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Abstract 

 

The study on relationship between lifestyle patterns and event marketing models 

of the elderly’s activity in Bangkok was aimed to explore the lifestyle patterns of the 

elderly, marketing model of the elderly, and the relationship between the lifestyle and 

the marketing model of the elderly’ activity in Bangkok Metropolis. The statistics used in 

the data analysis were descriptive statistics including mean, percentage and Standard 

deviation, Inferential statistics, and multiple regression analysis. The research tool used to 

collect data was a questionnaire applied on a group of sample consisting of 200 people 

selected through non - probability sampling in Lak Si, Thung Song Hong District, Bangkok. 

Results of the study regarding personal factors of the elderly revealed that most of 

them were married males aged 60-70 years old without bachelor's  degrees earning 

average monthly income 5,000-10,000 baht mainly from their work, savings, and currently 

unemployed. 

The results of the study of the elderly’s lifestyles of the sample group showed 

that they mostly participated in social activities, exercises, hobbies, and tourism activities 

respectively. 

The results of the event marketing model of the elderly also revealed that the 

sample needed marketing mix, and most activities were to be more personal. Moreover, 

the promotion should be made on the location, marketing process, cost, and activities 

respectively. The hypothesis testing revealed that the lifestyles, social activities, and 

tourism activities were related to the event marketing of the elderly in Bangkok. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

การตลาดกิจกรรม (Event Marketing) เปนเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดรูปแบบหนึ่งท่ีใชการ

สื่อสารผานกิจกรรม เพ่ือใหผูบริโภครับรูและจดจําจากตราสินคาไปสูผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายท่ีคอนขาง

เฉพาะ (Niche Marketing) เปนสวนหนึ่งในการสรางตราสินคา (Branding) ท่ีจะทําใหผลิตภัณฑมีความ

แตกตาง มีความเปนเอกลักษณ ควรคาแกการจดจํา ทําใหตราสินคามีมูลคา และไดเปรียบทางการแขงขัน

ตราสินคา Global Brand และ Local Brand มากมายท่ีสามารถสรางใหตราสินคาของตนเองมีมูลคา จาก

ผูบริโภคกลายมาเปนลูกคาท่ีมีความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)  ทําใหตราสินคาตองสรางกล

ยุทธเพ่ือรักษาลูกคา โดยการสรางประสบการณรวมกับลูกคา (Brand Experience) ท้ังกอนหนาท่ีจะทํา

การซ้ือ ขณะทําการซ้ือ ทุกจุดสัมผัส (Touch Point) เนนท่ีความรูสึกของลูกคาเม่ือสัมผัสหรือมีปฏิสัมพันธ

กับตราสินคาใหลูกคาจดจําตราสินคาโดยผานประสบการณท่ีดี เม่ือลูกคาประทับใจ เชื่อม่ันในตราสินคา 

ลูกคาจะกลับมาซ้ือซํ้า บอกตอ และปกปองตราสินคา 

สําหรับกลุมเปาหมายผูบริโภคหรือลูกคายุคดิจิทัลในปจจุบัน มีความตองการคนหาประสบการณ

ใหมในชีวิตใหกับตัวเอง เปดรับขอมูลทุกชองทาง ไมจํากัดเวลา สถานท่ี สามารถเขาถึงขอมูลไดแบบ Real 

Time สด ใหม ทันตอเหตุการณ พรอมกับสามารถแสดงความคิดเห็น และแบงปนประสบการณได

ตลอดเวลา 

องคการสหประชาติไดแบงระดับสังคมผูสูงอายุ เปน 3 ระดับ ไดแก ระดับการกาวเขาสูสังคม

ผูสูงอายุ (Aging Society) ระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) และระดับสังคมผูสูงอายุระดับ

สูงสุด (Super-aged Society หรือ Hyper-Aged Society) (Creative Thailand (ออนไลน), 2558)  

เม่ือประเทศไทยเริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Age Society) และกําลังกลายเปนสังคมวัยชราโดย

สมบูรณในป พ.ศ.2567 จากตัวเลขวิเคราะหของนักวิชาการประเทศไทย จะมีผูสูงอายุท่ีมีอายุเกิน 60 ปข้ึน

ไป ประมาณ 20% หรือประมาณ 13 ลานคน จากประชากรไทย 68 ลานคน ดังนั้นหลายหนวยงานตาง

ตื่นตัวและเตรียมพรอมในการรับมือกับสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (http://thaitgri.org) และการท่ี

ประเทศไทยกาวสูสังคมสูงวัยอยางรวดเร็ว กลุมเปาหมายผูสูงอายุ (Elderly) จึงเปนท่ีนาจับตามองสําหรับ

นักการตลาดท่ีตองการเขาถึงกลุมเปาหมายผูสูงอายุ พรอมกับทางภาครัฐใหการสงเสริม สนับสนุนผูสูงอายุ

ใหมีการดําเนินชีวิตท่ีดี มีคุณภาพ สงผลตอครอบครัว สังคมและชุมชน  

ไลฟสไตล และพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของผูสูงอายุ สะทอนใหเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจ มุมมองทาง

การตลาดท่ีเจาะกลุมผูสูงอายุ เปนกลุมท่ีมีอํานาจการตอรองและมีกําลังซ้ือสูง จึงมีศักยภาพสูงในการบริโภค 

ทําใหตองเรียนรูถึงพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของผูสูงอายุ เพ่ือท่ีจะกําหนดกลยุทธและทิศทางในการทําธุรกิจได
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ชัดเจน ทําใหเกิดโอกาสทางธุรกิจท่ีสอดรับกับความตองการของผูสูงอายุ (ท่ีมา:รายงาน "สูงวัยในศตวรรษท่ี 

21: การเฉลิมฉลองและความทาทาย" โดยกองทุนประชากรแหงสหประชาชาติ (United Nations 

Population Fund: UNFPA) และ องคการชวยเหลือผูสูงอายุระหวางประเทศ (Help Age International)  

สงผลใหธุรกิจตองทําการตลาดเชิงกิจกรรมมากข้ึน สรางประสบการณรวมกับตราสินคา (Brand 

Experience) สําหรับกลุมลูกคาผูสูงอายุ เพ่ือใหกลุมลูกคาผูสูงอายุมี Brand Loyalty เกิดความจงรักภักดี

ตอตราสินคา การซ้ือซํ้า บอกตอ และปกปองตราสินคาใหได ซ่ึงกลุมผูสูงอายุยังทําหนาท่ีในการเปนผูมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของสมาชิกในครอบครัว หรือคนรูจัก นักการตลาดจึงมีความ

จําเปนตองวิเคราะหและเขาถึงพฤติกรรม รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมายผูสูงอายุใหได เพ่ือการ

พัฒนากลยุทธทางดานการจัดการตลาดกิจกรรม (Event Marketing) ท่ีตอบโจทยไลฟสไตลของ

กลุมเปาหมายผูสูงอายุ นําไปสูการแขงขันทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ตนทุนของสินคาและบริการ

กอใหเกิดผลตอบแทนกับมาสูผูประกอบการไดอยางคุมคา 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาการตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินชีวิตกับการตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุใน           

        กรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาการดําเนินชีวิต และรูปแบบการตลาดกิจกรรม (event   
marketing) ของผูบริโภคกลุมผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ตัวแปรตน คือ การดําเนินชีวิต ตัว
แปรตาม คือ รูปแบบการตลาดกิจกรรม (Event Marketing) 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากร ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

1.3.3 ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตเดือนตุลาคม 2561 ถึงเดือน

เมษายน 2562 

1.3.4 ขอบเขตดานสถานท่ี กรุงเทพมหานคร 

 

1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

 1.4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 
1.4.2 ศึกษาเก็บขอมูลรูปแบบการดําเนินชีวิต และรูปแบบการตลาดกิจกรรมของผูบริโภคกลุม  

ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 1.4.3 นําขอมูลขอ 1.4.1 และ 1.4.2 มาจัดทําเปนรางของแบบสอบถามงานวิจัย  
 1.4.4 นํารางของแบบสอบถามงานวิจัย ใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอคําถาม  
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 1.4.5 ปรับแกไขขอคําถามของรางแบบสอบถามงานวิจัย ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  
 1.4.6 นําแบบสอบถามงานวิจัยท่ีไดปรับแกไขตามคําแนะนําของผู เชี่ยวชาญเรียบรอยแลว                   

ไปทดลองใช  (try out) กับกลุม ท่ีใกลเ คียงกับกลุมตัวอยาง 30 ตัวอยาง แลวหาคาความเชื่อ ม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามงานวิจัย 

 1.4.7 เม่ือแบบสอบถามงานวิจัยมีความเชื่อม่ัน เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ทีมผูวิจัยลงพ้ืนท่ี
เพ่ือเก็บขอมูลภาคสนาม โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย  (Simple random sampling) เปนการ
สุมตัวอยางโดยถือวาทุกๆหนวยหรือทุกๆสมาชิกในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเทาๆกัน การสุมวิธีนี้จะตอง
มีรายชื่อประชากรท้ังหมดและมีการใหเลขกํากับ วิธีการอาจใชวิธีการจับสลากโดยทํารายชื่อประชากร
ท้ังหมด หรือใชตารางเลขสุมโดยมีเลขกํากับหนวยรายชื่อท้ังหมดของประชากร จํานวน 200 ชุด  

 1.4.8 เก็บรวบรวมขอมูลพรอมกับตรวจสอบความถูกตองชุดแบบสอบถาม จนครบ 200 ชุด 
 1.4.9 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม (Editing) 
 1.4.10 นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส (Coding) ตามท่ีไดกําหนดรหัสไว

ลวงหนา 
 1.4.11 ประมวลผลขอมูลท่ีลงรหัส และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร

ทางสถิติ การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 1.4.12 นําผลท่ีไดจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป มาแปลผลเชิงพรรณนาในรูปแบบตาราง 
กราฟเสน กราฟแทง  

 1.4.13 นําผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชในการถายทอดความรูสูกลุมหรือชุมชนผูสูงอายุ 

 

1.5 สมมติฐานงานวิจัย 

1.5.1 การดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับรูปแบบการตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

 

1.6 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

การดําเนินชีวิต (AIOs) 

    -Activity 

    -Interest 

    -Opinion 

 

 

 

รูปแบบการตลาดกิจกรรม  

(Event Marketing) 

-Product 

-Price 

-Place 

-Promotion 

-Process 

-People 

      
   

 



4 
 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1 ไดรูปแบบการจัดการตลาดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ เพ่ือนําไปประยุกตใชไดตรงกับความ

ตองการ สามารถเขาถึงผูสูงอายุไดมากข้ึน  

 

1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 

รูปแบบการตลาดกิจกรรม  หมายถึง  ขอเสนอ หรือสิ่งท่ีผูเขารวมงานจะไดรับจากงานท้ังท่ีเปนสิ่ง
ท่ีจับตองได (tangible) และสิ่งท่ีจับตองไมได (intangible) เชน Concept ของงาน ภาพถายในงาน 

ราคา/คาใชจาย  หมายถึง  คาใชจาย เปนตัวเงิน หรือคาเสียเวลาในการเขารวมกิจกรรม 
สถานท่ี  หมายถึง  สถานท่ี บริเวณ พ้ืนท่ี ในการจัดงานหรือกิจกรรม 
การสงเสริมการตลาด หมายถึง ยึดหลัก Integrated Marketing Communication ในการ

สนับสนุนการจัดงาน ท้ังกอน ระหวาง และหลังการจัดงาน 
กระบวนการ หมายถึง ระบบ การเขาถึง เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินการจัดการตลาดกิจกรรม   
บุคลากร หมายถึง ผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดการตลาดกิจกรรมท้ังหมด  
การตลาดกิจกรรม  หมายถึง  ทุกรูปแบบท่ีจัดข้ึนในโอกาสพิเศษเพ่ือใหเปนเหตุการณ ท่ีสําคัญ

และนาจดจํา โดยผานการคิดและวางแผนมาอยางดีเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคบางอยาง ท่ีองคกรกําหนด
ข้ึน ซ่ึงกิจกรรมพิเศษนี้หมายรวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวกับองคกร (Corporate Event) และ กิจกรรมทาง
การตลาด (Marketing Event) ท่ีสามารถใชเพ่ือสื่อสารแบรนด ตั้งแตภาพลักษณ องคกรไปจนถึง
ภาพลักษณของผลิตภัณฑ และ/หรือบริการ 

การดําเนินชีวิต  หมายถึง  วิถีการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ โครงสรางโดยรวมของการใชชีวิต การ
ใชเวลา และการใชจายเงิน โดยท่ีลักษณะของพฤติกรรมตางๆจะเปนตัวบงบอกถึง รูปแบบการดําเนินชีวิต 
แตละแบบ ประกอบดวย กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 

กิจกรรม  หมายถึง  ปฏิกิริยาของผูสูงอายุท่ีแสดงออกอยางเดนชัด หรือวิธีการใชเวลาของบุคคลใน
การกระทําสิ่งตางๆ เชน การเลือกซ้ือสินคา การใชเวลาวาง การทํางานในแตละวัน การเลนกีฬาการใชเวลา
วาง เปนตน 

ความสนใจ  หมายถึง  ความชอบสวนบุคคลของผูสูงอายุ ความเอาใจใสเปนพิเศษ หรือความเอา
ใจใสแบบตอเนื่อง เชน ความสนใจตอครอบครัว บาน ชุมชน สันทนาการแฟชั่น และสื่อ 

ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกของผูสูงอายุทางอารมณความรูสึก หรือทางความเชื่อตอสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง โดยไมตองมีหลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปแลวนําไปสูการแปล
ความหมาย หรือการคาดคะเน โดยอาศัยความรู อารมณ ประสบการณและสภาพแวดลอมขณะนั้นเปน
พ้ืนฐานการแสดงออก 



 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินชีวิตกับรูปแบบการตลาดกิจกรรมของ

ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร” ไดดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทาง

สําหรับทําการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้ 

 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตลาดกิจกรรม (Event Marketing)  

            2.2 แนวคิดและทฤษฎี The 6 Ps of Event Marketing  

  2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต AIOs 

  2.4 แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอายุ 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฏเีกี่ยวกับการตลาดกิจกรรม (Event Marketing) 

จากการทบทวนวรรณของ เกรียงไกร กาญจนโภคิน (2555) ไดใหแนวคิดในหนังสือ Event 

Marketing ไววาการจัดการตลาดเชิงกิจกรรมท่ีเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งใจไวมากท่ีสุด โดย

สิ่งท่ีตองคํานึงถึงมีดังนี้ สถานการณทางการตลาด (Market Situation) การวิเคราะหวาสินคาอยูใน

ตําแหนงใดการตลาดโดยภาพรวมเปนอยางไร เปนผูครองสวนแบงทางการตลาดหรือไม สินคาเกาหรือ

สินคาใหม ท้ังหมดนี้จะเปนขอมูลสําคัญท่ีจะชวยบอกไดวาควรใชกิจกรรมประเภทใดเชน ถาเปนสินคาใหม

กิจกรรมท่ีใชตองมีสวนใหผูบริโภคกลุมเปาหมายไดทดลองใชสินคา เปนตน 

สถานการณของตราสินคา (Brand Situation) การวิเคราะหศักยภาพตราสินคา โดยศึกษาวา ตรา

สินคานั้นมีพลังสามารถดึงดูดกลุมผูบริโภคเปาหมายหรือสื่อมวลชนไดหรือไม เชน ตราสินคาของคุณตัน 

ภาสกรนทีหรือ บริษัทยูนิลีเวอรจัดกิจกรรมยอมมีผูใหความสนใจอยากรวมงานเปนจํานวนมาก แตท้ังนี้ไมได

หมายความวา ตราสินคาท่ีมีพลังเทานั้นจะสามารถจัดกิจกรรมไดตราสินคาท่ียังไมมีพลังท่ีแข็งแกรงก็อาจ

เลือกสถานท่ีจัดกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหประชาชนมารวมงานได หรืออีกแนวทางหนึ่งก็คือ ใชผูมีชื่อเสียงเปน

แมเหล็กเพ่ือชวยเพ่ิมพลังดึงดูดใหคนมารวมงานไดเชนกัน 

แนวทางของกิจกรรม (Event Platform) การวางทิศทางของกิจกรรม รวมถึงคุณคาและการ

สะทอนถึงวัฒนธรรมขององคกรดวย เชน สินคาบรีส นําเสนอรูปแบบการใชกิจกรรมกลางแจงเปนหลัก 

อาทิโครงการเปดโลกแหงการเรียนรู เนนการเรียนรูนอกหองเรียน เชน ถาเด็กตองการมีความรูเก่ียวกับสัตว

โลกลานปบรีสจะพาเด็กๆ ไปจังหวัดขอนแกน เพ่ือใหเด็กไดเรียนรูและเห็นแหลงท่ีขุดพบไดโนเสารไดจริง 

เปนตน คูแขงขัน (Competitor) คือ การสํารวจกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลา 1-2 ปท่ีผานมา รวมถึง
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กิจกรรมท่ีกําลังจะเกิดข้ึนวามีลักษณะรูปแบบใดบางและท่ีขาดไมไดคือการจัดกิจกรรมของคูแขงทางธุรกิจ

เพ่ือท่ีองคกรหรือนักการตลาดจะไดวางแผน ปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมใหมีความสด ใหม ทันสมัย และไม

เหมือนใครดังกลยุทธท่ีวา “แปลก ใหม ใหญ ดัง”  

ขอมูลลูกคาเชิงลึก (Consumer Insight) การท่ีพฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วสิ่งท่ีตองคํานึงถึงก็คือ นักการตลาดรูจักผูบริโภคเปาหมายมากนอยเพียงใด เขาใจพฤติกรรมอยาง

ลึกซ้ึงหรือไมวาผูบริโภคกลุมเปาหมายนั้นมีวิถีชีวิตอยางไร ชอบอะไร หรืออะไรกําลังเปนท่ีนิยม จากนั้น

นักการตลาดจึงนําขอมูลท่ีไดมาวางแผน คิดสรางสรรคในสิ่งท่ีกลุมผูบริโภคเปาหมายชอบและสนใจ เพ่ือทํา

ใหกิจกรรมนั้นเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายอยางแทจริง 

แนวความคิดหลัก 5 ประการ  

1. ครั้งแรก (The First) คือ การจัดกิจกรรมในแบบท่ียังไมเคยมีใครทํามากอน เกิดข้ึนเปนครั้งแรก

ในเมืองไทยหรือเปนของแปลกไมเคยมีใครเห็นมากอนโดยนําเสนอความแปลกใหมเพ่ือเปนจุดดึงดูดความ

สนใจตอผูเขารวมงาน 

2. แตกตาง (Different) คือ การสรางสรรคกิจกรรมบนความคิดท่ีพลิกแพลงแตกตางจากสิ่งท่ีเคย

เกิดข้ึนแลว เชน การประกวดนางสาวไทย ผูไดตําแหนงตองเปนคนสวย หุนดี แตมีกิจกรรมท่ีประชาชนและ

สื่อตางจดจําไดดีคือ การประกวดธิดาชาง ซ่ึงเปนการพลิกแพลงโดยใหผูเขาประกวดตองสวยและอวน 

3. ท่ีสุด (The Most) คือการจัดกิจกรรมท่ีสรางความนาสนใจโดยใชจุดเดนในเรื่องความเปน 

“ท่ีสุด” ไมวาจะเปนเกาท่ีสุดเล็กท่ีสุดใหญท่ีสุดยาวท่ีสุดซ่ึงสําหรับประเทศไทยแลวนิยมจัดกิจกรรมใน

ลักษณะนี้มากเพราะสื่อมวลชนมักใหความสนใจและพรอมท่ีจะเผยแพรขาว อีกท้ังยังไดลงบันทึกความเปน

ท่ีสุดอยางมากมาย เชน นวดไทยเยอะท่ีสุด เดาะลูกบอลนานท่ีสุด หรือขนมไหวพระจันทรท่ีใหญท่ีสุด เปน

ตน 

4  .ความตื่นเตนเราใจ (Excitement) คือ กิจกรรมท่ีมีการแสดงผาดโผนเปนจุดเดน อยางไรก็ตาม 

นักการตลาดควรตองคํานึงถึงผลลบท่ีจะตามมาหากเกิดอันตรายหรืออุบัติเหตุอ่ืนใดท่ีไมสามารถคาดการณ

ลวงหนาไดสิ่งท่ีจะตามมาก็คือขาวหนาหนึ่งซ่ึงอาจทําใหตราสินคา หรือแบรนด เสียหายไดแตในทางกลับกัน 

ถากิจกรรมนั้นประสบความสําเร็จก็มีโอกาสท่ีสื่อตางๆ จะนําเสนอขาวให 

5. ความมีชื่อเสียง (Famous) คือ การดึงผูมีชื่อเสียงมารวมงาน ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีใชอยางแพรหลาย

เชน การนํานักแสดง นักรอง หรือผูมีชื่อเสียงมารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึน ซ่ึงจะทําใหประชาชนรวมถึงสื่อมวลชน

ใหความสนใจและพรอมจะมารวมงานดวยเปนจํานวนมาก 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ The 6 Ps of Event Marketing 

 จากการทบทวนวรรณกรรมจากหนังสือของ C.A. Preston (2012) ทําใหทราบถึงสวนประสมของ

การตลาดกิจกรรมหรือองคประกอบของการตลาดกิจกรรม และรายละเอียดในการอธิบาย 6 Ps ดังนี้ P1 - 

Product คือขอเสนอ หรือสิ่งท่ีผูเขารวมงานจะไดรับจากงานท้ังท่ีเปนสิ่งท่ีจับตองได (tangible) และสิ่งท่ี

จับตองไมได (intangible) เชน Concept ของงาน ภาพถายในงาน 

P2 - Price คือคาใชจายในการเขารวมงาน 

P3 - Place คือ สถานท่ีในการจัดงาน 

P4 - Promotion คือยึดหลัก Integrated Marketing Communication ในการสนับสนุนการจัดงาน ท้ัง

กอน ระหวาง และหลังการจัดงาน 

P5 - Process คือกระบวนการ หรือ Mechanic ในการจอง และเขาชมงาน 

P6 - People คือบุคลากรท่ี contact โดยตรงกับผูเขารวมงาน 

Product – refers to what it is that you are offering.  Central to this is the idea of the 

extended product, which is to say a conglomeration of the tangible and intangible aspects 

of your event.  What is your event actually?  Look beyond the obvious and think of the 

product in terms of what it means to people.  Standard marketing philosophy has a brand 

as being a collection of ideas in the mind of the consumer. How true, then, when we 

consider the nature of and experience.  The event product can be viewed as what is on 

offer, of course, but to the consumer the event product is equivalent to and internal 

experience of thoughts and feelings.  The event meaning is the extension of the offering, 

and it is that which consumers buy into. 

Price – refers to how much you are charging your attendees and how much it is costing 

them to be so charged.  A simplistic but necessary aspect of setting price levels is 

concerned with covering costs.  The costs of holding an event are a reflection of overall 

management efficiency.  All managerial and operational activities are therefore of direct 

importance to the event marketer when devising a pricing structure, as covering costs can 

constitute a barrier to competitiveness.  There is therefore a potential discrepancy 

between the price structure and event marketer would like to see used and that which is 

possible given the constraints of covering costs. 

Place – factors are intrinsically bound to the idea of “product” for most events.  The 

venue of the event is equivalent to the idea of packaging for supermarket brands.  

Hoyle’s “where” factors represent a useful and practical detail concerning the influence 

of venue upon event performance.  There are a few factors that we should consider 
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further.  We should look for the reasons that might drive and event into a venue that 

does not reflect well upon it, as when this has happened, I’m sure it has not been done 

in a willfully perverse manner in order to serve a negative outcome.  There will have 

been pressures at play that have forced the event into the wrong place.  There is always 

the problem of cost.  It might be ideal to hold and event in just the right place, the 

venue the event marketer is well aware of but simply cannot afford.  Sometimes the 

plain facts of cost will push an event marketer into a position of compromise.  Similarly, 

there is the issue of availability.  A venue that is geared up to holding events,  and has 

proven itself to be slick and professional in its management and operations, may well 

become booked due to its reputation.  If time is a constraint, you may be looking for a 

venue that is available, never mind one that is perfect.  The real world does tend to get 

in the way of perfection. 

Promotion – refers to those activities that will bring an event forward to the attention of 

potential customers, and which in doing so will generated attendance.  In ideal world, the 

event marketer should be influencing all aspects of the event he or she is responsible for 

and should be playing a strategic role in tis management.  The event marketer is ideally 

placed to formulate an event to best suit the requirements of the market.  It is often the 

case, however, that the event marketer concentrates upon promotional activities.  The 

marketing communication mix stresses that all aspects of an event represent 

communication about that event.  This is an example of what is meant by fluidity in 

marketing definitions, as everything, down to the grooming habits of an event operative, 

can be described as a point of communication.  It is against this background that the 

event marketer allocates resources to planned promotions. 

Process – refers to the mechanics of booking and using an event.  As most events will 

have a website for booking, it goes without saying that the quality of a website suggests 

the quality of and event.  Does it go without saying?  For events the website has become 

what packaging is to supermarket brands.  It is, along with price, what consumers use to 

infer the quality of the product.  If the website is shiny and fresh, then that’s the 

impression a browser will get of the event.  If it is dull and monotonous, what are people 

going to think?  Perhaps more than advertising, the event website is your opportunity to 

express the components and values of the event, and it can be as creative and exciting as 

you make it. 
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People – refers to all those event operatives who come into direct contact with 

attendees.  It is difficult to think of anything that influences our impression of experiences 

more profoundly than the people we encounter.  As marketing is about customer 

acquisition and retention, given the costs of recruiting new business, it makes sense to 

retain as many customers as possible.  Even for one-off events, positive encounters with 

event personnel are a necessary prerequisite if standards are important to event 

organizers.  For repeat events that seek to maintain customer loyalty, or for an event 

business for which repeat business will come as a result of its performance, having the 

right people in place will created the best impression.  This sounds like a personnel 

concern, but ultimately it is a marketing problem if poor staff generates negative word of 

mouth, which as we all know spreads like wildfire in the digital age. 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎรีูปแบบการดําเนินชีวิต AIOs 

 จากการทบทวนวรรณกรรมของ อดุลย จาตุรงคกุล (2550) ไดกลาวถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตไววา 

“การดํารงชีวิตของมนุษยแตละยุคมิไดเปนอยางไมมีหลักเกณฑ มนุษยอยูรวมกันเปนกลุม แตละกลุมมีกฎ

หรือเกณฑท่ี ทุกคนในกลุมพึงถือปฏิบัติพฤติกรรมของแตละคนในกลุมจึงเปนไปในทํานองเดียวกัน เม่ือกลุม 

สังกัดชั้นทางสังคมและวัฒนธรรมของกลุมชั้นทางสังคม และวัฒนธรรมท่ีกลาวมาแลวนี้พัฒนาแบบ 

แผนการดํารงชีพหรือใชชีวิตตลอดจนถึงแบบแผนของการบริโภคข้ึนมาใชในสังคมแบบหรือแบบแผน

ดังกลาว เราเรียกวา “แบบของการใชชีวิต” ชีวิตท่ีเรากําลังดําเนินอยูหรือท่ีเราตองการจะเปน ดังนั้นถาเรา

สามารถทําความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตไดสําเร็จเราก็เขาใจวาทําไมคนเราถึงแสดงออก

เชนนั้น และมีแบบแผนการดําเนินชีวิตเชนนั้นรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ AIOs การวัดวิถีชีวิตหรือเรียกอีก

อยางหนึ่งวา การพรรณนาลักษณะทางจิตวิทยาหรือมาตรวัดจิตนิสัย ในทางปฏิบัติมักจะใช 3 ตัวแปร คือ 

กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) หรือเรียกอีกอยางวา AIOs โดย

แบบสํารวจ AIOs นี้ประกอบดวยขอคําถามตางๆ ดังนี้ 

2.3.1 กิจกรรมท่ีทําเพ่ือใหผูบริโภคเปดเผยสิ่งท่ีทํา สิ่งท่ีซ้ือ รวมถึงการใชเวลาวาง 

2.3.2 ความสนใจ เปนคําถามท่ีวัดความชอบและการจัดลําดับความสําคัญของผูบริโภค 

2.3.3 ความคิดเห็น เปนคําถามท่ีมุงเนนความคิด ความรูสึก และทัศนคติตางๆ ของผูบริโภค 

รายละเอียดและความหมายของ AIOs มีดังนี้  

A คือกิจกรรมซ่ึงหมายถึงปฏิกิริยาท่ีแสดงออก เชน ดูโทรทัศน จายของในรานคาหรือ เลาใหเพ่ือน

ฟงเก่ียวกับบริการซอมรถของอูประจํา แมวาปฏิกิริยานี้ใครๆ ก็เห็นอยูแตไมสามารถคาดเดาเหตุผลของการ

กระทําไดหมดและก็ไมใคร ะมีใครทําการวัดเพ่ือหาเหตุผลของปฏิกิริยานี้ 
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I คือความสนใจเปนความสนใจในเรื่องราวเหตุการณ หรือวัตถุ โดยมีระดับของความตื่นเตนท่ี

เกิดข้ึนเม่ือไดตั้งใจติดตอกันมาหรือมีความตั้งใจเปนพิเศษเก่ียวกันสิ่งนั้น 

O คือความคิดเห็น เปนไปในรูปคําพูดหรือเขียนตอบท่ีบุคคลตอบตอสถานการณท่ีกระตุนเรา 

คําถามความคิดเห็นใชเพ่ืออธิบายแปลความหมายการคาดคะเนและการประมาณคา เชน เชื่อในสิ่งซ่ึงบุคคล

อ่ืนตั้งใจความเชื่อเก่ียวกับเหตุการณในอนาคต ประเมินรางวัลท่ีจะไดรับ จากการเลือกทางเลือกและโทษท่ี

จะเปนผลของการเลือกทางเลือก 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

ประเภทและลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุ แตละชวงวัย การพิจารณาลักษณะงานหรือ

กิจกรรมตามการเปลี่ยนแปลงตาม ธรรมชาติของสภาพรางกาย จิตใจ และสังคมของผูสูงอายุ แบงออกเปน 

3 ชวง ดังนี้  

ชวงแรก เปนชวงของวัยสูงอายุท่ียังมีพลัง เปนชวงเวลาแหงการมี พลังของความสูงวัย โดยปกติ

มักจะอยูในชวงอายุ 60-69 ป ชวงวัยนี้  มีประสบการณ ความรู ความสามารถ และภูมิปญญาท่ียังพรอมใช

งานได ประกอบกับสภาพรางกายยังคงแข็งแรงกระฉับกระเฉง สามารถทํางาน สรางสรรคประโยชนแก

ครอบครัว ชุมชน และสังคมไดเปนอยางดี ในชวง วัยนี้จึงสามารถทํางานหรือกิจกรรมท่ีไดคาตอบแทน อาจ

เปนงานเกษตร อุตสาหกรรม บริการ หรือการประกอบอาชีพอิสระ เปนวิทยากรใหความรู  เปนท่ีปรึกษา 

เปนอาสาสมัคร และการทํางานอดิเรกตางๆ ตามความสนใจ ก็ได  

ชวงท่ีสอง เปนชวงแหงการพักผอน ในชวงนี้มักอยูระหวางอายุ 70-79 ป อาจยังมีสภาพรางกาย

โดยรวมท่ียังดีอยูแตไมกระฉับกระเฉงหรือ เริ่มออนแอลง ผูสูงอายุบางคนอาจสูญเสียความสามารถในการ

เห็น การไดยิน และมีปญหาการทรงตัว ดังนั้น ผูสูงอายุในชวงวัยนี้จึงตองการ การพักผอนมากกวาการ

ทํางาน การทํางานชวงนี้จึงไมควรเปนการทํางานท่ีหนักจนเกินไป ควรเนนการทํางานอดิเรกมากข้ึน  

ชวงท่ีสาม เปนชวงแหงการพ่ึงพิง มักอยูในชวงอายุมากกวา 80 ปข้ึนไป ผูสูงอายุมักมีความ

เจ็บปวยและมีความเสื่อมของอวัยวะตางๆ มากขนึ้ จึงตองพ่ึงพิงผูอ่ืนมากข้ึน ในวัยนี้ควรเนนการทํางาน

อดิเรกท่ีหมาะสมกับสภาพรางกายท่ีเปลี่ยนไป 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาของ สุวรรณา เตชะธีระปรีดา (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการ

กิจกรรมนันทนาการเพ่ือผูสูงอายุของเทศบาล ตําบลหนองน้ําใส อําเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา” ทําให

ทราบวาผูสูงอายุมีความพึงพอใจและความตองการเขารวมในกิจกรรมการเขาสังคมระดับมาก มีความความ

พึงพอใจและความตองการเขารวมในกิจกรรมงานเทศกาลงานบุญ งานประเพณี งานเทศกาลตางๆ มาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ การเขารวมเปนสมาชิกชมรมหรือกลุม เชน ชมรมผูสูงอายุ กลุมศาสนา ฯลฯ และ

การศึกษาปฏิบัติธรรม   
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ผูสูงอายุมีความพึงพอใจและความตองการเขารวมในกิจกรรมการทองเท่ียวระดับปานกลาง 

กิจกรรมการเดินทางทองเท่ียวตามโบราณสถานตางๆ เชน วัดอุทยานประวัติศาสตร ฯลฯ มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ การทองเท่ียวเชิงเกษตรนิเวศน และการทองเท่ียวแบบวิถีสุขภาพ 

ผูสูงอายุมีความพึงพอใจและความตองการเขารวมในกิจกรรมการออกกําลังกายระดับนอย 

กิจกรรมการทําการบริหาร เชน รํามวยจีน ฝกโยคะ รําไทเก็ก รําไมพลอง ฯลฯ มากท่ีสุด รองลงมาคือ การ

ออกกําลังกาย แบบแอโรบิท เชน เตนแอโรบิท เดินเร็ว ข่ีจักรยาน ฯลฯ และการเลนกีฬาหรือเกม เชน เลน

หมากรุก หมากฮอส กอลฟ โยนหวง เปตอง ทอยเกือกมา และเกมตางๆ 

ผูสูงอายุมีความพึงพอใจและความตองการเขารวมในกิจกรรมงานอดิเรกระดับนอย กิจกรรมการ

เปนวิทยากรในการอบรมวิชาการและวิชาชีพแกสังคม มากท่ีสุด รองลงมาคือการละเลนพ้ืนบาน เชน การ

รํากลองยาว การรําฟอน เล็บ ฯลฯ และการเขารวมกิจกรรมสิ่งประดิษฐตางๆ เชน งานฝมือ การแกะสลัก 

ฯลฯ 

 

จากการศึกษาของ เชียง เภาชิต และพรรณราย เทียมทัน (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบกิจกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุในจังหวัดนครสวรรค ทําใหทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของ

ผูสูงอายุในจังหวัดนครสวรรค สวนมากทํากิจกรรมท่ีไมมีการเคลื่อนไหวมากท่ีสุดคือ ดูรายการโทรทัศน 

วีดิโอ นอกจากนั้นเปนกิจกรรมสงเสริมสุขภาพดานความรับผิดชอบตอสุขภาพตนเอง และดานการ

รับประทานอาหาร คือ การตรวจสุขภาพกับแพทยอยางนอยปละ 1 ครั้ง การรับประทานอาหารปลอด

สารพิษ การทํางานบานและ นอนหลับพักผอนเปนอยางนอย วันละ 7-8 ชั่วโมง สําหรับการออกกําลังกายท่ี

เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีสรางเสริมสุขภาพท่ีสําคัญ ปรากฏวามีการปฏิบัติบางเปนบางครั้ง ซ่ึงอาจจะเกิดไดหลาย

สาเหตุ เชน ผูสูงอายุคิดวาตนเองมีสุขภาพดีแลว และการเขาใจผิดเก่ียวกับรูปแบบการออกกําลังกาย สวน

สาเหตุอ่ืน ๆ ไดแก ไมมีเวลา ปวยบอย อายุมากจึงนั่งๆ นอนๆ หลังไมดี ทําอะไรไมถนัด  

 

จากการศึกษาของ วัชรินทร เสมามอญ (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการพัฒนา

รูปแบบการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดอางทอง ทําให

ทราบวา ผูสูงอายุจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดอางทอง มีความพึงพอใจท่ีมีตอรูปแบบการจัด

กิจกรรมนันทนาการภาพรวมอยูระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานโปรแกรมการจัด

กิจกรรมนันทนาการผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก กิจกรรมนันทนาการเตนรํา (กิจกรรมรําวงและ

กิจกรรมเขาจังหวะ) กิจกรรมนันทนาการเกมและกีฬาท่ีมีความเหมาะสมกับผูสูงอายุ (กิจกรรมกลุมสัมพันธ 

เกมสําหรับผูสูงอายุ การเหยียดยืดกลามเนื้อและการบริหารรางกาย และกระบองกลองยาว)  และกิจกรรม

นันทนาการวรรณกรรม (กิจกรรมการพูดคุย) 

รองลงมาคือดานสถานท่ีจัดกิจกรรมนันทนาการ ไดแก แหลงชุมชน เหมาะสมกับการจัดกิจกรรม

นันทนาการผูสูงอายุ เดินทางสะดวก และกวางขวาง มีสิ่งอานวยความสะดวกครบถวน 
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ดานเนื้อหาของหลักสูตร ไดแก เปนแรงจูงใจในการเขาสังคมและผอนคลายความวาเหว ชวยสราง

ความสนุกสนาน ชวยรักษาสุขภาพรางกายและความสมบูรณของจิตใจและใหผูสูงอายุไดมีโอกาสพบปะ 

แลกเปลี่ยนความคิดซ่ึงกันและกัน  และเกิดความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสังคม 

ดานบุคลากรในการดําเนินการจัดกิจกรรมนันทนาการผูสูงอายุ ไดแก มีความเขาใจในกระบวนการ

และข้ันตอนการจัดกิจกรรมนันทนาการผูสูงอายุ มีแนวคิดในการทํากิจกรรมนันทนาการผูสูงอายุใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว มีประสบการณทางตรงและทางออมในการจัดกิจกรรมนันทนาการท่ีหลากหลายรวมท้ัง

สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได มีความรูความชานาญเก่ียวกับเรื่องสุขภาพและการดูแลความปลอดภัยของ

ผูสูงอายุ  และมีความรูความเขาใจเก่ียวกับพัฒนาการของผูสูงอายุ  

และดานวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุ ไดแก เพ่ือใหเกิดความ

รวมมือของชุมชน ครอบครัว เพ่ือดูแลและรวมกันพัฒนาผูสูงอายุ  เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

หนวยงานท่ีรับผิดชอบและประชาคมผูสูงอายุ  เพ่ือใหผูสูงอายุไดรับการสงเสริม พัฒนาทางดานรางกาย 

อารมณ จิตใจและสังคม  เพ่ือเปนการอนุรักษ และสืบสานวัฒนธรรมไทยผานกิจกรรมนันทนาการผูสูงอายุ  

และเพ่ือเปนการเปดโอกาสใหผูสูงอายุท่ีมีความรู ความสามารถไดทําประโยชนใหแกชุมชน 

 

จากการศึกษาของ ปริญญลักษม์ิ ตระกูลตั้งจิตร และสุมนรตี นิ่มเนติพันธ (2559) ไดทําการศึกษา

เรื่อง สภาพและความตองการกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุ ทําใหทราบวา สาเหตุท่ีผูสูงอายุสนใจทํา

กิจกรรมนันทนาการ 3 อันดับแรก ไดแก กิจกรรมเพ่ือสุขภาพของตนเอง กิจกรรมเพ่ือสังคม อาทิ การรวม

ในงานบุญ งานประเพณี งานเทศกาล ฯลฯ และกิจกรรมทองเท่ียว  

แหลงขอมูลเก่ียวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการท่ีทําใหผูสูงอายุรับทราบมากท่ีสุด คือ บุคลากรท่ี

รูจัก เชน บุตร หลาน ญาติพ่ีนอง และเพ่ือนๆ รองลงมาคือ เสียงตามสายของชุมชน และผูนําชุมชน  

กิจกรรมนันทนาการท่ีผูสูงอายุมีความตองการในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาราย

ดาน พบวา ดานท่ีมีความตองการมากท่ีสุดคือ ดานขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และประเพณี   และดาน

สังคมและสงเสริมพัฒนาอารมณสุข กิจกรรมนันทนาการท่ีผูสูงอายุมีความตองการอยูในระดับมาก ไดแก 

ดานเสริมสรางสุขภาพพลานามัยและสมรรถภาพรางกาย ดานศิลปหัตถกรรมและงานอดิเรก กิจกรรม

นันทนาการท่ีผูสูงอายุมีความตองการในระดับปานกลาง ไดแก ดานอาสาสมัคร  และดานการสงเสริมการ

อาน พูด เขียน 

 

จากการทบทวนบทความวิชาการของ อริสา เหลาวิชยา (2556) เรื่องกลยุทธการจัดการตลาดเชิง

กิจกรรม ทําใหทราบวา การท่ีกิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา เปน

ผลมาจากพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงและอยางรวดเร็ว ทําใหนักการตลาดตองปรับกลยุทธการตลาดอยู

เสมอ ความพรอมในการเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายท่ีแตกตางกันท้ังดานรสนิยมกิจกรรมท่ีชื่นชอบ และ

การเลือกเปดรับสื่อการใชการตลาดเชิงกิจกรรมจะเปนการเจาะกลุมผูบริโภคเปาหมายเพ่ือสนองความ
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ตองการไดอยางแทจริงเพราะรูปแบบของการจัดการตลาดเชิงกิจกรรม ทําใหผูบริโภคไดมีโอกาสสัมผัส

สินคาอยางใกลชิด รวมถึงสามารถสรางความรูจักและความประทับใจในตราสินคาไดเปนอยางดีหากแตการ

จัดการตลาดเชิงกิจกรรมใหนาสนใจนั้นไมใชเรื่องงาย  

และไดใหแนวคิดในบทสรุปไววา ในปจจุบัน การตลาดเชิงกิจกรรมไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว

เนื่องจากการท่ีผูบริโภคกลุมเปาหมายมีความแตกตางกันท้ังรสนิยมกิจกรรมและวิธีการเปดรับสื่อตางๆอีก

ท้ังการโฆษณาผานสื่อมวลชนหลักมีราคาแพงมากข้ึน รวมท้ังยังเปนการเผยแพรไปสูประชาชนจํานวนมาก 

ท้ังท่ีความเปนจริงแลวอาจไมตรงกับกลุมผูบริโภคหลักขององคกร สินคาหรือบริการ 

การตลาดเชิงกิจกรรม จะเปนการเจาะกลุมผูบริโภคเปาหมายเพ่ือสนองความตองการไดอยาง

แทจริง การจัดกิจกรรมท่ีดีสามารถสรางความนาจดจําแกผูเขารวมงานไดซ่ึงการสรางสรรคกิจกรรมแตละ

ครั้งตองมีเอกลักษณ รวมท้ังสามารถสะทอนภาพลักษณของตราสินคานั้นๆออกมาพรอมท้ังสรางความ

ประทับใจในตราสินคาไดเปนอยางดี 

หากแตการทําการตลาดเชิงกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพสูงสุดไมใชเพียงเพ่ือใหสอดคลองกับรสนิยม

หรือความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายเทานั้น แตมีจุดประสงคท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือจะทํา

อยางไรใหกิจกรรมนั้นนาประทับใจและเปนขาวไดเพ่ือผลในการใหสื่อมวลชนชวยประชาสัมพันธนําเสนอ

กิจกรรมนั้นออกมาเปนขาวไดท้ังนี้นักการตลาดจึงตองมีการกําหนดกลยุทธการจัดทําการตลาดเชิงกิจกรรม

ใหนาสนใจและประทับใจประชาชนรวมถึงสื่อมวลชนใหมากท่ีสุด 



 
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินชีวิตกับรูปแบบการตลาด

กิจกรรมของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร” ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 200 คน โดยการศึกษาครั้งนี้ ไดดําเนินการศึกษาแบบเชิงสํารวจ (Survey Research) มี

วิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชทําการศึกษา 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชทําการศึกษา 

3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชทําการศึกษาครั้งนี้ คือผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน โดยใชการสุม

ตั วอย างไม ใชความนาจะเปน (non-probability sampling) พ้ืน ท่ี เขตหลักสี่  แขวงทุ งสองหอง 

กรุงเทพมหานคร 

สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะ

เปน (non-probability sampling) ประเภทการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือตามสะดวก เนื่องจาก

สะดวกในการเขาถึงตัวอยางท่ีสามารถใหขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับประเด็นปญหาท่ีตองการศึกษาวิจัย

เปนสําคัญ งายตอการเลือกตัวอยาง และหนวยตัวอยางมักใหความรวมมือในการใหขอมูลสูง ประกอบกอบ

ดวยชวงเวลาและงบประมาณในการศึกษาวิจัยนั้นมีจํากัด ทําใหการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญมีความ

เหมาะสมในการทําวิจัยครั้งนี้ 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชทําการศึกษา 

        เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงสรางข้ึนจาก

การศึกษาเอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

          สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนคําถามปลายปด เลือก

คําตอบเพียงขอเดียว (Check List) ประกอบดวยขอคําถาม 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

รายไดครอบครัว อาชีพของผูปกครอง และจํานวนบุตร 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ ลักษณะเปนคําถามปลายปด 

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 4 ประกอบดวยขอคําถาม 24 ขอ ไดแก กิจกรรมทางสังคม

กิจกรรมออกกําลังกาย กิจกรรมการทองเท่ียว และกิจกรรมงานอดิเรก 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดกิจกรรม ลักษณะเปนคําถามปลายปด 

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ประกอบดวยขอคําถาม 48 ขอ ไดแก ดานกิจกรรม ดาน

คาใชจาย ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานบุคคล 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชทําการศึกษา 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ไดมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

  3.3.1. ทําการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

การศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินชีวิต กับรูปแบบการตลาดกิจกรรมของผูสู งอายุ ใน

กรุงเทพมหานครเพ่ือสรางกรอบแนวคิด 

  3.3.2 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจากเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและ งานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ไปสรางเครื่องมือท่ีจะใชทําการศึกษาไดเปนรางของแบบสอบถาม   

3.3.3 นํารางของแบบสอบถาม ไปใหผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง 

ตามเนื้อหา (Content Validity) ความถูกตองเหมาะสม ความครอบคลุมและใหคําแนะนําสิ่งท่ีควรปรับปรุง

แกไขใหถกตองสมบูรณยิ่งข้ึน โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอถามนั้นกับประเด็นหลักของเนื้อหา 

ตามวิธีการของ Rovinelli และ Hambleton, (1978 : 34 37 อางถึงใน ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2546 : 

140) โดยกําหนดคะแนนไว ดังนี้  

+ 1 เม่ือเห็นวาตรงกับขอบขายเนื้อหาตามท่ีระบุไว 

0 เม่ือไมแนใจวาตรงกับขอบขายเนื้อหาตามท่ีระบุไว 

- 1 เม่ือแนใจวาไมตรงกับขอบขายเนื้อหาตามท่ีระบุไว  

ผลการวิเคราะหหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา ปรากฏวาขอคําถามทุกขอผานเกณฑมีคาดัชนีความ

สอดคลอง ตั้งแต .60 ข้ึนไปเปนการตรวจสอบสรุปอางอิงถึงมวลเนื้อหาสาระ ความรู หรือประสบการณ ท่ี

เครื่องมือมุงวัดวามีความครอบคลุม หรือเปนตัวแทนมวลความรู และนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปเก็บ

รวบรวมขอมูลตอไป   

 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชทําการศึกษา 

  3.4.1 ทําการจัดเตรียมแบบสอบถามเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชทําการศึกษา 

คือ แบบสอบถามฉบับสมบูรณ จํานวน 200 ชุด 

  3.4.2 แจก เก็บ ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน ของแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยาง

ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน ไดรับแบบสอบถามคืนครบท้ังหมด 200 ชุด คิดเปนรอยละ 

100  
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3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินชีวิตกับรูปแบบการตลาดกิจกรรม

ของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร” หลังจากทําการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว นําแบบสอบถาม ท่ีทําการ

ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนแลว นําไปลงรหัส (Code) ตามหลักเกณฑของเครื่องมือในแตละสวน และ

นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมทางสถิติวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  3.5.1 การศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage)  

3.5.2 การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร  สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean)  คารอยละ 

(Percentage) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

3.5.3 การศึกษาสวนประสมทางการตลาดกิจกรรม  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean)  คารอยละ (Percentage) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

3.5.4 การศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินชีวิตกับรูปแบบการตลาดกิจกรรมของ

ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินชีวิตกับรูปแบบการตลาด
กิจกรรมของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร” จํานวน  200  คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทาง
สําหรับสังคมศาสตร โดยผูวิจัยไดเสนอผลการวิจัย แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

4.1  ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
4.2  ผลการศึกษาการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
4.3  ผลการศึกษารูปแบบการตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
โดยมีสัญลักษณและความหมายท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 X  =       คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D. =       คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 p =       ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีวิเคราะหได 
 t =       คาทดสอบความแปรปรวนระหวาง 2 กลุม 
 F =       คาทดสอบความแปรปรวนตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป 
 SS =       คาผลบวกของความเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง 
 MS =       คาผลตางของความเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง 
 *   =       มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ** =       มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

4.1 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครประกอบดวย 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน แหลงรายไดหลัก (รายไดท่ีไดรับมาก
ท่ีสุด) และอาชีพหลักโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
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ตาราง 4.1 ความถ่ี และคารอยละ ตามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุ 
จํานวน 

(n=200 คน) 
รอยละ 

(100.00) 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

116 
84 

58.00 
42.00 

อายุ 
60 – 70 ป 
71 – 80 ป 
80 ปข้ึนไป 

140 
54 
6 

70.00 
27.00 
3.00 

การศึกษา 
ไมจบการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีข้ึนไป 
 

 
42 
96 
58 
4 

 
21.00 
48.00 
29.00 
2.00 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

 
22 
128 
50 

 
11.00 
64.00 
25.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
มากกวา 15,000 บาท 

 
49 
61 
53 
37 

 
24.50 
30.50 
26.50 
18.50 

แหลงรายไดหลัก 
บุตร หลาน ครอบครัว 
การทํางานของตนเอง/เงินเก็บ 
เบี้ยยังชีพของทางราชการ เชน เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

 
66 
71 
63 

 
33.00 
35.50 
31.50 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุ 
จํานวน 

(n=200 คน) 
รอยละ 

(100.00) 

อาชีพหลัก 
ไมไดประกอบอาชีพ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 
รับจาง/บริษัทเอกชน 
ขาราชการบําเน็จ บํานาญ 
เกษตรกรรม 
อาชีพอิสระ 

 
61 
42 
27 
25 
18 
27 

 
30.50 
21.00 
13.50 
12.50 
9.00 
13.50 

 
 

จากตาราง 4.1 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
200 คน จําแนกตามตัวแปรดังนี้ 

เม่ือจําแนกตามเพศ กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 116 
คน คิดเปนรอยละ 58.00 และเพศหญิง มีจํานวน 84 คน  คิดเปนรอยละ 42.00 ตามลําดับ 

 เม่ือจําแนกตามอาย ุกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 60 – 70 ป
จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมามีอายุระหวาง 71 – 80 ป จํานวน  54  คน คิดเปน
รอยละ  27.00 และมีอายุ 80 ปข้ึนไป จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมามีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.00 มีระดับการศึกษาไมจบการศึกษา จํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 21.00 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 2.00 
ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพ
สมรสจํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมามีสถานภาพหยาราง/หมาย/แยกกันอยู
จํานวน  50  คน คิดเปนรอยละ25.00 และมีสถานภาพโสด จํานวน  22 คน  คิดเปนรอยละ  11.00 
ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,000 – 10,000 บาท จํานวน  61 คน คิดเปนรอยละ 30.50 รองลงมา มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 26.50 มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.50 และมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 15,000 บาทข้ึนไป จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 18.50 ตามลําดับ 
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เ ม่ือจําแนกตามแหลงรายไดหลัก (รายได ท่ีไดรับมากท่ีสุด) กลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีแหลงรายไดหลักจากการทํางานของตนเอง/เงินเก็บจํานวน 71 คน  คิด
เปนรอยละ 35.50  รองลงมามีแหลงรายไดหลักจากบุตร หลาน ครอบครัวจํานวน 66 คน คิดเปน
รอยละ 33.00 และมีแหลงรายไดหลักจากเบี้ยยังชีพของทางราชการ เชน เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จํานวน  
63 คน คิดเปนรอย 1.50 ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกตามอาชีพหลัก กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมไดประกอบอาชีพ
จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 30.50 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 42 คน คิดเปนรอย
ละ 21.00 รับจาง/บริษัทเอกชน และอาชีพอิสระเทากัน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.50 
ขาราชการบําเน็จบํานาญ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.50  และมีอาชีพเกษตรกรรม จํานวน  
18 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 

 

4.2 ผลการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 

กิจกรรมทางสังคม กิจกรรมออกกําลังกาย กิจกรรมการทองเท่ียว และกิจกรรมงานอดิเรก โดยการ
แจกแจงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตาราง 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ 
              ในเขตกรุงเทพมหานคร (n = 200) 
 

รูปแบบการดําเนินชีวิต X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
อันดับ 

กิจกรรมทางสังคม 2.84 .597 บอยครั้ง 1 
กิจกรรมออกกําลังกาย 2.54 .617 บอยครั้ง 2 
กิจกรรมการทองเท่ียว 2.23 .506 นานๆ ครั้ง 4 
กิจกรรมงานอดิเรก 2.36 .486 นานๆ ครั้ง 3 
โดยรวม 2.50 .391 นานๆ ครั้ง  

 
 จากตาราง 4.2 พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับการปฏิบัติ
รูปแบบการดําเนินชีวิต โดยรวมอยูในระดับนานๆ ครั้ง ( X = 2.50, S.D. = .391) และเม่ือพิจารณา
ผลการวิเคราะหระดับการปฏิบัติของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร รายดาน พบวา มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ กิจกรรมทางสังคม ( X = 2.84, S.D. = .597) กิจกรรมออกกําลังกาย ( X = 2.54, S.D. = 
.617) กิจกรรมงานอดิเรก ( X = 2.36, S.D. = .486) และกิจกรรมการทองเท่ียว ( X = 2.23, S.D. 
= .506) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดับการปฏิบัติของผูสูงอายุ 
             ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอรูปแบบการดําเนินชีวิต  ดานกิจกรรมทางสังคม (n = 200) 
 

รูปแบบการดําเนินชีวิต   X  S.D. 
ระดับ   

การปฏิบัต ิ
อันดับ 

ดานกิจกรรมทางสังคม     

1. การรวมในงานบุญ งานประเพณี        
   งานเทศกาล วัฒนธรรมทองถ่ินตางๆ  

3.16 .771 บอยครั้ง 1 

2. การเขารวมเปนสมาชิกชมรมหรือกลุม   
   เชน ชมรมผูสูงอายุ กลุมศาสนา 

3.00 .859 บอยครั้ง 2 

3. การดูโทรทัศนกับครอบครัว 2.71 .727 บอยครั้ง 4 
4. การศึกษาปฏิบัติธรรม 2.77 .885 บอยครั้ง 3 
5. การปลูกตนไมกับครอบครัว หรือเพ่ือน 
   รวมวัยเดียวกัน 

2.58 .704 บอยครั้ง 5 

รวม 2.84 .597 บอยครั้ง  

 

   จากตาราง 4.3 พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับการปฏิบัติตอ
รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรมทางสังคม โดยรวมอยูในระดับบอยครั้ง ( X = 2.84, S.D. = 
.597) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การรวมในงานบุญ 
งานประเพณี งานเทศกาล วัฒนธรรมทองถ่ินตางๆ ( X =3.16, S.D. = .771) รองลงมา การเขารวม
เปนสมาชิกชมรมหรือกลุม เชน ชมรมผูสูงอายุ กลุมศาสนา ( X =3.00, S.D. = .859) การศึกษา
ปฏิบัติธรรม ( X =2.77, S.D. = .885) การดูโทรทัศนกับครอบครัว ( X =2.71, S.D. = .727) และ
การปลูกตนไมกับครอบครัว หรือเพ่ือนวัยเดียวกัน ( X = 2.58, S.D. = .704) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 
 

 

ตาราง 4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดับการปฏิบัติของผูสูงอายุ 
              ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรมออกกําลังกาย           

(n = 200) 
 

รูปแบบการดําเนินชีวิต X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
อันดับ 

ดานกิจกรรมออกกําลังกาย     

1. การทํากายบริหาร เชน การรํามวยจีน  
   การฝกโยคะ  

2.74 .952 บอยครั้ง 2 

2. การออกกําลังกายแบบแอโรบิค เชน   
    การเตนแอโรบิค การวิ่งเหยาะหรือ 
    จอกก้ิง การเดินเร็ว ข่ีจักรยาน วายน้ํา  
    หรือการใชอุปกรณบางอยาง เชน การ 
    เดินบนสายพาน 

2.85 .815 บอยครั้ง 1 

3. การเลนกีฬาหรือเกม เชน เลนหมากรุก  
    หมากฮอส กอลฟ โยนหวง เปตอง ทอย 
    เกือกมา และเกมตาง ๆ 

2.04 .896 นานๆ ครั้ง 3 

รวม 2.54 .617 บอยครั้ง  

 
จากตาราง 4.4 พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับการปฏิบัติตอ

รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรมออกกําลังกาย  โดยรวมอยูในระดับบอยครั้ง ( X = 2.54, S.D. 
= .617) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การออกกําลัง
กายแบบแอโรบิค เชน การเตนแอโรบิค การวิ่งเหยาะหรือจอกก้ิง การเดินเร็ว ข่ีจักรยาน วายน้ํา 
หรือการใชอุปกรณบางอยาง เชน การเดินบนสายพาน ( X =2.85, S.D. = .815) รองลงมา การทํา
กายบริหาร เชน การรํามวยจีน การฝกโยคะ ( X =2.74,S.D. = .952) และการเลนกีฬาหรือเกม เชน 
เลนหมากรุก หมากฮอส กอลฟ โยนหวง เปตอง ทอยเกือกมา และเกมตางๆ ( X = 2.04, S.D. = 
.896) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดับการปฏิบัติของผูสูงอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรมการทองเท่ียว          
(n = 200) 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิต X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
อันดับ 

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว     

1. การทองเท่ียวตางประเทศ 2.08 .814 นานๆ ครั้ง 6 
2. การทองเท่ียวในเมืองไทย ท้ังใน 
   กรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด 

2.55 .671 บอยครั้ง 1 

3. เปนผูนําการทองเท่ียว/มัคคุเทศก/ไกด  
   บรรยายการทองเท่ียว/เขียนหนังสือเก่ียวกับ  
   การทองเท่ียว 

1.86 .786 นานๆ ครั้ง 7 

4. การเขาชมพิพิธภัณฑ 2.16 .594 นานๆ ครั้ง 5 
5. การทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรและ 
   อุทยานทางธรรมชาติ 

2.24 .610 นานๆ ครั้ง 4 

6. การทองเท่ียวเชิงเกษตรนิเวศน การทองเท่ียว 
   แบบรวมอาศัยท่ีบานเดียวกันกับคนในทองถ่ิน  
   (โฮมสเตย) 

2.38 .683 นานๆ ครั้ง 3 

7. การทองเท่ียวแบบวิถีสุขภาพ 2.42 .725 นานๆ ครั้ง 2 

รวม 2.24 .506 นานๆ ครั้ง  

 
จากตาราง 4.5 พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับการปฏิบัติตอ

รูปแบบการดําเนินชีวิต  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว โดยรวมอยูในระดับนานๆ ครั้ง ( X = 2.24, 
S.D. = .506) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การ
ทองเท่ียวในเมืองไทย ท้ังในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ( X =2.55, S.D. = .671) รองลงมา 
การทองเท่ียวแบบวิถีสุขภาพ ( X =2.42, S.D. = .725) การทองเท่ียวเชิงเกษตรนิเวศน การ
ทองเท่ียวแบบรวมอาศัยท่ีบานเดียวกันกับคนในทองถ่ิน (โฮมสเตย) ( X =2.38, S.D. = .683) การ
ทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรและอุทยานทางธรรมชาติ ( X =2.24, S.D. = .610) การเขาชม
พิพิธภัณฑ ( X =2.16, S.D. = .594) การทองเท่ียวตางประเทศ ( X =2.08, S.D. = .814) และเปน
ผูนําการทองเท่ียว/มัคคุเทศก/ไกดบรรยายการทองเท่ียว/เขียนหนังสือ ( X = 1.86, S.D. = .786) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดับการปฏิบัติของผูสูงอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรมงานอดิเรก (n = 200) 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิต X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
อันดับ 

ดานกิจกรรมงานอดิเรก     

1. การทํางานฝมือ เชน ทอผา งานเย็บปก 
   ถักรอย แกะสลัก จักสาน จัดดอกไม 

2.19 .847 นานๆ ครั้ง 8 

2. การทําอาหาร ทําขนม 2.48 .891 นานๆ ครั้ง 4 
3. การวาดภาพ 1.88 .838 นานๆครั้ง 9 
4. การฟอนรํา เตนรํา 2.21 .909 นานๆ ครั้ง 7 
5. การรองเพลง ฟงเพลง เลนดนตรี 2.44 .793 นานๆ ครั้ง 5 
6. การปลูกตนไม ปลูกไมดอกไมประดับ    
   ทําสวน 

2.58 .697 บอยครั้ง 1 

7. การอานหนังสือ 2.57 .726 บอยครั้ง 2 
8. การเลี้ยงสัตว 2.42 .999 นานๆ ครั้ง 6 
9. การดูภาพยนตร ละคร ซีรีย 2.56 .714 บอยครั้ง 3 

รวม 2.37 .486 นานๆ ครั้ง  

 
จากตาราง 4.6 พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับการปฏิบัติตอ

รูปแบบการดําเนินชีวิต  ดานการกิจกรรมงานอดิเรก โดยรวมอยูในระดับนานๆ ครั้ง ( X = 2.37, 
S.D. = .486) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การปลูก
ตนไม ปลูกไมดอกไมประดับ ทําสวน ( X =2.58, S.D. = .697) รองลงมาการอานหนังสือ ( X =
2.57, S.D. = .726) การดูภาพยนตร ละคร ซีรีย ( X =2.56, S.D. = .714) การทําอาหาร ทําขนม
( X =2.48, S.D. = .891) การรองเพลง ฟงเพลง เลนดนตรี ( X =2.44, S.D. = .793) การเลี้ยงสัตว 
( X =2.42, S.D. = .999) การฟอนรํา เตนรํา ( X =2.21, S.D. = .909) การทํางานฝมือ เชน ทอผา 
งานเย็บปกถักรอย แกะสลัก จักสาน จัดดอกไม ( X =2.19, S.D. = .847) และการวาดภาพ ( X = 
1.88, S.D. = .838) ตามลําดับ 
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4.3  ผลการศึกษารูปแบบการตลาดกิจกรรมของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความตองการการตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุใน

เขตกรุงเทพมหานคร (n = 200 ) 
 

การตลาดกิจกรรม 
(สวนประสมทางการตลาดกิจกรรม) X  S.D. 

ระดับ 
ความตองการ 

อันดับ 

ดานกิจกรรม 3.04 .520 มาก 6 
ดานคาใชจาย 3.48 .612 มากท่ีสุด 3 
ดานสถานท่ี 3.52 .406 มากท่ีสุด 2 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.34 .400 มากท่ีสุด 5 
ดานกระบวนการ 3.47 .469 มากท่ีสุด 4 
ดานบุคคล 3.65 .377 มากท่ีสุด 1 
โดยรวม 3.42 .342 มากท่ีสุด  

 
 จากตาราง 4.7  พบวา  กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความ
ตองการสวนประสมทางการตลาดกิจกรรม โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.42, S.D. = .342) 
และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคคล ( X = 3.65, S.D. = .377) ดาน
สถานท่ี ( X = 3.52,S.D. = .406) ดานคาใชจาย ( X = 3.48, S.D. = . 612) ดานกระบวนการ 
( X = 3.47, S.D. = .469)  ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 3.34, S.D. = .400) และดานกิจกรรม 
( X = 3.04, S.D. = .420) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.8  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความตองการของผูสูงอายุในเขต   
               กรุงเทพมหานคร ตอสวนประสมทางการตลาดกิจกรรมดานกิจกรรม  (n = 200) 
 

การตลาดกิจกรรม 
(สวนประสมทางการตลาดกิจกรรม) X  S.D. 

ระดับ 

ความตองการ 
อันดับ 

ดานกิจกรรม     

1.รูปแบบ คอนเซปต ธีม ของกิจกรรมท่ี
แปลกใหม นาสนใจ 

3.16 .733 มาก 3 

2. รูปแบบ คอนเซปต ธีม ของกิจกรรมท่ี
แตกตางจากกิจกรรมท่ัวไป 

3.12 .747 มาก 4 

3. รูปแบบ คอนเซปต ธีม ของกิจกรรมท่ี
เนนความเปน “ท่ีสุด” เชน เกาท่ีสุด เล็ก
ท่ีสุด ใหญท่ีสุด ยาวท่ีสุด 

3.11 .782 มาก 6 

4. รูปแบบ คอนเซปต ธีม ของกิจกรรมท่ี
เนนความตื่นเตน หวาดเสียว 

2.32 .866 นอย 8 

5. รูปแบบ คอนเซปต ธีม ของกิจกรรมท่ี
เชิญบุคคลผูมีชื่อเสียงมารวมกิจกรรม เชน 
ดารา นักแสดง นักรอง เซเลปบริตี้ 

3.01 .796 มาก 7 

6. ผูเขารวมงานสามารถเปนสวนหนึ่ง หรือ
มีประสบการณรวมกับกิจกรรมได เชน การ
ทดลองใชสินคาหรือการใหบริการจริง 

3.26 .696 มากท่ีสุด 1 

7. บัตรเชิญ หรือบัตรเขารวมกิจกรรม 
สามารถสื่อใหเห็นถึงรูปแบบ คอนเซปต            
ธีมของกิจกรรมชัดเจน ทําใหผูเขารวมงาน
สามารถจดจํา หรือนึกยอนบรรยากาศ
ภายในกิจกรรมนั้นได 

3.12 .778 มาก 5 

8. สามารถนําความรูความเขาใจจากการ
เขารวมกิจกรรม/งาน ไปใชประโยชนแก
ตนเองและผูอ่ืนได 

3.20 .593 มาก 2 

รวม 3.04 .520 มาก  
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   จากตาราง 4.8 พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความตองการ
สวนประสมทางการตลาดกิจกรรมดานกิจกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.04, S.D. = .520) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ผูเขารวมงานสามารถ
เปนสวนหนึ่ง หรือมีประสบการณรวมกับกิจกรรมได เชน การทดลองใชสินคาหรือการใหบริการจริง
( X =3.26, S.D. = .696) รองลงมาสามารถนําความรูความเขาใจจากการเขารวมกิจกรรม/งาน ไป
ใชประโยชนแกตนเองและผูอ่ืนได ( X =3.20,S.D. = .593) รูปแบบ คอนเซปต ธีม ของกิจกรรมท่ี
แปลกใหม นาสนใจ ( X = 3.16,S.D. = .733) รูปแบบ คอนเซปต ธีม ของกิจกรรมท่ีแตกตางจาก
กิจกรรมท่ัวไป ( X = 3.12,S.D. = .747) บัตรเชิญ หรือบัตรเขารวมกิจกรรม สามารถสื่อใหเห็นถึง
รูปแบบ คอนเซปต ธีมของกิจกรรมชัดเจน ทําใหผูเขารวมงานสามารถจดจํา หรือนึกยอนบรรยากาศ
ภายในกิจกรรมนั้นได ( X = 3.12,S.D. = .778) รูปแบบ คอนเซปต ธีม ของกิจกรรมท่ีเนนความเปน 
“ท่ีสุด” เชน เกาท่ีสุด เล็กท่ีสุด ใหญท่ีสุด ยาวท่ีสุด ( X = 3.11,S.D. = .782) รูปแบบ คอนเซปต ธีม 
ของกิจกรรมท่ีเชิญบุคคลผูมีชื่อเสียงมารวมกิจกรรม เชน ดารา นักแสดง นักรอง เซเลปบริตี้ ( X = 
3.01,S.D. = .796) และรูปแบบ คอนเซปต ธีม ของกิจกรรมท่ีเนนความตื่นเตน หวาดเสียว ( X = 
2.32, S.D. = .866) ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.9  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความตองการของผูสูงอายุในเขต               

กรุงเทพมหานคร ตอสวนประสมทางการตลาดกิจกรรมดานคาใชจาย (n = 200) 
 

การตลาดกิจกรรม 

(สวนประสมทางการตลาดกิจกรรม) X  S.D. 
ระดับ 

ความตองการ 
อันดับ 

ดานคาใชจาย     

1. ราคาบัตรเขารวมกิจกรรมมีหลายราคา 3.53 .634 มากท่ีสุด 1 
2. ราคาบัตรเขารวมกิจกรรมคุมคากับสิ่งท่ี
ผูรวมงานไดรับรวมถึงความประทับใจใน
การเขารวมกิจกรรม 

3.52 .618 มากท่ีสุด 2 

3. การไดรับสวนลด เม่ือจองหรือซ้ือบัตรเขา
รวมกิจกรรมในชวงแรกของเวลาท่ีเปดจอง
หรือจําหนาย 

3.48 .701 มากท่ีสุด 3 

4. การไดรับสวนลดเม่ือจองหรือซ้ือบัตรเขา
รวมกิจกรรมจํานวนมาก 

3.42 .725 มากท่ีสุด 4 

รวม 3.48 .612 มากท่ีสุด  
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  จากตาราง 4.9 พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความตองการ
สวนประสมทางการตลาดกิจกรรมดานคาใชจาย  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.48, S.D. = 
.612) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ราคาบัตรเขารวม
กิจกรรมมีหลายราคา ( X = 3.53, S.D. = .634) รองลงมา ราคาบัตรเขารวมกิจกรรมคุมคากับสิ่งท่ี
ผูรวมงานไดรับรวมถึงความประทับใจในการเขารวมกิจกรรม ( X = 3.52,S.D. = .618) การไดรับ
สวนลด เม่ือจองหรือซ้ือบัตรเขารวมกิจกรรมในชวงแรกของเวลาท่ีเปดจองหรือจําหนาย ( X = 
3.48,S.D. = .701) และการไดรับสวนลดเม่ือจองหรือซ้ือบัตรเขารวมกิจกรรมจํานวนมาก ( X = 
3.42, S.D. = .725) ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.10  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความตองการของผูสูงอายุในเขต  
                 กรุงเทพมหานคร ตอสวนประสมทางการตลาดกิจกรรมดานสถานท่ี ( n = 200) 
 

การตลาดกิจกรรม 

(สวนประสมทางการตลาดกิจกรรม) X  S.D. 
ระดับ 

ความตองการ 
อันดับ 

ดานสถานท่ี     

1. การเขาถึงงานหรือกิจกรรมตองมีความ
สะดวกและงายตอการเดินทาง 

3.56 .573 มากท่ีสุด 5 

2. ขนาดของสถานทม่ีจัดงานหรือกิจกรรม
ตองมีความเหมาะสม 

3.61 .547 มากท่ีสุด 2 

3. สถานท่ีจัดงานหรือกิจกรรมตองมีท่ีจอด
รถเพียงพอ 

3.62 .573 มากท่ีสุด 1 

4. สถานท่ีจัดงานหรือกิจกรรมตองอยูใน
ย า น ชุ ม ช น ห รื อ ย า น ธุ ร กิ จ  เ ช น 
หางสรรพสินคา แหลงชอปปง 

3.44 .631 มากท่ีสุด 6 

5. สถานท่ีจัดงานหรือกิจกรรมตองมีชื่อเสียง 
เปนท่ีรูจัก 

3.20 .657 มาก 7 

6. สถานท่ีจัดงานหรือกิจกรรมตองมีหองน้ํา
เพียงพอ 

3.58 .535 มากท่ีสุด 4 
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ตาราง 4.10  (ตอ) 
 

การตลาดกิจกรรม 

(สวนประสมทางการตลาดกิจกรรม) X  S.D. 
ระดับ 

ความตองการ 
อันดับ 

ดานสถานท่ี     

7 .  สถาน ท่ีจั ดงานหรือ กิจกรรมควร มี
อุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ
เชน ทางเดินกวางข้ึน มีราวจับเพ่ือชวยพยุง 
มีทางลาดสํ าหรับสี ลแชร  เก า อ้ี ม่ันคง 
แข็งแรง มีพนักพิง 

3.61 .547 มากท่ีสุด 3 

รวม 3.48 .612 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.10 พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความ
ตองการสวนประสมทางการตลาดกิจกรรมดานสถานท่ี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.48, 
S.D. = .612) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ สถานท่ีจัด
งานหรือกิจกรรมตองมีท่ีจอดรถเพียงพอ ( X = 3.62, S.D. = .573) รองลงมา ขนาดของสถานท่ีจัด
งานหรือกิจกรรมตองมีความเหมาะสม ( X = 3.61, S.D. = .547) สถานท่ีจัดงานหรือกิจกรรมควรมี
อุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ เชน ทางเดินกวางข้ึน มีราวจับเพ่ือชวยพยุง มีทางลาด
สําหรับวีลแชร เกาอ้ีม่ันคง แข็งแรง มีพนักพิง ( X = 3.61, S.D. = .547) สถานท่ีจัดงานหรือ
กิจกรรมตองมีหองน้ําเพียงพอ ( X = 3.58, S.D. = .535) การเขาถึงงานหรือกิจกรรมตองมีความ
สะดวกและงายตอการเดินทาง ( X = 3.56, S.D. = .573) สถานท่ีจัดงานหรือกิจกรรมตองอยูในยาน
ชุมชนหรือยานธุรกิจ เชน หางสรรพสินคา แหลงชอปปง ( X = 3.44, S.D. = .631) และสถานท่ีจัด
งานหรือกิจกรรมตองมีชื่อเสียง เปนท่ีรูจัก ( X = 3.20, S.D. = .657) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.11  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความตองการของผูสูงอายุ   
                 ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอสวนประสมทางการตลาดกิจกรรมดานการสงเสริม  
                 การตลาด (n = 200) 
 

การตลาดกิจกรรม 

(สวนประสมทางการตลาดกิจกรรม) X  S.D. 
ระดับ 

ความตองการ 
อันดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด     

1. ไดรับขอมูล รายละเอียดเก่ียวกับการจัด
กิจกรรมหรืองานอยางชัดเจน เพ่ือกระตุน
ความสนใจในการเขารวมงาน 

3.59 .578 มากท่ีสุด 1 

2. ไดรับการชักชวนใหเขารวมกิจกรรมจาก
คนรอบขาง เชนครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก 

3.48 .609 มากท่ีสุด 6 

3. ชื่องานหรือกิจกรรมสั้น กระชับ งาย 
หรือมีคําขวัญ สโลแกน เพ่ือการจดจําท่ีดี 

3.51 .593 มากท่ีสุด 4 

4 .  ก อ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม  มี ก า ร
ประชาสัมพันธกิจกรรม ผานชมรม สมาคม 
หรือกลุมท่ีผูเขารวมงานเปนสมาชิก 

3.53 .593 มากท่ีสุด 3 

5 .  ก อ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม  มี ก า ร
ประชาสัมพันธกิจกรรม ผานองคกรภาครัฐ 
หรือเอกชน ซ่ึงหนวยงานท่ีนาเชื่อถือ เปน
การรับรองคุณภาพของการจัดงาน 

3.53 .584 มากท่ีสุด 2 

6 .  ก อ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม  มี ก า ร
ประชาสัมพันธกิจกรรม ผานสื่อสิ่งพิมพ เชน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่อไปรษณีย แผนพับ 
ใบปลิว โปสเตอร คูปอง 

3.01 .754 มาก 10 

7 .  ก อ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม  มี ก า ร
ประชาสัมพันธกิจกรรม ผานสื่อกระจาย
เสียง เชน โทรทัศน วิทยุ เสียงตามสาย 

3.50 .618 มากท่ีสุด 5 

8 .  ก อ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม  มี ก า ร
ประชาสัมพันธกิจกรรม ผานสื่อกลางแจง 
เชน ปายคัตเอาท รถประจําทางหรือรถ
สาธารณะ 

2.97 .823 มาก 11 
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ตาราง 4.11  (ตอ) 
 

การตลาดกิจกรรม 

(สวนประสมทางการตลาดกิจกรรม) X  S.D. 
ระดับ 

ความตองการ 
อันดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด     

9 .  ก อ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม  มี ก า ร
ประชาสัมพันธกิจกรรม ผานสื่อสมัยใหม 
เชน โทรศัพทมือถือ อินเทอรเน็ต หรือสื่อ
สังคมออนไลน เชน ไลน เฟสบุค อินสตาแก
รม ยูทูป 

3.21 .754 มาก 8 

10 .  ร ะห ว า งก า ร จั ด กิ จ กร รม  มี ก า ร
ประชาสัมพันธกิจกรรม เชน การไลฟสด 
การถายภาพกิจกรรมแลวโพสต แชร ผาน
สื่อสังคมออนไลนตางๆ  

3.17 .693 มาก 9 

1 1 .  ห ลั ง ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม  มี ก า ร
ประชาสัมพันธกิจกรรมผานสื่อตาง ๆ ไดแก 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
สื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค ไลน ยูทูป 
เพ่ือเผยแพรการจัดกิจกรรมใหเปนท่ีพูดถึง
อยางตอเนื่อง 

3.31 .683 มากท่ีสุด 7 

รวม 3.34 .400 มากท่ีสุด  

 
   จากตาราง 4.11 พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความ
ตองการสวนประสมทางการตลาดกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด
( X = 3.34, S.D. = .400) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังนี้ ไดรับขอมูล รายละเอียดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมหรืองานอยางชัดเจน เพ่ือกระตุนความสนใจใน
การเขารวมงาน ( X =3.59, S.D. = .578) รองลงมา กอนการจัดกิจกรรม มีการประชาสัมพันธ
กิจกรรม ผานองคกรภาครัฐ หรือเอกชน ซ่ึงหนวยงานท่ีนาเชื่อถือ เปนการรับรองคุณภาพของการจัด
งาน ( X = 3.53,S.D. = .584) กอนการจัดกิจกรรม มีการประชาสัมพันธกิจกรรม ผานชมรม สมาคม 
หรือกลุมท่ีผูเขารวมงานเปนสมาชิก ( X = 3.53,S.D. = .593) ชื่องานหรือกิจกรรมสั้น กระชับ งาย 
หรือมีคําขวัญ สโลแกน เพ่ือการจดจําท่ีดี ( X = 3.51,S.D. = .593) กอนการจัดกิจกรรม มีการ
ประชาสัมพันธกิจกรรม ผานสื่อกระจายเสียง เชน โทรทัศน วิทยุ เสียงตามสาย ( X = 3.50,S.D. = 
.618) ไดรับการชักชวนใหเขารวมกิจกรรมจากคนรอบขาง เชนครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก ( X = 
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3.48,S.D. = .609) หลังการจัดกิจกรรม มีการประชาสัมพันธกิจกรรมผานสื่อตางๆ ไดแก โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต สื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค ไลน ยูทูป เพ่ือเผยแพรการจัด
กิจกรรมใหเปนท่ีพูดถึงอยางตอเนื่อง ( X = 3.31,S.D. = .683) กอนการจัดกิจกรรม มีการ
ประชาสัมพันธกิจกรรม ผานสื่อสมัยใหม เชน โทรศัพทมือถือ อินเทอรเน็ต หรือสื่อสังคมออนไลน 
เชน ไลน เฟสบุค อินสตาแกรม ยูทูป ( X = 3.21,S.D. = .754) ระหวางการจัดกิจกรรม มีการ
ประชาสัมพันธกิจกรรม เชน การไลฟสด การถายภาพกิจกรรมแลวโพสต แชร ผานสื่อสังคมออนไลน
ตางๆ ( X = 3.17,S.D. = .693) กอนการจัดกิจกรรม มีการประชาสัมพันธกิจกรรม ผานสื่อสิ่งพิมพ 
เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่อไปรษณีย แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร คูปอง( X = 3.01,S.D. = .754) 
และกอนการจัดกิจกรรม มีการประชาสัมพันธกิจกรรม ผานสื่อกลางแจง เชน ปายคัตเอาท รถ
ประจําทางหรือรถสาธารณะ ( X = 2.97, S.D. = .823) ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.12  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความตองการของผูสูงอายุ  
                 ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอสวนประสมทางการตลาดกิจกรรมดานกระบวนการ  
                 (n = 200) 
 

การตลาดกิจกรรม 

(สวนประสมทางการตลาดกิจกรรม) X  S.D. 
ระดับ 

ความตองการ 
อันดับ 

ดานกระบวนการ     

1. การจัดลําดับการทํางานเปนข้ันตอน ตาม
กําหนดการ 

3.55 .565 มากท่ีสุด 1 

2. การลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมสามารถ
ทําไดหลากหลายชองทาง เชน โทรศัพท 
เฟสบุค ไลน เว็บไซต 

3.28 .736 มากท่ีสุด 6 

3. การลงทะเบียนหรือจองท่ีนั่งลวงหนาท่ีมี
ประสิทธิภาพ ถูกตอง เขาใจงาย สามารถ
ทําไดดวยตนเอง 

3.48 .617 มากท่ีสุด 4 

4. สามารถลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมได
หนางานในวันจัดกิจกรรม 

3.45 .624 มากท่ีสุด 5 

5. ข้ันตอนการเขารวมกิจกรรมสะดวก ไม
ยุงยาก 

3.54 .583 มากท่ีสุด 2 
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ตาราง 4.12  (ตอ) 
 

การตลาดกิจกรรม 

(สวนประสมทางการตลาดกิจกรรม) X  S.D. 
ระดับ 

ความตองการ 
อันดับ 

ดานกระบวนการ     

6. การรับของท่ีระลึก ของรางวัล ของขวัญ 
มีระบบถูกตอง เชื่อถือได 

3.51 .584 มากท่ีสุด 3 

รวม 3.47 .469 มากท่ีสุด  

 
   จากตาราง 4.12 พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความ
ตองการสวนประสมทางการตลาดกิจกรรมดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 
3.47, S.D. = .469) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การ
จัดลําดับการทํางานเปนข้ันตอน ตามกําหนดการ ( X =3.55, S.D. = .565) รองลงมา ข้ันตอนการ
เขารวมกิจกรรมสะดวก ไมยุงยาก ( X = 3.54,S.D. = .583) การรับของท่ีระลึก ของรางวัล ของขวัญ 
มีระบบถูกตอง เชื่อถือได ( X = 3.51,S.D. = .584) การลงทะเบียนหรือจองท่ีนั่งลวงหนาท่ีมี
ประสิทธิภาพ ถูกตอง เขาใจงาย สามารถทําไดดวยตนเอง ( X = 3.48,S.D. = .617) สามารถ
ลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมไดหนางานในวันจัดกิจกรรม ( X = 3.45,S.D. = .624) และการ
ลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมสามารถทําไดหลากหลายชองทาง เชน โทรศัพท เฟสบุค ไลน เว็บไซต
( X = 3.28, S.D. = .726) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.13  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความตองการของผูสูงอายุ 
                 ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอสวนประสมทางการตลาดกิจกรรมดานบุคคล (n = 200) 
 

การตลาดกิจกรรม 

(สวนประสมทางการตลาดกิจกรรม) X  S.D. 
ระดับ 

ความตองการ 
อันดับ 

ดานบุคคล     

1. เจาหนา ท่ี มี อัธยาศัย ไมตรี  ยิ้มแยม
แจมใส 

3.72 .461 มากท่ีสุด 2 

2. เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลท่ีถูกตองเม่ือมี
ผูสอบถามไดทันที 

3.72 .474 มากท่ีสุด 3 

3. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการให
ความชวยเหลือผูเขารวมงานเปนอยางดี 

3.68 .511 มากท่ีสุด 4 

4 .  เ จ า หน า ท่ี มี ก า ร แต ง ก า ย ท่ี สุ ภ าพ 
เหมาะสมกับรูปแบบของกิจกรรม 

3.68 .519 มากท่ีสุด 5 

5. เจาหนาท่ี มีความรู ความสามารถ ให
ขอมูลตอบคําถาม ชวยเหลือผูเขารวมงานมี
จํานวนเพียงพอ 

3.75 .457 มากท่ีสุด 1 

6. แขกรับเชิญ ดารา นักรอง นักแสดง ผูมี
ชื่อเสียง ท่ีมารวมกิจกรรมเปนท่ีรูจักชื่อน
ชอบของผูรวมงาน 

3.47 .656 มากท่ีสุด 7 

7. ผูเขารวมกิจกรรม สวนมากเปนผูสูงอายุ
หรือวัยใกลเคียงกัน 

3.54 .566 มากท่ีสุด 6 

รวม 3.65 .377 มากท่ีสุด  

 
   จากตาราง 4.13 พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความ
ตองการสวนประสมทางการตลาดกิจกรรมดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.65, 
S.D. = .377) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาท่ี 
มีความรู ความสามารถ ใหขอมูลตอบคําถาม ชวยเหลือผูเขารวมงานมีจํานวนเพียงพอ ( X =3.75, 
S.D. = .457) รองลงมา เจาหนาท่ีมีอัธยาศัย ไมตรี ยิ้มแยมแจมใส ( X = 3.72, S.D. = .461) 
เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลท่ีถูกตองเม่ือมีผูสอบถามไดทันที ( X = 3.72, S.D. = .474) เจาหนาท่ีมี
ความกระตือรือรนในการใหความชวยเหลือผูเขารวมงานเปนอยางดี ( X = 3.68, S.D. = .511)
เจาหนาท่ีมีการแตงกายท่ีสุภาพ เหมาะสมกับรูปแบบของกิจกรรม ( X = 3.68, S.D. = .519) 
ผูเขารวมกิจกรรม สวนมากเปนผูสูงอายุหรือวัยใกลเคียงกัน ( X = 3.54, S.D. = .566) และแขกรับ
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เชิญ ดารา นักรอง นักแสดง ผูมีชื่อเสียง ท่ีมารวมกิจกรรมเปนท่ีรูจักชื่อนชอบของผูรวมงาน ( X = 
3.47, S.D. = .656) ตามลําดับ 
 

4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับรูปแบบการตลาด
กิจกรรมของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร ตามท่ีไดตั้งสมมติฐานท่ีตั้งไวโดยใชวิธีการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวย
เทคนิค ENTER ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอย
กวา 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบแสดงดังตาราง 4.14 

 

ตาราง 4.14 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอย พหุคุณของรูปแบบการดําเนินชีวิต และความ
คิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดกิจกรรม 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2.508 
21.794 

4 
195 

.627 

.112 
5.609 .000 

รวม 24.302 199    

 

 จากตาราง 4.14 ผลการทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยของรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต และสวนประสมทางการตลาดกิจกรรม พบวา มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปร
อิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสามารถสรางพยากรณเชิงเสนตรงได ซ่ึงจากการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ไดดังนี้ 
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ตาราง 4.15 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยของรูปแบบการดําเนินชีวิต และ
ความตองการสวนประสมทางการตลาดกิจกรรม ดานกิจกรรม 

รูปแบบการดําเนินชีวิต  สวนประสมทางการตลาด
กิจกรรม 

t p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงท่ี (a) 

1. ดานกิจกรรมทางสังคม 

2.116 

.106 

.240 

.064 

8.809 

1.661 

.000* 

.009* 

2. ดานกิจกรรมออกกําลังกาย .088 .068 1.282 .201 

3. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว .096 .088 1.086 .279 

4. ดานกิจกรรมงานอดิเรก .081 .087 .928 .355 

R = .278, R2 = 0.078, Adj R2 = 0.059, SE = .505 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากตาราง 4.15  ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรท่ีสามารถทํานายสวนประสมทาง
การตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกิจกรรม คือ รูปแบบการดําเนินชีวิต 
ดานกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงสามารถทํานายไดรอยละ 5.90  

  ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานายสวนประสมทาง
การตลาดกิจกรรม โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้  

  สวนประสมทางการตลาดกิจกรรม = 2.116 + 0.106 ดานกิจกรรมทางสังคม  

  สวนตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุ คือ 
รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย ดานกิจกรรมการทองเท่ียว และดานกิจกรรม
งานอดิเรก 
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ตาราง 4.16 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยของรูปแบบการดําเนินชีวิต และ
ความตองการสวนประสมทางการตลาดกิจกรรม ดานคาใชจาย 

รูปแบบการดําเนินชีวิต สวนประสมทางการตลาด
กิจกรรม 

t p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงท่ี (a) 

1. ดานกิจกรรมทางสังคม 

2.123 

.238 

.275 

.073 

7.722 

3.277 

.000* 

.001* 

2. ดานกิจกรรมออกกําลังกาย .092 .078 1.172 .243 

3. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว .142 .101 1.410 .160 

4. ดานกิจกรรมงานอดิเรก .056 .100 .560 .576 

R = .356, R2 = 0.126, Adj R2 = 0.108, SE = .578 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรท่ีสามารถทํานายสวนประสมทาง
การตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคาใชจาย คือ รูปแบบการดําเนินชีวิต 
ดานกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงสามารถทํานายไดรอยละ 10.80  

  ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานายสวนประสมทาง
การตลาดกิจกรรม โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

  สวนประสมทางการตลาดกิจกรรม = 2.123 + 0.238 ดานกิจกรรมทางสังคม  

  สวนตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุ คือ 
รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย ดานกิจกรรมการทองเท่ียว และดานกิจกรรม
งานอดิเรก 
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ตาราง 4.17 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยของรูปแบบการดําเนินชีวิต และ
ความตองการสวนประสมทางการตลาดกิจกรรม ดานสถานท่ี 

รูปแบบการดําเนินชีวิต สวนประสมทางการตลาด
กิจกรรม 

t p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงท่ี (a) 

1. ดานกิจกรรมทางสังคม 

2.864 

.204 

.184 

.049 

15.554 

4.190 

.000* 

.000* 

2. ดานกิจกรรมออกกําลังกาย .025 .052 .483 .630 

3. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว .064 .067 .942 .347 

4. ดานกิจกรรมงานอดิเรก -.057 .067 -.843 .400 

R = .335, R2 = 0.112, Adj R2 = 0.094, SE = .387 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากตาราง 4.17  พบวา ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรท่ีสามารถทํานายสวนประสม 

ทางการตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ดานสถานท่ี คือ รูปแบบการดําเนินชีวิต 
ดานกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงสามารถทํานายไดรอยละ 9.40  

  ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานายสวนประสมทาง
การตลาดกิจกรรม โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

  สวนประสมทางการตลาดกิจกรรม = 2.864 + 0.204 ดานกิจกรรมทางสังคม  

  สวนตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุ คือ 
รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย ดานกิจกรรมการทองเท่ียว และดานกิจกรรม
งานอดิเรก 
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ตาราง 4.18 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยของรูปแบบการดําเนินชีวิต และ
ความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดกิจกรรม ดานการสงเสริมการตลาด 

รูปแบบการดําเนินชีวิต สวนประสมทางการตลาด
กิจกรรม 

t p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงท่ี (a) 

1. ดานกิจกรรมทางสังคม 

3.038 

.055 

.188 

.050 

16.140 

1.114 

.000* 

.266 

2. ดานกิจกรรมออกกําลังกาย .126 .053 2.349 .020* 

3. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว -.015 .069 -.221 .825 

4. ดานกิจกรรมงานอดิเรก -.058 .069 -.852 .395 

R = .206, R2 = 0.042, Adj R2 = 0.023, SE = .505 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากตาราง 4.18  พบวา ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรท่ีสามารถทํานายสวนประสมทาง
การตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด คือ รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ดานกิจกรรมออกกําลังกาย ซ่ึงสามารถทํานายไดรอยละ 2.30  

  ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานายสวนประสมทาง
การตลาดกิจกรรม โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

  สวนประสมทางการตลาดกิจกรรม = 3.038 + 0.055 ดานกิจกรรมออกกําลังกาย  

  สวนตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุ คือ 
รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรมการทางสังคม ดานกิจกรรมการทองเท่ียว และดานกิจกรรมงาน
อดิเรก 
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ตาราง 4.19 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยของรูปแบบการดําเนินชีวิต และ
ความตองการสวนประสมทางการตลาดกิจกรรม ดานกระบวนการ 

รูปแบบการดําเนินชีวิต สวนประสมทางการตลาด
กิจกรรม 

t p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงท่ี (a) 

1. ดานกิจกรรมทางสังคม 

3.306 

.133 

.220 

.058 

5.023 

2.286 

.000* 

.023* 

2. ดานกิจกรรมออกกําลังกาย .049 .063 .791 .430 

3. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว .007 .081 .084 .933 

4. ดานกิจกรรมงานอดิเรก -.152 .080 -1.894 .050* 

R = .521, R2 = 0.249, Adj R2 = 0.199, SE = .462 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากตาราง 4.19  พบวา ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรท่ีสามารถทํานายสวนประสมทาง
การตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ คือ รูปแบบการดําเนินชีวิต 
ดานกิจกรรมทางสังคม และดานกิจกรรมงานอดิเรก ซ่ึงสามารถทํานายไดรอยละ 19.90  

  ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานายสวนประสมทาง
การตลาดกิจกรรม โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

  สวนประสมทางการตลาดกิจกรรม = 3.306 + 0.133 ดานกิจกรรมทางสังคม - 0.152 
ดานกิจกรรมงานอดิเรก  

  สวนตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุ คือ 
รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย และดานกิจกรรมการทองเท่ียว  
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ตาราง 4.20 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยของรูปแบบการดําเนินชีวิต และ
ความตองการสวนประสมทางการตลาดกิจกรรม ดานบุคคล 

รูปแบบการดําเนินชีวิต สวนประสมทางการตลาด
กิจกรรม 

t p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงท่ี (a) 

1. ดานกิจกรรมทางสังคม 

3.690 

.088 

.178 

.047 

20.694 

1.860 

.000* 

.044* 

2. ดานกิจกรรมออกกําลังกาย -.003 .051 -.064 .949 

3. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว -.017 .065 -.258 .796 

4. ดานกิจกรรมงานอดิเรก -.103 .065 -.1591 .113 

R = .186, R2 = 0.035, Adj R2 = 0.015, SE = .374 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากตาราง 4.20  พบวา ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรท่ีสามารถทํานายสวนประสมทาง
การตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคคล คือ รูปแบบการดําเนินชีวิต ดาน
กิจกรรมทางสังคม ซ่ึงสามารถทํานายไดรอยละ 1.50  

  ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานายสวนประสมทาง
การตลาดกิจกรรม โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

  สวนประสมทางการตลาดกิจกรรม = 3.690 + 0.088 ดานกิจกรรมทางสังคม  

  สวนตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุ คือ 
รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย ดานกิจกรรมการทองเท่ียว และดานกิจกรรม
งานอดิเรก 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

        

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินชีวิตกับรูปแบบการตลาด
กิจกรรมของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินชีวิต ศึกษาการตลาด
กิจกรรม และศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินชีวิตกับการตลาดกิจกรรมของผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงสามารถสรุป 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
         การวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินชีวิตกับการตลาดกิจกรรม
ของผูสูงอายใุนกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัย ออกเปน  3  สวน ดังนี้  

5.1.1 สรุปผลการวิจัยเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศชาย มีอายุระหวาง 60 – 70 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนระหวาง 5,000 – 10,000 บาท แหลงรายไดหลัก (รายไดท่ีไดรับมากท่ีสุด) จากการทํางาน
ของตนเอง/เงินเก็บ และไมไดประกอบอาชีพ 

5.1.2 สรุปผลการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 
กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีระดับการปฏิบัติรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต โดยรวมอยูในระดับนานๆ ครั้ง และเม่ือพิจารณารายดานพบวา อันดับแรกคือ ดาน
กิจกรรมทางสังคม  รองลงมาดานกิจกรรมออกกําลังกาย  ดานกิจกรรมงานอดิเรก และดานกิจกรรม
การทองเท่ียว ตามลําดับ 

5.1.3 สรุปผลการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการตลาดกิจกรรม 
กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความตองการสวนประสมทาง

การตลาดกิจกรรม โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดานพบวา อันดับแรกคือ ดาน
บุคคล ดานสถานท่ี ดานคาใชจาย ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด และดานกิจกรรม 
ตามลําดับ         

5.1.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
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ตาราง 5.1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ดานกิจกรรมทางสังคม        
ดานกิจกรรมออกกําลังกาย          
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว        

ดานกิจกรรมงานอดิเรก        

หมายเหตุ      ยอมรับสมมติฐาน  ปฏิเสธสมมติฐาน 

จากตาราง 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกิจกรรมทางสังคม มีความสัมพันธกับรูปแบบการตลาดกิจกรรม ดาน
กิจกรรม ดานคาใชจาย ดานสถานท่ี ดานกระบวนการ และดานบุคคล  

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกิจกรรมออกกําลังกาย    
มีความสัมพันธกับรูปแบบการตลาดกิจกรรม ดานการสงเสริมการตลาด  

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกิจกรรมการทองเท่ียว   
มีความสัมพันธกับรูปแบบการตลาดกิจกรรม ดานกระบวนการ  

5.2 อภิปรายผล 
         การวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินชีวิตกับการตลาดกิจกรรม
ของผูสูงอายใุนกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดตามประเด็นดังนี้  
         5.2.1 จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญท่ี
ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 60 – 70 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สถานภาพ
สมรส และไมไดประกอบอาชีพ สอดคลองกับผลการศึกษาของ วัชรินทร เสมามอญ (2556) เรื่องการ
มีส วนร วมในการพัฒนารูปแบบการจัด กิจกรรมนันทนาการสํ าหรับผู สู งอายุ ในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดอางทอง ท่ีไดพบวา สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 61-70 ป มีสถานภาพ
สมรส การศึกษาประถมศึกษา และผูสูงอายุสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ และสอดคลองกับกรม
กิจการผูสูงอายุ (2560) ท่ีไดกลาวถึงประเภทและลักษณะของงานท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุแตละชวง

รูปแบบการตลาดกิจกรรม 
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วัยวา ชวงอายุระหวาง 60 – 70 ป เปนชวงวัยของผูสูงอายุท่ียังมีพลัง มีประสบการณ ความรู 
ความสามารถ และภูมิปญญาท่ียังพรอมใชงานได ประกอบกับสภาพรางกายยังคงแข็งแรง
กระฉับกระเฉง สามารถทํางานสรางสรรคประโยชนแกครอบครัว ชุมชน และสังคมไดเปนอยางดี 
ในชวงวัยนี้จึงสามารถทํางานหรือกิจกรรมท่ีไดคาตอบแทน อาจเปนงานเกษตรอุตสาหกรรม บริการ 
หรือการประกอบอาชีพอิสระ เปนวิทยากรใหความรู เปนท่ีปรึกษา เปนอาสาสมัคร และการทํางาน
อดิเรกตางๆ ตามความสนใจ จึงทําใหผลการศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุดังกลาว
สอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

 5.2.2 จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญการ
ปฏิบัติรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรมทางสังคม อันดับแรก คือการรวมในงานบุญ งาน
ประเพณี งานเทศกาล วัฒนธรรมทองถ่ินตางๆ สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปริญญลักษม์ิ  
ตระกูลตั้งจิตร และสุมนรตี  นิ่มเนติพันธ ท่ีไดทํางานศึกษาเรื่องสภาพและความตองการกิจกรรม
นันทนาการสําหรับผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาท พบวา กิจกรรมท่ีผูสูงอายุมี
ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การเขาวัดทําบุญ ฟงเทศนฟงธรรม สําหรับกิจกรรมท่ี
ผูสูงอายุมีความตองการอยูในระดับมาก ไดแก การเขารวมกิจกรรมทางสังคมตาง ๆ เชน การเขา
รวมงานกาชาด งานประเพณีตางๆ ฯลฯ เนื่องดวยชวงวัยของผูสูงอายุตองการพบปะสังสรรคเพ่ือน
ฝูง ญาติมิตร ลูกหลาน ครอบครัว จึงเขารวมกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความตองการเหลานี้ได 
อีกท้ังยังไดปฏิบัติตามประเพณี ขนบธรรมเนียมของไทย ซ่ึงในชวงวัยทํางานอาจจะไมมีเวลาปฏิบัติสิ่ง
เหลานี้ได ชวงวัยสูงอายุนี้จึงเปนชวงเวลาท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติกิจกรรมนี้ 

 5.2.3 จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมี
ระดับความตองการสวนประสมทางการตลาดกิจกรรม โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ วัชรินทร เสมามอญ (2556) เรื่องการมีสวนรวมในการพัฒนารูปแบบการจัด
กิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดอางทอง ท่ีไดพบวา 
ผูสูงอายุมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูระดับมากท่ีสุด เชนกัน เนื่องดวยชวงวัยของผูสูงอายุท่ี
ตองการทํากิจกรรมตางๆ ยังมีโอกาสในการคนหาขอมูลจากชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือ
เลือกเขารวมกิจกรรมท่ีตนเองตองการและรูปแบบท่ีเหมาะสมกับตนเองไดเปนอยางดี  
 

5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้    
5.3.1 จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับการ

ปฏิบัติรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรมการทองเท่ียว เปนอันดับสุดทาย ดังนั้นการจัดการตลาด
กิจกรรม ยังสามารถท่ีจะนําเสนอกิจกรรมการทองเ ท่ียวเพ่ือสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ  ท้ัง
ภายในประเทศและตางประเทศ เชน การทองเท่ียวตามวิถีสุขภาพของผูสูงอายุ หรือทองเท่ียวตามวิถี
ชีวิตของคนไทย ซ่ึงจะทําใหผูสูงอายุไดยอนวันเวลา หวนนึกถึงในอดีตท่ีผานมาในเรื่องชีวิตความ
เปนอยู รวมถึงอาหารการกิน เปนตน 
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5.3.2 จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับการ
ปฏิบัติรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรมงานอดิกรก เก่ียวกับการวาดภาพ เปนอันดับสุดทายของ
กิจกรรมงานอดิเรก ซ่ึงแทท่ีจริงแลวการวาดภาพศิลปะ สามารถใชเปนศิลปะบําบัดไดในผูสูงอายุ ลด
ความเสี่ยงโรคซึมเศรา กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค และชะลอการเกิดภาวะอัลไซเมอรได 
ดังนั้น กิจกรรมท่ีชมรม ภาคเอกชน หรือภาครัฐ ควรจัดการอบรม เชน การวาดภาพสีน้ํา สีน้ํามัน 
เพ่ือเปนการบําบัด อีกท้ังสามารถตอยอดในการสรางสรรคชิ้นงาน สรางรายไดในกับตนเอง 
ครอบครัวไดอีกดวย 

 
5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 5.4.1 การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาการดําเนินชีวิตและการตลาดกิจกรรมกับกลุมตัวอยาง
ผูสูงอายุตามเขตภูมิศาสตรอ่ืนๆ เชน ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต 
 5.4.2 การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาความตองการการตลาดกิจกรรมกลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ี
เขามาทองเท่ียวหรือเขามาทํากิจกรรมในประเทศไทย 
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แบบสอบถาม 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินชีวิตกับรูปแบบการตลาดกิจกรรมของ
ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร” 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุ 

1. เพศ  หญิง  ชาย 

2. อายุ  60-70 ป  71-80 ป       80 ปข้ึนไป 

3. การศึกษา         ไมจบการศึกษา    ต่ํากวาปริญญาตรี       ปริญญาตรี       ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. สถานภาพสมรส        โสด              สมรส                       หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน       ต่ํากวา 5,000 บาท      5,000-1,000 บาท 

          10,000-15,000 บาท       มากกวา 15,000 บาทข้ึนไป 

6. แหลงรายไดหลัก (รายไดท่ีไดรับมากท่ีสุด)     

บุตร หลาน ครอบครัว      การทํางานของตนเอง/เงินเก็บ   

เบี้ยยังชีพของทางราชการ เชน เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

7. อาชีพหลัก  

ไมไดประกอบอาชีพ                 ประกอบธุรกิจสวนตัว   รับจาง/บริษัทเอกชน 

ขาราชการบําเน็จ บํานาญ      เกษตรกรรม                   อาชีพอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ 

 
รูปแบบการดําเนินชีวิต  

(พรชุลียร นิลวิเศษ, 2550) 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก                                      นอย 
ทําเปน
ประจํา 

บอยครั้ง นานๆ 
ครั้ง 

ไมเคย
ทํา 

1. กิจกรรมทางสังคม  

1.1 การรวมในงานบุญ งานประเพณี งานเทศกาล วัฒนธรรม
ทองถ่ินตางๆ 

    

1.2 การเขารวมเปนสมาชิกชมรมหรือกลุม เชน ชมรมผูสูงอายุ 
กลุมศาสนา 

    

1.3 การดูโทรทัศนกับครอบครัว     
1.4 การศึกษาปฏิบัติธรรม     
1.5 การปลูกตนไมกับครอบครัว หรือเพ่ือนรวมวัยเดียวกัน     
2. กิจกรรมออกกําลังกาย  

2.1 การทํากายบริหาร เชน การรํามวยจีน การฝกโยคะ     
2.2 การออกกําลังกายแบบแอโรบิค เชน การเตนแอโรบิค 
การวิ่งเหยาะหรือจอกก้ิง การเดินเร็ว ข่ีจักรยาน วายน้ํา หรือ
การใชอุปกรณบางอยาง เชน การเดินบนสายพาน 

    

2.3 การเลนกีฬาหรือเกม เชน เลนหมากรุก หมากฮอส กอลฟ 
โยนหวง เปตอง ทอยเกือกมา และเกมตางๆ 

    

3. กิจกรรมการทองเท่ียว  

3.1 การทองเท่ียวตางประเทศ     
3.2 การทองเท่ียวในเมืองไทย ท้ังในกรุงเทพมหานครและ
ตางจังหวัด 

    

3.3 การเปนมัคคุเทศก  ไกดบรรยายในการทองเท่ียว       
การเขียนหนังสือคูมือการทองเท่ียว 

    

3.4 การเขาชมพิพิธภัณฑ     
3.5 การทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร  และอุทยานทาง
ธรรมชาติ 

    

3.6 การทองเท่ียวเชิงเกษตรนิเวศน การทองเท่ียวแบบรวม
อาศัยท่ีบานเดียวกันกับคนในทองถ่ิน (โฮมสเตย) 
 
 

    



 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิต  
(พรชุลียร นิลวิเศษ, 2550) 

 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก                                      นอย 
ทําเปน
ประจํา 

 

บอยครั้ง 
 

นานๆ 
ครั้ง 

 

ไมเคย
ทํา 

3.7 การทองเท่ียวแบบวิถีสุขภาพ     
4. กิจกรรมงานอดิเรก  

4.1 การทํางานฝมือ เชน ทอผา งานเย็บปกถักรอย แกะสลัก 
จักสาน จัดดอกไม 

    

4.2 การทําอาหาร ทําขนม     
4.3 การวาดภาพ     
4.4 การฟอนรํา เตนรํา      
4.5 การรองเพลง ฟงเพลง เลนดนตรี     
4.6 การปลูกตนไม ปลูกไมดอกไมประดับ ทําสวน     
4.7 การอานหนังสือ     
4.8 การเลี้ยงสัตว     
4.9 การดูภาพยนตร ละคร ซีรีย     

ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการตลาดกิจกรรม 

 
 

การตลาดกิจกรรม 
ระดับความตองการ 

มาก                                      นอย 
มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. ดานกิจกรรม  

1.1 รูปแบบ คอนเซปต ธีม ของกิจกรรมท่ีแปลกใหม นาสนใจ     
1.2 รูปแบบ คอนเซปต ธีม ของกิจกรรมท่ีแตกตางจาก
กิจกรรมท่ัวไป 

    

1.3 รูปแบบ คอนเซปต ธีม ของกิจกรรมท่ีเนนความเปน 
“ท่ีสุด” เชน เกาท่ีสุด เล็กท่ีสุด ใหญท่ีสุด ยาวท่ีสุด 

    

1.4 รูปแบบ คอนเซปต ธีม ของกิจกรรมท่ีเนนความตื่นเตน 
หวาดเสียว 

    

1.5 รูปแบบ คอนเซปต ธีมของกิจกรรมท่ีเชิญบุคคลผู มี
ชื่อเสียงมารวมกิจกรรม เชน ดารา นักแสดง นักรอง เซเลป 

    



 

 

 
การตลาดกิจกรรม 

ระดับความตองการ 
มาก                                      นอย 
มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1.6 ผูเขารวมงานสามารถเปนสวนหนึ่ง หรือมีประสบการณ
รวมกับกิจกรรมได เชน การทดลองใชสินคาหรือการใหบริการ
จริง 

    

1.7 บัตรเชิญ หรือบัตรเขารวมกิจกรรม สามารถสื่อใหเห็นถึง
รูปแบบ คอนเซปต ธีม ของกิจกรรมชัดเจน ทําใหผูเขารวม
งานสามารถจดจํา หรือนึกยอนบรรยากาศภายในกิจกรรมนั้น
ได 

    

1.8 ไดรับของท่ีระลึก ของขวัญ ของรางวัล จากการเขารวม
กิจกรรม 

    

1.9 ควรจัดกิจกรรมวันธรรมดา (จ-ศ)     
1.10 ควรจัดกิจกรรมวันหยุด (เสาร-อาทิตย) หรือวันหยุด
นักขัตฤกษ 

    

1.11 ระยะเวลาของการจัดกิจกรรม 1-2 วัน     
1.12 ระยะเวลาของการจัดกิจกรรม 2 วันข้ึนไป     
1.13 สามารถนําความรูความเขาใจจากการเขารวมกิจกรรม/
งาน ไปใชประโยชนแกตนเองและผูอ่ืนได 

    

2. ดานคาใชจาย  

2.1 ราคาบัตรเขารวมกิจกรรมมีหลายระดับราคา       
2.2 ราคาบัตรเขารวมกิจกรรมคุมคากับสิ่งท่ีผูรวมงานไดรับ
รวมถึงความประทับใจในการเขารวมกิจกรรม 

    

2.3 การไดรับสวนลดเม่ือจองหรือซ้ือบัตรเขารวมกิจกรรมใน
ชวงแรกของเวลาท่ีเปดจองหรือจําหนาย 

    

2.4 การไดรับสวนลดเม่ือจองหรือซ้ือบัตรเขารวมกิจกรรม
จํานวนมาก 

    

3. ดานสถานท่ี  

3.1 การเขาถึงงานหรือกิจกรรมตองมีความสะดวกและงายตอ
การเดินทาง 

    

3.2 ขนาดของสถานท่ีจัดงานหรือกิจกรรมตองมีความ
เหมาะสม 

    

3.3 สถานท่ีจัดงานหรือกิจกรรมตองมีท่ีจอดรถเพียงพอ     



 

 

 
การตลาดกิจกรรม 

ระดับความตองการ 
มาก                                      นอย 
มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

3.4 สถานท่ีจัดงานหรือกิจกรรมตองอยูในยานชุมชนหรือยาน
ธุรกิจ เชน หางสรรพสินคา แหลงชอปปง 

    

3.5 สถานท่ีจัดงานหรือกิจกรรมตองมีชื่อเสียง เปนท่ีรูจัก     
3.6 สถานท่ีจัดงานหรือกิจกรรมตองมีหองน้ําเพียงพอ     
3.7 สถานท่ีจัดงานหรือกิจกรรมควรมีอุปกรณอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูสูงอายุ เชน ทางเดินกวางข้ึน  มีราวจับเพ่ือ
ชวยพยุง  มีทางลาดสําหรับวีลแชร   เกาอ้ีม่ันคงแข็งแรงมี
พนักพิง  

    

4. ดานการสงเสริมการตลาด  

4.1 ไดรับขอมูล รายละเอียดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมหรืองาน
อยางชัดเจน เพ่ือกระตุนความสนใจในการเขารวมงาน 

    

4.2 ไดรับการชักชวนใหเขารวมกิจกรรมจากคนรอบขาง เชน
ครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก 

    

4.3 ชื่องานหรือกิจกรรมสั้น กระชับ งาย หรือมีคําขวัญ 
สโลแกน เพ่ือการจดจําท่ีดี 

    

4.4 กอนการจัดกิจกรรม มีการประชาสัมพันธกิจกรรม ผาน
ชมรม สมาคม หรือกลุมท่ีผูเขารวมงานเปนสมาชิก 

    

4.5 กอนการจัดกิจกรรม มีการประชาสัมพันธกิจกรรม ผาน
องคกรภาครัฐ หรือเอกชน ซ่ึงหนวยงานท่ีนาเชื่อถือ เปนการ
รับรองคุณภาพของการจัดงาน 

    

4.6 กอนการจัดกิจกรรม มีการประชาสัมพันธกิจกรรม ผาน
สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่อไปรษณีย แผนพับ 
ใบปลิว โปสเตอร คูปอง 

    

4.7 กอนการจัดกิจกรรม มีการประชาสัมพันธกิจกรรม ผาน
สื่อกระจายเสียง เชน โทรทัศน วิทยุ เสียงตามสาย 

    

4.8 กอนการจัดกิจกรรม มีการประชาสัมพันธกิจกรรม ผาน
สื่อกลางแจง เชน ปายคัตเอาท รถประจําทางหรือรถ
สาธารณะ 

    

4.9 กอนการจัดกิจกรรม มีการประชาสัมพันธกิจกรรม ผาน
สื่อสมัยใหม เชน โทรศัพทมือถือ อินเทอรเน็ต หรือสื่อสังคม
ออนไลน เชน ไลน เฟสบุค อินสตาแกรม ยูทูป 

    



 

 

 
การตลาดกิจกรรม 

ระดับความตองการ 
มาก                                      นอย 
มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

4.10 ระหวางการจัดกิจกรรม มีการประชาสัมพันธกิจกรรม 
เชน การไลฟสด การถายภาพกิจกรรมแลวโพสต แชร ผานสื่อ
สังคมออนไลนตางๆ 

    

4.11 หลังการจัดกิจกรรม มีการประชาสัมพันธกิจกรรมผาน
สื่อตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต สื่อ
สังคมออนไลน เชน เฟสบุค ไลน ยูทูป เพ่ือเผยแพรการจัด
กิจกรรมใหเปนท่ีพูดถึงอยางตอเนื่อง 

    

5. ดานกระบวนการ  

5.1 การจัดลําดับการทํางานเปนข้ันตอน ตามกําหนดการ      
5.2 การลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมสามารถทําไดหลากหลาย
ชองทาง เชน โทรศัพท เฟสบุค ไลน เว็บไซต 

    

5.3 การลงทะเบียนหรือจองท่ีนั่งลวงหนาท่ีมีประสิทธิภาพ 
ถูกตอง เขาใจงาย สามารถทําไดดวยตนเอง 

    

5.4 สามารถลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมไดหนางานในวันจัด
กิจกรรม 

    

5.5 ข้ันตอนการเขารวมกิจกรรมสะดวก ไมยุงยาก     
5.6 การรับของท่ีระลึก ของรางวัล ของขวัญ มีระบบถูกตอง 
เชื่อถือได 

    

6. ดานบุคคล  

6.1 เจาหนาท่ีมีอัธยาศัย ไมตรี ยิ้มแยมแจมใส     
6.2 เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลท่ีถูกตองเม่ือมีผูสอบถามได
ทันที 

    

6.3 เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการใหความชวยเหลือ
ผูเขารวมงานเปนอยางดี 

    

6.4 เจาหนาท่ีมีการแตงกายท่ีสุภาพ เหมาะสมกับรูปแบบของ
กิจกรรม 

    

6.5 เจาหนาท่ี มีความรู ความสามารถ ใหขอมูลตอบคําถาม 
ชวยเหลือผูเขารวมงานมีจํานวนเพียงพอ 

    

6.6 แขกรับเชิญ ดารา นักรอง นักแสดง ผูมีชื่อเสียง ท่ีมารวม
กิจกรรมเปนท่ีรูจักชื่อนชอบของผูรวมงาน 

    

6.7 ผูรวมกิจกรรม สวนมากเปนผูสูงอายุหรือวัยใกลเคียงกัน     
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