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บทคัดย่อ 
 
 
งานวิจัยนี้มีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความต้องการการฝึกอบรมของประชาชนทั่วไปและกลุ่ม

ผู้ประกอบการ กลุ่มบริการวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
สมุทรปราการ และจังหวัดปทุมธานี ที่ปฏิบัติการในสถานประกอบการ วิธีการศึกษาใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการสร้างแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลในการจัดประชุมตามโอกาสต่างๆ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนทั่วไปและกลุ่มผู้ประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน ได้จากการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
ความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น แบบสอบถามนี้ประกอบด้วย 5  ตอน ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลที่ต้องการอบรมระยะสั้นของประชาชนทั่วไป ตอนที่ 3 เป็นหัวข้อที่
สนใจอ่ืนๆ ตอนที่ 4 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับอุปสรรคและปัญหาที่ไม่ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ตอนที่ 5 : 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ น าข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ สถิติขั้นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̄) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ผลการศึกษาปรากฏดังต่อไปนี้  
  1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาคือ ต่ ากว่า
ปริญญาตรี ต าแหน่งพนักงานทั่วไปมากที่สุด ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปีมากที่สุด  ผู้ประกอบ
วิชาชีพต่างๆ (เช่น เจ้าของร้านอาหาร นักธุรกิจ เป็นต้น) มีมากท่ีสุด 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลความต้องการอบรมหลักสูตรระยะสั้นของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร จากข้อค าถามความต้องการหลักสูตรฝึกอบรมรวม 24 ประเด็น โดยให้ค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ มากที่สุด 5 คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน น้อย 2 คะแนน และน้อยที่สุด 1 คะแนน         

ผลการศึกษาพบว่า ที่ผู้ตอบส่วนมากตอบว่ามีระดับความต้องการอบรมหลักสูตรระยะสั้นระดับมาก
ที่สุด มี 1 ประเด็น  ได้แก่ ข้อ 3.4 หลักสูตรวิจัยและพัฒนานวัตกรรมชุมชน  x̄  = 4.7649  

ผลการศึกษาพบว่าที่ผู้ตอบส่วนมากตอบว่ามีระดับความสนใจหัวข้ออบรมหลักสูตรระยะสั้นระดับ
มากมี 21 ประเด็น ได้แก่ ข้อ 1.6 มีความสนใจหัวข้ออบรมหลักสูตรวิธีวิทยาการวิจัยทางสังคมศาสตร์แนวใหม่ 
ร้อยละ 44.6 ข้อ 1.1 มีความสนใจหัวข้ออบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพวิชาเชฟสู่สากล ร้อยละ 34.1     
ข้อ 3.3 มีความสนใจหัวข้ออบรมหลักสูตรการจัดการความรู้ชุมชน ร้อยละ 31.4 ข้อ 3.5 มีความสนใจหัวข้อ
หลักสูตรสหวิทยาการเพื่อการพัฒนาชุมชน เป็นต้น 

ผลการศึกษาพบว่าที่ผู้ตอบส่วนมากตอบว่ามีระดับความสนใจหัวข้ออบรมหลักสูตรระยะสั้นระดับปาน
กลาง ม ี1 ประเด็น ได้แก่ ข้อ 2.5 มีความสนใจหัวข้ออบรมภาษาอาเซียนเพ่ือการสื่อสาร ร้อยละ 21.1 

จากการวิเคราะห์ความพร้อมของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสามารถ
จัดการฝึกอบรมได้ตามหัวข้อต่างๆ เพ่ือพัฒนาแนวทางในการบริการทางวิชาการแก่สังคม ให้มีประสิทธิภาพ
โดยมีความพร้อมทั้งทางด้าน สถานที่ บุคคลากร ผู้เชี่ยวชาญ แหล่งการเรียนรู้ ความร่วมมือ และเครือข่ายการ
ติดต่อประสานงาน 
 
ค ำส ำคัญ : ความต้องการฝึกอบรม, หลักสูตรระยะสั้น  
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Abstract 
The objective of this research were to Study the training needs of the general public 

and entrepreneur groups. Professional service groups in Bangkok and suburbs Include 
Nonthaburi Province Samutprakarn province and Pathumthani province that operates in the 
workplace the study method used data collection by questionnaire construction and 
collecting information for meetings on various occasions the population and sample used in 
this study are General public and entrepreneurs In the BMA The sample consisted of 400 
people selected by random sampling. The tools used for data collection were 
questionnaires for short training courses. This questionnaire consists of 5 parts. Part 1 was 
general information for respondents. Part 2 was information that needs short training for the 
general public. Part 3 was a topic of other interest. Part 4 was information about obstacles 
and problems that were not. Receive short training Part 5 was suggestions analyzed data 
basic statistics for analysis are percentage, mean ( ), standard deviation (S.D). The results of 
the study appear as follows. 

1. Most of the respondents were female, aged over 50 years old, education level 
wad undergrad degree most general staff positions at least 5 years of work experience. Most 
professionals (such as restaurant owners, businessmen, etc.) had the most. 

2. Respondents to the short-term training requirements of Rajamangala University of 
Technology Phranakhon from the questions on the training curriculum requirements, a total 
of 24 issues with a rating of 5 levels which are the most: 5 points, a lot of 4 , a moderate 
level of 3 points, a minimum of 2 points and a minimum of 1 point.     

The study indicated that most respondents responded that there was a level of 
need for short-term training at the highest level. There was 1  points, which are item 3 .4 : 
Research and innovation community ( ) = 4.7649. 

The results of the study revealed that most respondents responded that there was 
21 levels of interest in short-term training courses, namely 1.6 points, 44.6% were interested 
in training topics in the new social science research method. Training topics 34 .1%  of the 
potential for international chef development, item 3 . 3 , are interested in training topics 
31.4% , knowledge management courses, community 3.5, are interested Tip interdisciplinary 
curriculum development community. 

The results of the study revealed the most respondents responded that there was 1 
level of interest in the short-term training courses at moderate level, namely 2.5 points, 
21.1% were interested in the ASEAN language for communication course. From the analysis 
of readiness of the Faculty of Liberal Arts Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
can arrange training on various topics. To develop guidelines for academic services for 
society to be efficient by having the location, personnel, experts, learning resources, 
cooperation and creating a short course training network. 
Keywords: training needs, short course 
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แผนภูมทิี่ 4.6  แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ    33 
 



บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

การฝึกอบรมปัจจุบันนี้ก าลังเป็นที่นิยมกันมาก และได้รับความสนใจและตื่นตัว ก าลังเป็นที่นิยมกัน
อย่างแพร่หลายในหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก ซึ่งจะเห็นได้จากการที่มีโครงการฝึกอบรมสัมมนา ส าหรับบุคลากรในระดับต่างๆ  เกือบทุกระดับ 
การฝึกอบรม (Training) เป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และเป็นเทคนิควิธีการที่ใช้ในการ
สื่อสารหรือถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น ข้อเท็จจริง ประสบการณ์ หรือข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมเกิดความเข้าใจ มีทักษะ มีทัศนคติที่ดี และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงมีความจ าเป็นที่คนเป็นครู ควรได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพการณ์ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  (ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์
ภิญโญ, และเสาวลักษณ์ เจียวพ่วง. 2546 : 33 -46.) 

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) รัฐบาลมุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการเรียนรู้ของคนไทย  เพ่ิมโอกาสทาง
การศึกษาและการเรียนรู้อย่างทั่วถึง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารจัดการ
การศึกษา ซึ่งกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาประเด็นหนึ่งที่ส าคัญ  คือ การพัฒนาครู คณาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, 2552.)  

การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการทาง
วิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความ
เชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม 
โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะชุมชน และสังคมโดยกว้าง 
รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน 
เป็นแหล่ งอ้างอิงทางวิชาการให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพ่ือตอบ
ค าถามต่าง ๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว 
สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ  คือ เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การ
พัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย พัฒนา
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็น
การสร้างรายไดข้องสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการดว้ย 

การพัฒนาคนใหมีคุณภาพตามเจตนารมณของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 คือ การพัฒนาคนใหมี
คุณธรรมน าความรูเกิดภูมิคุมกัน โดยพัฒนาจิตใจควบคูกับการพัฒนาการเรียนรู ของคนทุกกลุม ทุกวัยตลอด
ชีวิต มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ ทักษะของก าลังแรงงานให สอดคลองกับความตองการ สรางและพัฒนา
ก าลังคนที่เปนเลิศ โดยเฉพาะในการสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรู สงเสริมใหคนไทยเกิดการเรียนรู
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต จัดการองคความรูทั้งภูมิปญญาทองถิ่นและองคความรูสมัยใหมตั้งแต่ระดับชุมชนถึง
ประเทศ สามารถ น าไปใชในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 
สังคมแหงชาติ, 2548 : ออนไลน) ทั้งนี้เพ่ือเตรียมคนใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยาง รวดเร็วในยุค
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ข้อมูลข่าวสารหรือยุคโลกาภิวัฒนตลอดจนสามารถด าเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม น าไปใชในทางสรางสรรคและ
เกื้อกูลแกสังคม ระบบการศึกษาที่เก้ือหนุนการพัฒนาในรูปแบบ ดังกลาวจึงตองเปนระบบที่เปิดกวาง ใหอิสระ
และทางเลือกสูงสุดทั้งในแงความหลากหลายของ กระบวนการเรียนรูเนื้อหาความร ูรวมทั้งการจัดการเรียนรูซึ่ง
จะพ่ึงรัฐฝ่ายเดียวไมไดตองอาศัย ความเชื่อโยงของ บาน สถาบันการศึกษา วิถีชุมชนและทุกสวนของสังคม 
อย่างครบถวนมีดุลยภาพเปนองครวมไปพรอมๆกัน (มนัสวาสน โกวิทยา,2545:127) 

การสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตตองด าเนินการโดยการสนับสนุนใหทุกสวนของ สังคมมีสวนรวม
รับผิดชอบใหการบริหารจัดการจากสวนกลางไปสูชุมชน แกไขปญหาตางๆใหตรง ตามความตองการของ
ประชาชนและสังคม บนพ้ืนฐานของแนวคิดท่ีวา “คนจะเรียนรูไดดีเมื่อได เรียนรูในสิ่งที่ตนเองตองการ” ดังนั้น
การสงเสริมการเรียนรูใหตรงกับความตองการของประชาชน ในชนบทจึงตองมองในหลายมิติบนพ้ืนฐานของ
ความเชื่อที่วา “คนที่อยูในสถานที่ตางกันยอมมี ความตองการแตกตางกัน” จึงตองมีการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการก าหนด ทิศทางการเรียนรูของตนเอง เพราะแตละบุคคลจะรูดีวาปญหาและ
ความตองการที่แทจริงของ ตนเองนั้นเปนอยางไรและสามารถแกไขไปในทิศทางใด (ปรัชญา เวสารัชชและ
อภิชัย พันธเสน, 2540:12) ในขณะเดียวกันการด าเนินการของรัฐที่ผานมามุงเนนใหเปนไปตามกรอบนโยบาย
ที ่ถูกสั่งการลงมาโดยไมค านึงถึงประชาชน จากการศึกษาของ ณรงคฤทธิ์ มนตรีภักดี (2544:บทคัดยอ) พบวา 
ขาราชการมีแนวคิดในการพัฒนาทองถิ่นมุงเนนใหเปนไปตามกรอบ นโยบายที่รัฐสั่งการลงมา มากกวาที่จะมุ่ง
แกไขปญหาพัฒนาทองถิ่นตามแนวทางการพัฒนาดาน การพัฒนาคนและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
หากแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐ เปนไปในลักษณะดังกลาว อาจท าใหการสงเสริมการเรียนรูของ
ประชาชนไมสอดคลองกับความตองการที่แท้จริง เนื่องจากไมไดรับรูปญหาจากประชาชนโดยตรง ดังนั้นการ
ส ารวจความตองการ ของประชาชนจึงเปนสิ่งที่มีความส าคัญ 

กระบวนการส าคัญในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ การฝึกอบรม (Training) เป็น
เครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และเป็นเทคนิควิธีการที่ใช้ในการสื่อสารหรือถ่ายทอดความรู้ 
ความคิดเห็น ข้อเท็จจริง ประสบการณ์ หรือข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมเกิดความเข้าใจ มีทักษะ 
มีทัศนคติที่ดี และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นที่คนเป็นครู ควร
ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพการณ์ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา (ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ, 2546) 

การจัดการความรู้ภูมิปัญญาด้านอาหารในปัจจุบันรียนมีส าคัญยิ่งต่อผู้บริโภค ผู้ท าหน้าที่ปรุงอาหาร
ได้รับการอบรมบ่มเพาะทั้งเนื้อหาวิชาการ ความรู้ คุณธรรม จริยธรรมควบคู่กันไปอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 
ดังนั้นจึงเป็นสิ่งสะท้อนให้บุคคลที่ได้ชื่อว่า “เชฟ (Chef)” ผู้ท าหน้าที่ปรุงอาหาร หรือหัวหน้าห้องครัว ต้องมี
ศักยภาพ เทื่อผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบในการท าอาหาร ในร้านอาหาร หรือโรงแรม ต้องมีความรู้และความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค มีความพร้อมและเห็นความส าคัญยิ่งในการจัดการความรู้ การพัฒนาศักยภาพของเชฟ
และประชาชน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของสังคม ยิ่งไปกว่านั้นการเพ่ิมโอกาสให้แก่เชฟและประชาชน
ได้ขยายความรู้และต่อยอดความรู้ที่มีอยู่จากการฝึกอบรม  (Training) จะเป็นตัวผลักดันและเสริมแรงให้ครู
ตื่นตัวเพ่ือการพัฒนาเรียนรู้ต่อไป 

การพัฒนาประชาชนและกลุ่มผู้ประกอบการ มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาศักยภาพในทุกด้านที่เกี่ยวข้องทั้ง
ระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องตามแนวของการพัฒนาวิชาชีพด้านต่างๆ สู่สากล ซึ่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพ ได้แก่ กรมแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม และหน่วยงานอื่นอีก  
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การอบรม (training) เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นจุดประสงค์ชัดเจน และมุ่งเน้นการน าไปใช้
ส าหรับปฏิบัติงานได้ทันที โดยเป็นการสอนจากผู้ที่ปฏิบัติงาน หรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ (ทิศนา แขม
มณี,2551) โดยปัจจุบันนิยมท ากันมากในหน่วยงาน ต่างๆเพ่ือสามารถพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และใช้งานได้จริง  

ดังนั้นการพัฒนาองค์กรโดยการอบรม ถือว่าเป็นแนวทางที่สามารถพัฒนาของประชาชนและกลุ่ม
วิชาชีพต่างๆที่ใช้เวลารวดเร็ว ตรงประเด็น ใช้ปฏิบัติงานได้จริง และเสียค่าใช้จ่ายน้อย อบรมระยะสั้น 

ในการจัดอบรมตามโครงการหลักสูตรระยะสั้น หรือโครงการสัมมนาลักษณะใดๆ ควรได้มีการส ารวจ
ความต้องการเพ่ือหาความต้องการที่แท้จริง (Training need) ก่อน ดังที่ พนัส หันนาคินทร์ (2542) ได้กล่าว
เหตุผลสนับสนุนว่า การศึกษาวิเคราะห์ความต้องการส าหรับการฝึกอบรมสามารถน าไปใช้ในการออกแบบ
หลักสูตร หรือวางแผนส าหรับการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม ประกอบกับการจัดอบรมแต่ละโครงการจะมี
ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง จึงควรได้ศึกษาเพ่ือทราบข้อมูลความต้องการให้ชัดเจนก่อน  นอกจากนี้ ปาริชาติ วลัย
เสถียร (2540) ได้วิจัยสถานะความรู้เกี่ยวกับธุรกิจชุมชน พบว่า ปัญหาของการท าธุรกิจชุมชนส าคัญคือ การ
ขาดการประสานความร่วมมือกัน อย่างแท้จริงในการบริหารจัดการธุรกิจระหว่างหน่วยงานสนับสนุนกับคนใน
ชุมชน ท าให้เกิดปัญหาการขาดความรู้ทีเข้มแข็ง ขาดทักษะที่จ าเป็นในการประกอบการ ทั้งในด้านการผลิต 
การตลาด การเงิน การบัญชี อันมีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการท าธุรกิจชุมชน และจาก
การศึกษาของ ล ายอง ปลั่งกลาง และคณะ (2550) ที่ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า กลุ่มผู้ผลิตมีปัญหาด้านการตลาด การวางแผน และทุนด าเนินงาน ใน
ระดับค่อนข้างสูง รวมทั้งปัญหาด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ ในระดับมาก
ทุกด้าน  

จากการส ารวจผลงานวิจัยบางส่วนข้างต้น ดังกล่าวมาสะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มผู้ประกอบการวิชาชีพ
ต่างๆยังต้องการความรู้อีกหลายด้าน อย่างไรก็ตามในการสร้างหรือท าหลักสูตรส าหรับการฝึกอบรมควรได้มี
การประสานติดต่อหรือส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายล่วงหน้า เพ่ือเป็นการประเมินความส าเร็จใน
เบื้องต้น และเพ่ือความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรการฝึกอบรมกับความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ผู้
ผ่านการอบรมสามารถน าองค์ความรู้ไปใช้แก้ปัญหาได้อย่างแท้จริง  คณะผู้วิจัยจากคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงเห็นสมควรที่จะท าการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ
ฝึกอบรมระยะสั้นด้านวิชาชีพต่างๆ อาทิด้านผู้ประกอบการอาหาร, ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน,และ
ผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ เพ่ือน าผลส ารวจไปใช้ในการจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้น อันเป็นการจัดให้บริการ
ทางวิชาการแกป่ระชาชนและชุมชน เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติ
ภารกิจของคณะศิลปศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่ให้บริการชุมชนมีประสิทธิภาพ 
และมีทิศทางที่ชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครต่อไป 
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ด้วยเหตุนี้คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงตระหนักถึงความจ าเป็น
และความส าคัญที่จะศึกษาและส ารวจ  “ควำมต้องกำรกำรฝึกอบรมระยะสั้นของประชำชนในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล” ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในเขตรับผิดชอบและให้บริการ ภาคกลางตอนล่าง 
ผลส ารวจจากงานวิจัยนี้สามารน ามาเป็นข้อมูลขั้นต้นในการจัดการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นในหัวข้อที่
สอดคล้อง และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การอบรมหลักสูตรระยะสั้นกลุ่มผู้ประกอบการวิชาชีพ และ
กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ให้เกิดทักษะ เพ่ิมความรู้ มีเจตคติที่ดี และพัฒนาการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งตรงกับ
พันธกิจที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การส่งเสริมการวิจัยและการบริการวิชาการของคณะศิลปศาสตร์ที่สอดคล้อง
กับความต้องการของชุมชนสังคม 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1. ศึกษาแนวทางในการจัดการฝึกอบรมในหัวข้อที่เหมาะสมแก่ความต้องการของผู้ที่ได้รับการอบรม 
2. ศึกษาความต้องการในการฝึกอบรมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. การวิจัยเอกสารเป็นการรวมรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการอบรมหลักสูตรระยะสั้น  เพ่ือศึกษา
แนวทางในการจัดการให้บริการทางวิชาการด้วยการฝึกอบรม พร้อมทั้งความพร้อมในด้านบุคลากร สถานที่
การประสาน และความสามารถในการหารายได้ และพ่ึงพาตนเองของคณะศิลปศาสตร์ ซึ่งใช้ตอบวัตถุประสงค์
ของงานวิจัยในข้อที ่1 

2. งานวิจัยมุ่งเน้นศึกษาความต้องการการฝึกอบรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเพื่อตอบจุดประสงค์ของงานวิจัยข้อที่ 2 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ ในเรื่องความต้องการของหัวข้อในการอบรม ในโครงการบริการวิชาการ

แก่สังคมเชิงพานิช โดยมีแบบแผนการวิจัยต่อไปนี้ 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชาชนทั่วไปและกลุ่มผู้ประกอบการและบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
สถำนที่ในกำรวิจัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะศิลปศาสตร์  กรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ได้แก่จังหวัดนนทบุรี สมุทรปราการ และจังหวัดปทุมธานี 
 
ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

ตัวแปรต้น   ความต้องการในการฝึกอบรม 
ตัวแปรตำม จ านวนหัวข้อ และระดับความต้องการที่ประชาชนและกลุ่มบริการสังคมที่สนใจ

ต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

แบบสอบถามความต้องการการฝึกอบรมของประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
          เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับ ความพึงพอใจ
ของประชาชนที่ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางคูรัด โดยแบ่งเป็นสามส่วน ดังนี้ 
         ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา
สูงสุด สถานภาพที่ด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท างาน และอาชีพ 
        ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการอบรมระยะสั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร โดยดัดแปลง จากงานวิจัยของการใช้บริการอ่ืนๆ ในอดีตที่ใกล้เคียง และตามแนวคิดทฤษฎี
ต่างๆ ที่ได้ศึกษา ซึ่งครอบคลุมทั้งองค์ประกอบของความพึงพอใจในการรับบริการ 4 ด้าน ได้แก่ 
 1) หลักสูตรภาษาไทยส าหรับบุคคลทั่วไป 
 2) หลักสูตรภาษาอาเซียนส าหรับบุคคลทั่วไป 
 3) หลักสูตรการวิจัยและพัฒนาส าหรับบุคคลทั่วไป 
 4) หลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับบุคคลทั่วไป 

ตอนที่ 3 : หัวข้อที่สนใจอ่ืนๆ (เพ่ิมเติม) โปรดระบุ 
ตอนที่ 4 : อุปสรรคและปัญหาที่ท่านคิดว่าไม่ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
ตอนที่ 5 : ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (ถ้ามี)  

 
นิยำมเชิงปฏิบัติกำร 

ควำมต้องกำรกำรฝึกอบรม หมายถึง ความสนใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ในการเข้ารับการฝึกอบรมในหัวข้อหลักท่ีได้ก าหนดไว้ ได้แก่ หลักสูตร ผู้ประกอบการวิชาชีพเชฟ เป็นต้น 

กำรบริกำรวิชำกำร (สกอ.,2553) หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคม ภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเป็นการบริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ 

ฝึกอบรม (อ านวย เดชชัยศรี. (2542: 12)  หมายถึง การฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้มีความรู้ความเข้าใจ ความสามารถและเกิดทักษะจากประสบการณ์ตลอดจนเกิดเจตคติที่ดีและ
ถูกต้องต่อกิจกรรมต่างๆ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของงานที่มีผลต่อความเจริญขององค์การ ตรงตาม
เป้าหมายของโครงสร้างที่ปรากฏในระบบงานเหล่านั้น 

หลักสูตรระยะสั้น ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง เป็นหลักสูตรที่ด าเนินการสร้างขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมาย
เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ระยะเวลาศึกษาอบรมแบบย่อๆ ระยะเวลาไม่ยาวนาน
นัก  ประมาณ 1-2 วัน หรือมากกว่า เพ่ือเพ่ิมพูนองค์ความรู้และเพ่ิมประสบการณ์ หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
หรือทัศนคติของบุคคลไปในทางที่ต้องการ หลักสูตรระยะสั้นอาจหมายถึงหลักสูตรรายวิชาเลือกในโรงเรียน 
สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยก็ได้ 
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ผู้ประกอบกำรวิชำชีพ ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง ผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ อาทิ ผู้ประกอบการ
อาหาร ผู้ประกอบการวิชาชีพเชฟ ผู้ประกอบการ SME ผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น 

กำรศึ กษำตลอดชี วิต  หมายความว่ า การศึ กษาที่ จั ด ให้ กับประชาชน ทั้ งการศึ กษาใน
ระบบ  การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย หรือการศึกษาที่ผสมผสานการศึกษาทั้งสามรูปแบบ
ที่เหมาะสมกับบุคคล อายุ พ้ืนฐานการศึกษา อาชีพ ความสนใจ และสภาพแวดล้อมของผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ข้อมูลจากประชาชนและกลุ่ม
ผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการจัดโครงการบริการวิชาการหลักสูตรระยะสั้นตาม
สาขาต่างๆ  

2. มหาวิทยาลัยได้โครงการบริการวิชาการแก่สังคมเชิงพานิช 
3. ประชาชนและกลุ่มผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ ได้รับการพัฒนาศักยภาพได้ตรงความต้องการของ

ตนเองและหน่วยงาน 
4. ประชาชนและกลุ่มผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ มีความพึงพอใจต่อระบบการบริการวิชาการแก่

สังคมของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
5. เป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต ให้ประชาชนได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง 



 

บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎ ีเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการวิจัยเรื่องการศึกษาความต้องการการฝึกอบรมระยะสั้น ผู้วิจัยมุ่งศึกษาระดับความต้องการ
ของประชาชนและผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้
ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมเอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากต ารา เอกสาร วารสาร และรายงาน
การวิจัย ต่าง ๆ ซึ่งได้เรียบเรียงและน าเสนอตามล าดับดังต่อไปนี้ดังนี้  

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริการวิชาการแก่ชุมชนของสถาบันอุดมศึกษา 
2.3 ความหมายของการบริการวิชาการแก่สังคม 
2.4 ความส าคัญและประโยชน์ของการฝึกอบรม 
2.5 หัวใจส าคัญที่ท าให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 
2.6 การฝึกอบรมและรูปแบบของการฝึกอบรม 
2.7 แนวคิดของการฝึกอบรม 
2.8 กระบวนการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
2.1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับการสถาปนาขึ้นในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ซึ่งดูเหมือนจะเป็นมหาวิทยาลัยใหม่ในสายตาของ
คนทั่วไป แต่ความจริงแล้วมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน และ
จัดเป็นสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงและมีความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพมาเป็นเวลาช้านาน จากเดิมที่รวมอยู่
กับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลซึ่งเป็นสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนสายวิชาชีพ อันประกอบด้วยวิทยา
เขตต่าง ๆ มากกว่า 35 วิทยาเขตทั่วประเทศ และเมื่อมีการปรับเปลี่ยนสถานภาพจาก สถาบัน มาเป็น 
มหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2548 ก็ได้มีการรวมกลุ่มวิทยาเขตในสังกัดแยกออกเป็น 9 มหาวิทยาลัย และหนึ่ง
ในมหาวิทยาลัยที่แยกอิสระออกมา ก็คือ “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” 

มหาวิทยาลัยเป็นสภาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ท าการสอน ท าการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการใน
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยให้
ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษา ต่อด้านวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญาเป็นหลัก (ตามมาตราที่ 7 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548) 
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มหาวิทยาลัยยังคงยึดมั่นในการสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยแบ่งการจัดการเรียนการสอน ออกเป็น 9 คณะ ได้แก่ 

1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
2. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
3. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
4. คณะบริหารธุรกิจ 
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
6. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
7. คณะศิลปศาสตร์ 
8. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
9. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักและเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย
ตามแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้งนี้มหาวิทยาลัยจึงเน้นความส าคัญในการ
ให้บริการแก่ชุมชน สังคมและประเทศชาติในสาขาที่มุ่งเน้น อันได้แก่ธุรกิจบริการต่างๆ อาทิ สาขาโรงแรม 
การท่องเที่ยว การออกแบบผลิตภัณฑ์และแฟชั่น ฯลฯ) และการอนุรักษ์สร้างสรรค์มรดกศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น การบริการวิชาการดังกล่าวอาจจัดโดยให้เปล่าไม่คิดมูลค่าหรืออาจมีค่าใช้จ่ายตาม
ความเหมาะสมใหท้ั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์การอิสระ การบริการวิชาการนอกจากเป็นประโยชน์ให้แก่
สังคมแล้ว  มหาวิทยาลัยยังได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอก คือ เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการเชื่อมโยงและบูรณาการประสบการณ์ที่ได้เพ่ือไปใช้ประโยชน์ในด้านการ
เรียนการสอนและการวิจัยอีกด้วย  
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการบริการวิชาการแก่ชุมชนของสถาบันอุดมศึกษา 

2.2.1 อุดมศึกษากับสังคมไทย 
แนวโน้มการปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบันเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ภายใต้ค าขวัญ ชีวิตแห่งการ

เรียนรู้ สังคมแห่งภูมิปัญหา และด้วยความช่วยเหลือของเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ที่ช่วยให้คนเข้าถึง
การศึกษาได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้การเรียนต่อระดับอุดมศึกษาเป็นสิทธิและโอกาสมหาชน ดังนั้นอุดมศึกษาจึง
กลายเป็นศูนย์สรรพวิทยาการเพ่ือการเรียนรู้แบบเปิด ( Open Learning Center) ส าหรับคนหลากหลาย
ให้มีโอกาสเข้ามารับประโยชน์จากการอุดมศึกษา (อมรวิชช์ นาครทรรพ. 2543: 8-16) ยิ่งไปกว่านั้นใน
กระแสโลกาภิวัฒน์ที่สภาวะแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นนี้ ประกอบกับความต้องการของ
สังคมไทยที่จะต้องปรับเปลี่ยนให้มีความพร้อมในการที่จะแข่งขั้นในเวทีเศรษฐกิจของโลกซึ่งล้วนแต่มี
ปัญหาท้าทาย อุดมศึกษาไทยจึงไม่สามารถที่จะอยู่นิ่งเฉยต่อไปได้ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวเปลี่ยน
บทบาทไปตามกระแสผลักดัน  4 กระแส กล่าวคือ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการ. 2547: 26-28) 

 
 
 

http://teched.rmutp.ac.th/
http://hec.rmutp.ac.th/
http://mct.rmutp.ac.th/
http://bus.rmutp.ac.th/
http://sci.rmutp.ac.th/
http://eng.rmutp.ac.th/
http://larts.rmutp.ac.th/
http://itfd.rmutp.ac.th/
http://arch.rmutp.ac.th/
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1. อุดมศึกษาสู่ความทันสมัย (Modernization) อุดมศึกษาไทยจะต้องมีความทันสมัย โดยมี
ลักษณะที่ส าคัญ คือ 

- สถาบันอุดมศึกษาจะต้องเป็นคลังแห่งความรู้อันทันสมัย  อันได้แก่คณาจารย์ที่มีความรู้ 
ความสามารถที่ทันสมัย  และทรัพยากรเทคโนโลยีข่าวสารที่ ให้ความรู้อันทันสมัยและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 

- สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีการปฏิรูปการเรียนรู้ และการถ่ายเทความรู้ที่ทันสมัยเพ่ือให้ผู้เรียนได้
ความรู้เท่าทันต่อเหตุการณ์แห่งการเปลี่ยนแปลงของโลก 

- สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาองค์ความรู้ที่ทันสมัย เพ่ือให้ทันต่อการแก้ปัญหาต่างๆ อันเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงของโลก 

2. อุดมศึกษาเสรี (Liberalization) นั้นคืออุดมศึกษาไทยจะต้องเปิดเสรีไม่ใช่จัดกระท าขึ้นโดยคน
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่งเป็นเจ้าของหรือผูกขาดการศึกษานั้นอีกต่อไป จะต้องเปิดโอกาส
ให้มีการแข่งขันในด้านคุณภาพและเพ่ิมปริมาณประกอบด้วยอุดมศึกษาที่มีการแข่งขั้นโดยเสรีทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยมี 

- อิสระในการบริหารและจัดการ 
- มีการระดมทุนและทรัพยากรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให้ได้ใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
- มีการประเมินและประกันคุณภาพทางการศึกษาโดยเสมอภาค โดยมุ่งเน้นในการแข่งขันในด้าน

ประสิทธิภาพ คุณภาพ และมาตรฐาน 
3. อุดมศึกษาสู่ปวงชน (Popularization) หมายความถึงการที่อุดมศึกษาไทยจะต้องเข้าสู่หมู่ชนได้

ทุกระดับความต้องการของหมู่ชนนั้นซึ่งมีความหลากหลายไม่เหมือนกันประกอบด้วย 
- อุดมศึกษาที่มีความหลากหลาย เหมาะสมแก่บุคคลและชุมชนสภาพแวดล้อมหลากหลาย

แตกต่างกันไปในแต่ละที่แต่ละแห่งซึ่งไม่เหมือนกัน 
- อุดมศึกษาที่มีความเสมอภาค ทุกคนมีโอกาสได้ศึกษาและสามารถสนองตอบได้ทุกเวลา        

ทุกสถานที ่
- อุดมศึกษาต่อเนื่องและอุดมศึกษาตลอดชีวิต เป็นอุดมศึกษาที่สามารถเรียนเต่อเนื่องกันได้ และ

สามารถศึกษาได้ตลอดชีวิตโดยไม่จ ากัดคุณวุฒิและวัยวุฒิ 
- อุดมศึกษาอันเหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรมไทย เป็นการศึกษาเพ่ือชีวิตและสังคม 
4. อุดมศึกษาสู่สากล (Internationalization) เป็นลักษณะของอุดมศึกษาที่พัฒนาสู่ความเป็น

นานาชาติ ดูดซับความรู้จากนานาชาติ ถ่ายเทความรู้และสามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ประกอบด้วย 
- อุดมศึกษาซึ่งมีความสัมพันธ์ระดับนานาชาติ 
- อุดมศึกษาซึ่งสามารถดูดซับความรู้ ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพจากนานาชาติเข้าสู่คลังแห่ง

ความรู้ได ้
- อุดมศึกษาซึ่งสร้างสรรค์วามกลมกลืนหรือดุลยภาพระหว่างสังคมวัฒนธรรมไทยหรือความเป็น

ไทยและความเป็นสากล สัมพันธ์กับชนชาติอ่ืนเพื่อการอยู่ร่วมกันได้โดยสันติในประชาคมโลก 
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2.2.2 พันธกิจของการจัดการอุดมศึกษาที่เป็นสากล 

ปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์  สังคมได้กลายเป็นสังคมข้อมูลข่าวสารผนวกกับ
ความก้าวหน้าทางวิชาการที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สังคมมีความซับซ้อนมากขึ้นคนจึงจ าเป็นต้อง
เรียนรู้ให้มากขึ้นเพ่ือเท่าทันการเปลี่ยนแปลง และช่วยให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างรู้เท่าทันและมีคุณค่า 
ด้วยความจ าเป็นและความส าคัญของการเรียนรู้ดังที่กล่าวข้างต้น 

ประเทศต่าง ๆ ในโลกจึงให้ความส าคัญต่อการยกระดับปัญญาของคนในชาติเพ่ือใช้เป็นอาวุธใน
การต่อสู้ท่ามกลางสภาวะที่ แข่งขัน  ด้วยเหตุดั งกล่าวความต้องการของคนที่มีต่อ การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาจึงมีการขยายตัวในเชิงปริมาณอย่างต่อเนื่อง  (สุธรรม อารีกุล . 2543: 1-2) ดังนั้น
สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องท าหน้าที่เป็นคลังแห่งความรู้  การที่อุดมศึกษาจะเป็นคลังแห่งความรู้ได้นั้น 
องค์การการศึกษาของโลกหรือองค์การยู เนสโก  (United National Educational, Scientific and 
Cultural Organization) ได้จัดประชุมเกี่ยวกับการอุดมศึกษาระดับโลก โดยมีผู้แทนจากประเทศต่างๆ 
เกือบทั่ วโลกที่ ร่วมประชุมเมื่อ  พ .ศ .2541ซึ่ งในการประชุมครั้งนั้นองค์การฯได้ก าหนดพันธกิจที่
สถาบันอุดมศึกษาท่ัวโลกจะต้องท ามีดังนี ้(เกษม วัฒนชัย. 2542) 

1. ทุกสถาบันควรก าหนดพันธกิจเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเป้าหมาย  ยุทธศาสตร์
แผนงาน และโครงการ โดยค านึงถึงความต้องการของสังคม ทั้งปัจจุบันและอนาคต 

2. มหาวิทยาลัยต้องให้บริการชุมชน กิจกรรมวิชาการเหล่านี้ต้องมีเป้าหมายเพ่ือก าจัดความไม่รู้ 
ความยากจน ความรุนแรง ความอดอยากหิวโหยและโรคภัยไข้เจ็บในสังคม 

3. มหาวิทยาลัยต้องเปิดกว้างให้โอกาสทางการศึกษา ก าจัดกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคในการเข้า
มาศึกษา สร้างระบบการเทียบโอนรายวิชาและรับโอนนักศึกษาให้คล่องตัวที่สุด เท่าที่มาตรฐานการศึกษา
จะพึงใหท้ าได ้

4. มหาวิทยาลัยต้องสร้างความสัมพันธ์กับสถานประกอบการเพ่ือให้เกิดความร่วมมือทั้งในเรื่อง
การฝึกอบรม การวิจัย และการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้ามาศึกษาต่อ 

ด้วยพันธกิจของการจัดการอุดมศึกษาที่องค์การการศึกษาของโลกหรือองค์การยูเนสโกได้ก าหนด  
กระทรวงศึกษาธิการโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547: 5) จึงได้จัดท ามาตรฐานด้านพันธกิจของ
การอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ  โดยค านึ งถึงความเป็น อิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษา ทั้ง 4 ด้าน คือ 

1. มีหลักสูตรและการเรียน การสอนที่ทันสมัย ยืดหยุ่น สอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลาย
ของประเภทสถาบันและสังคม โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนแบบผู้เรียน เป็นส าคัญ เน้น
การเรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริง ใช้การวิจัยเป็นฐาน มีการประเมินและใช้ผลการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และการบริหารจัดการหลักสูตรตลอดจนมีการบริหารกิจการ นิสิตนักศึกษาที่
เหมาะสม สอดคล้องกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 

2. มีการวิจัยเพ่ือสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นการขยายพรมแดนความรู้  และ
ทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมตามศักยภาพ ของ
ประเภทสถาบัน มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 
ในและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ 

3. มีการให้บริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ตามระดับ
ความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจ
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อุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ  เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของสังคม  และ
ประเทศชาติ 

4. มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีการปรับใช้ศิลปวัฒนธรรม ต่างประเทศอย่าง
เหมาะสม เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

จากแนวคิดพันธกิจที่สถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกจะต้องท าผนวกกับพันธกิจของการอุดมศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดไว้ สามารถสรุปได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยมีพันธกิจที่ต้อง
ปฏิบัติคือ 1) จัดการเรียนการสอน 2) ท าวิจัย 3) ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน และ 4) อนุรักษ์ศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

2.2.3 พันธกิจด้านการบริการวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา 

การบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาเป็นสิ่งที่ระบุอยู่ภายใต้กฎกระทรวงว่าด้วย  
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  และเป็น
องค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หนึ่งใน 9 องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนั้นการบริการวิชาการ
แก่สังคมจึงเป็นหน้าที่จ าเป็นที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องท าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  อย่างไรก็ตามยังมีเงื่อนไข
อ่ืนๆที่ผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาให้บริการวิชาการแก่สังคม  เป็นต้นว่าความจ าเป็นเชิงวิชาการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการวิจัยที่จะต้องใช้สังคมหรือชุมชนเป็นเครื่องมือหรือหน่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ๆ อันจะน าไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการในแต่ละด้าน 

เดิมนั้นมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาจะไม่เกี่ยวข้องกับสังคมมากนักมหาวิทยาลัยแต่ละ
มหาวิทยาลัยก็อยู่อย่างเป็นอิสระแก่กัน แต่ในระยะหลังโดยเฉพาะปัจจุบันเป็นหน้าที่ของมหาวิทยาลัยใน
ฐานะที่ตนเองมีความรู้และมีคนที่รู้ ก็ควรจะต้องใช้ความรู้ และคนที่รู้นั้นมาท าประโยชน์ให้เต็มที่ (ไพทูรย์ 
สินลารัตน์. 2530: 288) โดยการใช้ความรู้และคนที่รู้ไปให้การบริการวิชาการแก่ชุมชน  มหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยที่เน้นอยู่มากคือการที่อาจารย์ออกไปเป็นวิทยากร การบริการวิชาการดังกล่าวก่อให้เกิดสิ่งที่
ขาดคือการที่อาจารย์และสังคมไม่ได้มาเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน (Interaction) อย่างแท้จริง กล่าวคืออาจารย์
เพียงแต่ให้บริการพูดนั่นนี่เสร็จแล้วก็กลับท าได้ไม่ได้ไม่รู้ (ไพทูรย์ สินลารัตน์. 2530: 161) การบริการ
วิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาจะไม่ประสบผลส าเร็จหากบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาขาดจิต
สาธารณะหรือขาดความสมัครใจในการเสียสละความรู้ ประสบการณ์ เวลา รวมทั้งสิ่งต่างๆที่พอเสียสละได้ 
เพ่ือประโยชน์แก่ส่วนรวม อีกเงื่อนไขหนึ่งในการบริการวิชาการแก่สังคมคือการที่สถาบันอุดมศึกษามี
แนวนโยบายให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆกับสังคม ที่เห็นได้ชัดเจนคือกิจกรรมการออก
ค่ายในรูปแบบต่างๆ เป็นต้นว่า ค่ายอาสาพัฒนา ค่ายเยาวชน ค่ายวิชาการ ค่ายอนุรักษ์ธรรมชาติ ซึ่ง
กิจกรรมที่กล่าวมานี้ได้กลายเป็นเวทีให้นักศึกษาได้เรียนรู้นอกต าราหรือนอกห้องสี่เหลี่ยม  อีกทั้งยังเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้บ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมอีกด้วย (อาจารย์ฟิวส์ (นามแฝง). 2552) 
 
2.3 ความหมายของการบริการวิชาการแก่สังคม 

ชิต ปุริโสดม. (2547) ได้กล่าวว่า การบริการวิชาการเป็นการให้บริการความรู้ความเข้าใจทั้งใน
ด้ านการเรียนการสอน  และการอาชีพต่ างๆ  แก่ ชุ มชน  ไพศาล  นิ่ มสุ วรรณ  (2547) กล่ าวว่ า 
สถาบันอุดมศึกษาถือว่าเป็นคลังปัญญาของสังคมและท้องถิ่น  มีหน้าที่หลักในการสร้างและถ่ายทอดองค์
ความรู้และชี้น าสังคมทั้งในรูปแบบของการจัดการศึกษาและการบริการวิชาการแก่สังคม  การบริการ
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วิชาการถือว่าเป็นภารกิจส าคัญยิ่งประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาที่จะต้องศึกษา เผยแพร่ และถ่ายทอด
ความรู้หลักการและเทคโนโลยีที่เหมาะสมให้กับสังคมและท้องถิ่น เพ่ือให้ทุกภาคส่วนของสังคมได้มีความรู้ 
ความเข้าใจ สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ดีขึ้น อันจะน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นสังคมไทยให้
เจริญก้าวหน้า 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2552: Online) ได้ให้ความหมายว่า การบริการทางวิชาการแก่
สังคมเป็นภารกิจหลักประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งยกระดับและเพ่ิมพูนความรู้ กระจายโอกาส 
และส่งเสริมการศึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู่ท้องถิ่นประชาชน  ทั้งในเมืองและชนบท ให้สามารถ
น าเอาประโยชน์จากการศึกษาท่ีได้รับไปพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2552: Online) กล่าวว่าการบริการวิชาการ 
หมายถึงภารกิจหลักด้านหนึ่งของมหาวิทยาลัย จ าแนกเป็นการให้บริการวิชาการระหว่างส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัย การให้บริการวิชาการแก่ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและองค์กรอ่ืนของรัฐ และการให้บริการ
วิชาการแก่องค์กรเอกชน หรือบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 

เหม  ทองชัย .(2547) กล่าวว่า การบริการวิชาการ  หมายถึง การน าเอาองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีสถาบันมีอยู่ไปใช้แก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นให้ดีขึ้น 

การบริการวิชาการแก่สังคม (สกอ.,2553) หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคม
ภายนอกสถาบันการศึกษา หรือเป็นการบริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้
บริการการให้บริการวิชาการ (สมศ.,2554) หมายถึง การที่ถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งอยู่ในฐานะเป็นที่
พ่ึงของชุมชนหรือสังคม เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการหรือท าหน้าที่ใดที่มีผลตอการพัฒนาชุมชนในด้าน
วิชาการหรือการพัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเป็น
การบริการที่มีค่าตอบแทนและบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการน าความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนา
หรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนและการวิจัยโครงการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการที่สถาบันจัดขึ้น เพ่ือพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอกและเมื่อ
ด าเนินการแล้ว มีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น แก่ชุมชนหรือองค์กรภายนอกในด้านต่างๆ 
หรือท าให้ชุมชนหรือองคก์รภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพของตนเอง 

จากความหมายที่นักวิชาการและสถาบันอุดมศึกษาได้กล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริการ
วิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาในการน าองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ที่มีอยู่เผยแพร่ และถ่ายทอดไปยังทุกภาคส่วนของสังคม เพ่ือให้ทุกภาคส่วนของสังคมได้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ให้ดีขึ้นซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาสังคมไทยให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
 
2.4 ความส าคัญและประโยชน์ของการฝึกอบรม 

กิตติ พัชรวิชญ์. (2544) กล่าวถึง ความส าคัญและประโยชน์ของการฝึกอบรมไว้ว่า เป็นการสร้าง
ความประทับใจให้พนักงานที่เริ่มท างาน เน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น เตรียมการขยาย
งานขององค์การน าไปสู่การพัฒนาพนักงานขององค์การให้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  สร้างขวัญ
และก าลังใจให้พนักงานขององค์การให้เกิดความม่ันคงการท างาน เพ่ิมพูนวิทยาการที่เป็นประโยชน์กับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานองค์การ ลดงบประมาณค่าวัสดุสูญเปล่า สร้างความสามัคคีในหมู่พนักงาน 
เป็นวิธีการแห่งประชาธิปไตย และเป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคล 
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มนูญ ไชยทองศรี. (2544) ยังเล็งเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการฝึกอบรมว่า หน่วยงาน
ต่างๆ จ าเป็นต้องการฝึกอบรมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานเนื่องจาก 

1. สถานศึกษาไม่สามารถผลิตบุคคลที่สามารถปฏิบัติงาน ได้ทันทีที่จบการศึกษาจ าเป็นต้องท าการ
ฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติที่ดีและเพียงพอก่อนที่จะเริ่มลงมือ
ปฏิบัติงานนั้นๆ 

2. ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ผู้ปฏิบัติงานจึงควรได้รับการพัฒนาให้สามารถท างานได้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่างๆ ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการฝึกอบรมเป็นวิธีการที่ดีท่ีสุด 

3. ความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในการที่จะมีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพนั้นๆ จึงพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเอง เพ่ือให้มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงานซึ่งจะส่งผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้า
ต่อหน่วยงาน และสร้างขวัญก าลังใจต่อผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย 

การฝึกอบรมถือเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่วนหนึ่ง (สมชาติ กิจยรรยง, 2550) ซึ่งสามารถ
จ าแนกความส าคัญได้ดังนี้ 

1. สร้างความประทับใจให้กับพนักงานที่มาท างาน เพ่ือให้พนักงานใหม่มีเจตคติที่ดีต่อหัวหน้างาน
เพ่ือนร่วมงาน และหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น  เป็นการกระตุ้นให้พนักงานมีความกระตือรือร้น
กระฉับกระเฉงมากขึ้น 

3. เมื่อมีการเตรียมขยายงานขององค์การออกไป 
4. พัฒนาพนักงานขององค์การให้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  ประสิทธิภาพในการผลิต 

ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 
5. สร้างขวัญและก าลังใจให้กับพนักงานในองค์การ ให้เดความมั่นคงในการท างาน 
6. เพ่ิมวิทยากรที่เป็นประโยชน์กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานในองค์การ 
7. ลดงบประมาณค่าวัสดุสูญเปล่า 
8. สร้างความสมัครสมานสามัคคีในหมู่พนักงานที่ท างานร่วมกัน 
9. เป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต (lifelong education) ให้ได้มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา 

กิตติ พัชรวิชญ์ (2544 : 447-448) กล่าวถึง ความส าคัญและประโยชน์ของการฝึกอบรมไว้ว่า เป็น
การสร้างความประทับใจให้พนักงานที่เริ่มท างาน  เน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น 
เตรียมการขยายงานขององค์การน าไปสู่การพัฒนาพนักงานขององค์การให้ทันกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี สร้างขวัญและก าลังใจให้พนักงานขององค์การให้เกิดความมั่นคงการท างาน เพ่ิมพูนวิทยาการที่
เป็นประโยชน์กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานองค์การ ลดงบประมาณค่าวัสดุสูญเปล่า สร้างความ
สามัคคีในหมู่พนักงาน เป็นวิธีการแห่งประชาธิปไตย และเป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคล 
ได้กล่าวถึงความส าคัญการฝึกอบรมไว้ดังนี้ 

1. สร้างความประทับใจให้พนักงานที่เริ่มท างาน 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น 
3. เตรียมขยายงานขององค์การ 
4. พัฒนาพนักงานขององค์การให้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
5. สร้างขวัญและก าลังใจให้พนักงานขององค์การให้เกิดความมั่นคงการท างาน 
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6. เพ่ิมพูนวิทยาการที่เป็นประโยชน์กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานองค์การ 
7. ลดงบประมาณค่าวัสดุสูญเปล่า 
8. สร้างความสามัคคีในหมู่พนักงาน 
9. เป็นวิธีการแห่งประชาธิปไตย 
10. เป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคล 

 
2.5 หัวใจส าคัญที่ท าให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 

การจะท าให้การฝึกอบรมเกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริงได้นั้น  ต้องเริ่มต้นตั้งแต่ตัวผู้บริหารหรือ
ผู้ท าธุรกิจเองที่ต้องเล็งเห็นถึงความส าคัญของการฝึกอบรม และมีความเชื่อมั่นในวิธีการพัฒนาบุคลากร
ด้วยการฝึกอบรม ว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประสิทธิภาพการท างานองค์การได้  จากนั้นควรยึดมั่นใน
หลักการที่ถูกต้องส าหรับกระบวนการในการจัดท าการฝึกอบรม โดยท าให้เป็นระบบ ไม่ใช่เพียงท าให้เสร็จ
ให้ผ่านๆ ไปในแต่ละครั้งเท่านั้น เพราะการฝึกอบรมไม่ใช่กิจกรรมที่จะส่งผลในระยะสั้นเท่านั้น หากแต่ยัง
ต้องการการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพราะการพัฒนาบุคลากรต้องมีความต่อเนื่องจึงจะเกิดผลอย่าง
แท้จริง และโดยเฉพาะอย่างยิ่งโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันย่อมต้องการความรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา  
เพ่ือการน ามาปรับใช้กับองค์การของท่านต่อไป 

วิภาวรรณ  กลิ่นหอม .(2552). ได้น าเสนอหัวใจส าคัญที่สุดอีกส่วนหนึ่งที่ท าให้การฝึกอบรมมี
ประสิทธิภาพก็คือการก าหนดเนื้อหาของหลักสูตร  ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ  3 ขั้น คือ การ
จัดเตรียมโครงร่างของหลักสูตรการสร้างแผนการเรียน  และการจัดวางเนื้อหาวิชาซึ่งเนื้อหานั้นจะต้อง
สนองตอบวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ได้ก าหนดไว้แล้ว  และต้องสอดคล้องกับสภาพการท างานจริง 
รวมทั้งต้องมีความถูกต้องทันสมัยด้วย 

วิธีการฝึกอบรม ในปัจจุบันที่นิยมใช้กันก็มีหลากหลายวิธี ได้แก่ 
วิธีการบอกกล่าว / วิธีการกระท า / วิธีการแสดง 
วิธีการทีมีวิทยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น การบรรยาย การอภิปราย 
วิธีการที่มีผู้รับการอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น การระดมสมอง กรณีศึกษา การสาธิต 
วิธีการที่เน้นพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล เช่น การสอนงาน 
วิธีการที่ใช้โสตทัศนูปกรณ์เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น การสอนโดยใช้วิดีโอ 

ที่ส าคัญคือผู้จัดต้องพิจารณาว่าต้องการให้เกิดการเรียนรู้แบบใด  แบบมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็น
รายบุคคลหรือมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นกลุ่ม แล้วจึงตัดสินใจเลือกวิธีการในการฝึกอบรมตามความเหมาะสม
ต่อไป และเมื่อด าเนินการฝึกอบรมเป็นที่เรียบร้อยแล้วต้องไม่ลืมว่า ควรจะต้องมีการประเมินผลการ
ฝึกอบรมด้วย ทั้งนี้ก็ต้องเลือกวิธีการประเมินผลให้เกิดความเหมาะสมด้วย  จุดส าคัญอยู่ที่วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนั่นเอง วิธีที่นิยมใช้กันทั่วไปเป็นวิธีที่มีความเป็นวิทยาศาสตร์ คือมีการทดสอบก่อนและหลัง
การฝึกอบรม นอกจากนั้นยังควรมีการประเมินความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมด้วย  และอาจมีการ
วิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนด้วย 
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2.6 การฝึกอบรมและรูปแบบของการฝึกอบรม 
2.6.1 การฝึกอบรม 
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้รับการอบรมได้เพ่ิมพูนประสบการณ์ด้านความรู้ 

ความเข้าใจ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเจตคติของตนเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง การปฏิบัติงาน
ที่ดีขึ้น ซึ่งนิยมใช้กันอย่างกว้างขวางในการพัฒนาบุคลากร ทั้งก่อนการท างาน (Pre-Service Training) 
และระหว่างการท างาน (In-Service Training) 

จากข้อเขียนของ กริช อัมโภชน์ หัวใจของการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพนั้น
จะต้องมีองค์ประกอบ ที่ส าคัญ 3 ประการ คือ วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ซึ่งตอบสนองต่อความจ าเป็น
ในการฝึกอบรมที่แท้จริง แนวทางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรม หรือที่เรียกว่า หลักสูตรซี่ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และความจ าเป็นในการฝึกอบรม รวมทั้งโครงการบริหารงาน
ฝึกอบรม ที่รัดกุมและละเอียดครบถ้วน 

การฝึกอบรมจึงเน้นไปที่กระบวนการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อันจะเป็นผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  
และการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง การก าหนดว่าจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความ
เข้าใจทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไรบ้าง โดยเทคนิค และวิธีการอย่างใด และจะต้องใช้เวลามากน้อย
เพียงใด จึงจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตามวัตถุประสงค ์

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีสภาพการแข่งขันกันเป็นอย่างมาก ปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่ง และช่วยให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ การพัฒนาบุคลากร รองรับกับการเจริญเติบโตของ
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 วิจิตร   อาวะกุล (2537: 63-64). ได้กล่าวว่า ความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง ปัญหา
อุปสรรค ข้อขัดข้องใด ๆ เรื่องใดเรื่องหนึ่งในการท างาน เช่น ความรู้ไม่พอ ความเข้าใจ ทัศนคติ ความ
ช านาญและสามารถท่ีจะแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม โดยทั่วไปผู้ปฏิบัติงานไม่ดี เพราะขาดในสิ่งเหล่านี้ คือ 

K = knowledge (ความรู้)   ขาดความรู้หรือความรู้ไม่พอส าหรับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
A = attitude (ทัศนคติ) ขาดท่าทีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ท า ความรัก การทุ่มเทและไม่มีอุดมการณ์ 
P =   practice (การฝึกปฏิบัติ) การปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องและหลักวิธีการท างานที่ถูกต้อง 
S = skill (ทักษะ) ทักษะไม่พอเนื่องจากฝึกฝนมาน้อย ต้องฝึกอบรมเพ่ิมเติม 
I = interest (ความสนใจ) เนื่องจากขาดการจูงใจที่ดีและเหมาะสม 
U = understanding (ความเข้าใจ) ความเข้าใจในวิธีการท างานต่างๆ ท าให้ได้งานไม่สมบูรณ์ 
การฝึกอบรมจึงต้องท าการเปลี่ยนแปลง เพ่ิมพูนสิ่งดังกล่าวข้างต้นในตัวบุคคล อาจแยกอบรม

เฉพาะด้านทัศนคติ (Attitude) หรือ ด้านทักษะ (Skill) หรือด้านความเข้าใจ (Understanding) ตามความ
จ าเป็น 

การฝึกอบรมเป็นแนวทางที่ส าคัญที่จะท าให้พนักงานมีคุณภาพ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพราะการ
ฝึกอบรมช่วยให้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ใหม่ๆ มีทักษะเพ่ิมขึ้น และมีทัศนคติที่ดีซึ่งการฝึกอบรมเป็น
การผสมผสานระหว่างข้อมูลข่าวสารใหม่ๆและประสบการณ์ ท าให้เกิดแนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ และท าให้พนักงานมีโอกาสเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง ใครบ้างที่
จ าเป็นต้องรับการฝึกอบรมพนักงานทั้งหมดขององค์กรจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม เพราะองค์กร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งทางด้านเทคโนโลยี ความรู้ ใหม่ๆและผู้คนที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นผู้บริหาร
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จ าเป็นต้องแสวงหาความรู้เพ่ือก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยต้องตระหนักว่าทุกคนใน
องค์กรต้องได้รับการฝึกอบรม เพราะการฝึกอบรมเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ในเรื่องต่างๆ เกิด
ประสบการณ์ ท าให้เกิดการท างานในแขนงต่างๆให้ดีขึ้น ดังนั้นการบริหารจึงต้องนึกถึงการฝึกอบรมเป็นสิ่ง
แรก และคิดว่าใครบ้างต้องฝึกอบรมในเรื่องใด หากการฝึกอบรมเปรียบเสมือนการท าการตลาดเพราะมี
การท าเป็นขั้นตอน มีการประสานความร่วมมือเพ่ือขายสินค้าให้ได้มากที่สุด การฝึกอบรมก็เช่นกันต้ องท า
อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การหาข้อมูลใครต้องฝึกอบรมเรื่องใด มีความจ าเป็นมากแค่ไหน และมีการประสาน
ความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆในองค์กร ซึ่งต้องกระท าด้วยความระมัดระวังทุกขั้นตอน ไปจนสู่การวางรูปแบบ
การเรียนรู้ การสร้างหลักสูตรเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆในการท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
สูงสุด การฝึกอบรมเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด เพราะท าให้เกิดการเรียนรู้เป็นระบบและการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ 
การจัดอบรมจึงมีความส าคัญสรุปเป็นข้อได้ดังนี้ 

1. เพ่ือความอยู่รอดขององค์การ 
2. เพ่ือสร้างความเจริญเติบโตให้กับองค์การ 
3. เพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการท างานแก่พนักงานใหม่ 
4. ช่วยให้พนักงานสามารถท างานกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 
5. เป็นการกระตุ้นให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน 
6. เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างาน หรือการท างานในระดับที่สูงขึ้น หรือมีการเปลี่ยนแปลง 

2.5.2 รูปแบบของการฝึกอบรม 

วิโรจน์ ลักขณาอดิศร. (2550). กล่าวว่า การฝึกอบรมแต่ละหลักสูตรย่อมมีรูปแบบการจัดหรือการ
รวมกลุ่มแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับว่า ตัวของวิทยากรจะน าเสนอในลักษณะใดแก่ผู้เข้าอบรม  ซึ่งสามารถ
แบ่งเป็น 2 ประเภทได้ดังนี้ 
 1. การฝึกอบรมแบบ On the Job Training (OJT) ก็คือ การฝึกการปฏิบัติงานจริง โดยมีผู้
ช านาญงานนั้นเป็นครูฝึก คอยดูแลการฝึกงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งการฝึกอบรมแบบ On the Job 
Training จะไม่เน้นการเรียนทฤษฎีมากนัก แต่มุ่งเน้นไปในทางฝึกปฏิบัติ ท าให้การฝึกอบรมแบบนี้ มี
ความสามารถในการสร้างความรู้ความเข้าใจ เหมาะกับการปฏิบัติงานโดยตรงเพราะเห็นผลในระยะสั้น
ค่อนข้างชัดเจน ต้นทุนต่ า แต่ก็ไม่ควรที่จะให้มีจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมมากเกินไป เพราะอาจจะท าให้
เกิดการดูแลของผู้ฝึกสอนไม่ทั่วถึง เกิดการบกพร่องในการปฏิบัติงาน ท าให้ cost of quality สูงขึ้น และ 
productivity ต่ าลงได ้
 2. การฝึกอบรมแบบ Off the Job Training เป็นการฝึกอบรมที่เน้นความรู้ ความเข้าใจ โดยการ
จัดฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ ไม่ใช่การเรียนรู้แบบปฏิบัติงานจริง ซึ่งการงฝึกอบรมประเภทนี้จะให้ความรู้ผู้
เข้าอบรมได้มากกว่าการอบรมแบบ On the Job Training เพราะผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ 
แต่อาจจะเกิดปัญหาในเรื่องของการประยุกต์ใช้ เพราะความรู้เชิงทฤษฎีที่ได้ บางครั้งไม่สามารถน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ทั้งหมด หากผู้เข้าอบรมไม่มีทักษะในการประยุกต์ความรู้เข้ากับการท างาน หรือมีทัศนคติ
ต่อการฝึกอบรมว่า เป็นการพักผ่อนผ่อนคลาย ก็จะท าให้การฝึกอบรมนั้นไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควร 

2.7 แนวคิดของการฝึกอบรม 
เมื่อข่าวสารข้อมูล เริ่มมีความส าคัญมากขึ้น และการค้นหาข้อมูลก็สามารถท าได้ง่าย โดยที่มิต้อง

รอให้เกิดการเรียนรู้งาน การอบรม จากผู้เชี่ยวชาญเหมือนที่เคยเป็นมา ท าให้การรับรู้การแนวทางในการ
สอนหรือการฝึกอบรม ต้องมีความแตกต่างออกไป ค าว่า Child-centered learning เริ่มมีผู้ให้ความส าคัญ
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และเกิดความเข้าใจมากขึ้น นั่นคือการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ต้องทราบว่าผู้เรียนหรือผู้เข้าฝึกอบรมนั้น 
ขาดทักษะด้านไหนบ้าง ซึ่งสมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง,(2550). ได้เสนอให้เห็นถึงแนวการ
ฝึกอบรมแบบเดิมและการฝึกอบรมแนวใหม่ ว่ามีความแตกต่างกันดังนี้ 

ตารางท่ี 2.1 แสดงแนวคิดของการฝึกอบรม 

 
การอบรมแบบเดมิ การอบรมแนวใหม ่

1. การได้รับความรู้จะน าสู่การปฏิบัติ 
 

1. ทักษะแรงจูงใจ น าไปสู่การปฏิบัติและทักษะ 
สามารถพัฒนาได้จากการฝึกฝน 

 
2. ผู้เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้ในสิ่งที่วิทยากร 
สอนให ้

2. การเรียนรู้เกิดจากศักยภาพ แรงจูงใจของผู้เรียน 
วิธีการ และศักยภาพของวิทยากร หรือผู้ฝึกอบรม 
บรรทัดฐานในการเรียนรู้ของกลุ่ม และบรรยากาศ 
ทั่วไปของการฝึกอบรม 

3. น าสิ่งที่ประยุกต์จากการอบรมไปใช้  
เพ่ือการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 

3. การปฏิบัติงานที่ดีขึ้นเป็นผลมาจากการเรียนรู้
ของแต่ละบุคคล บรรทัดฐานของกลุ่มท างานและ 
บรรยากาศทั่วไปของกลุ่มท างาน 

4. การฝึกอบรมเป็นความรับผิดชอบ 
ของทีมอบรมตั้งแต่เริ่มจนจบ 

4. การฝึกอบรมเป็นความร่วมมือของผู้เข้าอบรม 
ทีมอบรมและองค์กร 

 
ดังนั้นการฝึกอบรมแนวใหม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความสามารถและความมีส่วนร่วมของผู้

เข้ารับการอบรม ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพและมีการโต้ตอบระหว่างวิทยากรและผู้เข้าอบรม ท าให้
บรรยากาศของการอบรมนั้น เป็นบรรยากาศที่น่าเรียนรู้ ที่ส าคัญอีกประเด็นคือ การฝึกอบรม ไม่จ าเป็นที่
จะต้องอยู่ภายในห้องสี่เหลี่ยมเท่านั้นแต่สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลาขึ้นอยู่กับว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมมีบุคลิกลักษณะหรือเนื้อหาที่จะอบรม เป็นไปในทางใดบ้าง 

ทั้งนี้แนวคิดของการฝึกอบรมรูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่ย่อมแตกต่างกันไปในแต่ละยุคสมัย ซึ่ง
อธิบายได้โดยการแสวงหาแนวทางในการอบรมให้ทันสมัยตามกาลเวลาและยุคสังคมข่าวสารการเพ่ิม
ศักยภาพและประสิทธิภาพของวิทยากร ผู้ถ่ายทอดวิชาในการอบรม เทคนิคและวิธีการเป็นสิ่งส าคัญ และ
เป็นสิ่งร้าวดึงดูดให้ผู้เข้ารับการอบรมไม่เกิดความเบื่อหน่าย และโต้ตอบแสดงความคิดเห็นในขณะอบรม 

 
2.8 กระบวนการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ 

กระบวนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพอย่างที่องค์การต้องการนั้น ต้อง
ท าความเข้าใจและปฏิบัติตามกระบวนการของการจัดการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบเสียก่อน 

วิภาวรรณ กลิ่นหอม (2552). ได้กล่าวถึงกระบวนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพอย่างที่องค์การต้องการ มีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นที่ 1. วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม (needs assessment) เราต้องวิเคราะห์ความ
ต้องการ 3 ด้าน คือ 
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- การวิเคราะห์ความต้องการองค์การ (organization analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับ
เป้าหมายขององค์การ และบรรยากาศการท างานภายในองค์การ 

- การวิเคราะห์ภารกิจและคุณสมบัติ (task and knowledge, skill, ability analysis) ซึ่งผู้รับ
การอบรมจะต้องปฏิบัติภายหลังการฝึกอบรม 

- การวิเคราะห์บุคคล (person analysis) เพ่ือจะได้รู้ว่าผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมีความรู้ ทักษะและ
ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการท างานอยู่ในระดับใด 

การวิเคราะห์ความต้องการทั้ง 3 ด้านนี้ ก็เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาสรุปออกมาเป็นความ
ต้องการในการฝึกอบรม 

ขั้นที่ 2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  โดยน าข้อมูลจาก ขั้นที่ 1 น ามาใช้ก าหนด
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทางในการออกแบบและพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรมต่อไป 

ขั้นที่ 3. คัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม ซึ่งต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะ
เป็นหัวข้อวิชา เนื้อหา รูปแบบ และวิธีการอบรม สื่อการสอน วิทยากรและเวลาส าหรับการฝึกอบรมและ
อ่ืน ๆ 

ขั้นที่ 4. สร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล ซึ่งควรท าควบคู่ไปกับการคัดเลือกและออกแบบ
โครงการฝึกอบรม โดยเกณฑ์ที่สร้างขึ้นจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การอบรมที่ตั้งไว้  ทั้งนี้เกณฑ์ควร
ระบุว่าพฤติกรรมอะไรที่ผู้รับการอบรมจะต้องมีการพัฒนา ทางด้านความรู้ ทักษะ หรือความสามารถ 
ระดับต่ าสุดของพฤติกรรมที่จัดว่าผ่านเกณฑ์อยู่ที่ตรงไหน  และพฤติกรรมนั้นแสดงออกมาภายใต้
สภาวการณ์อย่างไร 

ขั้นที่ 5. จัดการฝึกอบรม เป็นการด าเนินการฝึกอบรมตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ โดยต้องด าเนินการ
เกี่ยวกับสถานที่ของการฝึกอบรม ดูแลประสานงานกับวิทยากรของการฝึกอบรมด้วย ซึ่งระหว่างการจัดการ
ฝึกอบรมอาจจะประสบกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นเฉพาะหน้า ดังนั้นจึงควรที่จะได้มีการ
ตระเตรียมการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไว้ด้วยเช่นกัน 

ขั้นที่ 6. ประเมินผลการฝึกอบรม ประกอบด้วย การสร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล และการ
วัดผลโดยใช้วิธีการทดลองหรือวิธีการที่ไม่ใช่การทดลอง เพ่ือตรวจสอบว่ามีความเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้น
หรือไม่ภายหลังการฝึกอบรม 
 จากทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องดังกล่าวพอสรุปเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  การ
ฝึกอบรมแบบ Off the Job Training เป็นการฝึกอบรมที่เน้นความรู้ ความเข้าใจ โดยการจัดฝึกอบรม
อย่างเป็นทางการ หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งตามระยะเวลาที่เหมาะสม หัวข้อตรงตามความต้องการของผู้
เข้ารับการอบรม และรูปแบบการอบรมเป็นไปตามที่คณะกรรมการด าเนินงานแต่ละหลักสูตรก าหนด เพ่ือ
ประโยชน์แก่ผู้เข้ารับการอบรม 

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มาลี ศรีมณีชัย (2539: บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารและการจัดการงานบริการวิชาการ 

กรณีของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่าด้านโครงสร้างหน่วยงานควรด าเนินการเป็น
รูปแบบบริษัทจ ากัด ซึ่งมีคณะกรรมการชุดหนึ่งท าหน้าที่บริหารงานภายใต้ก ากับของสภาสถาบันโดยมีการ
แบ่งส่วนงานตามความเหมาะสม หัวหน้าหน่วยงานอาจเป็นผู้อ านวยการ ผู้จัดการหรือเลขาธิการก็ได้ ใน
ด้านการบริหารงานหน่วยงานควรของบประมาณประจ าปีจากรัฐเป็นบางส่วนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน 
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โดยให้คณะกรรมการบริหารเป็นผู้ออกกฎระเบียบด้านการเงิน เช่น รายได้ รายจ่าย และการคิดค่าบริการ 
รวมทั้งระเบียบอื่นๆ เช่น การคัดเลือกหัวหน้าหน่วยงาน โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสภาสถาบัน ส่วน
หัวหน้าหน่วยงานและบุคลากรมีสถานภาพเป็นข้าราชการของสถาบันและควรมีการประเมินผลงานทุกปี  
ส าหรับภารกิจหลักของหน่วยงานบริการวิชาการพบว่าเห็นควรจัดตั้งเป็นหน่วยงานกลางของสถาบัน โดยมี 
ภารกิจในการให้บริการวิชาการทั้งภายนอกและภายในสถาบัน ซึ่งการให้บริการจะเป็นทั้งแบบให้เปล่าและ
คิดค่าบริการเชิงธุรกิจ โดยหน่วยงานต้องจัดวางแผนงานประจ าปีไว้ด้วย 

ประพิศ โบราณมูล (2547: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริการวิชาการ
แก่ชุมชนของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด พบว่ามหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
วิทยาลัย ประสบปัญหาด้านงบประมาณมากท่ีสุด เนื่องจากได้รับการจัดสรรงบประมาณจ านวนจ ากัด และ
สาเหตุหนึ่งคือการที่ไม่มีแหล่งเงินทุนสนับสนุนจากภายนอกจึงควรหาวิธีการหรือกลยุทธ์ในการเพ่ิมแหล่ง
เงินทุนสนับสนุนให้มากยิ่งขึ้น ปัญหารองลงมา คือปัญหาด้านสถานที่ ในการด าเนินโครงการบริการวิชาการ
แก่ชุมชน สถานที่บางแห่งมีระยะทางไกล และบางแห่งขาดความพร้อม จึงควรด าเนินการปรับปรุงสถานที่
ภายในมหาวิทยาลัย ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานรองรับโครงการบริการวิชาการต่างๆ  เพ่ือประหยัด
งบประมาณและก าลังคนปัญหาด้านผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากมีบุคลากรไม่เพียงพอกับงาน บุคลากรขาด
ความรู้ ความเข้าใจและความช านาญในภาระงานที่รับผิดชอบ  จึงควรมีการจัดอบรมบุคลากรก่อนการ
ด าเนินการโครงการทุกครั้งอย่างสม่ าเสมอ ปัญหาด้านระยะเวลา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยมี
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนในแต่ละปีงบประมาณหลายโครงการ  ประกอบกับบุคลากรมีน้อย ท าให้
เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน จึงควรบริหารจัดการเวลาและบุคลากรให้ดีและเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้
ชุมชนได้รับทราบเกี่ยวกับการด าเนินการของแต่ละโครงการอย่างชัดเจน  ปัญหาส าคัญด้านการบริหาร
จัดการงบประมาณ บุคลากร และระยะเวลา ควรปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการโครงการบริหาร
วิชาการแก่ชุมชนให้สอดคล้องกับทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

วัลลภ จันทร์ตระกูล (2544: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการสร้างดัชนีวัดความอยู่รอดของ
หน่วยงานบริการวิชาการ ที่เป็นองค์การอิสระในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่าดัชนีวัดความอยู่รอดของ
หน่วยงานบริการวิชาการ ที่เป็นองค์การอิสระในมหาวิทยาลัยด้านต่างๆ 4 ด้าน มีระดับความส าคัญใน
เกณฑ ์“ส าคัญ” และเรียงตามล าดับดังนี้ 

1. ดัชนีวัดความอยู่รอดด้านการเงิน จ านวน 6 ดัชนี เรียงตามล าดับดังนี้ (1) อัตราการเพ่ิมของ
รายได้ (2) ผลตอบแทนต่อยอดขาย (3) อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (4) จ านวนเงินรายได้ต่อจ านวน
บุคลากร (5) อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน และ (6) ผลตอบแทนจากเงินลงทุน 

2 ดัชนีวัดความอยู่รอดด้านลูกค้า จ านวน 5 ดัชนี เรียงตามล าดับดังนี้ (1) ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้า (คุณภาพสินค้า ราคาสินค้า ก าหนดการจัดส่งสินค้าให้บริการ) (2) อัตราการเพ่ิมจ านวนลูกค้าในแต่
ละปี (3) ส่วนแบ่งด้านการตลาด (4) จ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้า (5) ร้อยละความแตกต่างราคาสินค้า
หรือค่าบริการเทียบกับคู่แข่ง 

3. ดัชนีวัดความอยู่รอดด้านกระบวนการภายใน จ านวน 14 ดัชนี เรียงตามล าดับดังนี้ (1) จ านวน
รายงานข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า (2) อัตราการลดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค (3) จ านวนโครงการพัฒนา
มาตรฐานสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ (4) จ านวนงานวิจัยเพ่ือพัฒนามาตรฐานสินค้าและกระบวนการ
ให้บริการฝึกอบรม (5) จ านวนและประเภท รายงานข้อมูลด้านการเงินและบัญชี (6) จ านวนโครงการความ
ร่วมมือทางวิชาการกับลูกค้า หรือหน่วยงานอ่ืน (7) รายงานผลจากการน าระบบมาตรฐานส าหรับการ
บริการจัดการต่างๆมาใช้ เช่น ISO (8) อัตราการเพ่ิมของบริการใหม่ (9) ตัวเลขแสดงปริมาณการสูญเสีย
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วัสดุในการผลิต (10) ระยะเวลาที่ใช้ในการรายงานผล ของประเภทบัญชีต่างๆ (11) ร้อยละจ านวนเงินค้าง
ช าระต่อยอดจ านวนเงินรายได้รวม (12) จ านวนขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้าง (13) จ านวนครั้งในการติดตาม
และตอบรับของลูกค้าที่ค้างการช าระเงิน (14) จ านวนครั้งในการท าลูกค้าสัมพันธ์ 

4. ดัชนีวัดความอยู่รอดด้านการเรียนรู้และการพัฒนา จ านวน 8 ดัชนี เรียงตามล าดับดังนี้ (1) 
จ านวนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถท างานแทนกันได้ (2) ตัวเลขแสดงผลิตภาพ (Productivity) ของ
บุคลากรในหน่วยงาน (3) ผลการประเมินบุคลากรภายในหน่วยงาน (4) ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ในหน่วยงาน (5) จ านวนภาระงานของบุคลากรในหน่วยงาน  (Basic Load) (6) อัตราการได้รับการ
ฝึกอบรม (จ านวนวันฝึกอบรม/คน/ปี) (7) จ านวนครั้งในการประชุมเกี่ยวกับปัญหา การจัดแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ของบุคลากรในแต่ละระดับ (8) จ านวนบุคลากรที่ลาออก  

สุนทรี ดวงทิพย์ และคณะ (2548: บทคัดย่อ) ได้ด าเนินการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการวิชาการของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร 
ผลการวิจัยพบว่า 

1. ประชาชนต้องการให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดบริการทางวิชาการให้แก่ชุมชนใน
ด้านต่างๆ โดยจัดเรียงล าดับตามความต้องการจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการให้บริการความรู้ร้อยละ 
86.21 ด้านการให้บริการข่าวสารร้อยละ 69.83 ด้านการให้บริการพัฒนาวางระบบร้อยละ 62.93 ด้านการ
ให้บริการที่ปรึกษาร้อยละ 60.34 ด้านให้บริการศึกษาวิจัยวางระบบร้อยละ 58.62 ด้านการจัดกิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชน์ร้อยละ 56.90 ด้านการน าเสนอผลงานทางวิชาการร้อยละ 56.03 และด้านการให้บริการ
ห้องปฏิบัติการร้อยละ 55.17 

2. ประชาชนต้องการให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดบริการทางวิชาการให้แก่ชุมชนใน
รูปแบบต่างๆ โดยจัดล าดับความต้องการจากมากไปหาน้อยดังนี้ รูปแบบการฝึกอบรมทั้งหลักสูตรระยะสั้น
และระยะยาวร้อยละ 85.34 รูปแบบการจัดประชุมสัมมนาร้อยละ63.79 รูปแบบการให้ค าปรึกษา การ
วิเคราะห์ตัวอย่างและการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาร้อยละ 57.76 รูปแบบการจัดนิทรรศการและการแสดงผลงาน
ทางวิชาการร้อยละ 49.14 รูปแบบการเผยแพร่ผ่านสื่อและสิ่งพิมพ์และรูปแบบการจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์
ร้อยละ 48.28 รูปแบบการส ารวจประชามติ ร้อยละ 44.83 

3. ประชาชนต้องการให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  จัดอบรมในหลักสูตรต่างๆ โดย
จัดล าดับความต้องการจากากไปหาน้อยดังนี้ หลักสูตรเทคนิคการจัดประชุมและการฝึกอบรมร้อยละ 
22.46 หลักสูตรเทคนิคการน าเสนอผลงานร้อยละ 21.85 หลักสูตรเทคนิคการเป็นวิทยากรร้อยละ 21.23 
หลักสูตรการจัดท าผลงานวิชาการร้อยละ 18.77 หลักสูตรความรู้ทางภาษาไทยเพ่ือการเรียนการสอนร้อย
ละ 15.69 ส าหรับหลักสูตรทักษะพ้ืนฐานภาษาต่างประเทศหลักสูตรภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารและ
เพ่ือการอาชีพปรากฏว่า ภาษาอังกฤษได้รับความสนใจมากที่สุด ภาษาจีนได้รับความสนใจปานกลาง และ
ภาษาพม่าได้รับความสนใจน้อยที่สุดส่วนภาษาอ่ืนที่มีผู้สนใจบ้างได้แก่ ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี และภาษา
ฝรั่งเศส 

4. ประชาชนต้องการให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดอบรมในเรื่องดนตรี นาฏศิลป์ 
ศิลปะ ในหลักสูตรต่างๆ โดยจัดล าดับความต้องการจากมากไปหาน้อยดังนี้หลักสูตรนาฏศิลป์และละคร
ส าหรับเด็กร้อยละ 20.42 หลักสูตรการอบรมแบบนิเทศศิลป์ร้อยละ15.57 หลักสูตรการออกแบบสื่อสาร
ร้อยละ 14.19 หลักสูตรการแต่งกาย แต่งหน้า และอุปกรณ์การแสดง หลักสูตรปฏิบัติการดนตรีไทยร้อยละ 
13.49 หลักสูตรปฏิบัติการดนตรีสากลร้อยละ 11.17 หลักสูตรปฏิบัติการนาฏศิลป์ร้อยละ 11.07 
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5. ประชาชนต้องการให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดอบรมในเรื่องบรรณารักษ์และ
สารนิเทศศาสตร์ ในหลักสูตรต่างๆ โดยจัดล าดับความต้องการจากมากไปหาน้อยดังนี้  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการประยุกต์ใช้ร้อยละ  23.19 หลักสูตรการจัดห้องสมุดร้อยละ18.98 หลักสูตร
แหล่งสารนิเทศชุมชนร้อยละ 16.87 หลักสูตรการจัดการฐานข้อมูลส าหรับงานห้องสมุด  และหลักสูตร
หลักสูตรการจัดการฐานข้อมูลส าหรับงานสารสนเทศร้อยละ  15.96 หลักสูตรแหล่งและการจัดการ
สารนิเทศทางธุรกิจร้อยละ 9.04 

6. ประชาชนต้องการให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดอบรมในเรื่องสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ ในหลักสูตรต่างๆ โดยจัดล าดับความต้องการจากมากไปหาน้อยดังนี้ ภาระผู้น าและการจูงใจ
ร้อยละ 72.41 หลักสูตรการวิเคราะห์ปัญหาชุมชนและแนวทางการพัฒนาร้อยละ 63.79 หลักสูตรการ
พัฒนาคนร้อยละ 62.93 หลักสูตรการพัฒนาเยาวชนร้อยละ 56.03 หลักสูตรนโยบายสาธารณะและการ
วางแผน หลักสูตรการวิเคราะห์โครงการและการบริหารโครงการร้อยละ 55.17 หลักสูตรกฎหมายเกี่ยวกับ
ชีวิตประจ าวันร้อยละ 51.72 หลักสูตรเทคนิคการบริการ หลักสูตรการประเมินผลโครงการ หลักสูตรการ
วิจัยชุมชนร้อยละ 49.13 หลักสูตรการบริหารงานคลังและงบประมาณร้อยละ  39.65 หลักสูตร
กระบวนการกลุ่มร้อยละ 34.48 หลักสูตรการวิจัยทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ร้อยละ 32.75 
หลักสูตรการพัฒนาจิตร้อยละ 1.72 

จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิดและเอกสารที่ เกี่ยวข้องดังกล่าว  พบว่า ข้อค้นพบของการ
ศึกษาวิจัยมีทั้งความเหมือนกันและความแตกต่างกัน คือการอบรมหลักสูตรระยะสั้น เป็นหลักสูตรบริการ
วิชาการแก่สังคมมีทั้งบริการวิชาการแบบหารายได้หรือเชิงพานิชและหลักสูตรอบรมระยะสั้นที่เป็น
โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า หัวข้ออบรม รูปแบบการอบรม ต้องตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับ
การอบรมเป็นส าคัญ และตอบโจทย์ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 



บทท่ี 3 

วิธดี ำเนินกำรวิจัย 
 
การศึกษาเรื่องการศึกษาความต้องการการฝึกอบรมระยะสั้น เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey 

research) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดการฝึกอบรมในหัวข้อที่เหมาะสมแก่ความต้องการ
ของผู้ที่ได้รับการอบรม และศึกษาความต้องการในการฝึกอบรมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งคณะผู้วิจัยมีขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. การน าเสนอผลการวิจัย 

 
3.1 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษำ 

3.1.1. ประชำกรในกำรศึกษำ 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ปี พ.ศ. 2562 จ านวน 400 คน ซึ่งแยกไดดังนี้ 

1. ผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 100 คน  
2. ผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 100 คน  
3. ผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ ในเขตจังหวัดนนทบุรี จ านวน 100 คน 
4. ผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ ในเขตจังหวัดปทุมธานี จ านวน 100 คน 
 
ตำรำงท่ี 3.1 แสดงกลุ่มประชากรที่ศึกษา 
 

ประเภทของประชำกร จ ำนวนประชำกรในกำรศึกษำ 
1.ผู้ประกอบการใในเขตกรุงเทพมหานคร 100 
2.ผู้ประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ 100 
3.ผู้ประกอบการในจังหวัดนนทบุรี 100 
3.ผู้ประกอบการในจังหวัดปทุมธานี 100 

รวม 400 
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3.1.2. กลุ่มตัวอย่ำง 

1) ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจยั และขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการค านวณโดยอาศัยสูตรของ 

Taro Yamane ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างมีประมาณ 370 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยคิดเทียบ
สัดส่วน 

ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อน เป็น 0.5 โดยมีสูตรดังนี้ 
n  =  N หารด้วย 

1+Ne 2 
เมื่อ  n  = คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N  = คือ จ านวนหน่วยประชากร 
e  = คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 

 
เมื่อแทนค่าจ านวนประชากรด้วย 400 คน และความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (ในที่นี้ คือ

0.05) ในสูตรข้างต้น ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนในการวิจัยครั้งนี้  คือ 370 คน โดยทั่วไปผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมักส่งกลับคือให้กับผู้วิจัยประมาณร้อยละ  50 - 60 (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2549) ผู้วิจัยจึง
ก าหนดจ านวนชุดแบบสอบถามที่ส่งจริง เป็นจ านวน 400 ชุด 

 
2) กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

เมื่อพิจารณาจ านวนแบบสอบถามที่จะส่งให้กับกลุ่มตัวอย่าง  (จ านวน 400 ฉบับ) ตามจ านวน
ประชากรที่ศึกษา พบว่าแบบสอบถามที่ส่งจริงจ านวน 370 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.5 ของจ านวนประชากรที่
ก าหนดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ก าหนดจ านวนแบบสอบถามที่ส่งทั้งหมด 400 ฉบับ  
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความต้องการของ

ผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ ต่อความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร โดยแบ่งเป็น 4  ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 
จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการอบรมระยะสั้น 4 หลักสูตร เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ จ านวน 29 ข้อ ดังนี้ 

1. หลักสูตรภาษาไทยส าหรับบุคคลทั่วไป จ านวน 9 ข้อ 
2. หลักสูตรภาษาอาเซียนส าหรับบุคคลทั่วไป จ านวน 5 ข้อ 
3. หลักสูตรการวิจัยส าหรับบุคคลทั่วไป จ านวน 5 ข้อ 
4. หลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับบุคคลทั่วไป จ านวน 5 ข้อ 
5. หลักสูตรหัวข้ออบรมอ่ืนๆ ตามความต้องการของผู้รับบริการ จ านวน 5 ข้อ 
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โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถามดังนี้ 
ระดับความต้องการ   คะแนน 
ต้องการมากที่สุด   5 
ต้องการมาก    4 
ต้องการปานกลาง   3 
ต้องการน้อย   2 
ต้องการน้อยที่สุด   1 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความต้องการอ่ืน ๆ หัวข้ออบรมระยะสั้นอ่ืนๆ ที่สนใจ
จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความต้องการอื่น ๆ ของผู้ประกอบวิชาชีพ จ านวน 1 ข้อ 
 
3.3 กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

การสร้างและการหาการสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือเพ่ือรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
1.ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเบื้องต้นจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ศึกษาหลักการทฤษฎีเกี่ยวกับ

การสืบค้นสารสนเทศ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ  
2.สร้างเครื่องมือ โดยการศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม แล้วก าหนดประเด็นของค าถามด้วยการ

จัดเก็บหมวดหมู่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือให้ตรวจสอบ
แบบสอบถามเบื้องต้น 

2.เรียบเรียงแบบสอบถามความต้องการของผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ ต่อหลักการการให้บริการ
วิชาการ 

3.น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้ว
น ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างเนื้อหากับแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย โดยค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามมีค่าอยู่ที่ 0.00-1.00 จากนั้นน าแบบสอบถามดังกล่าวไปปรับปรุง
แก้ไข ซึ่งข้อค าถามที่ตัดออกและเปลี่ยนข้อค าถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลที่ต้องการอบรมระยะสั้น 2.4 หลักสูตร
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคคลทั่วไป คือข้อค าถามที่ 3 โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
ประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ ดังนี้ 

1. รศ.ดร.วันชัย ปานจันทร์ อาจารย์ประจ าคณะการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

2. ผศ.ดร.อรุณ ไชยนิตย์ อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎพระนคร 
4.น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วตามข้อเสนอแนะไปทดลองใช้กับประชาชนในสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพฯ (กลุ่มกรุงธนบุรี) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
5.น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) (Cronbach. 

1990 : 202-204) ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.956 
6.น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นมีความสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง

ต่อไป 
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3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัย 
1. ผู้วิจัยนัดประชุมผู้ช่วยนักวิจัยเพื่อสร้างความเข้าใจในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบับ ไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยใน

ส่วนของประชาชนทั่วไปและผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง หากกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถอ่านเขียนได้ ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยจะอ านวยความสะดวกโดยการ
อ่านแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ ในส่วนของสถานประกอบการ เช่นบริษัท ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามโดย 
1) ทางไปรษณีย์ 2) เดินทางไปส่งด้วยตนเอง 

3.ได้แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 370 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.5 ของแบบสอบถามทั้งหมดที่แจก
ไป ผู้วิจัยตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ผลตามล าดับ 
 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลที่รวบรวมได้และตรวจให้คะแนนแล้วไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS โดยเลือกวิธีวิเคราะห์ตามประเภทของข้อมูลและวัตถุประสงค์การวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

1.แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ด้วย
และค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ของแบบสอบถาม 

2.ข้อมูลที่ได้จากแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต  (x̄) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วสรุปผลในรูปแบบข้อความประกอบตารางส าหรับเกณฑ์การตัดสินผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พิจารณาจากค่าเฉลี่ยเลขคณิตเกณฑ์จุดกลางของช่วงระดับคะแนน ดังนี้ 
            ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
                 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับมาก 
                 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
                 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับน้อย 
                 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
                 ค่าเฉลี่ย 0.00 – 0.99 หมายถึง  ไม่ใช่วัตถุประสงค์ในการสืบค้น และไม่มีปัญหาในการสืบค้น 

3. แบบสอบถามตอนที่ 1 และ 2 วิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ด้วยสถิติ 
Chi -Square  Tests  
     4. ข้อมูลที่เป็นค าถามแบบปลายเปิดเก็บรวบรวมเป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
3.6 กำรน ำเสนอผลกำรวิจัย 

ในการเสนอผลการวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อตามล าดับดังนี้ 
 บทที่ 1  บทน า กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา มูลเหตุและแรงจูงใจในการศึกษา 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา ขอบเขตของการศึกษา และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ นิยามศัพท์ที่ใช้ใน
การศึกษา 
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บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวความคิดเกี่ยวกับความต้องการในการ
อบรม แนวคิดเกี่ยวกับการบริการวิชาการแก่ชุมชนของสถาบันอุดมศึกษา ความหมายของการบริการวิชาการ
แก่สังคม ความส าคัญและประโยชน์ของการฝึกอบรม หัวใจส าคัญที่ท าให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ การ
ฝึกอบรมและรูปแบบของการฝึกอบรม แนวคิดของการฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

บทที่ 3  วิธีด าเนินการวิจัย 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ
ผลการวิจัย 
 บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ก าหนดไว้ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 บทที่ 5  สรุปและอภิปรายผล 

 
 

--------------------------------- 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดการฝึกอบรมในหัวข้อที่เหมาะสมแก่ความ
ต้องการของผู้ที่ได้รับการอบรม ศึกษาความต้องการในการฝึกอบรมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานอบรมหลักสูตรระยะสั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย
ผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ และประชาชนทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลใน
การตอบแบบสอบถามถึงผู้ประกอบการ จ านวน 400  ฉบับ และได้แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 370 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.5 ของแบบสอบถามทั้งหมด เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย จ าแนกเป็น 5 ตอน 
ตามล าดับ ต่อไปนี้ 

4.1 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพ่ือความสะดวกในการสะดวกในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และเพ่ือให้สื่อความหมายได้
เข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยขอเสนอสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  N แทน จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในกลุ่มตัวอย่าง 
  n แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
  mean (x̄) แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 การศึกษาเรื่องความต้องการในการฝึกอบรมระยะสั้น ข้อมูลจ านวนทั้งสิ้น 370 ราย ที่น ามา
ประมวลผลซึ่งได้ผลการวิจัยดังจะแยกน าเสนอเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ข้อมูลที่ต้องการอบรมระยะสั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
3. หัวข้อที่สนใจอ่ืนๆ  
4. อุปสรรคและปัญหาการฝึกอบรม 
5. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ เพ่ิมเติม 
ผู้วิจัยจะขอน าเสนอผลการศึกษาแต่ละส่วนตามล าดับดังต่อไปนี้ 

4.2 การวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามการวิจัย เรื่อง “การศึกษาความต้องการการฝึกอบรมระยะสั้น” 

ใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติบรรยาย  ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาก
แบบสอบถามตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 เพศ จากข้อมูลที่สอบถามเก่ียวกับเพศของผู้ตอบทั้งหมด พบว่ากลุ่มตัวอย่างโดยรวม มีผู้ตอบเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย โดยที่กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิงมีจ านวน 219  คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมา
เป็นกลุ่มตัวอย่างเพศชายมีจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 (ดังแสดงในตารางที่ 4.1) 

 
ตารางท่ี 4.1  แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 151 40.8 
หญิง 219 59.2 
รวม 370 100.0 

 

แผนภูมิที่ 4.1  แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

  

 
อายุ จากกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.5 รองลงมาคือเป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปีมีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.43 และผู้ที่มีอายุระหว่าง 
26-30 ปี มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8  และอีกจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 เป็นผู้ที่มีอายุ
ระหว่าง 31-35 ปี ตามล าดับ (ดังแสดงในตารางท ี4.2) 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า25ปี 33 8.9 
26-30ปี 40 10.8 
31-35ปี 36 9.7 
36-40ปี 32 8.6 
41-50ปี 94 25.4 
มากกว่า50ปี 135 36.5 

รวม 370 100.0 
 
 

แผนภูมิที่ 4.2  แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
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การศึกษา จากกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  มีจ านวน 194 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.4 รองลงมาคือเป็นผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจ านวน 162 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.83 และผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8  ตามล าดับ        
(ดังแสดงในตารางท ี4.3) 
 

ตารางท่ี 4.3  แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 194 52.4 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 162 43.8 
สูงกว่าปริญญาตรี 14 3.8 

รวม 370 100.0 
 

แผนภูมิที่ 4.3  แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 
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สถานภาพผู้ประกอบการ จากกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการ ต าแหน่งพนักงานทั่วไปมาก
ที่สุด มีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมาคือเป็นลูกจ้างชั่วคราวมีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.7 และผู้ที่มีสถานภาพเป็นลูกจ้างประจ า มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.88  และอีกจ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.4 เป็นเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ ตามล าดับ (ดังแสดงในตารางที 4.4) 
 

ตารางท่ี 4.4  แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพผู้ประกอบการ 
 

สถานภาพผู้ประกอบการ จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 19 5.1 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 42 11.4 
ลูกจ้างประจ า 51 13.8 
ลูกจ้างชั่วคราว 84 22.7 
พนักงานทั่วไป 139 37.6 
อ่ืนๆ รับจ้าง ชั่วคราว ไม่ตอบ 35 9.5 

รวม 370 100.0 
 

แผนภูมิที่ 4.4  แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
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ประสบการณ์ในการท างาน จากกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 
ปีมากที่สุด มีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 
6-10 ปี มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 และผู้ไม่มีประสบการณ์ในการท างาน มีจ านวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.1  ตามล าดับ (ดังแสดงในตารางที 4.5) 

ตารางที่ 4.5  แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีประสบ 67 18.1 
น้อยกว่า5ปี 150 40.5 
6-10ปี 70 18.9 
11-15ปี 46 12.4 
มากกว่า15 ปี 37 10.0 

รวม 370 100.0 
 
 

แผนภูมิที่ 4.5  แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
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อาชีพ จากกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพต่างๆ มากที่สุด มีจ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.5 รองลงมาคือเป็นผู้ที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และผู้ที่มี
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9  ตามล าดับ (ดังแสดงในตารางที 4.6) 
 

ตารางท่ี 4.6  แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการ 20 5.4 
พนักงานของรัฐ 22 5.9 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 7.0 
พนักงานเอกชน 66 17.8 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 17 4.6 
ธุรกิจส่วนตัว 55 14.9 
ผู้ประกอบวิชาชีพต่างๆ 164 44.3 

รวม 370 100.0 
 

แผนภูมิที่ 4.6  แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
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เรื่องการศึกษาความต้องการการฝึกอบรมระยะสั้น 
A study of Short - Course Training Needs 

 

 

 

 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 พิธีเปิดการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
ที่มา : ปุริปุญญวิทย์ ธนนาถเชาวรินทร์, 7 มิถุนายน 2562. 
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4.3 ข้อมูลท่ีต้องการอบรมระยะสั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 

ในข้อมูลส่วนนี้เป็นการศึกษาความต้องการอบรมหลักสูตรระยะสั้นของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร จากข้อค าถามความต้องการหลักสูตรฝึกอบรมรวม  24  ประเด็น  โดยให้ค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ มากที่สุด 5 คะแนน มาก 4 คะแนน  ปานกลาง  3 คะแนน น้อย 2 คะแนน และน้อยที่สุด  1 คะแนน         

ผลการศึกษาพบว่า ที่ผู้ตอบส่วนมากตอบว่ามีระดับความต้องการอบรมหลักสูตรระยะสั้นระดับมาก
ที่สุด มี 1 ประเด็น  ได้แก่ ข้อ 3.4 หลักสูตรวิจัยและพัฒนานวัตกรรมชุมชน  x̄  = 4.7649  

ผลการศึกษาพบว่าที่ผู้ตอบส่วนมากตอบว่ามีระดับความสนใจหัวข้ออบรมหลักสูตรระยะสั้นระดับ
มากมี 21 ประเด็น ได้แก่ ข้อ 1.6 มีความสนใจหัวข้ออบรมวิธีวิทยาการวิจัยทางสังคมศาสตร์แนวใหม่ ร้อยละ 
44.6 ข้อ 1.1 มีความสนใจหัวข้ออบรมการพัฒนาศักยภาพวิชาเชฟสู่สากล ร้อยละ 34.1 ข้อ 3.3 มีความสนใจ
หัวข้ออบรมการจัดการความรู้ชุมชน ร้อยละ 31.4 ข้อ 3.5 มีความสนใจหัวข้ออบรมสหวิทยาการเพื่อการพัฒนา
ชุมชน เป็นต้น 

ผลการศึกษาพบว่าที่ผู้ตอบส่วนมากตอบว่ามีระดับความสนใจหัวข้ออบรมหลักสูตรระยะสั้นระดับ
ปานกลาง ม ี1 ประเด็น ได้แก่ ข้อ 2.5 มีความสนใจหัวข้ออบรมภาษาอาเซียนเพ่ือการสื่อสาร ร้อยละ 21.1 

นอกจากนี้ หากพิจารณาระดับความรู้ความเข้าใจจากค่าเฉลี่ย พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับความสนใจ
หัวข้ออบรมโดยรวม 3.8459 เมื่อแยกพิจารณารายข้อมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.7649 ประเด็นเรื่องความสนใจอบรม
หลักสูตรวิจัยและนวัตกรรมชุมชน  รองลงมาค่าเฉลี่ย 4.2892 เรื่อง กฎหมายในชีวิตประจ าวัน ค่าเฉลี่ย 4.2811 
เรื่อง การวิจัยชุมชน  ค่าเฉลี่ย 4.1297 เรื่อง ภาษาอังกฤษส าหรับนักท่องเที่ยว ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียด
ในตารางที่ 4.7 
 

ตารางที ่4.7 แสดงคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในระดับความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
 

 
หัวข้อการฝึกอบรม 

 

x̄ 
 

S.D. 
ระดับความ

สนใจ 
1. หลักสูตรภาษาไทยส าหรับบุคคลทั่วไป 
1.1 การพัฒนาศักยภาพวิชาเชฟสู่สากล 3.8081 1.08122 มาก 
1.2 สื่อมวลชนจิตอาสา 3.7892 .98986 มาก 
1.3 กฎหมายในชีวิตประจ าวัน 4.2892 .94576 มาก 
1.4 การวิจัยและแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชน 3.6541 1.07663 มาก 
1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

3.9081 1.10047 มาก 

1.6 วิธีวิทยาการวิจัยทางสังคมศาสตร์แนวใหม่ 3.9649 1.11718 มาก 
1.7 การจัดการความรู้ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

3.8432 1.19949 มาก 

1.8 การประเมินผลในโลกยุคปัจจุบัน : ความ
ท้าทายใหม่ ๆ ของบุคลากรและองค์กรใน
ประเทศไทย 

3.6541 1.11860 มาก 

1.9 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ : ศาสตร์และศิลป์  3.5135 1.24551 มาก 
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2. หลักสูตรภาษาอาเซียนส าหรับบุคคลทั่วไป 
2.1 ภาษาอังกฤษส าหรับนักท่องเที่ยว 4.1297 .99834 มาก 
2.2 Innovative Social Science Research  3.9784 1.07172 มาก 
2.3 สนทนาภาษากัมพูชา 3.8784 1.09634 มาก 
2.4 สนทนาภาษามาลายู 2.4405 1.05819 น้อย 
2.5 ภาษาอาเซียนเพ่ือการสื่อสาร 3.3351 1.05979 ปานกลาง 
3. หลักสูตรการวิจัยและพัฒนาส าหรับบุคคลทั่วไป 
3.1 การวิจัยชุมชน 4.2811 .94964 มาก 
3.2 การวิจัยและพัฒนาวัตกรรมชุมชน 3.8459 .96303 มาก 
3.3 การจัดการความรู้ชุมชน 3.9081 2.34600 มาก 
3.4 วิจัยและนวัตกรรมชุมชน 4.7649 16.56150 มากที่สุด 
3.5 สหวิทยาการเพื่อการพัฒนาชุมชน 3.9216 .99146 มาก 
4. หลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับบุคคลทั่วไป 
4.1 สนทนาภาษาอังกฤษส าหรับบุคคลทั่วไป 3.6108 1.05404 มาก 
4.2 ภาษาอังกฤษสู่งานอาชีพ 3.6973 .98236 มาก 
4.3 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 3.5486 2.81769 มาก 
4.4 ภาษาอังกฤษส าหรับแท็กซี่ 3.5081 .97458 มาก 
4.5 ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการ 3.6541 .99554 มาก 

รวม 3.8459  มาก 
 
4.4 หัวข้อที่สนใจอื่นๆ ภายในระยะเวลา 5 ป ี(2562-2566) 
 ประเด็นหัวข้อที่สนใจอ่ืนๆ ที่ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเข้าร่วมได้ในระยะเวลา 5 ปี มีดังนี้  ดังแสดง
ในตารางที่ 4.8  ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบจ าแนกตามหัวข้อที่สนใจเข้าร่วมอบรม 
 

หัวข้อที่สนใจเข้าร่วมอบรม จ านวน ร้อยละ 
1.การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย 10 2.7 
2.อบรมการศึกษาแก่ผู้พิการ 8 2.2 
3.หลักสูตรแกนน าประชาธิปไตยชุมชน 11 3.0 
4.หลักสูตรแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชน 12 3.2 
5.ความรู้ผู้สูงอายุ 9 2.4 
6.หลักสูตรภูมิปัญญาท้องถิ่น 2 0.5 
Missing System 318 86.0 

รวม 52 100.0 
หมายเหตุ : มีผู้ไม่ตอบจ านวน 296 ราย 
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อุปสรรคและปัญหาที่ท่านคิดว่าไม่ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น พบว่าผุ้ตอบส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญของอุปสรรคและปัวหาดังนี้ 

1. งบประมาณ 
2. เวลา ระยะทาง 
3. การเดินทาง 
4. หัวข้ออบรมไม่น่าสนใจ 
5. ท างานมากในปัจจุบัน 
6.ขาดแคลนงบประมาณ 
7. เป็นอบรมวันเสาร์-อาทิตย์ 

 
เรื่องการศึกษาความต้องการการฝึกอบรมระยะสั้น 
A study of Short - Course Training Needs 

 

 

 

 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.2 กิจกรรมการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
ที่มา : ปุริปุญญวิทย์ ธนนาถเชาวรินทร์, 7 มิถุนายน 2562. 
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4.5.ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ในส่วนของข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ร้อยละ 3.7 ต้องการให้มหาวิทยาลัยสร้าง
เครือข่าย รองลงมาร้อยละ 3.5 ควรเป็นหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต ร้อยละ3.2 สามารถเข้าถึงเนื้อหา
อบรมผ่านออนไลน์ได้ ร้อยละ 2.9 ควรจะอบรมผู้ประกอบวิชาชีพ 
 ร้อยละ 2.7 ควรจัดอบรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ ร้อยละ 1.3 ควรเทียบโอนหน่วยกิตชั่วโมงที่
อบรมได้ ร้อยละ1.0 ควรชักชวนศิษย์เก่าควรอบรมร่วมกับศิษย์ปัจจุบันตามล าดับดังข้อมูลแสดงในตารางที่4.9 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบจ าแนกตามข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม จ านวน ร้อยละ 
1.ควรเป็นหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 13 3.5 
2.ต้องจัดอบรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 10 2.7  
3.ควรสร้างเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 14 3.7 
4.ควรจะอบรมผู้ประกอบวิชาชีพ 11 2.9 
5.สามารถเข้าถึงเนื้อหาอบรมผ่านออนไลน์ 12 3.2 
6.เนื้อหาครอบคลุมทุกอาชีพ 3 0.8 
7.ควรชักชวนศิษย์เก่าควรอบรมร่วมกับศิษย์ปัจจุบัน 4 1.0 
8.ระยะเวลาอบรมน้อย 2 0.5 
9.ควรเทียบโอนหน่วยกิตชั่วโมงท่ีอบรมได้ 5 1.3 
Missing System 296 80.0 

รวม 74 100.0 
 
หมายเหตุ : มีผู้ไม่ตอบจ านวน 296 ราย 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 
  การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุมมองต่อการอบรมระยะสั้น ในกรอบของหลักสูตรอบรมระยะสั้น ตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านหลักสูตรภาษาไทย หลักสูตรภาษาอาเซียน 
หลักสูตรวิจัยและพัฒนานวัตกรรม หลักสูตรภาษาอังกฤษ หัวข้อน่าสนใจอ่ืนๆ อุปสรรคและปัญหาที่ท่านคิดว่า
ไม่ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ข้อเสนอแนะ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย สิ่งที่ผู้วิจัยได้รับจากการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น เป็นข้อมูลที่แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ที่เกี่ยวข้องบาง
มุมมองเท่านั้น เพ่ือเป็นประโยชน์และแนวทางในการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นเชิงพานิช ของมหาวิทยาลัย
ต่อไป 
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เรื่องการศึกษาความต้องการการฝึกอบรมระยะสั้น 
A study of Short - Course Training Needs 

 

 

 

 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

ภาพที่ 4.3 พิธีปิดโครงการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
ที่มา : ปุริปุญญวิทย์ ธนนาถเชาวรินทร์, 8 มิถุนายน 2562. 

 
 การน าเสนอเรื่องราวจากการสนทนากลุ่มย่อยในโครงการอบรมหลักสูตรระยะสั้น ผู้วิจัยได้ถ่ายทอด
จากความรู้และประสบการณ์ตรง ซึ่งท าให้ได้มุมมองประเด็นที่น่าสนใจ ภาพรวมเกี่ยวกับหลักสูตรการอบรม
ระยะสั้น และน าเสนอในงานวิจัยฉบับนี้ 

งานวิจัยฉบับนี้มิใช่บทสรุปของโครงการหลักสูตรอบรมระยะสั้นทั้งหมด เนื่องจากเป็นการศึกษาวิจัย
เพียงประเด็นเกี่ยวกับความต้องการอบรมหลักสูตรระยะสั้นบางหลักสูตรและบางประเด็นเท่านั้น และเป็น
เพียงการศึกษาไม่กี่ราย เป็นการศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการบางพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น 
นอกจากนี้ในการศึกษาที่จะเข้าถึงกลุ่มประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในลักษณะนี้ค่อนข้างยากล าบาก การได้รับ
ความร่วมมือจากผู้ประกอบการในการที่จะน าเสนอข้อมูลและเวลานัดหมายเป็นอุปสรรคที่ส าคัญอย่างหนึ่ง 



บทที ่5 

สรปุผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ ค าถามในการวิจัย ขอบเขตการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะที่สามารถสรุป ได้ดังนี ้
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดการฝึกอบรมในหัวข้อที่เหมาะสมแก่ความ

ต้องการของผู้ที่ ได้รับการอบรม และเพ่ือศึกษาความต้องการในการฝึกอบรมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านความต้องการอบรมหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรภาษาไทยส าหรับบุคคล
ทั่วไป หลักสูตรภาษาอาเซียนส าหรับบุคคลทั่วไป หลักสูตรการวิจัยและพัฒนาส าหรับบุคคลทั่วไป หลักสูตร
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคคลทั่วไป ประชากรที่ใช้ คือ ผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 370 คน ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ และผู้สนใจทั่วไป 
 
 สรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้  

5.1.1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมโครงการ  
จากการศึกษา พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มีจ านวน 370 คน ส่วนใหญ่เป็น

ผู้ตอบเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 59.2 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 40.8 
อายุส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 36.5ผู้ที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิด

เป็นร้อยละ 25.43 อายุระหว่าง 26-30ปี คิดเป็นร้อยละ 10.8และร้อยละ 9.7เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 31-35ป ี
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาคิดเป็นร้อยละ 52.4 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อย

ละ 43.83 และผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.8 
ผู้ประกอบการ ต าแหน่งพนักงานทั่วไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.6 เป็นลูกจ้างชั่วคราว คิดเป็นร้อย

ละ 22.7 และผู้ที่มีสถานภาพเป็นลูกจ้างประจ า คิดเป็นร้อยละ 13.88 
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.5 ประสบการณ์ในการท างาน

ระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.9 และผู้ไม่มีประสบการณ์ในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 18.1   
ผู้ประกอบวิชาชีพต่างๆ มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.ผู้ที่มีอาชีพพนักงานเอกชน คิดเป็นร้ อยละ 

17.8 และผู้ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 14.9   
 

5.1.2. ข้อมูลที่ต้องการอบรมระยะสั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

จากข้อมูล สามารถสรุปความต้องการฝึกอบรมระยะสั้นของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร โดยเน้นไปที่คณะศิลปศาสตร์ ในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ อาทิ
หัวข้อ การวิจัยและพัฒนา ภาษาอาเซียน ภาษาอังกฤษ เป็นต้น ส่วนในคณะอ่ืนๆ นั้นให้ความร่วมมือในด้าน
วิชาเฉพาะ และความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาของแต่ละสาชาวิชา โดยเชิญเป็นวิทยากรร่วม หรือร่วมกันจัด
โครงงานที่มีการบูรณาการทั้งสาขาวิชาชีพและสาขาวิชาเฉพาะ  
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ในข้อมูลส่วนนี้เป็นการศึกษาความต้องการอบรมหลักสูตรระยะสั้นของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร จากข้อค าถามความต้องการหลักสูตรฝึกอบรมรวม  24  ประเด็น  โดยให้ค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ มากที่สุด 5 คะแนน มาก 4 คะแนน  ปานกลาง  3 คะแนน น้อย 2 คะแนน และน้อยที่สุด  1 คะแนน         

ผลการศึกษาพบว่า ที่ผู้ตอบส่วนมากตอบว่ามีระดับความต้องการอบรมหลักสูตรระยะสั้นระดับมาก
ที่สุด มี 1 ประเด็น  ได้แก่ ข้อ 3.4 หลักสูตรวิจัยและพัฒนานวัตกรรมชุมชน  x̄  = 4.7649  

ผลการศึกษาพบว่าที่ผู้ตอบส่วนมากตอบว่ามีระดับความสนใจหัวข้ออบรมหลักสูตรระยะสั้นระดับ
มากมี 21 ประเด็น ได้แก่ ข้อ 1.6 มีความสนใจหัวข้ออบรมวิธีวิทยาการวิจัยทางสังคมศาสตร์แนวใหม่ ร้อยละ 
44.6 ข้อ 1.1 มีความสนใจหัวข้ออบรมการพัฒนาศักยภาพวิชาเชฟสู่สากล ร้อยละ 34.1 ข้อ 3.3 มีความสนใจ
หัวข้ออบรมการจัดการความรู้ชุมชน ร้อยละ 31.4 ข้อ 3.5 มีความสนใจหัวข้ออบรมสหวิทยาการเพื่อการพัฒนา
ชุมชน เป็นต้น 

ผลการศึกษาพบว่าที่ผู้ตอบส่วนมากตอบว่ามีระดับความสนใจหัวข้ออบรมหลักสูตรระยะสั้นระดับ
ปานกลาง ม ี1 ประเด็น ได้แก่ ข้อ 2.5 มีความสนใจหัวข้ออบรมภาษาอาเซียนเพ่ือการสื่อสาร ร้อยละ 21.1 

นอกจากนี้ หากพิจารณาระดับความรู้ความเข้าใจจากค่าเฉลี่ย พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับความสนใจ
หัวข้ออบรมโดยรวม 3.8459 เมื่อแยกพิจารณารายข้อมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.7649 ประเด็นเรื่องความสนใจอบรม
หลักสูตรวิจัยและนวัตกรรมชุมชน  รองลงมาค่าเฉลี่ย 4.2892 เรื่อง กฎหมายในชีวิตประจ าวัน ค่าเฉลี่ย 4.2811 
เรื่อง การวิจัยชุมชน  ค่าเฉลี่ย 4.1297 เรื่อง ภาษาอังกฤษส าหรับนักท่องเที่ยว  

 
จาการส ารวจพบว่าผู้ประกอบการวิชาชีพส่วนใหญ่ยังต้องการท่ีจะเข้าอบรมในส่วนของหลักสูตรวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมชุมชน ซึ่งเนื่องมาจากนโยบายของรัฐบาลส่งเสริมชุมชนให้พัฒนานวัตกรรมท่ีมีอยู่ในชุมชน ท าให้
ต้ังข้อสังเกตถึงการฝึกอบรมท่ียังขาดการปฏิบัติท่ีสามารถไปใช้ได้จริง  ในส่วนของนวัตกรรมและการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ยังคงมีบทบาทส าคัญและผู้ประกอบการวิชาชีพในชุมชนยังให้ความสนใจในการเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถในการจัดท าผลิตภัณฑ์ชุมชน  ในส่วนของงานวิจัยและพัฒนายังเป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบการวิชาชีพใน
ชุมชนต้องการการฝึกอบรมจนสามารถปฏิบัติได้ แปรรูปผลิตภัณฑ์เป็นของตนเองและเป็นของชุมชนได้ เนื่องจาก
ในปัจจุบันการแปรรูปผลิตภัณฑ์มีความส าคัญส าหรับผู้สูงอายุด้วย เพราะเป็นการสร้างรายได้ในเชิงพานิชด้วย
เทคนิคการวิจัยและพัฒนา ท่ีจ าเป็นต้องผ่านการอบรมหลักสูตรระยะสั้นมาจากมหาวิทยาลัย ถึงแม้ว่าการส ารวจ
ข้อมูลของผู้ประกอบการต่างๆ ในชุมชน ค่อนข้างจะยากและล าบาก แต่ผู้วิจัยเห็นแนวโน้มท่ีค่อนข้างชัดเจนและ
สามารถน าไปประกอบการพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางในการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครได้ 

โดยสรุปแล้วจากข้อมูลได้รวบรวมนั้นผู้ประกอบการและผู้สนใจท่ัวไปต้องการการฝึกอบรมท่ีสามารถ
พัฒนาความรู้และสร้างผลงานในชุมชนท่ีตนอยู่อาศัย ตามนโยบายของรัฐบาล เพิ่มประสิทธิภาพการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อสร้างรายได้ ซึ่งต้องควบคู่กับการอบรมหลักสูตรวิชาชีพเชฟสู่สากล  

นอกจากนี้การจัดการฝึกอบรมให้กับผู้ประกอบการและผู้สนใจท่ัวไปยังอ้างอิงนโยบายของมหาวิทยาลัย 
โดยมีบริการวิชาการแก่สังคมเชิงพานิช ท่ีเน้นการหารายได้ให้มหาวิทยาลัย โดยมีส านักวิจัยและพัฒนา พร้อมกับ
บุคคลากร วิทยากร และผู้เชี่ยวชาญ ผนวกกับสถานท่ีแต่ละคณะ และศึกษาแหล่งการเรียนรู้แต่ละคณะและสร้าง
เครือข่ายจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และท าข้อตกลง ความร่วมมือ กับมหาวิทยาอื่นๆ ท าให้สามารถจัดการ
ฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 
 



รายงานอบรมวิจัยระยะสั้น หน้า 33 

 

5.1.3.ประเด็นหัวข้อที่สนใจอ่ืนๆ ที่ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเข้าร่วมได้ในระยะเวลา 5 ปี 
 ประเด็นหัวข้อที่สนใจอ่ืนๆ ที่ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเข้าร่วมได้ในระยะเวลา 5 ปี มีดังนี้  

1.การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย 
2.อบรมการศึกษาแก่ผู้พิการ 
3.หลักสูตรแกนน าประชาธิปไตยชุมชน 
4.หลักสูตรแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชน 
5.ความรู้ผู้สูงอายุ 
6.หลักสูตรภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 
5.1.4 : อุปสรรคและปัญหาที่ท่านคิดว่าไม่ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

 ประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการเข้าร่วมอบรม พอสรุปได้ดังนี้ 
1. ด้านงบประมาณ พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรส่วนใหญ่ต้องการอบรมในหลักสูตรระยะสั้น 

งบประมาณในการอบรมแต่ละหลักสูตรไม่มากเกิน ให้เหมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้เข้าร่วมได้ทั่วถึง 

2. เวลา ระยะทาง พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรส่วนใหญ่ไม่มีเวลา มาอบรม เพราะต้องท างาน
ประจ า และระยะทางมาอบรมไกลเกินไปท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการอบรม 

3. หัวข้ออบรมไม่น่าสนใจ พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรส่วนใหญ่ต้องการอบรมหลักสูตรระยะสั้น ใน
หัวข้อวิชาชีพ เช่น หลักสูตรผู้ประกอบการวิชาชีพเชฟ หลักสูตรภาษาอังกฤษ เป็นต้น เพราะเป็นหลักสูตรที่
สามารถน ามาประกอบการได้ และสามารถน าไปพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ได้บางส่วน ต้องอาศัยระยะเวลาและ
การฝึกฝนเพื่อให้เกิดทักษะ ความช านาญมากขึ้น 

4. ท างานมากในปัจจุบัน พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรส่วนใหญ่มีงานท าประจ า และมีภาระงานตามท่ี
รับผิดชอบมาก 

5.ขาดแคลนงบประมาณ พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรส่วนใหญ่ใช้จ่ายค่าอบรมด้วยตนเอง ขาด
แคลนงบประมาณ ไม่สามารถขอเบิกค่าอบรมจากหน่วยงานของตนเองได้แต่บางส่วนก็สามารถเบิกได้แต่เป็น
หัวข้อที่หน่วยงานนั้นต้องการพัฒนาพนักงานของตนให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้น 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ  

5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่าความต้องการอบรมหลักสูตรระยะสั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นครสามารถน าผลการศึกษาวิจัยมาเป็นข้อมูลประกอบแนวทางในการพิจารณาแก้ปัญหาและพัฒนาหลักสูตร
อบรมระยะสั้น ได้ดังนี ้ 

1. ในแต่ละหลักสูตรจ านวนผู้เข้าร่วมอบรมมีจ านวนน้อย อาจเนื่องมาจากระยะเวลา ดังนั้น ควรมีการ
พิจารณาความเหมาะสมช่วงเวลาในการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

2. จากการศึกษาพบว่า ปัญหา อุปสรรคของผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่ คือ ด้านงบประมาณและด้าน 
การประชาสัมพันธ์ ดังนั้นจึงควรมีแผนการตลาด ในการดึงดูดผู้เข้ารับการอบรม เช่น จ านวน 10 คน ลด
ค่าใช้จ่าย 1 คน เป็นต้น ตลอดจนการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และมากขึ้นเพ่ือขยาย
กลุ่มเป้าหมายได้เพ่ิมข้ึน  
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3. จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการวิชาชีพ อาทิ เจ้าของ
ร้านอาหาร เจ้าของกิจกรรม นักธุรกิจ เป็นต้น มีพฤติกรรมการน าความรู้ไปใช้มากที่สุดในสัดส่วนที่สูงกว่ากลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามวิชาอาชีพอ่ืน ๆ  

4. จากผลการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัยควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาการอบรมหลักสูตรระยะสั้นด้านผู้
ประกอบวิชาชีพ ด้านการบริหารการ ด้านธุรกิจกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) และวิสาหกิจชุมชน โดย
ให้ความส าคัญกับความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ทั้งในด้านหลักสูตร ด้านเวลาที่เหมาะสมทั้งวัน และ
สถานที่ในการอบรมด้วย  

นอกจากนี้ยังควรค านึงถึงประโยชน์และความสะดวกที่ผู้เข้ารับอบรมต้องการด้วย เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองผู้เข้าอบรมได้และการอบรมจะเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง  
 

5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป  
การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการอบรมหลักสูตรระยะสั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร พบว่า ยังมีน้อย ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมี การศึกษาที่ต่อเนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือสนับสนุน และเป็น
แนวทางในการพัฒนา ดังนี้  

1. ควรมีการศึกษาความต้องการของชุมชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ ทางด้านการ บริการวิชาการแก่
สังคม เพ่ือจะได้ทราบถึง ความต้องการที่แท้จริงของชุมชนหรือหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ที่มีต่อมหาวิทยาลัย    
อันจะเป็น ประโยชน์ต่อการพัฒนาพันธกิจด้านการบริการวิชาการแก่สังคมที่เกิดขึ้นได้ในอนาคต พร้อมทั้ง 
สามารถปรับรูปแบบการฝึกอบรม ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้เข้าร่วม  

2. การจัดหลักสูตรอบรมในครั้งต่อไป ควรมีกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมหรือผลักดัน ให้ผู้เข้าร่วมได้มีโอกาส
ผลิตผลงานการแปรรูป กิจกรรมสร้างสรรค ์หรือกิจกรรมแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบของการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

3. ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดโครงการบริการ  วิชาการแก่สังคม
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการติดตามและประเมินผลโครงการในระยะสั้นและหลักสูตรที่เทียบโอนหน่วยกิตได้ 
และสามารถหาแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สูงกว่าปริญญาตรีต่ ากว่า
ปริญญาโท เป็นต้น 

4. ควรจัดท าหลักสูตรที่มีเนื้อหากว้าง ๆ ง่าย ๆ และสามารถเข้าใจได้ง่าย รวดเร็ว และสามารถปฏิบัติ 
ได้จริง ตลอดจนการจัดวิทยากรที่มีความรู้พ้ืนฐานของผู้เข้ารับการอบรม ก็จะท าให้มีความใกล้ชิดเป็นกันเอง 
ซึ่งจะท าให้การถ่ายทอดความรู้เป็นไปได้โดยง่าย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาความต้องการการฝึกอบรมระยะสั้น 
A study of Short - Course Training Needs 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อส ารวจความต้องการการการฝึกอบรมระยะสั้น ซึ่งผล

การส ารวจที่ได้สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการฝึกอบรมในหัวข้อที่ข้าราชการ ผู้ประกอบการและ
ประชาชนทั่วไปสนใจ เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของข้าราชการ ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไป ให้ มี
ศักยภาพเพ่ิมข้ึนในการท างาน แบบสอบถามทั้งหมดแบ่งออกเป็น 5 ตอนดังนี้ 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ข้อมูลที่ต้องการอบรมระยะสั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ตอนที่ 3 หัวข้อที่สนใจอ่ืนๆ (เพ่ิมเติม) 
ตอนที่ 4 อุปสรรคและปัญหาการฝึกอบรม 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (ถ้ามี)  

 

ตอนที่ 1 : ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเครื่องหมาย   หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ    1) ชาย    2) หญิง 

2. อายุ   1) ต่ ากว่า 25 ปี  2) 26 – 30 ปี  3) 31 – 35 ปี 
 4) 36 – 40 ปี  5) 41 – 50 ปี  6) มากกว่า50 ปี ขึ้นไป 

3. การศึกษาสูงสุด 
 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี  2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 2) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. สถานภาพที่ด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน 
 1) ผู้บริหาร    2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ  3) ลูกจ้างประจ า  
 4) ลูกจ้างชั่วคราว   5) พนักงานทั่วไป         6) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
1) ไม่มี   2) น้อยกว่า 5 ปี    3) 6-10 ปี 
4) 11-15 ปี    5) มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 

6.อาชีพ 
1) ข้าราชการ   2) พนักงานของรัฐ  3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4) พนักงานเอกชน   5) เจ้าหน้าที่ของรัฐ 6) ธุรกิจส่วนตัว  
7) ผู้ประกอบการอาชีพต่างๆ     8) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
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ส าหรับนักวิจัย 
ID  



ตอนที่ 2 : ข้อมลูที่ต้องการอบรมระยะสั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
   (5 = มากที่สุด,  4 = มาก,   3 = ปานกลาง,   2 = น้อย,   1 = น้อยที่สุด) 

 
 

ข้อ 
 

หัวข้อการฝึกอบรม 
ระดับความสนใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. หลักสูตรภาษาไทยส าหรับบุคคลทั่วไป 
1 การพัฒนาศักยภาพวิชาเชฟสู่สากล      
2 สื่อมวลชนจิตอาสา      

3 กฎหมายในชีวิตประจ าวัน      
4 การวิจัยและแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชน      
5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 
     

6 วิธีวิทยาการวิจัยทางสังคมศาสตร์แนวใหม่      
7 การจัดการความรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 
     

8 การประเมินผลในโลกยุคปัจจุบัน : ความท้าทาย
ใหม่ ๆ ของบุคลากรและองค์กรในประเทศไทย 

     

9 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ : ศาสตร์และศิลป์ เพื่อ
ประโยชน์สุขของปวงชน 

     

2. หลักสูตรภาษาอาเซียนส าหรับบุคคลทั่วไป 
1 ภาษาอังกฤษส าหรับนักท่องเที่ยว      
2 Innovative Social Science Research 

Methodologies 
     

3 สนทนาภาษากัมพูชา      
4 สนทนาภาษามาลายู      
5 ภาษาอาเซียนเพ่ือการสื่อสาร      
3. หลักสูตรการวิจัยและพัฒนาส าหรับบุคคลทั่วไป 
1 การวิจัยชุมชน      
2 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมชุมชน      
3 การจัดการความรู้ชมุชน      
4 วิจัยและนวัตกรรมชุมชน      
5 สหวิทยาการเพื่อการพัฒนาชุมชน      
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ตอนที่ 2 : ข้อมลูที่ต้องการอบรมระยะสั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ต่อ) 
   (5 = มากที่สุด,  4 = มาก,   3 = ปานกลาง,   2 = น้อย,   1 = น้อยที่สุด) 

 
ข้อ 

 
หัวข้อการฝึกอบรม 

ระดับความสนใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

4. หลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับบุคคลทั่วไป 
1 สนทนาภาษาอังกฤษส าหรับบุคคลทั่วไป      
2 ภาษาอังกฤษสู่งานอาชีพ      
3 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน      
4 ภาษาอังกฤษส าหรับแท็กซี่      
5 ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการ      
 
ตอนที่ 3 : หัวข้อท่ีสนใจอื่นๆ (เพ่ิมเติม) โปรดระบุ 
 1.......................................................................................................... 
 2.......................................................................................................... 
 3.......................................................................................................... 
 4.......................................................................................................... 
 5.......................................................................................................... 
ตอนที่ 4 : อุปสรรคและปัญหาท่ีท่านคิดว่าไม่ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................ 
........................................................ .....................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................ 
 
ตอนที่ 5 : ข้อเสนอแนะอืน่ๆ (ถ้ามี)  
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
.................................................................................. ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................ 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
คณะนักวิจัย คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

(โครงการอบรมระยะสั้น) 

โครงการน าร่อง : การพัฒนาศักยภาพวิชาชีพเชฟสู่สากล 
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ตัวอย่างใบสมัคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
(“ตัวอย่าง”ตารางการอบรมหลักสูตรระยะสั้น) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
(ผลการประเมินโครงการอบรมหลักสูตรระยะสั้น) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก จ 
(ใบสมัครฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น) 
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ภาคผนวก ฉ 

(ภาพกิจกรรมโครงการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น  

รุ่นที่ 1/2562) 
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ภาพกิจกรรมโครงการ 

 

ภาพ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ กล่าวเรียนเชิญประธานในพิธีเปิดโครงการ 
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ภาพ : ผศ.ดร.อ านาจ เอ่ียมส าอางค์ ประธานในพิธีกล่าวเปิดโครงการ 

 

ภาพ : กิจกรรมพิธีเปิดการอบรม 

 

ภาพ : กิจกรรมการอบรมวันแรก 
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ภาพ : กิจกรรมการอบรมวันแรก 

 

ภาพ : กิจกรรมการอบรมวันแรก 
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ภาพ : กิจกรรมการอบรมวันที่สอง 

 

ภาพ : กิจกรรม“แลกเปลี่ยนเรียนรู้” การอบรมวันที่สอง 
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ภาพ : กิจกรรม “แลกเปลี่ยนเรียนรู้” การอบรมวันที่สอง 

 

ภาพ : กิจกรรม “การประชุมกลุ่มย่อย” การอบรมวันที่สอง 
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ภาพ : รศ.สุภัทรา โกไศยกานนท์ อธิการบดี ประธานในพิธีกล่าวปิดโครงการและมอบประกาศนียบัตร  
แก่ผู้ส าเร็จและผ่านเกณฑ์การอบรม 

 

ภาพ : ผู้เข้ารับการอบรม ต้อนรับท่านอธิการบดี ประธานในพิธีมอบประกาศนียบัตร 
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ภาพ : พิธีมอบประกาศนียบัตร ผู้ส าเร็จการอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพเชฟ 

 

ภาพ : ชุดเชฟการแต่งกายผู้เข้ารับการอบรมวันมอบประกาศนียบัตร 
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ภาพ : ท่านอธิการบดี ประธานในพิธีมอบประกาศนียบัตรแก่ผู้ส าเร็จการอบรม 

 

ภาพ : พิธีมอบประกาศนียบัตร หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพเชฟสู่สากล 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ช 
(ตัวอย่างประกาศนียบัตรโครงการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น) 
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ประวัตินักวิจัย 
หัวหน้าโครงการ 
ชื่อ   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ 

   Asst.Prof.Narong Phophueksanand, Ph.D. 
   lecturer and Asst.Prof., Faculty of Liberal Arts, RMUTP. 

ต าแหน่งวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ระดับ 8   
    เวลาที่ใช้ท าวิจัย (ชั่วโมง : สัปดาห์)  18 ชั่วโมง : สัปดาห ์  
สถานที่ติดต่อ         คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  86 ถนนพิษณุโลก แขวงจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10130  
โทรศัพท์ที่ท างาน 02 282 9102 ต่อ 1208  
โทรศัพท์มือถือ        08-1628-8482   โทรสาร  02 281 0093  
e-mail    : narong.p@rmutp.ac.th  
ประวัติการศึกษา 

Ph.D (Sociology) Dr.Babsaheb Ambedkar Maratawada University, India 
สังคมวิทยามหาบัณฑิต สค.ม.(สังคมวิทยา) คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ศิลปศาสตรบัณฑิต ศศ.บ.(การปกครอง) คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาการวิจัยทางสังคม (รุ่น 8) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ประกาศนียบัตรกฎหมายปกครอง (รุ่น 1) ส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่ งเนติบัณฑิตยสภา 

 ประกาศนียบัตรกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา (รุ่น1) ส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา 
ประกาศนียบัตรผู้น าการเมืองยุคใหม่ (รุ่น 1/2547) สถาบันพระปกเกล้า 

 ประกาศนียบัตร Mini M.M. (ผู้จัดการระดับสูง รุ่น 18) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) 
ผลงานทางวิชาการ 
 หนังสือระเบียบวิธีวิจัย (พิมพ์ครั้งที่ 10) 
 ต ารา ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบูรณาการ, จัดพิมพ์โดยกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น,กระทรวงมหาดไทย. 
 หนังสือสังคมกับเศรษฐกิจ (พิมพ์ครั้งที่ 2)  
 หนังสืออาเซียนศึกษา (พิมพ์ครั้งที่ 2) 
 หนังสือการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม, จัดพิมพ์โดยธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ฯ (ธกส.) 

 
สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 

สาขาสังคมวิทยา สาขามานุษยวิทยา สาขาการศึกษา สาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

ผลงานวิจัยที่ส าคัญ มากกว่า 20 เรื่อง เช่น  
1.ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2557. (หัวหน้าโครงการวิจัย) ความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชน  เชิงลึก

เกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร ผู้บริหารและการบริการตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.). 
 2.ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์,2558 (หัวหน้าโครงการวิจัย) รูปแบบการจัดการความรู้การวิจัยข้ามสถาบัน. 
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3.ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์,2558. (ผู้วิจัยร่วม) การส ารวจความคิดเห็นและทัศนคติของของประชาชน
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ขององค์กร ผุ้บริหารและทัศนคติต่อการให้บริการตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

4.ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ ,2560 (หัวหน้าโครงการวิจัย) พลวัตรทางสังคมและวัฒนาธรรมภายใต้
ความสัมพันธ์แบบบ้าน-วัด-วัง กรณีชุมชนบริเวณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

 5.ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์,2559. (ผู้วิจัยร่วม) โครงการวิจัยระดับนานาชาติ “the Southeast Asia 
Neighbourhoods Network:  An InterdisciplinaryRegional Program where Local City-Making 
Knowledge Can Shape Urban Studies” หรือ SEANNET ซึ่งเป็นชุดโครงการวิจัยชุมชนภายใต้ความร่วมมือ
ของ 5 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ ประเทศพม่า เวียดนาม ฟิลิปปิน อินโดนีเซีย และไทย 
ได้รับทุนสนับสนุนจากมูลนิธิเฮนรี่ลูส ประเทศสหรัฐอเมริกา (2560 – 2563) และสถาบันนานาชาติ เอเชียศึกษา 
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