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บทคัดย่อ 
 

  การศึกษาในครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการรบัรูข้่าวสาร ประสิทธิภาพ
ของการส่ือสาร และศกึษาความสมัพนัธพ์ฤตกิรรมในการรบัรูข้่าวสารกบัความมีประสิทธิภาพการ
ส่ือสารภายในองคก์ร โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานฝ่าย
บริหารจัดการ องคก์รอิสระแห่งหนึ่ง จ  านวน 70 ชุด เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย(µ) ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน(σ) และการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Rho)ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชายมี
สถานภาพสมรสอายุ 51 ปีขึน้ไป การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ด้านพฤติกรรมการรับรู ้
ข่าวสาร การเปิดรบัข่าวสารของพนกังานจะใหค้วามสนใจเรื่องภายในองคก์รเป็นอนัดบัแรก โดย
เลือกสนใจขอ้มูลข่าวสารในส่วนงานของตนเองหรือเรื่องสวสัดิการ ผลประโยชนท่ี์ เก่ียวขอ้งกับ
ตนเองเป็นหลกั ดา้นความถ่ีและช่องทางการส่ือสารจะเนน้ในเรื่องของ E-mail ภายในองคก์รเป็น
ส่วนใหญ่ Facebook และ Line เป็นอันดับรองลงมา ซึ่งเป็นเพราะขอ้จ ากัดในการใชเ้ครื่องมือ
ส่ือสารขององคก์รซึ่งถือเป็นช่องทางการติดต่อจากภายนอก ดา้นประสิทธิภาพของการส่ือสาร
ภายในองคก์ร การส่ือสารท่ีตรงประเด็น ความรวดเร็ว หรือการรบัรูอ้ย่างทั่วถึง จะเป็นการรบัรู ้
ขา่วสารภายในองคก์รหรือส่วนงานของตนเองเป็นหลกั ทัง้นีห้ากดถูึงความน่าเช่ือถือของขอ้มลูจะ
ใหค้วามส าคญักับเนือ้หา ค าสั่ง ท่ีมาจากภายในองคก์รมากกว่าส่งผลท าใหมี้ประสิทธิภาพการ
ส่ือสารภายในองคก์ร มีความสมัพนัธส์อดคลอ้งต่อกนัอย่างมีนยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ พนกังาน
ขององคก์รนีจ้ะใหค้วามสนใจกบัการรบัรูข้า่วสารภายในองคก์รอยา่งมาก 
 
ค าส าคัญ :  พฤตกิรรมการส่ือสาร การรบัรูข้า่วสาร ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this descriptive study is to behaviors perceived, 
communication effectiveness and the relationship between communication behaviors 
and perceived intra-organizational communication effectiveness, using 70 sets of 
closed-end questionnaires as a tool for data collection from employees at a selected 
independent organization. Statistical methods for data analysis included percentage, 

mean( µ ) , standard deviation(σ) , and correlation coefficient. The results of the study 
indicate that most of the survey respondents ae male, aged 51 years and older, with a 
marital status. The education level is bachelor’s degree. In respect of information 
perception, intra-organization matters are the main priority among employees, with a 
focus on the information within the organizational unit they belong to or benefits related 
to them. With regard to communication frequency and channels, internal email is mainly 
used, followed by Facebook and Line respectively, due to restricted access to 
communication tools at work. On aspect of intra-organizational communication 
efficiency, straight-to-the-point communication, speed, and perception are found 
mainly with the matters within the organization or the work unit the employees belong 
to. When considering the credibility of the information, the emphasis is placed on the 
content of the order coming from within the organization, substantially affecting the 
communication efficiency. Thus, there is the close relationship between information 



ค 
 

perception and intra-organizational communication efficiency as the correlation is 
significant at 0.05 level. It can be said that employees at this organization pay 
considerable attention to the information within organization. 
 
Keywords :  Communication Behaviors, Perceived, Communication Effectiveness          
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บทที ่1 
บทน ำ 

1.1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  ในโลกปัจจบุนัซึ่งเป็นยคุของขอ้มลูขา่วสารท่ีมนษุยส์ามารถรบัรู ้เรียนรู ้และเขา้ถึงขอ้มลู
ข่าวสารตา่งๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ทกุองคก์รจึงตอ้งใหค้วามส าคญักับการจดัการขอ้มลูข่าวสารมาก
ยิ่งขึน้ เน่ืองจากเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบับคุลากรทกุฝ่ายขององคก์ร ซึ่งตอ้งไดร้บัขา่วสารมากพอและ
เป็นปัจจบุนั การไดม้าซึ่งขอ้มลูข่าวสาร จ าเป็นตอ้งใชก้ารติดตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหไ้ด้
ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง เ ช่ือถือได้ และเป็นประโยชน์ ดังนั้นการส่ือสารภายในองค์กร 
(Organization Communication) จึงเป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับองคก์ร เพราะคุณค่าของการ
ติดต่อส่ือสารขององคก์ร คือ ระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลให้องคก์รบรรลุ
เปา้หมาย 

การส่ือสารเป็นกลไกพืน้ฐานของมนุษยท่ี์ท างานร่วมกันในองคก์ร รวมทั้งเป็นการ
แลกเปล่ียนขา่วสารระหว่างผูส้ง่สาร และผูร้บัสาร โดยใชส่ื้อหรือชอ่งทางตา่ง ๆ โดยมีจดุมุง่หมาย
โนม้นา้วจิตใจใหเ้กิดผลในการใหเ้กิดการรบัรู ้หรือเปล่ียนทศันคติหรือเพ่ือใหเ้ปล่ียน พฤติกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ดงันัน้ การติดตอ่ส่ือสารจึงเป็นกระบวนการท่ีบคุคลใชใ้นการ
แลกเปล่ียนข่าวสารและการส่ือความคิด ความรูส้ึก โดยบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปมีส่วนร่วมใน
การแลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิด หรือทัศนคติ เพ่ือสรา้งความเข้าใจต่อกัน การส่ือสารเป็น
กิจกรรมท่ีมนุษยต์อ้งการบอกผูอ่ื้นใหรู้ว้่าตนเองตอ้งการอะไร อย่างไรโดยผ่านส่ือหรือช่องทาง
ตา่งๆ ท่ีเหมาะสมใหเ้ขา้ใจตรงกนั ระหวา่งผูส้ง่สาร และผูร้บัสาร การอยูร่ว่มกนัของมนษุยเ์ป็นหมู่
เป็นพวกในสังคม ทุกคนจะมีหนา้ท่ีต่างๆ ในการอยู่ร่วมกัน ท างานดว้ยกัน มีการติดต่อกัน ซึ่ง
จ  าเป็นตอ้งอาศัยศาสตรแ์ละศิลป์ในการส่ือสาร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน  

   องคก์รขนาดใหญ่มักประสบกับปัญหาเรื่องการส่ือสารภายในองค์กรเน่ืองจากมี
บุคลากรเป็นจ านวนมากท่ีมีความแตกต่างกัน ทัง้ดา้นการศึกษา อายุ หนา้ท่ี ความรบัผิดชอบ 
ความสนใจ ฯลฯ ดังนั้น จึงเป็นการยากท่ีจะท าให้บุคลากรเหล่านั้นรับรู ้ และเข้าใจทิศทาง 
นโยบายการด าเนินงานขององคก์ร และปฏิบตัไิปในแนวเดียวกนั การส่ือสารภายในองคก์รจึงเป็น
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เรื่องท่ีจ  าเป็นท่ีองคก์รตอ้งใหค้วามส าคญั เพราะหากการส่ือสารภายในองคก์รขาดประสิทธิภาพ
จะก่อใหเ้กิดความลม้เหลวของงาน และกระทบต่อองคก์รในภาพรวมได ้ในทางตรงกันขา้มหาก
การส่ือสารขององคก์รมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององคก์ร รวมไปถึง
ภาพลกัษณข์ององคก์รในสายตาของบคุคลภายนอก 

   “กลยทุธก์ารส่ือสาร” จงึเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัและ
ตอ้งน ามาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูสดุแก่องคก์ร 
การส่ือสารภายในองคก์รท่ีดีชัดเจนจะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ช่วยสรา้งความเขา้ใจในนโยบายของผูบ้ริหารเช่ือมความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
องคก์ร บุคลากรในองคก์รเกิดความพึงพอใจและเข้าใจนโยบายไดอ้ย่างชัดเจนและส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน การส่ือสารภายในองคก์รจึงเป็นสิ่งจ  าเป็นยิ่งส าหรบักิจกรรมและการ
ด าเนินงานต่างๆ ท่ีจะเกิดขึน้ในองคก์รเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รใน
ทางบวกดว้ย (ช่อทิพย ์บรมธนรตัน,์ 2557) หากองคก์รสามารถน าส่ือท่ีมีในรูปแบบต่างๆ ทัง้ใน
รูปแบบดัง้เดิมและแบบทนัสมยั มาประยุกตจ์ะสามารถสรา้งรูปแบบส่ือสารท่ีสามารถยกระดบั
การพฒันาองคก์รได ้(สลิตตา สารบิตุร, 2554) 

       แต่ความเป็นจริงในเรื่องของการส่ือสารภายในองคก์รกลับพบว่ามีปัญหาดา้นการ
ส่ือสารภายในองคก์รเกิดขึน้มากมาย ปัญหาการส่ือสารภายในองคก์รมีหลายประการและเกิด
จากปัจจยัต่างๆ เช่น ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากปัจจัยระดบับุคคลคือ ผูส้่งสารท่ีขาดความรูใ้นเรื่องท่ี
ก าลงัท าการส่ือสารหรือมีอคติตอ่เรื่องท่ีท าการส่ือสารหรือตอ่ผูร้บัสารท่ีตอ้งการจะส่ือ การส่ือสาร
กบัผูร้บัสารท่ีมีระดบัความรูแ้ตกตา่งไปจากผูส้่งสาร หรือการส่ือสารในองคก์รท่ีขาดช่องทางการ
ส่งสารไปยงัผูร้บัสารท่ีเหมาะสม ท าใหก้ารรบัสารไม่ทั่วถึง บิดพลิว้ คลาดเคล่ือน ก่อใหเ้กิดความ
ผิดพลาดและเกิดความเข้าใจผิดระหว่างบุคลากรในองคก์ร ปัญหาเหล่านีล้้วนส่งผลต่อการ
ส่ือสารภายในองคก์รและหากองคก์รไม่สามารถหาแนวทางแกไ้ขปัญหาได ้ก็จะเป็นการยากท่ี
องคก์รจะสามารถขบัเคล่ือนไปในทิศทางตามนโยบาย พนัธกิจและวิสยัทศันท่ี์วาง 

    จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัของเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรม
การการรบัรูข้่าวสารต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร ของพนกังานฝ่ายบริหารจดัการ 
องคก์รอิสระแห่งหนึ่ง เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์ร ส าหรบัการวางแผน
พัฒนากลยุทธ์ทางการส่ือสารขององคก์รใหเ้หมาะสม มีประสิทธิภาพสูงสุด ใหส้อดคลอ้งกับ
เทคโนโลยีและสถานการณใ์นปัจจบุนั  
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1.2  วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

           งานวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษา 

              1.2.1 ศกึษาพฤตกิรรมการรบัรูข้า่วสารของพนกังานฝ่ายบรหิารจดัการ องคก์รอิสระแห่ง
หนึ่ง 

            1.2.2 ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความมีประสิทธิภาพของการส่ือสารภายใน
องคก์รของพนกังานฝ่ายบรหิารจดัการ องคก์รอิสระแหง่หนึ่ง 

             1.2.3 เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์พฤติกรรมในการรบัรูข้่าวสารกับความมีประสิทธิภาพ
การส่ือสารภายในองคก์รอิสระแหง่หนึ่ง 

1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 

      1.3.1 ขอบเขตเนือ้หา ผูว้ิจยัมุง่ศกึษาตวัแปร ดงันี ้
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 
   พฤตกิรรมการรบัรูข้า่วสาร  
    - การเปิดรบัขา่วสาร 
    - ความถ่ีในการเปิดรบัขา่วสาร 
    - การเลือกสนใจขอ้มลูขา่วสาร 
    - ชอ่งทางการส่ือสาร 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ 

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร 
    - รบัรูข้า่วสารตรงประเดน็ 

    - ความรวดเรว็ในการรบัทราบข่าวสาร 
    - การรบัรูท้ั่วถึง 
    - ความนา่เช่ือถือของขอ้มลู 

        1.3.2  ขอบเขตประชากร 

     ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานฝ่ายบริหารจดัการ ขององคก์รอิสระแห่ง
หนึ่ง จ  านวน 70 คน (ท่ีมา : ขอ้มลูพนกังานฝ่ายทรพัยากรบคุคล ณ วนัท่ี 1 ตลุาคม 2560) 
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        1.3.3  ขอบเขตระยะเวลา 
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศกึษา ระหวา่งเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2561 

1.4  ประโยชนข์องกำรวิจัย 

 เพ่ือน าผลการวิจัยไปพัฒนาประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กร  และเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ส่งข่าวสารส าหรับการวางแผนพัฒนากลยุทธ์ทางการส่ือสารขององค์กรให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสงูสดุ และเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณใ์นปัจจบุนัตอ่ไป                                                                                                                                                                                                                                                        

1.5  นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 

 ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัจงึก าหนดความหมายและขอบเขตของค าตา่งๆ ดงันี ้

 กำรสื่อสำรภำยในองคก์ร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดขอ้มลู ขา่วสาร และเรื่องราว
ต่าง ๆ จากผูส้่งสารไปสู่ผูร้บัสารโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ในสภาพแวดลอ้มหนึ่ง ๆ  จนเกิดการ
เรียนรูค้วามหมายในสิ่งท่ีถ่ายทอดรว่มกนัและตอบสนองตอ่กนัไดต้รงตามเจตนาของทัง้สองฝ่าย 
ซึ่งอาจจะมีลกัษณะเป็นการส่ือสารระหวา่งบคุคลและการส่ือสารขององคก์ร 

 พฤติกรรมกำรรับรู้ข่ำวสำร หมายถึง กระบวนการท่ีพนกังานฝ่ายบริหารจดัการแตล่ะ
คนเลือกรบัขา่วสาร โดยการเปิดรบัขา่วสาร และเลือกชอ่งทางการส่ือสาร 

 กำรเปิดรับข่ำวสำร หมายถึง การเลือกช่องทางในการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารทางส่ือ
ออนไลน ์คือ Line และ Facebook 

 ควำมถี่ในกำรเปิดรับข่ำวสำร หมายถึง ความสามารถในการเปิดรบัข่าวสารไดอ้ย่าง
ตอ่เน่ือง 

 กำรเลือกสนใจข้อมูลข่ำวสำร หมายถึง แนวโนม้ของพนกังานท่ีจะเลือกสนใจข่าวสาร
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง 

 ช่องทำงกำรสื่อสำร หมายถึง รูปแบบ ช่องทางการสนทนาระหว่างผู้บริหารกับ
พนกังาน ฝ่ายบรหิารจดัการ ท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
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ประสิทธิภำพในกำรสื่อสำรภำยในองค์กร หมายถึง สามารถแจ้งขอ้มูลข่าวสาร 
นโยบายในการท างาน ใหพ้นกังานและผูมี้สว่นรว่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตังิานในองคก์รไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง และทั่วถึง 

กำรสื่อสำรตรงประเด็น หมายถึง การส่ือสารท่ีถกูตอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผู้
สง่สารและผูร้บัสาร 

ควำมรวดเร็วในกำรรับรู้ข่ำวสำร หมายถึง การรับรูข้่าวสารอย่างรวดเร็ว ทันต่อ
สถานการณ ์

กำรรับรู้ท่ัวถงึ หมายถึง การเขา้ถึงขา่วสารของพนกังานในองคก์รทกุคน 

ควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล หมายถึง ขอ้มลูท่ีสามารถตรวจไดมี้แหล่งท่ีมาอย่างชดัเจน 
ถกูตอ้ง 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง 

   การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการส่ือสารและการรับรู ้ข่าวสารต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร ของพนักงานฝ่ายบริหารจัดการ องคก์รอิสระแห่งหนึ่ง 
ผู้วิจัยไดศ้ึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นพืน้ฐานและแนวทางใน
การศกึษา โดยจะน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

   2.1 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร 
   2.2 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร 
   2.3 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการรบัรูข้่าวสาร 
   2.4 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์ร 
   2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.6 ค าถามการวิจยั 
   2.7 กรอบแนวคดิการวิจยั 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการสื่อสาร 

   2.1.1 ความหมายของการส่ือสารในองคก์ร 
   การส่ือสารในองค์กร (Organizational Communication) หมายถึง กระบวนการ

ติดตอ่ส่ือสารรูปแบบตา่งๆ ของคนในองคก์ร เป็นส่ือกลางใหเ้กิดความสมัพนัธร์ะหวา่ง บคุคล ใน
องคก์ร ก่อใหเ้กิดการส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์รในทุกส่วนงานในองคก์ร 
สรา้งความเขา้ใจร่วมกันไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุเป้าหมายสู่ผลส าเร็จขององคก์ร  โดย
Argenti, (2009, อา้งถึงใน แพมาลา วฒันเสถียรสินธุ์, 2559) กล่าวว่า การแลกเปล่ียนข่าวสาร 
ความคดิและทศันคตขิองกลุม่บคุคลในองคก์รท่ีมีความสมัพนัธก์นัแตมี่ความเช่ียวชาญท่ีแตกตา่ง
กัน โดยมีการใช้เทคโนโลยีส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสาร ทัง้นีก็้เพ่ือด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้
บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้นอกจากนัน้ Kalla, (2005, อา้งถึงใน แพมาลา วฒันเสถียรสินธุ,์ 2559) 
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ยงักล่าวถึง การส่ือสารภายในองคก์รวา่ องคก์รเชิงบูรณาการท่ีการส่ือสารทัง้แบบทางการและไม่
เป็นทางการเกิดขึน้ในทกุระดบัขององคก์ร 

   2.1.2 ความส าคญัของการส่ือสารในองคก์ร 
 การส่ือสารเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงานและจัดการองค์กร  เป็นปัจจัย  
กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มลู ข่าวสาร ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นตา่งๆ ระหว่าง
กนัสรา้งความเขา้ใจในกฎ ระเบียบตา่งๆ นโยบายและเปา้หมายร่วมกนัในองคก์ร ช่วยก่อใหเ้กิด
การแบ่งปันทางความคิด ความตอ้งการ ส่งผลต่อความร่วมมือร่วมใจ สรา้งความเป็นเอกภาพ 
เกิดความสามคัคี การตดิตอ่ส่ือสารในองคก์รจงึเป็นสิ่งส าคญัท่ีขาดไมไ่ด ้หากองคก์รมีการส่ือสาร
ท่ีดีมีประสิทธิภาพย่อมสรา้งผลก่อใหเ้กิดความส าเร็จ น ามาซึ่งองคก์รท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี
และไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพ น าพาองคก์รสูเ่ปา้ประสงคท่ี์ตัง้ไว ้ทัง้ยงัลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดขึน้
จากสาเหตตุา่งๆ เช่น ความไม่เขา้ใจ ความมีอคต ิหากองคก์รไม่มีการส่ือสารภายในตอ่กนัหรือมี
การส่ือสารภายในท่ีขาดประสิทธิภาพย่อมส่งผลทางลบต่อองคก์รเอง ท าใหอ้งคก์รไม่สามารถ
บรรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไวไ้ด ้เกิดความขดัแยง้ภายใน ท าใหอ้งคก์รไม่สามารถพฒันาตอ่ไปได้ ยงัผล
ตอ่ความเสียหายในหน่วยงานหรือองคก์ร ท าใหก้ารบริหารงานและด าเนินงานเป็นไปไดย้ากและ
ด าเนินงานไปไดอ้ยา่งไมมี่ประสิทธิภาพ สญูเสียทัง้เวลาและทรพัยากรตา่งๆ 

   2.1.3 รูปแบบ/พฤตกิรรมการส่ือสารในองคก์ร 
   การติดต่อส่ือสารประกอบดว้ยองคป์ระกอบมากมาย หลากหลาย ท่ีจะก่อใหเ้กิดการ
ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคลหรือกลุม่บคุคลขึน้ การตดิตอ่ส่ือสารในองคก์รก็เชน่เดียวกนั จะเห็นได้
ว่ารูปแบบหรือพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารเกิดขึน้ไดใ้นหลากหลายวิธีการ  รูปแบบและ
ลกัษณะทัง้นีข้ึน้อยู่กับบริบท ความตอ้งการของการส่ือสาร ความเหมาะสม รวมถึงประโยชนใ์น
การส่ือสารในแตล่ะครัง้ การบรหิารจดัการการส่ือสารในองคก์รใหส้ามารถบรรลเุปา้ประสงคย์งัผล
ถึงความส าเร็จไดน้ั้น บุคลากรและทุกหน่วยงานในองคก์รตอ้งรูจ้ักวิธีการและปรบัใชรู้ปแบบ 
กระบวนการของการส่ือสารใหเ้กิดมีความเหมาะสมและเกิดประโยชนใ์นการส่ือสารมากท่ีสุด 
เพ่ือใหก้ารส่ือสารและการด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ จากการรวบรวมขอ้มูลของนักวิชาการ
พบว่ารูปแบบและพฤติกรรมส่ือสารสามารถจ าแนกแบง่ออกได ้5 ประการดงัตอ่ไปนีต้ามแนวคิด
ของ วิเชียร วิทยอดุม (2550) 
              1. การติดต่อส่ือสารท่ีแบ่งลักษณะของการใช้งานการส่ือสาร  แบ่งออกเป็น  2 วิธี
ดงัตอ่ไปนี ้
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       1.1 การตดิตอ่ส่ือสารแบบเป็นทางการหรือแบบมีพิธีการ (Formal Communication) 
เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีมีแบบแผน มีขอ้ก าหนดขององคก์รไวอ้ย่างชัดเจน มีลายลักษณอ์ักษร 
ก าหนดขั้นตอนตามสายของการบังคับบัญชา การส่ือสารมีลักษณะเป็นการส่ือสารท่ีน าเอา
นโยบาย ค าสั่ ง การตัดสินใจ ผ่านเส้นทางการส่ือสารตามสายการบังคับบัญชา  (Line of 
Authority) หรืออาจเรียกวา่สายงานการสั่งการ (Flow of Command) 
       1.2 การตดิตอ่ส่ือสารแบบไมเ่ป็นทางการหรือไมเ่ป็นพิธี (Informal Communication) 
เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ไดร้ะบุรูปแบบหรือวางแบบแผนไว้ การติดต่อไม่เป็นระบบขึน้อยู่กับ
ความสนใจความชอบ หรือการมีกิจกรรมบางอยา่งรว่มกนัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารงานภายใน
องคก์ร การส่ือสารจะเป็นในลกัษณะเป็นการส่วนตัว มีการกระจายข่าวสาร ขอ้มลูกนัในแบบเถา
องุ่น (Grapevine) ท่ีจะกระจายขอ้มลู ขา่วสารไปไดอ้ยา่งรวดเรว็ พรอ้มกนัในครัง้เดียวและไมต่อ้ง
เสียเวลาในการซกัถาม 
              2. การติดตอ่ส่ือสารตามลกัษณะทิศทางของการติดต่อ (Direction) แบง่ออกเป็น 4 วิธี 
ตอ่ไปนี ้
       2.1 การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) หมายถึง การ
ติดต่อส่ือสารจากระดบัสูงลงมาสู่ระดบัต ่าภายในองคก์ร หรือจะเป็นจากผูบ้งัคบับญัชาลงมาสู่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การไหลของขา่วจะเป็นจากระดบับนสูร่ะดบัล่าง โดยมีจดุประสงคใ์นการส่ือสาร
คือ เป็นการสง่สารหรือสง่ถ่ายขอ้มลู ขา่วสาร ควบคมุดแูลและก ากบังานในองคก์ร เป็นการสั่งการ
ลงไปยังผู้ปฏิบัติงาน ข้อมูล ข่าวสารส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของกฎระเบียบ นโยบาย ค าสั่ ง
ขอ้แนะน าในการปฏิบตังิานจากผูบ้รหิารไปยงัหนว่ยงานตา่งๆ ในองคก์รเพ่ือการน าไปปฏิบตั ิ
       2.2 การติดต่อส่ือสารจากระดับล่างขึน้บน (Upward Communication) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารจากระดับท่ีต ่ากว่าขึน้สู่ระดับท่ีสูงกว่าหรือเป็นการไหลของข่าวสารหรือการ
ติดต่อส่ือสารจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอ้นกลับขึน้ไปสู่ผูบ้งัคบับญัชา โดยมีความมุ่งหมายในการ
ส่ือสารเพ่ือตรวจสอบและไดร้บัผลยอ้นกลบั (Feedback) จากผูร้บัสารว่าสิ่งท่ีไดส่ื้อสารลงไปเพ่ือ
การปฏิบตัิเกิดผลอย่างไร ช่วยใหไ้ดท้ราบผลการปฏิบตัิงาน การส่ือสารรูปแบบนีส้่วนมากเป็น
เรื่องเก่ียวกบัการตอบสนองค าสั่งจากพนกังาน เสนอแนวคิด ขอ้คดิเห็น ขอ้เรียกรอ้งจากพนกังาน 
โดยมีส่ือท่ีจะใชใ้นรูปแบบของ ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น ขออนุมตัิหรือค ารอ้งทุกข ์เป็นตน้ จาก
งานวิจยัของ รีแครพ (1990, อา้งถึงใน ค าคิด ไชยสจั, 2548) พบว่า การส่ือสารจากระดบัล่างขึน้
บนสง่ผลและเกิดประโยชนห์ลายประการดงันี ้
             (1)ไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) จากการท างาน 
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             (2)ไดท้ราบปัญหาและอปุสรรคตา่งๆ ท่ีเกิดจากการส่ือสารแบบบนลงลา่ง 
             (3)ลดความกดดนัหรือลดความเครียดต่างๆ ใหก้ับพนกังานลงไดใ้นระดบัหนึ่ง 
เพราะพนกังานไดร้บัโอกาสในการส่ือสารใหผู้บ้ริหารระดบัสูงหรือผูบ้งัคบับญัชาไดร้บัทราบถึง
ขอ้มลูหรือปัญหาท่ีเกิด 
             (4)ท าใหบ้คุลากรเขา้มามีสว่นรว่มและยงัช่วยสรา้งความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ 
สง่ผลตอ่การเพิ่มแรงยดึเหน่ียวจงูใจใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์รเพิ่มมากขึน้ 
       2.3 การติดต่อ ส่ือสารลักษณะตามแนวนอนหรือแนวเ ดียวกัน (Horizontal 
Communication) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีมีการไหลของข่าวสารไปในแนวหรือระดบัเดียวกันใน
สายการบังคับบัญชาท่ีเป็นไปตามล าดับชั้น ตามล าดับท่ีใกล้เคียงกันตามผังโครงสรา้ง หรือ
แมก้ระทั่งเป็นการส่ือสารตามล าดบัคนท่ีอยู่ต่างล าดบักันแต่ไม่ไดมี้ความสมัพนัธก์ันในสายการ
บงัคบับญัชา การตดิตอ่ส่ือสารแบบแนวนอนมีจดุประสงคเ์พ่ือชว่ยในการประสานงาน สรา้งความ
รว่มมือกนัในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงาน มกัจะส่ือสารดว้ยการใหค้  าปรกึษาโดยวาจา
หรือจะเป็นรูปแบบลายลกัษณอ์กัษร 
       2.4 การติดต่อส่ือสารลกัษณะแนวทแยงมุม (Diagonal Communication) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารข้ามแผนก ข้ามระดับระหว่างบุคคลต่างหน่วยงานหรืออยู่ต่างระดับกัน  โดยมี
จุดประสงคเ์พ่ือใหก้ารส่ือสาร การท างานมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว ช่วยลดขัน้ตอนการ
ท างานโดยปกตจิะเป็นการส่ือสารในการใหค้  าแนะน าเพ่ือการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   3. การตดิตอ่ส่ือสารท่ีมีการใชช้อ่งทางเป็นหลกั (Channel) แบง่เป็น 2 วิธี ดงัตอ่ไปนี ้
       3.1 การติดต่อ ส่ือสารระบบทางเดียว  (One-Way Communication)  เ ป็นการ
ติดต่อส่ือสารในลกัษณะท่ีผูส้่งออกขอ้มูล ข่าวสารไปทางเดียว โดยผูร้บัไม่มีโอกาสโตต้อบหรือ
ซกัถามขอ้สงสยัใดๆ ไมมี่การแสดงปฏิกิรยิายอ้นกลบัใดๆ ของผูร้บั การตดิตอ่ส่ือสารชอ่งทางนีอ้ยู่
ในรูปแบบของระเบียบ ค าสั่ง แนวนโยบายท่ีผูร้บัตอ้งท าตาม และมีรูปแบบเป็นพิธีการหรือเป็น
ทางการสามารถพบหรือเกิดขอ้บกพร่อง ผิดพลาดในการติดต่อส่ือสารไดม้าก เพราะผูส้่งไม่อาจ
รบัทราบขอ้มลูยอ้นกลบัจากสารท่ีสง่ไปได ้
        3.2 การติดต่อ ส่ือสารระบบสองทาง  (Two-Way Communication)  เ ป็นการ
ติดต่อส่ือสารโดยท่ีผูร้ ับสารมีการตอบสนอง และมีปฏิกิริยาย้อนกลับไปหาผูส้่งสาร สามารถ
โตต้อบ แลกเปล่ียนความคิดเห็นไดเ้พ่ือใหร้บัทราบผลของการส่ือสารท่ีส่ือออกไปและเพ่ือใหก้าร
ปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงคท่ี์ตั้งไว้ มักจะอยู่ในรูปของการจัดสัมมนา ประชุม เพ่ือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัส่งผลดีตามมาในอนัท่ีจะช่วยสรา้งความเขา้ใจระหว่างกนัให้
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ดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลของการไดร้บัขอ้มูลยอ้นกลบัจะท าใหผู้ส้่งสารรบัทราบขอ้ผิดพลาด 
ขอ้บกพร่องและสามารถแก้ไข ปรบัปรุงขอ้มูลใหม่ได้ โดยอาจมีผลเสียคือ สิน้เปลืองเวลาและ
ทรพัยากร เพราะการยอ้นกลบัของขอ้มลูจะเสียเวลามากกว่าปกติ 
   4. การตดิตอ่ส่ือสารตามลกัษณะของวิธีการตดิตอ่ส่ือสาร (Method) แบง่เป็น 2 วิธี ดงันี ้
        4.1 การติดต่อส่ือสารโดยใช้ถ้อยค าหรือการพูด (Verbal Communication) เป็น
วิธีการท่ีใช้กันมากท่ีสุด การติดต่อส่ือสารกันโดยใช้วาจา (Verbal) หรือใช้ถ้อยค า (Verbal 
Communication) ในการน าข่าวสารจากบคุคลหนึ่งไปยงัอีกบคุคลหนึ่ง ตวัอย่างเช่น การพดู การ
ติดตอ่ส่ือสารโดยการพดูมีขอ้ดี คือ ประหยดัเวลา ง่าย สะดวก เปิดโอกาสใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
ความคดิเห็นระหวา่งกนัทัง้ยงัสรา้งความรูส้กึเป็นกนัเองก่อใหเ้กิดความสนิทสนมกนั 
        4.2 การตดิตอ่ส่ือสารโดยไมใ่ชถ้อ้ยค าหรือไมใ่ชค้  าพดู (Non- Verbal  
Communication) อาจเป็นภาษากายหรือภาษาท่าทางเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ใชว้ิธีพูดหรือ
การเขียนเป็นตวัหนงัสือแทนค าพดู แตจ่ะเป็นการส่ือสารท่ีใชภ้าษากาย สญัลกัษณ ์การแสดงออก
ทา่ทาง การใชเ้ครื่องหมายตา่งๆ เชน่ การแสดงออกทางสีหนา้ ทางน า้เสียง หรือแมแ้ตก่ารสมัผสั 
   5. การตดิตอ่ส่ือสารตามจ านวนผูเ้ก่ียวขอ้ง (Participant) แบง่ออกเป็น 3 วิธีคือ 
        5.1 การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคล หรือตวัตอ่ตวั (Interpersonal Communication) 
มีรูปแบบการส่ือสารโดยเป็นการติดตอ่ส่ือสารท่ีเกิดจากการพบปะสงัสรรคก์นัระหว่างบคุคล เพ่ือ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีตอ่กนั 
        5.2 การติดต่อส่ือสารกลุ่ม (Intergroup Communication) เป็นรูปแบบของการ
รวมตวักนัของบคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป ท่ีรวมตวักนัตามความสนใจหรือมีผลประโยชนร์ว่มกันหรือ
มีความชอบพอ สนิทสนมกนั การรวมกลุม่กนัในแตล่ะองคก์รมีไดห้ลายกลุม่ เชน่ การประชมุกลุ่ม
เพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะระหว่างกัน เพ่ือสรา้งความเขา้ใจท่ีตรงกนั
ของกลุม่แตล่ะกลุม่ 
         5.3 การติดต่อส่ือสารขององคก์รกับ (Public and OrganizationCommunication) 
หมายถึง การตดิตอ่ส่ือสารขององคก์รทัง้หมดทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
   ไพโรจน ์วิไลนชุ (2557, น.13) ไดก้ลา่วถึง ประเภทของการส่ือสารภายในองคก์รว่ามีอยู่
ดว้ยกัน 3 ลักษณะ ดังนีคื้อ การส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารกลุ่ม และการส่ือสารแบบ
สาธารณะ โดยการส่ือสารระหวา่งบคุคล เป็นการส่ือสารโดยมีผูส้ง่สารและผูร้บัสาร จะไมมี่บคุคล
ใดบคุคลหนึ่งเป็นผูร้บัสาร จะสลบับทบาทระหว่างกนั ไม่มีบคุคลใดบคุคลหนึ่งเป็นผูร้บัสารเพียง
อย่างเดียว การส่ือสารประเภทนีใ้ชเ้พ่ือการอยู่รว่มกนัทางสงัคมโดยทั่วไป ส าหรบัการส่ือสารกลุม่ 
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เป็นการส่ือสารท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งมากกว่า 2 คนขึน้ไป ในส่วนของการส่ือสารสาธารณะหมายถึง การ
ส่ือสารระหวา่งองคก์รกบักลุม่คนภายนอกองคก์ร 

   2.1.4 ปัญหาและอปุสรรคของการส่ือสารในองคก์ร 
   อรอนงค ์สวสัดิบ์รุี (2555, น.275-283) กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารใน
องคก์รดงัตอ่ไปนี ้
   ปัญหาจากองคป์ระกอบพืน้ฐานของการส่ือสาร 
   1. ผูส้ง่สาร (Sender or Source) ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัตวัผูส้ง่สารมีดงันี ้
       1.1 ปัญหาท่ีเกิดกับบุคลิกภาพของผูส้่งสารเอง เช่น ผูส้่งสารไม่มีความน่าเช่ือถือ
สง่ผลใหผู้ร้บัสารรูส้กึไมเ่ช่ือมั่นในขอ้มลูท่ีไดร้บัซึ่งจะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของการส่ือสาร 
       1.2 ผูส้ง่สารขาดความรูจ้รงิในขอ้มลูท่ีท าการส่ือสาร 
       1.3 ผูส้ง่สารมีอคตติอ่ผูร้บัสารหรือประเดน็ท่ีก าลงัส่ือสารในขณะนัน้ 
       1.4 ผูส้ง่สารมีการใชอ้ารมณใ์นการสง่สาร 
       1.5 ผูส้ง่สารขาดความรูค้วามเขา้ใจในวตัถปุระสงคข์องการสง่สารนัน้อยา่งชดัเจน 
       1.6 ผูส้ง่สารมีเจตนาท่ีจะบดิเบือนขา่วสารเพ่ือปกปิดอะไรบางอยา่ง 
   2. สาร (Message) ปัญหาท่ีเกิดขึน้มีดงันี ้
       2.1 ขา่วสารท่ีไดร้บัมาขาดความชดัเจน จนท าใหส้บัสนหรือเขา้ใจยาก 
       2.2 การเรียบเรียงขา่วสารไมเ่รียงตามล าดบัท าใหผู้ร้บัสารสบัสน ไมเ่ขา้ใจ 
       2.3 การใหข้อ้มลู ขา่วสารท่ีมากเกินไปท าใหเ้กิดภาวะลน้ของขอ้มลู ขา่วสาร 
       2.4 ขอ้มลู ขา่วสารนัน้ใชภ้าษาท่ียาก 
       2.5 ขอ้มลู ขา่วสารนัน้ไมส่มบรูณ ์ขาดรายละเอียดท่ีส าคญั 
       2.6 ขอ้มูล ข่าวสารท่ีจัดท าขึน้อย่างรีบเร่งท าใหเ้กิดความผิดพลาดในการน าเสนอ
ขอ้มลู 
   3. ชอ่งทางการส่ือสาร (Channel) ปัญหาท่ีเกิดขึน้มีดงันี ้
       3.1 การเลือกใช้ช่องทางในการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมกับผู้ส่งสาร  เช่น ผู้ส่งสารมี
ทกัษะท่ีดีในการเขียนอธิบาย ในการส่งสารก็ควรเลือกใชส่ื้อสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือพิมพ ์แผ่นพบั 
ประกาศ ฯลฯ 
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       3.2 การเลือกใชช้่องทางในการส่ือสารท่ีไมเ่หมาะสมกบัรูปแบบ ลกัษณะของสารเช่น 
การใชส่ื้อสิ่งพิมพก์บัข่าวสารท่ีตอ้งการความรวดเร็ว ประสิทธิภาพในการส่ือสารก็จะนอ้ยกว่าการ
ใชส่ื้อวิทยกุระจายเสียงหรือการประชาสมัพนัธ ์
       3.3 การเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมกับตัวผู้ร ับสาร  เช่น การใช้ส่ือ
สิ่งพิมพ์ หนังสือพิมพ์กับผู้รับสารท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่นอาจจะได้ผลน้อยกว่าการใช้ส่ือท่ีเป็น
วิทยกุระจายเสียงหรือส่ือโทรทศัน ์
   4. ผูร้บัสาร (Receiver) ปัญหาท่ีเกิดกบัผูร้บัสารมีดงัตอ่ไปนี ้
       4.1 ผูร้บัสารขาดประสิทธิภาพในการรบัขอ้มลู ขา่วสาร 
       4.2 ผูร้บัสารมีอคตติอ่ผูส้ง่สารและ/หรือเรื่องท่ีท าการส่ือสาร 
       4.3 ผูร้บัสารไมมี่ความพรอ้มในการรบัสารในขณะท่ีมีการส่ือสาร 
       4.4 ผูร้บัสารมีอารมณข์ณะรบัสาร 
       4.5 ผูร้บัสารขาดประสบการณร์ว่มกนักบัผูส้ง่สาร 
       4.6 ผูร้บัสารเลือกท่ีจะรบัสารท่ีตอ้งการหรือสนใจโดยเพิกเฉยต่อข่าวสารท่ีตนเองไม่
สนใจ 
   ในขณะท่ี พนัตา (2553) กลา่วถึงปัญหาและอปุสรรคในการส่ือสารไวด้งันี ้
   1. ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดจากผูส้ง่สาร 
       1.1 ผูส้่งสารมีความรูค้วามเขา้ใจและมีขอ้มูลเก่ียวกับสารไม่เพียงพอท่ีจะส่ือสารท า
ใหเ้กิดความเขา้ใจผิดพลาด เกิดความลงัเลไมแ่นใ่จ หรือไดร้บัขอ้มลูผิดๆ ไปโดยไมรู่ต้วั 
       1.2 ผูส้่งสารขาดวิธีการ รูปแบบ ในการถ่ายทอดหรือการน าเสนอท่ีดี การใชก้ลวิธีใน
การถ่ายทอดหรือน าเสนอท่ีดีท่ีเหมาะสมจะท าใหผู้ร้บัสารเกิดความสนใจ กระตือรือรน้ และรบั
สารไดถ้กูตอ้งรวดเรว็ขึน้ 
       1.3 บคุลิกภาพของผูส้่งสาร หากผูส้่งสารมีบคุลิกภาพท่ีดี เช่น แตง่กายดี ใชน้  า้เสียง
นา่ฟัง มีใบหนา้ยิม้แยม้แจม่ใส ยอ่มชว่ยปลกุเรา้ใหผู้ร้บัสารเกิดความสนใจท่ีจะรบัสารมากยิ่งขึน้ 
       1.4 ทศันคติของผูส้่งสาร หากผูส้่งสารมีทศันคติท่ีดีตอ่ทัง้ตนเอง ทัง้ตอ่ผูร้บัสารย่อม
ชว่ยใหก้ารส่ือสารเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ 
   2. ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดจากสาร 
       2.1 สารท่ีส่งออกไปยากเกินไปส าหรบัผูร้บัสาร เช่น อาจเป็นเรื่องท่ีผูร้บัสารไม่เคยมี
ภมูิหลงัมาก่อน หรือสารมีความซบัซอ้น มีขอ้มลูหรือการอา้งอิงท่ียุง่ยาก 
       2.2 สารขาดการจดัล าดบัท่ีดี ท าใหเ้กิดความสบัสนและขาดความนา่สนใจได ้
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       2.3 สารขดักับค่านิยม ความเช่ือ หรือขดัต่อระบบความคิดของผูร้บัสาร หรือแมแ้ต่
ระบบความคิดของผูส้่งสารเอง เช่น ก าหนดใหพ้ดูในเรื่องท่ีผูส้่งสารไม่มีความศรทัธา ไม่มีความ
เช่ือถือจะท าใหก้ารพดูขาดความนา่สนใจและไมมี่ชีวิตชีวา 
   3. ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดจากส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร ภาษาพดู ภาษาเขียน อาจ
ท าใหเ้กิดปัญหาในการส่ือสาร สาเหตขุองการใชภ้าษาพดู และภาษาเขียนไม่ชดัเจน เช่น ในการ
พดูมีการออกเสียงไม่ชดั การเลือกใชค้  าในการส่ือสารท่ีไม่ตรงกับความหมาย การแบง่วรรคตอน
หรือจังหวะการพูดหรือเขียนสัน้เกินไปหรือยาวเกินไป เป็นตน้ ปัญหาในการส่ือสารนัน้อาจมี
สาเหตมุาจาก ความไม่ชดัเจนของส่ือ เช่น รูปภาพ สญัลกัษณ ์การท าสญัญาณ การเคล่ือนไหว 
เป็นตน้ 
   4. ปัญหาและอปุสรรคจากผูร้บัสาร 
       4.1 ผูร้บัสารไม่มีความรูพื้น้ฐานเก่ียวกับขอ้มูลหรือสารท่ีตนไดร้บั เช่น ไม่เคยไดย้ิน
หรือไดฟั้งมาก่อน หรือผูร้บัสารมีความรูใ้นระดบัท่ีตา่งกนั เชน่ ต  ่าหรือสงูเกินไป 
       4.2 ผูร้บัสารมีทศันคติท่ีไม่ดี เช่น ผูร้บัสารมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูส้่งสาร ต่อตวัสารซึ่ง
สง่ผลท าใหค้วามสนใจของผูร้บัสารลดนอ้ยลง และอาจจะไมส่นใจเลย 
       4.3 ผูร้บัสารตัง้ความคาดหวงัไวสู้งเกินไป เช่น ผูร้บัสารคาดหวงัว่าจะไดร้บัฟังสาร
จากนกัพดูท่ีมีช่ือเสียง แตเ่ม่ือถึงเวลาจรงิไมเ่ป็นตามความคาดหวงั เป็นตน้ 
   นอกจากนี ้ปัญหาท่ีเกิดจากองคป์ระกอบของการส่ือสาร (ผูส้่งสาร สาร ช่องทางการ
ส่ือสาร และผูร้บัสาร) แลว้นัน้ยงัมีปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในองคก์าร อรอนงค ์สวสัดิบ์รุี (2555, น.
275-283) ดงันี ้
   1. ปัญหาของความเขา้ใจท่ีไม่สอดคลอ้งไปในทางเดียวกนักนัระหว่างผูส้ง่สารและผูร้บั
สาร 
   2. ปัญหาเรื่องขา่วสารท่ีมีความลา่ชา้ 
   3. ปัญหาเรื่องขา่วสารท่ีสง่ไมถ่ึงผูร้บัสาร 
       3.1 ปัญหาเกิดขึน้จากเจตนาของผูร้บัสาร เช่น จงใจรบัข่าวสารหรือขอ้มูลท่ีตนเอง
พอใจหรือสนใจ 
       3.2 ปัญหาเกิดจากความไม่เจตนาของผูส่ื้อสาร เช่น การเลือกใชส่ื้อผิดจากลกัษณะ
ของขา่วสารท่ีเรง่ดว่นมาก 
   4. ปัญหาเรื่องการบดิเบือน บดิพลิว้ของขา่วสาร 
   5. ปัญหาเรื่องขา่วลือท่ีเกิดขึน้ในองคก์ร (Rumor) 
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       5.1 การเกิดข่าวลือ (Birth) ข่าวลือนัน้เกิดขึน้ไดจ้ากความวิตกกงัวล (Anxiety) และ
ความรูส้กึไมแ่นน่อน (Uncertainty) ของคนในสงัคมหรือองคก์ร 
       5.2 การกระจายของข่าวสาร (Transmission) ข่าวสารมีการแพรก่ระจายเม่ือผูบ้อก
หรือผูส้่งสารกล่าวข่าวสารจากความเช่ือ ว่าข่าวนัน้มาจากเรื่องจริง ข่าวสารหรือข่าวลือนัน้ก็จะ
แพรไ่ปอยา่งรวดเรว็ 
       5.3 จดุจบของข่าวลือ (Death) วิธีการจดัการกับข่าวลือสามารถท าไดห้ลายวิธี ดงันี ้
             5.3.1 การวิเคราะหแ์ละการเผชิญหนา้กบัขา่วลือท่ีเกิดขึน้โดยจดัการแถลงการณ์
เพ่ือชีแ้จงสาเหต ุขอ้เท็จจรงิ 
             5.3.2 การใหข้อ้เท็จจรงิและเปิดโอกาสใหมี้การซกัถาม 
             5.3.3 ใหค้วามรูถ้ึงผลกระทบของขา่วลือท่ีจะเกิดตอ่องคก์รและสงัคม 
             5.3.4 เปิดเผยขอ้มูลดว้ยขอ้เท็จจริง ทัง้นีส้ิ่งท่ีตอ้งพึงระวงัในการเปิดเผยข้อมูล 
คือ อยา่บดิเบือนขอ้มลูเพื่อหวงัผลเฉพาะหนา้ 
             5.3.5 ด าเนินคดีตามกฎหมาย 
   สอดคลอ้งกบั ณฏัฐ์ชดุา วิจิตรจามรี (2553, น.35-42) กล่าวว่า อปุสรรคในการส่ือสาร
ในองคก์รมี 11 ประการ ดงันี ้
   1. ปัญหาท่ีเกิดจากภาษา (Semantic) 
       ความลม้เหลวของการส่ือสารจะเกิดขึน้เม่ือผูร้บัสารตีความเนือ้หาของสารท่ีไดร้บั
ต่างกันออกไปจากความหมายท่ีผู้ส่งสารต้องการจะส่งออกไป  และค าท่ีใช้ในการส่ือสารมี
ความหมายหลายความหมาย 
   2. การบดิเบือนของขา่วสาร (Message Distortion) 
       ความล้มเหลวจะเกิดขึน้เ ม่ือผู้ส่งสารและผู้รับสารไม่มีการอ้างอิง (Frame of 
Reference) ท่ีเห็นไปในทางเดียวกนั ทัง้นีม้นษุยมี์ความแตกตา่งกนัในประสบการณท่ี์มีท่ีจะส่งผล
ในการตีความหมายสิ่งตา่งๆ ท่ีพบหรือเห็นแตกตา่งกนัไป 
   3. การกรองขอ้มลูขา่วสาร (Filtration) 
       ในบางครัง้ในการส่ือสารผูส้ง่สารอาจเลือกหรือตดัเนือ้หา ขา่วสารบางอยา่งออกไม่ว่า
จะตัง้ใจหรือไมต่ัง้ใจ และสง่ผลใหผู้ร้บัสารตีความหมายเนือ้หาของสารท่ีไดร้บัผิดพลาด 
   4. เวลาในการสง่เนือ้หาสาร (Message Timing) 
       เนือ้หาท่ีมีก าหนดระยะเวลาสัน้มาก ท าใหผู้ร้บัสารไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะท าความ
เขา้ใจสารอยา่งถกูตอ้ง 
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   5. ความเงียบงนัในองคก์ร (Organization Silence) 
       การขาดการติดตอ่ส่ือสารเป็นความลม้เหลวอย่างรุนแรงในเรื่องของการส่ือสารความ
เงียบงันเป็นสิ่งท่ีบุคลากรไม่เต็มใจหรือไม่อยากท่ีจะแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อ
เหตุการณ์หรือสิ่งใดๆ ท่ีเกิดขึน้ในองคก์ร เน่ืองจากบุคลากรมีความเช่ือว่าข้อเสนอแนะหรือ
ขอ้คิดเห็นของตนเองไม่ก่อใหเ้กิดประโยชนห์รือผลใดๆ ทัง้ยงัอาจก่อใหเ้กิดผลเสียตอ่ตวับคุลากร
ไดอี้กดว้ย 
   6. ความสมัพนัธท์างสถานภาพระหวา่งผูส่ื้อสาร (Status Relationship) 
       สถานภาพระหว่างผู้ส่ือสารในองคก์รมีหลายระดับ ไม่ว่าจะเป็น ต าแหน่งหน้าท่ี
ล าดบัขัน้ ฯลฯ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการปิดกัน้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล เช่น การส่ือสารระหว่างผูท่ี้มี
สถานภาพต่างระดบักัน อาจเป็นระดบัผูบ้งัคบับญัชากับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีจะส่งผลต่อปัญหา
การส่ือสารคือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเลือกส่ือสารตอ่ผูบ้งัคบับญัชาในสิ่งท่ีคดิวา่ผูบ้งัคบับญัชาสนใจ
และเลือกท่ีจะไมพ่ดูหรือเล่ียงการส่ือสารในสิ่งท่ีคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาไม่อยากรบัรูห้รือไดย้ิน และมี
แนวโนม้ในการปกปิดความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ 
   7. การเป็นเจา้ของขอ้มลู (Information Ownership) 
       หากองคก์รใหค้วามส าคญัและใชต้  าแหน่งเป็นตวัชีว้ัดความส าเร็จแทนคุณค่ากับ
ความส าเร็จในการรว่มมือและประสานงานระหว่างกนัของบุคลากรในองคก์ร จะส่งผลท าใหเ้กิด
การหาอ านาจจากการเป็นเจา้ของขอ้มลูท่ีส าคญั กลา่วไดว้า่ หากใครเป็นเจา้ของขอ้มลูท่ีส าคญัก็
เป็นผูมี้อ านาจ ท าใหเ้กิดปัญหาการไมแ่บง่ปันขอ้มลูและหวงขอ้มลู 
 8. ระยะของกายภาพ (Physical Distance) 
       องคก์รท่ีมีโครงสรา้งองคก์รท่ีประกอบดว้ยล าดบัสายบงัคบับญัชาหลายล าดบั สง่ผล
ท าใหผู้ส้่งสารและผูร้บัสารมีระยะและขัน้ในการส่ือสารท่ีห่างกนัมาก ข่าวสารท่ีมาจากแหล่งหรือ
ตน้ก าเนิดของขอ้มลู ข่าวสารมีการถ่ายทอดหลายล าดบั หลายขัน้ตอนกว่าข่าวสารหรือขอ้มูลจะ
ถึงผูร้บัสารล าดบัท่ีผูส้่งสารตอ้งการจะส่ือสารดว้ย ซึ่งมีความเป็นไปไดม้ากท่ีความหมายของ
ขอ้มลู ขา่วสาร ท่ีผูส้ง่สารตอ้งการส่ือออกไปจะถกูบิดเบือนหรือมีการถ่ายทอดขา่วสารท่ีผิด 
   9. การส่ือสารขา้มล าดบัหรือขา้มขัน้ (Bypassing) 
       การส่ือสารขา้มล าดบัหมายถึงรูปแบบลกัษณะของการติดต่อส่ือสารท่ีขา้มช่องทาง
หรือขา้มบคุคลท่ีเป็นบคุคลท่ีควรจะไดร้บัข่าวสารนัน้ 
   10. ความไมใ่สใ่จของผูบ้รหิาร (Managerial Unconcern) 
         การไมใ่สใ่จของผูบ้รหิารเป็นอปุสรรคของการติดตอ่ส่ือสารท่ีอาจมีสาเหตมุาจาก 
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         10.1 ผู้บริหารไม่ถ่ายทอดหรือส่งต่อข่าวสารท่ีจ าเป็น  ด้วยเพราะเข้าใจว่าผู้ท่ี
เก่ียวขอ้งทราบข่าวสารนัน้แลว้ หรือ ผูบ้ริหารเองขาดความกระตือรือรน้ในการท่ีจะถ่ายทอดหรือ
สง่ตอ่ขา่วสาร 
          10.2 องคก์รไม่เล็งเห็นความส าคญัของการส่ือสารแบบสองทาง การส่ือสารแบบ
สองทางในความคิดของผูบ้ริหารถกูจ ากดัอยูแ่คเ่พียงการส่ือสารท่ีเป็นค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาไป
ยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเป็นแคก่ารรายงานผลการปฏิบตังิานเทา่นัน้ 
   11. การขาดการตดิตอ่ส่ือสาร (Lack of Communication) 
         ความล้มเหลวอย่างหนึ่งของการส่ือสารอาจเกิดจากการขาดการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์ร การส่ือสารท่ีเกิดจากการจดัการและความซบัซอ้นของโครงสรา้งองคก์รท่ีมีขนาด
ใหญ่การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลในองคก์รท าได้ยาก  เพราะผู้ส่งสารใช้ช่องทางในการ
ตดิตอ่ส่ือสารมาก เชน่ สายโทรศพัทไ์มว่่าง ทกุคนยุง่จนไมมี่เวลามาพดูคยุกนั จงึสง่ผลใหเ้กิดการ
ขาดการประสานงาน 
   จากปัญหาและอปุสรรคของการส่ือสารภายในองคก์รดงักลา่วมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ใน
การส่ือสารมีปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีหลากหลายท่ีลว้นส่งผลใหเ้กิดปัญหาการส่ือสารในองคก์ร
ทัง้สิน้ไม่ว่าจะเป็นในระดบับุคคลคือ ผูส้่งสาร สาร ช่องทางในการส่งสารและผูร้บัสาร เช่น การ
ส่ือสารท่ีเกิดจากผูร้บัสารท่ีตีความหมายเนือ้หา ข่าวสารแตกต่างออกไปจากความหมายท่ีผูส้่ง
สารตอ้งการจะส่ือหรือแมแ้ตผู่ร้บัสารและผูส้่งสารท่ีมีประสบการณ์ หรือความคิดเห็นตอ่สารนัน้ๆ 
ต่างกันก็ส่งผลต่อปัญหาการส่ือสารภายในองคก์ร รวมทัง้ปัจจยัภายในขององคก์รเอง เช่น การ
ขาดการติดตอ่ส่ือสารระหว่างกนัภายใน โดยท่ีผูร้บัสารไม่ส่งสารตอ่ใหบ้คุคลอ่ืนๆ ในองคก์ร หรือ
ในเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างผูส่ื้อสารเองก็ตามหากผูส้่งสารเลือกส่งสารเฉพาะในสิ่งท่ีผูร้บัสาร
อยากไดย้ินและเลือกท่ีจะไม่ส่ือสารในสิ่งท่ีผูส่ื้อสารคิดว่าผู้ร ับสารไม่อยากไดย้ิน  ปัญหาและ
อปุสรรคเหลา่นีล้ว้นแลว้แตส่ง่ผลตอ่ปัญหาการส่ือสารภายในองคก์รทัง้สิน้ 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกับพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร 

   พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การกระท าด้วยอิริยาบถต่างๆ ด้วยความ
บอ่ยครัง้ ไม่ว่าจะเป็นทัง้ ฟัง พดู อ่าน จากการอ่านหนงัสือพิมพ ์การดโูทรทศัน ์การฟังวิทยุ และ
การพดูคยุกับส่ือบุคคล ผูร้บัสารแตล่ะคนต่างมีพฤติกรรมการเปิดรบัส่ือมวลชนตามแบบเฉพาะ
ของตนซึ่งแตกตา่งกนัไป  
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   Becker (1979, อา้งถึงใน เขมพฒัน ์ปัญญาเปียง, 2551, น.8-9) ไดใ้หค้วามหมายของ
การเปิดรบัส่ือได ้ดงันี ้
   1. การแสวงหาขอ้มลู (Information Seeking) คือ บคุคลจะแสวงหาความรู ้เพ่ือตอ้งการ
ใหมี้ความคลา้ยคลงึกบับคุคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องทั่วๆ ไป 
   2. การเปิดรบัขอ้มูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรบัส่ือ เพ่ือตอ้งการ
ทราบขอ้มลูท่ีตนเองสนใจอยากรู ้เช่น เปิดดโูทรทศันเ์ฉพาะเรื่องหรือรายการท่ีตนเองสนใจหรือมี
ผูอ่ื้นแนะน ามา 
   3. การเปิดรบัประสบการณ ์(Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรบัข่าวสาร
เพราะตอ้งการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือผอ่นคลายอารมณ ์
   Klapper (1960, อา้งใน ศิวชั จนัทนาสภุาภรณ,์ 2554, น.9) ไดก้ล่าวไวว้่ากระบวนการ
เลือกรบัข่าวสารหรือเปิดรบัข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรบัรูข้องมนุษย์ ซึ่ง
ประกอบดว้ยการกลั่นกรอง 4 ขัน้ตามล าดบัดงัตอ่ไป 
   1. การเปิดรบั (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลือกชอ่งทางการส่ือสารบคุคล
จะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกันหลากหลาย เช่น การเลือกซื ้อ
หนังสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจ 
และเพ่ือน ามาใชแ้กปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการของตน 
   2. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใหค้วาม
สนใจสารจากแหล่งข่าวใดแหล่งหนึ่ง  โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือ
สนบัสนนุทศันคติ และความเช่ือดัง้เดิมของบคุคลนัน้ ๆ และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกับ
ความรูค้วามเขา้ใจหรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่แลว้ และมีแนวโนม้แสวงหาข่าวสารท่ีสนับสนุนการ
ตดัสินใจนัน้ (Reinforcement Information) มากกวา่ท่ีจะแสวงหาขา่วสารท่ีขดัแยง้กบัสิ่งท่ีกระท า
ลงไป 
   3. การเลือกรบัรูแ้ละตีความหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation) เม่ือบคุคลเปิดรบัข่าวสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึ่งแลว้ ผูร้บัสารอาจมีการเลือกรบัรู ้
และเลือกตีความสารท่ีไดร้บัดว้ย ตามประสบการณข์องแต่ละบุคคล ผูร้บัสารจะมีการตีความ
ข่าวสารท่ีไดร้บัมาตามความเขา้ใจของตนเองหรือตามทัศนคติ  ประสบการณค์วามเช่ือ ความ
ตอ้งการ และแรงจงูใจของบคุคลในขณะนัน้ 
   4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) เม่ือผ่านขั้นตอนของการเลือกเปิดรับสาร 
เลือกสนใจ และเลือกรบัรู ้และตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ และความเช่ือ
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ของบุคคลยงัเลือกจดจ าเนือ้หาสาระของสาร ในส่วนท่ีตอ้งการจ าเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ และ
มกัจะไมจ่ดจ าในสิ่งท่ีตนเองไมส่นใจ หรือขดัแยง้กบั ความคดิ ทศันคต ิตนเอง 
   วิลเบอร ์ชแรมม ์(Schramm, 1971 อา้งถึงใน อญัชลีุ วงษบ์ญุงาม และดารณี ธญัญสิริ, 
2554, น.10) อธิบายว่า ข่าวสารท่ีเข้าถึงความสนใจของผู้รับสารได้มากจะเป็นตัวก าหนด
ความส าเรจ็ของการส่ือสาร ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดความรู ้ความเขา้ใจ ทศันคต ิและพฤตกิรรมตามท่ีผูส้่ง
สารตอ้งการ  

  สกุญัญา บรูณเดชาชยั (2552) ไดก้ลา่ววา่ การเปิดรบัข่าวทางอินเทอรเ์น็ตมีการพฒันา
มากขึน้ ยอ่มสง่ผลใหมี้การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตดา้นตา่งๆ ในทางท่ีดีเพิ่มขึน้ดว้ย เพราะการศกึษา
งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความรู ้ทศันคติ พฤติกรรม จะท าใหบ้คุคลและสงัคมเปล่ียนแปลงนัน้ตอ้งผ่าน
กระบวนการเรียนรู ้(Learning) มนุษยแ์ต่ละคนจะมีการเรียนรูท่ี้ต่างกันขึน้อยู่กับประสบการณ์
และสิ่งแวดลอ้มของแตล่ะบคุคล การเรียนรูท่ี้เกิดขึน้จึงมีอิทธิพลต่อความรูส้ึกนึกคิดตลอดจนวิถี
การด าเนินชีวิตของแตล่ะบคุคล 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกับการรับรู้ข่าวสาร 

            2.3.1 ความหมายของการรบัรูข้า่วสาร  
             การรบัรู ้เป็นกระบวนการท่ีคนเราจะเขา้ใจสิ่งเรา้หนึ่งท่ีปรากฏกบัประสาทสมัผสัส่วนใด
ส่วนหนึ่งของเรา การรบัสมัผสัเป็นเพียงขอ้มูลดิบ แต่ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลทัง้หมด
จากอวัยวะรับสัมผัสเข้าดว้ยกันนั้นเป็นการรับรู ้นอกจากนีก้ารรับรูย้ังเป็นสิ่งท่ีก าหนดความ
ตอ้งการ แรงจงูใจ และทศันคติของผูร้บัสารอีกดว้ย (อา้งถึงใน ปิสยะนนัท ์บญุณะโยไทย, 2556, 
น.12)        
            นวลศริ ิเปาโรหิตย ์(2535, อา้งถึงใน มนสัพงศ ์พฒันวิบลูย,์ 2553, น.20)ใหค้วามหมาย
ว่าการรบัรู ้หมายถึง ขบวนการแปลความหมายของสิ่งเรา้ท่ีมากระทบกับประสาทสมัผสัต่างๆ 
ของเราและการแปลความหมายอย่างไรนัน้ขึน้อยู่โดยตรงกับประสบการณใ์นอดีตของเรา และ
สภาพจิตใจในปัจจบุนั เป็นการสรา้งความหมายเก่ียวกบัโลกภายนอกใหก้บัเราเอง 

   ณัฐวุฒิ สง่างาม (2554) ใหค้วามหมายว่า การรบัรู ้หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภค
เลือกท่ีจะรบัรูส้ิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีสมัผสั เพ่ือท่ีจะสรา้งภาพในสมองใหเ้ป็นภาพท่ีมีความหมายและมี
ความกลมกลืน 
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   ชชูยั สมิทธิไกร (2556) กลา่ววา่ การรบัรู ้(Perception) คือ กระบวนการซึ่งบคุคลมีการ
เลือก จดัระเบียบ และแปลความหมายของสิ่งเรา้ ใหก้ลายเป็นสิ่งท่ีมีความหมาย ชิฟแมน และ  
คานคุ (Schiffman; & Kanuk. 2007: 162) กลา่ววา่ การรบัรู ้คือ กระบวนการมองโลกรอบตวัของ
บคุคล ซึ่งแตล่ะบคุคลอาจจะเลือกสรร จดัระเบียบและตีความหมายสิ่งกระตุน้อย่างเดียวกนัและ
อยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขอย่างเดียวกนั แตจ่ะมีอิทธิพลตอ่การเลือก การรูจ้กั การตีความหมายของแตล่ะ
บคุคลขึน้อยู่กบัความจ าเป็น (Need) คา่นิยม (Values) และความคาดหวงั (Expectation) โดยท่ี
ตวัแปรเหลา่นีจ้ะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการรบัรูข้องบคุคลโดยทั่วไปแลว้กระบวนการรบัรูข้องบคุคล
เกิดขึน้ตอ่เน่ืองจากความรูส้ึก (Sensation) ประกอบดว้ยขัน้ตอนตา่งๆ รวม 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การ
เลือกรบัรู ้การจดัระเบียบการรบัรู ้และการแปลความหมาย 

    จากความหมายของการรับรู ้ท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่าการรับรู ้คือการแสดงออกถึง
ความรูส้ึกนึกคิด ความรู ้ความเขา้ใจในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งเกิดขึน้ในจิตใจของแต่ละบุคคล โดยผ่าน
กระบวนการตีความหรือแปลความหมายของขอ้มลูสิ่งเรา้จากอวยัวะรบัความรูส้ึกแลว้จึงออกถึง
ความรู ้ความเขา้ใจจากการตีความนัน้ อนัจะน าไปสูก่ารตอบสนองตอ่ไป 

    2.3.2 กระบวนการรบัรู ้  
     จ  าเนียร ชว่งโชต ิ(อา้งถึงใน มนสัพงศ ์พฒันวิบลูย,์ 2553, น.21) กลา่ววา่ กระบวนการ

ของการรบัรูจ้ะเกิดขึน้ตอ้งประกอบดว้ย 
             1. อาการสมัผสั หมายถึง อาการท่ีอวยัวะรบัสมัผสัสิ่งเรา้ หรือสิ่งเรา้ผ่านเขา้มา

กระทบกบัอวยัวะรบัสมัผสัตา่งๆ เพ่ือใหค้นเรารบัรูภ้าวะแวดลอ้มรอบตวั 
             2. การแปลความหมายจากอาการ ส่วนส าคญัท่ีจะช่วยท าใหก้ารแปลความดี 

หรือถกูตอ้งเพียงใดนัน้ ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบคือ (1) สติปัญญาหรือความเฉลียวฉลาด (2) การ
สงัเกตหรือพิจารณา (3) ความสนใจหรือความตัง้ใจ (4) คณุภาพของจิตใจขณะนัน้ 

             3. ความรูเ้ดิม หรือประสบการณ์เดิม ไดแ้ก่ ความคิด ความรู ้และการกระท าท่ี
ไดเ้คยปรากฏแก่ผู้นั้นมาแล้วในอดีต มีความส าคัญมากส าหรับช่วยในการตีความ หรือแปล
ความหมายของการสมัผสัไดแ้จ่มชดั ความรูเ้ดิมและประสบการณเ์ดิมท่ีไดส้ะสมไว ้ส าหรบัช่วย
การแปลความหมายไดดี้นัน้ จะตอ้งมีคณุสมบตัิคือ (1) เป็นความรูท่ี้แน่นอน ถูกตอ้งชดัเจน (2) 
ตอ้งมีปรมิาณมาก กลา่วคือ รูห้ลายอยา่งจงึจะชว่ยแปลความหมายตา่งๆ ไดส้ะดวกและถกูตอ้ง 
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2.3.3 การวดัการรบัรู ้
กมลรตัน ์หลา้สวุงษ ์(อา้งถึงใน มนสัพงศ ์พฒันวิบลูย,์ 2553, น.23) กลา่ววา่ การวดัการ

รบัรูน้ัน้สว่นใหญ่แลว้ใชว้ิธีการท่ีคลา้ยคลงึกบัการวดัเจตคต ิการวดัคา่นิยมและการวดับคุลิกภาพ 
ทัง้นีก็้เพราะว่าการรบัรูน้ัน้เป็นขัน้หนึ่งของเจตคติการวดัค่านิยม และการวดับุคลิกภาพ การวดั
การรบัรูจ้งึรวบรวมได ้2 ขอ้ ดงันี ้

         2.3.3.1 การสงัเกต (Observation) 
                                1. การสังเกตท่ีใบหน้าของบุคคลว่ามีการแสดงออกทางสีหน้า

อยา่งไร 
                                2. สงัเกตท่ีสายตาหรือแววตา 
                                3. พิจารณาท่ีบคุลิกภาพ ท่าทางของรา่งกาย เช่น มีอาการต่ืนเตน้

หรือไมเ่พียงใด 
                                4. พิจารณาท่ีเจตนารมณข์องบคุคลว่าพฤติกรรมท่ีแสดงออกมามี

เจตนาอยา่งไร 
         2.3.3.2 การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ดงันี ้
                                1. แบบสอบถามท่ีมีค าถามเป็นข้อความท่ีมีเพียงความคิดเดียว 

โดยใหเ้ลือกตอบวา่เห็นดว้ย – ไมเ่ห็นดว้ย ใช ่– ไมใ่ช ่ถกู – ผิด ซึ่งในบางครัง้อาจมีค าว่า ไมแ่นใ่จ 
อยูด่ว้ยก็ได ้

                                2. แบบสอบถามท่ีค าถามมีหลายตวัเลือกเป็นมาตรวดั (Scaling) 
เป็นค าถามท่ีมีประโยคค าถามและมีค าตอบท่ีเป็นระดบัการรบัรูว้่า มากนอ้ยเพียงใด โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดบั คือ ปฏิบตัิ ไม่ปฏิบตัิ หรือ 3 ระดบั คือ ปฏิบตัิ ปฏิบตัิบางครัง้ ไม่ไดป้ฏิบตัิ หรือ 
5 ระดบั เชน่ ปฏิบตัมิากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสดุ 

                                3. การใช้แบบทดสอบและเครื่องมือทางจิตวิทยา โดยผู้ท  าการ
ทดสอบเสนอสิ่งเรา้แก่ผูถ้กูทดสอบ เพ่ือใหแ้สดงพฤติกรรมหรือค าตอบออกมา สิ่งเรา้นัน้อาจเป็น
รูปภาพหรือสิ่งอ่ืนก็ได ้                                                                                                                                                                                        
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2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองคก์ร 

            Anderson และ Narus (1990) กล่าวถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย 1) 
เป็นการส่ือสารท่ีตรงประเดน็ 2) การส่ือสารไดท้นัเวลา 3) ความนา่เช่ือถือของขอ้มลู 

  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพอาจพิจารณาไดจ้ากเวลา ตน้ทนุ และทรพัยากรท่ีใชใ้นการ
ส่ือสารหากการส่ือสารแบบใดใชเ้วลานอ้ย ประหยดัคา่ใชจ้่าย และทรพัยากรขององคก์ารไดม้าก 
ถือว่าวิธีการส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ ซึ่งโดยสรุปแล้วปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ส่ือสารไดแ้ก่ ปัจจัยส่วนบุคคล คือผูส้่งสารและผูร้บัสาร ปัจจัยสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ บรรยากาศ
องคก์าร ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูท่ี้มาส่ือสาร สถานการณท่ี์เกิดขึน้ระหวา่งการสง่สาร และชอ่งทาง
การส่ือสาร 
   คุณภาพ (2009, อ้างถึงใน วิไล เจียรบรรพต 2558, น.26) การส่ือสารจะประสบ
ความส าเร็จไดเ้ม่ือผูร้บัสารและผูส้่งสารมีความเขา้ใจในข้อมูล  เช่น วัตถุประสงคข์องขอ้มูลท่ี
ส่ือสารมีความชดัเจน เม่ือผูร้บัสารไดร้บัขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ละไดน้  าขอ้มลูดงักล่าวนี ้
มาสงัเคราะหเ์ป็นแนวคดิ การก าหนดนโยบายท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ตไ่มส่ามารถถ่ายทอดใหผู้อ่ื้น
รบัทราบไดต้ามสิ่งท่ีผูร้บัขอ้มลูรบัข่าวสารมา สิ่งตา่งๆ เหล่านีจ้ะน าไปสู่ความลม้เหลวดา้นระบบ
การส่ือสารและการไม่บรรลเุปา้หมายทัง้ระดบัฝ่าย แผนก และเปา้หมายระดบัองคก์าร ทกัษะการ
ส่ือสารทัง้การพดู อา่น เขียน การน าเสนอเป็นความสามารถท่ีส าคญัเชน่เดียวกบัความสามารถใน
การท างาน และเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในงาเพ่ือใหบ้รรลคุวามสามารถในการส่ือสารนี ้ 
ผูร้บัสารตอ้งเขา้ใจเนือ้หาของการส่ือสารอย่างถ่องแท้ สิ่งท่ีตอ้งการถ่ายทอดตอ่ผูร้บัสารใหเ้ป็นท่ี
เขา้ใจและสถานการณค์วามจ าเป็นในการถ่ายทอดขอ้มลูตา่งๆ เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลของระบบ
การส่ือสารนัน้ โดยไม่เกิดความเขา้ใจผิดหรือคลาดเคล่ือนได ้และมีเปา้หมาย คือ การไดร้บัการ
แจง้ปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสารลดลง หรือขอ้มลูจากผูร้บัสารท่ีเขา้ใจคลาดเคล่ือนนอ้ยลง ขอ้มลู
การส่ือสารตอ้งชดัเจน ถูกตอ้ง และเป็นไปตามแผนการส่ือสารตามท่ีก าหนด ปัญหาดา้นความ
เช่ือมั่นของการส่ือสาร และวิธีการลดโอกาสในการเกิดความผิดพลาดนัน้สามารถแจกแจงไดจ้าก
รายละเอียดของขัน้ตอนการส่ือสาร คือแหล่งขอ้มูล (Source) ปัญหาของแหล่งขอ้มูลท่ีพบ คือ 
ความถูกตอ้งและความเช่ือมั่นของขอ้มูลการส่ือสารวิธีการลดความผิดพลาด คือ แหล่งขอ้มูล
ประเด็นเนือ้หาของการส่ือสารนัน้ตอ้งมีความชดัเจนในสิ่งท่ีองคก์ารตอ้งการส่ือสาร และองค์การ
ตอ้งสามารถอธิบายถึงวตัถปุระสงคข์องการส่ือสารในเรื่องดงักล่าวนี ้ องคก์ารจ าเป็นตอ้งมีระบบ
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การทวนสอบความเช่ือมั่น และความถกูตอ้งของเนือ้หาและขอ้มลูท่ีตอ้งการส่ือสารวา่เป็นขอ้มลูท่ี
องคก์ารและผูร้บัสารสามารถน าขอ้มลูดงักลา่วไปใชป้ระโยชนแ์ละมีความถกูตอ้ง 

  สุวัลยา โพธ์ิพะเยาว์ (2552) ได้เสนอแนะด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ติดต่อส่ือสารไวว้่า เพ่ือใหก้ารติดต่อส่ือสารเกิดความคล่องตวัรวดเร็ว และสะดวกสบายในการ
ปฏิบตัิงานจะตอ้งอาศยัเทคโนโลยี คือ โทรศพัท ์โทรสาร เครื่องคอมพิวเตอร ์หรือแอปพลิเคชั่น
ทางการส่ือสารเพ่ือใชช้ว่ยใหก้ารตดิตอ่สง่ข่าวสารไดร้วดเร็วยิ่งขึน้ และสามารถลดปัญหาการแจง้
ข่าวสารทางวิชาการไปถึงผู้รบัล่าชา้ และการแจ้งข่าวสารในงานท่ีเก่ียวข้องกับหนังสือท่ีตอ้ง
ปฏิบตัใินเวลากระชัน้ชิดเกินไป รวมทัง้ลดปัญหาการมาประชมุล่าชา้ของคณะกรรมการตา่ง ๆ ได ้
แต่ ความสามารถท่ีจะมีเครื่องมือส่ือสารทางเทคโนโลยีไดม้ากนอ้ยเพียงใดนัน้ขึน้อยู่กับก าลงั
งบประมาณ ลักษณะหนา้ท่ีและสภาพแวดลอ้มในองคก์รนัน้  ๆ การส่ือสารควรจะส่ือสารดว้ย
ความรวดเรว็ ถกูตอ้งแมน่ย า ท าความเขา้ใจตรงกนัระหวา่งหนว่ยงานโดยมีการกระท าใหท้ั่วถึงกนั
และมีระยะเวลาใหผู้ป้ฏิบตัไิดด้  าเนินการอย่างเพียงพอ การสง่ขา่วสารท่ีล่าชา้ ท าใหมี้เวลาในการ
ปฏิบตังิานกระชัน้ชิดเกินไป ท าใหเ้กิดความผิดพลาด หรือปฏิบตัไิม่ทนัตามก าหนดเวลา และควร
มีเจา้หนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบดา้นนีโ้ดยตรง 

  ดร.สุทธิชัย ปัญญโรจน ์(2555) การส่ือสารของมนุษยมี์ความส าคัญและมีความจ า
เป็นมากในการอยู่ร่วมกัน เน่ืองจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม กล่าวคือ มีการอยู่ร่วมกัน มีการ
ช่วยเหลือกนั มีการแบง่งานกนัท า ดงันัน้ การส่ือสารไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารดว้ยค าพดู การเขียน 
การใชท้า่ทาง จ าเป็นจะตอ้งมีการพฒันา ในบทความนีข้อน าเสนอเรื่อง “7 C เพ่ือการส่ือสารท่ีดี” 

  C ท่ี 1 Clear ชดัเจน การส่ือสารไม่ว่าจะดว้ยการพดู การเขียน จะตอ้งเป็นการส่ือสารท่ี
มีความชดัเจน เรียบง่าย เม่ือส่ือสารออกไปแลว้ ผูร้บัสารตอ้งมีความเขา้ใจท่ีชดัเจนเชน่เดียวกบัผู้
สง่สาร 

  C ท่ี 2 Concise มีความกระชบั การส่ือสารท่ีดีไมจ่  าเป็นจะตอ้ง เขียนหรือพดู ยาวๆ หรือ
ตอ้งปริมาณมากๆ แต่การส่ือสารท่ีดี ไม่ว่าการพูดหรือการเขียน ควรพูดหรือเขียนใหมี้ความสัน้
กระชบั 

  C ท่ี 3 Correct  มีความถกูตอ้ง เป็นสิ่งท่ีผูส้่งสารควรพิจารณา และตรวจสอบก่อนท่ีจะ
ส่งสารออกไป ว่าสารท่ีผูส้่งสารตอ้งการจะส่ือสารออกไป เป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง
ชดัเจนหรือไม ่ หากไมถ่กูตอ้งควรแกไ้ขใหถ้กูตอ้งก่อนท่ีจะสง่สารออกไป 
    C ท่ี 4 Courteous มีความสภุาพ พอเหมาะ พอสมควร สารท่ีส่งออกไปควรเป็นไปดว้ย
ความสภุาพ พอเหมาะ พอสมควร ไม่มากไปหรือนอ้ยเกินไป ทัง้นีก้ารส่ือสารเป็นทัง้ ศาสตร์ คือ
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เรียนรูไ้ด ้และเป็นทัง้ศิลป์ กล่าวคือ ประยกุตใ์ชไ้ด ้ผูส้่งจึงตอ้งรูจ้กัการวิเคราะหส์ถานการณแ์ละ
ตอ้งรูจ้กัวิเคราะหผ์ูร้บัสาร 

  C  ท่ี 5 Concrete ส่ือให้มีความสรา้งสรรค ์การส่ือสารท่ีดีควรส่ือไปในลักษณะการ
สรา้งสรรคม์ากกว่าการท าลายกัน เพราะการส่ือสารในดา้นบวกมักจะท าใหผู้้ร ับสารช่ืนชอบ
มากกวา่ การสง่ขา่วสารออกไปในดา้นลบ 

  C  ท่ี 6  Consider พิจารณาว่าการส่ือสารนัน้สามารถเป็นท่ีเช่ือถือส าหรบัผูร้บัสารหรือ
ท าใหผู้ร้บัสารคลา้ยตามดว้ยหรือไม่ เพราะการส่ือสารหากตอ้งการไดร้บัความร่วมมือจากผู้รบั
สาร สารท่ีสง่ออกไปและผูส้ง่จะตอ้งท าใหผู้ร้บัสารเช่ือถือ ยอมรบัเสียก่อน 

  C ท่ี 7  Complete มีความสมบูรณ์ครบถ้วน การส่ือสารท่ีดี  สารท่ีส่งควรมีความ
ครบถว้นสมบูรณเ์สียก่อน ท่ีจะส่งออกไปยงัผูร้บัสาร ดงันัน้ ผูส้่งควรตอ้งมีการตรวจสอบเพ่ือให้
เกิดความสมบรูณม์ากท่ีสดุ 

2.5  งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นปัจจยัสว่นบคุคล 
   จรัสโฉม ศิริรัตน์ (2558) เพ่ือศึกษาปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากร ส านัก
หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ซึ่งประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ผูส้ง่ขา่วสาร ตวัขา่วสาร 
ดา้นช่องทางข่าวสาร และผูร้บัข่าวสาร เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรจ านวน 92 คน โดยใช้
แบบสอบถามชนิดตอบดว้ยตนเอง วิเคราะหข์้อมูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหค์วามแตกตา่งดว้ยไควไ์คสแควร ์พบวา่ บคุลากรมี
ปัญหาการติดต่อส่ือสารในองคก์รโดยรวมในระดับปานกลาง มีปัญหาการติดต่อส่ือสารทั้ง
โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกตา่งกนัตามสถานภาพต าแหน่ง วฒุิการศกึษาและประสบการณ์
ท างานแตกต่างกัน บุคลากรส่วนใหญ่มีปัญหาหลกั/ส าคญั คือการส่ือสารทางวาจาท าใหข้อ้มลู
ข่างสารคลาดเคล่ือนหรือบิดเบือน รองลงมา คือ ความไม่ครอบคลุมในการส่งข่าวสารถึงทุกคน
ภายในหนว่ยงาน 
     พรรณปพร โภคัง (2554) ศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นการศึกษาใน
ลกัษณะเปรียบเทียบกบั บริษัท ปนูซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ ์
จ ากดั (มหาชน) สภาพโดยรวม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพดา้นการก าหนดภารกิจและเปา้หมาย
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ของการส่ือสาร ประสิทธิภาพดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าท่ีเพ่ือการปฏิบัติ และ
ประสิทธิภาพดา้นการติดต่อส่ือสาร รวมถึงรูปแบบการส่ือสาร กลุ่มตวัอย่างคือบุคลากรท่ีท า
หน้าท่ีในการส่ือสารภายในคณะ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
ทัง้หมดจ านวน 110 ชดุ สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี คา่เฉล่ีย คา่รอ้ยละ และ
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจยัพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ารอยู่ในระดับปานกลาง รบัรูข้่าวสาร
อนัดบัแรกเพ่ือนรว่มงานเดียวกนั Facebook และจากบอรด์ประชาสมัพนัธ ์บคุลากรท่ีมีเพศ อาย ุ
รายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพ ต่างกันมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการ
ส่ือสารภายในองคก์ารโดยรวมแตกตา่งกนั มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 
  ยุพาพร ทองอินทร ์(2555) ศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการส่ือสารภายใน
องคก์รของพนกังานโรงแรม โมเวนพิค รีสอรท์ แอนด ์สปา กะรนบีช ภเูก็ต และเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศการส่ือสารภายในองคก์รของพนกังานท่ีมีอายุ เพศ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน กลุ่มประชากรไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 
154 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการศกึษาไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่
รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ พบว่า โดย
ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการส่ือสารภายในองคก์รของพนกังานอยู่ในระดบัปาน
กลางเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียดังนี ้ด้านความไว้วางใน ด้านการ
สนบัสนุนซึ่งกันและกัน และดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจาก
บนลงลา่ง ดา้นการรบัฟังการส่ือสารจากลา่งขึน้บน และดา้นการค านงึถึงเปา้หมายการปฏิบตัิงาน
ในระดบัสงู 

   จันทิรา มังกรศักดิ์สิทธิ์ (2556) ศกึษาระดบัความความคิดเห็นของพนกังานต่อการ
ส่ือสารภายในองคก์ารของโรงพยาบาลนนทเวช ประชากรไดแ้ก่พนักงานฝ่ายสนับสนุนบริการ 
จ านวน 1,027 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม ได้ตัวอย่าง 289 คน เครื่องมือท่ีใช้คือ
แบบสอบถามแบบปลายเปิด แบบสอบถามเพ่ือวดัความคิดเห็นของพนกังาน แบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ t-test คา่ F-test 
และค่า Scheffe-test พบว่า ช่องทางการส่ือสารภายในพนักงานใชง้านกันมากเรียงล าดับจาก
มากท่ีสุดไดด้งันี ้โทรศพัท/์เพ่ือนร่วมงาน/การจัดประชุม/หนังสือเวียน/บอรด์ข่าวสาร/วารสาร
ภายในโรงพยาบาล พนกังานมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ารมีทิศทางการ
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ส่ือสารจากบนลงล่างมากท่ีสุด ใชส้ถิติ t-test ทดสอบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อการ
ส่ือสารภายในองคก์าร ไมพ่บความแตกตา่งระหว่างเพศชายและเพศหญิง และเม่ือใชส้ถิต ิF-test 
ทดสอบพบความแตกต่างของตัวแปรดา้นอายุงาน และฝ่ายงานท่ีสังกัดโดยภาพรวมท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.5 แตไ่มพ่บความแตกตา่งของตวัแปรดา้นอาย ุและระดบัการศกึษา 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับเร่ืองพฤตกิรรมการรับรู้ข่าวสาร  
   พิจิตรา มงคลศรีพิพัฒน ์(2559) ศกึษาพฤติกรรมการเปิดรบัส่ือประชาสมัพนัธ์ และ
ความพึงพอใจต่อการเปิดรบัส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการเท่ียวไทยเท่กับพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวไทย พบว่า การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ การเลือกสนใจส่ือ
ประชาสมัพนัธ ์ความพงึพอใจตอ่การเปิดรบัส่ือประชาสมัพนัธโ์ครงการเท่ียวไทยเทส่ง่ผลทางบวก
กับพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยรวมกันส่งผลทางบวกกับ
พฤตกิรรมการตดัสินใจทอ่งเท่ียว 40% 
   รัญญา นาคนุ่น (2556) เพ่ือส ารวจพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารทางส่ือออนไลน ์(ส่ือ
อินเตอรเ์น็ต) และทัศนคติท่ีส่งผลต่อภาพลักษณส์บู่แครอทฟิลิปปินสท่ี์จ าหน่ายทางออนไลน ์
พบว่า พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารและทศันคติของผูบ้ริโภคส่งผลตอ่ภาพลกัษณข์องสบูแ่ครอท
ฟิลิปปินสท่ี์จ าหน่ายทางออนไลน ์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 คือ ระดบัความบอ่ย
ท่ีปฏิบตัิตอ่พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารดา้นตา่งๆ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีระดบัความ
บอ่ยท่ีปฏิบตัิมากท่ีสดุคือ ดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์มีผลตอ่ภาพลกัษณข์องสบูใ่นระดบัปาน
กลาง ดา้นทศันคตท่ีิมีตอ่สบูมี่ระดบัความคิดเห็นมีผลตอ่ภาพลกัษณข์องสบูม่ากท่ีสดุ 
    ชมพูนุช นาคสุกปาน (2557) ศกึษาพฤติกรรมการเปิดรบั การรบัรู ้การใชป้ระโยชน์
และความพึงพอใจของผูร้บัสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” พบว่า 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือนของผูร้บัสารในเขตกรุงเทพมีความสัมพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” พฤตกิรรมการเปิดรบัชมรายการท่ีแตกตา่ง
กันมีผลต่อการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารแตกต่างกัน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อ
เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจจากการรบัชมรายการไมแ่ตกตา่งกนั 
   พัชรกุล เพ็ชร์ประยูร (2556) ศึกษา ลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร และการใช้ประโยชนจ์ากหนังส่ือพิมพอ์อนไลนแ์ละนิตยสารออนไลน ์ รวมทั้งความ
แตกต่างของลักษณะทางประชากรการใช้ประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนแ์ละ
นิตยสารออนไลน ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
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ท่ีมีเพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน จะมีการใช้ประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์
ออนไลนแ์ละนิตยสารออนไลน ์ไม่แตกตา่งกนั และประชาชนในเขตกรุงเทพท่ีมีอายุต่างกนั จะมี
การใชป้ระโยชนจ์ากการอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลนแ์ละนิตยสารออนไลนแ์ตกต่างกัน โดยผูท่ี้มี
อาย ุ25-35 ปี จะมีการใชป้ระโยชนม์ากกว่าผูท่ี้มีอาย ุ36-40 ปี ส่วนผูท่ี้มีระดบัการศกึษาต่างกัน
จะมีการใชป้ระโยชนจ์ากการอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลนแ์ละนิตยสารออนไลนแ์ตกตา่งกนั โดยผูท่ี้
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะมีการใช้ประโยชนม์ากกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาระดับ
ปรญิญาตรีและสงูกวา่ปรญิญาตรี 
   สถาพร สิงหะ (2556) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากร ความสมัพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรบัส่ือ ความสมัพนัธร์ะหว่างการใชป้ระโยชน ์และความพึงพอใจกับ
การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวแบบด าน า้ลึกของนกัด าน า้ชาวไทย พบว่า รายไดข้องนกัด าน า้ชาว
ไทยท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวแบบด าน ้าลึก ส่ือมวลชนไม่มี
ความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวแบบด าน า้ลึก นกัด าน า้ชาวไทยมีพฤติกรรมการใช้
ประโยชน ์และความพงึพอใจจากส่ือมวลชน ส่ืออินเทอรเ์น็ต และส่ือบคุคล ในระดบัปานกลาง แต่
ส่ือเฉพาะกิจนกัด าน า้ชาวไทยมีพฤตกิรรมการใชป้ระโยชน ์และความพงึพอใจ ในระดบัสงู 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับเร่ืองประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   กัลยพัชร ชาคร (2557) ศึกษาเรื่องการเพิ่มการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน
องคก์รของส านกัราชเลขาธิการ ช่องทางการส่ือสารภายใน เพ่ือมุ่งไปสู่สมัฤทธิผลของการส่ือสาร 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นีไ้ดแ้ก่  บุคลากรในสังกัดส านักราชเลขาธิการ จ านวน 50 คน 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลูไดแ้ก่แบบสอบถามและการสมัภาษณ ์สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหคื์อ 
สถิติรอ้ยละ ผลการวิเคราะหข์อ้มูลในเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่ือสารภายใน
ส านกัราชเลขาธิการ พบว่า ช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มตวัอย่างรบัรูข้อ้มลูไดร้วดเร็วท่ีสุด  3 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ 1. โทรศพัท ์(รอ้ยละ 72) 2. ส่ือสังคมออนไลน ์(รอ้ยละ 58) 3. e-mail (รอ้ยละ 28) 
ส าหรบัช่องทาง ฯ ท่ีกลุ่มตวัอย่างเขา้ใจมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1. โทรศพัท ์(รอ้ยละ 38)      
2. หนงัสือเวียน (รอ้ยละ 32) 3. ส่ือสงัคมออนไลน ์(รอ้ยละ 30) ส่วนเรื่องความพึงพอใจต่อช่อง
ทางการส่ือสาร ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ
มากท่ีสดุ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1. ส่ือสงัคมออนไลน ์(รอ้ยละ 44) 2. โทรศพัท ์(รอ้ยละ 42) 3. e-mail 
(รอ้ยละ 18) 
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   วิไล เจียรบรรพต (2558) ศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันา
บุคลากร เจตคติ บรรยากาศการส่ือสารในองคก์าร และอิทธิพลของเจตคติ ประสบการณก์าร
ท างาน และบรรยากาศการส่ือสารในองคก์ารท่ีมีตอ่ประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายดา้นการ
พัฒนาบุคลากรของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ สังกัดส านักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก อิทธิพลของเจตคติ ประสบการณก์ารท างาน และบรรยากาศการส่ือสารในองคก์าร
มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบคุลากร 
    ฐิติรัตน ์นุ่มน้อย (2554) ศึกษาดา้นนโยบายและประเมินผลการด าเนินการส่ือสาร 
ดา้นกิจกรรมและรูปแบบการส่ือสารภายในธนาคารเพ่ือจัดการ การเปล่ียนแปลง และด้าน
ความส าเร็จของการส่ือสารภายในธนาคารเพ่ือสรา้งวฒันธรรมองคก์ร ของธนาคารแลนด ์แอนด ์
เฮา้ส ์เพ่ือเตรียมความพรอ้มส าหรบัการเปล่ียนแปลง ในการยกระดบัจากธนาคารพาณิชยเ์พ่ือ
รายยอ่ย ไปสูธ่นาคารพาณิชยเ์ตม็รูปแบบ พบวา่ ธนาคารไมมี่การก าหนดนโยบายและประเมินผล
การด าเนินการดา้นการส่ือสารของธนาคารเพ่ือเตรียมความพรอ้มส าหรบัการเปล่ียนแปลงส่งผล
ใหก้ารก าหนดขอบเขตความรบัผิดชอบไม่ชดัเจนและยงัท าใหเ้กิดการปฏิบตัิงานดา้นการส่ือสาร
เกิดความทับซ้อนกัน มีผลท าให้พนักงานไดร้ับข้อมูลข่าวสารในเรื่องดังกล่าวไม่ชัดเจน ดา้น
กิจกรรมและรูปแบบการส่ือสารภายในธนาคาร พบว่า ธนาคารมีการส่ือสารแบบเป็นทางการเป็น
ลายลกัษณอ์กัษรใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสงู เป็นการส่ือสารแบบล่างขึน้บน  และการส่ือสารแบบไม่
เป็นทางการเป็นการส่ือสารแบบบนลงล่างตามโครงสรา้งผ่านการประชุมภายในหน่วยงาน ด้าน
ความส าเร็จของการส่ือสารภายในธนาคารเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองคก์รของธนาคาร  พบว่า
วฒันธรรมองคก์ร การส่ือสารภายในของธนาคารมีสว่นส าคญักบัการเปล่ียนแปลง 
   รัฐนันท ์หนองใหญ่ (2558) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคก์ร อิทธิพลระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รกับ การเปิดรบัข่าวสารของพนักงาน
โรงแรมเดอะซายน์ แอนด ์วิลล่า กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานโรงแรมเดอะซายนแ์อนด์ วิลล่า 
จ  านวน 400 คน โดยใชเ้ครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) ท่ี
ผ่านการหาคณุภาพดา้นความตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) และวิเคราะหข์อ้มูล
ดว้ยสถิตกิารแจงนบัความถ่ี (Frequency) คา่รอ้ย (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะหห์าความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถิติ (Pearson 
Correlation Coefficient) และทดสอบความสัมพนัธข์องตวัแปร (Multiple Linear Regression) 
ผลการวิจยั พบว่า 1) รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รทกุรูปแบบ คือ การส่ือสาร แบบบนลงลา่ง 
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การส่ือสารแบบล่างขึน้บน การส่ือสารแบบแนวนอน และการส่ือสารแบบแนวไขว ้มีความสมัพนัธ ์
กับ การเปิดรับข่าวสารของพนักงานโรงแรมเดอะซายน์ แอนด ์วิลล่า ประกอบดว้ยการเลือก
เปิดรบั การเลือกใหค้วามสนใจ การเลือกรบัรู ้และการเลือกจดจ า 2) รูปแบบการส่ือสารภายใน
องคก์ร ดา้นการส่ือสารแบบแนวไขว ้มีอิทธิพลโดยตรง ตอ่การเปิดรบัขา่วสารของพนกังานโรงแรม
เดอะซายน ์แอนด ์วิลล่า รองลงมาคือการส่ือสารแบบแนวนอน และการส่ือสารแบบล่างขึน้บน 
ตามล าดบั โดยการส่ือสารแบบแนวไขวนี้จ้ะสง่ใหก้ารส่ือสารมีความรวดเรว็มากย่ิงขึน้ สามารถลด
ขัน้ตอนในการประสานงานตามแผนกตา่ง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
    วรวงษ์ เอี่ยมส าอางค์ (2558) ไดศ้ึกษาการวิจัยเก่ียวกับ การศึกษารูปแบบการ
ติดตอ่ส่ือสารภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบตัิการในเขตกรุงเทพมหานครบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ ผลการศึกษา
พบว่า ผลการศึกษาพบว่า การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รด้านการติดต่อส่ือสารแนวนอน               
และการติดต่อส่ือสารภายนอกองค์กรด้านผู้ส่งสาร มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมีผลต่อประสิทธิผล
การท างานรอ้ยละ 22.7 สว่นการตดิตอ่ส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นการตดิตอ่ส่ือสารจากบนลงล่าง 
และการติดต่อส่ือสารจากล่างขึน้บน รวมทั้งการติดต่อส่ือสารภายนอกองคก์รด้านผู้รับสาร               
ดา้นสาร และดา้นชอ่งทาง ไมมี่ผลตอ่ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
   ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสาร งานวิจยั แนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง ทบทวนวรรณกรรมท าใหไ้ด ้
ค  าถามการวิจยัน าไปสูก่ารพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรอิสระกบัตวัแปรตามไดด้งัภาพ 1.1 

2.6  ค าถามการวิจัย 

   พฤตกิรรมการรบัรูข้า่วสารมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รใน
ทิศทางใด 
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2.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 

  วิจัยครั้ง นี ้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการรับรู ้ข่าวสารต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร ของพนกังานฝ่ายบรหิารจดัการ องคก์รอิสระแหง่หนึ่ง โดย
ใชแ้นวคดิ ดงันี ้

  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ พฤติกรรมการรบัรูข้่าวสาร ตามแนวคิดของ 
(Backer, 1971, P. 133 อา้งถึงใน พรกมล รตันาภรณ,์ 2542, น. 24) 
   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร ตาม
แนวคดิของ (Schermerhorn, et.al.,1995, อา้งถึงใน ณฎัฐพนัธ ์เขจรนนัท ์และฉตัยาพร เสมอใจ, 
2548)  

  จากแนวคดิดงักลา่วผูว้ิจยัจงึน ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัภาพประกอบ 

ภาพ 1.1 กรอบแนวความคดิในการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)      ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
      พฤตกิรรมการรับรู้ข่าวสาร                    ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคก์ร 
        - การเปิดรบัขา่วสาร                                      - การส่ือสารตรงประเดน็  
        - ความถ่ีในการเปิดรบัขา่วสาร                        - ความรวดเรว็ในการรบัทราบขา่วสาร 
        - การเลือกสนใจขอ้มลูขา่วสาร                        - การรบัรูท้ั่วถึง 
        - ชอ่งทางการส่ือสาร                                      - ความนา่เช่ือถือของขอ้มลู                                                                              

  

ที่มา : แนวคิดของ (Backer,1971,P.133  
อา้งถงึใน พรกลม รตันาภรณ,์ 2542, น. 24)  

ที่มา : แนวคิดของ (Schermerhorn,et.al.,1995, 
อา้งถึงใน ณฎัฐพนัธ ์เขจรนนัท ์และ 
ฉตัยาพร เสมอใจ,2548)  
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ตาราง 2.1 ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องด้านปัจจยัสว่นบคุคล 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

จรัสโฉม ศริิรัตน์ 
(2558) ปัญหา
การติดตอ่ส่ือสาร
ของบคุลากรใน
องค์กร  
 
 
 
 
 
 
 

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ  
โดยใช้สถิตเิชิง
พรรณนา 

บคุลากร
ส านกัหอสมดุกลาง 
จ านวน 92 คน 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

ตวัแปรอิสระ  
- สถานภาพ  
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา       
- ประสบการณ์การ
ท างาน 
- สงักดังาน 
- รายได้ 
ตวัแปรตาม  
- ปัญหาการ
ตดิตอ่ส่ือสารของ
บคุลากร 
 
 

ผลการวิจยัพบวา่ บคุลากรมีปัญหาการ
ตดิตอ่ส่ือสารในองค์กรระดบัปานกลาง 
ปัญหาหลกัคือการส่ือสารทางวาจาท า
ให้ข้อมลูขา่วสารคลาดเคล่ือนหรือ
บดิเบือนรองลงมาคือความไมค่รอบคลมุ
ในการสง่ขา่วสาร 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

นางสาวพรรณปพร 
โภคงัและคณะ
(2554) แนวทางการ
พฒันาประสิทธิภาพ
การส่ือสารภายใน
องค์กรของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร 

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ
โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา 

บคุลากรท่ีท า
หน้าท่ีในการ
ส่ือสารภายใน
คณะ ผู้บริหารทกุ
ระดบั จ านวน 110 
ชดุ 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

ตวัแปรอิสระ  
- ลกัษณะสว่น
บคุคล 
- รูปแบบการ
ส่ือสาร 
ตวัแปรตาม  
- ประสิทธิภาพ
ในการส่ือสาร
ภายในองค์การ 
 
 
 
 
 

ผลการวิจยั บคุลากรส่วนใหญ่มีความพงึพอใจ
ตอ่ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์การ 
รับทราบขา่วสารจากเพ่ือนร่วมงานเดียวกนั 
Facebook และจากบอร์ดประชาสมัพนัธ์ 
ตามล าดบั ต้องการรับทราบขา่วสารจาก 
Facebook ข้อความสัน้(SMS) และจากการ
ประชมุในหนว่ยงานตามล าดบั 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

นางสาวยพุาพร 
ทองอินทร์ (2555) 
ความคดิเห็น
เก่ียวกบั
บรรยากาศการ
ส่ือสารภายใน
องค์กรของ
พนกังานดรงแรม
โมเวนพิค รีสอร์ท 
แอนด์ สปา กะรน
บีช ภเูก็ต  
 
 
 

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ
โดยใช้สถิตเิชิง
พรรณนาและ
สถิติ
สหสมัพนัธ์
อยา่งง่ายของ
เพียร์สนั 
 

พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการจ านวน 
154 คน 
 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

ตวัแปรท่ีใช้
ส าหรับ
การศกึษา 
ตวัแปรอิสระ  
- ปัจจยัสว่น
บคุคล 
ตวัแปรตาม  
- บรรยากาศใน
การส่ือสาร
ภายในองค์กร 
 

ผลการวิจยัพบวา่ บรรยากาศในการส่ือสาร
ภายในของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ด้านความไว้วางใจ ด้านการสนบัสนนุซึง่กนั
และกนั และด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
ด้านการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงลา่ง 
ด้านการรับฟังการส่ือสารจากลา่งขึน้บน และ
ด้านการค านงึถึงเป้าหมายการปฏิบตังิานใน
ระดบัสงู 
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ตาราง 2.1 (ตอ่)  

ช่ือผู้แต่ง วิธีการด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

จนัทิรา มงักร
ศกัดิส์ิทธ์ิ (2556) 
ความคดิเห็นของ
พนกังานตอ่การ
ส่ือสารภายใน
องค์การ 
กรณีศกึษา
โรงพยาบาลนนท
เวช  
 
 
 
 

ใช้การสุม่
ตวัอยา่งแบบ
แบง่กลุม่ 
 
 
 
 
 
 

พนกังานฝ่าย
สนบัสนนุบริการ 
ฝ่ายบริการ
การแพทย์ ฝ่าย
พยาบาล ท่ี
ปฏิบตังิานอยูใ่น
โรงพยาบาลนนท
เวช จ านวน 1,027 
คน 
 
 

รูปแบบการวิจยั
โดยใช้
แบบสอบถาม
แบบปลายเปิด  
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ  
- คณุลกัษณะ
สว่นบคุคล                   
ตวัแปรตาม 
- ความคิดเห็น
ตอ่การส่ือสาร
ภายในองค์การ 

ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานใช้ชอ่งทางการ
ส่ือสารภายในโรงพยาบาลดงันี ้โทรศพัท์ เพ่ือน
ร่วมงาน การจดัประชมุ หนงัสือเวียน บอร์ด
ขา่วสาร E-mail วารสารภายในโรงพยาบาล 
รูปแบบการส่ือสารภายในองค์การมีทิศ
ทางการส่ือสารจากบนลงลา่งมากท่ีสดุ 
รองลงมาเป็นการส่ือสารแบบแนวราบ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่)  

ช่ือผู้แต่ง วิธีการด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

ณฐันรี ไชยภกัดี 
(2552) การเปิดรับ
ขา่วสาร ความรู้ 
ทศันคต ิและ
พฤตกิรรมการมี
สว่นร่วมใน
โครงการ 7 สี ปัน
รักให้โลกของ
ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 

ใช้วิธีทางสถิติ 
และทดสอบ
สมมตฐิานด้วย
การใช้การ
วิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบ
ทางเดียวและ
การทดสอบ T-
Test 
 
 
 
 
 

ประชาชนท่ีอาศยั
ในเขตกรุงเทพ ทีมี
อายรุะหวา่ง 18-60 
ปี จ านวน 200 คน 
 

การวิจยัเชิง
ส ารวจ 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ  
- คณุลกัษณะ
สว่นบคุคล                   
ตวัแปรตาม 
- ความคิดเห็น
ตอ่การส่ือสาร
ภายในองค์การ 

ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัรายได้และการเลิก
เปิดรับรูปแบบข่าวสารท่ีแตกตา่งกนั จะมี
ความรู้เก่ียวกบัโครงการ 7 สีท่ีแตกตา่งกนั 
สว่นเพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ และการเลือก
เปิดรับรูปแบบข่าวสารท่ีตา่งกนั จะมีความรู้
เก่ียวกบัโครงการ 7 สีไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องด้านพฤตกิรรมการรับรู้ขา่วสาร 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

พิจิตรา มงคลศรี
พิพฒัน์ (2559) 
พฤตกิรรมการ
เปิดรับและ
ความพงึพอใจ
ตอ่ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์
โครงการเท่ียว
ไทยเทก่บั
พฤตกิรรมการ
ตดัสินใจ
ทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียว 
 

การวิจยัเชิง
ปริมาณโดย
การวิจยัเชิง
ส ารวจ 

นกัทอ่งเท่ียวคนไทย
ทัง้หญิงและชาย
และเป็นกลุม่เจน
เนอร์เรชัน่วาย มี
อายรุะหวา่ง 20-37 
ปี จ านวน 250 คน 

แบบสอบถาม
ออนไลน์ 

ตวัแปรอิสระ      
- พฤตกิรรมการ
เปิดรับส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ 

- ความพงึพอใจ
ตอ่การเปิดรับ
ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ 

ตวัแปรตาม      
- การตดัสินใจ
ทอ่งเท่ียว 
 

ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์
และการเลือกสนใจข้อมลูข่าวสาร สง่ผล
ทางบวกกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว
ไทย 
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ตาราง 2.2 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

รัญญา นาคนุม่ 
(2556)          
การส ารวจ
พฤตกิรรมการ
เปิดรับขา่วสาร
ทางส่ือออนไลน์
(ส่ืออินเตอร์เน็ต)
และทศันคตท่ีิ
สง่ผลตอ่
ภาพลกัษณ์สบู่
แครอท 
 
 

การวิจยัเชิง
ปริมาณ 

ผู้บริโภคทัง้หญิง
ชายท่ีเคยซือ้/หรือ
สนใจซือ้สบูแ่ครอท
ฟิลิปปินส์ท่ีจ าหนา่ย
ทางออนไลน์ 
จ านวน 400 คน 

แบบสอบถาม ตวัแปรอิสระ      
- พฤตกิรรมการ
เปิดรับขา่วสาร 

- ทศันคตติอ่สบู่
แครอท
ฟิลิปปินส์ 
ตวัแปรตาม      
- ภาพลกัษณ์
ของสบูแ่ครอทท่ี
จ าหนา่ยทาง
ออนไลน์ 
 

ผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร
และทศันคตขิองผู้บริโภคสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์
ของสบูแ่ครอทฟิลิปปินส์ท่ีจ าหนา่ยทางออนไลน์
ท่ีแตกตา่งกนั 
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ตาราง 2.2 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

พิชญ์ เดชาติ
วงศ์ ณ อยธุยา 
(2558) 
พฤตกิรรมการ
เปิดรับส่ือ การ
รับรู้ด้านภาพ
ลกัษ์และการ
ตดัสินใจเลือก
ศกึษาตอ่คณะ
ครุศาสตร์
อตุสาหกรรม
และเทคโนโลยี 
 

การวิจยัเชิง
พรรณนา 

นกัเรียนมธัยมศกึษา
ตอนปลายจ านวน 
200 คน 

แบบสอบถาม ตวัแปรอิสระ      
- ลกัษณะทาง
ประชากร 

- พฤตกิรรมการ
เปิดรับขา่วสาร 

ตวัแปรตาม      
- การรับรู้
ภาพลกัษณ์ของ
คณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรม
และเทคโนโลยี 
- การตดัสินใจ
เลือกศกึษาตอ่ 
 

ผลการวิจยัพบวา่ ข้อมลูสว่นตวัของนกัเรียนและ
เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกตา่งกนัจะมีความถ่ีใน
การเปิดรับส่ือแตกตา่งกนั รายได้เฉล่ียของ
ครอบครัวท่ีแตกตา่งกนัจะมีการรับรู้ด้าน
ภาพลกัษณ์ท่ีแตกตา่งกนั ความถ่ีในการเปิดรับ
ส่ือมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัการรับรู้ด้าน
ภาพลกัษ์ตอ่คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและ
เทคโนโลยี 
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ตาราง 2.2 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

ภาวิณี น้อยชา่ง
คดิ (2560) 
พฤตกิรรมการ
เปิดรับขา่วสาร
และความพงึ
พอใจตอ่รูปแบบ
การน าเสนอขา่ว
ผา่นเฟซบุ๊กของ
ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 

การวิจยัเชิง
พรรณนา 

ประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพ 
จ านวน 400 คน 

แบบสอบถาม ตวัแปรอิสระ      
- ลกัษณะทาง
ประชากร 

- พฤตกิรรมการ
เปิดรับขา่ว 

ตวัแปรตาม      
- ความพงึพอใจ
ตอ่การน าเสนอ 
 

ผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร
ผา่นทางเฟซบุ๊กของประชาชนจะเปิดรับเพจของ
หนงัส่ือพิมพ์ไทยรัฐมากท่ีสดุ ประเภทขา่วท่ี
เปิดรับได้แก่ข่าวสงัคม จะมีการเปิดรับขา่วทกุ
วนั ในชว่งเวลา 18.00-24.00 น.ซึง่มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือตดิตามเหตกุารณ์ 
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ตาราง 2.2 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

ชมพนูชุ นาคสกุ
ปาน (2557) 
การเปิดรับ การ
รับรู้ การใช้
ประโยชน์และ
ความพงึพอใจ
ของผู้ รับสารใน
เขต
กรุงเทพมหานคร
ท่ีมีตอ่รายการ 
“ผู้หญิงถึง
ผู้หญิง” 
 

การวิจยัเชิง
คณุภาพ 

ประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพ 
จ านวน 400 คน 

แบบสอบถาม ตวัแปรอิสระ      
- ลกัษณะทาง
ประชากร 

- พฤตกิรรมการ
เปิดรับขา่ว 

ตวัแปรตาม      
- ความพงึพอใจ
ตอ่การน าเสนอ 
 

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีอาชีพแม่บ้าน 
การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายได้ 
5,000-15,000 บาท เปิดรับชมรายการ  1 วนั/
สปัดาห์ ชมรายการมาเป็นเวลามากกว่า 1 ปี 
ลกัษณะการรับชมจะท ากิจกรรมอ่ืนไปด้วย 
รับชมเพ่ือความรู้ มีการรับรู้ความรู้ใหม่ๆ  ท่ี
นา่สนใจจากรายการและเพื่อการผ่อนคลาย
ความเครียด 
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ตาราง 2.3 ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องด้านประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ

การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

เบญจวรรณ 
แจม่จ ารุญ 
(2557) ปัจจยั
บรรยากาศใน
การส่ือสาร
ภายในองค์กร 
กระบวนการใน
การส่ือสารและ
ส่ือสงัคม
ออนไลน์สง่ผล
ตอ่ประสิทธิภาพ
ในการส่ือสาร
ภายในองค์กร 

สถิตท่ีิใช้ใน
การวิเคราะห์
คือ สถิตเิชิง
พรรณนาและ
สถิตเิชิง
อนมุาน 

พนกังาน
บริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 200 ราย 
 

รูปแบบการวิจยั
โดยใช้ 
แบบสอบถาม
ปลายปิด 

ตวัแปรอิสระ 
- ปัจจยั
บรรยากาศใน
การส่ือสาร
ภายในองค์กร 
- ปัจจยั
กระบวนการใน
การส่ือสาร 
-ปัจจยัส่ือสงัคม
ออนไลน์ 
ตวัแปรตาม 
- ประสิทธิภาพ
ในการส่ือสาร
ภายในองค์กร  

ผลการวิจยัพบวา่ บรรยากาศในการส่ือสาร
ภายในองค์กร ด้านการมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการส่ือสาร
ภายในองค์กรของพนกังานบริษัทเอกชนมาก
ท่ีสดุ รองลงมา คือ กระบวนการส่ือสารด้าน
ชอ่งทางการส่ือสาร 
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ตาราง 2.3 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ

การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

นางสาวกลัย
พชัร ชาคร 
(2557) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร
ภายในองค์กร
ของส านกัราช
เลขาธิการ 
ศกึษากรณีช่อง
ทางการส่ือสาร 

สถิตท่ีิใช้ใน
การวิเคราะห์
คือ สถิติร้อย
ละ 

บคุลากรในสงักดั
ส านกัราชเลขาธิการ 
จ านวน 50 คน 
 

รูปแบบการวิจยั
โดยใช้ 
แบบสอบถามและ
การสมัภาษณ์ 

ตวัแปรอิสระ 
- ชอ่งทางการ
ส่ือสารภายใน
องค์กร 
ตวัแปรตาม 
- ความรวดเร็ว
ของการ
รับทราบข้อมลู
ขา่วสารและ
ความเข้าใจใน
ข้อมลูขา่วสารท่ี
ได้รับ  
 

ผลการวิจยัพบวา่ ช่องทางการส่ือสารท่ีกลุม่
ตวัอยา่งรับรู้ข้อมลูได้เร็วท่ีสดุ ได้แก่ โทรศพัท์ 
ส่ือสงัคมออนไลน์ e-mail ส าหรับชอ่งทางท่ีกลุม่
ตวัอยา่งเข้าใจมากท่ีสดุได้แก่ โทรศพัท์ 
หนงัสือเวียน ส่ือสงัคมออนไลน์ 
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ตาราง 2.3 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

วิไล เจียร
บรรพต (2558) 
ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่
ประสิทธิภาพผล
ของการส่ือสาร
นโยบายด้าน
การพฒันา
บคุลากรของ
โรงพยาบาล
ระดบัทตุยิภมูิ 
 
 
 

ใช้วิธีการสุม่
ตวัอยา่งแบบ
แบง่ชัน้ 

พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตังิานอยูใ่น
โรงพยาบาลระดบั
ทตุยิภมูิ จ านวน 
180 คน 

แบบสอบถาม ตวัแปรอิสระ     
- ปัจจยัด้าน
บคุคล              
- ปัจจยั
สิ่งแวดล้อม 
ตวัแปรตาม      
- ประสิทธิผล
ของการส่ือสาร 
 

ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลของการส่ือสาร
นโยบายด้านการพฒันาบคุลากรและ
บรรยากาศการส่ือสารในองค์การโดยรวมอยูใ่น
ระดบัสงู 
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ตาราง 2.3 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ

การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

พลัลภ 
โค้ววรรณศรี 
(2555) การ
ส่ือสารภายใน
องค์การ : 
กรณีศกึษา
พนกังานระดบั
ปฎิบตัิการการ
ประปานคร
หลวง 
 
 

สถิตท่ีิใช้ใน
การวิเคราะห์
คือ สถิติร้อย
ละ 

พนกังานการประปา
นครหลวง จ านวน 
348 คน 
 

รูปแบบการวิจยั
โดยใช้ 
แบบสอบถาม 

ตวัแปรอิสระ 
- ปัจจยัสว่น
บคุคล 
- วิธีการส่ือสาร
ภายในองค์การ 
ตวัแปรตาม 
- ความคิดเห็น
ตอ่การส่ือสาร
ภายในองค์การ 
 

ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานใช้วิธีการส่ือสารใน
องค์การด้วยวาจาอยูใ่นระดบัปานกลาง การ
ส่ือสารด้วยการใช้เทคโนโลยีและวิธีการส่ือสาร
ด้วยลายลกัษณ์อกัษรอยูใ่นระดบัน้อย ปัญหา
การส่ือสารในองค์การได้แก่ คณุภาพเสียงตาม
สายและการบดิเบือนขา่วสารด้วยวาจา 

 



 

  

44 

ตาราง 2.3 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ

การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

ธญัญารัตน์ 
อินทร์เมือง 
(2554) 
ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร
ภายในองค์กร
กบัความส าเร็จ
ในการ
ด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยั
นเรศวร 

สถิตท่ีิใช้ใน
การวิเคราะห์
คือ สถิตเิชิง
ปริมาณและ
การวิจยัเชิง
คณุภาพ 

บคุลากร
มหาวิทยาลยั
นเรศวร จ านวน 300
คน 
 

รูปแบบการวิจยั
โดยใช้ 
แบบสอบถาม 

ตวัแปรอิสระ 
- ปัจจยัสว่น
บคุคล 
- ชอ่งทางการ
ส่ือสาร 
- ความพงึพอใจ
ในการส่ือสาร
ภายในองค์กร 
ตวัแปรตาม 
- ประสิทธิภาพ
ในการส่ือสาร
ภายในองค์กร  
 
 

ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพการส่ือสาร
ภายในองค์กรจะมีขึน้ได้ องค์กรควรก าหนดเป็น
นโยบายเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร
ภายในองค์กร ซึง่นโยบายท่ีจะท าให้การส่ือสาร
ภายในองค์กรมีประสิทธิภาพนัน้ประกอบด้วย 
นโยบายด้านการเผยแพร่ขา่วสารภายในองค์กร 
นโยบายด้านการสร้างบรรยากาศการส่ือสาร
ภายในองค์กร และนโยบายด้านการสร้างความ
พอใจการส่ือสารภายในองค์กร 
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ตาราง 2.4 ตารางสงัเคราะห์และทบทวนวรรณกรรมจากลกัษณะสว่นบคุคล 

 

จากตารางการสงัเคราะห์ตวัแปร สรุปได้วา่ ตวัแปรลกัษณะสว่นบคุคลท่ีจะใช้ในการท า
วิจยั คือ ตวัแปรท่ีมีการใช้เกิน 60% ซึง่ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา และผู้วิจยัได้เพิ่มตวัแปร 
สถานภาพ ซึง่เป็นตวัแปรท่ีผู้วิจยัสนใจ 

 

 

 

 

ช่ือผู้แตง่ 

ลกัษณะสว่นบคุคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ 

ประสบ 
การณ์
การ
ท างาน 

หนว่ย 
งานท่ี
สงักดั 

ราย
ได้ 

อาชีพ การศกึษา 

จรัสโฉม ศริิรัตน์               
พรรณปพร โภคงั         
ยพุาพร ทองอินท์         
จนัทิรา มงักร           
ณฐันรี ไชยภกัดี         

รวม 4 5 2 3 2 3 1 5 
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ตาราง 2.5 ตารางสงัเคราะห์และทบทวนวรรณกรรมจากพฤตกิรรมการรับรู้ขา่วสาร 

 

            จากตารางการสงัเคราะห์ตวัแปร สรุปได้วา่ ตวัแปรพฤติกรรมการรับรู้ขา่วสาร ท่ีจะใช้ใน
การท าวิจยั คือ ตวัแปรท่ีมีการใช้มากกวา่ 60% ซึง่ได้แก่ ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร การเปิดรับ
ข้อมลูขา่วสาร การเลือกสนใจข้อมลูขา่วสาร 

 

 

 

    ช่ือผู้แตง่ 

พฤตกิรรมการรับรู้ขา่วสาร 

การ
เลือก
เปิด 
รับ 
รูป 
แบบ
ขา่ว 
สาร 

ความ
ถ่ี   
ใน
การ
เปิด 
รับ
ขา่ว 
สาร 

การ
เปิด 
รับ
ข้อ 
มลู
ขา่ว  
สาร 

การ
เลือก
สน 
ใจ 
ข้อ 
มลู
ขา่ว
สาร 

ด้าน
การ
เปิด 
รับ
ประ 
สบ 
การณ์ 

ชอ่ง  
ทาง 

ชว่ง 
เวลา
ใน
การ
เปิด 
รับ 

ระยะ 
เวลา
ในการ
รับชม 

ณฐันรี ไชยภกัดี         

พิจิตรา มงคลศรีพิพฒัน์         

รัญญา นาคนุน่         

พิชญ์ เดชาติวงศ์ ณ อยธุยา         

ภาวิณี น้อยชา่งคิด         

ชมพนูชุ นาคสกุปาน         

รวม 2 4 4 4 2 1 1 1 
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ตาราง 2.6 ตารางสงัเคราะห์และทบทวนวรรณกรรมจากประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 

 

 จากตารางการสงัเคราะห์ตวัแปร สรุปได้วา่ ตวัแปรประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน
องค์กร ท่ีจะใช้ในการท าวิจยั คือ ตวัแปรท่ีมีการใช้มากกว่า 60% ซึง่ได้แก่ การส่ือสารตรงประเดน็  

 

 

ช่ือผู้แตง่ 

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 
การ
ส่ือสาร
ตรง

ประเดน็ 

ความ
รวดเร็ว
ในการ
รับ  
ทราบ
ขา่ว 
สาร 

การ
รับรู้
ทัว่ถึง 

ความ
นา่เช่ือ
ถือ
ของ
ข้อมลู 

การ
มอบ 
หมาย
งาน
ตาม
บท 
บาท
หน้าท่ี 

คณุ 
ภาพ
ของ
ส่ือท่ี
ใช้ใน
องค ์
กร 

บรรยา
กาศ
ในการ
ส่ือ 
สาร 

ชอ่ง
ทาง 
การ
ส่ือ 
สาร 

เบญจวรรณ แจม่จ ารุญ         
กลัยพชัร ชาคร         
วิไล เจียรบรรพต         
พรรณปพร โภคงั         
พลัลภ โค้ววรรณศรี         
ธญัญารัตน์ อินทร์เมือง         

รวม 5 3 3 3 1 2 2 1 



 
 

 

  บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

               ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรศกึษำเรื่องปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภำพกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร ของ
พนักงำนฝ่ำยบริหำรจัดกำร องค์กรอิสระแห่งหนึ่ง กำรวิจัยครัง้นี ้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
(Quantitative Research Method) โดยมีแบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพ่ือมุ่งคน้หำขอ้เท็จจริงจำกกำรเก็บขอ้มูลควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ช่องทำงกำร
ส่ือสำรส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร โดยได้ด  ำเนินกำรวิจัยตำมล ำดับ
ขัน้ตอน ดงันี ้

3.1 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
3.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
3.3 กำรเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.4 วิธีกำรทดสอบคณุภำพเครื่องมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
3.5 กำรวิเครำะหข์อ้มลูและคำ่พำรำมิเตอรท่ี์ใชใ้นกำรวิจยั 

3.1  ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

  กลุ่มตวัอย่ำงประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังำนฝ่ำยบริหำรจดักำร องคก์รอิสระ
แห่งหนึ่ง ทั้งหมด 70 คน (ข้อมูลพนักงำนฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ณ วันท่ี 1 ตุลำคม 2560) ซึ่ง
ทัง้หมดเป็นพนกังำนฝ่ำยบรหิำรจดักำร ส ำนกังำนกรุงเทพมหำนคร 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

  ในกำรศึกษำครัง้นีผู้้วิจัยไดก้ ำหนดเครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ แบบสอบถำม 
(Questionnaire) ซึ่งไดส้รำ้งขึน้ตำมวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีก ำหนดไวข้ำ้งตน้ ลักษณะ
ของแบบสอบถำม 1 ชดุ แบง่ออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่  
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  ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถำม ประกอบดว้ย 
เพศ อำย ุสถำนภำพ ระดบักำรศกึษำ ลกัษณะเป็นค ำถำมปลำยปิด (Check List) จ  ำนวน 4 ขอ้ 

ตำรำง 3.1 แสดงค ำถำมเก่ียวกบัคณุลกัษณะสว่นบคุคลของจ ำนวนประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยั 

ตวัแปร ระดบักำรวดั เกณฑก์ำรแบง่กลุม่  

1. เพศ  
 
2.สถำนภำพ 
 
3.อำย ุ
 
 
 
 
4.ระดบักำรศกึษำ 
 
  

Nominal  
 
Nominal  
 
Ordinal  
 
 
 
 
Nominal  
 
 

1 = ชำย  
2 = หญิง  
1 = โสด  
2 = สมรส  
1 = ต ่ำกว ่ำ 35 ปี  
2 = 36-40 ปี  
3 = 41-45 ปี  
4 = 46-50 ปี  
5 = 51 ปีขึน้ไป  
1 = ต ่ำกว่ำปรญิญำตรี  
2 = ปริญญำตรี  
3 = สงูกวำ่ปรญิญำตรี  

  ส่วนที ่2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรรบัรูข้ำ่วสำร มีลกัษณะค ำถำมเป็นมำตรำ
สว่นประมำณคำ่ (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มำกท่ีสดุ มำก ปำนกลำง นอ้ย และนอ้ยท่ีสดุ 

  ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเก่ียวประสิทธิภำพกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร คือ ส่ือสำรตรง
ประเด็น มีลักษณะค ำถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มำกท่ีสุด 
มำก ปำนกลำง นอ้ย และนอ้ยท่ีสดุ 

  ลกัษณะกำรก ำหนดค่ำแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale)    
ท่ีก ำหนดคะแนนควำมคดิเห็นแตกตำ่งกนั 5 ระดบั มีรำยละเอียดในกำรใหค้ะแนน ดงันี ้
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   คะแนน   กำรแปลควำมหมำย 
 5   มำกท่ีสดุหรือเห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง 
 4   มำกหรือเห็นดว้ย 
 3   ปำนกลำงหรือไมแ่นใ่จ 
 2   นอ้ยหรือไมเ่ห็นดว้ย 
 1   นอ้ยท่ีสดุหรือไมเ่ห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง 
 ส ำหรบักำรวิเครำะหข์อ้มลูเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณคำ่ (Rating Scale) ในกำรวิจยั
ครัง้นีจ้ะใชก้ำรวิเครำะหส์ถิติพรรณนำ ค ำนวณหำค่ำเฉล่ีย (µ) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

(σ)  
 กำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉล่ียน ำ้หนักแบบสอบถำมท่ีใชใ้นกำรวิจัย เพ่ือจัดระดบั
คะแนนเฉล่ียค่ำควำมคิดเห็น ก ำหนดเป็นช่วงคะแนน โดยก ำหนดแบ่งเป็น 5 ระดบั น ำมำจัด
อันตรภำคชั้น ตำมแนวควำมคิดของ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรำกูร, 2553) เพ่ือใช้ในกำรแปล
ควำมหมำย ดงันี ้
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลควำมหมำยวำ่ นอ้ยท่ีสดุ 
   คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลควำมหมำยวำ่ นอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลควำมหมำยวำ่ ปำนกลำง 
   คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แปลควำมหมำยวำ่ มำก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 แปลควำมหมำยวำ่ มำกท่ีสดุ 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  ผูศ้กึษำวิจยัเก็บรวบรวม และวิเครำะหข์อ้มลู ตำมขัน้ตอนดงันี ้ 
  1) ขอควำมรว่มมือและจดัสง่แบบสอบถำมไปยงัประชำกร  
  2) รวบรวมแบบสอบถำมท่ีกรอกขอ้มลูแลว้ มำท ำกำรตรวจสอบควำมเรียบรอ้ย  
  3) น ำแบบสอบถำมมำตรวจใหค้ะแนนตำมเกณฑท่ี์ก ำหนดไว้ น ำขอ้มูลจดัลงรหสัเพ่ือ

น ำไปวิเครำะหข์อ้มลูทำงสถิตโิดยใชโ้ปรแกรมส ำเรจ็รูป  
  4) สรุปผลและน ำเสนอผลกำรวิเครำะหแ์บบสถิตเิชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) 

รวมถึงอภิปรำยควำมคิดเห็นของพนกังำนฝ่ำยบรหิำรจดักำร ธนำคำรแหง่หนึ่ง ท่ีมีตอ่ช่องทำงกำร
ส่ือสำรภำยในองคก์ร และควำมพงึพอใจตอ่กำรรบัขำ่วสำรจำกชอ่งทำงกำรส่ือสำรตำ่ง ๆ 
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3.4 วิธีกำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

 กำรวิจัยในครัง้นี ้ใชแ้บบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรวิจยัเพ่ือเก็บ
รวบรวมขอ้มลูของกลุม่ประชำกร สรุปไดด้งันี ้  
   3.4.1 กำรสรำ้งแบบสอบถำม  
            3.4.1.1. ผู้วิจัยไดท้  ำกำรศึกษำคน้ควำ้จำกบทควำม เอกสำรท่ีเก่ียวข้อง ต ำรำ 
ทฤษฎีหลักกำร และงำนวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใชก้ ำหนดขอบเขตกำรวิจัย และเป็นแนวทำงกำร
สรำ้งแบบสอบถำม ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยนี ้ ได้ก ำหนดแบบสอบถำมให้สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงคข์องงำนวิจยั 
                        3.4.1.2. น ำขอ้มลูท่ีไดม้ำสรำ้งแบบสอบถำมในงำนวิจยั 
 3.4.1.3. น ำแบบสอบถำมท่ีสรำ้งขึน้ให้ผู้เช่ียวชำญภำยในองคก์รตรวจสอบ           
ควำมถกูตอ้งของเนือ้หำ และภำษำท่ีใชใ้หมี้ควำมถกูตอ้งสมบรูณก์่อนน ำแบบสอบถำมไปทดลอง
ใช ้
  3.4.1.4. น ำแบบสอบถำมฉบบัสมบรูณท่ี์ไดไ้ปสอบถำมกบักลุม่ประชำกร 
   3.4.2 กำรทดสอบคณุภำพของเครื่องมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั  
   เครื่องมือท่ีใชใ้นกำรวิจัยนี ้ไดท้ดสอบควำมตรงเชิงเนือ้หำ (Content Validity) 
ก่อนกำรน ำแบบสอบถำมไปหำคำ่ควำมเช่ือมั่น (Reliability) ดงัตอ่ไปนี ้
   3.4.2.1. กำรตรวจสอบค่ำควำมตรงเชิงเนือ้หำ (Content Validity) โดยภำษำ     
ท่ีใชจ้ะตอ้งสอดคลอ้งกบันิยำมท่ีก ำหนดไว ้ เสนอแบบสอบถำมตอ่ผูเ้ช่ียวชำญ อำจำรยท่ี์ปรกึษำ          
เพ่ือพิจำรณำควำมถูกตอ้งสอดคล้องกัน ระหว่ำงนิยำมศัพท์หรือวัตถุประสงคก์ำรเรียนรูก้ับ        
ข้อค ำถำม และแก้ไขปรับปรุงตำมค ำแนะน ำ หลังจำกนั้น ท ำกำรหำค่ำควำมสมเหตุสมผล        
เชิงเนือ้หำหรือคำ่ควำมเท่ียงตรงเชิงเนือ้หำของค ำถำมตอ่ไป 

3.5 กำรวิเครำะหข้์อมูลและค่ำพำรำมิเตอรท์ีใ่ช้ในกำรวิจัย 

   กำรวิจัยครัง้นี ้เป็นกำรวิจัยเชิงบรรยำย (Descriptive Research) โดยใชก้ำรวิเครำะห์
คำ่พำรำมิเตอร ์ 
   3.5.1 ค่ำรอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นกำรวิเครำะหข์้อมูลทั่วเก่ียวกับลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ สถำนภำพ อำยุ กำรศึกษำ  ด้วยกำรแจกแจง
ควำมถ่ีและหำคำ่รอ้ยละ 
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  3.5.2 คำ่คะแนนเฉล่ีย (µ) เพ่ือใชก้ำรแปลควำมหมำยของขอ้มลูในดำ้นตำ่งๆ  

  3.5.3 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) เพ่ือใชก้ำรแปลควำมหมำยของขอ้มูลในดำ้น
ตำ่งๆ  
   3.5.4 กำรหำคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Rho) เพ่ือตอบค ำถำมกำรวิจยั  

ตำรำง 3.2 แสดงระดับควำมสัมพันธ์ของค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ Hinkle D.E. (1998 : 118  
อำ้งถึงใน เกียรตยิศ จิตรโกศล, 2559, น.79) 

 

 
คำ่ r ระดบัควำมสมัพนัธ ์

0.01 – 0.30 ต ่ำมำก 

0.31 – 0.50 ต ่ำ 

0.51 – 0.70 ปำนกลำง 

0.71 – 0.90 สงู 

0.91 – 1.00 สงูมำก 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะหข้์อมูล 

  ในบทนีเ้ป็นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบั ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรม
การส่ือสารและการรบัรูข้่าวสารต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร ของพนักงานฝ่าย
บริหารจดัการ องคก์รอิสระแห่งหนึ่ง ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 70 ชุด ท่ีผ่าน
การตรวจสอบคณุภาพแลว้มาท าการวิเคราะห์ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจยัทาง
สังคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) โดยแบ่งการวิเคราะหเ์ป็น
สว่น ๆ ดงันี ้

  สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคล 
  สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัการรบัรูข้่าวสาร ของพนกังานฝ่ายบริหาร

จดัการ โดยใชค้า่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   สว่นท่ี 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพในการส่ือสาร ของพนกังาน
ฝ่ายบรหิารจดัการ โดยใชค้า่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ส าหรบัสญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหใ์นบทนีมี้ความหมายดงัตอ่ไปนี ้
µ แทน คา่เฉล่ียของประชากร 

σ แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

ρ แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Rho) 
  N แทน จ านวนประชากร 
  * แทน      ความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

4.1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลส่วนต่างๆ 

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคล 
 จากประชากรจ านวน 70 คน สามารถแสดงขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามได้
ดงัตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1 จ  านวนและรอ้ยละจ าแนกตามขอ้มลูสว่นบคุคล (N=70) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 37  52.9 
หญิง 33  47.1 
รวม 70  100.0 

2. สถานภาพ   
โสด 23  32.9 
สมรส 47  67.1 
รวม 70  100.0 

3. อาย ุ   
ต ่ากว่า 35 ปี 5  7.1 
36 - 40 ปี 5  7.1 
41- 45 ปี 15  21.5 
46 - 50 ปี 14  20.0 
51 ปีขึน้ไป 31  44.3 
รวม 70  100.0 

4. ระดบัการศกึษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 16  22.9 
ปรญิญาตรี 46  65.7 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 8  11.4 
รวม 70  100.0 

 
จากตาราง 4.1 พบว่าประชากรท่ีศึกษา จ านวน 70 คน เป็นเพศชาย จ านวน 37 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 52.9 เป็นเพศหญิง จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.1 
สถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.1 รองลงมามี

สถานภาพโสด มีจ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.9  
อายุส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึน้ไป มีจ านวน 31 คนคิดเป็นรอ้ยละ 44.3 รองลงมามีอาย ุ    

41-45 ปี มีจ  านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.4 ช่วงอาย ุ46-50 ปี มีจ  านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 



55 
 

20 ช่วงอายุ 36-45 ปี มีจ  านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.1 และช่วงอายุต  ่ากว่า 35 ปี มีจ  านวน 5 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.1 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
65.7 รองลงมามีการศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี มีจ  านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.9 และสงู
กวา่ปรญิญาตรี มีจ  านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.4 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจยัการรบัรูข้่าวสาร ของพนักงานฝ่ายบริหารจดัการ
  จากประชากร 70 คน สามารถแสดงขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัการรบัรูข้่าวสาร ของพนกังาน
ฝ่ายบรหิารจดัการผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัตาราง 4.2 

ตาราง 4.2 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัการรบัรูข้่าวสาร 
ของพนกังานฝ่ายบรหิารจดัการโดยภาพรวมและจ าแนกรายดา้น (N=70) 

ปัจจัยพฤตกิรรมการรับรู้ข่าวสาร                                     
ของพนักงานฝ่ายบริหารจัดการ 

  µ   σ แปลผล ล าดับ 

การเปิดรบัข่าวสาร 
1. ทา่นใหค้วามสนใจเปิดรบัข่าวสารภายในองคก์ร
ในระดบัใด 

 

3.99 

 

.602 

 

   มาก     1 

2. ท่านใหค้วามสนใจรบัฟังข่าวสารภายในองคก์ร
จากเพ่ือนรว่มงานในระดบัใด  

3.97 .613    มาก     2 

3. ท่านให้ความสนใจท่ีจะส่ือสารกับผูอ่ื้นภายใน
องคก์รระดบัใด 

3.77 .802    มาก     3 
 

การเปิดรับข่าวสารโดยรวมเฉลี่ย 
ความถ่ีในการเปิดรบัขา่วสาร 

4. ทา่นใหค้วามสนใจเปิดรบัข่าวสารภายในองคก์ร
ในระดบัใด 
5. ทา่นตดิตามขา่วสารผา่น E-mail บอ่ยแคไ่หน 
6. ท่านติดตามข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน ์
Facebook หรือ Line บอ่ยแคไ่หน 

ความถีใ่นการเปิดรับข่าวสารโดยรวมเฉลี่ย 

3.90 
 
3.76 
 
3.91 
3.63 
 
3.76 

.535 
 
.647 
 
.812 
.935 
 
.622 

   มาก 
 
   มาก 
 
   มาก 
   มาก 
 
   มาก 

 
 
    2 
 
    1 
    3 
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ตาราง 4.2 (ตอ่)    
ปัจจัยพฤตกิรรมการรับรู้ข่าวสาร                                     
ของพนักงานฝ่ายบริหารจัดการ 

  µ   σ แปลผล ล าดับ 

การสนใจเลือกขอ้มลูข่าวสาร 
7. ท่านเลือกรบัข่าวสารทั่วภายในองคก์รในระดบั
ใด 

 

3.60 

 

.689 

 

  มาก     3 

8. ท่านเลือกรับข่าวสารเก่ียวกับสวัสดิการต่างๆ 
หรือผลประโยชนท่ี์เก่ียวกบัทา่นในระดบัใด 

3.93 .688   มาก     2 

9. ทา่นเลือกรบัขา่วสารท่ีเก่ียวกบัสว่นงานของทา่น
ในระดบัใด 

4.13 .679    มาก     1 

การสนใจเลือกข้อมูลข่าวสารโดยรวมเฉลี่ย 3.88 .525    มาก  
ชอ่งทางการส่ือสาร 

10. ทา่นสะดวกรบัขา่วสารผา่น E-mail 
 
3.77 

 
.951    มาก     1 

11. ท่านสะดวกรับข่าวสารผ่านทางส่ือสังคม
ออนไลน ์Facebook หรือ Line 

3.67 .944    มาก     2 

12. ท่านสะดวกรับข่าวสารผ่าน  ป้าย /บอร์ด
ประชาสมัพนัธ ์

3.20 .861    ปากลาง     3 

ช่องทางการสื่อสารโดยรวมเฉลี่ย 3.54 .637    มาก  
ปัจจัยการรับ รู้ข่าวสาร ของพนักงานฝ่าย
บริหารจัดการโดยรวมเฉลี่ย 

3.77 .470    มาก  

 
  จากตาราง 4.2 พบว่าปัจจัยการรบัรูข้่าวสาร ของพนักงานฝ่ายบริหารจัดการมีระดับ

ปัจจยัการรบัรูข้่าวสารอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (µ = 3.77, σ = 0.470) และเม่ือพิจารณาผลของ

แต่ละดา้นแลว้ พบว่า ดา้นการเปิดรบัข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (µ = 3.90, σ = 
0.535) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหร์ะดับการเปิดรบัข่าวสารเป็นรายข้อ พบว่าค่าเฉล่ีย

สงูสดุคือ การใหค้วามสนใจเปิดรบัข่าวสารภายในองคก์ร มาก (µ = 3.99, σ = 0.602) รองลงมา

คือ การใหค้วามสนใจรบัฟังขา่วสารภายในองคก์รจากเพ่ือนรว่มงาน (µ = 3.97, σ = 0.613) และ 

การใหค้วามสนใจท่ีจะส่ือสารกบัผูอ่ื้นภายในองคก์ร (µ = 3.77, σ = 0.802) ตามล าดบั 



57 
 

ด้านความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (µ = 3.76, σ = 
0.622) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหร์ะดบัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารเป็นรายขอ้ พบว่า

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การติดตามข่าวสารผ่าน E-mail (µ = 3.91, σ = 0.812) รองลงมาคือ การ

ตดิตามขา่วสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์Facebook หรือ Line (µ = 3.63, σ = 0.935) ตามล าดบั 

ดา้นการสนใจเลือกข้อมูลข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (µ = 3.88, σ = 
0.525)  และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหร์ะดบัการสนใจเลือกขอ้มูลข่าวสารเป็นรายขอ้ พบว่า

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การเลือกรบัข่าวสารท่ีเก่ียวกับส่วนงานของตนเอง (µ = 4.13, σ = 0.679) 
รองลงมา คือ การเลือกรบัข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการต่างๆ หรือผลประโยชนท่ี์เก่ียวกับตนเอง (µ 

= 3.93, σ = 0.688) และ การเลือกรับข่าวสารทั่ วภายในองค์กร  (µ = 3.60, σ = 0.689) 
ตามล าดบั 

ดา้นช่องทางการส่ือสารโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (µ = 3.54, σ = 0.637) และ
เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหร์ะดบัการสนใจเลือกขอ้มลูข่าวสารเป็นรายขอ้ พบว่าคา่เฉล่ียสงูสดุ

คือ การสะดวกรับข่าวสารผ่าน E-mail (µ = 3.77, σ = 0.951) รองลงมาคือ การสะดวกรับ

ขา่วสารผ่านทางส่ือสงัคมออนไลน ์Facebook หรือ Line (µ = 3.67, σ = 0.944) และการสะดวก

รบัขา่วสารผา่น ปา้ย/บอรด์ประชาสมัพนัธ ์(µ = 3.20, σ = 0.861) ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยประสิทธิภาพในการส่ือสาร ของพนักงานฝ่าย
บรหิารจดัการ 
 จากประชากร 70 คน สามารถแสดงขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพในการส่ือสาร ของ
พนกังานฝ่ายบรหิารจดัการผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัตาราง 4.3 
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ตาราง 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัประสิทธิภาพในการส่ือสาร ของ
พนกังานฝ่ายบรหิารจดัการโดยภาพรวมและจ าแนกรายดา้น (N=70) 
ปัจจัยประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองคก์ร               
ของพนักงานฝ่ายบริหารจัดการ 

µ σ แปลผล ล าดับ 

การส่ือสารตรงประเดน็ 
1. ท่านคิดว่าการส่ือสารภายในองค์กรของท่าน มี
ความชัดเจนตรงประเด็น เพียงพอในการน าไป
ปฏิบตังิานไดท้กุครัง้ 

 
3.71 

 
.663 

 
  มาก 

 
    2 

2. ท่านคิดว่าข่าวสารท่ีท่านไดร้บัทราบจากองคก์ร 
เป็นขา่วสารท่ีทนัสมยัและถกูตอ้งเสมอ 
3. ทา่นคดิวา่การส่ือสารภายในองคก์รของทา่มีผล 
ตอ่ประสิทธิภาพการรบัรูข้า่วสารท่ีถกูตอ้ง ตรง 
ประเดน็ 

3.71 
 
3.81 

.663 
 
.644 

  มาก 
 
  มาก 
                       

    2 
 
    1 

การสื่อสารตรงประเดน็โดยรวมเฉลี่ย 3.74 .565    มาก     1 
ความรวดเรว็ในการรบัขา่วสาร 

4. ท่านคิดว่าการส่ือสารภายในองค์กรของท่าน
สามารถท าใหท้่านติดต่อประสานงานไดส้  าเร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

 
3.76 

 
.669 

 
   มาก 

 
    1 
 

5. ท่านคิดว่าผู้บริหารใช้ช่องทางการส่ือสารท่ี
สอดคลอ้งกับความเร่งด่วนของขอ้มูลท่ีการส่ือสาร
กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 

3.74 .674    มาก     2 

6. ทา่นคดิวา่ทา่นสามารถส่ือสารในการ 
ประสานงานภายในองคก์ร ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
ความรวดเร็วในการรับทราบข่าวสารโดยรวม
เฉลี่ย 

การรบัรูท้ั่วถึง 

7. ท่านคิดว่าวิธีการส่ือสารภายในองคก์รของท่าน 
สามารถแจง้ขอ้มลูขา่วสารใหพ้นกังานและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการปฏิบตังิานไดอ้ยา่งทั่วถึง 

3.73 
 

3.74 
 
 

3.69 

 
 

.700 
 

.587 
 
 

.627 

 
 

   มาก 
 
   มาก 
 
 

   มาก 

 
 

    3 
 
 
 
 

    1 
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ตาราง 4.3 (ตอ่)    
ปัจจัยประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองคก์ร               

ของพนักงานฝ่ายบริหารจัดการ 
µ σ แปลผล ล าดับ 

8. ท่านคิดว่าองคก์รของทา่นแจง้ขา่วสารภายใน
องคก์รใหก้บัพนกังานทกุส่วนงานทราบอย่างทั่วถึง 
9. ท่านคิดว่าพนกังานภายในองคก์รของทา่น
รบัทราบเม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายและ
สามารถปฏิบตัิตามไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

3.69 
 
3.61 

.692 
 

.644 

มาก 
 

มาก 

 1 
 

 2 

ความนา่เช่ือถือของขอ้มลู 
10. ทา่นคิดวา่ผูบ้รหิารใหข้อ้มลูท่ีชดัเจนกบัทา่น
เสมอ 

 
3.57 

 
.772 มาก 

 
 3 

11. ทา่นคิดวา่ขอ้มลูขา่วสารท่ีทา่นไดร้บัจากองคก์ร
ถกูตอ้ง ตรงกบัความเป็นจรงิเสมอ 

3.70 .787 มาก  2 

12. ทา่นคิดวา่เนือ้หา และค าสั่งท่ีทา่นไดร้บัจาก
องคก์รถกูตอ้งและน าไปปฏิบตัไิดเ้สมอ 

3.79 .657 มาก  1 

ความน่าเชื่อถอืของข้อมูลโดยรวมเฉลี่ย 3.68 .666 มาก  
ปัจจัยประสิทธิภาพในการสื่อสาร ของพนักงาน
ฝ่ายบริหารจัดการโดยรวมเฉลี่ย 

3.70 .518 มาก  

 
จากตาราง 4.3 พบว่าปัจจยัประสิทธิภาพในการส่ือสาร ของพนกังานฝ่ายบริหารมีระดบั

ปัจจัยประสิทธิภาพในการส่ือสาร อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (µ = 3.70, σ = 0.518) โดยเม่ือ
พิจารณาผลของแต่ละดา้นแลว้ พบว่า ดา้นการส่ือสารตรงประเด็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มาก (µ = 3.74, σ = 0.565) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหร์ะดบัการส่ือสารตรงประเด็นเป็น
รายขอ้ พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การส่ือสารภายในองคก์รของท่านมีผลต่อประสิทธิภาพการรบัรู ้

ขา่วสารท่ีถกูตอ้ง ตรงประเดน็ (µ = 3.81, σ = 0.644) รองลงมาคือ การส่ือสารภายในองคก์รของ

ท่าน มีความชัดเจนตรงประเด็น เพียงพอในการน าไปปฏิบัติงานได้ทุกครัง้  (µ = 3.71, σ = 
0.663) และข่าวสารท่ีท่านไดร้บัทราบจากองคก์ร เป็นข่าวสารท่ีทันสมัยและถูกตอ้งเสมอ (µ = 

3.71, σ = 0.663) ตามล าดบั 
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ดา้นความรวดเร็วในการรบัข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก (µ = 3.74, σ = 
0.587) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหร์ะดบัความรวดเร็วในการรบัข่าวสารเป็นรายขอ้ พบว่า
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การส่ือสารภายในองคก์รของท่านสามารถท าให้ท่านติดต่อประสานงานได้

ส  าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (µ = 3.76, σ = 0.669) รองลงมาคือ ผู้บริหารใช้ช่องทางการ

ส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัความเรง่ดว่นของขอ้มลูท่ีการส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง (µ = 3.74, σ = 0.674) 

และสามารถส่ือสารในการประสานงานภายในองคก์ร ไดอ้ย่างรวดเร็ว   (µ = 3.73, σ = 0.700) 
ตามล าดบั 

ดา้นการรบัรูท้ั่วถึงโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก (µ = 3.66, σ = 0.563)  และเม่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะหร์ะดบัการรบัรูท้ั่วถึงเป็นรายขอ้ พบว่าคา่เฉล่ียสงูสดุคือ องคก์รของท่าน

แจง้ข่าวสารภายในองคก์รใหก้ับพนักงานทุกส่วนงานทราบอย่างทั่วถึง  (µ = 3.69, σ = 0.692) 
รองลงมา คือ วิธีการส่ือสารภายในองคก์รของทา่น สามารถแจง้ขอ้มลูขา่วสารใหพ้นกังานและผูท่ี้

มีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบัติงานไดอ้ย่างทั่วถึง (µ = 3.69, σ = 0.627) และพนักงานภายใน
องคก์รของท่านรบัทราบเม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายและสามารถปฏิบตัิตามไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

(µ = 3.61, σ = 0.644) ตามล าดบั 

ดา้นความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (µ = 3.68, σ = 0.666) 
และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหร์ะดบัความน่าเช่ือถือของขอ้มลูเป็นรายขอ้ พบว่าคา่เฉล่ียสงูสดุ

คือ เนือ้หา และค าสั่งท่ีท่านไดร้บัจากองคก์รถูกตอ้งและน าไปปฏิบัติไดเ้สมอ (µ = 3.79, σ = 
0.657) รองลงมาคือ ขอ้มูลข่าวสารท่ีท่านไดร้บัจากองคก์รถูกตอ้ง ตรงกับความเป็นจริงเสมอ  

(µ = 3.70, σ = 0.787) และผู้บริหารให้ข้อมูลท่ีชัดเจนกับท่านเสมอ (µ = 3.57, σ = 0.772) 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิจัยพฤติกรรมการรบัรูข้่าวสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการส่ือสาร
ภายในองคก์ร สามารถแสดงไดด้งัตาราง 4.4 

ตาราง 4.4 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการรบัรูข้า่วสารกบัประสิทธิภาพการส่ือสาร
ภายในองคก์ร  

พฤตกิรรมการรับรู้ข่าวสาร 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

 ρ  Sig.                                     
 ทศิทาง    

ความสัมพันธ ์
      ระดับ 
 ความสัมพันธ ์

1.การเปิดรบัขา่วสาร 
2.ความถ่ีในการเปิดรบัขา่วสาร 
3.การสนใจเลือกขอ้มลูขา่วสาร 
4.ชอ่งทางการส่ือสาร 

 .537 
-.321 
 .478 
 .546 

 

.000*      ทิศทางเดียวกนั 

.007*  ทิศทางตรงขา้ม 

.000*  ทิศทางเดียวกนั 

.000*  ทิศทางเดียวกนั 

 ปานกลาง 
  ต  ่ามาก 
     ต  ่า 
ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 จากตาราง  4.4 เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการรับรู ้ข่าวสารกับ
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร พบว่า พฤติกรรมการรบัรูข้่าวสารทกุดา้นมีความสมัพนัธ์
กับประสิทธิภาพการส่ือสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพฤติกรรมด้านการ
เปิดรบัข่าวสาร และช่องทางการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการส่ือสารระดบัปาน
กลาง (0.546, 0.537) ตามล าดบั การสนใจเลือกขอ้มลูข่าวสาร มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพ
การส่ือสารระดบัต ่า (0.478) ดา้นความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพ
การส่ือสารในทิศทางตรงขา้มและมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก(-0.321) 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาศึกษาพฤติกรรมการรบัรูข้่าวสาร ศึกษาระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความมีประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร
จดัการ องคก์รอิสระแห่งหนึ่ง และเพ่ือศกึษาความสมัพนัธพ์ฤติกรรมในการรบัรูข้่าวสารกบัความ
มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ พนักงานฝ่ายบริหารจดัการ องคก์รอิสระแห่งหนึ่ง 
จ  านวน 70 คน ขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณา โดยใชก้ารวิเคราะหค์า่พารามิเตอร ์สถิติท่ี

ใช้ ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย(µ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ) การหาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pho) ซึ่งสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

5.1 สรุปผลการศึกษา 

  5.1.1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 70 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย มีสถานภาพสมรส มีอาย ุ51 ปีขึน้ไป และการศกึษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาตรี  

  5.1.2 ปัจจัยการรับรูข้่าวสาร ของพนักงานฝ่ายบริหารจัดการมีระดับปัจจัยการรบัรู ้
ขา่วสารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเม่ือพิจารณาผลของแตล่ะดา้นแลว้ พบวา่ 

  ดา้นการเปิดรับข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และเม่ือพิจารณาผลการ
วิเคราะหร์ะดบัการเปิดรบัข่าวสารเป็นรายขอ้ พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การใหค้วามสนใจเปิดรบั
ขา่วสารภายในองคก์รมาก รองลงมาคือ การใหค้วามสนใจรบัฟังข่าวสารภายในองคก์รจากเพ่ือน
รว่มงาน และ การใหค้วามสนใจท่ีจะส่ือสารกบัผูอ่ื้นภายในองคก์ร  
   ดา้นความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  และเม่ือพิจารณา
ผลการวิเคราะหร์ะดับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเป็นรายข้อ พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  การ
ติดตามข่าวสารผ่าน E-mail รองลงมาคือ การติดตามข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์Facebook 
หรือ Line  
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  ดา้นการสนใจเลือกขอ้มลูขา่วสารโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาผล
การวิเคราะหร์ะดบัการสนใจเลือกขอ้มลูข่าวสารเป็นรายขอ้ พบว่าคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การเลือกรบั
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัส่วนงานของตนเอง รองลงมา คือ การเลือกรบัข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการตา่งๆ 
หรือผลประโยชนท่ี์เก่ียวกบัตนเองและการเลือกรบัขา่วสารทั่วไปภายในองคก์ร  

  ดา้นช่องทางการส่ือสารโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาผลการ
วิเคราะหร์ะดบัการสนใจเลือกขอ้มลูข่าวสารเป็นรายขอ้ พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การสะดวกรบั
ข่าวสารผ่าน E-mail รองลงมา คือ การสะดวกรบัข่าวสารผ่านทางส่ือสงัคมออนไลน ์Facebook 
หรือ Line และการสะดวกรบัขา่วสารผา่น ปา้ย/บอรด์ประชาสมัพนัธ ์ 

  5.1.3 ปัจจัยประสิทธิภาพในการส่ือสาร ของพนักงานฝ่ายบริหารมีระดับปัจจัย
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเม่ือพิจารณาผลของแต่ละดา้นแล้ว 
พบวา่ 

  ดา้นการส่ือสารตรงประเด็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากและเม่ือพิจารณาผลการ
วิเคราะหร์ะดบัการส่ือสารตรงประเด็นเป็นรายขอ้ พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ การส่ือสารภายใน
องคก์รของท่านมีผลต่อประสิทธิภาพการรบัรูข้่าวสารท่ีถูกตอ้งตรงประเด็น รองลงมา คือ การ
ส่ือสารภายในองคก์รของท่าน มีความชดัเจนตรงประเด็น เพียงพอในการน าไปปฏิบตัิงานไดทุ้ก
ครัง้และขา่วสารท่ีทา่นไดร้บัทราบจากองคก์ร เป็นขา่วสารท่ีทนัสมยัและถกูตอ้งเสมอ  

  ดา้นความรวดเร็วในการรบัข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากและเม่ือพิจารณา
ผลการวิเคราะหร์ะดบัความรวดเร็วในการรบัข่าวสารเป็นรายขอ้ พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ส่ือสารภายในองคก์รของท่านสามารถท าใหท้่านติดต่อประสานงานไดส้  าเร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด รองลงมา คือ ผูบ้รหิารใชช้อ่งทางการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัความเรง่ดว่นของขอ้มลูท่ีการ
ส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง และสามารถส่ือสารในการประสานงานภายในองคก์ร ไดอ้ยา่งรวดเรว็   

  ดา้นการรบัรูท้ั่วถึงโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์
ระดบัการรบัรูท้ั่วถึงเป็นรายขอ้ พบวา่คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ องคก์รของทา่นแจง้ขา่วสารภายในองคก์ร
ใหก้บัพนกังานทุกส่วนงานทราบอย่างทั่วถึง รองลงมา คือ วิธีการส่ือสารภายในองคก์รของท่าน 
สามารถแจง้ขอ้มลูขา่วสารใหพ้นกังานและผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการปฏิบตังิานไดอ้ยา่งทั่วถึง และ 
พนกังานภายในองคก์รของท่านรบัทราบเม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายและสามารถปฏิบตัิตาม
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง   

  ดา้นความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาผล
การวิเคราะหร์ะดบัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลเป็นรายขอ้ พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ เนือ้หา และ
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ค าสั่งท่ีท่านไดร้บัจากองคก์รถกูตอ้งและน าไปปฏิบตัิไดเ้สมอ รองลงมา คือ ขอ้มลูข่าวสารท่ีท่าน
ไดร้บัจากองคก์รถกูตอ้ง ตรงกบัความเป็นจรงิเสมอ และผูบ้รหิารใหข้อ้มลูท่ีชดัเจนกบัทา่นเสมอ  

5.2 การอภปิรายผล 

   การศกึษางานวิจยัความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการรบัรูข้่าวสารตอ่ประสิทธิภาพการ
ส่ือสารภายในองคก์ร ของพนกังานฝ่ายบริหารจดัการ องคก์รอิสระแห่งหนึ่ง ผูว้ิจยัไดน้  าผลสรุป
การวิเคราะหม์าเช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถน ามาอภิปราย
ผลได ้ดงันี ้ดา้นพฤติกรรมการรบัรูข้่าวสารของพนกังาน พบว่า การเปิดรบัข่าวสารของพนกังาน
จะใหค้วามสนใจเรื่องภายในองคก์รเป็นอนัดบัแรกโดยเลือกสนใจขอ้มูลข่าวสารในส่วนงานของ
ตนเองหรือเรื่องสวัสดิการ ผลประโยชนท่ี์เก่ียวขอ้งกับตนเองเป็นหลัก ส่วนในดา้นความถ่ีและ
ช่องทางการส่ือสาร พบว่าจะเน้นในเรื่องของ E-mail ภายในองคก์รเป็นส่วนใหญ่ ส่วนของ 
Facebook  และ Line เป็นอนัดบัรองลงมา ซึ่งเป็นเพราะขอ้จ ากดัในการใชเ้ครื่องมือส่ือสารของ
องคก์รและถือเป็นช่องทางการติดต่อจากภายนอก ดา้นประสิทธิภาพของการส่ือสารภายใน
องคก์รพบวา่ การส่ือสารท่ีตรงประเดน็ ความรวดเร็ว หรือความรบัรูอ้ย่างทั่วถึงก็จะใหค้วามสนใจ
ในเรื่องของภายในองคก์รหรือส่วนงานของตนเองเป็นหลัก ทัง้นี ้หากดูถึงความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูลพบว่า ให้ความส าคัญกับเนือ้หา ค าสั่ ง ท่ีมาจากภายในองคก์รมากกว่าส่งผลท าให้มี
ประสิทธิภาพตอ่การส่ือสารเป็นอยา่งมาก ดงันัน้ ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการรบัรูข้่าวสาร
ต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร มีความสัมพันธ์สอดคล้องต่อกันอย่างมีนัยส าคัญ 
กล่าวคือพนกังานขององคก์รนีจ้ะใหค้วามสนใจกับการรบัรูข้่าวสารภายในองคก์รอย่างมากซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรวงษ์ เอ่ียมส าอาง (2558) พบว่า การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร
ดา้นการติดต่อส่ือสารแนวนอน และการติดต่อส่ือสารภายนอกองคก์รดา้นผู้ส่งสาร มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ โดยตวัแปรทัง้สองมีผลต่อประสิทธิผล
การท างานรอ้ยละ 22.7 และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ฐิติรตัน ์นุ่มนอ้ย (2554) ท่ีพบว่า การ
ปฏิบตัิงานดา้นการส่ือสารเกิดความทับซอ้นกันมีผลท าใหพ้นกังานไดร้บัขอ้มูลข่าวสารในเรื่อง
ดงักลา่วไมช่ดัเจน ดา้นความส าเรจ็ของการส่ือสารภายในธนาคารเพ่ือสรา้งวฒันธรรมองคก์รของ
ธนาคาร พบวา่ วฒันธรรมองคก์ร การส่ือสารภายในธนาคารมีสว่นส าคญักบัการเปล่ียนแปลง 

5.3 ข้อเสนอแนะเพือ่การปฏบิัต ิ
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  พนกังานระดบัปฏิบตัิการ เป็นทรพัยากรท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร การศึกษาทศันคติ
และพฤติกรรมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ จะเป็นเครื่องมือช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถปรบัปรุง 
ส่งเสริม หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานในองคก์รใหดี้ขึน้ เพ่ือใหพ้นกังานสามารถท างาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลส าเรจ็ตามเปา้หมายท่ีองคก์รไดว้างไวด้งันัน้ การจงูใจในวิธีตา่งๆ จึงเป็นสิ่ง
ส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั ระบบการติดต่อส่ือสารเป็นเครื่องมือในการควบคุมการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นสว่นส าคญัท่ีจะท าใหพ้นกังานเกิดการ
รบัรูแ้ละเขา้ใจอย่างตรงกันทั่วทัง้องคก์ร ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า พนกังานท่ีมีพฤติกรรมการ
ติดต่อส่ือสารทัง้ 3 รูปแบบ ในระดบัมาก จะมีประสิทธิผลในการท างานมากกว่าพนักงานท่ีมี
พฤติกรรมการติดตอ่ส่ือสารในระดบันอ้ย องคก์รสามารถน าผลการศกึษาไปพฒันาออกแบบและ
ก าหนดปริมาณพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารใหมี้มากขึน้ โดยเฉพาะการติดต่อส่ือสารจากล่างขึน้
บน ท่ีจะท าใหท้ราบความเคล่ือนไหวในการท างานของ พนกังานระดบัปฏิบตัิการ รวมถึงความคิด
และทศันคติส่วนบุคคลท่ีแสดงออกผ่านการติดต่อส่ือสาร ดงักล่าว ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค า้จนุ
เป็นปัจจยัในการท างาน โดยปัจจยัจูงใจเป็นบริบทท่ีเก่ียวกับงาน โดยตรงและเป็นตวักระตุน้ให้
เกิดความพอใจในการท างาน ท าใหพ้นกังานเกิดพลงัท่ีจะท างานดว้ย ความเตม็ใจ ความพยายาม
และทุ่มเท ส่วนปัจจยัค า้จุนเป็นบริบทท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มของงาน และเป็นเพียงตวัยับยัง้
ไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พอใจในการท างาน พนักงานในองคก์รย่อมต้องการ ได้รับการ
ตอบสนองในดา้นต่างๆ หากไดร้บัการตอบสนองท่ีเพียงพอจะท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ 
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจูงใจจึงเป็นสิ่งท่ีท าให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการแก่พนกังานและแก่ตนเองไดใ้นขณะเดียว จากผลการศกึษานี ้ผูบ้ริหาร 
สามารถน าไปเป็นแนวทางวางแผนการจูงใจพนักงานได ้คือ องคก์รควรก าหนดนโยบายการ
บริหารใหมี้ ความชดัเจนและเหมาะสมกบัสภาพการท างานในปัจจุบนั พิจารณาอตัราก าลงัและ
ความชดัเจนในการมอบหมายงาน เพ่ือใหพ้นกังานเกิดความคล่องตวัต่อสภาพการท างาน และ
สวสัดิการใหมี้ความครอบคลมุ เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ รวมถึงการปรบัเล่ือนต าแหน่งอยา่ง 
ยุติธรรม ส่งเสริมการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มความรูแ้ละทักษะในการท างาน สนับสนุนการจัดหา
เครื่องมือ เครื่องใชใ้หเ้พียงพอ และมีความพรอ้มต่อการใชง้าน เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปรบัปรุงแก้ไขการท างานและนโยบายต่างๆ ร่วมกับ
ผูบ้รหิาร เพ่ือพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีท าใหอ้งคก์รมีความมั่นคงและเจรญิรุง่เรือง   
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

   จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการรับรู ้ข่าวสารต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร ของพนักงานฝ่ายบริหารจัดการ องคก์รอิสระแห่งหนึ่ง 
เพ่ือใหไ้ดผ้ลการศึกษาครัง้นีเ้ป็นประโยชนแ์ละสามารถขยายต่อไปในทศันะท่ีกวา้งขึน้ ผูว้ิจยัขอ
น าเสนอขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
   5.4.1 ผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นต่างๆ และระดบั ประสิทธิผลใน
การท างานของพนกังาน หากแตส่ภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั พนกังานระดบับริหารก็มี  ส่วนส าคญั
ในการขับเคล่ือนองคก์รให้บรรลุเป้าหมาย จึงควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันนี ้โดยศึกษา 
เปรียบเทียบพนกังานในระดบัสูง หรือระดบัผูบ้ริหารเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแม่นย าและละเอียดยิ่งขึน้
เป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฤติกรรมการ ติดตอ่ส่ือสารภายในองคก์รและการจงูใจพนกังาน ซึ่ง
จะเกิดประโยชนต์อ่การบรหิารงานขององคก์ร และเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการท างาน  
   5.4.2 ควรมีการศกึษาทั่วทัง้ฝ่ายงาน เพ่ือเปรียบเทียบกบัฝ่ายงานอ่ืนภายในองคก์ร 
   5.4.3 ควรมีตวัแปรอ่ืนท่ีอาจส่งผล ตอ่ประสิทธิผลในการท างาน เช่น การติดตอ่ส่ือสาร
ขา้มสายงาน ซึ่งเป็นไปไดว้า่อาจเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัมากตวัแปรหนึ่ง 
 5.4.4 ควรใชส้ถิติอ่ืนเพิ่มขึน้ในการวิเคราะหข์อ้มูล เช่น Regression เพ่ือศึกษาความ
เป็นเหตเุป็นผลของตวัแปรแตล่ะตวั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพันธร์ะหว่างพฤตกิรรมการสื่อสารและการรับรู้ข่าวสารต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร

ภายในองคก์ร ของพนักงานฝ่ายบริหารจัดการ องคก์รอิสระแห่งหน่ึง 
ค าชีแ้จง 
1. แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการส่ือสารและการรบัรูข้่าวสารตอ่
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร 
2. แบบสอบถามฉบบันี ้แบง่เป็น 3 สว่น 
สว่นท่ี 1 ค  าถามลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 ค  าถามทั่วไปเก่ียวกบัพฤตกิรรมการรบัรูข้า่วสาร 
สว่นท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร  

 
ขอขอบพระคณุท่านในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพันธร์ะหว่างพฤตกิรรมการสื่อสารและการรับรู้ข่าวสารต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร

ภายในองคก์ร ของพนักงานฝ่ายบริหารจัดการ องคก์รอิสระแห่งหน่ึง 
-------------------------- 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  หน้าค าตอบทีท่่านเลือก 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
 1) ชาย  2) หญิง 

2. สถานภาพ 

 1) โสด  2) สมรส 
3. อาย ุ

 1) ต  ่ากวา่ 35 ปี  2) 36 – 40 ปี  3) 41 – 45 ปี 

 4) 46 – 50 ปี    5) 51 ปี ขึน้ไป 
4. ระดบัการศกึษา 

 1) ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี  2) ปรญิญาตรี  3) สงูกวา่ปรญิญาตรี 
 

ส่วนที ่2 ปัจจัยพฤตกิรรมการรับรู้ข่าวสาร ของพนักงานฝ่ายบริหารจัดการ                                                            

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีทา่นเห็นวา่ตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียง

ชอ่งเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บง่ชีใ้นการเลือกดงันี ้

5 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นท่ีทา่น เห็นดว้ยมากท่ีสดุ 

4 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นท่ีทา่น เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นท่ีทา่น เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นท่ีทา่น เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นท่ีทา่น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 
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ปัจจัยพฤตกิรรมการรับรู้ข่าวสาร                      
ของพนักงานฝ่ายบริหารจัดการ 

ระดบัพฤตกิรรม 
มากท่ีสดุ                            นอ้ยท่ีสดุ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

การเปิดรบัข่าวสาร 
5.ทา่นใหค้วามสนใจเปิดรบัขา่วสารภายในองคก์รในระดบัใด      
6.ทา่นใหค้วามสนใจรบัฟังขา่วสารภายในองคก์รจากเพ่ือน
รว่มงานในระดบัใด 

     

7.ทา่นใหค้วามสนใจท่ีจะส่ือสารกบัผูอ่ื้นภายในองคก์รระดบัใด      
ความถ่ีในการเปิดรบัขา่วสาร 

8. ท่านติดตามขา่วสารภายในองคก์รบอ่ยแคไ่หน      
9. ท่านติดตามขา่วสารผา่น E-mail บอ่ยแคไ่หน      
10. ทา่นติดตามขา่วสารผ่าน ส่ือสงัคมออนไลน ์Facebook 
หรือ Line บอ่ยแคไ่หน 

     

การสนใจเลือกขอ้มลูข่าวสาร 
11.ทา่นเลือกรบัขา่วสารทั่วไปภายในองคก์รในระดบัใด      
12.ทา่นเลือกรบัขา่วสารเก่ียวกบัสวสัดกิารตา่งๆ หรือ
ผลประโยชนท่ี์เก่ียวกบัท่านในระดบัใด 

     

13.ทา่นเลือกรบัขา่วสารท่ีเก่ียวกบัส่วนงานของทา่นในระดบัใด      
ชอ่งทางการส่ือสาร 

14.ทา่นสะดวกรบัขา่วสารผา่น E-mail      
15.ทา่นสะดวกรบัขา่วสารผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน ์
Facebook หรือ Line 

     

16.ทา่นสะดวกรบัขา่วสารผา่น ปา้ย/บอรด์ประชาสมัพนัธ์      
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ส่วนที ่3 ปัจจัยประสิทธิภาพในการสื่อสาร ของพนักงานฝ่ายบริหารจัดการ                                                          

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีทา่นเห็นวา่ตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียง

ชอ่งเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บง่ชีใ้นการเลือกดงันี ้

5 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นท่ีทา่น เห็นดว้ยมากท่ีสดุ 

4 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นท่ีทา่น เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นท่ีทา่น เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นท่ีทา่น เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นท่ีทา่น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 

 

ปัจจัยประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองคก์ร                      
ของพนักงานฝ่ายบริหารจัดการ 

ระดบัความคดิเห็น 
มากท่ีสดุ                            นอ้ยท่ีสดุ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

การส่ือสารตรงประเดน็ 
17.ทา่นคดิวา่การส่ือสารภายในองคก์รของทา่น มีความชดัเจน 
ตรงประเด็น เพียงพอในการน าไปปฏิบตังิานไดท้กุครัง้ 

     

18.ทา่นคดิวา่ขา่วสารท่ีท่านไดร้บัทราบจากองคก์ร เป็น
ขา่วสารท่ีทนัสมยัและถกูตอ้งเสมอ 

     

19.ทา่นคดิวา่การส่ือสารภายในองคก์รของทา่นมีผลตอ่
ประสิทธิภาพการรบัรูข้า่วสารท่ีถกูตอ้ง ตรงประเดน็ 

     

ความรวดเรว็ในการรบัทราบขา่วสาร 
20.ทา่นคดิวา่การส่ือสารภายในองคก์รของทา่นสามารถท าให้
ทา่นติดตอ่ประสานงานไดส้  าเรจ็ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

21.ทา่นคดิวา่ผูบ้รหิารใชช้่องทางการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบั
ความเรง่ดว่นของขอ้มลูท่ีการส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     

22.ทา่นคดิวา่ทา่นสามารถส่ือสารในการประสานงานภายใน
องคก์ร ไดอ้ยา่งรวดเรว็  
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ปัจจัยประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองคก์ร                      
ของพนักงานฝ่ายบริหารจัดการ 

ระดบัความคดิเห็น 
มากท่ีสดุ                            นอ้ยท่ีสดุ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

การรบัรูท้ั่วถึง 
23.ทา่นคดิวา่วิธีการส่ือสารภายในองคก์รของทา่น สามารถ
แจง้ขอ้มลูขา่วสารใหพ้นกังานและผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบตังิานไดอ้ยา่งทั่วถึง 

     

24.ทา่นคดิวา่องคก์รของทา่นแจง้ขา่วสารภายในองคก์รใหก้บั
พนกังานทกุสว่นงานทราบอยา่งทั่วถึง 

     

25.ทา่นคดิวา่พนกังานภายในองคก์รของทา่นรบัทราบเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงนโยบายและสามารถปฏิบตัิตามไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง 

     

ความนา่เช่ือถือของขอ้มลู 
26.ทา่นคดิวา่ผูบ้รหิารใหข้อ้มลูท่ีชดัเจน กบัทา่นเสมอ      
27.ทา่นคดิวา่ขอ้มลูขา่วสารท่ีทา่นไดร้บัจากองคก์รถกูตอ้ง ตรง
กบัความเป็นจรงิเสมอ 

     

28.ทา่นคดิวา่เนือ้หา และค าสั่งท่ีทา่นไดร้บัจากองคก์รถกูตอ้ง
และน าไปปฏิบตัไิดเ้สมอ 

     

 



ประวัตกิารศึกษาและการท างาน 
 

ชื่อ นามสกุล    นางนงเยาว ์ประแดงปยุ 

วัน   เดอืน  ปีเกิด 6 สิงหาคม 2515 

ภูมิล าเนา    อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น   

ประวัตกิารศึกษา ปรญิญาตรี บรหิารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการทั่วไป) 
   มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
  
ต าแหน่งและสถานที่ท างานปัจจุบัน 
ธนกรช านาญ  องคก์รอิสระแหง่หนึ่ง 
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