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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลและ
ประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่ากับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจในมุมมองการวัดผลเชิง
ดุลยภาพ ประชากรท่ีศึกษา คือ วิสาหกิจท่ีประสบความส าเร็จได้รับรางวัลธรรมาภิบาลธุรกิจ
ดีเดน่จากกรมพฒันาธุรกิจการค้าระดบัประเทศและระดบัจงัหวดั ตัง้แตปี่ 2559 - 2561 จ านวน 
308 ราย และมีกลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ประกอบการและพนกังานในวิสาหกิจ จ านวน 175 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่                 
คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ และการวิเคราะห์ถดถอย         
เชิงพห ุ
 ผลการวิจัยพบว่า หลักธรรมาภิบาล หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้ มค่ามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม ส่วนหลักคุณธรรมมี
ความสมัพนัธ์เชิงลบกับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจในภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และหลักธรรมาภิบาลหลักความ
รับผิดชอบและประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน
ในภาพรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ตามล าดบั 
 
 
ค าส าคัญ : หลกัธรรมาภิบาล, การลดความสญูเปลา่, ผลการด าเนินงาน 
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ABSTRACT 
 

  This research purpose is to study the relationship between good governance 
and the efficiency of waste reduction and the enterprise performance in the perspective 
of balanced scorecard. The population studied is 308 successful enterprises that 
received the Outstanding Corporate Governance Award from the Department of 
Business Development at the national and provincial levels from 2016 – 2018. The 
sample group is 179 entrepreneurs and enterprise employees using questionnaires    
as a tool for data collection. The statistics used for data analysis are percentage, mean, 
standard deviation, correlation analysis, and multiple regression analysis. 
 The research results showed that good governance, participation, and cost 
effectiveness had a positive relationship with the overall enterprise performance. The 
moral principles had a negative relationship with the enterprise performance as a whole 
with statistical significance at the level of 0.01. The efficiency of waste reduction had    
a positive relationship with the overall business performance of the enterprise with 
statistical significance at the level of 0.01. The good governance, accountability and 
efficiency in reducing waste are positively correlated with overall performance with 
statistical significance at the level of 0.05 and with the statistical significance at the 
level of 0.01, respectively. 
 
Keywords : Good Governance, Waste Reduction, Performance  
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กิตตกิรรมประกาศ 
                                                                                      

การท าวิจยัเร่ือง “หลกัธรรมาภิบาลและการลดความสูญเปล่าท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของ
วิสาหกิจในมุมมองการวดัผลเชิงดุลยภาพ” ในครัง้นี ้เกิดขึน้และส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้ วิจัย
ขอขอบคณุนกัวิชาการ เจ้าของต ารา เจ้าของงานวิจยัทกุท่าน ขอขอบพระคณุ ดร.สวุิทย์ ไวยทิพย์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้กรุณาให้ความรู้ ค าปรึกษา แนะน าติชมและข้อคิดเห็นตา่ง ๆ ในการจดัท า
วิจยัครัง้นีม้าโดยตลอดจนส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ และขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัดิ์ และ ดร.ศิริรัตน์ พ่วงแสงสุข ท่ีกรุณาสละเวลามาเป็นกรรมการสอบ 
พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 

 นอกจากนี ้ผู้ วิจยัขอขอบคณุคณาจารย์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
และอาจารย์พิเศษทกุทา่นท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ตา่ง ๆ ซึ่งผู้ วิจยัได้น ามาใช้ในงานวิจยั 
ขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีโครงการประจ าหลกัสูตรท่ีได้อ านวยความสะดวกช่วยเหลือประสานงาน 
เป็นอย่างดี ขอขอบคณุผู้ประกอบการวิสาหกิจและพนกังานท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
ขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา และครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุนเป็นก าลงัใจและอยู่เคียงข้าง
ตลอดเวลา รวมถึงก าลังใจจากผู้ บริหาร หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงานในสังกัดส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ อีกทัง้เพ่ือน ๆ ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตท่ีได้ให้ความช่วยเหลือ 
ท าให้งานวิจยัฉบบันีส้ าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี 
 

 หากการวิจัยฉบบันีจ้ะเกิดประโยชน์แก่ผู้ประกอบการและผู้ ท่ีสนใจโดยทั่วไป ขอมอบ
ความดีและคณุประโยชน์ท่ีเกิดเป็นกตเวทิตาแก่บูรพาจารย์และผู้ มีพระคณุทุกท่านท่ีมีส่วนร่วม 
ในการอบรมสั่งสอนตลอดจนท าให้ผู้ วิจยัประสบความส าเร็จ และขอส่งผลส าเร็จทัง้มวลสู่การ
พฒันาการศกึษาของประเทศชาตติอ่ไป ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
 

 

   ชไมภคั  ประหา  
 

 
 



ง 

สารบัญ

 หน้า 
บทคดัย่อ   ก 
ABSTRACT   ข 
กิตตกิรรมประกาศ   ค 
สารบญั   ง 
สารบญัตาราง   ฉ    
สารบญัภาพ   ฌ  

1. บทน า
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา    1  
1.2 วตัถปุระสงค์ของการศกึษา    4  
1.3 สมมตฐิานของการวิจยั  4  
1.4 กรอบแนวคิดการวิจยั    5 
1.5  นิยามศพัท์    5 
1.6 ขอบเขตของการศกึษา    7 
1.7 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ    7  

2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
2.1 แนวคดิเก่ียวกบัธรรมาภิบาล    8 
2.2 แนวคดิเก่ียวกบัการลดความสญูเปลา่  12
2.3 แนวคดิเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน  16 
2.4 ความหมายของวิสาหกิจ  20 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  29 

3. วิธีด าเนินการวิจยั
3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั  33 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 34 
3.3 การตรวจสอบและทดสอบเคร่ืองมือ  35 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู  36 



จ 

   สารบัญ (ต่อ)

 หน้า 
3. วิธีด าเนินการวิจยั (ตอ่)

3.5 การก าหนดคา่ของตวัแปร   36 
    3.6 การวิเคราะห์ข้อมลู 37 
 3.7 สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั 37 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 40 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ 43 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูประสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ 46 
  ของวิสาหกิจ  

 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ 48 
 4.5 ผลวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการศกึษา 49 

5. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
5.1 สรุปผลการศกึษา 68 
5.2 อภิปรายผลการศกึษา 76 
5.3 ข้อจ ากดัของงานวิจยั 78 
5.4 ข้อเสนอแนะ 78

บรรณานกุรม 80  
ภาคผนวก  83 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม  84 
ภาคผนวก ข  ตารางการวิเคราะห์ข้อมลูหาคา่สถิติ 91 

ประวตัิการศกึษาและการท างาน         101



ฉ 
 

สารบัญตาราง                       
                     

ตาราง                                                                                          หน้า 
 2.1 ค านิยามหรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม                             21 
 2.2 ค านิยามหรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม                             21 
 4.1 ผลวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม         40 
 4.2 ผลวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่วิสาหกิจตวัอยา่ง                 41 
 4.3 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบั   43 
 ระดบัหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ             
 4.4 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบั   46 
 ประสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ            
 4.5 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบั   47 
 ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ              
 4.6 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ  50 
   และประสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจตอ่ 
   ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ             
 4.7   แสดงวิเคราะห์ปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ    51 
   หลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ และประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่า 
   ของวิสาหกิจ               
 4.8   การวิเคราะห์ถดถอยพหหุลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ    53 
   ตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม            
 4.9   การวิเคราะห์ถดถอยพหหุลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ    54 
   ตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน            
 4.10   การวิเคราะห์ถดถอยพหหุลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ    55 
   ตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้า            

 
 



ช 
 

สารบัญตาราง (ต่อ)                      
                     

ตาราง                                                                                          หน้า 
 4.11   การวิเคราะห์ถดถอยพหหุลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจตอ่    56 
   ตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน          
 4.12  การวิเคราะห์ถดถอยพหหุลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ    57 
    ตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเตบิโต           
 4.13    การวิเคราะห์ถดถอยพหปุระสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ  58 
    ตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม             
 4.14    การวิเคราะห์ถดถอยพหปุระสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ  58 
    ตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน             
 4.15    การวิเคราะห์ถดถอยพหปุระสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ  59 
    ตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้า             
 4.16    การวิเคราะห์ถดถอยพหปุระสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ  60 
    ตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน           
 4.17    การวิเคราะห์ถดถอยพหปุระสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ  60 
    ตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเตบิโต           
 4.18    การวิเคราะห์ถดถอยพหหุลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจและประสิทธิภาพ  62 
    การลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ ตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ 
    ในภาพรวม                 
 4.19    การวิเคราะห์ถดถอยพหหุลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจและประสิทธิภาพ  63 
    การลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ ตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ 
    ในด้านการเงิน                         
 4.20    การวิเคราะห์ถดถอยพหหุลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจและประสิทธิภาพ  64 
    การลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ ตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ 
    ในด้านลกูค้า     
                    



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ)                      
                     

ตาราง                                                                                          หน้า 
 4.21    การวิเคราะห์ถดถอยพหหุลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจและประสิทธิภาพ  65 
    การลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ ตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ 
    ในด้านกระบวนการภายใน                      
 4.22    การวิเคราะห์ถดถอยพหหุลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจและประสิทธิภาพ  66 
    การลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ ตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ 
    ในด้านการเรียนรู้และการเตบิโต                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพ                            หน้า 
 

  2.1 ความสญูเปล่า 8 ประการ                                                                                15 
  2.2 ระบบนิเวศดจิิทลั 4 ด้าน                                                                                24 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 1 
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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ประเทศไทยต้องเจอกับวิกฤติเศรษฐกิจ หรือท่ีรู้จักกันในช่ือ “วิกฤติการณ์ต้มย ากุ้ ง” 
สถาบนัการเงินและบริษัทจ านวนมากต้องปิดตวัลง เน่ืองมาจากขาดความโปร่งใส การบริหารงาน  
ขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ขาดการมีสว่นร่วมจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในการบริหารและร่วมกนั
ตรวจสอบ  เหตกุารณ์ในครัง้นัน้ท าให้ภาคธุรกิจทัง้รายใหญ่รายย่อยตา่งหนัมาให้ความส าคญักบั
การยกระดบัเร่ืองธรรมาภิบาลในองค์กรให้ดียิ่งขึน้ มุ่งเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม มีการตรวจสอบ
ถ่วงดลุ เน้นความเป็นธรรม มุ่งให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล แม้เหตกุารณ์จะผ่านมากว่า 
20 ปีแล้ว แตเ่ร่ืองของธรรมาภิบาลกลบัยิ่งทวีความส าคญัเพิ่มขึน้ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและ
ตา่งประเทศตา่งให้ความส าคญัและมุง่สง่เสริมให้ธุรกิจทกุระดบัใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร
กิจการ ซึ่งประกอบด้วย 6 หลกั ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมี
ส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุ้มค่า (เกณฑ์การประเมินรับรางวลัธรรมาภิบาล
ธุรกิจดีเดน่, กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2559 – 2561) นอกจากนี ้ธุรกิจยงัต้องปรับตวัเพ่ือเผชิญกบั
ปัญหาท่ีมีความซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะการก้าวเข้าสู่ยุคแห่งเศรษฐกิจดิจิทลัตามนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 ซึง่ผลกัดนัให้เกิดแนวทางในการพฒันาท่ีก่อให้เกิดความยัง่ยืน (Sustainability)   

หลักธรรมาภิบาล จึงถูกน ามาใช้ในภาควิสาหกิจ ซึ่งมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ทัง้วิสาหกิจขนาดย่อม (SE) ขนาดกลาง (ME) และขนาดใหญ่ 
(LE) เพ่ือป้องกนัไม่ให้เหตกุารณ์ดงักล่าวเกิดขึน้อีก วิสาหกิจหรือการประกอบการ (Enterprise) 
ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 
Enterprises : SME) ซึ่งมีจ านวนมากกว่า 3 ล้านรายในปี 2560 จ าแนกตามประเภทของการ
จดัตัง้ ได้แก่ นิติบุคคล มีจ านวน 675,633 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.18 ของจ านวน SME 
รวมทัง้ประเทศ ส่วนบคุคลและอ่ืน ๆ มีจ านวน 2,285,731 ราย คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 75.02 ของ
จ านวน SME รวมทัง้ประเทศ และวิสาหกิจชมุชน มีจ านวน 85,429 ราย คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 
2.80 ของจ านวน SMEรวมทัง้ประเทศ หากจ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ ได้แก่ ภาคการค้า จ านวน 
1,268,202 ราย คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 41.62 ของจ านวน SME รวมทัง้ประเทศ ภาคการบริการ 
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จ านวน 1,206,763 ราย คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 39.61 ของจ านวน SME รวมทัง้ประเทศ ภาคการ
ผลิต จ านวน 525,975 ราย คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 17.26 ของจ านวน SME รวมทัง้ประเทศและ
ภาคธุรกิจเกษตร จ านวน 45,853 ราย คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1.50 ของจ านวน SME ทัง้ประเทศ 
(ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560) จึงจะเห็นได้ว่าวิสาหกิจก่อให้เกิด
การจ้างงานและสร้างรายได้จากการส่งออกให้กับประเทศไทยเป็นจ านวนมาก แต่ปัญหาด้าน
ความสามารถในการแข่งขนัและสร้างความยัง่ยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
ก็เป็นเร่ืองส าคญัท่ีส่งผลกระทบตอ่ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยด้วยเช่นกนั ซึ่งมี
สาเหตจุาก 1) การขาดซึ่งจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ 2) การบริหารจดัการทรัพยากร
ไม่มีประสิทธิภาพ 3) การขาดบุคลากรหรือผู้ เช่ียวชาญทางธุรกิจ 4) การขาดแรงงานท่ีมีฝีมือ      
5) ต้นทุนการผลิตสูงการจัดการไม่ดี การผลิตขาดประสิทธิภาพ ไม่มีเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรหรือ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 6) การแข่งขนัสงู 7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต ่าจากการบริหารจดัการ
ผลิตท่ีไม่เหมาะสมเกิดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต 8) ปัญหากระบวนการท างานของ
ระบบราชการ การประสานงานของหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมพฒันาธุรกิจและ 9) การ
ขาดความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  ดงันัน้ การเพิ่มขีดความสามารถของวิสาหกิจใน
ระยะยาวและเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับหลักธรรมา       
ภิบาลเร่ืองหลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่าในการบริหารจัดการ จึงมีการน าวิธีการลด
ความสญูเปลา่ตามแนวคดิลีน (Lean Thinking) มาใช้ 

การลดความสญูเปล่า 8 ประการ ตามแนวคิดลีน (Lean Thinking) ได้รับการยอมรับ
และน าไปใช้ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการหลาย ๆ ประเทศ เพ่ือเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน เพิ่มขีดความสามารถด้านโลจิสติกส์ ลดความ
ผิดพลาดในการบริหารจัดการ และการตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเพิ่มขึน้และ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นวิธีการแก้ปัญหานอกเหนือจากการเลิกจ้างแรงงานและเลิก
กิจการ ซึ่งปัจจุบันมีธุรกิจจ านวนไม่น้อยต้องประกาศเลิกกิจการและเลิกจ้างแรงงานแล้ว          
อนัเน่ืองมาจากพิษของเศรษฐกิจ จึงมีผู้ประกอบการท่ีศกึษาและน าแนวคิดลีน (Lean Thinking) 
เร่ืองการลดความสูญเปล่า มาเป็นแนวทางในการจดัการกระบวนการ ใช้เพิ่มขีดความสามารถ
ให้กบัธุรกิจโดยพิจารณาคณุคา่ในการด าเนินงาน สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า
และผู้ รับบริการ มุ่งสร้างคณุคา่ให้ตวัสินค้าและบริการ มุ่งก าจดัความสญูเปล่าท่ีเกิดขึน้ตลอดทัง้
กระบวนการผลิตและกระบวนการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง สามารถลดต้นทุนการผลิต เพิ่มผล
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ก าไรสร้างยอดขาย สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าและผู้ รับบริการ รวมทัง้ให้ความส าคญักับการ
ผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพอีกด้วย 

จากการวิจัยท่ีเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของวิสาหกิจพบว่า 
วิสาหกิจประสบปัญหาด้านการตลาด ปัญหาด้านบญัชีและการเงิน ปัญหาด้านการผลิต ปัญหา
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์ ปัญหาต้นทนุการผลิต ด้าน
การบริหารจดัการ การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และการพฒันาการจดัการอ่ืน ๆ (วรรณ
พงค์ ช่วยรักษา, 2560) และจากการวิจยัท่ีเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาประสิทธิผลของวิสาหกิจ
พบว่าแนวทางการพฒันาประสิทธิผลของวิสาหกิจ ประกอบด้วย (1) แนวทางกลยุทธ์เชิงรุก โดย
การพฒันาศกัยภาพการผลิตและยกระดบัมาตรฐานคณุภาพผลิตภณัฑ์สู่ระดบัประเทศและระดบั
สากล ขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย ขยายพัฒนาเครือข่ายทางธุรกิจเพ่ือส่งเสริมการกระจาย
สินค้า (2) แนวทางกลยุทธ์เชิงพัฒนา โดยการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารจัดการ
วิสาหกิจ สนับสนุนงบประมาณและบุคลากรในการพัฒนาวิสาหกิจ สร้างความร่วมมือในเชิง
บูรณาการหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริมสนับสนุนวิสาหกิจอย่างเป็นระบบ (3) แนวทาง   
กลยุทธ์เชิงตัง้รับ โดยการพฒันาศกัยภาพแรงงานวิสาหกิจ พฒันาคณุภาพผลิตภัณฑ์ ยกระดบั
มาตรฐานให้สงูขึน้ (4) แนวทางกลยทุธ์เชิงพลิกแพลง โดยการพฒันาเครือขา่ยวิสาหกิจให้เข้มแข็ง 
วิจัยนวัตกรรมเพ่ือคุณภาพผลิตภัณฑ์และสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ
ส่งเสริมวิสาหกิจให้เข้มแข็งและพึ่งตนเอง (สญัญา เคณาภูมิ, 2558) และจากการวิจยัเก่ียวกับ
ระดบัธรรมาภิบาลกับความส าเร็จของวิสาหกิจ พบว่าระดับธรรมาภิบาลส่งผลโดยมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ (รัตตกิรณ์ จงวิศาล, 2552) 

ดงันัน้  หลกัธรรมาภิบาลและการลดความสญูเปลา่ จงึเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอย่างยิ่งใน
การด าเนินงานของวิสาหกิจในปัจจุบนั ถกูน ามาใช้แก้ปัญหาต้นทุนการผลิตและการด าเนินงาน 
เพ่ือก้าวสู่ความยัง่ยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั เป็นหลกัการและแนวทางในการบริหารงานท่ีได้รับ
ความสนใจอย่างมากทัง้จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน มีการส่งเสริมสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการธุรกิจรายใหญ่และรายย่อยน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
ระหว่างภาครัฐ เอกชน สงัคมและประชาชนในการใช้ประโยชน์ร่วมกัน เพ่ือพฒันาสงัคมให้เป็น
ธรรม เท่ียงตรงและก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
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ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา หลักธรรมาภิบาลและการลดความสูญเปล่าท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของวิสาหกิจในมมุมองการวดัผลเชิงดลุยภาพ เพ่ือให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจทัง้ราย
เดิมและรายใหม่ น าผลการศึกษาท่ีได้เป็นข้อมูลในการตดัสินใจน าหลกัธรรมาภิบาลและการลด
ความสูญเปล่าไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  สร้างความส าเร็จในการ
ด าเนินงานสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์กรอย่างยั่งยืน และส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาลกบัผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ในมมุมองการวดัผลเชิงดลุยภาพ  

1.2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่ากับผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจในมมุมองการวดัผลเชิงดลุยภาพ  

1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพการลดความ 
สญูเปลา่กบัผลการด าเนินงานของวิสาหกิจในมมุมองการวดัผลเชิงดลุยภาพ  

 

1.3 สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

1.3.1 หลกัธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ 
1.3.2 ประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงาน

ของวิสาหกิจ 
1.3.3 หลกัธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่ามีความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ 
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1.4 กรอบแนวคิดกำรวจิัย 
ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

1.5 นิยำมศัพท์ 
 

 1.5.1 หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง หลกัในการบริหารงานท่ีมีความสมัพนัธ์ระหว่างภาครัฐ 
เอกชน สังคมและประชาชน ในการใช้ประโยชน์ร่วมกัน เพ่ือพัฒนาสังคมให้เป็นธรรมและ
เท่ียงตรง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยัง่ยืน โดยศึกษาหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั ตามหลกัเกณฑ์
มาตรฐานด้านธรรมาภิบาล ในการประเมินเพ่ือรับรางวลัธรรมาภิบาลธุรกิจดีเด่น ระดบัจงัหวัด
และระดับประเทศ ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ได้แก่ หลักนิติธรรม                   
หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีสว่นร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุ้มคา่ 
 1.5.2 ประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า หมายถึง ความสามารถในการลดกิจกรรมท่ี   
ไมเ่พิ่มคณุคา่ให้กบัสินค้าหรือบริการ ซึง่มีอยู ่8 ประการ ได้แก่  

1.5.2.1 การเกิดของเสียและแก้ไขชิน้งาน  
1.5.2.2 การผลิตท่ีมากเกินไป  

ความส าเร็จของวิสาหกิจ 
ในมมุมองการวดัผลเชิงดลุยภาพ 
   1. ด้านการเงิน 

   2. ด้านลกูค้า 
   3. ด้านกระบวนการภายใน 

   4. ด้านการเรียนรู้และการเตบิโต 

 
 

หลกัธรรมาภิบาล 
1. หลกันิตธิรรม 
2. หลกัคณุธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัการมีส่วนร่วม 
5. หลกัความรับผิดชอบ 
6. หลกัความคุ้มคา่ 

 
 
 
 

 
ประสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ 
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1.5.2.3 การรอคอย  
1.5.2.4 ความคดิสร้างสรรค์ท่ีไมถ่กูน ามาใช้ประโยชน์ 
1.5.2.5 การขนย้าย  
1.5.2.6 สินค้าคงคลงั  
1.5.2.7 การเคล่ือนไหวหรือการเคล่ือนท่ีท่ีไมจ่ าเป็น  
1.5.2.8 ขัน้ตอนท่ีมากเกินไป 

1.5.3 ความส าเร็จของวิสาหกิจ หมายถึง วิสาหกิจท่ีประสบความส าเร็จผ่านเกณฑ์
มาตรฐานด้านธรรมาภิบาล เคยได้รับรางวัลธรรมาภิบาลธุรกิจดีเด่น ทัง้ระดับจังหวัดและ
ระดับประเทศ จากโครงการประกวดธรรมาภิบาลธุรกิจดีเด่น ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์  

1.5.4 ผลการด าเนินงาน หมายถึง การวัดผลการปฏิบตัิงานของกิจการท่ีครอบคลุมด้าน
ตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง ผ่านมุมมอง 4 ด้าน ตามการวดัผลเชิงดลุยภาพ (Balanced Scorecard : 
BSC) ได้แก่  

1.5.4.1 ด้านการเงิน เป็นการวดัผลส าเร็จในภาพรวมของการวดัผลในมมุมองอ่ืน  ๆ 
โดยวดัจากการเพิ่มขึน้และลดลงของรายได้และต้นทนุ  

1.5.4.2 ด้านลูกค้า  เป็นการวดัความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า ค านึงถึงคุณค่าและความแตกต่างท่ีหลากหลายของลูกค้า โดยการวดัจากจ านวนลูกค้า 
การรักษาลกูค้า การหาลกูค้าใหม ่ภาพลกัษณ์ คณุภาพของสินค้าและการบริการ  

1.5.4.3 ด้านกระบวนการภายใน  เป็นการวดัความสมบรูณ์ของกระบวนการท างาน
การบริหารภายในองค์กร เพ่ือสร้างคณุค่าให้แก่ลกูค้า และสร้างโอกาสในการแข่งขนัของกิจการ
ในอนาคต วดัจากความเร็ว ความคล่องตวั ศกัยภาพ การปรับตวั ทักษะความสามารถ ความ
โปร่งใส สิ่งแวดล้อมในการท างาน 

1.5.4.4 ด้านการเรียนรู้และการเติบโต  เป็นการวดัการสนับสนุนการเปล่ียนแปลง
องค์กร การสร้างและพฒันานวตักรรม พฒันาสินค้าและการบริการให้ดีขึน้ เพิ่มอตัราการเติบโต 
และสร้างมูลค่างานในระยะยาว พร้อมกับเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ระบบภายในของ
องค์กรต้องมีการพฒันาให้กระชบั รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึน้ วดัจากความสามารถของ
พนกังาน ความสามารถของระบบข้อมลูขา่วสาร และบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยตอ่การท างาน  
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1.5.5 วิสาหกิจ หมายถึง กิจการผลิตสินค้า กิจการการบริการ และกิจการค้าส่งและค้า
ปลีก โดยแบง่จากมลูคา่ของสินทรัพย์ถาวรและจ านวนการจ้างแรงงาน ดงันี ้
  วิสาหกิจขนาดใหญ่ มีมลูคา่สินทรัพย์ถาวร  เกิน 200 ล้านบาท 
     มีแรงงาน เกิน 200 คน 
  วิสาหกิจขนาดกลาง  มีมลูคา่สินทรัพย์ถาวร  ตัง้แต ่50 – 200 ล้านบาท 
     มีแรงงาน ตัง้แต ่50 - 200 คน 
  วิสาหกิจขนาดยอ่ม   มีมลูคา่สินทรัพย์ถาวร  ไมเ่กิน 50 ล้านบาท 
     มีแรงงาน ไมเ่กิน 50 คน  
 

1.6 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 1.6.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาครัง้นีมุ้่งศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาล 6 หลักของ
วิสาหกิจ ได้แก่ หลกันิติธรรม หลักคณุธรรม หลักความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผิดชอบและหลกัความคุ้มคา่ ศกึษาประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่าของวิสาหกิจทกุขนาด
และศกึษาความส าเร็จของวิสาหกิจจากผลการด าเนินงาน ทัง้ 4 ด้าน ตามมมุมองการวดัผลเชิง
ดลุยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน 
และด้านการเรียนรู้และการเตบิโต 

1.6.2 ขอบเขตด้านประชากรการศกึษาครัง้นี ้มุ่งศกึษาวิสาหกิจท่ีประสบความส าเร็จได้รับ
รางวัลธรรมาภิบาลธุรกิจดีเด่นจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทัง้ระดบัประเทศและระดบัจังหวัด
ตัง้แตปี่ 2559 - 2561 จ านวน 308 ราย 

1.6.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาการศึกษาครัง้นี ้ใช้ระยะเวลาตัง้แต่เดือนมกราคม 2562 – 
กมุภาพนัธ์ 2563 
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.7.1 ผู้ ประกอบการรายเดิมและรายใหม่น าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการ
ตดัสินใจใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

1.7.2 ผู้ ประกอบการรายเดิมและรายใหม่น าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการ
ตดัสินใจใช้การลดความสูญเปล่าในการบริหารงาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
วิสาหกิจให้เกิดความยัง่ยืน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง “หลักธรรมาภิบาลและการลดความสูญเปล่าท่ีมีผลต่อความส าเร็จ             
ของวิสาหกิจในมมุมองการวดัผลเชิงดลุยภาพ” ได้ศกึษาแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการลดความสญูเปลา่ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน 
2.4 ความหมายของวิสาหกิจ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภบิาล 

2.1.1 ความหมาย 
ธรรมาภิบาล มาจากค าว่าธรรมะ แปลว่าความถูกต้องดีงาม อภิบาล แปลว่าการ

ปกครอง หรือการปกปักรักษา ธรรมาภิบาล จงึแปลวา่การปกครองท่ียึดถือความถกูต้องดีงามเป็น
หลกัหรือการปกครองโดยธรรม  

ความหมายของธรรมาภิบาล ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคม
ท่ีดี เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทัง้ภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาชน                 
ซึง่ครอบคลมุถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบตักิาร ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกนัอย่าง
สงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และส่งเสริม
ความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ
ภยนัตรายท่ีหากจะมีในอนาคต เพราะสงัคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมี
ส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขสอดคล้องกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนญูและ
กระแสโลกยคุปัจจบุนั 
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นายอานนัท์ ปันยารชุน ได้ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาลเป็นผลลพัธ์ของการจดัการ
กิจกรรมซึ่งบุคคลและสถาบนัทัว่ไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกัน ได้กระท าไปหลาย
ทางมีลกัษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งอาจน าไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ท่ี
หลากหลายและขดัแย้งกนัได้ 

นายแพทย์ประเวศ วะสี ได้อธิบายว่า การท่ีสงัคมประกอบด้วยภาคส าคญั ๆ สามภาค 
คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เม่ือพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความ
โปร่งใส ความถูกต้องของสามภาคดงักล่าว ธรรมาภิบาลจึงเป็นเสมือนพลงัผลกัดนัท่ีจะน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาของชาติ 

นายวิรไท สันติประภพ ได้กล่าวว่า “หลักธรรมาภิบาล” เป็นหลักส าคัญท่ีสามารถ
ประยกุต์ใช้กบัการด าเนินชีวิตได้ในทกุมิต ิไมว่า่จะเป็นเร่ืองของครอบครัว ธุรกิจ หรือสงัคม “การมี
ธรรมาภิบาลท่ีดี” เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะสร้าง “ความไว้เนือ้เช่ือใจ” หรือ “Trust” ระหว่างผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง ซึง่จะเอือ้ให้การด าเนินการตา่ง ๆ  ส าเร็จได้อยา่งยัง่ยืน 

การมีธรรมาภิบาลเป็นหัวใจส าคัญส าหรับทุกองค์การไม่ว่าหน่วยงานภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน รวมถึงต้องอาศยัการปรับตวัและเตรียมความพร้อมของประชาชนและผู้บริหารในทกุ
ระดบั (ไชยวฒัน์ ค าชแูละคณะ, 2545) 

ในภาคธุรกิจเอกชนธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการบริหารจดัการท่ีดี การมีคณุธรรม
จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ การปฏิบัติต่อพนักงาน ผู้บริโภค สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่าง
เหมาะสม (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2549) 

รวมถึงการจดัท าและเปิดเผยข้อมลู ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทกบัผู้ ถือหุ้นและระหว่าง
ผู้ ถือหุ้นด้วยกันเอง ตลอดจนระบบการควบคุมภายในองค์การและบทบาทของคณะกรรมการ
องค์การ (ปรีดยิาธร เทวกลุและคณะ, 2545) 

 

2.1.2  กรอบแนวคดิการจดัการบ้านเมืองท่ีดี (อษัฎางค์ ปาณิกบตุร, สถาบนัพระปกเกล้า.) 
1. เพ่ือให้เกิดประโยชน์สขุของประชาชน 
2. เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไมมี่ขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานเกินความจ าเป็น 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสว่นราชการให้ทนัตอ่สถานการณ์ 
6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองตอ่ความต้องการ 
7. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งสม ่าเสมอ 
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2.1.3 องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ (อัษฎางค์ ปาณิกบุตร, สถาบัน
พระปกเกล้า.) คือ 

1. หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกต้อง เป็นธรรม การด าเนินการให้
ถูกต้องตามหลักกฎหมาย การก าหนดกฎ กติกา และมีการปฏิบตัิตามกฎ กติกาท่ีตกลงกันไว้
อยา่งเคร่งครัดโดยค านงึถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยตุธิรรมของประชาชน 

2. หลกัคณุธรรม หมายถึง การยดึมัน่ในความถกูต้องดีงาม การส่งเสริมสนบัสนนุให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซ่ือสตัย์ จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินยั ประกอบอาชีพสจุริตจนเป็นนิสยั 

3. หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกนัและกนัของคนในชาต ิ
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทกุองค์กรให้มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

4. หลกัการมีสว่นร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และแสดง
ความคิดเห็น  ตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยวิธีการแสดงความคิดเห็น                     
การตรวจสอบการท างานของภาครัฐ การท าประชาพิจารณ์ การร่วมลงประชามติ หรืออ่ืน ๆ ท่ีเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม 

5. หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหน้าท่ี ความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและการกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกล้าท่ีจะยอมรับผลดีและ
ผลเสียจากการกระท าของตนเอง 

6. หลกัความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่าง
คุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และมีการรักษา
พฒันาทรัพยากรธรรมชาตใิห้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

ธรรมาภิบาล คือ หลกัคิดส าคญัท่ีสามารถน ามาประยกุต์ใช้ได้กับการด าเนินชีวิต การ
ด าเนินธุรกิจ หรือแม้กระทั่งการบริหารราชการแผ่นดิน โดยตัง้อยู่บนหลักของความซ่ือสัตย์ 
โปร่งใส มีคณุธรรม จริยธรรม และการท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม ซึ่งการมีธรรมาภิบาลท่ีดีจะช่วย
ส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกนัและเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จอย่างยัง่ยืนได้ในระยะยาว (ธนาคาร
แหง่ประเทศไทย, 2562) 
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“ศาสตราจารย์ ดร. ป๋วยอึ๊งภากรณ์ เป็นแบบอย่างของบคุคลท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็น
ต้นแบบของผู้ ท่ีด าเนินชีวิตด้วยหลักธรรมาภิบาลตลอดช่วงชีวิต และการจัดพิธีมอบ "รางวัล     
ธรรมาภิบาลดีเดน่" เพ่ือสืบสานแนวคิดของศาสตราจารย์ ดร. ป๋วย อึ๊งภากรณ์ จึงเป็นการยกย่อง
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ตลอดจนกองทนุสวสัดิการชมุชน ท่ีน า
หลกัธรรมาภิบาลมาประยกุต์ใช้ในการด าเนินงาน” (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2562) 

ดงันัน้  ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ จึงเป็นการบริหารจดัการขององค์กร โดยน าหลกัการ
ปกครองของประเทศมาใช้เพ่ือให้เกิดความถกูต้องดีงาม โดยบคุลากรทกุคนในองค์กร ชมุชนและ
สิ่งแวดล้อมรอบองค์กรสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสขุ สามคัคี ส่งผลดีต่อการแก้ไขและพฒันา
องค์กรอยา่งยัง่ยืน โดยยดึหลกั 6 ประการ คือ 

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ เป็นไปตาม
กฎหมาย โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ และความยตุิธรรมของผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย รวมถึงมีมาตรการ
ป้องกนัการท าผิดกฎหมาย และใช้เป็นแนวทางปฏิบตัด้ิวยความเท่ียงธรรม 

2. หลกัคณุธรรม หมายถึง การยึดมัน่ในความถกูต้องดีงาม โดยการรณรงค์ส่งเสริม
สนบัสนุนให้บุคลากรในองค์กรพฒันาตนเอง มีความซ่ือสตัย์ จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั 
ประกอบอาชีพสจุริตจนเป็นนิสยั 

3. หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกนัและกนัของบคุลากรใน
องค์กร โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย สามารถเข้าถึงข้อมลูได้สะดวก และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

4. หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายทัง้ภายในและ
ภายนอกมีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการ โดยร่วมรับรู้แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจและร่วมกันพัฒนาสร้างสรรค์ผลงาน ด้วยวิธีการแสดงความคิดเห็น ตรวจสอบการ
ท างานขององค์กร การประชาพิจารณ์ การร่วมลงมติ หรืออ่ืน ๆ ท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการบริหารการจดัการทรัพยากร ทัง้ขององค์กร ชมุชนและสิ่งแวดล้อม 

5. หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหน้าท่ีของบคุลากรในองค์กร 
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม การใส่ใจปัญหาสาธารณะและการ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการด าเนินงานขององค์กร เคารพในความคิดเห็นท่ี
แตกตา่งและกล้าท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการด าเนินงานขององค์กรตลอดจนมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบตังิาน ก าหนดการให้รางวลัและการลงโทษไว้อยา่งชดัเจน 
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6. หลกัความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสุด โดยการรณรงค์ให้บคุลากรในองค์กรมีความประหยดั ใช้วตัถุดิบหรือ
ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ มีกระบวนการผลิตสินค้าหรือกระบวนการบริการท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐาน 
มีการรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ มีกิจกรรมหรือแผนงานท่ีส่งเสริม
สนบัสนนุการประหยดั ลดคา่ใช้จา่ย เพิ่มรายได้ 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการลดความสูญเปล่า 

การลดความสญูเปล่า เกิดจากแนวคิดลีน (Lean Thinking) ซึ่งเป็นแนวคิดการบริหาร
จดัการด้านตา่ง ๆ หรือการบริหารจดัการองค์กรให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ โดยปราศจากความสูญ
เปล่า (Waste) ในทุก ๆ กระบวนการ เช่น กระบวนการโลจิสติกส์ กระบวนการในสายการผลิต  
ไปจนถึงตอบสนองความต้องการของตลาดไปถึงลกูค้าแบบทนัที เน้นการสร้างประสิทธิผลและลด
การสญูเสียในการผลิต และมุง่เน้นในเร่ืองของการไหล (Flow) ของงานเป็นหลกั 

แนวคิดลีน เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ีเกือบทกุองค์กรในรูปแบบตา่ง ๆ เลือกใช้กนัอยู่เสมอ 
เป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้คุ้มค่าและลดต้นทุนด้านต่าง ๆ
เป็นการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยปราศจากความสูญเปล่าในทุก ๆ 
กระบวนการ  

 

2.2.1 หลกัการพืน้ฐานของแนวคดิลีน 
หลักการพืน้ฐานของแนวคิดลีน ท่ีโวมอค โจนส์และรูส กล่าวไว้ในหนังสือ “Lean 

Thinking” มี 5 ประการ (สวุรรณ หวงัเจริญเดช, 2557) ได้แก่ 
 1. การนิยามคุณค่า (Value Definition) เป็นการก าหนดคุณค่าของสินค้าหรือ

บริการในมมุมองของลูกค้าเป็นหลกั ผู้ผลิตต้องสร้างคณุค่าให้แก่สินค้าและบริการเพ่ือน าออกสู่
ตลาด ความต้องการของลูกค้าหรือเสียงตอบรับจะเป็นตวัก าหนดคุณค่าเพ่ือให้ผู้ ผลิตพัฒนา
สินค้าและบริการให้ตอบสนองตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าสงูสดุ  

2. การวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value Stream) คือ การเขียนแผนภาพสายธาร
คณุคา่ในขัน้ตอนการด าเนินงานทกุขัน้ตอน เร่ิมตัง้แตก่ารออกแบบ การวางแผน การผลิตสินค้า 
การจดัจ าหน่าย ท าให้เห็นภาพรวมว่ากิจกรรมใดท่ีเพิ่มคณุคา่ กิจกรรมใดไม่เพิ่มคณุคา่และเป็น
ความสญูเปลา่  
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3. การไหล (Flow) คือ การท าให้สายการผลิตสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างสม ่าเสมอ
และตอ่เน่ือง เพ่ือขจดัความสญูเปลา่และการหยดุชะงกั  

4. กระบวนการดึงกลับ (Pull System) ลูกค้าจะเป็นผู้ดึงคุณค่าของกระบวนการ
เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างการผลิตและการขาย คือผลิตเม่ือลูกค้ามีความต้องการสินค้า
เท่านัน้ และผลิตแค่เพียงพอกับท่ีลูกค้าต้องการ ซึ่งแตกต่างจากการผลิตแบบผลัก (Push 
System) ท่ีกิจการท าการผลิตโดยไมพ่ิจารณาถึงความต้องการของลกูค้า  

5. การปรับปรุงแก้ไขสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเน่ืองตลอดไป เพ่ือน าไปสู่ความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนั 

 

2.2.2 การลดความสญูเปล่า 
ไทอิชิ โอโนะ ผู้คดิค้นแนวคิดระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System) 

ค้นพบเหตแุหง่ความสญูเสีย มี 7 ประการ ได้แก่ 
1. การผลิตมากเกินพอดี (Over Production) คือ ผลิตโดยไม่มีค าสัง่ซือ้ หรือผลิต

ลว่งหน้าเป็นเวลานาน เพ่ือให้เกิดต้นทนุตอ่หนว่ยต ่าท่ีสดุในแตล่ะครัง้ ซึ่งท าให้การผลิตขาดความ
ยืดหยุน่ 

2. การรอคอย (Waiting/Delay) คือ การรอกระบวนการผลิตถัดไป การรอวตัถุดิบ 
ชิน้สว่นและเคร่ืองมือ รอเน่ืองจากเคร่ืองจกัรช ารุด หรือเปล่ียนการผลิต 

3. การเคล่ือนย้ายท่ีไม่จ าเป็น (Unnecessary Transport or Conveyance) คือ การ
เคล่ือนย้ายท่ีใช้ระยะทางไกล ๆ ไมมี่ความจ าเป็น วางผงัโรงงานอยูใ่นต าแหนง่ท่ีไมต่อ่เน่ืองกนั 

4. การผลิตท่ีใช้ขัน้ตอนมากเกินความจ าเป็นหรือใช้วิธีไม่ถกูต้อง (Over Processing 
or Incorrect Processing) คือ กระบวนการท่ีไม่ก่อเกิดมูลค่าเพิ่มกับผลิตภัณฑ์ ไม่ก่อเกิด
คณุภาพท่ีดีขึน้ เชน่ การตรวจสอบควรท าไปพร้อมกบัการท างานขณะคอยเคร่ืองจกัรท างาน 

5. พสัดคุงคลงัท่ีมากเกินไป (Excess Inventory) คือ งานระหว่างท าหรือส าเร็จรูป
มากเกินไป 

6. การเคล่ือนไหวโดยไมจ่ าเป็น (Unnecessary Movement) คือ กิริยาท่าทางในการ
ท างานท่ีไมเ่หมาะสม หรือการเคล่ือนไหวท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน 

7. ข้อบกพร่องของชิน้ส่วน (Defects) คือ การผลิตท่ีมีความบกพร่อง ต้องซ่อมแซม 
แก้ไขใหม ่ท าให้มีการสญูเสียจากการผลิตเกิดขึน้ 
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เกียรติขจร โฆมานะสิน (2550) กล่าวว่า  “ความสูญเปล่าในระบบการผลิตแบบลีน  
เกิดจากกิจกรรมท่ีไมเ่พิ่มคณุคา่ให้กบัสินค้าในระบบการผลิต ซึง่มีอยู ่8 ประการ”  

 

2.2.3 ความสญูเปลา่ 8 ประการ ได้แก่ 
1. การเกิดของเสียและการแก้ไขชิน้งานเสีย (Defects & Rework) คือ การผลิตของ

เสียท่ีต้องแก้ไขใหมส่ง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ต้นทนุ ตอ่การวางแผนการผลิตและการส่งมอบสินค้า 
นอกจากนัน้ หากมีของเสียหลดุไปยงัลกูค้าก็จะสง่ผลตอ่ความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑ์อีกด้วย 

2. การผลิตท่ีมากเกินไป (Overproduction) คือ การผลิตสินค้ามากกว่าท่ีลูกค้า
ต้องการหรือวตัถดุิบถกูใช้ไปโดยไม่มีค าสัง่ซือ้หรือความต้องการของลกูค้าท าให้มีงานระหว่างท า
มากเกินความจ าเป็น ท าให้เกิดความสูญเปล่าในการใช้พนกังานมากเกิดความจ าเป็น รวมถึง
ต้นทนุในการจดัเก็บรักษาและขนย้ายเน่ืองมีพสัดคุงคลงัมากเกินไป 

3. การรอคอย (Waiting) คือ การรอคอยตา่งๆ ท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการผลิต
ท าให้กระบวนการไหลของวตัถดุบิไมดี่พอหรือตดิขดั เชน่ การรอวตัถดุิบ รออปุกรณ์ รอคนงาน รอ
เคร่ืองจกัร รออะไหล ่รอค าสัง่ รอการขนย้าย รอการตรวจสอบ รอการตดัสินใจ เป็นต้น 

4. ศักยภาพหรือความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของพนักงานไม่ถูกน ามาให้ประโยชน์  
อย่างเต็มท่ี (Not Using Staff Talent) เช่น กระบวนการคดัเลือกการจ้างพนกังาน การละเลย
ความส าคญัของการฝึกอบรมพฒันาพนกังาน เป็นต้น 

5. การขนย้าย (Transportation) ภายในโรงงานอาจมีกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมลูคา่ให้กับ
ตวัสินค้า เช่น การขนย้ายวตัถุดิบทัง้ก่อนและระหว่างกระบวนการผลิต อาจเกิดจากคลงัสินค้า
และโรงงานไมอ่ยูใ่กล้กนั ท่ีตัง้ของเคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิตอยู่ไกลมากเกินไป การจดัวางผงั
โรงงานท่ีดีจงึเป็นสิ่งท่ีชว่ยลดการสญูเปลา่จากการขนย้ายได้ 

6. สินค้าคงคลงั (Inventory) การเก็บวสัด ุงานระหว่างท า หรือสินค้าส าเร็จรูปมาก
เกินความจ าเป็น มีความเส่ียงท่ีสินค้าจะเก่าและเส่ือมคุณภาพ ต้นทุนสูงขึน้ ต้นทุนจม  ดงันัน้ 
การท่ีมีสินค้าคงคลงัยิ่งน้อยย่ิงเป็นการดี 

7. การเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ าเป็น (Motions) การเคล่ือนย้ายสิ่งของโดยไม่ใช้เคร่ืองมือหรือ
อปุกรณ์ท่ีเหมาะสมชว่ยหรือการเคล่ือนไหวร่างกายท่ีมากเกินความจ าเป็น ท าให้สญูเสียเวลาและ
พนกังานเกิดความเม่ือยล้า ความเครียด อุบตัิเหตแุละสุขภาพการเจ็บป่วยของพนกังาน โดยมี
สาเหตมุาจากการจดัล าดบังานหรือผงัโรงงานท่ีไมเ่หมาะสม  
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8. ขัน้ตอนหรือกระบวนการมากเกินไป (Excessive Processing) คือ การมีขัน้ตอน
การผลิตท่ีมากเกินความจ าเป็นและไมก่่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มตอ่ผลิตภณัฑ์ อาจท าให้ต้นทนุการผลิต   
สงูขึน้ รวมทัง้ท าให้เกิดความลา่ช้าในกระบวนการผลิต ซึง่ท าให้กระทบตอ่การจดัสง่สินค้าได้ 
(ลคันา กวินกิจจาพร, 2555 ; มณฑณ ศภุก าเนิด, 2558)  
 
 

ภาพ 2.1 ความสญูเปลา่ 8 ประการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ท่ีมา  :  LEAN ลดต้นทนุธุรกิจ งานเสร็จไว ก าไรพุง่, สิริพงศ์ จงึถาวรรณ, 2560.  
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 

การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นการตรวจสอบโดยใช้ตวัแบบการประเมิน
องค์กร (Performance Appraisal Systems) ด้านตา่ง ๆ ท่ีวางแผนไว้ ไม่ใช่เพียงแต่การวดัผล
ด้านการเงินซึง่เป็นข้อมลูในอดีตเทา่นัน้ แตต้่องค านงึถึงความหลากหลายมิติท่ีจะส่งผลกระทบตอ่
ความส าเร็จขององค์กรทัง้ในอดีต ปัจจุบนัและอนาคต โดยเช่ือมโยงกับวิสยัทศัน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายบนพืน้ฐานวฒันธรรมองค์กร อนัเป็นระบบท่ียอมรับของบคุลากรทกุฝ่ายว่าสามารถเป็น
ข้อมูลย้อนกลับในการพฒันาตนเองและผลการด าเนินงานให้ดีขึน้   ช่วยในการวัดผลในทุกมิติ
อย่างเป็นระบบ โดยก าหนดเป็นตวัชีว้ดั (Key Performance Indicators : KPIs) ท่ีสมเหตสุมผล 
เพ่ือเป็นการพฒันาองค์กรให้เติบโตอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน  โดยในระหว่างการพฒันาจะมีการ
วดัผลการด าเนินงาน เพ่ือทราบสถานภาพขององค์กรได้ตลอดเวลา สามารถเช่ือมต่อระบบการ
บริหารทัว่ทัง้องค์กรได้อยา่งตอ่เน่ืองและเป็นระบบ 

 

2.3.1 ตวัชีว้ดัความส าเร็จโดยทัว่ไป 
การประเมินผลการด าเนินงานเป็นการประเมินผลตามแผนงานท่ีจดัท าขึน้ โดยทัว่ไป 

จะก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จท่ีมีคณุภาพส าหรับแต่ละองค์กรแตกต่างกันไปตามลักษณะของ
องค์กรและแนวทางในการบริหารจดัการ ซึ่งการประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยทัว่ไป จะมีจดุเน้น
ของการด าเนินงาน 3 ด้าน ได้แก่ 

2.3.1.1 ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสดุในการผลิต 
หรือการด าเนินกิจกรรมเพื่อบรรลคุวามส าเร็จ 

2.3.1.2 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูง
กว่าปัจจยัน าเข้า ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัได้โดยน าปัจจยัน าเข้าจริงหารด้วยผลผลิตจริง 
ผลท่ีได้หากได้คา่น้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพิ่มขึน้มากกว่าการเพิ่มขึน้ของปัจจยัน าเข้า จะหมายถึง
การด าเนินกิจกรรมนัน้หรือองค์การมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

2.3.1.3 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดบัการบรรลวุตัถปุระสงค์
ท่ีก าหนดไว้ลว่งหน้าวา่ได้ก่อให้เกิดผลผลิตหรือผลลพัธ์ตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้มากน้อยเพียงใด 

 

2.3.2 การวดัผลเชิงดลุยภาพ 
การวดัผลการด าเนินงานทางธุรกิจสามารถวดัได้จากรูปแบบ Balanced Scorecard 

ขององค์การโดยแบ่งออกเป็น 4 มุมมอง คือ (1) ทางการเงิน เราควรมีภาพลักษณ์กับผู้ ถือหุ้น
อย่างไร (2) มุมมองลูกค้า เราควรมีภาพลักษณ์กับลูกค้าอย่างไร (3) ระบบและประสิทธิภาพ   
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การท างานในกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือตอบสนองลูกค้าและผู้ ถือหุ้นให้พึงพอใจ เราควรท า
ระบบงานอย่างไร และ (4) การเรียนรู้และการเจริญเติบโตในด้านวัตกรรมใหม่ เพ่ือให้บรรลุ
วิสยัทศัน์ด้วยยุทธวิธีการท่ีจะรักษาความสามารถของเราในการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงอะไร
บางอย่าง Kaplan and Norton ได้ให้ค านิยามล่าสุดของ Balanced Scorecard ไว้ว่า “เป็น
เคร่ืองมือทางการบริหารจดัการสมยัใหม่ เคร่ืองมือหนึ่งท่ีใช้ส าหรับการบริหารผลการด าเนินงาน 
(Firm Performance) ซึ่งองค์การท่ีมีการจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน นิยมน ามาใช้ในการ
ควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์การ”   

ส าหรับการวดัผลเชิงดลุยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) เป็นเคร่ืองมือท่ีท าหน้าท่ี
เปล่ียนพนัธกิจ (Mission) และกลยุทธ์ (Strategy) เป็นชุดการวดัผลการปฏิบตัิงานท่ีมีส่วนช่วย
ก าหนดกรอบของระบบการวดัและการบริหารกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมประเด็นครบถ้วน ตวัเลขท่ีได้
จากการวัดจะท าหน้าท่ีวัดผลการปฏิบตัิงานขององค์การท่ีครอบคลุมด้านต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 
ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโตของ
องค์กร (Kaplan and Norton, 1996) 

2.3.2.1 มมุมองในการวดัผลเชิงดลุยภาพ ประกอบด้วย 4 มมุมองด้านการวดัผล คือ 
มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการ
เรียนรู้และการเตบิโต ดงันี ้

1. มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นจุดร่วมหรือ
ผลส าเร็จในภาพรวมของการวดัผลในมุมมองอ่ืน ๆ จึงวิเคราะห์ในเชิงควบคมุโดยใช้ตวัเลขทาง
การเงินในการวดัผลเชิงดลุยภาพ ตวัชีว้ดัท่ีนิยมใช้มกัเก่ียวกบัการเพิ่มรายได้ การลดต้นทุน การ
เพิ่มผลผลิต การใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน และการลดความเส่ียง 

2. มมุมองทางด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นการตอบค าถามว่า
หากต้องการให้องค์การบรรลวุิสยัทศัน์ องค์กรควรตอบสนองลกูค้าอย่างไร จึงค านึงถึงคณุคา่และ
ความแตกต่างท่ีหลากหลายของลกูค้า โดยพิจารณาความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า 
ซึง่จะน ามาซึ่งผลตอบแทนทางการเงิน ตวัชีว้ดัท่ีนิยมใช้มกัเก่ียวกบัส่วนแบง่ทางการตลาด ความ
พงึพอใจของลกูค้า การรักษาลกูค้า ก าไรจากลกูค้า การหาลกูค้าใหม่ ภาพลกัษณ์ คณุสมบตัิของ
ผลิตภณัฑ์ ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า และคณุภาพการบริการลกูค้า 

3. มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process 
Perspective) โดยทัว่ไปไม่อาจวดัเป็นตวัเลขได้ แตส่ามารถวดัในรูปของความเร็ว ความคล่องตวั 
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ศกัยภาพ การปรับตวั ทกัษะความสามารถ ความโปร่งใส สิ่งแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น โดย
พิจารณาวา่หากต้องการให้องค์กรเป็นท่ีพงึพอใจของผู้ ถือหุ้นและลกูค้า องค์กรควรมีกระบวนการ
ท่ีเป็นเลิศด้านใดบ้าง ตัวชีว้ัดท่ีนิยมใช้มักเก่ียวกับรายได้ของพนักงาน เวลาในการปฏิบตัิงาน 
คณุภาพการผลิตและบริการ ซึ่งเป็นการวดัความสมบรูณ์ของกระบวนการท างานภายในองค์กร 
เพ่ือสร้างคณุคา่ให้แก่ลกูค้าขององค์กร 

4. มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth 
Perspective) เป็นรากฐานท่ีส าคญัในการสนบัสนุนต่อการเปล่ียนแปลงองค์กร สร้างนวตักรรม 
เพิ่มอตัราการเติบโต และสร้างมลูค่างานในระยะยาว พร้อมกบัเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
โดยพิจารณาว่าหากต้องการรักษาความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาได้อย่างตอ่เน่ือง 
องค์กรจะต้องด าเนินการอย่างไรบ้าง ตวัชีว้ัดท่ีนิยมใช้มักเก่ียวกับความสามารถของพนักงาน 
ความสามารถของระบบข้อมลูขา่วสาร และบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยตอ่การท างาน 

2.3.2.2 ประโยชน์ของการวดัผลเชิงดลุยภาพ 
1. ชว่ยให้มองเห็นวิสยัทศัน์ขององค์กรได้ชดัเจน 
2. ชว่ยให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีขึน้ 
3. ได้รับการยอมรับจากผู้บริหารทุกระดบั ท าให้ทุกหน่วยงานปฏิบตัิงานได้

สอดคล้องกนัตามแผน 
4. ใช้เป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการท างานทัว่ทัง้องค์กร 
5. ช่วยให้มีการจัดแบ่งงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ ส าหรับแต่ละ

กิจกรรมได้อยา่งเหมาะสม 
6. เป็นการรวมแผนกลยทุธ์ของทกุหน่วยงานเข้ามาไว้ด้วยกนั ด้วยแผนธุรกิจ

ขององค์กร ท าให้แผนกลยทุธ์ทัง้หมดมีความสอดคล้องกนั 
7. สามารถวดัผลได้ทัง้ลกัษณะเป็นทีมและตวับคุคล 
8. ท าให้ทัง้องค์กร มุ่งเน้นและให้ความส าคญัตอ่กลยทุธ์ขององค์กร โดยต้อง

ให้บุคลากรทั่วทัง้องค์กรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์มากขึน้ และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการน า    
กลยทุธ์ไปสูก่ารปฏิบตั ิ

9. ช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และวัฒนธรรมองค์กร โดยอาศัยการ
ก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของบคุลากร 

10. ท าให้บุคลากรเกิดการรับรู้และเข้าใจว่างานแต่ละอย่างมีท่ีมาท่ีไป และ
ผลงานท่ีเกิดขึน้จากตนเองจะสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของผู้ อ่ืนและองค์กรอยา่งไร 
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2.3.2.3 อปุสรรคในการวดัผลเชิงดลุยภาพ 
1. วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ท่ีก าหนดขึน้ ขาดการส่ือสารและถ่ายทอดไปยัง

ผู้บริหารและพนกังานระดบัตา่ง ๆ  
2. ผู้บริหารและพนกังานระดบัตา่ง ๆ ขาดแรงจงูใจท่ีจะปฏิบตัติามกลยทุธ์ 
3. ผู้บริหารระดบัสูงขององค์กร ไม่ค่อยให้ความสนใจและไม่ให้ความส าคญั

กบักลยทุธ์ขององค์กร 
2.3.2.4 ข้อควรระวงัและข้อคดิในการใช้การวดัผลเชิงดลุยภาพในองค์กร 

1. ผู้บริหารระดบัสงูต้องให้การสนบัสนนุอยา่งเตม็ท่ี 
2. บคุลากรทกุคนในองค์กรต้องมีสว่นรับรู้และให้การสนบัสนนุ 
3. เม่ือเร่ิมใช้แล้ว ต้องรีบท าให้เห็นผลในระดบัหนึ่งโดยเร็ว เน่ืองจากส่งผลตอ่

ขวญัและก าลงัใจของพนกังาน 
4. ระวังอย่าให้การวัดผลเชิงดุลยภาพ กลายเป็นเคร่ืองมือในการจับผิด

บคุลากรในองค์กร 
5. ระวงัไม่ให้การวดัผลเชิงดุลยภาพ เป็นแค่โครงการท่ีมีก าหนดระยะเวลา 

เพราะการท าอย่างต่อเน่ือง ต้องมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลา เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมต่อ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

6. ระวงัไมใ่ห้การจดัท าตวัชีว้ดัและเป้าหมายมีความง่ายหรือยากเกินไป 
7. การน าเคร่ืองมือหรือสิ่งใหม ่ๆ มาใช้ภายในองค์กร อาจพบกบัแรงต้าน 
8. ไมค่วรเร่งรีบน าการวดัผลเชิงดลุยภาพไปผกูกบัระบบการจ่ายคา่ตอบแทน

ขององค์กรตัง้แตแ่รกเร่ิม 
9. การก าหนดคา่น า้หนกัความส าคญั เป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีช่วยในการส่ือสาร

ให้ทกุคนเห็นความส าคญัของปัจจยัแตล่ะตวัเท่านัน้ 
10. ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการท าการวดัผลเชิงดลุยภาพ ต้องระลึกว่า

สิ่งท่ีท าเป็นเพียงสมมตฐิานเทา่นัน้ ทกุสิ่งสามารถเปล่ียนแปลงและแก้ไขได้ตลอดเวลา 
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2.4 ความหมายของวิสาหกจิ 

2.4.1 ความหมายของวิสาหกิจ  
วิสาหกิจ แปลมาจากภาษาอังกฤษว่า  Enterprise แปลว่า  การประกอบการ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายของค าว่า วิสาหกิจ หมายถึง   
การประกอบกิจการ เชน่ การผลิต การขนสง่ การจ าหนา่ย   

วิสาหกิจ หมายถึง การประกอบการ ซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การจัดการผลผลิต   
และทรัพยากรทุกขัน้ตอน โดยภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือเครือข่ายขององค์กรชุมชน (เสรี 
พงศ์พิศ, วิชิต นนัทสวุรรณ, จ านง แรกพินิจ, 2544 : 23) 

เสรี พงศ์พิศ (2545) ได้กล่าวไว้ว่า  ค าว่า “วิสาหกิจ” แปลจากภาษาอังกฤษว่า 
“Enterprise” ซึ่งแปลว่า  “การประกอบการ” แต่ในปัจจุบันมีค าว่า “วิสาหกิจชุมชน” (SMCE: 
Small and Micro Community Enterprise) เกิดขึน้ ซึ่งผู้คนเร่ิมหนัมาให้ความส าคญักบัวิสาหกิจ
ชุมชนจนกล่าวได้ว่าเป็นยุคแห่งวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวความคิดท่ีมุ่งแปรรูป
ผลผลิตจากตามธรรมชาติ หรือสร้างผลิตภัณฑ์หรือผลิตผลโดยครอบครัวในชุมชน โดยองค์กร
ชมุชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน เพ่ือการบริโภคและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนโดยมีหลกัการคิด  
ท่ีส าคญั คือ สร้างความหลากหลายของผลผลิตและผลิตภณัฑ์ในชมุชนเพ่ือการบริโภคแบบพึ่งพา
ตนเอง ลดรายจา่ยในครอบครัว สร้างเสริมสขุภาพอนามยัท่ีดีให้ตนเอง และมีคณุธรรมรับผิดชอบ
ตอ่สมาชิกคนอ่ืน ๆ ท่ีอยูร่่วมในชมุชน ไมเ่ห็นแก่ประโยชน์ด้านก าไรสงูสดุและเอาเปรียบผู้บริโภค 

 

 ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 หลักเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ในการพิจารณาจัดแบ่งขนาดธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม         
(SMEs) ไมไ่ด้ก าหนดมาตรฐานให้ชดัเจนไปกวา่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะต้อง
มีลกัษณะอย่างไร แต่หลักเกณฑ์ท่ีประเทศต่าง ๆ น ามาใช้ในการก าหนดขนาดธุรกิจโดยทั่วไป 
ได้แก่ ประเภทธุรกิจ จ านวนการจ้างงาน ขนาดของทุนจดทะเบียน ขนาดของสินทรัพย์ถาวร 
ยอดขาย ผลก าไรของการประกอบการ และจ านวนลูกค้า เป็นต้น ส าหรับค านิยามหรือ
ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ใช้อยู่ในปัจจบุนัสามารถสรุป
ได้ดงันี ้คือ 

1. ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ก าหนดค านิยามหรือความหมายของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม โดยก าหนดมลูคา่ขัน้สงูของสินทรัพย์ถาวรรวมคา่ท่ีดินของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ส าหรับกิจการแตล่ะประเภทดงันี ้
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ตาราง 2.1 ค านิยามหรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ประเภทกิจการ ขนาดกลาง ขนาดย่อม 
กิจการผลิต ไมเ่กิน 200 ล้านบาท ไมเ่กิน 50 ล้านบาท 
กิจการบริการ ไมเ่กิน 200 ล้านบาท ไมเ่กิน 50 ล้านบาท 
กิจการค้าสง่ ไมเ่กิน 100 ล้านบาท ไมเ่กิน 50 ล้านบาท 
กิจการค้าปลีก ไมเ่กิน 60 ล้านบาท ไมเ่กิน 30 ล้านบาท 
 

ท่ีมา : ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2550) 
 
2. กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ก าหนดค านิยามหรือความหมายของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม โดยการก าหนดธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจการผลิต ธุรกิจ
การค้า หรือธุรกิจการบริการท่ีมีขนาดไมเ่กินท่ีก าหนด ดงันี ้

 

ตาราง 2.2 ค านิยามหรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ประเภทกิจการ ขนาดกลาง ขนาดย่อม 
กิจการผลิตสินค้า ไมเ่กิน 200 ล้านบาท ไมเ่กิน 200 ล้านบาท 
กิจการบริการ ไมเ่กิน 200 ล้านบาท ไมเ่กิน 200 ล้านบาท 
กิจการค้าสง่ ไมเ่กิน 100 ล้านบาท ไมเ่กิน 50 ล้านบาท 
กิจการค้าปลีก ไมเ่กิน 60 ล้านบาท ไมเ่กิน 30 ล้านบาท 
 

ท่ีมา : ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2550) 
 

ในโครงสร้างทางธุรกิจของประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Sized Enterprises) หรือ SMEs นับว่ามีความส าคญัและส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ              
ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีสดัส่วนถึงร้อยละ 
99 ธุรกิจทัง้หมดภายในประเทศ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2550) 
และได้รับการยอมรับว่าเป็นกลไกส าคญัในภาคธุรกิจไทยท่ีจะช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยในระยะยาวได้ 

  

 
 



22 
 

2.4.2 ความเป็นมาของ SMEs ไทยและสถานภาพในปัจจบุนั 
ตัง้แต่ปี พ.ศ.2530 เป็นต้นมาประเทศไทยได้รับการลงทุนจากต่างประเทศใน

ภาคอุตสาหกรรมมากขึน้ ประกอบกับมีการพัฒนาอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ซึ่งเป็นอุตสาหกรรม   
ต้นน า้ขึน้ในพืน้ท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก (Eastern Seaboard) และมีการสร้างนิคมอตุสาหกรรม
เพิ่มขึน้  มีการเข้ามาของอุตสาหกรรมต่าง  ๆ มากขึน้ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์ 
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยทัง้ 3 ส่วนนี ้มีผลท าให้เกิดการขยายตวัของอตุสาหกรรม
สนบัสนุนและธุรกิจ SMEs เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมครัง้ส าคญั    
มีการโยกย้ายของแรงงานจากภาคเกษตรกรรมมาสู่ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคบริการ
เป็นจ านวนมาก ปัจจบุนัเป็นท่ียอมรับตรงกนัว่า SMEs มีบทบาทส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศท าให้เกิดการสร้างงานและการกระจายรายได้เป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีท าให้เกิดการหมนุเวียน
ทางเศรษฐกิจท่ีดีท่ีสดุ ท่ีส าคญัคือ SMEs ไทยเป็นหน่วยธุรกิจท่ีสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัประเทศสูง
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับอตุสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ท่ีต้องมีต้นทุนการผลิตในด้านเคร่ืองจกัรและ
เทคโนโลยีการผลิตรวมทัง้วตัถุดิบท่ีต้องน าเข้าจากต่างประเทศ นอกจากนี ้SMEs ยงัท าให้เกิด
การพฒันาไปตามชมุชนในภูมิภาคตา่ง ๆ ทัว่ประเทศนบัเป็นการส่งเสริมการกระจายความเจริญ
ไปสู่ชุมชนต่าง ๆ ทัว่ประเทศ จากรายงานล่าสุดของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สสว.) พบว่าประเทศไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) จ านวน 2.9 
ล้านรายทัว่ประเทศหรือคิดเป็นสดัส่วน 99 เปอร์เซ็นต์ ของวิสาหกิจทัง้หมด ซึ่งท าให้เกิดการจ้าง
งาน 9.7 ล้านคน สร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่ประเทศถึง 3.4 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 37.2 ของ 
GDP ของประเทศ และมีมลูคา่ด้านการสง่ออกทัง้สิน้ประมาณ 1.59 ล้านล้านบาท 

 

2.4.3 ปัญหาและอปุสรรคของ SMEs ไทย 
จากเดิมท่ีประเทศไทยไม่ได้ให้ความส าคญัอย่างจริงจงักบัการพฒันาโครงสร้างท่ีเป็น

พืน้ฐานเพ่ือยกระดบัอุตสาหกรรมการผลิต ท าให้ภาคการผลิตของไทยมีเทคโนโลยีท่ีล้าสมัย       
มีต้นทุนสูง การเติบโตของ SMEs ไทยในระยะแรก ๆ จึงอาศยัแรงงานท่ีมีราคาถูกและพึ่งพา
ตนเองเป็นหลกั ทา่มกลางการแขง่ขนัท่ียงัไมส่งูนกั เม่ือมองในเชิงโครงสร้างแล้วพบว่า การพฒันา
สมรรถนะของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม มีปัญหาในระดบันโยบาย ได้แก่ การขาด
ทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการพฒันาผู้ประกอบการ SMEs ขาดการบริหารก ากบัดแูลและ
รับผิดชอบท่ีเป็นเอกภาพจากหน่วยงานรัฐ ขาดความร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐและเอกชนอย่าง
จริงจัง ขาดความคิดสร้างสรรค์ การสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเป็นของตวัเอง เพ่ือสร้าง
ความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับบริษัทหรือองค์กร แต่เม่ือมองในแต่ละหัวข้อของปัญหาท่ี 
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SMEs ไทยก าลังเผชิญอยู่ในขณะนี ้สามารถแยกเป็นปัญหาด้านต่าง ๆ ได้แก่ ปัญหาแรงงาน     
ไร้ทกัษะ ผู้ผลิตขาดการพฒันาสินค้าของตนเอง ผู้ประกอบการขาดความรู้ความสามารถในการ
บริหารจดัการ ขาดความรู้และข้อมูลการตลาด ผลิตภาพและประสิทธิภาพการผลิตต ่า ขาดการ
เข้าถึงการสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีและขาดการเข้าถึงแหล่งเงินทนุล่าสดุศนูย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ 
ทีเอ็มบี หรือ TMB Analytics มีผลส ารวจ ดชันีความเช่ือมัน่ของผู้ประกอบการขนาดย่อม-ทีเอ็มบี 
(TMB-SME Sentiment Index) ไตรมาส 1 ของปี 2561 จากความเห็นของผู้ประกอบการ SME 
กว่า 1,268 รายทัว่ประเทศ พบว่า ดชันีความเช่ือมัน่ของผู้ประกอบการเพิ่มขึน้สงูสดุในรอบ 1 ปี 
คืออยู่ท่ีระดบั 40.2 เพิ่มขึน้จากระดบั 35.5 ในไตรมาสสดุท้ายของปี 2560 ทัง้นี ้การปรับตวัดีขึน้
เพราะเกิดจากความเช่ือมัน่ด้านรายได้และความเช่ือมัน่ด้านต้นทุนดีขึน้  โดยความเช่ือมัน่ด้าน
รายได้ปรับตวัเพิ่มขึน้ 49.2 สงูสดุในรอบ 5 ปี และดีขึน้ในทกุภูมิภาค โดยเฉพาะภาคตะวนัออก 
กรุงเทพและปริมณฑล เน่ืองจากได้รับแรงส่งจากการค้า การส่งออก และการท่องเท่ียวท่ีเติบโต
ตอ่เน่ืองเม่ือพิจารณาเจาะลึกลงไปท่ีดชันีความเช่ือมัน่ด้านรายได้ในปัจจบุนัของ SME ท่ีปรับตวั  
ดีขึน้สงูสดุในรอบ 5 ปี ผู้ประกอบการ SME ส่วนใหญ่ตอบว่า มีสาเหตมุาจากสองปัจจยัหลกัคือ
เศรษฐกิจฟืน้ตวั ได้แก่ ลูกค้าเก่า/ใหม่ สัง่ซือ้สินค้ามากขึน้ ยอดขายเติบโตตามห่วงอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมการส่งออกและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ผลบวกจากนโยบายภาครัฐ (อาทิ  
ธงฟ้าประชารัฐ การเร่งเบิกจ่ายงบประมาณ) เข้าสู่ฤดกูาลขาย ได้แก่ เข้าสู่ฤดกูาลเก็บเก่ียวของ
สินค้าเกษตร และเป็นช่วง high season ของการท่องเท่ียว นอกจากนี ้ยงัเข้าสู่เทศกาลร่ืนเริง   
เข้าหน้าแล้งท าให้การก่อสร้างง่ายขึน้ อยา่งไรก็ตาม จากผลส ารวจความเช่ือมัน่ด้านรายได้ พบว่า
ปัจจัยการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจมีจ านวนผู้ ท่ีตอบข้อนีม้ากกว่าปัจจัยการเข้าสู่ฤดูกาลขายชีว้่า
ผู้ประกอบการเช่ือมัน่ต่อการฟืน้ตวัเศรษฐกิจมากขึน้แม้ว่าจะมีสญัญาณบวกดงักล่าวก็ตาม แต่
สถานการณ์ในแง่ผู้ บริโภคเปล่ียนไปด้วยการใช้ส่ือดิจิทัล และใช้เวลากับส่ือออนไลน์มาก
กวา่เดมิ  ดงันัน้ การท าธุรกิจจ าเป็นต้องขยายไปสู่โลกดิจิทลัเช่นเดียวกนั เพ่ือสร้างโอกาสและขีด
ความสามารถใหม ่ๆ ให้เกิดขึน้  แตปั่ญหาปัจจบุนัของผู้ประกอบการจ านวนมากยงัไม่เข้าใจเร่ือง
ดิจิทัลและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ดีนัก และจะใช้อะไรหรือใช้อย่างไรให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจของ
ตนเอง (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว.) จึงเป็น “จุดอ่อน” 
ส าคญัของผู้ประกอบการท่ีต้องเร่งปิดให้ได้เร็วท่ีสดุ ทางออกเดียวก็คือ การหาความรู้และอพัเดท
ความเคล่ือนไหวด้านดิจิทลัและเทคโนโลยีตวัอย่างส าคญั เช่น การใช้ธุรกิจหรือเทคโนโลยีหรือ
แพลตฟอร์มใหม่ ๆ ท่ีสามารถช่วยเอือ้ประโยชน์ให้กับธุรกิจในยุคดิจิทลั 4.0 ได้ นัน้คือ  ระบบ
นิเวศดจิิทลัส าหรับดจิิทลั (SME Digital Ecosystem) ท่ีแบง่ออกเป็น 4 ด้าน 
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ภาพ 2.2 ระบบนิเวศดจิิทลั 4 ด้าน 
 
 

 
 

ท่ีมา : www.brandbuffet.in.th/2018/05. ผลวิจยัโชว์ “จดุออ่น” SME ไทยพร้อมวิธีการปรับตวั. 
 

1. ธุรกิจท่ีช่วยส่งเสริมการตลาด (Channel) จากเดิมท่ีใช้ช่องทางแบบ Physical Store 
ก็ต้องหนัมาใช้ช่องทางออนไลน์ใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Lazada, Shopee, Tarad.com, 
Agoda, Booking.com ฯลฯ สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้จ านวนมากยิ่งขึน้ เป็นทัง้ช่องทางการขาย 
E-commerce และการประชาสมัพนัธ์ 

2. ระบบช าระเงินการซือ้ขายสินค้าและบริการ (Payment) รูปแบบใหม่ ๆ ท่ีช่วยให้การ
ช าระเงิน และจดัเก็บได้อย่างเป็นระบบมากขึน้ ได้แก่ Internet Banking, Mobile Banking,         
E - Wallet, QR code ฯลฯ 

3. ธุรกิจรับ-ส่งสินค้า (Transportation หรือ Logistic service) ในแพลตฟอร์มใหม่ ๆ 
ส่งสินค้าให้ถึงผู้ บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ตรงเวลา และต้นทุนต ่า  เช่น ไปรษณีย์ไทย, Kerry 
Express, DHL, LINE Man, Grab Food, Food Panda ฯลฯ 

4. ระบบการวิเคราะห์และบริหารจัดการธุรกิจและการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Management) ด้วยระบบออนไลน์ จะเป็นส่วนส าคญัท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
หรือคาดการณ์ยอดขายได้อย่างมีนัยส าคญั ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมืออย่าง Google Analytics, 
Facebook Insights, Social Monitor tools และอ่ืน ๆ 

http://www.brandbuffet.in.th/2018/05
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และธุรกิจ SMEs ท่ีมีธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจ จะท าให้องค์การมีการปฏิบตัิ   
ท่ีดีต่อพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ฯลฯ ตลอดจนรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม (ธเนตร นรภูมิ
พิภชัน์, 2550) สง่ผลให้ลกูค้าเกิดความเช่ือมัน่ทัง้ในคณุภาพและมาตรฐานของสินค้าและองค์การ 
มีการเลือกใช้สินค้าและบริการอย่างต่อเน่ือง และท าให้องค์การประสบความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจได้อยา่งยัง่ยืน ซึง่ในปัจจบุนัมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชนได้ส่งเสริม
ธรรมาภิบาลของ SMEs โดยการจดัอบรม ประชมุ สมัมนา เผยแพร่ข้อมลูเร่ืองธรรมาภิบาลผ่าน
ส่ือทัง้ทางโทรทศัน์ วิทย ุอินเตอร์เน็ต ส่ือสิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ รวมถึงการแจกเอกสารเผยแพร่และมอบ
รางวลัให้แก่องค์การท่ีมีการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล เช่น ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมได้จดัท าโครงการ “ธรรมาภิบาลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” รวมถึง
การจดัท า DVD “ตวัอย่าง SMEs ไทยหวัใจธรรมาภิบาล” เพ่ือเผยแพร่ใช้เป็นกรณีศกึษาและใช้
เป็นตวัอย่างในการสร้างธรรมาภิบาลในองค์การ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2549)  โดยสถาบนัพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ร่วมกับสถาบนั               
ป๋วย  อึง้ภากรณ์ จดัให้มีการมอบรางวลั “ธรรมาภิบาลดีเดน่” ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2544 จนถึงปัจจบุนั 
โดยมีธนาคารพาณิชย์ไทยและกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงาน
คดัเลือกธุรกิจขนาดย่อมส่งเข้าประกวด (สถาบนัพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2551) 

แนวคิดของ Andy Lockett, James Hayton,  Deniz Ucbasaran, Kevin Mole & 
Gerard P Hodgkinson (2013) อธิบายวา่การเจริญเตบิโตของธุรกิจ SME ขึน้อยู่กบัความสามารถ
ของการเป็นผู้ น า  และการพัฒนาขีดความสามารถหลักของธุรกิจ SME โดยมุ่งเน้นท่ีการ
เจริญเติบโตของกระบวนการบริหารจดัการ การอ านวยความสะดวกในการเจริญเติบโต รวมถึงผู้
ท่ีสนับสนุนด้านนวัตกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การพัฒนาตลาดใหม่และตลาดสากล               
การเจริญเติบโตของกระบวนการจัดการท่ีมีศักยภาพ กระบวนการบริหารจัดการท่ีสนับสนุน
พนัธมิตรทางการค้าและการบริการ เพ่ือเร่งการเจริญเติบโตทางทรัพยากรท่ีส าคญั ความสามารถ
ในการสนบัสนนุการเจริญเตบิโตทางการเงิน รวมถึงการตรวจสอบข้อเท็จจริง ความเส่ียง และการ
แสวงหาผลประโยชน์แอบแฝง ทนุทางปัญหา (ทรัพย์สินทางปัญญา) องค์การของมนษุย์และทุน
ทางสงัคม ซึง่เป็นสิ่งส าคญัตอ่การด าเนินกิจการ 
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2.4.4 ผลกระทบของ AEC ตอ่ SMEs ไทย 
การรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ได้สร้างความต่ืนตัวให้กับ

ผู้ประกอบการไทยทัง้ในภาคการผลิตและการบริการ การรวมกันเป็นฐานการผลิตและตลาด
เดียวกนัของ 10 ประเทศในภมูิภาคอาเซียนจะสง่ผลกระทบท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัง้วิธีการ
ด าเนินธุรกิจและในด้านการแข่งขนัทางการค้า การมีตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ขึน้ มีประชากรมากถึง 
600 ล้านคน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการท่ีมีศกัยภาพและความพร้อม ในขณะเดียวกัน
จะกลายเป็นข้อจ ากัดและอุปสรรคในการท าธุรกิจส าหรับผู้ ท่ีขาดความสามารถในการแข่งขัน
โดยทั่วไป AEC จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน 5 ด้าน คือ ส่งเสริมและคุ้มครองการลงทุน
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนภายใต้หลกั National treatment การเคล่ือนย้ายเงินทนุภายใน
อาเซียนอย่างเสรี การลดภาษีและขจดัอุปสรรคทางการค้าท่ีไม่ใช่ภาษี การเคล่ือนย้ายบคุลากร   
ผู้ประกอบวิชาชีพและแรงงานฝีมือภายในอาเซียนและสดุท้าย การเปิดเสรีด้านภาคการบริการใน 
4 สาขา คือ การทอ่งเท่ียว บริการสขุภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และการขนส่ง
ทางอากาศปัญหา AEC ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ไทยในขณะนี ้คือ การสร้างความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับข้อตกลงตา่ง ๆ ภายใต้ AEC ทัง้ความรู้ในภาพกว้างและความเข้าใจในเชิงลึกถึง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ในธุรกิจของตนเอง การศกึษาโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดกบั SMEs ใน
สาขาตา่ง ๆ โดยมุง่เน้นสาขาท่ีมีแนวโน้มจะได้รับผลกระทบ เช่น ธุรกิจบริการ ซึ่งข้อตกลงภายใต้ 
AEC จะมีการเปิดเสรีในระดบัท่ีสงูมากและมีโอกาสท่ีการแข่งขนัจะรุนแรงมากขึน้ การสนบัสนนุ
ให้ SMEs สามารถใช้สิทธิประโยชน์จากข้อตกลงได้มากขึน้ ทัง้สิทธิประโยชน์ทางภาษีและท่ีไม่ใช่
ภาษี รวมทัง้การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองกฎหมายแหล่งก าเนิดสินค้า ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะ
ชว่ยสร้างความสามารถในการแขง่ขนัให้กบั SMEs ไทยได้เป็นอยา่งดี 

 

2.4.5 สร้างความแข็งแกร่งอยา่งยัง่ยืนให้ SMEs ไทย  
มาตรการสนบัสนนุเพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้กบั SMEs สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน 

ส่วนแรก คือ ด้านนโยบายโดยรัฐบาลและมาตรการจากหน่วยงานภาครัฐ ส าหรับนโยบายโดย
รัฐบาล มีแผนงานท่ีออกโดยทางภาครัฐ 2 แผน นัน่คือ สว่นท่ีหนึ่ง แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึง่มุง่เน้นให้ SMEs สามารถอยู่รอดและเติบโต
ได้อย่างแข็งแกร่ง ภายใต้บริบทการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จะต้องมี
ความรู้ มีทกัษะในการประกอบธุรกิจ สามารถสรรสร้างสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐาน  
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มีมูลค่าสูงขึน้ สามารถแข่งขนัได้ทัง้ตลาดในประเทศและตลาดโลก เพ่ือให้ SMEs ก้าวขึน้เป็น      
พลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศได้อย่างแท้จริง ประกอบด้วย 3 ยทุธศาสตร์หลกั คือ 
1) สง่เสริมและพฒันา SMEs รายประเดน็ 2) เสริมสร้างขีดความสามารถ SMEs เฉพาะกลุ่ม และ 
3) พฒันากลไกเพ่ือขบัเคล่ือนการส่งเสริม SMEs อย่างเป็นระบบ และส่วนท่ีสอง แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 ซึ่งได้น้อมน าหลกั “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศต่อเน่ืองจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 9 - 11 เพ่ือเสริมสร้างภมูิคุ้มกนัและชว่ยให้สงัคมไทยสามารถ
ยืนหยดัอยู่ได้อย่างมัน่คง เกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสม และ
ได้จดัท าบนพืน้ฐานของยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลกัของ
การพฒันาประเทศ และเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs) รวมทัง้การปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูป
ประเทศ และได้ให้ความส าคญักบัการมีสว่นร่วมของภาคีการพฒันาทกุภาคส่วน ทัง้ในระดบักลุ่ม
อาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศในทุกขัน้ตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเน่ือ ง 
ประกอบด้วย 10 ยุทธศาสตร์ คือ 1) การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 2) การ
เสริมสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล า้ในสังคม 3) การสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขนัได้อย่างยัง่ยืน 4) การเติบโตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพฒันาอย่าง
ยัง่ยืน 5) การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมัง่คัง่และยัง่ยืน 6) 
การบริหารจดัการในภาครัฐ  การป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสงัคมไทย 
7) การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบโลจิสติกส์ 8) การพฒันาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจยั
และนวัตกรรม 9) การพัฒนาภาค เมือง และพืน้ท่ีเศรษฐกิจ และ 10) ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศเพ่ือการพฒันา  ทัง้นี ้ หลกัการส าคญัของแผนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 12 มี 6 หลัก ประกอบด้วย 1) ยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 2) ยึด “คน      
เป็นศนูย์กลางการพฒันา” 3) ยึด “วิสยัทัศน์ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” 4) ยึด “เป้าหมาย
อนาคตประเทศไทยปี 2579”  5) ยดึ “หลกัการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหล่ือมล า้และ
ขับเคล่ือนการเจริญเติบโตจากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปัญญาและ
นวตักรรม” 6) ยึด “หลกัการน าไปสู่การปฏิบตัิให้เกิดผลสมัฤทธ์ิอย่างจริงจงัใน 5 ปีท่ีตอ่ยอดไปสู่
ผลสัมฤทธ์ิท่ีเป็นเป้าหมายระยะยาว” ส าหรับมาตรการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ              
ซึ่งประกอบด้วยมาตรการส่งเสริมการพัฒนาด้านการจัดการ บุคลากรและผู้ ประกอบการ 
มาตรการส่งเสริมด้านเทคโนโลยี มาตรการด้านการตลาดและการส่งออกและมาตรการด้าน
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การเงิน โดยมีหน่วยงานหลักท่ีส าคญั เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
สถาบนัพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ส าหรับความ
ช่วยเหลือท่ีส าคญัของภาคเอกชนตอ่ SMEs ได้แก่ มาตรการความช่วยเหลือทางการเงินจากการ
ลงนามบนัทึกข้อตกลงระหว่างสภาหอการค้าไทยฯ สภาอุตสาหกรรมฯ และสภาอุตสาหกรรม
ทอ่งเท่ียวกบับรรษัทประกนัสินเช่ืออตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ช่วยเหลือ SMEs ท่ีอยู่ในสงักดั
ของ 3 สภานี ้ซึง่มีจ านวนกว่า 90,000 ราย ให้สามารถกู้ เงินได้ในลกัษณะ Need-based solution 
ความช่วยเหลืออีกด้านจากภาคเอกชน คือ การจดัฝึกอบรมมีบริษัทเอกชนในหลายอุตสาหกรรม 
เช่น บริษัท มิตโูตโย (ประเทศไทย) จ ากัด และบริษัท สุมิพล จ ากัด ฯลฯ ได้ให้ความร่วมมือกับ
หนว่ยงานภาครัฐ เชน่ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน สถาบนัมาตรวิทยาแห่งชาติและ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในภาคอุตสาหกรรม
หลักสูตรต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง และแม้ SMEs ของไทยจะมีความแข็งแกร่งมากกว่าเม่ือ
เปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีเป็นคู่แข่ง เช่น อินโดนีเซียและเวียดนาม แต่ไม่ได้
หมายความว่าประเทศเหล่านัน้จะไม่มีโอกาสแซงหน้าประเทศไทยได้  ดงันัน้ จึงเป็นหน้าท่ีของ 
คนไทยทุกคนท่ีจะต้องร่วมกันสร้างความพร้อมในทุก  ๆ ด้าน ท่ีเอือ้ต่อการลงทุนในประเทศ      
การเป็น AEC จึงเป็นโอกาสท่ีส าคญัของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาค SMEs ท่ีจะได้
ปรับปรุงและพฒันาธุรกิจของตนให้มีความพร้อมท่ีจะรับมือการเปล่ียนแปลงและก้าวเข้าสู่ตลาด
อาเซียนได้อย่างแข็งขนั ทัง้เชิงรุกและรับ เพ่ือให้ SMEs ไทย สามารถใช้ประโยชน์จากการเป็น 
AEC ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจบุนั SMEs ได้กลายเป็นหน่วยธุรกิจท่ีเช่ือมประสานระหว่าง
เศรษฐกิจระดบัมหภาคและจลุภาค เปรียบเสมือนกระดกูสนัหลงัของร่างกายมนษุย์ เป็นศนูย์รวม
ของระบบประสาททัง้หมด เศรษฐกิจของประเทศไทยจะมีความเจริญมั่นคงอย่างยั่งยืนได้นัน้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มหรือ SMEs จ าเป็นจะต้องได้รับการพฒันาอย่างเป็นระบบและ
ตอ่เน่ืองอยา่งดีท่ีสดุ (https://www.tasme.or.th) 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

รัตติกรณ์ จงวิศาล (2552) ศกึษาเร่ืองระดบัธรรมาภิบาลในธุรกิจ SMEs ของไทย และ
ศกึษาโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีส่งผลตอ่ธรรมาภิบาลและความส าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจกลุ่มตวัอย่างคือ ผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 435 คน ผลการวิจยั พบว่า 
ผู้ประกอบการมีธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัสูง ภาวะผู้น าและแรงจูงใจภายในส่งผลโดยมีอิทธิพล
ทางบวกต่อทัศนคติต่อธรรมาภิบาล และธรรมาภิบาลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ทัศนคติต่อ   
ธรรมาภิบาลส่งผลโดยมีอิทธิพลทางบวกต่อธรรมาภิบาล และธรรมาภิบาลส่งผลโดยมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนภาวะผู้น า แรงจงูใจ
ภายใน และทัศนคติต่อธรรมาภิบาลอธิบายความแปรปรวนของธรรมาภิบาลได้ร้อยละ 60 
นอกจากนี ้ ภาวะผู้น า แรงจงูใจภายใน ทศันคติตอ่ธรรมาภิบาลและธรรมาภิบาลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความส าเร็จในการประกอบธุรกิจได้ร้อยละ 68 เชน่กนั 

ศิรัตน์  แจ้งรักษ์สกุล (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดเล็กในการมุง่สูร่ะบบการผลิตแบบลีน โดยงานวิจยัมุ่งศกึษาในอตุสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก (SMEs) ท่ีเข้าร่วมโครงการ Lean Manufacturing ของกรมสง่เสริมอตุสาหกรรมร่วมกบั
สถาบนัส่งเสริมเทคโนโลยีไทย - ญ่ีปุ่ น จ านวน 21 สถานประกอบการ ผลการวิจยัพบว่า ความ
คดิเห็นของพนกังานตอ่ปัจจยัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ใน
สถานประกอบการในภาพรวม เรียงตามล าดับความส าคัญ พบว่า ล าดับท่ี 1 คือด้านผู้ ให้
ค าปรึกษา ล าดับท่ี 2 คือ ด้านการได้รับการสนับสนุน และล าดับท่ี 3 คือ ด้านการได้รับการ
ฝึกอบรม ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในการน าระบบการ
ผลิตแบบลีนมาใช้ในสถานประกอบการจ าแนกตามขนาดกิจการ โดยเรียงล าดบัความส าคญัของ
ปัจจยั พบวา่ กิจการขนาดเล็ก ล าดบัท่ี 1 คือ ด้านผู้ให้ค าปรึกษา ล าดบัท่ี 2 คือ ด้านการได้รับการ
ฝึกอบรม และล าดบัท่ี 3 ด้านความรู้ความเข้าใจของพนกังาน  กิจการขนาดกลาง ล าดบัท่ี 1 คือ 
ด้านการได้รับการสนบัสนุน ล าดบัท่ี 2 คือ ด้านผู้ ให้ค าปรึกษา และล าดบัท่ี 3 คือ ด้านการได้รับ
การฝึกอบรม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีท าให้ระบบการผลิตแบบลีนสามารถ
น ามาใช้ในอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กได้อย่างประสบความส าเร็จ ไม่แตกตา่งกันใน
แต่ละขนาดของกิจการแต่แตกต่างกันในระดับของพนักงานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ปัจจยัในด้านแรงจงูใจ ความรู้ความเข้าใจ การได้รับการฝึกอบรม ทศันคติของพนกังาน การได้รับ
การสนบัสนนุ  การมีสว่นร่วมของพนกังานและผู้ให้ค าปรึกษา  มีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จ 
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ในการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ในอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก และปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จในการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ในสถานประกอบการ คือ ปัจจัยด้านการ            
มีสว่นร่วมของพนกังาน ทศันคตขิองพนกังาน การได้รับการสนบัสนนุ และการได้รับการฝึกอบรม 

สุทธิพงษ์  สุวรรณสาธิต (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจัยการปฏิบัติตามแนวคิดลีน โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือสร้างมาตรวดัระดบัของการปฏิบตัิตามแนวคิดลีน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ผลในการปฏิบตัติามแนวคดิลีนมีทัง้หมด 10 ปัจจยั คือ 1) การมีสว่นร่วมของลกูค้า 2) การส่ือสาร
กับผู้ ขาย 3) การส่งมอบตรงเวลาของผู้ ขาย 4) การพัฒนาผู้ ขาย 5) ระบบดึง 6) การไหลของ
กระบวนการ 7) การปรับตัง้เคร่ือง 8) การควบคุมกระบวนการ 9) การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
และ 10) การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร และพบว่ามีปัจจยัแฝง 3 ปัจจยัท่ีอยู่ระหว่างปัจจยัการปฏิบตัิ
และแนวความคิดลีน คือ 1) การบริหารความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก 2) การบริหารความเส่ียง
จากกระบวนการ และ 3) การบริหารความเส่ียงจากเคร่ืองจกัร  

รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์, ระพีพรรณ พิริยะกลุ, นภาพร ขนัธนภา (2559) ศกึษาเร่ืองผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจและสมรรถนะของผู้ ประกอบการกับขอบข่ายการแข่งขันและศักยภาพ
องค์การ ผลการศึกษาสรุปได้ดงันี ้สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ไม่ใช่ปัจจยัท่ีส าคญัต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs ) แตเ่ป็นปัจจยัด้านขอบข่ายการแข่งขนัและศกัยภาพองค์การมีผลตอ่การด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทัง้ด้านต้นทุน ความแตกต่างทางการตลาด                  
การจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและความรู้ในการงาน 

สมชาย น้อยฉ ่า, นิคม เจียรจินดา, ชชัวลิต เลาหวิเชียร (2559) ศกึษาเร่ืองธรรมาภิบาล
กบัประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดลุยภาพของเทศบาลนครเจ้าพระยา
สุรศกัดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล    
ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก
ท่ีสุดคือ หลักนิติธรรม ในส่วนประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า
ประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดลุยภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มมุมองด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดบัสูงท่ีสดุ การวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ
พบว่าการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานตาม
หลักการประเมินแห่งดุลยภาพ และพบว่าหลักธรรมาภิบาลส่งผลกับประสิทธิผลในการ
บริหารงานตามหลกัการประเมินแหง่ดลุยภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สราวุธ ดวงจันทร์ และฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัดิ์ (2561) ศึกษาเร่ืองระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี และธรรมาภิบาลท่ีมีตอ่ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย โดย
งานวิจัยมุ่งศึกษาระบบการควบคุมภายในท่ีดี และธรรมาภิบาลท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ในประ เทศไทย ผลการวิจัยพบว่า  ระบบการควบคุมภายใน ท่ี ดี                           
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคมุ ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 
และด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย์ในประเทศไทย และธรรมาภิบาล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัการมอบ
อ านาจ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความเสมอภาค มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

นันทพร ด ารงพงศ์ (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลใน
ประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า อิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจ คือ
ความยัง่ยืนของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมและเร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑ์ ส าหรับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารจัดการการตลาดนัน้ เป็นอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ สรุปได้วา่ ถ้าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
สามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้โดยมีระบบเทคโนโลยีช่วยบริหารจดัการ มีเงินทนุหมุนเวียน
ต้นทนุต ่า สินค้าท่ีผลิตมีคณุภาพได้มาตรฐาน ผู้ประกอบการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ ให้เกิดความแตกต่าง โดยใช้การตลาดแบบดิจิทลั คือ ระบบ Online หรือ E-commerce    
ก็จะชว่ยให้ธุรกิจสามารถแขง่ขนัได้ทัว่โลกและยัง่ยืนในยคุเศรษฐกิจดจิิทลั 

Borousan, Hojabri, Manafi & Hooman (2011) ศกึษาการน า BSC มาเป็นเคร่ืองมือ
ในการวดัขีดความสามารถของบรรษัทภิบาลด้าน IT ของธุรกิจ ประกอบด้วย (1) วัดการสร้าง
มลูคา่ให้กบัธุรกิจ (2) วดัการมุง่เน้นผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (3) วดัการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลิศ (4) วดัการ
มุง่เน้นอนาคต 

Salman Sigari & Robin Clark (2013) ศกึษาการน ากลยทุธ์การผลิตแบบลีนมาใช้
อย่างเป็นระบบ น าไปสู่ระบบการปฏิบตัิงานท่ียอดเย่ียมและการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง ด้วยการ
ลบกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคณุคา่ กรณีศกึษาท่ีใช้การท าสายธารคณุคา่เพ่ือตรวจสอบกิจกรรมท่ีไม่เพิ่ม
คณุค่า ผลการวิจยัพบว่า การน ากลยุทธ์การผลิตแบบลีนมาใช้อย่างเป็นระบบส่งผลต่อผลลพัธ์
การปรับปรุงการปฏิบตังิาน ในเร่ืองของเวลาน า รอบระยะเวลา และคณุภาพ  
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Mauro Goncalves & Mehran Misaghi (2014) ศกึษาการน ากรอบการก ากบัดแูล
แบบลีนและการจดัการขององค์กรไอที เก่ียวกับมาตรฐานและแนวปฏิบตัิท่ีดี ตามแนวคิดแบบ 
Lean, Lean IT, การจดัการกระบวนการ ผลงาน โครงการ และการบริหารโครงการและทฤษฏี
ระบบงาน โดยแสดงให้เห็นถึงลกัษณะของกิจการและกรอบการก ากับดูแลแบบ Lean และการ
บริหารจัดการของธุรกิจไอที ผลการวิจัยพบว่า มาตรฐานและแนวปฏิบตัิท่ีดีส่งผลต่อสามารถ
ท างานร่วมกนัได้ 

Faten Hanna, Ghaleb Mohammad Abu Rumman, Hamzah Al-Mawali, Nurah 
Al-lozi (2018) ศึกษาผลกระทบของการก ากับดแูลกิจการท่ีมีต่อระดบัผลการปฏิบตัิงานของ
บริษัทอุตสาหกรรมร่วมตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศจอร์แดนโดยใช้หลกัดลุยภาพ พบว่า ระดบั
การก ากับดแูลกิจการมีผลกระทบต่อระดบัผลการปฏิบตัิงานของบริษัทอุตสาหกรรมร่วมตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศจอร์แดนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ในด้านประสิทธิภาพการก ากับดแูล
กิจการ ความยตุธิรรม ความเป็นเจ้าของ และด้านประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 

 



 

 

บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 

ในการศกึษาเร่ือง “หลกัธรรมาภิบาลและการลดความสูญเปล่าท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ของวิสาหกิจในมมุมองการวดัผลเชิงดลุยภาพ” น าเสนอขัน้ตอน ดงันี ้

3.1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.3  การตรวจสอบและทดสอบเคร่ืองมือ 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.5  การก าหนดคา่ของตวัแปร 
3.6  การวิเคราะห์ข้อมลู 
3.7  สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 

3.1.1 ประชากร 
 การศึกษาครัง้นี ้มุ่งศึกษาในวิสาหกิจท่ีได้รับรางวัลธรรมาภิบาลธุรกิจดีเด่น             

จากโครงการประกวดธรรมาภิบาลธุรกิจดีเดน่ ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า ตัง้แตปี่ 2559 - 2561 
จ านวน 308 ราย 

3.1.2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ เป็นผู้ประกอบการหรือพนกังานในวิสาหกิจ 

ท่ีเคยได้รับรางวลัธรรมาภิบาลธุรกิจดีเดน่ ทัว่ประเทศ จ านวน 175 ราย โดยค านวณกลุ่มตวัอย่าง
จากตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (Kerjcie and Morgan, 1970. อ้างใน ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 
2543.) ซึง่ระบใุนตารางขนาดของกลุ่มตวัอย่าง หากมีขนาดประชากร จ านวน 320 คน จะต้องใช้
ขนาดตวัอยา่ง จ านวน 175 คน    
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือท าการศกึษาในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม โดย 
โดยมีขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัตอ่ไปนี ้

3.2.1 ศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวข้อง รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ข้อความทางวิชาการ 
ต าราวิชาการ วารสาร ส่ือสิ่งพิมพ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัธรรมาภิบาล การลดความสญูเปล่า 
และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ เพ่ือก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัท าแบบสอบถาม
ให้สอดคล้องกบัประเดน็ปัญหาและวตัถปุระสงค์ 

3.2.2 จากข้อมูลท่ีได้จากการศกึษาค้นคว้าน ามาสร้างแบบสอบถาม โดยการดดัแปลง
ให้เหมาะสมกบักลุม่ประชากรท่ีต้องการศกึษา 

โดยแบบสอบถามดงักลา่วมีสว่นประกอบส าคญั 4 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของวิสาหกิจและการได้รับรางวลัธรรมาภิบาล 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับหลกัธรรมาภิบาล การลดความสูญ

เปล่า และผลการด าเนินงานซึ่งวัดจากมุมมอง 4 ด้าน ตามการวดัผลเชิงดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard : BSC) ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้
และการเตบิโต 

ตอนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
โดยจะมีบางส่วนของแบบสอบถาม ท่ีมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

scale) ตามวิธีของลิเคร์ิท (Likert) โดยก าหนดคะแนนไว้ 5 ระดบั ดงันี ้
ระดบัความคดิเห็น  คา่น า้หนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 
เห็นด้วยมากท่ีสดุ  ก าหนดให้คา่คะแนนเป็น 5 คะแนน 
เห็นด้วยมาก   ก าหนดให้คา่คะแนนเป็น 4 คะแนน 
เห็นด้วยปานกลาง  ก าหนดให้คา่คะแนนเป็น 3 คะแนน 
เห็นด้วยน้อย   ก าหนดให้คา่คะแนนเป็น 2 คะแนน 
เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ  ก าหนดให้คา่คะแนนเป็น 1 คะแนน 
3.2.3 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอต่อท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ ขอค าแนะน า 

และพิจารณาความเท่ียงตรงในเนือ้หาของแบบสอบถาม เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
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3.3 กำรตรวจสอบและทดสอบเคร่ืองมือ 
 

ผู้วิจยัด าเนินการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือตามขัน้ตอน ดงันี ้
3.3.1 ศกึษาค้นคว้าหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ข้อความทางวิชาการ วารสาร 

ส่ือสิ่งพิมพ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
3.3.2 น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาประมวล เพ่ือก าหนดนิยามเป็นขอบเขตเนือ้หา

และเป็นโครงสร้างของเคร่ืองมือ ให้สอดคล้องกบัประเดน็ปัญหาและวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการศกึษา 
3.3.3 สร้างค าถามในแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนอท่ีปรึกษา 

ตรวจสอบและแนะน า เพ่ือการแก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม 
3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีได้รับการแก้ไขแล้ว ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง และความ

เหมาะสม โดยขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง             
เชิงเนือ้หา ความถกูต้องและครอบคลมุเนือ้หาเชิงทฤษฎีท่ีได้ศกึษาวิเคราะห์ และภาษาท่ีใช้ โดย
ในการตรวจสอบให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดงันี ้

ให้คะแนน   +1   ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ให้คะแนน     0   ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ให้คะแนน    -1   ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ไมต่รงตามวตัถปุระสงค์ 
แล้วน าผลคะแนนท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญมาค านวณหาคา่ ด้วยสตูร 

IOC = R/N 
IOC   คือ ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อสอบกบัจดุประสงค์ 
R   คือ คะแนนของผู้ เช่ียวชาญ 

R    คือ ผลรวมของคะแนนผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคน 
N   คือ จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 
โดยท่ีคา่ความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามและวตัถปุระสงค์ของแบบสอบถามรายข้อท่ี

คดัเลือกมาใช้วิจยัในครัง้นี ้มีคา่อยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 1 (Index of Item - Objective Congruence 
: IOC) ซึ่งเกณฑ์ก าหนดว่า ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต่ 0.50 – 1.00 มีคา่ความเท่ียงตรง ใช้ได้ 
ส่วนข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยงัใช้ไม่ได้ (สุรพงษ์ คงสตัย์และธีรชาต ิ
ธรรมวงค,์ 2551) 

3.3.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและการปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าเสนอต่อ      
ท่ีปรึกษาพิจารณาอีกครัง้ เพ่ือความสมบรูณ์ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 



36 
 

 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีน ามาใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ ได้แก่ กระบวนการหรือแนวทางใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยวิธีการสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีท าการวิจยั คือ วิสาหกิจท่ีประสบ
ความส าเร็จได้รับรางวลัธรรมาภิบาลธุรกิจดีเด่น ทัง้ระดบัประเทศและระดบัจงัหวดัทั่วประเทศ 
จ านวน 175 ราย 

1. ผู้ศึกษาสร้างแบบสอบถาม และท าการทดสอบแบบสอบถาม เม่ือได้แบบสอบถาม  
ท่ีสมบรูณ์สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์แล้ว จงึท าการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง 

2. การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลไปยงัวิสาหกิจ 
จ านวน 175 ราย ท าการจดัส่งหนงัสือและแบบสอบถามทางไปรษณีย์ เพ่ือให้กลุ่มตวัอย่างตอบ
แบบสอบถามการวิจยัและได้รับแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 175 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 

3. เม่ือได้รับข้อมลูจากการสอบถามกลบัคืนแล้ว จะน ามาศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 

3.5 กำรก ำหนดค่ำของตัวแปร 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของกิจการและการได้รับรางวัล  
ธรรมาภิบาล ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคดิเห็นของหลกัธรรมาภิบาล การลดความ
สูญเปล่า และผลการด าเนินงานของกิจการผ่านมุมมอง 4 ด้าน ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้วิจยัได้ก าหนดคา่ตวัแปร ตามมาตรวดัลิเคิร์ท (Likert Scale) โดย
แบง่ระดบัเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย   4.500 – 5.000 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ ส าคญัอยา่งยิ่ง 
คะแนนเฉล่ีย   3.500 – 4.499 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ ส าคญั 
คะแนนเฉล่ีย   2.500 – 3.499 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.500 – 2.499 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ ไมส่ าคญั 
คะแนนเฉล่ีย   1.000 – 1.499 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ ไมส่ าคญัอยา่งยิ่ง 

โดยการแปลความหมายของคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานจะใช้เกณฑ์ ดงันี ้
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานระหวา่ง 0.000 – 0.999  หมายถึง  การกระจายของข้อมลูไมม่าก 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานตัง้แต ่   1.000 ขึน้ไป      หมายถึง  การกระจายของข้อมลูมาก 
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3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว จะน ามาตรวจความครบถ้วนสมบูรณ์ 
ของการตอบ จากนัน้น ามาตรวจการให้คะแนนและน าผลคะแนนมาท าการประมวลผลข้อมลูด้วย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธีทางสถิติ เพ่ือศึกษา
การน าหลักธรรมาภิบาล และประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า มาใช้ในวิสาหกิจท่ีประสบ
ความส าเร็จ ได้รับรางวลัธรรมาภิบาลธุรกิจดีเดน่ โดยมีวิธีการ ดงันี ้

3.6.1 ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนและจ านวนของแบบสอบถามท่ีได้กลบัมา 
3.6.2 น าแบบสอบถามท่ีมีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ทัง้หมด มาวิเคราะห์และแปล

ผลโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  
แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ซึง่เป็นค าถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามน าข้อมลูท่ีได้

หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปร น ามาเปรียบเทียบเพ่ือ
แปลความหมายกบัเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ซึ่งเป็นค าถามข้อมูลทั่วไปของกิจการ และการได้รับรางวัล    
ธรรมาภิบาลธุรกิจดีเด่น น าข้อมูลท่ีได้หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตวัแปร น ามาเปรียบเทียบเพ่ือแปลความหมายกบัเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 

แบบสอบถาม ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล ประสิทธิภาพการลด
ความสญูเปล่า และผลการด าเนินงานของกิจการผ่านมมุมอง 4 ด้าน น าข้อมลูท่ีได้หาคา่ร้อยละ 
คา่เฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น ามาเปรียบเทียบเพ่ือแปลความหมายกบัเกณฑ์
ท่ีตัง้ไว้ 

แบบสอบถาม ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 

3.7 สถติทิี่ใช้ในกำรวิจัย 

สถิตท่ีิน ามาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ 
3.7.1 สถิติ เชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  เ ป็นสถิติ ท่ีน ามาใช้บรรยาย

คณุลกัษณะของข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีน ามาศกึษา ได้แก่ 
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3.7.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามตอนท่ี 1 
ในเร่ืองเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 ในเร่ืองเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของ
กิจการและการได้รับรางวลัธรรมาภิบาลธุรกิจดีเดน่ 

 3.7.1.2 คา่เฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใช้ส าหรับแบบสอบถามตอนท่ี 3 
เร่ือง การน าหลักธรรมาภิบาลและการลดความสูญเปล่ามาใช้ของกิจการ โดยใช้สูตรส าหรับ
ข้อมลูท่ีจดักลุม่เป็นชัน้คะแนน (Group Data) 

 3.7.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์และ
แปรความหมายของข้อมลูตา่ง ๆ ร่วมกบัคา่เฉล่ียในแบบสอบถามตอนท่ี 1 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3
เพ่ือแสดงถึงลกัษณะการกระจายของคะแนน โดยใช้สตูร 

3.7.2 สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นสถิตท่ีิใช้สรุปถึงลกัษณะของวิสาหกิจ
ท่ีใช้หลกัธรรมาภิบาล และการลดความสญูเปลา่ โดยใช้ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

 3.7.2.1 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Correlations Analysis) 
เป็นการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เพ่ือวดัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรหลกัธรรมาภิบาลและ
ประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่าท่ีมีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ ซึ่งวดัได้จาก 4 มมุมอง 
ตามการวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า              
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเตบิโต  

 3.7.2.2 การวิเคราะห์ความถดถอยพห ุ(Multiple Regressions Analysis) เป็น
การหาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยพหท่ีุแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นรูปเชิงเส้น โดยแสดงความสมัพนัธ์ในรูปสมการถดถอยเชิงเส้น 

 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการศึกษาวิจัย เ ร่ือง  “หลักธรรมาภิบาลและการลดความสูญเปล่าท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของวิสาหกิจในมมุมองการวดัผลเชิงดลุยภาพ” ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลู และน าเสนอผล
วิเคราะห์ตามล าดบั ดงันี ้

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่าของวิสาหกิจ 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ 
4.5 ผลวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการศกึษา 

 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้ก าหนด 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมลู ดงันี ้

สัญลักษณ์ ความหมาย 

B ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูป
คะแนนดบิหรือคา่จริง 

Std.Error ค่าท่ีแสดงระดับความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก
 การใช้ตวัแปรอิสระทัง้หมดพยากรณ์ตวัแปรตาม 

Beta คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละ
ตวัท่ีจะน ามาสร้างสมการพยากรณ์เป็นการเขียน
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

t ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบว่าตัวแปรอิสระใดสามารถ
 พยากรณ์ตวัแปรตามได้บ้าง 

F ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบว่าสมการถดถอยสามารถ
 พยากรณ์ตวัแปรตามได้หรือไม่ 
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สัญลักษณ์ ความหมาย 

P คา่ความนา่จะเป็นท่ีได้จากการทดสอบสมมตฐิาน 
R  คา่ท่ีแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มของ

 ตัวแปรอิสระทัง้หมดในสมการกับตัวแปรตาม
เรียกวา่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 

R2 ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทัง้หมดใน
 สมการท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 

df ชัน้ของความเป็นอิสระ 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 175 ตวัอย่าง พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.4 มีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี ร้อยละ 74.9 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 84.6 มีต าแหน่งหวัหน้างาน/ฝ่าย/แผนก ร้อยละ 47.4 ประสบการณ์ท างาน
มากกวา่ 15 ปี ร้อยละ 57.7 รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.1 

 
ตาราง 4.1 ผลวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 78 44.6 
  หญิง 97 55.4 
 รวม 175 100.0 
อาย ุ น้อยกวา่ 30 ปี 2 1.1 
  31 - 40 ปี 37 21.1 
 41 - 50 ปี 131 74.9 
 มากกวา่ 50 ปี 5 2.9 
 รวม 175 100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 3 1.7 
  ปริญญาตรี 148 84.6 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 24 13.7 
 รวม 175 100.0 
ต าแหนง่ พนกังาน / เจ้าหน้าท่ี 60 34.3 
 หวัหน้างาน/ฝ่าย/แผนก 83 47.4 
 ผู้จดัการ / ผู้ชว่ยผู้จดัการ 14 8.0 
 เจ้าของกิจการ/กรรมการ 18 10.3 
 รวม 175 100.0 
ประสบการณ์ท างาน น้อยกวา่ 5 ปี 7 4.0 
 5 - 10 ปี 35 20.0 
 11 - 15 ปี 32 18.3 
 มากกวา่ 15 ปี 101 57.7 
 รวม 175 100.0 

 
กลุ่มวิสาหกิจท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นบริษัท จ ากัด ร้อยละ 95.4 ทุนในการ

ด าเนินการ มากกวา่ 150,000,000 บาท ร้อยละ 57.1 มลูคา่สินทรัพย์รวม มากกว่า 150,000,000
บาท ร้อยละ 66.3 จ านวนพนกังาน มากกว่า 150 คน ร้อยละ 62.3 ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
มากกว่า 15 ปี  ร้อยละ 74.9 ได้รับรางวัลธรรมาภิบาล ระดับจังหวัด ร้อยละ 88.6 และ
ระดบัประเทศร้อยละ 11.4 รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.2 
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ตาราง 4.2 ผลวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่วิสาหกิจตวัอยา่ง 

ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่วิสาหกิจ จ านวน ร้อยละ 
รูปแบบกิจการ  ห้างหุ้นสว่น 8 4.6 
  บริษัท จ ากดั 167 95.4 
 รวม 175 100.0 
ทนุในการด าเนินงาน ต ่ากว่า 5,000,000 บาท 23 13.1 
  5,000,000 - 10,000,000 บาท 25 14.3 
 10,000,001 - 150,000,000 บาท 27 15.4 
 มากกวา่ 150,000,000 บาท 100 57.1 
 รวม 175 100.0 
มลูคา่สินทรัพย์รวม ต ่ากว่า 50,000,000 บาท 29 16.6 
  50,000,000 - 100,000,000 บาท 21 12.0 
 100,000,001 - 150,000,000 บาท 9 5.1 
 มากกวา่ 150,000,000 บาท 116 66.3 
 รวม 175 100.0 
จ านวนพนกังาน น้อยกวา่ 50 คน 37 21.1 
 50 - 100 คน 26 14.9 
 101 - 150 คน 3 1.7 
 มากกวา่ 150 คน 109 62.3 
 รวม 175 100.0 
ระยะเวลาด าเนินกิจการ น้อยกวา่ 5 ปี 4 2.3 
 5 - 10 ปี 13 7.4 
 11 - 15 ปี 27 15.4 
 มากกวา่ 15 ปี 131 74.9 
 รวม 175 100.0 
รางวลัธรรมาภิบาล ระดบัจงัหวดั 155 88.6 
 ระดบัประเทศ 20 11.4 
 รวม 175 100.0 
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ตาราง 4.2 (ตอ่)    

ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่วิสาหกิจ จ านวน ร้อยละ 
ขนาดของกิจการ     
เม่ือได้รับรางวลั          
ธรรมาภิบาล 

ขนาดเล็ก S 35 20.0 
ขนาดกลาง M 42 24.0 
ขนาดใหญ่ L 98 56.0 

 รวม 175 100.0 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับหลักธรรมาภบิาลของวิสาหกจิ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า หลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจในภาพรวม อยู่ในระดบั

ส าคญัอย่างยิ่ง (X = 4.91, S.D. = 0.25) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะด้าน พบว่า ทกุด้านทัง้ด้าน
หลักนิติธรรม หลักคณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลกัความคุ้มค่า อยู่ในระดบัส าคญัอย่างยิ่ง  โดยด้านท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือ หลกัคณุธรรม       

(X = 4.94, S.D. = 0.22) รองลงมาคือ หลกันิติธรรม (X = 4.93, S.D. = 0.23) และน้อยท่ีสดุคือ 

หลกัการมีสว่นร่วม (X = 4.85, S.D. = 0.40) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.3 
 

ตาราง 4.3 ค่าเฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัหลกัธรรมาภิบาล
ของวิสาหกิจ 

หลักธรรมาภบิาลของวิสาหกิจ x  S.D. แปลผล 
1. หลกันิตธิรรม 4.93 0.23 ส าคญัอยา่งยิ่ง 
1.1 กิจการให้ความส าคญัตอ่การก าหนดกฎระเบียบ 

ข้อบงัคบัท่ีมีความเป็นธรรม ทนัสมยัและเป็นท่ียอมรับ 
ของบคุลากร 

4.94 0.24 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

1.2 กิจการด าเนินงานตามกฎหมายระเบียบข้อบงัคบั 
กฎกตกิาของสงัคม 

4.94 0.23 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

1.3 กิจการใช้อ านาจตามกฎระเบียบข้อบงัคบักบับคุลากร 
อยา่งเหมาะสม 

4.91 0.30 ส าคญัอยา่งยิ่ง 
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ตาราง 4.3 (ตอ่)  

หลักธรรมาภบิาลของวิสาหกิจ x  S.D. แปลผล 
1.4 กิจการมีมาตรการควบคมุเก่ียวกบัการตอ่ต้านการ

ทจุริตคอร์รัปชัน่หรือประพฤต ิ มิชอบของเจ้าหน้าท่ี
และตอ่ต้านการให้สินบนเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

4.94 0.24 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

1.5 กิจการมีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัเิก่ียวกบั 
คา่ตอบแทนแก่พนกังาน อย่างชดัเจน 

4.92 0.29 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

2. หลกัคณุธรรม 4.94 0.22 ส าคญัอยา่งยิ่ง 
2.1 กิจการให้ความส าคญัตอ่การรณรงค์เร่ืองการยึดมัน่ 
     ในความถกูต้องดีงาม 

4.95 0.21 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

2.2 กิจการสง่เสริมให้บคุลากรซ่ือสตัย์ ประหยดั อดทน  
       มีระเบียบวินยั 

4.94 0.24 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

2.3 กิจการสง่เสริมให้บคุลากรได้รับการพฒันาความรู้ 
      และทกัษะทางอาชีพอย่างสม ่าเสมอ 

4.91 0.29 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

2.4 กิจการให้ความส าคญัตอ่การจดักิจกรรมเพื่อจงูใจและ 
      ยกยอ่ง ชมเชย ให้รางวลัแก่พนกังานท่ีแสดงพฤติกรรม 
      มีคณุธรรม 

4.93 0.26 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

2.5 กิจการมีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัแิก่คูค้่า 
      อยา่งมีคณุธรรม 

4.95 0.21 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

3. หลกัความโปร่งใส 4.91 0.29 ส าคญัอยา่งยิ่ง 
3.1 กิจการเปิดเผยผลการด าเนินงานให้พนกังานทราบ 
      ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ 

4.88 0.39 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

3.2 กิจการให้ความส าคญัตอ่กระบวนการท างานท่ีเปิดเผย 
      ตรงไปตรงมาตรวจสอบได้ 

4.91 0.30 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

3.3 กิจการให้ความส าคญัตอ่การแจ้งให้บคุลากรรับรู้
สถานการณ์และปัญหาขององค์กร 

4.89 0.33 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

3.4 กิจการไมมี่การปกปิด บิดเบือน ข้อมลูการปฏิบตังิาน 4.92 0.29 ส าคญัอยา่งยิ่ง 
3.5 กิจการให้ความส าคญัตอ่การส่ือสารกนัได้สองทาง 
      ระหวา่งผู้บริหารและพนกังาน 

4.93 0.25 ส าคญัอยา่งยิ่ง 
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ตาราง 4.3  (ตอ่)  

หลักธรรมาภบิาลของวิสาหกิจ x  S.D. แปลผล 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 4.85 0.40 ส าคญัอยา่งยิ่ง 
4.1 กิจการเปิดโอกาสให้บคุลากรมีสว่นร่วมรับรู้และแสดง 
      ความคิดเห็นในการบริหารจดัการทรัพยากรของกิจการ 
      ชมุชนและสิ่งแวดล้อม 

4.85 0.40 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

4.2 กิจการสง่เสริมให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหา 
ในการบริหารจดัการทรัพยากรของกิจการชมุชนและ
สิ่งแวดล้อม 

4.84 0.46 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

4.3 กิจการเปิดโอกาสให้บคุลากรได้มีสว่นร่วมในการ
ตรวจสอบการท างานของกิจการ การท าประชาพิจารณ์ 
การร่วมลงมติ 

4.82 0.52 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

4.4 กิจการมีการรวบรวมปัญหา/ข้อคิดเห็นท่ีได้จากลกูค้า  
เพ่ือปรับปรุงให้ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ
ของลกูค้า 

4.87 0.38 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

4.5 กิจการให้ความส าคญัตอ่การน าความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะของผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียไปใช้ปรับปรุง 
การด าเนินงานแถว  

4.87 0.40 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

5. หลกัความรับผิดชอบ 4.92 0.25 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

5.1 กิจการตระหนกัในสิทธิและหน้าท่ีของบคุลากร 4.94 0.24 ส าคญัอยา่งยิ่ง 
5.2 กิจการด าเนินงานโดยเอาใจใสต่อ่สงัคม ชมุชนและ 
      สิ่งแวดล้อม 

4.91 0.31 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

5.3 กิจการมีระบบตรวจสอบด้านผลกระทบตอ่ 
      สภาพแวดล้อมจากการด าเนินงาน 

4.88 0.38 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

5.4 กิจการกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จาก 
      การด าเนินงานของกิจการ หรือแสดงความรับผิดชอบ 
      ตอ่ลกูค้า ซึง่ได้รับผลิตภณัฑ์หรือรับบริการท่ีไมมี่   
      คณุภาพ 

4.94 0.23 ส าคญัอยา่งยิ่ง 
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ตาราง 4.3  (ตอ่)     

หลักธรรมาภบิาลของวิสาหกิจ x  S.D. แปลผล 

6. หลกัความคุ้มคา่ 4.89 0.32 ส าคญัอยา่งยิ่ง 
6.1 กิจการให้ความส าคญัตอ่ระบบการบริหารจดัการ  
      และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่อยา่งคุ้มคา่และเกิดประโยชน์
สงูสดุ 

4.89 0.33 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

6.2 กิจการให้ความส าคญัตอ่การรณรงค์ให้บคุลากรเกิด 
      ความตระหนกัเร่ืองการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ 

4.87 0.38 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

6.3 กิจการให้ความส าคญัตอ่กระบวนการผลิตสินค้าหรือ 
      กระบวนการบริการให้มีคณุภาพและได้มาตรฐาน 

4.91 0.30 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

6.4 กิจการให้ความส าคญัตอ่แผนงานท่ีแสดงผลลพัธ์ 
      ของการอนรัุกษ์และประหยดัพลงังาน 

4.86 0.41 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

6.5 กิจการให้ความส าคญักบัการพฒันากระบวนการ 
      ปฏิบตังิานให้ดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

4.91 0.30 ส าคญัอยา่งยิ่ง 

หลักธรรมาภบิาลภาพรวม 4.91 0.25 ส าคัญอย่างยิ่ง 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่าของวิสาหกจิ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่าของวิสาหกิจ  อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.77, S.D. = 0.53) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะเร่ือง พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ กิจการสามารถลดการเกิดของเสียจากการ
ผลิต หรือลดปริมาณงานท่ีจะต้องแก้ไข เท่ากบัเร่ืองกิจการสามารถลดจ านวนการผลิตท่ีมากเกิน

ความจ าเป็น หรือมีการผลิตสินค้าตามความต้องการของลกูค้าเท่านัน้ ( X = 4.79, S.D. = 0.53) 
รองลงมาคือ และกิจการมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้มีความสามารถมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ในการคิดค้น พฒันานวตักรรมในกระบวนการผลิต เพ่ือลดความสญูเปล่า ( X = 4.78, 
S.D. = 0.54) และน้อยท่ีสดุคือ กิจการสามารถลดจ านวนสินค้าคงคลงั วตัถดุิบ หรืองานระหว่าง

ท าให้เหลือน้อยท่ีสดุหรือไมเ่หลือเลย (X = 4.73, S.D. = 0.62) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.4 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการลด
ความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ 

ประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า x  S.D. แปลผล 
1. กิจการสามารถลดการเกิดของเสียจากการผลิต  
    หรือลดปริมาณงานท่ีจะต้องแก้ไข 

4.79 0.53 มากท่ีสดุ 

2. กิจการสามารถลดจ านวนการผลิตท่ีมากเกินความจ าเป็น  
    หรือมีการผลิตสินค้าตามความต้องการของลกูค้าเท่านัน้ 

4.79 0.53 มากท่ีสดุ 

3. กิจการสามารถลดระยะเวลาการรอคอยท่ีไมก่่อให้เกิด
ประโยชน์ เชน่ การรอวตัถดุิบ การรอคนงาน การรอเคร่ืองจกัร 

4.77 0.56 มากท่ีสดุ 

4. กิจการมีการพฒันาทกัษะของบคุลากรให้มีความสามารถ 
    มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในการคดิค้น พฒันานวตักรรม 
    ในกระบวนการผลิต เพ่ือลดความสญูเปลา่ 

4.78 0.54 มากท่ีสดุ 

5. กิจการมีการก าหนดการจดัวางผงัโรงงานท่ีดี สามารถลด 
    การขนย้ายวตัถดุบิทัง้ก่อนและระหวา่งการผลิต 

4.78 0.55 มากท่ีสดุ 

6. กิจการสามารถลดจ านวนสินค้าคงคลงั วตัถดุบิ หรือ 
    งานระหวา่งท าให้เหลือน้อยท่ีสดุหรือไมเ่หลือเลย 

4.73 0.62 มากท่ีสดุ 

7. กิจการมีการใช้นวตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
    ในการท างานหรือในกระบวนการผลิต และสามารถลด     
    การเคล่ือนไหวท่ีไมจ่ าเป็น เชน่ การเดนิ  การยืน การค้นหา 

4.78 0.57 มากท่ีสดุ 

8. กิจการสามารถลดขัน้ตอนการผลิตท่ีซ า้ซ้อนหรือมากเกิน 
ความจ าเป็น 

4.75 0.58 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.77 0.53 มากที่สุด 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของวิสาหกจิ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจภาพรวม อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสดุ (X = 4.77, S.D. = 0.47) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะมมุมอง พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

ทกุเร่ือง โดยด้านท่ีผลการด าเนินงานสงูสดุ คือ ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ( X = 4.82, S.D. = 

0.42) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการภายใน  ( X = 4.78, S.D. = 0.53) และน้อยท่ีสุดคือ               

ด้านการเงิน (X = 4.73, S.D. = 0.54) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.5 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคดิเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน              
ของวิสาหกิจ 

ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ x  S.D. แปลผล 
1. ด้านการเงิน 4.73 0.54 มากท่ีสดุ 
1.1 กิจการมีรายได้เพิ่มขึน้ 4.69 0.62 มากท่ีสดุ 
1.2 กิจการมีปริมาณการผลิตหรือการบริการเพิ่มขึน้ 4.72 0.60 มากท่ีสดุ 
1.3 กิจการมีการขึน้เงินเดือนคา่ตอบแทนให้บคุลากรมากกวา่ 
      ท่ีกฎหมายก าหนด 

4.78 0.51 มากท่ีสดุ 

2. ด้านลกูค้า 4.76 0.53 มากท่ีสดุ 
2.1 กิจการมีจ านวนลกูค้ารายใหมเ่พิ่มขึน้ 4.75 0.58  มากท่ีสดุ 
2.2 กิจการมีการเพิ่มคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์หรือคณุภาพ      
      การบริการให้ลกูค้าพอใจ 

4.78 0.49  มากท่ีสดุ 

2.3 กิจการได้รับข้อร้องเรียนจากลกูค้าและผู้ รับบริการน้อยลง 4.77 0.55  มากท่ีสดุ 
3. ด้านกระบวนการภายใน 4.78 0.53 มากท่ีสดุ 
3.1 กิจการใช้ระยะเวลาในการจดัซือ้และน าเข้าวตัถดุบิลดลง 4.75 0.59  มากท่ีสดุ 
3.2 กิจการใช้ระยะเวลาในการสง่มอบสินค้าและบริการ 
      ให้ลกูค้าลดลง 

4.79 0.51  มากท่ีสดุ 

3.3 กิจการใช้ระยะเวลาในกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ 
      ลดลง 

4.79 0.52  มากท่ีสดุ 
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ตาราง 4.5 (ตอ่)    

ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ x  S.D. แปลผล 
4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 4.82 0.42 มากท่ีสดุ 
4.1 กิจการมีการสร้างบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยตอ่การท างาน 4.81 0.47  มากท่ีสดุ 
4.2 กิจการมีการพฒันาเทคโนโลยีและระบบข้อมลูขา่วสาร        
      ในการท างาน 

4.85 
 

0.41 
 

 มากท่ีสดุ 

4.3 กิจการมีการคดัเลือก และพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถ 
      บคุลากร 

4.82 
 

 0.46 
 

 มากท่ีสดุ 

ภาพรวมผลการด าเนินงาน 4.77 0.47 มากที่สุด 

 

4.5 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษาจะท าการวิเคราะห์โดยใช้การ
วิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s  Correlation  Coefficient)  และการวิเคราะห์
ถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) โดยในการวิเคราะห์ก าหนดตวัแปร ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ 
X1.1  =  ธรรมาภิบาลด้านหลกันิตธิรรม 
X1.2  =  ธรรมาภิบาลด้านหลกัคณุธรรม 
X1.3  =  ธรรมาภิบาลด้านหลกัความโปร่งใส 
X1.4  =  ธรรมาภิบาลด้านหลกัการมีสว่นร่วม 
X1.5  =  ธรรมาภิบาลด้านหลกัความรับผิดชอบ 
X1.6  =  ธรรมาภิบาลด้านหลกัความคุ้มคา่ 
X2 = ประสิทธิภาพของการลดความสญูเปลา่ 
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ตวัแปรตาม 
Y  = ผลการด าเนินงานภาพรวม 
Y1  = ผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเงิน 
Y2  = ผลการด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า 
Y3  = ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน 
Y4  = ผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และการเตบิโต 

 

ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้
 

  4.5.1 ผลการการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Correlation Analysis) 
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ และประสิทธิภาพ

การลดความสูญเปล่าของวิสาหกิจ ต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจ ท าการวิเคราะห์โดยใช้
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) ได้ผลวิเคราะห์ ดงันี ้

ผลด าเนินงานของวิสาหกิจภาพรวม (Y) และรายด้านทัง้ 4 ด้านคือ ด้านการเงิน (Y1)  
ด้านลูกค้า (Y2) ด้านกระบวนการภายใน (Y3)  และด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Y4)                 
มีความสมัพนัธ์กบัหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลกันิติธรรม (X1.1) ด้าน
หลกัคณุธรรม (X1.2) ด้านหลกัความโปร่งใส (X1.3) ด้านหลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) ด้านหลกัความ
รับผิดชอบ (X1.5)  และด้านหลกัความคุ้มค่า (X1.6) และประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า      
ของวิสาหกิจ (X2) 

เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุ
ด้วยกนัเอง และพบว่า ตวัแปรหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลกันิติธรรม 
(X1.1) ด้านหลกัคณุธรรม (X1.2) ด้านหลกัความโปร่งใส (X1.3) ด้านหลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) ด้าน
หลกัความรับผิดชอบ (X1.5)  และด้านหลกัความคุ้มคา่ (X1.6) และตวัแปรประสิทธิภาพการลด
ความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ (X2) มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทกุตวัในระดบัปานกลางถึง
ระดบัสงู (r มีคา่ระหว่าง 0.51 – 0.88) ซึ่งในการวิเคราะห์ถดถอยต้องระวงัการเกิดปัญหาตวัแปร
อิสระมีความสมัพนัธ์กนัเองสงูเกินไป Multicollinearity รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.6 
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ตาราง  4.6 ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ                           
และประสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจ 

ตวั
แปร 

คา่สถิต ิ 
ตวัแปร 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x2 y1 y2 y3 y4 
x1.2 r 0.76 

          
  p 0.00** 

          
x1.3 r 0.81 0.85 

         
  p 0.00** 0.00** 

         
x1.4 r 0.65 0.64 0.73 

        
  p 0.00** 0.00** 0.00** 

        
x1.5 r 0.72 0.70 0.77 0.84 

       
  p 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 

       
x1.6 r 0.57 0.64 0.67 0.88 0.75 

      
  p 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 

      
x2 r 0.55 0.51 0.65 0.80 0.62 0.81 

     
  p 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 

     
y1 r 0.45 0.49 0.57 0.75 0.57 0.74 0.88 

    
  p 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 

    
y2 r 0.42 0.37 0.49 0.66 0.52 0.66 0.86 0.88 

   
  p 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 

   
y3 r 0.56 0.44 0.58 0.80 0.64 0.75 0.89 0.83 0.88 

  
  p 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 

  
y4 r 0.47 0.45 0.57 0.71 0.62 0.75 0.83 0.80 0.77 0.75 

 
  p 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 

 
y r 0.51 0.47 0.59 0.79 0.63 0.78 0.93 0.94 0.95 0.93 0.88 
  p 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 
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การวิเคราะห์ถดถอยพหทุดสอบความสมัพนัธ์หลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ และ
ประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่าของวิสาหกิจ  ต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจ จะท าการ
วิเคราะห์หาค่า Collinearity Statistics เพ่ือทดสอบปัญหา Multicollinearity ของตวัแปรอิสระ  
ตวัแปรหลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม (X1.1) ด้านหลัก
คุณธรรม (X1.2) ด้านหลักความโปร่งใส (X1.3) ด้านหลักการมีส่วนร่วม (X1.4) ด้านหลักความ
รับผิดชอบ (X1.5)  และด้านหลกัความคุ้มคา่ (X1.6) และตวัแปรประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่า
ของวิสาหกิจ (X2) พบว่า เกิดปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ หรือ Multicollinearity 
โดยมีตวัแปรท่ีคา่ Tolerance ต ่ากว่า 0.2 อยู่ 3 ตวัแปร ได้แก่ ด้านหลกัความโปร่งใส (X1.3) ด้าน
หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และด้านหลกัความคุ้มคา่ (X1.6)  แตท่ัง้นี ้ตวัแปรทัง้ 3 ให้คา่ VIF ไม่เกิน 
10 ดังนัน้ ถือว่าไม่มีปัญหา  Multicollinearity สามารถใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุได้ 
รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.7 
 
ตาราง 4.7 แสดงวิ เคราะห์ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลักธรรมาภิบาล                    
ของวิสาหกิจ และประสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ 

ตวัแปรอิสระ 
ก่อนตดัตวัแปร 

Tolerance VIF 
หลกันิตธิรรม (X1.1) 0.301 3.322 
หลกัคณุธรรม (X1.2) 0.236 4.243 
หลกัความโปร่งใส (X1.3) 0.169 5.901 
หลกัการมีสว่นร่วม (X1.4) 0.133 7.492 
หลกัความรับผิดชอบ (X1.5) 0.218 4.589 
หลกัความคุ้มคา่ (X1.6) 0.174 5.744 
ประสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ (X2) 0.263 3.800 
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4.5.2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) 
1) การวิเคราะห์ถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) หลกัธรรมาภิบาล                

ของวิสาหกิจกบัผลด าเนินงานของวิสาหกิจ  

(1) การวิเคราะห์ถดถอยหลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจกับผลด าเนินงาน             
ของวิสาหกิจในภาพรวม 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างหลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ  ต่อผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
(P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.82 และ คา่ r2 = 0.673 
หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม  ได้ 67.3 % 
โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ หลกัคณุธรรม (X1.2) หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และ
หลกัความคุ้มค่า (X1.6) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) เม่ือพิจารณาค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และหลกัความคุ้มค่า (X1.6) ค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอย () มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ส่งผลทางบวกต่อผลด าเนินงานของ
วิสาหกิจในภาพรวม ส่วนหลกัคณุธรรม (X1.2) มีคา่เป็นลบ หมายความว่า ส่งผลทางลบตอ่ผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม  

ส าหรับหลักคุณธรรม  (X1.2) มีค่าเป็นลบ ส่งผลทางลบต่อผลการ
ด าเนินงานนัน้ อาจมีสาเหตมุาจากข้อค าถามเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิแก่คูค้่า
อย่างมีคุณธรรม ส่งผลให้วิสาหกิจมีต้นทุนสูงขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ ทยากร สุวรรณปักษ์ (2556)    
ศกึษาเร่ืองจริยธรรมทางธุรกิจและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดมุกดาหาร พบว่า ผู้ ประกอบการท่ีมีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการมีจริยธรรมทางธุรกิจแตกต่างกัน และผู้ประกอบการท่ีมีทุนในการด าเนินงานและ
รายได้ตอ่ปีแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นด้วยกบัการมีผลการด าเนินงานแตกตา่งกนั และสอดคล้อง
กับสุณีย์ ล่องประเสร (2548) ท่ีกล่าวว่า “แม้ว่าการปฏิบตัิทางจริยธรรมและการแสดงความ
รับผิดชอบจะท าให้องค์การธุรกิจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้ แต่ก็มีผลดีต่อธุรกิจด้วยเช่นกัน กล่าวคือ  
เป็นการเสริมสร้างภาพพจน์อนัจะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกท่ีดีตอ่องค์การและผลิตภัณฑ์
ขององค์การ” รายละเอียดแสดงในตาราง 4.8 
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ตาราง 4.8 การวิเคราะห์ถดถอยพหหุลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจ
ในภาพรวม 

Model 
(ตวัแปรอิสระ) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.497 0.588   0.846 0.399 
หลกันิติธรรม (X1.1) 0.146 0.166 0.071 0.882 0.379 
หลกัคณุธรรม (X1.2) -0.559 0.192 -0.257 -2.917 0.004** 
หลกัความโปร่งใส (X1.3) 0.346 0.167 0.212 2.075 0.039 
หลกัการมีสว่นร่วม (X1.4) 0.559 0.133 0.481 4.193 0.000** 
หลกัความรับผิดชอบ (X1.5) -0.237 0.172 -0.126 -1.381 0.169 
หลกัความคุ้มคา่ (X1.6) 0.628 0.141 0.428 4.438 0.000** 
r =  0.82        r2 = 0.673       SE. = 0.273 
F = 57.498      Df = 174           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.55 

Dependent Variable: ผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม 
 

(2) การวิเคราะห์ถดถอยหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจกบัผลด าเนินงานของ
วิสาหกิจด้านการเงิน 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างหลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ  ต่อผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
(P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.785 และ คา่ r2 = 0.617 
หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงินได้ 61.7 % 
โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และหลกัความคุ้มคา่ (X1.6)   
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) ส่วนหลกัความรับผิดชอบ (X1.5) มีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value < 0.05) เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า 

หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และหลกัความคุ้มคา่ (X1.6) ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย () มีค่าเป็น
บวก หมายความว่า ส่งผลทางบวกต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน ส่วนหลกัความ
รับผิดชอบ (X1.5) มีคา่เป็นลบ หมายความว่า ส่งผลทางลบต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้าน
การเงิน รายละเอียดแสดงในตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9 การวิเคราะห์ถดถอยพหหุลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจ
ด้านการเงิน 

Model 
(ตวัแปรอิสระ) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.312 0.728   0.429 0.669 
หลกันิติธรรม (X1.1) -0.190 0.206 -0.080 -0.924 0.357 
หลกัคณุธรรม (X1.2) -0.119 0.237 -0.048 -0.504 0.615 
หลกัความโปร่งใส (X1.3) 0.386 0.206 0.207 1.870 0.063 
หลกัการมีสว่นร่วม (X1.4) 0.777 0.165 0.584 4.707 0.000** 
หลกัความรับผิดชอบ (X1.5) -0.524 0.212 -0.244 -2.466 0.015* 
หลกัความคุ้มคา่ (X1.6) 0.584 0.175 0.348 3.336 0.001** 
r =  0.785        r2 = 0.617      SE. = 0.339 
F = 45.096      Df = 174           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.687 

Dependent Variable: ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน 

 
(3) การวิเคราะห์ถดถอยหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจกบัผลด าเนินงานของ

วิสาหกิจด้านลกูค้า 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างหลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ  ต่อผล

ด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลูกค้า พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
(P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.700 และ คา่ r2 = 0.491 
หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้าได้ 49.1 % 
โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ หลกัคณุธรรม (X1.2) หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และ
หลกัความคุ้มค่า (X1.6) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) เม่ือพิจารณาค่า

สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และหลกัความคุ้มค่า (X1.6) ค่า

สมัประสิทธ์ิการถดถอย () มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ส่งผลทางบวกต่อผลด าเนินงานของ
วิสาหกิจด้านลกูค้า ส่วนหลกัคณุธรรม (X1.2) มีคา่เป็นลบ หมายความว่า ส่งผลทางลบตอ่ผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้า รายละเอียดแสดงในตาราง 4.10 
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ตาราง  4.10 การวิเคราะห์ถดถอยพหุหลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ ต่อผลด าเนินงานของ
วิสาหกิจด้านลกูค้า 

Model 
(ตวัแปรอิสระ) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.063 0.824   1.291 0.198 
หลกันิติธรรม (X1.1) 0.170 0.233 0.073 0.729 0.467 
หลกัคณุธรรม (X1.2) -0.724 0.268 -0.296 -2.695 0.008** 
หลกัความโปร่งใส (X1.3) 0.405 0.234 0.221 1.735 0.085 
หลกัการมีสว่นร่วม (X1.4) 0.517 0.187 0.396 2.768 0.006** 
หลกัความรับผิดชอบ (X1.5) -0.260 0.240 -0.123 -1.083 0.280 
หลกัความคุ้มคา่ (X1.6) 0.658 0.198 0.399 3.320 0.001** 
r =  0.700        r2 = 0.491      SE. = 0.383 
F = 26.964      Df = 174           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.587 

Dependent Variable: ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้า 

 
(4) การวิเคราะห์ถดถอยหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจกบัผลด าเนินงานของ

วิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างหลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ  ต่อผล

ด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.834 และ คา่ r2 
= 0.695 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้าน
กระบวนการภายในได้ 69.5 % โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ หลกันิติธรรม (X1.1) 
หลกัคณุธรรม (X1.2) หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และหลกัความคุ้มคา่ (X1.6) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 (P-value < 0.01) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า หลกันิติธรรม 

(X1.1) หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และหลกัความคุ้มคา่ (X1.6) คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () มีคา่
เป็นบวก หมายความว่า ส่งผลทางบวกต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน 
ส่วนหลกัคณุธรรม (X1.2) มีคา่เป็นลบ หมายความว่า ส่งผลทางลบตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจ
ด้านกระบวนการภายใน รายละเอียดแสดงในตาราง 4.11 
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ตาราง 4.11 การวิเคราะห์ถดถอยพหหุลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจ
ด้านกระบวนการภายใน 

Model 
(ตวัแปรอิสระ) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.062 0.636   0.097 0.923 
หลกันิติธรรม (X1.1) 0.566 0.180 0.244 3.150 0.002** 
หลกัคณุธรรม (X1.2) -0.834 0.207 -0.341 -4.026 0.000** 
หลกัความโปร่งใส (X1.3) 0.208 0.180 0.114 1.155 0.250 
หลกัการมีสว่นร่วม (X1.4) 0.820 0.144 0.629 5.687 0.000** 
หลกัความรับผิดชอบ (X1.5) -0.273 0.186 -0.129 -1.469 0.144 
หลกัความคุ้มคา่ (X1.6) 0.487 0.153 0.296 3.184 0.002** 
r =  0.834        r2 = 0.695      SE. = 0.296 
F = 63.951      Df = 174           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.574 

Dependent Variable: ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน 
 

(5) การวิเคราะห์ถดถอยหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจกบัผลด าเนินงานของ
วิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเตบิโต 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างหลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ  ต่อผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเติบโต พบว่า สมการถดถอยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.834 และ คา่ r2 
= 0.695 หมายความวา่ สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้
และการเติบโตได้ 69.5 % โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ หลกัคณุธรรม (X1.2) และ
หลกัความคุ้มคา่ (X1.6) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) หลกัความโปร่งใส 
(X1.3) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value < 0.05) เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการ

ถดถอย () พบว่า หลักความโปร่งใส (X1.3) และหลกัความคุ้มค่า (X1.6) ค่าสมัประสิทธ์ิการ

ถดถอย () มีคา่เป็นบวก หมายความว่า ส่งผลทางบวกต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการ
เรียนรู้และการเติบโต ส่วนหลกัคณุธรรม (X1.2) มีคา่เป็นลบ หมายความว่า ส่งผลทางลบตอ่ผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเติบโต รายละเอียดแสดงในตาราง 4.12 
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ตาราง 4.12 การวิเคราะห์ถดถอยพหหุลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจ
ด้านการเรียนรู้และการเตบิโต 

Model 
(ตวัแปรอิสระ) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.530 0.593   0.894 0.372 
หลกันิติธรรม (X1.1) 0.044 0.168 0.023 0.262 0.794 
หลกัคณุธรรม (X1.2) -0.559 0.193 -0.284 -2.892 0.004** 
หลกัความโปร่งใส (X1.3) 0.381 0.168 0.259 2.268 0.025** 
หลกัการมีสว่นร่วม (X1.4) 0.111 0.134 0.106 0.828 0.409 
หลกัความรับผิดชอบ (X1.5) 0.118 0.173 0.070 0.683 0.495 
หลกัความคุ้มคา่ (X1.6) 0.786 0.143 0.593 5.507 0.000** 
r =  0.769        r2 = 0.591      SE. = 0.276 
F = 40.514      Df = 174           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.834 

Dependent Variable: ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

 
2) การวิเคราะห์ถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) ประสิทธิภาพ 

การลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจกบัผลด าเนินงานของวิสาหกิจ  
(1) การวิเคราะห์ถดถอยประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่ากบัผลด าเนินงาน

ของวิสาหกิจในภาพรวม 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า ต่อ

ผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 
< 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู r = 0.932 และ คา่ r2 = 0.869 หมายความว่า
สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวมได้ 86.9 % โดยให้ค่า

สมัประสิทธ์ิการถดถอย () เท่ากับ 0.828 มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ประสิทธิภาพการลด
ความสูญเปล่า ส่งผลทางบวกต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม รายละเอียดแสดงใน
ตาราง 4.13 
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ตาราง 4.13 การวิเคราะห์ถดถอยพหุประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่าของวิสาหกิจ  ต่อผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม 

Model 
(ตวัแปรอิสระ) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.823 0.117   7.010 0.000** 
ประสทิธิภาพการลดความสญูเปลา่ (X2) 0.828 0.024 0.932 33.842 0.000** 
r =  0.932        r2 = 0.869       SE. = 0.171 
F = 1145.26      Df = 174           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.223 

Dependent Variable: ผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม 

 
(2) การวิเคราะห์ถดถอยประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่ากบัผลด าเนินงาน

ของวิสาหกิจด้านการเงิน 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า ต่อ

ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 
< 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู r = 0.882 และ คา่ r2 = 0.779 หมายความว่า
สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงินได้ 77.9 % โดยให้ค่า

สมัประสิทธ์ิการถดถอย () เท่ากับ 0.898 มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ประสิทธิภาพการลด
ความสูญเปล่า ส่งผลทางบวกตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน รายละเอียดแสดงใน
ตาราง 4.14 
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ตาราง 4.14 การวิเคราะห์ถดถอยพหุประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่าของวิสาหกิจ ต่อผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน 

Model 
(ตวัแปรอิสระ) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.446 0.175   2.552 0.012** 
ประสทิธิภาพการลดความสญูเปลา่ (X2) 0.898 0.036 0.882 24.678 0.000** 
r =  0.882        r2 = 0.779       SE. = 0.254 
F = 609.017      Df = 174           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.228 

Dependent Variable: ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน 
 

(3)  การวิ เคราะห์ถดถอยประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า กับผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้า 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่าต่อ 
ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้า พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 
< 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.86 และ คา่ r2 = 0.74 หมายความว่า สมการ
ถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้าได้ 74 % โดยให้คา่สมัประสิทธ์ิการ

ถดถอย () เท่ากับ 0.859 มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า 
สง่ผลทางบวกตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้า รายละเอียดแสดงในตาราง 4.15 
 

ตาราง 4.15 การวิเคราะห์ถดถอยพหุประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่าของวิสาหกิจ  ต่อผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้า 

Model 
(ตวัแปรอิสระ) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.664 0.186  3.578 0.000** 
ประสทิธิภาพการลดความสญูเปลา่ (X2) 0.859 0.039 0.860 22.212 0.000** 
r =  0.86        r2 = 0.74       SE. = 0.27 
F = 493.361      Df = 174           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.215 

Dependent Variable: ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้า 
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(4)  การวิ เคราะห์ถดถอยประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า กับผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า     
ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายในพบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
(P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.89 และ คา่ r2 = 0.792 
หมายความวา่ สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน 

ได้ 79.2 % โดยให้ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย () เท่ากับ 0.887 มีคา่เป็นบวก หมายความว่า
ประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า  ส่งผลทางบวกต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้าน
กระบวนการภายใน รายละเอียดแสดงในตาราง 4.16 

 
ตาราง 4.16 การวิเคราะห์ถดถอยพหุประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่าของวิสาหกิจ  ตอ่ผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน 

Model 
(ตวัแปรอิสระ) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.544 0.166  3.277 0.001** 
ประสทิธิภาพการลดความสญูเปลา่ (X2) 0.887 0.035 0.890 25.674 0.000** 
r =  0.89        r2 = 0.792       SE. = 0.241 
F = 659.144      Df = 174           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.864 

Dependent Variable: ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน 

 
(5)  การวิ เคราะห์ถดถอยประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า กับผล

ด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า             

ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเติบโต พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.831 และ คา่ r2 = 0.69 
หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการ

เตบิโตได้ 69 % โดยให้คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () เทา่กบั 0.667 มีคา่เป็นบวก หมายความว่า
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ประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า ส่งผลทางบวกตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้
และการเตบิโต รายละเอียดแสดงในตาราง 4.17 
 
ตาราง 4.17 การวิเคราะห์ถดถอยพหุประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่าของวิสาหกิจ ตอ่ผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

Model 
(ตวัแปรอิสระ) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.644 0.163  10.088 0.000** 
ประสทิธิภาพการลดความสญูเปลา่ (X2) 0.667 0.034 0.831 19.644 0.000** 
r =  0.831        r2 = 0.69       SE. = 0.237 
F = 385.893      Df = 174           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.078 

Dependent Variable: ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
 

 3) การวิเคราะห์ถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) หลกัธรรมาภิบาล 
และประสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจกบัผลด าเนินงานของวิสาหกิจ  

(1)  การวิเคราะห์ถดถอยผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างหลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ  และ

ประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่าของวิสาหกิจ  ต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม 
พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P( ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.938 และ คา่ r2 = 0.88 หมายความว่า สมการถดถอย
สามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวมได้ 88 % โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมี
นยัส าคญั ได้แก่ ธรรมาภิบาลด้านหลกัความรับผิดชอบ (X1.5) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(P-value < 0.05) และประสิทธิภาพของการลดความสญูเปล่า (X2) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 (P-value < 0.01) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า มีคา่เป็นบวกทัง้ 2 ตวั 
หมายความว่า หลักธรรมาภิบาลความรับผิดชอบ (X1.5) และประสิทธิภาพของการลดความ      
สูญเปล่า (X2) ส่งผลทางบวกต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม  รายละเอียดแสดงใน
ตาราง 4.18 
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ตาราง 4.18 การวิเคราะห์ถดถอยพหุหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ และประสิทธิภาพการลด
ความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม 

Model 
(ตวัแปรอิสระ) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.635 0.356   1.784 0.076 
หลกันิติธรรม (X1.1) 0.006 0.101 0.003 0.060 0.952 
หลกัคณุธรรม (X1.2) -0.036 0.120 -0.017 -0.300 0.765 
หลกัความโปร่งใส (X1.3) -0.197 0.106 -0.121 -1.864 0.064 
หลกัการมีสว่นร่วม (X1.4) 0.100 0.085 0.086 1.177 0.241 
หลกัความรับผิดชอบ (X1.5) 0.237 0.108 0.126 2.207 0.029* 
หลกัความคุ้มคา่ (X1.6) -0.034 0.094 -0.023 -0.365 0.716 
ประสทิธิภาพการลดความสญูเปลา่ (X2) 0.790 0.046 0.889 17.043 0.000** 
r =  0.938        r2 = 0.88       SE. = 0.166 
F = 175.694      Df = 174           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.195 

Dependent Variable: ผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม 
 

(2)  การวิเคราะห์ถดถอยผลด าเนินงานของวิสาหกิจในด้านการเงิน 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างหลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ  และ
ประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่าของวิสาหกิจ  ต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน 
พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P( ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.893 และ คา่ r2 = 0.798 หมายความว่า สมการถดถอย
สามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงินได้ 79.8 % โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมี
นยัส าคญั ได้แก่ ประสิทธิภาพของการลดความสญูเปล่า (X2) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
(P-value < 0.01) และธรรมาภิบาลด้านหลกันิตธิรรม (X1.1) ธรรมาภิบาลด้านหลกัคณุธรรม (X1.2) 
และหลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value < 0.05) เม่ือพิจารณา
คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ธรรมาภิบาลด้านหลกัคณุธรรม (X1.2) ด้านหลกัการมีส่วน
ร่วม (X1.4) และประสิทธิภาพของการลดความสูญเปล่า (X2) มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย ()  
เป็นบวก หมายความว่า ส่งผลทางบวกต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน ส่วนธรรมา              
ภิบาลด้านหลกันิตธิรรม (X1.1) มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () เป็นลบ หมายความว่า ส่งผลทาง
ลบตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน รายละเอียดแสดงในตาราง 4.19 
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ตาราง 4.19 การวิเคราะห์ถดถอยพหุหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ และประสิทธิภาพการลด
ความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจในด้านการเงิน 

Model 
(ตวัแปรอิสระ) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.459 0.530   0.866 0.388 
หลกันิติธรรม (X1.1) -0.340 0.150 -0.143 -2.262 0.025* 
หลกัคณุธรรม (X1.2) 0.439 0.179 0.176 2.457 0.015* 
หลกัความโปร่งใส (X1.3) -0.194 0.158 -0.104 -1.233 0.219 
หลกัการมีสว่นร่วม (X1.4) 0.287 0.127 0.216 2.265 0.025* 
หลกัความรับผิดชอบ (X1.5) -0.017 0.160 -0.008 -0.107 0.915 
หลกัความคุ้มคา่ (X1.6) -0.123 0.140 -0.073 -0.877 0.382 
ประสทิธิภาพการลดความสญูเปลา่ (X2) 0.844 0.069 0.829 12.229 0.000** 
r =  0.893        r2 = 0.798       SE. = 0.247 
F = 94.199      Df = 174           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.143 

Dependent Variable: ผลด าเนินงานของวิสาหกิจในด้านการเงิน 
 

(3)  การวิเคราะห์ถดถอยผลด าเนินงานของวิสาหกิจในด้านลกูค้า 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างหลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ  และ

ประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่าของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้า พบว่า 
สมการถดถอยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P( ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.87 และ คา่ r2 = 0.757 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้าได้ 75.7 % โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ธรรมา  
ภิบาลด้านหลกัความรับผิดชอบ (X1.5) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value < 0.05) และ
ประสิทธิภาพของการลดความสญูเปล่า (X2) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า มีค่าเป็นบวกทัง้ 2 ตัว หมายความว่า 
หลกัธรรมาภิบาลความรับผิดชอบ (X1.5) และประสิทธิภาพของการลดความสญูเปล่า (X2) ส่งผล
ทางบวกตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้า รายละเอียดแสดงในตาราง 4.20 
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ตาราง 4.20 การวิเคราะห์ถดถอยพหุหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ และประสิทธิภาพการลด
ความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจในด้านลกูค้า 

Model 
(ตวัแปรอิสระ) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.239 0.571   2.171 0.031* 
หลกันิติธรรม (X1.1) -0.009 0.162 -0.004 -0.056 0.956 
หลกัคณุธรรม (X1.2) -0.058 0.192 -0.024 -0.303 0.762 
หลกัความโปร่งใส (X1.3) -0.286 0.170 -0.156 -1.686 0.094 
หลกัการมีสว่นร่วม (X1.4) -0.066 0.136 -0.051 -0.487 0.627 
หลกัความรับผิดชอบ (X1.5) 0.343 0.172 0.163 1.990 0.048* 
หลกัความคุ้มคา่ (X1.6) -0.184 0.151 -0.112 -1.221 0.224 
ประสทิธิภาพการลดความสญูเปลา่ (X2) 1.005 0.074 1.006 13.538 0.000* 
r =  0.87        r2 = 0.757       SE. = 0.265 
F = 74.373      Df = 174           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.245 

Dependent Variable: ผลด าเนินงานของวิสาหกิจในด้านลกูค้า 

 
(4)  การวิเคราะห์ถดถอยผลด าเนินงานของวิสาหกิจในด้านกระบวนการ

ภายใน 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างหลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ  และ

ประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่าของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการ
ภายใน พบว่า สมการถดถอยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P( ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.917 และ คา่ r2 = 0.84 หมายความว่า สมการถดถอย
สามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายในได้ 84 % โดยตวัแปรท่ีส่งผล
อย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ธรรมาภิบาลด้านหลกันิติธรรม (X1.1) ด้านหลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และ
ประสิทธิภาพของการลดความสญูเปล่า (X2) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) 
ธรรมาภิบาลด้านหลกัคณุธรรม (X1.2) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value < 0.05) เม่ือ

พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรม (X1.1) ด้าน
หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และประสิทธิภาพของการลดความสญูเปล่า (X2) มีคา่สมัประสิทธ์ิการ

ถดถอย () เป็นบวก หมายความว่า  ส่งผลทางบวกต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้าน
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กระบวนการภายใน ส่วนธรรมาภิบาลด้านหลกัคณุธรรม (X1.2)  มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () 
เป็นลบ หมายความว่า ส่งผลทางลบต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน 
รายละเอียดแสดงในตาราง 4.21 
 
ตาราง 4.21 การวิเคราะห์ถดถอยพหุหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ  และประสิทธิภาพการลด
ความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจในด้านกระบวนการภายใน 

Model 
(ตวัแปรอิสระ) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.191 0.462   0.412 0.681 
หลกันิติธรรม (X1.1) 0.435 0.131 0.187 3.317 0.001* 
หลกัคณุธรรม (X1.2) -0.345 0.156 -0.141 -2.215 0.028* 
หลกัความโปร่งใส (X1.3) -0.300 0.137 -0.164 -2.182 0.031 
หลกัการมีสว่นร่วม (X1.4) 0.391 0.111 0.300 3.539 0.001* 
หลกัความรับผิดชอบ (X1.5) 0.171 0.140 0.081 1.224 0.223 
หลกัความคุ้มคา่ (X1.6) -0.132 0.122 -0.080 -1.080 0.282 
ประสทิธิภาพการลดความสญูเปลา่ (X2) 0.739 0.060 0.741 12.282 0.000* 
r =  0.917        r2 = 0.84       SE. = 0.215 
F = 125.255      Df = 174           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.795 

Dependent Variable: ผลด าเนินงานของวิสาหกิจในด้านกระบวนการภายใน 

 
(5)  การวิเคราะห์ถดถอยผลด าเนินงานของวิสาหกิจในด้านการเรียนรู้และ

การเตบิโต 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างหลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ  และ

ประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่าของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้
และการเตบิโต พบวา่ สมการถดถอยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P( ANOVA)= 0.000 < 0.01) 
ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู r = 0.851 และ คา่ r2 = 0.725 หมายความว่า สมการ
ถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม  ได้ 72.5% โดยตวัแปรท่ีส่งผล
อย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ธรรมาภิบาลด้านหลกัความรับผิดชอบ (X1.5) และประสิทธิภาพของการ
ลดความสญูเปล่า (X2) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) และธรรมาภิบาล
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ด้านหลกัความคุ้มคา่ (X1.6) ส่งผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value < 0.05)  เม่ือ

พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ธรรมาภิบาลด้านหลกัความรับผิดชอบ (X1.5)  
ด้านหลกัความคุ้มคา่ (X1.6) และประสิทธิภาพของการลดความสญูเปล่า (X2) มีคา่สมัประสิทธ์ิ

การถดถอย () เป็นบวก หมายความว่า ส่งผลทางบวกต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการ
เรียนรู้และการเตบิโต รายละเอียดแสดงในตาราง 4.22 
 
ตาราง 4.22 การวิเคราะห์ถดถอยพหุหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ และประสิทธิภาพการลด
ความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจในด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

Model 
(ตวัแปรอิสระ) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.630 0.488   1.291 0.199 
หลกันิติธรรม (X1.1) -0.058 0.138 -0.031 -0.417 0.677 
หลกัคณุธรรม (X1.2) -0.181 0.165 -0.092 -1.098 0.274 
หลกัความโปร่งใส (X1.3) -0.012 0.145 -0.008 -0.080 0.936 
หลกัการมีสว่นร่วม (X1.4) -0.221 0.117 -0.210 -1.890 0.061 
หลกัความรับผิดชอบ (X1.5) 0.461 0.147 0.272 3.129 0.002** 
หลกัความคุ้มคา่ (X1.6) 0.307 0.129 0.232 2.380 0.018* 
ประสทิธิภาพการลดความสญูเปลา่ (X2) 0.571 0.064 0.712 8.997 0.000** 
r =  0.851        r2 = 0.725       SE. = 0.227 
F = 62.812      Df = 174           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.084 

Dependent Variable: ผลด าเนินงานของวิสาหกิจในด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ในการศึกษาวิจัย เ ร่ือง  “หลักธรรมาภิบาลและการลดความสูญเปล่าท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของวิสาหกิจในมุมมองการวดัผลเชิงดลุยภาพ” สามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
เสนอแนะงานวิจยัได้ดงันี ้
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 สรุปข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
จากการศึกษาสรุปว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.4 มีอายุ

ระหว่าง 41 - 50 ปี ร้อยละ 74.9 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 84.6 มีต าแหน่งหวัหน้า
งาน/ฝ่าย/แผนก ร้อยละ 47.4 ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี ร้อยละ 57.7 

กลุ่มวิสาหกิจท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นบริษัท จ ากดั ร้อยละ 95.4 ทุนใน
การด าเนินการ  มากกว่า  150,000,000 บาท ร้อยละ 57.1 มูลค่าสินทรัพย์รวม  มากกว่า 
150,000,000 บาท ร้อยละ 66.3 จ านวนพนกังาน มากกว่า 150 คน ร้อยละ 62.3 ระยะเวลา
ด าเนินกิจการ มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 74.9  ได้รับรางวลัธรรมาภิบาล ระดบัจงัหวดั ร้อยละ 88.6 
และระดบัประเทศร้อยละ 11.4  

5.1.2 สรุปผลระดบัหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ 
  จากการศึกษาสรุปว่า หลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจในภาพรวม อยู่ในระดบั
ส าคญัอย่างยิ่ง (X = 4.91, S.D. = 0.25) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะด้าน พบว่า ทกุด้านทัง้ด้าน
หลักนิติธรรม หลักคณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลกัความคุ้มค่า อยู่ในระดบัส าคญัอย่างยิ่ง  โดยด้านท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือ หลกัคณุธรรม              
(X = 4.94, S.D. = 0.22) รองลงมา คือ หลกันิติธรรม (X = 4.93, S.D. = 0.23) และน้อยท่ีสดุ 
คือ หลกัการมีสว่นร่วม (X = 4.85, S.D. = 0.40) 
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5.1.3 สรุปผลประสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ 
  จากการศกึษาสรุปว่า ประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่าของวิสาหกิจ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.77, S.D. = 0.53) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะเร่ือง พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ คือ กิจการสามารถลดการเกิดของเสียจากการ
ผลิต หรือลดปริมาณงานท่ีจะต้องแก้ไข เท่ากบัเร่ืองกิจการสามารถลดจ านวนการผลิตท่ีมากเกิน
ความจ าเป็น หรือมีการผลิตสินค้าตามความต้องการของลกูค้าเท่านัน้ ( X = 4.79, S.D. = 0.53) 
รองลงมา คือ และกิจการมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้มีความสามารถมีความคิดริ เร่ิม
สร้างสรรค์ในการคิดค้น พฒันานวตักรรมในกระบวนการผลิต เพ่ือลดความสญูเปล่า ( X = 4.78, 
S.D. = 0.54) และน้อยท่ีสดุ คือ กิจการสามารถลดจ านวนสินค้าคงคลงั วตัถดุิบ หรืองานระหว่าง
ท าให้เหลือน้อยท่ีสดุหรือไมเ่หลือเลย (X = 4.73, S.D. = 0.62) 

5.1.4 สรุปผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ 
จากการศึกษาสรุปว่า ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจภาพรวม อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสดุ (X = 4.77, S.D. = 0.47) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะมมุมอง พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
ทกุเร่ือง โดยด้านท่ีผลการด าเนินงานสงูสดุ คือ ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ( X = 4.82, S.D. = 
0.42) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการภายใน  (X = 4.78, S.D. = 0.53) และน้อยท่ีสดุ คือ ด้าน
การเงิน (X = 4.73, S.D. = 0.54) 

5.1.5 ผลวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตุฐิานการศกึษา 
1) สรุปการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ 

จากการศึกษาสรุปว่า ผลด าเนินงานของวิสาหกิจภาพรวม (Y) และรายด้าน 
ทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน (Y1)  ด้านลกูค้า (Y2) ด้านกระบวนการภายใน (Y3) และด้านการเรียนรู้
และการเตบิโต (Y4)  มีความสมัพนัธ์กบัหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลกั
นิติธรรม (X1.1) ด้านหลักคุณธรรม (X1.2) ด้านหลักความโปร่งใส (X1.3) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
(X1.4) ด้านหลกัความรับผิดชอบ (X1.5) และด้านหลกัความคุ้มคา่ (X1.6) และประสิทธิภาพการลด
ความสญูเปลา่ของวิสาหกิจ (X2) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุด้วย
กนัเอง และพบวา่ ตวัแปรหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลกันิติธรรม (X1.1) 
ด้านหลักคุณธรรม (X1.2) ด้านหลักความโปร่งใส (X1.3) ด้านหลักการมีส่วนร่วม (X1.4) ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ (X1.5) และด้านหลกัความคุ้มคา่  (X1.6) และตวัแปรประสิทธิภาพการลดความสญู
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เปล่าของวิสาหกิจ  (X2) มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทุกตวัในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง    
(r มีค่าระหว่าง 0.51 – 0.88) ซึ่งในการวิเคราะห์ถดถอยต้องระวงัการเกิดปัญหาตัวแปรอิสระ             
มีความสมัพนัธ์กนัเองสงูเกินไป Multicollinearity 

2) การวิเคราะห์ถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) หลกัธรรมาภิบาล
ของวิสาหกิจกบัผลด าเนินงานของวิสาหกิจ  

จากการศึกษาสรุปว่า การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างหลกัธรรมาภิบาลของ
วิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม พบว่า สมการถดถอยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.82 และ คา่ r2 = 
0.673 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวมได้ 
67.3 % โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ หลกัคณุธรรม (X1.2) หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) 
และหลกัความคุ้มค่า (X1.6) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) เม่ือพิจารณา             

ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และหลกัความคุ้มค่า (X1.6)                   

คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () มีคา่เป็นบวก หมายความว่า ส่งผลทางบวกตอ่ผลด าเนินงานของ
วิสาหกิจในภาพรวม ส่วนหลกัคณุธรรม (X1.2)  มีค่าเป็นลบ หมายความว่า ส่งผลทางลบตอ่ผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจ 

ส าหรับหลกัคณุธรรม (X1.2) มีคา่เป็นลบ สง่ผลทางลบตอ่ผลการด าเนินงานนัน้ 
อาจมีสาเหตุมาจากข้อค าถามเก่ียวกับการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติแก่คู่ค้าอย่างมี
คณุธรรม ส่งผลให้วิสาหกิจมีต้นทุนสูงขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ ทยากร สุวรรณปักษ์ (2556) ศึกษา
เร่ืองจริยธรรมทางธุรกิจและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
มกุดาหาร พบวา่ ผู้ประกอบการท่ีมีทนุในการด าเนินงานแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมี
จริยธรรมทางธุรกิจแตกต่างกัน และผู้ ประกอบการท่ีมีทุนในการด าเนินงานและรายได้ต่อปี
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยกับการมีผลการด าเนินงานแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ สุณีย์ 
ล่องประเสร (2548) ท่ีกล่าวว่า “แม้ว่าการปฏิบตัิทางจริยธรรมและการแสดงความรับผิดชอบจะ
ท าให้องค์การธุรกิจมีคา่ใช้จา่ยเพิ่มขึน้ แตก็่มีผลดีตอ่ธุรกิจด้วยเชน่กนั กล่าวคือเป็นการเสริมสร้าง
ภาพพจน์อนัจะสง่ผลให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์การและผลิตภณัฑ์ขององค์การ” 

ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน  การวิเคราะห์ถดถอยพหรุะหว่างหลกั
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ ต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน พบว่า สมการถดถอยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู              
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r = 0.785 และ คา่ r2 = 0.617 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของ
วิสาหกิจด้านการเงิน ได้ 61.7 % โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ หลกัการมีส่วนร่วม 
(X1.4) และหลกัความคุ้มคา่ (X1.6) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) ส่วนหลกั
ความรับผิดชอบ (X1.5) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value < 0.05) เม่ือพิจารณาค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า หลักการมีส่วนร่วม  (X1.4) และหลักความคุ้ มค่า  (X1.6)                  

คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () มีคา่เป็นบวก หมายความว่า ส่งผลทางบวกตอ่ผลด าเนินงานของ
วิสาหกิจด้านการเงิน ส่วนหลกัความรับผิดชอบ (X1.5) มีคา่เป็นลบ หมายความว่า ส่งผลทางลบ
ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน 

ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลูกค้า การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างหลกั
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ ต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลูกค้า พบว่า สมการถดถอยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู              
r = 0.700 และ คา่ r2 = 0.491 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของ
วิสาหกิจด้านลกูค้า ได้ 49.1 % โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ หลกัคณุธรรม (X1.2) 
หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และหลกัความคุ้มคา่ (X1.6) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value 

< 0.01)เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และหลกั

ความคุ้มคา่ (X1.6) คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () มีคา่เป็นบวก หมายความว่า ส่งผลทางบวกตอ่
ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้า ส่วนหลกัคณุธรรม (X1.2) มีคา่เป็นลบ หมายความว่า ส่งผล
ทางลบตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้า 

ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน การวิเคราะห์ถดถอยพหุ
ระหว่างหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน 
พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.834 และ คา่ r2 = 0.695 หมายความว่าสมการถดถอย
สามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน ได้ 69.5 % โดยตวัแปรท่ี
ส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ หลกันิติธรรม (X1.1) หลกัคณุธรรม (X1.2) หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) 
และหลกัความคุ้มคา่ (X1.6) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) เม่ือพิจารณาคา่

สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า หลกันิติธรรม (X1.1) หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และหลกัความ

คุ้มคา่ (X1.6) คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () มีคา่เป็นบวก หมายความว่า ส่งผลทางบวกตอ่ผล
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ด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน ส่วนหลักคุณธรรม  (X1.2) มีค่าเป็นลบ 
หมายความวา่ สง่ผลทางลบตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน  

ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเติบโต การวิเคราะห์ถดถอย
พหรุะหว่างหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต พบว่า สมการถดถอยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.834 และ คา่ r2 = 0.695 หมายความว่า สมการถดถอย
สามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเติบโต ได้ 69.5 % โดยตวัแปร
ท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ หลกัคณุธรรม (X1.2) และหลกัความคุ้มคา่ (X1.6) มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) หลกัความโปร่งใส (X1.3)  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

(P-value < 0.05) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า หลกัความโปร่งใส (X1.3)  

และหลกัความคุ้มคา่ (X1.6) ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย () มีคา่เป็นบวก หมายความว่า ส่งผล
ทางบวกตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเติบโต ส่วนหลกัคณุธรรม (X1.2) มี
ค่าเป็นลบ หมายความว่า ส่งผลทางลบต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการ
เตบิโต  

ซึ่งผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ  ต่อผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวมและรายด้าน หลกัคณุธรรม (X1.2) มีคา่เป็นลบ ส่งผลทางลบ
ตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวมและทกุ ๆ ด้าน  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหรุะหว่าง
หลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน หลกัความรับผิดชอบ 
(X1.5) มีคา่เป็นลบ หมายความวา่ สง่ผลทางลบตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงินนัน้ อาจ
มีสาเหตุในลักษณะเดียวกับท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว คือ ผู้ประกอบการท่ีมีทุนในการด าเนินงาน
แตกตา่งกนัมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการมีจริยธรรมทางธุรกิจแตกตา่งกนั และผู้ประกอบการท่ีมีทนุ
ในการด าเนินงานและรายได้ต่อปีแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยกับการมีผลการด าเนินงาน
แตกตา่งกนั (ทยากร สวุรรณปักษ์, 2556)  

3) การวิเคราะห์ถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) ประสิทธิภาพการ
ลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจกบัผลด าเนินงานของวิสาหกิจ  

จากการศึกษาสรุปว่า การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างประสิทธิภาพการลด
ความสูญเปล่า ต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม พบว่า มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.932 และ คา่ r2 = 
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0.869 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม              

ได้ 86.9 % โดยให้ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย () เท่ากับ 0.828 มีคา่เป็นบวก หมายความว่า
ประสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ สง่ผลทางบวกตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม  

ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน  การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่าง
ประสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน พบว่า มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.882 
และ คา่ r2 = 0.779 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจ

ด้านการเงิน ได้ 77.9 % โดยให้ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย () เท่ากับ 0.898 มีค่าเป็นบวก 
หมายความว่า ประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่า ส่งผลทางบวกตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจ
ด้านการเงิน  

ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลูกค้า การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่าง
ประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่า ต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้า พบว่า มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.86 
และ คา่ r2 = 0.74 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้าน

ลกูค้า ได้ 74 % โดยให้คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () เท่ากบั 0.859 มีคา่เป็นบวก หมายความ
วา่ประสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ สง่ผลทางบวกตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้า  

ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน การวิเคราะห์ถดถอยพหุ
ระหว่างประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า ต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการ
ภายใน พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.89 และ คา่ r2 = 0.792 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบาย
ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน ได้ 79.2 % โดยให้คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย 

() เท่ากับ 0.887 มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า ส่งผล
ทางบวกตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน 

ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเติบโต การวิเคราะห์ถดถอย
พหรุะหวา่งประสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และ
การเติบโต พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.831 และ คา่ r2 = 0.69 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบาย
ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเติบโต ได้ 69 % โดยให้ค่าสมัประสิทธ์ิการ
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ถดถอย () เท่ากับ 0.667 มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่า 
สง่ผลทางบวกตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเตบิโต  

4) การวิเคราะห์ถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) หลกัธรรมาภิบาล
และประสิทธิภาพการลดความสญูเปลา่ของวิสาหกิจกบัผลด าเนินงานของวิสาหกิจ  

จากการศึกษาสรุปว่า การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างหลกัธรรมาภิบาลของ
วิสาหกิจ และประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่าของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจใน
ภาพรวม พบวา่ สมการถดถอยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P( ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.938 และ คา่ r2 = 0.88 หมายความว่า สมการถดถอย
สามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวมได้ 88 % โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมี
นยัส าคญั ได้แก่ ธรรมาภิบาลด้านหลกัความรับผิดชอบ (X1.5) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(P-value < 0.05) และประสิทธิภาพของการลดความสญูเปล่า (X2) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 (P-value < 0.01) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า มีคา่เป็นบวกทัง้ 2 ตวั 
หมายความว่า หลกัธรรมาภิบาลความรับผิดชอบ (X1.5) และประสิทธิภาพของการลดความสูญ
เปลา่ (X2) สง่ผลทางบวกตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม  

ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน การวิเคราะห์ถดถอยพหรุะหว่างหลกั
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ และประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่าของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงาน
ของวิสาหกิจด้านการเงิน พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P( ANOVA)= 
0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.893 และ คา่ r2 = 0.798 หมายความ
ว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน  ได้ 79.8 % โดยตวัแปร
ท่ีสง่ผลอยา่งมีนยัส าคญั ได้แก่ ประสิทธิภาพของการลดความสญูเปล่า (X2) มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) และธรรมาภิบาลด้านหลกันิติธรรม (X1.1) ธรรมาภิบาลด้านหลกั
คณุธรรม (X1.2) และหลกัการมีสว่นร่วม (X1.4) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value < 0.05) 

เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ธรรมาภิบาลด้านหลกัคณุธรรม (X1.2) ด้าน
หลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และประสิทธิภาพของการลดความสญูเปล่า (X2) มีคา่สมัประสิทธ์ิการ

ถดถอย () เป็นบวก หมายความว่า ส่งผลทางบวกตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน 

สว่นธรรมาภิบาลด้านหลกันิตธิรรม (X1.1) มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () เป็นลบหมายความว่า
สง่ผลทางลบตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน 
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ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลูกค้า การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างหลกั
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ และประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่าของวิสาหกิจ ตอ่ผลด าเนินงาน
ของวิสาหกิจด้านลกูค้า พบว่า สมการถดถอยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P( ANOVA)= 0.000 
< 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.87 และ คา่ r2 = 0.757 หมายความว่า สมการ
ถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลูกค้า  ได้ 75.7 % โดยตวัแปรท่ีส่งผล
อยา่งมีนยัส าคญั ได้แก่ ธรรมาภิบาลด้านหลกัความรับผิดชอบ (X1.5) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (P-value < 0.05) และประสิทธิภาพของการลดความสญูเปล่า (X2) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 (P-value < 0.01) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า มีคา่เป็นบวก
ทัง้ 2 ตวั หมายความว่า หลกัธรรมาภิบาลความรับผิดชอบ (X1.5) และประสิทธิภาพของการลด
ความสญูเปลา่ (X2) สง่ผลทางบวกตอ่ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านลกูค้า 

ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน การวิเคราะห์ถดถอยพหุ
ระหว่างหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ และประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่าของวิสาหกิจต่อ
ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน พบว่า สมการถดถอยมีนยัส าคัญทางสถิติ   
ท่ีระดบั 0.01 (P( ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.917 และคา่  
r2 = 0.84 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้าน
กระบวนการภายใน ได้ 84 % โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ธรรมาภิบาลด้านหลกั 
นิติธรรม (X1.1) ด้านหลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และประสิทธิภาพของการลดความสญูเปล่า (X2)             
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) ธรรมาภิบาลด้านหลกัคณุธรรม (X1.2)                 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value < 0.05) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () 
พบว่า ธรรมาภิบาลด้านหลกันิติธรรม (X1.1) ด้านหลกัการมีส่วนร่วม (X1.4) และประสิทธิภาพของ

การลดความสูญเปล่า (X2) มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย () เป็นบวก หมายความว่า ส่งผล
ทางบวกต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน ส่วนธรรมาภิบาลด้านหลัก

คณุธรรม (X1.2) มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย () เป็นลบหมายความว่า ส่งผลทางลบต่อผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน 

ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเติบโต การวิเคราะห์ถดถอย
พหรุะหว่างหลกัธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ และประสิทธิภาพการลดความสญูเปล่าของวิสาหกิจ 
ต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเติบโต พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P( ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.851 



76 

และ คา่ r2 = 0.725 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายผลด าเนินงานของวิสาหกิจใน
ภาพรวม ได้ 72.5 % โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ธรรมาภิบาลด้านหลกัความ
รับผิดชอบ (X1.5) และประสิทธิภาพของการลดความสญูเปล่า (X2) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 (P-value < 0.01) และธรรมาภิบาลด้านหลกัความคุ้มคา่ (X1.6) ส่งผลอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value < 0.05)  เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ธรรมา 
ภิบาลด้านหลกัความรับผิดชอบ (X1.5) ด้านหลกัความคุ้มคา่ (X1.6) และประสิทธิภาพของการลด

ความสญูเปล่า (X2) มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () เป็นบวก หมายความว่า ส่งผลทางบวกตอ่
ผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

 

5.2 อภปิรายผลการศึกษา 

5.2.1 ผลการศกึษาพบว่า ธรรมาภิบาลด้านหลกัความรับผิดชอบ มีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม และธรรมาภิบาลด้านหลกัคณุธรรม มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านการเงิน ธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรม  หลักความ
รับผิดชอบ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับผลด าเนินงานของวิสาหกิจด้านกระบวนการภายใน และ
ธรรมาภิบาลด้านหลกัความรับผิดชอบ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับผลด าเนินงานของวิสาหกิจ
ด้านการเรียนรู้และการเติบโต เป็นจริงตามสมมุติฐานการศึกษาท่ี 1 หลักธรรมาภิบาลมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ สอดคล้องกับ รัตติกรณ์ จงวิศาล 
(2552) ศกึษาเร่ืองระดบัธรรมาภิบาลในธุรกิจ SMEs ของไทยและศกึษาโครงสร้างความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อธรรมาภิบาลและความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
ผลการวิจยัพบว่า ธรรมาภิบาลส่งผลโดยมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ  
สอดคล้องกับสมชาย น้อยฉ ่าและคณะ (2559) ศึกษาเร่ืองธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลในการ
บริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดลุยภาพของเทศบาลนครเจ้าพระยาสรุศกัดิ์ อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดุลยภาพ และพบว่าหลกัธรรมาภิบาล
ส่งผลกับประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดลุยภาพ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 สอดคล้องกบั สราวธุ ดวงจนัทร์และฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัดิ์ (2561) ศกึษาเร่ือง
ระบบการควบคมุภายในท่ีดี และธรรมาภิบาลท่ีมีตอ่ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ธรรมาภิบาลมีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
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สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย สอดคล้องกบั นนัทพร ด ารงพงศ์ (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่ความสามารถในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เพ่ือรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจคือความยัง่ยืนของผู้ประกอบการ ถ้าผู้ประกอบการวิสาหกิจ
สามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้โดยมีระบบเทคโนโลยีช่วยบริหารจดัการ มีเงินทนุหมุนเวียน 
ต้นทนุต ่า สินค้าท่ีผลิตมีคณุภาพได้มาตรฐาน ผู้ประกอบการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ ให้เกิดความแตกต่าง โดยใช้การตลาดแบบดิจิทลั คือ ระบบ Online หรือ E-commerce 
จะช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัได้ทัว่โลกและยัง่ยืนในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั  สอดคล้องกบั รุ่งอรุณ 
กระแสร์สินธุ์, ระพีพรรณ พิริยะกลุ, นภาพร ขนัธนภา (2559) ศกึษาเร่ืองผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจและสมรรถนะของผู้ประกอบการกบัขอบขา่ยการแขง่ขนัและศกัยภาพองค์การ ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจยัด้านขอบข่ายการแข่งขนัและศกัยภาพองค์การมีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทัง้ด้านต้นทุน ความแตกต่างทางการตลาด การจัดการ
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและความรู้ในการงาน 

5.2.2 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของการลดความสูญเปล่า  มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัผลด าเนินงานของวิสาหกิจในภาพรวม และมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลด าเนินงาน
ของวิสาหกิจด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
เป็นจริงตามสมมุติฐานการศกึษาท่ี 2 การลดความสูญเปล่ามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจ สอดคล้องกับ ศิรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
อตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กในการมุง่สูร่ะบบการผลิตแบบลีน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ท่ีท าให้ระบบการผลิตแบบลีนสามารถน ามาใช้ในอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กได้อย่าง
ประสบความส าเร็จไมแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะขนาดของกิจการ แตแ่ตกตา่งกนัในระดบัของพนกังาน
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ปัจจยัในด้านแรงจงูใจ ความรู้ความเข้าใจ การได้รับการฝึกอบรม 
ทศันคติของพนกังาน การได้รับการสนบัสนุน การมีส่วนร่วมของพนกังานและผู้ ให้ค าปรึกษา มี
ความสมัพนัธ์กับความส าเร็จในการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดเล็ก และปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ในสถาน
ประกอบการ คือ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน ทัศนคติของพนักงาน การได้รับการ
สนบัสนนุ และการได้รับการฝึกอบรม สอดคล้องกับ สทุธิพงษ์ สุวรรณสาธิต (2558) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัการปฏิบตัิตามแนวคิดลีน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างมาตรวดัระดบัของการปฏิบตัิตาม
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แนวคิดลีน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลในการปฏิบตัิตามแนวคิดลีนมีทัง้หมด 10 ปัจจัย คือ             
1) การมีส่วนร่วมของลูกค้า 2) การส่ือสารกับผู้ ขาย 3) การส่งมอบตรงเวลาของผู้ ขาย 4) การ
พัฒนาผู้ ขาย 5) ระบบดึง 6) การไหลของกระบวนการ 7) การปรับตัง้เคร่ือง 8) การควบคุม
กระบวนการ 9) การมีส่วนร่วมของพนักงาน และ 10) การบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร และพบว่า                  
มีปัจจยัแฝง 3 ปัจจยัท่ีอยู่ระหว่างปัจจยัการปฏิบตัิและแนวความคิดลีน คือ 1) การบริหารความ
เส่ียงจากปัจจยัภายนอก 2) การบริหารความเส่ียงจากกระบวนการ และ 3) การบริหารความเส่ียง
จากเคร่ืองจกัร และสอดคล้องกบั Salman Sigari & Robin Clark (2013) ศกึษาการน ากลยทุธ์
การผลิตแบบลีนมาใช้อย่างเป็นระบบ น าไปสู่ระบบการปฏิบตัิงานท่ียอดเย่ียมและการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง ด้วยการลบกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า กรณีศึกษาท่ีใช้การท าสายธารคุณค่าเพ่ือ
ตรวจสอบกิจกรรมท่ีไมเ่พิ่มคณุคา่  
  
5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมลูของการศกึษาครัง้นี ้ จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 175 ราย มีความ
ล่าช้าในการตอบกลบัพอสมควร เม่ือได้ติดตามสถานการณ์ปัญหา เน่ืองมาจากเกิดวิกฤติการณ์
อทุกภยัภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 การศึกษานี เ้ป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลกับผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจ และศกึษาความสมัพนัธ์ของการลดความสญูเปล่ากบัผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจ ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจด้วยหลักการหรือแนวคิดอ่ืน ๆ เช่น 
การศกึษาผลการด าเนินงานโดยใช้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หรือศกึษาแนวทางการพฒันา
ระบบบริหารจดัการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคเศรษฐกิจดิจิทลัเพ่ือขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศ  

5.4.2 การศกึษานีเ้ป็นการศกึษาหลกัธรรมาภิบาล 6 ด้าน ตามเกณฑ์การประเมินรางวลั
ธรรมาภิบาลธุรกิจดีเดน่ ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ตัง้แต่ปี 2554 - ปัจจบุนั 
แต่ในคราวประชุม อ.ก.พ.ร. เม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2554 เก่ียวกับการส่งเสริมการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้เห็นชอบกับข้อเสนอแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาค
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ราชการเพ่ือการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีอย่างยั่งยืน และเห็นชอบหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (GG Framework) ซึง่ประกอบด้วย 4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการ
ย่อย จึงควรมีการศึกษาความส าเร็จของวิสาหกิจในการใช้หลักธรรมาภิบาลให้สอดคล้องกับ
ปัจจบุนั 

5.4.3 การศกึษานี ้จดัเก็บข้อมลูประชากรเฉพาะปี 2559 – 2561 เท่านัน้ หากเก็บข้อมูล
ถึงช่วงปีปัจจบุนั ผลการศึกษาท่ีได้อาจมีความแตกตา่งกัน เน่ืองจากสภาพปัญหาในการด าเนิน
ธุรกิจด้านตา่ง ๆ มีความซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ 
 5.4.4 ประชากรท่ีศกึษา มีเฉพาะวิสาหกิจท่ีประสบความส าเร็จได้รับรางวลัธรรมาภิบาล
ธุรกิจดีเดน่จากกรมพฒันาธุรกิจการค้า ทัง้ระดบัประเทศและระดบัจงัหวดัเฉพาะปี 2559 – 2561 
หากท าการศึกษาวิสาหกิจท่ีประสบความส าเร็จ ได้รับรางวลัจากการประเมินของหน่วยงานอ่ืน 
ผลการศกึษาท่ีได้อาจเป็นอยา่งอ่ืน 
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แบบสอบถาม  
 

เร่ือง  หลักธรรมาภบิาลและการลดความสูญเปล่าท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
ของวิสาหกิจในมุมมองการวัดผลเชิงดุลยภาพ 

 

ค าชีแ้จง 

 1. แบบสอบถามฉบบันี ้แบง่ออกเป็น 4 ตอน 

  ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  ความคดิเห็นเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 

  ตอนท่ี 3  ความคดิเห็นเก่ียวกบัการลดความสญูเปลา่ 
  ตอนท่ี 4  ความคดิเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน 

 2. การตอบแบบสอบถามนี ้ค าตอบของทา่นมีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่การวิเคราะห์
ข้อมลูในการวิจยั กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบรูณ์ทกุข้อ ทกุตอน เพ่ือให้การวิจยันีมี้ความความ
เท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อยา่งแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 3. ข้อมลูท่ีทา่นตอบแบบสอบถามนีจ้ะเป็นความลบั การน าเสนอผลการวิจยัจะเสนอเป็น
ภาพรวมเทา่นัน้ 

4. หากทา่นต้องการรับรายงานการสรุปผลการวิจยั โปรดแนบนามบตัรของทา่นมาพร้อม
กบัแบบสอบถามชดุนี ้

5. ผู้วิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่ข้อมลูท่ีได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์ตอ่การวิจยัในครัง้นี ้
 
 
    ขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้
 
 
           นางชไมภคั  ประหา 
   นิสิตปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

      คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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แบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ให้ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    

 ชาย    หญิง 
2. อาย ุ

 น้อยกวา่ 30 ปี  31 - 40 ปี      41 - 50 ปี  มากกว่า 50 ปี 

3. วฒิุการศกึษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี      สงูกวา่ปริญญาตรี  

4. ต าแหน่งในกิจการ  

 หวัหน้างานบญัชี  เจ้าของกิจการ      อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ....................... 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 

 น้อยกวา่ 5 ปี   5 - 10 ปี      11 - 15 ปี  มากกว่า 15 ปี 
 

ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 
1.  รูปแบบกิจการ  

 บริษัทจ ากดั  ห้างหุ้นสว่น 

2.  ทนุในการด าเนินงาน          
 ต ่ากวา่ 5,000,000 บาท  5,000,000 – 10,000,000 บาท 

 10,000,001 - 15,000,000 บาท  มากกว่า 15,000,000 บาท 

3. มูลค่าสินทรัพย์รวม ณ ปัจจบุนั 

 ต ่ากวา่ 50,000,000 บาท  50,000,000 - 100,000,000 บาท 

 100,000,001 - 150,000,000บาท  มากกว่า 150,000,000 บาท 

4. จ านวนพนกังานทัง้หมดของกิจการ ณ ปัจจบุนั   

 น้อยกวา่ 50 คน  50 – 100 คน 

 101 – 150 คน  มากกว่า 150 คน 
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5. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ          
 น้อยกวา่ 5 ปี  5 - 10 ปี 

 11 - 15 ปี  มากกว่า 15 ปี 

6. กิจการเคยได้รับรางวลัธรรมาภิบาล ระดบัใด 

 ระดบัประเทศ  ระดบัจงัหวดั 

7. ขนาดของกิจการเมื่อได้รับรางวลัธรรมาภิบาล มีขนาดใด 

  ขนาดเลก็ S   ขนาดกลาง M              ขนาดใหญ่ L  
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล การลดความสญูเปลา่ และผลการด าเนินงาน 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว  
(5 = เห็นด้วยมากที่สดุ, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วยน้อยที่สดุ) 

หลกัธรรมาภิบาล 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
หลกันิติธรรม 
1. กิจการให้ความส าคญัตอ่การก าหนดกฎระเบียบข้อบงัคบัท่ีมีความเป็นธรรม 
ทนัสมยั  และเป็นท่ียอมรับของบคุลากร 

     

2. กิจการด าเนินงานตามกฎหมายระเบียบข้อบงัคบักฎกติกาของสงัคม      
3. กิจการใช้อ านาจตามกฎระเบียบข้อบงัคบักบับคุลากรอย่างเหมาะสม      
4. กิจการมีมาตรการควบคมุเก่ียวกบัการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่หรือ 
ประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าท่ีและตอ่ต้านการให้สนิบนเพ่ือผลประโยชน์ทางธรุกิจ 

     

5. กิจการมีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัคา่ตอบแทนแก่พนกังาน 
อย่างชดัเจน 

     

หลกัคณุธรรม 
6. กิจการให้ความส าคญัตอ่การรณรงค์เร่ืองการยดึมัน่ในความถกูต้องดีงาม 

     

7. กิจการสง่เสริมให้บคุลากรซือ่สตัย์ ประหยดั อดทน มีระเบียบวินยั      
8. กิจการสง่เสริมให้บคุลากรได้รับการพฒันาความรู้และทกัษะทางอาชีพอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

9. กิจการให้ความส าคญัตอ่การจดักิจกรรมเพ่ือจงูใจและยกยอ่ง ชมเชย ให้รางวลั
แก่พนกังานท่ีแสดงพฤติกรรมด้านความมีคณุธรรม 

     

10. กิจการมีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิแก่คูค้่าอย่างมีคณุธรรม      
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หลกัธรรมาภิบาล 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
หลกัความโปร่งใส 
11. กิจการเปิดเผยผลการด าเนินงานให้พนกังานทราบผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ  

     

12. กิจการให้ความส าคญัตอ่กระบวนการท างานท่ีเปิดเผยตรงไปตรงมาตรวจสอบ
ได้ 

     

13. กิจการให้ความส าคญัตอ่การแจ้งให้บคุลากรรับรู้สถานการณ์และปัญหาของ
องค์กร 

     

14. กิจการไมม่ีการปกปิด บิดเบือน ข้อมลูการปฏิบตัิงาน      
15. กิจการให้ความส าคญัตอ่การสื่อสารกนัได้สองทางระหวา่งผู้บริหารและพนกังาน      
หลกัการมีสว่นร่วม 
16. กิจการเปิดโอกาสให้บคุลากรมีสว่นร่วมรับรู้และแสดงความคิดเห็นในการ
บริหารจดัการทรัพยากรของกิจการ ชมุชนและสิ่งแวดล้อม 

     

17. กิจการสง่เสริมให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรของกิจการ ชมุชนและสิ่งแวดล้อม 

     

18. กิจการเปิดโอกาสให้บคุลากรได้มีสว่นร่วมในการตรวจสอบการท างานของ
กิจการ การท าประชาพิจารณ์ การร่วมลงมติ  

     

19. กิจการมีการรวบรวมปัญหา/ข้อคิดเห็นท่ีได้จากลกูค้า เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้
สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของลกูค้า 

     

20. กิจการให้ความส าคญัตอ่การน าความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้มีสว่นได้สว่น
เสียไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงาน 

     

หลกัความรับผิดชอบ 
21. กิจการตระหนกัในสิทธิและหน้าท่ีของบคุลากร  

     

22. กิจการด าเนินงานโดยเอาใจใสต่อ่สงัคม ชมุชนและสิ่งแวดล้อม      
23. กิจการมีระบบตรวจสอบด้านผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมจากการด าเนินงาน      
24. กิจการกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินงานของกิจการ   
หรือแสดงความรับผิดชอบตอ่ลกูค้า ซึง่ได้รับผลิตภณัฑ์หรือรับบริการท่ีไมม่ี
คณุภาพ 

     

25. กิจการให้ความส าคญัตอ่ระบบรักษาความปลอดภยัในการท างานให้กบั
พนกังาน 
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หลกัความคุ้มคา่ 
26. กิจการให้ความส าคญัตอ่ระบบการบริหารจดัการ และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
คุ้มคา่และเกิดประโยชน์สงูสดุ 

     

27. กิจการให้ความส าคญัตอ่การรณรงค์ให้บคุลากรเกิดความตระหนกัเร่ืองการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ 

     

28. กิจการให้ความส าคญัตอ่กระบวนการผลิตสินค้าหรือกระบวนการบริการให้มี
คณุภาพและได้มาตรฐาน 

     

29. กิจการให้ความส าคญัตอ่แผนงานท่ีแสดงผลลพัธ์ของการอนรัุกษ์และประหยดั
พลงังาน 

     

30. กิจการให้ความส าคญักบัการพฒันากระบวนการปฏิบตังิานให้ดีขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง 

     

 

ประสิทธิภาพของการลดความสญูเปลา่ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
31. กิจการสามารถลดการเกิดของเสียจากการผลิต หรือลดปริมาณงานท่ีจะต้องแก้ไข      
32. กิจการสามารถลดจ านวนการผลิตท่ีมากเกินความจ าเป็น หรือมีการผลิตสินค้า            
ตามความต้องการของลกูค้าเท่านัน้ 

     

33. กิจการสามารถลดระยะเวลาการรอคอยท่ีไมก่่อให้เกิดประโยชน์ เช่น  การรอคอย
วตัถดุิบ การรอคอยคนงาน การรอเคร่ืองจกัร  

     

34. กิจการมีการพฒันาทกัษะของบคุลากรให้มีความสามารถมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ในการคิดค้น พฒันานวตักรรมในกระบวนการผลติ เพ่ือลดความสญูเปลา่ 

     

35. กิจการมีการก าหนดการจดัวางผงัโรงงานท่ีดี สามารถลดการขนย้ายวตัถดุิบ       
ทัง้ก่อนและระหวา่งการผลิต 

     

36. กิจการสามารถลดจ านวนสินค้าคงคลงั วตัถดุิบ หรืองานระหวา่งท า                  
ให้เหลือน้อยท่ีสดุหรือไมเ่หลือเลย  

     

37. กิจการมีการใช้นวตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการท างาน หรือใน
กระบวนการผลิต และสามารถลดการเคลื่อนไหวท่ีไมจ่ าเป็น เช่น การเดิน               
การยืน  การค้นหา 

     

38. กิจการสามารถลดขัน้ตอนการผลิตท่ีซ า้ซ้อนหรือมากเกินความจ าเป็น       
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ผลการด าเนินงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
มมุมองด้านการเงิน      
39. กิจการมีรายได้เพ่ิมขึน้      
40. กิจการมีปริมาณการผลิตหรือการบริการเพ่ิมขึน้      
41. กิจการมีการขึน้เงินเดือนคา่ตอบแทนให้บคุลากรมากกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด      
มมุมองด้านลกูค้า      
42. กิจการมีจ านวนลกูค้ารายใหมเ่พ่ิมขึน้      
43. กิจการมีการเพ่ิมคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์หรือคณุภาพการบริการให้ลกูค้าพอใจ      
44. กิจการได้รับข้อร้องเรียนจากลกูค้าและผู้ รับบริการน้อยลง      
มมุมองด้านกระบวนการภายใน      
45. กิจการใช้ระยะเวลาในการจดัซือ้และน าเข้าวตัถดุิบลดลง      
46. กิจการใช้ระยะเวลาในการสง่มอบสินค้าและบริการให้ลกูค้าลดลง      
47. กิจการใช้ระยะเวลาในกระบวนการผลิตสนิค้าหรือบริการลดลง      

มมุมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต      
48. กิจการมีการสร้างบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยตอ่การท างาน      
49. กิจการมีการพฒันาเทคโนโลยีและระบบข้อมลูข่าวสารในการท างาน      
50. กิจการมีการคดัเลือก และพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถบคุลากร      
 
ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคณุท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีคา่ ตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
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ภาคผนวก ข  
ตารางการวเิคราะห์ข้อมูลหาค่าสถติ ิ
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ตารางวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสถติ ิ
เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 79 44.1 44.1 44.1 

หญิง 100 55.9 55.9 100.0 

Total 179 100.0 100.0  

 

อาย ุ

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยกวา่ 30 ปี 2 1.1 1.1 1.1 

31 - 40 ปี 38 21.2 21.2 22.3 

41 - 50 ปี 134 74.9 74.9 97.2 

มากกวา่ 50 ปี 5 2.8 2.8 100.0 

Total 179 100.0 100.0  

 

ระดบัการศกึษา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 1.7 1.7 1.7 

ปริญญาตรี 152 84.9 84.9 86.6 

สงูกวา่ปริญญาตรี 24 13.4 13.4 100.0 

Total 179 100.0 100.0  
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ต าแหนง่ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พนกังาน / เจ้าหน้าที่ 60 33.5 33.7 33.7 

หวัหน้างาน/ฝ่าย/แผนก 86 48.0 48.3 82.0 

ผู้จดัการ / ผู้ช่วยผู้จดัการ 14 7.8 7.9 89.9 

เจ้าของกิจการ/กรรมการ 18 10.1 10.1 100.0 

Total 178 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 179 100.0   

 

ประสบการณ์ท างาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยกวา่ 5 ปี 7 3.9 3.9 3.9 

5 - 10 ปี 36 20.1 20.1 24.0 

11 - 15 ปี 32 17.9 17.9 41.9 

มากกวา่ 15 ปี 104 58.1 58.1 100.0 

Total 179 100.0 100.0  

 

ประเภทกิจการ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ห้างหุ้นสว่น 8 4.5 4.5 4.5 

บริษัท จ ากดั 171 95.5 95.5 100.0 

Total 179 100.0 100.0  
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ทนุด าเนินงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากวา่ 5,000,000 บาท 23 12.8 12.8 12.8 

5,000,000 - 10,000,000 บาท 25 14.0 14.0 26.8 

10,000,001 - 150,000,000 บาท 28 15.6 15.6 42.5 

มากกวา่ 150,000,000 บาท 103 57.5 57.5 100.0 

Total 179 100.0 100.0  

 
 

ทรัพย์สนิรวม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากวา่ 50,000,000 บาท 29 16.2 16.2 16.2 

50,000,000 - 100,000,000 บาท 21 11.7 11.7 27.9 

100,000,001 - 150,000,000 บาท 10 5.6 5.6 33.5 

มากกวา่ 150,000,000 บาท 119 66.5 66.5 100.0 

Total 179 100.0 100.0  

 

จ านวนพนกังาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยกวา่ 50 คน 37 20.7 20.7 20.7 

50 - 100 คน 26 14.5 14.5 35.2 

101 - 150 คน 4 2.2 2.2 37.4 

มากกวา่ 150 คน 112 62.6 62.6 100.0 

Total 179 100.0 100.0  
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ระยะเวลาด าเนินการ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยกวา่ 5 ปี 4 2.2 2.2 2.2 

5 - 10 ปี 13 7.3 7.3 9.5 

11 - 15 ปี 28 15.6 15.6 25.1 

มากกวา่ 15 ปี 134 74.9 74.9 100.0 

Total 179 100.0 100.0  

 

รางวลั 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ระดบัจงัหวดั 159 88.8 88.8 88.8 

ระดบัประเทศ 20 11.2 11.2 100.0 

Total 179 100.0 100.0  

 

ขนาดกิจการ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ขนาดเลก็ S 35 19.6 19.7 19.7 

ขนาดกลาง M 43 24.0 24.2 43.8 

ขนาดใหญ่ L 100 55.9 56.2 100.0 

Total 178 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 179 100.0   
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Descriptive Statistics 
 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

กิจการให้ความส าคญัตอ่การก าหนดกฎระเบียบ
ข้อบงัคบัท่ีมคีวามเป็นธรรม ทนัสมยัและเป็นท่ี
ยอมรับของบคุลากร 

175 4 5 4.94 .243 

กิจการด าเนินงานตามกฎหมายระเบียบข้อบงัคบั
กฎกติกาของสงัคม 

175 4 5 4.94 .233 

กิจการใช้อ านาจตามกฎระเบียบข้อบงัคบักบั
บคุลากรอยา่งเหมาะสม 

175 3 5 4.91 .301 

กิจการมีมาตรการควบคมุเก่ียวกบัการตอ่ต้านการ
ทจุริตคอร์รัปชัน่หรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
และตอ่ต้านการให้สนิบนเพือ่ผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจ 

175 4 5 4.94 .243 

กิจการมีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิ
เก่ียวกบัคา่ตอบแทนแก่พนกังาน อยา่งชดัเจน 

175 3 5 4.92 .292 

x1.1 - หลักนิตธิรรม 175 4.00 5.00 4.9303 .22679 
กิจการให้ความส าคญัตอ่การรณรงค์เร่ืองการยดึ
มัน่ในความถกูต้องดงีาม 

175 4 5 4.95 .209 

กิจการสง่เสริมให้บคุลากรซื่อสตัย์ ประหยดั 
อดทน มีระเบียบวินยั 

175 4 5 4.94 .243 

กิจการสง่เสริมให้บคุลากรได้รับการพฒันาความรู้
และทกัษะทางอาชีพอยา่งสม า่เสมอ 

175 4 5 4.91 .289 

กิจการให้ความส าคญัตอ่การจดักิจกรรมเพื่อจงูใจ
และยกยอ่ง ชมเชย ให้รางวลั  แกพ่นกังานท่ีแสดง
พฤติกรรมด้านความมีคณุธรรม 

175 4 5 4.93 .263 

กิจการมีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิแก่คู่
ค้าอยา่งมีคณุธรรม 

175 4 5 4.95 .209 
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N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

x1.2 - หลักคุณธรรม 175 4.00 5.00 4.9360 .21553 
กิจการเปิดเผยผลการด าเนินงานให้พนกังาน
ทราบผา่นช่องทางตา่ง ๆ 

175 3 5 4.88 .390 

กิจการให้ความส าคญัตอ่กระบวนการท างานท่ี
เปิดเผยตรงไปตรงมาตรวจสอบได้ 

175 3 5 4.91 .301 

กิจการให้ความส าคญัตอ่การแจ้งให้บคุลากรรับรู้
สถานการณ์และปัญหาขององค์กร 

175 3 5 4.89 .330 

กิจการไมม่ีการปกปิด บิดเบือน ข้อมลูการ
ปฏิบตัิงาน 

175 3 5 4.92 .292 

กิจการให้ความส าคญัตอ่การสือ่สารกนัได้สอง
ทางระหวา่งผู้บริหารและพนกังาน 

175 4 5 4.93 .253 

x1.3 - หลักความโปร่งใส 175 3.20 5.00 4.9074 .28828 
กิจการเปิดโอกาสให้บคุลากรมีสว่นร่วมรับรู้และ
แสดงความคิดเห็นในการบริหารจดัการทรัพยากร
ของกิจการ ชมุชนและสิง่แวดล้อม 

175 3 5 4.85 .402 

กิจการสง่เสริมให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการแก้ไข
ปัญหาในการบริหารจดัการทรัพยากรของกิจการ 
ชมุชนและสิง่แวดล้อม 

175 3 5 4.84 .464 

กิจการเปิดโอกาสให้บคุลากรได้มีสว่นร่วมในการ
ตรวจสอบการท างานของกิจการ การท าประชา
พิจารณ์ การร่วมลงมต ิ

175 2 5 4.82 .515 

กิจการมีการรวบรวมปัญหา/ข้อคดิเห็นที่ได้จาก
ลกูค้า เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สามารถตอบสนองได้
ตรงตามความต้องการของลกูค้า 

175 3 5 4.87 .381 

กิจการให้ความส าคญัตอ่การน าความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีไปใช้ปรับปรุง
การด าเนินงานแถว  

175 3 5 4.87 .396 
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N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

x1.4 - หลักการมีส่วนร่วม 175 3.00 5.00 4.8514 .40384 
กิจการตระหนกัในสทิธิและหน้าที่ของบคุลากร 175 4 5 4.94 .243 
กิจการด าเนินงานโดยเอาใจใสต่อ่สงัคม ชมุชน
และสิง่แวดล้อม 

175 3 5 4.91 .308 

กิจการมีระบบตรวจสอบด้านผลกระทบตอ่
สภาพแวดล้อมจากการด าเนินงาน 

175 3 5 4.88 .375 

กิจการกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้จาก
การด าเนินงานของกิจการ หรือแสดงความ
รับผิดชอบตอ่ลกูค้า ซึง่ได้รับผลติภณัฑ์หรือรับ
บริการท่ีไมม่ีคณุภาพ 

175 4 5 4.94 .233 

กิจการให้ความส าคญัตอ่ระบบรักษาความ
ปลอดภยัในการท างานให้กบัพนกังาน 

175 3 5 4.93 .275 

x1.5 - หลักความรับผิดชอบ 175 3.60 5.00 4.9200 .25006 
กิจการให้ความส าคญัตอ่ระบบการบริหารจดัการ 
และใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่   อยา่งคุ้มคา่และเกิด
ประโยชน์สงูสดุ 

175 3 5 4.89 .330 

กิจการให้ความส าคญัตอ่การรณรงค์ให้บคุลากร
เกิดความตระหนกัเร่ืองการใช้ทรัพยากรอยา่ง
คุ้มคา่ 

175 3 5 4.87 .381 

กิจการให้ความส าคญัตอ่กระบวนการผลติสนิค้า
หรือกระบวนการบริการให้มีคณุภาพและได้
มาตรฐาน 

175 3 5 4.91 .301 

กิจการให้ความส าคญัตอ่แผนงานท่ีแสดงผลลพัธ์
ของการอนรัุกษ์และประหยดัพลงังาน 

175 3 5 4.86 .406 

กิจการให้ความส าคญักบัการพฒันากระบวนการ
ปฏิบตัิงานให้ดีขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 

175 3 5 4.91 .301 

x1.6 - หลักความคุ้มค่า 175 3.00 5.00 4.8914 .32000 
x1 - หลกัธรรมาภบิาลภาพรวม 175 3.70 5.00 4.9062 .25115 

Valid N (listwise) 175     
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Correlations 

  

x1.1 - หลกั
นิติธรรม 

x1.2 - 
หลกั
คณุธรรม 

x1.3 - 
หลกัความ
โปร่งใส 

x1.4 - 
หลกัการมี
สว่นร่วม 

x1.5 - 
หลกัความ
รับผิดชอบ 

x1.6 - 
หลกัความ
คุ้มค่า 

x2 - 
ประสทิธิภาพ
ของการลด
ความสญู
เปลา่ 

y1 - 
มมุมอง
ด้าน
การเงิน 

y2 - 
มมุมอง
ด้านลกูค้า 

y3 - มมุมอง
ด้าน
กระบวนการ
ภายใน 

y4 - มมุมอง
ด้านการ
เรียนรู้และ
การเติบโต 

y - ผลการ
ด าเนินงา
น 

x1.1 - หลกันิติธรรม Pearson Correlation 1 .759** .808** .647** .720** .570** .546** .451** .422** .559** .474** .511** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

x1.2 - หลกัคณุธรรม Pearson Correlation .759** 1 .848** .640** .698** .635** .514** .491** .368** .440** .447** .469** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

x1.3 - หลกัความโปร่งใส Pearson Correlation .808** .848** 1 .726** .767** .670** .652** .572** .490** .577** .565** .591** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

x1.4 - หลกัการมีสว่นร่วม Pearson Correlation .647** .640** .726** 1 .835** .881** .803** .754** .663** .803** .708** .788** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

x1.5 - หลกัความรับผิดชอบ Pearson Correlation .720** .698** .767** .835** 1 .753** .623** .573** .524** .643** .622** .632** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

x1.6 - หลกัความคุ้มค่า Pearson Correlation .570** .635** .670** .881** .753** 1 .808** .741** .657** .751** .746** .776** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

x2 - ประสทิธิภาพของการ
ลดความสญูเปล่า 

Pearson Correlation .546** .514** .652** .803** .623** .808** 1 .882** .860** .890** .831** .932** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

y1 - มมุมองด้านการเงิน Pearson Correlation .451** .491** .572** .754** .573** .741** .882** 1 .876** .827** .802** .946** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

y2 - มมุมองด้านลกูค้า Pearson Correlation .422** .368** .490** .663** .524** .657** .860** .876** 1 .877** .767** .951** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

y3 - มมุมองด้าน
กระบวนการภายใน 

Pearson Correlation .559** .440** .577** .803** .643** .751** .890** .827** .877** 1 .753** .934** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

y4 - มมุมองด้านการเรียนรู้
และการเติบโต 

Pearson Correlation .474** .447** .565** .708** .622** .746** .831** .802** .767** .753** 1 .882** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 
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y - ผลการด าเนินงาน Pearson Correlation .511** .469** .591** .788** .632** .776** .932** .946** .951** .934** .882** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).            
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ประวัตกิารศึกษาและการท างาน 
 
ช่ือ นามสกุล  นางชไมภคั  ประหา 
วัน เดือน ปีเกิด 26 พฤศจิกายน  2519 
ภูมิล าเนา  96/4  หมู ่8  ต าบลธารเกษม 
   อ าเภอพระพทุธบาท  จงัหวดัสระบรีุ 
 
ประวัตกิารศึกษา 
วุฒกิารศึกษา    ช่ือสถาบัน          ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 
ปวส. (การบญัชี)        วิทยาลยัเทคนิคลพบรีุ      2540 
ปริญญาตรี (ธุรกิจศกึษา-บญัชี)      สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล     2542 
 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบัน 
ต าแหนง่ นกัวิชาการพสัดชุ านาญการ 
สถานท่ี  ส านกังานศกึษาธิการภาค 1  ลพบรีุ 
  บริเวณวงเวียนเทพสตรี 
  ต าบลทะเลชบุศร  อ าเภอเมือง 
  จงัหวดัลพบรีุ  15000 
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