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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การลงทะเบียนเรียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่าน ระบบ  application 
กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความต้องการของ
ระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร และเพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพของรูปแบบของระบบการลงทะเบียน
และช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร งานวิจัยนี้
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  (qualitative research) เพ่ือศึกษา
การคาดหวังของนักศึกษาการลงทะเบียนและการช าระค่าเล่าเรียนผ่าน application มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 400 คน ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน รวมถึงสถานที่ใน
การศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างเพ่ือต้องการทราบการคาดหวัง
ของนักศึกษาการลงทะเบียนและการช าระค่าเล่าเรียนผ่าน application มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลพระนคร และท าการวิเคราะห์ค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ 

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 หรือเทียบโอนปีที่ 2 ความถ่ีในการใช้บริการงานทะเบียนมากกว่า 5 ครั้ง นักศึกษาส่วน
ใหญ่ได้เคยใช้บริการในการโอนเงินผ่านโทรศัพท์มือถือผ่าน application นักศึกษามีความต้องการให้
มหาวิทยาลัยจัดสร้าง application ระบบลงทะเบียน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการและ
ความคาดหวังเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application ทั้งด้านการ
ออกแบบและการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก มีความต้องการให้ปรับเปลี่ยนระบบการท างานในด้านการ
ลงทะเบียนเข้าสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล รวมทั้งควรมีหน่วยงานหรือระบบที่สามารถให้ความช่วยเหลือหรือ
สามารถพูดคุยผ่าน ช่องทางต่าง ๆ ได้ตลอดการใช้งานของระบบการลงทะเบียนผ่าน application 

 

 

ค าส าคัญ : การลงทะเบียนเรียน, ค่าเล่าเรียน, ระบบ application   
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The name of research Register and pay tuition fees through the application System 

 Case study: Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
Name-Surname Miss Kunnika Jakor 
 Miss Siriporn  Silapavanich 

 

ABSTRACT 

 The Research about Register and pay tuition fees through the application System 
Case study: Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The purposes of this 
study were to study the needs of the system to register and pay tuition through 
application and to study the expectations of students, the performance of your system 
to register and pay tuition through application of Rajamangala University of Technology 
Phra Nakhon. This research is a qualitative research. Researchers were collected 
qualitative data to study the expectations of students to register and pay tuition through 
application. The samples use in to study consisted of 400 people. The procedures and 
methods of operation and the data were collected by questionnaire to a sample to 
determine the expectation of student registration and payment of fees through the 
application of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon and the statistical 
analysis using computer processing program. 

 The study found that the majority were female. The majority of respondents are 
4th year students and 2nd year transfer. Frequency of using the registration service more 
than five times. Most students have used mobile money transfer service through the 
application. Students have a need for the university to create a registration application 
system. Most respondents had expectations and expectations about the registration and 
payment system through the application system. The design and utilization are at a high 
level. There is a need for a systematic change in enrollment in digital university. There 
should also be an agency or system that can assist or talk through the various channels 
throughout the use of the registration system through the application. 

 

Keywords: register, tuition fees, application system 

 



ค 

 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยฉบับนี้ เสร็จสมบูรณ์ด้วยดี คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงต่อคณะผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและคณะผู้บริหารของคณะบริหารธุรกิจ รวมถึงฝ่ายวิจัยและ
พัฒนาที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่า แนะน า ติดตามความคืบหน้าในการท ารายงานวิจัยฉบั บนี้จนลุล่วง 
คณะผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงและขอขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ ที่นี้ด้วย 

 คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นแนวทางหนึ่งที่เป็นประโยชน์ต่อคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครต่อไป 

 

                                                                                            นางสาวกรรณิการ ์ จะกอ 
นางสาวศิริภรณ์  ศิลปวานิช 

                                                                                                       คณะผู้วิจัย    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 

 

 

สารบัญ 
                       หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย  ก 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  ข 

กิตติกรรมประกาศ  ค 

สารบัญ  ง 

สารบัญตาราง  จ 

สารบัญภาพ  ช 

บทที่ 1 บทน า  1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1  
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 
1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย 2 
1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 3 
1.5 สมมติฐานงานวิจัย 3 
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 4 
1.8 นิยามศัพท์ 4 

บทที่ 2 ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 6 

  2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 6 
  2.2 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  8 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย 11 

  3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 11 
  3.2 การสร้างเครื่องมือ 12 
  3.3 ลักษณะของเครื่องมือ 12 
  3.4 วิธีการเก็บข้อมูล 13 
  3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 14  

 



จ 

 

 

สารบัญ (ต่อ) 
                       หน้า 

บทที่ 4 ผลการวิจัย 15 

 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 15 
 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของระบบ 19 
  การลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application  

บทที่ 5 สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 25 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 25 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 26 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 27 

บรรณานุกรม 28 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฉ 

 

 

สารบัญตาราง  
ตาราง                       หน้า 

4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 16 

4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามคณะ 16 

4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามชั้นปีที่ก าลังศึกษา 17 

4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความถี่ 17 
 ในการใช้บริการของงานทะเบียน 

4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการใช้บริการในการโอนเงิน  18 
      ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยใช้ application  

4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความต้องการของนักศึกษา 18 
 ที่ให้มหาวิทยาลัยจัดสร้าง application ระบบทะเบียน  

4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ 19  
 ของระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application  
 ด้านการออกแบบ 

4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ 20 
 ของระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application  
 ด้านการใช้ประโยชน์ 

4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง 21 
 ของระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application  
 ด้านการออกแบบ 

4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง 23 
 ของระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application  
 ด้านการใช้ประโยชน์ 

 

 

 



ช 

 

 

สารบัญภาพ 
                       หน้า 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  4 

 

 
 

 



บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ปัจจุบัน อุตสาหกรรม 4.0 หรือ INDUSTRY 4.0 ปรากฏเป็นครั้งแรกอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี พ.ศ. 2560-2579และปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 เป็น
แผนพัฒนา 5 ปี แรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งจะเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนา
ประเทศไทยโดยคาดหวังว่าใน 20 ปีข้างหน้าประเทศไทยจะก้าวพ้นไปสู่ประเทศพัฒนาแล้วและจะ
ยกระดับรายได้ประชาชาติต่อหัวต่อปี เพ่ิมจากปัจจุบัน 4,121 เหรียญสหรัฐ เป็น 15,000 เหรียญ
สหรัฐ ทั้งนี้ แผนดังกล่าวสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ “ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งจะใช้นวัตกรรมเศรษฐกิจ
ดิจิตอลและอุตสาหกรรมอัจฉริยะขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยจะมีการน าระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติและ
หุ่นยนต์เข้ามาใช้ในระบบการผลิตขณะเดียวกันเศรษฐกิจแห่งอนาคตจะขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
พ้ืนฐาน 4 ด้าน ได้แก่ เทคโนโลยีชีวภาพ นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีวัสดุศาสตร์พลังงานสะอาด และ
อุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมนอกจากนี้เทคโนโลยีพันธุกรรมศาสตร์ใหม่หรือ “GENERATION 
GENOMICS” ด้านการสื่อสารจะเกิดสังคมดิจิตอลเข้าสู่ยุคอินเทอร์เน็ตส าหรับทุกสรรพสิ่งหรือ               
IOT : INTERNET OF THINGS อุตสาหกรรม 4.0 (INDUSTRY 4.0 ) เริ่มเป็นที่กล่าวขานจากนโยบาย
อุตสาหกรรมแห่งชาติของประเทศเยอรมนีประกาศในปี ค.ศ. 2013 โดยระบุว่าอุตสาหกรรมของ
เยอรมนีในปี 2033 จะเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรมอัจฉริยะ และเข้าสู่ช่วงการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่  4 
โดยอุตสาหกรรมใหม่จะขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีอัตโนมัติควบคู่ไปกับหุ่นยนต์อัจฉริยะและเชื่อมโยง
กับเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ระบบการผลิตยกระดับจาก LEAN ไปสู่ “CYBER-PHYSICAL 
PRODUCTION” นอกจากนี้หุ่นยนต์ในอนาคตจะพัฒนาไปสู่การควบคุมเครื่องจักรสามารถคิดเอง
เชื่อมโยงกับระบบคอมพิวเตอร์และตอบสนองการท างานได้อย่างรวดเร็วเหนือกว่ามนุษย์เป็นการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมใหม่อย่างสิ้นเชิง ( ธนิต, 2559) 

จากการที่ประเทศไทยได้เข้าสู่ยุคของอุตสาหกรรม 4.0 แนวโน้มการใช้งาน Mobile Device          
อย่างสมาร์ทโฟนเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดดในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนา Mobile 
Applications และเทคโนโลยีของตัวเครื่องโทรศัพท์จากค่ายผู้ผลิตโทรศัพท์โดยเฉพาะการพัฒนาต่อ
ยอดแอพพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ของบริษัทต่างๆ ที่แข่งขันกันเพ่ือชิงความเป็นหนึ่งในตลาดด้าน 
Mobile Application ซึ่ งการพัฒ นาแอพพลิ เคชั่นแบ่ งเป็ นการพัฒนาแอพพลิ เคชันระบบ 
(Operation System) และแอพพลิเคชันซอฟต์แวร์ที่ตอบสนองการใช้งานบนอุปกรณ์และด้วยแอพ
พลิเคชันที่เพ่ิมขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้นท าให้ผู้ใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่มีแนวโน้มใช้โปรแกรมต่างๆ 
เพ่ือตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ ท าธุรกรรมทางการเงินเชื่อมต่อและสืบค้นข้อมูลบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ชมภาพยนตร์ฟังเพลงหรือแม้แต่การเล่นเกมซึ่งมีทั้งออนไลน์และออฟไลน์ด้วย
อัตราการขยายตัวด้านการใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ท าให้บริษัทชั้นน าด้านโทรศัพท์มือถือหลายแห่งหัน
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มาให้ความส าคัญกับการพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือ โดยเชื่อว่าจะมีอัตราการดาวน์โหลดเพ่ือ
ใช้งานที่เติบโตอย่างเห็นได้ชัด (สุชาดา, 2555)  

ในด้านการศึกษาก็เช่นเดียวกัน ในปัจจุบันมีการน าระบบการลงทะเบียนเรียนออนไลน์มาใช้กัน
อย่างแพร่หลายมากขึ้นเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งสามารถลดภาระงานของเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างมาก แต่ทั้งนี้ระบบการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ผ่านเวปไซต์เมื่อมีการ
ลงทะเบียนเรียนเรียบร้อยแล้วนักศึกษายังคงต้องมีการพิมพ์ใบช าระเงินเพ่ือน ามาช าระค่าเล่าเรียนที่
ธนาคารพาณิชย์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งไม่ได้เสร็จสิ้นสมบูรณ์ในขั้นตอนเดียว ทางผู้วิจัยจึงเล็งเห็น
โอกาสในการพัฒนาโดยมีแนวความคิดว่าหากมีการพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนเป็น Mobile 
Applications โดยมีการเชื่อมต่อกับระบบ Mobile Banking Application จะท าให้นักศึกษามีความ
สะดวกและรวดเร็วในการลงทะเบียนเรียนมากยิ่งขึ้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าการศึกษา
ถึงความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อระบบดังกล่าว เพ่ือที่จะสามารถทราบความต้องการของนักศึกษา
และน ามาปรับใช้ในอนาคต 

 
1.2   วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความต้องการของระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ 
application ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพของรูปแบบของระบบการ
ลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล            
พระนคร 

 
1.3  ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 

ท าการศึกษาคุณสมบัติและประสิทธิภาพของระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่าน
ระบบ application กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย  

1. ประชากร คือ นักศึกษาทั้ง 9 คณะ ประกอบไปด้วย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม         
คณะเทคโนโลยี คหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาทั้ง 9 คณะ ประกอบไปด้วย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม                          
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น                 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ านวน 
400 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
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3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น  คือ  ความสะดวกรวดเร็วและคุณสมบัติการใช้งานของ application ในระบบ

การลงทะเบียนเรียนและการช าระค่าเล่าเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร   

 ตัวแปรตาม  คือ  ความคาดหวังในการสร้าง application เพ่ือพัฒนาระบบการ
ลงทะเบียนเรียนและการช าระค่าเล่าเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

 
1.4  วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  (qualitative 
research) เพ่ือศึกษาการคาดหวังของนักศึกษาการลงทะเบียนและการช าระค่าเล่าเรียนผ่าน 
application มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน รวมถึง
สถานที่ในการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 จะมีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างเพ่ือต้องการทราบการคาดหวัง

ของนักศึกษาการลงทะเบียนและการช าระค่าเล่าเรียนผ่าน application มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร โดยแบบสอบถามดังกล่าวจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและ
รูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้น 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การท าวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการคาดหวังของนักศึกษาการลงทะเบียนและการ

ช าระค่าเล่าเรียนผ่าน application มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งได้มีการวิเคราะห์
ข้อมูลจะหาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ 

 
1.5  สมมติฐำนงำนวิจัย 

1.5.1 นักศึกษามีความต้องการใช้ระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ 
application ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยู่ในระดับสูง 

1.5.2 นักศึกษามีความคาดหวังต่อประสิทธิภาพของระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่า
เรียนผ่านระบบ application ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยู่ในระดับสูง 
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
การศึกษาถึง “การคาดหวังของนักศึกษาการลงทะเบียนและการช าระค่าเล่าเรียนผ่าน 

application มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัยไว้ ดังนี้ 

 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1  ท าให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของนักศึกษาเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียนเรียน

และการช าระค่าเล่าเรียน เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาระบบดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้น 
1.7.2  การพัฒนาและสร้างรูปแบบ application ที่ตอบสนองความต้องการในสังคม          

ยุคปัจจุบัน การลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนและการช าระค่าเล่า
เรียน 

1.7.3  การน าผลที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัยให้กลายเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลต่อไป 
 
1.8  นิยำมศัพท์ 

1.8.1. การลงทะเบียนเรียน หมายถึง กิจกรรมหลักส าคัญที่นักศึกษาต้องด าเนินการด้วยตนเอง
ทุกภาคการศึกษา ตลอดหลักสูตรจนกระทั่งส าเร็จการศึกษา โดยจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจ
วิธีการและขั้นตอนของการลงทะเบียนเรียนอย่างรอบคอบและปฏิบัติให้ถูกต้อง ซึ่งข้อมูลการ
ลงทะเบียนของนักศึกษาที่ถูกต้องและสมบูรณ์เท่านั้นมหาวิทยาลัย จึงสามารถรับลงทะเบียนเรียนให้
นักศึกษาได้และจะเป็นผลดีต่อนักศึกษาเองในการได้รับเอกสารการสอน ข่าวสารข้อมูล และการได้รับ
บริการด้านอื่นๆ อีกด้วย 

ความสะดวกรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเรียนและช าระค่า

เล่าเรียนผ่านระบบ 
application 

คุณสมบัติของระบบลงทะเบียน
เรียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่าน

ระบบ application 

ระบบ application 

 

ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพ
ของการลงทะเบียนและช าระ 

ค่าเล่าเรียนผ่านระบบ 
application 
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1.8.2 ค่าเล่าเรียน หมายถึง  ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเพ่ือการให้บริการด้านการเรียนการสอนแก่
นักศึกษา 

1.8.3. ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังให้กับตัวเองหรือเป็นความคาดหวังให้กับบุคคล
อ่ืน โดยท าการคาดหวังให้บุคคลอ่ืนเป็นไปตามที่ตัวเองต้องการตามเป้าหมายที่วางไว้ 

1.8.4. ประสิทธิภาพของการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียน หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้
เกดิผลในการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียน 

1.8.5. ระบบ application หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ใช้เพ่ือช่วยการท างานของผู้ใช้ (User) โดย
แอพพลิเคชั่นจะต้องมีสิ่งที่เรียกว่าส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface หรือ IU) เพ่ือเป็นตัวกลาง   

 
 



บทที่ 2 

ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การลงทะเบียนเรียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ  application 
กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”  เพ่ือศึกษาการคาดหวังของนักศึกษาการ
ลงทะเบียนและการช าระค่าเล่าเรียนผ่าน application ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
ราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยได้ค้นคว้าทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประกอบการ
สร้างเครื่องมือวิจัย ประกอบการท าวิจัย ดังนี้ 
 

2.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1.1. ทฤษฎีแห่งความคาดหวัง (Expectancy Theory) 

ทฤษฎีแห่งความคาดหวัง (Expectancy Theory) โดยเรียกอีกอย่างว่า ทฤษฎี V. I. E. โดยประกอบ
ไปด้วย  

V คือ Valence หมายถึง ความพึงพอใจ 
I  คือ Instrumentality หมายถึง การใช้เครื่องมือ การใช้อุปกรณ์ เพ่ือเป็นวิถีจะไปสู่ความพึง

พอใจ 
E คือ Expectancy หมายถึง ความคาดหมายหรือ ความคาดหวังในสิ่งต่าง ๆ ดังนั้นมนุษย์จึง

ได้ปฏิบัติตนเพื่อสรรหาวิธีเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งที่คาดหวังหรือมุ่งหวัง เพ่ือความพึงพอใจ 
ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom จึงมีลักษณะในการประพฤติปฎิบัติตัวอย่างมีประสิทธิภาพให้

มากที่สุดโดยมีวิธีในการคิดเชิงบวกเพ่ือให้ผลตอบแทนที่คาดหวัง ตามที่ต้องการ ดังนั้นการที่จะ
ประสบความส าเร็จในชีวิตนั้นขึ้นอยู่กับสภาวะทางด้านจิตใจและความเชื่อของแต่ ละบุคคล รวมถึง
กรรมวิธีและกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ ใช้ในการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่คาดหวังเอาไว้  โดย
แนวความคิดนี้ Vroom เห็นว่า การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดให้กับตัวเองจะท าให้น าไปสู่ผลตอบแทนที่
สูงที่สุดที่ได้คาดหวังเอาไว้  

ปัจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom แบ่งออกเป็น 4 ประการ คือ 
1. ความคาดหวังหรือความคาดหมาย คือ ความเชื่อเกี่ยวกับความน่าจะเป็นพฤติกรรมอย่างใด

อย่างหนึ่งจะก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
2. ความพอใจ คือ อาการของความต้องการของบุคคลส าหรับผลลัพธ์ โดยพอใจจะมี 2 ทิศทาง 

อาจจะมีความพอใจด้านบวก หรือความพอใจด้านลบ จากสภาวะการท างาน หรือภายใต้สถานการณ์
ต่าง ๆ  

3. ผลลัพธ์ คือ ผลของพฤติกรรมจากการปฏิบัติตนซึ่งผลลัพธ์อาจจะมีทั้งด้านดีและด้านไม่ดี
เช่น ถ้าปฏิบัติการดีอาจจะได้รับผลตอบแทนในรูปของรางวัล ส่วนด้านไม่ดี อาจจะถูกท าโทษจากการ
ท างาน 
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4. สื่อกลาง หมายถึง ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ระดับที่หนึ่ง และระดับที่สองตาม
ทัศนะของ Vroom นั้น สื่อกลางหรือความคาดหมายแบบที่สองจะอยู่ภายในช่วง +1.0 ถ้าหากว่าไม่มี
ความสัมพันธ์ใด ๆ ระหว่างผลลัพธ์ระดับที่หนึ่ง และผลลัพธ์ระดับท่ีสองแล้ว สื่อกลางจะมีค่าเท่ากับ 0 

 
2. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการพื้นฐานของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of needs 

Theory) 
 Maslow กล่าวว่ามนุษย์จะมีความต้องการที่เรียงล าดับจากระดับพ้ืนฐานไปยังระดับสูงสุด 

ขอบข่ายทฤษฏีของ Maslow จะอยู่บนพื้นฐานของสมมติฐาน 3 ข้อ คือ  
1. มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีที่สิ้นสุด  
2. ความต้องการของบุคคลจะถูกเรียงล าดับตามความส าคัญ หรือเป็นล าดับขั้นความต้องการ

พ้ืนฐาน  
3. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมนั้นๆ ต่อไป  

ทฤษฏี Maslow’s Hierarchy of needs Theory แบ่งล าดับความต้องการของมนุษย์ไว้ดังนี้ 
1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์ต้องการ

ความต้องการ (Basic needs) และต้องมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตโดยไม่ต้องการสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์  ไฟฟ้า เป็นต้น ส่วนปัจจัยที่เป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตคือ 
ปัจจัย 4 เช่น ความต้องการอาหาร ความต้องการที่อยู่อาศัย ความต้องการเครื่องนุ่งห่ม ความต้องการ
ยารักษาโรค เป็นต้น 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) เป็นความต้องการที่
เกิดขึ้นหลังจากได้รับการสนองจากความต้องการขั้นพ้ืนฐานเรียบร้อยแล้ว ความต้องการในขั้นนี้เป็น
ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง หากไม่ได้รับการตอบสนองหากไม่ได้รับ
การตอบสนองจะเกิดความรู้สึกหวาดกลัว ผวา รู้สึกไม่ม่ันคง 

3. ความต้องการความรัก และความเป็นเจ้าของ (Belonging and love needs) เป็นความ
ต้องการเมื่อได้รับการสนองจาก 2 ขั้นแรก คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological 
needs) และ ความต้องการความม่ันคงปลอดภัย (Safety and security needs) เมื่อได้รับการสนอง
บุคคลเหล่านั้นจะรู้สึกถึงการเป็นที่รัก 

4. ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem needs) ประกอบไปด้วย 2 ลักษณะ 
ได้แก่  

  1) ความต้องการนับถือตนเอง (Self-respect) คือ ความต้องการมีอ านาจ มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง  

  2) ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem from others) คือ ความ
ต้องการชื่อเสียงเกียรติยศ การยอมรับยกย่องจากผู้อ่ืน 

5. ความต้องการที่จะเข้าใจประจักษ์ตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization needs) เป็น
ความต้องการเพื่อตระหนักรู้ความสามารถของตนกับประพฤติปฏิบัติตนตามความสามารถ  
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2.2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

พาสนา เอกอุดมพงษ์และสิริรักษ์ ขันฒารักษ์ (2558) ท าการวิจัยเรื่อง “ศึกษาการยอมรับการ
ใช้แอพพลิเคชั่นบนมือถือ” จากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ประกอบด้วย อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตตรัง  รวมทั้งนักเรียน ผู้ปกครอง 
บุคคลภายนอกท่ีใช้สารสนเทศของมหาวิทยาลัย จ านวน 400 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความ
สะดวก (Convenience Sample)  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผู้ใช้สารสนเทศมีความรู้ในนวัตกรรมแอพ
พลิเคชันบนมือถือ  ่ ผู้ใช้สารสนเทศมีความสนใจและต้องการหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับนวัตกรรม             
แอพลิเคชั่นบนมือถือ ผู้ใช้สารสนเทศมีความสามารถประเมินค่าเกี่ยวกับแอพลิเคชั่นบนมือถือ  และมี
ความต้องการทดลองใช้นวัตกรรมแอพพลิเคชั่นบนมือถือ และยอมรับที่จะใช้นวัตกรรมแอพพลิเคชั่น
บนมือถือ ในระดับมาก 

 
เกศวิทู   ทิพยศ (2557)  ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรม

ทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน)” โดยปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ เพ่ือน าผลการวิจัยศึกษาไปใช้
เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์   รวมทั้งสามารถ
เข้าใจถึงพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์เพ่ือขยายฐานลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ  กลุ่มลูกค้าของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากัด (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่เคยใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ของธนาคาร จ านวน 
400,000 ราย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน ใช้การสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากประชากรทั้ง
หมดแล้วท าการคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่  ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ ใช้ในการ ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และสถิติทดสอบไค-สแควร์ วิเคราะห์ ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/ 
PC ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี ใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร ซีไอเอ็ม บี ไทย จ ากัด (มหาชน) เกี่ยวกับการโอนเงินมากที่สุด 
รองลงมาคือ การสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชีและการช าระค่าสินค้าและบริการ และกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการผ่านสื่อออนไลน์ (Online Banking) สูงสุด ถ้าหากการท า
ธุรกรรมผ่านทางธนาคารออนไลน์ได้รับการด าเนินการอย่างถูกต้องแม่นย า  รองลงมาจะตัดสินใจใช้
เมื่อรู้สึกว่าระบบมีความปลอดภัยและสามารถเข้าถึงเว็บเพจของธนาคารได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย
ในการท าธุรกรรมออนไลน์กับเว็บไซต์ของธนาคาร เป็นต้น ส่วนทางด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ (Online Banking) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคาบริการ จะอยู่ในระดับความส าคัญสูงมาก ส่วนด้านช่องทางการบริการอยู่ใน
ระดับความส าคัญสูง ดังนั้น ผู้บริหารธนาคารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้บริการจึงสามารถน า
ผลลัพธ์ที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ์การให้บริการเกี่ยวกับการท าธุรกรรม 
ทางการเงิน โดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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รายงานระบบการช าระเงิน 2557 จากการรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับระบบ

การช าระเงินในปี2557 พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงของระบบการช าระเงินไทยเข้าสู่ยุคดิจิทัล อย่าง
ชัดเจน โดยผู้ให้บริการทั้งที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) และมิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank)  มีการ
น าเสนอนวัตกรรมการช าระเงินใหม่ ๆ โดยเฉพาะบริการผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน และแท็บ
เล็ต และผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่(ที่มา:ธนาคารแห่งประเทศไทย) ซึ่งสามารถน าไปพัฒนาระบบการ
ช าระเงินในระบบเศรษฐกิจ โดยสามารถน าไปปรับใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน และจะท าให้เกิด     
ความคล่องตัวและสะดวกในการด าเนินงานมากขึ้น ธปท. ส่งเสริมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ภาคธุรกิจไปพร้อมกับการสนับสนุนการท าธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้กระบวนการท าธุรกรรม
การพาณิชย์เป็นอิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร (e-Business) ทั้งการติดต่อซื้อขายสินค้า การช าระเงิน 
ตลอดจนการจัดส่งข้อมูลให้หน่วยงานภาครัฐ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลใบก ากับภาษี เป็นต้น รวมถึง
สามารถท ารายการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  ได้สะดวกขึ้นในลักษณะ Straight-Through 
Processing (STP) ซึ่งจะช่วยในการตรวจสอบรายการ ช าระเงินกับรายการซื้อขายสินค้า ลดการใช้
และจัดเก็บเอกสารกระดาษ รวมทั้งลดต้นทุนการจัดการ เงินสดและเช็ค (ที่มา:ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย) โดย ในปี 2557 พบว่า ปริมาณการใช้สื่อการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีสัดส่วน การใช้เพ่ิมมากข้ึน
จากร้อยละ 23 ในปี 2556 เป็น ร้อยละ 24 ในปี 2557 (ท่ีมา:ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

 
ธีรศักดิ์ ค าแก้ว (2557) ศึกษาถึง “ความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้แอพพลิเคชั่นสั่งสินค้าผ่าน

ทางโทรศัพท์มือถือ : กรณีศึกษาร้านโซล จังหวัดชลบุรี” กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ านวน 200 
คน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเกี่ยวกับความเข้าใจ รับรู้และความ
สะดวกสบายในการสั่งสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และมีการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้แอพพลิ เคชั่น สั่งสินค้าผ่านทาง Smartphone ของ
พนักงานร้านโซล จังหวัดชลบุรี และระบบของแอพพลิเคชั่นใช้งานได้ง่าย ระบบของแอพพลิเคชั่นไม่
ยุ่งยากซับซ้อน ระบบปฏิบัติการของแอพพลิเคชั่นช่วยให้การประมวลผลได้สะดวกรวดเร็ว  

 
กิตติ   เสือแพร และมีชัย โลหะการ (2557) การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง มี

วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของแอพพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู้บนระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์  
พัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู้บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้ใช้ที่มีต่อแอพพลิเคชั่นบนระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์  โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาสาขา
วิศวกรรมไฟฟ้าชั้นปีที่สี่ ภาควิชาครุศาสตร์ไฟฟ้า ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า
องค์ประกอบในการสร้างแอพพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู้บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ด้านการ
ออกแบบสื่อและด้านเนื้อหา มีผลการประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่นโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ใน
ระดับดี  
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สุนทร  เกื้อกูล (2548) วิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนของโรงเรียน
ระดับมัธยม” ได้กล่าวว่า ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทตอระบบงานตางๆ มากข้ึน ในหลาย
หนวยงานจึงเล็งเห็นความจ าเปนที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงาน                      
ดานการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศไดถูกน ามาใช้เพ่ือพัฒนาระบบการศึกษา เนื่องจากสามารถ           
ชวยใหงานตางๆ ด าเนินไปดวยความรวดเร็ว ถูกตอง ประหยัดเวลาและแรงงาน  มีความสะดวก
รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ์ อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทที่ส าคัญในวงการศึกษาในปจจุบัน ซึ่ง
ระบบงานเดิมจะประสบปญหาในเรื่องของความลาชา ด้านการจัดเก็บรวบรวม ขอมูลตองท าเปนขั้น
ตอนและตองผานหนวยงานที่เกี่ยวของหลายๆ หนวยงาน  ท าใหเอกสารสูญหายระหวางการเก็บ
รวบรวมและยากตอการตรวจสอบ หน่วยงานจึงไดมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองาน
ทะเบียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยางในการประเมิน ประสิทธิภาพและ
คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียน คือ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนแกงครอวิทยา 
อ าเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ ประกอบดวย กลุมบุคคลที่เกี่ยวของ คือ  ครู-อาจารย จ านวน 88 คน 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 2,447 คน ผูปกครอง    
เทากับจ านวนนักเรียน คือ จ านวน 2,447 คน รวมจ านวนประชากรทั้งหมด 4,982 คน ท าการออก
แบบสอบถามเพ่ือประเมินหาประสิทธิภาพและคุณภาพของโปรแกรมพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองาน
ทะเบียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดย แบงการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพของโปรแกรม
ไว  3 ดาน ประกอบด้วย 1) ความสามารถของระบบ 2) การใชงานของระบบ 3) ความปลอดภัย
ของขอมูล ส าหรับค่าสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ประกอบด้วย  1. ค่าสถิติที่ใชในการหาคุณภาพของ
เครื่องมือ ดัชนีความ สอดคลองเชิงเนื้อหาและวัตถุประสงค (IOC)  สูตร  IOC  = R /N  2.หาคาสถิติ
พ้ืนฐาน ไดแก โดยการหาคาเฉลี่ย (x) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  คะแนนเฉลี่ย (Mean : x)  
ผลการประเมินโดยผู เชี่ยวชาญ ไดคาดัชนีความสอดคลองเชิงเนื้อหาและวัตถุประสงค (IOC)                         
อยูระหวาง 0.8 ถึง 1.0 ซึ่งแสดงใหเห็นวาแบบสอบถามส าหรับการประเมินประสิทธิภาพ ของระบบ 
มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมินระบบ สามารถใชส าหรับประเมินระบบได้ ส าหรับ  
ดานความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีการแบงกลุม ตัวอยางเปนผูดูแลระบบครู-อาจารย นักเรียน
และผูปกครองซึ่งเปนการหาคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น ความสามารถของระบบ การใชงานของ
ระบบ และความปลอดภัยของขอมูล พบว่า ผลการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจาก        
กลุ่มตัวอย่างทั้งทางด้านความสามารถของระบบ การใช้งานของระบบและความปลอดภัยของข้อมูล
โดยการส ารวจจาก ผู้ดูแลระบบ คร-ูอาจารย นักเรียน และผูปกครอง มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันอยู่
ในระดับดีมาก ผลการหาประสิทธิภาพและคุณภาพท าการประเมินผลจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน-
มาตรฐาน พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก  

 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  (qualitative 
research) เพ่ือศึกษาการคาดหวังของนักศึกษาการลงทะเบียนและการช าระค่าเล่าเรียนผ่าน 
application มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน รวมถึง
สถานที่ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 3.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ศึกษา 
 3.3 วิธีการเก็บข้อมูล 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย 
3.1.1  ประชากร คือ นักศึกษาทั้ง 9 คณะ ประกอบไปด้วย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ซึ่งแยกเป็น
คณะต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น 12,868 คน  ประกอบด้วย 

1.  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จ านวน  946  คน   
2.   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  จ านวน  1,513 คน   
3.   คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จ านวน  870 คน   
4.  คณะบริหารธุรกิจ จ านวน  4,721 คน   
5.   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน  465 คน   
6.  คณะวิศวกรรมศาสตร์  จ านวน  2,314 คน   
7.  คณะศิลปศาสตร์  จ านวน  955 คน   
8. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น จ านวน 528 คน  
9. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ จ านวน 556 คน  

3.1.2  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Yamane ซึ่งขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างมีประมาณ 400 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยคิดเทียบสัดส่วน 
                   ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อน เป็น 0.05 โดยมีสูตร
ดังนี้ 

n    =    N /(1+ Ne²) 
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เมื่อ 
                          n      =     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
                          N      =     จ านวนหน่วยประชากร 

                  e      =     ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้

  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาทั้ง 9 คณะ ประกอบไปด้วย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปะศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ านวน      
400 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling)  

 

3.2 กำรสร้ำงเครื่องมือ 
                  1 )  ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น ศึกษาหลักการทฤษฎีเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศ และ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
                   2 )  สร้างเครื่องมือ โดยการศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม แล้วก าหนดประเด็น
ของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
                   3 )  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ  แล้วน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.3  ลักษณะของเครื่องมือ 
งานวิจัยฉบับนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของนักศึกษาทั้ง 9 คณะ ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) คณะที่
ท าการศึกษา 3) ปีที่ท าการศึกษา 4) ความถ่ีในการใช้บริการของงานทะเบียน 5) เคยใช้ application 
ในการโอนเงินผ่านโทรศัพท์มือถือหรือไม่ 6) ความต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดสร้าง application 
ระบบทะเบียน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของระบบการลงทะเบียนและ
ช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application จากนักศึกษาทั้ง 9 คณะ จ านวน 23 ข้อ โดยแยกเป็นราย
ด้านดังนี้  คือด้านการออกแบบ application และ ด้านการใช้ประโยชน์จาก application ซึ่ ง
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความหมายดังนี้ 

                          5  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

                          4  หมายถึง  ระดับมาก 

                          3  หมายถึง  ระดับปานกลาง 

                          2  หมายถึง  ระดับน้อย 

      1  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
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 โดยวัดทั้ งระดับความต้องการและวัดระดับความคาดหวังของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการให้
คะแนน ดังนี้ 

1-1.79     คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการและระดับความ
คาดหวังเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ applicationในระดับน้อยที่สุด 

1.80-2.59 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการและระดับความ
คาดหวังเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ applicationในระดับน้อย 

2.60-3.39 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการและระดับความ
คาดหวังเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่ าเรียนผ่านระบบ applicationในระดับปาน
กลาง 

3.40-4.19 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการและระดับความ
คาดหวังเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ applicationในระดับมาก 

4.20-5    คะแนน  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการและระดับความ
คาดหวังเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ applicationในระดับมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จากผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 

 

3.4 วิธีกำรเก็บข้อมูล 
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างเพ่ือต้องการทราบการคาดหวังของนักศึกษา

เกี่ยวกับการลงทะเบียนและการช าระค่าเล่าเรียนผ่าน application มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ขั้นตอนในการเก็บข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเที่ยง โดยใช้โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์ ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่  2 แจกแบบสอบถามที่ ผ่านการทดสอบการหาค่าความเที่ยง ให้กับผู้ตอบ
แบบสอบถามซึ่งได้แก่นักศึกษาทั้ง 9 คณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และขอรับ
คืนแบบสอบถามด้วยตนเอง 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับมาว่ามีความสมบูรณ์และครบถ้วนหรือไม่ 
และน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์ต่อไป 
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3.5  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การท าวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการคาดหวังของนักศึกษาการลงทะเบียนและการ

ช าระค่าเล่าเรียนผ่าน application มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งได้มีการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 

1)  ใช้การบรรยายโดยเชิงสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

2) หาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมประมวลผลทางคอมพิวเตอร์   ท าการวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) แล้วสรุปผลในรูปแบบ
ข้อความประกอบตาราง เพ่ือวิเคราะห์เกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของระบบการ
ลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application 

3) ข้อมูลที่เป็นค าถามแบบปลายเปิดเก็บรวบรวมเป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 จาการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ค่าความคาดหวังของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพของรูปแบบ
ระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการของระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ 
application ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2.  เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพของรูปแบบของระบบการ
ลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล           
พระนคร 
 ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาทั้ง 9 คณะ ประกอบไปด้วย คณะครุศาสตร์ -
อุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ -
และออกแบบแฟชั่น  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครจ านวน 400 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ 
จ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของระบบการลงทะเบียนและ
ช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application จากนักศึกษาทั้ง 9 คณะ 
  ส่วนที่ 3 สรุปผลการทดสอบ 
 

4.1  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่               

1) เพศ 2) คณะที่ท าการศึกษา 3) ปีที่ท าการศึกษา 4) ความถี่ในการใช้บริการของงานทะเบียน       
5) เคยใช้ application ในการโอนเงินผ่านโทรศัพท์มือถือหรือไม่ 6) ความต้องการให้มหาวิทยาลัย
จัดสร้าง application ระบบทะเบียน  สรุปได้ตามตารางและค าอธิบายดังต่อไปนี้ 
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(1) ตารางแสดงข้อมูลที่เป็นจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละ 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 186 46.50 
หญิง 214 53.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน               

400 คน จ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวนทั้งสิ้น 214 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.50 รองลงมา คือ เพศชาย มีจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามคณะ 

 

คณะ จ านวนนักศึกษา ร้อยละ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 42 10.50 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 51 12.75 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 19 4.75 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 29 7.25 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 44 11.00 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 34 8.50 
คณะบริหารธุรกิจ 149 37.25 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 16 4.00 
คณะศิลปศาสตร์ 16 4.00 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน               
400 คน จ าแนกตามคณะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 149 คน     
คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมา คือ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จ านวน 51คน  คิดเป็นร้อยละ 
12.75 รองลงมา คือ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ จ านวน 44 คน  คิดเป็นร้อยละ 
11.00 รองลงมา คือ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จ านวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.50 รองลงมา 
คือ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  จ านวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.50 รองลงมา คือ             
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น จ านวน 29 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.25 รองลงมา คือ  
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คณ ะวิทยาศาสตร์และเทคโน โลยี  จ านวน  19 คน  คิด เป็ นร้อยละ 4 .75  รองลงมา คือ                      
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.00 คณะคณะศิลปศาสตร์ จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามชั้นปีที่ก าลังศึกษา 

 

ชั้นปี จ านวน ร้อยละ 
ชั้นปีที่ 1 60 15.00 
ชั้นปีที่ 2 86 21.50 
ชั้นปีที่ 3 หรือเทียบโอนปีที่ 1 111 27.75 
ชั้นปีที่ 4 หรือเทียบโอนปีที่ 2 143 35.75 
รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ า นวน              
400 คน จ าแนกตามชั้นปีที่ก าลังศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็น
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 หรือเทียบโอนปีที่ 2 จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 
3 หรือเทียบโอนปีที่ 1 จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 2 จ านวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.50 และชั้นปีที่ 1 จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการของงาน

ทะเบียน ต่อปีการศึกษา 
 

 จ านวน ร้อยละ 
1 ครั้ง 2 0.50 
1-2 ครั้ง 22 5.50 
3-4 ครั้ง 30 7.50 
มากกว่า 5 ครั้ง 346 86.50 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน              
400 คน จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการของงานทะเบียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการ
ของงานทะเบียน จ านวนมากกว่า 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 86.50 รองลงมา คือ ใช้บริการของ                  
งานทะเบียน จ านวน 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.50 รองลงมา คือ ใช้บริการของงานทะเบียน จ านวน 
1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.50รองลงมา คือ ใช้บริการของงานทะเบียน จ านวน 1 ครั้ง คิดเป็น                      
ร้อยละ 0.50 ตามล าดับ  

 

ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการใช้บริการในการโอนเงิน        
ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยใช้ application 

 จ านวน ร้อยละ 
เคย 238 59.50 
ไม่เคย 162 40.50 
รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่  4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน              
400 คน จ าแนกตามการใช้บริการในการโอนเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยใช้ application พบว่า            
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยใช้บริการ จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมา คือ ไม่เคยใช้
บริการ จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความต้องการของนักศึกษาที่ให้
มหาวิทยาลัยจัดสร้าง application ระบบทะเบียน 

 

 จ านวน ร้อยละ 
ต้องการ 356 89.00 
ไม่ต้องการ 44 11.00 
รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน              
400 คน จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามความต้องการของนักศึกษาที่ให้มหาวิทยาลัย
จัดสร้าง applicationระบบทะเบียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการให้มหาวิทยาลัย
จัดสร้าง application ระบบทะเบียน จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 รองลงมา คือ                   
ไม่ต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดสร้าง application ระบบทะเบียน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.00 ตามล าดับ 



19 

4.2  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของระบบการลงทะเบียนและ
ช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application จากนักศึกษาทั้ง 9 คณะ 

 

(2)  ตารางแสดงข้อมูลที่เป็นค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยแสดงระดับความ
คาดหวังดังนี้ 

1 - 1.79    คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการและระดับความ
คาดหวังเก่ียวกับระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ applicationในระดับน้อยที่สุด 

1.80 - 2.59 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการและระดับความ
คาดหวังเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียนและช าระค่า เล่าเรียนผ่านระบบ applicationในระดับน้อย 

2.60 - 3.39 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการและระดับความ
คาดหวังเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ applicationในระดับปานกลาง 

3.40 - 4.19 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการและระดับความ
คาดหวังเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ applicationในระดับมาก 

4.20 - 5     คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการและระดับความ
คาดหวังเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ applicationในระดับมากท่ีสุด 

 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของระบบ
การลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application ด้านการออกแบบ 

 

ด้านการออกแบบ X S.D. ระดับความต้องการ 
1. มีรูปแบบที่สวยงามและน่าสนใจ 3.51 0.890 มาก 
2. มีความรวดเร็วในการเข้าถึง 4.16 0.834 มาก 
3. มีระบบการใช้งาน 2 ภาษา 3.58 0.908 มากที่สุด 
4. มีระบบการ   log in ที่มีความปลอดภัย 4.99 0.086 มากที่สุด 
5. มีการเชื่อมโยงไปยังข้อมูลต่ างๆได้อย่าง
ถูกต้องและแม่นย า 

4.03 0.750 มาก 

6. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 4.10 0.807 มาก 
7. การเก็บข้อมูลความเป็นส่วนตัว 3.60 0.909 มาก 
8.มีรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 3.62 0.976 มาก 
9. มีระบบที่สามารถรองรับการใช้งานได้เป็น
จ านวนมากพร้อมๆกัน 

3.87 1.104 มาก 

10. มีการแนะน าขั้นตอนการใช้งานและการ
ให้บริการที่ชัดเจน 

4.20 0.802 มากที่สุด 

11. มีความมั่นใจในการใช้งานที่มีความถูกต้อง
และสมบรูณ ์

4.47 0.500 มากที่สุด 

รวม 400 100.0  
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าความต้องการของระบบการลงทะเบียนและ 
ช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application ด้านการออกแบบของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก แต่เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความต้องการ
ทางด้านความม่ันใจในการมีระบบการ   log in ที่มีความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.99, 
S.D. = 0.086)  รองลงมา คือ มีความมั่นใจในการใช้งานที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์  อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.47, S.D. = 0.500)  รองลงมา คือ มีการแนะน าขั้นตอนการใช้งานและการ
ให้บริการที่ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.20, S.D. = 0.802)  รองลงมา คือ มีความรวดเร็ว
ในการเข้าถึง อยู่ในระดับมาก (X = 4.16, S.D. = 0.834)  รองลงมา คือ ความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล อยู่ในระดับมาก (X = 4.10, S.D. = 0.807) รองลงมา คือ มีการเชื่อมโยงไปยังข้อมูล
ต่างๆได้อย่างถูกต้องและแม่นย า อยู่ในระดับมาก (X = 4.03, S.D. = 0.750) รองลงมา คือ มีระบบ
ที่สามารถรองรับการใช้งานได้เป็นจ านวนมากพร้อมๆกัน อยู่ในระดับมาก (X = 3.87, S.D. = 
1.104) รองลงมา คือ มีรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก (X = 3.62, S.D. 
= 0.976) รองลงมา คือ การเก็บข้อมูลความเป็นส่วนตัว อยู่ในระดับมาก (X = 3.60, S.D. = 
0.909) รองลงมา คือ มีระบบการใช้งาน 2 ภาษา อยู่ในระดับมาก (X = 3.58, S.D. = 0.908) และ
มีรูปแบบที่สวยงามและน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก (X = 3.51, S.D. = 0.890) ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของระบบ
การลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application ด้านการใช้ประโยชน์ 

 

 

 

ด้านการใช้ประโยชน์ X S.D. ระดับความต้องการ 
1. การเพ่ิม ลด และถอนรายวิชาต่างๆ 4.61 0.710 มากที่สุด 
2 . การเชื่ อมต่ อ ไปยั งระบบการช าระ เงิน ผ่ าน             
I-Banking และช่องทางต่างๆ 

4.57 0.496 มากที่สุด 

3. การให้ ค าแนะน าตอบข้อซักถามผ่ านระบบ 
application 

3.99 0.795 มาก 

4. ระบบการจัดอันดับการใช้งานที่ชัดเจน 4.39 0.610 มากที่สุด 
5. การแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆเกี่ยวกับการลงทะเบียน 3.35 0.943 ปานกลาง 
6. การลงทะเบียนให้แล้วเสร็จภายในระบบเดียว 4.22 0.631 มากที่สุด 
7. ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน 3.93 0.860 มาก 
8. สามารถตรวจสอบความซ้ าซ้อนของรายวิชาได้ 3.31 0.604 ปานกลาง 
9. สามารถย้ายกลุ่มเรียนได้ 3.44 0.753 มาก 
10. ลดค่าใช้จ่ายในการจ่ายเบี้ยปรับได้ 4.17 0.733 มาก 
11. มีช่องทางการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา 3.29 0.676 ปานกลาง 
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ด้านการใช้ประโยชน์ X S.D. ระดับความต้องการ 
12. สามารถยื่นแบบฟอร์มการขอเอกสารต่างๆผ่าน
application ได ้

3.66 0.683 มาก 

รวม 400 100.0  

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าความต้องการของระบบการลงทะเบียนและ
ช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application ด้านการใช้ประโยชน์ ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก แต่เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความต้องการ
ทางด้านการเพ่ิม ลด และถอนรายวิชาต่างๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.61, S.D. = 0.710)  
รองลงมา คือ การเชื่อมต่อไปยังระบบการช าระเงินผ่าน I-Banking และช่องทางต่างๆ อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.57, S.D. = 0.496) รองลงมา คือ ระบบการจัดอันดับการใช้งานที่ชัดเจน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X = 4.39, S.D. = 0.610) รองลงมา คือ การลงทะเบียนให้แล้วเสร็จภายในระบบ
เดียว อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.22, S.D. = 0.631) รองลงมา คือ ลดค่าใช้จ่ายในการจ่ายเบี้ย
ปรับได้ อยู่ในระดับมาก (X = 4.17, S.D. = 0.733) รองลงมา คือ การให้ค าแนะน าตอบข้อซักถาม
ผ่านระบบ application อยู่ในระดับมาก (X = 3.99, S.D. = 0.795) รองลงมา คือ ลดความ
ซ้ าซ้อนในการท างาน อยู่ในระดับมาก (X = 3.93, S.D. = 0.860) รองลงมา คือ สามารถยื่น
แบบฟอร์มการขอเอกสารต่างๆผ่าน application ได้ อยู่ในระดับมาก (X = 3.66, S.D. = 0.683) 
รองลงมา คือ สามารถย้ายกลุ่มเรียนได้ อยู่ในระดับมาก (X = 3.44, S.D. = 0.753) รองลงมา คือ 
ก า ร แ จ้ ง ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ต่ า ง ๆ เกี่ ย ว กั บ ก า ร ล ง ท ะ เบี ย น  อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง                                      
(X = 3.35 , S.D. = 0.943 ) รองลงมา คือ สามารถตรวจสอบความซ้ าซ้อนของรายวิชาได้            
อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.31, S.D. = 0.604) และมีช่องทางการแสดงความคิดเห็นของ
นักศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.29, S.D. = 0.676) ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของระบบ
การลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application ด้านการออกแบบ 

 

ด้านการออกแบบ X S.D. ระดับความคาดหวัง 
1. มีรูปแบบที่สวยงามและน่าสนใจ 3.59 0.863 มาก 
2. มีความรวดเร็วในการเข้าถึง 4.17 0.821 มาก 
3. มีระบบการใช้งาน 2 ภาษา 3.61 0.906 มาก 
4. มีระบบการ   log in ที่มีความปลอดภัย 4.93 0.312 มากที่สุด 
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ด้านการออกแบบ X S.D. ระดับความคาดหวัง 
5. มีการเชื่อมโยงไปยังข้อมูลต่างๆได้อย่าง
ถูกต้องและแม่นย า 

4.06 0.730 มาก 

6. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 4.09 0.803 มาก 
7. การเก็บข้อมูลความเป็นส่วนตัว 3.62 0.894 มาก 
8.มีรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 3.61 0.964 มาก 
9. มีระบบที่สามารถรองรับการใช้งานได้เป็น
จ านวนมากพร้อมๆกัน 

3.94 1.067 มาก 

10. มีการแนะน าขั้นตอนการใช้งานและการ
ให้บริการที่ชัดเจน 

4.20 0.802 มากที่สุด 

11. มีความมั่น ใจในการใช้งานที่ มีความ
ถูกต้องและสมบูรณ ์

4.43 0.525 มากที่สุด 

รวม 400 100.0  

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าความคาดหวังของระบบการลงทะเบียนและ

ช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application ด้านการออกแบบของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก แต่เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคาดหวัง
ทางด้านความม่ันใจในการมีระบบการ   log in ที่มีความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.93, 
S.D. = 0.312)  รองลงมา คือ มีความมั่นใจในการใช้งานที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์ อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.43, S.D. = 0.525)  รองลงมา คือ มีการแนะน าขั้นตอนการใช้งานและการ
ให้บริการที่ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.20, S.D. = 0.802)  รองลงมา คือ มีความรวดเร็ว
ในการเข้าถึง อยู่ในระดับมาก (X = 4.17, S.D. = 0.821)  รองลงมา คือ ความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล อยู่ในระดับมาก (X = 4.09, S.D. = 0.803) รองลงมา คือ มีการเชื่อมโยงไปยังข้อมูล
ต่างๆได้อย่างถูกต้องและแม่นย า อยู่ในระดับมาก (X = 4.06, S.D. = 0.730) รองลงมา คือ มีระบบ
ที่สามารถรองรับการใช้งานได้เป็นจ านวนมากพร้อมๆกัน  อยู่ในระดับมาก (X = 3.94, S.D. = 
1.067) รองลงมา คือ การเก็บข้อมูลความเป็นส่วนตัว อยู่ในระดับมาก(X = 3.62, S.D. = 0.894) 
รองลงมา คือ มีรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก (X = 3.61, S.D. = 
0.964) รองลงมา คือ มีระบบการใช้งาน 2 ภาษา อยู่ในระดับมาก (X = 3.61, S.D. = 0.906) และ
มีรูปแบบที่สวยงามและน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก (X = 3.59, S.D. = 0.863) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของระบบ
การลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application ด้านการใช้ประโยชน์ 

 
 

ด้านการใช้ประโยชน์ X S.D. ระดับความคาดหวัง 
1. การเพ่ิม ลด และถอนรายวิชาต่างๆ 4.60 0.704 มากที่สุด 
2. การเชื่อมต่อไปยังระบบการช าระเงินผ่าน             
I-Banking และช่องทางต่างๆ 

4.53 0.529 มากที่สุด 

3. การให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามผ่านระบบ 
application 

4.01 0.780 มาก 

4. ระบบการจัดอันดับการใช้งานที่ชัดเจน 4.34 0.609 มากที่สุด 
5. การแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆเกี่ยวกับการ
ลงทะเบียน 

3.40 0.947 มาก 

6. การลงทะเบียนให้แล้วเสร็จภายในระบบ
เดียว 

4.21 0.651 มากที่สุด 

7. ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน 3.94 0.859 มาก 
8. สามารถตรวจสอบความซ้ าซ้อนของ
รายวิชาได้ 

3.41 0.642 มาก 

9. สามารถย้ายกลุ่มเรียนได้ 3.50 0.766 มาก 
10. ลดค่าใช้จ่ายในการจ่ายเบี้ยปรับได้ 4.15 0.745 มาก 
11. มีช่องทางการแสดงความคิดเห็นของ
นักศึกษา 

3.33 0.675 ปานกลาง 

12. สามารถยื่นแบบฟอร์มการขอเอกสาร
ต่างๆผ่าน application ได ้

3.70 0.677 มาก 

รวม 400 100.0  

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าความคาดหวังของระบบการลงทะเบียนและ
ช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application ด้านการใช้ประโยชน์ ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก แต่เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคาดหวัง
ทางด้านการเพ่ิม ลด และถอนรายวิชาต่างๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.60, S.D. = 0.704)  
รองลงมา คือ การเชื่อมต่อไปยังระบบการช าระเงินผ่าน I-Banking และช่องทางต่างๆ อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.53, S.D. = 0.529) รองลงมา คือ ระบบการจัดอันดับการใช้งานที่ชัดเจน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X = 4.34, S.D. = 0.609) รองลงมา คือ การลงทะเบียนให้แล้วเสร็จภายในระบบ
เดียว อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.21, S.D. = 0.651) รองลงมา คือ ลดค่าใช้จ่ายในการจ่ายเบี้ย
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ปรับได้ อยู่ในระดับมาก (X = 4.15, S.D. = 0.745) รองลงมา คือ การให้ค าแนะน าตอบข้อซักถาม
ผ่านระบบ application อยู่ในระดับมาก (X = 4.01, S.D. = 0.780) รองลงมา คือ ลดความ
ซ้ าซ้อนในการท างาน อยู่ในระดับมาก (X = 3.94, S.D. = 0.859) รองลงมา คือ สามารถยื่น
แบบฟอร์มการขอเอกสารต่างๆผ่าน application ได้ อยู่ในระดับมาก (X = 3.70, S.D. = 0.677) 
รองลงมา คือ สามารถย้ายกลุ่มเรียนได้ อยู่ในระดับมาก (X = 3.50, S.D. = 0.766) รองลงมา คือ 
การแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆเกี่ยวกับการลงทะเบียน  อยู่ในระดับมาก (X = 3.40, S.D. = 0.947) 
รองลงมา คือ สามารถตรวจสอบความซ้ าซ้อนของรายวิชาได้  อยู่ ในระดับมาก (X = 3.41 ,        
S.D. = 0.642) และมีช่องทางการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง(X = 3.33,        
S.D. = 0.675) ตามล าดับ 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การลงทะเบียนเรียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ  application 
กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” เพ่ือศึกษาการคาดหวังของนักศึกษา            
การลงทะเบียนและการช าระค่าเล่าเรียนผ่าน application ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
ราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการของระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ 
application ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพของรูปแบบของระบบการ
ลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล            
พระนคร 

 ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาทั้ง 9 คณะ ประกอบไปด้วย คณะครุศาสตร์ -
อุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิ จ    
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ
และออกแบบแฟชั่น คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลพระนครจ านวน 400 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) เครื่องมือที่ ใช้ ในการศึกษาคือแบบสอบถาม และได้วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการใช้            
สถิติเชิงพรรณนา ดังนี้  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สามารถสรุปผลได้ดังนี้คือ 

  
5.1 สรุปผลการวิจัย 

  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
จากการศึกษาข้อมูลทางปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นนักศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 หรือเทียบโอนปีที่ 
2 มีความถี่ในการใช้บริการงานทะเบียนมากกว่า 5 ครั้งและส่วนใหญ่ได้เคยใช้บริการในการโอนเงิน
ผ่านโทรศัพท์มือถือผ่าน application นักศึกษามีความต้องการให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครจัดสร้าง application ระบบลงทะเบียน 

 
ส่วนที่ 2 ความต้องการและความคาดหวังของระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่าน

ระบบ application ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยเป็นรายด้านดังนี้ 
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2.1 ความต้องการระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application 
 2.1.1 ด้านการออกแบบ application  
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการในด้านของการออกแบบอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า นักศึกษาต้องการให้มีระบบการ log in ที่มีความปลอดภัยในการใช้
งาน รองลงมาคือความมั่นใจในการใช้งานให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์  และนักศึกษาต้องการให้มี
การแนะน าขั้นตอนการใช้งานและการบริการที่ชัดเจน ตามล าดับ 

 2.1.2 ด้านการใช้ประโยชน์จาก application  
             ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการในด้านของการออกแบบอยู่ ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า นักศึกษาต้องการใช้ประโยชน์จาก application ในด้านการเพ่ิม ลด 
และถอนรายวิชาต่าง ๆมากที่สุด รองลงมาคือ การเชื่อมต่อไปยังระบบการช าระเงินผ่าน I- Banking 
และช่องทางต่าง  และนักศึกษาต้องการให้มีการจัดอันดับการใช้งานที่ชัดเจน ตามล าดับ 

 
2.2 ความคาดหวังระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application 
 2.2.1 ด้านการออกแบบ application  
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในด้านของการออกแบบอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า นักศึกษาต้องการให้มีระบบการ log in ที่มีความปลอดภัยในการใช้
งาน รองลงมาคือความมั่นใจในการใช้งานให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์  และนักศึกษาต้องการให้มี
การแนะน าขั้นตอนการใช้งานและการบริการที่ชัดเจน ตามล าดับ 

 2.2.2 ด้านการใช้ประโยชน์จาก application  
             ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในด้านของการออกแบบอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า นักศึกษาต้องการใช้ประโยชน์จาก application ในด้านการเพ่ิม ลด 
และถอนรายวิชาต่าง ๆมากที่สุด รองลงมาคือ การเชื่อมต่อไปยังระบบการช าระเงินผ่าน I- Banking 
และช่องทางต่าง  และนักศึกษาต้องการให้มีการจัดอันดับการใช้งานที่ชัดเจน ตามล าดับ 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1.ด้านของความต้องการระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ 
application ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยู่ในระดับสูง ซึ่งตรงกับสมมติฐาน ทั้ง
ด้านของการออกแบบและด้านของการใช้ประโยชน์จาก application โดยสอดคล้องกับ Maslow’s 
Hierarchy of needs Theory  ที่กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการอยู่  5 อันดับ ซึ่งความต้องการ
ทางด้านความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในล าดับต้นที่มนุษย์ต้องการดังนั้น เมื่อนักศึกษาต้องการให้มีการ
สร้างระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application  จึงมีความต้องการด้าน
ความปลอดภัยผ่านระบบการlog in เข้าไปใช้งานในระบบดังกล่าวด้วย  

 การปรับตัวของโลกยุคปัจจุบันซึ่งได้มีการด าเนินชีวิตที่เน้นความสะดวกสบายมากขึ้น 
และการปรับตัวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 และการสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลจึงส่งผลท าให้มีความต้องการ
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ของนักศึกษาในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีความสะดวกมากขึ้น 
สามารถท างานผ่านระบบ application ผ่านมือถือได้อย่างรวดเร็ว 

 2. ด้านของความคาดหวังระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่ าเรียนผ่านระบบ 
applicationของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยู่ในระดับสูง ซึ่งตรงกับสมมติฐาน ทั้ง
ด้านของการออกแบบและด้านของการใช้ประโยชน์จาก application โดยเป็นความคาดหวังในการ
พัฒนาระบบการลงทะเบียนให้สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัยที่สุด และสามารถท างาน
ผ่าน application ได้ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย  
 

 ด้านของความต้องการและความคาดหวังต่อระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียน
ผ่านระบบ application  

 1. ควรมีการปรับเปลี่ยนระบบการท างานในด้านการลงทะเบียนเข้าสู่มหาวิทยาลัย
ดิจิทัล  

 2. ควรมีหน่วยงานหรือระบบที่สามารถให้ความช่วยเหลือหรือสามารถสื่อสารผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ ได้ตลอดการใช้งานของ ระบบการลงทะเบียนผ่าน application 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง การลงทะเบียนเรียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application 
                           กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
ค าชี้แจง 
 

1.แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 
 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการของระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพของรูปแบบระบบการลงทะเบียนและช าระค่า
เล่าเรียนผ่านระบบ application ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

โดยมีรายละเอียดของค าถามดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7  ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของระบบการลงทะเบียนและ
ช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application  
  2.1 ด้านการออกแบบ application จ านวน 11  ข้อ 
  2.2 ด้านการใช้ประโยชน์จาก application จ านวน 12  ข้อ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
2. โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านจะน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 
3. ค าตอบของท่านจะเก็บเป็นความลับ และจะประมวลผลในภาพรวมเพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพของงาน

ทะเบียนของมหาวิทยาลัยเท่านั้น 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดใช้เครื่องหมาย √ ลงใน       หน้าข้อความที่เป็นความจริงเก่ียวกับท่าน 
 
1. เพศ 

a. ชาย   หญิง 
 

2. ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ  
  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  
 
3. คณะที่ท่านก าลังศึกษา 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน   คณะบริหารธุรกิจ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น คณะศิลปศาสตร์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
 

4. ชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
  ระดับชั้นปีที่ 1     ระดับชั้นปีที่ 2 
  ระดับชั้นปีที่ 3/เทียบโอนปีที่ 1   ระดับชั้นปีที่ 4/เทียบโอนปีที่ 2 
  อ่ืนๆ........................................................... 
 
5. ความถี่ในการใช้บริการของงานทะเบียน (ครั้ง/ เดือน) 
  1 ครั้ง      1-2 ครั้ง 
  3-4 ครั้ง      มากกว่า 5 ครั้ง  
 
6. ท่านเคยใช้ application ในการโอนเงินผ่านโทรศัพท์มือถือหรือไม่ 
  เคย   ไม่เคย 

   
  7. ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดสร้าง application ระบบทะเบียนหรือไม่ 

  ต้องการ   ไม่ต้องการ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของระบบการลงทะเบียนและช าระค่าเล่า
เรียนผ่านระบบ application 

ค าชี้แจง โปรดใช้เครื่องหมาย √ ลงในหน้าข้อความที่เป็นความจริงเกี่ยวกับท่าน 

รูปแบบการลงทะเบียน 
และช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application 

 

ระดับความต้องการ ระดับความคาดหวัง 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านการออกแบบ application   

1.มีรูปแบบที่สวยงามและน่าสนใจ           
2.มีความรวดเร็วในการเข้าถึง           
3.มีระบบการใช้งาน 2 ภาษา           
4.มีระบบการ Log in ที่มีความปลอดภัย           
5.มีการเชื่อมโยงไปยังข้อมูลต่างๆได้อย่างถูกต้องและ
แม่นย า 

          

6.ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล           
7.การเก็บข้อมูลความเป็นส่วนตัว           
8.มีรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย           
9.มีระบบที่สามารถรองรับการใช้งานได้เป็นจ านวนมาก
พร้อมๆกันได้ 

          

10.มีการแนะน าขั้นตอนการใช้งานและการให้บริการที่
ชัดเจน 

          

11.มีความม่ันใจในการใช้งานที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์           
ด้านการใช้ประโยชน์จาก application   

1.การเพ่ิม ลด และถอนรายวิชาต่างๆ           
2.การเชื่อมต่อไปยังระบบการช าระเงินผ่าน I-Banking 
และช่องทางต่างๆ 

          

3.การให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามผ่านระบบapplication           
4.ระบบการจัดอันดับการใช้งานที่ชัดเจน           
5.การแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆเกี่ยวกับการลงทะเบียน           
6.การลงทะเบียนให้แล้วเสร็จภายในระบบเดียว           
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รูปแบบการลงทะเบียน 
และช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบ application 

 

ระดับความต้องการ ระดับความคาดหวัง 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

7.ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน           

8.สามารถตรวจสอบความซ้ าซ้อนของรายวิชาได้           

9.สามารถย้ายกลุ่มเรียนได้           

10.ลดค่าใช้จ่ายในการจ่ายเบี้ยปรับได้           
11.มีช่องทางการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา           
12.สามารถยื่นแบบฟอร์มการขอเอกสารต่างๆ            
ผ่าน application ได้ 

          

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 
 

 



เพศ 

 
Frequency 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ชาย 186 46.5 46.5 
หญิง 214 53.5 100.0 
Total 400 100.0 

  

                                                       คณะที่ก ำลังศึกษำ 

 
Frequency 

Valid 
Percent Cumulative Percent 

Valid คณะคุรุศาสตร์อุตสาหกรรม 42 10.5 10.5 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 51 12.8 23.3 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 19 4.8 28.0 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
ออกแบบแฟชั่น 

29 7.3 35.3 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ 

44 11.0 46.3 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 34 8.5 54.8 

คณะบริหารธุรกิจ 149 37.3 92.0 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 16 4.0 96.0 

คณะศิลปศาสตร์ 16 4.0 100.0 

Total 400 100.0  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระดับชั้นปี 

 
Frequency 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับชั้นปีที่ 1 60 15.0 15.0 
ระดับชั้นปีที่ 2 86 21.5 36.5 
ระดับชั้นปีที่ 3/
เทียบโอนปีที่ 1 

111 27.8 64.3 

ระดับชั้นปีที่ 4/
เทียบโอนปีที่ 2 

143 35.8 100.0 

Total 400 100.0 
 

           
               ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรงำนทะเบียน 

 
Frequency 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 ครั้ง 2 .5 .5 
2 ครั้ง 22 5.5 6.0 

3-4 ครั้ง 30 7.5 13.5 
มากกว่า 
5 ครั้ง 

346 86.5 100.0 

Total 400 100.0 
  

                       กำรใช้ APP โอนเงิน 

 
Frequency 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid เคย 238 59.5 59.5 
ไม่เคย 162 40.5 100.0 
Total 400 100.0 

 
 
                    ควำมต้องกำรให้จัดสร้ำงAPP 

  Frequency 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต้องการ 356 89.0 89.0 

ไม่
ต้องการ 

44 11.0 100.0 

Total 400 100.0   
 

 
 



ควำมต้องกำรของระบบกำรลงทะเบียนและช ำระค่ำเล่ำเรียนผ่ำนระบบ application ด้ำนกำรออกแบบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ความ
ต้องการ
ด้านการ
ออกแบบ
รูปแบบที่
สวยงาม

และ
น่าสนใจ 

ความ
ต้องการ
ด้านการ
ออกแบบ

ความ
รวดเร็วใน
การเข้าถึง 

ความ
ต้องการ
ด้านการ
ออกแบบ
ระบบการ
ใช้งาน 2 
ภาษา 

ความ
ต้องการ
ด้านการ

ออกแบบ มี
ระบบการ 
Log in ที่มี

ความ
ปลอดภัย 

ความ
ต้องการ
ด้านการ
ออกแบบ

การ
เชื่อมโยงไป
ยังข้อมูล
ต่างๆได้
อย่าง

ถูกต้องและ
แม่นย า 

ความ
ต้องการ
ด้านการ
ออกแบบ

ความ
สะดวกใน
การเข้าถึง
แหล่งข้อมูล 

ความ
ต้องการ
ด้านการ
ออกแบบ
การเก็บ

ข้อมูลความ
เป็นส่วนตัว 

ความ
ต้องการด้าน

การ
ออกแบบ
รูปแบบที่

เป็น
เอกลักษณ์

ของ
มหาวิทยาลยั 

ความ
ต้องการ
ด้านการ
ออกแบบ
ระบบท่ี
สามารถ

รองรับการ
ใช้งานได้

เป็นจ านวน
มากพร้อมๆ

กันได ้

ความ
ต้องการ
ด้านการ
ออกแบบ

การแนะน า
ขั้นตอนการ
ใช้งานและ

การ
ให้บริการที่

ชัดเจน 

ความ
ต้องการ
ด้านการ

ออกแบบ มี
ความมั่นใจ
ในการใช้
งานท่ีมี
ความ

ถูกต้องและ
สมบูรณ ์

N Valid 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 
Mean 3.51 4.16 3.58 4.99 4.03 4.10 3.60 3.62 3.87 4.20 4.47 
Std. Deviation .890 .834 .908 .086 .750 .807 .909 .976 1.104 .802 .500 



ควำมต้องกำรของระบบกำรลงทะเบียนและช ำระค่ำเล่ำเรียนผ่ำนระบบ application ด้ำนกำรใช้ประโยชน์ 

 

  

ความ
ต้องการ
ด้านการ

ใช้
ประโยชน์
จากการ
เพิ่ม ลด 
และถอน
รายวิชา
ต่างๆ 

ความ
ตอ้งการ
ด้านการ

ใช้
ประโยชน์
จากการ
เชื่อม

ต่อไปยัง
ระบบการ
ช าระเงิน
ผ่าน I-

Banking 

ความ
ต้องการด้าน

การใช้
ประโยชน์

จาก การให้
ค าแนะน า
ตอบข้อ

ซักถามผ่าน
ระบบ

applicatio
n 

ความ
ต้องการ

ด้านการใช้
ประโยชน์

จาก 
ระบบการ
จัดอันดับ
การใช้งาน
ที่ชัดเจน 

ความ
ต้องการด้าน

การใช้
ประโยชน์
จาก การ
แจ้งข้อมูล
ข่าวสาร
ต่างๆ

เกี่ยวกับการ
ลงทะเบียน 

ความ
ต้องการด้าน

การใช้
ประโยชน์
จาก การ

ลงทะเบียน
ให้แล้วเสร็จ

ภายใน
ระบบเดียว 

ความ
ต้องการด้าน

การใช้
ประโยชน์
จาก ลด
ความ

ซ้ าซ้อนใน
การท างาน 

ความ
ต้องการด้าน

การใช้
ประโยชน์

จาก 
สามารถ

ตรวจสอบ
ความ

ซ้ าซ้อนของ
รายวิชาได ้

ความ
ต้องการ
ด้านการ

ใช้
ประโยชน์

จาก 
สามารถ
ย้ายกลุ่ม
เรียนได ้

ความ
ต้องการ
ด้านการ

ใช้
ประโยชน์
จาก ลด
ค่าใช้จ่าย
ในการจ่าย
เบี้ยปรับ

ได ้

ความ
ต้องการด้าน

การใช้
ประโยชน์
จาก มี

ช่องทางการ
แสดงความ
คิดเห็นของ
นักศึกษา 

ความต้องการ
ด้านการใช้

ประโยชน์จาก 
สามารถยื่น
แบบฟอร์ม

การขอเอกสาร
ต่างๆผ่าน 

application 
ได ้

N Valid 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Mean 4.61 4.57 3.99 4.39 3.35 4.22 3.93 3.31 3.44 4.17 3.29 3.66 
Std. Deviation .710 .496 .795 .610 .943 .631 .860 .604 .753 .733 .676 .683 

 

 

 

 

 

 



ควำมคำดหวังของระบบกำรลงทะเบียนและช ำระค่ำเล่ำเรียนผ่ำนระบบ application ด้ำนกำรออกแบบ 

 

  

ความ
คาดหวัง
ด้านการ
ออกแบบ
รูปแบบที่
น่าสนใจ 

ความ
คาดหวัง
ด้านการ
ออกแบบ

ความ
รวดเร็วใน
การเข้าถึง 

ความ
คาดหวัง
ด้านการ
ออกแบบ

ระบบการใช้
งาน 2 
ภาษา 

ความ
คาดหวัง
ด้านการ

ออกแบบ มี
ระบบการ 
Log in ที่มี

ความ
ปลอดภัย 

ความ
คาดหวัง
ด้านการ
ออกแบบ

การ
เชื่อมโยงไป
ยังข้อมูล
ต่างๆได้

อย่างถูกต้อง
และแม่นย า 

ความคาดหวัง
ด้านการ
ออกแบบ

ความสะดวก
ในการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล 

ความ
คาดหวัง
ด้านการ
ออกแบบ
การเก็บ

ข้อมูลความ
เป็นส่วนตัว 

ความคาดหวัง
ด้านการ
ออกแบบ

รูปแบบที่เป็น
เอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยั 

ความคาดหวัง
ด้านการ
ออกแบบ
ระบบท่ี
สามารถ

รองรับการใช้
งานได้เป็น
จ านวนมาก
พร้อมๆกันได ้

ความคาดหวัง
ด้านการ

ออกแบบการ
แนะน าข้ันตอน
การใช้งานและ
การให้บริการที่

ชัดเจน 

ความ
คาดหวังด้าน

การ
ออกแบบ มี
ความมั่นใจ

ในการใช้งาน
ที่มีความ

ถูกต้องและ
สมบูรณ ์

N Valid 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 
Mean 3.59 4.17 3.61 4.93 4.06 4.09 3.62 3.61 3.94 4.20 4.43 
Std. 
Deviation 

.863 .821 .906 .312 .730 .803 .894 .964 1.067 .802 .525 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ควำมคำดหวังของระบบกำรลงทะเบียนและช ำระค่ำเล่ำเรียนผ่ำนระบบ application ด้ำนกำรใช้ประโยชน์ 

 

  

ความ
คาดหวัง

ด้านการใช้
ประโยชน์
จากการ
เพิ่ม ลด 
และถอน
รายวิชา
ต่างๆ 

ความ
คาดหวัง

ด้านการใช้
ประโยชน์
จากการ

เชื่อมต่อไป
ยังระบบ
การช าระ
เงินผ่าน I-
Banking 

ความ
คาดหวังด้าน

การใช้
ประโยชน์

จาก การให้
ค าแนะน า
ตอบข้อ

ซักถามผ่าน
ระบบ

application 

ความ
คาดหวัง

ด้านการใช้
ประโยชน์
จาก ระบบ

การจัด
อันดับการ
ใช้งานท่ี
ชัดเจน 

ความ
คาดหวัง

ด้านการใช้
ประโยชน์
จาก การ
แจ้งข้อมูล
ข่าวสาร
ต่างๆ

เกี่ยวกับ
การ

ลงทะเบียน 

ความ
คาดหวัง

ด้านการใช้
ประโยชน์
จาก การ

ลงทะเบียน
ให้แล้วเสร็จ

ภายใน
ระบบเดียว 

ความ
คาดหวัง

ด้านการใช้
ประโยชน์
จาก ลด
ความ

ซ้ าซ้อนใน
การท างาน 

ความ
คาดหวัง

ด้านการใช้
ประโยชน์

จาก 
สามารถ

ตรวจสอบ
ความ

ซ้ าซ้อนของ
รายวิชาได ้

ความ
คาดหวัง

ด้านการใช้
ประโยชน์

จาก 
สามารถ
ย้ายกลุ่ม
เรียนได ้

ความ
คาดหวัง

ด้านการใช้
ประโยชน์
จาก ลด
ค่าใช้จ่าย
ในการจ่าย
เบี้ยปรับได ้

ความ
คาดหวัง

ด้านการใช้
ประโยชน์
จาก มี
ช่องทาง
การแสดง

ความ
คิดเห็นของ
นักศึกษา 

ความคาดหวัง
ด้านการใช้

ประโยชน์จาก 
สามารถยื่น
แบบฟอร์ม

การขอ
เอกสารต่างๆ

ผ่าน 
application 

ได ้

N Valid 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Mean 4.60 4.53 4.01 4.34 3.40 4.21 3.94 3.41 3.50 4.15 3.33 3.70 

Std. Deviation .704 .529 .780 .609 .947 .651 .859 .642 .766 .745 .675 .677 



 



ประวัติย่อผู้วิจัย 

หัวหน้าโครงการวิจัย 

1.  ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นางสาว กรรณิการ์  จะกอ 

                       (ภาษาอังกฤษ)   Miss Kunnika Jakor 

2.  เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3801000235987 

3.  ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ 

4.  หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

สาขาวิชาการเงิน  คณะบริหารธุรกิจ   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

เลขที่ 86 ถ. พิษณุโลก แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กทม. 10300  

โทรศัพท์ : 085-8386734, 02 282 9101 ต่อ 2323 

โทรสาร : 0-2281-0075 

e-mail address: kunnika.j@rmutp.ac.th 

5.  ประวัติการศึกษา 

 
ระดับปริญญา คุณวุฒิ สถาบันอุดมศึกษา ปีที่ส าเร็จ

การศึกษา 

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2006 

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2010 

6.  สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ  ระบุสาขาวิชาการ 

- การเงิน 

- การพยากรณ ์
 
 
 
 



ชื่อผู้ร่วมวิจัย 

1.  ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นางสาว ศิริภรณ์  ศิลปวานิช 
                       (ภาษาอังกฤษ)   Miss Siriporn Silapavanich 

2.  เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3120100428456 

3.  ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ 

4.  หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

สาขาวิชาการเงิน  คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

เลขที่ 86 ถ. พิษณุโลก แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กทม. 10300  

โทรศัพท์ : 084 083 8476, 02 282 9101 ต่อ 2323 

โทรสาร : 0-2281-0075 

e-mail address : siriporn.sil@rmutp.ac.th 

5.  ประวัติการศึกษา 

 
ระดับ

ปริญญา 
คุณวุฒิ สถาบันอุดมศึกษา ปีที่ส าเร็จ

การศึกษา 

ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 1999 

ปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 2004 

6.  สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ  ระบุสาขาวิชาการ 
- เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
- การเงิน 
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