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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหากลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นที่รู้จักแพร่หลายต่อนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  
และเพ่ือพัฒนาตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

 โดยข้อมูลปฐมภูมิได้จากการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยใช้เครื่องมือการรวบรวม
ข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และการสัมภาษณ์เชิงลึก และข้อมูลทุติยภูมิได้แก่ 
การศึกษาจากเอกสารวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผลการศึกษาพบว่า 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทั้ง 7 กลุ่ม จ านวน 28 คน 17 คน เลือกกล
ยุทธ์เชิงผสมผสาน คือทฤษฎีการสื่อสาร การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน พลัง
ประชารัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง และมาตรฐานความสะอาด คิดเป็น
ร้อยละ 60.71 ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 11 คน เลือกกลยุทธ์เชิงเดี่ยว คิดเป็นร้อยละ 39.29 
ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
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Title:  A Strategy to Enhance Nangleang Market as a Top Cultural Tourist 
         Destination 
Researcher:  Nonnaporn Kitisripanya and Siriporn Pongkonglad 
Year:  2017 
 
Abstract 
This research aims to enhance Nangleang Market as a top cultural tourist 
destination and to assist Nangleang Market to manage its cultural object into a 
sustainable way. 
 Primary sources were from field work as data collecting, interviewing 28 
participants, namely people responsible to Nangleang Market’s tourism 
management both government and private sectors, people who buy food and 
things in the market, seniors in the community, local people, tour leaders, and 
tourists by using indicative questions. Second sources were investigated and 
analyzed from various information such as academic document and previous 
research.  
It was found that the seven groups of participants credited on integrated 
strategy, including Communication Theory, Stakeholders’ Involvement, Civil 
State Empowerment, Social Network by Facebook, Campaign by Tourism 
Authority of Thailand, and Food Safety Standard as 
a strategy to enhance Nangleang Market to manage tourism sustainably rather 
than the single one. 
  
 
   
 



 
 

ค 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วั ฒนธ ร รม  (A Strategy to Enhance Nangleang Market as a Top Cultural Touris 
Destination ) 

ครั้งนี้  คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร           
ที่สนับสนุนงบประมาณในการท าวิจัย ขอขอบคุณตัวแทนกลุ่มบุคคล ผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้องทางการให้บริการนักท่องเที่ยวบริเวณตลาดนางเลิ้งทั้งภาครัฐ ตัวแทนกลุ่มบุคคล 
ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทางการให้บริการนักท่องเที่ยวบริเวณตลาดนางเลิ้งภาคเอกชน  
ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อย บุคลากรท้องถิ่น ผู้น าเที่ยว และนักท่องเที่ยว ที่ได้กรุณา
ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย  จนท าให้การจัดท าวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 
       คณะผู้จัดท า  
            30 ตุลาคม  2560 



 
 

ง 
 

สารบัญ 

เรื่อง 
            
บทคัดย่อภาษาไทย 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
กิตติกรรมประกาศ 
สารบัญ 
สารบัญตาราง 
สารบัญแผนภูมิ 
 
บทที่ 1 บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา    
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย    
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย     
 1.4 นิยามศัพท์วิจัย     
 1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ    
  
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   

 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

บทที่ 3 วิธีการด าเนินการวิจัย 
    3.1 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
    3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 
    3.3 แบบแผนการวิจัย 
    3.4 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

         3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
บทที่ 4 ผลการวิจัย 
          4.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          4.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

4.3. ค าถามในการสัมภาษณ์ 
4.4 ผลการวิจัย 
4.5 สรุปผลการวิจัย 

หน้า 
 

ก                            
ข 
ค 
ง                                                                                              
ฉ 
ช 
 
 

2 
4 
5 
5 
6 
 
 

7 
 
 

21 
22 
22 
23 
25 
25 

 
 

27 
27 
27 
28 
34 

 



 
 

จ 
 

บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   
          5.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          5.3 วิธีด าเนินการวิจัย                                        
 5.4 สรุปผลการวิจัย 

5.5 อภิปรายผล                                                                              
5.6 ข้อเสนอแนะ         
                                                                        

บรรณานุกรม   
                                                                                           
ภาคผนวก         
  

ผลบทสัมภาษณ์ของผู้ตอบแบบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์ กลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ประวัติผู้วิจัย 

 
36 
36 
36 
39 
39 
40 

 
42 

 
 
 

45 
53 

 
54 

 

 

 

 



 
 

ฉ 
 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี  
            
ตารางท่ี 1 : แสดงแผนภูมิองค์ประกอบของทฤษฎีการสื่อสาร 
ตารางท่ี 2: ผลการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ของผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวข้อง 
              กับการจัดการให้บริการ และการจัดการท่องเที่ยวในบริเวณตลาด 
              นางเลิ้ง 
ตารางท่ี 3: สรุปผลการวิจัยของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทั้ง 7 กลุ่ม  
               คิดเป็นร้อยละ 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้า 
 

14 
28 

 
 
 

34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ช 
 

สารบัญแผนภูมิ 

 
แผนภูมิที่  
แผนภูมิที่ 1 :  แสดงผลการสรุปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทั้ง 7 กลุ่ม  
                   คิดเป็นร้อยละ 

 
 
 
 
 
 
   

 

 

 

                                                                                    

หน้า 

35 



บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

      งานวิจัยฉบับนี้ ‘กลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม’  
(A Strategy to Enhance Nangleang Market as a Top Cultural Tourist Destination) จัดท า
ขึ้นเพ่ือหากลยุทธุ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นที่รู้จัก
แพร่หลายต่อนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติและเพ่ือพัฒนาตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน นักวิจัยได้ก าหนดหัวข้อในการศึกษาดังนี้ 
 บทที่  1 บทน ำ ประกอบด้วยความส าคัญของตลาดนางเลิ้งที่มีต่อรูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒณธรรมและที่มาของปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย 
นิยามค าศัพท ์และ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
 บทที่  2 เอกสำรและงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  นักวิจัยท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัย           
ที่ เกี่ยวข้องกับหัวข้องานวิจัยเพ่ือให้ เข้าใจถึงความส าคัญของตลาดนางเลิ้งที่มีการท่องเที่ยว           
เชิงวัฒนธรรม และการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือหากลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน และเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย 
 บทที ่3 วิธีด ำเนินกำรวิจัย กล่าวถึงข้ันตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย  
 บทที่ 4 ผลกำรวิจัย นักวิจัยรายงานผลการวิจัยโดยสรุปจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างของ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกอบกิจการในตลาดนางเลิ้งและผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 
 บทที่ 5 สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ นักวิจัยสรุปผลการวิจัย และเสนอแนะ      
กลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

ในบทนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาภูมิหลังและความส าคัญของการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ 
เพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัญหาของตลาดนางเลิ้งและหากลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ท าให้ตลาดนางเลิ้งเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนตามวัตถุประสงค์ชองการวิจัย ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของปัญหาวิจัย 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย 
1.4 นิยามค าศัพท์ 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำวิจัย 
 ตลาดนางเลิ้งเป็นตลาดที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานครที่อยู่ในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
มีชื่อทางด้านอาหารคาวและอาหารหวานที่อร่อยและมีความเป็นเอกลักษณ์เป็นของตนเอง อาท ิ      
ร้านบะหมี่ ส.รุ่งโรจน์ ไส้กรอกปลาแนม ข้าวเกรียบปากหม้อ ขนมเบื้องโบราณ นันทาขนมไทย         
และอ่ืน ๆ  ตลอดจนตลาดนางเลิ้งมีสถาปัตยกรรมโบราณที่สวยงามและมีความโดดเด่นในด้านประวัติ
ความเป็นมาที่เก่าแก่ในเขตพระนคร ตลาดแห่งนี้ตั้งอยู่บนถนนนครสวรรค์ แขวงวัดโสมนัสราชวรวิหาร 
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานครฯ โดยแยกออกเป็น  ชุมชนศุภนิมิต 1 และ ชุมชนศุภนิมิต 2 
เป็นตลาดบกแห่งแรกของประเทศไทยก่อตั้งมาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่5 เปิดขึ้นอย่างเป็นทางการเมื่อ
วันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2443 โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จเป็นองค์ประธานในพิธี
เปิด แต่เดิมเรียกว่า “บ้านสนามควาย” และมาเปลี่ยนเป็น“อีเลิ้ง” เนื่องด้วยอดีตบริเวณริมคลองผดุง
กรุงเกษมบรรจบคลองเปรมประชากร มีชาวมอญล่องเรือน าตุ่มอีเลิ้งมาวางขายและกลายเป็นชื่อคุ้นปาก
ตามชื่อตุ่มของชาวมอญจวบจนถึงยุคสมัยจอมพล ป.พิบูลสงครามเป็นนายกรัฐมนตรี ได้เปลี่ยนชื่ออีก
ครั้งหนึ่ง ว่า “นางเลิ้ง” (ผู้จัดการออนไลน์. 2556, อาร์วายทีไนน์. 2557) 
 ปัจจุบันตลาดนางเลิ้งจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแห่งหนึ่งที่มีเอกลักษณ์ในด้านอาหาร
ในทัศนคติของคนไทยเนื่องจากตลาดแห่งนี้บริการอาหารไทยบราณที่หารับประทานได้ยากในท้องที่อ่ืน 
งานวิจัยของวิบูลย์ หวังรวยนาม (2556) สรุปว่าชุมชนนางเลิ้งและตลาดนางเลิ้งมีศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเนื่องจากตลาดนางเลิ้งมีลักษณะเด่นในด้านอาหาร
โบราณหลากหลายชนิดที่ปัจจุบันหารับประทานได้ยากและรสชาดอร่อย เช่น ไส้กรอกปลาแนม         
ข้าวเกรียบปากหม้อ ขนมเบื้องโบราณ ขนมไทยโบราณฯ และตลาดนางเลิ้งมีลักษณะทางกายภาพที่เอ้ือ
ต่อการคมนาคมโดยรถสาธารณะขนส่งมวลชน หากแต่ชุมชนนางเลิ้งต้องปรับปรุงในด้านการรักษา   
ความสะอาดของตลาดและบริเวณโดยรอบ นอกเหนือจากชื่อเสียงในด้านอาหารโบราณแล้วตลาด
นางเลิ้งยังมีมนต์เสน่ห์ที่พบเห็นได้คือตึกรามบ้านช่องทั้งด้านนอกและด้านในตลาดนางเลิ้งนั้น เป็น
สถาปัตยกรรมแบบโบราณที่สวยงามโดยปัจจุบันได้มีการบูรณะทาสีใหม่ให้มีสีสันงดงามมากขึ้น 
(ผู้จัดการออนไลน์. 2556) 

ชื่อเสียงในด้านอาหารไทยโบราณของตลาดนางเลิ้งท าให้มีผู้คนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว       
ณ ตลาดแห่งนี้เป็นจ านวนมากในแต่ละวันเพ่ือเยี่ยมชมบรรยากาศของชุมชนไทยโบราณและเลือกซื้อ
อาหารซึ่งปัจจุบันหารับประทานค่อนข้างล าบากและรสชาดอร่อย เป็นจ านวนมากบางครั้งผู้ที่มาเยือน
ตลาดนางเลิ้งมาใช้จ่ายเงินส าหรับอาหารเป็นจ านวน 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ (วิบูลย์ หวังรวยนาม. 2556) 
ประกอบกับบริษัทน าเที่ยวที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ( Inbound 
Tourist) น านักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมและสัมผัสบรรยากาศการค้าขายในอดีตและเลือกซื้ออาหารไทย
โบราณที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่เคยได้ลิ้มลอง ตัวอย่างเช่นเมื่อครั้งประธานาธิบดีแห่งประเทศ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5
http://th.wikipedia.org/wiki/29_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2443
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%8D
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สหัฐอเมริกา นายบารัก โอบามา เดินทางมาเยือนประเทศไทยอย่างเป็นทางการปีพุทธศักราช 2555 
ตลาดนางเลิ้งเป็นสถานที่แห่งหนึ่งในก าหนดการการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครฯ ของนายโอบามา 
(Heineck 2012)  

ดังนั้นตลาดนางเลิ้งจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแห่งหนึ่งที่มีอัตลักษณ์ในด้านอาหาร
ไทยโบราณ และสถาปัตยกรรมแบบเก่าที่สวยงามซึ่งสารถพัฒนารูปแบบการด าเนินกิจการการ
ท่องเที่ยวในขอบเขตที่ความสามารถรองรับได้  เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
การท่องเที่ยวแบบชุมชนมีส่วนร่วม (Community Based Tourism)  และการจัดการการท่องเที่ยว
ยั่งยืน (Sustainable Tourism) ซึ่งจะท าให้ตลาดนางเลิ้งมีศักยภาพในการสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
และเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย รวมทั้งสามารถเพ่ิมรายได้ให้กับประเทศ และ น าไปสู่การสร้างเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ 

แต่อย่างไรก็ตามการย้ายสถานที่ราชการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
แห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ (สาขานางเลิ้ง) ปีพุทธศักราช 2554 มีผลกระทบท าให้ตลาดแห่งนี้มี
จ านวนผู้มาใช้บริการลดน้อยลง จากปัจจัยดังกล่าวท าให้สภาพเศรษฐกิจของผู้ประกอบการชุมชน
นางเลิ้งถดถอยลง และจากการส ารวจเว็ปไซด์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยทั้งภาคภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ (Tourism Authority of Thailand n.d.) ที่แนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
การแนะน าสถานที่เกี่ยวกับอาหารในกรุงเทพมหานครฯ ผลการสืบค้นปรากฏว่าตลาดนางเลิ้งมิได้ถูก
กล่าวถึงในฐานะเป็นสถานที่ ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแนะน าให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติทราบว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือเป็นสถานที่ที่น่าแวะรับประทานอาหาร
ประเภทอาหารไทยโบราณเลย (Tourism Authority of Thailand n.d.) ประกอบกับไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์จากสื่อต่าง ๆ และยังไม่มีการด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลและการเผยแพร่อย่างเป็น
ระบบถึงคุณค่าของชุมชนให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง บอกความส าคัญทางประวัติศาสตร์ และ
สถานที่ส าคัญทั้งของราชการและเอกชนที่ควรค่าต่อการศึกษาและการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ศิลปะ และวัฒนธรรมอันทรงคุณค่าที่ควรเผยแพร่ไปทั่วโลก มีเพียงการแนะน าร้านอาหาร ร้านขนม 
หรือสนามม้านางเลิ้ง (ราชตฤณมัยสมาคม) (ศิริรัตน์ ช านาญรบ. 2555) 

จากสภาพความถดถอยของจ านวนผู้เข้ามาใช้บริการ ณ ตลาดนางเลิ้ง ประกอบกับการถูก
ละเลยด้านการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานทางการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน และการจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ท าให้ศักยภาพในการพัฒนาตนเองของชุมชนตลาดนางเลิ้งให้
กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเองในด้านอาหารโบราณลดน้อยลง 
ตลอดจนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการมีส่วนร่วมของชุมชนนางเลิ้งกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวสร้างคุณค่าจากวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น การสร้างรายได้ให้กับชุมชน การเพ่ิมรายได้
ให้กับประเทศซึ่งน าไปสู่การสร้างเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศถดถอยลง 
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           เพ่ือพัฒนาตลาดนางเลิ้งให้มีศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เสริมสร้างการ
มีส่วนร่วมของชุมชนนางเลิ้งกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สร้างคุณค่าจากวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ท้องถิ่นสร้างรายได้ให้กับชุมชน และน าไปสู่การสร้างเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ จึงควรมีการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ๒๕๕๕) ซึ่งมียุทธศาสตร์ในด้านการ
พัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กิจกรรม 
นวัตกรรมและมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยว การเสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการค้า การ
ลงทุนด้านการท่องเที่ยว และ ความสามารถเพ่ือการพัฒนาทางเศรษกิจว่าด้วยการพัฒนาศักยภาพ
ระดับคุณภาพการบริการและการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการตามยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ 
ฉบับที่ ๘ ปีพุทธศักราช ๒๕๕๕-๒๕๕๙(ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ๒๕๕๕) โดยมี
เป้าประสงค์การวิจัยเพ่ือมุ่งเน้นการวิจัยเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตทางอุตสาหกรรมบริการโดย
เสริมสร้างการวิจัยเพ่ือการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและ
การมีส่วนร่วมของชุมชนกับการพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างคุณค่าจากวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
สร้างรายได้ให้กับชุมชน เพ่ิมรายได้ให้กับประเทศ และ น าไปสู่การสร้างเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของ
ประเทศ โดยค านึงถึงความเชื่อมโยงกับประชาคมอาเซียน  

งานวิจัยนี้จึงได้จัดท าข้ึนเพ่ือหากลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่เป็นที่รู้จักแพร่หลายต่อนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติซึ่งตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -
2559)  ว่าด้วยการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืนการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของสถาบันทางสังคมคือ ผลของการศึกษาในครั้งนี้เสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาบทบาทของ
สถาบันทางสังคมคือชุมชนตลาดนางเลิ้งให้เอ้ือต่อการพัฒนาอาชีพของคนในชุมชนนางเลิ้ง เสริมสร้าง
กลยุทธ์ในการพัฒนาช่องทางการท าให้สภาพเศรษฐกิจของผู้ประกอบการชุมชนนางเลิ้งแข็งแกร่ง 
สร้างค่านิยมให้สมาชิกชุมชนมีความภูมิใจในวัฒนธรรมไทยในด้านอาหารไทย และสร้างความเป็น
เอกภาพในสังคม สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวัฒนธรรมให้กับชุมชนกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1.2.1 เพ่ือหากลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็น
ที่รู้จักแพร่หลายต่อนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 1.2.2 เพ่ือพัฒนาตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
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1.3 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ศึกษาวิจัยในเขตพ้ืนที่ชุมชนตลาดนางเลิ้ง แขวงวัดโสมนัสราช
วรวิหาร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานครฯ  
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่างประชากรในการศึกษาได้แก ่กลุ่มผู้รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวบริเวณตลาดนางเลิ้งและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ชุมชนตลาดนางเลิ้ง 
          กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ตัวแทนกลุ่มผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวบริเวณตลาดนางเลิ้งและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ตลาดนางเลิ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ด้านการท่องเที่ยว
เจ้าหน้าที่เขตและนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการรายย่อย ผู้ประกอบการรถโดยสาร 
ผู้น าชุมชน บุคลากรท้องถิ่น ผู้น าเที่ยว และนักท่องเที่ยว 
 

1.4 นิยำมค ำศัพท์ 
1.4.1 ตลาดนางเลิ้ง หมายถึงตลาดแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานครตั้งอยู่ ณ แขวงวัดโสมนัส

ราชวรวิหาร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
 1.4.2 การท่องเที่ยวยั่งยืน หมายถึงการท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่างดีเยี่ยม สามารถด ารง
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้ความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย โดยมีการปรับปรุงคุณภาพการจัดการ
ท่องเที่ยวให้ได้ผลก าไรอย่างเป็นธรรม และมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนสม่ าเสมอแต่ไม่มีผลกระทบ
ทางลบต่อสิ่งแวดล้อม 
  1.4.3 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึงการท่องเที่ยวในพ้ืนที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะ
ที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์
ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับขนบธรรมเนียมประเพณี องค์ความรู้ และการให้คุณค่า
ทางสังคม โดยมีสถาปัตยกกรมที่มีคุณค่าหรือสภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติซึ่งสามารถแสดงออกให้
เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รับจากธรรมชาติ สะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของ
คนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคม 

1.4.4 กลยุทธ์ หมายถึงแผนการปฏิบัติติเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์จ าเพาะ หรือการวางแผน
งานสู่การปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าหมายภายใต้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม หรือการวิเคราะห์ 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม (อุปสรรค) ในกรอบระยะเวลาที่ต้องการเพ่ือประกอบการวาง
แผนการในการใช้วิธีการ และทรัพยากร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด 

 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1ตลาดนางเลิ้งเป็นที่รู้จักของคนท่ัวไปอย่างแพร่หลาย 
 1.5.2 เป็นแนวทางชุมชนให้กับชุมชนอื่นในการบริหารจัดการ 
 1.5.3 เป็นแนวทางให้กับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในการบริหารจัดการ 



บทที่2 
 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรศึกษำ ค้นคว้ำ รวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ ทั้งทำงด้ำนทฤษฏี 
และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เข้ำใจถึงควำมส ำคัญของตลำดนำงเลิ้งและกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน ศึกษำกลยุทธ์ต่ำงๆที่อำจท ำให้ตลำดนำงเลิ้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อย่ำงยั่งยืนและเป็นที่รุ้จักแพร่หลำยต่อนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและต่ำงชำติ เพ่ือท ำกำรออกแบบข้อ
ค ำถำมท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีประสิทธิภำพตำมวัตถุประสงค์ชองกำรวิจัย ดังนี้ 

2.1 ตลำดนำงเลิ้ง (Nangleang Market) 
2.2 กำรท่องเที่ยวยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
2.3 กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
2.4 ทฤษฎีกำรสื่อสำร (Communication Theory) 
2.5 กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Involvement) 
2.6 พลังประชำรัฐ (Civil State Empowerment) 
2.7 เครือข่ำยทำงสังคม (Social Network) 
2.8 กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย “ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์

ลึกซึ้ง”  (Campaign by Tourism Authority of Thailand)  
2.9 สุขอนำมัยในกำรประกอบอำหำร (Food Safety) 
 

2.1 ตลาดนางเลิ้ง (Nangleang Market) 
 ตลำดนำงเลิ้งเป็นตลำดแห่งหนึ่งตั้งอยู่บนถนนนครสวรรค์ แขวงวัดโสมนัสรำชวรวิหำร      
เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กรุงเทพมหำนครฯ โดยแยกออกเป็น  ชุมชนศุภนิมิต 1 และ ชุมชนศุภนิมิต 2 
เป็นตลำดบกแห่งแรกของประเทศไทยก่อตั้งมำตั้งแต่สมัยรัชกำลที่ 5 เปิดขึ้นอย่ำงเป็นทำงกำรเมื่อ
วันที่ 29 มีนำคม พ.ศ. 2443 โดยพระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัวเสด็จเป็นองค์ประธำนใน
พิธีเปิด แต่เดิมเรียกว่ำ “บ้ำนสนำมควำย” และมำเปลี่ยนเป็น“อีเลิ้ง” เนื่องด้วยอดีตบริเวณริมคลอง
ผดุงกรุงเกษมบรรจบคลองเปรมประชำกร มีชำวมอญล่องเรือน ำตุ่มอีเลิ้งมำวำงขำยและกลำยเป็นชื่อ
คุ้นปำกตำมชื่อตุ่มของชำวมอญจวบจนถึงยุคสมัยจอมพล ป.พิบูลสงครำมเป็นนำยกรัฐมนตรี           
ได้เปลี่ยนชื่ออีกครั้งหนึ่ง ว่ำ “นำงเลิ้ง” (ผู้จัดกำรออนไลน์. 2556, อำร์วำยทีไนน์. 2557) 

ตลำดแห่งนี้จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหำนครที่มีเอกลักษณ์
ในด้ำนอำหำรในทัศนคติของคนไทยเนื่องจำกตลำดแห่งนี้บริกำรอำหำรไทยโบรำณที่หำรับประทำนใน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5
http://th.wikipedia.org/wiki/29_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2443
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%8D
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ท้องที่อ่ืนได้ยำก ทั้งด้ำนอำหำรคำวและอำหำรหวำนที่อร่อยและมีควำมเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 
อำทิร้ำนบะหมี่ ส.รุ่งโรจน์ ไส้กรอกปลำแนม ข้ำวเกรียบปำกหม้อ ขนมเบื้องโบรำณ นันทำขนมไทย 
และอ่ืน ๆ  ตลอดจนตลำดนำงเลิ้งมีสถำปัตยกรรมโบรำณที่สวยงำมซึ่งำมำรถพบเห็นได้คือ ตึกรำม
บ้ำนช่องที่ตั้งอยู่บริเวณสองข้ำงทำงของถนนนครสวรรค์ซึ่งมีควำมโดดเด่นในด้ำนประวัติควำมเป็นมำ
ที่เก่ำแก่ในเขตพระนคร ชื่อเสียงในด้ำนอำหำรไทยโบรำณของตลำดนำงเลิ้งท ำให้มีผู้คนเดินทำงเข้ำมำ
ท่องเที่ยว ณ ตลำดแห่งนี้เป็นจ ำนวนมำกในแต่ละวันเพ่ือเยี่ยมชมบรรยำกำศของชุมชนไทยโบรำณ
และเลือกซื้ออำหำรซึ่งปัจจุบันหำรับประทำนค่อนข้ำงล ำบำกและรสชำดอร่อยประกอบกับบริษัทน ำ
เที่ยวที่จัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Inbound Tourist) น ำนักท่องเที่ยว
มำเยี่ยมชมและสัมผัสบรรยำกำศกำรค้ำขำยในอดีตและเลือกซื้ออำหำรไทยโบรำณที่นักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติไม่เคยได้ลิ้มลอง  

ตลำดนำงเลิ้งมีศักยภำพสำรถพัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินกิจกำรกำรท่องเที่ยวในขอบเขตที่
ควำมสำมำรถรองรับได้เช่น กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) กำรท่องเที่ยวแบบ
ชุมชนมีส่วนร่วม (Community Based Tourism)  และกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวยั่งยืน (Sustainable 
Tourism) ซึ่งจะท ำให้ตลำดนำงเลิ้งมีศักยภำพในกำรสร้ำงรำยได้ให้กับชุมชน และเขตป้อมปรำบศัตรู
พ่ำย รวมทั้งสำมำรถเพ่ิมรำยได้ให้กับประเทศ และ น ำไปสู่กำรสร้ำงเสริมภำพลักษณ์ที่ดีของประเทศ
ได ้

ณรงค์ โพธิ์พฤษำนันท์ (2549) ท ำกำรวิจัยเรื่อง “ควำมผูกพันของประชำชนที่มีต่อชุมชน: 
กรณีศึกษำชุมชนตลำดนำงเลิ้ง กรุงเทพมหำนคร”สรุปว่ำชุมชนนำงเลิ้งเป็นชุมชนเก่ำแก่ดั้งเดิมที่มี
อรรถลักษณ์เป็นของตนเอง คนในชุมชนมีควำมผูกพันกับสถำนที่ มีควำมภำคภูมิใจในวิถีชีวิตควำม
เป็นอยู่ในรูปแบบเรียบง่ำยโดยอนุรักษ์ไว้ซึ่งขนบและประเพณีโบรำณ และมีควำมภูมิใจกับชื่อเสียงที่
โด่งดังด้ำนอำหำรของตลำดนำงเลิ้งและสถำนที่ทำงประวัติศำสตร์ของชุมชนแต่ยังฃำดกำรรวมตัวของ
ประชำชนภำยในชุมชน 

 
ศิริรัตน์ ช ำนำญรบ (2555) ท ำกำรวิจัยออกแบบและพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือส่งเสริม

กิจกรรมชุมชน กรณีศึกษำ ชุมชนนำงเลิ้ง กรุงเทพมหำนคร โดยติดตั้งระบบทดลองใช้งำน และท ำกำร
ประเมินผลระบบ ในขั้นตอนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศใช้วิธีกำร วงจรกำรพัฒนำระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ในขั้นตอนกำรสร้ำงระบบเลือกใช้ซอฟต์แวร์ภำษำสคริปต์PHP 
และ ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล MySQL และระบบท ำงำนบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ผลกำรวิจัยสรุปว่ำ
ผู้ใช้งำนมีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกเกี่ยวกับระบบสำรสนเทศที่พัฒนำขึ้น สำมำรถน ำไป
ติดตั้งใช้งำนจริงได้ และสำมำรถสนองตอบต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 

  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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งำนวิจัยของวิบูลย์ หวังรวยนำม (2556) สรุปว่ำชุมชนนำงเลิ้งและตลำดนำงเลิ้งมีศักยภำพใน
กำรพัฒนำตนเองให้กลำยป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเนื่องจำกตลำดนำงเลิ้งมีลักษณะเด่นในด้ำน
อำหำรโบรำณหลำกหลำยชนิดที่ปัจจุบันหำรับประทำนได้ยำกและรสชำดอร่อยมีนักท่องท่องเที่ยวมำ
เยี่ยมชมเป็นจ ำนวนมำกบำงครั้งผู้ที่มำเยือนตลำดนำงเลิ้งมำใช้จ่ำยเงินส ำหรับอำหำรเป็นจ ำนวน 3-4 
ครั้งต่อสัปดำห์ ตลำดนำงเลิ้งมีลักษณะทำงกำยภำพที่เอ้ือต่อกำรคมนำคมโดยรถสำธำรณะขนส่งมวลชน 
หำกแต่ชุมชนนำงเลิ้งต้องปรับปรุงในด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดของตลำดและบริเวณโดยรอบ 
 

งำนวิจัยต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับตลำดนำงเลิ้งได้แสดงเชิงประจักษ์แล้วว่ำตลำดนำงเลิ้งมี
ควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม โดยคนในชุมชนแห่งนี้มีควำมภำคภูมิใจใน
เอกลักษณ์ของตนเองในด้ำนชื่อเสียงของอำหำรคำว หวำน ที่ชุมชนนี้อนุรักษ์ไว้ ชื่อเสียงนี้ท ำให้ตลำด
นำงเลิ้งสำมำรถพัฒนำตนเองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืนได้ หำกแต่จะต้องพัฒนำใน
ด้ำนรูปแบบกำรจัดกำรในด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน สุขอนำมัยในกำรประกอบอำหำร กำร
ประชำสัมพันธ์ทั้งทำงระบบสำรสนเทศและกำรประชำสัมพันธ์ในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือให้ มีจ ำนวน
นักท่องเที่ยวมำเยี่ยมเยือนเพ่ิมมำกขึ้นน ำรำยได้แก่คนในชุมชนสำมำรถพ่ึงพำตนเองได้อย่ำงยั่งยืน 
ดังนั้น “กลยุทธ์ในกำรยกระดับตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” เป็นปัจจัยหนึ่งที่
สำมำรถมีส่วนช่วยพัฒนำให้รูปแบบกำรจัดกำรตลำดนำงเลิ้งสำมำรถไปในทิศทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืนเพ่ือให้คนในชุมชนนำงเลิ้งมีควำมเป็นอยู่ที่ดี มีควำมผำสุกอย่ำงยั่งยืน 

 

 2.2 การท่องเที่ยวยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
       บ รั น ด์ ท แ ล น ด์ รี พ อ ร์ ต  ( The Brundtland Report, the World Commission on 
Environment and Development) จำกคณะกรรมกำรสภำพแวดล้อมและกำรพัฒนำ (WCED. 
1987) ได้ให้ค ำจ ำกัดควำม “กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนและกำรท่องเที่ยวยั่งยืน” ว่ำเป็นกำรพัฒนำที่
ค ำนึงถึงควำมต้องกำรของคนในยุคอนำคตโดยปรำศจำกควำมปรำนีประนอมกับควำมสำมรถของผู้คน
ในอนำคตโดยกำรจัดกำรนั้นสำมำรถด ำรงทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวให้ดึงดูดใจผู้คนอย่ำงไม่เสื่อมคลำย 
มีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรจัดกำรท่องที่ยวให้ได้ผลก ำไรอย่ำงเป็นธรรม โดยปรำศจำกผลกระทบทำง
ลบต่อสิ่งแวดล้อม และอำจกล่ำวได้ว่ำกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนจ ำเป็นต้องกำรอำศัยกลุ่มบุคคลที่มีควำม
สนใจในด้ำนกำรจัดกำรเป็นพิเศษและผู้มีส่วนร่วมที่กระตือรือร้น และอำจจะต้องมีกำรฝึกอบรมเป็น
รำยบุคคลหรือเป็นกลุ่มโดยได้รับควำมช่วยเหลือชี้แนะจำกองค์กรระหว่ำงประเทศเช่น องค์กำรอำหำร
และกำรเกษตรโลก (FAO) และองค์กรอนำมัยโลก (WHO)  
 วลำดพิจิและโกบำดี (Valadbigi and Ghobadi. 2010) กล่ำวว่ำ “กำรท่องเที่ยวยั่งยืนเป็น
กำรรูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมควำมสมดุลย์ของสภำพแวดล้อม สังคม 
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เศรษฐกิจและวัฒนธรรมเพ่ือประโยชน์ในระยะยำวต่อผู้ประกอบกำรและกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรทำง
ธรรมชำติ” ทั้งนี้กำรท่องเที่ยวยั่งยืนยังช่วยส่งเสริมสนับสนุนด้ำนวัฒนธรรมและควำมเป็นอยู่ของคน
ท้องถิ่น (WTO. 2004) ดริมและคอมมอน (Driml and Common. 1996: 4) ได้กล่ำวถึงกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวยั่งยืนคล้ำยคลึงกัน โดยมีข้อเสนอ 2 ประกำรดังนี้ 

“1. กำรท่องเที่ยวต้องอยู่ร่วมกันได้กับกำรอนุรักษ์สภำพแวดล้อมทำงธรรมชำติที่มีอยู่ 
 2. กำรท่องเที่ยวต้องไม่ก่อให้เกิดกำรตกต่ ำของผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจในแหล่งท่องเที่ยว

นั้น” 
เรำอำจกล่ำวได้ว่ำกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืนช่วยส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทำงโดยก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อสภำพแวดล้อมน้อยที่สุดในขณะเดียวกันเจ้ำของชุมชนได้รับผลประโยชน์ทำงด้ำน
เศรษฐกิจจำกกำรท่องเที่ยว อย่ำงไรก็ตำมรูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนต้องกำรกลยุทธ์ที่
หลำกหลำยมำช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดยกตัวอย่ำงเช่น โครงกำรหมู่บ้ำนสีเขียว (A Green Village 
Project) โดยเทรียร์และไมโบโรคำ (Trier and Maiboroda. 2009) ได้น ำเสนอกำนจัดกำรยั่งยืนด้วย
วิธีกำรร่วมมือของชุมชนและผู้ประกอบกำร ในกำรศึกษำนี้กลุ่มน ำร่อง (Steering Group) ปฏิบัติตน
เป็นแหล่งข้อมูลที่เต็มไปด้วยพลังและควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรที่จะส่งเสริมและแนะแนวให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในเมืองเบลสโตน (Belstone) ประเทศอังกฤษ เพ่ือท ำให้กำรท ำงำนเกิดรูปแบบแนวคิดยั่งยืน 
เพ่ือให้ชุมชนเกิดบรรทัดฐำนทำงสังคมที่ดีซึ่งกระตุ้นให้เกิดควำมตระหนักถึงสภำพแวดล้อมทำง
ธรรมชำติอันน ำไปสู่กำรปฏิบัติที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง 

โอเคลโลและเยอเรียน (Okello and Yerian. 2009) พบว่ำกำรท ำงำนของชุมชนร่วมกับ
องค์กรนักทอ่งเที่ยวท้องถิ่นในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวได้รับกำรคุ้มครองในพ้ืนที่จ ำกัดเขตทำงเหนือ 
ในแทนซำเนีย น ำไปสู่ควำมพึงพอใจที่เพ่ิมมำกขึ้นของนักท่องเที่ยวและควำมเข้ ำใจเกี่ยวกับกำร
ท่องเที่ยวที่ยั่ งยืน ซึ่งสำมำรถกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเอำใจใส่สภำพแวดล้อมในขณะที่ ได้รั บ
ประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวในหลำกหลำยกิจกรรม แม้กระนั้นกำรท ำงำนของชุมชนยังส่งประโยชน์
ให้กับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวในด้ำนสภำพแวดล้อมที่ได้รับกำรอนุรักษ์และส่งเสริมให้เกิดควำมอยู่
ดีกินดตี่อชุมชน  

กำรศึกษำโดยวูดแลนด์และเอคอต (Woodland and Acott. 2007) ได้ส ำรวจแนวคิดของ
ผู้ประกอบกำรในเขตคุ้มครองเซำท์ดอว์นส์ในภิภำคตะวันออกเฉียงใต้ของประเทศอังกฤษ โดยค ำนึงถึง
กำรสร้ำงชื่อเสียงจำกกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวท้องถิ่นและกำรสร้ำงชื่อเสียงกำรท่องเที่ยวผ่ำนกลยุทธ์
ทำงกำรสื่อสำร กำรศึกษำนี้ได้รำยงำนผลว่ำมีควำมสัมพันธ์ด้ำนบวกระหว่ำงกำรสร้ำงชื่อเสียงในกำร
ท่องเที่ยวท้องถิ่นและประสบผลส ำเร็จทำงธุรกิจ มีกำรตระหนักรู้ถึงผลกระทบของกำรท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบกำรมีส่วนร่วมในกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและชี้ให้เห็นว่ำ กำรสร้ำงชื่อเสียงของกำรท่องเที่ยว
ผ่ำนทักษะกำรสื่อสำรน ำไปสู่กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้ 
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กลยุทธ์ต่ำงๆที่น ำมำใช้ในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือแก้ไขปัญหำและพัฒนำ
แหล่งท่องเที่ยวนั้นจ ำเป็นต้องศึกษำงำนวิจัยก่อนหน้ำที่นักวิจัยได้ท ำกำรศึกษำไว้เพ่ือได้รูปแบบกำร
จัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในทุกมิติทั้งด้ำนสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษกิจ จึงอำจกล่ำวได้ว่ำกำร
จัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนเป็นหัวใจส ำคัญในกำรน ำกลยุทธ์เหล่ำนั้นไปแก้ไขปัญหำและพัฒนำ
แหล่งท่องเที่ยวของนำนำประเทศ ยกตัวอย่ำงเช่นงำนวิจัยของเทรียร์และไมโบโรคำ (Trier and 
Maiboroda. 2009) สรุปว่ำกลยุทธ์ทำงกำรร่วมมือของชุมชนและผู้ประกอบกำร ท ำให้เกิดรูปแบบ
กำรท ำงำนและแนวคิดแบบยั่งยืน เพ่ือให้ชุมชนเกิดบรรทัดฐำนทำงสังคมที่ดีซึ่งกระตุ้นให้เกิดควำม
ตระหนักต่อสภำพแวดล้อมอันน ำไปสู่กำรปฏิบัติที่ดี กำรร่วมมือกันระหว่ำงชุมชนกับองค์กรท่องเที่ยว
ท้องถิ่นในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวจำกงำนวิจัยของโอเคลโลและเยอเรียน (Okello and Yerian. 
200) ท ำให้นักท่องเที่ยวมีควำมเอำใจใส่สภำพแวดล้อมในขณะที่ได้รับประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวใน
กิจกรรมที่หลำกหลำย กลยุทธุ์ในกำรเพ่ิมทักษะทำงกำรสื่อสำรจำกงำนวิจัยของวูดแลนด์และเอคอต 
(Woodland and Acott. 2007) ท ำให้ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่นเกิดกำรขยำยตัวเพ่ิมมำก
ขึ้นซึ่งน ำไปสู่กำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนเชิงเศรษกิจ แต่อย่ำงไรก็ตำมกลยุทธ์ที่น ำมำใช้ในกำร
พัฒนำและจัดกำรกำรท่องเที่ยวนั้นต้องอำศัยกำรพัฒนำโดยปรับให้เข้ำกับบริบทขอแหล่งท่องเที่ยวใน
แต่ละพ้ืนที ่

ตลำดนำงเลิ้งซึ่งมีศักยภำพในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนและสำมำรถพัฒนำตนเอง
ได้จ ำเป็นต้องกำรอำศัยกลุ่มบุคคลที่มีควำมสนใจในด้ำนกำรจัดกำรเป็นพิเศษและผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชน และอำจจะต้องมีกำรฝึกอบรมเป็นรำยบุคคลหรือเป็นกลุ่มโดยได้รับควำมร่วมมือและช่วยเหลือ
จำกหน่วยงำนรัฐและเอกชนเพ่ือให้เข้ำใจถึงกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนเชิงวัฒนธรรม 

 

2.3 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
      กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหมำยถึง กำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะ        
ที่ส ำคัญทำงประวัติศำสตร์และวัฒนธรรม มีกำรบอกเล่ำเรื่องรำวในกำรพัฒนำทำงสังคมและมนุษย์
ผ่ำนทำงประวัติศำสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับขนบธรรมเนียมประเพณี องค์ควำมรู้ และกำรให้คุณค่ำ
ทำงสังคม โดยมีสถำปัตยกกรมที่มีคุณค่ำหรือสภำพแวดล้อมที่เป็นธรรมชำติสำมำรถแสดงออกให้เห็น
ถึงควำมสวยงำมและประโยชน์ที่ได้รับจำกธรรมชำติ สะท้อนให้เห็นถึงสภำพชีวิตควำมเป็นอยู่ของคน
ในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่ำงดี ไม่ว่ำจะเป็นสภำพทำงเศรษฐกิจหรือสังคมโดยเน้นกำรจัดกำรท่องเที่ยว
ที่มีคุณค่ำทำงศิลปรัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษได้สร้ำงสมและถ่ำยทอดเสืบต่อ
กันมำ กำรจัดกำรท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วยงำนประเพณี วิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของคน         
กำรแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้ำพ้ืนเมืองกำรแต่งกำย ภำษำของชนเผ่ำ เป็นต้น ตัวอย่ำงแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส ำคัญของประเภทนี้ในประเทศไทย ได้แก่ ตลำดน ้ำด ำเนินสะดวก งำนแสดงของช้ำง
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จังหวัดสุรินทร์ งำนร่มบ่อสร้ำงประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรำนต์ เป็นต้น กำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอำจหมำยรวมถึงกำรท่องเที่ยวเพ่ือชมสิ่งที่แสดงควำมเป็นวัฒนธรรม เช่น ปรำสำท 
พระรำชวัง วัด โบรำณสถำน โบรำณวัตถุประเพณี วิถีกำรด ำเนินชีวิตศิลปะและสิ่งต่ำงๆที่แสดงถึง
ควำมเจริญรุ่งเรืองในอดีตและมีกำรพัฒนำให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อม กำรด ำเนินชีวิตของบุคคล
ในแต่ละยุคสมัยท ำให้ไดท้รำบประวัติควำมเป็นมำ ควำมเชื่อ มุมมอง ควำมคิด ควำมศรัทธำควำมนิยม
ของบุคคลในยุคสมัยต่ำงที่ถ่ำยทอดมำถงึคนรุ่นปัจจุบัน (กรมกำรท่องเที่ยว. 2557) 

กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังหมำยถึงรูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวที่น ำเอำวัฒนธรรมมำเป็น
จุดดึงดูดควำมสนใจของนักท่องเที่ยวโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่สนใจเรียนรู้
วัฒนธรรม มรดกทำงประวัติศำสตร์ กำรเยี่ยมชมงำนศิลปะ สถำปัตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิตและ
ควำมเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น กำรท่องเที่ยวประเภทนี้สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กับท้องถิ่น โดยกำร
จ ำหน่ำยของที่ระลึกที่เป็นงำนหัตถกรรมละงำนฝีมือที่เกิดจำกภูมิปัญญำของคนในถิ่นนั้น (บุญเลิศ     
จิตตั้งวัฒนำ. 2548, ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว. 2556) 

กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบ่งเป็นปรเภทต่ำงๆตำมลักษณะ ขนบประเพณี เอกลักษณ์      
วิถีชีวิตและควำมเชื่อของคนซึ่งแต่ละประเภทมีหลักเกณฑ์ และดัชนีชี้วัดในกำรพิจำรณำควำมมี
ศักยภำพ ประสิทธิภำพ และคุณภำพ เพ่ือใช้ ก ำหนดมำตรฐำนและคุณภำพของแหล่งท่องเที่ยวทำง
วัฒนธรรมแต่ละประเภท ดังนี้ 

2.3.1ประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cluster of Cultural Tourism) 
     1) ประวัติศำสตร์และร่องรอยทำงประวัติศำสตร์  
     2) โบรำณคดีและพิพิธภัณฑ์  
     3) งำนสถำปัตยกรรมเก่ำแก่ดั้งเดิม  
     4) ศิลปะหัตถกรรมประติมำกรรมภำพวำดรูปปั้นและแกะสลัก  
     5) ศำสนำรวมถึงพิธีกรรมทำงศำสนำ  
     6) ดนตรีกำรแสดงละครภำพยนตร์  
     7) ภำษำและวรรณกรรม  
     8) วิถีชีวิตเสื้อผ้ำเครื่องแต่งกำยอำหำร  
     9) ประเพณีวัฒนธรรมพื้นบ้ำนเทศกำล  

              10) งำนและเทคโนโลยี ภูมิปัญญำท้องถิ่นที่น ำมำใช้เฉพำะท้องถิ่น (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ 
2548) 
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2.3.2 มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction 
Standard)  

1) ศักยภำพในกำรดึงดูดใจด้ำนกำรท่องเที่ยว 
2) ศักยภำพในกำรรองรับด้ำนกำรท่องเที่ยว 
3) กำรบริหำรจัดกำร (กรมกำรท่องเที่ยว. 2557) 

 จำกควำมหมำย ประเภท และมำตรฐำนคุณภำพของแหล่งท่องเที่ยว ตลำดนำงเลิ้งมีศักยภำพ
สำมำรถพัฒนำตนเองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมได้ โดยตลำดนำงเลิ้งเป็นชุมชนเก่ำแก่
ดั้งเดิมที่มีอรรถลักษณ์เป็นของตนเอง มีประเพณีและวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของคนแบบโบรำณ คนใน
ชุมชนมีควำมผูกพันกับสถำนที่ มีควำมภำคภูมิใจในวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ในรูปแบบเรียบง่ำยโดย
อนุรักษ์ไว้ซึ่งขนบและประเพณีโบรำณ และตลำดนำงเลิ้งมีชื่อเสียงที่โด่งดังด้ำนอำหำรไทยโบรำณทั้ง
อำหำรคำว และขนมหวำน ประกอบกับชุมชนแห่งนี้มีสถำปัตยกรรมเก่ำแก่ดั้งเดิม และมีสถำนที่ทำง
ประวัติศำสตร์ของชุมชน  

ในกำรที่จะยกระดับตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืนจึงจ ำเป็นที่
จะต้องอำศัยกลยุทธ์ต่ำงๆที่น ำมำใช้ในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ือพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวใน
รูปแบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในทุกมิติทั้งด้ำนสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษกิจ จึงอำจ
กล่ำวได้ว่ำกำรจัดกำรให้ตลำดนำงเลิ้งให้มีรูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนเป็นหัวใจส ำคัญใน
กำรพัฒนำนสั งคม สิ่ งแวดล้อม และเศรษกิจ  ของประเทศได้  ดั งนั้นทฤษฎีกำรสื่ อสำร 
(Communication Theory) กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Involvement) พลัง
ประชำรัฐ (Civil State Empowerment) กำรใช้ เครือข่ำยทำงสังคม (Social Network) หรือ
Facebook และกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย “ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์
ลึกซึ้ง” อำจใช้เป็นกลยุทธ์ในกำรพัฒนำตลำดนำงเลิ้งให้มีรูปแบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืนและสำมำรถพ่ึงพำตนเองได ้

 

2.4 ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory)  

 โลซำโน่ และ วิเซ็นเต้ (Lozano and Vicente, 2010, p 226) กล่ำวว่ำ “ควำมรู้ด้ำนกำร
สื่อสำรเป็นควำมรู้ในด้ำนกระบวนกำรคิดที่บุคคลทั่วไปพึงมีไม่ว่ำบุคคลผู้นั้นจะศึกษำในด้ำนศำสตร์  
หรือศิลป์ก็ตำม และกำรสื่อสำรเป็นกุญแจส ำคัญให้บุคคลเหล่ำนั้นประสบควำมส ำเร็จตำม
วัตถุประสงค์ที่วำงไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ” ค ำกล่ำวนี้สอดคล้องกับบรำวน์ แฮมและฮักส์ (Brown, 
Ham & Hughes. 2010) ที่ว่ำทฤษฎีกำรสื่อสำรมีควำมส ำคัญต่อทุกศำสตร์โดยเฉพำะด้ำนกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวอย่ำยั่งยืนเนื่องจำกในกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนจ ำเป็นต้องอำศัยกำรประชำสัมพันธ์
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เพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับสำรเกิดควำมสนใจอยำกติดตำมข้อมูล ในรูปแบบของภำพ สิ่งพิมพ์ หรือกำร
โฆษณำประชำสัมพันธ์ในวิธีต่ำงๆ  

เดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo. 1960. P.8) กล่ำวถึงองค์ประกอบของทฤษฏีของกำร
สื่อสำรว่ำกำรสื่อสำรจะต้องมีองค์ประกอบหลักสี่ด้ำน ดังแผนภูมิและค ำอธิบำย ต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1 : แสดงแผนภูมิองค์ประกอบของทฤษฎีกำรสื่อสำร 
 

   
            (David K. Berlo. 1960) 
จากแผนภูมิผู้ส่ง (source) คือผู้ที่มีทักษะควำมช ำนำญในกำรสื่อสำรโดยมีควำมสำมำรถใน 

“กำรเข้ำรหัส” (encode) เนื้อหำข่ำวสำร มีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับเพ่ือผลในกำรสื่อสำรมีควำมรู้อย่ำงดี
เกี่ยวกับข้อมูลข่ำวสำรที่จะส่ง และควรจะมีควำมสำมำรถในกำรปรับระดับของข้อมูลนั้นให้เหมำะสม
และง่ำยต่อระดับควำมรู้ของผู้รับ ตลอดจนพื้นฐำนทำงสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับผู้รับด้วย  

ข้อมูลข่าวสาร (message) คือเนื้อหำ ข้อมูล รหัส หรือสัญลักษณ์ที่เป็นที่เข้ำใจของบุคคล
ทั่วไป หรือของกลุ่มนั้นๆที่ผู้ส่งต้องกำรจะส่งถึงผู้รับ  

ช่องทางในการส่ง (channel) หมำยถึง วิถกีำรที่จะส่งข่ำวสำรโดยกำรให้ผู้รับได้รับข่ำวสำร 
ข้อมูลโดยผ่ำนประสำทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ กำรได้ยิน กำรดู กำรสัมผัส กำรลิ้ม
รส หรือกำรได้กลิ่น หรืออำจหมำยรวมถึงรูปแบบในกำรส่งได้แก่ ทำงวิทยุ ทีวี สื่อสิ่งพิมพ์ หรือ
ช่องทำงสำรสนเทศน์ในปัจจุบัน  

ผู้รับ (receiver) ต้องเป็นผู้มีทักษะควำมช ำนำญในกำรสื่อสำรโดยมีควำมสำมำรถใน “กำร
ถอดรหัส” (decode) สำร เป็นผู้ที่มีทัศนคติ ระดับควำม และพ้ืนฐำนทำงสังคมวัฒนธรรม เช่นเดียว
หรือคล้ำยคลังกันกับผู้ส่งจึงจะท ำให้กำรสื่อสำรควำมหมำยหรือกำรสื่อสำรนั้นได้ผล  

งำนวิจัยหลำยฉบับบกล่ำวว่ำ ทฤษฎีกำรสื่อสำรมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจในกำรกระท ำสิ่ง
ต่ำงๆ ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติสิ่งใด และกระตุ้นในกำรปลูกจิตส ำนึกให้บุคคลมีพฤติกรรมอนุรักษ์และหวง
แหนในทรัพยำกรธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม และขนบประเพณีท้องถิ่นของตนดังงำนวิจัยของ มำริออน
และเรดด์ ( Marion & Reid 2007) สรุปว่ำทฤษฎีกำรสื่อสำรสำมำรปลูกจิตส ำนึกของคนในกำรช่วย
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อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยท ำกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนป้ำยประกำศ จุลสำร แผ่นพับ และวิดีโอ โดยท ำให้
จ ำนวนขยะลดลง ลดควำมยำกล ำบำกในกำรดูแลอุทยำนแห่งชำติในกำรจัดกำรปัญหำขยะ ทฤษฎีกำร
สื่อสำรโดยใช้ Theory of Planned Behaviors เป็นอีกตัวอย่ำงหนึ่งที่ช่วยในกำรกระตุ้นจิตส ำนึกของ
นักท่องเที่ยวไม่ให้ทิ้งขยะในเขตอุทยำนแห่งชำติในแทชมำเนีย ประเทศออสเตรเลีย  (Tasmania, 
Australia) (Brown, Ham & Hughes. 2010) 

ทฤษฎีกำรสื่อสำรจัดได้ว่ำเป็นทฤษฎีหนึ่งที่สำมำรถช่วยในกำรจูงใจให้บุคคลกระท ำหรือไม่
กระท ำกำรใดที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ ทฤษฎีกำรสื่อสำรอำจเป็นกล
ยุทธ์หนึ่งในกำรประชำสัมพันธ์ตลำดนำงเลิ้งให้เป็นที่รู้จักในบรรดำนักท่องเที่ยวชำวไทยและ
ชำวต่ำงชำติเพื่อให้ตลำดนำงเลิ้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืนซึ่งจะท ำให้ตลำดนำงเลิ้ง
มีผู้คนเข้ำมำจับจ่ำยซื้ออำหำรที่รสชำดอร่อย และมีเอกลักษณ์เป็นของชุมชนเอง เช่นเดียวกับในอดีต 

 

2.5 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Involvement) 
      ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Involvement) หมำยถึงผู้ที่มีบทบำท มีส่วนร่วม ในองค์กรใด
องค์กรหนึ่งไม่ว่ำจะเป็นนำยจ้ำง ลูกจ้ำง ผู้ให้บริกำรทั้งภำครัฐและเอกชน และผู้ใช้บริกำร ทุกคนที่
ได้รับผลดีหรือผลเสียจำกส่วนงำนนั้น (Freeman 1984, Clarkson 1998)  เกรย์ Gray (1989) กล่ำว
เสริมว่ำผู้มีส่วนได้เสียหมำยถึงผู้ที่แบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน หรือกลุ่มบุคคลผู้แบ่งปันประเด็นหรือ
หัวข้อทำงควำมคิดร่วมกันเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น หรือร่วมกันตัดสินใจและพัฒนำในประเด็น
ที่เก่ียวโยงกับผลประโยชน์ของตน ดังนั้น กำรเข้ำใจถึงทฤษฎีกำรมีส่วนร่วมของกลุ่มคนที่มีส่วนร่วมใน
ชุมชนหรือองค์กรจึงมีควำมส ำคัญในกำรที่จะร่วมมือกันพัฒนำ หรือร่วมมือกันในกำรแก้ไขปัญหำของ
องค์กร ชุมชน หรือประเทศชำติ 

ในวงกำรกำรท่องเที่ยว ผู้มีส่วนได้เสียหมำยถึง บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มีส่วนร่วมกันในกำร
บริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่ำงๆ ซึ่งกลุ่มบุคคลเหล่ำนี้รวมถึง เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ 
เอกชน ชุมชน ผู้ประกอบกำรธุรกิจโรงแรม ที่พัก ร้ำนอำหำร ร้ำนค้ำ และนักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเหล่ำนั้น พวกเขำเหล่ำนั้นมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกำรบริหำรจัดกำร แผนกำรตลำด และ
แผนต่ำงๆ เพ่ือร่วกันก ำหนดนโยบำยในกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวของตนเอง (Sheehan, 
Brent & Hudson. 2007) 

ในบริบทของตลำดนำงเลิ้งผู้มีส่วนได้เสียหมำยถึงกลุ่มผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว
บริเวณตลำดนำงเลิ้งทั้งภำครัฐและเอกชน ประกอบด้วย เจ้ำหน้ำที่ด้ำนกำรท่องเที่ยว เจ้ำหน้ำที่เขต
และนักวิชำกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว ผู้ประกอบกำรรำยย่อย ผู้ให้บริกำรรถโดยสำร ผู้น ำชุมชน บุคลำกร
ท้องถิ่น ผู้น ำเที่ยว และนักท่องเที่ยว 
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งำนวิจัยของ มอสเวเต้ และ เพ่ือน (Moswete et al. 2008) ท ำกำรวิจัยเกี่ยวปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อรูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในเมืองโบทวำนำ ประเทศแม็กซิโก (Botswana, 
Mexico) ผลกำรวิจัยสรุปว่ำกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และพลังขับเคลื่อยโดยชุมชนโดยที่ชุมชน
มีต้นทุนทำงสังคมท่ีดี ส่งผลสูงสุดต่อรูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนในบริเวณนั้น 

กำรที่จะพัฒนำตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืนจึงจ ำเป็นที่
จะต้องอำศัยกลยุทธ์หลำกหลำยมำใช้ในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ือพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวใน
รูปแบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในด้ำน สังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษกิจ ดังนั้นกำรจัดกำร
ให้ตลำดนำงเลิ้งให้มีรูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนโดยใช้กระบวนกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้เสีย (Stakeholder Involvement) ซึ่งอำจเป็นกลยุทธ์หนึ่งในกำรพัฒนำตลำดนำงเลิ้งให้มีรูปแบบ
กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืนและสำมำรถพ่ึงพำตนเองได้ เนื่องจำกตลำดนำงเลิ้ง
มีต้นทุนทำงสังคมที่สูง มีชุมชนที่รักและหวงแหนในควำมเป็นอยู่ดั้งเดิมของตนเอง มีทรัพยำกรที่
เหมำะต่อกำรพัฒนำและกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ทั้งในด้ำนฝีมือกำรประกอบอำหำรคำว ขนม
หวำน หรือแม้แต่สถำปัตยกรรมที่งดงำมของที่พักอำศัยในชุมชน 

 

2.6 พลังประชารัฐ (Civil State Empowerment)      
 ประชำรัฐหมำยถึงรูปแบบกำรด ำเนินนโยบำยสำนพลัง ภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำชน
ร่วมมือกันท ำงำนหำทำงแก้ปัญหำ และสร้ำงอนำคตให้กับประเทศโดยมียุทธศำสตร์ที่แน่นอนผ่ำน
โครงสร้ำงกำรขับเคลื่อนของประเทศที่ต้องกำรลดควำมเหลื่อมล้ ำ พัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน
และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันโดยมีเป้ำหมำยให้เศรษกิจชุมชนเข้มแข็ง ประชำชนมีควำมสุข
และมีรำยได้เพ่ิม ประเทศชำติมั่นคง มั่งคั่ง อย่ำงยั่งยืน นโยบำยสำนพลังประชำรัฐเป็นนโยบำยที่ดึง
กำรท ำงำนจำกทุกภำคส่วนเข้ำมำท ำงำนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยท ำงำนเป็นทีมเดียวกันจำกเดิมที่
ภำครัฐจะด ำเนินกำรในส่วนของตนเอง เอกชนก็ด ำเนินกำรธุรกิจของตนเอง แต่กำรท ำงำนแบบ
ประชำรัฐนี้ รัฐและเอกชนร่วมมือเป็นอันหนึ่งอันเดียวซึ่งมีจุดมุ่งหมำยเดียวคือ มุ่งพัฒนำประชำชน 
(คณะท ำงำนกำรพัฒนำเศรษกิจฐำนรำกและประชำรัฐ , มปท; ส ำนักเสริมร้ำงควำมเข้มแข็งชุมชน , 
กรมพัฒนำชุมชน, 2560)  โดยมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนของประชำรัฐมีดังนี้ 

1. เป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนโดยควำมร่วมมือแบบบูรณำกำรระหว่ำงภำคเอกชน ภำค
ประชำชนและภำครัฐรวมทั้งสถำบันกำรศึกษำ วิจัย 

2. หลักกำรท ำงำนคือให้ภำคเอกชนเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะและเชื่อมโยงกำรตลำดขณะที่
ภำครัฐให้กำรสนับสนุน (Private Lead, Public Support) 

3. เปลี่ยนแนวทำงด ำเนินกำรแบบเดิม โดยเน้นผลสัมฤทธิ์และเป้ำหมำยเป็นหลัก (Result 
Oreinted) โดยต้องลดหรือจ ำกัดข้ออุปสรรคต่ำงๆในกำรด ำเนินงำน 
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4. กำรท ำ Quick Win เพ่ือเร่งแก้ปัญหำของประเทศ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 3 ประกำร
คือ ลดควำมเหลื่อมล้ ำ พัฒนำคุณภำพคน และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

5. กำรท ำแผน Medium และ Long Term เพ่ือสร้ำงพ้ืนฐำนให้ยั่งยืน  
(ส ำนักเสริมร้ำงควำมเข้มแข็งชุมชนม, กรมพัฒนำชุมชน, 2560) 
 ในกำรสนับสนุนด้ำนกำรท่องเที่ยวและสร้ำงรำยได้ให้กับชุมชน แนวคิดพลังประชำรัฐจัดได้ว่ำ
เป็นแนวคิดท่ีเป็นรูปธรรมเนื่องจำกแนวคิดประชำรัฐมุ่งพัฒนำเศรษกิจรำกฐำนของไทยโดยเฉพำะกำร
มุ่งพัฒนำเศรษกิจชุมชนให้เข้มแข็งและยั่งยืนในกิจกำรด้ำนกำรเกษตรกำรแปรรูป และด้ำนกำร
ท่องเที่ยวโดยอำศัยภำครัฐ เอกชนและประชำสังคม (จดหมำยข่ำวรัฐบำลเพ่ือประชำชน, 2559) 
แนวคิดพลังประชำรัฐอำจจะเป็นกลยุทธ์หนึ่งในกำรยกระดับตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนนางเลิ้งกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สร้าง

คุณค่าจากวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นสร้างรายได้ให้กับชุมชน และน าไปสู่การสร้างเสริมภาพลักษณ์

ที่ดีของประเทศไทยได้ 

 

2.7 เครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
เครือข่ำยทำงสังคม (Social Network) ในงำนวิจัยฉบับนี้หมำยถึง เฟซบุ๊ก (Facebook)     

ซึ่งเป็นที่นิยมแพร่หลำยในสังคมยุคปัจจุบัน เฟซบุ๊กอนุญำตให้ผู้ที่ต้องกำรใช้บริกำรสมัครเพ่ือ
ลงทะเบียนใช้ ผู้ลงทะเบียนสำมำรถสร้ำงพ้ืนที่ส่วนตัวส ำหรับแนะน ำตนเอง และสื่อสำรกับบุคคผู้
ลงทะเบียนใช้บริกำร โดยเฟซบุ๊กมีช่องทำงให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถสร้ำง ข้อควำม ภำพ เสียง หรือ วิดีโอ 
เพ่ือเล่ำเรื่องรำวต่ำง ๆ ของตนเองให้กับบุคคลอ่ืนที่เป็นเพ่ือนกันบนสื่อออนไลน์ประเภทนี้  งำนวิจัย
ของ ดิปเพ็ทโตร และเพ่ือน (Dipietro et al. 2012) สรุปว่ำ กำรใช้เครือข่ำยทำงสังคม หรือ เฟซบุ๊ก 
ในกำรแชร์สถำนที่ ประชำสัมพันธ์ร้ำนอำหำรในธุรกิจกำรให้บริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม ในประเทศ
สหรัฐอเมริกำเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจประเภทนี้อย่ำงมำก เนื่องจำกกำรประชำสัมพันธ์  และโปรโมท 
ร้ำนอำหำรบนสื่อออนไลน์ประเภทนี้ประหยัดงบประมำณรำยจ่ำยด้ำนกำรตลำด  

กำรที่จะพัฒนำตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน เครือข่ำยทำง
สังคม (Social Network) หรือที่เป็นที่รู้จักในนำมของเฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งเป็นที่นิยมแพร่หลำยใน
สังคมยุคปัจจุบัน อำจเป็นกลยุทธ์หนึ่งในกำรพัฒนำตลำดนำงเลิ้ง ให้มีรูปแบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน เนื่องจำกตลำดนำงเลิ้งมีผู้คนจ ำนวนมำกเข้ำมำใช้บริกำรเลือกซื้ออำหำรคำว 
ขนมหวำน หรือแม้แต่มำเยี่ยมชมสถำปัตยกรรมที่งดงำมของที่พักอำศัยในชุมชน กลุ่มคนเหล่ำนั้นอำจ 
โพส แชร์ หรือวิภำควิจำรย์ในกลุ่มเพ่ือน จำกบุคคลหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง และจำกสังคมหนึ่งไปสู่อีก
สังคมหนึ่งโดยที่ไม่มีใครคำดคิดถึงกำรแพร่ของข้อมูลข่ำวสำร ซึ่งกลยุทธ์เช่นนี้อำจมีส่วนช่วยให้ตลำด
นำงเลิ้งกลับมำคึกคักเช่นเดิมได้  
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 2.8 กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย “ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋
สไตล์ลึกซึ้ง” (Campaign by Tourism Authority of Thailand) 
      “ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง” เป็นกลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์ที่กำรท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยจัดท ำขึ้นในปี 2560 โดยมีวัตถุประสงค์จะเชิญชวนให้คนไทยหันกลับมองและสัมผัสกับ
แหล่งท่องเที่ยวใกล้ตัวหรือแหล่งท่องเที่ยวที่เคยไปเยือนมำแล้วในแง่มุมที่ลึกซึ้งขึ้น ทั้งนี้กำรท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยไม่เน้นกำรประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่เดินทำงเข้ำถึงได้ยำกแต่เน้นกำรเข้ำถึง
ชุมชนท้องถิ่นมำกขึ้นซึ่งกลยุทธ์นี้เป็นส่วนส ำคัญที่ท ำให้นักท่องเที่ยวเกิดควำมผูกพันธ์และรักแหล่ง
ท่องเที่ยวของไทยมำกขึ้นโดยประเทศไทยมีเสน่ห์ลึกซึ้งอยู่มำกมำยให้นักเดินทำงได้ค้นหำ และสัมผัส
ได้ไม่รู้จบ ด้วยภูมิประเทศที่มีควำมแตกต่ำงสร้ำงสรรค์ เรื่องรำววิถีชีวิตผู้คนให้แนบแน่นกับแผ่นดินถิ่น
ก ำเนิด ตำมลักษณะ ของภูมิประเทศที่เป็นตัวก ำหนด ทั้งในด้ำนของควำมเป็นอยู่ อำหำร กำรกิน 
วัฒนธรรมประเพณีซึ่งสืบทอดกันมำรุ่นสู่รุ่น สำนรวมเป็นควำม แข็งแกร่งของวิถีชุมชนที่ยั่งยืนและ
ยำวนำนสืบทอดกันไปในสำยธำร แห่งอำรยธรรมคนไทย ท ำอย่ำงไรที่ผู้คนในแต่ละท้ องถิ่นจะได้
ตระหนักและภำคภูมิใจถึง ควำมเป็นอัตลักษณ์ตัวตนของเขำ ซึมซับและพร้อมจะบอกกล่ำวเล่ำ ขำน
เรื่องรำวนั้น ๆ ให้ผู้คนต่ำงถิ่นได้ศึกษำหำมุมมองที่แตกต่ำงกัน ออกไป ให้กลำยมำเป็นหนึ่งเดียวของ
ค ำว่ำ “ควำมเข้ำใจในควำมต่ำง” ท ำอย่ำงไรที่ผู้คนนักเดินทำงทั้งหลำยจะได้เปิดใจพร้อมที่จะรับ
เรื่องรำว แห่งวิถีท่ีแตกต่ำงให้กลำยมำเป็นวิถีแห่งควำมงดงำมของสำยธำร วัฒนธรรมที่น่ำศึกษำเรียนรู้ 
และร่วมกันภำคภูมิใจในควำมเป็น คนไทยร่วมกันไม่ว่ำจะมำจำกภูมิภำคไหน ๆ ด้วยเหตุผลดังกล่ำว 
เรำจึงพร้อมที่จะถ่ำยทอดเรื่องรำวต่ำง ๆ ทั้งในแง่ภูมิลักษณ์ อัตลักษณ์ทั้งหลำยที่มีจุดเด่นอยู่ในแต่ละ
ท้องถิ่น ออกมำให้ทุกคนสำมำรถเข้ำใจ เข้ำถึง และสัมผัสได้ด้วยตัวของคุณ เอง และพร้อมที่จะน ำพำ
เพ่ือนพ้องคนใกล้ตัวออกท่องเที่ยวไปใน ภูมิภำคทั้ง 5 ของประเทศไทย ภำคเหนือ ภำคอีสำน ภำค
กลำง ภำค ตะวันออก และภำคใต้ แล้วเรียนรู้เรื่องรำวต่ำง ๆ จำกกำรเดินทำง นั้น ๆ เพ่ือให้ทุกย่ำง
ก้ำวของคุณเต็มไปด้วยคุณค่ำของกำรเดินทำง เที่ยวไปด้วยหัวใจที่เก๋ไก๋ หำกแต่ลึกซึ้งในทุกมุมมองที่
ทุกคนสำมำรถ เรียนรู้ได้ด้วยตัวของคุณเองจำกกำรเดินทำงกำรท่องเที่ยว (กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2560) 

 ดังนั้นในกำรพัฒนำตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืนและสำมำรถ
สร้ำงรำยได้ให้กับชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
“ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง” เป็นแนวคิดหนึ่งที่อำจพัฒนำเศรษกิจของชุมชนให้เข้มแข็งและ
ยั่งยืน สร้ำงเสริมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นของไทย และพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งน าไปสู่การพัฒนา

ประเทศไทยอย่างยั่งยืน 
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2.9 สุขอนามัยในการประกอบอาหาร (Food Safety) 
 สุขอนำมัยในกำรประกอบอำหำรหมำยรวมถึง ควำมสะอำด ในด้ำนกำรเตรียมอำหำร        
กำรปรุงอำหำรสภำพแวดล้อมในกำรประกอบอำหำร กำรเลือกใช้ภำชนะในกำรประกอบอำกำร      
กำรแต่งกำนของผู้ให้บริกำรอำหำร และ สถำนที่รับประทำนอำหำร ดังนั้นผู้ให้บริกำรอำหำรหรือ      
ผู้สัมผัสอำหำร จึงจ ำเป็นต้องรู้ว่ำอะไรคือสำเหตุที่ท ำให้อำหำรไม่สะอำดปลอดภัยต่อผู้บริโภค  และ
สำมำรถจัดกำรเกี่ยวกับปัจจัยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องตำมหลักสุขำภิบำลอำหำร ซึ่งกำรจัดกำรและควบคุม
อำหำรให้สะอำดปลอดภัย ท ำได้โดยกำรควบคุมปัจจัยที่ส ำคัญ 5 ปัจจัย ที่เป็นสำเหตุท ำให้อำหำร
สกปรกตำมส ำนักสุขำภิบำลอำหำรและน้ ำ กรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข ดังนี้ 

ปัจจัยที่ 1 บุคคล ได้แก่ ผู้สัมผัสอำหำร ได้แก่ ผู้เตรียมอำหำร ผู้ปรุง ผู้เสิร์ฟ ผู้จ ำหน่ำย
อำหำร ผู้เก็บและท ำควำมสะอำดภำชนะอุปกรณ์ เป็นต้น 

ปัจจัยที่ 2 อาหาร ได้แก่ อำหำรที่น ำมำปรุง ได้แก่ อำหำรสด เนื้อสัตว์ ผักสด อำหำรแห้ง 
อำหำรกระป๋องรวมถึงน้ ำแข็ง น้ ำดื่ม และสำรปรุงแต่งอำหำร 

ปัจจัยท่ี 3 ภาชนะอุปกรณ์ ได้แก่ จำน ชำม ช้อน ส้อม ตะเกียบ หม้อ กระทะ เป็นต้น 
ปัจจัยที่ 4 สถานที่ ได้แก่ บริเวณเตรียม ปรุง ประกอบ จ ำหน่ำยอำหำร สถำนที่รับประทำน

อำหำร รวมถึง แผงลอยจ ำหน่ำยอำหำร 
ปัจจัยที่ 5 สัตว์แมลงน าโรค ได้แก่ หนู แมลงวัน แมลงสำบ มด รวมถึงสัตว์เลี้ยง เช่น สุนัข 

แมว นก เป็นต้น (ส ำนักสุขำภิบำลอำหำรและน้ ำ กรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข, 2557) 
 กำรที่จะพัฒนำตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน มีผู้คนเดิน
ทำงเข้ำมำใช้บริกำรมำกขึ้น ควำมสะอำดในด้ำนกำรเตรียมอำหำร กำรปรุงอำหำร สภำพแวดล้อมใน
กำรประกอบอำหำร กำรเลือกใช้ภำชนะในกำรประกอบอำกำร กำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำรอำหำร 
และ สถำนที่รับประทำนอำหำร อำจเป็นปัจจัยหนึ่งในกำรพิจำรณำของผู้ใช้บริกำร และเป็นส่วนที่จะ
ช่วยพัฒนำตลำดนำงเลิ้งให้มีรูปแบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน เนื่องจำก
ตลำดนำงเลิ้งมีผู้คนจ ำนวนมำกเข้ำมำใช้บริกำรเลือกซื้ออำหำรคำว ขนมหวำน หรือแม้แต่มำเยี่ยมชม
สถำปัตยกรรมที่งดงำมของที่พักอำศัยในชุมชน ผู้คนเหล่ำนั้นอำจพบหรือเห็นสิ่งใดที่ไม่ได้มำตรฐำน 
คนเหล่ำนั้นอำจวิภำควิจำรย์จำกบุคคลหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง และจำกสังคมหนึ่งไปสู่อีกสังคมหนึ่งโดยที่
ไม่มีใครคำดคิดถึงกำรแพร่ของข้อมูลข่ำวสำร ซึ่งกลยุทธ์ในกำรรักษำสุขอนำมัยในกำรประกอบอำหำร 
(Food Safety) อำจมีส่วนช่วยให้ตลำดนำงเลิ้งมีมำตรฐำนที่ดีในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ และท ำให้
ผู้คนที่มำเยือนเกิดควำมประทับใจท ำให้ต้องกำรที่จะมำใช้บริกำรในโอกำสต่อไป  

ในบทนีผู้้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ รวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ ทั้งทำงด้ำนทฤษฏี 
และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้ำใจถึงควำมส ำคัญของตลำดนำงเลิ้ง และกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน โดยศึกษำกลยุทธ์ต่ำงๆที่อำจท ำให้ตลำดนำงเลิ้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
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วัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืนและเป็นที่รู้จักแพร่หลำยต่อนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและต่ำงชำติ เพ่ือน ำมำใช้ท ำ
กำรออกแบบข้อค ำถำมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีประสิทธิภำพตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ใน
บทต่อไป 
 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม”    

มีข้ันตอนการด า เนินการวิจัย ตามล าดับดังนี้ 
 3.1 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
 3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 แบบแผนการวิจัย 
 3.4 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ขั้นตอนด ำเนินกำรวิจัย 
ผู้วิจัยท าการศึกษาข้อมูลและทฤษฎีต่าง ๆ ในบทที ่2 เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยคือเพ่ือหากลยุทธุ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นที่รู้จัก
แพร่หลายต่อนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติและเพ่ือพัฒนาตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน และน าข้อมูลและทฤษฎีต่าง ๆ มาใช้ท าการออกแบบข้อค าถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

  3.1.1 ตลาดนางเลิ้ง (Nangleang Market) 
  3.1.2 การท่องเที่ยวยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
  3.1.3 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
  3.1.4 ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) 
  3.1.5 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Involvement) 
  3.1.6 พลังประชารัฐ (Civil State Empowerment) 
  3.1.7 เครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
  3.1.8 กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย “ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋

สไตล์ลึกซ้ึง” (Campaign by Tourism Authority of Thailand)  
  3.1.9 สุขอนามัยในการประกอบอาหาร (Food Safety) 
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3.2 กลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ผู้วิจัยท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับตลาดนางเลิ้งโดยทราบความว่าตลาดนางเลิ้งเป็นสถานที่ ที่

มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานครตั้งอยู่ ณ เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย มีชื่อทางด้านอาหารคาวและ
อาหารหวานที่อร่อยและมีความเป็นเอกลักษณ์เป็นของตนเอง ตลอดจนตลาดนางเลิ้งมีสถาปัตยกรรม
โบราณที่สวยงามและมีความโดดเด่นในด้านประวัติความเป็นมาที่เก่าแก่ในเขตพระนคร ตลาดแห่งนี้
ตั้งอยู่บนถนนนครสวรรค์ แขวงวัดโสมนัสราชวรวิหาร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานครฯ โดย
แยกออกเป็น  ชุมชนศุภนิมิต 1 และ ชุมชนศุภนิมิต 2 และผู้วิจัยน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดกลุ่ม
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

  3.2.1. ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เกี่ยวข้องกับการจัดการให้บริการ และการจัดการท่องเที่ยวในบริเวณตลาดนางเลิ้ง 

 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ตัวแทนกลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับ 
การจัดการให้บริการ และจัดการท่องเที่ยวบริเวณตลาดนางเลิ้งอันได้แก่ ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง
ทางการให้บริการนักท่องเที่ยวบริเวณตลาดนางเลิ้งทั้งภาครัฐและเอกชน  ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ
รายย่อย บุคลากรท้องถิ่น ผู้น าเที่ยว และนักท่องเที่ยวจ านวน 28 คน มาท าการสัมภาษณ์เพ่ือหากล
ยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

3.3 แบบแผนกำรวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้ “กลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือหากลยุทธุ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นที่
รู้จักแพร่หลายต่อนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติและเพ่ือพัฒนาตลาดนางเลิ้ งให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบมี
ข้อค าถามชี้น า (Indicative Question) ดังเหตุผลต่อไปนี้ 
  3.3.1 ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นที่รู้จัก
แพร่หลายต่อนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติและเพ่ือพัฒนาตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหากลยุทธ์มาเพ่ือจัดการกับสิ่ง
ดังกล่าว ดังนั้นการวิจัยเชิงคุณภาพจึงเหมาะสมที่จะใช้ศึกษาสภาพปัญหาของคนในชุมชนนางเลิ้ง 
เพ่ือให้เข้าใจถึงเหตุปัจจัย และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการหายุทธศาสตร์ 
มาใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือได้มาซึ่งกลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่ งท่อง
เที่ยงเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน โดยข้อค าถามชี้น าเป็นตัวแปรที่ควบคุมกรอบยุทศาสตร์ที่ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาในบทที่ 2 ซึ่งสอดคล้องกับ มาเรี่ยม และซิมซัน เครสเวลล์ (Mariam & Simpson. 
1995, Creswell. 2009) ที่กล่าวว่าการวิจัยเชิงคุณภาพออกแบบมาเพ่ือใช้ศึกษาความสัมพันธ์ของคน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ในสังคมและแก้ไขปัญหาสังคม เพ่ือสร้างกฏเกณฑ์และทฤษฎีต่างๆมาใช้ในการก าหนด กรอบ
ยุทธศาสตร์ในแต่ละพ้ืนที่ 
 3.3.2 ผลงานวิจัยฉบับต้องอาศัยการวิเคราะห์ และตีความโดยอาศัยทฤษฎีและประสบการณ์
ของผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัยเป็นอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาการท่องเที่ยว มีประสบการณ์เกี่ยวกับการท าวิจัยใน
ด้านการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสามารถท าการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเชิง
คุณภาพได้ ดังค ากล่าวของเครสเวลล์ (Creswell. 2009) ว่างานวิจัยเชิงคุณภาพจ าเป็นต้องอาศัย
ทฤษฎีและศาสตร์หลายด้าน ผนวกกับประสบการณ์ของนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้นมาท า
การตีความจากข้อมูลที่เก็บจากภาคสนาม 
 

3.4 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การสร้างและหาประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนของ

การวิจัยเชิงคุณภาพ ดังต่อไปนี้ 
 3.4.1 การก าหนดปัญหา  
        ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆท าให้ได้ทราบสภาพปัญหาว่า การย้าย

สถานที่ราชการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ 
(สาขานางเลิ้ง) ปีพุทธศักราช 2554 มีผลกระทบท าให้ตลาดแห่งนี้มีจ านวนผู้มาใช้บริการลดน้อยลง 
และจากการส ารวจเวปไซด์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยทั้งภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(Tourism Authority of Thailand n.d.) ที่แนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการแนะน า
สถานที่เกี่ยวกับอาหารในกรุงเทพมหานครฯ ผลการสืบค้นปรากฏว่าตลาดนางเลิ้งมิได้ถูกกล่าวถึงใน
ฐานะเป็นสถานที่ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแนะน าให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ทราบว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือเป็นสถานที่ที่น่าแวะรับประทานอาหารประเภทอาหาร
ไทยโบราณเลย (Tourism Authority of Thailand n.d.) ประกอบกับไม่มีการประชาสัมพันธ์จากสื่อ
ต่างๆ และยังไม่มีการด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลและการเผยแพร่อย่างเป็นระบบถึงคุณค่าของชุมชน
ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง บอกความส าคัญทางประวัติศาสตร์ และสถานที่ส าคัญทั้งของราชการ
และเอกชนที่ควรค่าต่อการศึกษาและการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ และวัฒนธรรมอัน
ทรงคุณค่าที่ควรเผยแพร่ไปทั่วโลก จากความถดถอยของจ านวนผู้เข้ามาใช้บริการ ณ ตลาดนางเลิ้ง 
ประกอบกับการถูกละเลยด้านการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานทางการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและ
เอกชน และการจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ท าให้ศักยภาพในการพัฒนาตนเองของ
ชุมชนตลาดนางเลิ้งให้กลายป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเองในด้าน
อาหารโบราณลดน้อยลง ตลอดจนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการมีส่วนร่วมของชุมชน
นางเลิ้งกับการพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างคุณค่าจากวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น การสร้างรายได้
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ให้กับชุมชน การเพ่ิมรายได้ให้กับประเทศซึ่งน าไปสู่การสร้างเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศถดถอย
ลง 

3.4.2 การศึกษาความเป็นไปได้ 
      หลังจากศึกษาสภาพปัญหาแล้วผู้วิจัยท าการรวบรวม และสรุปประเด็นปัญหาต่างๆที่

เกิดขึ้น โดยปัญหา คือการลดจ านวนของผู้มาใช้บริการตลาดนางเลิ้ง ประกอบกับการบกพร่องด้าน
การประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการหากล
ยุทธ์มาเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่กล่าวไว้ในบทที่ 1 โดยศึกษาทฤษฎี และกลยุทธ์
ต่างๆที่งานวิจัยอื่นได้ท าการวิจัยแล้วหรือ วิธีที่ผู้วิจัยวิเคราะห์แล้วว่าอาจเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการพัฒนา
และยกระดับตลาดนางเลิ้งให้มีผู้มาใช้บริการเพิ่มมากข้ึน ดังทฤษฎี และกลยุทธ์ ต่อไปนี้ 

1) ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) 
2) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนตลาดนางเลิ้ง (Stakeholder Involvement) 
3) พลังประชารัฐ (Civil State Empowerment)   
4) เครือข่ายทางสังคมโดยใช้ Facebook (Social Network, or Facebook) 
5) กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย “ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์

ลึกซึ้ง” (A Campaign by Tourism Authority of Thailand) 
6) มาตรฐานความสะอาดและสุขอนามัยในการเตรียมและประกอบอาหาร (Food Safety 

Certificate) 
    หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้ แบบสัมภาษณ์ แบบมี

ข้อค าถามชี้น า (Indicative Question) เพ่ือที่จะควบคุมหัวข้อกลยุทธ์ต่างในการพัฒนาตลาดนางเลิ้ง 
ดังข้อค าถามนี ้

 
ค ำถำมในกำรสัมภำษณ์: คุณคิดว่ากลยุทธ์หรือวีธีการใดด้านล่างนี้สามารถพัฒนาหรือยกระดับตลาด
นางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน 

1. ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) โดยใช้ป้ายโฆษณาและสื่อประชาสัมพันธ์ 
2. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนตลาดนางเลิ้ง (Stakeholder Involvement) 
3. พลังประชารัฐ โดยภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ร่วมมือกันท างานหาทาง 

              ในการแก้ปัญหา (Civil State Empowerment)   
4. เครือข่ายทางสังคมโดยใช้ Facebook (Social Network, or Facebook) 
5. กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย “ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์

ลึกซึ้ง” (A Campaign by Tourism Authority of Thailand) 
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6. มาตรฐานความสะอาดและสุขอนามัยในการเตรียมและประกอบอาหาร (Food Safety 
Certificate) 

 
3.4.3 การหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยน าข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ในการจัดการ และการจัดการท่องเที่ยวในตลาดนางเลิ้งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจหาค่าควมสอดคล้อง (IOC) 
ระหว่างชื่อหัวข้องานวิจัย วัตถุประสงค์ของงานวิจัย และข้อค าถามในการสัมภาษณ์ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน ได้แก่ ดร. นิตินันท์ ศรีสุวรรณ อาจารย์พัศยศ เพ็ชรวงศ์ อาจารย์สาขาวิชาการท่องเที่ยวผู้มี
ประสบการณ์ด้านการวิจัยการท่องเที่ยวทั้งสองท่าน และ คุณภาวดี อินทร์แสง มัคคุเทศก์ผู้มี
ประสบการณ์ในด้านการน าเที่ยวนานกว่า15 ปี และผู้บริหารบริษัทเรือน าเที่ยวแว่นฟ้า เป็นผู้ตรวจหา
คุณภาพ ได้ค่าเฉลี่ยในการหาความสอดคล้องเท่ากับ 1.0 

 

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลังจากหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
3.5.1 ลงภาคสนาม เก็บข้อมูลวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสัมภาษณ์เดี่ยวเชิงลึกแบบมี

ข้อค าถามชี้น า ( Indicative Question) จ านวน 28 คน ตามกลุ่มตัวอย่าง คือผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้องทางการให้บริการนักท่องเที่ยวบริเวณตลาดนางเลิ้งทั้งภาครัฐและเอกชน  ผู้น าชุมชน 
ผู้ประกอบการรายย่อย บุคลากรท้องถิ่น ผู้น าเที่ยว และนักท่องเที่ยวจ านวน 

3.5.2 ถอดเทปสัมภาษณ์ เพ่ือสรุปและแปลผลวิจัย ผู้วิจัยท าการถอดบทสัมภาษณ์โดยใส่
หมายเลขผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แทนการใส่ชื่อของผู้ตอบแบบสอบถาม เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์ต้องเป็นความลับ 

3.5. 3 สรุปข้อมูล และสรุปข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้จากการเก็บข้อมูล โดยจัดผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์เป็นหมวดหมู่ตามกลุ่มของทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียทางการท่องเที่ยว แล้วน ามาสรุปเป็น
ภาพรวม 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
งานวิจัยฉบับนี้ “กลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม”

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือหากลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นที่รู้จักแพร่หลายต่อนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติและเพ่ือ
พัฒนาตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนซึ่งประกอบไปด้วยการสัมภาษณ์
แบบมีข้อค าถามชี้น า ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปสัมภาษณ์เชิงคุณภาพแบบแก่นสาระ 
หรือวิธีการ Thematic Analysis โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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 3.6.1. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดความแล้วจัดเรียงให้เป็นระบบ และเป็น
หมวดหมู่ เพ่ือน าบทสัมภาษณ์มาใช้ตีความในล าดับต่อไป 
 3.6.2. ก าหนดดัชนี (code) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รับการถอดความ (Decode) แล้วมาก าหนด
ดัชนี เนื่องจากผู้วิจัยไม่เปิดเผยชื่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จึงก าหนดผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เป็นหมายเลข         
และก าหนดข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์เรียงตามนกลุ่มตามขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.6.3. การตีความ (Interpret) ผู้วิจัยตีความข้อมูลโดยอาศัยความรู้ และประสบการณ์ของ
ผู้วิจัยที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการจัดการท่องเที่ยว และด้านการค้นหากลยุทธ์เพ่ือจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน น าข้อมูลจากการวิจัยมาสรุป ตีความ และเปรียบเทียบ เพ่ือหากลยุทธ์พัฒนา
ตลาดนางเลิ้งในรูปบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยอาศัยทฤษฎี และงานวิจัยในบทที ่2 

3.6.4. อภิปรายผลการวิจัย โดยเปรียบเทียบกับวรรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2  
 
ในบทนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ข้อมูล กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบบแผนการวิจัย 

วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
กลยุทธ์ต่างๆที่ท าให้ตลาดนางเลิ้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนและเป็นที่รู้จัก
แพร่หลายต่อนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ในบทต่อไป 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 บทนี้ผู้วิจัยท ำกำรรวบรวมข้อมูลและสรุปผลกำรกำรวิจัยเพ่ือหำกลยุทธ์ในกำรยกระดับตลำด
นำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน โดยล ำดับหัวข้อดังนี้ 
 4.1 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
          4.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

4.3 ค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ 
4.4 ผลกำรวิจัย 
4.5 สรุปผลกำรวิจัย 
 

4.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
           1) เพ่ือหำกลยุทธุ์ในกำรยกระดับตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ 
เป็นที่รู้จักแพร่หลำยต่อนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ 
 2) เพ่ือพัฒนำตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน 

 

4.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยในครั้งนี้ได้แก่กลุ่มตัวแทนบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรให้บริกำร และกำรจัดกำรท่องเที่ยวในบริเวณตลำดนำงเลิ้ง โดยจัดกลุ่มได้ 7 
กลุ่มคือ ตัวแทนกลุ่มบุคคล ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทำงกำรให้บริกำรนักท่องเที่ยวบริเวณตลำด
นำงเลิ้งทั้งภำครัฐ ตัวแทนกลุ่มบุคคล ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทำงกำรให้บริกำรนักท่องเที่ยว
บริเวณตลำดนำงเลิ้งภำคเอกชน  ผู้น ำชุมชน ผู้ประกอบกำรรำยย่อย บุคลำกรท้องถิ่น ผู้น ำเที่ยว และ
นักท่องเที่ยว จ ำนวน 28 คน มำท ำกำรสัมภำษณ์เพ่ือหำกลยุทธ์ในกำรยกระดับตลำดนำงเลิ้งให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน 
 

4.3 ค าถามในการสัมภาษณ์ 
               ค าถาม: คุณคิดว่ำกลยุทธ์หรือวีธีกำรใดด้ำนล่ำงนี้สำมำรถพัฒนำหรือยกระดับตลำด
นำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่ำงยั่งยืน 

     1.  ทฤษฎีกำรสื่ อสำร  (Communication Theory)  โดยใช้ป้ ำย โฆษณำและสื่ อ
ประชำสัมพันธ์ 
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     2. กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนตลำดนำงเลิ้ง (Stakeholder Involvement) 
     3. พลังประชำรัฐ โดยภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำชน ร่วมมือกันท ำงำนหำทำง ใน

กำรแก้ปัญหำ (Civil State Empowerment)   
     4. เครือข่ำยทำงสังคมโดยใช้ Facebook (Social Network, or Facebook) 
     5.กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย “ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์                  

ลึกซึ้ง” (A Campaign by Tourism Authority of Thailand) 
    6. มำตรฐำนควำมสะอำดและสุขอนำมัยในกำรเตรียมและประกอบอำหำร (Food Safety       

Certificate) 
 

4.4 ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยแสดงผลกำรเก็บรวบรวมข้อมูล หรือผลกำรวิจัยที่ได้จำกกำรตอบกำรสัมภำษณ์ของ

กลุ่มตัวอย่ำงเพ่ือหำกลยุทธุ์ในกำรยกระดับตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นที่
รู้จักแพร่หลำยต่อนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ และเพ่ือพัฒนำตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน ดังตำรำงที ่1 ผลกำรสัมภำษณ์ผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ของผู้มีส่วนได้
เสียเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรให้บริกำร และกำรจัดกำรท่องเที่ยวในบริเวณตลำดนำงเลิ้ง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2: ผลกำรสัมภำษณ์ผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ของผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรให้บริกำร 
และกำรจัดกำรท่องเที่ยวในบริเวณตลำดนำงเลิ้ง 

 
 

ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ 

ค าตอบ กลุ่มผู้ตอบ 

คนที่ 1 

.ทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชน พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋
ไก๋สไตล์ลึกซ้ึมำตรฐำนควำมสะอำด 

ผู้ประกอบกำรรำย
ย่อย 
 
 

คนที2่ 
มำตรฐำนควำมสะอำดและสุขอนำมัยในกำรเตรียมและ
ประกอบอำหำร 

ผู้ประกอบกำรรำย
ย่อย 

คนที3่ 
.ทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชน พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋
ไก๋สไตล์ลึกซ้ึมำตรฐำนควำมสะอำด 

ผู้ประกอบกำรรำย
ย่อย 
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คนที4่ 
ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซ้ึง ผู้ประกอบกำรรำย

ย่อย 

คนที5่ 

.ทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชน พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋
ไก๋สไตล์ลึกซ้ึมำตรฐำนควำมสะอำด 

ผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้องทำงกำร
ให้บริกำร
นักท่องเที่ยว
บริเวณตลำด
นำงเลิ้งภำคเอกชน 

คนที6่ 

พลังประชำรัฐ   ผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้องทำงกำร
ให้บริกำร
นักท่องเที่ยว
บริเวณตลำด
นำงเลิ้งภำคเอกชน 

คนที7่ 

มำตรฐำนควำมสะอำดและสุขอนำมัยในกำรเตรียมและ
ประกอบอำหำร  

ผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้องทำงกำร
ให้บริกำร
นักท่องเที่ยว
บริเวณตลำด
นำงเลิ้งภำคเอกชน 

คนที่ 8 

.ทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชน พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋
ไก๋สไตล์ลึกซ้ึมำตรฐำนควำมสะอำด 

ผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้องทำงกำร
ให้บริกำร
นักท่องเที่ยว
บริเวณตลำด
นำงเลิ้งภำคเอกชน 

คนที่ 9 

.ทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชน พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋
ไก๋สไตล์ลึกซ้ึมำตรฐำนควำมสะอำด 

ผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้องทำงกำร
ให้บริกำร
นักท่องเที่ยว
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บริเวณตลำด
นำงเลิ้งภำครัฐ 

คนที่ 10 

มำตรฐำนควำมสะอำดและสุขอนำมัยในกำรเตรียมและ
ประกอบอำหำร  
 
 
 

ผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้องทำงกำร
ให้บริกำร
นักท่องเที่ยว
บริเวณตลำด
นำงเลิ้งภำครัฐ 

คนที่ 11 

กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซ้ึง  

ผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้องทำงกำร
ให้บริกำร
นักท่องเที่ยว
บริเวณตลำด
นำงเลิ้งภำครัฐ 

คนที่ 12 

.ทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชน พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋
ไก๋สไตล์ลึกซ้ึมำตรฐำนควำมสะอำด 

ผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้องทำงกำร
ให้บริกำร
นักท่องเที่ยว
บริเวณตลำด
นำงเลิ้งภำครัฐ 

คนที่ 13 
 พลังประชำรัฐ   เครือข่ำยทำงสังคมโดยใช้ Facebook  
มำตรฐำนควำมสะอำดและสุขอนำมัยในกำรเตรียมและ
ประกอบอำหำร 

ผู้น ำชุมชน 

คนที่ 14 

พลังประชำรัฐ    กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของกำร
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์
ลึกซึ้ง มำตรฐำนควำมสะอำดและสุขอนำมัยในกำร
เตรียมและประกอบอำหำร 

ผู้น ำเที่ยว 

คนที่ 15 
.ทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชน พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋
ไก๋สไตล์ลึกซ้ึมำตรฐำนควำมสะอำด 

ผู้น ำเที่ยว 

คนที่ 16 ทฤษฎีกำรสื่อสำร ผู้น ำเที่ยว 



 

31 
 

คนที่ 17 
.ทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชน พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋
ไก๋สไตล์ลึกซ้ึมำตรฐำนควำมสะอำด 

ผู้น ำเที่ยว 

คนที่ 18 
พลังประชำรัฐ   เครือข่ำยทำงสังคมโดยใช้ Facebook  
มำตรฐำนควำมสะอำดและสุขอนำมัยในกำรเตรียมและ
ประกอบอำหำร 

บุคลำกรท้องถิ่น 

คนที่ 19 ทฤษฎีกำรสื่อสำร บุคลำกรท้องถิ่น 
คนที่ 20 ทฤษฎีกำรสื่อสำร   พลังประชำรัฐ Facebook บุคลำกรท้องถิ่น 

คนที่ 21 
มำตรฐำนควำมสะอำดและสุขอนำมัยในกำรเตรียมและ
ประกอบอำหำร 

บุคลำกรท้องถิ่น 

คนที่ 22 
พลังประชำรัฐ  Facebook มำตรฐำนควำมสะอำดและ
สุขอนำมัยในกำรเตรียมและประกอบอำหำร 

ผู้น ำชุมชน 

คนที่ 23 พลังประชำรัฐ ผู้น ำชุมชน 
คนที่ 24 พลังประชำรัฐ   ผู้น ำชุมชน 

คนที่ 25 
ทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชน พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋
ไก๋สไตล์ลึกซ้ึงมำตรฐำนควำมสะอำด 

นักท่องเที่ยว 

คนที่ 26 
.ทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชน พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋
ไก๋สไตล์ลึกซ้ึงมำตรฐำนควำมสะอำด 

นักท่องเที่ยว 

คนที่ 27 

ทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชน  
พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์
ลึกซึ้ง มำตรฐำนควำมสะอำด 

นักท่องเที่ยว 

คนที่ 28 
 ทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชน พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋
ไก๋สไตล์ลึกซ้ึมำตรฐำนควำมสะอำด 

นักท่องเที่ยว 

ผู้วิจัยสรุปผลกำรเก็บรวบรวมข้อมูล หรือผลกำรวิจัยที่ได้จำกตำรำงที่ 1 ซึ่งเป็นผลกำร
สัมภำษณ์ผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ของผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรให้บริกำร และกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวในบริเวณตลำดนำงเลิ้ง เพ่ือหำกลยุทธุ์ในกำรยกระดับตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
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เชิงวัฒนธรรมที่เป็นที่รู้จักแพร่หลำยต่อนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ และเพ่ือพัฒนำตลำด
นำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 คือผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ประกอบกำรรำยย่อยบริเวณตลำด
นำงเลิ้ง จ ำนวน 4 คน 2 ใน 4 คนตอบว่ำ ทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน 
พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง และกำรรักษำมำตรฐำนควำมสะอำดเป็น
กลยุทธ์ที่ส ำคัญที่สำมำรถพัฒนำตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน ส่วนอีก
คนหนึ่งให้ควำมส ำคัญต่อมำตรฐำนควำมสะอำดและสุขอนำมัยในกำรเตรียมและประกอบอำหำร คน
สุดท้ำยคิดว่ำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์
ลึกซึ้งน่ำจะเป็นกลยุทธ์ที่ท ำให้ตลำดนำงเลิ้งกลับมำคึกคักมีผู้คนมำจับจ่ำยซื้ออำหำรมำกขึ้นกว่ำเดิม  

กลุ่มที่ 2 เป็นผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรนักท่องเที่ยวบริเวณตลำดนำงเลิ้ง
ภำคเอกชน จ ำนวน 4 คน 2 ใน 4 คน สนับสนุนทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชน พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง และกำรรักษำมำตรฐำนควำม
สะอำดในกำรเตรียมและประกอบอำหำร ว่ำเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืนและสำมรถท ำให้ตลำดนำงเลิ้งมีจ ำนวนของผู้มำจับจ่ำยซื้ออำหำร
มำกดังเดิม อีกคนหนึ่งแสดงควำมคิดเห็นว่ำพลังประชำรัฐสำมำรถช่วยแก้ปัญหำของตลำดนำงเลิ้งที่มี
คนมำใช้บริกำรน้อยลงได้  คนสุดท้ำยให้น้ ำหนักในด้ำนของมำตรฐำนควำมสะอำดและสุขอนำมัยใน
กำรเตรียมและประกอบอำหำร ว่ำเป็นหัวใจส ำคัญในกำรที่จะให้ผู้คนมำใช้บริกำรอีกในโอกำสต่อไป   

กลุ่มที่ 3 เป็นผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรนักท่องเที่ยวบริเวณตลำดนำงเลิ้ง
ภำครัฐ จ ำนวน 4 คน 2 ใน 4 คนมองว่ำ กลยุทธ์ทำงด้ำนทฤษฎีกำรสื่อสำร เช่นกำรติดป้ำย
ประชำสัมพันธ์ กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน ซึ่งหมำยรวมถึงเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ และสถำน
ประกอบกำร กำรสำนพลังประชำรัฐ กำรใช้พลังทำงสังคมโดยผ่ำนทำงสื่อออนไลน์ Facebook      
กำรจัดแคมเปญกำรท่องเที่ยวภำยใต้ชื่อ ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง และกำรรักษำมำตรฐำน
ควำมสะอำดในด้ำนกำรเตรียมอำหำร และกำรสัมผัสอำหำร อำจมีบทบำทส ำคัญ และอำจเป็น
ยุทธศำสตร์ในกำรช่วยพัฒนำตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืนและสำมรถ
ท ำให้เศรฐษกิจของผู้คนในชุมชนตลำดนำงเลิ้งดีมำกข้ึนกว่ำที่เป็นอยู่ปัจจุบัน อีกคนแสดงควำมคิดเห็น
ว่ำมำตรฐำนควำมสะอำดและสุขอนำมัยในกำรเตรียมและประกอบอำหำรเป็นปัจจัยส ำคัญที่สุดในกำร
รักษำชื่อเสียงของตลำดแห่งนี้ และอีกคนกล่ำวว่ำ กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง เป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญที่สำมำรถพัฒนำตลำดนำงเลิ้งให้ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน และสำมำรถประชำสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและ
ชำวต่ำงชำติรู้จักตลำดนำงเลิ้ง ในฐำนะที่ตลำดแห่งนี้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่มีชื่อเสียง
แห่งหนึ่งของประเทศไทย   
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กลุ่มที่ 4 เป็นกลุ่มบุคคลผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ในนำมของผู้น ำเที่ยวบริเวณตลำดนำงเลิ้ง
จ ำนวน 4 คน 2 ใน 4 คนซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มนี้ตอบว่ำ 6 กลยุทธ์ได้แก่ ทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง
มำตรฐำนควำมสะอำด เป็นสิ่งจ ำเป็นในกำรช่วยเพ่ิมจ ำนวนนักท่องเที่ยว และผู้มำใช้บริกำรตลำด
นำงเลิ้ง อีกคนหนึ่งสนับสนุน พลังประชำรัฐ กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซ้ึง และมำตรฐำนควำมสะอำดและสุขอนำมัยในกำรเตรียมและประกอบ
อำหำร และผู้น ำเที่ยวคนหนึ่งกล่ำวว่ำ ทฤษฎีกำรสื่อสำรเท่ำนั้นที่เป็นกลยุทธ์ในกำรพัฒนำตลำดแห่งนี่
ได้  

กลุ่มที่ 5 คือตัวแทนของบุคลำกรท้องถิ่นบริเวณตลำดนำงเลิ้งจ ำนวน 4 คน ตัวแทนคนหนึ่ง
ของกลุ่มนี้ให้ควำมคิดเห็นว่ำ พลังประชำรัฐ เครือข่ำยทำงสังคมโดยใช้ Facebook  มำตรฐำนควำม
สะอำดและสุขอนำมัยในกำรเตรียมและประกอบอำหำร เป็นหัวใจหลักของกำรจัดกำรที่ดีที่ท ำให้
ตลำดเกิดกำรพัฒนำ อีกคนกล่ำวว่ำ ทฤษฎีกำรสื่อสำร ส ำคัญที่สุดโดยเฉพำะกำรติดป้ำยโฆษณำหน้ำ
ตลำด อีกคนหนึ่งมองว่ำ ทฤษฎีกำรสื่อสำร พลังประชำรัฐ Facebook ส ำคัญ กำรร่วมมือกันระหว่ำง
ภำครัฐและเอกชน กำรประชำสัมพันธ์โดยอำศัยงบประมำณน้อยน่ำจะเป็นผลดีต่อรูปแบบกำรจัดกำร
ในยุคสมัยนี้ ส่วนผู้ตอบแบบสัมภำษณ์คนสุดท้ำยกล่ำวว่ำ มำตรฐำนควำมสะอำดและสุขอนำมัยในกำร
เตรียมและประกอบอำหำร เป็นกลยุทธ์หลักในกำรให้ตลำดนำงเลิ้งมีกำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืน 

กลุ่มที ่6 คือตัวแทนของผู้น ำชุมชนบริเวณตลำดนำงเลิ้งจ ำนวน 4 คน และ 2 ใน 4 คนซึ่งเป็น
ตัวแทนของกลุ่มผู้น ำชุมชนตอบว่ำ พลังประชำรัฐ เครือข่ำยทำงสังคมโดยใช้ Facebook  มำตรฐำน
ควำมสะอำดและสุขอนำมัยในกำรเตรียมและประกอบอำหำร ทั้งสำมข้อนี่เป็นส่วนประกอบส ำคัญที่
ช่วยให้ตลำดนำงเลิ้งพัฒนำไปในรูปแบบของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งพวกเขำมองว่ำทั้งสำนพลัง
ประชำรัฐ และมำตรฐำนควำมสะอำดเป็นตัวขับเคลื่อนให้ตลำดนำงเลิ้งยั่งยืน ส่วน Facebook เป็น
ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ที่ไม่เสียค่ำใช้จ่ำย อีกคนหนึ่งมองว่ำ มำตรฐำนควำมสะอำดและสุขอนำมัย
ในกำรเตรียมและประกอบอำหำร เป็นปัจจัยหลักในกำรประชำสัมพันธ์ตนเอง คนสุดท้ำยเห็นว่ำ กำร
ประชำสัมพันธ์ มีส่วนช่วยผลักดันให้ตลำดมีชื่อเสียงมำกขึ้น ส่วนตัวตลำดเองมีมำตรฐำนอยู่แล้ว 

กลุ่มที ่7 เป็นผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ซึ่งเป็นตัวแทนของนักท่องเที่ยว และผู้มำใช้บริกำรบริเวณ
ตลำดนำงเลิ้งทั้ง 4 คน สนับสนุน ทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน พลัง
ประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้งมำตรฐำนควำมสะอำด ว่ำเป็นวิธีผสมผสำนที่
จะช่วยพัฒนำตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน และท ำให้นักท่องเที่ยวทั้ง
ชำวไทยและชำวต่ำงชำติรู้จักตลำดนำงเลิ้ง ในฐำนะที่ตลำดแห่งนี้มีชื่อเสียงในด้ำนอำหำรไทย และเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีรูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนแห่งหนึ่งของประเทศไทย   
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4.5 สรุปผลการวิจัย 
      ผู้วิจัยสรุปผลกำรวิจัยที่ได้จำกกลุ่มผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ของผู้มีส่วนได้เสีย เกี่ยวข้องกับกำร
จัดกำรให้บริกำร และกำรจัดกำรท่องเที่ยวในบริเวณตลำดนำงเลิ้งซึ่งแบ่งตำมประเภทของผู้ตอบแบบ
สัมภำษณ์เป็น 7 กลุ่มดังนี้  ตัวแทนกลุ่มบุคคล ผู้รับผิดชอบและผู้ เกี่ยวข้องทำงกำรให้บริกำร
นักท่องเที่ยวบริเวณตลำดนำงเลิ้งทั้งภำครัฐ ตัวแทนกลุ่มบุคคล ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทำงกำร
ให้บริกำรนักท่องเที่ยวบริเวณตลำดนำงเลิ้งภำคเอกชน  ผู้น ำชุมชน ผู้ประกอบกำรรำยย่อย บุคลำกร
ท้องถิ่น ผู้น ำเที่ยว และนักท่องเที่ยว ผลสรุปพบว่ำ ผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ทั้ง 7 กลุ่ม จ ำนวน 28 คน 17 
คน เลือกกลยุทธ์เชิงผสมผสำน (Integrated Strategy) .คือทฤษฎีกำรสื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้เสียในชุมชน พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง และมำตรฐำนควำม
สะอำดคิดเป็นร้อยละ 60.71 ของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 11 คน เลือกกลยุทธ์เชิงเดี่ยว (Single 
Strategy) คิดเป็นร้อยละ 39.29 ของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ ตำมตำรำงที ่2 และแผนภูมวิงกลม ดังนี้ 
 
 
ตารางท่ี 3: สรุปผลกำรวิจัยของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ทั้ง 7 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 
 

กลยุทธุ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่าง
ยั่งยืน 

ร้อยละ 

กลยุทธ์เชิงเดี่ยว (Single Strategy) 39.29 
กลยุทธ์เชิงผสมผสำน (Integrated Strategy) 60.71 
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แผนภูมิที่ 1 :  แสดงผลกำรสรุปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ทั้ง 7 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 
 

 
 
สรุปผลกำรวิจัยที่ได้จำกกลุ่มผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ของผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำร

ให้บริกำร และกำรจัดกำรท่องเที่ยวในบริเวณตลำดนำงเลิ้งซึ่งแบ่งตำมประเภทของผู้ตอบแบบ
สัมภำษณ์เป็น 7 กลุ่มคือ ตัวแทนกลุ่มบุคคล ผู้รับผิดชอบและผู้ เกี่ยวข้องทำงกำรให้บริกำร
นักท่องเที่ยวบริเวณตลำดนำงเลิ้งทั้งภำครัฐ ตัวแทนกลุ่มบุคคล ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทำงกำร
ให้บริกำรนักท่องเที่ยวบริเวณตลำดนำงเลิ้งภำคเอกชน  ผู้น ำชุมชน ผู้ประกอบกำรรำยย่อย บุคลำกร
ท้องถิ่น ผู้น ำเที่ยว และนักท่องเที่ยว ผลปรำกฏว่ำผู้ตอบแบบสัมภำษณ์เลือกกลยุทธ์เชิงผสมผสำน 
(Integrated Strategy) มำกกว่ำกลยุทธ์เชิงเดี่ยว (Single Strategy) ส่วนผลกำรวิเครำะห์ อภิปรำย
ผล และข้อเสนอแนะ น ำเสนอในบทต่อไป 

Strategy to Enhance Nangleang Market

Single Strategy Integrated Strategy



บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจัย“กลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” (A 
Strategy to Enhance Nangleang Market as a Top Cultural Tourist Destination) มีบทสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี้ 

 

5.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

            การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ส าคัญ ดังนี้ 
 5.1.1 เพ่ือหากลยุทธุ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ 

                เป็นที่รู้จักแพร่หลายต่อนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 5.1.2 เพ่ือพัฒนาตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
 

5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 5.2.1. ประชากรในการศึกษา คือ กลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้อง

กับการจัดการให้บริการ และการจัดการท่องเที่ยวในบริเวณตลาดนางเลิ้ง  

5.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่กลุ่มตัวแทนบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             
เกี่ยวข้องกับการจัดการให้บริการ และการจัดการท่องเที่ยวในบริเวณตลาดนางเลิ้ง โดยจัดกลุ่ม             
ได้ 7 กลุ่มคือ ตัวแทนกลุ่มบุคคล ผู้รับผิดชอบและผู้ เกี่ยวข้องทางการให้บริการนักท่องเที่ยว             
บริ เวณตลาดนางเลิ้ งทั้ งภาครัฐ ตัวแทนกลุ่มบุคคล ผู้ รับผิดชอบและผู้ เกี่ยวข้องทางการ             
ให้บริการนักท่องเที่ยวบริเวณตลาดนางเลิ้งภาคเอกชน  ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อย              
บุคลากรท้องถิ่น ผู้น าเที่ยว และนักท่องเที่ยว จ านวน 28 คน เพ่ือหากลยุทธ์ในการยกระดับ             
ตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
 

5.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
5.3.1 การศึกษาข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการศึกษาข้อมูลและทฤษฏีต่างๆในบทที่ 2 เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยคือเพ่ือหากลยุทธุ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นที่รู้จัก
แพร่หลายต่อนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติและเพ่ือพัฒนาตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
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เชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน และน าข้อมูลและทฤษฏีต่างๆมาใช้ท าการออกแบบข้อค าถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

  1) ตลาดนางเลิ้ง (Nangleang Market) 
  2) การท่องเที่ยวยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
  3) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
  4) ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) 
  5) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Involvement) 
  6) พลังประชารัฐ (Civil State Empowerment) 
  7) เครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
  8) กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย “ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์

ลึกซึ้ง” (Campaign by Tourism Authority of Thailand)  
  9) สุขอนามัยในการประกอบอาหาร (Food Safety) 
5.3.2 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างและหาประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนของ

การวิจัยเชิงคุณภาพ ดังต่อไปนี้ 
  1) การก าหนดปัญหา  
        ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆท าให้ได้ทราบสภาพปัญหาว่า การย้าย

สถานที่ราชการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ 
(สาขานางเลิ้ง) ปีพุทธศักราช 2554 มีผลกระทบท าให้ตลาดแห่งนี้มีจ านวนผู้มาใช้บริการลดน้อยลง 
และจากการส ารวจเวปไซด์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยทั้งภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(Tourism Authority of Thailand n.d.) ที่แนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการแนะน า
สถานที่เกี่ยวกับอาหารในกรุงเทพมหานครฯ ผลการสืบค้นปรากฏว่าตลาดนางเลิ้งมิได้ถูกกล่าวถึงใน
ฐานะเป็นสถานที่ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแนะน าให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ทราบว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือเป็นสถานที่ที่น่าแวะรับประทานอาหารประเภทอาหาร
ไทยโบราณเลย (Tourism Authority of Thailand n.d.) ประกอบกับไม่มีการประชาสัมพันธ์จากสื่อ
ต่างๆ และยังไม่มีการด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลและการเผยแพร่อย่างเป็นระบบถึงคุณค่าของชุมชน
ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง บอกความส าคัญทางประวัติศาสตร์ และสถานที่ส าคัญทั้งของราชการ
และเอกชนที่ควรค่าต่อการศึกษาและการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ และวัฒนธรรมอัน
ทรงคุณค่าที่ควรเผยแพร่ไปทั่วโลก จากความถดถอยของจ านวนผู้เข้ามาใช้บริการ ณ ตลาดนางเลิ้ง 
ประกอบกับการถูกละเลยด้านการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานทางการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและ
เอกชน และการจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ท าให้ศักยภาพในการพัฒนาตนเองของ
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ชุมชนตลาดนางเลิ้งให้กลายป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเองในด้าน
อาหารโบราณลดน้อยลง ตลอดจนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการมีส่วนร่วมของชุมชน
นางเลิ้งกับการพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างคุณค่าจากวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น การสร้างรายได้
ให้กับชุมชน การเพ่ิมรายได้ให้กับประเทศซึ่งน าไปสู่การสร้างเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศถดถอย
ลง 

2) การศึกษาความเป็นไปได้ 
      หลังจากศึกษาสภาพปัญหาแล้วผู้วิจัยท าการรวบรวม และสรุปประเด็นปัญหาต่างๆที่

เกิดขึ้น โดยปัญหา คือการลดจ านวนของผู้มาใช้บริการตลาดนางเลิ้ง ประกอบกับการบกพร่องด้าน
การประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการหากล
ยุทธ์มาเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่กล่าวไว้ในบทที่ 1 โดยศึกษาทฤษฎี และกลยุทธ์
ต่างๆที่งานวิจัยอื่นได้ท าการวิจัยแล้วหรือ วิธีที่ผู้วิจัยวิเคราะห์แล้วว่าอาจเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการพัฒนา
และยกระดับตลาดนางเลิ้งให้มีผู้มาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ดังทฤษฎี และกลยุทธ์ ต่อไปนี้ 

1) ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) 
2) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนตลาดนางเลิ้ง (Stakeholder Involvement) 
3) พลังประชารัฐ (Civil State Empowerment)   
4) เครือข่ายทางสังคมโดยใช้ Facebook (Social Network, or Facebook) 
5) กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย “ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์

ลึกซึ้ง” (A Campaign by Tourism Authority of Thailand) 
6) มาตรฐานความสะอาดและสุขอนามัยในการเตรียมและประกอบอาหาร (Food Safety 

Certificate) 
    หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้ แบบสัมภาษณ์ แบบมี

ข้อค าถามชี้น า (Indicative Question) เพ่ือที่จะควบคุมหัวข้อกลยุทธ์ต่างในการพัฒนาตลาดนางเลิ้ง 
ดังข้อค าถามนี ้

 
ค าถามในการสัมภาษณ์: คุณคิดว่ากลยุทธ์หรือวีธีการใดด้านล่างนี้สามารถพัฒนาหรือยกระดับตลาด
นางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน 
 

1. ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) โดยใช้ป้ายโฆษณาและสื่อประชาสัมพันธ์ 
2. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนตลาดนางเลิ้ง (Stakeholder Involvement) 
3. พลังประชารัฐ โดยภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ร่วมมือกันท างานหาทาง 

              ในการแก้ปัญหา (Civil State Empowerment)   



 
 

39 
 

4. เครือข่ายทางสังคมโดยใช้ Facebook (Social Network, or Facebook) 
5. กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย “ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์

ลึกซึ้ง” (A Campaign by Tourism Authority of Thailand) 
6. มาตรฐานความสะอาดและสุขอนามัยในการเตรียมและประกอบอาหาร (Food Safety 

Certificate) 
 
3) การหาคุณภาพเครื่องมือ  
ผู้วิจัยน าข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในการจัดการ และการจัดการ

ท่องเที่ยวในตลาดนางเลิ้งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจหาค่าควมสอดคล้อง ( IOC) ระหว่างชื่อหัวข้องานวิจัย 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย และข้อค าถามในการสัมภาษณ์ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าเฉลี่ยในการ
หาความสอดคล้องเท่ากับ 1.0 

 

5.4 สรุปผลการวิจัย 

      ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยที่ได้จากกลุ่มผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ของผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องกับการ
จัดการให้บริการ และการจัดการท่องเที่ยวในบริเวณตลาดนางเลิ้งซึ่งแบ่งตามประเภทของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์เป็น 7 กลุ่มดังนี้  ตัวแทนกลุ่มบุคคล ผู้รับผิดชอบและผู้ เกี่ยวข้องทางการให้บริการ
นักท่องเที่ยวบริเวณตลาดนางเลิ้งทั้งภาครัฐ ตัวแทนกลุ่มบุคคล ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทางการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวบริเวณตลาดนางเลิ้งภาคเอกชน  ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อย บุคลากร
ท้องถิ่น ผู้น าเที่ยว และนักท่องเที่ยว ผลสรุปพบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทั้ง 7 กลุ่ม จ านวน 28 คน 17 
คน เลือกกลยุทธ์เชิงผสมผสาน ( Integrated Strategy) คิดเป็นร้อยละ 60.71 ของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ 11 คน เลือกกลยุทธ์เชิงเดี่ยว (Single Strategy) คิดเป็นร้อยละ 39.29 ของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ โดยสรุปการวิจัยในครั้งนี้ว่า กลยุทธ์เชิงผสมผสาน  มีความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้เป็นกล
ยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน มากกว่ากลยุทธ์
เชิงเดี่ยว 

5.5 อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ กลยุทธ์เชิงผสมผสาน  มีความส าคัญที่จะน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ใน
การยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน มากกว่ากลยุทธ์เชิงเดี่ยว 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรุ่งทิพย์ กิติศรีปัญญา ( Pornrungtip. 2014) ท าการศึกษา
เรื่อง “A strategy to Combat the Environmental Degradation of TNP National Park” ผล
การศึกษาพบว่า กลยุทธ์ เชิงผสมผสาน ( Integrated Strategy) อันได้แก่  ทฤษฎีการสื่อสาร 
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(Education and Communication) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน (Stakeholders’ 
Involvement) และการเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ (Payment for Ecosystem Services) เป็นกลยุทธ์ที่
ส าคัญในการแก้ปัญหาขยะของอุทยานแห่งชาติ หมู่เกาะตะรุเตา ดังงานวิจัยฉบับนี้ที่สรุปว่า ทฤษฎี
การสื่อสาร การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน พลังประชารัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋
ไก๋สไตล์ลึกซึ้งและ มาตรฐานความสะอาดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการพัฒนาตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน แต่อาจมีความแตกต่างกันในบางหัวข้อเนื่องจากเป็นการวิจัยที่
แตกต่างกันในด้าน พ้ืนที่ รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวซึ่งงานวิจัยฉบับนี้เป็นการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ส่วนตะรุเตาเป็นการจัดการการท่องเที่ยวทางด้านสิ่งแวดล้อม และงานวิจัยฉบับนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอียน ปานะ และ บูเรี่ยนน่า (Ioan, Pană and Buruiană. 2009) วะลาด
บิกิ และ โกบาดิ (Valadbigi and Ghobadi. 2010)  แอนติโมว่า นาวิน และ ปีเตอร์ (Antimova, 
Nawijn and Peeters. 2012) ในด้านการใช้กลยุทธ์เชิงผสมผสาน ( Integrated Strategy) เป็น
วิธีการแก้ปัญหาเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

5.6 ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะด้วยกัน 2 รูปแบบ คือเพ่ือพัฒนาตลาดนางเลิ้งให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

5.6.1 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่าง
ยั่งยืน 

 1) ควรมีการบริการในด้านที่จอดรถ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ ณ ตลาด
นางเลิ้ง ซึ่งสอดคล้องกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ คนที่ 1 ที่กล่าวว่า “ที่นี่ไม่มีที่จอดรถด้วย คนมาซ้ือของ
เขาก็ไม่รู้จะไปจอดที่ไหนกัน จอดซื้อของริมถนนก็โดนล็อคล้อ เสียค่าปรับ มันก็ไม่คุ้มกัน ปัญหาจริง ๆ
มันคือที่จอดรถเนี่ยแหละ” ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 5 ที่กล่าวว่า “ที่จอดรถก็ไม่มี ใครเขาจะอยาก
เดินเท้านั่งรถเมล์มา รถก็ติด” ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 6 ตอบว่า “เหตุผลส าคัญหลักๆเลย น่าจะ
เป็นเพราะที่นี่มันไม่มีที่จอดรถ พอไม่มีที่จอดรถ คนก็ไม่มา พอคนไม่มากัน ร้านค้าก็เริ่มหาย เพราะไม่
มีคนซื้อ”และผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 11วิภาคว่า “แถวนี้มันก็มีแต่ตึกเก่าๆ ไม่มีที่โล่งๆ ไม่มีที่มาก
พอจะท าที่จอดรถให้ได้ แต่ถ้าจะท าจริง มันก็ต้องวุ่นวาย 

  2) ควรให้มีการฟ้ืนฟูการฉายภาพยนต์เก่า ณ โรงภาพยนต์เก่าท้ายตลาดนางเลิ้ง ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ คนที่ 3 แสดงความคิดเห็นว่า “ตลาดสดนางเลิ้งเราเนี่ย มันมี เสน่ห์ของมันอยู่แล้ว อย่าง
โรงหนังเก่าเราเนี่ย มันก็เอามาเรียกคนได้ จัดงานกิจเหมือนงานวัดสักหน่อย เป็นเทศกาลก็ได้ให้
ภาครัฐมาช่วยส่งเสริมสักหน่อย” ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ คนที่ 13 กล่าวว่า “แต่มันก็คงกลิ่นอายของ



 
 

41 
 

ความเป็นชุมชนดีมีโรงหนังเก่าด้วย เขาน่าจะปรับปรุงแล้วเอามาเปิดใหม่ดูนะ มันจะเป็นอะไรที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้มากเลย” ” และผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที ่17 แสดงความคิดเห็น“จริงๆที่นี่ไม่น่าจะมี
จุดขายแค่ตลาดหรอกนะ ถ้าไม่มีตลาดล่ะ ก็ยังมี โรงหนัง ชุมชม ชุมชนที่นี่น่ะ ถี้การจัดการที่ดีหน่อยก็
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้” 

5.6.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน และรูปแบบการจัดการท่องเที่ยว ณ 
ตลาดแห่งนี้ เพ่ือให้เข้าใจถึงการใช้ชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ดังค ากล่าวของ ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์คนที่ 17 “จริงๆที่นี่ไม่น่าจะมีจุดขายแค่ตลาดหรอกนะ ถ้าไม่มีตลาดล่ะ ก็ยังมี  โรงหนัง ชุม
ชม ชุมชนที่นี่น่ะ ถี้การจัดการที่ดีหน่อยก็เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้” 

2) ควรศึกษาในด้านสถาปัตยกรรมในย่านตลาดนางเลิ้ง เนื่องจากสองข้างทางของถนน
นครสวรรค์ ซึ่งเป็นที่ตั้ง และทางเข้าของตลาดนางเลิ้งมีตึกแถวในสมัยรัชกาลที่ 5 ที่มีความสวยงามไม่
แพ้จังหวัดภูเก็ต 

          3) ควรน าผลการวิจัยฉบับนี้สู่การปฏิบัติจริง เนื่องจากงานวิจัยต่างๆที่กล่าวมาแล้วส 
สนับสนุนความส าเร็จของกลยุทธ์แบบผสมผสานว่ามีความส าคัญในการช่วยพัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยว
อ่ืนๆมีการจัดการอย่างยั่งยืน ดังค ากล่าวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 21 “ท างานอยู่แถวนี้ก็เลยแวะ
มาทานอาหารที่นี่บ่อยๆคนที่นี่ดีนะครับ เป็นกันเอง พ่อค้าแม่ค้าก็น่ารักมากๆเลย บางทีซื้อเยอะๆก็
แถมให้ ไม่ก็ลดราคาให้ อาหารก็ถือว่าใช้ได้นะครับ ไม่ถึงกับแย่ ความสะอาดก็ เหมือนตลาดทั่วๆไปนะ 
ถ้าจะพัฒนาก็คงต้องให้ภาครัฐเข้ามาช่วยแหละ ชาวบ้านกันเองคงท าอะไรไม่ได้มาก แต่ถ้าให้เขารักษา
มาตราฐานแบบข้อ 6 ก็น่าจะเป็นเรื่องเดี่ยวมั้งที่เขาน่าจะท ากันได้ ส่วนเรื่องโฆษณา เรื่องโปรโหมตก็
บ่อยให้เป็นหน้าที่ของรัฐบาลไปจะดีกว่า แล้วก็คนที่มาทานยังไงเขาก็ต้องเช็คอินกันอยู่แล้วแหละว่า 
เออเนี่ยพักเที่ยงมากินข้าวที่ตลาดนางเลิ้งนะ แค่นี้ก็มีคนมาแล้ว เพราะโซเซียลมันไปไว” 
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ภาคผนวก 
ผลบทสัมภาษณ์ของผู้ตอบแบบบสัมภาษณ์ 

 
ค าถาม: คุณคิดว่ากลยุทธ์หรือวีธีการใดด้านล่างนี้สามารถพัฒนาหรือยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน 

1.ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) โดยใช้ป้ายโฆษณาและสื่อประชาสัมพันธ์ 
2.การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนตลาดนางเลิ้ง (Stakeholder Involvement) 
3.พลังประชารัฐ โดยภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ร่วมมือกันท างานหาทางในการ

แก้ปัญหา (Civil State Empowerment)   
4.เครือข่ายทางสังคมโดยใช้ Facebook (Social Network, or Facebook) 
5.กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง 

(A Campaign by Tourism Authority of Thailand) 
6.มาตรฐานความสะอาดและสุขอนามัยในการเตรียมและประกอบอาหาร (Food Safety 

Certificate) 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 1  (ผู้ประกอบการรายย่อย) 
 ก็ดีท้ังหมดทั้ง6 หัวข้อเลย ทุกคนทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมกัน ทั้งภาครัฐทั้งประชาชน ทั้งเอกชน 
แต่ทีนี้มันต้องให้ชาวบ้านช่วยกันมาขายของด้วย เวลาวันหยุดเสาร์ -อาทิตย์แบบนี้ แม่ค้าไม่ค่อยจะมา
ขายของกัน คนมาซื้อของมาเที่ยวก็กร่อยหมดไม่มีอะไรให้ซื้อ แถมที่นี่ไม่มีที่จอดรถด้วย คนมาซื้อของ
เขาก็ไม่รู้จะไปจอดที่ไหนกัน จอดซื้อของริมถนนก็โดนล็อคล้อ เสียค่าปรับ มันก็ไม่คุ้มกัน ปัญหาจริงๆ
มันคือที่จอดรถเนี่ยแหละ ควรจะสร้างที่จอดรถเพ่ิมความสะดวกสบายให้นักท่องเที่ยวและคนซื้อของ 
ถ้ามีที่จอดรถนะ ยังไงที่นี่ก็คนเยอะ เพราะเรามีของดีอยู่แล้ว ร้านค้าต่างๆมากมายที่ขายของดีของ
อร่อย ใครๆก็ติดใจ 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่  2  (ผูป้ระกอบการรายย่อย) 
 เราอยู่นางเลิ้งมานาน แต่ก่อนคนเยอะกว่านี้ เดี๋ยวนี้คนน้อย เพราะมันไม่มีสลัมอยู่แล้วไง แต่
ก่อนเขาเรียกชุมชนกันว่า สลัม ไง พอคนมันเริ่มย้ายออกไปๆกันเยอะ ตลาดตรงนี้ก็เงียบเหงาลง แล้ว 
ธกส. ก็ย้ายออกไปด้วย ก็ยิ่งแย่ลงอีก ทีนี้นะ อย่างเดียวเลย เราต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ ถ้าของเราดี 
ใครๆก็ต้องมาหาเรา เรารักษาความสะอาด ความอร่อย  เราท ามาหากิน เราต้องท าให้มันดี ให้สะอาด 
ถ้าของเราดี คนจะมาหาเราเอง ทุกร้านค้าต้องช่วยกัน ถ้าท าแบบนี้ได้ทุกร้านนะ คนจะไปไหนได้ เขาก็
ต้องมาหาเรา เราไม่ต้องท าอะไรมากเลยไม่ต้องไปโปรมงโปรโหมตอะไรหรอก ภาครัฐไม่ต้องมาช่วย
อะไรเราก็อยู่กันเองได้ 
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ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 3 (ผู้ประกอบการรายย่อย)  
 เศรษฐกิจมันเปลี่ยนชีวิตการจัดการมันเปลี่ยนไปแต่สมัยก่อนนะจะกินก๋วยเตี๋ยวก็คืดถึงตลาด
สด แชมพูก็จะคิดถึงร้านอาโก แต่เดี๋ยวนี้นะอะไรๆคนก็คืดถึงแต่เซเว่น เด็กยังรู้เลยว่าต้องไปซื้อแชมพู
ที่เซเว่น จะกินอะไรก็เซเว่น แล้วตลาดสดก็ก าลังจะตายเพราะคนไม่ค่อยจะมากัน ส่วนมาก็มาแค่กิน
ข้าวครั้งสองครั้งแล้วเขาก็ไปกินที่อ่ืน มันไม่เหมือนแต่ก่อนที่มากินกันเป็นประจ า  พูดถึงนางเลิ้ง ใครไม่
รู้จักบ้าง แต่สภาพปัจจุบัน มันหมดสภาพไปแล้วไม่มีใครมาดูแล  ตลาดสดนางเลิ้งเราเนี่ย มันมี เสน่ห์
ของมันอยู่แล้ว อย่างโรงหนังเก่าเราเนี่ย มันก็เอามาเรียกคนได้ จัดงานกิจเหมือนงานวัดสักหน่อย เป็น
เทศกาลก็ได้ให้ภาครัฐมาช่วยส่งเสริมสักหน่อย ยังไงคนก็มาเต็มตลาดก็กลับมาเฟ้ืองฟูเหมือนแต่ก่อน
แน่นอน แต่มันติดตรงที่ว่า ยังไม่มีการช่วยเหลือที่มากพอ ทั้ง 6 ข้อที่ให้มา มันต้องท าร่วมกันทั้งหมด 
แล้วตลาดของเราจะดีข้ึน 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 4 (ผู้ประกอบการรายย่อย)   
 แต่ก่อนตลาดก็มีคนเดินเยอะดีอยู่หรอกแต่พอ ธกส. ย้ายออกไปที่นี่ก็เงียบลงทุกวัน ยังดีที่มี
พนักงานแถวนี้เขามากินข้าวเช้าข้าวเที่ยงกันบ้าง ยังพอท าให้ตลาดครึกครื้นเป็นช่วงๆ แต่ก็ไม่ได้มากิน
กันเป็นประจ า นักท่องเที่ยวก็มีผ่านมาบ้างเป็นครั้งคราว แต่ก็ไม่ได้ซื้ออะไรเยอะแยะ แค่อยากจะซื้อ
ของไปลองชิม แต่เขาก็มาเป็นขาประจ าเราไม่ได้เพราะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เขาไม่ได้จะแวะมาได้
ทุกวี่ทุกวันเพ่ือซื้อของเรา  ข้อ 5 เนี่ยน่าจะท าให้ตลาดเราครึกครื้นมากขึ้นนะ เพ่ิมที่จอดรถอีกสัก
หน่อย ให้ทัวร์พานักท่องเที่ยวมาลงทีละ 10-20คน มาซื้อของคนละนิดละหน่อยแม่ค้าพ่อค้าก็ได้ก าไร
แล้ว พอมีคนมา พ่อค้าแม่ค้าก็จะเยอะขึ้นตามเอง 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 5 (ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทางการให้บริการนักท่องเที่ยวบริเวณ
ตลาดนางเลิ้งภาครัฐ)  
 ที่ว่ามามันก็ดีหมดนะ แต่ทีนี้เนี่ยยังไงมันก็เป็นไปได้ยากนะ ที่จะท าให้ตลาดนางเลิ้งเนี่ยมัน
กลับมีคนเยอะๆเหมือนเดิม ขาประจ าแบบแต่ก่อนมันก็หาได้ยากแล้ว เห็นคนขายของมาหลายปี มีแต่
จะเงียบซบเซาลงทุกวันๆ ภาครัฐอะไรเขาก็มีเข้ามาช่วยบ้างแหละ มาช่วยแต่ก็ช่วยไม่เห็นจะดีขึ้นมา
เท่าไหร่เลย คิดว่าต่อให้โปรโหมตกับ ททท.ไปก็เท่านั้นแหละมั้ง เพราะที่นี่ ที่จอดรถก็ไม่มี ใครเขาจะ
อยากเดินเท้านั่งรถเมล์มา รถก็ติด ถ้าจะให้มันดีจริงๆ แม่ค้าพ่อค้าทุกคนต้องช่วยกันสิ เนี่ย 6ข้อเนี้ย 
ถ้าขาดไปสักข้อ มันก็ช่วยได้ไม่นาน เดี๋ยวก็กลับไปเป็นเหมือนเดิม พ่อค้าแม่ค้าบางคนเขาก็ย้ายออกไป 
ไปท าอย่างอ่ืนกัน มีน้อยแล้วที่ยังอยู่ แต่ถ้าถามว่า 6 ข้อเนี้ย ข้อไหนดีสุด คิดว่าทุกข้อเลยนะ แต่ต้อง
ท างานร่วมกันจริงๆ 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 6 (ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทางการให้บริการนักท่องเที่ยวบริเวณ
ตลาดนางเล้ิงภาครัฐ) 
 สมัยก่อนแถวนี้มีคนเยอะแยะจะตายไป เดี๋ยวนี้อะไรๆมันก็เปลี่ยนไป เหตุผลส าคัญหลักๆเลย 
น่าจะเป็นเพราะที่นี่มันไม่มีที่จอดรถ พอไม่มีที่จอดรถ คนก็ไม่มา พอคนไม่มากัน ร้านค้าก็เริ่มหาย 
เพราะไม่มีคนซื้อ วิธีแก้ไขที่ดีที่สุดเลยนะ ต้องให้ภาครัฐเข้ามาช่วยสิ ภาครัฐมาช่วยท าที่จอดรถให้สัก
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หน่อย ยังไงก็ต้องมีคนมา เพราะที่นี่เป็นสถานที่เก่าแก่ที่มีคนรู้จักเยอะอยู่นะ ไม่ใช่ธรรมดานะ 
เทียบเท่ากับตลาดน้าอัมพวาได้เลยนะ แถมร้านค้าเก่าๆที่เป็นเจ้าอร่อยก็ยังอยู่ รักษามาตราฐานได้ดี 
คนเขาก็อยากจะมาซื้อกัน แต่ติดที่ไม่มีที่จอดรถ เวลาเดินทางมา มันไม่สะดวก เขาก็เลยไม่อยากจะมา
กัน เสียเวลาเขา ถ้าภาครัฐเข้ามาช่วยเรื่องนี้ รับรองได้เลย ที่นี่ต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดีที่หนึ่งเลยล่ะ 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 7 (ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทางการให้บริการนักท่องเที่ยวบริเวณ
ตลาดนางเลิ้งภาครัฐ) 
มาตรฐานความสะอาด พ่ีว่าส าคัญนะ เดี๋ยวใครๆก็อยากกินแต่ของที่มันสะอาดได้มาตราฐานกันทั้งนั้น
แหละ คนรักสุขภาพมีเยอะขึ้น ถ้าเราท าให้ร้านดูสะอาดท าอาหารดูน่าทาน ใครๆก็ต้องอยากมากินกัน 
ตอนนี้เฟสบุ๊ค อินสตราแกรมอะไรต่างๆนาๆ เขาก็ชอบถ่ายรูปโพสกัน ถ้ามีนักท่องเที่ยวสักคนสองคน
มากินร้านเราแล้วถ่ายรูปลง มีคนมาเห็นมาสนใจว่า เออ ของร้านเรามันน่ากิน ดูสะอาด น่าทาน ยังไง
เขาก็ต้องมาหาเรามาลองกินของเราสักครั้ง แล้วถ้าทุกร้านค้าท าแบบนี้ เดี่ยวคนก็ทะยอยกันมาที่นี่เอง 
จนในที่สุดก็จะกลับมาครึกครื้นเหมือนเมื่อก่อน นี่แหละกลยุทธที่ง่ายที่สุดแล้ว โดยที่เราไม่ต้องไปท า
อะไรมากเลย 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 8 (ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทางการให้บริการนักท่องเที่ยวบริเวณ
ตลาดนางเลิ้งภาครัฐ) 
  
 อันที่จริงตลาดเรานี่ก็ลองมาหลายวิธีแล้วนะเท่าที่เห็น รัฐก็เข้ามาช่วยแล้ว เคยเห็นมีการช่วย
โปรโหมตอยู่ช่วงนึงด้วย ก็ครึกครื้นแค่ระยะหนึ่งแต่ก็กลับมาซบเซาอีก คนที่มาซื้อของปัจจุบันก็เป็น
พวกพนักงานใกล้ๆ กับชาวบ้านที่อยู่แถวๆนี้ที่ไม่ต้องใช้รถยนต์เดินทางมา เพราะมันไม่มีที่จอดรถ ที่
เห็นในตลาดก็จะมีคนขับรถมอไซค์เป็นส่วนใหญ่ที่ลัดเลาะตามทางคนเดิน จริงๆมันก็ท าให้คนที่มาซื้อ
มาทานเขาเดือดร้อนเหมือนกัน เพราะทางมันแคบ สองข้างทางก็มีร้านขายของแทบจะตลอดทั้งทาง 
จริงๆรัฐน่าจะจัดการเรื่องนี้ด้วย  ถ้าจะท าให้ที่นี่พัฒนาได้นะ ทุกหน่วยงานและประชาชนควรจะรวม
มือกัน มากกว่าโยนงานให้ใครคนใครคนนึง หน่วยงานใดหน่วยงานนึง แบบนั้นเห็นผลแต่แปปๆ เดี๋ยว
มันก็กลับมาเป็นเหมือนเดิม 
 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 9 (ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทางการให้บริการนักท่องเที่ยวบริเวณ
ตลาดนางเลิ้งภาคเอกชน)  
 ดีๆ ที่ว่ามา6ข้อ ดีมากเลย ที่จะช่วยพัฒนาตลาดพัฒนาชุมชน ถ้าที่นี่ได้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมชาวบ้านพ่อค้าแม่ค้าคนในชุมชนจะได้มีรายได้ ถ้าทุกข้อที่ว่ามาช่วยกันในส่วนของตัวเอง 
รัฐช่วยแก้ปัญหาที่จอดรถ มีการโปรโหมตสถานที่ ช่วยโฆษณา ดึงดูดผู้คน ทั้งโทรทัศน์ โซเซียล แล้ว
พ่อค้าแม่ค้าช่วยกันรักษาความสะอาดความปลอดภัยของสินค้า ที่นี่ต้องเป็นสถานที่ที่มีผู้คนพลุพล่าน
เหมือนแต่ก่อนแน่ๆ ถ้าเอากลยุทธที่ว่านี่ มาปรับใช้จริง ถึงอาจจะต้องใช้เวลาหน่อย แต่ในอนาคตต้อง
เป็นไปได้อย่างแน่นอน ต้องเริ่มจากคนในชุมชนพ่อค้าแม่ค้าก่อน มาพูดคุยกันเรื่องมาตราฐานของร้าน
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ความสะอาด แล้วถ้าพ่อค้าแม่ค้าพร้อมใจกันท าเพ่ือตลาดเพ่ือชุมคน ก็ปล่อยให้ภาครัฐจัดการเรื่องการ
โปรโหมต การท าที่จอดรถ ให้ ททท. จัดการเรื่องอีเว้นท์ต่างๆ อย่างโรงหนังเก่าเรา ถ้ามาปรับปรุงมัน
สักหน่อยก็จะเรียกคนเรียกนักท่องเที่ยวได้ดีเลย ถ้าทุกคนทุกหน่วยงานช่วยกัน ต้องพัฒนาได้แน่ 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่10  (ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทางการให้บริการนักท่องเที่ยวบริเวณ
ตลาดนางเลิ้งภาคเอกชน)  
 
ค าถาม: คุณคิดว่ากลยุทธ์หรือวีธีการใดด้านล่างนี้สามารถพัฒนาหรือยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน 
1.ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) โดยใช้ป้ายโฆษณาและสื่อประชาสัมพันธ์  
2.การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนตลาดนางเลิ้ง (Stakeholder Involvement) 
3.พลังประชารัฐ โดยภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ร่วมมือกันท างานหาทางในการแก้ปัญหา 
(Civil State Empowerment)   
4.เครือข่ายทางสังคมโดยใช้ Facebook (Social Network, or Facebook) 
5.กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง (A 
Campaign by Tourism Authority of Thailand) 
6.มาตรฐานความสะอาดและสุขอนามัยในการเตรียมและประกอบอาหาร ( Food Safety 
Certificate) 
 ทุกวันนี้ภาครัฐก็เข้ามานะ เข้ามาช่วยอยู่ตลอด อยากให้ร้านค้ารักษามาตราฐานมากกว่า 
เพราะภาครัฐเองก็ก าลังคิดหาวิธีแก้ไขให้อยู่แหละผมว่า แต่ทีนี้จะมารอแต่รัฐช่วยมันก็ไม่ได้ไง 
ชาวบ้านก็ต้องช่วยตัวเองด้วยช่วยกันท าให้ตลาดมันน่าอยู่น่ามาเที่ยวมาซื้อของ ท าให้มันสะอาด เรื่อง
โปรโหมตเรื่องอย่างอ่ืนก็ปล่อยให้รัฐบาลกับกระทรวงจัดการไป แต่ก่อนที่นี่คนเยอะนะ น่าจะเพราะ 
ธกส. ย้ายออกไปด้วยคนก็เริ่มย้ายออกไปอยู่ที่อ่ืนด้วยมั้ง เลยท าให้ดูไม่ค่อยมีคนเท่าไหร่ แต่ทุกคนที่นี่
ก็น่ารักดี เป็นกันเอง ใครไปใครมาก็ชอบตรงนี้แหละน่าจะเป็นเสน่ห์อีกอย่างนึงของตลากนางเลิ้งนี้เลย
แหละ 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 11 (ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทางการให้บริการนักท่องเที่ยวบริเวณ
ตลาดนางเลิ้งภาคเอกชน)  
  
 ถ้าให้ ททท.เข้ามาช่วยด้วยก็จะดีนะ เพราะรัฐบาลก็ท าได้แค่ช่วยเหลือเล็กๆน้อยๆในตอนนี้ ที่
จอดรถก็มีชาวบ้านพ่อค้าแม่ค้าเรียกร้องเข้ามาอยู่เหมือนกัน แต่ทีนี้มันก็เป็นไปได้ยาก เพราะยังไม่รู้ว่า
จะไปหาที่จอดได้ที่ไหน เพราะแถวนี้มันก็มีแต่ตึกเก่าๆ ไม่มีที่โล่งๆ ไม่มีที่มากพอจะท าที่จอดรถให้ได้ 
แต่ถ้าจะท าจริง มันก็ต้องวุ่นวาย ต้องท าอะไรหลายอย่าง มันก็เป็นเรื่องที่ต้องคิดต้องแก้กันไปอีกใน
อนาคต แต่ถ้าให้ทาง ททท. มาช่วยเอาไปโปรโหมต คิดว่ายังไงพวกนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติก็น่าจะ
สนใจอยากมา ดูว่ามันเป็นไง มันมีอะไรน่าสนใจตามที่ ททท.ว่าไว้ไหม ให้ชาวบ้านพ่อค้าแม่ค้าช่วยกัน
รักษามาตราฐานด้วย มันจะได้น่าเชื่อถือ จัดให้เป็นฟู้ดสตรีทไปเลยก็ยังได้ 
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ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 12 (ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทางการให้บริการนักท่องเที่ยวบริเวณ
ตลาดนางเลิ้งภาคเอกชน)  
  
 ทุกข้อควรปฎิบัติร่วมกันนะ จะให้ฝ่ายใดฝ่ายนึงรับหน้าที่ท าอยู่ฝ่ายเดียวมันก็ไม่ถูก รัฐท า
อย่างเดียวแต่ชาวบ้านไม่ช่วยกันดูแลรักษาความสะอาดของพ้ืนที่มันก็ไม่ถูก ความสะอาดของพ้ืนที่
ความสะอาดของร้านค้าก็ต้องช่วยๆกันดูแล ขยะก็ควรทิ้งให้เป็นที่เป็นทาง ไม่ใช่เอามากองๆไว้ให้รัฐมา
เก็บมาจัดการ แบบนั้นก็ไม่ถูก ถ้าภาครัฐทั้งช่วยทั้งสนับสนุนในทุกๆทางแล้วแต่ ชาวบ้านยังไม่ช่วยกัน 
ยังไงมันก็ไม่พัฒนาไปได้มากกว่านี้หรอก ถึงจะมีของดีแค่ไหน ถึงจะมีคนมาเยอะเพ่ิมขึ้นเท่าไหร่ ยังไง
ความสะอาดของพ้ืนที่ก็เป็นตัวหลักในการมัดใจคนอยู่ดี เพราะฉะนั้น ชาวบ้าน รัฐ ททท. ทุกๆคน
แม้แต่ตัวนักท่องเที่ยวเองควรจะช่วยกัน จะได้ไม่ต้องมีใครคนใดคนนึงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้องแบกรับหน้า
ที่นี้อยู่ฝ่ายเดียว 
 
 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 13 (ผู้น าชุมชน) 
 ที่นี่ก็มีอะไรดีหลายอย่างนะ อาหาร ตึกเก่าๆ ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ดี ถึงจะเป็นกลุ่มเล็กๆแต่
ว่า เขาก็ชอบกัน ชาวต่างชาติน่ะ เขาชอบอะไรแบบนี้จะตายในประเทศไทย เพราะประเทศเขามันไม่มี
แบบนี้จริงไหม คนที่นี่ก็ไม่ค่อยเยอะเท่าไหร่ ไม่รู้ว่าแต่ก่อนคนเยอะไหมนะ แต่มันก็คงกลิ่ นอายของ
ความเป็นชุมชนดีมีโรงหนังเก่าด้วย เขาน่าจะปรับปรุงแล้วเอามาเปิดใหม่ดูนะ มันจะเป็นอะไรที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้มากเลย เพราะมันแปลกดีส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เรื่องที่พูดมาเนี้ยภาครัฐ
ควรจะเข้ามาช่วยเหลือ มาปรับปรุง ถ้าเขาเล็งเห็นความส าคัญของสถานที่นี้อีกสักนิดนะ ตลาดนี้คง
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจมากเป็นอันดับนึงเลยล่ะ 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 14  (ผูน้ าเที่ยว) 
 ที่นี้ดีนะเป็นชุมชนที่ชาวบ้านน่ารักมาก พ่อค้าแม่ค้าเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยว สัปดาห์นึงพา
นักท่องเที่ยวมาที่นี่ก็ หลานครั้งอยู่ ทุกคนติดใจ ขนมไทยโบราณ อย่างร้าน นันทาขนมเบื้องอะไรนั่น 
ก็อร่อย ชาวต่างชาติซื้อชิมกันก็บอกว่าติดใจ แถมร้านข้างในดูสะอาดมาก เขาก็บอกว่าถ้ามีโอกาสมา
ไทยอีกเขาก็จะมาที่นี่  ถ้าตลาดนี้ยังอยู่ไม่ปิดไปก่อนมันก็ดี ถ้าเขายังรักษามาตราฐานเดิมแบบนี้ไว้นะ 
แล้วรัฐบาลเข้ามาช่วยปรับปรุงให้ตลาดมันดีขึ้นกว่านี้ นักท่องเที่ ยวแห่กันมาตรึมแน่นอน จากนั้น 
ททท. ก็ต้องเข้ามาตรวจพ้ืนที่แล้วช่วยโปรโหมตแน่ๆ ที่นี่ยังพัฒนาไปได้อีก ตลาดเก่าแก่ยังไงก็จุดขาย
ที่ดีอยู่แล้ว ยังไงนักท่องเที่ยวก็ต้องมา 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 15 (ผู้น าเที่ยว) 
 อยากให้ทุกๆฝ่ายช่วยกันมากกว่าข้อใดข้อนึงนะ เมื่อก่อนแถวนี้เขาอยู่กันเยอะแยะเป็นสลัมที่
มีคนพลุพล่านตลาดก็ครึกครื้น พออะไรๆมันเจริญขึ้นผู้คนก็ย้ายออกไปกัน ที่ดินแถวนี้ก็เป็นของ
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พระมหากษัตริย์ เป็นพ้ืนที่ของรัฐ เราอยู่เราก็ท าอะไรไม่ได้มาก ถามว่า6ข้อเนี่ย ดีไหม ดีนะ มันดี แต่
ว่า มันจะเรียกคนได้จริงรึเปล่า เพราะท่ีนี่มันไม่มีที่จอดรถ เดินทางไปมามันไม่สะดวก คนเดี๋ยวนี้จะไป
ไหนเขาก็ไม่ไปรถเมล์เขาไปรถส่วนตัวกัน แต่ถ้าท าได้จริงมันก็ดี ที่นี้จะได้ไม่เงียบเหงา จะได้พัฒนากับ
เขาบ้างแหละนะ 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 16  (ผู้น าเที่ยว) 
 อยากให้ช่วยกันโปรโหมตนะ เพราะที่นี่ก็มีอะไรเยอะแยะ ร้านอาหารอร่อยๆเก่าแก่ก็มี 
โรงหนังเก่าเราก็มี โปรโหมตหนักๆจัดเต็มให้คนเห็นยังไงเขาก็มากัน ที่นี่มีอะไรดีตั้งเยอะแยะแค่คนเขา
ไม่รู้กัน มันเลยเงียบเหงา แต่เงียบๆแบบนี้ก็ดีเหมือนกันนะ มันสงบดี จริงๆถ้าไม่มีตลาด ที่นี่ก็เป็น
ชุมชนที่เงียบสงบอยุ่กันแบบนี้แหละ ไม่ได้หวังอะไรมากมายมีชีวิตแบบพอเพียงตามแบบในหลวง
รัชกาลที ่9 ท่านทรงตรัสไว้ว่าให้มีชีวิตแบบพอมีพอใช้ แต่ถ้าอยากให้ที่นี่เป็นแหล่งท่องเที่ยว มันก็ต้อง
พัฒนาหลายอย่าง ทั้งคนเอง สถานที่ และการจัดการ มันก็อาจจะวุ่นวาย ถามว่ามันจะเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วได้ ไหม ได้นะ แต่ก็คงต้องจัดการกันเป็นเวลานานพอสมควรแหละ 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 17 (ผู้น าเที่ยว) 
 จริงๆที่นี่ไม่น่าจะมีจุดขายแค่ตลาดหรอกนะ ถ้าไม่มีตลาดล่ะ ก็ยังมีชุมชม ชุมชนที่นี่น่ะ ถี้การ
จัดการที่ดีหน่อยก็เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ เพราะเรามีโรงหนังเก่า เราเป็นชุมชนเก่าแก่ 
เรามีอะไรให้ขายกับนักท่องเที่ยวเยอะ แต่มันไม่มีการจัดการที่ดีพอไงตอนนี้ รัฐเองก็เข้ามาช่วยอยู่เป็น
ระยะ ชาวบ้านเองก็ช่วยกันบ้างแต่ก็ไม่ได้มีแรงผลักดันมากพอที่จะหึมเหริมอะไรขนาดนั้น มันก็เป็นไป
แบบนี้แหละ เป็นมานานแล้ว ให้รัฐเข้ามาพัฒนาอีกสักนิด ให้ช่วยโฆษณา ช่วยกันรักษาความสะอาด
ให้มันได้มาตราฐานแบบที่ว่ามาใน 6 ข้อนั้น ก็ได้แล้วพัฒนาแน่นอน 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 18 (บุคลากรท้องถิ่น) 
 น่าจะลองใช้พวก เฟสบุ๊คอะไรนี่ช่วยโฆษณาดูนะ เดี๋ยวนี้ใครๆก็เล่นโทรศัพท์ใช่ไหมล่ะ คน
น่าจะเห็นเยอะมากกว่าดะพวกทีวงทีวี เด็กๆวัยรุ่น คนท างาน ใครๆก็ใช้โทรศัพท์มือถือกันก้มหน้าดูจอ
กันทั้งวัน น่าจะเป็นสื่อตัวช่วยได้ดีที่จะท าให้คนพากันมาที่นี่ พอคนมารัฐก็จะได้สนใจมาดูแลปรับปรุง
ให้มันน่าอยู่น่ามาเที่ยวมากขึ้น ให้ชาวบ้านพวกแม่ค้า พวกพ่อค้าเขารักษาความสะอาดร้านกันสัก
หน่อย เดี๋ยวคนเขาติดใจเขาก็มากันเองแหละ มันไม่มีอะไรยากหรอกสมัยนี้ อะไรๆมันก็ไปไว เพราะมี
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง คนเขาจะแห่กันมาเอง 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 19 (บุคลากรท้องถิ่น) 
  ที่นี่คนก็มาบ่อยนะคะ ก็มาตอนเที่ยงเพ่ือหาข้าวทาน จริงๆที่นี่ก็มีของอร่อยๆเยอะนะ แต่มัน
ไม่มีที่จอดรถ อยากกินอะไรวันหยุดก็มาที่นี่ไม่ได้ เพราะไม่รู้ว่าจะไปจอดรถที่ไหนดีถ้ามีที่จอดรถจะดี
มากเลย เพราะวันหยุดอยากกินขนมเบื้องอย่างงี้ก็ขับรถมาซื้อกินได้ ที่นี่ถ้าจะให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว ก็
ดีนะ จะได้เจริญรุ่งเรืองกว่านี้ แล้วร้านค้าก็อาจจะเยอะขึ้นกว่านี้ด้วย คนท างานแถวนี้เขาจะได้เป็นตัว
ช่วยให้การโปรโหมตได้ดีอีกทางนึงเลย 
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ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 20 (บุคลากรท้องถิ่น) 
 ลองปิดป้ายประกาศว่าให้ทุกคนที่มาเที่ยวช่วยกันโปรโหมตในเฟสบุ๊คอินสตราแกรมดูดีไหม 
แบบว่าติดแฮ๊ชแท๊ก #ตลาดนางเลิ้ง อะไรแบบเนี้ย คิดว่าน่าจะช่วยได้อยู่นะ เพราะใครๆเขาก็เล่นมือ
ถือกัน แล้วก็ให้ภาครัฐช่วยมาพัฒนาพ้ืนที่ให้เจริญกว่านี้หน่อยมาสร้างห้องน้ า ให้นักท่องเที่ยว เวลา
ทานอาหารแล้วเกิดอยากเข้าห้องน้ าขึ้นมา น่าจะดีนะ น่าจะพัฒนาไปได้อีกเยอะเลย เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ เดี๋ยวนี้คนเที่ยวเขาก็ชอบเที่ยวในที่ที่เป็นชุมชนกันเยอะ ชาวต่างชาติยิ่งเห็นชอบกันมาก
เลย 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 21 (บุคลากรท้องถิ่น)   
 ผมว่าแค่ให้ร้านค้ารักษาความสะอาดให้ได้มาตราฐานเหมือนร้านขนมเบื้องตรงนั้นก็พอแล้ว นี่
ก็มาบ่อยเพราะมาซื้อขนมร้านนั้นนะ ถ้าทุกๆร้านท าแบบร้านขนมเบื้อง ยังไงก็ต้องมีคนยอมเดินทาง
มาเพ่ือซื้ออยู่ดีเพราะของมันดี ต่อให้ไม่มีที่จอดรถก็เถอะ ยังไงก็ต้องมาแหละถ้าคนเขาอยากจะกิน 
คนเรายอมท าทุกอย่างเพ่ือให้ได้ในสิ่งที่ตัวเองอยากได้แหละนะผมว่า ข้ออ่ืนนี่ยังไงก็ต้องมีท าอยู่แล้ว
บ้างแหละ แต่เท่าที่ดู ร้านค้าในตลาดนี้ มีแค่ร้านขนมเบื้องนะที่ผมเห็นว่า ร้านเขาสะอาดจริงๆ มีป้าย
ของ กทม. รับรองความสะอาดติดที่ประตูด้วย แต่เหมือนจะติดไม่เด่นเลย ถ้าไม่สังเกตุก็คงมองไม่เห็น 
รักษาความสะอาดให้มาตราฐานครับ ยังไงคนก็แห่กันมา 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 22 (บุคลากรท้องถิ่น)   
 ท างานอยู่แถวนี้ก็เลยแวะมาทานอาหารที่นี่บ่อยๆคนที่นี่ดีนะครับ เป็นกันเอง พ่อค้าแม่ค้าก็
น่ารักมากๆเลย บางทีซื้อเยอะๆก็แถมให้ ไม่ก็ลดราคาให้ อาหารก็ถือว่าใช้ได้นะครับ ไม่ถึงกับแย่ 
ความสะอาดก็ เหมือนตลาดทั่วๆไปนะ ถ้าจะพัฒนาก็คงต้องให้ภาครัฐเข้ามาช่วยแหละ ชาวบ้าน
กันเองคงท าอะไรไม่ได้มาก แต่ถ้าให้เขารักษามาตราฐานแบบข้อ 6 ก็น่าจะเป็นเรื่องเดี่ยวมั้งที่เขา
น่าจะท ากันได้ ส่วนเรื่องโฆษณา เรื่องโปรโหมตก็บ่อยให้เป็นหน้าที่ของรัฐบาลไปจะดีกว่า แล้วก็คน
ที่มาทานยังไงเขาก็ต้องเช็คอินกันอยู่แล้วแหละว่า เออเนี่ยพักเที่ยงมากินข้าวที่ตลาดนางเลิ้งนะ แค่นี้ก็
มีคนมาแล้ว เพราะโซเซียลมันไปไว 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 23 (บุลคากท้องถิ่น)  
 ชอบมาทานอาหารกลางวันที่นี่ค่ะ มีร้านอาหารเยอะดี แต่บางทีก็มาไม่ทันคนงานเข้าพักเที่ยง 
แล้วโต๊ะนั่งมันไม่พอ ถ้าพ้ืนที่มันเยอะกว่านี้จะดีมากเลย เพราะว่าที่นี่ร้านอาหารอร่อย แถมช่วงกินเจก็
มีอาหารเจขายด้วย อร่อยด้วย เช้าๆก็มาซื้ออาหารเจที่นี่ได้ ถ้าจะพัฒนาที่ตรงนี้อยากให้รัฐบาลมาช่วย
ในหลายๆเรื่องค่ะ ขยายพ้ืนที่แล้วก็น่าจะมีที่จอดรถ เพราะว่ามันจอดข้างทางไม่ได้ จอดแล้วก็โดนล็อค
ล้อ อีกอย่างถ้าจอดก็ท าให้รถติดด้วย มาตราฐานคิดว่าดีแล้วนะ หลายๆร้านท าดีแล้ว อยากให้รัฐบาล
มาช่วยมากกว่าค่ะ 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 24 (บุคลากรท้องถิ่น)  
 กลยุทธในการพัฒนาที่นี่เหรอ ลองให้รัฐบาลมาปรับปรุงโรงหนังเก่านั่นดูสิ โรงหนังเก่านี่ตัว
เรียกคนเลยนะ ถ้าท างั้นจริงนี่ก็จะมาเที่ยวอีกแน่นอน ตอนนี้แค่เดินไปดูก็เป็นเหมือนโกดังเก่าๆ ถ้า
รัฐบาลปรับปรุงแล้วเปิดให้เข้าชมน่าจะเป็นประโยชน์กว่ามาทิ้งร้างไว้แบบนี้นะ นักท่องเที่ยวเขาก็
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ต้องการสิ่งดึงดูดใจที่มากกว่าของกินในตลาดกันทั้งนั้นแหละ ที่แวะมาเที่ยวนี่เพราะมาซื้อขนมเบื้อง 
มาแต่เช้ากลัวหมดซะก่อน อร่อยมากเลยนะเจ้านี้ แต่ก็ไม่ได้มาซื้อบ่อยๆหรอกมันไม่มีที่จอดรถ ให้รัฐ
ช่วยหาที่จอดรถด้วยก็จะดีมากๆ ถ้าท าทั้งหมดตามที่พูดนะ บูมแน่ๆ 
 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 25 (นักท่องเที่ยว) 
 ถ้าจะน ามาพัฒนาตลาดนางเลิ้งนะ คิดว่าทั้ง 6 ข้อนี่แหละ ส าคัญมาก จ าเป็นมากด้วย แล้ว
ต้องท าร่วมกันทั้งหมดด้วยนะ ให้ชาวบ้านช่วยกันท าให้มาตราฐานมันดี ให้คนที่มาซื้อของกินใช้
โซเซียลช่วยโปรโหมต ให้รัฐบาลช่วยจัดการพ้ืนที่ ให้ ททท. ช่วยโฆษณาเป็นแหล่งท่องเที่ยว ถ้าจะ
พัฒนากันจริงๆ มันต้องจริงจัง มันต้องท าให้ถึงที่สุดนะ ไม่ใช่มาเล่นๆแล้วก็ท้ิงไว้คาราคาซังนะ รัฐบาล
เนี่ยตัวดีเลยนะ ชอบมาท าเหมือนจะช่วยๆ แต่ก็ไม่ได้ช่วยอะไรมากเลย ที่จอดรถร้องเรียนไปก็เท่านั้น
ไม่เห็นจะมาท าให้เลย จะพัฒนาตลาดนางเลิ้งจริงๆ มันต้องให้ทั้ง 6 ข้อนี้ท าร่วมกันนะ 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 26: (นักท่องเที่ยว) 
 มันต้องไปด้วยกัน 6 ข้อนี้เนี้ย มันต้องไปด้วยกัน จะพัฒนาตลาดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมได้เนี่ย มันต้องให้ทั้งรัฐบาล ททท. ประชาชนช่วยกัน ให้ประชาชนท าอย่างเดียวมันไม่ได้
หรอก มันเป็นไปไม่ได้ มันส าคัญทั้ง 6ข้อ ทุกข้อคือกลยุทธที่จะช่วยพัฒนาชุมชนนี้ ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่คิดว่าไม่ต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวก็ได้มั้ง ให้มันเป็นตลาดที่มีคนมาเยอะๆก็
พอ เดี๋ยวอะไรๆมันจะเปลี่ยนไปมากกว่านี้ เดี๋ยวมันจะไม่เหลือความเป็นชุมชนแบบเดิม เพราะ
นักท่องเที่ยวเขามาเยอะ มันจะขายวัฒนธรรมกันแบบไม่รู้ตัว 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 27 (นักท่องเที่ยว) 
 ลองจัดอีเว้นท์ดูดีไหมแบบสตรีทฟู้ดไปเลย เอาร้านค้าในนี้แหละมาขายของกันแล้วให้ ททท. 
โปรโหมตเชิญชวนนักท่องเที่ยวทั้งไทยทั้งต่างชาติให้มากันเยอะๆ อาจจะลดราคาอาหารให้ดึงดูดใจ ให้
พ่อค้าแม่ค้าปรับเปลี่ยนร้านให้ดูน่าสนใจขึ้นอีก ท าให้มันอลังการๆไปเลย จัดเป็นเทศกาลเลยก็น่าจะ
เข้าท่าจะ แล้วพัฒนาให้ตลาดนางเลิ้งเป็นที่ที่ถ้าใครมาเที่ยวกรุงเทพฯต้องนึกถึง มันน่าจะดึงดูดคนได้
ไม่น้อยเลยนะ น่าจะลองท าดู แถมมีโรงหนังเก่าๆนั่นด้วย ปรับปรุงซ่อมแซมสักหน่อย แจ๋วเลย แต่คิด
ว่าทั้ง 6 ข้อดีหมด ต้องท าจริงนะถึงจะได้ผล 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 28 (นักท่องเที่ยว)  
 ไม่ค่อยได้มาตลาดนางเลิ้งเท่าไหร่ ตอนมาครั้งแรกก็รู้สึกว่าอาหารที่นี้อร่อยดีนะราคาใช้ได้ แต่
ทีไม่ค่อยได้มานี่ก็เพราะว่า มันไม่มีที่นั่งทาน คนมันเยอะ ถามว่าคิดว่าที่นี่จะพัฒนาได้ไหม มันก็น่าจะ
ได้นะ เพราะว่าคนก็มากันเยอะอยู่ แต่ไม่รู้ว่าแต่ก่อนมันเยอะไหมนะ เพราะก็พ่ึงเคยมาแค่สองสามครั้ง 
ให้ภาครัฐช่วยก็น่าจะช่วยได้อยู่นะ จัดงบประมาณมาช่วยขยายพ้ืนที่ สร้างที่จอดรถแล้วก็ เพ่ิมโต๊ะ
ส าหรับนั่งทานอาหารให้ประชาชนหน่อย มันจะดี ช่วยกันโปรโหมตโฆษณาให้มากผ่านทุกช่องทางทั้ง
เวปไซด์ เฟซบุ๊กแหละดีประหยัดดี ให้มากทางหรอกก็ดีแต่บางทีมาคนก็เยอะมากพออยู่แล้ว มาแต่ละ
ทีไม่ค่อยจะมีโต๊ะว่างให้นั่งทานอาหารเลย ท าหมดเลยทั้งหกข้อแหละส าคัญหมด ททท ช่วยด้วยคน
ต่างชาติจะได้มาแบบเยาวราช 
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แบบสัมภาษณ์งานวิจัยเรื่อง: กลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  
(A Strategy to Enhance Nangleang Market as a Top Cultural Tourist Destination) 
ค าถามในการสัมภาษณ์: คุณคิดว่ากลยุทธ์หรือวีธีการใดด้านล่างนี้สามารถพัฒนาหรือยกระดับตลาด
นางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดอ้ย่างยั่งยืน 
 

1. ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) โดยใช้ป้ายโฆษณาและสื่อประชาสัมพันธ์ 
2. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนตลาดนางเลิ้ง (Stakeholder Involvement) 
3. พลังประชารัฐ โดยภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ร่วมมือกันท างานหาทางในการ
แก้ปัญหา 
   (Civil State Empowerment)   
4. เครือข่ายทางสังคมโดยใช้ Facebook (Social Network, or Facebook) 
5. กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซ้ึง 
   (A Campaign by Tourism Authority of Thailand) 
6. มาตรฐานความสะอาดและสุขอนามัยในการเตรียมและประกอบอาหาร (Food Safety 

Certificate) 
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ประวัติคณะผู้วิจัย 
1. ผู้วิจัยหลัก 
ชื่อ: นางสาวนนท์ณพร กิติศรีปัญญา Miss Nonnaporn Kitisripanya 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน:  3-1007-00721-707 
ต าแหน่งปัจจุบัน: อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
เวลาที่ใช้ท าวิจัย:  14 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
ที่อยู่ท่ีสามารถติดต่อได้:  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
                            86 ถนนพิษณุโลก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพฯ โทร 02-635-2088  
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี:  วิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  
ปริญญาโท:  สาขาการมัธยมศึกษา กลุ่มการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ 
ปริญญาเอก: Doctor of Professional Studies (Tourism) , Central Queensland University 
(Sydney),  Australia 
สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ: สาขาวิชาการท่องเที่ยว / การสอนภาษาอังกฤษ 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ:  
-หัวหน้าโครงการวิจัยเรื ่องการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ 1 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ที่เรียนด้วยการสอนแบบมุ่ง  
ประสบการณภาษารูปแบบที ่ 2 ปีการศึกษา 2546 ตีพิมพ์ในวารสารการวิจัย มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี พ.ศ. 2548   
งานวิจัยท่ีท าเสร็จแล้ว:  การพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ที่เรียนด้วยการสอน
แบบมุ่งประสบการณภาษารูปแบบที่ 2 ปีการศึกษา 2547 
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2. ผู้วิจัยรอง 
ชื่อ: นางสาวสิริพร ป้องกงลาด  Miss Siriporn Pongkonglad 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน:  3-7304-00171-587 
ต าแหน่งปัจจุบัน: อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
เวลาที่ใช้ท าวิจัย: 10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้:  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 86 ถนน
พิษณุโลก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพฯ โทร 02-635-2088  
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี: วิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  
ปริญญาโท: สาขาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ:  การสอนภาษาอังกฤษ ภาษอังกฤษเพ่ืองานส านักงาน 
 งานวิจัยท่ีท าเสร็จแล้ว:  ไม่มี        
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