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Abstracts 

This research was aimed to analyze work performance classified by personal 

information, to investigate internal factors of support personnel, work performance, and 

influence of internal factors affecting work performance of the support personnel at 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The population used in this study 

was 693 staff working at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, Bangkok. 

The sample size was determined by Craig and Morgan method to draw out 250 

samples. The research instrument was a questionnaire constructed by the researcher 

to collect data manually. The data obtained from the questionnaire were analyzed using 

percentage, mean, standard deviation and T-test, F-test, ANOVA, Pearson coefficient, 

and multiple regression analysis. 

The research revealed the results as follows. Work performance of the support 

personnel of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon in the overall was at 

high level with the mean Organization factors of the support personnel of Rajamangala 

University of Technology Phra Nakhon in the overall was at high level with the The 

results of the study on personal factors agreed with the overall performance of 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon personnel. It was found that the 

status salary, and education,hours and working centers were significantly different . 

 Keywords:  Internal factors, Effectiveness, Rajamangala University of Technology  Phra 

Nakhon 



กิตตกิรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธ์ เร่ืองปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เล่มนีส้ าเร็จสมบูรณ์ได้เพราะ
ผู้วิจยัได้รับความกรุณาจากบคุคลหลายท่าน 

ขอขอบพระคณุดร.รัตนาวลี ไม้สกั และ ดร.ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี ท่ีกรุณาสละเวลาในการ
ให้ค าปรึกษา และแนะน าข้อคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ตลอดจน ตรวจทานแก้ไข จนวิทยานิพนธ์
เลม่นีส้ าเร็จลงได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคณุบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมลู  ตอบแบบสอบถาม จนวิทยานิพนธ์เลม่นีส้ าเร็จด้วยดี 

ท้ายสดุขอขอบคณุสมาชิกในครอบครัวทกุคนท่ีคอยช่วยเหลือ  สนบัสนุนและให้ก าลงัใจ 
จนท าให้การวิจยัครัง้นีส้ าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี 

 
 

                          ปาหนนั ทรัพย์ธ ารงค์ 



สารบัญ 
 

หน้า 
บทคดัย่อ ก 
Abstract ข 
กิตตกิรรมประกาศ ค 
สารบญั                                                                                                                  ง 
สารบญัตาราง                                                                                                               ฉ 
สารบญัภาพ                                                                                                                 ฌ 
      1.  บทน า                                                                                                        
             1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา                                                      1 
  1.2  วตัถปุระสงค์ของการวิจยั                                                                            3 
             1.3  สมมตฐิานของการวิจยั                                                                               3 
             1.4  ขอบเขตของการวิจยั                                                                                  5 
             1.5  ค านิยามศพัท์                                                                                             5 
             1.6  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ                                                                            6 
             1.7  กรอบแนวคิดในการวิจยั                                                                                6 
      2.  แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง                                                           
             2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์                                 9 
             2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ                   17 
             2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัในองค์การ   27 
             2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง                                                                                    33 
             2.5  ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม                                                              42 
      3.  วิธีการด าเนินการวิจัย                                                                                      
  3.1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง                                                               43 
  3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู                                                            45 
  3.3  การเก็บรวบรวมข้อมลู                                                        49 
  3.4  การวิเคราะห์และประมวลข้อมลู                                                             49 
 



จ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
      4.  วิธีการด าเนินการวิจัย                                                                                      
  4.1  สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู                                                            51 

      4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 52                                                                                                                                                                           
5.  สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

  5.1  สรุปผลการวิจยั                                                            84 
  5.2  อภิปรายผล 87 
  5.3  ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 89 
  5.4  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 90 
บรรณานกุรม                                                                                     91 
ภาคผนวก 93 
 ภาคผนวก ก รายช่ือผู้ทรงคณุวฒุิในการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 94 
 ภาคผนวก ข   หนงัสือเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 96 
  เพ่ือประกอบท าวิทยานิพนธ์  
 ภาคผนวก ค ตวัอยา่งแบบสอบถาม                                                                   100 
 ภาคผนวก ง ผลการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ (IOC)                                       108 
 ภาคผนวก จ   ความเป็นมาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร              126 
ประวตัผิู้วิจยั                    131 
 
 
 
 



สารบัญตาราง 
หน้า 

ตาราง 
2.4         ตารางสรุปทบทวนวรรณกรรม                                                                              33 
2.5         ตารางสรุปตวัแปร                                                                                                42 
3.1 แสดงจ านวนบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 44 
3.2 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอย่างบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 45 
3.3 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 48 
4.1 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามข้อมลูสว่นบคุคล (n = 250)            47 
4.2 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร       56 

สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ในภาพรวมและรายด้าน (n = 250)   

4.3   คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร       57 
สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ด้านประหยดั  (n = 250)          

4.4          คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร            58 
สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านรวดเร็ว (n = 250)     

4.5 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร             59 
สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคณุภาพ (n = 250) 

4.6  คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองค์การของบคุลากร                60 
สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ในภาพรวมและรายด้าน (n = 250)  

4.7 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองค์การของบคุลากร                61 
สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ด้านกลยทุธ์ขององค์การ (n = 250)  

4.8 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัภายในองค์การของบคุลากร                      62  
สายสนบัสนนุ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ด้านโครงสร้างองค์การ (n = 250) 



ช 

   

สารบัญตาราง (ต่อ) 

หน้า 
ตาราง 
4.9       คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัภายในองค์การของบคุลากร                      63 

สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ(n=250) 

4.10 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองค์การของบคุลากร                64 
สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ด้านรูปแบบการบริหารงานขององค์การ (n = 250)                                                  

4.11 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัภายในองค์การของบคุลากร                     65 
สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ด้านการจดับคุคลเข้าท างาน (n = 250) 

4.12 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัภายในองค์การของบคุลากร                     66 
สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ด้านการทกัษะ (n = 250) 

4.13 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัภายในองค์การของบคุลากร                     67 
สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ด้านคา่นิยมร่วม (n = 250)  

4.14   การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร                             68 
สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จ าแนกตามเพศ (n = 250) 

4.15 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ         69 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวมเป็นรายด้าน  
จ าแนกตามอาย ุ(n = 250)      

4.16        การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ        70 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวมและรายด้าน  
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  (n = 250) 



ซ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

หน้า 
ตาราง 
4.17       การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ          72 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวมและรายด้าน 
จ าแนกตามสถานภาพ (n = 250) 

4.18 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ          74 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวมและรายด้าน  
จ าแนกตามระดบัการศกึษา (n = 250) 

4.19 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ          75 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวมและรายด้าน  
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน (n = 250) 

4.20 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ          76 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวมและรายด้าน  
จ าแนกตามศนูย์  (n = 250) 

4.21 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัของปัจจยัภายในองค์การของบคุลากร                 78 
สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (n = 250) 

4.22 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัของประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร       79 
สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (n = 250)  

4.23 คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรปัจจยัภายในองค์กรของบคุลากรโดยรวม        80 
ท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน ( n = 250 )   

 
 
 



สารบัญภาพ 
  หน้า 

ภาพ 
 1.1 กรอบแนวความคดิการศกึษา   4 
 2.1 โมเดลเก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์กร 7-S ของแมคคนิซีย์ 10        
  2.2     องค์ประกอบองค์การท่ีน าไปสูผ่ล                                                                            20 
  2.3 องค์ประกอบการพฒันาประสิทธิภาพ                                                                      23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  ปัจจุบนัเง่ือนไขและปัจจัยต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์การมีบทบาทส าคญัเป็น

อยา่งมากตอ่การบริหารงานขององค์การท าให้องค์การตา่งพยายามทกุวิถีทางในการท่ีจะให้ได้มา

ซึง่ความสามารถและความได้เปรียบทางการแข่งขนั ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารระดบัสงู

ขององค์การจะต้องหนัมาทบทวนถึงกลยุทธ์หรือ วิธีการท่ีใช้ในการด าเนินงานว่ามีประสิทธิภาพ

และความเหมาะสมตอ่สภาวการณ์ในแตล่ะช่วงมากเพียงใด นอกจากนีแ้นวความคิดหรือวิธีการ

บริหารของผู้ บริหารระดับสูงขององค์การแบบเดิมอาจไม่สามารถท่ีจะน าพาองค์การไปสู่

ความส าเร็จได้เหมือนในอดีต ดงันัน้ผู้บริหารระดบัสูงขององค์การจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี

จะต้องมีการก าหนดแผนการด าเนินงานกลยุทธ์ขององค์การให้เป็นไปในเชิงรุก ท่ีสามารถ

ปรับเปล่ียนให้เข้ากับเง่ือนไขของการเปล่ียนแปลงทัง้จากภายนอกและภายในองค์การ        

(ปภาวรินท์  บญุมาก 2553 : 1) 

   กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ เป็นการน าแนวคิดการจัดการแบบดัง้เดิมมาและ

แนวคิดการจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ และสามารถใช้ทรัพยากรทัง้หมดท่ีมีอยู่ในการ

ปฏิบตังิานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ ซึ่งภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั มีการเปล่ียนแปลง

และพัฒนากระบวนการในการด าเนินงานอย่างเห็นได้ชัด องค์กรทุกองค์กรจึงต้องมีการน ากล

ยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การให้มากขึน้ การส่งเสริมการเรียนรู้และ

สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ของบคุลากรภายในองค์กร เป็นวิธีการหนึ่งท่ีถูกน ามาใช้ในองค์กรเพ่ือท า

ให้เกิดการปรับปรุงและพฒันากระบวนการจดัการ เพ่ือขยายขีดความสามารถและเพิ่มศกัยภาพ

ในการสร้างผลงานในอนาคตตลอดจนความได้เปรียบในการแข่งขนั  โดยพฒันาผู้คนในองค์การ

ให้เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ในทกุด้านเก่ียวกบังานท่ีตนเองท าและเป็นผู้ ท่ีสามารถปรับเปล่ียนตนให้ทนักบั
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การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ตลอดเวลา ซึ่งส่งผลให้องค์กรมีการพฒันา และด าเนินธุรกิจได้อย่าง

มัน่คงและมีการเจริญเตบิโต (กนกอร  ออ่นเรือง 2556 : 3) 

  กลยุทธ์การจดัการเป็นการบริหารอย่างมีระบบท่ีต้องอาศยัวิสยัทศัน์ และการวางแผน
อยา่งมีขัน้ตอนของผู้น าองค์การเน่ืองจากการบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นการบริหารองค์การรวมผู้น าท่ี
มีความสามารถจะต้องอาศยักลยทุธ์ในการจดัการองค์การท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัองค์การ 
และสามารถน าไปปฏิบตัิได้จริงไม่ล้มเหลว  เน่ืองจากกลยุทธ์ท่ีดีแต่ล้มเหลวจะไม่สามารถน า
ความส าเร็จมาสูอ่งค์การได้ ดงันัน้ ทัง้กลยทุธ์และผู้บริหารท่ีเป็นผู้ตดัสินใจเลือกใช้กลยทุธ์ และน า
กลยทุธ์ไปปฏิบตัิจึงมีความส าคญัเท่าเทียมกนั  ลกัษณะท่ีส าคญัของกลยทุธ์การจดัการคือ เป็น
เคร่ืองมือของผู้บริหารในการบริหารงานเพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 
การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเน้น และให้ความส าคญัตอ่การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ ท่ีไม่เหมือนกบัการ
ตดัสินใจในลกัษณะอ่ืนๆ เพราะการบริหารเชิงกลยุทธ์จะเก่ียวข้องกับอนาคตในระยะยาวของ
องค์การทัง้หมด ซึ่งมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ เป็นกระบวนการของการบริหารองค์การโดยรวม เป็น
การบริหารท่ีมุง่เน้นการสร้างกลยทุธ์ สร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัให้กบัองค์การในระยะยาว
เป็นการตัดสินใจท่ีอาศัยชัน้เชิง ไม่มีวิธีการท่ีส าเร็จรูปต้องอาศัยความร่วมมือ พันธะผูกพัน 
(Commitment) และทรัพยากรในองค์การมีทิศทางท่ีชดัเจนตอ่ทางเลือกตา่งๆ และแสดงให้ทกุคน
ในองค์การเข้าใจตรงกนั (ปภาวรินท์  บญุมาก 2553 : 2) 

  นอกจากทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแล้ว ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน อาทิเช่น นโยบายและรูปแบบการ
บริหารงานท่ีเหมาะสม สามารถตอบสนองความต้องการของบคุลากรสายสนบัสนนุ บรรยากาศท่ี
เอือ้อ านวยต่อการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน ความพึงพอใจในงาน เ งินเดือน 
ความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา สงัคมเพ่ือนร่วมงาน การโยกย้ายหรือเล่ือนต าแหน่ง ต้องท าให้
โปร่งใสและยตุธิรรม ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้บคุลากรสายสนบัสนนุในองค์กรท างาน
ได้อย่างมีความสุข พร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ สติปัญญา เพ่ือให้งานนัน้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ (สิริกร  ปะวะโก 2559 : 3) 
   การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยในฐานะท่ีเป็นบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโล ยี     
ราชมงคลพระนคร  ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดงันัน้จึงต้องการศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ อัน
ได้แก่ ปัจจยัภายในองค์กร 7-S ของ McKinsey  เพ่ือน าผลท่ีได้จากการศกึษา ปัญหาการวิจยัครัง้
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นี ้คือ การลาออกของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีลาออก
บ่อย เน่ืองจากได้งานท าท่ีใหม่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรน าแนวทางการ
พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน ให้บคุลากรมีความมัน่คงและเกิดความรู้สึกท่ีจะอทุิศ
ตนเพ่ืองานและองค์กรได้อย่างจริงใจการท่ีองค์กร สามารถท าให้บุคลากรทกุคนปฏิบตัิงานอย่าง
เต็มความสามารถ เต็มประสิทธิภาพ จึงต้องมีกระบวนการท่ีจะกระตุ้นและแรงจงูใจให้พนกังาน
เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานให้ได้ประสิทธิผลมากขึน้และมีความรักความผกูพนัตอ่
องค์กรร่วมกนั 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1  เพ่ือศกึษาปัจจยัภายในองค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

1.2.2  เพ่ือศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 1.2.3  เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน จ าแนกตามข้อมลูพืน้ฐาน

สว่นบคุคล 

 1.2.4  เพ่ือศกึษาอิทธิพลของปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน

ของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.3 กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 

 ในการศกึษาปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ วิจัยได้ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับ     

ปัจจยัภายในขององค์กร ของแมคคินซีย์  ได้แก่ ด้านกลยทุธ์องค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้าน

ระบบในการด าเนินงานขององค์การ ด้านรูปแบบขององค์การ ด้านการจดัการบุคคลเข้าท างาน  

ด้านทกัษะ และด้านคา่นิยมร่วม 
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ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการศกึษา 
 
         ตวัแปรอิสระ                                                                          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         

 

 

 

 

 

 

ข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 

- ศนูย์ 

ปัจจยัภายในองค์กร (7-s แมคคนิซีย์) 

- ด้านกลยทุธ์องค์การ 

- ด้านโครงสร้างองค์การ 

- ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ 

- ด้านรูปแบบการบริหารงานขององค์การ 

- ด้านการจดัการบคุคลเข้าท างาน 

- ด้านทกัษะ 

- ด้านคา่นิยมร่วม 

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร

สายสนบัสนนุ มทร.พระนคร 

  (พฒันาแนวคิดของ วีระพนัธ์ เขมะนเุชษฐ์) 

    - ประหยดั 

   - รวดเร็ว 

   - คณุภาพ  
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1.4 สมมตฐิำนกำรวิจัย 

 1.4.1  ปัจจยัข้อมลูพืน้ฐานส่วนบคุคลของบคุลากรท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกตา่งกนั 

 1.4.2  ปัจจยัภายในองค์กรมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร 

สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 

 1.5.1  ขอบเขตด้านประชากร ได้ก าหนดการศกึษาเฉพาะบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 693 คน 

1.5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา  ได้ก าหนดการศกึษาเฉพาะปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

พระนคร แบง่ออกเป็น 2 ตวัแปร ได้แก่  

1.5.2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ได้แก่ คณุลกัษณะส่วนบคุคล

ของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ศนูย์ และปัจจยั

ภายในขององค์กร 7-S ของแมคคนิซีย์  ได้แก่ ด้านกลยทุธ์องค์การ ด้านโครงสร้างขององค์การ 

ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ ด้านรูปแบบขององค์การ ด้านการจดัการบคุคลเข้า

ท างาน ด้านทกัษะ และด้านคา่นิยมร่วม 

                  1.5.2.2  ตวัแปรตาม (Dependent variables) ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน

ของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประหยดั รวดเร็ว  และ

คณุภาพ 

1.5.3  ขอบเขตด้านเวลา   ระยะเวลาท่ีใช้ในการศกึษา ตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2560 –  

พฤษภาคม 2560 

1.5.4  ขอบเขตด้านสถานท่ี   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.6.1 ผู้ บริหารสามารถน าผลของการศึกษาปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล       

พระนคร ไปเป็นข้อมลูประกอบในการก าหนดแนวทางในการวางแผนก าหนดอตัราก าลงับคุลากร

สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือให้งานมีประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 

 1.6.2  สามารถน าผลการศึกษาปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เพ่ือใช้ในการ

พฒันาบุคลากร  พฒันางาน เสริมสร้างขวญั ก าลงัใจ เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และ

ประสบความส าเร็จในการปฏิบตังิานยิ่งขึน้ 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1.7.1 ปัจจยัภายในองค์กร หมายถึง การบริหารจดัการอย่างเป็นระบบจากวิสยัทศัน์ของ

ผู้บริหารท่ีผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก 

องค์กร เพ่ือวางแนวทางการด าเนินงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ และก่อให้เกิด

ความได้เปรียบจากคูแ่ขง่ขนัทางธุรกิจ 

 1.7.2  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การท างานท่ีได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ 

มาตรฐาน รวดเร็ว ประหยดั ยตุิธรรม ทนัเวลา ผลผลิตท่ีดี เกิดประโยชน์สงูสดุ เป็นท่ีพอใจของผู้

มารับบริการหรือผู้มาตดิตอ่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลมากขึน้ในองค์การ 

 1.7.3 บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หมายถึง ข้าราชการ 

ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างชั่วคราวสายสนับสนุน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 1.7.4  กลยทุธ์ขององค์การ  หมายถึง การบริหารจดัการอย่างเป็นระบบจากวิสยัทศัน์ของ

ผู้บริหารท่ีผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก 



7 
 

องค์กร เพ่ือวางแนวทางการด าเนินงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ และก่อให้เกิด

ความได้เปรียบจากคูแ่ขง่ขนัทางธุรกิจ 

 1.7.5  โครงสร้างองค์การ  หมายถึง ส่วนประกอบท่ีแสดงความสมัพนัธ์ของต าแหน่งงาน 

อ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ขอบเขตการควบคมุและการรวบหรือการกระจายอ านาจในการ

ตดัสินใจภายในองค์การ 

 1.7.6  ระบบในการด าเนินขององค์การ  หมายถึง ระเบียบวิธี กระบวนการ และขัน้ตอน

การด าเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นทางการขององค์การ 

 1.7.7  รูปแบบการบริหารงาน  หมายถึง ลกัษณะและวิธีการจดัการ และพฤติกรรมของ

ผู้บริหารท่ีแสดงให้เห็นความส าคญักับการบริหารงานโดยการทุ่มเทก าลังกาย ก าลงัสติปัญญา 

และเสียสละเวลาเพ่ือแสดงพฤตกิรรมการท างานท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี ทัง้นีเ้พราะพฤติกรรมท่ีแสดง

มีความส าคญัมากกว่าการพูด ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์ของผู้บริหาร และพนักงานใน

องค์การท่ีก่อให้เกิดวฒันธรรมองค์การ  

 1.7.8  การจดับคุคลเข้าท างาน หมายถึง วิธีการจดัคนให้เหมาะสมกบังาน และการจดั

กิจกรรมท่ีองค์การทางธุรกิจกระท าขึน้เพ่ือให้มีอิทธิพลต่อกระบวนการการพฒันาผู้บริหาร และ

พนกังาน ตลอดจนปรับเปล่ียนคา่นิยมพืน้ฐานของทีมผู้บริหารท่ีมีตอ่พนกังานให้เป็นไปในทิศทาง

ท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั อนัจะเอือ้ตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การเพ่ือก่อให้เกิดความ

ทุม่เทอยา่งเตม็ความสามารถ 

 1.7.9  ทกัษะ หมายถึง ลกัษณะท่ีโดดเดน่ หรือความรู้ความสามารถหลกั ท่ีองค์การธุรกิจ

นัน้มีอยู ่และเป็นจดุเดน่ของสมาชิกองค์การ หรือเป็นสิ่งท่ีท าให้องค์การมีลกัษณะแตกตา่งไปจาก

องค์การอ่ืน ซึง่จะเป็นข้อได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั ในหวัข้อท่ีศกึษาเป็นธุรกิจเก่ียวกบัการศกึษา 

 1.7.10  คา่นิยมร่วมกนัของพนกังานในองค์การ หมายถึง เป้าหมายสูงสุดท่ีเป็นปรัชญา

หรือความเช่ือพืน้ฐานของสมาชิกในองค์การ โดยค่านิยมร่วมจะเป็นหลกัพืน้ฐานหรือจุดเร่ิมต้น

ของแตล่ะระบบโครงการ 
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 1.7.11  ประหยดั  หมายถึง ควบคมุการใช้เงิน ทรัพยากร และเวลาให้คุ้มค่ามากท่ีสุด 

ได้แก่ ประหยดัต้นทนุ (Cost) ประหยดัทรัพยากร  (Resources)  และประหยดัเวลา (Time) 

 1.7.12  รวดเร็ว หมายถึง เสร็จทนัตามก าหนดเวลา 

 1.7.13  คณุภาพ หมายถึง การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อก าหนดท่ี

ต้องการ โดยสินค้าหรือบริการนัน้สร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการด าเนินงานท่ี

เหมาะสมได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั ลกูค้ามีความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพ่ือซือ้ความพอใจนัน้ 

ซึง่มิใช่เร่ืองท่ีประเมินจากสิ่งของท่ีจับต้องได้ หรือเป็นรูปธรรมเพียงด้านเดียว แตจ่ะต้องน าปัจจยั

อ่ืนๆ ท่ีเป็นนามธรรมมาประกอบการพิจารณาด้วย  

 

 



 
 
 

 
 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ศกึษาได้ท าการศกึษาค้นคว้า

ตามต ารา เอกสาร รายงานวิชาการต่าง ๆ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

ด าเนินการศกึษาในครัง้นี ้ประกอบด้วย 

            2.1  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์กร 

 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 

 2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 2.4  สรุปทบทวนวรรณกรรม 

 2.5  สรุปตวัแปร 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กร 

       2.1.1 ความหมายของ “ปัจจยัภายในองค์กร” (Internal Factors) 

      สพุานี  สฤษฎ์วานิช (2544 : 43)  กล่าวไว้ว่า ปัจจยัภายในองค์กร หมายถึง ปัจจยั

ต่างๆ ท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุขององค์กร เช่น ทรัพยากรทางการเงิน เคร่ืองจกัร อาคารสถานท่ี 

บคุลากร และการด าเนินงานด้านตา่งๆ ขององค์กร 

        ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552 : 43 - 44) กล่าวไว้ว่า ปัจจยัภายในองค์กร คือ ปัจจยั
ภายนอกองค์กรมีอิทธิพลอย่างมากตอ่องค์กรก็จริง แตผู่้บริหารต้องมีความเข้าใจและจดัการต่อ
ปัจจยัภายในองค์กรด้วยธุรกิจจงึจะบรรลเุป้าหมาย โดยปัจจยัส าคญัภายในองค์กรประกอบด้วย 
      1. เจ้าของและผู้ ถือหุ้น 
      2. คณะกรรมการบริหาร 
      3. ลกูจ้าง 
      4. วฒันธรรมในองค์การ 



10 
 

         บญุเลิศ  เย็นคงคาและคณะ (2549 : 55)   กล่าวไว้ว่า ปัจจยัภายในองค์กร คือ 
เป็นสิ่งท่ีผู้บริหารสามารถเปล่ียนแปลง หรือควบคมุได้อีกทัง้ปัจจยัภายในยงัเป็นตวัก าหนดจดุแข็ง 
(จุดเด่น) และจุดอ่อน   (จุดด้อย) ขององค์กรได้อีกด้วย ถ้าองค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั องค์กร ก็คือความได้เปรียบนัน้เป็นจุดแข็งขององค์กรได้ ในทิศทางตรงกันข้าม
หากองค์กรไม่สามารถท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้ก็เท่ากบัองค์กรท่ีเป็นคูแ่ข่ง ก็คือเป็นจุดอ่อนขององค์กร
ได้เชน่กนั 

          ดงันัน้ จึงกล่าวสรุปไว้ว่า ปัจจัยภายในขององค์กร หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ท่ีอยู่
ภายใต้การควบคุมขององค์กร เช่น ทรัพยากรทางการเงิน เคร่ืองจักร อาคารสถานท่ี บุคลากร 
และการด าเนินงานด้านตา่งๆ ขององค์กร 
         2.1.2 ปัจจยัภายในขององค์กร 7-S ของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S framework) 
ภาพ 2.1  โมเดลปัจจยัภายในองค์กร 7-S ของแมคคนิซีย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : http://adisony.blogspot.com/?m=1 

    บญุเลิศ  เย็นคงคาและคณะ (2549 : 75 - 78)  McKinsey 7-S  Model คือ ผู้บริหาร
ท่ีมุ่งความส าเร็จในการด าเนินงานจะต้องตระหนักว่า การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ท่ีจะบรรลุท่ี
มุ่งหวังได้ จะต้องอาศัยความสัมพันธ์เช่ือมโยงต่อกันขององค์การ หลักหลายประการในท่ีนี ้
หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่ง S แตล่ะตวัใน 7-S  Model ซึง่ได้แก่ 

1. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การจัดสายงาน และความสัมพันธ์ของ
หน่วยงานต่างๆ ในองค์การโดยใช้แผนภูมิองค์การ และข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งแสดงให้เห็นอย่าง

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fadisony.blogspot.com%2F%3Fm%3D1&h=ATOHKTd_5jaf66YGE1NNKEU-fF-bET1xzQmD9ze84DgnJ9bIyXe6UimMDuMYl7IW-mpc3OAFz9DZLLwjMgM_XixYOcUnyp8DmA9f4u-tA-e00rQIjqbFnjbToy5pa-bhG3iqjr38Wo6t-A
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ชดัเจนว่าใคร ต้องรายงานต่อใคร มีการแบ่งงาน หรือมีการวางแผนงานอย่างไร ความสมัพนัธ์
ระหว่างอ านาจหน้าท่ี (Authority) และความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นอย่างไร ซึ่งรวมถึง
รูปแบบการรวมและการกระจายอ านาจภายในองค์การ 

2. กลยทุธ์ (Strategy) หมายถึง กลยทุธ์ เทคนิค รูปแบบ หรือชดุของการปฏิบตัิการ
ท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือการด าเนินการในช่วงเวลาต่างๆ ให้เกิดการได้เปรียบเชิงการแข่งขันกับ
สภาพแวดล้อม และการแขง่ขนัท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

3. ระบบ (Systems) หมายถึง กระบวนการต่างๆ ท่ีแสดงให้เห็นว่าองค์การด าเนิน
กิจกรรมภายในองค์การทัง้ระบบท่ีเป็นทางการ และระบบท่ีไม่เป็นทางการ ว่ามีการจดัระบบไว้
อย่างไร เช่น ระบบข้อมูลข่าวสารภายในองค์การ ระบบการจดัท างบประมาณลงทุน ระบบการ
ผลิตสินค้าหรือบริการ ระบบการควบคมุคณุภาพ ระบบการวดัผลการปฏิบตังิาน เป็นต้น 

4. รูปแบบการบริหารงาน (Style) หมายถึง ลักษณะและวิธีการจัดการ และ
พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงให้เห็นความส าคญักับการบริหารงานโดยการทุ่มเทก าลังกาย 
ก าลงัสตปัิญญา และเสียสละเวลาเพ่ือแสดงพฤติกรรมการท างานท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี ทัง้นีเ้พราะ
พฤติกรรมท่ีแสดงมีความส าคญัมากกว่าการพูด ตลอดจนลักษณะความสมัพันธ์ของผู้บริหาร 
และพนกังานในองค์การท่ีก่อให้เกิดวฒันธรรมองค์การ (Organization or Corporate Culture) 
เป็นต้น 

5. พนกังาน (Staff) หมายถึง วิธีการจดัคนให้เหมาะสมกบังาน และการจดักิจกรรม
ท่ีองค์การทางธุรกิจกระท าขึน้เพ่ือให้มีอิทธิพลตอ่กระบวนการการพฒันาผู้บริหาร และพนกังาน 
ตลอดจนปรับเปล่ียนค่านิยมพืน้ฐานของทีมผู้ บริหารท่ีมีต่อพนักงานให้เป็นไปในทิศทางท่ีพึง
ประสงค์ร่วมกนั อนัจะเอือ้ตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การเพ่ือก่อให้เกิดความทุ่มเท
อยา่งเตม็ความสามารถ 

6. ทักษะหรือความเ ช่ียวชาญ (Skills)  หมายถึง  ลักษณะท่ีโดดเด่น  ห รือ
ความสามารถหลกั    ท่ีองค์การธุรกิจนัน้มีอยู ่และเป็นจดุเดน่ของสมาชิกขององค์การ หรือเป็นสิ่ง
ท่ีท าให้องค์การมีลกัษณะแตกต่างไปจากองค์การอ่ืน ซึ่งจะเป็นข้อได้เปรียบคูแ่ข่งขนั โดยเฉพาะ
ในปัจจุบันต้องมีความสามารถความช านาญเฉพาะท่ีท่ีจะสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจ เช่น 
ความสามารถทางการผลิต ความสามารถทางการขาย ความสามารถทางการบริหารผลิตภณัฑ์ 
ความสามารถทางการเป็นผู้น าในการพฒันาเทคโนโลยี ความสามารถทางการประดิษฐ์ คิดค้น
และสร้างสิ่งใหมท่ี่ดีกวา่ให้เกิดขึน้ (Innovations) เป็นต้น 



12 
 

7. ค่านิยม (Shard - Value) หมายถึง คุณค่าร่วมหรือค่านิยมร่วมท่ีบุคลากรทัง้
องค์การยึดถือร่วมกัน อาจเป็นเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ท่ีองค์การต้องการบรรล ุคา่นิยมร่วมนี ้
อาจแสดงออกในรูปของปรัชญาการบริหารงานขององค์การนัน้ๆ ก็ได้ ในทางปฏิบตัิค่านิยมร่วม
จะมีความหมายและความส าคัญยิ่งกว่าภารกิจ หรือวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งมักจะ
เปล่ียนแปลงไปตามการเวลา และสภาพแวดล้อม แตค่า่นิยมร่วมเป็นสิ่งท่ีสมาชิกขององค์การจะ
ยดึถือร่วมกนัอยูต่ลอดเวลา เชน่ Slogan ของหนว่ยงานตา่งๆ เป็นต้น 

       สพุานี  สฤษฎ์วานิช (2544 : 294 - 295) McKinsey 7-S Model คือ ผู้บริหารท่ีมุ่ง
ความส าเร็จในการด าเนินงานจะต้องตระหนกัว่า การปฏิบตัิการเชิงกลยุทธ์ใช้เพ่ือการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ และเพ่ือประเมินความพร้อมขององค์การท าให้ทราบจุดแข็งและ
จดุออ่นขององค์การนัน้ๆ 7-S  Model ซึง่ได้แก่ 

1.  โครงสร้าง (Structure) หมายถึง จะต้องมีโครงสร้าง เพ่ือรองรับแผนกลยทุธ์ท่ีได้
วางไว้และโครงสร้างจะต้องสอดคล้องเหมาะกนักบัแผนกลยทุธ์ด้วย 

2.  กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แผนกลยทุธ์ขององค์การท่ีได้จดัท ามาแล้วนัน่เอง 
ได้มีการจดัท าอยา่งเหมาะสมตอ่สภาพการแขง่ขนั และความพร้อมขององค์การมากน้อยแคไ่หน 

3.  ระบบ (Systems) หมายถึง เป็นการวิเคราะห์ระบบงานขององค์การในทกุๆเร่ือง
ทัง้ระบบการบริหารจดัการ ระบบการปฏิบตัิงาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบ
งบประมาณ ระบบการควบคมุ ระบบจดัซือ้ ระบบการจ่ายคา่ตอบแทน เป็นต้น  ระบบงานท่ีดีจะ
ท าให้ผู้ปฏิบตังิานสามารถท างานได้ชดัเจน ง่าย และถกูต้อง 

4.  รูปแบบการบริหารงาน (Style) หมายถึง จะต้องวิเคราะห์สไตล์การบริหาร
จดัการของผู้บริหาร โดยเฉพาะของผู้บริหารระดบัสงูว่าเป็นอย่างไร มุ่งมัน่ในการท างานแคไ่หน มี
ความสามารถในการจูงใจ และเป็นแบบอย่างในการท างานได้ดีแค่ไหน สไตล์ตา่งๆ เหล่านี จ้ะมี
ขวญัและก าลงัใจในการท างานของผู้อยูใ่ต้บงัคบับญัชา 

5.  พนกังาน (Staff) หมายถึง เน่ืองจากงานตามแผนกลยุทธ์จะเกิดขึน้ได้ ก็ต้องมี
การวิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ ทศันคต ิและแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน ถ้าพนกังาน
มีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติท่ีถูกต้องเหมาะสม และมีแรงจูงใจในการท างานตามแผนกล
ยทุธ์ดงักลา่วนัน้ก็จะส าเร็จลงได้ 

6.  ทกัษะ หรือความเช่ียวชาญ (Skills) หมายถึง จะเป็นการพิจารณาถึงทกัษะหรือ
ความเช่ียวชาญขององค์การโดยรวม ว่าองค์การแห่งนีเ้ก่งหรือถนดัหรือเช่ียวชาญในเร่ืองใด เช่น 
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บริษัทปนูซีเมนต์ไทย จะมีความถนดัหรือเช่ียวชาญในด้านอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อสร้าง 
ดงันัน้ แผนกลยุทธ์ของบริษัทปูนซีเมนต์ไทยมีโอกาสประสบความส าเร็จได้มากกว่ากรณีท่ีจะ
ขยายธุรกิจออกไปสูด้่านท่ีไมเ่ช่ียวชาญ 

7.  ค่านิยม (Shard-Value) หมายถึง เป็นการวิเคราะห์ถึงค่านิยมร่วม ความเช่ือ
ร่วมขององค์การนัน้ว่าเป็นอย่างไร ซึ่งมกัจะสะท้อนอยู่ในปรัชญา ค่านิยม และวฒันาธรรมของ
องค์การนัน้ๆ ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยข้อนีดู้ว่า มนัสอดคล้องสนบัสนุนต่อแผนกลยุทธ์ของ
องค์การเพียงใด 

        พกัตร์ผจง วฒันสินธุ์ และพส ุเดชะรินทร์  (2542 : 161) McKinsey  7-S  Model 
แนวคิดนีต้้องการน าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจไม่ได้ขึน้อยู่กับปัจจัยทางด้าน
โครงสร้างขององค์กรเพียงอย่างเดียว แต่เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ          
7 ประการ ดงันัน้การท่ีองค์กรจะมีประสิทธิภาพหรือไม่จึงขึน้อยู่กับความสมัพนัธ์ของปัจจยัทัง้      
7 ประการนี ้จึงต้องมีการวิเคราะห์ว่าปัจจยัทัง้ 7 ประการขององค์กรธุรกิจมีลกัษณะและสภาพ
อยา่งไร โดยท่ีปัจจยัทัง้ 7 ประการประกอบด้วย 

1. โครงสร้าง (Structure) การพิจารณาลกัษณะของโครงสร้างองค์กรมีประโยชน์
ตอ่การจดัท ากลยทุธ์ขององค์กร  เน่ืองจาก   ถ้าโครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสมและสอดคล้อง
ต่อกลยุทธ์ท่ีเลือกใช้ก็จะเป็นจุดแข็งขององค์กร แต่ถ้าโครงสร้างขององค์กรไม่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ีเลือกใช้ก็จะเป็นจุดอ่อนขององค์กร เช่น ในอดีต Intel มีปัญหาในเร่ือง
ความเหมาะสมระหว่างโครงสร้างองค์กรกบั     กลยทุธ์ เน่ืองจากบริษัทใช้กลยทุธ์การเติบโตและ
ประสบความส าเร็จอย่างมากแต่ทว่าลกัษณะโครงสร้างองค์กรยงัคงเป็นลกัษณะรวมอ านาจใน
การตดัสินใจ ท าให้การบริหารและควบคมุเป็นไปอย่างไมมี่ประสิทธิภาพ 

2. กลยทุธ์ (Strategy) ได้แก่ กิจกรรมหรือการด าเนินงานตา่งๆ ภายในองค์กรท่ีได้
ถูกวางแผนขึน้มาเพ่ือให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อม
ภายนอกและภายในองค์กร กลยทุธ์ขององค์กรจดัท าขึน้มาโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือช่วยให้องค์กรมี
ความสามารถในการแข่งขนัเหนือกว่าคู่แข่งขนัอ่ืนๆ   กลยุทธ์ขององค์กรนัน้มีความสมัพันธ์กับ
โครงสร้างขององค์กรอยา่งใกล้ชิด เน่ืองจากการจดัโครงสร้างขององค์กรนัน้จะต้องเป็นไปตามกล
ยทุธ์ขององค์กรนัน้ๆ 

3. ระบบในการด าเนินงานขององค์กร (Systems) ได้แก่ ระบบหรือขัน้ตอนการ
ด าเนินงานภายในองค์กรทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการท่ีชว่ยให้องค์กรสามารถด าเนินไปได้ 
เช่น ระบบด้านงบประมาณและระบบบญัชี ระบบในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ระบบใน
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การฝึกอบรม ระบบในการติดตอ่ส่ือสาร ระบบหรือขัน้ตอนการท างานเหล่านีจ้ะบง่บอกถึงวิธีการ
ท างานตา่งๆ ขององค์กร 

4. ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผู้ บริหารระดับสูง 
(Style) โดยรวมถึงบคุลิกภาพของผู้บริหารระดบัสงูด้วย  เน่ืองจากการกระท าหรือพฤติกรรมของ
ผู้บริหารระดบัสงูจะมีอิทธิพลตอ่ความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในองค์กรมากกว่าค าพูดของ
ผู้บริหาร 

5. สมาชิกในองค์กร (Staff) ประกอบด้วยพนกังานทกุระดบัภายในองค์กร  รวมทัง้
แบบแผนและพฤตกิรรมตา่งๆ ท่ีองค์กรแสดงและปฏิบตัติอ่พนกังานในองค์กร เช่น การมอบหมาย
ให้ฝ่ายบุคคลเป็นผู้ดูแลเก่ียวกับด้านการพนักงานทัง้หมด หรือ การท่ีผู้บริหารระดบัสูงเข้ามา
เก่ียวข้องตอ่การจงูใจและพฒันาพนกังาน 

6. ความรู้ ความสามารถขององค์กร (Skills) สิ่งท่ีองค์กรสามารถท าได้ดีกว่า
องค์กรอ่ืนถือวา่เป็นความรู้ ความสามารถของพนกังาน เช่น ความสามารถและทกัษะขององค์กร
ในการให้บริการลูกค้า ความสามารถในด้านการวิจัยและพฒันา ความสามารถด้านการตลาด 
ความสามารถด้านการเงิน 

7. คา่นิยมร่วมกนัของสมาชิกในองค์กร (Shard  - Value) ได้แก่แนวคิดร่วมกัน 
ค่านิยม ความคาดหวงัขององค์กร ซึ่งมกัจะไม่ได้เขียนไว้อย่างเป็นทางการ เป็นแนวคิดพืน้ฐาน
ขององค์กรธุรกิจแต่ละแห่ง รวมทัง้สิ่งท่ีต้องการจะให้องค์กรเป็นในอนาคตข้างหน้า องค์กรท่ีมี
ความเป็นเลิศในการบริหารมักจะมีค่านิยมร่วมกันก่อให้เกิดปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
บริหารธุรกิจหรืออตุสาหกรรมนัน้ 

         สมยศ  นาวีการ (2543 : 507 - 512)   McKinsey 7-S  Model คือ ผู้บริหารท่ีมุ่ง
ความส าเร็จในการด าเนินงานจะต้องตระหนกัว่า การปฏิบตัิการเชิงกลยทุธ์ท่ีจะบรรลท่ีุมุ่งหวงัได้ 
จะต้องอาศัยความสัมพันธ์เช่ือมโยงต่อกันขององค์การ หลักหลายประการในท่ีนี ้หมายถึง 
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง S แตล่ะตวัใน 7-S  Model ซึง่ได้แก่ 

1. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การพิจารณาถึงการพฒันาแนวความคิดของ
โครงสร้าง ทฤษฎีพืน้ฐานท่ีรองรับโครงสร้างจะธรรมดา โครงสร้างจะแบ่งงานและแล้ว
ประสานงาน การชดเชยระหวา่งการแบง่งานและการประสานงานการกระจายอ านาจออกไปและ
แล้วการรวมอ านาจกลบัเข้ามา 
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2. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนการกระท าของบริษัทเพ่ือการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก ลกูค้า คู่แข่งขนั กลยทุธ์ คือวิธีการท่ี
บริษัทใช้ปรับปรุงฐานะของพวกเขาให้ดีขึน้โดยการใช้การแข่งขนั เช่น การเป็นผู้น าต้นทนุต ่า การ
ให้คณุคา่ท่ีดีกวา่แก่ลกูค้า และการครอบครองสว่นแบง่ตลาด เป็นต้น 

3. ระบบ (Systems) หมายถึง ระบบจะเป็นกระจกสะท้อนให้เห็นถึงฐานะของ
บริษัท จงพิจารณาบริษัทแห่งหนึ่ง บริษัทได้พูดถึงความจ าเป็นของการมุ่งตลาดมากขึน้หลายปี
มาแล้ว แต่น่าประหลาดใจ บริษัทได้ใช้เวลาวางแผนเพ่ือลูกค้า การตลาด ส่วนแบ่งตลาด และ
อ่ืนๆ ของบริษัทน้อยมาก ระบบท่ีส าคัญบางอย่างของพวกเขายังคงมุ่งภายในอยู่ ถ้าระบบท่ี
ส าคญัเหลา่นีไ้มไ่ด้ถกูเปล่ียนแปลงแล้ว เป้าหมายของการมุ่งท่ีตลาดไม่สามารถบรรลคุวามส าเร็จ
ได้ ไมว่า่บริษัทจะมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างและกลยทุธ์มากน้อยแคไ่หน 

4. สไตล์ (Style) หมายถึง ผู้บริหารไม่ได้ใช้เวลาของพวกเขาเพ่ือการวางแผน การ
จดัองค์กร การจงูใจ และการควบคมุ เป็นระยะอย่างเหมาะสม พวกเขาจะยุ่งเหยิงตลอดวนั และ
ต้องทุม่เทความสนใจให้กบัสิ่งตา่งๆ อย่างไม่จบสิน้ ไม่มีผู้บริหารระดบัสงูคนไหนสามารถใช้เวลา
ของพวกเขากบัข้อเรียกร้องทกุอย่างได้หมด พวกเขาจะใช้เวลาโดยเฉล่ียกบัข้อปัญหาแตล่ะอย่าง
ประมาณเก้านาที 

5. บคุคล (Staff) หมายถึง เรามกัจะปฏิบตักิบับคุคลภายในสองกรณี กรณีแรกเรา
กล่าวถึงการประเมินผลงาน การฝึกอบรม การจ่ายผลตอบแทน และอ่ืนๆ กรณีท่ีสองเราจะ
กลา่วถึงขวญั ทศันคต ิแรงจงูใจ และพฤตกิรรม 

6. ทักษะ (Skills) หมายถึง เน่ืองจากเรามองว่าองค์การท่ีเผชิญกับสภาพทาง
ธุรกิจท่ีเลวร้ายจะต้องกระท ามากกว่าการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ พวกเขาจะต้องเพิ่มความสามารถ
ใหม่ๆ  เข้ามาด้วยทกัษะใหม่ๆ  

7. คา่นิยม (Shard-Value) หมายถึง เป้าหมายสงูสดุท่ีมกัจะไม่ก าหนดไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร คา่นิยมร่วมจะเป็นแนวความคิดรากฐานของการสร้างธุรกิจขึน้มา และเป็นทิศทาง
ในอนาคตท่ีมีผู้บริหารระดบัสงูต้องการให้ซมึซาบไปทัว่ทัง้องค์การ 

          สรุป 7-S  McKinsey ก็คือกรอบแนวคิดพืน้ฐานท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ตวัแปรทัง้ 7 
ประการซึง่มีสว่นส าคญัตอ่ความส าเร็จของธุรกิจ โดยน าผลการวิเคราะห์มาก าหนดกลยทุธ์เพ่ือให้
เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสงูสดุตอ่การบริหารองค์กรนัน้เอง การวิจยัครัง้นีจ้งึใช้ McKinsey 
7-S ของ บญุเลิศ  เย็นคงคาและคณะ  (2549 : 75 - 78)  ประกอบการวิจยัในครัง้นี ้
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1. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การจัดสายงาน และความสัมพันธ์ของ
หน่วยงานต่างๆ ในองค์การโดยใช้แผนภูมิองค์การ และข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งแสดงให้เห็นอย่าง
ชดัเจนว่าใคร ต้องรายงานต่อใคร มีการแบ่งงาน หรือมีการวางแผนงานอย่างไร ความสมัพนัธ์
ระหว่างอ านาจหน้าท่ี (Authority) และความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นอย่างไร ซึ่งรวมถึง
รูปแบบการรวมและการกระจายอ านาจภายในองค์การ 

2. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง  กลยุทธ์ เทคนิค รูปแบบ หรือชุดของการ
ปฏิบัติการท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือการด าเนินการในช่วงเวลาต่างๆ ให้เกิดการได้เปรียบเชิงการ
แขง่ขนักบัสภาพแวดล้อม และการแขง่ขนัท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

3.  ระบบ (Systems) หมายถึง กระบวนการต่างๆ ท่ีแสดงให้เห็นว่าองค์การ
ด าเนินกิจกรรมภายในองค์การทัง้ระบบท่ีเป็นทางการ และระบบท่ีไม่เป็นทางการ ว่ามีการ
จดัระบบไว้อย่างไร เช่น ระบบข้อมลูข่าวสารภายในองค์การ ระบบการจดัท างบประมาณลงทุน 
ระบบการผลิตสินค้าหรือบริการ ระบบการควบคมุคณุภาพ ระบบการวดัผลการปฏิบตัิงาน เป็น
ต้น 

4.  รูปแบบการบริหารงานขององค์การ (Style) หมายถึง ลักษณะและวิธีการ
จดัการ และพฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงให้เห็นความส าคญักับการบริหารงานโดยการทุ่มเท
ก าลงักาย ก าลงัสติปัญญา และเสียสละเวลาเพ่ือแสดงพฤติกรรมการท างานท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ทัง้นีเ้พราะพฤติกรรมท่ีแสดงมีความส าคญัมากกว่าการพดู ตลอดจนลกัษณะความสมัพนัธ์ของ
ผู้บริหาร และพนกังานในองค์การท่ีก่อให้เกิดวฒันธรรมองค์การ (Organization or Corporate 
Culture) เป็นต้น 

5.  การจัดบุคคลเข้าท างาน (Staff) หมายถึง วิธีการจัดคนให้เหมาะสมกับงาน 
และการจัดกิจกรรมท่ีองค์การทางธุรกิจกระท าขึน้เพ่ือให้มีอิทธิพลต่อกระบวนการการพัฒนา
ผู้บริหาร และพนกังาน ตลอดจนปรับเปล่ียนค่านิยมพืน้ฐานของทีมผู้บริหารท่ีมีต่อพนักงานให้
เป็นไปในทิศทางท่ีพงึประสงค์ร่วมกนั อนัจะเอือ้ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การเพ่ือ
ก่อให้เกิดความทุม่เทอยา่งเตม็ความสามารถ 

6.  ทักษะ หรือความเช่ียวชาญ (Skills) หมายถึง ลักษณะท่ีโดดเด่น หรือ
ความสามารถหลกั ท่ีองค์การธุรกิจนัน้มีอยู่ และเป็นจดุเดน่ของสมาชิกขององค์การ หรือเป็นสิ่งท่ี
ท าให้องค์การมีลกัษณะแตกตา่งไปจากองค์การอ่ืน ซึ่งจะเป็นข้อได้เปรียบคูแ่ข่งขนั โดยเฉพาะใน
ปัจจุบันต้องมีความสามารถความช านาญเฉพาะท่ีท่ีจะสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจ เช่น 
ความสามารถทางการผลิต ความสามารถทางการขาย ความสามารถทางการบริหารผลิตภณัฑ์ 
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ความสามารถทางการเป็นผู้น าในการพฒันาเทคโนโลยี ความสามารถทางการประดิษฐ์ คิดค้น
และสร้างสิ่งใหมท่ี่ดีกวา่ให้เกิดขึน้ (Innovations) เป็นต้น 

7. คา่นิยม (Shard - Value) หมายถึง คณุคา่ร่วมหรือค่านิยมร่วมท่ีบคุลากรทัง้
องค์การยึดถือร่วมกัน อาจเป็นเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ท่ีองค์การต้องการบรรล ุคา่นิยมร่วมนี ้
อาจแสดงออกในรูปของปรัชญาการบริหารงานขององค์การนัน้ๆ ก็ได้ ในทางปฏิบตัิค่านิยมร่วม
จะมีความหมายและความส าคัญยิ่งกว่าภารกิจ หรือวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งมักจะ
เปล่ียนแปลงไปตามการเวลา และสภาพแวดล้อม แตค่า่นิยมร่วมเป็นสิ่งท่ีสมาชิกขององค์การจะ
ยดึถือร่วมกนัอยูต่ลอดเวลา เชน่ Slogan ของหนว่ยงานตา่งๆ เป็นต้น 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิาน 

       2.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
       ประสิทธิภาพ หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัย (Ratio of outputs to 
inputs)  การวัดประสิทธิภาพจะวัดตัวบ่ง ชี ห้ลายตัวประกอบด้วยกัน   กิบสันและคณะ           
(1988 : 37)  เชน่   อตัราการได้ผลตอบแทน (Rate of return) ในเงินลงทนุหรือทรัพย์สินท่ีเป็นทนุ 

1) คา่ใช้จา่ยตอ่หนว่ยผลผลิต (Unit cost) 
2) อตัราการสญูเปลา่สิน้เปลืองการใช้ทรัพยากร 
3) อตัราสว่นของผลก าไรตอ่คา่ใช้จา่ยในการลงทนุ 

      ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ผลส าเร็จท่ีพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ ท่ี
มีตวับ่งชี ้ได้แก่ ความประหยดั หรือคุ้มค่า (ประหยดัต้นทุน ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา) 
ความทันเวลา และ มีคุณภาพ (ทัง้กระบวนการ ได้แก่ Input Process และ Output)      
Boonlert   Aroonpiboon (2014 : 1)   
      ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใช้ปัจจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมี
ผลผลิตท่ีได้รับเป็นตวัก ากับการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของ
ประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหว่างคา่ใช้จ่ายในการลงทนุกบัผลก าไรท่ีได้รับ ซึ่งถ้า
ผลก าไรมีสงูกวา่ต้นทนุเทา่ไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึน้ ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นคา่
ประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงด้วยการบนัทึกถึงลกัษณะการใช้เงิน วสัด ุคน และเวลาในการ
ปฏิบตัิงานอย่างคุ้มค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือ

http://www.thailibrary.in.th/author/boonlert/
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เทคนิควิธีการปฏิบตัิท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลได้เร็ว ตรงและมีคณุภาพ  สมใจ 
ลกัษณะ (2546 : 7)   
       ประสิทธิภาพของบคุคล หมายความวา่ การท างานเสร็จโดยสญูเวลาและเสียพลงั
น้อยท่ีสดุ คา่นิยมการท างานท่ียดึกบัสงัคม คือ การท างานได้เร็ว และได้งานดี วชัรี  ธุวธรรม  
(2523:246)    
       ประสิทธิภาพขององค์การ คือ การท่ีองค์การสามารถด าเนินงานต่างๆ ตามภารกิจ
หน้าท่ีขององค์การโดยใช้ทรัพยากร ปัจจยัตา่งๆ รวมถึงก าลงัคน อย่างคุ้มคา่ท่ีสดุ มีการสญูเปล่า
น้อยท่ีสุดมีลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดีโดยประหยดัทัง้เวลา
ทรัพยากร และก าลงัคน องค์การมีระบบการบริหารจัดการท่ีเอือ้ต่อการผลิตและการบริการได้
ตามเป้าหมายองค์การมีความสามารถใช้ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอย่าง
ฉลาด ท าให้เกิดวิธีการท างานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการด าเนินงาน มีปัญหาอปุสรรคและ
ความขัดแย้งน้อยท่ีสุด บุคลากรมีขวัญก าลังใจดี มีความสุขความพอใจในการท างาน สมใจ 
ลกัษณะ (2546 : 7)   

        ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การท างานโดยสิน้เปลืองค่าใช้จ่าย

น้อยท่ีสดุ นัน่คือ ลดคา่ใช้จ่ายด้านวตัถุและอปุกรณ์ลง หรือประหยดัทรัพยากรได้ เป็นการท าสิ่ง

ตา่งๆให้ถกูต้อง รอบบนิส์และคลูเทอร์  (2003 : 1)   

                      ดงันัน้  บคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บคุคลท่ีตัง้ใจปฏิบตัิงานอย่าง
เตม็ความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานได้มากเป็นผลงานท่ีมีคณุภาพ
เป็นท่ีน่าพอใจ โดยสิน้เปลืองทุนค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและ
พอใจในการท างาน เป็นบคุคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพูนคณุภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้น 
ดดัแปลงวิธีการท างานให้ได้ผลดียิ่งขึน้อยูเ่สมอ 
           เป้าหมายความส าเร็จขององค์การ คือ การมีประสิทธิผลในการด าเนินงานซึ่ง
จ าเป็นต้องอาศัยการมีประสิทธิภาพการท างานของมนุษย์ในองค์การและการพัฒนาเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์การ การจะเพิ่มความส าเร็จ ความก้าวหน้า และความพึงพอใจในผลผลิต
ขององค์การจ าเป็นต้องศกึษาแนวคิดแนวปฏิบตัิในการปรับปรุงองค์ประกอบต่างๆ ขององค์การ
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การจะเก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
วัฒนธรรมองค์การ การบริหารบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ และการพัฒนาองค์การเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคคลในองค์การเป็นหัวใจส าคญัท่ีสุดของ
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ความส าเร็จขององค์การ การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคคลจ าเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถเก่ียวกบัปรัชญาและอุดมการณ์ในการพฒันาตนเอง การปรับแตง่บุคลิกภาพ การ
ใช้ประโยชน์จากเร่ืองความต้องการของมนุษย์ ความเข้าใจเร่ืองการพฒันาค่านิยม การก าหนด
เป้าประสงค์ของชีวิตและการท างาน และการสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง  สมใจ ลักษณะ      
(2546 : 15)   
            ประสิทธิภาพรวมขององค์การให้ความส าคัญท่ีโครงสร้างและเป้าหมายของ

องค์การ (Organization Structure and Its Goals) ซึง่ก าหนดหลกัประสิทธิภาพไว้ 12 ประการ ท่ี

สะท้อนถึงความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและการบริหารจดัการท่ีมีระบบ โดยมุ่งท่ีการท างานให้

เหมาะสมและง่ายขึน้ ซึง่จะลดความสิน้เปลืองในด้านตา่ง ๆ มีรายละเอียดดงันี ้

               1.  ก าหนดจดุมุง่หมายท่ีชดัเจน (Clearly Defined Ideal) ผู้บริหารต้องทราบถึง

สิ่งท่ีต้องการเพ่ือลดความคลมุเครือและความไมแ่นน่อน 

               2.  ใช้หลกัเหตผุลทัว่ไป (Common Sense) ผู้บริหารต้องพฒันาความสามารถ

สร้างความแตกตา่งโดยค้นหาความรู้และค าแนะน าให้มากเทา่ท่ีจะท าได้ 

               3.  ค าแนะน าท่ีดี (Competent Counsel) ผู้บริหารต้องการค าแนะน าจาก

บคุคลอ่ืน 

               4. วินยั (Discipline) ผู้บริหารควรก าหนดองค์การเพ่ือให้พนกังานเช่ือถือความ

กฎและวินยัตา่ง ๆ  

               5. ความยตุธิรรม (Fair Deal) ผู้บริหารควรให้ความยตุธิรรมและความ

เหมาะสม 

               6. มีข้อมลูท่ีเช่ือถือได้เป็นปัจจบุนัถกูต้องและแนน่อน (Reliable, Diate, 

Accurate,and Permanent Records) ผู้บริหารควรจะมีข้อเท็จจริงเพ่ือใช้ในการตดัสินใจ 

               7. ความฉับไวของการจดัส่ง (Dispatching) ผู้บริหารควรใช้การวางแผนตาม

หลักวิทยาศาสตร์ส าหรับแต่ละหน้าท่ีเพ่ือให้องค์การท าหน้าท่ีได้อย่างราบร่ืนและบรรลุ

จดุมุง่หมาย 

                8. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) ผู้บริหารต้อง

พฒันาวิธีการท างานและก าหนดเวลาท างานส าหรับแตล่ะหน้าท่ี 
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               9.  สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) ผู้บริหารควรรัก

สภาพแวดล้อมให้ดี 

             10. การปฏิบตักิารท่ีมีมาตรฐาน (Standardized Conditions) ผู้บริหารควร

รักษารูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบตัท่ีิดี 

              11. มีค าสัง่การปฏิบตังิานท่ีมีมาตรฐานท่ีระบไุว้ (Written Standard Practice 

Instructions) ผู้บริหารต้องระบกุารท างานท่ีมีระบบถกูต้องและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

              12. การให้รางวลัท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผู้บริหารควรให้รางวลั

พนกังานส าหรับการท างานท่ีเสร็จสมบรูณ์ 

 2.2.2 การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน 

        ให้กรอบแนวคิดขององค์ประกอบการด าเนินงานองค์การท่ีน าไปสู่ความมี

ประสิทธิภาพของการผลิตดงัแผนภาพท่ี 2.2 สมิธ (1982 : 65)   

ภาพ 2.2 องค์ประกอบองค์การท่ีน าไปสูผ่ล 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : สมใจ  ลกัษณะ  

       จากแผนภาพท่ี 2.2  สมิธได้อธิบายองค์ประกอบตา่งๆ ขององค์การท่ีจะน าไปสูผ่ลท่ี

มีประสิทธิภาพ คือ 

ก. องค์ประกอบด้านปัจจยั (Input) 

1)  ปัจจยัมนษุย์ (Human) ได้แก่ 

-  ก าลงัคน (Manpower) 

ปัจจัย 

ปัจจยัมนษุย์ 

ปัจจยันอกจาก

มนษุย์ 

กระบวนการ 

การจดัองค์การ 

การตดัสนิใจและ

ระบบข้อมลูการ

วางแผนและควบคมุ 

 

ผลผลิต 
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-  ความสามารถ (Abilities) 

-  พลงั (Energies) 

-  ความต้องการ (Needs) 

-  ความคาดหวงั (Expectations) 

2)  ปัจจยันอกจากมนษุย์ (Nonhuman) ได้แก่ 

-  เงินทนุ (Money) 

-  เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร (Machines) 

-  วสัด ุ(Materials) 

-  เทคนิควิธีการ (Methods) 

-  ท่ีดิน (Land) 

ข. องค์ประกอบด้านกระบวนการ 

1)  การจดัองค์การ ได้แก่ 

- จดัโครงสร้าง 

-  จดัศกัยภาพการปรับเปล่ียน 

- การวิเคราะห์ 

- การก าหนดวตัถปุระสงค์ 

- การก าหนดยทุธศาสตร์ 

-  การก าหนดกลยทุธ์ 

2)  การจดัระบบตดัสินใจและระบบข้อมลู ได้แก่ 

- กระบวนการตดัสินใจ 

- การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 

- การจดัระบบสนบัสนนุ 

3) การวางแผนและการควบคมุ ได้แก่ 

- การวางแผนยทุธศาสตร์ 

- รูปแบบการวางแผนและวิธีการท่ีใช้ 
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- การวางแผนงานโครงการ 

- การจดัระบบควบคมุและคอมพิวเตอร์ชว่ยควบคมุ 

- การวิเคราะห์ทนุและก าไรเพิ่มประสิทธิผล 

- การบริหารบคุลากรและการประเมิน 

ค. องค์ประกอบด้านผลผลิต (Outputs) 

1) สินค้าและการบริการ 

2) ความสามารถปฏิบตัขิององค์การ 

3) ระดบัการเพิ่มผลผลิต 

4) นวตักรรม 

5) การเติบโตและพฒันาการขององค์การ ได้แก่ 

- การขยายสถานท่ี 

- การขยายทนุ 

- การขยายตลาด 

- การใช้เทคโนโลยี 

- การขยายบคุลากร 

6) ภาพพจน์ขององค์การ 

7) ความมุง่มัน่ขององค์การ 

8) แรงจงูใจขององค์การ 

9) ความพงึพอใจของบคุลากรและลกูค้า 

   ประสิทธิภาพในการท างานในองค์การเป็นหัวใจของการน าองค์การไปสู่การบรรลุ

ความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์การจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทัง้ในด้านการผลิต การบริการ

มีความเจริญก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจทัง้แก่ลูกค้าและแก่บคุลากรขององค์การ ก็ขึน้กับ

ความสามารถขององค์การในการพฒันาประสิทธิภาพขององค์การเอง ประสิทธิภาพขององค์การ

จะขึน้อยูก่บัองค์ประกอบส าคญัดงัแสดงไว้ในแผนภาพท่ี 2.3 สมใจ ลกัษณะ (2546 : 10 - 12)   
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ภาพ 2.3  องค์ประกอบการพฒันาประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : สมใจ  ลกัษณะ (2546 : 10 - 12)   

   จากแผนภาพท่ี 2.3 ประสิทธิภาพขององค์การจะขึน้กบัองค์ประกอบส าคญั 4 ประการ 

คือ 

ก. สิ่งแวดล้อมนอกองค์การ 

ข. สิ่งแวดล้อมในองค์การ 

ค. ปัจจยัขององค์การ 

ง. กระบวนการขององค์การ 

 ถ้าองค์ประกอบ 4 ประการนีมี้ลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การด าเนินงานตามภารกิจขององค์การ

ก็จะน าไปสูก่ารบรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ขององค์การ คือ การสร้างผลผลิตทัง้เชิงปริมาณและเชิง

คณุภาพได้ครบถ้วน 

 สิ่งแวดล้อมนอกองค์การ  ได้แก่ ตลาดความต้องการของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจของ

สงัคมและของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ ภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ก าลงัการซือ้ของ

ลูกค้า ฯลฯ ความเปล่ียนแปลงของสังคม เช่น นิยมของฟุ่ มเฟือยต้องการความสะดวกในการ

บริการบางลกัษณะ เชน่ บริการขายตรง บริการส่ือสารขนสง่ ฯลฯ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

เชน่ มีการประดษิฐ์คดิค้นอปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใหม่ๆ การซือ้ขายสินค้าทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

แวดล้อมนอกองค์การ 
สิง่แวดล้อมในองค์การ 

- วฒันธรรมองค์การ 

 

ปัจจยั 

ทนุ 

อาคาร 

อปุกรณ์ 

เทคโนโลยี 

บคุลากร 

กระบวนการ 

 

การบริหาร

จดัการ 

ผลผลิต 

- ผลติผล 

- บริการ 

- ความพงึพอใจ 
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(Electronic  Commerce) สภาวะการซือ้ขาย  ส่งออกในตลาดโลก คู่แข่งขนัทางการผลิตการ

บริการ แหลง่วตัถดุบิคณุภาพวตัถดุบิและผู้ ร่วมลงทนุ 

   สิ่งแวดล้อมในองค์การ ได้แก่ นโยบาย วิสยัทศัน์ และปรัชญาขององค์การท่ีจะก าหนด

ทิศทางของการด าเนินงานองค์การ วฒันธรรมองค์การ และการจัดบรรยากาศการท างานท่ี จะ

สง่เสริมการท างานของบคุลากร 

   ปัจจยัขององค์การ  ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์การในด้านท่ีดิน อาคารสถานท่ี 

อปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เงินทนุ เทคโนโลยี และศกัยภาพของบคุลากร 

   โดยเฉพาะด้านบุคคล ถือเป็นหวัใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ บุคคล

จะต้องมีประสิทธิภาพในการท างาน องค์ประกอบด้านตัวบุคคลท่ีจะน าไปสู่การพัฒนา

ประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่สิ่งส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

 - ปรัชญาและอดุมการณ์ 

    - บคุลิกภาพ 

    - ความต้องการ 

    - คา่นิยม 

    - การมีเป้าประสงค์ท่ีเหมาะสมของชีวิตและการท างาน 

    - ความสามรถในการส ารวจตนเอง 

               - ความสามารถในการพิชิตอปุสรรคในการท างาน 

    - การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 

  กระบวนการขององค์การ เป็นองค์ประกอบส าคญัเป็นล าดบัสองต่อจากองค์ประกอบ

ด้านบคุคล กระบวนการท่ีส าคญัขององค์การ คือ การด าเนินงานทัง้หมดท่ีจะท าให้เกิดการผลิต

และการบริการท่ีน่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์การท่ีเอือ้ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

ขององค์การ ได้แก่ การจัดโครงสร้างงานขององค์การ การวางแผน การจัดองค์การในด้าน

บคุลากร การสร้างแรงจงูใจในการท างาน การควบคมุคณุภาพการท างานและการพฒันาองค์การ

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 
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     ความส าเร็จสูงสุดขององค์การเกิดขึน้ได้ด้วยการพัฒนาหลายๆ ปัจจัยประกอบของ

องค์การ ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์การ โดยอาศัยความรู้

ความสามารถ ความเข้าใจ ความพร้อมในการท างานร่วมกัน สร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณภาพ

ตลอดจนความผกูพนัในความรู้สกึท่ีเป็นสว่นหนึง่ขององค์การ อนัจะน าไปสู่การพฒันาองค์การให้

ก้าวหน้ายิ่งๆ ขึน้ ส าหรับแนวความคิดท่ีส าคญัในการพฒันาประสิทธิภาพการท างานนัน้มีนัก

ทฤษฎีหลายทา่นได้ท าการศกึษาและสรุปเป็นปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้ 

     ประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากรเป็นหวัใจของการน าองค์การไปสู่การบรรลผุล

ส าเร็จในการด าเนินงาน นอกจากนัน้ยงัมีปัจจยัท่ีมีผลตอ่การปฏิบตัิงานของบคุลากรในองค์การ 

บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานคือ บุคคลท่ีตัง้ใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

สามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานได้มากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ี     

น่าพอใจ โดยสิน้เปลืองทุนคา่ใช้จ่าย พลงังานและเวลาน้อย เป็นบคุคลท่ีมีความสขุและพอใจใน

การท างาน เป็นบคุคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพนูคณุภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้น ดดัแปลง 

วิธีการท างานให้ได้ผลดียิ่งขึน้เสมอ และประสิทธิภาพ    มี 2 ระดบั คือ ประสิทธิภาพของบคุคล 

และประสิทธิภาพขององค์การ สมใจ สวยสม (2542 : 45) 

                 ประสิทธิภาพขององค์การและบคุลากรขึน้กบัองค์ประกอบส าคญั 4 ประการ คือ 

      1.  สิ่งแวดล้อมนอกองค์การ ได้แก่ ตลาด ความต้องการของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจ

ของสงัคมและของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินและการธนาคารก าลงัซือ้

ของลกูค้า ความเปล่ียนแปลงของสงัคม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เป็นต้น 

       2.  สิ่งแวดล้อมในองค์การ ได้แก่ นโยบาย วิสัยทศัน์ และปรัชญาขององค์การท่ีจะ

ก าหนดทิศทางของการด าเนินงานในองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และการจัดบรรยากาศการ

ท างานท่ีจะสง่เสริมการท างานของบคุลากร 

      3.  ปัจจัยขององค์การ ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์การในด้านท่ีดิน อาคาร 

สถานท่ี อปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เงินทนุ เทคโนโลยี และศกัยภาพของบคุลากร 

     โดยเฉพาะด้านบุคคล ถือเป็นหวัใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององค์การ บุคคล

จะต้องมีประสิทธิภาพในการท างาน องค์ประกอบด้านตัวบุคคลท่ีจะน าไปสู่การพัฒนา
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ประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่สิ่งส าคญัต่อไปนี ้ปรัชญาและอุดมการณ์ บุคลิกภาพความ

ต้องการ คา่นิยมการมีเป้าประสงค์ท่ีเหมาะสมของชีวิตและการท างาน และการสร้างความเช่ือมัน่

ในตนเอง 

        4.  กระบวนการขององค์การ เป็นองค์ประกอบส าคัญเป็นล าดับสองต่อจาก

องค์ประกอบ ด้านบคุคล กระบวนการท่ีส าคญัขององค์การ คือ การด าเนินงานทัง้หมดท่ีจะท าให้

เกิดการผลิตละการบริการท่ีน่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์การท่ีเอื อ้ต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององค์การ ได้แก่ การจดัโครงสร้างงานขององค์การ การวางแผน การจดัองค์การ

ในด้านบคุลากร การสร้างแรงจงูใจในการท างาน การควบคมุคณุภาพการท างานและการพฒันา

องค์การเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 

       การค้นพบชนิดของประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห์งานเป็น

จ านวนมาก โดยกาเย่ (Gagne) ได้ค้นพบข้อแตกต่างของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

(Performance) ไว้ 8 ชนิด ซึ่งเมเยอร์และบีช (Mager and Beach) ได้มาสรุปรวมให้ง่ายเข้าเป็น 

5 ชนิด ของประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานไว้ดงันี ้คือ ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว 

(Discrimination) การวิ เคราะห์ปัญหา (Problem Solving) จ าเ ร่ืองท่ีผ่านมา (Recall)             

การดัดแปลงปัจจัยท่ีส าคัญในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ (Manipulation) และการพูด 

(Speed) ธงชยั  สนัตวิงษ์ (2546 : 265  –  266) 

        ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการด าเนินงาน โดยมี

ผลผลิตท่ีได้รับเป็นตัวก ากับการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินการใดๆ อาจแสดงค่าของ

ประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหว่างคา่ใช้จ่ายในการลงทนุกบัผลก าไรท่ีได้รับ ซึ่งถ้า

ผลก าไรมีสงูกว่าต้นทนุเท่าไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึน้ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่า

ประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยบนัทึกถึงลักษณะการใช้เงิน วัสดุ คน และเวลาในการ

ปฏิบตัิงานอย่างคุ้มคา่ ประหยดั ไม่มีการสญูเปล่าเกินความจ าเป็นรวมถึงมีการใช้เทคนิควิธีการ

ปฏิบตัิท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลได้เร็ว ตรงเวลาและมีคณุภาพ สมใจ  สวยสม 

(2542 : 43) 



27 
 

                    ประสิทธิภาพ(Efficiency ) หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะดงันี ้

วีระพนัธ์ เขมะนเุชษฐ์ (2559 : 1) 

                      1. ประหยดั  (Economy)ได้แก่  ประหยดัต้นทนุ(Cost)   ประหยดัทรัพยากร 

(Resources)  และประหยดัเวลา (Time)        

                      2. รวดเร็ว หมายถึง เสร็จทนัตามก าหนดเวลา  (Speed)  

                     3. คณุภาพ (Quality)  โดยพิจารณาทัง้กระบวนการตัง้แตปั่จจยัน าเข้า (Input) หรือ

วัตถุดิบ มีการคดัสรรอย่างดีมีกระบวนการด าเนินงาน กระบวนการผลิต(Process)ท่ีดี  และมี

ผลผลิต (Output) ท่ีดี     

                      การมีประสิทธิภาพจงึต้องพิจารณากระบวนการด าเนินงานวา่ ประหยดั รวดเร็ว มี

คณุภาพของงานซึง่เป็นกระบวนการด าเนินงานทัง้หมด 

                     ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นว่าพนักงานนัน้มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตาม

มาตรฐานการท างานท่ีก าหนดไว้หรือไม่ แนวคิดของ วีระพนัธ์ เขมะนุเชษฐ์ ประกอบด้วยเร่ือง 

ประหยดั รวดเร็ว และคณุภาพ เป็นตวัแปรท่ีควรน ามาศกึษาวิจยัในครัง้นี ้

 

2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   สิริกร  ปะวะโก (2559) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท์ จ ากัด พบว่า พนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท์  จ ากัด 

สว่นใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีสถานะโสด มีรายได้

เฉล่ีย 10,000 – 20,000 บาท และมีอายุงานต ่ากว่า 5 ปี โดยมีปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ 

ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน

ค่าตอบแทน ด้านผู้บงัคบับญัชา ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านนโยบายในการบริหาร 

ด้านสภาพการท างาน และด้านความมัน่คงในงาน มีปัจจยัด้านพฤติกรรมการท างานเป็นทีมโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ด้านการมอบหมาย
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งานตามบทบาทหน้าท่ี ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย ด้านการกระจายความเป็นผู้น า และด้าน

การตัดสินใจร่วมกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน

ประสิทธิภาพส่วนบุคคล และด้านประสิทธิภาพขององค์การ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัด้าน

แรงจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน 

ด้านค่าตอบแทน ด้านสภาพการท างาน และด้านความมัน่คงในงาน ส่วนปัจจยัด้านพฤติกรรม

การท างานเป็นทีมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านการกระจายความเป็นผู้น า 

และด้านการตดัสินใจร่วมกนั 

    พรรณทิพย์ รุ่งเรืองศรี,ชลัยรัตน์ จิรชัยเชาวนนท์,พสิษฐ์ โสภณพงศ์พัฒน์  

(2558) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การจดัการตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่า 1. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ จ าแนกตามลกัษณะของบคุลากร จ าแนกด้านเพศ พบว่า

โดยรวมแล้วไม่แตกต่างกันและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแต่ละด้านแล้วพบว่า ส่วนใหญ่ไม่

แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านสมรรถนะ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จ าแนกด้านอาย ุด้านสถานภาพ ด้านระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน พบว่าโดยรวมแล้วไม่แตกต่าง

กนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแตล่ะด้านแล้วพบวา่ ส่วนใหญ่ไม่แตกตา่งกนั จ าแนกด้านระดบั

การศึกษา ด้านรายได้รวมต่อเดือน พบว่าโดยรวมแล้วไม่แตกต่างกันและเม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านแต่ละด้านแล้วพบว่า ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ มีความ

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  2. ผลการศกึษาระดบัความคิดเห็นกลยทุธ์การจดัการ

ตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายด้าน แสดงให้เห็นวา่ ด้านท่ีมีคะแนนคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ ด้านพนกังาน รองลงมา ได้แก่ ด้าน

ทักษะฝีมือ ด้านค่านิยมร่วมกัน ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการบริหาร และด้านระบบ           

ด้านกลยทุธ์ ตามล าดบั 3. ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัการกบัประสิทธิภาพ

การปฏิบตัิงานของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่า กลยุทธ์การจดัการกับด้าน
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สมรรถนะด้านคา่ใช้จา่ยและต้นทนุการผลิตและด้านผลผลิตและผลลพัธ์ มีความสมัพนัธ์กนัอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 

       ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของ

ความคาดหวงัในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย อนั

ประกอบด้วยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านคา่จ้าง

และสวสัดิการ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และด้านความมัน่คงในงาน และพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยจ าแนกเป็นรายด้าน 

เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ด้านส่วนบุคคล ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และด้านผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96  นอกจากนีย้ังพบว่า องค์ประกอบความคาดหวังของ

พนกังานกลุม่ธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตปทมุธานี ทกุด้านมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานโดยรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยด้านท่ีมีความสัมพันธ์มากท่ีสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับ

เพ่ือนร่วมงาน     

                   กนกอร  อ่อนเรือง (2556)  ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การ

จดัการองค์การสมยัใหม่กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรม 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ บริหารธุรกิจโรงแรมมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีกลยุทธ์การจัดการ

องค์กรสมยัใหม่ โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านความรอบรู้ ด้านรูปแบบ

ความคิด ด้านวิสยัทศัน์ร่วม ด้านการเรียนรู้แบบเป็นทีม และด้านการคิดแบบเชิงระบบ และ 

ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมมีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมและ

เป็นรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ด้านคณุภาพ ด้านนวตักรรม และด้านการ

ตอบสนองตอ่ลกูค้า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ท่ีมีจ านวนพนกังานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เก่ียวกบัการมีกลยทุธ์การจดัการองค์กรสมยัใหม่โดยรวม ด้านความรอบรู้ ด้านรูปแบบความคิด 

และด้านการคิดแบบเชิงระบบแตกตา่งกนั ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ท่ีมีจ านวนห้องพกัแตกตา่งกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมยัใหม่โดยรวม  ด้านความรอบรู้  

ด้านรูปแบบความคิด ด้านการคิดแบบเชิงระบบ ด้านการเรียนรู้แบบเป็นทีม และด้านการมี
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วิสยัทศัน์ร่วมแตกตา่งกนั ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ท่ีมีท่ีตัง้ของธุรกิจแตกต่างกนั มีความคิดเห็นด้วย

เก่ียวกับการมีกลยุทธ์การจดัการองค์กรสมยัใหม่ ด้านความรอบรู้แตกต่างกัน ผู้บริหารธุรกิจ

โรงแรม ท่ีมีทนุในการด าเนินงานแตกตา่งกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั ด้านคณุภาพแตกตา่งกนั ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน

แตกตา่งกนั มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมแตกตา่งกนั  

ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ท่ีมีจ านวนพนกังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยรวม ด้านคณุภาพ ด้านนวตักรรม และด้านการตอบสนองตอ่ลกูค้า

แตกตา่งกนั และผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ท่ีมีจ านวนห้องพกัแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบั

การมีความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ด้านการตอบสนองตอ่ลกูค้าแตกตา่งกนั 

        ปภาวรินทร์ บุญมาก (2553) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การจัดการต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 

พบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ล าปาง จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน รายได้รวมตอ่เดือน ต่างกนั

มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรไม่แตกต่างกัน แต่ระดบัการศึกษา

และประเภทของบคุลากรตา่งกนัมีผลตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนัอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนกลยุทธ์การจัดการต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงันีด้้านคา่นิยมร่วมกนัของบคุลากร 

ด้านลกัษณะแบบแผน ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ด้าน

โครงสร้างองค์การ ตามล าดบั (2) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์ต่อการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรและประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านคา่ใช้จ่าย

และต้นทนุการผลิตในเชิงบวกท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ปัจจยัส่วนบคุคลด้านอ่ืนและประสิทธิภาพ

การปฏิบตังิานด้านผลผลิตและผลลพัธ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และ

กลยุทธ์การจัดการต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานในเชิงบวกทกุๆด้านท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และส าหรับด้านคา่ใช้จ่าย

และต้นทนุการผลิตพบวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ส่วนด้านผลผลิตและ



31 
 

ผลลพัธ์มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในเชิงบวกทกุๆ ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง

องค์การ ด้านกลยทุธ์ขององค์การ ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ (3) เสนอแนะแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยจัดให้มีการบูรณาการร่วมกันใช้

ทรัพยากรในหน่วยงานอย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด ควรส่งเสริมความร่วมมือภายในองค์การและการ

ท างานเป็นทีมให้มากขึน้ 

        อนงเยา พูลเพิ่ม (2552) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบตังิานของพนกังานบริษัทแอ็ดวานซ์ แพคเกจจิง้ จ ากดั พบวา่ 

    1. พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 29  ปี ระดบัการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนปลาย / ปวช. ต้นสงักดัฝ่ายผลิต รายได้ตอ่เดือนน้อยกว่า  10,000  บาท สถานภาพโสด และ

มีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 1  ปีและ 1 – 3  ปี 

    2. พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานโดยเห็นด้วยว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในระดบั

มาก ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านนโยบายบริหารจดัการ ด้านผู้บงัคบับญัชา ด้านความอิสระใน

การปฏิบตัิงาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้า ด้านเพ่ือนร่วมงาน และด้านการรับผิดชอบในหน้าท่ี 

ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในระดบัปานกลาง 

ได้แก่ ด้านสถานท่ีสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสวสัดิการคา่ตอบแทน และด้านสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบตังิาน ตามล าดบั 

    3. พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ฝ่ายต้นสังกัด รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

สถานภาพสมรส และอายุงานต่างกัน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ไมแ่ตกตา่งกนั 

         สมยศ แย้มเผ่ือน (2551)  ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานปฏิบตักิาร บริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ 

    1. พนกังานปฏิบตัิการของ บริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 23 – 35 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีระยะเวลาท่ี
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ปฏิบตังิาน ระหวา่ง  1 – 8 ปี เป็นพนกังานในต าแหนง่ระดบัปฏิบตักิาร และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน

ระหวา่ง 10,151 – 16,100 บาท  

    2. ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ

บริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากัด (มหาชน) ด้านบรรยากาศในการท างาน พนกังานมีระดบั

ความคิดเห็นตอ่สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานโดยรวมในระดบัดีมาก ส่วนด้านความสมัพนัธ์

ระหวา่งผู้ปฏิบตังิานกบัผู้บงัคบับญัชา และด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ปฏิบตัิงานกบัเพ่ือร่วมงาน 

พนกังานมีระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

    3. ความพึงพอใจของพนักงานปฏิบตัิการต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท 

เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) พบว่า ในด้านการจ่ายคา่ตอบแทน ด้านการสรรหาและ

การคดัเลือกบคุลากร ด้านการวางแผนอตัราก าลงั ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงานด้านพฒันา

พนักงาน และด้านขวัญและก าลังใจ พนักงานมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากร

มนษุย์โดยรวมแตล่ะด้านอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก 

    4. ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานปฏิบตัิการบริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ 

จ ากัด (มหาชน) ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ และด้านผลผลิต พบว่า พนักงานมีระดับ

ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแตล่ะด้านอยูใ่นระดบัดี 
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ตาราง 2.4 สรุปทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่าง
และวิธีการ

สุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการ

วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

สริิกร  ปะ
วะโก 
(2559) 

การวจิยัเชิง
ส ารวจด้วย
วิธีการส ารวจ
โดยใช้สถิติ  
วิเคราะห์ถดถอย
แบบพหคุณู 
คา่เฉลีย่ ร้อยละ 
สว่นเบี่ยงเบน 

พนกังาน
จ านวน 113
คน ผู้วิจยัใช้
วิธีการสุม่
ตวัอยา่งแบบ 
100 % เก็บ
ข้อมลูจาก
ประชากรจน
ครบตาม
จ านวน 

แบบสอบถาม
ศกึษาเก่ียวกบั
ปัจจยัที่มี
อิทธิพลตอ่
ประสทิธิภาพใน
การปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 
ได้แก่ ด้านลกัษณะ
ของงาน ด้านความ
รับผิดชอบ ด้าน
ความส าเร็จของงาน 
ด้านความก้าวหน้าใน
งาน ด้านการได้รับ
การยอมรับนบัถือ 
ด้านคา่ตอบแทน 
ด้านผู้บงัคบับญัชา 
ด้านความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคล ด้าน
นโยบายในการ
บริหาร ด้านสภาพ
การท างาน และความ
มัน่คงในงาน 
ปัจจยัด้านพฤติกรรม
การท างานเป็นทีม  

พนกังานบริษัท ไทยทริดิไมท์ จ ากดั สว่นใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี มี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีสถานะโสด มีรายได้เฉลีย่ 10,000 – 20,000 บาท และมี
อายงุานต า่กวา่ 5 ปี โดยมีปัจจยัด้านแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส าเร็จของงาน 
ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านคา่ตอบแทน ด้าน
ผู้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ด้านนโยบายในการบริหาร ด้านสภาพ
การท างาน และด้านความมัน่คงในงาน มีปัจจยัด้านพฤตกิรรมการท างานเป็นทีมโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ด้านการ
มอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ ด้านการสือ่สารอยา่งเปิดเผย ด้านการกระจายความ
เป็นผู้น า และด้านการตดัสนิใจร่วมกนั มีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ได้แก่ ด้านประสทิธิภาพสว่นบคุคล และด้านประสทิธิภาพขององค์การ ผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการปฏิบตังิานและปัจจยัด้าน
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมมีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยปัจจยัด้านแรงจงูใจมีผลตอ่ประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านคา่ตอบแทน ด้าน
สภาพการท างาน และด้านความมัน่คงในงาน สว่นปัจจยัด้านพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมมีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านการกระจายความเป็นผู้น า และด้าน
การตดัสนิใจร่วมกนั 
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ตาราง 2.4 (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่าง
และวิธีการ

สุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการ

วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

    ได้แก่ ด้านก าหนด
ภารกิจและเป้าหมาย
ของทีมงาน ด้านการ
มอบหมายงานตาม
บทบาทหน้าที่ ด้าน
การสือ่สารกนัอยา่ง
เปิดเผย ด้านการ
กระจายความเป็น
ผู้น า และด้านกา
ประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน 
- ด้านสว่นบคุคล 

- ด้านผลการ
ปฏิบตัิงานตดัสนิใจ

ร่วมกนั 
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ตาราง 2.4 (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่าง
และวิธีการ

สุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการ

วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

พรรณ
ทิพย์ 
รุ่งเรืองศรี
,ชลยัรัตน์ 
จิรชยัเชา
วนนท์,พ
สษิฐ์ 
โสภณ
พงศ์
พฒัน์  
(2558) 

การวจิยัเชิง
ส ารวจด้วย
วิธีการส ารวจ
โดยใช้สถิติ  t-
test , f-test และ 
pearson 
correlation 

บคุลากรสาย
สนบัสนนุ
จ านวน
ทัง้หมด 200 
คน ใช้วิธีการ
สุม่แบบ 
Stratified 
Random 
Sampling 
(เป็นการสุม่
ตวัอยา่ง
ประชากร
แบบจดั
ประชากรเป็น
พวกหรือชัน้) 

แบบสอบถาม
ศกึษาเก่ียวกบั
ระดบัความ
คิดเห็นของกล
ยทุธ์การจดัการ
ตอ่การเพิ่ม
ประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงาน 

กลยทุธ์การจดัการ 
โครงร่าง 7-S  
- โครงสร้าง 
- ระบบ 
- รูปแบบการบริหาร 
- ทกัษะฝีมือ 
- คา่นิยมร่วมกนั 
- พนกังาน 
- กลยทุธ์ 
ประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน 
- ด้านสมรรถนะ 
- ด้านคา่ใช้จา่ยและ
ต้นทนุการผลติ 
- ด้านผลผลติและ
ผลลพัธ์ 

1. พบวา่โดยรวมแล้วไมแ่ตกตา่งกนัและเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านแล้วพบวา่ สว่นใหญ่ไม่
แตกตา่งกนั ยกเว้น ด้านสมรรถนะ ด้านผลผลติและผลลพัธ์ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
2. พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน แสดงให้เห็นวา่ ด้านท่ีมีคะแนนคา่เฉลีย่
สงูสดุ ได้แก่ ด้านพนกังาน รองลงมา ได้แก่ ด้านทกัษะฝีมือ ด้านคา่นิยมร่วมกนั ด้าน
โครงสร้าง ด้านรูปแบบการบริหาร และด้านระบบ ด้านกลยทุธ์ ตามล าดบั 
3. พบวา่ กลยทุธ์การจดัการกบัด้านสมรรถนะด้านคา่ใช้จ่ายและต้นทนุการผลติและด้าน
ผลผลติและผลลพัธ์ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ 0.01 
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ตาราง 2.4 (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง วิธีการด าเนินการ
วิจัย 

กลุ่มตวัอย่างและ
วิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับ
การวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

นิ่มนวน  ทองแสน 
(2557) 

การวจิยัเชิงส ารวจ
ด้วยวิธีการส ารวจโดย
ใช้สถิติ  t-test , f-test 
และ pearson 
correlation 

พนกังานจ านวน 
1,347 คน ผู้วิจยัใช้
วิธีการสุม่ตวัอยา่ง
แบบสดัสว่น  เป็น
อนัตรภาคชัน้ 

แบบสอบถามศกึษา
เก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผล
ตอ่ประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน 

องค์ประกอบความ
คาดหวงั 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคา่จ้างและสวสัดกิาร 
ด้านความมัน่คงในงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ด้าน
ความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชา และด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน 
- ด้านสว่นบคุคล 
- ด้านผลการปฏิบตัิงาน 

ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบของความคาดหวงัใน
การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจาก
คา่เฉลีย่มากไปหาน้อย อนัประกอบด้วยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์
กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านคา่จ้างและสวสัดิการ ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และด้านความ
มัน่คงในงาน และพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมี
ประสทิธิภาพการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ที่สดุ โดยจ าแนกเป็นรายด้าน เรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านสว่นบคุคล ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 
4.24 และด้านผลการปฏิบตัิงาน ซึง่มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.96 
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ตาราง 2.4 (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง วิธีการด าเนินการ
วิจัย 

กลุ่มตวัอย่างและ
วิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับ
การวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

กนกอร  ออ่นเรือง (2556) การวจิยัเชิงส ารวจ
ด้วยวิธีการส ารวจโดย
ใช้สถิติ  t-test , f-test 
(ANOVA และ 
MANOVA) ,การ
วิเคราะห์สหสมัพนัธ์
พหคุณู,การวเิคราะห์
การถดถอยอยา่งงา่ย,
การวเิคราะห์การ
ถดถอยแบบพหคุณู 

ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม 
400 คน วิธีการสุม่
ตวัอยา่งโดยวิธีการ
จบัสลาก 

แบบสอบถามเก่ียวกบั
กลยทุธ์การจดัการ
องค์การสมยัใหมแ่ละ
ความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัของธุรกิจ 

กลุม่ที่ 1 การทดสอบ
ความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบของกลยทุธ์
การจดัการองค์กร
สมยัใหม ่และความ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนั
ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย 
ตวัแปรอิสระ ได้แก ่กล
ยทุธ์การจดัการองค์กร
สมยัใหม ่
ตวัแปรตาม ได้แก่ ความ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนั 
กลุม่ที่ 2 การเปรียบเทียบ
กลยทุธ์การจดัการองค์กร
สมยัใหมแ่ละความ
ได้เปรียบ 
ทางการแขง่ขนัของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย 

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม มีความ
คิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมกีลยทุธ์การจดัการ
องค์กรสมยัใหม ่โดยรวมและเป็นรายด้าน อยูใ่น
ระดบัมาก ได้แก ่ด้านความรอบรู้ ด้านรูปแบบ
ความคิด ด้านวิสยัทศัน์ร่วม ด้านการเรียนรู้แบบ
เป็นทีม และด้านการคดิแบบเชิงระบบ และผู้
บริหารธุรกิจโรงแรมมีความคิดเหน็ด้วยเก่ียวกบั
การมีความได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยรวมและ
เป็นรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้าน
ประสทิธิภาพ ด้านคณุภาพ ด้านนวตักรรม และ
ด้านการตอบสนองตอ่ลกูค้า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม 
ที่มีจ านวนพนกังานแตกตา่งกนั มีความคดิเห็น
ด้วยเก่ียวกบัการมกีลยทุธ์การจดัการองค์กร
สมยัใหมโ่ดยรวม ด้านความรอบรู้ ด้านรูปแบบ
ความคิด และด้านการคิดแบบเชิงระบบแตกตา่ง
กนั ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มีจ านวนห้องพกั
แตกตา่งกนั มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีกล
ยทุธ์การจดัการองค์กรสมยัใหมโ่ดยรวม ด้านความ
รอบรู้ ด้านรูปแบบความคดิ ด้านการคิดแบบเชิง 
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ตาราง 2.4 (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง วิธีการด าเนินการ
วิจัย 

กลุ่มตวัอย่างและ
วิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับ
การวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

    ตวัแปรอิสระ ได้แก ่
รูปแบบธุรกิจ ทนุในการ
ด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน จ านวน
พนกังาน จ านวนห้องพกั 
และที่ตัง้ของธุรกิจ 
ตวัแปรตาม ได้แก่ กล
ยทุธ์การจดัการองค์กร
สมยัใหม ่และ 
ความได้เปรียบทางการ

แขง่ขนั 

ระบบ ด้านการเรียนรู้แบบเป็นทีม และด้านการมี
วิสยัทศัน์ร่วมแตกตา่งกนั ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่
มีที่ตัง้ของธุรกิจแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นด้วย
เก่ียวกบัการมีกลยทุธ์การจดัการองค์กรสมยัใหม ่
ด้านความรอบรู้แตกตา่งกนั ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม 
ที่มีทนุในการด าเนินงานแตกตา่งกนั มีความ

คิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมคีวามได้เปรียบทางการ
แขง่ขนั ด้านคณุภาพแตกตา่งกนั ผู้บริหารธุรกิจ
โรงแรม ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกตา่ง
กนั มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยรวมแตกตา่งกนั 

ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มีจ านวนพนกังานแตกตา่ง
กนั มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความ

ได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยรวม ด้านคณุภาพ 
ด้านนวตักรรม และด้านการตอบสนองตอ่ลกูค้า
แตกตา่งกนั และผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มีจ านวน
ห้องพกัแตกตา่งกนั มีความคดิเหน็ด้วยเก่ียวกบั
การมีความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ด้านการ

ตอบสนองตอ่ลกูค้าแตกตา่งกนั 



39 
 

ตาราง 2.4 (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนินการ

วิจัย 

กลุ่มตวัอย่าง
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการ

วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

ปภาวรินท์  
บญุมาก 
(2553) 

การวจิยัเชิง
ส ารวจด้วย
วิธีการ
ส ารวจโดย
ใช้สถิติ  t-
test , f-test 
และ 
pearson 
correlation 

บคุลากรจ านวน 
146 คน วิธีการ
สุม่แบบ 
Stratified 
Random 
Sampling (เป็น
การสุม่ตวัอยา่ง
ประชากรแบบ
จดัประชากร
เป็นพวกหรือ
ชัน้) 

แบบสอบถาม
ศกึษาเก่ียวกบั
ระดบัความ
คิดเห็นของกล
ยทุธ์การจดัการ
ที่มีผลตอ่การ
เพิ่ม
ประสทิธิภาพ
ในการ
ปฏิบตัิงาน 

กลยทุธ์การจดัการ 
โครงร่าง 7-S  
- โครงสร้าง 
- ระบบ 
- รูปแบบการบริหาร 
- ทกัษะฝีมือ 
- คา่นิยมร่วมกนั 
- พนกังาน 
- กลยทุธ์ 
ประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน 
- ด้านคา่ใช้จา่ยและ
ต้นทนุการผลติ 
- ด้านผลผลติและ
ผลลพัธ์ 

(1) จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน รายได้รวมตอ่เดือน 
ตา่งกนัมีผลตอ่การเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากรไมแ่ตกตา่งกนั แตร่ะดบั
การศกึษาและประเภทของบคุลากรตา่งกนัมีผลตอ่การเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สว่นกลยทุธ์การจดัการตอ่การเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านคา่นิยมร่วมกนัของ
บคุลากร ด้านลกัษณะแบบแผน ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ ด้านกลยทุธ์ของ
องค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ตามล าดบั  (2) ปัจจยัสว่นบคุคลด้านระดบัการศกึษามี
ความสมัพนัธ์ตอ่การเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากรและประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานด้านคา่ใช้จ่ายและต้นทนุการผลติในเชิงบวกที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ปัจจยัสว่น
บคุคลด้านอื่นและประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านผลผลติ และกลยทุธ์การจดัการตอ่การ
เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานในเชิงบวกทกุๆด้านท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และส าหรับด้านคา่ใช้จา่ยและต้นทนุ
การผลติพบวา่ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน สว่นด้านผลผลติและ
ผลลพัธ์มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานในเชิงบวกทกุๆ ด้าน ได้แก่ ด้าน
โครงสร้างองค์การ ด้านกลยทุธ์ขององค์การ ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ  
(3) เสนอแนะแนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากร โดยจดัให้มี
การบรูณาการร่วมกนัใช้ทรัพยากรในหนว่ยงานอยา่งคุ้มคา่มากทีส่ดุ ควรสง่เสริมความ
ร่วมมือภายในองค์การและการท างานเป็นทีมให้มากขึน้ 
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ตาราง 2.4 (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง วิธีการด าเนินการ
วิจัย 

กลุ่มตวัอย่างและ
วิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับ
การวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

อนงเยา พลูเพิ่ม (2552) การวจิยัเชิงส ารวจ
ด้วยวิธีการส ารวจโดย
ใช้สถิติ  t-test , f-test 
(ANOVA) 

พนกังานจ านวน 129 
คน ผู้วิจยัใช้วิธีการ
สุม่ตวัอยา่งแบบจดั
ชัน้มีกลุม่ตวัอยา่งที่
แนน่อน โดยก าหนด
ช่วงระยะเวลาในการ
เร่ิมสุม่ตวัอยา่ง ตัง้แต่
เดือน 
กรกฏาคม 2551 ถึง 
เดือนสงิหาคม พ.ศ. 
2551 

แบบสอบถามศกึษา
เก่ียวกบัปัจจยัที่มี
อิทธิพลตอ่
ประสทิธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่
ประสทิธิภาพในการ
ปฏิบตัิ 
- ด้านลกัษณะของงาน  
- ด้านความมัน่คง
ความก้าวหน้า  
- ด้านเพื่อนร่วมงาน  
- ด้านผู้บงัคบับญัชา 
-  ด้านสถานท่ีสิง่อ านวย
ความสะดวก 
-  ด้านนโยบายบริหาร
จดัการ -  ด้านความ
รับผิดชอบในหน้าที ่ 
-  ด้านความอิสระในการ
ปฏิบตัิงาน  
-  ด้านสวสัดิการ
ผลตอบแทน -  ด้าน
สภาพการปฏิบตัิงาน 

1.  พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ        
20  –  29 ปี ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอน
ปลาย / ปวช. ต้นสงักดัฝ่ายผลติ รายได้ตอ่เดือน
น้อยกวา่ 10,000 บาท สถานภาพโสด และมี
ประสบการณ์ในการท างานต า่กวา่ 1 ปีและ  
1 - 3 ปี 
2. พนกังานสว่นใหญ่มคีวามคดิเห็นตอ่ปัจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยเห็น
ด้วยวา่ปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานในระดบัมาก ได้แก่ ด้าน
ลกัษณะงาน ด้านนโยบายบริหารจดัการ ด้าน
ผู้บงัคบับญัชา ด้านความอิสระในการปฏิบตัิงาน 
ด้านความมัน่คงก้าวหน้า ด้านเพือ่นร่วมงาน และ
ด้านการรับผิดชอบในหน้าที่ ตามล าดบั สว่นปัจจยั
ที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านสถานท่ีสิง่
อ านวยความสะดวก ด้านสวสัดิการคา่ตอบแทน 
และด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
ตามล าดบั 3. พนกังานท่ีมเีพศ อาย ุระดบั 
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ตาราง 2.4 (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง วิธีการด าเนินการ
วิจัย 

กลุ่มตวัอย่างและ
วิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับ
การวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

     การศกึษา ฝ่ายต้นสงักดั รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
สถานภาพสมรส และอายงุานตา่งกนั โดยรวมมี
ระดบัความคดิเห็นตอ่ปัจจยัที่มีอทิธิพลตอ่
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง 2.5 สรุปตัวแปร 
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สิริกร  ปะวะโก (2559)        

พรรณทิพย์ รุ่งเรืองศรี,ชลยัรัตน์ จิรชยัเชาวนนท์
,พสิษฐ์ โสภณพงศ์พฒัน์  (2559) 

       

นิ่มนวน  ทองแสน (2557)        

กนกอร  ออ่นเรือง (2556)        

ปภาวรินท์  บญุมาก (2553)        

อนงเยา พลูเพิ่ม (2552)        

 

 สรุปตวัแปรปัจจยัสว่นบคุคลในการพฒันากรอบแนวคดิ สอดคล้องกบัวิจยัของ สิริกร ปะวะ

โก (2549) กนกอร อ่อนเรือง (2556) และ อนงเยา พลูเพิ่ม (2552) เพ่ือน ามาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้

ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา รายได้ตอ่เดือน และอายกุารท างาน  

 สรุปตัวแปรปัจจัยภายในองค์กรในการพัฒนากรอบแนวคิด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พรรณทิพย์ รุ่งเรืองศรี,ชลัยรัตน์ จิรชัยเชาวนนท์,พสิษฐ์ โสภณพงศ์พัฒน์  (2558) และปภาวรินท์  

บญุมาก (2553) อยูภ่ายใต้ทฤษฎีของแมคคนิซีย์ ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย ปัจจยัภายในองค์กร 

7-S ด้านกลยทุธ์ขององค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านระบบในการบริหารงานขององค์การ ด้าน

รูปแบบขององค์การ ด้านการจดัการบคุคลเข้าท างาน ด้านทกัษะ และด้านคา่นิยมร่วม  

 สรุปตวัแปรประสิทธิภาพการปฏิบตังิานในการพฒันากรอบแนวคดิ อยูภ่ายใต้แนวคดิของ 

วีระพนัธ์ เขมะนเุชษฐ์ เพ่ือน ามาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย ด้านประหยดั ด้านรวดเร็ว และ

ด้านคณุภาพ 



บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) โดยศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นครเท่านัน้การเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้จากการศึกษาจาก

แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาประกอบในการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมลู

ท่ีตรงประเด็น และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยมีรายละเอียดของวิธีการ

ด าเนินการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้

 3.1   ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 3.2   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 3.3   การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 3.4   การวิเคราะห์และประมวลข้อมลู 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

         ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี  ้

         3.1.1 ประชากร 

      ประชากร (Population) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นบคุลากรสายสนบัสนุน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลพระนคร ข้อมลูวนัท่ี 14 มีนาคม 2560) จ านวน 693 คน  
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ตาราง 3.1 แสดงจ านวนบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ศนูย์ จ านวนคน 
ศนูย์เทเวศร์ 385 
ศนูย์โชตเิวช   78 
ศนูย์พณิชยการพระนคร  133 
ศนูย์พระนครเหนือ    97 

รวม   693 
 

          3.1.2 กลุม่ตวัอย่าง 

        ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (Sample Size) ใช้วิธีการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

โดยใช้สูตรเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และให้ค่า

ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตัวอย่างร้อยละ 5 จะได้จ านวนตัวอย่างของบุคลากรสาย

สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากบคุลากรทัง้หมด 693 คน ซึ่งค านวณได้

ดงันี ้

            จากสตูร    n =                      𝑥2𝑁𝑝(1 − 𝑝) 

                                                    𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑥2𝑝(1 − 𝑃)     

     โดยก าหนดให้  n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

                            N = จ านวนประชากร 

                            e  =  คา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ หรือระดบันยัส าคญั 

                                                  𝑥2= คา่ไคสแควร์ท่ี df เทา่กบั 1 และระดบั 

                                                           ความเช่ือมัน่ 95 % (𝑥2=3.841) 

                                                   p =   สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 

                                                            (ถ้าไมท่ราบให้ก าหนดp=0.5 ) 

           เม่ือแทนคา่จะได้   n  =              3.841 (693)(0.5)(1-0.5) 

                                                               (0.05)2( 693-1)+3.841(0.5)(1-0.5) 
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                                                     =            247.37 หรือประมาณ 248 คน 

      อย่างไรก็ตาม  เพ่ือให้ข้อมลูท่ีได้รับจากกลุม่ตวัอย่างมีความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้  

ผู้วิจยัจะศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งบคุลากร 250  คน จากประชากรทัง้หมด 693 คน 

          3.1.3 วิธีเลือกตวัอยา่ง 

         ผู้วิจยัได้ด าเนินการเลือกตวัอยา่งโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ ด้วยการ

ก าหนดสดัสว่น โดยการแบง่ตามวิทยาเขตแล้วสุม่หนว่ยตวัอยา่ง ผู้วิจยัจะใช้การสุม่วิธีนีเ้น่ืองจาก

ทราบความแตกตา่งของประชากรวา่แบง่เป็นกลุม่ ๆ เชน่ อาชีพ ระดบัการศกึษา ช่วงอาย ุตา่งกนั 

จงึต้องเลือกสุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากรโดยให้มีทกุ ๆ กลุม่ยอ่ย  

        การสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ เป็นการสุม่ตวัอยา่ง ซึง่หนว่ยตวัอย่างในประชากรมี

โอกาสถกูเลือกเทา่ๆ กนั ใช้การสุม่ตวัอยา่งด้วยการก าหนดสดัสว่น โดยการแบง่ตามวิทยาเขต

ของมทร.พระนคร  ดงัตารางท่ี 3.2 นี ้ 

ตาราง 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 จ านวนคน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
ศนูย์เทเวศร์ 385 102 
ศนูย์โชตเิวช   78   45 

ศนูย์พณิชยการพระนคร  133   55 
ศนูย์พระนครเหนือ    97   48 

รวม  693  250 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู ประกอบด้วยรายละเอียดดงันี ้
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 3.2.1  การสร้างเคร่ืองมือ 
           การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจยั ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์กรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
ตามกรอบแนวคิดให้ครอบคลุมขอบเขตของงานวิจัย และใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
 
            ตอนท่ี  1 ข้อมูล เ ก่ียวกับผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะตัว เ ลือก         
จ านวน 7 ข้อ ซึ่งครอบคลุมข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ระดับ
การศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน และศนูย์ แตกตา่งกนั  
               ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นของบคุลากรเก่ียวกบัปัจจยั

ภายในองค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ศกึษาสร้าง

แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว้ ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ด้าน

โครงสร้างองค์การ  ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ  ด้านรูปแบบขององค์การ  ด้านการ

จดัการบคุคลเข้าท างาน  ด้านทกัษะ  และด้านคา่นิยมร่วม จ านวน 29 ข้อ 

             ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสาย
สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย ประหยดั รวดเร็ว และคณุภาพ  
จ านวน 12 ข้อ 

               ตอนท่ี 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 

(Open Ended) มีข้อค าถาม 1 ข้อ 

            เกณฑ์การประเมินค่าวดัระดบัและการแปลผลคะแนน  ส าหรับแบบสอบถาม          
ตอนท่ี  2 – 3 เป็นมาตราส่วนประมาณคา่ (Likert Rating Scale)  โดยใช้วิธีการประมวลผลทาง
สถิติเชิงพรรณนาน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซึ่งประกอบด้วยค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard eviation) และสรุปผลการด าเนินการวิจยัซึ่ง
ก าหนดการให้คะแนนของแบบสอบถามดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2547, หน้า 99 - 100) 

   ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ    ก าหนดให้ 5  คะแนน 
     ระดบัความคดิเห็นมาก     ก าหนดให้ 4 คะแนน 
     ระดบัความคดิเห็นปานกลาง        ก าหนดให้ 3  คะแนน 
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     ระดบัความคดิเห็นน้อย                 ก าหนดให้ 2 คะแนน 
     ระดบัความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ     ก าหนดให้ 1  คะแนน 

  เกณฑ์การพิจารณาคา่เฉล่ียของคา่ตอบแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมายคา่เฉล่ียดงันี ้(ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2557) 

     คา่เฉล่ีย  4.50 – 5.00     หมายถึง ความคดิเห็นในระดบัมากท่ีสดุ 
    คา่เฉล่ีย  3.50 – 4.49     หมายถึง ความคดิเห็นในระดบัมาก 

      คา่เฉล่ีย  2.50 – 3.49     หมายถึง ความคดิเห็นในระดบัปานกลาง 
       คา่เฉล่ีย 1.50 – 2.49     หมายถึง        ความคดิเห็นในระดบัน้อย 
       คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.49     หมายถึง ความคดิเห็นในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 3.2.2 การตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
           เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อแบบสอบถาม ซึ่งผู้ วิจัยมีวิธีการตรวจสอบ

คณุภาพของเคร่ืองมือ มีดงันี ้
            3.2.2.1  การตรวจสอบความเท่ียงตรง 
                  1) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา ไปให้

ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น   
        การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content  Validity) เป็นการตรวจสอบ
ความชัดเจนในภาษาและพิจารณาว่าข้อค าถามแต่ละข้อตรงตามเนือ้หาหรือไม่ โดยก าหนด
คะแนนไว้ 3 ระดบั ดงันี ้(ศริิวิทย์  กลุโรจนภทัร,2541)  
 
                +1    หมายถึง    เหมาะสมวา่ข้อค าถามนัน้ตรงตามเนือ้หา 
                  0     หมายถึง    ไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามนัน้ตรงตามเนือ้หา 
                - 1     หมายถึง    ไมเ่หมาะสม 
 
          จากนัน้น าแบบสอบถามแตล่ะข้อ มาหาคา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกบัประเดน็หลกัของเนือ้หา (Index Of Item - Objective Congruence  หรือ  IOC) โดย
เลือกเฉพาะข้อค าถามท่ีมีคา่มากกวา่ 0.5 ขึน้ไป 

               คา่ดชันีความสอดคล้อง  IOC = 
N
ΣR   
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 เม่ือ  IOC แทน ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัเนือ้หา 
  ΣR  แทน ผลรวมของคะแนนความคดิของผู้ เช่ียวชาญเนือ้หา 

ทัง้หมด 
  N แทน จ านวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 

  สรุปผลการหาคา่ IOC (Index Of Item - Objective Congruence  หรือ  IOC) 
มีข้อก าหนดมาตรฐานคา่ 2 คา่  มีดงันี ้

     1. ถ้าคา่ IOC ท่ีค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากบั 0.5  แสดงว่าข้อค าถามนัน้ตรง
ตามเนือ้หาท่ีต้องการศกึษา  

      2. ถ้าคา่ IOC ท่ีค านวณได้มีมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5  แสดงว่าข้อค าถามนัน้ไม่
ตรงตามgเนือ้หาท่ีต้องการ  

2) ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliabity) 
       ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try  Out)  

กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 30 ชุด  หลังจากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น  
(Reliability)  โดยการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  (Alpha – Coefficient)  ด้วยวิธีการของ 
Cronbach  ทัง้นีท้ าการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  SPSS  โดย
พบว่าค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  (α ) ท่ีได้จากข้อค าถามในภาพรวมทัง้ฉบบัและแยกในรายด้านมี
ค่ามากกว่า 0.7  ซึ่งถือว่ามากกว่าเกณฑ์ขัน้ต ่าของระดบัความเช่ือมั่นท่ียอมรับได้  (อ้างถึงใน     
ศิริชยั  พงษ์วิชยั , 2549)จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง สามารถใช้เก็บ
รวบรวมข้อมลูได้ 

ตาราง 3.3 การตรวจสอบความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
 

สว่นของค าถาม กลุม่ทดลอง n = 30 กลุม่ตวัอยา่ง n = 250 
ปัจจยัภายในองค์กร 0.936 0.938 
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 0.903 0.864 
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3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

              การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มผู้ปฏิบตัิงาน 
บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ดงันี ้

   3.3.1   ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีกลุ่มปฏิบัติงาน บุคลากร     
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   โดยแจกแบบสอบถาม               
จ านวน 250 คนตอ่ชดุ  
              3.3.2   ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างและท าการตรวจสอบว่า
แบบสอบถามครบถ้วนและสมบรูณ์หรือไม่ หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบวิเคราะห์
ข้ อ มู ล ท า ง ส ถิ ติ โ ด ย ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม คอมพิ ว เ ต อ ร์   ส า ม า ร ถ เ ก็ บ แบบสอบถ าม ไ ด้                        
จ านวน  250  คนตอ่ชดุ  

3.3.3  บนัทกึข้อมลูจากแบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล 

                  การศกึษาวิจยัครัง้นี ้น าข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม ท าการรวบรวมตรวจสอบความ

สมบรูณ์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการหาคา่สถิติตา่ง ๆ โดยสถิตท่ีิน ามา

วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 

  3.4.1. การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
      3.4.1.1 ร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) ส าหรับวิเคราะห์
ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ  ระดบั
การศกึษา  ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน และศนูย์ แตกตา่งกนั  
       3.4.1.2 คา่เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส าหรับข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างปัจจยัภายในองค์กร และ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ
บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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3.4.2. การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  
     3.4.2.1 ค่า F-test ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของตวัแปรตัง้แต่

สองกลุ่มขึน้ไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้เพ่ือ
เปรียบเทียบคา่เฉล่ียด้านประชากรศาสตร์และประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่ง  
           3.4.2.2 คา่ t-test ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของตวัแปรสองกลุ่ม
เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียด้านปัจจยัภายในองค์กร และ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของบคุลากร
สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
                        3.4.2.3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Person’s Product 
Moment Correlative Coefficient) ใช้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์กร และ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล       
พระนคร และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้
การศึกษาเก่ียวกับปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร
สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา ปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการวิจยั
เคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัได้น าเสนอโดยแบง่เนือ้หา ดงันี ้
  4.1  สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
  4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 X   แทน คา่เฉล่ีย (Mean) 

 S.D.   แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 n   แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง (Number) 

 t   แทน คา่สถิตกิารทดสอบคา่ที (t-test) 

 F   แทน คา่สถิตกิารทดสอบคา่เอฟ (F-test) 

 r   แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

 *   แทน  คา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  P      แทน      คา่ความนา่จะเป็นท่ีค านวณได้จากคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ 
สมมตุฐิาน  

  Yˆ      แทน     คา่ประมาณหรือคา่ท านายของตวัแปรตาม 
  P            แทน      คา่ท่ีแสดงระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ตวัแปรอิสระกบัตวัแปร

ตามเรียกวา่คา่สมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์พหคุณู 

 β            แทน      คา่ท่ีแสดงสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
 VIF          แทน      สว่นกลบัของคา่ tolerance 
  R      แทน      คา่ท่ีแสดงระดบัของความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ตวัแปรอิสระกบั 
                             ตวัแปรตามเรียกวา่คา่สมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์พหคุณู 
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 R Square                         แทน      คา่ท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดท่ีมีตอ่ 
                                                      ตวัแปรตาม 
 R Square Adjusted           แทน     คา่ R Square ท่ีปรับแก้แล้ว 
 Std. Error of the Estimat   แทน      คา่ท่ีแสดงระดบัของความคาดเคล่ือนท่ีเกิด 

     จากการใช้ตวัแปรอิสระทัง้หมดมาพยากรณ์ 
     ตวัแปรตาม 

4.2 ผลการศึกษา 

  ผู้วิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ข้อมลู 4 ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคล 

ตอนนีเ้ป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

และศนูย์ ซึ่งผู้ วิจยั ด าเนินการแจกแบบสอบถามตามจ านวนประชากร 250 ชุด เม่ือตรวจสอบ

ความสมบรูณ์ของแบบสอบถามพบว่า มีความสมบรูณ์ 250 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100.0  ผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี ้

ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามข้อมลูสว่นบคุคล (n = 250) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย  84 33.6 
หญิง 166 66.4 

  รวม 250 100.0 
อาย ุ   

ต ่ากวา่ 20 ปี - - 
20-30 ปี  88 35.2 
31-40 ปี 118 47.2 
41 ปีขึน้ไป   44 17.6 

    รวม 250 100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ่)  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 18 7.2 
10,000 – 20,000 บาท  87 34.8 
20,001 – 30,000 บาท 117 46.8 
มากกวา่ 30,000 บาทขึน้ไป   28 11.2 

  รวม 250 100.0 
สถานภาพ   

โสด 169 67.6 
สมรส  74 29.6 

          หม้าย/หยา่ร้าง    7   2.8 
 รวม 250 100.0 
ระดบัการศกึษา   

ปวช.   3  1.2 
ปวส./อนปุริญญา   3  1.2 
ปริญญาตรี 188 75.2 

          สงูกวา่ปริญญาตรี   56 22.4 
 รวม  250 100.0 
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน   

0 – 3  ปี  54 21.6 
3 – 5 ปี 60 24.0 
5 ปีขึน้ไป 136 54.4 

 รวม 250 100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ศนูย์   
        ศนูย์เทเวศร์ 102 40.8 
        ศนูย์โชตเิวช  46 18.4 
        ศนูย์พณิชยการพระนคร  56 22.4 
        ศนูย์พระนครเหนือ  46 18.4 
  รวม 250 100.0 

               จากตาราง 4.1 สามารถอธิบายข้อมลูสว่นบคุคลของกลุ่มตวัอย่างได้ดงันี ้

ด้านเพศ ผลการศกึษาพบว่า บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 66.4 และเป็นเพศชาย จ านวน 

84 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 ตามล าดบั 

ด้านอาย ุผลการศกึษาพบว่า บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมาคือ อายุ

ระหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 และอายุระหว่าง 41 ปีขึน้ไป จ านวน 44 คน 

คดิเป็นร้อยละ 17.6 ตามล าดบั 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่มี 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.8 รองลงมาคือ มี 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 มีมากกว่า

30,000 บาทขึน้ไปจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 18 คน 

คดิเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั 

ด้านสถานภาพ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 มีสถานภาพ
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สมรส จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 และมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้างจ านวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.8   ตามล าดบั 

ด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน  188 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75.2 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 56 คน ร้อยละ 22.4  มีอนุปริญญา/ปวส. 

จ านวน 3 คน ร้อยละ 1.2 และมีปวช. จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 1.2  ตามล าดบั 

ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 5 ปีขึน้ไป 

จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมาคือระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  3 – 5  ปี จ านวน 

60 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 0 -3 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อย

ละ 21.6 ตามล าดบั 

ด้านศูนย์   ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         

ราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่สงักัดศนูย์เทเวศร์ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8  รองลงมา

คือ ศนูย์พณิชยการพระนคร จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4  ศนูย์โชติเวช จ านวน 46 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.4 และศนูย์พระนครเหนือ จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 18.4  ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขัน้ตอนนี ้เป็นการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานทัง้ 3 

ด้านของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแสดงเป็นคา่เฉล่ีย 

(x) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึง่ผลการศกึษาแตล่ะด้านแสดงไว้ในตารางดงันี ้

ตาราง 4.2   คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสาย

สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมและรายด้าน (n = 250) 

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน x S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิาน 

1. ด้านประหยดั 4.14 0.45 มาก 
2. ด้านรวดเร็ว 4.14 0.47 มาก 
3. ด้านคณุภาพ 4.23 0.46 มาก 

รวม 4.17 0.41 มาก 

 จากตาราง 4.2 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 4.17, S.D. = 0.41) เม่ือ

จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านประหยดัอยู่ในระดบัมาก (x = 4.14, 

S.D. = 0.45)  ด้านรวดเร็วอยู่ในระดบัมาก (x = 4.14, S.D. = 0.47) และด้านคณุภาพอยู่ใน

ระดบัมาก (x= 4.23, S.D. = 0.46)   
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ตาราง 4.3   คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสาย

สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านประหยดั (n = 250) 

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
(ด้านประหยดั) x S.D. 

ระดบั 
คา่คะแนน 

1. ทา่นใช้วสัดสุิน้เปลือง วสัดถุาวร และอปุกรณ์การ
ปฏิบตังิานอย่างคุ้มคา่และประหยดั 

4.11 0.63 มาก 

2. ทา่นท างานได้ตรงตามปริมาณท่ีต้องท าในแตล่ะวนั 4.18 0.59 มาก 
3. ทา่นให้ความส าคญัในเร่ืองการควบคมุงบด าเนินงานใน

การปฏิบตังิาน 
4.10 0.51 มาก 

4. ทา่นมีการบริหารเวลาในการปฏิบตังิานอย่างคุ้มคา่ 4.20 0.57 มาก 
5. ทา่นมีบรูณาการในการร่วมกนัใช้ทรัพยากรในหนว่ยงาน

ได้อยา่งคุ้มคา่มากท่ีสดุ 
4.13 0.52 มาก 

รวม 4.17 0.41 มาก 

 

จากตาราง 4.3 พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

มีการประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ด้านประหยัดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 4.17,           

S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านใช้วสัดสุิน้เปลือง วสัดถุาวร และอปุกรณ์การ

ปฏิบตังิานอยา่งคุ้มคา่และประหยดัอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.11, S.D. = 0.63)  ท่านท างานได้ตรง

ตามปริมาณท่ีต้องท าในแตล่ะวนัอยู่ในระดบัมาก (x = 4.18, S.D. = 0.59) ท่านให้ความส าคญั

ในเร่ืองการควบคมุงบด าเนินงานในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก (x = 4.10, S.D. = 0.51) 

ท่านมีการบริหารเวลาในการปฏิบตัิงานอย่างคุ้มค่าอยู่ในระดบัมาก (x = 4.20, S.D. = 0.57) 

และท่านมีการบูรณาการในการร่วมกันใช้ทรัพยากรในหน่วยงานได้อย่างคุ้มค่ามากท่ีสุดอยู่ใน

ระดบัมาก (x = 4.13, S.D. = 0.52)  
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ตาราง 4.4    คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสาย

สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านรวดเร็ว (n = 250) 

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
(ด้านรวดเร็ว) x S.D. 

ระดบั 
คา่คะแนน 

6. ปริมาณงานท่ีท่านได้เป็นไปตามเป้าหมายในเวลาท่ี
ก าหนดไว้ 

4.18 0.58 มาก 

7. งานท่ีทา่นปฏิบตัเิสร็จแล้วไมมี่กลบัมาให้แก้ไข
ภายหลงั 

4.12 0.57 มาก 

8. ทา่นได้ใช้ทกัษะความรู้ความสามารถและความ
ช านาญในการปฏิบตังิานให้เสร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว
ยิ่งขึน้ 

4.12 0.53 มาก 

รวม 4.17 0.41 มาก 

 

จากตาราง 4.4 พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ด้านรวดเร็ว ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 4.17, S.D. = 0.41) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปริมาณงานท่ีท่านได้เป็นไปตามเป้าหมายในเวลาท่ีก าหนดไว้อยู่

ในระดบัมาก (x = 4.18, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ งานท่ีท่านปฏิบตัิเสร็จแล้วไม่มีกลบัมาให้

แก้ไขภายหลัง อยู่ในระดบัมาก (x = 4.12, S.D. = 0.57) และท่านได้ใช้ทักษะความรู้

ความสามารถและความช านาญในการปฏิบตัิงานให้เสร็จในเวลาท่ีรวดเร็วยิ่งขึน้อยู่ในระดบัมาก 

(x= 4.12, S.D. = 0.53) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.5  คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสาย

สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคณุภาพ (n = 250) 

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
(ด้านคณุภาพ) 

x S.D. ระดบั 
คา่คะแนน 

9. คณุภาพงานท่ีทา่นท ามีความถกูต้องสมบรูณ์เป็นไป
ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 

4.20 0.51 มาก 

10. ทา่นชว่ยลดการสญูเสียวสัดสุ านกังานท่ีเกิดขึน้ใน
ระหวา่งการปฏิบตังิาน 

4.22 0.59 มาก 

11. ทา่นมีคณุภาพในการปฏิบตัิงานตรงตามนโยบาย
ขององค์การ 

4.24 0.54 มาก 

12. ทา่นมีความตัง้ใจในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ 

4.28 0.55 มาก 

รวม 4.17 0.41 มาก 

 

จากตาราง 4.5 พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ด้านคณุภาพ ในภาพรวมอยู่ในมาก (x = 4.17, S.D. = 0.41) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า คณุภาพงานท่ีท่านท ามีความถูกต้องสมบูรณ์เป็นไปตามแผนงานท่ี

ก าหนดไว้อยู่ในระดบัมาก (x = 4.20, S.D. = 0.51) ท่านช่วยลดการสญูเสียวสัดสุ านกังานท่ี

เกิดขึน้ในระหว่างการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก (x = 4.22, S.D. = 0.59) ท่านมีคณุภาพในการ

ปฏิบตัิงานตรงตามนโยบายขององค์การอยู่ในระดบัมาก (x = 4.24, S.D. = 0.54) และท่านมี

ความตัง้ใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถอยู่ในระดับมาก (x = 4.28,            

S.D. = 0.55)  
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์การของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนนี ้เป็นการศกึษาปัจจยัภายในองค์การทัง้ 7 ด้านของ

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแสดงเป็นคา่เฉล่ีย (x) และ

คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึง่ผลการศกึษาแตล่ะด้านแสดงไว้ในตารางดงันี ้

ตาราง 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายในองค์การของบุคลากรสาย

สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมและรายด้าน (n = 250) 

ปัจจยัภายในองค์การ                                                                                                                                                                                                                                    x S.D. 
ระดบั 

ปัจจยัภายใน
องค์การ 

1. ด้านกลยทุธ์ขององค์การ  4.10 0.51 มาก 
2. ด้านโครงสร้างองค์การ  4.03 0.52 มาก 
3. ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ 4.03 0.53 มาก 
4. ด้านรูปแบบการบริหารงานขององค์การ 4.05 0.56 มาก 
5. ด้านการจดับคุคลเข้าท างาน  4.10 0.47 มาก 
6. ด้านทกัษะ 4.17 0.48 มาก 
7. ด้านคา่นิยมร่วม  4.12 0.50 มาก 

รวม 4.09 0.44 มาก 

 จากตาราง 4.6 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      

พระนคร ปัจจยัภายในองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 4.09, S.D. = 0.44)  เม่ือจ าแนก

เป็นรายด้านพบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์ขององค์การอยู่ในระดับมาก        

(x = 4.10, S.D. = 0.51) ด้านโครงสร้างองค์การอยู่ในระดบัมาก (x = 4.03, S.D. = 0.52) ด้าน

ระบบในการด าเนินงานขององค์การอยู่ในระดบัมาก (x = 4.03, S.D. = 0.53) ด้านรูปแบบการ

บริหารงานขององค์การอยู่ในระดบัมาก (x = 4.05, S.D. = 0.56) ด้านการจดับคุคลเข้าท างาน
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อยู่ในระดบัมาก (x = 4.10, S.D. = 0.47) ด้านทกัษะอยู่ในระดบัมาก (x = 4.17, S.D. = 0.48) 

และด้านคา่นิยมร่วมอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.12, S.D. = 0.50)   

ตาราง 4.7   ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายในองค์การของบุคลากรสาย

สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านกลยทุธ์ขององค์การ (n = 250) 

ปัจจยัภายในองค์การ 
(ด้านกลยทุธ์ขององค์การ) x S.D. 

ระดบั 
คา่คะแนน 

1. มีการจดัวางมาตรการปฏิบตัิงานและขัน้ตอนในการ
ปฏิบตังิานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

4.14 0.56 มาก 

2. ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน และมีลกัษณะสอดคล้อง
กบัมาตรฐานการปฏิบตังิาน 

4.12 0.59 มาก 

3. แผนงานท่ีวางไว้สามารถปฏิบตัไิด้จริงตามระยะเวลา
ท่ีก าหนดไว้ 

4.06 0.67 มาก 

4. มีการปรับแผนงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
ปัจจบุนัอยูเ่สมอ 

4.08 0.66 มาก 

รวม 4.09 0.44 มาก 

  

                   จากตาราง 4.7 พบว่าบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร มีการปัจจยัภายในองค์การ ด้านกลยทุธ์ขององค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 4.09, 

S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการจดัวางมาตรการปฏิบตัิงานและขัน้ตอนในการ

ปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมและเพียงพออยู่ในระดบัมาก (x = 4.14, S.D. = 0.56)  ก าหนดเป้าหมาย

ท่ีชัดเจน และมีลักษณะสอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (x= 4.12,       

S.D. = 0.59) แผนงานท่ีวางไว้สามารถปฏิบตัิได้จริงตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อยู่ในระดบัมาก 

(x = 4.06, S.D. = 0.67) และ มีการปรับแผนงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนัอยู่เสมออยู่

ในระดบัมาก (x = 4.08, S.D. = 0.66)  
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ตาราง 4.8    คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัภายในองค์การของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านโครงสร้างองค์การ (n = 250) 

ปัจจยัภายในองค์การ 
(ด้านโครงสร้างองค์การ) x S.D. 

ระดบั 
คา่คะแนน 

5. การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบคุลากรในองค์การ
อยา่งชดัเจนตามความสามารถ 

4.00 0.64 มาก 

6. การจดัท าแผนผงัสายการบงัคบับญัชาในองค์การ
อยา่งชดัเจน 

4.12 0.60 มาก 

7. การจดัโครงสร้างขององค์การเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.14 0.67 มาก 

8. จ านวนบคุลากรเพียงพอกบัการปฏิบตังิานใน
ต าแหนง่ตา่งๆ 

3.88 0.71 มาก 

รวม 4.09 0.44 มาก 

 จากตาราง 4.8 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     

พระนคร มีปัจจยัภายในองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x= 4.09,    

S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบคุลากรในองค์การ

อย่างชดัเจนตามความสามารถอยู่ในระดบัมาก (x= 4.00, S.D.  = 0.64)  การจดัท าแผนผงัสาย

การบงัคบับญัชาในองค์การอย่างชดัเจนอยู่ในระดบัมาก (x= 4.12, S.D. = 0.60) การจดั

โครงสร้างขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก (x= 4.14, S.D. = 0.67)  และ 

จ านวนบุคลากรเพียงพอกับการปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆอยู่ในระดับมาก (x= 3.88,          

S.D. = 0.71)  
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ตาราง 4.9    คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัภายในองค์การของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ (n = 250) 

ปัจจยัภายในองค์การ 
(ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ) x S.D. 

ระดบั 
คา่คะแนน 

9. มีการจดัระบบการประสานงานในฝ่ายตา่งๆอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.94 0.62 มาก 

10. การจดัท างบประมาณท่ีใช้ในการปฏิบตังิานมีความ
เพียงพอในด าเนินงาน 

4.11 0.62 มาก 

11. มีการติดตามการปฏิบตังิานของบคุลากรให้เป็นไป
อยา่งจริงจงัและมีประสิทธิภาพ 

4.02 0.60 มาก 

รวม 4.09 0.44 มาก 

 จากตาราง 4.9 พบว่าบคุลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร มีปัจจยัภายในองค์การ  ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ ในภาพรวมอยู่ในมาก    

(x = 4.09, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการจดัระบบการประสานงานในฝ่าย

ตา่งๆอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก (x = 3.94, S.D. = 0.62) การจดัท างบประมาณท่ีใช้

ในการปฏิบตัิงานมีความเพียงพอในด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก (x = 4.11, S.D. = 0.62) และมี

การตดิตามการปฏิบตัิงานของบคุลากรให้เป็นไปอย่างจริงจงัและมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก 

(x = 4.02, S.D. = 0.60)  
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ตาราง 4.10   คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองค์การของบคุลากรสาย

สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านรูปแบบการบริหารงานขององค์การ  

(n = 250) 

ปัจจยัภายในองค์การ 
(ด้านรูปแบบการบริหารงานขององค์การ) x S.D. 

ระดบั 
คา่คะแนน 

12. ผู้บริหารมีการวางแผนและก าหนดนโยบายในการ  
ปฏิบตังิานแตล่ะสายงานอย่างชดัเจน 

4.08 0.66 มาก 

13.  ผู้บริหารมีทศันคตท่ีิดีในการพฒันาองค์การ 4.12 0.59 มาก 
14.  ผู้บริหารมีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน
ให้กบัพนกังาน 

3.98 0.73 มาก 

15. ผู้บริหารวางตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บคุลากรในองค์การ 4.00 0.68 มาก 
16. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการซกัถามและรับฟัง
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบตังิาน 

4.07 0.66 มาก 

รวม 4.09 0.44 มาก 

  

                   จากตาราง 4.10 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

พระนคร มีการปัจจยัภายในองค์การ ด้านรูปแบบการบริหารงานขององค์การในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (x = 4.09, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารมีการวางแผนและ

ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติงานแต่ละสายงานอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก (x = 4.08,       

S.D. = 0.66)  ผู้บริหารมีทศันคติท่ีดีในการพฒันาองค์การอยู่ในระดบัมาก (x = 4.12, S.D. = 

0.59) ผู้บริหารมีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิานให้กบัพนกังานอยู่ในระดบัมาก (x = 

3.98, S.D. = 0.73) ผู้บริหารวางตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บคุลากรในองค์การอยู่ในระดบัมาก          

(x = 4.00, S.D. = 0.68) และ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการซกัถามและรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือ

ปรับปรุงวิธีการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.07, S.D. = 0.66)  
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ตาราง 4.11   คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัภายในองค์การของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการจดับคุคลเข้าท างาน (n = 250) 

ปัจจยัภายในองค์การ 
(ด้านการจดับคุคลเข้าท างาน) 

x S.D. ระดบั 
คา่คะแนน 

17. ทา่นมีคณุสมบตัเิหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบในแต่
ละสายงาน 

4.12 0.57 มาก 

18.    มีการจดัระบบการท างานท่ีได้รับมอบหมายอยา่ง
เหมาะสม 

4.13 0.64 มาก 

19. ทา่นมีความเข้าใจและปฏิบตัิตามแผนงานท่ีต้อง
ปฏิบตัใิห้เป็นไปตามนโยบายขององค์การ 

4.10 0.59 มาก 

20. ทา่นสามารถปฏิบตังิานทดแทนกนัได้ 
นอกเหนือจากสายงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

4.09 0.57 มาก 

21. ผู้บงัคบับญัชาในแตล่ะสายงานมีการตดิตาม 
ควบคมุและประเมินผลพนกังานในสายงานของตนอย่าง
สม ่าเสมอ 

4.07 0.61 มาก 

รวม 4.09 0.44 มาก 

 จากตาราง 4.11 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   

พระนคร มีปัจจัยภายในองค์การ ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก              

(x = 4.09, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีคณุสมบตัิเหมาะสมกบังานท่ี

รับผิดชอบในแตล่ะสายงานอยู่ในระดบัมาก (x = 4.12, S.D. = 0.57)  มีการจดัระบบการท างาน

ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (x = 4.13, S.D. = 0.64) ท่านมีความเข้าใจ

และปฏิบัติตามแผนงานท่ีต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายขององค์การอยู่ในระดับมาก           

(x = 4.10, S.D. = 0.59) ท่านสามารถปฏิบตัิงานทดแทนกันได้ นอกเหนือจากสายงานท่ีตนเอง

รับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก  (x = 4.09, S.D. = 0.57)   และ ผู้บงัคบับญัชาในแตล่ะสายงานมี
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การติดตาม ควบคมุและประเมินผลพนกังานในสายงานของตนอย่างสม ่าเสมออยู่ในระดบัมาก 

(x = 4.07,  S.D. = 0.61)  

ตาราง 4.12    คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัภายในองค์การของบคุลากรสาย

สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านทกัษะ (n = 250) 

ปัจจยัภายในองค์การ 
(ด้านทกัษะ) x S.D. 

ระดบั 
คา่คะแนน 

22. ผู้บริหารและบคุลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือ
เพิ่มพนูประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน 

4.26 0.61 มาก 

23. บคุลากรในองค์การมีการประสานงานอย่างเป็น
ระบบเพ่ือป้องกนัการเกิดปัญหาในการปฏิบตังิาน 

4.16 0.61 มาก 

24. บคุลากรมีการจดัระบบแก้ปัญหาท่ีชดัเจนหลงัจาก
ตรวจสอบรายงานการปฏิบตัิงานในแตล่ะเดือน 

4.18 0.57 มาก 

25. บคุลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิานใน
แตล่ะสายงาน 

4.09 0.52 มาก 

รวม 4.09 0.44 มาก 

 จากตาราง 4.12 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

พระนคร มีปัจจยัภายในองค์การ ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ ในภาพรวมอยู่ในมาก 

(x= 4.09, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารและบุคลากรได้เข้ารับการ

ฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพนูประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก (x= 4.26, S.D. = 0.61) 

บคุลากรในองค์การมีการประสานงานอยา่งเป็นระบบเพ่ือป้องกนัการเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน

อยู่ในระดบัมาก (x= 4.16, S.D. = 0.61) บคุลากรมีการจดัระบบแก้ปัญหาท่ีชดัเจนหลงัจาก

ตรวจสอบรายงานการปฏิบตัิงานในแตล่ะเดือนอยู่ในระดบัมาก (x= 4.18, S.D. = 0.57)  และ

บคุลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานในแตล่ะสายงานอยู่ในระดบัมาก (x= 4.09, 

S.D. = 0.52)  
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ตาราง 4.13   คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัภายในองค์การของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคา่นิยมร่วม (n = 250) 

ปัจจยัภายในองค์การ 
(ด้านคา่นิยมร่วม) 

x S.D. ระดบั 
คา่คะแนน 

26.  มีคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตังิาน 4.10 0.55 มาก 
27. มีความต้องการเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ใน
การท างาน 

4.16 0.61 มาก 

28. มีความมุง่มัน่ท่ีจะปฏิบตังิานให้บรรลตุามเป้าหมาย
ท่ีได้วางไว้ร่วมกนั 

4.16 0.57 มาก 

29. มีแนวคิดพืน้ฐานในการพฒันาองค์การร่วมกนั 4.06 0.60 มาก 
รวม 4.09 0.44 มาก 

 จากตาราง 4.13 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

พระนคร มีปัจจยัภายในองค์การ ด้านคา่นิยมร่วม ในภาพรวมอยู่ในมาก (x= 4.09, S.D. = 0.44) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก        

(x= 4.10, S.D. = 0.55) มีความต้องการเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ในการท างานอยู่ใน

ระดบัมาก (x= 4.16, S.D. = 0.61) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบตัิงานให้บรรลตุามเป้าหมายท่ีได้วาง

ไว้ร่วมกนัอยู่ในระดบัมาก (x= 4.16, S.D. = 0.57)  และมีแนวคิดพืน้ฐานในการพฒันาองค์การ

ร่วมกนัอยูใ่นระดบัมาก (x= 4.06, S.D. = 0.60)  

ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมตฐิานปัจจยัภายในองค์การกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 

การวิเคราะห์ส่วนนีเ้ป็นการทดสอบสมมติฐาน โดยเป็นการเปรียบเทียบความแตกตา่ง

ระหวา่งตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือน สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลา

ในการปฏิบตัิงาน และศูนย์กับตวัแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัภายในองค์การกับประสิทธิภาพการ
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ปฏิบตังิานโดยการทดสอบสมมตฐิานในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ

ไว้ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมตฐิานปรากฏผลดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลตา่งกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรสาย

สนบัสนนุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 บคุลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมี

เพศตา่งกนัจะมีประสิทธิภาพการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.14   การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรสายสนบัสนุน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ าแนกตามเพศ (n = 250) 

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน เพศ จ านวน (คน) x S.D. t P 
1.  ด้านประหยดั ชาย 84 4.14 0.44 -0.009 0.993 

หญิง 166 4.14 0.46   
2.  ด้านรวดเร็ว ชาย 84 4.18 0.42 0.917 0.360 

หญิง 166 4.12 0.50   
3.  ด้านคณุภาพ ชาย 84 4.25 0.50 0.320 0.749 

หญิง 166 4.23 0.44   
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานใน
ภาพรวม 

ชาย 84 4.19 0.40 0.470 0.639 
หญิง 166 4.16 0.41   

จากตาราง 4.14 พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

พระนครท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน          

(t = 0.470, P = 0.639)  

สมมตฐิานท่ี 1.2 บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมี

อายตุา่งกนัจะมีประสิทธิภาพการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 

   

 



69 
 

ตาราง 4.15    การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นรายด้านและในภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ 

 (n = 250) 

ประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงาน 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

        SS    df     MS     F    P 
ผลการ
ทดสอบ 

1.  ด้าน
ประหยดั 

ระหวา่งกลุม่ 0.354     2 0.177 0.873 0.419 
ไมแ่ตกตา่ง

กนั 
ภายในกลุม่ 50.079 247 0.203   

รวม 50.433 249    
2.  ด้านรวดเร็ว ระหวา่งกลุม่ 0.856     2 0.428 1.929 0.147 

ไมแ่ตกตา่ง
กนั 

ภายในกลุม่ 54.800 247 0.222   
รวม 55.656 249    

3.  ด้าน
คณุภาพ 

ระหวา่งกลุม่ 0.569      2 0.284 1.364 0.257 
ไมแ่ตกตา่ง

กนั 
ภายในกลุม่ 51.492 247 0.208   

รวม 52.061 249    
 ระหวา่งกลุม่ 0.390     2 0.195 1.174 0.311 ไมแ่ตกตา่ง

กนั  ภายในกลุม่ 41.064 247 0.166   
 รวม 41.455 249        

จากตาราง 4.15 พบวา่ บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบตังิานในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั (F = 1.174, P 

= 0.311 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน ด้านความประหยดั (F = 0.873, 

P = 0.419) ด้านรวดเร็ว (F = 1.929, P = 0.147) และด้านคณุภาพ (F = 1.364, P = 0.257)  ไม่

แตกตา่งกนั เม่ือไมพ่บความแตกตา่งจงึไมต้่องท าการเปรียบเทียบรายคู ่ 
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สมมตฐิานท่ี 1.3 บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมี

รายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนัจะมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.16  การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน  (n = 250) 

ประสทิธิภาพ

การปฏิบตัิงาน 
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

จ านวน 

(คน) 
x S.D. t P 

ผลการ

ทดสอบ 

1.  ด้าน

ประหยดั 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 18 3.933 0.388 2.506 0.028* แตกตา่งกนั 

10,000-20,000 บาท 87 4.131 0.447      

20,001-30,000 บาท 117 4.147 0.405      

มากกวา่ 30,000 บาท

ขึน้ไป 

28 4.300 0.615   
 

  250 4.143 0.450     

2.  ด้านรวดเร็ว ต ่ากวา่ 10,000 บาท 18 4.000 0.396  4.063 0.030* แตกตา่งกนั 

10,000-20,000 บาท 87 4.199 0.491    

20,001-30,000 บาท 117 4.065 0.392      

มากกวา่ 30,000 บาท

ขึน้ไป 

28 4.357 0.660     
 

  250 4.1400 0.473    

3.  ด้าน

คณุภาพ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 18 4.0833 0.321  1.278 0.029* แตกตา่งกนั 

10,000-20,000 บาท 87 4.2443 0.478      

20,001-30,000 บาท 117 4.2222 0.423     

มากกวา่ 30,000 บาท

ขึน้ไป 

 

28 4.3482 0.583     

  250 4.2340 .457      
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ตาราง 4.6 (ตอ่) 

ประสทิธิภาพ

การปฏิบตัิงาน 
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

จ านวน 

(คน) 
x S.D. t P 

ผลการ

ทดสอบ 

ประสทิธิภาพ

การปฏิบตัิงาน

ภาพรวม 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 18 4.0056 0.273 2.787 0.026* แตกตา่งกนั 

 10,000-20,000 บาท 87 4.1915 0.427     

 20,001-30,000 บาท 117 4.1449 0.350      

 มากกวา่ 30,000 

บาทขึน้ไป 

28 4.3351 0.595     

  250 4.1724 0.408    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 4.16 พบว่า     บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนัมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในภาพรวมแตกตา่ง

กัน (t = 2.787, P = 0.026) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีสถานภาพต่างกันมีระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน ด้านประหยดั (t = 2.506, P = 0.028) ด้านรวดเร็ว (t = 4.063, P = 0.030) และด้าน

คณุภาพ  (t = 1.278, P = 0.029) 
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สมมตฐิานท่ี 1.4 บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมี

สถานภาพตา่งกนัจะมีประสิทธิภาพการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.17   การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามสถานภาพ  

(n = 250) 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิาน 

สถานภาพ จ านวน    
(คน) 

x S.D. t P 

1.  ด้านประหยดั โสด 169 4.1278 .41028 0.669 0.028* 
สมรส  74 4.1622 .54464    

 หม้าย/หย่าร้าง    7 4.3143 .19518    
 รวม 250 4.1432 .45005   
2.  ด้านรวดเร็ว โสด 169 4.1657 .45298 5.851  0.030* 

สมรส  74 4.0360 .48905    
 หม้าย/หย่าร้าง   7 4.6190 .44840   
 รวม 250 4.1400 .47278    
3.  ด้านคณุภาพ โสด    169 4.2500 .43814 1.274  0.029* 

สมรส  74 4.1791 .51272   
 หม้าย/หย่าร้าง   7 4.4286 .12199    
 รวม    250 4.2340 .45725    

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานภาพรวม 

โสด 169 4.1812 .37499 2.211 0.026* 
สมรส   74 4.1258 .48034    

หม้าย/หย่าร้าง    7 4.4540 .20789   
 รวม 250 4.1724 .40803   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.17 พบว่า     บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ท่ีมีสถานภาพต่างกันมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกัน          

(t = 2.211, P = 0.026) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีสถานภาพต่างกันมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ด้าน

ประหยดั (t = 0.669, P = 0.028) ด้านรวดเร็ว (t = 5.851, P = 0.030) และด้านคณุภาพ           

(t = 1.274, P = 0.029) 

 

สมมตฐิานท่ี 1.5 บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมี

ระดบัการศกึษาตา่งกนัจะมีประสิทธิภาพการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.18    การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

(n = 250) 

ประสทิธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน 
ระดบัการศกึษา 

จ านวน 

(คน) 
x S.D. t P 

1.  ด้านประหยดั ปวช. 3 5.0000 0.000 8.406 0.000* 

อนปุริญญา/ปวส. 3 5.0000 0.000   

ปริญญาตรี     188 4.1074 0.407   

สงูกวา่ปริญญาตรี       56 4.1714 0.518   

      250 4.1432 0.450   

2.  ด้านรวดเร็ว ปวช. 3 4.0000 0.000 3.734 0.012* 

อนปุริญญา/ปวส. 3 5.0000 0.000   

ปริญญาตรี     188 4.1436 0.463   

สงูกวา่ปริญญาตรี 56 4.0893 0.490   

      250 4.1400 0.473   

3.  ด้านคณุภาพ ปวช. 3 5.0000 0.000 6.193 0.000* 

อนปุริญญา/ปวส. 3 5.0000 0.000   

ปริญญาตรี     188 4.2074 0.418   

สงูกวา่ปริญญาตรี 56 4.2411 

4.2340 

0.533   

      250 0.457   

ประสทิธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน

ภาพรวม 

ปวช. 3 4.6667 0.000 6.079 0.001* 

อนปุริญญา/ปวส. 3 5.0000 0.000   

ปริญญาตรี     188 4.1528 0.375   

สงูกวา่ปริญญาตรี 56 4.1673 0.474   

       250 4.1724 0.408   
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จากตาราง 4.18   เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ี มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในภาพรวมแตกตา่งกนั   (t = 6.079, P = 0.001) เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีสถานภาพ

ตา่งกนัมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ด้านประหยดั (t = 8.406, P = 0.000) ด้านรวดเร็ว   

(t = 3.734, P = 0.012) และด้านคณุภาพ (t = 6.193, P = 0.000) 

 

 สมมตฐิานท่ี 1.6 บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ี

มีระยะเวลาในการปฏิบตังิานจะมีประสิทธิภาพการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน (n = 250) 

ประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS       df     MS     F      P ผลการ
ทดสอบ 

1.  ด้าน
ประหยดั 

ระหวา่งกลุม่ .730 2 0.365 1.814 0.165 ไม่
แตกตา่ง
กนั 

ภายในกลุม่ 49.703 247 0.201     
รวม 50.433 249       

2.  ด้านรวดเร็ว  ระหวา่งกลุม่ 1.098 2 0.549 2.486 0.085 ไม่
แตกตา่ง
กนั 

ภายในกลุม่ 54.557 247 0.221     
รวม 55.656 249       

3.  ด้าน
คณุภาพ 

ระหวา่งกลุม่ .290 2 0.145 0.692 0.501 ไม่
แตกตา่ง
กนั 

ภายในกลุม่ 51.771 247 0.210     
รวม 52.061 249       

3.  ด้าน
คณุภาพ 

ระหวา่งกลุม่ .078 2 0.039 0.234 0.792 ไม่
แตกตา่ง
กนั 

ภายในกลุม่ 41.376 247 0.168     

 รวม 41.455 249        

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 4.19 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     

พระนคร ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในภาพรวมไม่

แตกตา่งกนั  (F = 0.234, P = 0.792)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมี

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ด้านประหยดั (F = 1.814, P = 0.165) และด้านคณุภาพ              

(F = 2.486, P = 0.085) และ ด้านรวดเร็ว (F = 0.692, P = 0.501)  

 

สมมติฐานท่ี 1.7 บคุลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมี

ศนูย์ตา่งกนัจะมีประสิทธิภาพการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.20    การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ าแนกตามศนูย์ (n = 250) 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS     df    MS     F      P 

1.  ด้านประหยดั ระหวา่งกลุม่ 1.080 3 0.360 1.794 0.149 
ภายในกลุม่ 49.354 246 0.201     

รวม 50.433 249       
2.  ด้านรวดเร็ว  ระหวา่งกลุม่ 1.473 3 0.491 2.229 0.085 

ภายในกลุม่ 54.183 246 0.220     
รวม 55.656 249       

3.  ด้านคณุภาพ ระหวา่งกลุม่ 0.252 3 0.084 0.399 0.754 
ภายในกลุม่ 51.809 246 0.211     

รวม 52.061 249       
 ระหวา่งกลุม่ 0.813 3 0.271 1.641 0.180 
 ภายในกลุม่ 40.641 246 0.165     

 รวม 41.455 249       
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จากตาราง 4.20 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

พระนคร ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในภาพรวมไม่

แตกตา่งกนั  (F = 1.641, P = 0.180)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมี

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ด้านประหยดั (F = 1.794, P = 0.149) และด้านคณุภาพ              

(F = 2.229, P = 0.085) และ ด้านรวดเร็ว (F = 0.399, P = 0.754)  

 สมมตฐิานท่ี 2 ปัจจยัภายในองค์การกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสาย
สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

การวิเคราะห์ส่วนนีเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัภายในองค์การ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์องค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านระบบใน
การด าเนินงานขององค์การ ด้านรูปแบบขององค์การ ด้านการจดัการบคุคลเข้าท างาน ด้านทกัษะ 
และด้านค่านิยมร่วม กับตัวแปรตามได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการทดสอบ
สมมติฐานในการศกึษาครัง้นีผู้้ วิจยัได้ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติไว้ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งผลการ
วิเคราะห์และทดสอบสมมตฐิานปรากฏผลดงันี ้
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ตาราง 4.21 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัของปัจจยัภายในองค์การของบคุลากรสาย

สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (n = 250) 

ปัจจยัภายในองค์การ 
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานในภาพรวม   

r p 
ระดบั

ความสมัพนัธ์  
1. ด้านกลยทุธ์ขององค์การ  0.550 0.000* สงู 
2. ด้านโครงสร้างองค์การ  0.588 0.000* สงู 
3. ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ 0.558 0.000* สงู 
4. ด้านรูปแบบการบริหารงานขององค์การ 0.501 0.000* สงู 
5. ด้านการจดับคุคลเข้าท างาน  0.661  0.000* สงู 
6. ด้านทกัษะ 0.640 0.000* สงู 
7. ด้านคา่นิยมร่วม  0.573 0.000* สงู 
ปัจจยัภายในองค์การภาพรวม 1 0.000* เกือบสมบรูณ์ 

 จากตาราง 4.21 พบว่า ปัจจยัภายในองค์การในภาพรวม ของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานในภาพรวมในระดบัสงู (r = 1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตาม

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

เ ม่ือแยกพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยภายในองค์การในรายด้านกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในภาพรวม พบว่า ปัจจยัภายในองค์การอยู่ในระดบัสูง ได้แก่ ด้าน

โครงสร้างองค์การ (r = 0.588) ด้านทกัษะ (r = 0.640) ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ 

(r = 0.558) ด้านรูปแบบการบริหารงานขององค์การ (r = 0.501) ด้านการจดับคุคลเข้าท างาน    

(r = 0.651) ด้านคา่นิยมร่วม (r = 0.573)  ด้านกลยทุธ์ขององค์การ (r = 0.550) มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัปัจจยัภายในองค์การภาพรวมในระดบัสงู  
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 นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่า ปัจจัยภายในองค์การใน

ภาพรวม ของบุคลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน 

ตาราง 4.22 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัของประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสาย

สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (n = 250) 

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
ปัจจยัภายในองค์การในภาพรวม   

r p 
ระดบั

ความสมัพนัธ์  
1. ด้านประหยดั  0.631 0.000* สงู 
2. ด้านรวดเร็ว  0.606 0.000* สงู 
3. ด้านคณุภาพ 0.567 0.000* สงู 
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานภาพรวม 1 0.000* เกือบสมบรูณ์ 

จากตาราง 4.22  พบว่า ปัจจยัภายในองค์การในภาพรวม ของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานในภาพรวมในระดบัสงู (r = 1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตาม

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

เม่ือแยกพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในรายด้านกับ

ปัจจยัภายในองค์การในภาพรวม พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัสูง ได้แก่ ด้าน

ประหยดั (r = 0.672)  ด้านรวดเร็ว (r = 0.618) ด้านคณุภาพ (r = 0.566) มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานในภาพรวมในระดบัสงู  
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ส่วน ปัจจยัภายในองค์การท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสาย

สนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ตารางท่ี 23 คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรปัจจยัภายในองค์กรของบคุลากรโดยรวมท่ีมี
อิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน ( n = 250 ) 

ปัจจัยภายในองค์กร B S.E. β t p-value Tolerance VIF 
(Constant) 
ด้านกลยทุธ์ขององค์การ 

1.074 
0.143 

0.098 
0.000 

   - 
0.166 

10.940 
15.842 

0.000 
0.000 

- 
0.28 

- 
3.63 

ด้านโครงสร้างองค์การ 0.458 0.024 0.171 18.095 0.000 0.29 3.39 
ด้านระบบในการ
ด าเนินงานขององค์การ 

0.187 0.012 0.175 15.270 0.000 0.29 3.45 

ด้านรูปแบบการบริหาร 
งานขององค์การ 

0.133 0.009 0.182 14.971 0.000 0.32 3.10 

ด้านการจดับคุคลเข้า
ท างาน 

0.212 0.014 0.154 15.148 0.000 0.51 1.96 

ด้านทกัษะ 0.433 0.026 0.157 20.195 0.000 0.31 3.18 
ด้านคา่นิยมร่วม 0.149 0.011 0.165 18.090 0.000 0.36 2.80 
R = 0.891      ,R² = 0.794       ,F= 956.026  , p- value = 0.000 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 23 การตรวจสอบคา่ multicollinearity ท่ีเหมาะสมท่ีใช้พยากรณ์

ปัจจยัภายในองค์กรของบุคลากร พบว่า ด้านกลยุทธ์ขององค์การ (torelance เท่ากับ 0.28 ,    

VIF เท่ากบั 3.63) ด้านโครงสร้างองค์การ  (torelance เท่ากบั 0.29 , VIF เท่ากบั 3.39)  ด้าน

ระบบในการด าเนินงานขององค์การ (torelance เท่ากบั 0.29 , VIF เท่ากบั3.45)  ด้านรูปแบบ

ขององค์การ  (torelance เท่ากับ 0.32 , VIF เท่ากบั 3.10)  ด้านการจดัการบคุคลเข้าท างาน 

(torelance เท่ากบั0.51 , VIF เท่ากบั 1.96)   ด้านทกัษะ  (torelance เท่ากบั 0.31 , VIF เท่ากบั 

3.18) และด้านคา่นิยมร่วม (torelance เท่ากบั 0.36 , VIF เท่ากบั 2.80)  แสดงให้เห็นว่าปัจจยั

ภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ด้านกลยทุธ์องค์การ ด้านโครงสร้างของ
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องค์การ ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ ด้านรูปแบบขององค์การ ด้านการจดัการบคุคล

เข้าท างาน ด้านทกัษะ และด้านค่านิยมร่วม ไม่เกินละเมิดความสมัพนัธ์เชิงพหุระหว่างตวัแปร 

(multicollinearity) เน่ืองจากมีค่า  torelance ไม่ต ่ากว่า 0.2 และค่า VIF ไม่เกิน 10 และปัจจัย

ภายในองค์กรโดยรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลางท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05  

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ของปัจจัยภายในองค์กรท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลพระนคร ด้านการจดับุคคลเข้าท างาน มีค่าน้อยท่ีสุด เท่ากับ 0.154 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.2 

แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่เกิดความสัมพนัธ์กัน (multicollinearity) แสดงให้เห็นว่าปัจจยัภายใน

องค์กรด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน เท่ากับ 0.51 มีอิทธิพลมากท่ีสุดกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การวิจัยเร่ืองปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากการด าเนินการวิจัย
สามารถสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ดงันี ้

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.4  ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 

  การศึกษาเร่ือง ปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ซึ่งได้ศกึษาแนวคิดทฤษฎี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจากหนงัสือ ต ารา และงานวิจยั มาสร้างเป็นตวัแปรอิสระโดยมีวตัถปุระสงค์ 

เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน จ าแนกตามข้อมูลส่วนบคุคล เพ่ือศึกษาปัจจยัภายใน

องค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือศึกษา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล       

พระนคร และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

ของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยการวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยั

ได้ตัง้สมมุติไว้ 2 ข้อคือ (1) ปัจจัยข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีแตกต่างกันมี

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นครแตกต่างกัน (2) ปัจจยัภายในองค์กรมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร

สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  การศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณซึ่งเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในครัง้นีไ้ด้แก่ บุคลากร
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สายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 250 คน เป็นผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้

    การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจยั ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจยัเก่ียวกับปัจจยัภายในองค์กรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามตาม
กรอบแนวคิดให้ครอบคลุมขอบเขตของงานวิจัย และใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
    ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะตวัเลือก จ านวน 7 ข้อ ซึ่ง
ครอบคลุมข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ระดับ
การศกึษา และศนูย์ แตกตา่งกนั  
      ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปัจจัย

ภายในองค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ศกึษาสร้าง

แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว้ ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ด้าน

โครงสร้างองค์การ  ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ  ด้านรูปแบบขององค์การ  ด้านการ

จดัการบคุคลเข้าท างาน  ด้านทกัษะ  และด้านคา่นิยมร่วม จ านวน 29 ข้อ 

    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย ประหยดั รวดเร็ว และคณุภาพ     
จ านวน 12 ข้อ  

      ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open 

Ended) มีข้อค าถาม 1 ข้อ 

    ผู้วิจยัได้ด าเนินงานแจกแบบสอบถามจ านวน 250 ชดุให้กบับคุลากรสายสนบัสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากทัง้หมด 4 ศูนย์ และน าข้อมูลท่ีจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามมาท าการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
โดยใช้คา่สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมลูคา่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ในการสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) คา่ F-test ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของตวัแปร
ตัง้แต่สองกลุ่มขึน้ไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้เพ่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียด้านประชากรศาสตร์และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน          
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คา่ t-test ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของตวัแปรสองกลุ่มเพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย
ด้านปัจจัยภายในองค์กร และ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัภายในองค์กร 
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สถิติเชิงอนุมานการค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Person’s Product Moment Correlation Coefficient) ส าหรับทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 และ
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ส าหรับทดสอบ
สมมตฐิานข้อท่ี 2 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมลู โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  5.1.1  การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานและศนูย์  พบว่าบคุลากรสายสนบัสนุน

ภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 166 คน คิด

เป็นร้อยละ 66.4 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2  มี                 

20,001 – 30,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 สถานภาพโสด จ านวน 169 คน คิด

เป็นร้อยละ 67.6 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2 มี

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 5 ปีขึน้ไป จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 สงักดัศนูย์เทเวศร์ 

จ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 40.8   

   5.1.2  การวิเคราะห์ข้อมลูระดบัปัจจยัภายในองค์การ และ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิาน 
              5.1.2.1 ระดบัปัจจัยภายในองค์การ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปัจจยัภายในองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (x = 4.09,     
S.D. = 0.44) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานด้านกลยทุธ์ขององค์การ
อยู่ในระดบัมาก  (x = 4.10, S.D. = 0.51) ด้านโครงสร้างองค์การอยู่ในระดบัมาก (x = 4.03, 



85 
 

S.D. = 0.52) ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การอยู่ในระดบัมาก (x = 4.03, S.D. = 0.53) 
ด้านรูปแบบการบริหารงานขององค์การอยู่ในระดบัมาก (x = 4.05, S.D. = 0.56) ด้านการจดั
บุคคลเข้าท างานอยู่ในระดบัมาก (x = 4.10, S.D. = 0.47) ด้านทักษะอยู่ในระดบัมาก             
(x = 4.17, S.D. = 0.48) และด้านคา่นิยมร่วมอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.12, S.D. = 0.50)   
                 5.1.2.2 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน บุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน  ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (x = 4.17, S.D. = 0.41) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้าน
ประหยดัอยู่ในระดบัมาก (x  = 4.14, S.D. = 0.45)  ด้านรวดเร็วอยู่ในระดบัมาก (x = 4.14, 
S.D. = 0.47) และด้านคณุภาพอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.23, S.D. = 0.46) 
     5.1.3  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัภายในองค์การกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิาน 

         5.1.3.1  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

ภาพรวมกบัปัจจยัภายในองค์การรายด้านพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพรวมของประสิทธิภาพ

การปฏิบตังิาน กบัปัจจยัภายในองค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านโครงสร้าง

องค์การ    (r = 0.588) ด้านทกัษะ (r = 0.640)  ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ           

(r = 0.558) ด้านรูปแบบการบริหารงานขององค์การ (r = 0.501) ด้านการจดับคุคลเข้าท างาน     

(r = 0.651) ด้านคา่นิยมร่วม (r = 0.573) ด้านกลยทุธ์ขององค์การ (r = 0.550) มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัปัจจยัภายในองค์กรภาพรวมในระดบัปานกลาง  

          5.1.3.2  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัภายในองค์กรภาพรวม กบั

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานรายด้านพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาพรวมของปัจจัยภายใน

องค์การกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่  ด้าน

ประหยดั (r = 0.672)  ด้านรวดเร็ว (r = 0.618) ด้านคณุภาพ (r = 0.566) มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานในภาพรวมในระดบัปานกลาง  
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 5.1.4  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
           ปัจจยัภายในองค์กร มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิาน โดยมีคา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 การตรวจสอบค่า multicollinearity ท่ีเหมาะสมท่ีใช้พยากรณ์ปัจจัยภายใน

องค์กรของบคุลากร พบว่า ด้านกลยทุธ์ขององค์การ (torelance เท่ากบั 0.28 ,    VIF เท่ากบั 

3.63) ด้านโครงสร้างองค์การ  (torelance เท่ากบั 0.29 , VIF เท่ากบั 3.39)  ด้านระบบในการ

ด าเนินงานขององค์การ (torelance เท่ากบั 0.29 , VIF เท่ากบั3.45)  ด้านรูปแบบขององค์การ  

(torelance เทา่กบั 0.32 , VIF เทา่กบั 3.10)  ด้านการจดัการบคุคลเข้าท างาน (torelance เท่ากบั

0.51 , VIF เท่ากบั 1.96)   ด้านทกัษะ  (torelance เท่ากบั 0.31 , VIF เท่ากบั 3.18) และด้าน

คา่นิยมร่วม (torelance เท่ากบั 0.36 , VIF เท่ากบั 2.80)  แสดงให้เห็นว่าปัจจยัภายในองค์กรท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ด้านกลยุทธ์องค์การ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้าน

ระบบในการด าเนินงานขององค์การ ด้านรูปแบบขององค์การ ด้านการจดัการบุคคลเข้าท างาน  

ด้านทักษะ และด้านค่านิยมร่วม ไม่ เ กินละเมิดความสัมพัน ธ์ เชิ งพหุระหว่างตัวแปร 

(multicollinearity) เน่ืองจากมีค่า  torelance ไม่ต ่ากว่า 0.2 และค่า VIF ไม่เกิน 10 และปัจจัย

ภายในองค์กรโดยรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลางท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05  

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ของปัจจัยภายในองค์กรท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลพระนคร ด้านการจดับุคคลเข้าท างาน มีค่าน้อยท่ีสุด เท่ากับ 0.154 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.2 

แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่เกิดความสัมพนัธ์กัน (multicollinearity) แสดงให้เห็นว่าปัจจยัภายใน

องค์กรด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน เท่ากับ 0.51 มีอิทธิพลมากท่ีสุดกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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5.2 อภปิรายผล 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของ

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีหลายประเดน็ท่ีควรน ามา

พิจารณาเพ่ือให้ทราบสภาพท่ีแท้จริงท่ีเป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ตลอดจน

เสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาการบริหารจดัการซึง่น ามาอภิปรายผลได้ ดงันี  ้

 5.2.1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล       

พระนคร พบว่าความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเ ดือนกับระดับการศึกษาท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร การให้เงินรางวลั ผลตอบแทน ไมเ่ป็นธรรม และไมท่ัว่ถึง การท าผลงานวิชาการ การเล่ือนขัน้

เล่ือนต าแหน่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปภาวรินทร์ บุญมาก (2553) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองกล

ยทุธ์การจดัการตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา ล าปาง ในข้อท่ีว่าข้อมลูส่วนบคุคลท่ีมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานแตกตา่งกัน

ในภาพรวม ได้แก่ ระดบัการศกึษาและประเภทของบคุลากร 

5.2.2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์การมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

พบว่า ปัจจยัภายในองค์การ ด้านกลยทุธ์องค์การ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านระบบในการ

ด าเนินงานขององค์การ ด้านรูปแบบขององค์การ ด้านการจดัการบุคคลเข้าท างาน  ด้านทกัษะ 

และด้านค่านิยมร่วมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมของบุคลากรสาย

สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ   นิ่มนวน  ทอง

แสน (2557) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่มธุรกิจ

ผลิตเคร่ืองส าอางในเขตปทุมธานี ในข้อท่ีว่า ปัจจัยภายในองค์การ มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
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               5.2.3. ปัจจยัภายในองค์การมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน จากผลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยภายในองค์การภาพรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกด้านท่ีได้
ท าการศกึษาในครัง้นี ้ได้แก่ ด้านประหยดั ด้านรวดเร็ว  ด้านคณุภาพ มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานทัง้ 3 ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงเยา พูลเพิ่ม 
(2552) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทแอ็ด
วานซ์ แพคเกจจิง้ จ ากดั ในข้อท่ีวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในระดบัมาก 
แตส่อดคล้องกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในระดบัปานกลาง 
ได้แก่ ด้านสถานท่ีสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสวสัดิการคา่ตอบแทน และด้านสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบตังิาน 
                5.2.4 ปัจจยัภายในองค์การมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน จากผลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยภายในองค์การภาพรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกด้านท่ีได้
ท าการศกึษาในครัง้นี ้ได้แก่ ด้านประหยดั ด้านรวดเร็ว  ด้านคณุภาพ มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานทัง้ 3 ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ สมยศ แย้มเผ่ือน 
(2551)  ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานปฏิบตัิการ บริษัท 
เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากัด (มหาชน) ในข้อท่ีว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานในระดบัดี 

      5.2.5 เม่ือบคุลากรในองค์กรมีการบริหารเวลาในการท างานได้ดี มีการใช้ทรัพยากร
ในการท างานท่ีประหยดัท่ีสุดและมีการท างานท่ีได้มาตรฐานตรงตามขัน้ตอนในการปฏิบตัิงาน
อยา่งถกูต้องและสมบรูณ์ ท าให้ผลงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพ ได้คณุภาพท่ีดี และเป็นท่ียอมรับ
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้ข้อมูลการก าหนดผลตอบแทนแก่บุคลากรท่ี
ชดัเจน ได้รับการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็นไปในทางท่ีดี
เหมาะสมกับภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ รวมถึงสภาพการท างานโดยองค์กร ผู้บงัคบับญัชา หรือ
เพ่ือนร่วมงานแสดงการยอมรับและเห็นความส าคญั ในความทุม่เทในการท างานของบคุลากร  
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5.3 ข้อเสนอแนะ  

  5.3.1.  ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใช้งาน   

              5.3.1.1  จากการวิเคราะห์ข้อมลูจะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมจะอยู่ใน

ระดบัมากก็ตาม แตเ่ม่ือแยกเป็นรายด้านจะพบว่าประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในทกุด้าน อยู่ใน

ระดบัมาก ดงันัน้มหาวิทยาลยัฯ ควรให้ความส าคญักับบุคลากรในด้านต่าง ๆ  เช่น พฒันางาน 

พัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   ค่าตอบแทน การอบรม และ

โครงการตา่งๆเพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะ

ถือเป็นส่วนหนึ่งท่ีส าคญัในการขับเคล่ือน พฒันามหาวิทยาลัยฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลิต

บุคลากรท่ีมีคณุภาพให้มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงในทุกด้าน และให้มหาวิทยาลยัมีความก้าวหน้า

ตอ่ไป 

              5.3.1.2 ระดบัปัจจยัภายในองค์การ และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานท่ีอยู่ใน

ระดบัปานกลาง   ควรปรับปรุงระบบการท างานเก่ียวกับปัจจยัภายในองค์การ ทกุด้าน และการ

ท างานเป็นทีม มีการประสานงานท่ีชัดเจน การฝึกอบรมในด้านต่างๆท่ีปฏิบัติงาน และมีการ

ตรวจสอบทุกครัง้หลงัจากปฏิบตัิงานแล้ว 3 เดือน เพ่ือน าข้อผิดพลาดของด้านต่างๆมาปรับปรุง

แก้ไขให้ระบบงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

                           5.3.1.3 ควรให้มีการสมัมนาบคุลากรสายสนบัสนนุ ในทกุส่วนงานร่วมกนั เพ่ือ

จะได้มีความรู้จกักัน เพราะบางหน่วยงานไม่รู้จกั ถ้าไม่ได้มีการติดต่อประสานงานเก่ียวกบังาน 

ท าให้องค์กรไมมี่ความเข้มแข็ง และไมมี่ความสามคัคีกนัในองค์กร เช่นอาจจะมีการเล่นกีฬา หรือ

กิจกรรมอะไรก็ได้ท่ีท าให้ บคุลากรของมหาวิทยาลยัได้มีการปฎิสมัพนัธ์กนัมากขึน้มากกวา่เดมิ 

 

 



90 
 

5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป  

    5.4.1 ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาตวัแปรด้านอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิาน เชน่ ด้านบรรยากาศในการท างาน เป็นต้น 

     5.4.2 ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาตวัแปรปัจจยัภายในองค์กรอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน เชน่ ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ เป็นต้น 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ค าชีแ้จง 

               แบบสอบถามในการวิจยัฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือเก็บข้อมลูไปประกอบการศกึษา เร่ือง
ปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครข้อมลูท่ีได้จะใช้ประโยชน์เพ่ือการศกึษาวิจยัเทา่นัน้จะไม่
มีผลกระทบตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ีการงานหรือด้านส่วนตวัของผู้ตอบแตป่ระการใด  

ผู้วิจยัจงึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากท่าน  โปรดตอบแบบสอบถามนีเ้พ่ือท่ีจะท าให้ผลวิจยั

นีไ้ด้ผลสมบรูณ์ตามความมุง่หมาย และขอขอบพระคณุท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างสงู โดย

แบบสอบถามชดุนีไ้ด้แบง่เป็น 4 ตอน  ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของ

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

                                                                                              ปาหนนั  ทรัพย์ธ ารงค์ 
                                                                                                        ผู้วิจยั 
 

 

**ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อ** 
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ตอนที่  1  ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ ให้ตรงกบัข้อมลูของทา่นมากท่ีสดุ 

1. เพศ 
 □ ชาย       □ หญิง 

2. อาย ุ
□ ต ่ากว่า 20 ปี      □ 20-30 ปี 

□ 31-40 ปี      □ 40 ปีขึน้ไป 

3. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
□ ต ่ากว่า 10,000 บาท      □ 10,000-20,000 บาท 

□ 20,001-30,000 บาท     □ มากกวา่ 30,000 บาทขึน้ไป 

4. สถานภาพ 
□ โสด        □ สมรส 

□ หม้าย/หยา่ร้าง 

5. ระดบัการศกึษา 
□ ต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย /ปวช.   □ อนปุริญญา/ปวส. 

□ ปริญญาตรี        □ สงูกวา่ปริญญาตรี 

6. ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
□ 0 – 3 ปี      □ 3 – 5 ปี 

□ 5 ปีขึน้ไป    

7.    ศนูย์ 

               ศนูย์เทเวศร์                                                               ศนูย์โชตเิวช 

   ศนูย์พณิชยการพระนคร                                              ศนูย์พระนครเหนือ 
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ตอนที่ 2  ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ค าชีแ้จง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งระดบัความคดิเห็นท่ีทา่นต้องการแสดงความ
คดิเห็นเพียงชอ่งเดียว โดยมีระดบัคะแนน  ดงันี ้

            5 มากท่ีสดุ หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ 

 4   มาก  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 

 3   ปานกลาง หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

 2   น้อย  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบัน้อย 

 1   น้อยท่ีสดุ หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบัน้อยท่ีสดุ 

   
ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านกลยุทธ์ขององค์การ (Strategy)      
1. มีการจดัวางมาตรการปฏิบตังิานและขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานท่ี

เหมาะสมและเพียงพอ 
     

2. ก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน และมลีกัษณะสอดคล้องกบั
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

     

3. แผนงานท่ีวางไว้สามารถปฏิบตัิได้จริงตามระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้ 

     

4. มีการปรับแผนงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนัอยูเ่สมอ      
ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure)      
5. การก าหนดบทบาทหน้าที่ของบคุลากรในองค์การอยา่งชดัเจน
ตามความสามารถ 

     

6. การจดัท าแผนผงัสายการบงัคบับญัชาในองค์การอยา่งชดัเจน      

7. การจดัโครงสร้างขององค์การเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ      
8. จ านวนบคุลากรเพียงพอกบัการปฏิบตัิงานในต าแหนง่ตา่งๆ 
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ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ(System)      
9. มีการจดัระบบการประสานงานในฝ่ายตา่งๆอยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

     

10. การจดัท างบประมาณทีใ่ช้ในการปฏิบตัิงานมคีวามเพยีงพอ
ในด าเนินงาน 

     

11. มีการตดิตามการปฏิบตัิงานของบคุลากรให้เป็นไปอยา่งจริงจงั
และมีประสทิธิภาพ 

     

ด้านรูปแบบการบริหารงานขององค์การ (Style)      
12.  ผู้บริหารมีการวางแผนและก าหนดนโยบายในการปฏิบตัิงาน
แตล่ะสายงานอยา่งชดัเจน 

     

13.  ผู้บริหารมีทศันคติที่ดีในการพฒันาองค์การ      
14.  ผู้บริหารมีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานให้กบั
พนกังาน 

     

15.  ผู้บริหารวางตวัเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่บคุลากรในองค์การ      
16.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการซกัถามและรับฟังข้อเสนอแนะเพือ่
ปรับปรุงวิธีการปฏิบตัิงาน 

     

ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน (Staff)      
17. ทา่นมคีณุสมบตัิเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบในแตล่ะสายงาน 
 

     

18.  มีการจดัระบบการท างานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเหมาะสม 
 

     

19.  ทา่นมีความเข้าใจและปฏิบตัิตามแผนงานท่ีต้องปฏิบตัใิห้
เป็นไปตามนโยบายขององค์การ 

     

20.  ทา่นสามารถปฏิบตัิงานทดแทนกนัได้ นอกเหนือจากสายงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบ 

     

21.  ผู้บงัคบับญัชาในแตล่ะสายงานมกีารตดิตาม ควบคมุและ
ประเมินผลพนกังานในสายงานของตนอยา่งสม า่เสมอ 
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ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านทักษะ (Skill)      
22. ผู้บริหารและบคุลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนู
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 

     

23. บคุลากรในองค์การมีการประสานงานอยา่งเป็นระบบเพื่อ
ป้องกนัการเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน 

     

24. บคุลากรมีการจดัระบบแก้ปัญหาที่ชดัเจนหลงัจากตรวจสอบ
รายงานการปฏิบตัิงานในแตล่ะเดือน 

     

25.  บคุลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานในแตล่ะสาย
งาน 

     

ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values)      
26.  มีคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตัิงาน      
27.  มีความต้องการเพิม่พนูความรู้และประสบการณ์ในการท างาน      
28.  มีความมุง่มัน่ท่ีจะปฏิบตัิงานให้บรรลตุามเป้าหมายที่ได้วางไว้
ร่วมกนั 

     

29.  มีแนวคิดพืน้ฐานในการพฒันาองค์การร่วมกนั      
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ตอนที่ 3  ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ค าชีแ้จง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งระดบัความคดิเห็นท่ีทา่นต้องการแสดงความ
คดิเห็นเพียงชอ่งเดียว โดยมีระดบัคะแนน  ดงันี ้

            5 มากท่ีสดุ หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ 

 4   มาก  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 

 3   ปานกลาง หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

 2   น้อย  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบัน้อย 

 1   น้อยท่ีสดุ หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านประหยัด      
1.  ทา่นใช้วสัดสุิน้เปลอืง วสัดถุาวร และอปุกรณ์การปฏิบตังิาน
อยา่งคุ้มคา่และประหยดั 

     

2. ทา่นท างานได้ตรงตามปริมาณที่ต้องท าในแตล่ะวนั      
3. ทา่นให้ความส าคญัในเร่ืองการควบคมุงบด าเนินงานในการ
ปฏิบตัิงาน 

     

4. ทา่นมีการบริหารเวลาในการปฏิบตัิงานอยา่งคุ้มคา่      
5.  ทา่นมีการบรูณาการในการร่วมกนัใช้ทรัพยากรในหนว่ยงานได้
อยา่งคุ้มคา่มากที่สดุ 

     

ด้านรวดเร็ว      
6. ปริมาณงานท่ีทา่นท าได้เป็นไปตามเป้าหมายในเวลาที่ก าหนดไว้      
7. งานท่ีทา่นปฏิบตัเิสร็จแล้วไมม่กีลบัมาให้แก้ไขภายหลงั      

8. ทา่นได้ใช้ทกัษะความรู้ความสามารถและความช านาญในการ
ปฏิบตัิงานให้เสร็จในเวลาที่รวดเร็วยิ่งขึน้ 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านคุณภาพ      
9.  คณุภาพงานท่ีทา่นท ามคีวามถกูต้องสมบรูณ์เป็นไปตาม
แผนงานท่ีก าหนดไว้ 

     

10.  ทา่นชว่ยลดการสญูเสยีวสัดสุ านกังานท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งการ
ปฏิบตัิงาน 

     

11.  ทา่นมีคณุภาพในการปฏิบตังิานตรงตามนโยบายของบริษัท      
12.  ทา่นมีความตัง้ใจในการปฏิบตัิงานอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ 

     

 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (IOC) 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

เร่ือง ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ตอนที่ 2  ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ประเดน็ 

ผลการตรวจสอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
ด้านกลยุทธ์ขององค์การ (Strategy) 
1. มีการจดัวางมาตรการปฏิบตัิงานและขัน้ตอนใน
การปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน และมีลกัษณะ
สอดคล้องกบัมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. แผนงานท่ีวางไว้สามารถปฏิบตัิได้จริงตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. มีการปรับแผนงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
ปัจจบุนัอยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) 
5. การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของพนกังานในบริษัท
อย่างชดัเจนตามความสามารถ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. การจดัท าแผนผงัสายการบงัคบับญัชาในบริษัท
อย่างชดัเจน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. การจดัโครงสร้างขององค์การเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ประเดน็ 

ผลการตรวจสอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ(System) 
8. จ านวนพนกังานเพียงพอกบัการปฏิบตัิงานใน
ต าแหน่งตา่งๆ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9. มีการจดัระบบการประสานงานในฝ่ายตา่งๆ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

10. การจดัท างบประมาณท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานมี
ความเพียงพอในด าเนินงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11. มีการติดตามการปฏิบตัิงานของพนกังานให้
เป็นไปอย่างจริงจงัและมีประสทิธิภาพ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านรูปแบบการบริหารงานขององค์การ (Style) 
12.  ผู้บริหารมีการวางแผนและก าหนดนโยบายใน
การปฏิบตัิงานแตล่ะสายงานอย่างชดัเจน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

13.  ผู้บริหารมีทศันคติท่ีดใีนการพฒันาองค์การ 

 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

14.  ผู้บริหารมีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานให้กบัพนกังาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

15.  ผู้บริหารวางตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่พนกังานใน
องค์การ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

16.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการซกัถามและรับฟัง
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงวิธีการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน (Staff) 
17. ท่านมีคณุสมบตัิเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ
ในแตล่ะสายงาน 

0 1 1 2 1.00 ใช้ได้ 
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ประเดน็ 

ผลการตรวจสอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
18.  มีการจดัระบบการท างานท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างเหมาะสม 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

19.  ท่านมีความเข้าใจและปฏิบตัิตามแผนงานท่ี
ต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามนโยบายขององค์การ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

20.  ท่านสามารถปฏิบตัิงานทดแทนกนัได้ 
นอกเหนือจากสายงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

21.  ผู้บงัคบับญัชาในแตล่ะสายงานมีการติดตาม 
ควบคมุและประเมินผลพนกังานในสายงานของตน
อย่างสม ่าเสมอ 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านทกัษะ (Skill) 
22. ผู้บริหารและพนกังานได้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพนูประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

23. พนกังานในองค์การมีการประสานงานอย่างเป็น
ระบบเพ่ือป้องกนัการเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

24. พนกังานมีการจดัระบบแก้ปัญหาท่ีชดัเจน
หลงัจากตรวจสอบรายงานการปฏิบตัิงานในแตล่ะ
เดือน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

25.  พนกังานมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานในแตล่ะสายงาน 

1 1 1 3 0.67 ใช้ได้ 

ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) 
26.  มีคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตัิงาน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

27.  มีความต้องการเพ่ิมพนูความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ประเดน็ 

ผลการตรวจสอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
28.  มีความมุง่มัน่ท่ีจะปฏิบตัิงานให้บรรลตุาม
เป้าหมายท่ีได้วางไว้ร่วมกนั 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

29.  มีแนวคิดพืน้ฐานในการพฒันาองค์การร่วมกนั 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

 

ตอนที่ 3   ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร 

 

ประเดน็ 

ผลการตรวจสอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
ด้านประหยัด 
1.  ท่านใช้วสัดสุิน้เปลือง วสัดถุาวร และอปุกรณ์การ
ปฏิบตัิงานอย่างคุ้มคา่และประหยดั 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ท่านท างานได้ตรงตามปริมาณท่ีต้องท าในแตล่ะ
วนั 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3. ท่านให้ความส าคญัในเร่ืองการควบคมุงบ
ด าเนินงานในการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 3 1.00 
 

ใช้ได้ 

4. ท่านมีการบริหารเวลาในการปฏิบตัิงานอย่าง
คุ้มคา่ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5.  ท่านมีการบรูณาการในการร่วมกนัใช้ทรัพยากร
ในหน่วยงานได้อย่างคุ้มคา่มากท่ีสดุ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 



113 
 

ประเดน็ 

ผลการตรวจสอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
ด้านรวดเร็ว 
6. ปริมาณงานท่ีท่านท าได้เป็นไปตามเป้าหมายใน
เวลาท่ีก าหนดไว้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. งานท่ีท่านปฏิบตัิเสร็จแล้วไมม่ีกลบัมาให้แก้ไข
ภายหลงั 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. ท่านได้ใช้ทกัษะความรู้ความสามารถและความ
ช านาญในการปฏิบตัิงานให้เสร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว
ย่ิงขึน้ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านคุณภาพ 
9.  คณุภาพงานท่ีท่านท ามีความถกูต้องสมบรูณ์
เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10.  ท่านช่วยลดการสญูเสียวสัดสุ านกังานท่ีเกิดขึน้
ในระหวา่งการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11.  ท่านมีคณุภาพในการปฏิบตัิงานตรงตาม
นโยบายของบริษัท 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

12.  ท่านมีความตัง้ใจในการปฏิบตัิงานอย่างเตม็
ก าลงัความสามารถ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กรที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร 

ตอนที่ 2   ปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรสาย
สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบง่ออกเป็น 7 ด้าน จ านวน 29 ข้อ 

1. ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ประกอบด้วย 4 ข้อค าถาม 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 .0 
 Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.772 4 
 

 

 

 

 

 



115 
 

Item-Total Statistics 

 Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1. มีการจดัวางมาตรการปฏิบตัิงานและขัน้ตอน
ในการปฏิบตังิานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

12.57 0.87 0.61 0.70 

2. ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน และมีลกัษณะ
สอดคล้องกบัมาตรฐานการปฏิบตังิาน 

12.57 0.94 0.49 0.76 

3. แผนงานท่ีวางไว้สามารถปฏิบตัไิด้จริงตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ 

12.53 0.81 0.64 0.68 

4. มีการปรับแผนงานให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจบุนัอยูเ่สมอ 

12.43 0.74 0.58 0.72 

 

2. ด้านโครงสร้างองค์การ ประกอบด้วย 4 ข้อค าถาม 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 .0 
 Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.761 4 
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Item-Total Statistics 
 Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1. การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของพนกังานใน
บริษัทอยา่งชดัเจนตามความสามารถ 

12.50 0.88 0.44 0.77 

2. การจดัท าแผนผงัสายการบงัคบับญัชาใน
บริษัทอยา่งชดัเจน 

12.53 0.95 0.40 0.78 

3. การจดัโครงสร้างขององค์การเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

12.47 0.67 0.74 0.59 

4. จ านวนพนกังานเพียงพอกบัการปฏิบตังิาน
ในต าแหนง่ตา่งๆ 

12.50 0.74 0.69 0.63 

 
3. ด้านระบบในการด าเนินงานขององค์การ ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 .0 
 Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.718 3 
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Item-Total Statistics 
 Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1. มีการจดัระบบการประสานงานในฝ่ายตา่งๆ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

8.10 1.40 0.56 0.70 

2. การจดัท างบประมาณท่ีใช้ในการปฏิบตังิาน
มีความเพียงพอในด าเนินงาน 

8.10 0.92 0.67 0.47 

3. มีการติดตามการปฏิบตังิานของพนกังานให้
เป็นไปอยา่งจริงจงัและมีประสิทธิภาพ 

8.27 0.69 0.56 0.70 

 
4. ด้านรูปแบบการบริหารงานขององค์การ ประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 30 100 
 Excludeda 0 .0 
 Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.865 5 
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Item-Total Statistics 

 Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1. ผู้บริหารมีการวางแผนและ
ก าหนดนโยบายในการปฏิบตังิาน
แตล่ะสายงานอย่างชดัเจน 

15.97 7.00 0.53 0.87 

2.  ผู้บริหารมีทศันคตท่ีิดีในการ
พฒันาองค์การ 

15.90 6.92 0.73 0.84 

3.  ผู้บริหารมีการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบตังิานให้กบั
พนกังาน 

16.10 5.33 0.84 0.79 

4.  ผู้บริหารวางตวัเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีแก่พนกังานในองค์การ 

16.07 5.10 0.73 0.83 

5.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการ
ซกัถามและรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบตังิาน 

15.97 6.45 0.71 0.83 

5. ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน ประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 .0 
 Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.845 5 
 

Item-Total Statistics 

 Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach'
s Alpha if 

Item 
Deleted 

1. ทา่นมีคณุสมบตัเิหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ
ในแตล่ะสายงาน 

16.37 3.83 0.82 0.77 

2.  มีการจดัระบบการท างานท่ีได้รับมอบหมาย
อยา่งเหมาะสม 

16.43 3.70 0.68 0.81 

3.  ทา่นมีความเข้าใจและปฏิบตัติามแผนงานท่ี
ต้องปฏิบตัใิห้เป็นไปตามนโยบายขององค์การ 

16.23 4.74 0.53 0.85 

4.  ทา่นสามารถปฏิบตังิานทดแทนกนัได้ 
นอกเหนือจากสายงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

16.47 3.64 0.67 0.81 

5.  ผู้บงัคบับญัชาในแตล่ะสายงานมีการติดตาม 
ควบคมุและประเมินผลพนกังานในสายงานของตน
อยา่งสม ่าเสมอ 

16.50 3.98 0.62 0.82 
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6. ด้านทักษะ ประกอบด้วย 4 ข้อค าถาม 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 .0 
 Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.906 4 
Item-Total Statistics 
 Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1. ผู้บริหารและพนกังานได้เข้ารับการฝึกอบรม
เพ่ือเพิ่มพนูประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน 

12.53 1.91 0.91 0.83 

2. พนกังานในองค์การมีการประสานงานอยา่ง
เป็นระบบเพ่ือป้องกนัการเกิดปัญหาในการ
ปฏิบตังิาน 

12.40 2.80 0.45 0.98 

3. พนกังานมีการจดัระบบแก้ปัญหาท่ีชดัเจน
หลงัจากตรวจสอบรายงานการปฏิบตังิานในแต่
ละเดือน 

12.50 1.84 0.92 0.83 

4.  พนกังานมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบตังิานในแตล่ะสายงาน 

12.57 1.98 0.91 0.83 
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7. ด้านค่านิยมร่วม ประกอบด้วย 4 ข้อค าถาม 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 .0 
 Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.843 4 
Item-Total Statistics 
 Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1.  มีคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตังิาน 11.93 3.79 0.48 0.87 
2.  มีความต้องการเพิ่มพนูความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างาน 

12.00 3.03 0.71 0.79 

3.  มีความมุง่มัน่ท่ีจะปฏิบตัิงานให้บรรลตุาม
เป้าหมายท่ีได้วางไว้ร่วมกนั 

12.00 2.48 0.78 0.76 

4.  มีแนวคดิพืน้ฐานในการพฒันาองค์การ
ร่วมกนั 

12.07 2.62 0.78 0.75 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามข้อมลูประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน ของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบง่ออกเป็น 3 ด้าน จ านวน 12 ข้อ 

1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านประหยัด ประกอบด้วย  5 ข้อค าถาม 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 .0 
 Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.845 5 
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Item-Total Statistics 
 Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach
's Alpha 
if Item 
Deleted 

1.  ทา่นใช้วสัดสุิน้เปลือง วสัดถุาวร และ
อปุกรณ์การปฏิบตังิานอยา่งคุ้มคา่และ
ประหยดั 

16.60 2.04 0.54 0.86 

2. ท่านท างานได้ตรงตามปริมาณท่ีต้องท า
ในแตล่ะวนั 

16.60 2.04 0.54 0.86 

3. ท่านให้ความส าคญัในเร่ืองการควบคมุ
งบด าเนินงานในการปฏิบตังิาน 

16.53 2.19 0.76 0.79 

4. ท่านมีการบริหารเวลาในการปฏิบตังิาน
อยา่งคุ้มคา่ 

16.53 2.19 0.76 0.79 

5.  ทา่นมีการบรูณาการในการร่วมกนัใช้
ทรัพยากรในหนว่ยงานได้อย่างคุ้มคา่มาก
ท่ีสดุ 

16.53 2.12 0.83 0.78 

 
2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านรวดเร็ว  ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 .0 
 Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.715 3 
Item-Total Statistics 

 Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1. ปริมาณงานท่ีทา่นท าได้เป็นไปตามเป้าหมายใน
เวลาท่ีก าหนดไว้ 

8.30 0.36 0.60 0.54 

2. งานท่ีทา่นปฏิบตัเิสร็จแล้วไมมี่กลบัมาให้แก้ไข
ภายหลงั 

8.30 0.36 0.60 0.54 

3. ทา่นได้ใช้ทกัษะความรู้ความสามารถและความ
ช านาญในการปฏิบตังิานให้เสร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว
ยิ่งขึน้ 

8.40 0.52 0.44 0.74 

 

3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ข้อค าถาม  

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 .0 
 Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.895 3 
Item-Total Statistics 

 Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1.  คณุภาพงานท่ีท่านท ามีความถกูต้อง
สมบรูณ์เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 

12.93 1.58 0.73 0.88 

2.  ทา่นชว่ยลดการสญูเสียวสัดสุ านกังาน
ท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งการปฏิบตังิาน 

12.93 1.58 0.73 0.88 

3.  ทา่นมีคณุภาพในการปฏิบตังิานตรง
ตามนโยบายของบริษัท 

12.80 1.41 0.78 0.86 

4.  ทา่นมีความตัง้ใจในการปฏิบตังิาน
อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

12.83 1.39 0.84 0.84 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ความเป็นมาของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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ความเป็นมาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับการยกระดบัให้เป็นสถาบนัการศึกษา 

ระดบัอุดมศึกษาครัง้แรก ตามพระราชบญัญัติวิทยาลยัเทคโลยีและอาชีวศึกษา พ.ศ.2518 ซึ่ง
ประกาศพระราชกิจจานุเบกษา เล่ม 92 ตอนท่ี 48 เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2518 โดยใช้ช่ือว่า 
“วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือผลิตครูอาชีวศกึษาระดบัปริญญาตรี ให้
การศกึษาทางด้านอาชีพทัง้ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และประกาศนียบตัรชัน้สงู 
ท าการวิจยัสง่เสริมการศกึษาทางด้านวิชาชีพ และให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม 

 ต่อมาได้รับพระมหากรุณาธิคณุจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัพระราชทานนามว่า 
“สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล” เม่ือวนัท่ี 15  กนัยายน 2531 ซึ่งประกาศในราชกิจจานเุบกษาเล่ม
ท่ี 106 ตอนท่ี 132 เม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม 2532 โดยสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล มีภารกิจหลกั คือ
จดัการศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี (ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และระดบั
ประกาศนียบตัรบณัฑิต) ทัง้นีไ้ด้ท าการเรียนการสอนควบคูก่ับท าการวิจยัสิ่งประดิษฐ์ นวตักรรม
ให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม ท านบุ ารุงศาสนาศลิปวฒันธรรม และอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

 สืบเน่ืองจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 ท่ีมุ่งเน้น การกระจายอ านาจการบริหารจัดการสู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้
สถานศึกษาของรัฐด าเนินการ โดยอิสระและมีความคล่องตวัในการบริหารจัดการภายใต้การ
ก ากับดูแลของสถาบนั ดงันัน้สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลจึงได้ปรับปรุงแก้ไขพระราชบญัญัต ิ
ฉบบัเดมิและยกร่าง เป็นพระราชบญัญตัมิหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 ซึ่งประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 106 ตอนท่ี 132  เม่ือวันท่ี 18 มกราคม  2548  โดยมีผลบงัคบัใช้ 
ตัง้แต่วันท่ี 19 มกราคม 2548 เป็นต้นไป โดยเกิดจากการรวมวิทยาเขตจดัตัง้เป็นมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แหง่ และหนึง่ในนัน้คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ทัง้นีอ้ยู่ภายใต้การก ากบัดแูลของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยมีวตัถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชัน้สูงท่ีเน้นการปฏิบตัิ ท าการสอน 
ท าการวิจยั ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม 
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยให้ผู้ ส าเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสใน
การศกึษาตอ่ด้านวิชาชีพเฉพาะทางระดบัปริญญาเป็นหลกั 

 มหาวิทยาลัยมุ่งมั่นในการสร้างบณัฑิตท่ีมีคณุภาพ เป็นคนดีคนเก่ง มีทกัษะท่ีดีในการ
ปฏิบตังิาน พร้อมท่ีจะพฒันาเป็นทนุมนษุย์ตอ่ไป ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัจดัการเรียนการสอนทัง้ใน
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ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก(แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีการศกึษา 2557 – 2561) 
 

 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การจดัการศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

การจดัการศกึษา 

ปริญญาตรี ประกาศนียบตัร

บณัฑิต 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรีเทียบโอน / 

ตอ่เนื่อง 

ปริญญาตรี 4 – 5 ปี 

รับผู้จบ ปวส. ใช้เวลา

เรียน 2 ปี ถึง 3 ปี คร่ึง 

รับผู้จบ ม.6 และ ปวช. ใช้

เวลาเรียน 4 – 5 ปี 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ยงัคงยึดมัน่ในการสร้างบณัฑิตนกัปฏิบตัิท่ีมี
ความรู้ และความเช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภายใต้วิสัยทัศน์มหาวิทยาลัยว่า 
“มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีชัน้น าด้านการผลิตบณัฑิตมืออาชีพ” โดยแบ่งการจดัการเรียนการสอน
ออกเป็น 9 คณะได้แก่ 

- คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม    

- คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
- คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

- คณะบริการธุรกิจ 

- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

- คณะศลิปศาสตร์ 
- คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชัน่ 

- คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
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การบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สภามหาวิทยาลยั 

ส านกังาน
ตรวจสอบภายใน 

สภาวิชาการ 

สภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ 

ผู้ชว่ยอธิการบดี 

รองอธิการบดี 

อธิการบดี 

ส านกัสง่เสริม
วิชาการและงาน

ทะเบียน 

ส านกังานอธิการบดี 

สถาบนัวิจยัและ
พฒันา 

คณะศิลปศาสตร์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

คณะบริหารธุรกิจ 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คณะอตุสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 

คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน 
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