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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาการรับรู้ข้อมูลการด าเนินกิจกรรม และปัจจัย
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ พนกังานประจ าของนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวดัปราจีนบุรี 
จ านวน 250 คน ผลการวิจยัพบวา่  

การรับรู้ข้อมลูการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม มีตอ่การมีส่วนร่วมของ
พนกังาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบั การรับรู้มากท่ีสดุ (  = 4.62, S.D. = 0.44) การรับรู้ข้อมลูโดย
ภาพรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานโดยภาพรวมอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 (r = .347) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การรับรู้ข้อมลูด้านนโยบายมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยภาพรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 (r = .295) ซึ่งผลการวิเคราะห์ตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีใช้พยากรณ์การรับรู้
ข้อมูลการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน พบว่า การรับรู้ข้อมูลด้าน
นโยบาย มีอิทธิพลตอ่การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม มีคา่ p-value 
เทา่กบั .012 แสดงวา่ด้านนโยบาย เป็นปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ระดบัการรับรู้ข้อมลูของพนกังาน
ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยการรับรู้ข้อมูลด้านนโยบาย มีคา่ Tolerance เท่ากบั .704 
ส่วนคา่ VIF เท่ากับ 1.420 ด้านการวางแผน มีค่า Tolerance เท่ากบั .617 ส่วนคา่ VIF เท่ากับ 
1.621 และด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม มีค่า Tolerance เท่ากับ .532 ส่วนค่า VIF เท่ากับ 
1.881 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ข้อมลูด้านนโยบาย ด้านการวางแผน และด้านแนวทางการด าเนิน
กิจกรรม ไม่เกินความสมัพนัธ์เชิงพหรุะหว่างตวัแปร (Multicollinearity) เน่ืองจากมีคา่ Tolerance 
ไม่ต ่ากว่า .2 และค่า VIF ไม่เกิน 10 และผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัท่ี
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ส่งผลต่อระดบัการรับรู้ข้อมลูการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมในรูปแบบคะแนนดิบ 
(B) มีค่าเท่ากบั .298, .168 และ .201 แสดงว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การรับรู้ข้อมลูการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ได้แก่ ด้านนโยบาย (X1) ด้านการวางแผน (X2) และด้านแนวทาง  
การด าเนินกิจกรรม (X3) โดยทัง้ 3 ตวัแปร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัการรับรู้ข้อมลูการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมร้อยละ 11.00 

ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีต่อการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (  = 2.94, S.D. = 1.22) ระดบัปัจจยั
สง่เสริมการมีสว่นร่วมโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีสว่นร่วมของพนกังานโดยภาพรวม
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (r = .855) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของปัจจยัส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมพบว่า ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านการเข้ าฝึกอบรม และการเข้าร่วมกิจกรรมมี
ความสมัพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยภาพรวม
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 (r = .773) และ (r = .841) ซึง่ผลการวิเคราะห์ตวัแบบที่เหมาะสมที่ใช้
พยากรณ์ปัจจยัสง่เสริมการมีสว่นร่วมของพนกังาน พบว่า การเข้าร่วมกิจกรรม และการเข้าฝึกอบรม มี
อิทธิพลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่า p-value 
เทา่กบั .000 และ .001 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า การเข้าร่วมกิจกรรม และการเข้าฝึกอบรม เป็น
ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 โดยปัจจยัสง่เสริมการมีสว่นร่วมของพนกังาน ด้านการเข้าฝึกอบรม มีค่า Tolerance เท่ากบั 
.225 ส่วนค่า VIF เท่ากบั 4.450 ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม มีค่า Tolerance เท่ากบั .259 ส่วนค่า VIF 
เท่ากับ 3.858 และด้านการเป็นสมาชิกกลุ่ม มีค่า Tolerance เท่ากับ .193 ส่วนค่า VIF เท่ากับ 5.185 
แสดงให้เห็นว่าการเข้าฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม และการเป็นสมาชิกลุ่ม ไม่เกินความสัมพันธ์เชิงพหุ
ระหว่างตวัแปร (Multicollinearity) เน่ืองจากมีค่า Tolerance ไม่ต ่ากว่า .2 และค่า VIF ไม่เกิน 10 และ
ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธ์ิการถดถอยของปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนกังานต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) มีค่าเท่ากบั .157, 
.391 และ .028 แสดงว่าตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานได้แก่ 
ด้านการเข้าฝึกอบรม (X4) ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม (X5) และด้านการเป็นสมาชิกกลุ่ม (X6) โดยทัง้ 3 ตวัแปร 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานต่อการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสงัคมร้อยละ 72.70 
ค าส าคัญ : การรับรู้ การมีสว่นร่วม ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
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Abstracts 
 

The purposes of this research  were to investigate the perception on activity 
maneuver and supporting factors regarding employees' participation in Corporate Social 
Responsibility (CSR). The sample consisted of 250 employees of Prachin Buri Industrial 
Estate 304, Prachin Buri Province. The research results are as follows. 

The employees’ perception on activity maneuver information in CSR in the 
overall was at the highest level ( = 4.62, S.D. = 0.44). The overall perception on the 
information had a statistically significant positive relationship with employees’ 
participation at the .01 level (r = .347). When considering each aspect, the perception on 
activity information positively correlated with participation in CSR activities at the .01 level 
of significance (r = .295). The results of the appropriate model analysis used to forecast 
the employees’ perception on CSR activity indicated that the perception of policy 
information had a p-value of .012, meaning that the policy factor could predict the 
employees’ information perception at 0.05 statistical significance with a tolerance of .704, 
the VIF was 1.420. As for the planning aspect, the tolerance value was .617 with the VIF 
value of 1.621, and the activity guideline aspect had its tolerance value of .532 with the 
VIF value of 1.881. This means that the perception regarding policy, planning, and 
guideline aspects was not beyond the Multicollinearity variables because their tolerance 
values were not lower than .2 and VIF did not exceed 10. Also, the results of the 
regression coefficient analysis of factors affecting the information perception on CSR 
activities in the form of raw scores (B) were .298, .168, and .209 indicating that the 
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variables predicting the perceived social responsibility included policy (X1), planning 
(X2), and activity guidelines (X3), and the three variables can together predict the level of 
awareness of CSR activities. These three factors could jointly predict the information 
perception on CRS at 11 percent. 

Factors promoting the employee participation on social responsibility were 
generally at a moderate level (  = 2.94, S.D. = 1.22) and there was a statistically 
significant positive correlation with employee participation at the .01 level (r = .855). 
When looking at each aspect, it was found that factors promoting the employee 
participation in training and activities were positively related to the social responsibility 
aspect statistically significant at .01 (r = .773) and (r = .841). The results of the analysis 
of the appropriate models used to predict the factors contributing to employee 
participation showed that employees’ activity and training participation had the positive 
influence on CSR activities with p-value of .000 and .001, which was less than 0.05 
indicating that their attendance could predict promoting factors of the employee 
participation statistically significant at the .05 level. This means activity and training 
participation factors could contribute to the promotion of employee participation 
statistically significant at the .05 level. While the training had a tolerance value of .225, 
the VIF value of 4.450, the activity participation had a tolerance value of .259, the VIF 
value of 3.858. As for being a group member, the tolerance ship was .193 with the VIF 
value of 5.185 showing that participating in training and membership did not go beyond 
the Multicollinearity due to the tolerance value of not less than 2 and VIF value of not 
more than 10. The result of the regression coefficient analysis of factors affecting the 
level of factors contributing to employee participation on CSR operations were .157, .391, 
and .028 showing that the predicting variables of the employee participation promotion 
were training (X4), and participation (X5), and group membership (X6). The three variables 
could predict the level of factors contributing to employees' participation on CRS at 
72.70% 
Keywords: perception, participation, Corporate Social Responsibility 
 



 

 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณ ดร.อมร ถุงสุวรรณ อาจารย์          
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้ค าปรึกษา และข้อแนะน า สอดแทรกทกัษะ ความรู้ รวมถึงประสบการณ์ท่ี
เป็นประโยชน์ตอ่การท าวิทยานิพนธ์ครัง้นี ้ผู้วิจยัจงึขอกราบขอบพระคณุไว้ ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคณุคณะกรรมการท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการท าวิทยานิพนธ์ครัง้นีท้กุท่าน ท่ีเสียสละ
เวลาในการเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รวมทัง้กรุณาให้ค าปรึกษา และค าแนะน า เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ท าให้ผู้ วิจัยได้รับความรู้ และประสบการณ์ในการท าวิทยานิพนธ์เล่มนีใ้ห้
สมบรูณ์ยิ่งขึน้ ตัง้แตต้่นจนส าเร็จเรียบร้อย 

ขอขอบคณุพนกังานของนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ ท่ีให้ความอนเุคราะห์ตอบ
แบบสอบถามส าหรับใช้ในงานวิจยัครัง้นี ้

สุดท้ายนี ้ผู้ วิจัยส านึกในพระคุณของบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัว ท่ีให้การส่งเสริม
และผลกัดนั และให้ก าลงัใจจนวิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุ่วงด้วย คณุค่าและประโยชน์อนัพึงมีจาก
วิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัขอมอบแดผู่้ มีพระคณุทกุทา่นด้วยความเคารพยิ่ง 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

ในปัจจุบันความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นแนวคิดท่ีส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ ซึ่งมี
หลกัการโดยรวมว่าการด าเนินธุรกิจควรให้ความใส่ใจต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการ
เติบโตของธุรกิจ เพราะการด าเนินธุรกิจในลกัษณะนีเ้ช่ือว่าจะสามารถน าไปสู่ “การพฒันาอย่าง
ยัง่ยืน” (Sustainable Development) ท่ีแท้จริง และด้วยเปา้หมายของการไปสู่การพฒันาอย่าง
ยัง่ยืนนีเ้อง ท าให้เร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมไม่ได้จ ากดัอยู่เพียงเร่ืองของการให้ความช่วยเหลือ 
การบริจาค หรือจิตอาสาเท่านัน้ องค์กรต้องรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการก ากับดูแลกิจกรรมท่ีดี 
การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนษุยชน การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรมความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และการจัดการสิ่งแวดล้อม    
อีกด้วยยิ่งไปกวา่นัน้ ส าหรับองค์กรท่ีท าธุรกิจแบบข้ามชาต ิการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบตอ่
สงัคมก าลงักลายเป็นเง่ือนไขในการท าธุรกิจในปัจจบุนั บริษัทจดทะเบียนต้องพบกบัความกดดนั
จากผู้ลงทนุหรือกองทนุท่ีใสใ่จในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาลของ
บริษัทท่ีจะลงทุน ทัง้นีเ้พราะประเด็นต่างๆ เหล่านีส้่งผลกระทบโดยตรงต่อความเส่ียงของธุรกิจ 
และความยัง่ยืนขององค์กร (มรกต พรพิบลูย์ : 2558) 

องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ท่ีประสบปัญหาในการขับเคล่ือนงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมมกัมีสาเหตมุาจากการขาดช่องทางหรือพืน้ท่ีส าหรับให้พนกังานได้เข้ามีส่วนร่วม ข้อค้นพบ
ในหลายกรณีชีใ้ห้เห็นว่า แม้องค์กรธุรกิจหนึ่งๆ จะได้ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม        
สูภ่ายนอกจนได้รับรางวลัตา่งๆ มากมาย หากแตพ่นกังานในองค์กรมิได้มีความรู้สึกภาคภูมิใจหรือ
มีส่วนในความส าเร็จร่วมกับองค์กรนัน้ๆ ด้วย การมีส่วนร่วมของพนกังานเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีท าให้
เกิดการขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์การธุรกิจ ผู้น าองค์การ
จะต้องให้พนกังานทกุระดบัเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน โดยเร่ิมจากการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้การตดัสินใจ และการลงมือปฏิบัติ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ และ
พฒันาเป็นจิตส านึกท่ีจะมุ่งมัน่ท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมอย่างต่อเน่ือง (นิภา วิระยะพิพฒัน์  : 2552) 
นอกจากนีย้งัจะต้องมีการส่ือสารให้ผู้บริหารระดบัสูงไปจนถึงพนักงานระดบัล่างมีความรู้ไปใน
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แนวทางเดียวกัน แม้ว่าเง่ือนไขความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
จะต้องเกิดจากการท่ีผู้บริหารเกิดความตระหนกั และให้ความส าคญัตอ่การสนบัสนนุภารกิจด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม อย่างจริงจงัและตอ่เน่ือง แตค่วามส าเร็จในงานด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคมได้อย่างเต็มรูปแบบ จ าเป็นต้องอาศยัการมีส่วนร่วมจากพนกังานในทุกระดบัอย่างแข็งขนั
ด้วย ตัง้แตเ่ปิดโอกาสให้พนกังานเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ขององค์กรอย่างทัว่ถึง และการสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมของพนักงานต้องเกิดจากภายใน
ก่อนแล้วขยายไปสูส่งัคมรอบข้าง อนัจะน าไปสูผ่ลดีทัง้ตอ่องค์กรและสงัคมตอ่ไป  

จงัหวดัปราจีนบรีุ เป็นจงัหวดัท่ีอยู่ในเขตส่งเสริมการลงทนุเขต 3 ซึ่งได้รับสิทธิประโยชน์
เพิ่มเติมตามพระราชบญัญัติส่งเสริมการลงทุน ขณะเดียวกันก็มีการเปิดโครงการพฒันาชายฝ่ัง
ทะเลภาคตะวนัออกระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2524 - 2537) นกัลงทนุเร่ิมเข้ามากว้านซือ้ท่ีดินจ านวนมาก 
โดยเฉพาะในเขตอ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอศรีมหาโพธิ อ าเภอเมืองปราจีนบุรี และอ าเภอ    
ประจนัตคาม ตามแนวถนนส าคญั 2 สาย คือ สาย 304 และสาย 33 โรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่
เกิดขึน้ตามแนวถนนดงักลา่วมากขึน้ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2532 เป็นต้นมา จนถึงปัจจบุนัจงัหวดัปราจีนบรีุ 
จึงได้เปล่ียนโฉมหน้าจากจงัหวดัเกษตรกรรม เข้าสู่การเป็นจงัหวดัอตุสาหกรรมและเข้าเป็นส่วน
หนึ่งในโครงการพฒันาภาคตะวนัออกระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2539 - 2543) จงัหวดัปราจีนบรีุ มีเขตประกอบ
อตุสาหกรรม จ านวน 10 แหง่ ท่ีเปิดด าเนินการแล้ว ดงันี ้

1. เขตอตุสาหกรรม 304 (Industrial Park 304) ต าบลท่าตมู อ าเภอศรีมหาโพธิ เนือ้ท่ี 
4,500 ไร่ 

2. เขตอตุสาหกรรมกบนิทร์บรีุ ต าบลหนองก่ี อ าเภอกบนิทร์บรีุ เนือ้ท่ี 2,400 ไร่ 
3. เขตอตุสาหกรรมในเครือสหพฒัน์ ต าบลนนทรี อ าเภอกบนิทร์บรีุ เนือ้ท่ี 2,200 ไร่ 
4. เขตอตุสาหกรรมปราจีนแลนด์ ต าบลวดัโพธ์ิ อ าเภอเมืองปราจีนบรีุ เนือ้ท่ี 3,000 ไร่ 
5. เขตอตุสาหกรรมบอ่ทอง ต าบลบอ่ทอง อ าเภอกบนิทร์บรีุ เนือ้ท่ี 1,200 ไร่ 
6. เขตอตุสาหกรรมปาร์คเวย์ ต าบลลาดตะเคียน อ าเภอกบนิทร์บรีุ เนือ้ท่ี 1,200 ไร่ 
7. เขตอตุสาหกรรม FBT ต าบลประจนัตคาม อ าเภอประจนัตคาม เน่ือท่ี 1,140 ไร่ 
8. เขตอตุสาหกรรมพรอสเพอตี ้อินดสัเตรียล เอสเตท อ าเภอศรีมหาโพธ์ิ เนือ้ท่ี 3,100 ไร่ 
9. เขตอตุสาหกรรมนิสโชว์อินดสัตรีปาร์ค อ าเภอกบนิทร์บรีุ เนือ้ท่ี 1,500 ไร่ 
10. เขตอตุสาหกรรมจงัเกิลเวิล์ด อ าเภอศรีมหาโพธิ เนือ้ท่ี 1,600 ไร่ 

ท่ีมา : กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอสุาหกรรม ณ วนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2559 
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ปัจจบุนัสวนอตุสาหกรรม 304 เป็นเขตอตุสาหกรรม ท่ีขนาดใหญ่ท่ีสดุในจงัหวดัปราจีนบรีุ 
ซึง่มีพืน้ท่ีเพ่ิมขึน้เป็น 7,500 ไร่ และโครงการโรงงานส าเร็จรูปให้เช่าขนาด 1,000 และ 2,000 ตารางเมตร 
จ านวน 11 หลงั โดยมีผู้ประกอบการทัง้หมด 112 ราย ประเภทธุรกิจส่วนใหญ่คือผู้ผลิตชิน้ส่วน
ยานยนต์และชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยนกัลงทนุจากประเทศญ่ีปุ่ น จีน ยุโรป และไทย 
ตามล าดบั และการเติบโตด้านอุตสาหกรรมท าให้เกิดปัญหาด้านสงัคมและความเส่ือมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ปัญหามลพิษเกิดขึน้ภายในจงัหวดั และปัญหาอ่ืนๆ ท่ีตามมา 
ท าให้ผู้ วิจยัให้ความสนใจในความส าคญักับความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรต่างๆ ท่ีอยู่ใน
อตุสาหกรรมเหล่านี ้ว่าพนกังานมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมมากน้อยเพียงใดด้วยการวดัระดบัการมีส่วนร่วมและศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความมี
สว่นร่วมของพนกังาน ซึง่ผลจากการวิจยัจะท าให้ได้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการเสริมสร้าง
การมีส่วนร่วมของพนักงานในด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม อันจะเป็นประโยชน์ในการพฒันา
ธุรกิจท่ียัง่ยืนสืบไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1.2.1 เพ่ือศกึษาการรับรู้ข้อมลูการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังาน 
ท่ีสง่ผลตอ่การมีสว่นร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 1.2.2 เพ่ือศกึษาปัจจยัสง่เสริมการมีสว่นร่วมของพนกังาน ท่ีสง่ผลตอ่การมีสว่นร่วมในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 1.2.3 เพ่ือศกึษาการมีสว่นร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 
1.3 สมมตฐิำนกำรวิจัย 

1.3.1 การรับรู้ข้อมลูการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของพนกังานประกอบด้วย 
ด้านนโยบาย ด้านการวางแผน และด้านแนวทางการด าเนินงาน มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (อ้างอิงทฤษฎีของ : Bernstein (1999)) 

1.3.2 ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ประกอบด้วย การเข้าฝึกอบรม การเข้าร่วม
กิจกรรม และการเป็นสมาชิกลุ่ม มีผลตอ่การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (อ้างอิงทฤษฎีของ : Cohen and Uphoff (1981)) 
 



4 
 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ  

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังานประจ าในนิคมอตุสาหกรรม 
304 จงัหวดัปราจีนบรีุ จ านวนทัง้สิน้ 28,125 คน (กรมโรงงานอตุสาหกรรม ณ วนัท่ี 31 ตลุาคม 2559) 
โดยท าการสุ่มตวัอย่างตามขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 จ านวน 250 
คน 

1.4.2 ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีศกึษา (Variables) 

 ตวัแปรอิสระ (independent variables) คือ   
 - การรับรู้ข้อมลูการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านนโยบาย ด้านการวางแผน และด้านแนวทางการด าเนินงาน 
 - ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วม 3 ด้าน ได้แก่ การเข้าฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม 
การเป็นสมาชิกกลุม่ 
 ตวัแปรตาม (dependent variables) คือ  
 การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม 4 ด้าน ได้แก่ 
 - การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
 - การมีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
 - การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์   
 - การมีสว่นร่วมในการตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล 
 1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลูเดือนมกราคม - มีนาคม 2560 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 

      1.5.1.1 เพิ่มเตมิองค์ความรู้ทางวิชาการและผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การรับรู้ข้อมลูการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังาน 

      1.5.1.2 เพิ่มเตมิองค์ความรู้ทางวิชาการและผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่ระดบัปัจจยัสง่เสริมการมีสว่นร่วมของพนกังาน 
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1.5.2 ประโยชน์ในการน าไปใช้ 

      1.5.2.1 เป็นแนวทางให้นิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ ให้ความส าคญักบั
พนกังานทกุระดบั ได้เข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

      1.5.2.2 เป็นแนวทางให้นิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ เพิ่มระดบัการรับรู้
ข้อมลูด้านนโยบาย ด้านการวางแผน และด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม ให้กบัพนกังานเพ่ือ
สง่เสริมการมีสว่นร่วมเพิ่มขึน้ 

    1.5.2.3 เป็นแนวทางให้นิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ เพิ่มระดบัการเข้า
ฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม และการเป็นสมาชิกกลุม่ ให้กบัพนกังานเพ่ือสง่เสริมการมีสว่นร่วม
เพิ่มขึน้ 

       1.5.2.4 เป็นแนวทางให้นิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ สามารถน าไป
ปรับปรุง ก าหนดแนวทางสง่เสริมมีสว่นร่วมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังานได้ 
 
1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรรับรู้ข้อมูลกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำน
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

- ด้านนโยบาย 
- ด้านการวางแผน 
- ด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม 
อ้างอิงทฤษฎีของ : Bernstein (1999) 

ปัจจัยส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม 
- การเข้าฝึกอบรม 
- การเข้าร่วมกิจกรรม 
- การเป็นสมาชิกกลุม่ 
อ้างอิงทฤษฎีของ : Cohen and Uphoff (1981) 

กำรมีส่วนร่วมของพนักงำนในกำร
ด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบ 

ต่อสังคม 
- การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
- การมีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
- การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ 
- การมีสว่นร่วมในการตรวจสอบ    
  ติดตาม ประเมินผล 
อ้างอิงทฤษฎีของ : Cohen and Uphoff (1981) 
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1.7 ค ำนิยำมศัพท์ 

กำรรับรู้ข้อมูลกำรด ำเนินกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ระดบัการ
รับรู้ข้อมูลของพนกังานเก่ียวกับการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ประกอบด้วย   
3 ด้าน ดงันี ้

1. นโยบำย หมายถึง แนวทางท่ีผู้บริหารสงูสดุ ก าหนดขึน้ส าหรับใช้ในการด าเนินงาน 
เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายตามท่ีต้องการ 

2. กำรวำงแผน หมายถึง กระบวนการก าหนดแนวทางการด าเนินงานไว้ล่วงหน้า และ
ก าหนดสิ่งท่ีจะกระท าตา่งๆ เพ่ือให้ตอบสนองนโยบายขององค์กร 

3. แนวทำงกำรด ำเนินกิจกรรม หมายถึง วิธีการด าเนินงานตามแผนทุกอย่างเป็น
การน ากิจกรรม/โครงการ ไปด าเนินการ โดยการก าหนดผู้ รับผิดชอบ และการจดัสรรงบประมาณ 
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลตุามเปา้หมาย  

ปัจจัยส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน เพ่ือก่อให้เกิดการขับเคล่ือนในการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ดงันี ้

1. กำรเข้ำฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ของพนักงานเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะ และทศันคต ิเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

2. กำรเข้ำร่วมกิจกรรม หมายถึง การเข้าร่วมอยา่งแข็งขนั และสนบัสนนุให้เกิดการมี
สว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังาน 

3. กำรเป็นสมำชิกกลุ่ม หมายถึง การร่วมกันท างานของพนกังานมากกว่าหนึ่งคน 
โดยมีเปา้หมายเดียวกนัวา่จะด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

กำรมีส่วนร่วมของพนักงำนในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
หมายถึง การเข้าไปมีส่วนร่วมของพนักงานในการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งทัง้ทางตรง และ
ทางอ้อม ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ประกอบด้วย 4 ด้าน ดงันี ้

1. กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ หมายถึง การร่วมก าหนดวิธีการด าเนินงาน 
เปา้หมาย รวมถึงการเสนอแนวทางและแผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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2. กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกิจกรรม หมายถึง การมีส่วนร่วมของพนกังานใน
การร่วมออกแรง ร่วมสนบัสนนุ และการสร้างแรงจงูใจให้เพ่ือนพนกังานเข้าร่วมกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม 

3. กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ หมายถึง การร่วมรับผลประโยชน์ และ
ผลตอบแทน ท าให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ จากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคม  

4. กำรมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ ตดิตำม ประเมินผล หมายถึง การร่วมติดตาม 
และตรวจสอบผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือแสดงถึงการ
ปรับตวัในการมีสว่นร่วมของพนกังาน 

กำรด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนินธุรกิจท่ีควบคูไ่ป
กบัการค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสงัคม เพ่ือให้เกิดความสมดลุ และอยู่ร่วมกันอย่าง
ยัง่ยืน 

พนักงำน หมายถึง ผู้ปฏิบตังิานประจ าอยู่ในนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ 

สังคม หมายถึง การอาศยัอยูร่่วมกนัแบบพึง่พาอาศยักนัในสงัคมของมนษุย์  

สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งท่ีอยู่รอบตวัเรา ท่ีเกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ หรือท่ีมนษุย์สร้าง
ขึน้ ทัง้ท่ีอาจมองเห็นหรือมองไมเ่ห็น 



บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้องกบังานวิจยั ผลงานวิจยั บทความจากวารสาร และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือศึกษาการมี
ส่วนร่วมของพนกังานตอ่การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของนิคมอตุสาหกรรม 
304 จงัหวดัปราจีนบรีุ ท าให้ได้พบทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน าไปสู่การสร้าง
กรอบแนวคดิ โดยแบง่เป็น 5 หวัข้อ ดงันี ้

2.1 ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกบัการรับรู้ 
2.2 ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกบัการมีสว่นร่วม 
2.3 แนวคดิเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
2.4 ข้อมลูทัว่ไปและลกัษณะการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่ 

 สงัคมของนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ 
2.5 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้  

2.1.1 ความหมายของการรับรู้ 

เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สวุรรณ (2540) ได้กล่าวถึง ความหมายของการรับรู้ว่า 
หมายถึง กระบวนการในการเลือกรับการจดัระเบียบการแปลความหมายของสิ่งเร้าท่ีบคุคลพบเห็น 
หรือมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องด้วยในสิ่งแวดล้อมหนึง่ 

กรองแก้ว  อยู่สขุ (2541) ให้ความหมายของการรับรู้ว่า การรับรู้ คือกระบวนการท่ีแต่
ละคนรวบรวมจดัและท าความเข้าใจตอ่สิ่งท่ีเขามองเห็น ได้ยินหรือรู้สึก ซึ่งในความเป็นจริงแล้วจะ
ให้ทกุคนมองสิ่งเดียวกนั คดิและเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนัย่อมเป็นไปไมไ่ด้ 

เติมศกัดิ์  คทวณิช (2546) ให้ความหมายการรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการ
ในการแปลความหมายท่ีเกิดขึน้ภายหลังร่างกายเกิดการรับรู้จากสิ่งเร้าทัง้หลายในการแปล
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ความหมายของสมอง จะถูกต้องละเอียดและชดัเจนมากน้อยเพียงใดจะขัน้อยู่กับประสบการณ์
เดมิ ความรู้ท่ีสะสมไว้ ความจ า ความเช่ือ ทศันคต ิและคา่นิยมซึง่แตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล  

Bernstein. (1999) ให้ความหมายของรับรู้ คือ ขบวนการท่ีเกิดขึน้ภายหลงัจากท่ีสิ่งเร้า
กระตุ้นการรู้สึกและถูกตีความเป็นสิ่งท่ีมีความหมายโดยใช้ความรู้ ประสบการณ์และความเข้าใจ
ของบุคคล การรับรู้เป็นสิ่งท่ีต้องเรียนรู้ (perception is learned) ดงันัน้ถ้าขาดการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์จะมีเพียงการรับสมัผสัเทา่นัน้  

จากความหมายของการรับรู้ ท่ีกล่าวมาทัง้หมด สรุปได้ว่า  การรับรู้  หมายถึง 
กระบวนการแปลความหมาย จากสมองของคนเราท่ีมีสิ่งเร้ามากระทบประสาทสมัผสั โดยจะแสดง
ออกมาเป็นพฤตกิรรม หรือทศันคต ิทัง้นีต้้องอาศยัประสบการณ์ ความรู้ ความเช่ือ ทศันคติ ของแต่
ละบคุคลท่ีจะตีความหมายนัน้ๆ 

2.1.2 พฤตกิรรมการรับรู้  

เป็นกระบวนการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมท่ีต่อเน่ืองจากการรู้สึกสัมผัสรับรู้เป็น
กระบวนการแปลความหมายของสิ่งเร้าท่ีผ่านเข้ามาในกระบวนการรู้สึก เม่ือเคร่ืองรับหรืออวยัวะ
รับสมัผสั สมัผสัสิ่งเร้า เราจะเกิดความรู้สึกแล้วส่งความรู้สึกนัน้ไปตีความ หรือแปลความหมาย
กลายเป็นการรับรู้ การรับรู้จะเกิดขึน้ได้ต้องประกอบด้วยกระบวนการท่ีส าคญัตอ่ไปนี ้

1. การสมัผสั 

2. ชนิดและธรรมชาตขิองสิ่งเร้า 

3. การแปลความหมายจากการสมัผสั 

4. การใช้ความรู้เดมิหรือการใช้ประสบการณ์เพ่ือแปลความหมาย 

2.1.3  ธรรมชาตขิองการรับรู้ 

1. การเลือกสิ่งท่ีจะรับรู้ มนษุย์เลือกรับรู้เฉพาะสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องหรือจดัว่าเป็นสิ่ง
เร้าท่ีมีความเดน่ มีความแปลก มีความใหม ่ตรงกบัความสนใจ/ความต้องการของผู้ เลือก 

2. การจดัหมวดหมูข่องการรับรู้ 

3. ความคงท่ีของการรับรู้ 

4. การเกิดความภาพลวงตา 
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2.1.4 องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ 

1. ความสมบรูณ์ของอวยัวะรับสมัผสั บคุคลจะรับรู้สิ่งเร้าได้ดี ถ้าบคุคลนัน่มีอวยัวะรับ
สมัผสัท่ีดี ได้แก่ ห ูตา จมกู ลิน้ และร่างกายเป็นปกติ 

2.การแปลความหมาย บุคคลจะรับรู้สิ่ ง เร้า ได้ดี  และถูกต้อง ตัวบุคคลนัน้แปล
ความหมายได้ถกูต้อง โดยอาศยัสมรรถนะของสมองเป็นส าคญั 

3. การใช้ประสบการณ์เดิม บุคคลจะรับรู้สิ่ ง เ ร้าไ ด้ ดีและถูกต้อง ถ้าบุคคลนัน้ มี
ประสบการณ์เดมิท่ีเก่ียวกบัการรู้ใหม่ๆ   

4. ความตัง้ใจท่ีจะรับรู้บคุคลจะรับรู้สิ่งเร้าได้ และถกูต้อง ถ้าบุคคลนัน้มีความตัง้ใจท่ี
จะรับรู้ในสิ่งเร้าตา่งๆ มีลกัษณะ ดงันี ้

4.1  สิ่งเร้าภายนอก มีลกัษณะท่ีจะสนบัสนนุและกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ดี หรือไมดี่ 

4.1.1 ความเข้มแข็ง 

4.1.2 ความเดน่ 

4.1.3 ความแปลก 

4.1.4 มีการเคล่ือนไหว 

4.1.5 มีขนาดใหญ่ 

4.1.6 มีสีสนัสะดดุตา 

4.1.7 มีกลิ่น 

4.1.8 มีการปกปิดหรือจดัวา่เป็นเร่ือง “ลบั” 

4.1.9 มีการเปิด – ปิดตลอดเวลา 
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4.2  สิ่งเร้าภายใน มีลกัษณะ ดงันี ้

4.2.1 ตรงกบัความสนใจของบคุคลท่ีจะรับรู้ 

4.2.2 ตรงกบัความต้องการของบคุคลท่ีจะรับรู้ 

4.2.3 ตรงกบัเจตคตขิองบคุคลท่ีจะรับรู้ 

4.2.4 มีการเตรียมตวั – เตรียมใจ ท่ีจะรับรู้ 

4.2.5 มีอารมณ์ร่วม 

5. วยัของผู้ รับรู้ บคุคลท่ีมีวยัตา่งกนัจะรับรู้ตา่งกนั เช่น เด็กอาย ุ4 - 6 ปี จะจ าแนกสิ่งของ
โดยสีเป็นเกณฑ์ 

2.1.5 กระบวนการรับรู้ 

กนัยา  สวุรรณแสง (2540) เสนอว่า กระบวนการรับรู้ ประกอบด้วย 3 กระบวนการหลกั
คือ (1) กระบวนการภายนอกหรือสิ่งเร้า (2) กระบวนการภายในหรือการรับรู้ และ (3) กระบวนการ
แสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบสนอง  

กรองแก้ว  อยู่สขุ (2543) อธิบายถึงกระบวนการรับรู้ว่า กระบวนการรับรู้นัน้ เร่ิมด้วย
บคุคลรับเอาสิ่งเร้าตา่งๆ ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ห้า เป็นรับรู้ทางสรีระท าให้เกิดความรู้สึก (Sense) 
ขึน้มาก่อน แล้วแต่ละคนก็จะแปลความหมายออกมาจากความรู้สึกนัน้ๆ ตามภูมิหลัง 
(Background) ของตนเอง ซึง่เกิดจากหลายๆ สิ่งประกอบกนั เช่น อาย ุเพศ ฐานะ การศกึษา อาชีพ 
ประสบการณ์ อารมณ์ และสิ่งแวดล้อมอ่ืน รวมทัง้คา่นิยมและทศันคติส่วนตนเข้าไปอีกท าให้เกิด
ความรู้สึกหรือความเข้าใจอย่างแท้จริงท าให้เกิดปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งท่ีได้พบ
เห็นตามท่ีตนรับรู้ 

การรับรู้เป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในตวับุคคล ซึ่งไม่สามารถสงัเกตได้โดยตรง การรับรู้
เป็นกระบวนการซึง่ประกอบด้วยขัน้ตา่งๆ ตามท่ีมีการอธิบายไว้ ดงันี ้

กระบวนการรับรู้เก่ียวกบัขัน้ตอนท่ีส าคญั 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การเลือก (Selection) เก่ียวข้องทัง้โดยตัง้ใจและไมต่ัง้ใจ  

2. การรวบรวม บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะรวบรวมตวักระตุ้นตา่งๆ เข้าเป็นรูปแบบตา่งๆ  

3. การตีความ (Interpretation) เป็นการแปลความหมายประสบการณ์ตา่งๆ 
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2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

2.2.1 ความหมายของการมีสว่นร่วม 

ทองใบ  สุดชารี (2543) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นวิธีการท่ีผู้น า
สามารถน ามาปรับใช้ในการจงูใจและสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่บคุคลากร เป็นกลยทุธ์ท่ีจะช่วยให้มี
แรงจูงใจในการท างานมากขึน้ มีลักษณะเป็นกระบวนการท่ีจะท าให้พนักงานมีสิทธิในการ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกับงานของตน บคุลากรท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอาจมีความผกูพนัในการ
ท างานมากยิ่งขึน้ ยิ่งไปกว่านัน้การเข้าไปมีส่วนร่วมจะท าให้บคุลากรเกิดทศันะตอ่การบริหารงาน
ขององค์กรดีขึน้ ส่งผลให้บุคลากรเกิดความพอใจในการท างานและมีแรงใจท่ีจะมุ่งสู่ความส าเร็จ
ในชีวิตการท างาน ตลอดจนท าให้เขาได้รับการยอมรับ (Recognition) มีความรับผิดชอบ 
(Responsibility) และเกิดความนบัถือตนเองมากขึน้ (Self-esteem) นอกจากนีย้งัพบว่า การมี
ส่วนร่วมของบคุลากรส่งผลให้เขามีความชดัเจนในความคาดหวงัมากยิ่งขึน้ กล่าวคือ การมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจจะท าให้บุคลากรเกิดความเข้าใจการท างาน และการบริหารงานในองค์การได้ดี
ยิ่งขึน้ 

วนัชยั วฒันศพัท์ (2547) ได้ให้ทศันะการมีสว่นร่วมว่า เป็นการท่ีบคุคลหรือคณะบคุคล 
เข้ามาชว่ยเหลือหรือสนบัสนนุท าประโยชน์ในเร่ืองตา่งๆ หรือกิจกรรมตา่งๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการตดัสินใจ หรือกระบวนการบริหาร 

นิคม  สนัน่เคร่ือง (2550) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมว่า คือการท างานร่วมกับกลุ่ม
เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ด้วยความตัง้ใจ ความร่วมมือร่วมใจ โดยการท างานดงักล่าวในเวลา และ
ล าดบัเหตกุารณ์ท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

Newstrom, J. W. & Davis. K. (1993) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการ
เก่ียวข้องในด้านจิตใจและอารมณ์ความรู้สึกของบคุคลในสถานการณ์กลุ่ม ท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการ
สร้างสรรค์ท่ีจะท าในสิ่งท่ีบรรลเุปา้หมายของกลุ่ม และแบง่หน้าท่ีความรับผิดชอบ ท าให้เกิดการมี
สว่นร่วม 

United Nation (2005) อธิบายว่าการมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการกระท า
และเก่ียวข้องกับมวลชนในเร่ืองของกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกับจุดประสงค์และการจัดสรร
ทรัพยากรและการกระท าโดยสมคัรใจตอ่กิจกรรมนัน้ๆ 
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จากความหมายของการมีสว่นร่วมดงักลา่ว สามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง 
การท่ีบุคคลในองค์การ เข้าร่วมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง อาจเป็นการเข้าแบบทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ด้วยความสมคัรใจ เพ่ือให้เกิดผลในด้านใดด้านหนึ่ง เร่ิมตัง้แต่คิด ร่วมวางแผน ร่วมท า
และแก้ไขปัญหา ตลอดจนรับผิดชอบในผลท่ีเกิดขึน้ 

2.2.2 รูปแบบของการมีสว่นร่วม 

รูปแบบการมีส่วนร่วม (Type of Participation) (มงคล จนัทร์ส่อง, 2544) ได้ก าหนด
รูปแบบของการมีส่วนร่วมของบคุลากร ไว้ว่าองค์ประกอบรูปแบบของการมีส่วนร่วม มีอยู่ 3 ด้าน 
ดงันี ้

1. การมีส่วนร่วมจะต้องมีวตัถปุระสงค์หรือจดุมุ่งหมายท่ีชดัเจน การให้บคุคลเข้าร่วม
กิจกรรมจะต้องมีวตัถปุระสงค์และเปา้หมายท่ีชดัเจนว่า จะท ากิจกรรมนัน้ๆ ไปเพ่ืออะไร ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมจะได้ตดัสินใจถกูวา่ควรจะเข้าร่วมหรือไม่ 

2. การมีสว่นร่วมจะต้องมีกิจกรรมเปา้หมาย การให้บคุคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
จะต้องระบลุกัษณะของกิจกรรมวา่มีรูปแบบและลกัษณะอยา่งไร เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถ
ตดัสินใจได้วา่จะเข้าร่วมกิจกรรมหรือไม่ 

3. การเข้าร่วมจะต้องมีบคุคลหรือกลุ่มเปา้หมาย การท่ีจะให้บคุคลเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมนัน้จะต้องระบุกลุ่มเป้าหมายด้วย อย่างไรก็ตามโดยทั่วไปบุคคลกลุ่มเป้าหมายมักถูก
จ ากดัโดยกิจกรรมและวตัถปุระสงค์ของการมีสว่นร่วมอยูแ่ล้วเป็นพืน้ฐาน 

ศิริชยั  กาญจนวาสี (2547) ได้ก าหนดรูปแบบและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การมีส่วนร่วม
ของบคุคลในองค์กร ดงันี ้

1. การมีสว่นร่วมในการประชมุ  
2. การมีสว่นร่วมในการเสนอปัญหา และอปุสรรค 
3. การมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิิจกรรมตา่งๆ ขององค์กร 
4. การมีสว่นร่วมตดัสินใจในการเลือกแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
5. การมีสว่นร่วมในการติดตาม และประเมินผลในกิจกรรมตา่งๆ  
6. การมีสว่นร่วมในการได้รับผลประโยชน์ตอบแทน 
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Cohen and Uphoff (1981) ได้ก าหนดและวิเคราะห์รูปแบบของการมีส่วนร่วม โดย

สามารถแบง่ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 
1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ 

ริเร่ิม ตดัสินใจ ด าเนินการตดัสินใจ และตดัสินใจลงมือปฏิบตั ิ

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิการ (Implementation) ประกอบด้วย การสนบัสนุน
ทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหารและการประสานขอความร่วมมือ  

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบด้วย  ผลประโยชน์ทางด้านวสัดุ 
ผลประโยชน์ทางสงัคม และผลประโยชน์สว่นบคุคล 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluetion) เก่ียวกบัการควบคมุตรวจสอบการ
ด าเนินกิจกรรมทัง้หมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีสว่นร่วมตอ่ไป  

2.2.3 ขัน้ตอนการมีสว่นร่วม 

อิระวชัร์  จนัทรประเสริฐ (2541) แบง่ขัน้ตอนการมีสว่นร่วมไว้ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ร่วมคดิ หมายถึง การให้โอกาสผู้ เก่ียวจ้องในทกุระดบัเข้ามีส่วนร่วมในการเสนอข้อมลู 
สภาพปัญหา เพ่ือน าไปสู่การค้นคว้าหาปัญหา การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ตลอดจนหา
สาเหตแุห่งปัญหา และสร้างรูปแบบท่ีจะแก้ไขหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสนอง
ความต้องการของชมุชน 

2. ร่วมตดัสินใจ คือ ให้โอกาสร่วมตดัสินใจในทางเลือกท่ีจะใช้ทางเลือกท่ีมีอยู่หลายวิธี
หรือทรัพยากรท่ีมีจ ากัดให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนร่วม โดยอาศยัข้อมูลผ่านการวิเคราะห์ ประมวล
การตดัสินใจและน ามาวางแผนเพื่อแก้ปัญหา 

3. ร่วมวางแผน หมายถึง ให้โอกาสในการวางนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมเพ่ือ
ขจดัและแก้ปัญหาท่ีสนองความต้องการของชมุชน 

4. ร่วมท า หมายถึง การท่ีประชาชนร่วมปฏิบตัิ ร่วมด าเนินกิจกรรม แผนงานโครงการ 
หรือนโยบายท่ีวางไว้ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายโดยสอดคล้องกับภูมิปัญญา และทรัพยากรท่ีมีอยู่
รวมทัง้ท าให้เกิดความรู้สกึร่วมเป็นเจ้าของ 
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5. ร่วมติดตามประเมินผล หมายถึง มีส่วนร่วมในการควบคมุ ติดตามประเมินผลและ
ร่วมบ ารุงรักษาโครงการ กิจกรรมท่ีได้ปฏิบตัิไปให้เกิดประโยชน์และสนองความต้องการของชมุชน
หรือแก้ปัญหาได้อย่างแท้จริง ร่วมทัง้มีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีจะเกิดขึน้เพ่ือหาทาง
แก้ไขโดยทนัที เป็นการช่วยลดการสูญเปล่าของทรัพยากร และท าให้โครงการด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพบรรลเุปา้หมายตามท่ีก าหนดไว้ 

2.2.4 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การมีสว่นร่วม 

ปาริชาต ิ วลยัเสถียร และคณะ (2543) ได้สรุป ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการมีส่วนร่วม ดงันี ้
การติดต่อส่ือสาร การได้เป็นสมาชิกกลุ่ม การได้รับการอบรม การศึกษาดูงาน  การได้รับข้อมูล
ข่าวสาร และการมีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการท างาน ตลอดจนการได้รับ
ผลประโยชน์จากการมีสว่นร่วม 

ประยูร  ศรีประสาธน์ (2542) ได้น าเสนอปัจจยัของการมีส่วนร่วมว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การมีสว่นร่วม ประกอบด้วย 3 ปัจจยั คือ  

1. ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุเพศ 

2. ปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ การศกึษา อาชีพ รายได้ และการเป็นสมาชิกกลุม่ 

3. ปัจจยัด้านการส่ือสาร ได้แก่ การรับขา่วสารจากส่ือมวลชนและส่ือบคุคล 

วนัชยั  โกลละสุต (2549) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคคลใน
องค์การ คือ  

1. แรงจงูใจ เป็นสิ่งท่ีกระตุ้นเพ่ือก่อให้เกิดการกระท าของพลงัในบคุคลและขึน้อยู่กับ
พฤตกิรรมและวิธีการในการท างานเพ่ือบรรลเุปา้หมายหลกัท่ีต้องการ 

2. ภาวะผู้น ามีผลตอ่การมีส่วนร่วมขององค์การหรือบุคคลในองค์การ ในทิศทางของ
กระบวนการตดัสินใจ 

 

 

 



16 
 

Chohen, and Uphoff (1997) ได้เสนอถึงบริบทของการมีส่วนร่วมว่า ในการพิจารณา
การมีสว่นร่วมจะต้องค านงึปัจจยัสภาพแวดล้อมซึง่มีความซบัซ้อนอยา่งมากด้วย ได้แก่ 

1. ปัจจยัทางกายภาพและชีวภาพ 

2. ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ 

3. ปัจจยัทางด้านการเมือง 

4. ปัจจยัทางด้านสงัคม 

5. ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม 

6. ปัจจยัทางด้านประวตัศิาสตร์ 

2.2.5 วิธีการจดักิจกรรมแบบมีสว่นร่วมท่ีเกิดประโยชน์ 

พร้อมบุญ  พานิชภักดิ์ (2555) กล่าวว่า หลายบริษัทท างานด้าน CSR และมีการ
ประเมินผล เพ่ือดวู่ากิจกรรมนัน้ นอกจากจะเกิดผลกับสงัคมตามเป้าหมายตรงของกิจกรรม นัน้ 
ยงัวดัผลท่ีเกิดประโยชน์ตอ่พนกังานด้วย ซึ่งตวัชีว้ดัจะสามารถวดัได้ตาม 5 ข้อ ท่ีเป็นผลประโยชน์
ของการมีส่วนร่วมของพนกังาน ซึง่ประกอบด้วย 7 ข้อลกัษณะท่ีดีของการจดักิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมของ
พนกังาน ดงันี ้

1. เน้นการมีสว่นร่วมของพนกังานตัง้แตต้่น ให้พนกังานเสนอความคิดว่า กิจกรรมการ
มีสว่นร่วมนา่จะเป็นกิจกรรมอะไร จะเตรียมการ และด าเนินการอยา่งไร 

2. ก าหนดให้แนวทางการคดัเลือกกิจกรรมช่วยเหลือสงัคมนัน้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ 
หรือวฒันธรรมองค์กรท่ีเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งกิจกรรมชว่ยเหลือสงัคม 

3. ให้ความส าคญักบักิจกรรมท่ีพนกังานสามารถใช้ทกัษะจริงๆ อาจจะเป็นทกัษะด้าน
วิชาชีพ หรือทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน เช่น ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการคิดริเร่ิม 
ทกัษะการแก้ไขปัญหา 

4. ให้ความส าคญัต่อการเกิดความรู้ใหม่ๆ ของพนกังาน ไม่ใช่การเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือ
ความสนุกอย่างเดียว ความรู้ใหม่นัน้ไม่จ าเป็นต้องตรงกับหน้าท่ีของพนักงาน แต่ส่งผลให้เขามี
ความคดิตอ่สงัคมในเชิงบวก และทราบวา่ตนเองมีสว่นในการชว่ยเหลือสงัคมและสิ่งแวดล้อมได้ 
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5. เลือกกิจกรรมท่ีให้ความส าคญัในการท างานร่วมกบัหลายๆ ระดบัในองค์กร หรือ
หลายๆ ฝ่าย เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยต่อกัน ลดบทบาทตามต าแหน่ง และเพิ่มบทบาทความเป็น
เพ่ือนร่วมงาน 

6. พยามยามให้กิจกรรมช่วยเหลือสงัคมเป็นกิจกรรมท่ีมีความต่อเน่ือง ไม่ใช่ท าเป็นครัง้ๆ 
และจบ พนกังานควรช่วยคิดว่า กิจกรรมช่วยเหลือสงัคมนัน้มีพฒันาการได้อย่างไร เม่ือท าไปแล้ว
อยา่งเน่ือง 

7. จดักิจกรรมประเมินผล กิจกรรมทางสงัคม และเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ความ
ประทบัใจในการท างาน เพ่ือให้พนกังานเห็นความส าเร็จของการช่วยเหลือสงัคม ไม่ว่าจะต่อคน
ภายนอกบริษัท และภายในบริษัท การมีส่วนร่วมของพนกังาน ไม่ใช่เฉพาะการลงไปท ากิจกรรม
เพ่ือช่วยเหลือสงัคมเท่านัน้ บริษัทท่ีมีการวางแผนด้านนี ้สามารถท ากิจกรรมต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี 
เช่น กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการอนุรักษ์แหล่งน า้มัน สามารถท าได้ระยะยาว ทัง้ในการท างาน ชีวิต
สว่นตวั และขณะท่ีออกไปท ากิจกรรมชว่ยเหลือสงัคม เชน่ การท าฝายชะลอน า้ ในพืน้ท่ีป่าเขา เพ่ือ
ชว่ยในการอนรัุกษ์ ดนิ น า้ ป่า 

จึงสรุปได้ว่า จากแนวคิดการมีส่วนร่วมทัง้จากความหมายของการมีส่วนร่วม รูปแบบ
ของการมีส่วนร่วม ขัน้ตอนการมีส่วนร่วม และปัจจยัท่ีมีผลตอ่การมีส่วนร่วม เป็นส่วนส าคญัท่ีท า
ให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ทัง้นีจ้ะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์การ พนกังาน และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเอง ดงันีก้ารมีส่วนร่วมจะต้องเกิด
จากความสมคัรใจ และความร่วมมือร่วมใจ ตัง้แต่ปัจจยัส่วนบุคคล และด้านกระบวนการมีส่วน
ร่วม ตลอดจนมีโอกาสเข้ามามีสว่นร่วมในทกุๆ ด้าน  

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

2.3.1 ความหมายของความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

Kotler Philip & Nancy Lee. (2551) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ขององค์กรว่า เป็นพนัธกิจในการปรับปรุงชมุชนให้ดีขึน้ด้วยบทเรียนทางธุรกิจและการให้ในสิ่งท่ี
องค์กรมี 
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Mandy, R. Wayne. (2008) กลา่ววา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมหมายถึง ข้อผกูมดัของ
ผู้บริหารในการหาวิธีท่ีจะรักษาหรือปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ขององค์กร
เพียงอยา่งเดียว 

Griffin, R. W. (1996) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบตอ่สงัคมว่าเป็นข้อผกูพนั
เป็นหน้าท่ีขององค์กรท่ีมีหน้าท่ีในการปกปอ้งและให้ประโยชน์ตอ่สภาพแวดล้อมรอบข้าง 

คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน 
(2551) ให้ความหมายของความรับผิดชอบตอ่สงัคมว่าการด าเนินธุรกิจควบคูไ่ปกบัการใส่ใจและ
ดแูลรักษาสังคม และสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับดูแลกิจการท่ีดี และการน า  
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพ่ือน าไปสู่การด าเนินธุรกิจท่ีประสบ ความส าเร็จอย่าง
ยัง่ยืน 

องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (International Organization for Standardization 
– ISO) (ออนไลน์ : 2551) ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นเร่ืองท่ีองค์กร
ตอบสนองตอ่ประเด็นด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งท่ีจะให้ประโยชน์กบัคน ชมุชน 
และสงัคม นอกจากนัน้ยงัเป็นเร่ืองบทบาทขององค์กรธุรกิจในสงัคม และความคาดหวงัของสงัคม
ท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ โดยจะต้องท าด้วยความสมัครใจ และผู้บริหารจะต้องมีบทบาทเก่ียวข้องกับ
กิจกรรมต่างๆ ซึ่งสามารถวดัผลได้ในสามมิติคือ มิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม อนัจะ
น าไปสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

คณะกรรมาธิการยโุรป (European Commission) (ออนไลน์) นิยามความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมว่าเป็นแนวคิดท่ีองค์กรธุรกิจจะบรูณาการงานด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไปในกิจการ 
และการปฏิสมัพนัธ์ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยสมคัรใจ 

องค์กรเพ่ือการพฒันาอตุสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (UNIDO) (ออนไลน์: 2551) ให้
ความหมายว่า ความรับผิดชอบต่อสงัคม เป็นแนวคิดการจดัการท่ีมุ่งให้วิสาหกิจผสานการด าเนิน
ธุรกิจกบัความหว่งใยด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม ร่วมกบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลาย 

กรมโรงงานอตุสาหกรรม (2554) ได้ให้ค านิยามไว้ในประกาศกรมโรงงานอตุสาหกรรม 
ว่าด้วยมาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมต่อสังคม (CSR – DIW) ว่าความ
รับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ซึ่งคือการ
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ด าเนินกิจกรรมภายใต้หลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดี โดยรับผิดชอบสงัคมและสิ่งแวดล้อมทัง้ใน
ระดบัไกลและใกล้ อนัน าไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน 

ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม หมายถึง แนวคิดการด าเนินธุรกิจท่ี
ผสมผสานความหว่งใยตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมไว้ในกระบวนการด าเนินธุรกิจ โดยมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือให้องค์กรมีการเตบิโตร่วมกบัไปอย่างยัง่ยืน  

2.3.2 การก าเนิดและการผลกัดนัให้เกิดแนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การธุรกิจ  

องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน(International Organization for Standardization) 
หรือ ISO ได้จ าท าข้อเสนอการก าหนดมาตรฐานระหว่างประเทศในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
(Corporate Social Responsibility) ทัง้นี ้เพ่ือให้มีมาตรฐานสากลเก่ียวกบักระบวนการ รูปแบบ 
ระบบการจดัการท่ีค านงึถึงกฎระเบียบ หลกัจริยธรรม สขุภาพ สิ่งแวดล้อม ความปลอดภยั รวมทัง้
การใช้แรงงาน เป็นต้น โดยมีความเช่ือว่าการก าหนดมาตรฐานระหว่างประเทศของ ISO ว่าด้วย
ความรับผิดชอบต่อสงัคมจะมีผลกระทบในวงกว้างโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อการค้าระหว่างประเทศ 
และการน ามาใช้ปฏิบตัใินองค์การท่ีเก่ียวข้องกบัภาคธุรกิจทัว่โลก (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552) 

โดยจุดก าเนิดและจุดเร่ิมต้นของความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) 
เกิดขึน้ในศตวรรษท่ี 20 เน่ืองจากองค์การธุรกิจถกูโจมตีวา่มีอ านาจมากเกินไปและปราศจากความ
รับผิดชอบต่อสงัคม ดงันัน้ ประชาชนจึงพยายามหยุดยัง้อ านาจของธุรกิจโดยผ่านทางกฎหมาย
ต่างๆ เช่น กฎหมายป้องกันการผูกขาด กฎระเบียบของธนาคาร และกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
เป็นต้น จากแนวความคดิดงักลา่ว ท าให้ธุรกิจมีบทบาทในการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมมาก
ขึน้ 

ต่อมาในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นของแนวความคิดแบบใหม่เก่ียวกับความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย 2 หลกัการ คือ หลกัการให้ความช่วยเหลือในรูป
กองทุน มีแนวคิด คือ สมาชิกในสังคมควรให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยการให้ความ
ชว่ยเหลือและมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ของชมุชน และหลกัการของผู้พิทกัษ์ มีแนวคิด คือกลุ่มผู้
ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจจะได้รับความช่วยเหลือ และผลประโยชน์จากการด าเนินการของบริษัทจะท า
ให้ผู้ บริหารได้รับความไว้วางใจจากสาธารณชน เน่ืองจากผู้ บริหารระดับสูงขององค์การ
เปรียบเสมือนผู้ดแูลและเป็นผู้ควบคมุแผนงานการใช้ทรัพยากรจ านวนมาก 
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นอกจากนี ้ยงัพบว่า ความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจเป็นเคร่ืองมือท่ีโลกตะวนัตก   
คิดขึน้ส าหรับใช้ควบคุมหรือถ่วงดุลลัทธิทุนนิยมสุดขัว้ มุ่งก าไรสูงสุด จนหย่อนด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นกลไกควบคุมธุรกิจขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ธุรกิจข้ามชาติ ต้องให้ประพฤติปฏิบตัิในลกัษณะท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมในหลากหลาย
มิติ หลกัการของธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อสงัคมอยู่บนฐานคิดว่า ธุรกิจจะประสบความส าเร็จ
อย่างยั่งยืนได้ สังคมจะต้องมั่นคง หากธุรกิจด าเนินการในลักษณะท่ีธุรกิจรุ่งเรืองจากการเอา
เปรียบสงัคมจนอยู่ไม่ได้ ในท่ีสุดธุรกิจก็จะอ่อนแอหรือล่มสลายไป ดงันัน้ ธุรกิจกับสังคมสังคม
จะต้องอยูร่่วมกนั ชว่ยเหลือเกือ้กลู และเอือ้ประโยชน์ซึ่งกันและกนั ช่วยกนัลดจดุอ่อนตอ่กัน อีกทัง้ 
แนวความคิดในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมนี ้เกิดจากการเรียกร้องจากหลายๆ กระแสให้ธุรกิจ
มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีอยูโ่ดยรอบพอๆ กบัการต้องมีความรับผิดชอบความอยู่รอดของธุรกิจ
ของตน (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552) 

ดงันัน้ จะเห็นได้ว่ากระแสท่ีผลกัดนัให้เกิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การธุรกิจ
นัน้เกิดขึน้จาก 3 ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัท่ี 1 เร่ืองโลกาภิวฒัน์ท่ีองค์การธุรกิจแผ่ขยายไปทัว่โลกจึงต้อง
มีหลกัการควบคมุด้านมนษุยธรรม หรือมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกนั ปัจจยัท่ี 2 เร่ืองการเปิดเสรีการค้า 
และการปฏิรูปด้านกฎหมายต่างๆ รวมทัง้กระแสเร่ืองสิ่งแวดล้อม และสงัคม ซึ่งเป็นทางออกท่ีดี
ท่ีสดุขององค์การธุรกิจท่ีหนัมาสนใจการท ากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ส าหรับในประเทศไทย  กระแสความรับผิดชอบตอ่สงัคมในประเทศไทยก็ได้ถกูก าหนด
ขึน้อยา่งเป็นรูปธรรมในปี 2549 เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบตัท่ีิผสมผสานกบัการด าเนินธุรกิจ แม้ว่าจะมี
การน ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมเข้ามาในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา แต่การท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสงัคมในปัจจุบนั ก็ยงัถือว่าเป็นเร่ืองท่ีใหม่ต่อคนไทย โดยองค์กรท่ีท าส่วนใหญ่มัก
เป็นธุรกิจอตุสาหกรรมขนาดใหญ่และธุรกิจส่งออก อย่างไรก็ตาม Michael E. Porter ศาสตราจารย์
ด้านกลยทุธ์ทางธุรกิจ ได้กล่าวไว้ในนิตยสาร Harvard Business Review ฉบบัเดือนธันวาคม 
2006 ว่าแนวโน้มธุรกิจในอนาคตข้างหน้าจะต้องให้ความสนใจกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
เพราะตอ่จากนีไ้ปประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของภาคธุรกิจจะกลายเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่ง
ของประเทศท่ีพฒันาแล้ว จะน ามาใช้เป็นเง่ือนไขในการการค้ากบัหลายประเทศ 
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2.3.3 ขอบเขตความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Areas of  Responsibility) 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม มีขอบเขตของความรับผิดชอบตอ่สงัคม
หลายระดบั การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบหรือตวัแปร พิจารณาออกเป็น 4 ระดบั 
ดงันี ้(วิทยา  ชีวรุโณทยั, 2553) 

1. แกนหลกัความรับผิดชอบต่อสงัคม (Core of Social Responsibility) ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมต้องเร่ิมจากภายในท่ีเป็นแกนส าคญัขององค์กร ซึง่มี 4 องค์ประกอบหลกัท่ีต้องรับผิดชอบ คือ 
สินค้า และบริการ พนกังานและบคุลากร ผู้บริโภคและลกูค้า เจ้าของกิจการ และผู้ ถือหุ้น 

2. ความรับผิดชอบต่อเน่ืองท่ีมีต่อสงัคม (Chain of Social Responsibility) ความสมัพนัธ์
ทางเศรษฐกิจขององค์กรกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีผลประโยชน์ร่วมในการด าเนินธุรกิจ
ประกอบด้วย คู่ค้า ภาครัฐ นักลงทุน คู่แข่งในตลาดและองค์กรท่ีเก่ียวข้องในเชิงกฏหมายหรือ
ข้อบงัคบัตา่งๆ 

3. ความรับผิดชอบในวงกว้างต่อสงัคม (Boundary of Social Responsibility) ความสมัพนัธ์
ขององค์กรกบัสิ่งรอบตวัภายนอก ผลกระทบท่ีส่งผลในระยะสัน้ และระยะยาว การป้องกันแก้ไข
แบบยัง่ยืน ได้แก่ ความเป็นอยู่ของชมุชน สงัคม จารีตประเพณีสิ่งแวดล้อม องค์กรพฒันาเอกชน 
ส่ือมวลชน และนกัวิชาการ 

4. ความรับผิดชอบสากลที่มีต่อสงัคม (Universe of Social Responsibility) ความรับผิดชอบ
ท่ีอยู่วงนอกสุด การป้องกันรักษาเสริมสร้างความสมดุลแห่งโลก ระบบนิเวศวิทยาสิ่งมีชีวิตการ
พฒันาแบบยัง่ยืน คลอบคลุมถึงอุณหภูมิโลกท่ีเปล่ียนแปลง ทรัพยากรธรรมาชาติ และชีวิตสงัคม
โลก (Life on Earth) 

2.3.4 องค์ประกอบระดบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้มีองค์ประกอบหลากหลายซึ่งใน ISO 26000 (ISO 26000 
มาตรฐานเพ่ือความรับผิดชอบตอ่สงัคม, 2553) ได้ก าหนดองค์ประกอบหลกัของความรับผิดชอบ
ไว้ 7 ประการ ดงันี ้ 

1. การก ากบัดแูลองค์กร (Organization governance) กล่าวคือ เป็นระบบท่ีองค์กรใช้
วินิจฉัยและด าเนินการตามข้อวิจยัฉัยเพ่ือให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย
กลไกการก ากบัดแูลทัง้ท่ีเป็นทางการ (มีการก าหนดโครงสร้างและกระบวนการชดัเจน) และไม่เป็น
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ทางการ (เกิดขึน้โดยเก่ียวโยงกบัคา่นิยมและวฒันธรรมองค์กรซึ่งมกัได้รับอิทธิพลจากผู้น าองค์กร 
การก ากับดูแลองค์กรในบริบทของความรับผิดชอบต่อสังคมมีลกัษณะพิเศษท่ีเป็นทัง้เร่ืองหลัก 
(Core Subject) ซึง่องค์กรควรด าเนินการ และเป็นวิธีท่ีใช้เพิ่มขีดความสามารถองค์กรในการด ารง
พฤตกิรรมอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีมีตอ่เร่ืองหลกัด้านอ่ืนๆ เน่ืองจากการมุ่งเป็นองค์กรท่ีมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม  

2. สิทธิมนษุยชน (Human rights) เป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีสามารถจ าแนกเป็นสองหมวด
ใหญ่ คือ หมวดสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ซึ่งหมายรวมถึงสิทธิในชีวิตและเสรีภาพ 
ความเสมอภาคในกฎหมาย เสรีภาพในการแสดงออก และหมวดสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
วฒันธรรม ซึง่หมายรวมถึง สิทธิในการท างาน สิทธิท่ีพงึได้รับอาหาร สิทธิในสขุภาพตามมาตรฐาน
สงูสดุเทา่ท่ีเป็นได้ สิทธิในการศกึษา และสิทธิด้านสวสัดกิารสงัคม ซึง่สิทธิมนษุยชนทัง้สองหมวดนี ้
กิจการพงึให้การเคารพภายใต้เขตอิทธิพล (Sphere of Influence) ขององค์กร 

3. การปฏิบตัิด้านแรงงาน (Labor pratices) เป็นเร่ืองของนโยบายและการด าเนินงาน
ทัง้หมดท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท างานทัง้ภายในองค์กร โดยองค์กรหรือในนามขององค์กร ซึ่งรวมถึง
งานรับเหมาชว่ง โดยสว่นส าคญัท่ีสดุในการชว่ยเหลือทางเศรษฐกิจและสงัคมของกิจการ ก็คือ การ
สร้างงาน การจ่ายค่าจ้าง และการให้ผลตอบแทนอ่ืนๆ จากการท างาน ทัง้นี ้การสร้างงานท่ีมี
คุณค่าและได้มลูค่า ถือเป็นส่วนประกอบท่ีจ าเป็นในการพฒันามนุษย์ ขณะท่ีมาตรฐานการครองชีพ
จะถกูยกระดบัได้ด้วยการจ้างงานแบบเตม็เวลาและมีหลกัประกนั 

4. สิ่งแวดล้อม (The environment) เป็นการค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการตดัสินใจ
และการด าเนินงานขององค์กรทัง้ในแง่ของการใช้ทรัพยากร ถ่ินท่ีตัง้ของสถานประกอบการ 
มลภาวะและของเสีย รวมถึงผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรต่อแหล่งท่ีอยู่อาศยัตาม
ธรรมชาตขิองพืชและสิ่งมีชีวิตตา่งๆ 

5. การปฏิบตัิด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair operating practices) เป็นการปฏิบตัิ
อย่างมีจริยธรรมขององค์กรท่ีมีต่อองค์กรอ่ืน ทัง้หน่วยงานภาครัฐ หุ้ นส่วนทางธุรกิจ คู่ค้า             
ผู้สง่มอบ ผู้ รับเหมา ลกูค้า คูแ่ขง่ขนั และบรรดาสมาคมท่ีตนสงักดัอยู่ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดผลในทาง
ท่ีดีหรือในทางบวก โดยใช้ภาวะผู้น าผลกัดนัให้เกิดความรับผิดชอบต่อสงัคมให้แผ่กว้างไปทัว่ทัง้
เขตอิทธิพลขององค์กร 
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6. ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer issues) องค์กรจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้บริโภค
ได้รับทราบข้อมูลในการใช้สินค้าและบริการอย่างเหมาะสม ทัง้ยังต้องให้ความส าคัญกับการ
พฒันาสินค้าและบริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้งานและ
สขุภาพของผู้บริโภค นอกจากนีเ้ม่ือพบว่าสินค้าไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด องค์กรก็จะต้องมี
กลไกในการเรียกคืนสินค้า พร้อมทัง้ยงัต้องให้ความส าคญักับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และถือ
ปฏิบตัอิยา่งเคร่งครัดอีกด้วย  

7. การมีส่วนร่วมและพฒันาชมุชน (Community involvement and development) เป็น
เร่ืองท่ีถกูผนวกไว้เป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาท่ียงัยืน และอยู่นอกเหนือการระบแุละสานสมัพนัธ์
กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับผลกระทบจากการด าเนินงานของค์กร แต่การมีส่วน
ร่วมกับชุมชนในท่ีนี ้เพราะองค์กรถือเป็นผู้ มีส่วนได้เสียหนึ่งในชุมชน และมีผลประโยชน์ร่วมกับ
ชมุชน ทัง้นี ้การพฒันาชุมชนในข้อนี ้มิได้จ ากดัในแง่ของการบริจาคเพ่ือการกศุล (Philanthropy) 
เทา่นัน้ เพราะล าพงักิจกรรมการบริจาคมิได้น าไปสูจ่ดุหมายแห่งการบรูณาการความรับผิดชอบตอ่
สงัคมในองค์กร 

2.3.5 แนวทางการปฏิบตัด้ิานความรับผิดชอบตอ่สงัคมในกระบวนการธุรกิจ  

รองศาสตราจารย์ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ์  (ออนไลน์, 2557) กล่าวว่า การขาดความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR - in - process) ท่ีถกูต้อง 
ท าให้ผู้บริหาร/พนกังานไม่เห็นความส าคญัและความจ าเป็นท่ีจะต้องท า CSR - in - process ซึ่งคนท่ี
ไม่เข้าใจก็มักจะคิดว่า การปฏิบตัิด้าน CSR เป็นกิจกรรมท่ีสิน้เปลืองเพราะต้องใช้เงิน ดงันัน้ 
เจ้าของกิจการ/ผู้บริหารจึงควรมีนโยบายส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ
ธุรกิจ (CSR - in - process) อย่างเป็นรูปธรรม มีการส่ือสารกบัพนกังานทัว่ทัง้องค์กร เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจท่ีชดัเจน จะได้เกิดการปฏิบติั CSR - in - process ทัง้องค์กร ย่ิงถ้ามีมาตรการสนบัสนนุ
จงูใจจากภาครัฐ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้วย การปฏิบติั CSR - in - process ก็จะย่ิงก้าวหน้ามาก 
จงึมีค าแนะน า 9 แนวทางในการปฏิบตัด้ิานความรับผิดชอบตอ่สงัคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR – 
in - process) ดงันี ้
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1. เสริมสร้างความรู้/ความเข้าใจเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมในกระบวนการทาง
ธุรกิจ (CSR-in-process) เช่น ด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ผลิตสินค้าคุณภาพ ให้การ
บริการท่ีดีก่อน/หลงัการขาย ดแูลพนกังาน ชมุชน สงัคม สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ไปพร้อมๆ กับมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมนอกกระบวนการทางธุรกิจ (CSR-after-process) หรือกิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีไม่
เก่ียวข้องกบัธุรกิจ เชน่ กิจกรรมทางศาสนา การกศุล ปลกูป่า ฯลฯ 

2. สร้างคา่นิยมด้านการมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมในกระบวนการทางธุรกิจ CSR-in-
process ให้แก่ผู้บริหาร พนกังาน และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือปลกูฝังจิตส านึกให้มีการปฏิบตัิ CSR-in-
process ในเนือ้งาน จนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กรเป็น DNA ของคนในองค์กรท่ีมุ่งเน้นท างาน
อยา่งมีความรับผิดชอบ “อยา่ท า CSR ให้เป็นงาน แตท่ างานให้มี CSR” 

3. ก าหนดนโยบายสง่เสริมการปฏิบตัิ CSR-in-process อย่างชดัเจน เป็นรูปธรรม เช่น 
จดัท างบการเงินตามมาตรฐานการบญัชี เพ่ือความโปร่งใส ท าธุรกิจอย่างซ่ือสตัย์ ให้ข้อมูลท่ีเป็น
จริงแก่ผู้ มีสว่นได้เสีย มีการแก้ไขปัญหารือผลกระทบท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจอยา่งรวดเร็ว  

4. ส่ือสารกบัพนกังานในองค์กรทกุระดบั เพ่ือสร้างความร่วมมือในการท างานร่วมกัน 
เชน่ ส่ือสารถึงความส าคญัและความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการปฏิบตัิด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมใน
กระบวนการทางธุรกิจ CSR-in-process เพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากลกูค้า/ผู้บริโภค สงัคม  

5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานในการปฏิบติั CSR - in - process ทกุขัน้ตอนมีการ 
บรูณาการความร่วมมือทัง้ทัง้องค์กร จะได้เกิดการร่วมคิด ร่วมท า การท างานจะได้เกิดผลสมัฤทธ์ิ
สงูสดุ 

6. สร้างแรงจงูใจในการปฏิบตั ิCSR - in - process เชน่ ให้รางวลั/ยกยอ่งชมเชย ฯลฯ 

7. ส่งเสริมการปฏิบติั CSR นอกกระบวนการทางธุรกิจ CSR - in - process เพ่ือเสริมสร้าง
สังคมท่ีเป็นสุขและสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน ทุกภาคส่วนของสังคมจะได้เติบโตไปพร้อมๆ กัน เช่น 
กิจกรรมการกศุลตา่งๆ กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมชว่ยเหลือภยัพิบตั ิฯลฯ 

8. ประเมินผลการปฏิบตัิ CSR - in - process เพ่ือวดัมลูคา่เพิ่มและคณุคา่เพิ่ม เช่น 
ยอดขาย/ก าไรท่ีเพิ่มขึน้ ภาพลกัษณ์ท่ีดีขึน้ พนกังานภาคภมูิใจในผลงาน/องค์กร ฯลฯ 

9. ส่ือสารข้อมลูการปฏิบตัิด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมในวงกว้าง เพ่ือสร้างการรับรู้ 
และความนา่เช่ือถือของธุรกิจ เชน่ จดัท ารายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR Report)  
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ความรับผิดชอบตอ่สังคมเป็นเร่ืองส าคญั ไม่ใช่เฉพาะกับนกัธุรกิจอย่างเดียว แต่เป็น
เร่ืองส าคญัของประชาชนชาวไทยทกุคน เพราะท าให้สงัคมสามารถอยู่ร่วมกนัได้อย่างเป็นสขุ โดย   
ทกุคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในสว่นของตนเอง ท างานตามหน้าท่ีของตนเองให้ดีท่ีสดุ 

ส าหรับเร่ืองของ CSR-in-process หรือความรับผิดชอบต่อสงัคมในกระบวนการท างาน
อยากให้ทกุคนระลึกถึงว่า ท าอย่างไรจึงจะท าหน้าท่ีของเราให้ดีท่ีสดุ แล้วส่งตอ่งานท่ีดีให้กบัผู้ อ่ืน 
แคนี่ก็้เป็นความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีจะท าให้ทกุคนอยูร่่วมกนัได้อยา่งยัง่ยืน 

2.3.6 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังาน  

พร้อมบญุ  พานิชภกัด์ิ (ออนไลน์, 2555) กลา่วว่า การท ากิจกรรมช่วยเหลือสงัคมของธุรกิจ
ภายใต้บริบทของ CSR นัน้ สิ่งหนึง่ท่ีควรให้ความส าคญั คือการมีส่วนร่วมของพนกังาน เหมือนกนั
วา่เป็นองค์ประกอบหนึง่ของ CSR แตเ่ราอาจจะไม่ได้คิดว่า การมีส่วนร่วมของพนกังานนัน้มีหลาย
รูปแบบ แต่ละรูปแบบมีผลท่ีต่างกันทัง้ต่อพนกังานเอง และต่อเป้าหมายของบริษัทในการด าเนิน
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จเพิ่มขึน้ ดงันัน้ ผู้ ท่ีดแูลงาน CSR ควรมีเปา้หมาย รูปแบบ และแผนงาน
การมีสว่นร่วมของพนกังานท่ีชดัเจน หวงัผลมากกกว่าเพียงแคค่วามสนกุสนาน หรือภาพพจน์ของ 
CSR เปา้หมายสูงสุดของการมีส่วนร่วมของพนกังาน คือการเพิ่มประสิทธิผลในการท างานของ
พนกังาน ประสิทธิผลท่ีเพิ่มขึน้นัน้ เกิดจากการเข้าร่วม CSR ในลกัษณะตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. เกิดความผกูพนั ความจงรักภกัดี (Loyalty) ตอ่บริษัท อนัเน่ืองจากการร่วมอดุมคติ/
แนวคดิ หรือเคารพตอ่แนวคดิ ตอ่สงัคมของบริษัท 

2. เกิดการท างานเป็นทีมมากขึน้ ทัง้ในแนวราบและแนวนอน เน่ืองจากการมีประสบการณ์
นอกเหนือจากความสมัพนัธ์ตามต าแหนง่หรือบทบาทหน้าท่ีในงานอยา่งเดียว 

3. เกิดมมุมองโลกทศัน์ ท่ีกว้างกว่าแคก่ารท างานในหนึ่งบริษัท หรือหนึ่งฝ่าย ส่งผลตอ่
ความสามารถในการตดิตอ่คนภายนอก หรือทกัษะทางสงัคม 

4. เพิ่มความมัน่ใจเวลาท่ีตดิตอ่คนภายนอกวา่ บริษัท่ีตวัเองท างานอยู่มีความจริงใจตอ่
สงัคม ไมไ่ด้เอาเปรียบสงัคม 

5. ลดความเบื่อหน่ายในการท างานประจ าในบริษัท เกิดพลงัในการท างาน มีจดุมุ่งหมาย
มากกวา่เพียงเปา้หมายท่ีเป็นเม็ดเงิน 
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การออกแบบการมีส่วนร่วมท่ีได้ผลจะเกิดคุณประโยชน์ทัง้แก่พนักงานเองและแก่
บริษัทแล้วยังเกิดประโยชน์ต่อสังคม เพราะจะท าให้งานช่วยเหลือสังคม มีลักษณะท่ีเน้น “การ
พฒันาท่ีเกิดผลและยัง่ยืน” มากกวา่การเป็นเพียงกิจกรรมหนึง่ของบริษัท 
 

 

2.4 ข้อมูลทั่วไปและลักษณะการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี 

2.4.1 ความเป็นมาของนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ ในการด าเนินกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

นิคมอุตสาหกรรม 304 (304 Industrial Park) เป็นบริษัทพฒันาเขตอุตสาหกรรม       
เร่ิมก่อตัง้ใน พ.ศ. 2537 ในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี บนเนือ้ท่ีกว่า 7,500 ไร่ ภายใต้
แนวคิดเขตอตุสาหกรรมเชิงนิเวศน์ หรือ “Eco Industrial Town” ด้วยปัจจยัพืน้ฐานการลงทนุท่ี
พร้อมสรรพ และการให้บริการครบวงจร (One Stop Service) รวมถึง Logistic and Supply 
Chain Management  เพ่ือสง่เสริมการด าเนินธุรกิจของลกูค้าให้เป็นไปอย่างราบร่ืนและคุ้มคา่มาก
ท่ีสดุ 

นอกจากนี ้นิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ (304 Industrial Park) ยงัมีท่ีตัง้ท่ี
อยู่ในต าแหน่งท่ีดีแก่การสร้างโรงงานของผู้ประกอบการ และผู้พฒันาธุรกิจในบริเวณพืน้ท่ีจงัหวดั
ปราจีนบรีุ ในเขตส่งเสริมการลงทนุเขต 3 หรือ BOI Zone 3 ของคณะกรรมการส่งเสริมการลงทนุ  
อนัเป็นเขตท่ีให้สิทธิพิเศษด้านภาษีสงูสดุด้วยต าแหน่งท่ีตัง้ซึ่งอยู่ใกล้กรุงเทพฯ มากท่ีสดุ น ามาซึ่ง
ความได้เปรียบด้านการลงทุนในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางสู่กรุงเทพฯ สนามบิน
นานาชาติสุวรรณภูมิ  ท่า เ รือน า้ลึก  ห รือแหล่งท รัพยากรแรงงานขนาดใหญ่จากภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ ทัง้ยงัเป็นศนูย์กลางกลุ่มอตุสาหกรรมส าคญัๆ ของประเทศ และ
แรงงานประเทศเพ่ือนบ้านอยา่ง ประเทศกมัพชูา และนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ เรา
ยงัได้เปรียบด้วยต าแหน่งท่ีตัง้ซึ่งเป็นจุดยุทธศาสตร์ของระเบียงเศรษฐกิจด้านใต้ หรือ Southern 
Economic Corridor (SEC) ท่ีเช่ือมต่อระหว่างประเทศไทยกบัเมืองเศรษฐกิจของกมัพชูา (พนมเปญ) 
และเวียดนาม (โฮจิมินต์) อนัเป็นหนึ่งในเส้นทางคมนาคมของ “ระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่ม
แมน่ า้โขง” (Greater Mekong Subregion) 
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ดงันัน้ นิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ (304 Industrial Park) จึงได้ด าเนินการ
ด้วยปณิธานและความมุง่มัน่ท่ีจะพฒันาเขตอตุสาหกรรมแห่งนีใ้ห้เป็นสวนอตุสาหกรรมเชิงนิเวศน์ 
(Eco Industrial Town) เพ่ือการเตบิโตอยา่งยัง่ยืนไปพร้อมๆ กบัลกูค้า ชมุชน และสิ่งแวดล้อม โดย
ไมล่ะทิง้ความพงึพอใจและความคุ้มคา่ของลกูค้า ซึง่ยงัคงเป็นหลกัส าคญัท่ีเรายดึมัน่เสมอมา 

2.4.2 วิสัยทัศน์  

ในฐานะท่ีเป็นหนึง่ในการพฒันานิคมอตุสาหกรรมชัน้น าของประเทศไทยเรามุ่งมัน่ท่ีไม่
เพียงแต่จะสร้างฐานการผลิตท่ีมีการแข่งขนัในการให้บริการการขยายตวัในระดบัภูมิภาคของเงิน
ลงทนุตามอดีตของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) แตย่งัเร่ิมต้นการ Eco Industrial Town ใน
การด ารงชีวิตของเราและการเจริญเตบิโต ร่วมกบัชมุชนท้องถ่ินและสภาพแวดล้อม 

304 Industrial Park เป็นมากกว่าเพียงแคร่่วมธุรกิจ กับลูกค้าของเราท่ีเราได้มีการ
พฒันาธุรกิจชมุชนท่ีมีประสิทธิภาพสงูท่ีสามารถนบัหมูท่ี่ดีท่ีสดุในภมูิภาค และเรามีความยินดีท่ีจะ
รายงานในระดบัสงูของความพงึพอใจจากลกูค้าและนกัลงทนุของเรา 

2.4.3 พันธกิจ 
วัตถุประสงค์เหล่านี จ้ะถูกส่งผ่านบริการท่ียอดเ ย่ียมและการด าเนิน งานท่ีมี

ประสิทธิภาพสงูท่ีตอบสนองและเกินความต้องการของลกูค้าของเรา 

 

2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ณัชชา  วรรณวรางค์ (2554)  ศึกษาเ ร่ืองการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมในอตุสาหกรรมผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์ จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค์เพ่ือวัดระดบัการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังานในอตุสาหกรรมผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์ ศกึษา
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิต
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ แยกตามปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัด้านกระบวนการมีส่วนร่วม และ
เสนอแนะแนวทางในการมีสว่นร่วมของพนกังานในด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม พบว่า พนกังาน
มีสว่นร่วมในการด าเนินงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านการตดัสินใจ ด้านการด าเนิน
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กิจกรรม และด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล อยู่ในระดบัน้อย พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วน
บุคคล และปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกันมีระดบัการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกัน 
ยกเว้น เพศ สถานภาพสมรส และแผนกท่ีสังกัด และข้อเสนอแนะจากการวิจัย ผู้ บริหารควร
วางแผนก าหนดแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุน ให้พนักงานมีความเข้าใจอย่างแท้จริงถึงการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะการฝึกอบรม และควรให้ความส าคญักับ
พนกังานทกุๆ ระดบัได้เข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

สุดารัตน์  แผลวมัจฉะ (2554) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานความรับผิดชอบ
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสงัคม : กรณีศึกษา กลุ่มบริษัทอเูบะ (ประเทศไทย) มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศึกษาการด าเนินงานด้าน CSR และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลการด าเนินงาน CSR ของกลุ่ม
บริษัทอูเบะ (ประเทศไทย) และเพ่ือศึกษาผลท่ีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรได้รับและศึกษา
ความพึงพอใจของชมุชนท่ีมีตอ่การด าเนินงานด้าน CSR ของกลุ่มบริษัทฯ พบว่า 1) กลุ่มบริษัทฯ 
มีการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ ประกอบการอุตสาหกรรม        
ตอ่สงัคม พ.ศ. 2552 ในทุกประเด็นหลักปัญหาท่ีพบในการด าเนินงาน CSR ได้แก่ การส่ือสาร
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั CSR ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร การมีส่วนร่วมของพนกังาน การประเมินผล
การด าเนินงาน CSR และการทบทวนความสอดคล้องตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสงัคม    
2) ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน CSR ในด้านบริบทได้แก่ นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบงัคบั ข้อก าหนดจากภาครัฐ ผู้น าชุมชน/ผู้น าท้องถ่ินและการปกครองส่วนท้องถ่ิน/การเมือง
ท้องถ่ิน สภาวะเศรษฐกิจ ทศันคติ คา่นิยม วฒันธรรมประเพณีและการมีส่วนร่วมของคนในชมุชน 
ปัจจยัน าเข้าท่ีมีผลการด าเนินงาน CSR ได้แก่ การสนบัสนนุของผู้บริหาร และการมีส่วนร่วมของ
พนกังาน เงินทุนและงบประมาณ วิสัยทศัน์และวฒันธรรมองค์กร วิธีการต้นแบบและกลยุทธ์ใน
การด าเนินงาน CSR มาตรฐานการด าเนินงานตา่งๆ ส าหรับ ปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีผลตอ่การ
ด าเนินงาน CSR ได้แก่ การจดัโครงการการบริหารงาน CSR การส่ือสารและประสานงาน การจดั
กิจกรรมท่ีครอบคลมุงาน CSR และสอดคล้องกบัปัญหาและความต้องการของกลุ่มเปา้หมาย 3) ผล
ท่ีผู้ ถือหุ้นได้รับจากการด าเนินงาน CSR ของกลุ่มบริษัทฯ คือ การลดคา่ใช้จ่ายของบริษัท การเพิ่ม
ความสามารถในการขายและการเพิ่มความแข็งแกร่งและการพฒันาธุรกิจอย่างยัง่ยืน ส าหรับผลท่ี
พนกังานได้รับคือ การเป็นสถานท่ีท างานท่ีด่ีและการสร้างความภาคภูมิใจให้กบัพนกังาน 4) โดย
ภาพรวมชมุชนซึง่ตัง้อยูต่ดิกบักลุม่บริษัทฯ ได้รับผลกระทบทัง้เชิงบวกและเชิงลบในด้านสงัคมและ
เศรษฐกิจมากกว่าชมุชนท่ีอยู่ในรัศมี 1 และ 5 กิโลเมตรตามล าดบั แตส่ าหรับผลกระทบทางด้าน
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สิ่งแวดล้อมและความปลอดภยัจากอนัตรายร้ายแรงพบว่าในภาพรวมชมุชนในรัศมี 5 กิโลเมตร มี
ความเห็นว่าได้รับผลกระทบมากท่ีสดุ รองลงมาคือชมุชนในรัศมี 1 กิโลเมตรและชมุชนท่ีตัง้อยู่ติด
กับกลุ่มบริษัทฯ ในด้านการได้รับความช่วยเหลือและการพฒันาชุมชนพบว่าโดยรวมแล้วชุมชน
ท่ีตัง้อยูต่ดิกบักลุม่บริษัทฯ ได้รับการชว่ยเหลือและพฒันามากท่ีสดุ ซึ่งไม่แตกตา่งกนัมากกบัชมุชน
ในรัศมี 1 กิโลเมตร โดยชมุชนในรัศมี 5 กิโลเมตรมีความเห็นว่าได้รับความช่วยเหลือและพฒันา
น้อยกว่า 2 ชมุชนดงักล่าว ส าหรับความพึงพอใจตอ่การด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ ในด้านตา่งๆ 
พบว่าผู้ อาศัยในชุมชนท่ีติดกับกลุ่มบริษัทฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับค่อนข้างมาก 
รองลงมาคือชมุชนในรัศมี 1 กิโลเมตร และ 5 กิโลเมตรตามล าดบั 

พรชัย  กิจวิมลตระกูล (2555) ศกึษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) ของพนกังานบริษัทปิโตรเคมีในเขตพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม
ในจังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) ของพนกังานบริษัทปิโตรเคมีในเขตพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม
ในจงัหวดัระยอง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซึ่งประชากรท่ีศึกษาคือ พนกังาน
บริษัทปิโตรเคมีแห่งหนึ่งในเขตพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมในจงัหวดัระยอง จ านวน 362 คน ผลการวิจยั
พบว่า พนกังานบริษัทปิโตรเคมีในเขตพืน้ท่ีนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวัดระยองมีส่วนร่วนในการ
ด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีการมีส่วนร่วมรายด้านได้แก่ ด้านการเสนอความคิดเห็น ด้านการวางแผน ด้านปฏิบตัิตาม
กิจกรรมและด้านการติดตามและประเมินผล อยู่ในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกัน และยงัพบว่า 
พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) ของพนกังานบริษัทปิโตรเคมีในเขตพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม
ในจงัหวดัระยองในแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

วรรณิสา  คงกะทรัพย์ (2555) ศึกษาเร่ืองการรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มี
วตัถปุระสงค์ เพ่ือท าการศกึษาระดบัการรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีตอ่การด าเนินการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายรุะหวา่ง 39 - 46 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษา ปวช./ปวส./อนปุริญญาตรี อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชนและได้อาศยัอยู่ในชุมชนมากกว่า 20 ปี มีระดบัการรับรู้การด าเนินการด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีทศันคติต่อการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม
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โดยรวมอยู่ในระดับท่ีดีอย่างยิ่ง นอกจากนีย้ังพบว่า การรับรู้โครงการผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ากวา่มากกบัทศันคตท่ีิมีตอ่การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

คมกริบ  พีระธรรม (2555) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้กับการมีส่วนร่วมใจ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของพนักงานการประปานครหลวง มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความรู้ในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของพนกังานการประปานครหลวง เพ่ือศึกษาการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังานการประปานครหลวง เพ่ือเปรียบเทียบ
การมีส่วนร่วมของพนกังานจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส สงักัดสายงาน 
ต าแหนง่งาน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และรายได้ และเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้
กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานการประปานครหลวง  ผล
การศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 30 - 40 ปี การศกึษาระดบั
ปริญญตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพโสด สงักดัสายงานบริการ มีจ าแหน่งระดบั 4 - 5 ระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงานในองค์กร 20 ปีขึน้ไป รายได้ต่อเดือน 50,000 บาทขึน้ไป ส่วนความรู้ในกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสงัคม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความรู้ระดบัมาก ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการประปานครหลวงพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัน้อย 
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับ
ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน มีการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 สว่นด้านเพศและสงักดัสาย
งานมีการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีข้อเสนอแนะจากการศกึษา
ครัง้นี ้คือ การประปานครหลวงควรให้ความรู้ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมแก่
พนกังานทัง้ด้านวตัถปุระสงค์ ของเขต รูปแบบ และประโยชน์ ให้ถกูต้องชดัเจน รวมไปถึงสนบัสนนุ
ให้พนกังานในองค์การเข้าไปมีสว่นร่วมในทกุขัน้ตอนตัง้แตก่ารก าหนดนโยบาย การก าหนดวิธีการ 
ร่วมประชาสมัพนัธ์ ร่วมท ากิจกรรมทางสงัคมและร่วมประเมินผลให้มากขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
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อัครนันท์  ชัยธัมมะปกรณ์ (2556) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ด าเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ (กฟผ.) มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เพ่ือศกึษาการรับรู้ของบคุลากรเก่ียวกับ
การด าเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ (กฟผ. ) 
เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคม จ าแนก
ตามข้อมูลทัว่ไปของบุคลากร และเพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกับ
การด าเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
แนวคดิความรับผิดตอ่สงัคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ (กฟผ.) พบว่า บคุลากรการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคม อยู่ในระดับมาก บุคลากรมีระดับการรับรู้เก่ียวกับการด าเนินงานตามแนวคิดความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัต าแหน่งงาน และปัจจยัการเข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่มี
ผลตอ่การด าเนินการตามแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยภาพรวม ส่วนปัจจยัอายงุาน มีผล
ตอ่การด าเนินการตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคม ในภาพรวม อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
และการรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกับการด าเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ในระดบัปานกลาง 

ศศิเพญ็  เพช็ร์ขาว (2558) ศกึษาเร่ืองการมีสว่นร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ในจงัหวดั
ราชบรีุ กาญจนบรีุ  และนครปฐม มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการรับรู้ของพนกังาน เพ่ือศกึษาการมี
ส่วนร่วมของพนกังาน ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลท่ีส่งผลต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่าระดับการรับรู้และระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมของพนกังานคือ อาย ุ
โดยการรับรู้ของพนกังานรายด้าน มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกบั
การมีสว่นร่วมของพนกังานจากผลการวิจยัเสนอแนะให้ฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีให้ข้อมลูแก่พนกังาน พฒันา
วิธีการสร้างการรับรู้ให้พนกังานอย่างทัว่ถึงและบอ่ยขึน้ เพ่ือให้พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมมากขึน้ 
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Theodoros Vellios (2011) ศกึษาเร่ือง การรับรู้การมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคมภาค
บงัคบัหรือสมคัรใจ การศกึษาครัง้นีใ้ช้มมุมองของพนกังานเป็นตวัขบัเคล่ือนและกลไกทางจิตวิทยา
ของประชาชน จะเก่ียวข้องโดยตรงกับความรับผิดชอบต่อสงัคมของพนกังาน การรับรู้การมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและภาคบงัคบัหรือสมัครใจ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคมและการมีส่วนร่วมโดยสมัครใจได้โดยตรง ในขณะท่ีปัจจัยส่วนบุคคลมีการ
ตรวจสอบการเช่ือมโยงระหวา่งภาคบงัคบัการมีส่วนร่วมรับผิดชอบตอ่สงัวคม ในแง่ของการค้นพบ
เหลา่นีมี้คณุคา่ในทางปฏิบตัแิละผลกระทบทางทฤษฎ่ีจะได้มาเพื่อก าหนดวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ 

You, Ching-Sing (2013) ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ขององค์กรความพึงพอใจในงานและความผูกพนัขององค์กร พบว่านักวิชาการหลายคนส ารวจ
ขอบเขตของความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ส่วนใหญ่ขึน้อยู่กับมุมมองของการจดัการองค์กร
หรือลูกค้า อย่างไรก็ตามการศึกษาครัง้นีไ้ด้ส ารวจและวิเคราะห์หวัข้อนีจ้ากมุมมองของพนกังาน
โดยการตรวจสอบว่าการลงทนุด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ อาจส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในงานและความมุ่งมั่นในการท างานของพนักงาน จุดมุ่งหมายของการศึกษาคือการส ารวจว่า
ปัจจยั CSR จะมีผลกต่อความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานของพนงัานกับความมุ่งมัน่
ขององค์กร การศึกษาครัง้นีเ้ป็นพนักงานจากแผนกธุรกิจของบริษัทประกันภัย ผลจากการใช้
ซอฟต์แวร์ Statistical ในการประมวลผลแบบสอบถาม 380 คน แสดงให้เห็นว่าการลงทนุทางธุรกิจ 
ในความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีผลกระทบอยา่งมากตอ่ความพึงพอใจในการท างานและความมุ่งมัน่
ในองค์กรของพนกังาน นอกจากนีค้วามพึงพอใจในงานของพนกังานมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญั
ตอ่ความมุ่งมัน่ขององค์กร ในขณะท่ีส ารวจอิทธิพลของการลงทนุทางธุรกิจในด้าน CSR ตอ่ความ
พึงพอใจในการท างานของพนักงาน การศึกษาพบว่ายังส่งผลต่อความมุ่งมั่นในองค์กรของ
พนกังานโดยอาศยัความพงึพอใจในงานของพนกังาน 

Jeremy R. Agler. (2013) ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของพนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร : การศกึษาเชิงปริมาณ พบวา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และความ
พึงพอใจของพนักงานเป็นหัวข้อของหลายองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ืออุตสาหกรรมการเงิน
ประสบกบัช่ือเสียงในชว่งภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2551 หลายองค์กรเหล่านีห้นัมาท า
กิจกรม CSR เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร ด้วยการใช้กลยุทธ์เหล่านีเ้พ่ือปรับปรุงชมุชน
และเสริมสร้างภาพความพงึพอใจของพนกังานและการพฒันามืออาชีพ และหากกิจกรรมเหล่านัน้
มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของพนักงาน การศึกษานีพ้ยายามท่ีจะเติมช่องว่างใน CSR และ



33 
 

วรรณกรรมความพึงพอใจของพนกังานโดยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกิจกรรม CSR ของ
องค์กรและความพึงพอใจของพนักงาน การศึกษาเชิงปริมาณและความสัมพนัธ์นีไ้ด้ตรวจสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบตอ่สงัคมกบัความพงึพอใจของพนกังานในอตุสาหกรรมทาง
การเงินด้วยการแจกแบบสอบถามให้กบัสมาชิกของกลุ่มเครือข่ายกลุ่มธุรกิจ LinlkedIn Professional 
ของ Bank of America และ Citigroup วตัถปุระสงค์ของการศกึษาคือเพ่ีอตรวจสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่ง CSR (ตวัแปรตาม) กบัความพึงพอใจของพนกังาน (ตวัแปรอิสระ) ผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นถึง
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตวัแปร ซึ่งมีนัยส าคญัต่อผู้น าองค์กรเก่ียวกับวิธีการท่ีผู้น าในการ
จดัการ CSR และความพงึพอใจของพนกังาน 

R. E. Slack, Corlett & R. Morris (2015) ศกึษาเร่ือง การส ารวจความผกูพนัของ
พนกังานกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม : มมุมองทางสงัคมในการมีส่วนร่วมขององค์กร พบว่าความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ถือเป็นสว่นหนึง่ของกิจกรรมทางธุรกิจ แรงจงูใจบางประการท่ีกล่าวมาข้างต้น
ตอ่ CSR คือขวญัก าลงัใจในการท างานการสรรหาบคุลากรและการเก็บรักษาพนกังานท่ีได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นผู้ มีส่วนได้เสียส าคญัขององค์กร แม้จะมีความส าคญัของพนักงานเก่ียวกับ CSR 
การศกึษาคอ่นข้างน้อย มีการตรวจสอบความผกูพนัของพวกเขากบั CSR และอปุสรรคท่ีเก่ียวข้อง
กับการสู้ รบนี ้งานวิจัยส ารวจกรณีศึกษาครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นถึงความขาดแคลนความสนใจนีโ้ดยการ
สัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ในบริษัทพลังงานขนาดใหญ่ของสหราชอาณาจักร พบความ
หลากหลายของการมีส่วนร่วมตัง้แต่พนกังานท่ีไม่ได้รับการจดักิจกรรมจาก CSR ภายในบริษัท 
ให้กับผู้ มีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีกับกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและเพ่ือคนอ่ืนๆ ท่ีมีส่วน
ร่วมกบั CSR อปุสรรคด้านบริบทขององค์กรรวมถึงการส่ือสารท่ีไม่ดีการรับรู้ความรู้สึกท่ีอ่อนแอ
ของวฒันธรรม CSR และการขาดการจดัแนว CSR เชิงกลยุทธ์เพ่ือธุรกิจและวตัถุประสงค์ส่วน
บคุคลอธิบายถึงความหลากหลายของการมีส่วนร่วมของพนกังาน ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสมั
คมถกูน ามาประยกุต์ใช้เพ่ือช่วยในการส ารวจความรู้สึกท่ีพนกังานแตล่ะคนมีตอ่การมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมด้าน CSR และเพ่ือพิจารณาผลกระทบข้อตกลงทางสงัคมโดยนยัมากกว่าการท าสญัญา
ทางเศรษฐกิจอยา่งชดัแจ้งระหวา่งองค์กรและพนกังานในการมีสว่นร่วมกบั CSR 

Marie Jonette Rustad (2015) ศกึษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของพนกังานในองค์กรตอ่
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม พบว่า บริษัททัว่โลกท่ีมีความท้าทายมากขึน้กับวิธีการรับมือกบัองค์กร 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) และความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นมากกว่าปกติกลายเป็นปัจจยัชี ้
ขาดในการกระบวนการท่ีจะรับสมัครรักษาและสร้างแรงจูงใจให้พนักงานท่ีมีคณุภาพมากท่ีสุด 
การวิจยัแสดงให้เห็นวา่บริษัท สามารถจบัภาพได้เปรียบท่ีเก่ียวกบัแรงงานเม่ือประสบความส าเร็จ
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กบัพนกังานมีส่วนร่วมในโครงการ CSR จึงเป็นท่ีน่าสนใจเพ่ือส ารวจว่าผู้จดัการสามารถอ านวย
ความสะดวกได้อย่างดีท่ีสุดความผูกพนัของพนกังานในความรับผิดชอบต่อสงัคม ได้มีการวิจัย 
จ ากดั เก่ียวกบัวิธีการรับรู้ของพนกังาน บริษัท ของพวกเขาของโครงการ CSR และเช่นนีเ้ป็นถือว่า
เป็นสิ่งท่ีส าคญัส าหรับการจดัการท่ีจะรู้ว่าในการสัง่ซือ้ท่ีจะต้องอ านวยความสะดวกความผูกพนั
ของพนกังานในความรับผิดชอบตอ่สงัคมนีจ้ะได้รับความสนใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศกึษานีมี้
ค าถามการวิจยัทัง้สองท่ีได้รับการประเมินในการศึกษาครัง้นี ้ครัง้แรกเป็นหลกัค าถามการวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกับวิธีการบริหารท่ีดีท่ีสุดสามารถอ านวยความสะดวกในการท างานของพนกังานการมี
สว่นร่วมในความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสองคือย่อยค าถามท่ีเก่ียวข้องท่ีเก่ียวข้องกบัการไม่ว่าจะ
เป็นความรับผิดชอบต่อสงัคมสามารถใช้ในการกระตุ้นให้พนกังาน ค าถามเหล่านีมี้ค าตอบผ่าน
กรณีศึกษาส ารวจตรวจของทัง้สองบริษัท กรณีนอร์เวย์หนึ่งในมืออาชีพบริษัท และบริษัทท่ี
ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกบริการอย่างใดอย่างหนึ่งค าถามการวิจยัครัง้แรกเป็นค าตอบโดย
การพิจารณาว่า บริษัท อ านวยความสะดวกในการท างานของพนักงานการมีส่วนร่วมในการ
ท างานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมในแง่ของวิธีการท่ีพวกเขาจดัการกลยทุธ์ CSR ของพวกเขาสิ่ง
ท่ีกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีพวกเขามีส่วนร่วมในและวิธีการท่ีพวกเขาส่ือสาร CSR การ
ท างานภายในองค์กร เรามีการส ารวจสามประเภทท่ีแตกตา่งกนัของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมคืออาสาสมัครขององค์กรมีส่วนร่วมของทักษะพืน้ฐานและการสู้ รบในงาน และวิธีการท่ี
พนกังานรับรู้กิจกรรมเหลา่นี ้ผา่นการตอบการวิจยัครัง้แรกค าถามท่ีเรายงัหวงัว่าจะมาถึงข้อสรุปท่ี
จะย่อยค าถามกบัว่าเป็นความรับผิดชอบต่อสงัคมปัจจยัท่ีกระตุ้นให้พนกังานในแง่ของการท าให้
พวกเขามีจดุมุ่งหมายเพ่ือความส าเร็จมากขึน้ท่ีงาน ผลการศกึษาพบว่าผู้บริหารท่ีดีท่ีสุดสามารถ
อ านวยความสะดวกในความผูกพันของพนกังานในความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านกิจกรรมในท่ี
ท างาน พนกังานรับรู้โครงการ CSR เป็นท่ีน่าเช่ือถือมากขึน้ เม่ือบริษัท จดัการปัญหาของตวัเอง
เป็นครัง้แรกและผู้จดัการดงันัน้จึงต้องจดัล าดบัความส าคัญในงานกิจกรรมก่อนกิจกรรมภายนอก
เป็นอาสาสมคัรขององค์กรและทกัษะพืน้ฐานการสู้ รบ ผู้จัดการจะต้องจดัล าดบัความส าคญั  การ
ส่ือสารส่วนบุคคลมากกว่าเขียนการส่ือสารเช่นการส่ือสารส่วนบคุคลสร้างความตระหนกัมากขึน้
ในหมู่พนักงาน นอกจากนีใ้นขณะท่ีมันเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะรู้ว่าการรับรู้ของพนักงานของความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัทการมีส่วนร่วมในการท่ีจะประสบความส าเร็จกับการด าเนินการ
โครงการ CSR ท่ีประกอบพวกเขาการรับรู้ของพนักงานจะต้องได้รับการประเมินอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือให้ บริษัท รับผิดชอบต่อสังคมโปรแกรมปรับแต่งหลังจากท่ีต้องการและความต้องการของ
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พนกังาน การศกึษาครัง้นีพ้บเพิ่มเตมิท่ีรับผิดชอบตอ่สงัคมไม่ได้ดเูหมือนจะกระตุ้นให้พนกังาน แต่
มนัก็มีขอบเขตคือท่ีเอือ้ตอ่การพงึพอใจในงานและความภาคภมูิใจ 

Seunghee Im, Yang Woon Chung and Ji Yeon Yang (2016) ศกึษาเร่ือง การมี
ส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมเ พ่ือสังคม และความรับผิดชอบต่อองค์กร เ พ่ือศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบตอ่สงัคม ความพึงพอใจในงาน และความ
ผูกพันต่อองค์กร กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานประจ าจากหลายกลุ่มบริษัทในประเทศเกาหลีใต้ 
จ านวน 393 คน ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีจะเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก
กับความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์กร พนักงานท่ีมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อ
สงัคมช่วยเพิ่มความสมัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคมและผลลพัธ์ขององค์กร ดงันัน้ 
การศกึษาแสดงให้เห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคม ในการริเร่ิมกิจกรรมเพ่ือ
สังคมท่ีเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม และพนักงานท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมสามารถ
สง่เสริมสภาพแวดล้อมการท างานดีขึน้ 

Martin Gelter (2016) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของพนกังานในบรรษัทภิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม จากการศึกษาพบว่า ผลกระทบของการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการก ากบัดแูลในความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร แนวคิดเป็นสิ่ง
ส าคญัท่ีจะแยกแยะความแตกตา่งระหว่าง “ภายใน” และ “ภายนอก” รับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) 
ภายในท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิของบริษัทท่ีเก่ียวข้องกบักลุ่มท่ีมีในระยะยาว ระบบการมีส่วนร่วม
ของพนักงานให้บริการเพ่ือปกป้องพนักงานจากการฉวยโอกาสของผู้ ถือหุ้น และเปล่ียนความ
สมดุลในการกระจายตวัของค่าเช่าของบริษัท ความพอใจของพนักงานเป็นเหตุผลท่ีชัดเจนท่ีมี
ผลกระทบต่อภายในของความรับผิดชอบต่อสงัคม สถานการณ์มีมากหรือน้อย ท่ีชัดเจนส าหรับ
ความรับผิดชอบต่อสงัคมภายนอก ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับผลกระทบกิจกรรมขององค์กรท่ีม่ี
ผลกระทบภายนอก ตวัอย่างเช่น บางครัง้จะมีการถ่วงดุลระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมทัง้
ภายในและภายนอก คือ ถ้าบริษัทท่ีมีผลกไรมากขึน้เพราะคะแนนไม่ดีในแง่ของความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมภายนอก พนกังานอาจได้รับประโยชน์ในท านองเดียวกัน เป็นผู้ ถือหุ้ นในความเป็นจริง 
ผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นและพนกังานอาจจะสอดคล้อง ในสว่นนีมี้ทัง้ได้รับประโยชน์อย่างใดอย่าง
หนึง่หรือเป็นอนัตรายควบคูก่นัไป 

Chun-Chen Huang (2016) ศกึษาเร่ือง การรับรู้ของพนกังานของความรับผิดชอบ  
ตอ่สงัคม : อาสาสมคัรขององค์กรและความผูกพนัตอ่องค์กร พบว่าแนวโน้มการเติบโตของแผน
อาสาสมคัรขององค์กรในไต้หวนัมีการศกึษาไม่เพียงพอในอดีตและตวัแปรผลท่ีมีอิทธิพลตอ่การมี
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ส่วนร่วมของพนกังานในองค์กรอาสาสมคัร ท่ีสุดของการศกึษาท่ีมีอยู่เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR) การส ารวจผลกระทบของความรับผิดชอบตอ่สงัคมในการด าเนินงานทางการเงินของ
องค์กรหรือพฤติกรรมของผู้บริโภคในขณะท่ีให้ความสนใจน้อยมากท่ีจะมีผลกระทบเก่ียวกบั  ผู้ มี
สว่นได้เสียและพนกังานของผู้ประกอบการ ในการปฏิบตัหิลายองค์กรมกัจะรวมถึงอาสาสมคัรของ
องค์กรในฐานะท่ีเป็นส่วนส าคญัของนโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพวกเขา วรรณกรรมท่ี
ผา่นมาได้กลา่วถึงไมค่อ่ยผลกระทบของการรับรู้ของพนกังานของความรับผิดชอบตอ่สงัคมในการ
มีส่วนร่วมในการเป็นอาสาสมัครขององค์กร มากท่ีสุดการศึกษาเก่ียวกับการมุ่งเน้นการเป็น
อาสาสมคัรขององค์กรมีส่วนร่วมในการสร้างแรงจงูใจและความตัง้ใจอาสาสมคัรของอาสาสมคัร
บริการผู้ ประกอบการนอกในขณะท่ีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมไม่ก่ีพนักงาน บริษัทในการเป็น
อาสาสมคัรขององค์กร โดยการสุ่มตวัอย่างความสะดวกสบายของการศกึษาครัง้นีไ้ด้รับการรักษา 
50 ผู้ประกอบการท่ีได้รับรางวัลเป็นพลเมืองขององค์กรในปี 2012 เป็นเป้าหมายรวมเป็น 368 
แบบสอบถามเรียกรวม 195 แบบสอบถาม paper-based และ 173 ทางออนไลน์ แบบสอบถาม
ในกลุ่มท่ีมีอยู่ 287 ตวัอย่างท่ีถูกต้อง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปประมวลผล เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาครัง้นีมี้ดงันี ้(1) การรับรู้ของพนักงานของความรับผิดชอบต่อ
สงัคมท่ีมีผลบวกอยา่งมีนยัส าคญัของพวกเขาความตัง้ใจท่ีจะมีสว่นร่วมในการเป็นอาสาสมคัรของ
องค์กรการรับรู้ (2) พนักงานของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีผลบวกอย่างมีนัยส าคญั  ความ
มุ่งมั่นขององค์กร ความตัง้ใจ (3) พนักงานมีส่วนร่วมในการเป็นอาสาสมัครขององค์กรมี
ความส าคญัในเชิงบวกผลกระทบตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ 
  
 



 

 

 บทที่ 3  
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
การศึกษา เร่ือง การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ         

ต่อสงัคม (CSR) ของนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ ในบทนีจ้ะกล่าวถึงวิธีการท่ีใช้ในการ 
ศกึษาโดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ พนักงานประจ าในนิคม

อตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ จ านวน 112 บริษัท รวมพนกังานประจ า จ านวน 28,125 คน 
(กรมโรงงานอตุสาหกรรม ณ วนัท่ี 31 ตลุาคม 2559) 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการท าวิจัยครัง้นี ้คือ เป็นพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ ของนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบุรี ซึ่งผู้วิจยัใช้วิธีการก าหนดขนาดของ
กลุม่ตวัอยา่งและวิธีการเลือกตวัอยา่ง ดงันี ้
 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีไ้ด้มากจากการวิเคราะห์ค่าอ านาจในการ
ทดสอบด้วยโปรแกรม G*Power Analysis ก าหนดตามสถิติ Multiple Regrssion ท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู (Faul, Erdfelder, Buchaner & Lang, 2009) ในการค านวณก าหนดคา่อ านาจ
การทดสอบ (1-β) เท่ากบั 0.95 คา่อลัฟา (α) เท่ากบั 0.05 ก าหนดอ านาจการทดสอบ (Power of 
test) 0.95 มีแปรทัง้หมด จ านวน 7 ตวัแปร แทนคา่ในโปรแกรมได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 250 
ตวัอยา่ง 
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การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
การเลือกกลุ่มตวัอย่างส าหรับงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ    

ไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(Accidental Selection) เป็นการสุม่ตวัอย่างโดยบงัเอิญพบหรือไม่เฉพาะเจาะจง แตก่ลุ่มตวัอย่าง
มีลักษณะเบือ้งต้นบางประการท่ีสอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้หรือเลือก
บคุคลท่ีอยูใ่กล้ชิดหาได้งา่ยท่ีสดุ (Bailey,1985) ผู้ วิจยัได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มเปา้หมาย
คือพนกังานในนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ   
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

การวิจัยนีมุ้่งศึกษามีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ    
ตอ่สงัคม (CSR) ของนิคมอตุสาหกรรมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ใน   
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ซึง่ครอบคลมุข้อมลูท่ีต้องการศกึษา โดยแบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคล เช่น เพศ ระดบัการศกึษา 
รายได้ ต าแหน่งงาน แผนกท่ีสงักดั และอายงุาน ซึ่งมีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List) 

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ข้อมลูการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านการวางแผน และด้านแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรม 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ การเข้าฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม และการเป็นสมาชิกกลุม่  

สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม แบง่ออกเป็น 

 4.1 การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 

 4.2 การมีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรม  

 4.3 การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ 

 4.4 การมีสว่นร่วมในการตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล 
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สว่นท่ี 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

โดยส่วนท่ี 2-4 ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) แบง่เป็น 5 
ระดบั ดงันี ้ 

 
               ค่ำระดับคะแนน                             ระดับควำมเหน็ 

คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  5 หมายถึง มากท่ีสดุ 
คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  4 หมายถึง มาก 
คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  3 หมายถึง ปานกลาง 
คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  2 หมายถึง น้อย 
คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 

การแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉล่ียโดยใช้ เกณฑ์ของเบสท์ 
(Best,1981) มีรายละเอียด ดงันี ้ 

คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่4.50 – 5.00       หมายถึง มากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่3.50 – 4.49       หมายถึง มาก 
คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่2.50 – 3.49       หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่1.50 – 2.49       หมายถึง  น้อย 
คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่1.00 – 1.49       หมายถึง น้อยท่ีสดุ  

 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

น าแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์แล้ว ให้พนกังานในนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ
จ านวน 250 คน โดยผู้วิจยัแจกแบบสอบถามไปท่ีพนกังาน และเก็บคืนด้วยตนเอง เม่ือได้ครบตาม
จ านวนผู้วิจยัตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูในแบบสอบถาม 

จากการทดสอบแบบสอบถาม จะมีการทดสอบแบบสอบถามก่อนส่ง โดยการทดสอบ 
กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงหรือเหมือนกันกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด แล้วน ามา
ทดสอบหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยพิจารณาคา่ Factor Loadings ท่ีมากกว่า 0.40 
และค่าความน่าเช่ือถือของข้อมลู (Cronbach’s Alpha Coefficients) โดยใช้ค่า Reliability มากกว่า 
0.60 ขึน้ไป ดงันี ้
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ตารางท่ี 3.1 การวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

กำรรับรู้ข้อมูลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
ตัวแปร ค่ำ Cronbach’s alpha (α) 

1. ด้านนโยบาย 
2. ด้านการวางแผน 
3. ด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม 

0.897 
0.894 
0.903 

ปัจจัยส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
ตัวแปร ค่ำ Cronbach’s alpha (α) 

1. ด้านการเข้าฝึกอบรม 
2. ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 
3. ด้านการเป็นสมาชิกกลุม่ 

0.874 
0.870 
0.865 

ระดับกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
ตัวแปร ค่ำ Cronbach’s alpha (α) 

1. การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
2. การมีสว่นในการด าเนินกิจกรรม 
3. การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ 
4. การมีสว่นร่วมในการตรวจสอบ 

ตดิตาม ประเมินผล 

0.862 
0.868 
0.901 
0.883 

 
จากตารางท่ี 3.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม พบว่า ตวัแปรทกุด้าน 

มีคา่ความน่าเช่ือถือของข้อมลู (Cronbach’s Alpha Coefficients) โดยใช้คา่ Reliability มากกว่า 
0.60 ขึน้ไป  
 

3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

จากการเก็บรวบรวมข้อมลูในแบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบความสมบรูณ์แล้วได้
น าข้อมลูทัง้หมดมาประมวลผลเพื่อคา่สถิตติา่งๆ ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือ
การวิจยั ทัง้นีไ้ด้มีการน า คา่สถิตมิาใช้ในการวิเคราะห์ ดงันี ้
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3.4.1 การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

3.4.1.1 การวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่ง
เป็นข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3.4.1.2 การวิเคราะห์คา่เฉล่ีย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ใช้ส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป  

3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบแบบอ้างอิง การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1-2       
การรับรู้ข้อมูล และปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วม ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม โดยใช้ท าการทดสอบแบบ ความแตกตา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม และทดสอบด้วย
สถิต ิMultiple Linear Regression โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปประมวลผล 

3.4.3 การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ โดยการหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร    
2 ตวั ท่ีอยู่ในมาตรการวดัระดบั Interval Scale โดยใช้การทดสอบด้วยสถิต ิPearson Correlation 



 บทที่ 4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
จากการวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ  

ตอ่สงัคม (CSR) ของนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ” ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิจยั ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา 

รายได้ ต าแหน่งงาน แผนกท่ีสังกัด และอายุงาน น าเสนอในรูปตาราง โดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คือ คา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 การรับรู้ข้อมลูการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังาน 
ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านการวางแผน และด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม น าเสนอในรูปตาราง
โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คา่เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการอธิบายระดบัการรับรู้ 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัสง่เสริมการมีสว่นร่วม ได้แก่ การเข้าฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม และ
การเป็นสมาชิกกลุ่ม น าเสนอในรูปตารางโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายปัจจยัส่งเสริมการมี
สว่นร่วม 

ตอนท่ี 4 ระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล น าเสนอในรูปตาราง
โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คา่เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการอธิบายระดบัการมีสว่นร่วม 

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ(Multiple 
Linear Regression) เพ่ือทดสอบการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม (CSR) 

ตอนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 



43 
 

การท าวิทยานิพนธ์ครัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนั ความสะดวกในการวิเคราะห์ 
และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ ผู้วิจยัจึงได้ก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์มีความหมาย
ดงันี ้
 x แทน  คา่เฉล่ียเลขคณิตของข้อมลูท่ีได้จากกลุม่ตวัอย่าง 
 S.D. แทน  คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 
 Sig. แทน  นยัส าคญัทางสถิติ 
 t แทน  การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย 
 F แทน  การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 * แทน  ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 ** แทน  ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นการน าเสนอและอธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน แผนกท่ีสังกัด และอายุงาน โดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คือ คา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ดงัตาราง 4.1 

ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล    

(n=250) 
ปัจจัยส่วนบุคคล          จ านวน       ร้อยละ  

1. เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

 
97 

153 

 
38.80 
61.20 

รวม 250 100.00 
2. ระดบัการศกึษา 
 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนปุริญญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 สงูกวา่ปริญญาตรี  

 
38 
78 
94 
40 

 
15.20 
31.20 
37.60 
16.00 

รวม 250 100.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล           จ านวน       ร้อยละ  

3. รายได้ 
 10,000 – 25,000 บาท 
 25,001 – 40,000 บาท 
 40,001 บาท ขึน้ไป 

 
98 
73 
79 

 
39.20 
29.20 
31.60 

รวม 250 100.00 
4. ต าแหนง่งาน 
 ผู้จดัการ 
 ผู้ชว่ยผู้จดัการ 
 หวัหน้าแผนก 
 ผู้ชว่ยหวัหน้าแผนก 
 Staff 

 
36 
39 
24 
32 

119 

 
14.40 
15.60 

9.60 
12.80 
47.60 

รวม 250 100.00 
5. แผนกท่ีสงักดั 
 แผนกการผลิต 
 แผนกวิศวกรรมการผลิต 
 แผนกประกนัคณุภาพ 
 แผนกตรวจสอบคณุภาพงาน 
 แผนกบริหาร/ส านกังาน 

 
102 

34 
35 
50 
29 

 
40.80 
13.60 
14.00 
20.00 
11.60 

รวม 250 100.00 
6. อายงุาน 
 ต ่ากว่า 1 ปี 
 1 – 5 ปี 
 6 – 10 ปี 
 11 ปี ขึน้ไป  

 
61 

106 
29 
54 

 
24.40 
42.40 
11.60 
21.60 

รวม 250 100.00 
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จากตาราง 4.1 สามารถอธิบายข้อมลูของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่เป็นพนกังานในนิคมอตุสาหกรรม 
304 จงัหวดัปราจีนบรีุ จ านวน 250 ดงันี ้ 

1. เพศ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 153 คน คดิเป็นร้อยละ 61.20 รองลงมา
ได้แก่ เพศชาย จ านวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 38.80 ตามล าดบั 

2. ระดบัการศกึษา พนกังานส่วนใหญ่การศกึษา อยู่ในระดบั ปริญญาตรี จ านวน 94 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 37.60 รองลงมา คือ การศกึษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 78 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 31.20 ส่วนการศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. มี
สดัสว่นท่ีใกล้เคียงกนั จ านวน 40 คน และ 38 คน คดิเป็นร้อยละ 16.00 และ 15.20 ตามล าดบั 

3. รายได้ พนกังานส่วนใหญ่ มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001 - 25,000 บาท จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.20 รองลงมาในสดัส่วนท่ีใกล้เคียงกนั คือ รายได้อยู่ในช่วง 40,001 บาท ขึน้ไป 
และรายได้อยู่ในช่วง 25,001 - 40,000 บาท จ านวน 79 คน และ 73 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 
และ 29.20 ตามล าดบั 

4. ต าแหน่งงาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนกังานในระดบั Staff จ านวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.60 รองลงในสดัส่วนท่ีใกล้เคียงกนั คือพนกังานระดบั ผู้ช่วยผู้จดัการ ผู้จดัการ 
และผู้ช่วยหวัหน้าแผนก จ านวน 39 คน, 36 คน และ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60, 14.40 และ 
12.80 ตามล าดบั ส่วนพนกังานระดบัหวัหน้าแผนก มีเป็นส่วนน้อยเพียง 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.60 

5. แผนกท่ีสงักดั กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นพนกังานอยู่ในแผนกการผลิต จ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 รองลงคือ พนกังานอยู่ในแผนกตรวจสอบคณุภาพงาน จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 และรองลงมาในสดัส่วนท่ีใกล้เคียงกัน คือ แผนกประกันคณุภาพ แผนก
วิศวกรรมการผลิต และแผนกบริหาร/ส านกังาน จ านวน 35 คน, 34 คน และ 29 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 14.00, 13.60 และ 11.60 ตามล าดบั 

6. อายงุาน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างจะมีอายงุานอยู่ในช่วง 1 - 5 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.40 รองลงมาในสดัส่วนท่ีใกล้เคียงกนั คือ อายงุานต ่ากว่า 1 ปี และอายงุานในช่วง 11 ปี ขึน้ไป 
จ านวน 61 คน และ 54 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 และ 21.60 ตามล าดบั ส่วนอายงุานอยู่ในช่วง 6 - 10 ปี 
มีเป็นสว่นน้อยเพียง 29 คน คดิเป็นร้อยละ 11.60  
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ตอนที่ 2 ระดับการรับรู้ข้อมูลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

เป็นการน าเสนอระดับการรับรู้ข้อมูลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม      
ของพนักงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งเป็นด้านนโยบาย ด้านการวางแผน และด้านแนวทาง  
การด าเนินกิจกรรม น าเสนอในรูปแบบตารางโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ
คา่เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standart Deviation) ในการอธิบายระดบัการรับรู้ 
ดงันี ้
 
ตาราง 4.2 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัการรับรู้ 
 

การรับรู้ ค่าเฉล่ีย ( ) 
ส่วนเบ่ียนเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับการ
รับรู้ 

ด้านนโยบาย 
ด้านการวางแผน 
ด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม 

4.66 
4.59 
4.60 

0.50 
0.54 
0.55 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

รวม 4.62 0.44 มากท่ีสดุ 

 
จากตาราง 4.2 พบว่า พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบุรี มีระดบั 

การรับรู้ข้อมลูการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ทัง้ 3 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยการรับรู้
ข้อมูลด้านนโยบาย อยู่ระดบัท่ีสูงท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.66 รองลงมาคือ การรับรู้ข้อมูลด้านแนวทาง 
การด าเนินกิจกรรม และการรับรู้ข้อมลูด้านการวางแผน ท่ีคา่เฉล่ีย 4.60 และ 4.59 ตามล าดบั 

ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลนัน้จะพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.50 - 0.55 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ข้อมูล
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมกระจายตวัคอ่นข้างน้อย 
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ตาราง 4.3 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัการรับรู้ข้อมลูด้านนโยบาย 
 

การรับรู้ข้อมูลด้านนโยบาย ค่าเฉล่ีย ( ) 
ส่วนเบ่ียนเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับการ
รับรู้ 

1. บ ริ ษั ท มี น โ ยบ า ย กา ร ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือและ/หรือจัดให้มีระบบ
สาธารณะท่ีเป็นประโยชน์แก่ชมุชน 

2. บริษัทมีนโยบายสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินกิจกรรมอาสา
ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเ น่ือง  เช่น 
อ นุ รั ก ษ์ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน 

3. บริษัทมีนโยบายความร่วมมือกับ
ภาครัฐในการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในด้านการศึกษา การกีฬา และ
สขุอนามยั เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิต
ท่ีดีขึน้ 

4.66 
 
 

4.65 
 
 
 
 

4.68 

0.53 
 
 

0.55 
 
 
 
 

0.63 

มากท่ีสดุ 
 
 

มากท่ีสดุ 
 
 
 
 

มากท่ีสดุ 

รวม 4.66 0.50 มากท่ีสดุ 

 
จากตาราง 4.3 พบว่า การรับรู้ข้อมลูด้านโยบายของพนกังาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด

คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.66 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทกุข้ออยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยการรับรู้ข้อมลู
บริษัทมีนโยบายความร่วมมือกับภาครัฐในการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในด้านการศึกษา      
การกีฬา และสุขอนามัย เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้อยู่ระดับท่ีสูงท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.68 
รองลงมาคือ บริษัทมีนโยบายการให้ความช่วยเหลือและ/หรือจัดให้มีระบบสาธารณะท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ชุมชน และบริษัทมีนโยบายสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมอาสา
ร่วมกบัชมุชนอยา่งตอ่เน่ือง เชน่ อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ินท่ีคา่เฉล่ีย 
4.66 และ 4.65 ตามล าดบั 
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ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลนัน้จะพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งมีคา่อยู่ระหว่าง 0.53 - 0.63 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ข้อมูล
ด้านนโยบายการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมกระจายตวัคอ่นข้างน้อย 
 
ตาราง 4.4 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัการรับรู้ข้อมลูด้านการวางแผน 
 

การรับรู้ข้อมูลด้านการวางแผน ค่าเฉล่ีย ( ) 
ส่วนเบ่ียนเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับ 
การรับรู้ 

1. บริษัท มีการบ ริหารจัดการ ด้ าน
สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

2. บริษัทมีการวางแผนบริหารจัดการ
ความเส่ียงรองรับ เม่ือเกิดปัญหาและ
ผ ล ก ร ะ ทบ ด้ า น ก า ลั ง ค น  แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

3. บริษัทมีแผนการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ
ด้านสิ่งแวดล้อมอยา่งเป็นทางการ 

4.60 
 

4.58 
 
 
 

4.60 

0.53 
 

0.55 
 
 
 

0.63 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 
 
 

มากท่ีสดุ 
 

 
รวม 4.59 0.54 มากท่ีสดุ 

 
จากตาราง 4.4 พบว่า การรับรู้ข้อมลูด้านการวางแผนของพนกังาน อยู่ในระดบั มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทกุข้ออยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยการรับรู้ข้อมลู
บริษัทมีแผนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น
ทางการ และการรับรู้ข้อมูลบริษัทมีการบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม อยู่ระดบัท่ีสูง
ท่ีสดุเทา่กนั ท่ีคา่เฉล่ีย 4.60 รองลงมาคือ บริษัทมีการวางแผนบริหารจดัการความเส่ียงรองรับ เม่ือ
เกิดปัญหาและผลกระทบด้านก าลงัคน และสิ่งแวดล้อม คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.58  

ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลนัน้จะพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยง เบน
มาตรฐาน ซึ่งมีคา่อยู่ระหว่าง 0.53 - 0.63 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ข้อมูล
ด้านการวางแผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมกระจายตวัคอ่นข้างน้อย 
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ตาราง 4.5 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัการรับรู้ข้อมลูด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม 
 

การรับรู้ข้อมูลด้านแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรม 

ค่าเฉล่ีย ( ) 
ส่วนเบ่ียนเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับการ
รับรู้ 

1. บ ริ ษั ท มี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ที ใ ห้
ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

2. บริษัทเน้นการปฏิบตัิงานแบบมีส่วน
ร่วมกบัชมุชน 

3. ผู้ บริหารระดับสูงมีค่านิยมท่ีดีต่อ
สังคม และมีความรับผิดชอบต่อผู้ มี
สว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย 

4. บริษัทมีการด าเนินงานท่ีสร้างความ
เช่ือมั่นและไว้วางใจต่อสังคมโดย
ค านึงถึงการป้องกันผลกระทบท่ี
อาจจะเกิดขึน้ 

5. บริษัทมีความต้องการท่ีจะให้ชมุชนท่ี
อาศยัอยู่โดยรอบมีคณุภาพชีวิตและ
สภาพแวดล้อมท่ีดี 

6. บริษัทสนับสนุนให้ชุมชนมีความ
เข้มแข็ง และต้องการส่ือสารให้สงัคม
รับรู้ถึงความตัง้ใจในการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม 

4.59 
 
 

4.54 
 

4.61 
 
 

4.66 
 
 
 

4.64 
 
 

4.62 
 

0.67 
 
 

0.63 
 

0.66 
 
 

0.62 
 
 
 

0.60 
 
 

0.63 

มากท่ีสดุ 
 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 
 

มากท่ีสดุ 
 
 
 

มากท่ีสดุ 
 
 

มากท่ีสดุ 
 
 
 

รวม 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 

 
จากตาราง 4.5 พบว่า การรับรู้ข้อมลูด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสดุ คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทกุข้ออยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยท่ีบริษัท
มีการด าเนินงานท่ีสร้างความเช่ือมัน่และไว้วางใจต่อสงัคมโดยค านึงถึงการป้องกันผลกระทบท่ี
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อาจจะเกิดขึน้ อยู่ในระดบัสงูท่ีสดุ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.66 รองลงมาคือ บริษัทมีความต้องการท่ีจะให้ชมุชน
ท่ีอาศยัอยูโ่ดยรอบมีคณุภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมท่ีดี บริษัทสนบัสนนุให้ชมุชนมีความเข้มแข็ง 
และต้องการส่ือสารให้สังคมรับรู้ถึงความตัง้ใจในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  ผู้บริหาร
ระดบัสูงมีค่านิยมท่ีดีต่อสังคม และมีความรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย  บริษัทมีการ
ด าเนินงานทีให้ความส าคญัต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และบริษัทเน้นการปฏิบตัิงานแบบมี ส่วน
ร่วมกบัชมุชน คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.64, 4.62, 4.61, 4.59 และ 4.54 ตามล าดบั 

ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลนัน้จะพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยง เบน
มาตรฐาน ซึง่มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.60-0.67 แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัการรับรู้ข้อมลูด้าน
แนวทาง การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมกระจายตวัคอ่นข้างน้อย 

 
ตอนที่ 3 ระดับปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ตอบแบบถาม 

เป็นการน าเสนอระดบัปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง     
โดยแบง่เป็นด้านการเข้าฝึกอบรม ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม และด้านการเป็นสมาชิกกลุ่ม น าเสนอ
ในรูปแบบตารางโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standart Deviation) ในการอธิบายระดบัปัจจยัสง่เสริมการมีสว่นร่วม ดงันี ้
 
ตาราง 4.6 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัปัจจยัสง่เสริมการมีสว่นร่วมของพนกังาน 
 

ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วม ค่าเฉล่ีย ( ) 
ส่วนเบ่ียนเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับ 

ด้านการเข้าฝึกอบรม 
ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 
ด้านการเป็นสมาชิกกลุม่ 

2.81 
3.14 
2.87 

1.25 
1.31 
1.31 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.94 1.22 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.6 พบว่า ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังาน อยู่ในระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ียเทา่กบั 1.22 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมทกุด้านอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยปัจจัยส่งเสริมด้านการเข้าร่วมกิจกรรม อยู่ในระดับสูงท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 3.14 
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รองลงมา คือ ด้านการเป็นสมาชิกกลุ่ม และด้านการเข้าฝึกอบรม คา่เฉล่ียเท่ากบั 2.87 และ 2.81 
ตามล าดบั 

ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.25 - 1.31 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วม
กระจายตวัสงู 
 
ตาราง 4.7 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัปัจจยัสง่เสริมการมีส่วนร่วมด้านการเข้าฝึกอบรม 
 

ปัจจัยส่งเสริมด้านการเข้าฝึกอบรม ค่าเฉล่ีย ( ) 
ส่วนเบ่ียนเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับ 

1. ท่ า น ไ ด้ ฝึ ก ป ฏิ บั ติ  Workshop 
กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ด าเนินงานเพ่ือให้การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมตรงตาม
เปา้หมายท่ีบริษัทก าหนดไว้ 

2. ท่านเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมบอ่ยเพียงใด 

2.82 
 
 
 
 

2.81 

1.27 
 
 
 
 

1.26 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 

รวม 2.81 1.25 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.7 พบว่า ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานด้านการเข้าฝึกอบรม 

อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ด้านการฝึกอบรมอบรม ทกุข้ออยู่ในระดบัปานกลาง โดยท่ีท่านได้ฝึกปฏิบตัิ Workshop กิจกรรม
และแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัตรงตามเปา้หมาย
ท่ีบริษัทก าหนดไว้ อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 2.82 รองลงมา คือ ท่านเข้ารับการฝึกอบรม
เก่ียวกบัการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมบอ่ยเพียงใด คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.81 

ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     
ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.26 - 1.27 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ด้านการเข้าฝึกอบรมกระจายตวัสงู 
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ตาราง 4.8 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัปัจจยัสง่เสริมการมีส่วนร่วมด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 
 

ปัจจัยส่งเสริมด้านการเข้าร่วม
กิจกรรม 

ค่าเฉล่ีย ( ) 
ส่วนเบ่ียนเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับ 

1. ท่านมีส่วนร่วมสร้างแรงจูงใจท่ีจะให้
เพ่ือนพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

2. ท่ าน มีส่ วน ร่ วม ใน กิจก ร รมกา ร
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมทกุครัง้ท่ีมีกิจกรรม 

3.05 
 
 

3.24 
 

 

1.26 
 
 

1.42 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

รวม 3.14 1.31 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.8 พบว่า ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 

อยู่ในระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเท่ากับ 3.14 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมด้านการเข้าร่วมกิจกรรม ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยท่ีท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมทุกครัง้ท่ีมีกิจกรรม อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด ท่ีคา่เฉล่ีย 3.24 
รองลงมาคือ ท่านมีส่วนร่วมสร้างแรงจูงใจท่ีจะให้เพ่ือพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.05 

ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.26 - 1.42 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมกระจายตวัสงู 
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ตาราง 4.9 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัปัจจยัสง่เสริมการมีส่วนร่วมด้านการเป็นสมาชิกกลุม่ 
 

ปัจจัยส่งเสริมด้านการเป็น     
สมาชิกกลุ่ม 

ค่าเฉล่ีย ( ) 
ส่วนเบ่ียนเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับ 

1. ทา่นสมคัรใจเป็นสมาชิกกลุม่เพ่ือร่วม
ด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม 

2. ท่านมีการแบ่งกลุ่มสนทนา Group 
discussion เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียน
มมุมองในเชิงสร้างสรรค์เก่ียวกบัการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 

2.88 
 
 

2.86 

1.35 
 
 

1.32 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

รวม 2.87 1.31 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.9 พบว่า ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานด้านการเป็นสมาชิกกลุ่ม 

อยู่ในระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเท่ากับ 2.87 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมด้านการเป็นสมาชิกกลุ่ม ทกุข้ออยู่ในระดบัปานกลาง โดยท่ีท่านสมคัรใจเป็นสมาชิกกลุ่มเพ่ือ
ร่วมด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม อยูใ่นระดบัสงูท่ีสดุ ท่ีคา่เฉล่ีย 2.88 รองลงมาคือ 
ท่านมีการแบง่กลุ่มสนทนา Group discussion เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนมมุมองในเชิงสร้างสรรค์
เก่ียวกบัด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.86 

ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.32 - 1.35 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมกระจายตวัสงู 
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ตอนที่ 4 ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 
เป็นการน าเสนอระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม โดยแบ่งเป็นด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรม ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล น าเสนอในรูปแบบตารางโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ
คา่เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standart Deviation) ในการอธิบายระดบัการมี
สว่นร่วมของพนกังานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี ้
 
ตาราง 4.10 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัการมีสว่นร่วมของพนกังานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 

การมีส่วนร่วมของพนักงาน ค่าเฉล่ีย ( ) 
ส่วนเบ่ียนเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับการมี
ส่วนร่วม 

การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
การมีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ 
การมีส่วน ร่วมในการตรวจสอบ 
ตดิตาม ประเมินผล 

2.97 
3.76 
4.50 
2.99 

 

1.13 
1.44 
0.62 
1.10 

 

ปานกลาง 
มาก 

มากท่ีสดุ 
ปานกลาง 

รวม 3.55 0.84 มาก 

 
จากตาราง 4.10 พบว่า พนกังานในนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ มีระดบั

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.55 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีระดบัการมี
สว่นร่วมมากท่ีสดุ คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.50 รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม มีระดบั
การมีส่วนร่วมมาก คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วนการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยู่ในระดบั ปานกลาง คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.99 และ 2.97 ตามล าดบั 
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ส าหรับการกระจ่ายของคะแนนของข้อมูลนัน้จะพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึง่มีคา่อยูท่ี่ 0.84 ส าหรับภาพรวมแสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมค่อนข้างแตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายด้าน
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกัน ท่ีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่
ระหวา่ง 0.62 - 1.44   
 
ตาราง 4.11  แสดงคา่เฉล่ียและระดบัการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของพนกังานด้าน            

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ค่าเฉล่ีย ( ) 
ส่วนเบ่ียนเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับการมี
ส่วนร่วม 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดตวัชีว้ดั
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม 

2. ทา่นมีสว่นร่วมคดัเลือกกรรมการหรือ
คณะท างานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
กิจกรรมการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทาง
และแผนงานการด าเนินกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท
อยา่งชดัเจน 

3.00 
 
 

2.97 
 
 
 

2.96 

1.17 
 
 

1.17 
 
 
 

1.16 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 

รวม 2.97 1.13 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.11 พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินการตดัสินใจของพนกังานอยู่ใน

ระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.97 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ทกุข้ออยู่ใน ระดบัปานกลาง 
โดยท่ีท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดตวัชีว้ัดการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ใน
ระดบัสูงท่ีสดุ ท่ีคา่เฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ ท่านมีส่วนร่วมคดัเลือกกรรมการหรือคณะท างานท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบักิจกรรมการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท และท่านมีส่วนร่วม
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ในการเสนอแนวทางและแผนงานการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท
อยา่งชดัเจน ท่ีคา่เฉล่ีย 2.97 และ 2.96 ตามล าดบั 

ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
ซึง่มีค่าอยู่ระหว่าง 1.16 - 1.17 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการมีส่วนร่วมด้านการตดัสินใจ
ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมกระจายตวัคอ่นข้างสงู 
 
ตาราง 4.12  แสดงคา่เฉล่ียและระดบัการมีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรมของพนกังานด้าน  

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม ค่าเฉล่ีย ( ) 
ส่วนเบ่ียนเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับการมี
ส่วนร่วม 

1. ท่านมีส่วนร่วมจัดกลุ่มย่อย เป็น
กิจกรรมของแผนกหรือฝ่าย ในการ
ท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัท 

2. ท่านมีส่วนร่วมสนับสนุนหน่วยงาน
ห รือผู้ บังคับบัญชาใ ห้ เ วลาห รือ
โอกาสแก่พนักงานในการเข้าร่วม
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัท 

3. ท่านมีส่วนร่วมออกแรงในกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท 

3.76 
 
 
 

3.79 
 
 
 
 

3.75 

1.46 
 
 
 

1.45 
 
 
 
 

1.45 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

รวม 3.76 1.44 มาก 

 
จากตาราง 4.12 พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินการด าเนินกิจกรรมของพนกังาน

อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.76 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ทกุข้ออยู่ในระดบัมาก โดยท่ี
ทา่นมีสว่นร่วมสนบัสนนุหนว่ยงานหรือผู้บงัคบับญัชาให้เวลาหรือโอกาสแก่พนกังานในการเข้าร่วม
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทอยู่ในระดบัสงูท่ีสดุ ท่ีคา่เฉล่ีย 3.79 รองลงมาคือ 
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ท่านมีส่วนร่วมจัดกลุ่มย่อย เป็นกิจกรรมของแผนกหรือฝ่าย ในการท ากิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท และท่านมีส่วนร่วมออกแรงในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัท ท่ีคา่เฉล่ีย 3.76  และ 3.75 ตามล าดบั  

ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
ซึง่มีคา่อยูร่ะหวา่ง 1.45 - 1.46 แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมกระจายตวัคอ่นข้างสงู 

 
ตาราง 4.13  แสดงคา่เฉล่ียและระดบัการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ของพนกังานด้าน  

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ค่าเฉล่ีย ( ) 
ส่วนเบ่ียนเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับการมี
ส่วนร่วม 

1. ท่านเ กิดความภาคภูมิ ใจในการ
ท างานร่วมกบับริษัท 

2. ทา่นมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ และยัง่ยืน 

4.53 
 

4.47 

0.67 
 

0.66 

มากท่ีสดุ 
 

มาก 
รวม 4.50 0.62 มากท่ีสดุ 

 

จากตาราง 4.13 พบว่า การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ของพนกังานอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า โดยท่ีท่านเกิดความภาคภูมิใจ     
ในการท างานร่วมกบับริษัท อยู่ในระดบัสงูท่ีสดุ ท่ีคา่เฉล่ีย 4.53 รองลงมา คือ ท่านมีคณุภาพชีวิต
ท่ีดีขึน้ และยัง่ยืน คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.47 

ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลนัน้จะพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึง่มีคา่อยู่ระหว่าง 0.66 - 0.67 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมกระจายตวัคอ่นข้างแตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.14  แสดงคา่เฉล่ียและระดบัการมีสว่นร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลของ
พนกังานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 
การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

ตดิตาม ประเมินผล 
ค่าเฉล่ีย ( ) 

ส่วนเบ่ียนเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับการมี
ส่วนร่วม 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ตรวจสอบผลการด าเนินกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

2. ท่านมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล
อย่างตอ่เน่ืองของกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ท่ีจัด
ขึน้ 

3. ท่าน มีส่ วน ร่วมประ เมินผลและ
ติดตามความต่อเน่ืองของรูปแบบ
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเ พ่ือน าไปปรับปรุงและ
พฒันาให้เกิดประโยชน์ตอ่บริษัท 

2.98 
 
 

2.98 
 
 
 

3.02 

1.11 
 
 

1.11 
 
 
 

1.16 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

รวม 2.99 1.10 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.14 พบว่า การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล ในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเท่ากบั 2.99 เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยท่ีท่านมีส่วนร่วมประเมินผลและติดตามความ
ตอ่เน่ืองของรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพ่ือน าไปปรับปรุงและพฒันาให้
เกิดประโยชน์ตอ่บริษัท สงูท่ีสดุค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02 รองลงมาคือ ท่านมีส่วนร่วมในการติดตาม
และตรวจสอบผลการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม และท่านมีส่วนร่วมติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเน่ืองของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทท่ีจดัขึน้ท่ีค่าเฉล่ีย
เทา่กนั คือ 2.98 
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ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
ซึง่มีค่าอยู่ระหว่าง 1.11 - 1.16 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
ตดิตาม ประเมินผล การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมกระจายตวัคอ่นข้างสงู 

 

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมตฐิาน 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ความแตกต่างของกระบวนการรับรู้และปัจจัย
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมในนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ สถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกใช้เทคนิค Stepwise และการ
วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติไว้ท่ี 0.05 ตาม
สมมตฐิาน ดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 1 

พนกังานในนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ ท่ีมีระดบัการรับรู้ข้อมลูการด าเนิน
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังาน ประกอบด้วย ด้านนโยบาย ด้านการวางแผน 
และด้านแนวทางการด าเนินงาน มีผลต่อการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม 
 
ตาราง 4.15  ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของการมีสว่นร่วมของพนกังานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม 
 

Correlations 
 นโยบาย การวางแผน แนวทางการ

ด าเนินกิจกรรม 
การมีสว่นร่วม
ของพนกังาน 

นโยบาย  
การวางแผน  
แนวทางการด าเนินกิจกรรม 
การมีสว่นร่วมของพนกังาน 

1.000 .411** 
1.000 

.533** 

.611** 
1.000 

.295** 

.263** 

.294** 
1.000 

** มีนยัส าคญัที่ระดบั .01, * มีนยัส าคญัที่ .05  
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จากตาราง 4.15 แสดงถึงความสมัพันธ์ของการรับรู้ด้านนโยบาย ด้านการวางแผน 
ด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม และการมีส่วนร่วมของพนกังาน พบว่า  การรับรู้ข้อมลูโดยภาพรวม
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมของพนักงานโดยภาพรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 (r = .347) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การรับรู้ข้อมลูด้านนโยบายมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยภาพรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .01 (r = .295) 
 
ตาราง 4.16  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการรับรู้มีผลตอ่การมีสว่นร่วมของพนกังานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std.Error of 
the Estimate 

1 .347a .120 .110 .792 
a. Predictors: (Constant), ด าเนินกิจกรรม, การวางแผน, นโยบาย 
 

จากตาราง 4.16 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์คา่ R แสดงถึงระดบัความสมัพนัธ์
ระหวา่งกลุม่ตวัแปรอิสระการรับรู้ คือ ด้านนโยบาย ด้านการวางแผน และด้านแนวทางการด าเนิน
กิจกรรม กบัตวัแปรตามคือ การมีส่วนร่วมของพนกังานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม จากตาราง
คา่ท่ีได้มีคา่ไมเ่ข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นวา่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัน้อย คือเม่ือตวัแปรหนึ่งเพิ่มขึน้
หรือลดลง อีกตวัแปรหนึง่จะเพิ่มขึน้หรือลดลงในทิศทางเดียวกนั 

ผลการวิเคราะห์ค่า R Square แสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระของการรับรู้ท่ีมีต่อ      
ตวัแปรตาม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตวัแปรด้านนโยบาย ด้านการวางแผน และด้านแนวทางการด าเนิน
กิจกรรม ส่งผลตอ่การมีส่วนร่วมของพนกังาน 12.00% ส่วนอีก 88.00% จะเป็นอิทธิพลจากตวั
แปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในแบบสอบถาม หรืออาจกล่าวได้ว่าตวัอิสระการรับรู้ สามารถท านายระดบั
การรับรู้ข้อมลูการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้ 12.00% 

ผลการวิเคราะห์คา่ Adjusted R Square แสดงถึง R Square ท่ีปรับแก้แล้ว แสดงให้
เห็นวา่ ถ้าตวัแปรอิสระมีการเปล่ียนแปลง ตวัแปรตามจะมีแนวโน้มเปล่ียนตาม 11.00% 
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ผลการวิเคราะห์ค่า Std. Error of the Estimate แสดงถึงค่าท่ีแสดงระดับของความ 
คลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใช้ตวัแปรอิสระการรับรู้มาพยากรณ์ตวัแปรตาม อาจกล่าวได้ว่า การมี
ส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ อาจจะมีความคลาดเคล่ือนหรือ
ความผิดพลาดประมาณ .792 
 
ตาราง 4.17  ผลการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนของระดบัการรับรู้ ท่ีมีผลตอ่การมีสว่นร่วมของ

พนกังานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 
 Residual 
 Total 

21.177 
154.675 
175.852 

3 
246 
249 

7.059 
.629 

11.227 .000b 

a. Dependent Variable: การมสีว่นร่วม 
b. Predictors: (Constant), ด าเนินกิจกรรม, การวางแผน, นโยบาย 

 

จากตาราง 4.17  แสดงให้เห็นว่าการทดสอบสมมติฐานจะพิจารณาจากคา่ F หรือคา่ 
Sig. โดยผลการวิเคราะห์คา่ F = 11.227 แสดงถึงตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั มีอิทธอิพลตอ่ตวั
แปรตาม ซึง่แสดงให้เห็นวา่การรับรู้ด้านนโยบาย ด้านการวางแผน และด้านแนวทางการด าเนินงาน 
อย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการวิเคราะห์คา่ Sig. แสดงถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปร
ตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตไิว้ท่ี .05 เน่ืองจากคา่ Sig. จากตารางท่ีโปรแกรมค านวณได้คือ .000 
ซึง่มีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีความสอดคล้อง
กับสมมติฐาน ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ว่าการรับรู้ด้านนโยบายด้านการวางแผน และ
ด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม มีผลตอ่การมีสว่นร่วมของพนกังานด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 4.18  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบท่ีเหมาะสมของระดบัการรับรู้ของพนกังาน ท่ีสง่ผลตอ่การมี
สว่นร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 

การรับรู้ข้อมลู B S.E. β t p-value Tolerance VIF 
1 (Constant) 
   นโยบาย 
   การวางแผน 
   แนวทางการ  
   ด าเนินกิจกรรม 

.475 

.298 

.168 

.201 

.537 

.118 

.118 

.125 

- 
.180 
.109 
.132 

.885 
2.528* 
1.427 
1.605 

.377 

.012 

.155 

.110 

- 
.704 
.617 
.532 

- 
1.420 
1.621 
1.881 

R=.347, R2=.120, Adj R2 =.110, F = 11.227, p-value = .000 

*ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 4.18 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีใช้พยากรณ์การ
รับรู้ข้อมูลการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน พบว่า การรับรู้ข้อมูล
ด้านนโยบาย มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่า     
p-value เท่ากบั .012 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ด้านนโยบาย เป็นปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์
ระดบัการรับรู้ข้อมลูของพนกังานได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

การรับรู้ข้อมลู ด้านนโยบาย มีคา่ Tolerance เท่ากบั .704 ส่วนคา่ VIF เท่ากบั 1.420   
ด้านการวางแผน มีคา่ Tolerance เท่ากบั .617 ส่วนคา่ VIF เท่ากบั 1.621 และด้านแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรม มีคา่ Tolerance เท่ากบั .532 ส่วนคา่ VIF เท่ากบั 1.881 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้
ข้อมูลด้านนโยบาย ด้านการวางแผน และด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม ไม่เกินความสมัพนัธ์
เชิงพหุระหว่างตวัแปร (Multicollinearity) เน่ืองจากมีค่า Tolerance ไม่ต ่ากว่า .2 และค่า VIF     
ไมเ่กิน 10 

จากตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) มีคา่เท่ากบั .298, .168 และ 
.201 แสดงว่าตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การรับรู้ข้อมูลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ได้แก่ ด้านนโยบาย (X1) ด้านการวางแผน (X2) และด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม (X3) 

โดยทัง้ 3 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับการรับรู้ข้อมูลการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ร้อยละ 11.00 ดงัสมการข้างลา่ง 
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สมการพยากรณ์การรับรู้ข้อมูลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยใช้
คะแนนดบิ 

Y' = .475  +  .298X1  +  .168X2  +  .201X3 

สมการพยากรณ์การรับรู้ข้อมูลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยใช้
คะแนนมาตรฐาน 

Z'Y = .180X1  +  .109X2  +  .132X3 

 

สมมตฐิานท่ี 2 

พนกังานในนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ ท่ีมีระดบัปัจจยัส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน ประกอบด้วย การเข้าฝึกอบรม การเข้าร่วม
กิจกรรม และการเป็นสมาชิกกลุม่ มีผลตอ่การมีสว่นร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคม 
 
 
ตาราง 4.19  ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของการมีสว่นร่วมของพนกังานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม 
 

Correlations 

ตวัแปร 
การเข้า
ฝึกอบรม 

การเข้าร่วม
กิจกรรม 

การเป็น
สมาชิกกลุม่ 

การมีสว่นร่วม
ของพนกังาน 

การเข้าฝึกอบรม  
การเข้าร่วมกิจกรรม 
การเป็นสมาชิกกลุม่ 
การมีสว่นร่วมของพนกังาน 

1.000 .815** 
1.000 

.866** 

.844** 
1.000 

.773** 

.841** 

.765** 
1.000 

** มีนยัส าคญัที่ระดบั .01, * มีนยัส าคญัที่ .05 

จากตาราง 4.19 แสดงถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่งเสริมการเข้าฝึกอบรม การเข้าร่วม
กิจกรรม การเป็นสมาชิกกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของพนกังาน พบว่า  ระดบัปัจจยัส่งเสริมการมี
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ส่วนร่วมโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานโดยภาพรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .855) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของปัจจยัส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมพบว่า ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านการเข้ าฝึกอบรม และการเข้าร่วมกิจกรรมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดย
ภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .01 (r = .773) และ (r = .841) 

 
ตาราง 4.20  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของปัจจยัสง่เสริมการมีสว่นร่วม มีผลตอ่การมีสว่นร่วมของ

พนกังานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std.Error of 
the Estimate 

1 .855a .731 .727 .438 
a. Predictors: (Constant), การเป็นสมาชิกกลุม่, การเข้าร่วมกิจกรรม, การเข้าฝึกอบรม  
 

จากตาราง 4.20 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์คา่ R แสดงถึงระดบัความสมัพนัธ์
ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระของปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน คือ การเข้าฝึกอบรม     
การเข้าร่วมกิจกรรม และการเป็นสมาชิกกลุ่ม กบัตวัแปรตามคือ การมีส่วนร่วมของพนกังานด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม จากตารางค่าท่ีได้มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่ามีความสมัพนัธ์กันใน
ระดบัมาก คือเม่ือตัวแปรหนึ่งเพิ่มขึน้หรือลดลง อีกตวัแปรหนึ่งจะเพิ่มขึน้หรือลดลงในทิศทาง
ตา่งกนั 

ผลการวิเคราะห์คา่ R Square แสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระของปัจจยัส่งเสริมการ
มีสว่นร่วมของพนกังาน ท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตวัแปรด้านการฝึกอบรม การเข้าร่วม
กิจกรรม และการเป็นสมาชิกกลุ่ม ส่งผลตอ่การมีส่วนร่วมของพนกังาน 73.10% ส่วนอีก 26.90% 
จะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในแบบสอบถาม หรืออาจกล่าวได้ว่าตวัแปรอิสระของ
ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วม สามารถท านายระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมได้ 73.10% 

ผลการวิเคราะห์คา่ Adjusted R Square แสดงถึง R Square ท่ีปรับแก้แล้ว แสดงให้
เห็นวา่ ถ้าตวัแปรอิสระมีการเปล่ียนแปลง ตวัแปรตามจะมีแนวโน้มเปล่ียนตาม 72.70% 
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ผลการวิเคราะห์คา่ Std. Error of the Estimate แสดงถึงคา่ท่ีแสดงระดบัของความ 
คลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใช้ตวัแปรอิสระปัจจยัส่งเสริมการมส่วนร่วม มาพยากรณ์ตวัแปรตาม
อาจกลา่วได้วา่ การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ อาจจะมีความ
คลาดเคล่ือนหรือความผิดพลาดประมาณ .438 

ตาราง 4.21  ผลการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนของระดบัปัจจยัสง่เสริมการมีสว่นร่วมท่ีมีผลตอ่
การมีสว่นร่วมของพนกังานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 
 Residual 
 Total 

128.501 
47.351 

175.852 

3 
246 
249 

42.834 
.192 

222.530 .000b 

a. Dependent Variable: การมสีว่นร่วม 
b. Predictors: (Constant), การเป็นสมาชิกกลุม่, การเข้าร่วมกิจกรรม, การเข้าฝึกอบรม  

จากตาราง 4.21 แสดงให้เห็นว่าการทดสอบสมมติฐานจะพิจารณาจากคา่ F หรือค่า 
Sig. โดยผลการวิเคราะห์คา่ F = 222.530 แสดงถึงตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั มีอิทธอิพลตอ่    
ตวัแปรตาม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังาน อย่างน้อย 1 ตวั มีผลตอ่
การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญ    
ทางสถิต ิ

 ผลการวิเคราะห์คา่ Sig. แสดงถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตาม
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติไว้ท่ี .05 เน่ืองจากคา่ Sig. จากตารางท่ีโปรแกรมค านวณได้คือ .000 ซึ่ง
มีคา่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีความสอดคล้อง
กบัสมมตฐิาน ซึง่สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้วา่ปัจจยัสง่เสริมการมีส่วนร่วมของพนกังาน ด้าน
การเข้าฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม และการเป็นสมาชิกกลุม่ มีผลตอ่การมีส่วนร่วมของพนกังาน
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 4.22  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบท่ีเหมาะสมของระดบัปัจจยัสง่เสริมการมีสว่นร่วมของ  
พนกังาน ท่ีสง่ผลตอ่การมีสว่นร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 

ปัจจยัสง่เสริมการ 
มีสว่นร่วม 

B S.E. β t p-value Tolerance VIF 

1 (Constant) 
   การเข้าฝึกอบรม  
   การเข้าร่วมกิจกรรม 
   การเป็นสมาชิกกลุม่ 

1.806 
.157 
.391 
.028 

.073 

.047 

.041 

.048 

- 
.234 
.613 
.044 

24.603 
3.355* 
9.433* 
.589 

.000 

.001 

.000 

.589 

- 
.225 
.259 
.193 

- 
4.450 
3.858 
5.185 

R=.855, R2=.731, Adj R2 =.727, F = 222.530, p-value = .000 

*ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 4.22 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีใช้พยากรณ์ปัจจยั
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังาน พบว่า การเข้าร่วมกิจกรรม และการเข้าฝึกอบรม มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม มีคา่ p-value เท่ากับ 
.000 และ .001 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า การเข้าร่วมกิจกรรม และการเข้าฝึกอบรม เป็น
ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ด้านการเข้าฝึกอบรม มีค่า Tolerance 
เท่ากบั .225 ส่วนคา่ VIF เท่ากบั 4.450 ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม มีคา่ Tolerance เท่ากบั .259 
สว่นคา่ VIF เทา่กบั 3.858 และด้านการเป็นสมาชิกกลุ่ม มีคา่ Tolerance เท่ากบั .193 ส่วนคา่ VIF 
เทา่กบั 5.185 แสดงให้เห็นวา่ การเข้าฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม และการเป็นสมาชิกลุ่ม ไม่เกิน
ความสมัพนัธ์  เชิงพหรุะหว่างตวัแปร (Multicollinearity) เน่ืองจากมีคา่ Tolerance ไม่ต ่ากว่า .2 
และคา่ VIF ไมเ่กิน 10 

จากตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) มีคา่เท่ากบั .157, .391 และ 
.028 แสดงวา่ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังาน ได้แก่ ด้านการ
เข้าฝึกอบรม (X4) ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม (X5) และด้านการเป็นสมาชิกกลุ่ม (X6) โดยทัง้ 3 ตวัแปร 
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สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อการด าเนินงาน      
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ร้อยละ 72.70 ดงัสมการข้างลา่ง 

สมการพยากรณ์การรับรู้ข้อมูลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยใ ช้
คะแนนดบิ 

Y' = 1.806 + .157X4 + .391X5 + .028X6 

สมการพยากรณ์การรับรู้ข้อมูลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยใช้
คะแนนมาตรฐาน 

Z'Y = .234X4 + .613X5 + .044X6 

ตอนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 4.23 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานท่ี 1 การรับรู้ข้อมลูการด าเนินกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน ประกอบด้วย ด้าน
นโยบาย ด้านการวางแผน และด้านแนวทางการด าเนินงาน 
มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด า เนินงานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ประกอบด้วย การเข้าฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม และ
การเป็นสมาชิกลุม่ มีผลตอ่การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ยอมรับ 

  
ผลการทดสอบสมมติฐานตามตาราง 4.23 สามารถสรุปได้ว่า ผลการศกึษาท่ีสอดคล้อง

สมมตฐิาน คือ การรับรู้ข้อมลูการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม และปัจจยัส่งเสริม
การมีสว่นร่วม มีผลตอ่การมีสว่นร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 



 บทที่ 5  
สรุปการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
บทนีเ้ป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของ

การศึกษาเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีผู้ วิจัยได้ท าการสืบค้นและ
น าเสนอไว้ในบทท่ี 2 การน าผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบตัิและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัใน
ครัง้ตอ่ไป 
  
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาด้านคุณสมบตัิของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงค์        
มีดงันี ้ 

1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
การศกึษาส่วนใหญ่ อยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยส่วนใหญ่ 10,001 - 25,000 บาท ต าแหน่งงาน
สว่นใหญ่เป็น Staff สงักดัในแผนกการผลิต และมีอายงุานอยูใ่นชว่ง 1 - 5 ปี 

2. ระดบัการรับรู้ข้อมลูการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
2.1 ระดบัการรับรู้ข้อมลูด้านนโยบาย ท่ีมีผลตอ่การมีส่วนร่วมของพนกังานในการ

ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาทกุตวัแปรแล้ว
จะเห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั คือ บริษัทมีนโยบายความร่วมมือกบัภาครัฐในการ
สง่เสริมให้ชมุชนมีสว่นร่วมในด้านการศกึษา การกีฬา และสขุอนามยั เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตท่ี
ดีขึน้ 

2.2 ระดบัการรับรู้ข้อมลูด้านการวางแผน ท่ีมีผลตอ่การมีส่วนร่วมของพนกังานใน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาทกุตวัแปร
แล้วจะเห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั คือ บริษัทมีการบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมท่ี
เหมาะสม และบริษัทมีแผนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจด้าน
สิ่งแวดล้อมอยา่งเป็นกระบวนการ 

2.3 ระดบัการรับรู้ข้อมลูด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด            
เม่ือพิจารณาทกุตวัแปรแล้วจะเห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 
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บริษัทมีการด าเนินงานท่ีสร้างควมเช่ือมัน่และไว้วางใจตอ่สงัคมโดยค านึงถึงการปอ้งกนัผลกระทบ
ท่ีอาจจะเกิดขึน้ บริษัทมีความต้องการท่ีจะให้ชุมชนท่ีอาศัยอยู่โดยรอบมีคุณภาพชีวิตและ
สภาพแวดล้อมท่ีดี และบริษัทสนบัสนนุให้ชมุชนมีความเข้มแข็ง และต้องการส่ือสารให้สงัคมรับรู้
ถึงความตัง้ใจในการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ตามล าดบั 

3. ปัจจยัสง่เสริมการมีสว่นร่วมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
3.1 ปัจจยัส่งเสริมการเข้าฝึกอบรม ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาทกุตวัแปรแล้วจะเห็นว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั คือ ท่านได้ฝึกปฏิบตัิ Workshop กิจกรรมและแนวทางในการ
ด าเนินงานเพ่ือให้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมตรงตามเปา้หมายท่ีบริษัทก าหนด
ไว้ 

3.2 ปัจจยัสง่เสริมการเข้าร่วมกิจกรรม ท่ีมีผลตอ่การมีส่วนร่วมของพนกังานในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาทุกตวัแปรแล้ว   
จะเห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั คือ ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมทกุครัง้ท่ีมีกิจกรรม 

3.3 ปัจจยัส่งเสริมการเป็นสมาชิกลุ่ม ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาทุกตวัแปร
แล้วจะเห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ คือ ท่านสมัครใจเป็นสมาชิกกลุ่มเพ่ือร่วม
ด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

4. การมีสว่นร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
4.1 การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม โดย

ให้ความส าคญักับด้านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาทุก  
ตวัแปรจะเห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั คือ ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดตวัชีว้ดัการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

4.2 การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม โดย
ให้ความส าคญักบัด้านมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาทุก
ตวัแปรจะเห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั คือ ท่านมีส่วนร่วมสนบัสนุนหน่วยงานหรือ
ผู้บงัคบับญัชาให้เวลาหรือโอกาสแก่พนกังานในการเข้าร่วมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของบริษัท 
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4.3 การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม โดย
ให้ความส าคญักบัด้านมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณา
ทุกตัวแปรจะเห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ คือ ท่านเกิดความภาคภูมิใจในการ
ท างานร่วมกบับริษัท 

4.4 การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม โดย
ให้ความส าคญักบัด้านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาทุกตัวแปรจะเห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ คือ ท่านมีส่วนร่วม
ประเมินผลและตดิตามความตอ่เน่ืองของรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพ่ือ
น าไปปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประโยชน์ตอ่บริษัท 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตทีิใช้ทดสอบระดบัความส าคญัของตวัแปร พบวา่ 
5.1 ผลการวิเคราะห์ค่า R Square แสดงให้เห็นว่าตวัแปรด้านนโยบาย ด้านการวางแผน 

และด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน 12.00% ส่วนอีก 88.00% 
จะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไ่ด้อยูใ่นแบบสอบถาม 

5.2 ผลการวิเคราะห์คา่ Adjusted R Square มีคา่เท่ากบั .120 แสดงถึง R Square 
ท่ีปรับแก้แล้ว แสดงให้เห็นว่าตวัแปรด้านนโยบาย ด้านการวางแผน และด้านแนวทาง  การด าเนิน
กิจกรรม มีการเปล่ียนแปลงการมีสว่นร่วมของพนกังานจะมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงตาม 11.00% 

5.3 ผลการวิเคราะห์คา่ Std. Error of the Estimate มีคา่เท่ากบั .792 แสดงให้เห็น
วา่การรับรู้ข้อมลูการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม อาจมีความคลาดเคล่ือนหรือความ
ผิดพลาดประมาณ 0.792 

5.4 ผลการวิเคราะห์คา่ F มีคา่เท่ากบั 11.227 แสดงว่าการรับรู้ด้านนโยบายด้าน
การวางแผน และด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม อย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.5 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร แสดงให้เห็นว่าการรับรู้
ข้อมูลโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมของพนักงานโดยภาพรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .347) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การรับรู้ข้อมลูด้าน
นโยบายมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม
โดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .01 (r = .295) 

5.6 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ข้อมลูด้านนโยบาย 
มีค่า Tolerance เท่ากบั .704 ส่วนค่า VIF เท่ากบั 1.420 ด้านการวางแผน มีค่า Tolerance เท่ากบั 



72 
 

.617 ส่วนคา่ VIF เท่ากับ 1.621 และด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม มีค่า Tolerance เท่ากับ 

.532 ส่วนค่า VIF เท่ากบั 1.881 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ข้อมลูด้านนโยบาย ด้านการวางแผน และ
ด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม ไม่เกินความสัมพนัธ์เชิงพหุระหว่างตวัแปร (Multicollinearity) 
เน่ืองจากมีคา่ Tolerance ไมต่ ่ากวา่ .2 และคา่ VIF ไมเ่กิน 10 

5.7 ผลการวิเคราะห์คา่ Bata แสดงให้เห็นว่า คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยั
ท่ีสง่ผลตอ่การรับรู้ข้อมลูการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) มี
คา่เทา่กบั .298, .168 และ .201 แสดงว่าตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การรับรู้ข้อมลูการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ได้แก่ ด้านนโยบาย (X1) ด้านการวางแผน (X2) และด้านแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรม (X3) โดยทัง้ 3 ตวัแปร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัการรับรู้ข้อมลูการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ร้อยละ 11.00 

5.8 ผลการวิเคราะห์คา่ R Square แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
การเข้าฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม และการเป็นสมาชิกกลุ่ม ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังาน 73.10% สว่นอีก 26.90% จะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไ่ด้อยูใ่นแบบสอบถาม 

5.9 ผลการวิเคราะห์คา่ Adjusted R Square มีคา่เท่ากบั .731 แสดงถึง R Square 
ท่ีปรับแก้แล้ว แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรปัจจยัสง่เสริมการมีสว่นร่วมการฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม 
และการเป็นสมาชิกลุ่ม มีการเปล่ียนแปลง การมีส่วนร่วมของพนกังานจะมีแนวโน้มเปล่ียนแปลง
ตาม 72.70% 

5.10 ผลการวิเคราะห์คา่ Std. Error of the Estimate มีคา่เท่ากบั .438 แสดงให้
เห็นว่าการรับรู้ข้อมูลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม อาจมีความคลาดเคล่ือนหรือ    
ความผิดพลาดประมาณ 0.438 

5.11 ผลการวิเคราะห์คา่ F มีคา่เท่ากบั 222.530 แสดงว่าปัจจยัส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมการเข้าฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม และการเป็นสมาชิกลุ่ม อย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อการมี   
สว่นร่วมของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.12 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร แสดงให้เห็นว่าปัจจยั
สง่เสริมการเข้าฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม การเป็นสมาชิกกลุม่ และการมีสว่นร่วมของพนกังาน 
พบว่า ระดบัปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วม
ของพนกังานโดยภาพรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .855) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านของปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมพบว่า ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านการเข้าฝึกอบรม และการ
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เข้าร่วมกิจกรรม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมโดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .01 (r = .773) และ (r = .841) 

5.13 ผลการวิเคราะห์คา่ Tolerance และ VIF แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของพนกังาน ด้านการเข้าฝึกอบรม มีคา่ Tolerance เท่ากับ .225 ส่วนคา่ VIF เท่ากับ 
4.450 ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม มีคา่ Tolerance เท่ากบั .259 ส่วนคา่ VIF เท่ากบั 3.858 และด้าน
การเป็นสมาชิกกลุ่ม มีคา่ Tolerance เท่ากบั .193 ส่วนคา่ VIF เท่ากบั 5.185 แสดงให้เห็นว่า การ
เข้าฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม และการเป็นสมาชิกลุ่ม ไม่เกินความสมัพนัธ์เชิงพหุระหว่างตวั
แปร (Multicollinearity) เน่ืองจากมีคา่ Tolerance ไมต่ ่ากวา่ .2 และคา่ VIF ไมเ่กิน 10 

5.14 ผลการวิเคราะห์ค่า Beta แสดงให้เห็นว่า ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยั
ท่ีสง่ผลตอ่การรับรู้ข้อมลูการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) มี
คา่เท่ากบั .157, .391 และ .028 แสดงว่าตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของพนกังาน ได้แก่ ด้านการเข้าฝึกอบรม (X4) ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม (X5) และด้านการเป็น
สมาชิกกลุม่ (X6) โดยทัง้ 3 ตวัแปร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัปัจจยัสง่เสริมการมีส่วนร่วมของ
พนกังานตอ่การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ร้อยละ 72.70 

6. ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานท่ี 1:การรับรู้ข้อมลูการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

พนกังาน ประกอบด้วย ด้านนโยบาย ด้านการวางแผน และด้านแนวทางการด าเนินงาน มีผลต่อ
การมีสว่นร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ข้อมูลของพนักงาน พบว่า การรับรู้ด้านนโยบาย  มี
อิทธิพลตอ่การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม มีค่า p-value เท่ากับ 
.012 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ด้านโยบาย เป็นปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ระดบัการรับรู้ข้อมลู
ของพนกังานได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ประกอบด้วย การเข้า
ฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม และการเป็นสมาชิกลุม่ มีผลตอ่การมีสว่นร่วมในการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังาน พบว่า การเข้าร่วม
กิจกรรม และการเข้าฝึกอบรม มีอิทธิพลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสงัคม มีค่า p-value เท่ากบั .000 และ .001 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า การเข้าร่วม
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กิจกรรม และการเข้าฝึกอบรม เป็นปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนกังานได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ของนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ พบวา่ 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 304 
จังหวัดปราจีนบุรี มีระดบัการรับรู้ข้อมูลด้านนโยบาย ด้านการวางแผน และด้านแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรม มีต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม
และมีการรับรู้ข้อมลูด้านนโยบายท่ีชดัเจนในการด าเนินงาน สอดคล้องกบั วรรณิสา  คงกะทรัพย์ 
(2555) ท่ีศกึษาเร่ืองการรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้า
พระนครใต้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือท าการศกึษาระดบัการรับรู้และ
ทศันคตขิองประชาชนท่ีมีตอ่การด าเนินการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 39 - 46 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษา 
ปวช./ปวส./อนปุริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนและได้อาศยัอยู่ในชมุชนมากกว่า 20 ปี มี
ระดบัการรับรู้การด าเนินการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีทศันคติ
ต่อการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีดีอย่างยิ่ง นอกจากนีย้ัง
พบวา่ การรับรู้โครงการผู้สงูอายมีุความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ากว่ามากกบัทศันคติท่ีมี
ตอ่การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้า  พระนครใต้ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 นอกจากนีรู้ปแบบการด าเนินงานของบริษัทฯ ยงัสอดคล้องกบัคมกริบ พีระธรรม 
(2555) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้กบัการมีส่วนร่วมใจกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของพนกังานการประปานครหลวง มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความรู้ในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของพนกังานการประปานครหลวง เพ่ือศกึษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของพนกังานการประปานครหลวง เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนกังานจ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส สังกัดสายงาน  ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน และรายได้ และเพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังานการประปานครหลวง ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 30 - 40 ปี การศกึษาระดบัปริญญตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพ
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โสด สงักดัสายงานบริการ มีจ าแหน่งระดบั 4-5 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองค์กร 20 ปีขึน้ไป 
รายได้ต่อเดือน 50,000 บาทขึน้ไป ส่วนความรู้ในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความรู้ระดับมาก ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของการ
ประปานครหลวงพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีสว่นร่วมอยูใ่นระดบัน้อย ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วน
บคุคลด้านอาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และ
รายได้ตอ่เดือน มีการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 สว่นด้านเพศและสงักดัสายงานมีการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และมีข้อเสนอแนะจากการศกึษาครัง้นี ้คือ การประปานครหลวงควรให้ความรู้
ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมแก่พนกังานทัง้ด้านวตัถปุระสงค์ ของเขต รูปแบบ 
และประโยชน์ ให้ถกูต้องชดัเจน รวมไปถึงสนบัสนนุให้พนกังานในองค์การเข้าไปมีส่วนร่วมในทุก
ขัน้ตอนตัง้แต่การก าหนดนโยบาย การก าหนดวิธีการ ร่วมประชาสัมพันธ์ ร่วมท ากิจกรรมทาง
สงัคมและร่วมประเมินผลให้มากขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

พนกังานในนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบุรี มีระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ คือการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน ประกอบด้วยปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านการเข้าฝึกอบรม ด้านการเข้าร่วม
กิจกรรม และด้านการเป็นสมาชิกกลุม่ แตไ่มส่อดคล้องกบั ณชัชา  วรรณวรางค์ (2554) ท่ีได้ศกึษา
เร่ือง การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมในอตุสาหกรรม
ผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการมี
สว่นร่วมในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายด้านจะเห็นได้ว่า พนกังานมีระดบัการมีส่วนร่วม
สงูท่ีสดุในด้านของการรับผลประโยชน์ ระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านการด าเนินกิจกรรม อยู่ใน
ระดบัมาก ด้านการตดัสินใจ และด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล อยู่ในระดบัปานกลาง 
แสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่การให้ความร่วมมือของพนกังานอาจจะอยู่ในลักษณะของการเข้าไปมี
สว่นชว่ยเหลือเม่ือมีกิจกรรมเกิดขึน้ หรือยงัมีการกระจกุตวัของพนกังาน ท่ีมีส่วนร่วมของพนกังาน
ให้ทัว่ถึงเพ่ือจะได้เป็นประโยชน์ต่อบริษัทให้มากขึน้ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัอคัรนนัท์  ชยัธัมมะปกรณ์ 
(2556) ท่ีศกึษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการด าเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอ่
สังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ (กฟผ.) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการด าเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
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ประเทศไทย (กฟผ.) เพ่ือศึกษาการรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกับการด าเนินงานตามแนวคิดความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ (กฟผ.) เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคม จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของบุคลากร และ
เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกับการด าเนินงานตามแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสงัคมกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแนวคิดความรับผิดต่อสงัคมของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ (กฟผ.) พบว่า บคุลากรการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) มี
สว่นร่วมในการด าเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคม อยู่ในระดบัมาก บคุลากรมีระดบั
การรับรู้เก่ียวกับการด าเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับมาก ปัจจัย
ต าแหน่งงาน และปัจจยัการเข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่มีผลต่อการด าเนินการตามแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยภาพรวม ส่วนปัจจัยอายุงาน มีผลต่อการด าเนินการตามแนวคิดความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และการับรู้ของบคุลากรเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานตามแนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคม มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามแนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคมในระดบัปานกลาง 

การท่ีกิจการจะด าเนินแนวทาง CSR อย่างแท้จริงอย่างมีประสิทธิภาพได้นัน้ กิจการ
ควรผสมผสานแนวคิดเพ่ือสงัคมกับทิศทางกลยทุธ์ของกิจการอย่างลงตวั และเป็นการด าเนินการ
ในระยะยาว ไมใ่ชห่วงัผลเพียงแคฉ่าบฉวยในระยะสัน้เท่านัน้ ดงัท่ีหลายกิจการต้องท าอย่างจริงจงั
และตอ่เน่ือง โดยการปลกูฝังให้พนกังานทกุคนเล็กเห็นความส าคญัและความจ าเป็นของกิจกรรม
ด้านสงัคม ซึง่จะท าให้การท ากิจกรรมออกมาจากสว่นลกึ และแทรกซมึเข้าไปอยู่ในทกุกิจกรรมของ
กิจกรรมได้ด้วยการผลกัดนัของผู้บริหารระดบัสงู การบรรจแุนวคิดทางด้าน CSR ไว้ในระเบียบข้อ
ปฏิบตัขิองบริษัทด้วย เพ่ือเป็นแนวทางให้กบัพนกังานทกุคนปฏิบตัิตาม และผู้บริหารระดบัสงูต้อง
ท าเป็นตวัอย่างให้กบัพนักงานทกุคน ให้เห็นถึงความส าคญัของแนวคิด CSR ได้อย่างลกึซึง้ ตลอดจน
มุ่งเน้นโปรแกรมท่ีรับผิดชอบทางสงัคม โดยให้พนกังานเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างจริงจงั หลงัจากท่ี
ปลกูฝังสร้างความเข้าใจในแนวคิด CSR แล้ว ผู้บริหารควรผสมผสานแนวคิด CSR ให้เข้าสู่การ
เป็น CSR เชิงกลยทุธ์ เพ่ือน าไปสู่ประโยชน์สงูสดุของกิจการและสงัคมโดยรวม กล่าวคือ จะท าให้
กิจการสามารถเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางความสามารถทางการแข่งขนัไ ด้อย่างชดัเจน และ
สงัคมโดยรวมได้รับผลประโยชน์จากความเจริญเติบโตนัน้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR) ของนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ อยู่ในระดบัมาก แสดงว่า การรับรู้ข้อมลู
การด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของพนกังาน ประกอบด้วย ด้านนโยบาย ด้าน
การวางแผน และด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม แตบ่ริษัทควรส่งเสริมการรับรู้ข้อมลูด้านนโยบาย เน่ืองจากมีอิทธิพลตอ่
การมีสว่นร่วมของพนกังานตอ่การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังาน ประกอบด้วย การเข้าฝึกอบรม การเข้าร่วม
กิจกรรม และการเป็นสมาชิกลุ่ม มีผลตอ่การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคม แต่บริษัทควรเน้นปัจจยัส่งเสริมด้านการเข้าฝึกอบรม และการเข้าร่วมกิจกรรม เน่ืองจากมี
อิทธิพลตอ่การมีสว่นร่วมของพนกังานตอ่การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

อีกทัง้บริษัทยงัสามารถพฒันาระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานให้สูงขึน้อีกได้ ดงันัน้ 
ผู้บริหารควรวางแผนและก าหนดแนวทางในการส่งเสริมสนบัสนนุให้พนกังานมีความเข้าใจอย่าง
แท้จริงถึงการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือท่ีพนักงานจะได้รู้สึกว่าตนเองเป็น
ทรัพยากรท่ีมีคา่ และเป็นสว่นหนึง่ของบริษัท มีสว่นช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของบริษัทได้ โดยเฉพาะ
ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ควรเปิดโอกาสให้พนกังานได้เข้าไปมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
ในการออกความคดิเห็นตา่งๆ และการมีสว่นร่วมด้านการตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล ควรมีการ
เพิ่มด้านนี ้และให้พนกังานเข้ามามีสว่นร่วมด้วย เพ่ือเป็นเพิ่มการมีส่วนร่วม และเป็นเพิ่มศกัยภาพ
ของพนกังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ตลอดจนสอดรับกับแนวคิด นโยบายของบริษัทท่ีเน้น
การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเพ่ือการท าให้บริษัทเป็นเสมือนบ้านหลังท่ีสองของพนักงาน       
จงึเสนอแนวทางการปฏิบตัใินเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้

1. การมีสว่นร่วมประชมุภายในบริษัท เป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานได้รับรู้ข้อมลู และ
สถานการณ์ของบริษัท ตลอดจนนโยบายแนวทางในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
เป็นการประชมุย่อยเพ่ือเป็นช่องทางในการให้ข่าวสารแก่พนกังาน ให้พนกังานรับรู้และได้เข้ามามี
สว่นร่วมในการตดัสินใจมากขึน้ 

2. การฝึกอบรมพนกังาน ควรจดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานเพ่ือพฒันาความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม อันจะน าไปสู่การมีคุณภาพและประสิทธิภาพของ
พนกังาน อีกทัง้ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานได้มีโอกาสเข้ารับการอบรมอย่างทัว่ถึง อย่างน้อย
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พนกังานทุกคนควรได้รับการอบรมอย่างน้อย 1 ครัง้หรือจะผนวกเข้าเป็นอีกข้อหนึ่งในการอบรมพนกังาน
ใหมก็่ได้ 

3. ควรให้ความส าคญักบัพนกังานทกุๆ ระดบัได้เข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ตลอดจนเปิดโอกาสให้กบัพนกังานท่ีไมเ่คยเข้าร่วมกิจกรรม ได้เข้ามีส่วน
ร่วมด้วย จะได้ไม่กระจุกอยู่เฉพาะพนักงานคนเดิมๆ ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมแล้วเท่ านัน้ ด้วยการ
หมนุเวียนการเป็นตวัแทนของแตล่ะแผนกในการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ 

4. ควรสร้างแรงจงูใจ ให้พนกังานทกุคนเกิดความรู้เข้าใจในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคม 
และสามารถน าแนวทางท่ีได้ไปปฏิบตัจินกลายเป็นส่วนหนึง่ในชีวิตประจ าวนัของตนเองได้ 

5. ควรส่งเสริมให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล   
ด้วยการเปิดโอกาสให้พนกังานได้แสดงความคิดเห็น 

6. ในการเพิ่มระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังาน ผู้บริหารควรให้ความส าคญักบัพนกังาน
ในระดบัปฏิบตักิารเพิ่มระดบัการมีสว่นร่วม 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ของนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ เท่านัน้ ฉะนัน้ในการท า
วิจยัครัง้ตอ่ไปผู้วิจยัควรพิจารณาประเดน็ ดงันี ้

1. ควรขยายขอบเขตการวิจยัให้มีพืน้ท่ีครอบคลมุไปถึงนิคมอตุสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีตัง้อยู่
ในพืน้ท่ีใกล้เคียง เพ่ือแสวงหาความร่วมมือ ในการวางแผนการพฒันาการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม 

2. ควรเพิ่มตวัแปรในการวิจยัให้มากขึน้ต เพ่ือน าไปสูก่ารค้นหาแนวทางในการ
แก้ปัญหาและสร้างตวัแบบการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมตอ่ไป 
เชน่ ตวัแปรด้านความผกูพนัตอ่องค์กร และภาวะผู้น า 

3. ควรมีการศกึษาโดยการเก็บข้อมลูเชิงลกึ เชน่ การสมัภาษณ์ เพ่ือให้พนกังานได้
แสดงความคิดเห็นของตนเอง และสามารถเสนอเป็นแนวทางการพฒันาบริษัทให้อย่างสมบรูณ์
มากขึน้  
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แบบสอบถาม 

การมส่ีวนร่วมของพนักงานต่อการด าเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

ของนิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวัดปราจนีบุรี 

            

 

แบบสอบถามชดุนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

พระนคร 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการมีส่วนร่วมของพนกังานใน

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัด

ปราจีนบุรี ผู้ วิจัยจึงใคร่ขอให้ท่าน ตอบแบบสอบถามนีต้ามความจริง และขอรับรองว่า 

ค าตอบของท่านจะเป็นความลบั ไม่มีผลต่อท่านประการใด และจะน าไปใช้ประโยชน์เฉพาะ

การศกึษาวิจยัเท่านัน้ 

 

 

ขอขอบพระคณุในความร่วมมือ 

        ผู้จดัท า 
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แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  การรับรู้ข้อมูลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3  ปัจจยัสง่เสริมการมีสว่นร่วมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 4  ระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม 

ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 

ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมายในช่อง  ที่ทา่นต้องการเลือก และกรุณากรอกข้อความในช่องว่าง (.......) 

1. เพศ 

   1) ชาย      2) หญิง 

2. ระดบัการศกึษา 

   1) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.    2) อนปุริญญา/ปวส. 

  3) ปริญญาตรี      4) สงูกวา่ปริญญาตรี 

3. รายได้ 

   1) 10,001 – 25,000 บาท    2) 25,001 – 40,000 บาท 

  3) 40,001 บาท ขึน้ไป  

4. ต าแหนง่งาน 

  1) ผู้จดัการ      2) ผู้ช่วยผู้จดัการ 

  3) หวัหน้าแผนก     4) ผู้ช่วยหวัหน้าแผนก 

  5) พนกังานประจ า 

5. แผนกที่สงักดั 

  1) แผนกการผลติ     2) แผนกวิศวกรรมการผลติ 

  3) แผนกประกนัคณุภาพ    4) แผนกตรวจสอบคณุภาพงาน 

  5) แผนกบริหาร/ส านกังาน  

6. อายงุาน 

  1) ต ่ากวา่ 1 ปี      2) 1 – 5 ปี 

  3) 6 – 10 ปี      4) 11 ปี ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2  การรับรู้ข้อมลูการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง  โปรดอา่นข้อความและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในตาราง  ซึง่ให้เลอืกตอบเพียงระดบัเดียว 

 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  5  หมายถึง  มากที่สดุ 

 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  4  หมายถึง  มาก 
 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  3  หมายถึง  ปานกลาง 
 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  2  หมายถึง  น้อย 
 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  1  หมายถึง  น้อยที่สดุ 
 

การรับรู้ข้อมูลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ระดับการรับรู้ของท่าน 

5 4 3 2 1 
ด้านนโยบาย 
1.  บริษัทมีนโยบายการให้ความช่วยเหลือและ/หรือจดัให้มีระบบสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์แก่ชมุชน      
2.  บริษัทมีนโยบายสนบัสนนุการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมอาสาร่วมกบัชมุชนอย่าง 
     ตอ่เน่ือง เช่น อนรุักษ์สิ่งแวดล้อมและขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน 

     

3.  บริษัทมีนโยบายความร่วมมือกบัภาครัฐในการสง่เสริมให้ชมุชนมีสว่นร่วมในด้านการศกึษา  
     การกีฬาและสขุอนามยั เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 

     

ด้านการวางแผน 
1.  บริษัทมีการบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม      
2. บริษัทมีการวางแผนบริหารจดัการความเสี่ยงรองรับ เมื่อเกิดปัญหาและผลกระทบด้าน  
    ก าลงัคน และสิ่งแวดล้อม 

     

3. บริษัทมีแผนการเสริมสร้างความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม 
    อย่างเป็นกระบวนการ 

     

ด้านแนวทางการด าเนินกจิกรรม 
1.  บริษัทมีการด าเนินงานท่ีให้ความส าคญัตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม      
2.  บริษัทเน้นการปฏิบติังานแบบมีส่วนร่วมกบัชมุชน      
3.  ผู้บริหารระดบัสงูมีคา่นิยมท่ีดีต่อสงัคม และมีความรับผิดชอบตอ่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทกุฝ่าย      
4.  บริษัทมีการด าเนินงานท่ีสร้างความเช่ือมัน่และไว้วางใจตอ่สงัคมโดยค านึงถึงการปอ้งกนั 
     ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

     

5.  บริษัทมีความต้องการท่ีจะให้ชมุชนท่ีอาศยัอยู่โดยรอบมีคณุภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมท่ีดี      
6.  บริษัทสนบัสนนุให้ชมุชนมีความเข้มแขง็ และต้องการสื่อสารให้สงัคมรับรู้ถึงความตัง้ใจใน 
     การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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ตอนที่ 3  ปัจจยัสง่เสริมการมีสว่นร่วมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ระดับการเข้าร่วม

กิจกรรม 
5 4 3 2 1 

การเข้าฝึกอบรม 
1.  ทา่นได้ฝึกปฏิบตั ิWorkshop กิจกรรมและแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให้       
     การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมตรงตามเป้าหมายท่ีบริษัทก าหนดไว้ 

     

2.  ทา่นเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมบอ่ย 
     เพียงใด 

     

การเข้าร่วมกิจกรรม 
1.  ทา่นมีส่วนร่วมสร้างแรงจงูใจท่ีจะให้เพ่ือนพนกังานเข้าร่วมกิจกรรมด้านความ 
      รับผิดชอบตอ่สงัคม 

     

2.  ทา่นมีส่วนร่วมในกิจกรรมการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมทกุครัง้ที่มี 
     กิจกรรม 

     

การเป็นสมาชิกกลุ่ม 
1.  ทา่นสมคัรใจเป็นสมาชิกกลุ่มเพ่ือร่วมด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม      
2.  ทา่นมีการแบง่กลุ่มสนทนา Group discussion เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนมมุมองใน 
     เชิงสร้างสรรค์เก่ียวกบัการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

     

 

ตอนที่ 4  การมีสว่นร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
1.  ทา่นมีสว่นร่วมในการก าหนดตวัชีว้ดัการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม      
2.  ทา่นมีสว่นร่วมคดัเลอืกกรรมการหรือคณะท างานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบักิจกรรมการ

ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท 
     

3.  ทา่นมีสว่นร่วมในการเสนอแนวทางและแผนงานการด าเนินกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทอยา่งชดัเจน 

     

การมีส่วนร่วมในการด าเนินกจิกรรม 
1.  ทา่นมีสว่นร่วมจดักลุม่ยอ่ย เป็นกิจกรรมของแผนกหรือฝ่าย ในการท ากิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
     

2.  ทา่นมีสว่นร่วมสนบัสนนุหนว่ยงานหรือผู้บงัคบับญัชาให้เวลาหรือโอกาสแก่พนกังานใน 
     การเข้าร่วมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

     

3.  ทา่นมีสว่นร่วมออกแรงในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร      
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ตอนที่ 4  การมีสว่นร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (ตอ่) 

ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
1.  ทา่นเกิดความภาคภมูิใจในการท างานร่วมกบัองค์กร      
2.  ทา่นมีคณุภาพชีวิตทีด่ีขึน้ และยัง่ยืน      
การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
1. ทา่นมีสว่นร่วมในการตดิตามและตรวจสอบผลการด าเนินกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม 
     

2.  ทา่นมีสว่นร่วมติดตามประเมนิผลผลตอ่เนื่องของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
     ของบริษัท ที่จดัขึน้ 

     

3.  ทา่นมีสว่นร่วมประเมินผลและติดตามความตอ่เนื่องของรูปแบบการด าเนินกิจกรรม 
     ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประโยชน์ตอ่บริษัท 

     

 

ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

            

            

            

            

             

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ข 

จดหมายแต่งตัง้ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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ภาคผนวก  ค 
การประเมนิความตรงเชงิเนือ้หา (IOC) 
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แบบแสดงความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

เร่ือง การมีส่วนร่วมของพนักงานต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  

ของนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวดัปราจีนบุรี 

 

ค าชีแ้จง : แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือในการวิจยัเร่ือง การมีสว่นร่วมของพนกังานต่อการ

ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวดัปราจีนบุรี เพื่อประเมิน

ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุทิี่มีตอ่ข้อค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูในการวิจยัที่ 2, 3 และ 4 ซึ่งจะท าการประเมินความเที่ยงตรง โดยได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความ

เที่ยงตรง 

  +1 = แนใ่จวา่ค าถามมีความเหมาะสม 

    0 = ไมแ่นใ่จวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

   -1 = แนใ่จวา่ค าถามไมม่ีความเหมาะสม 

 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย () ลงในช่องความคิดเห็นของทา่นพร้อมเขียนข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ใน

การน าไปพิจารณาปรับปรุงตอ่ไป 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

เหน็ด้วย 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหน็
ด้วย (-1) 

ตอนที่ 1 การรับรู้ข้อมลูการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังาน 

ด้านนโยบาย หมายถงึ แนวทางที่ผู้บริหารสงูสดุก าหนดขึน้ส าหรับใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายตามท่ีต้องการ 
1.  บริษัทมีนโยบายการให้ความช่วยเหลือหรือจัดให้มีระบบ
สาธารณะที่เป็นประโยชน์แก่ชมุชม  

    

2. การมีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรมอาสาร่วมกนัระหว่างชุมชนกบั
บริษัท เช่น อนรุักษ์สิ่งแวดล้อมและขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน 

    

3. มีนโยบายร่วมมือระหวา่งบริษัทกบัหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริม
ให้ชมุชนมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อมมิให้เสื่อมโทรม 

    

ด้านการวางแผน หมายถึง กระบวนการก าหนดแนวทางการด าเนินงานไว้ล่วงหน้า และก าหนดสิ่งท่ีจะกระท าต่างๆ เพ่ือให้
ตอบสนองนโยบายขององค์กร 
1. มีการบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม     
2. มีการวางแผนรองรับเม่ือเกิดผลกระทบด้านก าลังคนและ
สิ่งแวดล้อม 

    

3. มีแผนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นกระบวนการ 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

เหน็ด้วย 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหน็
ด้วย (-1) 

ด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม หมายถึง วิธีการด าเนินงานตามแผนทกุอย่าง เป็นการน ากิจกรรม/โครงการ ไป
ด าเนินการ โดยการก าหนดผู้ รับผิดชอบ และการจดัสรรงบประมาณ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลตุามเปา้หมาย  
1. บริษัทมีการด าเนินงานที่ให้ความส าคัญต่อสังคมและ
สิง่แวดล้อม 

    

2. บริษัทเน้นการปฏิบตัิงานแบบมีสว่นร่วมกบัชมุชน     
3. ผู้ บริหารระดับสูงในบริษัทมีค่านิยมที่ดีต่อสังคม และมี
ความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย 

    

4. บริษัทมีการด าเนินงานที่สร้างความเช่ือมั่นและไว้วางต่อ
สงัคมโดยค านงึถึงการปอ้งกนัผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ 

    

5. บริษัทต้องการให้ชุมชนที่อาศยัอยู่โดยรอบมีคุณภาพชีวิต
และสภาพแวดล้อมที่ดี 

    

6. บริษัทสนับสนุนให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง และต้องการ
สือ่สารให้สงัคมรับรู้ถึงความตัง้ใจในการแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

เหน็ด้วย 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหน็
ด้วย (-1) 

ตอนที่ 2 ปัจจยัสง่เสริมการมีสว่นร่วมการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังาน 
การเข้าฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบคุคลเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และทศันคติ เก่ียวกับการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
1. ท่านได้ฝึกปฏิบตัิ Workshop กิจกรรมและแนวทางในการ
ด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมตรงตามเปา้หมายที่บริษัทก าหนดไว้ 

    

2. ท่านเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม บอ่ยเพียงใด 

    

การเข้าร่วมกิจกรรม หมายถึง การเข้าร่วมอย่างแข็งขนั และสนบัสนนุให้เกิดการมีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังาน 
1. ท่านร่วมสร้างแรงจูงใจที่จะให้เพื่อนพนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อสงัคม 

    

2. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมทกุครัง้ที่มีกิจกรรม 

    

การเป็นสมาชิกกลุ่ม หมายถึง การร่วมกันท างานของพนกังานมากกว่าหนึ่งคน โดยมีเป้าหมายเดียวกันว่าจะ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม  
1. ท่านสมคัรใจเป็นสมาชิกกลุ่มเพื่อร่วมด าเนินกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

    

2. ท่านมีการแบ่งกลุ่มสนทนา Group discussion เพื่อเป็น
การแลกเปลี่ยนมุมมองในเชิงสร้างสรรค์ เ ก่ียวกับการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 
ควำมคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เห็นด้วย 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่เห็น

ด้วย (-1) 

ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การร่วมก าหนดวิธีการด าเนินงาน เป้าหมาย รวมถึงการเสนอแนวทางและแผนการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดตวัชีว้ดัการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม 

    

2. ท่านมีส่วนร่วมคดัเลือกกรรมการหรือคณะท างานท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัท 

    

3. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางและแผนงานการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัทอย่างชดัเจน 

    

การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม หมายถึง การร่วมออกแรง ร่วมสนบัสนนุ และการสร้างแรงจูงใจให้เพ่ือนพนกังานเข้า
ร่วมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
1. ท่านร่วมกันจัดกลุ่มย่อยๆ เป็นกิจกรรมของแผนกหรือฝ่าย ใน
การท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมขององค์กร 

    

2. ท่านร่วมสนับสนุนหน่วยงานหรือผู้ บังคับบัญชาให้เวลาหรือ
โอกาสแก่พนกังานในการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคมขององค์กร 

    

3. ทา่นมีส่วนร่วมออกแรงในกิจกรรมเพ่ือสงัคมขององค์กร     

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การร่วมรับผลประโยชน์ และผลตอบแทน ทัง้ผลประโยชน์ทางสังคม และ
ผลประโยชน์ส่วนบคุคล จากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
1. ทา่นเกิดความภาคภมูิใจในการท างานร่วมกบัองค์กร     

2. ทา่นได้รับสวสัดกิารคา่ตอบแทนท่ีสงูขึน้     
การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล หมายถึง การร่วมติดตาม และตรวจสอบผลการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือแสดงถงึการปรับตวัในการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบผลการด าเนิน
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

    

2. ท่านมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลผลต่อเน่ืองของกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมของบริษัทท่ีจดัขึน้ 

    

3. ทา่นมีส่วนร่วมประเมินผลและตดิตามความต่อเน่ืองของรูปแบบ
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือน าไปปรับปรุง
และพฒันาให้เกิดประโยชน์ตอ่บริษัท 

    

       



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ผลการประเมินความตรงเชงิเนือ้หา (IOC) 
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ตารางวิเคราะห์ความเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒต่ิอ 

การรับรู้ข้อมูลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อค าถามขอความคดิเห็น 
ประเมินค่าความคิดเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
ด้านนโยบาย 
1. บริษัทมีนโยบายการให้ความช่วยเหลือหรือจัดให้มี
ระบบสาธารณะที่เป็นประโยชน์แก่ชมุชม  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. บริษัทมีนโยบายสนับสนุนการมีส่วนร่วมในประเพณี 
และกิจกรรมทางศาสนาของท้องถ่ินอยา่งตอ่เนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมอาสาร่วมกัน
ระหว่างชุมชนกับบริษัท เช่น อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. มีนโยบายร่วมมือกับภาครัฐในการส่งเสริมให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในด้านการศึกษา การกีฬา และสขุอนามยั เพื่อ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านการวางแผน 
1. มีการบริหารจดัการด้านสิง่แวดล้อมที่เหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
2. มีการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยงรองรับเมื่อเกิด
ผลกระทบด้านก าลงัคน และสิง่แวดล้อม 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

3. มีแผนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจด้านสิง่แวดล้อมอยา่งเป็นกระบวนการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ตารางวิเคราะห์ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อ 

การรับรู้ข้อมูลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน  

 
ค่า IOC = 1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+0.8+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0 = 0.98 ตอนท่ี 1 ใช้ได้ 
                 13 
 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อค าถามขอความคิดเหน็ 
ประเมินค่าความคิดเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
ด้านแนวทางการด าเนินกิจกรรม 
1. บริษัทมีการด าเนินงานที่ให้ความส าคญัต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. บริษัทเน้นการปฏิบตัิงานแบบมีสว่นร่วมกบัชมุชน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
3. ผู้บริหารระดบัสงูในบริษัทมีคา่นิยมที่ดีตอ่สงัคม และมี
ความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. บริษัทมีการด าเนินงานที่สร้างความเช่ือมัน่และไว้วาง
ต่อสังคมโดยค านึงถึงการป้องกันผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. บริษัทต้องการให้ชุมชนที่อาศยัอยู่โดยรอบมีคุณภาพ
ชีวิตและสภาพแวดล้อมที่ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. บริษัทสนบัสนนุให้ชมุชนมีความเข้มแข็ง และต้องการ
สื่อสารให้สังคมรับรู้ถึงความตัง้ใจในการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ตารางวิเคราะห์ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อ 

ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

 
ค่า IOC = 1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0 = 1.0 สรุปว่า ตอนที่ 2 ใช้ได ้
   6 

 

 

 

 

 

ข้อค าถามขอความคดิเห็น 
ประเมินค่าความคิดเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
การเข้าฝึกอบรม 
1. ท่านได้ฝึกปฏิบตัิ Workshop กิจกรรมและแนวทางใน
การด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมตรงตามเปา้หมายที่บริษัทก าหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ท่านเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม บอ่ยเพียงใด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

การเข้าร่วมกิจกรรม 
1. ท่านร่วมสร้างแรงจูงใจที่จะให้เพื่อนพนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อสงัคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.  ท่านเ ข้า ร่วมกิจกรรมการด า เนินงานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมทกุครัง้ที่มีกิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

การเป็นสมาชิกกลุ่ม 
1. ท่านสมัครใจเป็นสมาชิกกลุ่มเพื่อร่วมด าเนินกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ท่านมีการแบ่งกลุม่สนทนา Group discussion เพื่อ
เป็นการแลกเปลี่ยนมมุมองในเชิงสร้างสรรค์เก่ียวกับการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ตารางวิเคราะห์ความเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒต่ิอ 

การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ค่า IOC = 1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+0.8+0.2+1.0+1.0+1.0 = 0.90 ตอนที่ 3 ใช้ได้ 
    11 

ข้อค าถามขอความคดิเห็น 
ประเมินค่าความคิดเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดตัวชีว้ัดการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ท่านมีส่วนร่วมคัดเลือกกรรมการหรือคณะท างานที่
รับผิดชอบเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัท 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางและแผนงานการ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัทอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
1. ท่านร่วมกันจัดกลุ่มย่อยๆ เป็นกิจกรรมของแผนก     
หรือฝ่าย ในการท ากิจกรรมเพื่อสงัคมขององค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ทา่นร่วมสนบัสนนุหนว่ยงานหรือผู้บงัคบับญัชาให้เวลา
หรือโอกาสแก่พนกังานในการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคม
ขององค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. ทา่นมีสว่นร่วมออกแรงในกิจกรรมเพื่อสงัคมขององค์กร +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
1. ทา่นเกิดความภาคภมูิใจในการท างานร่วมกบัองค์กร +1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
2. ทา่นได้รับสวสัดิการคา่ตอบแทนที่สงูขึน้ 0 0 +1 0 0 0.2 ปรับปรุง 
การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบผลการ
ด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ท่านมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลผลต่อเนื่องของ
กิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัทท่ีจดัขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. ท่านมีส่วนร่วมประเมินผลและติดตามความต่อเนื่อง
ของรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม
เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประโยชน์ตอ่บริษัท 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
จดหมายขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากมหาวทิยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



108 
 

 



 

 

ประวัตกิารศึกษาและการท างาน 
 

ช่ือ นามสกุล    นางศริาณี  คงสวสัดิ์ 
วัน   เดือน  ปีเกิด 17 ตลุาคม  2529 

ภูมิล าเนา    เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  
ประวัตกิารศึกษา ปริญญาตรี  
วุฒกิารศึกษา              ช่ือสถาบัน              ปีที่ส าเร็จการศึกษา 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.)     ดสุิตพณิชยการ     2549 
บริหารธุรกิจบณัฑิต                      มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2552 
 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบัน 
นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบตัิการ  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ท่ีอยู ่เลขท่ี 86 ถนนพิษณุโลก แขวงสวนจิตรลดา เขตดสุิต กรุงเทพมหานคร 10300 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	หน้าปก
	บทคัดย่อภาษาไทย
	Abstracts
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ

	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	1.3 สมมติฐานการวิจัย
	1.4 ขอบเขตของการศึกษา
	1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย
	1.7 คำนิยามศัพท์ 

	บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม
	2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้
	2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
	2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
	2.4 ข้อมูลทั่วไปและลักษณะการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี
	2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย 
	3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4
	ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 ระดับการรับรู้ข้อมูลการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
	ตอนที่ 3 ระดับปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ตอบแบบถาม
	ตอนที่ 4 ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	บทที่ 5
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 อภิปรายผลการวิจัย
	5.3 ข้อเสนอแนะ
	5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	บรรณานุกรม
	13_ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	แบบสอบถาม(แก้ไขตามผู้ทรงแนะนำ)

	ภาคผนวก ข
	จดหมายแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ

	ภาคผนวก ค
	การประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC)

	ภาคผนวก ง
	ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC)

	ภาคผนวก จ
	จดหมายขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัย


	ประวัติผู้วิจัย
	ศิราณี คงสวัสดิ์




