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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยเร่ืองนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความได้เปรียบเชิงแข่งขัน และ 2) 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขัน ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
กรรมการบริหาร/ เจ้าของกิจการ/ ผู้ จดัการ/ ผู้จัดการทั่วไป/ หัวหน้าฝ่ายบญัชีและการเงิน ของ
กลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท ระดับ 3-5 ดาว โดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ           
ค่า IOC ค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ซึง่ได้แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ จ านวน 89 ชดุ คดิเป็นอตัราตอบกลบั (Response Rate) ร้อยละ 23.18 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขัน 1) ในด้านประสิทธิภาพ
ของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร คือ ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอตุสาหกรรม โดย
พบว่ามีอิทธิพลเชิงลบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี (α ˂ 0.10); 2) ในด้านความจงรักภักดีของลกูค้า
ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก ได้แก่ หลกัการบริหารกิจการท่ีดี (α ˂ 
0.01); ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (α ˂ 0.01); และประสิทธิผลการควบคุมภายใน
ตามแนวทาง COSO (α ˂ 0.10) ตามล าดบั; 3) ในด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ พบว่าปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวก ได้แก่ ประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO (α ˂ 0.01) หลักการ
บริหารกิจการท่ีดี และประสิทธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ (α ˂ 0.05); และ 4) ในด้านมูลค่า
ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก ได้แก่ ประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ ประสิทธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO ตามล าดบั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ (α ˂ 0.01) ในขณะท่ีเทคโนโลยีและนวตักรรม (α ˂ 0.05) และหลักการบริหาร
กิจการท่ีดีมีอิทธิพลเชิงบวกท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ(α ˂ 0.10) ตามล าดบั  
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ABSTRACT 
 

 The objectives of the research were; 1) to Study the level of competitive advantage 
and 2) the factors that its influences through the competitive advantage. The population 
and sample group used in this research were an executive director, owner, manager, general 
manager, and the chief accountant and finance of  3-5 star hotels and resorts in Phuket by using 
questionnaire (IOC tested) the construct validity and reliability for 89 complete questionnaire, that 
it was responded rate 23.18. 

 The results of this investigation were as follows: 1) An efficiency of using asset to make 
a profit; Impact of competitive environment was found that the negative result in significant level 

at (α˂0.10). 2) Customer loyalty for products and services was found that the positive 

influencing factors such as good corporate governance at (α˂0.01); strategic management 

efficiency at (α˂0.01); and Internal controls effective following COSO at (α˂0.10) 
respectively. 3) Reputation of the business was found that the Positive influencing factors such 

as Internal controls effective following COSO (α ˂ 0.01); Good corporate governance and 

Strategic management efficiency at (α ˂ 0.05). and 4) Value of assets that value added to 
business was found that the positive influencing factors as well as Strategic management 
efficiency; Internal controls effective following COSO respectively in statistically significant level 

at (α ˂ 0.01). While the technology and innovation (α˂0.05) and good corporate governance 
positive that made the influences beyond the positive regression in statistically significant level 

at (α ˂ 0.10) respectively. 

Keywords :  Competitive Advantage; Internal Controls Effective following COSO; 
 Strategic Management Efficiency; Impacet of Competitive Environment; 
 Good Corporate Governance; and Technology and Innovation 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

      อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยถือเป็นแหล่งรายได้ส าคัญของประเทศไทย ทัง้นี ด้้วย               
ความโดดเดน่ของคณุภาพการให้บริการซึ่งเป็นท่ียอมรับและน่าประทบัใจ รวมทัง้ความอดุมสมบรูณ์
ความหลากหลายของทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว  รูปแบบการบริการ  และต้นทนุคา่บริการท่ีต ่ากว่า
คูแ่ข่งขนัในหลายประเทศท าให้นกัท่องเท่ียวทัว่โลกตดัสินใจเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว พกัผ่อน รวมทัง้
การใช้ชีวิตหลงัวยัเกษียณท่ีประเทศไทย อนัก่อให้เกิดความได้เปรียบด้านการแข่งขนัในธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ทของผู้ประกอบการในประเทศไทย (สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย, 2558) และสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ท่ีมุ่งเน้นการฟื้นฟูและกระตุ้ นภาค           
การท่องเท่ียวให้ขยายตวัและสร้างความมัน่คงให้กับเศรษฐกิจ โดยเร่งรัดและสร้างศกัยภาพใน
การหารายได้จากการท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศให้มีความพร้อมทัง้ด้าน
คณุภาพ การแขง่ขนั เกิดการสร้างรายได้ และกระจายรายได้อยา่งทัว่ถึง  
 ปัจจุบันธุรกิจประเภทโรงแรมและรีสอร์ท มีการขยายตัวอันเน่ืองมาจากนักท่องเท่ียว          
ท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเพิ่มมากขึน้ และรายได้ท่ีเกิดขึน้ในภาคต่าง ๆ นัน้ พบว่า         
ภาคกลางและภาคใต้มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคัญ สนใจท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียว
เพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง ซึง่วดัได้จากสดัส่วนของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว
ในประเทศไทยในช่วงเดือน ธ.ค. 2558 จ านวน 79,960 คน (กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) ในขณะท่ีอตัราการเข้าพกัโรงแรมและรีสอร์ทในระดบัตา่ง ๆ ในช่วงไตรมาส
ท่ีสองของปี  2558 เฉล่ียอยู่ ท่ี ร้อยละ 58.50 จากเดิมร้อยละ 47.30 ซึ่งมีค่าเฉล่ียท่ี เพิ่ มขึ น้ถึ ง               
ร้อยละ 11.20 ท าให้ในภาคธุรกิจโรงแรมขยายตัวถึงร้อยละ 16.00 ปรับตัวดีขึน้ เม่ือเทียบกับ
ในช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในภาคใต้ เช่น จังหวัด
ภูเก็ต ซึ่งสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้ทุกฤดกูาล (ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจ
มหภาค, 2558) นับได้ว่าธุรกิจประเภทโรงแรมและรีสอร์ทเป็นธุรกิจท่ีก่อให้เกิดรายได้อยู่ใน            
อนัดบัต้น ๆ ของประเทศ  
 ประเด็นหนึ่งในการเติบโตของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท พบว่า มีโอกาสทางการแข่งขัน      
ท่ีค่อนข้างสูง ผนวกกับสภาวะเศรษฐกิจท่ีเร่ิมปรับตัวไปในทิศทางท่ีดีขึน้ และสภาพแวดล้อมท่ีมี                  
การเปล่ียนแปลงไปจากท่ีประเทศก้าวเข้าสู่การเปิดการค้าเสรี AEC ฉะนัน้จะส่งผลในแง่ของ             
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การแลกเปล่ียนนกัท่องเท่ียวในแถบภูมิภาคอาเซียนท่ีเข้ามาในประเทศไทยมากขึน้โดยไม่ต้องท า         
วีซ่าเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียนมากขึน้ อยา่งไรก็ตามยงัพบว่า
สถานการณ์ธุรกิจโรงแรมระดบั 3-5 ดาว ในเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญั ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจงัหวดั
ภูเก็ตมีการขยายตวัของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ในระดบั 3-5 ดาว เป็นส่วนมาก และพบว่าใน
บางกิจการยังขาดระบบการรักษาความปลอดภัยและคุณภาพการบริการท่ีเป็นมาตรฐาน                  
การทอ่งเท่ียวสากล ซึง่อาจสง่ผลตอ่ความยัง่ยืนของการทอ่งเท่ียวในระยะยาว  
 จังหวัดภูเก็ตนับเป็นจังหวัดท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ในทุก ๆ ปี (กรมการ
ท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) โดยมีข้อได้เปรียบทางลกัษณะของธรรมชาติ 
เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเตม็ไปด้วยเกาะท่ีมีหาดสวย น า้ทะเลใส ไปจนถึงเมืองเก่าสไตล์ยโุรป พิพิธภณัฑ์
และวัดศักดิ์ สิท ธ์ิ  ด้วยเหตุนี จ้ังหวัดภู เก็ตจึงมีนักท่องเท่ียวทั ง้ปี  ในขณะท่ี โซนเศรษฐกิจ                       
อ่ืน ๆ เช่น เชียงใหม่ นัน้ นกัท่องเท่ียวจะมีจ านวนมากในช่วงฤดท่ีูมีอากาศหนาว แต่จงัหวดัภูเก็ต
นกัท่องเท่ียวสามารถเท่ียวได้ตลอดทัง้ปี และท่ีส าคญันกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ เช่น จีน มาเลเซีย 
สิงคโปร์ ก็ให้ความช่ืนชอบและสนใจท่ีจะมาท่องเท่ียวในทะเลอันดามันของไทย จังหวัดภูเก็ต          
จงึเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวแห่งหนึ่งท่ีก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขนั และจงัหวดัภเูก็ตยงัคงมียอด
การจองห้องพักของโรงแรมและรีสอร์ทสูงขึน้อย่างต่อเน่ืองเม่ือเทียบจากปีท่ีผ่านมา (ส านกังาน
สถิตแิหง่ชาติ, 2558) ซึง่สอดคล้องกบันโยบายผลกัดนัเศรษฐกิจจากรัฐบาล 
 เม่ือวิเคราะห์ถึงโรงแรมและรีสอร์ทในจงัหวดัภูเก็ตเปรียบเทียบกบัโซนเศรษฐกิจอ่ืน ๆ จะ
พบว่า ในเขตโซนเศรษฐกิจอ่ืนจะมีโรงแรมและรีสอร์ทในระดบั 4 - 5 ดาว ไว้ให้บริการ อย่างไรก็
ตามการท่องเท่ียวนัน้เป็นช่วงฤดกูาล เช่น หน้าหนาวเท่านัน้ ในขณะท่ีจงัหวดัภูเก็ตนัน้ส่วนใหญ่    
มีโรงแรมและรีสอร์ทในระดบั 3-5 ดาว เป็นส่วนใหญ่ มีลกูค้าเข้ามาท่องเท่ียวตลอดทัง้ปี อีกทัง้มี
ความสามารถท่ีจะพัฒนาระดับการให้บริการและราคาท่ีมีคุณภาพในสายตาของผู้ รับบริการ 
สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้มากขึน้ และเพิ่มรายได้ให้กบัประเทศอนัสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์
การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัท่ี 12 (2560 - 2564)  
 เม่ือพิจารณาปัจจัยด้านนักท่องเท่ียว 2553 - 2560 ท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
คาดการณ์ว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึน้เฉล่ีย 10% ในปี 2558 โดยจะมีนกัท่องเท่ียวต้องการโรงแรมท่ีพกั 
เพิ่มขึน้ประมาณ 60% แต่ด้วยราคาท่ีดินท่ีปรับตัวเพิ่มสูงขึน้ท าให้ไม่สามารถขยายการสร้าง
โรงแรมและรีสอร์ทระดบั 3-5 ดาว ได้มากนกั ประกอบกบัผู้ประกอบการโรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว  
หันมาให้ความสนใจในด้านราคา บริการ และปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีโรงแรมมีอยู่เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัและสามารถอยู่รอดได้ รวมถึงแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจโรงแรม 
พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวแบบอิสระซึ่งมีปริมาณเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ  
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โดยพฤติกรรมของกลุ่มนีช้อบวางแผนการท่องเท่ียวด้วยตวัเอง และไม่เน้นห้องพัก/สิ่งอ านวย           
ความสะดวกท่ีครบครันมากนกั แต่จะเน้นถึงความสะอาด ความปลอดภัย ความสะดวกในการ
เดินทางไปยงัจดุหมายท่ีต้องการ และประหยดัคา่ใช้จ่าย และการเข้าสู่ AEC ท าให้เกิดกลุ่มลกูค้า                  
การเดินทางเพ่ืองานธุรกิจ (Business Trip) มากขึน้ ในกลุ่มนีจ้ะให้ความส าคญักบัราคาเป็นอย่างมาก 
การพัฒนากิจการระดับ 3-5 ดาว ท่ีเป็นด้านความปลอดภัย และสิ่งอ านวยความสะดวก              
จะสามารถตอบโจทย์ให้กับนกัท่องเท่ียวได้ดีกว่า ท าให้เกิดความประทบัใจด้านคณุภาพบริการ          
ท่ีดี ความปลอดภัยและราคาไม่แพง ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความต้องการมาใช้บริการอีกในครัง้           
ตอ่ ๆ ไป (ปริญญา เธียรวร, 2558) 
  นอกจากนีม้มุมองความได้เปรียบเชิงแข่งขนัโดยการวิจยัในกลุม่อตุสาหกรรมโรงแรมและ 
รีสอร์ท ระดับ 3-5 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต จะช่วยให้มีแนวทางในการพัฒนาความได้เปรียบเชิง
แข่งขนัอย่างยัง่ยืน และน าไปสู่การพฒันากรอบงานวิจยันีเ้ช่ือมโยงกบัเขตเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ได้ เช่น 
เชียงใหม่ กรุงเทพฯ ชลบุรี เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการท่ีดีท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกกบัผู้บริหารหรือแม้แตผู่้ รับบริการเองก็ตามซึ่งถือได้ว่าเป็นโอกาสในแง่ของความได้เปรียบ
เชิงแขง่ขนัอีกรูปแบบหนึง่ในการท่ีจะพฒันาทางด้านการเจริญเติบโตของธุรกิจด้านการท่องเท่ียว 
 งานวิจยันีไ้ด้มุ่งเน้นการพฒันาประสิทธิผลของระบบการควบคมุภายในตามแนวทางของ 
COSO การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ สภาพแวดล้อมการแข่งขัน หลักการบริหารกิจการท่ี ดี            
และเทคโนโลยีและนวตักรรม ซึง่เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขนัท่ีน าไปสู่            
การพิจารณาระดบัประสิทธิผลของการควบคมุภายใน และระดบัความความได้เปรียบเขิงแข่งขนั
ของแตล่ะธุรกิจวา่อยูใ่นระดบัใด และปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลอย่างเป็นสาระส าคญัตอ่ความได้เปรียบ
เชิงแข่งขนั ท่ีจะช่วยให้กิจการสามารถพัฒนาการบริหารไปสู่ความยั่งยืนในธุรกิจได้ในอนาคต 
รวมถึงความสามารถในการท าก าไรได้อย่างยั่งยืนในธุรกิจ (ศิริมล แสนสุข และคณะ, 2556;              
กนกอร อ่อนเรือง  และคณะ, 2556; วรรษพร ผิวดี , 2555;  วันวิสาข์ พวงมะลิ , 2554; และ                
จิรัฏฐ์ อคัรรัศมีโภคนิ, 2553)  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดบัความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท 
ระดบั 3-5 ดาว ในจงัหวดัภเูก็ต  
 1.2.2 เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของกลุ่มอตุสาหกรรมโรงแรม
และรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว ในจงัหวดัภเูก็ต  
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1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ประชากร คือ กลุ่มอตุสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 
438 แห่ง (หกัเลิกกิจการ 14 แห่ง และหกักิจการท่ีไม่ให้ข้อมลู 40 แหง่) ดงันัน้ ประชากรจึงเทา่กบั 
384 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, ส ารวจ ณ วันท่ี 13 ธันวาคม 2559 จาก http://www.dbd.go.th)          
ด้วยการใช้แบบสอบถาม และผู้ตอบแบบสอบถาม คือ กรรมการบริหาร/ เจ้าของกิจการ/ ผู้จดัการ/
ผู้ จัดการทั่วไป/ หัวหน้าฝ่ายบัญชีและการเงิน ของกิจการกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท           
ระดับ 3-5 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต  ผู้ วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และการวิเคราะห์รายงานในงบการเงินจากก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิ และสินทรัพย์รวม
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการค้า ซึ่งกลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถน ามาใช้ในงานวิจยั
นี ้เทา่กบั 89 คน หรือคดิเป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ 23.18 

 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

          1.4.1  ท าให้ทราบถึงระดับความได้เปรียบเชิงแข่งขันในกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมและ          
รีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว  

          1.4.2 ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานอันน าไปสู่การบริหารจัดการ            
ในกลุม่อตุสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว  
          1.4.3 เพ่ือเป็นแนวทางให้กลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ทน าไปวางแผน ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน และพฒันาระบบการบริหารงานของธุรกิจให้เกิดความได้เปรียบเชิงแขง่ขนั  
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1.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

หลักกำรบริหำรกิจกำรท่ีดี 
(GCG)  

H1a – H1d  (+) 

H2a – H2d  (+) 

H3a – H3d  (-) 

H4a – H4d  (+) 

H5a – H5d  (+) 

ตัวแปรควบคุม 
- อำยุของกิจกำร (FA)  
- ขนำดของกิจกำร  (FS)    
- ระดับดำว (STAR) 
 

ควำมได้เปรียบเชิงแข่งขัน (CA) 

 ด้านประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์     
 ในการท าก าไร (∆ ROA) 

 ด้านความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่
 ผลิตภณัฑ์และบริการ (LOC) 

 ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) 

 ด้านมลูคา่ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิด
 มลูคา่เพิ่มกบักิจการ (FVA) 

ประสิทธิภำพกำรบริหำร
จัดกำรเชิงกลยุทธ์ (SME) 

ผลกระทบของ
สภำพแวดล้อมกำรแข่งขัน
ในอุตสำหกรรม (ICE) 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(ITI)  

ประสิทธิผลกำรควบคุม
ภำยในตำมแนวทำง  
COSO (ECOSO) 
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1.6 นิยำมศัพท์  

 ควำมได้เปรียบเชิงแข่งขัน หมายถึง ระดบัของทรัพยากรและระดบัความสามารถของ
องค์กรในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีองค์กรมีอยู่นัน้และก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ       
ต่อกิจการ เช่น การท าก าไรเหนือคู่แข่งขันอย่างต่อเน่ือง  และเกิดศักยภาพสูงสุดแก่องค์กร          
ซึง่ทรัพยากรและความสามารถท่ีมีจะต้องมีลกัษณะเฉพาะ 4 ประการ คือ 1) ก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่ม    
กบัองค์กร; 2) หาได้ยาก; 3) ไมส่ามารถลอกเลียนแบบได้; และ 4) ทดแทนไมไ่ด้ อนัเป็นประโยชน์
ต่อกิจการซึ่งท าให้เกิดเอกลักษณ์เฉพาะกิจการ และเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการ และมีการใช้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยงานวิจยันีแ้บ่งระดบัความได้เปรียบเชิงแข่งขนั
ออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร; 2) ด้านความจงรักภักดี
ของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการ; 3) ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ; และ 4) ด้านมลูคา่ของ
สินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจการ  

ประสิทธิภำพของกำรใช้สินทรัพย์ในกำรท ำก ำไร หมายถึง ความสามารถในการ
บริหารรายได้ คา่ใช้จา่ยของกิจการในการด าเนินงานของธุรกิจ อนัท าให้กิจการมีความสามารถใน
การบริหารจดัการสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ในอนาคตเพิ่มขึน้ 

ควำมจงรักภักดีของลูกค้ำที่ มีต่อผลิตภัณฑ์และบริกำร หมายถึง ความเต็มใจของ
ลูกค้าท่ีมุ่งมั่นจะใช้บริการจากผู้ ให้บริการ หรือพฤติกรรมการซือ้ซ า้ หรือเป็นตัวเลือกแรกใน          
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ แม้ว่าในสถานการณ์นัน้อาจจะมีตัวเลือกมาก ซึ่งเกิดจากการใช้           
กลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การตัง้ราคาท่ีเหมาะสม การใช้ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ                    
การสง่เสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและก่อให้เกิดความภกัดีจากการรับรู้ การใช้บริการ และทศันคติ
ของลูกค้าในด้านความพึงพอใจท่ีสูงเกินกว่าค่าความคาดหวงัของลูกค้าอันส่งผลต่อประโยชน์           
เชิงเศรษฐกิจของกิจการในปัจจบุนัและอนาคต  

ควำมมีช่ือเสียงของกิจกำร หมายถึง ความพึงพอใจของลกูค้าและบคุคลทัว่ไปในด้าน
การด าเนินงานของกิจการอันรวมถึงความพึงพอใจในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการ            
โดยผ่านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ เช่น CSR และความเหมาะสมของการใช้ส่วนผสมทาง
การตลาดบริการ รวมถึงความสามารถของบคุคล/พนกังานในองค์กร คณุภาพของกระบวนการใน
การจดัการด้านบริการ และมุมมองทางด้านการบริหารจดัการขององค์กร โครงสร้างขององค์กร           
ผู้ ให้บ ริการท่ีก่อให้เกิดการยอมรับและเป็นท่ี รู้จักโดยทั่วไป ซึ่งช่วยให้กิจการสามารถสร้าง                  
ความได้เปรียบเชิงแข่งขนัเหนือคูแ่ขง่ขนั 
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มูลค่ำของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดมูลค่ำเพิ่มกับกิจกำร หมายถึง ทรัพยากรทัง้ท่ีมีตวัตน
และท่ีไม่มีตัวตนซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของกิจการ และก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ          
ในอนาคต เช่น ผลิตภัณฑ์/บริการ นวตักรรม ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ทางวิทยาศาสตร์หรือ
ความรู้ทางด้านเทคนิค การออกแบบและการน าระบบหรือกระบวนการใหม่ ๆ  มาปฏิบัติ 
ทรัพย์สินทางปัญญา และตราสินค้า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ลิขสิทธ์ิ ท่ีน ามาใช้ในการด าเนินงาน
แล้วก่อให้เกิดรายได้หรือผลตอบแทนในอนาคต  

ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จท่ีเกิดขึน้ในการด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์กร            
ท่ีก าหนดไว้ โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพต่อองค์กรอย่างสูงสุด        
ท่ีเป็นไปได้ทัง้ในรูปแบบของเชิงปริมาณและคณุภาพ  

 กำรควบคุมภำยในตำมแนวทำง COSO (2013) หมายถึง กระบวนการในการปฏิบตัิงาน
การควบคุมภายในเก่ียวกับการปฏิบัติตามแผนงาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กร                 
ซึง่มีผลบงัคบัโดยผู้บริหารองค์กร และบคุคลอ่ืน ๆ ในองค์กร เพ่ือสร้างความมัง่ใจในกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีท าให้องค์กรบรรลเุป้าหมายตามแผนท่ีวางไว้ ตามแนวทาง COSO (2013)  ใน 17 หลกัการ  
ท่ีอยู่ภายใต้องค์ประกอบทัง้ 5 ได้แก่ 1) ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม; 2) ด้านการประเมิน 
ความเส่ียง; 3) ด้านกิจกรรมการควบคุม; 4) ด้านระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสาร และ          
5) ด้านการตดิตามและประเมินผล  

 ประสิทธิผลกำรควบคุมภำยในตำมแนวทำง COSO หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ
การปฏิบตัติามแนวทางการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO (2013) เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์
ของการด าเนินงานขององค์กรทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประสิทธิภาพและคณุภาพการปฏิบตัิตาม
แผนงาน; 2) ด้านประสิทธิภาพของการรายงานทางการเงิน และ 3) ด้านประสิทธิภาพและ
คณุภาพของการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบข้อบงัคบั ทัง้ในรูปแบบของเชิงปริมาณและคณุภาพ ตาม
หลกัการทัง้ 17 หลกัการ ท่ีอยูภ่ายใต้องค์ประกอบ COSO ทัง้ 5 ด้าน 

 ประสิทธิภาพและคณุภาพด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุ หมายถึง ความสามารถ
ของการบริหารจดัการภายในองค์กรรวมทัง้การประเมินสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปและการใช้
กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมจากการประเมินสถานการณ์ดงักลา่วได้อย่างทนัเวลา 
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 ประสิทธิภาพและคุณภาพการประเมินความเส่ียง หมายถึง ความสามารถใน         
การประเมินสถานการณ์และความสามารถในการก าหนดแนวทางนโยบาย เป้าหมาย ระเบียบ          
ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการควบคุมความเส่ียงหรือบริหารความเส่ียง รวมถึงกระบวนการท่ีใช้ในการ
ระบ ุและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบตอ่การบรรลุวตัถปุระสงค์ขององค์กรได้อยา่งเหมาะสม          
และสอดคล้องกบักิจกรรมขององค์กร  

 ประสิทธิภาพและคณุภาพกิจกรรมการควบคมุ หมายถึง ความสามารถของกิจการ       
ในการระบุกิจกรรมท่ีเหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์ (Value Added Activities) ในการ
ด าเนินงานท่ีฝ่ายบริหารก าหนดขึน้เพ่ือให้บุคลากรน าไปปฏิบตัิเพ่ือลดหรือควบคุมความเส่ียง 
และชว่ยให้เกิดความคลอ่งตวัในการด าเนินงานหรือการประสานงาน 

 ประสิทธิภาพและคุณภาพระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสาร หมายถึง 
ความสามารถในการบริหารจดัการข้อมูลข่าวสารทางด้านต่าง ๆ รวมทัง้การบริหารช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร (Net Work) ระบบเครือข่าย ทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร การรับส่งข่าวสาร
ระหวา่งบคุลในองค์กร และการควบคมุและป้องกนัการเข้าถึงข้อมลูโดยการก าหนดอ านาจ หน้าท่ี 
และความรับผิดชอบท่ีชดัเจนผ่านการส่ือสารแบบสองทาง เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจอนัดีระหว่าง
กนั และความเข้าใจท่ีตรงกนัอนัน าไปสูก่ารปฏิบตัติามท่ีถกูต้อง 

 ประสิทธิภาพและคุณภาพการติดตามประเมินผล หมายถึง ความสามารถของ
กิจการในตรวจสอบ ประเมินผล การบริการจัดการ และแก้ไขข้อบกพร่อง เพ่ือไม่ให้เกิดความ
เสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้ให้น้อยท่ีสดุและสร้างประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 
ทันต่อเหตุการณ์อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการรายงานผลข้อมูลไปยังฝ่ายบริหารท่ีถูกต้อง และ
ทนัเวลาเพ่ือการตดัสินใจ 

 ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ หมายถึง  ความสามารถในการบริหาร
จดัการกระบวนการอยา่งเป็นระบบเพ่ือให้บรรลจุดุมุ่งหมายขององค์กร เช่น การเพิ่มคณุภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ การลดต้นทุน และการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ รับบริการ ซึ่งกระบวนการ
บริหารจัดการนีส้ามารถแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริการจัดการเชิงกลยุทธ์  โดยผ่าน
แบบจ าลอง 7s ซึ่งได้แก่ 1) กลยุทธ์; 2) โครงสร้างองค์กร; 3) สไตล์; 4) ระบบ; 5) บุคลากร;            
6) ทกัษะ; และ 7) ค่านิยม อันก่อให้เกิดประโยชน์หรือมูลค่าเพิ่มกับองค์กรและบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร 
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 ผลกระทบของสภำพแวดล้อมกำรแข่งขันในอุตสำหกรรม หมายถึง สถานการณ์
หรือเหตกุารณ์ภายนอกท่ีเก่ียวกับการแข่งขนัในตลาดท่ีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน และ
นโยบายการบริหารจัดการขององค์กรตามแนวทางของ Porter (1980) ซึ่งประกอบด้วย 
ผลกระทบทัง้ 5 ด้าน คือ 1) ด้านระดบัความรุนแรงของการแข่งขันระหว่างธุรกิจ; 2) ภัยคกุคาม
จากคู่แข่งขันใหม่ท่ีเข้าสู่ตลาด; 3) อ านาจการต่อรองของผู้ ขาย/ผู้ จัดจ าหน่ายปัจจัยการผลิต ;           
4) อ านาจการตอ่รองของผู้ ซือ้; และ 5) ภยัคกุคามจากสินค้าหรือบริการท่ีทดแทนกนัได้ อนัเป็นผล
ให้กิจการต้องมีการใช้ทรัพยากร ความรู้ ความสามารถท่ีแตกต่างกันเพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และลดความเส่ียงหรือผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาดังกล่าวให้มากท่ีสุด              
อนัสง่ผลให้กิจการมีความสามารถในการท าก าไรหรือความได้เปรียบเชิงแขง่ขนัท่ีแตกตา่งกนั 

 หลักกำรบริกำรกิจกำรท่ีดี หมายถึง หลกัในการบริหารงานของผู้บริหารหรือแนวปฏิบตัิ
ขององค์กรท่ีถูกก าหนดขึน้เป็นนโยบายและใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานร่วมกัน และเป็นท่ี
ยอมรับ โดยสอดคล้องกับระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542 อนัก่อให้เกิดความเป็นธรรม
ในการปฏิบตัิงานกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง สร้างความโปรงใส ความน่าเช่ือถือ โดยแบง่เป็น 6 ด้าน 
คือ 1) ด้านนิติธรรม; 2) ด้านคุณธรรม; 3) ด้านความโปร่งใส; 4) ด้านการมีส่วนร่วม; 5) ด้าน
ความรับผิดชอบ; และ 6) ด้านความคุ้มคา่  

 เทคโนโลยีและนวัตกรรม หมายถึง ประสิทธิภาพหรือคุณภาพของระบบเทคโนโลยี 
รวมถึงโปรแกรม ระบบ (Systems) และโปรแกรมส าเร็จรูป (Software) และการใช้องค์ความรู้         
ในการสร้างสรรค์ต่อยอดความรู้เพ่ือให้ได้สิ่งใหม่หรือปรับปรุงกระบวนการใหม่ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและตลาด และก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจในอนาคต เพ่ือเพิ่ม          
ขีดความสามารถในการแขง่ขนั และความยัง่ยืนขององค์กร  

 ระดับมำตรฐำนโรงแรม หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการจดักลุ่มโรงแรม คือ การแบ่ง
ตามระดบัมาตรฐานของการให้บริการของสถานท่ีพัก สิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสามารถแบ่ง
ระดับของมาตรฐานโรงแรมออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 1) มาตรฐานคุณภาพระดับสูง    
(ระดบั 4 - 5 ดาว) โดยท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเพรียบพร้อมโดยสร้างความพึงพอใจในการ
เข้ารับบริการ ซึ่งได้รับการยอมรับและความนิยมอย่างมากส าหรับลูกค้า เป็นต้น; 2) มาตรฐาน
คุณภาพโรงแรมระดับกลาง (ระดับ 3 ดาว) โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอและ
เหมาะสมในการให้บริการท่ีจ าเป็นรวมถึงการให้บริการด้านอาหาร ระบบสาธารณูปโภคท่ี
เพียงพอ; และ 3) มาตรฐานคณุภาพโรงแรมระดบัต ่า (1 - 2 ดาว) เป็นการให้บริการเฉพาะห้องพกั
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการให้บริการ  
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขนั: กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรม
โรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต ซึ่งผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร ต ารา 
รายงานแสดงฐานะทางการเงิน และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจยั ดงันี ้ 

 2.1 แนวคดิ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 2.3 สมมตฐิานการวิจยั 

 
2.1   แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 2.1.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัความได้เปรียบเชิงแขง่ขนั (Resource Advantage Theory :  R-A Theory)   

  ในองค์กรธุรกิจนัน้การสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันถือเป็นสิ่งส าคัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจ หากองค์กรใดสามารถใช้กลยทุธ์ท่ีองค์กรได้ก าหนดหรือสร้างขึน้มาท่ีมีคณุลกัษณะ
เฉพาะของตนซึ่งจะสง่ผลให้เกิดศกัยภาพตอ่การด าเนินงานท่ีดีในระยะยาว จากการมีทรัพยากรท่ี
มีคา่และหาได้ยากนัน้สามารถน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนัให้กบัธุรกิจได้เป็นอยา่งดี  
  ทฤษฎีความได้เปรียบด้านทรัพยากร (R-A Theory) นัน้ได้ถูกพัฒนาขึน้มาจาก
แนวคิดของ Barney (1991) ซึ่งได้ให้แนวคิดเก่ียวกับฐานทรัพยากร (Resource-Based View : 
RBV) ท่ีว่า ทรัพยากรท่ีองค์กรมีอยู่นัน้มีส่วนส าคญัในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัท่ียัง่ยืนได้ 
โดยทรัพยากรนัน้ควรมีคุณลักษณะเฉพาะขององค์กรท่ีประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ  คือ            
1) ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับองค์กร (Valuable Resourcs); 2) เป็นทรัพยากรท่ีหาได้ยาก  (Rare Resourcs);   
3) ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้โดยง่าย (Imperfectly Imitable Resources); และ 4) ทดแทนไม่ได้ 
(Non-substitutable Resourcs) ซึง่ทรัพยากรท่ีองค์กรครอบครองอยู่นัน้จงึถือได้ว่าเป็นพืน้ฐานใน
การก าหนดผลการด าเนินงานขององค์กรอนัน าไปสู่ความได้เปรียบในการแขง่ขนัท่ียัง่ยืนของธุรกิจ 
โดยแนวคิดท่ีเก่ียวกับทรัพยากรนัน้ยงัหมายรวมไปถึง สินทรัพย์ (Assets) ความสามารถ (Capabilities) 
กระบวนการขององค์กร (Organizational Processes) คณุลกัษณะของธุรกิจ (Firm Attributes) ข้อมูล 
(Information) ความรู้ (Knowledge) ท่ีถกูควบคมุโดยองค์กร และองค์กรน าไปใช้ในการด าเนินกล
ยทุธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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  Barney et al. (2001) อธิบายว่า ความได้เปรียบในการแข่งขนัขององค์กรจะเกิดขึน้ได้
ต้องอาศยัทรัพยากรและความสามารถขององค์กรทัง้ท่ีเป็นสินทรัพย์ท่ีมีตวัตน และไม่มีตวัตน 
รวมถึงทกัษะในการบริหารขององค์กรด้วย เช่นเดียวกันกับมุมมองของส านกังานท่ีปรึกษา CPL 
Consulting Engineering and Management Co., Ltd (2009) ที่อธิบายว่า ความได้เปรียบ
ในการแข ่งข ัน  (Competitive Advantage) คือ สิ่งท่ีเป็นความสามารถพิเศษขององค์กรท่ีคู่แข่ง          
ไม่สามารถเลียนแบบได้ หรือต้องใช้เวลานานในการเลียบแบบความสามารถนัน้ เช่น นวัตกรรม  
ระบบการจดัการภายในองค์กร ระบบการบริหารองค์กร ภาพลกัษณ์ และการใช้ประโยชน์จาก
ความคิดใหม่ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจและสังคม (เอกตะวัน หามนตรี, 2558) 
ผู้บริหารต้องดึงเอาความรู้ ความสามารถ และทรัพยากรท่ีองค์กรมีน ามาสร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนั โดยท่ีสินค้าและบริการขององค์กรต้องมีความพิเศษไปจากคูแ่ขง่ขนัอ่ืนไม่ทางใดก็
ทางหนึ่งหรือหลาย ๆ ทาง และความแตกต่างนีท้ าให้ผู้ ซือ้อยากใช้สินค้า/บริการนัน้ รวมถึงยินดี       
ท่ีจะซือ้ในราคาท่ีสงูกวา่สินค้า/บริการอ่ืน  
  ดังนัน้ ในงานวิจัยนี ใ้ช้มุมมองของ R-A Theory ในการอธิบายความได้เปรียบ            
เชิงแข่งขนั ว่าหมายถึง ทรัพยากรท่ีมีอยู่และอยู่ในการควบคมุของกิจการ รวมถึงความสามารถ            
ในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีองค์กรมีอยู่  แล้วก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจกับกิจการ                     
โดยทรัพยากรและความสามารถท่ีองค์กรมีจะต้องมีลักษณะเฉพาะ 4 ประการ คือ 1) ก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่มกับองค์กร; 2) หาได้ยาก; 3) ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้; และ 4) ทดแทนไม่ได้           
อนัเป็นประโยชน์ตอ่กิจการท่ีท าให้เกิดเอกลกัษณ์เฉพาะกิจการ และสามารถสร้างความพึงพอใจ
กับลูกค้าส่งผลให้มีการใช้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยงานวิจัยนีมี้มุมมองท่ีเก่ียวข้องกับความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขนั 4 ด้าน คือ  1) ด้านประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร; 2) ด้าน
ความจงรักภกัดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ; 3) ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ; และ 
4) ด้านมลูคา่ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจการ ดงันี ้

1.  ด้านประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร  

ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทนัน้  ผู้ บริหารสามารถใช้ในการ
ประเมินผลประกอบการของบริษัท โดยพิจารณาจากข้อมูลทางการเงินอ่ืน ๆ เช่น ยอดขาย 
สินทรัพย์ ส่วนของผู้ ถือหุ้น และหนีส้ิน โดยเปรียบเทียบกิจการในปีปัจจุบนักบัปีก่อน หรือกิจการ
กับคู่แข่งขัน ซึ่งในการน าอัตราการท าก าไรของบริษัทมาช่วยวิเคราะห์จะท าให้กิจการสามารถ
พยากรณ์ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบของกิจการ การเปล่ียนแปลงฐานะการเงินในอนาคต การ
ท าก าไรของบริษัท เป็นต้น เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารงาน การด าเนินงาน และ
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ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร รวมไปถึงการใช้
สินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ในอนาคต (กฤษฎา เสกตระกลู, 2556)  

Brigham & Gapenski (1994) กล่าวว่า ในการศึกษาความสามารถในการท า
ก าไรนัน้สามารถกระท าได้หลายวิธีด้วยกนั ไม่วา่จะเป็นการวิเคราะห์งบการเงิน การการวิเคราะห์
งบกระแสเงินสด และการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน มี 4 กลุ่ม คือ 1) อตัราวดัสภาพคล่อง;          
2) อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการท างาน; 3) อตัราส่วนวดัภาระหนีส้ิน; และ 4) อตัราส่วนวดั
ความสามารถในการท าก าไร หรือวิธีอ่ืน ๆ นอกจากนี ้สรวิศ ป่ินรัตนานนท์ (2555) อธิบายว่า 
ความสามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพลตอ่ความส าเร็จทางการตลาดทอ่งเท่ียวทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขนั ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขนัส่งผลทางตรงต่อ
ความส าเร็จทางการตลาดธุรกิจการท่องเท่ียว  และความสามารถของผู้ประกอบการส่งผลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในขณะท่ี สรียา อัชฌาสัย (2555) มองว่า กลุ่มก าไรท่ีสัมพันธ์กับ
ยอดขายท่ีบริษัทสามารถรักษาระดับค่าเฉล่ียได้ใกล้เคียงกันในแต่ละปี  และสูงกว่าค่าเฉล่ีย
อตุสาหกรรม  เกิดจากบริษัทมีรายได้เพิ่มขึน้สงูกว่าต้นทนุท่ีเกิดขึน้ มีความสามารถในการบริหาร
ต้นทุนและคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับกลุ่มก าไรท่ีสมัพนัธ์กบัเงิน
ลงทุนท่ีบริษัทสามารถรักษาระดับค่าเฉล่ียใกล้เคียงกันในแต่ละปี  และสูงกว่าค่าเฉล่ีย
อตุสาหกรรมเกิดจากบริษัทมีความสามารถบริหารสินทรัพย์ให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทนุ  และ
บริหารจดัการค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการท าก าไร
ของบริษัทอยา่งตอ่เน่ือง  

 การวิเคราะห์กลุ่มอัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไรเป็นอัตราส่วน            
ท่ีนิยมใช้กันอย่างมาก เน่ืองจากท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงานในอดีตและคาดการณ์
ความสามารถในการท าก าไรในอนาคต การประเมินการบริหารงานของฝ่ายบริหาร และผลกระทบ
ต่าง ๆ ท่ีมีต่อกิจการ ซึ่งตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัในครัง้นี ้โดยการวดัประสิทธิภาพของ
การใช้สินทรัพย์ในการท าก าไรนัน้ ผู้วิจยัเลือกใช้การวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 
(Return on Total Asset : ROA) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สรียา อชัฌาสัย, 2553; สมชาย 
แสงศิริ, 2553; และร าไพ มหาไชย, 2556) ซึ่งเป็นอัตราส่วนท่ีใช้วัดความสามารถของกิจการใน
การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์เพ่ือสร้างก าไร และอตัราสว่นนีถื้อเป็นการวดัประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพย์สินรวมของกิจการ โดยใช้สตูรในการค านวณ ดงันี ้

 
  ผลตอบแทนตอ่การใช้สินทรัพย์ (ROA) (%) =  ก าไรสทุธิ (Net Profit) 

                      สินทรัพย์รวม (Total Assets) 
X 100 
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  ดงันัน้ในงานวิจยันีจ้ึงวดัประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร โดย
พิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวม ซึ่งเป็นตวัท่ีท าให้เกิดรายได้
ในการใช้ทรัพยากรท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ตามแนวคิดของ R-A Theory ซึ่งวิเคราะห์ถึงการท าก าไร
อย่างต่อเน่ืองของกิจการและมองในมิติท่ีเป็น (%) การเปล่ียนแปลงในแง่มุมด้านเชิงเศรษฐศาสตร์             
ด้วยเหตนีุ ้ผู้วิจยัจึงมุ่งพิจารณาไปท่ีการเปล่ียนแปลงในอตัราผลตอบแทนของสินทรัพย์รวม และ
หากกิจการมีการบริการจัดการท่ีดีก็อาจส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในส่วนของ ROA ท่ีดีขึน้ 
ประสิทธิภาพของการท าก าไรก็จะเพิ่มขึน้ และสามารถท่ีจะท าก าไรได้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งวัดจาก           
∆ ROA ดงันี ้  

 ∆ ROA (%)  =            ROA t  -  ROA (t-1) 
               ROA (t-1) 

   
  โดยท่ี  ∆ ROA = การเปล่ียนแปลงผลตอบแทนการใช้สินทรัพย์รวม 
      (Return on Total Asset) 

  ROA  =  ผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวมเฉล่ีย (Return
     on Total Asset)   

   (t-1) = ROA ปีก่อน (ต้นงวด) 

   t  = ROA ปีก่อน (สิน้งวด) 

 2. ด้านความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการ  

   ความจงรักภักดีเป็นแนวคิดท่ีมีวิวัฒนาการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเปล่ียนไป เพราะความจงรักภกัดีของลกูค้าสามารถท าให้ธุรกิจได้รับก าไรใน
ระยะยาว และเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มยอดขายให้กบัธุรกิจอยา่งยัง่ยืน  

 Pong and Yee (2001) อธิบายวา่ ความภกัดีตอ่การบริการนัน้เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้
จากพฤติกรรม ทศันคติ และความรู้ และสามารถวดัความภกัดีตอ่การบริการ ได้แก่ 1) พฤติกรรม
การซือ้ซ า้; 2) ค าบอกเล่า; 3) ช่วงเวลาท่ีลูกค้าเลือกรับบริการ; 4) ความไม่หวั่นไหวต่อราคาท่ี
เปล่ียนแปลง; 5) ความตัง้ใจซือ้ซ า้; และ 6) อนัดบัแรกในใจ และ Gronroos (2000) ได้อธิบายว่า 
ความจงรักภักดี เป็นความสมคัรใจของลูกค้าท่ีสนับสนุนหรือมอบผลประโยชน์ให้กับองค์กรใน
ระยะยาวโดยลูกค้าจะท าการซือ้ซ า้ หรือใช้บริการจากกิจการอย่างตอ่เน่ือง หรือแนะน าบคุคลอ่ืน

X 100 
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ถึงข้อดีของสินค้า/บริการนัน้ รวมถึงความรู้สึกในเชิงบวกต่าง ๆ ของลูกค้า และสอดคล้องกับ          
ธีรพนัธ์ โล่ทองค า (2550) ท่ีอธิบายวา่ เป็นความผกูพนัท่ีมีตอ่ตราสินค้า ร้านค้า ผู้ผลิต การบริการ
หรืออ่ืน ๆ ท่ีอยู่บนพืน้ฐานขอทัศนคติท่ีช่ืนชอบหรือการซือ้สินค้าหรือใช้บริการนัน้ซ า้ ๆ โดยท่ี           
ศิโสภา อุทิศสัมพันธ์กุล (2553) ความพึงพอใจของลูกค้า และความช่ืนชอบในตราสินค้าส่งผล       
ตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ ซึง่มลูคา่สทุธิท่ีลกูค้าคาดหวงั คณุภาพการบริการ และความเป็นธรรมในการ
ให้บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งมูลค่าสุทธิ          
ท่ีได้รับส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า และความช่ืนชอบในตราสินค้าสูงท่ีสุด สอดคล้องกับ  
สุวพิชญ์ จิตวิบูลย์ (2556) ท่ีมองไปถึงความตัง้ใจและพฤติกรรมของลูกค้าท่ีผูกพันกับการซือ้
สินค้า/บริการท่ีตนเองพึงพอใจ รวมถึงการท่ีกิจการมีการบริหารจดัการท่ีดีภายในองค์กรเก่ียวกับ
การให้บริการลูกค้าในด้านต่าง ๆ เป็นเหตจุูงใจลูกค้าให้กลับมาใช้บริการ/สินค้าท่ีซ า้ ๆ กัน อัน
น าไปสูเ่กิดความจงรักภกัดีในผลิตภณัฑ์หรือบริการ  

 ซึ่งถ้าพิจารณาถึงความจงรักภักดีในมิติ 4Ps ในปัจจุบันอาจจะไม่เพียงพอ 
เพราะการแขง่ขนัในปัจจบุนัคอ่นข้างสงูและยากท่ีจะท าให้ลกูค้าเกิดความจงรักภกัดี จงึท าให้การ
ก าหนดแผนงานเพ่ือน าไปสู่การปฏิบตัิมีความส าคญักบัความส าเร็จของธุรกิจ และต้องพิจารณาถึง
มุมมองของลูกค้าในด้านอ่ืน ๆ ร่วมด้วย ในงานวิจัยนีจ้ึงมีการน าเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเรียกว่า 
7Cs เข้ามาเก่ียวข้อง โดย Kotler (1997) อธิบายไว้ว่า 7Cs ถูกสร้างขึน้โดยค านึงถึงความจ าเป็น 
และความต้องการ (Need and Want) ของตลาดส่วนต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ทาง
การตลาดของกิจการ และเพ่ือตอบสนองหรือสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ให้กับผู้บริโภค 
เช่นเดียวกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ท่ีอธิบายถึง 7Cs ว่า เป็นกลยุทธ์ท่ีธุรกิจใช้เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ตัว ในมุมมองของธุรกิจท่ี
ให้บริการและการท่ีจะบริหารการตลาดของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จนัน้ จะต้องพิจารณาถึง
ลกูค้าในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้
 1.  คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ  (Customer Values) คุณค่าหรือคุณประโยชน์     
ตา่ง ๆ ท่ีจะได้รับเม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่าย ซึ่งจะต้องเสนอบริการท่ีตอบสนองความต้องการลกูค้าได้
อยา่งแท้จริง  
 2.  ต้นทุน (Cost to Customers) การตัง้ราคาค่าบริการนัน้ ธุรกิจจะต้องหา
ราคาท่ีลกูค้ายินดีท่ีจะจา่ยให้ได้ จงึจะท าให้ธุรกิจสามารถเสนอบริการในราคาท่ีลกูค้ายอมรับได้  

 3.  ความสะดวก (Convenience) ธุรกิจจะต้องสร้างความสะดวกให้ลูกค้า   
เชน่ การตดิตอ่สอบถามข้อมลูการใช้บริการ  
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 4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ต้องจัดหาส่ือท่ีเหมาะสมกับกลุ่ม
ลกูค้าเป้าหมายเพ่ือการให้และรับข้อมลูความเห็นจากลกูค้า  
 5.  การดูแลเอาใจใส่  (Take Care) การให้ความส าคัญกับลูกค้าท่ีมาใช้
บริการไมว่า่จะเป็นบริการท่ีจ าเป็นหรือเป็นบริการเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็ตาม 
 6.  ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Completion) กระบวนการ
ให้บริการต้องตอบสนองความต้องการอยา่งครบถ้วน ไมข่าดตกบกพร่อง  
 7.  ความสะดวกสบาย (Convenience) สิ่งแวดล้อมของการให้บริการจะต้อง
สร้างความสบายตาและความสบายใจให้แก่ลกูค้า  

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในสภาพแวดล้อมปัจจบุนัส าหรับธุรกิจบริการ
ยงัคงมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจอนัน ามาซึ่งความได้เปรียบเชิงแข่งขนั และเป็นหวัใจ
ส าคัญของการบริหารการตลาดในธุรกิจบริการท่ีท าให้การด าเนินงานของกิจการประสบ
ความส าเร็จ และตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจอย่างสงูสุดผ่าน
กระบวนการบริหารจัดการโดยการน า P ทุกตัวมาปรับเป็นกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (Service Marketing Mix : 7Ps) ให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ไป โดย Phillip Kotler อธิบายถึง “ส่วนประสมทางการตลาดบริการ” ว่าเป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ โดยท่ีกิจการท าการผสมผสานเคร่ืองมือให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเพ่ือให้มีผลต่อการโน้มน้าวความต้องการซือ้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งผู้ ประกอบการ/ ผู้ บริการ/ เจ้าของกิจการ จะต้องตระหนักและให้
ความส าคญั ดงันี ้ 

 1.  ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Products and Services) คือ รูปแบบการ
ให้บริการท่ีมีความหลากหลาย ขนาดของพืน้ท่ีให้บริการ อุปกรณ์ท่ีให้บริการมีความเหมาะสม  
 2.  ด้านราคา (Price) คือ ราคาค่าใช้บริการมีความเหมาะสม ราคาของ
อาหารและเคร่ืองดื่มอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 
 3.  ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) คือ ท าเลท่ีตัง้สามารถเดินทางไปสะดวก 
สถานท่ีตัง้อยู่ใกล้กับสถานีขนส่ง ท่าเรือ สนามบิน สถานท่ีมีความปลอดภัยมี ท่ีจอดรถ
สะดวกสบายและเพียงพอ  
 4.  ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) คือ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทาง
ส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต แผ่นพบั การบอกต่อจากบุคคล
ตา่ง ๆ และการมีสว่นลดหรือราคาพิเศษ 
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 5.  ด้านบุคคลหรือพนักงานในองค์กร (People) การสร้างความเช่ือมั่นผ่าน 
ตวับคุคล คือ เจ้าหน้าท่ีหรือพนกังานมีเพียงพอตอ่ความต้องการ มีมนษุย์สมัพนัธ์และอธัยาศยัท่ีดี         
มีความรู้ในการให้บริการเป็นอยา่งดี และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
 6.  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) การสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลกูค้าทัง้ทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้าง
คณุคา่ให้กับลกูค้า เช่น สถานท่ีให้บริการมีห้องพกั ท่ีนัง่พกัเพียงพอมีความสะอาด และมีการจดั
วางอปุกรณ์อยา่งเป็นระเบียบ 
 7.  ด้านกระบวนการต่าง ๆ ในการจัดการด้านสินค้าและบริการ (Process) 
การสร้างระบบเพ่ือให้ผู้ บริโภคใช้บริการได้สะดวก เช่น มีการให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว              
มีระบบความปลอดภยัในการให้บริการ และสามารถช าระคา่บริการได้สะดวก 

 สุพตัรา กาญจโนภาส (2554) อธิบายว่า หากองค์กรต้องการประสบความส าเร็จ
และเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขนั ไมว่่าจะเป็นการเพิ่มยอดขาย การขยายฐานลกูค้าให้มาก
ขึน้ การเข้าถึงลูกค้าใหม่ได้มากขึน้ การส่งข้อมูลข่าวสารถึงลูกค้าได้รวดเร็วขึน้ การลดค่าใช้จ่าย
ทางการตลาด รวมทัง้การเพิ่มความตระหนกัด้านองค์กร/ตราสินค้าให้มากขึน้นัน้ จ าเป็นต้องมีปัจจยั         
ท่ีประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์; 2) ด้านการตัง้ราคา; 3) ด้านสถานท่ี; 4) ด้านกระบวนการ;      
5) ด้านความเป็นส่วนตัว; และ 6) ด้านการบริการแบบเจาะจง เพ่ือคงไว้ซึ่งลูกค้า สร้างความ
ตระหนกัในตราสินค้าหรือสร้างการเตบิโตของลกูค้า  
 ซึ่งจะเห็นได้ว่าการด าเนินงานในธุรกิจให้บริการนัน้ มีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
อาศัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการของลูกค้า โดยท่ีปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีความส าคญัมากท่ีสุด โดยเฉพาะการใช้บริการท่ีมีมาตรฐาน เช่ือถือได้        
มีการแสดงราคาคา่บริการไว้อย่างชดัเจน มีระบบการช าระเงินค่าบริการท่ีสะดวกหลายช่องทาง       
การลดราคาค่าบริการช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว บุคลากรมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย และ
ความปลอดภัยในการใช้บริการ สิปปศิณี บาเรย์ (2555) นอกจากนีย้งัพบว่า 7Ps มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจการใช้บริการซ า้ของลูกค้า นิตยา ช่ืนศิลป์ (2556) และการสร้างความแตกต่างให้        
กับสินค้า/บริการมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของลูกค้าอันน ามาซึ่งการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน กัลยาลัชญ์ เลิศสกลพันธ์ (2558) ด้วยเหตุนีผู้้ บริหารจึงควรพิจารณากลยุทธ์           
ตา่ง ๆ เชน่ การตลาดบริการเชิงกลยทุธ์ด้านการจดัการฐานข้อมลูลกูค้า ด้านการออกแบบบริการ 
และด้านการปฏิบตัิตามมาตรฐานบริการมาปรับใช้ในการด าเนินงาน ซึ่งการด าเนินการดงักล่าว
สง่ผลเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวมของกิจการ (ทิฆมัพร ทบัศรี และคณะ, 2558) 
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 ผลการวิจยัของ ศรวณะ แสงสุข และคณะ (2557) พบว่า ระดบัความคิดเห็น
และความพึงพอใจของผู้ บริโภคสินค้าในการสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล         
ด้านภาพลกัษณ์ และด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย มีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบในการแขง่ขนั และ
ความแตกต่างด้านภาพลกัษณ์สะท้อนถึงความจงรักภักดีของลูกล้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 
ในขณะท่ี ณภัทร ทัพย์ศรี และคณะ  (2558) พบว่า การจัดการตลาดเชิงกลยุทธ์  ซึ่งได้แก่                
1) ด้านผลิตภัณฑ์; 2) ด้านการจัดจ าหน่าย; 3) ด้านการส่งเสริมการตลาด; และ 4) ด้านราคา                  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั และการมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวก          
ต่อการตอบรับจากลูกค้า และการตอบรับจากลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทาง         
การแขง่ขนั (สธุาทิพย์ จนัทร์เจริญผล, 2558) 

 ดงันัน้ ในงานวิจยันีจ้ึงใช้ความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ
เป็นมิติหนึ่งของการวัดความได้เปรียบเชิงแข่งขัน  โดยพิจารณาถึงปัจจัยด้านความเต็มใจ             
ของลูกค้าท่ีมุ่งมั่นจะใช้บริการจากผู้ ให้บริการ หรือพฤติกรรมการซือ้ซ า้ หรือเป็นตวัเลือกแรกใน
การตดัสินใจเลือกใช้บริการทัง้ 7Cs และ 7Ps แม้ว่าในสถานการณ์นัน้อาจจะมีตวัเลือกมาก ซึ่ง
ผลท่ีเกิดจากความภักดีนัน้เป็นสิ่งท่ีเกิดจากการรับรู้การใช้บริการและทัศนคติของลูกค้าในด้าน
ความพึงพอใจท่ีสูงเกิดกว่าค่าความคาดหวงัของลูกค้าอนัส่งผลต่อประโยชน์เชิ งเศรษฐกิจของ
กิจการในปัจจุบันและอนาคตโดยใช้แนวคิดของ Phillip Kotler, (1997); Pong and Yee (2001); 
Gronroos, (2000); สพุตัรา กาญจโนภาส, (2554); และ ณภทัร ทพัย์ศรี และคณะ, (2558) 

 3) ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ  

  ในปัจจุบันช่ือเสียงของกิจการเป็นสิ่งท่ีส าคัญในการด าเนินธุรกิจ และทุก
องค์กรจ าเป็นต้องรักษาไว้เน่ืองจากเป็นภาพลักษณ์ท่ีลูกค้าจะนึกถึงเม่ือกล่าวถึงธุรกิจ และ
ช่ือเสียงถือเป็นสินทรัพย์ในการด าเนินธุรกิจอย่างหนึ่งท่ีสามารถสร้างก าไรให้กับผู้ประกอบการ           
ได้อย่างต่อเน่ือง โดย Edwards W. Deming (1986) ได้น าเสนอวงจร PDCA เพ่ือเป็นหลักใน              
การเร่ิมต้นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองอันก่อให้เกิดการบริหารงานท่ีเหมาะสมและ                
การได้รับการยอมรับจากบคุคลทัว่ไปซึ่งอธิบายได้ดงันี ้  

 1.  การวางแผน (Plan) กิจการจะต้องมีการตระหนกัถึงปัญหาและก าหนดปัญหาท่ี
จะแก้ไข มีการเก็บรวบรวมข้อมลู และวิเคราะห์ทางเลือกเพ่ือเลือกวิธีท่ีจะใช้ในการแก้ไขปัญหา 

 2.  การปฏิบตัิ (Do) ผู้บริหารน าทางเลือกท่ีตดัสินใจไปสู่การปฏิบตัิโดยต้อง
มัน่ใจว่าผู้ รับผิดชอบได้ตระหนกัถึงวตัถปุระสงค์ และความจ าเป็นอย่างถ่องแท้แล้ว และให้ผู้ ท่ีมี



18 
 

หน้าท่ีรับผิดชอบด าเนินงานตามแผน รู้ถึงรายละเอียดและขัน้ตอนต่าง ๆ มีการจัดอบรมเพ่ือ
ด าเนินงานตามแผน และมีการจดัทรัพยากรท่ีจ าเป็น 

 3.  การตรวจสอบ (Check) กิจากรมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การปฏิบตังิาน การประเมินควรประเมินการด าเนินงานขององค์การวา่สามารถด าเนินงานได้ตาม
แผนหรือไม ่เนือ้หาสาระมีความครบถ้วนหรือไม ่ 

 4.  การป รับปรุงแก้ไข (Act) กิจการได้ก าหนดมาตรฐานจากผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบตัใินอนาคต และท าการแก้ไขในส่วนท่ีท าให้ผลลพัธ์ไมเ่ป็นไป
ตามตามแผนท่ีก าหนด หากผลลพัธ์ท่ีได้นัน้ได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายแล้วจดัท าเป็นรายงาน
เพ่ือให้ผู้บริหารและหนว่ยงานตา่ง ๆ ในองค์กรทราบ  

 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศุภมาส  เจียมรังสรรค์ (2553) ท่ีพบว่า             
การป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดซ า้ ผู้ บริหารและพนักงานต้องการให้ความสูญเปล่านัน้อยู่ในระดบัศูนย์     
มีระบบท่ีสอดคล้องและตอ่เน่ืองกนัอยา่งเหมาะสมกบัการท่ีจะน าระบบไปประยกุต์ใช้ในองค์กรให้
เกิดผลอยา่งสมบรูณ์แบบเพ่ือให้เกิดความมัน่คงและมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 
  Anonymous (2005) ศึกษาเก่ียวกับความมี ช่ือเสียงของกิจการ พบว่า 
ผลกระทบเชิงบวกด้านช่ือเสียงขององค์กรธุรกิจท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้โดยท่ีไม่ต้องท า
การประชาสัมพันธ์มากนัก เพราะธุรกิจมีช่ือเสียงอยู่แล้ว นอกจากนี ้Porter and Kramer, 2002; 
DaSilva, (2007) อธิบายว่า ช่ือเสียงของผู้ ขายสินค้าหรือบริการมีผลต่อความส าเร็จในการขาย 
แม้ว่าผู้ ขายจะไม่แสดงตนออกมาก็ตาม แต่ตลาดสามารถท่ีจะรับรู้ได้โดยผ่านส่ือหรือช่องทาง
การตลาด นอกจากนีค้วามมีช่ือเสียงของกิจการเกิดจากการเอาใจใส่ดแูลลกูค้าด้วยคณุภาพของ
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความประทบัใจ  
 นอกจากความมีช่ือเสียงขององค์ท่ีเกิดจากความสามารถของผู้ บริหารใน           
การบริหารกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานให้เป็นท่ียอมรับและเกิดความพงึพอใจ
กับลูกค้าแล้วนัน้ ผู้ บริหารจะต้องให้ความสนใจกับ  CSR ด้วย เช่นกัน Michael and  Mark 
(2006) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า “แนวโน้มธุรกิจในอนาคตข้างหน้าจะต้องให้ความสนใจ CSR เพราะต่อ
จากนีไ้ปประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจจะกลายเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งของ
ประเทศท่ีพฒันาแล้วท่ีน ามาใช้เป็นเง่ือนไขในการท าการค้ากบัหลายประเทศ” เพ่ือเช่ือมโยง CSR 
กบัความได้เปรียบทางการแขง่ขนั องค์กรสามารถปฏิบตัไิด้ตามข้อก าหนดหรือมาตรฐานอนัเป็นท่ี
ยอมรับ ด้วยการสร้างความแตกต่างจากแนวปฏิบัติขององค์กรอ่ืน ๆ โดยน าเสนอวิธีการท่ีมี 
Positioning ชัดเจน กว้างไกลกว่าคู่แข่ง มีเอกลักษณ์ และสร้างกิจกรรม CSR ท่ีเหมาะสม มี
ความสอดคล้องต่อการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขัน ซึ่งการท า CSR ส่งผลถึงผู้ ท่ี
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เก่ียวข้อง เช่น ประโยชน์กับพนักงานเกิดความสุขและความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกับองค์กร 
ประโยชน์ต่อธุรกิจในการเป็นท่ียอมรับในสงัคม ส่งผลให้สามารถสร้างรายได้และเพิ่มส่วนแบ่งตลาด
ให้ธุรกิจ ชว่ยลดคา่ใช้จา่ยจากการประหยดัพลงังาน/ใช้พลงังานทดแทนได้อีกทางหนึง่  
 ส าหรับภาคธุรกิจแล้วอาจมอง CSR เป็น “ต้นทนุ” อยา่งหนึ่ง แตผ่ลตอบแทนท่ี
ได้กลบัมาและเห็นชดัเจนท่ีสดุคือ ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีท าให้ลกูค้าเกิดความตระหนกัรับรู้ใน
ด้านดีกบัองค์กร น าไปสู่ความตัง้ใจซือ้หรือสนบัสนนุ ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสการขายสินค้าได้เพิ่มมาก
ขึน้ ดงันัน้มุมมองของ CSR จึงพิจารณาจากประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ (Benefit) ต้องมากกว่า
ต้นทนุท่ีเสียไป (Cost), (Benefit > Cost) การท า CSR จงึถือเป็นการลงทนุท่ีอาจไม่ก่อผลทางตรง
ในระยะสัน้ แต่เป็นการสร้างฐานความมั่นคงในระยะยาวส าหรับองค์กรท่ีมุ่งหวังความยั่งยืน     
ชตุิมา วุ่นเจริญ (2556) เช่น การรักษาฐานลกูค้าเดิมซึ่งมีต้นทนุน้อยกว่าการสร้างฐานลกูค้าใหม ่
การท า CSR มีอิทธิพลเชิงบวกในด้านช่ือเสียง และผลการด าเนินงานท าให้ส่งผลต่อมูลค่าของ
กิจการท าให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน ในภาคธุรกิจบริการอาจจะไม่ได้ท าเร่ือง
สิ่งแวดล้อมอย่างเดียว แตส่ามารถท า CSR โดยการผสานเข้ากับกระบวนการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ 
1) การท า CSR ท่ีสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายขององค์กรโดยปรับสายการผลิต/การจัดจ าหน่าย 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสงูขึน้ และลดการสญูเสีย; และ 2) การท า CSR ท่ีให้รายได้เพิ่มขึน้โดย
เชิญชวนลกูค้าซือ้สินค้า/บริการ แล้วธุรกิจสมทบเงินเอาไปบริจาค หรือบริษัทอาจท า CSR โดยใช้
ทรัพยากรบคุคลในการด าเนินการได้เชน่กนั (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์, 2558) 
 ดงันัน้ ในงานวิจัยนีจ้ึงใช้ความมีช่ือเสียงของกิจการเป็นมิติหนึ่งของการวัด
ความได้เปรียบเชิงแข่งขนั ซึ่งวดัแนวคิดทางด้านความมีช่ือเสียงของกิจการโดยการพิจารณาถึง
ความพึงพอใจของลูกค้าและบุคคลทั่วไปในด้านการด าเนินงานของกิจการอนัรวมถึงความพึงพอใจ       
ในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการ โดยผ่านการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ เช่น CSR และ
ความเหมาะสมของการใช้ส่วนผสมทางการตลาดบริการ รวมถึงความสามารถของบุคคล/
พนกังานในองค์กร คณุภาพของกระบวนการในการจดัการด้านบริการ และมุมมองทางด้านการ
บริหารจดัการขององค์กร โครงสร้างขององค์กร ผู้ ให้บริการ ท่ีก่อให้เกิดการยอมรับและเป็นท่ีรู้จกั
โดยทัว่ไป ซึ่งช่วยให้กิจการสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงแขง่ขนัเหนือคูแ่ขง่ขนั โดยใช้แนวคิดของ 
Michael and Mark, (2006) และชตุมิา วุน่เจริญ, (2556)  

 

 



20 
 

 4) ด้านมลูคา่ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจการ  

  ในท่ีนีข้อกล่าวถึงสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มนัน้ หมายถึง สินทรัพย์ท่ีมี
ตวัตนและไม่มีตวัตน มีคณุลกัษณะพิเศษท่ีสามารถเพิ่มมูลคา่ เช่น อยู่ในรูปแบบขององค์ความรู้ 
นวัตกรรม ท่ีช่วยให้เกิดการพัฒนาคุณภาพสินค้าหรือบริการในสายตาของผู้บริโภคและบุคคล
ทัว่ไป สามารถก่อให้เกิดรายได้จากการใช้สินทรัพย์นัน้หรือจากการขายสินทรัพย์นัน้  

 Edwards W. Deming (1986) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์กรหรือ
การบริหารคณุภาพแบบเบ็ดเสร็จ (Total Quality Management หรือ TQM) มีความหมายเป็นพลวตั    
มีพฒันาการเป็นวฒันธรรมขององค์กรท่ีสมาชิกทุกคนต่างให้ความส าคญั และมีส่วนร่วมในการ
พฒันาการด าเนินงานขององค์กรอย่างต่อเน่ืองก่อให้เกิดมลูค่าเพิ่มกับองค์กร โดยมุ่งตอบสนอง
ความต้องการ และสร้างความพอใจให้แก่ลกูค้า ซึ่งจะสร้างโอกาสความได้เปรียบในการแข่งขนั 
และพัฒนาการท่ียั่งยืนขององค์กร TQM ช่วยสร้างคุณค่าเพิ่ม การควบคุมต้นทุน การปรับ
โครงสร้างองค์กร และมีคณุประโยชน์ตอ่องค์กร TQM จึงเป็นทางเลือกและแนวทางในการปฏิบตัิ
เพ่ือช่วยให้ธุรกิจได้เปรียบในการแข่งขนัและก้าวไปข้างหน้า เช่นเดียวกบั McAdam (2004) และ
Molina et al. (2007) การบริหารคณุภาพทั่วทัง้องค์กรมีพืน้ฐานแนวคิดท่ีส าคญัโดยเช่ือว่าองค์กร 
ท่ีให้การสนบัสนุนพนกังานทุกคนให้มีความคิดสร้างสรรค์ท าให้ค้นพบแนวคิดใหม่และปรับปรุง
อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่เช่ือมโยงไปสูก่ารสร้างสรรค์และการจดัการความรู้เพ่ือก่อให้เกิดวฒันธรรม  

 องค์ประกอบท่ีส าคญัของการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร TQM ได้อธิบายถึง
การจดัการท่ีมีส่วนประกอบท่ีส าคญัอยู่ 3 ประการ คือ 1) การให้ความส าคญักบัลกูค้า; 2) การมี
ส่วนร่วมของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง; และ 3) การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement),  
Moura E Sá, and Abrunhosa (2007) ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับองค์กรอันเป็นปัจจัยท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จขององค์กร (Key Success Factors) ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 1.  การให้ความส าคญักับลกูค้า กิจการควรมีระบบกลไกติดตาม ศึกษาวิจยั
ตลาดความหวงัของลูกค้าและวดัระดบัความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการออกแบบ
สินค้า/บริการ ต้องมีการประสานงานตดิตอ่กบัลกูค้าสม ่าเสมอ  
 2. การมีส่วนร่วมของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เพราะการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ต้องอาศยัศกัยภาพขององค์กรท่ีร่วมแรงร่วมใจ 
เสียสละเวลา และการยอมรับตอ่การเปล่ียนแปลง ซึ่งจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ มีความ
ยืดหยุ่นและคล่องตวัมากขึน้ และเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นในการน าความรู้ ประสบการณ์ของพนกังานมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึง่จะต้องก าหนดแนวทางท่ีชดัเจน และเปิดโอกาสให้พนกังานมีสว่นร่วม  
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 3. การปรับปรุงกระบวนการ คือ การก าจดัข้อผิดพลาดและเพิ่มคณุภาพของ
งานท่ีจดัท าขึน้ ซึ่งผู้บริหารและพนกังานจะต้องท างานอย่างเป็นกระบวนการตอ่เน่ืองกันไป โดย
จะต้องอยู่บนพืน้ฐานในการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าทัง้ลูกค้าภายในและ
ภายนอกอนัน าองค์กรไปสูว่ตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ (Shigeo Shingo, 1992) 

 นอกจากนี ้กศุล ทองวนั (2553) อธิบายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมให้เกิด
องค์กรแหง่การเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) โครงสร้างท่ีเหมาะสม; 2) วฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์กร; 
3) การเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบในงาน; 4) การสร้างและถ่ายโอนความรู้; 5) เทคโนโลยีการ
เรียนรู้; 6) บรรยากาศท่ีสนบัสนุน; และ 7) การท างานเป็นทีม โดยระบุว่าปัจจยัทัง้ 7 มีความสมัพันธ์
กับระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  และระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  มี
ความสมัพันธ์กับระดบัขององค์กรท่ีเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม ซึ่งสอดคล้องกับ ยุทธศกัดิ์ สภสร 
(2553) มองถึงเร่ืองของการใช้ความคิดสร้างสรรค์บนพืน้ฐาน “วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย”           
ท่ีเช่ือมโยงกับ “ความคิด” และ “เทคโนโลยี” สร้างระบบเศรษฐกิจท่ีผสมผสานสินทรัพย์ทาง
วฒันธรรม ภูมิปัญญาไทย เข้ากับองค์ความรู้ท่ีครอบคลุมทัง้เทคโนโลยี นวตักรรม และความคิด
สร้างสรรค์ เพ่ือผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคณุลกัษณะโดดเด่นเฉพาะตวัขึน้ เป็นการสร้างมูลค่าและ
คุณค่าทางเศรษฐกิจ เพ่ือสร้างงาน สร้างรายได้ ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบพฤติกรรมผู้ บริโภคใน
ปัจจุบนัท่ีเร่ิมมองหาสิ่งใหม่ ๆ ทัง้ในด้านของความสวยงาม สนุทรียภาพ และรวมทัง้การเกิดขึน้ของ
วิถีชีวิตใหม่ท่ีมาพร้อมกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งจะเปิดโอกาสให้ผู้ บริโภค
สามารถเข้าถึงข้อมลูของสินค้าหรือบริการด้วยตนเอง รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ผลิตสินค้าและบริการท าให้เกิดโอกาสและช่องทางในการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันของ
ผู้ประกอบการอย่างต่อเน่ือง และผลการวิจัยของ สราวุธ พรทิพย์ และนลิน เพียรทอง (2554) 
อธิบายว่า ปัจจัยความสัมพันธ์ภายในท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ คือ ตลาดท่ีมีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประยุกต์ใช้
ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กรด้วยเชน่กนั 

 ดงันัน้ ในงานวิจยันีจ้ึงใช้มูลค่าของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ
เป็นมิติหนึ่งของการวดัความได้เปรียบเชิงแข่งขนั ว่าหมายถึง ทรัพยากรทัง้ท่ีมีตวัตนและท่ีไม่มี
ตวัตนซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของกิจการ และก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต เช่น 
ผลิตภัณฑ์/บริการ นวตักรรม ความคิดสร้างสรรค์  ความรู้ทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้ทางด้าน
เทคนิค การออกแบบและการน าระบบหรือกระบวนการใหม่ ๆ  มาปฏิบตัิ ทรัพย์สินทางปัญญา 
และตราสินค้า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ลิขสิทธ์ิ เป็นต้น ผ่านกระบวนการหรือวิธีการในการบริหาร
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คุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (TQM) โดยใช้แนวคิดของ Abrunhosa and Moura E Sa, (2007); กุศล  
ทองวนั, (2553); สราวธุ พรทิพย์ และนลิน เพียรทอง, (2554); และ ยทุธศกัดิ ์สภสร, (2553) 

 2.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแขง่ขนัในอตุสาหกรรม   

  สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน  (The Competitive Environment) ในปัจจุบัน
นบัว่าทวีความรุนแรงมากขึน้ เน่ืองจากมีผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจและการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนตัง้แต่ปี 2558 ท าให้ธุรกิจต้องสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนัมากขึน้ และกิจการจะต้อง
อยู่รอดภายใต้สถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูง ซึ่งปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัส่งผล
ให้ธุรกิจได้รับอิทธิพลจากคู่แข่งขนั และส่งผลกระทบต่อธุรกิจทัง้ทางตรงและทางอ้อม จึงท าให้
ต้องมีการใช้นโยบายและกลยทุธ์ตา่ง ๆ เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ให้ลดน้อยลง  

 Michael E. Porter (1980) อธิบายว่า สภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม
โดยใช้แบบจ าลองแรงกดดนัพืน้ฐานทางการแขง่ขนั 5 ประการ (Five Forces Model) ดงันี ้ 
 1.  ระดบัความรุนแรงของการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจ คือ การแขง่ขนัของธุรกิจเดิมท่ี
อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันมีความรุนแรงในระดับใดระดับหนึ่ง เช่น อัตราการเติบโตของ
อตุสาหกรรม ต้นทนุของผู้ ซือ้ในการเปล่ียนไปซือ้สินค้า/บริการจากผู้ขายรายใหม่ จ านวนคูแ่ข่งขนั 
ขนาดและศกัยภาพของแตล่ะคูแ่ขง่ เป็นต้น 
 2.  การคกุคามจากคูแ่ขง่ขนัท่ีเข้ามาใหม่ในตลาด คือ การเข้ามาของคูแ่ขง่ขนัท่ีจะ
เป็นอุปสรรคคุกคามต่อการด าเนินธุรกิจเดิม เช่น คู่แข่งขันรายใหม่เข้ามาแย่งส่วนแบ่งทาง
การตลาด คู่แข่งรายใหม่ท าให้ธุรกิจรายเดิมต้องเพิ่มค่าใช้จ่ายด้านการตลาดเพิ่มขึน้ ท าให้ก าไร
ของธุรกิจลดลงหรือคู่แข่งรายใหม่เข้ามาแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ ด้วยเหตนีุก้ารประเมินภัยจาก 
การคกุคามของคูแ่ข่งขนัรายใหม่ เช่น การประหยดัจากขนาดการผลิต ความแตกตา่งด้านสินค้า/
บริการ ต้นทุนของผู้ ซื อ้ในการเปล่ียนไปซือ้สินค้า/บริการจากผู้ ขายรายใหม่ หรือปกป้อง
อตุสาหกรรมจากการลงทนุของบริษัทตา่งชาต ิเป็นต้น  
 3.  อ านาจการต่อรองของผู้ ขายปัจจยัการผลิต คือ ระดบัของอ านาจการต่อรอง
ของผู้ขายปัจจยัการผลิตท่ีมีต่อธุรกิจว่ามีมากน้อยแค่ไหน ซึ่งอ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจยั
การผลิตมากน้อยแคไ่หนมีหลายประการ เช่น จ านวนผู้ขายปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่ในอตุสาหกรรม 
ลกัษณะเด่นของสินค้าของผู้ ขายปัจจัยการผลิต ต้นทุนของผู้ ซือ้ในการเปล่ียนไปซือ้สินค้าจาก
ผู้ขายปัจจยัการผลิตรายอ่ืน สินค้าทดแทน ความส าคญัของปัจจยัการผลิตประเภทนัน้ท่ีมีตอ่ธุรกิจ  
 4.  อ านาจการต่อรองของผู้ ซือ้ คือ ระดบัของอ านาจการต่อรองของผู้ ซือ้ตอ่ธุรกิจ
ว่ามีมากน้อยแค่ไหน เช่น ถ้าผู้ ซือ้มีอ านาจการต่อรองสูงกว่าธุรกิจก็จะเป็นการยากท่ีธุรกิจจะ
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สามารถขึน้ราคาสินค้าได้ตามใจชอบ ถ้าธุรกิจขึน้ราคาสินค้า/บริการ ผู้ ซือ้อาจจะหันไปซือ้สินค้า/
บริการจากธุรกิจรายอ่ืนแทน ฯลฯ อ านาจการตอ่รองของผู้ ซือ้ท่ีมีตอ่ธุรกิจจะมากน้อยแคไ่หนขึน้อยู่กบั
ปัจจยัหลายประการ เช่น ปริมาณการซือ้มากหรือน้อย ลกัษณะเดน่ของสินค้า/บริการ จ านวนธุรกิจท่ี
ขายสินค้าประเภทเดียวกนั ต้นทนุของผู้ ซือ้ในการเปล่ียนไปซือ้สินค้น/บริการจากผู้ขายรายใหม่   
 5. การคุกคามจากสินค้า/บริการท่ีทดแทนกันได้ คือ ความสามารถในการหา
สินค้า/บริการมาทดแทนกันจะท าให้มีผลต่อความต้องการ และการก าหนดราคาของสินค้า/
บริการในอตุสาหกรรม เช่น ถ้ามีการทดแทนสินค้า/บริการในอตุสาหกรรมมากและธุรกิจขึน้ราคา
สินค้า/บริการนัน้ ๆ จะท าให้ลูกค้าเปล่ียนไปซือ้สินค้า/บริการท่ีทดแทนกันได้ ระดบัของการคุม
คามจากสินค้า/บริการท่ีทดแทนกนัได้ท่ีมีตอ่ธุรกิจขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ เชน่ คณุภาพและ
ราคา ของสินค้า/บริการทดแทน 

 ซึ่งจะเห็นได้ว่าสภาพแวดล้อมการแข่งขันเป็นสถานการณ์หนึ่งท่ีสอดคล้องกับ 
Contingency Theory ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากความคิดอิสระท่ีว่าองค์กรท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ควรเป็นองค์กรท่ีมีโครงสร้างและระบบท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และสภาพความท่ีเป็นจริง
ขององค์กรท่ีตัง้อยู่บนพื น้ฐานของสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน ซึ่ง Fiedler (1967) อธิบายว่า 
(Contingency Theory) เป็นทฤษฎีการบริหารท่ีขึน้อยู่กับการให้ความสนใจกับสภาพแวดล้อมใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ขององค์กร รวมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ โดยมีหลักของการบริหารเชิงสถานการณ์อยู่ว่า           
1) การบริหารจะดีหรือไม่ขึน้อยู่กับสถานการณ์; 2) ผู้บริหารต้องวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีท่ีสุด;  
3) ผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด และทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์กัน;  
4) สถานการณ์เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจใน รูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม ; 5) ค านึงถึง
สิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลัก ; และ 6) เน้นให้ผู้บริหารใช้ความ
แตกต่างท่ีมีอยู่ในองค์กรให้เป็นประโยชน์ ซึ่งต่อมา Lex Donaldson (2001) ได้อธิบายว่า ผู้บริหาร
ควรให้ความส าคัญกับปัจจัย /สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับองค์กร  เน่ืองจาก
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้ องค์กรจะมีการบริหารสถานการณ์ท่ีตา่งกนัออกไป 

 นอกจากนี ้Contingency Theory ยังใช้อธิบายเก่ียวกับแนวคิดของการบริหาร
จัดการท่ีผู้ บริหารจะปฏิบัติซึ่งขึน้อยู่กับสถานการณ์ หรือเป็นแนวคิดท่ีใช้เป็นทางเลือกของ
ผู้บริหารในการก าหนดโครงสร้างและระบบควบคมุองค์กร โดยขึน้อยู่กับสถานการณ์ต่าง ๆ ของ
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ่การด าเนินงานขององค์กร  

 ดงันัน้ ในงานวิจัยนีจ้ึงใช้ปัจจัยด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขันใน
อตุสาหกรรมซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎี Contingency Theory เป็นสิ่งท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงสภาพแวดล้อม
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การแขง่ขนัท่ีแตกตา่งกนัส่งผลให้กิจการต้องใช้ความรู้ ความสามารถ รวมถึงทรัพยากรของกิจการ
ท่ีแตกต่างกัน เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน โดยใช้แนวคิดของ Fiedler, (1967); Michael           
E. Porter, (1980); และ Lex Donaldson, (2001) 

 2.1.3 แนวคดิเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 ปัจจุบนัการบริหารงานภายในองค์กรทัง้ภาครัฐและภาคธุรกิจนัน้ มีปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอกท่ีเข้ามามีบทบาทตอ่การด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจจ าเป็น
ท่ีจะต้องชิงความได้เปรียบจากคู่แข่งขัน ซึ่งผู้บริหาร/ผู้ประกอบการจึงต้องน าวิธีการหรือกลยุทธ์
ต่าง ๆ เข้ามาใช้ในกระบวนการบริหารเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับ
สภาวการณ์ท่ีเกิดขึน้  

 ส าหรับแนวคิดท่ีเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) นัน้       
Schermerhorn, (2002) ได้อธิบายไว้ว่า การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นแผนงานหรือแผนปฏิบตัิการท่ี
มีความส าคญัส าหรับองค์กร เพ่ือใช้ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและ
เกิดประโยชน์ในการแข่งขัน  ในขณะท่ี Wheelen and Hunger (2006) อธิบายว่า เป็นการ
ตดัสินใจในการปฏิบตัิการเพ่ือให้องค์กรประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานระยะยาว ซึง่สอดคล้อง
กบั Pearce and Robison (2009) คือ ชดุเคร่ืองมือของการตดัสินใจและการกระท าท่ีสง่ผลให้เกิด
การจดัท าแผนและการปฏิบตัติามแผนเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร 

 นอกจากนี ้อิศราวดี ช านาญกิจ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็น
การบริหารอย่างเป็นระบบท่ีต้องอาศยัวิสยัทศัน์ของผู้น าองค์กรเป็นส่วนประกอบและอาศยัการ
วางแผนอย่างมีขัน้ตอน เพราะการบริหารกลยทุธ์เป็นการบริหารองค์กรในภาพรวม ซึ่งสอดคล้อง
กบั วรางคณา ผลประเสริฐ (2559) ท่ีอธิบายวา่ เป็นการบริหารอย่างมีระบบท่ีต้องอาศยัวิสยัทศัน์
ของผู้ น าและอาศยัการวางแผนอย่างมีขัน้ตอน โดยผ่านการติดสินใจและการประเมินแล้วว่า
เหมาะสมกบัองค์กร และสามารถน าไปปฏิบตัไิด้จริงอนัจะน าไปสูค่วามส าเร็จขององค์กร 

 ซึ่งในการก าหนดแผนงานของกิจการเพ่ือน าไปสู่การปฏิบตัิจึงมีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ เพราะต้องมีองค์ประกอบหรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีน ามาเป็นตวัชว่ยในการน าแผน
ไปสู่การปฏิบตั ิโดยเคร่ืองมือท่ีถกูน ามาใช้ในการบริหารองค์ก็คือ 7s McKinsey ซึ่งถือเป็นกลยทุธ์
หนึ่งท่ีใช้พิจารณาและวางแผนเพ่ือการก าหนดกลยทุธ์ในองค์กร ตลอดจนเป็นแนวคิดท่ีต้องการ
น าเสนอวา่ ประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจากความสมัพนัธ์ของปัจจยัตา่ง ๆ 7 ประการ ดงันี ้ 



25 
 

 1.  กลยุทธ์ (Strategies) การวางแผนขององค์กรเพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อมภายนอก กลยุทธ์วิธีการท่ีกิจการใช้ปรับปรุงฐานะได้ดีขึน้ โดยใช้การแข่งขนั 
เช่น การเป็นผู้น าต้นทนุต ่า การใช้คณุค่าท่ีดีกว่าแก่ลูกค้า และครอบครองส่วนแบง่การตลาด คือ 
การท่ีกิจการมีการจัดท าแผนพัฒนาท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้ โดยมีเป้าหมายท่ี
สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า สามารถปฏิบตัิได้จริงภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เพ่ือสร้าง
ความเข้าในร่วมกับพนักงาน ได้แก่ 1) บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนกลยุทธ์;            
2) มีการจดัท าแผนปฏิบตัิการท่ีสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ขององค์กร ; 3) แผนปฏิบตัิการสามารถ
น าไปใช้ได้จริง; 4) มีการก าหนดมาตรการและขัน้ตอนในการปฏิบตัิท่ีเหมาะสมและเพียงพอ; และ 
5) มีการทบทวนแผนงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนั 
 2.  โครงสร้างองค์กร (Structure) โครงสร้างท่ีจดัขึน้ตามกระบวนการโดยมีการรับ
คนเข้ามาท างานร่วมกนัในฝ่ายตา่ง ๆ ดงันัน้การจดัองค์กรต้องมีความชดัเจนในเร่ืองของวตัถปุระสงค์
องค์กร การวางแผนในการปฏิบัติงาน หน้าท่ีหลักขององค์กร ขอบเขตอ านาจ กฎ ระเบียบท่ี
บคุลากรจะต้องปฏิบตัิตาม รวมทัง้ความสามารถในการปรับเปล่ียนบทบาทโครงสร้างองค์กรให้
เป็นไปตามยุคตามสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไป คือ การท่ีองค์กรได้มีการแบ่งงานและแบ่งความ
รับผิดชอบ โดยมีการจัดท าแผนผังสายการบงัคบับัญชาในองค์กรไว้อย่างชัดเจนและเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรพร้อมทัง้ได้มีการประกาศใช้ ได้แก่ 1) มีการจดัท าโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ี
ชดัเจน; 2) การก าหนดสายงานของพนกังานไว้อย่างชดัเจน; 3) พนกังานมีความสามารถท างาน
แทนกนัได้; และ 4) จ านวนพนกังานมีเพียงพอตอ่การปฏิบตังิานในองค์กร 
 3.  ระบบการปฏิบตัิงาน (System) การจดัท าระบบการท างาน อาทิ ระบบบญัชี 
ระบบการเงิน ระบบพสัด ุระบบการติดต่อส่ือสาร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการควบคมุ
ติดตามและประเมินผล มีขัน้ตอนการรับเงิน - จ่ายเงิน มีระบบการป้องกันการทุจริตไปถึง          
การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือความเป็นเรียบร้อยและสะดวกในการ
ด าเนินงานในองค์กรช่วยผลักดันให้การบริหารองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศได้ ได้แก่ 1) มีการ
จดัระบบการท างานท่ีเหมาะสม เชน่ ระบญัชีการเงิน ระบบพสัด;ุ 2) มีการปฏิบตัิงานท่ีเป็นไปตาม
ระบบท่ีก าหนดไว้;  3) มีการประสานงานภายในและหน่วยงานภายนอกองค์เพ่ื อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้; และ  4) มีระบบการบริหารจัดการความเส่ียงเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาด
ภายในองค์กร  
 4.  บุคลากร (Staff) มีกระบวนการในการบริการทรัพยากร คือ การสรรหา            
การคัดเลือก การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม และการประเมินผลพนักงาน คือ การท่ีองค์กรมี
ผู้ปฏิบตัิงานและจ านวนบคุลากรในแตล่ะฝ่ายแตล่ะต าแหน่งเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ ได้แก่ 
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1) บคุลากรมีคณุสมบตัิท่ีเหาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบในแตล่ะสายงาน ; 2) มีความรู้ ความเข้าใจ
ในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง; และ 3) หวัหน้างานมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา  
 5.  ทกัษะ (Skills) หมายถึง ทกัษะ/ความสามารถขององค์กรรวมทัง้การวางแผน 
กลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก คือ ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบตัิท่ีมีความรู้ความสามารถและความช านาญในหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบกับสายงาน      
ท่ีได้ศกึษามา ได้แก่ 1) มีการทบทวนผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรเทียบกบัภาระงานเป็นประจ า
อย่างต่อเน่ือง; 2) บุคลากรมีความคิดริเร่ิม สามารถแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ หรือแนวทางใหม่ ๆ ใน          
การปฏิบัติงาน; 3) องค์กรมีการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์อย่างเพียงพอในการปฏิบัติงาน ; และ                
4) ผู้ บริหารและบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ในการท างาน               
อยา่งตอ่เน่ือง 
 6.  รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) สไตล์การบริการหรือวิธีการบริหารของผู้น า
องค์กร ผู้น าท่ีประสบความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรด้วยการเช่ือมโยงระหว่าง
ความเป็นเลิศและพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ โดยอาศยัคณุลกัษณะหรือความเป็นผู้น า เช่น การใช้เวลา
ของผู้บริหาร รวมถึงบุคลิกภาพของผู้บริหารระดบัสูงท่ีมีผลต่อความรู้สึกของพนกังานมากกว่า
ค าพดูของผู้บริการ ได้แก่ 1) ผู้บริหารมีทศันคติท่ีดีในการท างานหรือการบริหารจดัการ; 2) มีส่วน
ผลักดนัให้องค์กรส าเร็จ; 3) การเป็นแบบอย่างท่ีดีของบุคลาในองค์กร; 4) มีการสร้างขวญัและ
ก าลงัท่ีดีในการปฏิบตังิาน; และ 5) มีการรับฟังความคดิเห็นเป็นประจ า 
 7.  ค่านิยมร่วม  (Shared Values) หลักการหรือพฤติกรรมชีน้ าท่ีคาดหวังให้
องค์กรและบคุลากรปฏิบตั ิซึ่งสะท้อนและเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีพงึประสงค์ขององค์กร คือ การท่ี
ผู้บริหารและพนกังานมีคา่นิยมร่วมกนัถกูก าหนดขึน้โดยคนในองค์กรเพ่ือสร้างความสามคัคีมุ่งสู่
เป้าหมายอนัเดียวกนั ได้แก่ 1) บคุลากรมีความซ่ือสตัย์ สจุริตในการปฏิบตัิงาน; 2) มีความมุ่งมัน่
ท่ีจะปฏิบตัิงานให้บรรลวุตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ร่วมกัน; 3) มีความตัง้ใจปฏิบตัิงานอย่างเต็ม
ก าลงัและความสามารถ; และ 4) มีคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตังิาน  
 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กนกอร อ่อนเรือง และคณะ (2556) ท่ีพบว่า กลยทุธ์
การจัดการองค์กรสมัยใหม่มีความสัมพันธ์และอิทธิเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยผู้บริหารจะต้องให้ความส าคญักับกลยุทธ์การจดัการองค์กรสมยัใหม่โดยกระตุ้นการเรียนรู้
เก่ียวกับการสร้างกลยุทธ์เพ่ือน าสิ่งใหม่ ๆ ไปพัฒนาปรับปรุงช่วยให้สามารถแกไขปัญหาและ
อปุสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และน าไปใช้ในการบริหารงานได้อย่างรวดเร็ว ถกูต้อง 
เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการวิจัยของ กฤตวรรณ            
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พริง้สกุล (2558) พบว่า กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัธุรกิจสามารถเกิดได้จาก
คณุภาพทางการจดัการและคณุภาพขององค์การ 
 นอกจากนีย้ังพบว่า สุกัญญา งามชมพู และคณะ (2558) ประสิทธิภาพการ
วางแผนปฏิบตัิงานด้านการบริหารเวลามีอิทธิพลกับความคิดสร้างสรรค์ในการท างานโดยรวม 
ส่วนประสิทธิภาพการวางแผนปฏิบัติงานด้านก าหนดวิธีการปฏิบัติมี อิทธิพลกับความคิด
สร้างสรรค์ต่อการท างานโดยรวม รวมไปถึงประสิทธิภาพการวางแผนปฏิบตัิงานด้านการวิเคราะห์
โอกาสความส าเร็จของแผนปฏิบตังิานมีอิทธิพลกบัความคิดสร้างสรรค์ในการท างานโดยรวม  

 ดงันัน้ ในงานวิจยันีจ้ึงใช้ตวัแปรด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์         
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ McKinsey เป็นสิ่งท่ีสะท้อนถึงความสามารถในการบริหารจัดการ
กระบวนการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลจุดุมุ่งหมายขององค์กร โดยกระบวนการบริการจดัการนี ้
สามารถแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริการจดัการเชิงกลยทุธ์ผ่านแบบจ าลอง 7s ซึ่งได้แก่ 
1) กลยทุธ์; 2) โครงสร้างองค์กร; 3) สไตล์; 4) ระบบ;  5) บคุลากร; 6) ทกัษะ; และ 7) คา่นิยม 

 2.1.4 แนวคดิเก่ียวกบัประสิทธิผลของการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO (2013) 

  ระบบการควบคุมภายในถือเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ี ยังคงมีความส าคัญในการ
บริหารงานในหน่วยงาน ท่ีจะสามารถช่วยป้องกัน และบริหารจดัการความเสียหายตา่ง ๆ ท่ีอาจ
เกิดขึน้กับองค์กรและผู้ มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึน้ ทัง้ยังสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้บริหารว่าองค์กรจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ในการด าเนินงาน การรายงาน และการปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบ และเป็นการลดความเส่ียงขององค์กรให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ ด้วยเหตนีุห้าก
องค์กรน าระบบการควบคมุภายในตามแนวทางของ COSO (2013) เข้ามาใช้ก็จะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพ              
ในการด าเนินงานด้านตา่ง ๆ ได้อยา่งดี  

  COSO เป็นช่ือย่อของ Committee of Sponsoring of the Tread way Commission 
ก่อตัง้ขึน้โดยคณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึง่ได้รับการสนบัสนนุจากสถาบนัวิชาชีพ 
5 แห่ง ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่ : 1) สมาคมผู้ สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (The 
American Institute of Certified Public Accountants :  AICPA); 2) สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน 
(The Institute of Internal Auditor :  IIA); 3) สมาคมผู้บริหารการเงิน (The Financial Executives Institute 
:  FEI); 4) สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Accounting Association :  AAA); และ 
5) สมาคมนักบัญ ชีเพ่ือการบริหาร  (Institute of Management Accountants :  IMA) โดยท่ี 
COSO ให้ความหมายว่า การควบคมุภายใน คือ กระบวนการปฏิบตัิงานท่ีถกูต้องก าหนดร่วมกนั
โดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนพนกังานขององค์กรทกุระดบัชัน้ออกแบบมาเพ่ือให้ความ
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มัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลในการบรรลวุตัถปุระสงค์ ดงันี ้1) ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน; 2) ด้านความน่าเช่ือถือได้ของรายงานทาง การเงิน; และ 3) การปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ และนโยบายท่ีใช้บังคับในองค์กรนัน้ ๆ  จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ (2559) อธิบายว่า กรอบของ        
การควบคุมภายในตามหลัก COSO มี 5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control 
Environment); 2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment); 3) กิจกรรมการควบคุม (Control 
Activities); 4) ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารในองค์กร (Information and Communication); และ  
5) การติดตามและประเมินผล (Monitoring) หลังจากนัน้ได้มีการพัฒนา COSO มาเป็น “COSO” 
2013 ซึ่งได้ประกาศแนวทางการควบคมุภายด้านการจดัท ารายงานทางการเงินและรายงานท่ีไม่ใช่งบ
การเงิน แต่ยังคงกรอบแนวคิดเดิมไว้ เพียงแต่ “COSO” 2013 มีการเพิ่มเติมหลักการ 17 หลักการ 
เพ่ือสนบัสนนุ 5 องค์ประกอบ ของการควบคมุภายในให้มีความชดัเจนขึน้ ดงันี ้

   องค์ประกอบท่ี 1 สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment)  

 สภาพแวดล้อมการควบคมุ หมายถึง สภาวการณ์หรือปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีส่งผลให้มีการ
ควบคมุขึน้ในองค์กร ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับการสร้างความตระหนกัและบรรยากาศของการควบคมุ 
ในองค์กร ให้พนกังานในองค์กรมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบตัิงานตาม ความรับผิดชอบโดยเร่ิมจาก
ผู้ บริหารระดับสูงสู่ผู้ ปฏิบัติ ซึ่งแบ่งได้ดังนี ้1) การควบคุมโดยสร้างจิตส านึกและคุณภาพท่ี
มองเห็นไมไ่ด้ เช่น ความซ่ือสตัย์ ความโปร่งใส ความมีจริยธรรม เป็นต้น; และ 2) การควบคมุโดย
ก าหนดโครงสร้างนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นหลักฐานมองเห็นได้  โดยมีกระบวนการ
บริหารจดัการหรือการประเมินสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากแผนท่ีวางไว้  

 COSO (2013) ได้เพิ่มเติมทางหลักการควบคุมในองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม
ของการควบคมุใน 5 หลกัการ ซึง่ประกอบไปด้วย หลกัการท่ี 1 ถึง หลกัการท่ี 5  

 องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล            
การสญูเปล่าหรือเหตกุารณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีก าหนด 
 การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีส าคัญท่ีใช้ในการระบุแ ละ
วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร รวมทัง้การค้นหาและน าวิธีการ
ควบคุม เพ่ือป้องกันหรือลดความเส่ียงมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องมีการประเมินความเส่ียงเพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินงานขององค์กรมีความเส่ียงท่ี
ส าคญัในเร่ืองใดโดยการประเมินความเส่ียงจากหลกัการ 
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 COSO ได้เพิ่มเตมิแนวทางหลกัการควบคมุในด้านองค์ประกอบการประเมินความ
เส่ียง จ านวน 4 หลกัการ ซึง่ประกอบไปด้วยหลกัการท่ี 6 ถึง หลกัการท่ี 9  

 องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 

 กิจกรรมการควบคุม คือ การกระท าท่ีสนับสนุนให้เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ
และกระบวนการปฏิบตัิต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดขึน้เพ่ือลดหรือควบคมุความเส่ียงและท าให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ของการบริหาร และการควบคมุภายในบรรลผุลส าเร็จ 

 COSO ได้เพิ่มเติมแนวทางหลักการควบคุมในด้านองค์ประกอบกิจกรรมการ
ควบคมุ จ านวน 3 หลกัการ ซึง่ประกอบไปด้วย หลกัการท่ี 10 ถึง หลกัการท่ี 12 

องค์ประกอบท่ี 4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการบริหาร ซึ่งเป็นข้อมูลเก่ียวกับ
การเงินและไมใ่ชก่ารเงิน รวมถึงข้อมลูขา่วสารอ่ืน ๆ จากภายในและภายนอกองค์กร 

การส่ือสาร หมายถึง การรับและส่งขา่วสารระหว่างกนัเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอนัดี
ระหว่างบุคคลท่ีมีหน้าทีความรับผิดชอบในงานท่ีสมัพนัธ์กัน ซึ่งเกิดขึน้ได้ทัง้ในและนอกองค์กร 
โดยระบบการส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพควรเป็นการส่ือสารแบบสองทางและติดต่อระหว่าง
หนว่ยงานอยา่งทัว่ถึงครบถ้วน  

ซึ่งสรุปได้ว่า สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การจัดการข้อมูลข่าวสารทาง
การเงินและข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ เก่ียวกับการด าเนินงานของหน่วยงาน จากแหล่งข้อมูลภายใน
หรือภายนอกรวมถึงการรับส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคลในองค์กรเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอนัดี
ระหวา่งบคุคลท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีสมัพนัธ์กนั  

COSO ได้เพิ่มเติมแนวทางหลกัการควบคมุในด้านองค์ประกอบข้อมลูสารสนเทศ 
และการส่ือสารในองค์กร (Information and Communication) จ านวน 3 หลักการ ซึ่งประกอบไปด้วย 
หลกัการท่ี 13 ถึง หลกัการท่ี 15  

องค์ประกอบท่ี 5 กิจกรรมการตดิตามและประเมินผล (Monitoring Activities) 

การติดตามประเมินผล คือ กระบวนการท่ีใช้ในการก ากบั ควบคมุดแูลในระหว่าง
การปฏิบตัิงาน การประเมินรายครัง้ การปรับปรุงแก้ไขตามข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบ เพ่ือประเมินคณุภาพการปฏิบตัิงานและประเมินประสิทธิผลของการควบคมุภายในท่ี
วางไว้อยา่งตอ่เน่ือง 
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 COSO ได้เพิ่มเติมแนวทางหลกัการควบคุมในด้านองค์ประกอบการติดตามและ
ประเมินผล (Monitoring and Evaluation) จ านวน 2 หลกัการ ซึ่งประกอบไปด้วย หลกัการท่ี 16 
ถึง หลกัการท่ี 17    

 แนวคดิเก่ียวกบัประสิทธิผลการควบคมุภายใน 

 ภิญโญ สาธร (2539) ได้อธิบายว่า ประสิทธิภาพเกิดจากการกระท าให้เกิดรายได้
สงูสดุแตมี่รายจ่ายต ่าสดุ ซึ่งผู้บริหารจะเป็นผู้ตดัสินใจในการกระท าต่าง ๆ  โดยค านึงถึงความพึงพอใจ
ของผู้ ร่วมงาน ผู้บริโภค และประชาชนท่ีเก่ียวข้อง เช่นเดียวกบั กนกรัตน์ คุ้มบวั และคณะ (2542) 
ท่ีอธิบายไว้ว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจนัน้ เป็นการลดต้นทุนในการผลิต         
และรวมถึงคณุภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ (Competence 
and Capacity) ในการผลิต ประกอบด้วย 1) ต้นทุน ; 2)คุณภาพ ; 3) ปริมาณ ; 4) เวลา; และ          
5) วิธีการในการผลิต นอกจากนี ้ตะวนั สาดแสง (2545) อธิบายว่า ประสิทธิภาพเป็นเกณฑ์ท่ีชีว้ดั 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดจาการบริหารจดัการงานโดยใช้ต้นทุน/ทรัพยากรในสดัส่วนท่ีน้อยกว่าผลลพัธ์ท่ีได้ 
แบ่งเป็น 2 มุมมอง ได้แก่ 1) ในแง่ของนักบัญชีท่ีมองในเร่ือง (Cost) ท่ีสามารถวัดความรู้ ณ 
จุดคุ้ มทุน (Break Even Point) คือ ระบบควบคุมท่ีมีค่าใช้จ่าย  (Cost) อย่างน้อยต้องเท่ากับ
ผลประโยชน์  (Benefits) หรือรายได้ท่ีจะได้รับตอบแทน ; และ 2) ในแง่ของนักวิศวกรจะคิด
ค านวณผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าโดยพิจารณาถึง (Output) ท่ีออกมาเมื่อเปรียบเทียบกับ (Input) 
ท่ีต้องใช้ออกไป   
 อย่างไรก็ตาม ราชบณัฑิตยสถาน (2546) อธิบายว่า ความสามารถท่ีท าให้เกิดผล
ในการท างาน (ธัชชัย ใจคง, 2547) อธิบายเพิ่มเติมว่า ประสิทธิผล คือ การท่ีผู้ น าได้ใช้ความสามารถ          
ในการแยกแยะการบริหารงาน และการใช้ทรัพยากรให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ โดยมีตวับ่งชี ้
ความมีประสิทธิผลขององค์กร ดงันี ้1) ความสามารถในการผลิต; 2) ขวญัก าลงัใจ; 3) การปฏิบตัิ
ตามแบบอย่าง; 4) การปรับตวั; และ 5) ความเป็นปึกแผ่นขององค์กร ในขณะท่ี อนันท์  งามสะอาด 
(2551) ได้อธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบั ประสิทธิภาพ (Efficiency) ว่าเป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีมี
ลักษณะดังนี ้1) ประหยัด (Economy) ได้แก่ ประหยัดต้นทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร (Resources) 
และประหยัดเวลา (Time); 2) เสร็จทันตามก าหนดเวลา (Speed); และ  3) คุณภาพ (Quality) โดย
พิจารณาทัง้กระบวนการตัง้แต่ปัจจยัน าเข้า (Input) มีกระบวนการด าเนินงาน กระบวนการผลิต 
(Process) ท่ีดี และมีผลผลิต (Output) ท่ีดี การมีประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณากระบวนการ
ด าเนินงานวา่ ประหยดั รวดเร็ว มีคณุภาพของงานซึง่เป็นกระบวนการด าเนินงานทัง้หมด 
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 นอกจากนีผ้ลการวิจยัของ วนัวิสาข์ พวงมะลิ (2554) อธิบายว่า ประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเม่ือผู้บริหารได้สั่งการในลกัษณะท่ีจะให้ความมั่นใจอย่าง
สมเหตสุมผลว่าองค์กรจะบรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยการอนมุตัิรวมถึงการ
อนุญาตให้ท ากิจกรรม การติดตามผลการปฏิบตัิงาน และการหาหลกัฐานยืนยนัว่ากระบวนการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามแบบเป็นท่ีก าหนดไว้ และ ดนุชา อาชามาส (2554) ปัจจัยภายในองค์กร            
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศ ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร;  2) ด้าน
การก าหนดนโยบายและการวางแผนขององค์กร; 3) ด้านโครงสร้างการจดัองค์กร; 4) ด้านความ
พร้อมการให้บริการและการติดตามผล  ด้านสารสนเทศ; 5) ด้านการสนับสนุนคอมพิวเตอร์;           
6) ด้านคณะกรรมการการก ากับดูแล; และ 7) ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเก่ียวข้อง ทิรัศม์ชญา 
พิพฒัน์เพ็ญ และคณะ (2557) กระบวนการท างานท่ีท าให้เกิดผลลพัธ์ตามเป้าหมายหรือนโยบาย
ท่ีก าหนดไว้ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรท่ีใช้กับปริมาณ
ผลผลิต และรวมถึง สุวิชา การพดัชี (2558) ได้อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีจะต้อง
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับประสิทธิผลในการใช้ทรัยพากรในการบริหารน้อยท่ีสุด และผลท่ีได้รับ
จะต้องเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด ปริมาณงาน และคณุภาพของงานจะต้องได้ครบตามวตัถุประสงค์
ซึ่งประสิทธิภาพจะมีความสมบูรณ์มากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กบัการท างานอย่างเป็นระบบ ถกูต้องและ
ครบถ้วนทกุขัน้ตอนตามกระบวนการบริหาร  

  ในขณะท่ี กนกกาญจน์  ได้จนัทร์กอง และคณะ (2558) อธิบายว่า ความเป็นเลิศ
ของการควบคมุภายในจะเกิดประสิทธิภาพกบัองค์กรธุรกิจได้ก็ตอ่เม่ือธุรกิจมีการบริหารงานด้าน
แผนการจัดแบ่งส่วนงานมีความสัมพันธ์กันทัง้องค์กร และการบริหารงานด้านบุคลากรท่ีมี
คณุสมบตัิท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน (มงคล กิตติวฒุิไกร และมนสัดา ชยัสวนียากรณ์, 2558) 
รวมถึงการบริหารความเส่ียงด้านการระบุเหตุการณ์ความเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง              
ด้านการตอบสนองความเส่ียง และด้านการติดตามประเมินผลและรายงานผลซึ่งเป็นผลกระทบ
ของการบริหารความเส่ียงมีอิทธิผลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ  

 ดงันัน้ ในงานวิจยันีผู้้วิจยัจึงสรุปได้วา่ ประสิทธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง 
COSO  หมายถึง ระดบัความส าเร็จของการปฏิบตัิตามแนวทางการควบคมุภายในตามแนวทาง 
COSO (2013) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานขององค์กรทัง้ 3 ด้าน ได้แก่                     
1) ประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติตามแผน ; 2) ด้านประสิทธิภาพของการรายงาน ;                  
และ 3) ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบข้อบงัคบั ทัง้ในรูปแบบ                   
เชิงปริมาณและคุณภาพ และรวมไปถึงประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า ประหยัด การบริการจัดการ
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ภายในองค์กร การบริหารความเส่ียง คุ้มทนุ ก่อให้เกิดประโยชน์ และเพิ่มมลูคา่กบักิจการ ภายใต้
องค์ประกอบของ COSO  

 2.1.5 แนวคดิเก่ียวกบัหลกัการบริหารกิจการท่ีดี 

 ในปัจจุบัน ค าว่า “บรรษัทภิบาล” หรือ “การบริหารกิจการทีดี” (Corporate 
Governance) ได้รับการกล่าวถึงและให้ความส าคัญอย่างมากทัง้จากภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีเหตกุารณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในเร่ืองของการทุจริต การจงใจ
บิดเบือนข้อมลูข่าวสาร หรือการบริหารจดัการท่ีผิดพลาด รวมถึงการขยายตวัของธุรกิจท่ีใหญ่ขึน้ 
หรือการเปล่ียนจากรัฐวิสาหกิจไปเป็นบริษัทมหาชน ซึ่งเม่ือมีการเติบโตของธุรกิจนัน้ ๆ ธุรกิจก็จะ
มีความซบัซ้อนขึน้จึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นท่ีจะต้องมีระบบการจดัการก ากบัดแูลท่ีดีในองค์กร ด้วยเหตนีุ ้
บรรษัทภิบาลหรือการบริหารกิจการท่ีดีจึงเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวัและเป็นสิ่งท่ีส่งผลกระทบกบัทกุ ๆ คน
ในสังคมไม่ว่าจะเป็นเจ้าของของกิจการ คู่ค้า ลูกค้า พนักงาน ตลอดจนผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ
กิจการ ซึ่งองค์กรควรให้ความสนใจในเร่ืองของกระบวนการ กิจกรรมหรือกลไกท่ีองค์กรกระท า
เพ่ือให้เกิดการจดัการท่ีดีในองค์กร (พรอนงค์ บษุราตระกลู, 2558) 

 จากเหตผุลท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จึงท าให้นักวิชาการ องค์กร หน่วยงานต่าง ๆ ได้
อธิบายถึง หลักธรรมาภิบาล หรือบรรษัทภิบาล หรือหลักการบริหารกิจการท่ีดี  (Corporate 
Governance) ไว้หลายแง่มุม เช่น ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี (2542) กล่าวว่า  “ธรรมาภิบาล” 
คือ การบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี เป็นแนวทางในการจดัระเบียบให้ภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงการร่วมกันอย่างสงบสุข ก่อให้เกิดการพฒันาอย่าง
ยัง่ยืน ประกอบด้วย 6 หลกั ดงันี ้ 

 1.  หลักนิติธรรม  คือ การบริการงานขององค์กรท่ีเป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ข้อบังคับต่าง ๆ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ การไม่กระท าตามอ านาจของตัวบุคคล และการไม่
ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน ๆ  
 2.  หลักความโปร่งใส คือ กระบวนการท างานขององค์กร มีเกณฑ์และมีการ
เปิดเผย ตรงไปตรงมา การสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน การรับข้อมูลท่ีสะดวกเป็นจริง ทันการณ์          
มีกระบวนการตรวจสอบความถกูต้องชดัเจน  
 3.  หลักการมีส่วนร่วม คือ การบริหารขององค์ท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีเก่ียวข้อง         
มีส่วนร่วมรับรู้ การประเมินผลงานและร่วมในการตดัสินใจปัญหาส าคญัในด้านตา่ง ๆ รวมไปถึง 
การร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบตอ่ผลของการกระท านัน้  
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 4.  หลักความรับผิดชอบ คือ การปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรในองค์กรใส่ใจต่อ
ปัญหาอย่างมีความรับผิดชอบต่อสงัคมผลของการปฏิบตัิหน้าท่ีสามารถตรวจสอบความถกูต้อง
ได้และสร้างความพงึพอใจตอ่ทกุฝ่าย 
 5.  หลักความคุ้ มค่า ได้แก่ การบริหารงานขององค์กรในการใช้ทรัพยากรใน          
การด าเนินงานอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสุดแก่ส่วนรวม การปฏิบตัิงานต่าง ๆ ของ
องค์กร มีความรวดเร็ว มีคุณภาพ รณรงค์ให้บุคลากรปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงประสิทธิภาพของ
งาน 
 6.  หลักคุณธรรม คือ การปฏิบตัิหน้าท่ีของบุคลากรในองค์กร โดยยึดมั่นความ
ถกูต้อง ดีงาม สร้างคณุภาพชีวิตของคนในสงัคมให้ดีขึน้ ท าให้สงัคมมีเสถียรภาพทกุคนสามารถ
อยูด้่วยกนัอยา่งสงบสขุด้วยความมีระเบียบวินยั 
 นอกจากนีย้ังมีแนวคิดเก่ียวกับหลักการบริหารกิจการท่ีดี ซึ่งได้อธิบายไว้ดังนี ้        
สุรชัย ขวัญเมือง (2550) กล่าวว่า “ธรรมาภิบาล” คือ การปฏิบตัิท่ีเป็นธรรมโดยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนบนพืน้ฐานของความถูกต้องชอบ
ธรรม โดยให้ความส าคญักับการมีส่วนร่วม ซึ่งต้องประกอบไปด้วย 1) หลกัโปร่งใส; 2) หลกั นิติ
ธรรม;  3) หลกัความรับผิดชอบ; 4) หลกัความเสมอภาค; 5) หลกัการมีฉันทานุมตัิร่วมกัน; และ 
6) หลักคุณธรรม ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552) ได้อธิบายถึง การก ากับดูแลกิจการหรือบรรษัทภิบาล 
(Corporate Governance : CG) ว่า ท าให้กิจการมีระบบการบริหารและการจดัการท่ีมีคุณภาพ 
รวมไปถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใสและมีผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิภาพสร้างความสามารถในการแขง่ขนัและเพิ่มมลูคา่แก่กิจการ  
 ฐสิทธ์ิ คุรุสุวรรณ (2554) อธิบายว่า บรรษัทภิบาล คือแนวทาง/วิธีทางท่ีจะท าให้
องค์กรธุรกิจมีความเจริญเติบโตแบบยัง่ยืน โดยน าจริยธรรมทางธุรกิจมาใช้เพ่ือมุ่งเน้นผู้ ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องให้ได้รับผลประโยชน์เป็นท่ีพึงพอใจ และ พระปิยวฒัน์  ปิยสีโล (จักรแต), (2554) กล่าวว่า
“ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance” คือ การบริหารการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
สงัคม เพ่ือการพฒันาโดยมีการเช่ือมองค์ประกอบในส่วนของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
และการสนับสนุนซึ่งกันและกัน อนัก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ยตุิธรรม และสามารถตรวจสอบได้ซึง่จะสง่ผลให้การพฒันาเป็นไป
อยา่งมัน่คง ยัง่ยืน และมีเสถียรภาพ   
 ในขณะท่ีพงศ์ศรันย์ พลศรีเลิศ (2556) ได้ให้ความเห็นว่า หลกัการบริหารกิจการท่ี
ดีหรือ “บรรษัทภิบาล หรือ Good Corporate Governance” เป็นหลกัการท่ีมีพืน้ฐานเช่นเดียวกบั
หลกัธรรมาภิบาล Good Governance ขึน้อยู่ว่าองค์กรจะใช้ค าว่าอะไรท่ีจะเหมาะสมกับกิจการ
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ของตน โดยส่วนใหญ่ถ้าเป็นองค์กรภาคธุรกิจจะใช้ค าวา่ “บรรษัทภิบาล หรือหลกัการบริหารกิจการ 
ท่ีดี” ส่วนภาครัฐมักใช้ค าว่า “ธรรมาภิบาล”  ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (2558) “การก ากบัดแูลกิจการ” อาจมีช่ือเรียกอ่ืนได้ยินในบริบท
ต่าง ๆ เช่น บรรษัทภิบาล หรือ Corporate Governance หรือ CG ซึ่งมีความหมายท านอง
เดียวกนั คือเป็นแนวทางในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และค านึงถึง
ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย  

 ดงันัน้ ในงานวิจัยนีจ้ึงใช้ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการท่ีดี ซึ่งสอดคล้องกับ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542 เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงหลักในการบริหารงาน           
ของผู้ บริหารหรือแนวปฏิบัติขององค์กรท่ีถูกก าหนดขึน้เป็นนโยบายและใช้เป็นแนวทางใน          
การด าเนินงานร่วมกนัและเป็นท่ียอมรับ อนัก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการปฏิบตัิงานกบัทกุฝ่าย 
ท่ีเก่ียวข้อง สร้างความโปรงใส ความน่าเช่ือถือ ประกอบด้วยหลกัการส าคญั 6 ด้าน คือ 1) ด้าน 
นิติธรรม; 2) ด้านคณุธรรม; 3) ด้านความโปร่งใส; 4) ด้านการมีส่วนร่วม; 5) ด้านความรับผิดชอบ 
และ 6) ด้านความคุ้ มค่า โดยใช้แนวทางของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี, (2542); สุรชัย 
ขวญัเมือง, (2550); และ ฐสิทธ์ิ ครุุสวุรรณ, (2554)  

 2.1.6  แนวคดิเก่ียวกบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 

 ในทุกวันนี ค้วามก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้เข้ามามีส่วนช่วย
สนบัสนนุปัจจยัพืน้ฐานในการด ารงชีวิตให้ดีขึน้ สามารถท าให้ผลิตสินค้าและการให้บริการตา่ง ๆ 
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์มากขึน้ ช่วยท าให้ระบบการผลิตนัน้สามารถผลิตสินค้าได้ 
เป็นจ านวนมากมีราคาถูกลง สินค้าได้คณุภาพ มีการติดต่อส่ือสารกันได้สะดวก และการคิดค้น          
สิ่งใหม ่ๆ  เพ่ือมาใช้กบัองค์กรในการเพิ่มศกัยภาพให้กบัองค์กร และสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั  

 ในงานวิจยันีจ้ึงมีทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีไ้ด้แก่ทฤษฎี
ความได้เปรียบด้านทรัพยากร (Resource-advantage Theory: R-A Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ีให้
ความส าคญักับความอยู่รอด และความมัง่คัง่ของธุรกิจในอนาคตเป็นทฤษฎีท่ีให้ความสนใจกับ
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ไปบริหารอย่างคุ้ มค่าและมี
ประสิทธิภาพ Hunt & Morgan (1995) กล่าวคือ ผู้ผลิตต้องสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า/บริการ
ด้วยเทคนิคหรือวิธีการผลิตท่ีมีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ โดยค านึงถึงความอยู่รอดและการพฒันา
ศกัยภาพของธุรกิจรวมถึงเป็นการส่งต่อคณุค่าดงักล่าวไปยงัลูกค้าเพ่ือสร้างผลตอบแทนในทาง
ธุรกิจตามท่ีต้องการ ตอ่มา Hunt & Morgan (1996) ได้คิดและพฒันาทฤษฎี R-A Theory ขึน้มา
โดยเน้นให้เห็นบทบาทท่ีส าคญัว่าทรัพยากรเป็นตวัเร่งปฏิกิริยาการสร้างความได้เปรียบของการ
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ก าหนดต าแหน่งทางการตลาดและความส าเร็จทางการเงินของธุรกิจ โดยกล่าวอ้างถึงธุรกิจท่ีมี
ความแข็งแกร่งทางด้านการเงินว่าเกิดจากการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากคู่แข่งขนั 
ด้วยความพยายามในการผลิตและน าเสนอสินค้าท่ีมีความโดดเด่น  และต้องมีการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากนีเ้หตผุลส าคญัอีกประการหนึ่งท่ีท าให้ธุรกิจมีความเข้มแข็ง
ทางการเงินเน่ืองจากสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างคุ้ มค่าและแตกต่างจากคู่แข่งขัน              
กล่าวโดยสรุปคือ การสร้างความได้เปรียบด้านทรัพยากรเป็นวิธีการสร้างมูลค่าให้กับสินค้า         
ในราคาท่ีถูกกว่าคู่แข่งขันนั่นเอง Soehadi & Hart (2001) ซึ่งการให้ความส าคัญกับการผลิต
สินค้า/บริการท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน  มีแนวความคิดสร้างสรรค์แปลกใหม่ท่ีแตกต่าง
ออกไป ทัง้นีเ้พ่ือใช้เป็นจดุเร่ิมต้นในการพฒันาสินค้า การตอบสนองความต้องการท่ีแตกต่างกัน
ของผู้บริโภคให้ได้มากกวา่คูแ่ขง่ขนั (Ahmet, Satish  & William, 2005)   

 ทฤษฎีความได้เปรียบด้านทรัพยากร Bharadwaj, Terry & Songpol (2005) ให้
ความส าคญักบัวิวฒันาการความไม่คงท่ีของกระบวนการแขง่ขนั โดยทฤษฎีนีเ้ป็นความพยายาม
ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเก่ียวกับทรัพยากร  เช่น การเงิน วัสดุ/อุปกรณ์ หรือ
บคุลากร หรืออาจเป็นสิ่งท่ีไม่มีตวัตน เช่น ทกัษะการบริหารจดัการ ศกัยภาพ ข้อมูลข่าวสารและ
ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่รอบ ๆ ธุรกิจ โดยนักวิชาการบางกลุ่มยังได้กล่าวรวมถึง          
การค านึงถึงผลท่ีจะได้รับจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและผลลพัธ์ทางการเงินท่ีจะเกิดขึน้ 
ในอนาคต และ Malhotra (2005) ทฤษฎีนีย้งัมีส่วนท าให้ผู้ประกอบการเกิดการเรียนรู้ในการท า
ธุรกิจผ่านผลตอบแทนทางด้านการเงิน  ซึ่งจะท าให้เห็นความส าคัญของการก าหนดต าแหน่ง
ทางการตลาดของตนเองและการบริหารทรัพยากร 

 ปริดา กล้าประเสริฐ (2553) อธิบายว่า ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
หรือไม่และมากน้อยเพียงไรนัน้ ประกอบไปด้วยสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกของธุรกิจ ซึ่ง
ธุรกิจจะต้องให้ความส าคญั โดยสาระส าคญัของทฤษฎียงัครอบคลุมไปถึงตวัแปรการได้รับการ
สนับสนุนจากองค์กรฯ การค านึงถึงผลก าไรจากการประกอบธุรกิจ ดงันัน้จึงมีความเหมาะสมท่ี
ผู้ประกอบการจะให้ความสนใจเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลก่อนท่ีจะมุง่ให้ความส าคญักบัปัจจยัภายนอกเป็นล าดบัตอ่ไป 

 ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีและนวตักรรม มีผู้ ท่ีอธิบายไว้หลากหลายแง่มุม 
อาทิเช่น Dale (1969) อธิบายว่า เทคโนโลยีประกอบด้วยผลรวมของการทดลอง เคร่ืองมือและ
กระบวนการซึ่งสิ่งทัง้หลายเหล่านีเ้กิดจากการเรียนรู้ ทดลอง และได้รับการปรับปรุงแก้ไขมาแล้ว 
ราชบณัฑิตยสถาน (2546) “เทคโนโลยี” เป็นวิทยาการเก่ียวกบัศิลปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์มา
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ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบตัิและอุตสาหกรรม เช่นเดียวกับ อรุณ  จาดนอก (2556) สิ่งท่ี
มนุษย์พัฒนาขึน้เพ่ือช่วยในการท างาน/แก้ปัญหาต่าง ๆ หรือสิ่งท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น ระบบ 
กระบวนการต่าง ๆ เป็นการประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้และก่อให้เกิดประโยชน์ใน           
ทางปฏิบัติ การประปานครหลวง (2558) การน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ โดยใช้
กระบวนการ วิธีการท่ีมีระบบเพ่ือปรับปรุงการท างานด้านตา่ง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ   

  ในแง่ของนวตักรรมนัน้ Gisls (2002) อธิบายว่า “นวตักรรม” คือ ความคิดและการ
กระท าใหม่ ๆ ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่สิ่งท่ีดีกว่าโดยเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ คณุภาพ
ของกิจกรรมนัน้ ๆ รวมถึงการใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ท่ีมาใช้ในกระบวนการ เช่นเดียวกับ 
Drucker (2002) เป็นเคร่ืองมือหนึ่งส าหรับการด าเนินกิจการต่าง ๆ ขององค์กรเพ่ือให้สามารถ
สร้างให้เกิดสิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่ ๆ โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือความมั่ง
คั่งในการด าเนินกิจการ Plessis, Marina du (2007) “นวัตกรรม” เป็นการสร้างความรู้และ
ความคิดใหม่เพ่ือให้ผลลัพธ์ใหม่ทางธุรกิจ ซึ่งให้ความส าคัญกับการปรับปรุงกระบวนการภายใน
องค์กร และโครงสร้างธุรกิจเพ่ือสร้างสินค้าและบริการตามความต้องการของตลาด ซึ่งสอดคล้องกับ 
Schilling (2008) เป็นเร่ืองของการน าความคดิไปใช้ในเชิงปฏิบตัเิพ่ือให้ได้สิ่งใหมห่รือกระบวนการใหม่ 

  ผลการวิจยัของ สมนึก เอือ้จิระพงษ์พนัธ์ และคณะ (2553) อธิบายถึง นวตักรรม           
ไว้ 3 มิติ ดงันี ้1) ความใหม่ท่ีถูกพัฒนาขึน้โดยการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึน้มาใหม่ ;          
2) การให้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจจะต้องสร้างมูลค่าจากการพัฒนาสิ่งนัน้  ๆ; และ 3) การใช้
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันาขึน้มาใหม่ เชน่เดียวกบั วฒุิพงษ์ ภกัดีเหลา (2554) และ 
ศวิินนัท์ ศิวพิทกัษ์ (2554) อธิบายว่า “นวตักรรม” คือ การน าความรู้และความคดิมาสร้างสรรค์มา
ใช้ในการสร้างหรือปรับปรุงสินค้า/บริการ กระบวนการจดัการ และสิ่งอ่ืนท่ีมีคณุค่า ซึ่งจะท าให้เกิด        
สิ่งใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาด สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัและ         
ผลก าไรให้กับองค์กรในระยะยาวขององค์กรได้ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาต ิ
(2559) สิ่งใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ตอ่เศรษฐกิจและสงัคม 
เพ่ือสร้างให้เกิดเป็นนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม่อันจะน าไปสู่การลงทุนใหม่ท่ีส่งผลต่อการเพิ่ม          
ขีดความสามารถในการแขง่ขนั  

  ดงันัน้ ในงานวิจยันีจ้ึงใช้ปัจจยัด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม เป็นปัจจยัท่ีสะท้อน
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพหรือคณุภาพของระบบเทคโนโลยีและ Software และการใช้องค์ความรู้ใน
การสร้างสรรค์ตอ่ยอดความรู้เพ่ือให้ได้สิ่งใหม่หรือปรับปรุงกระบวนการใหม่ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและตลาด และก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจในอนาคต เพ่ือเพิ่มขีด
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ความสามารถในการแข่งขนั และความยัง่ยืนขององค์กร โดยใช้แนวคิดของ Plessi Marina du, 
(2007); Schilling, (2008); สมนกึ เอือ้จิระพงษ์พนัธ์ และคณะ, (2553); และ อรุณ จาดนอก, (2556)  

 2.1.7 ระดบัมาตรฐานการแบง่ประเภทและขนาดของโรงแรม 

 ในการจดัประเภทท่ีพกัแรมจะแตกต่างกันออกไปตามวตัถุประสงค์ในการจดัประเภท           
ซึ่งอาจขึน้อยู่กับท าเลท่ีตัง้ การเข้าพักอาศัยของแขก การบริหารงาน การจัดบริการแก่ลูกค้า หรือ
ขึน้อยู่กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ทัง้นีมี้หน่วยงาน และนกัวิชาการอธิบายการแบ่งประเภทและขนาดของ
โรงแรมและรีสอร์ท ไว้ดงันี ้
 Henkin (1979) ได้แบง่โรงแรมออกเป็น 3 ประเภท ตามเข้าพกัอาศยัของแขก ได้แก่ 
 1. โรงแรมท่ีมีผู้ เข้าพักอาศัยแบบไม่ประจ า/เพ่ือการพาณิชย์ เป็นท่ีพักส าหรับ
นกัทอ่งเท่ียว ระยะเวลาเข้าพกัโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 1 - 7 คืน โรงแรมลกัษณะนีจ้ะอยู่ในเมืองใหญ่ ๆ  
 2. โรงแรมท่ีผู้ เข้าพักประจ า เป็นโรงแรมท่ีผู้ เข้าพักใช้เวลานานระยะเวลาการพัก        
อยูร่ะหวา่ง 1-3 เดือน หรือเป็นปี และมีผู้ เข้าพกัแบบชัว่คราวและพกัประจ า  
 3. โรงแรมรีสอร์ท มกัตัง้อยู่ในบริเวณใกล้ชิดกบัธรรมชาติ เพ่ือให้ผู้ เข้าพกัได้สมัผสักบั
ธรรมชาติอย่างแท้จริง มีการจดับริการตา่ง ๆ ให้กบัแขก เน้นบริการทางด้านการกีฬา และนนัทนาการ 
ตลอดจนกิจกรรมบนัเทิงอ่ืน ๆ มีวตัถปุระสงค์ในด้านการพกัผ่อนเป็นหลกั   

 ในขณะท่ีกรมการท่องเท่ียว (2557) ได้แบ่งประเภทตามการให้บริการสิ่งอ านวย          
ความสะดวก ได้มีการก าหนดเกณฑ์และตัวชีว้ัดมาตรฐานอย่างชัดเจนในรูปแบบเล่มหนังสือ คือ             
มาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียว ประเภทโรงแรม ระดบั 5 ดาว ดงันี ้

 1.  โรงแรมประเภท ระดับ 1 ดาว หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการเฉพาะห้องพัก 
ให้บริการอ านวยความสะดวกพืน้ฐานทั่วไป อาทิ ห้องพักมีขนาดไม่น้อยกว่า 10 ตารางเมตร เตียง
ขนาด 3 ฟตุ กระจกแตง่หน้า 4 เป็นต้น 
 2.  โรงแรมประเภท ระดับ 2 ดาว หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพักและ
ห้องอาหาร หรือสถานท่ี ส าหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีส าหรับประกอบอาหาร มีสิ่งอ านวยความ
สะดวก อาทิ ห้องพกัมีขนาดไมน้่อยกว่า 14 ตารางเมตร ตาแมว โซค่ล้องประต ูถงัขยะ โต๊ะ เป็นต้น  
 3.  โรงแรมประเภท ระดบั 3 ดาว หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกั ห้องอาหาร
หรือสถานท่ีส าหรับ บริการอาหารหรือสถานท่ีส าหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตามกฎหมาย
วา่ด้วยสถานบริการหรือ ห้องประชมุสมัมนา มีสิ่งอ านวยความสะดวกปานกลาง อาทิ ห้องพกัมีขนาด
ไมน้่อยกวา่ 18 ตารางเมตร ตู้เสือ้ผ้า ไฟหวัเตียง โทรศพัท์ตดิตอ่ภายใน ผ้าเช็ดหน้า เป็นต้น 
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 4.  โรงแรมประเภท ระดบั 4 ดาว หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกั ห้องอาหาร
หรือสถานท่ีส าหรับ บริการอาหารหรือสถานท่ีส าหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายว่า
ด้วยสถานบริการ และห้อง ประชมุสมัมนา มีสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิ ห้องพกัมีขนาดไม่น้อยกว่า 
24 ตารางเมตร ชดุขดัรองเท้า ถงุซกัผ้า เสือ้คลมุอาบน า้ โทรศพัท์ขนาด 14 นิว้ขึน้ไป เป็นต้น 
 5.  โรงแรมประเภท ระดับ 5 ดาว ซึ่งห้องพักมีการตกแต่งท่ีสวยงาม ทัง้ในและนอก           
อาทิ ห้องพักมีขนาดไม่น้อยกว่า 30 ตารางเมตร ตู้ เย็น กาน า้ร้อนพร้อมขา-กาแฟ โทรศัพท์ทางไกล 
และโทรตา่งประเทศได้โดยตรง หรืออปุกรณ์ติดตอ่ส่ือสารครบครัน ห้องน า้คนพิการ เป็นต้น  

 ส่วน Steadman and Kasavana (1998) ได้แบ่งประเภทตามขนาดของโรงแรม 
เป้าหมายการตลาด ระดบัของการบริหาร และการเป็นเจ้าของหรือการเป็นสมาชิกขององค์กรใน
การบริหารโรงแรม ดงันี ้ 
 1.  การแบ่งตามขนาดโรงแรม  (Hotel Size) สามารถนับได้จากจานวนห้องพัก          
ซึ่งแยกเป็น 4 ขนาด คือ 1) ห้องพักท่ีมีจ านวนต ่ากว่า  150 ห้อง; 2) ห้องพักระหว่าง 150 - 299 
ห้อง; 3) ห้องพักระหว่าง 300 - 599 ห้อง; และ 4) ห้องพักระหว่าง 600 ห้องขึน้ไป ซึ่งสอดคล้อง
กับส านักงานสถิติแห่งชาติ (2553) ได้จ าแนกขนาดของกลุ่มโรงแรมออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) โรงแรม           
ท่ีมีจ านวนห้องพกั ต ่ากว่า 60 ห้อง; 2) โรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกั 60 - 149 ห้อง; และ 3) โรงแรม
ท่ีมีจ านวนห้องพัก  ตัง้แต่ 150 ห้องขึน้ไป  และยังสอดคล้องกับ สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี               
(ไทย-ญ่ีปุ่ น) (2553) ได้แบ่งขนาดโรงแรมและรีสอร์ท ซึ่งจ าแนกตามขนาดห้อง ดงันี ้1) น้อยกว่า 
80 ห้อง;  2) 80-200 ห้อง; และ 3) มากกวา่ 200 ห้อง  
 2. แบ่งตามเป้าหมายด้านการตลาดของโรงแรม  ซึ่งท่ีส าคัญอาจแบ่ง ดังนี  ้:            
1) โรงแรมเพ่ือการพาณิชย์; 2) โรงแรมสนามบิน; 3) โรงแรมห้องชุด; 4) โรงแรมแขกพักประจ า;        
5) โรงแรมรีสอร์ท; 6) โรงแรมซึ่งจดัห้องพกัและอาหารเช้า; 7) โรงแรมคอนโดมิเนียม; 8) โรงแรม
บอ่นการพนนั; และ 9) ศนูย์ประชมุ  
 3.  แบ่งตามระดับการบริการ แบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี  ้1) การบริการระดับโลก              
มีเป้าหมายในการรับแขกระดับบุคคลส าคัญของประเทศ หรือบุคคลส าคญัของโลก นักธุรกิจ              
ผู้มั่งคัง่และบุคคลผู้ มีช่ือเสียงอ่ืน ๆ; 2) การบริการระดบักลาง มีเป้าหมายเพ่ือรับแขกทั่วไปทัง้           
นกัธุรกิจ นกัท่องเท่ียวรายบคุคล และหมู่คณะ; และ 3) การบริการระดบัประหยดั การจดัอปุกรณ์
ขัน้พืน้ฐานสาหรับแตไ่มห่รูหรา การบริการท่ีได้มาตรฐานราคาประหยดั 
 4.  แบ่งตามความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกในสถาบนัโรงแรม  แยกได้เป็น           
2 ประเภท คือ 1) โรงแรมบริหารงานอยา่งอิสระ; และ 2) โรงแรมเครือขา่ย  
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 2.1.8 ข้อมลูทัว่ไปของจงัหวดัภเูก็ต 

  จากค าขวญัประจ าจงัหวดัท่ีว่า “ไข่มุกอันดามัน สวรรค์เมืองใต้ หาดทรายสีทอง         
สองวีรสตรี บารมีหลวงพ่อแช่ม” จังหวัดภูเก็ต มีพืน้ท่ีประมาณ 543 ตารางกิโลเมตร แบ่งเขต         
การปกครองออกเป็น 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองภูเก็ต อ าเภอถลาง และอ าเภอกะทู้  เป็นเกาะใหญ่
ท่ีสุด ของประเทศไทยมีฐานะเป็นจงัหวดัหนึ่งในภาคใต้ ตัง้อยู่ชายฝ่ังทะเลอนัดามนัด้านตะวนัตก
ของประเทศไทย มีภูมิอากาศแบบฝนเมืองร้อนมีลมพัดผ่านตลอดเวลา อากาศอบอุ่นและชุ่มช่ืน  
ตลอดปี (ส านกังานการทอ่งเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภเูก็ต, 2558) 
  จงัหวดัภูเก็ต มีประชากรส่วนใหญ่เป็นคนไทย นอกนัน้เป็นชาวมลายู แขก ซิกซ์ 
ปาทานกลิงค์กรูซ่า ชาวเล และชาวต่างชาติอ่ืน ๆ ภาษาท่ีใช้ในภูเก็ตมี 2 ภาษา คือ ภาษาไทย         
ซึ่งใช้ในราชการเป็นภาษากลาง และภาษาท้องถ่ิน ซึ่งเป็นภาษาปักษ์ใต้ อาชีพส่วนใหญ่ท า
การเกษตร ในด้านอุตสาหกรรมมีการท าเหมืองแร่ดีบุก แร่วุลแฟรม การถลุงแร่ดีบุก และการท า
ปลาป่น ปลากระป๋อง เป็นต้น และขณะนีอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้ขยายตวัอย่างมาก จึงมี 
การสร้างโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีได้มาตรฐานและมีบริษัทน าเท่ียวเกิดขึน้หลายแหง่ 
  ในส่วนของการท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ต  ประกอบไปด้วย การส่งเสริมพัฒนา        
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน         
เพ่ือสร้างมูลค่าให้กับการท่องเท่ียวสู่ความยั่งยืน มีการปรับโครงสร้างพืน้ฐาน  ให้มีคุณภาพสู่
มาตรฐานสากลและเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงยกระดบัมาตรฐานด้านการบริการและธุรกิจ        
ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว รวมทัง้บุคลากรด้านการท่องเท่ียวสู่มาตรฐานสากล เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดั ตลอดจนการสร้างความเช่ือมัน่ในความปลอดภัยในเร่ือง
ธรณีพิบตัิภัย การก่อการร้ายสากลและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมีการส่งเสริมการ
พฒันาสินค้าและผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว โดยเน้นธุรกิจการจดัประชมุ, ธุรกิจสขุภาพและการ
บริการ การบริการทางการแพทย์ ธุรกิจการท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ ธุรกิจสปา ธุรกิจ OTOP และ
ธุรกิจท่าจอดเรือ นอกจากนีย้งัมีการสร้างความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือเช่ือมโยงด้าน
เศรษฐกิจ การค้า การลงทนุ การทอ่งเท่ียว การขนสง่ทัง้ทางบก ทางทะเล และทางอากาศ  
  ด้านท่ีพกั มีจ านวนห้องพกั 48,241 ห้อง จ านวนนกัท่องเท่ียวในปี 2557 มีจ านวน 
11,855,003 คน แบ่งเป็น นักท่องเท่ียวชาวไทย 3,520,670 คน และนักท่องเท่ียว ชาวต่างชาติ 
8,334,333 คน ภาษีมูลค่าเพิ่มและค่าธรรมเนียม  ท่ีจัดเก็บจากธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร
ปีงบประมาณ 2557 (เดือนตลุาคม 2556 - กนัยายน 2557) (ส านกังานจงัหวดัภเูก็ต, 2558) 
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2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้ วิจัยได้ศึกษาผลงานวิจัยในด้านต่าง ๆ เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ          
เชิงแข่งขัน อันได้แก่ 1) ประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO; 2) ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์; 3) สภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม ; 4) หลักการบริการ
กิจการท่ีดี; และ 5) เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกันระหว่างตัวแปร
ดงักลา่ว ดงันี ้

 1. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO  

  วันวิสาข์ พวงมะลิ (2554) ได้ศึกษาถึง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในตามแนวทาง COSO กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัด
เพชรบรีุ พบว่า ปัจจยัด้านกฎระเบียบและการติดตอ่ส่ือสารส่งผลตอ่ประสิทธิผลของการควบคมุ
ภายในมากท่ีสุด และผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นถึงระดบัความมีประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน
สอดคล้องกับ ดนุชา อาชามาส (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศการประปานครหลวง พบว่า ระดับความมีประสิทธิภาพ          
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศการประปานครหลวงอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีส่งผล                     
ต่อประสิทธิภาพ การควบคมุภายในระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 7 ปัจจัย คือ 1) ด้านบุคลากร;  
2) ด้านการก าหนดนโยบายและการวางแผนขององค์กร; 3) ด้านโครงสร้างการจดัองค์กร; 4) ด้าน
ความพร้อมการให้บริการและการติดตามผลด้านสารสนเทศ; 5) ด้านการสนบัสนนุคอมพิวเตอร์; 
6) ด้านคณะกรรมการการก ากบัดแูล; และ 7) ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเก่ียวข้อง  

  นอกจากนีใ้นมุมมองที่เก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในของ         
ชริดา แซ่ลี  ้(2556) ได้ศึกษาถึง การประเมินระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
ระบบงานบริการช่างและคลงัพสัดขุองโครงการแกรนพาร์ค อพาร์ทเม้นท์ พบว่า ประสิทธิผลของ
การควบคมุภายในระบบงานบริการชา่งและคลงัพสัดขุองโครงการฯ ตามแนวทาง COSO (2013) 
ทัง้ 5 ด้าน อยู่ในระดบัพอใช้ โดยมีระบบการควบคมุภายในและการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุ
ส่วนใหญ่สอดคล้องกับแต่ละปัจจัยขององค์ประกอบการควบคุมภายในตามแนวของ  COSO 

เช่นเดียวกับ สุวิชา การพัดชี (2558) ท่ีศึกษาถึง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบการควบคุม
ภายในของสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
1) ปัจจัยด้านอายุ ประสบการณ์การท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในตาม
แนวคิดของ COSO ในด้านการประเมินความเส่ียง ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการ
ติดตามและการประเมินผล; 2) ปัจจยัด้านอายุ ประสบการณ์การท างาน และระดบัการศึกษามี
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อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยอายุและประสบการณ์ในการท างานมีอิทธิพลต่อ
คณุภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลา วิธีการ และค่าใช้จ่าย ส่วนระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อ
คุณภาพของงานและปริมาณของงาน;  3) ปัจจัยการบริหารด้านความพร้อมของบุคลากรและการ
ฝึกอบรม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO ใน
ด้านการประเมินความเส่ียงในภาพรวมท่ีระดบัปานกลาง ; 4) ปัจจยัการบริหารด้านความพร้อม
ของบุคลากรและการฝึกอบรม  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานด้าน
คณุภาพของงาน และปริมาณของงานในภาพรวมท่ีระดบัต ่า; และ 5) ประสิทธิภาพการควบคมุ
ภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการประเมินความเส่ียง มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้านคณุภาพของงานและปริมาณของงานในภาพรวมท่ีระดบัปานกลาง 

  ในขณะท่ีผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับความเป็นเลิศของการควบคมุภายในของ กนกกาญจน์            
ได้จันทร์กอง และคณะ (2558) ท่ีศึกษาถึง ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นเลิศของการควบคุม
ภายในกับประสิทธิภาพองค์กรของธุรกิจท่ีได้รับการรับรอง ISO 14000 ในประเทศไทย พบว่า           
1) ความเป็นเลิศของการควบคุมภายในด้านแผนการจัดแบ่งส่วนงานมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพองค์กรโดยรวม; และ 2) ความเป็นเลิศของการควบคมุภายใน
ด้านบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพองค์กรโดยรวม 
นอกจากนีมุ้มมองทางด้านการบริหารความเส่ียงโดยผลการวิจยัของ มงคล กิตติวฒุิไกร และมนสัดา 
ชยัสวนียากรณ์ (2558) ได้ศกึษาถึง ผลกระทบของการบริหารความเส่ียงท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จใน
การท างานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมุกดาหาร พบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการระบุ
เหตกุารณ์ความเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านการตอบสนองความเส่ียง และด้านการติดตาม
ประเมินผลและรายงาน มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการท างาน 

 2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์  

  มะยรีุ สดุตา (2553) ได้ศกึษาถึง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จในการบริหารจดัการท่ีดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริการส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัพิจิตร พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารตามแบบจ าลอง 7S คือ ปัจจยัด้านกลยุทธ์ ด้าน
โครงสร้าง ด้านค่านิยมร่วม ด้านระบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านผู้น า และด้านทักษะมีผล       
ต่อความส าเร็จในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ฐาปณีย์ ปกแก้ว (2556) ท่ีได้ศึกษาถึง กลยุทธ์การจดัการโดยตวัแบบ 7S McKinsey ท่ีมีผลต่อ
กระบวนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง  อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง 
พบว่า  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง มีระดบัการปฏิบัติเก่ียวกับกลยุทธ์การ
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จดัการโดยตวัแบบ 7S อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุด้าน 
ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการท างานของผู้บริหารด้านบคุลากร ด้านอดุมการณ์ร่วม ด้าน
ทกัษะ ด้านกลยทุธ์ขององค์กร และด้านระบบ ความสมัพนัธ์ของกลยุทธ์การจดัการโดยตวัแบบ 
7S กบักระบวนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั 

  ขณะที่มุมของผลกระทบของกลยุทธ์องค์กรที่มีต่อการด าเนินงานของ มนชวัล   
นารถศิลป์ และคณะ (2556) ได้ศึกษาถึง ผลกระทบของกลยุทธ์องค์กรเชิงพลวตัท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ประเภทขนส่งทางถนนในประเทศไทย พบว่า 1) กลยุทธ์องค์กร       
เชิงพลวตัด้านการมีความคลอ่งตวัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานโดยรวมด้านลกูค้า 
ด้านกระบวนการภายในองค์กร และด้านการเรียนรู้และพฒันา; และ 2) กลยทุธ์องค์กรเชิงพลวตั
ด้านการก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
โดยรวมและด้านลูกค้า  เช่นเดียวกับ ละมูล สักดิ์ศรีเข้า (2558) ท่ีศึกษาถึง ผลกระทบของ
สมรรถนะด้านการบริหารท่ีมีต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของธุรกิจ จ าหน่ายวัสดุก่อสร้างใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า สมรรถนะด้านการบริหารด้านวิสยัทศัน์ ด้านการให้อ านาจ
ผู้ อ่ืน ด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน และด้านการพัฒนาศักยภาพคนมีความสัมพันธ์อิทธิพล           
เชิงบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน  

  ผลงานวิจัยของ เยาวเรศว์ นุตเดชานันท์ (2558) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสขุ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จตามแนวคิด (McKinsey) ของการพฒันา
องค์กรตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4 ตวัแปร คือ 1) ความพร้อมของระบบงาน  
2); ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์กร; 3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร; และ 4) ความชดัเจนของ
โครงสร้างองค์กร ซึง่ยงัคงเป็นไปในแนวทางเดียวกบัผลการวิจยัท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น 

 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม 

  ธีรศกัดิ ์กญัจนพงศ์ (2554) ได้ศกึษาถึง ผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและ
กลยุทธ์ด้านการแข่งขันต่อการรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในองค์การในประเทศไทย พบว่า 
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างพลวตัรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบักลยทุธ์การสร้างความแตกตา่ง  
และสภาพแวดล้อมท่ีเน้นการแข่งขนัมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต ่า 
และยงัพบว่า กลยุทธ์สร้างความแตกต่างมีความเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีด้านการออกแบบ และ           
กลยทุธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทนุต ่ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัเทคโนโลยีด้านการผลิต 
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  งานวิจัยของ สมศักดิ์ ประดิษฐบงกช (2555) ได้ศึกษาถึง กลยุทธ์การปรับตัวต่อ          
การเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวประเภท 
Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับ  
แรงกดดนั 5 ประการ ของการแข่งขันโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์       
เพ่ือรองรับการเปิดการค้าเสรี โดยมีแรงกดดันด้านต้นทุน และแรงกดดันด้านการตอบสนอง          
ความต้องการของลูกค้าทัง้สองด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  α ˂ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ              
วุฒิ วัชโรดมประเสริฐ (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ธุรกิจการค้าวัสดุอุปกรณ์วิทยาศาสตร์            
ในประเทศไทยภายใต้ตวัแบบแรงกดดนัทางการแข่งขนั 5 ประการ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่สภาพ
การแข่งขัน เรียงตามล าดับได้ดังนี  ้1) ปัจจัยกลุ่มอิทธิพล  กลุ่มอ้างอิง ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก; 2) ปัจจยัสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ; 3) ปัจจยัเทคโนโลยี; 4) ปัจจยัสินค้าท่ีใช้ทดแทน
กัน ; 5) ปัจจัยขนาดการแข่งขัน ; 6) ปัจจัยการเมือง ; 7) ปัจจัยอ านาจการต่อรองของผู้ ซื อ้ ;            
8) ปัจจยัผู้แขง่ขนัรายใหม;่ และ 9) ปัจจยัอ านาจการตอ่รองของผู้จาหนา่ยวตัถดุิบ 

  นอกจากธุรกิจมีการปรับใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือความอยู่รอดขององค์กรและสร้าง
ความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันแล้วนัน้ ธุรกิจต้องศึกษาถึงแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาด          
อ่ืน ๆ เข้ามาใช้ซึ่ง รัฐนนัท์ พงษ์วิริทธ์ิธร และภาคภูมิ ภัควิภาส (2558) ได้ศกึษาถึง แนวทางการ
พฒันากลยทุธ์การตลาดของอาบน า้แร่และภูมิปัญญาไทยเพ่ือส่งเสริมอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว          
ดอยปู่ หม่ืน พบว่า การให้ความส าคัญต่อการเลือกสถานบริการทัง้ด้านต าแหน่งและรูปแบบ             
ด้านความสะดวกในการเข้าถึง  ด้านความสะดวกสบาย  ด้านความดึงดูดใจนัน้ยังคงให้
ความส าคญัในระดบัมากในทกุด้าน  

 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัการบริหารกิจการท่ีดี   

 ส านักพัฒนานโยบายและกฎกติกา (พต.), (2553) ได้กล่าวถึงระบบการบริหาร
จดัการท่ีดีว่า บริษัทเอ มีก าไรสุทธิท่ีเพิ่มขึน้มากกว่ายอดขายสุทธิท่ีเพิ่มขึน้  เน่ืองจากระบบการ
บริหารจดัการท่ีดี ซึ่งสามารถควบคมุต้นทนุจากการขายและการให้บริการท่ีดีเม่ือเทียบกบัปี 2550 
ในขณะท่ีบริษัทบี มีก าไรสุทธิในปี  2551 ลดลงจากปี 2550 เพราะยังขาดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการควบคุมค่าใช้จ่ายจากการขายและด าเนินงานรวมทัง้ต้นทุนทางการเงินเม่ื อ
เทียบกับปี 2550 ซึ่งสอดคล้องกับ ภูษิต วงศ์หล่อสายชล (2554) ศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อ
สงัคม บรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีมีผลต่อผลตอบแทนจากการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 1) บริษัทส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 
60 ด าเนินการในทัง้ 3 ด้านอยู่แล้ว โดยให้ระดบัความส าคญัด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจมากท่ีสดุ 
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รองลงมาคือ ด้านบรรษัทภิบาล; 2) ความรับผิดชอบต่อสงัคมและบรรษัทภิบาลมีความสมัพนัธ์
กับจรรยาบรรณทางธุรกิจ ; และ 3) ความ รับผิดชอบต่อสังคมในด้านการด าเนินธุรกิจ 
จรรยาบรรณทางธุรกิจด้านกิจกรรมท่ีช่วยเหลือสงัคม และมลูคา่เพิ่มทางเศรษฐกิจ มีผลตอ่อตัรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ ถือหุ้น ส่วนด้านการลดความเส่ียงของกิจการมีผลต่อมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ และสอดคล้องกับ สุภานี นวกุล (2555) ท่ีศึกษาถึง การก ากับดูแลกิจการกับ
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 
ปัจจัยการก ากับดูแลในกิจการทั ง้  5 ปัจจัย  ได้แก่  คุณภาพการปฏิบัติการก ากับดูแล  
ความสามารถทางการบริหารต้นทุน การถ่วงดุลของกรรมการท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหาร ค่าตอบแทน
คณะกรรมการและผู้บริหาร และความสมัพนัธ์กบัผู้ มีส่วนได้เสีย มีผลทางบวกตอ่ความสามารถใน
การแขง่ขนั  

 ในขณะท่ี สุดารัตน์ แผลวมจัฉะ (2553) ได้ศึกษาถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน
ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม กรณีศึกษา กลุ่มบริษัทอูเบะ (ประเทศ
ไทย) พบว่า 1) ด้านบริบทองค์กรมีผลต่อการด าเนินงาน CSR; 2) ด้านปัจจัยมีผลต่อการ
ด าเนินงาน CSR; 3) ด้านกระบวนการมีผลต่อการด าเนินงาน CSR; และ 4) ผลท่ีผู้ ถือหุ้นได้รับ
จากการด าเนินงาน CSR ของกลุ่มบริษัทฯมีผลต่อการด าเนินงาน CSR เช่นเดียวกับ พักตร์ศุภางค์  
ศรีสวสัดิ ์(2554) ท่ีศกึษาถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสงัคม CSR กับภาพลกัษณ์
ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย (SCG) ในมุมมองผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับความ
คดิเห็นของผู้บริโภคมีความสมัพันธ์กบัภาพลกัษณ์ขององค์กร และระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคใน
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) มีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององค์กร  

 สัจพร พึงพิพัฒน์ (2558) ได้ศึกษาถึง อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและความไว้วางใจท่ีมีต่อความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตของผู้ บริโภค  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า คณุภาพการให้บริการและความรับผิดชอบต่อสงัคมมีอิทธิพลทางบวก  
ตอ่ความไว้วางใจของลกูค้าในการซือ้ประกนัชีวิต และความไว้วางใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความ
ตัง้ใจซือ้ของลกูค้าในการซือ้ประกนัชีวิต 

 อย่างไรก็ตามผลการวิจัยของ พลาพรรณ ค าพรรณ์ (2555) ท่ีได้ศึกษาถึง ตวัชีว้ัด         
ธรรมาภิบาลส าหรับรัฐวิสาหกิจ พบว่า หลกัธรรมาภิบาลทัง้ 6 ด้าน มีระดบัธรรมาภิบาลในภาพ
รวมอยู่ในระดบัสูง โดยท่ีหลักความรับผิดชอบได้คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดและทุกกลุ่มมีความเห็น
สอดคล้องกัน ซึ่งสอดคล้องกับ วรางคณา  บุรานนท์ (2556) ท่ีศึกษาถึง การบริหารงานตาม          
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรบริหารส่วนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ระดบัการบริหารงานตาม
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หลกัธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาหลายด้าน พบว่า หลกัความรับผิดชอบ               
มีค่ามากท่ีสุด เช่นเดียวกับ วสันต์ พรพุทธพงศ์ (2557) ศึกษาถึง แนวทางการบริหารจดัการภายใต้
หลกัธรรมาภิบาล กรณีศกึษา บริษัทตลาดหลกัทรัพย์ในประเทศไทย ได้แก่ บริษัทท่ี 1 เน้นท่ีการมี
ส่วนร่วมจากทุกฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ บริษัทท่ี 2 เน้นท่ีการมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจด้านการ
ก ากับดแูลกิจการท่ีดี ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย บริษัทท่ี 3 เน้นหลัก
บริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร และบริษัทท่ี 4 เน้นความส าคญักบัการมุ่งเน้นลูกค้าโดยการรับฟัง
เสียงของลูกค้า พบว่า เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยในด้านหลักนิติธรรม และหลักการมีส่วนร่วม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยท่ีด้านหลกัคณุธรรม หลกัโปร่งใส หลกัการมีสว่นร่วม หลกัความ
รับผิดชอบและหลกัคุ้มคา่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีและนวตักรรม  

  ปริญญา มณีเนตร (2553) ได้ศึกษาถึง ปัจจัยท่ีส่งผลให้อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์
สง่ออกก้าวสูค่วามเป็นสากล พบวา่ 1) นวตักรรมด้านองค์กรและนวตักรรมด้านกระบวนการผลิต
ส่งผลตอ่ความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้มากท่ีสดุ รองลงมาคือ นวตักรรมด้านการตลาดส่งผล
ตอ่ความได้เปรียบทางการแข่งขนัในด้านการผลิตสินค้ามีคณุภาพได้ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05; และ           
2) ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการสร้างวฒันธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับความเป็น
สากลในด้านการด าเนินงาน และความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ด้านการสร้างวฒันธรรมองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับความเป็นสากล สอดคล้องกับ พงศ์พ ัฒน์ ตงัคะประเสริฐ (2554) ท่ีศึกษา 
การบูรณาการกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีกับศกัยภาพในการแข่งขนัขององค์กร พบว่า กลยุทธ์ทาง 
ด้านการจดัการเทคโนโลยี การวิจยัและพฒันา และการสร้างสรรค์ทางความคดิ จะสง่ผลตอ่ความ
ผันแปรความมีศกัยภาพในการแข่งขันขององค์กรด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรมของผลติภัณฑ์       
ด้านนวตักรรมของกระบวนการ และด้านตลาด  
  งานวิจัยของ ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย (2556) ศึกษาถึง การปรับใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกับความก้าวหน้าของการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ไทย พบว่า ปัจจัยภายนอกของ           
คู่แข่งขันในอุตสาหกรรมโรงแรม  ท าให้โรงแรมมีการปรับปรุงการให้บริการการท่องเท่ียว
อิเล็กทรอนิกส์ให้ดียิ่งขึน้  และปรับกลยุทธ์ด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการ ท่ีมี
ระดบัสูง ในขณะท่ีปัจจยัภายนอกมีน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อยู่ในระดบัไม่สูงมากนัก ใน
ส่วนของระดบัความก้าวหน้าของการให้บริการการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ของโรงแรมทัง้สาม
ขนาดพบว่า โรงแรมโดยรวมมีความก้าวหน้าในระดบัการน าเสนอข้อมูลออนไลน์  มีการส่ือสาร
แบบผสมผสานและติดต่อได้รวดเร็วในระดับท่ีไม่สูงมากนัก  ในระดับของการท ารายการ
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อิเล็กทรอนิกส์และความเช่ือมโยงของระบบตา่ง ๆ เพ่ือให้บริการการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ของ
โรงแรมโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีไมส่งูโดยเฉพาะโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก  

  ในมุมมองเก่ียวกับผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศของ             
ชลิดา วิมานยัง และคณะ (2558) ท่ีศึกษาถึง ผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการระบบ
สารสนเทศท่ีมีตอ่ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศด้านความถูกต้อง  และด้านความคุ้ มค่ามี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความได้เปรียบทางการแขง่ขนั  

  รพิรัตน์ ลือชานิติโพธ (2558) ได้ศึกษาถึง ผลกระทบของทกัษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีตอ่คณุภาพ การปฏิบตัิงานบญัชีของผู้ท าบญัชีในเขตภาคตะวนัออก พบว่า 1) ทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คณุภาพการปฏิบตัิงานบญัชีโดยรวม; และ 2) ทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบ
การจดัการความรู้ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคณุภาพการปฏิบตัิงานบญัชีโดยรวม ซึ่งสอดคล้อง
กบั กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว (2558) ศึกษาถึง คณุภาพของข้อมูลทางบญัชีบริหาร นวตักรรมทางการ
บริหาร การเพิ่มผลผลิต และความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย พบว่า คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อ
นวัตกรรมทางการบริหารและความได้เปรียบทางการแข่งขนั  และคณุภาพของข้อมูลทางบญัชี
บริหารมีอิทธิพลทางบวกกบัการเพิ่มผลผลิตและความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 

  นอกจากนีผู้้วิจยัได้ศกึษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความได้เปรียบเชิงแข่งขนัในด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งในท่ีนีป้ระกอบไปไปด้วย 1) ด้านประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร;          
2) ด้านความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการ; 3) ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ; 
และ 4) ด้านมลูคา่ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจการ ดงันี ้

  1. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัด้านประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร  

    วไลพร ประชาฉาย (2550) ได้ศึกษาถึง การวิเคราะห์การบริหารสินทรัพย์และ
หนีส้ินท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและมูลของบริษัทไทยประกันชีวิต จ ากัด พบว่า การเพิ่มขึ น้ของ
หลักทรัพย์เอกชน รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจต่อสินทรัพย์รวม ส่งผลท าให้การเปล่ียนแปลงอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และการเปล่ียนแปลงมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจเพิ่มขึน้ และการลดลง
ของเงินสด เงินฝากต่อสินทรัพย์รวม เงินให้กู้ ยืมต่อสินทรัพย์รวม การเพิ่มขึน้ของเงินส ารอง
ประกันภัยต่อหนีส้ินรวม เงินจ่ายตามกรมธรรม์ประกันภัยค้างจ่ายต่อหนีส้ินรวม และการลดลง
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ของหนีส้ินอ่ืนต่อหนีส้ินรวม ส่งผลให้การเปล่ียนแปลงอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์และการ
เปล่ียนแปลงมลูคา่เพิ่มเชิงเศรษฐกิจเพิ่มขึน้  

   งานวิจัยของ  วันฤดี สุขสงวน (2552) ได้ศึกษาถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
อตัราส่วนกระแสเงินสดกับความสามารถในการท าก าไรในอนาคตของธุรกิจในหมวดพลงังานและ
สาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า อัตราส่วนกระแสเงินสด
จากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมมาก
ท่ีสดุ รองลงมาคือ อตัราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานตอ่หนีส้ินหมนุเวียน  และอตัราส่วน
กระแสเงินสดจากการด าเนินงานตอ่ก าไรสทุธิ   

   นอกจากนีง้านวิจยัของ ศิริพร สืบสม (2557) ท่ีศึกษาถึง ความสมัพันธ์ระหว่าง
โครงสร้างความเป็นเจ้าของกับความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศกึษายะยาวจากบริษัทในดชันี SET 100 พบว่า โครงสร้างความเป็น
เจ้าของแบบกระจกุตวัมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

  2. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับด้านความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และ
บริการ ทวีเกียรติ ประพฤทธ์ิตระกูล และยุวัฒน์ วุฒิ เมธี (2554) ศึกษาถึงตัวแบบการจัดการ
องค์การเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันในอุตสาหกรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยท่ีเป็นตวัแบบการจัดการ
องค์การ ได้แก่ 1) ผู้น า; 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์; 3) ผลิตภัณฑ์; 4) เทคโนโลยี; 5) บุคลากร;           
6) การจดัการความรู้; 7) การส่ือสาร; 8) วฒันธรรมองค์การ; และ 9) ภาพลกัษณ์องค์การ  

  อย่างไรนัน้ผลการวิจัยของ ชลธินี อยู่คง (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวไทยท่ีใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดระนอง พบว่า โดยส่วนใหญ่
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านพนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บ ริการ โรงแรมมี
จ านวนห้องพักท่ีเหมาะสม มีการออกแบบตกแต่งโรงแรมได้อย่างสวยงาม  มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม ส าหรับด้านราคามีความพึงพอใจในระดบัมาก ด้านความเหมาะสมของราคา
อาหารและเคร่ืองด่ืม ความเหมาะสมของราคาห้องพกั  ในด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยมีความพึง
พอใจในระดับมาก ด้านการจองห้องพักโดยตรงกับทางโรงแรม  การจองห้องพักผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต และด้านการส่งเสริมทางการตลาดความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ด้านการโฆษณา
โรงแรมผา่นส่ือตา่ง ๆ การประชาสมัพนัธ์โรงแรมร่วมกบัหนว่ยงาน องค์กรตา่ง ๆ เชน่เดียวกบั  
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   จุฑาทิพย์ ทองหล่อ และคณะ (2557) ศึกษาถึง ผลกระทบของการมุ่งเน้นการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจเคร่ืองนุง่ห่มใน
ประเทศไทย พบว่า 1) การมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านคุณภาพสินค้า          
และบริการมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม ;           
และ 2) การมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการตอบสนองต่อลูกค้ามี
ความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม และผลงานวิจยัของ                                  
พิสิษฐ์ พจนจารุวิทย์ (2558) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้สินค้าและบริหาร
ท่ีร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิมในเขตดสุิต พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการท่ีร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิมในเขตดสุิต โดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมาก  

  3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ   

  จิรัฎฐ์ อัครรัศมีโภคิน (2553) ศึกษาถึง กลยุทธ์และกลยุทธ์การตลาดเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดอุตสาหกรรมโรงแรม กรณีศึกษา โรงแรมดุสิตานี 
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์ท่ีองค์กรควรพิจารณาใช้ในการเพิ่มผลประกอบการ  ได้แก่            
กลยุทธ์ระดบัองค์กร คือ กลยุทธ์การเจริญเติบโตโดยมุ่งเน้นความเช่ียวชาญทัง้ในแนวดิ่งและ          
แนวระนาบ กลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ คือ การเจริญเติบโตท่ีมุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างใน
ธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบัหน้าท่ีด้านการตลาด คือ กลยทุธ์สว่นประสมการตลาดธุรกิจ อีกทัง้การจดั
ทาแนวทางเพ่ือการจัดการด้านอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันให้กับองค์กรต่อไป 
สอดคล้องกบั อรพรรณ จ าปาทอง (2553) ได้ศึกษาถึง การจดัการเชิงกลยุทธ์ และกลยทุธ์ตลาด
เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจบตัรเครดิต กรณีศกึษาบริษัทบตัรกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า กลยุทธ์ระดบัองค์กร คือ กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ ได้แก่ การรักษาตลาด         
ซึง่เป็นการรักษาลูกค้าเก่าไว้ กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ คือ กลยทุธ์การมุ่งท่ีความแตกตา่งเป็นกลยทุธ์ท่ี          
มุ่งสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้วยการน าเสนอความแตกต่างให้เหนือกว่าคู่แข่งรายอ่ืน            
กลยทุธ์ระดบัหน้าท่ีเป็นการมุง่เน้นศกึษาด้านกลยทุธ์การตลาดเพ่ือรักษาฐานลกูค้า 
  นอกจากนีย้งัมีผลการวิจยัของ ภานุวฒัน์ รัตนดิษฐ์ (2555) ได้ท าการศึกษาถึง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ พบว่า คณุภาพของส่วนติดต่อผู้ ใช้งาน คณุภาพ
ของข้อมลูสินค้าบริการและการรับรู้ตอ่ความเป็นสว่นตวัมีทธิพลตอ่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์
ด้านช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ วิชยา ตัง้มีลาภ (2556) ท่ีศึกษาถึง ปัจจัยท่ีมี        
ผลตอ่การเลือกซือ้รถจกัยานยนต์บิ๊กไบค์ของจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 1) ด้านผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่
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ให้ความส าคญัเร่ืองคณุภาพของย่ีห้อรถจกัยานยนต์บิ๊กไบค์ รองลงมาคือ ช่ือเสียงของย่ีห้อรถ;         
2) ด้านราคาส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในการมีรถจกัรยานยนต์หลายระดบัราคาให้เลือก; 3) ด้าน
การจดัจ าหนา่ยส่วนใหญ่ค านงึถึงการมีศนูย์บริการทัว่ประเทศ; 4) ด้านการส่งเสริมการตลาดสว่น
ใหญ่ค านึงถึงการมีของแจก/แถมเก่ียวกับอุปกรณ์และมีบริการแจ้งรายการส่งเสริมการขายเป็น
ประจ า; 5) ด้านบุคคลส่วนใหญ่ค านึงถึงการท่ีพนักงานงานเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี ; และ            
6) ด้านสงัคมสว่นใหญ่ค านงึถึงมีการรวมกลุม่/พบปะของผู้ ท่ีขบัข่ีรถจกัยานยนต์บิก๊ไบค์  
  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธงชัย ชูสุ่น (2557) ได้ศึกษาถึง ปัจจัยท่ีผลต่อ          
การตัดสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียม พบว่า ปัจจัยด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์โดยรวมอยู่ใน          
ระดบัมาก โดยมีความมัน่ใจในช่ือเสียงของบริษัทมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด  และปัจจัยด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือก          
ซือ้คอนโดมิเนียมท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ α ˂ 0.05 

  4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัมลูคา่ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกับกิจการ 

  วุฒิพงษ์  ภักดีเหลา (2554) ศึกษาถึง คุณลักษณะขององค์การนวัตกรรม 
กรณีศึกษาองค์การท่ีได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม พบว่า  คุณลักษณะขององค์การนวัตกรรม 
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย โครงสร้างองค์กร การบริหารจัดการทรัพยากร
มนษุย์ การให้รางวลัและการยอมรับ การส่ือสาร การจดัการความรู้และข้อมลูข่าวสาร ทรัพยากร 
การประเมินและการลาเลียงความคิด  ผู้ น า บุคลากร เครือข่าย วัฒนธรรมและค่านิยมร่วม        
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า สร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบในการแข่งขนัให้กับ
องค์การอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน ในขณะท่ี สพุาดา สิริกตุตา (2556) ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ  กรณีศึกษาผู้ประกอบการอุตสาหกรรมภาค
กลางตอนบน พบว่า กลยทุธ์การตลาด กลยุทธ์พนกังาน และกลยทุธ์การเป็นพนัธมิตร มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จขององค์กรธุรกิจในภาพรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผู้ประกอบการท่ีมีความรู้
ความเข้าใจมากในแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์จะมีความส าเร็จด้านผลก าไร ด้านอัตราร้อยละ
ของความส าเร็จมากกว่าผู้ ประกอบการท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลางและน้อย และ
คณุลกัษณะของผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จ
ขององค์กรธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี α ˂ 0.05 
 สอดคล้องกับ ไกรฤกษ์  ป่ินแก้ว (2555) ศึกษาถึง เศรษฐกิจสร้างสรรค์  ทุน
วฒันธรรมและโอกาสทางธุรกิจ พบว่า การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์จะประสบความส าเร็จได้ ก็
ต่อเม่ือมีการพัฒนาทุนวัฒนธรรม ซึ่งเป็นสินทรัพย์ท่ีมีการฝังตัวและให้คุณค่าทางวัฒนธรรม
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นอกเหนือจากมลูคา่ทางเศรษฐกิจของสินทรัพย์ ทนุวฒันธรรมอาจเป็นวฒันธรรมท่ีสมัผสัได้ หรือ
วฒันธรรมท่ีสัมผัสไม่ได้ เม่ือสินค้า/บริการมีการฝังตวัของวฒันธรรมจะเรียกสินค้านัน้ว่าสินค้า
วัฒนธรรม  ปัจจุบันรัฐบาลได้มีนโยบายและแผนงานพัฒนาและส่งเสริมทุนวัฒนธรรมใน             
เชิงพาณิชย์ จึงเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจในการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรม
สร้างสรรค ์หรือน าเนือ้หาทางวฒันธรรมไปเป็นสว่นหนึง่ในกลยทุธ์ทางธุรกิจ 
  ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทัง้ 4 ด้าน ดังกล่าวจะพบได้ว่ามีความ
เก่ียวข้องกบัตวัแปรความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของการวิจยันี ้โดยจะน าไปสูก่ารวดัคา่ของตวัแปรตอ่ไป
ในบทท่ี 3 
 
2.3  สมมตฐิานการวิจัย  

 ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความได้ได้เปรียบเชิงแข่งขัน : 
กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ทระดบั 3-5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต ผู้ วิจยัใช้เทคนิค      
ทางสถิติ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ดงักล่าว โดยตวัแปรตาม คือ ความได้เปรียบเชิงแข่งขัน อัน
ได้แก่ 1) ด้านประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร; 2) ความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมี
ตอ่ผลิตภัณฑ์และบริการ; 3) ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ; และ 4) ด้านมูลคา่ของสินทรัพย์ท่ี
ก่อให้เกิดมลูคา่กบักิจการ  

 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 1) ประสิทธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO; 2) ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์; 3) สภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอุตสาหกรรม; 4) หลักการบริการ
กิจการท่ีดี; และ 5) เทคโนโลยีและนวตักรรม ในส่วนของตวัแปรควบคมุ ประกอบไปด้วย 1) ขนาด
ของกิจการ; 2) อายุของกิจการ; และ 3) ระดบัดาว โดยมุ่งศึกษาความสมัพนัธ์ในด้านผลกระทบ
ของตวัแปรอิสระท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 

  วันวิสาข์ พวงมะลิ (2554) พบว่า ปัจจัยด้านกฎระเบียบและการติดต่อส่ือสารส่งผล       
ต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในมากท่ีสุด และผลการวิจัยท่ีชีใ้ห้เห็นถึงระดับความมี
ประสิทธิภาพของการควบคมุภายใน ซึง่สอดคล้องกบั ดนชุา อาชามาส (2554) พบวา่ ระดบัความ
มีประสิทธิภาพการควบคมุภายในระบบสารสนเทศการประปานครหลวงอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 7 ปัจจัย คือ 1) ด้าน
บุคลากร;  2) ด้านการก าหนดนโยบายและการวางแผนขององค์กร ; 3) ด้านโครงสร้างการจัด
องค์กร; 4) ด้านความพร้อมการให้บริการและการติดตามผลด้านสารสนเทศ ; 5) ด้านการ
สนับสนุนคอมพิวเตอร์; 6) ด้านคณะกรรมการการก ากับดูแล; และ 7) ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก           
ท่ีเก่ียวข้อง  
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  นอกจากนี ้ชริดา  แซ่ลี ้(2556) พบว่า ประสิทธิผลของการควบคมุภายในระบบงานบริการ
ช่างและคลงัพสัดขุองโครงการฯ ตามแนวทาง COSO (2013) ทัง้ 5 ด้าน อยู่ในระดบัพอใช้ โดยมี
ระบบการควบคมุภายในและการปฏิบตัติามระบบการควบคมุส่วนใหญ่สอดคล้องกบัแตล่ะปัจจยั
ขององค์ประกอบการควบคมุภายในตามแนวของ COSO และมีความเก่ียวเน่ืองกบัความเป็นเลิศ
ของการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพองค์กรของธุรกิจของ กนกกาญจน์ ได้จันทร์กอง และคณะ 
(2558) ท่ีพบว่า ความเป็นเลิศของการควบคุมภายในด้านแผนการจัดแบ่งส่วนงานมีความสัมพันธ์          
และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพองค์กรโดยรวม และความเป็นเลิศของการควบคมุภายใน
ด้านบุคลากรท่ีมีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพองค์กรโดยรวม 
ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิานวา่  

 H1 :  ประสิทธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) มีอิทธิพลเชิงบวก
    ต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขัน (CA) ด้าน : H1a) ด้านประสิทธิภาพของการใช้
    สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ROA); H1b) ความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์
    และบริการ (ROL); H1c) ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP); และ H1d) ด้าน
    มลูคา่ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจการ (FVA) 

    H0 : β1  ,  β9  , β17  ,  β25  ≤  0 

    Ha : β1  ,  β9  , β17  ,  β25  >  0    

 จากการวิจัยของ จิรัฎฐ์ อัครรัศมีโภคิน (2553) ศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์และกลยุทธ์
การตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในตลาดอุตสาหกรรมโรงแรม พบว่า กลยุทธ์          
ท่ีองค์กรควรใช้ในการเพิ่มผลประกอบการ ได้แก่ กลยทุธ์ระดบัองค์กร คือ กลยทุธ์การเจริญเติบโต
โดยมุ่งเน้นความเช่ียวชาญในแนวดิ่งและแนวระนาบ  กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ  คือ การ
เจริญเติบโตท่ีมุ่งเน้นการสร้างความแตกตา่งในธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบัหน้าท่ีด้านการตลาด คือ 
กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดธุรกิจ และผลการวิจยัของ มะยรีุ สดุตา (2553) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการบริหารตามแบบจ าลอง  7S คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านค่านิยมร่วม           
ด้านระบบการบริหาร  ด้านบุคลากร ด้านผู้ น า และด้านทักษะมีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ ซึ่งสอดคล้องกับ ฐาปณีย์ ปกแก้ว (2556) ท่ี
ได้ศกึษาถึง กลยทุธ์การจดัการโดยตวัแบบ 7S McKinsey ซึ่งพบว่า บคุลากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านดง มีระดบัการปฏิบตัิเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการโดยตวัแบบ 7S อยู่ในระดบัมาก
ทกุด้าน และความสมัพนัธ์ของกลยทุธ์การจดัการโดยตวัแบบ 7S กบักระบวนการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดงมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิานว่า  
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 H2 :  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (EME) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
    ได้เปรียบเชิงแข่งขนั (CA) ด้าน : H2a) ด้านประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ใน
    การท าก าไร (ROA); H2b) ความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 
    (ROL); H2c) ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP); และ H2d) ด้านมูลค่าของ
    สินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจการ (FVA) 

    H0 : β2  ,  β10  , β18  ,  β26  ≤  0 

    Ha : β2  ,  β10  , β18  ,  β26  >  0   

 สมศักดิ์ ประดิษฐบงกช (2555) พบว่า ผู้ ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีความคิดเห็น
เก่ียวกับ  แรงกดดนั 5 ประการ ของการแข่งขนัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีความสมัพนัธ์กับ 
กลยุทธ์เพ่ือรองรับการเปิดการค้าเสรี  โดยมีแรงกดดันด้านต้นทุน และแรงกดดันด้านการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทัง้สองด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ วุฒิ            
วัชโรดมประเสริฐ (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ธุรกิจการค้าวัสดุอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ใน
ประเทศไทยภายใต้ตวัแบบแรงกดดนัทางการแข่งขนั  5 ประการ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาพ
การแข่งขัน เรียงตามล าดับได้ดังนี  ้1) ปัจจัยกลุ่มอิทธิพล  กลุ่มอ้างอิง ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก; 2) ปัจจยัสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ; 3) ปัจจยัเทคโนโลยี; 4) ปัจจยัสินค้าท่ีใช้ทดแทน
กัน ; 5) ปัจจัยขนาดการแข่งขัน ; 6) ปัจจัยการเมือง ; 7) ปัจจัยอ านาจการต่อรองของผู้ ซื อ้ ;           
8) ปัจจัยผู้ แข่งขันรายใหม่; และ 9) ปัจจัยอ านาจการต่อรองของผู้ จาหน่ายวัตถุดิบ  ดังนัน้จึง
ตัง้สมมตฐิานว่า 

 H3 :  ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม (ICE) มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
    ความได้เปรียบเชิงแข่งขัน (CA) ด้าน : H3a) ด้านประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์
    ในการท าก าไร (ROA); H3b) ความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ
    (ROL); H3c) ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP); และ H3d) ด้านมูลค่าของ
    สินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจการ (FVA) 

    H0 : β3  ,  β11  , β19  ,  β27    ≥  0 

    Ha : β3  ,  β11  , β19  ,  β27  ˂   0   

 ส านกัพฒันานโยบายและกฎกตกิา (พต.)  (2553) ได้วิเคราะห์ถึงระบบการบริหารจดัการ
ท่ีดีว่า บริษัทเอ มีก าไรสุทธิท่ีเพิ่มขึน้มากกว่ายอดขายสุทธิท่ีเพิ่มขึน้  เน่ืองจากระบบการบริหาร
จัดการท่ีดี ซึ่งสามารถควบคุมต้นทุนจากการขายและการให้บริการท่ีดีเม่ือเทียบกับปี  2550 
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ในขณะท่ีบริษัทบี มีก าไรสุทธิในปี  2551 ลดลงจากปี 2550 เพราะยังขาดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการควบคุมค่าใช้จ่ายจากการขายและด าเนินงานรวมทัง้ต้นทุนทางการเงินเม่ือ
เทียบกับปี 2550 ซึ่งสอดคล้องกับ ภูษิต วงศ์หล่อสายชล (2554) พบว่า 1) บริษัทส่วนใหญ่
มากกว่าร้อยละ 60 ให้ระดับความส าคัญด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจมากท่ีสุด  รองลงมาคือ             
ด้านบรรษัทภิบาล; 2) ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและบรรษัทภิบาลมีความสมัพนัธ์กบัจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ; และ 3) ความรับผิดชอบต่อสงัคมในด้านการด าเนินธุรกิจ จรรยาบรรณทางธุรกิจด้าน
กิจกรรมท่ีช่วยเหลือสงัคม และมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ มีผลต่ออตัราผลตอบแทนจากส่วนของผู้
ถือหุ้น สว่นด้านการลดความเส่ียงของกิจการมีผลตอ่มลูคา่เพิ่มทางเศรษฐกิจ 

 นอกจากนีผ้ลการวิจยัในแง่ของการก ากบัดแูลกิจการกบัความสามารถในการแขง่ขนัของ 
สุภานี นวกุล (2555) พบว่า ปัจจัยการก ากับดูแลในกิจการทัง้  5 ปัจจัย ได้แก่ คุณภาพการ
ปฏิบตัิการก ากับดแูล  ความสามารถทางการบริหารต้นทุน  การถ่วงดลุของกรรมการท่ีไม่ได้เป็น
ผู้ บริหาร  ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้ บริหาร  และความสัมพันธ์กับผู้ มีส่วนได้เสียมีผล
ทางบวกตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิานวา่ 

 H4 :  หลกัการบริหารกิจการท่ีดี (GCG) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขนั (CA)  
ด้ าน  : H4a) ด้ านประสิท ธิภาพของการใช้สิ นทรัพย์ ในการท าก าไร  (ROA);                       
H4b) ความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (ROL); H4c) ด้าน
ความมีชื่อเสียงของกิจการ (FREP); และ H4d) ด้านมูลค่าของสินทรัพย์ท่ี
ก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจการ (FVA) 

    H0 : β4  ,  β12  , β20  ,  β28 ≤  0 

    Ha : β4  ,  β12  , β20  ,  β28 >  0    

 พงศ์พฒัน์ ตงัคะประเสริฐ (2554)  พบว่า กลยทุธ์ทางด้านการจดัการเทคโนโลยีการวิจยั
และพัฒนา และการสร้างสรรค์ทางความคิด จะส่งผลต่อความผันแปรความมีศักยภาพใน           
การแขง่ขนัขององค์กรด้านคณุภาพ ด้านนวตักรรมของผลติภณัฑ์ ด้านนวตักรรมของกระบวนการ 
และด้านตลาด สอดคล้องกับ ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย (2556) พบว่า ปัจจัยภายนอกของคู่
แข่งขนัในอุตสาหกรรมโรงแรม ท าให้โรงแรมมีการปรับปรุงการให้บริการการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์
ให้ดียิ่งขึน้ และปรับกลยุทธ์ด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการท่ีมีระดบัสูง ในขณะท่ี
ปัจจัยภายนอกมีน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อยู่ในระดับไม่สูงมากนัก  ในส่วนของระดับ
ความก้าวหน้าของการให้บริการการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ของโรงแรมทัง้สามขนาด พบว่า 
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โรงแรมโดยรวมมีความก้าวหน้าในระดบัการน าเสนอข้อมลูออนไลน์ มีการส่ือสารแบบผสมผสาน
และติดต่อได้รวดเร็วในระดบัท่ีไม่สงูมากนกั ในระดบัของการท ารายการอิเล็กทรอนิกส์และความ
เช่ือมโยงของระบบต่าง ๆ เพ่ือให้บริการการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ของโรงแรมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัท่ีไมส่งูโดยเฉพาะโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก 

 และในมุมมองท่ีเก่ียวกับผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศมีต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ ชลิดา วิมานยงั และคณะ (2558) พบว่า ประสิทธิภาพ
การจดัการระบบสารสนเทศด้านความถูกต้อง และด้านความคุ้มค่ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับ
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิานวา่ 

 H5 :  เทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความได้เปรียบเชิงแข่งขนั (CA) 
    ด้าน : H5a) ด้านความสามารถในการท าก าประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ใน       
    การท าก าไร (ROA); H5b) ความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 
    (ROL); H5c) ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP); และ H5d) ด้านมูลค่าของ
    สินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจการ (FVA) 

    H0 : β5  ,  β13 , β21  ,  β29  ≤  0 

    Ha : β5  ,  β13 , β21  ,  β29  >  0    

 ในส่วนท่ี 3 ระเบียบวิธีการวิจัยซึ่งจะอธิบายเก่ียวกับกระบวนการในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูซึง่จะได้อธิบายในบทท่ี 3 ตอ่ไป 
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขนั: 
กรณีศกึษา กลุม่อตุสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว ในจงัหวดัภเูก็ต และเป็นการวิจยั       
เชิงปริมาณ (Qualitative Research) ซึ่งในบทนีผู้้ วิจัยจะกล่าวถึงวิธีการด าเนินการวิจัยโดยมี
ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้  

 3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   
 3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.5 สมการวิจยั 
 3.6 สถิตท่ีิใช้วิเคราะห์ข้อมลู  
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว       
ในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการค้า จ านวน 438 แห่ง (หกัเลิกกิจการ 14 แห่ง 
และหกักิจการท่ีไม่ให้ข้อมลู 40 แห่ง) ดงันัน้ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นีจ้ึงเท่ากบั 384 แห่ง  
(ท่ีมา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, ส ารวจ ณ วันท่ี 13 ธันวาคม 2559 จาก http://www.dbd.go.th) 
และจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการค้า  

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ กรรมการบริหาร/ เจ้าของกิจการ/ ผู้ จัดการ/ 
ผู้ จัดการทั่วไป/ หัวหน้าฝ่ายบัญชีและการเงินของกิจการ ซึ่งผู้ วิจัยใช้วิธีในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง         
แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง       
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ตามจ านวนกลุ่ม
อุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท ระดับ 3-5 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต และการวิเคราะห์รายงานงบ
การเงินจากก าไรสทุธิ สินทรัพย์รวมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการค้า  
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3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการท าวิจยัฉบบันี ้เพ่ือท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบเขิงแข่งขนั : 
กรณีศกึษากลุ่มอตุสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต โดยลกัษณะของ
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 3.2.1 การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งได้ข้อมูลจากการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถาม (Questionnaire) ของกลุ่มประชากร คือ กลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมและ       
รีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตทัง้หมด จ านวน 384 แห่ง เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความได้เปรียบเขิงแข่งขนั: กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว      
ในจงัหวดัภูเก็ต โดยการเก็บข้อมูลนัน้ผู้ วิจยัใช้ช่องทางในการจดัเก็บด้วยวิธีการ ดงันี ้1) ส่งแบบ
อิเล็กทรอนิกส์; 2) ส่งทางไปรษณีย์; และ 3) โทรศพัท์ขอข้อมูล ซึ่งผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามสามารถอธิบายได้ตามตาราง 3.1 ดงันี ้

 
ตาราง 3.1  ท่ีมาของกลุม่ตวัอยา่ง  

รายละเอียด จ านวน หน่วยนับ 

บริษัทจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการค้า 438 บริษัท 

หกั บริษัทท่ีเลิกกิจการ/ไมเ่ข้าเง่ือนไข  14 บริษัท 

      บริษัทท่ีไมส่ะดวกในการให้ข้อมลู/ข้อมลูไมค่รบถ้วน 40 บริษัท 

เหลือบริษัทท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 384 กลุม่ตวัอยา่ง 

แบบสอบถามท่ีตอบกลบั 115 บริษัท 

หกั ข้อมลูในแบบสอบถามทีไมส่มบรูณ์ 26 บริษัท 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 89 กลุ่มตัวอย่าง 

 
 จากตาราง 3.1 จึงสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ผลการวิจยัในครัง้นี ้
เท่ากับ 89 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับ (Response Rate = [(89/384)*100 = 23.18%) ] หรือ
เท่ากบัร้อยละ 23.18 ซึ่งมีความเหมาะสมท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมลูได้ตามแนวทางของการ
วิเคราะห์ข้อมูลสายสังคมศาสตร์เก่ียวกับอัตราตอบกลับท่ีสูงสุดและเป็นไปได้มากกว่า 20% 
(Aaker, Kumar and Day, 2001) 
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 3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้ วิจัยได้ท า
การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการวิเคราะห์รายงานจากงบแสดงฐานะทางการเงิน จากสินทรัพย์รวม 
และงบก าไรขาดทุน จากก าไร(ขาดทุน) ของบริษัท จากกลุ่มประชากร คือ กลุ่มอุตสาหกรรม
โรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีจดทะเบียนนิติบคุคลในกรมพฒันาธุรกิจ ซึ่ง
วดัจากความแตกต่างโดยการพิจารณาในมุมมองของงบการเงิน 1 ปี ซึ่งใช้จ านวน 2 งบ คือ งบ
แสดงฐานะทางการเงินในปี 2558 น าไปเปรียบเทียบกับปี 2557 เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ
การใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร ∆ ROA (%) 

 
3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยในครัง้นีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูปฐมภมูิซึง่ครอบคลมุข้อมลูท่ีต้องการศึกษาโดยแบง่เคร่ืองมือออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานโรงแรมและรีสอร์ท ต าแหน่งงาน และ
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ซึง่มีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  
 ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบักิจการโรงแรมและรีสอร์ท ได้แก่ รูปแบบการประกอบธุรกิจ ระดบั
ดาวของกิจการโรงแรม/รีสอร์ท อายุการด าเนินงานของกิจการ จ านวนห้องพักในโรงแรม/รีสอร์ท 
ประเภทของกิจการ จ านวนลกูค้าเฉล่ียตอ่ปี รายได้รวมโดยเฉล่ียตอ่ปี และสินทรัพย์รวมโดยเฉล่ียตอ่ปี 
ซึ่งมีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ยกเว้น ช่ือสถานประกอบการ และเลขประจ าตวั
นิตบิคุคล ซึง่มีลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบปลายเปิด  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขัน อันได้แก่ ด้าน
ความจงรักภักดีของลูกค้า ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ และด้านมูลค่าสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิด
มลูคา่เพิ่มกบักิจการ  

 ตอนท่ี 4  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพล อนัได้แก่ ด้านประสิทธิผล
การควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ผลกระทบของ
สภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม หลักการบริหารกิจการท่ีดี และด้านเทคโนโลยีและ
นวตักรรม  
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 โดยตอนท่ี 3 - 4 ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้

 ค่าระดับคะแนน      ระดับความคิดเหน็ 

 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั 5 คะแนน  หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั 4 คะแนน  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั 3 คะแนน  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั 2 คะแนน  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั 1 คะแนน  หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 

การก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนเฉล่ียแบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยท าการก าหนดชว่งคา่
ระดบัของคะแนน ดงันี ้   
 

ชว่งคะแนน = คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
                 จ านวนชัน้ 
   = 5 - 1 
      5 
   = 0.8 

 
 ดงันัน้เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายข้อมูล โดยใช้การวดัข้อมูลแบบ 5 Point Likert 

Scale และก าหนดแตล่ะชว่งยอ่ยเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดชว่งคะแนนของการวดัคา่เฉล่ีย ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  คา่ระดบัคะแนนมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  คา่ระดบัคะแนนคอ่นข้างมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  คา่ระดบัคะแนนปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  คา่ระดบัคะแนนคอ่นข้างน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  คา่ระดบัคะแนนน้อยท่ีสดุ   

ส าหรับการเก็บข้อมูลทุติยภูมิผู้ วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลของ          
การใช้สินทรัพย์ในการท าก าไรซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลในส่วนของอัตราผลตอบแทนในการใช้
สินทรัพย์รวม โดยใช้ข้อมลูจากงบการเงินของกิจการโรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว ในจงัหวดั
ภเูก็ต ท่ีมีความสอดคล้องกบัข้อมลูปฐมภมูิในแบบสอบถาม 
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 ซึง่ด้านประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร วดัโดยใช้วิธีการค านวณหาอตัรา
ผลตอบแทนการใช้สินทรัพย์รวมของกิจการ (ROA) เพ่ือวดัความได้เปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างปี
ปัจจบุนักบัปีก่อน ดงันี ้   
 
 ∆ (ROA)(%)  =                  ROA t  -  ROA (t – 1) 

               ROA (t – 1) 

 

3.4  การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ ซึง่ประกอบไปด้วย 1) การตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง (Validity); และ 2) การตรวจสอบคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ได้แก่ 

 3.4.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือว่ามีความถูกต้องและ
ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ ซึ่งแบ่งเป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดั ดงันี ้
  3.4.1.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถาม
ท่ีสร้างขึน้พร้อมแบบประเมินไปให้ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกบัสาขาวิชา จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณา
แบบสอบถามจากการพิจารณาคา่ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยผู้ เช่ียวชาญ
ประเมินด้วยคะแนน 3 ระดบั คือ 

  ให้คะแนน +1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
   ให้คะแนน 0 ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
   ให้คะแนน -1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้ไมส่อดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
หลงัจากนัน้น าผลคะแนนท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญมาค านวณหาคา่ IOC ซึ่งเกณฑ์ในการหาค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตวัแปรท่ีก าหนดนัน้ พิจารณาจากข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตัง้แต ่
0.50 - 1.00 ส าหรับข้อค าถามท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนด ผู้ วิจัย
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขหรือตดัข้อค าถามนัน้ทิง้ และในการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
พบว่า ข้อค าถามมีคา่ IOC อยู่ระหว่าง 0.61 - 0.82 ซึ่งมากกว่า 0.50 หมายความว่า เคร่ืองมือมี
ความเท่ียงตรง ถกูต้องและครบถ้วนตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั (สุวิมล ติรกานนัท์, 2548) ซึ่ง
ผลจากการตรวจสอบเคร่ืองมือของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ผู้ วิจัยได้น าไปปรับแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ ก่อนท่ีจะน ามาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ตอ่ไป  

X 100 
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  3.4.1.2 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เพ่ือ
วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อในการระบุลักษณะร่วมกันว่าข้อค าถามทัง้หมด
ประกอบด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง สอดคล้องกับทฤษฎีหรือสมมุติฐานหรือไม่ ด้วยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบ Factor Analysis) โดยการพิจารณาค่า Factor Loading  ท่ีมีค่าตัง้แต่ 0.40 ขึน้ไป และ
จากการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ได้ค่า Factor Loadings        
อยู่ระหว่าง 0.427 - 0.930 ซึ่งมากกว่า 0.40 แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามทุกรายข้อค าถามสามารถ
ใช้วดัตวัแปรเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ได้อย่างเหมาะสม ดงัแสดงในภาคผนวก (ศิริชยั 
กาญจนวาสี และคณะ, 2551) 

 3.4.2  การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เม่ือปรับปรุงแบบสอบถามเรียบร้อย
แล้วผู้ วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้การทดสอบ (Try Out)      
กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชดุ ด้วยการหาคา่สมัประสิทธ์ิ 
สหสมัพนัธ์ของ ครอนบาคอลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยการใช้โปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมลูทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์เพ่ือหาคา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ในเคร่ืองมือท่ีใช้วดั 
โดยท่ีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาจะต้องอยู่ในระดบั 0.70 ขึน้ไป และผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยการใช้ค่า (Cronbach’s Alpha Coefficient พบว่า ค่าท่ี ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.769 - 0.932 ซึ่งมากกว่า 0.70 หมายความว่า ทกุตวัแปรมีความนา่เช่ือถือในการน ามาวิเคราะห์             
ท่ีสมการ (Hair, et al., 2010) ดงัแสดงในภาคผนวก  

 
3.5  สมการวิจัย 

 ส าหรับตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขัน : 
กรณีศกึษากลุม่อตุสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว ในจงัหวดัภเูก็ต มีดงันี ้

 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 

  1.1 ประสิทธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) 
  1.2  ประสิทธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (SME) 
  1.3  ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแขง่ขนัในอตุสาหกรรม (ICE) 
  1.4  หลกัการบริหารจดัการท่ีดี (GCG) 
  1.5  เทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI) 
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 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความได้เปรียบเชิงแขง่ขนั (CA) ประกอบด้วย 

  2.1 ด้านประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) 
  2.2  ด้านความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการ (LOC) 
  2.3  ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) 
  2.4  ด้านมลูคา่ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจการ (FVA) 

 3. ตวัแปรควบคมุ (Translation Control) ประกอบด้วย 

  3.1   ขนาดของกิจการ (FS) 
  3.2   อายขุองกิจการ (FA) 
  3.3  ระดบัดาวของกิจการโรงแรม/รีสอร์ท (Star) 

 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการวิจยัได้ ดงันี ้

 สมการท่ี 1 ใช้ท าการทดสอบสมมติฐาน H1a - H5a ดงันี ้

 ∆ ROA = α0+β1 ECOSO+β2 SME+β3 ICE+β4 GCG+β5 ITI+β6 FS+β7 FA+β 8 STAR+Ei  
 
 สมการท่ี 2 ใช้ท าการทดสอบสมมตฐิาน H1b - H5b ดงันี ้

 ROL = α1+β9 ECOSO+β10 SME+β11 ICE+β12GCG+β13 ITI+β14 FS+β15 FA+β16 STAT+Ei 

 
 สมการท่ี 3 ใช้ท าการทดสอบสมมตฐิาน H1c - H5c ดงันี ้

 FREP = α2+β17 ECOSO+β18 SME+β19 ICE+β20 GCG+β21 ITI+β22 FS+β23 FA+β24STAR+Ei 

 

 สมการท่ี 4 ใช้ท าการทดสอบสมมตฐิาน H1d - H5d ดงันี ้

 FVA = α3+β25 ECOSO+β26 SME+β27 ICE+β28 GCG+β29 ITI+β30 FS+β31 FA+β32 STAR+Ei 
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โดยท่ี   
 CA   คือ ความได้เปรียบเชิงแข่งขัน  วัดจากระดับความคิดเห็นของผู้ ตอบ

แบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับทรัพยากรและความสามารถขององค์กร
ในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีองค์กรมีอยู่ วัดโดยระดับความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขนัจาก 4 ด้าน คือ 1) ด้านประสิทธิภาพของการใช้
สินทรัพย์ในการท าก าไร; 2) ด้านความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการ; 3) ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ; และ 4) 
ด้านมูลค่าของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ  โดยวัดค่า
แบบ 5 Point Likert’s Scale ก าหนดให้ค่าระดับคะแนน 5 คือ เห็น
ด้วยมากท่ีสดุ และ 1 คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด (ข้อค าถามตอนท่ี 3 ข้อท่ี 
1 ถึง 20) 

 ∆ ROA  คือ  ประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร  (∆ ROA) วัดจาก
การค านวณหาอตัราผลตอบแทนต่อการใช้สินทรัพย์รวมของกิจการ 
(ROA) เพ่ือวดัความได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่างปีปัจจุบนักับปีก่อน 
โดยการใช้สตูร   

  ∆ (ROA)(%)  =            ROA t  -  ROA (t – 1) 
                                      ROA (t – 1) 

 LOC คือ ความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ วดัจากระดบั
     ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกบัความเต็มใจของ
     ลูกค้าท่ีมุ่งมั่นจะใช้บริการจากผู้ ให้บริการ หรือพฤติกรรมการซือ้ซ า้ 
     ความพงึพอใจท่ีสงูเกิดกวา่คา่ความคาดหวงัของลกูค้า โดยวดัคา่แบบ 
     5 Point Likert’s Scale ก าหนดให้คา่ระดบัคะแนน 5 คือเห็นด้วยมาก
     ท่ีสดุ และ 1 คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ (ข้อค าถามตอนท่ี 3 ข้อท่ี 1 ถึง 6) 

 FREP คือ  ความมีช่ือเสียงของกิจการ วดัจากระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบ 
     แบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจของลกูค้าและบคุคลทัว่ไป
     ในด้านการด าเนินงานของกิจการอนัรวมถึงความพึงพอใจในการใช้
     ผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการผ่านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
     โดยวดัค่าแบบ 5 Point Likert’s Scale ก าหนดให้ค่าระดบัคะแนน 5 

X 100 
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     คือ เห็นด้วยมากท่ีสดุ และ 1 คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ (ข้อค าถามตอนท่ี 
     3 ข้อท่ี 7 ถึง 14) 

 FVA คือ  มลูคา่ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจการ วดัจากระดบัความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกบัทรัพยากรท่ีมีตวัตนและ
ท่ีไม่มีตวัตนซึ่งอยู่ภายใต้การควบคมุของกิจการ และก่อให้เกิดประโยชน์
เชิงเศรษฐกิจในอนาคต โดยวัดค่าแบบ 5 Point Likert’s Scaleก าหนดให้
คา่ระดบัคะแนน 5 คือ เห็นด้วยมากท่ีสดุ และ 1 คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
(ข้อค าถามตอนท่ี 3 ข้อท่ี 15 ถึง 20) 

 ECOSO  คือ ประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO วัดจากระดับ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกบัระดบัความส าเร็จ
ของการปฏิบตัิตามแนวทางการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานขององค์กรทัง้ 3 ด้าน ทัง้
ในรูปแบบของเชิงปริมาณและคณุภาพโดยวดัคา่แบบ 5 Point Likert’s 
Scale ก าหนดให้ค่าระดบัคะแนน 5 คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด และ 1 คือ 
เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ (ข้อค าถามตอนท่ี 4 ข้อท่ี 1 ถึง 9) 

 SME  คือ ประสิทธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ วดัจากระดบัความคิดเห็น
    ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถในการบริหาร
    จดัการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร โดยผ่าน
    แบบจ าลอง 7s โดยวัดค่าแบบ 5 Point Likert’s Scale ก าหนดให้ค่า
    ระดบัคะแนน 5 คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด และ 1 คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
    (ข้อค าถามตอนท่ี 4 ข้อท่ี 10 ถึง 17)  

 ICE  คือ  ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอตุสาหกรรม วดัจากระดบั
ความคิดเห็นของแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกบัสถานการณ์ด้านการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและนโยบายการบริหาร
จัดการขององค์กรตามแนวทางของ Proter (1980) ประกอบด้วยผลกระทบ       
ทัง้ 5 ด้าน โดยวดัค่าแบบ 5 Point Likert’s Scale ก าหนดให้ค่าระดบั
คะแนน 5 คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด และ 1 คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด (ข้อ
ค าถามตอนท่ี 4 ข้อท่ี 18 ถึง 26)   



65 
 

 GCG  คือ  หลกัการบริการกิจการท่ีดี วดัจากระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบ 
   แบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับหลักในการบริหารงานของผู้บริหารหรือ
   แนวปฏิบตัขิององค์กรท่ีถกูก าหนดขึน้เป็นนโยบายและใช้เป็นแนวทาง
   ในการด าเนินงานร่วมกนั และเป็นท่ียอมรับ อนัก่อให้เกิดความเป็นธรรม
   ในการปฏิบตังิานกบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง สร้างความโปรงใส ความนา่เช่ือถือ 
   โดยวดัค่าแบบ 5 Point Likert’s Scale ก าหนดให้ค่าระดบัคะแนน 5 
   คือ เห็นด้วยมากท่ีสดุ และ 1 คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ (ข้อค าถามตอนท่ี 
   4 ข้อท่ี 27 ถึง 31) 

 ITI  คือ  เทคโนโลยีและนวัตกรรม วัดจากระดับความคิดเห็นของผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพหรือคุณภาพของระบบ
เทคโนโลยี รวมถึงโปรแกรม ระบบ และโปรแกรม Software การใช้
องค์ความรู้ในการสร้างสิ่งใหม่หรือปรับปรุงกระบวนการใหม่ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาด และก่อให้เกิด
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจในอนาคต โดยวดัคา่แบบ 5 Point Likert’s 
Scale ก าหนดให้คา่ระดบัคะแนน 5 คือ เห็นด้วยมากท่ีสดุ และ 1 คือ 
เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ (ข้อค าถามตอนท่ี 4 ข้อท่ี 32 ถึง 37) 

 FA  คือ  อายุของกิจการ ตวัแปรควบคุม วดัจากข้อมูลทั่วไปของกิจการโรงแรม
   และรีสอร์ทของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกบัอายกุารด าเนินงาน
   ของกิจการ (ข้อค าถามตอนท่ี 2 ข้อท่ี 5)   

 FS  คือ  ขนาดของกิจการ ตวัแปรควบคมุ วดัจากข้อมลูทัว่ไปของกิจการโรงแรม
   และรีสอร์ทของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับกับจ านวนห้องพัก
   ในโรงแรม/รีสอร์ท (ข้อค าถามตอนท่ี 2 ข้อท่ี 6) 

 STAR คือ  ระดบัดาวของกิจการโรงแรม/รีสอร์ท ตวัแปรควบคมุ วดัจากข้อมลูทัว่ไป
   ของกิจการโรงแรมและรีสอร์ทของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับ
   กบัระดบัดาวของโรงแรม/รีสอร์ท (ข้อค าถามตอนท่ี 2 ข้อท่ี 4) 
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3.6  สถติทิี่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ วิจัยน าข้อมูล ท่ี เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ทัง้หมดแล้วมาประมวลผลด้วยค่าทางสถิติต่าง ๆ ด้วยคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตเิพ่ือการวิจยั ซึง่ได้มีการน าคา่สถิตมิาใช้ในการวิเคราะห์ ดงันี ้

 3.5.1  การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

  3.5.1.1 การวิเคราะห์ค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ  (Percentage)               
ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลทั่วไปของกิจการโรงแรม           
และรีสอร์ท 

  3.5.1.2 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean : X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อความ
ได้เปรียบเชิงแขง่ขนั และใช้คา่เฉล่ีย (Mean) เป็นคา่สถิตท่ีิใช้ในการแปลผล  

 3.5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิานระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ประกอบด้วย 

  3.5.2.1 การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) เป็นการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซึง่ในงานวิจยันีใ้ช้การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Correlation) 
  3.5.2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์การถดถอยของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 
SPSS 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบเชิงแข่งขนั: กรณีศึกษากลุ่มอตุสาหกรรม
โรงแรมและรีสอร์ท ระดับ 3-5 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research)           
จากกลุ่มตวัอย่าง คือ กรรมการบริหาร/ เจ้าของกิจการ/ ผู้จดัการ/ ผู้จดัการทั่วไป/ หวัหน้าฝ่ายบญัชี
และการเงิน ของอตุสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 89 คน 
ซึ่งท าการประมวลผลข้อมูลท่ีได้ด้วยโปรแกรม SPSS โดยใช้สถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ ของเพียร์สนั (Pearson Correlation) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นเกณฑ์ใน
การยอมรับสมมตฐิานและเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยั โดยน าเสนอผลการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้  

 4.1 ผลการวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 4.2 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) 
 4.3 ผลการวิเคราะห์โดยสมการถดถอยเชิงเส้นพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
 
4.1  ผลการวิเคราะห์สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง  กรรมการบริหาร/ เจ้าของกิจการ/ 
ผู้จดัการ/ผู้จดัการทัว่ไป/ หวัหน้าฝ่ายบญัชีและการเงิน ของอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว               
ในจงัหวดัภเูก็ต จ านวน 89 ชดุ จงึน ามาสูผ่ลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ดงัตอ่ไปนี ้

 4.1.1 ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม 

  การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีจ้ะกล่าวถึงข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม         
โดยอธิบายถึงปัจจัยด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน
โรงแรมและรีสอร์ท ต าแหน่งงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ซึ่งใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดังแสดงใน
ตาราง 4.1 ดงันี ้
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ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
31 
58 

 
34.8 
65.2 

รวม 89 100.0 
อายุ 

- ต ่ากว่า 30 ปี 
- 30 - 40 ปี 
- 41 - 50 ปี 
- มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 

 
 

8 
36 
24 
21 

 
9.0 

40.4 
27.0 
23.6 

รวม 89 100.0 
สถานภาพ 

- โสด 
- สมรส 
- หม้าย/หย่าร้าง 

 
39 
42 
8 

 
43.8 
47.2 

9.0 
รวม 89 100.0 

ระดับการศึกษา 
- ต ่ากว่าปริญญาตรี 
- ระดบัปริญญาตรี   
- สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
14 
55 
20 

 
15.7 
61.8 
22.5 

รวม 89 100.0 
ประสบการณ์ในการท างานโรงแรมและรีสอร์ท 

- น้อยกวา่ 5 ปี          
- 5 - 10 ปี  
- 11 - 15 ปี 
- มากกวา่ 15 ปี 

 
17 
35 
7 

30 

 
19.1 
39.3 

7.9 
33.7 

รวม 89 100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
ต าแหน่งงาน 

- กรรมการบริหาร/เจ้าของกิจการ 
- ผู้จดัการ/ผู้จดัการทัว่ไป 
- หวัหน้าฝ่ายบญัชี/การเงิน 

 
25 
52 
12 

 
28.1 
58.4 
13.5 

รวม 89 100.0 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

- ต ่ากว่า 20,000 บาท 
- 20,001 - 30,000 บาท 
- 30,001 - 40,000 บาท 
- 40,001 - 50,000 บาท 
- มากกวา่ 50,0000 บาท 

 
5 

18 
17 
12 
37 

 
5.6 

20.2 
19.1 
13.5 
41.6 

รวม 89 100.0 

 

 จากตาราง 4.1 เม่ือพิจารณาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 58 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 65.2 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 31 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.8 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 40 ปี จ านวน 36 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 40.4 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 24 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 27.0 และ
ชว่งอายมุากกวา่ 50 จ านวน 21 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 23.6 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 42 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 47.2 
รองลงมาคือ โสด จ านวน 39 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 43.8 และมีสถานภาพเป็นหม้าย/หย่าร้าง 
จ านวน 8 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 9.0 จากแบบสอบถามระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 55 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 20 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22.5 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 14 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.7 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานโรงแรมและรีสอร์ท              
อยู่ในช่วงระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 35 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือมีประสบการณ์
มากกว่า 15 ปี จ านวน 30 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 33.7 และประสบการณ์น้อยกว่า  5 ปี จ านวน            
17 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 19.1 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นผู้จดัการ/ผู้จดัการทัว่ไป จ านวน 52 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 58.4 รองลงมาคือ ต าแหน่ง กรรมการบริหาร/เจ้าของกิจการ จ านวน 25 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 28.1 และหวัหน้าฝ่ายบญัชี/การเงิน จ านวน 12 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 13.5 
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 
รองลงมาคือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 19.1 ตามล าดบั 

 4.1.2 ข้อมลูทัว่ไปของกิจการโรงแรมและรีสอร์ท 

  การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีจ้ะกล่าวถึงข้อมลูทัว่ไปของกิจการโรงแรมและรีสอร์ท 
โดยอธิบายถึง รูปแบบการประกอบธุรกิจ ระดับดาวของกิจการโรงแรม/รีสอร์ท อายุการ
ด าเนินงานของกิจการ จ านวนห้องพักในโรงแรมและรีสอร์ท ประเภทของกิจการ จ านวนลูกค้า
เฉล่ียต่อปี รายได้รวมเฉล่ียต่อปี และสินทรัพย์รวมโดยเฉล่ียต่อปี ซึ่งใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ วิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่ง
ผลการวิจยัดงัแสดงในตาราง 4.2 ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   71 
 

ตาราง 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งของกิจการโรงแรมและรีสอร์ท 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
- โรงแรม 
- รีสอร์ท 
- โรงแรมและรีสอรท 
- เกสท์เฮ้าส์ 

 
59 
14 
13 
3 

 
66.3 
15.7 
14.6 

3.4 
รวม 89 100.0 

ระดับดาวของกิจการโรงแรม/รีสอร์ท 
- ระดบั 3 ดาว 
- ระดบั 4 ดาว 
- ระดบั 5 ดาว 

 
69 
15 
5 

 
77.5 
16.9 

5.6 
รวม 89 100.0 

อายุการด าเนินงานของกิจการ 
- 1 - 5 ปี 
- 6 - 10 ปี 
- มากกวา่ 10 ปี  

 
36 
24 
29 

 
40.4 
27.0 
32.6 

รวม 89 100.0 
จ านวนห้องพักในโรงแรม/รีสอร์ท 

- ต ่ากว่า 50 ห้อง 
- 50 - 100 ห้อง 
- 101 - 150 ห้อง 
- มากกวา่ 150 ห้อง 

 
38 
29 
8 

14 

 
42.7 
32.6 

9.0 
15.7 

รวม 89 100.0 
ประเภทของกิจการ 

- บริษัท จ ากดั 
- ห้างหุ้นสว่น จ ากดั/ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบคุคล 

 
82 
7 

 
92.1 

7.9 
รวม 89 100.0 
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ตาราง 4.2 (ตอ่) 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

จ านวนลูกค้าเฉล่ียต่อปี 
- ต ่ากว่า 3,000 คน/ปี 
- 3,001 - 8,000 คน/ปี  
- 8,001 - 13,000 คน/ปี 
- มากกวา่ 13,000 คน/ปี 

 
15 
23 
17 
34 

 
16.9 
25.8 
19.1 
38.2 

รวม 89 100.0 
รายได้รวมโดยเฉล่ียต่อปี 

- ต ่ากว่า 5,000,000 บาท/ปี 
- ระหวา่ง 5,000,001 - 10,000,000 บาท/ปี 
- ระหวา่ง 10,000,001 - 15,000,000 บาท/ปี 
- ระหวา่ง 15,000,001 - 20,000,000 บาท/ปี 
- มากกวา่ 20,000,001 - 25,000,000 บาท/ปี 
- มากกวา่ 25,000,000บาท/ปี 

 
25 
19 
12 
5 
1 

27 

 
28.1 
21.3 
13.5 

5.6 
1.1 

30.3 
รวม 89 100.0 

สินทรัพย์รวมโดยเฉล่ียต่อปี 
- ต ่ากว่า 5,000,000 บาท/ปี  
- ระหว่าง 5,000,001 - 10,000,000 บาท/ปี 
- ระหว่าง 10,000,001 - 15,000,000 บาท/ปี 
- ระหว่าง 15,000,001 - 20,000,000 บาท/ปี 
- ระหว่าง 20,000,001 - 25,000,000 บาท/ปี 
- ระหว่าง 25,000,001 - 30,000,000 บาท/ปี 
- มากกวา่ 30,000,000 บาท/ปี  

 
22 
20 
10 
2 
4 
5 

26 

 
24.7 
22.5 
11.2 
2.2 
4.5 
5.6 

29.2 
รวม 89 100.0 

 

 



   73 
 

 จากตาราง 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจในลกัษณะของ
โรงแรม จ านวน 59 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 66.3 รองลงมาคือ รูปแบบของรีสอร์ท จ านวน 14 
แห่งหรือคิดเป็นร้อยละ 15.7 และในรูปแบบของโรงแรมและรีสอร์ท จ านวน 13 แห่ง หรือคิดเป็น
ร้อยละ 14.6 สว่นใหญ่มีระดบัดาวของกิจการโรงแรมและรีสอร์ท ในระดบั 3 ดาว จ านวน 69 แห่ง 
หรือคิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมาคือ ระดบั 4 ดาว จ านวน 15 แห่ง หรือคดิเป็นร้อยละ 16.9 และ        
เกสเฮ้าส์ จ านวน 3 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 3.4 ส่วนใหญ่มีอายุการด าเนินงานของกิจการอยู่ใน
ระหว่าง 1 - 5 ปี จ านวน 36 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมาคือ มากกว่า 10 ปี จ านวน          
29 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 32.6 และอยู่ระหว่าง 6 - 10 ปี จ านวน 24 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 
27.0 ตามล าดบั 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนห้องพักต ่ากว่า 50 ห้อง จ านวน 38 แห่ง หรือคิดเป็น        
ร้อยละ 42.7 รองลงมาคือ มีห้องพักระหว่าง 50 - 100 ห้อง จ านวน 29 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
32.6 และมีห้องพักมากกว่า 150 ห้อง จ านวน 14 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 15.7 ส่วนใหญ่
ประกอบกิจการประเภทบริษัท จ ากัด จ านวน 82 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 92.1 และห้างหุ้นส่วน
จ ากดั/ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบคุคล จ านวน 7 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 7.9 โดยส่วนใหญ่ พบวา่ มี
จ านวนลูกค้าเฉล่ียต่อปี มากกว่า 13,000 คน/ปี จ านวน 34 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 38.2 
รองลงมาคือ จ านวนลูกค้าเฉล่ียต่อปี 3,001 - 8,000 คน/ปี จ านวน 23 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
25.8 และจ านวนลกูคา่เฉล่ียตอ่ปี 8,001 - 13,000 คน/ปี จ านวน 17 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 19.1 

 กิจการโรงแรมและรีสอร์ทส่วนใหญ่มีรายได้รวมโดยเฉล่ียต่อปีมากกว่า 25,000,000 บาท/ปี 
จ านวน 27 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ รายได้รวมโดยเฉล่ียต่อปีต ่ ากว่า 
5,000,000 บาท/ปี  จ านวน 25 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 28.1 และอยู่ระหว่าง 5,000,001 - 
10,000,000 บาท/ปี จ านวน 19 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 21.3 และส่วนใหญ่มีสินทรัพย์รวมโดย
เฉล่ียตอ่ปีมากกว่า 30,000,000 บาท/ปี จ านวน 26 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมาคือ มี
สินทรัพย์รวมโดยเฉล่ียต่อปีต ่ากว่า 5,000,000 บาท/ปี จ านวน 22 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 24.7 
และมีสินทรัพย์รวมโดยเฉล่ียต่อปีอยู่ระหว่าง 5,000,001 - 10,000,000 บาท/ปี จ านวน 20 แห่ง
หรือคดิเป็นร้อยละ 22.5 ตามล าดบั 
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 4.1.3 การวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความได้เปรียบ         
เชิงแขง่ขนัในด้านความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการ  ด้านความมีช่ือเสียงของ
กิจการ  และด้านมลูค่าสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูค่าเพิ่มกบักิจการ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพล อนัได้แก่
ประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  
ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม  หลักการบริหารกิจการท่ีดี  และ
เทคโนโลยีและนวตักรรม  โดยส่งผลต่อระดบัความเห็นเฉล่ียของแต่ละรายการซึ่งสามารถแปล
ความหมายตา่ง ๆ ได้ ดงัแสดงในตาราง 4.3 

 
ตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร ( X ) S.D. แปลผล 

ความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ 
และบริการ (LOC) 

3.95 0.500 ระดบัคอ่นข้างมาก 

ความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) 3.77 0.612 ระดบัคอ่นข้างมาก 

มลูคา่สินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่ม 
กบักิจการ (FVA) 

3.63 0.617 ระดบัคอ่นข้างมาก 

ประสิทธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO  
(ECOSO) 

3.87 0.529 ระดบัคอ่นข้างมาก 

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (SME) 3.93 0.613 ระดบัคอ่นข้างมาก 
ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแขง่ขนั 
ในอตุสาหกรรม (ICE) 

2.90 0.561 ระดบัปานกลาง 

หลกัการบริหารจดัการท่ีดี (GCG)  4.15 0.627 ระดบัคอ่นข้างมาก 
เทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI) 4.38 0.931 ระดบัมากท่ีสดุ 
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 จากตาราง 4.3 เม่ือพิจารณาถึงความได้เปรียบเชิงแข่งขันเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความ
จงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (LOC) พบว่า ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.500 หมายความวา่ ในความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
ความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ  (LOC) อยู่ในระดับคะแนนเห็นด้วย
คอ่นข้างมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นจากการท่ีกิจการโรงแรมและรีสอร์ท มีจ านวน
ผู้ ใช้บริการ/ผลิตภัณฑ์รายใหม่เพิ่มขึน้จากการบอกต่อของลูกค้า กิจการมีความเช่ือมัน่ว่าลูกค้า        
พึงพอใจต่อการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการของกิจการอย่างต่อเน่ือง และกิจการมีความสามารถใน            
การน าเสนอบริการ/ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือจูงใจให้ลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่มาใช้บริการอย่าง
ตอ่เน่ืองด้วยเชน่กนั 

 ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) พบว่า ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.612 หมายความว่า ในความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความมี
ช่ือเสียงของกิจการ (FREP) อยู่ในระดบัคะแนนเห็นด้วยคอ่นข้างมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความเห็นจากการท่ีกิจการโรงแรมและรีสอร์ทเปิดด าเนินงานมานานจนบริการและผลิตภณัฑ์เป็น
ท่ีรู้จักและยอมรับของลูกค้าและตลาด บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ และ
สร้างความประทับใจให้ลูกค้า ตลอดจนผู้บริหารเช่ือมั่นว่ากิจการมีการบริการจัดการท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพกวา่คูแ่ขง่ขนั 

 ด้านมูลค่าของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ (FVA) พบว่า ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.63 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.617 หมายความว่า ในความคิดเห็นของผู้ ตอบ
แบบสอบถามด้านมลูคา่ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจการ (FVA) อยู่ในระดบัคะแนน
เห็นด้วยคอ่นข้างมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นจากการท่ีกิจการโรงแรมและรีสอร์ท        
มีสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหนือกว่าคูแ่ข่งขนั กิจการมีการ
สร้างวฒันธรรมองค์กร และการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการพฒันาองค์กรเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และชุมชน รวมถึงกิจการมีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพบริการ/
ผลิตภณัฑ์ ลดขัน้ตอนกิจกรรมท่ีซ า้ซ้อน และไมก่่อให้เกิดประโยชน์กบักิจการ 

 เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบเชิงแข่งขนัเป็นรายด้าน พบวา่ ปัจจยั
ด้านประสิทธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) พบว่า ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.529 หมายความว่า ในความคิดเห็นของผู้ ตอบ
แบบสอบถามด้านประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) อยู่ในระดับ
คะแนนเห็นด้วยคอ่นข้างมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นในจากการท่ีบคุลากรและฝ่าย
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บริหารให้ความส าคัญกับการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎระเบียบ และข้อบังคับเพ่ือความเป็นหนึ่งของ
องค์กร และกิจการมีความสามารถในการบริการจดัการต้นทนุการผลิตและควบคมุคณุภาพของสินค้า/
บริการตามความต้องการของลกูค้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนีผู้้บริหารสามารถท่ีจะประเมินผล
กระทบและสังการเพ่ือลดความเส่ียงจากสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนได้อย่างแม่นย าจากการใช้ข้อมูล
สารสนเทศทัง้ภายในและภายนอกท่ีได้จากการตรวจ ตดิตามระบบการควบคมุภายใน 

 ปัจจยัด้านประสิทธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (SME) พบวา่ คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.93 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.613 หมายความว่า ในความคิดเห็นของผู้ ตอบแบบสอบถาม         
ด้านประสิทธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ (SME) อยู่ในระดบัคะแนนเห็นด้วยค่อนข้างมาก 
โดยผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นจากการท่ีผู้ บริหารให้บุคลากรสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกเพ่ือผลกัดนัองค์กรไปสู่ความส าเร็จร่วมกนั และกิจการสามารถ
ใช้กลยุทธ์เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ตลอดจนการสร้างรายได้และลดความเส่ียงท่ี
เกิดขึน้ให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงกิจการมีการใช้สายการบังคับบัญชาเพ่ือ
ก าหนดความรับผิดชอบตามสายงานการใช้อ านาจการตดัสินใจ การสัง่การได้อยา่งเหมาะสม 

 ปัจจัยด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม  (ICE) พบว่า 
คา่เฉล่ียเท่ากบั 2.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.561 หมายความว่า ในความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอตุสาหกรรม (ICE) อยู่
ในระดับคะแนนเห็นด้วยปานกลาง โดยผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นจากการท่ีกิจการขาด
ความสามารถ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการจนเป็นเหตุให้เสียลูกค้าจากบริการใหม่ ๆ ไปให้
คู่แข่งขนั คณุภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของกิจการใกล้เคียงหรือต ่ากว่าคู่แข่งขนั ในขณะท่ี
ราคาขายกลับสูงกว่าคู่แข่งขนั นอกจากนีกิ้จการยังขาดความสามารถในการเจรจาต่อรองราคากับ
ผู้ขาย (Supplier) อีกด้วย 

 ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจากท่ีดี (GCG) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.627 หมายความว่า ในความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านหลกัการ
บริหารจดัการท่ีดี (GCG) อยู่ในระดบัคะแนนเห็นด้วยค่อนข้างมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความเห็นจากการท่ีกิจการมุ่งเน้นให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต ยุติธรรม และเป็นแบบอย่างท่ีดีกับพนักงานใหม่  ตลอดจน
บุคลากรตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง โดยการสร้างให้บุคลากรเกิดความ
มุง่มัน่ในการปฏิบตังิานท่ีพร้อมให้บริการด้วยความสภุาพ ออ่นโยน และออ่นน้อมตอ่ผู้ รับบริการ 
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 ปัจจยัด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI) พบว่า คา่เฉล่ียเท่ากับ 4.38 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.931 ซึ่งสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ หมายความว่า ในความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (ITI) อยู่ในระดบัคะแนนเห็นด้วยมากท่ีสุดหรือส าคญัท่ีสุด โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นจากการท่ีกิจการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดอย่างประหยัด
และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่สว่นรวมของกิจการ เชน่ สามารถน าทรัพยากรท่ีใช้แล้วกลบัมาใช้
ซ า้เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับกิจการ และกิจการมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีและโปรแกรมการ
ท างานต่าง ๆ ท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานย่างเหมาะสมกับสายงานของธุรกิจ 
รวมถึงการท่ีกิจการเป็นผู้น าและมีความสามารถในการใช้และสร้างสรรค์นวตักรรม/เทคโนโลยีใหม่ 

 
4.2  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation) 

 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แสดงความสมัพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่ความได้ได้เปรียบเชิงแข่งขนั (CA) โดยใช้สถิติ Pearson Correlation โดยท าการวิเคราะห์ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการควบคุมภายในตาม
แนวทาง COSO (ECOSO); ประสิทธิภาพการบริการจดัการเชิงกลยุทธ์ (SME); ผลกระทบของ
สภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม (ICE); หลักการบริหารกิจการท่ีดี (GCG); และ
เทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI) กบัตวัแปรตาม คือ ด้านประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท า
ก าไร (∆ ROA); ด้านความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการ (LOC); ด้านความมี
ช่ือเสียงของกิจการ (FREP); และด้านมลูคา่ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ (FVA) 
และตวัแปรควบคมุ ได้แก่ อายขุองกิจการ (FA); ขนาดของกิจการ (FS); และระดบัดาว (STAR) 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรตามกับตวัแปรตาม ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของการใช้
สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA); ด้านความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 
(LOC); ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP); และด้านมูลค่าของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิด
มลูคา่เพิ่มกบักิจการ (FVA)      
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ ได้แก่ ประสิทธิผลการควบคุม
ภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO); ประสิทธิภาพการบริการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SME); 
ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม ( ICE); หลักการบริหารกิจการท่ีดี 
(GCG); และเทคโนโลยีและนวัตกรรม (ITI) และตัวแปรควบคุม ได้แก่ อายุของกิจการ (FA); 
ขนาดของกิจการ (FS); และระดบัดาว (STAR) ดงัแสดงในตาราง 4.4 ดงันี ้ 
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ตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แสดงความสมัพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบเชิงแขง่ขนั (n = 89) 

ตัวแปร ∆ ROA LOC FREP FVA ECOSO SME ICE GCG ITI FS  FA STAR 

Mean ( X ) 2.66 3.95 3.77 3.63 3.87 3.93 2.59 4.15 4.38 1.98 1.92 3.28 

S.D.  19.425 0.500 0.612 0.617 0.529 0.613 0.561 0.627 0.931 1.076 0.856 0.564 

∆ ROA             
LOC .079            
FREP .161 .698**           
FVA .172 .523** .746**          

ECOSO .177 .401** .670** .688**         
SME .183 .489** .667** .746** .812**        
ICE -.213* -.326** -.209* -.312** -.234* -.355**       
GCG .060 .545** .541** .583** .588** .640** -.233*      
ITI .066 .339** .394** .483** .437** .489** -.400** .562**     
FA -.177 .017 .095 .056 .172 .068 .171 .001 -.167    
FS .150 .030 .149 .164 .214* .196 .240* .251* -.196 .245*   

STAR .087 -.058 -.109 -.098 .013 -.063 -.243* -.055 -.557** .141 .310**  
*α = 0.05 ; **α = 0.01 
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 จากตาราง 4.4 ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปร พบว่า หลกัการบริหาร
กิจการท่ีดี (GCG) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร        

(∆ ROA) ต ่าท่ีสุด (rGCG, ∆ ROA = 0.060 ; α > 0.01) เน่ืองจากหลักการบริหารกิจการท่ีดีมีต้นทุนใน
เร่ืองของการบริหารจดัการ การดแูลคณุภาพ ซึ่งในทางบญัชีถือว่าเป็นต้นทุนของกิจการ จึงท าให้ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร ในขณะท่ีประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการเชิงกลยุทธ์ (SME) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับมูลค่าสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ 

(FVA) สงูท่ีสดุ 74.60% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ α ˂ 0.01 (rSME, FVA = 0.746** ; α ˂ 0.01) ซึ่งถือว่า
เป็นสิ่งท่ีดีเน่ืองจากเป็นตัวแปร X กับตัวแปร Y แสดงว่า เม่ือกิจการมีประสิทธิภาพการบริการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีเพิ่มขึน้ ก็จะส่งผลท าให้มูลค่าสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการเพิ่มขึน้
ตามไปด้วย  

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรตาม พบว่า ประสิทธิภาพของการใช้
สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑ์และบริการ (LOC) ต ่าท่ีสดุ (r∆ ROA, LOC = 0.079 ; α > 0.05) ถ้าพิจารณาถึงการท าก าไร
ของกิจการอาจจะต้องลดต้นทนุลง แตใ่นขณะท่ีการสร้างความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และ
บริการ กิจการจะต้องยอมเสียสินทรัพย์จ่ายไปก่อนเพ่ือท่ีจะสร้างมูลค่าในอนาคต เช่น ค่าโฆษณา              
การประชาสัมพันธ์ ซึ่งส่งผลให้ลูกค้าจดจ าได้ มาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีมูลค่าสินทรัพย์ท่ี
ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกบักิจการ (FVA) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) สูง

ท่ีสุด 74.60% ท่ี ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  α  ˂0.01  (rFVA, FREP = 0.746** ; α  ˂0.01) การท่ีค่ามี
ความสมัพนัธ์กันค่อนข้างสูงนัน้ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งท่ีดีเน่ืองจากเป็นตวัแปร Y กับ Y ท่ีมีความสมัพนัธ์กัน
แสดงให้เห็นว่าถ้ามูลค่าสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มของกิจการเพิ่มขึน้ ก็จะส่งผลท าให้ความมี
ช่ือเสียงของกิจการได้เพิ่มขึน้เชน่กนั 

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ พบว่า ผลกระทบของ
สภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอตุสาหกรรม (ICE) มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัหลกัการบริหารกิจการ

ท่ีดี (GCG) ต ่าท่ีสุด ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ (rICE, GCG = -0.233* ; α ˂ 0.05) เม่ือเกิดการ
แข่งขนัของคูแ่ข่งขนัท่ีมีเพิ่มมากขึน้ ก็จะส่งผลตอ่ความเช่ือมัน่ของผู้บริหารทีมีต่อหลกัการบริหาร
กิจการท่ีดีลดลงไปด้วย จึงท าให้มีความสัมพันธ์กันในเชิงลบ ในขณะท่ีประสิทธิผลการควบคุม
ภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารจดัการ

เชิงกลยุทธ์ (SME) สูงท่ีสุด 81.20% ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ α ˂ 0.01 (rECOSO, SME = 0.812** ;          
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α ˂ 0.01) หมายถึง ถ้ากิจการมีระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสิทธิผลก็จะท าให้กิจการสามารถ
ท่ีจะบริการจดัการกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ลดขัน้ตอนท่ีซ า้ซ้อนท่ีไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์กบักิจการลงไป สง่ผลท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีเพิ่มขึน้  

 ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation) ในตาราง 4.4 พบว่า             
ปัจจัยระหว่างประสิทธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) กับปัจจัยประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (SME) มีความสัมพันธ์กันท่ี 0.812 ซึ่งส่งผลต่อความสัมพันธ์ของ       
ตวัแปร ด้วยปัญหาความสัมพันธ์ของตวัแปรอิสระและตัวแปรอิสระด้วยกัน มีค่าเกิน 0.80 ซึ่งมี
แนวโน้มสูงว่าตวัแปรมีความสัมพันธ์กันเองและก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งอาจท าให้
ผลการวิจัยเกิดผิดพลาด และจากการพิจารณาค่า VIF Test พบว่า มีค่าสูงกว่า 3.30 เน่ืองจาก
ปัญหาตัวแปรมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ดังนัน้เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวผู้ วิจัยจึง ต้อง          
แยกปัจจัยประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) และปัจจัยประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (SME) ออกจากกนั  

 ขณะเดียวกันยังพบว่า ปัจจัยหลักการบริหารกิจการท่ีดี (GCG) และปัจจัยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (ITI) มีความสัมพันธ์กันท่ี 0.562 ถึงแม้ว่าจะมีความสัมพันธ์ต ่ากว่า 0.70 (Hair et al., 
2010) แต่ก็ส่งผลท าให้ค่า VIF มากกว่า 3.10 และส่งผลต่อความสัมพันธ์ของตัวแปร ด้วยเหตุนี ้
ผู้ วิจยัจึงต้องแยกปัจจยัหลักการบริหารกิจการท่ีดี (GCG) และปัจจัยเทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI) 
เพ่ือวิเคราะห์ผลในแตล่ะสมการ ดงันี ้  

 สมการท่ี 1  

 ∆ ROA = α0+β1 ECOSO+β2 SME+β3 ICE+β4 GCG+β5 ITI+β6 FS+β7 FA+β 8 STAR+Ei  
 
 แยกใหมเ่ป็นสมการท่ี 1.1 - 1.4 เพ่ือใช้ท าการทดสอบสมมตฐิาน H1a - H5a ดงันี ้

 ∆ ROA = α0+β1 ECOSO+ β2 ICE+β3 GCG+β4 FS+β5FA+β 6 STAR+Ei    (1.1) 
 
 ∆ ROA = α0+β7 SME+β8 ICE+β9 ITI+β10 FS+β11 FA+β 12 STAR+Ei     (1.2) 
 
 ∆ ROA = α0+β13 ECOSO+β14 ICE+β15 ITI+β16 FS+β17 FA+β 18 STAR+Ei    (1.3) 
 
 ∆ ROA = α0+β19 SME+β20GCG+β21 ITI+β22 FS+β23FA+β 24 STAR+Ei    (1.4) 
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 สมการท่ี 2  

 ROL = α1+β9 ECOSO+β10 SME+β11 ICE+β12GCG+β13 ITI+β14 FS+β15 FA+β16 STAT+Ei  
 
 แยกใหมเ่ป็นสมการท่ี 2.1 - 2.4 เพ่ือใช้ท าการทดสอบสมมตฐิาน H1b - H5b ดงันี ้
 ROL = α1+β25 ECOSO+ β26 ICE+β27GCG+β28FS+β29FA+β 30 STAR+Ei    (2.1) 
 
 ROL = α1+β31 SME+β32 ICE+β33 ITI+β34 FS+β35 FA+β 36 STAR+Ei     (2.2) 
 
 ROL = α1+β37 ECOSO+β38 ICE+β39 ITI+β40 FS+β41 FA+β 42 STAR+Ei    (2.3) 
 
 ROL = α1+β43 SME+β44GCG+β45 ITI+β46 FS+β47FA+β 48 STAR+Ei     (2.4) 
  

 สมการท่ี 3  

 FREP = α2+β17 ECOSO+β18 SME+β19 ICE+β20 GCG+β21 ITI+β22 FS+β23 FA+β24STAR+Ei  
 
 แยกใหมเ่ป็นสมการท่ี 3.1 - 3.4 เพ่ือใช้ท าการทดสอบสมมตฐิาน H1c - H5c ดงันี ้

 FREP = α2+β49 ECOSO+ β50 ICE+β51 GCG+β52 FS+β53FA+β 54 STAR+Ei    (3.1) 
 

 FREP = α2+β55 SME+β56 ICE+β57 ITI+β58 FS+β59 FA+β 60 STAR+Ei     (3.2) 
 

 FREP = α2+β61 ECOSO+β62 ICE+β63 ITI+β64 FS+β65 FA+β 66 STAR+Ei    (3.3) 
 

 FREP = α2+β67 SME+β68GCG+β69 ITI+β70 FS+β71FA+β 72 STAR+Ei     (3.4) 
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 สมการท่ี 4  

 FVA = α3+β25 ECOSO+β26 SME+β27 ICE+β28 GCG+β29 ITI+β30 FS+β31 FA+β32 STAR+Ei  
 
 แยกใหมเ่ป็นสมการท่ี 4.1 - 4.4 เพ่ือใช้ท าการทดสอบสมมตฐิาน H1d - H5d ดงันี ้

 FVA = α3+β73 ECOSO+ β74 ICE+β75 GCG+β76 FS+β77FA+β78 STAR+Ei    (4.1) 
 

 FVA = α3+β78 SME+β79 ICE+β80 ITI+β81 FS+β82 FA+β 83 STAR+Ei     (4.2) 
 

 FVA = α3+β84 ECOSO+β85 ICE+β86 ITI+β87 FS+β88 FA+β 89 STAR+Ei    (4.3) 
 

 FVA = α3+β90 SME+β91GCG+β92 ITI+β93 FS+β94FA+β 95 STAR+Ei     (4.4) 

 
4.3  ผลการวิเคราะห์โดยสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression 
 Analysis) 

 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคณุ (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรตาม            
ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA); ด้านความจงรักภักดีของ
ลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (LOC); ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP); และด้าน
มูลค่าของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ  (FVA) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO); ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (SME); 
ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (ICE); หลกัการบริหารกิจการท่ีดี (GCG); 
และเทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI) และตวัแปรควบคมุ ได้แก่ ขนาดของกิจการ (FA); อายขุองกิจการ 
(FS); และระดบัดาว (STAR) ซึง่แสดงผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.5 - 4.8 ดงันี ้  
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ตาราง 4.5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแปรอิสระและความได้เปรียบเชิงแข่งขนัในด้านประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA)   

ตัวแปรอสิระ : Independent Variable สมมตฐิาน ค่าสัมประสิทธ์ิ Y 1 = ∆ ROA  ผล 

1 2 3 4 
Constant  β 8.010 0.362 -1.443 10.868  

S.E (23.626) (27.512) (27.131) (23.891) 

ประสทิธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) H1a (+) β 7.834 - 4.871 - ไม่สนบัสนนุสมมตฐิาน 
 H1a  S.E (4.776) - (4.810) - 

ประสทิธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (SME) H2a (+) β - 2.627 - 5.740 ไม่สนบัสนนุสมมตฐิาน 
H2a S.E - (4.274) - (4.432) 

ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอตุสาหกรรม (ICE) H3a (-) β -8.369** -7.687* -7.764* -7.935* สนบัสนนุสมมตฐิาน 
H3a S.E (3.916) (4.129) (3.985) (4.073) 

หลกัการบริหารกิจการท่ีดี (GCG)  H4a (+) β -5434 - - -4.991 ไม่สนบัสนนุสมมตฐิาน 
H4a S.E (4.039) - - (4.187) 

เทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI)  H5a (+) β - 0.133 -0.581 - ไม่สนบัสนนุสมมตฐิาน 
H5a  S.E - (3.183) (3.207) - 

 อายขุองกิจการ (FA)  β -5.522** -4.760* -5.161** -5.024**  
S.E (2.440) (2.447) (2.488) (2.414) 

ขนาดของกิจการ (FS)   β 4.256** 3.662* 3.524* 4.169*  

S.E (2.111) (2.124) (2.080) (2.134) 
ระดบัดาว (STAR)  Β 3.263 4.015 3.306 3.616  

S.E (3.743) (4.506) (4.565) (3.763) 
Adjusted R2 0.104 0.078 0.085 0.093  
N 89 89 89 89  

VIF Test 1.135-1.670 1.109-2.223 1.155-2.274 1.098-1.900  

*α ˂  0.10 ; **α ˂  0.05 ;  ***α ˂  0.01    
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 จากตาราง 4.5 ค่า Adjusted R2 อธิบายถึง อิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อความได้เปรียบ          
เชิงแข่งขัน (CA) ในด้านประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) พบว่า ปัจจัย
อิสระดงักล่าวสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร                 
(∆ ROA) ได้ 0.078 - 0.104 หรือเท่ากบั 7.8% - 10.4% ท่ีเหลือเป็นปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลแต่ไม่ได้น ามา
แสดงในงานวิจยันี ้

 ปัจจยัด้านประสิทธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) พบว่า ไม่มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ            

(β = 4.871 ; α > 0.10) เน่ืองจากประสิทธิผลการควบคมุภายในเกิดจากการบริการจดัการ การดแูล
กระบวนการติดตาม และพฒันาซึ่งกิจกรรมเหล่านีมี้ต้นทนุท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้อาจจะไม่ส่งผลอย่างชดัเจน
ต่อประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไรในระยะเวลาอันสัน้ แต่ยังมีงานวิจัยท่ีพบว่า
ประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขันในระยะ
ยาวมากกว่าระยะสัน้ ซึ่งในงานวิจยัเล่มนีท้ าการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท า
ก าไรปีเดียวท าให้ พบว่า ประสิทธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของการสินทรัพย์ในการท าก าไร ดงันัน้ จงึไมส่นบัสนนุสมมตฐิาน H1a   

 ปัจจยัด้านประสิทธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ (SME) พบว่า ไม่มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอ่ประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 2.627 

; α > 0.10) เพราะการน าวิธีการหรือกลยุทธ์ต่าง ๆ เข้ามาใช้ในกระบวนการบริหารเพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัสภาวการณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้ ไม่ส่งผลตอ่การเปล่ียนแปลงของอตัรา
ผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวม ดงันัน้ จงึไมส่นบัสนนุสมมตฐิาน H2a    

 ปัจจยัด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (ICE) พบว่า มีอิทธิพล
เชิงลบต่อประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           

(β = -7.687* ; α ˂ 0.10) แสดงว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันส่งผลให้ธุรกิจได้รับ
อิทธิพลจากคู่แข่งขัน และส่งผลกระทบต่อธุรกิจทัง้ทางตรงและทางอ้อม จึงท าให้ต้องมีการใช้
นโยบายและกลยทุธ์ต่าง ๆ เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ให้ลดน้อยลง ท าให้กระทบต่อการใช้
สินทรัพย์ในการท าก าไรของกิจการท่ีลดลง ดงันัน้ จงึสนบัสนนุสมมตฐิาน H3a   
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 ปัจจัยด้านหลกัการบริหารกิจการท่ีดี (GCG) พบว่า ไม่มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิภาพ

ของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = -4.991 ; α > 0.10) 
เพราะหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมีต้นทุนในเร่ืองของการบริหารจดัการ การดแูลคณุภาพ เน่ืองจากว่า 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดจาการบริหารจดัการงานโดยใช้ต้นทนุ/ทรัพยากรในสดัส่วนท่ีน้อยกวา่ผลลพัธ์ท่ีได้ ซึ่ง
ในแง่ของนกับญัชีท่ีมองในเร่ือง (Cost) ท่ีสามารถวดัความรู้ ณ จดุคุ้มทนุ (Break Even Point) คือ 
ระบบควบคมุท่ีมีคา่ใช้จ่าย (Cost) อย่างน้อยต้องเท่ากับผลประโยชน์ (Benefits) หรือรายได้ท่ีจะ
ได้รับตอบแทน ดงันัน้ จงึไมส่นบัสนนุสมมตฐิาน H4a  

 ปัจจยัด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI) พบว่า ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ

การใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 1.33 ; α > 0.10) เพราะ
ในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะใช้หาข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเบือ้งต้น หรือ
ข้อมลูในด้านอ่ืน ๆ ส าหรับการจองผ่านระบบยงัไม่เป็นท่ีนิยมมากนกั ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าลกูค้ายงั
ไม่คุ้นชินกับระบบการจองห้องพักของกิจการ หรือระบบการจองห้องพักของกิจการยังไม่รองรับ
เทา่ท่ีควร และจากการสอบถามผู้ประกอบการสว่นใหญ่ให้ความเห็นวา่ ลกูค้าสว่นใหญ่ท่ีเข้ามาพกั
จะเดินเข้ามาติดตอ่เอง หรือ (Walk in) และการโทรมาจองลว่งหน้ามากกว่าท่ีจะจองผา่นระบบของ
โรงแรม ดงันัน้ จงึไมส่นบัสนนุสมมตฐิาน H5a  

 ในขณะท่ี ตวัแปรควบคมุ ซึง่ได้แก่  ขนาดของกิจการ (FS) พบว่า มี อิทธิพลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 3.524* ; 
α ˂ 0.10)   หมายความว่า ยิ่งกิจการมีจ านวนห้องพักอยู่เป็นจ านวนมาก ท่ีสามารถมีไว้รองรับ
ลูกค้าได้อย่างเพียบพอต่อความต้องการ ก็จะส่งผลให้กิจการมีรายได้จากการใช้สินทรัพย์ 
(ห้องพกั) ในการท าก าไรให้กบักิจการได้เพิ่มมากขึน้ 

 อายุของกิจการ (FA) พบว่า มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท า

ก าไร (∆ ROA) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = -4.760* ; α ˂ 0.10) หมายความว่า ในมุมมอง
ของธุรกิจบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ถ้ากิจการเปิดให้บริการ           
มานาน เร่ืองของความหรูหรา ความทันสมัย ห้องพักจะต้องมีการปรับปรุงห้องพัก (Renovate)          
สิ่งอ านวยความสะดวกมีความใหม่ พร้อมใช้งาน และสะอาดอยู่เสมอ ซึ่งถ้าไม่ปรับปรุงก็จะส่งผล
กระทบตอ่ลกูค้า ท าให้ความสามารถของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไรของกิจการลดลง  
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 ระดบัดาว (STAR) พบว่า ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการ

ท าก าไร (∆ ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 3.263 ;  α > 0.10) หมายความว่า การจัด
อนัดบัดาวของโรงแรมและรีสอร์ทในธุรกิจบริการนัน้ ในมุมมองของผู้ประกอบการมองว่าการเข้ามา
ใช้บริการของลกูค้านัน้ ไมไ่ด้พิจารณาถึงระดบัดาวของโรงแรมว่า โรงแรมและรีสอร์ทนัน้ เป็นธุรกิจ
ประเภท 3 ดาว 4 ดาว หรือ 5 ดาว เพราะฉะนัน้ความต้องการของลูกค้าจึงขึน้อยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ 
ไม่ใช่ความมีช่ือเสียงของระดบัดาวท่ีกิจการมี เพราะลูกค้าอาจจะพิจารณาเลือกใช้บริการจาก
ปัจจยัอ่ืน เช่น ความสะดวกสบาย หรืองบประมาณท่ีลูกค้าพึงพอใจท่ีจะยอมจ่ายออกไปมากกว่า
การพิจารณาถึงระดบัดาวของโรงแรมและรีสอร์ท 

 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า  ปัจจยัด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอตุสาหกรรม (ICE)                       
มีอิทธิพลเชิงลบกับประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) จึงสนับสนุน
สมมติฐาน H3a ในขณะท่ีประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO); 
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (SME); หลกัการบริหารกิจการท่ีดี (GCG); เทคโนโลยี
และนวัตกรรม (ITI); ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร          
(∆ ROA) ดงันัน้ จงึไมส่นบัสนนุสมมติฐาน H1a; H2a; H4a; และ H5a  
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ตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแปรอิสระและความได้เปรียบเชิงแขง่ขนัในด้านความจงรักภกัดีท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการ (LOC)  

ผลตัวแปรอสิระ : Independent Variable สมมตฐิาน ค่าสัมประสิทธ์ิ Y 2 = LOC ผล 
1 2 3 4 

Constant  β 2.445 2.536 2.747 2.272  
S.E (0.536) (0.649) (0.660) (0.533) 

ประสทิธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) H1b (+) β 0.082 - 0.232* - สนบัสนนุสมมตฐิานบางสว่น 
H1b  S.E (0.108) - (0.117) - 

ประสทิธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (SME) H2b ( +) β - 0.297*** - 0.151 สนบัสนนุสมมตฐิานบางสว่น 
H2b S.E - (0.101) - (0.099) 

ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอตุสาหกรรม (ICE) H3b (-) β -0.171* -01.44 -0.197** -0.140 สนบัสนนุสมมตฐิานบางสว่น 
H3b S.E (0.089) (0.97) (0.097) (0.091) 

หลกัการบริหารกิจการท่ีดี (GCG)  H4b (+) β 0.375*** - - .331*** สนบัสนนุสมมตฐิาน 
H4b S.E (0.092) - - (0.093) 

เทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI)  H5b (+) β - 0.079 0.111 - ไม่สนบัสนนุสมมตฐิาน 
H5b S.E - (0.075) (0.078) - 

อายขุองกิจการ (FA)  β 0.030 0.021 0.015 0.029  
S.E (0.55) (0.058) (0.061) (0.054) 

ขนาดของกิจการ (FS)   β -0.039 -0.004 0.017 -0.045  
S.E (0.48) (0.050) (0.051) (0.048) 

ระดบัดาว (STAR)  β 0.028 0.074 0.082 0.033  
S.E (0.085) (0.106) (0.111) (0.084) 

Adjusted R2 0.303 0.223 0.181 0.317  
N 89 89 89 89  

VIF Test 1.135-1.670 1.109-2.223 1.155-2.274 1.098-1.900  

*α ˂  0.10 ; **α ˂  0.05 ;  ***α ˂  0.01 
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 จากตาราง 4.6 ค่า Adjusted R2 อธิบายถึง อิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อความได้เปรียบ        
เชิงแข่งขนั (CA) ในด้านความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการ (LOC) พบว่า ปัจจยั
อิสระดังกล่าวสามารถอธิบายความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (LOC) ได้ 
0.181 - 0.317 หรือเท่ากับ 18.1% - 31.7% ท่ีเหลือเป็นปัจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลแต่ไม่ได้น ามาแสดง         
ในงานวิจยันี ้ 
 ปัจจัยด้านประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) พบว่า มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ  (LOC) บางส่วน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.232* ; α ˂ 0.10) แสดงให้เห็นว่า ในธุรกิจประเภทบริการนัน้ COCO 
เข้ามาชว่ยให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการท างานมากยิ่งขึน้ เพ่ือการลดกิจ
กรมท่ีซ า้ซ้อนลง/ ลดข้อร้องเรียน/ จดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าได้จนเป็นท่ีน่าประทบัใจ อนัส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเพิ่มขึน้ ดังนัน้ จึงสนับสนุนสมมติฐาน
บางสว่น H1b  

 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (SME) พบว่า มีอิทธิพลบวก         
ต่อความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (LOC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ            

(β = 0.297*** ; α ˂ 0.01) แสดงว่า การใช้กลยทุธ์เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า ตลอดจน
การพฒันาคณุภาพบริการ/ผลิตภณัฑ์ ในการน าเสนอบริการ/ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือจูงใจให้ลูกค้า
เดมิและลกูค้าใหมม่าใช้บริการหรือใช้บริการซ า้เพิ่มขึน้ จงึสนบัสนนุสมมตฐิานบางสว่น H2b    

 ปัจจัยด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม (ICE) พบว่า มี
อิทธิพลเชิงลบตอ่ความจงรักภกัดีของลูกค้าท่ีมีตอ่ผลิตภัณฑ์และบริการ (LOC) อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติ   (β = -0.171* ; α ˂ 0.10) แสดงว่า ถ้าคู่แข่งขันประเภทโรงแรมและ รีสอร์ทเปิด
ให้บริการกันเป็นจ านวนมาก ก็จะส่งผลต่อการแข่งขันทางด้านราคา และคุณภาพการบริการ/
ผลิตภณัฑ์ท่ีมากขึน้ ซึง่อาจท าให้กิจการเสียลกูค้าจากการบริการใหม่ ๆ ของคูแ่ข่งขนั ด้วยเหตนีุท้ า
ให้ผู้บริหารไม่มีความมัน่ใจหรือไม่มีความเช่ือมั่นต่อความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์
และบริการของกิจการวา่จะลดลงตามไปด้วย ดงันัน้ จงึสนบัสนนุสมมตฐิานบางสว่น H3b  
 ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการท่ีดี (GCG) พบว่า  มี อิทธิพลเชิงบวกต่อความ

จงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการ (LOC) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.331*** 
; α ˂ 0.01) แสดงให้เห็นว่า การส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อ
ลกูค้า และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง รวมไปถึงการปฏิบตัิงานท่ีพร้อมให้บริการด้วยความสภุาพ อ่อนโยน และ
อ่อนน้อมตอ่ผู้ รับบริการ ก็จะท าให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจตอ่การใช้บริการ/ผลิตภัณฑ์ของกิจการ
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อย่างต่อเน่ือง ซึ่งส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของกิจการท่ี
เพิ่มขึน้ ดงันัน้ จงึสนบัสนนุสมมตฐิาน H4b  
 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI) พบว่า ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดี

ของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (LOC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   (β = 0.111 ; α > 
0.10) เน่ืองจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมในปัจจุบันท่ีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ลูกค้าจะมี
โอกาสหรือแนวทางใหม่ ๆ ในการเลือกท่ีพกั จองห้องพกั และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลในด้านต่าง ๆ 
ท่ีง่ายและสะดวกมากยิ่งขึน้ ซึ่งอาจส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าท่ีมีแนวโน้มเปล่ียนไปใช้บริการ
ของคู่แข่งขนั จึงส่งผลกระทบต่อความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการ ดงันัน้ จึง
ไมส่นบัสนนุสมมตฐิาน H5b    

 ในขณะท่ี ตวัแปรควบคุม ซึ่งได้แก่ อายุของกิจการ (FA); ขนาดของกิจการ (FS); และระดับ
ดาว (STAR) พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (LOC) 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α > 0.10 เพราะลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการอาจจะไม่ได้พิจารณา
ถึงอายุของกิจการ ขนาดของกิจการ และระดบัดาวของกิจการ แต่อาจจะพิจารณาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ 
ในการเข้าพกั เชน่ ราคา สิ่งอ านวยความสะดวก การเดนิทาง เป็นต้น  

 ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
(ECOSO); ปัจจยัด้านประสิทธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (SME); และปัจจยัด้านหลกัการ
บริหารกิจการท่ีดี (GCG) มีอิทธิพลเชิงบวกกับความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และ
บริการ  (LOC) จึงสนับสนุนสมมติฐาน H1b; H2b; และ H4b และปัจจัยด้านผลกระทบของ
สภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม  (ICE) มีอิทธิพลเชิงลบ จึงสนับสนุนสมมติฐาน H3b 
ในขณะท่ีปัจจยัด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI) ไม่มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่
ผลิตภณัฑ์และบริการ (LOC) ดงันัน้ จงึไมส่นบัสนนุสมมตฐิาน H5b 
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ตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแปรอิสระและความได้เปรียบเชิงแข่งขนัในด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP)   

ตัวแปรอสิระ : Independent Variable สมมตฐิาน ค่าสัมประสิทธ์ิ Y 3 = FREP ผล 
1 2 3 4 

Constant  β 0.888 0.957 1.096 0.910  

S.E (0.580) (0.687) (0.674) (0.592) 
ประสทิธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) H1c (+)  β 0.622*** - 0.711*** - สนบัสนนุสมมตฐิาน   

H1c  S.E (0.117) - (0.120) - 

ประสทิธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (SME) H2c (+) β - 0.616** - 0.546*** สนบัสนนุสมมตฐิาน   
H2c  S.E - (0.107) - (0.110) 

ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอตุสาหกรรม (ICE) H3c (-) β -0.016 -0.046 -0.032 0.045 ไม่สนบัสนนุสมมตฐิาน   
H3c S.E (0.096) (0.103) (0.099) (0.101) 

หลกัการบริหารกิจการท่ีดี (GCG)  H4c (+) β 0.207** - - 0.192* สนบัสนนุสมมตฐิาน   
H4c   S.E (0.099) - - (0.104) 

เทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI)  H5c (+) β - 0.068 0.053 - ไม่สนบัสนนุสมมตฐิาน   
H5c  S.E - (0.080) (0.080) - 

อายขุองกิจการ (FA)  β 0.012 0.043 0.002 0.045  

S.E (0.060) (0.061) (0.062) (0.060) 
ขนาดของกิจการ (FS)   β 0.008 0.021 0.038 -0.004  

S.E (0.052) (0.053) (0.052) (0.053) 
ระดบัดาว (STAR)  β -0.116 -0.46 -0.93 -0.087  

S.E (0.092) (0.113) (0.113) (0.093) 
Adjusted R2 0.456 0.420 0.430 0.439  
N 89 89 89 89  
VIF Test 1.135-1.670 1.109-2.223 1.155-2.274 1.098-1.900  

*α ˂  0.10 ; **α ˂  0.05 ;  ***α ˂  0.01  

90 
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 จากตาราง 4.7 ค่า Adjusted R2 อธิบายถึง อิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อความได้เปรียบ          
เชิงแข่งขัน (CA) ในด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) พบว่า ปัจจัยอิสระดังกล่าวสามารถ
อธิบายความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) ได้ 0.430 - 0.456 หรือเท่ากับ 43.0%  -  45.6% ท่ีเหลือ
เป็นปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลแตไ่มไ่ด้น ามาแสดงในงานวิจยันี ้

 ปัจจยัด้านประสิทธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) พบว่า มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.622*** ; α ˂ 
0.01) แสดงให้เห็นว่า การควบคมุภายในเป็นการควบคมุเพ่ือลดข้อผิดพลาดและท าให้การท างานทุก
อย่างมีประสิทธิภาพท าให้เกิดรายได้สูงสดุแตมี่รายจ่ายต ่าสุด ใช้เวลาน้อย ซึ่ง COSO จะส่งผลในแง่
ของความพึงพอใจของผู้ ร่วมงาน ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง และลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจ ท าให้เกิด
โอกาสท่ีจะได้รับความประทับใจมีค่อนข้างสูง และเป็นท่ียอมรับของลูกค้า ตลอดจนผู้ ร่วมงาน 
ประชาชนท่ีเก่ียวข้องท่ีเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้ จงึสนบัสนนุสมมตฐิาน H1c  
 ปัจจยัด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (SME) พบว่า มีอิทธิพลบวกต่อ

ความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ (β = 0.546*** ; α ˂ 0.01) แสดง
ให้เห็นว่า ความสามารถของผู้บริหารในการบริหารกลยทุธ์ทางการตลาด ส่งผลตอ่การด าเนินงาน
ให้เป็นท่ียอมรับและเกิดความพึงพอใจกบัลกูค้า สามารถท่ีจะสร้างช่ือเสียงต่อกิจการได้ จากการ
เสริมสร้าง/ปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรและค่านิยมร่วมกันในเชิงสร้างสรรค์ให้กับบุคลากร ตลอดจน
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ และสร้างความประทับใจให้ลูกค้าส่งผลให้กิจการเป็นท่ี
ยอมรับโดยทัว่ไป ดงันัน้ จงึสนบัสนนุสมมตฐิาน H2c   

 ปัจจัยด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม (ICE) พบว่า ไม่มี

อิทธิพลเชิงลบต่อความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = -0.016 ;         

α > 0.10) เพราะถึงแม้วา่สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัจะเปล่ียนแปลงไป และจะสง่ผลให้ธุรกิจ
ได้รับอิทธิพลจากคู่แข่งขัน และได้รับผลกระทบต่อธุรกิจทัง้ทางตรงและทางอ้อม ก็ไม่มีอิทธิพล         
เชิงลบตอ่ความมีช่ือเสียงของกิจการดงันัน้ จงึไมส่นบัสนนุสมมตฐิาน H3c   

 ปัจจยัด้านหลกัการบริหารกิจการท่ีดี (GCG) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความมีช่ือเสียง

ของกิจการ (FREP) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.192* ; α ˂ 0.10) แสดงให้เห็นว่า แนวทาง
ในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความนา่เช่ือถือ และค านึงถึงผู้ มีสว่น
ได้เสียทุกฝ่าย และการจัดสรรทรัพยากรให้หน่วยงาน/ฝ่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและยุติธรรม 
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สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน ส่งผลให้เกิดคุณภาพของผลิตภัณฑ์/การ
บริการท่ีดีจนท าให้เป็นท่ียอมรับของลกูค้า ชมุชน และสงัคม จงึสนบัสนนุสมมตฐิาน H4c   

 ปัจจยัด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI) พบว่า ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความมีช่ือเสียง

ของกิจการ  (FREP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    (β = 0.053 ; α > 0.10) เพราะถึงแม้ว่า
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวตักรรมจะเข้ามามีส่วนช่วยสนบัสนุนให้กิจการสามารถผลิต
สินค้าและการให้บริการตา่ง ๆ ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้มากขึน้ สามารถผลิตสินค้าได้
เป็นจ านวนมาก สินค้าได้คณุภาพ มีการติดตอ่ส่ือสารกันได้สะดวก และการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือ
มาใช้กับกิจการในการเพิ่มศกัยภาพให้กับธุรกิจมากเพียงใด ก็ไม่ส่งผลต่อความมีช่ือเสียงของ
กิจการ ดงันัน้ จงึไมส่นบัสนนุสมมตฐิาน H5c    

 ในขณะท่ี ตวัแปรควบคมุ ซึ่งได้แก่ อายุของกิจการ (FA); ขนาดของกิจการ (FS); และระดบั
ดาว (STAR) พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 

α > 0.10 เพราะความมีช่ือเสียงของกิจการอาจจะเกิดขึน้จากปัจจยัอ่ืน ๆ ซึ่งไม่ใชปั่จจยัท่ีเป็นตวัแปร
ควบคมุดงักล่าวนี ้หรืออาจจะเกิดจากปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรควบคมุอ่ืนแทน 

 ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
(ECOSO); ปัจจยัด้านประสิทธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (SME); และปัจจยัด้านหลกัการ
บริหารกิจการท่ีดี (GCG) มีอิทธิพลเชิงบวกกับความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) จึงสนับสนุน
สมมติฐาน H1c; H2c; และ H4c ในขณะท่ีปัจจัยด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขันใน
อตุสาหกรรม (ICE) ไม่มีอิทธิพลเชิงลบต่อความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) และด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรม  (ITI) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความมีช่ือเสียงของกิจการ  (FREP) ดังนัน้ จึงไม่
สนบัสนนุสมมตฐิาน H3c และ H5c  
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ตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแปรอิสระและความได้เปรียบเชิงแขง่ขนัในด้านมลูคา่สินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจการ (FVA)   

ตัวแปรอสิระ : Independent Variable สมมตฐิาน ค่าสัมประสิทธ์ิ Y 4 = FVA ผล 
1 2 3 4  

Constant  β 0.963 0.455 0.719 0.791  

S.E (0.554) (0.609) (0.636) (0.535) 
ประสทิธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) H1d (+) β 0.597*** - 0.619*** - สนบัสนนุสมมตฐิาน 

H1d S.E (0.112) - (0.113) - 
ประสทิธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (SME) H2d (+) β - 0.620*** - 0.611*** สนบัสนนุสมมตฐิาน 

H2d S.E - (0.095) - (0.099) 
ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอตุสาหกรรม (ICE) H3d (-) β -0.143 -0.048 -0.139 -0.060 ไม่สนบัสนนุสมมตฐิาน 

H3d S.E (0.092) (0.091) (0.093) (0.091) 
หลกัการบริหารกิจการท่ีดี (GCG)  H4d (+) β .230** - - 0.170* สนบัสนนุสมมตฐิาน 

H4d S.E (0.095) - - (0.094) 

เทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI)  H5d (+) β - 0.137* 0.155** - สนบัสนนุสมมตฐิาน 
H5d S.E - (0.070) (0.075) - 

อายขุองกิจการ (FA)  β -0.009 0.023 -0.005 0.018  
S.E (0.057) (0.054) (0.058) (0.054) 

ขนาดของกิจการ (FS)   β 0.031 0.043 0.070 0.014  
S.E (0.050) (0.047) (0.049) (0.048) 

ระดบัดาว (STAR)  β -0.082 0.042 0.022 -0.052  
S.E (0.088) (0.100) (0.107) (0.084) 

Adjusted R2 0.511 0.553 0.502 0.550  
N 89 89 89 89  
VIF Test 1.135-1.670 1.109-2.223 1.155-2.274 1.098-1.900  

*α ˂  0.10 ; **α ˂  0.05 ;  ***α  ˂0.01 
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 จากตาราง 4.8 ค่า Adjusted R2 อธิบายถึง อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อความได้เปรียบเชิง
แข่งขัน (CA) ในด้านมูลค่าสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ  (FVA) พบว่า ปัจจัยอิสระ
ดงักล่าวสามารถอธิบายมูลค่าสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ  (FVA) ได้ 0.502 - 0.553 
หรือเทา่กบั 50.2% - 55.3% ท่ีเหลือเป็นปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลแตไ่มไ่ด้น ามาแสดงในงานวิจยันี ้  

 ปัจจัยด้านประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) พบว่า มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อมูลค่าสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ (FVA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ          

(β = 0.597*** ; α ˂ 0.01) แสดงให้เห็นว่า COSO สามารถช่วยป้องกัน และบริหารจดัการความ
เสียหายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้กับกิจการ และผู้ มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึน้ และสร้าง
ความมัน่ใจให้กับผู้บริหารว่า กิจการจะสามารถบรรลุวตัถปุระสงค์ในการด าเนินงาน การรายงาน 
และการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และเป็นการลดความเส่ียงของกิจการให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้
ด้วยเหตนีุ ้การน าระบบการควบคมุภายในตามแนวทางของ COSO เข้ามาใช้ก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานด้านตา่ง ๆ ได้เป็นอยา่งดี จึงสง่ผลตอ่มลูคา่สินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่กบักิจการท่ี
เพิ่มขึน้ ดงันัน้ จงึสนบัสนนุสมมตฐิาน H1d  
 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (SME) พบว่า มีอิทธิพลบวกต่อ

มลูคา่สินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ (FVA) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.611*** ; 
α ˂ 0.01) แสดงให้เห็นว่า การท่ีผู้บริหารให้ความส าคญักับกลยุทธ์การจดัการองค์กรสมัยใหม่
โดยกระตุ้นการเรียนรู้เก่ียวกับการสร้างกลยุทธ์เพ่ือน าสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงช่วยให้
สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และน าไปใช้ในการบริหารงาน
ได้อย่างรวดเร็ว ถกูต้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั อนัก่อให้เกิด
มลูคา่เพิ่มท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบักิจการเหนือกวา่คูแ่ข่งขนัเพิ่มขึน้ตามไปด้วย ดงันัน้ 
จงึสนบัสนนุสมมตฐิาน H2d  
 ปัจจัยด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม (ICE) พบว่า ไม่มี
อิทธิพลเชิงลบตอ่มลูคา่สินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจการ (FVA) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ

(β = -0.143 ; α > 0.10) เพราะการเกิดผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอตุสาหกรรม
ของคู่แข่งขันอาจจะเป็นปัจจัยท่ีไม่เอือ้อ านวยต่อการใช้กลยุทธ์ของกิจการ ซึ่งบางครัง้อาจเป็น
ปัจจยัท่ีเกือ้หนนุกบัปัจจยัอ่ืนแทน ดงันัน้ จงึไมส่นบัสนนุสมมตฐิาน H3d  

 ปัจจยัด้านหลกัการบริหารกิจการท่ีดี (GCG) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่มลูคา่สินทรัพย์ท่ี

ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ (FVA) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = 0.170* ; α ˂ 0.10) แสดง
ให้เห็นว่า การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีนัน้ ท าให้กิจการมีระบบการบริหารและการจดัการท่ีมีคณุภาพ 
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รวมไปถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใสและมีผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐาน  เพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิภาพของธุรกิจ เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขนัและเพิ่มมูลค่าแก่กิจการ เช่น การ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน ติดตาม ตรวจสอบแผนงาน การ
พฒันากิจการและพฒันาโครงการตา่ง ๆ ได้ตามความเหมาะสม เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า ชุมชน และสังคม ซึ่งจะก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการท่ีสูงขึน้ ดงันัน้ งานวิจัยนีจ้ึงสนับสนุน
สมมตฐิาน H4d  
 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (ITI) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อมูลค่าสินทรัพย์ท่ี

ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ (FVA) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.137* ; α ˂ 0.10) แสดง
ว่า การท่ีกิจการสนับสนุนพนักงานทุกคนให้มีความคิดสร้างสรรค์ท าให้ค้นพบแนวคิดใหม่และ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งน าไปสู่การสร้างสรรค์และการจดัการความรู้เพ่ือก่อให้เกิดวฒันธรรมท่ี
เช่ือมโยงกบัความคิดและเทคโนโลยี สามารถท่ีจะผสมผสานสินทรัพย์ทางวฒันธรรม ภูมิปัญญา
ไทยเข้ากบัองค์ความรู้ท่ีครอบคลมุทัง้เทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือผลิตสินค้า
และบริการท่ีมีคณุลกัษณะโดดเด่นเฉพาะตวัขึน้ในการสร้างมูลค่าและคณุค่าทางเศรษฐกิจ เพ่ือสร้าง
งาน สร้างรายได้ท่ีเพิ่มขึน้ให้กบักิจการได้อยา่งยัง่ยืน ดงันัน้ จงึสนบัสนนุสมมตฐิาน H5d  
 ในขณะท่ี ตวัแปรควบคุม ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านอายุของกิจการ (FA); ขนาดของกิจการ (FS); 
และระดบัดาว (STAR) พบว่า ไม่มีอิทธิพลตอ่มลูคา่สินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจการ (FVA) 

ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี α > 0.10 เพราะมูลค่าสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ 
(FVA) อาจจะเกิดจากอิทธิพลปัจจยัอ่ืน ๆ ซึ่งไม่ใช่อิทธิพลของตวัแปรควบคุมดงักล่าวนี ้หรืออาจจะ
เกิดจากอิทธิพลของปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรควบคมุอ่ืนแทน 

 ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
(ECOSO); ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (SME); ปัจจัยด้านหลักการ
บริหารกิจการท่ีดี (GCG); และปัจจยัด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI) มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความ
มูลค่าสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ  (FVA) จึงสนับสนุนสมมติฐาน H1d; H2d; H4d;  
และ H5d ในขณะท่ีปัจจยัด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอตุสาหกรรม (ICE) ไม่มี
อิทธิพลเชิงลบต่อมูลค่าสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ  (FVA) ดังนัน้ จึงไม่สนับสนุน
สมมตฐิาน H3d  

 สว่นการอภิปรายผลและข้อเสนอแนะผู้วิจยัจะแสดงอยู่ในบทท่ี 5 ตอ่ไป 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบเชิงแข่งขนั: กรณีศกึษากลุม่อตุสาหกรรม
โรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต โดยข้อมูลส าหรับการท าวิจยัในครัง้นีม้าจาก       
2 สว่นด้วยกนั คือ  

 ส่วนท่ี 1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากผู้ ให้ข้อมูลในการท าวิจัยครัง้นี ้คือ 
กรรมการบริหาร/เจ้าของกิจการ/ผู้ จัดการ/ผู้ จัดการทั่วไป/หัวหน้าฝ่ายบัญชี/การเงิน  ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท ระดับ 3-5 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 89 ตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนัน้ผู้ วิจัยน าข้อมูลท่ีได้มาแปรค่าวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรม SPSS    

 ส่วนท่ี 2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของงบ
การเงินในปี 2557 - 2558 ท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการค้า ซึ่งวดัจาก (∆ ROA) ของแต่
ละบริษัท ดงันัน้จงึสามารถสรุปได้ดงันี ้  

 5.1 อภิปรายผล 
 5.2 ข้อจ ากดัของการวิจยั 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.4 ประโยชน์ของงานวิจยั 
 

5.1  อภปิรายผล 

 จากการศึกษาถึงระดบัความได้เปรียบเชิงแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท 
ระดบั 3-5 ดาว ในจงัหวดัภเูก็ต พบวา่  
 5.1.1 ระดบัความได้เปรียบเชิงแข่งขนัในด้านความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์
และบริการ (LOC) พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ซึ่งหมายความว่า ในความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (LOC) อยู่ในระดบั
คะแนนเห็นด้วยค่อนข้างมาก เน่ืองจากการท่ีกิจการโรงแรมและรีสอร์ท มีจ านวนผู้ ใช้บริการ/
ผลิตภัณฑ์รายใหม่เพิ่มขึน้จากการบอกตอ่ของลูกค้า กิจการมีความเช่ือมัน่ว่าลูกค้าพึงพอใจต่อ
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การใช้ผลิตภัณฑ์/บริการของกิจการอย่างต่อเน่ือง และกิจการมีความสามารถในการน าเสนอ
บริการ/ผลิตภณัฑ์ใหม ่  ๆเพ่ือจงูใจให้ลกูค้าเดมิและลกูค้าใหมม่าใช้บริการอย่างตอ่เน่ืองด้วยเชน่กนั 

  ระดบัความได้เปรียบเชิงแข่งขนัในด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) พบว่า          
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 หมายความว่า ในความคิดเห็นของผู้ ตอบแบบสอบถามด้านความมี
ช่ือเสียงของกิจการ (FREP) อยู่ในระดับคะแนนเห็นด้วยค่อนข้างมาก เน่ืองจากการท่ีกิจการ
โรงแรมและรีสอร์ทเปิดด าเนินงานมานานจนบริการและผลิตภัณฑ์เป็นท่ีรู้จักและยอมรับของ
ลูกค้าและตลาด บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ และสร้างความประทับใจให้
ลกูค้า ตลอดจนผู้บริหารเช่ือมัน่วา่กิจการมีการบริการจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพกวา่คูแ่ขง่ขนั 

  ระดบัความได้เปรียบเชิงแข่งขนัในด้านมลูคา่ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกับ
กิจการ (FVA) พบว่า มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 3.63 หมายความว่า ในความคิดเห็นของผู้ ตอบ
แบบสอบถามด้านมลูคา่ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจการ (FVA) อยู่ในระดบัคะแนน
เห็นด้วยคอ่นข้างมาก เน่ืองจากการท่ีกิจการโรงแรมและรีสอร์ทมีสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มท่ี
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหนือกว่าคูแ่ขง่ขนั และการสร้างวฒันธรรมองค์กร การมีสว่นร่วม
ของบุคลากรในการพัฒนาองค์กรเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และชุมชน รวมถึง
ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพบริการ/ผลิตภัณฑ์ ลดขัน้ตอนกิจกรรมท่ีซ า้ซ้อน และไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์กบักิจการ 

  เม่ือพิจารณาถึงระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบเชิง
แข่งขันเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
(ECOSO) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 หมายความว่า ในความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
ประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) อยู่ในระดับคะแนนเห็นด้วย
ค่อนข้างมาก เน่ืองจากการท่ีบุคลากรและฝ่ายบริหารให้ความส าคญักับการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
กฎระเบียบ และข้อบงัคบัเพ่ือความเป็นหนึง่ขององค์กร และกิจการมีความสามารถในการบริการจดัการ
ต้นทุนการผลิตและควบคุมคุณภาพของสินค้า/บริการตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนีผู้้บริหารสามารถท่ีจะประเมินผลกระทบและสงัการเพ่ือลดความเส่ียงจาก
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนได้อย่างแม่นย าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศทัง้ภายในและภายนอกท่ีได้จาก
การตรวจ ตดิตามระบบการควบคมุภายใน  

  ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(SME) พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 หมายความว่า ในความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (SME) อยู่ในระดับคะแนนเห็นด้วยค่อนข้างมาก 
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เน่ืองจากการท่ีผู้บริหารให้บุคลากรสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกเพ่ือ
ผลักดนัองค์กรไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน และกิจการสามารถใช้กลยุทธ์เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า ตลอดจนการสร้างรายได้และลดความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ให้กับองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงกิจการมีการใช้สายการบงัคบับญัชาเพ่ือก าหนดความรับผิดชอบตามสาย
งานการใช้อ านาจการตดัสินใจ การสัง่การได้อยา่งเหมาะสม 

  ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขันใน
อุตสาหกรรม  (ICE) พบว่า ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.59 หมายความว่า ในความคิดเห็นของผู้ ตอบ
แบบสอบถามด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม (ICE) อยู่ในระดบั
คะแนนเห็นด้วยปานกลาง เน่ืองจากการท่ีกิจการขาดความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ์/บริการจน
เป็นเหตุให้เสียลูกค้าจากบริการใหม่ ๆ ไปให้คู่แข่งขัน  คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของ
กิจการใกล้เคียงหรือต ่ากว่าคูแ่ข่งขนั ในขณะท่ีราคาขายกลบัสูงกว่าคูแ่ข่งขนั นอกจากนีกิ้จการยงั
ขาดความสามารถในการเจรจาตอ่รองราคากบัผู้ขาย (Supplier) อีกด้วย 

  ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจากท่ีดี (GCG) มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.15 หมายความวา่ ในความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านหลกัการบริหารจดัการท่ี
ดี (GCG) อยู่ในระดบัคะแนนเห็นด้วยคอ่นข้างมาก เน่ืองจากการท่ีกิจการมุ่งเน้นให้บคุลากรมีการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต ยุติธรรม และเป็น
แบบอย่างท่ีดีกับพนักงานใหม่ ตลอดจนบุคลากรตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง โดยการสร้างให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานท่ีพร้อมให้บริการด้วยความ
สภุาพ ออ่นโยน และออ่นน้อมตอ่ผู้ รับบริการ 

  ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI) พบว่า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.38 ซึ่งสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ หมายความว่า ในความคิดเห็นของผู้ ตอบแบบสอบถามด้าน
เทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI) อยูใ่นระดบัคะแนนเห็นด้วยมากท่ีสดุหรือส าคญัท่ีสดุ เน่ืองจากการ
ท่ีกิจการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดอย่าง ประหยดั และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อส่วนรวม
ของกิจการ เช่น สามารถน าทรัพยากรท่ีใช้แล้วกลบัมาใช้ซ า้เพ่ือให้เกิดประโยชน์กบักิจการ และมี
การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีและโปรแกรมการท างานตา่ง ๆ ท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานย่างเหมาะสมกบัสายงานของธุรกิจ รวมถึงการเป็นผู้น าและมีความสามารถในการใช้
และสร้างสรรค์นวตักรรม/เทคโนโลยีใหม ่
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 จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรม
โรงแรมและรีสอร์ท ระดับ 3-5 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต ทัง้ 4 ด้าน ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ด้าน
ประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA); 2) ด้านความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมี
ตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการ (LOC); 3) ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP); และ 4) ด้านมูลค่า
ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจาร (FVA) ได้แก่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดงัตอ่ไปนี ้

 5.1.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขันในด้านประสิทธิภาพของการใช้
สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) มี 1 ปัจจยั และ 2 ตวัแปรควบคมุ ได้แก่   

  ปัจจยัด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอตุสาหกรม (ICE) พบวา่ มี
อิทธิพลเชิงลบกับประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) สามารถอธิบายได้
ว่า สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันส่งผลให้ธุรกิจได้รับอิทธิพลจากคู่แข่งขัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจทัง้ทางตรงและทางอ้อม ส่งผลต่อความต้องการในการท่องเท่ียวของลูกค้าลดลง จึงท าให้
ต้องมีการใช้นโยบายและกลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเชิงรุกเพ่ือรักษาฐาน
ลกูค้าไว้ และการป้องกันคู่แข่งขนัท่ีจะเข้ามาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด และการใช้กลยุทธ์เพ่ือ
ลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ให้ลดน้อยลง ท าให้กระทบต่อการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไรของ
กิจการท่ีลดลง สอดคล้องกับ ทฤษฎีของ Michael E. Porter (1980) และผลงานวิจยัของ สมศกัดิ ์
ประดิษฐบงกช (2555) ท่ีพบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงกดดนั 5 ประการ ใน
การแข่งขนัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีความสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพ่ือรองรับการเปิดการค้าเสรี
โดยมีแรงกดดนัด้านต้นทนุ และแรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าทัง้สองด้าน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี α ˂ 0.05  
  ในขณะท่ีตัวแปรควบคุม ด้านขนาดของกิจการ (FS) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการก าไร (∆ ROA) สามารถอธิบายได้ว่า ยิ่งกิจการมีจ านวน
ห้องพักเป็นจ านวนมาก สามารถมีไว้รองรับลูกค้าได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า
มากกว่ากิจการท่ีมีขนาดเล็กหรือมีจ านวนห้องพกัท่ีน้อย ซึ่งจะส่งผลให้กิจการมีรายได้จากการใช้
สินทรัพย์ (ห้องพกั) ในการท าก าไรให้กับกิจการได้เพิ่มมากขึน้ สอดคล้องกบั วไลพร ประชาฉาย 
(2550) ท่ีพบวา่ การเพิ่มขึน้ของหลกัทรัพย์ในภาคเอกชน รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจตอ่สินทรัพย์รวม 
ส่งผลท าให้การเปล่ียนแปลงอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และการเปล่ียนแปลงมูลค่าเพิ่ม        
เชิงเศรษฐกิจเพิ่มขึน้  
  ด้านอายุของกิจการ (FA) พบว่า มี อิทธิพลเชิงลบกับประสิทธิภาพของการใช้
สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) สามารถอธิบายได้ว่า ธุรกิจบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
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ประเภทธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท เร่ืองของความหรูหรา ความทนัสมยั ตลอดจนสิ่งอ านวยความ
สะดวกในด้านต่าง ๆ การปรับปรุงห้องพัก (Renovate) ให้มีความใหม่ สะอาดอยู่เสมอล้วนเป็นสิ่งท่ี
กิจการจะต้องให้ความใส่ใจ เพราะถ้ากิจการไม่ให้ความส าคญัทางด้านนีก็้จะส่งผลให้ลูกค้ามาใช้
บริการลดลงไป ซึง่ท าให้กระทบตอ่ความสามารถของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไรของกิจการลดลง  
 5.1.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบเชิงแข่งขนัในด้านความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมี
ตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการ (LOC) มี 4 ปัจจยั ได้แก่ 

  5.1.3.1 ปัจจยัด้านประสิทธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) 
พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกกับความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (LOC) 
สามารถอธิบายได้ว่า ในธุรกิจประเภทบริการ COCO เข้ามาช่วยให้บคุลากรสามารถท่ีจะปฏิบตัิงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการท างานมากขึน้ เน่ืองจาก COSO สามารถช่วยลด
กิจกรมท่ีซ า้ซ้อน/ ลดข้อร้องเรียน/ บคุลากรสามารถท่ีจะบริหารจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้าได้จนเป็น
ท่ีน่าประทับใจ ซึ่งจะส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าท่ี มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเพิ่มขึน้ 
สอดคล้องกับ จุฑาทิพย์ ทองหล่อ และคณะ (2557) พบว่า การมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัด้านการตอบสนองตอ่ลกูค้ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน
โดยรวม และการมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านคุณภาพสินค้าและบริการมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม  
   สอดคล้องกบัสุวิชา การพดัชี (2558) ท่ีพบว่า ปัจจยัการบริหารด้านความ
พร้อมของบุคลากร และประสิทธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการประเมิน
ความเส่ียง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านคุณภาพของงานและ
ปริมาณของงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  5.1.3.2 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (SME) พบว่า           
มีอิทธิพลเชิงบวกกับความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (LOC) สามารถ
อธิบายได้ว่า การใช้กลยทุธ์เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า ตลอดจนผู้บริหารและบคุลากรมี
ความมุ่งมั่นในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และความช านาญในการปฏิบตัิหน้าทีในการ
น าเสนอบริการ/ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือจงูใจ หรือตอบสนองความต้องการให้ลกูค้าเดิมและลูกค้า
ใหม่มาใช้บริการอยา่งตอ่เน่ือง ซึ่งสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการท่ี
เพิ่มขึน้ สอดคล้องกบั ทวีเกียรต ิประพฤทธ์ิตระกลู และยวุฒัน์ วฒุิเมธี (2554) พบวา่ ความได้เปรียบใน
การแขง่ขนัขององค์การมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัท่ีเป็นตวัแบบการจดัการองค์การ  



101 
 

   สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธินี อยู่คง (2555) ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านพนักงานมีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ มีการตกแต่งโรงแรมได้อย่างสวยงาม มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
เหมาะสม ส าหรับด้านราคามีความพึงพอใจในระดบัมาก ในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความ
พงึพอใจในระดบัมาก และด้านการสง่เสริมทางการตลาดมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเชน่กนั 

  5.1.3.3 ปัจจยัด้านหลกัการบริหารกิจการท่ีดี (GCG) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกกับ
ความจงรักภกัดีของลูกค้าท่ีมีตอ่ผลิตภัณฑ์และบริการ (LOC) สามารถอธิบายได้ว่า การส่งเสริม
และปลูกฝังให้บุคลากรตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อลูกค้า และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง โดยการสร้างให้
บคุลากรเกิดความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงานท่ีพร้อมให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน และอ่อน
น้อมต่อผู้ รับบริการ ก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการ/ผลิตภัณฑ์ของกิจการ
อย่างต่อเน่ือง และอาจส่งผลให้มีลูกค้ารายใหม่ ๆ ท่ีเพิ่มขึน้ จากการบอกต่อของลูกค้ารายเดิม 
สอดคล้องกับ สัจพร พึงพิพัฒน์ (2558) พบว่า คุณภาพการให้บริการและความรับผิดชอบต่อ
สงัคมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจของลกูค้าในการซือ้สินค้า/บริการ และความไว้วางใจมี
อิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ของลกูค้าในการซือ้สินค้า/บริการ ดงันัน้หลกัการบริหารกิจการ
ท่ีดีจึงเป็นสิ่งท่ีจะก่อให้เกิดความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการตามมา ส าหรับ
โรงแรมและรีสอร์ขนาดกลางขึน้ไป  
  5.1.3.4 ปัจจยัด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแขง่ขนัในอตุสาหกรรม (ICE) 
พบว่า มีอิทธิพลเชิงลบกบัความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการ (LOC) สามารถ
อธิบายได้ว่า ถ้าคู่แข่งขนัประเภทโรงแรมและรีสอร์ทเปิดให้บริการกนัเป็นจ านวนมาก ก็จะส่งผล
ต่อการแข่งขันทางด้านราคา และคุณภาพการบริการ/ผลิตภัณฑ์ท่ีมากขึน้ มีการท าโปรโมชั่น          
ตา่ง ๆ มากขึน้ ท าให้ลกูค้ามีช่องทางในการเลือกใช้บริการเพิ่มขึน้กว่าเดิม ซึ่งอาจท าให้กิจการเสีย
ลกูค้าจากการบริการใหม่ ๆ ของคูแ่ข่งขนั ด้วยเหตนีุท้ าให้ผู้บริหารเกิดความไม่มัน่ใจหรือเช่ือมัน่ต่อ
ความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการวา่อาจลดลงตามไปด้วย  
   สอดคล้องกับ วฒุิ วชัโรดมประเสริฐ (2558) พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่สภาพ
การแข่งขนัดงันี ้1) ปัจจยักลุ่มอิทธิพล กลุ่มอ้างอิง ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก; 2) ปัจจยัสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติ; 3) ปัจจัยเทคโนโลยี; 4) ปัจจัยสินค้าท่ีใช้ทดแทนกัน; 5) ปัจจัยขนาดการแข่งขัน;          
6) ปัจจัยการเมือง; 7) ปัจจัยอ านาจการต่อรองของผู้ ซือ้; 8) ปัจจัยผู้ แข่งขันรายใหม่; และ 9) ปัจจัย
อ านาจการตอ่รองของผู้จาหน่ายวตัถดุิบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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 5.1.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขนัในด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ 
(FREP) มี 3 ปัจจยั ได้แก่ 
  5.1.4.1 ปัจจัยด้านประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) 
พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกกับความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) สามารถอธิบายได้ว่า การควบคมุ
ภายในเป็นการควบคมุเพ่ือช่วยลดข้อผิดพลาด ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต้นทุน
การผลิต และการควบคมุคณุภาพของสินค้า/บริการตามความต้องการของลกูค้ามากขึน้ ดงันัน้การท่ี
กิจการมีประสิทธิภาพหมายความว่า ทกุอย่างอาจจะใช้เวลาน้อย ท าให้เกิดรายได้สงูสดุแตมี่รายจา่ย
ต ่าท่ีสดุ ช่วยลดความเส่ียงให้กบักิจการ ซึ่งในแง่ของธุรกิจให้บริการลกูค้าไมอ่าจเสียเวลารอนาน และ
ไม่ต้องการบริการท่ีมีความผิดพลาด ซึ่งการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO จะส่งผลในแง่ท่ีว่า
ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ โอกาสจะได้รับความประทับใจก็จะมีค่อนข้างสูง และเป็นท่ียอมรับของ
ลูกค้า ผู้ ร่วมงาน ตลอดจนประชาชนท่ีเก่ียวข้องท่ีเพิ่มมากขึน้ อันส่งผลต่อความมีช่ือเสียงของ
กิจการตามมา สอดคล้องกับ มงคล กิตติวฒุิไกร และมนสัดา ชยัสวนียากรณ์ (2558) พบว่า การ
บริหารความเส่ียงด้านการระบุเหตุการณ์ความเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง  ด้านการ
ตอบสนองความเส่ียง และด้านการติดตามประเมินผลและรายงาน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการท างาน 
  5.1.4.2 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  (SME) พบว่า           
มีอิทธิพลเชิงบวกกับความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) สามารถอธิบายได้ว่า การเสริมสร้าง/
ปลูกฝังวฒันธรรมองค์กรและค่านิยมร่วมกันในเชิงสร้างสรรค์ให้กับบุคลากร ตลอดจนความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานในด้านตา่ง ๆ เช่น การท า 
CHR การท า PDCA การบริหารจดัการโดยการเชิงกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม เพ่ือสร้างความประทบัใจ
ให้ลกูค้า อนัจะสง่ผลให้กิจการมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป  
   สอดคล้องกบั จิรัฎฐ์ อคัรรัศมีโภคิน (2553) ท่ีพบว่า กลยุทธ์ท่ีองค์กรควร
พิจารณาใช้ในการเพิ่มผลประกอบการ ได้แก่ กลยทุธ์การเจริญเติบโตโดยมุ่งเน้นความเช่ียวชาญ 
ทัง้ในแนวดิ่งและแนวระนาบ กลยุทธ์การเจริญเติบโตท่ีมุ่งเน้น การสร้างความแตกต่างในธุรกิจ 
และกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดธุรกิจ  เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันให้กับองค์กร 
เช่นเดียวกับ นอกจากนี ้ชตุิมา วุ่นเจริญ (2556) พบว่า ในภาคธุรกิจอาจมอง CSR เป็น “ต้นทุน” 
อย่างหนึ่ง แต่ผลตอบแทนท่ีได้กลบัมาและเห็นชดัเจนท่ีสุด คือ ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีท าให้
ลูกค้าเกิดความตระหนักรับรู้ในด้านดีกับองค์กร  น าไปสู่ความตัง้ใจซือ้หรือสนับสนุน  ซึ่งช่วย           
เพิ่มโอกาสการขายสินค้าได้เพิ่มมากขึน้  ดังนัน้การท า CSR จึงถือเป็นการลงทุนท่ีอาจไม่ก่อ          



103 
 

ผลทางตรงในระยะสัน้ แต่เป็นการสร้างฐานความมั่นคงในระยะยาวส าหรับองค์กรท่ีมุ่งหวัง           
ความยัง่ยืน   
  5.1.4.3 ปัจจยัด้านหลกัการบริหารกิจการท่ีดี (GCG) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกกับ
ความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) สามารถอธิบายได้วา่ หากกิจการมีหลกัเกณฑ์หรือแนวทางใน
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความน่าเช่ือถือ และค านึงถึงผู้ มีส่วน
ได้เสียทุกฝ่าย และการจัดสรรทรัพยากรให้หน่วยงาน/ฝ่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและยุติธรรม  
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดคณุภาพของผลิตภัณฑ์/
บริการท่ีดีจนท าให้เป็นท่ียอมรับของลกูค้า ชมุชน และสงัคม สอดคล้องกับ ภานุวฒัน์ รัตนดิษฐ์ 
(2555) พบว่า คณุภาพในส่วนติดต่อผู้ ใช้งาน คุณภาพของข้อมูลสินค้า/บริการ  และการรับรู้ต่อ
ความเป็นส่วนตวัมีทธิพลตอ่ความส าเร็จของธุรกิจในด้านช่ือเสียงของกิจการ และวิชยา ตัง้มีลาภ 
(2556) พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเก่ียวกับด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการ รองลงมาคือ ช่ือเสียงของสินค้า/บริการ สอดคล้องกับ ธงชยั ชสูุ่น (2557) ท่ีพบว่า ปัจจยั
ด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการท่ีระดบันัยส าคญั .05
 5.1.5 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขันในด้านมูลค่าของสินทรัพย์ท่ี
ก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจาร (FVA) มี 4 ปัจจยั ได้แก่ 

  5.1.5.1  ปัจจัยด้านประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) 
พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกกับมูลค่าของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจาร (FVA) สามารถ
อธิบายได้ว่า COSO สามารถช่วยป้องกัน และช่วยให้ผู้บริหารสามารถท่ีจะบริหารจดัการความ
เสียหายตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้กบักิจการ และผู้ มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัผู้บริหารวา่ กิจการจะสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ในการด าเนินงาน การรายงาน 
และการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และเป็นการลดความเส่ียงของกิจการให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้
ด้วยเหตนีุ ้การน าระบบการควบคมุภายในตามแนวทางของ COSO เข้ามาใช้ก็จะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานด้านตา่ง ๆ ได้เป็นอย่างดี จึงส่งผลตอ่มลูคา่สินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่กบักิจการ
ท่ีเพิ่มขึน้ สอดคล้องกับ ศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2552) ท่ีได้อธิบายว่า การก ากับดแูลกิจการเป็นสิ่งท่ี
ท าให้กิจการมีระบบการบริหารและการจดัการท่ีมีคณุภาพ รวมไปถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใส
และมีผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพสร้างความสามารถในการ
แขง่ขนัและเพิ่มมลูคา่แก่กิจการ 
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   สอดคล้องกับ ดนุชา อาชามาส (2554) พบว่า ปัจจยัภายในองค์กรท่ีเป็น
ตวัสนบัสนนุประสิทธิภาพการควบคมุภายใน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร; 2) ด้านการก าหนดนโยบาย
และการวางแผนขององค์กร; 3) ด้านโครงสร้างการจดัองค์กร; 4) ด้านความพร้อมการให้บริการ
และการตดิตามผลด้านสารสนเทศ; 5) ด้านการสนบัสนนุคอมพิวเตอร์; 6) ด้านคณะกรรมการการ
ก ากบัดแูล; และ 7) ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี ้กนกกาญจน์ ได้จนัทร์กอง 
และคณะ (2558) ยงัพบว่า ความเป็นเลิศของการควบคมุภายในจะเกิดประสิทธิภาพกบัองค์กร
ธุรกิจได้ก็ตอ่เม่ือธุรกิจมีการบริหารงานด้านแผนการจดัแบง่ส่วนงานมีความสมัพนัธ์กนัทัง้องค์กร 
และการบริหารงานด้านบคุลากรท่ีมีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน ซึ่งจะช่วยเพิ่มมลูคา่
สินทรัพย์ให้กบักิจการได้ 
  5.1.5.2 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (SME) พบว่า มี
อิทธิพลเชิงบวกกบัมลูคา่ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มกบักิจาร (FVA) สามารถอธิบายได้ว่า 
การท่ีผู้บริหารให้ความส าคญักบักลยทุธ์การจดัการองค์กรสมยัใหมโ่ดยกระตุ้นการเรียนรู้เก่ียวกบั
การสร้างกลยุทธ์เพ่ือน าสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือน าไปพฒันาปรับปรุงผลิตภัณฑ์/บริการช่วยให้สามารถแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และน าไปใช้ในการบริหารงานได้อย่าง
รวดเร็ว ถกูต้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั และการสร้างคา่นิยม
ร่วมกนัในเชิงสร้างสรรค์ให้กบับคุลากร อนัก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่มท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
กบักิจการเหนือกว่าคูแ่ข่งขนัเพิ่มขึน้ตามไปด้วย สอดคล้องกับ สพุาดา สิริกุตตา (2556) ท่ีพบว่า           
กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์พนักงาน และกลยุทธ์การเป็นพันธมิตร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ         
ขององค์กรธุรกิจในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และคุณลักษณะของผู้ ประกอบการ           
เชิงสร้างสรรค์จะมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความส าเร็จขององค์กรธุรกิจอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ
  5.1.5.3  ปัจจยัด้านหลกัการบริการกิจการท่ีดี (GCG) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกกับ
มูลค่าของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจาร (FVA) สามารถอธิบายได้ว่า การก ากับดูแล
กิจการท าให้กิจการท่ีดีนัน้ มีระบบการบริหารและการจดัการท่ีมีคณุภาพ รวมไปถึงการเปิดเผย
ข้อมูลท่ีโปร่งใสและมีผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพของธุรกิจ เพ่ือ
สร้างความสามารถในการแขง่ขนัและเพิ่มมลูคา่แก่กิจการ เชน่ การเปิดโอกาสให้บคุลากรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการประเมินผลงาน ติดตาม ตรวจสอบแผนงาน การพัฒนากิจการและพัฒนา
โครงการตา่ง ๆ ได้ตามความเหมาะสม เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า ชมุชน และสงัคม 
ซึ่งจะก่อให้เกิดมลูค่าเพิ่มกบักิจการท่ีสงูขึน้ สอดคล้องกับ ภูษิต วงศ์หล่อสายชล (2554) ท่ีพบว่า 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านการด าเนินธุรกิจ จรรยาบรรณทางธุรกิจ ด้านกิจกรรมท่ีช่วยเหลือ



105 
 

สงัคม และมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจมีผลต่ออตัราผลตอบแทนส่วนของผู้ ถือหุ้น  ส่วนด้านการลด
ความเส่ียงของกิจการมีผลต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และสอดคล้องกับ สุภานี นวกุล (2555) 
พบว่า ปัจจัยการก ากับดูแลในกิจการทัง้ 5 ปัจจยั ได้แก่ 1) คุณภาพการปฏิบัติการก ากับดูแล;      
2) ความสามารถทางการบริหารต้นทุนการถ่วงดุลของกรรมการท่ีไม่ ได้ เป็นผู้ บ ริหาร ;                       
3) คา่ตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร; และ 4) ความสมัพนัธ์กบัผู้ มีส่วนได้เสีย มีผลทางบวก
ตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั 
  5.1.5.4 ปัจจยัด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI) มีอิทธิพลเชิงบวกกับมูลคา่ของ
สินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจาร (FVA) สามารถอธิบายได้ว่า การท่ีกิจการสนับสนุน
พนักงานทุกคนให้มีความคิดสร้างสรรค์ท าให้ค้นพบแนวคิดใหม่และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง            
ซึ่งน าไปสู่การสร้างสรรค์และการจดัการความรู้เพ่ือก่อให้เกิดวฒันธรรมท่ีเช่ือมโยงกับความคิด
และเทคโนโลยี สามารถท่ีจะผสมผสานสินทรัพย์ทางวฒันธรรม ภูมิปัญญาไทยเข้ากบัองค์ความรู้
ท่ีครอบคลุมทัง้เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือผลิตสินค้าและบริการท่ีมี
คุณลักษณะโดดเด่นเฉพาะตวัขึน้ในการสร้างมูลค่าและคุณค่าทางเศรษฐกิจ เพ่ือสร้างงาน สร้าง
รายได้ท่ีเพิ่มขึน้ให้กบักิจการได้อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่สอดคล้องกบั ปริญญา มณีเนตร (2553) ท่ีพบว่า 
นวตักรรมด้านการตลาดส่งผลตอ่ความได้เปรียบทางการแข่งขนัในด้านการผลิตสินค้าหรือบริการ
ให้มีคณุภาพ  
   สอดคล้องกบังานวิจยัของ วฒุิพงษ์ ภกัดีเหลา (2554) พบวา่ คณุลกัษณะ
ขององค์การนวัตกรรม ประกอบด้วย  วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย โครงสร้างองค์กร การ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ การยอมรับ การส่ือสาร การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
ทรัพยากร เสียงความคิด ผู้ น า บุคลากร เครือข่าย วัฒนธรรมและค่านิยมร่วม ส่งผลต่อการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบในการแข่งขนัให้กับ
องค์การอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทท่ี 4 พบว่า ปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ               
เชิงแขง่ขนั (CA) ผู้วิจยัสรุปเป็นรายด้านได้ดงัตอ่ไปนี ้
 5.1.6 ปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) 
ซึง่ประกอบไปด้วยปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

  ปัจจยัด้านประสิทธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO (ECOSO) พบว่า ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) สามารถอธิบายได้ว่า 
เน่ืองจากประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO เกิดจากการบริการจัดการ การดูแล
กระบวนการติดตาม และพัฒนา ซึ่งกิจกรรมเหล่านีมี้ต้นทุนท่ีเกิดขึน้ ดังนัน้อาจจะไม่ส่งผลอย่าง
ชัดเจนต่อประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไรในระยะเวลาอันสัน้ แต่อาจจะส่งผลใน
ระยะยาว ซึ่งในงานวิจยัเล่มนีท้ าการวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไรเพียง
ปีเดียวท าให้ พบว่า ประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของการสินทรัพย์ในการท าก าไร 

  ปัจจยัด้านประสิทธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ (SME) พบว่า ไม่มีอิทธิพล
เชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) สามารถอธิบายได้ว่า ในเร่ือง
ของการบริการในมมุมองของงานวิจยันี ้ซึ่งอธิบายเก่ียวกบัการน าวิธีการหรือการใช้กลยทุธ์ตา่ง ๆ 
เข้ามาใช้ในกระบวนการบริหารเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาวการณ์           
ท่ีเกิดขึน้ เน่ืองจากการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นแผนงานหรือแผนปฏิบตัิการเพ่ือใช้ในการก าหนด            
ทิศทางการด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการแขง่ขนั ด้วยเหตนีุจ้งึท าให้ปัจจยั
ด้านประสิทธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ไม่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์
ในการท าก าไร แต่อาจเป็นปัจจัยหลักในการส่งผลต่อการสร้างความได้ เปรียบเชิงแข่งขันใน         
ด้านอ่ืน ๆ 

  ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการท่ี ดี (GCG) พบว่า ไม่ มี อิทธิพลเชิงลบต่อ
ประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) สามารถอธิบายได้ว่า หลักการบริหาร
กิจการท่ีดีมีต้นทุนในเร่ืองของการบริหารจดัการ การดแูลคณุภาพ เน่ืองจากว่า ผลลพัธ์ท่ีเกิดจาการ
บริหารจดัการงานโดยใช้ต้นทนุ/ทรัพยากรในสดัส่วนท่ีน้อยกว่าผลลพัธ์ท่ีได้ ซึง่ในแง่ของนกับญัชีท่ี
มองในเร่ือง (Cost) ท่ีสามารถวดัความรู้ ณ จดุคุ้มทุน (Break Even Point) คือ ระบบควบคมุท่ีมี
คา่ใช้จา่ย (Cost) อยา่งน้อยต้องเทา่กบัผลประโยชน์ (Benefits) หรือรายได้ท่ีจะได้รับตอบแทน 
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  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  (ITI) พบว่า ไม่ มี อิท ธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) สามารถอธิบายได้ว่า เทคโนโลยีและ
นวตักรรมในเร่ืองของการบริการนัน้ สามารถตอบได้ในมุมมองของผู้ วิจยัเก่ียวกับการบริการใน
การจองห้องพัก ซึ่งในปัจจุบันส าหรับกิจการโรงแรมและรีสอร์ท ระดับ 3-5 ดาว อาจจะมี
ความส าคญัเป็นอย่างมากก็จริง แตอ่าจเป็นเพราะว่าส่วนใหญ่ลกูค้าใช้เทคโนโลยีในเร่ืองของการ
ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับท่ีพักเท่านัน้ จึงท าให้ไม่ได้เป็นปัจจัยหลักในการสร้างความได้เปรียบเชิง
แข่งขนัในระดบั  3-5 ดาว ซึ่งจากการสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างบางส่วน พบว่า โรงแรม
และรีสอร์ท ในระดบั 3-5 ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าท่ีเดินเข้ามาติดตอ่เอง หรือ (Walk in) เข้ามาพัก 
และการโทรมาจองซึง่จะเป็นกลุม่ลกูค้าเดมิท่ีเคยเข้าพกั สว่นการจองผ่านเว็บไซต์มีจ านวนไมม่าก
นกั ด้วยเหตผุลดงักล่าวจึงเป็นประเด็นหนึ่งท่ีท าให้ปัจจยัด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมไม่มีอิทธิต่อ
ความความสามารถในการท าก าไร ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย (2556) ท่ีพบว่า 
ธุรกิจโรงแรมโดยรวมมีความก้าวหน้าในระดับการน าเสนอข้อมูลออนไลน์  มีการส่ือสารแบบ
ผสมผสานและติดต่อได้รวดเร็วในระดับท่ีไม่สูงมากนัก  ส่วนในระดับของการท ารายการ
อิเล็กทรอนิกส์และความเช่ือมโยงของระบบตา่ง ๆ เพ่ือให้บริการการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ของ
โรงแรมโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีไมส่งูโดยเฉพาะโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก  

  ในขณะท่ีตัวแปรควบคุม ระดับดาว (STAR) พบว่า ไม่ มี อิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ในการท าก าไร (∆ ROA) สามารถอธิบายได้ว่า การจดัอนัดบัดาว
ของโรงแรมและรีสอร์ทในธุรกิจบริการในมุมมองของผู้ประกอบการนัน้ อาจมองว่าการเข้ามาใช้
บริการของลูกค้าไม่ได้พิจารณาถึงระดับดาวของโรงแรมว่าโรงแรมและรีสอร์ทนัน้ เป็นธุรกิจ
ประเภท 3 ดาว 4 ดาว หรือ 5 ดาว เพราะฉะนัน้อาจจะเป็นไปได้ว่าความต้องการของลูกค้าจึง
ขึน้อยู่กับปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่ใช่ความมีช่ือเสียงของระดบัดาวท่ีกิจการมี เพราะลูกค้าอาจจะพิจารณา
เลือกใช้บริการจากปัจจยัอ่ืน เช่น ความสะดวกสบาย หรืองบประมาณท่ีลกูค้าพึงพอใจท่ีจะยอม
จา่ยออกไปมากกวา่การพิจารณาถึงระดบัดาวของโรงแรมและรีสอร์ท 

 5.1.7 ปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 
(LOC) ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI) พบว่า ไม่มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (LOC) สามารถอธิบายได้ว่า เน่ือง
เทคโนโลยีและนวตักรรมในปัจจุบนัท่ีมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ลกูค้าจะมีโอกาสหรือแนวทาง
ใหม่ ๆ ในการเลือกท่ีพกั จองห้องพกั และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลในด้านต่าง ๆ ท่ีง่ายและสะดวก
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มากยิ่งขึน้ ซึ่งอาจส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าท่ีมีแนวโน้มเปล่ียนไปใช้บริการของคู่แข่งขนั จึง
สง่ผลกระทบตอ่ความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการ  

  ในขณะท่ี ตวัแปรควบคุม ซึ่งได้แก่ อายุของกิจการ (FA); ขนาดของกิจการ (FS); และ
ระดบัดาว (STAR) พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 

(LOC) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ α > 0.10 เพราะลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการอาจจะไม่ได้
พิจารณาถึงอายุของกิจการ ขนาดของกิจการ และระดบัดาวของกิจการ แต่อาจจะพิจารณาถึง
ปัจจยัอ่ืน ๆ ในการเข้าพกั เชน่ ราคา สิ่งอ านวยความสะดวก การเดนิทาง เป็นต้น  

 5.1.8 ปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) ซึ่งประกอบไปด้วย
ปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

  ปัจจยัด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ( ICE) พบว่า 
ไม่มีอิทธิพลเชิงลบต่อความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) สามารถอธิบายได้ว่า ในการบริหาร
จดัการต่าง ๆ หรือแนวคิดท่ีใช้เป็นทางเลือกในการก าหนดโครงสร้างและระบบควบคมุองค์กร โดย
ขึน้อยู่กับสถานการณ์ต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องค์กร Lex Donaldson (2001) ท่ีท าให้ผู้บริหารของกิจการอาจไม่ได้ตระหนักถึงผลกระทบของ
สภาพแวดล้อมการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมมากนกั ซึง่อาจท าให้ปัจจยัดงักลา่วไมไ่ด้เป็นปัจจยัหลกั
ในการสร้างความมีช่ือเสียงให้กบักิจการ แตอ่าจเป็นปัจจยัหลกัในด้าน อ่ืน ๆ แทน  

  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (ITI) พบว่า ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความมี
ช่ือเสียงของกิจการ (FREP) สามารถอธิบายได้ว่า แม้ว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมจะเข้ามามีส่วนช่วยสนับสนุนให้กิจการสามารถผลิตสินค้าและการให้บริการต่าง ๆ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึน้ สามารถผลิตสินค้าได้เป็นจ านวนมาก สินค้าได้
คณุภาพ มีการติดตอ่ส่ือสารกนัได้สะดวก และการคดิค้นสิ่งใหม ่ๆ เพ่ือมาใช้กบักิจการในการเพิ่ม
ศกัยภาพให้กบัธุรกิจมากเพียงใด ก็ไมส่ง่ผลตอ่ความมีช่ือเสียงของกิจการ 

  ในขณะท่ี ตวัแปรควบคมุ ซึ่งได้แก่ อายุของกิจการ (FA); ขนาดของกิจการ (FS); และ
ระดบัดาว (STAR) พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREP) ท่ีระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี α > 0.10 เพราะความมีช่ือเสียงของกิจการอาจจะเกิดขึน้จากปัจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งไม่ใช่ปัจจัยท่ี
เป็นตวัแปรควบคมุดงักลา่วนี ้หรืออาจจะเกิดจากปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรควบคมุอ่ืนแทน 
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 5.1.9 ปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อมูลค่าสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจาร (FVA) คือ 
ปัจจยัด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (ICE) พบว่า ไม่มีอิทธิพลเชิง
ลบตอ่มลูค่าสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ (FVA) สามารถอธิบายได้ว่า เน่ืองจากการ
เกิดผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัอาจจะเป็นปัจจยัท่ีไม่
เอือ้อ านวยตอ่การใช้กลยทุธ์ของกิจการ ซึง่บางครัง้อาจเป็นปัจจยัท่ีเกือ้หนนุกบัปัจจยัอ่ืนแทน  

   ในขณะท่ี ตวัแปรควบคมุ ซึ่งได้แก่ ปัจจยัด้านอายุของกิจการ (FA); ขนาดของกิจการ 
(FS); และระดบัดาว (STAR) พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อมลูค่าสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลคา่เพิ่มกับกิจการ 

(FVA) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี α > 0.10 เพราะมูลค่าสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับ
กิจการ (FVA) อาจจะเกิดจากอิทธิพลปัจจยัอ่ืน ๆ ซึ่งไม่ใช่อิทธิพลของตวัแปรควบคมุดงักล่าวนี ้หรือ
อาจจะเกิดจากอิทธิพลของปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรควบคมุอ่ืนแทน 
 

5.2  ข้อจ ากัดของการวิจัย 

 5.2.1 ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีตอบกลับมามีจ านวนน้อย  และข้อมูลส่วนใหญ่ 

พบว่า ไม่มีการแจกแจงแบบปกติท่ีระดบันยัส าคญั α ˂ 0.05 ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อระดบั
นยัส าคญัทางสถิตขิองตวัแปรท่ีไมต่รงกบัการทบทวนวรรณกรรม 

 5.2.2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามบางส่วนไม่สะดวกท่ีจะ
เปิดเผยข้อมูลหรือให้ข้อมูลกับผู้ ท าวิจัย และข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้นัน้บางบริษัทมีข้อมูล            
ไมค่รบถ้วน อีกทัง้มีผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามกลบัมาไม่ใช้กลุม่เป้าหมายท่ีต้องการจงึท าให้ผู้ วิจยัต้อง
ตดัออกจากการวิจยั สง่ผลให้ข้อมลูท่ีได้นัน้มีจ านวนท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีล้ดลงไป 

 5.2.3 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามกลบัของกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรม/รีสอร์ท ส่วนใหญ่
เป็น ระดบั 3 ดาว และมีจ านวนท่ีสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้เพียง 89 ชุด ทัง้นี ้
ผู้วิจยัได้ใช้ความพยายามอย่างยิ่งในกาขอข้อมูลโดยครัง้ท่ี 1 ส่งแบบสอบถามทางอีเมล์ ครัง้ท่ี 2 
สง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ และครัง้ท่ี 3 โทรศพัท์สอบถาม แตเ่น่ืองจากระหวา่งการเก็บข้อมลู
เป็นช่วยท่ีภาคใต้ประสบปัญหาน า้ท่วมอย่างเฉียบพลัน ท าให้เส้นทางการจัดส่งเอกสารได้รับ
ความเสียหายจากผลกระทบครัง้นี ้จึงเป็นเหตทุ าให้เอกสารเกิดความล่าช้ากว่าท่ีก าหนด อีกทัง้
ระบบสัญญาณต่าง ๆ ในภาคใต้เกิดขัดข้องท าให้การส่งข้อมูลแบบอิลิกทรอนิกส์ไม่เสถียร
เทา่ท่ีควร ด้วยเหตนีุแ้บบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาจงึมีจ านวนคอ่นข้างน้อย  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

   ควรพิจารณาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิต่อตวัแปรความได้เปรียบเชิงแข่งขัน ซึ่งใน
งานวิจัยนี ้พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลบางปัจจัยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Adjusted R2) 
ค่อนข้างต ่า ดังนัน้เพ่ือท่ีจะท าให้ค่าสัมประสิทธ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) เพิ่มสูงขึน้ควร
พิจารณาถึงปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ด้วย  

  5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต 

   5.3.2.1  ควรขยายขอบเขตในการวิจยั เช่น การเพิ่มกลุ่มตวัอย่างเป็นการศึกษา
กลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ทของภาคใต้ทัง้หมด หรือศึกษาในภาคอ่ืน ๆ หรือศึกษา
ทัง้หมดของแตล่ะภาคในประเทศไทย 
   5.3.2.2 งานวิจยันีเ้ป็นเพียงแค่งานวิจยัเบือ้งต้นเก่ียวกับการส ารวจระดบัความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขนั ซึ่งงานวิจยัในอนาคตอาจจะมีการพฒันาในประเด็นของการทดสอบความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขนัแบบตอ่เน่ืองหรือการทดสอบทางด้านปัจจยัท่ีช่วยให้เกิดระดับประสิทธิภาพ
ของความความได้เปรียบเชิงแขง่ขนัสูค่วามยัง่ยืน 
 
5.4 ประโยชน์ของงานวิจัย 

          5.4.1  สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้กับกรรมการบริหาร/ เจ้าของกิจการ/ ผู้ จัดการ/ 
ผู้จดัการทัว่ไป/ หัวหน้าฝ่ายบญัชีและการเงิน ซึ่งจะท าให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความ
ได้เปรียบ      เชิงแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท ระดับ 3-5 ดาว (ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นระดบั 3 ดาว) เพ่ือน าไปใช้วางแผน และปรับปรุงการด าเนินงานของ
ธุรกิจให้เกิดความได้เปรียบเชิงแขง่ขนั   

         5.4.2 ผลของการวิจยัสามารถน าไปสู่การพัฒนา/การบริหารจัดการในกลุ่มอุตสาหกรรม
โรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ ความประทบัใจ และความจงรักภักดี
ของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการได้อยา่งยัง่ยืน 
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แบบสอบถาม เร่ือง “ความได้เปรียบเชิงแข่งขันและปัจจัยท่ีมีอิทธิพล” 

 
ค าชีแ้จง 

         โครงการวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบเชิงแข่งขนั: 
กรณีศกึษากลุ่มอตุสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 3-5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต” เพ่ือใช้เป็นข้อมลูใน
การจัดท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโทของผู้ วิจัย ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีการศกึษา 2559 
 ข้าพเจ้าใคร่ขอความอนเุคราะห์จากท่านผู้ตอบแบบสอบถาม ได้โปรดตอบแบบสอบถามชดุนี ้  
โดยรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบด้วยสว่นค าถาม 5 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ข้อมลูทัว่ไปของกิจการโรงแรมและรีสอร์ท 
 ตอนท่ี 3  ความคดิเห็นด้านความได้เปรียบเชิงแขง่ขนั 

  ตอนท่ี 4  ความคดิเห็นด้านประสิทธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO   
    ประสิทธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแขง่ขนั  

     ในอตุสาหกรรม หลกัการบริหารกิจการท่ีดี และด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม 
 ตอนท่ี 5  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 ข้อมูลท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามชุดนีมี้ความส าคัญอย่างมากต่อการประมวลผล
เพ่ือให้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูในการวางแผน ปรับปรุงการด าเนินงาน และพฒันาระบบการบริหาร
จดัการของธุรกิจให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขนัอย่างยัง่ยืน ทัง้นีจ้ึงขอความกรุณาตอบค าถามอย่าง
เป็นอิสระและตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามจะถูกรักษาเป็น
ความลบั 
 ขอขอบพระคณุในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้     
หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามโปรดติดต่อผู้ วิจัย นางสาวศุจิรัตน์ ประกอบกิจ           
ท่ีเบอร์โทรศพัท์ 081-809-0171 หรือ e-mail : par_parkobkit@hotmail.com 
 

                 (นางสาวศจุิรัตน์ ประกอบกิจ) 
                นกัศกึษาระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ  
                  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

mailto:par_parkobkit@hotmail.com
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ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง □ ท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่นมากท่ีสดุ 
 
1.  เพศ 
 □ ชาย       
 □ หญิง 

2.  อายุ 
 □ ต ่ากว่า 30 ปี     □ 30 - 40 ปี  
 □ 41 - 50 ปี  □ มากกวา่ 50 ปี  

3.  สถานภาพ 
 □ โสด      □ สมรส  
 □ หม้าย/หย่าร้าง  

4.  ระดับการศึกษา 
 □ ต ่ากว่าปริญญาตรี  □ ระดบัปริญญาตรี    
 □ สงูกวา่ปริญญาตรี 

5.  ประสบการณ์ในการท างานโรงแรมและรีสอร์ท 
 □ น้อยกว่า 5 ปี           □ 5 - 10 ปี  
 □ 11 - 15 ปี  □ มากกวา่ 15 ปี 

6.  ต าแหน่งงาน 
 □ กรรมการบริหาร/ เจ้าของกิจการ    □ ผู้จดัการ/ ผู้จดัการทัว่ไป 
 □ หวัหน้าฝ่ายบญัชีและการเงิน     □ อ่ืน ๆ (ระบ)ุ.......................................        

7.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 □ ต ่ากว่า 20,000 บาท  □ 20,001 - 30,000 บาท   
 □ 30,001 - 40,000 บาท  □ 40,001 - 50,000 บาท 
 □ มากกวา่ 50,000 บาท  
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ตอนที่ 2  ข้อมูลท่ัวไปของกิจการโรงแรมและรีสอร์ท 

 ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง □ ท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่นมากท่ีสดุ 

1.  ช่ือสถานประกอบการ .......................................................................................... 

2.  เลขประจ าตวันิติบคุคล 13 หลกั (โปรดระบ)ุ  

3.  รูปแบบการประกอบธุรกิจ  
 □ โรงแรม   □ รีสอร์ท  
 □ โรงแรมและรีสอร์ท □ อ่ืน ๆ (ระบ)ุ................................... 
4. ระดบัดาวของกิจการโรงแรม/รีสอร์ท 
 □ ระดบั 1 ดาว  □ ระดบั 2 ดาว  
 □ ระดบั 3 ดาว  □ ระดบั 4 ดาว  
 □ ระดบั 5 ดาว 
5.  อายกุารด าเนินงานของกิจการ  
 □ ต ่ากว่า 1 ปี □ 1 - 5 ปี  
 □ 6 - 10 ปี  □ มากกวา่10 ปี  
6. จ านวนห้องพกัในโรงแรม/รีสอร์ท 
 □ ต ่ากวา่ 50 ห้อง □ 50 - 100 ห้อง  
 □ 101 - 150 ห้อง □ มากกวา่ 150 ห้อง  
7.  ประเภทของกิจการ  
 □ บริษัท จ ากดั □ บริษัท มหาชน จ ากดั 
 □ ห้างหุ้นสว่น จ ากดั/ห้างหุ้นสว่นสามญันิตบิคุคล  □ อ่ืน ๆ (ระบ)ุ................................... 
8.  จ านวนลกูค้าเฉล่ียตอ่ปี  
 □ ต ่ากว่า 3,000 คน/ปี □ 3,001 - 8,000 คน/ปี  
 □ 8,001 - 13,000 คน/ปี □ มากกวา่ 13,000 คน/ปี 
9.  รายได้รวมโดยเฉล่ียตอ่ปี  
 □ ต ่ากว่า 5,000,000 บาท/ปี  □ ระหวา่ง 5,000,001 - 10,000,000 บาท/ปี 
 □ ระหวา่ง 10,000,001 - 15,000,000 บาท/ปี  □ ระหวา่ง 15,000,001 - 20,000,000 บาท/ปี
 □ มากกวา่ 20,000,001 - 25,000,000 บาท/ปี □ มากกวา่ 25,000,000บาท/ปี 
10.  สินทรัพย์รวมโดยเฉล่ียตอ่ปี  
 □ ต ่ากว่า 5,000,000 บาท/ปี  □ ระหว่าง 5,000,001 - 10,000,000 บาท/ปี 
 □ ระหว่าง 10,000,001 - 15,000,000 บาท/ปี  □ ระหว่าง 15,000,001 - 20,000,000 บาท/ปี
 □ ระหว่าง 20,000,001 - 25,000,000 บาท/ปี □ ระหว่าง 25,000,001 - 30,000,000 บาท/ปี 
 □ มากกวา่ 30,000,000 บาท/ปี 
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ตอนที่ 3 ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความได้เปรียบเชิงแข่งขัน (CA) 
 ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว 
     ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
  3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

ความได้เปรียบเชิงแข่งขนั 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความจงรักภกัดีของลกูค้าที่มีต่อผลิตภณัฑ์และบริการ 

1. ทา่นเช่ือมัน่วา่ลกูค้าจะใช้บริการ/ผลติภณัฑ์ของกิจการมากกวา่คูแ่ขง่ขนั      

2. ทา่นเช่ือมัน่วา่ลกูค้าพงึพอใจตอ่การใช้ผลติภณัฑ์/บริการของกิจการ 
อยา่งตอ่เนื่อง  

     

3. ทา่นเห็นวา่ลกูค้ามีความพงึพอใจในกลยทุธ์การสง่เสริมการตลาดของกิจการ และมีการใช้
บริการเพิ่มขึน้ 

     

4. ทา่นเห็นวา่มจี านวนผู้ใช้บริการ/ผลติภณัฑ์รายใหมเ่พิ่มขึน้จากการบอกตอ่ 
ของลกูค้า 

     

5. กิจการมีความสามารถน าเสนอบริการ/ผลติภณัฑ์ใหมเ่พื่อจงูใจให้ลกูค้าเดิมและลกูค้าใหม่
มาใช้บริการอยา่งตอ่เนื่อง 

     

6. กิจการสามารถจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้าได้จนเป็นท่ีนา่ประทบัใจ      

ด้านความมีชื่อเสียงของกิจการ  

7. กิจการเปิดด าเนินงานมานาน จนบริการและผลติภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของลกูค้า
และตลาด   

     

8. บริการและผลติภณัฑ์ของกิจการได้รับความนิยมเหนือคูแ่ขง่ขนั      

9. บคุลากรมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ และสร้างความประทบัใจให้ลกูค้า      

10. ผู้บริหารเช่ือมัน่วา่กิจการมกีารบริหารจดัการที่ดแีละมีประสทิธิภาพกวา่คูแ่ขง่ขนั      

11. กิจการมกีารท า CSR และบริการด้านสิง่แวดล้อมกบัสงัคม ชมุชน จนเป็นที่ยอมรับ      

12. กิจการร่วมกบัชมุชนในการเข้ามามีสว่นร่วมเพ่ือสร้างแบบอย่างท่ีดี 
ด้านสิ่งแวดล้อมให้กบัชมุชน  

     

13. กิจการรณรงค์ด้านสิง่แวดล้อมในการท างาน เช่น  การลดของเสยี การน าของเสยีกลบัมา
ใช้ใหม ่ลดการใช้ทรัพยากร และการเพิม่ประสทิธิภาพให้กบัคณุภาพผลติภณัฑ์ 

     

14. กิจการมีการบริหารระบบคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร อาทิ การวางแผนบริหารเชิงกลยทุธ์/ยทุธศาสตร์ 
ที่มีการมองภาพในอนาคต และสร้างความได้เปรียบเชิงแขง่ขนั 
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ข้อ ความได้เปรียบเชิงแข่งขนั 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านมูลค่าสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกดิมูลค่าเพิ่มกับกิจการ  

15. กิจการมีสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดมลูคา่เพิม่ที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั      

16. กิจการมีความสามารถในการใช้ นวตักรรม/ภมูิปัญญาท้องถ่ิน/องค์ความรู้ ตา่ง ๆ ใน 
การปรับปรุงคณุภาพสนิค้าและการบริการอยา่งตอ่เนื่อง 

     

17. กิจการมีความสามารถในการพฒันาคณุภาพบริการ/ผลติภณัฑ์ ลดขัน้ตอนกิจกรรมที่
ซ า้ซ้อน และไมก่่อให้เกิดประโยชน์ 

     

18. กิจการมีความสามารถในการเป็นผู้น านวตักรรมหรือความคดิสร้างสรรค์ที่เน้นประโยชน์ 
ตอ่สงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อมที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจ 

     

19. กิจการมีการสร้างวฒันธรรมขององค์กร และการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันา
องค์กรเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า และชมุชน  

     

20. กิจการมีการผสมผสานวฒันธรรม/ภมูิปัญญาท้องถ่ิน/องค์ความรู้/นวตักรรมและเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ ในการสร้างผลติภณัฑ์/บริการท่ีมีลกัษณะโดดเดน่ เช่น สนิค้า OTOP 
บริการสปา 
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ตอนที่ 4  ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลการควบคุมภายใน 
 ตามแนวทาง COSO ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ผลกระทบของ
 สภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม หลักการบริหารกิจการที่ดี เทคโนโลยี 
 และนวัตกรรม 
 ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว  
     ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
  3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

ปัจจัยที่มีอทิธิพล 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 

1. กิจการมีความสามารถในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ตามแผนงาน/เป้าหมาย       

2. กิจการมีความสามารถในการบริหารจดัการต้นทนุการผลติและควบคมุคณุภาพของสนิค้า/
บริการตามความต้องการของลกูค้าอยา่งมีประสทิธิภาพ  

     

3. กิจการสามารถรายงานผลการด าเนินงาน/Report ข้อผิดพลาด และประสทิธิของระบบ 
การควบคมุภายในให้กบัฝ่ายบริหารได้ทราบอยา่งรวดเร็ว 

     

4. ผู้บริหารสามารถประเมินผลกระทบและสัง่การเพื่อลดความเสีย่งจากสถานการณ์ที่มีความ 
ไมแ่นน่อนได้อยา่งแมน่ย าจากการใช้ข้อมลูสารสนเทศทัง้ภายในและภายนอกที่ได้จาก 
การตรวจตดิตามระบบการควบคมุภายใน 

     

5. บคุลากรและฝ่ายบริหารให้ความส าคญักบัการปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎระเบียบ และข้อบงัคบั
เพื่อความเป็นหนึง่ขององค์กร 

     

6. กิจการมีความสามารถในการวางแผนและควบคมุภายในโดยการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) อยา่งมีประสทิธิภาพ 

     

7. บคุลากรมีความสามารถในการปฏิบตัิงานเพิม่ขึน้/ลดข้อร้องเรียนและลดกิจกรรมทีซ่ า้ซ้อน      

8. กิจการมีความสามารถในการตรวจสอบและประเมินแผนงานหรือโครงการโดยพจิารณาถงึ
ประโยชน์ที่ได้รับมากกวา่ต้นทนุที่เสยีไป (Benefit > Cost) 

     

9. กิจการมีความสามารถในการสร้างกลยทุธ์และน ามาปรับใช้ได้อยา่งเหมาะสม      
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ด้านประสทิธิภาพการบริหารจัดการเชงิกลยทุธ์ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
10. กิจการสามารถใช้กลยทุธ์เพื่อสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า ตลอดจนการสร้างร้ายได้และ

ลดความเสีย่งที่เกิดขึน้ให้กบัองค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
     

11. กิจการมีการใช้สายการบงัคบับญัชาเพื่อก าหนดความรับผิดชอบตามสายงานการใช้อ านาจ 
การตดัสนิใจ การสัง่การได้อยา่งเหมาะสม  

     

12. กิจการสามารถใช้ระบบงานขององค์กรที่มีอยูใ่นการวางแผนงบประมาณรายได้/คา่ใช้จ่าย       

13. กิจการสามารถพฒันาผลติภณัฑ์/บริการ รวมถงึการใช้เทคนิคการบริหารจดัการความเสีย่ง
เพื่อป้องกนัปัญหาที่เกิดขึน้และลดข้อผิดพลาด 

     

14. ผู้บริหารและบคุลากรมีความมุง่มัน่ในการพฒันาความรู้ ความสามารถ และความช านาญใน 
การปฏิบตัิหน้าที่ เพื่อเพิ่มพนูองค์ความรู้ใหม ่ๆ และประสบการณ์ในการท างาน และบรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรที่วางไว้ 

     

15. ผู้บริหารมีความสามารถในการเสริมสร้าง/ปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรและคา่นิยมร่วมกนัในเชิง
สร้างสรรค์ให้กบับคุลากร เพื่อให้องค์กรเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

     

16. ผู้บริหารให้บคุลากรสร้างความร่วมมือกบัหนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอกเพื่อผลกัดนั
องค์กรไปสูค่วามส าเร็จร่วมกนั 

     

17. กิจการสง่เสริมให้บคุลากรมีสว่นร่วมแสดงความสามารถในการก าหนดแผนงานและ 
การปฏิบตัิงานของตนเอง  

     

ด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

18. เศรษฐกิจมีความผนัผวนสง่ผลให้ความต้องการในการทอ่งเทีย่วของลกูค้าลดลงอยา่งมากจน
ท าให้กิจการและคูแ่ขง่ขนัต้องใช้กลยทุธ์ทางการตลาดเชิงรุกเพื่อรักษาฐานลกูค้าและป้องกนั
คูแ่ขง่ขนั  

     

19. กิจการมีต้นทนุในการด าเนินงานท่ีคอ่นข้างสงูกวา่คูแ่ขง่ขนั      

20. ความต้องการในการทอ่งเทีย่วของลกูค้าคงที่หรือลดลง ในขณะท่ีปริมาณของคูแ่ขง่ขนั 
รายใหมท่ี่เข้ามาสูต่ลาดมีแนวโน้มสงูขึน้  

     

21. กิจการมีต้นทนุในการดแูลฐานลกูค้ารายเก่าและลกูค้ารายใหมส่งูกวา่คูแ่ขง่ขนั      

22. กิจการขาดความสามารถในการเจรจาตอ่รองราคากบัผู้ขาย (Supplier)      

23. กิจการต้องรับภาระคา่ใช้จ่ายในการจดัซือ้/จดัหาวตัถดุิบเพิ่มขึน้ หรือมีคา่ใช้จา่ยใน 
การเก็บรักษาวตัถดุิบเพิ่มขึน้จากกลไกตลาด และไมม่ีสนิค้าทดแทน 

     

24. กิจการต้องมีการทบทวนกลยทุธ์ด้านราคาและคณุภาพ ตามความต้องการของลกูค้า 
เพื่อให้ลกูค้ากลบัมาใช้บริการซ า้  

     

25. กิจการขาดความสามารถในการพฒันาผลติภณัฑ์/บริการจนเป็นเหตใุห้เสยีลกูค้าจากบริการ
ใหม ่ๆ ของคูแ่ขง่ขนั 

     

26. คณุภาพของผลติภณัฑ์และบริการของกิจการใกล้เคยีงหรือต า่กวา่คูแ่ขง่ขนั ในขณะที่ 
ราคาขายกลบัสงูกวา่คูแ่ขง่ขนั 

     



135 
 

ด้านหลกัการบริหารกิจการที่ดี 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
27. กิจการมุง่เน้นให้บคุลากรมีการปฏิบตัิงานตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และปฏิบตัิงาน 

ด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต ยตุิธรรม และเป็นแบบอยา่งที่ดีกบัพนกังานใหม่ 
     

28. บคุลากรตระหนกัถึงความรับผิดชอบตอ่ลกูค้าและผู้ที่เก่ียวข้อง โดยการสร้างให้บคุลากรเกิด
ความมุง่มัน่ในการปฏิบตังิานท่ีพร้อมให้บริการด้วยความสภุาพ ออ่นโยน และออ่นน้อม 
ตอ่ผู้ รับบริการ 

     

29. กิจการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้เข้ามามีสว่นร่วมในการประเมินผลงาน ติดตาม ตรวจสอบ
แผนงาน และพฒันาโครงการตา่ง ๆ ได้ตามความเหมาะสม 

     

30. กิจการบริหารงานในกิจกรรมตา่ง ๆ และเปิดเผยข้อมลูตอ่สาธารณะอยา่งครบถ้วน และเพียงพอ
ตอ่การตดัสนิใจสามารถตรวจสอบได้ เพื่อก่อให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
จนเป็นที่ยอมรับ 

     

31. กิจการมีหลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลการปฏิบตัิ และการจดัสรรทรัพยากรให้หนว่ยงานตา่ง ๆ 
อยา่งเหมาะสมและยตุิธรรม 

     

ด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

32. กิจการใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัอยา่งประหยดัและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่สว่นรวม
ของกิจการ เช่น สามารถน าทรัพยากรทีใ่ช้แล้วกลบัมาใช้ซ า้เพื่อให้เกิดประโยชน์กบักิจการ 

     

33. กิจการมีเทคโนโลยีและนวตักรรมที่โดดเดน่และเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั      

34. กิจการมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี/นวตักรรมมาใช้ในการผลติหรือพฒันาผลติภณัฑ์/
บริการขึน้ใหม ่

     

35. กิจการมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีและโปรแกรมการท างานตา่ง ๆ  ที่ทนัสมยั และ 
มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานอยา่งเหมาะสมกบัสายงานของธุรกิจ 

     

36. กิจการเป็นผู้น าและมคีวามสามารถในการใช้และสร้างสรรค์นวตักรรม/เทคโนโลยีใหม่      

37. กิจการสามารถสร้างรายได้จากองค์ความรู้/ภมูิปัญญาท้องถ่ินในการสร้างเทคโนโลยี 
นวตักรรมจนเกิดเป็นอตัลกัษณ์ให้กบัหนว่ยงาน องค์กร และชมุชนได้อยา่งตอ่เนื่อง และ 
ตรงตามความต้องการของลกูค้าและผู้ เก่ียวข้อง 

     

 
ตอนที่  5 ข้อเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................  
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Item Factor Loadings and Reliability 

Constructs N Items Factor 
Loadings 

Reliability 
(Alpha) 

ความจงรักภกัดีท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการ 
(LOC) 

30 LOC 1 
LOC 2 
LOC 3 
LOC 4 
LOC 5 
LOC 6 

.539 

.724 

.831 

.838 

.833 

.638 

.834 
 

ความมีช่ือเสียงของกิจการ (FREPS) 30 FREPS 7 
FREPS 8 
FREPS 9 
FREPS 10 
FREPS 11 
FREPS 12 
FREPS 13 
FREPS 14 

.767 

.778 

.655 

.798 

.748 

.846 

.821 

.829 

.907 

มลูคา่ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่ม 
กบักิจการ (FVA) 

30 FVA 15 
FVA 16 
FVA 17 
FVA 18 
FVA 19 
FVA 20 

.799 

.749 

.774 

.718 

.804 

.427 

.791 
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Constructs N Items Factor 
Loadings 

Reliability 
(Alpha) 

ประสิทธิผลการควบคมุภายในตามแนวทาง  
COSO (ECOSO) 

30 ECOSO 1 
ECOSO 2 
ECOSO 3 
ECOSO 4 
ECOSO 5 
ECOSO 6 
ECOSO 7 
ECOSO 8 
ECOSO 9 

.644 

.772 

.834 

.828 

.834 

.873 

.769 

.868 

.787 

.929 

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
(SME) 

30 SME 10 
SME 11 
SME 12 
SME 13 
SME 14 
SME 15 
SME 16 
SME 17 

.735 

.803 

.828 

.772 

.872 

.887 

.860 

.846 

.932 

ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแขง่ขนัใน
อตุสาหกรรม (ICE) 

30 ICE 18 
ICE 19 
ICE 20 
ICE 21 
ICE 22 
ICE 23 
ICE 24 
ICE 25 
ICE 26 

.915 

.683 

.723 

.915 

.869 

.654 

.887 

.924 

.579 

.769 
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Constructs N Items Factor 
Loadings 

Reliability 
(Alpha) 

หลกัการบริหารกิจการท่ีดี (GCG)  30 GCG 27 
GCG 28 
GCG 29 
GCG 30 
GCG 31 

.831 

.880 

.861 

.697 

.816 

.866 

เทคโนโลยีและนวตักรรม (ITI)  30 ITI 32 
ITI 33 
ITI 34 
ITI 35 
ITI 36 
ITI 37 

.659 

.881 

.869 

.789 

.818 

.930 

.908 
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