


บทคัดย่อ 

แนวทางพัฒนาการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษา  สาขาวิชาการโรงแรม  คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพของ
นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม และเพ่ือสร้างแนวทางการส่งเสริมการเลือกอาชีพของนักศึกษา สาขาวิชา
การโรงแรม โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาการโรงแรม ชั้นปีที่ 4 จ านวน 70 
คน ผลการวิจัยพบว่า   

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 70 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็นเพศ
หญิงมากที่สุด มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 7 เทอม ระหว่าง 3.00 – 3.49 เป็นจ านวนมากที่สุด  มีภูมิล าเนา
อยู่ในกรุงเทพฯหรือปริมณฑลมากท่ีสุด โดยผู้ปกครองท าอาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด นอกจากนี้
มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท ซึ่งมีความคิดว่าเรียนจบแล้วหางาน
ท าทันทีมากที่สุด และคิดจะประกอบหลังจบการศึกษา คือ โรงแรม / ที่พักมากท่ีสุด จากการศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็น ต่อปัจจัยด้านสถาน
ประกอบการมากที่สุด  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 จากการสัมภาษณ์สถานประกอบการโรงแรมที่ จ านวน 3 แห่ง พบว่า ทักษะ
ด้านปัญญา  หลังรับนักศึกษาเข้ามาท างาน นักศึกษามีความที่ตั้งใจ ใฝ่รู้  เรียนรู้ ได้เร็ว ด้านบุคลิกภาพ 
นักศึกษามีบุคลิกภาพเหมาะสมกับงานบริการ วางตัวเหมาะสม การแต่งตัว มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
ปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบวินัยของโรงแรมเป็นอย่างดี   ด้านบุคลิกภาพ นักศึกษามีบุคลิกภาพเหมาะสม
กับงานบริการ วางตัวเหมาะสม การแต่งตัว มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  ปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบ
วินัยของโรงแรมเป็นอย่างดี  และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ  เด็กที่เข้ามา
ท างานส่วนใหญ่ สามารถเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ทุกคน ไม่ค่อยมีปัญหา และตัวนักศึกษาเองก็มีความ
รับผิดชอบในการท างาน ส่วนมากเขาจะท างานในหน้าที่ที่รับผิดชอบจนแล้วเสร็จ ถึงแม้กระท่ังจะเลยเวลา
งานก็ตาม    

 

 

 

 

 

 



 

Abstract  

Guide line to promote Decision for occupation choosing: Hospitality Students in faculty of 
liberal arts, Rajamangkala University of technology Phra Nakhon for factors education that was 
effected to make decision for occupations and Guide line create to promote decision making for 
hospitality student. The population of the study are 70 hospitality student. 

Objective 1: The study of general information of respondents showed that the majority of 
the respondents were female, they were study communicative achievement for seven semesters 
representing 3.00-3.49, They stayed in Bangkok, the most parent occupation of respondents was 
merchants and private business. Moreover, A monthly income less than 30,000 baht. They need 
to get job certainly after graduated. The majority of the respondents chose to work in hotel and 
lodging. Finally, the organization factor most effected with students.   

Objective 2: From an interview with 3 hotels that present the wisdom skill after 
employment the student have quickly energetic learning; In personality there are properly 
personalize with appropriate, best grooming and always follow an office regulation, In the human 
relationship and responsibility the students were adjusted to live with others and keep 
responsible very well. They always finished his job even over time.  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานวิจัยมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษา สาขาวิชาการ
โรงแรม  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือใช้ข้อมูลที่ได้การศึกษาไว้เป็นพ้ืนฐานใน
การปรับปรุงหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม พ.ศ. 2566 ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลในการผลิตและ
ส่งเสริมบัณฑิตในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในปีการศึกษาท่ี 2 และ 3 ในทุกภาค
การศึกษาท่ี 3 รวมไปถึงการฝึกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการใน ปีการศึกษาที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ต่อไป  

 โดยการวิจัยดังกล่าวส าเร็จลุล่วงไม่ได้หากปราศจากความร่วมมือของทีมงานวิจัยตลอดจนทาง            
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ได้มอบทุนการศึกษาวิจัย ให้กับผู้วิจัยและทีมงาน 

 

คณะผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีและสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทต่อวิถีชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก โดย
บทบาทดังกล่าวได้เข้าไปมีผลถึงการบริหารงานจัดการในหน่วยงาน ในระดับประเทศ และระหว่าง
ประเทศมากขึ้น ซึ่งบทบาทดังกล่าวได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการดาเนินงาน เช่น มีการค้าการ
บริการข้ามพรมแดน เป็นต้น โดยอิทธิพลของการรวมตัวของประเทศสมาชิกได้ก่อให้เกิดการรวมกลุ่ม
เกิดในภูมิภาคนั้นๆ ดังเช่น ในกรณีกลุ่มประเทศในภูมิภาคอาเซียนได้มีการรวมกลุ่มอาเซียน จานวน 
10 ประเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยนสังคม วัฒนธรรม การศึกษา ความร่วมมือต่าง ๆ ตลอดจนถึงความมั่งคง
ของกลุ่มภูมิภาค โดยกรอบดังกล่าวได้ก่อให้เกิดการบริการข้ามพรมแดน การบริโภคในต่างแดน การ
จัดการศึกษาเชิงพาณิชย์ การแลกเปลี่ยนบุคลากร ซึ่งผลของการรวมตัวกันของประเทศสมาชิกจะทา
ให้เกิดการเคลื่อนย้ายประชากร แรงงาน การค้า อุตสาหกรรม ความรู้ ภาษาวัฒนธรรม การศึกษา 
ส่งผลให้มีการแข่งขันทางการค้าอย่างรุนแรง เกิดการเคลื่อนย้ายเงินทุนของบรรษัทข้ามชาติ และ
แรงงานอย่างเสรี ดังนั้นในการพัฒนาประเทศจึงมีความต้องการแรงงานที่มีทักษะฝีมือ มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางในการปฏิบัติงานมากขึ้นเพ่ือใช้ในการพัฒนาประเทศ (แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 10 พ.ศ. 2551-2554)   

ในขณะเดียวกันที่ การศึกษาในประเทศไทยนั้นได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่คุณภาพ
การศึกษายังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร โดยเฉพาะการน าความรู้ที่ได้จากการเรียนมาประยุกต์ใช้
ให้ตรงกับสายงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งการสร้าง และพัฒนางานของบัณฑิต ดังนั้นสานักงา คณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจึงได้มีการจัดหลักสูตร สหกิจศึกษาขึ้นมาเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและพัฒนา
นักศึกษาที่จะส าเร็จให้ไปเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพและเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าต่อประเทศใน
อนาคต (คู่มือและรายงานสหกิจมหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 2555) สอดคล้องกับการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาที่มีปัญหาในการจัดการหลายด้าน ได้แก่ คุณภาพของนักศึกษา การจัดการเรียนการ
สอนที่ไม่ได้มาตรฐาน ผลิตบัณฑิตที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นต้น ซึ่งใน
การศึกษาของ (สุวิมล นาเฟีย, 2550 ) พบว่า การจัดการศึกษามีวิกฤติเรื่องคุณภาพการศึกษาที่ไม่
สามารถพัฒนาคนได้อย่างแท้จริง จึงส่งผลให้บัณฑิตไม่มีคุณภาพ มีการผลิตบัณฑิตในสาขาที่ไม่ตรง
กับทิศทางความต้องการของตลาดแรงงาน และทิศทางการพัฒนาประเทศ ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่มาจาก 
1) หลายหน่วยงานมุ่งที่จะขยายการจัดการศึกษาของตนโดยไม่ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 2) การจัดการศึกษาเป็นไปตามแรงผลักดันทางการเมือง และความต้องการของ
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ประชาชนในพ้ืนที่เป็นส่วนใหญ่ มากกว่าที่จะค านึงถึงทิศทางในการพัฒนาอุดมศึกษาและพัฒนา
เศรษฐกิจ 3) ตลาดแรงงานมีความต้องการแรงงานระดับพ้ืนฐานที่มีทักษะวิชาชีพในระดับที่สูงขึ้นเอ
เพ่ิมคุณภาพในการผลิต แข่งขัน กับตลาดต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของส านักงานสถิติ
แห่งชาติที่ท าการส ารวจในเดือนธันวาคม 2558 พบว่า มีก าลังแรงงานประมาณ 39.16 ล้านคน  เป็น
ผู้มีงานท า 38.87 ล้านคน ผู้ว่างงานจ านวน 2.55 แสนคน(คิดเป็นอัตราการว่างงานร้อยละ 0.7)  และ
ผู้รอฤดูกาล 3.74 หมื่นคน หากเมื่อพิจารณาผู้ว่างงานจากประสบการณ์การท างาน พบว่าเป็นผู้ที่ไม่
เคยท างานมาก่อน 0.87 แสนคน และเคยท างานมาก่อน 1.68 แสนคน ในจ านวนผู้ที่เคยท างานมา
ก่อน เคยท างานอยู่ในภาคการท่องเที่ยวและบริการ และการค้ามากที่สุด จ านวน 0.71 แสนคน  
รองลงมาอยู่ในภาคการผลิต จ านวน 0.65 แสนคน  และภาคเกษตรกรรมน้อยที่สุด จ านวน  0.32 
แสนคน  เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2557 ผู้ว่างงานเพ่ิมขึ้น 3.5 หมื่นคน คิดเป็นร้อยละ 
15.91 อัตราการว่างงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.1  จากร้อยละ 0.6  เป็นร้อยละ 0.7 (สถานการณ์การ
ว่างงาน การเลิกจ้างและความต้องการแรงงาน เดือนมกราคม ,2559) ในขณะเดียวกัน อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญน ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศการสร้างงาน  
และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค เพ่ือให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยสามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ และเกิดการเติบโตอย่างมีคุณภาพ ยั่งยืน สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก โดยนาง
กอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (รมว.กก.) และ นายธีร
ศานต์ สหัสสพาศน์ คณะท างานรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา แถลงข่าวเกี่ยวกับ
สถานการณ์ท่องเที่ยวไทย 2558 เมื่อวันจันทร์ที่ 19 มกราคม 2558 ณ ห้องประชุมกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ถ.ราชด าเนินนอก ว่าในปีนี้มีแนวโน้มที่สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย
จะมีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  

โดยในปี 2558 หลายประเทศที่ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจจะให้ความส าคัญต่อการส่งเสริม
ภาคการท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจของตน ซึ่งจะท าให้ระดับแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในเวทีโลก
ทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น แต่จากแนวโน้มราคาน้ ามันในตลาดโลกที่ลดลง การเปิดเที่ยวบินระหว่าง
ประเทศใหม่ของสายการบินต่าง ๆ และจากการวิเคราะห์ขององค์การท่องเที่ยวโลกที่คาดว่าการ
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะขยายตัวต่อเนื่อง จึงคาดว่าในปี 2558 จะมีนักท่องเที่ยวประมาณ 28.5 
–29 ล้านคน สถานการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวล่าสุด (ข้อมูล ณ วันที่ 19 มกราคม2558) 1) จ านวน
นักท่องเที่ยววันที่ 1-18 มกราคม 2558 มีจ านวน 1,480,630 คน ขยายตัวร้อยละ 11.7 จากช่วงเวลา
เดียวกันของปีที่ผ่านมาและคาดว่านักท่องเที่ยวจะขยายตัวต่อเนื่องตลอดทั้งเดือน 2) อัตราการเข้าพัก
แรมของสถานประกอบการที่ พักในกรุงเทพฯ ณ วันที่  18 มกราคม 2558 เท่ากับ ร้อยละ 72 
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(สถานการณ์ท่องเที่ยวไทย 2558, กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) สอดคล้องกับแนวคิดขององค์การ
การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: UNWTO)  

องค์การการท่องเที่ยวโลก(World Tourism Organization: UNWTO) ได้พยากรณ์ว่าเมื่อถึง
ปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจ านวน 1,600 ล้านคน ภูมิภาคท่ีมีแนวโน้มเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และแปซิฟิค และกลุ่มประเทศในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ อย่างไรก็ตามจาการพัฒนาทางเศรษฐกิจและความเปลี่ยนทางสังคมที่ผ่านมา ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในระบบงานอาชีพทั้งภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม (ศิริวรรณ ไตรสรลักษณ์, 2552 
หน้า 1) รวมไปถึงภาคการท่องเที่ยวและโรงแรม การประอาชีพนั้นเปิดโอกาสให้บุคคลนั้นได้ท างาน
ร่วมกันกับผู้ อ่ืนตลอดจนเป็นวิถีทางในการหารายได้มาบ าบัดความต้องการทางด้านร่างกาย
(Physiological need) และความต้องการด้านจิตใจจนถึง (Psychological need) ยังเป็นกิจกรรมที่
ตอบสนองความต้องการด้านสังคม (Social need) ซึ่งสอดคล้องกับแนวแนวคิดของฮอลแลนด์ 
(Holland, 1996) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกอาชีพใดมักขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ รวมทั้งตัวแปรจาก
สิ่งแวดล้อม ฮอลแลนด์เชื่อว่าการเลือกอาชีพสะท้อนทางบุคลิกภาพของบุคคล นอกจากนี้ รูปแบบ
ทางบุคลิกภาพของบุคคลมักแสดงออกทางการท างานของบุคคลด้วย  และยังสอคล้องกับ แนวคิด
แรงจูงใจของเฮอร์สเบอร์ก เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพอใจโดยตรง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน
โดยตรงเป็นปัจจัยภายนอกต่องาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ค่าจ้าง และค่าตอบแทนที่ได้รับ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน(น้ าทิพย์ บุตรทศ ,2558 หน้า 1)  พระ
นคร จึงเห็นความส าคัญในการที่จะส่งเสริมนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม ในการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพหลังส าเร็จการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตของนักศึกษาต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม 
 2. เพ่ือสร้างแนวทางการส่งเสริมการเลือกอาชีพของนักศึกษา สาขาวิชาการโรงแรม 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในงานวิจัย 
1.1.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะนักศึกษาคณะศิลปะศาสตร์ สาขาวิชาการ

โรงแรม ชั้นปีที่ 4 จ านวน 70 คน โดยการเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และ
นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559 
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1.1.2 สถานประกอบการโรงแรม จ านวน 3 แห่งโดยการเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

2. ตัวแปรที่ศึกษา  
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ด้านนักศึกษา ได้มีแนวทางในการตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพได้มากข้ึน 
2. ด้านวิชาการ ได้แนวทางในการส่งเสริมการตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษา

สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
3. ด้านองค์กรภาครัฐ ได้แก่  มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รวมไปถึ ง

สถาบันการศึกษาอ่ืนสามารถน าแนวทางที่ได้ประยุกต์ใช้เพื่อใช้พัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
4. ด้านเอกชน ได้แก่ สถานประกอบการโรงแรมที่พัก และการบริการได้แรงงานที่ตรงกับความ

ต้องการของสถานประกอบการมากขึ้น 
 

นิยำมศัพท ์
การส่งเสริม  หมายถึง กระบวนการทางการศึกษาที่มุ่งเน้นพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และทักษะ

ของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม เพ่ือให้สามารตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพหลังส าเร็จ
การศึกษา 

การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เกิดความเจริญเติบโตงอกงามและดีขึ้นจน
เป็นที่พ่ึงพอใจ   

การตัดสินใจ หมายถึง  กระบวนการของการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ การหาทางเลือกที่พอ
เป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่างๆ ที่มีอยู่ เป็นเทคนิควิธีที่ลดทางเลือกลงมาให้เหลือเพียงทางเดียว 

แนวทาง หมายถึง การวางแผนโดยอาศัยข้อมูลแล้วก าหนดขั้นตอนกรอบเวลา การก าหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของผลในระหว่างการด าเนินงาน และผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ 

อาชีพ หมายถึง การท ามาหากินจากการท างานหรือกิจกรรมใด ๆ ที่ก่อให้เกิดผลผลิตและ
รายได้ เป็นงานที่สุจริต ไม่ผิดศีลธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม 

นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม หมายถึง นักศึกษาสขาวิชาการโรงแรม หลักสูตรศิลปศาสตร์
บัณฑิต ชั้นปีที่ 4 และนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2557  
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
                 
              ตัวแปรต้น           ตัวแปรตำม 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
- เพศ  
- ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
- อาชีพของผู้ปกครอง 
- รายได้เฉลี่ย 
- การวางแผนหลังเรียนจบ 
- อาชีพที่จะประกอบ 

ปัจจัยในกำรเลือกประกอบอำชีพ 
- ด้านตนเอง 

- ด้านครอบครัว 

- ด้านสถานประกอบการ 

 

แนวทำงกำรส่งเสริมกำรตัดสินใจ 
กำรเลือกประกอบอำชีพของนักศึกษำ 



บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษา  สาขาวิชาการ 

โรงแรม  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษา
แนวทางการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผู้วิจัยได้ศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
เป็นกรอบแนวทางใน  การศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจในการท างาน 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกประกอบอาชีพ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

      แสวง รัตนมงคลมาศ (2537 หน้า 87) ให้ความหมายของค าว่า การตัดสินใจ หมายถึง  
การเลือกบนทางเลือก (Choice Alternative) ซึ่งทางเลือกนั้นจะต้องมี ทางเลือกหลายทาง หากมี
ทางเลือกทางเดียว ไม่ถือว่าเป็นการตัดสินใจ มีต้องใช้เหตุผลประกอบการพิจารณาโดยใช้ข้อมูลตัวเลข
ต่างๆ มาพิจารณาตัดสินใจด้วย และมีจุดมุ่งหมายแน่นอนว่าการตัดสินใจนั้นกระท าไปเพ่ืออะไร 
     ณัชชา หมื่นชัยกุล (2546 หน้า  6) ให้ความหมายของค าว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกคิด 
อันจะน าไปสู่การปฏิบัติหลาย ๆ ทางเลือกเพ่ือให้ได้ทางเลือกที่ เห็นว่าดีที่สุดเพ่ือการบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีตั้งไว้ 

     Shull and others (1970 p. 31) ให้ความหมายของค าว่า การตัดสิน ใจ หมายถึง 
กระบวนการใช้ความคิดสติของมนุษย์ที่ผูกพันกับปรากฏการณ์อันเกิดจากบุคคลและสังคม การ
ตัดสินใจนี้มี พ้ืนฐานบนสมมุติฐานของข้อเท็จจริงที่มีคุณค่า และครอบคลุมตัวเลือกที่ได้รับการ
เลือกสรรแล้วจาก ตัวเลือกอ่ืน ๆ ตามความมุ่งหมายที่ต้องการ 

     Harrison (1981 p.3) ให้ความหมายของค าว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ
ประเมินผลเกี่ยวกับทางเลือก หรือ ตัวเลือก ที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย การคาดคะเนผลที่เกิด
จากทางเลือกปฏิบัติ ที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายได้มากท่ีสุด 
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1.2 ประเภทของการตัดสินใจ 

 Stonner (1978 อ้างถึงใน ณัชชา หมื่นชัยกุล, 2546 หน้า 6) ได้กล่าวถึง การตัดสินใจแบ่ง
ออกได้เป็น 2 ลักษณะ ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นขณะท าการตัดสินใจ ประกอบด้วย การตัดสินใจ
ภายใต้สภาวการณ์ แน่นอน (Decision Making Under Certainly) เป็นการตัดสินใจที่ทราบ
สภาวการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดข้ึนในอนาคตได้ล่วงหน้าอย่างถูกต้องการตัดสินใจภายใต้
สภาวการณ์แน่นอน จึงมักไม่ค่อยมีโอกาสน ามาใช้ในทางสถิติ และการตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่ไม่
แน่นอน (Decision Making Under Certainly) เป็นการตัดสินใจที่ผู้ตัดสินไม่ทราบสภาวการณ์ต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับปัญหานั้น ๆ หรือ อาจทราบแต่ไม่แน่ชัดเท่าที่ควร 
 สุทัสสา อุปลกะลิน (2548 หน้า 5-6) ได้แบ่งประเภทการตัดสินใจออกเป็น 2 อย่างคือ การ
ตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์แน่นอน (Decision Making Under Certainly) เป็นการตัดสินใจที่ทราบ
สภาวการณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับปัญหาที่เกิดข้ึนในอนาคตได้ล่วงหน้าอย่างถูกต้องการตัดสินใจภายใต้
สภาวการณ์แน่นอน จึงมักไม่ค่อยมีโอกาสน ามาใช้ในทางสถิติ และการตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่ไม่
แน่นอน (Decision Making Under Certainly)  เป็นการตัดสินใจที่ผู้ตัดสินไม่ทราบสภาวการณ์
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น ๆ หรือ อาจทราบแต่ไม่แน่ชัดเท่าที่ควร 
 

1.3 กระบวนการตัดสินใจ 

 กระบวนการตัดสิน ใจ  (Decision-Making Process) ได้แก่  การก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินการตัดสินใจ ซึ่งเป็นเทคนิคที่จะลดจ านวนทางเลือกลงมาให้เหลือเพียงจ านวนทางเลือกที่
ตนเองต้องการเท่านั้น การะบวนการตัดสินใจของมนุษย์นั้น มีทั้งที่ เป็นระบบและไม่เป็นระบบ
กระบวนการตัดสินใจที่ไม่เป็นระบบนั้น เราจะพบได้เสมอและบ่อย ๆ ในชีวิตประจ าวัน ส่วนใหญ่จะ
อาศัยสามัญส านึก อาศัยการลองผิดลองถูก อาศัยความเคยชินและจากประสบการณ์ ซึ่งบุคคลเป็น
จ านวนมาก ตัดสินใจโดยวิธีการดังกล่าวนี้ แต่วิธีที่ควรท าความเข้าใจและศึกษาเพ่ือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ คือ การตัดสินใจอย่างเป็นระบบมีเหตุผลตามวิธีทางศาสตร์ (Relational – Making) วิธีการนี้ 
คือ วิธีการทางศาสตร์ (Scientific Method) นั่นเอง 
 Simon (1960 pp. 40-41) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจมีด้วยกัน 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. การค้นหาข่าวสาร (Intelligent Activity) ซึ่งได้แก่ การด าเนินการค้นหาข่าวสารข้อมูล
และรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 
 2. กิจกรรมออกแบบ (Design Activity) ซึ่งได้แก่ การด าเนินการค้นหาจัดตั้งและวิเคราะห์
หนทางเลือกต่าง ๆ ที่อาจจะเป็นทางออกของการตัดสินใจในประเด็นหรือปัญหาที่ต้องการตัดสินใจ
นั้น ๆ 
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 3. กิจกรรมเลือก (Choice Activity) ซึ่งได้แก่ การด าเนินการตัดสินใจเลือกหนทางใดหนทาง
หนึ่งจากบรรดาหนทางเลือกต่าง ๆ ที่ได้ค้นหามาแล้วในกิจกรรมออกแบบและเป็นหนทางที่สามารถ
เป็นไปได้ด้วย 
 4. ขั้นประเมินและทบทวน (Review Activity) เป็นขั้นตอนที่จะทบทวนและประเมินผลถึง
หนทางที่ได้เลือกไว้แล้วกระบวนการต่าง ๆ ที่ Simon ได้กล่าวมาแล้วนั้น ก็คือ กระบวนการแก้ปัญหา
ซ่ึง Dewey (1910 pp. 101-105 ) ได้สรุปไว้เป็น 3 ขั้นตอนง่าย ๆ คือ ปัญหาอะไร มีทางแก้อะไรบ้าง 
และทางไหนดีที่สุด ซึ่งก็คล้ายคลึงกับกิจกรรมขั้นตอนดังกล่าวมาแล้ว 
 อุไร มั่นหมั่น (2539 หน้า 11-12) กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งนักวิชาการหลายท่าน
กล่าวไว้พอสรุปเป็น 6 ขั้นตอนคือ 
 1. การพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการ หรือ ประเด็นของปัญหาที่จะตัดสินใจจะต้องทราบ
ว่า วัตถุประสงค์ท่ีต้องการคืออะไร ในกรณีที่เป็นการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาก็จ าเป็นต้องทราบปัญหาที่
แท้จริงก่อน โดยพิจารณาเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตท าให้ได้ว่า
ปัญหาคืออะไร 
 2. การวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องการตัดสินใจขององค์การต่าง ๆ แต่ละครั้งย่อมมี
ผล กระทบกระเทือนถึงบุคคลอ่ืน  ๆ ด้วย เช่นในด้านบุคคลควรจะพิจารณาผู้บั งคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้องกับปัญหา 
 3. ควรหาทางเลือก เป็นการพิจารณาลู่ทางในการตัดสินใจ ซึ่งอาศัยความรู้ทางวิชาการ
ประสบการณ์ ค าปรึกษาหารือ หาทางเลือกไว้หลาย ๆ ทาง 
 4. การก าหนดกฎเกณฑ์ในการตัดสินใจ และการประเมินทางเลือก โดยใช้การวิเคราะห์ 
หลัก เกณฑ์และวิธีการบางประการ เป็นหลักรวมทั้งต้องใช้ประสบการณ์วิจารณญาณและความคิดริ 
เริ่มประกอบการพิจารณาเปรียบเทียบผลได้ผลเสียของทางเลือกแต่ละอย่าง ทั้งในปัจจุบันและใน 
อนาคต ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินค่า และเปรียบเทียบควรจะต้องครอบคลุมถึง 
  4.1 ความเหมาะสมของทางเลือกนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
  4.2 เปรียบเทียบผลประโยชน์ ค่าใช้จ่าย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
  4.3 ทางเลือกนั้น ๆ จะต้องเป็นทางเลือกที่จะปฏิบัติได้จริง ๆ 
  4.4 ผลอันไม่พึงปรารถนาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจใช้ทางเลือกนั้น ๆ                           
จะต้องมีน้อยที่สุด หรือถ้ามี ต้องหาทางป้องกันและควบคุมไว้ 
  4.5 รับผิดชอบที่จะด าเนินการตามแนวทางที่ตัดสินใจเห็นชอบ และพร้อมที่จะ
ปฏิบัติตามทางเลือก ที่จะด าเนินการ 

 4.6 ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการให้ผลทันกับสถานการณ์ 
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 5. การตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุด ขั้นตอนนี้ เป็นการตัดสินใจขั้นตอนสุดท้ายของการเลือก
แนวทางปฏิบัติ ที่จะน าไปด าเนินการจริง ซึ่งเป็นผลจากการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ทางเลือกต่าง ๆ 
ว่าทางใดจะได้ผลดีที่สุด ณ จุดนี้ ต้องยอมรับความจริงว่านอกจากการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องแล้ว ประสบการณ์ วิจารณญาณ และความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตของ
ผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจ และการตัดสินใจที่ดีที่สุด คือ การตัดสินใจที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ผลดีที่สุด 
 6. การด าเนินการและติดตามผล ในระหว่างประเมินทางเลือกผู้ท าการตัดสินใจจะต้องวาง 
แนวทางการด าเนินงานส าหรับทางเลือกแต่ละทางไว้ การด าเนินการจะมีประสิทธิภาพได้ก็ต่อเมื่อผู้
ปฏิบัติเต็มใจ และสามารถปฏิบัติได้ซึ่งจะต้องมีการมอบอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจนในการด าเนินการและ
ต้องใช้หลักในการติดต่อสื่อสารข้อความช่วยเหลือ ให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับและเต็มใจปฏิบัติตาม
ด้วย แนวทางการด าเนินการนั้นจะต้องก าหนดงบประมาณหรือตารางเวลาของการด าเนินการ เพ่ือให้
สามารถติดตามผล และวัดความคืบหน้า มีผลตามความคาดหมายไว้หรือไม่ซึ่งการติดตามผลมี
ความส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจด้วยสาเหตุใหญ่ 2 ประการคือ 
  6.1 การท าให้ผู้ท าการตัดสินใจรับรู้ถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใหม่ ๆ จากทางเลือกที่ได้
ตัดสินใจเลือกไปแล้ว 
  6.2 ท าให้ผู้ท าการตัดสินใจสามารถประเมินประสิทธิภาพ ในการตัดสินใจของตัวเอง
ได้ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการติดตามผล จะน าไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหาร หรือผู้ท าการตัดสินใจจึงอาจ
กล่าวได้ว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้ท าการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและไม่มีที่สิ้นสุด 
 สุธาทิพย์ ใหม่ชุ่ม (2550 หน้า 14) สรุปได้ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการที่น าไปสู่
ทางเลือกในการตัดสินใจโดยอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎีซึ่งเป็นการตัดสินใจที่มีคุณภาพและเป็นที่
ยอมรับของทุกฝ่าย ซึ่งจะท าให้เกิดความสมดุลยและเหมาะสมตามลักษณะของปัญหาที่จะท าให้เกิด
แรงจูงใจผลักดันจากฝ่ายต่าง ๆ ได้แสดงพฤติกรรมออกมามากน้อยไม่เท่ากัน 
 
 1.4 เทคนิคในการตัดสินใจ  
 วุฒิชัย จ านงค์ (2523 หน้า 28-32) ได้แบ่งเทคนิคในการตัดสินใจเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

  1. การใช้ความรู้สึก ในการตัดสินใจที่มนุษย์โดยทั่วไปใช้จะโดยรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม
มักจะออกมาในลักษณะของการใช้ความรู้สึก (Intuition) ว่าเหตุการณ์ในอนาคตน่าจะเป็นเช่นนั้น 
เช่นนี้ ผู้ท า การตัดสินใจบางคนหรือบางกลุ่มอาจจะมิได้ใช้แต่เพียงความรู้สึกเท่านั้น แต่อาจจะ
ครอบคลุมไปถึงการใช้ “ลางสังหรณ์” (Hunch) 
  2. การใช้ประสบการณ์ วิธีที่ใช้กันมากในการท าการตัดสินใจไม่น้อยไปกว่าการใช้
ความรู้สึกก็ คือ การใช้ประสบการณ์ เนื่องจากผู้มีประสบการณ์มาอย่างมากมายนั้น สามารถท่ีจะมอง
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การณ์ต่าง ๆ ได้ทะลุปรุโปร่ง ในหลายกรณีอาจจะดีกว่าผู้ที่มีความรู้ หรือการศึกษาสูงๆ ในบางสังคม/
ชุมชน ยังมีการยอมรับว่าผู้มีประสบการณ์มาก ๆ นั้น คือ ผู้มีปัญญา (wise-man) 
  3. การใช้ความลังเลรีรอ วิธีนี้เป็นการบอกลักษณะของผู้ท าการตัดสินใจว่าไม่ค่อยจะ
กล้าตัดสินใจ (Indecisive) ปล่อยให้เวลาเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้คลี่คลายปัญหา 
  4. การใช้ดุลยพินิจ การตัดสินใจโดยใช้ดุลยพินิจ จะเกิดขึ้นกับผู้ตัดสินใจที่มีความ
กล้าพอที่จะตัดสินใจ (Decisive) ซึ่งความรู้สึก ค่านิยม ความเชื่อและทัศนคติตลอดจนประสบการณ์
ต่าง ๆจะมีส่วนส่งเสริมให้การใช้ดุลยพินิจนี้เป็นไปได้ด้วยความเหมาะสม อย่างไรก็ตามการใช้ดุลย
พินิจในการตัดสินใจนั้นจะเป็นเรื่องเฉพาะตัวแต่ละเอกบุคคลหรือแต่ละบุคคลที่ไม่เหมือนกัน 
  5. การใช้ตัวแบบ การสร้างตัวแบบขึ้นมาประกอบการตัดสินใจจะเป็นการมองหา
ลู่ทางว่าอะไร จะเกิดขึ้นในแต่ละจุดของการตัดสินใจจะเป็นการสร้างภาพรวม (Total picture) ของ 
กระบวนการตัดสินใจเลือกทางเลือกตั้งแต่ต้นจนจบของแต่ละประเด็นปัญหา และผลกระทบแต่ละ
ขั้นตอนของประเด็นปัญหาเหล่านั้น ซึ่งจะเอ้ือประโยชน์อย่างมากในกรณีที่ประเด็นปัญหามีความ
สลับซับซ้อน 
  6. การใช้เชิงปริมาณ เทคนิคการใช้เชิงปริมาณนี้ได้พัฒนามาจากการสร้างตัวแบบ 
จะทรงคุณค่าและมีประโยชน์มาก ๆในประเด็นปัญหาที่มีความสลักส าคัญ และมีความยุ่งยากมาก ๆ
เท่านั้นในชีวิตของการท าการตัดสินใจในกรณีธรรมดาทั่ว ๆ ไป อาจจะส่งประโยชน์ไม่คุ้มค่าใช้ จ่าย
และเวลา 
 
 1.5 ทฤษฎีการตัดสินใจ (The Multiple Factors Theory of Decision Making)   

 Reeder (1974 อ้างถึงใน สุธาทิพย์ ใหม่ชุ่ม, 2550 หน้า 14-15) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรม
ของบุคคลและได้แสดงให้เห็นว่า การกระท าของบุคคลนั้นเป็นผลมาจากการที่บุคคลมีความเชื่อ
หรือไม่เชื่อ (Belief of Disbelief) ในสิ่งนั้น ๆ ดังนั้น ในการตัดสินใจเลือกกระท าพฤติกรรมทางสังคม
ของบุคคลทุกเรื่อง จึงเป็นผลมาจากการที่มีความเชื่อและไม่เชื่อดังกล่าว โดยเฉพาะพฤติกรรมของ
บุคคลที่เกี่ยวกับการตัดสินใจนั้น Reeder ได้เสนอความคิดและแนวทางการวินิจฉัยในพฤติกรรม โดย
การใช้ปัจจัยต่าง ๆ ในการตัดสินใจดังนี้ คือ 
 ปัจจัยดึง (Pull Factors) 
  1. เป้าประสงค์ (Goals) ความมุ่งประสงค์ที่ให้บรรลุและให้สัมฤทธิ์ประสงค์ ในการ
กระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด ผู้กระท าจะมีก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ไว้ก่อนล่วงหน้าและผู้กระท า
พยายามกระท าทุกวิถีทางเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ 
  2. ความเชื่อ (Belief Orientation) ความเชื่อนั้นเป็นผลมาจากการที่บุคคลได้รับรู้
ไม่ว่าจะเป็นแนวความคิด หรือความรู้ ซึ่งความเชื่อเหล่านี้ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2538 
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อ้างถึงใน  วาสินี กฤษณวรรณ, 2539 หน้า 14) ได้ให้ค านิยามไว้ว่าคือ การยอมรับข้อเสนอใดข้อเสนอ
หนึ่งว่าเป็นจริง  ความเชื่อจะก่อให้เกิดภาวะทางจิตใจในบุคคล ซึ่งอาจเป็นพ้ืนฐานส าหรับการกระท า
โดยสมัครใจของบุคคลนั้น แต่อย่างไรก็ตาม ความเชื่ อนี้จะท าให้บุคคลได้กระท าหรือไม่กระท า
พฤติกรรมก็เป็นได ้
  3. ค่านิยม (Value Standards) เป็นสิ่งที่บุคคลยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจและ
ก าหนด การกระท าของตนเอง ค่านิยมนั้น เป็นความเชื่ออย่างหนึ่ง มีลักษณะถาวร ค่านิยมของมนุษย์
แสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์ในเกือบทุกรูปแบบ ค่านิยมมีผลในการตัดสินใจใน
กรณีท่ีว่าการกระท าทางสังคมของบุคคลพยายามที่จะกระท าให้สอดคล้องกับค่านิยมที่ยึดถืออยู่ 
  4. นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habits and Customer) คือ แบบอย่างที่สังคม
ก าหนดไว้แล้วสืบต่อกันมาด้วยประเพณี และถ้ามีการละเมิดก็จะถูกบังคับด้วยการที่สังคมไม่เห็นด้วย
ในการตัดสินใจที่จะเลือกพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของมนุษย์นั้น ส่วนหนึ่งมาจากแบบอย่าง
พฤติกรรมที่สังคมก าหนดไว้ให้แล้ว  
 ปัจจัยผลัก (Push Factors) 
  5. ความคาดหวัง (Expectation) คือ ท่าทีของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับตัวเองโดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นถือปฏิบัติ และกระท าในสิ่งที่ตนต้องการ 
ดังนั้น ในการเลือกกระท าพฤติกรรม (Social Action) ส่วนหนึ่งจึงขึ้นอยู่กับความคาดหวังและท่าที
ของบุคคลอื่นด้วย 
  6. ข้อผูกพัน (Commitments) คือ สิ่งที่ผู้กระท าเชื่อว่าเขาถูกผูกมัด ที่จะต้อง
กระท าให้สอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆ ข้อผูกพันจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระท าของ
สังคมเพราะผู้กระท าตั้งใจจะกระท าในสิ่งนั้น ๆ เนื่องจากเขารู้ว่าเขามีข้อผูกพันที่จะต้องกระท า 
  7. การบังคับ (Force) คือ ตัวช่วยกระตุ้นให้ผู้กระท าตัดสินใจกระท าได้เร็วขึ้นเพราะ
ขณะที่ผู้กระท าตั้งใจจะกระท าสิ่งต่าง ๆ นั้น เขาอาจจะยังไม่แน่ใจว่าจะกระท าพฤติกรรมนั้นดีหรือไม่ 
แต่เมื่อมีการบังคับก็จะท าให้ตัดสินใจกระท าพฤติกรรมนั้นได้เร็วขึ้น 
  8. โอกาส (Opportunity) เป็นความคิดของผู้กระท าที่เชื่อว่า สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ช่วยให้มีโอกาสเลือกกระท า 
  9. ความสามารถ (Ability) คือการที่ผู้กระท ารู้ถึงความสามารถของตนเองซึ่ง
ก่อให้เกิดผลส าเร็จในเรื่องนั้น ๆ ได้ การตระหนักถึงความสามารถนี้จะน าไปสู่การตัดสินใจ และการ
กระท าทางสังคม โดยทั่วไปแล้วการที่บุคคลกระท าพฤติกรรมใด ๆ บุคคลจะพิจารณาความสามารถ
ของตนเองเสียก่อน 
  10. การสนับสนุน (Support) คือ สิ่งที่ผู้กระท ารู้ว่าจะได้รับหรือคิดว่าจะได้รับการ
กระท านั้น ๆ 
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 1.6 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
 ทฤษฎี การตัดสิน ใจและการกระท าทางสั งคม( The Multiple Factors Theory of 
DecisionMaking and Social Action) 
 Reeder (1971 อ้างถึงใน ไทย สีสิทธิ์, 2546 หน้า 10-11) ได้รวบรวมทฤษฎีทางสังคมวิทยา
เพ่ือมาอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆของมนุษย์ ซึ่งเขาเห็นว่าโดยทั่วไปแล้วรูปแบบ (Model) ทางด้าน
จิตวิทยาสังคมที่เกี่ยวกับการตัดสินใจกระท าพฤติกรรมของมนุษย์นั้น นักสังคมวิทยามักจะมองในแง่
ของสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Social –Economic Status) ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายนอก จะมี
ผลต่อการตัดสินใจ จึงได้อธิบายเหตุผลในการกระท าสิ่งใดของมนุษย์ว่าเกิดจากปัจจัยดังต่อไปนี้ 
  1. เป้าหมายหรือจุดประสงค์ (Goals) ความมุ่งหมายเพ่ือให้บรรลุผลนั้น ผู้กระท า
จะต้องมีการก าหนดเป้าประสงค์หรือจุดประสงค์ไว้ล่วงหน้า และผู้กระท าพยายามที่จะกระท าทุก
วิถีทางเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์หรือจุดประสงค์นั้น ๆ 
  2. ความเชื่อ (Belief Orientation) เกิดจากความคิดและความรู้ในเรื่องนั้นที่จะมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจและการเลือกการกระท าทางสังคม ในการกระท าทางสังคมใด ๆ ย่อมอาศัย
ความเชื่ออยู่เสมอ ซึ่งความเชื่อนี้พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน(2524: 43)ได้ให้
ความหมายของความเชื่อไว้ว่า  
  3. ค่านิยม (Value Standard) คือสิ่งที่บุคคลยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจและ
ก าหนดการกระท าของตนเอง Rokeach (1968 p. 5) ได้ให้ความหมายค่านิยมว่า ค่านิยมคือความ
เชื่ออย่างหนึ่งแต่มีลักษณะถาวร โดยเชื่อว่าวิธีปฏิบัติบางอย่างเป็นสิ่งที่ตัวเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบ 
สมควรที่จะยึดถือปฏิบัติมากกว่าวิธีปฏิบัติอย่างอ่ืน 
 สุนทรี โคมิน และสนิท สมัครการ (2522 หน้า 12-14) ได้ให้ความหมายของค่านิยมว่า “เป็น
สิ่งที่มีลักษณะยืนยงถาวร มีความคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงง่าย เพราะกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ได้ถูก
สอนตั้งแต่เด็กเกี่ยวกับค่านิยมต่าง ๆ ในรูปของหลักปฏิบัติที่ดี มีความแน่นอนเต็มที่ (Absolute, 
AllManner of Men) กระบวนการสอน การเรียนรู้นั้นเป็นตัวก าหนดลักษณะนิสัยที่ค่อนข้างยืนยง
และคงที่ ค่านิยมต่าง ๆ ที่คนเรียนรู้จากการเติบโตในสังคม” ค่านิยมของมนุษย์จะแสดงออกทาง
ทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์ในเกือบทุกรูปแบบดังนั้นค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการ
กระท าทางสังคมในการชักน าให้ผู้กระท า (Action) กระท าไปตามค่านิยมของเขา ค่านิยมจะแตกต่าง
จากความเชื่อตรงที่ว่า ค่านิยมเป็นสิ่งที่มั่นคง และเปลี่ยนแปลงได้ยากกว่าความเชื่อ 
  4. นิสัยและธรรมเนียม ( Habits and Customs) คือแบบอย่างพฤติกรรมที่สังคม
ก าหนดไว้แล้วสืบต่อกันมาด้วยประเพณีและถ้ามีการละเมิดก็จะถูกบังคับด้วยการที่สังคมไม่เห็นชอบ
ด้วย 
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  5. การคาดหวัง (Expectation) คือท่าทีของบุคคลอ่ืนที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคลที่
เกี่ยวกับตัว โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการ 
  6. ข้อผูกพัน (Commitments) คือ สิ่งที่ผู้กระท าเชื่อว่าเขาผูกพันที่ต้องการกระท า
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆ ข้อผูกพันจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม 
เพราะผู้กระท า ตั้งใจจะกระท าสิ่งนั้น ๆ เนื่องจากเขารู้สึกว่าเขามีข้อผูกพันที่จะต้องกระท า 
  7. การบังคับ (Force) คือ ตัวที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้กระท าการตัดสินใจได้เร็วขึ้นเพราะ
ในขณะที่ผู้กระท าตั้งใจที่จะกระท าสิ่งต่าง ๆ นั้นเขาอาจจะไม่แน่ใจว่ากระท าพฤติกรรมนั้นดีหรือไม่แต่
เมื่อมีการบังคับ ก็จะท าให้การตัดสินใจกระท านั้นได้เร็วขึ้น 
  8. โอกาส (Opportunity) เป็นความคิดของผู้กระท าที่เชื่อว่าสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
จะช่วยให้มีโอกาสเลือกกระท า เช่นการที่บุคคลคิดว่าตัวเขามีโอกาสนั้นในทางที่เป็นจริงอาจจะไม่มีก็
ได ้
  9. ความสามารถ (Ability) การที่ผู้กระท ารู้ถึงความสามารถของตัวเองซึ่งก่อให้เกิด
ผลส าเร็จในเรื่องนั้น ๆได้ การตระหนักถึงความสามารถที่จะน าไปสู่การตัดสินใจและการกระท าทาง
สังคม เพราะเขารู้ว่าถ้าตัดสินใจกระท าแล้ว เขามีความสามารถที่จะกระท าได้แน่นอน 
  10. การสนับสนุน (Support) คือ สิ่งที่ผู้กระท ารู้ว่าจะได้รับหรือคิดว่าจะได้รับจาก
คน บุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งการสนับสนุนนั้นอาจจะอยู่ในรูปของปัจจัยสี่หรือปัจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ จากการ 
คิดหรือคาดหมายว่าจะได้รับการสนับสนุนดังกล่าวก็จะให้เขาตัดสินใจกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ 
 
 1.7 เกณฑ์การตัดสินใจ (Decision Making Criteria) 
โดยทั่วไปมักใช้กันอยู่ 4 เกณฑ์ วุฒิชัย จ านงค์ (2523 อ้างใน สุธาทิพย์ ใหม่ชุ่ม, 2550 หน้า 17) คือ 
  1. เกณฑ์หาจุดสูงสุด (Maximization) ในลักษณะของการหาเกณฑ์จุดสูงสุดนั้น
ทางเลือกต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นมาเป็นทางเลือกที่สมบูรณ์แล้ว คือ ไม่มีทางเลือกอื่นที่จะช่วยแก้ปัญหาได้
อีกท าให้ผู้ตัดสินใจพยายามหาจุดสูงสุด (Maximize) หมายถึง การเลือกทางเลือกที่คิดว่าดีที่สุด
เหมาะสมที่สุดในบรรดาทางเลือกที่มีอยู่นั้น 
  2. เกณฑ์หาจุดสูงสุดของทางเลือกที่ต่ า (Maximin) เราต้องยอมรับว่าทางเลือกที่
ก าหนดขึ้นมามิได้เป็นทางเลือกท่ีสมบูรณ์นัก ทางเลือกบางอย่างส่งผลตอบแทนออกมาในลักษณะที่ไม่
น่าพอใจนัก หมายความว่า ให้สิ่งตอบแทนมาต่ า ผู้ท าการตัดสินใจพยายามเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดใน 
บรรดาทางเลือกซ่ึงไม่น่ายินดีนัก 
  3. เกณฑ์จะสร้างความเสียใจให้น้อยที่สุด (Minimax) ในบางกรณีผู้ตัดสินใจอาจ
พบว่าไม่ว่าจะเลือกทางใดก็ดูไม่มีความพอใจไปเสียทั้งนั้นผู้ตัดสินใจจึงได้พยายามหาวิธีที่จะสร้างความ 
เสียใจให้กับตนเองน้อยที่สุดเท่าที่จะน้อยได้ เพ่ือที่จะป้องกันตัวเองมากท่ีสุดหรือมากเกินไป 
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  4. เกณฑ์สร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ซึ่งเกณฑ์นี้คล้าย ๆ กับกรณีของ
ทางเลือกท่ีดีที่สุดในบรรดาทางเลือกท่ีไม่ค่อยดีนัก แต่ว่าความแตกต่างอยู่ตรงที่ ผู้เสนอคือ James G. 
March and Herbert A. Simon พยายามท่ีจะชี้ให้เห็นว่า โดยทั่ว ๆ ไป ผู้ตัดสินใจมักมีเกณฑ์หรือจุด
ต่ าสุด ที่ผู้ตัดสินใจสามารถรับได้ ถ้าหากว่าทางเลือกใดก็ตามที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามความต้องการ
ขั้นต่ านั้น แล้วเขาก็จะตัดสินใจตามเกณฑ์นั้นโดยที่อาจจะไม่ค านึงถึงทางเลือกอ่ืนซึ่งอาจจะมีความ
เหมาะสมหรือถูกต้องมากกว่าก็เป็นได้ 
 1.8 หลักส าหรับการตัดสินใจที่ดี 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2520 อ้างถึงใน สุธาทิพย์ ใหม่ชุ่ม, 2550 หน้า 18) การตัดสินใจต่าง ๆ จะ
ถือได้ว่าเป็นการตัดสินใจที่ดี ก็ต่อเมื่อเข้าหลักเกณฑ์สองประการคือ 
  1. ต้องเป็นการตัดสินใจที่มีคุณภาพสูง (Quality) 
  2. ต้องเป็นการตัดสินใจที่เป็นที่ยอมรับโดยฝ่ายอื่น (Acceptance) 

ย่อมเป็นที่แน่นอนว่าการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องเป็นการตัดสินใจที่มีคุณภาพ
ดังกล่าว คือ ได้มีการตัดสินใจที่ได้ผลและมีประสิทธิภาพส าหรับใช้แก้ปัญหาต่าง ๆได้ดีที่สุดแต่
ขณะเดียวกันค าตอบที่ได้จากการตัดสินใจของผู้บริหารนั้น หากไม่เป็นที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติหรือ
ผู้เกี่ยวข้อง เช่น การตัดสินใจที่หวังประโยชน์ต่อองค์การมากกว่าการยอมรับรู้ถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
แก่ฝ่ายปฏิบัติ ผลก็ย่อมจะไม่ได้ตามที่คาดคิด ตรงกันข้ามการตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาที่ประสงค์จะ
ให้มีการยอมรับจากฝ่ายผู้ปฏิบัติ ก็ย่อมจะท าให้การตัดสินใจนั้น ๆ ขาดประสิทธิภาพได้ ดังนั้นในการ
ตัดสินใจทุกครั้งจึงสมควรที่จะต้องมีการค านึงถึงทั้งสองด้านให้สมดุลกันและเหมาะสมตามลักษณะ
ชนิดของปัญหายกตัวอย่ าง เช่น ถ้าหากปัญหาที่ จะตัดสินใจเป็น เรื่องที่ เกี่ ยวข้องกับการ
กระทบกระเทือนต่อความรู้สึกของผู้เกี่ยวข้อง และเป็นปัญหาที่ต้องอาศัยการเข้าร่วมกันแก้ไขปัญหา 
หรือความร่วมมือจากฝ่ายอื่น ๆ เป็นอย่างมาก 

จากแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจดังกล่าวสรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึงทางเลือกใช้
กระบวนการในการตัดสินใจ หลาย ๆ ทางเลือกเพ่ือให้ได้ทางเลือกที่เห็นว่าดีที่สุดเพ่ือจะได้น าไปสู่
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจในการท างาน 

เราสามารถแบ่งทฤษฎีของแรงจูงใจในการท างานได้ 2 รูปแบบ คือ 
 1. เชิงเนื้อหา (Contents Theories) อธิบายถึงเนื้อหาของงาน เน้นความท้าทาย ความ 
เจริญก้าวหน้า โอกาส และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการท างานของพนักงาน 
 2. เชิงกระบวนการ (Process Theories) อธิบายถึงกระบวนการในการท างาน ไม่เน้นที่ 
การท างานโดยตรง แต่ค่อนข้างท่ีจะเน้นที่การรับรู้ ความเข้าใจที่มีต่อการท างาน และการตัดสินใจ 
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 สามารถแบ่งออกเป็นทฤษฎีต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
1.ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierachy of Needs) 
มาสโลว์ (Maslow, 1954) เป็นนักจิตวิทยากลุ่มมนุษย์นิยม ทฤษฎีของเขาได้ชื่อว่าทฤษฎี

ล าดับความต้องการ โดยอธิบายว่ามนุษย์มีความต้องการเป็นล าดับขั้น ซึ่งพบว่าบุคคลมักดิ้นรน
ตอบสนองความต้องการขั้นต่ าสุดก่อน เมื่อได้รับการตอบสนองแล้ว จึงแสวงหาความต้องการข้ันสูงขึ้น
ไปตามล าดับ ในยุคแรก ๆ ที่มาส-โลว์ท าการศึกษา เขาแบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น 5 ล าดับ 
ล าดับ 1-4 เป็นความต้องการระดับต้น ล าดับที่ 5 เป็นความต้องการระดับสูง ในยุคต่อมามาสโลว์ ได้
ท าการศึกษาเพ่ิมเติมและแบ่งความต้องการล าดับที่  5 ให้ละเอียดอกไปอีกเป็น3 ล าดับ รวมใหม่
ทั้งหมดเป็น 7 ล าดับขั้นของความต้องการ ดังต่อไปนี้ 
 ล าดับขั้นที่ 1 ความต้องการทางสรีระ (Physical needs) คือ ความต้องการตอบสนองความ
หิวกระหาย ความเหนื่อย ความง่วง ความต้องการทางเพศ ความต้องการขับถ่าย ความต้องการมี
กิจกรรมทางร่างกายและความต้องการการสนองความสุขของประสาทสัมผัส 
 ล าดับขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) คือความต้องการการคุ้มครอง 
ปกป้องรักษา ความอบอุ่นใจ ความปราศจากอันตราย และต้องการการหลีกเลี่ยงความวิตกกังวล 
 ล าดับขั้นที่  3 ความต้องการความเป็นเจ้าของ และความรัก (Belongingness and 
LoveNeeds) คือความอยากมีเพ่ือน มีพวกพ้อง มีกลุ่ม มีครอบครัว และมีความรัก ขั้นนี้จัดเป็นความ 
ต้องการทางสังคม 
 ล าดับขั้นที่ 4 ความต้องการเป็นที่ยอมรับ ยกย่อง และเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) 
คือความอยากมีชื่อเสียง มีหน้ามีตา มีคนยกย่องเลื่อมใส มีความเด่นดัง และต้องการความรู้สึกที่ดี 
ของคนอ่ืนต่อตน 
 ล าดับขั้นที่  5 ความต้องการใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Need to Know and Understand) คือความ
อยากรู้ อยากเข้าใจ อยากมีความสามารถ อยากมีประสบการณ์ 
 ล าดับขั้นที่ 6 ความต้องการทางสุนทรียะ (Aesthetic Needs) ได้แก่ความต้องการด้านความ
ดี ความงาม คุณธรรม และความละเอียดอ่อนทางจิตใจ 
 ล าดับขั้นที่ 7 ความต้องการความส าเร็จ หรือความสมบูรณ์แบบในชีวิต (SelfActualization 
Needs) ขั้นนี้ถือว่าเป็นความต้องการสูงสุดแห่งความเป็นมนุษย์ ซึ่งจะเกิดขั้นนี้ได้ต้องปูพ้ืนฐานให้
บุคคลได้ตอบสนองความต้องการของตนในล าดับขั้นที่ 1 เป็นล าดับมาจนถึงระดับสูง หรือสร้าง
ความรู้สึก “พอ” ในความเป็นเขาเสียก่อน ซึ่งบุคคลประเทนี้มักได้รับประสบการณ์สูงสุด คือได้รับ
ประสบการณ์เข้มข้นบางประการด้วยตนเองจนตระหนักในสภาพความเป็นจริงแห่งชีวิต ซึ่งบางคน
กล่าวว่าเข้าถึงปรัชญาชีวิต หรือสัจธรรมแห่งชีวิตความต้องการทั้ง 7 ล าดับขั้นตอนตามแนวคิดของ
มาสโลว์นั้น บุคคลจะกระท าการเพ่ือสนองความต้องการล าดับแรกก่อน แล้วจึงดิ้นรนเพ่ือสนองความ
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ต้องการถัดมาเป็นล าดับตัวอย่างพฤติกรรมของพนักงานในองค์การ เช่น ตราบใดที่ค่าแรงยังไม่พอกิน 
(ความต้องการขั้นที่ 1) หรือตนต้องเผชิญสถานการณ์เสี่ยงภัยในหน้าที่ (ความต้องการขั้นที่  2) ใน
ภาวะดังกล่าวนั้น พนักงานอาจยังไม่ค านึงถึงความรัก การยอมรับ การยกย่องและเกียรติยศชื่อเสียง 
(ความต้องการขั้นที่ 4) หรือจะยังไม่ดิ้นรนเพ่ือฝ่าหาความรู้ ความดี ความงาม หรือความสมบูรณ์แบบ
ส่วนตัว (ความต้องการขั้นที่ 5,6 และ 7) จึงเห็นได้ว่าคนบางคนกระท าในสิ่งที่สังคมไม่ยอมรับ เพ่ือให้
ความต้องการทางกายการตอบสนอง เช่น เพ่ือให้ท้องหายหิว เพ่ือสนองความต้องการทางเพศ หรือ
เพ่ือสะสมเงินทองเอาไว้ให้อบอุ่นใจว่าต่อไปภายหน้าจะได้มีกินมีใช้ 
 2. ท ฤษ ฎี  ERG (ERG THEORY: Existence Relatedness Growth Theory) เป็ น
ทฤษฎีที่ Clayton Alderfer พัฒนามาจากทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของMaslow โดยได้ให้
ข้อเสนอเกี่ยวกับความต้องการพื้นฐาน 3 อย่างดังนี้ 
  2.1 ความต้องการด ารงชีวิต (Existence needs) เป็นความต้องการที่จะตอบสนอง 
เพ่ือให้มีชีวิตอยู่ต่อไป ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า ที่พักอาศัยความปลอดภัยทางร่างกาย 
  2.2 ความต้องการมีสัมพันธภาพกับคนอื่น (Relatedness Needs) เป็นบทบาทที ่
ซับซ้อนเกี่ยวกับคนและความพึงพอใจ การปฏิสัมพันธ์กันในสังคมน ามาสู่เรื่องเก่ียวกับอารมณ์ 
การเคารพนับถอื การยอมรับ และความต้องการเป็นเจ้าของ ท าให้เกิดความพึงพอใจในบทบาท 
การท างานกับตัวพนักงานเองรวมทั้งครอบครัวและเพ่ือน 
  2.3 การต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความต้องการสูงสุด 
เช่น ได้รับการยกย่อง, ประสบความส าเร็จในชีวิต, ความเจริญก้าวหน้าซึ่งต้องใช้ความสามารถอย่าง
เต็มที่   ความต้องการนี้ประกอบด้วย การท้าทายอิสรภาพของตัวเองท่ีจะท าให้ความสามารถนั้นเกิด 
ความเป็นจริงได้ 
 3. ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory) 
 เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg, 1959) เป็นนักจิตวิทยาอีกผู้หนึ่งที่มุ่งมั่นศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจในการท างาน ผลงานของเขาในเรื่องนี้มีปรากฏแพร่หลายมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1966 และค.ศ. 
1968 ปัญหาที่เขาเฝ้าถามตนเองอยู่เสมอคือ ท าอย่างไรจะจูงใจคนในการท างานได้เป็นอย่างดีเขาเห็น
ว่าการให้ค่าแรงต่ าท าให้คนงานไม่พอใจ แต่การให้ค่าแรงสูงก็มิได้ท าให้คนงานอยากท างานหนักขึ้น 
เงินมิใช่สิ่งจูงใจสูงสุดจะท าให้คนงานท างานได้มากกว่าเดิม แม้เงินจะมีความส าคัญก็ตามขณะเดียวกัน
ความมั่นคงและบรรยากาศที่ดีในองค์การก็มิใช่สิ่งจูงใจสูงสุดอีกเช่นเดียวกันทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก 
เน้นอธิบายและให้ความส าคัญกับปัจจัย 2 ประการ ได้แก่“ตัวกระตุ้น” (Motivators) และ “การ
บ ารุงรักษา” (Hygiene) สองปัจจัยดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง ซึ่ง
ผู้บริหารองค์การ ควรพิจารณาเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารคนและบริหารงาน 
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 1. ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น 
ปัจจัยด้านนี้มีผลต่อการกระตุ้น ท าให้บุคคลเกิดความพอใจ แต่แม้ว่าการไม่ปัจจัยนี้ก็ไม่ใช่สาเหตุที่ท า
ให้ไม่พอใจเสมอไป ตัวกระตุ้นประกอบด้วยปัจจัย 6 ประการ ดังนี้ 

- ความสัมฤทธิ์ผล คือ พนักงานควรต้องมีความรู้สึกว่าเขาท างานได้ส าเร็จ ซึ่งอาจจะทั้ งหมด
หรือบางส่วน  

- การยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน คือ พนักงานควรต้องมีวามารู้สึกว่าความส าเร็จของเขานั้นมีคน
อ่ืนรับรู้ มีคนยอมรับ  

- ลักษณะงานที่น่าสนใจ คือพนักงานควรต้องมีความรู้สึกว่างานที่เขาท ามีความน่าสนใจ น่าท า  
- ความรับผิดชอบ คือ พนักงานควรต้องมีความรู้สึกว่าเขามีสิ่งที่จะต้องรับผิดชอบต่อตนเอง

และต่องานของเขา  
- โอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า คือ พนักงานควรต้องรู้สึกว่า เขามีศักยภาพที่จะเจริญก้าวหน้าใน

งานของเขา 
-  การเจริญเติบโต คือ พนักงานจะต้องตระหนักว่าเขามีโอกาสเรียนรู้เพ่ิมขึ้นจากงานที่ท า มี

ทักษะหรือความเชี่ยวชาญจากการปฏิบัติงาน 
 2. ปัจจัยด้านการบ ารุงรักษา 
ปัจจัยด้านนี้ช่วยให้พนักงานยังคงท างานอยู่และรักษาเขาไว้ไม่ให้ออกไปท างานที่อ่ืนเมื่อไม่ได้จัดให้
พนักงานจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการท างานของเขา การบ ารุงรักษาประกอบด้วยปัจจัย  10 
ประการ ดังนี้ 
 1. นโยบายและการบริหาร คือ พนักงานรู้สึกว่าฝ่ายจัดการมีการสื่อสารที่ ดียิ่งกับพนักงาน 
พนักงานก็มีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ และนโยบายการบริหารงานบุคคล 
 2. การนิเทศงาน คือ พนักงานรู้สึกว่า ผู้บริหารงานตั้งใจสอนและแจกจ่ายหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 
 3. ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน คือ พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อหัวหน้างานของเขา 
 4. ภาวการณ์ท างาน คือ พนักงานรู้สึกดีต่องานที่ท าและสภาพการณ์ของที่ท างาน 
 5. ค่าตอบแทนการท างาน คือ พนักงานรู้สึกว่าเงื่อนไขค่าตอบแทนการท างาน มีความ
เหมาะสม 
 6. ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน คือ พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน 
 7. ชีวิตส่วนตัว คือ พนักงานรู้สึกว่างานของเขาทั้งด้านชั่วโมงการท างาน การย้ายงานฯลฯ ไม่
กระทบต่อชีวิตส่วนตัว 
 8. ความสัมพันธ์กับลูกน้อง คือ หัวหน้างานมีความรู้สึกท่ีดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
 9. สถานภาพ คือ พนักงานรู้สึกว่างานของเขามีต าแหน่งหน้าที่ดี 
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 10. ความมั่นคง คือ พนักงานมีความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัยในงานที่ปฏิบัติและงานมีความ
มั่นคง 

 
ตารางสรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจในการท างาน 

 
Maslow’s Hierachy of Needs ERG Herzberg’s Two Factor Theory 

ล าดับขั้นที่ 1 ความต้องการทางสรีระ (Physical 
needs) 
ล าดับขั้นท่ี 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety 
needs)  
ล าดับขั้นที่ 3 ความต้องการความเป็นเจ้าของ และ
ความรัก               (Belongingness and Love 
Needs)  
ล าดับขั้นที่ 4 ความต้องการเป็นที่ยอมรับ ยกย่อง 
และเกียรติยศช่ือเสียง         (Esteem Needs) 
ล าดับขั้นที่ 5 ความต้องการใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Need to 
Know and Understand)  
ล าดั บ ขั้ น ที่  6 ค ว าม ต้ อ งก ารท างสุ น ท รี ย ะ 
(Aesthetic Needs)  
ล าดับขั้นที่ 7 ความต้องการความส าเร็จ หรือความ
สมบูรณ์แบบในชีวิต (SelfActualization Needs) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 ค ว า ม ต้ อ งก า ร ด า ร ง ชี วิ ต 
(Existence needs)  
2.2 ความต้องการมีสัมพันธภาพกับ
คนอ่ืน (Relatedness Needs)  
2. 3 ก า ร ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม
เจริญก้าวหน้า (Growth Needs)  

1. ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น 
ประกอบด้วยปัจจัย 6 ประการ ดังน้ี 

- ความสัมฤทธ์ิผล  
- การยอมรับนับถือจากผู้อื่น  
- ลักษณะงานท่ีน่าสนใจ  
- ความรับผิดชอบ  
- โอกาสที่จะ 
-  ก า ร เจ ริ ญ เติ บ โ ต  คื อ 

พนักงานจะต้องตระหนักว่า
เขามีโอกาสเรียนรู้ เพิ่มขึ้น
จากงานท่ีท า 

 2. ปัจจัยด้านการบ ารุงรักษา 
การบ ารุงรักษาประกอบด้วยปัจจัย           
10 ประการ ดังน้ี 
1. นโยบายและการบริหาร  
2. การนิเทศงาน 
3. ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 
4. ภาวการณ์ท างาน  
5. ค่าตอบแทนการท างาน 
6. ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
7. ชีวิตส่วนตัว  
8. ความสัมพันธ์กับลูกน้อง  
9. สถานภาพ 
10. ความมั่นคง  
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3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกประกอบอาชีพ 
 3.1 แนวคิดและทฤษฎีการเลือกอาชีพ 
 การประกอบอาชีพมีความส าคัญต่อการด ารงชีพของมนุษย์เป็นอันมาก ทั้งนี้ก็เพราะอาชีพ
ไม่ใช่จะสนองตอบความต้องการของมนุษย์เพียงด้านเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังสนองตอบความต้องการ
ด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านสังคมและด้านจิตใจ เป็นต้น การเลือกอาชีพจึงมีความส าคัญต่อชีวิตของบุคคล
มาก ถ้าบุคคลสามารถเลือกอาชีพได้เหมาะสม บุคคลนั้นก็มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพมีความเจริญก้าวหน้าเป็นอันมาก ในทางตรงกันข้าม ถ้าบุคคลเลือกอาชีพได้ไม่
เหมาะสม โอกาสที่จะประสบความล้มเหลวในการประกอบอาชีพก็มีอยู่มากเช่นกัน 
 อุณารัตน์ ธรรมมิโกมินทร์ (2513 หน้า 18-26) การประกอบอาชีพเป็นภาระหน้าที่อย่างนึ
งของมนุษย์ ในอันที่จะให้ด ารงชีพอยู่ในสังคมได้อย่างสุขสบายพอสมควรตามแต่อัตภาค เริ่มแรก
มนุษย์พยายามดิ้นรนเพ่ือหาอาหารมาเลี้ยงปากเลี้ยงท้อง และในอันดับต่อไปก็พยายามเพ่ือหาสิ่งที่
โดยทั่วไปการเลือกอาชีพใดอาชีพหนึ่งนั้น สิ่งส าคัญจะต้องให้เป็นไปตามแนวถนัดของแต่ละคนเป็น
ส าคัญ แนวถนัดนี้ถือเป็นความสามารถเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล หากได้รับการฝึกฝนหรือได้รับ
การศึกษาเพ่ิมเติมให้ตรงกับแนวถนัดของเขาอีก ก็จะยิ่งเป็นแนวทางที่ดีที่สุดในการที่จะเลือกอาชีพ
ส าหรับผู้นั้น แต่อย่างไรก็ตามมีความจริงอยู่ว่า การเลือกอาชีพไม่จ าเป็นเสมอไปที่จะให้เป็นไปตาม
แนวถนัดหรือตามความสามารถเฉพาะของคน หากแต่ขึ้นอยู่กับอุปสงค์ (demand) และอุปาทาน 
(Supply) ในด้านอาชีพนั้น ๆ ด้วยนอกจากนั้นอาชีพบางอย่างที่ได้รับการยกย่องจากสังคมมาก ก็จะมี
ผู้ที่ไปเลือกประกอบอาชีพนั้นมาก หรืออาชีพบางอย่างมีความเป็นอิสระรายได้ดี ก็จะมีผู้ประกอบ
อาชีพนั้น ๆ มากเช่นเดียวกัน 
 อุณารัตน์ ธรรมมิโกมินทร์ (2513 : 19)ได้จ าแนกอาชีพออกเป็นหลายลักษณะ เช่น ในด้าน 
แรงงาน จะแบ่งออกเป็นประเภทอาชีพ ดังนี้ 
 1. ด้านวิชาชีพ และวิชาการ 
 2. เสมียนพนักงาน 
 3. พนักงานขายของและเดินตลาด 
 4. งานเกษตรกรรม 
 5. คนงานเหมืองแร่ 
 6. พนักงานขับรถ 
 7. ช่างและผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต 
 8. กรรมกรและคนงานทั่วไป 
 9. งานบริการ 
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 หรือถ้าแบ่งตามสาขาวิชาก็อาจจะเป็น อาชีพแพทย์ วิศวกร ครู ธนาคาร งานบริการ งาน
เสมียน เป็นต้น แต่ตามแนวของการศึกษานี้ผู้ศึกษาขอจ ากัด ค าว่า “อาชีพ” ตามจุดประสงค์ที่สนใจ
จะศึกษาในประเภทต่าง ๆดังนี้ คือ 
 1. รับราชการ 
 2. ท างานในบริษัท หรือ ห้างร้านเอกชน 
 3. ท างานในองค์การระหว่างประเทศ 
 4. ท างานในองค์การรัฐวิสาหกิจ 
 5. ท างานส่วนตัว หรือ ประกอบอาชีพอิสระ 
 6. งานอื่น ๆ 
 ในด้านอาชีพรับราชการ หมายถึงการที่เป็น “ข้าราชการ” อาจจะเป็นข้าราชการพลเรือน
หรือ ข้าราชการทหาร หรือข้าราชการสังกัดกระทรวงทบวงกรมไหน ๆ ก็ได้ งานบริษัทหรือห้างร้าน
เอกชนนั้น อาจจะเป็น พนักงาน หรือลูกจ้าง หรือ ในลักษณะไหนก็ได้ ซึ่งได้ค่าตอบแทนและถือเป็น
อาชีพได้ องค์การรัฐวิสาหกิจ เช่น ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล องค์การเชื้อเพลิง ส่วนท างาน
ส่วนตัว หรือประกอบอาชีพอิสระนั้น เช่น เป็นทนายความ เป็นพ่อค้า เกษตรกร นักธุรกิจที่มีกิจการ
เป็นของตนเองหรือผู้ประกอบการ และงานอ่ืน ๆ นั้น ก็มีประเภทรับจ้างทั่วไป และงานแม่บ้าน เป็น
ต้น 
 

3.2 ทฤษฎี Ginzberg and Associates 
 Ginzberg and Associates (1930 อ้างใน สมปอง รักษาธรรม, 2540 หน้า 10) ได้สรุป
กระบวนการเลือกอาชีพของบุคลากรไว้ดังนี้ คือ 

1. กระบวนการเลือกอาชีพเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นกับบุคคลในช่วงอายุระหว่าง 7-21 ปี 
2. กระบวนการเลือกอาชีพเป็นกระบวนพัฒนาการด้านอาชีพของบุคคลที่เป็นไปตามขั้นตอน

และจะไม่ย้อนกลับ 
3. การตัดสินใจเลือกอาชีพของบุคคลเป็นกระบวนการที่มีเหตุผลโดยที่บุคคลจะผสมผสาน

ระหว่างความสนใจ ความสามารถ ของเขากับโอกาสที่เขาจะประกอบอาชีพนั้นได้จริงอันเนื่องมา จาก 
ข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น โอกาสที่จะเข้าศึกษา ตลอดจนความต้องการบุคคลในอาชีพนั้น ๆ เป็นต้น 
 นอกจากนั้น Ginzberg and Associates ยังได้สรุปตัวแปรในกระบวนการเลือกอาชีพของ 
บุคคลซึ่งถือว่าเป็นรากฐานของทฤษฎีไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. สภาพความเป็นจริง (Reality) ของบุคคลอันได้แก่ ความสามารถ ความถนัดและโอกาส
สังคมเป็นตัวแปรที่ส าคัญมาก บุคคลที่ไม่มีความสามารถหรือไม่มีโอกาสที่จะศึกษาเล่าเรียนก็ย่อมมี
โอกาสที่จะประกอบอาชีพที่มีรายได้ดีมีเกียรติในสังคมได้น้อย 
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 2. ระดับการศึกษา (Education Process) เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับการเลือกอาชีพของบุคคล 
ถ้าได้รับการศึกษามากก็ย่อมจะมีช่องทางในการเลือกประกอบอาชีพได้มาก 
 3. อารมณ์เป็นตัวแปร (Emotional Factor) ที่เกี่ยวกับการเลือกชนิดหรือประเภทของอาชีพ 
ซึ่งบางคนมีความใฝ่ฝันที่จะประกอบอาชีพทางด้านศิลป์ เช่น อาชีพนักแสดง นักออกแบบ เป็นต้น 
 4. ค่านิยมเป็นตัวแปร(Personal Values)ท่ีส าคัญในการเลือกอาชีพของบุคคล ค่า 
นิยมของบุคคลที่เกี่ยวกับเงินและวัตถุท าให้บุคคลนิยมเลือกอาชีพที่มีรายได้ เช่น อาชีพแพทย์ อาชีพ
วิศวกร อาชีพนักธุรกิจ เป็นต้น 
 Ginzberg and Associates ได้แบ่งข้ันตอน การเลือกอาชีพของบุคคลออกเป็น 3 ระยะ คือ 
 1. ระยะเพ้อฝันถึงอาชีพ (Fantasy Period) เป็นช่วงเวลาก่อนที่เด็กจะมีอายุได้ 11 ปีเด็กจะ
มีความเพ้อฝันถึงอาชีพต่าง ๆ ที่ตนชอบและอยากจะประกอบอาชีพนั้น ๆ เมื่อเติบโตขึ้น โดยได้รับ
อิทธิพลจากสิ่งแวดล้อม เช่น โทรทัศน์ หนังสือ หรืออาชีพของบุคคลในครอบครัว เด็กจะเกิดเพ้อฝัน 
จะเป็นต ารวจ นายอ าเภอ ทหารหรือแพทย์ โดยที่ไม่ค านึงถึงความสามารถของตนเองและความ
เป็นไปได้โดยทั่วไป 
 2. ระยะพิจารณาอาชีพ (Tentative Period) เป็นระยะที่เด็กมีอายุระหว่าง 11-17 ปีการ
พัฒนาการเลือกอาชีพในระยะนี้แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
  2.1 ขั้นเกิดความสนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นที่เด็กเริ่มมีความรู้สึกว่าเขาสนใจ
บางสิ่งบางอย่างมากกว่าสิ่งอื่น ๆ 
  2.2 ขั้ น แห่ งความสามารถ  (Capacity Stage) ในขั้ น นี้ เด็ กจะตระหนั กถึ ง
ความสามารถของตนเองในการท างานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ 

2.3 ขั้นของค่านิยม (Value Stage) เป็นขั้นที่เดก็เริ่มเข้าใจค่านิยมของตนเอง และ 
ของสังคม เช่น รายได้หรือชื่อเสียง เกียรติยศ ที่จะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
  2.4 ขั้นของการเปลี่ ยนแปลง (Transition Stage) เป็นขั้นที่ เด็กตระหนักถึง
ภาระหน้าที่ ของตนในการตัดสินใจเลือกอาชีพ เด็กจะพยายามรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับตนเอง โดย
เป็นผลมา 
 3. ระยะเลือกอาชีพตามความเป็นจริง (Realistic Period) เป็นระยะที่เด็กมีอายุระหว่าง 17 
ปี จนถึง วัยผู้ใหญ่ตอนต้น การพัฒนาการเลือกอาชีพในขั้นนี้แบ่งออกได้เป็น 3 ขั้นดังนี้ 
  3.1 ขั้นส ารวจอาชีพ (Exploration Stage) เป็นขั้นที่บุคคลส ารวจอาชีพต่าง ๆ เพ่ือ
ค้นอาชีพที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของตัวเองที่ได้ทราบแล้วในระยะพิจารณาอาชีพในขั้นนี้ บุคคลจะ
ทดลองเรียนวิชาการและวิชาชีพในสาขาต่าง ๆ ท ากิจกรรมเสริมหลักสูตร ตลอดจนการทดลองท างาน
นอกเวลาเรียน โดยเลือกเรียนหรือท างานเฉพาะที่ตนเองสนใจ 
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  3.2 ขั้นรวบรวมความคิด (Crystallization Stage) เป็นขั้นที่บุคคลมีความพร้อมที่
จะเลือกอาชีพใดอาชีพหนึ่งจากอาชีพที่บุคคลมีความสนใจอยู่ประมาณสองสามอาชีพเนื่องจากได้
รวบรวมและความคิดไว้พอสมควร 
  3.3 ขั้ น ตั ด สิ น ใจ เลื อ กอาชี พ  (Specification Stage) เป็ น ขั้ น สุ ด ท้ าย ขอ ง
กระบวนการเลือกอาชีพในขั้นนี้บุคคลจะตัดสินใจเลือกอาชีพที่เฉพาะเจาะจงอาชีพเดียวเช่น วิศวกร 
หรือทันตแพทย์ 
 กระบวนการพัฒนาการด้านอาชีพของ Ginzberg ตั้งแต่ระยะเพ้อฝันจนถึงขั้นสุดท้ายของ
ระยะเลือกอาชีพตามความเป็นจริง กินเวลาประมาณ 10 ถึง 15 ปี ทุกระยะและทุกขั้นตอนของการ
เลือกอาชีพดังกล่าว Ginzberg and Associates ตระหนักดีว่าได้เป็นไปได้โดยประมาณเท่านั้นทั้งนี้ก็
เพราะสังคมทุกสังคมในปัจจุบันมีความสับสนมากขึ้น และก็มีอาชีพเพ่ิมขี้ นอีกเป็นอันมากและ
นอกจากนั้น บุคคลแต่ละคนยังมีความแตกต่างกันมากทั้งในด้านสภาพแวดล้อม สภาพร่างกาย  และ
จิตใจอีกด้วย ส ารวจได้พบว่า ขั้นทั้งสาม ที่เกิดกับบุคคลนั้นเร็วกว่าที่ Ginzberg and Associates ได้
กล่าวไว้ในแนวคิด แต่ระยะขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการพัฒนาอาชีพก็ได้รับการยอมรับจาก 
งานวิจัยหลายแห่ง แนวคิดของ Ginzberg and Associates จึงนับว่ามีประโยชน์ต่อการแนะแนว 
อาชีพโดยเฉพาะการช่วยในนักแนะแนวได้ตระหนักว่า การตัดสินใจเลือกอาชีพของบุคคลไม่ได้ท า ได้
ชั่วระยะเวลาอันสั้น แต่จะต้องเป็นกระบวนการที่ใช้เวลาอันยาวนาน 
 

3.3 ทฤษฎีของ Roe 
 ทฤษฎีการเลือกอาชีพของ Roe’s Theory (1957 อ้างถึงใน สมปอง รักษาธรรม, 2540 หน้า 
13-15) Roe เป็นนักจิตวิทยาคลินิก ได้สร้างทฤษฎีการเลือกอาชีพขึ้น เมื่อปี ค.ศ.1957 โดยอาศัย
ผลงานวิจัยทางด้านจิตวิทยาที่เธอท าไว้หลายโครงการ งานวิจัยของเธอส่วนใหญ่เกี่ยวกับความ
แตกต่างด้านชีววิทยา สังคมวิทยา และจิตวิทยาเป็นพ้ืนฐานกล่าวคือ 
 1. บุคลิกภาพมีความแตกต่างกันตามพันธุกรรม สิ่งแวดล้อม แบบแผนความสนใจและ
แรงจูงใจอันจะน าไปสู่ความสัมฤทธิ์ผล 
 2. ความแตกต่างของบุคลิกภาพของบุคคลในการเข้าสู่อาชีพนั้นเป็นผลมาจากประสบการณ์
บางอย่างในวัยเด็ก 
 Roeได้ปรับปรุงทฤษฎีใหม่ในปี ค.ศ. 1964โดยใช้ความเข้าใจตามทฤษฎีของ Maslowเป็น
พ้ืนฐาน จึงจัดทฤษฎีของ Roe อยู่ในประเภท “ทฤษฎีความต้องการ” (Needs Theory) เพราะได้ให้
ความสนใจต่อความต้องการของบุคคล Roe เห็นว่าทุกคนในสังคมอยู่ภายใต้อิทธิพลของความ
ต้องการซึ่งบุคคลพยายามหาทางตอบสนองความต้องการของตน อาชีพในทัศนะของ  Roeนั้นไม่ได้
หมายถึงแต่เพียงกิจกรรมที่บุคคลท าเพ่ือหาเลี้ยงชีพเท่านั้น แต่หมายถึงวิถีชีวิตหรือกิจกรรมที่บุคคล
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กระท าเกือบตลอดชีวิต เพ่ือให้ได้รับการตอบสนองความต้องการของตนทุกระดับ วิถีชีวิตหรือรูปแบบ
ของการด าเนินชีวิตของบุคคลจึงเป็นผลของพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อมในวัยเด็ก การเลือกรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการในระดับต่าง ๆ จึงเกิดเป็นอุปนิสัยในการเลือกอาชีพของ
บุคคล 
 ทฤษฎีของ Roe ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบด้วยกันคือ 
 1. อิทธิพลของพันธุกรรม จะเป็นตัวก าหนดและจ ากัดการพัฒนาคุณลักษณะต่าง ๆของ
มนุษย์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้บุคคลเกิดความต้องการ 
 2. อิทธิพลของทฤษฎีความต้องการของ Maslow (Maslow Hierarchical NeedsTheory) 
ซึ่งได้จัดล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์จากต่ าสุดไปถึงขั้นสูงสุดไว้ดังนี้ 
   2.1 ความต้องการด้านสรีระ (Physiological) 
   2.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) 
   2.3 ความต้องการความรักความความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging Needs) 
   2.4 ความต้องการเห็นตนเองมีคุณค่า (Esteem Needs) 
   2.5 ความต้องการที่จะเข้าใจตนเอง (Needs for Self-Actualization) 
   2.6 ความต้องการที่จะรู้และเข้าใจ (Desire to know and Understand) 
   2.7 ความต้องการทางด้านสุนทรียะ (Aesthetic Needs) 
 3. อิทธิพลของประสบการณ์ในวัยเด็กตอนต้น (Early Childhood Experiences) ซึ่งเป็นผล
มาจากการเลี้ยงดูเด็กของบิดามารดาหรือผู้ปกครอง Roe ได้แบ่งแบบฉบับของการเลี้ยงดูเด็กซึ่งมี
อิทธิพลต่อการเลือกอาชีพของบุคคลออกเป็น 3 รปูแบบ ดังนี้ 
 3.1 การเลี้ยงดูแบบไม่สนใจหรือหลีกเลี่ยง (Avoidance of the Child) แบ่งออกเป็น 
2 ลักษณะคือ 
 3.1.1 การเลี้ยงดูแบบไม่ยอมรับเด็ก พ่อแม่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อเด็กละเลยไม่ให้ความสนใจต่อ
ความคิดเห็นหรือความต้องการของเด็กปฏิบัติต่อเด็กแบบเย็นชา แต่จะคอยดุว่าและลงโทษเด็ก ชอบ
ตั้งกฎเกณฑ์ ท าให้เด็กขาดความสุขและมองโลกในแง่ร้าย ไม่ชอบสังคมและมีแนวโน้มที่จะเลือกอาชีพ
ที่มีความสัมพันธ์กับบุคคลน้อย เช่น อาชีพด้านวิทยาศาสตร์ อาชีพการเกษตร และ อาชีพด้านเทคนิค 
เป็นต้น 
 3.1.2 การเลี้ยงดูแบบละเลยเด็กหรือทอดทิ้ง พ่อแม่จะละเลยไม่เอาใจใส่ไม่รับผิดชอบทอดทิ้ง
ให้เด็กดิ้นรนตามล าพัง ไม่สัมผัสและไม่ตอบสนองในด้านต่าง ๆ ของเด็ก แต่จะให้เฉพาะปัจจัยขั้น
พ้ืนฐานบ้าง เด็กจะขาดความสุขและมักมองโลกในแง่ร้าย ไม่ชอบสังคม และมีแนวโน้มที่จะเลือก
อาชีพที่มีความสัมพันธ์กับบุคคลน้อย 
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 3.2 การเลี้ยงดูด้วยอารมณ์ (Emotional Concentration on the Child) ซึ่งแบ่งออกเป็น           
2 ลักษณะคือ 
 3.2.1 การเลี้ยงดูแบบปกป้องมากเกินไป พ่อแม่มีความรักเอ็นดูต่อเด็กมากให้ความสุข ความ
อบอุ่น ปกป้อง ระแวดระวังทุกฝีก้าว ถูกจ ากัดอิสรภาพ และไม่ยอมให้เด็กท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองท า
ให้เด็กต้องฟังแต่พ่อแม่ เด็กมีแนวโน้มที่จะเลือกอาชีพที่สัมพันธ์กับบุคคลน้อย 
 3.2.2 การเลี้ยงดูแบบเข้มงวดเรียกร้องจากเด็กมาก พ่อแม่จะวางมาตรฐานไว้สูงความหวังสูง
เกินกว่าเด็กจะท าได้ บังคับให้เด็กกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่สังคมยอมรับ เด็กจะได้รับความรั กก็ต่อเมื่อ
สามารถท าตามสิ่งที่ผู้ปกครองคาดหวังไว้ได้ส าเร็จ การเลี้ยงดูแบบนี้จะท าให้เด็กเกิดความเครียดสูง ซึ่ง
ท าให้เด็กเป็นคนก้าวร้าวและเก็บตัว เด็กจะมีแนวโน้มที่จะเลือกอาชีพที่มีความสัมพันธ์กับบุคคลน้อย 
 3.3 การเลี้ยงดูแบบยอมรับ ให้ความรักและความอบอุ่นแก่เด็ ก (Acceptance of the 
Child) ซึ่งแบ่งได้ 2 ลักษณะคือ 
 3.3.1 การเลี้ยงดูแบบไม่เข้มงวดต่อเด็ก ผู้ปกครองให้ความรัก ความอบอุ่นแก่ เด็กตั้ง
กฎเกณฑ์เพ่ือควบคุมความประพฤติของเด็กเพียงเล็กน้อยและไม่เข้มงวดต่อกฎเกณฑ์ เด็กได้รบความ
อบอุ่นและชอบสังคมกับบุคคลอ่ืน เด็กมีแนวโน้มที่จะเลือกอาชีพที่มีความสัมพันธ์กับบุคคล เช่น 
อาชีพธุรกิจ อาชีพบริการและอาชีพการแสดง เป็นต้น 
 3.3.2 การเลี้ยงดูแบบ ให้ความรักผู้ปกครอง ให้ความรัก ความอบอุ่นให้ก าลังใจ ให้การ
สนับสนุน เด็กมีความสุขมีอิสระและได้รับการตอบสนองความต้องการ ชอบสังคมและมีแนวโน้มที่จะ
เลือกอาชีพที่มีความสัมพันธ์กับบุคคลมาก Roe มีความเชื่อว่า องค์ประกอบดังกล่าวมีความเกี่ยวข้อง
กับอาชีพของบุคคลดังนี้คือ 
 1. แบบฉบับของการเลี้ยงดูเด็กมีอิทธิพลต่อการเลือกประเภทอาชีพ 
 2. ความต้องการในระดับต่าง ๆ ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากอิทธิพลของพันธุกรรมที่มีผลต่อระดับ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพของบุคคล ความส าเร็จจะมีมากน้อยเพียงไร ย่อมขึ้นอยู่กับ
ความสามารถและภูมิหลังทางด้านเศรษฐกิจสังคมของบุคคล 
 

3.4 ทฤษฎีของ Super 
 Super’s Theory (1951 อ้างถึงใน สมปอง รักษาธรรม, 2540 หน้า 15) ได้เสนอแนวคิด
พัฒนาการด้านอาชีพไว้ 12 ประการ ดังนี้ 
 1. พัฒนาด้านอาชีพ เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกันและโดยทั่วไปแล้วจะไม่มีการย้อนกลับ ไป
กลับมา 
 2. พัฒนาการด้านอาชีพเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนและสามารถท่ีจะท านายได้ 
 3. พัฒนาการด้านอาชีพเป็นกระบวนการที่ด าเนินไปตลอดเวลา 
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 4. ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองของบุคคลที่เริ่มขึ้นตั้งแต่ก่อนวัยรุ่น จะชัดเจนขึ้นเมื่อเข้าสู่
วัยรุ่นตอนต้นจนถึงวัยผู้ใหญ่ 
 5. บุคคลจะมองเห็นสภาพความเป็นจริง เกี่ยวกับการเลือกอาชีพมากขึ้น เมื่ออายุมากขึ้ น
ตั้งแต่วัยรุ่นตอนต้นจนถึงวัยผู้ใหญ่ 
 6. ความสัมพันธ์และอาชีพของบิดามารดามีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพของบุตร 
 7. ความเจริญก้าวหน้าในการประกอบอาชีพของบุคคล มีความสัมพันธ์กับสติปัญญา
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของบิดามารดา ความต้องการ ค่านิยม ความสนใจ ทักษะในการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 8. แขนงอาชีพที่บุคคลเลือก เกี่ยวข้องกับ ความสนใจ ค่านิยมและความต้องการอิทธิพลของ 
บิดามารดา หรือผู้ปกครอง ทรัพยากรที่ใช้ในชุมชน ระดับและคุณภาพของการศึกษาโครงสร้างและ
แนวโน้มของอาชีพตลอดจนทัศนคติของคนในชุมชน 
 9. แม้ว่าในอาชีพแต่ละอย่าง ต้องการลักษณะพิเศษในด้านความสามารถ ความสนใจ 
บุคลิกภาพ บางประการ แต่ก็มีคนประกอบอาชีพในแต่ละอาชีพเป็นจ านวนมาก และมีอาชีพหลาย
อย่างให้แต่ละคนเลือก 
 10. ความพอใจในงานและชีวิต ขี้นอยู่กับการที่บุคคลประกอบอาชีพที่ เหมาะสมกับ
ความสามารถ ความสนใจ ค่านิยมและบุคลิกภาพด้านอื่น ๆ ของตนเอง 
 11. ระดับความพอใจของบุคคลในอาชีพ เป็นสัดส่วนกับ ระดับการใช้ความรู้สึกนึกคิด
เกี่ยวกับตนเองทางด้านอาชีพ 
 12. งานและอาชีพเน้นความส าคัญของบุคลิกภาพมากทั้งชายและหญิง แม้ว่าบางคนจะเน้น 
องค์ประกอบด้านอื่น ๆ เช่น กิจกรรมในสังคม 
 

3.5 ทฤษฎีของ Holland (Holland’s Theory)  
 Holland (1973 pp. 2-4) เป็นผู้ที่ได้ท าประโยชน์ให้แก่วงการแนะแนวอาชีพมากผู้หนี่งเขา
ได้สร้างทั้งทฤษฎีการเลือกอาชีพ แบบส ารวจความพอใจในอาชีพ (The Vocational Preference 
Inventory) และแบบส ารวจบุคลิกภาพตนเอง เพ่ือช่วยในการเลือกอาชีพ (Self-Directed Search) 
 Holland ได้ตั้งสมมติฐานไว้ดังนี้คือ 
 1. การเลือกอาชีพเป็นการแสดงออกถึงบุคลิกภาพของบุคคล ความสนใจในอาชีพแสดง ให้
เห็นถึงบุคลิกภาพในการท างาน การใช้เวลาว่าง และงานอดิเรกของบุคคล 
 2. การส ารวจความสนใจในอาชีพเป็นการวัดบุคลิกภาพของบุคคล 
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 3. ถ้าบุคคลเลือกประกอบอาชีพอย่างหนึ่งอันเนื่องมาจากประวัติและบุคลิกภาพของเขา 
อาชีพอย่างเดียวกันนั้นก็จะดึงดูดความสนใจของบุคคลที่มีบุคลิกภาพหรือลักษณะที่ตรงหรือคล้ายคลึง
กัน 
 4. บุคคลแต่ละคนมีความสนใจต่ออาชีพอยู่สองสามอาชีพซึ่งจะมีความส าคัญต่อการเลือก
อาชีพมาก 
 5. ความพึงพอใจ ความมั่นคงและความส าเร็จในการประกอบอาชีพขึ้นอยู่กับความสอดคล้อง
ระหว่างบุคลิกภาพของบุคคลกับสภาพแวดล้อมของงาน 
 Holland ได้สรุปทฤษฎีของเขาไว้ 4 ประการดังนี้คือ 
 1. ในสังคมของวัฒนธรรมตะวันตกสามารถแบ่งบุคคลออกตามลักษณะของบุคลิกภาพ ได้            
6 ประเภทคือ พวกชอบเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เป็นรูปธรรม (Realistic) พวกที่มีสติปัญญาดี(Intellectual) 
พวกชอบเข้ าสั งคม  (Social) พวกชอบระเบี ยบแบบแผน  (Conventional) พวกที่ มี ความ
ทะเยอทะยาน (Enterprising) และพวกชอบศิลปะ (Artistic) 
 2. บรรดาอาชีพต่าง ๆ นั้นสามารถแบ่งตามลักษณะและสภาพแวดล้อมได้  6 ชนิดซึ่ง
สอดคล้องกับบุคลิกภาพของคนท้ัง 6 ประเภท 
 3. บุคคลย่อมแสวงหาสภาพแวดล้อมและอาชีพซึ่งเปิดโอกาสให้เขาได้ใช้ความสามารถและ
ทักษะเพื่อแสดงออกถึงค่านิยมและทัศนคติ ตลอดจนการมีบทบาทที่เหมาะสมและหลีกเลี่ยงบทบาทที่
ไม่เหมาะสมกับตนเอง 
 4. พฤติกรรมของบุคคลสามารถอธิบายได้จากปฏิกริยาระหว่างแบบฉบับแห่งพฤติกรรมของ
เขากับสภาพแวดล้อมของเขา 
 ลักษณะของบุคลิกภาพและสภาพแวดล้อมทางอาชีพของบุคคลตามที่  Holland ได้แบ่ง
ออกเป็น   6 ประเภท มีดังนี้คือ 
 1. พวกที่ชอบเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เป็นรูปธรรม (Realistic Type) บุคคลประเภทนี้ชอบเกี่ยวข้อง
กับสิ่งที่เป็นรูปธรรม หรือกิจกรรมที่ไม่ค่อยมีความสลับซับซ้อน มีร่างกายแข็งแรงคล่องแคล่ว ว่องไว 
สามารถท างานหนักได้ และโดยทั่ว ๆไป จะไม่ชอบเข้าสังคม สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับบุคคล
ประเภทนี้ได้แก่อาชีพที่ เกี่ยวกับงานช่างฝีมือ เช่น ช่างก่อสร้าง ช่างซ่อมบ ารุง ช่างไฟฟ้า ช่าง
เครื่องยนต์ และอาชีพเกษตรกร เป็นต้น 
 2. พวกที่มีสติปัญญาดี (Intellectual Type) เป็นพวกที่ชอบท างานที่ใช้สมองมากกว่าใช้ก า 
ลัง มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาที่เป็นนามธรรมได้ดี ชอบความอิสระสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมกับบุคคลประเภทนี้ได้แก่ อาชีพ นักวิทยาศาสตร์ในสาขาต่าง ๆ เช่นแพทย์ นักเคมี นัก
ฟิสิกส์ นักคณิตศาสตร์ เป็นต้น 
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 3. พวกชอบเข้าสังคม (Social Type) เป็นบุคคลที่ชอบสังคมกับผู้อ่ืน ชอบแสดงตัวชอบ
สนทนา โดยทั่วไปจะมีทักษะในสังคม ชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืน สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับบุคคล
ประเภทนี้ได้แก่อาชีพที่เกี่ยวกับการศึกษาและสังคม เช่น ครู อาจารย์ ผู้บริหารการศึกษานักจิตวิทยา 
นักสังคมวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น 
 4. พวกชอบระเบียบแบบแผน (Conventional Type) เป็นบุคคลที่เคร่งครัดในกฎเกณฑ์ ไม่
ค่อยมีความยืดหยุ่น มีความรอบคอบและขยันหมั่นเพียร สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับบุคคลประเภท
นี้ได้แก่งานที่เกี่ยวกับตัวเลข งานที่เกี่ยวกับระเบียบแบบแผนหรืองานที่จะต้องปฏิบัติ อยู่เป็นประจ า 
เช่น อาชีพเสมียนเลขานุการ บรรณารักษ์ และนักสถิติ เป็นต้น 
 5. พวกที่มีความทะเยอทะยาน (Enterprising Type) เป็นพวกที่มีลักษณะเป็นผู้น าชอบมี
อ านาจ มีความสามารถในการพูดเพ่ือโน้มน้าวชักจูงผู้อ่ืน มีความกล้าได้กล้าเสียและชอบแสดงตัว 
สภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมกับบุคคลประเภทนี้ ได้แก่อาชีพที่ เกี่ยวกับการบริหาร การค้าและ
นักการเมือง เช่น อาชีพผู้จัดการฝ่ายขาย ผู้จัดการฝ่ายบุคคล นักธุรกิจและนักการเมือง เป็นต้น 
 6. พวกที่ชอบอิสระ (Artistic Type) เป็นบุคคลที่มีจินตนาการสูง มีความคิดเห็นทางด้าน
ศิลปะเป็นของตนเอง ชอบอิสระภาพ ไม่ชอบเป็นระเบียบแบบแผน สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับ
บุคคล ประเภทนี้ได้แก่ อาชีพที่เก่ียวกับศิลปะ เช่น อาชีพจิตรกร ปฎิมากร ช่างออกแบบ นักประพันธ์
นักดนตรี เป็นต้น 
 

3.6 ทฤษฎีของ Tiedeman and O’hara (Tiedeman and O’hara’s Theory) 
 Tiedeman and O’Hara (1963 p. 4) ได้สร้างทฤษฎีการพัฒนาอาชีพขึ้นโดยอาศัยทฤษฎี
การพัฒนาบุคลิกภาพของ Erick (Erikson’s Theory of Personality Development) เป็นพ้ืนฐาน
Erikson มีความเห็นว่าพัฒนาการทางบุคลิกภาพเกิดจากการที่บุคคลมีการติดต่อสัมพันธ์กับสังคม 
 เขาได้แบ่งข้ันพัฒนาการทางบุคลิกภาพออกเป็น 8 ขั้นด้วยกันคือ 
 1. ขั้นความไว้วางใจ (Trust) 
 2. ขั้นความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) 
 3. ขั้นความคิดริเริ่ม (Initiative) 
 4. ขั้นความขยันหมั่นเพียร (Industry) 
 5. ขั้นความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) 
 6. ขั้นความผูกพัน (Intimacy) 
 7. ขั้นการท าประโยชน์ให้กับสังคม (Generativity) 
 8. ขั้นบูรณภาพ (Integrity) 
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 ในแต่ละขั้นของการพัฒนาจะมีช่วงวิกฤต (Critical Period) ส าหรับที่จะพัฒนาในเรื่องนั้นๆ                          
การพัฒนาของช่วงแรกจะมีผลต่อการพัฒนาในช่วงต่อไปคือ ถ้าการพัฒนาในช่วงแรกดีก็จะท าให้การ
พัฒนาในช่วงต่อไปดีด้วย แต่ถ้าการพัฒนาในช่วงแรกไม่ดีการพัฒนาในช่วงต่อไปก็อาจดีได้ถ้าได้รับ
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในช่วงนั้น  
 Tiedeman and O’Hara ยังได้แนวความคิดจาก Ginzberg และ Super มาสร้างทฤษฎีจึง
ท าให้ทฤษฎีของเขาเป็นทฤษฎีพัฒนาการด้านอาชีพที่เน้นทั้งด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพและการ
ปรับตัวในอาชีพของบุคคล 

ทฤษฎีของ Tiedeman and O’Hara เห็นว่าพัฒนาการด้านอาชีพเป็นกระบวนการสร้าง
เอกลักษณ์ด้านอาชีพเมื่อบุคคลต้องเผชิญกับงาน เขาได้อธิบายว่าประสบการณ์ใหม่ ๆ ท าให้บุคคล
สร้างเอกลักษณ์ด้านอาชีพขึ้น การสร้างเอกลักษณ์ด้านอาชีพดังกล่าวเป็นการสร้างเอกลักษณ์ในการ
ท างานของตนเองเพ่ือให้ตนเองสามารถอยู่ ในสังคมได้  การสร้างเอกลักษณ์ของตนเองเป็น
ปรากฏการณ์ทางด้านจิตวิทยาและสังคมวิทยา พัฒนาการด้านอาชีพที่เน้นการตัดสินใจเลือกอาชีพ
และการปรับตัวในอาชีพประกอบด้วยขั้นต่าง ๆ หลายขั้นซึ่งบางครั้งอาจจะเกิดข้ึนซ้ าแล้วซ้ าเล่าตลอด
ชีวิตของบุคคลเมื่อบุคคลต้องเปลี่ยนงานใหม่อยู่เสมอ 
 ทฤษฎีของ Tiedeman and O’Hara แบ่งออกเป็นระยะใหญ่ ๆ ได้ 2 ระยะคือ 
 1. ระยะเตรียมเลือกอาชีพ (Period of Anticipation or Preoccupation) ในระยะนี้แบ่ง 
ออกเป็นขั้นย่อย ๆได้ 4 ขั้นคือ 
 1.1 ขั้นการส ารวจ (Exploration Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะท าการส ารวจข้อมูลต่าง ๆ และ
ประเมินตนในด้าน ความสนใจ ความถนัด ความสามารถ ประสบการณ์ ลักษณะสาขาวิชาและ 
ลักษณะอาชีพต่าง ๆ ตลอดจนการประเมินความเป็นไปได้ในการประกอบอาชีพ 
 1.2 ขั้นการก่อตัวความคิด (Crystallization Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะน าเอาข้อมูลในขั้น
ส ารวจมาพิจารณาร่วมกับค่านิยมและเป้าหมายในชีวิตของตนเอง ประเภทของอาชีพและทางเลือก
อ่ืนๆ จะชัดเจนขึ้น 
 1.3 ขั้นการทดลองเลือกอาชีพ (Choice Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะทดลองตัดสินใจเลือกอาชีพ      
การตัดสินใจเลือกอาชีพครั้งนี้จะเป็นการตัดสินใจอย่างชั่วคราวหรือถาวรนั้นขึ้นกับข้อมูลที่บุคคลได้
ทราบ ในขั้นการส ารวจและขั้นการก่อตัวความคิด 
 1.4 ขั้นการพิจารณารายละเอียด (Clarification Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะหาข้อมูลเพ่ิมเติม
เพ่ือขจัดความสงสัยและเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีรายละเอียดและชัดเจนเพียงพอเพ่ือการตัดสินใจเลือก
อาชีพที่แน่นอน 



29 
 

 2. ระยะการป ระกอบ อาชี พ และการป รับ ตั ว  (Period of Implementation and 
adjustment)  ในระยะนี้บุคคลพร้อมและเริ่มประกอบอาชีพที่ได้เลือกสรรมาแล้วระยะการประกอบ
อาชีพและการปรับตัวแบ่งออกเป็นขั้นย่อย ๆ ได้ 3 ขั้นคือ 
 2.1 ขั้นการเข้าสู่การศึกษาหรืออาชีพ (Induction Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะเข้าศึกษาในสาขา
วิชาชีพเพ่ือเตรียมตัวประกอบอาชีพหรือเริ่มประกอบอาชีพที่ได้เลือกไว้แล้ว โดยทั่วไปบุคคลจะ
ยอมรับและปรับตัวเองเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ 
 2.2 ขั้ นการปรับปรุง (Reformation Stage) ในขั้ นนี้ บุ คคลจะได้ รับการยอมรับ ใน
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาหรืออาชีพที่ได้เลือกแล้ว บุคคลจะพยายามประนีประนอมกันระหว่าง
เป้าหมายของตนเองกับของคนกลุ่มใหญ่ และในที่สุดเขาก็จะคล้อยตามกลุ่ม 
 2.3 ขั้นความมั่นคง (Integration Stage) ในขั้นนี้บุคคลมีความมั่นคงและมีความส าเร็จใน
การศึกษาหรือการประกอบอาชีพและเห็นว่าอาชีพนั้นเหมาะสมกับตนเองอย่างไร ก็ตามเมื่อบุคคลเกิด
ความรู้สึกไม่พึงพอใจกับอาชีพที่เขาเลือก เขาอาจจะเริ่มกระบวนการเลือกอาชีพใหม่อีก ข้อมูล
บางอย่างที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเลือกอาชีพครั้งแรก ก็จะสามารถใช้ประโยชน์ในกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพครั้งต่อไป 
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ตารางสรุปเปรียบเทียบแนวคิด และทฤษฎีการเลือกอาชีพ 
ทฤษฎี  

Ginzberg and Associates 
ทฤษฎีของ  

Roe 
ทฤษฎีของ  

Super 
ทฤษฎีของ 

 Holland (Holland’s 
Theory) 

ทฤษฎีของ  
Tiedeman and O’Hara 

1. สภาพความเป็นจริง 
(Reality) ของบุคคลอัน 
2. ระดับการศึกษา 
(Education Process)  
3. อารมณ์เป็นตัวแปร 
(Emotional Factor)  
Ginzberg and Associates ได้
แบ่งข้ันตอน การเลือกอาชีพ
ของบุคคลออกเป็น 3 ระยะคือ 
1. ระยะเพ้อฝันถึงอาชีพ 
(Fantasy Period)  
2. ระยะพิจารณาอาชีพ 
(Tentative Period 
2.1 ขั้นเกิดความสนใจ 
(Interest Stage)  
 

1. อิทธิพลของพันธุกรรม จะเป็น
ตัวก าหนดและจ ากัดการพัฒนา
คุณลักษณะต่าง ๆ 
ของมนุษย์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
บุคคลเกิดความต้องการ 
2. อิทธิพลของทฤษฎีความต้องการ
ของ Maslow (Maslow 
Hierarchical Needs Theory 
 3. อิทธิพลของประสบการณ์ในวัย
เด็กตอนต้น (Early Childhood 
Experiences)  
Roe ได้แบบฉบับของการเลี้ยงดูเด็ก
ซึงมีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพของ
บุคคลออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 

 

1. พัฒนาด้านอาชีพ เป็นกระบวนการ
ที่ต่อเนื่องกัน 
 2. พัฒนาการด้านอาชีพเป็น
กระบวนการที่มีข้ันตอนและสามารถท่ี
จะท านายได้ 
3. พัฒนาการด้านอาชีพเป็น
กระบวนการที่ด าเนินไปตลอดเวลา 
4. ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองของ
บุคคลที่เริ่มขึ้นตั้งแต่ก่อนวัยรุ่น จะ
ชัดเจนขึ้นเมื่อเข้าสู่วัยรุ่นตอนต้นจนถึง
วัยผู้ใหญ่ 
5. บุคคลจะมองเห็นสภาพความเป็น
จริง เกี่ยวกับการเลือกอาชีพมากข้ึน 
เมื่ออายุมากข้ึน 

 

1. การเลือกอาชีพเป็นการ
แสดงออกถึงบุคลิกภาพของ
บุคคล ความสนใจในอาชีพ 
แสดง ให้เห็นถึงบุคลิกภาพใน
การท างาน การใช้เวลาว่าง 
และงานอดิเรกของบุคคล 
2. การส ารวจความสนใจใน
อาชีพเป็นการวัดบุคลิกภาพ
ของบุคคล 
3. ถ้าบุคคลเลือกประกอบ
อาชีพอย่างหนึ่งอันเนื่องมาจาก
ประวัติและบุคลิกภาพของเขา 
อาชีพอย่างเดียวกันนั้นก็จะ
ดึงดูดความสนใจของบุคคลที่มี
บุคลิกภาพหรือลักษณะที่ตรง
หรือคล้ายคลึงกัน 

1. ระยะเตรียมเลือกอาชีพ (Period 
of Anticipationor 
Preoccupation)  
1.1 ขั้นการส ารวจ (Exploration 
Stage)  
1.2 ขั้นการก่อตัความคิด 
(Crystallization Stage) 
1.3 ขั้นการทดลองเลือกอาชีพ 
(Choice Stage) 
1.4 ขั้นการพิจารณารายละเอียด 
(Clarification Stage) 
2. ระยะการประกอบอาชีพและการ
ปรับตัว (Periodofmplementation 
and adjustment)  
2.1 ขั้นการเข้าสู่การศึกษาหรืออาชีพ 
(Induction Stage) 
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2.2 ขั้นแห่งความสามารถ 
(Capacity Stage)  
2.3 ขั้นของค่านิยม (Value 
Stage)  
 
2.4 ขั้นของการเปลี่ยนแปลง 
(Transition Stage)  
3. ระยะเลือกอาชีพตามความ
เป็นจริง (Realistic Period) ใน
ขั้นนี้แบ่งออกได้เป็น 3 ขั้นดังนี้ 
3.1 ขั้นส ารวจอาชีพ 
(Exploration Stage) 
3.2 ขั้นรวบรวมความคิด 
(Crystallization Stage)  
3.3 ขั้นตัดสินใจเลือกอาชีพ 
(Specification Stage) 

3.1 การเลี้ยงดูแบบไม่สนใจหรือ
หลีกเลี่ยง (Avoidance of the 
Child) แบ่งออกเป็น 
3.2 การเลี้ยงดูด้วยอารมณ์ 
(Emotional Concentration on 
the Child)  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ 
3.2.1 การเลี้ยงดูแบบปกป้องมาก
เกินไป 
 3.2.2 การเลี้ยงดูแบบเข้มงวด
เรียกร้องจากเด็กมาก 
3.3 การเลี้ยงดูแบบยอมรับ ให้ความ
รักและความอบอุ่นแก่เด็ก 
(Acceptance of theChild) ซึ่งแบ่ง
ได้ 2 ลักษณะคือ 
3.3.1 การเลี้ยงดูแบบไม่เข้มงวดต่อ
เด็ก3.3.2 การเลี้ยงดูแบบ ให้ความ
รัก Roe มีความเชื่อว่า องค์ประกอบ
ดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับอาชีพ
ของบุคคลดังนี้คือ 

6. ความสัมพันธ์และอาชีพของบิดา
มารดามีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพของ
บุตร 
7. ความเจริญก้าวหน้าในการประกอบ
อาชีพของบุคคล มีความสัมพันธ์กับ
สติปัญญาสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมของบิดามารดา  
8. แขนงอาชีพที่บุคคลเลือก เก่ียวข้อง
กับ ความสนใจ ค่านิยมและความ
ต้องการ 
9. แม้ว่าในอาชีพแต่ละอย่าง ต้องการ
ลักษณะพิเศษในด้านความสามารถ 
ความสนใจบุคลิกภาพ บางประการ 
แต่ก็มีคนประกอบอาชีพในแต่ละอาชีพ
เป็นจ านวนมาก  
10. ความพอใจในงานและชีวิต ขี้นอยู่
กับการที่บุคคลประกอบอาชีพที่
เหมาะสมกับความสามารถ ความสนใจ 
ค่านิยมและบุคลิกภาพด้านอ่ืน ๆ ของ
ตนเอง 

4. บุคคลแต่ละคนมีความสนใจ
ต่ออาชีพอยู่สองสามอาชีพซึ่ง
จะมีความส าคัญต่อการเลือก
อาชีพมาก 
5. ความพึงพอใจ ความม่ันคง
และความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพขึ้นอยู่กับความ
สอดคล้องระหว่างบุคลิกภาพ
ของบุคคลกับสภาพแวดล้อม
ของงาน 
 

 
2.2 ขั้นการปรับปรุง (Reformation 
Stage) 
2.3 ขั้นความม่ันคง (Integration 
Stage)  
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1. แบบฉบับของการเลี้ยงดูเด็กมี
อิทธิพลต่อการเลือกประเภทอาชีพ 
2. ความต้องการในระดับต่าง ๆ ซึ่ง
ส่วนหนึ่งเกิดจากอิทธิพลของ
พันธุกรรมที่มีผลต่อระดับ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ
ของบุคคล 

11. ระดับความพอใจของบุคคลใน
อาชีพ เป็นสัดส่วนกับ ระดับการใช้
ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกับตนเอง
ทางด้านอาชีพ 
12. งานและอาชีพเน้นความส าคัญของ
บุคลิกภาพมากท้ังชายและหญิง แม้ว่า
บางคนจะเน้นองค์ประกอบด้านอื่น ๆ 
เช่น กิจกรรมในสังคม 
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4.งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
นพอนันต์ เพียรม่ันคง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลในการเลือกอาชีพของนักศึกษาสาขา

การจัดการการบิน สถาบันเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ ผลการวิจัยพบว่า จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลในการเลือกอาชีพของนักศึกษาสาขาการจัดการ
การบิน สถาบัน เทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระในด้าน
ลักษณะของงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านความม่ันคงในการท างาน และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน เมื่อ  น าปัจจัยที่ส่งผลในการเลือกอาชีพของนักศึกษามาเรียงจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือน ร่วมงาน มีผลต่อการเลือกอาชีพของนักศึกษาเป็นอันดับ 1 ค่าเฉลี่ยที่ 4.22 
รองลงมาคือ ด้านความมั่นคง ในการท างานค่าเฉลี่ยที่ 4.15 ความก้าวหน้าในอาชีพค่าเฉลี่ยที่ 4.05 และ
สุดท้ายคือ ด้านลักษณะของงาน ค่าเฉลี่ยที่ 3.34 ตามล าดับโดยเลือกหน่วยงานที่เปิดโอกาสให้มีการแสดง
ความคิดและยอมรับซึ่งกันและกัน มากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยที่ 4.31 ด้านความม่ันคงในการท างาน พบว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่เลือกหน่วยงานที่ให้สวัสดิการที่เหมาะสม มากที่สุด ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่เลือกหน่วยงานที่มีระเบียบข้อบังคับที่ ชัดเจนในการเลื่อนต าแหน่งงาน และหน่วยงานที่ให้การ
สนับสนุนการท างานต่างสาขา หรือต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมทักษะและศักยภาพในการท างานมากที่สุด โดยที่
กล่าวมาทั้ง 3 ด้านนี้ สอดคล้องตรงกับทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ ทั้ง 5 ขั้น ที่มองว่า ความต้องการของ
มนุษย์มีลักษณะเป็นล าดับขั้น จากระดับต่ าสุดไปยังระดับสูงสุดเมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการ
ตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการในระดับอ่ืนที่สูงขึ้นต่อไป การด ารงชีวิตอยู่ ในสังคมอย่างมี
ความสุขนั้นเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา รวมทั้งความต้องการได้รับซึ่งความรัก การยอมรับ การชื่นชมจากผู้อ่ืน 
และการเลื่อนต าแหน่ง เป็นสิ่งที่แสดงถึงความก้าวหน้า ประสบการณ์และความส าเร็จ ในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ทั้งหมดนี้เป็นเครื่องมือส าคัญในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ด้าน
ลักษณะของงาน พบว่า ความเห็นเกี่ยวกับประเภทงานบริการ การศึกษาและสังคม มากเป็น ล าดับที่ 1 
ล าดับที่ 2 คือ ประเภทงานวิทยาศาสตร์และเทคนิค จ านวน 54 คน ล าดับที่ 3 ประเภทงาน การจัดการ
และการค้าขาย จ านวน 51 คน ล าดับที่ 4 ประเภทงานช่างฝีมือและงานกลางแจ้ง และ ประเภทงาน
ส านักงานและเสมียน จ านวน 50 คน และล าดับสุดท้าย คือ ประเภทงานศิลปะ ดนตรีและ วรรณกรรม 
จ านวน 44 คน จากผลการวิจัยนี้สรุปแนวโน้มได้ว่า นักศึกษาสาขาการจัดการการบิน สถาบัน เทคโนโลยี
การบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระชอบประเภทงานบริการ การศึกษา
และสังคม อาจสรุปได้ว่า งานด้านที่เกี่ยวข้องกับการบินส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการบริการ เช่น พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน พนักงานบริการภาคพ้ืน เจ้าหน้าที่ควบคุมการจราจรทางอากาศ เป็นต้น สอดคล้อง
กับผลการวิจัยด้านลักษณะของงานท าให้ทราบว่า นักศึกษาที่มีความสามารถท่ีแตกต่าง กันมีทัศนคติต่อการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ ไตรสรลักษณ์ (2552,บทคัดย่อ) 
ที่พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรีมีความคิดเห็น ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน โดยค่าเฉลี่ยล าดับแรกคือ ด้านความมั่นคงในการ
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ท างาน รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและ สวัสดิกา ร ด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพ และล าดับสุดท้ายคือ ด้านลักษณะงาน 
 จีรนันท์ ไวยศรีแสง (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษาตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ บริษัทหรือห้างร้านเอกชนเป็นอันดับแรกรองลงมาคือ อาชีพท างาน
ส่วนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ อาชีพราชการ อาชีพรัฐวิสาหกิจ อาชีพ องค์กรระหว่างประเทศ และ 
อันดับสุดท้ายคือ อาชีพอ่ืน ๆ เช่น งานบริการ ตามล าดับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐและเอก ชนในเขต
กรุงเทพมหานครได้แก่ คณะ ภูมิล าเนา และ บิดามารดา หรือผู้ปกครองคาดหวังในการประกอบอาชีพของ
นักศึกษาปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ เพศ สถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัย เกรด
เฉลี่ย อาชีพบิดาหรือผู้ปกครอง อาชีพมารดาหรือผู้ปกครอง รายได้ของ ครอบครัว ปัจจัยการจูงใจด้าน
องค์กร ด้านความสัมพันธ์กับครอบครัว และ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน 
 ศิริวรรณ ไตรสรลักษณ์ (2552) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบ 
อาชีพของบัณฑิต กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 กรณีศึกษา 
นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ 
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จ าแนกข้อมูลตามคณะ เกรด
เฉลี่ยสะสม อาชีพผู้ปกครอง อาชีพที่นักศึกษาเลือก และเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างคณะที่นักศึกษา ก 
าลังศึกษาอยู่ในปัจจุบัน เกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาและข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ปกครองกับการเลือก 
ประกอบอาชีพของนักศึกษาเมื่อ   ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยผู้ท าวิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล 
จากนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จ านวน 210 ชุด โดยใช้แบบสอบถามเป็น 
เครื่องมือ และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences for Windows 
(SPSS for Windows) เพ่ือท าการวิเคราะห์ทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติพ้ืนฐานคือค่าเฉลี่ย  

(Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่ม 
ตัวอย่างโดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และการ 
ทดสอบเปรียบเทียบพหุคูณเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD และหาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ 
ทดสอบไค-สแควร์(Pearson Chi-Square) หาระดับความสัมพันธ์จากค่า Cramer’s V ผลการวิจัยปรากฏ 
ดังนี้ 1. พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน โดยค่าเฉลี่ยล าดับแรกคือ ด้านความมั่นคงใน 
การท างาน รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  ด้าน 
ความก้าวหน้าในอาชีพ และล าดับสุดท้ายคือ ด้านลักษณะงาน  2. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัย  ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
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จ าแนกตามคณะ โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านลักษณะงานและด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพ 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก ประกอบ
อาชีพของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม โดยรวมมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านลักษณะงานและด้านความก้าวหน้าใน อาชีพ 4. 
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองโดยรวมมีความ แตกต่างกันอย่างมี
นัย  ส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และด้าน ความมั่นคงในการ
ท างาน 5. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบ อาชีพของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จ าแนกตามอาชีพที่นักศึกษาเลือก โดยรวมมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้าใน อาชีพ ด้านค่าตอบแทน 
และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 6. คณะที่นักศึกษาก าลังศึกษาอยู่ใน ปัจจุบันมีความสัมพันธ์กับ
การเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 7. 
เกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับการเลือกประกอบอาชีพของ นักศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 8. อาชีพของผู้ปกครองมี ความสัมพันธ์กับการเลือกประกอบ
อาชีพของนักศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีอย่างไม่มี นัยส าคัญทางสถิติ 9. รายได้ของ
ผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาเมื่อ ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

  
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษา สาขาวิชาการโรงแรม  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)โดยมีกระบวนการ
ดังต่อไปนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการ

โรงแรม ปีที่ 4 คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในงานวิจัย 
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาการโรงแรม  ปีที่ 4 

เกณฑ์ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ท าการการเลือกอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling) เป็นนักศึกษาที่ส าเร็จ

การศึกษาในปีการศึกษา 2559  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ผู้วิจัยท าการสรุปแนวคิดทฤษฎีต่างๆ จากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามา
สังเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดเป็นแบบสอบถาม ส าหรับการศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
เลือกประกอบอาชีพของนักศึกษา สาขาวิชาการโรงแรม  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  ซึ่งประกอบไปด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกรายการ (Check List) 
ได้แก่ เพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  ภูมิล าเนาเดิม อาชีพผู้ปกครอง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของคนใน
ครอบครัว หากเรียนจบแล้ว ท่านคิดว่าจะตัดสินใจอย่างไร ลักษณะของอาชีพที่ท่านต้องการจะท า 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ เป็นค าถามแบบ
ปลายปิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ได้แก่ ด้านตนเอง ด้านครอบครัว และด้าน
สถานประกอบการ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามแสดงความคิดเห็นแบบปลายเปิด 
ในการประเมินผลแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จะใช้วิธีการ

แบ่งช่วงการแปรผลตามหลักของการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class interval) โดยระดับการให้คะแนน
เฉลี่ยในแต่ละระดับนั้นใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของชั้น (ธานินทร์ศิลป์จารุ, 2548,หน้า 146) ดังนี้ 



37 
 

สูตร  = พิสัย (Range) 
              จ านวนชั้น 
  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
             จ านวนชั้น 
 แทนค่า = 5 – 1 

  5 
  =  0.80 

จากนั้นน าค่ามาหาคะแนนเฉลี่ย โดยการใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลดังนี้ 
 น้อยที่สุด   มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.79 
 น้อย    มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.80-2.59 
 ปานกลาง   มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.60-3.59 
 มาก    มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.40-4.19 
 มากที่สุด   มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.20-5.00 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 

ความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ความเหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม ความ
ชัดเจนของภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม เมื่อท่ีปรึกษาให้ข้อเสนอแนะเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยจะน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามกับระดับความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมนักท่องเทียว คุณภาพการบริการ การตลาดบริการ (IOC) จากนั้นจะน าข้อมูลที่
ได้มาค านวณแล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 

3. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกับกลุ่มคน 30 คนเพ่ือน าค าตอบมาหาความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามเช่นเดียวกับการทดสอบการเก็บข้อมูลจริงโดยวิธีวัดความ
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cornbrash’s 
alpha coefficient) (สุวิมล ติรกานันท์. 2550 หน้า 146 )เมื่อได้ค านวณหาค่าความเชื่อมั่นแล้วค่า
ความเชื่อมั่นต่ ากว่า 0.70 ลงมาก็ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขจนกว่าจะเป็นเครื่องมือที่ได้มาตรฐาน 

4. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างน าผลมาวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผล 
และอภิปรายผลตามล าดังต่อไปนี้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ในหัวข้อที่ก าหนด “แนวทางพัฒนาการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษา  
สาขาวิชาการโรงแรม” และมีค าชี้แจงในแบบสอบถามอย่างชัดเจนเพ่ือให้เข้าใจและง่ายต่อการตอบ
ค าถาม น าแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายตอบและให้ส่งคืนมาภายในเวลาที่ก าหนด 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยมี 

สถิติที่ใช้ในการศกึษา ดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือสรุป
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานคือ ค่าไคส
แควร์ (Chi-square) เพ่ือทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยก าหนดค่านัยส าคัญทาง สถิติที่ 
ระดับ .05 
 
 



35 
 

บทที่ 4 
ผลวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์และการน าเสนอผลของการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการเลือกประกอบอาชีพของ
นักศึกษา สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” นี้ น าเสนอในรูป
ตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอดังนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
          x̄ แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
          S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการ
โรงแรม โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอออกเป็น 5 
ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการใช้บริการ 

 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสอบ ถามแบบตรวจสอบ รายการ 
(Check List) ดังนี้  
ตาราง 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 24 41.4 
หญิง 34 58.6 
รวม 58 100.0 

 
 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมา
ได้แก่ เพศชาย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 ตามล าดับ 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษา 7 เทอม 

เกรดเฉลี่ย จ านวน ร้อยละ 
ระหว่าง 2.00 – 2.49 5 8.6 
ระหว่าง 2.50 – 2.99 16 27.6 
ระหว่าง 3.00 – 3.49 30 51.7 
สูงกว่า 3.49 7 12.1 

รวม 58 100.0 
 

จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 7 เทอมระหว่าง 
3.00 – 3.49 จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมาได้แก่ ระหว่าง 2.50 – 2.99 จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.6 สูงกว่า 3.49 จ านวน7 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 และ ระหว่าง 2.00 – 2.49 จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.6 ตามล าดับ 
 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนาเดิม 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพ ฯ หรือ ปริมณฑล 46 79.3 
ต่างจังหวัด 12 20.7 

รวม 58 100.0 
 

จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ในกรุงเทพ ฯ หรือ ปริมณฑล จ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 79.3 รองลงมาได้แก่ ต่างจังหวัด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 ตามล าดับ 
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ตาราง 4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพของ
ผู้ปกครอง 

อาชีพของผู้ปกครอง จ านวน ร้อยละ 
ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 29 50.0 
รับจ้าง / พนักงานบริษัท  18 31.0 
รับราชการ 6 10.3 
แม่บ้าน 1 1.7 
รับจ้างทั่วไป 1 1.7 
เกษตรกรรม 2 3.4 
อ่ืนๆ 1 1.7 

รวม 58 100.0 
 

จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ผู้ปกครองท าอาชีพ ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาได้แก่ รับจ้าง / พนักงานบริษัท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0  รับราชการ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 เกษตรกรรม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4  แม่บ้าน จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.7 รับจ้างทั่วไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และ อ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดับ 

 
ตาราง 5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 30,000 บาท 32 55.2 
ระหว่าง 30,000 – 39,999 บาท  8 13.8 
ระหว่าง 40,000 – 49,999 บาท 9 15.5 
ระหว่าง 50,000 – 59,999 บาท 5 8.6 
มากกว่า 60,000 บาท 4 6.9 

รวม 58 100.0 
 

จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.2 รองลงมาได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 40,000 – 49,999 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.5  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,000 – 39,999 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8  ระหว่าง 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน50,000 – 59,999 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6  และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
60,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามล าดับ 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการวางแผนหลัง
เรียนจบ 

การวางแผนหลังเรียนจบ จ านวน ร้อยละ 
คิดว่าเรียนจบแล้วหางานท าทันที 35 60.3 
คิดว่าเรียนจบแล้ว ต้องการมีงานท า และศึกษาต่อไปด้วย 22 37.9 
คิดว่าเรียนจบแล้วต้องการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น 1 1.7 

รวม 58 100.0 
 

จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคิดว่าเรียนจบแล้วหางานท าทันที จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.3รองลงมาได้แก่ คิดว่าเรียนจบแล้ว ต้องการมีงานท า และศึกษาต่อไปด้วย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.9  และ คิดว่าเรียนจบแล้วต้องการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดับ 
 
 
ตาราง 7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพที่จะประกอบ 

อาชีพที่จะประกอบ จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม / ที่พัก 34 58.6 
บริษัท / ห้างร้านเอกชน 7 12.1 
ท างานส่วนตัว / ประกอบอาชีพอิสระ 11 19.0 
รับราชการ 4 6.9 
รัฐวิสาหกิจ 2 3.4 

รวม 58 100.0 
 

จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาชีพที่จะประกอบคือ โรงแรม / ที่พัก จ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.6รองลงมาได้แก่ ท างานส่วนตัว / ประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 บริษัท 
/ ห้างร้านเอกชน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 รับราชการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9  และ 
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ แบ่งเป็นรายด้าน คือ ด้านตนเอง ด้านครอบครัว ด้านสถาน

ประกอบการ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย ( x̄ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลไว้ดังนี้ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.79 แปลความว่า พึงพอใจน้อยที่สุด 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.80-2.59 แปลความว่า พึงพอใจน้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.60-3.59 แปลความว่า พึงพอใจปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.40-4.19 แปลความว่า พึงพอใจมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.20-5.00 แปลความว่า พึงพอใจมากที่สุด 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ( x̄ )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ด้านตนเอง 

ด้านตนเอง 
จ านวน (ร้อยละ) 

x̄  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ความรู้จากสาขาที่
เรียน และเหมาะสม
กับอาชีพ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

13 
(22.4) 

28 
(48.3) 

17 
(29.3) 

4.07 0.722 มาก 

ระดับการศึกษาที่
สามารถประกอบ
อาชีพ 

0 
(0.0) 

1 
(1.7) 

9 
(15.5) 

38 
(65.5) 

10 
(17.2) 

3.98 0.635 มาก 

บุคลิกภาพเหมาะสม
กับการประกอบอาชีพ 

0 
(0.0) 

2 
(3.4) 

11 
(19.0) 

33 
(56.9) 

12 
(20.7) 

3.95 0.736 มาก 

มีประสบการณ์ตรงใน
การประกอบอาชีพ 

1 
(1.7) 

1 
(1.7) 

16 
(27.6) 

26 
(44.8) 

14 
(24.1) 

3.88 0.860 มาก 

รวม 3.82 0.09 มาก 
 
จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็นด้านตนเอง โดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.82)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  ความรู้จากสาขาที่
เรียน และเหมาะสมกับอาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 4.07) รองลงมาได้แก่ ระดับการศึกษาที่สามารถประกอบอาชีพ 
(ค่าเฉลี่ย = 3.98) บุคลิกภาพเหมาะสมกับการประกอบอาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 3.95) และ มีประสบการณ์ตรงในการ
ประกอบอาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 3.88) ตามล าดับ 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ( xˉ )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ด้านครอบครัว 

ด้านครอบครัว 
จ านวน (ร้อยละ) 

x̄  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
สถานภาพของ

ครอบครัวมีผลต่อการ
ตัดสินใจ ในการเลือก

ประกอบอาชีพ 

1 
(1.7) 

2 
(3.4) 

15 
(25.9) 

23 
(39.7) 

17 
(29.3) 

3.60 1.06 มาก 

การเลี้ยงดู อบรมจาก
ครอบครัวในวัยเด็ก มี
ผลต่อการตัดสินใจ ใน

การเลือกประกอบ
อาชีพ 

0 
(0.0) 

5 
(8.6) 

8 
(13.6) 

26 
(44.8) 

19 
(32.8) 

3.91 0.92 มาก 

ครอบครัวให้
ค าปรึกษาในการเลือก

ประกอบอาชีพ 

4 
(6.9) 

8 
(13.6) 

11 
(19.0) 

21 
(36.2) 

14 
(24.1) 

4.02 0.91 มาก 

อาชีพของสมาชิกใน
ครอบครัว มีผลต่อการ
ตัดสินใจ ในการเลือก

ประกอบอาชีพ 

3 
(5.2) 

4 
(6.9) 

19 
(32.8) 

19 
(32.8) 

13 
(22.4) 

3.57 1.20 มาก 

รวม 3.76 0.14 มาก 
 
จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็น ด้านครอบครัว โดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.76)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  ครอบครัวให้
ค าปรึกษาในการเลือกประกอบอาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 4.02) รองลงมาได้แก่ การเลี้ยงดู อบรมจากครอบครัวในวัยเด็ก 
มีผลต่อการตัดสินใจ ในการเลือกประกอบอาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 3.91) สถานภาพของครอบครัวมีผลต่อการตัดสินใจ 
ในการเลือกประกอบอาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 3.60) และ มีอาชีพของสมาชิกในครอบครัว มีผลต่อการตัดสินใจ ในการ
เลือกประกอบอาชีพ  (ค่าเฉลี่ย = 3.57) ตามล าดับ 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ( xˉ )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ด้านสถานประกอบการ 

ด้านสถาน
ประกอบการ 

จ านวน (ร้อยละ) 
x̄  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น น้อย

ที่สุด 
น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ค่าตอบแทน  
เงินเดือน และ

สวัสดิการมีผลต่อการ
ตัดสินใจ ในการเลือก

ประกอบอาชีพ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(6.9) 

28 
(48.3) 

26 
(44.8) 

4.38 0.616 มาก 

ความมั่นคงของงานมี
ส่วนส าคัญต่อการ

ตัดสินใจในการเลือก
ประกอบอาชีพ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(10.3) 

25 
(43.1) 

27 
(46.6) 

4.36 0.667 มาก 

ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติต้องเป็นที่

ยอมรับและเชื่อถือ
ของสังคม 

0 
(0.0) 

1 
(1.7) 

7 
(12.1) 

32 
(55.2) 

18 
(31.0) 

4.16 0.696 มาก 

วัฒนธรรมและ
สภาพแวดล้อมที่ดีมี

ผลต่อการตัดสินใจ ใน
การเลือกประกอบ

อาชีพ 

0 
(0.0) 

2 
(3.4) 

8 
(13.8) 

29 
(50.0) 

19 
(32.8) 

4.12 0.774 มาก 

รวม 4.26 0.07 มาก 
 

จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็น ด้านสถานประกอบการ 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.06)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าตอบแทน  เงินเดือน และ
สวัสดิการมีผลต่อการตัดสินใจ ในการเลือกประกอบอาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 4.38) รองลงมาได้แก่ ความม่ันคงของงานมี
ส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพ  (ค่าเฉลี่ย = 4.36) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติต้องเป็นที่
ยอมรับและเชื่อถือของสังคม (ค่าเฉลี่ย = 4.16) และ มีวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมที่ดีมีผลต่อการตัดสินใจ ใน
การเลือกประกอบอาชีพ  (ค่าเฉลี่ย = 4.12) ตามล าดับ 
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วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2  เพ่ือสร้างแนวทางการส่งเสริมการเลือกอาชีพของนักศึกษา สาขาวิชาการโรงแรม 

แบบสอบถามมี 3 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลของสถานประกอบการ 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับนักศึกษาเข้าท างาน 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
หมายเหตุ ผู้วิจัยแทนชื่อผู้ให้ข้อมูลเป็นตัวอักษร พญัชนะ ภาษาอังกฤษ 

 
โรงแรม ท่ี 1 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของสถานประกอบการ 

1. ชื่อสถานประกอบการ    โรงแรมโนโวเทล แพลตินัม กรงเทพฯ  
2. ทีต้ััง 220 ถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี, กรุงเทพมหานคร 10400 
3. ผู้ให้ข้อมูล   นางสาว A 
4. ต าแหน่ง     ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
5. ประสบการณ์ท างานโรงแรม    20  ปี 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับนักศึกษาเข้าท างาน 
1. จากปัจจัยดังต่อไปนี้  ท่านให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องใดบ้าง ในการพิจารณารับนักศึกษาเข้าท างานของ

สถานประกอบการ เพราะเหตุใด 
1.1 ทักษะด้านปัญญา (เช่น ระดับผลการเรียน/ความรู้ความสามารถ/การใช้ภาษาต่างประเทศ) พบว่า 

โดยรวมนักศึกษาที่รับเข้ามาท างาน เป็นกล่มที่ตั้งใจ ใฝ่รู้  เรียนรู้ ได้เร็ว เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ ได้ผ่านการ
ฝึกสหกิจ และเป็นนักศึกษาท างาน Part-time มาก่อน  ยกตัวอย่ัาง เช่น นางสาว เมย์  ซึ่งเคยฝึกสหกิจกับโรงแรม
ในต าแหน่งครัว  พอจบเด็กก็ได้สมัครเข้าท างานในแผนกครัว  เขาเป็นคนที่มีความรู้  แต่หากผู้ใหญ่ก าลังพูดคุย ถก
ปัญหาอย่ั เขาไม่เห็นด้วย แต่จะไม่พูด หรือแสดงความคิดเห็นใด ๆ ทั้งสิ้น ถึงแม้จะขัดแย้งอย่ั  หรือแม้กระทั่ง
เหตุการณ์ ที่ให้เด็กไปขออัตราก าลังเพัั่ม แต่เมื่อถูกถามถึงความจ าเป็นอย่างไร เขาก็เลือกที่จะไม่ตอบ โดยขอไป
ปรึกษาหัวหน้าก่อน  ส าหรับการใช้ภาษาต่างประเทศ เด็กค่อยข้างท่ีจะอ่อนมาก 

1.2 บุคลิกภาพ พบว่า ในส่วนของบุคลิกภาพมีการพัฒนาขึ้นมาก มีการดูแลเครื่องแต่งกาย และผมให้ 
เรียบร้อยอย่ัเสมอ และผนวกกับความมั่นใจของตัวเด็กเอง  ซึ่งเขาเคยมีประสบการณ์จากท่ีเป็นเด็กฝึกสหกิจศึกษา  
อย่ัก่อน ท าให้แขกเกิดความน่าเชื่อถือ ดูดี และพร้อมให้บริการอย่ัเสมอ 
 1.3   ทักษะในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ พบว่า ตอนเป็นนักศึกษาฝึกสหกิจศึกษา หรือนักศึกษา
ท างาน Part - time จะไม่ค่อยกล้าตัดสินใจ มักจะไปถามพ่ีๆ ก่อนเสมอ หรือในกรณีท่ีปัญหาใหญ่เกินไป เด็กเอง
เขาก็ไม่กล้าที่จะตัดสินใจ เพราะบางครั้งปัญหาเหล่านี้ต้องอาศัยประสบการณ์ในการท างาน ถึงจะตัดสินใจได้ แต่
ถ้าเป็นปัญหาที่นักศึกษาเขาเจอบ่อย ๆ ก็จะแก้ปัญหาได้  
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1.4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ พบว่า เนื่องจากท่ีโรงแรมโนโวเทล มีการสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  รุ่นพี่ร่ันน้องเป็นอย่างดี เลยท าให้เด็กที่เข้ามาท างานส่วนใหญ่ สามารถเข้ากับ
เพ่ือนร่วมงาน และพ่ี ๆ ได้ทุกคน ไม่ค่อยมีปัญหา และตัวเด็กเองก็มีความรับผิดชอบในการท างาน ส่วนมากเขาจะ
ท างานในหน้าที่ที่รับผิดชอบจนแล้วเสร็จ ถึงแม้กระทั่งจะเลยเวลางานก็ตาม   

1.5 ท่านคิดว่าสิ่งที่นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลพระนคร  ควรปรับปรุงและแก้ไขในเรื่องใดบ้าง พบว่า ในส่วนของความเป็นตัวตนของนักศึกษา งาน
ส่วนมากหากนักศึกษาไม่มีความรู้สามารถที่จะสอนได้ แต่บางครั้งการที่นักศึกษามีบุคลิกภาพไม่เหมาะสมกับงาน
บริการ เป็นเรื่องที่ค่อนข้างจะเปลี่ยนได้ยาก  และในเรื่องของทักษะในการท างาน ซึ่งเด็กที่จบใหม่ค่อยข้างที่จะ
ทักษะในงานบริการน้อย แต่อย่างไรก็ตามอยากได้นักศึกษาที่ท าตัวเป็นน้ าไม่เต็มแก้ว คอยเติมความรู้อย่ัเสม อ 
เพราะงานบางอย่างต้องใช้เด็กที่มีความรู้เยอะมากในการท างาน 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

ถ้าไม่รวมในเรื่องภาษาต่างประเทศ สาขาวิชาการโรงแรม ควรเน้นในด้านการปฏิบัติให้มากข้ึน เพ่ือที่เมื่อ
ถึงเวลาที่นักศึกษาต้องปฏิบัติจริง เขาสามารถที่จะท าได้ (แต่ในปีที่ผ่านมา สาขาฯ ก็ได้ส่งนักศึกษาเก็บชั่วโมงการ
ฝึกปฏิบัติงานตามรายวิชามากข้ึน 

โรงแรมท่ี 2 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของสถานประกอบการ 
1. ชื่อสถานประกอบการ   โรงแรมรอยัลปริัันซ์เซส  หลานหลวง  (บริษัทแกรนด์หลานหลวง จ ากัด) 
2. ที่ต้ััง  269  ถนนหลานหลวง  แขวงวัดโสมนัส  เขตป้อมปราบศัตรู  กรุงเทพฯ  10100   
3. ผู้ให้ข้อมูล  นาวสาว B 
4. ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป 
5. ประสบการณ์ท างานโรงแรม     20  ปี 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมลเกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับนักศึกษาเข้าท างานจากปัจจัยดังต่อไปนี้   
           ท่านให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องใดบ้าง ในการพิจารณารับนักศึกษาเข้าท างานของสถาน  
           ประกอบการ เพราะเหตุใด 

1.1 ทักษะด้านปัญญา (เช่น ระดับผลการเรียน/ความรู้ความสามารถ/การใช้ภาษาต่างประเทศ) พบว่า  
ทางมหาวิทยาลัยฯ ไม่มีโรงแรมจ าลองให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ ก่อนที่จะมาฝึกสหกิจศึกษาจริงกับทางโรงแรม ท าให้
เสียเปรียบกับสถานศึกษาที่มีโรงแรมจ าลองให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ  แต่ทางตัวนักศึกษาเองสามารถเรียนรู้ได้  และ
มีสติปัญญาที่ใกล้เคียงกัน ระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล กับมหาวิทยาลัยราชภัฎ  ส าหรับในเรื่อง
ภาษาอังกฤษ เด็กมีทักษะในการใช้ภาษาที่ดี ส าหรับนักศึกษาที่ท างานในส่วนหน้าที่ต้องดูแลลูกค้าที่เป็น
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ชาวต่างชาติ  แต่ส าหรับนักศึกษาที่ท างานในส่วนห้องอาหาร ส่วนมากลูกค้าเป็นคนไทย ท าให้ไม่ได้ใช้
ภาษาต่างประเทศมากนัก แต่นักศึกษาก็มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

1.2 บุคลิกภาพ  พบว่า เด็กส่วนมากมีบุคลิกภาพดี แต่ขาดในเรื่อง Service Mind  เริ่มจะเป็นคนโรงแรม 
แล้ว แต่ไม่ค่อยจะยิ้ม และต้องยิ้มจากใจ ที่นี่ชอบไม่ชอบก็ต้องยิ้ม  เราต้องใช้เวลาในการฝึกและพัฒนานักศึกษา 

1.3 ทักษะในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ พบว่า การแก้ปัญหาของนักศึกษา และการตัดสินใจ ได้ใน
ระดับหนึ่ง ขั้นพ้ืนฐานไม่ถึงกับลูกค้าต้องร้องเรียนหลังจากได้เรียนรู้จากงานแล้ว แต่ถ้าปัญหามากกว่านั้น ต้องให้
หัวหน้าเป็นคนด าเนินการ แต่โดยรวมแล้วนักศึกษายังไม่มีความผิดพลาดในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจที่
ผิดพลาด 

1.4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยรวมอย่ั
ในระดับดี นักศึกษาให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงแรมเป็นอย่างดี ส าหรับความรับผิดชอบ อย่ัในระดับ
หนึ่งสั่งอย่างไรก็ได้อย่างนั้น 

1.5 ท่านคิดว่าสิ่งที่นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลพระนคร  ควรปรับปรุงและแก้ไขในเรื่องใดบ้าง พบว่า ควรปรับปรุงในเรื่องการใช้ภาษาต่างประเทศ และ
ความกล้าแสดงออก  
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  พบว่า การรับนักศึกษาเข้าท างาน อยากได้นักศึกษาที่จบภายในก าหนด เพราะ
นักศึกษาท่ีจบช้ากว่า   ก าหนดส่วนมากจะขาดความรับผิดชอบ ไม่มีวินัยในการท างาน 

 
โรงแรมท่ี 3 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของสถานประกอบการ 

1. ชื่อสถานประกอบการ    
2. ที่ต้ััง  2 ซอยเพชรบุรี 11 ,แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
3. ผู้ให้ข้อมูล  นาย C 
4. ต าแหน่ง   ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป 
5. ประสบการณ์ท างานโรงแรม  7 ปี 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับนักศึกษาเข้าท างาน 

จากปัจจัยดังต่อไปนี้  ท่านให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องใดบ้าง ในการพิจารณารับนักศึกษาเข้าท างานของ
สถานประกอบการ เพราะเหตุใด 
1.1 ทักษะด้านปัญญา (เช่น ระดับผลการเรียน/ความรู้ความสามารถ/การใช้ภาษาต่างประเทศ) พบว่า 

นักศึกษามี IQ และ EQ เรียนรู้งานได้รวดเร็ว ปฏิบัติตัวเหมือนน้ าไม่เต็มแก้วมีความขยันอดทน มีความเป็นผู้น าใน
การท างาน สามารถวิเคราะห์งานที่ได้รับมอบหมายและมีความคิดสร้างสรรค์ในการ Create งาน โดยหลังจากการ



45 
 

ด าเนินงานเสร็จแล้ว ทางหัวหน้างานจะตรวจความเรียบร้อย  เพ่ือเพ่ิมเติมรายละเอียดที่อาจตกหล่น  ทางด้าน EQ 
ในการตอบรับที่ดีสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี สามารถบริหารอารมณ์ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี 

1.3 บุคลิกภาพ พบว่า นักศึกษาจากทางมหาวิทยาลัยมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับงานบริการ วางตัว 
เหมาะสม การGrooming ในแต่ละวัน มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย เสื้อผ้าไม่ยับ การวางตัวอยู่ในกฎระเบียบวินัย
ของโรงแรมเป็นอย่างดี  เป็นคนพูดแล้วมีเสน่ห์ ตอบโจทย์ความเป็น Vince ได้เป็นอย่างด ี

1.3ทักษะในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ พบว่า บางครั้งในงาน ที่กรณีไม่เข้าใจเนื้องานนักศึกษาไม่
ค่อยกล้าที่จะถาม ซึ่งในบางครั้งส่งผลต่อคุณภาพของงาน หรือผิดพลาดไปบ้าง ซึ่งทางโรงแรมได้แก้ไขปัญหานี้โดย 
ให้นักศึกษาถาม ในกรณีที่ไม่เข้าใจได้ทันที เพ่ือลดความเสี่ยง ความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น นักศึกษาเองสามารถ
น าลูกค้าชมห้องพักสิ่งอ านวยความสะดวกได้ด้วยตัวเอง สามารถปิดการขายได้ด้วยตัวเอง  

1.4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ พบว่า นักศึกษามีความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานเป็นอย่างดี ทางโรงแรมมมีการจัดส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมตามสายงานของแต่ละคน  ละน าความรู้ที่ได้
กลับมาเป็น Trainer ให้กับเพ่ือร่วมงานอีกครั้ง มีการประชุมเป็นประจ าใน Morning brief   

1.5 ท่านคิดว่าสิ่งที่นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ 
นคร  ควรปรับปรุงและแก้ไขในเรื่องใดบ้าง พบว่า ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ เนื่องจากเป็นภาษาท่ีใช้ในสื่อกลางใน
การสื่อสาร ตลอดจนภาษาที่สาม เช่น ภาษาจีน ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอัตราเติบโตขึ้นทุกปี และเป็นกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายหลักของทางโรงแรม   
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 ไม่มี 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

       สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม  
คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถาม
ให้กับนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาการโรงแรม ชั้นปีที่ 4 จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้  ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการ
โรงแรม 
 จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 70 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากที่สุด มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 7 เทอม ระหว่าง 3.00 – 3.49 เป็นจ านวนมากที่สุด  มีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพฯหรือ
ปริมณฑลมากท่ีสุด โดยผู้ปกครองท าอาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด นอกจากนี้มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท ซ่ึงมีความคิดว่าเรียนจบแล้วหางานท าทันทีมากที่สุด และคิดจะ
ประกอบหลังจบการศึกษา คือ โรงแรม / ที่พักมากท่ีสุด 

จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม 
คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า  

นักศึกษามีความคิดเห็น ต่อปัจจัยด้านสถานประกอบการมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านตนเอง และ
ครอบครัวตามล าดับ โดย  

ปัจจัยด้านตนเอง มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความรู้จากสาขาที่เรียน และเหมาะสมกับอาชีพ  และระดับการศึกษาที่สามารถประกอบ
อาชีพ ตามล าดับ 

 ปัจจัยด้านครอบครัว มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครอบครัวให้ค าปรึกษาในการเลือกประกอบอาชีพ   และการเลี้ยงดู อบรมจากครอบครัว
ในวัยเด็ก มีผลต่อการตัดสินใจ ในการเลือกประกอบอาชีพ ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านสถานประกอบการ  มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ค่าตอบแทน  เงินเดือน และสวัสดิการมีผลต่อการตัดสินใจ  และความม่ันคงของ
งานมีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพ ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2  เพ่ือสร้างแนวทางการส่งเสริมการเลือกอาชีพของนักศึกษา สาขาวิชาการ
โรงแรม 



47 
 

 จากการสัมภาษณ์สถานประกอบการโรงแรมที่รับนักศึกษาขอคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เข้าฝึกสหกิจศึกษา และรับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงานต่อทันทีหลังส าเร็จการศึกษา 
จ านวน 3 โรงแรม พบว่า 

ทักษะด้านปัญญา  หลังรับเข้ามาท างาน นักศึกษามีความที่ตั้งใจ ใฝ่รู้  เรียนรู้ ได้เร็ว เนื่องจาก
นักศึกษาส่วนใหญ่ ได้ผ่านการฝึกสหกิจ และเป็นนักศึกษาท างาน Part-time มาก่อน  มีทักษะในการใช้
ภาษาอังกฤษภาพรวมในระดับค่อนข้างดี   ด้าน IQ นักศึกษาปฏิบัติตัวเหมือนน้ าไม่เต็มแก้ว ที่คอยเติมเต็ม
ความรู้อยู่ตลอดเวลา มีความขยันอดทน มีความเป็นผู้น าในการท างาน สามารถวิเคราะห์งานที่ได้รับมอบหมาย
และมีความคิดสร้างสรรค์ในการ Create งาน ทางด้าน EQ ในการตอบรับที่ดีสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 
สามารถจัดการอารมณ์ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี 

ด้านบุคลิกภาพ  นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยฯ มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับงานบริการ วางตัวเหมาะสม 
การแต่งตัว มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  ปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบวินัยของโรงแรมเป็นอย่างดี  เป็นคนพูด
แล้วมีเสน่ห์  มีความม่ันใจในตนเองเนื่องจากมีประสบการณ์จากการฝึกสหกิจศึกษา แต่ในเรื่อง Service Mind 
ยังคงต้องมีการฝึกฝนและปรับตัวกันต่อไปซึ่งเป็นเรื่องของประสบการณ์จึงต้องใช้เวลา ในการพัฒนา 

ทักษะในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ   นักศึกษายังไม่ค่อยกล้าตัดสินใจ มักจะไปถามพ่ีๆ ก่อน
เสมอ ในขณะเดียวกันหากเป็นปัญหาที่นักศึกษาเจอบ่อย  ก็จะแก้ปัญหาได้ ยังไม่ถึงขั้นลูกค้ากลับมาร้องเรียน
ภายหลัง แต่ถ้าปัญหาใหญ่เกินตัว ยังคงจ าเป็นต้องให้หัวหน้าเป็นคนด าเนินการ แต่โดยรวมแล้วนักศึกษายังไม่
มีความผิดพลาดในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ อย่างไรก็ตามในบางครั้งนักศึกษาเองไม่กล้าที่จะถามงาน 
ซ่ึงบางครั้งส่งผลกระทบต่อเนื้องาน 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ  เด็กที่เข้ามาท างานส่วนใหญ่ สามารถเข้ากับ
เพ่ือนร่วมงาน และพ่ี ๆ ได้ทุกคน ไม่ค่อยมีปัญหา และตัวเด็กเองก็มีความรับผิดชอบในการท างาน ส่วนมากเขา
จะท างานในหน้าที่ที่รับผิดชอบจนแล้วเสร็จ ถึงแม้กระทั่งจะเลยเวลางานก็ตาม   ให้ความร่วมมือในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงแรมเป็นอย่างดี ส าหรับความรับผิดชอบ นักศึกษาสามารถท าได้ดีอยู่ในระดับหนึ่ง สั่งอย่างไรก็
ได้อย่างนั้น แต่ยังไม่สามารถต่อยอดงานได ้

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ควร

ปรับปรุงและแก้ไขในเรื่อง  ความเป็นตัวตนของนักศึกษาเป็นเรื่องที่ค่อนข้างจะเปลี่ยนได้ยาก  จ าเป็นต้องใช้
เวลาพอสมควรในการปรับตัวซึ่งจะช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับตัวบุคคล  ในส่วนทักษะการท างาน เด็กที่จบใหม่ค่อย
ข้างที่จะทักษะในงานบริการน้อย เนื่องจากประสบการณ์ยังน้อยแต่อย่างไรก็ตามอยากได้นักศึกษาที่ท าตัวเป็น
น้ าไม่เต็มแก้ว พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆได้อยู่ตลอดเวลา  เช่นเดียวกับการใช้ภาษาอังกฤษและความกล้า
แสดงออกที่ยังมีไม่มากเท่าที่ควร ตลอดจนภาษาที่สาม เช่น ภาษาจีน ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอัตราเติบโต
ขึ้นทุกปี และเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักของเกือบทุกโรงแรมในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามทางโรงแรมอยากให้
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นักศึกษาที่เข้ามาท างานนั้นท าตัวเป็นน้ าไม่เต็มแก้ว พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆได้ตลอดเวลา และปรับตัวเข้ากับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

วัตถประสงค์ข้อที่ 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการ
โรงแรม 

จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม 
คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า  

นักศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจัย ด้านสถานประกอบการมากที่สุด  เมื่อพิจารณเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ค่าตอบแทน  เงินเดือน และสวัสดิการมีผลต่อการตัดสินใจ  และความมั่นคงของ
งานมีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ศิริวรรณ ไตร
สรลักษณ์ (2552) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบ อาชีพของบัณฑิต กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ การตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน โดยค่าเฉลี่ยล าดับแรกคือ ด้านความมั่นคงใน การท างาน 
รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้าน ความก้าวหน้าในอาชีพ  
ซึ่งเป็นปัจจัยด้านสถานประกอบการ  

ปัจจัยด้านตนเอง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความรู้จากสาขาที่เรียน  และเหมาะสมกับอาชีพ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ         
นพอนันต์ เพียรมั่นคง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลในการเลือกอาชีพของนักศึกษาสาขาการจัดการการ
บิน มทร. ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพ ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพ
มากที่สุดตามล าดับ สืบเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา มีความแตกต่างกันด้านวิชาชีพที่เรียน ซึ่งมีผลต่อความ
คิดเห็นในปัจจัย ที่แตกต่างกัน 

 ปัจจัยด้านครอบครัว มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครอบครัวให้ค าปรึกษาในการเลือกประกอบอาชีพ   และการเลี้ยงดู อบรมจากครอบครัว
ในวัยเด็ก มีผลต่อการตัดสินใจ ในการเลือกประกอบอาชีพ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Reeder (1974 
อ้างถึงใน สุธาทิพย์ ใหม่ชุ่ม ,2550 หน้า 14-15)  ได้อธิบาย ความคาดหวัง (Expectation) คือ ท่าทีของบุคคล
ที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตัวเองโดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นถือปฏิบัติ และกระท าใน
สิ่งที่ตนต้องการ ดังนั้น ในการเลือกกระท าพฤติกรรม (Social Action) ส่วนหนึ่ง จึงขึ้นอยู่กับความคาดหวัง
และท่าทีของบุคคล อ่ืนด้วย  ซึ่งการให้ค าปรึกษาของครอบครัวนั้นมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือก
ประกอบอาชีพของนักศึกษา 
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ปัจจัยด้านสถานประกอบการ  มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ค่าตอบแทน  เงินเดือน และสวัสดิการมีผลต่อการตัดสินใจ  และความม่ันคงของ
งานมีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ 
ไตรสรลักษณ์ (2552) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบ อาชีพของบัณฑิต 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน โดยค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ ด้านความมั่นคงใน 
การท างาน รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้าน 
ความก้าวหน้าในอาชีพ และล าดับสุดท้าย คือ ด้านลักษณะงาน   

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2  เพ่ือสร้างแนวทางการส่งเสริมการเลือกอาชีพของนักศึกษา สาขาวิชาการ 
โรงแรม 

จากการสัมภาษณ์สถานประกอบการโรงแรมที่รับนักศึกษาขอคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เข้าฝึกสหกิจศึกษา และรับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงานต่อทันทีหลังส าเร็จการศึกษา 
จ านวน 3 โรงแรม พบว่า 

ทักษะด้านปัญญา  หลังรับเข้ามาท างาน นักสึกษามีความที่ตั้งใจ ใฝ่รู้  เรียนรู้ ได้เร็ว เนื่องจาก
นักศึกษาส่วนใหญ่ ได้ผ่านการฝึกสหกิจ และเป็นนักศึกษาท างาน Part-time มาก่อน  มีทักษะในการใช้
ภาษาอังกฤษภาพรวมในระดับค่อนข้างดี   ด้าน IQ นักศึกษาปฏิบัติตัวเหมือนน้ าไม่เต็มแก้วมีความขยันอดทน 
มีความเป็นผู้น าในการท างาน สามารถวิเคราะห์งานที่ได้รับมอบหมายและมีความคิดสร้างสรรค์ในการ Create 
งาน ทางด้าน EQ ในการตอบรับที่ดีสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี สามารถบริหารอารมณ์ได้เหมาะสมกับ
สถานการณต์่าง ๆ ได้ด ีซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดมาสโลว์ (Maslow, 1954) ได้อธิบายถึงล าดับขั้นความต้องการ 
ขั้นที่ 5  ความต้องการใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Need to Know and Understand) คือความอยากรู้ อยากเข้าใจ อยากมี
ความสามารถ อยากมีประสบการณ์ อย่างไรก็ตามการพัฒนาในการเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละคนไม่เท่ากัน 
ย่อมมีผลต่อการใช้เวลาในการพัฒนาที่แตกต่างกัน รวมไปถึงการฝึกฝน วิธีการถ่ายทอดความรู้ของพนักงานพ่ี
เลี้ยงที่แตกต่างกัน 

ด้านบุคลิกภาพ  นักศึกษาจากทางมหาวิทยาลัยมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับงานบริการ วางตัวเหมาะสม 
การแต่งตัว มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย การวางตัวอยู่ในกฎระเบียบวินัยของโรงแรมเป็นอย่างดี  เป็นคน
พูดจามีเสน่ห์ โดยมีความมั่นใจในตนเองเนื่องจากมีประสบการณ์จากการฝึกสหกิจศึกษา แต่ในเรื่อง Service 
Mind ยังคงต้องมีการฝึกฝนและปรับตัวกันต่อไปซึ่งเป็นเรื่องของประสบการณ์จึงต้องใช้เวลา ในการพัฒนา ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ทฤษฎีการเลือกอาชีพของ Roe’s Theory (1957 อ้างถึงใน สมปอง รักษาธรรม, 
2540 หน้า 13-15) ได้อธิบายทฤษฎีการเลือกอาชีพไว้ว่า บุคลิกภาพ มีความแตกต่างกันตามพันธุกรรม 
สิ่งแวดล้อม แบบแผนความสนใจและแรงจูงใจอันจะน าไปสู่ความสัมฤทธิ์ผล ซึ่งหมายถึง พ้ืนฐานของ
สิ่งแวดล้อมในองค์กรและแรงจูงใจ จะน าไปสู่การแต่งกายที่เหมาะสมกับองค์กรนั้น ๆ เช่น เครื่องแบบของ
พนักงานสวยงามดึงดูดใจ และการแต่งตัวที่เรียบร้อยเป็นแบบอย่างของหัวหน้างาน เป็นต้นแบบในการสร้าง
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แรงจูงใจให้พนักงานปฏิบัติตาม เช่นเดียวกับ ความแตกต่างของบุคลิกภาพของบุคคลในการเข้าสู่  อาชีพนั้น
เป็นผลมาจากประสบการณ์บางอย่างในวัยเด็ก เช่น ความเรียบการสวมเครื่องแบบนักเรียน ในวัยเยาว์ 

ทักษะในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ   นักศึกษายังไม่ค่อยกล้าตัดสินใจ มักจะไปถามพ่ีๆ ก่อน
เสมอ ในขณะเดียวกันหากเป็นปัญหาที่นักศึกษาเขาเจอบ่อย ๆ ก็จะแก้ปัญหาได้ ยังไม่ถึงขั้นลูกค้ากลับมา
ร้องเรียนภายหลัง แต่ถ้าปัญหามใหญ่เกินตัว ยังจ าเป็นต้องให้หัวหน้าเป็นคนด าเนินการ แต่โดยรวมแล้ว
นักศึกษายังไม่มีความผิดพลาดในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ อย่างไรก็ตามในบางครั้งนักศึกษาเองไม่กล้า
ที่จะถามงาน ซึ่งบางครั้งส่งผลกระทบต่อเนื้องาน ซี่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Stonner (1978 อ้างถึงใน ณัช
ชา หมื่นชัยกุล, 2546 หน้า 6) ได้กล่าวถึง การตัดสินใจแบ่งออกได้ เป็น 2 ลักษณะ ประกอบด้วย การตัดสินใจ
ภายใต้สภาวการณ์แน่นอน (Decision Making Under Certainly) เป็นการตัดสินใจที่ทราบสภาวการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นในอนาคตได้ล่วงหน้าอย่างถูกต้องการตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์แน่นอน โดย
นักศึกษาจะสามารถตัดสินใจในการแก้ไขปัญหานั้นได้อย่างถูกต้อง เกิดจาการที่เคยประสบการณ์ ที่เผชิญกับ
ปัญหาในลักษณะเดียวกัน จึงสามารถประยุกต์กระบวนการในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง ใน
ขณะเดียวกัน การตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่ไม่แน่นอน (Decision Making Under Certainly) เป็นการ
ตัดสินใจที่ผู้ตัดสินไม่ทราบสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น ๆ หรือ อาจทราบแต่ไม่แน่ชัดเท่าที่ควร 
เช่น การที่นักศึกษาเผชิญหน้ากับปัญหาที่ไม่เคยเกิดขึ้น หรือเป็นปัญหาที่คิดว่าใหญ่เกินกว่าที่ตนเองจะตัดสินใจ
ได้ ก็จะส่งผลให้เกิดความไม่มั่นใจในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา ดังกล่าว นอกจากนี้  วุฒิชัย จ านงค์ (2523 หน้า 
28-32) ได้อธิบายถึงเทคนิคในการตัดสินใจ ตอนหนึ่งว่า การใช้ประสบการณ์ ในการท าการตัดสินใจ โดยผู้มี
ประสบการณ์มาอย่างมากมายนั้น สามารถที่จะมองการณ์ต่าง ๆ ได้ทะลุปรุโปร่ง ในหลายกรณีอาจจะดีกว่าผู้ที่
มีความรู้ หรือการศึกษาสูงๆ ในบางสังคม/ชุมชน ยังมีการยอมรับว่าผู้มีประสบการณ์มาก ๆ นั้น คือ ผู้มีปัญญา 
(wise-man) ด้วยเหตุผลนี้จึงสอดรับกับ ความไม้กล้า หรือ ไม่มั่นใจของนักศึกษาในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
เพราะประสบการณ์การในการท างานยังน้อย 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ  เด็กท่ีเขา้มาท างานส่วนใหญ่ สามารถเข้ากับ
เพ่ือนร่วมงาน และพ่ี ๆ ได้ทุกคน ไม่ค่อยมีปัญหา และตัวเด็กเองก็มีความรับผิดชอบในการท างาน ส่วนมากเขา
จะท างานในหน้าที่ที่รับผิดชอบจนแล้วเสร็จ ถึงแม้กระทั่งจะเลยเวลางานก็ตาม   ให้ความร่วมมือในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงแรมเป็นอย่างดี ส าหรับความรับผิดชอบ นักศึกษาสามารถท าได้ดีอยู่ในระดับหนึ่ง สั่งอย่างไรก็
ได้อย่างนั้น แต่ยังไม่สามารถต่อยอดงานได้ สอคล้องกับแนวคิดของ เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg, 
1959) ไดอ้ธิบายถึงแรงจูงใจในการท างานว่าประกอบด้วยปัจจัย 2 ประการ ได้แก่“ตัวกระตุ้น” (Motivators) 
และ “การบ ารุงรักษา” (Hygiene) ซึ่งมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง  โดยเริ่มที่ปัจจัยด้าน
ตัวกระตุ้น ปัจจัยด้านนี้มีผลต่อท าให้บุคคลเกิดความพอใจในการท างาน   เช่น ความสัมฤทธิ์ผล โดยพนักงาน
ควรต้องมีความรู้สึกว่าเขาท างานได้ส าเร็จ ซึ่งอาจจะทั้ งหมดหรือบางส่วน เช่นเดียวกับนักศึกษาที่มีความ
ต้องการจะท างานให้ส าเร็จ เมื่อนักศึกษาสามารถท างานส าเร็จ ก็จะได้ การยอมรับนับถือจากพนักงานซึ่งจะ
มองเห็น ความรับผิดชอบรู้สึกว่าเขามีสิ่งที่จะต้องรับผิดชอบต่องานที่เขาได้รับมอบหมาย หัวหน้างาน หรือผู้
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มอบหมายงาน มีก็จะมีความรู้สึกที่ดีต่อตัวนักศึกษาเองซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา  อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ระ
วว่างบุคคลที่ดีจะเกิดขึ้นได้ จากปัจจัยด้านการบ ารุงรักษา เริ่มจากนโยบายและการบริหาร มีการสื่อสารที่ดียิ่ง
กับพนักงาน พนักงานก็มีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ และนโยบายการบริหารงานบุคคล   

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ควร

ปรับปรุงและแก้ไขในเรื่อง  ความเป็นตัวตนของนักศึกษาเป็นเรื่องที่ค่อนข้างจะเปลี่ยนได้ยาก  จ าเป็นต้องใช้
เวลาพอสมควรในการปรับตัวซึ่งจะช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับตัวบุคคล  ในส่วนทักษะการท างาน เด็กที่จบใหม่ค่อย
ข้างที่จะทักษะในงานบริการน้อย เนื่องจากประสบการณ์ยังน้อยแต่อย่างไรก็ตามอยากได้นักศึกษาที่ท าตัวเป็น
น้ าไม่เต็มแก้ว พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆได้อยู่ตลอดเวลา  เช่นเดียวกับการใช้ภาษาอังกฤษและความกล้า
แสดงออกที่ยังมีไม่มากเท่าที่ควร ตลอดจนภาษาที่สาม เช่น ภาษาจีน ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอัตราเติบโต
ขึ้นทุกปี และเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักของเกือบทุกโรงแรมในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามทางโรงแรมอยากให้
นักศึกษาที่เข้ามาท างานนั้นเป็นน้ าไม่เต็มแก้ว พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆได้ตลอดเวลา และปรับตัวเข้ากับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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แนวทางส่งเสริมพัฒนานักศึกษาเพื่อการเลือกประกอบอาชีพ 

 
 

 ทักษะด้านปัญญา 
1. ส่งเสริมให้นักศึกษาได้คิด
วิเคราะห์ ค้นคว้าด้วยตนเอง  
ในรายวิชาต่าง ๆ ให้มากข้ึน 
2. เพ่ิมกิจกรรมการเรียนรู้ ใน
ห้องเรียน โดยการจ าลอง
สถานการณ์ต่าง ๆ เ พ่ือให้
นักศึกษาได้เห็นตัวอย่าง 
3. ส่ ง เสริ ม ให้ นั กศึ กษา ได้
เรียนรู้จากทฤษฎีแล้วน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติจริง 
 

ด้านบุคลิกภาพ 
1.ชี้แจงการระเบียบการแต่งกาย
ของหลักสูตรตั้งแต่วันแรกที่เปิด
ภาคการศึกษา ถึงกากรแต่งกายที่
ต้องเป็นระเบียบเฉพาะของ
หลักสูตร 
2.ก าหนดวันใส่เครื่องแบบของ
หลักสูตรตามความเหมาะสม 
3.อาจารย์ที่สอนในหลักสูตรช่วย
กวดขันระเบียบวินัย 

ทักษะในการแก้ปัญหา และการ
ตัดสินใจ 

1. ส่งเสริมให้นักศึกษาได้วิเคราะห์
กรณีศึกษาของโรงแรม ในการ
แก้ปัญหา และการตัดสินใจ 
2. ใช้กรณีศึกษาเข้ามาบูรณการใน
การสอนให้มากข้ึน 
3. ส่งเสริมกิจกรรมในห้องเรียน
ผ่านกระบวนการระดมสมอง เพ่ือ
แก้ไขปัญหาให้มากขึ้น 
 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
ความรับผิดชอบ 

1. ส่งเสริมให้นักศึกษาออกไปเข้าร่วมการ
แข่งขันทักษะวิชาชีพกับหน่วยงาน
ภายนอก 

2. เ พ่ิมชั่ ว โมงการฝึกงาน ในรายวิชา
ปฏิบัติ ในช่วงภาคฤดูร้อน ในหลักสูตร 
ปรับปรุง พ.ศ.2561 

3. ส่งเสริมการฝึกประสบการณ์ประจ า
รายวิชา 50 ช.ม. ในวันเสาร์อาทิตย์ 

4. ส่งเสริมการศึกษาดูงานโรงแรมตลอด
ทุกชั้นปี การศึกษา 

 

ภาพที่ 1 แนวทางในการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาเพื่อการเลือกประกอบอาชีพ
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ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในการวิจัยครั้งต่อไป คณะผู้วิจัยเสนอให้มีการท าวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกสถาน 
ประกอบการหลังจบการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ในการพิจารณาเลือกสถาน
ประกอบการส าหรับฝึกสหกิจศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษามากที่สุด  

2. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการเก็บข้อมูลของนักศึกษาท่ีจบไปแล้ว  และได้ท างานตรงสายงานที่เรียน 
มาใช้ในการศึกษา 

3. ควรมีการเก็บข้อมูลสถานประกอบการด้านธุรกิจให้บริการ ให้หลากหลาย เพ่ือเปรียบเทียบความ 
ต้องการของบัณฑิตที่ประกอบอาชีพทางด้านธุรกิจให้บริการ  

4. รูปแบบการท าวิจัย ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพ ให้หลากหลาย เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์กับสถาน 
ประกอบการ 
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เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แนวทางพัฒนาการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษา  สาขาวิชาการโรงแรม  

คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการ
โรงแรม และเพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเลือกอาชีพของนักศึกษา สาขาวิชาการโรงแรม  เพ่ือน าข้อมูลที่
ได้ไปเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลที่ใช้ในการส่งเสริมพัฒนาการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษา โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ตอน  ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านภูมิหลังของนักศึกษา 
ตอนที 2 ข้อมูลด้านครอบครัวและผู้ปกครอง 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
******************************************************************************************* 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลด้านภูมิหลังของนักศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ( √ ) ลงในช่อง 􀂈 หน้าข้อความที่เป็นจริง และเติมข้อความให้ ครบถ้วน 
 
1. เพศ   􀂈 ชาย     􀂈 หญิง 
2. ประเภทของสถานศึกษา/มหาวิทยาลัย 

􀂈 รัฐ     􀂈 เอกชน 
3. ชั้นปี..........................................................................................  
4. เกรดเฉลี่ยรวมล่าสุดของนักศึกษา = ………………………. 
5. ภูมิล าเนาเดิม 

􀂈 กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม สมุทรปราการ 
    สมุทรสาคร) 
􀂈 ต่างจังหวัด (โปรดระบุ)....................................................... 

6. หากท่านจบการศึกษาระดับปริญญาตรีแล้ว ท่านจะตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพใด 
􀂈 รับราชการ 
􀂈 รัฐวิสาหกิจ 
􀂈 บริษัท หรือ ห้างร้านเอกชน 
􀂈 องค์กร ระหว่างประเทศ 
􀂈 ท างานส่วนตัว หรือประกอบอาชีพอิสระ 
􀂈 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................................................................  

 
 



 
ตอนท ี2 ข้อมูลด้านครอบครัวและผู้ปกครอง 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ( √ ) ลงในช่อง 􀂈 หน้าข้อความที่เป็นจริง 
 
1. อาชีพบิดาหรือผู้ปกครอง 

􀂈 รับราชการ 
􀂈 รัฐวิสาหกิจ 
􀂈 บริษัท หรือ ห้างร้านเอกชน 
􀂈 องค์กร ระหว่างประเทศ 
􀂈 ท างานส่วนตัว หรือประกอบอาชีพอิสระ 

2. อาชีพมารดาหรือผู้ปกครอง 
􀂈 รับราชการ 
􀂈 รัฐวิสาหกิจ 
􀂈 บริษัท หรือ ห้างร้านเอกชน 
􀂈 องค์กร ระหว่างประเทศ 
􀂈 ท างานส่วนตัว หรือประกอบอาชีพอิสระ 
 

3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 
􀂈 ต่ ากว่า 15,000 บาท 􀂈 15,001-30,000 บาท 
􀂈 30,001-50,000 บาท 􀂈 50,000 บาท ขึ้นไป 

4. บิดา มารดา หรือ ผู้ปกครองคาดหวังให้ท่านประกอบอาชีพ 
􀂈 รับราชการ 
􀂈 รัฐวิสาหกิจ 
􀂈 บริษัท หรือ ห้างร้านเอกชน 
􀂈 องค์กร ระหว่างประเทศ 
􀂈 ท างานส่วนตัว หรือประกอบอาชีพอิสร 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ค าชี้แจง  ท่านมี
ความคิดเห็นมากน้อยเพียงใดแล้ว ท าเครื่องหมาย ( √ ) ลงในช่องระดับ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ ระดับความคิดเห็น 
 เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ปัจจัยด้านสถานประกอบการ 
1. ค่าตอบแทน  เงินเดือน และสวัสดิการมีผลต่อ

การตัดสินใจ ในการเลือกประกอบอาชีพ 
     

2. เส้นทางความเจริญก้าวหน้าในงานมีผลต่อการ
ตัดสินใจ ในการเลือกประกอบอาชีพ 

     

3. ความมั่นคงของงานมีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจ
ในการเลือกประกอบอาชีพ 

     

4. ชื่อเสียงขององค์กรมีผลต่อการตัดสินใจ ในการ
เลือกประกอบอาชีพ 

     

5. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติต้องเป็นที่ยอมรับและ
เชื่อถือของสังคม 

     

6. วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมที่ดีมีผลต่อการ
ตัดสินใจ ในการเลือกประกอบอาชีพ 

     

ปัจจัยด้านครอบครัว 
1. สถานภาพของครอบครัวมีผลต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกประกอบอาชีพ 
     

2. การเลี้ยงดู อบรมจากครอบครัวในวัยเด็ก มีผล
ต่อการตัดสินใจ ในการเลือกประกอบอาชีพ 

     

3. ความนิยม ของสมาชิกในครอบครัวมีผลต่อการ
ตัดสินใจ ในการเลือกประกอบอาชีพ 

     

4. อาชีพของสมาชิกในครอบครัว มีผลต่อการ
ตัดสินใจ ในการเลือกประกอบอาชีพ 

     

5. สุขภาพของสมาชิกในครอบครัวมีผลต่อการ
ตัดสินใจ ในการเลือกประกอบอาชีพ 

     

6. โดยรวมแล้วครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ในการเลือกประกอบอาชีพ 

     

 

ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ........................................................................................... 



แบบสัมภาษณ์ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของสถานประกอบการ 
1. ชื่อสถานประกอบการ    
2. ที่ตั้ง  
3. ผู้ให้ข้อมูล   
4. ต าแหน่ง    
5. ประสบการณ์ท างานโรงแรม  

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับนักศึกษาเข้าท างาน 

 จากปัจจัยดังต่อไปนี้  ท่านให้ความส าคัญเก่ียวกับเรื่องใดบ้าง ในการพิจารณารับนักศึกษาเข้าท างาน 
ของสถานประกอบการ เพราะเหตุใด 

1. ทักษะด้านปัญญา  
2. ทักษะด้านบุคลิกภาพ  
3. ทักษะในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ  
4. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ  
5. ท่านคิดว่าสิ่งที่นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรามงคล 

พระนคร  ควรปรับปรุงและแก้ไขในเรื่องใดบ้าง   
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 



ประวัตินักวิจยั 

หัวหน้าโครงการวิจัย 
1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)    : นายภูมิพัฒน์ ทองค า 

ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) : Poompat Thongkam 
2. เลขบัตรประชาชน 1-1007-00-89xxxx 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย ์
4. หน่วยงานที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 

ที่ท างาน : 86 ถ.พิษณุโลก แขวงจิตรลดา เขตดุสิต กทม 10300  
โทร. 087-009-8988 e-mail : Poompat.t1988@gmail.com 

5. ประวัติการศึกษา 
 

ระดับ คุณวุฒ ิ สาขาวิชา พ.ศ. สถาบัน 
ปริญญาตร ี ศศ.บ. การโรงแรม 2552 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ปริญญาโท ศศ.ม. การจัดการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว 2555 มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
6. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชา สาขาวิชาการโรงแรม    

 
7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพในการ

ท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้รว่มวิจัยในแต่ละข้อเสนอการวิจัย  
1. งานวิจัยที่ส าเร็จแล้ว (หัวหน้าโครงการวิจัย) 

- ไม่มี - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:Poompat.t1988@gmail.com


2.  ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)  นางสุภาวดี   พุ่มไสว 

          ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mrs. Supawadee  Poomsawai 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน   3 90980021xxxx 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน    อาจารย์  
4. หน่วยงานที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 

ที่ท างาน  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
86 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
โทรศัพท์มือถือ  081-2699913 
e-mail: supawadee.kang@gmail.com 

5. ประวัติการศึกษา 
  

ระดับ คุณวุฒ ิ สาขาวิชา พ.ศ. สถาบัน 
ปริญญาตรี ศศ.บ. การจัดการ 2542 สถาบันราชภัฎเพชรบุรี วิทยาลงกรณ์ 
ปริญญาโท ศศ.ม. การจัดการ 2552 มทร. พระนคร 

         
6. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชา สาขาวิชาการโรงแรม   

สาขาวิชาการจัดการ 
7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพในการ

ท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้รว่มวิจัยในแต่ละข้อเสนอการวิจัย  
1. งานวิจัยที่ส าเร็จแล้ว (ผู้ร่วมวจิัย) 
- ไม่มี - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.  ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)  นายพัลลพ  หามะล ิ
          ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mr.Panlop  Hamali 

2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน   365060025xxxx 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน    อาจารย์  
4. หน่วยงานที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 

ที่ท างาน  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
86 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
โทรศัพท์มือถือ   089-4422716 
e-mail:  fightclubae@hotmail.com 

5. ประวัติการศึกษา 
  

ระดับ คุณวุฒ ิ สาขาวิชา พ.ศ. สถาบัน 
ปริญญาตรี ศศบ. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 2546 สถาบันราชภัฏนครปฐม 
ปริญญาโท ศศม. การจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว 2551 มหาวิทยาลัยนเรศวร 

         
6. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชา สาขาวิชาการโรงแรม  
7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพในการ

ท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้รว่มวิจัยในแต่ละข้อเสนอการวิจัย  
1. งานวิจัยที่ส าเร็จแล้ว (หัวหน้าโครงการวิจัย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



4. ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวหทัยรัตน์  ปัทมวิวัฒน์ 
 ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) MISS HATHAIRAD  PATTAMAWIW 

2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3-2406-0011-xxxx 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน   อาจารย์  
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท ์ โทรสาร   (e-mail) 

              ที่ท างาน  คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  86 ถนนพิษณุโลก  แขวง 
                 จิตรลดา เขตดุสิต  กรุงเทพฯ  10300  โทรศัพท์  02-2829002  

5. ประวัติการศึกษา   
 

ระดับ คุณวุฒ ิ สาขาวิชา พ.ศ. สถาบัน 
ปริญญาตร ี คศ.บ. อาหารและโภชนาการ 2533 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตโชติเวช 
ปริญญาโท ศศ.ม. คหกรรมศาสตรศึกษา 2544 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

 
6. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชา สาขาวิชาการโรงแรม  
7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพใน

การท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละข้อเสนอ
การวิจัย  
2. งานวิจัยที่ส าเร็จแล้ว (หัวหน้าโครงการวิจัย) 

      ปัญหา อุปสรรค ที่มตี่อการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม  คณะศลิปคศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
               
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                           5. ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
  1.  ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)  นางสาววารีรัตน์ ทิพวารี 
      ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Miss Wareerat Thipwaree 
  2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน   3 6099 0065xxxx 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน    อาจารย์  
4. หน่วยงานที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 

ที่ท างาน  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
86 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
โทรศัพท์มือถือ  099-416-5992 
e-mail: yok_thipwaree@yahoo.com 

5. ประวัติการศึกษา 
  

ระดับ คุณวุฒ ิ สาขาวิชา พ.ศ. สถาบัน 
ปริญญาตรี ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 2544 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ปริญญาโท Master 

(LLCE.) 
ภาษาอังกฤษศึกษา 2551 มหาวิทยาลัย Sorbonne Nouvelle - Paris 

III ฝรั่งเศส 
         
6.  สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชา 

สาขาการโรงแรม 
7.   ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
     งานวิจัยทีก่ าลังด าเนินการ 
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