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บทคดัย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การ
ฟง การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครกอนและหลังการ
ทดลอง  3) เพ่ือตอยอดการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
โดยนํารูปประโยคท่ีถูกตองไปใชในการติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวัน 4) เพ่ือผลิตสื่อการเรียนการสอน
ใหไดใชประโยชนกับผูสอนวิชาภาษาอังกฤษหรือบุคลากรสายสนับสนุนภายในคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 
ทําการทดลองโดยใหนักเรียนกลุมตัวอยางเรียนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรมัลติมิเดียแบบฝกทักษะการ
ฟง การพูดภาษาอังกฤษ ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจํานวน 3 บทเรียน ใชเวลาในการทดลอง 8 สัปดาหๆละ 3 

คาบเรียน  ชั้นปท่ี 1 คณะศิลปศาสตร สาขาวิชาการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นครท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 2 ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2556 จํานวน 30 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) แบบฝกทักษะการฟง การพูดภาษาอังกฤษ 2) แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์การฟง การพูดภาษาอังกฤษ  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย รอยละ ผลการศึกษาพบวา 
ระดับเจตคติของนักศึกษาท่ีมีตอโปรแกรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียแบบฝกทักษะการฟง การพูด
ภาษาอังกฤษในภาพรวมพบวา คาเฉลี่ยของระดับเจตคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยรอยละ 87.6 หลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียนักศึกษามีทักษะดานการฟง
ภาษาอังกฤษอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 84.71 และระดับเจตคติของนักศึกษาท่ีมีตอโปรแกรม
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียแบบฝกทักษะการพูดอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 85.23 
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Abstract 
 
 

 This research aims to study  1) to develop listening and speaking English 

students of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon provide higher 

efficiency  2) to compare the achievement of listening. English speaking students of 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon before and after the experiment 

3) to enhance the students self-learning of Rajamangala University of Technology Phra 

Nakhon using correct sentences to communicate in daily life 4) To produce teaching 

materials to be used by English language instructors or support staff within the Faculty 

of Liberal Arts. Rajamangala University of Technology Phra Nakhon in preparation for 

the ASEAN Community in 2015. Experimental study was conducted by using the self-

access multimedia computer program to practice listening and speaking English skills. 

The researcher created 3 lessons to take the test in 8 weeks, 3 lessons for 1st year 

Tourism students in Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Phra 

Nakhon. There are 30 students enrolled in English 2 in the second semester of 

academic year 2013. The instruments used in this study were 1) to practice listening 

and speaking English skills 2) achievement test listening and speaking English. The data 

were analyzed by percentage. The results showed that the attitude of the students 

towards self-access computer multimedia practice in listening and speaking English 

skills. Overall found the average level of attitudes that influence decision making was 

good in 87.6%. After using the multimedia computer program, students have well 

84.71% in listening and the attitude of the students towards computer multimedia 

speaking was good in 85.23%. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่มีความส าคัญต่อคนไทยเป็นอย่างมากโดยเฉพาะทางด้าน

การศึกษาซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องไปถึงการประกอบอาชีพการติดต่อสื่อสารกับนานาอารยประเทศรัตนามหา
กุศล (2539, 163) ได้กล่าวไว้ว่าบทบาทและความส าคัญของภาษาอังกฤษนี้เป็นแรงผลักดันให้คนเรา
ต้องเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้
ความคิดและเทคโนโลยีต่างๆกับชาวต่างชาติตลอดจนทาความเข้าใจในขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวต่างชาติด้วยและในปัจจุบันนี้การศึกษาภาษาอังกฤษใน
ประเทศไทยนั้นก็ เป็นแนวการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (Communicative 
approach) ซึ่งเป็นแนวการสอนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่า “ภาษา”คือระบบที่ใช้ในการสื่อสารหรือสื่อ
ความหมาย” และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพ่ือสื่อความหมายได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์และสภาพสังคมการเรียนการสอนจะเน้นการใช้ภาษา (Language use) มากกว่าการเรียนรู้
วิธีการใช้ภาษา (Language usage) เน้นให้ผู้เรียนสามารถนาหน้าที่ทางภาษา (Language functions) 
ไปใช้ในการสื่อสารความหมายในบริบทการสื่อสารแบบต่างๆ (Context of communication)  ได้มี
การจัดกิจกรรมการสื่อสารแบบต่างๆในชั้นเรียนเพ่ือให้นักเรียนสื่อความคิดความรู้สึกอารมณ์ตลอดจน
แสดงความคิดเห็นผ่านสื่อที่เป็นภาษาอังกฤษได้ (บ ารุงโตรัตน์, 2543, 162) แนวคิดในการสอนแนว
สื่อสารไม่ใช่เป็นสิ่งใหม่สาหรับการเรียนการสอนภาษาในปัจจุบันเนื่องจากได้มีการประยุกต์ใช้และ
ค้นคว้าวิจัยกับการสอนภาษาในทุกทักษะจึงจัดว่าเป็นแนวการสอนที่ได้มีการนามาใช้ในชั้นเรียนเป็น
เวลานานพอสมควรแต่การจะนาแนวการสอนนี้ไปปฏิบัติให้ได้ผลตามแนวทางของทฤษฎีผู้สอนควร
ศึกษาให้เข้าใจถึงแนวทางของทฤษฎีอย่างแท้จริงจึงจะได้ผลสมบูรณ์แบบและสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในชั้นเรียนได้ (สุพาณี วรรณาการ 2543, 186) ส าหรับภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ส าคัญใน
การติดต่อสื่อสารทักษะที่ส าคัญในการแสวงหาความรู้คือทักษะการอ่านดังที่วีรชาติชัยเนตร (2541, 4) 
กล่าวว่าการอ่านเป็นทักษะที่มีความส าคัญต่อการดารงชีวิตในโลกปัจจุบันผู้ที่อ่านมากย่อมมีความรู้มาก
สอดคล้องกับพรรณศรีปทุมสิริ (2541, 2) กล่าวว่าทักษะการอ่านภาษาอังกฤษจัดว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ าวันของคนยุคใหม่การอ่านเป็นเครื่องมือส าคัญยิ่งสาหรับการแสวงหาความรู้เพราะการอ่าน
จะช่วยสร้างเสริมความรู้ความคิดของคนให้เพ่ิมพูนยิ่งขึ้นการอ่านมีบทบาทส าคัญในการเรียนทุกระดับ
ทักษะภาษาอังกฤษอันประกอบด้วยทักษะการฟังการพูดการอ่านและการเขียนนั้นล้วนเป็นทักษะที่
จ าเป็นแต่สิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นมากที่สุดคือทักษะการอ่านและพูดซึ่งต้องใช้ในชีวิตประจ าวันเช่นการ
อ่านฉลากยาการอ่านป้ายโฆษณาตลอดจนวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มาจากต่างประเทศตลอดจนความ
จ าเป็นในการอ่านต าราภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรีปริญญาโทดังนั้นทักษะการอ่านการพูดจึง
เป็นทักษะที่นักศึกษาต้องการและควรได้รับการส่งเสริมเป็นอย่างยิ่งซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้อง 
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เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจสติปัญญาความรู้มีคุณธรรมล า
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลส าคัญในการติดต่อสื่อสารทักษะ
ที่ส าคัญในการแสวงหาความรู้ซึ่งในกระบวนการเรียนการสอนทักษะต่างๆในวิชาภาษาอังกฤษนับว่า
ทักษะอ่านเป็นทักษะที่ส าคัญและมีประโยชน์มากทักษะหนึ่งผู้เรียนมีโอกาสใช้ทักษะการฟังการพูดและ
การเขียนน้อยกว่าการอ่านและในท านองเดียวกันแฮริสและซเพย์ (Harris and Spay, 1979, 2) เชื่อว่า
การอ่านเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้อ่านได้รับความรู้ข่าวสารและการบันเทิงการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือให้นักเรียนมีทักษะในการอ่านการฟังการพูดและการเขียนในการสอนทักษะจ าเป็นต้อง
ฝึกซ้ าๆทบทวนบ่อยๆจึงจะใช้ได้อย่างคล่องแคล่วและถูกต้องแม่นย ามากขึ้นการอ่านเป็นสิ่งจ าเป็นต้อง
ฝึกให้มีความช านาญเพ่ือฝึกฝนประสบการณ์ท าให้เกิดความคิดกว้างขวางมีความคิดเฉียบแหลมการอ่าน
ภาษาอังกฤษไม่สามารถแยกออกจากทักษะอ่ืนๆดังที่ไวท์  (White, 1981, 89) กล่าวว่าการอ่านเป็น
ทักษะที่จ าเป็นและใช้ในชีวิตประจ าวันมากกว่าทักษะอ่ืนๆเมื่อเรียนในระดับที่สูงขึ้นไปผู้เรียนต้องศึกษา
ค้นคว้าต าราทางวิชาการเป็นภาษาอังกฤษเป็นส่วนใหญ่ผู้ที่มีทักษะการอ่านสูงย่อมมีโอกาสมากกว่าใน
การค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมได้เป็นอย่างดี ส าหรับผู้ที่สามารถอ่านภาษาอังกฤษได้ ย่อมมีโอกาสและ
สามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต้องได้รับการฝึกฝนอย่างสม่ า เสมอและถูกต้องตาม
หลักการฝึกฝนและเรียนรู้จากเจ้าของภาษานับว่าเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงที่ท า ให้ผู้เรียนได้
ฝึกการสื่อสารและถูกต้องตามหลักสากลสร้างความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษรวมถึงได้เรียนรู้ถึง
วัฒนธรรมของเจ้าของภาษาอีกด้วย 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การฟัง การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
          ราชมงคลพระนครก่อนและหลังการทดลอง 

3. เพ่ือต่อยอดการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดย
น ารูปประโยคท่ีถูกต้องไปใช้ในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 

4. เพ่ือผลิตสื่อการเรียนการสอนให้ได้ใช้ประโยชน์กับผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษหรือบุคลากรสาย
สนับสนุนภายในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในการเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 

 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

      ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนครภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษ 2 (01-320-102 English II) จ านวน 
1 ห้องเรียน นักศึกษา 30 คน 

ระยะเวลำในกำรวิจัย 
การวิจัยด าเนินการทดลองเป็นเวลา 8 สัปดาห์สัปดาห์ละ 2 คาบเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2556 
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          เนื้อหำที่ใช้ในกำรวิจัย 

เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้คัดเลือกบทสนทนาจากหนังสือภาษาอังกฤษโดยมีระดับความ
ยากง่ายของค าศัพท์และโครงสร้างไวยากรณ์เหมาะสมกับระดับความรู้ความสามารถของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
1.4 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Pre-experimental Design) ใช้รูปแบบ one-group 
Pretest Posttest Design (บ ารุง โตรัตน์ 2544)  

กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ที่ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1 ห้อง 
เรียน จ านวน 30 คน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้  

1. แบบฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฟัง การพูดภาษาอังกฤษ 

 
กำรสร้ำงพัฒนำและกำรหำประสิทธิภำพของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

1. การสร้างแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษให้มีรูปแบบตามโครงสร้างภาษาสอดคล้องกับ
หลักสูตร ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้  
       1.1 วิเคราะห์รายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานระดับชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี 

        เพ่ือศึกษาเนื้อหาสาระของหลักสูตรให้ครอบคลุมรูปแบบภาษาและหน้าที่ภาษาของ
บทเรียนและแบบทดสอบ  
              1.2 ศึกษารูปแบบ แนวการสร้างแบบฝึกทักษะ การสร้างข้อสอบ จากเอกสารทางวิชาการ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คู่มือครู หนงัสือเรียนวิชาภาษาอังกฤษระดับปริญญาตรี 
              1.3 ก าหนดตารางขอบข่ายเนื้อหาเพื่อเขียนแผนการสอน  

    1.4 ศึกษาความส าคัญของทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบฝึกทักษะการฟัง
มาประกอบการเรียนการสอน โดยค านึงความถูกต้อง ความถนัดและความสนใจของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
มนุษย์แต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านความสามารถสติปัญญา ความต้องการ ความสนใจ ร่างกาย 
อารมณ์ การนาเอาหลักการความแตกต่างระหว่างบุคคลหรือการศึกษาตามเอกัตภาพ และการศึกษา
ด้วยตนเองซึ่งเป็นวิธีที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน โดยมีครูคอยแนะนาช่วยเหลือตามความ
เหมาะสม  

   1.5 ศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้และแนวคิดที่เกี่ยวกับวิธีสอนโดยการสร้างแบบฝึกทักษะการฟัง 
โดยการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับการเรียนรู้  ซึ่งเป็นการน าหลักจิตวิทยาการเรียนมาใช้และ
จัดระบบการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้กับนักเรียน  

   1.6 การสร้างแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษมีองค์ประกอบต่าง ๆ และรูปแบบของแบบ
ฝึกทักษะการฟังการพูด ดังมีรายการต่อไปนี้ 

        1.6.1 หัวเรื่อง (Topic)  
                  1.6.2 วัตถุประสงค์ (Objective)  
                  1.6.3 ค าชี้แจงในการใช้แบบฝึกทักษะการฟัง (Introduction)  
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                  1.6.4 แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน ซึ่งลักษณะข้อสอบเป็นแบบเลือกตอบ จับคู่หรือ 
เติมค าสั้นๆ ลงในข้อความหรือตาราง  
                  1.6.5 เนื้อหาของแบบฝึกทักษะการฟังได้  
           2. การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
               ผู้วิจัยดาเนินการสร้างตามข้ันตอนดังนี้  
                2.1 ศึกษาแนวการสร้างแบบทดสอบทางภาษาจากหนังสือเทคนิคการสร้างข้อสอบ
ภาษาอังกฤษจากหนังสือ Classroom Testing ของฮีตัน (Heaton, 1990) และ Language Test 
Construction and Evaluation ของแอนเดอร์สันและคณะ (Alderson et al.,1995)  
                2.2 ก าหนดจุดประสงค์ทั่วไปและจุดประสงค์เฉพาะของแบบทดสอบให้ครอบคลุมกรอบ
เนื้อหาที่ได้จากการส ารวจหัวเรื่องทั้งนี้จุดประสงค์ของแบบทดสอบมีความสัมพันธ์กับจุดประสงค์ของ
บทเรียน จากการสอบถามความต้องการของครูผู้สอน  
                2.3 สร้างตารางก าหนดเนื้อหาข้อสอบ (Table of Test Specification) ตามกรอบเนื้อหา
ของการสร้างแบบฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ 

       2.4 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากตารางก าหนดเนื้อหาข้อสอบ 1 
ฉบับ ซึ่งเป็นข้อสอบปรนัยชนิดเลือกตอบมี 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ 25 คะแนน โดยใช้เวลาในการท า
แบบทดสอบท้ังหมด 90 นาท ี 

       2.5 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและความ
สอดคล้องของจุดประสงค์ของการสอบกับข้อสอบที่สร้างขึ้นเพ่ือตรวจสอบหาความตรงตามเนื้อหาของ
ข้อสอบ  

       2.6 น าคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญประเมินแต่ละข้อมาหาค่าเฉลี่ย  โดยใช้สูตรวิธีหาความ
สอดคล้องของจุดประสงค์กับข้อสอบแต่ละข้อ  

     2.7 แก้ไขปรับปรุงค าถามและตัวเลือกของข้อสอบที่ต่ ากว่าเกณฑ์ ตามค าแนะนาของ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ  

     2.8 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว 
จ านวน 30 ข้อทดลองใช้กับบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ จ านวน 3 คน เพ่ือดูความเหมาะสมด้านเวลา 
ความชัดเจนของค าสั่งและความยากง่ายของภาษา  

     2.9 ปรับปรุงข้อสอบที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์แล้วน าไปทดลองใช้อีกครั้งกับนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน  

 
1.5 สมมุติฐำนของกำรวิจัย 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีความสามารถทางการฟังและการพูด
สูงขึ้นหลังจากได้รับการฝึกฝนและการเตรียมตัวก่อนล่วงหน้าโดยใช้เอกสารจริง 
 
1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.ได้แนวทางในการพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.  ได้ข้อมูลด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบฝึก

ทักษะการฟังการพูดภาษาอังกฤษจากการศึกษาเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการใช้โปรแกรมแบบฝึก
ทักษะการฟังการพูดภาษาอังกฤษ 
 
1.7 นิยำมศัพทเ์ฉพาะ 
 1. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาชั้นปีที่  1 สาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2556 
 2. แบบฝึกทักษะการฟังการพูดภาษาอังกฤษ หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียที่สร้าง
ขึ้นด้วยสื่อ CAI  
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บทท่ี 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 
2.1 ทักษะการฟัง–การพูดภาษาอังกฤษ 
 

พิตรวัลย์ โกวิทวทีและคณะ (2525) ทักษะการฟัง-การพูด หมายถึงการให้นักเรียนฟังแล้ว
จ าแนกความแตกต่างของเสียงได้เข้าใจความหมายของค าประโยคข้อความสั้นๆค าสั่งค าถามและ
สามารถพูดโต้ตอบบทสนทนาได้ง่าย 

ทักษะการฟัง-การพูดเป็นทักษะที่แสดงออกทางค าพูด (Speech Skills)   และในการฝึกทักษะ
นั้นจะต้องเริ่มจากสามารถจ าแนกเสียงได้ไปจนถึงฟังข้อความในระดับความเร็วปกติของเจ้าของภาษาได้
เข้าใจการฝึกทักษะการพูดจะต้องพูดออกเสียงวลีและประโยคให้ถูกต้องไปจนถึงสนทนาโต้ตอบด้วย
ส าเนียงและจังหวะที่เจ้าของภาษาได้ฟังแล้วเข้าใจ การสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันได้เน้นความสามารถ
ใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้การฟังและการพูดจึงมีบทบาทส าคัญในการเรียนการสอน การฝึกทักษะความ
เข้าใจในการฟังมีความส าคัญพอกับการฝึกทักษะความสามารถในการพูด ดังนั้นจึงควรพัฒนาทักษะทั้ง
สองด้านไปพร้อมๆกัน การฟัง-พูดเป็นการสื่อสารทางวาจาของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปซึ่งต่างมีจุดประสงค์
ที่จะสื่อความหมายของตนเองผู้ฟังจะต้องตีความสิ่งที่ผู้พูดพูดและสามารถโต้ตอบได้ด้วยภาษาที่ผู้ฟัง
เข้าใจ ทักษะการฟังเป็นทักษะการรับ (Receptive Skill) และทักษะการพูดเป็นทักษะการแสดงออก 
(Productive Skill) ผู้ฟังสามารถจะตีความในสิ่งที่ ได้ยินด้วยการสังเกตการณ์โดยเน้นเสียงหนักเบา 
ระดับเสียงสูงต่ าในประโยค การแสดงสีหน้าท่าทางได้ ถึงแม้ผู้พูดจะใช้ภาษาที่ไม่ถูกต้องตามหลัก
ไวยากรณ์หรือใช้ประโยคที่ไม่สมบูรณ์หรือมีการใช้ภาษาฟุ่มเฟือย (Redundancy) ในขณะที่พูด ส าหรับ
การฟังเป็นทักษะเบื้องต้นของทักษะ 4 ด้านตามหลักธรรมชาติของการเรียนรู้ภาษา (The Nature of 
Language) การเรียนภาษาใดภาษาหนึ่งนั้น นักเรียนควรจะได้เริ่มเรียนจากการฟังก่อนแล้วจึงฝึกการ
พูด ส่วนการอ่านและการเขียนนั้นเป็นขั้นตอนที่ควรจะฝึกทักษะหลังจากนักเรียนสามารถฟังและพูด
ออกเสียงได้ดีพอสมควร ส่วนการพูดเป็นการแสดงออกซึ่งความคิดความต้องการทางหนึ่งเช่นเดียวกับ
การเขียน แต่การพูดเป็นการแสดงออกทางวาจาโดยใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเป็นวิธีการที่
ค่อนข้างจะต้องใช้เวลาเพราะนักเรียนต้องเรียนรู้การฝึกการออกเสียงค าต่างๆและเลี ยนแบบตาม 
Charles C. Fries (1993) กล่าวว่าการสอนที่ถูกต้องเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่ งหมายนั้นควรเริ่มด้วยการสอน
การฟัง การพูด การอ่านและการเขียนตามล าดับ 

Wilga M. Rivers (2003) กล่าวว่าการสอนภาษาอังกฤษแบบที่เน้นเฉพาะทักษะการอ่านการ
เขียนการท่องกฎไวยากรณ์และค าศัพท์นั้นเป็นวิธีที่ขาดการฝึกทักษะการใช้ภาษาอย่างแท้จริงและการ
ขาดการฝึกทักษะการฟังและการพูดเป็นทักษะที่ส าคัญในการเรียนรู้ภาษา 
 

จุดประสงค์ของกำรสอนทักษะกำรฟัง กำรพูด 
จุดประสงค์ในการสอนทักษะการฟัง การพูด เป็นความสามารถด้านการฟังและพูด

ภาษาอังกฤษตามปกติ โดยวิธีการพูดและค าพูดที่ใช้ทั่วไปไม่ใช่การพูดภาษาอังกฤษที่ใช้ในห้องเรียน แต่ 
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เป็นการพูดแบบธรรมชาติและสามารถฟังด้วยความเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง สามารถพูดโต้ตอบ
หรืออธิบายข้อมูลให้ผู้ฟังเข้าใจได้หรือตั้งค าถามย้อนกลับได้โดยใช้ภาษาอังกฤษที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน
ทั่วไป (ปานตาใช้เทียมวงศ์, 2541, หน้า 153-154) 

การสอนทักษะการฟัง-การพูดจากหนังสือ Keep Talking: Book Two ระบุว่าการสอนทักษะ
การฟัง-การพูดควรเน้นการพูดภาษาอังกฤษเพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าภาษาอังกฤษท่ีเรียนแล้วน ามาใช้ใน
การสื่อสารได้และฝึกความเข้าใจในการฟังภาษาอังกฤษของชาวต่างประเทศโดยที่ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้อง
ออกเสียงชัดเจนเหมือนชาวต่างประเทศ ทั้งนี้ในการสนทนาครูมีหน้าที่ช่วยเหลือแนะน าโดยค านึงถึงผู้
พูดสามารถพูดให้ผู้ฟังเข้าใจในสิ่งที่ตนเองต้องการจะสื่อความหมายหรือไม่ ถ้าผู้ฟังเข้าใจถือว่าผู้เรียน
สามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารได้ถึงแม้ว่าจะพูดผิดไวยากรณ์หรือใช้ค าศัพท์ผิดก็ตาม (สุภัทรา อักษรานุ
เคราะห์, 2545) 

วิธีการสอนแบบการฟัง-การพูดยึดหลักว่าภาษาทุกภาษามีลักษณะและโครงสร้างเฉพาะของ
ตนเองเพ่ือที่จะให้การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศได้ผล ต้องมีการเปรียบเทียบระหว่างภาษาของ
ผู้เรียนและภาษาใหม่เพ่ือที่จะได้ทราบถึงลักษณะที่แตกต่างกันในการเลียนแบบภาษา เริ่มจากการให้
นักเรียนได้ฝึกทักษะการฟังให้มากเพียงพอเพ่ือจะได้ออกเสียงได้ถูกต้อง ส่วนใหญ่เป็นการฝึกทักษะการ
พูดประโยคต่างๆซ้ ากันจนสามารถตอบโต้ได้อย่างคล่องแคล่ว 
 
การฟัง 

การฟังทางร่างกายเป็นกระบวนการที่คนรับเสียงผ่านของเขา หู เสียงเหล่านั้นจะถูกส่งผ่านไป
ยังสมองโดยอัตโนมัติออกเป็นส่วนของค าพูดและการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้สาระส าคัญของข้อความ 
อย่างไรก็ตามก็คือไม่ใช่ เรื่องของการจับคู่เสียงและค ากับความหมาย “ผู้ฟังควรใช้หลาย ๆ ชี้น าเช่นการ
ใช้ความรู้ก่อนหน้าเกี่ยวกับข้อความไปยังสถานการณ์ที่เป็นตระหนักถึงการใช้ภาษาในทางปฏิบัติและ
เป็นประโยชน์” Poelmans (2003: 1 0-1 4) ระบุว่าการท าความเข้าใจภาษาพูดสามารถอธิบายได้ว่า
เป็นกระบวนการอนุมานตาม การรับรู้ของตัวชี้น าหลายอย่างมากกว่าการจับคู่ที่เรียบง่ายระหว่างเสียง
และความหมาย กระบวนการท าความเข้าใจเรื่องการฟังคือการรวมกันของสี่กระบวนการย่อยหรือโมดูล 
 
กระบวนการฟัง 

1. การรับฟัง การรับสัญญาณเสียง (การรับรู้) ของเสียงเมื่อด าเนินการในเสียงพูดที่ไม่ใช่ค าพูด 
2. หมวดหมู่ของเสียง จัดหมวดหมู่เสียงที่เข้ามาในแง่ของประเภทเสียงของภาษา 
3. การจดจ าค า หมายถึงการจัดหมวดหมู่เสียงและการจับคู่ พวกเขาถึงศัพท์ทางจิตเพ่ือให้รู้ว่า

พวกเขาเป็นส่วนที่มีความหมายของค าพูด Rost (2005: 20) ยืนยันว่า “การจดจ ารูปแบบของค าพูดถือ
เป็นพ้ืนฐานส าหรับความส าเร็จของการพูดภาษาความเข้าใจ หมายถึงการระบุค าและการเปิดใช้งาน
ความรู้ของค าและความหมาย อย่างไรก็ตามเนื่องจากไม่มีร่องรอยที่เชื่อถือได้ระบุว่า a ค าเริ่มต้นและ
สิ้นสุดในสตรีมเสียงการจดจ าค าเป็นกระบวนการที่มีปัญหามากที่สุด  และเป็นแหล่งส าคัญของความ
สับสนในการเข้าใจภาษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับภาษาท่ีสองผู้เรียน” 

4. ความเข้าใจ การรวมความหมายของค าในล าดับของพวกเขาไว้ใน A การแปลความหมาย
ของค าพูดทั้งหมดกล่าวคือการฟ้ืนฟูการสื่อสารของผู้พูด เจตนา (= ข้อความ) ?? รูปนี้แสดงกระบวนการ 
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ย่อยทีเกี่ยวข้องกับกระบวนการท าความเข้าใจการฟัง การได้ยินหมวดหมู่ของเสียงพูดจดจ าค า ความ
เข้าใจ/การตีความ 

2. ความเข้าใจในการฟัง 
   พจนานุกรม Oxford (1993: 206) ก าหนดฟังว่า "การฟังเป็นปัญหาที่ซับซ้อนการแก้ทักษะ

และเป็นมากกว่าการรับรู้เพียงเสียง การฟังรวมถึงเข้าใจความหมายของค าวลีประโยคความหมายที่ซ่อน
อยู่และเบาะแส การฟัง ความเข้าใจถือได้ว่าเป็นกระบวนการที่ใช้งานในทางทฤษฎีซึ่งแต่ละคนมีสมาธิ
เกี่ยวกับด้านที่เลือกของการป้อนข้อมูลทางหู รูปแบบความหมายจากทางเดินและเชื่อมโยงสิ่งที่พวกเขา
ได้ยินด้วยความรู้ที่มีอยู่” 

3. ประเภทของการฟัง 
   หลังจากท่องวรรณคดีที่เกี่ยวข้องกับการฟังความเข้าใจโดย Jeremy (2003: 228 - 231) 

ผู้วิจัยสามารถสรุปประเภทดังต่อไปนี้ได้ ความเข้าใจในการฟังอยู่ในประเภทต่างๆเช่นการฟังที่กว้างขวาง
การฟังอย่างเข้มข้นการฟังเพลงแบบเลือกสรรและการฟังแบบโต้ตอบฟังเพลง  

   3.1. Extensive 
        การฟังประเภทนี้เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความเข้าใจโดยรวมของข้อความและไม่ต้องให้

ผู้เรียนปฏิบัติตามทุกค าหรือเข้าใจ ผู้เรียนต้องเข้าใจข้อความที่เรียกว่าความเข้าใจทั่วโลก กิจกรรมใน
ส่วนนี้ต้องเข้าความสามัคคีกับระดับความสามารถของผู้ฟัง ในขั้นตอนการพัฒนาเสร็จสิ้น Cloze การ
ออกก าลังกายหรือให้ค าตอบหนึ่งหรือสองค าหลายทางเลือกท านายค าพูดต่อไป การสร้างชุดบันทึกย่อที่
เกี่ยวข้อง การอนุมานความคิดเห็นหรือการตีความบางส่วนของข้อความคือบางส่วนตัวอย่าง 

   3.2 การฟังแบบไม่ลดละ 
        มีการวางแผนกิจกรรมเพ่ือการฟังที่เข้มข้นเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้รูปแบบภาษาของ 

ข้อความ หน่วยศัพท์และไวยากรณ์ท่ีน าไปสู่รูปแบบความหมาย ดังนั้นต้องใช้การฟังอย่างเข้มข้นใส่ใจกับ
รายการภาษาเสียงหรือข้อเท็จจริงที่เฉพาะเจาะจง เช่น ค า วลี หน่วยไวยากรณ์ หน่วยปฏิบัติ การ
เปลี่ยนแปลงของเสียง (ลดเสียงสระและพยัญชนะ การดูดซึม)  ความเครียด การออกเสียงและการหยุด
ชั่วคราว ฯลฯ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องและการท าซ้ าในส่วนหนึ่งของครูส่งเสริมความส าเร็จที่นี่ 
ถอดความจดจ าค าเฉพาะและล าดับการเติมช่องว่างที่มีค าขาดหายไป การระบุตัวเลขและตัวอักษร การ
เลือกออก ข้อเท็จจริงโดยเฉพาะ  การเลือกออกเสียงของฟอนิมเดียวกันในต าแหน่งที่ต่างกัน  การแทนที่
ค าค้นหาความเครียดและขอบเขตเป็นวิธีการฟังที่เข้มข้น 

    3.3 Selective listening 
                  การฟังส่วนที่เลือกของข้อความ โฟกัสอยู่ในส่วนหลัก ๆ ของการฟังและสังเกตส่วน
เหล่านี้ท าหน้าที่เป็นกุญแจส าคัญในการฟังความเข้าใจความหมายของข้อความทั้งหมดโดยอนุมาน เป็น
ความคาดหวังในความเข้าใจคือมุ่งเน้นและมีจุดมุ่งหมายในกิจกรรมเหล่านี้ผู้ฟังมีโอกาสฟังเพลงเป็นครั้ง
ที่สอง ตรวจสอบความเข้าใจและมีข้อเสนอแนะซ้ า ๆ ฟังล าดับเสียง สารคดี แผนที่เรื่องราว บทวิจารณ์
ที่ไม่สมบูรณ ์Cues การสนทนาและการฟังหัวข้อคือ ตัวอย่างการฟังแบบเลือกสรร 

     3.4 การฟังแบบอินเทอร์แอกทีฟ 
          การฟังแบบนี้ เป็นขั้นตอนที่สูงมากในการฝึกฝนการฟังเพราะมันหมายถึงการ

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในแบบเล็กๆ กลุ่มท่ีเป็น "การทดสอบ" ในการฟัง ในการฟังแบบโต้ตอบผู้เรียนไม่ว่า 
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จะเป็นคู่หรือเข้ากลุ่มได้รับข้อมูลใหม่ระบุอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้พวกเขายังต้องท างานออกปัญหาของ
การท าความเข้าใจกับแต่ละอ่ืน ๆ และก าหนดค าตอบได้ทันทีตามที่เป็นอยู่ต้องท าในชีวิตจริง เกี่ยวข้อง
กับทั้งความเข้าใจและการผลิตและโดยตรงส่งเสริมทักษะการพูดสรุปความเข้าใจในการฟังคือทักษะใน
การจดจ าเสียงค าพูดและจัดเรียงใหม่ในหน่วยที่มีความหมาย มีความจ าเป็นเร่งด่วนที่ผู้ฟังควรตระหนัก
ถึงโครงสร้างภาษาเป้าหมาย, segmental และ super-segmental features เพ่ือบูรณาการสิ่งที่ดีที่สุด 

4 ทักษะการฟังเข้าใจ 
   การฟังเป็นทักษะแบบองค์รวมที่สามารถแบ่งย่อยเป็นทักษะย่อย ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้

ของสิ่งที่ฟัง  Brown (2001: 1 4-16) น าเสนอรายชื่อทักษะย่อย ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฟัง เขาอธิบายว่า
เมื่อครูก าลังท างานกับการฟังพวกเขาสามารถเลือกไมโครโฟนเพ่ือฟังทักษะขึ้นอยู่กับความต้องการของ
นักเรียน เขาแบ่งการฟังเป็นทักษะขนาดเล็กเพ่ือที่จะอ านวยความสะดวกการสอนการฟัง ทักษะของ 
ไมโคร มีดังต่อไปนี้ 
การหดตัวของภาษาที่มีความยาวแตกต่างกันในหน่วยความจ าระยะสั้น 

4.1 จ าแนกแยกแยะระหว่างเสียงภาษาอังกฤษที่โดดเด่น 
4.2 รู้จักรูปแบบความเครียดภาษาอังกฤษค าพูดในต าแหน่งเครียดและไม่เครียดและโครง 

สร้างจังหวะ 
4.3 ตระหนักถึงรูปแบบค าที่ลดลง  
4.4 การประมวลผลค าพูดที่มีการหยุดชั่วคราวข้อผิดพลาดการแก้ไขและประสิทธิภาพ 

อ่ืน ๆตัวแปร รู้จักค าศัพท์ไวยากรณ์ (ค านามค ากริยา ฯลฯ ) ระบบ(ตึงเครียด, ข้อตกลง, พหูพจน์) 
รูปแบบกฎระเบียบและรูปแบบรูปไข่ 

4.5 ตระหนักดีว่าความหมายบางอย่างอาจมีความแตกต่างกันในด้านไวยากรณ์รูปแบบ 
4.6 ตระหนักถึงแนวทางในการพูดร่วมกัน 
4.7 อนุมานสถานการณ์ผู้เข้าร่วมเป้าหมายโดยใช้ความรู้ในโลกแห่งความเป็นจริง 

นอกจากนี้ทักษะการฟังย่อยอ่ืน ๆ ได้รับมอบหมายในภาษาอังกฤษของชาวปาเลสไตน์หนังสือหลักสูตร  
(1999: 30) ดังนี้ 

     1.  ระบุแนวคิดหลักหรือพูดอีกอย่างหนึ่งคือการขีดเขียนข้อความเพ่ือให้ได้สาระส าคัญ 
     2.  การสแกนหาข้อมูลเฉพาะ 
     3.  การระบุประโยคท่ีสนับสนุน 
     4.  การระบุข้อความ 
     5.  อนุมานความหมายที่ซ่อนอยู่หรือความตั้งใจของล าโพง 
     6.  อนุมานความหมายของค าที่ไม่คุ้นเคย 
     7.  ตัดสินความเป็นธรรมหรืออคติสรุป 8 ข้อเขียน 
     8.  การเชื่อมโยงข้อความกับประสบการณ์ของตัวเอง 

 
2.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

     1. ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
         แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง แรงจูงใจที่เป็นแรงขับให้

บุคคลพยายามประกอบพฤติกรรมเพ่ือสัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of  
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Excellence) ที่ตั้งไว้ บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะไม่ท างานเพ่ือหวังรางวัลแต่ท างานเพ่ือจะได้
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

   แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นความต้องการทางจิตของมนุษย์เพ่ือเอาชนะอุปสรรคฝ่าฟันสิ่งที่ยาก
ให้ส าเร็จตามความปรารถนาหรือแนวโน้มที่จะกระท าสิ่งใดๆให้ส าเร็จเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้และมีความ
วิตกกังวลเมื่อท าไม่ส าเร็จหรือประสบความส าเร็จ 
             แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง แรงจูงใจที่เป็นแรงขับให้บุคคล
พยายามประพฤติปฏิบัติหรือประกอบกิจกรรมเพ่ือผลสัมฤทธิ์ที่เป็นเลิศตามที่ตนเองได้ตั้งเป้าหมายไว้
โดยมาตรฐานของความส าเร็จตามแนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ขั้น
ดังนี้ 

1. ความคาดหวัง คือ การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลการกระท าของตนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

    2.  สิ่งล่อใจ คือ ความพึงพอใจที่ได้รับจากการท างานเช่นเป็นสิ่งที่สนใจหรือมีความถนัด 
    3. แรงจูงใจจากความพึงพอใจในการแสวงหาความสุขและการหลีกเลี่ยงความผิดหวัง คือ  

การหลีกเลี่ยงความล้มเหลวจากการท างานซึ่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์นี้จัดเป็นความต้องการทางจิตใจอันเป็น
ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ที่ผู้เรียนควรได้รับแรงเสริมแรงจูงใจประเภทนี้ได้แก่ 
              1.  Cognitive Drive หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการที่จะรู้ต้องการที่จะเข้าใจ
หรือต้องการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

     2.  Ego Enhancement Drive หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการรักษาสถานะ
ของตนและสิทธิของตนจากสังคมท่ีเกี่ยวข้องด้วย 

     3.  Affiliation Drive หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดความต้องการอยากที่จะเป็นที่ยอมรับของ
ผู้อื่นซึ่งจะท าให้บุคคลมีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 
    2. ลักษณะของผู้เรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
       บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมีความมานะพยายามอดทนท างานอย่างมีแบบแผนมี

ความหวังในระดับสูงโดยพยายามเอาชนะอุปสรรคต่างๆเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ผู้มีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ต่ าจะมีลักษณะการท างานที่ไม่มีเป้าหมายหรือตั้งเป้าหมายแบบง่ายเพราะกลัวความล้มเหลวใน
การท างานโดย Mc Clelland (1999) ได้นิยามลักษณะของผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ไว้ดังนี้ 

       1. เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ 
                 2. เป็นผู้ที่ตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศ 
                 3. เป็นผู้ที่พยายามไปสู่เป้าหมายโดยไม่ท้อถอย 
                 4. เป็นผู้ที่มีความสามารถในการวางแผนระยะยาว 
                 5. เป็นผู้ที่ต้องการข้อมูลย้อนกลับของผลงานที่ท า 
                 6. เป็นผู้ที่อ้างสาเหตุภายในเช่นความสามารถและความพยายามเมื่อประสบความส าเร็จ 

       คุณลักษณะตามที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีทัศนคติในเชิง
บวกเชื่อมั่นและศรัทธาในความสามารถของตนเองโดยมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้มาซึ่งชัยชนะ
และความส าเร็จดังที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
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      3. การกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
         ความต้องการทางด้านร่างกายด้านความปลอดภัยและความมั่นคงความรักและการ

ยอมรับความมีชื่อเสียงและได้รับการยกย่องความส าเร็จตามความสามารถของตนเป็นแรงกระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับครูผู้สอนเพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการตื่นตัวในการเรียนและพยายามท างานที่ได้รับมอบหมายให้ลุล่วงซึ่งวิธีการใน
การสร้างแรงจูงใจสามารถได้หลายแนวทางเช่นศึกษาความต้องการของผู้เรียนที่เหมาะสมกับวัยและ
เกี่ยวข้องกับชีวิตจริงแนะน าให้ผู้เรียนมีเป้าหมายในการเรียนสร้างบรรยากาศที่ดี  
 
2.3 สื่อมัลติมีเดียเพื่อกำรเรียนกำรสอน 
           ปัจจุบันนี้ เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันอย่างมากไม่ว่าจะท าอะไรก็สามารถ
ท าได้ง่ายดายโดยท าให้เราสะดวกสบายมากขึ้น สามารถช่วยให้เราท างานได้มากขึ้น สามารถพกพาไป
ไหนได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่สามารถช่วยในด้านต่างๆ เช่น ด้านการแพทย์ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ด้านการโทรคมนาคม ด้านการท่องเที่ยว รวมถึงด้านการศึกษา ในด้านการศึกษานั้น ได้มี
เทคโนโลยีด้านการศึกษามากมายนับไม่ถ้วน ไม่ว่าจะเป็นสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน สื่อ
อินเตอร์เน็ตที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูลได้อย่างไม่จ ากัด สื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวีดีทัศน์ คอมพิวเตอร์เพ่ือ
การเรียนการสอน รวมไปถึงอุปกรณ์การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และอินทราเน็ตส าหรับภายในองค์กร
การศึกษาหรือโรงเรียน สถานที่ต่างๆ อีกนับไม่ถ้วน จึงท าให้เกิดสื่อมัลติมีเดียขึ้นมากในปัจจุบัน 

  2.3.1 สื่อมัลติมีเดีย 
         สื่อมัลติมีเดีย  (Multimedia)    ความหมายตามพจนานุกรมศัพท์คอมพิวเตอร์ฉบับราช 

บัณฑิตยสถาน แปลว่า สื่อประสมหรือสื่อหลายแบบซึ่งหมายถึง การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือร่วมกัน
น าเสนอข้อมูลเป็นหลักโดยเน้นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากเทคนิคการน าเสนอ เช่น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นบน
จอภาพคอมพิวเตอร์หรือบนจอรับภาพในรูปแบบอ่ืนๆ ค าศัพท์เฉพาะมีหลายค าที่ใช้ร่วมกับมัลติมีเดีย 
เช่นการน าเสนอด้วยระบบมัลติมีเดีย (Multimedia Presentation) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยระบบ
มั ลติ มี เดี ย  (Multimedia CAI) แล ะคอม พิ ว เตอร์ ร ะบ บ มั ล ติ มี เดี ย  (Multimedia computer 
systems) หากพิจารณาการใช้ค าศัพท์เหล่านี้พบว่ามัลติมีเดียนั้นได้รวมเอาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ไว้
ด้วยกัน โดยเน้นส่วนใดมากน้อยกว่ากันขึ้นอยู่กับลักษณะการใช้ การน าเสนอด้วยระบบมัลติมีเดียเน้น
ผลผลิตที่ เกิดขึ้นจากการน าข้อมูลหลายรูปแบบซึ่ งเป็นการมองภาพของการน าเสนอมากกว่า
กระบวนการและอุปกรณ์ในการสร้างงานคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยระบบมัลติมีเดียหรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมัลติมีเดียจะให้ภาพทัศน์คล้ายๆกับการน าเสนอด้วยระบบมัลติมีเดีย 

    2.3.2 ความเป็นมาของสื่อมัลติมีเดีย 
                       สื่อมัลติมีเดียเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยเฉพาะได้
น ามาใช้ในการฝึกอบรมและให้ความบันเทิง ส่วนในวงการศึกษามัลติมีเดียได้น ามาใช้เพ่ือการเรียนการ 
สอนในลักษณะแผ่นซีดีรอมหรืออาจใช้ในลักษณะห้องปฏิบัติการมัลติมีเดียโดยเฉพาะก็ได้ซึ่งอาจกล่าวได้
ว่า มัลติมีเดียกลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญทางการศึกษาในอนาคต ทั้งนี้ เพราะว่ามัลติมีเดียสามารถ
น าเสนอได้ทั้งเสียง ข้อความ ภาพเคลื่อนไหว ดนตรี กราฟิก ภาพถ่าย วัสดุสิ่งพิมพ์ ภาพยนตร์ และ
วิดีทัศน์  ประกอบกับสามารถจ าลองภาพของการเรียนการสอนที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
แบบเชิงรุก (Active Learning) สื่อมัลติมีเดียเริ่มต้นเมื่อต้นปี พ.ศ. 2534 พร้อมกับการใช้ 
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ระบบปฏิบัติการวิน โดวส์  3.0 ซึ่ งเป็นระบบปฏิบัติการที่ ใช้ส าหรับ เครื่องพีซี  (PC) และเป็น
ระบบปฏิบัติการที่เรียกว่า กราฟิกยูซเซอร์อิเทอร์เฟท (Graphic User Interface) หรือที่เรียกย่อ ๆ ว่า  
GUI ส าหรับ GUI เป็นอินเทอร์เฟทที่สามารถแสดงได้ทั้งข้อความ (Text) และกราฟิก (Graphic) ซึ่งง่าย
ต่อการใช้งานต่อมาในช่วงต้นปี พ.ศ.2535 บริษัทไมโครซอฟต์พัฒนาโปรแกรมมัลติมีเดียเวอร์ชั่น 1.0 ที่
ใช้ร่วมกับระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 3.0 ท าให้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์มีศักยภาพเพ่ิมขึ้นในเรื่องของ
ภาพและเสียง ซึ่ งเป็นจุดเริ่มต้นของมาตรฐานมัลติมี เดียที่ เรียกว่า มาตรฐานเอ็มพีซี  (MPC : 
Multimedia Personal Computer) ซึ่งมาตรฐานนี้จะเป็นสิ่งก าหนดระบบพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับ
มัลติมีเดียที่เล่นบนระบบ ปฏิบัติการวินโดวส์  การเริ่มน าเอาวินโดวส์ 3.1 เข้ามาแทนวินโดวส์ 3.0 
ในช่วงต้นเดือนมีนาคม พ.ศ.2536 ท าให้การใช้มัลติมีเดียกว้างขวางยิ่งขึ้น โดยเฉพาะมีศักยภาพในการ
เล่นไฟล์เสียง (Wave) ไฟล์มีดี (MIDI) ไฟล์ภาพเคลื่อนไหว (Animation) และภาพยนตร์จากแผ่น
ซีดีรอม (CD-ROM) จนกลายเป็นจุดเริ่มต้นของมัลติมีเดียที่ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์พีซีจนถึงปัจจุบัน  
 

       2.3.3 องค์ประกอบของสื่อมัลติมีเดีย 
              มัลติมีเดียสามารถจ าแนกองค์ประกอบของสื่อต่างๆ  ได้เป็น 5 ชนิด ประกอบด้วย 

ข้อความหรือตัวอักษร (Text) ภาพนิ่ง (Still Image) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง (Sound) 
และภาพวิดีโอ (Video) แล้วน ามาผสมผสานเข้าด้วยกันเพ่ือใช้ส าหรับการปฏิสัมพันธ์หรือโต้ตอบ 
(Interaction) ระหว่าง คอมพิวเตอร์กับผู้ใช้ซึ่งถือได้ว่าเป็นกิจกรรมที่ผู้ใช้สามารถเลือกกระท าต่อ
มัลติมีเดียได้ตามต้องการ  ตัวอย่าง เช่น ผู้ใช้ได้ท าการเลือกรายการและตอบค าถามผ่านทางจอภาพของ
เครื่องคอมพิวเตอร์จากนั้นระบบคอมพิวเตอร์จะท าการประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ย้อนกลับผ่านทาง
จอภาพให้ผู้ใช้เป็นอีกครั้ง เป็นต้นนอกจากนี้ ยังมีการปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบอ่ืนๆ อีกมากมาย ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับเครื่องมือและรูปแบบที่จะน ามาประยุกต์ใช้งาน ตัวอย่างเช่น การสร้างปุ่มเมนูหรือข้อความที่มีสี
แตกต่างจากข้อความปกติ เมื่อผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับส่วนนี้ ระบบก็จะเชื่อมโยงไปยังส่วนอ่ืนทีเ่กี่ยวข้องซึ่ง
อาจเป็นไปได้ทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงหรือวิดีโอตามท่ีได้มีการออกแบบไว้ล่วงหน้าแล้ว 
ดังนั้นจึงถือได้ว่าการปฏิสัมพันธ์ในมัลติมีเดียเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าส่วนอื่นๆ ส าหรับ
หัวข้อย่อยของเนื้อหาส่วนนี้ ประกอบด้วย 

     1. ข้อความหรือตัวอักษร (Text) 
     2. ภาพนิ่ง (Still Image) 
     3. ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
     4. เสียง (Sound) 
     5. ภาพวิดีโอ (Video) 

2.3.4 รูปแบบของสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนการสอน 
       สื่อมัลติมีเดียเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน โดยผู้ออก 

แบบกลุ่มผู้ผลิตโปรแกรมได้บูรณาการเอาข้อมูลรูปแบบต่างๆ เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง วิดีโอ
และข้อความ เข้าไปเป็นองค์ประกอบเพ่ือการสื่อสารและการให้ประสบการณ์ เพ่ือให้การเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพนั่นบทบาทของสื่อมัลติมีเดียเพื่อการศึกษามี 2 ประเภทดังนี้ 
                 1. สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการน าเสนอข้อมูล  

      เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ออกแบเพ่ือใช้ในน าเสนอข้อมูลสื่อมัลติมีเดียเพ่ือ 
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การศึกษาโดยใช้คอมพิวเตอร์ร่วมเป็นฐานในการน าเสนอข้อมูลด้วย เช่น ควบคุมการเสนอภาพ สไลด์ 
มัลติวิชั่น ควบคุมการน าเสนอในรูปแบบของวิดีโอเชิงโต้ตอบ (Interactive Video) และเครื่องเล่น 
ซีดีรอม  ให้เสนอภาพนิ่ง  และภาพ  เคลื่อนไหว ตามเนื้อหาบทเรียนที่ปรากฏอยู่บนจอคอมพิวเตอร์  
ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปการสื่อสารทางเดียว สื่อมัลติมีเดียเพื่อการน าเสนอข้อมูลมีดังนี้ 
                         1. เป็นลักษณะการสื่อสารแบบทางเดียว 
                           2. ผู้รบัข้อมูลมักจะเป็นกลุ่มย่อยถึงกลุ่มใหญ่ 
                         3. มีวัตถุประสงค์ท่ัวไปเพ่ือเน้นความรู้และทัศนคติ เป็นการน าเสนอข้อมูลเพื่อ 
ประกอบการตัดสินใจใช้ได้กับทุกสาขาอาชีพ 
                         4. เน้นโครงสร้างและรูปแบบการให้ข้อมูลเป็นขั้นตอน ไม่เน้นการตรวจสอบความรู้
ของผู้รับข้อมูล 
                         5. โปรแกรมส่วนมากจะควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์หรือผู้น าเสนอ 

 
2. สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบ  โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานในการผลิตแฟ้ม 

สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอนและน าเสนอแฟ้มที่ผลิตแล้วแก่ผู้ศึกษา ผู้ศึกษาเพียงแต่เปิดแฟ้มเพ่ือ
เรียนหรือใช้งานตามที่โปรแกรมส าเร็จรูปก าหนดไว้ ก็จะได้เนื้อหาลักษณะต่าง ๆ อย่างครบถ้วน โดย
การน าเสนอข้อมูลของสื่อมัลติมีเดียนี้จะเป็นไปในลักษณะสื่อมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive) สื่อ
มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีดังนี ้
                       1. เป็นลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง 
                       2. ผู้รับข้อมูลใช้เรียนรู้ด้วยตนเองหรือเรียนเป็นกลุ่มย่อย 2-3 คน 
                       3. มีวัตถุประสงค์ทั่วไป และวัตถุประสงค์เฉพาะ โดยครอบคลุมทักษะความรู้ 
ความจ า ความเข้าใจ และเจตคติ ส่วนจะเน้นอย่างใดมากน้อยกว่ากันขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และ
โครงสร้างเนื้อหา 
                       4. รูปแบบการสอนจะเน้นการออกแบบสอน การมีปฏิสัมพันธ์ การตรวจสอบความรู้ 
โดยประยุกต์ทฤษฎีจิตวิทยาและทฤษฎีการเรียนรู้เป็นหลัก 
                       5. โปรแกรมได้รับการออกแบบให้ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมกิจกรรมการเรียนทั้งหมด 
                       6. การตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อ นับเป็นขั้นตอนส าคัญท่ีต้องกระท า 
 
             2.3.5 การน าสื่อมัลติมีเดียไปใช้ในการสอน 

    1. คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียน าเสนอบทเรียน (Computer Multimedia  
Presentation) โดยผู้สอนเป็นผู้ใช้อย่างเดียวในการน าเสนอเนื้อหาของบทเรียนพร้อมประกอบด้วย
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวหรือเสียงประกอบรวมทั้งมีการอธิบายโดยผู้สอนในรายละเอียดของเนื้อหา 

 
    2. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI (Computer Assisted Instruction) ส่วนใหญ่มักจะ 

จัดท าเน้นไปทางการเรียนด้วยตนเองมากโดยผู้เรียนเป็นคนใช้โดยออกแบบวิธีการเสนอเนื้อหาบทเรียน 
(Instructional (Design) ให้สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ เรียน ใช้ เทคนิคของการเสริมแรง 
(Reinforcement)  และหลักการปฏิสัมพันธ์  (Interactive)  และหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู้  โดย 
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กระบวนการของจิตวิทยา Cognitive psychology ที่เน้นกระบวนการคิดและวิธีการวิเคราะห์การ
เรียนรู้ข่าวสารของมนุษย์น ามาใช้ประกอบกันอย่างเป็นระบบ (System) 
                        3. หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Textbook)  เป็นการจัดท าเนื้อหาใน 
ต าราและหนังสือเรียนให้อยู่ในรูปของซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย โดยมีรายละเอียดด้านเนื้อหารูป
ภาพเหมือนหนังสือทั่วไป โดยอาจมีภาพเคลื่อนไหว และเสียงรวมทั้ง ไฮเปอร์เท็กซ์เข้ามาประกอบ
เพ่ิมเติมเพ่ือให้มีสีสันรูปแบบที่น่าสนใจมากข้ึน 
                        4. หนังสืออ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Reference) เป็นการจัดท าหนังสือ 
อ้างอิงประเภทต่าง ๆ เช่น เอ็นไซโคลพีเดีย ดิกชันนารี นามานุกรม วารสารที่ออกเป็นชุด ฯลฯ ให้อยู่ใน
รูปของซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย โดยมีรายละเอียดการจัดท าเหมือนกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
                 2.3.6 การประยุกต์ใช้สื่อมัลติมีเดียทางการเรียนการสอน  
                        การน าเอาสื่อมัลติมีเดียมาประยุกต์ใช้กับการศึกษาเพ่ือให้เกิดผลทางการเรียนการ
สอนไม่ว่าจะใช้สื่อมัลติมีเดียรูปแบบใดก็ตาม มีแนวทางในการประยุกต์ใช้ตามขั้นตามการสอนทั่วไปดังนี้ 
                        1. การน าเสนอเนื้อหา (Content presentation) ในรูปแบบลักษณะต่างๆและ
ขั้นตอนต่างกัน 

     2. การชี้แนะผู้เรียน  (student guidance)  โดยผู้เรียนไม่สามารถเปิดดูเนื้อหาที ่
อยู่ในคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียทางการศึกษาได้ทันที เหมือนหนังสือจึงจ าเป็นต้องมีระบบน าร่อง 
(Navigation System) ควบคู่กับการชี้แนะเนื้อหาหรือวิธีเรียนของผู้เรียนเพื่อป้องกันผู้เรียนหลงทาง 

               3. การฝึกฝนโดยผู้เรียน (Student practice) เป็นจุดเด่นของสื่อการศึกษา 
ชนิดนี้เพราะสามารถ ก าหนดกิจกรรมและก าหนดสถานการณ์ให้ผู้เรียนฝึกฝนตนเองได้ตามความสะดวก
และสามารถท าซ้ าๆ กันได้โดยไม่จ ากัดเหมือนกับการฝึกฝนกับผู้สอนโดยตรง  

          4. การประเมินผลการเรียนรู้  (Learning evaluation)  ขั้นตอนนี้เป็นจุดเด่นของ 
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เพราะผู้เรียนสามารถประเมินผลการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ถ้าผลออกมาไม่น่า
พอใจสามารถเรียนซ้ าและประเมินผลอีกได้โดยไม่กระทบกระเทือนผู้สอน 
 

        2.3.7 ประโยชน์ของมัลติมีเดียทางการเรียนการสอน 
     1. เทคโนโลยีด้านสื่อมัลติมีเดียช่วยให้การออกแบบบทเรียนตอบสนองต่อ 

แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การวิจัยที่ผ่าน
มาแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียว่า สามารถช่วยเสริมการเรียนรู้ ท าให้ผู้ เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นได้ 

      2. สื่อมัลติมีเดียในรูปแบบของซีดีรอม ใช้ง่าย เก็บรักษาง่าย พกพาได้สะดวก  
และสามารถท าส าเนาได้ง่าย 

      3. สื่อมัลติมีเดียเป็นสื่อการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ตามศักยภาพความต้องการ และความสะดวกของตนเอง สามารถสร้างสถานการณ์จ าลอง จ าลอง
ประสบการณ์ ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

      4. ในปัจจุบันมีโปรแกรมช่วยสร้างบทเรียน (Authoring Tools) ที่ง่ายต่อการใช้ 
งานท าให้บุคคลที่สนใจทั่วไปสามารถสร้างบทเรียนสื่อมัลติมีเดียใช้เองได้ 
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      5. ผู้สอนสามารถใช้สื่อมัลติมีเดียเพ่ือสอนเนื้อหาใหม่เพ่ือการฝึกฝนเพ่ือเสนอ 

 
สถานการณ์จ าลอง และเพ่ือสอนการคิดแก้ปัญหา ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้เป็น
ประการส าคัญ รูปแบบต่างๆ ดังกล่าวนี้จะส่งผลดีต่อการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และรูปแบบการคิดหา
ค าตอบ  

      6. สื่อมัลติมีเดียช่วยสนับสนุนให้มีสถานที่เรียนไม่จ ากัดอยู่เพียงห้องเรียน  
เท่านั้น ผู้เรียนอาจเรียนรู้ที่บ้าน ที่ห้องสมุด หรือภายใต้สภาพแวดล้อมอ่ืนตามเวลาที่ตนเองต้องการ 

      7. เทคโนโลยีสื่อมัลติมีเดีย สนับสนุนให้เราสามารถใช้สื่อมัลติมีเดียกับผู้เรียน 
ได้ทกุอายุและความรู้ หลักส าคัญอยู่ที่การออกแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียนเท่านั้น 

                8. สื่อมัลติมีเดียที่มีคุณภาพ   นอกจากจะช่วยให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน 
ของโรงเรียน หรือหน่วยงานแล้ว ความก้าวหน้าของระบบครือข่าย ยังช่วยส่งเสริมให้การใช้สื่อมัลติมีเดีย
เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาอ่ืนๆ อีกด้วย 

 
2.4 เจตคติ (Attitude) 

เจตคติ หมายถึงอะไร ขัตติยา กรรณสูต (2516:2) ให้ความหมายไว้คือ ความรู้สึกที่คนเรามีต่อ
สิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือหลายสิ่ง ในลักษณะที่เป็นอัตวิสัย (Subjective) อันเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้น หรือการ
แสดงออกท่ีเรียกว่า พฤติกรรม 

สุชา  จันทร์เอม และ สุรางค์  จันทร์เอม (2520:104) ให้ความหมายเจตคติ คือความรู้สึกหรือ
ท่าทีของบุคคลที่มีต่อบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือสถานการณ์ต่างๆ ความรู้สึก หรือท่าทีจะเป็นไปในท านอง
ที่พึงพอใจ หรือไม่พอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ 

สงวนศรี  วิรัชชัย (2527:61) ให้ความหมายเจตคติ คือสภาพความคิด ความเข้าใจและ
ความรู้สึกเชิงประเมินที่มีต่อสิ่งต่างๆ (วัตถุ สถานการณ์ ความคิด คน ฯลฯ) ซึ่งท าให้บุคคลมีแนวโน้มที่
จะแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งนั้นในลักษณะเฉพาะตัวตามทิศทางของทัศนคติที่มีอยู่ 

ชม ภูมิภาค ( 2516:64) ให้ความหมายเจตคติ คือ วิถีทางที่บุคคลเกิดความรู้สึกต่อบางสิ่ง
บางอย่าง ค าจ ากัดความเช่นนี้มิใช่ค าจ ากัดความเชิงวิชาการมากนักแต่หากเราจะพิจารณาโดยละเอียด
แล้วเราก็พอจะมองเห็นความหมายของมันลึกซึ้งชัดเจนพอดูเมื่อพูดว่าคือความรู้สึกต่อสิ่งนั้น ก็
หมายความว่าเจตคตินั้นมีวัตถุ วัตถุที่เจคติจะมุ่งตรงต่อนั้นจะเป็นอะไรก็ได้อาจจะเป็นบุคคล สิ่ งของ 
สถานการณ์ นโยบายหรืออ่ืนๆอาจจะเป็นได้ทั้งนามธรรมและรูปธรรม ดังนั้นวัตถุแห่งเจตคตินั้นอาจจะ
เป็นอะไรก็ได้ที่คนรับรู้หรือคิดถึงความรู้สึกเช่นนี้อาจจะเป็นในด้านการจูงใจหรือ อารมณ์และ
เช่นเดียวกันแรงจูงใจแบบอื่นๆคือดูได้จากพฤติกรรม ตัวอย่างเช่น เจคติต่อศาสนาหากเป็นเจตคติท่ีดีเรา
จะเกิดความเคารพในวัดเราจะเกิดความรู้สึกว่าศาสนาหรือวัดนั้นจะเป็นสิ่งจรรโลงความสงบสุข เรายินดี
บริจาคท าบุญร่วมกับวัดเราจะพูดได้อีกอย่างหนึ่งว่าเป็นความพร้อมที่จะถูกกระตุ้นด้วยวัตถุ การกระท า
ต่างๆ ของคนนั้นมักถูกก าหนดด้วยเจตคติที่จะตัดสินใจว่าจะบริจาคเงินแก่วัดสักเท่าใดนั้นย่อมมีปัจจัย 
ต่างๆเข้าเกี่ยวข้องเช่น ชอบสมภาร รายได้ตนเองดีขึ้น เห็นความส าคัญของวัด เห็นว่าสิ่งที่จะต้องบูรณะ
มาก 
 

 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%8C
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เจตคต ิ คือ  สภาพความรู้สึกทางด้านจิตใจที่เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคลอัน

เป็นผลท าให้เกิดมีท่าทีหรือมีความคิด เห็นรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ เห็นหรือไม่
เห็นด้วย เจตคติม ี๒ ประเภทคือ เจตคติทั่วไปและเจตคติเฉพาะ 

 
COLLINS (1970:68)  ให้ความหมายเจตคติ คือการที่บุคคลตัดสินในสิ่งต่างๆว่าดี-ไม่ดี เห็น-ไม่

เห็นด้วย ยอมรับได-้ยอมรับไม่ได้ 
ROKEACH (1970:10) ให้ความหมายเจตคติ คือการผสมผสานหรือจัดระเบียบของความเชื่อที่

มีต่อ สิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือสถานการณ์หนึ่งสถานการณ์ใดผลรวมของความเชื่อนี้จะเป็นตัวก าหนดแนวทาง
ของบุคคลในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ 

BELKIN และ HKYDELL (1979: 13) ให้ความหมายเจตคติ คือ แนวโน้มที่บุคคลจะตอบสนอง
ในทางท่ีเป็นความพอใจ ไม่พอใจ ต่อผู้คน เหตุการณ ์และสิ่งต่างๆ อย่างสม่ าเสมอและคงที่  
          สรุปความหมายของเจตคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดๆที่แสดงออกเป็น
พฤติกรรมในลักษณะชอบ ไม่ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย พอใจ ไม่พอใจ ต่อสิ่งใดๆในลักษณะเฉพาะตัว
ตามทัศนคติที่มีอยู่และท าให้เป็นการก าหนดแนวทางของบุคคลต่อปฏิกิริยาตอบสนอง  

  
องค์ประกอบของเจตคติ 

องค์ประกอบของเจตคติที่ส าคัญ ๓ ประการ คือ    
1. การรู ้ (Cognition)  ประกอบด้วยความเชื่อของบุคคลที่มีต่อเป้าหมาย เจตคติ  

ทัศนคติต่อลัทธิคอมมิวนิสต์  สิ่งส าคัญขององค์ประกอบนี้ก็คือ  จะประกอบด้วยความเชื่อที่ได้ประเมิน
ค่าแล้วว่าน่าเชื่อถือหรือไม่น่าเชื่อถือ  ดีหรือไม่ดี  และยังรวมไปถึง  ความเชื่อในใจว่าควรจะมีปฏิกิริยา
ตอบโต้อย่างไรต่อเป้าหมายทัศนคตินั้นจึงจะเหมาะสมที่สุด  ดังนั้น  การรู้และแนวโน้มพฤติกรรมจึงมี
ความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด 

2. ความรู้สึก (Feeling)  หมายถึง อารมณ์ท่ีมีต่อเป้าหมาย เจตคต ินั้นเป้าหมายจะ 
ถูกมองด้วยอารมณ์ชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจหรือไม่ถูกใจ  ส่วนประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึกนี้เองที่ท า
ให้บุคคลเกิดความดื้อดึงยึดมั่นซึ่งอาจกระตุ้นให้มีปฏิกิริยาตอบโต้ได้  หากมีสิ่งที่ขัดกับความรู้สึกมา
กระทบ  

 3.  แนวโน้มพฤติกรรม (Action tendency) หมายถึง ความพร้อมที่จะมีพฤติกรรมที ่
สอดคล้องกับเจตคติ  ถ้าบุคคลมีเจตคติที่ดีต่อเป้าหมาย  เขาจะมีความพร้อมที่จะมีพฤติกรรมช่วยเหลือ
หรือสนับสนุนเป้าหมายนั้น  ถ้าบุคคลมีเจตคติในทางลบต่อเป้าหมาย  เขาก็จะมีความพร้อมที่จะมี
พฤติกรรมท าลายหรือท าร้าย  เป้าหมายนั้นเช่นกัน 
 

ลักษณะของเจตคติ 

1. เจตคติเป็นสิ่งที่เรียนรู้กันได้ ถ่ายทอดได้เจตคติเปลี่ยนแปลงได้ บางเรื่องอาจ 
เปลี่ยนง่าย แต่บางเรื่องเปลี่ยนยากขึ้นอยู่กับความผูกพันทางจิตใจ 

2. มีอิทธิพลต่อการกระท าพฤติกรรม    กล่าวคือเจตคติจะให้การสนับสนุนหรือไม่ 
สนับสนุนพฤติกรรมนั้น 

3. เจตคติเป็นสิ่งที่วัดได้ ประเมินได้ ชอบมากหรือชอบน้อย ชอบไม่ชอบ พอใจไม่ 
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พอใจ เป็นต้น 

4. เป็นแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมของบุคคลว่าจะออกมาในลักษณะใด ทางบวก 
หรือทางลบ 

5. เจตคติมีปริมาณ มีความแรงความเข้ม ซึ่งแต่ละคนมีต่อที่หมายของเจตคติต่างกัน 
 

6. เจตคติเป็นสิ่งที่สลับซับซ้อน เพราะการที่คนเราจะมีเจตคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นไป 
ในทางดี ไม่ดีนั้นมักจะมีสาเหตุร่วมหลายอย่างหรือมาจากหลายทาง 

 
ประโยชน์ของเจตคติ 

 ศาสตราจารย์ เดเนียล แคตช์ (Daniel Katz, อ้างถึงใน นพมาศ ธีรเวคิน. 2534:  
130) ได้ประโยชน์และหน้าที่ของเจตคติไว้ 4 ประการ คือ 

1. เป็นประโยชน์โดยการเป็นเครื่องมือ   เป็นประโยชน์ในการปรับตัว และเป็นใน 
การใช้เพ่ือท าการต่าง ๆ เช่น คนเราจะเลือกความสัมพันธ์กับคนที่มีเจตคติคล้ายๆกัน 
             2.  เจตคติท าหน้าที่หรือท าประโยชน์โดยการใช้ป้องกันสภาวะจิตหรือปกป้องสภาวะ
จิตของบุคคลเพราะความคิดหรือความเชื่อบางอย่างสามารถท าให้ผู้เชื่อหรือผู้คิดสบายใจ ส่วนจะผิดจะ
ถูกเป็นอีกเรื่องหนึ่ง 

 3.  เจตคติท าหน้าที่แสดงค่านิยมให้คนเห็นหรือรับรู้ 
 4.  ให้ประโยชน์ทางความรู้ เพราะมีเจตคติไม่น้อยที่เก่ียวกับความรู้ เจตคติจะมี 

ความรู้ แฝงอยู่มากจนบางครั้งแทบแยกกันไม่ออก เช่น การที่ทางการแพทย์ให้ความรู้ว่า บุหรี่มีพิษร้าย
ต่อสุขภาพของผู้สูบบุหรี่กับผู้อยู่ใกล้ควันบุหรี่อย่างไร ก็ท าให้คนทั้งหลายมีเจตคติไม่ดีต่อการสูบบุหรี่แต่
ละคนที่สูบบุหรี่ไม่เป็นที่ ตามที่ก าหนดให้สูบได้ เป็นต้น ดังนั้นบางสถานที่จึงมีป้ายห้ามสูบบุหรี่ในบริเวณ
นั้นๆไว้ เพื่อสร้างความรู้สึกท่าทีที่ดีต่อกันและกัน เมื่อคนมีการปฏิสัมพันธ์ในทางสังคมต่อกัน 
 

กำรสร้ำงเจตคติ 
เจตคติของมนุษย์นั้นได้มาจากกระบวนการที่ค่อนข้างซับซ้อนซึ่งเรียกว่า  สังคมประกิต  

(Socialization)  กระบวนการสังคมประกิตหรือกระบวนการอบรมสั่งสอนนั้นมีเจตนารมณ์ที่ส าคัญคือ
สอนให้มนุษย์รับเจตคติและค่านิยมที่ถูกต้องเหมาะสมกับสังคม และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับคนเรานั้ น
สามารถรับเจตคติได้ 3 วิธี คือ วิธีที่หนึ่ง เรารับโดยรับการติดต่อโดยตรง วิธีที่สอง เราสามารถรับเจตคติ
มาโดยมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มีเจตคตินั้นๆ วิธีสุดท้ายคือ การรับเจตคติที่ลึกซึ้ง โดยกระบวนการสังคม
ประกิตในครอบครัว เมื่อโตเป็นผู้ใหญ่แล้วเราก็อาจจะรับเจตคติใหม่จากกลุ่มคนที่เรานิยมชมชอบ 
(Reference group) 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดเจตคติ การที่คนเราจะเกิดเจตคติอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น ต้องอาศัย 
ปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. เจตคติเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคล   ถ้าเรียนรู้มาอย่างถูกต้อง 
ก็จะมีเจตคติที่ถูกต้อง ถ้าเรียนรู้มาผิดๆ ก็จะมีเจตคติที่ไม่ถูกต้อง หรือถ้ามีประสบการณ์ทางดีก็จะมีเจต
คติที่ดี ถ้ามีประสบการณ์ที่ไม่ดีก็จะมีเจตคติไม่ดีด้วย เช่น ถ้าบุคคลนั้นได้รับการช่วยเหลือจากต ารวจ
เป็นอย่างดีช่วยจับคนร้ายให้ได้ ก็จะมีเจตคติท่ีดีต่อต ารวจ แต่ถ้าบุคคลนั้นเคยถูกต ารวจรีดไถก็จะมีเจต 
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คติที่ไม่ดีต่อต ารวจ เป็นต้น หรือคนขับรถบรรทุกทั้งหลาย เรียนรู้มาผิด ๆ ว่า ยาม้าดี ช่วยให้ขับรถไม่
เหนื่อย ไม่ง่วง จึงนิยมกินยาม้ากันก่อนขับรถ เพราะคิดเห็นผิด ๆ ว่ายาม้าดีจริง ๆ เป็นต้น 

2. เกิดจากขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมของสังคม  แต่ละสังคมมีขนบธรรมเนียมและ 
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ใครปฏิบัติบางอย่าง บางสังคมเห็นว่าดี แต่อีกสังคมหนึ่งอาจจะเห็นว่าไม่ดี ท า
ให้เกิดเจตคติที่ไม่ดีต่อกันได้ เช่น ตามธรรมเนียมชาวลาวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 
 
ลาว จะนอนกลางวันหลังรับประทานอาหารกลางวัน แล้วจึงตื่นมาท างานต่อตอนเย็น เห็นว่าดี ส่วนชาว
จีนซึ่งขยันขันแข็งในการประกอบอาชีพการงาน ก็จะมีเจตคติว่าการนอนกลางวันเป็นพฤติกรรมคนเกียจ
คร้าน เป็นต้น เห็นว่าไม่ดี หรือชาวฝรั่งเศส จะให้เด็กดื่มเหล้าองุ่นได้ แต่ไม่อนุญาตให้ดื่มโค้ก ส่วนคน
ไทยให้เด็กดื่มโค้กได้แต่ดื่มเหล้าไม่ดี หรือในสังคมอเมริกัน จะไม่ให้เด็กอายุต่ ากว่า 12 ปี อยู่บ้านคน
เดียวโดยไม่มีผู้ใหญ่ ถือว่าเป็นการกระท าที่ไม่ดีและผิดกฎหมายถ้าใครท า ผู้คนก็จะมีเจตคติ ที่ไม่ดีต่อ
บุคคลนั้น ส่วนสังคมไทยเราตรงกันข้ามกันจะเห็นว่าแม้อายุต่ ากว่า 12 ปี ถ้าโตพอดูแลน้องได้ก็ยังให้
ดูแลน้องอีก เป็นต้น ซึ่งจะเห็นว่าบุคคลที่อยู่วัฒนธรรมต่างกันก็จะมีเจตคติแตกต่างกัน 

3. เกิดจากการเลียนแบบทั้งนี้เพราะเจตคติถ่ายทอดกันได้ บุคคลเรามักจะเลียนแบบ 
เจตคติจากบุคคลที่เราเคารพนับถือ หรือจากบุคคลอ่ืน ๆ ที่เราชื่นชอบพอใจ เช่น มีเจตคติตามแบบพ่อ
แม่ ครูอาจารย์ เพ่ือน ดารา ฯลฯ บุคคลเหล่านี้เห็นว่าสิ่งไหนดีก็เห็นว่าดีด้วย เห็นว่าสิ่งไหนไม่ดีก็ไม่ดีไป
ด้วย จากเหตุผลข้อนี้จะเห็นว่าในวงการธุรกิจ นักธุรกิจที่เกี่ยวกับการขายสินค้าบางชนิด จะน าเอาดารา
ภาพยนตร์ ดาราโทรทัศน์ นักร้องดัง ๆ ที่ก าลังเป็นที่นิยมของสังคมมาเป็นสื่อในการโฆษณาสินค้าชนิด
นั้น ๆ ว่าบุคคลเหล่านี้ได้ใช้สินค้าชนิดนั้น ๆ เพ่ือให้บุคคลอ่ืน ๆ ที่ชื่นชอบเขาได้ใช้สินค้าชนิดนั้นตาม
ด้วย เป็นต้น 

4. เกิดจากการอบรมเลี้ยงดู  เนื่องจากวิธีการอบรมเลี้ยงดูบุตรหลานของพ่อแม่แต่ละ 
ครอบครัวแตกต่างกัน เพราะพ้ืนฐานความรู้ ความคิด ค่านิยม ฯลฯ ของแต่ละครอบครัวไม่เหมือนกัน 
จึงปลูกฝังแนวความคิด ความรู้ ความรู้สึก ค่านิยม ต่างกันไป ท าให้สมาชิกในครอบครัวมีความคิด
ความชอบ หรือเห็นความส าคัญ ใน แต่ละเรื่องต่างกัน เช่น บางครอบครัวเน้นเรื่องความซื่อสัตย์ ความ
สะอาด ความเป็นระเบียบ การพูดจาไพเราะ ความมีมารยาท สุภาพอ่อนน้อม ฯลฯ สมาชิกก็จะมี
ความรู้สึกดีต่อการกระท าเหล่านี้ เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนแล้ว บุคคลอ่ืนกระท าพฤติกรรมเหล่านี้ก็จะ
มีเจตคติท่ีดีต่อบุคคลเหล่านั้น แต่ถ้าไปพบคนที่ไม่ดปีระพฤตปิฏิบัติตามที่ถูกอบรมเลี้ยงดูมาก็จะมีเจตคติ 
ที่ไม่ดีต่อเขา หรือไม่อยากคบหาสมาคมด้วย เป็นต้น 
 
2.5 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Shereen  Hamed  lubbad, The Islamic  University – Gaza  Deanery  of  
Graduate studies Curriculum and English Teaching Methods Department, Faculty of 
Education (2013) ประสิทธิผลของหลักสูตรการเรียนรู้มัลติมีเดียในการพัฒนาครั้งที่ ทักษะและ
ทัศนคติในการฟังความสามารถของผู้เรียนในเมืองกาซาเวอร์นนอเรท การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาประสิทธิผลของการเรียนรู้ด้วยมัลติมีเดีย โครงการพัฒนาทักษะการอ่านและทัศนคติในการฟังของ 
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นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 7  ในฉนวน  กาซา  ทักษะในการก าหนดเป้าหมายคือทักษะการฟังย่อย 4
ทักษะ (การท าความเข้าใจหลักความคิด ชี้เฉพาะรายละเอียดการอนุมานความหมายของรายการ
ค าศัพท์ที่ไม่คุ้นเคยจากการฟังข้อความและอนุมานบทเรียนด้านศีลธรรมของข้อความการฟัง)    เพ่ือให้ 
บรรลุเป้าหมายนี้นักวิจัยเลือกตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของนักเรียนหญิง EFL จ านวน 86 คนที่ก าลังเรียน
อยู่ที่ Al Mamounja Prep    โรงเรียนหญิงที่ด าเนินการโดย UNRWA ในฉนวนกาซา ผู้เข้าอบรมถูก
แบ่งออกเป็นกลุ่มควบคุม 2 กลุ่ม คือ กลุ่มควบคุมนักเรียน 43 คน และกลุ่มทดลอง กลุ่มหนึ่ง 43 คน  
เครื่องมือคือการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทัศนคติและการสัมภาษณ์  การทดสอบวัดผล สัมฤทธิ์
ทางการเรียนเป็นแบบทดสอบก่อนเพื่อพิสูจน์ความเท่าเทียมกันของกลุ่ม นอกจากนี้ยังใช้เป็นการ 
 
ทดสอบโพสต์เพ่ือวัดความแตกต่างที่เป็นไปได้ระหว่างกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้รับการ
วิเคราะห์และวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ SPSS มีการใช้มาตราส่วนทัศนคติ  วัดทัศนคติของนักเรียนต่อ
ทักษะการฟังก่อนและหลังการท ามัลติมีเดีย นอกจากนี้การสัมภาษณ์ยังใช้ส าหรับผู้ที่ประสบความส าเร็จ
ในระดับต่ าที่มีความสามารถในการเขียนต่ า ในตอนท้ายของแต่ละชั้นฟังภาษาอังกฤษเพ่ือให้แน่ใจ
ได้มากข้ึนจากความเข้าใจของพวกเขาไปที่การฟังความเข้าใจข้อความ ผลการวิจัยพบว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างมีทางสถิติ  กลุ่มในความโปรดปรานของการทดลองหนึ่งในการท าความเข้าใจความคิดหลักชี้
เฉพาะ รายละเอียดการอนุมานความหมายของรายการค าศัพท์ที่ไม่คุ้นเคยจากข้อความฟังและอนุมาน
เนื้อหา บทเรียนด้านจริยธรรมของการฟังเนื่องจากโปรแกรมใช้งาน นอกจากนี้การใช้สมการขนาด
ผลกระทบพบว่า มีผลต่อขนาดใหญ่ในกลุ่มทดลอง ในแง่ของสิ่งเหล่านั้น ผลการวิจัยผู้วิจัยแนะน าให้มี
การน าโปรแกรมมัลติมีเดียมาใช้ การสอนความเข้าใจในการฟังภาษาอังกฤษ นอกจากนี้นักวิจัยชี้ให้เห็น
ว่า ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของโครงการมัลติมีเดียที่มีต่อการพัฒนาที่แตกต่างกัน  ทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษและด้านการศึกษาอ่ืน ๆ  

SLT Sentence Level Translation 
TW Target warming up 
L1   First language 
L2   Second language 
CALL Computer Assisted language learning 
EFL English as a Foreign language 
ESL English as a second language 
FLES Foreign language in an Elementary School 
T.V Television 
MANCOVA Multi Variates Analysis of Covariance 
LCD Large liquid crystal display 
UNRWA United Nations Relief and works Agency 
SL Second language 
FL Foreign language 
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Arono, Department of Art and Language Education, University of Bengkulu, 

Indonesia (2014) ได้ศึกษาการปรับปรุงทักษะการฟังผ่านมัลติมีเดียแบบอินเทอร์แอคทีฟในประเทศ
อินโดนีเซีย วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือให้นักเรียนมีกิจกรรมในการเรียนรู้การฟังที่ส าคัญโดยใช้
มัลติมีเดียเชิงโต้ตอบและเพ่ือวัดประสิทธิภาพของมัลติมีเดียนั้นในการปรับปรุงความสามารถในการฟังที่
ส าคัญของนักเรียน ข้อมูลถูกน ามาผ่านการทดสอบการสังเกตและการสัมภาษณ์  

 ผลการวิจัยพบว่า (1) นักเรียนสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่กระตือรือร้นมีความคิดสร้างสรรค์
และมีประสิทธิผลอย่างอิสระในการวัดและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้การฟัง สื่อมัลติมีเดียแบบโต้ตอบ
เป็นสื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาทักษะการฟังที่ส าคัญของนักเรียน จากการทดสอบ
ความสามารถในการฟังอย่างมีวิจารณญาณในการทดสอบแบบจ ากัด จ านวน 42.98% ขณะที่กลุ่ม
ควบคุมเพ่ิมข้ึนเพียง 7.36% ส าหรับการทดสอบอย่างกว้างขวางการปรับปรุงความสามารถในการฟัง 
อย่างมีวิจารณญาณในชั้นเรียนของการทดลองเท่ากับ 33.88% ขณะที่การควบคุมมีเพียง 2.62% 
เท่านั้น (3) ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การฟังที่ส าคัญในรูปแบบ PMAI สามารถปรับปรุงความสามารถใน
การฟังที่ส าคัญของนักเรียนเพ่ือให้รูปแบบนี้ดีกว่าที่จะน ามาประยุกต์ใช้เป็นจุดเริ่มต้นของการอ้างอิงใน
รูปแบบการเรียนรู้การฟัง สื่อการเรียนรู้ที่มีมัลติมีเดียแบบโต้ตอบสามารถพัฒนาทักษะการฟังที่ส าคัญ
ของนักเรียนมากกว่าสื่อการเรียนรู้ด้านเสียงเพราะการฟังไม่ใช่เป็นเพียงแนวคิดเกี่ยวกับหู แต่ยังรวมถึง
รูปลักษณ์ท่ีผสมผสานกับมัลติมีเดีย ดัชนีความมีประสิทธิผลมัลติมีเดียแบบโต้ตอบทักษะ 

 
พรพิมล ริยายและธนางกูร ข าศรี (2555) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียมหาวิทยาลัยนอร์ท–เชียงใหม่ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเจตคติของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียในการช่วยสอนทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษและเพ่ือเปรียบเทียบทักษะการ
ฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนและหลังการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดียรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินทักษะการพูดแบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษและแบบวัด
เจตคติของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมี เดียในการช่วยสอนทักษะการฟัง -พูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้ประชากรคือกลุ่มเรียนที่ 3 และกลุ่มเรียนที่ 7 จ านวน 37 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจและมีเกรดเฉลี่ยสะสมทั้งหมดเมื่อส าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาเดิม
ระหว่าง 2.50-2.99 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ีร้อยละค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียในการ
ช่วยสอนทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษในภาพรวมพบว่าค่าเฉลี่ยของระดับการมีผลต่อการตัดสินใจอยู่
ในระดับเป็นกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 หลังการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียนักศึกษา มี
ทักษะด้านการฟังภาษาอังกฤษมากกว่าก่อนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียส่วนทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษด้านการพูดอย่างคล่องแคล่วด้านการพูดถูกตามหลักไวยากรณ์ด้านการออกเสียงและด้าน
การพูดโดยใช้ภาษากายในการสื่อสารน้อยกว่าก่อนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 
 

นางบรรจบ โนนพิลา (2551)  ได้ศึกษาการพัฒนาชุดแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษ วิชา
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ33101 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมุกดาหาร อ าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัด
มุกดาหาร  
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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ   1) ศึกษาชุดแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพ
ต า ม เก ณ ฑ์ ที่ ก า ห น ด ไว้  คื อ  75/75 2)  เ พ่ื อ เป รี ย บ เที ย บ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เรี ย น 
ของผู้เรียนก่อนใช้ชุดแบบฝึกทักษะการฟังและหลังการใช้ชุดแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 3)  เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3  ที่มีต่อชุดแบบฝึกทักษะการฟัง ภาษาอังกฤษ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่นักเรียนช่วงชั้นที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2551  
โรงเรียนมุกดาหาร  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามุกดาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร จ านวน
นักเรียน 49 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายๆ (Simple Random Sampling) โดยใช้ใน
การศึกษาประกอบด้วย 1) ชุดแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษ มีทั้งหมด 4 เล่ม จ านวน 12 ชุด   
2) แผนการจัดการเรียนรู้ใช้คู่กับชุดแบบฝึกทักษะการฟังจ านวน 14 แผน 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 4) แบบประเมินคุณภาพของชุดแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5)  
แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อย
ละ  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพ่ือสรุปผลการศึกษาค้นคว้า ผลการศึกษาพบว่าชุดแบบฝึกทักษะ
การฟังภาษาอังกฤษ มีประสิทธิภาพ 79.40/78.83 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 75/75  ผู้เรียนที่ใช้
ชุดแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการใช้ชุดแบบฝึกทักษะการ
ฟัง โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช้ชุดแบบฝึกทักษะการฟังสูง กว่าก่อนการใช้ชุดแบบฝึกทักษะ
การฟัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01)  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดแบบ
ฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษ  เล่มที่ 1 Lifestyles  เล่มที่ 2 Love Stories  เล่มที่ 3 Invention& 
Science  และ เล่มที่ 4 People & Environment โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78, 4.76, 4.70 และ 4.75 
ตามล าดับ ซึ่งในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก พ้ืนฐานทักษะการฟังที่ดีซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น
มีความเชื่อมั่น และมั่นใจที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างไม่เคอะเขินจึงมีความเชื่อมั่นว่าชุดแบบฝึก
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน  อ33101  เป็นสื่อที่สามารถน าไปใช้เพ่ือพัฒนา
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
สุนันทา แก้วพันธ์ช่วง  (2550)  ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้กิจกรรมทางภาษาเพ่ือการสื่อสารโรงเรียนเซไลวิทยาคมส านักงาน
เขตพ้ืนทีการศึกษาเลยเขต 2 พ.ศ. 2550  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาความสามารถทางด้านการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้กิจกรรมทางภาษาเพ่ือการสื่อสารกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
ทดลองได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนักเรียนที่ก าลังเรียนอยู่ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2549 โรงเรียนเซไลวิทยาคมจ านวน 14 คน โดยใช้เวลา
ทดลองทั้งสิ้น 5 สัปดาห์สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมงรวม 10 ชั่วโมงเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองได้แก่แผนการ
จัดการเรียนรู้แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษแบบส ารวจพฤติกรรมด้านการพูด
ภาษาอังกฤษสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ T –test และค่าเฉลี่ย 

ผลการศึกษาพบว่าหลังจากนักเรียนได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมทางภาษาเพ่ือการสื่อสาร
นักเรียนมีความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การน า
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษได ้
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บทท่ี 3 

วิธดี ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างและพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียในการฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ และเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ในการฟัง การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนและหลังการเรียนการสอน ใช้ใน
การทดลอง โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การก าหนดประชากร 
2. เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. กำรก ำหนดประชำกร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ภาคปกติหลักสูตร 4 ปี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 2 ในภาค
การศึกษาที่  2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 30 คน โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว 
 
2. เครื่องมือและกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
     2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการการวิจัย 
          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ใช้แบบทดสอบจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียการสร้าง
และการพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟังการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร และแบบสอบถามของ  พรพิมล ริยาย และธนางกูร ข าศรี  (2555)  โดยน ำมำปรับให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในกำรท ำวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้  

          2.1.1 แบบฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมทักษะการฟัง การพูด
ภาษาอังกฤษ  

          2.1.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฟัง การพูดภาษาอังกฤษ  
 
กำรสร้ำงพัฒนำและกำรหำประสิทธิภำพของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

1. การสร้างแบบฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษให้มีรูปแบบตามโครงสร้าง 
ภาษาอังกฤษทีส่อดคล้องกับหลักสูตร ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้  
                1.1 วิเคราะห์รายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานระดับปริญญาตรี ปีที่ 1 เพ่ือศึกษา
เนื้อหาของหลักสูตรให้ครอบคลุมรูปแบบของภาษาและหน้าที่ของภาษาในบทเรียนและแบบทดสอบ  
                       1.2 ศึกษารูปแบบ แนวการสร้างแบบฝึกทักษะ การสร้างข้อสอบ จากเอกสารทาง
วิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คู่มือครู หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษ หนังสือเรียนวิชาภาษาอังกฤษระดับ
ปริญญาตรี 
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    1.3 ก าหนดตารางขอบข่ายเนื้อหาเพื่อเขียนแผนการสอน  

              1.4 ศึกษาความส าคัญของทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบฝึกทักษะ
การฟังและการพูดมาประกอบการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความถูกต้อง ความถนัดและความสนใจ
ของผู้เรียนเป็นส าคัญ มนุษย์แต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านความสามารถสติปัญญา ความต้องการ 
ความสนใจ ร่างกาย อารมณ์ การน าเอาหลักการความแตกต่างระหว่างบุคคลหรือการศึกษาตาม
เอกัตภาพ และการศึกษาด้วยตนเองซึ่งเป็นวิธีที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน โดยมีอาจารย์
คอยแนะน าช่วยเหลือตามความเหมาะสม  

               1.5 ศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้และแนวคิดที่เกี่ยวกับวิธีสอนเพ่ือช่วยในการสร้างแบบ
ฝึกทักษะการฟัง การพูด โดยจัดตามสภาพแวดล้อมที่เหมาะกับการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการน าหลักจิตวิทยา
การเรียนการสอนมาใช้และจัดระบบการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้กับนักเรียน  

               1.6 สร้างแบบฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษโดยมีองค์ประกอบและ
รูปแบบของแบบฝึกทักษะการฟัง การพูด ดังนี้ 

                    1.6.1 หัวเรื่อง (Topic)  
     1.6.2 วัตถุประสงค์ (Objective)  
                              1.6.3 ค าชี้แจงในการใช้แบบฝึกทักษะการฟังและการพูด (Introduction)  

 1.6.4 แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน ซึ่งลักษณะข้อสอบเป็นแบบเลือก 
ตอบ จับคู่หรือเติมค าในข้อความหรือตาราง  

 1.6.5 เนื้อหาของแบบฝึกทักษะการฟังการพูดน ามาจากบทเรียนในหนังสือ 
เรียน  
        2.1.2 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
                   ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบฝึกทักษะดังนี้  
                  2.1.2.1 ศึกษาแนวการสร้างแบบทดสอบทางภาษาจากหนังสือเทคนิคการสร้างข้อสอบ
ภาษาอังกฤษจากหนังสือ Classroom Testing ของฮีตัน (Heaton, 1990) และ Language Test 
Construction and Evaluation ของแอนเดอร์สันและคณะ (Alderson et al., 1995)  
                  2.1.2.2 ก าหนดจุดประสงค์ทั่วไปและจุดประสงค์เฉพาะของแบบทดสอบให้ครอบคลุม
เนื้อหาที่ได้จากการส ารวจหัวเรื่องทั้งนี้จุดประสงค์ของแบบทดสอบมีความสัมพันธ์กับจุดประสงค์ของ
บทเรียนและการสอบ ถามความต้องการของผู้สอน  
                  2.1.2.3 สร้างตารางก าหนดเนื้อหาข้อสอบ (Table of Test Specification) ตามกรอบ
เนื้อหาของการสร้างแบบฝึกทักษะการฟัง การพูด 

        2.1.2.4 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากตารางก าหนดเนื้อหาข้อสอบ 1 
ฉบับ โดยข้อ สอบเป็นข้อสอบปรนัยชนิดเลือกตอบมี 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ 25 คะแนน โดยใช้เวลา
ในการท าแบบ ทดสอบท้ังหมด 90 นาท ี 

        2.1.2.5 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ จ านวน 2 ท่านตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและความ
สอดคล้องของจุดประสงค์ในการสอบกับข้อสอบที่สร้างขึ้นเพ่ือตรวจสอบหาความตรงตามเนื้อหาของ
ข้อสอบ  
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         2.1.2.6 น าคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญประเมินแต่ละข้อมาหาค่าเฉลี่ย โดยใช้สูตรวิธีหาความ 

สอดคล้องของจุดประสงค์กับข้อสอบแต่ละข้อ  
         2.1.2.7 แก้ไขปรับปรุงค าถามและตัวเลือกของข้อสอบที่ต่ ากว่าเกณฑ์ ตามค าแนะน า

ของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ  
         2.1.2.8 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ผ่านการ

แก้ไขปรับปรุงแล้ว จ านวน 30 ข้อมาทดลองใช้กับบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ จ านวน 3 คน เพ่ือดูความ
เหมาะสมด้านเวลา ความชัดเจนของค าสั่งและความยากง่ายของภาษา  

         2.1.2.9 ปรับปรุงข้อสอบที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์แล้วน าไปทดลองใช้อีกครั้งกับนักเรียน
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  

 
  2.2 เครื่องมือรวบรวมข้อมูล 
              เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของสื่อการสร้างและการพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟัง 
การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 โดยใช้แบบฝึกทักษะการฟัง การพูด มีดังนี้ 
               2.2.1 แบบประเมินทักษะการฟัง การพูด โดยเลือกใช้บทสนทนาจ านวน 3 ชุดจาก 
สื่อมัลติมีเดียที่สร้างขึ้น และให้นักศึกษาเลือกด้วยวิธีจับฉลากจ านวน 1 ชุดจาก 3 ชุด 
               2.2.2 แบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษ โดยเลือกเนื้อหาจากแบบฝึกทักษะการฟังการพูด 
ภาษาอังกฤษ จ านวน 1 ฉบับ มี 30 ข้อ 15 คะแนน 
               2.2.3 แบบวัดเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ  
การหา คุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและ
ความเป็นปรนัยของค าถามจากผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการศึกษา คือ นักศึกษา
ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ 1 ชั้นปีที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 
30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อ มั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีของครอนบาช (Cronbach’s Alpha) ต้องได้
ค่าความเชื่อม่ันที่ 0.7 ขึ้นไป 
 
3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 กลุ่มผู้เรียนทีล่งทะเบียนเรียนกับผู้วิจัย คือ กลุ่มเรียนที่ 2 และ 3 ท าแบบประเมิน 
ทักษะ การฟัง การพูดเป็นคู่ โดยเลือกใช้บทสนทนาจ านวน 3 ชุดจากแบบฝึกทักษะการฟัง การพูด ซึ่ง
นักศึกษาจะต้องเลือกด้วยวิธีจับฉลากจ านวน 1 จาก 3 ชุด นักศึกษาอ่านบทสนทนาโดยใช้เวลาคู่ละ 3 
นาที ผู้วิจัยฟังและประเมิน ให้คะแนนในแบบประเมิน และท าแบบทดสอบ การฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ (Pre-test) ด้วยการเลือกเนื้อหา จ านวน 1 ฉบับ มี 30 ข้อ 15 คะแนน ใช้เวลา 30 นาท ี

          3.2 ด าเนินการวิจัย โดยผู้วิจัยด าเนินการสอนกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง จ านวน 3 คาบ
เรียน เป็นเวลา 8 สัปดาห์ และมอบหมายให้นักศึกษาไปศึกษาด้วยตนเองจากแบบฝึกทักษะการฟังการ
พูดที่สร้างและพัฒนาขึ้นภายในหนึ่งภาคการศึกษา ทักษะการพูดให้นักศึกษาเลือกฝึกพูดบทสนทนาที่
ตนเองจับฉลากได้ แล้วฝึกการฟังการพูดจนคล่องแคล่ว 

          3.3 นัดนักศึกษาเพ่ือท าข้อสอบหลังเรียน (Post-test) ทั้งสองกิจกรรมด้วยการท าแบบ 
ประเมินทักษะการพูดเป็นคู่ โดยให้ใช้คูส่นทนาเดิมด้วยการสนทนาจากบทสนทนาที่จับฉลากได้  
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ใช้เวลาสนทนาคู่ละ 3 นาที ผู้วิจัยฟังและให้คะแนนในแบบประเมิน และให้ท าแบบทดสอบการฟัง การ
พูดภาษาอังกฤษ (Pre-test) ฉบับเดิม จ านวน 1 ฉบับ มี 30 ข้อ 15 คะแนน ใช้เวลา 30 นาที 
ต่อจากนั้นให้นักศึกษาท าแบบวัดเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียการสร้าง
และพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟังการพูดภาษาอังกฤษด้วย 
 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัย เชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยแยกวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ 

            1. แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ 

           2. แบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
            3. แบบวัดเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อสื่อการสร้างและพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟงั 

การพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ โดยก าหนดระดับเจตคติโดยให้คะแนนดังนี้ 

 
 ข้อค าถามที่เป็นเชิงบวก 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ให้คะแนน 1 คะแนน  
ไม่เห็นด้วย   ให้คะแนน 2 คะแนน  
ไม่แน่ใจ             ให้คะแนน 3 คะแนน  
เห็นด้วย    ให้คะแนน 4 คะแนน  
เห็นด้วยอย่างยิ่ง    ให้คะแนน 5 คะแนน  

 ข้อค าถามที่เป็นเชิงลบ  
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ให้คะแนน 5 คะแนน  
ไม่เห็นด้วย   ให้คะแนน 4 คะแนน  
ไม่แน่ใจ    ให้คะแนน 3 คะแนน  
เห็นด้วย    ให้คะแนน 2 คะแนน  
เห็นด้วยอย่างยิ่ง    ให้คะแนน 1 คะแนน  

 
เกณฑ์กำรแปลผล  

 ค่าเฉลี่ยคะแนนการวัดเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกทักษะการฟัง การพูด
ภาษาอังกฤษ มีดังนี้   

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 10   หมายถึง     นักศึกษามีเจตคติในระดับไม่ดีอย่างยิ่ง  
   ค่าเฉลี่ยร้อยละ 30  หมายถึง     นักศึกษามีเจตคติในระดับไม่ดี  

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 50   หมายถึง     นักศึกษามีเจตคติในระดับเป็นกลาง  
   ค่าเฉลี่ยร้อยละ 70  หมายถึง     นักศึกษามีเจตคติในระดับดี  
   ค่าเฉลี่ยร้อยละ 90   หมายถึง     นักศึกษามีเจตคติในระดับดีอย่างยิ่ง 
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บทท่ี 4 

ผลกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างและพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟัง กาพูดภาษาอังกฤษ และเพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนและหลังการเรียนการ
สอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย โดยศึกษาจากเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียในการช่วยสอนทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาอังกฤษ 1 ในกลุ่มเรียนที่ผู้วิจัยได้รับผิดชอบการเรียนการสอนที่มา
เรียนตามปกติในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 จนถึงเดือนกุมภาพันธ์ 
2557 ปรากฏว่าได้แบบสอบถามคืนและสามารถใช้ในการประมวลผลได้ทั้งหมด 30 คน ผลการวิจัยตาม
ขอบเขตเนื้อหาการวิจัยปรากฏดังนี้  

 ผลการศึกษาเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดียในการช่วยสอนทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอน
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียในการช่วยสอนทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ ดังตาราง 3  
 
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย จ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 10 33.33 
หญิง 20 66.67 
รวม 30 100.00 

 
จากตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 66.67 รองมาคือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตามล าดับ 
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย จ าแนกตามเกรดเฉลี่ย  

เกรดเฉลี่ย จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 2.00 6 20 
2.00 - 2.50 11 36.66 
2.50 - 2.99  9 30 
3.00 - 3.50 4 13.34 
รวม 30 100 
 

จากตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
เกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.00 - 3.50  คิดเป็นร้อยละ 13.34  เกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 2.99 คิดเป็นร้อยละ  
30 เกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.00 - 2.50 คิดเป็นร้อยละ 36.66 และ เกรดเฉลี่ยต่ ากว่า 2.00 คิดเป็นร้อยละ 
20 ตามล าดับ  
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ตาราง 3 ร้อยละของระดับเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการสร้างและพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟังการพูด 
           ภาษาอังกฤษ             
เจตคติต่อ ร้อยละ ระดับเจตคติ 
การฟัง 84.71 ระดับดี 
การพูด 85.23 ระดับดี  
การฟังการพูด 84.97 ระดับดี  

 
จากตาราง 3 ระดับเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการสร้างและพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟัง การ

พูดภาษาอังกฤษในภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยของเจตคติของนักศึกษาอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
84.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ระดับเจตคติของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีต่อสื่อการสร้างและ
พัฒนาแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 84.71 และระดับเจตคติ
ของนักศึกษาที่มีต่อสื่อการสร้างและพัฒนาแบบฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 85.23 ผลการเปรียบเทียบทักษะการฟังการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อน
และหลังการเรียนการสอนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียในการเปรียบเทียบทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนและหลังการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ด้ านทักษะ
การฟังการพูดภาษาอังกฤษ ดังตาราง 4-8 
 
 ด้ำนทักษะกำรฟังภำษำอังกฤษ  
  การเปรียบเทียบทักษะการฟังภาษาอังกฤษ นักศึกษาได้ท าแบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษ
ก่อน (Pre-test) และหลัง (Post-test) มีจ านวน 30 ข้อ 15 คะแนน  
 
ตาราง 4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยร้อยละของการทดสอบก่อน (Pre-test) และการทดสอบหลัง (Post-test) 
           ด้านทักษะการฟังภาษาอังกฤษ  
การทดสอบด้านทักษะการฟังภาษาอังกฤษ จ านวน ร้อยละ 

ก่อนการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการฟัง 30 46.10 
หลังการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการฟัง 30 60.87 
ผลต่างของการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการฟัง  
(ก่อน-หลัง) 

 14.77 

 
จากตาราง 4 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยร้อยละของการทดสอบด้านทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษ ก่อนการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษจะเห็นว่า หลังการใช้สื่อแบบฝึกทักษะ
การฟังภาษาอังกฤษมากกว่าก่อนการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการฟัง โดยมีผลต่างเท่ากับ 14.77  
 
ด้ำนทักษะกำรพูดภำษำอังกฤษ  

การเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษ นักศึกษาพูดบทสนทนาโดยเลือกจากสื่อแบบฝึก
ทักษะการพูดก่อน (Pre-test) และหลัง (Post-test) การใช้สื่อแบบฝึกทักษะการพูดโดยทดสอบการพูด 
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อย่างคล่องแคล่ว ทดสอบการพูดถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ ทดสอบการออกเสียง และทดสอบการพูด
โดยใช้สื่อแบบฝึกทักษะการฟังการพูดภาษาอังกฤษ  
 
ตาราง 5 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยร้อยละของการทดสอบก่อน (Pre-test) และการทดสอบหลัง (Post-test) 
           ด้านการทดสอบการพูดอย่างคล่องแคล่ว  
การทดสอบการพูดอย่างคล่องแคล่ว จ านวน ร้อยละ 
ก่อนการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการพูด 30 52.55 
หลังการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการพูด  30 66.34 
ผลต่างการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการพูด (ก่อน-หลัง)  13.79 

 
จากตาราง 5 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยร้อยละของการทดสอบด้านทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล่ว ก่อนการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการพูด และหลังสื่อแบบฝึกทักษะการพูดจะ
เห็นว่า หลังการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล่วมากกว่าก่อนการใช้สื่อแบบฝึก
ทักษะการพูด โดยมีผลต่างเท่ากับ 13.79  
 
ตาราง 6 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยร้อยละของการทดสอบก่อน (Pre-test) และการทดสอบหลัง (Post-test) 
           ด้านการทดสอบการพูดถูกตามหลักไวยากรณ์  
การทดสอบการพูดถูกตามหลักไวยากรณ์ จ านวน ร้อยละ 
ก่อนการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการพูด 30 50.21 
หลังการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการพูด 30 68.63 
ผลต่างสื่อแบบฝึกทักษะการพูด (ก่อน-หลัง)  18.42 

 
จากตาราง 6 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยร้อยละของการทดสอบด้านทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษถูกตามหลักไวยากรณ์ ก่อนการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการพูด และหลังการใช้สื่อแบบฝึก
ทักษะการพูดจะเห็นว่า หลังการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษถูกต้องตามหลักไวยากรณ์
มากกว่าก่อนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย โดยมีผลต่างเท่ากับ 18.42  
  
ตาราง 7 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยร้อยละของการทดสอบก่อน (Pre-test) และการทดสอบหลัง (Post-test)           
           ด้านการทดสอบการออกเสียง  
การทดสอบการออกเสียง  จ านวน ร้อยละ 
ก่อนการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการออกเสียง 30 41.13 
หลังการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการออกเสียง   30 56.54 
ผลต่างสื่อแบบฝึกทักษะการออกเสียง  (ก่อน-หลัง)  15.41 

 
จากตาราง 7 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยร้อยละของการทดสอบด้านทักษะการพูด 

การทดสอบการออกเสียง  ก่อนการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการออกเสียง  และหลังการใช้สื่อแบบฝึกทักษะ 
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การออกเสียง จะเห็นว่า หลังการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการออกเสียง มีทักษะการทดสอบการออกเสียง
ภาษาอังกฤษมากกว่าก่อนการใช้สื่อแบบฝึกทักษะการออกเสียง โดยมีผลต่างเท่ากับ 15.41  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเจตคติของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ และเพ่ือเปรียบเทียบทักษะการฟัง
การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนและหลังการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดีย แบบฝึกทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นบทเรียนภาษาอังกฤษที่ใช้ส าหรับการเรียนด้วย
ตนเอง การเรียนโดยมีโปรแกรมที่สามารถบันทึกการเรียนอย่างละเอียดของการฝึกทักษะการฟัง การพูด
ภาษาอังกฤษ ครอบคลุมวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และกระตุ้นให้เกิดการความคิดและการค้นคว้า
ศึกษาต่อยอดขึ้นไป มีค าแนะน าและค าอธิบายที่ท าให้เข้าใจถ้อยค าส านวนภาษาได้ง่ายขึ้น มีหลัก
ไวยากรณ์ที่เขียนให้เข้าใจง่าย ที่ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน โดยเนื้อหาของบทเรียนผู้วิจัยได้ใช้ระดับ 
พ้ืนฐาน 1 ในการวิจัยครั้งนี้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาอังกฤษ 
1 ชั้นปีที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จากศิลปศาสตร์ โดยเลือกกลุ่มนักศึกษาในกลุ่มเรียน
ที่ผู้วิจัยได้รับผิดชอบการเรียนการสอน สาขาวิชาการท่องเที่ยวที่มาเรียนตามปกติในภาคการศึกษาที่ 2 
ปีการศึกษา 2556 ตั้งแต่เดือนตุลาคมจนถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2557 ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และแบบประเมินทักษะการพูด โดยเลือกใช้บทสนทนาจ านวน 3 
บทสนทนาจากแบบฝึกทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งนักศึกษาจะต้องเลือกจับฉลากจ านวน 1 บท
สนทนา จาก 3 บทสนทนา แบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษ เลือกเนื้อหาจากแบบฝึกทักษะการฟังการ
พูดภาษาอังกฤษ จ านวน 1 ฉบับ มี 30 ข้อ 15 คะแนน และแบบวัดเจตคติของนักศึกษาที่มต่ีอโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบฝึกทักษะการฟังการพูดภาษาอังกฤษ  ประมวลผลด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดย
ใช้สถิติ ร้อยละ ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองมาคือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตามล าดับ  เกรดเฉลี่ยของ
กลุ่มเป้าหมายอยู่ ระหว่าง 3.00-3.50 คิดเป็นร้อยละ 13.34 เกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.50-2.99 คิดเป็นร้อย
ละ 30 เกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.00-2.50 คิดเป็นร้อยละ 36.66 และ เกรดเฉลี่ยต่ ากว่า 2.00-2.50 คิดเป็น
ร้อยละ 20  ระดับเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษในภาพรวม พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของระดับการมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 87.6 
 
สรุปผล  

1. จากการศึกษาเรื่องเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดียแบบฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ ในภาพรวมระดับเจตคติของนักศึกษาที่มีต่ อ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษพบว่า ค่าเฉลี่ยของเจตคติ
ของนักศึกษาอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 87.6 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ระดับเจตคติ
ของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษอยู่ในระดับดี 
โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 84.71 และระดับเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบ
ฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดบัด ีโดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 85.23 
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2. จากการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

ก่อนและหลังการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย สามารถสรุปผลการศึกษาเป็น
รายประเด็นได้ดังนี้ 

    2.1 ศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยร้อยละของการทดสอบด้านทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ก่อน
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียและหลังการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียจะเห็นว่า หลัง
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียมีทักษะด้านการฟังภาษาอังกฤษมากกว่าก่อนการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย  

    2.2 ศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยร้อยละของการทดสอบด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษอย่าง
คล่องแคล่ว ก่อนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียและหลังการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย
จะเห็นว่า หลังการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียมีทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล่ว
มากกว่าก่อนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย  

    2.3 ศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยร้อยละของการทดสอบด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษถูก
ตามหลักไวยากรณ์ ก่อนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียและหลังการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดียจะเห็นว่า หลังการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียมีทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษถูกตาม
หลักไวยากรณ์มากกว่าก่อนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย   

    2.4 ศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยร้อยละของการทดสอบด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้าน
การทดสอบการออกเสียง ก่อนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียและหลังการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียจะเห็นว่า หลังการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียมีทักษะด้านการทดสอบ
การออกเสียงภาษาอังกฤษมากกว่าก่อนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย  
 
อภิปรำยผล  

 เมื่อน าผลของการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาการศึกษาและ
เจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบฝึกทักษะการ
ฟัง การพูดภาษาอังกฤษ และเพ่ือเปรียบเทียบทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ก่อนและหลังการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบฝึกทักษะการฟัง การพูด
ภาษาอังกฤษ มาพิจารณาประกอบกับทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง อภิปรายผลได้ดังนี้  จากผล
การศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนและหลังการเรียนการ
สอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียพบว่า คะแนนการทดสอบหลังการเรียนมากกว่าก่อนการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ด้านการพูดภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล่ว มีผลต่างก่อน-หลังเท่ากับ 
13.79 ด้านการพูดภาษาอังกฤษถูกตามหลักไวยากรณ์ มีผลต่างก่อน-หลังเท่ากับ 18.42 และด้านการ
ทดสอบการออกเสียง มีผลต่างก่อน-หลังเท่ากับ 15.41 เนื่องจากก่อนการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย นักศึกษาสามารถอ่านบทสนทนาจากเอกสารได้ แต่เมื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
เรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแล้ว นักศึกษาสนใจและให้ความส าคัญในการเข้าใช้งาน
โปรแกรมดีเนื่องจากนักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองเป็นการสอนเสริมตามเนื้อหาในต ารา 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีเจตคติที่ดีต่อวิชาภาษาอังกฤษถึงแม้นักศึกษาจะค่อนข้างอ่อนในวิชาภาษาอังกฤษ 
แต่มีความพยายามที่จะฝึกการฟังและการพูด  เมื่อมีการทดสอบหลังการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ให้นักศึกษาพูดบทสนทนาโดยไม่มีเอกสาร ซึ่งพิจารณาด้านการพูดภาษาอังกฤษ 
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อย่างคล่องแคล่วถูกตามหลักไวยากรณ์ และการทดสอบการออกเสียง ส่งผลให้การพัฒนาการพูด
ประสบความส าเร็จพอสมควร ผู้สอนได้เสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และสร้างเจตคติที่ดีของทักษะทาง
ภาษาอังกฤษในด้านการฟังการพูดให้นักศึกษาเพ่ิมขึ้นเพราะเห็นว่าเป็นทักษะที่มีความส าคัญใน
ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก เนื่องจากทุกประเทศเปิดเสรีทางการค้า และมีการส่งเสริมการท่องเที่ยว
มากขึ้นเช่นเดียวกับประเทศไทยที่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการลงทุนจึงท าให้มีชาวต่างชาติ
เดินทางมาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ฉะนั้นทักษะทางภาษาอังกฤษในด้านการฟังการพูด จึงมี
ความส าคัญในการสื่อสารกับชาวต่างประเทศ ตามที่สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ (2530, หน้า 1-2) ได้
กล่าวถึงทักษะฟัง-พูดไว้ว่า ทักษะฟัง-พูด เป็นทักษะที่แสดงออกทางค าพูด (Speech Skills) และในการ
ฝึกทักษะนั้นจะต้องเริ่มจากสามารถจ าแนกเสียงได้ไปจนถึงฟังข้อความในระดับความเร็วปกติของ
เจ้าของภาษาได้เข้าใจ การฝึกทักษะพูดจะต้องออกเสียง วลี และประโยคให้ถูกต้องไปจนถึงสนทนา 
โต้ตอบด้วยส าเนียงและจังหวะที่เจ้าของภาษาพอฟังและเข้าใจได้ Byrne (อ้างในสุภัทรา อักษรานุ
เคราะห์, 2530, หน้า 20) ได้กล่าวไว้ว่า การสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันได้เน้นความ สามารถใช้ภาษา
เพ่ือการสื่อสารได้ การฟัง-พูดจึงมีบทบาทส าคัญในการเรียนการสอน การฝึกความเข้าใจในการฟังมี
ความส าคัญพอๆ กับการฝึกความสามารถในการพูด ดังนั้นจึงควรพัฒนาทักษะทั้งสองไปพร้อมๆกัน การ
ฟัง-พูดเป็นการสื่อสารทางวาจาของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ซึ่งต่างมีจุดประสงค์ที่จะสื่อความหมายของ
ตนเอง ผู้ฟังจะต้องตีความสิ่งที่ผู้พูดพูด และสามารถตอบได้ด้วยภาษาที่ผู้ฟังเข้าใจ ทักษะฟังเป็นทักษะ
ด้านการรับ (Receptive Skill) และทักษะพูดเป็นทักษะด้านการแสดงออก (Productive Skill) ผู้ฟัง
สามารถจะตีความในสิ่งที่ได้ยินด้วยการสังเกตการณ์เน้นเสียงหนักเบา ระดับเสียงสูงต่ าในประโยค การ
แสดงสีหน้าท่าทางได้ถึงแม้ว่า ผู้พูดจะใช้ภาษาที่ไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์หรือใช้ประ โยคที่ไม่
สมบูรณ์หรือ มีการใช้ความฟุ่มเฟือยทางภาษา (Redundancy) ในระหว่างที่พูดก็ตาม สรุปความส าคัญ
ของการฟัง-พูดว่า การฟังเป็นทักษะเบื้องต้นของทักษะทั้ง 4 ตามหลักธรรมชาติของการเรียนรู้ภาษา 
(The Nature of Language)   การเรียนภาษาใดภาษาหนึ่งนั้น   นักเรียนควรจะได้เริ่มเรียนจากการฟัง
ก่อนแล้วจึงฝึกพูด   ส่วนการอ่านและเขียนนั้นเป็นขั้นตอนที่ควรจะฝึกหลังจากนักเรียนสามารถฟัง-พูด
ออกเสียงได้ดีพอสมควรแล้ว ส่วนการพูดเป็นการแสดงออกซึ่งความคิดความต้องการทางหนึ่ง 
เช่นเดียวกับการเขียนแต่การพูดเป็นการแสดงออกทางวาจาโดยใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเป็น
วิธีการที่ค่อนข้างจะต้องใช้เวลา เพราะนักเรียนต้องเรียนรู้การฝึกการออกเสียงค าต่าง ๆ และเลียนแบบ
ตามครูผู้สอน (วิไลพร ธนสุวรรณ , 2530, หน้า 8-24) นักการศึกษาได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการสอน
ภาษาอังกฤษดังนี้ Charles C. Friesกล่าวว่า การสอนที่ถูกต้องเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้นควรต้องเรียง
ตามล าดับ คือเริ่มการสอนการฟัง การพูด และค่อยค านึงถึงการอ่าน และการเขียนต่อไป Wilga M. 
Riversกล่าวว่า การสอนภาษาอังกฤษแบบทีเน้นเฉพาะทักษะการอ่าน การเขียน การท่องกฎไวยากรณ์
และค าศัพท์นั้น เป็นวิธีที่ขาดการฝึกการใช้ภาษาอย่างแท้จริง เพราะขาดการฝึกทักษะการฟัง-การพูด 
ซึ่งเป็นทักษะทีส่ าคัญในการเรียนรู้ภาษา (รัตนวดี โชติกพนิช, 2528, หน้า 2)  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะทั่วไป  
1. ควรน าผลวิจัยที่พบว่าหลังการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบฝึกทักษะการฟัง การ

พูดภาษาอังกฤษ นักศึกษามีทักษะการพูดภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล่วมากกว่าก่อนการใช้โปรแกรม 
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คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษไปฝึกฝนพัฒนามากยิ่งขึ้นให้กับ
นักศึกษาเพ่ือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันต่อไปได้  

2. ควรน าผลวิจัยที่พบว่าหลังการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบฝึกทักษะการฟัง การ
พูดภาษาอังกฤษ นักศึกษามีทักษะการพูดภาษาอังกฤษถูกตามหลักไวยากรณ์มากกว่าก่อนการใช้สื่อ
แบบฝึกทักษะการฟังการพูดภาษาอังกฤษไปฝึกฝนพัฒนามากขึ้นให้กับนักศึกษาเพ่ือน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันต่อไปได ้ 

3. ควรน าผลวิจัยที่พบว่าหลังการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบฝึกทักษะการฟัง การ
พูดภาษาอังกฤษ นักศึกษามีทักษะการพูดออกเสียงภาษาอังกฤษมากกว่าก่อนการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียไปฝึกฝนพัฒนามากขึ้นกับนักศึกษาเพ่ือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันต่อไปได้  

4. ในการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนควรจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการฟัง
การพูด นอกเหนือจากการเข้าใช้แบบฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ โดยอาจจัดกิจกรรมใน
ห้องเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในสถานการณ์จริง เช่น การใช้บทบาทสมมติ การเล่มเกม เป็นต้น  

5. ควรจัดปัจจัยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีช่วยการเรียนรู้ โดยมีคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ
พร้อมใช้งานไดต้ลอดเวลาและมีจ านวนเพียงพอต่อการใช้งานของผู้เรียน  
 

 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับทักษะการฟังการพูดกับนักศึกษาในชั้นเรียนอ่ืน เพ่ือหาแนวทางใน

การพัฒนาการเรียนการสอนที่เหมาะสมต่อไป  
2. ควรมีการศึกษาและเลือกใช้โปรแกรมมัลติมีเดียให้เหมาะสมกับทักษะเนื้อหาของผู้เรียนและ

ระยะเวลาในการศึกษาโปรแกรมมัลติมีเดยีแบบฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ  
3. ในการเข้าใช้ห้องปฏิบัติการทางภาษา (Lab) ควรมีเจ้าหน้าที่ตรวจทานในเรื่องของ

ระยะเวลาในการเข้าใช้ห้อง และไม่ควรมี Internet ในห้องปฏิบัติการทางภาษา ควรมีเฉพาะโปรแกรม
การฝึกทักษะทางภาษาอังกฤษเพียงอย่างเดียว 
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