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Abstract 
 The purposes of this study were 1) to study the operating status of knowledge 
management of the Faculty of Liberal Arts. 2) to study the problems of knowledge management 
of the Faculty of Liberal Arts. 3) to present the development form of knowledge management 
system of the Faculty of Liberal Arts. 
 This research was a qualitative research. Analytical unit was Faculty of Liberal Arts 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The population was the staffs of Faculty of 
Liberal Arts. The samples were randomly assigned to 8 persons, divided into 2 groups: 4 
administrators, 4 teachers. Research tools were related documents and semi structured 
interviews.The process of conducting research was to study and analyze the concept, theory from 
Documents, to create an interview form, collected data from the interviews and analysis. 

The results were found as follows: 1) the operating status of knowledge management of 
the Faculty of Liberal Arts was 3 steps; Steps to determine the authority structure of the 
responsible person, to proceed knowledge management and the process of knowledge 
management. 2) The problems of knowledge management of the Faculty of Liberal Arts were 4 
sides; (1) By Staffs : The staffs had a lot of obligations, lack of leadership, Lack of understanding 
with knowledge management. (2) By organizational structure : Because knowledge management 
section was not organized into organizational structures, it is unclear about budget allocation for 
activities and allocation support personnel. (3) By organizational culture; it was not conducive to 
knowledge management. (4) By motivation : Motivation for control of knowledge management was 
not clear, such as awards. 3) the development form of knowledge management system of the 
Faculty of Liberal Arts was to consist of 5 keywords; Assignment,  Creation, Usage, To give, Success. 
The explanation was as follows; Assignment, It means a clear policy and accepted by all parties. 
Creation, it means the creation of staffs to understand knowledge management and the creation 
of organizational culture into the learning organization. Usage, it means to use information 
technology to help knowledge management and to use knowledge management processes. To 
give; it means to give a reward for motivation to participate in knowledge management activities. 
Success; it means all staffs must have the same goal: the success of being a truly learning 
organization. 
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บทท่ี 1  

บทนํา 

 

1.1) ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

    โลกในปจจุบันไดถูกขับเคลื่อนโดยพลวัตของกระแสแหงโลกาภิวัตน (Globalization) 

กอใหเกิดการแขงขันและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกดาน อันมีผลมาจากความเจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: 

ICT)  ซ่ึงเปนรอยตอของการกาวสูยุค “สังคมภูมิปญญาและการเรียนรู” (Knowledge-based 

Society) สงผลใหองคกรตางๆ ท้ังภาคธุรกิจเอกชนและหนวยงานของรัฐ ตางตกอยูทามกลางกระแส

ของการแขงขันและความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนนี้ ซ่ึงวิถีท่ีจะนําไปสูการรอดพนวิกฤติดังกลาวไดและ

ประสบความสําเร็จเหนือคูแขงขัน นอกจากจะตองระดมทรัพยากรทุกชนิดเพ่ือการบริหารจัดการแลว 

กลยุทธท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ การใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ในฐานะท่ีเปน

ทรัพยสินอันมีคายิ่งในการขับเคลื่อนองคกรไปสูจุดหมายนอกจากนั้นยังใหความสําคัญกับ “ความรู” ซ่ึง

อยูในตัวบุคคลและความรูองคกรอันจะนํามาซ่ึงการสรางความรูหรือนวัตกรรมใหมๆ ขององคกร 

แนวคิดท่ีนํามาประยุกตใช สําหรับการบริหารจัดการองคกรยุคใหมท่ีไดรับความสนใจยิ่งประการหนึ่ง 

คือ “การจัดการความรู (Knowledge Management - KM) ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีเปนท้ังศาสตรและศิลป

ของกระบวนการเชิงระบบท่ีเก่ียวของกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจน

ประสบการณของบุคคลเพ่ือสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลท่ี

บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ท่ีองคกรจัดเตรียมไว เพ่ือนําองคความรูท่ีมีอยูไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในท่ีสุดความรูท่ีมีอยูจะ

แพรกระจายและไหลเวียนท่ัวท้ังองคกรอยางสมดุลและกาวสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง   

   การจัดการความรู เปนแนวคิดจากการจัดการสมัยใหมท่ีมองคนในองคกรเปนสินทรัพยอันมี

คาเนื่องจากกระแสโลกท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรตางๆ จึงตองมีการปรับตัวใหทันกับ

การเปลี่ยนแปลงนั้นๆ และทําใหคนในองคกรตองเปน Knowledge worker ท่ีสามารถทํางานไดอยาง

รอบครอบ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความมุงม่ันเพ่ือความสําเร็จ ทํางานอยางมีเปาหมาย ซ่ึง

จะตองเปนคนท่ีมีสมรรถนะสูง (High competency) เพ่ือสามารถท่ีจะผลักดันใหองคกรอยูไดในสภาวะ

แวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก (ประพนธ ผาสุกยืด. 2548 : ออนไลน). การจัดการความรูท่ีใช

การขับเคลื่อนไปสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรูและการพัฒนาองคกร โดยการนําความรูมาใชใหเปนระบบ 

เพ่ือชวยใหองคกรสามารถใชความรูท่ีตองการไดและไดทันเวลาท่ีตองการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององคกร 

และนําองคกรไปสูความเปนเลิศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2549 : 12) 
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การจัดการความรู มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกร นํามาประยุกตใชในการพัฒนา

ตนเอง พัฒนาคน และพัฒนางานขององคกร เพ่ือกอใหเกิดความมีประสิทธิภาพ คุณภาพ และเพ่ิม

สมรรถนะของคนในองคกร ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการนําพาองคกรสูความเปนเลิศหรือสูความเปน

องคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ทําใหองคกรสามารถดํารงอยูได (Survival) 

กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) ไดอยางยั่งยืน  

การจัดการความรูจึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพและสามารถดึง

คุณคา (value) จากทรัพยสินท่ีไมมีตัวตน (intangible assets) (เจษฏา นกนอย. 2552 : 19) ซ่ึงก็คือ

องคความรูมาใชใหเกิดประโยชนกับองคกร สงเสริมใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 

Organization: LO) ไดอยางแทจริง โดยองคกรตองจัดใหมี บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู รวมท้ังมีการ

ถายโอนความรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผล จากการใชความรูใหมๆ โดยบุคลากรตองมี

แนวความคิดในการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือ

สรางองคความรูหรือนวัตกรรมท่ีมีคุณคาตอองคกร  

พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ใน

มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะ เปน “องคการ

แหงการเรียนรู” อยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผล ความรูในดานตาง 

ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและ เหมาะสมกับสถานการณ 

รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ ปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู รวมกัน ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนในการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราช

กฤษฎีกา  

มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู

และสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหงการเรียนรูโดยมีการรวบรวม

องคความรูท่ีมีอยูในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือให

ทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการ

บริหารจัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวยการระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บ

ความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายในและภายนอกสถาบัน การสราง

บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน  การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน  ตลอดจนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งข้ึน (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553 : 84) 
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คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในฐานะเปนหนวยงานใน

สถาบันอุดมศึกษาของไทย จําเปนท่ีจะตองมีการสรางอัตลักษณของตัวเองใหชัดเจน พัฒนาวิธีคิด วิธี

ทํางานในแนวทางใหมๆ ในการจัดการกับปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน เชน การกําหนดทิศทางคณะ โดยการมี

วิสัยทัศนรวมกัน  การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต การเสริมสรางองคความรู การบริหารและการจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพตลอดถึงการแสวงหาทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาในระยะยาว โดยการทบทวนบทบาทและ

หนาท่ีของสถาบันอุดมศึกษา 4 ประการคือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการสังคม และการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม ดวยเหตุปจจัยท่ีเปนอยู คือ การมี ทรัพยากรอยางจํากัด และจะตองพัฒนา

ศักยภาพของคนในองคกรใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู เพ่ือจะไดชวยกันพัฒนาคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และเปน “มหาวิทยาลัย แหง

ปญญาทางสังคม” ตอไป  

จากความเปนมาและความสําคัญท่ีไดกลาวมา ทําใหผูวิจัยตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะตองมี

การศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหา และรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรู (Knowledge 

Management system) เพ่ือแสวงหารูปแบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสมมาใชในการพัฒนาคณะ

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือกาวไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  อัน

จะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และเพ่ือเปนประโยชนตอคณะฯ และ

ตอวงการการศึกษาและการพัฒนาประเทศตอไป 

 

1.2) วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2) เพ่ือศึกษาปญหาการจัดการความรูของคณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร 

3) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

1.3) คําถามวิจัย 

1) สภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครในปจจุบันเปนอยางไร 

2) มีปญหา เง่ือนไขอะไรบางท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบในการจัดการความรู 

ของคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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3) แนวทางพัฒนาระบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับบริบทของคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีกระบวนการอยางไรและสามารถนําไปสูการปฏิบัติได

อยางไร 
 

 

1.4) ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1) หนวยงานในการทําวิจัย 

    คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

2) ประชากร  

    บุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการท่ีสังกัดคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

1.5) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

การวิจัยสภาพการดําเนินงาน ปญหา และรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรู 

ของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จะทําใหเกิดประโยชนดังนี้ 

1) ไดทราบถึงสภาพการดําเนินงานและปญหาในการจัดการความรู 

2) ไดทราบถึงแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู 

3) มีระบบการจัดการความรูภายในคณะศิลปศาสตรท่ีมีประสิทธิภาพ ใหกาวไปสูการ 

เปนองคกรแหงการเรียนรูไดอยางยั่งยืน 
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บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การวิจัย เรื่องการศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหา และรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร 

ตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ นําเสนอเนื้อหาสาระสําคัญเรียงลําดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความรู 

- ความหมายของความรู 

- ประเภทของความรู 

- ระดับของความรู 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความรู 

      - แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการความรู 

      - ความหมายการจัดการความรู 

      - เปาหมายของการจัดการความรู 

      - ความสําคัญของการจัดการความรู 

      - ประโยชนของการจัดการความรู 

      - องคประกอบของการจัดการความรู 

      - กระบวนการการจัดการความรู 

      - ปจจัยความลมเหลวและความสําเร็จในการจัดการความรู 

      - ปญหาในการจัดการความรู 

3. สภาพการดําเนินงานและปญหาการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 

 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 

          ความหมายของความรู 

 นิยามของคําวา ความรู (knowledge) เปนสิ่งท่ียากท่ีจะกําหนดขอบเขตของความหมาย  

แตถาเราเริ่มจากคําวา “ ขอมูล ” หรือ “ ขอเท็จจริง ” สิ่งท่ีไดคือ ความจริงตาง ๆ ท่ีปรากฏเกิดข้ึน การ
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ดําเนินการต าง ๆ ทําให เกิดขอ มูล เชน  เม่ือเรามีการซ้ือขายสินค า ก็ มีการจดบันทึกหลักฐาน  

เชน การออกใบเสร็จ ใบสั่งของ เอกสารกํากับ เปนรายการแสดงการดําเนินการสิ่งเหลานี้เรียกวาขอมูล 

ขอมูลจึงเปนเรื่องของขอเท็จจริงท่ีเกิดจากการกระทําของมนุษย เกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติ เกิด

จากกิจกรรมตาง ๆ ท่ีตองดําเนินการท้ังในระดับสวนตัว ระดับการทํางานรวมกัน และระดับกลุมองคกร

ตลอดจนระดับสังคม และชุมชนตาง ๆ ขอมูลเม่ือมีการสังเคราะห วิเคราะห อยางเปนระบบจะเปลี่ยนเปน

สารสนเทศ สารสนเทศเม่ือนํามาใชรวมกับการปฏิบัติงานตาง ๆ จะทําใหเกิดเปนองคความรูได  

 โทมัช เอช. ดาเวนพอรท และลอเรนซ พรูแซค (1998) กลาววา ความรูท่ี เกิดข้ึนและอยูใน

กระบวนการจัดการความรู ไววา ความรู คือ กรอบของการประสมประสานระหวางสถานการณ คานิยม 

ความรูรอบในบริบท และความรูแจงอยางช่ําชองเปนการประสมประสานการประเมินคา และนําเอา

ประสบการณกับสารสนเทศใหม ๆ มาผสมรวมกันจนเกิดความรูใหมและถูกนําไปประยุกตใช สําหรับในแง

ขององคกรนั้น ความรูมักจะสั่งสมอยูในรูปของเอกสาร หรือแฟมเก็บเอกสารตาง ๆ รวมไปถึงสั่งสมอยูใน

การทํางาน อยูในกระบวนการ อยูในการปฏิบัติงาน และอยูในบรรทัดฐานขององคกร 

 Beckman (1999) ไดอธิบายความหมายของความรูไววา หมายถึง แนวปฏิบัติตาง ๆ ท่ีมีประโยชน

ตอการปฏิบัติงาน การแกไขปญหาและการตัดสินใจ 

 Woolf (1990) ใหความหมายของความรูไววา หมายถึง สารสนเทศท่ีมีการประยุกตใหเหมาะสมกับ

การแกไขปญหา 

 Turban (1992) กลาวถึงความหมายของความรูวา หมายถึง สารสนเทศท่ีมีการวิเคราะหและ

ปรับปรุงเพ่ือนํามาใชในการแกไขปญหาและการตัดสินใจขององคกร  

 Davenport, Delong and Beer (1998) อธิบายถึงความรูวา ความรูหมายถึง สารสนเทศท่ีมีการ

รวบรวมผสมผสานเขากับประสบการณและนํามาอธิบายเพ่ือสะทอนกลับมาใชงาน 

 โดยสรุป ความรูหมายถึง การวิเคราะหรวบรวมสารสนเทศท่ีมีอยูในรูปแบบตาง ๆ ท้ังในเอกสารสื่อ

โสต รวมท้ังประสบการณท่ีไดจากการปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาใชในการแกไขปญหาและการตัดสินใจ 

 

ประเภทของความรู (Types of knowledge) 

 การแบงความรูออกเปนประเภทตาง ๆ จะชวยทําใหมีความเขาใจในการจัดการความรูงายข้ึน 

ความรูแบงออกเปนประเภทตาง ๆ ไดดังนี้ 

 Beckman (1999), Nonaka and Takeuchi (1995) แบงความรูออกเปน (1) ความรูท่ีอยูในตัวคน 

(tacit knowledge) (2) ความรูท่ีชัดแจง (explicit knowledge) ไดแก ความรูท่ีอยูในรูปหนังสือ วารสาร 

สื่อโสตทัศนวัสดุ เปนตน 
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 Collins (1997) แบงความรูออกเปน (1) ความรูท่ีชัดแจงและรวบรวมไวในรูปตาง ๆ (explicit) (2) 

ความรูท่ีเกิดจากการระดมสมอง (implicit/tacit) และ (3) ความรูท่ีเกิดจากประสบการณและพรสวรรคท่ีมี

อยูในตัวคน (tacit) 

 Vander Spek and Spijkervet (1997) แบงความรูตามโครงสรางลักษณะออกเปน (1) ความรูท่ี

หาไดตลอดเวลา คือ ความรูท่ีมีอยู ณ เวลานั้น เปนความรูท่ีหาไดงาย และ (2) ความรูท่ีเปนเนื้อหาท่ี

สมบูรณการสังเคราะหแลวสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานได 

 

1.5 ประเภทของความรู 

ประพนธ ผาสุกยืด (2550 : 19) ไดใหรายละเอียดเก่ียวกับประเภทของความรูไววา 

ความรูอาจแบงได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ  

1. ความรูเดนชัด (Explicit knowledge) เปนความรูท่ีอยูในรูปแบบท่ีเปนเอกสารหรือ 

วิชาการ อยูในตําราคูมือ ปฏิบัติงาน โดยเนนไปท่ีการเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบและตีความไดและอาจ

เกิดความรูใหม สรุปอางอิงตอไป 

2. ความรูซอนเรน (Implicit หรือ Tacit knowledge) เปนความรูท่ีแฝงอยูในตัวตน เปน 

ประสบการณท่ีสั่งสมมายาวนาน เปนภูมิปญญา ความรูประเภทนี้เนนไปท่ีการจัดเวที เพ่ือใหการแบงปน

ความรูท่ีอยูในตัวผูปฏิบัติทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันจะนําไปสูความรูใหมตอไป 

เชนเดียวกับทาเคอูชิ และ โนนากะ  (อางใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน.  2548 : 35) ท่ีไดแบง

ประเภทของความรูไว 2 ประเภท ดังนี้ 

1.ความรูโดยนัยหรือความรูมองเห็นไมชัดเจน (Tacit knowledge) เปนความรูท่ีเกิดข้ึน 

ภายในอาจเกิดจากประสบการณ หรือสัญชาติญาณ ของแตละบุคคล และสื่อสารออกมาเปนคําพูดหรือ

ตัวหนังสือไดยาก เชน ทักษะการทํางาน กระบวนการในการแกไขปญหาเฉพาะหนา เปนตน 

2. ความรูท่ีชัดแจงหรือความรูท่ีเปนทางการ (Explicit knowledge) เปนความรูท่ีสามารถ 

ถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรตามสื่อตาง ๆ ได เชน คูมือการทํางานของพนักงานใหม 

หนังสือสัญญา MOU ระหวางบริษัท ขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ต เปนตน แตความรูโดยนัย (Tacit 

knowledge) จะมีประมาณ 80% ของความรูท่ีองคกรมี ฉะนั้นจึงเปนสิ่งท่ีทาทายกับผูบริหารท่ีจะดึงสวนท่ี

อยูภายในของแตละคน ออกมาใหอยูในรูปของความรูท่ีชัดแจง (Explicit knowledge) และเปนประโยชน

ตอองคกรใหมากท่ีสุด  

 

ระดับของความรู 

 ความรูถาพิจารณาจากระดับต่ําไปถึงระดับสูง ระดับของความรูจะแบงออกเปน 6 ระดับดังนี้ (เบน

จามิน  บลูม (Benjamin S. Bloom อางถึงในอักษร  สวัสดี 2542, หนา 26-28) 
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 1.  ความรู หมายถึง การเรียนรูท่ีเนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด วัตถุ และปรากฏการณ

ตาง ๆ ซ่ึงเปนความจําท่ีเริ่มจากสิ่งงาย ๆ ท่ีเปนอิสระแกกัน ไปจนถึงความจําในสิ่งท่ียุงยากซับซอนและมี

ความสัมพันธระหวางกัน 

 2.  ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เปนความสามารถทางสติปญญาในการ

ขยายความรู ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือเผชิญกับสื่อ

ความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 3.  การนํ าไปปรับ ใช  (Application) เป นความสามารถในการนํ าความรู  (knowledge)  

ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเรื่องใด ๆ ท่ีมีอยูเดิม ไปแกไขปญหาท่ีแปลกใหม

ของเรื่องนั้น โดยการใชความรูตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมาผสมผสานกับ

ความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งนั้น 

 4.  การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถและทักษะท่ีสูงกวาความเขาใจ และการนําไปปรับ

ใ ช  โ ด ย มี ลั ก ษ ณ ะ เป น ก า ร แ ย ก แ ย ะ สิ่ ง ท่ี จ ะ พิ จ า ร ณ า อ อ ก เป น ส ว น ย อ ย  ท่ี มี 

ความสัมพันธกัน รวมท้ังการสืบคนความสัมพันธของสวนตาง ๆ เพ่ือดูวาสวนประกอบปลีกยอยนั้นสามารถ

เขากันไดหรือไม อันจะชวยใหเกิดความเขาใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางแทจริง 

 5.  การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอย ๆ หรือสวน

ให ญ  ๆ  เข าด ว ย กั น เพ่ื อ ให เป น เรื่ อ งร าว อั น ห นึ่ ง อั น เดี ย ว กั น  ก ารสั ง เค ราะห จ ะ มี ลั กษ ณ ะ 

ของการเปนกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องตาง ๆ เขาไวดวยกัน เพ่ือสรางรูปแบบหรือโครงสราง

ท่ียังไมชัดเจนข้ึนมากอน อันเปนกระบวนการท่ีตองอาศัยความคิดสรางสรรคภายในขอบเขตของสิ่งท่ี

กําหนดให 

 6.  การประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเก่ียวกับความคิด คานิยม ผลงาน 

คํ า ต อ บ  วิ ธี ก า ร แ ล ะ เนื้ อ ห าส า ร ะ เ พ่ื อ วั ต ถุ ป ร ะ ส งค บ า งอ ย า ง  โด ย มี ก า ร กํ าห น ด เก ณ ฑ  

(criteria) เปนฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนข้ันตอนท่ีสูงสุดของพุทธิลักษณะ 

(characteristics of cognitive domain) ท่ี ต อ ง ใ ช ค ว า ม รู ค ว า ม เข า ใ จ  ก า ร นํ า ไ ป ป รั บ ใ ช  

การวิเคราะหและการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกันเพ่ือทําการประเมินผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู 

2.1 แนวคิดพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวกับการจัดการความรู 

การจัดการความรูเปนแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหมท่ีเห็นคุณคาของบุคลากรในองคกรวา

เปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคา ท้ังนี้ เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคโลกาภิวัตนตั้งแตตนศตวรรษ

ท่ี 21 ท่ีผานมา สงผลใหสังคมโลกเขาสูสังคมสารสนเทศ (Information Society) หรือ สังคมแหงการเรียนรู 

(Knowledge Society) หรือสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge Based Society and Economy) 
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ซ่ึงเปนสังคมท่ีมีความรูเปนทรัพยากรท่ีมีคา เปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงและสรางข้ึนใหมไดตลอดเวลาและ

สามารถใชเปนปจจัย โอกาสในการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันได  ดังนั้น องคกรสมัยใหมจึง

จําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ และบุคลากรทุกคนในองคกรจะตองสามารถทํางานได

ครอบคลุมงานหลักขององคกรทุกดานและสามารถทํางานรวมกันเปนทีมได เพ่ือท่ีจะผลักดันใหองคกรมี

ประสิทธิภาพ และสามารถอยูรอดไดในโลกของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆ ดาน จากสภาพการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท่ีสงผลกระทบตอองคกร ตอวิธีคิด และกระบวนการทํางานของคนในองคกร 

ตลอดจนแรงขับขององคกรท่ีมุงการแขงขันและความเปนเลิศ โดยมีความรูเปนฐาน จึงกอใหเกิดแนวคิดของ

การจัดการความรู (Knowledge Management) ข้ึน ในปจจุบันการจัดการความรูไดกลายเปนสวนหนึ่งท่ี

สําคัญของกลยุทธดานความรูในหลายองคกร  

การจัดการความรูเปนแนวคิดองครวมท่ีบูรณาการศาสตรตางๆ เขาดวยกัน (พรธิดา วิเชียรปญญา. 

2547 : 17) ท้ังในฐานะท่ีเปนการจัดการสารสนเทศ (Management of Information) ซ่ึงเก่ียวของกับ

ความรูทางดานคอมพิวเตอรและ/หรือสารสนเทศศาสตร ในมิตินี้จะมองวา ความรูเปนวัตถุท่ีสามารถจําแนก

และจัดการในระบบสารสนเทศได (Knowledge as an Object) และยังเปนแนวคิดเก่ียวกับการจัดการ

เก่ียวกับบุคคล (Management of People) ซ่ึงเก่ียวกับความรูทางดานปรัชญา จิตวิทยา สังคมวิทยา หรือ

ธุรกิจ/บริหารจัดการ ในมิตินี้จะมองวาความรูเปนกระบวนการ เปนกลุมของทักษะและความรูท่ีมีความเปน

พลวัตและมีความซับซอน ซ่ึงเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง (Knowledge as process) 

แนวความคิดการจัดการความรูเริ่มมีการศึกษาตั้งแตชวงป ค.ศ.1980 เปนตนมาจนถึงปจจุบนั และ

มีการสํารวจติดตามผลการจัดการความรูอยางจริงจังและมีขอสรุปท่ีเชื่อถือไดวา องคกรใดนําการจัดการ

ความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสม ยอมเกิดประโยชนแกองคกรนั้น (กีรติ ยศยิ่งยง. 2550: 41)  

 

2.2 ความหมายของการจัดการความรู 

การจัดการความรู (Knowledge management : KM) มาจากการผสมคําระหวางคําวา “การ

จัดการ” บวกกับคําวา “ความรู” ซ่ึงพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของ

คําวาการจัดการ หมายถึงกระบวนการท่ีทําใหบรรลุเปาหมายขงองคกรโดยใชการวางแผน การจัดองคกร

และการมอบหมายงาน การใชทักษะของการเปนผูนําและการสรางแรงจูงใจ ตลอดจนการติดตามและการ

ควบคุมงาน และคําวาความรูหมายถึงสิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียนการคนควาหรือประสบการณ 

รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรับจากประสบการณ สิ่งท่ีไดรับ

มาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา เม่ือนําคําท้ังสองคํามาผสมกันจึง

กลายเปนคําวา “การจัดการความรู” ซ่ึงมีผูท่ีให 

ความหมายหรือนิยามของการจัดการเรียนรูไวดังตอไปนี้ 
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ฮิเดโอะ ยามาซากิ (Yamazaki) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2549 : 19) กลาว

วา ความรูคือสารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบเชื่อมโยงกับความรูอ่ืน จนเกิดเปนความเขาใจ

และนําไปใชประโยชนในการสรุป และตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ โดยไมจํากัดชวงเวลา 

เรียวโกะ โทยามา (Toyama) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.2549 : 24) กลาววา 

การจัดการความรูหมายถึงการจัดการเพ่ือเอ้ือใหเกิดความรูใหม โดยใชความรูท่ีมีอยู ประสบการณของคนใน

องคกรอยางเปนระบบเพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีทําใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ 

เวิลด แบงค (World Bank) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2549 : 25) กลาววา 

การจัดการความรูหมายถึงการรวบรวมวิธีปฏิบัติขององคกรและกระบวนการท่ีเก่ียวกับการสราง การ

นํามาใช และการเผยแพรความรูและบริบทตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ 

โยเกสธ มอลโฮตา (Malhotra) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2549 : 21) กลาว

วา การจัดการความรูหมายถึง เรื่องสําคัญในการปรับองคกรใหสามารถอยูรอดและแขงกันไดภายใต

สิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป ท้ังนี้จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีกระบวนการผสมผสานความสามารถของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผลขอมูลสารสนเทศ และความสามารถของคนเขาดวยกันอยาง

เหมาะสม 

เบอรเทลและโทมัส (Bertels,Thomas) (อางใน พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547 : 28) กลาววา การ

จัดการความรูหมายถึง การบริหารจัดการองคกรเพ่ือมุงไปสูการสรางฐานความรูแหงองคการใหมอยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงไดแกการสรางองคการท่ีใหการสนับสนุนการจัดการความรู การอํานวยความสะดวกใหกับ

สมาชิกท่ีอยูในองคกร หรือแมแตกระท่ังการสรางเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังนี้โดยให

ความสําคัญกับการทํางานเปนทีมและเผยแพรความรู 

ทาเคอูชิ และโนนากะ (อางใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน. 2548 : 45) กลาวไววา การจัดการ

ความรูเปนกระบวนการในการสรางความรูใหมอยางตอเนื่อง เผยแพรความรูท่ัวท้ังองคการ และนําไปเปน

สวนประกอบสําคัญของผลิตภัณฑบริหาร เทคโนโลยีและระบบใหมๆ 

วิจารณ พานิช (อางใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน. 2548 : 47) กลาววา การจัดการความรู 

หมายถึง การรวบรวม การจัดระบบการจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลเพ่ือสรางเปนความรู โดยอาศัย

เทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวย นอกจากนี้การจัดการความรูยังเก่ียวของกับ

การแบงปนความรู (knowledge sharing) ตองอาศัยผูทรงความรูความสามรถในการตีความ และ

ประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององคการซ่ึงถือเปนตนทุนทางปญญา (intellectual capital) 

พรรณี สวนเพลง (2552 : 29) กลาววา  การจัดการความรู (Knowledge Management) 

หมายถึง การจัดการทางธรรมชาติท่ีมีความหลากหลายใหสามารถอยูดวยกัน ทํางานดวยกันอยางเปนปกติ

สุขโดยความรูเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนอยางมีเหตุผลและสาเหตุนั้นเปนสิ่งธรรมชาติดวย ซ่ึงสามารถพิสูจนดวย

กระบวนการทางวิทยาศาสตร โดยมีแนวคิดกระบวนการท่ีองคกรยกระดับความรู ใหคุณคาแกทรัพยากร
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ความรู และจัดการทรัพยากรความรูใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร ใหคุณคาแกทรัพยากรความรูและ

จัดการทรัพยากรความรูใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร โดยท่ีความรูนั้นจะตองถูกตองและสอดคลองกับ

บุคคลและมีเวลา มีการดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับความรูไดแก การผลิตความรู การสรางความรู และการ

เผยแพรความรู มีการแบงปนและเปลี่ยนความรู ยกระดับความรู ใชความ รวมมือกันในการแกปญหา การ

วางแผนกลยุทธ และการตัดสินใจ รวมไปถึงการจัดการเก่ียวกับ ทรัพยากรบุคคลขององคกร  

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (อางใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน. 2548 : 47) กลาววาการจัดการ

ความรูเปนกระบวนการในการนําความรูท่ีมีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผาน

กระบวนการตางๆ เชนการสราง รวบรวม แลกเปลี่ยน และใชความรู เปนตน 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2548 : 47) ใหความหมายวา การจัดการความรู คือ กระบวนการใน

การสราง ประมวล เผยแพร และใชความรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

พรธิดา วิเชียรปญญา (2547: 32) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปน

ระบบเก่ียวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพ่ือ

สรางเปนความรูหรือนวัตกรรม  และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลท่ีบุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัย

ชองทางตางๆ ท่ีองคการจัดเตรียมไวเพ่ือนําความรูท่ีมีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกอใหเกิดการ

แบงปนและถายโอนความรู  และในท่ีสุดความรูท่ีมีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนท่ัวท้ังองคการอยาง

สมดุลเปนไปเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองคการ 

กีรติ ยศยิ่งยง (2550 : 44) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการบริหารจัดการอยางเปน

ระบบ รูปแบบใหมท่ีเนนการพัฒนากระบวนงาน (Business Process) ควบคูไปกับการพัฒนาการเรียนรู 

(Learning Process) ผานกระบวนการจําแนก วิเคราะห และจัดระเบียบความรู เพ่ือสรรหา คัดเลือกจัดการ

และเผยแพรสารสนเทศท่ีถูกตองเหมาะสม และเอ้ืออํานวยใหเกิดการแบงปนความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของ

องคการ เพ่ือปรับปรุงและ/หรือเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถเชิงการแขงขัน และ/หรือเพ่ือใหไดมุมมองใน

องคการมากข้ึน 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549 : 19) ไดอธิบายไววาการจัดการความรูเปน

การนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถขององคกรใหมากท่ีสุดโดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู

เพ่ือถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากรเปาหมายไดอยางถูกตองเหมาะสม 

สรุปไดวาการจัดการความรู หมายถึง กระบวนการท่ีรวบรวมองคความรู จัดระบบการจัดเก็บ และ

เผยแพรองคความรูท่ีเปนประโยชนตอองคกรเพ่ือใหนําไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ ไดอยางเปนระบบ

โดยอาจใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดการความรูหรือไมก็ได 
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2.3 เปาหมายในการจัดการความรู 

การจัดการความรู (Knowledge management) เปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีควรทําในยุคเศรษฐกิจ

ฐานความรู เพราะในอดีตท่ีผานมา ความรูมีมากมายแตบางครั้งขาดการจัดการอยางเปนระบบโดยเฉพาะ

ความรูตางๆ ท่ีฝงลึกอยูในตัวคนท่ีเปนทักษะเฉพาะคนท่ีเกิดจากประสบการณ (Tacit knowledge) ก็จะ

จางหายไปกับตัวบุคคล ทําใหความรูในคนๆ นั้นไมไดถูกเก็บไวใหเปนประโยชนกับผูปฏิบัติงานรุนหลัง  สวน

ความรูสําคัญอีกประการหนึ่ง  ก็คือ ความรูท่ีมีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร (Explicit knowledge) 

เชน ตํารา เอกสาร สิ่งพิมพ ซ่ึงเปนความรูท่ีสามารถเผยแพร แบงปนใหกับผูรวมงานเพ่ือใหเกิดประโยชนตอ

องคกรได  ความรูประเภทหลังนี้ก็สมควรไดมีการนํามา “จัดการความรู” ดังนั้น ความรูแบบไมชัดแจงและ

ความรูแบบชัดแจงจําเปนตองใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บความรูตางๆ เหลานั้นใหสามารถคนหา

ขอมูลไดงายเชนมีการรวบรวมความรูและจัดเก็บลงในเว็บไซตขององคกรเพ่ือเผยแพรความรูใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับผูรวมงานท้ังภายในภายนอกองคกร 

ประพนธ ผาสุขยืด (2547: 23) ไดกลาวถึงตัวอยางของการจัดการความรู (Knowledge 

 management) ไว 4 ประการดวยกัน 

  1.ทําการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะสูความเปนเลิศ (Performance excellence) 

         2.ทําการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพและไดการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล 

(Hospital accreditation) 

3. ทําการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

4. ทําการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาเครือขายการถายโอนความรูเรื่องการดูแลผูปวย 

วิจารณ พานิช (2547 : 94) กลาววา จุดเนนของการจัดการความรูวามี 4 เปาหมายคือ 

1. เพ่ือใหคนหลายทักษะ หลายวิธีคิดสามารถทํางานรวมกันอยางสรางสรรค 

2. เพ่ือพัฒนางานรูปแบบใหม 

3. เพ่ือการทดลองและเรียนรูเพ่ือหาทางทําแบบใหม ๆ ท่ีดีกวาเดิม เพ่ือใหงานดีข้ึน 

4. เพ่ือการนําเขา Know How อยางเหมาะสมซ่ึงจะตองหาความรูจากภายนอกมาใชอยาง 

เหมาะสม ดังนั้น การกําหนดเปาหมายเพ่ือจัดการความรู จึงควรกําหนดใหสอดคลองกับวิสัยทัศน (Vision) 

และพันธกิจ (Mission) กลยุทธ (Strategic) ขององคกร 

ดังนั้น  เปาหมายในการจัดการความรูจึงสรุปไดดังนี้  

 1.  เพ่ือบรรลุเปาหมายของงาน  

 2.  เพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  

 3.  เพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และ 

 4.  เพ่ือบรรลุเปาหมายความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน  
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2.4 ความสําคัญในการจัดการความรู 

การจัดการความรูจึงเปนแนวคิดการจัดการสมัยใหม ท่ีมองคนในองคกรเปนสินทรัพยอัน

เนื่องมาจากกระแสโลกท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรตาง ๆ จึงตองมีการปรับตัวใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงนั้น ๆ มีปจจัยการบริหารท้ัง 4 อยาง คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material)การบริหาร

จัดการ (Management) ท่ีเคยมีมาแตเดิมจึงตองใหความสําคัญในทุกประเด็น โดยเฉพาะกับ “คน” (Man) 

มากท่ีสุดเพราะการเปน “คนคุณภาพ” ในการทํางาน Knowledge worker ท่ีสามารถทํางานไดอยางรอบ

ดาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความมุงม่ันเพ่ือความสําเร็จ ทํางานอยางมีเปาหมาย ซ่ึงจะตองเปนคน

ท่ีมีสมรรถนะสูง (High competency) เพ่ือสามารถท่ีจะผลักดันใหองคกรอยูไดในสภาวะแวดลอมท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางมาก 

ความสําคัญของการจัดการความรูเปนท่ียอมรับและมีความตระหนักถึงความสําคัญมากข้ึน เพราะ

องคกรใดมีการจัดการความรูอยางเปนระบบแลว ก็จะทําใหการลงทุนในธุรกิจมีความเสี่ยงนอยลง เพราะ

ความรูท่ีมีการจัดเก็บอยางเปนระบบนั้น เปรียบเสมือนองคกรมีผูเชี่ยวชาญหรือมีความรูท่ีมีประสิทธิภาพ

ผานประสบการณท่ีมีผลสําเร็จ ซ่ึงเปนการเรียนรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญท่ีไดผานการทดลองใช

มาแลว 

วิจารณ พานิช (2547 : 3) ใหความเห็นในเรื่องการเรียนรูเรื่องการจัดการความรู (Knowledge 

management : KM) ดวยการอานหนังสือหรือฟง “ผูรู” บรรยาย การกระทําเชนนั้นจะไมมีทางชวยใหรูจัก

การจัดการความรูไดเลยเนื่องจากการจัดการความรูเปนทักษะ (Skill) ไมใชความรูเชิงทฤษฏี หรือกลาวให

ชัดเจนข้ึน การจัดการความรูมีสวนท่ีเปนทักษะสิบสวน และสวนท่ีเปนทฤษฏีเพียงสวนเดียว (คลายพุทธ

ศาสนา) การเรียนรูโดยการทองทฤษฏีจึงแทบจะไมมีประโยชน ตองลงมือทําจึงจะทําเปนและเกิดความรู

ความเขาใจและการจัดการความรูท่ีแทจริงเปนการจัดการความรู โดยกลุมผูปฏิบัติงาน เปนการดําเนิน

กิจกรรมรวมกันในกลุมผูทํางานเพ่ือชวยกันดึง “ความรูในคน” และ “ควา” (Capture) ความรูภายนอก

องคกรมาใชในการทํางาน และคอย “ควา” ความรูท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานเอามายกระดับความรู และนํา

กลับไปใชในการทํางานเปนวงจรตอเนื่องไมจบสิ้น 

ประพนธ ผาสุกยืด (2548 : 2) กลาววา KM (Knowledge management) นี่แหละท่ีจะเปน “ตัว

ตอ หรือ Jigsaw” ชิ้นสําคัญท่ีจําทําใหเกิดการบริหารคุณภาพจะทําใหเปาหมายของผูบริหารท้ังหลายท่ี

ตองการจะสราง“องคกรแหงการเรียนรู”เปนจริง แนวคิดเรื่องการจัดการความรูจะมีตนตอมาจากโลก

ตะวันตกแตมีประโยชนนาจะนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทไทยของเรา การจัดการความรูทางตะวันตก

เริ่มเห็นวาในปจจุบันการท่ีองคกรหรือบริษัทเอาชนะกันไดนั้นมันไมไดข้ึนอยูกับผลผลิตแคนั้นแตมันเปนการ

เอาชนะกันดวยเรื่องของความคิดเปนเรื่องการนําเอาสิ่งท่ีอยูในตัวคนมาใช มาทําใหเกิดเปนสิ่งใหมเกิดเปน

สิ่งใหมข้ึนมา ท่ีเรามักเรียกกันวา “นวัตกรรม” การจัดการความรูเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับสิ่งท่ีจับตองไมได 

(Intangible) เปนเรื่องทุนทางปญญา (Intellectual capital) ท่ีในปจจุบันถือวามีคายิ่งนัก จริงๆ แลว
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สังคมไทยก็ใหความสําคัญเรื่องการแสวงหาวิชาความรูอยูแลว ดังจะเห็นวามีคําพูดในเรื่องนี้อยูมาก เชน ท่ี

พูดวามีวิชาเหมือนมีทรัพยอยูนับแสน หรือรูไวใชวาใสบาแบกหาม เปนตน 

สรุปไดวา การจัดการความรู เปนการมองวาทุกคนมีความรูความสามารถแตกตางกัน ไมมีใครรูและ

เกงไปทุกเรื่องแตทุกคนมีความสามารถเปนของตนเอง มีขอดี และเสียในตัวเองบางเรื่องเพียงแตรูหรือไมรู

เทานั้น โดยเฉพาะความรูท่ีฝงลึกในตัวคน (Tacit knowledge) ซ่ึงเปนสินทรัพยทางปญญาท่ีมีคายิ่ง เกิดมา

จากประสบการณในการทํางาน จากคานิยม ทัศนคติ ท่ีไดมาจากการปฏิบัติงานในองคการ หรืออาจจะเกิด

มาจากการมีพรสวรรค และเม่ือนํามาผานกระบวนการจัดการความรู เพ่ือนําความรูท่ีไดผานกระบวนการ 

“การจัดการความรู” KM : Knowledge management ไปยกระดับความรูและนําไปใชในการทํางานใหม 

ก็จะทําใหเกิดประโยชนมากมาย การจัดการความรูจึงมีความจําเปนในการบริหารจัดการสําหรับองคกรยุค

ใหมเปนอยางมาก 

2.5 ประโยชนของการจัดการความรู 

1. ชวยลดข้ันตอนในการทํางานได ตัวอยางเชน เม่ือมีปญหาในการทํางานเกิดข้ึนผูปฏิบัติงานก็จะ

สามารถหาแนวทางหรือวิธีการแกปญหาไดรวดเร็ว โดยคนควาจากผลการจัดการความรูในปฏิบัติในเรื่อง

นั้นๆ ทางสื่อ (Computer and internet) เพ่ือศึกษาคนควาวาแนวทางการแกปญหาท่ีเคยทําสําเร็จมาแลว 

ซ่ึงไดมีการรวบรวมเก็บไวบนฐานเครือขายคอมพิวเตอรนั้น มีแนวทางวิธีการแกปญหาอยางไร วิธีนี้จะทําให

ผูปฏิบัติท่ีมีปญหาสามารถเขาถึงแหลงความรูในเรื่องท่ีตนประสบปญหาไดโดยตรง จึงเปนการลดข้ันตอน

การปฏิบัติงาน ทําใหสามารถตัดสินใจแกปญหาได 

2. การจัดการความรูชวยใหผูปฏิบัติงานไมตองทํางานดวยการลองผิดลองถูก เพราะกอนทํางานถา

มีการเรียนรูความผิดพลาดของคนอ่ืนจากบทเรียนในอดีตไดกอน เพ่ือเปนการตอยอดความรูก็จะทําใหชวย

ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรท่ีใชการท่ีใชในการทํางานไดมากกวาและไมตองเสียเวลาลองผิดลองถูก 

3. การจัดการความรูท่ีไดมา โดยวิธีการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันในงานท่ีปฏิบัติในเรื่อง

เดียวกัน ก็จะทําใหปฏิบัติงานสามารถขจัดปญหาท่ีตนกําลังเผชิญอยูได เม่ือมีการแลกเปลี่ยนความรูกับ

ผูปฏิบัติงานอ่ืนๆ ในเรื่องเดียวกัน ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4. องคกรท่ีมีระบบการจัดการความรูท่ีดี จะทําใหผูท่ีจะแสวงหาความรูมีชองทางการเขาถึงความรู

ท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว เชนระบบอินเทอรเน็ตทําใหสามารถคนหาความรูไดตลอดเวลา เปนการพัฒนา

ตนเองโดยการศึกษาตลอดชีวิตซ่ึงท้ังตอตนเองและตอสถานศึกษา 

5. การแลกเปลี่ยนความรูระหวางครูผูสอนเปนการสรางนวัตกรรมใหม (Innovation) โดยการ

เรียนรูตอยอดจากความรูท่ีฝงในตัวตน (Tacit knowledge) ของผูสอนท่ีมีประสบการณการสอนมากอน 

6. องคกรไมตองเสียเวลาทําวิจัยและพัฒนาในบางเรื่องเพราะสามารถใชความรู (Tacit 

knowledge) มาตอยอดความรูได 



  15 

 

7. ทําใหเกิดแหลงความรูในองคกรท่ีสามารถเรียกใชประโยชนไดอยางรวดเร็วและเผยแพรให

องคกรอ่ืนไดรับรูและไดศึกษาคนควาตอไป 

8. งานบางเรื่องบุคลากรไมตองเรียนรูจากประสบการณตนเอง เพราะบางทีจะเกิดผลเสียมากกวา

เพราะตองลองผิดลองถูก แตถาเรียนรูจากประสบการณของบุคลากรตนแบบ และประสบความสําเร็จในการ

หนาท่ีมากอนก็จะชวยยนระยะเวลาในการทํางานไดมากกวา 

9. “การจัดการความรู” จะเกิดข้ึนไดตอเม่ือวัฒนธรรมการทํางานของคนในองคกรปรับเปลี่ยนจาก

เดิมมาสูการมีวินัยในตนเอง มีการศึกษา คนควา เรียนรูตลอดชีวิต ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนมีพลัง

ในการคิดสรางสรรค มีความขยัน อดทน มีจิตสํานึกของการเปน “ผูให” และมีจิตใจเปนประชาธิปไตยดังนั้น 

การจัดการความรูจะสําเร็จได บุคลากรทกคนในองคกรก็จะตองมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานใหม

ใหสอดคลองกับ “การจัดการความรู” 

สุพานี สฤษฎวานิช (2552 : 450) สรุปประโยชนของการจัดการความรูไว ดังนี้ 

1. ทําใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ แกองคกร 

2. ชวยเพ่ิมคุณภาพของสินคาและบริการใหสูงข้ึน 

3. ชวยใหตนทุนและคาใชจายตางๆ ลดลง 

4. ใหโอกาสกับทุกคนไดเขาถึงความรู 

5. เพ่ิมขวัญและกําลังใจของบุคลากร 

6. ทําใหองคกรมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เม่ือกลาวโดยสรุปแลวการจัดการความรูมีมีประโยชนใน 3 ดาน ไดแก ประโยชนตอบุคคล 

ประโยชนตอชุมชน และประโยชนตอองคกร  

1.6 องคประกอบของการจัดการความรู 

การจัดการความรูมีองคประกอบท่ีสําคัญอันเปนเง่ือนไขแหงความสําเร็จ 3 ประการ คือ คน  

เทคโนโลยี และกระบวนการจัดการความรู ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของนักวิชาการหลายทาน เชน 

 น้ําทิพย วิภาวิน (2547 : 17 - 21) กลาววา ความสําเร็จของการจัดการความรูเกิดจากการ

ผสมผสานการทํางานของ คน กระบวนการทางการจัดการความรู และเทคโนโลยี มีรายละเอียดดังนี้ 

1. คน คือ กลยุทธหลักสําหรับการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เปนผูจัดการความรู  

วิเคราะห สังเคราะหความรู และวิธีการดําเนินงานในการจัดการความรูท่ีสรางนวัตกรรมและมีความคลองตัว

ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธตามสภาวการณ การพัฒนาบุคคลในองคกรจึงมีความสําคัญเปนอันดับแรก 

2. กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย แนวทางและข้ันตอนของการจัดการความรูโดยตอง 

ระบุประเภทของสารสนเทศท่ีตองการจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก เปนการแยกแยะวา ความรูชนิด

ใดท่ีควรนํามาใชในองคกร แลวนําความรูนั้นมากําหนดโครงสรางแบบแผนและตรวจสอบความถูกตองกอนท่ี
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จะนํามาผลิตและเผยแพร โดยมีวัฒนธรรมองคกรชวยเสริมการจัดการความรูและการบริหารกระบวนการ

นั้นตองเขาใจวิสัยทัศนขององคกรอยางชัดเจนวาตองการใหบรรลุเปาหมายอะไร 

3. เทคโนโลยี เปนเครื่องมือท่ีใชคนหา จัดเก็บและแลกเปลี่ยนแบงปนขอมูลภายในและภายนอก 

องคกร ซ่ึงเปนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูท่ีเกิดประโยชนตอบุคคล 

องคกร และผูรับบริการในเวลาและเปาหมายท่ีองคกรตองการ เรียกวา ระบบการจัดการความรู 

พรธิดา วิเชียรปญญา (2547: 86) กลาววา การจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนไดใน

องคการท่ีมีการเรียนรูเปนฐานสําคัญ ท้ังนี้ โดยมีองคประกอบท่ีเก่ียวของ 3 ประการ คือ 

1. เปนแนวคิดของการบริหารจัดการความรู ซ่ึงควบคูกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

2. มีกระบวนการท่ีสําคัญ คือ การเรียนรูเก่ียวกับองคกรและมีกระบวนการจัดการความรู 

3. ตองอาศัยเทคโนโลยีชวยอํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรียนรูและกระบวนการจัดการ 

ความรู 

ภราดร จินดาวงศ (2549 : 40 - 41) ระบุวา การจัดการความรูมีท้ังศาสตรและศิลปมารวมกันจึงจะ

เกิดประสิทธิผลและใชไดจริงซ่ึงมีองคประกอบท่ีจะทําใหการจัดการความรูเกิดข้ึนอยู 4 ประกอบดวยกัน คือ 

1. บุคลากรในองคกร  ผูบริหารระดับสูงจะตองแสดงความเปนผูนําและเปนตัวอยางในการท่ีจะมี 

การจัดการความรู รวมท้ังกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมในสวนของบุคลากรท้ังหมดจะเปนสวนท่ีสรางความรู

และใชความรูขององคกรใหเกิดคุณคาท่ีสูงข้ึน 

2. การจัดการในองคกร รวมถึงวัฒนธรรมและเครื่องมือท่ีชวยบริหารตางๆ ในการทํางานถึงเปนสิ่ง 

ท่ีสําคัญในการกําหนดระบบงานใหเหมาะสม เพ่ือใหความรูเกิดการถายทอด แลกเปลี่ยน หรือนํามาใช 

นอกจากนี้ตองกําหนดวิธีการในการวัดผลเพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพของการจัดการความรู 

3. พ้ืนฐานทางกายภาพและเทคโนโลย ีเปนกลไกในการชวยใหการจัดการความรูไดมีการถายทอด  

จัดเก็บ และแลกเปลี่ยน หากนํามาใชไมเหมาะสมก็อาจเกิดปญหาได เชน องคกรอาจมีระบบการจัดการใน

การเก็บขอมูลคํารองเรียนจากลูกคา ซ่ึงจะชวยทําใหสามารถสืบยอนกลับขอมูลได แตหากระบบการจัดเก็บ

ขอมูลไมดีพอทําในลักษณะบันทึกบนกระดาษ เม่ือตองการคนหาก็ไมสามารถหาไดหรือตองใชเวลานาน ซ่ึง

จะไมเกิดประโยชนมากพอท่ีจะนําขอมูลมาใช เปนตน 

4. ขอมูลขาวสารและความรูตางๆ จะตองมีการกําหนดและจัดสรางข้ึนมาใหเหมาะสมกับองคกร  

ไมนอยเกินไปจนอยูในสภาพขาดแคลน ไมเพียงพอเม่ือตองการใชหรือมากเกินไปจนกระท่ังขอมูลขาวสาร

ตางๆ กลายเปนสิ่งท่ีกอใหเกิดความสูญเปลาในการใชทรัพยากร ตองจัดเก็บหรือใชเวลาในการคนหาหรือจะ

ดําเนินการใดๆ กับความรูก็มีแตความซับซอน แยกแยะยากเหมือนกองขยะ 

 สรุป องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการจัดการความรู 

โดย “คน” นับเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเปนแหลงความรูและเปนผูนําความรูไปใชใหเกิด

ประโยชน “เทคโนโลย”ี เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมท้ังนําความรูไป
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ใชไดอยางงายและรวดเร็วข้ึน สวน “กระบวนการความรู” นั้นเปนการบริหารจัดการเพ่ือนําความรูจาก

แหลงความรูไปใชผูใช เพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุงและสรางนวัตกรรมใหม โดยท่ีองคประกอบท้ัง 3 สวนน้ี 

จะตองเช่ือมโยงและบูรณาการอยางสมดลุ (บุญดี บุญญากิจ และคณะ : 2548, หนา 8)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 : องคประกอบของการจัดการความรู  

          ปรบัปรุงจาก ภราดร จินดาวงศ (2549 : 41) 

 

1.7 กระบวนการของการจัดการความรู 

กระบวนการในการจัดการความรูจะเริ่มข้ึนเม่ือพบวาองคกรตองการความรูบางอยางมาใชในการ

ตัดสินใจแกไขปญหา ทดลองหรือสรางสรรคสิ่งใหมๆ กระบวนการในการจัดการความรู นั้น มีผูอธิบายไววา 

ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ตามแนวคิดของผูใหคําอธิบาย ดังนี้ 

พิเชฐ บัญญัติ (2548 : 5) กลาววากระบวนการสําคัญของการจัดการความรู ประกอบดวยกิจกรรม 

3 ข้ันตอน ไดแก 

1. การกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู หรือการมองวาเราจะไปทางไหน หรือพูดงายๆ วา

จะทําไปทําไม (Knowledge Vision) 

2. การแบงปนความรู (Knowledge sharing) คือ การเอาความรูท่ีฝงลึกในตัวคน มีถายทอด เลาสู

กันฟง หรือการจัดเวทีใหมีการแบงปนความรูหรือแลกเปลี่ยน เลาสูกันฟงโดยวิธีการเชนนี้อาจเรียกวาเปน 

ชุมชนของการปฏิบัติท่ีดี (Community of practices) 

คน 

การจดัการ เทคโนโลยี 
ความรู้ 
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3. การนําเอาความรูท่ีไดมาเก็บไวเปนแหลงความรู หรือขุมทรัพยความรู (Knowledge assets) 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548 : 54) ไดสรุปข้ันตอนหลัก ๆ ของกระบวนการความรู 

(Knowledge process) วาประกอบดวย 7 กระบวนการ ดังนี้ 

1. การคนหาความรู (Knowledge identification) หมายถึง  การคนหาวาองคกรมีความรู

อะไรบาง ในรูปแบบใด อยูท่ีใครและความรูอะไรท่ีองคกรจําเปนตองมี ทําใหองคกรทราบวาขาดความรู

อะไรบาง โดยท่ัวไปองคกรสามารถใชเครื่องมือท่ีเรียกวา Knowledge Mapping หรือการทําแผนท่ีความรู

เพ่ือหาวาความรูใดมีความสําคัญสําหรับองคกร จัดลําดับความสําคัญของความรูเหลานั้น เพ่ือใหองคกรวาง

ของเขตของการจัดการความรูและสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge creation acquisition) การสรางและแสวงหา

ความรู จากแผนท่ีความรู องคกรจะทราบวามีความรูท่ีจําเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคกรจะตองหาวิธี

ในการดึงความรูจากแหลงตางๆ ท่ีอยูกระจัดกระจายมารวมไวเพ่ือจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับ

ความตองการของผูใช สําหรับความรูท่ีจําเปนตองมีแตยังไมมีองคกรอาจสรางความรูจากความรูเดิมท่ีมีอยู

หรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช  ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการสรางและแสวงหาความรูประสบ

ความสําเร็จ คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือใหบุคลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึง

กันและกันเพ่ือใชในการสรางความรูใหมๆ นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศก็มีสวนชวยใหบุคลากรสามรารถ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดรวดเร็วและการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ จากภายนอกก็ทําไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge organization) โดยการจัดทําสารบัญและจัดเก็บ

ความรูประเภทตางๆ เพ่ือใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว ซ่ึงการแบงชนิด

หรือประเภทของความรูจะข้ึนอยูกับผูใชวาจะนําไปใชอยางไร และลักษณะการทํางานของบุคลากรเปนแบบ

ไหน โดยท่ัวไปจะแบงตามความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญของบุคลากรเปนสําคัญ  

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge codification and refinement) การ

ประมวลความรูจะตองอยูในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจและใชงาย ซ่ึงทําไดในหลายลักษณะ คือ การจัดทํา

หรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร ซ่ึงจะทําใหการปอนขอมูล การ

จัดเก็บ การคนหา และการใชขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge access) องคกรตองมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู 

ท้ังความรูประเภท Explicit และ Tacit เพ่ือใหผูอ่ืนใชประโยชนได โดยท่ัวไปการกระจายความรูใหผูใชมี 2 

ลักษณะ คือ 1) การปอนความรู (Push) หมายถึงการสงขอมูลหรือความรูใหกับผูรับโดยผูรับไมไดรองขอ 

เชน การสงหนังสือเวียน ขาวสารตางๆ หรือขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑองคกร  2) การใหโอกาสเลือกใชความรู 

(Pull) หมายถึง การท่ีผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแตเฉพาะขอมูลหรือความรูท่ีตองการเทานั้น เพ่ือชวยลด

ปญหาการไดรับขอมูลหรือความรูท่ีไมตองการ  
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ดังนั้น องคกรควรทําใหเกิดความสมดุลระหวางการกระจายความรูแบบ “Push” และ “Pull” เพ่ือ

ประโยชนสูงสุดแกผูใชขอมูล/ความรู 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge sharing) ความรูประเภท Explicit วธิีท่ีนิยมใช 

ไดแก การจัดทําเอกสาร จัดทําฐานความรู การจัดทําสมุดหนาเหลืองโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย

เพ่ือใหเขาถึงความรูไดงายและสะดวกข้ึน 

ความรูประเภท Tacit การแบงปนความรูจะทําไดหลายรูปแบบ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการและ

วัฒนธรรมองคกร สวนใหญจะใชวิธีผสมผสานเพ่ือใหผูใชสามารถเลือกใชไดตามความสะดวก เชน ทีมขาม

สายงาน ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เวทีและเปลี่ยนเรียนรู 

7. การเรียนรู (Learning) วัตถุประสงคท่ีสําคัญท่ีสุดของการจัดการความรู คือการเรียนรูของ 

บุคลากรและนําความรูไปใชในการตัดสินใจ แกไขปญหาและปรับปรุงองคกร ข้ันตอนนี้จึงมีความสําคัญอยาง

ยิ่ง เพราะถาองคกรจะมีวิธีการในการกําหนด คัดเลือก ถายทอด และแบงปนความรูท่ีดีเพียงใด แตถา

บุคลากรไมไดเรียนรูและนําไปใชประโยชนก็จะสูญเปลา ดังนั้น องคกรตองกระตุนและสรางบรรยากาศท่ีทํา

ใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา กลาลองผิดลองถูก โดยผูบริหารจะตองยอมรับผลลัพธวาเปนความสําเร็จหรือ

ความลมเหลว การเรียนรูของบุคลากรจะทําใหเกิดความรูใหมๆ ซ่ึงจะชวยเพ่ิมพูนความรูท่ีมีอยูแลวใหมีมาก

ข้ึน และความรูนั้นจะถูกนําไปใชเพ่ือสรางความรูใหมเปนวงจรการเรียนรูท่ีไมมีวันสิ้นสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  วงจรการเรยีนรู  ท่ีมา บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548 : 59) 

            

ท้ัง 7 ข้ันตอนนี้จะชวยใหองคกรสามารถสรางและจัดการความรูท้ังท่ีมีอยูเดิม ภายในองคกรและ

ความรูใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

นําความรู้ไปใช้ 
เกิดการเรียนรู้

และประสบการณ์

 

การเรียนรู้และนวตักรรม

อยา่งตอ่เน่ือง 
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1.8 ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู 

การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการแปรขอมูล (Data) เปนขอสนเทศ (Information) 

แปรขอสนเทศเปนความรู (Knowledge) และใชความรูเพ่ือการปฏิบัติ (Action) โดยท่ีไมหยุดอยูแตระดับท่ี

ความรู แตจะยกระดับความรูแตจะยกระดับไปถึงปญญา (Wisdom) คุณคา ความดี ความงาม ในระดับของ

ขอมูล มีการบันทึกขอมูลในการทํางาน มีการคนหาหรือขุดคน (Mining) รวบรวมขอมูล นํามาตรวจสอบ

กรองเอาไวเฉพาะขอมูลท่ีนาเชื่อถือและสําคัญตองานขององคกร นํามาจัดหมวดหมูเพ่ือใหประมวลเปน

ขอมูลไดงาย จัดเก็บเปนฐานขอมูลไดอยางเปนระบบ ใหคนหาไดงาย นําไปสูการจัดบริการขอมูล มีกิจกรรม

เพ่ือถายทอดและแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการแปรหรือประมวลขอมูลไปเปนขอสนเทศ ประกอบดวยการ

กรองเอาไวเฉพาะขอมูลท่ีแมนยําและเก่ียวของกับเรื่องนั้น นํามาตีความหรือจัดรูปแบบ (Pattern) ภายใต

กรอบบริบท (Context) ของเรื่องนั้น ๆ ในระดับขอสนเทศมีการเลือกจัดขอมูล จัดหีบหอ (ใหเหมาะสมและ

ชวนใจผูใช) จัดเก็บใหบริการ ถายทอดแลกเปลี่ยน และนําไปใชประโยชน กระบวนการแปรขอสนเทศไป

เปนความรู เปนกระบวนการภายในตน และกระบวนการระหวางคน โดยนําขอสนเทศมาตีความ 

เปรียบเทียบตามบริบทขององคกร เปาหมายขององคกรและสิ่งแวดลอมขององคกรไดเปนความรูโดยท่ี

ความรูนั้นอาจมีพลังในระดับของการทํานายในระดับความรู มีการดําเนินการสงเสริมหรือสรางเง่ือนไข ให

เกิดการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge sharing) ภายในองคกร ไมมีการปดบังความรู มีการยกระดับ

ความรูใหลึกซ้ึงหรือเชื่อมโยงยิ่งข้ึน อาจยกระดับข้ึนไปถึงความเขาใจในกระบวนทัศนใหม มีการนําความรูไป

ประยุกตใช ประกอบการกําหนดนโยบาย ประกอบการตัดสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่งในหลาย ๆ 

ทางเลือกหรือใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จสมความมุงหมาย แลวเกิดการเรียนรูรวมกันจากการ

กระทํานั้น (เกิดปญญา) และภาคีผูมีสวนรวมในการจัดการความรูไดรับผลจากความสําเร็จและเกิดปติสุข 

เม่ือมีการประยุกตใชความรูเพ่ือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ก็มีการสังเกตและเก็บขอมูลจากกิจกรรมนั้น นําไป

แปรเปนขอสนเทศ และความรูสําหรับนํามาประยุกตใชใหเกิดผลงานท่ีดียิ่งข้ึน หมุนเวียนไมรูจบเปนวัฏจักร

แหงการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการและปญญา 

บุญดี บุญญากิจและคณะ (2549 : 46) กลาววาการจัดการความรูใหบรรลุผล ควรมีการดําเนินการ

ตามองคประกอบตอไปนี้ 6 ข้ันตอน คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมการทํางาน 

2. การสื่อสารใหเขาใจวาทําไมจึงตองมีการจัดการความรู 

3. กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู 

4. การฝกอบรมและการเรียนรูในเรื่อง “การจัดการความรู” 

5. การวัดผล “การจัดการความรู” 

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เพ่ือเปนแรงจูงใจในการจัดการความรู  
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1.9 ปญหาการจัดการความรู 

1. ปญหาท่ีเกิดมาจากการถายทอดความรูระหวางบุคลากรในองคกร เชน ปญหาการไมแบงปน

ความรู เชน การสงบุคลากรไปสัมมนา หรือฝกอบรม แตหลังจากท่ีกลับมาแลว ก็เก็บความรูเอาไวคนเดียว

หรืออาจจะรายงานใหหัวหนาทราบเพียงเทานั้น แตบุคลากรคนอ่ืนอีกหลายคนในองคกรท่ีไมไดไปฝกอบรม

หรือสัมมนาจะไมรูเลยวาคนท่ีไปฝกอบรม หรือสัมมนาในครั้งนั้นไดอะไรกลับมา เพราะไมมีการเก็บบันทึก

รายงานหรือสิ่งท่ีนาสนใจท่ีไดจากการอบรมหรือสัมมนาในครั้งนั้น ๆ ไวในฐานขอมูลในอินเทอรเน็ตหรือ

เว็บไซต ถาหากองคกรไมมีนโยบายท่ีชัดเจนในเรื่องเชนนี้ ก็จะทําใหการลงทุนในการสงบุคลากรไปฝกอบรม

หรือ เขารวมสัมมนาอาจจะเปนการลงทุนท่ีสูญเปลา 

2. ปญหาท่ีเกิดจากการจัดเก็บความรูขององคกร ซ่ึงมีการจัดเก็บไวหลากหลายแหงหลายรูปแบบมี

ท้ังท่ีเปนอิเล็กทรอนิกส และไมเปนอิเล็กทรอนิกส กระจัดกระจายในเวลาท่ีตองการขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ

แบบเรงดวน ไมสามารถกระทําไดเพราะตองใชเวลารวบรวมขอมูลทําใหเสียผลประโยชนตอองคกร 

3. ปญหาท่ีเกิดจากการไมนําความรูขององคกรมาสรางความสามารถในการแขงขันหรือกอใหเกิด 

ประโยชนอยางแทจริง เพราะในองคกรมีความรูมากมายท่ีไดจากการวิจัยหรือประสบการณจากการทํางาน 

แตวิจัยแลวก็ไมนําไปประยุกตเพ่ือทําใหเกิดประโยชนตอไปหรือไมมีการสานตอเลยกลายเปนความสูญเปลา

ท่ีเกิดข้ึนได 

4. ปญหาจากจากสรางความรูใหม จะไมเกิดข้ึนถาองคกรไมมีการสะสมความรูท่ีมีอยูเดิมอยางเปน

ระบบ เม่ือไมมีความรูใหมอีกท้ังความรูเดิมไมไดเก็บไวดวยแลว องคกรก็จะไมมีการสะสมความรูไวให

บุคลากรรุนตอไป 

5. ปญหาท่ีเกิดจากการไมนําความรูภายนอกมาปรับใช ทําใหองคกรไมสามารถปรับเปลี่ยนตัวเอง

ใหทันตามสถานการณโลก และตามคูแขงขันไมทัน 

6. ปญหาท่ีเกิดจากความรูในองคกร ความรูท่ีนํามาใชไมเชื่อมโยงกับงานและไมสอดคลองกับบริบท

ในการปฏิบัติงาน  การจัดการความรู จะมีประโยชนอยางมาก โดยเฉพาะในองคกรท่ีมีองคความรูใหมท่ี

ไดมาจากการจัดการความรู จะเปนทรัพยสินทางปญญา ท่ีมีคามหาศาล เพราะเปนองคความรูท่ีเกิดจาก

ประสบการณการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมสอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจ

ขององคกร และความรูท่ีไดจะนําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรูตอยอดความรู และทําใหบุคลากรมีการใฝรูและ

ฝกท่ีจะเรียนรูตลอดชีวิต และองคกรท่ีมีการจัดการความรูก็จะเปน “องคกรแหงการเรียนรู” ท่ีแทจริง 

 

2. สภาพและปญหาการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2.1 ขอมูลท่ัวไปของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดรับการสถาปนาข้ึนตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2548 นับเปนมหาวิทยาลัยกลุมใหมซ่ึงมีประวัติ
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ความเปนมาท่ียาวนาน และจัดเปนสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียงและความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพมาเปนเวลา

ชานาน จากเดิมรวมตัวอยูกับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ซ่ึงเปนสถานท่ีจัดการเรียนการสอนสายวิชาชีพ 

และมีการปรบัเปลี่ยนสถานภาพจากสถาบันมาเปนมหาวิทยาลัยในป พ.ศ. 2548 โดยมีการรวมกลุมวิทยา

เขตตางๆ ในสังกัดแยกออกเปน 9 มหาวิทยาลัย และหนึ่งในมหาวิทยาลัยท่ีแยกอิสระออกมาก็คือ 

“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”   

คณะศิลปศาสตร เปนหนึ่งใน 9 คณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต้ังอยู 

อาคาร 1, 3 และ 4 ในบริเวณ วิทยาเขตพณิชยการพระนคร (เดิม) ใหบริการการสอนวิชาดานศิลปศาสตร

แกนักศึกษาทุกคณะในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จุดเริ่มตนของคณะศิลปศาสตร อาจถือได

วามีมายาวนาน ซ่ึงเริ่มตน ณ วิทยาเขตพณิชยการพระนคร โดยเริ่มจากการเปน “โรงเรียนประถมศึกษา

พิเศษภาษาอังกฤษ วัดสัมพันธวงศ” ซ่ึงตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2443 โดยแตเดิมจัดหลักสูตรสอนเนนหนักไปในทาง 

“ภาษาอังกฤษ” เทานั้น ตอมาไดเพ่ิม “วิชาเสมียนพนักงาน, วิชาคาขาย และการบัญชี” ตามแผนการศึกษา

ใหม พ.ศ.2452 ของกระทรวงธรรมการ (ชื่อเดิมของกระทรวงศึกษาธิการ) ซ่ึงลําดับความเปลี่ยนแปลง ดังนี้   

วันท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2512 ไดรับการยกระดับข้ึนเปน “วิทยาลัยพณิชยการพระนคร” 

 ในสังกัดกรมอาชีวศึกษา   

วันท่ี 27 กันยายน พ.ศ. 2520 เปลี่ยนชื่อเปน “วิทยาเขตพณิชยการพระนคร” ในสังกัด  

วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา   

วนัท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 2532 “วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา” เปล่ียนช่ือเป็น 
 “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”   

วันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” ไดรับการสถาปนาและแบง  

ออกเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 มหาวิทยาลัย และวิทยาเขตพณิชยการพระนคร เขาสังกัดใน 

“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”   

วันท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีคาสั่งแตงตั้ง  

คณะกรรมการดําเนินงานโครงการจัดตั้งคณะศิลปศาสตร   

วันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งคณะศิลปศาสตร  

เปนคณะหนึ่งในแปดคณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

วันท่ี 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 สภามหาวิทยาลัยมีคําสั่งแตงตั้งให ผูชวยศาสตราจารย  

วาท่ีรอยตรี วัชระ โพธิสรณ ใหดํารงตําแหนงคณบดีคณะศิลปศาสตร   

วันท่ี 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554  สภามหาวิทยาลัยมีคําสั่งแตงตั้งให นายภคพล ศาลาทอง  

ใหดํารงตําแหนงคณบดีคณะศิลปศาสตร   

  วันท่ี 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 – ปจจุบัน สภามหาวิทยาลัยมีคําสั่งแตงตั้งใหผูชวย

ศาสตราจารย วาท่ีรอยตร ีวัชระ โพธสิรณ ดํารงตําแหนงคณบดีคณะศิลปศาสตร   
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ปจจุบันคณะศิลปศาสตร ประกอบดวย 5 สาขาวิชา ไดแก  

1) สาขาวิชาการทองเท่ียว (Tourism)  

2) สาขาวิชาการโรงแรม (Hospitality) 

3) สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล (English for International  

Communication)  

4) สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต (Arts Program in Applied Thai)  

5) สาขาวิชาศึกษาท่ัวไป (School of General Education) 

คณะศิลปศาสตรไดดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ ดังนี้ 

1) วิสัยทัศน (Vision)  

 เปนสถาบันแหงการเรียนรู ผูนําทางปญญา พัฒนาคนสูโลกอาชีพ 

2) ปรัชญา (Philosophy)  

จัดการศึกษาเพ่ือสรางคนดี (ดีคุณธรรม ดีปญญา ดีทักษะ) 

3) ปณิธาน (Determination) 

มุงม่ันผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเพ่ือรับใชสังคม 

4) คานิยมหลัก (Core Value) 

พัฒนาคน พัฒนางาน ทําอยางมืออาชีพ 

5) เปาหมายสูงสุด (Ultimate Goal)  

ผลิตผูนําทางปญญาในระดับสากล 

6) พันธกิจ (Mission)  

6.1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีมุงเนนวิชาชีพบนพ้ืนฐานดานวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน สามารถสรางบัณฑิตพรอมเขาสูอาชีพ 

6.2. สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม เพ่ือถายทอดและสรางมูลคาเพ่ิมใหแก 

ภาคการผลิต ภาคบริการ และชุมชน 

                6.3. ใหบริการวิชาการแกสังคม เพ่ือการสรางอาชีพอิสระและการพัฒนาอาชีพ 

โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

6.4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดลอม 

       7) เอกลักษณ (Identity) 

7.1. ดีคุณธรรม 

7.2. ดีปญญา 

7.3. ดีทักษะ 

       8) เปาประสงค (Goal) 
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8.1. เปนแหลงการศึกษาดานวิชาชีพและภาษาเขมแขงไดมาตรฐานสากล 

8.2. สรางบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามความตองการของสังคม 

8.3. ใหบริการวิชาการแกสังคมและพัฒนาอาชีพ มีความรับผิดชอบตอสังคม  

ภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

8.4. เปนศูนยกลางการเรียนรูทางภาษา และศิลปวัฒนธรรมท่ีมีมาตรฐานเปนท่ี 

ยอมรับ 

8.5. สรางความรวมมือกับเครือขายวิชาการและวิชาชีพในระดับชาติและ 

นานาชาต ิ

 

 2.2 ความเปนมา แนวทาง ข้ันตอน และวิธีการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  1) ความเปนมา 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหง

การเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูดานตางๆ เพ่ือนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริม

และพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปน

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการให

สอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ท้ังนี้ พระราชกฤษฎีกาไดกําหนดแนวทางการพัฒนา

องคกรวา องคกรยุคใหมตองเปนองคกรแหงการเรียนรู การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคกรแหงการเรียนรู

ในการบริหารราชการ 

  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาซ่ึงมีหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย 

หลักเกณฑและแนวปฏิบัติตางๆ เพ่ือสงเสริมสนับสนุนพัฒนาการดําเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาไดกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในไว ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ ตัวบงชี้ท่ี 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตาม

พันธกิจ กลุมสถาบันและเอกลักษณของสถาบัน ขอท่ี 5 การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงาน

ในสถาบันมีการดําเนินการจัดการความรูตามระบบ  (คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ 

อุดมศึกษา พ.ศ.2557, หนา 129)  

 

 

 



  25 

 

  2) แนวทาง ข้ันตอน และวิธีการดําเนินการ 

            จากการศึกษาสภาพการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนครอธิบายได ดังนี้ 

 1.1) โครงสรางอํานาจหนาท่ีของผูรับผิดชอบงานการจัดการความรู (KM) ประกอบดวย 

  1. งานการจัดการความรู (KM) อยูภายใตกํากับของฝายวิชาการและวิจัย โดยมี

รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัยดํารงตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) โดยมี

คณบดีดํารงตําแหนงเปนผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  มีอํานาจหนาท่ีในการกํากับ ควบคุมดูแล

การดําเนินงานของงานการจัดการความรู (KM) เปนท่ีปรึกษาคณะทํางาน รวมประชุม ติดตามความกาวหนา

และสนับสนุนการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  

  2. คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) งานการจัดการความรูคณะศิลป

ศาสตรมีการดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ประจําปงบประมาณ เรียกวา 

คณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนบริหารจัดการความรูในองคกร ประจาํปงบประมาณ .......... 

โดยแบงคณะกรรมการออกเปน 3 สวน ประกอบดวย  

    2.1 คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูในองคกร 

ประกอบดวย 

คณบดีคณะศิลปศาสตร   ประธานกรรมการ 

  รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย  รองประธานกรรมการ 

  รองคณบดีฝายบริหาร   กรรมการ 

  รองคณบดีฝายวางแผน   กรรมการ 

  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา  กรรมการ 

  หัวหนาสํานักงานคณบดี   กรรมการ 

  หัวหนางานการจัดการความรู  กรรมการและเลขานุการ 

มีหนาท่ี ดังนี้ 

- จัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูในองคกรใหสอดคลองกับนโยบายของ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและคํารับรองการปฏิบัติราชการ ติดตาม  และประเมินผลตาม

แนว ก.พ.ร. 

- ใหการสนับสนุนดานทรัพยากรทุกดาน ในการบริหารจัดการความรูภายใน 

องคกรใหเปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงค 

- ใหคําปรึกษา เสนอแนะ และขอคิดเห็นในการดําเนินงาน 
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   2.2 คณะกรรมการบริหารจดัการความรูในองคกร ประกอบดวย

คณาจารยและเจาหนาท่ีจํานวน 11 คน โดยมีรองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย เปนประธานกรรมการ และมี

หัวหนางานการจัดการความรูเปนกรรมการและเลขานุการ 

มีหนาท่ี ดังนี้ 

- วางแผนดําเนินงานบริหารจัดการความรูในสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

- กําหนดแนวทางดําเนินกิจกรรมตางๆ ในการเผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

การจัดการความรูจากทฤษฎีไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน 

- สรุปรายงานผลการดําเนินงาน/กิจกรรม/โครงการตาง ๆ เสนอประธาน 

คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูคณะศิลปศาสตร  

 

    2.3 คณะกรรมการเครือขายการจัดการความรูภายในและภายนอกคณะ

ศิลปศาสตร ประกอบดวย คุณเอ้ือ คุณอํานวย คุณประสาน คุณวิศาสตร คุณลิขิต และคุณกิจ โดยท่ีคณบดี

คณะศิลปศาสตรปฏิบัติหนาท่ีคุณเอ้ือโดยตําแหนง รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัยปฏิบัติหนาท่ีคุณอํานวย

โดยตําแหนง และหัวหนางานการจัดการความรูปฏิบัติหนาท่ีคุณลิขิต 

มีหนาท่ี ดังนี้ 

- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือคัดเลือก Good Practice ของแตละหนวยงาน  

และ Best Practice ขององคกร 

- จัดทําคลังความรู (Knowledge assets) เชิงสารสนเทศ หรือเอกสารเผยแพรใน 

ระบบเครือขาย (Internet / Web blog ของ KM) 

- เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา / ปรับปรุงใหการบริหารจัดการความรูใน 

หนวยงาน องคกร เพ่ือเปนขอมูลในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 1.2) ข้ันตอนการดําเนินงานการจัดการความรู  

 งานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตรไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานการจัดการ

ความรูไว ดังนี้ 

  1. ผูอํานวยการศูนยการจัดการความรู มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ประกาศนโยบายการจัดการความรูภายในองคกรและมอบหมายใหงานการจัดการความรูของคณะศิลป



  27 

 

ศาสตรนําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการจัดการความรูของคณะ โดยมีผูบริหารสูงสุดดานการ

จัดการความรูและคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) เปนผูมีบทบาทสําคัญ 

  2. ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) และคณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) ประชุมเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค นโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคและมาตรการการจัดการความรูประจําปงบประมาณใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงค นโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร วัตถุประสงคของศูนยการจัดการความรู มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  3. คณะทํางานรวมกันจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ประจําป

งบประมาณ ซ่ึงเปนแผนงานท่ีแสดงรายละเอียดการดําเนินงานของกิจกรรมตางๆ ประกอบดวย 3 แผน 

ไดแก แผนการจัดการความรู แผนท่ี 1 : องคความรูในการผลิตบัณฑิตเปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพ แผนการ

จัดการความรู แผนท่ี 2 : การตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย และแผนการจัดการความรู แผนท่ี 3 : ความรูใน

การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองตอยุทธศาสตรและพันธกิจของคณะ/มหาวิทยาลัย 

 

 1.3) กระบวนการการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 งานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตรไดกําหนดกระบวนการการจัดการความรู 

เพ่ือดําเนินการตามแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ประจําปงบประมาณ ท้ัง 3 แผน โดยแตละ

แผนใชกระบวนการเดียวกันซ่ึงประกอบดวย 7 กิจกรรม ไดแก การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู 

การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู และการเรียนรู อธิบายไดดังนี้ 

  1. การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) คณะกรรมการการจัดการ

ความรูประชุมรวมกันเพ่ือกําหนดความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการโดยใหสอดคลองตามแผนการจัดการ

ความรูท่ีกําหนดท้ัง 3 แผน และมีการระบุตัวชี้วัดเปนจํานวนรายการความรู มีการกําหนดเปาหมายและ

กลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน 

  2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เม่ือ

คณะกรรมการการจัดการความรูไดกําหนดองคความรูวามีอะไรบาง ก็สรางและแสวงหาความรูจากท่ีกําหนด

โดยการแสวงหาจากภายในซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคลากรหรือคณาจารยของคณะ โดยขอความรวมมือ

จากเจาของความรูนั้นในการเก็บรวบรวม และมีการระบุตัวชี้วัดเปนจํานวนอาจารยและบุคลากรท่ีเขารวม

กิจกรรม มีการกําหนดเปาหมายและกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน 
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  3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เม่ือ

คณะกรรมการการจัดการความรูรวบรวมองคความรูท่ีไดจากบุคลากรหรือคณาจารยซ่ึงเปนเจาของความรู

แลวก็นํามาจัดทําทะเบียนความรูเก็บไวในคลังความรู และมีการระบุตัวชี้วัดเปนการมีทะเบียนความรูหรือ

คลังความรูของคณะ 

  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and 

Refinement) เม่ือคณะกรรมการการจัดการความรูรวบรวมองคความรูท่ีไดจากบุคลากรหรือคณาจารยแลว

ก็จะนําขอมูลเหลานั้นมาประมวลใหอยูในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจงายและสะดวกตอการใชและการคนหา 

และมีการระบุตัวชี้วัดเปนการใชกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการประมวลและกลั่นกรองความรู โดยมี

การกําหนดเปาหมายและกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน 

  5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) คณะกรรมการการจัดการความรูมี

วิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรูเพ่ือใหผูอ่ืนใชประโยชนไดอยางรวดเร็วผานชองทางตางๆ เชน การ

เผยแพรผาน Web Site การจัดทําเปนเอกสาร หนังสือเวียน บอรดประชาสัมพันธ และเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรูเปนตน โดยไดมีการกําหนดตัวชี้วัดเปนจํานวนชองทางท่ีเขาถึงความรู กําหนดเปาหมายชองทางการ

เขาถึงความรู และกลุมเปาหมายผูใชความรูไวอยางชัดเจน 

  6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) คณะกรรมการการ

จัดการความรูไดกําหนดใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูไว 2 ประเภท ไดแก 

   6.1 การแบงปนความรูประเภทความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) 

โดยวิธีการตางๆ เชน การจัดทําเอกสารแผนพับ การแบงปนผาน Web Site / Web blog / e-mail เปนตน 

   6.2 การแบงปนความรูประเภทความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit 

Knowledge) โดยวิธีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู และชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

  7. การเรียนรู (Learning) คณะกรรมการการจัดการความรูไดสงเสริมใหบุคลากร

และคณาจารยนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพ่ือแกปญหาในการทํางาน

หรือกอใหเกิดความรูใหมๆ ข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพกาวไปสูการ

เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

 

3.งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสภาพการดําเนินงาน ปญหาและรูปแบบการพัฒนา 

ระบบการจัดการความรูของของคณะศิลปศาสตรในครั้งนี้ดังตอไปนี้ 

จันทนา สุขธนารักษ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรู 
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ทางการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล จังหวัดชลบรุีผลการวิจัยสรุปได

ดังนี้ 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ การเพ่ิมอํานาจในงานกับการจัดการความรูทางการ

พยาบาลของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโดยรวมและรายดาน ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงาน

โรงพยาบาล จังหวัดชลบุรีอยูในระดับสูง  2) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการเพ่ิมอํานาจในงานมี

ความสัมพันธทางบวกระดับสูง กับการจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหนวยงาน

โดยรวมและรายดาน ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล จังหวัดชลบุรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ยกเวน วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  3) ปจจัยโดยรวมท่ีสามารถพยากรณ การจัดการความรูทางการพยาบาลของ

พยาบาลหัวหนาฝายตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล จังหวัดชลบุรี ไดดีท่ีสุด

ตามลําดับคือ การเพ่ิมอํานาจในงานไดรอยละ 53.9 และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงพยากรณไดรอยละ 

10.1   4) ตัวแปรรายดานท่ีสามารถพยากรณ การจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาฝาย

ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล จังหวัดชลบุรี ไดดีท่ีสุดตามลําดับ คือ การกระตุน

ปญญา การใหรางวัลและใหการรับรองความสามารถของผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ความเสี่ยง การ

สงเสริมใหมีการเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะ การสรางแรงบันดาลใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานการมี

วิสัยทัศน โดยสามารถรวมกันพยากรณ การจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหนวย ตาม

การรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล จังหวัดชลบุรี โดยรวมกันพยากรณไดรอยละ 73.3 

ชริยา จันทรอินทร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาความพรอมในการนําระบบการ 

จัดการความรูมาใชในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยผลการวิจัยพบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

มีความพรอมท้ัง 3 ดาน คือ ดานทัศนคติ ดานเทคนิค ดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ อยู

ในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานทัศนคติ บุคลากรมีความพรอมอยูในระดับมาก โดย

ผูบริหารมีความพรอมมากท่ีสุด รองลงมาคือ อาจารยและเจาหนาท่ีดานเทคนิคบุคลากรมีความพรอมอยูใน

ระดับปานกลางโดยผูบริหารความพรอมมากท่ีสุด รองลงมาคือ อาจารยและเจาหนาท่ี ดานเทคโนโลยีการ

สื่อสารและสารสนเทศ บุคลากรมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง โดยอาจารยมีความพรอมมากทีสุด 

รองลงมาคือผูบริหารและเจาหนาท่ีการเปรียบเทียบความพรอมท้ัง 3 ดานพบวาบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนยสถานภาพตางกัน มีความพรอมในการนําระบบการจัดการความรูมาใชแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยในดานทัศนคติ ผูบริหารและอาจารยมีความพรอมแตกตางจากเจาหนาท่ี 

สวนดานเทคนิค ผูบริหารความพรอมแตกตางจากอาจารยและเจาหนาท่ี และดานการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารและสารสนเทศอาจารยมีความพรอมแตกตางจากเจาหนาท่ี 

เตือนใจ รักษาพงศ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ 

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานดวย
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กระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ประกอบดวย 3 องคประกอบหลักคือ 1) ดานการบริหารงาน

วิชาการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดแก การพัฒนากระบวนการเรียนรูประกอบดวยกิจกรรม การจัดทํา

แผนการจัดการเรียนรู การจัดกระบวนการเรียนรู และการนิทศการสอน 2) ดานกระบวนการจดัการความรู 

ประกอบดวย การระบุความรู การพัฒนาความรู การสรางความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การเขาถึง

ความรู การแบงปนความรู และการเรียนรู 3) ดานปจจัยท่ีสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ 

ประกอบดวย ภาวะผูนํา กลยุทธ วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีโครงสราง และการวัดผล ประสิทธิผลจาก

การนํารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไปใช ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบริหารคือ การบริหารแบบมีสวนรวมของ

ผูบริหาร ทีมครูจัดการความรูงานวิชาการ (ครู KM ทีมงานวิชาการ) ในทุกข้ันตอน ผูบริหารสนับสนุน

แบงปนแลกเปลี่ยนความรู การใชเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน ครูนําการจัดการความรูไปพัฒนา

กระบวนการเรียนรู และนักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะหและ การแลกเปลี่ยนความรูในการ

ทํางาน 
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4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การศึกษาทบทวนองค์ความรู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการความรู้ 

- ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ทบทวนงานศึกษา วจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 

การวเิคราะห์ สังเคราะห์  การถอดบทเรียน

จากเอกสาร งานวจิยั เพื่อคน้หารูปแบบการ

พฒันาระบบการจดัการความรู้ 

การศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกใน

คณะศิลปศาสตร์เพือ่วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการจดัการความรู้ และการคน้หารูปแบบ

ของการพฒันาระบบการจดัการความรู้ท่ี

เหมาะสมกบับริบทของคณะศิลปศาสตร์ 

 

การวเิคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการจัดการความรู้คณะ

ศิลปศาสตร์ โดยมีประเด็นหลกั ได้แก่ 

- สภาพการจดัการความรู้ของคณะศิลปศาสตร์ในปัจจุบนั 

- ปัญหาของการจดัการความรู้ 

- รูปแบบของการจดัการความรู้ 

- แนวทางการพฒันาระบบการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม

กบับริบทของคณะศิลปศาสตร์ 

 

ระบบหรือรูปแบบการจัดการความรู้ 

ทีม่ีประสิทธิภาพของคณะศิลปศาสตร์ 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

           การวิจัยเรื่อง  “การศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหาและรูปแบบการพัฒนาระบบการ

จัดการความรูคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” นี้  ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเปนการศึกษาหนวยวิเคราะห ซ่ึงมีรายละเอียดในการศึกษา  

ดังนี้   

 1.หนวยวิเคราะห และประชากร 

 2.เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.การวิเคราะหขอมูล 

 

1. หนวยวิเคราะห และประชากร 

 1.1 หนวยวิเคราะห ไดแก คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 1.2 ประชากร ประกอบดวย บุคลากรของคณะศิลปศาสตร โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (purposive sampling)  แบงเปน 2 กลุม จํานวน 8 คน คือ 

  1) กลุมผูบริหาร จํานวน 4 คน ประกอบดวย  

1.1) ผูชวยศาสตราจารย วาท่ีรอยตรี วัชระ โพธิสรณ  ตําแหนง  คณบดีคณะศิลป- 

ศาสตร ทําหนาท่ีเปนผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)   

1.2) ดร.นนทณพร กิติศรีปญญา  ตําแหนง รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย         

ทําหนาท่ีเปนผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)   

   1.3) อาจารยอังคณา แวซอเหาะ  ตําแหนง  รองคณบดีฝายวางแผน   

   1.4) อาจารยประดิษฐ พยุงวงศ  ตําแหนง  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา   

    

 2) กลุมอาจารย  จํานวน 4 คน ประกอบดวย 

2.1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภคพนธ ศาลาทอง  ตําแหนง อาจารยประจํากลุมวิชา 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

   2.2 ผูชวยศาสตราจารยภาวณีิ อุนวัฒนา ตําแหนง หัวหนาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารสากล   

   2.3) ดร.พรพิไล เติมสินสวัสดิ์  อาจารยประจํากลุมวิชาภาษาตางประเทศ 

   2.4) อาจารยฉัตรฤดี สุบรรณ ณ อยุธยา  ตําแหนง  หัวหนาสาขาวิชาศึกษาท่ัวไป  

 



33 
 

    

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ รวมท้ังหมด 3 ประเภท ไดแก   

 2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Document research) เชน ตําราทางวิชาการ

ของนักวิชาการและศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการจัดการความรู 

 2.2 การศึกษาวิจัยจากเอกสาร หลักฐานบันทึกตางๆ เชน คําสั่ง รายงานการประชุม 

รายงานผลการดําเนินงาน หนังสือเวียน และเอกสารท่ีเก่ียวของของคณะศิลปศาสตร   

 2.3 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสราง จากบคุลากรของคณะ

ศิลปศาสตร จํานวน 14 คน  โดยมีรายละเอียดในการสรางเครื่องมือแบบสัมภาษณ ดังนี้ 

2.3.1 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือแบบสัมภาษณ 

1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของจากเอกสารและผลงานการวิจัย  

2) กําหนดกรอบแนวคิด ในการสรางเครื่องมือการวิจัย  

3) กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือการวิจัยโดยขอคําปรึกษา 

จากผูเชี่ยวชาญ  

4) สรางเครื่องมือ  

5) นําเสนอรางเครื่องมือการวิจัยตอผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบและ 

ปรับปรุงแกไข  

6) ปรับปรุงแกไข  

7) จัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ และนําไปใชจริงเพ่ือเก็บรวบรวม 

ขอมูล 

  2.3.2  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัย

ไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

1) ขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบเครื่องมือท่ีสรางไว  

(face Validity : ความตรงเชิงพินิจ)  

2) หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสัมภาษณท่ีสรางเสร็จ 

เสนอตอผูเชี่ยวชาญแลว นํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม   

3) นําแบบสัมภาษณท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 

 เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสัมภาษณเปนฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการวิจัย  
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการศึกษาคนควา ทบทวน และเรียบเรียงจากหนังสือ ตํารา

วิชาการของนักวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรู 

 3.2 ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางจากบุคลากรของคณะศิลปศาสตร 

โดยแบงเปน 4 กลุม จํานวน 14 คน และจากการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรูของคณะ

ศิลปศาสตร ไดแก คําสั่ง หนังสือเวียน บันทึก รายงานการประชุม รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู

ประจําปงบประมาณ เปนตน 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและจาก 

ภาคสนามและนํามาวิเคราะห เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) โดยอาศัยหลักตรรกะวิเคราะห (Logical Analysis) และเชิงเปรียบเทียบโดยการนําขอมูลท่ีไดจาก

การสังเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศและจากการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากภาคสนามโดยการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือใหไดขอมูลสําคัญ จึงนํามาสังเคราะหโดยการวิเคราะหเชิง

เนื้อหาและนําเสนอเนื้อหาเชิงพรรณนา 

ผูวิจัยนําขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยสรุปออกมาเปนแนวทางเพ่ือนําไปสูการสรางขอสรุป 

และนําเสนอในรูปของขอเสนอแนะระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการของคณะตอไป 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประมวลผลและวิเคราะห์ 

สร้างแบบสมัภาษณ์ 

การตรวจสอบแบบสมัภาษณ์โดยผู้ เช่ียวชาญ 

ปรับปรุงแก้ไขแบบสมัภาษณ์ 

จดัทําหนงัสอืขอความอนเุคราะห์เข้าสมัภาษณ์ 

สมัภาษณ์/ประมวลผล/สรุป 

สรุปผล/อภิปรายผล 

ศกึษาทบทวนองค์ความรู้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

- ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

- ทบทวนงานศกึษา วจิยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

      การวิจัยเรื่อง  “การศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหาและรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและ

สังเคราะหสภาพการดําเนินงาน ศึกษาปญหาการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร และเพ่ือนําเสนอ

รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

ผลการศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ นําเสนอ ดังนี้   

  

1. ผลการศึกษาจากเอกสาร 

            1) สภาพการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

            จากการศึกษาสภาพการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนครอธิบายได ดังนี้ 

 1.1) โครงสรางอํานาจหนาท่ีของผูรับผิดชอบงานการจัดการความรู (KM) 

ประกอบดวย 

  1. งานการจัดการความรู (KM) อยูภายใตกํากับของฝายวิชาการและวิจัย โดยมี

รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัยดํารงตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) โดยมี

คณบดีดํารงตําแหนงเปนผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  มีอํานาจหนาท่ีในการกํากับ ควบคุมดูแล

การดําเนินงานของงานการจัดการความรู (KM) เปนท่ีปรึกษาคณะทํางาน รวมประชุม ติดตาม

ความกาวหนาและสนับสนุนการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  

  2. คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) งานการจัดการความรูคณะศิลป

ศาสตรมีการดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ประจําปงบประมาณ เรียกวา 

คณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนบริหารจัดการความรูในองคกร ประจําปงบประมาณ .......... 

โดยแบงคณะกรรมการออกเปน 3 สวน ประกอบดวย  

    2.1 คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูในองคกร 

ประกอบดวย 

คณบดีคณะศิลปศาสตร   ประธานกรรมการ 

  รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย  รองประธานกรรมการ 

  รองคณบดีฝายบริหาร   กรรมการ 

  รองคณบดีฝายวางแผน   กรรมการ 

  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา  กรรมการ 
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  หัวหนาสํานักงานคณบดี   กรรมการ 

  หัวหนางานการจัดการความรู  กรรมการและเลขานุการ 

มีหนาท่ี ดังนี้ 

- จัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูในองคกรใหสอดคลองกับนโยบายของ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและคํารับรองการปฏิบัติราชการ ติดตาม  และประเมินผลตาม

แนว ก.พ.ร. 

- ใหการสนับสนุนดานทรัพยากรทุกดาน ในการบริหารจัดการความรูภายใน 

องคกรใหเปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงค 

- ใหคําปรึกษา เสนอแนะ และขอคิดเห็นในการดําเนินงาน 

 

   2.2 คณะกรรมการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย

คณาจารยและเจาหนาท่ีจํานวน 11 คน โดยมีรองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย เปนประธานกรรมการ และ

มีหัวหนางานการจัดการความรูเปนกรรมการและเลขานุการ 

มีหนาท่ี ดังนี้ 

- วางแผนดําเนินงานบริหารจัดการความรูในสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

- กําหนดแนวทางดําเนินกิจกรรมตางๆ ในการเผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

การจัดการความรูจากทฤษฎีไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน 

- สรุปรายงานผลการดําเนินงาน/กิจกรรม/โครงการตาง ๆ เสนอประธาน 

คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูคณะศิลปศาสตร  

 

    2.3 คณะกรรมการเครือขายการจัดการความรูภายในและภายนอก

คณะศิลปศาสตร ประกอบดวย คุณเอ้ือ คุณอํานวย คุณประสาน คุณวิศาสตร คุณลิขิต และคุณกิจ โดยท่ี

คณบดีคณะศิลปศาสตรปฏิบัติหนาท่ีคุณเอ้ือโดยตําแหนง รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัยปฏิบัติหนาท่ีคุณ

อํานวยโดยตําแหนง และหัวหนางานการจัดการความรูปฏิบัติหนาท่ีคุณลิขิต 

มีหนาท่ี ดังนี้ 

- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือคัดเลือก Good Practice ของแตละหนวยงาน  

และ Best Practice ขององคกร 

- จัดทําคลังความรู (Knowledge assets) เชิงสารสนเทศ หรือเอกสารเผยแพรใน 
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ระบบเครือขาย (Internet / Web blog ของ KM) 

- เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา / ปรับปรุงใหการบริหารจัดการความรูใน 

หนวยงาน องคกร เพ่ือเปนขอมูลในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 1.2) ข้ันตอนการดําเนินงานการจัดการความรู  

 งานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตรไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานการจัดการ

ความรูไว ดังนี้ 

  1. ผูอํานวยการศูนยการจัดการความรู มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นครประกาศนโยบายการจัดการความรูภายในองคกรและมอบหมายใหงานการจัดการความรูของคณะ

ศิลปศาสตรนําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการจัดการความรูของคณะ โดยมีผูบริหารสูงสุดดาน

การจัดการความรูและคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) เปนผูมีบทบาทสําคัญ 

  2. ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) และคณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) ประชุมเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค นโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคและมาตรการการจัดการความรูประจําปงบประมาณใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงค นโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร วัตถุประสงคของศูนยการจัดการความรู มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  3. คณะทํางานรวมกันจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ประจําป

งบประมาณ ซ่ึงเปนแผนงานท่ีแสดงรายละเอียดการดําเนินงานของกิจกรรมตางๆ ประกอบดวย 3 แผน 

ไดแก แผนการจัดการความรู แผนท่ี 1 : องคความรูในการผลิตบัณฑิตเปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพ แผนการ

จัดการความรู แผนท่ี 2 : การตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย และแผนการจัดการความรู แผนท่ี 3 : ความรูใน

การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองตอยุทธศาสตรและพันธกิจของคณะ/มหาวิทยาลัย 

 

 1.3) กระบวนการการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 งานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตรไดกําหนดกระบวนการการจัดการความรู 

เพ่ือดําเนินการตามแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ประจาํปงบประมาณ ท้ัง 3 แผน โดยแตละ

แผนใชกระบวนการเดียวกันซ่ึงประกอบดวย 7 กิจกรรม ไดแก การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหา

ความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปน

และแลกเปลี่ยนเรียนรู และการเรียนรู อธิบายไดดังนี้ 

  1. การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) คณะกรรมการการจัดการ

ความรูประชุมรวมกันเพ่ือกําหนดความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการโดยใหสอดคลองตามแผนการ
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จัดการความรูท่ีกําหนดท้ัง 3 แผน และมีการระบุตัวชี้วัดเปนจํานวนรายการความรู มีการกําหนดเปาหมาย

และกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน 

  2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 

เม่ือคณะกรรมการการจัดการความรูไดกําหนดองคความรูวามีอะไรบาง ก็สรางและแสวงหาความรูจากท่ี

กําหนดโดยการแสวงหาจากภายในซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคลากรหรือคณาจารยของคณะ โดยขอ

ความรวมมือจากเจาของความรูนั้นในการเก็บรวบรวม และมีการระบุตัวชี้วัดเปนจํานวนอาจารยและ

บุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม มีการกําหนดเปาหมายและกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน 

  3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เม่ือ

คณะกรรมการการจัดการความรูรวบรวมองคความรูท่ีไดจากบุคลากรหรือคณาจารยซ่ึงเปนเจาของความรู

แลวก็นํามาจัดทําทะเบียนความรูเก็บไวในคลังความรู และมีการระบุตัวชี้วัดเปนการมีทะเบียนความรูหรือ

คลังความรูของคณะ 

  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and 

Refinement) เม่ือคณะกรรมการการจัดการความรูรวบรวมองคความรูท่ีไดจากบุคลากรหรือคณาจารย

แลวก็จะนําขอมูลเหลานั้นมาประมวลใหอยูในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจงายและสะดวกตอการใชและการ

คนหา และมีการระบุตัวชี้วัดเปนการใชกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการประมวลและกลั่นกรองความรู 

โดยมีการกําหนดเปาหมายและกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน 

  5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) คณะกรรมการการจัดการความรูมี

วิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรูเพ่ือใหผูอ่ืนใชประโยชนไดอยางรวดเร็วผานชองทางตางๆ เชน การ

เผยแพรผาน Web Site การจัดทําเปนเอกสาร หนังสือเวียน บอรดประชาสัมพันธ และเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรูเปนตน โดยไดมีการกําหนดตัวชี้วัดเปนจํานวนชองทางท่ีเขาถึงความรู กําหนดเปาหมายชองทางการ

เขาถึงความรู และกลุมเปาหมายผูใชความรูไวอยางชัดเจน 

  6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) คณะกรรมการการ

จัดการความรูไดกําหนดใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูไว 2 ประเภท ไดแก 

   6.1 การแบงปนความรูประเภทความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) 

โดยวิธีการตางๆ เชน การจัดทําเอกสารแผนพับ การแบงปนผาน Web Site / Web blog / e-mail  

เปนตน 

   6.2 การแบงปนความรูประเภทความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit 

Knowledge) โดยวิธีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู และชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

  7. การเรียนรู (Learning) คณะกรรมการการจัดการความรูไดสงเสริมให

บุคลากรและคณาจารยนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพ่ือแกปญหาในการ
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ทํางานหรือกอใหเกิดความรูใหมๆ ข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพกาว

ไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1   : กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 ท่ีมา : ก.พ.ร., การจัดการความรู. 2552 หนา 84 

 

 

การบง่ชีค้วามรู้ 

การสร้างและ

แสวงหาความรู้ 

การจดัการ

ความรู้ให้เป็น

ระบบ 

การประมวลและ

กลัน่กรองความรู้ 

การเข้าถงึ

ความรู้ 

การแบง่ปัน

แลกเปลีย่น

ความรู้ 

การเรียนรู้ 
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2) ปญหาการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 จากการศึกษาสภาพการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร พบวา การดําเนินงานการจัดการความรูจะยึดแผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณเปนหลักซ่ึง

เม่ือพิจารณาผลการดําเนินงานดานระยะเวลาการจัดกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนการจัดการความรู 

ประจําปงบประมาณนั้นพบวาไมเปนไปตามวันเวลาท่ีกําหนดไวในแผน แตเม่ือพิจารณาดานการบรรลุผล

การดําเนินงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนการจัดการความรู ปรากฎวามีผลการดําเนินงานตาม

เปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงเม่ือศึกษาในรายละเอียดแลวจะพบวา งานการจัดการความรูคณะศิลปศาสตรจะ

ดําเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรูโดยใชรูปแบบของโครงการ ซ่ึงโครงการท่ีจัดข้ึนนั้นจะตองตอบ

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผนการจัดการความรูได เชน แผนการจัดการความรูประจําป

งบประมาณ กําหนดตัวชี้วัดไว 9 เรื่อง กําหนดเปาหมายของผูเขารวมโครงการไวรอยละ 75 ตอกิจกรรม/

เรื่อง งานการจัดการความรูก็จะบรรจุเรื่องท้ัง 9 เรื่องนั้นไวในโครงการท่ีจัดข้ึน ซ่ึงอาจจะกลาวไดวาจัด

โครงการหนึ่งครั้งแตสามารถตอบตัวชี้วัดตามแผนการจัดการความรูไดท้ังปงบประมาณ  

 การดําเนินงานการจัดการความรูโดยใชวิธีการขางตนอาจถูกมองไดวา เปนการดําเนินการการ

จัดการความรูเพ่ือตอบตัวชี้วัดเทานั้น ไมใชการจัดการความรูเพ่ือจะมุงไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูได

อยางแทจริง ท้ังนี้ ปญหาท่ีเกิดข้ึนสามารถสรุปได ดังนี้ 

  2.1 พิจารณาจากรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูประจําปงบประมาณ ซ่ึง

คณะกรรมการการจัดการความรูไดกําหนดแนวทางการติดตามผลการดําเนินงานโดยกําหนดใหมีการ

ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูทุกไตรมาสไว แตในทางปฏิบัติไมสามารถดําเนินการตามแนวทางท่ี

กําหนดไวไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรูและคณะกรรมการการจัดการ

ความรูมีงานประจําท่ีเปนภารกิจหลัก มีเวลาวางไมตรงกันทําใหไมสามารถเขารวมประชุมไดอยางพรอม

เพียงกัน เปนเหตุใหการดําเนินงานขาดความตอเนื่อง 

  2.2 พิจารณาจากรายงานผลการจัดโครงการตางๆ ของงานการจัดการความรู (KM) 

พบวาวัตถุประสงคของการจัดโครงการทุกโครงการลวนสงเสริมใหบุคลากรหรือคณาจารยไดทราบและ

ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู แตขณะเดียวกันผูบริหารก็ไมไดเขารวมโครงการดวยติด

ภารกิจท่ีสําคัญอยางอ่ืน และบุคลากรหรือคณาจารยท่ีเขารวมโครงการก็มักจะเปนคนกลุมเดิมท่ีเคยเขา

รวมโครงการมาแลว ซ่ึงสาเหตุนี้อาจจะสะทอนถึงปญหาดานวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร 
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  2.3 ชวงเวลาท่ีใชในการจัดโครงการหรือกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูไมเอ้ืออํานวยตอ

การเขารวมกิจกรรมของบุคลากรหรือคณาจารย เห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงวัน เวลาการจัดกิจกรรม

โครงการตางๆ 

  2.4 บุคลากรหรือคณาจารยมีภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบประจํามากจึงไมสามารถเขารวม

กิจกรรมโครงการตางๆ ได 

  2.5 บุคลากรหรือคณาจารยสวนหนึ่งไมใหความสําคัญกับการจัดการความรูเนื่องจากขาด

ความรูความเขาใจท่ีถูกตอง เห็นไดจากบัญชีลงเวลาผูเขารวมกิจกรรมโครงการตางๆ ท่ีงานการจัดการ

ความรูจัดข้ึนมักจะเปนคนกลุมเดิม บุคลากรหรือคณาจารยบางคนไมเคยมีชื่อปรากฏในการเขารวม

กิจกรรมใดเลย 

  2.6 ปญหาดานภาวะผูนําการจัดการความรู โดยพิจารณาจากทําเนียบวิทยากรโครงการ 

หรือผูทําหนาท่ีเปนคุณกิจ มักจะเปนคนเดิม  

  2.7 ปญหาดานการขาดขวัญและกําลังใจของผูดูแลงานการจัดการความรูหรือหัวหนางาน

การจัดการความรู เนื่องจากผูเปนหัวหนางานการจัดการความรูไมสามารถนําภาระงานการจัดการความรู

ไปลดโหลดชั่วโมงสอนไดเชนเดียวกับผูเปนหัวหนางานอ่ืนๆ 

  2.8 ปญหาดานการขาดขวัญและกําลังใจของผูทําหนาท่ีคุณกิจหรือผูเปนวิทยากรหรือผู

รวมถายทอดองคความรูตลอดจนผูเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีงานการจัดการความรูจัดข้ึน

อยางเปนรูปธรรม เชน ไมมีการใหรางวัลหรือใหคะแนนพิเศษในการเลื่อนข้ันเงินเดือนสําหรับผูทําหนาท่ี

คุณกิจ เปนตน  

  2.9 ปญหาดานการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการจัดการความรู สงผลให

เกิดทัศนคติท่ีไมดีตอการจัดการความรู มองการจัดการความรูเปนสิ่งยุงยาก เปนภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

2.10 พิจารณาจากกระบวนการการจัดการความรูท่ีไดกําหนดไวตามแผนการจัดการ 

ความรู ประจาํปงบประมาณ โดยมีการระบุภารกิจท่ีตองทําไวอยางชัดเจน เชน มีแผนการดําเนินการ มีการ

บงชี้ความรู มีการกําหนดระยะเวลา มีการระบุตัวชี้วัด และเปาหมาย เปนตน แตในทางปฏิบัติแลวยังไม

สามารถดําเนินการไดครบถวนตามกระบวนการจัดการความรูท่ีกําหนดไว เชน การเรียนรูหรือการนําองค

ความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริงไดอยางเปนรูปธรรม 
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 3) รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

 จากการศึกษาเอกสารของงานการจัดการความรู (KM) พบวา การจัดการความรูของคณะศิลป

ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใชแนวทางการดําเนินการตามสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงพบไดจากแผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ ซ่ึงในแผนการ

จัดการความรูนั้นไดมีการระบุกระบวนการ กิจกรรม เปาหมายและกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน แตสิ่งท่ี

ปรากฏในทางปฏิบัตินั้นยังไมสามารถดําเนินการไดอยางครบถวนสมบูรณตามแผนอยางแทจริง  จาก

การศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร สรุปได ดังนี้ 

  3.1 ผูบริหารใหความสําคัญในการกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการ

ความรูอยางตอเนื่อง ตลอดจนเขารวมกิจกรรมท่ีงานการจัดการความรูจัดข้ึนเพ่ือเปนแบบอยางใหกับ

บุคลากรและคณาจารย 

  3.2 สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนในองคกร โดยผูบริหารตองเปนผูนํา ใหการ

สนับสนนุกิจกรรมการจัดการความรูอยางจริงจัง 

  3.3 จัดกิจกรรมการจัดการความรูในชวงเวลาท่ีคณาจารยโดยสวนมากวางจากงานสอน

หรืองานประจํา เชน ชวงเวลา 15.00 – 16.00 น. เปนตน ท้ังนี้ การจัดกิจกรรมในชวงเวลาดังกลาวตอง

สามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม 

  3.4 เสริมสรางทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับการจัดการความรูใหเกิดข้ึนกับบุคลากรหรือคณาจารย

ใหเห็นวาการจัดการความรูไมใชเรื่องยุงยาก หรือเปนภาระหนาท่ีตองทําเพ่ิมข้ึน หากแตเปนเนื้อเดียวกับ

ภาระหนาท่ีประจําท่ีทําอยู 

  3.5 สงเสริมใหเกิดภาวะผูนําดานการจัดการความรู โดยเชิญผูมีความรูความสามารถใน

สาขาวิชาตางๆ มาเปนคุณกิจหรือมาเขารวมในเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  3.6 การสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูดูแลงานการจัดการความรูหรือหัวหนางานการ

จัดการความรู เพ่ือท่ีจะไดเกิดขวัญและกําลังใจในการขับเคลื่อนงานการจัดการความรูใหเปนไปตาม

แผนการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  3.7 สรางขวัญและกําลังใจใหกับผูทําหนาท่ีคุณกิจหรือผูเปนวิทยากรหรือผูรวมถายทอด

องคความรูตลอดจนผูเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีงานการจัดการความรูจัดข้ึนอยางเปน

รูปธรรม เชน การใหรางวัลหรือใหคะแนนพิเศษในการเลื่อนข้ันเงินเดือนสําหรับผูทําหนาท่ีคุณกิจ เปนตน  

  3.8 มีการกํากับติดตามกระบวนการจัดการความรูในทุกข้ันตอนอยางจริงจัง โดยเฉพาะ

การนําความรูท่ีไดจากกิจกรรมการจัดการความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานไดอยางเปนรูปธรรม 
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2. ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณกลุมผูบริหารและอาจารยของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร จํานวน 8 คน โดยใชการสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง ซ่ึงผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย 

  2.1 ผูชวยศาสตราจารย วาท่ีรอยตรี วัชระ โพธิสรณ  ตําแหนง  คณบดีคณะศิลปศาสตร 

ทําหนาท่ีเปนผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) สัมภาษณวันศุกรท่ี 5 มกราคม 2561 เวลา 13.00 น. 

  2.2 ดร.นนทณพร กิติศรีปญญา  ตําแหนง รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย ทําหนาท่ีเปน

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  สัมภาษณวันศุกรท่ี 5 มกราคม 2561 เวลา 15.00 น. 

  2.3 นางอังคณา แวซอเหาะ  ตําแหนง  รองคณบดีฝายวางแผน  สัมภาษณวันจันทรท่ี 8 

มกราคม 2561 เวลา 09.00 น. 

  2.4 นายประดิษฐ พยุงวงศ  ตําแหนง  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา  สัมภาษณวัน

จันทรท่ี 8 มกราคม 2561 เวลา 13.00 น. 

  2.5 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภคพนธ ศาลาทอง  อาจารยประจํากลุมวิชามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร สัมภาษณวันอังคารท่ี 9 มกราคม 2561 เวลา 09.00 น. 

  2.6 ผูชวยศาสตราจารยภาวณีิ อุนวัฒนา ตําแหนง หัวหนาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารสากล  สัมภาษณวันอังคารท่ี 9 มกราคม 2561 เวลา 13.00 น. 

  2.7 ดร.พรพิไล เติมสินสวัสดิ์  อาจารยประจํากลุมวิชาภาษาตางประเทศ สัมภาษณวันพุธ

ท่ี 10 มกราคม 2561 เวลา 09.00 น. 

  2.8 นางสาวฉัตรฤดี สุบรรณ ณ อยุธยา  ตําแหนง  หัวหนาสาขาวิชาศึกษาท่ัวไป 

สัมภาษณวันพุธท่ี 10 มกราคม 2561 เวลา 13.00 น. 

 ผลการศึกษาท่ีพบปรากฏตามประเด็นคําถามและคําตอบ สรุปได ดังนี้ 

1) สภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนครในปจจุบันเปนอยางไร 

 ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร พบตามขอคําถาม ดังนี้ 
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ดานนโยบาย พบวาผูบริหารไดมีการกําหนดนโยบายดานการจัดการความรูไว และมีการนําเสนอ

นโยบายใหกับบุคลการไดรับทราบอยางตอเนื่อง แตในทางปฏิบัติยังขาดการติดตามและประเมินผลการ

จัดการความรูอยางจริงจัง  

ดานบทบาทของผูมีสวนเก่ียวของ : ผูบริหาร / ผูรับผิดชอบงานการจัดการความรู / บุคลากร 

พบวา ผูบริหารมีความรูความเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตอการจัดการความรู จึงใหความสําคัญกับการจัดการ

ความรู แตผูบริหารไมสามารถเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูไดทุกครั้งเนื่องจากมีภารกิจอยางอ่ืนท่ีตอง

ทําจึงเขารวมกิจกรรมไดเพียงบางครั้งเทานั้น  สวนผูรับผิดชอบงานการจัดการความรูหรือหัวหนางานการ

จัดการความรู ก็มีความพยายามในการดําเนินการจัดการความรูใหเปนไปตามแผนงานการจัดการความรู 

และดําเนินงานการจัดการความรูใหเปนไปตามกระบวนการจัดการความรูไดคอนขางดี ถึงแมวาจํานวนครั้ง

ท่ีจัดจะไมเปนไปตามแผนการจัดการความรูท่ีกําหนดไวก็ตาม แตก็สามารถจัดกิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย 

(จํานวนเรื่อง) ตามท่ีกําหนดไวในแผนได  ในสวนของบุคลากร/คณาจารยสามารถแบงกลุมไดเปน 3 กลุม 

ไดแก กลุมผูท่ีมีความรูความเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตอการจัดการความรู กลุมนี้จะเปนผูท่ีเขารวมกิจกรรม

การจัดการความรูอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง  กลุมท่ีสองกลุมผูท่ีมีความรูความเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตอ

การจัดการความรูแตไมสามารถเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูไดเนื่องจากมีภารกิจอ่ืนท่ีตองทําในชวงท่ี

มีกิจกรรมการจัดการความรู และกลุมท่ีสามกลุมผูท่ีไมมีความรูความเขาใจและไมเห็นความสําคัญตอการ

จัดการความรู กลุมนี้จะไมเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูเลย 

ดานภาวะผูนําแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู พบวา บุคลากร/คณาจารยของคณะศิลปศาสตรสวน

หนึ่งขาดภาวะผูนําแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู สังเกตไดจากการท่ีบุคลากร/คณาจารยมาเปนคุณกิจนําเสนอ

องคความรูมักจะเปนคนๆ เดิม หรือสังเกตจากการท่ีผูรับผิดชอบงานการจัดการความรูไปติดตอเพ่ือเชิญมา

ทําหนาท่ีเปนคุณกิจ มักจะไดรับการปฏิเสธโดยอางวา ไมพรอม ไมมีความรู ไมกลา ใหทานอ่ืนดีกวา ฯลฯ 

ดานโครงสรางขององคกร พบวา งานการจัดการความรูไมมีความชัดเจนในระบบโครงสรางของ

องคกร เปนเพียงสวนหนึ่งของงานฝายวิชาการและวิจัย ซ่ึงกํากับโดยรองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย ทําให

ผูรับผิดชอบขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

ดานวัฒนธรรมองคกร พบวา วัฒนธรรมองคกรมีความสําคัญมากตอความสําเร็จของงานการ

จัดการความรู เนื่องเพราะวัฒนธรรมองคกรตองเอ้ือและสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูอยางจริงจังและเปนธรรมชาติ แตปจจุบันวัฒนธรรมองคกรดานการจัดการความรูของคณะศิลป

ศาสตรยังไมเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง  เปนแตเพียงการดําเนินการเพ่ือตอบตัวชี้วัดดาน

ประกันคุณภาพการศึกษาเทานั้น 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญในฐานะเปนเครื่องมือชวยใน

การเขาถึงแหลงขอมูลความรูตางๆ ไดอยางรวดเร็ว แตบุคลากร/คณาจารยไมคอยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการความรูหรือในการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนรูปธรรม 
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ดานระบบการจัดการความรู (ระบบและกลไก) พบวา มีระบบการจัดการความรูท่ีชัดเจนโดยใช

ระบบการจัดการความรูตามรูปแบบของ ก.พ.ร. 7 ข้ันตอน ไดแก การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหา

ความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู แตคณะศิลปศาสตรยังไมมีกลไกท่ีจะขับเคลื่อนระบบการจัดการความรู

ใหบรรลุเปาหมายไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

ดานการเสริมแรง/การจูงใจ พบวา การเสริมแรงหรือการจูงใจเปนกลไกท่ีมีความสําคัญมากตอการ

จัดการความรูเพราะจะสรางแรงกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกรไดเปนอยางดี แตสภาพการ

จัดการความรูในปจจุบันของคณะศิลปศาสตรยังไมมีการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร/คณาจารยอยาง

ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

2) มีปญหา อุปสรรคอะไรบางท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอการจัดการความรูของคณะ 

ศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 จากการสัมภาษณผูบริหารและคณาจารยผูใหขอมูลสําคัญในประเด็นคําถามท่ีเก่ียวกับปญหา

อุปสรรคท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาผูใหสัมภาษณมีความเห็นท่ีสอดคลองกัน สรุปประเด็นปญหาสําคัญได

ดังนี้ 

  2.1 ผูบริหารใหความสําคัญในระดับนโยบาย แตในระดับปฏิบัติการไมใหความสําคัญ

อยางจริงจัง ขาดการกํากับติดตามผลการดําเนินงาน 

  2.2 ผูรับผิดชอบงานการจัดการความรูมีภาระงานประจําท่ีตองทํามาก อีกท้ังยังไมมีผูชวย

งานท่ีชัดเจน และขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ี เนื่องจากผูรับผิดชอบงานการจัดการความรูหรือหัวหนา

งานการจัดการความรูไมสามารถลดโหลดภาระงานสอนไดเชนเดียวกับหัวหนางานอ่ืนๆ ในคณะ 

  2.3 บุคลากร/คณาจารยไมเห็นความสําคัญของการจัดการความรู ขาดการตื่นตัว ไมสนใจ

เขารวมกิจกรรม โดยเฉพาะการจัดการความรูโดยใชกระบวนการจัดการความรูท่ีมีรูปแบบเพราะจะรูสึกวา

ยุงยากและเปนภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

  2.4 วัฒนธรรมองคกรไมเอ้ือตอการจัดการความรู เนื่องจากคณะศิลปศาสตรยังไมเปน

องคกรแหงการเรียนรูไดอยางแทจริง  

  2.5 ขาดภาวะผูนําแหงการเรียนรู บุคลากร/คณาจารยขาดการกระตือรือรนในการเปน

คุณกิจถายทอดองคความรูท่ีมีอยูในตนใหกับบุคคลอ่ืน 
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2.6 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการความรูเปนไปอยางจํากัด เนื่องจาก

เนื่องจากบุคลากร/คณาจารยบางสวนยังไมมีความชํานาญหรือใชไมเปน 

  2.7 งานจัดการความรูทํางานเชิงรับมากกวาเชิงรุก ซ่ึงอาจจะทําใหงานการจัดการความรู

เปนไปอยางลาชา และไมนาสนใจ  

  2.8 งานการจัดการความรูทํางานเพ่ือตอบตัวชี้วัดดานประกันคุณภาพการศึกษาเปนหลัก 

มากกวาการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกรไดอยางแทจริง 

  2.9 ขาดการสรางแรงจูงใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูอยางชัดเจนและ

เปนรูปธรรม 

  2.10 ขาดหองทํางานสําหรับงานการจัดการความรู  (KM Room)  ท่ีชัดเจนเพ่ือใชเปน

ศูนยกลางในการประสานงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  2.11 ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการจัดกิจกรรม 

3) รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับบริบทของคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ควรเปนอยางไรและสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางไร 

 จากการสัมภาษณผูบริหารและคณาจารยผูใหขอมูลสําคัญในประเด็นคําถามท่ีเก่ียวกับรูปแบบการ

พัฒนาระบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับบริบทของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร พบวาผูใหสัมภาษณมีความเห็น สรุปประเด็นไดดังนี้ 

 นโยบายการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตองมี

ความชัดเจน ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา เห็นความสําคัญของงานการจัดการความรู ตองกํากับติดตามผลการ

ดําเนินงานอยูเสมอ พรอมท้ังสนับสนุนการดําเนินงาน เขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องเพ่ือเปนแบบอยาง

ใหกับบุคลากร/คณาจารยในคณะ ตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความพรอมเหมาะสมมาใชงานการ

จัดการความรูเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนในองคกร สรางภาวะ

ผูนําแหงการเรียนรูใหกับบุคลากร/คณาจารย ตองปรับกระบวนทัศนของบุคลากร/คณาจารยใหมีความรู

ความเขาใจและเห็นความสําคัญของการจัดการความรู พัฒนาวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหนาสนใจ จัด

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหตอเนื่อง มีการวัดและประเมินผลการนําองคความรูท่ีไดจากการจัดการ

ความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานจริง และตองมีการใหรางวัลเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ โดยนํามาเปน

ผลงานในการพิจารณาความดีความชอบในการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

           การวิจัยเรื่อง  “การศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหาและรูปแบบการพัฒนาระบบการ

จัดการความรูคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” นี้  กําหนดวัตถุประสงคไว 3 

ประการ  ดังนี้   

1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. เพ่ือศึกษาปญหาการจัดการความรูของคณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 

มงคลพระนคร 

3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 ระเบียบวิธีวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก  

การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Document research) เชน ตําราทางวิชาการของนักวิชาการและศึกษา

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการจัดการความรู  การศึกษาวิจัยจากเอกสาร หลักฐานบันทึกตางๆ เชน คําสั่ง รายงาน

การประชุม รายงานผลการดําเนินงาน หนังสือเวียน และเอกสารท่ีเก่ียวของของคณะศิลปศาสตร  และการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงมีโครงสราง จากบุคลากรของคณะศิลปศาสตร จํานวน 8 คน  

โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูบริหาร จํานวน 4 คน กลุมอาจารยประจํา จํานวน 4 คน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาแลว นํามาเสนอในบทนี้ตามหัวขอ ดังนี้ 

 1. สรุปผลการศึกษา 

 2. อภิปรายผลการศึกษา 

 3. ขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 ผลการวิจัย สรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังนี้ 

             1) สรุปผลการศึกษาสภาพการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

  1.1) การศึกษาจากเอกสาร พบวา งานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

   1.1.1) โครงสรางอํานาจหนาท่ีของผูรับผิดชอบงานการจัดการความรู (KM) 

โดยมีรองคณบดีฝายวิชาการและวิจัยดํารงตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) โดย

มีคณบดีดํารงตําแหนงเปนผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  มีอํานาจหนาท่ีในการกํากับ ควบคุมดูแล
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การดําเนินงานของงานการจัดการความรู (KM) และมีหัวหนางานการจัดการความรู (KM) ดําเนินงานการ

จัดการความรูใหเปนไปตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ  และมีการแตงตั้งคณะทํางานการ

จัดการความรู (KM Team) ประกอบดวยคณะกรรมการ 3 สวน คือ 1) คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรการ

จัดการความรูในองคกร   2) คณะกรรมการบริหารจัดการความรูในองคกร มีหนาท่ี  3) คณะกรรมการ

เครือขายการจัดการความรูภายในและภายนอกคณะศิลปศาสตร 

  1.1.2) ข้ันตอนการดําเนินงานการจัดการความรู ดังนี้ 

   1.1.2.1) รับนโยบายจากผูอํานวยการศูนยการจัดการความรู มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

   1.1.2.2) ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) และคณะทํางานการ

จัดการความรู (KM Team) ประชุมเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค นโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคและมาตรการการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 

   1.1.2.3) คณะทํางานรวมกันจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action 

Plan) ประจาํปงบประมาณ  

   1.1.2.4) คณะทํางานโดยหัวหนางานการจัดการความรูดําเนินการตาม

แผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 

  1.1.3) กระบวนการจัดการความรู คณะศิลปศาสตรใชกระบวนการจัดการความรู

ตามท่ี ก.พ.ร. กําหนด ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้ การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) การสราง

และแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) การจัดการความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization) การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and 

Refinement) การเขาถึงความรู (Knowledge Access) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge 

Sharing) การเรียนรู (Learning)  

 1.2) การศึกษาจากการสัมภาษณ พบวา สภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของคณะ

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีผลการดําเนินงานโดยพิจารณาในดานตางๆ ดังนี้ 

  1.2.1) ดานนโยบาย มีการกําหนดนโยบายแตขาดการติดตามและประเมินผลการ

จัดการความรูอยางจริงจัง 

  1.2.2) ดานบทบาทของผูมีสวนเก่ียวของ : ผูบริหาร / ผูรับผิดชอบงานการจัดการ

ความรู / บุคลากร โดยสรุปขาดการมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้สามารถ

แบงกลุมไดเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูท่ีมีความรูความเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตอการจัดการความรู กลุมท่ีสอง

กลุมผูท่ีมีความรูความเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตอการจัดการความรูแตไมสามารถเขารวมกิจกรรมการจัดการ
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ความรูไดเนื่องจากมีภารกิจอ่ืนท่ีตองทํา และกลุมท่ีสามกลุมผูท่ีไมมีความรูความเขาใจและไมเห็นความสําคัญ

ตอการจัดการความรู 

  1.2.3) ดานภาวะผูนําแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู บุคลากร/คณาจารยของคณะศิลป

ศาสตรสวนหนึ่งขาดภาวะผูนําแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  1.2.4) ดานโครงสรางขององคกร งานการจัดการความรูไมมีความชัดเจนในระบบ

โครงสรางขององคกร เปนเพียงสวนหนึ่งของงานฝายวิชาการและวิจัย 

  1.2.5) ดานวัฒนธรรมองคกร ปจจุบันวัฒนธรรมองคกรดานการจัดการความรูของ

คณะศิลปศาสตรยังไมเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

  1.2.6) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร/คณาจารยไมคอยใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศในการจดัการความรูหรือในการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนรูปธรรม 

  1.2.7) ดานระบบการจัดการความรู (ระบบและกลไก) มีระบบการจัดการความรูท่ี

ชัดเจนโดยใชระบบการจัดการความรูตามรูปแบบของ ก.พ.ร. แตคณะศิลปศาสตรยังไมมีกลไกท่ีจะขับเคลื่อน

ระบบการจัดการความรูใหบรรลุเปาหมายไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

  1.2.8) ดานการเสริมแรง/การจูงใจ สภาพการจัดการความรูในปจจุบันของคณะศิลป

ศาสตรยังไมมีการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร/คณาจารยอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

  

                 2) สรุปผลการศึกษาปญหาการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

 2.1) การศึกษาจากเอกสาร พบวา ปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึน มี 4 ดาน คือ ปญหาดานตัว

บุคคล ปญหาดานโครงสรางองคกรดานการจัดการความรู ปญหาดานวัฒนธรรมองคกร และปญหาดานกลไก

การขับเคลื่อนงานการจัดการความรู สรุปได ดังนี้ 

   2.1.1) ปญหาดานตัวบุคคล ผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรมีภาระหนาท่ีท่ี

รับผิดชอบประจํามากจึงไมสามารถเขารวมกิจกรรมโครงการตางๆ ได ขาดภาวะผูนําการจัดการความรู ขาด

ความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการจัดการความรู ไมใหความสําคัญกับการจัดการความรู 

   2.1.2) ปญหาดานโครงสรางองคกรดานการจัดการความรู  งานการจัดการความรู

ไมไดจัดอยูในระบบโครงสรางองคกรของคณะศิลปศาสตรอยางชัดเจน จึงสงผลตอการจัดกิจกรรมการจัดการ

ความรูในแงของการไดรับงบประมาณสนับสนุน  

   2.1.3) ปญหาดานวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมองคกรไมเอ้ือตอการจัดการความรู 

เนื่องจากบุคลากรไมใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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   2.1.4) ปญหาดานกลไกการขับเคลื่อนงานการจัดการความรู ขาดกลไกการ

ขับเคลื่อนงานการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน เชน การสรางแรงจูงใจ เปนตน 

 2.2) การศึกษาจากการสัมภาษณ สรุปได ดังนี้  

   2.2.1) ผูบริหารใหความสําคัญในระดับนโยบาย แตในระดับปฏิบัติการไมให 

ความสําคัญอยางจริงจัง ขาดการกํากับติดตามผลการดําเนินงาน 

  2.2.2) ผูรับผิดชอบงานการจัดการความรูมีภาระงานประจําท่ีตองทํามาก ขาด

แรงจูงใจในการทํางาน 

  2.2.3) บุคลากร/คณาจารยไมเห็นความสําคัญของการจัดการความรู 

  2.2.4) วัฒนธรรมองคกรไมเอ้ือตอการจัดการความรู 

  2.2.5) บุคลากร/คณาจารยขาดภาวะผูนําแหงการเรียนรู 

  2.2.6) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการความรูเปนไปอยางจํากัด 

  2.2.7) งานจัดการความรูทํางานเชิงรับมากกวาเชิงรุก 

  2.2.8) งานการจัดการความรูทํางานเพ่ือตอบตัวชี้วัดดานประกันคุณภาพการศึกษา

เปนหลัก 

  2.2.9) ขาดการสรางแรงจูงใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรู 

  2.2.10) ขาดหองทํางานสําหรับงานการจัดการความรู  (KM Room)   

  2.2.11) ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการจัดกิจกรรม 

 

3) สรุปผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับบริบทของคณะศิลป

ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรเปนอยางไรและสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางไร 

                    3.1) การศึกษาจากเอกสาร พบวา การจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครใชแนวทางการดําเนินการตามสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) และกลไกท่ีจะขับเคลื่อนระบบการจัดการความรูใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น สรุปได ดังนี้ 

   3.1.1) ผูบริหารใหความสําคัญในการกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการ

จัดการความรูอยางตอเนื่อง ตลอดจนเขารวมกิจกรรมท่ีงานการจัดการความรูจัดข้ึนเพ่ือเปนแบบอยางใหกับ

บุคลากรและคณาจารย 

   3.1.2) สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนในองคกร 

   3.1.3) จัดกิจกรรมการจัดการความรูในชวงเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับทุกฝาย 

   3.1.4) เสริมสรางทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับการจัดการความรูใหกับบุคลากร/คณาจารย 

   3.1.5) สงเสริมใหเกิดภาวะผูนําดานการจัดการความรู 

   3.1.6) สรางขวัญและกําลังใจใหกับผูมีสวนเก่ียวของดานการจัดการความรู 
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   3.1.7) มีการกํากับติดตามกระบวนการจัดการความรูในทุกข้ันตอนอยางจริงจัง 

 

 3.2) การศึกษาจากการสัมภาษณ พบขอสรุป ดังนี้ 

  3.2.1) นโยบายตองมีความชัดเจน 

  3.2.2) ผูบริหารตองใหความสําคัญในงานการจัดการความรู 

  3.2.3) ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา เปนแบบอยางได 

  3.2.4) ตองสงเสริมใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการความรู 

  3.2.5) ตองสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนจริง 

  3.2.6) บุคลากร/คณาจารยตองมีภาวะผูนําแหงการเรียนรูและเห็นความสําคัญของ

การจัดการความรู 

  3.2.7) ตองจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหตอเนื่อง 

  3.2.8) ตองมีการวัดและประเมินผลการจัดการความรู 

  3.2.9) ตองมีการใหรางวัลเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ 

 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

                     จากผลการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดการความรู เพ่ือศึกษาปญหาการ

จัดการความรู  และเพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนั้น   ผูวิจัยขออภิปรายผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย 

ดังตอไปนี้  

  1) เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  จากการพิจารณาผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อภิปรายผล ดังนี้ 

  คณะศิลปศาสตรเปนสวนราชการท่ีจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น จึงนําแนวคิด 

หลักการการจัดการความรูตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.

25465 ท่ีกําหนดใหสวนราชการตองพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู 

เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเปนผูท่ีมีความรู สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  สภาพการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตรนั้นไดยึดหลักของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เปนแนวทางในการดําเนินงาน โดยมีการกําหนดนโยบายของผูบริหารระดับสูง 

การมอบอํานาจใหผูรับผิดชอบดําเนินการดวยการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงดานการจัดการความรู (CKO) และ

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู (KM Team) มีการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมาย และจัดทําแผนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
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 กระบวนการจัดการความรูคณะศิลปศาสตรใชดําเนินการประกอบดวย 7 ข้ันตอน เริ่มจาก

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and 

Acquisition) การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู (Knowledge Codification and Refinement) การเขาถึงความรู (Knowledge Access) การ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) การเรียนรู (Learning)  

   ผูวิจัยเห็นวา การจัดการความรูมีความสําคัญและจําเปนมากตอการพัฒนาคน พัฒนางาน 

และพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนาสามารถแขงขันกับคูแขงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการดึงองค

ความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคลออกมาใชใหเกิดประโยชนตอองคกรไดจะสามารถขับเคลื่อนองคกรใหกาวไปไดอยาง

รวดเร็วและยั่งยืน แตการท่ีจะดึงองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคลออกมาไดนั้นจะตองใชกระบวนการจัดการ

ความรู ซ่ึงผูวิจัยก็เห็นดวยกับกระบวนการท้ัง 7 ข้ันตอนท่ีคณะศิลปศาสตรใชเปนระบบในการจัดการความรู 

แตระบบอาจจะไมสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพหากไมมีกลไกชวยในการดําเนินงาน 

  กลไกตองเริ่มจากผูบริหารทุกระดับใหความสําคัญ ผูรับผิดชอบงานการจัดการความรูจัด

กิจกรรมอยางตอเนื่อง บุคลากรหรือคณาจารยใหความสําคัญตอการจัดการความรูและใหรวมมือในการจัด

กิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ 

 

2) เพ่ือศึกษาปญหาการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 

มงคลพระนคร 

จากการพิจารณาผลการศึกษาพบปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึน มี 4 ดาน คือ ปญหาดานตัวบุคคล  

ปญหาดานโครงสรางองคกรดานการจัดการความรู ปญหาดานวัฒนธรรมองคกร และปญหาดานกลไกการ

ขับเคลื่อนงานการจัดการความรู อภิปรายผล ดังนี้ 

ปญหาดานตัวบุคคล ผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรมีภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบประจํามาก 

จึงไมสามารถเขารวมกิจกรรมโครงการตางๆ ได ขาดภาวะผูนําการจัดการความรู ขาดความรูความเขาใจท่ี

ถูกตองเก่ียวกับการจัดการความรู ไมใหความสําคัญกับการจัดการความรู ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา การจัดการ

ความรูท่ีจะประสบผลสําเร็จไดนั้นตองเริ่มจากการสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการจัดการความรู

ใหกับบุคลากรทุกระดับใหเห็นความสําคัญและความจําเปน ดึงบุคลากรใหเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู

ใหไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มจากผูบริหารตองกระทําเปนตัวอยาง 

  ปญหาดานโครงสรางองคกรดานการจัดการความรู  งานการจัดการความรูไมไดจัดอยูใน

ระบบโครงสรางองคกรของคณะศิลปศาสตรอยางชัดเจน จึงสงผลตอการจัดกิจกรรมการจัดการความรูในแง

ของการไดรับงบประมาณสนับสนุน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา การท่ีงานการจัดการความรูไมไดจัดอยูในระบบ

โครงสรางของคณะศิลปศาสตรอยางชัดเจนนี้ เปนปญหาโดยตรงตอการดําเนินงาน โดยเฉพาะปญหาดาน

งบประมาณเนื่องจากไมไดอยูในโครงสรางจึงไมมีการจัดสรรงบประมาณใหสําหรับการจัดกิจกรรม ปญหาดาน

ผูปฏิบัติงานเนื่องจากไมอยูในระบบโครงสรางของคณะศิลปศาสตรอยางชัดเจน จึงไมสามารถสรรหาบุคลากร
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มาชวยปฏิบัติงานของหัวหนางานได และปญหาดานขวัญและกําลังใจของผูเปนหัวหนางานการจัดการความรู

เนื่องจากงานการจัดการความรูไมไดอยูในโครงสรางจึงไมสามารถนําภาระหนาท่ีไปใชในการลดโหลดงานสอน

ซ่ึงเปนงานประจําของอาจารยผูรับผิดชอบงานการจัดการความรู ซ่ึงตางจากหัวหนางานดานอ่ืนๆ ฉะนั้น ควร

จะปรับเพ่ิมงานการจัดการความรูใหอยูในระบบโครงสรางการปฏิบัติงานของคณะศิลปศาสตรเพ่ือแกปญหา

ดังกลาว 

  ปญหาดานวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมองคกรไมเอ้ือตอการจัดการความรู เนื่องจาก

บุคลากรไมใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูวิจัยมีความเห็นวา วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยสําคัญยิ่ง

ตอความสําเร็จของการจัดการความรู ฉะนั้นจึงควรสงเสริมวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูใหได

ซ่ึงผูบริหารจะตองเปนผูนําและกระตุนบุคลากรทุกระดับใหเห็นความสําคัญ  

  ปญหาดานกลไกการขับเคล่ือนงานการจัดการความรู ขาดกลไกการขับเคลื่อนงานการ

จัดการความรูท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน เชน การสรางแรงจูงใจ เปนตน ผูวิจัยเห็นวา ระบบการจัดการความรูของ

คณะศิลปศาสตรมีความชัดเจนอยูแลว เพราะใชระบบตามกระบวนการจัดการความรูของ ก.พ.ร. แตกลไกท่ีจะ

ขับเคลื่อนระบบใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการความรูนั้นยังขาดความชัดเจน ฉะนั้น ผูบริหารตองมี

นโยบายในการขับเคลื่อนงานการจัดการความรูท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 

3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

    จากการพิจารณาผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลป

ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวามีรูปแบบการพัฒนาสอดคลองกับผลการศึกษาปญหา

ของการจัดการความรูขางตน อภิปราย ไดดังนี้ 

  รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูจะประสบผลสําเร็จไดนั้นจะตองเริ่มจากการ

กําหนดนโยบายการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตองมีความ

ชดัเจน ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา เห็นความสําคัญของงานการจัดการความรู ตองกํากับติดตามผลการ

ดําเนินงานอยูเสมอ พรอมท้ังสนับสนุนการดําเนินงาน เขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องเพ่ือเปนแบบอยางใหกับ

บุคลากร/คณาจารยในคณะ ตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความพรอมเหมาะสมมาใชงานการจัดการความรู

เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนในองคกร สรางภาวะผูนําแหงการ

เรียนรูใหกับบุคลากร/คณาจารย ตองปรับกระบวนทัศนของบุคลากร/คณาจารยใหมีความรูความเขาใจและ

เห็นความสําคัญของการจัดการความรู พัฒนาวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหนาสนใจ จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรูใหตอเนื่อง มีการวัดและประเมินผลการนําองคความรูท่ีไดจากการจัดการความรูไปปรับใชในการ

ปฏิบัติงานจริง และตองมีการใหรางวัลเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ โดยนํามาเปนผลงานในการพิจารณาความดี

ความชอบในการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
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  รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนครผูวิจัยเห็นวาควรใชรูปแบบ “กําหนด สราง ใช ให สําเร็จ” โดยมีคําอธิบาย ดังนี้ 

  กําหนด หมายถึง มีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน เปนท่ียอมรับของทุกฝาย 

  สราง หมายถึง การสรางบุคลากรทุกระดับใหมีความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญของ

การจัดการความรู และการสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริงใหได 

  ใช หมายถึง ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดการความรูใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู การคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็วและเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา และใชกระบวนการการจัดการความรูตามท่ี 

ก.พ.ร. กําหนดใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยเฉพาะกลไกในการขับเคลื่อนระบบ 

  ให  หมายถึง ใหรางวัลเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจในการรวมกิจกรรมการจัดการความรู 

 สําเร็จ หมายถึง บุคลากรทุกคนทุกระดับตองมีเปาหมายเดียวกัน นั่นคือ ความสําเร็จของการ

เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง   

 รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร นําเสนอเปนแผนภาพได ดังนี้ 

 

 ภาพท่ี 5.1    รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร 

       ท่ีมา โดยผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สร้าง 

ให้ 

สาํเร็จ 
องค์การแหง่การ

แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

กําหนด 

ใช้ 

นโยบาย 

บคุลากร 

วฒันธรรมองค์กร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการจดัการความรู้ 

รางวลั 
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3. ขอเสนอแนะ 

 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย มีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

ประโยชน และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้  

 3.1) ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

  3.1.1) ควรเผยแพรรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหกับบุคลากรทุก

ระดับไดรับทราบอยางท่ัวถึง 

  3.1.2) ผูบริหารควรนํารูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูนี้ไปประยุกตใช

อยางจริงจัง 

 

 3.2) ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

  3.2.1) ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูรูปแบบอ่ืนๆ 

  3.2.2) ควรมีการวิจัยเชิงทดลองการนํารูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูนี้

ไปใชวามีผลเปนเชนไร  
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

สาํหรับการวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพการดาํเนินงาน ปัญหา และรูปแบบการพฒันาระบบการจดัการความรู้ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ช่ือ-สกุล................................................................. เบอร์โทรศัพท์.............................. 

ตําแหน่ง/สถานทีท่าํงาน......................................................................................................................... 

วนั/เดือน/ปี ทีสั่มภาษณ์ ...........................................สถานทีสั่มภาษณ์................................................... 

ประเด็นคําถามหลกัในการสัมภาษณ์ มีดังนี ้

1. สภาพการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลพระนครในปัจจุบนัเป็นอยา่งไรบา้ง ในประเด็น ต่อไปน้ี 

1) นโยบาย

2) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง : ผูบ้ริหาร / ผูรั้บผดิชอบงานการจดัการความรู้ / บุคลากร

3) ภาวะผูน้าํแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้

4) โครงสร้างขององคก์ร

5) วฒันธรรมองคก์ร

6) เทคโนโลยสีารสนเทศ

7) ระบบการจดัการความรู้ (ระบบและกลไก)

8) การเสริมแรง/การจูงใจ

2. มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้งท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของการจดัการความรู้ 

ของคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

3. รูปแบบการพฒันาระบบการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมกบับริบทของคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ควรเป็นอยา่งไรและสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งไร 

................................................................................... 
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