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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาส านักงานบริการด้านวิชาชีพ
บัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญาสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน...ส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยซึ่งเป็นตัวแทนของส านักงานบัญชีในประเทศไทยที่สามารถด าเนินงานด้าน
วิชาชีพให้ประสบความส าเร็จและยั่งยืนได้ต่อไป..ซ่ึงพบว่าส านักงานบัญชีคุณภาพดังกล่าวมีการน า
แนวคิดทุนปัญญา  ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ทุน คือ ทุนมนุษย์ ทุนสังคม ทุนโครงสร้าง 
และทุนจิตวิญญาณ   มาใช้กับการด าเนินการและการบริหารงานในส านักงานบัญชีคุณภาพ  
หากส านักงานบัญชีในไทยได้น าทุนปัญญามาปรับใช้กับส านักงานบัญชีของตนจะสามารถประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการทางวิชาชีพบัญชีได้เช่นเดียวกัน..ดังนั้นจากวิจัยในครั้งนี้จึงได้รูปแบบ  
การพัฒนาส านักงานบริการด้านวิชาชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญา  
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this research was to study the development of the office of 
accounting professional services in Thailand with the concept of intellectual capital 
towards the ASEAN Economic Community.  The quality accounting offices were 
research samples which were representative of quality accounting offices in Thailand 
that can continue to perform professionally and successfully.  Which found that 
quality accounting offices had applied the concept of intellectual capital It consists 
of 4 components, namely human capital, social capital, structural capital and 
spiritual capital. They applied to the operation and management of the quality 
accounting office If the accounting firms in Thailand have applied the intellectual 
capital to their accounting firm, they will be able to succeed in the accounting 
profession as well. Therefore, based on this research, the model for the 
development of the Office of Professional Accounting offices in Thailand is based on 
the idea of intellectual capital. 
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 บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

ส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีหรือที่เรำเรียกกันย่อ ๆ ว่ำ “ส ำนักงำนบัญชี” เป็นองค์กรที่
ส ำคัญซึ่งต้องรับผิดชอบในกำรให้บริกำรด้ำนจัดท ำบัญชีที่ถูกต้องตำมมำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงิน 
รวมถึงต้องมีควำมรับผิดชอบต่อทั้งลูกค้ำ ผู้ใช้งบกำรเงินอ่ืน ๆ และหน่วยงำนรำชกำรที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
กรมสรรพำกร กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ เมื่อปี 2550 กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำได้มีโครงกำรกำรรับรอง
คุณภำพส ำนักงำนบัญชีให้เป็นส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ ประกอบกับประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN 
Economic Community : AEC) ได้ก ำหนดให้นักบัญชีเป็นอำชีพ 1 ใน 8 อำชีพเสรีในกลุ่มประเทศ
อำเซียน  ซึ่งท ำให้ส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยนั้นต้องเพ่ิมศักยภำพในกำรกำรแข่งขันกับ
ประเทศต่ำง ๆ ในกลุ่มประเทศอำเซียน ดังนั้นจึงมีควำมจ ำเป็นต้องมีแนวทำงในกำรพัฒนำส ำนักงำน
บริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีเพ่ือรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน จำกกำรศึกษำข้อมูลที่เก่ียวข้อง
ต่ำง ๆ ที่จะกล่ำวในรำยละเอียดต่อไป ผู้วิจัยจึงเชื่อว่ำหำกส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในประเทศ
ไทยมีกำรพัฒนำด้วยกำรน ำแนวคิดทุนปัญญำมำใช้กับส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยจะสำมำรถ
ยกระดับส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีไทยได้เป็นอย่ำงดี ดังนั้นกำรวิจัยในครั้งนี้จะช่วยให้ทรำบถึง
แนวทำงที่อำจจะใช้ในกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีไทยได้ โดยจะขอกล่ำวถึงหัวข้อซึ่ง
เกี่ยวข้องกับงำนวิจัยดังต่อไปนี้ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.4 กรอบแนวคิด 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.6 นิยำมศัพท์ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ   
 ตำมข้อตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition Arrangements : MRAs) (กรมเจรจำ
กำรค้ำระหว่ำงประเทศ, 2554) เกี่ยวกับคุณสมบัติในสำขำวิชำชีพหลักในกลุ่มประเทศอำเซียน ข้อตกลง
กำรเคลื่อนย้ำย นักวิชำชีพ แรงงำนเชี่ยวชำญหรือผู้มีควำมสำมำรถพิเศษได้อย่ำงเสรี  ส ำหรับ 8 อำชีพ 
ได้แก่ อำชีพวิศวกร  (Engineering Services) อำชีพพยำบำล  (Nursing Services) อำชีพสถำปนิก  
(Architectural Services) อำชีพกำรส ำรวจ  (Surveying Qualifications) อำชีพนักบัญชี  
(Accountancy Services) อำชีพทันตแพทย์  (Dental Practitioners) อำชีพแพทย์  (Medical 
Practitioners) และอำชีพกำรบริกำรกำรท่องเที่ยว  (Tourism)             ซ่ึงท ำให้ประเทศไทยควรต้องมี
กำรตื่นตัวในกำรพัฒนำศักยภำพวิชำชีพต่ำง ๆ เพ่ือยกระดับวิชำชีพให้สำมำรถแข่งขันกับประเทศในกลุ่ม
ประเทศอำเซียนและท่ีจะขอกล่ำวในงำนวิจัยนี้ คือ อำชีพนักบัญชีเท่ำนั้น อำชีพนักบัญชีส่วนใหญ่
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นอกจำกต้องท ำงำนในองค์กรทั้งภำครัฐและเอกชนแล้ว ยังมีนักบัญชีส่วนหนึ่งปฏิบัติงำนในส ำนักงำน
บริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีที่ต้องมีควำมรู้และทักษะทำงด้ำนกำรบัญชี มำตรฐำนรำยงำนกำรเงิน (IFRS) ซ่ึง
เป็นรูปแบบเดียวกันทุกประเทศ ต่ำงกันตรงบำงประเทศอำจจะยังไม่บังคับใช้เต็มรูปแบบ ปัญหำด้ำน
แรงงำนเมื่อเปิดกำรค้ำตำมกฎเกณฑ์ AEC จะท ำให้เกิดกำรขำดแคลนแรงงำนระดับล่ำงอย่ำงรุนแรง
เนื่องจำกกำรเดินทำงกลับประเทศของผู้ใช้แรงงำนหรือเนื่องจำกกำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนไปยังประเทศท่ีให้
ค่ำตอบแทนสูงกว่ำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนียังได้กล่ำวกำรถึงกำรเตรียมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน 
(มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี, 2557) เกี่ยวกับกำรเปิดเสรีด้ำนธุรกิจบัญชีซ่ึง AEC ได้มีกำรแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม ดังนี้ 
          1. ด้ำนกำรท ำบัญชี เช่น กำรเปิดส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชี ซ่ึงต่ำงประเทศอำจจะเข้ำ
มำแย่งงำนได้ค่อนข้ำงล ำบำก 

           2. ด้ำนกำรสอบบัญชี เป็นไปตำมเงื่อนไขของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตในแต่ละประเทศ  ซ่ึง
ต่ำงประเทศเข้ำมำแย่งงำนได้ค่อนข้ำงล ำบำก 

           3. ด้ำนภำษีอำกร เช่น กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนภำษี เป็นธุรกิจที่น่ำสนใจมำกที่สุด ส ำหรับลูกค้ำใน
ประเทศไทยซึ่งใช้ประมวลกฎหมำยของไทย ท ำให้ส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีไทยย่อมมีควำมรู้
มำกกว่ำต่ำงชำติ  

 กำรด ำเนินธุรกิจของส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยรวมถึงกำรให้บริกำรบัญชีระหว่ำง
ประเทศ ซึ่งต่ำงชำติจะถือหุ้นได้ 70 % ในปี 2558 หรือกำรจัดตั้งส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีใน
ต่ำงประเทศ จ ำเป็นที่จะต้องศึกษำกฎหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจของแต่ละประเทศสมำชิกซึ่งแตกต่ำงกันไป 
เช่น กำรก ำหนดจ ำนวนของหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น ระยะเวลำในกำรท ำงำน จ ำนวนของผู้ปฏิบัติงำนในแต่
ละส ำนักงำน หรือแม้กระทั่ง ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมของแต่ละประเทศ ส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพ
บัญชีจะไปไกลหรือไม่ ขึ้นกับองค์กรนั้นจะสำมำรถก้ำวไปได้แค่ไหน นั่นเป็นเพรำะองค์กรประกอบด้วยคน 
กำรทีจ่ะสำมำรถเติบโต ตกต่ ำ รุ่งเรืองได้เพรำะปัญญำของคนในองค์กร ตำมแนวคิดเรื่องทุนปัญญำ 
(Intellectual Capital) เป็นสิ่งที่ไม่ใช่สร้ำงขึ้นมำในวันเดียว ดังเช่นกำรเรียนกว่ำจะจบปริญญำเอกก็ต้อง
ผ่ำนปริญญำตรี ปริญญำโทอีกหลำยปี ต้องมีกำรสั่งสมกันมำ ไม่ใช่อยำกเรียนวันนี้พรุ่งนี้จบเลย  

นอกจำกนี้ผู้วิจัยพบข้อมูลสถิติผู้ท ำบัญชีของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ (2562) ที่เป็นสถิติของ
ส ำนักงำนบริกำรรับท ำบัญชีในไทยทั้งในส่วนกลำงและภูมิภำค มีจ ำนวน 8,289 ส ำนักงำน (ข้อมูล ณ 31 
กรกฎำคม 2562) ซ่ึงได้แสดงตำมภำพ 1   
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ภำพ 1  ส ำนักงำนบริกำรรับท ำบัญชี ส่วนกลำงและภูมิภำค 
ที่มำ : กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ (2562) 

 
จำกภำพ 2  ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพซึ่งได้แบ่งตำมปีที่ได้รับหนังสือรับรอง (ข้อมูล ณ 31 

กรกฎำคม 2562)   
 

 
 

ภำพ 2  ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ ส่วนกลำงและภูมิภำค 
ที่มำ : กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ (2562) 
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 จำกข้อมูลของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำข้ำงต้น พบว่ำส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในส่วนกลำงและ
ภูมิภำค มีจ ำนวน 160 ส ำนักงำน คิดเป็นร้อยละ 1.93 ของจ ำนวนส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีใน
ไทยทั้งส่วนกลำงและภูมิภำคจ ำนวนทั้งสิ้น 8,289 ส ำนักงำน ซึ่งส ำนักงำนบัญชีส่วนใหญ่เป็นส ำนักงำน
บริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในส่วนกลำง ซึ่งจ ำนวนนี้มีส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในส่วนกลำงเพียงจ ำนวน 83 
ส ำนักงำน คิดเป็นร้อยละ 1.72 ของจ ำนวนส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยในส่วนกลำง จ ำนวน 
4,818 ส ำนักงำน จำกข้อมูลดังกล่ำวท ำให้ผู้วิจัยเห็นว่ำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีที่ได้กำรรับรอง
ให้เป็นส ำนักงำนบัญชีคุณภำพยังมีจ ำนวนน้อยมำกถึงแม้ว่ำกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำได้มีกำรเริ่มโครงกำร
มำตั้งแต่ปี 2550 จนถึงปัจจุบัน พบปัญหำหรืออุปสรรคด้ำนใดต่อกำรเพ่ิมของจ ำนวนส ำนักงำนบัญชี
คุณภำพจึงท ำให้ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพถึงมีจ ำนวนที่น้อยมำกเช่นนั้น นอกจำกนี้อำจจะมีผลกระทบที่มี
ควำมส ำคัญต่อกำรยกระดับส ำนักงำนบัญชีให้มีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนหรือไม่ ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษำ
วิธีกำรและรูปแบบที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในเขตกรุงเทพมหำนคร จำก 29 เขต 
ประกอบด้วย 63 ส ำนักงำน (กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ, 2562) ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 75.90 ของจ ำนวน
ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในส่วนกลำง ซึ่งถือว่ำเป็นจ ำนวนส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในเขตกรุงเทพมหำนคร
เป็นประชำกรส่วนใหญ่ของส ำนักงำนบัญชีในส่วนกลำง ผู้วิจัยจึงตัดสินใจเลือกเป็นหน่วยตัวอย่ำงส ำหรับ
ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนครเพรำะเชื่อว่ำน่ำจะเป็นตัวแทนที่ดีของประชำกรใน
กำรท ำวิจัยในครั้งนี้ได้และอำจจะพบรูปแบบที่สำมำรถพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยที่
ซ่ึงสอดคล้องกับเรื่องที่ได้ศึกษำทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเรื่องแนวคิดทุนปัญญำที่ได้ศึกษำมำตำมที่จะ
กล่ำวในบทที่ 2 ต่อไป เพ่ือสำมำรถใช้ในกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรวิชำชีพบัญชีให้ประสบกับ
ควำมส ำเร็จและมีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมควำมต้องกำรลูกค้ำและผู้รับบริกำรซึ่งจะ
สำมำรถแข่งขันกับประเทศในกลุ่ม AEC ได้ต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

เพ่ือศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  
 
1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้ได้ก ำหนดขอบเขตของกำรศึกษำไว้ ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
            กำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเกี่ยวกับส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย 
 2. ขอบเขตด้ำนเวลำ 
            กำรวิจัยในครั้งนี้ท ำกำรวิจัยในระยะเวลำ 12 เดือน  
                     นับตั้งแต่เดือนตุลำคม พ.ศ.2561  ถึง กันยำยน พ.ศ. 2562 
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 3. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
                กำรวิจัยเรื่องนี้ศึกษำกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยเพ่ือกำรแข่งขัน
สู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
 4. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
            ประชำกรที่ศึกษำ คือ ส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย  
  โดยศึกษำและเก็บข้อมูลวิจัยจำกส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในเขตกรุงเทพมหำนครจำก 29 
เขต ที่ประกอบด้วยส ำนักงำนบัญชีคุณภำพจ ำนวน 63 บริษัท โดยกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบตำมสะดวก 
(Convenience Sampling) เป็นกำรเลือกท่ีไม่มีหลักเกณฑ์ใด ๆ จำกรำยชื่อส ำนักงำนบัญชีคุณภำพใน
เขตกรุงเทพมหำนครของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ (2562) ผู้วิจัยจะท ำกำรสุ่มเลือกส ำนักงำนบัญชีตำม
รำยชื่อดังกล่ำวเป็นหน่วยตัวอย่ำงจนครบตำมจ ำนวน 18 บริษัทตำมที่ต้องกำร (ศิริพงศ์ พฤทธิพันธุ์, 
2553) 
 
1.4 กรอบแนวคิด 
 
 
 

 INPUT 
 
 
 
 
 
 
 
 

 PROCESS 
 
 
 
 
 
 
 

OUTPUT  
 

 
ภำพ 3  กรอบแนวคิดงำนวิจัย 

ส ำรวจสถำนภำพปัจจุบนัของส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชี
ในประเทศไทย 
- ศึกษำกำรเปิดเสรดี้ำนธุรกิจบญัชีใน  AEC 
- ศึกษำแนวคิดแนวคิดทุนปัญญำ (Intellectual Capital)  

วิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟำย 
(Delphi Technique) 

โดยศึกษำจำกมุมมองและวิสยัทัศน์ของส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ                   
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

วิเครำะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนำ 
ค่ำมัธยฐำน และค่ำพิสยัควอไทล์ (IR) 

และดัชนีควำมสอดคล้อง (IQC) 

กำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย 
ด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
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1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ด้ำนวิชำกำร : ได้ทรำบสภำพปัจจุบันของส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีไทยที่จะสำมำรถ

ยกระดับกำรประกอบวิชำชีพบัญชีของไทยให้สูงขึ้น 
2. ด้ำนเศรษฐกิจและพำณิชย์ : ได้รูปแบบตำมแนวคิดทุนปัญญำสำมำรถน ำไปพัฒนำส ำนักงำน

บริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
 

1.6  นิยำมศัพท์  
 1. ส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชี  
 ตำมประกำศกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในกำรรับรองคุณภำพ
ส ำนักงำนบัญชี พ.ศ. ๒๕๕๕ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในกำรรับรองคุณภำพส ำนักงำนบัญชี พ.ศ. 
๒๕๕๕ (ลงวันที่ ๒๘ พฤษภำคม ๒๕๕๕) (กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ, 2555) 
 "ส ำนักงำนบัญชี” หมำยถึง ส ำนักงำนท่ีมีกำรให้บริกำรด้ำนกำรท ำบัญชี ไม่ว่ำจะจัดตั้งในรูปของ
นิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคลธรรมดำ  
 "ข้อก ำหนดกำรรับรองคุณภำพส ำนักงำนบัญชี” หมำยถึง ข้อก ำหนดกำรรับรองคุณภำพ
ส ำนักงำนบัญชีที่แนบท้ำยประกำศนี้  
 "หนังสือรับรอง” หมำยถึง หนังสือรับรองคุณภำพส ำนักงำนบัญชีที่กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำออก
ให้แก่ ส ำนักงำนบัญชีที่ผ่ำนกำรตรวจประเมินตำมข้อก ำหนดกำรรับรองคุณภำพส ำนักงำนบัญชี  
 "กรม” หมำยถึง กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์  
 "อธิบดี” หมำยถึง อธิบดีกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 
 2. ทุนปัญญำ (Intellectual Capital) Edvinsson & Malone (1997) ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมของ
ทุนทำงปัญญำว่ำ เป็นผลรวมของทุนมนุษย์และทุนโครงสร้ำง รวมถึงประสบกำรณ์ที่น ำมำประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีขององค์กำร ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำและทักษะเชิงวิชำชีพ ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้ช่วยให้องค์กรเกิดควำม
ได้เปรียบในกำรแข่งขัน 
 3. ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community) วิกำนดำ (2555) ได้ให้ค ำ
จ ำกัดควำมของประชำคมอำเซียน (ASEAN Community) ว่ำเป็นเป้ำหมำยของกำรรวมตัวกันของ
ประเทศสมำชิกอำเซียนเพ่ือเพ่ิมอ ำนำจต่อรองและขีดควำมสำมำรถกำรแข่งขันของอำเซียนในเวทีระหว่ำง
ประเทศ ในทุกด้ำน แรงผลักดันส ำคัญที่ท ำให้ผู้น ำประเทศสมำชิกอำเซียนตกลงจัดตั้งประชำคมอำเซียน 
คือ สภำพแวดล้อมระหว่ำงประเทศที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งในด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจและสังคม ที่ท ำให้ 
อำเซียนต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยใหม่ ๆ เช่น โรคระบำด อำชญำกรรมข้ำมชำติ ภัยพิบัติธรรมชำติ 
ปัญหำสิ่งแวดล้อม ภำวะโลกร้อนและควำมเสี่ยงที่อำเซียนอำจจะไม่สำมำรถแข่งขันทำงเศรษฐกิจกับ 
ประเทศอ่ืนๆ ได้โดยเฉพำะจีนและอินเดีย ซึ่งมีอัตรำกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจอย่ำงก้ำวกระโดด  
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บทท่ี 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 จำกกำรค้นคว้ำและรวบรวมแนวคิด ทฤษฏีต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่จะศึกษำประกอบด้วย
แนวคิด ทฤษฎี ผลงำนวิจัยและบทควำมที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เพ่ือศึกษำกำรพัฒนำ
ส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน : กรณีศึกษำ
ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในเขตกรุงเทพมหำนคร ซึ่งมรีำยละเอียดต่อไปนี้  
 2.1  แนวคิดเก่ียวกับทุนปัญญำ 
  2.2  องค์ประกอบของทุนทำงปัญญำ  
 2.3  กรอบควำมตกลงร่วมว่ำด้วยข้อตกลงกำรยอมรับร่วมในสำขำบัญชีของอำเซียน 
 2.4  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับทุนปญัญำ 
ควำมส ำคัญของทุนทำงปัญญำ  
แนวคิดของทุนทำงปัญญำตำมที่ Chatzkel (2004) ได้กล่ำวไว้ว่ำ "ควำมเป็นจริงองค์กรไม่มีอะไร

มำกไปกว่ำกำรขยำยขอบเขตควำมคิดของมนุษย์และกำรกระท ำ นั่นคือ ควำมรู้ ทักษะและควำมสำมำรถ
ของบุคคลที่ส่งเสริมคุณค่ำและมุ่งเน้นไปยังปัจจัยดึงดูด รักษำ พัฒนำ บ ำรุงรักษำ ทุนมนุษย์ที่ได้แสดง
ควำมรู้ให้ประจักษ์   ควำมรู้ของบุคคลจะรักษำและน ำไปใช้โดยผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ แต่สิ่ง
ส ำคัญทีค่วรค ำนึงถึงนั่นคือ ทุนทำงสังคม ซึ่งเป็นวิธีทำงที่จะน ำควำมรู้ทีไ่ด้รับไปพัฒนำโดยผ่ำนกำรกำร
กระท ำของบุคคลร่วมกัน Bontis & Girardi (1998) ยังกล่ำวถึงทุนทำงปัญญำที่ถูกเก็บไว้เป็นคลังที่มี
สำระส ำคัญพร้อมที่จะถูกน ำมำใช้ในกำรพัฒนำและรับมือต่อกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ  

   ประสิทธิผลที่ดีขององค์กรขึ้นอยู่กับกำรน ำควำมรู้ทีด่ีซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำ จัดเก็บและ
แลกเปลี่ยน (กำรจัดกำรควำมรู้) เพ่ือส่งเสริมให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรมีประสิทธิภำพและประสบ
ควำมส ำเร็จเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด นอกจำกนี้ในกำรปฏิบัติ Daft & Weick (1984) และ Fitz-Enj 
(2000) กล่ำวว่ำ "ทุนมนุษย์ คือ ควำมรู้ ทีย่ังอยู่กับองค์กรเมื่อพนักงำนลำออกไป ทุนมนุษย์จึงเป็น
ทรัพย์สินทำงปัญญำขององค์กรถึงแม้ว่ำบุคลำกรเหล่ำนั้นจะกลับบ้ำนไปก็ตำม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งระดับ
ผู้บริหำรสูงสุดหรือระดับรองลงมำทีม่ีควำมจ ำเป็น ต้องเล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรใช้ทุนปัญญำในกำรวำง
กลยุทธ์เพื่อน ำปัญญำแปลงไปสู่แผนและน ำไปสู่ควำมรู้ร่วมกันในองค์กร ที่จะสำมำรถน ำทำงองค์กรเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่วำงไว้และน ำไปสู่ควำมส ำเร็จที่ยั่งยืนได้นั้นต้องมีควำมเข้ำใจถึงทุนปัญญำซึ่งต้อง
ประกอบด้วยองค์ประกอบส ำคัญ ๆ ที่จะกล่ำวในหัวข้อถัดไป  

 
2.2 องค์ประกอบของทุนทำงปัญญำ  

   องค์ประกอบส ำคัญของทุนทำงปัญญำ (ภิญโญ, 2555) มีอยู่ด้วยกัน 3 ประกำรได้แก่ 
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1. ทุนมนุษย์ (Human Capital)  คือ ควำมรู้ ควำมสำมำรถและสมรรถภำพในกำรพัฒนำ
ด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือทีจ่ะสำมำรถด ำเนินกำรในองค์กร 

2. ทุนทำงสังคม (Social Capital) คือ โครงสร้ำง เครือข่ำยและวิธีกำรต่ำง ๆ ทีจ่ะท ำให้
บุคคลสำมำรถเข้ำถึงและพัฒนำทุนทำงปัญญำ ซึ่งเป็นควำมรู้ที่ได้รับมำจำกควำมเกี่ยวข้องกันทั้งภำยใน
และภำยนอกองค์กร 

3. ทุนขององค์กร (Organizational Capital) คือ ควำมรู้ในเชิงสถำบันที่องค์กรมีกำร
จัดเก็บควำมรู้ในรูปต่ำง ๆ ได้แก่ คู่มือ แนวทำงหรือวิธีกำรปฏิบัติต่ำง ๆ เป็นต้น (Youndt, 2000) มัก
เรียกกันว่ำเป็นทุนเชิงโครงสร้ำง (Structured Capital) (Edwinson and Malone, 1997)  ค ำว่ำทุน
องค์กรได้รับชื่นชอบโดยยอห์นเพรำะว่ำเขำมีทัศนะว่ำมันจะช่วยชักน ำให้มีควำมกระจ่ำงมำกขึ้นเป็น
ควำมรู้ที่องค์กรมีควำมเป็นของตนเองอย่ำงแท้จริง 

แล้วยังพบว่ำแนวคิดทุนทำงปัญญำ (Intellectual Capital) ซึ่งต้องมี ทุนมนุษย์ (Human 
Capital) ทุนทำงสังคม (Social Capital)  ทุนทำงโครงสร้ำง (Structural Capital) และทุนด้ำนจิต
วิญญำณ (Spiritual Capital)  ดังนั้นกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชี นอกจำกมีทุนทำง
ปัญญำแล้วควรมีทุนจิตวิญญำณอีกด้วย  ฉะนั้นควรต้องมีทุน 4 ด้ำน คือ 

1. ทุนมนุษย์ (Human Capital) คือ บุคลำกรในองค์กรที่มีทักษะและทัศนคติที่ดี มีทักษะกำร
ท ำงำนร่วมกัน 

2. ทุนทำงสังคม (Social Capital) คือ กำรพัฒนำองค์กร เช่น ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial 
intelligence : AI) กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management : KM) เข้ำมำมีบทบำท สุดท้ำย
องค์กรต้องมีนโยบำยที่จะรักษำคน เพ่ิมพูนควำมฝัน ควำมรู้ให้พนักงำน มีนโยบำยและวิธีกำรท ำงำนที่ดี  

3. ทุนทำงโครงสร้ำง (Structural Capital) คือ วิธีกำรที่องค์กรน ำมำใช้ในกำรบริหำรทุนมนุษย์ 
ได้แก่ นโยบำย แนวทำงสรรหำ กำรคัดเลือก กำรว่ำจ้ำง กำรดูแลรักษำ กำรฝึกอบรมและพัฒนำ  

4. ทุนด้ำนจิตวิญญำณ (Spiritual Capital) คือ กำรประยุกต์ใช้และพัฒนำควำมฉลำดของ
บุคลำกรในองค์กรอย่ำงเป็นระบบน ำไปสู่ควำมเป็นตัวตนที่แตกต่ำงกัน ในกำรด ำรงชีวิต กำรเรียนรู้ 
กิจกำรงำน และกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (Zohar & Marshall, 2004)  

ทุนทั้ง 4 อำจจะสำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชี ได้แก่ 
1. กำรสร้ำงให้เกิดทักษะด้ำนวิชำชีพบัญชี โดยกำรส่งเสริมให้บุคลำกรในองค์กรน ำไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ได้จริง วัดผลจริง โดยกำรสอน กำรแนะน ำ กำรจัดกำรควำมรู้ 
2. กำรส่งเสริมให้ผู้ที่มีทักษะด้ำนวิชำชีพบัญชี ที่มีประสบกำรณ์ด้ำนต่ำง ๆ เกี่ยวกับวิชำชีพบัญชี

ให้รู้จักกัน ช่วยเชื่อมโยงกันและกัน ให้เกิดกำรเรียนรู้ กำรถ่ำยทอด เกิดเป็นกัลยำณมิตรกัน 
3. กำรส่งเสริมให้บุคลกรในส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพ  ได้ไปประยุกต์ใช้ร่วมกับศำสตร์ต่ำงๆ 

เพ่ือให้เกิดเป็นควำมรู้ใหม่ๆ เช่น กำรตลำด กำรแพทย์ วิศวกรรม กำรพัฒนำองค์กร กำรจัดกำรควำมรู้ 
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ แม้กระทั่งกำรวิจัยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ  

4. กำรส่งเสริมให้บุคลกรในส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพ  ที่มปีระสบกำรณ์ ได้แบ่งปัน
ประสบกำรณ์และให้ควำมรู้กับสังคม 
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2.3  กรอบควำมตกลงร่วมว่ำด้วยข้อตกลงกำรยอมรับร่วมในสำขำบัญชีของอำเซียน 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement Framework on Accountancy 
Services : MRA Framework) (กรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ, 2554) 
 ตำมกรอบของควำมตกลงร่วมว่ำด้วยข้อตกลงกำรยอมรับร่วมในสำขำบัญชีของอำเซียน 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement Framework on Accountancy Services : MRA 11 
Framework) โดยมีหลักกำรส ำคัญ คือ ก ำหนดแนวทำงเพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐำนในกำรเจรจำท ำข้อตกลง
ยอมรับร่วม (Mutual Recognition Arrangement : MRA) ด้ำนบัญชีในอนำคตของอำเซียน ไม่ว่ำจะ
เป็นกำรเจรจำสองฝ่ำยหรือหลำยฝ่ำย โดยวำงหลักเกณฑ์พ้ืนฐำนส ำหรับกำรยอมรับ ซึ่งประกอบด้วย
หลักเกณฑ์เรื่อง กำรศึกษำ กำรสอบ ประสบกำรณ์ กระบวนกำรให้กำรยอมรับ ระบบข้อมูลเอกสำร 
ระเบียบวินัย และหลักจริยธรรม มำตรฐำน และแนวปฏิบัติสำกล  
 หลักเกณฑ์กำรยอมรับในเรื่องมำตรฐำน และแนวปฏิบัติสำกลนั้น แนะน ำให้ประเทศสมำชิก
อำเซียนน ำเอำมำตรฐำน และแนวปฏิบัติของสมำพันธ์นักบัญชีระหว่ำงประเทศ (IFAC) ไปก ำหนด
ควำมสำมำรถด้ำนวิชำชีพ และคุณสมบัติต่ำง ๆ ส ำหรับกำรประกอบวิชำชีพบัญชีของประเทศสมำชิก
อำเซียน ภำยใต้กฎระเบียบภำยในของประเทศสมำชิกนั้น ๆ  
 แม้ว่ำกรอบควำมตกลงร่วมว่ำด้วยข้อตกลงกำรยอมรับร่วมในสำขำบัญชีของอำเซียน (MRA 
Framework) จะยังไม่ใช่ข้อตกลงยอมรับร่วมในสำขำบัญชี (MRA) แต่เป็นกำรวำงกรอบแนวทำงเพ่ือ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำไปท ำงำนในวิชำชีพนี้ในอนำคต ประเทศอำเซียนที่มีควำมพร้อมแล้วนั้น
สำมำรถเข้ำร่วมเจรจำยอมรับคุณสมบัติของกันและกันได้โดยใช้กรอบข้อตกลงนี้ในกำรเจรจำ ประเทศ
อำเซียนที่ยังไม่พร้อมสำมำรถศึกษำกรอบข้อตกลงนี้เพ่ือใช้เป็นแนวทำงเตรียมควำมพร้อมทั้งในแง่ของกำร
ส่งผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีออกไปประเทศอ่ืน และเพ่ือเตรียมควำมพร้อมที่จะรับมือกับผู้ประกอบวิชำชีพ
บัญชีจำกประเทศอ่ืนที่จะเข้ำมำในประเทศของตน ซึ่งล่ำสุดประเทศสมำชิกอำเซียน 9 ประเทศได้ลงนำม
ใน MRA สำขำบัญชีแล้ว ยกเว้นไทย 

 ผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีหรือนักบัญชีเป็นอำชีพ 1 ใน 8 อำชีพเสรีในกลุ่มประเทศอำเซียน  ซึ่งมี
กำรจัดท ำข้อตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition Arrangements : MRAs) จำกผลกำรประชุม
อำเซียน  ครั้งที่ 9 ณ ประเทศอินโดนีเซีย   เกี่ยวกับคุณสมบัติในสำขำวิชำชีพหลักในกลุ่มทั้ง 10 ประเทศ    
ซึ่งไทยเคยเป็นเจ้ำภำพจัดกำรประชุมระดับรัฐมนตรีครั้งแรกเม่ือปี 2537 ด้ำนเศรษฐกิจอำเซียนได้ลงนำม
จัดตั้งเขตกำรค้ำเสรี: อำเซียน (ASEAN Free Trade Area AFTA) ในปี 2535 เพ่ือลดภำษีศุลกำกร
ระหว่ำงกัน เพ่ือช่วยส่งเสริมกำรค้ำภำยในอำเซียนให้มีปริมำณเพ่ิมข้ึน ลดต้นทุนกำรผลิตสินค้ำ และดึงดูด
กำรลงทุนจำกต่ำงประเทศ ขยำยควำมร่วมมือด้ำนเศรษฐกิจเพ่ิมเติม เพ่ือให้กำรรวมตัวทำงเศรษฐกิจมี
ควำมสมบรูณ์แบบ และมีทิศทำงท่ีชัดเจนขึ้น ด้วยกำรจัดตั้งเขตลงทุนอำเซียน (ASEAN Investment 
Area : AIA)  ในด้ำนสังคม AEC มีควำมร่วมมือเฉพำะด้ำนเพ่ือให้ประชำชนมีสภำพควำมเป็นอยู่ที่ดี และ
มีกำรพัฒนำในทุกด้ำน ตำมข้อตกลงกำรเคลื่อนย้ำย นักวิชำชีพ แรงงำนเชี่ยวชำญ หรือผู้มีควำมสำมำรถ
พิเศษได้อย่ำงเสรี  ที่ได้เริ่มในปี 2558 รวมถึงผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีไทยนั้นที่ต้องแข่งขันกับกลุ่มประเทศ
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อำเซียน ซึ่งต้องมีแนวทำงสำมำรถในกำรพัฒนำผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีไทยเพ่ือรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน กำรวิจัยในครั้งนี้จะช่วยให้ทรำบถึงแนวทำงในกำรพัฒนำผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีไทย 
 สถำนศกึษำระดับต่ำง ๆ ที่เปิดสอนวิชำชีพบัญชี และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยจะได้
มีกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือก้ำวทันกำรเป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน โดย 

            1. เรียนรู้และพัฒนำทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษและภำษำของประเทศสมำชิกเพ่ือเพ่ิม
ควำมสำมำรถในกำรติดต่อสื่อสำรในอนำคต 

            2. พัฒนำทักษะควำมเชี่ยวชำญในงำนสำขำเฉพำะด้ำนอย่ำงมีมำตรฐำนเพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรของตลำดแรงงำนที่สูงขึ้น 

            3. ศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนทั้งด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศสมำชิก 
รวมทั้งกฎระเบียบและข้อบังคับของอำเซียน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจในกำรด ำเนินกำร
กิจกรรมต่ำง ๆ 
 
2.4  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สมบัติ (2553) ศึกษำเรื่องทุนควำมสร้ำงสรรค์มำจำกคนสร้ำงสรรค์และสังคมที่สร้ำงสรรค์   ได้
กล่ำวว่ำควำมคิดสร้ำงสรรค์ของมนุษย์อันเกิดจำกควำมผสมผสำนทำงควำมคิดของทุนทำงปัญญำจนเกิด
เป็นควำมคิดสร้ำงสรรค์ จะเกิดขึ้นได้เร็วหรือช้ำย่อมขึ้นอยู่กับทุนทำงโครงสร้ำง (Structural 
Capital) ของสังคมนั้น ๆ หรือองค์กำรนั้น ๆ ทุนทำงโครงสร้ำง หรือนักวิชำกำรบำงท่ำนเรียกว่ำ “ทุน
โครงสร้ำงพื้นฐำน” (Infrastructure Capital) ซ่ึงองค์กรแห่งนั้นใช้ในกำรบริหำรจัดกำรทุนมนุษย์และทุน
ทำงปัญญำ โดยทั่วไปแล้วทุนทำงโครงสร้ำงจะมีควำมกว้ำงครอบคลุมนับตั้งแต่นโยบำยและแนวทำงกำร
สรรหำ คัดเลือกว่ำจ้ำงดูแลรักษำ ฝึกอบรมและพัฒนำ ระบบกำรบริหำรสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร ระบบ
กำรจัดกำรควำมรู้ รูปแบบควำมสัมพันธ์และกำรท ำงำนร่วมกันของคนในองค์กร รวมถึงกำรบริหำรจัดกำร
และกำรคุ้มครองทรัพย์สินทำงปัญญำเป็นต้น องค์กรที่มีทุนทำงโครงสร้ำงที่ดี ซ่ึงจะเป็นองค์กรที่
เปรียบเสมือน “ชุมชนที่มีสัมพันธภำพที่ดี” (A Community of Relationships) ที่ซึ่งบุคลำกร (ทุน
มนุษย์) อยู่ภำยใต้สภำพแวดล้อมและโครงสร้ำงที่เอ้ือต่อกำรแปลงแนวควำมคิดทุนปัญญำ (Intellectual 
Capital) ให้กลำยเป็นผลงำนที่สร้ำงสรรค์ ส ำหรับกำรขับเคลื่อนองค์กรในยุคเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์จะต้อง
ประกอบด้วยทุนทั้ง 4 ประกำร ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนทำงปัญญำ ทุนเชิงโครงสร้ำงและทุนควำมสร้ำงสรรค์ 

มำรำศรแีละอมรรัตน์ (2554) ได้ศึกษำเรื่องทุนทำงปัญญำกับกำรพัฒนำเด็กไทยซึ่งพบว่ำทุนทำง
ปัญญำเป็นควำมสำมำรถท่ีมีในตัวบุคคล สำมำรถเรียนรู้จำกตนเองและคนอ่ืน น ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชีวิตและปฏิบัติงำนในองค์กรได้ กำรท ำควำมเข้ำใจกับควำมหมำยและควำมส ำคัญ ตลอดจนผลที่เกิดจำก
กำรพัฒนำทุนทำงปัญญำที่น ำเสนอในบทควำมผ่ำนนักวิชำกำรและนักกำรศึกษำในบทควำมฉบับนี้ จะ
สะท้อนให้เห็นควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรพัฒนำทุนทำงปัญญำให้กับผู้เรียนในสถำบันกำรศึกษำทุกระดับ
โดยเน้นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีกระบวนกำรคิด กำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ กำรปฏิบัติงำน และกำร
ท ำงำนเป็นทีม ผสมผสำนกับศำสตร์สำขำวิชำและรำยวิชำที่เรียน ซึ่งจะส่งผลต่อกำรพัฒนำผู้เรียนเอง 
ตลอดจนสังคมประเทศชำติต่อไป 
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กระทรวงกำรต่ำงประเทศ (2555) ประชำคมอำเซียนถือก ำเนิดขึ้นอย่ำงเป็นทำงกำรเมื่อเดือน
ตุลำคม 2546 จำกกำรที่ผู้น ำอำเซียน ได้ร่วมลงนำมในปฏิญญำว่ำด้วยควำมร่วมมืออำเซียน ที่เรียกว่ำ 
“ข้อตกลงบำหลี 2” เพ่ือเห็นชอบให้จัดตั้ง ประชำคมอำเซียนภำยในปีพ.ศ. 2563 ซึ่งต่อมำผู้น ำอำเซียนได้
ตกลงร่นระยะเวลำจัดตั้งประชำคมอำเซียน ให้เร็วขึ้นกว่ำเดิมอีก 5 ปีคือเป็นประชำคมอำเซียนโดย
สมบูรณ์ในปีพ.ศ. 2558  

ณัฐชำและจุฑำมน (2555) ศึกษำเกี่ยวกับกำรพัฒนำศักยภำพวิชำชีพบัญชีไทยเมื่อเปิดเสรีทำง
เศรษฐกิจ พบว่ำในปัจจุบันโลกมีกำรผนึกประเทศต่ำงๆ เข้ำรวมกันเป็นกลุ่มประชำคมเศรษฐกิจ เกิดกำร
เปิดเสรีกำรค้ำ กำรลงทุน เงินทุนและกำรเคลื่อนย้ำยฝีมือแรงงำน วิชำชีพบัญชีของไทยจึงจ ำเป็นต้อง
พัฒนำเพื่อยกระดับคุณภำพบุคลำกรให้มีศักยภำพสูงที่จะสำมำรถแข่งขันกับนักวิชำชีพบัญชีของ
ต่ำงประเทศท้ังในกลุ่มภูมิภำคและในระดับสำกล วัตถุประสงค์ของบทควำมนี้เพ่ือน ำเสนอกำรพัฒนำ
ศักยภำพ วิชำชีพบัญชีไทยซึ่งหน่วยงำนที่รับผิดชอบได้ด ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เช่น 1) กำรก ำหนด
มำตรฐำนกำรบัญชีกำรสอบบัญชีและมำตรฐำน อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 2) กำร
เข้ำร่วมเป็นกรรมกำรในองค์กรวิชำชีพบัญชีระหว่ำงประเทศ เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและแนวทำงในกำรเพ่ิม
ขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันในระดับนำนำชำติ 3) กำรจัดตั้งสถำบันฝึกอบรมวิชำชีพบัญชี โดยมุ่งเน้น
กำร สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 4) กำรให้ค ำแนะน ำในกำรจัดท ำบัญชีแก่วิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม ซึ่งเป็นฐำนธุรกิจที่ส ำคัญของไทยและ 5) กำรพัฒนำมำตรฐำนกำรศึกษำด้ำน
วิชำชีพกำรบัญชีตำมมำตรฐำนกำรศึกษำระหว่ำงประเทศส ำหรับผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีเพ่ือช่วยในกำร
ยกระดับศักยภำพบัญชีส ำหรับบัณฑิตทำงด้ำนบัญชีของไทยให้พร้อมรับมือและเพ่ิมโอกำสเมื่อกำรเปิดเสรี
ทำงเศรษฐกิจเกิดขึ้น 

สันทนำ (2557) ได้ศึกษำเกี่ยวกับต้นทุนทำงจิตวิญญำณของควำมฉลำดทำงจิตวิทยำ ซ่ึงเป็นกำร
น ำเอำควำมฉลำดทำงจิตวิทยำ (psychological intelligence) มำประยุกต์ใช้ในพฤติกรรมอย่ำงเป็น
ระบบในกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมไปสู่บุคลิกภำพมนุษย์ บุคลิกภำพเป็นกำรแสดงออกถึงควำมฉลำด
ทำงจิตวิทยำในกำรด ำรงชีวิต กำรเรียนรู้ กำรคิด กำรรับรู้ กำรเข้ำใจตนเองและผู้อ่ืน กำรแสดงออกทำง
อำรมณ์ กำรวิเครำะห์ไตรต่รอง กำรแก้ไขปญัหำ (Rossiter, 2006) เป็นกำรแสดงออกทำงควำมฉลำดทำง
จิตวิทยำ อันประกอบด้วยควำมฉลำดทำงปัญญำ (IQ) ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (EQ) และควำมฉลำดทำง
จิตวิญญำณ (SQ) ของมนุษย์ (Zohar & Marshall, 2004) ควำมฉลำดทำงจิตวิทยำจึงเป็นต้นทุนทำงจิต
วิญญำณ (spiritual capital)  

ฐิติธรและกนกศักดิ์ (2558) ศึกษำเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อกำรเพ่ิมศักยภำพของบุคลำกรส ำนักงำน
กำรตรวจเงินแผ่นดิน เกี่ยวกับควำมรู้ทำงด้ำนบัญชี เพื่อก้ำวเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน พบว่ำ 1) 
ควำมคิดเห็นด้ำนบุคคล ส ำหรับบุคลำกรในส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดินที่มีเพศ อำยุ ประสบกำรณ์ ระดับ
กำรศึกษำและรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรเพ่ิมศักยภำพไม่แตกต่ำงกัน  
2) ควำมคิดเห็นด้ำนองค์กรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกต่อกำรเพ่ิมศักยภำพของบุคลำกรส ำนักงำนกำรตรวจ
เงินแผ่นดินเพ่ือก้ำวเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
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บุญฑวรรณและชุติมันต์ (2559) ได้ศึกษำเรื่องอิทธิพลของควำมเป็นผู้ประกอบกำร องค์กร ทุน
ทำงปัญญำและควำมร่วมมือของสมำชิกที่มีต่อผลกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจชุมชนในภำคเหนือตอนบน
ของประเทศไทย พบว่ำผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชมส่วนมำกจะให้ควำมส ำคัญกับผู้ประกอบกำรของ
องค์กำรเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมำเป็นกำรมุ่งเน้นทุนทำงปัญญำ ควำมร่วมมือของสมำชิกและผลกำร
ด ำเนินงำน ยังพบว่ำควำมสัมพันธ์ควำมเป็นผู้ประกอบกำรขององค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อทุนทำงปัญญำ
มำกที่สุด รองลงมำ คือ ควำมเป็นผู้ประกอบกำรองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมร่วมมือของสมำชิก
ควำมร่วมมือของสมำชิกมีอิทธิพลทำงตรงต่อผลกำรด ำเนินงำน ทุนทำงปัญญำมีอิทธิพลทำงตรงต่อ 
ผลกำรด ำเนินงำนและล ำดับสุดท้ำยควำมเป็นผู้ประกอบกำรองค์กำรมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำน 

วนิดำ (2560) ศึกษำเรื่องศักยภำพทุนมนุษย์และควำมสำมำรถเชิงพลวัตของผู้ประกอบกำรใน
อุตสำหกรรมซอฟต์แวร์ไทยเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถกำรแข่งขันในประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน พบว่ำ  
กำรพัฒนำแบบจ ำลองควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของศักยภำพทุนมนุษย์และควำมสำมำรถเชิงพลวัตของ
ผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมซอฟต์แวร์ไทยมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับ
ได้ ซ่ึงผลของกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำศักยภำพทุนมนุษย์ส่งอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อควำมสำมำรถ
เชิงพลวัตและส่งอิทธิพลทำงอ้อมต่อควำมสำมำรถกำรแข่งขัน รวมทั้งควำมสำมำรถเชิงพลวัตส่งอิทธิพล
ทำงตรงเชิงบวกต่อควำมสำมำรถกำรแข่งขัน ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 โดยตัวแปรทั้งหมดร่วมกัน
ท ำนำยผลควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของสถำนประกอบกำร ได้ร้อยละ 68.4 นอกจำกนี้กำรจัดท ำ
แนวทำงเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของธุรกิจซอฟต์แวร์มีข้อเสนอแนะให้สถำนประกอบกำร
มุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพทุนมนุษย์ในด้ำนทุนทำงปัญญำ ควำมสำมำรถเชิงพลวัตในด้ำนกำรสร้ำง
เครือข่ำยควำมร่วมมือและห่วงโซ่คุณค่ำและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในด้ำนกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง
และกำรพัฒนำนวัตกรรมใหม่ในผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร รวมทั้งควรได้กำรสนับสนุนเพื่อยกระดับ
ควำมสำมำรถเหนือคู่แข่งขันในประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 

บุญเลิศ (2560)  ได้กล่ำวถึงนักบัญชีวิชำชีพอำเซียน (ASEAN CPA) ว่ำเป็นหนึ่งในวิชำชีพที่ถูกให้
ควำมส ำคัญในกำรเปิดเสรีทำงวิชำชีพอำเซียน นักบัญชีของไทยจัดว่ำเป็นนักบัญชีที่มีคุณภำพสูง แต่หำก
เทียบกับนักบัญชีของประเทศต่ำง ๆ ในระดับอำเซียนยังคงต้องมีสิ่งที่นักบัญชีไทยต้องปรับปรุงคุณภำพให้
ดียิ่งขึ้นไป เช่น เรื่องภำษำอังกฤษ เพรำะกำรไปท ำงำนต่ำงประเทศต้องมีควำมรู้ และทักษะด้ำน
ภำษำอังกฤษที่ดีพอ คุณบุญเลิศ แมลชนกกุล ประธำนคณะอนุกรรมกำรงำนด้ำนต่ำงประเทศ สภำวิชำชีพ
บัญชี ได้ให้สัมภำษณ์พิเศษ วำรสำร CPA & Account ฉบับเดือนกรกฎำคม ปี 2560 นักบัญชีไทยมี
สองกลุ่มหลัก ๆ กลุ่มแรก คือ ผู้สอบบัญชี นักบัญชีที่จะมำเป็นผู้สอบบัญชีได้ จะต้องจบปริญญำตรีด้ำน
บัญชีและต้องผ่ำนกำรทดสอบ 6 รำยวิชำ มีประสบกำรณ์ อย่ำงน้อย 3 ปี 3,000 ชั่วโมง นักบัญชีกลุ่มนี้ มี
คุณสมบัติครบถ้วน สำมำรถขึ้นทะเบียนเป็นนักบัญชีวิชำชีพอำเซียนได้ทันที กลุ่มท่ีสองคือผู้ท ำบัญชีซึ่ง
เป็นนักบัญชีกลุ่มใหญ่ ในอดีตนักบัญชีกลุ่มนี้ไม่มีข้อบังคับให้ทดสอบ เพียงแต่จบปริญญำตรีด้ำนบัญชี 
และข้ึนทะเบียนกับกระทรวงพำณิชย์ แต่ตำมหลักสำกลแล้วกำรจบปริญญำตรีจำกมหำวิทยำลัยอำจไม่
เพียงพอต่อกำรเข้ำสู่วิชำชีพนักบัญชี นักบัญชีจึงมีควำมจ ำเป็นต้องเก็บประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับวิชำชีพ
บัญชี อย่ำงน้อย 3 ปี เพ่ือเข้ำสู่ควำมเป็นเลิศและกำรทดสอบเป็นนักบัญชีวิชำชีพอำเซียน จึงนับเป็น
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โอกำสดีที่จะท ำให้ผู้ท ำบัญชีได้ยกระดับและพัฒนำควำมรู้อีกทำงหนึ่งด้วย เนื่องจำกผู้ท ำบัญชีในบ้ำนเรำ
ยังไม่เคยมีกำรจัดสอบมำก่อน ทำง MRA จึงก ำหนดให้นักบัญชีอำเซียนท ำงำนร่วมกับนักบัญชีท้องถิ่น 
โดยมีกำรขึ้นทะเบียนที่ประเทศปลำยทำงด้วย (Registered Foreign Professional Accountant : 
RFPA) ตำมเงื่อนไขของกำรขึ้นทะเบียนที่ประเทศปลำยทำง เนื่องจำกว่ำนักบัญชีไทยอำจยังไม่ทรำบถึง
กฎหมำยและภำษีที่เป็นเรื่องเฉพำะในแต่ละประเทศ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบวิชำชีพมีควำมรู้และมี
ประสบกำรณ์อีกทำงหนึ่ง 

Philip และ Stephen (2001) ได้ศึกษำเรื่องกำรบัญชี กำรวัดเชิงประจักษ์และทุนทำงปัญญำ ท ำ
ให้ทรำบถึงมีกำรประยุกต์ใช้กำรวัดที่เหมำะสมกับธุรกิจโรงแรม กระแสเงินสดและชื่อเสียงขององค์กรส่วน
ใหญ่มำจำกสินทรัพย์ทุนทำงปัญญำ (IC)  มีกำรมุ่งเน้นกำรวัดองค์กรที่เป็นโรงแรมซึ่งเป็นงำนบริกำรที่จับ
ต้องไม่ได้ ในทำงปฏิบัติพวกเขำจะท ำเช่นเดียวกับสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีกำรจัดกำรอย่ำงชัดเจน ส่วน
กระแสเงินสดที่จับต้องไม่ได้นั้นสำมำรถวัดได้จำกกำรประมำณมูลค่ำทำงธุรกิจและมูลค่ำผู้ถือหุ้น แสดงให้
เห็นว่ำมุมมองกระบวนกำรขององค์กรมีกำรแยกโครงสร้ำงของทุนทำงปัญญำ "คลำสสิก" โดยจัดเรียง
รูปแบบตัวแปรเสียใหม่โดยใช้กระบวนกำรทีส่ำมำรถวัดได้และก ำหนดขนำดให้เหมำะสม 

Irina และ Elvira (2013)  ได้ศึกษำเรื่องทุนทำงปัญญำและมูลค่ำของบริษัท พบว่ำวิธีกำร
ประเมินมูลค่ำของบริษัทแบบดั้งเดิมจ ำนวนมำกสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภำพในอดีต ในตำมควำมเป็น
จริงควรจะต้องมีกำรพิจำรณำมูลค่ำที่อยู่นอกงบดุลและกำรเติบโตที่เป็นไปได้อีกด้วย ซึ่งข้ึนอยู่กับควำม
แตกต่ำงของตลำด ขนำดของบริษัทและมูลค่ำทำงบัญชี ซ่ึงสิ่งเหล่ำนี้สำมำรถอธิบำยได้โดยทุนทำงปัญญำ 
จุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำคือกำรตรวจสอบเชิงประจักษ์ของผลกระทบของทุนทำงปัญญำต่อมูลค่ำของ 
บริษัท ผลลัพธ์เชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่ำสำมำรถพบผลลัพธ์ที่หลำกหลำยเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 
ค่ำสัมประสิทธิ์มูลค่ำเพ่ิมทำงปัญญำและมูลค่ำของบริษัทอีกด้วย 

David และ Michele (2013) ได้ชี้แจงแนวคิดเรื่องทุนทำงจิตวิญญำณ พบว่ำควำมคิดเรื่อง "ทุน
ทำงจิตวิญญำณ" เป็นหัวข้อที่น่ำสนใจมำก ได้อ้ำงอิงกำรทบทวนทำงวิชำกำร วรรณกรรม กำรสัมภำษณ์
และกำรสนทนำกลุ่มท่ีด ำเนินกำรกับผู้น ำและอำสำสมัครมำกกว่ำ 15 องค์กร มีกำรพัฒนำองค์กรเอกชน
และกลุ่มชุมชนในฮ่องกงมำเก๊ำและไต้หวันมีกำรน ำเสนอกรอบแนวคิดเบื้องต้นเพ่ือควำมเข้ำใจถึงกำร
สร้ำงและกำรใช้ทุนทำงจิตวิญญำณ แนวคิดของทุนทำงจิตวิญญำณแนวคิดนี้กรอบเน้นย้ ำ (1) ทุนทำงจิต
วิญญำณเป็นรูปแบบของค่ำนิยมที่ไม่เป็นอิสระเป็นเพียงส่วนหนึ่งของทุนทำงสังคม วัฒนธรรมหรือศำสนำ 
(2) ทุนทำงจิตวิญญำณตั้งอยู่บนพื้นฐำนของควำมแท้จริง (3) ทุนทำงจิตวิญญำณสร้ำงขึ้นและเปลี่ยน
ควำมสัมพันธ์ทำงสังคมและวัสดุ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มควำมสำมำรถส่วนบุคคลและกลุ่มให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่
แท้จริง 

Rezvan และ Karim (2016) ได้ศึกษำเรื่องกำรส ำรวจผลกระทบของทุนทำงปัญญำในกำรเร่ง
กำรน ำเสนอรำยงำนงบกำรเงินของบริษัทในตลำดหลักทรัพย์ของเตหะรำน วัตถุประสงค์หลักท่ีถูกก ำหนด
คือกำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรจัดท ำงบกำรเงินเพ่ือกำรเตรียมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส ำหรับผู้ถือหุ้น 
เจ้ำหนี้ ลูกค้ำองค์กรของรัฐและประชำชนทั่วไปเพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจ องค์ประกอบของทุนทำงปัญญำที่มี
อิทธิพลต่อกำรเร่งกำรน ำเสนอรำยงำนทำงกำรเงินประจ ำปีของบริษัท ประชำกรที่ศึกษำในช่วงปี 2010-
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2014 จ ำนวน 120 บริษัท ผลกำรศึกษำพบว่ำโดยทั่วไปไม่สำมำรถอ้ำงได้อย่ำงเด็ดขำดว่ำทุนทำงปัญญำมี
ผลในเชิงบวกและส ำคัญต่อกำรเร่งกำรน ำเสนอรำยงำนทำงกำรเงิน แต่พบว่ำองค์ประกอบทุนทำงปัญญำ
และองค์ประกอบของทุนทำงโครงสร้ำงบ่งบอกถึงควำมคิดที่ว่ำองค์ประกอบของทุนทำงปัญญำมีเพียง
ทรัพยำกรมนุษย์เท่ำนั้นที่มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกและมีควำมส ำคัญกับกำรเร่งกำรน ำเสนอ กำรรำยงำน
ทำงกำรเงิน 
  สรุปเรื่องท่ีศึกษำพบว่ำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีต้องพัฒนำบุคลำกรเพ่ือให้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถและทักษะในกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนระหว่ำงประเทศ ซึ่งควรมีกำรเพิ่มเติม
ควำมรู้เรื่องกฎหมำยและภำษีที่เก่ียวข้องกับกำรประกอบอำชีพด้ำนบัญชีในประเทศนั้น ๆ ในกำรก้ำวของ
วิชำชีพบัญชีไทยสู่ AEC ส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยจะต้องมีกำรปรับตัวและศึกษำเรื่องของ
ภำษำและวัฒนธรรมซ่ึงจะท ำให้บุคลำกรในองค์กรได้ทรำบและสำมำรถเปิดใจยอมรับเรื่องต่ำง ๆ ได้ ซ่ึง
สิ่งเหล่ำนี้ส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีต้องตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรน ำวิธีกำรและแนวคิดตำมที่
ได้ศึกษำมำข้ำงต้นเพ่ือช่วยนั้นกำรพัฒนำบุคลำกรในองค์กรให้เกิดควำมสำมำรถและใช้เป็นรูปแบบหรือ
แนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ดีได้นั้น จึงเชื่อว่ำแนวคิดทุนปัญญำตำมที่ได้กล่ำวมำแล้วนั้นน่ำจะเป็น
ทำงเลือกท่ีดีของส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยที่จะน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนในองค์กรเพ่ือให้
ประสบควำมส ำเร็จและก้ำวสู่ AEC ได้อย่ำงมั่นใจต่อไป 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำร 
 

 วิจัยเรื่อง   “กำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน : กรณีศึกษำส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในเขตกรุงเทพมหำนคร”  มีรำยละเอียด
วิธีกำรวิจัย ดังนี้  
           
 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 ด้วยเทคนิคเดลฟำย (Delphi Technique) ค้นพบโดยโฮลำฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และ
นอร์แมน เดลลีย์ (Norman Delkey) นักวิจัยในรัฐแคลิฟอร์เนียร์ เป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิงลึกที่ผู้วิจัยมั่นใจ
ว่ำจะใช้ในกำรค้นหำรูปแบบกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนได้
อย่ำงน่ำเชื่อถือและน ำไปใช้ประโยชน์ได้ เทคนิคเดลฟำยเป็นวิธีกำรวิจัยทำงวิทยำศำสตร์เชิงบรรยำย  โดย
กำรรวบรวมควำมคิดของผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเทคนิคเดลฟำยเป็นวิธีกำรวินิจฉัย
หรือตัดสินใจปัญหำต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ โดยไม่มีกำรเผชิญหน้ำกันโดยตรงของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ 
เช่นเดียวกันกับกำรระดมสมอง (Brain storming) ท ำให้ผู้เชี่ยวชำญแต่ละคนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น
ของตนเองอย่ำงเต็มที่และอิสระ โดยไม่ต้องค ำนึงถึงควำมคิดเห็นของผู้อื่น นอกจำกนี้ผู้เชี่ยวชำญยังมี
โอกำสกลั่นกรองควำมคิดเห็นของตนอย่ำงรอบคอบท ำให้ได้ข้อมูลที่น่ำเชื่อถือและน ำไปใช้ประกอบกำร
ตัดสินใจในด้ำนต่ำง ๆ ได้ (ครูบ้ำนนอก .คอม., 2552)  
 โดยใช้สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ ค่ำเฉลี่ย มัธยฐำน ฐำนนิยม และกำรค ำนวณหำค่ำ
พิสัยระหว่ำงควอไทล์ หรือ Interquartile Range (IR) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และใช้วิธีกำรทำง
สถิติแบบพรรณนำ (Description statistics) ในกำรแปลผลและน ำเสนอ สถำนที่ท ำกำรทดลองและเกบ็
ข้อมูลงำนวิจัย คือ ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในเขตกรุงเทพมหำนคร จำก 29 เขต ซึ่งมีจ ำนวน 63 บริษัท  
ซ่ึงในบทนี้จะกล่ำวถึง 2 หัวข้อซึ่งประกอบด้วยดังนี้ 
 3.1 เครื่องมือที่ใช้ 
 3.2 วิธีกำร 
 

3.1  เครื่องมือที่ใช้ 
 กำรวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟำย (Delphi Technique) เป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิงลึกซึ่งเป็นวิธีกำร 
รวบรวมควำมรู้จำกผู้เชี่ยวชำญ ทั้งนี้องค์ควำมรู้ใหม่ที่ได้รับจะพิจำรณำจำกมติควำมสอดคล้องของ ควำม
คิดเห็นเสียงข้ำงมำกจำกผู้เชี่ยวชำญ (น้ ำผึ้ง  มีศิล, 2559) เพ่ือค้นหำวิธีกำรพัฒนำรูปแบบส ำนักงำนบัญชี
ในไทย ซี่งเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ในกำรวิจัยในครั้งนี้เพ่ือต้องกำรทรำบแนวทำงในกำรพัฒนำส ำนักงำน
บัญชีให้สำมำรถเพ่ิมขีดควำมสำมำรถแข่งขันกับประเทศอำเซียนได้ ซึ่งสำมำรถท ำได้ 3 วิธี คือ 1) กำร
คำดกำรณ์แนวโน้ม (Trend Projection)  2) กำรเขียนภำพอนำคต (Scenario Writing)  3) กำรปรึกษำ
ผู้อ่ืน (Consulting Others)  ซึ่งวิธีที่ 3 กำรปรึกษำผู้อื่น ได้แก่ ผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำที่
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เกี่ยวข้องจะเป็นวิธีวิจัยที่ได้รับควำมนิยมมำก ซึ่งกำรวิจัยครั้งนี้ผู้เชี่ยวชำญที่เก่ียวข้องจะเป็นทั้งนักวิชำกำร 
เจ้ำของกิจกำรและผู้บริหำรที่เกี่ยวข้องกับส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชี ซึ่งจะมีกำรสรุปมติจำก
ผู้เชี่ยวชำญที่ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีไทยสู่ AEC  ที่จะท ำให้
ได้รับข้อมูลที่น่ำเชื่อถือและยังน ำไปใช้ในกำรประกอบกำรตัดสินใจได้ดี  ผู้วิจัยจึงได้เลือกวิธีที่ 3   มำใช้
ส ำหรับกำรวิจัยในครั้งนี้ 
 เทคนิคเดลฟำยเป็นวิธีกำรวิจัยทำงวิทยำศำสตร์เชิงบรรยำย โดยกำรรวบรวมควำมคิดของ
ผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชี ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีมีขั้นตอนที่
ชัดเจน  โดยกำรสรุปมติที่ได้ให้เป็นไปในทำงเดียวกันและมีควำมถูกต้อง  โดยไม่ต้องนัดหมำยให้
ผู้เชี่ยวชำญมำประชุมกันหรือเจอกัน  ก ำหนดให้ผู้เชี่ยวชำญแสดงควำมคิดเห็นในแบบสอบถำมที่เตรียมไว้
สองรอบหรือมำกกว่ำ  วิธีกำรนี้สำมำรถระดมควำมคิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญที่ต่ำงสถำนท่ีและเวลำได้อย่ำง
ไม่มีข้อจ ำกัด  กำรแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงเต็มที่และอิสระ ไม่มีกำรชี้น ำทำงควำมคิดจำกกลุ่มหรือ
บุคคลใด  ดังนั้นข้อมูลที่ได้รับจึงน่ำเชื่อถือ ซ่ึงมีบทควำมของ Rowe & Wright (1999) มีกำรทบทวน
กำรศึกษำเชิงประจักษ์อย่ำงเป็นระบบเกี่ยวกับประสิทธิภำพของเทคนิค Delphi พบว่ำกลุ่มที่ใช้เทคนิค
เดลฟำยใช้ในกำรวิจัยจะมีประสิทธิภำพสูงกว่ำกลุ่มที่ใช้ทำงสถิติ  
 เทคนิคเดลฟำยเบื้องต้น  
 1) ควำมตรง กำรตัดสินใจโดยใช้กลุ่มบุคคลจะมีควำมตรงมำกกว่ำกำรตัดสินใจโดยบุคคลคน
เดียวและกำรตัดสินใจจะมีควำมตรงมำกข้ึน      ถ้ำผู้เชี่ยวชำญในกลุ่มประกอบด้วยผู้มีควำมรู้ควำม
ช ำนำญในประเด็นนั้น ๆ   
 2) ควำมเที่ยง กำรตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคลจะมีควำมเที่ยงมำกข้ึนหำกไม่มีกำรเผชิญหน้ำระหว่ำง
สมำชิกในกลุ่มจะสำมำรถหลีกเลี่ยงอคติของผู้เชี่ยวชำญอ่ืนได้  เทคนิคเดลฟำยจะช่วยแก้ไขข้อบกพร่อง
โดยให้ผู้เชี่ยวชำญแสดงควำมคิดเห็นเป็นเอกฉันท์ (Consensus)   โดยไม่ต้องพบปะกัน ท ำให้มีประโยชน์
ในกำรได้มำซึ่งค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญที่อยู่ห่ำงไกลกัน แต่มีควำมสนใจร่วมกันและมีควำมเห็นที่แตกต่ำง
กัน   
 ซ่ึงจะมีผู้วิจัยเป็นผู้ประสำนงำนให้กับผู้เชี่ยวชำญแสดงควำมเห็นในแบบสอบถำม   เมื่อรับคืน
ผู้วิจัยจะท ำกำรประมวลผลส่งกลับให้ผู้เชี่ยวชำญรับทรำบสถำนกำรณ์ควำมคิดเห็นโดยอำจจะมีกำร
เพ่ิมเติม  เมื่อได้รับค ำตอบผู้วิจัยจะประเมินค ำตอบอีกครั้งว่ำมีกำรเปลี่ยนค ำตอบหรือไม่ และอำจจะท ำ
แบบนี้เป็นรอบที่ 3 และ 4 เพ่ือยืนยันค ำตอบ ถือว่ำได้รับควำมเห็นเป็นเอกฉันท์จำกผู้เชี่ยวชำญได้แล้ว 

 กำรวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟำยมีประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจในกำรก ำหนดแนวทำง วิธีกำรต่ำง ๆ 
ส ำหรับใช้ในกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีและยังสำมำรถใช้ในกำรวำงแผนอนำคตในกำร
เตรียมส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีไทยให้มีควำมพร้อมต่อสิ่งที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นในอนำคต ซึ่ง
สำมำรถสรุปขั้นตอนได้ดังนี้ 
 3.1.1 ลักษณะของเดลฟำย (Characteristic of Delphi Technique) 
  1. เตรียมข้อค ำถำมส ำหรับผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับ 
   1.1  ศึกษำสถำนภำพปัจจุบันของส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย 
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   1.2  สอบถำมเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีใน
ไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน   
   1.3  ขอควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจำกประเด็น
ข้ำงต้น      
  2. กำรรวบรวมข้อมูลจำกผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ทรำบถึงแนวทำงกำร
พัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน : 
กรณีศึกษำส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในเขตกรุงเทพมหำนคร 
  3. ศึกษำข้อมูลที่ได้รับจำกควำมคิดเห็นต่ำง ๆ จำกควำมรู้ ทักษะและประสบกำรณ์ของ
ผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง 

  4. ลดปัญหำกำรเผชิญหน้ำ ไม่มีกำรพบปะกันระหว่ำงผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิ ท ำ
ให้มีควำมเป็นอิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเต็มที่   ท ำให้ลดปัญหำด้ำนเวลำ    กำรเดินทำงและ
งบประมำณ 

 3.1.2 ปัจจัยกำรใช้เทคนิคเดลฟำย (Key Features of Delphi Technique) 
  1. ไม่เปิดเผยตน (Anonymity)  เป็นวิธีกำรรวบรวมควำมคิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญโดยใช้
แบบสอบถำมที่เป็นอิสระ ควำมคิดเห็นแต่ละคนไม่มีอิทธิพลต่อกัน ไม่เผชิญหน้ำกัน ไม่ทรำบควำมคิดเห็น
ของกัน และกัน 

  2. ท ำซ้ ำ (Iteration)  โดยมีกำรเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมหลำยรอบ   
   2.1 รอบแรกมักจะเป็นค ำถำมปลำยเปิด  
   2.2 รอบต่อไปจะเป็นค ำถำมปลำยปิด และ 
   2.3 รอบสุดท้ำยเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ 

  3. ป้อนกลับโดยมีกำรควบคุม (Controlled Feedback)  เพ่ือให้ได้ค ำตอบที่เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน จะมีกำรป้อนกลับควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดในข้อค ำถำม
แต่ละข้อจำกรอบที่ผ่ำนมำพร้อมเสนอค่ำสถิติในรอบต่อไปเพ่ือหำฉันทำมติของกลุ่ม 

  4. เสนอด้วยสถิติ (Statistical Aggregation of Group Response)  กำรป้อนข้อมูล
กลับแต่ละรอบ  จะท ำกำรวิเครำะห์ด้วยหลักสถิติ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย มัธยฐำน ฐำนนิยม และพิจำรณำควำม
สอดคล้องด้วยกำรค ำนวณหำค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ หรือ Interquartile Range (IR) รวมทั้งค่ำสัมบูรณ์
ของผลต่ำงระหว่ำงฐำนนิยมและมัธยฐำน 

 3.1.3  ข้อดีของกำรวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟำย (Advantage of Delphi Technique) 
  1.  ผลที่ได้รับน่ำเชื่อถือและน ำไปใช้ประโยชน์ได้  เนื่องจำก  
   1.1 ค ำตอบที่ได้จำกผู้เชี่ยวชำญที่เก่ียวข้องในเรื่องที่เกี่ยวข้อง   
   1.2 กระบวนกำรวิจัยหลำยรอบอย่ำงรอบคอบ มีควำมน่ำเชื่อถือ   
   1.3 ผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ทรงคุณวุฒิมีควำมเป็นอิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็นไม่
ตกภำยใต้อิทธิผลของกลุ่ม 
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  2.  ใช้เวลำในกำรวิจัยไม่มำก   ซึ่งจะใช้เวลำในกำรเก็บข้อมูลในแต่ละรอบประมำณ   1 
เดือน    เวลำที่ใช้ทั้งกระบวนกำรประมำณ 3-4 เดือน     แต่สำมำรถได้ผลกำรวิจัยที่น่ำเชื่อถือและ
น ำมำใช้ประโยชน์ได้จริง 

  3.  ประหยัดงบประมำณและประหยัดเวลำในกำรท ำวิจัย  สำมำรถเก็บข้อมูลจำก
ผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่อยู่ต่ำงสถำนที่ได้มีกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ถึงแม้จะอยู่ต่ำงสถำนที่กัน
ก็ตำม 

  4.  วิเครำะห์ข้อมูลง่ำยสำมำรถอธิบำยได้โดยสถิติท่ีใช้  ได้แก ่ ค่ำเฉลี่ย มัธยฐำน ฐำน
นิยม และกำรค ำนวณหำค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ หรือ Interquartile Range (IR)  

 

3.2  วิธีกำร 

 กระบวนกำรวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟำย มีขั้นตอนดังนี้ 
 1. กำรก ำหนดประเด็นปัญหำของกำรวิจัย 

 ประเด็นปัญหำของกำรวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟำย ควรเป็นปัญหำที่ไม่ควรมีค ำตอบที่ถูกต้องอำศัย
มติจำกผู้เชี่ยวชำญ ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอนำคตน ำผลจำกกำรวิจัยไปใช้ในกำรวำงแผนกำรตัดสินใจ
หรือวำงแผนกำรด ำเนินกำร โดยเฉพำะทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ส ำหรับประเด็นปัญหำกำร
วิจัยครั้งนี้คือ  

1.1  สภำพปัจจุบันของส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย 
  1.2  รูปแบบแนวทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุน
ปัญญำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
 2. กำรคัดเลือกผู้เชี่ยวชำญ 

 ผู้เชี่ยวชำญที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟำย จะต้องเป็นผู้ที่รู้จริงและมีควำม
เชี่ยวชำญในสำขำวิชำชีพกำรบัญชีหรือเก่ียวข้องที่ผู้วิจัยสนใจศึกษำ นอกจำกนี้ยังจะต้องคัดเลือกเฉพำะ
ผู้เชี่ยวชำญที่ยินดีเสียสละเวลำให้ สำมำรถตอบแบบสอบถำมได้จนเสร็จสิ้นกระบวนกำรวิจัยและสำมำรถ
ติดต่อได้สะดวก  จ ำนวนผู้เชีย่วชำญที่จะตอบแบบสอบถำม ไม่มีข้อก ำหนดตำยตัว  แต่จำกผลกำรประชุม
ประจ ำปีของ  California Junior Colleges Association เมื่อปี พ.ศ. 2514  สรุปว่ำควรมีจ ำนวน
ผู้เชี่ยวชำญ 17 คนข้ึนไป  
 เนื่องจำกอัตรำกำรลดลงของควำมคลำดเคลื่อนจะลดลงและคงที่ในช่วงจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ   
17-21 คน  ตำมตำรำงท่ี 3.1 ซึ่งกำรวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 18 คน เพ่ือให้ค่ำควำม
คลำดเคลื่อนมีเพียง .02 เท่ำนั้น 
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 ตำรำงท่ี 3.1  จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญที่ใช้ในกำรวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟำย 

จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 
(Panel size) 

ช่วงของควำมคลำดเคลื่อน 
(Error Reduction) 

ควำมคลำดเคลื่อนลดลง 
(Net Change) 

1 – 5 
5 – 9 
9 – 13 
13 - 17 
17 - 21 
21 - 25 
25 – 28 

1.02 – .70 
.70 – .58 
.58 – .54 
.54 - .50 
.50 - .48 
.48 - .46 
.46 - .44 

.50 

.12 

.04 

.04 

.02 

.02 

.02 

 ที่มำ :  McMillan, Thomas T. (1971) 
 

       3. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟำยก็คือ  
3.1 กำรสัมภำษณ์  ก ำหนดรูปแบบของกำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง (Structured 

Interview)  และ 
3.2  แบบสอบถำม ก ำหนดรูปแบบของแบบสอบถำม โดยใช้แบบมำตรวัดควำมคิดเห็น

ตำมแนวทำงของลิเคิร์ต (Likert’ Scale) ซึ่งมีระดับกำรประเมิน 5 ระดับ  
โดยแบ่งกำรเก็บข้อมูลออกเป็น 3 รอบ โดยทั่วไปจะใช้เวลำในกำรส่งและตอบกลับแบบสอบถำม

แต่ละรอบไม่เกิน 1 เดือน ดังนั้นกำรวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟำยทั้งกระบวนกำร  จะใช้เวลำประมำณ 3-4 
เดือน ในแต่ละรอบประกอบด้วยแบบสอบถำมแบบต่ำง ๆ ดังนี้ 

รอบท่ี 1 : แบบสอบถำมแบบปลำยเปิด 

แบบสอบถำมรอบที่ 1 จะเป็นแบบสอบถำมแบบปลำยเปิด (Opened End) ซึ่งเป็นกำรถำม
อย่ำงกว้ำง ๆ ให้ครอบคลุมประเด็นปัญหำของกำรวิจัย เพ่ือต้องกำรเก็บรวบรวมควำมคิดเห็นจำกกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญแต่ละคน ผู้วิจัยจะต้องรวบรวมควำมคิดเห็นและวิเครำะห์ค ำตอบโดยละเอียดแล้วน ำมำ
สังเครำะห์เป็นประเด็นต่ำง ๆ เพ่ือก ำหนดกรอบของปัญหำเพ่ือท ำแบบสอบถำมในรอบที่ 2 ต่อไป ซึ่ง
แบบสอบถำมในรอบที่ 1  โดยน ำกรอบแนวคิดในกำรวิจัยมำวิเครำะห์ประเด็นปัญหำต่ำง ๆ ที่ต้องกำร
ศึกษำ ที่จะให้กำรตอบค ำถำมบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยในกำรศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำส ำนักงำน
บริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  

ซึ่งประกอบด้วยค ำถำม 4 ข้อ ดังนี้  
ค ำถำมข้อที่ 1 : สภำพปัจจุบันของส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย 
เพ่ือให้กำรตอบค ำถำมบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยดังกล่ำว  ผู้วิจัยต้องศึกษำสภำพปัจจุบัน

ว่ำกลุ่มผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงวุฒิมีมุมมองเกี่ยวกับส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยตำมแนวคิด
ของทุนปัญญำอย่ำงไร 
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ค ำถำมข้อที่ 2 :  ในฐำนะที่ท่ำนเป็นผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีเห็นด้วยกับแนวคิดทุนปัญญำใน
กำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยอย่ำงไร 

เพ่ือให้กำรตอบค ำถำมบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยดังกล่ำว  ผู้วิจัยจ ำเป็นต้องสอบถำมเพ่ือวัด
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวคิดทุนปัญญำในกลุ่มผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิว่ำอยู่ในระดับใด 

ค ำถำมข้อที่ 3 : ท่ำนสำมำรถบอกเกี่ยวกับกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย
อย่ำงไรที่จะสำมำรถแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ ใน AEC 

เพ่ือให้กำรตอบค ำถำมบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยดังกล่ำว  ผู้วิจัยจ ำเป็นต้องขอควำมเห็นจำก
กลุ่มผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิมีมุมมองเก่ียวกับส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย 

ค ำถำมข้อที่ 4  :  ท่ำนช่วยเสนอแนะกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยเพ่ิมเติม 
(ถ้ำมี) 

รอบท่ี 2 : แบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ  
แบบสอบถำมรอบที่ 2 พัฒนำจำกค ำตอบของแบบสอบถำมในรอบที่ 1 โดยกำรรวบรวมควำม

คิดเห็นที่ได้จำกผู้เชี่ยวชำญทั้งหมดเข้ำด้วยกันรวมทั้งตัดข้อมูลที่ซ้ ำซ้อนกันออก 
 กำรทดสอบควำมเที่ยงตรง (Content Validity) ของแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรวิจัย จะต้องมี

เนื้อหำทีต่รงกับเรื่องที่ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยและตรงกับวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ   โดยจะต้องสำมำรถ 
วัดเนื้อหำที่ต้องกำรวัดได้อย่ำงถูกต้อง        ทั้งนี้กำรศึกษำครั้งนี้ได้ให้ผู้เชี่ยวชำญในสำขำวิชำกำรบัญชี 
เป็นผู้ตรวจสอบควำมถูกต้องของเนื้อหำ ปริมำณของข้อค ำถำมโดยประกอบไปด้วย 3 ท่ำน โดยใช้ค่ำดัชนี
ควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) 
(Rovinelli & Hambleton, 1977, Miller, 2003) กำรหำค่ำดัชนี IOC แบ่งคะแนนออกเป็น 3 ระดับ 
ดังนี้ 

มีควำมสอดคล้องหรือวัดได้   มีระดับคะแนนเท่ำกับ  +1 
ไม่แน่ใจว่ำมีควำมสอดคล้องหรือวัดได้  มีระดับคะแนนเท่ำกับ     0 
ไม่มีควำมสอดคล้องหรือไม่สำมำรถวัดได้ มีระดับคะแนนเท่ำกับ   -1 
ผู้วิจัยได้จัดท ำแบบประเมินแบบจ ำลองดัชนีวัดผลส ำเร็จส่งมอบให้ผู้เชี่ยวชำญในสำขำวิชำกำร 

บัญชีตรวจสอบควำมถูกต้องของเนื้อหำ.ปริมำณและประเมินควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ 
จำกนั้นน ำมำหำค่ำควำมสอดคล้องโดยใช้สูตร ดังต่อไปนี้ 
 

      IOC   =   R    
                    N    

   R    =    ผลรวมคะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
           N     =    จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 
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เมื่อได้ท ำกำรค ำนวณค่ำดัชนี IOC จำกสูตรเรียบร้อย จะน ำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
มำตรฐำนควำมเที่ยงตรง (Tepprasit & Yuvanont, 2015) โดยกำรประเมินผลดัชนี IOC 
ของแบบจ ำลองดัชนีวัดผลส ำเร็จกับจุดประสงค์มีดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ย 0.00-0.49 ควำมสอดคล้องของแบบจำลองดัชนีวัดผลส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ต่ ำ  

ค่ำเฉลี่ย 0.50-0.69 ควำมสอดคล้องของแบบจำลองดัชนีวัดผลส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ยอมรับ  
ค่ำเฉลี่ย 0.70-0.79 ควำมสอดคล้องของแบบจำลองดัชนีวัดผลส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ดี  
ค่ำเฉลี่ย 0.80-1.00 ควำมสอดคล้องของแบบจำลองดัชนีวัดผลส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ดีมำก 
เมื่อได้ผลเรียบร้อยผู้วิจัยจะตัดข้อค ำถำมที่มีควำมสอดคล้องของแบบจ ำลองดัชนีวัดผล ส ำเร็จ

อยู่ในเกณฑ์ต่ ำและข้อค ำถำมที่มีท ำกำรปรับปรุงควำมสอดคล้องของแบบจ ำลองดัชนีวัดผล ส ำเร็จอยู่
ในเกณฑ์ยอมรับให้อยู่ในเกณฑ์ดีข้ึนไป โดยผลกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ (Content 
Validity) อยู่ในเกณฑ์ดีมำก 

หลังจำกนั้นจึงสร้ำงแบบสอบถำมรอบที่ 2 ส่งกลับไปยังผู้เชี่ยวชำญกลุ่มเดิมอีกครั้งซึ่งรอบที่ 2 
เป็นแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญออกควำมคิดเห็นใน
ลักษณะของกำรจัดระดับควำมส ำคัญในค ำถำมแต่ละข้อรวมทั้งระบุเหตุผลที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย
ลงในช่องว่ำงท้ำยข้อค ำถำม นอกจำกนี้ยังสำมำรถเขียนค ำแนะน ำเพ่ิมเติมได้อีกด้วยส ำหรับกำร
วิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำมรอบนี้ แล้วหำค่ำมัธยฐำน ฐำนนิยม หรือพิสัยระหว่ำงควอไทล์หรือ
ค่ำ IR (Interquartile Range)  โดยผู้วิจัยได้จ ำแนกข้อค ำถำมรอบที่ 2 ออกเป็น 5 ส่วนให้ควำม
สอดคล้องกับข้อค ำถำมปลำยเปิดในแบบสอบถำมรอบที่ 1 ดังนี้ 

แบบสอบถำมเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1  สอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคล 

  ส่วนที่ 2 สอบถำมเกี่ยวกับทุนปัญญำ (Intellectual Capital) และกำรพัฒนำ
ส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย   

  ส่วนที่ 3  สอบถำมเกี่ยวกับกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยสู่
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน   

รอบท่ี 3 : แบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ 

แบบสอบถำมรอบที่ 3 เป็นกำรพัฒนำค ำตอบจำกแบบสอบถำมรอบที่ 2 โดยพิจำรณำจำกค่ำ
พิสัยระหว่ำงควอไทล์ ถ้ำพบว่ำค่ำ IR มีค่ำน้อย แสดงว่ำควำมคิดเห็นที่ได้จำกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญค่อนข้ำง
สอดคล้องกัน สำมำรถสรุปควำมได้ แต่ถ้ำค่ำ IR มีค่ำมำก แสดงว่ำควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญกระจัด
กระจำย ไม่สำมำรถสรุปควำมใด ๆ ได้ จะต้องสร้ำงแบบสอบถำมฉบับใหม่เป็นรอบที่ 3 โดยมีข้อ
ค ำถำมเดียวกันกับแบบสอบถำมรอบที่ 2 แต่เพ่ิมต ำแหน่งค่ำ มัธยมฐำน ค่ำ IR และเขียนเครื่องหมำย
แสดงต ำแหน่งผู้เชี่ยวชำญที่ได้ตอบในแบบสอบถำมรอบที่ 2 ลงไป  แล้วส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชำญคน
เดิมอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือให้ยืนยันค ำตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงค ำตอบใหม่กำรเก็บข้อมูลรอบที่ 3 จึงส ำคัญ
มำก เพรำะเป็นกำรยื่นยันค ำตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญในประเด็นค ำถำมเดิม ผู้วิจัยจะต้องมีควำม
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รอบคอบ และไม่มีอคติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล และกำรระบุเครื่องหมำยแสดงต ำแหน่งที่ผู้เชี่ยวชำญทั้ง 
18 คนได้ตอบแบบสอบถำมในรอบที่ 2 ที่ผ่ำนมำแล้ว 

 4. กำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
  1. ผู้วิจัยติดต่อขอรับหนังสือจำกคณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช 
มงคลพระนคร เพ่ือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง 
  2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถำมรอบที่ 1 ในเดือนมกรำคม พ.ศ. 2562 ก ำหนดเวลำ 
ในกำรส่งแบบสอบถำมกลับคืนภำยในเวลำ 1 เดือน เพ่ือท ำกำรวิเครำะห์ค ำตอบโดยละเอียด 
และน ำมำสังเครำะห์เป็นประเด็นต่ำงๆ เพื่อก ำหนดกรอบของค ำถำมในรอบที่ 2 
  3. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถำมรอบที่ 2 ในเดือนกุมภำพันธ์ พ.ศ.2562 โดยก ำหนดเวลำ 
ในกำรส่งแบบสอบถำมกลับคืนภำยในเวลำ 2 สัปดำห์ เพ่ือน ำมำท ำกำรวิเครำะห์หำค่ำมัธยฐำน 
และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ เพ่ือพัฒนำเป็นข้อค ำถำมในรอบที่ 3 
  4. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถำมรอบที่ 3 ในเดือนมีนำคม พ.ศ. 2562 โดยก ำหนดเวลำ 
ในกำรส่งแบบสอบถำมกลับคืนภำยในเวลำ 2 สัปดำห์ เพ่ือท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลและสรุปผล 
  5. ผู้วิจัยตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของค ำตอบที่ได้รับจำกแบบสอบถำมในแต่ละ 
รอบอย่ำงละเอียดก่อนด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติเพ่ือสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่อไป 
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Analysis and Interpretation of Delphi Results) 
 ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้รับจำกแบบสอบถำมในแต่ละรอบ ดังนี้  
 แบบสอบถำมรอบที่ 1 :  ผู้วิจยัน ำข้อมูลที่รวบรวมได้จำกแบบสอบถำมในรอบที่ 1 
ซึ่งเป็นข้อค ำถำมปลำยเปิดมำประมวลผลวิเครำะห์ค ำตอบโดยละเอียด ตัดข้อควำมท่ีซ้ ำซ้อนกัน 
ออก รวบรวมควำมคิดเห็นในลักษณะเดียวกันเข้ำด้วยกัน โดยให้คงควำมหมำยเดิมไว้ ผนวกกับ 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง มำสังเครำะห์เพ่ือสร้ำงแบบสอบถำมรอบที่ 2 ซึ่งเป็นข้อค ำถำมแบบ 
มำตรำส่วนประเมินค่ำ เพ่ือให้ตอบค ำถำมในลักษณะของกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญในข้อค ำถำม 
แต่ละข้อต่อไป โดยผู้วิจัยก ำหนดค่ำของระดับควำมเป็นไปได้ของแนวโน้มไว้ 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
  5 หมำยถึง แนวโน้มนั้นมีควำมเป็นไปได้มำกท่ีสุด 
  4 หมำยถึง แนวโน้มนั้นมีควำมเป็นไปได้มำก 
  3 หมำยถึง แนวโน้มนั้นมีควำมเป็นไปได้ปำนกลำง 
  2 หมำยถึง แนวโน้มนั้นมีควำมเป็นไปได้น้อย 
  1 หมำยถึง แนวโน้มนั้นมีควำมเป็นไปได้น้อยที่สุด 
 แบบสอบถำมรอบที่ 2 : ผู้วิจยัน ำข้อมูลที่รวบรวมได้จำกแบบสอบถำมในรอบที่ 2 
มำท ำกำรวิเครำะห์ทำงสถิติ และท ำกำรพัฒนำเป็นแบบสอบถำมรอบที่ 3 โดยน ำข้อมูลข้อ 
ค ำถำมชุดเดิมมำระบุต ำแหน่งของค่ำมัธยฐำน (Median) ค่ำพิสัยระหว่ำงคลอไทล์ หรือ 
Interquartile Range (IR) และแสดงต ำแหน่งที่กลุ่มผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิได้ตอบค ำถำม 
ในแบบสอบถำมรอบที่ 2 เพ่ือเป็นข้อมูลให้กลุ่มผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิใช้ประกอบกำร 
ตัดสินใจในกำรตอบแบบสอบถำมรอบที่ 3 ต่อไป โดยผู้วิจัยน ำข้อมูลค ำตอบจำกแบบสอบถำม 
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ในรอบท่ี 2 มำจ ำแนกตำมค่ำมัธยฐำน (Median) ออกเป็น 5 ช่วงคะแนน  
 โดยใช้เกณฑ์กำรก ำหนดขอบเขตของค่ำเฉลี่ยตำมแนวคิดของวิเชียร เกตุสิงห์ (2538) ดังนี้ 
  ช่วงที่ 1    น้อยที่สุด  ค่ำเฉลี่ย  4.50 – 5.00 
  ช่วงที่ 2     น้อย  ค่ำเฉลี่ย  3.50 – 4.49 
  ช่วงที่ 3    ปำนกลำง ค่ำเฉลี่ย  2.50 – 3.49 
  ช่วงที่ 4    มำก  ค่ำเฉลี่ย  1.50 – 2.49 
  ช่วงที่ 5    มำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย  1.00 – 1.49 
 แบบสอบถำมรอบที่ 3 : ผู้วิจยัน ำข้อมูลที่รวบรวมได้จำกแบบสอบถำมในรอบที่ 3 
ซึ่งเป็นกำรพิจำรณำลงควำมเห็นเพื่อหำฉันทำมติของกลุ่ม เป็นกำรยืนยันค ำตอบของกลุ่ม 
ผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิในประเด็นค ำถำมเดิมว่ำ มีควำมประสงค์ยืนยันค ำตอบเดิมหรือมี 
ควำมประสงค์เปลี่ยนแปลงค ำตอบหรือไม่ มำวิเครำะห์หำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of 
congruence : IOC) เพ่ือสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่อไป 
 ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย 
(Mean) มัธยฐำน (Median) ฐำนนิยม (Mode) และพิจำรณำควำมสอดคล้องของข้อมูลด้วยกำร
ค ำนวณหำค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ หรือ Interquartile Range (IR) รวมทั้ง ค่ำสัมบูรณ์ของผลต่ำง
ระหว่ำงฐำนนิยม (Mode) และมัธยฐำน (Median) ตลอดจนค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of 
congruence : IOC)  โดยมีหลักเกณฑ์ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1. ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
 ผู้วิจัยค ำนวณหำค่ำเฉลี่ยของข้อมูลซึ่งเป็นค่ำเฉลี่ยของควำมคิดเห็นทั้งหมดของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ
และผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญของค ำตอบที่ได้รับเป็นรำยข้อในชุดค ำถำม  แต่ละส่วน 
 2. ค่ำมัธยฐำน (Median) 
 ผู้วิจัยค ำนวณหำค่ำกลำงของข้อมูล โดยพิจำรณำต ำแหน่งของข้อมูลที่อยู่กึ่งกลำงของข้อมูล
ทั้งหมด ซึ่งข้อมูลจะต้องท ำกำรเรียงล ำดับตำมปริมำณ โดยในกำรค ำนวณหำค่ำมัธยฐำนส ำหรับข้อมูลที่มี
กำรแจกแจงควำมถี่จะใช้สูตรค ำนวณทำงสถิติ ดังที่แสดงในภำคผนวก ก ทั้งนี้ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์ในกำร
พิจำรณำ ดังนี้ 
  ค่ำมัธยฐำนระหว่ำง 4.50 – 5.00 หมำยถึง มีระดับควำมเป็นไปได้มำกที่สุด 
  ค่ำมัธยฐำนระหว่ำง 3.50 – 4.49 หมำยถึง มีระดับควำมเป็นไปได้มำก 
  ค่ำมัธยฐำนระหว่ำง 2.50 – 3.49 หมำยถึง มีระดับควำมเป็นไปได้ปำนกลำง 
  ค่ำมัธยฐำนระหว่ำง 1.50 – 2.49 หมำยถึง มีระดับควำมเป็นไปได้น้อย 
  ค่ำมัธยฐำนระหว่ำง 1.00 – 1.49 หมำยถึง มีระดับควำมเป็นไปได้น้อยที่สุด 
 3. ค่ำฐำนนิยม (Mode) 
 ผู้วิจัยค ำนวณหำค่ำท่ีมีควำมถี่สูงที่สุดในจ ำนวนชุดของข้อมูลทั้งหมด โดยใน 
กำรค ำนวณหำค่ำฐำนนิยมส ำหรับข้อมูลที่มีกำรแจกแจงควำมถี่จะใช้สูตรค ำนวณทำงสถิติ ดังที่ 
แสดงในภำคผนวก ก 
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 4. ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range : IR) 
 ผู้วิจัยค ำนวณหำค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ ด้วยกำรค ำนวณหำค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำง    ควอ
ไทล์บนหรือควอไทล์ที่ 3 (Q3) และควอไทล์ล่ำงหรือควอไทล์ที่ 1 (Q1) โดยในกำรค ำนวณหำค่ำพิสัย
ระหว่ำงควอไทล์ส ำหรับข้อมูลที่มีกำรแจกแจงควำมถี่จะใช้สูตรค ำนวณทำงสถิติดังท่ีแสดงในภำคผนวก ก 
ทั้งนี้หำกค่ำพิสัยระหว่ำควอไทล์ไม่เกิน 1.50 ถือว่ำมีควำมสอดคล้องกัน (Consensus) 
 5. ค่ำสัมบูรณ์ของผลต่ำงระหว่ำงฐำนนิยมและมัธยฐำน (Mode - Median) 
 ผู้วิจัยค ำนวณหำค่ำสัมบูรณ์ของผลต่ำงระหว่ำงฐำนนิยมและมัธยฐำน เพ่ือเป็นกำรสนับสนุน
ควำมสอดคล้องของควำมคิดเห็นที่ได้รับจำกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิ โดยหำกค่ำสัมบูรณ์ของ
ผลต่ำงระหว่ำงฐำนนิยมและมัธยฐำน มีค่ำไม่เกิน 1 ถือว่ำมีควำมสอดคล้องกัน (Consensus) 
 6. กำรพิจำรณำควำมสอดคล้องของข้อมูล 
 ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์ในกำรพิจำรณำควำมสอดคล้องของข้อมูล ซึ่งรวบรวมได้จำกแบบสอบถำม
ในรอบท่ี 2 ดังนี้ 
 หำกข้อค ำถำมใด มีค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ไม่เกิน 1.50 และมีค่ำสัมบูรณ์ของผลต่ำงระหว่ำง
ฐำนนิยมและมัธยฐำนไม่เกิน 1.00 ให้ถือว่ำข้อค ำถำมนั้นมีควำมสอดคล้องกัน หำกข้อค ำถำมใด มีค่ำพิสัย
ระหว่ำงควอไทล์ไม่เกิน 1.50 และมีค่ำสัมบูรณ์ของผลต่ำงระหว่ำงฐำนนิยมและมัธยฐำนเกิน 1.00 ให้ถือ
ว่ำข้อค ำถำมนั้นไม่มีควำมสอดคล้องกันและหำกข้อค ำถำมใดมีค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์เกิน 1.50 และมีค่ำ
สัมบูรณ์ของผลต่ำงระหว่ำงฐำนนิยมและมัธยฐำนไม่เกิน 1.00 ให้ถือว่ำข้อค ำถำมนั้นไม่มีควำมสอดคล้อง
กันเช่นเดียวกัน 
 7. ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of congruence : IOC) 
 ผู้วิจัยค ำนวณหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง เพ่ือเป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำควำมสอดคล้องจำกกำร
ยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิในรอบท่ี 3 โดยในกำรค ำนวณหำค่ำดัชนี
ควำมสอดคล้องจะใช้สูตรค ำนวณทำงสถิติ ดังที่แสดงในภำคผนวก ก ซึ่งผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์ในกำร
พิจำรณำ (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชำติ ธรรมวงค,์ 2551; วัลลภ รัฐฉัตรำนนท์, 2554) ดังนี้ 
  ให้คะแนน +1  เมื่อเห็นด้วยว่ำข้อค ำถำมมีควำมสอดคล้องเหมำะสม 
  ให้คะแนน   0   เมื่อไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมมีควำมสอดคล้องเหมำะสม 
  ให้คะแนน  -1   เมื่อไม่เห็นด้วยว่ำข้อค ำถำมมีควำมสอดคล้องเหมำะสม 
 หำกข้อค ำถำมใดมีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.5 ขึ้นไป ถือว่ำข้อค ำถำมนั้นมี
ควำมสอดคล้องเหมำะสมกับวัตถุประสงค์ 

6. สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

หลังจำกได้ค ำตอบจำกผู้เชี่ยวชำญที่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันโดยพิจำรณำจำกค่ำ
พิสัยระหว่ำงควอไทล์เป็นหลักแล้ว ผู้วิจัยก็จะสำมำรถสรุปค ำตอบจำกแบบสอบถำม เพ่ือสรุปผลกำร
วิเครำะห์ ข้อมูลและรำยงำนข้อที่ค้นพบภำพในอนำคตของปัญหำเพื่อน ำไปใช้ได้ในอนำคตต่อไป 
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 7. สิ่งท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกผลกำรวิจัย 
เมื่อได้ผลกำรวิเครำะห์จำกแบบสอบถำมงำนวิจัยจะสำมำรถท ำให้ทรำบแนวทำงทีใ่ช้ในกำร

แก้ปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นจำกประเด็นทีด่ ำเนินกำรวิจัย จำกกำรวิจัยนี้คำดหวังว่ำจะได้รูปแบบกำร
พัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน
 นอกจำกนีย้ังเชื่อว่ำจะได้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจำกค ำตอบในแบบสอบถำมส่วนที่ 3 ที่อำจจะ
เป็นข้อมลูที่มีนัยส ำคัญซึ่งน่ำสนใจนอกเหนือจำกประเด็นที่ด ำเนินกำรวิจัยซึ่งอำจจะสำมำรถใช้ในกำร
ต่อยอดงำนวิจัยจำกประเด็นเหล่ำนี้ได้ต่อไป  
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บทท่ี 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 กำรวิจัยนี้ มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย
ด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  โดยผู้วิจัยได้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชำญ 
 4.2 ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ  
 4.3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชำญ 
  
4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชำญ  
 สถำนภำพส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 18 คน คือ ผู้บริหำรและผู้รับผิดชอบงำน
ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 18 แห่ง รำยละเอียดดังแสดงในตำรำง 4.1 
 
ตำรำง 4.1 ข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชำญ (N = 18)  

รำยกำร ข้อมูลวิจัย 
ต ำแหน่ง รองประธำนกรรมกำรบริหำร 

กรรมกำรผู้จัดกำร 
กรรมกำรบริหำรสำยงำนบัญชี 
รองกรรมกำร 
หัวหน้ำส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ 
รองผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี 
หัวหน้ำแผนกบัญชี 

กำรศึกษำ ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับปริญญำโท 
เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อำยุ ส่วนใหญ่อำยุ 41-50 ปี  
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ 20 ปี แต่ไม่ถึง 30 ปี 
ลูกค้ำในกลุ่มประเทศอำเซียน (AEC) ไทย กัมพูชำ ลำว เมียนมำร์ สิงคโปร์ มำเลเซีย 

เวียดนำม และอ่ืน ๆ ได้แก ่จีน ญี่ปุ่น เกำหลีใต้ 
อังกฤษ อเมริกำ เยอรมัน 
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4.2 ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
 ผลกำรวิเครำะห์จำกควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อกำรพัฒนำรูปแบบส ำหรับงำนบริกำร
ด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน โดยใช้เทคนิคกำรวิจัยแบบ     
เดลฟำย 
 1)  สภำพปัจจุบันของส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย ซึ่งได้เก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง
ที่เป็นส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำส ำนักงำนบัญชีคุณภำพมีควำมพร้อมในกำร
ปฏิบัติงำน เล็งเห็นควำมส ำคัญของระบบกำรควบคุมภำยใน พร้อมที่จะรับมือกับ AEC ที่ส ำคัญยังพบว่ำ
ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพมีกำรน ำแนวคิดทุนปัญญำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนซึ่งประกอบด้วยทุนทั้ง 4 ด้ำน 
ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนทำงสังคม ทุนทำงโครงสร้ำงและทุนด้ำนจิตวิญญำณ 
 2) รูปแบบแนวทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน ที่ได้ทรำบจำกกำรสัมภำษณ์และสอบถำมด้วยแบบสอบถำมด้วยเทคนิค   
เดลฟำย จำกผู้เชี่ยวชำญที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงซ่ึงเป็นผู้ที่รู้จริงและมีควำมเชี่ยวชำญในสำขำวิชำชีพกำรบัญชี
และท่ีเกี่ยวข้องกับส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ ซ่ึงผู้เชี่ยวชำญยินดีเสียสละเวลำให้กับกำรวิจัยในครั้งนี้ พบว่ำ
ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพมีกำรน ำทุนปัญญำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติของคนในองค์กร มีรูปแบบกำร
ปฏิบัติงำนที่ชัดเจนเป็นขั้นเป็นตอน มีกำรสื่อสำรที่ถูกต้อง งำนที่ได้มีคุณภำพเป็นที่ยอมรับของลูกค้ำ และ
เชื่อว่ำสำมำรถด ำเนินกิจกำรได้อย่ำงยั่งยืนและสำมำรถรับมือต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น พร้อมก้ำวสู่ 
AEC ได้อย่ำงมั่นใจ  
       3)  ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรสัมภำษณ์ 
 พบว่ำส ำนักงำนบัญชีคุณภำพมีกำรจัดท ำและปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในกำรรับรอง
คุณภำพส ำนักงำนบัญชี ที่กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำก ำหนด จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ มีมำก
ว่ำ 30 รำย จ ำนวนพนักงำนที่ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนบัญชีคุณภำพมีเหมำะสมกับกำรด ำเนินกิจกำร มีกำร
สื่อสำรข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำนหลำยทำงและเป็นแบบ 2 ทำง (Two Way Communication) 
มีกำรจัดท ำแผนธุรกิจและทบทวนกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง  
  ผลจำกกำรสัมภำษณ์ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ 

จำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรและผู้รับผิดชอบส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ จ ำนวน 18 แห่ง พบว่ำ
ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพมีกำรน ำแนวคิดทุนปัญญำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนบัญชีดังนี้ 

1. ทุนมนุษย์  
1) ส ำนักงำนบัญชีมีพนักงำนที่มีคุณภำพทั้งด้ำนวิชำกำรและทักษะในกำรปฏิบัติงำน

พนักงำน 
2) ท ำงำนอยู่กับส ำนักงำนบัญชีนำนเป็น 10 ปี ซึ่งท ำให้มีประสบกำรณ์และควำมรู้เพียง

พอที่จะปฏิบัติ  
3) พนักงำนในส ำนักงำนบัญชีมีกำรอบรมอย่ำงต่อเนื่อง ต้อง update ควำมรู้อยู่ตลอด 
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4) ส ำนักงำนบัญชีจะมีกำรหมุนเวียนหน้ำที่งำนกันท ำเพ่ือให้ทรำบงำนทุกจุดและสำมำรถ
ปฏิบัติงำนแทนกันได้ 

5) มีจ ำนวนบุคลำกรเพียงพอกับจ ำนวนลูกค้ำ 

2. ทุนสังคม   
1) ส ำนักงำนมีนโยบำยให้พนักงำนรุ่นพ่ีสอนรุ่นน้องและแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ที่ดีต่อกัน  

สอนแบบ Face to Face  พนักงำนเอ้ือเฟ้ือกัน 
2) สังคมในส ำนักงำนอยู่เหมือนพ่ีเหมือนน้อง 
3) สอนโดยวิธีให้ลงมือปฏิบัติก่อนหำกมีข้อผิดพลำดจะสอนวิธีกำรแก้ไข 
4) กำรสื่อสำรที่มีคุณภำพแบบ 2 ทำง ได้แก่ ประชุมกันเป็นประจ ำทุกเดือนแบบระดม

ควำมคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ 
5) มีกำรจัดอบรมร่วมกัน 

3. ทุนโครงสร้ำง   
1) ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพจะมีคู่มือ มีแนวปฏิบัติที่ดี ชัดเจนและน ำมำปฏิบัติจริง 
2) มีนโยบำยกำรเลื่อนต ำแหน่งงำนตำมควำมสำมำรถ 
3) มีแผนกำรปฏิบัติงำนและมีกำรติดตำมผลกำรปฎิบัติงำนตลอดเวลำ 
4) มีกำรทบทวนนโยบำยอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น โดยกำรประชุมระดับ

บริหำร 
4. ทุนจิตวิญญำณ   

1) ส ำนักงำนมีกำรแบ่งปันควำมรู้ให้กับลูกค้ำและเพ่ือนร่วมวิชำชีพ  
2) ส ำนักงำนบัญชีเองก็มีกำรสนับสนุนให้พนักงำนมีกำรศึกษำต่อเพ่ือน ำควำมรู้มำพัฒนำ

องค์กรต่อไป 
3) ตั้งสมำคมส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ เพ่ือแลกเปลี่ยน ให้ควำมรู้ด้ำนบัญชีในกลุ่มส ำนักงำน

บัญชี 
4) ส ำนักงำนบัญชีเป็นเหมือนโรงเรียนส่งเสริมให้เติบโตและประสบควำมส ำเร็จในวิชำชีพ 

ส่งเสริมให้ไปท ำงำนส่วนตัวและไปท ำงำนที่ดีกว่ำ   
5) มีนโยบำยส่งเสริมพนักงำนที่มีประสบกำรณ์ โดยกำรผลักดันให้มีต ำแหน่งสูงขึ้น รวมถึง

ค่ำตอบแทนต่ำง ๆ  
 4.4 ข้อมูลที่ได้รับจำกแบบสอบถำม  
 รอบท่ี 1 : แบบสอบถำมแบบปลำยเปิด 
 จำกแบบสอบถำมรอบที่ 1 ซ่ึงเป็นแบบสอบถำมแบบปลำยเปิด (Opened End) เป็นกำร
สอบถำมเพ่ือศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่
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ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน จำกกำรเก็บรวบรวมควำมคิดเห็นจำกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญแต่ละคนเกี่ยวกับทุน
ปัญญำที่มีองค์ประกอบ 4 ด้ำน ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนสังคม ทุนโครงสร้ำง และทุนจิตวิญญำณ พบว่ำ  

1. สภำพปัจจุบันของส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย เล็งเห็นควำมส ำคัญของกำร
ควบคุมภำยในและปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำเพ่ือประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำร
และยกระดับวิชำชีพบัญชีให้อยู่ในระดับสำกล มีควำมพร้อมที่จะรับมือต่อกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนต่ำง ๆ 
โดยเฉพำะ AEC   

2. ผู้บริหำรส ำนักงำนบัญชีคุณภำพมีควำมเห็นด้วยกับกำรน ำแนวคิดทุนปัญญำมำใช้ในกำร
พัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย โดยเฉพำะส ำนักงำนบัญชีที่ยังไม่ได้เข้ำมำในระบบของ
ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพควรมีพัฒนำส ำนักงำนบัญชีของตนเองด้วยแนวคิดทุนปัญญำซ่ึงจะสำมำรถช่วยให้
มีกำรพัฒนำส ำนักงำนบัญชีให้มีคุณภำพและยังจะเพ่ิมควำมสนใจเข้ำร่วมโครงกำรส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ
อีกด้วย เนื่องจำกจะเล็งเห็นประโยชน์หลำยประกำรในกำรเข้ำร่วมเป็นส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในกำรเพ่ิม
ระบบบริหำรกำรจัดกำรที่เป็นระบบ มีกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนและมีกำรบริหำรงำนในส ำนักงำนบัญชี
ได้ดีขึ้น ซึ่งจำกกำรศึกษำและทบทวนวรรณกรรมจำกข้อมูลต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้อง ท ำให้ผู้วิจัยพบว่ำจ ำนวน
ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในไทยยังมีจ ำนวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับส ำนักงำนบัญชีที่มีในประเทศไทย
ทั้งหมด แตห่ำกมีกำรน ำแนวคิดทุนปัญญำไปใช้ในส ำนักงำนบัญชีผู้วิจัยเชื่อว่ำส ำนักงำนบัญชีจะเข้ำใจถึง
ควำมส ำคัญและเล็งเห็นประโยชน์โครงกำรของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำโดยมีจดทะเบียนเป็นส ำนักงำน
บัญชีคุณภำพมำกขึ้น ซึ่งจะท ำให้จ ำนวนของส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในประเทศไทยมีจ ำนวนที่เพ่ิมขึ้นซึ่ง
สิ่งนี้เป็นกำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพของส ำนักงำนบัญชีไทยได้อีกด้วย   

3. ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในไทยพบว่ำมีควำมพร้อมในกำรแข่งขันด้ำนวิชำชีพบัญชีกับ
ประเทศต่ำง ๆ ในกลุ่ม AEC ซึ่งอำจจะยังต้องมีกำรพัฒนำด้ำนควำมรู้และทักษะต่ำง ๆ เพ่ิมเติม เช่น ด้ำน
ภำษำ ด้ำนกฎหมำยและภำษีอำกรระหว่ำงประเทศ ผู้บรหิำรของส ำนักงำนบัญชีคุณภำพมีควำมมั่นใจใน
คุณภำพในกำรปฏิบัติงำนไม่ว่ำจะเป็นด้ำนลูกค้ำในกลุ่มประเทศ AEC ที่จะมีเพ่ิมขึ้น หรือในด้ำน
ประสิทธิภำพของบุคลำกรในส ำนักงำนบัญชีก็มีควำมสำมำรถเพียงพอในกำรรับมือกับ AEC ที่เกิดขึ้นได้ 
 4.  ผู้บริหำรส ำนักงำนบัญชีคุณภำพยังเสนอแนะกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีใน
ไทยเพ่ิมเติมว่ำผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในส ำนักงำนมีควำมพร้อมที่จะให้ควำมรู้
และทักษะทำงวิชำชีพบัญชี โดยมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรในส ำนักงำนบัญชีไปเป็นวิทยำกรซึ่งพร้อมที่จะ
ช่วยเหลือด้ำนวิชำชีพบัญชีให้กับหน่วยงำนภำยนอกทั้งของภำครัฐและเอกชนในช่องทำงต่ำง ๆ ท ำให้เป็น
ที่รู้จักส ำนักงำนบัญชีของตนอีกด้วย 
 รอบท่ี 2 : แบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ  
 จำกแบบสอบถำมรอบที่ 2 พัฒนำจำกค ำตอบของแบบสอบถำมในรอบที่ 1 โดยกำรรวบรวม
ควำมคิดเห็นที่ได้จำกบริหำรส ำนักงำนบัญชีคุณภำพและสร้ำงแบบสอบถำมรอบที่ 2 ผู้วิจัยได้ท ำกำร
ทดสอบเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชำญทำงสำขำวิชำกำรบัญชีตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือผลกำรตรวจสอบค่ำ
ดัชนีควำมสอดคล้อง ประกอบด้วย 3 ท่ำน (ภำคผนวก ข รำยชื่อและประวัติผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ



30 

คุณภำพเครื่องมือผลกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย) 
ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์บุญธรรม  พรเจริญ
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ภัทร์ทิพำ  เพรียวพำณิชย์
3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ทิพสุดำ    คมวงศ์วิวัฒน์
โดยผู้วิจัยได้ท ำผลกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของ

งำนวิจัย (Testability of Item – Variable – Congruence Index) ตำมระเอียดในภำคผนวก ข และได้
แก้ไขตำมที่ผู้เชี่ยวชำญแนะน ำ พร้อมท ำตำรำงสรุปชื่อตัวแปรพร้อมทั้งอักษรย่อในกำรใช้วิเครำะห์ข้อมูล 
ตำมตำรำง 4.1 ค ำนวณหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of congruence : IOC) เพ่ือเป็นเกณฑ์ในกำร
พิจำรณำควำมสอดคล้องจำกกำรยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิในรอบที่ 
3 โดยในกำรค ำนวณหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องจะใช้สูตรค ำนวณทำงสถิติ ดังที่แสดงในภำคผนวก ก ซึ่ง
ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชำติ ธรรมวงค์, 2551; วัลลภ รัฐฉัตรำนนท์, 
2554) ดังนี้ 

ให้คะแนน +1  เมื่อเห็นด้วยว่ำข้อค ำถำมมีควำมสอดคล้องเหมำะสม 
ให้คะแนน   0   เมื่อไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมมีควำมสอดคล้องเหมำะสม 
ให้คะแนน  -1   เมื่อไม่เห็นด้วยว่ำข้อค ำถำมมีควำมสอดคล้องเหมำะสม 

หำกข้อค ำถำมใดมีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.5 ขึ้นไป ถือว่ำข้อค ำถำมนั้นมี
ควำมสอดคล้องเหมำะสมกับวัตถุประสงค์ 

ส่งกลับไปยังผู้บริหำรส ำนักงำนบัญชีกลุ่มเดิมอีกครั้ง ซึ่งรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถำมแบบมำตรำ
ส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) เพ่ือให้ผู้บริหำรส ำนักงำนบัญชีคุณภำพสำมำรถออกควำมคิดเห็นใน
ลักษณะของกำรจัดระดับควำมส ำคัญในค ำถำมแต่ละข้อรวมทั้งให้เหตุผลที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยลงใน
ช่องว่ำงท้ำยข้อค ำถำม นอกจำกนี้ยังสำมำรถเขียนค ำแนะน ำเพ่ิมเติมได้อีกด้วยส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ของแบบสอบถำมรอบนี้ แล้วหำค่ำมัธยฐำน ฐำนนิยม หรือพิสัยระหว่ำงควอไทล์หรือค่ำ IR 
(Interquartile Range)  โดยผู้วิจัยได้จ ำแนกข้อค ำถำมรอบที่ 2 ออกเป็น 3 ส่วนให้ควำมสอดคล้องกับข้อ
ค ำถำมปลำยเปิดในแบบสอบถำมรอบที่ 1 ดังนี้ 

แบบสอบถำมเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1  สอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคล  

รำยละเอียดตำมท่ีกล่ำวในข้ำงต้นตำมตำรำง 4.1  ข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชำญ  
ส่วนที่ 2  สอบถำมเกี่ยวกับทุนปัญญำ (Intellectual Capital) และกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำร 

ด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย 
ส่วนที่ 3  สอบถำมเกี่ยวกับกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยสู่ประชำคม

เศรษฐกิจอำเซียน 
น ำแบบสอบถำมรอบที่ 2 มำท ำกำรวิเครำะห์หำค่ำมัธยฐำนและค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ เพ่ือ

พัฒนำเป็นข้อค ำถำมในรอบท่ี 3 ได้ผลกำรวิเครำะห์ตำมตำรำง 4.2 ดังนี้ 
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ตำรำง 4.2 กำรวิเครำะห์หำค่ำมัธยฐำนและค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
องค์ประกอบ ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ 

ค่ำมัธยฐำน 
(Median) 

ค่ำพิสัยระหว่ำง 
ควอไทล์ (IR) 

ทุนมนุษย์ 
Human Capital 

1. บุคลำกรในองค์กรมีควำมรู้  
   ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนด้ำน    
   วิชำชีพบัญช ี 5 1 
2. บุคลำกรในองค์กรได้รับกำรอบรม

สัมมนำด้ำนวิชำชีพบัญชีอย่ำงน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 5 1 

3. มีบุคลำกรที่อยู่กับองค์กรอำยุงำน
นำนเกิน 10 ปี 5 1 

ทุนทำงสังคม  
Social Capital 

4. องค์กรมีกำรประชุมบุคลำกรทุก 
   ระดับอย่ำงน้อยปีละ 4 ครั้ง 4.5 1 
5. กำรประชุมใช้รูปแบบกำรระดม

ควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรทุกระดับ
เพ่ือน ำมำปรับปรุงวิธีกำรใน
ปฏิบัติงำนด้ำนวิชำชีพบัญชีให้มี
ประสิทธิภำพ 4 1 

6. องค์กรได้มีกำรพิจำรณำข้อคิดเห็น 
   และข้อเสนอแนะของบุคลำกรมำ 
   ปรับใช้ในองค์กร 4.5 1 

ทุนโครงสร้ำง 
Structural Capital 

7. องค์กรมีนโยบำยรักษำบุคลำกร 5 1 
8. องค์กรมีกำรปรับปรุงนโยบำย คู่มือ
และ  
   แนวปฏิบัติอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 4 1 
9. มีกำรสื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรที่
เกี่ยวข้อง 
   ต่ำง ๆ ให้กับบุคลำกรภำยในองค์กร 
   และมีกำรติดตำมผลเพ่ือให้ทรำบว่ำ 
   บุคลำกรมีควำมเข้ำใจและปฏิบัติตำม 
   ได้อย่ำงถูกต้อง 5 1 
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ตำรำง 4.2 กำรวิเครำะห์หำค่ำมัธยฐำนและค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (ต่อ)  
องค์ประกอบ ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ 

ค่ำมัธยฐำน 
(Median) 

ค่ำพิสัยระหว่ำง 
ควอไทล์ (IR) 

ทุนจิตวิญญำณ 
Spiritual Capital 

10.องค์กรได้บอกต่อถึงแนวทำงปฏิบัติที่ดี 
    ต่อลูกค้ำและเพ่ือนร่วมวิชำชีพบัญชี 4 1 
11.องค์กรมีกลุ่มเฟสบุ๊ค  ไลน์ ยูทูป หรือ 
    อ่ืน ๆ ในกำรแบ่งปันควำมรู้ประสบกำรณ ์ 
    แนวปฏิบัติที่ดีให้แก่สังคม 4 1 

กำรสร้ำงให้เกิดทักษะ 
Skill 

12.บุคลำกรในองค์กรสำมำรถใช้ควำมรู้ที่ 
    มีสอนหรือแนะน ำวิธีกำรปฏิบัติงำน 
    ด้ำนวิชำชีพบัญชีให้แก่เพ่ือนร่วมงำน 
    และลูกค้ำได้ 4.5 1 
13.บุคลำกรในองค์กรมีทักษะเพียงพอ 
    และสำมำรถแก้ไขปัญหำในกำร    
    ปฏิบัติงำนด้ำนวิชำชีพบัญชีของตน 
    และเพ่ือนร่วมงำนรวมถึงลูกค้ำได้  5 1 

กำรส่งเสริมให้ผู้ที่มี
ทักษะ 
Promote 

14.ภำยในองค์กรมีกำรประชุมเพ่ือกำร 
    แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ 
    ส ำหรับบุคลำกรในองค์กร  4 1 
15.องค์กรจัดให้บุคลำกรทุกระดับได้รับ 
    กำรอบรมสัมมนำภำยนอกร่วมกัน 
    อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 5 1 

กำรส่งเสริมใหผู้้สนใจ 
Interested 

16.องค์กรส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรศึกษำ 
   ที่สูงขึ้นกว่ำเดิมเพื่อใช้ในกำรพัฒนำองค์กร 5 1 
17.องค์กรส่งเสริมใหบุ้คลำกรมีกำรท ำ 
   วิจัยเพื่อให้ทรำบแนวทำงปฏบิัติใหม่ ๆ 4 1.25 

กำรส่งเสริมใหส้มำชิก
แบ่งปันประสบกำรณ ์
Share 

18.องค์กรมีส่วนร่วมแบ่งปนัแนวทำง 
   ปฏิบัติที่ดีต่อสงัคม ได้แก่ ลูกค้ำ เพื่อน 
   ร่วมวิชำชพี 5 1 
19.บุคลำกรในองค์กรเป็นวิทยำกรให้กับ 
   หน่วยงำนภำยนอก 4 1 

กำรพัฒนำวิชำชีพบัญชีสู่ 
AEC  

20.องค์กรมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรด้ำน 
   วิชำชีพบัญชีสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 4 1 
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 ผลจำกกำรวิเครำะห์ตำมตำรำง 4.2  พบว่ำ 
 ค่ำมัธยฐำนมีค่ำ 4 หมำยถึงผู้บริหำรส ำนักงำนบัญชีมีควำมเห็นด้วย และค่ำมัธยฐำนมีค่ำ 5 
หมำยถึงผู้บริหำรส ำนักงำนบัญชีมีควำมเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
 ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (IR) มีค่ำน้อย แสดงว่ำควำมคิดเห็นที่ได้จำกกลุ่มผู้บริหำรส ำนักงำน
บัญชีมีควำมเห็นค่อนข้ำงสอดคล้องกัน (Consensus) ซ่ึงค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ไม่เกิน 1.50 สำมำรถ
สรุปควำมได้ผู้บริหำรของส ำนักงำนบัญชีมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดทุนปัญญำที่ควรน ำมำใช้ใน
ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพสอดคล้องกัน 
 ดังนั้นผู้วิจัยสำมำรถสรุปควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดทุนปัญญำได้โดยไม่จ ำเป็นต้องจัดท ำ
ค ำถำม รอบที่ 3 : แบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ เนื่องจำกค่ำ IR มีค่ำน้อย แสดงว่ำควำม
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญไมก่ระจัดกระจำย สำมำรถสรุปควำมคิดเห็นจำกผู้บริหำรของส ำนักงำนบัญชี
คุณภำพทั้ง 18 แห่งจำกแบบสอบถำมรอบที่ 2 นี้ได้ 
 ผู้วิจัยค ำนวณหำค่ำเฉลี่ย (Mean) ของข้อมูลซึ่งเป็นค่ำเฉลี่ยของควำมคิดเห็นทั้งหมดของกลุ่ม
ผู้บริหำรส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ เพ่ือจัดล ำดับควำมส ำคัญของค ำตอบที่ได้รับเป็นรำยข้อในชุดค ำถำมดัง
ตำรำง 4.3  
 
ตำรำง 4.3 กำรวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย (Mean) 

องค์ประกอบ ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ 
ทุนมนุษย์ 
Human Capital 

1. บุคลำกรในองค์กรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร 
    ปฏิบัติงำนด้ำนวิชำชีพบัญชี 5 
2. บุคลำกรในองค์กรได้รับกำรอบรมสัมมนำด้ำนวิชำชีพ    
    บัญชีอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 5 
3. มีบุคลำกรที่อยู่กับองค์กรอำยุงำนนำนเกิน 10 ปี 4 

ทุนทำงสังคม  
Social Capital 

4. องค์กรมีกำรประชุมบุคลำกรทุกระดับอย่ำงน้อยปีละ 4 ครั้ง 4 
5. กำรประชุมใช้รูปแบบกำรระดมควำมคิดเห็นจำก 
   บุคลำกรทุกระดับเพื่อน ำมำปรับปรุงวิธีกำรใน 
   ปฏิบัติงำนด้ำนวิชำชีพบัญชีให้มีประสิทธิภำพ 4 
6. องค์กรได้มีกำรพิจำรณำข้อคิดเห็นและ 
   ข้อเสนอแนะของบุคลำกรมำปรับใช้ในองค์กร 4 

ทุนทำงโครงสร้ำง 
Structural 
Capital 

7. องค์กรมีนโยบำยรักษำบุคลำกร 5 
8. องค์กรมีกำรปรับปรุงนโยบำย คู่มือและแนวปฏิบัติ  
   อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 4 
9. มีกำรสื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรที่เก่ียวข้องต่ำง ๆ ให้กบับุคลำกร 
   ภำยในองค์กรและมีกำรติดตำมผลเพ่ือให้ทรำบว่ำบุคลำกรมี  
   ควำมเข้ำใจและปฏิบัติตำมได้อย่ำงถูกต้อง 5 
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ตำรำง 4.3 กำรวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย (Mean) (ต่อ) 
องค์ประกอบ ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ 

ทุนด้ำนจิตวิญญำณ 
Spiritual Capital 

10.องค์กรได้บอกต่อถึงแนวทำงปฏิบัติที่ดีต่อลูกค้ำและ   
   เพ่ือนร่วมวิชำชีพบัญชี 4 
11.องค์กรมีกลุ่มเฟสบุ๊ค  ไลน์ ยูทูป หรืออ่ืน ๆ ในกำร 
   แบ่งปันควำมรู้ประสบกำรณ์ แนวปฏิบัติที่ดีให้แก่ 
   สังคม 4 

กำรสร้ำงให้เกิดทักษะ 
Skill 

12.บุคลำกรในองค์กรสำมำรถใช้ควำมรู้ที่มีสอนหรือ 
    แนะน ำวิธีกำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำชีพบัญชีให้แก่เพ่ือน 
    ร่วมงำนและลูกค้ำได้ 5 
15.องค์กรจัดให้บุคลำกรทุกระดับได้รับกำรอบรมสัมมนำ 
    ภำยนอกร่วมกันอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 5 

กำรส่งเสริมให้ผู้สนใจ 
Interested 

16.องค์กรส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรศึกษำที่สูงขึ้นกว่ำเดิม 
    เพ่ือใช้ในกำรพัฒนำองค์กร 5 
17.องค์กรส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรท ำวิจัยเพ่ือให้ทรำบ 
    แนวทำงปฏิบัติใหม่ ๆ 4 

กำรส่งเสริมให้สมำชิก
แบ่งปันประสบกำรณ์ 
Share 

18.องค์กรมีส่วนร่วมแบ่งปันแนวทำงปฏิบัติที่ดีต่อสังคม  
   ได้แก่ ลูกค้ำ เพ่ือนร่วมวิชำชีพ 5 
19.บุคลำกรในองค์กรเป็นวิทยำกรให้กับ 
   หน่วยงำนภำยนอก  4 

กำรพัฒนำวิชำชีพบัญชีสู่ 
AEC  

20.องค์กรมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรด้ำน 
   วิชำชีพบัญชีสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 4 

 

จำกผลกำรวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย (Mean) ท ำให้ทรำบว่ำผู้บริหำรส ำนักงำนบัญชีคุณภำพเห็น
ควำมส ำคัญของทุกข้อค ำถำมที่เก่ียวกับรูปแบบที่จะใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำน
วิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
 ผู้วิจัยค ำนวณหำค่ำฐำนนิยม (Mode) ที่มีควำมถ่ีสูงที่สุดในจ ำนวนชุดของข้อมูลทั้งหมด โดยใน 
กำรค ำนวณหำค่ำฐำนนิยมส ำหรับข้อมูลที่มีกำรแจกแจงควำมถี่ ตำมตำรำง 4.4 
 
 
 
 
 
 



35 
 

ตำรำง 4.4 กำรวิเครำะห์หำค่ำฐำนนิยม (Mode)  
องค์ประกอบ ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ 

ทุนมนุษย์ 
Human Capital 

1. บุคลำกรในองค์กรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร 
    ปฏิบัติงำนด้ำนวิชำชีพบัญชี 5 
2. บุคลำกรในองค์กรได้รับกำรอบรมสัมมนำด้ำนวิชำชีพ    
    บัญชีอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 5 
3. มีบุคลำกรที่อยู่กับองค์กรอำยุงำนนำนเกิน 10 ปี 5 
6. องค์กรได้มีกำรพิจำรณำข้อคิดเห็นและ 
   ข้อเสนอแนะของบุคลำกรมำปรับใช้ในองค์กร 5 

ทุนทำงโครงสร้ำง 
Structural Capital 

7. องค์กรมีนโยบำยรักษำบุคลำกร 5 
8. องค์กรมีกำรปรับปรุงนโยบำย คู่มือและแนวปฏิบัติ  
   อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 5 
9. มีกำรสื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรที่เก่ียวข้องต่ำง ๆ ให้กับ 
   บุคลำกรภำยในองค์กรและมีกำรติดตำมผลเพ่ือให้
ทรำบว่ำ 
   บุคลำกรมีควำมเข้ำใจและปฏิบัติตำมได้อย่ำงถูกต้อง 5 

ทุนด้ำนจิตวิญญำณ 
Spiritual Capital 

10.องค์กรได้บอกต่อถึงแนวทำงปฏิบัติที่ดีต่อลูกค้ำและ   
   เพ่ือนร่วมวิชำชีพบัญชี 4 
11.องค์กรมีกลุ่มเฟสบุ๊ค  ไลน์ ยูทูป หรืออ่ืน ๆ ในกำร 
   แบ่งปันควำมรู้ประสบกำรณ์ แนวปฏิบัติที่ดีให้แก่ 
   สังคม 5 

กำรสร้ำงให้เกิดทักษะ 
Skill 

12.บุคลำกรในองค์กรสำมำรถใช้ควำมรู้ที่มีสอนหรือ 
    แนะน ำวิธีกำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำชีพบัญชีให้แก่เพ่ือน 
    ร่วมงำนและลูกค้ำได้ 5 
13.บุคลำกรในองค์กรมีทักษะเพียงพอและสำมำรถแก้ไข 
    ปัญหำในกำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำชีพบัญชีของตน 
    และเพ่ือนร่วมงำนรวมถึงลูกค้ำได้  5 

กำรส่งเสริมให้ผู้ที่มีทักษะ 
Promote 

14.ภำยในองค์กรมีกำรประชุมเพ่ือกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    ประสบกำรณส์ ำหรับบุคลำกรในองค์กร  4 
15.องค์กรจัดให้บุคลำกรทุกระดับได้รับกำรอบรมสัมมนำ 
    ภำยนอกร่วมกันอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 5 
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ตำรำง 4.4 กำรวิเครำะห์หำค่ำฐำนนิยม (Mode) (ต่อ) 
องค์ประกอบ ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ 

กำรส่งเสริมให้ผู้สนใจ 
Interested 

16.องค์กรส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรศึกษำที่สูงขึ้นกว่ำเดิม 
    เพ่ือใช้ในกำรพัฒนำองค์กร 5 
17.องค์กรส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรท ำวิจัยเพ่ือให้ทรำบ 
    แนวทำงปฏิบัติใหม่ ๆ 3 

กำรส่งเสริมให้สมำชิก
แบ่งปันประสบกำรณ์ 
Share 

18.องค์กรมีส่วนร่วมแบ่งปันแนวทำงปฏิบัติที่ดีต่อสังคม  
   ได้แก่ ลูกค้ำ เพ่ือนร่วมวิชำชีพ 

5 
 19.บุคลำกรในองค์กรเป็นวิทยำกรให้กับ 

   หน่วยงำนภำยนอก  4 
กำรพัฒนำวิชำชีพบัญชีสู่ 
AEC  

20.องค์กรมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรด้ำน 
   วิชำชีพบัญชีสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 5 

 

 ผลจำกกำรวิเครำะห์หำค่ำฐำนนิยม (Mode) ตำมตำรำง 4.4 ท ำให้ทรำบว่ำผู้บริหำรส ำนักงำน
บัญชีคุณภำพมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับรูปแบบแนวทำงในกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำน
วิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนซึ่งส ำนักงำนบัญชีคุณภำพได้มี
ปฏิบัติอยู่แล้ว 
 นอกจำกนี้ผู้วิจัยยังมีกำรค ำนวณหำค่ำสัมบูรณ์ของผลต่ำงระหว่ำงฐำนนิยมและมัธยฐำน 
(Mode - Median) เพ่ือเป็นกำรสนับสนุนควำมสอดคล้องของควำมคิดเห็นที่ได้รับจำกกลุ่มผู้บริหำร
ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ  โดยหำกค่ำสัมบูรณ์ของผลต่ำงระหว่ำงฐำนนิยมและมัธยฐำน มีค่ำไม่เกิน 1 ถือ
ว่ำมีควำมสอดคล้องกัน (Consensus) ตำมผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำง 4.5 
 
ตำรำง 4.5 กำรวิเครำะห์หำค่ำสัมบูรณ์ของผลต่ำงระหว่ำงฐำนนิยมและมัธยฐำน (Mode - Median)  
องค์ประกอบ ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ 
ทุนมนุษย์ 
Human Capital 

1. บุคลำกรในองค์กรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร 
    ปฏิบัติงำนด้ำนวิชำชีพบัญชี 0 
2. บุคลำกรในองค์กรได้รับกำรอบรมสัมมนำด้ำนวิชำชีพ    
    บัญชีอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 0 
3. มีบุคลำกรที่อยู่กับองค์กรอำยุงำนนำนเกิน 10 ปี 0 
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ตำรำง 4.5 กำรวิเครำะห์หำค่ำสัมบูรณ์ของผลต่ำงระหว่ำงฐำนนิยมและมัธยฐำน (Mode - Median) (ต่อ) 
องค์ประกอบ ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ 

ทุนทำงสังคม  
Social Capital 

4. องค์กรมีกำรประชุมบุคลำกรทุกระดับอย่ำงน้อยปีละ   
    4 ครั้ง 0.5 
5. กำรประชุมใช้รูปแบบกำรระดมควำมคิดเห็นจำก 
   บุคลำกรทุกระดับเพื่อน ำมำปรับปรุงวิธีกำรใน 
   ปฏิบัติงำนด้ำนวิชำชีพบัญชีให้มีประสิทธิภำพ 0 
6. องค์กรได้มีกำรพิจำรณำข้อคิดเห็นและ 
   ข้อเสนอแนะของบุคลำกรมำปรับใช้ในองค์กร 0.5 

ทุนทำงโครงสร้ำง 
Structural Capital 

7. องค์กรมีนโยบำยรักษำบุคลำกร 0 
8. องค์กรมีกำรปรับปรุงนโยบำย คู่มือและแนวปฏิบัติ  
   อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 1 
9. มีกำรสื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรที่เก่ียวข้องต่ำง ๆ ให้กับ 
   บุคลำกรภำยในองค์กรและมีกำรติดตำมผลเพ่ือให้ 
   ทรำบว่ำบุคลำกรมีควำมเข้ำใจและปฏิบัติตำมได้อย่ำง 
   ถูกต้อง 0 

ทุนด้ำนจิตวิญญำณ 
Spiritual Capital 

10.องค์กรได้บอกต่อถึงแนวทำงปฏิบัติที่ดีต่อลูกค้ำและ   
   เพ่ือนร่วมวิชำชีพบัญชี 0 
11.องค์กรมีกลุ่มเฟสบุ๊ค  ไลน์ ยูทูป หรืออ่ืน ๆ ในกำร 
   แบ่งปันควำมรู้ประสบกำรณ์ แนวปฏิบัติที่ดีให้แก่ 
   สังคม 1 

กำรสร้ำงให้เกิดทักษะ 
Skill 

12.บุคลำกรในองค์กรสำมำรถใช้ควำมรู้ที่มีสอนหรือ 
    แนะน ำวิธีกำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำชีพบัญชีให้แก่เพ่ือน 
    ร่วมงำนและลูกค้ำได้ 0.5 
13.บุคลำกรในองค์กรมีทักษะเพียงพอและสำมำรถแก้ไข 
    ปัญหำในกำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำชีพบัญชีของตน 
    และเพ่ือนร่วมงำนรวมถึงลูกค้ำได้ 0 

กำรส่งเสริมให้ผู้ที่มีทักษะ 
Promote 

14.ภำยในองค์กรมีกำรประชุมเพ่ือกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    ประสบกำรณส์ ำหรับบุคลำกรในองค์กร  0 
15.องค์กรจัดให้บุคลำกรทุกระดับได้รับกำรอบรมสัมมนำ 
    ภำยนอกร่วมกันอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 0 
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ตำรำง 4.5 กำรวิเครำะห์หำค่ำสัมบูรณ์ของผลต่ำงระหว่ำงฐำนนิยมและมัธยฐำน (Mode - Median) (ต่อ) 
องค์ประกอบ ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ 

กำรส่งเสริมให้ผู้สนใจ 
Interested 

16.องค์กรส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรศึกษำที่สูงขึ้นกว่ำเดิม 
    เพ่ือใช้ในกำรพัฒนำองค์กร 0 
17.องค์กรส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรท ำวิจัยเพ่ือให้ทรำบ 
    แนวทำงปฏิบัติใหม่ ๆ 1 

กำรส่งเสริมให้สมำชิก
แบ่งปันประสบกำรณ์ 
Share 

18.องค์กรมีส่วนร่วมแบ่งปันแนวทำงปฏิบัติที่ดีต่อสังคม  
   ได้แก่ ลูกค้ำ เพ่ือนร่วมวิชำชีพ 0 
19.บุคลำกรในองค์กรเป็นวิทยำกรให้กับ 
   หน่วยงำนภำยนอก  0 

กำรพัฒนำวิชำชีพบัญชีสู่ 
AEC  

20.องค์กรมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรด้ำน 
   วิชำชีพบัญชีสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 1 

 
 ผลจำกกำรวิเครำะห์ค ำนวณหำค่ำสัมบูรณ์ของผลต่ำงระหว่ำงฐำนนิยมและมัธยฐำน 
(Mode - Median) พบว่ำค่ำไม่เกิน 1 ถือว่ำมีควำมสอดคล้องกัน (Consensus) ของควำมคิดเห็นที่ได้รับ
จำกกลุ่มผู้บริหำรส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ   
 จำกกำรวิเครำะห์สำมำรถสรุปได้ว่ำข้อมูลในแบบสอบถำมมีค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ไม่เกิน 1.50 
และมีค่ำสัมบูรณ์ของผลต่ำงระหว่ำงฐำนนิยมและมัธยฐำนไม่เกิน 1.00 ให้ถือว่ำข้อค ำถำมนั้นมีควำม
สอดคล้องกัน 
 เนื่องจำกผลกำรวิเครำะห์จำกแบบสอบถำมรอบที่ 2 โดยพิจำรณำจำกค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
พบว่ำค่ำ IR มีค่ำน้อย แสดงว่ำควำมคิดเห็นที่ได้จำกกลุ่มผู้บริหำรส ำนักงำนบัญชีคุณภำพมีควำมคิดเห็น
ค่อนข้ำงสอดคล้องกัน ผู้วิจัยจึงยุติกำรเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในรอบที่ 3   
   
4.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชำญ 
 1) กำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน   ที่จะ
สำมำรถแข่งขันกับประเทศในกลุ่มสมำชิกอำเซียน 10  ประเทศ ได้แก่  อินโดนีเซีย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ ไทย บรูไนดำรุสซำลำม  เวียดนำม ลำว เมียนมำร์และกัมพูชำ  นั้นผู้บริหำรส ำนักงำนบัญชี
คุณภำพได้ให้ข้อเสนอแนะว่ำประเทศไทยมีบุคคลำกรด้ำนบัญชีเป็นจ ำนวนมำกเมื่อเทียบกับประเทศใน
เขตอำเซียน แต่บุคลำกรส่วนใหญ่ไม่มีควำมต้องกำรไปท ำงำนต่ำงประเทศ ดังนั้นในสภำพของกำรตั้งรับ
ส ำนักงำนบัญชีต่ำงประเทศท่ีจะเข้ำมำลงในในไทย คือ กำรพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษและภำษำ
เพ่ือนบ้ำน กำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือให้สำมำรถตอบโจทย์ลูกค้ำรุ่นใหม่ได้ อีกท้ังจ ำเป็นต้องปรับ
ทัศนคติให้บุคลำกรด้ำนวิชำชีพบัญชีไทยมีควำมต้องกำรท ำงำนกับลูกค้ำต่ำงชำติอีกด้วย 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรประยุกต์ใช้กฎหมำยท้องถิ่น หลักข้อบังคับของภำครัฐกับมำตรฐำน
งำนวิชำชีพในกำรบริกำรเป็นสิ่งที่ส ำคัญมำกในกำรท ำงำนไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดท ำบัญชีแก่ธุรกิจของ
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ประเทศใด ๆ ทักษะภำษำต่ำงประเทศและเทคโนโลยีเพ่ือกำรท ำงำนที่สะดวก รวดเร็ว จะช่วยเพิ่มควำม
เชื่อมันแก่ผู้รับบริกำร รวมถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจในธุรกิจของผู้รับบริกำร ท ำให้สำมำรถวำงแผนกำรท ำงำน
และปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง 

จำกกำรที่กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ได้จัดเชื่องโยงเครือข่ำยศึกษำดูงำนระหว่ำงประเทศ จ ำนวน 
4 ประเทศ พอจะสรุปเกี่ยวกับกำรพัฒนำส ำนักงำนบัญชีสู่ AEC ได้นั้นนอกจำกทักษะด้ำนภำษำอังกฤษ
แล้วจะต้องรู้ถึงขนบธรรมเนียมประเพณี สังคม ประวัติศำสตร์ วัฒนธรรม กฎระเบียบ ข้อบังคับและ
ควำมรู้เกี่ยวกับองค์กรวิชำชีพ รวมทั้งหน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น ในประเทศลำว เอกสำรทำง
บัญชีและเอกสำรรำยงำนทำงด้ำนกำรเงินจะต้องจัดท ำเป็นภำษำลำวและสกุลเงินกีบ ซึ่งในแต่ละประเทศ
จะมีข้อจ ำกัดที่แตกต่ำงกันไป รวมถึงในปัจจุบันยังต้องน ำเรื่อง Technology เข้ำมำเกี่ยวข้องอีกด้วยเพื่อ
จะแข่งขันกับประเทศอ่ืนได้ 

ดังนั้นต้องมีกำรฝึกบุคลำกรให้มีควำมรู้ด้ำนภำษำที่เข้มแข็งเพ่ือใช้ในกำรติดต่อสื่อสำรกับกลุ่มใน
ประเทศอำเซียนได้ ฝึกควำมช ำนำญด้ำนทักษะให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเทียบเท่ำในกลุ่มประเทศ
อำเซียน 

2) กำรพัฒนำส ำนักงำนบัญชีเพ่ือยกระดับวิชำชีพบัญชีให้สูงขึ้น ซ่ึงได้รับค ำแนะน ำจำก
ผู้บริหำรส ำนักงำนบัญชีคุณภำพเพ่ิมเติมอีกว่ำส ำนักงำนบัญชีควรตระหนักถึงควำมจ ำเป็นในกำรใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรและในกำรบริกำรให้แก่ลูกค้ำ เพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำร
ด ำเนินธุรกิจให้ด ำรงอยู่ต่อไปได้ ต้องส่งเสริมให้บุคลำกรด้ำนบัญชีมีกำรอบรมเสริมทักษะทำงด้ำนภำษำ มี
กำรพัฒนำด้ำนบุคลำกรให้มีควำมสำมำรถเพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ด้ำน 

กำรยดึมั่นในหลักควำมถูกต้องของกฎหมำย ข้อบังคับและจรรยำบรรณของวิชำชีพโดยไม่มอง
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นส ำคัญ จะท ำให้กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนโปร่งใสในกำรถูกตรวจสอบ ซึ่งส่งผลให้
สังคมธุรกิจน่ำอยู่ยิ่งขึ้น กำรไม่หยุดพัฒนำวิธีกำรท ำงำน ทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถของผู้ประกอบ
วิชำชีพบัญชี แม้ว่ำจะมีประสบกำรณ์ท ำงำนหลำยปี กำรที่วิชำชีพบัญชีระดับหัวหน้ำงำน หัวหน้ำฝ่ำย เปิด
โอกำสให้นักบัญชีรุ่นน้องได้รับกำรถ่ำยทอดควำมจำกประสบกำรณ์ตรง กำรแลกเปลี่ยนมุมมอง วิธีกำร
ท ำงำนโดยเปิดกว้ำงในฐำนะนักวิชำชีพ จะท ำให้กำรยกระดับองค์กรวิชำชีพบัญชีเป็นองค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ ซึ่งวิชำชีพบัญชีรุ่นเก่ำก็จะได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ด้วยเช่นกัน 

กำรจะยกระดับวิชำชีพบัญชีให้สูงขึ้น ต้องสร้ำงมำตรฐำนนักบัญชีให้มีทั้งควำมรู้ ควำมสำมำรถ
และมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน ควรสร้ำงทัศนคติและกำรให้ควำมส ำคัญในส่วนของจรรยำบรรณใน
วิชำชีพบัญชี ทั้งต่อลูกค้ำและเพ่ือนร่วมวิชำชีพ รวมทั้งภำครัฐควรสนับสนุนในวิชำชีพอย่ำงต่อเนื่อง และ
รักษำหน้ำที่และคุณธรรมในกำรปฏิบัติงำน ในกำรให้กำรสนับสนุน ไม่มีพฤติกรรมในทำงเสื่อมเสียโดยใช้
อ ำนำจหน้ำที่อย่ำงไม่ถูกต้องรวมถึงมีส่วนร่วมด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมในกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 
เช่น กำรลดใช้กระดำษในกำรเก็บบันทึกข้อมูล เป็นต้น 
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บทท่ี 5 
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน : กรณีศึกษำส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในเขตกรุงเทพมหำนคร สรุปโดยสังเขป 
ดังต่อไปนี้ 
 5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 5.2 ข้อเสนอแนะ  
 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำส ำนักงำน
บริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  
  กลุ่มที่ศึกษำในกำรวิจัย ศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วย
แนวคิดทุนปัญญำ จำกผู้บริหำรส ำนักงำนบัญชีคุณภำพท่ีได้รับใบรับรองจำกกรมพัฒนำธุรกิจ จ ำนวน 18 
แห่ง  ใช้กำรเลือกสุ่มตัวอย่ำงแบบตำมสะดวก (Convenience Sampling) 
 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ขั้นที่ 1 กำรศึกษำข้อมูลที่เก่ียวข้องกับรูปแบบกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีใน
ไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำ โดยศึกษำจำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ ได้แก่ งำนวิจัย บทควำม ฐำนข้อมูลทำง
อินเทอร์เน็ต ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
 1.1 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบรูปแบบกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วย
แนวคิดทุนปัญญำ 
 1.2 กำรสร้ำงรูปแบบรูปแบบกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุน
ปัญญำในประเทศไทย โดยใช้เทคนิคเดลฟำย (Delphi Technique) จ ำนวน 2 รอบ จำกกำรรวบรวม
ข้อมูลควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 18 คน 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  กำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำด้วยเทคนิคกำรวิจัยแบบเดลฟำย 
แล้วหำค่ำควำมสอดคล้องของควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ จำกค่ำเฉลี่ย (Mean) ค่ำร้อยละ (Percents) 
ค่ำมัธยฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำง ควอไทล์ (Interquartile Range)  
 ผลกำรวิจัย  จำกกำรรวบรวมข้อมูลควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 18 คน เพียง 2 รอบ
เท่ำนั้นสำมำรถท ำให้สรุปควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญทั้งหมดได้ว่ำมีควำมสอดคล้องกัน นั่นหมำยถึงเห็น
ด้วยกับแนวคิดทุนปัญญำที่จะน ำมำเป็นรูปแบบในกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีต่อไป จำก
ผลกำรวิจัย เรื่อง กำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่ประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน : กรณีศึกษำส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในเขตกรุงเทพมหำนคร จึงสรุปได้ว่ำส ำนักงำน
บริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยควรน ำแนวคิดทุนปัญญำไปใช้ในกำรบริหำรจัดกำรในองค์กรโดยมี
องค์ประกอบที่มีสำระส ำคัญ 4 ทุนตำมที่กล่ำวมำข้ำงต้น ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับแนวคิดทุนทำงปัญญำ
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ของภิญโญ (2555) ที่ได้ศึกษำไว้เกี่ยวกับแนวคิดทุนทำงปัญญำ ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ ทุนทำงสังคม ทุน
ทำงโครงสร้ำง แค่ทุนเพียง 3 ประเภทอำจยังไม่เพียงพอต่อองค์กรควรมีทุนเพ่ิมนั่น คือ ทุนด้ำนจิต
วิญญำณ และคล้ำยกับผลงำนวิจัยของสมบัติ (2553) ที่ได้ศึกษำไว้ว่ำทุนทำงปัญญำจะเกิดเป็นควำมคิด
สร้ำงสรรค์จะเกิดขึ้นได้เร็วหรือช้ำย่อมขึ้นอยู่กับทุนทำงโครงสร้ำงของสังคมหรือองค์กร สำมำรถใช้ส ำหรับ
กำรขับเคลื่อนองค์กรในยุคเศรษฐกิจได้ นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับมำรำศีและอมรรัตน์ (2554) ซ่ึงได้
ศึกษำเรื่องทุนทำงปัญญำกับกำรพัฒนำเด็กไทยซึ่งพบว่ำทุนทำงปัญญำเป็นควำมสำมำรถที่มีในตัวบุคคล 
สำมำรถเรียนรู้จำกตนเองและคนอ่ืน น ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตและปฏิบัติงำนในองค์กรได้และทุน
ทำงปัญญำสำมำรถท ำให้กำรเรียนกำรสอนมีกระบวนกำรคิด กำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ กำรปฏิบัติงำน
และกำรท ำงำนเป็นทีมได้ดีอีกด้วย 
 สรุปผลกำรวิจัย กำรวิจัยครั้งท ำให้ได้รูปแบบกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีใน
ไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำ 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 จำกกำรวิจัยพบว่ำทุนปัญญำสำมำรถพัฒนำเพ่ิมคุณภำพและยกระดับส ำนักงำนบริกำรด้ำน
วิชำชีพบัญชีของไทยให้เป็นส ำนักงำนบัญชีคุณภำพตำมโครงกำรและนโยบำยของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ
ให้มำกขึ้นได้ นอกจำกนี้ทุนปัญญำที่น ำมำใช้กับส ำนักงำนบัญชีในไทยจะช่วยในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือ
เข้ำสู่ประชำคมอำเซียนได้อย่ำงมั่นใจอีกด้วย 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีของไทย เป็นองค์กรส ำคัญองค์กรหนึ่งในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ ดังนั้นเพื่อกำรพัฒนำสู่ควำมยั่งยืนในกำรด ำเนินกิจกำรทั้งในประเทศไทยและในกลุ่มประเทศ AEC  
ควรท ำกำรศึกษำวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวคิด (ตัวแปร) อ่ืน ๆ ที่จะสำมำรถช่วยในกำรพัฒนำและ
ยกระดับส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีของไทยต่อไป  

2. บุคลำกรในส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีของไทยซึ่งเป็นทุนมนุษย์ที่ควรได้รับกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่องด้วยเช่นเดียวกันท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรพัฒนำทุนมนุษย์ในส ำนักงำนบัญชีให้เพ่ิม
ศักยภำพด้ำนต่ำง ๆ ให้มำกข้ึน เพ่ือให้มปีระสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ประกอบกำรทั้งในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอำเซียน  
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ประกำศกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ  
เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในกำรรับรองคุณภำพส ำนักงำนบัญชี  

พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 

 เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจส ำนักงำนบัญชีมีกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมทันสมัย 
สอดคล้องกับมำตรฐำน ISO : 9001 : 2008 และจรรยำบรรณของผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีของ      
สภำวิชำชีพบัญชี เพ่ือให้เป็นที่น่ำเชื่อถือ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำจึงได้ปรับปรุงข้อก ำหนดกำรรับรอง
คุณภำพส ำนักงำนบัญชี และออกประกำศไว้ ดังต่อไปนี้  
 ข้อ ๑ ให้ยกเลิกประกำศกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในกำรรับรอง
คุณภำพส ำนักงำนบัญชี พ.ศ. ๒๕๕๐ ลงวันที่ 17 ธันวำคม ๒๕๕๐  
 ข้อ ๒ ในประกำศนี้  
 “ส ำนักงำนบัญชี” หมำยถึง ส ำนักงำนที่มีกำรให้บริกำรด้ำนกำรท ำบัญชี ไม่ว่ำจะจัดตั้งใน     
รูปของ นิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคลธรรมดำ  
 “ผู้ท ำบัญชี” หมำยถึง ผู้ท ำบัญชีตำมพระรำชบัญญัติกำรบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๓ ที่สังกัดใน
ส ำนักงำนบัญชี  
 “ผู้ช่วยผู้ท ำบัญชี” หมำยถึง ผู้ช่วยของผู้ท ำบัญชีที่สังกัดในส ำนักงำนบัญชี  
 “ข้อก ำหนดกำรรับรองคุณภำพส ำนักงำนบัญชี” หมำยถึง ข้อก ำหนดกำรรับรองคุณภำพ
ส ำนักงำนบัญชีที่แนบท้ำยประกำศนี้  
 “หนังสือรับรอง” หมำยถึง หนังสือรับรองคุณภำพส ำนักงำนบัญชีที่กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ  
ออก ให้แก่ส ำนักงำนบัญชีที่ผ่ำนกำรตรวจประเมินตำมข้อก ำหนดกำรรับรองคุณภำพส ำนักงำนบัญชี  
 “กรม” หมำยถึง กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์  
 “อธิบดี” หมำยถึง อธิบดีกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ  
 ข้อ 3 ส ำนักงำนบัญชีที่จะยื่นค ำขอรับหนังสือรับรองต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำม
ดังต่อไปนี้  
 (๑) รับท ำบัญชีของผู้มีหน้ำที่จัดท ำบัญชี ตำมมำตรำ ๘ วรรคหนึ่ง แห่งพระรำชบัญญัติ       
กำรบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๓ ไม่น้อยกว่ำ ๓๐ รำย  
 (๒) หัวหน้ำส ำนักงำนต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ ำกว่ำปริญญำตรีทำงกำรบัญชี ปฏิบัติงำนเต็มเวลำ       
มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรท ำบัญชีมำแล้วไม่น้อยกว่ำ ๕ ป ีและต้องแจ้งกำรเป็นผู้ท ำบัญชีต่อกรมไว้แล้ว  
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 (๓) มีผู้ช่วยผู้ท ำบัญชีที่มีคุณวุฒิไม่ต่ ำกว่ำปริญญำตรีทำงกำรบัญชีและปฏิบัติงำนเต็มเวลำ   
อย่ำงน้อย ๑ คน  
 (๔) มีเลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร  
 (๕) ประกอบธุรกิจส ำนักงำนบัญชีมำแล้วเป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ ๑ ป ี
 (๖) ไมเคยถูกเพิกถอนหนังสือรับรองเวนแตพนมำแลวไมนอยกวำ ๒ ป  
 (๗) ไมเคยฝำฝนเงื่อนไขที่ก ำหนดใน ขอ 9 (๖) และ (๗) เวนแตพนมำแลวไมนอยกวำ ๑ ป  
 (๘) หัวหนำส ำนักงำนตองไมเปนบุคคลลมละลำย  
 (๙) ในกรณีที่ส ำนักงำนบัญชีจัดตั้งในรูปคณะบุคคล หรือนิติบุคคล ผูเปนหุนสวน หรือกรรมกำร 
แลวแตกรณีซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงำนดำนกำรใหบริกำรรับท ำบัญชีตองมีคุณสมบัติตำม (๒) และ (๘) ดวย  
 ขอ 4 กำรยื่นค ำขอรับหนังสือรับรองใหใชแบบ ร.สบ.1 ที่แนบทำยประกำศฉบับนี้พรอมกับ
แนบเอกสำรหลักฐำนตำมที่ก ำหนดไว ในแบบ ร.สบ.1 และยื่นตอส ำนักบัญชีธุรกิจ  กรมพัฒนำ         
ธุรกิจกำรคำ กระทรวงพำณิชย  
 ขอ 5 ในกรณีส ำนักงำนบัญชีมีส ำนักงำนหลำยแหงแยกตำงหำกจำกกันใหแยกค ำขอของ แตละ
ส ำนักงำนที่ประสงคจะขอหนังสือรับรอง โดยส ำนักงำนแตละแหงที่ยื่นค ำขอจะตองมีคุณสมบัติและไมมี
ลักษณะ ตองหำมตำมที่ก ำหนดใน ขอ 3 (๑) (๒) (๓) (๕) (๖) (๗) และ (๘)  
 ขอ 6 ส ำนักงำนบัญชีที่ยื่นค ำขอรับหนังสือรับรองตองรับกำรตรวจประเมินคุณภำพจำกหนวย
งำน ที่กรมก ำหนด ดังนี้ (1) สถำบันรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ (สรอ.) หรือ (๒) สถำบันหรือหนวยงำนอ่ืน
ที่อธิบดีใหควำมเห็นชอบ ทั้งนี้ส ำนักงำนบัญชีเปนผูรับผิดชอบคำใชจำยในกำรตรวจประเมินทุกครั้งตำม
อัตรำที่หนวยงำนผูตรวจประเมินเรียกเก็บ  
 ขอ 7 ส ำนักงำนบัญชีที่ผำนกำรตรวจประเมินตำมขอก ำหนดกำรรับรองคุณภำพส ำนักงำนบัญชี
แลวจะไดรบัหนังสือรับรอง และกรมจะเผยแพรชื่อและที่ตั้งของส ำนักงำนบัญชีดังกลำวใหสำธำรณชน
ทรำบ  
 ขอ 8 หนังสือรับรองมีก ำหนดอำยุ ๓ ปนับแตวันที่ออกหนังสือรับรอง ส ำนักงำนบัญชีที่จะ  
ขอตออำยุหนังสือรับรองตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหำมตำมที่ก ำหนดใน ขอ 3 (๒) (๓) (๔) (๕) 
(๖) (๗) (๘) และ (๙) กำรยื่นค ำขอตออำยุหนังสือรับรองใหใชแบบ ร.สบ.2 ที่แนบทำยประกำศฉบับนี้  
พรอมกับแนบเอกสำรหลักฐำนตำมที่ก ำหนดไวในแบบ ร.สบ.2 และยื่นตอส ำนักบัญชีธุรกิจ กรมพัฒนำ
ธุรกิจกำรคำ กระทรวงพำณิชย ภำยใน ๙๐ วัน กอนวันที่หนังสือรับรองสิ้นอำยุ  
 ขอ 9 ส ำนักงำนบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรองมีหนำที่ตองปฏิบัติตำมเงื่อนไขดังตอไปนี้  
 (๑)  ตองปฏิบัติตำมขอก ำหนดกำรรับรองคุณภำพส ำนักงำนบัญชีตลอดระยะเวลำที่ได รับ     
กำรรับรอง ซึ่งรวมถึงในกรณีที่มีกำรแกไขเปลี่ยนแปลงขอก ำหนดในภำยหลังดวย  
 (๒) ตองรับกำรตรวจประเมินคุณภำพปละ ๑ ครั้ง ซึ่งอำจเปนกำรตรวจประเมินใหมทั้งหมดหรือ
เพียงบำงสวนตำมควำมเหมำะสม  
 (๓) ตองไมน ำหนังสือรับรองไปใชในทำงที่ท ำใหเกิดควำมเสื่อมเสียตอกรม หรือน ำไปใชอำงอิง  
ตอบุคคลอื่นในลักษณะที่กอใหเกิดควำมเขำใจผิด 
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 (๔) ใหควำมรวมมือกับผูตรวจประเมินทุกครั้ง และยินยอมใหหนวยงำนอ่ืนที่กรมเห็นสมควร   
ใหเขำรวมสังเกตกำรณกำรตรวจประเมินไดรวมทั้งตองสงมอบเอกสำรหลักฐำนตำง ๆ ที่เกี่ยวของกับ  
กำรรับรองคุณภำพท่ีเปนปจจุบันใหแกกรมและผูตรวจประเมินเมื่อไดรับกำรรองขอ  
 (๕) ในกรณีที่ประสงคจะยกเลิกกำรรับรองคุณภำพส ำนักงำนบัญชีหรือเลิกประกอบกิจกำร     
ดำนกำรท ำบัญชีตองแจงเปนหนังสือใหกรมทรำบลวงหนำไมนอยกวำ ๙๐ วัน โดยใชแบบ ร.สบ.3 ที่
แนบทำยประกำศ ฉบับนี้พรอมกับแนบเอกสำรหลักฐำนตำมที่ก ำหนดไวในแบบ ร.สบ.3  
 (๖) ในกรณีที่ถูกเพิกถอนหนังสือรับรองหรือมีกำรแจงขอยกเลิกกำรรับรอง หรือเลิกประกอบ
กิจกำรดำนกำรท ำบัญชีจะตองสงคืนหนังสือรับรองใหแกกรมภำยใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ทรำบค ำสั่งหรือ
วันยกเลิกกำรรับรอง หรือวันเลิกประกอบกิจกำร แลวแตกรณ ี 
 (๗) ในกรณีที่ถูกพักใช หรือเพิกถอนหนังสือรับรอง หรือมีกำรแจงขอยกเลิกกำรรับรองหรือเลิก
ประกอบกิจกำรดำนกำรท ำบัญชีตองยุติกำรใชสิ่งพิมพ สื่อโฆษณำ ที่มีกำรอำงอิงถึงกำรไดรับกำรรับรอง
คุณภำพส ำนักงำนบัญชี  
 (๘) ตองจัดท ำ และเก็บรักษำรำยกำรบันทึกขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับขอก ำหนดกำรรับรอง
คุณภำพส ำนักงำนบัญชีรวมทั้งผลกำรด ำเนินกำรกับขอรองเรียนทั้งหมด และตองสงมอบเอกสำร         
ดังกลำวใหแกกรมหรือผูตรวจประเมินเมื่อไดรับกำรรองขอ  
 ขอ 10 ในกรณีที่มีกำรยำยที่ตั้งส ำนักงำนหรือมีกำรเปลี่ยนแปลงในส ำนักงำนที่เปนสำระส ำคัญ 
เชน กำร โอนกิจกำร กำรเปลี่ยนแปลงผูบริหำรระดับสูง เปนตน ส ำนักงำนบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรอง
จะตองแจงกำรยำย หรือกำรเปลี่ยนแปลงดังกลำวตอกรมภำยใน ๓๐ วันนับแตวันที่ยำย หรือวันที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงแลวแตกรณี โดยใชแบบ ร.สบ.3 ที่แนบทำยประกำศฉบับนี้พรอมกับแนบเอกสำรหลักฐำน
ตำมท่ีก ำหนดไวในแบบ ร.สบ.3 และในกรณีดังกลำวส ำนักงำนบัญชีจะตองรับกำรตรวจประเมินคุณภำพ
ใหมซึ่งอำจตรวจประเมินเพียงบำงสวนตำมควำมเหมำะสมซึ่งเมื่อผำนกำรตรวจประเมินแลว กรมจะออก
หนังสือรับรองฉบับใหมใหโดยหนังสือรับรองฉบับใหมมีอำยุเทำกับหนังสือรับรองฉบับเดิม  
 ขอ ๑1 กรมอำจก ำหนดใหมีกำรตรวจประเมินเพ่ิมเติมหรือตรวจประเมินใหมทั้งหมด โดย     
ไมแจงใหส ำนักงำนบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรองทรำบลวงหนำไดเมื่อมีเหตุดังตอไปนี้ (๑) มีเหตุที่นำเชื่อวำ
คุณภำพของส ำนักงำนบัญชีลดลง ไมเปนไปตำมขอก ำหนดกำรรับรองคุณภำพส ำนักงำนบัญชี (๒) มีกำร
เปลี่ยนแปลงในส ำนักงำนที่เปนสำระส ำคัญและมีผลตอกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนบัญชีที่ไดรับหนังสือ
รับรอง (๓) มีกำรรองเรียนวำส ำนักงำนบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรองปฏิบัติไมเปนไปตำมขอก ำหนด      
กำรรับรอง คุณภำพส ำนักงำนบัญชี และกรมพิจำรณำเห็นวำขอรองเรียนนั้นมีมูล  
 ขอ ๑2 กรมอำจมีค ำสั่งใหพักใชหรือเพิกถอนหนังสือรับรองไดในกรณีดังตอไปนี้ (๑)           
หัวหนำส ำนักงำน หรือผูเปนหุนสวน หรือกรรมกำร แลวแตกรณีเปนบุคคลลมละลำยถูกหำมประกอบ 
วิชำชีพบัญชีหรือถูกเพิกถอนสมำชิกภำพจำกสภำวิชำชีพบัญชี  (๒) ไมปฏิบัติหรือปฏิบัติผิดเงื่อนไขที่
ก ำหนดใน   ขอ 9 (๑) (๒) (๓) (๔) และ (๘) - 4 - (๓) กรณีอ่ืน ๆ ที่กรมพิจำรณำแลวเห็นวำส ำนักงำน
บัญชีอำจกระท ำใหเกิดควำมเสียหำยหรือมีผลกระทบตอกำรรับรองคุณภำพส ำนักงำนบัญชี  
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 ขอ ๑3 กำรพักใชหนังสือรับรองครั้งหนึ่งใหมีก ำหนดระยะเวลำไมนอยกวำ ๙๐ วัน และไมเกิน 
๑๘๐ วัน  
 ขอ ๑4 ส ำนักงำนบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรองรำยใดถูกสั่งพักใชหนังสือรับรองแลว หำกมีเหตุ   
ที่กรม อำจสั่งพักหรือเพิกถอนหนังสือรับรองตำมขอ ๑2 ซ้ ำอีก ภำยในก ำหนดระยะเวลำ ๓ ป นับแต  
วันถูกสั่งพักใชหนังสือรับรองครั้งแรก กรมจะเพิกถอนหนังสือรับรอง  
 ขอ ๑5 ในกรณีที่หนังสือรับรองช ำรุด หรือสูญหำย หรือมีกำรเปลี่ยนชื่อส ำนักงำนบัญชี
ส ำนักงำนบัญชีอำจยื่นค ำขอใหกรมออกใบแทนหนังสือรับรองใหได  
 ขอ ๑6 บรรดำส ำนักงำนบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรองอยูกอนวันที่ประกำศฉบับนี้มีผลใชบังคับ 
ใหถือวำเปนส ำนักงำนบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรองตำมประกำศฉบับนี้  
 ขอ 17 ส ำนักงำนบัญชีใดที่ไดยื่นค ำขอรับหนังสือรับรองตำมแบบ ร.สบ.1 หรือไดยื่นค ำขอ     
ตออำยุหนังสือรับรองตำมแบบ ร.สบ.2 หรือไดยื่นค ำขอทั่วไปตำมแบบ ร.สบ.3 ไวกอนประกำศฉบับนี้มี
ผลใชบังคับใหถือวำไดยื่นค ำขอดังกลำวแลวแตกรณี ตำมประกำศฉบับนี้  
 ทั้งนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป  
 
 
    ประกำศ ณ วันที่ 28 พฤษภำคม พ.ศ. ๒๕๕๕  
 
 
        บรรยงค ลิ้มประยูรวงศ  
     (นำยบรรยงค ลิ้มประยูรวงศ)  
     อธิบดีกรมพัฒนำธุรกิจกำรคำ 
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ภำคผนวก ข 
 

1. รำยชื่อผู้เชี่ยวชำญในกำรตอบแบบสอบถำม 
2. หนังสือขออนุญำตออกเก็บข้อมูลงำนวิจัย 
3. หนังสือขอควำมอนุเครำะห์สัมภำษณ์บุคลำกรในหน่วยงำน 

   4.   รำยชื่อผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
   5.   หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รำยช่ือผู้เชี่ยวชำญในกำรตอบแบบสอบถำม 
(ผู้บริหำรส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ) 

 
1.  บริษัท รุ่งเรืองกำรบัญชีและทนำยควำม จ ำกัด   เขตคลองสำน 
2.  บริษัท เน็ทเวิร์ค แอ็ดไวเซอรี ทีม จ ำกัด (ส ำนักงำนกรุงเทพ) เขตจตุจักร 
3.  บริษัท ส ำนักงำนจิรำภำกำรบัญชี จ ำกัด    เขตจตุจักร  
4.  บริษัท พี.เอ็ม.กำรบัญชีและท่ีปรึกษำ จ ำกัด   เขตดุสิต 
5.  บริษัท ส ำนักงำนบัญชี พี เอส จ ำกัด    เขตดุสิต 
6.  บริษัท ยงยุทธ์กำรบัญชีและบุตร จ ำกัด    เขตบำงกอกน้อย 
7.  บริษัท รัชพร กำรบัญชีภำษีอำกรและกฎหมำย จ ำกัด  เขตบำงเขน 
8.  บริษัท เอส ที เอส แอ็คเคำน์ติ้ง จ ำกัด    เขตบำงเขน   
9.  บริษัท ธรรมนิติกำรบัญชีและภำษีอำกร จ ำกัด   เขตบำงซ่ือ 
10. บริษัท วี แอคเคำนท์ จ ำกัด     เขตบำงซ่ือ 
11. บริษัท ไพโรจน์พัฒนำกำรบัญชี จ ำกัด    เขตบำงพลัด   
12. บริษัท โปรเฟสชั่นแนล บิสซิเนส ซิสเต็มส์ จ ำกัด   เขตบำงรัก 
13. บริษัท ฮิวแมนิก้ำ เอฟเอเอส จ ำกัด    เขตปทุมวัน 
14. บริษัท คอลลินส์ แอนด์ คอนเนอส์ จ ำกัด   เขตพญำไท 
15. บริษัท ดี ดับเบิลยู คอนซัลแทนท์ แอนด์ เมเนจเม้นท์ จ ำกัด เขตลำดพร้ำว 
16. บริษัท วี.เอ.ที.ทนำยควำมและกำรบัญชี จ ำกัด   เขตห้วยขวำง 
17. บริษัท ส ำนักงำนอรอนงค์กำรบัญชี จ ำกัด   เขตห้วยขวำง 
18. บริษัท เอ็มพำตี้ คอนซัลติ้ง (ไทยแลนด์) จ ำกัด   เขตห้วยขวำง 
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รำยช่ือผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

 
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์บุญธรรม  พรเจริญ 
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ภัทร์ทิพำ  เพรียวพำณิชย์ 
3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ทิพสุดำ  คมวงศ์วิวัฒน์ 
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ภำคผนวก ค 
 

1. ผลกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
(Testability of Item – Variable – Congruence Index) 

2. ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญ 
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ผลการตรวจสอบค่าดัชนคีวามสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถปุระสงค์ของงานวิจัย 
 (Testability of Item – Variable – Congruence Index) 

ดัชนีของตัวแปร 
(Index of Variables) 

วัตถุประสงค์ของตัวแปร 
(Objective) 

 รหัส 
(Code) 

ข้อค าถาม 
(Questionnaires) 

ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

 
  สรุปผล 

1   2 3 
ทุนมนุษย์ 
Human Capital  

  

ชี้วัดบุคลำกรในองค์กรมี
ควำมรู้ ทักษะและ
ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร  

1 บุคลำกรในองค์กรมี
ควำมรู้ ควำมสำมำรถใน
กำรปฏิบัติงำน 

+1 +1 +1 1  ใช้ได ้

2 บุคลำกรในองค์กรได้รับ
กำรอบรมสัมมนำอย่ำง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 บุคลำกรในองค์กรมี
ทักษะเพียงพอในกำร
แก้ไขปัญหำที่เกิดข้ึนใน
กำรปฏิบัติงำน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 บุคลำกรในองค์กรมีอำยุ
กำรท ำงำนโดยเฉลี่ยเกิน 2 
ปี 

+1 0 +1 0.67 ตัดทิ้ง 

5 มีบุคลำกรที่อยู่กับองค์กร
อำยุงำนนำนเกิน 10 ปี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ทุนทำงสังคม  
Social Capital 

 

ชี้วัดกำรพัฒนำองค์กร
ของบุคลำกร 

6 องค์กรมีกำรประชุม
บุคลำกรทุกระดับอย่ำง
น้อยปีละ 4 ครั้ง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 กำรประชุมใช้รูปแบบ
กำรระดมควำมคิดเห็น
จำกบุคลำกรทุกระดับ
เพ่ือน ำมำปรับปรุงวิธีกำร
ท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 องค์กรได้มีกำรพิจำรณำ
ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของ
บุคลำกรมำปรับใช้ใน
องค์กร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ผลการตรวจสอบค่าดัชนคีวามสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถปุระสงค์ของงานวิจัย 
 (Testability of Item – Variable – Congruence Index) 

ดัชนีของตัวแปร 
(Index of Variables) 

วัตถุประสงค์ของตัวแปร 
(Objective) 

รหัส 
(Code) 

ข้อค าถาม 
(Questionnaires) 

ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
ค่า 
IOC 

 
  สรุปผล 

1   2 3 
ทุนทำงโครงสร้ำง 
(Structural Capital  

 

ชี้วัดองค์กรมีนโยบำย 
คู่มือ แนวทำงปฏิบัติที่ดี 

9 องค์กรมีนโยบำยรักษำคน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
10 องค์กรมีกำรปรับปรุง

นโยบำย คู่มือและแนว
ปฏิบัติอย่ำงน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 มีกำรสื่อสำรข้อมูล
ข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องต่ำง ๆ 
ให้กับบุคลำกรภำยใน
องค์กรมำกกว่ำปีละ  2 
ครั้ง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ทุนด้ำนจิตวิญญำณ 
Spiritual Capital 

ชี้วัดกำรประยุกต์ใช้
โดยสร้ำงควำมแตกต่ำง
ที่ดีต่อองค์กรและมีกำร
แบ่งปันสู่สังคม 

12 องค์กรได้บอกต่อถึง
แนวทำงปฏิบัติที่ดีต่อ
ลูกค้ำและเพ่ือนร่วม
วิชำชีพ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 องค์กรมีกลุ่มเฟสบุ๊ค ไลน์ 
หรืออ่ืน ๆ ในกำรแบ่งปัน
ประสบกำรณ์ควำมรู้ให้แก่
สังคม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

กำรสร้ำงให้เกิดทักษะ 
Skill  
 

ชี้วัดพนักงำนในองค์กร
มีควำมรู้และทักษะใช้
ให้เกิดประโยชน์ได้จริง 

14 บุคลำกรในองค์กร
สำมำรถใช้ควำมรู้ที่มีสอน
หรือแนะน ำวิธีกำร
ปฏิบัติงำนให้แก่เพ่ือน
ร่วมงำนและลูกค้ำได้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 บุคลำกรในองค์กรมีทักษะ
ในกำรแก้ไขปัญหำในกำร
ปฏิบัติงำนของตนและ
เพ่ือนร่วมงำนรวมถึงลูกค้ำ
ได้ 

+1 0 +1 0.67 ตัดทิ้ง 
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ผลการตรวจสอบค่าดัชนคีวามสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถปุระสงค์ของงานวิจัย 
 (Testability of Item – Variable – Congruence Index) 

ดัชนีของตัวแปร 
(Index of Variables) 

วัตถุประสงค์ของตัวแปร 
(Objective) 

รหัส 
(Code) 

ข้อค าถาม 
(Questionnaires) 

ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
ค่า 
IOC 

 
  สรุปผล 

1   2 3 
กำรส่งเสริมให้ผู้ที่มี
ทักษะ 
Promote  
  
 

ชี้วัดองค์กรได้ก่อให้เกิด
กำรเรียนรู้  มีกำร
ถ่ำยทอด  
เกิดกัลยำณมิตร 

16 ภำยในองค์กรมีกำรประชุม
เพ่ือกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบกำรณส์ ำหรับ
บุคลำกรในองค์กร  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 องค์กรจัดให้บุคลำกรทุก
ระดับได้รับกำรอบรม
สัมมนำภำยนอกร่วมกัน
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

0กำรส่งเสริมให้ผู้สนใจ 
Interested  
  
 

ชี้วัดองค์กรได้องค์
ควำมรู้ใหม่ 

18 องค์กรส่งเสริมให้บุคลำกรมี
กำรศึกษำท่ีสูงขึ้นกว่ำเดิม
เพ่ือใช้ในกำรพัฒนำองค์กร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19 องค์กรส่งเสริมให้บุคลำกร
มีกำรท ำวิจัยเพ่ือให้ทรำบ
แนวทำงปฏิบัติใหม่ ๆ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

กำรส่งเสริมให้สมำชิก
แบ่งปันประสบกำรณ์ 
Share  

ชี้วัดองค์กรได้มีกำร
แบ่งปันควำมรู้สู่สังคม 
 

20 องค์กรมีส่วนร่วมแบ่งปัน
แนวทำงปฏิบัติที่ดีต่อสังคม 
ได้แก่ ลูกค้ำ เพ่ือนร่วม
วิชำชีพ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21 บุคลำกรในองค์กรเป็น
วิทยำกรให้กับหน่วยงำน
ภำยนอก  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22 องค์กรมีช่องทำงในกำร
สื่อสำรเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่
ดีต่อสังคมผ่ำนโซเชียลมีเดีย
ต่ำง ๆ เช่น ยูทูป ไลน์ 
เฟสบุ๊ค เป็นต้น 

+1  0 +1 0.67 ตัดทิ้ง 
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ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์บุญธรรม  พรเจริญ 
ข้อเสนอแนะให้ปรับข้อค ำถำมดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1.   จำก “บุคลำกรในองค์กรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน” 
   เป็น “บุคลำกรในองค์กรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนด้ำน

วิชำชีพ” 
 ข้อ 7.  จำก “กำรประชุมใช้รูปแบบกำรระดมควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรทุกระดับเพ่ือ

น ำมำปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ” 
เป็น “กำรประชุมใช้รูปแบบกำรระดมควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรทุกระดับเพ่ือ

น ำมำปรับปรุงวิธีกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ” 
ข้อ 9.  จำก “องค์กรมีนโยบำยรักษำคน” 
 เป็น “องค์กรมีนโยบำยรักษำบุคลำกร” 
ข้อ 21.  จำก “บุคลำกรในองค์กรเป็นวิทยำกรให้กับหน่วยงำนภำยนอก” 
 เป็น “บุคลำกรในองค์กรเป็นวิทยำกรให้ควำมรู้ด้ำนวิชำชีพบัญชีแก่หน่วยงำน

ภำยนอก  
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ภัทร์ทิพำ  เพรียวพำณิชย์ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ทุนมนุษย์ (Human Capital) ค ำถำมมำกเกินไปและมีค ำถำมซ้ ำควรตัดข้อ 3 และ 4 ออก 
2. ปรับข้อค ำถำมที่ 11   

จำก “มีกำรสื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรที่เก่ียวข้อง ต่ำง ๆ ให้กับบุคลำกรภำยในองค์กรมำกกว่ำปี
ละ  2 ครั้ง   

เป็น “มีกำรสื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรที่เก่ียวข้องต่ำง ๆ ให้กับบุคลำกรภำยในองค์กรและมีกำร
ติดตำมผลเพ่ือให้ทรำบว่ำบุคลำกรมีควำมเข้ำใจและปฏิบัติตำมได้อย่ำงถูกต้อง” 

3. ตัดค ำถำมข้อ 22. ออก เพรำะมีควำมคล้ำยกับข้อ 13. 
๓.ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ทิพสุดำ  คมวงศ์วิวัฒน์ 

ข้อเสนอแนะให้เพ่ิมข้อค ำถำมกำรพัฒนำวิชำชีพบัญชีสู่ AEC 
 “องค์กรมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน” 
 

หมายเหตุ 
ผู้วิจัยได้ตัดข้อค ำถำมข้อที่ 3 ออก และได้น ำไปปรับปรุงกับข้อค ำถำมที่ 13 ให้มีควำมเหมำะสมมำก

ขึ้นและได้ใช้ในกำรเก็บข้อมูลจริง 
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ภำคผนวก ง 

 
1. แบบสัมภำษณ์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
2. แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
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แบบสอบถำม  

ค ำชี้แจง    แบบสอบถำมฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของกำรวิจัย เรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบส ำหรับงำนบริกำร
ด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน : 
กรณีศึกษำส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในเขตกรุงเทพมหำนคร วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษำ
รูปแบบกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยด้วยแนวคิดทุนปัญญำสู่
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  

ค ำแนะน ำ  แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

   ส่วนที่ 1  สอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคล 
   ส่วนที่ 2  สอบถำมเก่ียวกับทุนปัญญำ (Intellectual Capital) และกำรพัฒนำส ำนักงำน

บริกำร 
ด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย   
  ส่วนที่ 3  สอบถำมเก่ียวกับกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยสู่ประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน   
    
 

          ในกำรตอบแบบสอบถำมใคร่ขอควำมกรุณำตอบแบบสอบถำมทุกข้อและพิจำรณำตอบตำม
ควำมเป็นจริงให้มำกท่ีสุด ทั้งนี้ควำมคิดเห็นของท่ำนจะเป็นประโยชน์สูงสุดในกำรน ำมำเป็นแนวทำง
ในกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย      ส ำหรับข้อมูลรำยละเอียดที่ได้รับจำก
แบบสอบถำมจะถือเป็นควำมลับและกำรน ำเสนอจะประมวลผลออกมำในภำพรวมเท่ำนั้น ขอกรำบ
ขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงในควำมร่วมมือของท่ำน  

 
 
 

              ผู้วิจัย 
               นำงสมศรี  เวิ่นทอง 
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ส่วนที่ 1   สอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคล 
 
1. ชื่อ และนำมสกุล...................................................................................  
2. ต ำแหน่งปัจจุบัน...................................................................................  
3. ชื่อ(ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ) บริษัท.............................................................................................. 
4. วุฒิกำรศึกษำ........................................................................................   
 O ปริญญำตรี   สำขำ..................................... 
 O ปริญญำโท  สำขำ.....................................     
 O ปริญญำเอก สำขำ.....................................  
5. เพศ 

 O ชำย      
 O หญิง 

6. อำยุ 
 O ต่ ำกว่ำ 40  ปี   
 O 41 - 50 ปี   
 O 51 - 60 ปี   
 O มำกกว่ำ 61 ปี   
5. ประสบกำรณ์ท ำงำน 
 O   5 ปีขึ้นไป แต่ไม่ถึง 10 ปี 
 O 10 ปีขึ้นไป แต่ไม่ถึง 20 ปี    
 O 20 ปีขึ้นไป แต่ไม่ถึง 30 ปี    
 O 30 ปีขึ้นไป 
6. ลูกค้ำท่ีอยู่ในกลุ่มประเทศอำเซียน (AEC) 
 O  ไทย 
 O  อินโดนีเซีย 
 O  มำเลเซีย 
 O  ฟิลิปปินส์  
 O  สิงคโปร ์
 O  บรูไนดำรุสซำลำม    
 O  เวียดนำม  
            O  ลำว 
 O  เมียนมำร์   
 O  กัมพูชำ 
 O  อ่ืน ๆ ระบุ................................................... .............................................................. 
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ส่วนที่ 2  สอบถำมเกี่ยวกับทุนปัญญำ (Intellectual Capital) และกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำร 
             ด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทย 
ค ำชี้แจง  โปรดอ่ำนข้อควำมในแต่ละขอ้แล้วทำ่นมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรเกี่ยวกับค ำถำม  กรุณำใส่เครื่องหมำยถูกลงในช่องว่ำงทำงขวำมือที่

ก ำหนดให้เพยีงช่องเดียวที่ตรงกับควำมเป็นจริงของท่ำน และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ำมี) 
  

 
องค์ประกอบ 

 
ค ำถำม 

5 4 3 2 1  
ข้อเสนอแนะ เห็น 

ด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่ำงยิ่ง 

ทุนมนุษย ์
Human Capital 

1. บุคลำกรในองค์กรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ         
   ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำชีพบัญช ี

      

2. บุคลำกรในองค์กรได้รับกำรอบรมสมัมนำ 
   ด้ำนวิชำชีพบัญชีอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

      

3. มีบุคลำกรที่อยู่กับองค์กรอำยุงำนนำนเกิน 10 ป ี       
ทุนทำงสังคม  
Social Capital 

4. องค์กรมีกำรประชุมบุคลำกรทกุระดับ 
   อย่ำงน้อยปีละ 4 ครั้ง 

      

5. กำรประชุมใช้รูปแบบกำรระดมควำมคิดเห็น 
   จำกบุคลำกรทุกระดับเพื่อน ำมำปรับปรุงวิธีกำร   
   ในปฏิบัติงำนด้ำนวิชำชีพบัญชีให้มีประสิทธิภำพ 

      

6. องค์กรได้มีกำรพิจำรณำข้อคิดเห็นและ 
   ข้อเสนอแนะของบุคลำกรมำปรบัใช้ในองค์กร 

      

ทุนทำงโครงสร้ำง 
Structural Capital 

7. องค์กรมีนโยบำยรักษำบุคลำกร       
8. องค์กรมีกำรปรับปรุงนโยบำย คู่มือและแนวปฏิบัติ  
   อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

      

9. มีกำรสื่อสำรข้อมลูข่ำวสำรที่เกีย่วข้องต่ำง ๆ  
   ให้กับบุคลำกรภำยในองค์กรและมีกำรติดตำมผล 
   เพื่อให้ทรำบว่ำบุคลำกรมคีวำมเข้ำใจและปฏิบัต ิ
   ตำมได้อย่ำงถูกต้อง 

      

ทุนด้ำนจิตวิญญำณ 
Spiritual Capital 

10.องค์กรได้บอกต่อถึงแนวทำงปฏิบัติที่ดีต่อลูกค้ำ 
    และเพื่อนร่วมวิชำชีพบัญช ี

      

11.องค์กรมีกลุ่มเฟสบุ๊ค  ไลน์ ยูทูป หรืออ่ืน ๆ  
   ในกำรแบ่งปันควำมรู้ ประสบกำรณ์ แนวปฏิบตั ิ
   ที่ดีให้แก่สังคม 

      

กำรสร้ำงให้เกิดทักษะ 
Skill 

12.บุคลำกรในองค์กรสำมำรถใช้ควำมรู้ที่ม ี
   สอนหรือแนะน ำวิธีกำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำชีพ     
   บัญชใีห้แก่เพื่อนร่วมงำนและลกูค้ำได ้

      

13.บุคลำกรในองค์กรมีทักษะเพยีงพอและสำมำรถ 
    แก้ไขปัญหำในกำรปฏิบตัิงำนดำ้นวิชำชีพบัญชี 
    ของตนและเพื่อนร่วมงำนรวมถึงลูกค้ำได้  
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องค์ประกอบ ค ำถำม 
5 4 3 2 1 

  ข้อเสนอแนะ เห็น 
ด้วย 

อย่ำงยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่ำงยิ่ง 

กำรส่งเสริมใหผู้้ที่มี
ทักษะ 
Promote 

14.ภำยในองค์กรมีกำรประชุมเพือ่กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบกำรณส์ ำหรับบุคลำกรในองค์กร

15.องค์กรจัดให้บุคลำกรทุกระดบัได้รับกำรอบรม
สัมมนำภำยนอกร่วมกันอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครั้ง

กำรส่งเสริมให้
ผู้สนใจ 
Interested

16.องค์กรส่งเสรมิให้บุคลำกรมีกำรศึกษำที่สูงข้ึน
กว่ำเดิมเพื่อใช้ในกำรพัฒนำองค์กร

17.องค์กรส่งเสรมิให้บุคลำกรมีกำรท ำวิจัยเพื่อให้
ทรำบแนวทำงปฏิบัติใหม่ ๆ

กำรส่งเสริมให้
สมำชิกแบ่งปัน
ประสบกำรณ ์
Share 

18.องค์กรมีส่วนร่วมแบ่งปันแนวทำงปฏิบัติที่ดี
ต่อสังคม ได้แก่ ลูกคำ้ เพื่อนร่วมวิชำชีพ

19.บุคลำกรในองค์กรเป็นวิทยำกรให้กับ
หน่วยงำนภำยนอก

กำรพัฒนำวิชำชีพ
บัญชีสู่ AEC  

20.องค์กรมีควำมพร้อมในกำรใหบ้ริกำรดำ้น
วิชำชีพบัญชีสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน

ส่วนที่ 3  สอบถำมเกี่ยวกับกำรพัฒนำส ำนักงำนบริกำรด้ำนวิชำชีพบัญชีในไทยสู่ประชำคมเศรษฐกิจ
อำเซียน  

3.1 ท่ำนสำมำรถบอกเกี่ยวกับกำรพัฒนำส ำนักงำนบัญชีสู่  AEC ที่จะสำมำรถแข่งขันกับประเทศใน
กลุ่มสมำชิกอำเซียน 10  ประเทศ ได้แก่  อินโดนีเซีย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย บรูไนดำรุสซำลำม  
เวียดนำม ลำว เมียนมำร์และกัมพูชำ 

3.2 ช่วยเสนอแนะกำรพัฒนำส ำนักงำนบัญชี  เพ่ือยกระดับวิชำชีพบัญชีให้สูงขึ้น 
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ประวัติกำรศึกษำและกำรท ำงำน

ชื่อ-นำมสกุล สมศรี  เวิ่นทอง    
วัน เดือน ปีเกิด 6 พฤษภำคม 2509 
ภูมิล ำเนำ   กรุงเทพมหำนคร 
ประวัติกำรศึกษำ   

วุฒิกำรศึกษำ  ชื่อสถำบัน     ปีที่ส ำเร็จกำรศึกษำ 
ปริญญำตรี        มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง 2531 
ปริญญำโท        มหำวิทยำลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 2541 
ปริญญำเอก       ก ำลังศึกษำ มทร.พระนคร  2557 – ปัจจุบัน 

ต ำแหน่งและสถำนที่ท ำงำนปัจจบุัน 
อำจำรย์ประจ ำ สำขำวิชำกำรบัญชี คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

ผลงำนวิจัยและบทควำม 
งำนวิจัย 

ปี 2555 เรื่อง กำรวิเครำะห์โครงสร้ำงหน่วยงำนสหกิจศึกษำในมหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
บทควำม 

ปี 2562 บทควำมวิชำกำร เรื่อง เชำวน์จิตอัจฉริยะ : แนวคิดกำรสรำ้งควำมสมดุลผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี  
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