
 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจซื้อแป้งกลว้ยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม ่

The Decision to Buy Instant Banana Fritters Batter Mix of Small    
      Entrepreneurs in Chiang Mai Province 

 

 

 

กรวรรณ   กรรณิการ์ 
                                    KORAWAN   KANNIKA 

 
 
 
 

     วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรคหกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2563 

 

 



 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจซื้อแป้งกลว้ยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม ่

The Decision to Buy Instant Banana Fritters Batter Mix of Small    
      Entrepreneurs in Chiang Mai Province 

 

 

 

กรวรรณ   กรรณิการ์ 
                                    KORAWAN   KANNIKA 

 
 
 
 

     วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรคหกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2563 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 





(4) 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จไปได้ดี และบรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ       
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาภัทร์  กี่อาริโย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เป็นอย่างสูงที่สละเวลาให้
ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา ชี้แนะ และปรับแก้ไข วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนสมบูรณ์เป็นอย่างดี          
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทักษิณา  เครือหงส์ ประธานกรรรมการสอบ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ธนภพ  โสตรโยม กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินงานวิจัย 
การเก็บข้อมูล รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 

ขอบพระคุณ   ผู้ช่วยศาสตราจารย์เชาวลิต  อุปฐาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพรรณิการ์  โกสุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัชพล  เกษวิริยะกิจ  คุณอัญชสา  กันทพลหาญ และคุณณัฐพล  เพ็งดี  ที่ให้
เกียรติเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
 ขอบพระคุณ ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และให้ข้อมูลที่ก่อเกิดประโยชน์ต่องานวิจัยฉบับนี้ 
 และขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่คอยเติมก าลังใจให้อยู่เสมอ ขอบพระคุณอาจารย์ 
ปิยะธิดา  สีหะวัฒนกุล  คณบดีคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ และบุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษา 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ทุกท่านที่แรงบันดาลใจในการศึกษาครั้งนี้ รวมถึงให้ค าแนะน า
ช่วยเหลืออยู่เสมอ ขอขอบคุณเพ่ือนปริญญาโท รุ่น 13 ที่ให้ก าลังใจเสมอ 
 สุดท้ายนี้ หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
วิจัยฉบับนี้ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม และประเทศชาติต่อไป 
 
                                                                                            กรวรรณ  กรรณิการ์ 
 
 
 

 



(1) 
 

ชื่อวิทยานิพนธ์  การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อม   
  ในจังหวัดเชียงใหม่ 
ชื่อ นามสกุล  กรวรรณ  กรรณิการ์ 
ชื่อปริญญา         คหกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (คหกรรมศาสตร์) 
สาขาวิชา และคณะ       คหกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
ปีการศึกษา                 2563 
 

                                                   บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อ
แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ 2) ศึกษาปัจจัยการผลิตของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจ
ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ 3) ศึกษาการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจ
ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 5) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยการผลิตกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  
กลุ่มประชากร คือ ผู้ประกอบการขนาดย่อมจ านวน 328 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจ านวน 265 คน 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าไคสแควร์ 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนาดย่อมส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี วุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี รายได้ที่ขายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 5,001– 10,000 บาท ปริมาณการขายกล้วยทอด 10– 20 หวี/วัน ท าเลที่ตั้งของร้าน คือ หน้า
บ้าน  2) ปัจจัยการผลิต  พบว่า ผู้ประกอบการขนาดย่อมให้ความส าคัญระดับมากในด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ ด้านวัตถุดิบ และด้านการบริหารจัดการ 3) การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อม พบว่า ผู้ประกอบการขนาดย่อมตัดสินซื้อ ตราเกื้อกูล เหตุผลในการซื้อคือรสชาติ
อร่อย คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปคือมีความกรอบนาน แหล่งที่ซื้อคือตลาด/ร้านค้าปลีก 
ปริมาณที่ซื้อ คือ 10 – 20 กิโลกรัม/ครั้ง ค่าใช้จ่ายในการซื้อ คือ 1,000 – 2,000 บาท/ครั้ง  ความถี่ในการ
ซื้อ คือ 1– 2 สัปดาห์/ครั้ง ส่วนผสมที่ต้องการเพิ่ม คือ มะพร้าวขูดขาวอบแห้ง กลิ่นที่ต้องการ คือ ไม่ปรุง
แต่งกลิ่น 4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และปริมาณการขายต่อวัน มีความสัมพันธ์กับคุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ต้องการ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  5) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิต กับการตัดสินใจซื้อแป้ง  
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อม พบว่า ปัจจัยการผลิตด้านบุคลากร ด้านวัตถุดิบ และ ด้าน
การบริหารจัดการมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป  ผู้ประกอบการขนาดย่อม จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 



(2) 
 

Thesis Title           The Decision to Buy Instant Banana Fritters Batter Mix of Small    
                     Entrepreneurs in Chiang Mai Province 

Author                  Korawan Kannika 
Degree Master of Home Economics (Home Economics) 
Major Program      Home Economics  
Academic Year      2020 
 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study 1) the personal factors of small 
entrepreneurs who decide to buy instant banana fritters batter mix in Chiang Mai 
province,  2) the production factors of small entrepreneurs who decide to buy 
instant banana fritters batter mix in Chiang Mai province, 3) the purchasing decision 
on  instant banana fritters batter mix of small entrepreneurs in Chiang Mai province, 
4) the relationship between personal factors and the small entrepreneurs’ 
purchasing decisions on banana fritters batter mix and 5) the relationship between 
production factors and the small entrepreneurs’ purchasing decisions on banana 
fritters batter mix in Chiang Mai province. The population of the study included 328 
small entrepreneurs, 265 participants were selected by a specific selection method. 
The instruments used in this study were questionnaires. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, and chi-square. 

The results of the study were as follow: 1) personal factors of the small 
entrepreneurs, most of them living in Mueng district, Chiang Mai, mostly female, aged 
between 31 to 40 years. Their educational background was below the bachelor's 
degree. The average monthly sales revenue ranged from 5,001 to 10,000 baht, sales 
volume of fried bananas was 10– 20 bunches per day, the location of the shop was 
in front of the house. 2) Factors of production, it was found that small entrepreneurs 
placed high importance on personnel, budget, raw materials, and management. 3) 
The small entrepreneurs' purchasing decisions on banana fritters batter mix found 
that small entrepreneurs decided to buy “Kueakun brand”. The reason for the 
purchase was delicious taste. The outstanding feature of instant banana fritters batter 
mix was that the fried bananas were crispy for a long time. The place of purchase 
was the market/retail store. The amount purchased was 10 – 20 kg/time. The 
purchase cost was 1,000 – 2,000 baht/time. The purchase frequency was 1 - 2 
weeks/time. The ingredient that needed to be added was dried shredded coconut, 
and the desired scent was no need to add flavorings. 4) The relationship between 
personal factors and the small entrepreneurs' purchasing decisions on banana fritters 
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batter mix, the results showed that personal factors in terms of gender, age, 
education level, average sales income per month and sales volume per day, there 
was a statistically significant correlation with the outstanding feature of instant 
banana fritters batter mix  at .05 level. 5) The relationship between the production 
factors and the purchasing decision on the instant banana fritters batter mix of the 
small entrepreneurs found that the production factors in terms of personnel, raw 
materials and the management aspect had a statistically significant correlation at the 
.05 level. 
 
Keywords: Decision, Instant Banana Fritters Batter Mix, Small Entrepreneurs,  
                Chiang Mai Province 
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กล้วยทอดส าเร็จรูป จ าแนกตามอ าเภอ 53 
4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง 

กล้วยทอดส าเร็จรูป จ าแนกตามเพศ 54 
4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง 

กล้วยทอดส าเร็จรูป จ าแนกตามอายุ 54 
4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง 

กล้วยทอดส าเร็จรูป จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 55 
4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง 

กล้วยทอดส าเร็จรูป จ าแนกตามรายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55 
4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง 

กล้วยทอดส าเร็จรูป จ าแนกตามปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี / วัน) 56 
4.7 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง 

กล้วยทอดส าเร็จรูป จ าแนกตามท าเลที่ตั้งของร้าน 56 
4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการผลิต (4M)  ของ

ผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปในจังหวัด
เชียงใหม่ ด้านบุคลากร  (Man) 57 

4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการผลิต (4M) ผู้ประกอบการ 
ขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ ด้าน 
งบประมาณ (Money) 58 

4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการผลิต (4M) ผู้ประกอบการ 
ขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านวัตถุดิบ 
(Material) 59 

4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการผลิต (4M) ผู้ประกอบการ             
ขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ ด้าน 
การบริหารจัดการ (Management) 60 

4.12 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
ส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่จ าแนกตามตราสินค้า(ยี่ห้อ)แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 61 

4.13 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อม จ าแนกตามเหตุผลในการซื้อ
แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 62 



(8) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หน้า 
4.14 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด   

ส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามคุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอด  
ส าเร็จรูป 62 

4.15 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด  
ส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามแหล่งที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 63 

4.16 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
ส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปริมาณที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 63 

4.17 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด  
ส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอด 
ส าเร็จรูปต่อครั้ง 64 

4.18 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
ส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูป 64 

4.19 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
ส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูป 65 

4.20 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
ส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามกลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ 
ต้องการ 65 

4.21 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามตราสินค้า  
(ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 66 

4.22 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนกตามตาม
เหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 67 

4.23 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอ าเภอกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วย
ทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนกตาม
คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 67 

4.24 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนกตามแหล่ง
ที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 68 

 



(9) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หน้า 
4.25 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด

ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนกตาม
ปริมาณที่ซ้ือแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 68 

4.26 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนกตาม
ความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 69 

4.27 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนกตาม
ส่วนผสมที่ต้องการเพ่ิมในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 69 

4.28 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนกตาม 
กลิ่นหอมท่ีต้องการเพ่ิมในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 70 

4.29 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อ 
แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
จ าแนกตามตราสินค้า (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 71 

4.30 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามเหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 72 

4.31 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามคุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 72 

4.32 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้ง       
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามแหล่งที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 73 

4.33 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้ง  
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามปริมาณที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 74 

4.34 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้ง        
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 74 

 
 



(10) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หน้า 
4.35 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 

กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 75 

4.36 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้ง        
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามส่วนผสมที่ต้องการเพ่ิมในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป   75 

4.37 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามกลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ต้องการ 76 

4.38 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณกับการตัดสินใจซื้อแป้ง     
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามตราสินค้า (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 76 

4.39 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามเหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 77 

4.40 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณกับการตัดสินใจซื้อแป้ง    
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามคุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 78 

4.41 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณกับการตัดสินใจซื้อแป้ง     
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามแหล่งที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 78 

4.42 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณกับการตัดสินใจซื้อแป้ง   
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามปริมาณที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 79 

4.43 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณกับการตัดสินใจซื้อแป้ง
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 79 
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บทน ำ 
 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
       กล้วยทอดหรือกล้วยแขกมีต้นก ำเนิดจำกหลำยแหล่งที่มำบำงหลักฐำนกล่ำวว่ำเกิดขึ้นในสมัย       
กรุงศรีอยุธยำ ค ำว่ำแขก มีควำมหมำยว่ำ แปลกหรือไม่คุ้น กล้วยทอดหรือกล้วยแขก เป็นอำหำรของ
คนอิสลำม ชำวอิสลำมมีควำมรู้เรื่องอำหำรทอดกับน้ ำมันเป็นอย่ำงดี (กำรทอดไม่ได้ เป็นวิธีท ำอำหำร
มำตั้งแต่ดั้งเดิมของคนไทย) รวมไปถึงกำรน ำแป้งมำผสมกับน้ ำและใส่เครื่องเทศประเภทเมล็ดและ
มะพร้ำวลงไปดังนั้นจึงเกิดกล้วยแขกขึ้นมำ อีกหลักฐำนหนึ่งกล่ำวว่ำกล้วยทอดหรือกล้วยแขกเป็น
อำหำรของชำวมลำยูกล้วยทอดของชำวมลำยูแถบเกำะปีนัง มำเลเซีย อินโดนีเซียและสิงคโปร์ มีชื่อว่ำ 
"ปีซัง โกเร็ง" (Pisang Goreng) หน้ำตำเหมือนกล้วยทอด คนมลำยูใช้ทำนเป็นอำหำรว่ำงในยำมเช้ำ
และบ่ำย กล้วยที่ใช้ทอดมักจะนิยมน ำกล้วยนำงพญำ หรือที่คนมลำยูเรียกว่ำ ปีซัง รำยำ (Pisang 
raja) (คณะเทคโนโลยีเกษตรและอำหำร มหำวิทยำลัยรำชภัฎพิบูลสงครำม ,2563) และแป้ง 
กล้วยทอดส ำเร็จรูป คือแป้งที่ผสมส ำเร็จกับส่วนประกอบต่ำงๆ เช่น น้ ำตำล เกลือ งำ เป็นต้น และใช้
ชุบกล้วยหรือผลไม้อ่ืน ๆ เช่น เผือก มันเทศ สำเก ฯลฯ ก่อนน ำไปทอดเพ่ือท ำให้มีรสชำติและเนื้อ
สัมผัสของกล้วยทอด  
       จังหวัดเชียงใหม่ เป็นจังหวัดหนึ่งทำงภำคเหนือของประเทศไทยและเป็นศูนย์กลำงตลำดกำร
ค้ำขำยที่ใหญ่ที่สุดในภำคเหนือส่วนมำกนิยมค้ำขำยผัก ผลไม้ต่ำง ๆ และกล้วยก็เป็นผลไม้ที่มีกำร
ค้ำขำยอย่ำงเป็นจ ำนวนมำก ซึ่งกล้วยทอดเป็นอำหำรทำนเล่นยอดนิยมในจังหวัดเชียงใหม่อีกด้วยจึง
ส่งผลให้จังหวัดเชียงใหม่มีผู้ประกอบกำรขนำดย่อมที่จัดจ ำหน่ำยทั้งแป้งกล้วยทอดส ำเร็จรูปและ  
กล้วยทอดเป็นจ ำนวนมำก จังหวัดเชียงใหม่แบ่งกำรปกครองออกเป็น 25 อ ำเภอ ประกอบไปด้วย 
อ ำเภอเมืองเชียงใหม่ อ ำเภอจอมทอง อ ำเภอแม่แจ่ม อ ำเภอเชียงดำว อ ำเภอดอยสะเก็ด อ ำเภอแม่
แตง อ ำเภอแม่ริม อ ำเภอสะเมิง  อ ำเภอฝำง  อ ำเภอแม่อำย  อ ำเภอพร้ำว  อ ำเภอสันป่ำตอง อ ำเภอ
สันก ำแพง  อ ำเภอสันทรำย  อ ำเภอหำงดง  อ ำเภอฮอด  อ ำเภอดอยเต่ำ อ ำเภออมก๋อย  อ ำเภอสำรภี  
อ ำเภอเวียงแหง  อ ำเภอไชยปรำกำร  อ ำเภอแม่วำง  อ ำเภอแม่ออน  อ ำเภอดอยหล่อ และอ ำเภอ
กัลยำณิวัฒนำ โดยมีอ ำเภอเมืองเชียงใหม่เป็นศูนย์กลำงของจังหวัด (ส ำนักงำนจังหวัดเชียงใหม่  
,2563) 
       กำรตัดสินใจเลือกซื้อคือกระบวนกำรในกำรเลือกท่ีจะกระท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจำกทำงเลือกต่ำงๆที่มี
อยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทำงเลือกต่ำงๆของสินค้ำและบริกำรอยู่เสมอ โดยที่เขำจะเลือก 
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สินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจํากัดของสถานการณ์การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่สําคัญและ
อยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (ฉัตยาพร, 2550) 
       จากข้อมูลข้างต้นในฐานะผู้ประกอบการแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยทอดของผู้บริโภคเพ่ือนําไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อความ
ต้องการของตลาดและใช้ข้อมูลนี้เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปของตนเอง 
และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ โดยผลการศึกษายังสามารถไปเป็นแนว
ทางการวางแผนทางการตลาด ปรับปรุง หรือพัฒนาธุรกิจให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจธุรกิจประเภทเดียวกันหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
       1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
               สําเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ 
       1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยการผลิตของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
              สําเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ 
       1.2.3 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัด 
              เชียงใหม่ 
       1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
               สําเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม ่
       1.2.5 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูป 
              ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
       1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
              1.3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อ 
                        เดือน ปริมาณการขายต่อวัน และทําเลที่ตั้งของร้านค้า 
              1.3.1.2 ปัจจัยการผลิต (4 M) ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านบุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ  
                       (Money) ด้านวัตถุดิบ (Material) และ ด้านการบริหารจัดการ (Management)  
              1.3.1.3 การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 
                       1) ตราสินค้าของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปที่เลือกซื้อ 
                       2) เหตุผลในการซื้อ 

             3) คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปที่ต้องการ 
             4) แหล่งที่ซื้อ 
             5) ปริมาณที่ซ้ือต่อครั้ง  
             6) ค่าใช้จ่ายที่ซื้อต่อครั้ง 
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                 7) ความถี่ในการเลือกซื้อ 
                       8) ส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูป 
                       9) กลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปที่ต้องการ 
       1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
               คือผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ 
               จํานวนผู้ประกอบการขนาดย่อม 328 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากอําเภอในจังหวัด  
               เชียงใหม่ที่มีร้านขายกล้วยทอดตั้งแต่ 10 ร้านขึ้นไป จํานวน 13 อําเภอ จาก 25 อําเภอ  
               จํานวนผู้ประกอบการขนาดย่อม 265 คน 

   1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
               ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้ง  
               กล้วยทอดสําเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่จํานวน 13 อําเภอ ประกอบด้วยอําเภอเมือง 
               เชียงใหม่  อําเภอดอยสะเก็ด  อําเภอสันทราย  อําเภอสารภี  อําเภอสันป่าตอง  อําเภอ 
               หางดง  อําเภอพร้าว  อําเภอแม่ริม  อําเภอสันกําแพง   อําเภอแม่แตง  อําเภอแม่ออน   
               อําเภอแม่วาง และอําเภอสะเมิง  

   1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
           ผู้วิจัยได้ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เวลาช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือน 

               ธันวาคม พ.ศ. 2563  
 

1.4. ตัวแปรที่ศึกษา 
      1.4.1. ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
               1.4.1.1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  
                           1) เพศ  
                           2) อายุ  
                           3) ระดับการศึกษา 
                           4) รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
                           5) ปริมาณการขายต่อวัน  
                           6) ทําเลที่ตั้งของร้านค้า 
               1.4.1.2. ปัจจัยการผลิต (4 M)  จําแนกได้ 4 ด้าน คือ 
                          1) ด้านบุคลากร 
                          2) ด้านงบประมาณ 
                          3) ด้านวัตถุดิบ  
                          4) ด้านการบริหารจัดการ 
       1.4.2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูป  
                ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 

      1) ตราสินค้าของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปที่เลือกซื้อ 
                2) เหตุผลในการซื้อ 
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                3) คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปที่ต้องการ 
                4) แหล่งที่ซื้อ 
                5) ปริมาณที่ซ้ือต่อครั้ง 

        6) ค่าใช้จ่ายที่ซื้อต่อครั้ง 
        7) ความถี่ในการเลือกซื้อ 

                8) ส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูป 
                9) กลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปที่ต้องการ 

 

1.5. นิยามศัพท์ 
      1.5.1 แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป หมายถึง แป้งที่ผสมสําเร็จกับส่วนประกอบต่างๆ เช่น น้ําตาล  
              เกลือ งา เป็นต้น และใช้ชุบกล้วยหรือผลไม้อ่ืน ๆ เช่น เผือก มันเทศ สาเก ฯลฯ ก่อน 
              นําไปทอดเพ่ือทําให้มีรสชาติและเนื้อสัมผัสของกล้วยทอด 
       1.5.2 ปัจจัยในการผลิต (4M) คือ ปัจจัยพื้นฐานที่ผู้ประกอบการควรคํานึงถึงประกอบไปด้วย  
               4 ปัจจัย คือ  
               1) ด้านบุคลากร (Man) หมายถึง คนงาน พนักงาน หรือบุคลากรทั้งจากภายในและ 
                   ภายนอก ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่สําคัญที่สุด เพราะการผลิตหรือดําเนินการใด ๆ  
                   จะต้องเกิดขึ้นได้ต้องอาศยัคน ทั้งในดานความคิด การวางแผน การดําเนินการ  
               2) ด้านงบประมาณ (Money) หมายถึง เงินหรือทุน ที่ใช้ในการดําเนินธุรกิจทั้งจาก 
                   เงินทุนภายในและภายนอก ในทางธุรกิจเงินทุนถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่สําคัญที่สุด         
                   เพราะการทําธุรกิจทุกอย่างไม่สามารถดําเนินได้ดีหากขาดทุนในการดําเนินงาน กล่าว 
                   ได้ว่าการทําธุรกิจทุกอย่างจะต้องเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยเงินทุน  
               3) ด้านวัตถุดิบ (Material) หมายถึง วัสดุสิ่งของ วัตถุดิบ ชิ้นส่วนอะไหล่ ผลิตภัณฑ์  
                   บริการหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ซึ่งมีส่วนนํามาใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ เป็นสิ่งที่ 
                   สําคัญอันดับต่อมา เพราะทุกธุรกิจต้องอาศัยสิ่งที่ได้ในกลุ่มนี้มาใช้เป็นทรัพยากรใน 
                   การผลิต ดังนั้นต้องรู้จักบริหารจัดการวัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพสามารถมีเพียงพอใน 
                   การผลิต บริหารจัดการให้ได้ต้นทุนที่ต่ําในการผลิต และทําให้ธุรกิจได้ผลกําไรสูงสุด 
               4) ด้านการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการจัดการบริหารควบคุม 
                   เพ่ือให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี 
        1.5.3 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปของ   
                 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ ตราสินค้า  
                 (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอด สําเร็จรูป เหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูป คุณสมบัติ  
                 เด่นของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปที่ต้องการ แหล่งที่ท่านซื้อแป้งกล้วยทอด ปริมาณที่ซื้อ 
                 ต่อครั้ง ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง ความถี่ในการซื้อต่อครั้ง ส่วนผสมที่ต้องการเพ่ิมใน 
                 แป้งกล้วยทอดสําเร็จรูป กลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปที่ต้องการ 
         1.5.4 ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง เจ้าของกิจการ หรือผู้ที่คิดริเริ่มจัดตั้งธุรกิจ 
                 ขนาดเล็กและขนาดกลางขึ้นมาเป็นของตนเองมีการวางแผนการดําเนินงาน และดําเนิน 
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                ธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง โดยมองเห็นโอกาสทางธุรกิจและยอมรับความเสี่ยงที่อาจ 
                เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา เพ่ือมุ่งหวังผลกําไรที่เกิดจากผลการดําเนินงานของธุรกิจตนเอง ซึ่ง 
                ผลผลิตของสินค้าหรือบริการนั้นต้องมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ใช้เงินทุนในการ 
                ประกอบการไม่สูง อยู่ในระดับที่สถาบันการเงินต่าง ๆ สามารถรองรับได้ ปัจจุบันทาง 
                ภาครัฐได้ให้ความสนใจธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางนี้มากโดยกรมส่งเสริม 
                อุตสาหกรรมของกระทรวงอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจ 
                ขนาดเล็กและขนาดกลางอย่างชัดเจน (ณัฐผไท, 2563)   
   

1.6. สมมติฐาน 
       1.6.1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปของ 
                ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
       1.6.2 ปัจจัยการผลิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปของ 
                ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

1.7. กรอบแนวความคิด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

             ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิด 
 
 

ปัจจัยการผลติ (4 M) 
1. ด้านบุคลากร (Man) 
2. ด้านงบประมาณ (Money) 
3. ด้านวัตถุดิบ (Material) 
4. ด้านการบริหารจดัการ 
(Management) 

 

ตัวแปรตาม 
การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม ่ 
1. ตราสินค้า (ยี่ห้อ) ของแป้งกล้วยทอด 
    สําเร็จรูปท่ีเลือกซื้อ 
2. เหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดสําเรจ็รูป 
3. คุณสมบตัิเด่นของแป้งกล้วยทอด 
    สําเร็จรูปท่ีต้องการ 
4. แหล่งท่ีซื้อแป้งกล้วยทอดสําเรจ็รูป 
5. ปริมาณที่ซื้อต่อครั้ง  
6. ค่าใช้จ่ายที่ซื้อต่อครั้ง 
7. ความถี่ในการเลือกซื้อแป้งกล้วยทอด 
    สําเร็จรูป 
8. ส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอด 
   สําเร็จรูป 
9. กลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปท่ี  
   ต้องการ 
 
 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. รายได้ที่ขายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

5. ปริมาณการขายต่อวัน 
6. ทําเลที่ตั้งของร้านค้า 
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            1.8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
        1.8.1 เพ่ือใช้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับการประกอบธุรกิจแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปของตนเอง  
                และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการทําแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปหรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ 
                เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 
        1.8.2 เพ่ือใช้เป็นแนวทางส่งเสริมธุรกิจแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปหรือธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
        1.8.3 เพ่ือเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ธุรกิจให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างและกระตุ้นยอดขายใน 
                การทําแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูป 
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สินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจํากัดของสถานการณ์การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่สําคัญและ
อยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (ฉัตยาพร, 2550) 
       จากข้อมูลข้างต้นในฐานะผู้ประกอบการแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยทอดของผู้บริโภคเพ่ือนําไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อความ
ต้องการของตลาดและใช้ข้อมูลนี้เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปของตนเอง 
และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ โดยผลการศึกษายังสามารถไปเป็นแนว
ทางการวางแผนทางการตลาด ปรับปรุง หรือพัฒนาธุรกิจให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจธุรกิจประเภทเดียวกันหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
       1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
               สําเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ 
       1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยการผลิตของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
              สําเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ 
       1.2.3 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัด 
              เชียงใหม่ 
       1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
               สําเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม ่
       1.2.5 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูป 
              ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
       1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
              1.3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อ 
                        เดือน ปริมาณการขายต่อวัน และทําเลที่ตั้งของร้านค้า 
              1.3.1.2 ปัจจัยการผลิต (4 M) ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านบุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ  
                       (Money) ด้านวัตถุดิบ (Material) และ ด้านการบริหารจัดการ (Management)  
              1.3.1.3 การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 
                       1) ตราสินค้าของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปที่เลือกซื้อ 
                       2) เหตุผลในการซื้อ 

             3) คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปที่ต้องการ 
             4) แหล่งที่ซื้อ 
             5) ปริมาณที่ซ้ือต่อครั้ง  
             6) ค่าใช้จ่ายที่ซื้อต่อครั้ง 
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                 7) ความถี่ในการเลือกซื้อ 
                       8) ส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูป 
                       9) กลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปที่ต้องการ 
       1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
               คือผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ 
               จํานวนผู้ประกอบการขนาดย่อม 328 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากอําเภอในจังหวัด  
               เชียงใหม่ที่มีร้านขายกล้วยทอดตั้งแต่ 10 ร้านขึ้นไป จํานวน 13 อําเภอ จาก 25 อําเภอ  
               จํานวนผู้ประกอบการขนาดย่อม 265 คน 

   1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
               ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้ง  
               กล้วยทอดสําเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่จํานวน 13 อําเภอ ประกอบด้วยอําเภอเมือง 
               เชียงใหม่  อําเภอดอยสะเก็ด  อําเภอสันทราย  อําเภอสารภี  อําเภอสันป่าตอง  อําเภอ 
               หางดง  อําเภอพร้าว  อําเภอแม่ริม  อําเภอสันกําแพง   อําเภอแม่แตง  อําเภอแม่ออน   
               อําเภอแม่วาง และอําเภอสะเมิง  

   1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
           ผู้วิจัยได้ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เวลาช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือน 

               ธันวาคม พ.ศ. 2563  
 

1.4. ตัวแปรที่ศึกษา 
      1.4.1. ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
               1.4.1.1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  
                           1) เพศ  
                           2) อายุ  
                           3) ระดับการศึกษา 
                           4) รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
                           5) ปริมาณการขายต่อวัน  
                           6) ทําเลที่ตั้งของร้านค้า 
               1.4.1.2. ปัจจัยการผลิต (4 M)  จําแนกได้ 4 ด้าน คือ 
                          1) ด้านบุคลากร 
                          2) ด้านงบประมาณ 
                          3) ด้านวัตถุดิบ  
                          4) ด้านการบริหารจัดการ 
       1.4.2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูป  
                ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 

      1) ตราสินค้าของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปที่เลือกซื้อ 
                2) เหตุผลในการซื้อ 
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                3) คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปที่ต้องการ 
                4) แหล่งที่ซื้อ 
                5) ปริมาณที่ซ้ือต่อครั้ง 

        6) ค่าใช้จ่ายที่ซื้อต่อครั้ง 
        7) ความถี่ในการเลือกซื้อ 

                8) ส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูป 
                9) กลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปที่ต้องการ 

 

1.5. นิยามศัพท์ 
      1.5.1 แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป หมายถึง แป้งที่ผสมสําเร็จกับส่วนประกอบต่างๆ เช่น น้ําตาล  
              เกลือ งา เป็นต้น และใช้ชุบกล้วยหรือผลไม้อ่ืน ๆ เช่น เผือก มันเทศ สาเก ฯลฯ ก่อน 
              นําไปทอดเพ่ือทําให้มีรสชาติและเนื้อสัมผัสของกล้วยทอด 
       1.5.2 ปัจจัยในการผลิต (4M) คือ ปัจจัยพื้นฐานที่ผู้ประกอบการควรคํานึงถึงประกอบไปด้วย  
               4 ปัจจัย คือ  
               1) ด้านบุคลากร (Man) หมายถึง คนงาน พนักงาน หรือบุคลากรทั้งจากภายในและ 
                   ภายนอก ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่สําคัญที่สุด เพราะการผลิตหรือดําเนินการใด ๆ  
                   จะต้องเกิดขึ้นได้ต้องอาศยัคน ทั้งในดานความคิด การวางแผน การดําเนินการ  
               2) ด้านงบประมาณ (Money) หมายถึง เงินหรือทุน ที่ใช้ในการดําเนินธุรกิจทั้งจาก 
                   เงินทุนภายในและภายนอก ในทางธุรกิจเงินทุนถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่สําคัญที่สุด         
                   เพราะการทําธุรกิจทุกอย่างไม่สามารถดําเนินได้ดีหากขาดทุนในการดําเนินงาน กล่าว 
                   ได้ว่าการทําธุรกิจทุกอย่างจะต้องเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยเงินทุน  
               3) ด้านวัตถุดิบ (Material) หมายถึง วัสดุสิ่งของ วัตถุดิบ ชิ้นส่วนอะไหล่ ผลิตภัณฑ์  
                   บริการหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ซึ่งมีส่วนนํามาใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ เป็นสิ่งที่ 
                   สําคัญอันดับต่อมา เพราะทุกธุรกิจต้องอาศัยสิ่งที่ได้ในกลุ่มนี้มาใช้เป็นทรัพยากรใน 
                   การผลิต ดังนั้นต้องรู้จักบริหารจัดการวัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพสามารถมีเพียงพอใน 
                   การผลิต บริหารจัดการให้ได้ต้นทุนที่ต่ําในการผลิต และทําให้ธุรกิจได้ผลกําไรสูงสุด 
               4) ด้านการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการจัดการบริหารควบคุม 
                   เพ่ือให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี 
        1.5.3 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปของ   
                 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ ตราสินค้า  
                 (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอด สําเร็จรูป เหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูป คุณสมบัติ  
                 เด่นของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปที่ต้องการ แหล่งที่ท่านซื้อแป้งกล้วยทอด ปริมาณที่ซื้อ 
                 ต่อครั้ง ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง ความถี่ในการซื้อต่อครั้ง ส่วนผสมที่ต้องการเพ่ิมใน 
                 แป้งกล้วยทอดสําเร็จรูป กลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปที่ต้องการ 
         1.5.4 ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง เจ้าของกิจการ หรือผู้ที่คิดริเริ่มจัดตั้งธุรกิจ 
                 ขนาดเล็กและขนาดกลางขึ้นมาเป็นของตนเองมีการวางแผนการดําเนินงาน และดําเนิน 
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                ธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง โดยมองเห็นโอกาสทางธุรกิจและยอมรับความเสี่ยงที่อาจ 
                เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา เพ่ือมุ่งหวังผลกําไรที่เกิดจากผลการดําเนินงานของธุรกิจตนเอง ซึ่ง 
                ผลผลิตของสินค้าหรือบริการนั้นต้องมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ใช้เงินทุนในการ 
                ประกอบการไม่สูง อยู่ในระดับที่สถาบันการเงินต่าง ๆ สามารถรองรับได้ ปัจจุบันทาง 
                ภาครัฐได้ให้ความสนใจธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางนี้มากโดยกรมส่งเสริม 
                อุตสาหกรรมของกระทรวงอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจ 
                ขนาดเล็กและขนาดกลางอย่างชัดเจน (ณัฐผไท, 2563)   
   

1.6. สมมติฐาน 
       1.6.1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปของ 
                ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
       1.6.2 ปัจจัยการผลิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปของ 
                ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

1.7. กรอบแนวความคิด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

             ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิด 
 
 

ปัจจัยการผลติ (4 M) 
1. ด้านบุคลากร (Man) 
2. ด้านงบประมาณ (Money) 
3. ด้านวัตถุดิบ (Material) 
4. ด้านการบริหารจดัการ 
(Management) 

 

ตัวแปรตาม 
การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม ่ 
1. ตราสินค้า (ยี่ห้อ) ของแป้งกล้วยทอด 
    สําเร็จรูปท่ีเลือกซื้อ 
2. เหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดสําเรจ็รูป 
3. คุณสมบตัิเด่นของแป้งกล้วยทอด 
    สําเร็จรูปท่ีต้องการ 
4. แหล่งท่ีซื้อแป้งกล้วยทอดสําเรจ็รูป 
5. ปริมาณที่ซื้อต่อครั้ง  
6. ค่าใช้จ่ายที่ซื้อต่อครั้ง 
7. ความถี่ในการเลือกซื้อแป้งกล้วยทอด 
    สําเร็จรูป 
8. ส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอด 
   สําเร็จรูป 
9. กลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปท่ี  
   ต้องการ 
 
 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. รายได้ที่ขายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

5. ปริมาณการขายต่อวัน 
6. ทําเลที่ตั้งของร้านค้า 
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            1.8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
        1.8.1 เพ่ือใช้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับการประกอบธุรกิจแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปของตนเอง  
                และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการทําแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปหรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ 
                เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 
        1.8.2 เพ่ือใช้เป็นแนวทางส่งเสริมธุรกิจแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูปหรือธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
        1.8.3 เพ่ือเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ธุรกิจให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างและกระตุ้นยอดขายใน 
                การทําแป้งกล้วยทอดสําเร็จรูป 
 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยนี้ได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล บทความทางวิชาการ เอกสาร สื่อต่างๆ รวมทั้งงานวิจัย

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัด
เชียงใหม่ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการก าหนดสมมติฐานงานวิจัยและออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการ
ท างานวิจัยในบทต่อไป ดังนั้นเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมตาม
หัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
2.2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยการผลิต 
2.3. ข้อมูลเกี่ยวกับแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มีจ าหน่ายในจังหวัดเชียงใหม่ 
2.4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการเป็นผู้ประกอบการขนาดย่อม 
2.5. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 
2.6. ข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดเชียงใหม่ 
2.7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
       2.1.1. ความหมายของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

   สุคนธ์ (2563) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์(Demography) คือ ศาสตร์ที่ท าการศึกษา
เกี่ยวกับขนาดหรือจ านวนคนที่มีอยู่ในแต่ละสังคม ภูมิภาค และระดับโลก โดย Demography เป็นค า
มาจากภาษากรีก 2 ค า คือ Demos แปลว่า ประชากร และ Graphy แปลว่า การพรรณนาหรือการ
บรรยาย ดังนั้นค าว่าประชากรศาสตร์ จึงเป็นการพรรณนาหรือบรรยายเกี่ยวกับคนหรือประชากร 

   วชิรวัชร (2558) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลายและ
แตกต่างเกี่ยวกับบุคคลเช่น เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการ
ท างาน เป็นต้น โดยแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งความแตกต่างและ
ความหลากหลายของบุคคลนี้สามารถบ่งชี้ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน การตัดสินใจ
ที่แตกต่างกันที่มีสาเหตุมาจาก ความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของบุคคล 
                วิภาดา (2558) กล่าวว่าประชากรศาสตร์ หรือ Demegraphy มีรากศัพท์มาจากภาษา
กรีก Deme = people คือประชาชนหรือประชากร Graphy = writing up, description หรือ 
study คือ การศึกษาหรือศาสตร์ ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเรื่องขนาด
โครงสร้าง การกระจายตัวและ การเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงที่สัมพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
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สังคม และวัฒนธรรมอื่นๆ ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

   จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากร หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลเช่น 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการ 
     2.1.2 การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
             ตวงทองและคณะ (2560) กล่ าวว่ าการแบ่ งส่ วนตลาดตามประชากรศาสตร์ 
(Demographic segmentation) เป็นการแบ่งส่วนตลาดทางประชากรที่ประกอบด้วย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว วัฏจักรชีวิตครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ และสัญชาติ 
             สุนิสา (2559) ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นเกณฑ์ที่เหมาะสม ได้รับความนิยมที่มักใช้ในการจัด
กลุ่มลูกค้า ผู้บริโภค การแบ่งตลาด เนื่องจากตัวแปรด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญที่ช่วย
บ่งชี้ตลาด เป้าหมายได้อย่างชัดเจน และเป็นตัวชี้วัดด้านประชากรศาสตร์ที่มีความง่าย ชัดเจน และ
สะดวกต่อ การตัดกลุ่ม ดังนี้ 
 1) อายุ (Age) นักการตลาดสามารถใช้ประโยชน์จากการแบ่งแยกอายุของผู้บริโภคใน การ
ก าหนดกลยุทธ์ หรือศึกษาความต้องการในสินค้าของผู้บริโภคได้ ศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าของ 
ผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคในแต่ละช่วงอายุจะมีความต้องการเลือกซื้อสินค้า มีความจ าเป็นต่อสินค้า 
ที่แตกต่างกัน หรือบริโภคสินค้าที่แตกต่างกัน เช่น วัยเด็กจะมีความต้องการสินค้า หรือบริโภคที่ต่าง 
กับวัยผู้สูงอายุ เป็นต้น 
  2) เพศ (Sex) ถือเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญในการแบ่งส่วนตลาด ซึ่งความแตกต่าง ของ
เพศเป็นตัวแปรส าคัญที่บ่งชี้ถึงความต้องการของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน เพราะลักษณะของเพศที่ 
แตกต่างกันของผู้บริโภคในปัจจุบันสามารถอธิบาย และแยกแยะการตอบสนองของผู้บริโภคที่แตกต่าง 
กันได้ค่อนข้างชัดเจน เนื่องจากเพศชาย และเพศหญิงจะมีค่านิยม ความคิด วิธีคิด วิธีการตัดสินใจ 
และทัศนคติที่แตกต่างกันในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า  
 3) สถานภาพการสมรส (Marital Status) ประเภทของสภาพสมรสจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจของบุคคล เนื่องจากวิธีคิด ทัศนคติ ความจ าเป็น หรือแนวทางการตัดสินใจหรือบุคคลที่มี
อิทธิต่อความคิดของบุคคลจะมีความแตกต่างกันตามแต่สภาพการสมรส เช่น บุคคลที่มีสถานภาพโสด
จะมีอิสระทางความคิด สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเองเพียงล าพังการตัดสินใจต่างๆ ได้อิสระและใช้
เวลาน้อยกว่าคนที่สมรสแล้ว เป็นต้น  
 4) รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) การแบ่งส่วน
ตลาดโดยใช้เกณฑ์ด้านรายได้อย่างเดียว อาจไม่เหมาะสมต่อการศึกษาคลาดคือ รายได้ จะกลายเป็น
ตัวชี้วัดการมีหรือไม่มีความสามารถในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว การเลือกซื้อ
สินค้าอาจจะมาจากรูปแบบของการด ารงชีวิต อาชีพ การศึกษา รสนิยมส่วนตัว เป็นต้น นักการตลาด
ส่วนใหญ่จึงมักใช้ตัวแปรด้านรายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ตัวอ่ืนๆ เพ่ือให้ สามารถ
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ก าหนดเป้าหมายได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มรายได้อาจเกี่ยวข้องกับเกณฑ์อายุ และอาชีพ ร่วมกัน 
เป็นต้น  
 ภัทรดนัย (2558)  กล่าวว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาด
ครอบครัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา องค์ประกอบ เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมน ามาใช้ใน
การแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งที่ส าคัญ และสถิติที่วัดได้ของประชากรที่จะ
สามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งท าให้ง่ายต่อ การวัดมากกว่าตัวแปรทางด้านอ่ืนๆ 
ตัวแปรทางด้านประชากรที่ส าคัญประกอบด้วย  
 1) อายุ (Age) หมายถึง อายุของกลุ่มของผู้บริโภคซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการบริโภคสินค้า
หรือ บริการที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ 
ประโยชน์จากด้านอายุเพ่ือเป็นตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ของส่วนตลาดได้ 
ท าการค้นคว้า หาความต้องการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความส าคัญที่ตลาดอายุ 
ส่วนนั้นๆ  
 2) เพศ (Sex) หมายถึง ตัวแปรทางที่เป็นส่วนในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกัน ดังนั้น
นักการ ตลาดจึงต้องศึกษาตัวแปรนี้อย่างรอบครอบ เพราะว่าในยุคปัจจุบันนั้นตัวแปรทางด้านเพศมี
การ เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของการบริโภคไปจากเมื่อก่อน การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุ
จาก การที่ผู้หญิงออกไปท างานนอกบ้านมากข้ึน  
 3) ลักษณะครอบครัว (Marital Status) หมายถึง ลักษณะของครอบครัวนับว่าเป็น
เป้าหมายที่ส าคัญของการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความส าคัญอย่างยิ่งในส่วนที่
เกี่ยวกับ หน่วยของผู้บริโภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้
สินค้าใด สินค้าหนึ่งรวมถึงยังใส่ใจในการพิจารณาลักษณะทางประชาการศาสตร์และโครงสร้างด้าน
สื่อที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่เป็นคนตัดสินใจในครอบครัวเพ่ือที่จะช่วยท าให้พัฒนากลยุทธ์การตลาดได้อย่าง
เหมาะสม  
 4) รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) หมายถึง  
ตัวแปรที่ส าคัญต่อการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปแล้วนักการตลาดจะสนใจกลุ่มผู้บริโภคที่มี
รายได้ สูง แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ต่ าเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคัญของการ 
แบ่งส่วนการตลาดโดยยึดถือเกณฑ์รายได้เพียงอย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้วัดความสามารถของ
ผู้บริโภค ในการซื้อสินค้าหรือไม่มีความสามารถในการซื้อสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้า 
แท้ที่จริง แล้วอาจใช้เกณฑ์ รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ เป็นตัวก าหนด
เป้าหมายได้ เช่นกัน แม้รายได้เป็นตัวแปรที่นิยมใช้แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะเชื่อมโยงเกณฑ์รายได้
รวมกับตัว แปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมายให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น จากแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรของลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาลักษณะ 
ประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
เนื่องจากเป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคัญ ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน าไปใช้ในการ
ก าหนดตลาดเป้าหมายขององค์กรได้อย่างเหมาะสม 
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              วิภาดา (2558) กล่าวว่าลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย 
เพศ อายุสถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เป็น  เกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วน
ตลาด ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญที่ช่วยก าหนด ตลาดเป้าหมาย ตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ที่ส าคัญมีดังต่อไปนี้ 
 1) เพศ สามารถแบ่งแยกความต้องการของผู้บริโภคได้โดยดูเพศของผู้บริโภคเป็นหลัก
ในการตอบสนองความต้องการซึ่งเป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคัญเพราะปัจจุบันนี้ตัวแปร
ด้าน เพศ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศที่แตกต่างกันมักจะมีทัศนคติการรับรู้และ
การตัดสินใจในเรื่องการซื้อสินค้าบริโภคต่าง ๆ กัน  
 2) อายุ กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันย่อมจะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่ 
แตกต่างกัน เช่น กลุ่มวัยรุ่นชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่ และชอบสินค้าแฟชั่น กลุ่มผู้สูงอายุจะสนใจ  
สินค้าเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้าน  
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน และได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) 
โดยมุ่งความส าคัญท่ีตลาดอายุส่วนนั้น   
 3) รายได้ ระดับการศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) 
เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด มีแนวโน้มความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุและ  
ผลส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูง บุคคลที่มีการศึกษาไม่สูงจึงมีโอกาสที่จะหางานได้ยากจึง
ท าให้มีรายได้ต่ า ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้าที่แท้จริงอาจเป็นเกณฑ์ รูปแบบการด ารงชีวิต 
ค่านิยม อาชีพ ระดับการศึกษา ฯลฯ นักการตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ด้านอื่น ๆ เพื่อให้การก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มรายได้อาจจะ
เกี่ยวข้องกับเกณฑ์อายุและอาชีพร่วมกัน  
            จากแนวความคิดและทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์ที่กล่าวมาด้านต้น ซึ่งกล่าวไว้ว่า ปัจจัย
ทางด้านประชากรศาสตร์ต่างๆ ส่งผลต่อลักษณะทางพฤติกรรมของผู้บริโภคแตกต่างกัน  
 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการผลิต 
      กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2563) กล่าวว่าการบริหารจัดการทรัพยากร 4 M มีดังนี้ 
      1) คน (Man) เรื่องคนเป็นเรื่องส าคัญที่สุดเพราะการบริหารคนได้ดี ก็จะท าให้งานและกิจกรรม
ต่างๆเดินหน้าไปได้ ผู้บริหารที่ดีจึงต้องเรียนรู้ประเภทของคนว่าพฤติกรรมของคนแต่ละคนจะใช้
หลักการจิตวิทยาแบบใดเพ่ือจูงใจให้เขาท างานให้กับกิจการอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพสูง 
      2) เงิน (Money) หากขาดเงินทุน กิจการก็ไม่สามารถด าเนินการได้ ดังนั้นเจ้าของธุรกิจหรือ
ผู้บริหารจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมเรื่องเงินทุนในการด าเนินธุรกิจก่อน เพราะการขาดเงินทุน
หมุนเวียนจะท าให้ธุรกิจขาดทุนและล้มได้ การจัดหาและจัดสรรเงินจึงเป็นเรื่องที่ต้องบริหารจัดการให้
มีประสิทธิภาพ 
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      3) วัตถุดิบ (Material) และเครื่องจักร (Machine) เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารจ าเป็นต้อง
บริหารการใช้วัตถุดิบและเครื่องจักร ให้มีการผลิตที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและมีประสิทธิผลสูงเพ่ือให้
สินค้านั้นมีต้นทุนที่ต่ า สามารถแข่งขันได้ 
      4) การบริหารจัดการ (Management) เป็นการใช้วิธีการจัดการฝ่ายต่างๆในองค์กรให้สามารถ
ด าเนินการได้ตามแผนงาน โดยทั่วไปธุรกิจ SMEs จะมีฝ่ายงานด้านการตลาด การผลิต การเงิน 
และบัญชี การบริหารบุคคล และฝ่ายธุรการ ซึ่งเจ้าของกิจการต้องร่วมกันวางแผนงาน และก ากับดูแล
ให้ผู้จัดการหรือคนที่รับผิดชอบงานแต่ละฝ่ายได้ท างานให้เป็นตามเป้าหมายที่ตั้งได้ 
          เกียรติพงษ์ (2560) กล่าวว่า ในการผลิตจะมีขั้นตอนควบคุมการผลิตเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือที่จะ
สร้างความเชื่อมั่นในผลผลิตที่ได้ให้เกิดกับลูกค้า ดังนั้นในกระบวนการผลิตจะเน้นเรื่องของ
ความสามารถในการควบคุมการผลิต โดยมีเป้าหมายที่จะควบคุมให้การผลิตมีคุณภาพที่ดี มีความ
สม่ าเสมอ สามารถผลิตสินค้าได้ตรงตามเป้าหมาย ในการจัดการกับปัจจัยหรือตัวแปรในการผลิต 
โดยทั่วไปแล้วมักจะให้ความส าคัญกับการควบคุมปัจจัยหลักที่ส าคัญ 4 กลุ่มได้แก่ Man, Method, 
Material และ Machine หรือที่มักนิยมเรียกว่า 4M เพราะปัจจัยเหล่านี้มีความส าคัญจะส่งผล
กระทบต่อคุณภาพของการผลิตได้ รายละเอียดปัจจัยในแต่ละกลุ่ม 
            1) ทรัพยากรมนุษย์ (Man) คือ คนงาน พนักงาน หรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก 
ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่สุด เพราะการผลิตหรือด าเนินการใด ๆ จะต้องเกิดขึ้นได้ต้องอาศัย
คน ทั้งในด้านความคิด การวางแผน การด าเนินการ หรือจัดการท าให้เกิดการผลิตหรือกิจกรรมทาง
ธุรกิจทุกรูปแบบการพัฒนาคนจริงเป็นสิ่งส าคัญที่สุดเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
         - การบริหารก าลังคน ต้องมีการพัฒนาคนด้านความรู้ ทักษะ และวางแผนการใช้คนให้เกิด   
           ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับงานให้มากท่ีสุด 
            2) วิธีปฏิบัติงาน (Method) คือ วิธีการ ขั้นตอน หรือขบวนการในการท างานหรือการผลิต 
ซึ่งปัจจัยนี้เป็นปัจจัยที่ควรให้ความส าคัญเป็นอันดับต่อมา เพราะความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมที่
มีนั้น จะต้องมาจากการปฏิบัติงานและข้ันตอนของการผลิตหรือการด าเนินธุรกิจที่ดี ต้องมีการจัดการ 
การวางแผน การติดตาม การตรวจสอบ และการควบคุมการผลิตหรือการด าเนินกิจกรรม โดย
ก าหนดให้มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพ 
         - การบริหารวิธีปฏิบัติงาน ต้องมีการพัฒนาขั้นตอนการท างาน น าเอาความรู้เทคโนโลยีใหม่   
           และวางแผนขบวนการท างานให้ดี มีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก ประหยัดเวลา สามารถติดตาม 
           ตรวจสอบได้ง่าย และกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพ่ือให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมี 
           ประสิทธิภาพและเกิด 
            3) ทรัพยากร (Resource) ในเรื่องของทรัพยากรนี้เราอาจแยกพิจารณาใน 2 ส่วนคือ 
               3.1) เงินทุน (Money) คือ เงินหรือทุน ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจทั้งจากเงินทุนภายในและ
ภายนอก ในทางธุรกิจเงินทุนถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่สุด เพราะการท าธุรกิจทุกอย่างไม่สามารถ
ด าเนินได้ดีหากขาดทุนในการด าเนินงาน กล่าวได้ว่าการท าธุรกิจทุกอย่างจะต้องเกิดขึ้นได้ต้องอาศัย
เงินทุน เพราะจะเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจและปัจจัยต่างๆ ให้ด าเนินการไปได้ทั้งในด้านค่าแรงคน 
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ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการซื้อวัสดุมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ การมุ่งเป้าไปที่การพัฒนา
เงินจึงเป็นสิ่งส าคัญที่สุดเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
               3.2) วัสดุ (Material) คือ วัสดุสิ่งของ วัตถุดิบ ชิ้นส่วนอะไหล่ ผลิตภัณฑ์ บริการหรือ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ซึ่งมีส่วนน ามาใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ เป็นสิ่งที่ส าคัญอันดับต่อมา เพราะ 
ทุกธุรกิจต้องอาศัยสิ่งที่ได้ในกลุ่มนี้มาใช้เป็นทรัพยากรในการผลิต ดังนั้นต้องรู้จักบริหารจัดการ
วัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพสามารถมีเพียงพอในการผลิตบริหารจัดการให้ได้ต้นทุนที่ต่ าในการผลิต และ
ท าให้ธุรกิจได้ผลก าไรสูงสุด  
        - การบริหารวัสดุ ในการด าเนินงานว่าท าอย่างไรให้สิ้นเปลืองทรัพยากรในการผลิตให้น้อยที่สุด 
หรือการใช้ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด 
           4) เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร เครื่องมือ เครื่องใช้หรืออุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกในการผลิต ในส่วนนี้แม้จะเป็นส่วนสุดท้ายของปัจจัย เนื่องจากหากพิจารณาในเรื่องการผลิต 
จะสามารถท าได้แม้จะมีเพียงปัจจัยใน 3 ส่วนแรก แต่การผลิตก็อาจจะยังมีข้อจ ากัดในเรื่อง
ความสามารถ อาจไม่สามารถท าการผลิตได้ในปริมาณที่มากหากขาดเครื่องมือเครื่องจักรมาช่วย 
เพราะปัจจัยในกลุ่มนี้จะเป็นส่วนที่มาช่วยเติมเต็มในส่วนที่ความสามารถของมนุษย์ไม่สามารถท าได้
เช่น ระยะเวลาท างานที่ต่อเนื่อง ความถูกต้องแม่นย า ความเร็วในการผลิต ความสม่ าเสมอที่เป็น
มาตรฐาน หรือความทนทานในบางสถานการณ์ท่ีมนุษย์ท าไม่ได้เช่น สภาพอากาศในที่อุณหภูมิสูงหรือ
ต่ า สภาพแวดล้อมอากาศที่มีก๊าซพิษ เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นว่าหลายครั้งที่ความส าเร็จในการผลิตจะ
ตัดสินได้จากปัจจัยในกลุ่มนี้ หรือกล่าวได้ว่าใช้ปัจจัยในกลุ่มนี้เป็นตัวที่ใช้ชี้ขาดความส าเร็จของงาน                
        - การบริหารเครื่องจักร โดยให้มีการใช้เครื่องจักรให้เกิดความคุ้มค่า มีการควบคุมคุณภาพ
เครื่องจักร การดูแลรักษา การปรับปรุงสภาพการท างานให้ดีอยู่เสมอ เพ่ือประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกับงานให้มากที่สุด โดยเน้นคุณภาพความเที่ยงตรงสูง ใช้เวลาน้อย และมีค่าใช้จ่ายน้อย
ที่สุด 
       จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ปัจจัยในกระบวนการผลิต 4 ด้าน (4M in Production Process) 
เรื่องของคน ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่จะมีผลกับการผลิต และปัจจัยต่างๆ ก็จะมีความส าคัญมาก
น้อยตามล าดับความเหมาะสมในแต่ละองค์กร ขึ้นอยู่กับความต้องการ ความสามารถ และการจัดการ
ขององค์กรเหล่านั้นว่ามีการบริหารจัดการที่ดีหรือไม่ จากการที่ปัจจัย 4M มีความส าคัญจะส่งผล
กระทบต่อคุณภาพของการผลิตได้ ดังนั้นบางครั้งเราจะเห็นว่ามีลูกค้าบางราย มักจะก าหนดให้ผู้ผลิต
ต้องมีการควบคุมการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยเหล่านี้ โดยเมื่อไหร่ที่ผู้ผลิตต้องการเปลี่ยนปัจจัยเหล่านี้
จะต้องท าการแจ้งให้ลูกค้ารับทราบและให้เขาอนุมัติก่อน   
          ปลายฟ้า (2560) กล่าวว่าการด าเนินธุรกิจต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างรวมกัน จึงจะเกิด
กิจกรรมในการประกอบธุรกิจจะขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไม่ได้โดยทั่วไปปัจจัยพ้ืนฐานในการด าเนิน
ธุรกิจมี 4 ประการ (4M) ได้แก่                                         
          1)  คน (Man) ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดเพราะธุรกิจต่างๆ เกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความคิด
ของคน มีคนเป็นผู้ด าเนินการหรือเป็นผู้จัดการ จึงจะท าให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบซึ่งใน



13 

 

วงจรธุรกิจมีคนหลายระดับหลายรูปแบบ ทั้งระดับผู้บริหารผู้ใช้แรงงานร่วมกันด าเนินการจึงจะท าให้
ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
           2)  เงิน (Money) เงินทุนเป็นปัจจัยในการด าเนินธุรกิจที่ต้องน ามาใช้ในการลงทุนเพ่ือให้เกิด
การประกอบธุรกิจโดยธุรกิจแต่ละประเภทใช้ปริมาณเงินทุนที่แตกต่างกัน ธุรกิจขนาดใหญ่ย่อมใช้
เงินทุนสูงกว่าธุรกิจขนาดเล็ก ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องมีการวางแผนในการใช้เงินทุนและการ
จัดหาเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือท าให้การด าเนินธุรกิจไม่ประสบปัญหาด้านเงินทุนและ
ก่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดคุ้มกับเงินที่น ามาลงทุน 
          3)  วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) ในการผลิตสินค้าต้องอาศัยวัตถุดิบในการผลิตค่อนข้างมาก
ผู้บริหารจึงต้องรู้จักการบริหารวัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดต้นทุนด้านวัตถุดิบต่ าสุด อันจะ
ส่งผลให้ธุรกิจมีผลก าไรสูงสุดตามมา 
          4)  วิธีปฏิบัติงาน (Method) เป็นวิธีการในการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของการด าเนิน
ธุรกิจ ซึ่งต้องมีการวางแผนและควบคุมเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตัว
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกกิจการเป้าหมายในการจัดท าธุรกิจของผู้ประกอบ
ธุรกิจ คือ ความต้องการให้ได้มาซึ่งผลก าไรมากที่สุด (Maximized Profits) ดังนั้น จะต้องมุ่ง                   
เน้นความส าคัญไปที่กลุ่มเป้าหมายว่าเป็นใคร การผลิตสินค้าที่จะท าให้ผู้บริโภคพอใจนั้นจะต้อง
ค านึงถึงว่าจะผลิตอย่างไร และต้องหาปัจจัยต่าง ๆ มาประกอบจึงจะท าการผลิตสินค้าหรือบริการได้ 
นักวิชาการได้ก าหนดขึ้นมาในอดีตมีองค์ประกอบ  4  M’ s แต่ปัจจุบันยังไม่เพียงพอส าหรับการ
ประกอบการจึงมีเพ่ิมข้ึนเป็น 6 M’ s หรืออาจจะมากกว่านี้ก็ได้ ได้แก่ 
     1)  Money  หมายถึง  เงินลงทุน ซึ่งแหล่งเงินทุนนั้นจะได้มาจาก 2 แหล่ง คือ จากเจ้าของและ 
         จากการกู้ยืม                                 
     2)  Manpower  หมายถึง  แรงงานคน ที่จะน าไปใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ                                    
     3)  Materials  หมายถึง  วัสดุ อุปกรณ์ วัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักรต่างๆ                                 
     4)  Management  หมายถึง  การจัดการ การวางนโยบายหรือการวางแผนงานในด้านการใช้ 
         ปัจจัยการผลิตให้เหมาะสม                                 
     5)  Marketing  หมายถึง  การด าเนินการด้านการตลาดในการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการที่ 
         ผลิตขึ้นมาให้กับกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย                                 
     6)  Method หมายถึง การก าหนดหลักเกณฑ์ หรือระเบียบ วิธีการต่างๆ ในการด าเนินงานให้   
         เป็นไปตามข้ันตอนที่ดีท่ีสุดเพื่อความมีประสิทธิภาพและธุรกิจจะได้ประสบผลส าเร็จ 
          กิติมา (2559) กล่าวว่าในการประกอบธุรกิจต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างร่วมกัน เพ่ือท าให้เกิด
กิจกรรมต่าง ๆ โดยทั่วไปปัจจัยพื้นฐานในการประกอบธุรกิจมี 4 ประเภท ที่เรียกว่า 4M ได้แก่ 

1) คน (Man) ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุด เพราะธุรกิจเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยความคิดคน    
และคนเป็นผู้ด าเนินการหรือเป็นผู้จัดการ ที่ท าให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลากหลายรูปแบบซึ่งในวงจร
ธุรกิจมีคนหลายระดับ หลายรูปแบบ ทั้งระดับผู้บริหาร ผู้ใช้แรงงาน ร่วมกันด าเนินการจึงจะท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
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            2) เงิน (Money) เงินทุนเป็นปัจจัยในการด าเนินธุรกิจที่ต้องน ามาใช้ในการลงทุนเพ่ือ
เกิดการประกอบธุรกิจ โดยธุรกิจแต่ละประเภทใช้ปริมาณเงินทุนแตกต่างกัน ธุรกิจขนาดใหญ่ย่อมใช้
เงินทุนสูงกว่าธุรกิจขนาดเล็ก ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องมีการวางแผนในการใช้เงินทุน และการ
จัดหาเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจไม่ประสบปัญหาด้านเงินทุน และก่อให้เกิด
ผลตอบแทนสูงสุดคุ้มกับเงินท่ีน ามาลงทุน 
            3) วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) การผลิตสินค้าต้องอาศัยวัตถุดิบในการผลิต ผู้บริหาร
จะต้องบริหารวัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือต้นทุนด้านวัตถุดิบต่ าสุด อันจะส่งผลให้ธุรกิจมีผลก าไร
สูงสุด 
            4) วิธีปฏิบัติงาน (Method) เป็นวิธีการในการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของการ
ด าเนินธุรกิจ ซึ่งต้องมีการวางแผนและการควบคุม เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเกิดความ
คล่องตัว สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของกิจการ 
          เสกมนต (2559) กล่าวว่า การบริหาร (Administration) มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน 
“Administatrae” หมายถึง ชวยเหลือ (Assist) หรืออ านวยการ (Direct) การบริหารมีความสัมพันธ
หรือมีความหมายใกลเคียงกับค าวา “Minister” ซึ่งหมายถึง การรับใชหรือผูรับใช หรือผูรับใชรัฐ คือ 
รัฐมนตรี ส าหรับความหมายดั้งเดิมของค าวา Administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งตางๆ สวน  
ค าว่าการจัดการ (Management) นิยมใชในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึ่งมีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง
เพ่ือมุงแสวงหาก าไร (Profits) หรือก าไรสูงสุด (Maximum Profits) ส าหรับผลประโยชนที่จะตกแก
สาธารณะถือเปนวัตถุประสงครองหรือเปนผลพลอยได (By Product) เมื่อเปนเชนนี้จึงแตกตางจาก
วัตถุประสงคในการจัดตั้งหนวยงานภาครัฐที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือใหบริการสาธารณะทั้งหลาย (Public 
Services) แกประชาชนการบริหารภาครัฐทุกวันนี้หรืออาจเรียกวาการบริหารจัดการ (Management 
Administration) เกี่ยวของกับภาคธุรกิจมากขึ้น เชน การน าแนวคิดผูบริหารสูงสุด (Chief 
Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชในวงราชการการบริหารราชการดวยความรวดเร็ว 
การลดพิธีการที่ไมจ าเปน การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และการจูงใจดวยการใหรางวัลตอบแทน 
นอกเหนือจากการที่ภาครัฐไดเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจเขามารับสัมปทานจากภาครัฐ 
เชน ใหสัมปทานโทรศัพทมือถือ การขนสง เหลา บุหรี่ อยางไรก็ดีภาคธุรกิจก็ไดท าประโยชนใหแก
สาธารณะหรือประชาชนไดเชนกัน เชน จัดโครงการคืนก าไรใหสังคมดวยการลดราคาสินคาขายสินคา
ราคาถูกหรือการบริจาคเงินชวยเหลือสังคม เปนตน นอกจากนี้ทรัพยากรการบริหาร จะมีการใชค าวา
การบริหารและการบริหารจัดการ รวมทั้งค าอ่ืนๆ อาทิ การบริหารการพัฒนา การจัดการและ  
การพัฒนา (Development) การบริหาร การบริการ (Service Administration) การบริหาร
จิตส านึกหรือการบริหารความรูผิดรูชอบ (Consciousness Administration) การบริหารคุณธรรม 
(Morality Administration) และการบริหารการเมือง (Politics Administration) ที่เปนค าใน
อนาคตที่อาจถูกน ามาใชได ค าเหลานี้ลวนมีความหมายใกลเคียงกัน การใชยอมขึ้นอยูกับผูมีอ านาจ
ในแตละยุคสมัยจะน าค าใดมาใช โดยอาจมีจุดเนนใหเห็นความความแตกตางกันไปบางอยางไรก็ตาม 
ทุกค าท่ีกลาวมานี้เฉพาะในภาครัฐลวนแตหมายถึง  
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     1) การด าเนินงาน การปฏิบัติงาน แนวทาง (Guideline) วิธีการ (Method) หรือมรรควิธี
(Means)  
     2) ที่หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐน ามาใชในการบริหารราชการหรือปฏิบัติงาน 
     3) ตามวัตถุประสงคที่ก าหนดไว  
     4) เพ่ือน าไปสูจุดหมายปลายทาง (End หรือ Goal) หรือการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดี เพ่ือเพ่ิม    
ประสิทธิผลในการบริหารราชการหรือเปลี่ยนแปลงเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน       
          โชคชัย (2558) กล่าวว่าในการด าเนินธุรกิจใดๆก็ตาม ต้องอาศัยหลายๆปัจจัยประกอบกัน 
เพ่ือก่อให้เกิดกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ ซึ่งปัจจัยพ้ืนฐานในการด าเนินธุรกิจมี 4 ประเภท หรือที่
เรียกว่า 4M ได้แก่ 
           1) คน (Man) ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุด เพราะธุรกิจจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความคิด
ของคนมีคนเป็นผู้ด าเนินการหรือจัดการท าให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบเพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจนั้นๆ 

     2) เงิน (Money)  เป็นปัจจัยในการด าเนินธุรกิจอีกชนิดหนึ่งที่ต้องน ามาประกอบเพ่ือให้เกิด 
ธุรกิจซึ่งแต่ละธุรกิจจะใช้ปริมาณเงินที่แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่ว่าธุรกิจนั้นมีขนาดเล็กหรือใหญ่  
          3) วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) ซึ่งในการผลิตสินค้าต้องอาศัยวัตถุดิบในการผลิต ดังนั้น 
ผู้บริหารต้องรู้จักบริหารวัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้ต้นทุนที่ต่ าและท าให้ธุรกิจได้ผลก าไรสูงสุด 
          4) วิธีปฏิบัติงาน (Method)  ซึ่งการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ ควรมี
การวางแผน และควบคุมให้การปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ  
2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
     2.3.1 ความหมายของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
             แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป หมายถึง แป้งที่ผสมส าเร็จกับส่วนประกอบต่างๆ เช่น น้ าตาล  
     เกลือ งา เป็นต้น และใช้ชุบกล้วยหรือผลไม้อ่ืน ๆ เช่น เผือก มันเทศ สาเก ฯลฯ ก่อนน าไปทอด   
     เพ่ือท าให้มีรสชาติและเนื้อสัมผัสของกล้วยทอด 
    2.3.2 ส่วนผสมของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
            2.3.2.1 แป้งข้าวจ้าว (Rice flour) หรือบางทีก็เรียกว่า แป้งญวณ เป็นแป้งที่ท าจากเมล็ด
ข้าวเจ้า มีลักษณะเป็นผงมีสีขาวจับแล้วสากมือเล็กน้อย เมื่อท าให้สุกจะมีลักษณะขุ่นร่วน ถ้าทิ้งให้เย็น
จะอยู่ตัวเป็นก้อน ร่วน ไม่เหนียว เหมาะที่จะประกอบอาหาร ที่ต้องการความอยู่ตัว ร่วน ไม่เหนียว
หนืด สมัยก่อนนิยมโม่กันเอง โดยล้างข้าวสารก่อน แช่ข้าวโดยใส่น้ าให้ท่วมแช่จนข้าวนุ่ม จะโม่ง่าย แต่
ในปัจจุบันนิยมบดด้วยเครื่องบดไฟฟ้าบดให้ละเอียดแล้วจึงห่อผ้าขาวบางทับน้ าทิ้ง ก็จะได้แป้งข้าวเจ้า
ที่เรียกว่าแป้งสด 
           2.3.2.2 แป้งสาลี (Wheat Flour) ท าจากเมล็ดข้าวสาลี ลักษณะเป็นผงมีสีขาวเมื่อท าให้สุก
จะมีลักษณะร่วนเหลว ไม่อยู่ตัว คุณภาพของแป้งสาลีขึ้นอยู่กับปริมาณโปรตีนในเมล็ดข้าวสาลี ซึ่งท า
ให้ได้ลักษณะของขนมต่างกัน แป้งสาลียังแบ่งออกเป็นชนิด ต่าง ๆ ตามคุณสมบัติของแป้ง 



16 

 

                     1) แป้งสาลีอเนกประสงค์ (All purpose Flour) ท าจากข้าวสาลีชนิดหมัก และ
ชนิดเบาผสมรวมกัน มีโปรตีน 9-10 เปอร์เซนต์ แป้งมีสีขาวนวล ลักษณะหยาบแต่น้อยกว่าแป้งขนม
ปังให้ความเหนียวพอควร แต่คุณภาพจะสู้แป้งขนมปังไม่ได้ ใช้ท าผลิตภัณฑ์ได้หลายชนิด 
      2.3.2.3 น ้าตาล (Sugar) จัดเป็นสารชีวโมเลกุลคาร์โบไฮเดรตประเภทสารให้พลังงานที่มีรส
หวาน ละลายได้ดีในน ้า นิยมน ามาใช้ประโยชน์ในหลายด้าน อาทิ ใช้ปรุงอาหาร ใช้เป็นอาหารเสริม
ให้แก่ร่างกาย ชนิดของน้ าตาลที่น ามาใช้ประโยชน์มาก ได้แก่ น้ าตาลซูโครส หรือ น้ าตาลทราย  
(กองโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข,2564) 
          2.3.2.4 เกลือบริโภค (Table Salt) เป็นประเภทเกลือที่มีการบริโภคมากที่สุดเป็นเกลือ
โซเดียมคลอไรด์ เม็ดร่วนแห้ง สีขาวสะอาด มีคุณค่าทางโภชนาการ มีรสชาติเค็ม นิยมใช้ปรุงอาหารมี
โซเดียมค่อนข้างสูง ใช้เป็นส่วนผสมในการปรุง หมักดอง อบอาหาร ฯลฯ อย่างไรก็ดี จะต้องเก็บในที่
ร่มและแห้งไม่ให้ชื้นเพ่ือคงคุณภาพของเกลือเอาไว้อาจมีการเติมไอโอดีนเข้าไปด้วยรับประทานแต่
พอดีช่วยป้องกันโรคคอหอยพอกได้ มีความเค็มใกล้เคียงเกลือทะเล 
         2.3.2.5 ผงฟู (Baking powder) เป็นสารเคมีแห้งช่วยท าให้ขึ้นฟู ใช้ในการอบและดับกลิ่น 
มีหลายรูปแบบ โดยทั่วไปมีฤทธิ์เป็นด่าง เรียกว่า โซเดียมไบคาร์บอเนต (เบกกิ้งโซดา) และใน  
รูปของกรด จะเป็นผลึกเกลือ เกลือที่ใช้ในอุณหภูมิต่ า ได้แก่ ครีมออฟทาร์ทาร์ แคลเซียมฟอสเฟต 
และ citrate ส่วนเกลือที่ใช้ในอุณหภูมิสูงมักเป็นเกลือของอะลูมิเนียม เช่น แคลเซียมอะลูมิเนียม
ฟอสเฟตโดยส่วนใหญ่ baking powder ในปัจจุบันเรียกว่า double acting ซึ่งเป็นการรวมระหว่าง 
เกลือ ซึ่งตัวหนึ่งสามารถท าปฏิกิริยาได้ที่อุณหภูมิห้อง และอีกตัวหนึ่งสามารถท าปฏิกิริยาได้ที่อุณหภูมิ
สูงกว่า baking powder ที่สามารถใช้ได้เฉพาะอุณหภูมิต่ าเรียกว่า single acting มีลักษณะเป็นผง 
สีขาว 
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2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มีจ าหน่ายในจังหวัดเชียงใหม่ 
      2.4.1 แป้งชุบกล้วยแขกตราโลโบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                                    

                                   ภาพที่ 2.1 แสดงผลิตภัณฑ์แป้งชุบกล้วยแขกตราโลโบ 
               ที่มา: https://www.lobo.co.th 
 

                2.4.1.1 แหล่งจ าหน่าย : ร้านค้าและห้างสรรพสินค้าท่ัวไป 
                2.4.1.2 ประวัติธุรกิจแป้งชุบกล้วยแขกตราโลโบ 
                       โลโบเป็นแบรนด์สินค้าของบริษัท โกลโบ ฟู้ดส์ จ ากัด ซึ่งเป็นธุรกิจครอบครัว
ของคุณอาคม พลานุเวช โลโบก่อตั้งและผลิตผงปรุงอาหารออกมาครั้งแรกในปี 2520 ในตอนนั้นท า
ออกมาเพียงแค่ 3 รสชาติเท่านั้น ในปัจจุบันมีผงปรุงอาหารกว่า 70 แบบ ครอบคลุมอาหารแทบทุก
อย่างที่คนไทยอยากจะกินเวลาอยู่ต่างประเทศ อันที่จริงแล้วบริษัทไม่ได้มีผลิตภัณฑ์แค่ผงปรุงอาหาร
เพียงอย่างเดียว แต่โลโบยังท าสินค้าครอบคลุมตั้งแต่ผงปรุงอาหาร ผงผลิตขนม วัตถุดิบที่ใช้ในการ
ประกอบอาหารเช่น ผงหมัก ผงส าหรับเคลือบอาหาร น้ าจิ้ม ไปจนถึง ผงที่ใช้ในงานอุตสาหกรรม
อาหารอ่ืน ๆ เช่น ผงเตรียมอาหารทะเล แป้งและเกล็ดขนมปังส าหรับชุดแป้งทอดสัตว์ปีก และการ
ผลิตส่วนผสมส าหรับการแปรรูปเนื้อสัตว์เพ่ือมาท าไส้กรอก เบคอน หมูแฮมซึ่งผลิตภัณฑ์หลายอย่างที่
เป็นแกนหลักของบริษัทไม่ได้ถูกใช้โดยผู้บริโภค แต่เป็นบริษัทอ่ืนที่อยู่ในอุตสาหกรรมอาหาร ที่
ต้องการน าผงปรุงรส ผงหมัก ผงทอด ต่าง ๆ ไปใช้เป็นวัตถุดิบในการปรุงอาหาร เช่น แป้งเค้กท า
โดนัท ผงยีสต์ส าหรับหมัก แป้งท าพิซซ่า เนื้อท่ีใช้โรยหน้าพิซซ่า ผงปรุงรสต่าง ๆ ซอสมะเขือเทศ ซอส
พริกในรา้นพิซซ่า ผงหมักไก่ทอด แป้งทอดไก่ในร้านไก่ทอด รวมถึงเครื่องปรุงต่าง ๆ ในแฮมเบอร์เกอร์ 
ซึ่งรายได้หลักของบริษัทก็ไม่ได้มาจากแบรนด์โลโบเพียงอย่างเดียว แต่แบรนด์โลโบเป็นสินค้าที่คน
จดจ ามาก มีตราสินค้าเป็นของตัวเองโดยไม่ได้เป็นแค่บริษัท OEM เท่านั้น 
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      2.4.2 แป้งกล้วยทอดตราปุ้ยเก่ง 
 
 
 
 
 
 
 
                 

                ภาพที่ 2.2 แสดงผลิตภัณฑ์แป้งกล้วยทอดตราปุ้ยเก่ง 
           ที่มา: https://www.puykeng.com 
 

            2.4.2.1. แหล่งจ าหน่าย : ห้างสรรพสินค้าท่ัวไป 
            2.4.2.2. ประวัติธุรกิจแป้งกล้วยทอดตราปุ้ยเก่ง 
                   บริษัท เงิน-สด ซีซันนิ่ง จ ากัด มีคอนเซ็ปขายความง่าย ความสะดวกในการปรุง
อาหาร แม้ผู้ที่ท าอาหารไม่เป็นก็สามารถ ท าอาหารให้อร่อยได้ง่ายๆ ภายใต้สโลแกน "ช้อนเดียวง่าย
มาก ไม่ยากเรื่องเครื่องปรุง" มีจุดเริ่มต้นในปี พ.ศ. 2519 โดยนายธนธง สิริปุณยา (อาชีพรับราชการ
ครูในจังหวัด สมุทรปราการ) และภรรยาชื่อนางศุภากร สิริปุณยา ได้เปิดกิจการ ขายอาหารชื่อ 
“ร้านปุ้ยเก่ง” ขายก๋วยเตี๋ยวเนื้อน้ าข้นเพียงชามละ 3 บาท บริเวณหลังสหกรณ์พระนครส าโรงในสมัย
นั้น ด้วยรสชาติถูกปากจนมีลูกค้ามากมาย เริ่มมีคนมาติดต่อขอซื้อสูตรก๋วยเตี๋ยวเพ่ือไปเปิดร้านบ้าง 
จึงเริ่มคิดค้นและพัฒนา สูตรเครื่องปรุงอาหารส าเร็จรูปต่างๆ ซึ่งเริ่มแรกมีสินค้าอยู่ไม่กี่ชนิด ได้แก่ 
สูตรก๋วยเตี๋ยวน้ าข้น ก๋วยเตี๋ยวพะโล้ เครื่องปรุงข้าวผัด เครื่องปรุงผัดกระเพรา เครื่องปรุงผัดซีอ้ิว โดย
ใส่ถุงชั่งกิโลจ าหน่ายภายในร้าน ผลิตตามที่ลูกค้าสั่ง จัดจ าหน่ายโดย บริษัท จรุงเรศ จ ากั ด ผลิตโดย
บริษัท เงิน-สด ซีซันนิ่ง จ ากัด ปี พ.ศ. 2525 ได้น าสินค้าเข้าประกวด ได้รับรางวัลชนะเลิศจานทองที่ 
1 แห่งประเทศไทย ประเภทไอเดียดีเลิศ มอบให้โดย ฯพณฯ นายก าจัด กีพานิช อธิบดี  
กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงปี พ.ศ. 2524-2526 เริ่มมีสื่อมวลชนมาท าข่าว เช่น นิตยสารชีวิตรักมา
สัมภาษณ์และ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ, เดลินิวส์ให้ลงหน้าหนึ่ง ส่งผลให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น มีลูกค้าจาก
ต่างจังหวัดเดินทางมาที่ร้านเพ่ือซื้อเครื่องปรุงเพ่ิมมากขึ้นปัจจุบันด าเนินธุรกิจเป็นผู้ผลิตและจ าหน่าย
เครื่องปรุงรสอาหารส าเร็จรูป ตรา ปุ้ยเก่ง โดยผู้บริหาร มีพ้ืนฐานมาจากการขายอาหารมาก่อน สินค้า
ที่บริษัทผลิตนั้นจะเป็นเครื่องปรุงรสอาหารส าเร็จรูปโดยใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ ปลอดภัยจากสารพิษ
และสิ่งเจือปนใดๆ ทั้งสิ้น ซึ่งจะมีคุณสมบัติพิเศษคือ สามารถใช้แทนเครื่องปรุงอ่ืนๆ ได้ทุกชนิด  
ณ วันนี้บริษัท มีสินค้ามากกว่า 30 ชนิด หลากหลายแบ่งตามอาหารชนิดต่างๆ เช่น เครื่องปรุงอาหาร

https://www.puykeng.com/
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ถั่วเหลือง (สูตรต้นต ารับ) ส าหรับผัดและอาหารทั่วไป เครื่องปรุงรสประเภทก๋วยเตี๋ยวชนิดต่างๆ  
ทั้งก๋วยเตี๋ยวน้ าข้น ก๋วยเตี๋ยวน้ าใส เครื่องปรุงอาหารจานเดียวอ่ืนๆ เช่น สุกี้ยากี้ ผัดไทย ราดหน้า  
ผัดซีอ้ิว ข้าวคลุกกะปิ ข้าวมันไก่ ข้าวหมกไก่ ย า ส้มต า หอยทอด อีกทั้งน้ าพริกแกงส าเร็จรูปชนิด
ต่างๆ เช่น แกงเผ็ด แกงป่า แกงเขียวหวาน แกงส้ม ฯลฯ รวมถึงแป้งส าเร็จรูป เช่น แป้งทอดกรอบ  
แป้งกล้วยทอด แป้งขนมครก แป้งหอยทอด ฯลฯ ทั้งนี้ ทางบริษัท ยังรับผลิตเครื่องปรุงอาหารรูปแบบ
อ่ืนๆ ตามท่ีผู้บริโภคต้องการอีกด้วย 
 
      2.4.3. แป้งกล้วยทอดตราครัววังทิพย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                 ภาพที่ 2.3 แสดงผลิตภัณฑ์แป้งกล้วยทอดตราครัววังทิพย์ 
                             ที่มา: http://www.newstarfoods.co.th 
 

               2.4.3.1 แหล่งจ าหน่าย : ร้านค้าและห้างสรรพสินค้าท่ัวไป 
                2.4.3.2 ประวัติธุรกิจแป้งกล้วยทอดตราครัววังทิพย์ 

                จากประสบการณ์กว่า 45 ปี ของครอบครัวในธุรกิจ และจ าหน่ายแป้งส าหรับ
ประกอบอาหารและแป้งท าขนม แบรนด์ครัววังทิพย์ แบรนด์แม่สมจิตต์ แบรนด์กระต่ายบิน ได้กลาย
มาเป็นจุดก าเนิดของ บริษัท นิวสตาร์โฟรเซ่นฟู้ดส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด ต่อยอดธุรกิจในตลาด อาหาร
แช่เยือกแข็ง โดยบริษัทฯ ด าเนินการ รับผลิตสินค้าคุณภาพ ในรูปแบบ สินค้า OEM ด้วยทีมงาน
ระดับมืออาชีพ พร้อมตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบครัน ภายใต้กระบวนการผลิตที่
ทันสมัย จากเทคโนโลยีของประเทศญี่ปุ่นและเยอรมัน ที่สามารถผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ ความสด
สะอาดอย่างเคร่งครัด แต่ยังคงไว้ซึ่งรสชาติของอาหารที่แสนอร่อยได้อย่างลงตัวนอกจากนี้ยังเป็น  
ผู้จัดจ าหน่ายอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ประเภทไก่ปรุงสุกแปรรูป เช่น อบ ทอด กว่า 50 เมนู และเมนู 
พรีเมี่ยมอีกหลายรายการ รวมถึงผลิต ซุป ซอส น้ าจิ้ม ให้ท่านได้เลือกซื้อ หรือเป็นตัวแทนจ าหน่าย 
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ภายใต้แบรนด์ “ชิกเก้นแร๊พ” ( Chicken Rap) และเพ่ือขยายความอร่อยให้ผู้บริโภคอย่างทั่วถึง ทาง
บริษัทฯ จึง ผู้ให้บริการธุรกิจแฟรนไชส์ ร้านอาหารไก่ทอด “ชิกเก้นแร๊พ” กับเมนูหลากหลายสไตล์ 
และเมนูมาใหม่เอาใจลูกค้าทุกกลุ่ม โดยได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ จากกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า เป็นเครื่องการันตีคุณภาพเป็นอย่างดี 
 2.4.4 แป้งกล้วยทอดตราเหรียญทองคู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    
                                  ภาพที่ 2.4 แสดงผลิตภัณฑ์แป้งกล้วยทอดตราเหรียญทองคู่ 
                        ที่มา: http://www.thaiflour.co.th 
 

              2.4.4.1 แหล่งจ าหน่าย : ร้านค้าและห้างสรรพสินค้าท่ัวไป 
              2.4.4.2 ประวัติธุรกิจแป้งกล้วยทอดตราเหรียญทองคู่ 

              ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2521 เริ่มก่อตั้งบริษัท อุตสาหกรรมแป้งไทย จ ากัด ที่โรงงานผลิต 
ณ ต าบลหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร และซื้อขายภายใต้ เครื่องหมายทางการค้า 3 ตรา คือ 
“เหรียญทองคู่” “ปลาทองคู่” และ “ช้างเผือก” โดยมีวิสัยทัศน์เพ่ือผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ และ 
ความปลอดภัย ให้บริการต่อลูกค้าท้ังภายในประเทศ และต่างประเทศ  
ปี พ.ศ. 2523 เริ่มขยายสายการผลิตเพื่อผลิตแป้งผสม 
ปี พ.ศ. 2536 เพ่ิมสายการผลิตแป้งข้าวจ้าว และแป้งข้าวเหนียว ด้วยระบบโม่แห้งพิเศษ  
ปี พ.ศ. 2537 ได้ก่อตั้งโรงงานแห่งใหม่ ณ ต าบลสามพราน จังหวัดนครปฐมภายใต้ชื่อ อุตสาหกรรม 
                 แป้งไทย 2 
ปี พ.ศ. 2539 เพ่ิมสายการผลิตแป้งข้าวจ้าว และแป้งข้าวเหนียวที่มีปริมาณโปรตีนต่ า และ 
                   แป้งดัดแปลง 
ปี พ.ศ. 2541 เพ่ิมก าลังการผลิตแป้งผสม และ ผ่านการรับรอง HALAL จากสถาบันฮาลาลแห่ง  
                  ประเทศไทย ภายใต้ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
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ปี พ.ศ. 2542 มีการปรับปรุง และพัฒนาระบบน้ าทิ้งจากระบบ Oxidation เป็นระบบ Anaerobic  
                 Fixed Film สามารถจัดเก็บก๊าซมีเทนที่เกิดขึ้นเพ่ือผลิตกระแสไฟฟ้าส าหรับการใช้ 
                 ภายในโรงงานได้รับการรับรองมาตรฐาน HACCP เป็นเจ้าแรกในภูมิภาคเอเชีย ด้าน 
                 อุตสาหกรรมการผลิตแป้ง โดย Campden & Chorleywood Food Research  
                 Association ประเทศอังกฤษ และยังได้รับเครื่องหมาย Thailand’s Brand จาก กรม 
                 ส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์ ประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2543 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:1994 แห่งแรกในอุตสาหกรรมการผลิตแป้งใน 
                 ภูมิภาคเอเชีย โดย SGS ประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2544 ได้รับการรับรองมาตรฐาน HACCP โดย SGS ประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2547 ได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP โดยส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร 
                 แห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2548 ได้รับการรับรอง Higher Level Evaluation โดย มาตรฐาน BRC ระบบคุณภาพ 
                 ส าหรับธุรกิจค้าปลีกอาหาร 
ปี พ.ศ. 2550 ได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP โดย SGS ประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2553 ได้รับการรับรองมาตรฐาน HACCP โดย Bureau Veritas และ ได้รับการรับรอง 
                 มาตรฐาน GMP โดย Bureau Veritas 
ปี พ.ศ. 2554 ได้รับการรับรองมาตรฐาน KOSHER โดย บริษัท ไทยคาชรุธ เซอร์วิสเซส จ ากัด 
ปี พ.ศ. 2555 ได้รับการรับรอง Thailand Trust Mark (TTM) โดย รัฐบาลไทย ผ่านทางกรมส่งเสริม 
                 การค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ประเทศไทย และ ได้รับการรับรองมาตรฐาน  
                 ISO 9001:2008 โดย Bureau Veritas 
ปี พ.ศ. 2556 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 22000:2005 โดย Intertek 
ปี พ.ศ. 2557 ได้รับการรับรองมาตรฐาน FSSC 22000 โดย Bureau Veritas และได้ผ่านการรับรอง   
                 โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ระดับ 2 จากสนง.อุตสาหกรรม  
                 จ. นครปฐม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ปี พ.ศ. 2558 ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2004 โดย AJA  
                 Registrars และได้ผ่านการรับรองโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry)  
                 ระดับ 3 จากสนง.อุตสาหกรรม จ. นครปฐม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ปี พ.ศ. 2559 ได้รับการรับรอง Halal จากกระทรวงเกษตรและกระทรวงสาธารณสุขของอินโดนีเซีย  
                 โดย LPPOM/MUI ซึ่งเป็นองค์กรของสภาศาสนาแห่งอินโดนีเซีย (MUI) 
ปี พ.ศ. 2560 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 โดย Bureau Veritas และมีการขยายไลน์ 
                 ผลิตในส่วนของการผลิตแป้งผสม (Mixed Flour) 

เรามีความพอใจ และความภาคภูมิใจในผลิตภัณฑ์ และการบริการของเราที่มีต่อลูกค้า และ  
คู่ค้าทางธุรกิจของเรา ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา เรามีประสบการณ์ที่มากขึ้น รวมถึงมีการพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพ และความสอดคล้องในการท างาน ผ่านความเชื่อของเราที่มีต่อการเรียนรู้อัน 
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ไร้ซึ่งขอบเขต และการสร้างความแตกต่างในเชิงบวกอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นเราไม่ได้เพียงแค่เขียน
ประวัติศาสตร์ของเราขึ้นมา แต่เราสร้างประวัติศาสตร์ของเราขึ้นมาด้วยความภาคภูมิใจ กว่า  
4 ทศวรรษที่ผ่านมา ทางเราสัญญาว่านี่ยังเป็นเพียงแค่การเริ่มต้น เรามีวิสัยทัศน์อันก้าวไกลที่จะสร้าง
ประวัติศาสตร์ที่รุ่งเรือง และน่าจดจ ามากยิ่งขึ้นที่ บริษัท อุตสาหกรรมแป้งไทย   

 

       2.4.5 แป้งกล้วยทอดตราเกื้อกูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    

                              ภาพที่ 2.5 แสดงผลิตภัณฑ์แป้งกล้วยทอดตราเกื้อกูล 
                     ที่มา: เพจแป้งกล้วยทอดเกื้อกูล 
 

            2.4.5.1. แหล่งจ าหน่าย : ร้านค้า /ตัวแทนจ าหน่ายและช่องทางออนไลน์ 
 

2.4.6 แป้งกล้วยทอดตราชูชกยกนิ้วโป้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    
                                  ภาพที่ 2.6 แสดงผลิตภัณฑ์แป้งกล้วยทอดตราชูชกยกนิ้วโป้ 
                         ที่มา: เพจแป้งกล้วยทอดตราชูชกยกนิ้วโป้ 
 

              2.4.6.1 แหล่งจ าหน่าย : ร้านค้า /ตัวแทนจ าหน่ายและช่องทางออนไลน์ 
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          2.4.7 แป้งกล้วยทอดตราแม่ถวิล 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                 ภาพที่ 2.7 แสดงผลิตภัณฑ์แป้งกล้วยทอดตราแม่ถวิล 
                        ที่มา: เพจแป้งกล้วยทอดตราแม่ถวิล  
 

             2.4.7.1 แหล่งจ าหน่าย : ร้านค้า /ตัวแทนจ าหน่ายและช่องทางออนไลน์ 
 

2.4.8 แป้งกล้วยทอดตราบ้านใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
                    
                                 ภาพที่ 2.8 แสดงผลิตภัณฑ์แป้งกล้วยทอดตราบ้านใหญ่ 
                        ที่มา: เพจแป้งกล้วยทอดตราบ้านใหญ่ 
 

             2.4.8.1 แหล่งจ าหน่าย : ร้านค้า /ตัวแทนจ าหน่ายและช่องทางออนไลน์ 
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2.4.9. แป้งกล้วยทอดตราตาทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    
                                 ภาพที่ 2.9 แสดงผลิตภัณฑ์แป้งกล้วยทอดตราตาทอง 
                        ที่มา: เพจแป้งกล้วยทอดตราตาทอง 
 

             2.4.9.1 แหล่งจ าหน่าย : ร้านค้า /ตัวแทนจ าหน่ายและช่องทางออนไลน์ 
 

2.5. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ 
       ณัฐผไท (2563) กล่าวว่าผู้ประกอบการ หมายถึง เจ้าของกิจการ หรือผู้ที่คิดริเริ่มจัดตั้งธุรกิจ
ขึ้นมาเป็นของตนเอง มีการวางแผนการด าเนินงาน และด าเนินธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง โดยมองเห็น
โอกาสทางธุรกิจและยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา เพ่ือมุ่งหวังผลก าไรที่เกิดจากผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจตนเอง ดังนั้น ผู้ด าเนินการผลิตจึงเรียกว่าผู้ประกอบการ เพราะท าหน้าที่ตัดสินใจ
เกี่ยวกับปัญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจว่าจะผลิตอะไรและผลิตเพ่ือใคร โดยจะรวบรวมปัจจัยการผลิต 
ดังนี้ 
     1) ที่ดิน ได้แก่ ที่ดินรวมถึงทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ 
     2) แรงงาน เป็นทรัพยากรมนุษย์ 
     3) ทุน คือเครื่องจักรเครื่องมือที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือใช้ร่วมกับปัจจัยการผลิตอ่ืนๆในการผลิตสินค้า 
และบริการ     
      2.5.1. คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ประกอบการ 
               คุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ประกอบการ มีดังนี้ 
                1) เน้นการใช้นวัตกรรม  เป็นการน าเอาแนวความคิดใหม่หรือการน าประโยชน์จากสิ่งที่
มีอยู่แต่เดิมมาใช้ในรูปแบบใหม่ 
                2) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นการคิดประดิษฐ์ค้นสิ่งใหม่ๆ 
                3) เน้นการพัฒนาทักษะ ความช านาญ เป็นการมุ่งเน้นประสิทธิภาพของผู้ประกอบการ 
                4) มีศักยภาพเชิงพาณิชย์ เพื่อตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ 
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       2.5.2. แนวทางในการเป็นผู้ประกอบการ 
                การเป็นผู้ประกอบการในกิจการใดกิจการหนึ่ง เป็นสิ่งที่ทุกคนมองว่าเป็นเรื่องยากต่อ
การเริ่มต้นเพราะไม่ทราบว่าจะเริ่มต้นจากตรงจุดใดก่อน แล้วท าอย่างไรต่อไป จึงท าให้กิจการของ
ตนเองประสบความส าเร็จได้ในที่สุด ดังนั้นแนวทางเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบการจึงควรเริ่มจากการหา
ข้อมูล ดังนี้ 
               - รู้จักตน    
               - รู้ข้อมูลของลูกค้า 
               - รู้ข้อมูลของคู่แข่งขัน   
               - รู้นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาล 
               - วางแผนการเงินในระยะยาว   
               - การท าบัญชี 
               - การบริการที่มีประสิทธิภาพ   
               - ขายสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ 
               - จ้างบุคลากรที่เหมาะสม   
               - เลือกท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมกับสินค้าหรือบริการ 
        2.5.3. การวิเคราะห์การเป็นผู้ประกอบการ 
                ผู้ที่จะเป็นผู้ประกอบการได้นั้น ก่อนที่จะเริ่มด าเนินการควรจะต้องท าการศึกษาด้าน 
ต่างๆ ดังนี้ 
                 1) ศึกษาตนเอง เพ่ือให้รู้จักตนเองว่ามีความพร้อมที่จะก้าวไปสู่ธุรกิจโดยมุ่งหวังการมี
ก าไร และ สามารถที่จะด าเนินการไปได้ตลาดไปหรือไม่ 
                 2) ศึกษาธุรกิจที่จะด าเนินการ เพ่ือพิจารณาหาความเป็นไปได้ว่าจะด าเนินธุรกิจนั้นได้
ตลอดไปหรือไม่ การแสวงหาโอกาสของธุรกิจ เป็นต้น 
                3) การจัดท าแผนธุรกิจ การจัดท าแผนธุรกิจส าหรับการเริ่มต้นธุรกิจใหม่เปรียบเสมือน
การจ าลองสถานการณ์ของผู้ประกอบการ 
        2.5.4. การวิเคราะห์ตนเองเพื่อเป็นผู้ประกอบการ 
                 การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวคิดและวางแผน โดยใช้กลยุทธ์ในการวิเคราะห์ที่เรียกว่า 
SWOT Analysis หรือกลยุทธ์การประเมินสถานการณ์แวดล้อม ดังนี้ 
                 1) Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ตนเองมีจุดแข็งหรือส่วนดีด้านใดบ้าง มีความรู้
ความสามารถทางด้านใด 

      2) Weaknesses คือ จุดอ่อน ตนเองมีจุดด้อยด้านใด สิ่งใดที่ไม่ถนัด ไม่ชอบหรือท า
ไม่ได้ควรพยายามหาทางแก้ไขปรับปรุง 

       3) Opportunities คือ โอกาส ซึ่งเป็นปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่เอ้ืออ านวย
ให้การท างานนั้นเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
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       4) Threats คือ อุปสรรค เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย ซึ่งอาจท าให้
ตนเองไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้ 
         2.5.5 แนวทางการหารายได้จากการเป็นผู้ประกอบการ 
                 การหารายได้จากการเป็นผู้ประกอบการจะท าให้ทราบและเข้าใจถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบธุรกิจเพ่ือจะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานในลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
               2.5.5.1 ประเภทของกิจการ สามารถแบ่งได้ดังนี้ 
                         1) กิจการเจ้าของคนเดียว   
                         2) ห้างหุ้นส่วน 
                         3) บริษัทจ ากัด 
               2.5.5.2 แหล่งการเงินของผู้ประกอบการ ได้แก่ 
                         1) ธนาคารพาณิชย์  
                         2) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
                         3) การร่วมลงทุน 
                         4. นอกจากนี้ยังมีองค์กรภาครัฐอีกมากที่จะให้ความช่วยเหลือด้านการเงินและ 
ด้านวิชาการแก่ผู้ประกอบการ 
               2.5.5.3 คุณสมบัติของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 
                          1) มีความมุ่งมั่นที่จะประสบการณ์ความส าเร็จ 
                          2) มีความม่ันใจในตนเอง 
                          3) มีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองชัดเจน 
                          4) มีแผนงานที่เป็นระบบ 
                          5) มีความสามารถบริหารการเงิน 
                          6) มีความสามารถทางการตลาด 
                          7) มีความสามารถในการแข่งขันได้ 
                          8) มีแหล่งสนับสนุนที่ดี 
                          9) มีทักษะประสานงาน 
                        10) มีการจัดองค์กรที่เหมาะสม 
               2.5.5.4 การเริ่มต้นธุรกิจ มีดังนี้ 
                         1) เลือกธุรกิจ 
                         2) จัดสรรบทบาท 
                         3) วางแผนการด าเนินการ 
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                         4) การวางแผนธุรกิจ 
              2.5.5.5 ต้นทุนการผลิต ประกอบด้วย 
                         1) ที่ดิน 
                         2) แรงงาน 
                         3) เงินทุน 
                         4) ความรู้ความช านาญของผู้ประกอบธุรกิจ 
              2.5.5.6 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
                        1) สินค้า   
                        2) ราคา 
                        3) สถานที่จ าหน่าย   
                        4) การส่งเสริมการตลาด 
              2.5.5.7 ก าไรและการเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต 
                        ก าไร คือ ผลต่างระหว่างรายได้ท้ังหมดที่ได้จากการขายสินค้ากับค่าใช้จ่ายทั้งหมด
ที่ใช้ในการผลิตสินค้า (รายได้-ค่าใช้จ่าย=ก าไร) 
        2.5.6 หน้าที่ของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ 
                ผู้ประกอบการควรมีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องต่อไปนี้ 

         1) การผลิต เป็นกิจกรรมในการแปรรูปวัตถุดิบให้เป็นสินค้าหรือบริการเพื่อ  
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการบริโภคจึงจะท าให้ได้
สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพดีมีต้นทุนที่เหมาะสมซึ่งผู้ประกอบการต้องพิจารณาปัจจัยดังนี้ 
                          1) การเลือกท าเลที่ตั้ง   
                          2) การวางแผนผังโรงงาน 
                          3) การออกแบบสินค้า   
                          4) การก าหนดตารางเวลาการผลิต 
                          5) การตรวจสอบสินค้า 
                2) การจัดหาเงินทุน ผู้ประกอบการต้องบริหารเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง การ
จัดสรรเงินทุนในการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการจัดหาเงินทุน มาใช้ในการประกอบ
ธุรกิจซึ่งมีแหล่งเงินทุน 2 แหล่ง ดังนี้ 
                         1) แหล่งเงินทุนภายใน 
                         2) แหล่งเงินทุนภายนอก 
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                         3) การจัดหาทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการประกอบธุรกิจ
ผู้ประกอบการจะต้องจัดหาบุคคลที่มีคุณภาพ และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน โดยใช้หลักการ ดังนี้ 
                            1) การวางแผนก าลังคน ด้านจ านวน คุณภาพและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
                            2) การสรรหาก าลังคน 
                            3) การคัดเลือกและการบรรจุ 
                            4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                         4) การบริหารการตลาด เป็นกระบวนการที่ท าให้สินค้าหรือบริการถึงมือ
ผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้บริโภค 
       เจษฎา (2562) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนที่ริเริ่มก่อตั้งธุรกิจขึ้นมาโดย
ต้องเผชิญกับความเสี่ยง เพ่ือมุ่งหวังผลตอบแทนในรูปแบบของผลก าไรและมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จด้วย
ความพยายามอย่างเต็มที่ เพ่ือก้าวไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ  โดยมีแรงบัลดาลใจในการเสาะแสวงหา
โอกาส และประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
       กิติมา (2559) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) คือ บุคคลที่ยอมทุ่มเทเวลา ความ
พยายาม และเงินทุนท าธุรกิจในการผลิตสินค้า หรือ บริการ ผู้ที่เริ่มและด าเนินธุรกิจ โดยมุ่งหวังผล
ก าไรที่เกิดจากธุรกิจ 
       ศิริวัฒน์ (2558) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลผู้จัดตั้งธุรกิจด้วยตนเอง สามารถรับ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจได้ทั้งหมด แสวงหาโอกาสทางธุรกิจและส่งมอบสินค้าหรือ
บริการไปสู่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างผลก าไรกลับสู่ธุรกิจของตน 
      จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึงบุคคลที่จัดตั้งธุรกิจโดยยอมรับความ
เสี่ยงในการท าธุรกิจเพ่ือแสวงหาผลก าไร 
 

2.6 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
      น้ าทิพย์ (2560) กล่าวว่ากระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer’s Decision 
Process) เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย การรับรู้ปัญหาการ
ค้นหาข้อมูลการประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อในกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้ริโภคนั้นจะประกอบไปด้วยบุคคลหรือกลุ่มคนที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีบทบาท
ในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 5 บทบาท คือ 

1) ผู้ริเริ่ม (Initiator) คือบุคคลที่เสนอความคิดในการซื้อผลิตภัณฑ์เป็นคนแรก 
2) ผู้มีอิทธิพล (Influencer) คือ ผู้ที่มีอิทธิพลในการให้ค าแนะน าให้ข้อเสนอแนะในการ

ตัดสินใจซื้อ 
3) ผู้ตัดสินใจซื้อ (Decider) คือผู้ตัดสินใจในการซื้อสินค้าตัดสินใจครั้งสุดท้ายในเรื่องต่าง ๆ 
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4) ผู้ซื้อ(Buyer) คือผู้ท าการซื้อสินค้านั้น ๆ 
5) ผู้ใช้ (User) คือบุคคลที่เป็นผู้ใช้หรือบริโภคสินค้านั้น ๆ จากแนวคิดการตัดสินใจ  
สรุปได้ว่าการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคตัดสินใจว่าจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการใด

โดยมีปัจจัยคือข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้าสังคมและกลุ่มทางสังคมทัศนคติของผู้บริโภคเวลาและโอกาส  
     ธัญญ์ธิชา (2559) กล่าวว่าการตัดสินใจคือการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ตั้งอยู่บนรากฐาน
ของกฎเกณฑ์จากทางเลือกสองทางหรือมากกว่าสองทางเลือกที่เป็นไปได้และให้ความเห็นว่ามีระดับ
ขั้นตอนความส าคัญอยู่หลายประการคือ 

ประการแรก เป็นกิจกรรมทางด้านเชาวน์ปัญญา (Intelligence activity) ซึ่งความหมายนั้น
เป็นการมีความหมายทางด้านการทหารมา หมายถึงบรรดาเสนาธิการที่จะต้องไปสืบเสาะหาข่าวสาร
สภาพการทางสิ่งแวดล้อมส าหรับที่จะใช้ในการตัดสินใจ 

ประการที่สอง เป็นกิจกรรมออกแบบ (Design activity) หมายถึง เป็นการสร้างพัฒนา
วิเคราะห์แนวทางต่าง ๆ ที่น่าจะน าไปปฏิบัติได ้

ประการที่สาม คือกิจกรรมคัดเลือก (Choice activity) คือการเลือกทางเลือกอันเหมาะสมที่
จะน าไปปฏิบัติได้จริงการตัดสินใจเป็นการกระทา อย่างรอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรที่เรามีอยู่
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้จากความหมายของการตัดสินใจมีแนวคิด 3 ประการ 
ดังนี้ 

1) การตัดสินใจรวมถึงการเลือก ถ้าหากมีสิ่งเลือกเพียงสิ่งเดียวการตัดสินใจย่อมเป็นไปไม่ได้ 
2) การตัดสินใจเป็นกระบวนการด้านความคิด ทั้งจะต้องมีความละเอียด สุขุม รอบคอบ 

เพราะอารมณ์และองค์ประกอบของจิตใต้ส านึกมีอิทธิพลต่อกระบวนการความคิดนั้น 
3) การตัดสินใจเป็นเรื่องของการกระท าที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์และความส าเร็จที่

ต้องการและหวังไว้  
     นพคุณ (2559) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะเกี่ยวข้องกับขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่
ผู้บริโภครับรู้ถึงความต้องการของตัวเองดังนั้นจึงมีการแสวงหาข้อมูล เปรียบเทียบประเมินทางเลือก
ต่าง ๆ เมื่อเปรียบเทียบแล้วจะได้ค าตอบที่ต้องการมากที่สุด ซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ และหลังจาก
เมื่อซื้อแล้วผู้บริโภคยังมีการประเมินในการซื้อครั้งนั้น ๆเพ่ือใช้เป็นหนึ่งในองค์ประกอบการตัดสินใจ
ซื้อครั้งต่อไป ดังนี้ 

1) การรับรู้ถึงความความต้องการหรือการรับรู้ปัญหาเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อ ซึ่งเกิดข้ึนเมื่อบุคคลระลึกถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เขามีอยู่กับสิ่งที่เขาต้องการซึ่งเกิด
จาก 
             1) ตัวแปรภายในหรือปัจจัยด้านจิตวิทยา ประกอบด้วยความต้องการและการจูงใจ
บุคลิกภาพและแนวคิดส่วนตัว การรับรู้ การเรียนรู้ และทัศนคติ 
             2) ตัวแปรภายนอก หรือปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านสังคมวัฒนธรรม ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง 
ครอบครัว ชั้นทางสังคม วัฒนธรรมละวัฒนธรรมย่อย ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อการก าหนดการก าหนด
ความต้องการของแต่ละบุคคล 
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        2) การค้นหาข้อมูล หรือการค้นหาข้อมูลก่อนการซื้อเมื่อบุคคลได้รับรู้ถึงความต้องการแล้ว เขา
จะค้นหาวิธีที่จะท าให้ความต้องการดังกล่าวได้รับการตอบสนอง ซึ่งผู้บริโภคสามารถค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ 2 ทาง คือ 

1) การค้นหาข้อมูลจากภายใน โดยทบทวนความทรงจ าในอดีตเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือ
ตราสินค้าที่ตนเองเคยซื้อ 

2) การค้นหาข้อมูลภายนอก ซึ่งสามารถหาได้จาก 5 แหล่ง ดังนี้ 
    1) แหล่งบุคคล ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน เป็นต้น 
    2) แหล่งการค้า หรือแหล่งข้อมูลที่จัดโดยนักการตลาด ได้แก่ สื่อโฆษณา พนักงาน

ขาย เป็นต้น 
    3) แหล่งชุมชน ได้แก่ สื่อมวลชน องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น 
    4) แหล่งประสบการณ์ ได้แก่ การควบคุมการตรวจสอบการใช้สินค้า เป็นต้น 
     5) แหล่งทดลอง ได้แก่ หน่วยงานที่ส ารวจคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือหน่วยวิจัยภาวะ

ตลาดของผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคในการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
          3) การประเมินผลทางเลือกก่อนการซื้อ 
          4) การตัดสินใจซื้อ 
          5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
     สุณิสา (2559) กล่าวว่าแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภคไว้ 5 ขั้นตอน ที่เป็นการอธิบาย
ขั้นของการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคตั้งแต่การรู้ถึงความต้องการ หรือปัญหา การแสวงหาข้อมูล
เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้า การประเมินทางเลือกต่างๆ การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ในขั้นตอนแรก
ผู้บริโภคจะตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการในสินค้าหรือการบริการที่สามารถแก้ปัญหานั้นๆ ซึ่ง
เกิดจากความจ าเป็นของผู้บริโภค โดยมีสาเหตุมาจาก 

   1) สิ่งกระตุ้นภายใน (Internal Stimuli) สิ่งเร้าจากความต้องการ ความขาดแคลนของ
ร่างกาย เช่น ความรู้สึกหิวข้าว กระหายน้ า เป็นต้น 

   2) สิ่งกระตุ้นภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุ้นของส่วนประสมทาง
การตลาด (4P's) การรับรู้จากภายนอกท าให้เกิดความต้องการภายใน เช่น เห็นขนมเค้กน่ากิน จึงรู้สึก
หิว, เห็นโฆษณาสินค้าเกิดความรู้สึกอยากซื้อ เป็นต้น 

2) การค้นหาข้อมูล (Information Search)เมื่อผู้บริโภคทราบความต้องการ หรือความ
จ าเป็นในสินค้าหรือบริการแล้วผู้บริโภคก็จะท าการค้นหาข้อมูล เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ โดย
แหล่งข้อมูลของผู้บริโภค แบ่งเป็น 

    1) แหล่งบุคคลหรือบุคคลอ้างอิง (Personal Sources) หาข้อมูลจากคนใกล้ชิดครอบครัว 
ผู้มีประสบการณ์ที่เคยใช้หรือทดลองสินค้าหรือบริการนั้นๆ 
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   2) แหล่งทางการค้า (Commercial Sources) เช่น การหาข้อมูลจากโฆษณาตัวแทน
จ าหน่ายค าโฆษณาข้างบรรจุภัณฑ์ หรือฉลากการค้า 

   3) แหล่งสาธารณะ (Public Sources) หาข้อมูลสินค้าหรือบริการจากสื่อมวลชน หรือ
องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค หน่วยงานที่ควบคุมดูแล 

   4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) ผู้บริโภคที่เคยทดลองใช้หรือ
ประสบการณ์ในสินค้าและบริการนั้นๆ มาก่อน โดยการหาข้อมูลจากการรีวิวสินค้า 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อได้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 แล้ว 
ในขั้นต่อไปผู้บริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผู้บริโภคต้อง
ก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติที่จะใช้ประกอบการประเมิน เช่น ยี่ห้อ ราคา รูปแบบ บริการหลังการ
ขายราคาขายต่อหน่วย เป็นต้น 

4) ขั้นตัดสินใจซื้อสินค้า (Purchase Decision) หลังจากที่ได้ท าการประเมินทางเลือกแล้ว
ผู้บริโภคก็จะเข้าสู่ในขั้นของการตัดสินใจซื้อ โดยการตัดสินใจผ่านปัจจัยด้านต่างๆ ดังนี้ 

    1) ตรายี่ห้อที่ซื้อ (Brand Decision) 
              2) ร้านค้าที่ซื้อ (Vendor Decision) 
              3) ปริมาณที่ซ้ือ (Quantity Decision) 
              4) เวลาที่ซื้อ (Timing Decision) 
              5) วิธีการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) 

5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase Behavior) หลังจากที่ลูกค้าได้ท าการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการไปแล้วนั้น นักการตลาดจะต้องท าการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลัง
การซื้อ ซึ่งผู้บริโภคจะรู้สึกพึงพอใจเมื่อ ได้รับประสบการณ์จากการใช้ หรือทดลองสินค้าและบริการ 
แล้วพบว่าได้รับคุณค่าตามความคาดหวังของลูกค้าหรือสูงกว่าน าไปสู่การซื้อหรือการใช้บริการซ้ า ยิ่ง
ไปกว่านั้นอาจบอกต่อในทางกลับกันหากลูกค้าได้รับคุณค่าจากสินค้า หรือบริการต่ ากว่าความ
คาดหวังย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจอาจน าไปสู่การเปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์อ่ืน หรือมีโอกาสอาจบอก
ต่อในเชิงลบของสินค้าและบริการในวงกว้าง 

ทั้งนี้  จากแนวคิดเกี่ ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริ โภคเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการต่างๆ ในการวางกลยุทธ์การขายสินค้าให้ประสบความส าเร็จได้ 
     จิราภรณ์และคณะ (2556) กล่าวว่าการตัดสินใจซื้อของลูกค้าคือปัจจัยพ้ืนฐานทางด้านจิตวิทยา 
ได้แยกแยะการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคว่ามีองค์ประกอบอยู่ 4 ประการ คือ  

1) ความต้องการ เช่น อาหาร น้ า 
2) แรงจูงใจ เช่น ความหิว 
3) การรับรู้ เช่น เมื่อถึงเวลา เช้า กลางวัน เย็น หรือการได้กลิ่นอาหาร 
4) ทัศนคติ เช่น คิดว่าอร่อย ช่วยแก้กระหาย/อยาก ขั้นตอนของกระบวนการซื้อ (Stages in 

the buying process) มี 5 ขั้นตอน คือ 
              1) การท าให้เกิดความต้องการ  
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              2) การแสวงหาข้อมูล  
              3) การประเมินทางเลือก  
              4) การตัดสินใจซื้อ  
              5) ความรู้สึกหลังการซื้อ 
     วิวิศน์ (2556) กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค คือขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินค้า 
เกี่ยวกับการซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนส าคัญเรียงล าดับ
ก่อนหลัง คือ 

   1) การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) 
   2) การค้นหาข้อมูล (Search) 
   3) การประเมินผลทางเลือกต่างๆ (Evaluation of Alternatives) 
   4) การซื้อ (Purchase) 
   5) การประเมินผลหลังการซื้อ (Post Purchase Evaluation) 

              การศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะท าให้กิจการได้ทราบถึงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในแต่ละข้ันตอนดังกล่าวข้างต้น ซึ่งผู้บริหารสามารถน าข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนั้นไปใช้เป็น
แนวทางในการก าหนด  กลยุทธ์และแผนงานทางการตลาดที่เหมาะสม อันจะน าไปสู่การด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดของกิจการอย่างถูกต้องและได้ผลต่อไป โดยในที่นี้จะหมายถึง กิจกรรมทาง
การตลาด ที่ด าเนินไปอย่างถูกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ถูกเวลาหรือทันเวลาและสามารถเอาชนะคู่แข่งขัน
ได้ด้วยการท าให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า ที่กิจการผลิตจ าหน่ายและพอใจที่จะซื้อสินค้านั้นซ้ าอีก
ในคราวต่อๆไป ซึ่งอาจรวมถึงการแนะน าให้บุคคลอ่ืนเห็นด้วยกับการซื้อและการใช้สินค้านั้น
การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อดังกล่าวเกิดขึ้น เนื่องจาก
ผู้ซื้อแต่ละคนมีพฤติกรรมในการซื้อที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติกลยุทธ์และแผนงานจะ
ถูกจัดให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย แต่ละกลุ่มแทนที่จะเป็นแต่ละคนโดยที่กลุ่มเป้าหมายหนึ่ง  
จะประกอบขึ้นด้วยผู้ซื้อที่มีพฤติกรรมในการซื้อที่ใกล้เคียงกับจ านวนหนึ่งพฤติกรรมในการซื้อที่
แตกต่างกันเกิดจากอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ทั้งจากภายนอกและภายในตัวของผู้บริโภคเอง เช่น การ  
มีวัฒนธรรม ขั้นของสังคม ความเชื่อ และทัศนคติที่แตกต่างกัน เป็นต้น ปัจจัยต่างๆเหล่านี้ นอกจาก
จะมีผลต่อการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคแล้ว ยังมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจซื้ออีกด้วย การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอาจแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

1) การซื้อที่ไม่เคยซื้อมาก่อน หมายถึง การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ที่ยังไม่เคยซื้อมา
ก่อน รวมทั้งที่เคยซื้อแต่ใช้แล้วไม่พอใจ 

2) การซื้อซ้ า หมายถึง การตัดสินใจซื้อหรือบริการที่เคยซื้อแล้ว และรู้สึกพึงพอใจในผลที่
ได้รับจากการที่ได้ใช้สินค้านั้นส าหรับการซื้อที่ไม่เคยซื้อมาก่อน ผู้บริโภคจะใช้กระบวนการแก้ปัญหา 
(The General-Problem Solving Process) มาเป็นแนวทางหนึ่งในการตัดสินใจซื้อ ค าที่ผู้บริโภค
มองการซื้อสินค้าหรือบริการว่า เป็นการซื้อหน้าที่อันหนึ่งไปเพ่ือแก้ปัญหาที่ตนก าลังประสบอยู่  
การตัดสินใจซื้อลักษณะนี้ยังครอบคลุมสินค้าที่เคยซื้อแต่ใช้แล้วไม่พอใจ ซึ่งผู้บริโภคจะต้องใช้
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กระบวนการแก้ปัญหามาประกอบการตัดสินใจซื้ออีกครั้งหนึ่งเช่นเดียวกันส่วนการซื้อซ้ าผู้บริโภคจะใช้
ความคุ้นเคย เป็นแนวทางในการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากเคยซื้อสินค้าหรือบริการนั้นไปใช้อย่างได้ผล
หลายครั้งแล้ว ผู้บริโภคจึงไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องเสียเวลาไปกับขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ เช่นเดียวกับการซื้อในลักษณะที่หนึ่งแม้สินค้าหรือบริการที่ซื้อนั้นจะมีอีกหลายตราให้
เลือก หรือเป็นสินค้าประเภทที่หากตัดสินใจซื้อผิดพลาดไป ก็จะมีผลเสียหายเกิดขึ้นค่อนข้างมากก็
ตามนอกจากนี้ลักษณะการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ยังสามารถแบ่งได้เป็นกรณีย่อยๆได้อีกดังต่อไปนี้ 

1) การตัดสินใจซื้อในลักษณะที่ผู้บริโภค ใช้กระบวนการแก้ปัญหาการตัดสินใจซื้อที่มี
กระบวนการซับซ้อน (Extended Problem Solving - EPS) การซื้อลักษณะนี้มักเกิดกับการซื้อ
สินค้า หรือบริการที่มีราคาแพง ซึ่งผู้ซื้อต้องระมัดระวังไม่ให้มีความผิดพลาดเกิดขึ้น อย่างไรก็ตามมี
เงื่อนไขอยู่ 3 ประการ ที่ท าให้ผู้ซื้อมักจะต้องใช้เวลาในการตัดสินใจนานเป็นพิเศษนั้น คือ 

    1) การมีทางเลือกมากในตัวสินค้าหรือบริการที่จะซื้อ 
              2) การมีเวลามากพอในการหาข้อมูล 
              3) มีผลเสียหายเกิดขึ้นมากหากตัดสินใจซื้อผิด 
              การตัดสินใจซื้อที่มีกระบวนการไม่ซับซ้อน (Limited Problem Solving - LPS) การซื้อ
ลักษณะนี้เกิดขึ้นเมื่อสินค้าหรือบริการที่จะซื้อมีราคาถูก หรือสินค้าที่วางจ าหน่ายในท้องตลาดมี
คุณลักษณะที่คล้ายคลึงกัน เป็นเหตุให้ผู้ซื้อไม่ต้องใช้เวลามากในการตัดสินใจซื้อ เช่น ผงซักฟอก หรือ
กระดาษช าระ เป็นต้น การตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทนี้ผู้ซื้อมักจะเลือกทางเลือกที่ต้องราคาไว้ต่ าสุด
เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจการตัดสินใจซื้อที่มีกระบวนการซับซ้อนน้อยที่สุด ก็คือ การซื้อในลักษณะที่
ผู้ซื้อไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ซึ่งมักเกิดจากการจ่ายข้าวของในตลาดสด หรือซุปเปอร์มาร์เกตความ
ต้องการซื้อจะเกิดข้ึนเมื่อผู้ซื้อได้เห็นสินค้านั้นวางอยู่ตรงหน้า และตัดสินใจซื้อในฉับพลันอาจเพียงเพ่ือ
ทดลองดู ทั้งนี้เพราะสินค้านั้นมีราคาไม่แพงมากจนเกินไป การตัดสินใจซื้อสินค้าที่เคยซื้อแต่ใช้แล้วไม่
พอใจ (Repeated Problem Solving - RPS) การซื้อในลักษณะนี้เกิดขึ้น เมื่อผู้ซื้อพบว่า สินค้าหรือ
บริการที่ตนซื้อไปให้ผลไม่เป็นที่พอใจ กรณีเช่นนี้ ผู้ซื้อจะใช้กระบวนการแก้ปัญหากับทางเลือกอ่ืนที่มี
อยู่ซึ่งอาจเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน (EPS) หรือไม่ซับซ้อน (LPS) ก็ได้ ขึ้นอยู่กับลักษณะของสินค้า
หรือบริการที่จะข้อเป็นส าคัญ 

2) การตัดสินใจซื้อในลักษณะที่ผู้บริโภคใช้ความคุ้นเคยเป็นแนวทางในการซื้อนั้นอาจ 
แบ่งย่อยได้เป็น 2 ลักษณะ คือ การซื้อซ้ าด้วยความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) เกิดขึ้นเมื่อผู้
ซื้อเคยซื้อสินค้าหรือบริการนั้นไปใช้อย่างได้ผลหลายครั้งแล้ว โดยมากมักจะเกิดกับสินค้าประเภท 
High Involvement Product ซึ่งในครั้งแรกผู้ซื้อจะใช้กระบวนการแก้ปัญหาแบบซับซ้อน (EPS) เป็น
แนวทางในการตัดสินใจซื้อ เมื่อพบว่าทางเลือกนั้นให้ผลเป็นที่น่าสนใจก็จะหวนกลับไปซื้อสินค้าหรือ
บริการนั้นอีกเมื่อมีความต้องการเกิดขึ้นในคราวต่อไป โดยต้องเสียเวลาไปกับกระบวนการเสาะ
แสวงหาข้อมูลและการเปรียบเทียบทางเลือกเพ่ือตัดสินใจอีกแต่อย่างใดการซื้อซ้ าตามแรงเฉื่อย 
(Inertia) เป็นพฤติกรรมการซื้อที่ผู้บริโภคไม่ได้ซื้อสินค้านั้นซ้ าเนื่องจากความภักดีในตัวสินค้า หาก
เนื่องจากไม่มีเหตุผลใดที่จะต้องเปลี่ยนไปใช้สินค้าตราอ่ืน โดยมากมักจะเกิดกับสินค้าประเภท Low 
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Involvement Product เช่น ผงซักฟอกหรือกระดาษช าระ ซึ่งสินค้าประเภทนี้มักมีความแตกต่างกัน
ในคุณลักษณะของตัวสินค้าน้อยมากหรือแทบไม่มีเลยโดยทั่วไปเมื่อสินค้าอีกตัวหนึ่งลดราคาลง
ผู้บริโภคก็มักจะหันไปเลือกซ้ือตัวนั้นแทน 
 

2.7 ข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดเชียงใหม่ 
      2.7.1 ประวัติเมืองเชียงใหม่ 
               ส านักจังหวัดเชียงใหม่ (2560) กล่าวว่าเมืองเชียงใหม่ มีชื่อท่ีปรากฏในต านานว่า "นพบุรี
ศรีนครพิงค์เชียงใหม่"เป็นราชธานีของอาณาจักรล้านนาไทยมาตั้งแต่พญามังรายได้ทรงสร้างขึ้น  
เมื่อ พ.ศ.1839 และเมืองเชียงใหม่ได้มีวิวัฒนาการสืบเนื่องกันมาในประวัติศาสตร์ตลอดมา เชียงใหม่มี
ฐานะเป็นนครหลวงอิสระ ปกครองโดยกษัตริย์ราชวงศ์มังราย ประมาณ 261 ปี (ระหว่าง พ.ศ.1839 -
2100) ในปีพ.ศ. 2101 เชียงใหม่ได้เสียเอกราชให้แก่กษัตริย์พม่าชื่อบุเรงนอง และได้ตกอยู่ภายใต้การ
ปกครองของพม่านานร่วมสองร้อยปี จนถึงสมัยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช และพระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ได้ทรงช่วยเหลือล้านนาไทยภายใต้การน าของพระยากาวิละและ
พระยาจ่าบ้านในการท าสงครามขับไล่พม่าออกไปจากเชียงใหม่และเมืองเชียงแสนได้ส าเร็จ 
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช สถาปนาพระยากาวิละเป็นเจ้าเมืองเชียงใหม่ ใน
ฐานะเมืองประเทศราชของไทย และมีเชื้อสายของพระยากาวิละ ซึ่งเ รียกว่าตระกูลเจ้าเจ็ดตน 
ปกครองเมืองเชียงใหม่ เมืองล าพูนและเมืองล าปางสืบต่อมาจนกระทั่งในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้โปรดให้ปฏิรูปการปกครอง หัวเมืองประเทศราช ได้ยกเลิกการมีเมือง
ประเทศราชในภาคเหนือ จัดตั้งการปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาล เรียกว่า มณฑลพายัพ และเมื่อปี
พ.ศ.2476 พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ปรับปรุงการปกครองเป็นแบบจังหวัด เชียงใหม่จึง
มีฐานะเป็นจังหวัดจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ ในการประชุมคณะรัฐมนตรีครั้งที่ 18/2554 เมื่อวันอังคารที่  
3 พฤษภาคม 2554 คณะรัฐมนตรี ได้มีมติให้ความเห็นชอบให้จังหวัดเชียงใหม่เป็น “นครที่เป็นที่สุด
แห่งความสง่างามทางวัฒนธรรม” (Chiang Mai : The Most Splendid City of Culture) และในปี
พ.ศ.2559 จะถือเป็นปีครบรอบการสถาปนาเมืองเชียงใหม่อายุครบ 720 ปี 
     2.7.2 ขนาดพื้นที่และอาณาเขตการปกครอง 
             2.7.2.1 ขนาดพื้นที ่
     จังหวัดเชียงใหม่ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของประเทศไทย เส้นรุ้งที่ 16 องศาเหนือ และ
เส้นแวงที่ 99 องศาตะวันออก สูงจากระดับน้ าทะเลประมาณ 1,027 ฟุต (310 เมตร) ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร 696 กิโลเมตร จังหวัดเชียงใหม่มีพ้ืนที่ 20,107.057 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 
12,566,911 ไร่ มีพ้ืนที่กว้างใหญ่เป็นอันดับที่ 1 ของภาคเหนือ และเป็นอันดับที่ 2 ของประเทศ รอง
จากจังหวัดนครราชสีมา ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปมีสภาพพ้ืนที่เป็นภูเขาและป่าไม้มีที่ราบอยู่
ตอนกลางตามสองฟากฝั่งแม่น้ าปิง มีภูเขาที่สูงที่สุดในประเทศไทยคือ ดอยอินทนนท์สูงประมาณ 
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2,565.3355 เมตร อยู่ในเขตอ าเภอจอมทอง นอกจากนี้ยังมีดอยอ่ืนที่มีความสูงรองลงมาอีกหลาย
แห่ง เช่น ดอยผ้าห่มปก สูง 2,285 เมตร ดอยหลวงเชียงดาว สูง 2,170 เมตร ดอยสุเทพสูง 1 ,601 
เมตร สภาพพ้ืนที่แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะคือ 

             1) พ้ืนที่ภูเขา ส่วนใหญ่อยู่ทางทิศเหนือ และทิศตะวันตกของจังหวัด คิดเป็นพ้ืนที่
ประมาณร้อยละ 80 ของพ้ืนที่จังหวัดเป็นพื้นที่ป่าต้นน้ าล าธารไม่เหมาะสมต่อการเพาะปลูก 

             2) พ้ืนที่ราบลุ่มและที่ราบเชิงเขา กระจายอยู่ทั่วไประหว่างหุบเขาทอดตัวในแนว
เหนือ-ใต้ ได้แก่ ที่ราบลุ่มน้ าปิง ลุ่มน้ าฝาง ลุ่มน้ าแม่งัด เป็นพ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์เหมาะสมต่อ
การเกษตร 

   2.7.2.2 อาณาเขตติดต่อ 
             ทิศเหนือ รัฐฉานของสหภาพเมียนมาร์โดยมีสันปันน้ าของดอยค า ดอยปกเกล้า

ดอยหลักแต่ง ดอยถ้ าป่อง ดอยถ้วย ดอยผาวอก และดอยอ่างขางอันเป็นส่วนหนึ่งของทิวเขาแดนลาว 
เป็นเส้นกั้นอาณาเขต 

             ทิศใต้ อ าเภอสามเงา อ าเภอแม่ระมาด และอ าเภอท่าสองยาง (จังหวัดตาก) มีร่อง
น้ าแม่ตื่นและสันปันน้ า ดอยเรี่ยม ดอยหลวงเป็นเส้นกั้นอาณาเขต 

             ทิศตะวันออก อ าเภอแม่ฟ้าหลวง อ าเภอเมืองเชียงราย อ าเภอแม่สรวย อ า เภอ
เวียงป่าเป้า (จังหวัดเชียงราย) อ าเภอเมืองปาน อ าเภอเมืองล าปาง (จังหวัดล าปาง) อ าเภอบ้านธิ 
อ าเภอเมืองล าพูน อ าเภอป่าซาง อ าเภอเวียงหนองล่อง อ าเภอบ้านโฮ่ง และอ าเภอลี้ (จังหวัดล าพูน) 
ส่วนที่ติดจังหวัดเชียงรายและล าปาง มีร่องน้ าลึกของแม่น้ ากก สันปันน้ า ดอยซาง ดอยหลุมข้าว  
ดอยแม่วัวน้อย ดอยวังผา และดอยแม่โตเป็นเส้นกั้นอาณาเขต ส่วนที่ติดจังหวัดล าพูนมีดอยขุนห้วย
หละ ดอยช้างสูงและร่องน้ าแม่ปิงเป็นเส้นกั้นอาณาเขต 

             ทิศตะวันตก อ าเภอปาย อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน อ าเภอขุนยวม อ าเภอแม่ลาน้อย 
อ าเภอแม่สะเรียง และอ าเภอสบเมย (จังหวัดแม่ฮ่องสอน) มีสันปันน้ า ดอยกิ่วแดง ดอยแปรเมือง 
ดอยแม่ยะ ดอยอังเกตุ ดอยแม่สุรินทร์ ดอยขุนยวม ดอยหลวง และร่องแม่ริด แม่ออย และสันปันน้ า 
ดอยขุนแม่ตื่นเป็นเส้นกั้นอาณาเขต จังหวัดเชียงใหม่มีชายแดนติดต่อกับประเทศพม่าเพียงประเทศ
เดียว และมีพ้ืนที่ติดต่อใน 5 อ าเภอ ได้แก่ 

1) อ าเภอแม่อาย : 4 ต าบลได้แก่ ต าบลแม่อาย ต าบลมะลิกา ต าบลแม่สาว ต าบลท่าตอน 
เมืองที่ติดต่อคือ เมืองยอน รัฐฉาน 

2) อ าเภอฝาง : 2 ต าบลได้แก่ ต าบลม่อนปิ่น และต าบลแม่งอน เมืองที่ติดต่อคือบ้านโป่งป่า
แขม เมืองต่วน รัฐฉาน 

3) อ าเภอเชียงดาว : 1 ต าบลได้แก่ ต าบลเมืองนา เมืองที่ติดต่อคือ บ้านน้ ายุม เมืองต่วน  
รัฐตองยี 

4) อ าเภอเวียงแหง : 3 ต าบลได้แก่ ต าบลเปียงหลวง ต าบลเมืองแหง ต าบลแสนไห เมืองที่
ติดต่อคือ บ้านบางใหม่สูง บ้านปางเสือเฒ่า บ้านกองเฮือบิน เมืองต่วน รัฐตองยี 
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5) อ าเภอไชยปราการ : 1 ต าบลได้แก่ ต าบลหนวงบัว เมืองที่ติดต่อคือบ้านโป่งป่าแขม  
เมืองต่วน รัฐฉาน 
       รวมระยะทางทั้งสิ้น 227 กิโลเมตร พ้ืนที่เขตแดนส่วนใหญ่เป็นป่าเขา ท าให้ไม่สามารถปักหลัก 
เขตแดนได้อย่างชัดเจน จึงเกิดปัญหาเส้นเขตแดนระหว่างประเทศบ่อยครั้ง 

   2.7.2.3 สภาพภูมิประเทศ และลักษณะภูมิอากาศ 
             1) ลักษณะภูมิประเทศ 
                 พ้ื นที่ โ ด ยทั่ ว ไ ปขอ งจั งห วั ด เ ชี ย ง ใหม่ มี ส ภ าพ พ้ืนที่ เ ป็ นภู เ ข า และ 

ป่าละเมาะ มีที่ราบอยู่ตอนกลางตามสองฟากฝั่งแม่น้ าปิงมีภูเขาสูงที่สุดในประเทศไทย คือ           
“ดอยอินทนนท์” มีความสูงจากระดับน้ าทะเลปานกลางประมาณ 2,565 เมตร นอกจากนี้ยังมีดอย
อ่ืนๆที่มีความสูงรองลงมาอีกหลายแห่ง เช่น ดอยผ้าห่มปก (ความสูงจากระดับน้ าทะเลปานกลาง 
2,285 เมตร) ดอยหลวงเชียงดาว (ความสูงจากระดับน้ าทะเลปานกลาง 2 ,170 เมตร) ดอยสุเทพ 
(ความสูงจากระดับน้ าทะเลปานกลาง 1,601 เมตร) สภาพพ้ืนที่แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ พ้ืนที่
ภูเขา ส่วนใหญ่อยู่ทางทิศเหนือและทิศตะวันตะวันตกของจังหวัดคิดเป็นพ้ืนที่ประมาณร้อยละ 80 
ของพ้ืนที่จังหวัด เป็นพ้ืนที่ป่าต้นน้ าล าธาร ไม่เหมาะต่อการเพาะปลูก พ้ืนที่ราบลุ่มน้ าและที่ราบเชิง
เขากระจายอยู่ทั่วไประหว่างหุบเขาทอดตัวในแนวเหนือ - ใต้ ได้แก่ ที่ราบลุ่มน้ าปิง ลุ่มน้ าฝาง และลุ่ม
น้ าแม่งัด เป็นพื้นที่ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์เหมาะสมต่อการเกษตร 

             2) ลักษณะภูมิอากาศ 
                 เชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีสภาพอากาศค่อนข้างเย็นเกือบตลอดทั้งปี มีอุณหภู มิ

เฉลี่ยทั้งปี 25.4 องศาเซลเซียส โดยมีค่าอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 31.8 องศาเซลเซียส อุณหภูมิต่ าสุดเฉลี่ย 
20.1 องศาเซลเซียส มีปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย 1,100-1,200 มิลลิเมตร สภาพภูมิอากาศจังหวัดเชียงใหม่
อยู่ภายใต้อิทธิพลมรสุม 2 ชนิด คือ ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่ง
ภูมิอากาศออกได้เป็น 3 ฤดู ได้แก่ 

1) ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมจนถึงเดือนตุลาคม 
2) ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนไปจนถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ 
3) ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม 
2.7.2.4 การปกครอง 
           จังหวัดเชียงใหม่แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 25 อ าเภอ 204 ต าบล และ 2,066 

หมู่บ้านมีหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีดังนี้ 
 1) หน่วยงานบริหารราชการส่วนกลาง จ านวน 166 หน่วยงาน 
 2) หน่วยงานบริหารราชการส่วนภูมิภาค จ านวน 34 หน่วยงาน 
 3) หน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่น จ านวน 211 แห่ง ประกอบด้วย 
    1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 1 แห่ง 
    2) เทศบาลนคร จ านวน 1 แห่ง 
    3) เทศบาลเมือง จ านวน 4 แห่ง 
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    4) เทศบาลต าบล จ านวน 116 แห่ง 
    5) องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 89 แห่ง 
  2.7.2.5 ประชากร 
             จังหวัดเชียงใหม่มีประชากรรวมทั้งสิ้น 1,732,712 คน แยกเป็นชาย 841,916 

คน หญิง 890,798 คน (ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2559) อ าเภอที่มีประชากรมากที่สุด ได้แก่ อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จ านวน 235,329 คน คิดเป็นร้อยละ 13.57 ของประชากรทั้งหมด รองลงมาได้แก่ 
อ าเภอฝาง จ านวน 117,935 คน คิดเป็นร้อยละ 6.81 และอ าเภอที่มีประชากรน้อยที่สุด ได้แก่ 
อ าเภอกัลยาณิวัฒนา จ านวน 12,032 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
            2.7.2.6 สภาพสังคม 

            จังหวัดเชียงใหม่เป็นนครแห่งวัฒนธรรมที่รุ่งเรืองและมีประวัติศาสตร์ยาวนานกว่า
720 ปี มีศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่มีเอกลักษณ์มีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ถ่ายทอดสู่งานหัตกรรมที่มี
คุณค่ารวมทั้งมีความหลากหลายของชาติพันธุ์ชนเผ่าที่มีวัฒนธรรมโดดเด่นและหลากหลายถึง 13  
ชนเผ่า เป็นชาวเขา 7 เผ่า และเป็นชนกลุ่มน้อย 5 กลุ่ม 

            1) ภาษา 
                ภาษาราชการที่ใช้ในจังหวัดเชียงใหม่ ใช้ภาษาไทยเป็นหลัก และมีภาษาท้องถิ่น 

ซึ่งเรียกว่า “ภาษาค าเมือง” ซึ่งแต่ละท้องถิ่นของภาคเหนือมีลักษณะของภาษาที่คล้ายๆกัน จะ
แตกต่างกันเฉพาะส าเนียงและศัพท์บางค า 
                       2) ศาสนา 

                ประชากรจังหวัดเชียงใหม่มีผู้นับถือ ศาสนาพุทธ ร้อยละ 91.80 % ประชากร
จังหวัดเชียงใหม่มีผู้นับถือ ศาสนาอิสลามร้อยละ 1.17% ประชากรจังหวัดเชียงใหม่มีผู้นับถือ ศาสนา
คริสต์ ร้อยละ 5.60% ประชากรจังหวัดเชียงใหม่มีผู้นับถือ ศาสนาพราหมณ์ฮินดู ซิกส์ ร้อยละ 
0.02% ประชากรจังหวัดเชียงใหม่มีผู้นับถือ ศาสนาอื่น ๆ ร้อยละ 1.41%  

   2.7.2.7 สถานที่ท่องเที่ยว 
              จังหวัดเชียงใหม่มีสถานที่ท่องเที่ยว ในรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่

หลากหลายและแห่งอ านวยความสะดวกทันสมัยส าหรับนักท่องเที่ยว ทั้งที่พัก โรงแรม รีสอร์ทและ
โฮมสเตย์ที่มีชื่อเสียงทั้งร้านอาหารจ านวนมาก จึงเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ เชียงใหม่จึงเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญประเทศและระดับโลก ด้านสินค้าบริการ จังหวัด
เชียงใหม่มีจุดแข็งด้านสินค้าและบริการหลากหลายรูปแบบที่สามารถสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์เชิง
วัฒนธรรม และรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 

  2.7.2.8  การอุตสาหกรรม 
              จังหวัดเชียงใหม่มีธุรกิจอุตสาหกรรมแบ่งเป็น 21 ประเภท มีจ านวนทั้งสิ้น 

1,571 แห่ง โดยมีเงินลงทุนในอุตสาหกรรมทั้งหมด 31,413.23 ล้านบาท และจ านวนคนงานรวม 
40,584 คน ธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีการลงทุนมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ 
314 แห่ง เงินลงทุน 4,877.10 ล้านบาท อันดับสอง ได้แก่ อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากพืช 216 แห่ง 
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เงินลงทุน 3,065.61 ล้านบาท คนงาน 6,982 คน อันดับสาม อุตสาหกรรมอาหาร 231 แห่ง เงิน
ลงทุน 3,056.61 ล้านบาท 

 2.7.2.9 การพาณิชยกรรม  
                      ภาวะการค้าทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม่ ยังคงขยายตัวดีอย่างต่อเนื่อง การ
ท่องเที่ยวยังคงเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ โดยธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่
ภาคเหนือตอนบนขยายตัวดีจากอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวจีนเป็นส าคัญ อัตราการจองที่พักล่วงหน้ายัง
มีอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลที่ส าคัญ ด้านลูกค้าชาวไทยยังขยายตัวจากกลุ่ม
ประชุมสัมมนาและจากนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นในช่วงวันหยุดติดต่อกัน รวมทั้งการเปิดเที่ยวบินตรงจาก
ฮ่องกงและเพ่ิมเที่ยวบินในประเทศ ส าหรับธุรกิจรถเช่าก็ขายตัวดีสอดคล้องกับธุรกิจโรงแรมใน
ภาคเหนือตอนบน โดยเฉพาะความต้องการเช่ารถของนักท่องเที่ยวกลุ่มยุโรป ฮ่องกง มาเก๊า จีน 
ไต้หวัน ขณะที่ธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือตอนล่างยังไม่ฟ้ืนตัวเนื่องจากลูกค้ากลุ่มประชุมสัมมนาของ
หน่วยงานภาครัฐลดลงการจดทะเบียนนิติบุคคลจังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 16,834 ราย
เงินทุนรวมทั้งสิ้น 236,421,874,528 บาท เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด 6,377 ราย ห้างหุ้นส่วนสามัญ 50 
ราย บริษัทจ ากัด 10,407 ราย ในส่วนของเดือนพฤศจิกายน 2559 มีจ านวน 239 ราย  เพ่ิมขึ้นจาก
เดือนตุลาคม 2559 ร้อยละ 13.81 เงินทุนรวม 1,267.18 ล้านบาท ธุรกิจ ที่จดทะเบียนมากที่สุด 3 
อันดับ ธุรกิจร้านขายปลีกเครื่องประดับ (ร้านทอง) ธุรกิจการก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่พักอาศัย ธุรกิจ
การซื้อและขายอสังหาริมทรัพย์ โดยมีนิติบุคคล จดทะเบียนใหม่ ทุนจดทะเบียนสูงสุด ได้แก่ ธุรกิจ
โรงแรม รีสอร์ท และห้องชุด ธุรกิจผลิต โปรแกรมคอมพิวเตอร์และธุรกิจการซื้อและขาย
อสังหาริมทรัพย์ 

 

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
       ธัญญ์รวี (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์สปาผ่านช่องทางดิจิทัลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการวิจัยพบว่า  
1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการและลักษณะการประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์ สปา มีดังนี้ คุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการมีทักษะความรู้พ้ืนฐานเรื่องนวัตกรรมการผลิตและความรู้เกี่ยวกับสรรพคุณ
สมุนไพร และการใช้เทคโนโลยีในการสร้างธุรกิจออนไลน์ การท าเว็บไซต์และขายสินค้าผ่าน 
Facebook หลักการการวางแผนก าหนดทิศทางของธุรกิจในการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์
รวมถึงการสื่อสารโดยใช้ข้อความเนื้อหาการสร้างวีดีโอภาพเพ่ือการสื่อสารกับลูกค้า และศึกษาความ
ต้องการของผู้บริโภคโดยศึกษาจากพฤติกรรมการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสรรพคุณสมุนไพรและ
ลักษณะการประกอบธุรกิจ โดยผลิตภัณฑ์ส าหรับผิวหน้าจะให้ความส าคัญส่วนผสมจากพืชออแกนิค 
ส่วนผลิตภัณฑ์ส าหรับผิวกายและผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ จะมีส่วนผสมจากสมุนไพรธรรมชาติ การจัดระเบียบ
สินค้าคงคลังโดยใช้บาร์โค้ด เข้ามาช่วยในการจัดการระบบสินค้าคงคลังเพ่ือช่วยค านวณวางแผน
ปริมาณสั่งซื้อในครั้งต่อไป  2) ลักษณะกลยุทธ์ทางการตลาดผ่านช่องทางดิจิตอลส าหรับการประกอบ
ธุรกิจผลิตภัณฑ์สปากลยุทธ์ผ่านช่องทางดิจิตอลการสร้างความแตกต่างเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ส่วนผสมแต่
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ยังมีความคล้ายคลึงกันของประโยชน์ของสมุนไพร การวางกลยุทธ์การตลาดโดยใช้การท าการตลาด
ผ่านช่องทางการค้นหา ใช้ค าส าคัญในการตั้งชื่อ เว็บไซต์เพ่ือให้เว็บไซต์ของตนเองติดอันดับต้นๆ ของ
หน้าการค้นหา สร้างโอกาสให้ลูกค้าสามารถค้นหาเว็บไซต์ของตนเองเจอซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรม
ลูกค้าที่มีพฤติกรรมการค้นหาสินค้าโดยใช้ช่องทางการค้นหา และการวางกลยุทธ์ผ่านสื่อออนไลน์ใน
การท าโฆษณาผ่าน Facebook รวมถึงคลิปวีดีโอลงยูทูปท าให้เกิดการแชร์ข้อมูลและติดตามของลูกค้า
ซึ่งมีผลให้เกิดการตลาดแบบปากต่อปากโดยผู้ประกอบการยังใช้กลยุทธ์การสื่อสารผ่านบุคคลที่มี
ชื่อเสียงในออนไลน์เพื่อให้แนะน าสินค้าเปรียบเทียบจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น
ในผลิตภัณฑ์ 3) ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาผ่านช่องทางดิจิทัลลูกค้ามีความ
นิยมในการสั่งซื้อสินค้าผ่านทางช่องทางดิจิตอลเนื่องจากร้านค้ามีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นและลูกค้า
คาดหวังว่าจะได้สินค้าราคาพิเศษกว่าช่องทางอ่ืนการขยายตลาดโดยการเปิดรับตัวแทนจ าหน่ายสินค้า
รวมถึงการสร้างเครือข่าย ระหว่างตัวแทนและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเดียวกันทั้งในและ
ต่างประเทศ 4) แนวทางกลยุทธ์การตลาดและความส าเร็จของการประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องอาศัย
องค์ความรู้และความเชี่ยวชาญในการคุณภาพของผลิตภัณฑ์สมุนไพรโดยการน านวัตกรรมการผลิต
การให้ความส าคัญการสร้างความแตกต่างผลิตภัณฑ์เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขันกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ได้รับความนิยมและได้รับความสนใจจากผู้บริโภคคือกลยุทธ์ทางการตลาดผ่านช่อง
ทางการค้นหาดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการก าหนดค าส าคัญในการค้นหาสินค้าของ
ตนเอง โดยการส ารวจหรือสถิติการค้นหาจากค าส าคัญที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในช่องทางการ
ค้นหาสินค้าผลิตภัณฑ์สปาของตนเองเพ่ือน ามาปรับปรุง เว็บไซต์หรือหน้าร้านออนไลน์การสื่อสารการ
สร้างข้อมูลรูปภาพ สื่อวีดีโอและบทความต่างๆ ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและท า
ให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และบอกต่อการวัดความส าเร็จของการประกอบธุรกิจคือการได้มาซึ่งก าไรละ
ยอดขายและการรับรู้ของผู้บริโภคและมีการตอบสนองในการสั่งซื้อสินค้าของตนเอง 
       นวลปราง (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์
การตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมในจังหวัดอุบลราชธานี โดยสามารถอธิบาย ตาม
ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ได้ 7 ตัวแปร ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และ ด้านราคา ซึ่งสามารถท านายกระบวนการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมในจังหวัดอุบลราชธานี ได้
ร้อยละ 69 มี มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .83 นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
       ปรีชา (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดธุรกิจเครื่องดื่มเพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์การตลาดธุรกิจเครื่องดื่มเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับความส าคัญมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า การ
น าด้านเทคโนโลยี/ นวัตกรรมมาใช้ในการด าเนินธุรกิจเป็นการสร้างความทางการแข่งขันในระดับมาก 
ที่ระดับความเชื่อมั่น .05 รวมถึงส่งเสริมการตลาดที่ดีการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่รวดเร็ว
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มีประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ และการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
       เปรมกมล (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง โดยมีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีอาชีพส่วนใหญ่ท างานบริษัทเอกชน / 
รับจ้าง ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี ประชากรส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญด้านปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผ่านแอบพลิเคชั่นออนไลน์ 
(ลาซาด้า) ด้วยกัน 2 ด้าน คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
โดยปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว
ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลใน
กรุงเทพมหานคร 
      พัชราภรณ์ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของธุรกิจการจ าหน่าย
เครื่องส าอางค์ผ่านเฟซบุ๊ก   ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
25– 26 ปี เป็นนักศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ย 15,213 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์และ อุปกรณ์ส าหรับแต่งหน้า ช่วงเวลาที่ใช้งานเฟซบุ๊กมากที่สุด คือ 18.00-21.00 น. และ
ซื้อเครื่องส าอางค์ ขณะอยู่ในพักอาศัย ช าระเงินด้วยการโอนเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (E-Banking)  
ผู้ที่มีอิทธิพลในการ ตัดสินใจซื้ออันดับที่1 - อันดับที่ 5 คือ เพ่ือน รีวิวจากอินเทอร์เน็ต พนักงานขาย 
ครอบครัว และ คนรัก ตามล าดับ ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง เมื่อมีความต้องการสินค้าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มากที่สุด คือ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เนื่องจากมีความสะดวกสบายในการสั่งซื้อและมีการแสดงข้อมูลและ
ภาพประกอบอย่างชัดเจน ส่วนปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ ด้าน
บุคคลากรเนื่องจาก พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีและมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจซื้อของธุรกิจการจ าหน่ายเครื่องส าอางค์ผ่านเฟซบุ๊กประกอบด้วย 3 
ปัจจัย ได้แก่ ด้าน ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) และด้านการสร้าง 
และน าเสนอลักษณะ ทางกายภาพ (Physical Evidence) 
       ภมรย์และคณะ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ ออาหารพร้อม
รับประทานในร้านสะดวกซื้อของผู้สูงอายุ ต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารพร้อมรับประทานในร้านสะดวกซื้อของผู้สูงอายุมี
จ านวน 11 ด้าน โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความคุ้มค่ ามากที่สุด รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านราคาความพร้อมของการจัดจ าหน่าย ความสะดวกสบายในการเลือกซื้อ สิ่งอ านวยความ
สะดวก ผู้ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ผลิตภัณฑ์ กระบวนการให้บริการ การส่งเสริม
การตลาด และมาตรฐานของราคาตามล าดับ ส าหรับการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมการซื้ออาหารพร้อม
รับประทานสามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้บริโภคที่ค านึงถึงเรื่องความสะดวกสบาย และ
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ลักษณะ ทางกายภาพของสถานที่ รวมถึงตัวผลิตภัณฑ์ 2) กลุ่มผู้บริโภคที่ให้ ความส าคัญในเรื่องของ
ราคา และสิ่งอ านวยความสะดวก 3) กลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญในเรื่องของการส่งเสริมการตลาด 
และกระบวนการให้บริการ 4) กลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญในเรื่อง ความพร้อมของการจัดจ าหน่าย
และการให้บริการ 
          ภูรชิา (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ทัศนคติ และส่วน
ประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ระเบียบ
วิธีวิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มคนทั่วไปที่มีอายุ
ระหว่าง 16 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชาย และเพศหญิง จ านวน 400 
ตัวอย่าง ทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ จ านวน 40 ตัวอย่าง ตามแนวคิดของครอนบัคได้มีค่า
ความเชื่อถือเท่ากับ .975 มีความเชื่อถือในระดับสูงวิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ทดสอบปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบถดถอยเชิง
พหุคูณ ประมวลผลข้อมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 

ดวงสมร (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารกล่อง
ส าเร็จรูปแช่แข็งของชนชั้นกลางในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
ทุกด้านไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุสถานภาพสมรส ระดับ การศึกษาอาชีพ รายได้ต่อเดือน จ านวนสมาชิก
ในครอบครัวที่อาศัยอยู่ร่วมกัน และเขตพ้ืนที่ที่พักอาศัย มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารกล่อง
ส าเร็จรูปแช่แข็งของชนชั้นกลาง ปัจจัยด้านทางการตลาด พบว่าด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาด
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แข็งของชนชั้นกลาง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มีผลพฤติกรรมการบริโภคอาหารกล่อง
ส าเร็จรูปแช่แข็งของชนชั้นกลาง 

ชลธิชา (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ 
ร้านเอพริล เบเกอรี่ ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จากการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคขนมเบเกอรี่ร้าน เอพริล เบเกอรี่ ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ประกอบด้วย 4 ปัจจัย โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและ ราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ และปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด นอกจากนี้ ยังพบว่ามีปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคขนม  
เบเกอรี่ ร้านเอพริล เบเกอรี่ ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล คือ ปัจจัยด้าน
การบริการด้านลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน ทั้งด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ร้านเอพริล เบเกอรี่  ของ
ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไม่แตกต่างกัน เนื่องจากขนมเบเกอรี่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่วิถีชีวิตคนเมืองมากขึ้น ส่งผลให้
ผู้บริโภคใช้ชีวิตที่เร่งรีบ จึงต้องการความสะดวก สบาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
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ขนมเบเกอรี่จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกรับประทานแทนอาหาร เนื่องจากพกพา
สะดวก และรับประทานได้ง่าย 

ชัชวาล (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค
ผ่านเว็บไซด์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัย องค์ประกอบเว็บไซต์ 7C’s ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านเว็บไซด์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ระดับนัยส าคัญ  .05 โดยตัวแปรที่
มีอิทธิพลได้แก่การเชื่อมโยง รูปแบบและชุมชนเพ่ือการติดต่อสื่อสารมีอ านาจในการพยากรณ์ได้  
ร้อยละ 33.50 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่าน
เว็บไซด์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ระดับนัยส าคัญ .05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลได้แก่การรับรู้ถึงประโยชน์
ที่ได้รับและทัศนคติที่มีต่อการใช้งานมีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 35.60 และการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านเว็บไซด์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลได้แก่การบริการ ประหยัด และพูดคุย มีอ านาจในการ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 42.70 และองค์ประกอบเว็บไซต์ 7C’s แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีและ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านเว็บไซด์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ระดับนัยส าคัญ .05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลได้แก่องค์ประกอบเว็บไซต์ 7C’s 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้ อยละ 
46.60 

นวพรและสุพรรณี (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจขนาดย่อมสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัย 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่ส่งผลต่อความส าเร็จขึ้นอยู่กับ ทัศนคติ ประสบการณ์ และ แรงจูงใจ ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่
ส่งผลต่อความส าเร็จขึ้นอยู่กับ ปัจจัย ด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านเทคโนโลยีมี ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม และด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยกลยุทธ์การตลาด ที ส่งผลต่อความส าเร็จขึ้นอยู่กับ ปัจจัยด้าน
บุคลากร ผลิตภัณฑ์  ช่องทางการจัดจ าหน่าย ราคา การส่งเสริมการตลาด และการตลาดสัมพันธ์  
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้แก่ การได้รับการ
ยอมรับลูกค้า เพ่ิมและก าไรเพ่ิม 2) อิทธิพลเชิงสาเหตุทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อปัจจัยความส าเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ทางตรง  
= .48 ทางอ้อม = .37  รวม = .86) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (ทางตรง = .25 ทางอ้อม = .16 รวม= 
.41) และกลยุทธ์ การตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีอิทธิพล (ทางตรง = .45) โมเดล
สมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผ่านเกณฑ์ โดยมีค่า 2= 120  
df =110 x 2 /df = .063 p-value = .34 RMSEA= .027 กลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความส าคัญกับปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมปัจจัยกลยุทธ์การตลาด และประกอบด้วยปัจจัยสภาพแวดล้อม 

วรุตม์ (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเครื่องครัวในเขตอ าเภอเมือง 
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จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยในด้านบุคคลที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าเครื่องครัวของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องครัวของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดระยอง และ 3) เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องครัวของผู้บริโภคในเขต 
อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าเครื่องครัวภายในเขต  
อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น ( Non-
probability Sampling) จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่มีค่าความ
เชื่อถือได้เท่ากับ .962 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น คือสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ .05 คือ การวิเคราะห์ไคสแควร์และการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องครัว ในด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อสินค้า แหล่งข้ อมูล ช่วงเวลาใน
การซื้อวันในการซื้อ สถานที่ซื้อ และวัตถุประสงค์ในการซื้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องครัวในด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล 
ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

วีรพงษ์ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้
บริการโรงแรม Boutique ซ ้าในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21  - 30 ปี ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ 
ส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท และด้านพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้
บริการโรงแรม Boutique ซ้ าในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรีพบว่าส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการเลือกห้องพัก
ประเภท Standard ส่วนใหญ่เลือกระยะเวลาในการเข้าพักของผู้มาใช้บริการ จ านวน 1 คืน ความถี่
ในการเข้าพักส่วนใหญ่เลือกครั้งแรกวัตถุประสงค์ท่ีผู้ใช้บริการตัดสินใจมาพักแรมเลือกมาเที่ยวพักผ่อน 
ผู้เกี่ยวข้องในการตัดสินใจในการเข้าพักแรม เลือกตัดสินใจด้วยตนเอง กระบวนการตัดสินใจในการเข้า
พักแรมของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เลือกสิ่งอ านวยความสะดวก โอกาสในการตัดสินใจในการเข้าพักแรม
ของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เลือกวันหยุดสุดสัปดาห์ การจองที่พักของผู้ใช้บริการผ่านช่องทาง จองผ่าน
โรงแรมโดยตรงผู้ใช้บริการรู้จักที่พักจากแหล่งใด ผ่านสื่อออนไลน์ (Website/Facebook/ Line) 
สาเหตุที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจเข้าพักแรม ส่วนใหญ่เลือกใกล้สถานที่ท่องเที่ยว และด้านกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการโรงแรม Boutique ซ้ า ในอ าเภอท่าใหม่จังหวัด
จันทบุรีพบว่าโดยรวมมีระดับความส าคัญในระดับมาก ทั้ง 7 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปยังน้อย
ที่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ พบว่า โดย
ภาพรวม ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านการตัดสินใจกลับมา
ใช้บริการโรงแรม Boutique ซ้ าในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรีพบว่า โดยรวมมีระดับความส าคัญที่
มาก ในระดับแรก คือ จะกลับมาใช้บริการใหม่ อีกครั้ง ถ้ามีโอกาส อันดับสองคือ ในอนาคตมีความ
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ตั้งใจจะกลับมาใช้บริการซ้ าอีกครั้ง อยู่ในระดับมาก อันดับสามคือ หากเดินทางมาพักผ่อน จะเลือกใช้
โรงแรมของเราอีกอยู่ในระดับมาก อันดับสี่ คือจะกลับมาใช้บริการอีกถ้ามาจังหวัดจันทบุรี มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมาก 

อาณิสา (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและความเต็มใจจ่าย
ในการซื้อสินค้าเสื้อผ้าผู้หญิงจากร้านค้าในเฟซบุ้คของคนในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่าต่อ
การซื้อสินค้า 1 ชิ้น ผู้บริโภคมีมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายเพิ่มข้ึนสูงสุด 186 บาท ส าหรับความรวดเร็ว
ในการบริการตอบค าถามสินค้าภายใน 15 นาที รองลงมา เป็น 154 บาท ส าหรับการรีวิวสินค้า 151 
บาท ส าหรับการให้บริการรวดเร็วภายใน 1 วัน 139 บาท ส าหรับการให้ข้อมูลสินค้าที่ครบถ้วน  
ตั้งแต่ต้น  131 บาท ส าหรับการคืนสินค้าหากไม่พอดีตัว และ น้อยที่สุดคือ 42.25 บาท ส าหรับการมี
เพ่ือนกดไลค์สินค้า นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์เฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่อายุ 21-30 ปี พบว่า การที่เพ่ือน
กดไลค์ไม่มีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ ผู้ประกอบการสามารถน าผลการศึกษาตัวเลขความเต็มใจจ่าย
เพ่ิมขึ้นของผู้บริโภคในบริการต่างๆ ไปเป็นแนวทางในการตัดสินใจ ที่จะให้บริการเพ่ิมเติม โดยหาก
ต้นทุนในการให้บริการต่ ากว่าความเต็มใจจ่ายที่เพ่ิมขึ้นของผู้บริโภค ผู้ประกอบการสามารถที่จะ
ให้บริการและเพ่ิมราคาได้ อีกทั้งผู้ประกอบการยังสามารถใช้ผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการท า
การส่งเสริมการขาย สร้างแรงจูงใจในส่วนที่ผู้ขายไม่สามารถให้บริการเอง เช่น การก าหนดมูลค่า 
ส่วนลดหากลูกค้าท าการรีวิวสินค้า 
 ณัฐภัทร (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีน ฟู๊ดของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ 
31-40 ปี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าทัศนคติของผู้บริโภค
โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก และการตัดสินใจบริโภคอาหาร  
คลีนฟู๊ดในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติ
ของผู้บริโภค ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการตัดสินใจบริโภค
อาหารคลีนฟู๊ดในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ธนัทอร (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค กรณีศึกษา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยกลยุทธ์การตลาดใน
มุมมองของผู้บริโภคส าหรับผลิตภัณฑ์เบาะอุ้มเด็ก (7C's Plus) ประกอบไปด้วย 8 ปัจจัย โดยปัจจัยที่
ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุดตามล าดับ ได้แก่ 1) การรับรู้ของผู้บริโภค (Customer perception) 
2) ความสบาย (Convenience) 3) ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม (Cost of addition) 4) ผลิตภัณฑ์ 
(Commodity) 5) ความพิเศษ (Customization) 6) การเข้าถึงความสะดวกสบาย (Comfortable 
access) 7) ช่องทางที่สะดวกสบาย (Comfortable- channel) 8) ความเชื่อมั่น (Confidence) 
ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการในการวางแผนกลยุทธ์ทางด้าน
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การตลาดเพื่อท าให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจและมั่นใจในตัวผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้นจนน าไปสู่การสร้างให้
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ 
 ปัญจพล (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน้ านม
ถั่วเหลืองผสมข้าวโพดของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่จากการศึกษาด้านพฤติกรรมและ
ทัศนคติของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและข้าราชการ อายุ 21-35 ปี โดยมีระดับรายได้ 10,000 – 
20,000 บาทต่อเดือน ไม่มีปัญหาด้านสุขภาพไม่มีโรคภูมิแพ้น้ านมถั่วเหลือง โดยส่วนใหญ่จะออก
ก าลังกายประมาณ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ ส่วนผลิตภัณฑ์น้ านมถั่วเหลืองพร้อมดื่มส่วนใหญ่จะนิยมบริโภค
น้ านมถั่วเหลืองพร้อมดื่มยี่ห้อ ไวตามิลค์ และแลคตาซอยจะเลือกบริโภคน้ านมถั่วเหลืองแบบไม่ผสม
ธัญพืชโดยเลือกบริโภคบรรจุภัณฑ์แบบกล่องบริโภคน้ านมถั่วเหลืองประมาณ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 
และจะซื้อน้ านมถั่วเหลืองพร้อมดื่มเป็นประจ าที่ร้านตัวแทนจ าหน่าย (7- ELEVEN) โดยผู้บริโภคมี
ทัศนคติต่อน้ านมถั่วเหลืองพร้อมดื่มที่มีความคิดเห็น ในระดับที่มีความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่ง คือ 
ทัศนคติที่ว่าน้ านมถั่วเหลืองเป็นผลิตภัณฑ์ที่ รับประทานง่าย และผลิตภัณฑ์น้ านมถั่วเหลืองมี
คุณประโยชน์ต่อร่างกาย ในส่วนระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยคือ ทัศนคติที่ว่าน้ านมถั่วเหลืองสามารถ
ทดแทนผลิตภัณฑ์น้ านมวัวที่มีวางจ าหน่ายในท้องตลาดได้น้ านมถั่วเหลืองมีสรรพคุณสามารถป้องกัน
การเกิดโรคกระดูกพรุน โรคท้องผูก และผลิตภัณฑ์น้ านมถั่วเหลืองยี่ห้อตามท้องตลาดมีคุณภาพ
น่าเชื่อถือ เป็นต้น   

ธัชพงษ์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของ
ผู้บริโภคท่ีสนใจจะเป็นผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-25 ปีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา  
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท ส าหรับธุรกิจแฟรนไชส์ที่สนใจ โดยส่วนใหญ่เลือกธุรกิจ 
แฟรนไชส์ เซเว่น-อีเลฟเว่น และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยความผูกพันต่อตราสินค้าส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภคที่สนใจจะเป็นผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร
มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยประสบการณ์แฟรนไชส์ ปัจจัยตราสินค้า ปัจจัยการสนับสนุน 
แฟรนไชส์ ตามล าดับ โดยร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภคที่สนใจจะเป็น
ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 38.8 ในขณะที่ปัจจัยผลิตภัณฑ์ ความไว้วางใจและ
ความน่าเชื่อถือไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภคที่สนใจจะเป็นผู้ประกอบการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำร 

การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัด
เชียงใหม่ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลทั่วไป เพ่ือสรุปเป็น
ข้อมูลปัจจุบัน โดยใช้เครื่องมือในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ศึกษาตามขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในงำนวิจัย 

       3.1.1 ประชำกรที่ใช้ในงำนวิจัย (Population) คือ ผู้ประกอบการขนาดย่อมขายกล้วยทอด
ในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งหมด 13 อ าเภอ ประชากรทั้งหมด  328 คน 
       3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) คือ ผู้ประกอบการขนาดย่อมขายกล้วยทอดในจังหวัด
เชียงใหม่ ได้กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย
เลือกกลุ่มตัวอย่างจากอ าเภอในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีร้านขายกล้วยทอดตั้งแต่ 10 ร้านขึ้นไป จ านวน 
13 อ าเภอ จาก 25 อ าเภอ จ านวน  265 คน ดังตารางที่ 3.1 
 

ตำรำงท่ี 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลตามร้านขายกล้วยทอดในจังหวัด    
                เชียงใหม่  
 

ร้ำนขำยกล้วยทอดที่ใช้แป้งกล้วยทอดส ำเร็จรูปใน
จังหวัดเชียงใหม่ 

ประชำกร 
(ผู้ประกอบกำร

ขนำดย่อม) 

กลุ่มตัวอย่ำง
(ผู้ประกอบกำร

ขนำดย่อม) 
1. อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 36 36 
2. อ าเภอดอยสะเก็ด 28 28 
3. อ าเภอสันทราย 24 24 
4. อ าเภอสารภี 24 24 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ร้านขายกล้วยทอดที่ใช้แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ประชากร 
(ผู้ประกอบการ 

ขนาดย่อม) 

กลุ่มตัวอย่าง
(ผู้ประกอบการ 

ขนาดย่อม) 
5. อ ำเภอสันป่ำตอง 22 22 
6. อ ำเภอหำงดง 22 22 
7. อ ำเภอพร้ำว 22 22 
8.อ ำเภอแม่ริม 22 22 
9.อ ำเภอสันก ำแพง 20 20 
10.อ ำเภอแม่แตง 13 13 
11.อ ำเภอแม่ออน 12 12 
12.อ ำเภอแม่วำง 10 10 
13.อ ำเภอสะเมิง 10 10 
14.อ ำเภอฝำง 8 - 
15.อ ำเภอแม่แจ่ม 7 - 
16.อ ำเภอเชียงดำว 7 - 
17.อ ำเภอแม่อำย 7 - 
18.อ ำเภอจอมทอง 6 - 
19.อ ำเภอฮอด 6 - 
20.อ ำเภอดอยเต่ำ 6 - 
21.อ ำเภออมก๋อย 6 - 
22.อ ำเภอไชยปรำกำร 4 - 
23.อ ำเภอดอยหล่อ 4 - 
24.อ ำเภอเวียงแหง 3 - 
25.อ ำเภอกัลยำณิวัฒนำ 3 - 

รวม 328 265 
 

ที่มา:กรวรรณ, 2563 
 

 3.2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสอบถำม โดยมีวิธีกำรสร้ำงและมีลักษณะ 
แบบสอบถำม(Questionnaire)  ดังนี้ 
     3.2.1. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
             กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้ำงเป็นแบบสอบถำม ซึ่งมีข้ันตอนและ
รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
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             3.2.1.1. ศึกษำและรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ำมำสร้ำงแบบสอบถำมฉบับร่ำง 
             3.2.1.2. น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำค้นคว้ำ จำกหนังสือ เอกสำร บทควำม อินเตอร์เน็ต 
และผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง มำเป็นแนวทำงสร้ำงข้อค ำถำม (Item) ของแบบสอบถำมฉบับร่ำง ให้
ครอบคลุมเนื้อหำตำมวัตถุประสงค์และขอบเขตของกำรวิจัยเป็นหลัก 
              3.2.1.3. ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมฉบับร่ำงไปให้ผู้เชี่ยวชำญซึ่งมีควำมรู้และประสบกำรณ์
จ ำนวน 5 ท่ำนเพ่ือตรวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity) และตรวจสอบควำม
ถูกต้องของภำษำ เพ่ือให้เป็นที่เข้ำใจทั้งผู้ท ำกำรศึกษำและผู้ตอบแบบสอบถำมและประเมินค่ำควำม
เที่ยงตรง ได้ค่ำ IOC อยู่ระหว่ำง .80 -1.00 
              3.2.1.4. ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมฉบับร่ำงที่ได้รับกำรปรับปรุงและผ่ำนกำรตรวจสอบ
ควำมตรงตำมเนื้อหำแล้ว น ำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่ำงย่อย จ ำนวน 50 คน ได้ค่ำควำม
เชื่อมั่นของแบบสอบถำม (Reliability) เท่ำกับ .815 
              3.2.1.5. จัดพิมพ์แบบสอบถำม โดยน ำเอำแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์แล้วมำจัดพิมพ์เพ่ือ
น ำส ำรวจข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงตำมจ ำนวนที่ก ำหนดไว้ 
     3.2.2. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
             ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถำมซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
             ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ลักษณะแบบสอบถำม
เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check List)  
              ตอนที่ 2 ปัจจัยกำรผลิตที่ใช้ในกำรตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส ำเร็จรูปผู้ประกอบกำร
ขนำดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 
               ตอนที่ 3 กำรตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส ำเร็จรูปของผู้ประกอบกำรขนำดย่อมในจังหวัด
เชียงใหม่ ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร  (Check List) 
               ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ ที่ต้องกำรมีกำรพัฒนำปรับปรุงแก้ไข ลักษณะแบบสอบถำม
เป็นแบบปลำยเปิด (Open Ended Questionnaires) 
3.3. การหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
     ผูว้ิจัยต้องกำรทดสอบควำมตรง (Validity) และควำมน่ำเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถำม
ก่อนที่จะน ำแบบสอบถำมไปท ำกำรเก็บข้อมูลจริง ดังนี้ 
     3.3.1. การทดสอบความตรง (Validity) โดยให้อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ตรวจสอบเนื้อหำ
ควำมเหมำะสมของภำษำ และโครงสร้ำงแบบสอบถำม รวมถึงให้ผู้เชี่ยวชำญที่เก่ียวข้องจ ำนวน 5 
ท่ำน ตรวจโครงสร้ำงแบบสอบถำม ประกอบด้วย 
 

          1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุพรรณิกำร์     โกสุม         อำจำรย์แผนกอำหำรและโภชนำกำร 
          2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เชำวลิต         อุปฐำก        อำจำรย์แผนกอำหำรและโภชนำกำร 
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          3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ชัชพล  เกษวิริยะกิจ  อำจำรย์ผู้เชี่ยวชำญด้ำนบรรจุภัณฑ์ 
          4. คุณอัญชสำ  กันทพลหำญ     ตัวแทนผู้ประกอบกำรร้ำนกล้วยทอดอ ำเภอเมือง 
                                                      เชียงใหม่ 
          5. คุณณัฐพล   เพ็งดี       ตัวแทนผู้ประกอบกำรร้ำนกล้วยทอดอ ำเภอสันก ำแพง 
 หลังจำกนั้นน ำมำปรับปรุงข้อค ำถำมให้มีควำมเหมำะสมมำกขึ้น เพ่ือให้ตรงตำมวัตถุประสงค์
ของงำนวิจัย มีวิธีค ำนวณหำค่ำสัมประสิทธิ์ของควำมสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence :IOC) โดยใช้หลักเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ (มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ           
รำชวิทยำลัย,2558) 
                ให้คะแนน +1     ถ้ำแน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ 
             ให้คะแนน  0     ถ้ำไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ 
             ให้คะแนน -1     ถ้ำแน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้ไม่ตรงตำมวัตถุประสงค์ 

  แล้วน ำข้อมูลที่ได้จำกผู้เชี่ยวชำญ 5 ท่ำน มำค ำนวณหำค่ำสัมประสิทธิ์ของควำมสอดคล้อง 
โดยใช้สูตรกำรค ำนวณดังนี้ 

              สูตรหำค่ำ IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

โดย IOC  หมำยถึง ค่ำสัมประสิทธิ์ของควำมสอดคล้อง 
                  R   หมำยถึง ผลรวมของคะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญทั้งหมด 
                  N   หมำยถึง จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 
           ถ้ำค่ำสัมประสิทธิ์ของควำมสอดคล้อง (IOC) มำกกว่ำ .50 ขึ้นไป แสดงว่ำค ำถำมข้อ

นั้นมีควำมตรงเชิงเนื้อหำ แต่ถ้ำได้ค่ำสัมประสิทธิ์ของควำมสอดคล้อง (IOC) น้อยกว่ำ .50 หรือมีค่ำ
เป็นลบ แสดงว่ำค ำถำมข้อนั้นไมม่ีควำมตรงเชิงเนื้อหำ ในงำนวิจัยนี้ พบว่ำ ข้อค ำถำมที่น ำมำใช้
แบบสอบถำมอยู่ระหว่ำง .80 -1.00 
     3.3.2. การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยกำรน ำแบบสอบถำมไปทดสอบ (Try 
Out) กลุ่มตัวอย่ำงย่อย จ ำนวน 50 คน  เพื่อตรวจสอบว่ำ ค ำถำมในแต่ละข้อของแบบสอบถำม
สำมำรถสื่อควำมหมำยตรงตำมที่ผู้วิจัยต้องกำร และค ำถำมมีควำมเหมำะสมหรือไม่ หลังจำกนั้นน ำมำ
ทดสอบหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม โดยหำควำมเชื่อมั่นด้วยวิธีของ Cronbach’s Alpha 
(ดนัย, 2563) เมื่อท ำกำรทดสอบควำมน่ำเชื่อถือ พบว่ำ แบบสอบถำมโดยรวมมีค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 
.81 
 
 
 
 
 
 



50 

 

3.4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมล ำดับ ดังนี้ 
      3.4.1. ท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บข้อมูลวิจัยจำกคณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เพ่ือข้อควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
      3.4.2. จัดหำทีมงำนในกำรช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยอบรมและแนะน ำทีมงำนให้เข้ำใจ
แบบสอบถำม และทดสอบจนเชื่อว่ำมีควำมช ำนำญก่อนกำรออกเก็บข้อมูลจริงในพ้ืนที่ 
      3.4.3. ทีมงำนแจกแบบสอบถำมไปยังกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 265 ฉบับและท ำกำรเก็บรวบรวม
แบบสอบถำมพร้อมน ำไปประเมินผลต่อไป 
3.5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5.1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบกำรขนำดย่อมที่
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส ำเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ ใช้ค่ำควำมถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
              3.5.2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยกำรผลิตที่ของผู้ประกอบกำรขนำดย่อมที่

ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส ำเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ ใช้ค่ำเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.) ซึ่งมีเกณฑ์ในก ำหนดค่ำน้ ำหนักของกำรประเมินเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

              ค่าน  าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ  ระดับความคิดเห็น 
          ก ำหนดให้มีค่ำเท่ำกับ 5 คะแนน  มำกที่สุด 
          ก ำหนดให้มีค่ำเท่ำกับ 4 คะแนน  มำก 
          ก ำหนดให้มีค่ำเท่ำกับ 3 คะแนน  ปำนกลำง 
          ก ำหนดให้มีค่ำเท่ำกับ 2 คะแนน  น้อย 
          ก ำหนดให้มีค่ำเท่ำกับ 1 คะแนน  น้อยที่สุด 

    เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมคิดเห็นของ ปัจจัยกำรผลิต ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 3.5.3. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำรตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส ำเร็จรูปของ
ผู้ประกอบกำรขนำดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ใช้ค่ำควำมถี่ (Frequency) และค่ำร้อยละ 
(Percentage) 

คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00                เห็นด้วยมำกที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49                เห็นด้วยมำก 
คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49                เห็นด้วยปำนกลำง 
คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49                เห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49                เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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 3.5.4. กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลกับกำรตัดสินใจซื้อแป้ง  
กล้วยทอดส ำเร็จรูปของผู้ประกอบกำรขนำดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำ 
ไคสแควร์ (Chi-Square)  
 3.5.5. กำรวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรผลิตกับกำรตัดสินใจซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส ำเร็จรูปของผู้ประกอบกำรขนำดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ วิเครำะห์วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่ำไคสแควร์ (Chi-Square) 

 

 

 

 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผล 
 

 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจและคุณภาพเพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และน าเสนอใน
รูปตารางประกอบบรรยาย โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 4.1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 

4.2. ปัจจัยการผลิตของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
4.3. การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 

 4.4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของ  
                ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 4.5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของ 
                ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 4.6. การอภิปรายผล 
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4.1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจ
เลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป จ านวน 265 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แจกแจงความถี่ 
(Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ดังตารางที่ 4.1 – 4.7 
 

ตารางท่ี 4.1  จ านวน และร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจเลือกซ้ือแป้งกล้วยทอด 
                  ส าเร็จรูป จ าแนกตามอ าเภอ 
 

อ าเภอ 
จ านวน 

(ผู้ประกอบการขนาดย่อม) 
ร้อยละ 

อ าเภอเมืองเชียงใหม่                                45 16.98 
อ าเภอดอยสะเก็ด 18 6.79 
อ าเภอสันทราย 25 9.43 
อ าเภอสารภี 22 8.30 
อ าเภอสันป่าตอง 22 8.30 
อ าเภอหางดง 18 6.79 
อ าเภอพร้าว 20 7.54 
อ าเภอแม่ริม 20 7.54 
อ าเภอสันก าแพง 22 8.30 
อ าเภอแม่แตง 14 5.28 
อ าเภอแม่ออน 15 5.66 
อ าเภอแม่วาง 12 4.52 
อ าเภอสะเมิง 12 4.52 
รวม 265 100.00 
          

จากตารางที่ 4.1 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูปจ านวน 265 ราย พบมากที่สุดคือ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ร้อยละ 16.98 รองลงมา
คือ อ าเภอสันทราย ร้อยละ 9.43 อ าเภอสารภี ร้อยละ 8.30 อ าเภอสันป่าตอง ร้อยละ 8.30 และ
อ าเภออ่ืน ๆ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจเลือกซ้ือแป้งกล้วยทอด 
                  ส าเร็จรูป จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
จ านวน 

(ผู้ประกอบการขนาดย่อม) 
ร้อยละ 

ชาย 75 28.30 
หญิง 190 71.69 
รวม 265 100.00 
  

จากตารางที่ 4.2 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง    
กล้วยทอดส าเร็จรูปจ านวน 265 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 71.69 และเพศชายร้อยละ 
28.30 
 

ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจเลือกซ้ือแป้งกล้วยทอด   
                  ส าเร็จรูป จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ 
จ านวน 

(ผู้ประกอบการขนาดย่อม) 
ร้อยละ 

ต่ ากว่า 25 ปี 6 2.26 
25 – 30 ปี  41 15.47 
31 – 40 ปี 87 32.83 
41 – 50 ปี 82 30.94 
51 – 60 ปี 42 15.84 
มากกว่า 60 ปี 7 2.64 
รวม 265 100.00 

 

จากตารางที่ 4.3 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง    
กล้วยทอดส าเร็จรูปจ านวน 265 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 32.83
รองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ปี  ร้อยละ 30.94 ช่วงอายุ 51 – 60 ปี ร้อยละ 15.84 และช่วงอายุ 
อ่ืน ๆ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจเลือกซ้ือแป้งกล้วยทอด 
                 ส าเร็จรูป จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
จ านวน 

(ผู้ประกอบการขนาดย่อม) 
ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 149 56.22 
ปริญญาตรี 114 42.64 
สูงกว่าปริญญาตรี 2 0.75 
รวม 265 100.00 

จากตารางที่ 4.4 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง    
กล้วยทอดส าเร็จรูปจ านวน 265 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 56.22
รองลงมาคือปริญญาตรี ร้อยละ  42.64  และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 0.75 

  

ตารางท่ี 4.5  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจเลือกซ้ือแป้งกล้วยทอด  
                  ส าเร็จรูป จ าแนกตามรายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
จ านวน 

(ผู้ประกอบการขนาดย่อม) 
ร้อยละ 

ไม่เกิน     5,000      บาท 26 9.81 
5,001 –  10,000    บาท 177 66.79 
10,001 – 20,000    บาท 51 19.24 
มากกว่า  20,000     บาท 11 4.15 
รวม 265 100.00 

 

จากตารางที่ 4.5 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง    
กล้วยทอดส าเร็จรูปจ านวน 265 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 
10,000 บาท ร้อยละ 66.79 รองลงมาคือรายได้ 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 19.24 รายได้  
ไม่เกิน  5,000 บาท ร้อยละ 9.81 และรายได้มากกว่า 20,000 บาท ร้อยละ 4.15 
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ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจเลือกซ้ือแป้งกล้วยทอด 
                  ส าเร็จรูป จ าแนกตามปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี / วัน) 
 

ปริมาณการขายต่อวัน  
จ านวน 

(ผู้ประกอบการขนาดย่อม) 
ร้อยละ 

น้อยกว่า 10 หวี/วัน 25 9.43 
10 – 20 หวี/วัน 160 60.37 
21 – 30 หวี/วัน 61 23.01 
มากกว่า 30 หวี/วัน 19 7.16 
รวม 265 100.00 
  

จากตารางที่ 4.6 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง    
กล้วยทอดส าเร็จรูปจ านวน 265 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีปริมาณการขายต่อวัน  10 – 20 หวี /วัน  
ร้อยละ 60.37 รองลงมาคือปริมาณ 21 – 30 หวี/วัน ร้อยละ 23.01 น้อยกว่า 10 หวี/วัน ร้อยละ 
9.43 และปริมาณมากกว่า 30 หวี/วัน ร้อยละ 7.16 
 

ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจเลือกซ้ือแป้งกล้วยทอด 
                  ส าเร็จรูป จ าแนกตามท าเลที่ตั้งของร้าน 
 

ท าเลที่ตั้งของร้าน 
จ านวน 

(ผู้ประกอบการขนาดย่อม) 
ร้อยละ 

หน้าตลาด 36 13.58 
ในตลาดชุมชน 59 22.26 
ตลาดนัด 44 16.60 
หน้าบ้าน 77 29.05 
ริมบาทวิถี 49 18.49 
รวม 265 100.00 

 

จากตารางที่ 4.7 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง    
กล้วยทอดส าเร็จรูปจ านวน 265 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีท าเลที่ตั้งของร้านคือ หน้าบ้าน ร้อยละ 29.05 
รองลงมาคือในตลาดชุมชน ร้อยละ 22.26 ริมบาทวิถี ร้อยละ 18.49 ตลาดนัด ร้อยละ 16.60  และ
หน้าตลาด ร้อยละ 13.58 
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4.2. ปัจจัยการผลิต (4M) ของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปใน  
      จังหวัดเชียงใหม่ 
      กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจ 

      เลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป จ านวน 265 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วน   
      เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตาราง 4.8 –  
      4.11 
 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการผลิต (4M)  ของผู้ประกอบการ  
                 ขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านบุคลากร  
                 (Man) 
 

ปัจจัยการผลิต (4M) 
ด้านบุคลากร (Man) �̅�  S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงาน 4.37 0.85 มาก 
สุขลักษณะระหว่างปฏิบัติงานของพนักงาน 4.28 0.81 มาก 
พนักงานที่มีความขยัน ซื่อสัตย์และกระตือรือร้นใน 
การท างาน 

4.40 0.83 มาก 

พนักงานมีทักษะในการเลือกวัตถุดิบ  4.24 0.85 มาก 
การเข้า-ออกของพนักงานบ่อยครั้ง 4.19 0.84 มาก 

รวม 4.29 0.83 มาก 
  

จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการผลิต (4M) ด้านบุคลากร (Man) 
ของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า 
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญมากที่สุดคือบุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (x̅ = 4.37, S.D. =0.85) รองลงมาคือ สุขลักษณะระหว่าง

ปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (x̅ = 4.28, S.D. =0.81) 
และข้ออ่ืน ๆ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการผลิต (4M) ผู้ประกอบการ 
                ขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ ด้าน 
                งบประมาณ (Money) 
 

ปัจจัยการผลิต (4 M) 
ด้านงบประมาณ (Money) �̅� S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

การท าบัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและแยก
ระหว่างบัญชีร้านและบัญชีส่วนตัวออกจากกันอย่าง
ชัดเจน 

4.22 0.90 มาก 

การเตรียมเงินทุนส ารองส าหรับหมุนเวียนในกิจการ 4.30 0.92 มาก 
การประกอบธุรกิจควรมีเงินทุนหมุนเวียนและแหล่ง
เงินทุนส ารอง 

4.26 0.87 มาก 

การวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบ 4.35 0.84 มาก 
การใช้เงินทุนของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงินจาก
ธนาคาร 

4.33 0.91 มาก 

รวม 4.29 0.88 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการผลิต (4M) ด้านงบประมาณ 
(Money) ของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญมากที่สุดคือการวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและ

สามารถตรวจสอบได้ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด( x̅ = 4.35, S.D. =0.84 ) 
รองลงมาคือ การใช้เงินทุนของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคารส าหรับการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

(x̅ = 4.33 , S.D. =0.91) และข้ออ่ืน ๆ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการผลิต (4M) ผู้ประกอบการ 
                  ขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านวัตถุดิบ  
                  (Material) 
 

ปัจจัยการผลิต (4M) 
ด้านวัตถุดิบ (Material) �̅� S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

การคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของกล้วย 4.34 0.86 มาก 
การใช้กล้วยน้ าว้าที่ปลูกในท้องถิ่นท าให้ 
ประหยัดต้นทุน 

4.30 0.94 มาก 

ราคากล้วยที่สูงขึ้นตามฤดูกาล 4.25 0.90 มาก 
การใช้แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปท าให้ประหยัดต้นทุน 4.26 0.88 มาก 
การเลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มี 
หลากหลายยี่ห้อ 

4.06 1.00 มาก 

ชนิดของน้ ามันที่ใช้ทอดกล้วยส่งผลต่อสีสัน 4.28 0.82 มาก 
ราคาของน้ ามันทอดกล้วยที่เปลี่ยนแปลง 4.23 0.83 มาก 

รวม 4.24 0.89 มาก 
 

จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการผลิต (4M) ด้านวัตถุดิบ 
(Material) ของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญมากคือการคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของกล้วยส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (x̅ = 4.34, S.D. =0.86) รองลงมาคือ การใช้กล้วยน้ าว้าที่

ปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุนในการจัดซื้อตามท้องตลาด (x̅ = 4.30, S.D. =0.94) และข้อ 
อ่ืน ๆ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการผลิต (4M) ผู้ประกอบการ             
                  ขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ ด้าน 
                  การบริหารจัดการ (Management) 
 

ปัจจัยการผลิต (4M) 
ด้านการบริหารจัดการ (Management) �̅� S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

การเลือกท าเลที่ตั้ง 4.29 0.86 มาก 
เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลายหลาย 4.31 0.76 มาก 
การรักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยู่และเพิ่มลูกค้า 
รายใหม่ 

4.31 0.83 มาก 

การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 4.27 0.80 มาก 
อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม่ 4.05 0.96 มาก 

รวม 4.24 0.84 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการผลิต (4M) ด้านการบริหาร
จัดการ (Management) ของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปใน 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญมากที่สุดคือการรักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยู่และ

เพ่ิมลูกค้ารายใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (x̅ = 4.31, S.D. = 0.83) 
รองลงมาคือ เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลายหลาย เช่น การจัดส่งถึงที่ หรือการขายแฟรนไชส์

ร้านกล้วยทอดส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (x̅  = 4.31, S.D. =0.76) และข้อ
อ่ืน ๆ ตามล าดับ 
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4.3. การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
      กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจ 
      เลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป จ านวน 265 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถ่ี  
      (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
      ดังตารางที่ 4.12 – 4.20 
 

ตารางที่ 4.12  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
                    ส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่จ าแนกตามตราสินค้า(ยี่ห้อ)แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
 

ตราสินค้า (ยี่ห้อ) แป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูป 

จ านวน 
(ผู้ประกอบการขนาดย่อม) 

ร้อยละ 

ตราโลโบ 13 4.90 
ตราปุ้ยเก่ง 18 6.79 
ตราครัววังทิพย์ 33 12.45 
ตราเหรียญทองคู่ 19 7.16 
ตราเกื้อกูล 72 27.16 
ตราชูชกยกนิ้วโป้ 59 22.26 
ตราแม่ถวิล 26 9.81 
ตราบ้านใหญ่ 9 3.39 
ตราตาทอง 16 6.03 
รวม 265 100.00 

  

จากตารางที่ 4.12 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจเลือกซ้ือแป้ง  
กล้วยทอดส าเร็จรูปจ านวน 265 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีตราสินค้า (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่
เลือกซื้อคือ ตราเกื้อกูล ร้อยละ 27.16 รองลงมาคือตราชูชกยกนิ้วโป้ ร้อยละ 22.26 ตราครัววังทิพย์ 
ร้อยละ 12.45 ตราแม่ถวิล ร้อยละ 9.81 และตราสินค้า (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอื่น ๆ  
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.13  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อม จ าแนกตามเหตุผลในการซื้อแป้ง 
                   กล้วยทอดส าเร็จรูป 
 

เหตุผลในการซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูป 

จ านวน 
(ผู้ประกอบการขนาดย่อม) 

ร้อยละ 

ราคาถูก 52 19.62 
สะดวกและรวดเร็ว 76 28.67 
รสชาติอร่อย 101 38.11 
หาซื้อง่าย 24 9.05 
ผสมง่ายและไม่ยุ่งยาก 12 4.52 
รวม 265 100.00 

 

จากตารางที่ 4.13 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจเลือกซ้ือแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูปจ านวน 265 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปคือ 
รสชาติอร่อย ร้อยละ 38.11 รองลงมาคือสะดวกและรวดเร็ว ร้อยละ 28.67 ราคาถูก ร้อยละ 19.62 
หาซื้อง่าย ร้อยละ 9.05 และผสมง่ายและไม่ยุ่งยาก ร้อยละ 4.52 

 

ตารางท่ี 4.14  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด   
                   ส าเร็จรูปในจงัหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามคุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอด  
                   ส าเร็จรูป 
 

คุณสมบัติเด่นของแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูป 

จ านวน 
(ผู้ประกอบการขนาดย่อม) 

ร้อยละ 

มีความกรอบนาน 94 35.47 
มีรสชาติหวาน 36 13.58 
มีรสชาติเค็ม 7 2.64 
มีงาขาวมาก 18 6.79 
มีกลิ่นหอม 19 7.16 
ชุบติดแป้งง่าย 28 10.56 
มีกากแป้งน้อยภายหลัง 
การทอดเสร็จ 

21 7.92 

ไม่ท าให้น้ ามันด าเร็ว 10 3.77 
มีกลอยเป็นส่วนผสม 32 12.07 
รวม 265 100.00 
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จากตารางที่ 4.14 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง  
กล้วยทอดส าเร็จรูปจ านวน 265 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีคุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่
ต้องการคือ มีความกรอบนาน ร้อยละ 35.47 รองลงมาคือมีรสชาติหวาน ร้อยละ 13.58 มีกลอยเป็น
ส่วนผสม ร้อยละ 12.07 ชุบติดแป้งง่าย ร้อยละ 10.56 และคุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปอ่ืน ๆที่ต้องการตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.15  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด  
                    ส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามแหล่งที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
 

แหล่งที่ซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูป 

จ านวน 
(ผู้ประกอบการขนาดย่อม) 

ร้อยละ 

ห้างสรรพสินค้า 53 20.00 
ตลาด / ร้านค้าปลีก 113 42.64 
ตัวแทนจ าหน่าย 36 13.58 
ช่องทางออนไลน์ 63 23.77 
รวม 265 100.00 

 

จากตารางที่ 4.15 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง  
กล้วยทอดส าเร็จรูปจ านวน 265 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีแหล่งที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปคือ ตลาด / 
ร้านค้าปลีก ร้อยละ 42.64 รองลงมาคือช่องทางออนไลน์ ร้อยละ 23.77 ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 
20.00 และตัวแทนจ าหน่าย ร้อยละ 23.77 
 

ตารางท่ี 4.16  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
                   ส าเร็จรูปในจงัหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปริมาณท่ีซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
 

ปริมาณที่ซ้ือแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูป 

จ านวน 
(ผู้ประกอบการขนาดย่อม) 

ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10 กิโลกรัม / ครั้ง 59 22.26 
10 – 20 กิโลกรัม / ครั้ง 178 67.16 
21 – 30 กิโลกรัม / ครั้ง 16 6.03 
มากกว่า 30 กิโลกรัม / ครั้ง 12 4.52 
รวม 265 100.00 

 

จากตารางที่ 4.16 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง  
กล้วยทอดส าเร็จรูปจ านวน 265 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีปริมาณที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปคือ 
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ปริมาณ 10 – 20 กิโลกรัม / ครั้ง ร้อยละ 67.16 รองลงมาคือปริมาณต่ ากว่า 10 กิโลกรัม / ครั้ง  
ร้อยละ 22.26 ปริมาณ 21 – 30 กิโลกรัม / ครั้ง ร้อยละ 6.03 และมากกว่า 30 กิโลกรัม / ครั้ง  
ร้อยละ 4.52 
 
ตารางท่ี 4.17  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด  
                   ส าเร็จรูปในจงัหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอด 
                   ส าเร็จรูปต่อครั้ง 
 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 

จ านวน 
(ผู้ประกอบการขนาดย่อม) 

ร้อยละ 

ต่ ากว่า 1,000 บาท/ครั้ง 66 24.90 
1,000 – 2,000 บาท / ครั้ง 179 67.54 
2,001 – 3,000 บาท / ครั้ง 18 6.79 
3,001 – 4,000 บาท / ครั้ง 0 0.00 
มากกว่า 4,000 บาท / ครั้ง 2 0.75 
รวม 265 100.00 

 

จากตารางที่ 4.17 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูปจ านวน 265 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อ
ครั้งคือ 1,000 – 2,000 บาท / ครั้ง ร้อยละ 67.54 รองลงมาคือต่ ากว่า 1,000 บาท/ครั้ง ร้อยละ 
24.90 2,001 – 3,000 บาท / ครั้ง ร้อยละ 6.79 และมากกว่า 4,000 บาท / ครั้ง ร้อยละ 0.75 

   

ตารางท่ี 4.18  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
                   ส าเร็จรูปในจงัหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามความถ่ีในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
 

ความถี่ในการซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูป 

จ านวน 
(ผู้ประกอบการขนาดย่อม) 

ร้อยละ 

ซื้อวันต่อวัน 38 14.33 
1 – 2 สัปดาห์ / ครั้ง 141 53.20 
3 – 4 สัปดาห์ / ครั้ง 70 26.41 
1 – 2 เดือน / ครั้ง 14 5.28 
มากกว่า 2 เดือน / ครั้ง 2 0.75 
รวม 265 100.00 
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จากตารางที่ 4.18 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง  
กล้วยทอดส าเร็จรูปจ านวน 265 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปคือ   
1 – 2 สัปดาห์ / ครั้ง ร้อยละ 53.20 รองลงมาคือ 3 – 4 สัปดาห์ / ครั้ง ร้อยละ 26.41 ซื้อวันต่อวัน
ร้อยละ 14.33  1 – 2 เดือน / ครั้ง ร้อยละ 5.28 และมากกว่า 2 เดือน / ครั้ง ร้อยละ 0.75 

 

ตารางท่ี 4.19  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
                   ส าเร็จรูปในจงัหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามส่วนผสมที่ต้องการเพ่ิมในแป้งกล้วยทอด 
                   ส าเร็จรูป 
 

ส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้ง
กล้วยทอดส าเร็จรูป 

จ านวน(ผู้ประกอบการ) ร้อยละ 

กลอย 100 37.73 
มะพร้าวขูดขาวอบแห้ง 123 46.41 
งาด า 41 15.47 
ถั่วลิสง 1 0.37 
รวม 265 100.00 

 

จากตารางที่ 4.19 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง  
กล้วยทอดส าเร็จรูปจ านวน 265 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีส่วนผสมที่ต้องการเพ่ิมในแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปคือ  มะพร้าวขูดขาวอบแห้ง ร้อยละ 46.41 รองลงมาคือ กลอย ร้อยละ 37.73 งาด า ร้อยละ 
15.47 และถั่วลิสง ร้อยละ 0.37 
 

ตารางท่ี 4.20  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
                   ส าเร็จรูปในจงัหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามกลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ 
                   ต้องการ 
 

กลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปท่ีต้องการ 

จ านวน 
(ผู้ประกอบการขนาดย่อม) 

ร้อยละ 

ไม่ปรุงแต่งกลิ่น  113 38.86 
กลิ่นวนิลา 71 26.79 
กลิ่นกล้วยหอม 40 15.09 
กลิ่นมะพร้าว / กะทิ 41 15.47 
กลิ่นชอคโกแลต 2 0.75 
กลิ่นนม 8 3.01 
รวม 265 100.00 
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จากตารางที่ 4.20 ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อแป้ง  
กล้วยทอดส าเร็จรูปจ านวน 265 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีกลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่
ต้องการคือ  ไม่ปรุงแต่งกลิ่น (กลิ่นธรรมชาติ) ร้อยละ 38.86 รองลงมาคือ กลิ่นวนิลา ร้อยละ 26.79
กลิ่นมะพร้าว / กะทิ ร้อยละ 15.47 กลิ่นกล้วยหอม ร้อยละ 15.09 กลิ่นนม ร้อยละ 3.01 และ
กลิ่นชอคโกแลต ร้อยละ 0.75 

 

4.4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจ 
      ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
     ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อ 
แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 265 รายจ าแนกตาม 
อ าเภอ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี / 
วัน)  และท าเลที่ตั้งของร้าน ดังแสดงตามตารางท่ี 4.21 – 4.28 
 

ตารางท่ี 4.21  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
                   ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามตราสินค้า  (ยี่ห้อ) แป้ง     
                   กล้วยทอดส าเร็จรูป 

*มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

      จากตารางที่ 4.21 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่จ าแนกตามตราสินค้าแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ได้แก่ อายุ (2 = 64.52)  

 
 
 

 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
2 p - value 

1. เพศ 11.08 .197 
2. อายุ 64.52* .008 
3. ระดับการศึกษา 9.26 .902 
4. รายได้ที่ขายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 32.27 .120 
5. ปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี/วัน) 21.04 .636 
6. ท าเลที่ตั้งของร้าน 38.92 .186 
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ตารางท่ี 4.22   ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป           
                   ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนกตามเหตุผลในการซื้อแป้ง 
                   กล้วยทอดส าเร็จรูป 

    

 จากตารางที่ 4.22 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่จ าแนกตามตราสินค้าแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ได้แก่ รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(2 = 26.43) และปริมาณการขายต่อวัน  (2 = 31.95) 

 

ตารางท่ี 4.23  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอ าเภอกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
                  ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนกตามคุณสมบัติเด่น  
                  ของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 

                *มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

       จากตารางที่ 4.23 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามคุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอด

ส าเร็จรูป มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ได้แก่ เพศ (2 = 28.43) อายุ  

(2 = 67.96)  ระดับการศึกษา (2 = 26.46) รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน (2 = 46.69) และ

ปริมาณการขายต่อวัน  (2 = 43.43) 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
2 p - value 

1. เพศ 3.46 .484 
2. อายุ 26.42 .152 
3. ระดับการศึกษา 4.11 .847 
4. รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน 26.43* .009 
5. ปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี/วัน) 31.95* .001 
6. ท าเลที่ตั้งของร้าน 22.73 .121 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
2 p - value 

1. เพศ 28.43* .000 
2. อายุ 67.96* .004 
3. ระดับการศึกษา 26.46* .048 
4. รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน 46.69* .004 
5. ปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี/วัน) 43.43* .009 
6.ท าเลที่ตั้งของร้าน 42.37 .104 
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ตารางที่ 4.24  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของ             
                    ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนกตามแหล่งที่ซื้อแป้งกล้วยทอด    

                  ส าเร็จรูป 
 

 จากตารางที่ 4.24 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามแหล่งที่ซื้อแป้งกล้วยทอด   
ส าเร็จรูปไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป  
                  ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนกตามปริมาณที่ซื้อแป้ง 
                  กล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 

 

                 *มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.25 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปริมาณที่ซื้อแป้งกล้วยทอด

ส าเร็จรูปต่อครั้ง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ได้แก่ อายุ (2 = 35.99)  

รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน (2 = 173.54) และปริมาณการขายต่อวัน  (2 = 126.31) 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
2 p - value 

1. เพศ 1.77 .621 
2. อาย ุ 15.42 .421 
3. ระดับการศึกษา 9.23 .121 
4. รายได้ที่ขายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 11.05 .272 
5.ปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี/วัน) 11.39 .250 
6.ท าเลที่ตั้งของร้าน 11.52 .485 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
2 P - value 

1. อ าเภอ 49.88 .062 
2. เพศ 2.50 .474 
3. อายุ 35.99* .002 
4. ระดับการศึกษา 13.12 .041 
5. รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน 173.54* .000 
6.ปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี/วัน) 126.31* .000 
7.ท าเลที่ตั้งของร้าน 23.11 .027 
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ตารางท่ี 4.26  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
                  ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนกตามความถี่ในการซื้อแป้ง 
                  กล้วยทอดส าเร็จรูป 

                

                *มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.26 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ได้แก่ รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(2 = 45.27) และปริมาณการขายต่อวัน  (2 = 42.42) 

 

ตารางท่ี 4.27  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
                   ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนกตามส่วนผสมที่ต้องการเพ่ิมใน 
                   แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 

 

จากตารางที่ 4.27 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตามส่วนผสมที่ต้องการเพ่ิมในแป้ง
กล้วยทอดส าเร็จรูปไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
2 p - value 

1. เพศ 5.58 .232 
2. อาย ุ 29.73 .074 
3. ระดับการศึกษา 12.11 .146 
4. รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45.27* .000 
5. ปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี/วัน) 42.42* .000 
6. ท าเลที่ตั้งของร้าน 16.08 .447 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
2 P - value 

1. เพศ 5.45 .141 
2. อาย ุ 15.52 .414 
3. ระดับการศึกษา 4.32 .633 
4. รายได้ที่ขายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 9.67 .378 
5.ปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี/วัน) 10.44 .315 
6.ท าเลที่ตั้งของร้าน 12.31 .421 
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ตารางท่ี 4.28  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป  
                   ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนกตามกลิ่นหอมที่ต้องการเพ่ิมใน    
                   แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 

*มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.28 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ได้แก่ เพศ (2 = 14.14) และท าเล
ที่ตั้งของร้าน  (2 = 32.43) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
2 p - value 

1. เพศ 14.14* .015 
2. อาย ุ 33.60 .117 
3. ระดับการศึกษา 33.60 .287 
4. รายได้ที่ขายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 11.95 .174 
5.ปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี/วัน) 19.50 .129 
6.ท าเลที่ต้ังของร้าน 32.43* .039 
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4.5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตกับการตัดสินใจ 
  ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่      
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป       
  ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 265 ราย จ าแนกเป็นด้านดังนี้ ด้าน  
  บุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัตถุดิบ และด้านบริหารจัดการ ดังแสดงตามตารางท่ี 4.29 - 4.61 
 

ตารางที่ 4.29  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด  
                  ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามตราสินค้า  
                  (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.29 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามตรา
สินค้า (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในเรื่อง สุขลักษณะระหว่าง
ปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 44.35) พนักงานที่มี
ความขยัน ซื่อสัตย์และกระตือรือร้นในการท างานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 
(2= 46.44 ) พนักงานมีทักษะในการเลือกวัตถุดิบทั้งรวมถึงการทอดกล้วยทอดส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 60.90) และการเข้า-ออกของพนักงานบ่อยครั้งส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 42.68)  

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการผลิตด้านบุคลากร 
2 p- value 

1. บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  
    กล้วยทอด 

48.74 0.29 

2. สุขลักษณะระหว่างปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน    
    ธุรกิจกล้วยทอด 

44.35* .007 

3. พนักงานที่มีความขยัน ซ่ือสัตย์และกระตือรือร้นในการท างาน 46.44* .004 
4. พนักงานมีทักษะในการเลือกวตัถุดิบท้ังรวมถึงการทอดกล้วยทอด      60.90* .002 
5. การเข้า-ออกของพนกังานบ่อยคร้ังส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
    กล้วยทอด 

42.68* .011 
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    ตารางท่ี 4.30  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด    
                      ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม เหตุผลในการ 
                      ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
 

            *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

        จากตารางที่ 4.30 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเหตุผลในการ
ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ในเรื่อง พนักงานมีทักษะในการเลือก
วัตถุดิบทั้งรวมถึงการทอดกล้วยทอด ส่งผลต่อ ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 72.23) 
พนักงานที่มีความขยัน ซื่อสัตย์และกระตือรือร้นในการท างานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
กล้วยทอด (2= 49.75) และสุขลักษณะระหว่างปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 44.22) 

 

     ตารางท่ี 4.31  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
                       ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามคุณสมบัติเด่น   
                       ของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปัจจัยการผลิตด้านบุคลากร 
2 p - value 

1. บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
    กล้วยทอด 

28.07* .031 

2. สุขลักษณะระหว่างปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน 
    ธุรกิจกล้วยทอด 

44.22* .000 

3. พนักงานที่มีความขยัน ซ่ือสัตย์และกระตือรือร้นในการท างาน 49.75* .000 
4. พนักงานมีทักษะในการเลือกวตัถุดิบท้ังรวมถึงการทอดกล้วยทอด 72.23* .000 
5. การเข้า-ออกของพนกังานบ่อยคร้ังส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
    กล้วยทอด 

36.45* .000 

ปัจจัยการผลิตด้านบุคลากร 
2 p - value 

1. บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
    กล้วยทอด 

67.05* .000 

2. สุขลักษณะระหว่างปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน  
    ธุรกิจกล้วยทอด 

33.03* .103 

3. พนักงานท่ีมีความขยัน ซื่อสัตยแ์ละกระตือรือร้นในการท างาน 33.70 .090 
4. พนักงานมีทักษะในการเลือกวตัถุดิบท้ังรวมถึงการทอดกล้วยทอด  68.53* .000 
5. การเข้า-ออกของพนกังานบ่อยคร้ังส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
    กล้วยทอด 

41.95* .013 
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             จากตารางที่ 4.31 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตาม
คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่อง  พนักงานมี
ทักษะในการเลือกวัตถุดิบทั้งรวมถึงการทอดกล้วยทอดส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วย
ทอด (2= 68.53) บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
กล้วยทอด (2= 67.05) และการเข้า-ออกของพนักงานบ่อยครั้งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจกล้วยทอด (2= 41.95)  

 

ตารางที่ 4.32  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด  
                    ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามแหล่งที่ซื้อแป้ง      
                    กล้วยทอดส าเร็จรูป 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   

  จากตารางที่ 4.32 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามแหล่ง
ที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่อง  สุขลักษณะระหว่าง
ปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด  (2= 25.45) พนักงานมี
ทักษะในการเลือกวัตถุดิบทั้งรวมถึงการทอดกล้วยทอด (2= 21.46) และการเข้า-ออกของพนักงาน
บ่อยครั้งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 26.21)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยการผลิตด้านบุคลากร 
2 p- value 

1. บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
    กล้วยทอด 

16.72 .160 

2. สุขลักษณะระหว่างปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน 
    ธุรกิจกล้วยทอด 

25.45* .003 

3. พนักงานท่ีมีความขยัน ซื่อสัตยแ์ละกระตือรือร้นในการท างาน 24.70 .003 
4. พนักงานมีทักษะในการเลือกวตัถุดิบท้ังรวมถึงการทอดกล้วยทอด  21.46* .044 
5. การเข้า-ออกของพนกังานบ่อยคร้ังส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
    กล้วยทอด 

26.21* .002 
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ตารางท่ี 4.33  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด  
                  ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปริมาณที่ซ้ือแป้ง  
                   กล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตารางที่ 4.33 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตาม
ปริมาณที่ซ้ือแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่อง  พนักงาน
มีทักษะในการเลือกวัตถุดิบทั้งรวมถึงการทอดกล้วยทอด (2= 30.96) และการเข้า-ออกของพนักงาน
บ่อยครั้งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 20.91) 

 

ตารางท่ี 4.34  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
                  ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซื้อ 
                  แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 จากตารางที่ 4.34 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตาม

ปัจจัยการผลิตด้านบุคลากร 
2 p - value 

1. บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
    กล้วยทอด 

10.05 .612 

2. สุขลักษณะระหวา่งปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  
    กล้วยทอด 

24.46 .004 

3. พนักงานท่ีมีความขยัน ซื่อสัตยแ์ละกระตือรือร้นในการท างาน 12.53 .185 

4. พนักงานมีทักษะในการเลือกวตัถุดิบท้ังรวมถึงการทอดกล้วยทอด  30.96* .002 
5. การเข้า-ออกของพนกังานบ่อยคร้ังส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
    กล้วยทอด 

20.91* .013 

ปัจจัยการผลิตด้านบุคลากร 
2 p - value 

1. บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
    กล้วยทอด 

14.03 .596 

2. สุขลักษณะระหว่างปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน  
    ธุรกิจกล้วยทอด 

21.63* .042 

3. พนักงานที่มีความขยัน ซ่ือสัตย์และกระตือรือร้นในการท างาน 22.27* .035 
4. พนักงานมีทักษะในการเลือกวตัถุดิบท้ังรวมถึงการทอดกล้วยทอด  28.58* .027 

5. การเข้า-ออกของพนักงานบ่อยครั้งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
   กล้วยทอด 

19.06 .087 
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ค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่อง  
สุขลักษณะระหว่างปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด  
(2= 21.63) พนักงานที่มีความขยัน ซื่อสัตย์และกระตือรือร้นในการท างาน(2= 22.27) และ
พนักงานมีทักษะในการเลือกวัตถุดิบทั้งรวมถึงการทอดกล้วยทอด (2= 28.58)  
 

ตารางท่ี 4.35  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด  
                  ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามความถ่ีในการซื้อ 
                  แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 

 

 

จากตารางที่ 4.35 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามความถี่ในการซื้อแป้ง
กล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้งไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.36  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
                  ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามส่วนผสมที่ต้องการ 
                  เพ่ิมในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 

ปัจจัยการผลิตด้านบุคลากร 
2 p- value 

1. บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
    กล้วยทอด 

18.88 .091 

2. สุขลักษณะระหวา่งปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  
    กล้วยทอด 

13.66 .135 

3. พนักงานท่ีมีความขยัน ซื่อสัตยแ์ละกระตือรือร้นในการท างานส่งผลต่อความส าเร็จ  
    ในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

7.99 .535 

4. พนักงานมีทักษะในการเลือกวตัถุดิบทั้งรวมถึงการทอดกล้วยทอด ส่งผลต่อ 
    ความส าเร็จในการด าเนินธรุกิจกล้วยทอด 

12.28 .423 

5. การเข้า-ออกของพนักงานบ่อยครั้งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
    กล้วยทอด 

15.22 .085 

ปัจจัยการผลิตด้านบุคลากร 
2 p - value 

1. บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน       
    ธุรกิจกล้วยทอด 

29.78* .073 

2. สุขลักษณะระหว่างปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน   
    ธุรกิจกล้วยทอด 

35.36* .002 

3. พนักงานที่มีความขยัน ซ่ือสัตย์และกระตือรือร้นในการท างาน 33.94* .003 
4. พนักงานมีทักษะในการเลือกวตัถุดิบท้ังรวมถึงการทอดกล้วยทอด  35.30* .019 

5. การเข้า-ออกของพนกังานบ่อยคร้ังส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
   กล้วยทอด 

25.77* .040 
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*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.36 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตาม
ส่วนผสมที่ต้องการเพ่ิมในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่อง  
สุขลักษณะระหว่างปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด  
(2= 35.36) พนักงานมีทักษะในการเลือกวัตถุดิบทั้งรวมถึงการทอดกล้วยทอด (2= 35.30) และ
พนักงานที่มีความขยัน ซื่อสัตย์และกระตือรือร้นในการท างาน(2= 33.94)  
 

ตารางท่ี 4.37  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด  
                  ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามกลิ่นหอมของแป้ง 
                  กล้วยทอดส าเร็จรูปที่ต้องการ 

 

จากตารางที่ 4.37 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตามกลิ่นหอมของแป้ง
กล้วยทอดส าเร็จรูปที่ต้องการไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.38  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
          ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามตราสินค้า (ยี่ห้อ)   
          แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 

ปัจจัยการผลิตด้านบุคลากร 
2 p - value 

1. บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
    กล้วยทอด 

14.97 .243 

2. สุขลักษณะระหวา่งปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
    กล้วยทอด 

4.23 .895 

3. พนักงานท่ีมีความขยัน ซื่อสัตยแ์ละกระตือรือร้นในการท างาน 5.05 .829 
4. พนักงานมีทักษะในการเลือกวตัถุดิบทั้งรวมถึงการทอดกล้วยทอด  9.34 .673 
5. การเข้า-ออกของพนักงานบ่อยครั้งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
    กล้วยทอด 

5.77 .762 

ปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณ 
2 p - value 

1. การท าบัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและแยกระหว่างบัญชีร้านและบัญชี    
    ส่วนตัวออกจากกันอย่างชัดเจน 

75.61* .000 

2. การเตรียมเงินทุนส ารองส าหรับหมุนเวียนในกจิการเป็นสิ่งจ าเป็นในการ 
    ด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

101.23* .000 

3. ในการประกอบธุรกิจควรมีเงินทุนหมนุเวียนและแหล่งเงนิทุนส ารองอย่างเพียงพอ 78.93* .000 
4. การวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ 70.49* .000 
5. การใช้เงินทุนของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคาร 73.20* .000 
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*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.38 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
ตราสินค้า (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่อง การเตรียม
เงินทุนส ารองส าหรับหมุนเวียนในกิจการ เป็นสิ่ งจ า เป็น ในการด า เนินธุ รกิจกล้ วยทอด   
(2= 101.23) การประกอบธุรกิจควรมีเงินทุนหมุนเวียนและแหล่งเงินทุนส ารองอย่างเพียงพอ (2= 
78.93) และการท าบัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและแยกระหว่างบัญชีร้านและบัญชี   ส่วนตัวออก
จากกันอย่างชัดเจน (2= 75.61) 
 

ตารางท่ี 4.39  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
                  ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเหตุผลในการซื้อ 
                  แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.39 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
เหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่อง การใช้เงินทุน
ของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคาร (2= 65.08) การท าบัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและ
แยกระหว่างบัญชีร้านและบัญชีส่วนตัวออกจากกันอย่างชัดเจน (2= 64.34) และการเตรียมเงินทุน
ส ารองส าหรับหมุนเวียนในกิจการเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 62.83) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณ 
2 p - value 

1. การท าบัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและแยกระหว่างบัญชีร้านและ 
บัญชีส่วนตัวออกจากกันอย่างชัดเจน 

64.34* .000 

2. การเตรียมเงินทุนส ารองส าหรับหมุนเวียนในกจิการเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนิน  
    ธุรกิจกล้วยทอด 

62.83* .000 

3. การประกอบธุรกิจควรมีเงินทุนหมุนเวียนและแหล่งเงินทนุส ารองอย่างเพียงพอ 48.11* .000 
4. การวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ 61.34* .000 

5. การใช้เงินทุนของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคาร 65.08* .000 
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ตารางท่ี 4.40  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
                  ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามคุณสมบัติเด่น 
                  ของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.40 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่อง การใช้การ
ท าบัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและแยกระหว่างบัญชีร้านและบัญชีส่วนตัวออกจากกันอย่าง
ชัดเจน (2= 73.30) การใช้เงินทุนของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคาร (2= 70.54) และการ
ประกอบธุรกิจควรมีเงินทุนหมุนเวียนและแหล่งเงินทุนส ารองอย่างเพียงพอ (2= 53.22) 
 

ตารางท่ี 4.41  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด  
                  ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามแหล่งที่ซื้อแป้ง  

            กล้วยทอดส าเร็จรูป 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.41 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
แหล่งที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่อง การเตรียมเงินทุน

ปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณ 
2 p - value 

1. การท าบัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและแยกระหว่างบัญชีร้านและบัญชี  
    ส่วนตัวออกจากกันอย่างชัดเจน 

73.30* .000 

2. การเตรยีมเงินทุนส ารองส าหรบัหมุนเวียนในกิจการเป็นสิ่งจ าเปน็ในการด าเนิน  
    ธุรกิจกล้วยทอด 

59.67 .002 

3. ในการประกอบธุรกิจควรมีเงินทุนหมนุเวียนและแหล่งเงนิทุนส ารองอย่างเพียงพอ 53.22* .011 
4. การวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ 51.89* .015 
5. การใช้เงินทุนของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคาร 70.54* .000 

ปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณ     2 p - value 

1. การท าบัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและแยกระหว่างบัญชีร้านและบัญชี  
    ส่วนตัวออกจากกันอย่างชัดเจน 

34.25* .001 

2. การเตรียมเงินทุนส ารองส าหรับหมุนเวียนในกจิการเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนิน 
    ธุรกิจกล้วยทอด 

44.29* .000 

3. การประกอบธุรกิจควรมีเงินทุนหมุนเวียนและแหล่งเงินทนุส ารองอย่างเพียงพอ 25.97* .011 
4. การวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ 36.90* .000 
5. การใช้เงินทุนของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคาร 26.83* .008 
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ส ารองส าหรับหมุนเวียนในกิจการเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 44.29) การ

วางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้  (2= 36.90) และการท าบัญชี
รายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและแยกระหว่างบัญชีร้านและบัญชีส่วนตัวออกจากกันอย่างชัดเจน  

(2= 34.25)  
 

ตารางที่ 4.42  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
             ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปริมาณที่ซ้ือแป้ง 

                  กล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 

 

จากตารางที่ 4.42 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตามปริมาณที่ซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้งไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 4.43  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด  
                       ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการ 
                       ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.43 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม

ปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณ 
2 p - value 

1. การท าบัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและแยกระหว่างบัญชีร้านและบัญชีส่วนตัว   
   ออกจากกันอย่างชัดเจน 

10.12 .605 

2. การเตรยีมเงินทุนส ารองส าหรบัหมุนเวียนในกิจการเป็นสิ่งจ าเปน็ในการด าเนินธุรกจิ 
    กล้วยทอด 

5.58 .936 

3. การประกอบธุรกิจควรมเีงินทุนหมุนเวียนและแหล่งเงินทุนส ารองอย่างเพียงพอ 9.53 .656 
4. การวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ 9.38 .670 
5. การใช้เงินทุนของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคาร 26.00 .011 

ปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณ 
2 p - value 

1. การท าบัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและแยกระหว่างบัญชีร้านและบัญชีส่วนตัว 
    ออกจากกันอย่างชัดเจน 

22.61 .031 

2. การเตรยีมเงินทุนส ารองส าหรบัหมุนเวียนในกิจการเป็นสิ่งจ าเปน็ในการด าเนินธุรกจิ 
    กล้วยทอด 

11.70 .469 

3. การประกอบธุรกิจควรมีเงินทุนหมุนเวียนและแหล่งเงินทนุส ารองอย่างเพียงพอ 30.13* .003 
4. การวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ 10.32 .588 
5. การใช้เงินทุนของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคาร 29.99* .003 
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จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ในเรื่องการประกอบธุรกิจควรมี เงินทุนหมุนเวียนและแหล่ งเงินทุนส ารองอย่างเ พียงพอ 
(2= 30.13) และการใช้เงินทุนของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคาร (2= 29.99)  

 

ตารางท่ี 4.44  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด   
                  ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามความถี่ในการซื้อแป้ง  
                  กล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.44 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
ความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องการ
ประกอบธุรกิจควรมีเงินทุนหมุนเวียนและแหล่งเงินทุนส ารองอย่างเพียงพอ (2= 31.32) และการท า
บัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและแยกระหว่างบัญชีร้านและบัญชีส่วนตัวออกจากกันอย่างชัดเจน
(2= 27.48) 
 

ตารางท่ี 4.45   ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด   
                   ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามส่วนผสมที่ต้องการ    

           เพ่ิมในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 

 

ปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณ 
2 p- value 

1. การท าบัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและแยกระหว่างบัญชีร้านและ 
    บัญชีส่วนตัวออกจากกันอย่างชัดเจน 

27.48* .036 

2. การเตรยีมเงินทุนส ารองส าหรบัหมุนเวียนในกิจการเป็นสิ่งจ าเปน็ในการด าเนิน 
    ธุรกิจกล้วยทอด 

18.38 .302 

3. การประกอบธุรกิจควรมีเงินทุนหมุนเวียนและแหล่งเงินทนุส ารองอย่างเพียงพอ 31.32* .012 
4. การวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ 21.01 .178 
5. การใช้เงินทุนของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคาร 25.28 .065 

ปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณ     2 p- value 

1. การท าบัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและแยกระหว่างบัญชีร้านและบัญชีส่วนตัว 
    ออกจากกันอย่างชัดเจน 

7.95 .789 

2. การเตรยีมเงินทุนส ารองส าหรบัหมุนเวียนในกิจการเป็นสิ่งจ าเปน็ในการด าเนิน 
    ธุรกิจกล้วยทอด 

6.19 .906 

3. การประกอบธุรกิจควรมเีงินทุนหมุนเวียนและแหล่งเงินทุนส ารองอย่างเพียงพอ 7.89 .794 
4. การวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ 12.59 .399 
5. การใช้เงินทุนของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคาร 10.06 .611 
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จากตารางที่ 4.45 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตามส่วนผสมที่ต้องการ   
เพ่ิมในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

ตารางที่ 4.46   ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด  
                   ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามกลิ่นหอมของแป้ง 
                   กล้วยทอดส าเร็จรูปที่ต้องการ 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.46 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
กลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ต้องการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องการ
ประกอบธุรกิจควรมีเงินทุนหมุนเวียนและแหล่งเงินทุนส ารองอย่างเพียงพอ (2= 62.03) และการ
วางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบ (2= 36.30) 

 

ตารางท่ี 4.47   ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด  
         ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามตราสินค้า  
         (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณ 
2 p - value 

1. การท าบัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและแยกระหว่างบัญชีร้านและบัญชีส่วนตัว  
   ออกจากกันอย่างชัดเจน 

21.91 .345 

2. การเตรยีมเงินทุนส ารองส าหรบัหมุนเวียนในกิจการเป็นสิ่งจ าเปน็ในการด าเนิน  
    ธุรกิจกล้วยทอด 

31.28 .052 

3. การประกอบธุรกิจควรมีเงินทุนหมุนเวียนและแหล่งเงินทนุส ารองอย่างเพียงพอ 62.03* .000 
4. การวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบ 36.30* .014 

5. การใช้เงินทุนของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคาร 25.50 .185 

ปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบ     2 p - value 

1. การคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของกล้วยส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน 
    ธุรกิจกล้วยทอด 

60.13* .002 

2. การใช้กล้วยน้ าว้าที่ปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุน 85.39* .002 
3. ราคากล้วยท่ีสูงขึ้นตามฤดูกาลมีความผลกระทบในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 58.75* .003 
4. การใช้แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปท าให้ประหยัดต้นทุนมากกว่าการผสมเอง 47.10* .042 
5. การเลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มีหลากหลายยี่ห้อในท้องตลาดท าให้มี   
    ความล าบากในการตัดสินใจเลือกซื้อ 

63.00* .001 

6.ชนิดของน้ ามันที่ใช้ทอดกล้วยส่งผลต่อสีสนั และกลิ่นของกล้วยทอด 51.02* .001 
7.ราคาของน้ ามันทอดกล้วยที่เปลี่ยนแปลงและมกัมีผลการกระทบ 61.03* .000 
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 จากตารางที่ 4.47 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามตรา
สินค้า (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องการใช้กล้วยน้ าว้า
ที่ปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุน (2= 85.39) การเลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มี
หลากหลายยี่ห้อในท้องตลาดท าให้มีความล าบากในการตัดสินใจเลือกซ้ือ (2= 63.00) และราคาของ
น้ ามันทอดกล้วยที่เปลี่ยนแปลงและมักมีผลการกระทบต่อราคาของกล้วยทอด (2= 61.03) 
 

ตารางท่ี 4.48  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด    
                  ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเหตุผลในการซื้อแป้ง  
                  กล้วยทอดส าเร็จรูป 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.47 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตาม
เหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องการใช้กล้วย
น้ าว้าที่ปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุน (2= 77.58) การคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของกล้วย
ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 64.52) และราคากล้วยที่สูงขึ้นตามฤดูกาลมี
ความผลกระทบในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 62.25) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบ     2 p - value 

1. การคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของกล้วยส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน   
    ธุรกิจกล้วยทอด 

64.52* .000 

2. การใช้กล้วยน้ าว้าที่ปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุน 77.58* .000 
3. ราคากล้วยท่ีสูงขึ้นตามฤดูกาลมีความผลกระทบในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 62.25* .000 
4. การใช้แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปท าให้ประหยัดต้นทุนมากกว่าการผสมเอง 54.03* .000 
5. การเลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มีหลากหลายยี่ห้อในท้องตลาดท าให้มี   
    ความล าบากในการตัดสินใจเลือกซื้อ 

49.63* .000 

6.ชนิดของน้ ามันที่ใช้ทอดกล้วยส่งผลต่อสีสนั และกลิ่นของกล้วยทอด 38.27* .000 
7.ราคาของน้ ามันทอดกล้วยที่เปลี่ยนแปลงและมีผลการกระทบ 38.68* .000 
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ตารางท่ี 4.49  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
                  ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามคุณสมบัติ เด่นของแป้ง 
                  กล้วยทอดส าเร็จรูป 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.49 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตาม
คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องการเลือกซื้อ
แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มีหลากหลายยี่ห้อในท้องตลาดท าให้มีความล าบากในการตัดสินใจเลือกซื้อ 
(2= 98.52) การคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของกล้วยส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
กล้วยทอด (2= 83.81) และราคากล้วยที่สูงขึ้นตามฤดูกาลมีความผลกระทบในการด าเนินธุรกิจ
กล้วยทอด (2= 74.82) 
 

ตารางที่ 4.50  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด    
                     ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามแหล่งที่ซื้อแป้ง    
                     กล้วยทอดส าเร็จรูป 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบ    2 p - value 

1. การคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของกล้วยส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน 
    ธุรกิจกล้วยทอด 

83.81* .000 

2. การใช้กล้วยน้ าว้าที่ปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุน 59.47* .002 
3. ราคากล้วยท่ีสูงขึ้นตามฤดูกาลมีความผลกระทบในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 74.82* .000 
4. การใช้แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปท าให้ประหยัดต้นทุนมากกว่าการผสมเอง 49.77* .023 
5. การเลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มีหลากหลายยี่ห้อในท้องตลาดท าให้มี  
   ความล าบากในการตัดสินใจเลือกซื้อ 

98.52* .000 

6. ชนิดของน้ ามนัที่ใช้ทอดกล้วยส่งผลต่อสีสนั และกลิ่นของกล้วยทอด 42.71* .011 
7. ราคาของน้ ามันทอดกล้วยที่เปลี่ยนแปลงและมกัมีผลการกระทบ 41.96* .013 

ปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบ 
2 p- value 

1. การคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของกล้วยส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน 
    ธุรกิจกล้วยทอด 

22.27* .035 

2. การใช้กล้วยน้ าว้าที่ปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุน 25.60* .012 
3. ราคากล้วยท่ีสูงขึ้นตามฤดูกาลมีความผลกระทบในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 24.58* .017 
4. การใช้แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปท าให้ประหยัดต้นทุนมากกว่าการผสมเอง 23.60* .023 
5. การเลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มีหลากหลายยี่ห้อในท้องตลาดท าให้มี   
    ความล าบากในการตัดสินใจเลือกซื้อ 

23.43* .023 

6.ชนิดของน้ ามันที่ใช้ทอดกล้วยส่งผลต่อสีสนั และกลิ่นของกล้วยทอด 24.43* .004 
7.ราคาของน้ ามันทอดกล้วยที่เปลี่ยนแปลงและมกัมีผลการกระทบ 17.91* .036 



84 
 

 จากตารางที่ 4.50 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตาม
แหล่งที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องการใช้กล้วยน้ าว้าที่
ปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุน (2= 25.60) ราคากล้วยที่สูงขึ้นตามฤดูกาลมีความผลกระทบใน
การด าเนินธุรกิจกล้วยทอด  (2= 24.58) และชนิดของน้ ามันที่ใช้ทอดกล้วยส่งผลต่อสีสัน และกลิ่น
ของกล้วยทอด (2= 24.43) 
 

ตารางที่ 4.51  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป  
                  ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปริมาณที่ซื้อแป้งกล้วยทอด   
                  ส าเร็จรูปต่อครั้ง 

 

 
จากตารางที่ 4.51 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 

กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตามปริมาณที่ซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้งไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบ 
2 p - value 

1. การคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของกล้วยส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  
   กล้วยทอด 

16.13 .185 

2. การใช้กล้วยน้ าว้าท่ีปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุน 16.57 .166 
3. ราคากล้วยทีสู่งขึ้นตามฤดูกาลมีความผลกระทบในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 18.54 .100 
4. การใช้แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปท าให้ประหยดัต้นทุนมากกว่าการผสมเอง 17.73 .124 
5. การเลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มีหลากหลายยีห่้อในท้องตลาดท าให้มีความ  
    ล าบากในการตัดสินใจเลือกซื้อ 

18.65 .097 

6.ชนิดของน้ ามันท่ีใช้ทอดกล้วยส่งผลต่อสีสัน และกลิ่นของกล้วยทอด 6.67 .671 
7.ราคาของน้ ามันทอดกล้วยที่เปลีย่นแปลงและมักมผีลการกระทบ 5.92 .748 
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ตารางที่ 4.52  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
                    ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซื้อ  
                    แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.52 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตาม
ค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้งส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ใน
เรื่องการเลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มีหลากหลายยี่ห้อในท้องตลาดท าให้มีความล าบากในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ (2= 25.65) การคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของกล้วยส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจกล้วยทอด  (2= 25.49) และการใช้แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปท าให้ประหยัดต้นทุน
มากกว่าการผสมเอง  (2= 25.26) 
 

ตารางที่ 4.53  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด  
                    ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามความถี่ในการซื้อ 
                    แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง      

ปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบ 
2 P - value 

1. การคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของกล้วยส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน 
    ธุรกิจกล้วยทอด 

25.49* .013 

2. การใช้กล้วยน้ าว้าท่ีปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุน 17.40 .135 
3. ราคากล้วยท่ีสูงขึ้นตามฤดูกาลมีความผลกระทบในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 21.98* .038 
4. การใช้แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปท าให้ประหยัดต้นทุนมากกว่าการผสมเอง 25.26* .014 
5. การเลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มีหลากหลายยี่ห้อในท้องตลาดท าให้มี  
    ความล าบากในการตัดสินใจเลือกซื้อ 

25.65* .012 

6. ชนิดของน้ ามนัที่ใช้ทอดกล้วยส่งผลต่อสีสนั และกลิ่นของกล้วยทอด 16.99* .049 
7. ราคาของน้ ามันทอดกล้วยที่เปลี่ยนแปลงและมักมีผลการกระทบ 13.07 .159 

ปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบ     2 p - value 

1. การคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของกล้วยส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ    
    กล้วยทอด 

24.18 .086 

2. การใช้กล้วยน้ าว้าที่ปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุน 33.53* .006 
3. ราคากล้วยทีสู่งขึ้นตามฤดูกาลมีความผลกระทบในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 21.11 .174 
4. การใช้แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปท าให้ประหยัดต้นทุนมากกว่าการผสมเอง 33.15* .007 
5. การเลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มีหลากหลายยี่ห้อในท้องตลาดท าให้มี 
    ความล าบากในการตัดสินใจเลือกซื้อ 

55.45* .000 

6. ชนิดของน้ ามนัที่ใช้ทอดกล้วยส่งผลต่อสีสนั และกลิ่นของกล้วยทอด 26.55* .009 
7. ราคาของน้ ามันทอดกล้วยที่เปลี่ยนแปลงมีผลการกระทบ 26.85* .008 



86 
 

 จากตารางที่ 4.53 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตาม
ความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องการ
เลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มีหลากหลายยี่ห้อในท้องตลาดท าให้มีความล าบากในการตัดสินใจ
เลือกซื้อ (2= 25.65) การใช้กล้วยน้ าว้าที่ปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุน (2= 33.53) การใช้
แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปท าให้ประหยัดต้นทุนมากกว่าการผสมเอง  (2= 33.15) ราคาของน้ ามันทอด
กล้วยที่เปลี่ยนแปลงและมักมีผลการกระทบต่อราคาของกล้วยทอด  (2= 26.85) และชนิดของ
น้ ามันที่ใช้ทอดกล้วยส่งผลต่อสีสัน และกลิ่นของกล้วยทอด (2= 26.55) 
 

ตารางท่ี 4.54  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด  
                  ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามส่วนผสมที่ 

          ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.54 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตาม
ส่วนผสมที่ต้องการเพ่ิมในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องการ
ใช้กล้วยน้ าว้าที่ปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุนในการจัดซื้อตามท้องตลาด (2= 25.55) 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบ    2 P - value 

1. การคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของกล้วยส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน 
    ธุรกิจกล้วยทอด 

13.64 .324 

2. การใช้กล้วยน้ าว้าที่ปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุนในการจัดซ้ือตาม    
    ท้องตลาด 

25.55* .012 

3. ราคากล้วยทีสู่งขึ้นตามฤดูกาลมีความผลกระทบในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 15.11 .235 
4. การใช้แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปท าให้ประหยดัต้นทุนมากกว่าการผสมเอง 9.14 .691 
5. การเลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มีหลากหลายยีห่้อในท้องตลาดท าให้มีความ  
    ล าบากในการตัดสินใจเลือกซื้อ 

15.33 .224 

6. ชนิดของน้ ามันท่ีใช้ทอดกล้วยส่งผลต่อสีสัน และกลิ่นของกล้วยทอด 7.03 .634 
7. ราคาของน้ ามันทอดกล้วยที่เปลี่ยนแปลงและมักมีผลการกระทบ 12.65 .179 
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ตารางที่ 4.55 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด 
                   ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามกลิ่นหอมของแป้ง  
                   กล้วยทอดส าเร็จรูป 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.55 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามกลิ่น
หอมของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องราคากล้วยที่สูงขึ้นตาม
ฤดูกาลมีความผลกระทบในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 41.60) การคัดสรรคุณภาพ ความสุก
งอมของกล้วยส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 39.61) การใช้กล้วยน้ าว้าที่
ปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุนในการจัดซื้อตามท้องตลาด (2= 39.35) การเลือกซื้อแป้ง 
กล้วยทอดส าเร็จรูปที่มีหลากหลายยี่ห้อในท้องตลาดท าให้มีความล าบากในการตัดสินใจเลือกซื้อ 
(2= 35.83) ชนิดของน้ ามันที่ใช้ทอดกล้วยส่งผลต่อสีสัน และกลิ่นของกล้วยทอด (2= 31.26) และ
ราคาของน้ ามันทอดกล้วยที่ เปลี่ยนแปลงและมักมีผลการกระทบต่อราคาของกล้วยทอด เอง   
(2= 30.71) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบ 
2 p - value 

1. การคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของกล้วยส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน 
    ธุรกิจกล้วยทอด 

39.61* .006 

2. การใช้กล้วยน้ าว้าที่ปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุนในการจัดซ้ือตาม   
   ท้องตลาด 

39.35* .040 

3. ราคากล้วยท่ีสูงขึ้นตามฤดูกาลมีความผลกระทบในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 41.60* .003 
4. การใช้แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปท าให้ประหยดัต้นทุนมากกว่าการผสมเอง 30.21 .067 
5. การเลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มีหลากหลายยี่ห้อในท้องตลาดท าให้มี 
   ความล าบากในการตัดสินใจเลือกซื้อ 

35.83* .016 

6. ชนิดของน้ ามนัที่ใช้ทอดกล้วยส่งผลต่อสีสนั และกลิ่นของกล้วยทอด 31.26* .008 
7. ราคาของน้ ามันทอดกล้วยที่เปลี่ยนแปลงและมกัมีผลการกระทบ 30.71* .010 
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ตารางที่ 4.56 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 
                   กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามตรา           
                   สินค้า (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.56 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามตรา           
สินค้า (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องการเลือกท าเล
ที่ตั้งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 94.56) อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม่ 
(2= 79.78)  และการรักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยู่และเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ (2= 66.40)  
 

ตารางที่ 4.57  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 
                    กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่จ าแนกตามเหตุผลใน 
                    การซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.57 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
เหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องการรักษา
ลูกค้ารายเก่าให้คงอยู่และเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ (2= 76.71) การเลือกท าเลที่ตั้งส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 64.69) และเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลายหลาย เช่น การ
จัดส่งถึงที่ หรือการขายแฟรนไชส์ร้านกล้วยทอด (2= 59.13)  

ปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการ 
2 p- value 

1. การเลือกท าเลที่ต้ังส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 94.56* .000 
2. เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีหลายหลาย เช่น การจัดส่งถึงท่ี หรือการขาย 
    แฟรนไชส์ร้านกล้วยทอด 

46.48* .004 

3. การรักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยู่และเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ 66.40* .000 
4. การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 52.33* .001 
5. อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม ่ 79.78* .000 

ปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการ     2 p - value 

1. การเลือกท าเลที่ต้ังส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 64.69* .000 
2. เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีหลายหลาย เช่น การจัดส่งถึงท่ี หรือการขาย      
    แฟรนไชส์ร้านกล้วยทอด 

59.13* .000 

3. การรักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยู่และเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ 76.71* .000 
4. การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 44.83* .000 
5. อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม ่ 39.71* .001 
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ตารางที่ 4.58  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 
                    กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่จ าแนกตาม    
                    คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.58 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม   
คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องการเลือก
ท าเลที่ตั้งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 94.56) อุปสรรคจากคู่แข่งขันราย
ใหม ่(2= 79.78)  และการรักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยู่และเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ (2= 66.40)  

 
ตารางที่ 4.59  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 
                    กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตามแหล่งที่ 
                    ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.59 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
แหล่งที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องการเลือกท าเลที่ตั้ง

ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 25.79) การรักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยู่และ

ปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการ 𝒙𝟐 p - value 
1. การเลือกท าเลที่ตั้งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 45.71 .055 
2. เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีหลายหลาย เช่น การจัดส่งถึงท่ี หรือการขาย 
    แฟรนไชส์ร้านกล้วยทอด 

52.16* .001 

3. การรักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยู่และเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ 53.28* .010 
4. การประชาสมัพันธ์และการโฆษณา 32.63 .112 
5. อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม ่ 50.92* .018 

ปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการ 
2 p - value 

1. การเลือกท าเลที่ต้ังส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 25.79* .011 
2. เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลายหลาย เช่น การจดัส่งถึงที่ หรอืการขาย      
    แฟรนไชส์ร้านกล้วยทอด 

11.61 .236 

3. การรักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยู่และเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ 25.01* .015 
4. การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 24.85* .003 
5. อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม ่ 23.58* .023 
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เพ่ิมลูกค้ารายใหม่ (2= 25.01)  การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา (2= 24.85) และอุปสรรคจาก

คู่แข่งขันรายใหม่ (2= 23.58) 
 

ตารางท่ี 4.60  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการตัดสินใจซื้อแป้ง  
           กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม  
           ปริมาณที่ซ้ือแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.60 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
ปริมาณที่ซ้ือแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องอุปสรรคจาก

คู่แข่งขันรายใหม่ (2= 46.32)  การเลือกท าเลที่ตั้งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

(2= 24.01)  การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา (2= 18.90) และเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายที่

หลายหลาย เช่น การจัดส่งถึงที่หรือการขายแฟรนไชส์ร้านกล้วยทอด (2= 16.97) 
 

ตารางท่ี 4.61  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 
           กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม  
           ค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการ 
2 P - value 

1. การเลือกท าเลที่ต้ังส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 24.01* .020 
2. เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีหลายหลาย เช่น การจัดส่งถึงท่ี หรือการขาย 
    แฟรนไชส์ร้านกล้วยทอด 

16.97* .049 

3. การรักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยูแ่ละเพิ่มลูกค้ารายใหม ่ 18.83 0.93 
4. การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 18.90* .026 
5. อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม ่ 46.32* .000 

ปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการ     2 p - value 

1. การเลือกท าเลที่ตั้งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 13.89 .307 
2. เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลายหลาย เช่น การจดัส่งถึงที่ หรอืการขาย 
    แฟรนไชส์ร้านกล้วยทอด 

11.29 .256 

3. การรักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยูแ่ละเพิ่มลูกค้ารายใหม ่ 7.83 .798 
4. การประชาสมัพันธ์และการโฆษณา 6.13 .726 
5. อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม ่ 23.84* .021 
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 จากตารางที่ 4.61 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่อง

อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม่ (2= 23.84)   
 

ตารางท่ี 4.62  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการตัดสินใจซื้อแป้ง  
           กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม  
           ความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.62 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม 
ความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องการ
รักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยู่และเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ (2= 40.46)  การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 
(2= 21.10)  การเลือกท าเลที่ตั้งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 27.35)  
และเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลายหลาย เช่น การจัดส่งถึงที่ หรือการขายแฟรนไชส์ร้าน  
กล้วยทอด (2= 24.77) 
 

ตารางท่ี 4.63  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 
                  กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม  
                  ส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 

 

ปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการ     2 p - value 

1. การเลือกท าเลที่ต้ังส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 27.35* .038 
2. เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีหลายหลาย เช่น การจัดส่งถึงท่ี หรือการขาย 
    แฟรนไชส์ร้านกล้วยทอด 

24.77* .016 

3. การรักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยู่และเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ 40.46* .001 
4. การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 21.10* .049 
5. อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม ่ 21.12 .174 

ปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการ 
2 P - value 

1. การเลือกท าเลที่ตั้งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 13.43 .338 
2. เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลายหลาย เช่น การจดัส่งถึงที่ หรอืการขาย 
    แฟรนไชส์ร้านกล้วยทอด 

6.15 .724 

3. การรักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยูแ่ละเพิ่มลูกค้ารายใหม ่ 8.20 .769 
4. การประชาสมัพันธ์และการโฆษณา 7.89 .545 
5. อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม ่ 14.50 .269 
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จากตารางที่ 4.63 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการตัดสินใจซื้อ
แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตามส่วนผสมที่
ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.64  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการตัดสินใจซื้อแป้ง 
                    กล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม 
                    กลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ต้องการ 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.64 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการกับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม กลิ่น
หอมของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ต้องการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องการเลือก
ท าเลที่ตั้งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด (2= 37.70)  อุปสรรคจากคู่แข่งขันราย
ใหม่ (2= 32.58)  เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลายหลาย เช่น การจัดส่งถึงที่ หรือการขาย 
แฟรนไชส์ร้านกล้วยทอด (2= 26.01)  และการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา (2= 25.62) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการ    2 P - value 

1. การเลือกท าเลที่ต้ังส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 37.70* .010 
2. เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีหลายหลาย เช่น การจัดส่งถึงท่ี หรือการขาย 
   แฟรนไชส์ร้านกล้วยทอด 

26.01* .038 

3. การรักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยูแ่ละเพิ่มลูกค้ารายใหม ่ 25.77 .173 
4. การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 25.62* .042 
5. อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม ่ 32.58* .037 
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4.4 อภิปรายผลการศึกษาการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการ 
      ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 จากการศึกษา เรื่อง ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่ อภิปรายผลได้ดังนี้ 
      4.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการ 
              ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลในแต่ละด้าน ดังนี้ 
          1.  เพศ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 71.7 ดังที่ สุนิสา (2559) กล่าวว่า เพศเป็นตัวแปรส าคัญที่บ่งชี้ถึงความต้องการของผู้บริโภคที่
แตกต่างกัน เพราะลักษณะของเพศที่ แตกต่างกันของผู้บริโภคในปัจจุบันสามารถอธิบาย และ
แยกแยะการตอบสนองของผู้บริโภคท่ีแตกต่าง กันได้ค่อนข้างชัดเจน เนื่องจากเพศชาย และเพศหญิง
จะมีค่านิยม ความคิด วิธีคิด วิธีการตัดสินใจ และทัศนคติที่แตกต่างกันในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า  
สอดคล้องกับ ปัญจพล (2558) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างทัศนคติและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
น้ านมถั่วเหลืองผสมข้าวโพดของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และยัง
สอดคล้องกับ เปรมกมล (2562) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
 2. อายุ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 32.8 ดังที่  สุนิสา (2559) กล่าวว่าผู้บริโภคในแต่ละช่วงอายุจะมีความต้องการเลือกซื้อ
สินค้า มีความจ าเป็นต่อสินค้า ที่แตกต่างกัน หรือบริโภคสินค้าที่แตกต่างกัน เช่น วัยเด็กจะมีความ
ต้องการสินค้า หรือบริโภคท่ีต่าง กับวัยผู้สูงอายุ เป็นต้น สอดคล้องกับ ณัฐภัทร (2558) ที่พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ในขณะที่ ธัชพงษ์ (2557) ที่พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-25 ปี 
 3. วุฒิการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่มีวุฒิการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.2 ดังที่ วิภาดา (2558) กล่าวว่า วุฒิการศึกษา เป็นตัวแปรที่
ส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด มีแนวโน้มความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุและผล ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูง บุคคลที่มีการศึกษาไม่สูงจึงมีโอกาสที่จะหางานได้ยากจึงท าให้มีรายได้ต่ า  
ไม่สอดคล้องกับ เปรมกมล (2562) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี และ ไม่สอดคล้องกับ พัชราภรณ์ (2561) ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 4. รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่
มีรายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.8 ดังที่ ภัทรดนัย (2558) 
กล่าวว่า รายได้เป็นตัวแปรที่ส าคัญต่อการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปแล้วนักการตลาดจะสนใจ
กลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ สูง แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ต่ าเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหา
ส าคัญของการแบ่งส่วน การตลาดโดยยึดถือเกณฑ์รายได้เพียงอย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถของผู้บริโภค ในการซื้อสินค้าหรือไม่มีความสามารถในการซื้อสินค้า  ไม่สอดคล้องกับ 
พัชราภรณ์ (2561) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 15,213 บาทต่อเดือน และ   
วีรพงษ์ (2559) พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 
บาท 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
     การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัด
เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อ
แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยการผลิตของผู้ประกอบการขนาดย่อม
ที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ 3) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
5) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
        ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการขนาดย่อมขายกล้วยทอดในจังหวัดเชียงใหม่ 
ทั้งหมด 13 อ าเภอ ประชากรทั้งหมด  328 คน 
      กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการขนาดย่อมขายกล้วยทอดในจังหวัดเชียงใหม่ 
ได้กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากอ าเภอในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีร้านขายกล้วยทอดตั้งแต่ 10 ร้านขึ้นไป จ านวน 13 อ าเภอ 
จาก 25 อ าเภอ จ านวน  265 คน 
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
          ลั ก ษ ณะ ข อ ง เ ค รื่ อ ง มื อ ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  ไ ด้ แ ก่  แ บ บ สอบ ถ าม  ( Questionnaire)  
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
          ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 ปัจจัยการผลิตที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปผู้ประกอบการขนาด
ย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัด
เชียงใหม่ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ต้องการมีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaires) 
          การเก็บรวบรวมข้อมูล 
           1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 265 คน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัยจากคณะ 
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 5. ปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี / วัน) พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่มีปริมาณการขาย ต่อวัน  10 – 20 หวี /วัน คิดเป็นร้อยละ 60.4 
 6. ท าเลที่ตั้งของร้าน พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่มีท าเลที่ตั้ง
ของร้าน หน้าบ้าน คิดเป็นร้อยละ 29.1 
 

4.4.2 ปัจจัยการผลิต (4M) ที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของ 
        ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลในแต่ละด้าน ดังนี้ 
        จากการศึกษาการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมใน

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  
              1. ด้านบุคลากร (Man) พบว่า ผู้ประกอบการขนาดย่อมให้ความส าคัญต่อด้านบุคลากร 
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด รองลงมาคือ สุขลักษณะระหว่างปฏิบัติงานของพนักงาน
ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด และน้อยที่สุดคือ การเข้า –ออกของพนักงาน
บ่อยครั้งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด ดังที่ ปลายฟ้า (2560) ได้กล่าวว่า คน 
(Man) ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดเพราะธุรกิจต่างๆ เกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความคิดของคน มีคนเป็น
ผู้ด าเนินการหรือเป็นผู้จัดการ จึงจะท าให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ ซึ่งในวงจรธุรกิจมีคน
หลายระดับหลายรูปแบบ ทั้งระดับผู้บริหารผู้ใช้แรงงานร่วมกันด าเนินการจึงจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
             2. ด้านงบประมาณ (Money) พบว่า ผู้ประกอบการขนาดย่อมให้ความส าคัญต่อด้าน
งบประมาณ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบ
และสามารถตรวจสอบได้ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด รองลงมา การใช้เงินทุน
ของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคารส าหรับการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด และน้อยที่สุดคือ การท า
บัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและแยกระหว่างบัญชีร้านและบัญชีส่วนตัวออกจากกันอย่างชัดเจน  
ดังที่  กิติมา (2559) ได้กล่าวว่า เงินทุนเป็นปัจจัยในการด าเนินธุรกิจที่ต้องน ามาใช้ในการลงทุนเพ่ือให้
เกิดการประกอบธุรกิจ โดยธุรกิจแต่ละประเภทใช้ปริมาณเงินทุนแตกต่างกัน ธุรกิจขนาดใหญ่ย่อมใช้
เงินทุนสูงกว่าธุรกิจขนาดเล็ก ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องมีการวางแผนในการใช้เงินทุน และการ
จัดหาเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจไม่ประสบปัญหาด้านเงินทุน และก่อให้เกิด
ผลตอบแทนสูงสุดคุ้มกับเงินที่น ามาลงทุน 
          3. ด้านวัตถุดิบ (Material) พบว่า ผู้ประกอบการขนาดย่อมให้ความส าคัญต่อด้านวัตถุดิบ อยู่
ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของกล้วยส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด รองลงมาคือ การใช้กล้วยน้ าว้าที่ปลูกในท้องถิ่นท าให้
ประหยัดต้นทุนในการจัดซื้อตามท้องตลาด และน้อยที่สุด คือ ราคาของน้ ามันทอดกล้วยที่
เปลี่ยนแปลง ดังที่ โชคชัย (2558) ได้กล่าวว่า ในการผลิตสินค้า ต้องอาศัยวัตถุดิบในการผลิต ดังนั้น 
ผู้บริหารต้องรู้จักบริหารวัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้ต้นทุนที่ต่ า และท าให้ธุรกิจได้ผลก าไร
สูงสุด 
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          4. ด้านการบริหารจัดการ (Management) พบว่า ผู้ประกอบการขนาดย่อมให้ความส าคัญ
ต่อด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการรักษาลูกค้ารายเก่าให้คง
อยู่และเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด  รองลงมาคือ เพ่ิมช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายที่หลายหลาย เช่น การจัดส่งถึงที่ หรือการขายแฟรนไชส์ร้านกล้วยทอดส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด และน้อยที่สุด คือ อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด ดังที่ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2563) ได้กล่าวว่า การใช้
วิธีการจัดการฝ่ายต่างๆในองค์กรให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนงาน โดยทั่วไปธุรกิจ SMEs จะมี
ฝ่ายงานด้านการตลาด การผลิต การเงินและบัญชี การบริหารบุคคล และฝ่ายธุรการ ซึ่งเจ้าของ
กิจการต้องร่วมกันวางแผนงาน และก ากับดูแลให้ผู้จัดการหรือคนที่รับผิดชอบงานแต่ละฝ่ายได้ท างาน
ให้เป็นตามเป้าหมายที่ตั้งได้ 
       4.4.3 การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัด 
               เชียงใหม่สามารถอภิปรายผลในแต่ละด้าน ดังนี้ 
               จากการศึกษาการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
                4.4.3.1 ตราสินค้า (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ เลือกซื้อพบว่า ส่วนใหญ่
ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่เลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปตราเกื้อกูล คิดเป็น   
ร้อยละ 27.16 รองลงมาคือตราชูชกยกนิ้วโป้ คิดเป็นร้อยละ 22.26 
       4.4.3.2  เหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาด
ย่อมในจังหวัดเชียงใหม่มีเหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปคือ รสชาติอร่อย คิดเป็นร้อยละ 
38.11 รองลงมาคือสะดวกและรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 28.67 
                4.4.3.3 คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาด
ย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ต้องการคุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปคือ มีความกรอบนาน คิด
เป็นร้อยละ 35.47 รองลงมาคือมีรสชาติหวาน คิดเป็นร้อยละ 13.58 
               4.4.3.4 แหล่งที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่เลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปจากแหล่งที่ซื้อคือ ตลาด / ร้านค้าปลีก คิดเป็น   
ร้อยละ 42.64 รองลงมาคือช่องทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 23.77 
               4.4.3.5 ปริมาณที่ซ้ือแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่มีปริมาณที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปคือ 10 – 20 กิโลกรัม / ครั้งคิดเป็นร้อยละ 
67.16 รองลงมาคือต่ ากว่า 10 กิโลกรัม / ครั้งคิดเป็นร้อยละ 22.26 
               4.4.3.6 ค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้งพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ มีค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้งคือ 1,000 – 2,000 
บาท / ครั้งคิดเป็นร้อยละ 67.54 รองลงมาคือต่ ากว่า 1,000 บาท/ครั้งคิดเป็นร้อยละ 24.90 
              4.4.3.7 ความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาด
ย่อมในจังหวัดเชียงใหม่มีความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปคือ  1 – 2 สัปดาห์ / ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 53.20 รองลงมาคือ 3 – 4 สัปดาห์ / ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 26.41 
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              4.4.3.8 ส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่มีส่วนผสมที่ต้องการเพ่ิมในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปคือ  มะพร้าวขูดขาว
อบแห้ง คิดเป็นร้อยละ 46.41 รองลงมาคือ กลอย คิดเป็นร้อยละ 37.73 
              4.4.3.9 กลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ต้องการ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่มีกลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ต้องการคือ  ไม่ปรุงแต่งกลิ่น 
(กลิ่นธรรมชาติ) คิดเป็นร้อยละ 38.86 รองลงมาคือ กลิ่นวนิลา คิดเป็นร้อยละ 26.79 
       4.4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป
ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 จากการศึกษาการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
               4.4.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ยกเว้น คุณสมบัติ
เด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป และ กลิ่นหอมที่ต้องการเพ่ิมในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา (2559) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ทั้งเพศชาย เพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากขนมเบเกอรี่มี
ความหลากหลายประเภทสามารถตอบสนองความต้องการได้ทุกเพศ  
               4.4.3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นเหตุผลใน
การซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป แหล่งที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป ความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูป และ ส่วนผสมที่ต้องการเพ่ิมในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา (2559) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีระดับการตัดสินใจ
เลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ไม่แตกต่างกัน 
      4.4.3.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วย
ทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ยกเว้น 
คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
      4.4.3.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ยกเว้น เหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป ปริมาณที่
ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป และ ความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
      4.4.3.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี/วัน) ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ยกเว้น เหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
ปริมาณที่ซ้ือแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป และ ความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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       4.4.3.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านท าเลที่ตั้งของร้าน ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วย
ทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น กลิ่น
หอมที่ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
      4.4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
        4.4.4.1 ปัจจัยการผลิตด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป
ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
        4.4.4.2 ปัจจัยการผลิตด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเว้น ปริมาณที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง ค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อ
ครั้ง และ ส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
        4.4.4.3 ปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป
ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
        4.4.4.4 ปัจจัยการผลิตด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ยกเว้นส่วนผสมที่ต้องการเพ่ิมในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
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ให้เข้าใจแบบสอบถาม และทดสอบจนเชื่อว่ามีความช านาญก่อนการออกเก็บข้อมูลจริงในพ้ืนที่  3) 
ทีมงานแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 265 ฉบับ และท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
พร้อมน าไปประเมินผลต่อไป 
          2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  1. ข้อมูลจากวารสารต่าง ๆ  2. ข้อมูลจาก
วิทยานิพนธ์ หนังสือวิชาการ บทความต่าง ๆ 3. ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และ 4. ข้อมูลจากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (x̅)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 

 
     5.1 สรุปผล 
  5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ สรุปได้ว่า 
         จากการศึกษาการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าส่วนใหญ่อาศัยอยู่ใน อ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 17.0 เพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 71.7  อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.8 วุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 56.2 รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.8 
ปริมาณการขายต่อวัน  10 – 20 หวี /วัน คิดเป็นร้อยละ 60.4 และท าเลที่ตั้งของร้านคือ หน้าบ้าน 
คิดเป็นร้อยละ 29.1 
          5.1.2 ปัจจัยการผลิต (4M) ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ สรุปได้ว่า 
          1. ด้านบุคลากร ( Man)  ผู้ประกอบการให้ความส าคัญมากคือบุคลิกภาพและการแต่งกาย
ของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด  (x̅= 4.37, S.D. =.85) 
          2. ด้านงบประมาณ (Money) ผู้ประกอบการให้ความส าคัญมากคือการวางแผนในการใช้
เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด     
( x̅= 4.35, S.D. = .84 ) 
          3. ด้านวัตถุดิบ (Material) ผู้ประกอบการให้ความส าคัญมากคือการคัดสรรคุณภาพ ความสุก

งอมของกล้วยส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด  (x̅ = 4.34, S.D. = .86) 
          4. ด้านการบริหารจัดการ (Management) ผู้ประกอบการให้ความส าคัญมากคือการรักษา
ลูกค้ารายเก่าให้คงอยู่และเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด  

 (x̅ = 4.31, S.D. = .83) 
          5.1.3 การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัด
เชียงใหม่ 
          1. ตราสินค้า (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่เลือกซื้อพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาด
ย่อมในจังหวัดเชียงใหม่เลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปตราเกื้อกูล คิดเป็นร้อยละ 27.16  
          2. เหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่มีเหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปคือ รสชาติอร่อย คิดเป็นร้อยละ 38.11  
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          3. คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่ต้องการคุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปคือ มีความกรอบนาน คิดเป็น  
ร้อยละ 35.47 
          4. แหล่งที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัด
เชียงใหม่เลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปจากแหล่งที่ซื้อคือ ตลาด / ร้านค้าปลีก คิดเป็นร้อยละ 
42.64 
          5. ปริมาณที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัด
เชียงใหม่มีปริมาณที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปคือ 10 – 20 กิโลกรัม / ครั้งคิดเป็นร้อยละ 67.16                
          6. ค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้งพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาด
ย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ มีค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้งคือ 1,000 – 2,000 บาท 
/ ครั้งคิดเป็นร้อยละ 67.54  
         7. ความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่มีความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปคือ  1 – 2 สัปดาห์ / ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
53.20 
         8. ส่วนผสมที่ต้องการเพ่ิมในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาด
ย่อมในจังหวัดเชียงใหม่มีส่วนผสมที่ต้องการเพ่ิมในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปคือ  มะพร้าวขูดขาว
อบแห้ง คิดเป็นร้อยละ 46.41 
         9. กลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ต้องการ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาดย่อม
ในจังหวัดเชียงใหม่มีกลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ต้องการคือ  ไม่ปรุงแต่งกลิ่น คิดเป็น 
ร้อยละ 38.86 

        5.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป
ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
                ปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี/วัน)  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป
ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ในด้านคุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
        5.1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
                ปัจจัยการผลิต ด้าน บุคลากร (Man) ด้านวัตถุดิบ (Material) และ ด้านการบริหาร
จัดการ (Management) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ อแป้ งกล้ วยทอดส า เร็จรูปของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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        5.1.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
               ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05  ที่เพศ กับ
คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปและกลิ่นหอมท่ีต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป อายุ 
กับตราสินค้า (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป และปริมาณ
ที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง ระดับการศึกษากับคุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับเหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป คุณสมบัติเด่นของแป้ง  
กล้วยทอดส าเร็จรูป ปริมาณที่ซ้ือแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง และความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูป ปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี/วัน) กับเหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป ปริมาณที่ซ้ือแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง และความถี่ใน
การซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป และท าเลที่ตั้งของร้าน กับกลิ่นหอมที่ต้องการเพ่ิมในแป้งกล้วยทอด
ส าเร็จรูป 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
      5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ 
               5.2.1.1 ผู้ประกอบการกล้วยทอดขนาดย่อม ควรเน้นคุณภาพและความสดใหม่ของ
วัตถุดิบรวมถึงวิธีการทอดให้มีสีสันน่ารับประทาน เพ่ือช่วยสร้างยอดขายและยังเป็นการเรียกลูกค้าได้
เพ่ิมเติม 
               5.2.1.2 ผู้ประกอบการกล้วยทอดขนาดย่อมควรมีการเพ่ิมวัตถุดิบในการทอดให้
หลากหลายเช่นผลไม้ตามฤดูกาล ให้มีความหลากหลายและแตกต่างจากผู้ประกอบการรายอ่ืน 
       5.2.2  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป 
                5.2.2.1 ควรศึกษาถึงความพึงพอใจ ความคาดหวัง ปัญหา และความต้องการของลูกค้า 
เพ่ือให้การตอบสนองต่อความต้องการด้านต่าง ๆ เพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงด้านวัตถุดิบ และขั้นตอน
การผลิตให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น 

                5.2.2.2 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจกล้วยทอดในจังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งหากท าการศึกษาในครั้งต่อไป ผู้ศึกษาเสนอแนะให้ท าการศึกษาในกลุ่มผู้ประกอบการที่
อยู่ในจังหวัดใกล้เคียงหรือจังหวัดอ่ืน เพ่ือจะได้น าผลการศึกษาท่ีแตกต่างกัน น ามาเปรียบเทียบผล ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจกล้วยทอดหรือผู้ที่สนใจจะเริ่มธุรกิจกล้วยทอดได้ท าการศึกษา
ต่อไป 
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ตวงทอง ลาภเจริญทรัพย์ วรินทร กังวานทิพย์ ศุภสิทธิ์ จารุพัฒน์หิรัญ.   (2560) .การแบ่งกลุ่ม 
    ผู้บริโภคกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้าน.วารสารเกษมบัณฑิต. 18, 2 (กรกฎาคม– 
    ธันวาคม) : 37 
ทักษพล ศรีวชิราวัฒน์.  2559.  พฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดของผู้บริโภคมีผลต่อการเลือก 
      ซื้อสินค้า Merchandize จากการ์ตูนญี่ปุ่นครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้า 
      อิสระ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
ธนัทอร นาราสุนทรกุล.  2558.  กลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค กรณีศึกษาวิสาหกิจ 
      ขนาดกลางและขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก. วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต     
      วิทยาลัยนวัตกรรม , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
ธัชพงษ์ อภิรักษ์นันท์ชัย.  2557.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภคที่ 
      สนใจจะเป็นผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร .การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจ  
      มหาบัณฑิต,   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ธัญญ์ธิชา รักชาติ.  2559.  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ 
     ร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าอยุธยาพาร์ค จังหวัดพระนครศรีอยุทธยา.  การค้นคว้าอิสระ  
     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา. 
       

 

https://sites.google.com/site/natpatai24456


104 
 

เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 

ธัญญ์รวี ธรศิริปุณโรจน์ กฤษฎา ตันเปาว์ และ กัญญามน กาญจนาทวีกูล.  2562.  กลยุทธ์การตลาด 
      สู่ ความส า เร็ จของการประกอบธุ รกิ จผลิ ตภัณฑ์สปาผ่ านช่ องทางดิจิ ทัลใน เขต 
      กรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  วารสารสมาคมนักวิจัย. 24, 1 (มกราคม – เมษายน) : 72- 
      84. 
นพคุณ เลียงประสิทธิ์.  2559.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบ้านเดี่ยวในอ าเภอละงู จังหวัดสตูล. 
    การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 
นวพร สังวร และสุพรรณี ชีนะเภท.  2559.  กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจขนาดย่อมสู่ประชาคม 
    เศรษฐกิจอาเซียน. คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 
    มงคลสุวรรณภูมิ. 
นวลปราง ขันเงิน.  2562.  กลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมในจังหวัด 
    อุบลราชธานี.  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 10, 2  
    (กรกฎาคม-ธันวาคม) : 199-210. 
น้ าทิพย์ เนียมหอม.  2560.  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 
    อาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ รามอินทรา. การค้นคว้าอิสระ  
    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , มหาวิทยาลัยเกริก. 
บริษัท โกลโบ ฟู้ด จ ากัด.  2563.  ประวัติธุรกิจ [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก :  
      https://www.lobo.co.th/, 18 พฤษภาคม 2563. 
บริษัท จรุงเรศฟู้ดส์ จ ากัด.  2563.  เครื่องปรุงอาหารส าเร็จรูปตรา ปุ้ยเก่ง [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก  
   : https://www.puykeng.com/, 18 พฤษภาคม 2563. 
บริษัท นิวสตาร์โฟรเซ่นฟู้ดส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด.  2563.  brandandperformance [ออนไลน์]  
    เข้าถึงได้จาก : http://www.newstarfoods.co.th/, 18 พฤษภาคม 2563. 
บริษัท อุตสาหกรรมแป้งไทย จ ากัด.  2563.  ประวัติบริษัทอุตสาหกรรมแป้งไทย จ ากัด [ออนไลน์]  
    เข้าถึงได้จาก : http://www.thaiflour.co.th/, 18 พฤษภาคม 2563. 
ปลายฟ้า หาญจริง.  2560.  ปัจจัยในการประกอบธุรกิจ 4M. [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก : 
     http://hanjingg.blogspot.com , 28 มิถุนายน 2563. 
ปรีชา วรารัตน์ไชย.  2562.  กลยุทธ์การตลาดธุรกิจเครื่องดื่มเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน.  
    วารสารสมาคมนักวิจัย. 24, 3  (กันยายน-ธันวาคม) : 322. 
ปัญจพล อุยพานิชย์.  2558.  ทัศนคติและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน้ านมถั่วเหลืองผสม 
     ข้าวโพดของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่. การค้นคว้าอิสระ บัณฑิตวิทยาลัย , 
     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
เปรมกมล หงษ์ยนต์.  2562.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่น 
   ออนไลน์  (ลาซาด้า) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระ  
   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยสยาม. 
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พัชราภรณ์ เมธีการย์ .   2561.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของธุรกิจการจ าหน่าย 
    เครื่องส าอางค์ผ่านเฟซบุ๊ก . การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย ,  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. 
ภมรย์และคณะ.  2561.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมรับประทานในร้านสะดวก 
    ซื้อของผู้สูงอายุ ต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา.  วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ  
    สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพ 
    รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี. 7 (กรกฎาคม – ธันวาคม) : 155. 
ภูริชา กรพุฒินันท . 2559.  อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนที่อาศัยอยู่ใน 
     กรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร .  2558 .  การศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
    และปัจจัยด้านเว็บไซต์พระเครื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหรือประมูล 
    พระเครื่องออนไลน์ (E-COMMERCE). การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย   
    กรุงเทพ. 
ระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม. 2563.  
    กล้วยทอด . [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก : http://kaset.psru.ac.th , 12 มีนาคม 2563. 
วชิรวัชร งามละม่อม .  2558.  ทฤษฎีการมีส่วนร่วม. สถาบันวิชาการไทยวิจัยพัฒนาการจัดการ 
    TRDM : ปทุมธานี 
วรุตม์ ประไพพักตร.์  2556.  ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
     ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเครื่องครัวในเขต อ าเภอเมือง จังหวัด 
     ระยอง. การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
วาสนา อินทะแสง.  2559.  การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ 
     ธุรกิจคลินิกเสริมความงามที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า . การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจ 
     มหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
วิภาดา เนียมรักษา. 2558 . ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพื่อบริโภคของ 
     นักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม . การค้นคว้าอิสระ ปริญญา 
     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต .บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
วิวิศน์ ใจตาบ.  2556.  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร. 
      การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
วีรวัฒน์ มลิวัลย์.  2563.  ธุรกิจขนาดย่อม. [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก:  
      https://sites.google.com/site/ptibatinganbrikarkhxmphiwtex , 21 มิถุนายน 2563 
วีรพงษ์ ใจชื่น.  2559.  กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการโรงแรม  
      Boutique ซ้ าในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี. วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.  
      วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. 
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ศักดิพัฒน์ วงศ์ไกรศรี .  2556.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4’Cs ปัจจัยส่วนประสมทาง 
      การตลาด 4’Fs ปัจจัยการโฆษณาทางสังคมออนไลน์และปัจจัยกิจกรรมการตลาดที่ส่งผลต่อ 
      ความตั้งใจในการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร.   
      การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
ศิริวัฒน์ ตั้งทรงเจริญ.  2558.  คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับ 
    ปริญญาโทด้านบริหารธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
    , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
เสกมนต สัมมาเพ็ชร.  2559.  ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหน้าที ่
     ทัณฑสถานบ าบัดพิเศษกลาง กรุงเทพมหานคร. สารทนิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
     , มหาวิทยาลัยเกริก 
สุคนธ์ ประสิทธิ์วัฒนเสรี.  2563.  ลักษณะท่ัวไปของประชากรศาสตร์.  [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก : 
     www.sukon.cmustat.com/, 06 พฤษภาคม 2563 
สุณิสา ตรงจิตร.  2559.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาด 
      กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace). การค้นคว้าอิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจ 
      มหาบัณฑิต. คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
สุณิสา ตรงจิตร.  2559.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาด 
      กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace). การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
      คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.     
สุอัคคินท์ ตั้งพรเจริญสุข.  2558.  ทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาด 4C’s และแรงจูงใจที่มี  
    ความสัมพันธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าแฟชั่นแบรนด์ไทยดีไซเนอร์ของกลุ่มผู้หญิงวัย 
    ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร . การค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจ  มหาบัณฑิต ,  
    มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ   
โสภิตา รัตนสมโชค.  2558. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อความ 
    พึ งพอใจในการใช้บริ การรถไฟฟ้า เฉลิมพระเกียรติ  (บีที เอส )  ประชากรใน เขต   
    ก รุ ง เ ทพมหา น ค ร . ก า ร ค้ น ค ว้ า อิ ส ร ะป ริ ญ ญ า ม ห า บั ณ ฑิ ต . ค ณ ะบ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ  ,  
    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
เหมือนดาว วาสุเทพรังสรรค์.  2559.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อชาเขียวยี่ห้อโออิชิ  
    และอิชิตันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
    คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
อภิวิทย์ ยั่งยืนสถาพร.  2558.  พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ห้องบันทึกเสียงสร้าง 
    มูลค่าส าหรับมัลติมีเดียและงานตัดต่อ. การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการ 
    บริหารการจัดการสาระ และการสร้างคุณค่า, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
 
 

http://www.sukon.cmustat.com/
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เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
 อลิศศยานันท์  เจริญพูล.  2561.  กลยุทธ์ทางการตลาดที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
    เครื่องส าอางผ่านระบบโมบายคอมเมิร์ซ . การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต.  วิทยาลัย 
    บริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี , มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. 
อาณิสา ไชยสิกร.  2559 .  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและความเต็มใจจ่ายในการซื้อ 
    สินค้าเสื้อผ้าผู้หญิงจากร้านค้าในเฟซบุ้คของคนในกรุงเทพมหานคร . การค้นคว้าอิสระ    
    เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
UK Reserch Lab.  2563.  Taro Yamane : การก าหนดกลุ่มจ านวนประชากรส าหรับการ 
      วิจัย . [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก https://uxlabth.com/ , 10 มีนาคม 2563. 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก  หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
ภาคผนวก ข เครื่องมือการวิจัย 
ภาคผนวก ค ผลการค านวณค่า IOC และค่าความเชื่อมั่น 
ภาคผนวก ง  ภาพการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
 

            เครื่องมือการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 
 

 



112 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 
 

 
 

แบบสอบถามผู้ประกอบการขนาดย่อม 
เรื่องการตัดสินซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ค าอธิบาย 
      แบบสอบถามเรื่องการตัดสินซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัด
เชียงใหม่ เป็นส่วนหนึ่งในการท าวิทยานิพนธ์ หลักสูตรคหกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร์ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์      
1).เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการกล้วยทอดขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 2).เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยการผลิตของธุรกิจแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ 3).เพ่ือศึกษาการตัดสินใจ
ซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 4).เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 5).เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตกับการตัดสินใจซื้อ
แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ปัจจัยการผลิต (4 M) ประกอบด้วย ด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ  ด้านวัตถุดิบ  
            ด้านการบริหารจัดการ  

           ตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัด 
                      เชียงใหม่ 
           ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

2. ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ทุกข้อ และตรองกับความ
คิดเห็นของท่านตามความจริง เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์ผลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  

          ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถามและให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาในครั้งนี้เป็นอย่างดีซึ่งข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาจากแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บ
เป็นความลับไม่มผีลกระทบต่อผู้ท าแบบสอบถาม และองค์กรแต่อย่างใด 
 
                                                     นางสาวกรวรรณ  กรรณิการ์ 
                                                นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
                               คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

 
ผลการค านวณค่า IOC และค่าความเชื่อมั่น 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่อง    หน้าตัวเลือกที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

เพียงตัวเลือกเดียวเท่านั้น และกรุณากรอกรายละเอียดลงในช่องว่างที่ก าหนด 
 
1.ชื่อร้าน................................................................................................................... ..................... 
2.อ าเภอ 
         อ.เมืองเชียงใหม่               อ.ดอยสะเก็ด                 อ.สันทราย 
         อ.สารภี                         อ.สันป่าตอง                  อ.หางดง 
         อ.พร้าว                         อ.แม่ริม                       อ.สันก าแพง 
         อ.แม่แตง                       อ.แม่ออน                     อ.แม่วาง 
         อ.สะเมิง 
3.เพศ 
  ชาย         หญิง 
4.อายุ 
  ต่ ากว่า 25 ปี 25 – 30 ปี 
         31 – 40 ปี      41 – 50 ปี 
         51 – 60 ปี      มากกว่า 60 ปี 
5.ระดับการศึกษา 
         ต่ ากว่าปริญญาตรี          ปริญญาตรี 
         สูงกว่าปริญญาตรี 
6.รายได้ท่ีขายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
        ต่ ากว่า 5,000 บาท           5,000 – 10,000 บาท 
        10,001-20,000 บาท         มากกว่า 20,000 บาท 
7.ปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี/วัน) 
         น้อยกว่า 10 หวี/วัน         10– 20 หวี/วัน 
         21 – 30 หวี/วัน              มากกว่า 30 หวี/วัน  
8.ท าเลที่ตั้งของร้าน 
         หน้าตลาดชุมชน                ในตลาดชุมชน         ตลาดนัด 
         หน้าบ้าน                         ริมบาทวิถี              อื่น ๆ โปรดระบุ..................... 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยการผลิต (4 M) ประกอบด้วย ด้านบุคลากร , ด้านงบประมาณ , ด้านวัตถุดิบ ,  
            ด้านการบริหารจัดการ 
ค าชี้แจง: โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็นทางด้านขวามือของแต่ละข้อที่ตรงกับ
ความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพียงระดับเดียวเท่านั้น โดยก าหนดคะแนนให้ 
 
 
 
 

5       หมายถึง         เห็นดว้ยมากที่สุด 
4       หมายถึง         เห็นดว้ยมาก 
3       หมายถึง         เห็นดว้ยปานกลาง 
2       หมายถึง         เห็นดว้ยน้อย 
1       หมายถึง         เห็นดว้ยน้อยที่สุด 
 
 
 

ปัจจัยการผลิต (4 M) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านบุคลากร (Man) 
1.บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

     

2.สุขลักษณะระหว่างปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

     

3.พนักงานที่มีความขยัน ซื่อสัตย์และกระตือรือร้นในการท างาน      
4.พนักงานมีทักษะในการเลือกวัตถุดิบทั้งรวมถึงการทอดกล้วยทอด 
ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

     

5.การเข้า-ออกของพนักงานบ่อยครั้งส่งผลต่อความส าเร็จใน 
การด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

     

ด้านงบประมาณ (Money) 
1.การท าบัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบและแยกระหว่างบัญชีร้าน
และบัญชีส่วนตัวออกจากกันอย่างชัดเจน 

     

2.การเตรียมเงินทุนส ารองส าหรับหมุนเวียนในกิจการเป็นสิ่งจ าเป็น
ในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

     

3.ในการประกอบธุรกิจควรมีเงินทุนหมุนเวียนและแหล่งเงินทุน
ส ารองในการด าเนินกิจการอย่างเพียงพอ  

     

4.การวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถ 
ตรวจสอบได้ 

     

5.การใช้เงินทุนของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคารส าหรับการ
ด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 
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ปัจจัยการผลิต (4 M) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านวัตถุดิบ (Material) 
1. การคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของกล้วยส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

     

2.การใช้กล้วยน้ าว้าที่ปลูกในท้องถิ่นท าให้ประหยัดต้นทุนในการ
จัดซื้อตามท้องตลาด 

     

3.ราคากล้วยที่สูงขึ้นตามฤดูกาลมีความผลกระทบในการด าเนิน
ธุรกิจกล้วยทอด 

     

4.การใช้แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปท าให้ประหยัดต้นทุนมากกว่าการ
ผสมเอง 

     

5.การเลือกซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่มีหลากหลายยี่ห้อใน
ท้องตลาดท าให้มีความล าบากในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

     

6.ชนิดของน้ ามันที่ใช้ทอดกล้วยส่งผลต่อสีสัน และกลิ่นของกล้วย
ทอด 

     

7.ราคาของน้ ามันทอดกล้วยที่เปลี่ยนแปลงและมักมีผลการกระทบ
ต่อราคาของกล้วยทอด 

     

ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
1.การเลือกท าเลที่ต้ังส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วย
ทอด 

     

2.เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลายหลาย เช่น การจัดส่งถึงที่ 
หรือการขายแฟรนไชส์ร้านกล้วยทอดส่งผลต่อความส าเร็จใน 
การด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

     

3.การรักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยู่และเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

     

4.การประชาสัมพันธ์และการโฆษณาส่งผลต่อความส าเร็จใน 
การด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

     

5.อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จใน 
การด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 
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ตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  
ค าชี้แจง: โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่อง    หน้าตัวเลือกที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด   
เพียงตัวเลือกเดียวเท่านั้น และกรุณากรอกรายละเอียดลงในช่องว่างที่ก าหนด 
1.ตราสินค้า(ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ท่านเลือกซ้ือ มากที่สุด 
         แป้งชุบกล้วยแขกตราโลโบ                             แป้งกล้วยทอดตราปุ้ยเก่ง 
         แป้งกล้วยทอดตราครัววังทิพย์                         แป้งกล้วยทอดตราเหรียญทองคู่ 
   แป้งกล้วยทอดตราเกื้อกูล                               แป้งกล้วยทอดตราชูชกยกนิ้วโป้ 
         แป้งกล้วยทอดตราแม่ถวิล                               แป้งกล้วยทอดตราบ้านใหญ่ 
         แป้งกล้วยทอดตราตาทอง                                อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………  
2.เหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของท่าน 
        ราคาถูก                                สะดวกและรวดเร็ว           รสชาติอร่อย                               
        หาซื้อง่าย            ผสมง่ายและไม่ยุ่งยาก        อ่ืน ๆโปรดระบุ…………………….  
3.คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ท่านต้องการ มากที่สุด 
        มีความกรอบนาน                    มีรสชาติหวาน                มีรสชาติเค็ม                            
        มีงาขาวมาก                           มีกลิ่นหอม                    ชุบติดแป้งง่าย 
        มีกากแป้งน้อยภายหลังการทอดเสร็จ            ไม่ท าให้น้ ามันด าเร็ว  
        มีกลอยเป็นส่วนผสม               อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................................................  
4.แหล่งที่ท่านซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
        ห้างสรรพสินค้า ,เทสโก้ โลตัส  ,แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส, บิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์, 
        ทอปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น             
         ตลาด/ร้านค้าปลีก                                      ตัวแทนจัดจ าหน่าย                                  
         ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook / Line          อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................  
5.ปริมาณที่ท่านซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 
        ต่ ากว่า 10 กิโลกรัม/ครั้ง                            10 - 20 กิโลกรัม/ครั้ง 
        21 - 30 กิโลกรัม/ครั้ง                               มากกว่า 30 กิโลกรัม/ครั้ง 
6.ค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 
       ต่ ากว่า 1,000 บาท/ครั้ง                       1,000 – 2,000 บาท/ครั้ง 
       2,001 – 3,000 บาท/ครั้ง                     3,001 – 4,000 บาท/ครั้ง 
       มากกว่า 4,000 บาท/ครั้ง    
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7.ความถ่ีในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปต่อครั้ง 
        ซื้อวันต่อวัน                                    1 - 2 สัปดาห์/ครั้ง                           
        3 - 4 สัปดาห์/ครั้ง                            1 - 2 เดือน/ครั้ง 
        มากกว่า 2 เดือน/ครั้ง          
8.ส่วนผสมที่ท่านต้องการเพ่ิมในแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปมากท่ีสุด 
       กลอย                                            มะพร้าวขูดขาวอบแห้ง 
       งาด า                                             ถั่วลิสง 
       อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 
9.กลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ท่านต้องการมากที่สุด 
       ไม่ปรุงแต่งกลิ่น (กลิ่นธรรมชาติ)             กลิ่นวนิลา  
       กลิ่นกล้วยหอม                                 กลิ่นมะพร้าว/กะทิ 
       กลิ่นชอคโกแลต                                กลิ่นนม 
       อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 
 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
............................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................ ........................................................ 
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ผลประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

แบบสอบถามงานวิจัย 

เร่ือง การตัดสินใจซ้ือแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเครื่องมือการวิจัยเรื่องการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วย
ทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อประเมินความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อค าถามมีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัย ซึ่งท าการประเมินความเท่ียงตรงโดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเท่ียงตรง 

 

+1     =  แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสม 
0      = ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

  -1      =  แน่ใจว่าค าถามมีความไม่เหมาะสม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวบุคคล 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1.อ าเภอ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2.เพศ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
3.อายุ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
4.ระดับการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
5.รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
6.ปริมาณการขายต่อวัน (จ านวนหวี/วัน) +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
7.ท าเลที่ต้ังของร้าน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
 

ตอนที่ 2 ปัจจัยการผลิต (4 M) ประกอบด้วย ด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ ด้านวัตถุดิบ ด้านการบริหาร
จัดการ 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1.ด้านบุคลากร (Man) 
- -บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงาน

ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจ 
กล้วยทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

- สุขลักษณะระหว่างปฏิบัติงานของ
พนักงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจกล้วยทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

- พนักงานที่มีความขยัน ซื่อสัตย์และ
กระตือรือร้นในการท างานส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

- พนักงานมีทักษะในการเลือกวัตถุดิบทั้ง
รวมถึงการทอดกล้วยทอด ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

- การเข้า-ออกของพนักงานบ่อยครั้งส่งผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
กล้วยทอด 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

2.ด้านงบประมาณ (Money) 
- การท าบัญชีรายรับรายจ่ายที่เป็นระบบ
และแยกระหว่างบัญชีร้านและบัญชีส่วนตัว
ออกจากกันอย่างชัดเจนท าให้การด าเนิน
ธุรกิจกล้วยทอดเป็นไปได้ด้วยดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

- การเตรียมเงินทุนส ารองส าหรับหมุนเวียน
ในกิจการเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ
กล้วยทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
- ในการประกอบธุรกิจควรมีเงินทุน
หมุนเวียนและแหล่งเงินทุนส ารองในการ
ด าเนินกิจการอย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

- การวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็น
ระบบและสามารถตรวจสอบได้ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

- การใช้เงินทุนของตัวเองดีกว่าการกู้ยืมเงิน
จากธนาคารส าหรับการด าเนินธุรกิจ 
กล้วยทอด 

+1 0 +1 +1 0 0.60 ใช้ได้ 

3.ด้านวัตถุดิบ (Material) 
- การคัดสรรคุณภาพ ความสุกงอมของ
กล้วยส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจกล้วยทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

- การใช้กล้วยน้ าว้าท่ีปลูกในท้องถ่ินท าให้
ประหยัดต้นทุนในการจัดซื้อตามท้องตลาด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

- ราคากล้วยที่สูงข้ึนตามฤดูกาลมีความ
ผลกระทบในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

- การใช้แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปท าให้
ประหยัดต้นทุนมากกว่าการผสมเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.ด้านวัตถุดิบ (Material) 
- ราคาของน้ ามันทอดกล้วยที่เปลี่ยนแปลง
และมักมีผลการกระทบต่อราคาของกล้วย
ทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
- การเลือกท าเลที่ต้ังส่งผลต่อความส าเรจ็ใน
การด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

- เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลายหลาย 
เช่น การจัดส่งถึงที่ หรือการขายแฟรนไชส์
ร้านกล้วยทอดส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

- การรักษาลูกค้ารายเก่าให้คงอยู่และเพ่ิม
ลูกค้ารายใหม่สง่ผลต่อความส าเรจ็ในการ
ด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

- การประชาสัมพันธ์และการโฆษณาส่งผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วย
ทอด 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช้ได้ 

- อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกล้วยทอด 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 การตัดสินใจซ้ือแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่                        

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1.ตราสินค้า(ย่ีห้อ) แป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ท่านเลือกซื้อมากที่สุด 
แป้งชุบกล้วยแขกตราโลโบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
แป้งกล้วยทอดตราปุ้ยเก่ง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
แป้งกล้วยทอดตราครัววังทิพย์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
แป้งกล้วยทอดตราเหรียญทองคู่ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
แป้งกล้วยทอดตราเกื้อกูล +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
แป้งกล้วยทอดตราชูชกยกน้ิวโป้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
แป้งกล้วยทอดตราแม่ถวิล +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
แป้งกล้วยทอดตราบ้านใหญ่ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
แป้งกล้วยทอดตราตาทอง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2.เหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปของท่าน 
ราคาสมเหตุผล                                                                          +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
สะดวกและรวดเร็ว +1 +1 0 +1 -1 0.80 ใช้ได้ 
รสชาติอร่อย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
หาซื้อง่าย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
ไม่ต้องผสมแป้งเอง               +1 -1 0 0 -1 0.20 ใช้ได้ 
ท าง่ายไม่ยุ่งยาก +1 +1 0 0 -1 0.60 ใช้ได้ 
3.คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปที่ท่านต้องการ มากที่สุด 
มีความกรอบนาน                                                                                                                              +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
มีรสชาติหวาน                  +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
มีรสชาติเค็ม +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
มีงาเยอะ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
มีกลิ่นหอม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
มีกากแป้งน้อยภายหลังการทอดเสร็จ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
ไม่มีกลิ่นหืนหลังการทอด +1 +1 +1 -1 +1 1.00 ใช้ได้ 
ชุบติดชิ้นกล้วยได้ดี +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
4.แหล่งที่ท่านซื้อแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูป 
ห้างสรรพสินค้า ,โลตัส ,แมคโคร                                                             +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
ตลาด/ร้านค้าปลีก +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
ตัวแทนจัดจ าหน่าย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook / Line +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
5.ปริมาณท่ีท่านซื้อต่อครั้ง 
1 - 5 กิโลกรัม/ครั้ง                                                                                                                     +1 +1 +1 -1 0 0.60 ใช้ได้ 
6 - 10 กิโลกรัม/ครั้ง +1 +1 +1 0 0 0.60 ใช้ได้ 
11 - 15 กิโลกรัม/ครัง้ +1 +1 +1 0 0 0.60 ใช้ได้ 
16 - 20 กิโลกรัม/ครัง้ +1 +1 +1 0 0 0.60 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

21 - 25 กิโลกรัม/ครัง้ +1 +1 +1 0 0 0.60 ใช้ได้ 
26 - 30 กิโลกรัม/ครัง้ +1 +1 +1 0 0 0.60 ใช้ได้ 
มากกว่า 30 กิโลกรัม/ครั้ง +1 +1 +1 0 0 0.60 ใช้ได้ 
6.ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง 
ต่ ากว่า 100 บาท/ครั้ง                                                                                                                      +1 +1 +1 0 -1 0.5 ใช้ได้ 
101 - 300 บาท/ครั้ง +1 +1 +1 0 -1 0.5 ใช้ได้ 
301 - 500 บาท/ครั้ง +1 +1 +1 0 0 0.6 ใช้ได้ 
501 - 700 บาท/ครั้ง +1 +1 +1 0 0 0.6 ใช้ได้ 
701 - 900 บาท/ครั้ง +1 +1 +1 0 0 0.6 ใช้ได้ 
901 – 1,100 บาท/ครั้ง +1 +1 +1 0 0 0.6 ใช้ได้ 
1,101 – 1,300 บาท/ครั้ง +1 +1 +1 0 0 0.6 ใช้ได้ 
1,301 – 1,500 บาท/ครั้ง +1 +1 +1 0 0 0.6 ใช้ได้ 
7.ความถ่ีในการซื้อต่อครั้ง                                                                                                                  
1 - 2 สัปดาห์/ครั้ง                                                                                               +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได้ 
3 - 4 สัปดาห์/ครั้ง +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได้ 
1 - 2 เดือน/ครั้ง +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได้ 
3 - 4 เดือน/ครั้ง +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได้ 
5 - 6 เดือน/ครั้ง +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได้ 
มากกว่า 6 เดือน/ครั้ง          +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได้ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง   
 

ภาพการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
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ชื่อ นามสกุล             นางสาวกรวรรณ  กรรณิการ์ 
วัน เดือน ปีเกิด    25 เมษายน  2537 
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      ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง         วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม่                        2558 
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      ประถมศึกษา                            โรงเรียนเทพบดินทร์วิทยา                            2550 
 
ประวัติการท างาน 
      ต าแหน่ง                                             สถานที่ท างาน                ปีท่ีท างาน 
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