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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 2) เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของคุณภาพอาหารสดที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 3) เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคลกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัด
ฐานใหม่ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจ
เลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้บริโภคชาวไทย ที่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ในการสั่งอาหารสด อย่างน้อย 1 ครั้ง 
จ านวน 400 คน โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-Test และ F-Test จากวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
  ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 22-38 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001-20,000 บาท อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
3-4 คน และประเภทที่อยู่อาศัย คือ บ้านเดี่ยว ด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการรู้จักแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ในการสั่งอาหารสด Tesco Lotus มากที่สุด แต่นิยมสั่งอาหารสดผ่าน Tops #1 Food 
&Grocery รู้ข้อมูลช่องทางการสั่งซื้อจากสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทอาหารสดที่เลือกซื้อเป็นเนื้อสัตว์
ประเภทเนื้อหม ูมีการตัดสินใจสั่งซื้อด้วยตนเอง มักเลือกซื้อวันเสาร์ ช่วงเวลา 10.01 – 12.00 น. และ
มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 501 บาทขึ้นไป 

ส าหรับระดับความส าคัญของคุณภาพอาหารสดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อผ่าน
ทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน และการตัดสินใจที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้
บรรทัดฐานใหม่ โดยภาพรวม พบว่า มีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด ส่วนรายด้าน พบว่า มีระดับการ
ตัดสินใจมากที่สุด 4 ด้าน และในระดับมาก 1 ด้าน ส่วนผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จ าแนก
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ด้านเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และจ านวน
สมาชิกในครอบครัว มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เลือกซื้อผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพทางกายภาพ ด้านคุณภาพทางประสาท
สัมผัส และ ด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค  
 
ค าส าคญั: คุณภาพอาหารสด กระบวนการตัดสินใจ แอปพลิเคชันออนไลน์  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are 1) to study the behavior of buying fresh food 
through an online application under the new norms.2) To study the importance of 
fresh food quality influencing the food purchasing decision-making process through an 
online application under the new norms.3) To compare personal factors and decision-
making processes to buy fresh food through online application under the new norms.4) 
To study the relationship between the quality factors of fresh food and the process of 
making decisions in food purchasing through an online application under the new 
norms. This research is a quantitative research. The sample group of 400 people are 
Thai consumers who have used an online application to order fresh food at least once. 
The questionnaire was used as a tool for data collection. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test and F-Test from 
one-way analysis of variance and the Pearson correlation coefficient. 

The findings of this study shown that almost of participants who use the online 
application are female, age between 22-38 which have income 15,001-20,000 Thai Baht 
per month, work as  employee in private company and all are single. Most of them 
are living with their families, including 3-4 family members. In terms of participants’ 
behavior, they know Tesco Lotus's online application for ordering fresh food the most, 
however, mostly ordered the fresh food through Tops #1 Food&Grocery. Participants 
know the information on how to order food from social media and usually ordered 
pork. Normally, they decided to buy their own and often choose to buy on Saturday 
from 10.01 - 12.00 and have an average cost of 501 baht or more.  

The importance of fresh food quality influencing online shopping app decision-
making, under the new norms. Overall opinions and aspects were found to be at the 
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highest level in all aspects. And decisions affecting fresh food choices through online 
applications under the new norms, overall opinion found that the decision was made 
at the highest level. The highest level of decision making was found in 4 factors and 
only 1 factor is at the high level. The results of a comparison of consumer decision-
making processes towards purchasing fresh food through an online application under 
the new norms, the classification according to demographic characteristics were found 
that gender, age, average monthly income, status and number of family members, all 
the aspects were found to have a statistically significant difference in the decision-
making process at the 0.05 level. And the analysis of the relationship between fresh 
food quality and the process of making a decision on choosing fresh food through an 
online application under the new norms, overall aspects were found at  moderate 
level and correlate in the same direction. When considering each aspect, it was found 
that there was a moderate relationship. It also found that the relationship was in the 
same direction in 3 factors: physical quality, sensory quality, and safety for 
consumption. 

 
Keywords: Quality of Fresh Food, Decision-Making Processes, Online Application 
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ชี้แนะและปรับแก้ในการดำเนินการศึกษา และตรวจสอบวิทยานิพนธ์ ตลอดเวลาในการทำการศึกษา
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ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล ที่ได้ให้เกียรติเป็นประธานกรรมการสอบ และ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.น้อมจิตต์ สุธีบุตร กรรมการสอบ ที่สละเวลามาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
พร้อมยังให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ในการดำเนินการวิจัย การเก็บข้อมูล รวมถึงวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลต่างๆและขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาศ  พีรพัขระ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดรุณี  
โอวจริยาพิทักษ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณนนท์ แดงสังวาลย์  ที่ให้เกียรติเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจ
แบบสอบถาม 
 นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที ่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และให้ข้อมูลที่เกิดประโยชน์ต่องานวิจัยฉบับนี้ สุดท้ายนี้ หากมีข้อผิดพลาดประการใด 
ผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวิจัยฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม 
และผู้ที่สนใจต่อไป 
 

        สุภาพร  เขียวช ู
 
 



(6) 
 

สารบัญ 
 

  หน้า 
บทคัดย่อ  (1) 
Abstract  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (6) 
สารบัญตาราง  (8) 
สารบัญภาพ  (13) 
บทที่ 1 บทนำ 1 
 1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 1 
 1.2  วัตถุประสงค ์  4 
 1.3  ขอบเขตของการศึกษา 4 
 1.4  ตัวแปรที่ศึกษา 5 
 1.5  นิยามศัพท์ 5 
 1.6  สมมติฐาน 7 
 1.7  กรอบแนวความคิด 7 
 1.8  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 8 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 9 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจบริการด้านอาหารสด 9 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 12 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ 18 
 2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของอาหาร (Food Quality)  22 
 2.5  แนวคิดเรือ่งแอปพลิเคชันออนไลน์   30 
 2.6  แนวคิดเรือ่งบรรทัดฐานใหม่ (New Norm) 41 
 2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 43 
บทที่ 3 วิธีดำเนินการ 49 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 49 
 3.2  ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 51 
 3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 51 
 3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  52 
 3.5  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้ 53 

 
 
 

    



(7) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล 60 
 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 61 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทาง       

แอปพลิเคชันออนไลน์ภายใตบ้รรทัดฐานใหม่ 
 

63 
 4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของคุณภาพอาหารสดในการเลือกซื้อ 

อาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
 

66 
 4.4  ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใน

การเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐาน
ใหม ่

 
 

70 
 4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 75 
 4.6  อภิปรายผล 99 
บทที่ 5  สรุปผลและข้อเสนอแนะ 104 
 5.1  สรุปผล 104 
 5.2  ข้อเสนอแนะ 108 
เอกสารอ้างอิง 110 
ภาคผนวก 119 
 ภาคผนวก ก  หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือวิจัย 120 
 ภาคผนวก ข  แบบสอบถาม 124 
 ภาคผนวก ค  แบบประเมินสำหรับผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 132 
 ภาคผนวก ง   ผลวิเคราะห์ขอ้มูล IOC 143 
ประวัติการศึกษาและการทำงาน 152 

 
    

    
   
    

  
 
 

 
 
 



(8) 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หน้า 
 2.1    การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 15 
 2.2    เปรียบเทียบ 4 แอปพลิเคชันบริการสั่งอาหารสดออนไลน์ 40 
 4.1    จำนวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 61 
 4.2    จำนวนและร้อยละของข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทาง 

        แอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
 

63 
 4.3    ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญของคุณภาพอาหาร 

สดในการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐาน
ใหม่ 

 
 

66 
 4.4    ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสำคัญของคุณภาพอาหารสดใน    

การเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  
ด้าน คุณภาพทางกายภาพของอาหารสด 

 
 

67 
 4.5   ระดับความสำคัญด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส ของคุณภาพอาหารสดในการ   

เลือกซื้อผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
 

68 
 4.6    ระดับความสำคัญ คุณภาพด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค ของคุณภาพ

อาหาร สดในการเลือกซื้อผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
 

69 
 4.7    ระดับความสำคัญของแต่ละกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่าน 

ทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยภาพรวม 

 
70 

 4.8   ระดับความสำคัญของด้านการรับรู้ถึงปัญหาที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ 
อาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 

 
71 

 4.9   ระดับความสำคัญของด้านการแสวงหาข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือก
ซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 

 
72 

 4.10  ระดับความสำคัญของด้านการประเมินทางเลือกที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 

 
73 

 4.11  ระดับความสำคัญของด้านการตัดสินใจซื้อที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
อาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 

 
74 

 4.12  ระดับความสำคัญของด้านพฤติกรรมหลังการซื้อที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 

 
75 

  
 
 
 
 

 



(9) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   

ตารางที่  หน้า 
 4.13   ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอป    

พลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
 

76 
 4.14   ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอป

พลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ 
 

77 
 4.15   ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหาที่มีต่อกระบวนการตัดสินใน

การเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 
 

78 
 4.16   ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการแสวงหาข้อมูลที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจ

การเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 
 

78 
 4.17   ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการประเมินทางเลือกที่มีต่อกระบวนการ 

ตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐาน
ใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล ด้านอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 
 

79 
 4.18   ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ

เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนก 
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู ่

 
 

80 
 4.19   ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนด้านพฤติกรรมหลังการซื้อที่มีต่อกระบวนการ

ตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐาน
ใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 
 

80 
 4.20   ผลการเปรียบเทียบด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ

เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 

81 
 4.21   ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหาที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจ

การเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบราย
คู ่

 
 
 

82 
 4.22   ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการแสวงหาช้อมูลที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจ

การเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบ 

         รายคู ่
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(10) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 

ตารางที่  หน้า 
 4.23    ผลการเปรียบเทียบด้านขั ้นตอนการประเมินทางเลือกที่มีต่อกระบวนการ

ตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐาน
ใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบ
รายคู ่

 
 
 

83 
 4.24    ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ

เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 
 

84 
 4.25    ผลการเปรียบเทียบด้านขั ้นตอนพฤติกรรมหลังการซื ้อที่มีต่อกระบวนการ

ตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐาน
ใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบ
รายคู ่

 
 
 

84 
 4.26    ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอป

พลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ  
 

85 
 4.27     ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ

เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู ่

 
 

86 
 4.28    ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อที่มีต่อกระบวนกาตัดสินใจ

การเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 
 

87 
 4.29    ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอป

พลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน
สถานภาพ 

 
 

88 
 4.30     ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหาที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจ

การเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 
 

89 

 4.31     ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการแสวงหาข้อมูลที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจ
การเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 
 

89 
 4.32  ผลการเปรียบเทียบด้านขั ้นตอนการประเมินทางเลือกที่มีต่อกระบวนการ

ตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐาน
ใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 
 

90 
   



(11) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
   

ตารางที่  หน้า 
 4.33   ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อทีม่ีต่อกระบวนการตัดสินใจการ

เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู ่

 
 

90 
 4.34   ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อที่มีต่อกระบวนการ

ตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐาน
ใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู ่

 
 

91 
 4.35   ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลเิค

ชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม ่จำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล จำนวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

 
 

92 
 4.36   ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหาที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ

เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 
 

93 
 4.37   ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการแสวงหาข้อมูลที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจ

การเลือกซื ้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 
 

93 
 4.38   ผลการเปรียบเทียบด้านขั ้นตอนการประเมินทางเลือกที ่มีต่อกระบวนการ

ตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐาน
ใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบราย
คู ่

 
 
 

94 
 4.39   ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ

เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 
 

94 
 4.40   ผลการเปรียบเทียบด้านขั ้นตอนพฤติกรรมหลังการซื ้อที ่มีต่อกระบวนการ
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 เมื่อช่วงปลายปี พ.ศ.2562 ได้เกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์
ใหม่ ซึ่งองค์การอนามัยโลก (WHO) ประกาศชื่อที่เป็นทางการสำหรับใช้เรียกโรคทางเดินหายใจที่เกิด
จากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ว่า "โควิด-ไนน์ทีน" (Covid-19) โดยชื่อนี้มาจากคำย่อในภาษาอังกฤษ
ของคำว่าโคโรนา (corona) ไวรัส (virus) และดีซีส (Disease) ที่แปลว่าโรคภัยไข้เจ็บ รวมทั้งเลข 19 
ซึ่งแสดงถึงปีที่มีรายงานการแพร่ระบาดครั้งแรกโดยที่มาของเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ (โควิด-19) 
มีการสันนิษฐานว่า ไวรัสชนิดนี้อาจเริ่มติดต่อจากสัตว์ป่ามาสู่คน โดยมีต้นตอของการแพร่ระบาดจาก
งูเห่าจีน (Chinese cobra) และงูสามเหลี่ยมจีน (Chinese krait) ที่นำมาวางจำหน่ายในตลาดสด
เมืองอู่ฮั่น ซึ่งเป็นสถานที่พบผู้ติดเช้ือกลุ่มแรกๆ และทีมผู้วิจัยสันนิษฐานว่า งูอาจเป็นสัตว์ตัวกลางที่ส่ง
ต่อเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่จากค้างคาวมาสู่คน เนื่องจากงูพิษที่อาศัยอยู่ในธรรมชาติล่าค้างคาว
ในถ้ำเป็นอาหาร แต่ก็ยังคงมีข้อสงสัยว่า ไวรัสโคโรนาสามารถปรับตัวให้อยู่อาศัยและขยายพันธุ์ใน
ร่างกายของทั้งสัตว์เลือดเย็นและสัตว์เลือดอุ่นได้อย่างไร และจากข้อมูลของมหาวิทยาลัยจอห์นส์
ฮอปกินส์ของสหรัฐอเมริกา (ภาพที่1.1) ที่ระบุว่าวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2564 โคโรน่าไวรัส (โควิด-19) ได้
แพร่ระบาดไปแล้วในอย่างน้อย 185 ประเทศและดินแดนทั่วโลก มีผู้ติดเชื้อกว่า 104,908,860 คน 
ทั้งได้คร่าชีวิตผู้คนไปแล้วกว่า 2,285,354 คน (BBC NEWS, 2563) 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพที่ 1.1 จำนวนผู้ติดเช้ือโคโรน่าไวรัส (โควิด-19) ทั่วโลก 
ที่มา: BBC NEWS (2564) 
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สาเหตุของการติดต่อของเชื้อโคโรน่าไวรัส (โควิด-19)  มาจากการสัมผัสโดยตรงกับฝอย
ละออง (Droplet) จากลมหายใจของผู้ติดเชื้อ (ที่เกิดจากการไอและจาม) การสัมผัสพื้นผิวที่มีเชื้อ
ไวรัสปนเปื้อนไวรัส (โควิด-19) อาจอยู่รอดบนพื้นผิวเป็นเวลาหลายชั่วโมง (Unicef Thailand,2563) 
โดยผู้ติดเชื ้อโคโรน่าไวรัส (โควิด-19)  จะมีอาการเริ ่มแรกคือ มีไข้ ตามมาด้วยอาการไอแห้ง ๆ 
หลังจากนั้นราว 1 สัปดาห์จะมีปัญหาหายใจติดขัด ผู้ป่วยอาการหนักจะมีอาการปอดบวมอักเสบร่วม
ด้วย หากอาการรุนแรงมากอาจทำให้อวัยวะภายในล้มเหลว ในขณะที่กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข แนะนำว่า หากผู้ที่เดินทางมาจากพื้นที่เสี่ยงการระบาดของโรคมีอาการไข้ ร่วมกับอาการ
ทางเดินหายใจอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ไอ เจ็บคอ มีน้ำมูก หายใจเหนื่อยหอบ ควรรีบพบแพทย์ทันที  
โดยในประเทศไทย พบว่าผู้ป่วยที่ติดเชื้อโคโรน่าไวรัส (โควิด-19)  มีจำนวนเพิ่มขึ้น โดยสถานการณ์
ตัวเลขผู้ติดเชื้อโคโรน่าไวรัส (โควิด-19)  ของประเทศไทยในเดือนกุมภาพันธ์ 2564 (กรมควบคุมโรค, 
2564) พบว่ามีผู้ติดเชื้อสะสม 23,134 คน รักษาหายและกลับบ้านได้แล้ว 16,274 คน รักษาอยู่ใน
โรงพยาบาล 6,781 คน และเสียชีวิต 79 คน (ภาพที่ 1.2) และเมื่อแยกตามช่วงเวลา พบว่า สถิติผู้ติด
เชื้อยังไม่แน่นอนทำให้รัฐบาลมีมาตรการขอความร่วมมือประชาชนในด้านๆ เพื่อป้องกันโรค 

  
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.2  จำนวนผู้ติดเช้ือโคโรน่าไวรัส (โควิด-19) ในประเทศไทย 
ที่มา: กรมควบคุมโรค (2563) 
 

จากสถานการณ์โคโรน่าไวรัส (โควิด-19)  มีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ และยังหาวิธีการรักษา
ไม่ได้ ทำให้ทางรัฐบาลไทยมีการจัดทำมาตรการเพื่อป้องกันและติดตามเฝ้าระวังผู้ติดเชื้อโคโรน่าไวรัส 
(โควิด-19)  อย่างเคร่งครัด ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2563 ซึ่งหนึ่งในมาตรการที่
รัฐบาลกำหนด คือ ลดความเสี่ยงของการแพร่เชื้อในสถานที่ที่มีประชาชนใช้บริการจำนวนมาก ได้แก่ 
ห้างสรรพสินค้า ตลาด สถานที่ราชการ และรัฐวิสาหกิจ โดยดำเนินการตามมาตรการป้องกันที่
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กระทรวงสาธารณสุขกำหนด (รัฐบาลไทย, 2563) นอกจากนั้น รัฐบาลยังได้ขอความร่วมมือให้
ประชาชนให้ทำการมาตรการเพิ่มระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพื่อควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่   (โควิด-19) ซึ่งคำแนะนำในการเพิ่มระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) ได้แก่ การหลีกเลี่ยงการเดินทางออกนอกบ้าน หรือการใช้ขนส่งสาธารณะ การ
ทำงานที ่บ้าน (Work From Home) และการเรียนการสอนผ่านทางช่องทางออนไลน์  เป็นต้น 
(Techsauce Team, 2563) ทำให้วิถีการใช้ชีวิตของคนไทยเปลี่ยนไปเกิดเป็นบรรทัดฐานใหม่ (New 
Norm) ในการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที ่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ (Malee 
Boonsiripunth, 2563) จากที่เคยรับประทานอาหารนอกบ้านเป็นส่วนใหญ่ เมื่อต้องอยู่บ้านมากขึ้น
ด้วยการต้องปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาล โดยเฉพาะการประกาศปิดสถานที่เสี่ยง เช่น ตลาดสด 
ห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้ายกเว้นในส่วนของซุปเปอร์มาเก็ต  ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ตั้งแต่วันที่ 22 มีนาคม 2563 จึงต้องทำอาหารเพื่อรับประทานกันเองมากขึ้น แม้จะมีการ
ให้บริการอาหารพร้อมรับประทานผ่านทางแอปพลิเคชัน แต่เมื่อการอยู่บ้านนานๆ ทำให้เกิดกิจกรรม
ครอบครัวโดยเฉพาะการทำอาหารเพื่อรับประทานร่วมกันเพิ่มขึ้น  

ปัญหาของการปรุงอาหารที่บ้าน คือ การเตรียมวัตถุดิบประเภทของสด เมื่อเจอมาตรการการ
เว้นระยะห่างทางสังคม ทำให้ไม่สามารถไปหาซื้ออาหารตามตลาดได้ ทางผู้ประกอบการจึงอ ำนวย
ความสะดวกให้กับผู้บริโภคโดยการให้บริการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์เป็นอีกทางเลือก
ที่ผู้บริโภคสนใจ ซึ่งในแต่ละแอปพลิเคชันออนไลน์มีการโฆษณาถึงอาหารสด เช่น เนื้อสัตว์สดใหม่ทุก
วัน ผักไร้สารพิษ เป็นต้น ทำให้ในส่วนของการซื้อของอุปโภคบริโภคเพิ่มน้ำหนักในการสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โซเชียลมีเดีย ทั้งเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร ์รวมถึงโมบายแอปพลิเคชัน เพื่อให้
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการตลอดจนการทำโปรโมชันในช่องทางออนไลน์ร่วมกับพาร์ตเนอร์เพื่อ
กระตุ้นการขายอย่างต่อเนื่อง  โดย ดร.ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์ ที่ปรึกษาสมาคมผู้ค้าปลีกไทย ให้
ความเห็นว่า ในช่วงวิกฤตโรคระบาด(โควิด-19) ยอดขายจากช่องทางออนไลน์มีการเติบโตค่อนข้างสูง 
แต่อย่างไรก็ตาม ยังเป็นสัดส่วนที่น้อยเมื่อเทียบกับยอดขายหลักที่มาจากทางออฟไลน์ โดยสินค้าที่
ขายดี ได้แก่ กลุ่มอาหารสด และกลุ่มของชำ ของอุปโภคและบริโภค สำหรับตัวเลขของสินค้าอื่น ๆ 
ลดลง ทำให้ทุกฝ่ายต้องพยายามปรับตัวกันให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าที่
เปลี่ยนไปของผู้บริโภค (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) 

ทั้งนี้อาหารสด คือ อาหารที่มีสภาพเป็นของสด เช่น เนื้อสัตว์ ผัก หรือผลไม้ ซึ่งสุขลักษณะ
อาหารสด ตามหมวดที่ 2 ของกฏกระทรวงสาธาณสุข 2561 กล่าวไว้ว่า อาหารสดที่นำมาประกอบ
และปรุงอาหาร ต้องเป็นอาหารสดที ่มีคุณภาพดี สะอาดและปลอดภัยต่อผู ้บริโภค (กระทรวง
สาธารณสุข, 2561) ซึ่งผู้บริโภคก่อนที่จะเลือกซื้ออาหารสด ต้องมีการพิจารณาถึงความสะอาดเป็น
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หลัก ซึ่งถ้าได้อาหารที่ไม่มีคุณภาพอาจได้รับคุณค่าทางอาหารไม่เพียงพอ หรือถ้าร้ายแร งอาจมี
อันตรายถึงชีวิตได้ 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  
ของผู้บริโภค เพื่อให้สถานประกอบการด้านอาหารสด และผู้สนใจนำข้อมูลงานวิจัยไปใช้วางแผนการ
ให้บริการสั่งอาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพรองรับบรรทัด
ฐานใหม่ ของผู้บริโภคในอนาคต และเป็นแนวทางในการปรับปรุงบริการผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ด้านต่าง ๆ  
 

1.2 วัตถุประสงค ์ 
 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใตบ้รรทัด
ฐานใหม่  
 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของคุณภาพอาหารสดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจการ
เลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใตบ้รรทัดฐานใหม่  
 1.2.3 เพื่อเปรยีบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่าน
แอปพลิเคช่ันออนไลน์ภายใตบ้รรทัดฐานใหม่ 
 1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจ
เลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใตบ้รรทัดฐานใหม่  
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

   การวิจัยในครั้งนี้ มีการศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
อาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่เลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน์ ภายใตบ้รรทัดฐานใหม่ จำนวน 2,173,005 คน (AMARIN 34HD, 2563) 
   1.3.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่เคยเลือกซื้ออาหารสดในแอปพลิเค
ชันออนไลน์ อย่างน้อย 1 ครั้ง ในระหว่างเดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม 2563 คำนวณหาขนาด
ตัวอย่างจากผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า  คอมมูนิตี้มอลล์  ซุปเปอร์มาเก็ต  ร้านสะดวกซื้อ 
และร้านค้าปลีก/ค้าส่ง ที่เช็คอินผ่านเว็บไซต์ www.ไทยชนะ.com มีจำนวน 2,173,005 คน 
(AMARIN 34HD, 2563) จึงกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่าง
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ของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หน้า 47) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน โดยใช้
การสุ่มแบบอย่างง่าย 
 1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที ่ผู้วิจัยเลือกแอปพลิเคชันออนไลน์ที่มีการจำหน่ายอาหารสด 
จำนวน 4 แอฟพลิเคชัน ได้แก ่CP Freshmart, Tops #1 Food & Grocery, Tesco Lotus และ 
Big C TH  
 1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษาครั้งน้ีได้ใช้เวลาในการศึกษา และเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้เวลาในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 
 

1.4 ตัวแปรที่ศึกษา 
1.4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก ่

      1.4.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
         1.4.1.2 พฤติกรรมผู้บริโภค 
         1.4.1.3 คุณภาพของอาหารสด 
1.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก ่กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร

สดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ (New Norm)  

 
1.5 นิยามศัพท์ 
 1.5.1 แอปพลิเคชันออนไลน์  หมายถึง โปรแกรมที่อำนวยความสะดวกให้ผู ้บริโภคที่
ต้องการใช้บริการในด้านต่างๆ ที่ออกแบบมาสำหรับโทรศัพท์มือถือ (Mobile) หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 
(Tablet) ที่มีการจำหน่ายอาหารสด จำนวน 4 แอฟพลิเคชัน ได้แก่ CP Freshmart, Tops #1 Food 
&Grocery, Tesco Lotus และ Big C TH 
 1.5.2 กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ หมายถึง การรับรูถ้งึความต้องการ การแสวงหาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ของผู้บริโภคที่มีการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสดผา่นแอปพลิเคชันออนไลน์ 
 1.5.3 อาหารสด หมายถึง อาหารที่ยังไม่ผ่านการแปรรูปที่มีการแช่เย็น โดยการเก็บรักษา
อาหารสดไว้ในอุณภูมิ 0 ถึง 10 องศาเซลเซียส และนำมาเป็นวัตถุดิบในการปรุงประกอบอาหาร  
  1.5.3.1 ประเภทของอาหารสด 
   1) ผักสด หมายถึง ผลิตผลจากพืชที่ใช้เป็นอาหาร ได้จากส่วนต่างๆ ของพืช 
เช่น ใบ ดอก ผล ผักมักเป็นเนื้อเยื่อพืชที่เป็นเซลล์อวบน้ำและเป็นส่วนที่ยังอ่อนอยู่ จึงนำมาใช้
รับประทานเป็นอาหาร ส่วนใหญ่จะใช้ประกอบเป็นอาหารคาวหรือรับประทานสด 
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   2) ผลไม้สด หมายถึง ผลิตผลส่วนผลของพืช ส่วนใหญ่มีรสหวาน ใช้
รับประทาน เป็นของหวานหรือรับประทานสด  

3) เนื้อสัตว์ประเภทเนื้อหมู หมายถึง เนื้อเยื่อจากสุกรซึ่งสามารถใช้บริโภค
เป็นอาหารได ้  
 4) เนื้อสัตว์ประเภทสัตว์ปีก หมายถึง เนื้อสัตว์ประเภทไก่ และเป็ด ที่นำมา
ประกอบอาหาร  
 5) เนื้อสัตว์ประเภทปลา หมายถึง สัตว์น้ำที่อาศัยอยู่ในน้ำจืดและน้ำเค็ม 
ซึ่งสามารถนำมาบริโภคได้  
 6) เนื้อสัตว์ประเภทกุ้ง หมายถึง สัตว์น้ำที่นิยมนำมาบริโภค ได้แก่ กุ้ง
กุลาดำ กุ้งก้ามกราม กุ้งขาว และ กุ้งแชบ่๊วย 
 7) เนื้อสัตว์ประเภทหอย หมายถึง สัตว์น้ำที่ นิยมนำมาปรุงเป็นอาหาร 
ได้แก่ หอยหวาน หอยขม  หอยแครง หอยลาย หอยแมลงภู่ หอยนางรม หอยเชลล์ หอยเป๋าฮื้อ หอย
เชลล ์เป็นต้น 
 8) เนื้อสัตว์ประเภทปลาหมึก หมายถึง สัตว์น้ำเค็มที่ไม่มีกระดูกสันหลัง 
นิยมนำมาปรุงอาหาร ได้แก่ หมึกกระดอง หมึกหอม หมึกสาย หมึกกล้วย เป็นต้น 
 1.5.4  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลในลักษณะต่างๆ ของผู้บริโภค  
ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ สถานภาพ จำนวนสมาชิกในครอบครัว และ
ประเภทที่อยู่อาศยั  

1.5.5  คุณภาพของอาหารสด หมายถึง ลักษณะในด้านต่างๆ ของอาหารสดที่มีผลต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคและสอดคล้องกับมาตรฐานที่กฏหมายกำหนด ประกอบด้วย  

 1.5.5.1  คุณภาพอาหารสดด้านลักษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย ขนาด รูปร่าง 
ตำหนิ ปริมาตร และน้ำหนักสุทธ ิ

 1.5.5.2  คุณภาพอาหารสดด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส ประกอบด้วย เนื้อสัมผสั  
กลิ่น และ รสชาติ 

  1.5.5.3  คุณภาพอาหารสดด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค ประกอบด้วย 
อันตรายทางเคมี อัยตรายทางชีวภาพ และ อันตรายทางกายภาพ 

1.5.6 บรรทัดฐานใหม่ หมายถึง สถานการณ์หรือปรากฏการณ์ที่แต่เดิมเป็นสิ่งที่ไม่ปกติ 
ผู้คนไม่คุ้นเคย ไม่ใช่มาตรฐาน ต่อมา มีเหตุหรือเกิดวิกฤติบางอย่าง จึงมีการเปลี่ยนแปลง ทำให้
สถานการณ์หรือปรากฏการณ์นั้นกลายเป็นสิ่งที่ปกติและเป็นมาตรฐาน โดยในปัจจุบันได้เกิดภาวะ
วิกฤตโรคระบาด (โควิด-19) ทำให้เกิดบรรทัดฐานใหม่ ประกอบด้วย การสวมใส่หน้ากากอนามัยหรือ
หน้ากาผ้า การตรวจวัดอุณหภูมิของร่างกาย การล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ และการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม  
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1.6 สมมติฐาน  
 1.6.1 ปัจจัยสว่นบุคคลต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอป
พลิเคชันออนไลน์ภายใตบ้รรทัดฐานใหม ่แตกต่างกัน 
 1.6.2 ปัจจัยด้านคุณภาพอาหารสดมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร
สดผ่านแอปพลิเคชันออนไลนภ์ายใต้บรรทดัฐานใหม่  
  

1.7 กรอบแนวความคิด 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.3  กรอบแนวความคิด 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ  
2) อายุ  
3) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
4) อาชีพ  
5) สถานภาพ  
6) จำนวนสมาชิกในครอบครวั  
7) ประเภทที่อยู่อาศัย 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
2) ผู้บริโภคซื้ออะไร 
3) ทำไมผู้บริโภคถึงซื้อ 
4) ใครมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 
5) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 
6) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 
7) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 

 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการตดัสินใจเลือกซื้ออาหาร
สดผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ภายใต้

บรรทัดฐานใหม่  
1) การรับรูถ้ึงความต้องการ 
2) การแสวงหาข้อมูล 
3) การประเมนิทางเลือก 
4) การตัดสินใจซื้อ 
5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

คุณภาพของอาหารสด 
1) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
2) ด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส  
3) ด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค 
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1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับผู้ประกอบการด้านอาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ และผู้ที่
สนใจในธุรกิจประเภทนี้ ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพอาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลให้ธุรกิจสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เมื่อเจอวิกฤตในอนาคต 
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บทที่ 2 
  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การวิจัยนี้เป็นการนำเสนอแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัด
ฐานใหม่ ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาใช้ เป็นกรอบ
แนวคิด สำหรับการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับธุรกิจบริการด้านอาหารสด 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของอาหาร (Food Quality)  
2.5 แนวคิดเรื่องแอปพลิเคชันออนไลน์  
2.6 แนวคิดเรื่องบรรทัดฐานใหม่ (New Norm) 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจบริการด้านอาหารสด 
2.1.1 ความหมายของธุรกิจบริการ  

ฉัตยาพร (2545) ได้กล่าวว่า ธุรกิจบริการ เป็นธุรกิจที่ดำเนินกิจกรรมที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคเพื่อสร้างพึงพอใจแก่ผู้บริโภคและผลประโยชน์ของธุรกิจ 

ปณิศา (2548) ได้กล่าวว่า ธุรกิจบริการ เป็นการบริการ (Service) ซึ่งเป็นกิจกรรม 
ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  เช่น โรงเรียน 
โรงพยาบาล โรงแรม ธนาคาร เป็นต้น 

ยุพาวรรณ (2548) ได้กล่าวว่า ธุรกิจบริการ  เป็นองค์กรหรือหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้
หรือขายบริการ โดยปกติจะมีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหากำไร ซึ่งการให้หรือขายบริการดังกล่าวอาจจะ
เป็นการให้หรือขายโดยตรงสู่ลูกค้าหรือโดยทางอ้อม หรือโดยต่อเนื่อง 

สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (2556) ได้กล่าวว่า ธุรกิจบริการ (Service 
Business) หมายถึง การดำเนินการกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคเพื่อความพอใจ
แก่ผู้บริโภคและผู้บริโภคได้รับประโยชน์มากที่สุดซึ่งดำเนินโดยทางธุรกิจ  

2.1.2 ความหมายของอาหารสด  
กระทรวงสาธารณสุข (2561) ได้กล่าวว่า อาหารสด อาหารที่มีสภาพเป็นของสด เช่น 

เนื้อสัตว์ ผัก หรือผลไม ้
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พเยาว์ (2558) ได้กล่าวว่า อาหารสด เป็นอาหารที่ไม่ผา่นปรุงยกเว้นการตากแดด เช่น 
พืช ผลไม้ประเภทเนือ้ต่างๆ รวมทั้งอาหารทะเลดว้ย  

จากบทความข้างต้นที่กล่าวถึงความหมายของธุรกิจบริการและความหมายของอาหารสด
จึงสรุปได้ว่า ธุรกิจการบริการด้านอาหารสด หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินกิจกรรมให้บริการในด้านการจัด
จำหน่ายอาหารที่มีสภาพเป็นของสดและไม่ผ่านการปรุงแต่งใดๆ ซึ่งจะจัดหาบริการในรูปแบบต่าง ๆ 
และเสนอขายบริการให้แก่ผู้บริโภคเพื่อความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ซึ่งการให้บริการดังกล่าว
ต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและสร้างพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคได้และผู้ให้บริการจะเรียก
ค่าบริการเป็นค่าตอบแทน 

2.1.3  ประเภทของธุรกิจบริการ 
วีระรัตน์ (2548) ได้กล่าวว่า ธุรกิจบริการสามารถจัดประเภทได้ 4 ประเภท ดังนี้   
 2.1.3.1  การบริการต่อร่างกายลูกค้า (People Processing Service) ประเภทนี้ 

เป็นบริการที่มีการถูกเนื้อต้องตัวลูกค้าโดยตรง เช่น ตัดผม นวดแผนโบราณ ฯลฯ หรือไม่ก็เป็นบริการ
ทางกายภาพ เช่น บริการขนส่งมวลชน – เคลื่อนย้ายตัวลูกค้าไปที่จุดหมายปลายทาง ซึ่งลูกค้า
จำเป็นต้องอยู่ในสถานที่ให้บริการตลอดทั้งกระบวนการให้บริการ จนกว่าจะได้รับผลประโยชน์ตามที่
ต้องการจากบริการนั้น 

2.1.3.2  การบร ิการต ่อจ ิตใจล ูกค ้า (Mental Stimulus Processing Service) 
ประเภทนี้เป็นการให้บริการ โดยไม่จำเป็นต้องถูกเนื้อต้องตัวลูกค้า แต่เป็นการให้บริการต่อจิตใจ
อารมณ์หรือความ รู้สึกของลูกค้า เช่น โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วัด โบสถ์ ฯลฯ ซึ่งลูกค้าเป็นต้องอยู่ใน
สถานที่ให้บริการตลอดทั้งกระบวนการให้บริการจนกว่าจะได้รับผลประโยชน์ตามที่ต้องการจาก
บริการนั้น แต่สถานบริการในที่นี้ อาจจะหมายถึง สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ที่เฉพาะเจาะจงในการ
ให้บริการนั้น เช่น โรงละคร โรงภาพยนตร์ หรืออาจจะอยู่ในสถานที่ที ่ไกลออกไป แต่ลูกค้ากับผู้
ให้บริการสามารถติดต่อกันได้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบโทรคมนาคม เช่น บริการสืบ
ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต บริการเรียนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บริการระบบ
โทรศัพท์ไร้สายของ AIS และ DTAC เป็นต้น 

2.1.3.3  การบริการต่อสิ่งของของลูกค้า (Procession Processing Service) ใน
หลายๆ ครั้งของการซื้อบริการ ผู้บริโภคไม่ได้ซื้อให้กับตัวบริโภคเอง แต่ผู้บริโภคซื้อบริการให้กับ
สิ่งของของผู้บริโภค เช่น บริการ ซัก อบ รีด ที่เป็นการซื้อบริการให้กับเสื้อผ้าของเรา ไปหาสัตวแพทย์ 
ที่เป็นการซื้อบริการให้กับสัตว์เลี้ยงของเรา เป็นต้น ดังนั้น บริการในกลุ่มนี้จะเป็นบริการที่ให้บริการ
โดยการถูกเนื ้อต้องตัวสิ ่งของสัตว์เลี ้ยง หรือสิ ่งของอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้บริโภค ซึ่งผู ้บริโภค
จำเป็นต้องเอาสิ่งของหรือสัตว์เลี้ยงมาไว้ในสถานที่ให้บริการ โดยตัวลูกค้าไม่จำเป็นต้องอยู่ในสถาน
บริการในระหว่างที่เกิดการให้บริการก็ได้ 

2.1.3.4  การบริการต่อสารสนเทศของลูกค้า (Information Processing Service) 
บริการในกลุ่มนี้เป็นบริการที่ทำต่อสิ่งของของลูกค้าเช่นเดียวกับบริการประเภทที่ 3 แต่ต่างกันตรงที่ 
ลักษณะของ “สิ่งของของลูกค้า” โดย “สิ่งของของลูกค้า” ในบริการประเภทที่ 3 จะเป็นของที่มี
ตัวตน แต่สิ่งของในประเภทที่ 4 จะเป็นของที่ไม่มีตัวตน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้อมูลสารสนเทศของลูกค้า 
บริการประเภทนี้ ได้แก่ ธนาคาร บริการที่ปรึกษาทางธุรกิจ  บริการวิจัยการตลาด เป็นต้น 
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จากบทความข้างต้นที่กล่าวถึงประเภทของธุรกิจ จึงสรุปได้ว่า ธุรกิจการบริการด้าน
อาหารสดมีความสอดคล้องประเภทของธุรกจิในประเภทที่ 3 ที่เป็นการบริการต่อสิ่งของของลูกค้า ซึ่ง
สิ่งของในที่ที่นี้ หมายถึงอาหารสด โดยบริการในกลุ่มนี้จะเป็นบริการที่ให้บริการโดยการตัดแต่งอาหาร
สดตามความต้องการของผู้บริโภค โดยตัวผู้บริโภคไม่จำเป็นต้องอยู่ในสถานบริการในระหว่างที่เกิด
การให้บริการก็ได ้

2.1.4  ลักษณะของธุรกิจบริการ 
อเนก และ ภาสกร (2548) ได้กล่าวถึง ลักษณะของการบริการ การบริการมีคุณลักษณะ

ที่แตกต่างกับการผลิตสินค้าทั่วไป โดยการบริการมีลักษณะที่สำคัญ ดังนี้ 
2.1.4.1  ความไว้วางใจ (Trust) การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระทำที่ผู้ให้บริการ

ปฏิบัติต่อผู้รับบริการในขณะที่กระบวนการบริการเกิดขึ้น ผู้รับบริการไม่ทราบล่วงหน้าว่าจะได้รับการ
ปฏิบัติเช่นไร ดังนั้นการตัดสินใจซื้อบริการจึงเป็นสิ่งที่ต้องเกิดจากความไว้วางใจ ซึ่งต่างจากสินค้าที่
สามารถเห็นรูปลกัษณ์หรือเลือกคุณภาพได้ 

2.1.4.2  สิ่งที่จับต้องไม่ได้ (Intangibility) การบริการเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้และไม่อาจ
สัมผัสได้ก่อนซื้อ ดังนั้นการตัดสินใจซื้อบริการต้องอาศัยความคิดเห็น เจตคติ และประสบการณ์เดิมที่
ได้รับจากการตัดสินใจซื้อบริการนั้นในครั้งก่อน 

2.1.4.3  ลักษณะที่แบ่งแยกออกจากกันไม่ได้ (Inseparability) การบริการมีลักษณะที่
ไม่สามารถแยกตัวบุคคลหรืออุปกรณ์ที่ทำหน้าที่ให้บริการได้ การผลิต การบริโภคและการบริการ
เกิดขึ้นในเวลาเดียวกันกับการขายบริการนั้น ๆ ซึ่งแตกต่างกับสินค้าซึ่งต้องมีการผลิตและการขาย 
แล้วจึงมีการบริโภคในภายหลัง 

2.1.4.4  ลักษณะที่แตกต่างไม่คงที่ (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะไม่คงที่ และ
ไม่สามารถกำหนดมาตรฐานที่แน่นอนได้ การบริการขึ้นอยู่กับแต่ละแบบของผู้ให้บริการ ซึ่งมีวิธีการ
ให้บริการเป็นลักษณะเฉพาะของตนเอง ทั้งนี้การบริการขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ช่วงเวลา
ของการบริการและสภาพแวดล้อมขณะบริการ 

2.1.4.5  ลักษณะที่ไม่สามารถเก็บรักษาได้ (Perish ability) เมื่อไม่มีความต้องการใช้
บริการจะเกิดเป็นความสูญเปล่าที่ไม่อาจเรียกกลับคืนมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ การบริการจึงมีการ
สูญเสียค่อนข้างสูง ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความต้องการใช้บริการในแต่ละช่วงเวลา 

2.1.4.6  ลักษณะที่ไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (Non-ownership) การบริการ
มีลักษณะที่ไม่มีความเป็นเจ้าของเมื่อมีการซื้อบริการเกิดขึ้น 

จากบทความข้างต้นที่กล่าวถึงลักษณะของธุรกิจบริการ จึงสรุปได้ว่า ธุรกิจการบริการ
ด้านอาหารสดมีความสอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจในด้านต่างๆ โดยลักษณะที่1 ความไว้วางใจ 
(Trust) เป็นการบริการที่ผู้รับบริการไม่ทราบล่วงหน้าว่าจะได้รับการปฏิบัติเช่นไร เช่นเดียวกับการสั่ง
อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ที่ผู้รับบริการไม่สามารถทราบล่วงหน้าว่าจะได้รับการปฏิบัติเช่น
ไร  ลักษณะที่2 เป็นสิ่งที ่จับต้องไม่ได้ เป็นบริการที่ไม่สามารถมองและไม่อาจสัมผัสได้ก่อนซื้อ 
เช่นเดียวกับการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ที่ผู้บริโภคไม่สามารถสัมผัสอาหารสดได้ก่อน 
แต่จะสามารถสัมผัสอาหารสดหลังจากได้รับการบริการ และลักษณะที่3 เป็นลักษณะที่ไม่สามารถเก็บ
รักษาได้  บริการไม่สามารถผลิตเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอื่น ถ้าความต้องการมีสม่ำเสมอการให้บริการก็
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จะไม่มีปัญหา หากความต้องการซื้อกับความต้องการขายมีปริมาณที่ตรงกัน ซึ่งการสั่งอาหารสดผ่าน
แอปพลิเคชันออนไลน์จะเป็นการบริการไม่สามารถผลิตสินค้าเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอื่นๆ เพราะอาจ
ทำให้อาหารสดเน่าเสียได ้

 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ได้มีนักวิชาการหลายท่านที่ได้
ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ดังตอ่ไปน้ี 

Kotler (2014) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค(Consumer Buying Behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือครัวเรือนที่ทำ การซื้อสินค้าและ
บริการสำหรับการบริโภคส่วนตัว พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ที่มากระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อ ผู้บริโภคต้องทำการตัดสินใจซื้อมากมายในแต่ละวัน กิจการขนาดใหญ่ส่วนมาก ทำ
การวิจยัการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างละเอียดเพื่อตอบคำถามให้ได้ว่าผู้บริโภคซื้ออะไร(What) 
ซื้อที่ไหน (Where) ซื้ออย่างไรและซื้อเท่าใด (How and How much) ซื้อเมื่อใด (When) และซื้อ
ทำไม (Why) 

Schiffman and Kanuk (1994) อ้างถึงใน วาสนา อินทะแสง (2559) กล่าวว่า พฤติกรรม 
ผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การที่ผู้บริโภคได้ทําการแสดงออกด้วยการค้นหา การซื้อ 
การใช้ การประเมินผล ตลอดจนการบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการนั้นๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของตนเอง ภายใต้พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผู้บริโภคที่เกี่ยวกบการซื้อและการใช ้
สินค้าหรือบริการจากทรัพยากรที่มีอยูอย่างจํากัด อาทิเช่น เงิน เวลา สิ่งของอ่ืนๆ เพื่อบริโภคสินค้า 
และบริการตา่งๆ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการบริโภค 
 ชีวรรณ (2557) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค (Customer Behavior) หมายถึงเป็น
การกระทำโดยมนุษย์แสดงออกโดยไม่รู้ตัว การแสดงออกหรือการกระทำโดยธรรมชาติของมนุษย์
สามารถส่งอิทธิพลทางการตลาดได้ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มบุคคลหรือครัวเรือน ซึ่งซื้อหรือ
ต้องการสินค้าหรือบริการเพื่อการบริโภคส่วนตัว หรือพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทำของ
ผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ และใช้บริการสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ
ตัวเอง  
 จากบทความข้างต้น นักวิชาการได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคได้คล้ายคลึงกันว่า 
พฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นสิ่งที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคจะมีการค้นหา 
หาทางเลือกที่ดีที่สุด เพือ่ให้ตัวเองเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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 2.2.1  แบบจำลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ (2550) ไดส้รุปเกี่ยวกบั แบบจำลองพฤติกรรมผู้บริโภค (S-R Theory) ไว้ใน

หนังสือกลยทุธ์การตลาดวา่ ทฤษฎีนี้เกี่ยวข้องกับการที่มีสิ่งกระตุ้นใหเ้กิดความต้องการก่อนแล้วทำให้
เกิดการตอบสนอง ดังภาพที่ 2.1 
 

สิ่งกระตุ้นภายนอก (Stimulus=S) 
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
(Marketing Stimuli) 

สิ่งกระตุ้นอื่นๆ 
(Other Stimuli) 

ผลิตภัณฑ ์ เศรษฐกิจ 
ราคา เทคโนโลย ี
การจัดจำหน่าย การเมือง 
การส่งเสริมการตลาด วัฒนธรรม ฯลฯ 

   
  
 

ลักษณะของผูซ้ื้อ  
(Buyer's characteristics) 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural) 
ปัจจัยด้านสังคม (Social) 
ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal) 
ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological) 

  
 
 
 
2.2.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 6W 1H 
 ปรัชญา (2554) อ้างถึงใน วาสนา (2559) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ได้จาก 7 คำถาม (6Ws 1H) เพื่อค้นหา 7 คำตอบ 
(7Os) เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ดังนี้  
 2.2.2.1  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคำถามที่
ต้องการทราบตลาดเป้าหมาย (target market) หรือลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (occupants) โดยมี
กลุ ่มเป้าหมายทางด้าน (1) ประชากรศาสตร์ (2) ภูมิศาสตร์ (3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์

การตอบสนองของผู้ซื้อ 
(Response = R) 

การเลือกผลิตภัณฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผู้ขาย 
เวลาในการซื้อ 
ประมาณการซื้อ 

กล่องดำหรือ
ความรู้สึกนึกคดิของ

ผู้ซื้อ (Buyer's 
Characteristic) 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ื้อ 
(Buyer's decision process) 

การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) 
การแสวงหาข้อมูล (Information Search) 
การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 

ภาพที่ 2.1 แบบจำลองพฤติกรรมผู้บริโภค (S-R Theory) 
ที่มา: ศิริวรรณ (2550) 
 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ื้อ 
(Buyer's decision process) 

การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) 
การแสวงหาข้อมูล (Information Search) 
การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 

 ที่มา: ศิริวรรณ (2550) 
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(4)พฤติกรรมศาสตร์กลยุทธ์การตลาด (4Ps) ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้าน ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด
จำหน่ายและ การส่งเสริมการตลาด ที่เหมาะสมและการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
 2.2.2.2  ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคำถามที่ต้องการ
ทราบสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ (objects) โดยสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการคือ คุณสมบัติหรือองค์ประกอบ
ของผลิตภัณฑ์ (product component) และความแตกต่างที ่เหนือกว่าคู ่แข่งขัน (competitive 
Differentiation) โดยมีกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product strategy) ทางด้าน(1) ผลิตภัณฑ์หลัก (2) 
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (3) ผลิตภัณฑ์ควบ (4) ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (5) ศักยภาพผลิตภัณฑ์ และ(6) 
ความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive differentiation) 
 2.2.2.3  ทำไมผู ้บริโภคจึงซื ้อ (Why does the consumer buy?) เป็นคำถามที่
ต้องการทราบวัตถุประสงค์ในการซื้อ (objectives) โดยต้องทำการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อคือ (1) ปัจจัยทางจิตวิทยา (2) ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ตลอดจน (3) ปัจจัย 
เฉพาะบุคคล (ธวัลวรัตน์, 2552) เพราะผู้บริโภคซื้อสินค้าเพื่อสนองความต้องการด้านร่างกาย และ
จิตวิทยา ซึ่งต้องศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
 2.2.2.4  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) เป็น 
คำถามที่ต้องการทราบบทบาทของกลุ่มต่างๆ (organizations) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริหาร 
โดยมีองค์ประกอบในการตัดสินใจซื้อคือ ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิผล ผู้ตัดสินใจซื้อ และผู้ใช้ 
 2.2.2.5  ผู ้บริโภคซื ้อเมื ่อใด (When does the consumer buy?) เป็นคำถามที่
ต้องการทราบโอกาสในการซื้อ (occasions) ของผู้บริโภค เช่น ช่วงฤดูกาลใด ช่วงเดือนใด ตลอดจน 
เทศกาลหรอื โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสำคัญต่างๆ เป็นต้น 
 2.2.2.6  ผู ้บริโภคซื ้อที ่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นคำถามที่
ต ้องการทราบช่องทางหรือแหล่ง (outlets) ที ่ผ ู ้บร ิโภคไปทำการซื ้อ เช ่น ห้างสรรพสินค้า 
ซูปเปอร์มาร์เก็ตตลอดจนรานขายของชำ เป็นต้น 
 2.2.2.7  ผู ้บริโภคซื ้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นคำถามที่
ต้องการทราบขั้นตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซื้อ (operation) โดยมีองค์ประกอบการ
ซื้อดังน้ี (1) การรับรู้ปัญหา (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ 
(5) ความรู้สึกภายหลังการซื้อ 
 คำถามที่ใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ของตารางที่ 2.1 แสดงการใช้คำถาม 7 
คำถาม คำตอบ 7 คำตอบ เกี่ยวกับการกำหนดคุณภาพอาหารและกระบวนการตัดสินใจให้เหมาะสม
กับพฤติกรรมผู้บริโภค ดังนี้  
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ตารางที่ 2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
 

 

คำถาม (6W’s1H ) คำตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กระบวนการตดัสินใจ 

1. ใครอยูใ่น  
 ตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the market?) 

มีใครบ้างที่อยู่ในตลาดเป้าหมาย 
เพื่อทราบถึงส่วนประกอบและ
รายละเอียดกลุ่มเป้าหมายทางด้าน
ประชากรศาสตร์  

1. การรับรู้ถึงความต้องการ 
 

2. ผู้บริโภคซื้ออะไร 
(What does the market 
buy?) 

สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ สิ่งที่
ผู้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ก็คือ
ต้องการคุณสมบัติหรือองค์ประกอบ
ของผลิตภัณฑ์(Product 
Component) และความแตกต่างที่
เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
(competitive Differentiation) 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ 
2. การแสวงหาข้อมูล  
3. การประเมนิทางเลือก 
 

3. ทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
(Why does the market  
buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ 
ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพ่ือสนองความ
ต้องการด้านร่างกายและจิตวิทยา 
ซึ่งต้องศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อคือ ปัจจัยเฉพาะ
บุคคล 

1. ประประเมนิทางเลือก 
2. การตัดสินใจซื้อ 
3. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

4. ใครมีส่วนรว่มในการ
ตัดสินใจซื้อ 
(Who is involved in 
buying? ) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
ที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อ 
ประกอบด้วย 
ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธพิล ผู้ตัดสินใจซื้อ 
และผู้ใช ้

1. การแสวงหาข้อมูล 
2. การประเมนิทางเลือก 

5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the market 
buy?) 

โอกาสในการซื้อ 
เช่นช่วงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษ 
หรือเทศกาล 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ 
2. การแสวงหาข้อมูล 
3. การประเมนิทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
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ที่มา:  จากการสังเคราะห์ของผู้วิจัย (2563)    
 

 2.2.2  พฤติกรรมผู้บริโภคไทยในยคุดิจิทลั 
  จากผลการศึกษา ผู้บริโภคไทยชาวดิจิทัลกลุ่มใหม่ (Discovery Generation) จาก  
เฟซบุ๊ก-เบนแอนด์ คอมพานี พบว่า กลุ่มผู้บริโภคชาวดิจิทัลในประเทศ ไทยที่กำลังเติบโตนี้ได้ช่วย
สร้างสมรภูมิการแข่งขันเชิงธุรกิจแห่งใหม่ให้กับบรรดาบริษัทต่างๆ ที่กำลังมองหาช่องทางเติบโตธุรกิจ
ออนไลน์ ซึ่งนำเทรนด์โดยพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากแรงบันดาลใจที่เห็นได้ชัดกว่าประเทศอื่นๆ ใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ประเทศไทย และภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ถือเป็นผู้นำด้านการ
รับรู้และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ โดยมาพร้อมกับตัวเลือกที่เพิ่มมากขึ้น การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตที่
ครอบคลุมและความมั่งคั่งของผู้บริโภค ส่งผลให้กลุ่มผู้บริโภคชาวดิจิทัลนี้ได้มีการซื้อสินค้าหรือบริการ
บนช่องทางออนไลน์อย่างน้อย 1 ครั้งในปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ ยังมีพฤติกรรมการค้นพบสิ่งใหม่ๆ โดย 
71% ของผู้ตอบแบบสำรวจชาวไทยกล่าวว่าพวกเขาไม่แน่ใจว่าต้องการ จะซื้ออะไรขณะไล่ดูสินค้า
ออนไลน์ และมากกว่า 76% ของผู้ตอบแบบสำรวจกล่าวว่า พวกเขารู้จักผลิตภัณฑ์และแบรนด์ใหม่ๆ 
จากช่องทางออนไลน์ บรรดาผู้บริโภคในไทยยังชื่นชอบการซื้อของ จากหลากหลายช่องทาง และ 
90% ของคนกลุ่มนี้ระบุว่า พวกเขามีการเปรียบเทียบราคาสินค้าจากทั้งแพลตฟอร์มออนไลน์  และ
ราคาหน้าร้านก่อนตัดสินใจซื้อ จึงทำให้การซื้อขายสินค้าไม่ได้ถูกจำกัดเพียงแค่ที่ร้านค้าเท่านั้น ผู้คน
ยังมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่แตกต่างกันไปในแต่ละครั้ง (จอห์น, 2563) 
 
  
 

ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

คำถาม (6W’s1H ) คำตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กระบวนการตดัสินใจ 
6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the market 
buy?) 

ช่องทางหรือสถานที่ที่ทำการซื้อ 
ที่ผู้บริโภคทำการซื้อ 

1. การแสวงหาข้อมูล 
2. การประเมนิทางเลือก 
3. การตัดสินใจซื้อ 
4. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
(How does the market 
buy?) 

แอปพลิเคชันออนไลน์  
1. CP Freshmart,  
2. Tops #1 Food &   
   Grocery 
3. Tesco Lotus  
4. Big C TH  

1. การรับรู้ถึงความต้องการ 
2. การแสวงหาข้อมูล 
3. การประเมนิทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 
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 2.2.3  พฤติกรรมผู้บริโภคของคนไทยในสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส (โค
วิด-19) 
  ในช่วงเวลาที่ทั่วโลกกำลังเผชิญกับสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส (โค
วิด-19) ที่ส่งผลกระทบกับผู้คนและภาคธุรกิจต่างๆ ซึ่งการระบาดนี้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงไปทั่ว
โลก ทั้งทางโครงสร้างสังคม สภาพจิตใจของผู้บริโภค รวมไปถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้
พฤติกรรมการใช้จ่ายเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญ เพื่อเข้าใจผู้บริโภคในสถานการณ์ช่วงนี้ จึงทำให้
วันเดอร์แมน ธอมสัน (Wunderman Thompson) และ แดทเทล (DATTEL) ได้ร ่วมกันสำรวจ
พฤติกรรมการซื้อของคนไทยในสถานการณ์โคโรน่าไวรัส (โควิด-19) ระหว่างวันที่ 24 – 26 มีนาคม 
2563 จำนวน 1,243 คน อายุ 15 – 69 ปี ชาย 32% หญิง 68% ครอบคลุมกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 
(50 : 50) การศึกษาตั้งแต่ระดับมัธยมถึงปริญญาเอก รายได้ 10,000 – 50,000 บาทขึ้นไป (70% 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม รายได้น้อยกว่า 20,000 บาทต่อเดือน) พบว่า ผู้บริโภค ส่วนใหญ่กังวลด้าน
เศรษฐกิจ มากที่สุด โดย 3 ใน 4 ของกลุ่มตัวอย่างคาดการณ์ไปในทิศทางเดียวกันว่าสถานการณ์ 
COVID-19 จะทำให้เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยในขณะเดียวกันพบว่า ความตั้งใจในการซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคทั้งที่มีรายได้น้อยกว่า 40,000 บาทต่อเดือน กับรายได้มากกว่า 40,000 บาทต่อเดือน ลดลง
ทุกกลุ่มสินค้า แต่พบว่า สินค้าเกี่ยวกับการลงทุน และ สินค้าประกัน มีแนวโน้มการใช้จ่ายที่สูงกว่า
ปกติ ดังนั้นจึงเป็น 2 กลุ่มสินค้า High Involvement ที่ได้รับผลกระทบน้อยที่สุดจาก โคโรน่าไวรัส 
(โควิด-19) (Wunderman & DATTEL,2020)  
 2.2.4  พฤติกรรมที ่จะกลายเป็นบรรทัดฐานใหม่ (New Norm)ของผู ้บร ิโภคหลัง
สถานการณ์การระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส (โควิด-19)  
  จากบทความของ UIH Digital Infrastructure and Solution (2563) ได้ระบุไว้ว่า 
การระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส (โควิด-19) ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์รวมในประเทศ (Gross Domestic 
Product) ทั่วโลกติดลบ โดยประเทศไทยจากที่เคยเติบโต 2.4% คาดว่าในปี 2563 จะ -5.3% ซึ่งเป็น
ผลจากทั้งสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส (โควิด-19) รวมถึงปัญหาภัยแล้ง หนี้ภาค
ครัวเรือน และช่องว่างทางฐานะ และแม้ว่าภาพรวมจะน่าเป็นห่วงแต่โอกาสก็ยังพอมีเมื่อดูจาก
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ประกอบด้วย  
  2.2.4.1 การคุ้นชินกับดิจิทัล สถานการณ์ทำให้ผู้บริโภคคุ้นชินกับเทคโนโลยี เมื่อ
ผู้บริโภคคุ้นชินกับการใช้ดิจิทัล ส่งผลให้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นเร็วมาก ดังนั้นนี่เป็นโอกาสที่จะได้
แนะนำหรือให้ลูกค้าได้ทดสอบสินค้าโดยไม่ต้องใช้พนักงาน (personal touch) แต่ใช้เทคโนโลยีอยา่ง 
AR/VR แทน เช่น ใช้แอปลองแต่งหน้าหรือลองชุด โดย 61% ของผู้บริโภคทั่วโลกใช้เทคโนโลยี 
AR/VR เพื ่อซื ้อสินค้า นอกจากนี้  ผู ้บริโภคชอบโหลดแอปพลิเคชันเกี ่ยวกับสุขภาพมากขึ ้น ซึ่ง
พฤติกรรมนี้จะเกิดขึ้นต่อเนื่องต่อไปในอนาคต 
  2.2.4.2 ผู้บริโภคไม่อยากสั่งบ่อย ใช้การสมัครสมาชิกแทนในส่วนสินค้าที่ใช้ประจำ 
การจะต้องคอยมาสั่งบ่อย ๆ คงจะขี้เกียจ ดังนั้นรูปแบบการสั่งซื้ออัตโนมัตหิรือส่งสินค้าในทุก ๆ เดือน
หรือสัปดาห์ตามแต่จะกำหนด ซึ่งนอกจากจะช่วยให้แบรนด์มีรายได้คงที่แล้ว ยังเป็นการเตรียมพร้อม
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แบรนด์ให้รับมือกับการมาของการเชื่อมโยงหรือส่งข้อมูลถึงกันได้ด้วยอินเทอร์เน็ต โดยไม่ต้องป้อน
ข้อมูล (IoT) เพราะในอนาคตระบบปฎิบัติการจะสั่งสินค้าแทนมนุษย์ ซึ่งเหตุการณ์นี้จะเป็นตัวเร่ง
ปฏิกิริยา 
  2.2.4.3 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) กลายเป็น สื่อหลักจากสถานการณ์การ
ระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส (โควิด-19) ส่งผลให้ผู้บริโภคเช็คข่าวเฉลี่ย 12 ครั้ง/สัปดาห์ โดยสื่อสังคม
ออนไลน์กลายเป็นที่รับข่าวสาร โดยตอนนี้คนใช้สื่อเยอะมาก ทั้งออนไลน์ออฟไลน์ ทั้งรายการข่าว
และความบันเทิง ดังนั้นช่วงนี้เป็นจังหวะที่จะได้โฟกัสกับคนดูมากขึ้น จึงเป็นช่วงที่ต้องผลักดัน
การตลาดให้หนักขึ้น แต่ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ให้มากขึ้นด้วยทั้งในเชิงคอนเทนต์และช่องทาง 
ขณะที่สื่อสังคมออนไลน์ กำลังจะเป็นสื่อหลักที่คนรับข่าวจากสื่อสังคมออนไลน์มากว่าสื่อปกติ อย่าง
ประเทศจีนการเสพข่าวในสื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นสื่อหลักไปแล้ว โดยไทยเอง 86% เสพข่าวจาก 
สื่อสังคมออนไลนร์องลงมาเป็นทีวี 79% 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค ไดม้ีนักวิชาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 
 ฉัตยาพร (2550) ได้ให้ความหมายของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ไว้ว่า หาก
ขั้นตอนในการ้ลือกซื้อผลิตภัณฑ์มีตั้งแต่ 2 ทางเลือกขึ้นไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีการพิจารณาในส่วน
ทางด้านจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมทางกายภาพมาเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ ซึ่ง
เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ทำให้เกิดการซื้อและเกิดพฤติกรรมการ
ซื้อตามบุคคลอื่น   
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจเลือกที่จะกระทำสิ่ง 
ใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มี ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในการเลือกสินค้ าและบริการอยู่
เสมอ โดยลูกค้าจะเลือกสินค้าหรือบริการตามสถานการณ์หรือข้อมูลที ่มี การตัดสินใจจึงเป็น  
กระบวนการที ่สำคัญ ซึ ่งอยู ่ภายในจิตใจของผู ้บริโภค ขั ้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision 
Process) เป็นลำดับขั้นตอนในการตัดสินใจของผู้บริโภค มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรับรู้ถึง
ปัญหา 2) การแสวงหาข้อมูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรมหลัง 
การซื้อ นอกจากนี้ การตัดสินใจ คือ การเลือกจากทางเลือก หรือตัวเลือกที่มีอยู่ (ศิริวรรณ และคณะ, 
2543 และ Robbins, 1994) การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ 
ทางเล ือกท ี ่ม ี (Choosing Among Alternatives) Schutte & Ciarlante (1998) อธ ิบายว ่า การ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่เป็นผลมาจากการตอบสนองการกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อม 
เช่น แพ็คเกจของสินค้า หรือการโฆษณา เป็นต้น 
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 2.3.1  ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Kotler & Keller,2006) 
  2.3.1.1  การร ับร ู ้ถ ึ งป ัญหา (Problem Recognition) เป ็นจ ุดเร ิ ่มต ้นของ
กระบวนการซื้อ คือ การที่ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้น
ความต้องการของผู้บริโภคอาจเป็นสิ่งกระตุ้นภายในร่างกายหรือนักการตลาดอาจสร้างสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาด เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการขึ้นได้ ในบางครั้งความต้องการได้รับการกระตุ้นและ
คงอยู่เป็นเวลานาน แต่ความต้องการนั้นยังไม่ถึงระดับที่จะทำให้เกิดการกระทำ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า
อาจจะเกิดจากสาเหตุดังนี ้

1) สิ่งของที่ใช้อยู่หมดไปก็ต้องการของใหม่ทดแทน 
2) การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในอดีตนำไปซึ่งปัญหาใหม่ที่อาจเกิดขึ้น  เกิด

จากการใช้ผลิตภัณฑ์ในอดีตอาจทำให้เกิดปัญหาใหม่ตามมา 
3) การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล การเติบโตของบุคคลในด้านต่างๆทั้ง

ทางบวกและทางลบ 
4) สภาพครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การสมรส การมีบุตร ก็ทำให้

เกิดความต้องการของสินค้าและบริการที่เพ่ิมขึ้น 
5) ความเปลี่ยนแปลงทางการเงิน ทั้งทางบวกและทางลบก็นำมาซึ่งความ

เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลให้การดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป 
6) ผลจากการเปลี่ยนกลุ่มอ้างอิง บุคคลจะมีกลุ่มอ้างอิงในแต่ละวัย แต่ละ

ช่วงชีวิตและแต่ละกลุ่มสังคมที่แตกต่างกัน ดังนั้นกลุ่มอ้างอิงจึงเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
การตัดสินใจของผู้บริโภค 

7) ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เมื่อการส่งเสริมการตลาด
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใช้พนักงาน
หรือการตลาดทางตรงที่มีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาและเกิด
ความต้องการขึ้นได้ 
  จากบทความข้างต้น การรับรู้ถึงความต้องการ ในกระบวนตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร
สดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ได้แก่ การซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ เนื่องจากมีความ
สะดวกและง่าย แอปพลิเคชันมีการแจ้งเตือนการลดราคาอาหารสดและคูปองส่วนลดให้ท่านทราบอยู่
สม่ำเสมอ และ แอปพลิเคชันมีการระบุเวลาที่จัดส่งได้แน่นอน ทันเวลาที่ผู้บริโภคต้องการ 

2.3.1.2  การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการ
แล้วจะมีการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับประเภทสินค้า ราคาสินค้า สถานที่จำหน่ายและข้อเสนอพิเศษ 
นักการตลาดควรสนใจแหล่งข้อมูลและอิทธิพลของแหล่งข้อมูลที่จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค จะได้ใช้กำหนดในด้านแผนการติดต่อ สื่อสารกับผู้บริโภคต่อไป ซึ่งแหล่งข้อมูลของผู้บริโภค
สามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย  

1) แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่ เพื่อนสนิท ครอบครัว เพื่อน
บ้าน และผู้ใกล้ชิด ซึ่งแหล่งบุคคลนี้ จะเป็นแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากที่สุด 
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2) แหล่งการค้า (Commercial Sources) ได้แก่ โฆษณาต่าง ๆ และ
พนักงานบริษัท 

3) แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ได้แก่ สื่อมวลชนต่าง ๆ 
4) แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ ผู้ที่เคยทดลองใช้สินค้า

นั้น ๆ แล้ว 
  จากบทความข้างต้น การแสวงหาข้อมูล ในกระบวนตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่าน
แอปพลิเคชันออนไลน์ ได้แก่ ผู้บริโภคหาข้อมูลการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์จาก 
นิตยสาร เว็บไซด์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ หรือโซเชี่ยลอื่นๆ ก่อนใช้บริการ ผู้บริโภคได้อ่านความคิดเห็นของ
ผู้อื่นประกอบการตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์เสมอ ผู้บริโภคได้ค้นหาถึงมาตรการ
การรักษาความสะอาดของพนักงานขนส่ง ทำให้ท่านตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 
และ เมื่อผู้บริโภคเกิดปัญหาเกี่ยวกับการสั่งซื้ออาหารสด ทางแอปพลิเคชันสามารถแก้ไขปัญหาให้
ท่านได้เสมอ 

2.3.1.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้รับ
ข้อมูลข่าวสารก็จะนำมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเลือก โดยจะเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของแต่ละยี่ห้อ 
และเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ตั ้งไว้ โดยจะมีเรื ่องของความเชื่อต่อตรายี่ห้อและ
ทัศนคติต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกตรายี่ห้อที่ตรงกับความต้องการมากที่สุ ด 
ซึ่งการประเมินสามารถดูได้จาก  

1) คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าที่ได้รับคือ 
การพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ และคุณสมบัติของสินค้าว่า สามารถทําอะไรได้บ้างหรือมี
ความสามารถแค่ไหนผู้แต่ละรายจะมองผลิตภัณฑ์ว่าเป็นมวลรวมของลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
ผู้บริโภคจะมองลักษณะแตกต่างของลักษณะเหล่านี้ว่าเกี่ยวข้องกับตนเองเพียงใด และเขาจะให้ความ
สนใจมากที่สุดกับลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้บริโภค      

2) ระดับความสําคัญ (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึง
ความสําคัญของคุณสมบัติ ( Attribute Importance) ของสินค้าเป็นหลักมากกว่าพิจารณาถึงความ
โดดเด่นของสินค้า ( Salient Attributes) ที่เราได้พบเห็น ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับลักษณะต่างๆ
ของผลิตภัณฑ์ในระดับแตกต่างกันตามความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 

3) ความเชื่อต่อตราสินค้าหรือบริการ (Utility Function) การพิจารณาถึง
ความเชื่อถือต่อตราสินค้าหรือภาพลักษณ์ของสินค้า (Brand Image) ที่ผู้บริโภคได้เคยพบเห็น รับรู้
จากประสบการณ์ในอดีต ผู้บริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายี่ห้อขึ้นชุดหนึ่งเกี่ยวกับลักษณะแต่ละอย่าง
ของตรายี่ห้อ ซึ่งความเช่ือเกี่ยวกับตรายี่ห้อมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผู้บริโภค 

4) ความพอใจ (Utility Function) คือ การประเมินในความพอใจที่มีต่อ
สินค้าแต่ละยี่ห้อมากน้อยเพียงใดผู้บริโภคมักจะมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้า  โดยจะมีการกำหนด
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการกับคุณสมบัติของตราต่างๆ 
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5) กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) เป็นอีกวิธีหนึ่งที่นำเอา
ปัจจัยสำหรับการตัดสินใจหลายตัวเช่น ความเชื่อถือในตราสินค้า คุณสมบัติของสินค้า ความพึงพอใจ 
มาพิจารณาเปรียบเทียบให้คะแนน แล้วหาผลสรุปว่ายี่ห้อใดมีคะแนนที่พึงพอใจมากที่สุดเพื่อตัดสินใจ
ซื้อเป็นลำดับต่อไป  

จากบทความข้างต้น การประเมินทางเลือก ในกระบวนตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสด
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์ได้แก ่ผู้บริโภคมีความเช่ือถือว่าแอปพลิเคชันออนไลน์ที่จำหน่ายอาหารสด 
มีรสชาติและคุณภาพที่ดีกว่าร้านขายอาหารสดประเภทเดียวกัน ผู้บริโภคได้ค้นหาและเปรียบเทียบ
ราคาสินค้าอาหารสดด้วยตัวเองในแต่ละแอปพลิเคชันก่อนตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ ผู้บริโภคคิดว่าภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแอปพลิเคชัน แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของอาหาร
สด ผู้บริโภคเลือกแอปพลิเคชันที่มีความรวดเร็วในการจัดเตรียมสินค้าและจัดส่งสินค้า ผู้บริโภคเลือก
แอปพลิเคชันที่มีจำนวนสาขาบริการ ผู้บริโภคเลือกแอปพลิเคชันมีความหลากหลายของอาหารสด 
และ ผู้บริโภคเลือกแอปพลิเคชันที่มีการยกเลิกคําสั่งซื้อที่ง่าย 

2.3.1.4 การตัดสินใจซื ้อ (Purchase decision) เมื ่อผ่านขั ้นของการประเมิน
ทางเลือกต่าง ๆ แล้วผู้บริโภคจะได้สินค้าตรงกับความต้องการของตนเองมากที่สุดที่ตั้งใจจะซื้อ แต่
อาจมีปัจจัยอื่นเข้ามามีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้อีก  แต่ก่อนตัดสินใจซื้อผู้บริโภค
จะคํานึงถึงปัจจัย 3 ประการ คือ  

1) ทัศนคติของบุคคลอื ่น (attitudes of others) ทัศนคติของบุคคลที่
เกี่ยวข้องจะมีผลทั้งด้านบวก และด้านลบ ต่อการตัดสินใจซื้อ 

2) ปัจจัยสถานการณ์ที ่คาดคะเนไว้ (anticipated situational factors) 
ผู้บริโภคจะคาดคะเนปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น รายได้ที่คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเน
ต้นทุนของผลิตภัณฑ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 

3) ปัจจัยสถานการณ์ที ่ไม่ได้คาดคะเนไว้ (unanticipated situational 
factors) ขณะที่ความตั้งใจซื้อ เช่น ผู้บริโภคไม่ชอบลักษณะของพนักงานขาย หรือผู้บริโภคเกิด
อารมณ์เสียหรือวิตกกังวลจากรายได้นักการตลาดเชื่อว่าปัจจัยที่ไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
การตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจของแต่ละบุคคลจะต้องมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงได้นักการตลาด
ต้องใช้ความพยายามเพื่อทําความเข้าใจต่อพฤติกรรมการซื้อเพื่อลดภาวะความเสี่ยง 

จากบทความข้างต้น การตัดสินใจซื้อ ในกระบวนตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่าน
แอปพลิเคชันออนไลน์ ได้แก่ ผู้บริโภคมักตัดสินใจเลือกใช้บริการการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์จากค่าบริการการจัดส่ง การประชาสัมพันธ์สินค้าและการอัพเดทข้อมูลอย่างสม่ำเสมอมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์  แอปพลิเคชันมีระบบการชำระเงินมีความ
หลากหลาย บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมกับสินค้าที่ผู้บริโภคสั่ง แอปพลิเคชันมีการเติมเต็มสินค้าเข้า
ไปในช่องทางจำหน่ายและมีจำนวนที่เพียงพอต่อการสั่งซื้อ และแอปพลิเคชันที่มีการจัดส่งอาหารสด
ด้วยบรรจุภัณฑท์ี่ปลอดภัยต่อโรคระบาด โควิด-19 
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2.3.1.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ) เป็นความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจ หลังจากมีการซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกนี้ขึ้นกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และ
ความคาดหวังของผู้บริโภคว่าผลิตภัณฑ์ที่ซื ้อไปนั้นสามารถสนองตามที่เขาต้องการได้จริงตามคํา
โฆษณาหรือไม่และหลังจากซื้อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับ
ความพอใจหรือไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์หากเกิดความพึงพอใจก็จะทําให้เกิดการซื้อซ้ําและการบอกต่อ 
หากไม่ได้รับความพอใจก็อาจจะหันไปสนใจผลิตภัณฑ์ยี่ห้ออื่นแทน 
  จากบทความข้างต้น พฤติกรรมหลังการซื้อ ในกระบวนตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสด
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ได้แก่ ผู้บริโภคพึงพอใจในรูปลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสม 
ผู้บริโภคต้องการกลับมาใช้บริการซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ซ้ำอีก  และเมื่อมีโอกาส 
ผู้บริโภคจะแนะนำหรือบอกต่อให้ครอบครัว เพื่อน และคนอื่นๆ ใช้บริการสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน ์ 

จากแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ การกำหนดขั้นตอนของการ
ตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีล ำดับขั้นของกระบวนการ
ดังกล่าวเป็นการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผล ทำให้ผู้วิจัยตระหนักว่าการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจใน
การใช้บริการของผู้บริโภคจะเป็นอย่างไร เช่น ความถี่ในการสั่งอาหารสด, โอกาสในการเลือกบริโภค
อาหารสด, ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการบริโภคอาหารสด และรู้จักอาหารจากแหล่งข้อมูลใด เป็นต้น 
 
2.4  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของอาหาร (Food Quality) 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของอาหาร (Food Quality) ไดม้ีนักวิชาการหลาย
ท่านไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพของอาหาร (Food Quality) ดังตอ่ไปน้ี 
 Hsiao et al. (2016) ได้กล่าวถึงคุณภาพอาหาร ว่าจะถูกกำหนดโดยช่วงเวลาของอาหารที่
ค้างอยู่ในชั้นวาง ซึ่งมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับชนิดของอาหาร และอุณหภูมิของที่จัดเก็บและลำดับ
ของคุณภาพอาหารจะลดลงเป็นลำดับจากเวลาที่ผ่านไป 
 Namin (2017) อ้างถึงใน พิณิชา (2559) ได้กล่าวถึงคุณภาพอาหารว่า เหตุผลที่จะดึงลูกค้า
ไว้และให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีก คือ คุณภาพของอาหารและบริการ ความสำคัญของคุณภาพ
อาหารตามผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า คุณภาพอาหารถือว่าเป็นสิ่งสำคัญที่สร้างความพึงพอใจแก่
ลูกค้า 
 Sulek and Hensley (2004) อ้างถึงใน ริต ิร ัตน์ (2560) คุณภาพของอาหาร  (Food 
Quality) หมายถึง อาหารตามมาตรฐานการผลิตที่ทำให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นในอาหาร โดยมี
ลักษณะทั่วไปที่ได้กำหนดคุณภาพอาหาร คือ ความปลอดภัย ความดึงดูดใจ และการยอมรับ ความ
ดึงดูดใจประกอบด้วย รสชาติ การนำเสนอ สี และอุณหภูมิ  
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 จากบทความข้างต้นที่กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของอาหาร จึงสรุปได้ว่า คุณภาพ
อาหารสดในการเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ หมายถึง  คุณภาพอาหารสดที่เมื่อถึง
มือของผู้บริโภคต้องถูกตามมาตรฐานและลักษณะของอาหารสด  
 
 2.4.1 ลักษณะของคุณภาพของอาหาร (Food Quality) ลักษณะในด้านต่างๆ ของอาหาร
ที่มีผลต่อความต้องการของผู้ผลิตหรือผู้บริโภค และสอดคล้องกับมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด อัน
ประกอบไปด้วย 
 2.4.1.1  คณุภาพทางกายภาพ (Physical Quality)  
 1)  ขนาด  เป็นสมบัติทางกายภาพ (physical properties) ขนาดและ
รูปร่าง เป็นสมบัติที่แยกกันไม่ออก ซึ่งขนาดเป็นสมบัติทางกายภาพที่สำคัญต่อกระบวนการแปรรูป
อาหาร (food processing) เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมวัตถุดิบจนถึงโต๊ะอาหารของผู้บริโภค ซึ่ง
ขนาดมีผลต่อคุณภาพและราคา ขนาดมีผลต่อการนำไปใช้ประโยชน์ ขนาดมีผลต่อประสิทธิภาพการ
แปรรูปและการบรรจุ ขนาดผลต่ออัตราการถ่ายเทความร้อน การถ่ายเทมวล และขนาดของอาหารยัง
มีผลต่อการบรรจ ุ 
   2)  รปูร่าง เป็นสมบัติทางกายภาพ (physical properties) ทีส่ำคัญของ
วัสดุ ที่มีความสัมพันธ์กับขนาด (size) ของวัสด ุ
   3)  ปริมาตร เป็นสมบัติทางกายภาพ (phyical property) ของวัสดุ ที่
แสดงขอบเขตการครอบครองของวัสดุใน 3 มิติ ใช้ได้ทั้งของแข็ง ของเหลว และก๊าซ 
   4)  น้ำหนักสุทธิ หมายถึง น้ำหนักทั้งหมดของอาหาร ไม่รวมน้ำหนักบรรจุ
ภัณฑ์ เป็นข้อมูลที่ต้องระบุในฉลากอาหาร  
   5)  ตำหนิ เป็นความไม่สมบูรณ์ของผลิตภัณฑ์อันเนื ่องมาจากการขาด
องค์ประกอบบางอย่างที่จำเป็นต่อความสมบูรณ์ของผลิตภัณฑ์นั้น หรือการที่มีองค์ประกอบบางอย่าง
เพิ่มขึ้น จนทำให้ความสมบูรณ์ของผลิตภัณฑ์น้อยลง ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในการยอมรับผลิตภัณฑ์
น้ัน ซึ่งประเภทของตำหนิประกอบด้วย 
 5.1)  ตำหนิทางสัณฐาน (morphological defects) หมายถึงตำหนิ
จาก ลักษณะ รูปร่าง ที่ไม่ตรงตามพันธุ์ หรือตามลักษณะที่ควรเป็น เช่น แคระแกรน การงอกของมัน
ฝรั่ง หัวหอมใหญ่ กระเทียม การโค้งงอของหน่อไม้ฝรั่ง การงอกของเมล็ดในผลมะเขือเทศ 
 5.2)  ตำหนิทางกายภาพและเครื่องมือกล (physical and mechanical 
defects) เกิดจากแรงกล (mechanical damage) ทำให้เกิดบาดแผล การช้ำ การแตก รอยถลอก 
จากการกระแทก ระหว่างการเก็บเกี่ยว หรือการขนส่งเช่น การเหี่ยว รอยแผลจากการเก็บเกี่ยวและ
ขนส่ง  
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 5.3)  ตำหนิทางสรีรวิทยา (physiological defects) เช่น ความผิดปกติ
ที่เกิดจากการเก็บรักษาในอุณหภูมิต่างๆที่สูงหรือต่ำเกินไป ได้แก่ อาการสะท้านหนาว ( chilling 
injury) จากการเก็บรักษาที่อุณหภูมิแช่เย็น 
 2.4.1.2  คุณภาพทางประสาทสัมผัส (Sensory Quality) เป็นคุณภาพที่สามารถรบัรู้
ได้โดยใช ้การประเมินทางประสาทสัมผัส ซึ่งมีผลต่อการยอมรับของผู้บริโภค เช่น  
   1)  ลักษณะปรากฏที่ประเมินด้วยสายตา (appearance) เช่น สี ความ
สม่ำเสมอของสี และความผิดปกติของสี 
   2)  กลิ่นรส ได้แก่ รสหวาน รสเปรี้ยว รสขม กลิ่นหอม กลิ่นหอม กลิ่นรสที่
ผิดปกติ (off-flavor) เช่น กลิ่นไหม้ กลิ่นหมัก กลิ่นหืน 
   3)  เนื้อสัมผัส (texture) หมายถึง ลักษณะที่มนุษย์สามารถรับรู้ได้ด้วยการ
สัมผัส ผู้บริโภครับรู้เนื้อสัมผัสของอาหารได้ด้วยการสัมผัสด้วยมือ โดยการจับ แตะ บีบ บี้ ระหว่างการ
ปอกเปลือก การสัมผัสด้วยฟัน เพดานปาก ลิ้น และอาจรับรู้ด้วยการฟังเสียงจากการดีด การเคี้ยวช่น 
ความแข็ง ความเหนียว ความกรอบ  
  2.4.1.3  คุณภาพอาหารสดต่อความปลอดภัยต่อการบริโภค (Safety) ที่การจัดการ
ให้อาหารที่นำมาเป็นอาหารบริโภคสำหรับมนุษย์มีความปลอดภัย โดยไม่มีลักษณะเป็นอาหารไม่
บริสุทธิ์ ตามกฎหมายว่าด้วยอาหารและตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้บริโภคปลอดภัยจาก
อันตรายที่มาจากอาหาร ได้แก่  

  1)  อันตรายทางเคมี (chemical hazard) หมายถึงอันตรายที ่เกิดจาก
สารเคมีที่มีอยู่ในธรรมชาติในวัตถุดิบที่ใช้แปรรูปอาหาร หรือเกิดการปนเปื้อนในระหว่างการผลิต
วัตถุดิบ การแปรรูปอาหาร การบรรจุ และการเก็บรักษา ก่อนที่จะถึ งมือผู้บริโภคได้แก่ สารพิษตาม
ธรรมชาติ โลหะหนักวัตถุอันตรายทางการเกษตร สารพิษจากเชื้อรา (mycotoxin)  

  2)  อันตรายทางชีวภาพ (biological hazard) หมายถึง อันตรายในอาหาร
ที่เกิดจากสิ่งมีชีวิตที่เป็นจุลินทย์ก่อโรค ก่อให้เกิดโรคที่มีอาหารเป็นสื่อ การปนเปี้อนของจุลินทรีย์ก่อ
โรค (pathogen) (พิมพ์เพ็ญ และนิธิยา, 2556) 

  3)  อันตรายทางกายภาพ (ศูนย์ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยของ
อาหาร กระทรวงสาธารณสุข, 2561) กล่าวว่า อันตรายทางกายภาพใอาหารเป็นอันตรายในอาหารที่
เกิดจากสิ่งแปลกปลอมซึ่งอาจปนเปื้อนมากับอาหาร และเป็นอันตรายต่อร่างกายผู้บริโภค ที่มาของ
อันตรายทางกายภาพมาจากได้หลายแหล่ง เช่น ปะปนมากับวัตถุดิบ เครื่องจักรอุปกรณ์แปรรูอาหาร
ที่มีคุณภาพต่ำ หรือออกแบบไม่ถูกสุขลักษณะ เกิดความผิดพลาดขึ้นในระหว่างผลิตหรือปรุงประกอบ 
เกิดจากข้อบกพร่องในการปฏิบัติของพนักงาน ตัวอย่างอันตรายทางกายภาพที่มาจากแหล่งต่างๆ เช่น 
โลหะ ได้แก่ ลวดเย็บกระดาษ เศษโลหะที่หลุดจากเครื่องครัว เศษแก้วจากโคมไฟ นาฬิกา ฝาครอบ
เครื่องดักแมลง เศษไม้จากโครงไม้ พาเลต แมลง จากสิ่งแวดล้อมบริเวณที่ปรุงประกอบอาหาร, เส้น
ผม-ขน จากส่วนประกอบเนื ้อสัตว์ พนักงาน เสื ้อผ้า สัตว์กัดแทะ ราและคราบเชื ้อรา จากการ
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สุขาภิบาลที่บกพร่อง หนูและสิ่งขับถ่าย จากการควบคุมที่บกพร่องในบริเวณที่เตรียมวัตถุดิบ และ
ประกอบอาหาร หมากฝรั่ง กระดาษห่อ จากความมักง่ายของพนักงาน สิ่งสกปรก หิน จากวัตถุดิบ 
การปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องของพนักงาน สะเก็ดสีจากเครื่องมือ สิ่งที่ร่วงหล่นจากเพดาน เครื่องประดับ 
กระดุม เศษบุหรี ่พลาสเตอร์ปิดแผล ปลอกปากกา ขนสัตว์ จากการสุขาภิบาลที่บกพร่อง ฯลฯ  

จากทฤษฎีดังกล่าว ผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกประเภทของคุณภาพอาหาร ทั้ง3 ประเภทได้แก่ 
คุณภาพอาหารสดด้านลักษณะทางกายภาพ คุณภาพอาหารสดด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส และ 
คุณภาพอาหารสดด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค เพื่อใช้เป็นตัวแปรด้านคุณภาพอาหารสด  
 2.4.2 การรับรองอาหารปลอดภัย (Food Safety) 
 
   
  
 
 
 
 

  ภาพที่ 2.2  การรับรองอาหารปลอดภัย (Food Safety) 
  ที่มา: สำนักคณุภาพและความปลอดภัยอาหาร (2562) 
 

  กระทรวงสาธารณสุขเป็นองค์กรที่ให้การรับรองเครื่องหมายสุขภาพดีเริ่มที่อาหาร
ปลอดภัย โดยเป็นสัญลักษณ์ให้กับร้านค้า แผงจำหน่ายอาหารสด ตลาดสด และซูเปอร์มาร์เก็ต เพื่อ
รับรองคุณภาพอาหาร ได้แก่ อาหารสด อาหารแปรรูป อาหารปรุงจำหน่าย พร้อมตรวจสอบสารเคมี
ปนเปื้อนที่เป็นอันตรายกับสุขภาพ เช่น บอร์แรกซ์ สารพิษตกค้างจากสารเคมี สารฟอกขาว สารเร่ง
เนื้อแดง เป็นต้น (สำนักคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข, 2562) 
   2.4.3 การควบคุมคุณภาพอาหาร (Food Quality Control) (อนุกูล, 2562) 
  2.4.3.1  ความหมายของการควบคุมคุณภาพอาหาร  
    การควบคุมคุณภาพอาหารเป็นการจัดระบบการดำเนินงานเกี ่ยวกับ
กระบวนการผลิตอาหารประเภทต่างๆให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อประโยชน์ของผู้บริโภค 
ผู้ผลิต และการตลาด 
  2.4.3.2  ประโยชน์ของการควบคุมคุณภาพอาหาร  
  การควบคุมคุณภาพของอาหารทำให้เกิดผลดีทั้งต่อผู้บริโภค ผู้ผลิต และผู้
ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของผู้บริโภค รวมถึงประโยชน์ในการค้าขายด้วย  สรุปได้ดังนี้  
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 1)  ทำให้ได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพดี การคัดเลือกวัตถุดิบให้มีคุณภาพ มีผลต่อ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ เช่น เนื้อสัตว์ที่ไม่สด มีกลิ้นคาว เนื้อไม่แน่น รสชาติไม่ดี ไม่สามารถนำมาประกอบ
อาหารให้มีคุณภาพเหมือนกับเน้ือสัตว์ที่มีความสดได้  
 2)  ทำให้ขบวนการผลิตตลอดขั้นตอนไม่มีปัญหา ในการควบคุมคุณภาพ 
จำเป็นต้องควบคุมขั้นตอนที่สำคัญเพื่อมห้คุณภาพคงที่ เช่น ขั้นตอนในการตัดแบ่งขนาดของอาหาร 
ขั้นตอนการใช้ความร้อน ต้องควบคุมอุณหภูมิคุณภาพและเวลา ขั้นตอยในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์
สำเร็จและขั้นตอนการจำหน่าย  
   3)  ทำให้ผลิตภัณฑ์สำเร็จมีคุณภาพสม่ำเสมอ ตรงตามเกณฑ์มาตรฐานไม่
ว่าใครจะเป็นผู้ตรวจสอบก็ตาม เป็นผลให้ผู ้บริโภคยอมรับในสินค้านั ้นๆ เพราะคุณภาพดี และ
สม่ำเสมอ และมีผลต่อความเชื่อมั่น  
   4)  ทำให้ต้นทุนการผลิตต่ำ ในการผลิตสินค้า ไม่ต้องมีการผลิตซ้ำ ไม่ต้อง
ทิ้งวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์สำเร็จ ไม่ต้องเสียเวลา แรงงานการสึกหรอของเครื่องมือ ทำให้ต้นทุนผลิต
ทั้งหมดมีผลตอบแทนเพราะนำไปจำหน่ายได้  
 2.4.3.3  ประโยชน์ของการควบคุมคุณภาพอาหารจะส่งผลต่อผู้บริโภคดังนี้  
   1)  ผู ้บร ิโภคได้บริโภคอาหารที ่ม ีค ุณภาพได้มาตรฐาน มีค ุณค่าท าง
โภชนาการและผลิตอย่างถูกสุขลักษณะ 
   2)  สินค้ามีคุณภาพตรงกับความต้องการของตลาด มีหลายระดับช้ัน  
   3)  มีการจำหน่ายเฉพาะสินค้าที่มีคุณภาพ  
   4)  ควบคุมให้ผู้ผลิตใช้ตำหรับอาหาร วิธีการผลิต เครื่องจักรอุปกรณ์และ
วิธีการควบคุมคุณภาพอาหารตามข้อกฏหมาย 
   5)  การนำเข้าอาหารจากต่างประเทศ การจำหน่ายอาหาร การบรรจุ
อาหารได้มาตรฐาน  
   6)  เกิดความสะดวกในการซื้อขายผลิตภัณฑ์อย่างกว้างขวาง 
   7)  เกิดการพัฒนาวิธีการควบคุมคุณภาพที่ทันสมัยยิ่งขึ้น  
 2.4.3.4  การเปลี่ยนแปลงของคุณภาพอาหาร 
  1)  ตัวอาหาร คือ วัตถุดิบที่นำมาประกอบ หรือ ปรุงอาหารให้ได้ผลิตภัณฑ์
อาหาร ประกอบด้วย อาหารที่เป็นส่วนประกอบหลักและอาหารที่เป็นส่วนประกอบรอง 
  1.1)  ส่วนประกอบหลัก เป็นวัตถุดิบที่ใช้ในปริมาณมาก มีทั้งที่เป็น
อาหารสดและอาหารแปรรูป คุณภาพของอาหารเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก  
  1.1.1)  ความสดใหม่ของอาหาร อาหารที่ได้มาในขณะสดจะมีสี 
กลิ่น รส เนื้อสัมผัส และน้ำหนักที่น่าพอใจ เช่น ผักผลไม้สด อาหารทะเลสดๆ แต่ถ้าเก็บไว้ระยะเวลา
หนึ่งจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทำให้สี กลิ่น รส เนื้อสัมผัสเปลี่ยนแปลง เช่น สีเขียวของผักสดเปลี่ยนเป็น
สีเหลือง ความกรอบลดลง หรือกลิ่นของกุ้ง ปลาสดเปลี่ยนแปลงเป็นกลิ่นเน่าเหม็น  
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    1.1.2) คุณภาพของวัตถุดิบยังเปลี่ยนแปลงเพราะสาเหตุทาง
กายภาพ เช่น การตัดแต่งการกระแทก การล้างน้ำ และเพราะสาเหตุทางจุลินทรีย์ซึ่งทำให้อาหารมี
ลักษณะเปลี่ยนไปทั้ง ด้านสี กลิ่น รส และเนื้อสัมผัส 
  1.2) ส่วนประกอบรอง ในการประกอบอาหารจะมีวัตถุดิบหลักและ
วัตถุดิบที่ใช้เป็นส่วนประกอบ วัตถุดิบทั้งสอง ชนิดมีผลต่อคุณลักษณะคุณภาพของอาหารในการ
เลือกใช้วัตถุดิบที่เป็นส่วนประกอบซึ้งใช้ในปริมาณไม่มาก แต่จะใช้เป็นส่วนที่ให้กลิ่นรสมากกว่าที่จะ
ใช้เป็นส่วนของปริมาณหลัก  
  จากแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของอาหารในลักษณะด้านต่างๆ ของอาหาร
ที่มีผลต่อความต้องการของผู้ผลิตหรือผู้บริโภค และเป็นคุณภาพที่สามารถรับรู้ได้ด้วยมนุษย์ โดยใช้
ประสาทสัมผัสต่างๆ คุณภาพของอาหารประกอบด้วยผู้บริโภคค่าด้านโภชนา ผู้บริโภคค่าทางกายภาพ 
ผู้บริโภคคา่ทางโภชนาการ รวมถึงต้องมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคอีกด้วย คุณภาพอาหารสามารถถูก
กำหนดได้ด้วยระยะเวลาที่อาหารค้างอยู่บนชั้นรวมถึงการรักษาอุณหภูมิของอาหารให้คงที่ด้วยความ
เย็นที่สม่ำเสมอ นอกจากนี้คุณภาพอาหารส่งผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
และยังคงเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้ลูกค้าพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ำอีกครั้ง 
 2.4.4 ประเภทของอาหารสด  
  ผู้วิจัยได้เลือกพิจารณาประเภทของอาหารสดที่ปรากฏในแอปพลิเคชั่นที่มีการ
จำหน่ายอาหารสด ได้แก่ CP Freshmart, Tops #1 Food &Grocery, Tesco Lotus และ Big C 
TH ดังนี้  
  2.4.4.1 ผักสด หมายถึง ผลิตผลจากพืชที่ใชเ้ป็นอาหาร ได้จากส่วนต่างๆ ของพืช 
เช่น ใบ ดอก ผล ผักมักเป็นเนื้อเยื่อพืชที่เป็นเซลล์อวบน้ำและเป็นส่วนทีย่ังอ่อนอยู่ จึงนำมาใช้
รับประทานเป็นอาหาร ส่วนใหญ่จะใช้ประกอบเป็นอาหารคาวหรือรับประทานสด ไม่มรีสหวาน
เหมือนผลไม ้ผักมีใยอาหารสูง และยังมีวิตามินและแร่ธาตุที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย โดยเฉพาะผักใบ
เขียวจะเป็นแหล่งของแมกนีเซียม 
ผักเป็นวัตถุดิบสำคัญที่ในการแปรรูปอาหารเพ่ือการถนอมอาหาร ได้เป็นผลิตภัณฑ์มากมาย เช่น 
บรรจุกระป๋อง (canning) ทำแห้ง (dehydration) แช่เยือกแข็ง (freezing) ดองสามรส (pickling) 
ดองเกลือ (salting) และทอดกรอบ (deep frying) เป็นต้น (มาเนตร์ และจิโรภาส, 2563) 
  2.4.4.2 ผลไมส้ด หมายถึง ส่วนผลของพืช ส่วนใหญม่ีรสหวาน ใช้รับประทาน เป็น
ของหวานหรือรับประทานสด  
  2.4.4.3 เนื้อสตัว์ประเภทเนื้อหมู หมายถึง เนื้อเยื่อจากซากสุกร ซึ่งสามารถใช้
บริโภคเป็นอาหารได้ โดยมีกล้ามเน้ือลาย (skeletal muscle) จากสุกรเป็นส่วนประกอบที่มีอยู่ใน
ปริมาณสูงสุด อาจผ่านกระบวนการแช่เย็น (chilling) แต่ยังไม่ได้ถูกกระทำใดๆ อย่างอ่ืน เพื่อ
วัตถุประสงค์ในการถนอมอาหาร (food preservation) 

2.4.4.4 เนื้อสัตว์ประเภทสัตว์ปีก หมายถึง เนื้อสัตว์ประเภทไก่ และเป็ด ที่นำมา
ประกอบอาหาร 
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   1) ไก ่เป็นอาหารที่เหมาะสำหรับคนที่กำลังดูแลสุขภาพ เพราะเนื้อไก่เป็น
แหล่งโปรตีนชั้นดี ให้พลังงานสูงและมีไขมันน้อย ช่วยสร้างความแข็งแรงแก่ร่างกายเสริมสมรรถภาพ
ในการออกกำลังกายให้ดีขึ้น  
   2) เป็ด เป็นสัตว์ประเภทเดียวกับไก่ แต่มีปรมิาณสารอาหารที่แตกต่างกัน
พอสมควร มีไขมันมากกว่าไก่ แต่มีปริมาณโปรตีนน้อยกว่า จึงไม่เหมาะกับผู้ป่วยเป็นโรคที่เกี่ยวกับ
ไขมัน หรือผู้ทีต่้องการควบคุมน้ำหนัก แต่ขอ้ดีของเน้ือเป็ด คือมีไนอาซิน หรือวิตามินบี 3 อยู่สูงมาก 
ซึ่งสารอาหารชนิดนี้จะช่วยบำรุงร่างกาย ทั้งระบบทางเดินโลหิต และยังช่วยลดระดับคอเลสเตอรอล
ในร่างกาย  

2.4.4.5 เนื้อสัตว์ประเภทปลา หมายถึง สัตว์น้ำที่อาศัยอยู่ในน้ำจืดและน้ำเค็ม ซึ่ง
สามารถนำมาบริโภคได้ ซึ่งปลาเป็นแหล่งอาหารโปรตีน ซึ่งในเนื้อปลาจะเป็นโปรตีนที่ย่อยง่ายและมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย ไขมันจะมีอยู่บ้าง โดยขึ้นอยู่กับประเภทของปลา เช่นในปลาน้ำจืดจะมีไขมันไม่
มากนัก ยกเว้นพวกปลาสวายหรือปลาสลิด ส่วนปลาทะเลก็จะมีไขมันอีกประเภทซึ่งจะแตกต่างจาก
ปลาน้ำจืด ส่วนที่เป็นกรดไขมันซึ่งเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย เราพบว่ากรดไขมันมีคุณค่าในแง่ของการ
ลดการจับตัวของเกล็ดเลือด และอาจจะช่วยในการป้องกันโรคต่างๆ อาทิ โรคหลอดเลือดหัวใจ หรือ
ไขมันในเลือดสูง 
 2.4.4.6 เนื้อสัตว์ประเภทกุ้ง หมายถึง สัตว์น้ำที่นิยมนำมาบริโภค ได้แก่ กุ้งกุลาดำ 
กุ ้งก้ามกราม กุ้งขาว และ กุ้งแช่บ๊วย ซึ ่งกุ ้งเป็นอาหารทะเลที่มีเนื ้ออร่อย รับประทานกันอย่าง
แพร่หลายทั่วโลก ลักษณะที่ต้องการของกุ้งสด คือ มี รูปร่างปกติและมีอวัยวะครบ มีสีตามธรรมชาติ  
ส่วนหัวและลำตัวติดแน่น เปลือกสดใส ลื่น เป็นเงามันตามธรรมชาติ เนื้อแน่น ใสติดกับเปลือกแน่น
แกะออกจากเปลือกยาก 
  2.4.4.7 เนื้อสัตว์ประเภทหอย เป็นสัตว์น้ำที่นิยมนำมาปรุงเป็นอาหาร ซึ่งหอยหลาย
ชนิดจัดเป็นสัตว์น้ำที่มีความสำคัญทางเศรษฐกิจ เนื้อของหอยหลายชนิดมีรสอร่อยเป็นที่นิยมของนัก
บริโภค นิยมนำมาปรุงเป็นอาหาร และใช้เป็นวัตถุดิบเพื ่อการแปรรูป ( food processing) เป็น
ผลิตภัณฑ์ชนิดต่างๆ  เช่น การทำแห้ง (dehydration) การแช่เยือกแข็ง (freezing) การบรรจุ
กระป๋อง (canning) เป็นต้น 

2.4.4.8 เนื้อสัตว์ประเภทปลาหมึก หมายถึง สัตว์น้ำเค็มที่ไม่มีกระดูกสันหลัง นิยม
นำมาปรุงอาหาร ได้แก่ หมึกกระดอง หมึกหอม หมึกสาย หมึกกล้วย เป็นต้น (พิมพ์เพ็ญ และนิธิยา, 
2559) 

 2.4.5  หลักการเลือกซื้ออาหารสด (กฎกระทรวงสาธารณสุข, 2561) 
   2.4.5.1  หลักการเลือกซื้ออาหารสดประเภทผัก 

   1)  เลือกซื้อตามฤดูกาล จะได้ผักที่มีคุณภาพดี ราคาถูก 
   2)  เลือกซื้อจากสี ขนาด รปูร่าง ความอ่อนแก่ สด ไม่ช้ำ 
   3)  เลือกซื้อตามชนิดของผัก เช่น 
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      1.1)  ผักที่เป็นหัว ควรเลือกซื้อที่มีน้ำหนัก เนื้อแน่น ไม่มีตำหน ิ
      1.2)  ผักที่เป็นฝัก ควรเลอืกฝักอ่อนๆ เช่น ถั่วฝักยาว ต้องสีเขียว แน่น  
ไม่พอง อ้วน 
      1.3)  ผักที่เป็นใบ ควรเลือกสีเขียวสด ไมเ่หี่ยว ไม่มีรอยช้ำ ไม่มีหนอน 
ต้นใหญ่ อวบ ใบแน่นติดกับโคน 
     1.4)  ผักที่เป็นผล ควรเลือกสีเขียวสด ไม่เหี่ยว ไม่เสีย  

2.4.5.2  หลักการเลือกซื้ออาหารสดประเภทผลไม้ 
 1)  ผลไม้ต้องดูผิวสดใหม ่
 2)  ผลไม้ขั้วหรือก้านยังเขียวและแข็ง 
 3)  ผลไม้เปลือกไม่ช้ำ ดำ 
 4) ขนาดของผลไม้มีความสมำ่เสมอ (Tuemaster Admin,2562) 

 2.4.5.3  หลักการเลือกซื้ออาหารสดประเภทเน้ือสัตว์  
 1)  ไก่ สำหรับการเลือกซื้อไก่เป็นตัว เราควรเลือกไก่ที่ผิวเต็มไม่เหี่ยวย่น 

หนังมีสีขาว ไม่มีรอยฉีกขาด ขาควรจะเรียบ ไม่มีจ้ำเขียว เนื้อไม่ซีด หากเป็นส่วนอกไก่ เนื้อจะต้อง
อ้วนแน่น แต่ถ้าเป็นเน้ือส่วนปีก ส่วนปลายสุดของปีกจะดัดงอได้ง่าย 

 2)  ปลา การเลือกปลาที่สดนั้น ควรเลือกตัวที่ตาใส  เกล็ดปลาต้องมีสี
สดใสเป็นมันเงา ไม่ขุ่นมัว แบนราบเสมอกัน ไม่หลุดลอก ส่วนหนังควรจะมีเมือกทั้งตัว เรียบ และชุ่ม
ชื้นอยู่ตลอดเวลา ถ้าดูเหงือกปลาต้องสีแดงสด ปิดสนิท เนื้อปลาไม่แข็งทื่อ เมื่อกดจะยืดหยุ่น ไม่ยุบ
บุ๋มลงไป และที่สำคัญต้องไม่มีกลิ่นเหม็น 

 3)  หมู หมูสดนั้นจะมีเนื้อละเอียด ควรจะมีสีชมพูอ่อน ๆ ตามธรรมชาติ 
ไม่แน่น หรือแข็งจนเกินไป มันสีขาว ถ้ามันเหลืองแสดงว่าหมูไม่สดให้ใช้นิ้วกดดูจะยืดหยุ่นได้ดี ไม่มี
รอยบุ๋ม นอกจากนั้นต้องไม่มีกลิ่นคาวหรือเมือกที่ผิว 

 4)  เป็ด เป็ดที่สด หนังจะมีสีขาว ไม่คล้ำ เนื้อต้องมีลักษณะแน่น ผิวตึงไม่
เหี่ยวย่น เนื้อต้องมีสีสด ไม่มีกลิ่นเหม็น ถ้าอยากได้เป็ดอ่อนให้สังเกตที่ปากและตีนเป็ดจะมีสีเหลืองสด 
แต่ถ้าเป็นสีดำจะแสดงว่าเป็นเป็ดแก่ เป็ดที่แก่แล้วเมื่อนำไปประกอบอาหารเนื้อที่ได้จะเหนียวและจะ
มีกลิ่นสาบค่อนข้างแรง 

 5)  กุ้ง วิธีเลือกซื้อกุ้งที่สด หัวกุ้งต้องยึดติดแน่นกับลำตัว เปลือกกุ้งแข็ง
และมีสีเข้ม เป็นเงา ถ้าเป็นกุ้งแบบที่มีก้าม ก้ามจะต้องไม่หักหลุด ลำตัวกุ้งอ่อนแต่ยืดหยุ่น ตาเป็นเม็ด
กลมสีเข้ม ไม่เหี่ยวบุบ 

 6)  ปลาหมึก การสังเกตปลาหมึกที่สดนั้น มีวิธีง่าย ๆ คือ เนื้อและหนวด
ของปลาหมึกต้องแน่นแข็ง ไม่เละ ตาปลาหมึกใส เยื่อหุ้มที่ตัวปลาหมึกจะต้องไม่ฉีกขาด หรือมีน้ำหมึก
ของปลาหมึกไหลซึมออกมา 

 7)  ปู สำหรับการเลือกปู ควรเลือกซื้อปูที่ยังเป็น เมื ่อกดดูที่ส่วนท้อง
จะต้องแน่น ไม่ยุบบุ๋ม ตาลักษณะเป็นเม็ดกลม เปลือกและกระดองของปูไม่มีรอยแตกร้าว ก้ามไม่หัก 
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    8)  หอย วิธีสังเกต คือ เปลือกหอยจะต้องไม่เปิดอ้าหรือหักบุบ ถ้าเคาะ
เปลือก เสียงจะต้องแน่นทึบ มีน้ำหนักเมี่อวางบนฝามือ หอยที่ยังเป็น ๆ อยู่เปลือกจะปิดอย่างรวดเร็ว
เมื่อสัมผัส แต่ถ้าวางไว้เปลือกจะอ้าออก ถ้าซื้อหอยที่แกะเปลือกออกแล้ว เนื้อสีจะต้องสดไม่ซีดขาว 
ไม่มีเมือกและกลิ่นเหม็น (TESCO Lotus,2559) 

 2.4.6  การกำหนดอุณหภูมิในการเกบ็รักษาอาหารสด 
          2.4.6.1  การเก็บรักษาอาหารสดไว้ในอุณภูมิ 0 ถึง 10 องศาเซลเซียส เหมาะสำหรับ
การเก็บในช่วงระยะเวลาสั้น คือ การแช่เย็น 

2.4.6.2  การเก็บรักษาอาหารสดไว้ในอุณหภูมิต่ำกว่า -18 องศาเซลเซียส เหมาะ
สำหรับการเก็บเป็นระยะเวลานาน คือ การแช่เยือกแข็ง   

2.4.6.3  การยดือายุของอาหารให้มีความสดยาวนานขึ้น เพื่อรักษาคุณภาพอาหารสด
ให้เหมาะสมสาหรับการนำมาปรุง ประกอบอาหาร คือ การเก็บรักษา 
  จากบทความข้างต้นที่ จึงทำให้ผู้วิจัยได้พิจารณาออกมากลั่นกรองในแบบสอบถาม 
ได้แก่ คุณภาพอาหารสดด้านลักษณะทางกายภาพ คุณภาพอาหารสดด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส 
และ คุณภาพอาหารสดด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค ประเภทอาหารสด หลักการเลือกซื้ออาหาร
สด การเก็บรักษาอาหารสดเป็นต้น  
  
2.5 แนวคิดเรื่องแอปพลิเคชันออนไลน์           

        แอปพลิเคชันออนไลน์  หมายถึง โปรแกรมที่อำนวยความสะดวกให้ผู้บริโภคที่ต้องการใช้
บริการของร้านค้า ห้างสรรพสินค้า หรือบริษัท ที่ออกแบบมาสำหรับ โทรศัพท์มือถือ (Mobile) แท็บ
เล็ต (Tablet) หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่สามารถดูสินค้า เลือก และสั่งซื้อได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งในแต่ละ
ระบบปฏิบัติการจะมีผู้พัฒนาแอพพลิเคชันขึ้นมามากมายเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
เช่น CP freshmart , Tops #1 Food &Grocery, Tesco Lotus และ Big C TH  
 2.5.1  สถานการณ์ปัจจุบันมีการสั ่งซื ้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ซึ่ง
ประกอบด้วย 
 2.5.1.1  CP Freshmart application เป็นแอปพลิเคชันของธุรกิจร้านค้า ซีพี  
เฟรชมาร์ท ที่เป็นของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำกัด (มหาชน) (Bangkok Post Group,2561)  
CP Freshmart Shop onilne application เป็นบริการที่ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าได้
หลากหลายด้วยความสะดวกสบายจากที่บ้าน และสามารถได้รับสินค้าส่งตรงถึงผู้บริโภคภายในเวลาที่
ผู ้บริโภคสะดวกและโปรโมชันที่ช่วยผู้บริโภคประหยัด ซึ่งราคาสินค้าตรงตามราคาขายที่ร้าน CP 
Freshmart ในวันทีผู่้บริโภคสั่งซื้อ โดยในแอปพลิเคชันมีขั้นตอนในการเลือกซื้อดังนี้ 
 1)  เริ่มเลือกซื้อสินค้า ค้นหาสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการโดยการเลือกประเภท
สินค้า  พิมพ์คำค้นหาในแถบการค้นหา หรือ ดูจากรายการส่งเสริมการขายและรายการสินค้าที่
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ผู้บริโภคสั่งซื้อเป็นประจำที่แถบ "ประวัติการสั่ง" จากนั้นระบุจำนวนสินค้าที่ ผู้บริโภคต้องการลงใน
รถเข็น และรถเข็นจะทำการรวมราคาสินค้าโดยประมาณให้ 
   2)  เลือกช่วงเวลาจัดส่งสินค้า ช่วงเวลาจัดส่งสินค้าที่ผู้บริโภคสามารถเลือก
ได้เร็วที่สุด คือภายใน 4 ชั่วโมง จากเวลาที่ผู้บริโภคสั่งซื้อสินค้าเสร็จสิ้น โดยแบ่งช่วงเวลาจัดส่งสินค้า
แต่ละช่วงจะเป็นช่วงละ 2 ชั ่วโมงซึ ่งผู ้บริโภคสามารถเลือกได้จากตารางการจองภายใน CP 
Freshmart application จากนั้นค่าจัดส่งจะปรากฎในตารางการจอง และรวมเข้ากับราคาสินค้า
โดยประมาณเลือกวิธีการชำระเงินของผู้บริโภค 
   3)  ผู้บริโภคสามารถเลือกชำระโดยบัตรเครดิต หรือเลือกชำระด้วยเงินสด
เมื่อผู้บริโภคได้รับสินค้า 
   4)  การแก้ไขคำสั ่งในการสั ่งซื ้อ เมื ่อผู ้บริโภคทำการสั ่งซื ้อสินค้าแล้ว 
ผู้บริโภคสามารถแก้ไข เพิ่มเติม หรือยกเลิกสินค้ารายการใดก็ได้ ไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมงก่อนถึงเวลา
จัดส่งสินค้าที่ระบ ุ
   5)  การรับสินค้าของผู้บริโภค สินค้าของผู้บริโภคจะมีการจัดส่งด้วยรถที่
ควบคุมอุณหภูมิโดยพนักงานของซีพี เฟรชมาร์ท และจะจัดส่งให้ผู้บริโภคในที่ที่ผู ้บริโภคต้องการ 
ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบสินค้าทุกชิ้นเพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าเป็นไปตามรายการสั่งซื้อของผู้บริโภค
และสินค้าที่ผู้บริโภคได้รับน้ันสดจริง  
   6)  การชำระเงิน ทาง CP Freshmart รับชำระเงินหลังการจัดส่งสินค้า 
ตามรายการสินค้าที่ผู้บริโภครับไว้จริงเท่านั้น ทาง CP Freshmart ได้แนะนำให้ผู้บริโภคตรวจสอบ
สินค้าที่ได้รับกับอีเมล์ยืนยันรายการสั่งซื้อ ในกรณีที่ผู้บริโภคเลือกชำระเงินเมื่อได้รับสินค้า พนักงาน
ส่งสินค้าจะรับชำระเงินตามสินค้าที่ได้จัดส่งให้ผู้บริโภค ในกรณีที่ผู้บริโภคเลือกชำระเงินด้วยบั ตร
เครดิต การชำระเงินจะเกิดขึ้นในวันที่ทำการจัดส่งสินค้าตามจำนวนสินค้าที่มีการจัดส่ง กรุณาศึกษา
ข้อมูลเกี ่ยวกับราคาสินค้าโดยประมาณเพื ่อผู ้บริโภคจะได้เข้าใจว่าเพราะเหตุใดราคาสินค้า
โดยประมาณที่ปรากฎในอีเมล์ยืนยันรายการสั่งซื้อของผู้บริโภคอาจแตกต่างจากราคาสินค้ าที่มีการ
เรียกเก็บเล็กน้อย (CP Freshmart application, 2563) 
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ภาพที่ 2.3 หน้าแรกของ CP Freshmart application 
 ที่มา: CP Freshmart application  (2563) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 ภาพที่ 2.4 การแบ่งหมวดหมู่สินค้าภายใน CP Freshmart application 
 ที่มา: CP Freshmart application  (2563) 
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ภาพที่ 2.5 คปูองส่วนลดภายใน CP Freshmart application 
      ที่มา: CP Freshmart application  (2563)  

 
 2.5.1.2  Tops Application เป็นแอปพลิเคชันของธุรกิจซุปเปอร์มาร์เก็ต ที่เป็น
ของบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จำกัด ในกลุ่มเซ็นทรัล ซึ่ง Tops เป็นผู้นำด้านร้านค้าปลีกมาตลอด 20 
ปี นับตั้งแต่กลุ่มเซ็นทรัลร่วมลงทุนกับรอยัลเอโฮลด์ ผู้ดำเนินธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตจากเนเธอร์แลนด์ 
เปิด “ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต” เมื่อปี 2539 จากนั้นในปี 2547 เซ็นทรัล รีเทล (CRC) ได้ซื้อหุ้นจาก
รอยัลเอโฮลด์ นำไปบริหารเองจนถึงทุกวันนี้ (รุ่งทิพย์, 2562) โดยทาง ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ตได้มีการ
คำอธิบายเกี่ยวกับ สินค้าอุปโภค บริโภคที่สั่งจากTops Application ดังนี้ (1)รับประกันคุณภาพและ
ความสดใหม่(2)บริการจัดส่งถึงบ้านภายในวันเดียวกัน เมื่อสั่งซื้อก่อนบ่ายโมง (3)โปรโมชันส่วนลด
พิเศษ และ ข้อเสนอต่างๆ อีกมากมาย (4) เลือกบันทึกที่อยู่ การจัดส่ง ได้สูงสุด 5 ที่อยู่  (5)สามารถ
ชำระเงินได้หลายช่องทาง: ชำระเงินด้วยบัตรเครดิตในแอพพลิเคชัน ชำระเงินด้วยบัตรเครดิตหรือเงิน
สดปลายทาง (6) บริการส่งสินค้าถึงบ้านเมื ่อช็อปครบ 888 บาท ต่อใบเสร็จ  นอกจากนี้ ท็อปส์ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ยังมีรางวัลการันตี้มากมายที่จะบ่งบอกถึงคุณภาพ เช่น ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ตได้รับ
การยอมรับว่าเป็นร้านค้าพรีเมียมที่ดีที่สุดในเอเชีย (The Institute of Grocery Distribution) เป็น
หนึ่งในร้านค้า 25 แห่งในโลกที่ควรเยี่ยมชมก่อนตาย โดย Canadian Grocer มอบให้กับ Central 
Food Hall สำหรับประสบการณ์ที่ดีที่สุดที่เรามอบให้กับลูกค้าที่มาเยี่ยมชมเรา  ,รางวัล PLMA’s 
World’s Private Label International Salute to Excellence Award จาก ประเทศเนเธอร์แลนด์
ติดต่อกัน 2 ปี เป็นเครื่องพิสูจน์ถึงความมั่นคง ความสำเร็จและการรักษามาตรฐานสูงสุดของเรา เป็น
ต้น (Central Food Retail, 2555) 
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ภาพที่ 2.6 หน้าแรกของ Tops Application 
ที่มา: Tops Application (2563) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภาพที่ 2.7 การแบ่งหมวดหมู่สินค้าภายใน Tops Application 
ที่มา: Tops Application (2563) 
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ภาพที่ 2.8 ส่วนลดสินค้าภายใน Tops Application 
ที่มา: Tops Application (2563) 

 
 2.5.1.3  Tesco Lotus Shop Online application เป็นบริการใหม่ที ่น่าตื ่นเต้น
จาก เทสโก้ โลตัส บริการนี้ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าที่หลากหลายด้วยความสะดวกสบาย
จากที่บ้านของผู้บริโภค และผู้บริโภคจะได้รับสินค้าส่งตรงถึงผู้บริโภคภายในเวลาที่ผู้บริโภคสะดวก 
โดยทางเทสโก้ โลตัสจะนำเสนอสินค้าราคาถูก และโปรโมชันที่ช่วยผู้บริโภคประหยัด เฉกเช่นเดียวกับ
การเลือกซื้อสินค้าที่ห้าง เทสโก้ โลตัส ไฮเปอร์มาร์เก็ต (ราคาสินค้าตรงตามราคาขายที่ห้างเทสโก้
โลตัส ไฮเปอร์มาร์เก็ต ในวันที่จัดส่งสินค้า) ดังนั้นผู้บริโภคจะได้รับความสะดวกสบายทันทีเพียงแค่
เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตและถ้าผู้บริโภคมีคลับการ์ด ผู้บริโภคจะได้รับแต้มสะสมออนไลน์จาก เทสโก้ 
โลตัส ช็อป ออนไลน์ โดยทางเทสโก้ โลตัส มีทีมงานจำนวนมากที่จะดูแลคำสั่งซื้อของผู้บริโภค และ 
ทีมงานของเทสโก้ โลตัส จะทุ่มเทเพื่อผู้บริโภค เพื่อให้มั่นใจว่าผู้บริโภคจะได้รับการบริการและสินค้าที่
ดีเยี่ยม 
 1)  การบรรจุ และการจัดส่งเพื่อรักษาความสดของ Tesco Lotus Shop 
Online ทาง Tesco Lotus Shop Online มีทีมงานจำนวนมากที่จะดูแลคำสั่งซื้อของผู้บริโภค และ 
ทีมงานของเราจะทุ่มเทเพื่อผู้บริโภคเพื่อให้มั่นใจว่าผู้บริโภคจะได้รับการบริการและสินค้าที่ดีเยี่ยม 
  1.1)  ผู้เลือกซื้อสินค้าที่ชำนาญของ Tesco Lotus จะเลือกสินค้าที่
สดที่สุด และมีช่วงอายุการบริโภคที่นานที่สุด ที่มีจำหน่ายที่ห้างเทสโก้ โลตัส ไฮเปอร์มาเก็ต ของเรา 
เฉกเช่นเดียวกับว่าพวกเขาเลือกซื้อสินค้าสำหรับตนเองอยู่ พวกเขาจะเลือกสินค้าอย่างพิถีพิถันและจะ
จัดส่งสนิค้ที่มีคุณภาพดีเยี่ยมเสมอ 
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  1.2)  ทีมงานของ Tesco Lotus Shop Online ได้รับการฝึกฝนให้
แยกหีบห่อการบรรจุสินค้าโดยจะทำการแยกสินค้าประเภทอาหารออกจากสินค้าที่ไม่ใช่อาหาร สินค้า
แช่เย็นออกจากสินค้แช่แข็ง และจะนำสินค้าที่มีน้ำหนักมากอยู่ด้านล่างเพื่อป้องกันการบีบอัดหรือกด
ทับเช่นเดียวกับที่ผู้บริโภคจะทำหากผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าด้วยตนเอง 
  1.3)  ทีมงาน Tesco Lotus Shop Online เก็บสินค้าทั้งหมดใน
พื้นที่ควบคุมอุณหภูมิ รวมถึงในรถขนส่งของ Tesco Lotus  ทั้งหมดนี้เพื่อให้มั่นใจว่าผู้บริโภคจะ
ได้รับสินค้าในสภาพที่ดีที่สุดและสินค้าจะไปถึงมือผู้บริโภคในอุณหภูมิที่ถูกต้องเหมาะสม 
 2)  ขั้นตอนในการเลือกซื้อสนิค้าใน Tesco Lotus Shop Online 
application 
  2.1)  การหาสนิค้าภายใน Tesco Lotus Shop Online 
application มีหลากหลายวธิีในการค้นหาสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการจะซื้อ คือ 
  2.1.1)  คลิกเรียกดูสินค้าในแต่ละแผนกเช่น อาหาร
สด จากนั้นผู้บริโภคสามารถเลือกดูสินค้าตามหมวดหมู่ย่อยได้ที่ค้นบนของหน้า 
  2.1.2)  ค้นหาสินค้าได้ในแถบค้นหา ใช้ "ส่วนที่เหลือ
ของช้ัน" เพื่อนำผู้บริโภคไปสูผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลั่งกัน 
  2.1.3)  ใช้ "รายการสินค้ที่ผู้บริโภคสั่งซื้อเป็นประจำ" 
ของผู้บริโภค - เครื่องมือที่จดจำทุกสินค้าที่ผู้บริโภคซื้อออนไลน์กับเรา 
  2.1.4)  ใช้ "รายการส่งเสริมการขาย" เพื ่อค้นหา
สินค้าที่อยู่ในรายการส่งเสริมการขายและผู้บริโภคสามารถเรียกดูสินค้าที่อยู่ในรายการส่งเสริมการ
ขาย ในรายการที่สั้นลงได้โดยการเลือกรายการส่งเสริมการขายตามกลุ่มสินค้าที่ค้นบนของหน้า 
 3)  การชำระเงินค่าสินค้า  
  3.1)  วิธีจ่ายชำระค่าสินค้าที่สั่งซื้อ ท่านสามารถเลือกวิธีการชำระ
เงินโดยการใช้บัตรเครดิต/บัตรเดบิต วีซ่า วีซ่า อิเลคตรอน และ มาสเตอร์การ์ด หรือเงินสด (ไทย
บาท) ในการชำระค่าสินค้าได้ บริษัทไม่รับชำระค่าสินค้า หรือค่าบริการด้วยคูปองเงินสด คูปอง
ส่วนลด คูปองส่วนลดจาก การตัดชิ้นส่วนหนังสือพิมพ์ บัตรของขวัญ บัตรเงินสด หรือบัตรส่วนใดๆ 
นอกจากจะได้ระบุไว้ชัดแจ้งเป็นคราวๆ ในหน้าเว็บไซต ์
  3.2)  กรณีชำระค่าสินค้าด้วยเงินสด ท่านจะต้องชำระค่าสินคา้เป็น
เงินสดให้กับบริษัทในวันที่จัดส่งสินค้า ณ สถานที่จัดส่งสินค้าทั้งนี้บริษัทสงวนสิทธิ์ที่จะไม่รับชำระเงิน
สดจากท่าน หากบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่าธนบัตรและ/หรือ เหรียญกษาปณ์ที่ท่านใช้ชำระค่าสินค้า
น้ันเป็นธนบัตร/เหรียญปลอมหรือชำรุด 
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  3.3)  กรณีชำระค่าสินค้าด้วยบัตรเครดิต/บัตรเดบิต : เพื่อลดความ
เสี่ยงในการเข้าถึงข้อมูลบัตรชำระเงินของท่านโดยไม่ได้รับอนุญาต การเข้าถึง ดังกล่าวจะต้องป้อน
รหัสผ่าน หากท่านประสงค์จะทำการชำระเงินผ่าน  Tesco Lotus Shop Online application 
จะต้องมีการอนุมัติบัตรชำระเงิน (ให้ข้อมูลเกี่ยวกับบัตร)  ทั้งนี้จะยังไม่มีการอนุมัติการชำระเงินอย่าง
สมบูรณ์ จนกว่าจะถึงวันที่มีการจัดส่งสินค้า และบริษัทจะส่งคำขอวงเงินเต็มจำนวนไปยังธนาคารของ
ท่าน ตามจำนวนค่าสินค้าที่ท่านได้รับไว ้(เอก-ชัย ดีสทริบิวชัน ซิสเทม, 2563) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
ภาพที่ 2.9 หน้าแรกของ Tesco Lotus Shop Online application 
ที่มา: Tesco Lotus Shop Online application  (2563)  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2.10 การแบ่งหมวดหมู่ภายใน Tesco Lotus Shop Online application 
ที่มา: Tesco Lotus Shop Online application  (2563)  
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ภาพที่ 2.11 ส่วนลดพิเศษสำหรับการซื้ออาหารสดผ่าน Tesco Lotus Shop Online application 
ที่มา: Tesco Lotus Shop Online application  (2563) 
 
 2.5.2.4  Big C Shopping Online เป็นแอปพลิเคชันของบิ๊กซี ที่รวมสินค้าอุปโภค
และบริโภค ของกินของใช้ในครัวเรือน ผ่านช่องทางออนไลน์ ที่มีสินค้าให้เลือกซื้อมากกว่า 31 ,000 
รายการ “เหมือนยกบิ๊กซีมาไว้ในมือผู้บริโภค” ซึ่ง Big C Shopping Online เป็นส่วนหนึ่งของบริษัท 
บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำกัด(มหาชน) คืออีกหนึ่งช่องทางในการเลือกซื้อสินค้าจากบิ๊กซี ซึ่งอำนวย
ความสะดวกตั้งแต่การเลือกซื้อสินค้าที่มีให้เลือกสรรอย่างครบครัน ดังนั้นผู้บริโภคสามารถได้รับสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสะสมคะแนน หรือใช้คะแนนแลกเป็นส่วนลดสมาชิกบิ๊กการ์ด 
เช่นเดียวกับที่ซื้อสินค้าที่สาขา พร้อมบริการพิเศษอื่นๆ ได้แก่ บริการส่งสินค้าฟรีถึงบ้าน หรือ 
การเลือกรับสินค้าที่สั่งซื้อได้ที่สาขาบิ๊กซี (บิ๊กซีช้อปปิ้งออนไลน,์ 2558) 
 1)  ขั้นตอนในการเลือกซื้อสนิค้าใน Big C Shopping Online 
application 

1.1)  ผู้บริโภคสามารถเลือกสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการสั่งซื้อโดยการคลิก
ที่ปุ่ม "เพิ่มสินค้าในตะกร้า" หรือ หากผู้บริโภคต้องการเลือกสินค้าเก็บไว้ และชำระเงินภายหลัง ให้
คลิกที่ปุ่ม "เพิ่มรายการที่ชอบ" ซึ่ง ณ ที่นี้ ผู้บริโภคต้องทำการเข้าสู่ระบบก่อน เพื่อที่ระบบจะได้บันทึก
สินค้าไว้ใน "สินค้าที่ชอบ" 

1.2)  ตรวจสอบหรือแก้ไขรายการสินค้า ผู ้บริโภคสามารถทำการ
ตรวจสอบหรือแก้ไขรายการสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการสั่งซื้อได้ในหน้า "ตระกร้าสินค้า" หลังจากนั้นคลิก
ที่ปุ่ม "สั่งซื้อสินค้า" เพื่อดำเนินการ การสั่งซื้อสินค้า 

1.3)  เลือกทำรายการสั่งซื้อสินค้า ผู้บริโภคสามารถเลือกได้ดังนี ้
1.3.1)  ลูกค้าใหม่: สำหรับการสั่งซื้อครั้งแรก เพียงกรอกข้อมูล

การเรียกชำระเงิน และข้อมูลการจัดส่งสินค้าของผู้บริโภค โดยเป็นสมาชิกกับ บิ๊กซี ช้อปปิ้งออนไลน์ 
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เพื่อให้ง่ายต่อการสั่งซื้อครั้งต่อไป และสะดวกต่อการติดตามการสั่งซื้อ นอกจากนี้ ผู้บริโภคยังสามารถ
สั่งซื้อสินค้าโดยเข้าสู่ระบบผ่านทางบัญชีเฟสบุ๊คของผู้บริโภคได้ง่ายๆ ทั้งนี้จะได้รับจดหมายข่าวสาร 
และโปรโมชันที่ดีที่สุดที่เรามอบให้ 

1.3.2)  ลูกค้าเก่า: สำหรับลูกค้าที่เป็นสมาชิกกับบิ๊กซี ช้อปปิ้ง
ออนไลน์ สามารถทำรายการสั่งซื้อผ่านระบบได้ง่าย ๆ เพียงแค่เข้าสู ่ระบบ โดยกรอกอีเมลและ
รหัสผ่าน และทำรายการสั่งซื้อโดยไม่ต้องกรอกข้อมูลอื่นๆเพิ่มเติม 

1.4)  เลือกวิธีการจัดส่งสินค้า   มีตัวเลือกในการจัดส่ง 2 แบบ คือ บริการส่ง
สินค้าถึงบ้าน และ รับสินค้าที่สาขาบิ๊กซี 

1.5)  เลือกวิธีการชำระเงิน ผู้บริโภคสามารถเลือกวิธีการชำระเงินได้หลากหลาย
วิธี เช่น เงินสด บัตรเครดิต/บัตรเดบิต เมื่อรับสินค้า หรือผ่านทางระบบออนไลน์ 

1.6)  การใช้รหัสส่วนลด หากผู้บริโภคมีรหัสคูปองส่วนลด ผู้บริโภคสามารถนำ
รหัสส่วนลดระบุในช่อง "ใส่รหัสส่วนลด ถ้ามี" และคลิก "ใช้ส่วนลด" และเมื่อผู้บริโภคพร้อมทำการ
ชำระเงินและสั่งซื้อสินค้า ให้คลิกที่ปุ่ม "ซื้อสินค้า" 

1.7)  ยืนยันคำสั่งซื้อสินค้าทางอีเมล เมื่อผู้บริโภคได้ทำรายการสั่งซื้อสินค้า
เรียบร้อยแล้ว ผู้บริโภคจะได้รับอีเมลเพื่อยืนยันคำสั่งซื้อสินค้าของ กรุณาคลิกที่ "ยืนยันคำสั่งซื้อ" 
ภายใน 24 ชม. หากผู้บริโภคไม่ดำเนินการ ภายในเวลาที่กำหนด คำสั่งซื้อของผู้บริโภค จะถูกยกเลิก
โดยอัตโนมัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.12 หน้าแรกของ Big C Shopping Online application 
ที่มา: Big C Shopping Online application (2563) 
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ประเภท 
ของการให้บริการ 

 

 

ประเภท 
ของการ
ให้บริการ 

 

ประเภทของ 
แอปพลิเคชัน 
 

ประเภท
ของ 
แอปพลิเค
ชัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.13 การแบ่งหมวดหมู่อาหารสดภายใน Big C Shopping Online application 
ที่มา: Big C Shopping Online application (2563) 

 
ตารางที่ 2.2 เปรียบเทียบ 4 แอปพลิเคชันบริการสั่งอาหารสดออนไลน ์
 

     

ค่าส่ง 
ส่งฟรีช่วงวิกฤต
โรคระบาด(โค

วิด19) 
60 บาท 60 บาท 69 บาท 

ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

รัศมีการจัดส่ง ไม่ระบ ุ ไม่ระบ ุ ไม่ระบ ุ
ไม่เกิน 25 
กิโลเมตร 

พื้นที่ทีใ่ห้การจัดส่ง 

บางพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานคร

นนทบุร ี
ปทุมธานี

สมุทรปราการ 

จัดส่งเกือบทั่ว
ประเทศไทย 

บางพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพและ
ปริมณฑล
เชียงใหม่ 

ภูเก็ต พัทยา 

การชำระเงินด้วย
เงินสด 

มี ม ี มี ม ี

การชำระเงินแบบ
ไร้เงินสด 

มี ม ี มี ม ี
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ประเภท 
ของการให้บริการ 

 

 

ประเภท 
ของการ
ให้บริการ 

 

ประเภทของ 
แอปพลิเคชัน 
 

ประเภท
ของ 
แอปพลิเค
ชัน 

ประเภท 
ของการให้บริการ 

 

 

ประเภท 
ของการ
ให้บริการ 

 

     

เวลาจัดเตรียม
สินค้า 

ไม่ระบ ุ

สามารถเลือกรบั
สินค้าภายใน
วันที่ทำการ
สั่งซื้อได้ตาม

พื้นที่จัดส่งของ 

สามารถเลือก
ช่วงเวลาจัดส่ง
สินค้าตั้งแต่ 
10.00 น. – 
22.00 น. 

จัดส่งสินค้า
ภายใน 24 

ชม. 

เวลาจัดส่งสินค้า 8.00-20.00 10.00-22.00 12.00-18.00 10.00-20.00 
 

ที่มา:  จากการสังเคราะห์ของผู้วิจัย, 2563   

 

2.6  แนวคิดเรื่องบรรทัดฐานใหม่ (New Norm) 
        เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2563 นายสุรพล อิสรไกรศีล นายกราชบัณฑิตยสภา ได้โพสต์

ข้อความผ่านเฟซบุ๊กส่วนตัว เปิดเผยว่า ราชบัณฑิตยสภาได้แต่งตั้งคณะกรรมการบัญญัติศัพท์ที่
เกี่ยวข้องกับหลายสาขาวิชาและที่จำเป็นเร่งด่วน คณะกรรมการชุดนี้มีหน้าที่บัญญัติศัพท์ใหม่ที่อยู่ใน
กระแสสังคมร่วมสมัย รวมทั้งศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับหลากหลายสาขาวิชาและมีความจำเป็นต้องใช้งาน 
นอกจากนี้มีหน้าที่เผยแพร่ศัพท์ที่บัญญัติไปสู่สาธารณชนอีกด้วย โดยได้บัญญัติศัพท์และให้นิยามคำว่า 
New Normal  หมายถึง ความปกติใหม่ หรือ ฐานวิถีชีวิตใหม่ และคำว่า New Norm หมายถึง
บรรทัดฐานใหม่  (Malee, 2563) 
 2.6.1 ประวัติความเป็นมาของคำว่า New Norm  

 New Norm หรือ New Normal ถูกนำมาใช้ครั้งแรกโดยบิลล์ กรอส (Bill Gross)    
ผู้ก่อตั้งบริษัทบริหารสินทรัพย์ชาวอเมริกัน โดยตอนนั้นเขาใช้อธิบายถึงสภาวะเศรษฐกิจโลก หลังจาก
เกิดวิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ ในสหรัฐฯ ช่วงระหว่างปี 2007-2009 สาเหตุที่ต้องใช้คำว่า “New 
Normal" เพราะเดิมทีวิกฤติเศรษฐกิจจะมีรูปแบบค่อนข้างตายตัวและเป็นวงจรเดิม คือเมื่อเศรษฐกิจ
เติบโตไปได้ช่วงระยะหนึ่ง จะมีปัจจัยที่ทำให้เกิดเป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจ และหลังจากเกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจ ไม่นานเศรษฐกิจก็จะเริ่มฟื้นตัว แล้วก็กลับมาเติบโตได้ดีอีกครั้ง สิ่งเหล่านี้คือสิ่งที่เกิดขึ้นเป็น
ปกติ จนเรียกได้ว่าเป็น ‘เรื่องปกติ’ (Normal) ก็ได ้แต่หลังจากการเกิดวิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ หลายคน
มองว่าเศรษฐกิจโลกจะไม่สามารถกลับไปเติบโตได้ดีเหมือนเดิม ด้วยปัจจัยต่างๆ เช่น การพยายาม
กระตุ้นเศรษฐกิจมากเกินไป ทั้งที่หลายประเทศมีหนี้สาธารณะสูงมาก การยืมเงินจากอนาคต เพื่อ
แลกกับการเติบโตทางเศรษฐกิจในวันนี้  จะส่งผลให้เติบโตได้ลดลงในอนาคต ดังนั้นคำว่า “New 
Normal" จึงถูกนำมาใช้เพื่อพูดถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ถดถอยลงและคาดว่าจะไม่กลับมาเติบโต
ในระดับเดิมได้อีกต่อไป  

ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
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 2.6.2 New Norm ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส (โค
วิด-19)            

           โคโรน่าไวรัส (โควิด-19) เป็นสถานกาณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงจน
แพร่กระจายไปในประเทศต่างๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจำนวนมาก จนกลายเป็นความ
สูญเสียอย่างใหญ่หลวงอีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษย์จึงจำเป็นต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิตรอด
ด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำรงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิมๆ โดยมีการปรับหาวิถีการดำรงชีวิต
แบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพทาง
เศรษฐกิจและธุรกิจ นำไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ๆ มีการปรับแนวคิด  
วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยทำมาเป็นกิจวัตร เกิดการบ่ายเบนออกจาก
ความคุ้นเคยอันเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย 
การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การทำธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติใหม่  จนใน
ที่สุด เมื่อเวลาผ่านไป ก็ทำให้เกิดความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคม 
 2.6.3 ความเปลี่ยนแปลงเป็นวิถีชีวิตใหม่ในสังคม ตั้งแต่ก้าวออกจากบ้าน New Norm 
         2.6.3.1 สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยก่อนออกจากบ้าน เพื่อป้องกันตัวเอง 
และห่วงใยผู้อื่น 

2.6.3.2 ทำงานออนไลน์ที่บ้าน (Work from Home) หน่วยงานหรือบริษัทต่าง ๆ 
เริ่มมีนโยบายให้พนักงานทำงานออนไลน์ที่บ้าน (Work from Home) ในช่วงที่ โคโรน่าไวรัส (โควิด-
19) ระบาดอยู่ เพื่อลดความแออัด 
     2.6.3.3 เรียนออนไลน์โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ เริ่มวางแผนตาราง
เรียนออนไลน์ให้เด็ก ๆ ได้เรียนรู้ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ เช่น Google Meet, Zoom, Microsoft Team 
พูดคุยสนทนากับคุณครูด้วยการใช้นวัตกรรมมาเป็นตัวช่วย 

2.6.3.4 อาคารสถานที่ตั้งจุดคัดกรอง เนื่องจาก โคโรน่าไวรัส (โควิด-19) นั้นสังเกต
เบื ้องต้นได้ด้วยการวัดไข้ จึงจำเป็นต้องมีจุดคัดกรองก่อนเข้าอาคารตามแนวทางปฏิบัติด้าน
สาธารณสุข ผู้ติดต่อราชการ ห้าง ร้าน จะต้องผ่านการวัดอุณหภูมิ และผู้ผ่านการคัดกรองแล้วจะได้รับ
เครื่องหมายติดที่เสื้อ และขอความร่วมมือให้ลงช่ือก่อนเข้าใช้บริการ  
  2.6.3.5 ร้านอาหารนั่งแยกโต๊ะ และซื้อกลับมากขึ้น เห็นได้ชัดว่ายอดสั่งอาหารแบบ
นั่งรับประทานที่ร้านและซื้อกลับ แทบจะพอ ๆ กันแล้ว จนร้านค้าต่าง ๆ ต้องจัดที่นั ่งให้บริการ
พนักงานส่งอาหาร (Food Delivery) และลูกค้าที่ยืนรออาหารแบบสั่งกลับบ้านกันมากขึ้น เพราะ
ลูกค้าส่วนหนึ่งคำนึงถึงสุขอนามัยกันมากขึ้น และการจัดโต๊ะที่นั่งรับประทานในร้านได้โต๊ะละ 1-2 คน 
วางโต๊ะห่างกันอย่างน้อย 1 เมตรเพราะเว้นระยะห่าง หรือมีบริการ Drive Thru ให้วนรถสั่งได้โดย
ลูกค้าไม่ต้องลงจากรถ 

2.6.3.6 การใช้ธุรกรรมออนไลน์มากขึ้นรับเงิน โอนเงิน จ่ายเงิน ผ่านช่องทางแอป
พลิเคชัน เป็นอีกช่องทางที่นิยมกันมากขึ้น เนื่องจากประชาชนต้องการเช็กยอดเงินที่ได้รับจาก
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มาตรการช่วยเหลือ จึงต้องเปิดบัญชีเพื่อใช้งานแอปพลิเคชันออนไลน์ (Mobile Application) รวมถึง
การชำระสินค้าบริการ เพื่อลดระยะเวลาเดินทางไปใช้บริการกับธนาคารที่สาขา 

2.6.3.7 เว้นระยะในการเดินทางสาธารณะเพราะต้องร่วมเดินทางกันเป็นเวลานาน 
ทั้งรถไฟฟ้าและรถโดยสารประจำทาง ต่างต้องทำป้ายเพื่อให้ผู้โดยสารนั่งเว้นระยะ เนื่องจาก โคโรน่า
ไวรัส (โควิด-19) เป็นโรคติดต่อทางเดินหายใจ จึงป้องกันการสัมผัสอนุภาคละอองจากการหายใจ ไอ 
จาม เบื้องต้นด้วยป้ายกำกับ ดังกล่าว 

2.6.3.8 ใช้บริการส่งของถึงบ้าน ( Delivery) ประชาชนหันมาใช้บริการสั่งของส่งถึง
บ้าน ทั้งของใช้ อาหาร และยารักษาโรคประจำตัว เพื่อลดการเดินทางไปยังสถานที่แออัดอย่าง 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต โรงพยาบาล (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

 
2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.7.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องภายในประเทศ 
 กัสมีรัตน์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความตระหนักในเครื่องหมายฮาลาล คุณภาพ
อาหาร ตราสินค้าของชาวอิสลาม และส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารที่ไม่มีตรา
ฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 - 25 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท ประเภทอาหารที่ไม่มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์
ที่เคยบริโภค คือ อาหารว่าง ผู้ที่ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารที่ไม่มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์ คือ ตนเอง 
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยตราสินค้าของชาวอิสลาม ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารที่
ไม่มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์ของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัย
คุณภาพอาหาร ด้านความปลอดภัยต่อการบริโภคปัจจัยคุณภาพอาหาร ด้านประสาทสัมผัส ปัจจัย
ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ และปัจจัยความตระหนักในเครื ่องหมายฮาลาล ตามลำดับ โดยร่วมกัน
พยากรณ์ความตั้งใจซื้ออาหารที่ไม่มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์ของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้ร้อยละ 43.1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เกอ (2560) ศึกษาเรื่อง คุณภาพอาหาร คุณภาพบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และความใส่ใจในสุขภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลิกใช้บริการร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี กำลังศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ากว่า 3,000 หยวน (1 หยวน
เท่ากับ 5 บาท) ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นครั้งแรก ราคาเฉลี่ยของค่าอาหารในแต่ละ
มื ้อที ่ใช้บริการร้านอาหารไทยโดยส่วนใหญ่ คือ ราคาน้อยกว่า 500 บาท และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยความใส่ใจในสุขภาพ
ส่วนปัจจัยคุณภาพอาหาร ปัจจัยการบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่น ด้านความเอาใจใส่ และด้านการ



44 
 

ตอบสนองไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนักท่องเที ่ยวชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร  
  ฉันทิสา และ นัทธ์หทัย  (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (7C) กับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น Shopee ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (7C) 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม ภาพรวมมีค่ าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ ด้านการพาณิชย์ รองลงมา คือ ด้าน
รูปแบบ และอันดับสุดท้าย คือ ด้านชุมชนเพื่อการติดต่อสื่อสารตามลำดับ (2) การตัดสินใจซื้อสินค้า
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม ภาพรวมมีค่ าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ การประเมินผลงาน รองลงมา 
คือ การตัดสินใจซื้อ และอันดับสุดท้าย คือ การคน้หาขอ้มูล ตามลำดับ และ (3) องค์ประกอบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (7C) มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั ่น Shopee ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ชเนศ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเด
ลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และการจัดส่งปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และ
ปัจจัยด้านกายภาพและช่องทางการจัดจำหน่าย สำหรับในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
พบว่าผู้บริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจใช้
บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี ่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ไม่
แตกต่างกัน 
  ฑิตาพร (2562) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคต่อการซื้อสินค้าบนช่องทางออนไลน์
ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ก่อน
ภาวะวิกฤตโควิด-19 ในประเทศไทยกลุ่มตัวอย่างเคยซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ ประเภทเสื้อผ้าเครื่อง
แต่งกาย สินค้าแฟชั่นมากที่สุด แต่ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 มีการใช้จ่ายอย่างระมัดระวังหรือซื้อ
เท่าที่จำเป็น โดยเลือกจากความน่าเชื่อถือของร้าน โดยซื้ออาหารและเครื่องดื่ม/เดลิเวอรี่มากที่สุด ถึง 
2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ เพราะมีความสะดวกสบาย มีราคาเฉลี่ยในการซื้อ 100-500 บาทต่อครั้ง ด้วยการ
ชำระเงินปลายทาง และมักไม่พบปัญหาในการซื้อสินค้าออนไลน์ แต่ก็มีเรื่องของระบบการ  ขนส่ง
สินค้าที่ล่าช้า หลังภาวะวิกฤตโควิด-19 มีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าออนไลน์ต่อไป และมีระดับความ
คิดเห็นการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ จากความน่าเช่ือถือ และความปลอดภัยของร้านค้าทางช่องทาง 

ณัฐวุฒิ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการ
บริการ และสื่อสังคมออมไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ ร้านอาหารสำหรับมื้อค่ำของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประเภทของร้านอาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้
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บริการร้านอาหารสำหรับมื้อค่ำของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่า 
ปัจจัยคุณภาพของอาหาร ด้านคุณค่าทางโภชนาการ คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริหาร ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความ
มั่นใจแก่ลูกค้า และสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส ำหรับมื้อค่ำของ
ผู้บริโภค ในส่วนปัจจัยคุณภาพของอาหาร ด้านคุณภาพทางกายภาพ ด้านคุณภาพทางประสาทสมัผัส 
ด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค และคุณภาพการบริการด้านการใส่ใจลูกค้า ไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารสำหรับมื้อค่ำของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
  ณัธภัชร (2563) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านโม
บายแอปพลิเคชันช่วงเกิดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ใหม่ 2019 ( COVID-19) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-
35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20 ,001-
30,000 บาท แอปพลิเคชันที่ใช้บ่อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ LINEMAN รองลงไป ได้แก่ Grab food 
และ Food Panda ตามลำดับ สำหรับประเภทอาหารที่สั่งมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ฟาสต์ฟู้ด 
รองลงไป คือ อาหารตามสั่ง และเครื่องดื่ม ตามลำดับ ทำการสั่งอาหารในช่วงเวลา 12.01-14.00 น. 
โดยที่วัย Gen X สั่งอาหารในจำนวนเงินที่มากกว่าวัยอื่น ๆ  
 ธนาศักดิ์ และคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจจัดส่ง
อาหารในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการใช้บริหารธุรกิจจัดส่งอาหาร
ประกอบด้วย การตระหนักถึงปัญหา คือ ต้องการความรวดเร็วในการซื้ออาหาร การแสวงหาข้อมูล 
คือ แหล่งเทคโนโลยี การพิจารณาทางเลือก คือ เปรียบเทียบด้านการส่งเสริมการขาย การตัดสินใจซื้อ 
คือ ราคาอาหารถูกเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการอื่น และ พฤติกรรมหลังการซื้อ คือ มีความพอใจและจะ
กลับไปซื้อใหม่อีกครั้ง พฤติกรรมในการใช้บริการธุรกิจจัดส่งอาหาร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ใน
การใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้ง 101-200 บาท ช่วงเวลาที่สั่ง 
12.01-15.00 น. ผู้ให้บริการ คือ ฟู้ดแพนด้า ประเภทอาหารที่สั่ง เครื่องดื่ม ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจจัดส่งอาหาร ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการธุรกิจจัดส่งอาหาร มากที่สุดคือ การส่งเสริมการตลาด 
 พเยาว์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดของประชาชนใน
เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดของ
ประชาชน ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู ่ระดับน้อย ผลสมมติฐาน พบว่า
ประชาชนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเลือกซื้ออาหารสดของประชาชน ในเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ผู้ที่มี เพศอายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา และระดับรายได้ แตกต่างกัน สำหรับการทดสอบสมมุติฐาน พบว่าสถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา ระดับรายได้ มีปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสด ในเขตลาดพร้าว 
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กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการซื้อต่อครั้ง 
รายได้ก็ยังมีความสัมพันธ์กับด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง 
  เพ็ญนภา และพีรภาว์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลของ
ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านทัศนคติ การรับรู้ และการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจด้านการ
รับรู้ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร และด้านการประเมินทางเลือก นอกจากนั้นยังพบว่า อิทธิพล
ของปัจจัยทางจิตวิทยาด้านทัศนคติ ด้านความเชื่อ และด้านการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อด้านการตัดสินใจซื้อและด้านพฤติกรรมการประเมินผลภายหลังการซื้ออย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมฐินี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อ
สังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ำของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความสวยงามของสิ่ง
อำนวยความสะดวก ด้านแสงสว่าง ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ และปัจจัยสื่อ
สังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ำของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบรรยากาศ 
ด้านการจัดวางโต๊ะ ด้านการจัดวางแผนผังของร้าน ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ด้านการตอบสนอง
ลูกค้า ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านความเป็นรูปธรรม และปัจจัยคุณภาพ
อาหารไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ละมัย (2559) ได้ศึกษาเรื ่อง ผู ้บริโภคค่าของตราสินค้า การรับรู้  คุณภาพในการ
ให้บริการ คุณภาพของอาหาร และบรรยากาศที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทยของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี มี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู ้คุณภาพในการ
ให้บริการ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ คุณภาพของอาหารและบรรยากาศส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยร่วมกัน
พยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 51 
ในขณะที่คุณค่าของสินค้าด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและความภักดีต่อตราสินค้า และการรับรู้คุณภาพ
ในการให้บริการ ด้านการให้ความเชื ่อมั ่นไม่ส่งผลต่อการตัดสิน ใจใช้บริการร้านอาหารไทยของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  วริษฐา และ สุรัสวดี (2562) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของเทคโนโลยีและกระบวนการต่อ
พฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความสำคัญ
ต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
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ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการ
สร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสั ่งอาหารทางออนไลน์ของ
ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ ความถี ่ในการใช้บริการ 
ช่วงเวลาในการใช้บริการ จำนวนเงินในการใช้บริการ และบุคคลที่มีอิทธิพลในการใช้บริการ และ
เครื่องมือที่มีผลต่อการใช้บริการ อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติ ที่ ระดับ 0.05 คุณภาพของการให้บริการ 
ด้านประสิทธิภาพ ด้านความสามารถของระบบ ด้านการทำให้บรรลุผลสำเร็จ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การสั่งอาหารทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ 
ช่วงเวลาในการใช้บริการ บุคคลที่มีอิทธิพลในการใช้บริการ และเครื่องมือที่มีผลต่อการใช้บริการ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
  สดุดี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านการรับ
สื่อของผู้บริโภค ส่งผลเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค ในด้านปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์จากผลวิจัย พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพ มีผลการต่อตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารโดยผู้ที่มีรายได้สูงจะมีระดับการตัดสินใจซื้อสูงกว่าผู้ที่มีระดับรายได้ต่ำกว่า 
ออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อมากที ่ส ุด และจากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
สมมติฐานที่ 1 ปฏิเสธสมมติฐาน ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าบนช่องทางออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ยกเว้นด้านอายุ และสมมติฐานที่ 2 ปฏิเสธสมมติฐาน พฤติกรรมการซื้อสินค้าบนออนไลน์ในช่วง
ภาวะโควิด-19 ไม่ขึ้นอยู่กับลักษณะประชากรศาสตร์ อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
2.7.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ 
  Ismail et al. (2016) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพอาหารและชื่อโรงแรมความเป็นจริงและเรื่อง
หลอกลวง: เหตุการณ์ของร้านอาหารในโรงแรมของประเทศมาเลเซีย (The Myth and Reality of 
Hotel Brand and Food Quality: The Case of Hotel Restaurants in Malaysia) งานวิจัยชิ้นนี้
เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างชื่อของโรงแรมและคุณภาพของอาหารโดยใช้แบบจ ำลอง 
Brand Identity Prism ในบริบทของการบริการด้านอาหารที่ยังไม่เคยชิมมาก่อน โดยให้ความสนใจ
ในด้านคุณภาพอาหารที่โรงแรมให้บริการ การสำรวจใช้แบบสอบถามโดยให้ลูกค้า จำนวน 129 ราย 
ทำการกรอกแบบสอบถามในร้านอาหารของโรงแรมระดับ 4 ถึง 5 ดาวในเมืองกัวลาลัมเปอร์ ประเทศ
มาเลเซีย ผลสรุปของงานวิจัยบอกว่าระดับของโรงแรมมีผลต่อคุณภาพของอาหาร  

Namin (2017) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ของคุณภาพการบริการของร้านอาหารสะดวกซื้อต่อการ
กลับมาใช้บริการซ้าของลูกค้า (Revisiting customers' perception of service quality in fast 
food restaurants) เป็นการศึกษาต่อยอดจากเรื่อง การตลาดของร้านอาหารสะดวกซื้อ ซึ่งประชากร
ของงานวิจัยนี้ คือ ลูกค้าของร้านอาหารสะดวกซื้อ ตามด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้  Factor 
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Analysis, Structural Equation Modeling และ Path Analysis เพื่อทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของปัจจัยต่างๆ ที่กระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าในด้านคุณภาพของการให้บริการผลการศึกษา
พบว่า ไม่มีทางในการเพิ่มความตั้งใจใช้บริการถึงแม้ว่าจะมีการเพิ่มคุณภาพของการ ให้บริการใน
ร้านอาหาร ในทางตรงข้าม สามารถเพิ่มความตั้งใจใช้บริการผ่านทางเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 
นอกจากนี้งานวิจัยยังพบหลักฐานที่บ่งชี้ว่า ความตั้งใจใช้บริการสามารถเพิ่มขึ้นโดยอ้อมได้จาก 3 
ปัจจัย คือ คุณภาพในการให้บริการ คุณภาพอาหาร และราคาของอาหาร โดยผลลัพธ์ของงานวิจัยชิ้น
นี้บ่งชี้ถึงลำดับของจุดสนใจสำหรับผู้จัดการร้านอาหาร และการจัดการพนักงานของร้านอาหาร เพื่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าในแต่ละมุมมองของคุณภาพในการให้บริการ และสามารถเป็นคู่มือสำหรับ
ผู้จัดการร้านในการเพ่ิมกลยุทธ์เพื่อให้การบริการที่ดีขึ้นแก่ลูกค้าของร้านอาหาร 

Oyewole (2013) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของความถี่ของการอุดหนุนและคุณภาพของ
การให้บริการ ของร้านอาหารบุฟเฟต์: มุมมองของเพื่อนร่วมเศรษฐศาสตร์ และคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของลูกค้าชาวผิวด้าที่อาศัยอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา (The role of frequency 
of patronage and service quality of all-you-can-eat buffet restaurant: A perspective of 
socio-economic and demographic characteristics of African American consumers) เ ป็ น
การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคในเรื่องเกี่ยวกับร้านอาหารบุฟเฟต์ งานวิจัยชิ้นนี้บอกถึง 
ความถี่ของการใช้บริการร้านอาหารของชาวผิวด้าที่อาศัยอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อทำการ
วิเคราะห์ถึงคุณภาพในการให้บริการในร้านอาหารเหล่านั้น โดยผลการศึกษาพบว่า ความสดของ
อาหาร สุขลักษณะ ความหลากหลาย และความน่าเชื่อถือ (Reliability) และคุณค่า เป็น 4 ปัจจัยที่มี 
ความสำคัญสูงสุดในด้านคุณภาพในการให้บริการ สำหรับเพศ อายุ รายได้ และสถานะการแต่งงานถูก 
พบว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความถี่ในการใช้บริการเช่นเดียวกันกับคุณภาพในการให้บริการ 
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บทที่ 3 
 

วิธดีำเนินการ 
  
 
 การวิจัย เรื่อง  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจ
เลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บุคคลกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสด
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ทั้งนี้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ดำเนินธุรกิจทางด้าน
การเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ และผู้ที่สนใจในธุรกิจประเภทนี้ ใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการผ่านแอปพลิเคชันและการปรับปรุงคุณภาพของอาหารสดเพื่อให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคภายใต้บรรทัดฐานใหม่ และยังสามารถเป็นแนวทางสําหรับการ
วางแผนทางด้านการดําเนินธุรกจิอื่นๆ ต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการ
แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ให้กับกลุ่มตัวอย่างทำการตอบแบบสอบถาม วิธีการดำเนินงาน
วิจัยได้นำเสนอเป็นขั้นตอนตามลำดับดังนี้ 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 
  3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่เลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ จำนวน 2,173,005 คน จากผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า  คอมมูนิตี ้มอลล์  
ซุปเปอร์มาเก็ต  ร้านสะดวกซื้อ และร้านค้าปลีก/ค้าส่ง ที่เช็คอินผ่านเว็บไซต์ www.ไทยชนะ.com มี
จำนวน 2,173,005 คน (AMARIN 34HD, 2563) 
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  3.1.2 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริโภคที่เลือกซื้ออาหารสดผ่าน

แอปพลิเคชันออนไลน์ ภายใตบ้รรทัดฐานใหม่ อย่างน้อย 1 ครั้ง จึงกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
การใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน ่(Taro Yamane, 1967 อ้างถึงใน ธานินทร,์ 
2560) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5%  ดังนี ้
  สูตร 

𝑛  =    
𝑛

1 + 𝑁𝑒2
 

  โดยที่ 
   n  =    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N  =    ขนาดประชากร 
   e  =    ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างโดยกำหนด
เป็น .05 
  เมื่อแทนค่า จะได้ว่า  
 

   = 
2,173,005 

1+2,173,005 (0.05)2 

  𝑛 = 399.99 / 400  
 
  จากการคำนวณพบว่า การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรการคำนวณ
ขนาดตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% ดังนี้ จะได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 400 ตัวอย่าง  
 
 3.1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช ้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ ได้แก่  ผ ู ้บร ิโภคที ่เล ือกซื ้ออาหารสดผ่าน           
แอปพลิเคชันออนไลน์ ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ อย่างน้อย 1 ครั้ง โดยผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยการใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 
โดยมีวิธีสุ่มคือ สุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Random Sampling) โดย
การเก็บข้อมูลผ่านการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และใช้การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ตอบแบบสอบถาม ด้วยการส่งลิงค์ (Link) ที่เชื่อมโยงเว็บไซต์แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น
ด้วยระบบ Google Form โดยทำการส่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และมีการตรวจสอบคุณสมบัติของ
กลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาทำแบบสอบถาม เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากร โดยการใช้
คำถามเพ่ือคัดกรอง 
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3.2 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย  

ผู้วิจัยมีแนวทางในการกำหนดตัวแปรด้วยการศึกษาข้อมูลจากงานเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
บทความ และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง ของปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพอาหารสดกับ
กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ได้แก่ ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) และ ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี ้
 3.2.1 ตัวแปรอิสระ มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการเลือกซื้อของผู้บริโภค
และ คุณภาพอาหารสด  
 3.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  
 3.3.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
         การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม ซึ่งมีขึ้นตอนและ
รายละเอียดดังต่อไปน้ี  
         3.3.1.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีบทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวทางในการสร้างคำถาม (Item) ของแบบสอบถามฉบับร่างให้ครอบคลุมเนื้อหา
ตามวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการวิจัยเป็นหลัก 

         3.3.1.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน ได้พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม เพื่อเป็นการทดสอบ
ความเที่ยงตรง ความครอบคลุมของเนื้อหา และความถูกต้องด้านภาษา จากนั้นนำแบบประเมินมาหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ซึ่งข้อคำถามไม่ต่ำกว่า 0.50 ตามเกณฑ์มาตรฐาน (ค่า IOC ≥ 0.50) (สุรพงษ์ 
และ ธีรชาติ, 2551) โดยผลการคำนวณคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมีค่าความเหมาะสมของเนื้อหาได้
ค่าอยู่ระหว่าง 0.33-1.00 โดยมีค่าคะแนน 0.33 จำนวน 9 ข้อ คะแนน 0.67 จำนวน 23 ข้อ และ
คะแนน 1.00 จำนวน 24 ข้อ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 0.76 จากนั้นดำเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้ข้อคำถามที่ได้ค่า 0.33 ได้ทำการตัดทิ้ง และข้อคำถามที่ได้ค่า 
0.67-1.00 ถือว่าข้อคำถามมีค่าความเหมาะสมของเนื้อหา ความถูกต้องของสำนวนภาษา สามารถวัด
ไดแ้ละสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์  

 3.3.1.3 แก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ หลังจากนั้นนำไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ตามจำนวนที่กำหนดไว้ 
 3.3.2 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
         ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
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  ตอนที่ 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) มีข้อคำถาม จำนวน 7 ข้อ 
  ตอนที่ 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเค
ชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ มีข้อคำถาม 
จำนวน 9 ข้อ  
  ตอนที่ 3 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพของอาหารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ในการสั่งซื ้ออาหารสด ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อคำถามจำนวน 17 ข้อ  
  ตอนที่ 4 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอป
พลิเคชันออนไลน์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีข้อคำถาม จำนวน 23 ข้อ 
  ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะต่างๆ แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended 
Questionnaires) มีข้อคำถาม จำนวน 1 ขอ้ 
  
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.1 ข้อมูลที่ใช้ประกอบการวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้ข้อมูลตามแหล่งที่มา 2 ส่วน 
3.4.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคที่เคยเลือกซื้ออาหาร
สดในแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ (New Norm) ในระหว่างเดือนมีนาคม ถึงเดือน
พฤษภาคม 2563 จำนวน 400 คน  

3.4.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ข้อมูลที่ได้จากเอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง

ค้นได้จากห้องสมุดของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการสืบหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นข้อมูลเพิ่มเติม
ใช้ในการสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

3.4.2 การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการบริหารการจัดเก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้ Google Forms สำหรับใช้

เป็นแบบสอบถาม และใช้วิธีส่งแบบสอบถามทาง Social Network หลังจากตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามแล้ว นำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป แล้วนำเสนอข้อมูล
ในรูปตารางและแปลผลด้วยการบรรยายตามลำดับ 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม จาก
แบบสอบถามตอนที่ 1 นำผลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3.5.1.2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเค
ชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ (New Norm)  จากแบบสอบถามตอนที่ 2 นำผลที่ได้มาวิเคราะห์
หาค่าความถี่และค่าร้อยละ  

3.5.1.3 การวิเคราะหร์ะดับความสำคัญของปัจจัยคุณภาพของอาหารที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ในการสั่งซื้ออาหารสด จากแบบสอบถามตอนที่ 3 นำผลที่ได้มา
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean :x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

ซึ่งมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลเิคิร์ท 
(Likert) (ธานินทร,์ 2560: 75) ดังนี้ 

ระดับความสำคัญ ค่านำ้หนักคะแนนของตัวเลอืกตอบ 
สำคัญมากที่สดุ       กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
สำคัญมาก       กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
สำคัญปานกลาง       กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
สำคัญน้อย       กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
สำคัญน้อยทีสุ่ด       กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 

และมีเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าระดับความสำคัญ โดย
กำหนดเป็นช่วงคะแนน ดังต่อไปนี้ (ธานินทร์, 2560: 75)  

  คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00  แปลความว่า มคีวามสำคัญมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49  แปลความว่า มคีวามสำคัญมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49  แปลความว่า มคีวามสำคัญปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49  แปลความว่า มคีวามสำคัญน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49  แปลความว่า มคีวามสำคัญน้อยที่สดุ 

3.5.1.4 การวิเคราะหร์ะดับการตัดสินใจของผู้บริโภคต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ
อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ จากแบบสอบถามตอนที่ 4 นำผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ซึ่งมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Likert) (ธานินทร,์ 2560: 75)  

ระดับการตัดสินใจ ค่านำ้หนักคะแนนของตัวเลอืกตอบ 
ตัดสินใจมากทีสุ่ด       กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
ตัดสินใจมาก       กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
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ตัดสินใจปานกลาง       กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
ตัดสินใจน้อย       กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
ตัดสินใจน้อยทีสุ่ด       กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 

  
และมีเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าระดับการตัดสินใจ โดย

กำหนดเป็นช่วงคะแนน ดังต่อไปนี้ (ธานินทร์, 2560 : 75) 
  คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00  แปลความว่า มกีารตัดสินใจมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49  แปลความว่า มกีารตัดสินใจมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49  แปลความว่า มกีารตัดสินใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49  แปลความว่า มกีารตัดสินใจน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49  แปลความว่า มกีารตัดสินใจน้อยที่สดุ 
 

3.5.1.5 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ต้องการให้มีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 
จากแบบสอบถามตอนที่ 5  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เรียบเรียงออกมาเป็น
ความถี่ แล้วนำมาจัดลำดับจากมากไปน้อย 

3.5.2 สถิติที่ใช้วเิคราะห์ข้อมูล 
 3.5.2.1 ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ 

1) ค่าความถี่ และค่าร้อยละ เพื่อใช้อธิบายลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล และ
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยมีสูตรการ
คำนวณดังนี้  

สูตรค่าร้อยละ (Percentage) กัลยา (2544) 

𝑝 =  
𝑓 𝑥 100

𝑛
 

โดยที่  
P     =   ร้อยละ 

   f       =   ความถี่หรือจำนวนข้อมูลที่ต้องการหาร้อยละ 
      N  =   จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
2) ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้อธิบายระดับความสำคัญ

ของปัจจัยด้านคุณภาพอาหาร และระดับกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใตบ้รรทัดฐานใหม่ โดยมีสูตรการคำนวณดังนี้  
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สูตรค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (กัลยา,2544) 

𝑥 ̅ =  
∑𝑥

𝑛
 

 โดยที่ 
   𝑥 ̅  =   ค่าเฉลี่ย 
  ∑𝑥   =   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N  =   จำนวนข้อมูล  

สูตรส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กัลยา (2544)  

S. D =   √
N ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2

N(N − 1)
 

 โดยที่ 
 S.D.  =   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 𝑥  =   คะแนนแต่ละคน 
 ∑ 𝑥2   =   ผลรวมคะแนนแต่ละคนยกกำลังสอง 
 (∑ 𝑥)2 =   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 
 N  =   จำนวนกลุม่ตัวอย่าง 

3) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อใช้อธิบายข้อเสนอแนะต่างๆ 
ที่ต้องการให้มีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข  

 
3.5.2.2 ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก ่

1) สถิติ t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม โดย
นำมาใช้ทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยใช้สูตร Independent t-test ณ ระดับความเชื่อมั่น
ทางสถิติที่ร้อยละ 95 

สูตรกรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม เทา่กัน (𝑆1
2 =  𝑆2

2)    
  

𝑡   =     
𝑥1 −  𝑥2

√
1

𝑛1

𝑆𝑝

+  
1

𝑛2

 

สถิติที่ใช้ทดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระdf (Degree of Freedom)  
= n1 +  n2 − 2 

      
   โดยที่  
        𝑥1 , 𝑥2    =     ค่าเฉลี่ยตัวอย่างกลุ่มที่ i ; i = 1 , 2 ตามลำดับ   
    𝑆𝑝       =     ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างรวมจากตัวอย่างทั้ง2กลุ่ม 
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     n1          =     ขนาดตัวอย่างของกลุ่มที่ 1 
    n2        =     ขนาดตัวอย่างของกลุ่มที่ 2 
สูตรกรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่เท่ากัน (𝑆1

2 ≠  𝑆2
2)   

 

𝑡   =     
𝑥1 −  𝑥2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

 

𝑑𝑓 =    
[
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
]

2

[
𝑠1

2

𝑛1
]

2

(𝑛1 − 1)
+  

[
𝑠2

2

𝑛1
]

2

(𝑛2 − 1)

 

โดยที่  
 t            =    ค่าสถิติใช้ในการพิจารณาใน t-distribution 

           x1 , x2      =     คา่เฉลี่ยตัวอย่างกลุ่มที ่i ; i = 1 , 2 ตามลำดบั   
 n1, n2        =     ขนาดของกลุม่เปา้หมาย 1 และ 2 ตามล าดบั 
 s1, s2         =  ความแปรปรวนของกลุ่มเป้าหมาย 1 และ 2 ตามลำดับ 

 
2) สถิติ F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova 

Analysis of Variance) ใช้ทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม 
กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 โดยใช้สูตรตามวิธีของ Scheffe'  

   
 สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova Analysis of 

Variance) 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

  โดยที ่
  F   =   ค่าสถิติทีใ่ช้พิจารณาใน F-Distribution 
   MSB  =   ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

       MSW  =   ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
  โดยค่า df หรือชัน้แห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากับ (k-1) และภายใน

กลุ่มเท่ากับ(n-k) สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) สามารถเขียนได้
ดังนีใ้นกรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากัน 
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𝛽 =  

𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
  โดย 𝑀𝑆𝑤  =  ∑ (1 −  

𝑛𝑗

𝑁

𝑘
𝑖=1 )𝑆1

2 

    โดยที ่
     B   =   ค่าสถิติทีใ่ช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
     𝑀𝑆𝑏 =   ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

         𝑀𝑆𝑤 =   ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่คา่สถิติ  
           Brown-Forsythe 
    K   =   จำนวนกลุม่ของกลุ่มตัวอย่าง 
   𝑛𝑗   =   จำนวนค่าสังเกตในกลุ่มที่ j 
   N   =    ขนาดของประชากร 𝑆1

2 
   𝑆1

2  =    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1  
กรณีผลการทดสอบ มีความแตกต่างอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติ จะทำการ

ทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 สามารถเขียนได้ดังนี้ 

𝑑𝐷
  =   

√2(𝑀𝑆𝑆/𝐴)
𝑞𝐷

√𝑠
 

    โดยที ่

     
𝑑𝐷

  =   ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett Test 

     𝑞𝐷   =   ค่าจากตาราง Critical Values of the Dunnett 
             Test 

     𝑀𝑆𝑆/𝐴  =   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     S   =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

 ถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตแิล้ว ต้องทำการ
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference(LSD) สามารถเขียนได้ดังนี้ 

LSD  =  𝑡1−
∝

2
; 𝑛 − 𝑘 √MSE [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

  
        เมื่อ LSD แทน ผลต่างนัยสำคัญที่คำนวณได้สำหรับประชากรกลุ่มที่ i และ j 
 𝑡1−

∝

2
; 𝑛 − 𝑘 แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดบั

ความเช่ือมั่น 95% และชั้นห่างความเป็นอิสระภายในกลุ่ม = n-k 
 โดยที่  
   MSE =   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw ) 
   𝑛𝑖   =   จำนวนข้อมูลของกลุ่ม i 
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 𝑛𝑗  =   จำนวนข้อมูลของกลุ่ม j 
      α     =   ระดับนัยสำคัญ 
  k       =   จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบ 
 
3) สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย Pearson Correlation (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน
เป็นค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่แต่ละตัวต่างมีระดับการวัดของข้อมูลในระดับ
อันตรภาค (Interval Scale) ขึน้ไป โดยมีสูตรการคำนวณดังนี้ (กัลยา, 2555) 

XY =   
n ∑ XY − (∑ X)(∑ Y)

√[N ∑ X2 − (∑ X)2][N ∑ Y2 − (∑ Y)2]

r  

โดยที่  
          𝑋𝑌𝑟       =   สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของชุด X กับชุด Y 
           ∑ X       =    ผลรวมของคะแนน X 
           ∑ Y      =    ผลรวมของคะแนน Y 
           ∑ 2𝑥      =    ผลรวมของชุดคะแนน X แตล่ะตัวยกกาลังสอง 
           ∑ 2𝑦      =    ผลรวมของชุดคะแนน Y แต่ละตัวยกกำลังสอง 
 ∑ 𝑥𝑦       =    ผลรวมของผลคูณระหว่าง X และ Y ทกุคู ่
 N      =    จำนวนคนหรือกลุ่มตัวอย่าง  
 
 โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1≤ r ≤1 สำหรับการแปล

ความหมายค่าความสัมพันธ์ ค่า r มีดังน้ี 
 1) ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามคือ 

ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพ่ิมขึน้ 
 2) ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันคือ 

ถ้า X เพิ่ม Y จะลดแต่ถ้า X ลด Y จะลด 
 3) ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันและมีความสัมพันธ์กันมาก 
 4) ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้ามและมีความสัมพนัธ์กันมาก 
 5) ถ้า r เท่ากบั 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 6) ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย X และ Y มี

ความสัมพันธ์กันน้อย 
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การอ่านความหมายค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ด้วยการอาศัยเกณฑ์ดังนี้ 
 0.00 – 0.20   หมายถึง  มีค่าความสัมพันธ์ต่ำมาก 
 0.21 – 0.40   หมายถึง  มีค่าความสัมพันธ์ต่ำ 
 0.41 – 0.60   หมายถึง  มีค่าความสัมพันธ์ปานกลาง 
 0.61 – 0.80   หมายถึง  มีค่าความสัมพันธ์สูง 
 0.81 – 1.00   หมายถึง  มีค่าความสัมพันธ์สูงมาก 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล 
 
 
การวิเคราะห์และการนำเสนอผลของการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

อาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่นี้ ผู้วิจัย
นำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย โดยแบ่งการนำเสนอเป็น 6 ข้อ ดังนี้  

 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ภายใตบ้รรทัดฐานใหม่ 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของคุณภาพอาหารสดในการเลือกซื้ออาหารสดผ่าน

ทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอป

พลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 4.6 อภิปรายผล 
   ในการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้กำหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์

ข้อมูลดังน้ี 
  n แทน จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
  X̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t แทน ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน t-test 
  F แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ F 
  df แทน ค่าความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS แทน ผลรวมกำลังสอง (Sum of Squares) 
  MS แทน ค่าเฉลี่ยกำลังสอง (Mean of Squares) 
  Sig. แทน นัยสำคัญทางสถิติ (Significance) 
  * แทน ปฏิเสธสมมติฐานนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ค่าความถี่ และ
ร้อยละ แสดงดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จำนวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=400) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

1. เพศ 
       ชาย 
       หญงิ 

 
102 
298 

 
25.5 
74.5 

รวม 400 100 
2. อายุ 
       น้อยกว่า 22 ปี  
       22-38 ปี 
       39-53 ปี 
       54 ปีขึ้นไป 

 
51  
245  
89  
15  

 
12.8 
61.3 
22.3 
3.8 

รวม 400  100 
3.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

    ต่ำกว่า 15,000 บาท 
    15,001 - 20,000 บาท 
    20,001 - 25,000 บาท 
    25,001 บาทขึ้นไป 

 
100 
125 
76 
99 

 
25.5 
31.3 
19.0 
24.8 

รวม 400  100 
4. อาชีพ  
      นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
      ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
      ธุรกิจส่วนตัว 
      พนักงานบริษัทเอกชน 
      แม่บ้าน / พ่อบ้าน 

 
104  
50  
78  
133 
21  

 
26.0 
12.5 
19.5 
33.3 
5.3 

      อื่นๆ  14 3.4 
รวม 400  100 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  
(n=400) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
5.สถานภาพ 
       โสด 
       สมรส 
       หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่

 
263                     
122 
15 

 
65.8 
30.5 
3.8 

รวม 400 100 
6.จำนวนสมาชิกในครอบครวั   
       1 – 2 คน 
       3 – 4 คน 
       5 คนขึ้นไป 

90 
232 
78 

22.5 
58.0 
19.5 

รวม 400 100 
7. ประเภทที่อยู่อาศัย   
      บ้านเดี่ยว 
       อาคารพาณิชย์หรือตึกแถว 
       ทาวน์เฮาส ์
       แฟลตหรืออพาร์ตเม้นต์ 
       คอนโดมิเนียม 

148 
31 
109 
56 
56 

37.0 
7.8 
27.3 
14.0 
14.0 

รวม 400 100 
   

  จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 และเป็นเพศชาย จำนวน 102 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.5 ช่วงอายุที่พบมากที่สุด คือ ช่วงอายุ 22-38 ปี จำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 
รองลงมา อายุ 39-53 ปี จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ช่วงอายุที่พบน้อยที่สุด คือ อายุ 54 ปี
ขึ้นไป จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุด คือ 15,001 – 20,000 
บาท จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาเป็น ต่ำกว่า 15,000 บาท จำนวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.3 และ 20,001 – 25,000 บาท น้อยที่สุด จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา นักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และประกอบอาชีพอื่นๆ เช่น คนทำงานอิสระ
น้อยที่สุด จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4  มีสถานภาพโสด จำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 
รองลงมา มีสถานภาพสมรส จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จำนวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 มีจำนวนสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ 3 – 4 คน จำนวน 232 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.0 รองลงมา คือ 1 – 2 คน จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ 5 คนขึ้นไป จำนวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ประเภทของที่อยู่อาศัย พบมากที่สุด คือ บ้านเดี่ยว จำนวน 148 คน คิด
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เป็นร้อยละ 37 รองลงมา คือ ทาวน์เฮาส์ จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8  และอาคารพาณิชย์
หรือตึกแถวน้อยที่สุด จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8  
  
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสดผ่านทางแอปพลิเค

ชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใตบ้รรทัดฐานใหม่ วิเคราะห์ค่าความถี่ และร้อยละ แสดงดังตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2 จำนวนและร้อยละของข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเค

ชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
(n=400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค จำนวน ค่าร้อยละ 
1. ท่านรู้จักแอปพลิเคชันออนไลน์ในการสั่งอาหารสดใดบ้าง  
    (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

 CP Freshmart         252 22.3 
 Tops #1 Food &Grocery 295 26.1 
 Tesco Lotus 303 26.8 
 Big C TH 279 24.7 
 รวม  100 
2. ท่านเลือกใช้แอปพลิเคชันในการสั่งอาหารสดที่ใดบ่อยที่สุด   
 CP Freshmart         85 21.3 
 Tops #1 Food &Grocery 122 30.5 
 Tesco Lotus 117 29.3 
 Big C TH 76 19.0 

                รวม 400 100 
3. ท่านทราบการสั่งซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์จาก    
   ช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

 สื่อสังคมออนไลน์ 362 45.4 
 วิทยุ / โทรทัศน์ 69 8.6 
 นิตยสาร / หนังสือพิมพ ์ 62 7.8 
 เพื่อน / คนรู้จัก 216 27.1 
 ป้ายโฆษณา / แผ่นพับ 89 11.2 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

  
(n=400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค จำนวน ค่าร้อยละ 

4. ท่านเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์ประเภทใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ผักสด 251 15.3 
 ผลไม้สด 195 1.9 
 เนื้อสัตว์ประเภทเนื้อหมู 340 20.7 
 เนื้อสัตว์ประเภทสัตว์ปีก 257 15.7 
 เนื้อสัตว์ประเภทปลา 161 9.8 
 เนื้อสัตว์ประเภทกุ้ง 176 10.7 
 เนื้อสัตว์ประเภทหอย 136 8.3 
 เนื้อสัตว์ประเภทปลาหมึก 126 7.7 

รวม  100 
5. ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน    
 ตัดสินใจด้วยตนเอง 191 47.8 
 สมาชิกในครอบครัว 129 32.3 
 เพื่อน 14 3.5 
 สื่อโฆษณา 66 16.5 

รวม 400 100 
6. ท่านเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ในวันใดมากที่สุด   
 วันจันทร ์ 16 4.0 
 วันอังคาร 7 1.8 
 วันพุธ 15 3.8 
 วันพฤหัสบด ี 7 1.8 
 วันศุกร ์ 74 18.5 
 วันเสาร์ 115 28.8 
 วันอาทิตย ์ 64 16.0 
 วันหยุดนักขัตฤกษ ์ 102 25.5 

รวม 400 100 
7.ท่านเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ในช่วงเวลาใดมากที่สุด 
 เวลา 8.00 – 10.00 น. 67 16.8 
 เวลา 10.01 – 12.00 น. 92 23.0 
 เวลา 12.01 – 14.00 น. 40 10.0 
 เวลา 14.01 – 16.00 น. 50 12.5 
 เวลา 16.01 – 18.00 น. 67 16.8 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
(n=400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค จำนวน ค่าร้อยละ 
7.ท่านเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ในช่วงเวลาใด    
   มากที่สุด (ต่อ) 

  

 เวลา 18.01 – 20.00 น. 68 17.0 
 เวลา 20.01 – 22.00 น. 16 4.0 

รวม 400 100 
8. ค่าใช้จ่ายการสั่งซื้ออาหารสดโดยเฉลี่ยต่อครั้ง    
 ไม่เกิน 100 บาท 2 0.5 
 101 - 200 บาท 27 6.8 
 201 – 300 บาท 83 20.8 
 301 – 400 บาท 84 21.0 
 401 – 500 บาท 81 20.3 
 501 บาท ขึ้นไป 123 30.8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลเิค
ชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักแอปพลิเคชันออนไลน์ในการสั่ง
อาหารสด มากที่สุด คือ Tesco Lotus จำนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมา คือ Tops #1 
Food &Grocery จำนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 และ CP Freshmart  น้อยที่สุด จำนวน 252 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.3  แอปพลิเคชันที่สั ่งอาหารสดบ่อยที่สุด คือ Tops #1 Food &Grocery 
จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมา คือ Tesco Lotus จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.3 และBig C TH น้อยที่สุด จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0  ทราบการสั่งซื้ออาหารสดผ่าน
แอปพลิเคชันออนไลน์จากช่องทาง สื่อสังคมออนไลน์ มากที่สุด จำนวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 
รองลงมา คือ เพื่อน / คนรู้จัก จำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 และ นิตยสาร/หนังสือพิมพ์ น้อย
ที่สุด จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ประเภทอาหารสดที่เลือกซื้อ ส่วนใหญ่ คือ เนื้อสัตว์ประเภท
เนื้อหม ูจำนวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 รองลงมา คือ เนื้อสัตว์ประเภทสัตว์ปีก จำนวน 257 คิด
เป็นร้อยละ 15.7 ส่วนเนื้อสัตว์ประเภทปลาหมึก น้อยที่สุด จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  โดย 
ตัดสินใจเลือกซื้อด้วยตนเอง จำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว 
จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 ส่วนน้อยที่สุด คือ สื่อโฆษณา จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.5 วันที่เลือกซื้อ มากที่สุดคือ วันเสาร์ จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมา คือ วันหยุด
นักขัตฤกษ์ จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5  คือ วันอังคารและวันพุธ น้อยที่สุด จำนวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.8 ช่วงเวลาสั่งซื้ออาหารสด มากที่สุดคือ เวลา 10.01 – 12.00 น. จำนวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมา คือ 18.01-20.00 น. จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ช่วงเวลาที่
น้อยที่สุด คือ 20.01-22.00 น. จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้ออาหาร
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โดยเฉลี่ยต่อครั้งมากที่สุด คือ 501 บาทขึ้นไป จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา คือ 
301 – 400 บาท จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และไม่เกิน 100 บาท น้อยที่สุด จำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.5  
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของคุณภาพอาหารสดในการเลือกซื้ออาหารสด

ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดับความสำคัญของคุณภาพอาหารสดในการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทาง
แอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยรวม แสดงดังตารางที่ 4.3 รายด้าน แสดงดังตารางที่ 4.4-4.6  
 
ตารางที่ 4.3  ระดับความสำคัญของคุณภาพอาหารสดในการเลือกซื้อผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์

ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
 

คุณภาพอาหารสด �̅� S.D. ระดับความสำคัญ 

1. คุณภาพอาหารสดด้านลักษณะทางกายภาพ 4.70 0.43 มากที่สุด 
2. คุณภาพอาหารสดด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส  4.72 0.42 มากที่สุด 
3. คุณภาพอาหารสดดา้นความปลอดภัยต่อการบริโภค  4.74 0.41 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.72 0.38 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของคุณภาพอาหารสดในการเลือกซื้อ
ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่โดยรวม พบว่า มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X̅ =4.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสำคัญ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียง
ตามลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้  คุณภาพอาหารสดด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค  (X̅ =4.74) 
คุณภาพอาหารสดด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส  (X̅ =4.72) และ คุณภาพอาหารสดด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (X̅ =4.70)  
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ตารางที่ 4.4  ระดับความสำคัญด้านลักษณะทางกายภาพ ของคุณภาพอาหารสดในการเลือกซื้อผ่าน
ทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  

 
คุณภาพอาหารสดด้านลักษณะทางกายภาพ �̅� S.D. ระดับความสำคัญ 

1. ขนาดและรปูร่างของอาหารสดมีความเหมาะสม 4.68 0.53 มากที่สุด 
2. บรรจุภัณฑข์องอาหารสดประเภทเนื้อสัตว์มีความ 
    เหมาะสม 

4.71 0.52 มากที่สุด 

3. น้ำหนักของอาหารสดตรงตามที่ระบุไว้ในแอปพลิเคชัน 4.72 0.57 มากที่สุด 
4. อาหารสดประเภทผักและผลไม้ที่ได้รับมคีุณภาพดี เช่น  
    ไม่มีรอยซ้ำรอยถลอก เปน็ต้น  

4.68 0.59 มากที่สุด 

5. อาหารสดประเภทผักและผลไม้ต้องไม่มีความผิดปกติ
ที่เกิดจากการเก็บรักษา ได้แก่ การสะท้านหนาว 

4.74 0.50 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.70 0.43 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญด้านลักษณะทางกายภาพ ของคุณภาพ
อาหารสดในการเลือกซื้อผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ พบว่า โดยรวมมี
ความสำคัญในระดับมากที่สุด (X̅ =4.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความสำคัญในระดับ
มากที่สุดทุกข้อ โดยผู้ใช้บริการการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัด
ฐานใหม่ ด้านคุณภาพอาหารสดด้านลักษณะทางกายภาพ ให้ระดับความสำคัญกับอาหารสดประเภท
ผักและผลไม้ต้องไม่มีความผิดปกติที่เกิดจากการเก็บรักษา ได้แก่ การสะท้านหนาว  มากที่สุด (X̅ 

=4.74) รองลงมา คือ น้ำหนักของอาหารสดตรงตามที่ระบุไว้ในแอปพลิเคชัน ( X̅ =4.72) บรรจุภัณฑ์
ของอาหารสดประเภทเนื้อสัตว์มีความเหมาะสม (X̅ =4.71) ขนาดและรูปร่างของอาหารสดมีความ
เหมาะสมและอาหารสดประเภทผักและผลไม้ที่ได้รับมีคุณภาพดี เช่น ไม่มีรอยซ้ำรอยถลอก เป็นต้น มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X̅ =4.68) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.5  ระดับความสำคัญด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส ของคุณภาพอาหารสดในการเลือก
ซื้อผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  

 
คุณภาพอาหารสดด้านคุณภาพทางประสาทสัมผสั  �̅� S.D. ระดับความสำคัญ 

1. สีของอาหารสดต้องมีสีตามธรรมชาติของอาหารสดชนิด 
   นั้นๆ 

4.72 0.51 มากที่สุด 

2. อาหารสดประเภทเนื้อหมู สัตว์ปีก ไม่มีกลิ่นอื่นที่ไมพ่ึง 
    ประสงค์ เช่น กลิ่นเน่าเสีย   

4.76 0.47 มากที่สุด 

3. อาหารสดประเภทอาหารทะเล ไม่มีกลิ่นอื่นที่ไม่พึง 
   ประสงค ์เช่น กลิ่นคาว 

4.73 0.54 มากที่สุด 

4. อาหารสำเร็จที่ปรุงจากอาหารสดประเภทผักและ  
    เนื้อสัตว์ ควรมีรสชาติดีตามรสชาติของอาหารสดและ 
    ส่วนประกอบที่ใช ้

4.70 0.52 มากที่สุด 

5. อาหารสำเร็จที่ปรุงจากอาหารสดประเภทเนื้อสัตว์ ควร 
    มีเนื้อสัมผัสเป็นไปตามชนิดของอาหารที่ปรุง  

4.71 0.51 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.72 0.42 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส ของ
คุณภาพอาหารสดในการเลือกซื ้อผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  พบว่า 
โดยรวมมีความสำคัญอยู่ระดับมากที่สุด (X̅ =4.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความสำคัญใน
ระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยผู้ใช้บริการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัด
ฐานใหม่ ด้านคุณภาพอาหารสดด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส  ให้ระดับความสำคัญกับอาหารสด
ประเภทเนื้อหมู สัตว์ปีก ไม่มีกลิ่นอื่นที่ไม่พึงประสงค์ เช่น กลิ่นเน่าเสีย  เป็นอันดับแรก (X̅ =4.76) 
รองลงมา คือ อาหารสดประเภทอาหารทะเล ไม่มีกลิ่นอื่นที่ไม่พึงประสงค์ เช่น กลิ่นคาว (X̅ =4.73) สี
ของอาหารสดต้องมีสีตามธรรมชาติของอาหารสดชนิดนั้นๆ (X̅ =4.72) อาหารสำเร็จที่ปรุงจากอาหาร
สดประเภทเนื้อสัตว์ ควรมีเนื้อสัมผัสเป็นไปตามชนิดของอาหารที่ปรุง (X̅ =4.71) และ อาหารสำเร็จที่
ปรุงจากอาหารสดประเภทผักและเนื้อสัตว์ ควรมีรสชาติดี ตามรสชาติของอาหารสดและส่วนประกอบ
ที่ใช้ (X̅ =4.70) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.6  ระดับความสำคัญ คุณภาพด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค ของคุณภาพอาหารสดใน
การเลือกซื้อผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  

 
คุณภาพอาหารสดด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค  �̅� S.D. ระดับความสำคัญ 

1. มีการควบคมุอุณภูมิที่เหมาะสมในการเกบ็รักษาของสด 4.73 0.49 มากที่สุด 
2. พนักงานสวมใส่หน้ากากและสวมถุงมือระหว่าง 
    ปฎิบัติงาน 

4.74 0.47 มากที่สุด 

3. สถานที่จัดเตรียมอาหารสดมีการปฏิบัติตนตาม
นโยบายและมาตรการป้องกันการแพรร่ะบาดของโรค 
(โควิด-19) ทุกจุด 

4.77 0.47 มากที่สุด 

4. การขนส่งอาหารสดมีการควบคุมอุณภูมิที่เหมาะสม 4.71 0.53 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.74 0.41 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญ คุณภาพด้านความปลอดภัยต่อการ
บริโภค ของคุณภาพอาหารสดในการเลือกซื้อผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  
พบว่า มีความสำคัญโดยรวมในระดับมากที ่ส ุด ( X̅ =4.74) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ความสำคัญในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยผู้ใช้บริการการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ ด้านคุณภาพอาหารสดด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค  ให้ระดับ
ความสำคัญกับสถานที่จัดเตรียมอาหารสดมีการปฏิบัติตนตามนโยบายและมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรค (โควิด-19) ทุกจุด เป็นอันดับแรก (X̅ =4.77) รองลงมา คือ พนักงานสวมใส่หน้ากาก
และสวมถุงมือระหว่างปฎิบัติงาน (X̅ =4.74) มีการควบคุมอุณภูมิที่เหมาะสมในการเก็บรักษาของสด 
(X̅ =4.73) และการขนส่งอาหารสดมีการควบคุมอุณภูมิที่เหมาะสม (X̅ =4.72) ตามลำดับ 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือก
ซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 

 ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวม แสดง
ดังตารางที่ 4.7 รายด้าน แสดงดังตารางที่ 4.8-4.12  
 
ตารางที่ 4.7  ระดับความสำคัญของแต่ละกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านทาง

แอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยภาพรวม 

 

กระบวนการตดัสินใจเลือกซื้ออาหารสด �̅� S.D. ระดับความสำคัญ 

1. การรับรู้ถึงปัญหา  4.61 0.45 มากที่สุด 
2. การแสวงหาข้อมูล  4.44 0.61 มาก 
3. การประเมนิทางเลือก  4.51 0.50 มากที่สุด 
4. การตัดสินใจซื้อ  4.56 0.50 มากที่สุด 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ  4.50 0.51 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.52 0.43 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของแต่ละกระบวนการในการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยภาพรวมพบว่า มีระดับ
ความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 
ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ การรับรู้ถึงปัญหา (X̅ =4.61) การตัดสินใจซื้อ (X̅ =4.56) ด้าน
การประเมินทางเลือก (X̅ =4.51) และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (X̅ =4.50) และอยู่ในระดับมาก 1 
ด้าน คือ ด้านการแสวงหาข้อมูล (X̅ =4.44) 
 

 

 

 

 

 

 

 



71 
 

ตารางที่ 4.8  ระดับความสำคัญของด้านการรับรู้ถึงปัญหาที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
อาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  

 

การรับรู้ถึงปญัหา (Problem Recognition) �̅� S.D. ระดับความสำคัญ 

1. ท่านต้องการปฏิบัติตนตามนโยบายและมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (โควิด-19) 

4.62 0.59 มากที่สุด 

2. ท่านตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์
เนื่องจากมีความสะดวกและง่ายในการสั่งซื้อ 

4.68 0.54 มากที่สุด 

3. การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมีการบริการตลอดเวลา 
รวมทั้ง ระบุเวลาจัดส่งที่แน่นอน และทันเวลาตามที่
ท่านต้องการรับประทาน 

4.60 0.58 มากที่สุด 

4. การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมีการแจง้เตือนการลด
ราคาอาหารและคูปองส่วนลดให้ท่านทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 

4.53 0.72 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.61 0.45 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของด้านการรับรู้ถึงปัญหาที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  พบว่า ระดับ
ความสำคัญโดยรวมในระดับมากที่สุด (X̅ =4.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความสำคัญใน
ระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยผู้ใช้บริการตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ เนื่องจากมี
ความสะดวกและง่ายในการสั่งซื้อเป็นอันดับแรก (X̅ =4.68) รองลงมา คือ ผู้ใช้บริการต้องการปฏิบัติ
ตนตามนโยบายและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (โควิด-19) (X̅ =4.62) การสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันมีการบริการตลอดเวลา รวมทั้ง ระบุเวลาจัดส่งที ่แน่นอน และทันเวลาตามที่
ต้องการรับประทาน (X̅ =4.60) และการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมีการแจ้งเตือนการลดราคา
อาหารและคูปองส่วนลดให้ทราบอย่างสม่ำเสมอ (X̅ =4.53) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.9  ระดับความสำคัญของด้านการแสวงหาข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
อาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  

 

การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) �̅� S.D. ระดับความสำคัญ 

1. ท่านหาข้อมูลการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน  
    ออนไลน์จาก นิตยสาร เว็บไซด์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ หรือ  
    โซเชียลอื่นๆ ก่อนใช้บริการ 

4.43 0.77 มาก 

2. ท่านได้อ่านความคิดเห็นของผู้อื่นประกอบการตัดสินใจ 
   ซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์เสมอ 

4.35 0.80 มาก 

3. ท่านไดค้้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับปฏิบัติตามนโยบายและ 
    มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (โควิด-19)  
    ก่อนตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์

4.53 0.76 มากที่สุด 

4. เมื่อเกิดปัญหาในการสั่งซือ้อาหารสด ทางแอปพลิเคชัน 
    สามารถแก้ไขปัญหาให้ท่านได้เสมอ 

4.47 0.76 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.44 0.61 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของด้านการแสวงหาข้อมูลที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ พบว่า มีการ
ตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (X̅ =4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความสำคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรค (โควิด-19) ก่อนตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ (X̅ =4.53) และอยู่ใน
ระดับมาก 3 ข้อ คือ เมื่อเกิดปัญหาในการสั่งซื้ออาหารสดทางแอปพลิเคชันสามารถแก้ไขปัญหาให้
ผู้ใช้บริการได้เสมอ (X̅ =4.47) การหาข้อมูลการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน ออนไลน์จาก นิตยสาร 
เว็บไซด์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ หรือโซเชียลอื่นๆ ก่อนใช้บริการ (X̅ =4.43) และได้อ่านความคิดเห็นของ
ผู้อื่นประกอบการตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์เสมอ (X̅ =4.35) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.10  ระดับความสำคัญของด้านการประเมินทางเลือกที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
อาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 

 
การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) �̅� S.D. ระดับความสำคัญ 

1. ท่านได้ค้นหาและเปรียบเทียบราคาสินค้าอาหารสดด้วย
ตัวเองในแต่ละแอปพลิเคชันก่อนตัดสินใจซื้ออาหารสด
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์

4.41 0.78 มาก 

2. ท่านคิดว่าภาพลักษณ์และช่ือเสียงของแอปพลิเคชัน 
แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของอาหารสด 

4.43 0.71 มาก 

3. ท่านเลือกแอปพลิเคชันทีม่ีความรวดเรว็ในการ
จัดเตรียมสินคา้และจัดส่งสินค้า  

4.60 0.59 มากที่สุด 

4. ท่านเลือกแอปพลิเคชันที่มีหลายสาขาในการให้บริการ 4.52 0.67 มากที่สุด 
5. ท่านเลือกแอปพลิเคชันทีม่ีความหลากหลายของ

อาหารสด 
4.60 0.62 มากที่สุด 

6. ท่านเลือกแอปพลิเคชันที่มกีารยกเลิกคาํสั่งซื้อที่ง่าย 4.51 0.71 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.51 0.50 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของด้านการประเมินทางเลือกที่มีผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ พบว่า มี
ระดับความสำคัญโดยรวมในระดับมากที่สุด (X̅ =4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมี
การตัดสินใจในระดับมากที่สุด 4 ข้อ ได้แก่ การเลือกแอปพลิเคชันที่มีความรวดเร็วในการจัดเตรียม
สินค้าและจัดส่งสินค้าและการเลือกแอปพลิเคชันที่มีความหลากหลายของอาหารสด เป็นอันดับแรก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X̅ =4.60) รองลงมา คือ การเลือกแอปพลิเคชันที่มีหลายสาขาในการให้บริการ 
(X̅ =4.52) และการเลือกแอปพลิเคชันที่มีการยกเลิกคําสั่งซื้อที่ง่าย (X̅ =4.51) ตามลำดับ นอกจากนี้
ยังมีการตัดสินใจในระดับมาก 2 ข้อ คือ ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแอปพลิเคชันแสดงให้เห็นถึง
คุณภาพของอาหารสด (X̅ =4.43) และการค้นหาและเปรียบเทียบราคาสินค้าอาหารสดด้วยตัวเองใน
แต่ละแอปพลิเคชันก่อนตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ (X̅ =4.41) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.11  ระดับความสำคัญของด้านการตัดสินใจซื้อที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ   
 อาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 

 

การตัดสินใจซือ้ (Purchase decision) �̅� S.D. ระดับความสำคัญ 

1. ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการการสั่งอาหารสดผ่านแอป
พลิเคชันออนไลน์จากค่าบริการการจัดส่ง 

4.57 0.60 มากที่สุด 

2. การประชาสัมพันธ์สินค้าและการอัพเดทข้อมูลอย่าง
สมำ่เสมอมผีลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพล ิ
เคชันออนไลน ์

4.45 0.69 มาก 

3. ท่านคิดว่าระบบการชำระเงินมีความหลากหลาย ทำให้
ท่านตัดสินใจซือ้อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์

4.55 0.65 มากที่สุด 

4. บรรจุภัณฑท์ี่ใช้บรรจุอาหารสดปลอดภัยตามนโยบาย
และมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (โควิด-19) 

4.59 0.61 มากที่สุด 

5. มีการเติมสินค้าเข้าไปในช่องทางจำหน่ายในจำนวนที่
เพียงพอต่อการสั่งซื้อ 

4.56 0.63 มากที่สุด 

6. พนักงานจดัส่งมีการปฏบิัติตามนโยบายและมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (โควิด-19) อย่าง
เครง่ครัด 

4.64 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.56 0.50 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของด้านการตัดสินใจซื้อที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  พบว่า มี
ระดับความสำคัญโดยรวมในระดับมากที่สุด (X̅ =4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ใช้บริการมีการ
ตัดสินใจในระดับมากที่สุด 5 ข้อ ได้แก่ พนักงานจัดส่งมีการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรค (โควิด-19) อย่างเคร่งครัด เป็นอันดับแรก (X̅ =4.64) รองลงมา คือ บรรจุ
ภัณฑ์ที่ใช้บรรจุอาหารสดปลอดภัยตามนโยบายและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (โควิด-
19) (X̅ =4.59) การตัดสินใจเลือกใช้บริการการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์จากค่าบริการ
การจัดส่ง (X̅ =4.57) มีการเติมสินค้าเข้าไปในช่องทางจำหน่ายในจำนวนที่เพียงพอต่อการสั่งซื้อ  (X̅ 

=4.56) และผู้ใช้บริการคิดว่าระบบการชำระเงินมีความหลากหลาย ทำให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจซื้อ
อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ (X̅ =4.55) ตามลำดับ และมีการตัดสินใจในระดับมาก 1 ข้อ คือ 
การประชาสัมพันธ์สินค้าและการอัพเดทข้อมูลอย่างสม่ำเสมอมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันออนไลน์ (X̅ =4.45)   
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ตารางที่ 4.12  ระดับความสำคัญของด้านพฤติกรรมหลังการซื้อที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
อาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 

 

 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของด้านพฤติกรรมหลังการซื้อที่มีผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  พบว่า 
ระดับความสำคัญโดยรวมในระดับมากที่สุด (X̅ =4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด 3 ข้อ ได้แก ่สามารถแสดงความคิดเห็นและข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ได้เป็นอันดับแรก 
(X̅ =4.61) รองลงมาคือ พึงพอใจในรูปลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ของอาหารสด ( X̅ =4.51) และได้รับ
สินค้าและบริการตรงตามข้อตกลง ถ้าไม่ตรงสามารถส่งคืนได้ สะดวกและง่าย ( X̅ =4.50) และอยู่ใน
ระดับมาก 2 ข้อ คือ จะกลับมาใช้บริการซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ซ้ำอีกแน่นอน ( X̅ 

=4.43) และเมื่อมีโอกาส จะแนะนำ/บอกต่อให้ครอบครัว เพื่อน และคนอื่นๆ ใช้บริการสั่งซื้ออาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ (X̅ =4.42) ตามลำดับ 
 
4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 4.5.1 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้เลือกซื้อ
อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านเพศ โดยใช้สถิติ t-test ส่วนด้านอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ สถานภาพ จำนวนสมาชิกใน
ครอบครัว และประเภทที่อยู่อาศัย ใช้สถิติ F-test จากวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA Analysis of  Variance)  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่าน
แอปพลิเคชันออนไลน์ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ แตกต่างกัน 

พฤติกรรมหลงัการซื้อ (Post Purchase Behavior) �̅� S.D. ระดับความสำคัญ 

1. ท่านพึงพอใจในรูปลักษณแ์ละบรรจุภัณฑ์ของอาหารสด 4.51 0.63 มากที่สุด 
2. ท่านจะกลับมาใช้บริการซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ซ้ำอีกแน่นอน 
4.43 0.66 มาก 

3. เมื่อมีโอกาส ท่านจะแนะนำ/บอกต่อให้ครอบครัว เพื่อน 
และคนอื่นๆ ใช้บริการสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ 

4.42 0.72 มาก 

4. ท่านได้รับสนิค้าและบริการตรงตามข้อตกลง ถ้าไม่ตรง
สามารถส่งคืนได้ สะดวกและง่าย 

4.50 0.63 มากที่สุด 

5. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและข้อร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ ได ้

4.61 0.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 0.51 มากที่สุด 
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โดยมีสมมุติฐานทางสถิติเพื่อการทดสอบ ดังนี ้
   สมมุติฐาน H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือก
ซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  
   สมมุติฐาน H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ
อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ แตกต่างกัน 
   p (ความน่าจะเป็น) = .00, 𝛼 (ระดับนัยสำคัญ) = 0.05 ดังนั้น ค่า P น้อยกว่า ค่า α                  
(เท่ากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

 4.5.1.1 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน์ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ โดยใช้สถิติ t-test 
แสดงดังตารางที่ 4.13 

 
ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ 
 

กระบวนการตดัสินใจ 
ชาย (n=102) หญิง (n=298) 

t Sig 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ด้านขั้นตอนการรับรูถ้ึงปัญหา 4.68 0.44 4.57 0.46 1.95 0.51 
2. ด้านขั้นตอนการแสวงหาข้อมูล 4.63 0.45 4.38 0.64 3.62 0.00* 
3. ด้านขั้นตอนการประเมิน     
   ทางเลือก 

4.59 0.47 4.48 0.51 1.95 0.51 

4. ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 4.67 0.43 4.52 0.51 2.79 0.00* 
5. ด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.65 0.39 4.44 0.54 3.56 0.00* 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.64 0.36 4.48 0.44 3.43 0.00* 
 

จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอป
พลิเคชันออนไลน์ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้วยค่าสถิติ 
t-test ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า กระบวนการตัดสินใจของเพศชายและหญิง โดยรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านขั้นตอนการ
แสวงหาข้อมูล ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ และด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอป
พลิเคชันออนไลน์ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่มากกว่าเพศหญิงทุกด้าน 
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  4.5.1.2 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
อาชีพ สถานภาพ จำนวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทที่อยู่อาศัย โดยใช้สถิติ F-test จากวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว แสดงดังตารางที่ 4.14-4.42 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ 
 

กระบวนการตดัสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านขั้นตอนการ
รับรูถ้ึงปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.35 
78.88 
82.22 

3 
369 
399 

1.12 
0.20 

5.60 0.00* 

2. ด้านขั้นตอนการ
แสวงหาข้อมูล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.91 
140.42 
147.32 

3 
396 
399 

2.30 
0.35 

 

6.49 0.00* 

3. ด้านขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือก 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.61 
97.61 

100.21 

3 
369 
399 

0.87 
0.25 

3.52 0.02* 

4. ด้านขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.44 
95.68 
98.12 

3 
396 
399 

0.81 
0.24 

 

3.36 0.02* 

5. ด้านขั้นตอน
พฤติกรรมหลังการ
ซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.75 
100.04 
104.79 

3 
369 
399 

1.58 
0.25 

6.27 0.00* 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.13 
68.94 
72.07 

3 
396 
399 

1.04 
0.17 

6.00 0.00* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทาง
แอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ โดยใช้สถิติ F-test 
จากวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยภาพรวมและรายด้าน 
พบว่า แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกด้าน จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการ
ทดสอบของ scheffe’ แต่ไม่พบรายคู ่ที ่แตกต่างกันจึงเปลี ่ยนเป็นวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบ
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กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  โดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู ่แสดงดังตารางที่ 4.15-4.19 
 

ตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหาที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการเลือก
ซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ด้านอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 
 

อายุ 
 
 

�̅� 
ต่ำกว่า 22 ป ี 22-38 ป ี 39-53 ป ี 54ปีขึ้นไป 

4.71 4.53 4.74 4.67 
ต่ำกว่า 22 ป ี 4.71 - 0.17 0.03 0.04 

22-38 ป ี 4.53  - 0.20* 0.13 
39-53ป ี 4.74   - 0.07 

54ปีขึ้นไป 4.67    - 
* Sig. ≤ 0.05 
  

 จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหา พบว่า
มี 1 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอายุ 39-53 ปี มี
กระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ด้าน
ขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหามากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอายุ 22 – 38 ปี ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการแสวงหาข้อมูลที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

 
อายุ 

 
 

�̅� 
ต่ำกว่า 22 ป ี 22-38 ป ี 39-53 ป ี 54ปีขึ้นไป 

4.42 4.38 4.68 4.23 
ต่ำกว่า 22 ป ี 4.42 - 0.05 0.26 0.19 

22-38 ป ี 4.38  - 0.31* 0.14 
39-53ป ี 4.68   - 0.45 

54ปีขึ้นไป 4.23    - 
* Sig. ≤ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการแสวงหาข้อมูล พบว่า
มี 1 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอายุ 39-53 ปี   
มีกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่   
ด้านขั้นตอนการแสวงหาข้อมูลมากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอายุ 22 – 38 ปี ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง
กัน  
 

ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการประเมินทางเลือกที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

 
อายุ 

 
 

�̅� 
ต่ำกว่า 22 ป ี 22-38 ป ี 39-53 ป ี 54ปีขึ้นไป 

4.39 4.50 4.64 4.37 
ต่ำกว่า 22 ป ี 4.39 - 0.11 0.25* 0.02 

22-38 ป ี 4.50  - 0.14 0.13 
39-53ป ี 4.64   - 0.27 

54ปีขึ้นไป 4.37    - 
* Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
พบว่ามี 1 คู่ ทีแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก ่กลุ่มผูใ้ช้บริการที่มีอายุ 39-
53 ป ี  มีกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐาน
ใหม่  ด้านขั้นตอนการประเมินทางเลือกมากกว่า กลุ่มผูใ้ช้บริการที่มีอายตุ่ำกว่า 22 ปี ส่วนรายคู่อื่นๆ 
ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ 
  เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตาม
  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 
อายุ 

 
 

�̅� 
ต่ำกว่า 22 ป ี 22-38 ป ี 39-53 ป ี 54ปีขึ้นไป 

4.52 4.51 4.69 4.70 
ต่ำกว่า 22 ป ี 4.52 - 0.01 0.17 0.18 

22-38 ป ี 4.51  - 0.18* 0.19 
39-53ป ี 4.69   - 0.01 

54ปีขึ้นไป 4.70    - 
* Sig. ≤ 0.05 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ พบว่ามี 
1 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอายุ 39-53 ปี มี
กระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ด้าน
ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อมากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอายุ 22-38 ปี ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนด้านพฤติกรรมหลังการซื้อที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจ
การเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 
 

อายุ 
 
 

�̅� 
ต่ำกว่า 22 ป ี 22-38 ป ี 39-53 ป ี 54ปีขึ้นไป 

4.49 4.42 4.68 4.61 
ต่ำกว่า 22 ป ี 4.49 - 0.07 0.19 0.12 

22-38 ป ี 4.42  - 0.26* 0.19 
39-53 ป ี 4.68   - 0.07 

54 ปี ขึ้นไป 4.61    - 
* Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ พบว่า มี 1 
คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอายุ 39-53 ปี มี
กระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ ด้าน
ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อมากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอายุ 22-38 ปี ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่แตกต่าง
กัน 
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ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้อ
อาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล  

 
กระบวนการ

ตัดสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านขั้นตอนการ
รับรูถ้ึงปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.49 
78.74 
82.22 

3.00 
396.00 
399.00 

1.16 
.20 

5.85 0.00* 

2. ด้านขั้นตอนการ
แสวงหาข้อมูล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.21 
140.11 
147.32 

3.00 
396.00 
399.00 

2.40 
.35 

6.79 0.00* 

3. ด้านขั้นตอนการ
ประเมิน
ทางเลือก 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.56 
96.65 

100.21 

3.00 
396.00 
399.00 

1.19 
.24 

4.86 0.00* 

4. ด้านขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.68 
93.44 
98.12 

3.00 
396.00 
399.00 

1.56 
.24 

6.61 0.00* 

5. ด้านขั้นตอน
พฤติกรรมหลัง
การซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.27 
100.52 
104.79 

3.00 
396.00 
399.00 

1.42 
.25 

5.61 0.00* 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.05 
68.02 
72.07 

3.00 
396.00 
399.00 

1.35 
.17 

7.86 0.00* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอป
พลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  โดย
ใช้สถิติ F-test จากวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า โดย
ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกด้าน จึงเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ โดยใช้วิธี LSD ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู ่แสดงดังตารางที่ 4.21-4.25 
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ตารางที่ 4.21  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหาที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน �̅� 

ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

25,001 
บาทขึ้นไป 

4.53 4.52 4.72 4.71 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.53 - 0.00 0.19* 0.18* 
15,001 - 20,000 บาท 4.52  - 0.20* 0.19* 
20,001 – 25,000 บาท 4.72   - 0.01 
25,001 บาทขึ้นไป 4.71    - 

* Sig. ≤ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการรับรู้ปัญหา พบว่ามี 4 คู่ 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 – 25,000 บาท และกลุ ่มผู ้ใช้บริการที ่ม ีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 25,001 บาทขึ ้นไป มี
กระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ด้าน
ขั้นตอนการรับรู้ปัญหามากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท  และ
กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท  ส่วนรายคูอ่ื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.22  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการแสวงหาช้อมูลที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ
  เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตาม
  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่  
 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน �̅� 

ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

25,001 
บาทขึ้นไป 

4.31 4.34 4.60 4.60 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.31 - 0.04 0.29* 0.29* 
15,001 - 20,000 บาท 4.34  - 0.25* 0.25* 
20,001 – 25,000 
บาท 

4.60   - 0.00 

25,001 บาทขึ้นไป 4.60    - 
* Sig. ≤ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการแสวงหาข้อมูล พบว่ามี 
4 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001 – 25,000 บาท และกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 บาทขึ้นไป มี
กระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ด้าน
ขั้นตอนการแสวงหาข้อมูล กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท และกลุ่ม
ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท  ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.23  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการประเมินทางเลือกที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจ
  การเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนก
  ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่  

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน �̅� 

ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

25,001 
บาทขึ้นไป 

4.38 4.48 4.57 4.63 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.38 - 0.10 0.19 0.25* 
15,001 - 20,000 บาท 4.48  - 0.08 0.15 
20,001 – 25,000 บาท 4.57   - 0.07 
25,001 บาทขึ้นไป 4.63    - 

* Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการรับรู้ปัญหา พบว่ามี 1 คู่ 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
25,001 บาทขึ้นไป มีกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้
บรรทัดฐานใหม่  ด้านขั้นตอนการรับรู้ปัญหามากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 
15,000 บาท  ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.24  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการเลือก
ซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ด้านรายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน �̅� 

ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

25,001 
บาทขึ้นไป 

4.38 4.59 4.59 4.67 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.38 - 0.21* 0.21 0.29* 
15,001 - 20,000 บาท 4.59  - 0.01 0.08 
20,001 – 25,000 บาท 4.59   - 0.09 
25,001 บาทขึ้นไป 4.67    - 

* Sig. ≤ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ พบว่ามี 2 คู่ 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 - 20,000 บาท และกลุ ่มผู ้ใช้บริการที ่ม ีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 25,001 บาทขึ ้นไป มี
กระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ด้าน
ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท  ส่วนรายคู่อื่นๆ 
ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.25  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ

เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน �̅� 

ต่ำกว่า 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

25,001 บาท
ขึ้นไป 

4.33 4.49 4.57 4.60 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.33 - 0.16 0.24* 0.27* 
15,001 - 20,000 บาท 4.49  - 0.08 0.11 
20,001 – 25,000 บาท 4.57   - 0.03 
25,001 บาทขึ้นไป 4.60    - 

* Sig. ≤ 0.05 



85 
 

 จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ พบว่า
มี 2 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001 - 20,000 บาท และกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 บาทขึ้นไป มี
กระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ด้าน
ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อมากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท  
ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ  

 
กระบวนการ

ตัดสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านขั้นตอนการ
รับรูถ้ึงปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.91 
81.32 
82.22 

5.00 
394.00 
399.00 

0.18 
0.21 

0.88 0.49 
 
 

2. ด้านขั้นตอนการ
แสวงหาข้อมูล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.75 
144.58 
147.32 

5.00 
394.00 
399.00 

0.55 
0.37 

1.50 0.19 

3. ด้านขั้นตอนการ
ประเมิน
ทางเลือก 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.41 
97.80 

100.21 

5.00 
394.00 
399.00 

0.48 
0.25 

1.94 0.09 

4. ด้านขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.84 
95.29 
98.12 

5.00 
394.00 
399.00 

0.57 
0.24 

2.35 0.04* 

5. ด้านขั้นตอน
พฤติกรรมหลัง
การซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.13 
100.66 
104.79 

5.00 
394.00 
399.00 

0.83 
0.26 

 

3.23 0.01* 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.86 
70.21 
72.07 

5.00 
394.00 
399.00 

0.37 
0.18 

2.09 0.07 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอป
พลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ โดยใช้สถิติ F-test 
จากวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ และด้านขั้นตอนพฤติกรรม
หลังการซื้อ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดย
ใช้วิธี LSD ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้การเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเค
ชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ แสดงดังตารางที่ 4.27-4.28 
 

ตารางที่ 4.27  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการเลือก
ซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ด้านอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

อาชีพ �̅� 

นักเรียน 
/ นิสิต / 
นักศึกษา 

ข้าราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน 

อื่นๆ 

4.53 4.64 4.61 4.55 4.63 4.15 
นักเรียน / 
นิสิต / 
นักศึกษา 

4.53 - 0.11 0.08 0.02* 0.10 0.37 

ข้าราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.64  - 0.03* 0.09 0.01* 0.48 

ธุรกิจส่วนตัว 4.61   - 0.06 0.02 0.45 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.55    - 0.08 0.40 

แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน 

4.63     - 0.47 

อื่นๆ 4.15      - 
* Sig. ≤ 0.05 
  

 จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ พบว่ามี 3 คู่ 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอาชีพข้าราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์
ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อมากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว
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และอาชีพแม่บ้าน/ พ่อบ้าน  และกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีกระบวนการ
ตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ด้านขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อมากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอาชีพนักเรียน/นิสติ/นักศึกษา ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.28  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

อาชีพ �̅� 

นักเรียน 
/ นิสิต / 
นักศึกษา 

ข้าราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน 

อื่นๆ 

4.44 4.50 4.59 4.50 4.61 4.03 
นักเรียน / นสิิต 
/ นักศึกษา 

4.44 - 0.06 0.15 0.06 0.17 0.41 

ข้าราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.50  - 0.09 0.00 0.11 0.47 

ธุรกิจส่วนตัว 4.59   - 0.09 0.02 0.56* 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.50    - 0.11 0.47 

แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน 

4.61     - 0.58 

อื่นๆ 4.03      - 
* Sig. ≤ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ พบว่า
มี 1 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว มีกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐาน
ใหม่  ด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อมากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอาชีพอื่นๆ ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ 

 

กระบวนการ
ตัดสินใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านขั้นตอนการ
รับรูถ้ึงปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.62 
78.60 
82.22 

2.00 
397.00 
399.00 

1.81 
0.20 

9.14 0.00* 

2. ด้านขั้นตอนการ
แสวงหาข้อมูล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.01 
138.31 
147.32 

2.00 
397.00 
399.00 

4.51 
0.35 

12.94 0.00* 

3. ด้านขั้นตอนการ
ประเมิน
ทางเลือก 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.87 
97.35 

100.21 

2.00 
397.00 
399.00 

1.43 
0.25 

5.85 0.00* 

4. ด้านขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.44 
94.68 
98.12 

2.00 
397.00 
399.00 

1.72 
0.24 

7.22 0.00* 

5. ด้านขั้นตอน
พฤติกรรมหลัง
การซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.41 
98.38 

104.79 

2.00 
397.00 
399.00 

3.20 
0.25 

12.98 0.00* 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.73 
67.34 
72.07 

2.00 
397.00 
399.00 

2.37 
0.17 

13.96 0.00* 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอป
พลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ โดยใช้สถิติ F-
test จากวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า โดยภาพรวม
และรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกด้าน จึงเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ โดยใช้วิธี LSD ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้การเลือกซื้ออาหารสดผ่านทาง
แอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ แสดงดังตารางที่ 4.30-4.34 
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ตารางที่ 4.30  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการรับรูถ้ึงปัญหาที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการเลือก
ซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลนภ์ายใต้บรรทดัฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

สถานภาพ �̅� 
โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่
4.54 4.72 4.87 

   โสด 4.54 - 0.18* 0.33* 
สมรส 4.72  - 0.15 

   หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่ 4.87   - 
* Sig. ≤ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหา พบว่ามี 2 
คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรส และ
สถานภาพ หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่  มีกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอป
พลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ด้านขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหามากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มี
สถานภาพโสด ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.31  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการแสวงหาข้อมูลที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

สถานภาพ �̅� 
โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่
4.34 4.61 4.87 

   โสด 4.34 - 0.27* 0.53* 
สมรส 4.61  - 0.25 

   หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่ 4.87   - 
* Sig. ≤ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการแสวงหาข้อมูล พบว่ามี 
2 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรส 
และสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่  มีกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอป
พลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ด้านขั้นตอนการแสวงหาข้อมูลมากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มี
สถานภาพโสด ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.32  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการประเมินทางเลือกที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

สถานภาพ �̅� 
โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่
4.46 4.59 4.80 

   โสด 4.46 - 0.14* 0.34* 
สมรส 4.59  - 0.21 

   หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่ 4.80   - 
* Sig. ≤ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการประเมินทางเลือก พบว่า
มี 2 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรส 
และสถานภาพ หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่ มีกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอป
พลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ด้านขั้นตอนการประเมินทางเลือกมากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่
มีสถานภาพโสด ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.33  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการเลือก
ซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

สถานภาพ �̅� 
โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่
4.49 4.68 4.74 

   โสด 4.49 - 0.19* 0.25 
สมรส 4.68  - 0.7 

   หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่ 4.74   - 
* Sig. ≤ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ พบว่ามี 1 คู่ 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรส  มี
กระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ด้าน
ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อมากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพโสด ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.34  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

สถานภาพ �̅� 
โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่
4.40 4.67 4.71 

   โสด 4.40 - 0.26* 0.30 
สมรส 4.67  - 0.04 

   หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่ 4.71   - 
* Sig. ≤ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ 
พบว่ามี 1 คู่ ทีแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก ่กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพ
สมรส  มีกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐาน
ใหม่  ด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อมากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพโสด ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.35 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน
  ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม ่จำแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล จำนวนสมาชิกใน 
  ครอบครัว  

กระบวนการ
ตัดสินใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านขั้นตอนการ
รับรูถ้ึงปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.36 
78.86 
82.22 

2.00 
397.00 
399.00 

1.68 
0.20 

 

8.47 0.00* 

2. ด้านขั้นตอนการ
แสวงหาข้อมูล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.60 
143.72 
147.32 

2.00 
397.00 
399.00 

1.80 
0.36 

4.97 0.01* 

3. ด้านขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือก 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.07 
97.14 

100.21 

2.00 
397.00 
399.00 

1.54 
0.24 

6.28 0.00* 

4. ด้านขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.71 
95.41 
98.12 

2.00 
397.00 
399.00 

1.36 
0.24 

5.65 0.00* 

5. ด้านขั้นตอน
พฤติกรรมหลัง
การซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.03 
101.76 
104.79 

2.00 
397.00 
399.00 

1.52 
0.26 

5.92 0.00* 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.96 
69.12 
72.07 

2.00 
397.00 
399.00 

1.48 
0.17 

8.49 0.00* 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4.35 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทาง
แอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านจำนวนสมาชิกใน
ครอบครัว โดยใช้สถิติ F-test จากวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุก
ด้าน จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้การ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
แสดงดังตารางที่ 4.36-4.40 
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ตารางที่ 4.36  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหาที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

สมาชิกในครอบครัว �̅� 
1-2 คน 3-4 คน 5 คนขึ้นไป 
4.76 4.58 4.49 

   1-2 คน 4.76 -. 0.18* 0.27* 
   3-4 คน 4.58 - - 0.09 

   5 คนขึ้นไป 4.49   - 
* Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการรับรู้ปัญหา พบว่ามี 2 
คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีจำนวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-2 คน มีกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้
บรรทัดฐานใหม่  ด้านขั ้นตอนการรับรู ้ถึงปัญหามากกว่า กลุ ่มผู ้ใช้บริการที ่มีจำนวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3-4 คน และกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน ขึ้นไป ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่
แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.37  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการแสวงหาข้อมูลที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

สมาชิกในครอบครัว �̅� 
1-2 คน 3-4 คน 5 คนขึ้นไป 
4.60 4.43 4.31 

   1-2 คน 4.60 - 0.17 0.29* 
   3-4 คน 4.43  - 0.12 

   5 คนขึ้นไป 4.31   - 
* Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.37 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการแสวงหาข้อมูล พบว่า
มี 1 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีจำนวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-2 คน มีกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้
บรรทัดฐานใหม่  ด้านขั ้นตอนการแสวงหาข้อมูลมากกว่า กลุ ่มผู ้ใช้บริการที ่มีจำนวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5 คน ขึ้นไป ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.38  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการประเมินทางเลือกที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

สมาชิกในครอบครัว �̅� 
1-2 คน 3-4 คน 5 คนขึ้นไป 
4.67 4.45 4.49 

   1-2 คน 4.67 - 0.22* 0.18 
   3-4 คน 4.45  - 0.04 

   5 คนขึ้นไป 4.49   - 
* Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
พบว่ามี 1 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีจำนวน
สมาชิกในครอบครัว 1-2 คน มีกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ด้านขั้นตอนการประเมินทางเลือกมากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีจำนวน
สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน  ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.39  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการเลือก

ซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ด้านสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

สมาชิกในครอบครัว �̅� 
1-2 คน 3-4 คน 5 คนขึ้นไป 
4.70 4.53 4.47 

   1-2 คน 4.70 - 0.17* 0.24* 
   3-4 คน 4.53  - 0.06 

   5 คนขึ้นไป 4.47   - 
* Sig. ≤ 0.05 
 จากตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ พบว่ามี 
2 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีจำนวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-2 คน มีกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้
บรรทัดฐานใหม่  ด้านขั้นตอนการตัดสินใจมากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 
คน และกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีจำนวนสมาชิก 5 คนขึ้นไป  ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.40  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

สมาชิกในครอบครัว �̅� 
1-2 คน 3-4 คน 5 คนขึ้นไป 
4.63 4.48 4.37 

   1-2 คน 4.63 - 0.15 0.27* 
   3-4 คน 4.48  - 0.12 

   5 คนขึ้นไป 4.37   - 
* Sig. ≤ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.40 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ 
พบว่ามี 1 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีจำนวน
สมาชิกในครอบครัว 1-2 คน มีกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อมากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีจำนวน
สมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน
  ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประเภทที่อยู่อาศัย 

 

กระบวนการตดัสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านขั้นตอนการ
รับรูถ้ึงปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.07 
81.15 
82.22 

4.00 
395.00 
399.00 

0.27 
0.21 

1.31 0.27 

2. ด้านขั้นตอนการ
แสวงหาข้อมูล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.13 
146.19 
147.32 

4.00 
395.00 
399.00 

0.28 
0.37 

0.77 0.55 

3. ด้านขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือก 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.28 
97.93 

100.21 

4.00 
395.00 
399.00 

0.57 
0.25 

2.30 0.06 

4. ด้านขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.52 
95.60 
98.12 

4.00 
395.00 
399.00 

0.63 
0.24 

2.60 0.04* 

5. ด้านขั้นตอน
พฤติกรรมหลังการ
ซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.04 
103.75 
104.79 

4.00 
395.00 
399.00 

0.26  
0.26 

0.99 0.41 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.13 
70.95 
72.07 

4.00 
395.00 
399.00 

0.28 
0.18 

1.57 0.18 

 

 จากตารางที่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอป
พลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านจำนวนสมาชิกในครอบครัว 
โดยใช้สถิติ F-test จากวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเป็นรายคู ่ โดยใช้วิธี LSD ผลการ
เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้การเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้
บรรทัดฐานใหม่ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู ่พบว่า ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ แสดงดังตารางที่ 4.42 
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ตารางที่ 4.42  ผลการเปรียบเทียบด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจการเลือก
ซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ด้านประเภทที่อยู่อาศัย โดยเปรียบเทียบรายคู่  

 

ประเภทที่อยู่อาศัย �̅� 

บ้าน
เดี่ยว 

อาคาร
พาณชิย์

หรือตึกแถว 
ทาวน์เฮาส ์

แฟลตหรือ
อพาร์ตเม้นต ์

คอนโดมิเนียม 

4.50 4.57 4.53 4.60 4.74 
   บ้านเดี่ยว 4.50 - 0.07 0.03 0.10 0.24* 

   อาคารพาณิชย์
หรือตึกแถว 

4.57 - - 0.04 0.03 0.17 

ทาวน์เฮาส ์ 4.53   - 0.07 0.21 
แฟลตหรือ

อพาร์ตเม้นต ์
4.60    - 0.14 

คอนโดมิเนียม 4.74     - 
* Sig. ≤ 0.05 
  

 จากตารางที่ 4.42 ผลการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี LSD ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ พบว่ามี 
1 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีที่อยู่อาศัยประเภท
คอนโดมิเนียม มีกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้
บรรทัดฐานใหม่  ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อมากกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีที่อยู่อาศัยประเภทบ้านเดี่ยว 
ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 

 4.5.2   ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตดัสินใจ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชนัออนไลนภ์ายใตบ้รรทัดฐานใหม่  

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร
สองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระดับความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 95 ซึ่งจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2–tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน แสดงดังตารางที่ 4.43 

  สมมติฐานที่ 2 คุณภาพอาหารสดมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ
อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลนภ์ายใตบ้รรทัดฐานใหม่  
     โดยมีสมมุติฐานทางสถิติเพื่อการทดสอบ ดังนี ้
     สมมุติฐาน H0 : คุณภาพอาหารสดไม่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจเลือก
ซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลนภ์ายใตบ้รรทัดฐานใหม่ 
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   สมมุติฐาน H1 : คุณภาพอาหารสดมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ
อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลนภ์ายใตบ้รรทัดฐานใหม่ 

p (ความน่าจะเป็น) = .00, 𝛼 (ระดับนัยสำคัญ) = 0.05 ดังนั้น ค่า p น้อยกว่า ค่า α                 
(เท่ากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

 
ตารางที่ 4.43 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
 

คุณภาพอาหารสด 

กระบวนการตดัสินเลือกใช้บริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ระดับ

ความสัมพันธ ์

1. คุณภาพอาหารสดด้านลักษณะ
ทางกายภาพ 

.532** .000 เดียวกัน ปานกลาง 

2. คุณภาพทางประสาทสัมผัสของ 
    อาหารสด 

.552** .000 เดียวกัน ปานกลาง 

3. คุณภาพอาหารสดต่อความ 
   ปลอดภัยของผู้บริโภค 

.562** .000 เดียวกัน ปานกลาง 

รวม .603** .000 เดียวกัน  ปานกลาง 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยใช้การวิเคราะห์
สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยภาพรวม มีระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จำนวน 3 ด้าน โดยมีระดับความสัมพันธ์เรียงตามลำดับ  ดังนี้ คุณภาพ
อาหารสดด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค  มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ( r=0.562, 
sig.=0.000) รองลงมาคือ คุณภาพอาหารสดด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส  มีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง ( r=0.552, sig.=0.000) และด ้านค ุณภาพอาหารสดด้านล ักษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r=0.532, sig.=0.000) และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.44  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ 
One-Way ANOVA 

Pearson 
Correlation สมมติฐาน 

(H1) t F 
P-

value 
r 

Sig.     
(2-tail) 

1. ลักษณะทางปัจจัยส่วนบุคคล       
   1.1 เพศ 3.43  0.00   ยอมรับ 
   1.2 อายุ  6.00 0.00   ยอมรับ 
   1.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  7.86 0.00   ยอมรับ 
   1.4 อาชีพ  2.09 0.07   ปฏิเสธ 
   1.5 สถานภาพ  13.96 0.00   ยอมรับ 
   1.6 จำนวนสมาชิกในครอบครัว  8.49 0.00   ยอมรับ 

 1.7 ประเภทที่อยู่อาศัย  1.57 0.18   ปฏิเสธ 
2. คุณภาพอาหารสด       

2.1 ด้านลักษณะทางกายภาพ    0.532 .000 ยอมรับ 
2.2 ด้านคุณภาพทางประสาทสัมผสั    0.552 .000 ยอมรับ 
2.3 ด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค   0.562 .000 ยอมรับ 

* Sig. ≤ 0.05 
 

4.6 การอภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพอาหารสด

กับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ มีประเด็นที่สำคัญ
ที่สามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังน้ี 
 4.6.1 ลักษณะทางปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการในการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 22-38 ปี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001-20,000 บาท อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด จำนวนสมาชิกในครอบครัว 
3-4 คน และประเภทที ่อยู ่อาศัยเป็นบ้านเดี ่ยว ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชเนศ (2560) ได้
ทำการศึกษา เรื ่อง ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี ่ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากที่สุด โดย
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีสถานภาพโสด และประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
นอกจากนี้กลุ ่มตัวอย่างส่วนมากยังมีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนอยู ่ในช่วง 15,000-30,000 บาท และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของวริษฐา และ ณัธภัชร (2563) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคในการสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านโมบายแอปพลิเคชันช่วงเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 
(COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
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มีอายุ 20 – 35 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท จากผลการวิจัยเนื่องจากส่วนใหญ่เป็นประชากรที่มีอายุ 22-38 ปี ซึ่งใน
ปัจจุบันทาง สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.)  ได้สำรวจ
พฤติกรรมทางออนไลน์ เรื่อง การใช้บริการ Online Food Delivery ของคนไทย ระหว่างวันที่ 5 – 
15 มีนาคม 2563 พบว่า กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งมีอายุอยู่ในช่วง 19-38 ปี มีการใช้บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์มากที่สุด  (ETDA, 2563) เพราะ กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิตัล มี
เทคโนโลยีพกพา และรักความสะดวกสบาย (Posttoday, 2562) 
 4.6.2 พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่
พบว่า ผู้ใช้บริการรู้จักแอปพลิเคชันออนไลน์ในการสั่งอาหารสดมากที่สุด คือ Tesco Lotus แต่นิยม
สั ่งอาหารสดผ่าน Tops #1 Food &Grocery รู ้ข้อมูลช่องทางการสั ่งซื ้อจากสื ่อสังคมออนไลน์ 
ประเภทอาหารสดที่เลือกซื้อเป็นเนื้อสัตว์ประเภทเนื้อหมู ซึ่งมีการตัดสินใจสั่งซื้อด้วยตนเอง มักเลือก
ซื้อวันเสาร์ ช่วงเวลา 10.01 – 12.00 น. และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 501 บาทขึ้นไป ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ฑิตาพร (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคต่อการซื้อสินค้าบนช่องทาง
ออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า 
ช่องทางออนไลน์ในเว็บไซด์ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อสินค้าในภาวะวิกกฤติโควิด-19 อันดับแรกคือ
Big C Online รองลงมาคือ  Top Online และ Lotus Online ซึ ่งการที ่ไม่สอดคล้องกันเพราะ 
งานวิจัยของผู้วิจัยได้เจาะจงไปในด้านของอาหารสด แต่งานวิจัยของ ทิตาพร ไม่ได้เจาะจงไปทางด้าน
อาหารสด แต่เป็นการถามถึงการซื้อสินค้าทั่วไป เช่น สินค้าประเภทอุปโภค บริโภค เป็นต้น  ซึ่ง
ทางด้านผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วริษฐา และ สุรัสวดี (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่องบทบาทของเทคโนโลยีและกระบวนการต่อ
พฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์ ผลการศึกษาทางด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่า ผู้ที ่มี
อิทธิพลต่อการใช้บริการสั่งอาหารทางออนไลน์ คือ ตนเอง ส่วนทางด้านค่าใช้จ่าย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พเยาว์ (2561) ที่ได้ทำการศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดของ
ประชาชนในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารสดต่อครั้ง 
มากกว่า 401 บาท ขึ้นไป โดยจากผลการวิจัยพบว่า ประเภทอาหารสดที่ผู้ใช้บริการเลือกซื้อเป็น
เนื้อสัตว์ประเภทเนื้อหมู เนื่องจากเนื้อหมูเป็นแหล่งโปรตีนสำคัญและคุณค่าทางโภชนาการทำให้เป็น
ที่นิยมของคนไทย ซึ่งในยุคการซื้อขายสินค้าภายใต้บรรทัดฐานใหม่ผู้ใช้บริการเน้นสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยเป็นสำคัญ สถานที่จัดจำหน่ายที่ผ่านมาตรฐานการควบคุมเรื่องสุขลักษณะที่ดี และ
ความปลอดภัยสินค้าเนื้อสัตว์ ช่วยเพิ่มความมั่นใจให้ผู้ใช้บริการว่า จุดจำหน่ายเนื้อสุกรมีคุณภาพและ
ความปลอดภัย สามารถตรวจสอบที่มาของเนื้อและผลิตภัณฑ์ที่ต้องการบริโภคได้ (ประชาชาติธุรกิจ, 
2563) 
 4.6.3 ระดับความสำคัญของคุณภาพอาหารสดในการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเค
ชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่พบว่า คุณภาพอาหารสดมีความสำคัญ อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ คุณภาพอาหารสดด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค 
คุณภาพอาหารสดด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส และ คุณภาพอาหารสดด้านลักษณะทางกายภาพ
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ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ (2559) ที่ได้ทำการศึกษาเรื ่อง ประเภทของร้านอาหาร 
คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื ่อสังคมออมไลน์ที ่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ 
ร้านอาหารสำหรับมื้อค่ำของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพอาหารมี
ความสำคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้  คุณภาพของอาหารด้านความ
ปลอดภัยต่อการบริโภค คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางกายภาพ และ คุณภาพของอาหารด้าน
คุณภาพทางประสาทสัมผัส และไม่สอดคล้องงานวิจัยของ กัสมีรัตน์ (2558) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยความตระหนักในเครื่องหมายฮาลาล คุณภาพอาหาร ตราสินค้าของชาวอิสลาม และส่วนผสม
ของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารที่ไม่มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคชาวมุสลิมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพอาหารมีความสำคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้  คุณภาพของอาหารด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค คุณภาพของ
อาหารด้านคุณภาพทางกายภาพ และ คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส(โควิด-19) และความกังวลในด้านความปลอดภัยในการ
ใช้ชีว ิตและการรับประทานอาหาร ทำให้ชีว ิตของคนไทยภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร และผู้บริโภค หันมาให้ความสำคัญกับการเลือกซื้อวัตถุดิบมากยิ่งขึ้น จึงทำ
ให้คุณภาพอาหารสดด้านความปลอดภัยต่อการบริโภคเป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญ (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2563) 

4.6.4 ระดับการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ การรับรู้ถึงปัญหา การตัดสินใจ
ซื้อ ด้านการประเมินทางเลือก และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้าน
การแสวงหาข้อมูล ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา และพีรภาว์ (2562) ที่ได้ทำการศึกษา
เรื่อง อิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคอาหารคลีนให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ซื้ออาหารคลีนโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้บริโภคอาหารคลีนส่วน
ใหญ่ให้ความสําคัญกับด้านการตัดสินใจซื้อเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการ
รับรู้ถึงปัญหาระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และการประเมินทางเลือกระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนที่ให้ความสําคัญน้อยที่สุดคือ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทิสา และ นัทธ์หทัย  (2562) ที่ได้ทำการศึกษาเรื ่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (7C) กับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชั่น Shopee ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ด้านที่
มีความคิดเห็นลําดับแรก คือ การประเมินผลงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การ
ตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด การ
รับรู้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และลําดับสุดท้าย คือ การค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากตามลําดับ เนื ่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส (โควิด-19) พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะยังคงหวาดระแวงต่อสถานการณ์ โดยจะไปซื้อสินค้าตามสถานที่ต่างๆ น้อยลง 
เพราะความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น ประกอบกับรายได้ที่ไม่มั่นคงในช่วงที่ผ่านมา เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้
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ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่คาดการณ์หรือวางแผนที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมและลดการซื้อสินค้าต่างๆ ใน
อนาคต (ถนัดกิจ, 2563) จึงทำให้การรับรู้ปัญหาที่เป็นการตระหนักถึงปัญหาที่ต้องการ หรือความ
เปลี่ยนแปลงทางการเงิน ทั้งทางบวกและทางลบก็นำมาซึ่งความเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลให้การดำเนิน
ชีวิตที่เปลี่ยนไป (Kotler & Keller, 2006) 

4.6.5 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล และทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ 
t-test และ F-test ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ 
จำนวนสมาชิกในครอบครัว ที่แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอป
พลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่   ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สดุดี (2560) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลการศึกษาพบว่า อายุ และเพศ ที่แตกต่างกันมี 
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑลไม่แตกต่างกัน  และ  รายได้  ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันมี ความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกัน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาศักดิ์ (2563) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจใช้
บริการธุรกิจจดัส่งอาหารในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ใช้บริการธุรกิจจัดส่งอาหารของผู้บริโภค เพราะจากบทความของ Thestandard ได้ระบุว่าช่วง
ระหว่างสถานการณ์โคโรน่าไวรัส(โควิด-19)  พบว่า ผู้มีรายได้น้อยกว่า 30,000 บาทต่อเดือน มีการ
ซื้อสินค้าทั้งหน้าร้านและออนไลน์น้อยลงหรือหยุดซื้อ ขณะที่ผู้มีรายได้มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน
มีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าผ่านช่องทางต่างๆ เท่าเดิมหรือบ่อยขึ้นในช่วงระหว่างที่เกิดเหตุการณ์โคโรน่า
ไวรัส (โควิด-19) แตใ่ช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่าเดิม (ถนัดกิจ, 2563) 
 4.6.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจ
เลือกซื ้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ ค่า
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 หรือที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจเลื อกซื้อผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยภาพรวม มีระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน จำนวน 3 ด้าน โดยมีระดับความสัมพันธ์เรียงตามลำดับ ดังนี้ คุณภาพอาหารสดด้าน
ความปลอดภัยต่อการบริโภค  มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ คุณภาพอาหารสดด้าน
คุณภาพทางประสาทสัมผัส มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และคุณภาพอาหารสดด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณัฐวุฒิ (2559) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการ
บริการ และสื่อสังคมออมไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ ร้านอาหารสำหรับมื้อค่ำของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางกายภาพ ด้านคุณภาพทาง
ประสาทสัมผัส และ ด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค ไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
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สำหรับมื้อค่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับบทความของ พรรณพิมล (2563) ที่
ได้กล่าวถึงเรื่อง สั่ง Delivery” อย่างไรให้ปลอดภัยจาก COVID-19 ได้กล่าวไว้ว่า การเลือกร้านอาหาร 
Delivery ควรเลือกร้านที่รักษาความสะอาดของสถานที่ และอุปกรณ์ประกอบอาหาร มีการจัด
ภาชนะบรรจุอาหารให้เหมาะสมกับอาหารแต่ละประเภทปิดฝามิดชิดเพื่อป้องกันการปนเปื้อนใน
ระหว่างการขนส่ง ติดฉลากระบุ วันผลิต วันหมดอายุ และอุณหภูมิที่เหมาะสมในการเก็บรักษาอาหาร 
เพราะ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส(โควิด-19)  ทำให้คนส่วนใหญ่มีการ
รักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) หลายหน่วยงานมีนโยบายให้ทำงานจากที่บ้าน (Work 
from Home) และทางผู้ประกอบการได้มีการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรคเพื่อยับยั้งการ
แพร่ระบาดโดยเคร่งครัด และให้ผู้เกี่ยวข้องจัดให้มีมาตรการป้องกันโรค ด้วยบริการตรวจวัดอุณหภูมิ
ร่างกาย หรือการคัดกรองอาการป่วยในระบบทางเดินหายใจ ให้สวมหน้ากากอนามัย หรือหน้ากากผ้า
กำหนดการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร และจํากัดจํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมมิให้
แออัด จัดให้มีที่ล้างมือด้วยสบู่ แอลกอฮอล์เจลหรือน้ำยาฆ่าเชื้อโรค และให้มีการลงทะเบียนก่อนเข้า
และออกจากสถานที่ทุกครั้ง จึงทำให้คุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสด
ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่มีความสัมพันธ์กัน  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

 
  การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจ
เลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การเลือกซื ้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 2) เพื ่อศึกษาระดับ
ความสำคัญของคุณภาพอาหารสดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ
อาหารสดผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 4)เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐาน
ใหม่ เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับผู้ประกอบการด้านอาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ และผู้ที่สนใจ
ในธุรกิจประเภทนี้ ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพอาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์เพื่อให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่ส่งผลให้ธุรกิจสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อ
เจอวิกฤตในอนาคต สามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ
มากที่สุด และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
5.1 สรุปผล 
 ผลการวิจัย เรื่อง  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจ
เลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ มีดังน้ี 

5.1.1 ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ใช้บริการเลือกซื ้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 22-38 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001-20,000 บาท อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด จำนวนสมากชิกใน
ครอบครัว 3-4 คน และประเภทที่อยู่อาศัย บ้านเด่ียว  

5.1.2 พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐาน
ใหม่ พบว่า ผู้ใช้บริการรู้จักแอปพลิเคชันออนไลน์ในการสั่งอาหารสดมากที่สุด คือ Tesco Lotus แต่
นิยมสั่งอาหารสดผ่าน Tops #1 Food &Grocery รู้ข้อมูลช่องทางการสั่งซื้อจากสื่อสังคมออนไลน์ 
ประเภทอาหารสดที่เลือกซื้อเป็นเนื้อสัตว์ประเภทเนื้อหมู ซึ่งมีการตัดสินใจสั่งซื้อด้วยตนเอง มักเลือก
ซื้อวันเสาร์ ช่วงเวลา 10.01 – 12.00 น. และมคี่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 501 บาทขึ้นไป  

5.1.3 คุณภาพอาหารสดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเค
ชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ คุณภาพอาหารสดด้านความปลอดภัยต่อ
การบริโภค คุณภาพอาหารสดด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส และ คุณภาพอาหารสดด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
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5.1.3.1 คุณภาพอาหารสดด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค มีระดับความสำคัญใน
ระดบัมากที่สุด โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ สถานที่จัดเตรียมอาหารสดมีการปฏิบัติตน
ตามนโยบายและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (โควิด -19) ทุกจุด  พนักงานสวมใส่
หน้ากากและสวมถุงมือระหว่างปฎิบัติงาน พนักงานสวมใส่หน้ากากและสวมถุงมือระหว่างปฎิบัติงาน 
มีการควบคุมอุณภูมิที่เหมาะสมในการเก็บรักษาของสด และการขนส่งอาหารสดมีการควบคุมอุณภูมิ
ที่เหมาะสม ตามลำดับ 

5.1.3.2 คุณภาพอาหารสดด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส ระดับความสำคัญในระดับ
มากที่สุด โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ อาหารสดประเภทเนื้อหมู สัตว์ปีก ไม่มีกลิ่นอื่นที่
ไม่พึงประสงค์ เช่น กลิ่นเน่าเสีย อาหารสดประเภทอาหารทะเล ไม่มีกลิ่นอื่นที่ไม่พึง ประสงค์ เช่น 
กลิ่นคาว สีของอาหารสดต้องมีสีตามธรรมชาติของอาหารสดชนิดนั้นๆ อาหารสำเร็จที่ปรุงจากอาหาร
สดประเภทเนื้อสัตว์ ควรมีเนื้อสัมผัสเป็นไปตามชนิดของอาหารที่ปรุง และ อาหารสำเร็จที่ปรุงจาก
อาหารสดประเภทผักและเนื้อสัตว์ ควรมีรสชาติดี ตามรสชาติของอาหารสดและส่วนประกอบที่ใช้  
ตามลำดับ  

5.1.3.3 คุณภาพอาหารสดด้านลักษณะทางกายภาพ ระดับความสำคัญในระดับมาก
ที่สุด โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ อาหารสดประเภทผักและผลไม้ต้องไม่มีความผิดปกติ
ที่เกิดจากการเก็บรักษา ได้แก่ การสะท้านหนาว น้ำหนักของอาหารสดตรงตามที่ระบุไว้ในแอปพลิเค
ชัน บรรจุภัณฑ์ของอาหารสดประเภทเนื้อสัตว์มีความเหมาะสม  อาหารสดประเภทผักและผลไม้ที่
ได้รับมีคุณภาพดี เช่น ไม่มีรอยซ้ำรอยถลอก เป็นต้น และ ขนาดและรูปร่างของอาหารสดมีความ
เหมาะสม ตามลำดับ   

5.1.4 กระบวนการตัดสินใจที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์
ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยภาพรวม พบว่า มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด ส่วนระดับการตัดสินใจราย
ด้าน พบว่า มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด มาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การรับรู้ถึง
ปัญหา การตัดสินใจซื้อ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ และด้านการแสวงหา
ข้อมูล ตามลำดับ 

5.1.4.1 การรับรู้ถึงปัญหา เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับความสำคัญในระดับมาก
ที่สุด โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ การตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 
เนื่องจากมีความสะดวกและง่ายในการสั่งซื้อเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ผู้ใช้บริการต้องการปฏิบัติ
ตนตามนโยบายและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (โควิด-19) การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชันมีการบริการตลอดเวลา รวมทั้ง ระบุเวลาจัดส่งที ่แน่นอน และทันเวลาตามที่ท่านต้องการ
รับประทาน และการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมีการแจ้งเตือนการลดราคาอาหารและคูปองส่วนลด
ให้ท่านทราบอย่างสม่ำเสมอ ตามลำดับ 

5.1.4.2 ด้านการแสวงหาข้อมูล เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับความสำคัญในระดับ
มาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ผู้ใช้บริการได้ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับปฏิบัติตาม
นโยบายและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (โควิด-19) ก่อนตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่านแอป
พลิเคชันออนไลน์เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ เมื่อเกิดปัญหาในการสั่งซื้ออาหารสด ทางแอปพลิเคชัน
สามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้ใช้บริการได้เสมอ ผู้ใช้บริการหาข้อมูลการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน 
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ออนไลน์จาก นิตยสาร เว็บไซด์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ หรือโซเชียลอื่นๆ ก่อนใช้บริการ และผู้ใช้บริการได้
อ่านความคิดเห็นของผู ้อื ่นประกอบการตัดสินใจซื้ ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์เสมอ 
ตามลำดับ 

5.1.4.3 การประเมินทางเลือก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับความสำคัญในระดับ
มากที่สุด โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ผู้ใช้บริการเลือกแอปพลิเคชันที่มีความรวดเร็วใน
การจัดเตรียมสินค้าและจัดส่งสินค้าและผู้ใช้บริการเลือกแอปพลิเคชันที่มีความหลากหลายของอาหาร
สด ผู้ใช้บริการเลือกแอปพลิเคชันที่มีหลายสาขาในการให้บริการ ผู้ใช้บริการเลือกแอปพลิเคชันที่มี
การยกเลิกคําสั่งซื้อที่ง่าย ผู้ใช้บริการคิดว่าภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแอปพลิเคชัน แสดงให้เห็นถึง
คุณภาพของอาหารสด  และ ผู้ใช้บริการได้ค้นหาและเปรียบเทียบราคาสินค้าอาหารสดด้วยตัวเองใน
แต่ละแอปพลิเคชันก่อนตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์  ตามลำดับ 

5.1.4.4 การตัดสินใจซื้อ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับความสำคัญในระดับมาก
ที่สุด โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี ่ยมากไปน้อย คือ  พนักงานจัดส่งมีการปฏิบัติตามนโยบายและ
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (โควิด-19) อย่างเคร่งครัดเป็น บรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุอาหาร
สดปลอดภัยตามนโยบายและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (โควิด-19) ผู้ใช้บริการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์จากค่าบริการการจัดส่ง มีการเติมสินค้าเข้า
ไปในช่องทางจำหน่ายในจำนวนที่เพียงพอต่อการสั่งซื้อ ผู้ใช้บริการคิดว่าระบบการชำระเงินมีความ
หลากหลาย ทำให้ผ ู ้ ใช ้บร ิการตัดส ินใจซื ้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์  และ การ
ประชาสัมพันธ์สินค้าและการอัพเดทข้อมูลอย่างสม่ำเสมอมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันออนไลน์ ตามลำดับ 

5.1.4.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับความสำคัญในระดับ
มาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและข้อร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ ท่านพึงพอใจในรูปลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ของอาหารสด ผู้ใช้บริการได้รับสินค้าและ
บริการตรงตามข้อตกลง ถ้าไม่ตรงสามารถส่งคืนได้ สะดวกและง่าย ผู้ใช้บริการจะกลับมาใช้บริการซื้อ
อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ซ้ำอีกแน่นอน และเมื่อมีโอกาส ผู้ใช้บริการจะแนะนำ/บอกต่อให้
ครอบครัว เพื่อน และคนอื่นๆ ใช้บริการสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ตามลำดับ 
 5.1.5 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหาร
สดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ จำแนกตามลักษณะปัจจัยบุคคล และ
ทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ t-test และ F-test ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
         5.1.5.1 เพศ แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือก
ซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   5.1.5.2 อายุ แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือก
ซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหา ด้านขั้นตอนการแสวงหาข้อมูล ด้าน
ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ และด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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         5.1.5.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้ใช้บริการที่
มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยภาพรวม
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหา ด้านขั้นตอนการแสวงหา
ข้อมูล ด้านขั้นตอนการประเมินทางเลือก ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ และด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลัง
การซื้อ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
      5.1.5.4 อาชีพ แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ ด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่นๆไม่แตกต่างกัน 
      5.1.5.5 สถานภาพ แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อ
การเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  โดยภาพรวม
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหา ด้านขั้นตอนการแสวงหา
ข้อมูล ด้านขั้นตอนการประเมินทางเลือก ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ และด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลัง
การซื้อ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.1.5.6 จำนวนสมาชิกในครอบครัว แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหา ด้านขั้นตอน
การแสวงหาข้อมูล ด้านขั้นตอนการประเมินทางเลือก ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ และด้านขั้นตอน
พฤติกรรมหลังการซื้อ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.1.5.7 ประเภทที่อยู่อาศัย แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ
ที่มีผลต่อการเลือกใช้เลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่นๆไม่แตกต่างกัน  

5.1.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพอาหารสดโดยรวม กับ กระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเลือกซื้อผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ สำหรับสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน 
โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือที่นัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และพิจารณารายด้าน ดังนี ้

5.1.6.1 คุณภาพทางกายภาพของอาหารสด มีความสัมพันธ์กับ กระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั ้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจคุณภาพอาหารสดทางกายภาพ
มากขึ้น จะมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

5.1.6.2 คุณภาพทางประสาทสัมผัสของอาหารสด มีความสัมพันธ์กับ กระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ อย่าง
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มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจคุณภาพอาหารสดทางประสาท
สัมผัส จะมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

5.1.6.3 คุณภาพอาหารสดต่อความปลอดภัยของผู ้ใช ้บริการ มีความสัมพันธ์กับ 
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการเลือกซื้ออาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัด
ฐานใหม่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจคุณภาพอาหารสดต่อ
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ จะมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการเลือกซื้ออาหารสดผ่าน
ทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
   จากการวิจัย เรื ่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  5.2.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

5.2.1.1 จากการศึกษาด้านข้อมูลทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 22-38 
ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด จำนวน
สมากชิกในครอบครัว 3-4 คน และประเภทที่อยู่อาศัย บ้านเดี่ยว จากข้อมูลดังกล่าวสามารถนำไป
วางแผนในการกำหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนและเจาะลึกลงไปโดยพิจารณาจากข้อมูลในเบื้องต้น 
โดยการนำข้อมูลไปทำการตลาด ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ใช้บริการและผู้
ให้บริการ เช่น การนำเสนอการจัดกลุ่มประเภทเนื้อสัตว์ต่างๆ ในราคาพิเศษให้กับผู้บริโภค หรือ การ
จัดกลุ่มประเภทเนื้อสัตว์ต่างๆสำหรับผู้บริโภคที่ต้องการบริโภคในจำนวน 3 -4 คน และ การเน้น
นำเสนอเนื้อสัตว์ที ่เหมาะกับเพศหญิง โดยการบ่งบอกแคลอรี่ ไขมันของเนื้อสัตว์ประเภทนั้นๆ 
เนื่องจากเพศหญิงโดยส่วนใหญ่ จะให้ความสำคัญกับการรับประทานอาหารและรูปร่าง เป็นต้น  
   5.2.1.2 จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการรู้จักแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ในการสั่งอาหารสดมากที่สุด คือ Tesco Lotus แต่นิยมสั่งอาหารสดผ่าน Tops #1 Food 
&Grocery รู้ข้อมูลช่องทางการสั่งซื้อจากสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทอาหารสดที่เลือกซื้อเป็นเนื้อสัตว์
ประเภทเนื้อหมู ซึ่งมีการตัดสินใจสั่งซื้อด้วยตนเอง มักเลือกซื้อวันเสาร์ ช่วงเวลา 10.01 – 12.00 น. 
และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 501 บาทขึ้นไป จากข้อมูลพฤติกรรมดังกล่าว ทางผู้ให้บริการควรมีการ 
การเพิ่มโค้ดคูปองส่วนลดทางสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละวันให้กับผู้บริโภค เช่น ทุกวันพุธใส่โค้ดลด 50 
บาทต่อหนึ่งออเดอร ์หรือถ้าสั่งซื้อในเวลาที่กำหนด จัดส่งฟรีขั้นต่ำ 500 บาทเป็นต้น และจัดโปรโมชั่น
สำหรับเนื้อสัตว์ประเภทต่างๆเพื่อเป็นการดึงดูดผู้ใช้บริการให้ได้มีความหลากหลายมากขึ้น 
   5.2.1.3 จากผลการวิจัยระดับความสำคัญของคุณภาพอาหารสดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจพบว่า คุณภาพอาหารสด ด้านความปลอดภัยของผู้บริโภค มีผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการมากที่สุด ดังนั้น ทางผู้ให้บริการควรรักษามาตรฐานในด้าน สถานที่จัดเตรียมอาหารสดมีการ
ปฏิบัติตนตามนโยบายและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (โควิด-19) และเพิ่มความเชื่อมั่น
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ทางด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมถึงสื่อสารให้ผู้ใช้บริการให้เกิดความมั่นใจถึง
มาตรฐานความปลอดภัยของอาหารสด มาตรฐานของพนักงานที่เป็นคนดูแลส่วนของอาหารสดมาก
ขึ้น โดยมีการเพิ่มรูปถ่ายพนักงานที่เป็นคนดูแลในส่วนของอาหารสดว่ามีการ สวมหมวกคลุมเก็บผม
ให้มิดชิด สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ใส่ผ้ากันเปื้อนก่อนประกอบอาหารทุกครั้ง และไม่ใส่
เครื่องประดับขณะประกอบอาหารสด 

  5.2.1.4 จากผลการวิจัยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพอาหารสด
กับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสด พบว่า คุณภาพอาหารสด ด้านคุณภาพทางกายภาพ มีผล
ต่อระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการน้อยที่สุด เนื่องจากทางผู้ใช้บริการมีความรู้หรือข้อมูลเกี่ยวกับ
อาหารสดในเบื้องต้นว่า ลักษณะภายนอกของอาหารสดมีความแตกต่างกันอาจจะไม่เหมือนกับ
ลักษณะที่ปรากฏอยู่ในแอปพลิเคชั่น ดังนั้น ทางผู้ให้บริการควรสร้างความพึงพอใจด้านคุณภาพทาง
กายให้กับผู้ใช้บริการมากที่สุด 
  5.2.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
  5.2.2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ทำการศึกษาเฉพาะกลุ่มของอาหารสด ดังนั้นในการวิจัย
ครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเกี่ยวกับอาหารสำเร็จรูปแช่แข็ง เพื่อจะสามารถนำมาเปรียบเทียบได้ว่ามีการ
เลือกใช้งานแอปพลิเคชั่นส่งอาหารสดและแช่แข็งแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร  
  5.2.2.2 ควรมีการศึกษากับปัจจัยตัวแปรอื่นๆ เช่น ทัศนคติ ความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารสด เพื่อเป็นประโยชน์กับผู้ให้บริการแอปพลิเคชั่นมากขึ้น 
  5.2.2.3 ควรมีการทำวิจัยอย่างต่อเนื่อง ตามเทรนด์ของธุรกิจด้านอาหาร และเทคโนโลยี
ใหม่ที่เกิดขึ้น ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้บริโภคภายใต้บรรทัดฐานใหม่  
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 ภาคผนวก ก  หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
 ภาคผนวก ข  แบบสอบถาม 
 ภาคผนวก ค  แบบประเมินสำหรับผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ภาคผนวก ง  ผลวิเคราะห์ข้อมูล IOC 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์ระหวา่งคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ 

ผ่านแอปพลิเคชันออนไลนภ์ายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
----------------------------------------------- 

คำชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการ
วิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผ่านแอป
พลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ ซึ่งมีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสด
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของคุณภาพอาหารสด
ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐาน
ใหม่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชั่น
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพอาหารสดกับ
กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ ซึ่งข้อมูลที่
ได้จากความคิดเห็นของท่านมีค่าอย่างยิ่งต่อการวิจัยนี้ ข้อมูลที่ท่านตอบถือเป็นความลับและขอรับรอง
ว่าจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด โดยผู้วิจัยจะนำไปวิเคราะห์ในภาพรวม 
จึงขอความกรุณาโปรดตอบให้ครบทุกข้อ 
 

  
        
         

       นางสาวสุภาพร เขียวช ู
          นักศึกษาปรญิญาโท 
    กลุ่มวิชาอาหารและโภชนาการ สาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยข้อคำถาม 4 ตอน จำนวน  51 ข้อ   ดังนี ้

ตอนที่ 1   ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 7   ข้อ 
ตอนที่ 2   พฤติกรรมการสั่งอาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้

บรรทัดฐานใหม่  
จำนวน 8   ข้อ 

ตอนที่ 3 ระดับความสำคัญของคุณภาพอาหารสดที่เลือกซื้อผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 

จำนวน  14 ขอ้ 

ตอนที่ 4 กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
ภายใต้บรรทัดฐานใหม ่

จำนวน  22 ขอ้ 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ  



126 
 

 

แบบสอบถาม 
ชื่อเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้  
           บรรทัดฐานใหม ่
คำถามเพื่อใช้คัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ท่านเคยสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์หรือไม่ 
  1) เคย  2) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

 
ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับคำตอบที่เป็นจริงมากที่สุดหรือเติม 

    ข้อความในช่องว่างที่กำหนดให้  

 
 
 
 
 

1. เพศ   
  1) ชาย  2)  หญิง   
2. อาย ุ   
  1) อายุน้อยกว่า 22 ป ี  2) 22 -38 ป ี  
  3) 39 -53 ปี  4) 54 ปีขึน้ไป  
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
  1) ต่ำกว่า 15,000 บาท  2) 15,001 - 20,000 บาท  
  3) 20,001 – 25,000 บาท  4) 25,001 บาทขึ้นไป  
4. อาชีพ   
  1) นักเรียน / นิสิต / นักศกึษา  2) ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
  3) ธุรกิจส่วนตัว   4) พนักงานบริษัทเอกชน  
  5) แม่บ้าน / พ่อบ้าน  6) อื่นๆ(โปรดระบุ.......................)  
5. สถานภาพ   
  1) โสด  2) สมรส   3) หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู ่
6. จำนวนสมาชิกในครอบครัว    
  1) 1 – 2 คน  2) 3 – 4 คน  3) 5 คนขึน้ไป  
7. ประเภทที่อยู่อาศัย   
  1) บ้านเดี่ยว  2) อาคารพาณิชย์หรือตึกแถว  
  3) ทาวน์เฮาส ์  4) แฟลตหรืออพาร์ตเม้นต์  
  5) คอนโดมิเนียม  6) อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................  
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสดผา่นทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม ่
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับคำตอบที่เป็นจริงมากที่สุดหรือเติม 

    ข้อความในช่องว่างที่กำหนดให้  
 

8. ท่านรูจ้ักแอปพลิเคชันออนไลนใ์นการสั่งอาหารสดใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1) CP Freshmart  2) Tops #1 Food &Grocery 
  3) Tesco Lotus  4) Big C TH 
9. ท่านเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการสั่งอาหารสดที่ใดบอ่ยที่สุด  
  1) CP Freshmart  2) Tops #1 Food &Grocery 
  3) Tesco Lotus  4) Big C TH 
10. ท่านทราบการสั่งซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์จากช่องทางใด(เลือกตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ)  
  1) สื่อสังคมออนไลน์   2) วิทย ุ/ โทรทัศน ์
  3) นิตยสาร / หนังสือพิมพ์  4) เพื่อน / คนรู้จัก 
  5) ป้ายโฆษณา / แผ่นพบั  6) อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
11. ท่านเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลนป์ระเภทใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1) ผักสด  2) ผลไม้สด 
  3) เนื้อสัตว์ประเภทเนื้อหมู  4) เนื้อสัตว์ประเภทสัตว์ปีก 
  5) เนื้อสัตว์ประเภทปลา  6) เนื้อสัตว์ประเภทกุ้ง  
  7) เนื้อสัตว์ประเภทหอย  8) เนื้อสัตวป์ระเภทปลาหมึก 
12. ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน  
  1) ตัดสินใจด้วยตนเอง  2) สมาชิกในครอบครัว 
  3) เพื่อน  4) สื่อโฆษณา 
13. ท่านเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ในวันใดมากทีสุ่ด  
  1) วันจันทร์  2) วันอังคาร 
  3) วันพุธ  4) วันพฤหสับด ี
  5) วันศุกร ์  6) วันเสาร ์
  7) วันอาทติย ์  8) วันหยุดนักขัตฤกษ ์
14.ท่านเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ในช่วงเวลาใดมากที่สุด  
  1) เวลา 8.00 – 10.00 น.  2) เวลา 10.01 – 12.00 น. 
  3) เวลา 12.01 – 14.00 น.  4) เวลา 14.01 – 16.00 น. 
  5) เวลา 16.01 – 18.00 น.  6) เวลา 18.01 – 20.00 น. 
  7) เวลา 20.01 – 22.00 น.  
15. ค่าใช้จ่ายการสั่งซื้ออาหารสดโดยเฉลี่ยต่อครั้ง  
  1) ไม่เกิน 100 บาท  2) 101 - 200 บาท 
  3) 201 – 300 บาท  4) 301 – 400 บาท 
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  5) 401 – 500 บาท   6) 501 บาท ขึ้นไป 
ตอนที่ 3 ระดับความสำคัญของคุณภาพอาหารสดที่เลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัด 
            ฐานใหม่  
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชอ่งระดับความสำคัญทางด้านขวามือของแต่ละข้อที่ตรงกับ 
             ความคิดเห็นของท่านโดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
 
 
 
 
 

5 หมายถึง สำคัญมากที่สดุ 
4 หมายถึง สำคัญมาก 
3 หมายถึง สำคัญปานกลาง 
2 หมายถึง สำคัญน้อย 
1 หมายถึง สำคัญน้อยทีสุ่ด 

ข้อ 
ระดับความสำคัญของคุณภาพอาหารสดที่เลือกซื้อผ่านแอป

พลิเคชนัออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม ่

ระดับความสำคัญ 
5 4 3 2 1 

 คุณภาพอาหารสดด้านลักษณะทางกายภาพ 
16 ขนาดและรูปรา่งของอาหารสดมีความเหมาะสม      
17 บรรจุภัณฑข์องอาหารสดประเภทเนื้อสัตว์มีความเหมาะสม      
18 น้ำหนักของอาหารสดตรงตามที่ระบุไว้ในแอปพลิเคชัน      

19 
อาหารสดประเภทผักและผลไม้ที่ได้รับมีคุณภาพดี เช่น ไม่มีรอยซ้ำ
รอยถลอก เปน็ต้น  

     

20 
อาหารสดประเภทผักและผลไม้ต้องไม่มีความผิดปกติที่เกิดจาก
การเก็บรักษา ได้แก่ การสะทา้นหนาว 

     

 คุณภาพอาหารสดด้านคุณภาพทางประสาทสัมผสั 
21 สีของอาหารสดต้องมีสีตามธรรมชาติของอาหารสดชนิดนั้นๆ      

22 
อาหารสดประเภทเนื้อหมู สัตว์ปีก ไม่มีกลิ่นอ่ืนที่ไม่พึงประสงค์ 
เช่น กลิ่นเน่าเสีย   

     

23 
อาหารสดประเภทอาหารทะเล ไม่มีกลิ่นอื่นที่ไม่พึงประสงค์ เช่น 
กลิ่นคาว 

     

24 
อาหารสำเร็จที่ปรุงจากอาหารสดประเภทผักและเนื้อสัตว์ ควรมี
รสชาติด ีตามรสชาติของอาหารสดและส่วนประกอบที่ใช้ 

     

25 
อาหารสำเร็จที่ปรุงจากอาหารสดประเภทเน้ือสัตว์ ควรมีเนื้อสัมผัส
เป็นไปตามชนิดของอาหารที่ปรุง  

     

 คุณภาพอาหารสดด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค 

26 มีการควบคุมอุณภูมิที่เหมาะสมในการเก็บรกัษาของสด      

27 พนักงานสวมใส่หน้ากากและสวมถุงมือระหว่างปฎิบัติงาน      
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ตอนที่ 4  กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชอ่งระดับความสำคัญทางด้านขวามือของแต่ละข้อที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่าน    โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
5 หมายถึง มีส่วนในการตดัสินใจมากทีสุ่ด 
4 หมายถึง มีส่วนในการตดัสินใจมาก 
3 หมายถึง มีส่วนในการตดัสินใจปานกลาง 
2 หมายถึง มีส่วนในการตดัสินใจน้อย 
1 หมายถึง มีส่วนในการตดัสินใจน้อยที่สดุ 

 

ข้อ 
กระบวนการตดัสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชนั

ออนไลน ์
ระดับความสำคัญ 

5 4 3 2 1 
 การรับรู้ถึงปญัหา (Problem Recognition) 

30 
ท่านต้องการปฏิบัติตนตามนโยบายและมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรค (โควิด-19) 

     

31 
ท่านตัดสินใจซือ้อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ เนื่องจากมี
ความสะดวกและง่ายในการสั่งซื้อ 

     

32 
การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมีการบริการตลอดเวลา รวมทั้ง 
ระบุเวลาจัดส่งที่แน่นอน และทันเวลาตามที่ท่านต้องการ
รับประทาน 

     

33 
การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมีการแจ้งเตือนการลดราคา
อาหารและคูปองส่วนลดให้ท่านทราบอย่างสม่ำเสมอ 

     

 การแสวงหาขอ้มูล (Information Search)      

34 
ท่านหาข้อมูลการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์จาก 
นิตยสาร เว็บไซด์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ หรือโซเชยีลอื่นๆ ก่อนใช้
บริการ 

     

ข้อ 
ปัจจัยทางดา้นคุณภาพอาหารที่มีผลต่อการเลือกใช้บรกิาร 

แอปพลิเคชันในการสั่งซื้ออาหารสด 
ระดับความสำคัญ 

5 4 3 2 1 

28 
สถานที่จัดเตรียมอาหารสดมีการปฏิบัติตนตามนโยบายและ
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (โควิด-19) ทุกจดุ 

     

29 การขนส่งอาหารสดมีการควบคุมอุณภูมิที่เหมาะสม      
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ข้อ 
กระบวนการตดัสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชนั

ออนไลน ์
ระดับความสำคัญ 

5 4 3 2 1 

35 
ท่านได้อ่านความคิดเห็นของผู้อื่นประกอบการตัดสินใจซื้อ 
อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์เสมอ 

     

36 
ท่านได้ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (โควิด-19) ก่อนตัดสินใจซื้อ
อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 

     

37 
เมื่อเกิดปัญหาในการสั่งซื้ออาหารสด ทางแอปพลิเคชันสามารถ
แก้ไขปัญหาให้ท่านไดเ้สมอ 

     

 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

38 
ท่านได้ค้นหาและเปรียบเทียบราคาสินค้าอาหารสดด้วยตัวเองใน
แต่ละแอปพลิเคชันก่อนตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ 

     

39 
ท่านคิดว่าภาพลักษณ์และช่ือเสียงของแอปพลิเคชัน แสดงให้เห็น
ถึงคุณภาพของอาหารสด 

     

40 
ท่านเลือกแอปพลิเคชันที่มีความรวดเร็วในการจัดเตรียมสินค้า
และจัดส่งสินคา้  

     

41 ท่านเลือกแอปพลิเคชันที่มีหลายสาขาในการให้บริการ      
42 ท่านเลือกแอปพลิเคชันที่มีความหลากหลายของอาหารสด      
43 ท่านเลือกแอปพลิเคชันที่มีการยกเลิกคําสั่งซื้อที่ง่าย      

 การตัดสินใจซือ้ (Purchase decision) 

44 
ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์จากค่าบริการการจัดส่ง 

     

45 
การประชาสัมพันธ์สินค้าและการอัพเดทข้อมูลอย่างสม่ำเสมอม ี
ผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 

     

46 
ท่านคิดว่าระบบการชำระเงินมีความหลากหลาย ทำให้ท่าน
ตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 

     

47 
บรรจุภัณฑท์ี่ใช้บรรจอุาหารสดปลอดภัยตามนโยบายและ
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (โควิด-19) 

     

48 
มีการเติมสินค้าเข้าไปในช่องทางจำหน่ายในจำนวนที่เพียงพอต่อ
การสั่งซื้อ 

     

49 
พนักงานจัดส่งมีการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรค (โควิด-19) อย่างเคร่งครัด 

     

 พฤติกรรมหลงัการซื้อ (Post Purchase Behavior)      
50 ท่านพึงพอใจในรปูลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ของอาหารสด       
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ข้อ 
กระบวนการตดัสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชนั

ออนไลน ์
ระดับความสำคัญ 

5 4 3 2 1 

51 
ท่านจะกลับมาใช้บริการซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
ซ้ำอีกแน่นอน 

     

52 
เมื่อมีโอกาส ท่านจะแนะนำ/บอกต่อให้ครอบครัว เพื่อน และคน
อื่นๆ ใช้บริการสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์

     

53 
ท่านได้รับสินค้าและบริการตรงตามข้อตกลง ถ้าไม่ตรงสามารถ
ส่งคืนได้ สะดวกและง่าย 

     

54 
ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง
ต่างๆ ได้ 

     

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..……………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมนิสำหรับผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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การหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (IOC) ของแบบสอบถาม
ผู้บริโภคทีส่ั่งอาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชั่นออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 

 
1. งานวิจัยเรื่อง   ปัจจยัที่มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ 
 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐาน
ใหม่  
 2.2 เพื่อศึกษาระดับความสำคญัของคุณภาพอาหารสดทีส่่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจการ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใตบ้รรทัดฐานใหม ่ 
 2.3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยสว่นบุคคลกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่าน
แอปพลิเคช่ันออนไลน์ภายใตบ้รรทัดฐานใหม่ 
 2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม ่ 
  
3. คำชี้แจง   

3.1 ขอให้ท่านทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยกำหนดดังนี้ 
       การใหค้ะแนน   ความหมาย 
              +1   สอดคล้องหรือแน่ใจวา่ข้อคำถามตรงวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้จริง 
 0   ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามตรงวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้จริง 
      -1      ไม่สอดคล้องหรือแน่ใจว่าข้อคำถามตรงวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้จริง 
3.2 ข้อคำถามทุกข้อใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับสำหรับการวัด โดยกำหนดดังนี้ 
 

ระดับการความสำคัญของคุณภาพอาหารมีผลต่อการเลอืกใช้บริการแอปพลิเคชันในการสั่งซื้อ
อาหารสด 

5 4 3 2 1 
ระดับ

ความสำคัญมาก
ที่สุด 

ระดับ
ความสำคัญมาก 

ระดับ
ความสำคัญปาน

กลาง 

ระดับ
ความสำคัญนอ้ย 

ระดับ
ความสำคัญ
น้อยที่สุด 
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ระดับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 
5 4 3 2 1 

ระดับการ
ตัดสินใจมากทีสุ่ด 

ระดับการ
ตัดสินใจมาก 

ระดับการ
ตัดสินใจปาน

กลาง 

ระดับการ
ตัดสินใจน้อย 

ระดับการ
ตัดสินใจน้อย

ที่สุด 
 

แบบสอบถาม 
ชื่อเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผ่านแอป
พลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม ่
ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับคำตอบที่เป็นจริงมากที่สุด 

 

1. เพศ   
  1) ชาย  2)  หญิง  
2. อาย ุ   
  1) อายุน้อยกว่า 22 ป ี  2) 23 -38 ปี 
  3) 39 -54 ปี  4) 55 ปีขึน้ไป 
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
  1) ต่ำกว่า 15,000 บาท  2) 15,001 - 20,000 บาท 
  3) 20,001 – 25,000 บาท  4) สูงกว่า 25,001 บาท 
4. อาชีพ   
  1) นักเรียน / นิสิต / นักศกึษา  2) ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
  3) ธุรกิจส่วนตัว   4) พนักงานบริษัทเอกชน 
  5) แม่บ้าน / พ่อบ้าน  5) อื่นๆ(โปรดระบุ.......................) 
5. สถานภาพ  
  1) โสด  2) สมรส  
  3) หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู ่  
6. จำนวนสมาชิกในครอบครัว   
  1) 1 – 2 คน  2) 3 – 4 คน 
  3) 4 คนขึน้ไป  
7. ประเภทที่อยู่อาศัย  
  1) บ้านเดี่ยว  2) อาคารพาณิชย์หรือตึกแถว 
  3) ทาวน์เฮาส์  4) แฟลตหรืออพาร์ตเม้นต ์
  5) คอนโดมิเนียม  6) อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
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ข้อคำถาม 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ข้อที่ 1 
    

ข้อที่ 2 
    

ข้อที่ 3 
    

ข้อที่ 4     

ข้อที่ 5 
    

ข้อที่ 6 
    

ข้อที่ 7 
    

 

 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการสั่งอาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่           
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับคำตอบที่เป็นจริงมากที่สุด 
 
8. ท่านรูจ้ักแอปพลิเคชันออนไลนท์ี่สั่งอาหารสดที่ใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1) CP Freshmart  2) Tops #1 Food &Grocery 
  3) Tesco Lotus  4) Big C TH 
9. แอปพลเิคชันทีส่ั่งอาหารสดที่ท่านนิยมใช้บ่อยที่สุด  
  1) CP Freshmart  2) Tops #1 Food &Grocery 
  3) Tesco Lotus  4) Big C TH 
10. ท่านรู้จักการสั่งซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์จากช่องทางใด  
   (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
  1) สื่อสังคมออนไลน์   2) วิทย ุ/ โทรทัศน ์
  3) นิตยสาร / หนังสือพิมพ์  4) เพื่อน / คนรู้จัก 
  5) ป้ายโฆษณา / แผ่นพบั  6) อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการสั่งอาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่  (ต่อ) 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับคำตอบที่เป็นจริงมากที่สุด 
11. ประเภทของอาหารสดทีท่่านเลือกซื้อบ่อยที่สุด (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  1) ผักสด  2) ผลไม้สด 
  3) เนื้อสัตว์ประเภทเนื้อหมู  4) เนื้อสัตว์ประเภทไก่ และ สัตว์ปีก 
  5) เนื้อสัตว์ประเภทปลา  6) เนื้อสัตว์ประเภทกุ้ง 
  7) เนื้อสัตว์ประเภทหอย  8) เนื้อสัตว์ประเภทปลาหมึก 
12. เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลนภ์ายใต้บรรทัดฐานใหม ่
   (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  1) มีการชำระเงินแบบไร้เงินสดเพื่อลดการสัมผัส 
  2) สถานทีจ่ัดจำหน่ายมีการทำความสะอาดทุกจุดสัมผัสตามมาตรการการ 

        ป้องกันโรคระบาด(โควิด-19) 
  3) ไม่อยากเดินทางไปเลือกอาหารสดที่สถานที่จัดจำหน่ายในช่วงวิกฤตโรค      

        ระบาด(โควิด-19) 
  4) อาหารสดมีการลดราคาเป็นพิเศษในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด (โควิด-19) 
  5) บริการขนส่งอาหารสดมีมาตรการความสะอาด ก่อน - หลัง ขนส่งอาหาร 
  6) ผู้ให้บรกิารขนส่งอาหาร มีสุขลักษณะที่ถูกต้อง เช่น การสวมใส่หน้ากากผ้าหรือ 

        หน้ากากอนามัย 
  7) ลดความกังวลเรื่องโรคระบาด (โควิด-19) 
13. ผู้มีส่วนรว่มในการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลเิคชัน  
  1) ตัดสินใจด้วยตนเอง  2) สมาชิกในครอบครัว 
  3) เพื่อน  4) สื่อโฆษณา 
14. ท่านนิยมเลือกซื้ออาหารสดผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ ในวันใดมากที่สุด  
    (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  1) วันจันทร์  2) วันอังคาร 
  3) วันพุทธ  4) วันพฤหสับดี 
  5) วันศุกร ์  6) วันเสาร ์
  7) วันอาทติย ์  8) วันหยุดนักขัตฤกษ ์
15. ท่านนิยมเลือกซื้ออาหารสดผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ ในช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด  
  1) เวลา 8.00 – 10.00 น.  2) เวลา 10.01 – 12.00 น. 
  3) เวลา 12.01 – 14.00 น.  4) เวลา 14.01 – 16.00 น. 
  5) เวลา 16.01 – 18.00 น.  6) เวลา 18.01 – 20.00 น. 
  7) เวลา 20.01 – 22.00 น.  
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16. ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง  
  1) ไม่เกิน 100 บาท  2) 101 - 200 บาท 
  3) 201 – 300 บาท  4) 301 – 400 บาท 
  5) 401 – 500 บาท   6) 501 บาท ขึ้นไป 

 

ข้อคำถาม 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ข้อที่ 8 
    

ข้อที่ 9 
    

ข้อที่ 10 
    

ข้อที่ 11     

ข้อที่ 12 
    

ข้อที่ 13 
    

ข้อที่ 14 
    

ข้อที่ 15 
    

ข้อที่ 16 
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ตอนที่ 3 ปัจจยัทางด้านคุณภาพอาหารที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันในการสั่งซื้อ   
           อาหารสด 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย √ ตรงระดับความสำคัญของปัจจัยทางด้านคุณภาพอาหารที่มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันในการสั่งซือ้อาหารสด โดยพิจารณาเกณฑ์ของแต่ละระดับดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ 
ปัจจยัทางด้านคุณภาพอาหารที่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัในการสัง่ซื้อ

อาหารสด 

ผลการพิจารณา 
ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
 คุณภาพอาหารสดด้านลักษณะทางกายภาพ 

17 
ขนาดและรูปรา่งของอาหารสดมีความ
เหมาะสม 

    

18 
อาหารสดมีการตัดแต่งปริมาณที่เหมาะสม
กับราคา 

    

19 บรรจุภัณฑม์ีความเหมาะสมกับอาหารสด     

20 
น้ำหนักของอาหารสดตรงตามที่ระบุไว้ใน
แอปพลิเคชัน 

    

21 
อาหารสดต้องไม่มีตำหนิ เช่น รอยช้ำ รอย
ถลอก เป็นต้น 

    

22 
อาหารสดต้องไม่มีความผิดปกติที่เกิดจาก
การเก็บรักษา ได้แก่ การสะทา้นหนาว 

    

 คุณภาพอาหารสดด้านคุณภาพทางประสาทสัมผสั 

23 
สีของอาหารสดเป็นไปตามคุณลักษณะที่ควร
จะเป็น 

    

24 อาหารสดไม่มีกลิ่นเน่าเสีย     

25 
เมื่อนำอาหารสดไปประกอบอาหารควรมี
รสชาติที่ควรจะเป็น 

    

 
 
 

 
    

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับสำคัญมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับสำคัญมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับสำคัญปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถงึ ระดับสำคัญน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับสำคัญน้อยที่สุด 
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ปัจจยัทางด้านคุณภาพอาหารที่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัในการสัง่ซื้อ

อาหารสด 

ผลการพิจารณา 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  

26 
เมื่อนำอาหารสดไปประกอบอาหารควรมีเนื้อ
สัมผัสของอาหารสดต้องถูกคุณลักษณะที่ควร
เป็น 

    

 คุณภาพอาหารสดด้านความปลอดภัยตอ่การบริโภค 

27 
อาหารสดต้องไม่มีสิ่งอันตรายทางกายภาพ 
เช่น เส้นผม  แมลง 

    

28 
เมื่อนำผลิตภัณฑ์อาหารสดประเภทผักและ
ผลไม้ไปประกอบอาหารไม่ควรมีเชื้อรา
ปนเป้ือน 

    

29 
สถานที่จัดจำหน่ายควรมีเครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย 

    

30 
การควบคุมอุณภูมิที่เหมาะสมในการเก็บ
รักษาของสด 

    

31 
พนักงานสวมใส่หน้ากากและสวมถุงมือ
ระหว่างปฎิบัติงาน 

    

32 
สถานที่จัดเตรียมอาหารสดมีการมาตรฐาน 
Social Distancing ทุกจุด 

    

33 
การดำเนินการขนส่งอาหารสด มีอุณภูมิที่
เหมาะสม 
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ตอนที่ 4  กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย √ ตรงระดับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสดผ่าน 
แอปพลิเคชันออนไลนโ์ดยพิจารณาเกณฑ์ของแต่ละระดับดังนี้ 

 
  

 

 

 

 

ข้อ 
กระบวนตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสดผ่านแอปพลิเค

ชันออนไลน ์

ผลการพิจารณา
ของผู้เชีย่วชาญ ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) 

34 
ท่านตัดสินใจซือ้อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 
เนื่องจากมีความสะดวกและง่าย 

    

35 
แอปพลิเคชันมีการแจ้งเตือนการลดราคาอาหารสด
และคูปองส่วนลดให้ท่านทราบอยู่สม่ำเสมอ 

    

36 
แอปพลิเคชันมีการระบุเวลาที่จัดส่งได้แน่นอน 
ทันเวลาที่ท่านตอ้งการ 

    

 การแสวงหาขอ้มูล (Information Search)     

37 
ท่านหาข้อมูลการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์จาก นิตยสาร เว็บไซด์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ 
หรือโซเชี่ยลอื่นๆ ก่อนใช้บรกิาร 

    

38 
ท่านได้อ่านความคิดเห็นของผู้อื่นประกอบการ
ตัดสินใจซื้อ 
อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์เสมอ 

    

39 
ท่านได้ค้นหาถึงมาตรการการรักษาความสะอาดของ
พนักงานขนส่ง ทำให้ท่านตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่าน
แอปพลิเคชันออนไลน ์

    

40 
เมื่อท่านเกิดปัญหาเกี่ยวกับการสั่งซื้ออาหารสด ทาง
แอปพลิเคชันสามารถแก้ไขปญัหาให้ท่านไดเ้สมอ 

    

  

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับการตัดสินใจมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดับการตัดสินใจน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด 
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ข้อ 
กระบวนตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสดผ่านแอปพลิเค

ชันออนไลน ์

ผลการพิจารณา
ของผู้เชีย่วชาญ ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

41 
ท่านมีความเชื่อถือว่าแอปพลิเคชันออนไลน์ที่จำหน่าย
อาหารสด มีรสชาติและคุณภาพที่ดีกว่าร้านขายอาหาร
สดประเภทเดียวกัน 

    

42 
ท่านได้ค้นหาและเปรียบเทียบราคาสินค้าอาหารสด
ด้วยตัวเองในแต่ละแอปพลิเคชันก่อนตัดสินใจซื้อ
อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 

    

43 
ท่านคิดว่าภาพลักษณ์และช่ือเสียงของแอปพลิเคชัน 
แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของอาหารสด 

    

44 
ท่านเลือกแอปพลิเคชันที่มีความรวดเร็วในการ
จัดเตรียมสินค้าและจัดส่งสินค้า  

    

45 ท่านเลือกแอปพลิเคชันที่มีจำนวนสาขาบริการ     

46 
ท่านเลือกแอปพลิเคชนัมีความหลากหลายของอาหาร
สด 

    

47 ท่านเลือกแอปพลิเคชันที่มีการยกเลิกคําสั่งซื้อที่ง่าย     

 การตัดสินใจซือ้ (Purchase decision) 

48 
ท่านมักตัดสินใจเลือกใช้บริการการสั่งอาหารสดผ่าน
แอปพลิเคชันออนไลน์จากค่าบริการการจัดส่ง 

    

49 
การประชาสัมพันธ์สินค้าและการอัพเดทข้อมูลอย่าง
สมำ่เสมอมผีลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน ์

    

50 
ท่านคิดว่าระบบการชำระเงินมีความหลากหลาย ทำให้
ท่านตัดสินใจซือ้อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์

    

51 บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมกับสินค้าที่ท่านสั่ง      

52 
แอปพลิเคชันมีการเติมเต็มสินค้าเข้าไปในช่องทาง
จำหน่ายและมีจำนวนที่เพียงพอต่อการสั่งซื้อ 

    

53 
แอปพลิเคชันที่มีการจัดส่งอาหารสดด้วยบรรจุภัณฑ์ที่
ปลอดภัยต่อโรคระบาด โควิด-19 

    

 พฤติกรรมหลงัการซื้อ (Post Purchase Behavior)     
54 ท่านพึงพอใจในรปูลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ที่มีความ

เหมาะสม  
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ข้อ 
กระบวนตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสดผ่านแอปพลิเค

ชันออนไลน ์

ผลการพิจารณา
ของผู้เชีย่วชาญ ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

55 
ท่านต้องการกลับมาใช้บริการซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน์ซ้ำอีกแน่ๆ 

    

56 
เมื่อมีโอกาส ท่านจะแนะนำ/บอกต่อให้ครอบครัว 
เพื่อน และคนอื่นๆ ใช้บริการสั่งซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันออนไลน์ 

    

 

 

(ลงชื่อ)................................................................ผู้ประเมิน 

(.......................................................) 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  คนที่............ 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลวิเคราะห์ข้อมูล IOC 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



144 

 

ผลประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย 
แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์ระหวา่งคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผ่านแอป
พลิเคชนัออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม ่

 
คำชี้แจง : แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเครื่องมือการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพอาหารสดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัด
ฐานใหม ่เพื่อประเมินความคิดเห็น ของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อข้อคำถาม มีความเหมาะสมในการนำไปใช้
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลในการวิจัย ซึ่งทำการประเมินความเที่ยงตรงโดยกำหนดเกณฑ์
ในการพิจารณาความเที่ยงตรง 
 
   +1 = แน่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสม 
    0 = แน่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสมหรือไม ่
   -1 = แน่ใจว่าคำถามไม่มีความเหมาะสม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบคุคล 
 

ข้อคำถาม 
คะแนนความเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1. เพศ 0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้
2. อายุ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
4. อาชีพ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
5. สภานภาพ 1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้
6. จำนวนสมาชิกในครอบครวั 1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
7. ประเภทที่อยู่อาศัย 1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการสั่งอาหารสดผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่           
 

ข้อคำถาม 
คะแนนความเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

8. ท่านรู้จักแอปพลิเคชันออนไลน์
ที่สั่งอาหารสดที่ใดบ้าง  

0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

9. แอปพลิเคชันที่สั่งอาหารสดที่
ท่านนิยมใช้บ่อยที่สุด 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

10. ท่านรูจ้ักการสั่งซื้ออาหารสด
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์จาก
ช่องทางใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

11. ประเภทของอาหารสดที่ท่าน
เลือกซื้อบ่อยทีสุ่ด 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

12. เหตุผลที่ตดัสินใจเลือกซื้อ
อาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ภายใต้บรรทัดฐานใหม่ 

1 1 -1 1 0.33 ตัดทิ้ง 

13. ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้
บริการสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเค
ชัน 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

14. ท่านนิยมเลือกซื้ออาหารสด
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ในวัน
ใดมากที่สุด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

15. ท่านนิยมเลือกซื้ออาหารสด
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ในช่วง
เวลาใดมากที่สุด  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

16. ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 



147 

 

ตอนที่ 3 ปัจจยัทางด้านคุณภาพอาหารทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลเิคชันในการสั่งซื้อ   
           อาหารสด 
 

ข้อคำถาม 
คะแนนความเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
คุณภาพทางกายภาพของอาหารสด 
17. ขนาดและรูปร่างของอาหาร
สดมีความเหมาะสม 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

18. อาหารสดมีการตัดแต่ง
ปริมาณที่เหมาะสมกับราคา 

1 0 0 1 0.33 ตัดทิ้ง 

19. บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม
กับอาหารสด 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

20. น้ำหนักของอาหารสดตรง
ตามที่ระบุไว้ในแอปพลิเคชัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

21. อาหารสดต้องไม่มีตำหนิ เช่น 
รอยช้ำ รอยถลอก เป็นต้น 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

22. อาหารสดต้องไม่มีความ
ผิดปกติที่เกิดจากการเก็บรักษา 
ได้แก่ การสะทา้นหนาว 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

คุณภาพทางประสาทสัมผัสของอาหารสด 
23. สีของอาหารสดเป็นไปตาม
คุณลักษณะที่ควรจะเป็น 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

24. อาหารสดไม่มีกลิ่นเน่าเสยี 1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

25. เมื่อนำอาหารสดไปประกอบ
อาหารควรมีรสชาติที่ควรจะเป็น 

+1 +1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 

26. เมื่อนำอาหารสดไปประกอบ
อาหารควรมีเนื้อสัมผัสของอาหาร
สดต้องถูกคุณลักษณะที่ควรเป็น 

+1 -1 +1 1 0.33 ปรับปรุง 
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ตอนที่ 3 (ต่อ)       
       

ข้อคำถาม 
คะแนนความเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
คุณภาพอาหารสดต่อความปลอดภัยของผู้บริโภค 

27. อาหารสดต้องไม่มีสิ่งอันตราย
ทางกายภาพ เช่น เส้นผม  แมลง 

0 +1 0 1 0.33 ปรับปรุง 

28. เมื่อนำผลติภัณฑ์อาหารสด
ประเภทผักและผลไม้ไปประกอบ
อาหารไม่ควรมีเชื้อราปนเปื้อน 

0 +1 0 1 0.33 ปรับปรุง 

29. สถานที่จัดจำหน่ายควรมี
เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย 

+1 -1 +1 1 0.33 ปรับปรุง 

30. การควบคมุอุณภูมิที่เหมาะสม
ในการเก็บรักษาของสด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

31. พนักงานสวมใส่หน้ากากและ
สวมถุงมือระหว่างปฎิบัติงาน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

32. สถานที่จัดเตรียมอาหารสดมี
การมาตรฐาน Social Distancing 
ทุกจุด 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

33. การดำเนินการขนส่งอาหาร
สด มีอุณภูมิที่เหมาะสม 

+1 -1 +1 1 0.33 ปรับปรุง 
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ตอนที่ 4  กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์
 

ข้อคำถาม 
คะแนนความเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) 
34. ท่านตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่าน
แอปพลิเคชันออนไลน์ เนื่องจากมี
ความสะดวกและง่าย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

35. แอปพลิเคชันมีการแจ้งเตือนการ
ลดราคาอาหารสดและคูปองส่วนลด
ให้ท่านทราบอยู่สม่ำเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

36. แอปพลิเคชันมีการระบุเวลาที่
จัดส่งได้แน่นอน ทันเวลาที่ทา่น
ต้องการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 
37. ท่านหาข้อมูลการสั่งอาหารสด
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์จาก 
นิตยสาร เว็บไซด์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ 
หรือโซเชี่ยลอื่นๆ ก่อนใช้บรกิาร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

38. ท่านได้อ่านความคิดเห็นของผู้อื่น
ประกอบการตัดสินใจซื้ออาหารสด
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์เสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

39. ท่านได้ค้นหาถึงมาตรการการ
รักษาความสะอาดของพนักงานขนส่ง 
ทำให้ท่านตัดสินใจซื้ออาหารสดผ่าน
แอปพลิเคชันออนไลน ์

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

40. เมื่อท่านเกิดปัญหาเกี่ยวกับการ
สั่งซื้ออาหารสด ทางแอปพลิเคชัน
สามารถแก้ไขปัญหาให้ท่านได้เสมอ 

1 1 0 3 0.67 ใช้ได ้
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ตอนที่ 4 (ต่อ) 
 

ข้อคำถาม 
คะแนนความเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
41. ท่านมีความเช่ือถือว่าแอปพลิเค
ชันออนไลน์ที่จำหน่ายอาหารสด มี
รสชาติและคุณภาพที่ดีกว่าร้านขาย
อาหารสดประเภทเดียวกัน 

1 0 0 1 0.33 ตัดทิ้ง 

42. ท่านได้ค้นหาและเปรียบเทียบ
ราคาสินค้าอาหารสดด้วยตัวเองในแต่
ละแอปพลิเคชันก่อนตัดสินใจซื้อ
อาหารสดผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

43. ท่านคิดว่าภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของแอปพลิเคชัน แสดงให้
เห็นถึงคุณภาพของอาหารสด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

44. ท่านเลือกแอปพลิเคชันที่มีความ
รวดเร็วในการจัดเตรียมสินค้าและ
จัดส่งสินค้า 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

45. ท่านเลือกแอปพลิเคชันที่มี
จำนวนสาขาบริการ 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

46. ท่านเลือกแอปพลิเคชันมีความ
หลากหลายของอาหารสด 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

47. ท่านเลือกแอปพลิเคชันที่มีการ
ยกเลิกคําสั่งซือ้ที่ง่าย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

การตัดสินใจซือ้ (Purchase decision) 
48. ท่านมักตัดสินใจเลือกใช้บริการ
การสั่งอาหารสดผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์จากค่าบริการการจัดส่ง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

49. การประชาสัมพันธ์สินค้าและการ
อัพเดทข้อมูลอย่างสมำ่เสมอมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน ์

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
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ตอนที่ 4 (ต่อ) 
 
 
 

ข้อคำถาม 
คะแนนความเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
50. ท่านคิดว่าระบบการชำระเงินมี
ความหลากหลาย ทำให้ท่านตัดสินใจ
ซื้ออาหารสดผา่นแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

51. บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมกับ
สินค้าที่ท่านสั่ง 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

52. แอปพลิเคชันมีการเติมเต็ม
สินค้าเข้าไปในช่องทางจำหน่ายและมี
จำนวนที่เพียงพอต่อการสั่งซื้อ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

53. แอปพลิเคชันที่มีการจัดสง่อาหาร
สดด้วยบรรจุภัณฑท์ี่ปลอดภัยต่อโรค
ระบาด โควิด-19 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

พฤติกรรมหลงัการซื้อ (Post Purchase Behavior) 
54. ท่านพึงพอใจในรูปลักษณ์และ
บรรจุภัณฑ์ที่มคีวามเหมาะสม 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

55. ท่านต้องการกลับมาใช้บริการซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ซ้ำ
อีกแน่ๆ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

56. เมื่อมีโอกาส ท่านจะแนะนำ/บอก
ต่อให้ครอบครวั เพื่อน และคนอื่นๆ 
ใช้บริการสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน ์

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
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