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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises) หรือ SMEs ไดก้ลาย

มาเป็นโครงสรา้งพืน้ฐาน ที่ส  าคญัของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มีบทบาทที่ส  าคญัและยัง

เป็นตัวกระตุ้นระบบเศรษฐกิจให้เ ติบโต เป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของระบบเศรษฐกิจ              

โดยมีจ านวนถึงประมาณ รอ้ยละ 99 (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 

2015) ของธุรกิจทัง้หมด เป็นประเภทธุรกิจที่มีความส าคญัและมีบทบาทต่อการด าเนินงานและ

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก การเติบโตและการท าก าไรของธุรกิจนัน้ ส่งผล 

ต่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ และแสดงถึงการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไดม้ีบทบาทในธุรกิจของประเทศไทยเป็นเวลานาน ตัง้แต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน แต่เริ่มเป็นที่ รูจ้ักและมีความโดดเด่นในสังคมไทยหลังจากที่ประเทศไทย

ประสบปัญหาภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจตม้ย ากุง้ จึงส่งผลใหผู้ป้ระกอบการของธุรกิจทุกขนาด        

ไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้ทางภาครฐัจึงยื่นมือเขา้มาช่วย ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการก าหนด

นโยบายช่วยเหลือผูป้ระกอบการ และมีมาตรการเพื่อกูว้ิกฤติทางเศรษฐกิจใหส้ามารถขบัเคลื่อน

ไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยมีการฟ้ืนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหก้ลับมาแข็งแกร่งอีกครั้ง   

โดยจุดประสงคใ์นการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นไปตามนโยบายที่เหมาะสมกับธุรกิจแต่ละประเภท    

ถ้ามีการบริหารจัดการที่ไม่ดี ขาดทักษะความรูใ้นหลายด้าน และการขาดความน่าเชื่อถือนั้น     

จะสง่ผลใหม้ีโอกาสเลิกกิจการไดส้งู (ส านกับรกิารขอ้มลู : เว็บไซต)์  

ธุรกิจทุกประเภทมีความจ าเป็นต้องใชข้้อมูลเพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารขององค์กรสามารถ

ด าเนินกิจการและบริหารงาน พรอ้มทัง้ตดัสินใจในการท างานใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์รที่วาง

ไว ้ขอ้มลูทางบญัชีเป็นขอ้มลูที่ส  าคญั ซึ่งน ามาใชใ้นการบริหารงานและตดัสินใจ องคก์รจะทราบ

ถึงฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และความสามารถในการท าก าไรขององคก์ร (ประพนัธ์   



2 
 

ศิรริตันธ์ ารง, 2558) จึงน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาช่วยในการจดัเก็บขอ้มลูทางการบญัชี

มีความรวดเร็ว ถกูตอ้งเชื่อถือได ้ทนัสมยั มีคณุภาพ เรียกขอ้มลูมาใชไ้ดใ้นทนัที เป็นสารสนเทศที่

ส  าคญัต่อผูบ้ริหารเพื่อใชใ้นการตัดสินใจ ซึ่งสารสนเทศทางการบญัชีที่มีคณุภาพช่วยใหผู้บ้ริหาร

ตัดสินในได้อย่างมีประสิทธิภาพทันต่อสถานการณ์ (ทิพาพร ขวัญมา , 2555)  ความรู้

ความสามารถของผูบ้ริหารนัน้ ท าใหผู้บ้ริหารรูถ้ึงความตอ้งการสารสนเทศทางการบญัชี และยงั

สามารถน ามาใชไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sari & Zenita, 2014) ถ้าผูบ้ริหารไม่มีความรู้ความ

เข้าใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี ข้อมูลที่น ามาใช้นั้นก็จะไม่เกิดประโยชน์และไม่มี

ความส าคญัต่อผูบ้รหิารในการตดัสินใจ 

การด าเนินธุรกิจ ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเรจ็ และการท าก าไร

สงูสดุ เป็นวตัถุประสงคห์ลักของแต่ละธุรกิจ และการบริหารงานใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จนัน้ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรวดเร็วในการบริหารและจดัการหนา้ที่หลกัของผูบ้ริหาร คือ  การวางแผน

เชิงกลยุทธ ์ควบคมุการบริหารและการปฏิบติังาน การตดัสินใจในธุรกิจ และการด าเนินธุรกิจนัน้ 

ต้องมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ คุณภาพของข้อมูลนั้น มีคุณสมบัติที่ท าให้ข้อมูลมี

ประโยชนต่์อผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความเก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจ ความ

เชื่อถือได ้การเปรียบเทียบกันได ้ซึ่งผูบ้ริหารตอ้งอาศัยขอ้มูลทางบญัชีในการบริหารงาน ไดแ้ก่  

งบการเงิน คือ การรายงานทางบญัชีที่แสดงรายละเอียดทางการเงินและผลการด าเนินงานของ

บริษัท โดยงบการเงินที่มีความสมบูรณ์ ต้องประกอบไปด้วย งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไร

ขาดทนุ งบกระแสเงินสด งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสว่นของเจา้ของ หมายเหตปุระกอบงบการเงิน   

    ดังนั้น  ผู้วิ จัยจึ งสนใจในการศึ กษาคุณภาพของข้อมู ลทางบัญชี  ที่ ส่ งผล                     

ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร จึงเลือกศึกษาในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม      

ในเขตปรมิณฑล 
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1.2 วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพของขอ้มลูทางบญัชีกบัประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจของผูบ้รหิารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปรมิณฑล 

1.2.2 เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศกบัประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจของผูบ้รหิารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปรมิณฑล 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะองค์กรธุรกิจกับประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจของผูบ้รหิารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปรมิณฑล 

 

1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 

1.3.1 คณุภาพของขอ้มลูทางบญัชีมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ

ของผูบ้รหิารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปรมิณฑล  

1.3.2 ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ                

การตดัสินใจของผูบ้รหิารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปรมิณฑล 

1.3.3 คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจมีความสมัพันธท์างบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของ

ผูบ้รหิารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปรมิณฑล 

 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

ปริมณฑล ธุรกิจผลิตสินค้า จ านวน 2,575 กิจการ ( เข้าถึงจาก  http: / /www.sme.go. th/           

สื บค้น  20 กุ มภ าพัน ธ์  2562)  กลุ่ ม ตั ว อย่ า งที่ ใ ช้ ใ นกา ร วิ จั ย ค รั้ ง นี ้  จ านวน  351 ชุ ด                               

โดยใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่างแบบรู้จ านวนประชากรตามแนวคิดของทาโร ยามาเน่           

(Taro Yamane 1973 : 727-728)  

1.4.2 ขอบเขตด้านเนื ้อหา เป็นการศึกษาคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีที่ส่ งผลต่อ

ประสิทธิภาพของผูบ้รหิารในเขตปรมิณฑล 
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1.4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย คุณภาพของข้อมูลบัญชี         

ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี และคุณลักษณะขององค์ธุรกิจ ตัวแปรตาม              

คือ ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

1.4.4 ขอบเขตด้านสถานที่  คือ เขตปริมณฑล 5 จังหวัด ได้แก่ 1. จังหวัดนครปฐม            

2. จงัหวดันนทบรุี 3. จงัหวดัปทมุธานี 4. จงัหวดัสมทุรปราการ 5. จงัหวดัสมทุรสาคร 

1.4.5 ขอบเขตดา้นระยะเวลา มีระยะเวลาในการวิจยัตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน 2562     

ถึง เดือนมกราคม 2563 
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1.5 กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
 

ภาพ 1.1 กรอบแนวความคิดของการวิจยั 
 

           ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภำพของข้อมูลบัญชี 

1. ดา้นความเขา้ใจ 

2. ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

3. ความเชื่อถือได ้

4. การเปรียบเทียบกนัได ้

ประสิทธิภำพ 

กำรตัดสินใจของผู้บริหำร 

1. ความรวดเร็วทนัเหตกุารณ ์

2. การบรรลวุตัถปุระสงค ์

3. การเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 

4. การยอมรบัจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจสำรสนเทศทำงกำรบัญชี 

1. ความสามารถในการก าหนดสารสนเทศทางการบญัชี 

2. ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ ทางการบญัชี 

3. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศทางการบญัชี 

4. ความสามารถในการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี 

5. ความเขา้ใจในสารสนเทศทางการบญัชีกบัจริยธรรม
ทางสงัคม             

คุณลักษณะองคก์รธุรกิจ 

1. นโยบายองคก์ร 

2. โครงสรา้งองคก์ร 

3. วฒันธรรมองคก์ร 
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1.6 ประโยชนข์องกำรวิจัย 

1.6.1 ท าให้ทราบคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจของผูบ้รหิารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

1.6.2 สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานโดยประยุกต์ใช้สารสนเทศ                

ทางการบญัชีในการตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

1.6.3 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ                    

ทางการบญัชี และน าไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1.7 ค ำนิยำมศัพท ์

ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม หมายถึง กิจการท่ีมีลกัษณะ 4 ประเภท ไดแ้ก่ กิจการ

ผลิตสินคา้ กิจการใหบ้ริการ กิจการคา้ส่งและกิจการคา้ปลีก ที่มีจ านวนการจา้งงานหรือมูลค่า

สินทรพัยถ์าวร ตามที่ก าหนดโดยกฎกระทรวงอุตสาหกรรม (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2543) 

คุณภำพของข้อมูลบัญชี หมายถึง คณุสมบติัต่าง ๆ ที่ท าใหเ้กิดประโยชนต่์อผูใ้ชใ้นการ

ตดัสินใจ โดยมีองคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1. ความเขา้ใจ หมายถึง ขอ้มูลทางการบัญชีตอ้งช่วยให้ผูใ้ชง้บการเงินสามารถ

เข้าใจในข้อมูลที่น าเสนอได้ ซึ่งผู้ใช้มีความรูพ้ื ้นฐานทางธุรกิจและด้านการบัญชีพอสมควร         

จึงจะสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและหากข้อมูลมีความซับซ้อนแต่ถ้า

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจก็ตอ้งน าเสนอใหผู้ใ้ชท้ราบ 

2. ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ หมายถึง ข้อมูลจะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ

ต่อเมื่อขอ้มูลนัน้ช่วยใหผู้ใ้ชง้บการเงินสามารถประเมินเหตุการณต่์าง ๆ ทัง้ในอดีตปัจจุบนัและ

อนาคตได ้

3. ความเชื่อถือได้ หมายถึง ข้อมูลต้องเชื่อถือได้จึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบ

การเงิน ขอ้มูลที่เชื่อถือไดต้อ้งไม่มีความผิดพลาดที่มีนัยส าคัญและความล าเอียง โดยขอ้มูลที่มี
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ความเชื่อถือไดม้ีลกัษณะ 5 ขอ้ ดงันี ้   

3.1 การเป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรม (Faithful Representation) หมายถึง การรบัรู ้

และการบนัทึกรายงานตามความเป็นจริงที่เกิดขึน้ โดยขอ้มูลที่มีความน่าเชื่อถือจะตอ้งมีความ

ชดัเจนแน่นอน 

3.2 เนือ้หาส าคญักว่ารูปแบบ (Substance over From) หมายถึง ขอ้มลูทางการ

บญัชีจะตอ้งบนัทกึและแสดงเนือ้หาตามความเป็นจรงิเชิงเศรษฐกิจ โดยปกติเนือ้หาเชิงเศรษฐกิจ

และรูปแบบทางกฎหมายมักสอดคลอ้งกัน แต่ในบางครัง้อาจแตกต่างกัน ดังนั้น ผูจ้ัดท าต้อง

ค านึงถึงเนือ้หาทางบญัชีมากกว่ารูปแบบทางกฎหมาย 

3.3 ความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ขอ้มลูที่มีความเป็นกลางซึ่งปราศจาก

ความล าเอียงจึงถือเป็นขอ้มลูที่มีความเชื่อถือได ้

3.4 ความระมัดระวัง (Conservatism of Prudence) หมายถึง การที่ผูจ้ัดท างบ

การเงินต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณการภายใต้ความไม่แน่นอนที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ของ

เหตกุารณต่์าง ๆ ดงันัน้จึงตอ้งยดึหลกัความระมดัระวงัในการประมาณการนัน้ 

3.5 ความครบถ้วน (Completeness) หมายถึง ขอ้มูลที่น าเสนอในงบการเงิน

จะตอ้งแสดงอย่างครบถว้น มีเอกสารประกอบรายการต่าง ๆ ที่เกิดขึน้เพื่อใหผู้ใ้ชง้บการเงินทราบ 

4. การเปรียบเทียบกนัได ้หมายถึง การเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการเดียวกนัใน

รอบระยะเวลาบญัชีต่างกัน หรือการเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการต่างกันในรอบระยะเวลา

บญัชีเดียวกนั การเปรียบเทียบกนัไดท้ าใหผู้ใ้ชง้บการเงินสามารถประเมินและคาดคะเนแนวโนม้

ของฐานะการเงิน ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของกิจการที่เปรียบเทียบได ้

ควำมรู้ควำมเข้ำใจสำรสนเทศทำงกำรบัญชี หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารใน

การก าหนด การเขา้ถึง การประเมินผล และการใชส้ารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบ

ความสามารถของผูบ้รหิารในการรูส้ารสนเทศ (กญัจนช์ญา ไชยชมพ,ู 2552) มีดงันี ้

1. ความสามารถในการก าหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศทางการบญัชี  

ที่ผูบ้รหิารตอ้งการใช ้
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2. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ    

และคน้หาอย่างมีหลกัการ  

3.  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านคุณภาพ               

ความถกูตอ้ง ความเก่ียวขอ้งและความน่าเชื่อถือ 

4. ความสามารถในการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีในการวางแผนและแกไ้ขปั้ญหา

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ความเขา้ใจในสารสนเทศทางการบญัชีกบัจรยิธรรมทางสงัคม เรื่องจรยิธรรมและ

กฎหมายท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

คุณลักษณะองคก์รธุรกิจ หมายถึง เครื่องแสดงที่บ่งบอกความเป็นศนูยร์วมของกิจการ

ที่ประกอบขึน้เป็นหน่วยงาน ประกอบดว้ย 

1. นโยบายองคก์ร หมายถึง การประกาศเจตนารมณ์ขององคก์ารที่จะด าเนินการ        

และก าหนดนโยบายตาม หลกัธรรมาภิบาลของการบรหิาร 

2. โครงสรา้งองค์กร หมายถึง ระบบการติดต่อสื่อสาร และอ านาจบังคับบัญชา                 

ที่เชื่อมต่อคน และกลุม่คนเขา้ดว้ยกนั เพื่อท างานรว่มกนัจนบรรลเุปา้หมายขององคก์าร 

3. วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง แนวทางที่ไดย้ดึถือปฏิบติักนัในองคก์าร ซึ่งวฒันธรรม

องค์การจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ หรือหมายถึงโครงร่าง

เก่ียวกบัความรู ้ความเขา้ใจ (รชันี สวุรรณเกษร) 

ประสิทธิภำพกำรตัดสินใจของผู้บริหำร  หมายถึง กระบวนการหาทางเลือก                

ที่เหมาะสมที่สดุ จากทางเลือกหลายๆ ทางที่ไดพ้ิจารณาแลว้ และเป็นทางเลือกที่สามารถท าให้

องคก์ารบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างส าเร็จ ฉะนัน้ขัน้ตอนของการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล สงูสดุตอ้งเริ่มจากการนิยามถึงปัญหาที่เกิดขึน้ โดยขัน้ตอนนีต้อ้งการรบัรูถ้ึงปัญหาที่

เกิดขึน้แลว้ ท าการคน้หา รวบรวมขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เพื่อท าการวิเคราะห ์ตรวจสอบ และเพื่อ

ก าหนดรายละเอียดของปัญหานั้นๆ อย่างถูกตอ้งแม่นย า ขั้นต่อไปคือ การศึกษาหาทางเลือก  

เป็นกิจกรรมดา้นการวิเคราะห ์พฒันา วิเคราะหแ์นวทางต่าง ๆ ที่สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการ
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แกไ้ขปัญหา โดยส่วนมากมกัเกิดความเขา้ใจของปัญหาและเกิดความคิดสรา้งสรรคใ์นการแกไ้ข

ปัญหา และขัน้สดุทา้ยคือ การคดัทางเลือก เป็นกิจกรรมการเลือกทางเลือกที่เหมาะสม หลงัจาก

การวิเคราะห ์ทางเลือกที่มีอยู่ทัง้หมด โดยในการคดัเลือกแนวทางในการปฏิบติันัน้จะตอ้งมีความ

เหมาะสมกบั สถานการณน์ัน้ ๆ และสามารถประยกุตใ์ชไ้ดต่้อไป (พชัรนิทร ์วิเศษประสิทธิ์, 2552) 

ประกอบดว้ย 

1. ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ หมายถึง การตัดสินใจที่ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ            

การแกปั้ญหาและการเลือกทางที่ท าใหธุ้รกิจไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการตดัสินใจที่ทนัเวลา 

2. การบรรลวุัตถุประสงค ์หมายถึง การตดัสินใจที่ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้การตัดสินใจที่ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุตามวัตถุประสงคน์ัน้          

ผูต้ดัสินใจจะตอ้งค านึงสิ่งส าคญั 3 ขอ้ ดงันี ้

2.1 ความแตกต่างดา้นวัฒนธรรม การตัดสินใจที่ถูกตอ้งของผูบ้ริหารขึน้อยู่กับ

ค่านิยม ทศันคติ และรูปแบบพฤติกรรมของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

2.2 ตอ้งรูเ้วลาที่ตอ้งยุติ เมื่อตดัสินใจด าเนินการแลว้พบความผิดพลาด ผูบ้ริหาร

ตอ้งพรอ้มหยดุการด าเนินการนัน้  

2.3 ผูบ้รหิารควรค านึงถึงลกัษณะการตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพ   

3. การเกิดประสิทธิผลสงูสดุ หมายถึง การตดัสินใจที่ท าใหอ้งคก์รไปสู่เปา้หมายโดย

ไดร้บัผลประโยชนห์รือผลตอบแทนที่คุม้ค่ากบัตน้ทนุที่ตอ้งเสียไปจากการตดัสินใจ 

4. การยอมรบัจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง หมายถึง ทางเลือกที่ไดก้ารตดัสินใจเป็นทางเลือกที่ผู ้

ที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องที่ตดัสินใจมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งหรือท าความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 

 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑล ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้และรวบรวมแนวคิด

และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพของขอ้มลูบญัชี 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศการบญัชีของผูบ้รหิาร 

 2.5 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 2.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของข้อมูลบัญชี 

คณุภาพของขอ้มลูบญัชี หมายถึง ขอ้มลูทางการบญัชีมีลกัษณะเชิงคณุภาพ 4 ประการ 

ประกอบดว้ย (วิจิตรา กินาวงศ,์ 2554) 

1. ดา้นความเขา้ใจ (Understandability) หมายถึง ขอ้มูลทางการบัญชีตอ้งช่วยให้

ผูใ้ชง้บการเงินสามารถเขา้ใจในขอ้มลูที่น าเสนอได ้ซึ่งผูใ้ชม้ีความรูพ้ืน้ฐานทางธุรกิจและดา้นการ

บัญชีพอสมควร จึงจะสามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชนใ์นการตัดสินใจและหากขอ้มูลมีความ

ซบัซอ้นแต่ถา้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจก็ตอ้งน าเสนอใหผู้ใ้ชท้ราบ 

2. ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevance) หมายถึง ขอ้มลูจะเก่ียวขอ้งกับ

การตัดสินใจต่อเมื่อขอ้มูลนัน้ช่วยใหผู้ใ้ชง้บการเงินสามารถประเมินเหตุการณต่์าง ๆ ทัง้ในอดีต

ปัจจบุนัและอนาคตได ้
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3. ความเชื่อถือได ้(Reliability) หมายถึง ขอ้มูลตอ้งเชื่อถือไดจ้ึงจะเป็นประโยชนต่์อ

ผูใ้ชง้บการเงิน ขอ้มูลที่เชื่อถือไดต้อ้งไม่มีความผิดพลาดที่มีนัยส าคัญและความล าเอียง โดย

ขอ้มลูที่มีความเชื่อถือไดม้ีลกัษณะ 5 ขอ้ ดงันี ้

3.1 การเป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรม (Faithful Representation) หมายถึง การรบัรู ้

และการบนัทึกรายงานตามความเป็นจริงที่เกิดขึน้ โดยขอ้มูลที่มีความน่าเชื่อถือจะตอ้งมีความ

ชดัเจนแน่นอน 

3.2 เนือ้หาส าคญักว่ารูปแบบ (Substance over from) หมายถึง ขอ้มลูทางการ

บญัชีจะตอ้งบนัทกึและแสดงเนือ้หาตามความเป็นจรงิเชิงเศรษฐกิจ โดยปกติเนือ้หาเชิงเศรษฐกิจ

และรูปแบบทางกฎหมายมักสอดคลอ้งกัน แต่ในบางครัง้อาจแตกต่างกัน ดังนั้น ผูจ้ัดท าต้อง

ค านึงถึงเนือ้หาทางบญัชีมากกว่ารูปแบบทางกฎหมาย 

3.3 ความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ขอ้มลูที่มีความเป็นกลางซึ่งปราศจาก

ความล าเอียงจึงถือเป็นขอ้มลูที่มีความเชื่อถือได ้

3.4 ความระมัดระวัง (Conservatism of Prudence) หมายถึง การที่ผูจ้ัดท างบ

การเงินต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณการภายใต้ความไม่แน่นอนที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ของ

เหตกุารณต่์าง ๆ ดงันัน้จึงตอ้งยดึหลกัความระมดัระวงัในการประมาณการนัน้ 

3.5 ความครบถ้วน (Completeness) หมายถึง ขอ้มูลที่น าเสนอในงบการเงิน

จะตอ้งแสดงอย่างครบถว้น มีเอกสารประกอบรายการต่าง ๆ ที่เกิดขึน้เพื่อใหผู้ใ้ชง้บการเงินทราบ 

4. การเปรียบเทียบกันได ้(Comparability) หมายถึง การเปรียบเทียบงบการเงินของ

กิจการเดียวกนัในรอบระยะเวลาบญัชีต่างกนั หรือการเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการต่างกัน

ในรอบระยะเวลาบญัชีเดียวกนั การเปรียบเทียบกันไดท้ าใหผู้ใ้ชง้บการเงินสามารถประเมินและ

คาดคะเนแนวโนม้ของฐานะการเงิน ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของกิจการที่    
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ประโยชนข์องขอ้มลูบญัชีที่มีคณุภาพ 

ข้อมูลบัญชีที่มีคุณภาพ มีความส าคัญและเป็นประโยชน์แก่ผู ้ใช้โดยเฉพาะผู้บริหาร        

ที่สามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจต่าง ๆ ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและการ

พยากรณอ์นาคตของกิจการ ทัง้ในเรื่องของการลงทุนและการก าหนดกลยุทธ ์โดยขอ้มลูบญัชีที่มี

คณุภาพใหป้ระโยชนแ์ก่ผูใ้ชด้งันี ้(เมธากลุ เกียรติกระจาย, 2547) 

1. ช่วยใหแ้นวทางและใชเ้ป็นบรรทัดฐานใหแ้ก่กิจการในการตัดสินใจเลือกใชว้ิธีการ

บญัชีที่เป็นประโยชนต่์อผูใ้ชข้อ้มลูทกุฝ่าย 

2. ช่วยในการบญัญัติค าศพัท ์เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดมาตรฐานการบญัชี 

3. ช่วยใหแ้นวทางในการเลือกทางเลือกที่มีอยู่ เพื่อท าใหร้ายงานการเงินแสดงฐานะ

การเงิน และผลการด าเนินงานที่ใกลเ้คียงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยเฉพาะในกรณีที่ไม่ได้

ก าหนดมาตรฐานการบญัชีในเรื่องนัน้ไว ้

4. ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงประโยชนท์ี่ไดร้บัและขอ้จ ากดัของขอ้มลูทางการบญัชี 

5. ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลหลายฝ่ายทั้งผู้จัดท าบัญชีและผู้ใช้

รายงานทางการเงิน และสามารถน าแนวคิดทางการบญัชีไปใชไ้ดอ้ย่างถกูตอ้ง 
 

จากการศกึษาไดม้ีผูใ้หค้วามหมายของการบญัชีไวด้งันี ้

กชกร เฉลิมกาญจนา (2552) ใหค้วามหมายไวว้่า การบญัชีหมายถึง กระบวนการทาง

บัญชีที่พัฒนาขึน้เพื่อใชส้  าหรบัฝ่ายบริหารภายใน กิจการ ซึ่งเป็นกระบวนการในการก าหนด               

การวดัค่า การรวบรวม การวิเคราะหก์ารจดัเตรียม การค านวณ การแสดงในรูปกราฟหรือแผนภูมิ

และการสื่อสารขอ้มลูที่ช่วยฝ่ายบริหารในการวางแผนใหส้ามารถ ด าเนินงานและควบคมุเพื่ อให้

บรรลวุตัถปุระสงคข์องกิจการ อนัก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในการใชท้รพัยากรของกิจการ  

สมนึก เอือ้จิระพงษ์พนัธ ์(2552) ใหค้วามหมายไวว้่า การบญัชี หมายถึง การระบุ วดัผล

งาน สะสมข้อมูล วิเคราะห์ จัดเตรียม การตีความ และการติดต่อสื่อสารข้อมูลทางการเงิน                  

ซึ่งผูบ้ริหารจะใชข้อ้มูลจากการบัญชีเพื่อการวางแผน การควบคุมและการประเมินผลภายใน

กิจการ ก่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด การบญัชีบริหารยังมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบต่อการเสนอ
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รายงานขอ้มลูทางการเงินที่ไม่ใช่กลุม่ ผูบ้รหิารของกิจการอีกดว้ย เช่น นกัลงทนุ เจา้หนี ้เป็นตน้ 
 

จากการศกึษาไดม้ีผูใ้หค้วามหมายของคณุภาพของขอ้มลูบญัชีไวด้งันี ้

เมธากุล เกียรติกระจาย กล่าวไวว้่า คุณภาพของขอ้มูลทางการบญัชี หมายถึง ขอ้มูลที่

เป็นประโยชนใ์นการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งอาจมีลกัษณะเชิงคณุภาพหลายลกัษณะและอาจ

เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้ม โดยคุณภาพขอ้มูลบญัชีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 

คุณภาพขัน้ตน้ ไดแ้ก่ ความเก่ียวขอ้งกับปัญหาและความเชื่อถือได ้และคุณภาพขัน้รอง ไดแ้ก่ 

การเปรียบเทียบกนัไดข้องขอ้มลูบญัชีและความสม ่าเสมอ 

สวิตา อ่อนละออ (2555) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า คุณภาพของขอ้มูลบญัชี คือ ลกัษณะ

คณุภาพเชิงปรมิาณที่เป็นประโยชนต่์อผูใ้ชง้บการเงิน ผูบ้รหิารและผูถื้อหุน้ และมีประโยชนใ์นการ

ตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

Deju and Patrut (2015) ขอ้มลูทางบญัชีมีส่วนส าคญัในระบบการค านวณตน้ทุน ซึ่งถือ

ว่าเป็นขอ้มูลที่จ  าเป็นอย่างมากในการบริหารจัดการองคก์ร เนื่องจากตน้ทุนถือเป็นดัชนีชีว้ัดตวั

หนึ่งของการ ด าเนินงานของผูป้ระกอบการและบ่งบอกถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร

ว่าจะสามารถเป็นไปตามเปา้หมายหรือไม่  

Marius et. Al. (2012) การบญัชีบริหารเป็นปัจจยัส าคญัในการ พิจารณาตดัสินใจ ซึ่งถือ

ว่าเป็นค าตอบส าหรบัความตอ้งการของลกูคา้  

เจนจิรา หลีชาติ (2558) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า คณุภาพขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี 

หมายถึง การไดม้าซึ่งขอ้มูลที่จะน ามาใชป้ระโยชน ์ความเป็นปัจจุบัน ความถูกตอ้งเที่ยงตรง 

ความเชื่อถือได ้ความครบถว้นสมบรูณ ์ความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ 

ดงันัน้ จากความหมายของคณุภาพของขอ้มลูบญัชีที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปได้

ว่า คณุภาพของขอ้มลูบญัชี หมายถึง ขอ้มลูบญัชีต่าง ๆ ที่มีประโยชนต่์อผูใ้ชใ้นการประกอบการ

ตดัสินใจ ประกอบดว้ย ความเขา้ใจได ้ความเก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได ้และการ

เปรียบเทียบกนัได ้



14 
 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มลูต่างๆ ที่ไดผ้่านการวิเคราะหแ์ละประมวลผล เพื่อใหเ้กิด

ความรูแ้ก่ผูใ้ชง้าน และสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

 ดังนั้นระบบสารสนเทศที่ดีมีประโยชน์ต่อการใช้งาน จึงได้ก าหนดคุณลักษณะของ

สารสนเทศใหค้รอบคลุมทัง้ดา้นเวลา เนือ้หา รูปแบบ และกระบวนการ โดยก าหนดตัวบ่งชีข้อง

คุณลกัษณะของสารสนเทศไว ้เช่น คุณลกัษณะดา้นเวลา ตัวบ่งชีด้า้นการตอบสนองที่ทันเวลา 

เป็นปัจจุบัน และระยะเวลาในอดีต หรือพยากรณ์ในอนาคตได้ ส่วนคุณลักษณะด้านเนือ้หา      

จะมีตัวบ่งชีท้างดา้นความถูกตอ้ง ความสมัพันธ์กับเนือ้หา ความน่าเชื่อถือ ความสมบูรณ์ของ

เนือ้หา และการตรวจสอบได ้ส่วนคุณลักษณะดา้นรูปแบบ จะมีตัวบ่งชีท้างดา้นความชัดเจน 

ระดบัของรายละเอียดที่น าเสนอ รูปแบบการน าเสนอ สื่อที่ใช ้ความประหยัด และความยืดหยุ่น

คล่องตัวของรูปแบบ ส่วนคุณลกัษณะดา้นกระบวนการ จะมีตัวบ่งชีด้า้นความสามารถในการ

เขา้ถึง การมีสว่นรว่ม และการเชื่อมโยง (ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรตัน,์ 2554) 
 

จากการศกึษาไดม้ีผูใ้หค้วามหมายของระบบสารสนเทศไวด้งันี ้

โอภาส (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการ 

ประมวลผลให้เป็นสารสนเทศที่ผู ้บริหารสามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจต่าง ๆ ตาม

วตัถุประสงค ์ ขอ้มลูและสารสนเทศมีความสมัพนัธก์นัคือ สารสนเทศจะสามารถน ามาใชใ้หเ้กิด

ประโยชนไ์ดก้็ต่อเมื่อขอ้มูลที่เป็นแหล่งตน้ทางมีความถูกตอ้ง แต่ถา้แหล่งตน้ทางของขอ้มูลเป็น

ขอ้มลูที่ผิด เมื่อน าเขา้สูก่ารประมวลผลก็จะไดผ้ลลพัธท์ี่ผิดพลาด  

สูติเทพ (2552) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า สารสนเทศไดม้าจากการประมวลผลที่เสร็จสิน้ 

แลว้ การไดม้าของสารสนเทศนั้น ไม่จ าเป็นที่ตอ้งใชค้อมพิวเตอรใ์นการประมวลผล เพราะว่า

ก่อนที่จะมีการน าคอมพิวเตอรม์าใช ้ไม่ว่าจะเป็นงานธุรกิจ งานบรหิาร จะท าเก็บขอ้มลูและน าไป

ประมวลผลขอ้มลูดว้ยมือ เช่น การจดัเอกสาร การบนัทกึลงสมดุ แต่ว่าการประมวลผลขอ้มลูดว้ย

มือนัน้มีโอกาสผิดพลาดได ้ดงันัน้ จึงมีการน าคอมพิวเตอรม์าช่วยในการประมวลผลขอ้มูล หรือ 

การประมวลผลขอ้มลูดว้ยอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งสะดวกในการท างาน เพิ่มความรวดเร็วในการสรา้ง
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สารสนเทศ ดงันัน้สารสนเทศที่ไดจ้ึงมีความถกูตอ้ง แม่นย า และเชื่อถือได ้
 

 ประเภทของระบบสารสนเทศ  

 Laudon (2011) ไดแ้บ่งระบบสารสนเทศของการท างานในองคก์รไว ้4 ประเภท ดงันี ้ 

1. ระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ฏิบติังาน เป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการท างาน

ของ ผูป้ฏิบติังานในส่วนต่าง ๆ ขององคก์ร เช่น ใบเสร็จรบัเงิน รายการขาย การควบคมุวสัด ุเป็น

ต้น เป้าหมายหลักของระบบนีก้็เพื่อช่วยให้งานประจ าในแต่ละวันด าเนินไปได้ และควบคุม

รายการขอ้มลูที่เกิดขึน้  

2. ระบบสารสนเทศส าหรบัผูช้  านาญการ ระบบนีส้นับสนุนผูท้  างานที่เก่ียวขอ้งกับ

ขอ้มูล เป้าหมายหลักของระบบนีก้็เพื่อช่วยใหม้ีการน าความรูใ้หม่มาใช้และช่วยควบคุมการ

ไหลเวียนของงานเอกสารองคก์ร  

3. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยในการตรวจสอบ         

การควบคมุ การตดัสินใจ และการบรหิารงานของผูบ้รหิารระดบักลางขององคก์ร  

4. ระบบสารสนเทศระดบักลยุทธ ์เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยผูบ้ริหารระดบัสงูในการ

วางแผนระยะยาว หลกัการของระบบคือ การจัดความสมัพันธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มภายนอก 

กบัความสามารถภายในองคก์ร 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็นระบบเฉพาะดา้นทางบญัชี และมีความส าคญัอย่าง

มากกับทุกองคก์ร มีหน้าที่หลักในการบันทึกรายการ ประมวลผล เป็นขอ้มูลที่ส  าคัญและเป็น

ประโยชนต่์อการตัดสินใจของผูใ้ช ้การน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชน้ัน้ จะช่วยใหก้าร

จัดท าบญัชีและรายงานทางการเงินมีความถูกตอ้งและรวดเร็วมากขึน้ ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถ

น าไปใชใ้นการวางแผน ตดัสินใจ และควบคมุการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ย่างทนัเวลา 
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จากการศกึษาไดม้ีผูใ้หค้วามหมายของระบบสารสนเทศทางการบญัชีไวด้งันี ้

 อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

หมายถึง ระบบที่ออกแบบมาเพื่อดัดแปลง ประมวลข้อมูลทางการเงิน ให้มีประโยชน์ในการ

ตดัสินใจต่อผูใ้ชง้าน ผูใ้ชป้ระโยชนจ์ากสารสนเทศทางการบญัชี แบ่งได ้2 กลุม่ คือ  

1. บคุคลภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารในระดบัต่างๆ  

2. บุคคลภายนอกองค์กร ได้แก่ ผู ้ถือหุ้น นักลงทุน เจ้าหนี ้หน่วยงานของรัฐบาล          

และคู่แข่ง 

 สารสนเทศทางการบัญชีที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ เช่น งบก าไรขาดทุน       

งบดุล งบกระแสเงินสด เป็นตน้ สารสนเทศนีไ้ดม้าจากการประมวลผลรายการคา้ต่างๆ ของ

กิจการ ดังนั้น รายการขายสินค้า การซือ้สินค้า ถือเป็นตัวอย่างของข้อมูลระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี 

 พลพธู ปิยวรรณ และ สภุาพร เชิงเอี่ยม (2550) ระบบสารสนเทศทางการบญัชีในเริ่มแรก

ถกูมองเป็นสว่นประกอบของระบบสารสนเทศใหญ่ขององคก์ร มีหนา้ที่บนัทกึรายการคา้ น าเสนอ

ขอ้มูลส่วนที่เก่ียวกับเงินตรา สามารถใชใ้นการวางแผนและควบคุมของผูบ้ริหาร ซึ่งในปัจจุบัน

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีครอบคลมุไปจนถึงการจดัเก็บขอ้มลูอ่ืนๆ ที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัเงินตรา 

ช่วยเพิ่มค่าใหแ้ก่ธุรกิจไดใ้นอนาคต ระบบสารสนเทศทางการบญัชี จึงไม่ไดจ้ ากดัขอบเขตอยู่แค่

การบญัชีการเงิน แต่รวมไปถึงการบญัชีบรหิาร ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีหนา้ที่หลกัดงันี ้  

1. เก็บรวบรวม บนัทึก และจดัเก็บเหตกุารณท์างธุรกิจ รายการคา้ และสรุปผลในงบ

การเงิน 

2. ประมวลผลทางธุรกิจและรายการคา้ เพื่อน าเสนอสารสนเทศที่ผูบ้ริหารใหน้ าไปใช้

เก่ียวกบัตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. มีระบบควบคุมที่สามารถปกป้องสินทรพัยข์องกิจการ เมื่อระบบการควบคุมนีถู้ก

เรียกมาใชน้ัน้ จะตอ้งมีความถกูตอ้ง ความน่าเชื่อถือ และความพรอ้มของขอ้มลู  
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 อรรถพล ตรติานนท ์(2546) ไดใ้หค้วามหมายว่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง 

ระบบที่น าทรพัยากรมนุษยแ์ละเทคโนโลยี มารวมเขา้ดว้ยกัน โดยเนน้การใชป้ระโยชนท์างการ

บญัชีที่เกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจ 

 ประเภทของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มี 2 ระบบ ดงันี ้

1.  ตัวผลักมุมมอง เป็นระบบบัญชีทางการค้า และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                        

มีจดุมุ่งหมายในการออกงบการเงิน 

2. ตัวผลักเหตุการณ์ เป็นระบบที่จับต้องได้ ข้อมูลแบบสรุปตามหน้าที่ของธุรกิจ               

มีจดุมุ่งหมายในการสรุปกระบวนการที่มีมากกว่าระบบตวัผลกัมมุมอง (Hurt, 2010) 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจสารสนเทศการบัญชีของผู้บริหาร 

 กัญจน์ชญา ไชยชมพู (2552) ความรูค้วามเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง 

ความสามารถของผูบ้ริหารในการก าหนด การเขา้ถึง การประเมินผล และการใชส้ารสนเทศอย่าง

มีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบความสามารถของผูบ้รหิารในการรูส้ารสนเทศ มีดงันี ้

      1. ความสามารถในการก าหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศทางการบญัชี      

ที่ผูบ้รหิารตอ้งการใช ้

      2. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

และคน้หาอย่างมีหลกัการ  

      3. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นคณุภาพ ความถูกตอ้ง 

ความเก่ียวขอ้งและความน่าเชื่อถือ 

      4. ความสามารถในการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีในการวางแผนและแกไ้ขปั้ญหาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

      5. ความเขา้ใจในสารสนเทศทางการบญัชีกบัจริยธรรมทางสงัคม เรื่องจริยธรรมและ

กฎหมายท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
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2.5 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร  

 ผูบ้ริหารขององคก์รถือเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อการด ารงอยู่ขององคก์รในอนาคต 

โดยการท าหนา้ที่บริหารจัดการและการตัดสินใจทางธุรกิจ รวมทัง้การตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ               

ที่มีผลต่อความมั่นคงและความเจรญิเติบโตขององคก์ร การตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร

ย่อมน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์ร 
 

 ความหมายของการตดัสินใจ (Decision Making)  

เป็นกิจกรรมที่ส  าคญัในการด าเนินงานของธุรกิจ การเลือกวิธีปฏิบติัที่ดีที่สุด เพื่อใหก้าร

ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ  จากการศึกษาไดม้ีผูใ้หค้วามหมายของการ

ตดัสินใจไวด้งันี ้

กวี วงศพ์ุฒ (2560) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การตัดสินใจ คือ การพิจารณาทางเลือกที่ดี

ที่สดุจากทางเลือกหลายๆ ทางเลือก  

พะยอม วงศส์ารศรี (2551) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การตดัสินใจ คือ กระบวนการที่เลือก

แนวทางที่มีความเหมาะสมมาใชใ้นสถานการณ ์หรือแกปั้ญหาต่างๆ และความหมายในลกัษณะ

ขัน้ตอนของการแกปั้ญหา 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2551) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการของการพฒันา

และวิเคราะหต์ัวเลือก หรือ เป็นกระบวนการของการบ่งชีปั้ญหาหรือโอกาส และเลือกระหว่าง

ตวัเลือกที่มีอยู่ เพื่อแกปั้ญหา 

วนันพรณ์ ชื่นพิบูลย์ (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเลือกทางเลือกจากหลาย

ทางเลือกที่มีอยู่ โดยการพิจารณาแนวทางในการด าเนินงานเพื่อใหไ้ด้ทางเลือกที่ท าให้บรรลุ

วตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวแ้ละไดผ้ลลพัธท์ี่ตอ้งการ 

พชันี นนทศกัดิ์ (2552) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การตดัสินใจ หมายถึง การวางแผนที่ตอ้ง

อาศยัเทคนิคทางการบรหิารในการบริหารจดัการ การชีน้  า และการควบคมุก ากบัดแูลกิจการ โดย

ผู้บริหารจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจอยู่ตลอดเวลาและการตัดสินใจนั้น                
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มีผลกระทบต่อองคก์ร 

ทิพาพร ขวัญมา (2555) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ             

ที่ผูบ้ริหารวิเคราะหแ์ละเลือกทางเลือกในการด าเนินงานเพื่อตอบสนองต่อโอกาสและอุปสร รค     

ที่อาจจะเกิดขึน้ เพื่อใหบ้รรลตุามเปา้หมายที่องคก์รตัง้ไว ้

เจนจิรา หลีชาติ (2558) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตดัสินใจ หมายถึง ความเสี่ยง เป็นการ

สรา้งพนัธะสญัญาต่อการน าทรพัยากรไปใชเ้พื่อสิ่งที่ไม่มีความแน่นอนและอนาคตที่ยงัมาไม่ถึง  

ดงันัน้ จากความหมายของการตัดสินใจที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การพิจารณาเลือก

ทางเลือกจากหลายทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และ

เปา้หมายขององคก์ร 

รูปแบบการตดัสินใจ 

รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้รหิารสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั (พลพธู ปิยวรรณ, 2556) 

ดงันี ้

1. การตัดสินใจที่ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน เป็นการก าหนดนโยบายและวางแผนระยะ

ยาว โดยผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์ร ซึ่งพิจารณาถึงความอยู่รอดและโอกาสของธุรกิจในอีก 5-10 

ปีขา้งหนา้ เก่ียวขอ้งกับเงินทุนขององคก์ร ขอ้มูลที่น ามาประกอบการตัดสินใจนั้น ไม่ว่าจะเป็น

ขอ้มลูภายใจและขอ้มลูภายนอกขององคก์ร  

2. การตัดสินใจที่มี รูปแบบกึ่งแน่นอนกึ่งไม่แน่นอน การตัดสินใจนี ้เพื่อควบคุม

เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึน้ใหเ้ป็นไปตามแผนในระยะเวลา 1-3 ปี ขา้งหน้า เป็นการตัดสินใจของ

ผูบ้รหิารระดบักลาง เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ ขอ้มลูสว่นใหญ่มกัเป็นขอ้มลูภายในองคก์ร อาจจะมี

ขอ้มลูภายนอกบา้ง 

3. การตัดสินใจที่มีรูปแบบที่แน่นอน เป็นการตัดสินใจเพื่อการด าเนินงานประจ าวัน

เป็นไปอย่างราบรื่น เป็นการตดัสินใจของผูบ้รหิารระดบัลา่ง เช่น หวัหนา้งานต่าง ๆ การตดัสินใจนี ้

เกิดขึน้เป็นประจ า มีตัวแปรในการตัดสินใจที่แน่นอน ผลการตัดสินใจมักจะเสนอเป็นรายงาน

ประจ าวนั ประจ าสปัดาห ์หรือประจ าเดือน เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานของรายการท่ีเกิดขึน้ 
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กระบวนการตดัสินใจ 

การตดัสินใจในการวางแผนหรือการแกปั้ญหานัน้ ตอ้งอาศยัขอ้มลูหรือสารสนเทศ ที่ตอ้ง

มีรูปแบบ กระบวนการ หรือขัน้ตอนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยกระบวนการตดัสินใจนัน้จะตอ้งมี

ความละเอียด มีเหตุมีผล และมีความถูกต้องเหมาะสม ผู้ตัดสินใจต้องอาศัยความรู ้ทักษะ      

และประสบการณ ์ 

จากการศกึษาไดม้ีผูใ้หค้วามหมายของกระบวนการตดัสินใจไวด้งันี ้

รอบบินส ์ไดอ้ธิบายกระบวนการตดัสินใจไว ้5 ขัน้ตอน  

1. การก าหนดปัญหา 

2. การก าหนดมาตรการส าหรบัใชใ้นการตดัสินใจ  

3. ล  าดบัความส าคญัของมาตรการหรือปัจจยัที่ก าหนดไว ้

4. การก าหนดทางเลือกที่พอมีความเป็นไปได ้

5. เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ 

วิฑรูย ์สิมะโชคดี (2546) ไดจ้ าแนกขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจไว ้8 ขัน้ ดงันี ้

1. ขั้นการรับรูแ้ละวิเคราะห์ปัญหา เป็นสิ่งแรกของการแก้ปัญหา คือ การก าหนด

ปัญหาอย่างถกูตอ้ง หาสาเหตขุองปัญหาและวิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ 

2. ขัน้การก าหนดวิธีการแกปั้ญหา โดยหาทางเลือกในการแกปั้ญหา เป็นทางเลือกที่

สามารถปฏิบติัได ้

3. ขัน้การคน้หาเงื่อนไขที่ไม่ชดัเจน คือ ตวัแปรที่ไม่ทราบค่าที่สามารถเกิดขึน้ได ้ 

4. ขัน้การรวบรวมขอ้มลู เป็นขัน้ตอนของการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

5. ขั้นการประเมินคุณค่าของแต่ละทางเลือก ผู้ตัดสินใจจะต้องทราบว่าในแต่ละ

ทางเลือกมีอะไรเกิดขึน้บา้ง และผลกระทบ ตอ้งพิจารณาถึงสิ่งที่เกิดขึน้เสมอ 

6. ขัน้เลือกวิธีการแกไ้ขปัญหา  

7. ขัน้การน าไปปฏิบติั ผูต้ัดสินใจจะตอ้งท างานร่วมกับผูอ่ื้น จึงตอ้งอาศัยการติดต่อ 

สื่อสารและทกัษะการเป็นผูน้  า 
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8. ขั้นการติดตามผล ผูต้ัดสินใจควรมีการติดตามผลงานและประเมินวิธีการแก้ไข

ปัญหา 

ลกัษณะการตดัสินใจที่ดี 

ในการตัดสินใจของผูบ้ริหารมีปัจจัยต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง อาจมีลกัษณะที่เหมือนกัน

หรือแตกต่างกนัออกไป การตดัสินใจนีส้  าคญัในการแกปั้ญหาขององคก์ร เพื่อความส าเร็จในการ

บรรลเุปา้หมายขององคก์รที่ก าหนดไว ้ 

ประสิทธิ์ หนูกุ้ง (2553) ได้กล่าวถึง การตัดสินใจที่ดีจะมีกระบวนการตัดสินใจอย่าง

สมเหตสุมผล ตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้

1. การตระหนกัในปัญหาที่ตอ้งตดัสินใจ 

2. การระบแุละวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา 

3. การแสวงหาทางเลือกที่จะตดัสินใจ 

4. การประเมินทางเลือกว่าทางเลือกไหนดีท่ีสดุ 

5. การเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ 

6. การน าผลทางเลือกไปตดัสินใจ 

7. การติดตามผลทัง้ที่ไดต้ดัสินใจแลว้ 

สรุปไดว้่า กระบวนการตดัสินใจ เป็นเครื่องมือที่ช่วยผูบ้ริหารตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดี

ที่สดุ และเป็นการควบคมุ ปอ้งกนัการเกิดปัญหาไม่ใหก้ระทบบุคลากร ชมุชน สงัคม กระบวนการ

ตดัสินใจจึงเป็นกลไกที่ส  าคญัที่สดุในการด าเนินการ 

การตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ลักษณะของการตัดสินใจที่ ดี จะต้องประกอบด้วยคุณภาพของการตัดสินใจ โดย

ตัดสินใจไดใ้นเวลาที่ก าหนดและไดร้บัการยอมรบัของผูท้ี่เก่ียวข้อง มีจริยธรรมในการก าหนด

คณุสมบติัที่ดีของการตดัสินใจ และการตดัสินใจจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อการตดัสินใจนัน้ท าให้

ผู ้ปฏิบัติงานได้ดี เสร็จทันเวลา การตัดสินใจที่มีคุณภาพสูงจะท าให้บรรลุเป้าหมายตาม

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร (สรอ้ยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ) 
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ประเภทการตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

ผูบ้ริหารปฏิบติังาน ตอ้งมีการตดัสินใจที่หลากหลาย แบบซับซอ้น แบบมีโครงสรา้งและ

ไม่มีโครงสรา้ง การตดัสินใจของผูบ้รหิารสามารถแบ่งประเภทของการตดัสินใจไดด้งันี ้

ธร สนุทรยทุธ (2551) กลา่วว่า ประเภทการตดัสินใจสามารถพิจารณาได ้4 ประการ ดงันี ้

1. การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียวและการตัดสินใจโดยกลุ่ม ภาคธุรกิจเจ้าของ

ประกอบการคนเดียว การตัดสินใจกลุ่มส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการ เป็นการออกความคิดเห็น

เพื่อตดัสินใจ เรื่องมีความซบัซอ้น มีผลกระทบ มีรูปแบบการตดัสินใจ 

2. การตดัสินใจในส่วนตวั และการตดัสินใจในองคก์ร การตดัสินใจในส่วนตวัเป็นการ

ตดัสินใจของผลประโยชนข์องตนเองมากกว่าผลประโยชนข์ององคก์ร สว่นการตดัสินใจในองคก์ร

นัน้ ผูต้ดัสินใจจ าเป็นตอ้งยดึเปา้หมายขององคก์รจะตอ้งเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การตดัสินใจที่ก าหนดไวล้ว่งหนา้และการตดัสินใจที่ไม่ก าหนดไวล้ว่งหนา้  

 3.1 การตัดสินใจที่ก าหนดไวล้่วงหนา้ คือ การแกปั้ญหา โดยเตรียมการไวบ้า้ง

แลว้ จะเก่ียวกบั กฎระเบียบ นโยบาย ขอ้บงัคบั จะเป็นเรื่องที่เกิดขึน้เป็นประจ า ผูบ้ริหารคุน้เคย  

มีทางเลือกในการตดัสินใจนอ้ย  

 3.2 การตัดสินใจที่ไม่ก าหนดไวล้่วงหน้า เป็นกระบวนการแก้ปัญหาที่มีความ

คลุมเครือ ซับซ้อน ไม่ เป็นไปตามกฎระเบียบและนโยบาย อาศัยดุลยพินิจและความรู้

ความสามารถสว่นตวัของผูบ้รหิาร 

4. การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร ์และการตัดสินใจเชิงด าเนินการยุทธศาสตร์ตาม

สถานการณ ์คือการตัดสินใจตามศักยภาพในการจัดการกับความซบัซอ้น และสภาวะความไม่

แน่นอนและความขัดแยง้ การตัดสินใจจะท าการเปรียบเทียบระหว่างผลที่ตามมาของทางเลือก

ต่าง ๆ และตามระดบัความตอ้งการของผูต้ดัสินใจ 

ประสิทธิ์ หนูกุง้ (2553) กล่าวว่า การตัดสินใจขึน้อยู่กับสถานการณ ์แบ่งได ้3 ประเภท 

ดงันี ้

1. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอน คือ การตัดสินใจภายใต้เป้าหมาย                

ที่ก าหนดไว ้และมีขอ้มลูเพียงพอที่จะตดัสินใจ การตดัสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ จะเลือกใหเ้กิด
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ผลตอบแทนสงูสดุ 

2. การตัดสินใจภายใตส้ถานการณท์ี่เสี่ยง คือ การตัดสินใจภายใตผ้ลลพัธ์ที่แน่นอน 

คาดคะเนความน่าจะเป็นไดบ้า้ง ทราบผลลพัธท์างเลือกต่าง ๆ ใชใ้นการตดัสินใจความน่าจะเป็น  

3. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ ไม่แน่นอน คือ การตัดสินใจที่ไม่สามารถ

คาดการณผ์ลลพัธท์ี่เกิดขึน้ได ้ 

ดงันัน้ สรุปไดว้่า ประเภทของการตดัสินใจสามารถพิจารณาไดจ้ากภายใตส้ถานการณท์ี่

แตกต่างกัน การตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าแล้วมีกฎระเบียบเพื่อประกอบการตัดสินใจ             

ผู้ที่ตัดสินใจจะต้องด าเนินการเปรียบเทียบระหว่างผลที่ตามมาของการตัดสินใจ เพื่อเลือก

ทางเลือกต่าง ๆ ตามความตอ้งการของผูต้ดัสินใจ 

 ประสิทธิภาพการตดัสินใจ (Decision Making Efficiency) 

 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถที่ท าใหเ้กิดผลส าเร็จในการตัดสินใจ 

การเลือกทางเลือกที่ เหมาะสมที่สุด และท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ ได้ประโยชน์สูงสุดทั้ง             

ดา้นกระบวนการและผลลพัธ ์ การน าองคก์รใหบ้รรลวุตัถุประสงคน์ัน้ ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสงูสดุ

แก่องคก์ร  

ประสิทธิภาพของการตัดสินใจ จะขึน้อยู่กบัสภาวะการตัดสินใจ แบ่งออกเป็น 3 สภาวะ 

ดงันี ้(กลัณพฒัน ์รศัมีเมฆินทร,์ 2551) 

1. การตัดสินใจภายใต้ความแน่นอน คือ การตัดสินใจที่ รูผ้ลลัพธ์ในการตัดสินใจ

ลว่งหนา้อยู่แลว้ ว่าถา้เลือกวิธีนี ้ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้คืออะไร โดยมีลกัษณะของการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 

1.1 ขอ้มลูเพียงพอต่อการตดัสินใจ 

1.2 รูผ้ลลพัธท์ี่แน่นอนของแต่ละทางเลือก 

1.3 เลือกวิธีที่ใหผ้ลตอบแทนสงูสดุ 

1.4 ใชว้ิธีทางคณิตศาสตรม์าช่วยในการตดัสินใจ 

2. การตัดสินใจภายใต้ความเสี่ยง คือ การตัดสินใจที่คาดคะเนที่จะเกิดขึน้ได้                      

มีลกัษณะดงันี ้
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2.1 ขอ้มลูส าหรบัตดัสินใจไม่เพียงพอ 

2.2 ใชก้ารคาดคะเนโดยอาศยัประสบการณส์่วนตวั 

2.3 เลือกทางเลือกที่ใหผ้ลตอบแทนสงูสดุ  

3. การตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน คือ การตัดสินใจที่ไม่สามารถคาดการณ์    

ผลลัพธ์ได้ การตัดสินใจนี ้เป็นการตัดสินใจที่มีความยาก มีความเสี่ยงในการตัดสินใจสูง               

มีลกัษณะดงันี ้

3.1 ขาดขอ้มลูในการประกอบการตดัสินใจ 

3.2 มีตวัแปรที่ไม่สามารถควบคมุได ้

จากการศกึษาไดม้ีผูใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพการตดัสินใจไวด้งันี ้

พัชริน วิเศษประสิทธิ์ (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพการตัดสินใจ หมายถึง การที่

ผู ้บริหารตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ทั้งยังบรรลุ

วตัถปุระสงค ์ 

ทิพาพร ขวัญมา (2555) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการตัดสินใจ หมายถึง   

การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ที่มีคุณภาพ เพียงพอ เหมาะสม ทันเวลาและทันต่อสถานการณ์ 

ความรูค้วามเขา้ใจในสารสนเทศที่ผูบ้ริหารมี รวมทั้งความสามารถในการประยุกต ์ใชเ้ทคนิค

ทางการบญัชีต่าง ๆ มาใชใ้นการตดัสินใจ ประสิทธิภาพการตดัสินใจมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงันี ้ 

1. ความรวดเรว็ทนัเหตกุารณ ์(Fastness) หมายถึง การตดัสินใจที่ทนัต่อสถานการณ ์

ต่าง ๆ การแก้ปัญหาและการเลือกทางเลือกที่ท าให้ธุรกิจได้เปรียบทางการแข่งขันจากการ

ตดัสินใจที่ทนัเวลา 

2. การบรรลุวัตถุประสงค ์(Objective Achievement) หมายถึง การตัดสินใจที่ท าให้

องคก์รประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงคท์ี่วางไว ้การตดัสินใจที่ช่วยใหอ้งคก์ร

บรรลตุามวตัถปุระสงคน์ัน้ ผูต้ดัสินใจจะตอ้งค านึงสิ่งส าคญั 3 ขอ้ ดงันี ้

2.1 ความแตกต่างดา้นวัฒนธรรม การตัดสินใจที่ถูกตอ้งของผู้บริหารขึน้อยู่กับ

ค่านิยม ทศันคติ และรูปแบบพฤติกรรมของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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2.2 ตอ้งรูเ้วลาที่ตอ้งยุติ เมื่อตดัสินใจด าเนินการแลว้พบความผิดพลาด ผูบ้ริหาร

ตอ้งพรอ้มหยดุการด าเนินการนัน้  

2.3 ผูบ้รหิารควรค านึงถึงลกัษณะการตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพ   

3. การเกิดประสิทธิผลสูงสดุ (The Best of Efficiency) หมายถึง การตดัสินใจที่ท าให้

องคก์รไปสู่เป้าหมายโดยไดร้บัผลประโยชนห์รือผลตอบแทนที่คุม้ค่ากับตน้ทุนที่ตอ้งเสียไปจาก

การตดัสินใจ 

4. การยอมรบัจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (Acceptance from Accessory) หมายถึง ทางเลือก

ที่ไดก้ารตดัสินใจเป็นทางเลือกที่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องที่ตดัสินใจมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งหรือท า

ความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 

 เจนจิรา หลีชาติ (2558) กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพการตัดสินใจ หมายถึง การตดัสินใจที่

รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ น าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร       

การตัดสินใจควรต้องได้รับการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง ผู้บริหารจะไม่ท าการตัดสินเรื่องใด   

หลาย ๆ ครัง้ แต่เขาจะท าการตัดสินใจเฉพาะเมื่อเป็นการสรา้งความแตกต่างใหเ้กิดขึน้เท่านั้น            

การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจะมีกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย ความรวดเร็วทันเหตุการณ์     

การบรรลวุตัถปุระสงค ์การยอมรบัจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และการลดตน้ทนุ  

ดังนัน้ ประสิทธิภาพในการตัดสินใจที่มีขอ้มูลที่เพียงพอและมีความน่าเชื่อถือได ้ท าให้

สามารถคาดเดาผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ได ้จะท าใหผู้ต้ดัสินใจสามารถเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ ท าใหเ้กิด

การตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
 

2.6 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง                                                                                                                                                                                                            

 การศึกษาคุณภาพของขอ้มูลบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ผูว้ิจยัไดศ้กึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

 ดารณี เอื้อชนะจิต (2550) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพข้อมูลบัญชี และลักษณะ

องคก์รธุรกิจ ที่มีต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผลวิจัยพบว่า ไดแ้บ่งคุณภาพขอ้มูลทางการบัญชี ตามลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน 4 
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ประการ ได้แก่ ความเข้าใจได้ ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ และการ

เปรียบเทียบกนัได ้ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี ้

-  คุณภาพขอ้มูลทางบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจและคุณภาพขอ้มูลทาง

บญัชีดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

-  คณุภาพขอ้มลูทางดา้นความเข้าใจได ้และคณุภาพขอ้มลูทางบญัชีดา้นความเชื่อถือ

ได ้ไม่สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

วิจิตรา กินาวงศ ์(2554) ศึกษาถึงความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพขอ้มูลทางการบัญชี

บริหารและประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 ใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของข้อมูลบัญชีมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร  

ทิพาพร ขวัญมา (2555) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพขอ้มูลทางบัญชีบริหารที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 

คุณภาพขอ้มูลทางบัญชีบริหารมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ ดังนั้น ผูบ้ริหารของ

ธุรกิจ ควรใหค้วามส าคัญต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีบริหาร เพื่อน าไปพัฒนาและปรบัปรุงการ

ปฏิบติังานทางการบญัชีและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรใหม้ีความรูข้อ้มลูทางการบญัชีใหม้าก 

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลองคก์รในการด าเนินงานและมีศกัยภาพในการแข่งขนัไดใ้นอนาคต 

 ปิยมาศ เหลือล้น (2556) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพรายงานทางการเงินที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสุรินทร์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม จ านวน 117 คน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความ

เก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจ ดา้นความเชื่อถือได ้ดา้นการเปรียบเทียบกันได ้มีความสมัพันธ์และ

ผลกระทบกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ 

สายฝน วิลัย (2558) ศกึษาคณุภาพขอ้มลูทางบญัชีที่สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ตัดสิ น ใจของผู้บ ริ ห า ร ในวิ ส าหกิ จขนาดกลางและขนาดย่ อม ใน เขตอ า เภอ เมื อ ง                          

จังหวัดนครราชสีมา ผลวิจัยพบว่า คุณภาพขอ้มูลทางบัญชีด้านการเปรียบเทียบกันได้ความ
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เก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจและความเชื่อถือได ้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผูบ้รหิาร 

ศศิทร ราชพิบูลย ์(2558) ศึกษาความสมัพันธร์ะหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี และประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรม

ระดบั 4-5 ดาว ในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศและคณุภาพของ

สารสนเทศทางการบญัชีมีความสมัพันธเ์ชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร และ

ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศของผูบ้ริหารมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพของสารสนเทศ

ทางการบญัชี ดังนัน้ การพัฒนาทักษะความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหาร

และคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีมีความส าคัญอย่างมากที่ช่วยให้ผู ้บริหารสามารถ

ตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

เจนวิภา หลีชาติ (2558) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพขอ้มลูสารสนเทศทางการ

บัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ และชิน้ส่วนยานยนตใ์น

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความครบถ้วน

สมบูรณ์ และดา้นความเก่ียวขอ้งกับความตอ้งการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการตดัสินใจโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ธีรเดช วิริยะกุล (2559) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพขอ้มูลทางการบัญชีกับ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่าม (SMEs) ในพืน้ที่จังหวัดระนอง 

ผลการวิจยัพบว่า (1) คณุภาพขอ้มลูบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพืน้ที่

จังหวัดระนอง โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจ ด้านความเก่ียวข้องกับกา

ตดัสินใจ ดา้นความเชื่อถือได ้และดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้อยู่ในระดบัมาก (2) ประสิทธิภาพ

การตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่าม (SMEs) ในพืน้ที่จังหวัดระนอง โดยภาพรวม

และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ดา้นการบรรลุวัตถุประสงค ์ดา้นการเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด และดา้นการยอมรบัจากผูเ้ก่ียวขอ้ง อยู่ในระดับมาก และ (3) คุณภาพขอ้มลู

ทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กันในระดับมากและมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับ



28 
 

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพืน้ที่จงัหวดัระนอง 

จันทนีย์ จันทนานนท์ (2561) ศึกษาคุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อ

ประสิท ธิภาพการตัดสิน ใจของผู้บ ริหาร  ธุ รกิ จขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)                      

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลวิจัยพบว่า คุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านความเชื่อถือได้ ความ

เก่ียวข้องกับการตัดสินใจและด้านการเปรียบเทียบกันได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วน

คุณภาพข้อมูลทางบัญชี ด้านความสามารถเข้าใจได้ ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจของผูบ้รหิารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

Komala (2012) ศึกษาถึงความรูค้วามเขา้ใจของผูจ้ัดการฝ่ายบัญชีและการสนับสนุน

ของผูบ้ริหารระดับสูง ที่มีผลกระทบต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัทในอินโดนีเซีย 

พบว่า การสนบัสนนุของผูบ้ริหารระดบัสงูมีผลกระทบต่อการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมา

ใชใ้นองคก์ร ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีอย่างมีนัยส าคัญ และพบว่า 

ความรูค้วามเขา้ใจของผูจ้ัดการฝ่ายบญัชีมีอิทธิพลต่อระบบสารสนเทศทางการบญัชีและส่งผล

ต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีอย่างมีนัยส าคัญซึ่งการที่จะท าใหส้ารสนเทศทางการ

บญัชีมีคณุภาพในระดบัสงูผูบ้รหิารจ าเป็นตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการบญัชี 

Briciu and Mester (2013) ศึกษาเ ก่ียวกับสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร  เ ป็น

สารสนเทศที่มีประโยชนใ์นการตัดสินใจของผูบ้ริหารโรงพยาบาล โดยผูบ้ริหารเชื่อว่าขอ้มูลทาง

บญัชีบรหิารที่ดีควรมีลกัษณะเชิงคณุภาพในดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและความเชื่อถือ

ได้ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี มี 4 ข้อ คือ ความเข้าใจได้ ความเก่ียวข้องกับการ

ตดัสินใจ ความเชื่อถือได ้และการเปรียบเทียบกนัได ้

Sari and Zenit (2014) ศึกษาถึงความสมัพันธ์ระหว่างการใชส้ารสนเทศทางการบัญชี

บริหารเชิงกลยุทธ์กับใช้สารสนเทศต่อผลการด าเนินงานของผู้จัดการสาขาของธนาคารใน

อินโดนีเซีย พบว่า ทักษะสารสนเทศของผูบ้ริหารมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน 

และมีความสมัพนัธก์บัการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธอ์ย่างมีนยัส าคญั 



บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การศึกษาวิจัย เรื่อง คุณภาพของขอ้มูลทางบญัชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ

ของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑล เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยอาศยัขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Source) ซึ่งไดจ้าก

การส ารวจกลุ่มตัวอย่าง  (Sampling Survey)  รายละเ อียดของการด า เนินการวิ ธี วิ จัย                        

มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.3 ขัน้ตอนและวิธีการศกึษา 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.5 การวิเคราะหข์อ้มลูและสถิติที่ใชใ้นการวิจยั 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1.  ประชากร คือ ผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑล              
ธุ รกิจผลิตสินค้า  จ านวน 2,575 กิ จการ  ( เข้าถึ งจาก  http: / /www.sme.go. th/   สืบค้น                        
20 กมุภาพนัธ ์2562)  

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ท าการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากร 
โดยใชสู้ตรในการค านวณขนาดตัวอย่าของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ระดับความเชื่อมั่น 
95% และยอมใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง 5 % มีสตูรดงันี ้ 

 

n =  2,575

1+2,575(0.05)
2 

 

เมื่อ  n  =  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
e  =  ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง 
N  =  ขนาดของประชากร  

http://www.sme.go.th/
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สามารถค านวณขนาดตวัอย่างไดด้งันี ้

n =  2,575

1+2,575(0.05)
2 

 

n   351 
 

จากการค านวณไดก้ลุม่ตวัอย่าง อย่างนอ้ย 351 ตวัอย่าง และใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างโควตา้ 

(Quota Sampling) แบ่งตามเขตปรมิณฑล 5 จงัหวดั ไดแ้ก่  

 1. จงัหวดันครปฐม  

2. จงัหวดันนทบรุี   

3. จงัหวดัปทมุธานี  

4. จงัหวดัสมทุรปราการ  

5. จงัหวดัสมทุรสาคร   

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้

เองโดยพัฒนามาจากแนวความคิดที่ใช้ในการศึกษาตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของ

งานวิจยั ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที่ 2 แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไปของธุรกิจ 

สว่นที่ 3 แบบสอบถามขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางบญัชี 

สว่นที่ 4 แบบสอบถามคณุภาพของขอ้มลูบญัชี 

สว่นที่ 5 แบบสอบถามคณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ 

สว่นที่ 6 แบบสอบถามประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

โดยในแบบสอบถามส่วนที่  3 -  6 ที่ เ ป็นข้อค าถามแบบ มาตรส่วนประมาณค่า         

(Ratting Scale)  5 ระดับ ผู้วิจัยก าหนดการแปลความหมายของผลคะแนน  ดังต่อไปนี ้     

(ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2557, หนา้ 75) 
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ดงันัน้ สามารถก าหนดเกณฑเ์ฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น ไดด้งันี ้

4.50 – 5.00  หมายความว่า  เห็นดว้ยมากที่สดุ 

3.50 – 4.49 หมายความว่า  เห็นดว้ยมาก 

2.50 – 3.49 หมายความว่า  เห็นดว้ยปานกลาง 

1.50 – 2.49  หมายความว่า  เห็นดว้ยนอ้ย 

1.00 – 1.49  หมายความว่า  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

 

3.3 ขั้นตอนและวิธีกำรศึกษำ 

 จากการพฒันาเครื่องมือในการวิจยัตามวิธีการด าเนินการสรา้งตามขัน้ตอนดงันี ้

 1. ศึกษาวรรณกรรมและงายวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เช่น เอกสาร หนงัสือ วารสาร ต ารา บทความ

ทางวิชาการ เอกสารต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง กับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง รวมทั้ง

หลกัฐานทางวิชาการที่เก่ียวขอ้งกบัการลงทุน เพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัวางแผนการด าเนินการวิจยั 

 2. ศึกษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง การสรา้งเครื่องมือวิจัยและ

การศกึษาจากเครื่องมือการวิจยัที่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

 3. น าแนวคิดและขอ้มลูต่าง ๆ ที่ไดร้บัมาก าหนดประเด็นค าถามส าหรบัแบบสอบถาม 

แต่ละตอน 

 4. รา่งเครื่องมือแบบสอบถามและน าเครื่องมือฉบบัรา่งไปใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษา ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนือ้หา 

 5. ปรบัแกไ้ขเครื่องมือแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากผูบ้ริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตปริมณฑล ที่จดทะเบียนกับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

จ านวน 351 กิจการ โดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวม
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ขอ้มลู ดงันี ้

1. น าขอ้มลูรายชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได ้มาสุม่เลือกกลุม่ตวัอย่าง 

2. จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะหเ์พื่อเก็บแบบสอบถามไปยังธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมที่เป็นกลุม่ตวัอย่างเปา้หมาย 

3. สง่หนงัสือขอความอนเุคราะหเ์ก็บแบบสอบถาม ไปยงักลุม่เปา้หมายทางไปรษณีย ์

4. ด าเนินการติดตามแบบสอบถามหลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้ว 7 วัน โดยการ

โทรศพัทไ์ปสอบถาม 

5. น าขอ้มลูแบบสอบถามที่ไดร้บักลบัมาตรวจสอบความถกูตอ้ง 

6. น าแบบสอบถามไปวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาผลการศกึษา 

 

3.5 กำรวิเครำะหข์้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

สถิติที่น ามาใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1. ค่าความถ่ีและ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม

สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปของธุรกิจ 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ใชว้ิเคราะหแ์บบสอบถามส่วนที่ 3 - 6 ไดแ้ก่ ความรูค้วาม

เขา้ใจสารสนเทศทางการบญัชี คณุภาพของขอ้มลูบญัชี คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ  ประสิทธิภาพ

การตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวิเคราะหแ์ละแปร

ความหมายของขอ้มูลต่างๆ ร่วมกับค่าเฉลี่ยในแบบสอบถามส่วนที่ 3 - 6 เพื่อแสดงถึงลกัษณะ

การกระจายของขอ้มลู 
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สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 

1.  การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlations)  ใช้ในการวิ เคราะห์

ความสมัพันธ์ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ คุณภาพของขอ้มูลบญัชี คุณลกัษณะองคก์รธุรกิจ 

และประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปรมิณฑล 

2.  การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานการวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธค์วามรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ คณุภาพของขอ้มลูบญัชี 

คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ และประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตปรมิณฑล 

 
 
 
 



บทที ่ 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

 การวิจัยเรื่อง “คุณภาพของขอ้มูลทางบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑล” ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์อ้มูล และ

น าเสนอผลวิเคราะหต์ามล าดบั ดงันี ้

 4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่างและขอ้มลูธุรกิจ 

 4.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางบญัชี 

 4.3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูคณุภาพของขอ้มลูบญัชี 

 4.4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูคณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ 

 4.5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

4.6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 

 ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจ ัยไดก้ าหนดสญัลักษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะห ์

และแปลผลขอ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณ ์ ความหมาย 

     N จ านวนประชากรที่ใชใ้นการศกึษา 

     B ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละ

 ตัวที่จะน ามาสรา้งสมการพยากรณเ์ป็นการเขียน

 สมการในรูปคะแนนดิบหรือค่าจรงิ 

     Std.Error ค่าที่แสดงระดับความคลาดเคลื่อนที่ เกิดจาก

 การใชต้วัแปรอิสระทัง้หมดพยากรณต์วัแปรตาม 

     Beta ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละ

 ตวัที่ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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     t ค่าสถิติที่ ใช้ทดสอบว่าตัวแปรอิสระสามารถ

 พยากรณต์วัแปรตามไดบ้า้ง 

     P-Value ค่าความน่าจะเป็นที่ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน 

     R ค่าที่แสดงถึงระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มของ

 ตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการกับตัวแปรตาม

 เรียกว่าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู 

     R2 ค่าที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมดใน

 สมการท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

     df ชัน้ของความเป็นอิสระ 

      ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย  

 

4.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างและข้อมลูธุรกิจ 

จากการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ มากว่า 50 ปี ขึน้ไป             

ร้อยละ 32.19 ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 67.52 ประสบการณ์การ

บริหารงาน 5 - 10 ปี ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 1 - 5 ปี รอ้ยละ 38.74 และระยะเวลาการน าระบบ

สารสนเทศมาใช ้1 - 5 ปี รอ้ยละ 50.71 รายละเอียดดงัตาราง 4.1 

 
ตาราง 4.1 จ านวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มลูทั่วไปและขอ้มลูธุรกิจ 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
อายุ 

  

ไม่เกิน 30 30 8.55 
31 - 40 ปี 97 27.64 
41 - 50 ปี 111 31.62 
มากว่า 50 ปี ขึน้ไป 113 32.19 

รวม 351 100.00 
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ตาราง 4.1 จ านวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มลูทั่วไปและขอ้มลูธุรกิจ 
(ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
ปรญิญาตรี 
สงูกว่าปรญิญาตรี 

 
12 
237 
102 

 
3.42 
67.52 
29.06 

รวม 351 100.0 

ประสบการณใ์นการบริหารงาน 
  

นอ้ยกว่า 5 ปี 67 19.09 
5 - 10 ปี 147 41.88 
11 - 15 ปี 72 20.51 
มากกว่า 15 ปี 65 18.52 

รวม 351 100.0 
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 

  

1 - 5 ปี 136 38.74 
6 - 10 ปี 89 25.36 
มากกว่า 10 ปี 126 35.90 

รวม 351 100.0 
ระยะเวลาการน าระบบสารสนเทศมาใช้ 

  

1 - 5 ปี 178 50.71 
6 - 10 ปี 83 23.65 
มากกว่า 10 ปี 90 25.64 

รวม 351 100.0 
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4.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางบัญชี 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศทางบญัชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความรูค้วามเข้าใจสารสนเทศทางบัญชีในภาพรวม ในระดับมาก (X = 3.79, S.D. = 0.70)    

และในแต่ละดา้นก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นความสามารถใน

การใช้ ( X = 3.85, S.D.  = 0.76) และน้อยที่สุด คือ ด้านความสามารถในการก าหนด                       

(X = 3.72, S.D. = 0.74) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.2 

 

ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคิดเห็นเก่ียวกับความรูค้วามเขา้ใจ
สารสนเทศทางบญัชี 

ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี 
X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นความสามารถในการก าหนดสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

3.72 0.74 มาก 

1.1 สามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศทางการ
บญัชี ที่ตอ้งการไดช้ดัเจน 

3.73 0.78 มาก 

1.2  สามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบของแหลง่
สารสนเทศทางการบญัชีที่น่าเชื่อถือได ้

3.72 0.77 มาก 

1.3  สามารถประเมินลกัษณะของสารสนเทศทางการ
บญัชี และขยายความตอ้งการสารสนเทศ 

3.72 0.74 มาก 

2. ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

3.78 0.74 มาก 

2.1 สามารถก าหนดวิธีการหรือกลยุทธใ์นการคน้หา
สารสนเทศทางการบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.72 0.79 มาก 

2.2 สามารถใชเ้ครื่องมือหรือระบบในการสืบคน้
สารสนเทศทางการบญัชี ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.82 0.77 มาก 

2.3 สามารถเขา้ถึงสารสนเทศทางการบญัชี ทัง้ใน
รูปแบบเอกสารและดิจิตอล 

3.79 0.74 มาก 
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ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคิดเห็นเก่ียวกับความรูค้วามเขา้ใจ
สารสนเทศทางบญัชี (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี 
 

S.D. แปลผล 
3. ดา้นความสามารถในการประเมินสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

3.76 0.77 มาก 

3.1 สามารถประเมินคณุภาพและความถกูตอ้งของ
สารสนเทศทางการบญัชี ที่รวบรวมได ้และประเมิน
ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศทางการบญัชีได ้
3.2 สามารถวิเคราะหแ์ละสรุปใจความส าคญัของ
สารสนเทศทางการบญัชี เพื่อสรา้งแนวคิดใหม่ได ้

3.72 
 
 

3.74 

0.77 
 
 

0.80 

มาก 
 
 

มาก 

3.3 สามารถท าความเขา้ใจ และสื่อสารกบับุคคลอ่ืน
หรือผูบ้รหิารในระดบั ที่สงูกว่าหรือพนกังานในองคก์ร 

3.82 0.86 มาก 

4.1 สามารถใชส้ารสนเทศทางการบญัชีที่มีอยู่เดิม
และที่ไดม้าใหม่ ในการวางแผนและสรา้งสารสนเทศ
ทางการบญัชีใหม่ๆ ได ้

3.86 0.81 มาก 

4.2  สามารถประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศทางการ
บญัชีในการสรา้งสรรคผ์ลงานใหม่ได ้

3.85 0.78 มาก 

4.3 สามารถน าสารสนเทศทางการบญัชีที่สรา้งขึน้
ใหม่ ไปสื่อสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.85 0.78 มาก 

5. ดา้นความเขา้ใจในสารสนเทศทางการบญัชีกบั
จรยิธรรม 

3.82 0.81 มาก 

5.1 สามารถเขา้ใจในเรื่องจริยธรรมเก่ียวกบั
สารสนเทศทางการบญัชี 

3.87 0.79 มาก 

5.2 สามารถเขา้ใจในเรื่องกฎหมายที่เก่ียวกบั
สารสนเทศทางการบญัชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.76 0.85 มาก 

5.3 สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณ
ในการเขา้ถึงสารสนเทศทางการบญัชี 

3.83 0.87 มาก 

ภาพรวม 3.79 0.70 มาก 

X
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จากการวิเคราะหข์อ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับคุณภาพของขอ้มลูบญัชี

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑล พบว่า ภาพรวมคุณภาพของขอ้มูลบัญชี  

อยู่ในระดบัมาก (X = 3.85, S.D. = 0.68) และในแต่ละดา้นก็อยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นที่

มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นความเชื่อถือได ้(X = 4.01, S.D. = 0.71) และนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นความ

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (X = 3.81, S.D. = 0.72) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.3 

 

4.3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลคุณภาพของข้อมูลบัญชี 

ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของขอ้มูล
บญัชี 

คุณภาพของข้อมูลบัญชี 
X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นความเขา้ใจ 3.89 0.67 มาก 
1.1 กิจการมีการจดัท ารายงานทางการเงินที่ผูใ้ช้
สามารถเขา้ใจขอ้มลู ที่น าเสนอและใชป้ระโยชนใ์น
การตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.94 0.69 มาก 

1.2 กิจการมีการจดัท ารายงานทางการเงินเพื่อใชเ้ป็น
ประโยชนต่์อการตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มลูทางบญัชี
อย่างเพียงพอ 

3.85 0.66 มาก 

1.3  กิจการมีการน าเสนอขอ้มลูทางการบญัชี มุ่งเนน้
ใหค้วามส าคญักบัความรู ้และความเขา้ใจของผูใ้ช ้

3.89 0.77 มาก 

2. ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 3.81 0.72 มาก 
2.1 กิจการมีการจดัเตรียมขอ้มลูผลของการตดัสินใจ
ครัง้ก่อนๆ มาใชเ้พื่อประกอบการตดัสินใจของ
ผูบ้รหิารในอนาคตได ้

3.88 0.76 มาก 

2.2 กิจการมีการเปิดเผยขอ้มลูในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบติัหรือนโยบายต่างๆ                   
ของกิจการ 

3.73 0.76 มาก 
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ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของขอ้มูล
บญัชี (ต่อ) 

คุณภาพของข้อมูลบัญชี 
X  S.D. แปลผล 

2.3 กิจการมีการวางแผนรองรบัขอ้มลูที่จะสง่ผล
กระทบต่อการประเมินความเสี่ยงหรือโอกาสของ
กิจการ 

3.81 0.77 มาก 

3. ดา้นความเชื่อถือได ้ 4.01 0.71 มาก 
3.1 กิจการมีการจดัท ารายงานทางการเงินและแสดง
รายการเหตกุารณท์างการบญัชีอย่างเที่ยงธรรม 

3.98 0.77 มาก 

3.2 กิจการจดัท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐาน
การบญัชีและขอ้ปฏิบติัที่เก่ียวขอ้ง 
3.3 กิจการน าเสนอขอ้มลูที่น่าเชื่อถือ โปรง่ใส 
สามารถตรวจสอบไดแ้ละปราศจากความล าเอียง 

3.97 
 

4.07 

0.69 
 

0.78 

มาก 
 

มาก 

4. ดา้นการเปรียบเทียบได ้ 3.93 0.73 มาก 
4.1 กิจการปฏิบติัตามวิธีการที่ใชใ้นงวดบญัชีที่ผ่าน
มาเพื่อใหผู้ใ้ชม้ีความเขา้ใจไดง้่าย 

4.59 0.50 มาก 

4.2  กิจการมีฝ่ายตรวจสอบและเจา้หนา้ที่ในการดแูล
และก ากบัติดตามทางดา้นบญัชีอย่างเขม้งวด 

3.90 0.78 มาก 

4.3 กิจการมีการก าหนดมาตรฐานการบญัชีเพื่อเป็น
แนวทางใหก้ิจการถือปฏิบติั 

3.86 0.77 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.68 มาก 
 
4.4 ผลการวิเคราะหข์้อมูลคุณลักษณะองคก์รธุรกิจ 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกบัคุณลกัษณะองคก์รธุรกิจ 

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑล พบว่า ภาพรวมคุณลกัษณะองคก์รธุรกิจ  

อยู่ในระดบัดีมาก (X = 3.98, S.D. = 0.75) และในแต่ละดา้นก็อยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยดา้น

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วัฒนธรรมองคก์ร (X = 4.0, S.D. = 0.77) และน้อยที่สุด คือ นโยบาย

องคก์ร  (X = 3.95, S.D. = 0.79) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.4 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะ
องคก์รธุรกิจ 

คุณลักษณะองคก์รธุรกิจ 
 

S.D. แปลผล 
1. นโยบายองคก์ร 3.95 0.79 ดีมาก 
1.1 กิจการมีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงการตอบ 
สนองต่อความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้ 

3.94 0.79 ดีมาก 

1.2 กิจการหาแนวทางในการพฒันาสินคา้และบรกิาร
ใหม่ๆ ใหเ้กิดขึน้แก่ลกูคา้ โดยเนน้การใชท้รพัยากรที่มี
อยู่ไดอ้ย่างเต็มทีและมีประสิทธิภาพ 

3.97 0.85 ดีมาก 

1.3 กิจการใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพใน
การการท างานในองคก์ร โดยมีการใชท้รพัยากรท่ีมี
อยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ  

3.94 0.84 ดีมาก 

2. โครงสรา้งองคก์ร 3.99 0.80 ดีมาก 
2.1 กิจการมีการจดัใหม้ีระบบการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถแสดงออกถึงความรบัผิดชอบ
ของแต่ละหน่วยงาน และบุคคลที่เก่ียวขอ้งเป็นอย่างดี 

3.98 0.76 ดีมาก 

2.2 กิจการมีการจดัใหส้มาชิกแต่ละคนในองคก์ร ได้
ท างานที่ตนพงึพอใจ เพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ในการ
ปฏิบติังานสงูสดุ 

3.99 0.85 ดีมาก 

2.3 จดัใหม้ีการติดต่อสื่อสารในองคก์รอย่างเป็น
ระบบ เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสงูสดุ 

3.98 0.90 ดีมาก 

3. วฒันธรรมองคก์ร 4.00 0.77 ดีมาก 
3.1 กิจการใหค้วามส าคญักบัรูปแบบในการท างาน 
โดยค านึงถึง ความส าคญัของบคุคล ทีมงาน และผล
ประกอบการที่จะเกิดขึน้ 

4.02 0.81 ดีมาก 

 
 

X
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ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะ
องคก์รธุรกิจ (ต่อ) 

คุณลักษณะองคก์รธุรกิจ 
X  S.D. แปลผล 

3.2 กิจการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหบุ้คลากรมีการ
เรียนรู ้และพฒันาการท างานอย่างต่อเนื่อง  

3.95 0.90 ดีมาก 

3.3 กิจการเชื่อมั่นว่าการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องของ
บคุลากร และองคก์รจะท าใหก้ิจการสามารถบรรลุ
เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.03 0.78 ดีมาก 

ภาพรวม 3.98 0.75 ดีมาก 
 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหาร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑล พบว่า ภาพรวมประสิทธิภาพ

การตัดสินใจของผูบ้ริหาร อยู่ในระดับดีมาก (X = 3.86, S.D. = 0.69) และในแต่ละดา้นอยู่ใน

ระดับมาก เช่ นกัน  โดยด้านที่ มี ค่ า เฉลี่ ยสู ง สุด  คือ  ด้านการ เกิ ดประสิท ธิผลสู ง สุ ด                                      

(X = 3.92, S.D. = 0.79) และนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นความรวดเร็วทนัเหตกุารณ ์(X = 3.79, S.D. = 

0.68) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.5 

 

4.5 ผลวิเคราะหข์้อมูลประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

การตัดสินใจของผู้บริหาร 
X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นความรวดเร็วทนัเหตกุารณ ์ 3.79 0.68 มาก 
1.1 สามารถวิเคราะหร์ะบุปัญหา สรา้งทางเลือกได้
อย่างรวดเรว็ทนัต่อสถานการณท์ี่ตอ้งตดัสินใจ 

3.86 0.66 มาก 

1.2 กิจการออกแบบกระบวนการตดัสินใจที่ไดผ้ล
ลพัธท์นัต่อความตอ้งการแกปั้ญหา 

3.76 0.73 มาก 

1.3 กิจการสามารถด าเนินการตามผลลพัธจ์ากการ
ตดัสินใจไดท้นัตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3.76 0.72 มาก 
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ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผูบ้รหิาร (ต่อ) 

การตัดสินใจของผู้บริหาร X  S.D. แปลผล 
2. ดา้นการบรรจวุตัถปุระสงค ์ 3.88 0.69 มาก 
2.1 กิจการสามารถก าหนดวตัถปุระสงคไ์ดอ้ย่าง
ครอบคลมุกบัปัญหาหรือแนวทางการด าเนินงานที่
ตอ้งการตดัสินใจ 

3.89 0.70 มาก 

2.2 กิจการก าหนดวตัถปุระสงคใ์นการตดัสินใจแต่ละ
ครัง้อย่างชดัเจน เพื่อประโยชนใ์นการใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจเลือกไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.84 0.71 มาก 

2.3 กิจการสามารถแกปั้ญหาหรือตดัสินใจได ้บรรลุ
ตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้

3.90 0.71 มาก 

3. ดา้นการเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 3.92 0.79 มาก 
3.1 กิจการสามารถเลือกทางเลือกที่ใหผ้ลลพัธท์ี่ดี
ที่สดุต่อกิจการ โดยค านึงถึงวตัถุประสงคท์ี่ก าหนด 

3.96 0.83 มาก 

3.2 กิจการสามารถสรา้งสมดลุระหว่างตน้ทนุที่เกิด
กบัประโยชน ์ที่ไดร้บัจากการตดัสินใจไดอ้ย่าง
เหมาะสมและเกิดประโยชน ์

3.92 0.79 มาก 

3.3 กิจการมีการประเมินกระบวนการตดัสินใจเพื่อ
ประโยชนใ์นการปรบัปรุงการด าเนินงานใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุ 

3.88 0.84 มาก 

4. ดา้นการยอมรบัจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 3.83 0.80 มาก 
4.1 กิจการสามารถกระตุน้ใหบ้คุคลในองคก์รมีสว่น
รว่มในกระบวนการการตดัสินใจอย่างเหมาะสม 

3.81 0.82 มาก 

4.2 ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการตดัสินใจ ไดร้บัการยอมรบั
จากผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย น าไปสูก่ารปฏิบติัรว่มกนัใน
การด าเนินงานของกิจการ 

3.83 0.85 มาก 

4.3 กิจการไดร้บัความรว่มมือในการเสนอปัญหาและ
แนวทางการแกไ้ขจากบคุคลทกุฝ่าย 

3.87 0.83 มาก 

ภาพรวม 3.86 0.69 มาก 
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4.6  ผลการวิเคราะหข์้อมลูเพือ่ทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษาจะท าการวิเคราะห์โดยใช้การ

วิเคราะหส์หสมัพันธ์แบบเพียรส์นั (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์

ถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) โดยในการวิเคราะหก์ าหนดตวัแปรดงันี ้

ตวัแปรอิสระ 

 ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการบญัชี 

                    X1 =  ภาพรวม 

                    X1.1  =  ดา้นความสามารถในการก าหนดสารสนเทศทางการบญัชี 

                    X1.2  =  ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศทางการบญัชี 

                    X1.3  =  ดา้นความสามารถในการประเมินสารสนเทศทางการบญัชี 

                    X1.4  =  ดา้นความสามารถในการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี 

                    X1.5  =  ด้านความเข้าใจในสารสนเทศทางการบัญชีกับจริยธรรม     

  ทางสงัคม 

 คณุภาพของขอ้มลูบญัชี 

                    X2 =  ภาพรวม 

                    X2.1  =  ดา้นความเขา้ใจ 

                    X2.2  =  ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

                    X2.3  =  ดา้นความเชื่อถือได ้

                    X2.4  =  ดา้นการเปรียบเทียบได ้

 คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ 

                    X3 =  ภาพรวม 

                    X3.1  =  ดา้นนโยบายองคก์ร 

                    X3.2  =  ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 

                    X3.3  =  ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
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ตวัแปรตาม 

 ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

                    Y  = ภาพรวม 

                    Y1  = ดา้นความรวดเรว็ทนัเหตกุารณ ์

                    Y2  = ดา้นการบรรจวุตัถปุระสงค ์

                    Y3  = ดา้นการเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 

                    Y4  = ดา้นการยอมรบัจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

ไดผ้ลการวิเคราะหด์งันี ้

4.6.1 ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Correlation Analysis) 

          การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ คุณภาพของ

ขอ้มลูบญัชี คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ และประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร ท าการวิเคราะห์

โดยใชส้มัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) ไดผ้ลวิเคราะหด์งันี ้

           จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ ทัง้ 5 ดา้น 

คือ ด้านความสามารถในการก าหนด (X1.1) ด้านความสามารถในการเข้าถึง (X1.2) ด้าน

ความสามารถในการประเมิน (X1.3) ดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) ดา้นความเขา้ใจในเรื่อง

ขอ้มูล (X1.5) มีความสมัพันธ์กับ  ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหารภาพรวม (Y) และราย

ดา้นทัง้ 4 ดา้น คือ ดา้นความรวดเร็วทนัเหตกุารณ ์(Y1) ดา้นการบรรจุวตัถุประสงค ์(Y2) ดา้นการ

เกิดประสิทธิผลสงูสดุ (Y3) และดา้นการยอมรบัจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (Y4)  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่า

สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์มีค่าระหว่าง 0.571 – 0.763 

           คณุภาพของขอ้มลูบญัชี ทัง้ 4 ดา้น คือ ดา้นความเขา้ใจ (X2.1) ดา้นความเก่ียวขอ้ง

กับการตัดสินใจ (X2.2)  ด้านความเชื่ อถือได้ (X2.3)  และด้านการเปรียบเทียบได้ (X2.4)                          

มคีวามสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิารภาพรวม (Y) และรายดา้นทัง้ 4 ดา้น คือ 
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ดา้นความรวดเร็วทันเหตุการณ ์ (Y1) ดา้นการบรรจุวัตถุประสงค ์ (Y2) ดา้นการเกิดประสิทธิผล

สูงสุด (Y3) และดา้นการยอมรบัจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (Y4)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

(P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์มีค่าระหว่าง 0.644 – 0.802 

            คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ ทัง้ 3 ดา้น คือ ดา้นนโยบายองคก์ร (X3.1) ดา้นโครงสรา้ง

องคก์ร (X3.2) และดา้นวฒันธรรมองคก์ร (X3.3) มคีวามสมัพนัธก์บั  ประสิทธิภาพการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารภาพรวม (Y) และรายดา้นทัง้ 4 ดา้น คือ ดา้นความรวดเร็วทันเหตุการณ ์(Y1) ดา้นการ

บรรจุวตัถุประสงค ์(Y2) ดา้นการเกิดประสิทธิผลสงูสดุ (Y3) และดา้นการยอมรบัจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

(Y4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสมัพันธ์กันในระดับ

ปานกลางถึงระดบัสงู มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์มีค่าระหว่าง 0.613 – 0.755 

และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ ทัง้หมด พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีความสมัพนัธ์กัน

อย่างมีนัยส าคัญทาสถิติที่ ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับ                

ปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์r มีค่าระหว่าง 0.603 – 0.862 ซึ่งในการ

วิ เคราะห์ถดถอยต้องระวังการเกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไป 

Multicollinearity รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.6 
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ตาราง 4.6 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ คณุภาพของขอ้มลูบญัชี คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ และประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

ตวัแปร ค่าสถิติ  
      ตวัแปร      

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 
X1.2 P 0.84            
 Sig. 0.000            
X1.3 P 0.861 0.816           
 Sig. 0.000 0.000           
X1.4 P 0.763 0.754 0.862          
 Sig. 0.000 0.000 0.000          
X1.5 P 0.745 0.812 0.811 0.724         
 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000         
X2.1 P 0.694 0.623 0.729 0.685 0.627        
 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000        
X2.2 P 0.710 0.690 0.777 0.753 0.704 0.818       
 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000       
X2.3 P 0.703 0.677 0.761 0.768 0.795 0.780 0.785      
 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000      
X2.4 P 0.687 0.603 0.759 0.688 0.702 0.828 0.791 0.804     
 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000     
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ตาราง 4.6 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ คณุภาพของขอ้มลูบญัชี คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ และประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผูบ้รหิาร (ต่อ) 

ตวัแปร ค่าสถิติ  
      ตวัแปร      

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 
X3.1 P 0.658 0.658 0.726 0.612 0.745 0.749 0.704 0.707 0.743    
 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000    
X3.2 P 0.634 0.682 0.716 0.681 0.743 0.687 0.681 0.749 0.654 0.810   
 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   
X3.3 P 0.628 0.660 0.764 0.670 0.731 0.738 0.720 0.762 0.738 0.837 0.831  
 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  
Y1 P 0.689 0.679 0.704 0.625 0.645 0.740 0.698 0.644 0.770 0.694 0.621 0.628 

 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
Y2 P 0.571 0.624 0.624 0.646 0.635 0.701 0.669 0.694 0.681 0.736 0.755 0.648 

 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
Y3 P 0.737 0.704 0.763 0.737 0.698 0.762 0.736 0.774 0.782 0.714 0.714 0.712 

 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
Y4 P 0.681 0.648 0.727 0.722 0.681 0.687 0.721 0.742 0.736 0.638 0.613 0.682 

 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
Y P 0.725 0.717 0.763 0.741 0.719 0.779 0.764 0.774 0.802 0.749 0.729 0.722 

 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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4.6.2 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

1) การวิเคราะหถ์ดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) ความรูค้วามเขา้ใจ

สารสนเทศทางการบญัชี คณุภาพของขอ้มลูบญัชี คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจต่อประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

การวิเคราะหถ์ดถอยพหุความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการบญัชี  คณุภาพ

ของขอ้มลูบญัชี คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร การวิเคราะห์

ถดถอยพหุทดสอบความสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ คุณภาพของข้อมูลบัญชี 

คุณลักษณะองคก์รธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหารจะท าการวิเคราะห์หาค่า 

Collinearity Statistics เพื่อทดสอบปัญหา Multi collinearity พบว่า ไม่ เกิดปัญหา ปัญหา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  หรือ Multi collinearity เนื่องจากค่า VIF ไม่เกิน 10.0 

รายละเอียดแสดดงัตาราง 4.7 
 

ตาราง 4.7 การวิ เคราะห์ถดถอยเชิงพหุความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี           
คณุภาพของขอ้มลูบญัชี คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นความสามารถในการก าหนด 0.18 5.53 
ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง 0.19 5.21 
ดา้นความสามารถในการประเมิน 0.11 9.11 
ดา้นความสามารถในการใช ้ 0.20 5.00 
ดา้นความเขา้ใจในเรื่องขอ้มลู 0.18 5.70 
ดา้นความเขา้ใจ 0.19 5.15 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 0.23 4.35 
ดา้นความเชื่อถือได ้ 0.18 5.68 
ดา้นการเปรียบเทียบได ้ 0.20 4.90 
ดา้นนโยบายองคก์ร 0.20 5.10 
ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 0.22 4.52 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 0.18 5.47 
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(1) การวิเคราะหถ์ดถอยประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารภาพรวม (Y) 

การวิเคราะหถ์ดถอยพหุระหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ คณุภาพ

ของขอ้มลูบญัชี คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหารในภาพรวม 

(Y) พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.878 และ ค่า r2 = 0.772 หมายความว่าสมการถดถอย

สามารถอธิบายประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหารในภาพรวม (Y) ได ้77.2% โดยตัวแปรที่

ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ไดแ้ก่ ตัวแปรความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศดา้นความสามารถในการ

เขา้ถึง (X1.2) และดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) ตัวแปรคุณภาพของข้อมูลบัญชีดา้นการ

เปรียบเทียบได ้(X2.4) มีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ  0.01 (P < 0.01) ตัวแปรคุณลกัษณะองคก์ร

ธุรกิจดา้นนโยบายองคก์ร (X3.1) และดา้นโครงสรา้งองคก์ร (X3.2) มีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ  

0.05 (P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า ตวัแปรทุกตัวที่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติใหค่้าสมัประสิทธิ์การถดถอย () เป็นค่าบวก หมายความว่าตวัแปรทกุตวัสง่ผลทางบวก

ต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิารในภาพรวม (Y) รายละเอียดแสดงในตาราง 4.8 
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ตาราง 4.8 การวิเคราะหถ์ดถอยพหุความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพของ
ขอ้มลูบญัชี คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิารภาพรวม 

Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.236 0.115  2.049 0.041** 
ดา้นความสามารถในการก าหนด (X1.1) 0.025 0.056 0.028 0.450 0.653 
ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) 0.185 0.055 0.202 3.402 0.001** 
ดา้นความสามารถในการประเมิน (X1.3) -0.059 0.069 -0.067 -0.855 0.393 
ดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) 0.136 0.052 0.152 2.619 0.009** 
ดา้นความเขา้ใจในเรื่องขอ้มลู (X1.5) -0.049 0.052 -0.059 -0.946 0.345 
ดา้นความเขา้ใจ (X2.1) 0.113 0.059 0.112 1.900 0.058 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
(X2.2) 

0.032 0.051 0.034 0.622 0.535 

ดา้นความเชื่อถือได ้(X2.3) 0.070 0.059 0.073 1.185 0.237 
ดา้นการเปรียบเทียบได ้(X2.4) 0.303 0.053 0.328 5.702 0.000** 
ดา้นนโยบายองคก์ร (X3.1) 0.129 0.051 0.150 2.552 0.011* 
ดา้นโครงสรา้งองคก์ร (X3.2) 0.122 0.049 0.138 2.499 0.013* 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (X3.3) -0.074 0.055 -0.081 -1.335 0.183 
r =  0.878        r2 = 0.772       SE. = 0.329 
F = 95.134      Df = 350           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.995 

Dependent Variable: ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิารภาพรวม (Y) 
 

(2) การวิเคราะหถ์ดถอยประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นความ
รวดเรว็ทนัเหตกุารณ ์(Y1) 

การวิเคราะหถ์ดถอยพหุระหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการ

บัญชี คุณภาพของข้อมูลบัญชี คุณลักษณะองค์กรธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
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ผูบ้ริหาร ดา้นความรวดเร็วทันเหตกุารณ ์(Y1) พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ไดค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณู r = 0.837 และ ค่า r2 = 0.79 

หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นความ

รวดเรว็ทนัเหตกุารณ ์(Y1) ได ้79% โดยตวัแปรที่สง่ผลอย่างมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ตวัแปรความรูค้วาม

เขา้ใจสารสนเทศ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) ตัวแปรคุณภาพของขอ้มูลบัญชี ดา้น

ความเขา้ใจ (X2.1) และดา้นการเปรียบเทียบได ้(X2.4) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P < 

0.01) ตวัแปรคณุภาพของขอ้มลูบญัชี ดา้นความเชื่อถือได ้(X2.3) ตวัแปรคณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ 

ดา้นนโยบายองคก์ร (X3.1) และดา้นวัฒนธรรมองคก์ร (X3.3) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05              

(P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า ตัวแปรความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) ตัวแปรคุณภาพของขอ้มูลบัญชี ดา้นความ

เขา้ใจ (X2.1) และดา้นการเปรียบเทียบได ้(X2.4) ตัวแปรคุณลักษณะองคก์รธุรกิจ ดา้นนโยบาย

องคก์ร (X3.1) ใหค่้าสมัประสิทธิ์การถดถอย () เป็นค่าบวก หมายความว่าตัวแปรเหล่านีส้่งผล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหารดา้นความรวดเร็วทนัเหตุการณ ์(Y1) ส่วนตัว

แปรคณุภาพของขอ้มูลบญัชี ดา้นความเชื่อถือได ้(X2.3) และตวัแปรคณุลกัษณะองคก์รธุรกิจดา้น

วัฒนธรรมองคก์ร (X3.3) ใหค่้าสัมประสิทธิ์การถดถอย () เป็นค่าลบ หมายความว่าตัวแปรนี ้

ส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหารด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (Y1) 

รายละเอียดแสดงในตาราง 4.9 
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ตาราง  4.9 การวิ เคราะห์ถดถอยเชิงพหุความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี              
คุณภาพของขอ้มูลบัญชี คุณลักษณะองคก์รธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร                    
ดา้นความรวดเรว็ทนัเหตกุารณ ์

Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.636 0.129  4.947 0.000** 
ดา้นความสามารถในการก าหนด (X1.1) 0.027 0.062 0.030 0.432 0.666 
ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) 0.286 0.061 0.320 4.711 0.000** 
ดา้นความสามารถในการประเมิน (X1.3) 0.025 0.077 0.030 0.331 0.741 
ดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) -0.036 0.058 -0.041 -0.616 0.538 
ดา้นความเขา้ใจในเรื่องขอ้มลู (X1.5) -0.034 0.058 -0.042 -0.585 0.559 
ดา้นความเขา้ใจ (X2.1) 0.211 0.066 0.215 3.185 0.002** 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
(X2.2) 

0.020 0.057 0.021 0.343 0.732 

ดา้นความเชื่อถือได ้(X2.3) -0.163 0.066 -0.177 -2.488 0.013* 
ดา้นการเปรียบเทียบได ้(X2.4) 0.445 0.059 0.495 7.515 0.000** 
ดา้นนโยบายองคก์ร (X3.1) 0.127 0.056 0.151 2.250 0.025* 
ดา้นโครงสรา้งองคก์ร (X3.2) 0.075 0.055 0.087 1.369 0.172 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (X3.3) -0.152 0.062 -0.171 -2.457 0.015* 
R =  0.837        R2 = 0.79       SE. = 0.367 
F = 65.756      Df = 350           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.995 

Dependent Variable: ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิารดา้นความรวดเร็วทนัเหตกุารณ ์
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(3) การวิเคราะหถ์ดถอยประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิารดา้นการบรรจุ

วตัถปุระสงค ์(Y2) 

การวิเคราะหถ์ดถอยพหุระหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการ

บัญชี คุณภาพของข้อมูลบัญชี คุณลักษณะองค์กรธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหาร ดา้นการบรรจุวตัถุประสงค ์(Y2) พบว่า สมการถดถอยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

(P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.84 และ ค่า r2 = 0.706 

หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ด้านการ

บรรจวุตัถปุระสงค ์(Y2) ได ้70.6% โดยตวัแปรที่สง่ผลอย่างมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ตวัแปรความรูค้วาม

เขา้ใจสารสนเทศ ดา้นความสามารถในการก าหนด (X1.1) ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) 

และดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) ตัวแปรคุณภาพของขอ้มลูบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบได ้

(X2.4) ตวัแปรคณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ ดา้นนโยบายองคก์ร (X3.1) ดา้นโครงสรา้งองคก์ร (X3.2) และ

ดา้นวัฒนธรรมองคก์ร (X3.3) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 (P < 0.01) ส่วนตัวแปรความรู้

ความเขา้ใจสารสนเทศ ดา้นความสามารถในการประเมิน (X1.3) ตวัแปรคณุภาพของขอ้มลูบญัชี 

ดา้นความเขา้ใจ (X2.1) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 (P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์

การถดถอย () พบว่า ตัวแปรความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ ดา้นความสามารถในการเข้าถึง 

(X1.2) และดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) ตัวแปรคุณภาพของขอ้มูลบญัชี ดา้นความเขา้ใจ 

(X2.1) ดา้นการเปรียบเทียบได ้(X2.4) ตัวแปรคุณลกัษณะองคก์รธุรกิจ ดา้นนโยบายองคก์ร (X3.1) 

และดา้นโครงสรา้งองคก์ร (X3.2) ใหค่้าสมัประสิทธิ์การถดถอย () เป็นค่าบวก หมายความว่าตวั

แปรเหล่านีส้่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหารด้านการบรรจุวัตถุประสงค ์

(Y2) ส่วนตวัแปรความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ ดา้นความสามารถในการก าหนด (X1.1) และดา้น

ความสามารถในการประเมิน (X1.3) ตวัแปรคณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (X3.3) 

ใหค่้าสัมประสิทธิ์การถดถอย () เป็นค่าลบ หมายความว่าตัวแปรเหล่านีส้่งผลทางลบต่อ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารด้านการบรรจุวัตถุประสงค ์ (Y2) รายละเอียดแสดงใน

ตาราง 4.10 



55 
 

 

ตาราง 4.10 การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการบญัชี คณุภาพของ
ขอ้มูลบญัชี คุณลกัษณะองคก์รธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ด้านการบรรจุ
วตัถปุระสงค ์

Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.482 0.133  3.616 0.000** 
ดา้นความสามารถในการก าหนด (X1.1) -0.189 0.064 -0.204 -2.939 0.004** 
ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) 0.245 0.063 0.262 3.887 0.000** 
ดา้นความสามารถในการประเมิน (X1.3) -0.161 0.079 -0.180 -2.028 0.043* 
ดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) 0.194 0.060 0.214 3.236 0.001** 
ดา้นความเขา้ใจในเรื่องขอ้มลู (X1.5) -0.095 0.060 -0.112 -1.585 0.114 
ดา้นความเขา้ใจ (X2.1) 0.152 0.069 0.148 2.213 0.028* 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
(X2.2) 

0.016 0.059 0.017 0.272 0.786 

ดา้นความเชื่อถือได ้(X2.3) 0.096 0.068 0.099 1.405 0.161 
ดา้นการเปรียบเทียบได ้(X2.4) 0.200 0.061 0.213 3.257 0.001** 
ดา้นนโยบายองคก์ร (X3.1) 0.319 0.058 0.363 5.449 0.000** 
ดา้นโครงสรา้งองคก์ร (X3.2) 0.391 0.057 0.434 6.912 0.000** 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (X3.3) -0.314 0.064 -0.338 -4.900 0.000** 
r =  0.84        r2 = 0.706       SE. = 0.38 
F = 67.612      Df = 350           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.992 

Dependent Variable: ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิารดา้นการบรรจวุตัถปุระสงค ์
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(4) การวิเคราะหถ์ดถอยประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหารดา้นการเกิด

ประสิทธิผลสงูสดุ (Y3) 

การวิเคราะหถ์ดถอยพหุระหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการ

บัญชี คุณภาพของข้อมูลบัญชี คุณลักษณะองค์กรธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหาร ดา้นการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Y3) พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.863 และ ค่า r2 = 

0.745 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารดา้น

การเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Y3) ได ้74.5% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ไดแ้ก่ ตัวแปร

คุณภาพของขอ้มูลบัญชีดา้นการเปรียบเทียบได ้(X2.4) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P < 

0.01) ส่วนตัวแปรความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศดา้นความสามารถในการก าหนด (X1.1) ดา้น

ความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) และดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) ตัวแปรคุณภาพของ

ขอ้มูลบัญชี ดา้นความเชื่อถือได ้(X2.3) ตัวแปรคุณลักษณะองคก์รธุรกิจ ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 

(X3.2) มีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั  0.05 (P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย () 

พบว่าตัวแปรความรู้ความเข้าใจสารสนเทศด้านความสามารถในการก าหนด (X1.1) ด้าน

ความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) ดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) ตัวแปรคุณภาพของขอ้มลู

บญัชี ดา้นความเชื่อถือได ้(X2.3) ดา้นการเปรียบเทียบได ้(X2.4) ตัวแปรคุณลกัษณะองคก์รธุรกิจ 

ดา้นโครงสรา้งองคก์ร (X3.2) ใหค่้าสมัประสิทธิ์การถดถอย () เป็นค่าบวก หมายความว่าตวัแปร

ทุกตัวส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

(Y3) รายละเอียดแสดงในตาราง 4.11 
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ตาราง 4.11 การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการบญัชี คณุภาพของ
ขอ้มูลบัญชี คุณลักษณะองคก์รธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นการเกิด
ประสิทธิผลสงูสดุ 

Model 
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) -0.179 0.141  -1.271 0.204 
ดา้นความสามารถในการก าหนด
สารสนเทศทางการบญัชี (X1.1) 

0.137 0.068 0.130 2.013 0.045* 

ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) 0.164 0.067 0.155 2.463 0.014* 
ดา้นความสามารถในการประเมิน 
(X1.3) 

-0.016 0.084 -0.016 -0.196 0.844 

ดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) 0.133 0.063 0.129 2.091 0.037* 
ดา้นความเขา้ใจในเรื่องขอ้มลู (X1.5) -0.111 0.063 -0.115 -1.753 0.080 
ดา้นความเขา้ใจ (X2.1) 0.119 0.072 0.102 1.643 0.101 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
(X2.2) 

-0.035 0.063 -0.032 -0.561 0.575 

ดา้นความเชื่อถือได ้(X2.3) 0.169 0.072 0.154 2.354 0.019* 
ดา้นการเปรียบเทียบได ้(X2.4) 0.315 0.065 0.296 4.859 0.000** 
ดา้นนโยบายองคก์ร (X3.1) 0.067 0.062 0.068 1.089 0.277 
ดา้นโครงสรา้งองคก์ร (X3.2) 0.150 0.060 0.146 2.505 0.013* 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (X3.3) -0.030 0.068 -0.028 -0.437 0.663 
r =  0.863        r2 = 0.745       SE. = 0.402 
F = 82.113      Df = 350           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.051 

Dependent Variable: ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิารดา้นการเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 
 
 



58 
 

 

(5) การวิเคราะห์ถดถอยประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารด้านการ

ยอมรบัจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

การวิเคราะหถ์ดถอยพหุระหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการ

บัญชี คุณภาพของข้อมูลบัญชี คุณลักษณะองค์กรธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหาร ดา้นการยอมรบัจากผูเ้ก่ียวขอ้ง (Y4) พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.815 และ ค่า r2 = 

0.664 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารดา้น

การยอมรบัจากผูเ้ก่ียวขอ้ง (Y4) ได ้66.4 % โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ไดแ้ก่ ตัวแปร

ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ ดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) ตวัแปรคณุภาพของขอ้มลูบญัชี 

ด้านการเปรียบเทียบได้ (X2.4) ตัวแปรคุณลักษณะองค์กรธุรกิจ ด้านวัฒนธรรมองค์กร (X3.3)            

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01 (P < 0.01) ตวัแปรคณุภาพของขอ้มลูบญัชีดา้นความเชื่อถือได ้

(X2.3) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 (P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย () 

พบว่า ตัวแปรทุกตัวที่มีนัยส าคัญทางสถิติให้ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () เป็นค่าบวก 

หมายความว่าตัวแปรทุกตัวส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นการ

ยอมรบัจากผูเ้ก่ียวขอ้ง (Y4) รายละเอียดแสดงในตาราง 4.12 
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ตาราง 4.12 การวิเคราะหถ์ดถอยพหุความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการบญัชี คุณภาพของ
ขอ้มลูบญัชี คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นการยอมรบั
จากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.008 0.164  0.047 0.963 
ดา้นความสามารถในการก าหนด (X1.1) 0.130 0.079 0.121 1.638 0.102 
ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) 0.043 0.077 0.040 0.561 0.575 
ดา้นความสามารถในการประเมิน (X1.3) -0.085 0.097 -0.083 -0.873 0.383 
ดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) 0.251 0.074 0.240 3.403 0.001** 
ดา้นความเขา้ใจในเรื่องขอ้มลู (X1.5) 0.047 0.073 0.048 0.638 0.524 
ดา้นความเขา้ใจ (X2.1) -0.026 0.084 -0.022 -0.312 0.755 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (X2.2) 0.126 0.073 0.114 1.738 0.083 
ดา้นความเชื่อถือได ้(X2.3) 0.172 0.084 0.155 2.058 0.040* 
ดา้นการเปรียบเทียบได ้(X2.4) 0.253 0.075 0.234 3.357 0.001** 
ดา้นนโยบายองคก์ร (X3.1) 0.002 0.072 0.002 0.026 0.979 
ดา้นโครงสรา้งองคก์ร (X3.2) -0.127 0.069 -0.122 -1.827 0.069 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (X3.3) 0.203 0.079 0.190 2.579 0.010** 
r =  0.815        r2 = 0.664       SE. = 0.467 
F = 55.69      Df = 350           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.983 

Dependent Variable: ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิารดา้นการยอมรบัจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 

 



บทที ่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “คุณภาพของขอ้มูลทางบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑล” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี ความรูค้วามเข้าใจสารสนเทศทางบัญชี 

คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ กบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิารในธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตปรมิณฑล สามารถสรุปผล อภิปรายผล และเสนอแนะงานวิจยัไดด้งันี ้

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สรุปขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่างและขอ้มลูธุรกิจ 

จากการศึกษาสรุปว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ มากว่า 50 ปี ขึน้ไป      

ร้อยละ 32.19 ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 67.52 ประสบการณ์การ

บริหารงาน 5 - 10 ปี ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 1 - 5 ปี รอ้ยละ 38.74 และระยะเวลาการน าระบบ

สารสนเทศมาใช ้1 - 5 ปี รอ้ยละ 50.71 

5.1.2 สรุปผลขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการบญัชี 

จากการศึกษาสรุปว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางบัญชีใน

ภาพรวม ในระดบัมาก (X = 3.79, S.D. = 0.70) และในแต่ละดา้นก็อยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดย

ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ดา้นความสามารถในการใช ้( X = 3.85, S.D. = 0.76) และนอ้ยที่สุด 

คือ ดา้นความสามารถในการก าหนด (X = 3.72, S.D. = 0.74)  

5.1.3 สรุปผลขอ้มลูคณุภาพของขอ้มลูบญัชี 

จากการศกึษาสรุปว่า คณุภาพของขอ้มลูบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตปริมณฑลในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X = 3.85, S.D. = 0.68) และในแต่ละดา้นก็อยู่ใน

ระดับมากเช่นกัน โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นความเชื่อถือได ้( X = 4.01, S.D. = 0.71) 
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และนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (X = 3.81, S.D. = 0.72)  

5.1.4 สรุปผลขอ้มลูคณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ 

จากการศึกษาสรุปว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑล ภาพรวม

คุณลกัษณะองคก์รธุรกิจ อยู่ในระดับดีมาก (X = 3.98, S.D. = 0.75) และในแต่ละดา้นก็อยู่ใน

ระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ วฒันธรรมองคก์ร ( X = 4.0, S.D. = 0.77) และ

นอ้ยที่สดุ คือ นโยบายองคก์ร (X = 3.95, S.D. = 0.79) 

5.1.5 สรุปผลขอ้มลูประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

จากการศึกษาสรุปว่า ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑลภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก ( X = 3.86, S.D. = 0.69) และ

ในแต่ละดา้นก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการเกิดประสิทธิผล

สูงสุด (X = 3.92, S.D. = 0.79) และนอ้ยที่สุด คือ ดา้นความรวดเร็วทันเหตุการณ ์( X = 3.79, 

S.D. = 0.68) 

5.1.6 สรุปผลการการวิเคราะหส์หสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Correlation Analysis) 

จากการศึกษาสรุปว่า ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้าน

ความสามารถในการก าหนด (X1.1) ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) ดา้นความสามารถใน

การประเมิน (X1.3) ด้านความสามารถในการใช้ (X1.4) ด้านความเข้าใจในเรื่องข้อมูล (X1.5)            

มีความสมัพนัธก์บั  ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารภาพรวม (Y) และรายดา้นทัง้ 4 ดา้น 

คือ ดา้นความรวดเร็วทนัเหตกุารณ ์(Y1) ดา้นการบรรจุวตัถุประสงค ์(Y2) ดา้นการเกิดประสิทธิผล

สูงสุด (Y3) และดา้นการยอมรบัจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (Y4)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    

(P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์มีค่าระหว่าง 0.571 – 0.763 

คณุภาพของขอ้มลูบญัชี ทัง้ 4 ดา้น คือ ดา้นความเขา้ใจ (X2.1) ดา้นความเก่ียวขอ้ง

กับการตัดสินใจ (X2.2)  ด้านความเชื่ อถือได้ (X2.3)  และด้านการเปรียบเทียบได้ (X2.4)                          

มีความสมัพนัธก์บั  ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารภาพรวม (Y) และรายดา้นทัง้ 4 ดา้น 
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คือ ดา้นความรวดเร็วทนัเหตกุารณ ์(Y1) ดา้นการบรรจุวตัถุประสงค ์(Y2) ดา้นการเกิดประสิทธิผล

สูงสุด (Y3) และดา้นการยอมรบัจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (Y4)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

(P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์มีค่าระหว่าง 0.644 – 0.802 

คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ ทัง้ 3 ดา้น คือ ดา้นนโยบายองคก์ร (X3.1) ดา้นโครงสรา้ง

องคก์ร (X3.2) และดา้นวฒันธรรมองคก์ร (X3.3) มคีวามสมัพนัธก์บั  ประสิทธิภาพการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารภาพรวม (Y) และรายดา้นทัง้ 4 ดา้น คือ ดา้นความรวดเร็วทันเหตุการณ ์(Y1) ดา้นการ

บรรจุวตัถุประสงค ์(Y2) ดา้นการเกิดประสิทธิผลสงูสดุ (Y3) และดา้นการยอมรบัจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

(Y4)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสมัพันธ์กันในระดับ

ปานกลางถึงระดบัสงู มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์มีค่าระหว่าง 0.613 – 0.755 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ทั้งหมด พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยส าคัญทาสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปาน

กลางถึงระดับสูง มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์r มีค่าระหว่าง 0.603 – 0.862 ซึ่งในการวิเคราะห์

ถดถอยพหตุอ้งระวงัการเกิดปัญหาตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัเองสงูเกินไป Multicollinearity  

5.1.7 สรุปผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

(1) สรุปผลการวิเคราะหถ์ดถอยประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหารภาพรวม 

(Y) 

จากการศึกษาสรุปว่า การวิเคราะหถ์ดถอยพหุระหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจ

สารสนเทศทางการบญัชี คณุภาพของขอ้มลูบญัชี คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจของผูบ้ริหารในภาพรวม (Y) พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ไดค่้าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.878 และ ค่า r2 = 0.772 

หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหารในภาพรวม 

(Y) ได ้77.2% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ไดแ้ก่ ตัวแปรความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ

ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) และดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) ตวัแปรคณุภาพของ
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ขอ้มลูบญัชีดา้นการเปรียบเทียบได ้(X2.4) มีนยัส าคญัทางสถิติทีระดับ  0.01 (P < 0.01) ตวัแปร

คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจดา้นนโยบายองคก์ร (X3.1) และดา้นโครงสรา้งองคก์ร (X3.2) มีนยัส าคัญ

ทางสถิติทีระดบั  0.05 (P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า ตวัแปรทุก

ตวัที่มีนยัส าคญัทางสถิติใหค่้าสมัประสิทธิ์การถดถอย () เป็นค่าบวก หมายความว่าตวัแปรทุก

ตวัสง่ผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิารในภาพรวม (Y) 

(2) สรุปผลการวิเคราะหถ์ดถอยประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร ดา้นความ

รวดเรว็ทนัเหตกุารณ ์(Y1) 

จากการศึกษาสรุปว่า การวิเคราะหถ์ดถอยพหุระหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจ

สารสนเทศทางการบญัชี คณุภาพของขอ้มลูบญัชี คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นความรวดเร็วทนัเหตกุารณ ์(Y1) พบว่า สมการถดถอยมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ไดค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณู r = 0.837 และ 

ค่า r2 = 0.79 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหาร ดา้นความรวดเร็วทนัเหตกุารณ ์(Y1) ได ้79% โดยตวัแปรที่ส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ 

ตวัแปรความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) ตวัแปรคณุภาพของ

ขอ้มลูบญัชี ดา้นความเขา้ใจ (X2.1) และดา้นการเปรียบเทียบได ้(X2.4) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  

0.01 (P < 0.01) ตวัแปรคณุภาพของขอ้มลูบญัชี ดา้นความเชื่อถือได ้(X2.3) ตวัแปรคณุลกัษณะ

องคก์รธุรกิจ ดา้นนโยบายองคก์ร (X3.1) และดา้นวัฒนธรรมองคก์ร (X3.3) มีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั  0.05 (P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า ตวัแปรความรูค้วาม

เขา้ใจสารสนเทศ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) ตัวแปรคุณภาพของขอ้มูลบัญชี ดา้น

ความเข้าใจ (X2.1) และด้านการเปรียบเทียบได้ (X2.4) ตัวแปรคุณลักษณะองค์กรธุรกิจ ด้าน

นโยบายองคก์ร (X3.1) ใหค่้าสมัประสิทธิ์การถดถอย () เป็นค่าบวก หมายความว่าตวัแปรเหล่านี ้

ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหารดา้นความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (Y1) 

ส่วนตัวแปรคุณภาพของขอ้มูลบัญชี ดา้นความเชื่อถือได ้(X2.3) และตัวแปรคุณลกัษณะองค์กร

ธุรกิจดา้นวฒันธรรมองคก์ร (X3.3) ใหค่้าสมัประสิทธิ์การถดถอย () เป็นค่าลบ หมายความว่าตวั
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แปรนีส้ง่ผลทางลบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิารดา้นความรวดเร็วทนัเหตกุารณ ์(Y1) 

(3) สรุปผลการวิเคราะหถ์ดถอยประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นการ

บรรจวุตัถปุระสงค ์(Y2) 

จากการศึกษาสรุปว่า การวิเคราะหถ์ดถอยพหุระหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจ

สารสนเทศทางการบญัชี คณุภาพของขอ้มลูบญัชี คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นการบรรจุวตัถุประสงค ์(Y2) พบว่า สมการถดถอยมีนยัส าคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.84 และ         

ค่า r2 = 0.706 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหาร ดา้นการบรรจุวัตถุประสงค์ (Y2) ได ้70.6% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ไดแ้ก่ 

ตวัแปรความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ ดา้นความสามารถในการก าหนด (X1.1) ดา้นความสามารถ

ในการเขา้ถึง (X1.2) และดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) ตวัแปรคณุภาพของขอ้มูลบญัชี ดา้น

การเปรียบเทียบได้ (X2.4) ตัวแปรคุณลักษณะองค์กรธุรกิจ ด้านนโยบายองค์กร (X3.1) ด้าน

โครงสรา้งองค์กร (X3.2) และด้านวัฒนธรรมองค์กร (X3.3) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01        

(P < 0.01) สว่นตวัแปรความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ ดา้นความสามารถในการประเมิน (X1.3) ตวั

แปรคุณภาพของข้อมูลบัญชี ด้านความเข้าใจ (X2.1) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05                   

(P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า ตัวแปรความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) และดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) ตวัแปร

คุณภาพของข้อมูลบัญชี ด้านความเข้าใจ (X2.1) ด้านการเปรียบเทียบได้ (X2.4) ตัวแปร

คุณลกัษณะองคก์รธุรกิจ ดา้นนโยบายองคก์ร (X3.1) และดา้นโครงสรา้งองคก์ร (X3.2) ใหค่้า

สัมประสิทธิ์การถดถอย () เป็นค่าบวก หมายความว่าตัวแปรเหล่านี ้ส่งผลทางบวกต่อ

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารด้านการบรรจุวัตถุประสงค ์(Y2) ส่วนตวัแปรความรูค้วาม

เขา้ใจสารสนเทศ ดา้นความสามารถในการก าหนด (X1.1) และดา้นความสามารถในการประเมิน 

(X1.3) ตวัแปรคณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (X3.3) ใหค่้าสมัประสิทธิ์การถดถอย 

() เป็นค่าลบ หมายความว่าตัวแปรเหล่านีส้่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผูบ้รหิารดา้นการบรรจวุตัถปุระสงค ์(Y2) 
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(4) การวิเคราะห์ถดถอยประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร ด้านการเกิด

ประสิทธิผลสงูสดุ (Y3) 

จากการศึกษาสรุปว่า การวิเคราะหถ์ดถอยพหุระหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจ

สารสนเทศทางการบญัชี คณุภาพของขอ้มลูบญัชี คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นการเกิดประสิทธิผลสงูสุด (Y3) พบว่า สมการถดถอยมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดบั 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ไดค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณู r = 0.863 และ 

ค่า r2 = 0.745 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผูบ้รหิารดา้นการเกิดประสิทธิผลสงูสดุ (Y3) ได ้74.5% โดยตวัแปรที่ส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ 

ตวัแปรคณุภาพของขอ้มลูบญัชีดา้นการเปรียบเทียบได ้(X2.4) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ  0.01 

(P < 0.01) ส่วนตัวแปรความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศดา้นความสามารถในการก าหนด (X1.1) 

ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) และดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) ตวัแปรคณุภาพของ

ขอ้มูลบัญชี ดา้นความเชื่อถือได ้(X2.3) ตัวแปรคุณลักษณะองคก์รธุรกิจ ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 

(X3.2) มีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั  0.05 (P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย () 

พบว่าตัวแปรความรู้ความเข้าใจสารสนเทศด้านความสามารถในการก าหนด (X1.1)                     

ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X1.2) ดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) ตัวแปรคุณภาพของ

ขอ้มลูบญัชี ดา้นความเชื่อถือได ้(X2.3) ดา้นการเปรียบเทียบได ้(X2.4) ตวัแปรคณุลกัษณะองคก์ร

ธุรกิจ ดา้นโครงสรา้งองคก์ร (X3.2) ใหค่้าสมัประสิทธิ์การถดถอย () เป็นค่าบวก หมายความว่า

ตัวแปรทุกตัวส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นการเกิดประสิทธิผล

สงูสดุ (Y3) 

(5) การวิเคราะหถ์ดถอยประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นการยอมรบั

จากผูเ้ก่ียวขอ้ง (Y4) 

จากการศึกษาสรุปว่า การวิเคราะหถ์ดถอยพหุระหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจ

สารสนเทศทางการบญัชี คณุภาพของขอ้มลูบญัชี คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นการยอมรบัจากผูเ้ก่ียวขอ้ง (Y4) พบว่า สมการถดถอยมีนยัส าคญัทาง
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สถิติที่ระดบั 0.01 (P(ANOVA)= 0.000 < 0.01) ไดค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณู r = 0.815 และ 

ค่า r2 = 0.664 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารดา้นการยอมรบัจากผูเ้ก่ียวข้อง (Y4) ได ้66.4 % โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ 

ไดแ้ก่ ตัวแปรความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ ดา้นความสามารถในการใช ้(X1.4) ตัวแปรคุณภาพ

ของขอ้มูลบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบได ้(X2.4) ตัวแปรคุณลกัษณะองคก์รธุรกิจ ดา้นวัฒนธรรม

องคก์ร (X3.3) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P < 0.01) ตวัแปรคณุภาพของขอ้มลูบญัชีดา้น

ความเชื่อถือได ้(X2.3) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 (P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์

การถดถอย () พบว่า ตัวแปรทุกตัวที่มีนัยส าคัญทางสถิติให้ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ()    

เป็นค่าบวก หมายความว่าตวัแปรทุกตวัส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

ดา้นการยอมรบัจากผูเ้ก่ียวขอ้ง (Y4) 

 

5.2  อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการศกึษาเรื่อง คณุภาพของขอ้มลูทางบญัชี ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ

ของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑล สามารถอภิปรายผลของ

การศกึษาไดด้งันี ้

 1. คณุภาพของขอ้มลูบญัชีกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

จากผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรคณุภาพของขอ้มลูบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบได ้

ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารในภาพรวม (Y) เป็นจริงตามสมมติุฐาน

การศึกษาที่  1 ซึ่งสอดคล้องกับ วิจิตรา กินาวงศ์ (2553) คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีมี

ความสมัพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตปรมิณฑล แต่ทัง้นีค้ณุภาพของขอ้มลูบญัชีรายดา้นใหผ้ลที่แตกต่างกนั ดงันี ้ 

- ดา้นความเขา้ใจ และดา้นการเปรียบเทียบได ้ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพ

การตดัสินใจของผูบ้รหิาร ดา้นความรวดเรว็ทนัเหตกุารณ ์  

- ดา้นความเชื่อถือได ้ส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร 
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ดา้นความรวดเรว็ทนัเหตกุารณ ์ ดา้นความเขา้ใจ   

- ด้านการเปรียบเทียบได้ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผูบ้รหิารดา้นการบรรจวุตัถปุระสงค ์ 

- ด้านความเชื่ อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบได้  ส่งผลทางบวกต่อ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นการเกิดประสิทธิผลสงูสุด และดา้นการยอมรบัจาก

ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 2. ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผูบ้รหิาร 

จากผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี ด้าน

ความสามารถในการเขา้ถึง  ดา้นความสามารถในการใช ้ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจของผู้บริหารในภาพรวม (Y) เป็นจริงตามสมมุติฐานการศึกษาที่ 2 ซึ่งสอดคล้องกับ 

ศศิทร ราชพิบลูย ์(2558)  ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิภาพ

การตัดสินใจของผูบ้ริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑล แต่ทั้งนีค้วามรู้

ความเขา้ใจสารสนเทศ รายดา้นใหผ้ลที่แตกต่างกนั ดงันี ้ 

-  ด้านความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี   ส่งผลทางลบต่อ

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร ดา้นความรวดเรว็ทนัเหตกุารณ ์  

- ด้านความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี     และด้าน

ความสามารถในการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี  สง่ผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของ

ผูบ้รหิารดา้นการบรรลวุตัถปุระสงค ์  

- ด้านความสามารถในการก าหนดสารสนเทศทางการบัญชี   และด้าน

ความสามารถในการประเมินสารสนเทศทางการบญัชี  สง่ผลทางลบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ

ของผูบ้รหิาร ดา้นการบรรลวุตัถปุระสงค ์  

- ดา้นความสามารถในการก าหนดสารสนเทศทางการบญัชี   ดา้นความสามารถ

ในการเขา้ถึงสารสนเทศทางการบัญชี   ดา้นความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบัญชี   

สง่ผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นการเกิดประสิทธิผลสงูสดุ  
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- ด้านความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบัญชี  ส่งผลทางบวกต่อ

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร ดา้นการยอมรบัจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 ผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญในการพัฒนาความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการ

บัญชีรวมทั้ง สารสนเทศอ่ืน ๆ ที่จ  าเป็นในการท างานเพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุแก่องคก์ร 

 3. คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

จากผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรคุณลักษณะองค์กรธุรกิจ ดา้นนโยบายองค์กร 

และดา้นโครงสรา้งองคก์ร ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหารในภาพรวม       

เป็นจริงตามสมมุติฐานการศึกษาที่ 3 ซึ่งสอดคลอ้งกับ ดารณี เอือ้ชนะจิต (2550) คุณลกัษณะ

องคก์รธุรกิจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหารในธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑล แต่ทัง้นีค้ณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ รายดา้นใหผ้ลที่แตกต่าง

กนั ดงันี ้

- ดา้นนโยบายองคก์ร ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร      
ดา้นความรวดเรว็ทนัเหตกุารณ ์ 

- ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร     
ดา้นความรวดเรว็ทนัเหตกุารณ ์  

- ดา้นนโยบายองคก์ร และดา้นโครงสรา้งองคก์ร ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
การตดัสินใจของผูบ้รหิาร ดา้นการบรรจวุตัถปุระสงค ์ 

- ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร     
ดา้นการบรรจวุตัถปุระสงค ์  

- ดา้นโครงสรา้งองคก์ร สง่ผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร      
ดา้นการเกิดประสิทธิผลสงูสดุ  

สรุปว่าการที่จะพิจารณาว่าตัวแปรความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี  
คุณภาพของข้อมูลบัญชี คุณลักษณะองค์กรธุรกิจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
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ผูบ้ริหารอย่างไร นอกจากจะพิจารณาในภาพรวมแลว้ ตอ้งพิจารณาในแต่ละประเด็นย่อยด้วย 
เพื่อที่จะไดใ้ชข้อ้มลูในการตดัสินใจไดดี้ที่สดุ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ควรใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของ

ขอ้มูลบญัชีเพื่อใชใ้นการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ท าใหเ้กิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชนส์งูสดุต่อการบรหิารงาน 

2. ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาองค์

ความรูข้องพนกังานในองคก์ร เรื่องความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการบญัชี  

3. ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ควรมีการพฒันาคณุภาพของขอ้มลู

บญัชี รวมทัง้ปรงัปรุงคณุลกัษณะองคก์รธุรกิจใหดี้ยิ่งขึน้  

4. ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ควรใชเ้ป็นแนวทางนการวางแผน 

เชิงกลยุทธ์ ก าหนดทิศทาง แนวทางในการจัดท าขอ้มูลทางการบญัชี เพื่อใหคุ้ณภาพขอ้มูลทาง

บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีความน่าเชื่อถือและโปรง่ใส 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. จากการศกึษาวิจยัครัง้นีพ้บขอ้จ ากดัการวิจยั ไดแ้ก่ กลุม่ตวัอย่าง คือ ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม มีวงจรชีวิตของธุรกิจสัน้ จะพบไดจ้ากการเลิกกิจการของธุรกิจประเภทนี ้อาจจะ

ตอ้งศกึษากลุม่ตวัอย่างอื่น 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก

การใชแ้บบสอบถาม เช่น การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึก การสมัภาษณ ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่น่าเชื่อถือ 

ถกูตอ้งชดัเจนมากขึน้ เป็นตน้ 
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Frequency Table 
 

อายุ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เกิน 30 30 8.5 8.5 8.5 

31 - 40 ปี 97 27.6 27.6 36.2 

41 - 50 ปี 111 31.6 31.6 67.8 

มากว่า 50 ปี ขึน้
ไป 

113 32.2 32.2 100.0 

Total 351 100.0 100.0  

 
 

ระดับการศึกษา 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต ่าปว่าปริญญา
ตรี 

12 3.4 3.4 3.4 

ปรญิญาตรี 237 67.5 67.5 70.9 

สงูกว่าปรญิญาตรี 102 29.1 29.1 100.0 

Total 351 100.0 100.0  
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ประสบการณ ์

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid นอ้ยกว่า 5 ปี 67 19.1 19.1 19.1 

5 - 10 ปี 147 41.9 41.9 61.0 

11 - 15 ปี 72 20.5 20.5 81.5 

มากกว่า 15 ปี 65 18.5 18.5 100.0 

Total 351 100.0 100.0  

 
 

ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 - 5 ปี 136 38.7 38.7 38.7 

6 - 10 ปี 89 25.4 25.4 64.1 

มากกว่า 10 ปี 126 35.9 35.9 100.0 

Total 351 100.0 100.0  
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ระยะเวลาการน าระบบสารสนเทศมาใช้ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 - 5 ปี 178 50.7 50.7 50.7 

6 - 10 ปี 83 23.6 23.6 74.4 

มากกว่า 10 ปี 90 25.6 25.6 100.0 

Total 351 100.0 100.0  
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

ดา้นความสามารถในการก าหนด 351 2 5 3.7211 0.74192 

1. สามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศ
ทางการบญัชี ที่ตอ้งการไดช้ดัเจน 

351 2 5 3.73 0.783 

2. สามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบของ
แหลง่สารสนเทศทางการบญัชีที่น่าเชื่อถือ
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

351 2 5 3.72 0.766 

3. สามารถประเมินลกัษณะของ
สารสนเทศทางการบญัชี และขยายความ
ตอ้งการสารสนเทศทางการบญัชีได ้

351 2 5 3.72 0.744 

ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง 351 2 5 3.7765 0.73658 

4. สามารถก าหนดวิธีการหรือกลยทุธใ์น
การคน้หาสารสนเทศทางการบญัชีไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 

351 2 5 3.72 0.787 

5. สามารถใชเ้ครื่องมือหรือระบบในการ
สืบคน้สารสนเทศทางการบญัชี ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

351 2 5 3.82 0.774 

6. สามารถเขา้ถึงสารสนเทศทางการบญัชี 
ทัง้ในรูปแบบเอกสารและดิจิตอล 

351 2 5 3.79 0.743 

ดา้นความสามารถในการประเมิน 351 2 5 3.7578 0.77301 

7. สามารถประเมินคณุภาพและความ
ถกูตอ้งของสารสนเทศทางการบญัชี ที่
รวบรวมได ้และประเมินความน่าเชื่อถือ
ของสารสนเทศทางการบญัชีได ้

351 2 5 3.72 0.765 
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 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
8. สามารถวิเคราะหแ์ละสรุปใจความ
ส าคญัของสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อ
สรา้งแนวคิดใหม่ได ้

351 2 5 3.74 0.804 

9. สามารถท าความเขา้ใจ และสื่อสารกบั
บคุคลอื่นหรือผูบ้รหิารในระดบั ที่สงูกว่า
หรือพนกังานในองคก์รได ้

351 2 5 3.82 0.858 

ดา้นความสามารถในการใช ้ 351 2 5 3.852 0.75775 

10. สามารถใชส้ารสนเทศทางการบญัชีที่
มีอยู่เดิมและที่ไดม้าใหม่ ในการวางแผน
และสรา้งสารสนเทศทางการบญัชีใหม่ๆ  

351 2 5 3.86 0.813 

11. สามารถประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีในการสรา้งสรรคผ์ลงานใหม่ 

351 2 5 3.85 0.778 

12. สามารถน าสารสนเทศทางการบญัชีที่
สรา้งขึน้ใหม่ ไปสื่อสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

351 2 5 3.85 0.778 

ดา้นความเขา้ใจในเรื่องขอ้มลู 351 2 5 3.8205 0.81124 

13. สามารถเขา้ใจในเรื่องจริยธรรม
เก่ียวกบัสารสนเทศทางการบญัชี 

351 2 5 3.87 0.794 

14. สามารถเขา้ใจในเรื่องกฎหมายที่
เก่ียวกบัสารสนเทศทางการบญัชีและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

351 2 5 3.76 0.854 

15. สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบและ
จรรยาบรรณในการเขา้ถึงสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

351 2 5 3.83 0.87 

ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ 351 2 5 3.7853 0.69982 

Valid N (listwise) 351         
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 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

ดา้นความเขา้ใจ 351 2 5 3.8917 0.67311 
1. กิจการมีการจดัท ารายงานทางการเงินที่
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจขอ้มลู ที่น าเสนอและใช้
ประโยชนใ์นการตดัสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

351 2 5 3.94 0.69 

2. กิจการมีการจดัท ารายงานทางการเงิน
เพื่อใชเ้ป็นประโยชนต่์อการตดัสินใจของผูใ้ช้
ขอ้มลูทางบญัชีอย่างเพียงพอ 

351 2 5 3.85 0.664 

3. กิจการมีการน าเสนอขอ้มลูทางการบญัชี 
มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัความรู ้และความ
เขา้ใจของผูใ้ช ้

351 2 5 3.89 0.766 

ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 351 2 5 3.8092 0.71619 

4. กิจการมีการจดัเตรียมขอ้มลูผลของการ
ตดัสินใจครัง้ก่อนๆ มาใชเ้พื่อประกอบการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารในอนาคตได ้

351 2 5 3.88 0.764 

5. กิจการมีการเปิดเผยขอ้มลูในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบติัหรือนโยบาย
ต่างๆ ของกิจการ 

351 2 5 3.73 0.758 

6. กิจการมีการวางแผนรองรบัขอ้มลูที่จะ
สง่ผลกระทบต่อการประเมินความเสี่ยงหรือ
โอกาสของกิจการ 

351 2 5 3.81 0.773 

ดา้นความเชื่อถือได ้ 351 2.67 5 4.0056 0.71165 

7. กิจการมีการจดัท ารายงานทางการเงิน
และแสดงรายการเหตกุารณท์างการบญัชี
อย่างเที่ยงธรรม 

351 2 5 3.98 0.771 
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 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

8. กิจการจดัท ารายงานทางการเงินตาม
มาตรฐานการบญัชีและขอ้ปฏิบติัที่เก่ียวขอ้ง 

351 3 5 3.97 0.688 

9. กิจการน าเสนอขอ้มลูที่น่าเชื่อถือ โปรง่ใส 
สามารถตรวจสอบไดแ้ละปราศจากความ
ล าเอียง 

351 3 5 4.07 0.779 

ดา้นการเปรียบเทียบได ้ 351 2 5 3.9287 0.73399 

10. กิจการปฏิบติัตามวิธีการที่ใชใ้นงวด
บญัชีที่ผ่านมาเพื่อใหผู้ใ้ชม้ีความเขา้ใจได้
ง่าย 

22 4 5 4.59 0.503 

11. กิจการมีฝ่ายตรวจสอบและเจา้หนา้ที่ใน
การดแูลและก ากบัติดตามทางดา้นบญัชี
อย่างเขม้งวด 

145 2 5 3.9 0.776 

12. กิจการมีการก าหนดมาตรฐานการบญัชี
เพื่อเป็นแนวทางใหก้ิจการถือปฏิบติั 

182 2 5 3.86 0.771 

คณุภาพของขอ้มลูบญัชี 182 2.42 5 3.8483 0.67937 

Valid N (listwise) 22         
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

นโยบายองคก์ร 182 2 5 3.949 0.7937 

1. กิจการมีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความพงึ
พอใจของลกูคา้ 

182 2 5 3.94 0.788 

2. กิจการหาแนวทางในการพฒันาสินคา้
และบรกิารใหม่ๆ ใหเ้กิดขึน้แก่ลกูคา้ โดย
เนน้การใชท้รพัยากรท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างเต็มที
และมีประสิทธิภาพ 

182 2 5 3.97 0.847 

3. กิจการใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา
ศกัยภาพในการการท างานในองคก์ร โดยมี
การใชท้รพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุ  

182 2 5 3.94 0.835 

โครงสรา้งองคก์ร 182 2.33 5 3.9854 0.80444 

4. กิจการมีการจดัใหม้ีระบบการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถแสดงออกถึงความ
รบัผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน และบุคคลที่
เก่ียวขอ้งเป็นอย่างดี 

182 3 5 3.98 0.761 

5. กิจการมีการจดัใหส้มาชิกแต่ละคนใน
องคก์ร ไดท้ างานที่ตนพงึพอใจ เพื่อใหเ้กิด
ผลสมัฤทธิ์ในการปฏิบติังานสงูสดุ 

182 2 5 3.99 0.851 

6. จดัใหม้ีการติดต่อสื่อสารในองคก์รอย่าง
เป็นระบบ เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ 
 
 
  

182 1 5 
 
 
  

3.98 0.904 
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 N Minimum Maximum Mean  Std. Deviation 

วฒันธรรมองคก์ร 182 3 5 3.9981 0.76828 
7. กิจการใหค้วามส าคญักบัรูปแบบในการ
ท างาน โดยค านึงถึง ความส าคญัของบคุคล 
ทีมงาน และผลประกอบการที่จะเกิดขึน้ 

182 3 5 4.02 0.814 

8. กิจการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหบุ้คลากร
มีการเรียนรู ้และพฒันาการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง  

182 1 5 3.95 0.903 

9. กิจการเชื่อมั่นว่าการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง
ของบคุลากร และองคก์รจะท าใหก้ิจการ
สามารถบรรลเุปา้หมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

182 3 5 4.03 0.783 

คณุลกัษณะองคก์รธุรกิจ 182 2.67 5 3.9777 0.75399 

Valid N (listwise) 182         
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดา้นความรวดเรว็ทนัเหตกุารณ ์ 18
2 

2.33 5 3.7946 0.67926 

1. สามารถวิเคราะหร์ะบปัุญหาและสรา้ง
ทางเลือกไดอ้ย่างรวดเรว็ทนัต่อสถานการณ์
ที่จะตอ้งท าการตดัสินใจ 

18
2 

3 5 3.86  0.658 

2. กิจการออกแบบกระบวนการตดัสินใจที่
ไดผ้ลลพัธท์นัต่อความตอ้งการแกปั้ญหา 

18
2 

2 5 3.76 0.731 

3. กิจการสามารถด าเนินการตามผลลพัธ์
จากการตดัสินใจไดท้นัตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

18
2 

2 5 3.76 0.716 

ดา้นการบรรจวุตัถปุระสงค ์ 18
2 

3 5 3.8773 0.69469 

4. กิจการสามารถก าหนดวตัถปุระสงคไ์ด้
อย่างครอบคลมุกบัปัญหาหรือแนวทางการ
ด าเนินงานที่ตอ้งการตดัสินใจ 

18
2 

3 5 3.89 0.704 

5. กิจการก าหนดวตัถปุระสงคใ์นการ
ตดัสินใจแต่ละครัง้อย่างชดัเจน เพื่อ
ประโยชนใ์นการใชป้ระกอบการตดัสินใจ
เลือกทางเลือกไดอ้ย่างเหมาะสม 

18
2 

3 5 3.84 0.714 

6. กิจการสามารถแกปั้ญหาหรือตดัสินใจได ้
บรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้

18
2 

3 5 3.9 0.714 

ดา้นการเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 18
2 

2.67 5 3.9195 0.78693 

7. กิจการสามารถเลือกทางเลือกที่ใหผ้ล
ลพัธท์ี่ดีที่สดุต่อกิจการ โดยค านึงถึง
วตัถุประสงคท์ี่ก าหนด 

18
2 

3 5 3.96 0.827 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

8. กิจการสามารถสรา้งสมดลุระหว่างตน้ทุน
ที่เกิดกบัประโยชน ์ที่ไดร้บัจากการตดัสินใจ
ไดอ้ย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน ์

18
2 

3 5 3.92 0.786 

9. กิจการมีการประเมินกระบวนการ
ตดัสินใจเพื่อประโยชนใ์นการปรบัปรุงการ
ด าเนินงานใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

18
2 

2 5 3.88 0.836 

ดา้นการยอมรบัจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 18
2 

2 5 3.8349 0.79818 

10. กิจการสามารถกระตุน้ใหบ้คุคลใน
องคก์รมีสว่นรว่มในกระบวนการการ
ตดัสินใจอย่างเหมาะสม 

18
2 

2 5 3.81 0.822 

11. ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการตดัสินใจ ไดร้บัการ
ยอมรบัจากผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย น าไปสู่การ
ปฏิบติัร่วมกนัในการด าเนินงานของกิจการ 

18
2 

2 5 3.83 0.847 

12. กิจการไดร้บัความรว่มมือในการเสนอ
ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขจากบุคคลทุก
ฝ่าย 

18
2 

2 5 3.87 0.83 

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้รหิาร 18
2 

2.5 5 3.8566 0.69186 

Valid N (listwise) 18
2 
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ภาคผนวก ข 
การวิเคราะหส์หสัมพันธ ์

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

  
 

88 

Correlations 

    x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x3.1 x3.2 x3.3 y1 y2 y3 y4 y 
x1.1 Pearson 

Correlation 
1 .836** .861** .763** .745** .694** .710** .703** .687** .658** .634** .628** .689** .571** .737** .681** .725** 

Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 
x1.2 Pearson 

Correlation 
.836** 1 .816** .754** .812** .623** .690** .677** .603** .658** .682** .660** .679** .624** .704** .648** .717** 

Sig. (2-tailed) 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 

x1.3 Pearson 
Correlation 

.861** .816** 1 .862** .811** .729** .777** .761** .759** .726** .716** .764** .704** .624** .763** .727** .763** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 
 
  

351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 
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    x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x3.1 x3.2 x3.3 y1 y2 y3 y4 y 

x1.4 Pearson 
Correlation 

.763** .754** .862** 1 .724** .685** .753** .768** .688** .612** .681** .670** .625** .646** .737** .722** .741** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 

x1.5 Pearson 
Correlation 

.745** .812** .811** .724** 1 .627** .704** .795** .702** .745** .743** .731** .645** .635** .698** .681** .719** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 

x2.1 Pearson 
Correlation 

.694** .623** .729** .685** .627** 1 .818** .780** .828** .749** .687** .738** .740** .701** .762** .687** .779** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 
 
  

351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 
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    x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x3.1 x3.2 x3.3 y1 y2 y3 y4 y 

x2.2 Pearson 
Correlation 

.710** .690** .777** .753** .704** .818** 1 .785** .791** .704** .681** .720** .698** .669** .736** .721** .764** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 

x2.3 Pearson 
Correlation 

.703** .677** .761** .768** .795** .780** .785** 1 .804** .707** .749** .762** .644** .694** .774** .742** .774** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 

x2.4 Pearson 
Correlation 

.687** .603** .759** .688** .702** .828** .791** .804** 1 .743** .654** .738** .770** .681** .782** .736** .802** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 
 
 
  

351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 
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    x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x3.1 x3.2 x3.3 y1 y2 y3 y4 y 

x3.1 Pearson 
Correlation 

.658** .658** .726** .612** .745** .749** .704** .707** .743** 1 .810** .837** .694** .736** .714** .638** .749** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 

x3.2 Pearson 
Correlation 

.634** .682** .716** .681** .743** .687** .681** .749** .654** .810** 1 .831** .621** .755** .714** .613** .729** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 

x3.3 Pearson 
Correlation 

.628** .660** .764** .670** .731** .738** .720** .762** .738** .837** .831** 1 .628** .648** .712** .682** .722** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 
 
  

351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 
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    x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x3.1 x3.2 x3.3 y1 y2 y3 y4 y 

y1 Pearson 
Correlation 

.689** .679** .704** .625** .645** .740** .698** .644** .770** .694** .621** .628** 1 .824** .776** .817** .916** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 

N 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 

y2 Pearson 
Correlation 

.571** .624** .624** .646** .635** .701** .669** .694** .681** .736** .755** .648** .824** 1 .806** .774** .915** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 

N 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 

y3 Pearson 
Correlation 

.737** .704** .763** .737** .698** .762** .736** .774** .782** .714** .714** .712** .776** .806** 1 .863** .935** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 

N 
 
  

351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 
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    x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x3.1 x3.2 x3.3 y1 y2 y3 y4 y 

y4 Pearson 
Correlation 

.681** .648** .727** .722** .681** .687** .721** .742** .736** .638** .613** .682** .817** .774** .863** 1 .938** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 

N 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 

y Pearson 
Correlation 

.725** .717** .763** .741** .719** .779** .764** .774** .802** .749** .729** .722** .916** .915** .935** .938** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 351 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุ 
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Regression 

 

Model Summaryf 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .802a .643 .642 .40500  

2 .854b .729 .727 .35350  

3 .867c .751 .749 .33926  

4 .872d .760 .757 .33344  

5 .875e .765 .762 .33029 1.978 

a. Predictors: (Constant), x2.4   

b. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2   

c. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x3.2   

d. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x3.2, x2.1  

e. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x3.2, x2.1, x1.4  

f. Dependent Variable: y    
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ANOVAf 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 103.079 1 103.079 628.431 .000a 

Residual 57.245 349 .164   

Total 160.324 350    

2 Regression 116.837 2 58.418 467.486 .000b 

Residual 43.487 348 .125   

Total 160.324 350    

3 Regression 120.384 3 40.128 348.639 .000c 

Residual 39.939 347 .115   

Total 160.324 350    

4 Regression 121.854 4 30.464 273.993 .000d 

Residual 38.469 346 .111   

Total 160.324 350    

5 Regression 122.686 5 24.537 224.918 .000e 

Residual 37.638 345 .109   

Total 160.324 350    

 

 

 

a. Predictors: (Constant), x2.4 

b. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2 

c. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x3.2 

d. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x3.2, x2.1 

e. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x3.2, x2.1, x1.4 

f. Dependent Variable: y 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .986 .118  8.366 .000   

x2.4 .739 .029 .802 25.069 .000 1.000 1.000 

2 (Constant) .514 .112  4.579 .000   

x2.4 .535 .032 .580 16.582 .000 .636 1.572 

x1.2 .337 .032 .367 10.493 .000 .636 1.572 

3 (Constant) .373 .111  3.368 .001   

x2.4 .456 .034 .495 13.402 .000 .526 1.901 

x1.2 .245 .035 .266 6.971 .000 .492 2.032 

x3.2 .198 .036 .224 5.552 .000 .443 2.259 

4 (Constant) .275 .112  2.449 .015   

x2.4 .349 .045 .379 7.817 .000 .296 3.381 

x1.2 .227 .035 .248 6.532 .000 .483 2.071 

x3.2 .165 .036 .186 4.557 .000 .415 2.411 
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x2.1 .185 .051 .184 3.636 .000 .272 3.681 

5 (Constant) .264 .111  2.374 .018   

x2.4 .323 .045 .351 7.158 .000 .283 3.529 

x1.2 .176 .039 .192 4.509 .000 .375 2.665 

x3.2 .148 .036 .167 4.074 .000 .403 2.480 

x2.1 .169 .051 .168 3.338 .001 .268 3.728 

x1.4 .112 .041 .126 2.762 .006 .328 3.050 

a. Dependent Variable: y       
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Regression 

 

Model Summaryg 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .770a .593 .592 .42055  

2 .816b .666 .664 .38198  

3 .823c .678 .675 .37532  

4 .830d .690 .686 .36911  

5 .833e .693 .689 .36743  

6 .835f .698 .693 .36518 1.987 

a. Predictors: (Constant), x2.4   

b. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2   

c. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x2.1   

d. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x2.1, x2.3  

e. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x2.1, x2.3, x3.1  

f. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x2.1, x2.3, x3.1, x3.3  

g. Dependent Variable: y1   
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ANOVAg 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 90.104 1 90.104 509.448 .000a 

Residual 61.726 349 .177   

Total 151.830 350    

2 Regression 101.054 2 50.527 346.291 .000b 

Residual 50.776 348 .146   

Total 151.830 350    

3 Regression 102.951 3 34.317 243.620 .000c 

Residual 48.879 347 .141   

Total 151.830 350    

4 Regression 104.689 4 26.172 192.097 .000d 

Residual 47.141 346 .136   

Total 151.830 350    

5 Regression 105.254 5 21.051 155.928 .000e 

Residual 46.576 345 .135   

Total 
151.830 350 
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 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

6 Regression 105.956 6 17.659 132.424 .000f 

Residual 45.874 344 .133   

Total 151.830 350    

a. Predictors: (Constant), x2.4     

b. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2    

c. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x2.1    

d. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x2.1, x2.3    

e. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x2.1, x2.3, x3.1   

f. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x2.1, x2.3, x3.1, x3.3   

g. Dependent Variable: y1     
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oefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.113 .122  9.094 .000   

x2.4 .691 .031 .770 22.571 .000 1.000 1.000 

2 (Constant) .692 .121  5.703 .000   

x2.4 .509 .035 .567 14.598 .000 .636 1.572 

x1.2 .301 .035 .337 8.663 .000 .636 1.572 

3 (Constant) .558 .125  4.475 .000   

x2.4 .377 .050 .420 7.562 .000 .301 3.319 

x1.2 .265 .036 .296 7.463 .000 .588 1.701 

x2.1 .203 .055 .208 3.670 .000 .290 3.450 

4 (Constant) .624 .124  5.033 .000   

x2.4 .456 .054 .508 8.478 .000 .250 4.005 

x1.2 .311 .037 .347 8.353 .000 .519 1.928 

x2.1 .256 .056 .262 4.536 .000 .270 3.703 

x2.3 -.189 .053 -.204 -3.572 .000 .275 3.634 
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5 (Constant) .610 .124  4.937 .000   

x2.4 .430 .055 .479 7.808 .000 .236 4.234 

x1.2 .288 .039 .322 7.438 .000 .475 2.105 

x2.1 .226 .058 .231 3.885 .000 .252 3.961 

x2.3 -.196 .053 -.212 -3.723 .000 .274 3.652 

x3.1 .087 .042 .103 2.045 .042 .348 2.877 

6 (Constant) .644 .124  5.205 .000   

x2.4 .436 .055 .486 7.956 .000 .236 4.243 

x1.2 .297 .039 .332 7.684 .000 .470 2.129 

x2.1 .233 .058 .238 4.035 .000 .252 3.974 

x2.3 -.163 .054 -.176 -3.004 .003 .255 3.928 

x3.1 .149 .050 .178 2.972 .003 .246 4.064 

x3.3 -.124 .054 -.140 -2.295 .022 .236 4.231 

a. Dependent Variable: y1       
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Regression 

Model Summaryj 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .755a .570 .569 .45262  

2 .796b .633 .631 .41865  

3 .804c .646 .643 .41210  

4 .814d .662 .658 .40309  

5 .821e .674 .669 .39646  

6 .825f .681 .676 .39267  

7 .831g .690 .684 .38771  

8 .834h .696 .689 .38441  

9 .838i .703 .695 .38066 1.977 

 

 

 

a. Predictors: (Constant), x3.2 

b. Predictors: (Constant), x3.2, x2.1 

c. Predictors: (Constant), x3.2, x2.1, x3.1 

d. Predictors: (Constant), x3.2, x2.1, x3.1, x3.3 

e. Predictors: (Constant), x3.2, x2.1, x3.1, x3.3, x1.4 

f. Predictors: (Constant), x3.2, x2.1, x3.1, x3.3, x1.4, x1.3 

g. Predictors: (Constant), x3.2, x2.1, x3.1, x3.3, x1.4, x1.3, x2.4 

h. Predictors: (Constant), x3.2, x2.1, x3.1, x3.3, x1.4, x1.3, x2.4, x1.2 

i. Predictors: (Constant), x3.2, x2.1, x3.1, x3.3, x1.4, x1.3, x2.4, x1.2, x1.1 

j. Dependent Variable: y2  
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ANOVAj 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 94.901 1 94.901 463.245 .000a 

Residual 71.497 349 .205   

Total 166.398 350    

2 Regression 105.407 2 52.703 300.708 .000b 

Residual 60.992 348 .175   

Total 166.398 350    

3 Regression 107.469 3 35.823 210.939 .000c 

Residual 58.930 347 .170   

Total 166.398 350    

4 Regression 110.179 4 27.545 169.524 .000d 

Residual 56.219 346 .162   

Total 166.398 350    

5 Regression 112.171 5 22.434 142.729 .000e 

Residual 54.227 345 .157   

Total 166.398 350    

6 Regression 113.358 6 18.893 122.534 .000f 

Residual 53.040 344 .154   

Total 166.398 350    
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 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

7 Regression 114.840 7 16.406 109.142 .000g 

Residual 51.558 343 .150   

Total 166.398 350    

8 Regression 115.860 8 14.482 98.004 .000h 

Residual 50.539 342 .148   

Total 166.398 350    

9 Regression 116.987 9 12.999 89.705 .000i 

Residual 49.412 341 .145   

Total 166.398 350    

a. Predictors: (Constant), x3.2     

b. Predictors: (Constant), x3.2, x2.1    

c. Predictors: (Constant), x3.2, x2.1, x3.1    

d. Predictors: (Constant), x3.2, x2.1, x3.1, x3.3    

e. Predictors: (Constant), x3.2, x2.1, x3.1, x3.3, x1.4   

f. Predictors: (Constant), x3.2, x2.1, x3.1, x3.3, x1.4, x1.3   

g. Predictors: (Constant), x3.2, x2.1, x3.1, x3.3, x1.4, x1.3, x2.4   

h. Predictors: (Constant), x3.2, x2.1, x3.1, x3.3, x1.4, x1.3, x2.4, x1.2  

i. Predictors: (Constant), x3.2, x2.1, x3.1, x3.3, x1.4, x1.3, x2.4, x1.2, x1.1  

j. Dependent Variable: y2     
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Coefficientsa 

 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.139 .130  8.746 .000   

x3.2 .681 .032 .755 21.523 .000 1.000 1.000 

2 (Constant) .628 .137  4.567 .000   

x3.2 .466 .040 .518 11.586 .000 .528 1.895 

x2.1 .354 .046 .346 7.742 .000 .528 1.895 

3 (Constant) .614 .135  4.539 .000   

x3.2 .359 .050 .399 7.157 .000 .329 3.038 

x2.1 .275 .050 .268 5.447 .000 .420 2.379 

x3.1 .187 .054 .213 3.485 .001 .274 3.650 

4 (Constant) .688 .134  5.147 .000   

x3.2 .459 .055 .509 8.370 .000 .264 3.787 

x2.1 .325 .051 .317 6.390 .000 .396 2.526 

x3.1 .277 .057 .315 4.868 .000 .233 4.296 

x3.3 -.254 .062 -.273 -4.084 .000 .218 4.587 
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5 (Constant) .627 .132  4.735 .000   

x3.2 .405 .056 .450 7.246 .000 .245 4.079 

x2.1 .257 .054 .251 4.801 .000 .346 2.893 

x3.1 .297 .056 .338 5.282 .000 .230 4.340 

x3.3 -.284 .062 -.305 -4.593 .000 .214 4.671 

x1.4 .150 .042 .165 3.560 .000 .438 2.285 

 

6 

 

(Constant) 

 

.578 

 

.132 

  

4.363 

 

.000 

  

x3.2 .393 .056 .436 7.077 .000 .244 4.104 

x2.1 .271 .053 .264 5.080 .000 .343 2.917 

x3.1 .328 .057 .374 5.775 .000 .221 4.515 

x3.3 -.244 .063 -.263 -3.888 .000 .203 4.924 

x1.4 .261 .058 .287 4.517 .000 .230 4.343 

x1.3 
-.177 .064 -.199 -2.775 .006 .181 

5.525 

 

 

7 

 

(Constant) 

 

.549 

 

.131 

  

4.188 

 

.000 

  

x3.2 .416 .055 .462 7.517 .000 .239 4.176 

x2.1 .175 .061 .171 2.880 .004 .257 3.895 

x3.1 .297 .057 .339 5.225 .000 .215 4.651 

x3.3 -.268 .062 -.288 -4.284 .000 .200 4.995 
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x1.4 .250 .057 .275 4.381 .000 .229 4.358 

x1.3 -.213 .064 -.238 -3.321 .001 .175 5.703 

x2.4 .179 .057 .190 3.140 .002 .246 4.064 

 

8 

 

(Constant) 

 

.471 

 

.133 

  

3.529 

 

.000 

  

x3.2 .395 .055 .438 7.113 .000 .234 4.268 

x2.1 .170 .060 .166 2.818 .005 .256 3.899 

x3.1 .281 .057 .319 4.939 .000 .212 4.711 

x3.3 -.257 .062 -.276 -4.137 .000 .199 5.017 

x1.4 .227 .057 .249 3.960 .000 .224 4.464 

x1.3 -.289 .070 -.323 -4.136 .000 .145 6.886 

x2.4 .199 .057 .211 3.489 .001 .242 4.137 

x1.2 
.134 .051 .143 2.626 .009 .300 

3.339 

 

9 (Constant) .507 .133  3.820 .000   

x3.2 .393 .055 .437 7.163 .000 .234 4.268 

x2.1 .199 .061 .194 3.282 .001 .249 4.017 

x3.1 .291 .056 .331 5.158 .000 .211 4.731 

x3.3 -.298 .063 -.321 -4.716 .000 .188 5.311 

x1.4 .222 .057 .244 3.908 .000 .224 4.469 
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x1.3 -.197 .077 -.220 -2.567 .011 .118 8.456 

x2.4 .210 .057 .223 3.711 .000 .241 4.158 

x1.2 .208 .057 .222 3.643 .000 .235 4.254 

x1.1 -.179 .064 -.192 -2.789 .006 .183 5.460 

a. Dependent Variable: y2       
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Regression 

 

Model Summaryg 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .782a .612 .611 .48742  

2 .835b .697 .695 .43172  

3 .847c .718 .715 .41684  

4 .853d .728 .725 .40984  

5 .857e .735 .731 .40498  

6 .860f .739 .734 .40268 2.037 

a. Predictors: (Constant), x2.4   

b. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2   

c. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x3.2   

d. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x3.2, x1.4  

e. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x3.2, x1.4, x2.1  

f. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x3.2, x1.4, x2.1, x1.1  

g. Dependent Variable: y3   
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ANOVAg 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 130.821 1 130.821 550.642 .000a 

Residual 82.915 349 .238   

Total 213.737 350    

2 Regression 148.875 2 74.437 399.376 .000b 

Residual 64.862 348 .186   

Total 213.737 350    

3 Regression 153.442 3 51.147 294.359 .000c 

Residual 60.294 347 .174   

Total 213.737 350    

4 Regression 155.621 4 38.905 231.626 .000d 

Residual 58.116 346 .168   

Total 213.737 350    

5 Regression 157.154 5 31.431 191.643 .000e 

Residual 56.583 345 .164   

Total 213.737 350    

6 Regression 157.958 6 26.326 162.360 .000f 

Residual 55.779 344 .162   

Total 213.737 350    

a. Predictors: (Constant), x2.4 

b. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2 

c. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x3.2 

d. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x3.2, x1.4 

e. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x3.2, x1.4, x2.1 

f. Predictors: (Constant), x2.4, x1.2, x3.2, x1.4, x2.1, x1.1 

g. Dependent Variable: y3 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .705 .142  4.968 .000   

x2.4 .833 .035 .782 23.466 .000 1.000 1.000 

2 (Constant) .164 .137  1.196 .232   

x2.4 .599 .039 .563 15.197 .000 .636 1.572 

x1.2 .387 .039 .364 9.842 .000 .636 1.572 

3 (Constant) .004 .136  .028 .978   

x2.4 .510 .042 .479 12.180 .000 .526 1.901 

x1.2 .281 .043 .265 6.522 .000 .492 2.032 

x3.2 .224 .044 .220 5.127 .000 .443 2.259 

4 (Constant) -.027 .134  -.201 .841   

x2.4 .454 .044 .426 10.325 .000 .461 2.170 

x1.2 .197 .048 .186 4.064 .000 .377 2.653 

x3.2 .193 .044 .189 4.393 .000 .425 2.353 

x1.4 .181 .050 .175 3.601 .000 .332 3.012 
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5 (Constant) -.125 .136  -.918 .359   

x2.4 .349 .055 .328 6.295 .000 .283 3.529 

x1.2 .187 .048 .176 3.901 .000 .375 2.665 

x3.2 .162 .045 .159 3.637 .000 .403 2.480 

x1.4 .164 .050 .159 3.279 .001 .328 3.050 

x2.1 .190 .062 .164 3.058 .002 .268 3.728 

6 (Constant) -.119 .136  -.877 .381   

x2.4 .329 .056 .309 5.890 .000 .276 3.624 

x1.2 .110 .059 .103 1.857 .064 .245 4.084 

x3.2 .172 .045 .168 3.855 .000 .399 2.504 

x1.4 .139 .051 .135 2.741 .006 .313 3.198 

x2.1 .169 .062 .146 2.706 .007 .262 3.814 

x1.1 .135 .061 .128 2.226 .027 .230 4.355 

a. Dependent Variable: y3       
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Regression 

 

Model Summaryi 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .742a .550 .549 .53208  

2 .783b .613 .611 .49412  

3 .797c .635 .632 .48026  

4 .805d .648 .643 .47290  

5 .807e .652 .647 .47067  

6 .806f .650 .646 .47154  

7 .809g .655 .650 .46877  

8 .812h .659 .653 .46637 1.989 

a. Predictors: (Constant), x2.3   

b. Predictors: (Constant), x2.3, x1.3   

c. Predictors: (Constant), x2.3, x1.3, x2.4   

d. Predictors: (Constant), x2.3, x1.3, x2.4, x1.4  

e. Predictors: (Constant), x2.3, x1.3, x2.4, x1.4, x2.2  

f. Predictors: (Constant), x2.3, x2.4, x1.4, x2.2  

g. Predictors: (Constant), x2.3, x2.4, x1.4, x2.2, x1.1  

h. Predictors: (Constant), x2.3, x2.4, x1.4, x2.2, x1.1, x3.3  
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Model Summaryi 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .742a .550 .549 .53208  

2 .783b .613 .611 .49412  

3 .797c .635 .632 .48026  

4 .805d .648 .643 .47290  

5 .807e .652 .647 .47067  

6 .806f .650 .646 .47154  

7 .809g .655 .650 .46877  

8 .812h .659 .653 .46637 1.989 

a. Predictors: (Constant), x2.3   

b. Predictors: (Constant), x2.3, x1.3   

c. Predictors: (Constant), x2.3, x1.3, x2.4   

d. Predictors: (Constant), x2.3, x1.3, x2.4, x1.4  

e. Predictors: (Constant), x2.3, x1.3, x2.4, x1.4, x2.2  

f. Predictors: (Constant), x2.3, x2.4, x1.4, x2.2  

g. Predictors: (Constant), x2.3, x2.4, x1.4, x2.2, x1.1  

i. Dependent Variable: y4    
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ANOVAi 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 120.735 1 120.735 426.464 .000a 

Residual 98.805 349 .283   

Total 219.540 350    

2 Regression 134.573 2 67.287 275.587 .000b 

Residual 84.967 348 .244   

Total 219.540 350    

3 Regression 139.503 3 46.501 201.605 .000c 

Residual 80.037 347 .231   

Total 219.540 350    

4 Regression 142.163 4 35.541 158.924 .000d 

Residual 77.377 346 .224   

Total 219.540 350    

5 Regression 143.113 5 28.623 129.205 .000e 

Residual 76.427 345 .222   

Total 219.540 350    

6 Regression 142.607 4 35.652 160.339 .000f 

Residual 76.934 346 .222   

Total 219.540 350    
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7 Regression 143.727 5 28.745 130.811 .000g 

Residual 75.813 345 .220   

Total 219.540 350    

8 Regression 144.721 6 24.120 110.898 .000h 

Residual 74.819 344 .217   

Total 219.540 350    

a. Predictors: (Constant), x2.3     

b. Predictors: (Constant), x2.3, x1.3    

c. Predictors: (Constant), x2.3, x1.3, x2.4    

d. Predictors: (Constant), x2.3, x1.3, x2.4, x1.4    

e. Predictors: (Constant), x2.3, x1.3, x2.4, x1.4, x2.2   

f. Predictors: (Constant), x2.3, x2.4, x1.4, x2.2    

g. Predictors: (Constant), x2.3, x2.4, x1.4, x2.2, x1.1   

h. Predictors: (Constant), x2.3, x2.4, x1.4, x2.2, x1.1, x3.3   

i. Dependent Variable: y4   
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .557 .163  3.427 .001   

x2.3 .825 .040 .742 20.651 .000 1.000 1.000 

2 (Constant) .380 .153  2.487 .013   

x2.3 .498 .057 .447 8.698 .000 .421 2.376 

x1.3 .396 .053 .387 7.528 .000 .421 2.376 

3 (Constant) .245 .151  1.621 .106   

x2.3 .334 .066 .300 5.066 .000 .300 3.339 

x1.3 .299 .055 .292 5.407 .000 .360 2.777 

x2.4 .294 .064 .273 4.623 .000 .302 3.310 

4 (Constant) .165 .151  1.095 .274   

x2.3 .253 .069 .228 3.674 .000 .265 3.771 

x1.3 .135 .072 .132 1.865 .063 .204 4.898 

x2.4 .316 .063 .293 5.017 .000 .299 3.344 

x1.4 .243 .070 .232 3.449 .001 .225 4.445 
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5 

 

(Constant) 

 

.128 

 

.151 

  

.843 

 

.400 

  

x2.3 .221 .070 .198 3.137 .002 .252 3.968 

x1.3 .110 .073 .108 1.512 .131 .199 5.032 

x2.4 .270 .067 .250 4.058 .000 .266 3.765 

x1.4 .218 .071 .209 3.079 .002 .219 4.568 

x2.2 .140 .068 .127 2.071 .039 .269 3.717 

 

6 

 

(Constant) 

 

.111 

 

.151 

  

.737 

 

.461 

  

x2.3 .222 .071 .200 3.154 .002 .252 3.967 

x2.4 .297 .064 .275 4.634 .000 .287 3.487 

x1.4 .284 .056 .272 5.066 .000 .351 2.847 

x2.2 .157 .067 .142 2.344 .020 .276 3.619 

 

7 

 

(Constant) 

 

.072 

 

.151 

  

.473 

 

.636 

  

x2.3 .211 .070 .190 3.008 .003 .251 3.987 

x2.4 .274 .065 .254 4.236 .000 .279 3.581 

x1.4 .228 .061 .218 3.718 .000 .292 3.425 

x2.2 .136 .067 .123 2.026 .044 .271 3.688 

x1.1 

 

.128 

 

.056 

 

.119 

 

2.258 

 

.025 

 

.358 

 

2.797 
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8 (Constant) .005 .154  .029 .977   

x2.3 .168 .073 .151 2.314 .021 .232 4.317 

x2.4 .243 .066 .225 3.696 .000 .266 3.755 

x1.4 .218 .061 .208 3.567 .000 .290 3.444 

x2.2 .115 .068 .104 1.708 .089 .266 3.766 

x1.1 .123 .056 .116 2.197 .029 .357 2.800 

x3.3 .120 .056 .113 2.138 .033 .357 2.799 

a. Dependent Variable: y4       
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