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บทคัดย่อ 

ในการศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์  
ท่ีส่งผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กร และผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีส่งผลกระทบ
ตอ่ความยัง่ยืนขององค์กร โดยประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี  ้คือ กิจการท่ีอยู่ในการก ากบัของ
สมาคมอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์แห่งประเทศไทย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
จากผู้บริหารสายงานด้านบญัชี เจ้าหน้าท่ีสายปฏิบตัิงานด้านบญัชี และเจ้าหน้าท่ีสายงานอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ร้อยละ 
และสถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ วิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient)             
การวิเคราะห์ถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis)  

ผลการศกึษา พบวา่ 1) การบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ ส่งผลเชิงบวกตอ่ผล
การด าเนินงาน 2) ผลการด าเนินงานขององค์กร ส่งผลเชิงบวกตอ่ความยัง่ยืนขององค์กรแสดงให้
เห็นว่าหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆท่ีมีการด าเนินงานท่ีต้องอาศยัการจดัเก็บสินค้าคงคลงันัน้เม่ือ
น าระบบโลจิสติกส์ เข้ามามีบทบาทในการจดัการระบบต่างๆภายในคลงัสินค้าจะท าให้องค์กร
สามารถจดัการกบัคลงัสินค้าได้ดีขึน้ไมต้่องจดัเก็บสินค้าคงคลงัท่ีมากเกินจ าเป็น ท าให้เกิดสภาพ
คลอ่ง ลดคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสินค้าคงคลงัลงซึง่สง่ผลให้ต้นทนุลดลง สามารถตัง้ราคาขายสินค้าให้
ต ่ากว่าคูแ่ข่งขนัได้ธุรกิจได้รับก าไรเพิ่มขึน้ ส่งผลต่อการวดัผลการด าเนินงานขององค์กร (BSC) 
ทัง้ 4 มมุมองขององค์กรท่ีดีขึน้และเม่ือผลการด าเนินงานขององค์กรดีขึน้อย่างตอ่เน่ืองก็จะท าให้
องค์กรเตบิโตได้อยา่งยัง่ยืน 
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were to investigate inventory management with 
logistics systems affecting balanced scorecard (BSC) and to study the balanced 
scorecard (BSC) affecting organizational sustainability. The population used in this 
study was under the supervision of the Thai Auto Parts Manufacturers Association.       
A questionnaire was used as a research instrument for collecting data from accounting 
executives, accounting staff, and other related line staff. Data were analyzed using 
descriptive statistics such as mean, standard deviation, and percentage, and inferential 
statistics including Pearson's Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis.  

The major findings indicated that 1) Inventory management with a logistic system   
positively effected operating results. 2) The performance of the organization had a positive effect on 
the sustainability of the organization. The study showed that agencies or organizations that rely on 
inventory storage manage their warehouses better when the logistics system plays a role in 
managing various systems within the warehouse. Organizations do not have to store excess 
inventory resulting in liquidity. Reduced Inventory costs also result in lower total costs. The selling 
price can be set lower than the competitors. Businesses earn more profits, which positively affects 
the balanced scorecard (BSC) in all four organization perspectives. When the balanced scorecard 
(BSC) continues to improve, the organization will grow sustainably. 

Keywords: Inventory Management, Logistics, Balanced Scorecard, Sustainability 
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งานวิจยัฉบบันีส้ าเร็จลงได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาอย่างสงูจากอาจารย์ท่ีปรึกษา คือ 
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สวุิทย์ ไวยทิพย์ ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าและให้การปรึกษาตลอดจนปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดีและขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์                
สินจรูญศกัดิ์ และ ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.ศิริรัตน์  พ่วงแสงสุข ท่ีกรุณาสละเวลามาเป็นกรรมการสอบ           
การค้นคว้าอิสระพร้อมทัง้อาจารย์ประจ าภาควิชาซึ่งเป็นผู้ทรงคณุวฒุิท่ีให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบ
คณุภาพเคร่ืองมือวิจยั  

ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้จนท าให้งานวิจยั
นีส้ าเร็จลลุว่งไปด้วยดี และเพื่อนนกัศกึษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต รุ่นท่ี 13 ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า และเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆร่วมกัน รวมถึงเจ้าหน้าท่ีท่ีคอยประสานงานในกิจกรรมตัง้แต่เร่ิมศึกษาตลอดจน
งานวิจยันีส้ าเร็จลลุว่ง 

ผู้ วิจัยหวังว่า งานวิจัยฉบบันีจ้ะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดีทัง้หมดนีใ้ห้แก่
เหล่าคณาจารย์ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องและ
ขอมอบความกตญัญูกตเวทิตาคณุ แด่บิดา มารดา และผู้ มีพระคุณทกุท่าน ส าหรับข้อบกพร่อง
ตา่งๆท่ีอาจจะเกิดขึน้นัน้ ผู้ วิจยัขอน้อมรับผิดเพียงผู้ เดียว และยินดีท่ีจะรับฟังค าแนะน าจากทุก
ทา่นท่ีได้เข้ามาศกึษา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวิจยัตอ่ไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

        ปัจจุบนัแนวคิดเร่ืองของความยัง่ยืนเป็นเร่ืองส าคญัท่ีองค์กรต่างๆ ทัว่โลกก าลงัให้ความ
สนใจ ซึง่ความยัง่ยืนนัน้เป็นการวางรากฐานขององค์กรเพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้กบัองค์กร (HR Note 
asia, 2564)และชว่ยยกระดบัการด าเนินงานของกิจการให้มีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี มีการบริหาร
จดัการความเส่ียงตลอดห่วงโซ่อปุทาน และสามารถสร้างสรรค์นวตักรรมเพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพ
ในการเติบโตบนเส้นทางธุรกิจได้ในระยะยาว (อภิรักษ์ กาญจนคงคา, 2564)ในยุคปัจจุบนันี ้
องค์กรตา่งๆ ไมส่ามารถท่ีจะค านึงเพียงการสร้างผลก าไรหรือการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่านัน้ แต่
จะต้องมีต้องมีการวดัผลการด าเนินงานท่ีครอบคลมุทัว่ทัง้องค์กร จากการศกึษาในอดีตท่ีผ่านมา 
พบวา่องค์กรสว่นใหญ่นิยมใช้แตต่วัชีว้ดัด้านการเงินเป็นหลกัซึ่งเป็นการวดัผลการด าเนินงานของ
องค์กรได้เพียงชว่งระยะเวลาหนึง่ อีกทัง้ยงัไมส่ามารถบอกได้วา่องค์กรนัน้ ๆ จะสามารถเติบโตได้
ในระยะยาว โดยการวัดผลการด าเนินงานขององค์กร(BSC)นัน้จะท าการพิจารณาตวัชีว้ัดในส่ี
มมุมองแทนการพิจารณาเฉพาะมมุมองด้านการเงินเพียงอย่างเดียว (ภิญญาพชัญ์ มณีุแก้ว, 2563) ท่ีมี
การวดัผลรวมไปถึงความสามารถในการบริหารองค์ประกอบอ่ืน ๆภายในองค์กรด้วย ไม่ว่าจะเป็น 
บุคลากร ทรัพยากร เทคโนโลยี ท่ีด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันทัง้องค์กรโดยมีจุดมุ่งหมาย
เดียวกนัคือการสร้างความยัง่ยืนให้กบัองค์กร แนวคิดตาม BSC แบง่ภาพรวมขององค์กรทัง้หมด
ออกเป็น 4 มมุมอง ได้แก่ มมุมองด้านการเงิน มมุมองด้านลกูค้า มมุมองด้านกระบวนการท างาน 
และมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา ทกุมมุมองล้วนส่งผลตอ่ความสามารถทางการแข่งขนัของ
องค์กร และโอกาสในการท าก าไรในอนาคต ท่ียัง่ยืน (เบญจมาส เปาะทอง, 2564) ผลการศกึษา
ในอดีตยืนยนัวา่ การวดัผลการด าเนินงาน (BSC) สามารถแก้ปัญหาผลการด าเนินงานขององค์กร
ด้านตา่งๆให้ดีขึน้ได้อย่างแท้จริง (Hasan, 2560) ดงันัน้ องค์กรทัว่โลกจึงได้น าเอาการวดัผลการ
ด าเนินงาน (BSC) มาใช้ในการบริหารผลการด าเนินงานกันอย่างแพร่หลาย ซึ่งเป็นตวับง่ชีใ้ห้
องค์กรทราบถึงการด าเนินการท่ีผ่านมาขององค์กรและกระตุ้นให้องค์กรมีการปรับปรุงแนว
ทางการด าเนินงานในอนาคตให้สามารถบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ได้ (ธาดา รัชกิจ, 2562) โดยมี
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กรนัน่คือการบริหารสินค้าคงคลงันัน้ท่ีจ าเป็น
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อยา่งมากในการท าธุรกิจ เป็นสิ่งท่ีองค์กรต้องท าการพิจารณาเป็นอนัดบัแรก ซึ่งการบริหารสินค้า
คงคลังท่ีดีนัน้จะส่งผลต่อการวัดผลการด าเนินขององค์กรในภาพรวมดีขึน้ตามไปด้วย การท่ี
องค์กรนมีสินค้าคงคลงัไว้ส าหรับให้บริการลกูค้า ในปริมาณท่ีเพียงพอ และทนัตอ่ความต้องการ
ของลกูค้า จะสร้างยอดขาย และรักษาระดบัของส่วนแบง่ตลาดไว้ สามารถลดระดบัการลงทนุ ใน
สินค้าคงคลงัให้มีราคาท่ีต ่าลงท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้เพ่ือ ให้ได้มาซึ่งต้นทุนการผลิตท่ีลดลง(ฐิตินนัท์ 
สาวันดี, 2564)การบริหารสินค้าคงคลังเพ่ือให้ได้มาแก่การตอบสนองต่อลูกค้าและประโยชน์
สงูสดุนัน้จ าเป็นต้องมีตวัชว่ยในการบริหารจดัการ ซึง่การน าเอาโลจิสติกส์เข้ามามีส่วนช่วยในการ
จดัการคลงัสินค้านัน้จะท าให้องค์กรทราบว่า  ณ ปัจจุบนัองค์กรมีจ านวนสินค้าในคลงัท่ีเพียงพอ
กับความต้องการ นอกจากนัน้ยังรวมไปถึงการลดขัน้ตอนและความซับซ้อนในการท างานให้มี
ระยะเวลาท่ีสัน้ท่ีสดุ ลดโอกาสการเกิดความผิดพลาด เพ่ือเพิ่มความแม่นย าทัง้เร่ืองคณุภาพ  เวลา 
ลดอุบัติเหตุ สร้างความปลอดภัยในบุคลากรและสินทรัพย์เพ่ือให้องค์กรได้ประโยชน์สูงสุด                  
(M-report, 2562) 
        โดยเฉพาะอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ท่ีจ าเป็นต้องมีสินค้าส ารองไว้ในคลงัเป็นจ านวน
มากเพ่ือตอบสนองกบัความต้องการชิน้สว่นยานยนต์ท่ีมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง ซึ่งสินค้า
ขององค์กรนัน้มีความหลากหลายทัง้รูปแบบ ลกัษณะ การใช้งาน ท่ีต้องมีการจดัเก็บและการดแูล
รักษาท่ีแตกต่างกันตามความซับซ้อนของสินค้า จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการบริหาร
จดัการสินค้าคงคลงัให้เกิดความคุ้มคา่เพ่ือประโยชน์สงูสดุ หากอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ไม่มี
การบริหารจดัการสินค้าท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายในคลงัสินค้านัน้จะสร้างปัญหาท่ีมีความยุ่งยาก
ตามมา จนท าให้ลูกค้าหันไปใช้บริการคู่แข่งขันรายอ่ืนแทนองค์กร โดยท่ีองค์กรต้องมีสินค้าท่ี
เพียงพอเพ่ือให้ทนัต่อความต้องการ นอกจากต้องทนัต่อความต้องการแล้วคณุภาพของสินค้าก็
เป็นอีกเร่ืองท่ีองค์กรต้องมีการควบคมุให้ดี ไม่เกิดความเสียหายหรือช ารุดและต้องตรงตามความ
ต้องการของลกูค้า แตท่ัง้นีก้ารมีสินค้าไว้ในคลงัมากเกินไปก็อาจท าให้ต้นทนุขององค์กรท่ีต้องแบก
รับในเร่ืองการดแูลสินค้าคงคลงัและการจดัเก็บสินค้าสงูเกินไปองค์กรจงึต้องมีการควบคมุให้เกิดความ
สมดุลกัน อย่างไรก็ตามองค์กรท่ีมีการน าเอาการบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์เข้าไป
ประยกุต์ใช้นัน้ ต้องเป็นองค์กรท่ีมีการจดัเก็บสินค้าในคลงัสินค้าซึ่งจ าเป็นต้องมีการบริหารจดัการจึง
จะก่อประโยชน์ได้สงูสดุ แต่หากองค์กรใดท่ีการบริหารจดัการสินค้าคงคลงัไม่ได้เป็นหลกัส าคญัของ
องค์กร อย่างเช่น องค์กรท่ีเป็นกลุ่มธุรกิจผู้ ให้บริการท่ีไม่จ าเป็นต้องมีสินค้าส าหรับใช้ในการผลิตหรือ
จดัจ าหนา่ยให้กบัลกูค้า ก็อาจจะท าให้การบริหารจดัการสินค้าคงคลงัไม่ก่อให้เกิดประโยชน์เท่าท่ีควร 
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แตท่ัง้นีก้ารบริหารจดัการสินค้าคงคลงัก็ยงัมีความจ าเป็นอยู่ถึงแม้จะเป็นธุรกิจกลุ่ม ผู้ ให้บริการแต่ก็
ต้องมีสินค้าบางจ าพวกท่ีต้องน ามาใช้ในการให้บริการแก่ลกูค้า 
        จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ ท่ีส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (BSC) และความยัง่ยืนขององค์กรในอุตสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนต์ ซึง่ผู้วิจยัเห็นวา่ องค์กรท่ียัง่ยืนนัน้มาจากการท่ีองค์กรมีวดัผลการด าเนินงานของ
องค์กร(BSC)ท่ีดีท าให้องค์กรมองเห็นภาพรวมในทิศทางท่ีองค์กรต้องการเพ่ือไปสู่ความยัง่ยืนใน
ระยะยาวแตท่ัง้นีก้ารท่ีองค์กรจะมีผลการด าเนินงานขององค์กร(BSC)ท่ีดีนัน้ มาจากการท่ีองค์กร
มีการบริหารสินค้าคงคลังท่ีดีและสร้างประโยชน์ได้สงูสดุ จากการศกึษาท่ีผ่านมา พบว่า ยงัไม่มี
การศกึษาในเร่ืองท่ีผู้ท าวิจยัต้องการทราบโดยตรงและยงัไมค่รอบคลมุเนือ้หาในส่วนท่ีต้องการ จึง
เป็นเหตผุลส าคญัท่ีผู้วิจยัต้องท าการศกึษาในเร่ืองนีเ้พ่ือให้เห็นถึงประโยชน์ของการบริหารสินค้า
คงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ ท่ีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร(BSC)และความ
ยัง่ยืนขององค์กรในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ท่ีส่งผลกระทบต่อผล                    
การด าเนินงาน(BSC)ขององค์กร  
        1.2.2 เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานขององค์กร  (BSC)ท่ีส่งผลกระทบต่อความยั่งยืน                  
ขององค์กร 
 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาถึง การบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ ท่ี

ส่งผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กร(BSC) และความยัง่ยืนขององค์กรในอตุสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนต์ 

1.3.1.1 ตวัแปรท่ีใช้ในการวดัผลการศกึษาแบง่ออกเป็น 3 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรต้น 
คือ การบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ ตวัแปรกลาง คือ ผลการด าเนินงานขององค์กร



4 

(BSC) และตวัแปรตาม คือ ความยัง่ยืน เพ่ือน ามาวดัผลว่าตวัแปรทัง้ 3 ตวันีมี้ความสมัพนัธ์กนัท่ี
เป็นไปในทิศทางบวก โดยท าการตัง้สมมตุฐิานของตวัแปรให้มีความสมัพนัธ์กนั  

1.3.1.2 ข้อมลูจากงานวิจยันี ้เลือกใช้ระดบัมาตราวดัแบบอนัตรภาค (Interval Scale) และ
มาตราวดัแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) ท่ีใช้วดัข้อมลูเน่ืองจากข้อมลูท่ีได้มาจากคะแนนความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.3.1.3 การวิเคราะห์ผลการวิจยั ใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ Multiple Regression 
ท่ีใช้วดัตวัแปรเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร X ท่ีสง่ผลกระทบตอ่ตวัแปร Y 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
1.3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ กิจการท่ีอยู่ในการก ากับของสมาคม

อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์แหง่ประเทศไทยมีบริษัทท่ีเป็นสมาชิกในสมาคมจ านวน 619 บริษัท
(ท่ีมาจาก:สมาคมอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์แห่งประเทศไทย:สืบค้น ณ วันท่ี 30 มีนาคม 
2563, ออนไลน์) โดยท่ีประชากรในวิจยันีคื้อ ผู้บริหารสายงานด้านบญัชี(ผู้บริหารฝ่ายบญัชี/
ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี), เจ้าหน้าท่ีสายปฏิบตัิงานด้านบญัชี (เจ้าหน้าท่ีผู้ท าบญัชี) และเจ้าหน้าท่ี
สายงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง(เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน/เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน)ของบริษัทผลิตชิน้ส่วน 
ยานยนต์ 

1.3.2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา จ านวน 619 บริษัท ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
242คน จากการเปิดตารางของ เครซ่ี และมอร์แกน 

1.3.2.3 การสุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเพ่ือท าการส่งแบบสอบถาม  
ท าการสุ่มโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (โปรแกรม Excel) เน่ืองจากเป็นการสุ่มตวัอย่างท่ีมีความ
รวดเร็วและมีความแมน่ย า 

 

1.4  สมมุตฐิานการศึกษา 

การศึกษา การบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ ท่ีส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร(BSC)และความยัง่ยืนขององค์กรในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ มีการ
ก าหนดสมมตุฐิาน ดงันี ้

H1: การบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ ส่งผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานของ
องค์กร(BSC) 

H2: ผลการด าเนินงานขององค์กร(BSC)สง่ผลเชิงบวกตอ่ความยัง่ยืนขององค์กร 
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H1 H2 

1.5  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

ภาพ 1.1 รูปภาพแสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ของการบริหารสินค้าคงคลงั ผลการด าเนินงานขององค์กร 
และความยัง่ยืน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 องค์กรหรือบริษัทอ่ืนๆ สามารถน าเอาผลการศึกษาจากวิจัยนีไ้ปประยุกต์ใช้กับ
คลงัสินค้าขององค์กรเพ่ือให้มีขัน้ตอนในการบริหารน้อยท่ีสดุ สามารถลดระยะเวลาและต้นทนุใน
การจดัเก็บสินค้าคงคลงั 

1.6.2 นกัวิชาการ หรือผู้ ท่ีสนใจสามารถน าเอาผลจากการศกึษาจากวิจยันีไ้ปท าการศกึษา
ค้นคว้าเพิ่มเติมและต่อยอดเพ่ือเพิ่มความรู้ความเข้าใจในการประยุกต์ใช้โลจิสติกส์กับองค์กร 
เพ่ือหาแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

1.6.3 ข้อมูลการศึกษาจากวิจัยนีส้ามารถน าไปปรับใช้กับองค์กรท่ีมีการบริหารงานท่ีมี
ลกัษณะการด าเนินการท่ีมีความคล้ายคลึงกบังานวิจยันีไ้ด้เพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจท่ีน าไปสูค่วามยัง่ยืนในอนาคต 

การบริหารสินค้าคงคลัง
ด้วยระบบโลจิสตกิส์ 

1. การวางแผนกระจาย
สินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. การจดัเตรียมสินค้าตาม
ค าสัง่ซือ้ท่ีตรงตามความ
ต้องการ 
3.การติดตามการจดัสง่
และการตรวจสอบสินค้า
คงเหลือท่ีถกูต้องครบถ้วน 

 

ผลการด าเนินงานของ
องค์กร (BSC) 

1.มมุมองด้านการเงิน 
2. มมุมองด้านลกูค้า 
3. มมุมองด้าน
กระบวนการภายใน 
4. มมุมองด้านการเรียนรู้
และพฒันา 

ความยั่งยืนขององค์กร 
1.ด้านผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมท่ีดีขึน้อย่างสม ่าเสมอ 
2.ด้านสามารถรักษาส่วนแบง่
ทางการการตลาดได้อย่างมัน่คง 

3.ด้านต้นทนุในการด าเนินงาน
ของกิจการท่ีต ่ากวา่คูแ่ขง่ 

4.ด้านความเช่ือมัน่ตอ่การเติบโต
ของธุรกิจ 

5.ด้านใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ขององค์กรอยา่งคุ้มคา่และเป็น
ประโยชน์สงูสดุอย่างยัง่ยืน 
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1.7  ค านิยามศัพท์ 

การบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ หมายถึง ความสามารถขององค์กรใน
การจดัการกระบวนการของสินค้าคงคลงัให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม สามารถลดระยะเวลาท างาน 
สร้างความเป็นระบบระเบียบในคลงัสินค้า โดยแบง่ขัน้ตอนของการบริหารสินค้าคงคลงัเป็นภาพ
ใหญ่ 3 กิจกรรม ได้แก่ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ การจดัเตรียมสินค้าตามค าสัง่
ซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ การติดตามการจัดส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้อง
ครบถ้วน เพ่ือให้องค์กรมีสินค้าท่ีเพียงพอส าหรับตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ทนัเวลาและท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีขึน้ 

การวางแผนกระจายสินค้าที่ มีประสิทธิภาพ หมายถึง การก าหนดแนวทางในการ
บริหารสินค้าท่ีมีอยู่ในคลังสินค้า โดยค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อประโยชน์ขององค์กร 
เป็นการวางแผนทางเดินการไหลของสินค้าภายในคลงัสินค้าจากจุดเร่ิมต้นไปจนไปถึงมือลกูค้า 
โดยท่ีจดุเช่ือมตอ่ระหวา่งขัน้ตอนตา่งๆ นัน้ท างานสอดคล้องประสานกนั 

การจัดเตรียมสินค้าตามค าส่ังซือ้ที่ตรงตามความต้องการ หมายถึง ขัน้ตอนการรับ
สินค้าจากผู้ จดัส่งสินค้าเข้ามาเก็บไว้ในคลงัสินค้าตามประเภทและการใช้งานของแต่ละสินค้า 
เพ่ือท าการเตรียมจดัสง่สินค้าให้กบัลกูค้าขององค์กรตามค าสัง่ซือ้ 

การตดิตามการจัดส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วน 
หมายถึง การติดตามผลการจัดส่งสินค้าและการตรวจสอบสินค้าท่ีมีอยู่ในคลังสินค้า 

พร้อมทัง้รายงานผลการปฏิบตัิงานเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการบริหารสินค้าคงคลงั
ตอ่ไป 

ผลการด าเนินงานขององค์กร(BSC) หมายถึง การวดัผลการด าเนินงานขององค์กรท่ี
มองในภาพรวมทัง้องค์กร โดยแบง่ภาพรวมในการวดัผลการด าเนินงานออกเป็น4มุมมอง ได้แก่ 
มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการ
เรียนรู้และพฒันา เพ่ือท าการวดัผลของการด าเนินงานขององค์กรว่ามีความสอดคล้องและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั ในทกุๆสว่นงาน  

มุมมองด้านการเงนิ หมายถึง มมุมองการวดัผลการด าเนินงานของกิจการท่ีมองด้านตวั
เงินเป็นหลกั 

มุมมองด้านลูกค้า หมายถึง มุมมองการวดัผลการด าเนินงานของกิจการท่ีมองด้าน
ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นหลกั 
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มุมมองด้านกระบวนการภายใน หมายถึง มมุมองการวดัผลการด าเนินงานของกิจการ
ท่ีมองด้านกระบวนการท างานภายในองค์กรเป็นหลกั 

มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา หมายถึง มุมมองการวดัผลการด าเนินงานของ
กิจการท่ีมองด้านการเพิ่มพนูความรู้และการพฒันาองค์กรเป็นหลกั 

ความยั่ งยืน หมายถึง การท่ีองค์กรมีความสามารถในการบริหารจดัการองค์ประกอบ
ขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น บคุลากร ทรัพยากร เทคโนโลยี และกระบวนการท างานขององค์กร ให้มี
ความพร้อมปรับตวัให้เข้ากับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยท่ีทุกองค์ประกอบมี
ความสอดคล้องประสานกัน มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียว โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายสงูสดุขององค์กรท่ีวางเอาไว้อย่างตอ่เน่ือง 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 

การศึกษาการบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์  ท่ีส่งผลกระทบต่อผล                      
การด าเนินงานขององค์กร(BSC) และความยัง่ยืนขององค์กรในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์                    
ในงานวิจยันีป้ระกอบด้วยองค์ความรู้ ภายใต้หวัข้อ ดงัตอ่ไปนี ้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารสินค้าคงคลงั 
2.2  แนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัโลจิสตกิส์ 
2.3  แนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัผลการด าเนินงานขององค์กร(BSC) 
2.4  แนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัความยัง่ยืน 
2.5  แนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรคัน่กลาง 
2.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสินค้าคงคลัง 

ทฤษฎีมมุมองด้านพืน้ฐานด้านทรัพยากร 
Barney (1991) กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีมมุมองด้านพืน้ฐานด้านทรัพยากร(Resource-Based 

View หรือ  RBV) ว่าเป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคัญหรือมุ่งเน้นท่ีทรัพยากร (Resources)และ
ความสามารถในการจดัการกบัทรัพยากร (Capabilities ) ภายในองค์การ ท่ีถือว่าเป็นสิ่งส าคญัท่ี
ท าให้องค์การมีประสิทธิภาพในการสร้างความได้เปรียบของการแข่งขนัในยุคสังคมเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในระดบับุคคล องค์การ และระดบัโลก ซึ่งมาจากความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศ องค์การจึงต้องเรียนรู้ความสัมพันธ์ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วกว่าคู่แข่ง โดยการพิจารณาทรัพยากรภายในองค์การท่ีถือเป็นจดุอ่อน
หรือจุดแข็ง และใช้ทรัพยากรท่ีเป็นจุดแข็ง ตอบสนองการเปล่ียนแปลงและความต้องการตาม
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ท่ีถือเป็นโอกาสหรืออปุสรรค และแก้ไขหรือปรับปรุงทรัพยากรท่ี
เป็นจดุออ่นขององค์การ 

ธนิต โสรัตน์ (2562) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง และคลังสินค้าเป็น
กิจกรรมหลักของกระบวนการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistics & Supply Chain 
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Management) ซึง่เก่ียวข้องกบัการจดัหาวตัถดุบิ รวมทัง้การขนสง่ การจดัเก็บ และกระจายสินค้า
ตัง้แต่จุดเร่ิมต้นของการผลิตจนถึงผู้บริโภค ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจต่อ
ลกูค้า 

Charles (2002) กลา่วไว้วา่ การจดัเก็บสินค้าไว้มี 2 แนวคดิ ดงันี ้
1. การจดัเก็บแบบซุม่ (Random Storage) ซึ่งเป็นเทคนิคในการจดัเก็บสินค้าวิธีหนึ่งท่ีท า

การเก็บสินค้า ณ จดุหรือต าแหน่งท่ีว่างได้ทัว่คลงัสินค้า เน่ืองจากไม่มีการก าหนดพืน้ท่ีไว้เฉพาะ
ส าหรับสินค้าประเภทใดประเภทหนึง่ 

2. การจดัเก็บตามปริมาณความต้องการหยิบสินค้า (Volume-based Storage) ซึ่งเป็น
เทคนิคการจดัเก็บสินค้า ท่ีมีความต้องการสงูไว้อยู่ใกล้กบัประตเูข้าออกเม่ือเปรียบเทียบลกัษณะ
การ จดัเก็บสินค้าแบบซุ่ม (Random Storage) และแบบตามปริมาณความต้องการหยิบสินค้า
(Volume-based Storage) มีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกนัคือ การจดัเก็บแบบ Volume-based 
Storage นัน้ จะชว่ยลดเวลาและระยะทางในการหยิบสินค้า แตข้่อเสียคือท าให้เกิดความแออดัใน
ช่องทางเดินท่ีเก็บสินค้าและท าให้เกิด ความไม่สมดลุในการใช้พืน้ท่ีในการจดัเก็บสินค้า ส าหรับ
จดัเก็บแบบซุ่ม (Random Storage) นัน้ จะเป็นวิธีท่ีมีการใช้ประโยชน์ของพืน้ท่ีจดัเก็บได้ทัว่ทัง้
คลงัสินค้าซึ่งจะช่วยลดความแออดัของช่องทางเดินลงไปได้ แต่ข้อเสียคือ ท าให้เสียเวลาในการ
หยิบสินค้ามาก เน่ืองจากสินค้าท่ีมีการหยิบบอ่ยนัน้ อาจมีพืน้ท่ีจดัเก็บท่ีอยูไ่กลจากประต ูเป็นต้น 

Wisner&Siferd (1995) กล่าวไว้ว่า แนวคิดการสั่งซือ้ท่ีประหยัด (EOQ: Economic 

Order Quantity) เป็นการจัดการสินค้าเพ่ือรองรับการให้บริการลูกค้าท่ีดีและมีต้นทุนสินค้า                
คงคลงัรวมท่ีระดบัต ่าสามารถท าได้หลายวิธีขึน้อยูก่บัลกัษณะของ ความต้องการสินค้าทรัพยากร
องค์การความพร้อมของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องการจัดการซัพพลายเชน ตลอดจนลักษณะของ
กระบวนการผลิตสินค้าประกอบเข้าด้วยกนั   

James&Jerry (1998) กล่าวไว้ว่า ในเร่ือง Stock  Location Methodology โดยมีการ
จดัแบง่รูปแบบในการจดัเก็บสินค้านัน้ออกเป็น 6 แนวคดิ คือ 
 1. ระบบการจดัเก็บสินค้าโดยไร้รูปแบบ (Informal System) เป็นรูปแบบการจดัเก็บสินค้า
ท่ีไม่มีการบันทึกต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าเข้าไว้ใน ระบบ และสินค้าทุกชนิดสามารถจัดเก็บ
สินค้าไว้ต าแหน่งใดก็ได้ในคลังสินค้า ซึ่งพนักงานท่ีปฏิบัติงานในคลังสินค้านัน้จะเป็นผู้ ท่ี รู้
ต าแหน่งในการจัดเก็บสินค้ารวมทัง้จ านวนท่ีจัดเก็บสินค้า ซึ่งจะเห็นได้ว่ารูปแบบการจัดเก็บ
สินค้านีเ้หมาะส าหรับคลังสินค้า ท่ีมีขนาดเล็ก มีจ านวนสินค้าหรือSKUน้อย และมีจ านวน
ต าแหนง่ท่ีจดัเก็บสินค้าท่ีน้อยด้วย 
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 2. ระบบจัดเก็บสินค้าโดยก าหนดต าแหน่งตายตัว  (Fixed Location System)
แนวความคดิในการจดัเก็บสินค้ารูปแบบนีเ้ป็นแนวคดิท่ีมาจากทฤษฎีกล่าวคือ สินค้าทกุชนิดหรือ
ทกุ SKU นัน้ จะมีต าแหน่งจดัเก็บสินค้าท่ีก าหนดไว้ตายตวัอยู่แล้ว ซึ่งการจดัเก็บสินค้ารูปแบบนี ้
เหมาะส าหรับคลงัสินค้าท่ีมีขนาดเล็ก มีจ านวนพนกังานท่ีปฏิบตัิงานไม่มากและมีจ านวนสินค้า
หรือจ านวนSKUท่ีจดัเก็บสินค้าน้อยด้วย โดยจากการศกึษาพบว่าแนวคิดการจดัเก็บสินค้านีจ้ะมี
ข้อจ ากดัหากเกิดกรณีท่ี สินค้านัน้มีการสั่งซือ้เข้ามาทีละมากๆจนเกินจ านวนโลเคชัน่ท่ีก าหนดไว้
ของสินค้าชนิดนัน้หรือในกรณีท่ีสินค้าชนิดนัน้มีการสัง่ซือ้เข้ามาน้อยในช่วงเวลานัน้ จะท าให้เกิด
พืน้ท่ีท่ีเตรียมไว้ส าหรับสินค้าชนิดนัน้ว่าง ซึ่งไม่เป็นการใช้ประโยชน์ของพืน้ท่ีในการจดัเก็บสินค้า 
ท่ีดี 
 3. รูปแบบการจดัเก็บสินค้าโดยใช้รหสัสินค้า (Part Number) มีแนวคิดใกล้เคียงกบัการ
จดัเก็บสินค้าแบบก าหนดต าแหน่งตายตวั (Fixed Location) โดยข้อแตกตา่งนัน้จะอยู่ท่ีการเก็บ
แบบใช้รหัสสินค้านัน้จะมีล าดบัการจัดเก็บเรียงกันเช่น รหสัสินค้าหมายเลข A123 นัน้จะถูก
จดัเก็บสินค้าก่อนรหสัสินค้าหมายเลข B123 เป็นต้น ซึ่งการจดัเก็บสินค้าแบบนีจ้ะเหมาะกับ
บริษัทท่ีมีความต้องการส่งเข้า และน าออกของรหสัสินค้าท่ีมีจ านวนคงท่ีเน่ืองจากมีการก าหนด
ต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าไว้แล้ว ในการจัดเก็บสินค้าแบบใช้รหัสสินค้านี ้จะท าให้พนักงานรู้
ต าแหนง่ของสินค้าได้ง่าย 
 4.ระบบการจดัเก็บสินค้าตามประเภทของสินค้า (Commodity System) เป็นรูปแบบการ
จดัเก็บสินค้าตามประเภทของสินค้าหรือประเภทสินค้า (Product Type) โดยมีการจดัต าแหน่ง
การวางคล้ายกบัร้านค้าปลีกหรือตาม Supermarket ทัว่ไปท่ีมีการจดัวางสินค้าในกลุ่มเดียวกัน
หรือประเภทเดียวกันไว้ ต าแหน่งท่ีใกล้กัน ซึ่งรูปแบบในการจัดเก็บสินค้าแบบนีจ้ัดอยู่ในแบบ
Combination  System ซึ่งจะช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บสินค้าคือมีการเน้นเร่ือง 
การใช้งานพืน้ท่ีจดัเก็บสินค้ามากขึน้ และยงัง่ายตอ่พนกังาน Pick สินค้าในการทราบถึงต าแหน่ง
ของสินค้าท่ีจะต้องไป 
 5. ระบบการจดัเก็บสินค้าท่ีไม่ได้ก าหนดต าแหน่งตายตวั (Random Location System)
เป็นการจัดเก็บสินค้าท่ีไม่ได้ก าหนดต าแหน่งตายตวั ท าให้สินค้าแต่ละชนิดสามารถถูกจัดเก็บ
สินค้าไว้ในต าแหน่งใดก็ได้ในคลงัสินค้า แต่รูปแบบการจัดเก็บสินค้าแบบนีจ้ าเป็นต้องมีระบบ
สารสนเทศในการจดัเก็บสินค้าและติดตาม ข้อมลูของสินค้าว่าจดัเก็บสินค้าอยู่ในต าแหน่งใดโดย
ต้องมีการปรับปรุงข้อมลูอยู ่ตลอดเวลาด้วย ซึง่ในการจดัเก็บสินค้าแบบนีจ้ะเป็นรูปแบบท่ีใช้พืน้ท่ี
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จัดเก็บอย่างคุ้มค่าเพิ่มการใช้งานพืน้ท่ีจัดเก็บสินค้าและเป็นระบบท่ีถือว่ามีความยืดหยุ่นสูง 
เหมาะกบัคลงัสินค้าทกุขนาด 
 6. ระบบการจัดเก็บสินค้าแบบผสม (Combination   System)เป็นรูปแบบการจัดเก็บ
สินค้าท่ีผสมผสานหลักการของรูปแบบการจัดเก็บสินค้าในข้างต้นโดยต าแหน่งในการจัดเก็บ
สินค้านัน้จะมีการพิจารณาจากเง่ือนไขหรือข้อจ ากดัของสินค้าชนิดนัน้ ๆ เช่น หากคลงัสินค้านัน้มี
สินค้าท่ีเป็นวตัถุอนัตรายหรือสารเคมีต่างๆ รวมอยู่กบัสินค้าอาหารจึงควรแยกการจดัเก็บสินค้า
อนัตราย และสินค้าเคมีดงักลา่วให้อยูห่า่งจากสินค้าประเภทอาหาร และเคร่ืองดื่ม เป็นต้น 

นภสัสร โกเมนรัตน์กลุ (2555) กล่าวไว้ว่า แนวคิด EOQ หรือ Economic Order Quantity 
จะเหมาะส าหรับการประยุกต์กับสินค้าคงคลงัท่ีสัง่ซือ้เป็นครัง้ ๆ โดยไม่ได้ด าเนินงานหรือจดัส่ง
อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่เราจะพิจารณาการเปรียบเทียบต้นทนุการสัง่ซือ้ และต้นทนุการเก็บรักษา ซึ่งตรง
กบัแนวคดิการบริหารสินค้าคงคลงั 

ขัน้ตอนการจดัการสินค้าคงคลงั 
อภิมุข วฒันา (2564) กล่าวไว้ว่า สินค้าคงคลงัหรือสินค้าคงเหลือเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ

ธุรกิจการผลิตและธุรกิจซือ้มาขายไปเป็นอย่างมาก เพ่ือให้ธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืนในการผลิต
สินค้าท่ีไม่ขาดตอน ธุรกิจก็ต้องสต๊อกวัตถุดิบ เพ่ือใช้ในการผลิตและยังต้องเก็บสต๊อกสินค้า
ส าเร็จรูปไว้เผ่ือขายด้วย วตัถดุบิและสินค้าส าเร็จรูปเหล่านีเ้รารวมเรียกว่าสินค้าคงคลงัหรือสินค้า
คงเหลือนัน่เอง กิจการท่ีมีสต๊อกจ านวนมากก็เป็นปัญหาทัง้สถานท่ีเก็บและยงัเป็นปัญหาท่ีต้องใช้
เงินทนุหมนุเวียนจ านวนมากอีกด้วย การบริหารสินค้าคงคลงัให้เหมาะสมจึงเป็นสิ่งท่ีธุรกิจต้องมี
การวางแผนท่ีดีเพ่ือให้ให้มีสินค้าขายและมีต้นทุนการเงินท่ีต ่าไปด้วยโดยการวางแผนต้อง
ค านงึถึงสิ่งตา่งๆ ดงันี ้

1. ก าหนดปริมาณสินค้าคงคลงัท่ีเหมาะสมกบักิจการ(ก าหนด Safety stock)ด้วยการจด
บนัทึกสินค้าเข้า-ออกในคลงั โดยรวบรวมการเบิกจ่ายในอดีต ดยูอดขาย เพ่ือให้มีสต๊อกเพียงพอ
ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคทัง้ในด้านแบบ สี และขนาด โดยเก็บข้อมลูว่ารายการสินค้าใด
ขายดี สินค้าใดขายไม่ดี วัตถุดิบประเภทใดควรสัง่ซือ้เพิ่มหรือสินค้าส าเร็จรูปประเภทใดควรลด
ราคาล้างสตอ็กหรือควรตดัสต็อก เพราะเส่ือมคณุภาพและล้าสมยัแล้ว 

2. มีการวางแผนการสัง่ซือ้วตัถดุิบท่ีดี โดยหาคา่ปริมาณการสัง่ซือ้ท่ีมีต้นทนุต ่าท่ีสดุ  โดย
หาคา่ Economic Order Quantity หรือเรียกสัน้ๆว่า EOQ เป็นวิธีท่ีแพร่หลายและใช้กนัมานาน
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เพราะเป็นการค านวณหาปริมาณการสัง่ซือ้ท่ีท าให้ประหยดัทัง้ต้นทนุในการสัง่ซือ้ และต้นทุนใน
การเก็บรักษา และบอกถึงปริมาณท่ีควรสัง่ซือ้จ านวนเทา่ใดจงึจะประหยดัท่ีสดุ 

3. หาจดุสัง่ซือ้ (Reorder Point) คือ จดุท่ีต้องสัง่ซือ้วตัถดุิบหรือสินค้าใหม่ และเป็นจดุท่ี
ใช้เตือนส าหรับการสัง่ซือ้ในรอบถดัไป 

4. การเจรจาต่อรองขอส่วนลดเม่ือซือ้ปริมาณวัตถุดิบจ านวนมาก ผู้ประกอบการท่ีใช้
วตัถุดิบใดอย่างสม ่าเสมอและทราบปริมาณการใช้ท่ีแน่นอน ควรเจรจากับผู้ ขายโดยตกลงเป็น
ตวัเลขของปริมาณการใช้วตัถุดิบนีท้ัง้ปี แต่ให้ผู้ขายทยอยส่งของให้ทุกเดือนโดยท าสญัญาเป็น
รายปี เพ่ือได้ส่วนลดมากขึน้กรณีแบบนีธุ้รกิจขนาดเล็กมกัไม่กล้าเจรจาทาง BSC เคยแนะน า
ผู้ขายกาแฟสดรายหนึ่งท่ีมีสาขาหลายแห่งได้แนะน าให้ไปเจรจาและท าสญัญาซือ้นมสด นมข้น
หวานเป็นรายปี ผู้ประกอบการรายนีไ้ด้ไปเจรจาและได้ส่วนลดมากกว่าเดิมถึงร้อยละ5ของราคา
เดมิท าให้มีก าไรมากขึน้ 

5. บริหารจดัการสินค้าคงคลงัไม่ให้มี Dead stock เพ่ือให้วตัถุดิบไม่เส่ือมสภาพและ
ล้าสมยั 

6. มีการตรวจนบัสินค้าคงคลงัอย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อยควรตรวจทกุรายการปีละ1ครัง้
และสุม่ตรวจบางรายการทกุเดือนเพ่ือให้ทราบว่าสินค้าคงคลงัท่ีบนัทึกในบญัชีไว้ตรงกบัสินค้าคง
คลงัท่ีเก็บไว้ในโกดงัหรือไม่ และเพ่ือป้องกันการร่ัวไหลหรือฉ้อโกงจากพนกังานของกิจการด้วย 
นอกจากนัน้การตรวจนบัจะชว่ยให้พนกังานท่ีดแูลต้องเอาใจใสใ่นการเก็บรักษาด้วย 

7. จดัสถานท่ีเหมาะสมในการเก็บสินค้าคงคลงั 
8. มีเอกสารการเบิกจ่ายสินค้าคงคลงั เพ่ือควบคมุการซือ้และเบิกจ่ายสินค้าคงคลงัได้

โดยออกแบบให้มีชอ่งอนมุตัใิห้เบกิสินค้าคงเหลือได้เพ่ือควบคมุการร่ัวไหล 
9. น าระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ควบคมุสต๊อก ในกรณีท่ีเป็นธุรกิจขนาดกลางซึ่งมี

ยอดขายสูง มีการผลิตสินค้าหลายแบบ และมีรายการท่ีเป็นวตัถุดิบจ านวนมาก เพ่ือใช้ควบคมุ
และน ามาบริหารงานให้ดีขึน้ 

ไชยยศ ไชยมัง่คงและมยขุพนัธ์ ไชยมัง่คง (2556) กล่าวไว้ว่า งานปฏิบตัิการคลงัสินค้ามี
ขัน้ตอนและรายละเอียดมาก งานส่วนใหญ่จะเป็นงานด้านการยกขน การจดัเก็บและหยิบสินค้า
ตามใบสัง่ซือ้ ปฏิบตักิารคลงัสินค้าใช้แรงงานเข้มข้นมีดงันี ้
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1. ด้านการควบคมุสินค้าเข้าคลงั   
1.1 การรับสินค้า(Receiving)สินค้าท่ีส่งมาจากโรงงานของบริษัทหรือจากซพัพลาย

เออร์เม่ือสินค้ามาถึงคลงัสินค้า ปฏิบตักิารคลงัสินค้า ดงันี ้
1.1.1 ขนถ่ายสินค้าออกจากยานพาหนะ (Unloading) สินค้าท่ีมาถึงคลงัสินค้า

อาจขนโดยรถบรรทุก รถไฟหรือเรือ เม่ือยานพาหนะมาถึงคลงัสินค้า พนักงานคลงัสินค้าจะขน
ถ่ายสินค้ามาวางกอง ณ พืน้ท่ีจุดรับสินค้า (Receiving Dock) การขนถ่ายสินค้าออกจาก
ยานพาหนะอาจใช้ รถโฟร์คลิฟต์ รถลาก สายพานล าเลียง หรือแรงงานคน เวลาท่ีใช้จึงขึน้อยู่กับ
การใช้อปุกรณ์และทกัษะพนกังาน 

1.1.2 ตรวจนบัจ านวน (Counting) สินค้าท่ีขนออกจากยานพาหนะและน ามากอง
ไว้พนกังานจะนบัจ านวนหีบหอ่ หรือจ านวนชิน้สินค้าตามเอกสารก ากบัสินค้า การตรวจนบัเพ่ือจะ
ได้ทราบจ านวนวา่ถกูต้องหรือไม ่หากจ านวนสินค้าไมถ่กูต้องหรือขาดจ านวน พนกังานก็จะบนัทึก
ไว้ในเอกสารรับสินค้าเพ่ือเป็นหลกัฐานการเรียกคา่เสียหาย 

1.1.3 การตรวจสภาพสินค้า (Survey) การตรวจสภาพสินค้าเป็นการตรวจสภาพ
ภายนอกหีบห่อโดยดจูากสภาพหีบห่อว่ามีสภาพบบุ ย่น หรือฉีกขาดหรือไม่ หากมีหีบห่อเสียหา
พนกังานจะบนัทึกไว้เพ่ือเป็นหลกัฐานการเรียกร้องค่าเสียหาย (Claim) จากบริษัทประกนัหรือ                       
ผู้ รับขน 

1.2 การระบปุระเภทและจดักลุ่มสินค้า (Identifying and Sorting) สินค้าขาเข้าเม่ือ
ตรวจนบัจ านวนและสภาพแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปก็จะเป็นการระบปุระเภทและจดักลุม่สินค้า ดงันี ้

1.2.1 ระบุประเภทสินค้า สินค้าท่ีน ามาวางกอง ณ จุดรับสินค้าและผ่าน                  
การตรวจนบัและตรวจสภาพภายนอกแล้วพนกังานจะระบปุระเภทสินค้าโดยการท าเคร่ืองหมาย 
การระบปุระเภทสินค้าก็เพ่ือประโยชน์ในการจดัเก็บสินค้า 

1.2.2 จัดกลุ่มสินค้า สินค้า ท่ีระบุประเภทแล้วจะท าการแยกกลุ่มพร้อมกับท า
เคร่ืองหมายไว้บนหีบห่อ เคร่ืองหมายหีบห่อเป็นตวัอกัษรหรือตวัเลขก็ได้ เพ่ือสะดวกตอ่การหยิบ
สินค้าและตรวจนบัสตอ็ก 

2. ด้านการจดัการสินค้าภายในคลงัสินค้า 
2.1 การจดัเก็บสินค้า (Storage) สินค้าขาเข้าเม่ือผา่นกระบวนการรับและจดักลุ่มแล้ว

ก็จะทราบว่าสินค้าใด เป็นสินค้าผ่านคลังสินค้า และสินค้าใดท่ีจะต้องเก็บรักษาไว้ท่ีคลงัสินค้า 
สินค้าผ่านคลงัจะขนไปไว้ท่ีลานวางสินค้าขาออกเพ่ือยกขนขึน้ยานพาหนะตอ่ไป สนค้าท่ีจะต้อง
เก็บมีขัน้ตอน ดงันี ้
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2.1.1 แผนจดัเก็บ (Storage Plan) การจดัเก็บจะพิจารณาปัจจยัด้านสินค้าและ
ปัจจัยด้านพืน้ท่ีคลังสินค้า ปัจจัยด้านคลังสินค้าท่ีจะต้องน ามาพิจารณาประกอบการท าแผน
จดัเก็บสินค้าได้แก่ปริมาณและความถ่ีการผ่านเข้า-ออกของสินค้าแต่ละชนิด และคณุลกัษณะ
สินค้าว่าเป็นสินค้ามีมูลค่าสูง แตกหักง่าย เน่าเสียง่าย หรือเป็นสินค้าอันตราย ข้อมูลข้างต้น
น ามาใช้ในการจัดสรรพืน้ท่ีและต าแหน่งหรือสถานท่ีเก็บ สินค้าท่ีมีปริมาณเข้า-ออกมากก็จะ
จดัสรรพืน้ท่ีเก็บมากและเก็บไว้ใกล้ประตเูข้า-ออก 

2.1.2 ระบบการจดัเก็บ (Storage System) คลงัสินค้าจะใช้ระบบการจดัเก็บ
แบบใดนัน้ขึน้อยูก่บัความเหมาะสมระบบการจดัเก็บ มีดงันี ้

2.1.2.1 แบบก าหนดพืน้ท่ีตายตวันค้า(Fixed-Slot Storage)การจัดตาม
แบบนี ้คลงัสินค้าจะก าหนดพืน้ท่ีจัดเก็บสินค้าแต่ละกลุ่มไว้ตายตวั นั่นคือ สินค้าจะเก็บตามท่ี
ก าหนดไว้การก าหนดพืน้ท่ีเก็บสินค้ามีข้อดีท่ีง่ายต่อการหยิบสินค้า(Picking)ข้อด้อย คืออาจมี
พืน้ท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์เน่ืองจากปริมาณสินค้าเข้า-ออกน้อย หรืออาจเกิดภาวะพืน้ท่ีไม่เพียงพอ
ส าหรับสินค้าบางกลุม่ท่ีมีปริมาณมาก 

2.1.2.2 แบบไม่ก าหนดพืน้ท่ี(Floating Slot Storage or Randomized Slot 
Storage)การเก็บสินค้าแบบนีใ้ช้วิธีมีท่ีว่างท่ีใดก็เก็บสินค้า ณ ท่ีนัน้ วิธีนีส้ะดวกในการเก็บ แต่
ยุง่ยากในการหยิบสินค้าซึง่จะใช้เวลานานและเส้นทางเดินหยิบสินค้าไกล การเก็บวิธีนีมี้ข้อดีท่ีใช้
ประโยชน์พืน้ท่ีคลงัสินค้าได้เต็มท่ี ดงันัน้หากจะให้มีประสิทธิภาพจะต้องใช้คอมพิวเตอร์ควบคมุ
เพ่ือง่ายตอ่การค้นหาและหยิบสินค้าท่ีต้องการ 

2.1.2.3 แบบก าหนดโซน (Zone  Slot   Storage) ระบบนีจ้ะแบ่งพืน้ท่ี
คลงัสินค้าเป็น Zone จ านวน Zone จะขึน้อยู่กบัการจดักลุ่มสินค้า ถ้าจดักลุ่มสินค้าน้อยกลุ่ม 
จ านวนโซนก็จะน้อยวิธีนีมี้ข้อดีท่ีสินค้าหลายชนิดจะอยู่ในโซนเดียวกัน ท าให้ใช้ประโยชน์พืน้ท่ี
คลงัสินค้าได้มากขึน้ แตจ่ะมีความลา่ช้าในการหยิบเชน่เดียวกบัแบบไมก่ าหนดพืน้ท่ี 

2.2 การปกป้องสินค้า (Damage Protection) คลงัสินค้ามีพืน้ท่ีกว้างขวางและเก็บ
สินค้าหลากหลายชนิด สินค้ามีการวางทบัซ้อนกนั สินค้าท่ีวางอยูล่า่งอาจได้รับความเสียหายจาก
การทบัซ้อนหรือเสียหายจากการบีบอดัหรือขาดการถ่ายเทอากาศ สินค้าท่ีเก็บเข้าท่ีแล้วจะต้อง
ดแูลมิให้เกิดความเสียหาย ช ารุด บบุสลาย หรือสญูเสีย โดยจดัวางสินค้าในสภาพแวดล้อมท่ีดี
และสามารถตรวจได้ 

2.3 การหยิบสินค้า (Order Picking) งานหยิบสินค้าเป็นงานปฏิบตัิการคลงัสินค้าท่ี
ส าคญัการหยิบสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพจะลดเวลาวงจรสัง่ซือ้และตอบสนองความต้องการของ
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ลูกค้าได้รวดเร็ว ประสิทธิภาพการหยิบสินค้าในคลังสินค้า ประกอบด้วย ความรวดเร็ว ความ
ถูกต้องและสินค้าไม่เสียหาย เม่ือคลังสินค้าได้รับใบสั่งจ่ายสินค้าก็จะมอบหมายให้พนักงาน
คลงัสินค้าท าการหยิบสินค้า ใบสัง่จ่ายจะระบปุระเภท ชนิด ปริมาณ(จ านวน)การหีบห่อ และการ
ขนสง่ สินค้าท่ีหยิบแล้วจะน าไปวางลานหีบหอ่ วิธีการหยิบ มีดงันี ้

2.3.1 ระบบไม่ก าหนดพืน้ท่ี (Floating System) เป็นระบบท่ีพนกังานหยิบ แตล่ะ
คนรับผิดชอบแต่ละใบสัง่จ่ายสินค้า พนกังานหยิบจะหยิบสินค้าตามรายการใบสัง่จ่ายแล้วน า
สินค้าไปวางท่ีลานขาออก การหยิบตามวิธีนีมี้ข้อเสีย คือ ระยะทางเดินยาว ส าหรับข้อดี คือ 
สินค้าแตล่ะใบสัง่จา่ยจะรวมอยูท่ี่เดียวกนั 

2.3.2 ระบบแบง่เขตพืน้ท่ี (Zone System) วิธีนีจ้ะแบ่งพืน้ท่ีคลงัสินค้าเป็นโซน 
พนกังานหยิบจะรับผิดชอบเป็นโซนไป ใบสัง่จา่ยสินค้าจะแจกจา่ยไปแตล่ะโซน เม่ือพนกังานหยิบ
สินค้าแล้วก็จะน าไปวางท่ีลานรวบรวมสินค้า ข้อดีของวิธีนีคื้อ ลดระยะทางการหยิบ ข้อเสีย เพิ่ม
งานรวบรวมสินค้าตามใบสัง่ 

2.3.3 ระบบตามล าดบับริเวณ (Sequential System) วิธีนีจ้ะจดัล าดบับริเวณ
คลงัสินค้าการหยิบสินค้าจะหยิบตามล าดบับริเวณ เม่ือพนกังานหยิบสินค้าล าดบับริเวณแรกแล้ว 
เสร็จก็จะสง่ใบสัง่จ่ายสินค้าตอ่ไปเร่ือยจนหยิบสินค้าได้ครบ ข้อดี คือ ลดระยะทางหยิบสินค้า แต้
ต้องใช้อปุกรณ์ยกขนมาก 

2.3.4 ระบบรวบรวมใบสัง่จ่าย (Multiple Order  System) วิธีการหยิบสินค้าใน
ระบบนีจ้ะรวบรวมใบสัง่จ่ายสินค้าแล้วท าการจ าแนกกลุ่มสินค้า พนกังานจะได้รับมอบหมายให้
หยิบสินค้าตามกลุม่สินค้า เม่ือหยิบสินค้าได้แล้วก็น าไปวางเพ่ือคดัแยกตามแตล่ะใบสัง่ ข้อดีวิธีนี ้
คือ หยิบสินค้าครัง้ละจ านวนมากท าให้ประหยดั ส าหรับข้อเสีย คือ ต้องมาท าการคดัแยกสินค้า
ตามแตล่ะใบสัง่จา่ยสินค้าอีก 

3. ด้านการสง่มอบสินค้า 
3.1 หีบหอ่เพ่ือการขนสง่ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือปกป้องความเสียหายสินค้าจากการขนส่ง

และใช้ประโยชน์พืน้ท่ีระวางยานพาหนะสงูสดุ สินค้าท่ีหยิบออกจากท่ีเก็บเป็นหน่วยเล็กหรือแบง่
จากหน่วยใหญ่จะน ามาหีบห่อใหม่ หีบห่อจะติดฉลากบอกประเภท และปริมาณสินค้าและ
ค าแนะน าการยกขนและเก็บรักษา หีบห่อควรมีขนาดท่ีสอดคล้องกนักบัมาตรฐานสากลทัง้นีเ้พ่ือ
ใช้ประโยชน์ระวางบรรทกุ อุปกรณ์เคล่ือนย้ายและเคร่ืองมือยกขนสงูสดุ รวมทัง้ให้สอดคล้องกับ
รูปแบบขนสง่ท่ีใช้ 
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3.2 การขนสินค้าขึน้ยานพาหนะ (Loading) สินค้าท่ีหยิบจากท่ีเก็บจะน ามาวางรวมท่ี
ลานสินค้าขาออก พนกังานท าการตรวจสอบและนบัสินค้าท่ีขนขึน้ยานพาหนะแตล่ะคนั ทัง้นีเ้พ่ือ
ไม่ให้มีความผิดพลาดด้านจ านวนและชนิดสินค้า ความผิดพลาดเป็นสิ่งสูญเสีย เพราะต้องน า
สินค้ากลบัคืนซึ่งเสียคา่ขนส่ง ขณะท่ีลูกค้าไม่มีสินค้าใช้หรือขายและสินค้าอาจเสียหายจากการ
ยกขนและขนสง่ซ า้ซ้อน 

4. ด้านการตดิตามและตรวจสอบ 
4.1 การติดตามการจดัส่ง (After Sales  Activity) การตรวจสอบว่าสินค้าท่ีขายไปแล้ว

นัน้สร้างความพอใจให้แก่ลกูค้ามากน้อยเพียงใด อาจท าได้โดยการ ส่งแบบประเมินผลการจดัส่ง 
การให้คะแนน เป็นต้น 

4.2 การตรวจนบัสินค้า (Inventory Checking) การตรวจนบัสินค้าในคลงัสินค้าเป็น
การตรวจสอบสต็อกสินค้าตามชนิดและปริมาณ และเปรียบเทียบกบัสถิติสินค้าท่ีได้จ่ายออกไป
ว่าถูกต้องตรงกันหรือไม่ นอกจากนีย้ังเป็นการตรวจสอบสภาพและต าแหน่งท่ีจัดเก็บสินค้าอีก
ด้วยการตรวจนบัสินค้ามี 2 วิธี คือ 

4.2.1 การตรวจนบัเป็นงวด (Periodic Inventory Checking) การตรวจนบัเป็น
งวด โดยท่ีการตรวจนบัเพ่ือจะให้ทราบถึงปริมาณสินค้าในสต็อกแตล่ะชนิดว่ามีเท่าใด สินค้าใดมี
มาก สินค้าใดมีน้อย หรือไมมี่ ในมมุมองของบริษัทการตรวจนบัสินค้าจะท าให้ทราบสถานะสินค้า
คงคลงั และใช้เป็นข้อมลูเพื่อจดัการสินค้าคงคลงั การตรวจนบัเป็นรายปีมีข้อเสียท่ีบริษัทไม่ทราบ
สถานะสินค้าคงคลงัระหวา่งปี บริษัทอาจมีสินค้าคงคลงัโดยรวมมากท าให้ต้นทนุสินค้าคงคลงัสงู 
สินค้าบางชนิดมีมากไปบางชนิดมีน้อย ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับนโยบายบริการลูกค้า นอกจากนี ้
การตรวจนับรายปียังใช้เจ้าหน้าท่ีมากต้องใช้บุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนมาช่วยและต้องมีการ
ฝึกอบรมพนกังาน 

4.2.2 การตรวจนบัแบบต่อเน่ือง(Cycle Checking)เป็นการตรวจนบัตลอดปีโดย
เจ้าหน้าท่ีคลังสินค้า การตรวจนับแบบนีท้ าให้ทราบสถานะสินค้าคงคลัง วิธีการตรวจนับ
แบบตอ่เน่ืองมีดงันี ้

4.2.2.1 จ าแนกสินค้าเป็นกลุม่ก าหนดนโยบายการตรวจนบัในแตล่ะกลุม่สินค้า 
4.2.2.2 สุม่ตรวจสินค้าในแตล่ะกลุม่ โดยไมมี่ก าหนดไว้ล่วงหน้าเพ่ือป้องกนั

การลกัขโมย 
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4.2.2.3 ตรวจสอบสินค้าคงคลงัท่ีมียอดเป็นศนูย์หรือเป็นลบสินค้าท่ีมียอด
เป็นศูนย์มีความส าคญั เพราะถ้าลูกค้าสั่งซือ้จะไม่มีสินค้าให้ ฉะนัน้ เพ่ือความถูกต้องจึงต้อง
ตรวจนบัรายการสินค้าท่ีเป็นศนูย์ 

4.2.2.4 ตรวจสอบสินค้าท่ีใกล้ก าหนดการจดัส่งให้ลกูค้าโดยใช้พนกังานท่ี
มีเวลาเหลือแต่ละวนัมาตรวจสอบ การตรวจสอบนีจ้ะรู้สถานะสินค้าคงคลงัและบริหารสินค้าคง
คลงัก่อนสง่มอบ 

4.3 การจดัท ารายงาน (Reporting) การจดัท ารายงานเป็นการปฏิบตัิการคลงัสินค้า
ขัน้สุดท้าย รายงานจะแสดงปริมาณสินค้าผ่านเข้า-ออกคลังสินค้า การรับ-จ่ายสินค้า สินค้า
เสียหายและปริมาณสินค้าในคลงั ณ สิน้งวด หรือสิน้ปี ข้อมลูใช้ประโยชน์เพ่ือวางแผนการสัง่ซือ้
และการบริการลกูค้า 

ความส าคญัของการบริหารสินค้าคงคลงั 
Modern Manufacturing (2560) กล่าวไว้ว่า การบริหารการจดัการสินค้าคงคลงั

อย่างชาญฉลาดทัง้ด้านกลยุทธ์และระดบัปฏิบัติการ ส่งผลบวกต่อประสิทธิภาพโดยรวมของ
องค์กรและต้นทนุท่ีลดลง โดยค านงึถึงองค์ประกอบส าคญั ดงันี ้

1. การบริหารการจดัการคลงัสินค้าสมยัใหม่ มีวตัถปุระสงค์ 
 1.1 เพ่ือลดต้นทนุด้านการผลิตและขนสง่:ผลิตและขนสง่ในปริมาณมาก 
 1.2 เพ่ือถ่วงดลุอปุสงค์และอปุทาน:สินค้าตามฤดกูาล สินค้าท่ีมีราคาไมแ่นน่อน 
 1.3 เพ่ือชว่ยกระบวนการผลิต:ชว่ยผลิตได้ตอ่เน่ือง สินค้าท่ีต้องการการเพาะหรือบม่ 
 1.4 เพ่ือช่วยลดกระบวนการตลาด:ลดเวลาการส่งมอบ ลดการเสียโอกาส 

ตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
2. เทคนิคการบริหารสินค้าคงคลงั 

 2.1 ระยะเวลา สินค้าท่ีสั่งมาจะมีความสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดได้รวดเร็ว
เพียงใด 

 2.2 ต้นทนุ จะต้องใช้เงินเทา่ไรท่ีจะซือ้สินค้ามาเพ่ือเป็นการเพิ่มรายได้ให้มากขึน้ 
- ต้นทนุท่ีใช้ซือ้สินค้าเพ่ือขาย (Costs of Acquiring) 
- คา่ใช้จา่ยในการเก็บรักษา (Costs of Holding) 

 2.3 การบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดีขึน้ 
3. กลยทุธ์ลดต้นทนุการขนสง่ท่ีเหมาะสม 
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4. การวดัผลการด าเนินงานท่ีครอบคลมุทัง้องค์กร ด้วยBSC 
จากท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้ว่า การจดัการคลงัสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพจึงต้อง

มีการท าความเข้าใจเก่ียวกับความหมายความส าคญั และประเภทของคลังสินค้า รวมถึงการ

จดัการคลงัสินค้าแตล่ะรูปแบบว่าเป็นอย่างไร อีกทัง้ยงัต้องเรียนรู้การจดัระบบสินค้าคงคลงัและ

การค านวณปริมาณสินค้าคงคลงัเพ่ือให้สามารถวางแผนการจดัการคลงัสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ

ตอ่ไป ซึง่เป็นกลยทุธ์ในการสร้างก าไรให้กบัองค์กรโดยมุง่เน้นท่ีการลดต้นทนุท่ีไม่จ าเป็นออกไปให้

มากท่ีสดุโดยการบริหารสินค้าคงคลงัต้องมีการปริมาณการซือ้ให้เหมาะสมเพ่ือให้สินค้าไม่มากไม่

น้อยจนเกินไปเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อ

ความต้องการ สว่นมากกิจการท่ีเพิ่งเปิดใหมม่กัไมค่อ่ยได้สนใจท่ีจะบริหารสินค้าคงเหลือท่ีเกิดขึน้

แตเ่ม่ือด าเนินธุรกิจมาระยะเวลาหนึง่แล้วนัน้ธุรกิจนัน้ต้องมีสินค้าท่ีอยู่ในคลงัเพิ่มขึน้เร่ือยๆ และมี

ต้นทนุท่ีเกิดประกอบไปด้วย ดอกเบีย้ สถานท่ีเก็บรักษา (คา่เช่า) สินค้าล้าสมยั สินค้าเส่ือมสภาพ

หรือหมดอายุไป หากเจ้าของกิจการมีสินค้าในคลงัมากเท่าใดก็ยิ่งต้องใช้เงินทุนหมุนเวียนมาก

เท่านัน้ ซึ่งแสดงว่าเงินท่ีได้ก าไรมาก็อยู่ในสินค้าคงคลังเหล่านี เ้อง(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 

2564) ดงันัน้ การบริหารสินค้าคงคลงัจึงมีความส าคญัมากตอ่องค์กรเพ่ือให้ได้มาซึ่งก าไรสงูสดุ

ตอ่องค์กร 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับโลจสิตกิส์  

ทฤษฎีเชิงระบบ 

รัฐวชัร์ พัฒนจิระรุจน์ (2557) กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีระบบ มีพืน้ฐานมาจากแนวคิดของนัก
ชีววิทยาช่ือ Ludwig Von Bertalanffy ได้เสนอทฤษฎีระบบทัว่ไป (General Systems Theory) โดย
ให้ความหมายว่า เป็นศาสตร์แห่งองค์รวม(Science  of  Wholeness)ท่ีเก่ียวข้องกับองค์รวมท่ี
ประกอบด้วยส่วนย่อยท่ีมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องระหว่างกันและความสัมพนัธ์กับสิ่งแวดล้อม 
โดยมีหลกัอนัเป็นหวัใจของทฤษฎีอยู่ท่ีผลกระทบของการร่วมมือกนัท างาน (Synergistic Effect)
ซึ่งมีความหมายว่า องค์รวมเป็นมากกว่าผลลพัธ์ของส่วนย่อยแตล่ะส่วน (The  whole  is  more 

than  the  sum  of  its  parts) โดยระบบประกอบด้วย4ปัจจยัหลกักล่าว คือ 1) สิ่งต่างๆ
(Objects)อันเป็นส่วนประกอบส่วนต่างๆหรือสมาชิกขององค์รวม ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งของทาง



19 

กายภาพอนัเป็นรูปธรรมท่ีจบัต้องได้หรือเป็นนามธรรมหรือทัง้สองส่วน ขึน้อยู่กับธรรมชาติของ
ระบบนัน้ๆ  2) คณุลกัษณะ (Attributes) หรือเอกลกัษณ์ของระบบของส่วนตา่งๆท่ีประกอบกนัขึน้
เป็นระบบอย่างมีโครงสร้าง  3) มีความเก่ียวข้องไม่เป็นอิสระตอ่กนั (Interdependence)กบัสิ่ง
ต่างๆท่ีเป็นการส่งผลกระทบต่อกันและกัน หรือการพึ่งพาอาศัยกัน  4) มีความสัมพันธ์
(Relationships) ระหวา่งสิ่งตา่งๆของสว่นยอ่ยของระบบท่ีมีตอ่ส่วนรวมหรือองค์รวม 

ทิพยวงศ ์(2553) กลา่วไว้วา่ การกระจายสินค้าหมายถึง การด าเนินการเคล่ือนย้ายสินค้า
ทัง้ภายในองค์การ และผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความ
พอใจให้กบัลกูค้า เน่ืองจากการกระจายสินค้ามีสว่นในการลดต้นทนุและเพิ่มความพอใจแก่ลกูค้า
ท่ีเป็นการสร้างคณุคา่ให้กบัสินค้าและบริการขององค์กรซึ่งเก่ียวข้องกบักิจกรรม ความส าเร็จของ
การกระจายสินค้า ขึน้อยู่กับการเคล่ือนย้ายสินค้าของผู้ผลิตเพ่ือตอบสนองความต้องการ และ
สร้างความพอใจให้กบัลกูค้าในด้าน เวลาท่ีลกูค้าต้องการ สถานท่ีท่ีถกูต้อง ต้นทนุท่ีต ่าท่ีสดุ โดย
หวัใจหลกัของการกระจายสินค้านัน้ คือ ศนูย์กระจายสินค้า (Distribution Center) หรือท่ีมกัเรียก
ทบัศพัท์วา่ DC ซึง่เป็นสว่นหนึง่ในกิจกรรมของ Logistics เป็นกลไกท่ีท าให้เกิดการขบัเคล่ือนหรือ
เคล่ือนย้ายสินค้าไปสู่ลูกค้าภายใต้เง่ือนไขของเวลา และต้นทุนท่ีสามารถแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

The   Council   of  Logistics  Management  (2011) กล่าวไว้ว่าโลจิสติกส์ (Logistics) 
หมายถึง กระบวนการวางแผน การด าเนินงานและการควบคมุการเคล่ือนย้ายทัง้ไปและกลบั การ
เก็บรักษาสินค้า บริการ และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตัง้แต่
จดุเร่ิมต้นของการผลิตไปสูจ่ดุสดุท้ายของการบริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า  

วชิญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์ (2556) กล่าวไว้ว่า โลจิสติกส์ เป็นค าท่ีมาจากภาษาฝร่ังเศส
(Logistique) ท่ีหมายถึงการจัดเก็บ โดยมีจุดเร่ิมต้น มาจากการขนส่งสินค้าทางการทหารใน             
การส่งก าลงับ ารุง ทัง้เสบียงอาวธุ ก าลงัพลเพ่ือสนบัสนนุการรบ หรือกิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนย้าย 
จดัเก็บ จากอีกท่ีหนึ่งไปยงัอีกท่ีหนึ่งอาจมีการจดัเก็บระยะเวลานาน หรือระยะเวลาชัว่คราว เช่น 
เอกสาร สินค้าส าเร็จรูป โลจิสติกส์เป็นท่ีรู้จักครัง้แรกสืบเน่ืองมาจากสงครามโลกครัง้ท่ี 2 และ
สงครามอ่าวเปอร์เซียในความสามารถการกระจายและจัดเก็บยุทธภัณฑ์และก าลงัพลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นกญุแจส าคญัในชยัชนะของกองทพัสหรัฐในครัง้นัน้ 

ค านาย อภิปรัชญากุล (2550) กล่าวไว้ว่า โลจิสติกส์เป็นกระบวนการในการจัดการ
วางแผนจดัสายงานและควบคมุกิจกรรมทัง้ในส่วนท่ีมีการเคล่ือนย้ายและ ไม่มีการเคล่ือนย้ายใน                 
การอ านวยความสะดวกของกระบวนการไหลของสินค้า ตัง้แต่จุดเร่ิมจดัหาวตัถุดิบไปถึงจุดท่ีมี
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การบริโภคการประกอบธุรกิจทัว่ไปผู้ประกอบการจะค านึงถึงต้นทนุการผลิตเป็นหลกั และจะหา
วิธีลดต้นทนุการผลิตให้ต ่าเพ่ือต่อสู้กับคู่แข่งรายอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในตลาด นอกจากต้นทุนวตัถุดิบและ
แรงงานตา่งๆ แล้ว ค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์ถือว่าเป็นอีกตวัหนึ่งท่ีมีสดัส่วนคอ่นข้างสูง และมีผล
ตอ่ราคาสินค้าและบริการความส าคญัของโลจิสตกิส์ 

BHL Total  Logistics (2563) กล่าวไว้ว่า ในปัจจุบนักลุ่มธุรกิจต่างๆ มีการแข่งขนัท่ีสูง 
และแน่นอนจะมีแนวโน้มท่ีจะสูงขึน้อีกเร่ือย ๆ ในอนาคต อีกทัง้ยังมีการเปิดการค้าเสรี ท าให้
การค้า การท าธุรกิจ ไร้พรหมแดนยิ่งขึน้ ซึ่งจากปัจจัยเหล่านีท้ าให้ภาคธุรกิจต้องยกระดับ
ความสามารถของตวัเองในการบริหารจดัการ ให้ตอบโจทย์ของลูกค้าท่ีเข้ามา และครองความ
ได้เปรียบในการแข่งขันในตลาด โดยเฉพาะ การลดต้นทุน และการเพิ่มมูลค่าและถ้า
ผู้ประกอบการหนักลบัมาบริหารจดัการองค์กรด้วยโลจิสติกส์ท่ีดีมีประสิทธิภาพ อย่างจริงจงัก็จะ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ และเป็นพืน้ฐานท่ีท าให้ธุรกิจเตบิโตไปข้างหน้าตอ่ไป 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า โลจิสติกส์เป็นกิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนย้าย 
จดัเก็บสินค้า วสัด ุวตัถดุิบ เอกสาร จากท่ีหนึ่งไปสู่อีกท่ีหนึ่ง ในระยะเวลาชัว่คราวหรือระยะเวลา
ยาวนาน โดยมีความพยายามในการจัดการกิจกรรมต่างๆ เหล่านี ้ให้เกิดค่าใช้จ่ายโดยรวมต ่า
ท่ีสุด โดยมีกิจกรรมหลักในการจัดการโลจิสติกส์ ในขอบข่ายการกระบวนการโลจิสติกส์ 
ประกอบด้วย งานบริการลกูค้า การวางแผนเก่ียวกบัต าแหน่งท่ีตัง้ของอาคารโรงงาน คลงัสินค้า 
การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ การจดัซือ้จดัหา การจดัการสินค้าคงคลงั การจดัการ
วตัถดุิบ การเคล่ือนย้ายวตัถดุิบ การบรรจหีุบห่อ การด าเนินการกบัค าสัง่ซือ้ การขนของและการ
จดัสง่ โลจิสตกิส์ย้อนกลบั อาทิเชน่ การจดัการสินค้าคืน การจดัการกบัช่องทางจดัจ าหน่ายและมี
เป้าหมายท่ีส าคญัคือ ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า การไหลล่ืนของสินค้า การไหลล่ืนของ
ข้อมลูขา่วสาร การสร้างมลูคา่เพิ่ม ในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการของตลาด ลดต้นทนุใน
ส่วนท่ีเ ก่ียวกับการด าเนินการเ ก่ียวกับสินค้าและการดูแลและขนส่ง เพิ่มศักยภาพและ
ประสิทธิภาพของการแขง่ขนั  

จากการแนวคดิและทฤษฎีของ การบริหารสินค้าคงคลงั และโลจิสติกส์ ท่ีกล่าวมาข้างต้น
นัน้ สามารถสรุปได้ว่า การบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ เป็นกระบวนการท่ีมีความ
ครอบคลุมทกุปัจจยัภายในคลงัสินค้าซึ่งมีความซบัซ้อนและหลากหลาย เร่ิมตัง้แต่กระบวนแรก
ของขัน้ตอนการรับสินค้าเข้าคลังสินค้าเพ่ือเตรียมจัดส่งตามค าสั่งซือ้ การจัดเ ก็บ การจัดการ
สินค้า ไปจนถึงการจดัส่งสินค้าไปยงัลูกค้า โดยใช้ประโยชน์ของพืน้ท่ีจดัเก็บ ให้เกิดความคุ้มค่า 
ลดระยะเวลาลดต้นทุนในการจดัเก็บให้ได้มากท่ีสุดรวมถึงมีช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินค้า
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เพ่ือให้ถึงมือผู้บริโภคได้ทนัตอ่เวลาและรวดเร็วท่ีสดุ โดยน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมมาปรับใช้
ในการสร้างความเป็นระบบระเบียบให้เกิดขึน้ภายในคลังสินค้าเพ่ือสร้างมูลค่าต่อองค์กรให้
ได้มากท่ีสดุและเพ่ือให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจของลกูค้า ส่งผลให้ผลการด าเนินงานของกิจการ
เพิ่มสงูขึน้และสามารถยืดหยดัได้ในทกุสถานการณ์ท่ีเข้ามาสง่ผลกระทบตอ่องค์กร 
 

2.3  แนวคิดและทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับ ผลการด าเนินงานขององค์กร(BSC)   

ทฤษฎี  Balanced Scorecard  (BSC) 
Robert  Kaplan  และDavid Norton  (1987)  กล่าวไว้ว่า ทฤษฎี  Balanced  Scorecard 

(BSC)เป็นเคร่ืองมือการจัดการ โดยให้ค านิยามไว้ว่า คือ เคร่ืองมือท่ีท าหน้าท่ีเปล่ียนพันธกิจ 
(Mission) และกลยุทธ์ (Strategy)ให้กลายเป็นชุดของการวัดผลการปฏิบตัิงาน ท่ีใช้ในการ
ก าหนดกรอบการบริหารกลยทุธ์ท่ีครอบคลมุมีประเด็นครบถ้วนตวัเลขท่ีได้จากการวดัจะท าหน้าท่ี 
วดัผลการปฏิบตัิงานขององค์การท่ีครอบคลมุด้านตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องไว้ครบถ้วน เช่น ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้าด้านกิจ การภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ(ปกรณ์พงษ์               
อรรถบท, 2550)ให้ความส าคญักบัสินทรัพย์ท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangible Assets) ภายในองค์การ 
และการท าให้ทัง้องค์การมีการด าเนินงานท่ีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน (Alignment) เพ่ือ
ประโยชน์สงูสดุขององค์การ (Synergy) 

รุ่งลกัษมี รอดข า (2555) กล่าวไว้ว่า แนวคิดพืน้ฐานของดชันีวดัความส าเร็จแบบสมดลุ
(BSC)Kaplan และ Norton ได้พิจารณาตวัชีว้ดัในส่ีมมุมอง (Perspectives) แทนการพิจารณา
เฉพาะมมุมองด้านการเงินเพียงอยา่งเดียวประกอบด้วย 

1.  มมุมองด้านการเงิน (Financial Perspective)เป็นมมุมองด้านการเงิน เป็นมุมมองท่ี
กิจการจะต้องตอบสนองตอ่ความพึงพอใจของผู้ ถือหุ่น เช่น การเพิ่มขึน้ของราคาหุ้น ,การเพิ่มขึน้
ของก าไรต่อหุ้น(Earning per Share), Return On Equity(ROE), Return On Asset(ROA),
อตัราสว่นหนีส้ินตอ่สว่นผู้ ถือหุ้น (D/E Ratio) เป็นต้น  

2.  มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นมุมมองท่ีวดัผลเพ่ือจะบรรลุถึง
เป้าหมายของกิจการ ในสายตาของลกูค้า กลา่วคือลกูค้าต้องการให้องค์กรเป็นอย่างไรในมมุมอง
ของลกูค้า เชน่ ลกูค้าอาจต้องการให้องค์กรสามารถผลิตของท่ีมีคณุภาพ เป็นต้น 

3.  มมุมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เป็นมมุมองด้าน
กระบวนการทางานภายในองค์กรเอง เชน่ การคดิค้นนวตักรรมใหม่ ๆ การจดัโครงสร้างองค์กรท่ีมี
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ประสิทธิภาพ, การประสานงานภายในองค์กร, การจดการด้านสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ              
เป็นต้น 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) เป็น
มมุมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต ซึ่งปัจจยัพืน้ฐานขององค์กรท่ีจะส่งผลให้องค์กรเข็มแข็งก็
คือพนังงานภายในองค์กรนั่นเอง ซึ่งสามารถวดัผลให้ออกมาอยู่ในรูป เช่น การพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนกังาน, ความพึงพอใจของพนกังาน, การพฒันาระบบอ านวยความสะดวก
ในการท างาน เป็นต้น 

มน ูลีนะวงศ์ (2555) กลา่วไว้วา่ ค าวา่สมดลุในแตล่ะมมุมอง ไม่ได้หมายความว่าน า้หนกั
ของตวัชีว้ดัในแต่ละมมุมองต้องเท่ากัน น า้หนกัในแตล่ะมุมมอง และของแตล่ะตวัชีว้ดัขึน้อยู่กับ
การพิจารณาตามความเหมาะสมกบัองค์กร โดยมีปัจจยัในการพิจารณาได้จากความส าคญัของ
ตวัชีว้ดัในแตล่ะมมุมองนัน้ท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จของวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถปุระสงค์ทางกล
ยทุธ์ หรืออาจแบง่ตามสดัสว่นของงานนัน้ๆ เทียบกบัปริมาณงานทัง้หมด 

ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2556) กล่าวไว้ว่า เป็นการประเมินผลการท างานของแต่ละ
องค์กรมีความส าคญัเป็นอยา่งมากส าหรับการก าหนดทิศทางขององค์กรในอนาคตโดยระบบการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีองค์กรต่างๆ ได้น ามาใช้ เช่นEconomic Value Added,Balanced 
Scorecard โดยท่ีในแตล่ะระบบการประเมินผลจะมุ่งเน้นการประเมินแตกตา่งกนั เช่น องค์กรให้
ความส าคญักบัตวัวดัผลทางด้านการเงินหรือวดัผลก าไรเพียงอย่างเดียว โดยลดต้นทนุคา่ใช้จ่าย
ตา่งๆ จะสง่ผลให้เกิดก าไรเพิ่มขึน้ ก็อาจส่งผลดีกบัองค์กรในระยะสัน้ แตอ่าจไม่เป็นผลดีในระยะ
ยาว หรือหากมีการลดค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกอบรมหรือการวิจยัพฒันาลง อาจจะท าให้
องค์กรไม่มีความสามารถไปตอ่สู้กบัคู่แข่งได้ท่ีเกิดจากความสามารถของพนกังานลดลงไม่ได้รับ
การพฒันาซึง่เกิดจากการลดคา่ใช้จา่ยการฝึกอบรมด้านทกัษะท่ีจ าเป็นให้กบัพนกังานหรือองค์กร
ไม่มีสินค้าใหม่ออกตลาดท่ีเกิดจากการลดค่าใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันาลง ดงันัน้ ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานขององค์กร จึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นและส่งผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงาน เพ่ือ
น าองค์กรไปสูเ่ป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ดงันัน้ระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งยิ่ง 
ความส าคญัของผลการด าเนินงานขององค์กร(BSC)  

กนกพร บนัลือทรัพย์ (2555) กล่าวไว้ว่า การวัดผลของการด าเนินงานขององค์กรนัน้
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการวดัผลการด าเนินงานทั่วทัง้องค์กรตามการแบง่มมุมองของ BSC ท่ี
ครอบคลมุทัง้องค์กร เพราะหากองค์กรไมส่ามารถท่ีจะบรรลผุลภายใต้มมุมองใดมมุมองหนึ่งก็จะ
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ส่งผลต่อการบรรลุผลต่อมุมมองด้านอ่ืนๆด้วย ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการวัดผลการด าเนินงานนัน้
องค์กรสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุง/แก้ไขเพ่ือพฒันาองค์กรตอ่ไป 

จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2546) กลา่วไว้วา่ การแขง่ขนัในธุรกิจปัจจบุนันี ้แตล่ะองค์กรต้อง
พยายามสร้างความได้เปรียบในการด าเนินงาน การประเมินผลการปฏิบตัิงานก็เป็นสิ่งส าคญัท่ี
สามารถช่วยท าให้องค์กรรู้จักสถานภาพของตนเอง รู้ถึงปัญหาและหาทางแก้ไขปรับปรุ ง 
เคร่ืองมือท่ีนิยมอยา่งมากคือBSCเพราะเป็นระบบท่ีชว่ยองค์กรในการวางแนวทางการบริหารและ
มุง่เน้นตอ่การวางแผนกลยทุธ์ในระยะยาวนอกจากนีย้งัช่วยให้ผู้บริหาร บริหารองค์กรได้โดยง่าย
ในทกุๆสว่นจากสว่นกลาง เน่ืองจากการวดัผลการด าเนินงานแบบBSCจะท าการเช่ือมโยงองค์กร
ในทกุๆสว่นให้เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ผลการด าเนินงานขององค์กร (BSC) เป็นเคร่ืองมือ
ทางด้านการจดัการท่ีชว่ยในการน ากลยทุธ์ไปสูก่ารปฏิบตัิ โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน ท่ีจะช่วย
ท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งท่ีมีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จขององค์กรผ่าน 4 มมุมอง ได้แก่ มมุมองด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ท างาน และด้านการเรียนรู้และพฒันา โดยท่ีแตล่ะมมุมองจะมองในมมุต่างๆ ดงันี ้มุมมองด้าน
การเงิน จะเป็นการวดัผลประกอบทางการเงิน เพ่ือตอบสนองความต้องการของเจ้าของหรือผู้ ท่ี
ลงทนุซึง่จะดจูากการลดต้นทนุ การเพิ่มคณุภาพในการผลิต และการใช้สินทรัพย์ให้เป็นประโยชน์
มากขึน้ มุมมองด้านลูกค้า หรือความพอใจของลูกค้า ซึ่งดไูด้จากการเป็นผู้น าด้านสินค้าและ
บริการ การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และความสัมพันธ์กับลูกค้า  ด้านกระบวนการ
ท างาน โดยวดัจาก กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัวตัถดุิบในการจดัเก็บ การบริหารวตัถดุิบในคลงัสินค้า,
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับปรุงวตัถดุิบให้เป็นสินค้า, กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัจ าหน่าย
สินค้ารวมถึงบริการไปยงัผู้บริโภค และการให้บริการหลงัการขาย และด้านการเรียนรู้และพฒันา 
บคุคลขององค์กรในด้านของบคุลากรท่ีเก่ียวกบั ทกัษะความสามรถ ทศันคติของพนกังาน รวมไป
ถึงระบบข้อมูลสารสนเทศ และแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน  โดยท่ีการวัดผลการ
ด าเนินงานจะต้องมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งผลจากการวัดผลการด าเนินงาน
เพ่ือให้ทราบว่ากิจการมีการปฏิบตัิงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้รวมถึงบุคลากรภายใน
องค์กรมีความสามารถรับรู้แล้วเข้าใจจุดมุ่งหมายขององค์กรได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ซึ่งท าใ ห้
องค์กรเป็นไปด้วยความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั 
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2.4  แนวคิดและทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับความย่ังยืน 

ทฤษฎีมมุมองด้านพืน้ฐานด้านทรัพยากร (Resource-Based View(RBV)  
Barney (1991)  กล่าวไว้ว่า เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคัญหรือมุ่งเน้นท่ีทรัพยากร

(Resources) และความสามารถในการจดัการกบัทรัพยากร (Capabilities) ภายในองค์การ ท่ีถือ
ว่าเป็นสิ่งส าคญัท่ีท าให้องค์การมีประสิทธิภาพในการสร้างความได้เปรียบของการแข่งขนัในยุค
สงัคมเศรษฐกิจ ฐานความรู้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในระดบับคุคลองค์การ และระดบัโลก  ซึ่งมาจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศ องค์การจึงต้องเรียนรู้ความสมัพนัธ์ในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วกว่าคู่แข่ง โดยการพิจารณาทรัพยากรภายในองค์การท่ีถือ
เป็นจุดอ่อนหรือจุดแข็ง และใช้ทรัพยากรท่ีเป็นจุดแข็ง ตอบสนองการเปล่ียนแปลงและความ
ต้องการตามสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ท่ีถือเป็นโอกาสหรืออุปสรรค และแก้ไขหรือ
ปรับปรุงทรัพยากรท่ีเป็นจดุออ่นขององค์การ 
 พรสวสัดิ์ มงคลชยัอรัญญา และนวพร ประสมทอง (2551) กล่าวไว้ว่า การท่ีจะสามารถ
สร้างคุณลักษณะเฉพาะขององค์การเพ่ือให้เกิดศักยภาพในการได้เปรียบเชิงการแข่งขันใน
ทรัพยากรขององค์การต้องประกอบด้วยคณุลกัษณะ 4 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ความมีคณุคา่(Valuable Resource) คือ สิ่งทีองค์การต้องใช้จดุอ่อนและจดุแข็ง เพ่ือ
แสวงหาประโยชน์จากโอกาสและลบล้างอุปสรรค(Barney, 1991)ถึงแม้ว่าทรัพยากรสามารถ
เข้าถึงปัจจยัแวดล้อมได้หลายทางแตถ้่าไม่สามารถสร้างคณุคา่ได้ศกัยภาพทางการได้เปรียบก็ไม่
เกิดขึน้(Fahy, 2000) 
 2. การหาได้ยาก (Rare Resource)คือ ความสามารถท่ีหาได้ยากท่ีเกิดขึน้จากคู่แข่งขนั
น้อยรายทรัพยากรภายในองค์การทีคุณค่าจะถูกท าให้คุณค่าลดน้อยลงเมือคู่แข่งส่วนใหญ่มี
ทรัพยากรเหมือนกันและสามารถใช้ประโยชน์เช่นเดียวกันสุดท้ายก็เป็นเพียงแค่การสร้างความ
เทา่เทียมในการแขง่ขนั (Competitive Parity) มิใชค่วามได้เปรียบเชิงการแขง่ขนั  
 3. ต้นทุนลอกเลียนแบบสูง(Imperfectly Mitable Resources) คือ ต้นทุนการ
ลอกเลียนแบบเป็นผลท าให้บริษัทอ่ืนไม่สามารถพฒันาขึน้ได้โดยง่าย ถึงแม้ว่าองค์ การจะเข้าสู่
ตลาดเป็นรายแรกๆพร้อมด้วยทรัพยากรท่ีได้ยากแต ่ถ้าคูแ่ข่งสามารถลอกเลียนแบบได้ง่ายความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัจะเกิดขึน้เพียงชัว่คราวเทา่นัน้  

4. การทดแทนไม่ได้ (Non-substitutable) คือ ความสามารถท่ีทดแทนไม่ได้จะต้องไม่มี
ความสามารถเทียบเคียงทางกลยุทธ์ ทดแทนได้ ความสามารถท่ีทดแทนไม่ได้จะเป็นแหล่งท่ีมา
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ของความได้ เปรียบเชิงการแข่งขนั นอกจากนีก้ารจดัการองค์การ (Organization) ท่ีดีและจ าเป็น
ส าหรับการใช้ทรัพยากรท่ีเหมาะสมจากการสร้างโครงสร้างการท างานท่ีอาศยัความร่วมมือทีเปิด
โอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการคิดและการกระท าน าไปสู่ความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่าง
ยัง่ยืน (Sustainable Competitive Advantage) 

เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศ์ศกัดิ์ (2553) กล่าวไว้ว่า การวดัความส าเร็จของธุรกิจในกระบวน
ทศัน์ใหมนี่จ้ะกินความหมายท่ีกว้างไกลกว่าเพียงผลส าเร็จทางธุรกิจในแง่ของรายได้และผลก าไร 
แตจ่ะรวมถึงตวัชีว้ดัอ่ืนๆท่ีสะท้อนความยัง่ยืนของธุรกิจเข้าไปด้วย  

เฉลิมเกียรติ แก้วหอม (2555) กล่าวไว้ว่า แนวคิดความยัง่ยืนจึงเร่ิมเข้ามามีบทบาทใน
กระแสการพัฒนาสงัคมโลกนับตัง้แต่ปี พ.ศ.2515 เร่ิมตัง้แต่สหประชาชาติจึงได้จดัให้มีการ
ประชมุสดุยอดวา่ด้วยสิ่งแวดล้อมของมนษุย์ (Human Environment) ณ กรุงสตอกโฮล์ม ประเทศ
สวีเดน ซึง่เรียกร้องให้ทัว่โลกค านึงถึงการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัอย่างมีประสิทธิภาพและ
ตอ่มาในปี พ.ศ.2526 สหประชาชาตไิด้จดัตัง้สมชัชาโลกวา่ด้วยสิ่งแวดล้อมและการพฒันา (World 

Commission on  Environment and   Development) หรือเป็นท่ีรู้จักกันโดยทั่วไปว่า“Brundtland 

Commission”ได้เรียกร้องให้ชาวโลกเปล่ียนแปลงวิถีการด ารงชีวิตให้ปลอดภยัจากสิ่งแวดล้อมและ 
สอดคล้องกับข้อจ ากัดของธรรมชาติรวมทัง้ได้เสนอว่ ามนุษยชาติสามารถท่ีจะท าให้เกิด                     
"ความยัง่ยืน” ขึน้มาได้ 

อภิญญา สิระนาทรกิจ (2563) กล่าวไว้ว่า ธุรกิจเเม้ว่าจะมีก าไรมากเเค่ไหนก็ไม่สามารถ
ประสบความส าเร็จได้หากเติบโตท่ามกลางสภาพสงัคมและสิ่งเเวดล้อมท่ีล้มเหลว ธุรกิจท่ียัง่ยืน
จงึต้องมีองค์ประกอบหลกัในการด าเนินธุรกิจ3แก่นหลกันี ้  

1. ผลตอบเเทนตอ่การลงทนุ การท่ีบริษัทค านึงถึงประโยชน์ของทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
น า้และพลงังานและเรียนรู้ท่ีจะใช้ทรัพยากรดงักล่าวอย่างประหยดัและรู้คณุค่า นอกจากจะช่วย
บริษัทลดต้นทนุการผลิตเเล้วยงัเป็นการชว่ยอนรัุกษ์สิ่งเเวดล้อมอีกด้วย  

2. การเติบโต การด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนนัน้ท าให้บริษัทต้องหนัมาทบทวน Business 
Portfolios ของตนวา่สร้างผลกระทบตอ่สงัคมและสิ่งเเวดล้อมอย่างไรบ้าง ซึ่งการกลบัมาทบทวน
ภาพรวมธุรกิจนีเ้องนบัว่าเป็นการเปิดโอกาสให้บริษัทเข้าใจจดุเเข็งของตนและความต้องการของ
ผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ซึ่งมกัจะน าไปสู่การสร้างสินค้าและบริการใหม่ๆ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้บริโภคนัน่เอง  
 3. การบริหารจดัการความเส่ียงการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนโดยค านึงถึงผลกระทบทาง
สงัคมและสิ่งเเวดล้อมเป็นท่ีตัง้ช่วยให้บริษัทบริหารจดัการความเส่ียงและเตรียมพร้อมรับมือกับ
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ปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต ไมว่า่จะเป็นภาวะโลกร้อน หรือ การขาดเเคลนทรัพยากรธรรมชาติ
ได้ดียิ่งขึน้อยา่ง  

ปรีชา เป่ียมพงศ์สานต์, กาญจนา แก้วเทพ และกนกศกัดิ์ แก้วเทพ (2549) กล่าวไว้ว่า 
แนวคิดความยั่งยืนเป็นแนวความคิดท่ีประนีประนอมระหว่างกลุ่มท่ีนิยมการพัฒนากับกลุ่มท่ี
นิยมสิ่งแวดล้อมทัง้โลกท่ีร ่ารวยและโลกท่ียากจน ตา่งก็มีความพึงพอใจในแนวคิดนีเ้น่ืองจากเป็น
แนวคิดท่ีท าให้การพัฒนาและสิ่งแวดล้อมเป็นเร่ืองท่ีไปด้วยกันได้กล่าวคือ เป็นแนวคิดท่ีไม่ได้
ปฏิเสธความเจริญก้าวหน้าและมองว่าการขยายตวัทางเศรษฐกิจเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น และสามารถ
เกิดขึน้ได้ โดยไม่ต้องมีการท าลายสิ่งแวดล้อม ความยัง่ยืนยงัหมายถึงยทุธศาสตร์การพฒันาท่ี
น าเอาทรัพยากรทัง้หมด ไมว่า่จะเป็นธรรมชาติมนษุย์ การเงิน และทรัพยากรกายภาพ มาจดัการ
เพ่ือก่อให้เกิดความมัง่คัง่ ความอยู่ดีกินดีและความสขุสมบรูณ์ ความยัง่ยืนขึน้อยู่กบัการ  จดัการ
สิ่งแวดล้อมท่ีถกูต้องและเหมาะสม โดยสรุปแล้วคือการพฒันาท่ีอยูภ่ายใต้ขีดจ ากดัทางนิเวศ 

ความส าคญัของความยัง่ยืน 
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (2563) กลา่วไว้วา่ การด าเนินธุรกิจต้องเผชิญกบัความ

ท้าทายหลายด้าน น ามาซึ่งความเส่ียงและโอกาส ดงันัน้ ธุรกิจต้องปรับตวัและพฒันาตนเองอยู่
เสมอเพ่ือให้สามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างมัน่คงและยัง่ยืน การพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน
จึงเป็น “เร่ืองส าคญั” ท่ีทกุธุรกิจต้องบรูณาการและขบัเคล่ือนอย่างเป็นรูปธรรมซึ่งสามารถท าได้
หลายรูปแบบตามบริบทองค์กร 

สหธร เพชรวิโรจน์ชยั (2560) กล่าวไว้ว่า “ก าไร” เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้องค์กรหนึ่งๆ 
ด าเนินธุรกิจอยู่ได้ แต่การได้มาซึ่งก าไรนัน้อยู่ท่ีว่าองค์กรหนึ่งๆ ต้องมีการพฒันาเพ่ือสร้างความ
พึงพอใจแก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย Sustainable Business จึงไม่เพียงเป็นกลยุทธ์ใหม่ท่ี
เอาชนะใจลกูค้า แตย่งัเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีตอบโจทย์ด้านก าไร ภาพลกัษณ์ท่ีดี และสร้างความ
มัน่คงอยา่งยัง่ยืนในระยะยาวขององค์กร 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ในการด าเนินธุรกิจนัน้ต้องเผชิญกบัความท้าทายหลาย
ด้าน น ามาซึ่งความเส่ียงและโอกาส ดงันัน้การพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืนจึงเป็น“เร่ืองส าคญั”             
ท่ีผลกัดนัให้เกิดอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งธุรกิจต้องมีการปรับตวัและพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้
สามารถอยูร่อดและเติบโตได้อย่างมัน่คงและยัง่ยืน การวดัความส าเร็จของธุรกิจในกระบวนทศัน์
ใหมนี่จ้ะกินความหมายท่ีกว้างไกลกวา่การวดัผลส าเร็จทางธุรกิจในแง่ของรายได้และผลก าไร แต่
จะรวมถึงตวัชีว้ดัอ่ืน ๆ ท่ีสะท้อนความยัง่ยืนของธุรกิจผ่านการประเมินผลองค์กรทัง้ 4 ด้านตามท่ี
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เสนอไว้ในแนวคิดของการวดัผลการด าเนินงาน (BSC) เม่ือองค์กรธุรกิจใดท่ีมีนโยบายเก่ียวกับ
ความยัง่ยืนนี ้และปรับตวัได้ก่อน ย่อมเป็นการวางรากฐานเพ่ือความยั่งยืนขององค์กรในอนาคต
ได้เป็นอยา่งดี 

 

2.5  แนวคิดและทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรค่ันกลาง 

Baron&Kenny  (1986)     กล่าวไว้ว่า ตวัแปรคัน่กลาง(Mediator)เป็นตวัแปรท่ีคัน่กลาง
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม อาจเรียกได้ว่าเป็นตวัแปรท่ีสามท่ีเข้า
มาเปล่ียนความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยท่ีตัวแปรคัน่กลางจะอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีช่วยในการท าความ
เข้าใจกระบวนการของตวัแปรอิสระในการสง่ผลตอ่ตวัแปรตาม  

West&Sheets    (2002)  กล่าวไว้ว่า ตวัแปรคัน่กลาง (Mediation theory) นิยามได้ 2 
แนวความคิดคือตวัแปรคัน่กลางเป็นตวัแปรท่ีแทรก ระหว่างตวัแปรXกับตวัแปร Y เพ่ือจะได้
ก่อให้เกิดเส้นทาง X Y ขึน้ คือถ้าไม่มีตวัแปรคัน่กลาง  ความสมัพนัธ์ตามเส้นทางระหว่างตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตามก็ไมเ่กิดขึน้ หรือตวัแปรคัน่กลางคือตวัแปรท่ี  เข้าแทรกในเส้นทางระหว่างX Yท่ี
มีอยูเ่ดมิท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงในความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร อิสระกบัตวัแปรตาม คือเม่ือ
มีตวัแปรคัน่กลางเข้ามาแทรกระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามอาจท าให้อิทธิพล ทางตรงของ
ตวัแปรอิสระท่ีมีตอ่ตวัแปรตามลดลงหรือหายไป 

ดร.นพ.พลเทพ วิจิตรคุณากร (2561) กล่าวไว้ว่า ตวัแปรสามารถแบ่งได้หลากหลาย
รูปแบบ และไม่มีสิ่งใดถูกหรือผิด ขึน้กับว่าเราต้องการพิจารณาในแง่มมุใด ในท่ีนีจ้ะยกตวัอย่าง
เกณฑ์ตามกระบวนการวิจยั ระบาดวิทยามีรากฐานมาจากการศกึษาอธิบายความเป็นเหตเุป็นผล
ระหว่าง“โรคหรือผลท่ีสนใจ”กบั“สาเหตหุรือปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง”ดงันัน้ โดยทัว่ไปแล้ว งานวิจยัทาง
ระบาดวิทยาสามารถแบง่ตวัแปรได้เป็น 3 ชนิดหลกัๆดงันี ้

1. ตวัแปรต้น หรือตวัแปรอิสระ(Independent, Exposure, Predictor  Variables)
หมายถึง ตวัแปรท่ีเราสนใจศกึษา โดยทัว่ไปมกัจะเป็นสิ่งท่ีก าหนด (Determinant) การเกิดตวัแปร
ตามหรือเหตกุารณ์ท่ีเราสนใจ ดงันัน้ ตวัแปรนีจ้ะเป็นอิสระไม่ขึน้กับตวัแปรตาม จึงมีช่ืออีกอย่าง
หนึ่งว่า ตวัแปรอิสระ หรือ Independent Variable นอกเหนือจากช่ือเรียกเหล่านี ้ยงัมีช่ือเรียก            
อ่ืน ๆ อีกท่ีอาจไม่นิยมมาก เช่น ตวัแปรจดักระท า (Manipulated หรือ Treatment    Variable),              
ตวัแปรเร้า (Stimulus variable) และตวัแปรป้อน (Input   Variable)เป็นต้น 
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2. ตวัแปรตาม(Dependent, Outcome  Variables)หมายถึง ตวัแปรท่ีเป็นผลลพัธ์หรือ
เหตกุารณ์ท่ีเราสนใจ โดยทัว่ไปมกัจะเป็นโรคภยัไข้เจ็บท่ีสมัพนัธ์หรือเป็นสาเหตมุาจากตวัแปรต้น
ช่ือเรียกอ่ืนๆท่ีอาจจะได้ยินได้ เช่น Effect, Result และ Consequence เป็นต้น โดยความสมัพนัธ์
อยา่งง่ายของตวัแปรต้นและตวัแปร 

3. ตวัแปรกวน (Confounding  Variables) คือ ปัจจยัภายนอกซึ่งไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีสนใจ
จะศกึษา แตมี่อิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั (หรือตวัแปรต้น)และผลลพัธ์ (หรือตวัแปร
ตาม) ท่ีสนใจศกึษาโดยมีคณุลกัษณะ 3 อยา่งดงัตอ่ไปนี ้   

(1) เป็นปัจจยัเส่ียงท่ีท าให้เกิดผลหรือมีความสมัพนัธ์แบบท่ีเป็นสาเหตุ (Causal 
Association) 

(2) มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัเส่ียงท่ีศกึษา 
(3) ไมเ่ป็นสว่นหนึง่ของวิถีทางของเหตท่ีุท าให้เกิดผลท่ีศกึษา 

4. ตวัแปรกลาง (Mediating  Variables หรือ Mediator) คือ ตวัแปรท่ีอยู่ตรงกลางระหว่าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยมีบทบาทสองอย่างพร้อม ๆ กัน กล่าวคือ                  
ตวัแปรกลางเป็นผลลพัธ์ของตวัแปรต้นท่ีเราสนใจ และเป็นตวัแปรต้นของตวัแปรตามท่ีเราสนใจ 
ความแตกตา่งระหว่างตวัแปรกวนและตวัแปรกลาง คือ ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวั
แปรดงักลา่ว โดยตวัแปรกลางจะมีความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ(Causal   Relationship) กบัตวัแปรต้น 
ในขณะท่ี ถ้าเป็นความสมัพนัธ์แบบไม่เป็นเหตุเป็นผล (Association) จะเรียกว่า ตวัแปรกวน
(Confounder)  

มนตรี พิริยะกุล (2558) กล่าวไว้ว่า ตัวแปรกลางและการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม 
ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรกลาง คือ ตวัแปรหรือชุดของตวัแปรท่ีเรามุ่งศึกษาว่าเป็นตวัแปรท่ีท า
หน้าท่ีถ่ายทอดอิทธิพลของตวัแปรท่ีอยู่ก่อนหน้า (Antecedent) สู่ตวัแปรท่ีตามมา ตวัแปร
คัน่กลางอาจมีตวัเดียวหรือหลายตวัซึ่งมีทัง้แบบท่ีแบบขนานกนัและแบบอนกุรม ท่ีเรียกว่า three 

path modelถ้ามี ตวัแปรคัน่กลาง 2 ตวัขึน้ไป ในการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม (คือ อิทธิพลของตวั
แปรกลาง)สามารถท าการทดสอบได้หลายวิธีโดยใช้วิธีใดก็ไม่ผิดเน่ืองจากเป้าหมายส าคญัอยู่ท่ี
อิทธิพลทางอ้อม วิธีทดสอบท่ีแนะน าให้ใช้คือวิธี bootstrapping เน่ืองจากเข้าใจง่าย ใช้ง่ายและมี
ซอฟท์แวร์ให้ดาวน์โหลดมาใช้ในการทดสอบได้ 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่ ตวัแปรกลางเป็นตวัแปรท่ีเกิดขึน้ระหว่างตวัแปรอิสระกบั
ตวัแปรตาม เช่ือมโยงความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุละผลระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรตามโดยมี
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บทบาทสองอย่างพร้อม ๆ กัน กล่าวคือ ตวัแปรกลางเป็นผลลพัธ์ของตวัแปรต้นท่ีเราสนใจ และ
เป็นตวัแปรต้นของตวัแปรตามท่ีเราสนใจ  

 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

งานวิจยัในประเทศ 

ชลธิชา ชูสกุลจิต (2559) ศึกษาเร่ือง การน าเทคนิคการวัดผลการด าเนินงานเชิง                
ดุลยภาพ(BSC)ไปสู่การปฏิบัติในองค์กร:กรณีศึกษาโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์นมพาสเจอร์ไรส์                  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาคือ ได้แก่ พนกังานในแผนกผลิตผลิตภัณฑ์นมพาสเจอร์ไรส์ โดยใช้การ
วิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนมุานผลการวิจยัพบว่า การด าเนินงานของแผนกผลิต
ผลิตภณัฑ์นมพาสเจอร์ไรส์มีผลการด าเนินงานท่ีดีขึน้การเพิ่มผลผลิตให้มีประสิทธิภาพสงูขึน้หรือ
การลดต้นทนุการผลิตเป็นสิ่งท่ีองค์กรภายในสามารถจะควบคมุได้มากกว่าปัจจยัภายนอก ถ้าเรา
สามารถท่ีจะจดัการบริหารได้ทุกขัน้ตอนแล้วจะสามารถท าให้องค์กรสามารถบรรลุเ ป้าหมายได้
และตวัดชันีชีว้ัดผลการด าเนินงาน ยงัเป็นตวับ่งบอกให้ทราบผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กร ซึ่งตัวดัชนีชีว้ัดผลการ ด าเนินงานแต่ละตัวมีการเช่ือมโยงกัน โดย
ความส าเร็จของตวัดชันีชีว้ดัผลการด าเนินงานตวัหนึ่งก็เป็นผลมาจากความส าเร็จของตวัดัชนีชี ้
วดัอีกตวัหนึง่เชน่กนั 

ประพันธ์ พลาหาญ (2559) ศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้ากรณีศึกษา 
บริษัทผลิตเคร่ืองปรับอากาศ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศกึษาคือ บคุลากรในแผนกตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องโดย
ใช้การวิเคราะห์ คือ โปรแกรม WMS หรือ Warehouse  Management System โดยใช้ระบบ               
First In First Out(FIFO) ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมมาใช้ในการจัดการคลังสินค้า 
ผลการวิจัยพบว่า การสร้างคลังสินค้าเป็นของตนเองมีความคุ้มค่ามากกว่าการเช่าคลงัสินค้ า
ภายนอกเน่ืองจากผลจากการค านวณ ROI พบว่า บริษัทจะมีการคืนทนุในการสร้างคลงัสินค้าท่ี
ดีกวา่เสียคา่ใช้จา่ยในการเชา่คลงัสินค้าภายนอก  

วรรณวิภา ช่ืนเพช็ร (2560) ศกึษาเร่ือง การวางผงัคลงัสินค้าส าเร็จรูปด้วยเทคนิค ABC 

ANALYSIS โดยกรณีศกึษา บริษัท AAA จ ากดั กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ศกึษาคือ รายการสินค้าท่ีจดัเก็บ
พืน้ท่ี Pick Face Zone D ท่ีมียอดการออกสงูสดุ โดยใช้การวิเคราะห์ คือ หลกัการจดัการสินค้าคง
คลงั ABC ANALYSIS ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการวางผงัคลงัสินค้า  โดยใช้การจดัเรียงสินค้า 
ตามเทคนิค ABC Analysis นัน้ สามารถแก้ไขปัญหาการใช้ระยะเวลาการหยิบสินค้า เน่ืองจาก
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ระยะทางท่ีใช้เดนิทางหยิบสินค้าท่ียาวนานส่งผลให้สญูเสียเวลากบักิจกรรมในการหยิบสินค้า ซึ่ง
ผลการศกึษาในวิจยันีส้อดคล้องกบั   

ธวัชชัย ตั ้งวรกิจถาวร (2547) ศึกษาเ ร่ือง การปรับปรุงระบบคงคลังด้วยการ
ประยกุต์ใช้โลจิสติกส์ โดยจ าแนกวตัถดุิบและชิน้ส่วนของคงคลงัด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบABC
และวางแผนและควบคมุปริมาณของคงคลงัให้เหมาะสม สามารถชว่ยอ านวยความสะดวกได้ง่าย
ขึน้ เพ่ือด าเนินการอยา่งมี ประสิทธิภาพ 

ฤทธิพล กันธาสุวรรณ์ และยุบล เบ็ญจรงค์ (2561) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสาร
ความยัง่ยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา 
คือ ตวัแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์ คือ 
สถิติเชิงพรรณาและเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กร 
ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน ได้แก่ นโยบายจากผู้ บริหารและกลยุทธ์ขององค์กร และ ปัจจัย
ภายนอกได้แก่ ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย นวตักรรมและเทคโนโลยี 
ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและข้อก าหนดด้านความยั่งยืนจากภาครัฐ การประเมินจากตลาด
หลักทรัพย์ฯ รวมถึงปัจจัยภายนอกองค์กรในระดบันานาชาติ อาทิ แนวโน้มส าคญัในอนาคต
(Megatrends) กระแสโลก (Global Trends) เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (SDGs) โดยองค์การ
สหประชาชาติ (UN) แนวทางดชันีความยัง่ยืนดาวน์โจนส์ (DJSI) รวมทัง้การเปล่ียนแปลงของ
สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

เกศกนก เชือ้มหาวัน (2561) ศกึษาเร่ือง การพฒันามาตรฐานคณุภาพธุรกิจโลจิสติกส์
ไทยประเภทผู้ รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาคือ นักวิชาการ
ผู้บริหารองค์กรธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีทรงคณุวุฒิทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้การวิเคราะห์ 
คือ การหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานโดยการหาค่า t,One Way 

ANOVA หากพบข้อแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด้่วยวิธีการของScheffeส าหรับ
ข้อมลูเชิงปริมาณ ผลการวิจยัพบวา่ข้อแรก เกณฑ์มาตรฐานคณุภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภท
ผู้ รับจัดการขนส่งสินค้า ระหว่างประเทศ ฉบบัสมบูรณ์ประกอบด้วยมาตรฐาน 9 ด้าน ได้แก่ 
วิสยัทศัน์และการวางแผนการจดัการธุรกิจเชิงกลยทุธ์, การจดัการกระบวนการ, การจดัการและ
พฒันาทนุมนษุย์, ลูกค้าและการร่วมมือกบัคูค้่าในโซ่อปุทาน, นวตักรรมและเทคโนโลยี, ความ
ปลอดภยัและความมัน่คง, การประเมินผลและผลการปฏิบตัิงาน ข้อท่ีสอง สภาพการด าเนินงาน
ของบริษัทตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้ รับจัดการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศในภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า             
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มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง6เกณฑ์ ในขณะท่ีมีการปฏิบตัิในระดบัน้อย3เกณฑ์ ข้อท่ีสาม 
แนวทางการพฒันาองค์กรตามมาตรฐานคณุภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้ รับ จดัการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศท่ีในภาพรวมมีการปฏิบตัิในระดบัน้อย 3 ด้าน ด้านท่ีหนึ่ง นวตักรรมและ
เทคโนโลยีควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือสนบัสนนุงานทกุขัน้ตอน พฒันาพนกังาน
ให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานได้ครบถ้วนทกุงาน ด้านท่ีสอง ด้านความปลอดภยัและ
ความมัน่คง องค์กรการก าหนดนโยบายด้านความปลอดภยัอาชีวอนามยั สิ่งแวดล้อม และความ
มั่นคงขององค์กร และด้านท่ีสาม ด้านผลการปฏิบัติงาน องค์กรควรก าหนดนโยบายให้
ประเมินผลการ ปฏิบตัิงานท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิโดยใช้ระบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัชีว้ดัเป็นตวั
สะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม 

สุธาทิพย์ เลิศวิวัฒน์ชัยพร และคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานให้กับเกษตรกรชาวนาแห้ว จงัหวดัสุพรรณบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาคือ เกษตรกร
ชาวนาแห้วในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้การวิเคราะห์ท่ีอยู่ในลักษณะของข้อความท่ีเขียนบรรยาย
เก่ียวกับความรู้ ความเข้าใจ และความคิดเห็นของกลุ่มสัมภาษณ์ ซ่ีงเป็นข้อความท่ีได้จาก
แบบสอบถาม การบนัทึกผล การสมัภาษณ์ และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจยัพบว่า ความ
เช่ือมโยงของหว่งโซอ่ปุทานระหวา่งกลุม่เกษตรกร ผู้รวบรวมผลผลิต (พอ่ค้าคนกลาง) ไปจนถึงผู้แปรรูป
แห้วและความสัมพันธ์ของห่วงโซ่อุปทานของแห้ว คือการจัดหาวตัถุดิบ พ่อค้าคนกลาง/ผู้ รวบรวม
ผลผลิตแห้วดบิเพ่ือสง่ให้กบัโรงงาน ตามความต้องการของผู้รวบรวมผลผลิต(พ่อค้าคนกลาง)เพ่ือให้มี
การจดัสง่วตัถดุบิท่ีดีมีคณุภาพ ปริมาณการสง่สินค้าให้ถกูต้องตรงตอ่เวลาและปลอดภยั แสดงให้เห็น
ถึงกระบวนการวางแผนท่ีเก่ียวข้องกนัเป็นระบบแตถ่ึงกระนัน้การท่ีจะน าแบบจ าลอง SCOR Model             
มาใช้ในการเพาะปลูกแห้วของชาวนาต าบลวงัยาง อ าเภอศรีประจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุรี ให้เกิดผล
ส าเร็จได้นัน้ จ าเป็นต้องอาศยัปัจจยัท่ีส าคญัอีกหลายอย่าง เช่น การบริหารความเส่ียง ความสามารถ
ในการตดัสินใจและแก้ปัญหา ความมีวินยัของกลุ่มเกษตรกรในต าบลวงัยางท่ีต้องเร่ิมตัง้แตเ่กษตรกร
Supplierผู้ประกอบการ ผู้ขนสง่ ต้องปรับเปล่ียนเพ่ือความเจริญเตบิโต และคนสดุท้ายท่ีจะตอบโจทย์นี ้
ได้ดี คือ “ผู้บริโภค” 

พรจันทร์ สุพรรณ์ และชาญชัย บัญชาพัฒนศักดา (2561) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ตอ่ความส าเร็จ ของการจดัการธุรกิจท่ีพกัอาศยัผู้สงูอายใุนประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ
ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารธุรกิจท่ีพกัอาศยัผู้สงูอายใุนประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณนา 
และสถิติเชิงอนมุาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ข้อแรก ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่                     
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ด้านเทคโนโลยี ด้านสงัคม ด้านวฒันธรรม และด้านประชากร ข้อท่ีสอง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ข้อท่ีสาม ปัจจยัการ
จดัการบคุคล ได้แก่ ด้านแรงจงูใจ 23 ด้านการคดัเลือก ด้านคณุสมบตัิของผู้ปฏิบตัิงานเฉพาะส าหรับ
ต าแหน่ง ด้านจ านวนบุคคลท่ีเหมาะสม และด้านประสบการณ์ ข้อท่ีส่ี ปัจจยัระบบการปฏิบตัิงาน 
ได้แก่ ด้านเป้าหมายของการให้บริการ ด้านการ ควบคมุการด าเนินงาน และด้านการบริหารจดัการ และ 
ข้อท่ีห้า ปัจจยัโครงสร้างองค์การ  

ล าใย มากเจริญ ทิพสุดา คมวงศ์วิวัฒน์ และสโรชิน แผ้วพลสง (2560) ศึกษาเร่ือง 
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาคือ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครปฐม โดยใช้การวิเคราะห์สถิตพืน้ฐานและ
การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจมีก าไร ยอดขาย ส่วนแบ่ง
การตลาด และปริมาณลกูค้าท่ีเพิ่มขึน้จากปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จ ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครปฐม เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ข้อแรก ปัจจยัด้าน
การวางแผนทางการเงิน กิจการมีการวางแผนก่อนการลงทุน มีผลต่อความส าเร็จมากกว่าด้าน การ
บนัทกึบญัชี ข้อท่ีสอง ปัจจยัด้านการบริหารการผลิต ได้แก่ ปัจจยัด้านการก าหนดมาตรฐาน ส่งผลตอ่ 
ความส าเร็จกวา่ด้านคณุภาพ และด้านการลดต้นทนุ ข้อท่ีสาม ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด ได้แก่ 
ด้านผลิตภณัฑ์ มีผลตอ่ความส าเร็จมากกวา่ด้านสง่เสริมการตลาด ด้านราคา และด้านช่องทางการจดั
จ าหนา่ย 

ธัญกมล ทองก้อน และลภนภัทร ตุลยลักษณ์  (2562)  ศึกษาเร่ือง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินค้า กรณีศกึษา:โรงงานผลิตและจดัจ าหนา่ยแท็งก์น า้ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้
ศกึษาคือ พนกังานคนขบัรถขนสินค้าภายในคลงัสินค้า และพนกังานจดัเก็บวตัถุดิบของบริษัท XXX 
จ ากัด โดยใช้การวิเคราะห์ระบบ ABC และทฤษฏีการควบคมุด้วยการมองเห็นโดยใช้การวิเคราะห์ 
ผลการวิจยัพบว่า การจดัคลงัสินค้าแบบเดิม พบปัญหาการจดัเรียงสินค้าท่ีมีการปะปนกัน ระหว่าง
สินค้าเก่าและสินค้าใหม่ ท าให้การค้นหาสินค้านัน้เป็นไปได้อย่างยากล าบาก ทางผู้จดัท าปริญญา
นิพนธ์ได้ท าการออกแบบคลงัสินค้าใหม ่โดยน าหลกัการ ABC  analysis มาประยกุต์เพ่ือแก้ปัญหาด้าน
การจดัการคลงัสินค้า ซึ่งจะแบง่สินค้าประเภทแท็งก์น า้ออกเป็น3กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่ม A กลุ่ม B และ
กลุม่ C ผลจากการด าเนินการแก้ปัญหาพบวา่สามารถค้นหาสินค้าได้ง่ายกว่าแบบเดิม เน่ืองจากมีการ
ระบตุ าแหนง่ของสินค้าไว้อย่างชดัเจน ในส่วนของปัญหาด้านระยะเวลาการเคล่ือนย้ายสินค้าไปยงัรถ
ขนส่งสินค้า เน่ืองจากการเคล่ือนย้ายแท็งก์น า้แบบเดิมนัน้ มีสิ่งกีดขวางในเส้นทางการล าเลียงสินค้า
อยู่มาก ทางผู้ จัดท าปริญญานิพนธ์ได้ท าการน าหลักการของ ECRS โดยน าหลักการ Simplify                       
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มาประยุกต์ใช้พบว่า ระยะเวลาการเคล่ือนย้ายสินค้าลดลงมีความสอดคล้องกับงานนิพนธ์ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินค้ากรณีศกึษา บริษัทผลิตชิน้สว่นรถยนต์ในหวัข้อแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาการจดักลุม่ความส าคญัของสินค้าคงคลงั ABC Analysis 

จัตตุรงค์  เพลินหัด  และชัยฤทธ์ิ  ทองรอด (2563) ศึกษาเร่ือง การศึกษาแนวทาง                  

การประเมินประสิทธิภาพและการลดต้นทนุในงานขนส่งสินค้า บริษัท โทเทิล โลจิสติกส์ โซลชูัน่ จ ากัด 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศกึษา คือ ผู้บริหารของบริษัทฯจ านวน 5 รายและสืบค้นข้อมลูท่ีเก่ียวข้องบางส่วน

ของบริษัทโดยใช้การการสงัเกตจากการท างานและมีการน าเสนอในรูปแบบของการวิจยัในลกัษณะ 

รวมความส าคญัของการวิจยัเชิงพรรณนา ผลการวิจยัพบว่า ในภาวะปัจจบุนัต้องมีการลดต้นทนุทัง้

กระบวนการผลิต ดงันัน้การลดต้นทุนให้มีประสิทธิภาพต้องใช้ 3PLในบางส่วน หรือทัง้หมดถ้าผลท่ี

ออกมาสามารถลดต้นทนุให้กับธุรกิจนัน้ๆได้แก่ ข้อแรกการบริการลกูค้า;เป็นการบริการเช่ือมระหว่าง

การตลาดและขบวนการโลจิสติกส์ โดยมีองค์ประกอบ คือ สร้าง/รักษาไว้ซึ่งความพึงพอใจ ตามความ

ต้องการของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา และประสานความเข้าใจทุกขบวนการของโลจิสติกส์ ของบริษัทฯ

ให้กบัลกูค้า ตามความต้องการ เพ่ือนน ามาซึ่งความประทบัใจตลอดไป ข้อท่ีสอง Customer Service 

Team (เพ่ือติดตามการให้บริการลูกค้า ใน กรณีสินค้าอาจคลาดเคล่ือนล้าช้าอ่ืนๆหรือตอบค าถาม                

ข้อสงสยัโดยพนกังานบริการลกูค้า) โดยมีองค์ประกอบคือ Control Delivery Delay, Asked Questions

และพนกังานด้านการบริการลกูค้า ก่อนท่ีจะปฏิบตังิานจริง ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องควรเน้นงานด้านอบรมการ

บริการลูกค้า ว่าเป็นหวัใจส าคญัยิ่งต่อธุรกิจของบริษัทฯ และควรเสริมข้อมูลพืน้ฐานในงานบริการ                

ซพัพลายเซนของบริษัท เพ่ือสามารถให้ข้อมลูลกูค้าได้พอสมควร โดยเฉพาะลกูค้าใหม่ 

งานวิจยัตา่งประเทศ 
N.Nemtajela และ C.Mbohwa (2559) ศกึษาเร่ือง รูปแบบการจดัการสินค้าคงคลงัและ

ผลกระทบต่ออุปสงค์ท่ีไม่แน่นอน จ ากัด กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาคือ ผู้บริหารของบริษัทท่ีมีการ
จดัการคลงัสินค้า โดยใช้การวิเคราะห์ ABC ช่วยองค์กรเพ่ือท าความเข้าใจประเภทของสินค้าคง
คลงัรายการท่ีส าคญัมากท่ีจะหมดในองค์กร ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการจดัการสินค้าคงคลงั
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวางสินค้าคงคลงัท่ีน้อยท่ีสุด องค์กรไม่ควรมีมากหรือน้อยเกินไปท่ีจะ
เติบโตและประสบความส าเร็จเม่ือองค์กรใช้โมเดลสินค้าคงคลงัจะได้รับมากเก่ียวกับความพึง
พอใจของลูกค้าต้นทุนต ่าในการเก็บสินค้าคงคลังตอบสนองความต้องการของลูกค้า เม่ือมีการ
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จดัการสินค้าคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพในองค์กรจะช่วยในการบรรเทาคุณภาพไม่ ดีการผลิตการ
สญูเสียการขาย เม่ือ EOQ ได้รับการด าเนินการสินค้าคงคลงัหุ้นจะถกูเติมเต็มในเวลาท่ีเหมาะสม
และถูกต้องปริมาณ เพ่ือให้JITประสบความส าเร็จในองค์กรพนักงานควรท างานในทีมท่ี
กระตือรือร้นJITย่อเล็กสดุสินค้าคงคลงัเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นในการผลิตเท่านัน้ สต็อกคือท าเม่ือจ าเป็น
เทา่นัน้ 

Elzbieta Jaworska,Bozena Nadolna (2561) ศกึษาเร่ือง การวดัผลการด าเนินงานแบบ
BSC ส าหรับบริษัทท่ีจดทะเบียนแลกเปล่ียนหุ้น WARSAW ในโปแลนด์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศกึษา
คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนแลกเปล่ียนหุ้น WARSAW ในโปแลนด์ โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนาและสถิตเิชิงอนมุาน ผลการวิจยัพบว่า การน าเอา BSC เข้ามาปรับใช้ในองค์กรส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในการรับมือกับผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ได้และเป็นสัญญาณเตือนภัย
ล่วงหน้าให้องค์กรเพ่ือน ามาปรับปรุงการด าเนินงาน ดงันี ้ข้อแรกปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานของบริษัทเสริมสร้างการแข่งขนั ข้อท่ีสองปรับปรุงภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษัท
รวมถึงความสมัพนัธ์กับผู้ มีส่วนได้เสีย ข้อท่ีสามเพิ่มการมีส่วนร่วมของแต่ละกลุ่มของผู้ มีส่วนได้
เสียในการสร้างคณุค่าร่วมกนั ข้อท่ีส่ีการพฒันานวตักรรมท่ีเพิ่มขึน้ความปลอดภยัและคณุภาพ
ของผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพพร้อมกับท่ีได้ความร่วมมือสนับสนุนจากท้องถ่ินภูมิภาคและ                   
การพฒันาประเทศหรือการปรับปรุงคณุภาพชีวิตของชมุชนท้องถ่ิน 

Rahim (2560) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราการเติบโตอย่างยัง่ยืนและผลการ
ด าเนินงานของบริษัท: กรณีศกึษาในมาเลเซีย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศกึษาคือ กลุ่มบริษัทในประเทศ
มาเลเซีย ผลการวิจยัพบว่า Financial Leverage, ประสิทธิภาพของสินทรัพย์ และขนาดของ
กิจการมีความสมัพนัธ์กบัอตัราการเติบโตอย่างยัง่ยืน ในขณะท่ีตวัแปรอ่ืนไม่พบความสมัพนัธ์กบั
อัตราการเติบโตอย่างยั่งยืนโดยตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษา คือ Financial Leverage                     
(ใช้อตัราส่วนหนีส้ินและ Equity Ratioเป็นตวัชีว้ดั), สภาพคล่อง(ใช้อตัราส่วนเงินทุนหมนุเวียน
เป็นตวัชีว้ดั) และประสิทธิภาพของสินทรัพย์ (ใช้อตัราส่วนหมนุเวียนสินทรัพย์รวมเป็นตวัชีว้ดั)
ส่วนตัวแปรตามคืออัตราการเติบโตอย่างยั่งยืน(SGR)มีตัวแปรควบคุมคือ ขนาดของกิจการ               
และภาษี 

Yogesh Kuma,Rupesh Kumar Khaparde และคณะ (2560) ศกึษาเร่ือง การวิเคราะห์ 
FSN เพ่ือการจดัการสินค้าคงคลงั กรณีศึกษาโรงงานเหล็กฟองน า้ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศกึษา คือ 
ผู้ บริหารโรงงานเหล็กฟองน า้และพนักงาน โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและสถิติ                 
เชิงอนุมาน วัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางในการจัดหมวดหมู่รายการสินค้าคงคลังโดยเน้น                  
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การวิเคราะห์กลุ่ม FS และ N โดยยึดตามอตัราการหมนุเวียนเพ่ือลดต้นทนุสินค้าคงคลงั เช่น 
ต้นทนุวสัดตุ้นทนุการหมนุเวียน และต้นทนุแรงงานของบริษัท เพ่ือหาวิธีการท่ีท าให้ต้นทนุในการ
จดัเก็บสินค้าคงคลังขององค์กรท่ีมีต้นทุนต ่าท่ีสุด ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์นีช้่วยในการ
จดัการสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพสร้างความสมดุลระหว่างสินค้าคงคลังและการลดลง
ของต้นทนุสินค้าคงคลงัให้ต ่าท่ีสดุ 

Sweetly Mumu,Sherly Susanto&Paskanova Gainau (2562) ศึกษาเร่ือง อัตราการ
เติบโตอย่างยั่งยืน และผลการด าเนินงานของบริษัท:กรณีศึกษาผู้ ออกหลักทรัพย์ในตลาด
หลกัทรัพย์อินโดนีเซียกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศกึษาคือ ผู้ออกหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์อินโดนีเซีย 
โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหคุณู ผลการวิจยัพบว่า ข้อแรก Financial Leverage มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัอตัราการเติบโต
อย่างยัง่ยืน ข้อท่ีสองสภาพคล่อง (Liquidity) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราการเติบโตอย่าง
ยัง่ยืน ข้อท่ีสามประสิทธิภาพของสินทรัพย์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราการเติบโตอย่างยัง่ยืน 
ข้อท่ีส่ีขนาดของกิจการมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัอตัราการเตบิโตอยา่งยัง่ยืน 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 

 การศึกษา การบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ ท่ีส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร(BSC)และความยัง่ยืนขององค์กรในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ โดยมี
วิธีการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
3.5 สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ กิจการท่ีอยู่ในการก ากับของสมาคมอุตสาหกรรม
ชิน้ส่วนยานยนต์แห่งประเทศไทยมีบริษัทท่ีเป็นสมาชิกในสมาคม จ านวน 619 บริษัท (ท่ีมาจาก:
สมาคมอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์แห่งประเทศไทย)โดยท่ีประชากรในวิจัยนีคื้อ ผู้ บริหาร               
สายงานด้านบญัชี(ผู้บริหารฝ่ายบญัชี/ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี),เจ้าหน้าท่ีสายปฏิบตัิงานด้านบญัชี
(เจ้าหน้าท่ีผู้ท าบญัชี)และเจ้าหน้าท่ีสายงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง(เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน/ เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
สนบัสนนุ)  

3.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้จากการเปิดตารางของ  เครซ่ี  และ  มอร์แกน  จะได้
จ านวนของกลุม่ตวัอยา่งอยูท่ี่ จ านวน 242 บริษัท  
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ตาราง 3.1 ตารางแสดงขนาดของกลมุตวัอยา่งของเครซ่ี และ มอร์แกน 

 
  

3.1.3 การสุม่ตวัอยา่ง  
วิจยันีมี้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 242 บริษัท แต่ด้วยสถานการณ์

ปัจจบุนัท่ีเกิดการระบาดของเชือ้ COVID-19 ท าให้อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามไม่เป็นไป
ตามท่ีค านวณไว้ ทัง้นีผู้้ วิจยัส่งแบบสอบถามในช่วงเดือน  กุมภาพนัธ์  2564 – กรกฎาคม 2564 
และได้รับแบบสอบถามตอบกลบัมาจ านวน 145 ชดุ เป็นแบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณ์จ านวน3ชดุ 
และแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์จ านวน 142 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 22.94 ของแบบสอบถามท่ีส่งไป
ทัง้สิน้ และคดิเป็นร้อยละ 58.68 ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งตรงกบัท่ี Malhotra ang Grover(1998) และ
Aaker,Kumar & Day(2001) ได้ศึกษาเร่ืองอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามทางไปรษณีย์ท่ี
ยอมรับได้ควรมีอตัราการตอบกลบัไมต่ ่ากวา่ร้อยละ20 
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3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

ผู้วิจยัได้ล าดบัขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
3.2.1 ศกึษาแนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารสินค้าคงคลงั ผู้วิจยัพบว่า มีทฤษฎี

ท่ีกล่าวถึง การให้ความส าคญัหรือมุ่งเน้นท่ีทรัพยากร (Resources) และความสามารถใน                
การจดัการกบัทรัพยากร (Capabilities) ภายในองค์การ ได้แก่ ทฤษฎีมุมมองด้านพืน้ฐานด้าน
ทรัพยากร(Resource-Based View หรือ RBV) ของ Barney (1991) ซึ่งทฤษฎีดงักล่าวนัน้มีความ
สอดคล้องกบัเนือ้หาท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษาจงึได้น าเอาทฤษฎีนีม้าใช้ในงานวิจยั 

3.2.2 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัโลจิสติกส์ ผู้ วิจยัได้ศกึษาเก่ียวกบั ทฤษฎีเชิง
ระบบ ของรัฐวัชร์ พัฒนจิระรุจน์ (2557)ท่ีกล่าวถึงแนวคิดของนักชีววิทยาช่ือ Ludwig Von 

Bertalanffyท่ีได้เสนอทฤษฎีระบบทั่วไป (General Systems Theory) โดยให้ความหมายว่า               
เป็นศาสตร์แหง่องค์รวม (Science of Wholeness) ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์รวมท่ีประกอบด้วยส่วนย่อย
ท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องระหว่างกันซึ่งสอดคล้องกับโลจิสติกส์ท่ีเป็นการจดัการกิจกรรมตัง้แต่
จดุเร่ิมต้นไปยงัจดุสดุท้ายโดยทกุกิจกรรมท างานประสานทัง้หมด  

3.2.3 ศกึษาแนวคดิและทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบั ผลการด าเนินงานขององค์กร (BSC) ผู้วิจยัได้
ศกึษาเก่ียวกับ ทฤษฎีBalanced Scorecard(BSC) เป็นเคร่ืองมือการจดัการ ท่ีถกูคิดขึน้มาโดย
Robert Kaplan และ David Nortonท่ีท าหน้าท่ีวดัผลการปฏิบตัิงานขององค์การท่ีครอบคลมุด้าน
ตา่งๆท่ีเก่ียวข้องไว้ครบถ้วน เช่น ด้านการเงิน ด้านลกูค้าด้านกิจ การภายใน และด้านการเรียนรู้
และการเตบิโตขององค์การ  

3.2.4 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัความยัง่ยืน ผู้ วิจยัได้ศึกษาเก่ียวกบั ทฤษฎี
องค์การ ของ Henri Tosi (1975) กล่าวถึงความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกนั แสดงถึงภาพรวมของ
พฤตกิรรมของบคุคล กลุม่ยอ่ยและกลุม่ตา่งๆภายในองค์การอย่างเป็นระบบท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ
ขององค์กรซึง่เก่ียวข้องกบัความยัง่ยืนท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษา 

3.2.5 การสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วยขัน้ตอน ดงันี ้
ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาค้นคว้าจาก แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้เพ่ือน ามา

สร้างแบบสอบถาม 
ขัน้ตอนท่ี 2 จากการศึกษาทฤษฎีต่างๆ ตามท่ีกล่าวมาแล้วนัน้ ผู้ วิจยัจึงน าข้อมูลท่ี

ศกึษามาได้นัน้มาท าเป็นแบบสอบถามโดยท่ีการเก็บรวบรวมข้อมลูเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-questionnaire) ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ตามวตัถปุระสงค์ของ การวิจยั
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ต่อกลุ่มอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์  เพ่ือท าการจัดเก็บข้อมูลท่ีต้องการใช้ในวิจัย โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 สว่นดงันี ้
  ส่วนท่ี 1 เก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับองค์กร ได้แก่ ประเภทของกิจการ ทุนจด
ทะเบียน จ านวนพนกังาน ระยะเวลาในการด าเนินการ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน การประยกุต์ใช้โลจิ
สตกิส์ในกิจการ  
  ส่วนท่ี 2 เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ ตอบสอบถาม(ผู้ บริหารสายงานด้าน
บญัชี (ผู้บริหารฝ่ายบญัชี/ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี),เจ้าหน้าท่ีสายปฏิบตัิงานด้านบญัชี(เจ้าหน้าท่ี
ผู้ท าบญัชี)และเจ้าหน้าท่ีสายงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง(เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน/เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนบัสนนุ)
ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ ต าแหนง่งาน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  สว่นท่ี 3 เก่ียวกบัการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสตกิส์ 
  สว่นท่ี 4 เก่ียวกบัผลการด าเนินงาน(BSC) 
  สว่นท่ี 5 เก่ียวกบัความยัง่ยืน 
  สว่นท่ี 6 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

ในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจยัใช้มาตรวดัแบบ Rating Scale 5 ระดบัตามมาตรวดั
แบบ ลิเคร์ิท (Likert’s Scale) ในการวดัระดบัความมีผลกระทบท่ีเปล่ียนแปลงไปในเชิงบวก 

5  หมายถึง  มีผลกระทบมากท่ีสดุ 
4  หมายถึง  มีผลกระทบมาก 
3  หมายถึง  มีผลกระทบปานกลาง 
2  หมายถึง  มีผลกระทบน้อย 
1  หมายถึง  มีผลกระทบน้อยท่ีสดุ 

ขัน้ตอนท่ี 3 หาคา่ความเท่ียงของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วนัน้ทางผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามดงักล่าวส่งให้อาจารย์

ท่ีปรึกษาท าการตรวจสอบและขอค าแนะน าเพ่ือท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ครบถ้วน
ถูกต้องตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาแนะน า แบบสอบถามท่ีได้ท าการแก้ไข ปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วนัน้ทางผู้วิจยัได้ท าการสง่แบบสอบถามถึงผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเพ่ือให้ 
คะแนนแบบสอบถามท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บข้อมลูวิจยัจากผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น ดงัรายช่ือ 
ตอ่ไปนี ้ 
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1. ผศ.ดร.อมรศริิ  ดสิสร         อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบญัชี   
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. ผศ.ดร.พทัรียา เห็นกลาง    อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบญัชี   
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3. อาจารย์นิพล      แก่นโกมล      อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบญัชี   
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

แบบสอบถามท่ีได้รับจากผู้ เช่ียวชาญ ได้น ามาค านวณคะแนนโดยใช้เกณฑ์การ
ประเมิน ดงันี ้

ให้คะแนน +1  หมายถึง   แนใ่จวา่ข้อสอบวดัจดุประสงค์/เนือ้หานัน้ 
ให้คะแนน   0  หมายถึง   ไมแ่นใ่จวา่ข้อสอบวดัจดุประสงค์/เนือ้หานัน้ 
ให้คะแนน  -1  หมายถึง   แนใ่จวา่ข้อสอบไมว่ดัจดุประสงค์/เนือ้หานัน้ 

คะแนนจากแบบสอบถามท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญทางผู้ วิจัยได้น าคะแนนดังกล่าวมา
ค านวณหาคา่ IOC จาก 

สตูร  IOC = 
   

 
 

 

เม่ือ ER   แทน   ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ 
         N   แทน   จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 

เกณฑ์การตดัสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ขึน้ไป แสดงว่า ข้อค าถามนัน้วัดได้ตรง
จดุประสงค์ หรือตรงตามเนือ้หานัน้แสดงว่าข้อค าถามข้อนัน้ใช้ได้ ซึ่งผลจากการท า IOC นี ้ไม่มี
ข้อค าถามถูกตดัออกจากการให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ และผู้ วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ ใช้เก็บข้อมลูได้ตามวตัถปุระสงค์
ในการวิจยั 

ขัน้ตอนท่ี 4 แบบสอบถามท่ีแก้ไข ปรับปรุงแล้วนัน้ ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถาม ท าการทดสอบ 
ความเช่ือถือ (Reliability Test)โดยวิธีการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cornbrash’s  
Alpha)ซึง่เป็นวิธีท่ีนิยมใช้วดัคา่ความเท่ียงมากท่ีสดุ ได้ผลการทดสอบดงัตาราง 3.2 
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ตาราง 3.2 ผลการทดสอบคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค(Cornbrash’s Alpha) 

ประเดน็ข้อค าถาม 
คา่Cronbach's 

Alpha 
จ านวน 
ค าถาม 

การบริหารสินค้าสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสตกิส์ .785 13 
การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ .847 4 
การจดัเตรียมสินค้าตามค าสัง่ซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ .767 6 
การติดตามการจดัสง่และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ี

ถกูต้องครบถ้วน 
.582 3 

 
ผลการด าเนินงานขององค์กร(BSC) .691 12 

มมุมองด้านการเงิน .634 3 
มมุมองด้านลกูค้า .752 3 
มมุมองด้านกระบวนการภายใน .708 3 
มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา .571 3 

ความยั่งยืน .734 5 
ภาพรวมแบบสอบถาม 0.808 30 
  

ขัน้ตอนท่ี 5 ท าการทดสอบความล าเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถามกลับมา               
(Non-response bias) ด้วยสถิติทดสอบที (T-test)โดยน าข้อมูลอายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีส่งคืน
แบบสอบถามเร็วและช้า พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05               
(p-value=0.354) แสดงให้เห็นว่าการวิจัยนีไ้ม่มีปัญหาเก่ียวกับความล าเอียงจากการไม่ตอบ
แบบสอบถามกลบัมา( Non-response bias) ดงัตาราง 3.3 
 
ตาราง 3.3 ตารางแสดงการทดสอบความล าเอียงจากการไมต่อบแบบสอบถามกลบัมา(Non-response bias) 

ด้วยสถิตทิดสอบที(T-test) 

 
การตอบแบบสอบถาม N Mean S.D. t P-value 

อาย ุ ช้า 71 39.014 8.134 -0.930 0.354 

 
เร็ว 71 40.282 8.101 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.3.1 ท าหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากคณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.3.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุงให้ถกูต้อง 
และชัดเจน เหมาะสม ทัง้ทางด้านเนือ้หาและด้านการใช้ถ้อยค าจากนัน้น ามาจัดเป็น

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
3.3.3 เก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยจัดส่งผู้ ตอบแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ 
3.3.4 ประเมินจ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับกลับมาจากผู้ ตอบแบบสอบถามว่ามีความ

สมบรูณ์ และมีจ านวนครบตามกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้
 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.4.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามการกับกลุ่มเป้าหมายแล้วน าแบบสอบถามท่ี
ได้รับมาตรวจสอบความสมบรูณ์ถกูต้อง เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

3.4.2 การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีตรวจถกูต้องมาลงรหสั 
3.4.3 การประมวลผลข้อมลู โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 

3.5  สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 

สถิติท่ีน ามาใช้ในงานวิจัย เร่ืองการบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ ท่ีส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (BSC) และความยั่งยืนขององค์กรในอุตสาหกรรม
ชิน้ส่วนยานยนต์ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                  
และสถิติอนุมาน ได้แก่ วิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple   Regression  Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 

Analysis) 
3.5.1 สถิตเิชิงพรรณา (Descriptive  Statistics) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูทัว่ไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมลูทัว่ไปของกิจการ 
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1. สตูรหาคา่ร้อยละ 

P = 
     

 
 

P    แทน คา่ร้อยละ 
f     แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงเป็นร้อยละ 
n     แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
 

2.  สตูรการหาคา่เฉล่ีย 

 
 ̅    แทน คา่เฉล่ีย 
∑   แทน ผลรวมทัง้หมดของความถ่ี คณู คะแนน 
n      แทน ผลรวมทัง้หมดของความถ่ีซึง่มีคา่เทา่กบัจ านวน       
        ข้อมลูทัง้หมด 

3.   สตูรการหาสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

        S.D.    =      
)(

2



  

S.D.    แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n         แทน  จ านวนคูท่ัง้หมด 
X         แทน  คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ข้อมลู 
∑      แทน ผลรวมของความแตกตา่งคะแนนแตล่ะคู่ 
 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ แบบ Multiple 
Regression Analysis โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัและการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร โดยท่ีตัวแปรอิสระนัน้จะต้องไม่มี 
ความสมัพนัธ์กันเอง(Multicollinearity)ในวิจยันีผู้้วิจยัเลือกใช้สถิติ Variance Inflation Factor 
(VIF) และToleranceในการการตรวจสอบเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ตามสมมตุฐิานตามท่ีผู้วิจยัได้ตัง้ไว้  
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัเร่ือง “การบริหารสินค้าสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ ท่ีส่งผลกระทบตอ่ผล
การด าเนินงาน(BSC)และความยัง่ยืนขององค์กรในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์”ผู้ วิจยัท าการ
วิเคราะห์ข้อมลู และน าเสนอผลวิเคราะห์ตามล าดบั ดงันี ้

4.1  ผลวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัองค์กร 
4.2  ผลวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.3  ผลวิเคราะห์ข้อมลูการบริหารสินค้าสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสตกิส์ 
4.4  ผลวิเคราะห์ข้อมลูผลการด าเนินงานขององค์กร 
4.5  ผลวิเคราะห์ข้อมลูความยัง่ยืน 
4.6  ผลวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตุฐิานการศกึษา 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
และแปลผลข้อมลู ดงันี ้

สัญลักษณ์ ความหมาย 
N จ านวนประชากรท่ีใช้ในการศกึษา 
B คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแตล่ะตวัท่ีจะ

น ามาสร้างสมการพยากรณ์เป็นการเขียนสมการในรูป
คะแนนดบิหรือคา่จริง 

Std.Error คา่ท่ีแสดงระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก ก า ร ใ ช้ ตั ว
แปรอิสระทัง้หมดพยากรณ์ตวัแปรตาม 

Beta คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแตล่ะตวัท่ีใน
รูปคะแนนมาตรฐาน 

t คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบวา่ตวัแปรอิสระสามารถ พ ย า ก ร ณ์
ตวัแปรตามได้บ้าง 

P-Value คา่ความนา่จะเป็นท่ีได้จากการทดสอบสมมุตฐิาน 
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สัญลักษณ์ ความหมาย 
R คา่ท่ีแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มของตวัแปร

อิสระทัง้หมดในสมการกับตัวแปรตามเ รียกว่าค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 

R2 คา่ท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดในสมการท่ีมี
ตอ่ตวัแปรตาม 

df ชัน้ของความเป็นอิสระ 

 คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย  
DIS_PLAN การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
ORDER การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่ง ซื อ้ ท่ีตรงตามความ

ต้องการ 
S_Check การติดตามการจดัส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ี

ถกูต้องครบถ้วน 
Log_ การบริหารสินค้าสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสตกิส์ 
Fin_ ผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเงิน 
Cust_ ผลการด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า 
Proc_ ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน 
Know_ ผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 
BSC ภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์กร 
Sus_1 ความยั่งยืนด้านผลการด าเนินงานในภาพรวมท่ีดีขึน้

อยา่งสม ่าเสมอ 
Sus_2 ความยั่ง ยืน ด้านสามารถ รักษาส่วนแบ่งทางการ

การตลาดได้อยา่งมัน่คง 
Sus_3 ความยัง่ยืนด้านต้นทนุในการด าเนินงานของกิจการท่ีต ่า

กวา่คูแ่ขง่ 
Sus_4 ความยัง่ยืนด้านความเช่ือมัน่ตอ่การเติบโตของธุรกิจ 
Sus_5 ความยั่งยืนด้านใช้ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์กร

อยา่งคุ้มคา่และเป็นประโยชน์สงูสดุอย่างยัง่ยืน 
Sus_ ภาพรวมความยัง่ยืน 
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4.1  ผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับองค์กร 

การศึกษาเก่ียวกับเร่ืองการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ผลการด าเนินงานขององค์กรและความยัง่ยืนขององค์กรในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์จากการ
น าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามไปท าการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบริษัท ร้อยละ 83.8 ทุนจดทะเบียน 21-40                
ล้านบาท ร้อยละ 37.3 จ านวนพนกังาน 51-100 คน ร้อยละ 40.8 ระยะเวลาในการด าเนินการ 
16-20 ปี ร้อยละ 33.1 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มากกว่า 2,000,000 บาท ร้อยละ 42.3 และทัง้หมดมี
การประยกุต์ใช้โลจิสตกิส์ภายในองค์กร ร้อยละ 100 รายละเอียดดงัตาราง 4.1 

 

ตาราง 4.1 จ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัองค์กร 

ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับองค์กร จ านวน ร้อยละ 
รูปแบบสถานประกอบการ   

บริษัท 119 83.8 
ห้างหุ้นสว่นจ ากดั 13 9.2 
เจ้าของคนเดียว 10 7.0 

รวม 142 100.0 
ทนุจดทะเบียน   

ต ่ากว่า 1 ล้านบาท 21 14.8 
1-20 ล้านบาท 52 36.6 
21-40 ล้านบาท 53 37.3 
มากกวา่ 40 ล้านบาท 16 11.3 

รวม 142 100.0 
จ านวนพนกังาน   

10 คน หรือน้อยกวา่ 25 17.6 
11-50 คน 31 21.8 
51-100 คน 58 40.8 
มากกวา่ 100 คน 28 19.7 

รวม 142 100.0 
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ตาราง 4.1 จ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัองค์กร(ตอ่) 

ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับองค์กร จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาในการด าเนินการ   

ไมเ่กิน 5 ปี 10 7.0 
6-10 ปี 20 14.1 
11-15 ปี 21 14.8 
16-20 ปี 47 33.1 
มากกวา่ 20 ปี 44 31.0 

รวม 142 100.0 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   

ต ่ากว่า 500,000 บาท 17 12.0 
500,000-1,000,000 บาท 16 11.3 
1,000,001-1,500,000 บาท 22 15.5 
1,500,001-2,000,000 บาท 27 19.0 
มากกวา่ 2,000,000 บาท 60 42.3 

รวม 142 100.0 
การประยกุต์ใช้โลจิสติกส์ภายในองค์กร   

มีการประยกุต์ใช้โลจิสติกส์ภายในองค์กร 142 100.0 
ไมมี่การประยกุต์ใช้โลจิสตกิส์ภายในองค์กร 0 0 

รวม 142 100.0 
 

4.2  ผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสตกิส์ ท่ีส่งผลกระทบตอ่ผล
การด าเนินงานขององค์กรและความยัง่ยืนขององค์กรในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์จากการน า
ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามไปท าการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.7 อาย ุ 36-45 ปี ร้อยละ 43.0 ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบั                     
ปริญญาตรี ร้อยละ 44.4 ต าแหน่งผู้บริหารสายงานด้านบญัชี ร้อยละ 64.1 และรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 30,001-50,000 บาท ร้อยละ 34.5 รายละเอียดดงัตาราง 4.2 
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ตาราง 4.2 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมลูทัว่ไป 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 70 49.3 
หญิง 72 50.7 

รวม 142 100.0 
อาย ุ   

ต ่ากว่า 25 ปี 4 2.8 
25 - 35 ปี 37 26.1 
36 – 45 ปี 61 43.0 
46 ปี ขึน้ไป 40 28.2 

รวม 142 100.0 
ระดบัการศกึษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี 22 15.5 
ปริญญาตรี 63 44.4 
ปริญญาโท 49 34.5 
ปริญญาเอก 8 5.6 

รวม 142 100.0 
ต าแหนง่งาน    

ผู้บริหารสายงานด้านบญัชี 91 64.1 
เจ้าหน้าท่ีสายปฏิบตังิานด้านบญัชี 41 28.9 
เจ้าหน้าท่ีสายงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 10 7.0 

รวม 142 100.0 
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ตาราง 4.2 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมลูทัว่ไป(ตอ่) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   

น้อยกวา่ 5,000 บาท 1 .7 
5,001 - 10,000 บาท 4 2.8 
10,001-15,000 บาท 8 5.6 
15,001-30,000 บาท 41 28.9 
30,001-50,000 บาท 49 34.5 
50,001 บาท ขึน้ไป 39 27.5 

รวม 142 100.0 
 

4.3 ผลวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารสินค้าสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจสิตกิส์ 

การศึกษาเก่ียวกับเร่ืองการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ผลการด าเนินงานขององค์กรและความยัง่ยืนขององค์กรในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์จากการ
น าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารสินค้าสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ขององค์กรในอุตสาหกรรมชิน้ส่วน
ยานยนต์ พบวา่ การบริหารสินค้าสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ

(X =4.53, S.D.=0.39) และเม่ือพิจารณาแตล่ะด้านเป็นดงันี ้

ด้านการวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด( X =4.50, 
S.D.=0.57) และเม่ือพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุประเด็น  โดยประเด็นท่ี
อยู่ในระดบัสูงสุดคือ องค์กรมีการวางทางเดินการไหลของสินค้าท่ีลดระยะเวลามีความล่ืนไหล 

และลดต้นทุนในการท างาน (X =4.56,S.D.=0.67) รองลงมาคือ องค์กรมีได้ตระหนกัถึงการ

น าเอาเทคโนโลยีมาใช้จดัการภายในคลงัสินค้า (X =4.49, S.D.=0.73) และน้อยท่ีสดุคือ องค์กร
มีการวางผงัภายในคลงัสินค้าท่ีมีขนาดพอดีกบัสินค้าภายในคลงัสินค้า และสะดวกตอ่การท างาน 

(X =4.46,S.D.=0.65)รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.3 
ด้านการจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด                              

(X =4.60,S.D.=0.41)และเม่ือพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุประเด็นโดย
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ประเดน็ท่ีอยูใ่นระดบัสงูสดุคือ องค์กรมีการตรวจนบัสินค้าว่ามีความถูกต้องครบถ้วนตามจ านวน

การสัง่ซือ้ (X =4.68, S.D.=0.51) รองลงมาคือ องค์กรมีการรับสินค้าตรงตามความต้องการของ

ลูกค้าและตามท่ีตกลงกับผู้จดัส่ง (X =4.63, S.D.=0.55) และน้อยท่ีสุด คือ องค์กรมีการ

จัดรูปแบบการวางของสินค้าในคลังเพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหาสินค้าได้อย่างรวดเร็ว(X =4.56, 
S.D.=0.53) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.3 

ด้านการตดิตามการจดัสง่และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถกูต้องครบถ้วน อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (X =4.49, S.D.=0.45) และเม่ือพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด              
ทกุประเด็น โดยประเด็นท่ีอยู่ในระดบัสงูสดุคือ องค์กรมีการตรวจนบัสินค้าคงเหลือในคลงัสินค้า

ได้อย่างแม่นย าและท าการสรุปจ านวนสินค้าได้ทัง้หมดมากท่ีสุด (X =4.53, S.D.=0.64)
รองลงมาคือ องค์กรมีการติดตามการจดัส่งท่ีรวดเร็วและสามารถแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้ทนัที              

(X =4.49,S.D.=0.57) และน้อยท่ีสุด คือ องค์กรมีการจัดท ารายงานเก่ียวกับการจัดการ
คลังสินค้าได้อย่างถูกต้องเพ่ือประโยชน์ในการวางแผนสั่งซือ้สินค้าและการบริการลูกค้า                       

(X =4.45, S.D.=0.57) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.3 
 

ตาราง 4.3 คา่เฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคดิเห็นเก่ียวกบัการบริหารสินค้าสินค้า
คงคลงัด้วยระบบโลจิสตกิส์ 

การบริหารสินค้าสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสตกิส์ X  S.D. แปลผล 
การวางแผนกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 4.50 0.57 มากที่สุด 
1.องค์กรมีการวางทางเดนิการไหลของสินค้าท่ีลดระยะเวลา 
มีความล่ืนไหลและลดต้นทนุในการท างาน 

4.56 0.67 มากท่ีสดุ 

2.องค์กรมีการวางผงัภายในคลงัสินค้าท่ีมีขนาดพอดีกบั
สินค้าภายในคลงัสินค้าและสะดวกตอ่การท างาน 

4.46 0.65 มากท่ีสดุ 

3.องค์กรมีได้ตระหนกัถึงการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้จดัการ
ภายในคลงัสินค้า 

4.49 0.73 มากท่ีสดุ 

4.องค์กรมีการสร้างจดุเช่ือมโยงภายในคลงัสินค้าให้ทกุสว่น
ภายในคลงัสินค้านัน้ท างานประสานกนั 

4.47 0.67 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 4.3 คา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารสินค้าสินค้า
คงคลงัด้วยระบบโลจิสตกิส์(ตอ่) 

การบริหารสินค้าสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสตกิส์ X  S.D. แปลผล 
การจัดเตรียมสินค้าตามค าส่ังซือ้ที่ตรงตามความ
ต้องการ 

4.60 0.41 มากที่สุด 

5.องค์กรมีการบนัทกึข้อมลูสินค้าท่ีครบถ้วนชดัเจน 4.57 0.58 มากท่ีสดุ 
6.องค์กรมีการรับสินค้าตรงตามความต้องการของลกูค้าและ
ตามท่ีตกลงกบัผู้จดัสง่ 

4.63 0.55 มากท่ีสดุ 

การจัดเตรียมสินค้าตามค าส่ังซือ้ที่ตรงตามความ
ต้องการ 

4.60 0.41 มากที่สุด 

7.องค์กรมีการตรวจนบัสินค้าวา่มีความถกูต้องครบถ้วนตาม
จ านวนการสัง่ซือ้ 

4.68 0.51 มากท่ีสดุ 

8.องค์กรมีการจดัรูปแบบการวางของสินค้าในคลงัเพ่ือให้ง่าย
ตอ่การค้นหาสินค้าได้อย่างรวดเร็ว 

4.56 0.53 มากท่ีสดุ 

9. องค์กรมีการบรรจหีุบหอ่สินค้าท่ีสะดวกตอ่การจดัสง่ 4.57 0.56 มากท่ีสดุ 
10. องค์กรมีระบบการตรวจสอบสินค้าก่อนการจดัสง่สินค้า
วา่มีความครบถ้วนและอยูใ่นสภาพสมบรูณ์ 

4.58 0.59 มากท่ีสดุ 

การตดิตามการจัดส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือ
ท่ีถูกต้องครบถ้วน 

4.49 0.45 มากที่สุด 

11. องค์กรมีการติดตามการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและสามารถ
แก้ปัญหาให้กบัลกูค้าได้ทนัที 

4.49 0.57 มากท่ีสดุ 

12.องค์กรมีการตรวจนบัสินค้าคงเหลือในคลงัสินค้าได้อยา่ง
แมน่ย าและท าการสรุปจ านวนสินค้าได้ทัง้หมดมากท่ีสดุ 

4.53 0.64 มากท่ีสดุ 
 

13. องค์กรมีการจดัท ารายงานเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินค้า
ได้อยา่งถกูต้องเพ่ือประโยชน์ในการวางแผนสัง่ซือ้สินค้า
และการบริการลกูค้า 

4.45 0.57 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.53 0.39 มากที่สุด 
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4.4 ผลวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานขององค์กร 

การศึกษาเก่ียวกับเร่ืองการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ผลการด าเนินงานขององค์กรและความยัง่ยืนขององค์กรในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์จากการ
น าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับผล
การด าเนินงานขององค์กรในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ พบว่า ผลการด าเนินงานขององค์กร

ภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X =4.43, S.D.=0.52) และเม่ือพิจารณามมุมองด้านตา่งๆ เป็น
ดงันี ้

มมุมองด้านการเงิน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X =4.28, S.D.=0.65) และเม่ือพิจารณา
ประเด็นย่อยพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุประเด็น โดยประเด็นท่ีอยู่ในระดบัสงูสดุคือ องค์กรมี

ก าไรเพิ่มขึน้จากการด าเนินงาน (X =4.34, S.D.=0.73) รองลงมาคือ องค์กรมีอตัราผลตอบแทน

แก่ผู้ ถือหุ้นท่ีสงูขึน้ (X =4.30, S.D.=0.73) และน้อยท่ีสดุคือ องค์กรมีต้นทนุในการบริหารสินค้าท่ี

ลดลง (X =4.42, S.D.=0.76) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.4 

มมุมองด้านลกูค้า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X =4.57, S.D.=0.57) และเม่ือพิจารณา
ประเด็นย่อยพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุประเด็น โดยประเด็นท่ีอยู่ในระดบัสูงสดุคือ องค์กร

ได้รับความพึงพอใจจากลูกค้าท่ีเพิ่มสงูขึน้ (X =4.62, S.D.=0.60) รองลงมาคือ องค์กรได้รับ

ความไว้วางใจจากลกูค้าเป็นอย่างมาก (X =4.54, S.D.=0.65) และน้อยท่ีสดุคือ องค์การมีผล

ตอบรับจากลกูค้าในแง่บวกและมีการกลบัมาซือ้ซ า้ (X =4.54, S.D.=0.66) รายละเอียดแสดงดงั
ตาราง 4.4 

มมุมองด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X =4.45, S.D.=0.60) และเม่ือ
พิจารณาประเด็นย่อยพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุประเด็น โดยประเด็นท่ีอยู่ในระดบัสงูสดุคือ 

องค์กรมีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ตามแผน (X =4.46, S.D.=0.65) รองลงมา

คือ องค์กรมีการควบคมุขัน้ตอนการท างานให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยท่ีสดุ (X =4.46, S.D.=0.66)

และน้อยท่ีสดุคือ องค์กรมีกระบวนการท างานท่ีทนัสมยั เกิดความรวดเร็ว ทนัตอ่เวลา(X =4.44, 
S.D.=0.70) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.4 

มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X =4.43, S.D.= 0.66) และ
เม่ือพิจารณาประเดน็ยอ่ยพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุประเด็น โดยประเด็นท่ีอยู่ในระดบัสงูสดุ
คือ พนักงานองค์กรมีทักษะในการท างานท่ีเป็นเลิศซึ่งเกิดจากการน าความรู้ท่ีได้รับจาก
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ประสบการณ์ในการท างานมาแลกเปล่ียนกนัและบรูณาการให้เป็นประโยชน์ตอ่องค์กร(X =4.46, 
S.D.=0.72) รองลงมาคือ องค์กรมีพนกังานท่ีมีความพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ในทกุด้านและมี

วิธีจดัการปัญหาได้เป็นอยา่งดีมีความยืดหยุน่สงูตอบสนองลกูค้าได้ตามความต้องการ(X =4.43, 
S.D.=0.69) และน้อยท่ีสุดคือ องค์กรมีแพลตฟอร์มส าหรับใช้ค้นคว้าการท างานเพิ่มเติมไม่ว่า
พนักงานจะประจ าอยู่ในแผนกใดก็สามารถดึงข้อมูลจากแผนกอ่ืนๆในองค์กรมาต่อยอดการ

ท างานได้โดยสะดวก (X =4.41, S.D.=0.76) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.4 
 

ตาราง 4.4 คา่เฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคดิเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน           
ขององค์กร 

ผลการด าเนินงานขององค์กร X  S.D. แปลผล 
มุมมองด้านการเงนิ 4.28 0.65 มากที่สุด 
14. องค์กรมีก าไรเพิ่มขึน้จากการด าเนินงาน 4.34 0.73 มากท่ีสดุ 
15. องค์กรมีอตัราผลตอบแทนแก่ผู้ ถือหุ้นท่ีสงูขึน้ 4.30 0.73 มากท่ีสดุ 
16. องค์กรมีต้นทนุในการบริหารสินค้าท่ีลดลง 4.22 0.76 มากท่ีสดุ 
มุมมองด้านลูกค้า 4.57 0.57 มากที่สุด 
17.องค์กรได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าเป็นอยา่งมาก 4.54 0.65 มากท่ีสดุ 
18.องค์กรได้รับความพงึพอใจจากลกูค้าท่ีเพิ่มสงูขึน้ 4.62 0.60 มากท่ีสดุ 
19.องค์การมีผลตอบรับจากลกูค้าในแง่บวกและมีการ
กลบัมาซือ้ซ า้ 

4.54 0.66 มากท่ีสดุ 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน 4.45 0.60 มากที่สุด 
20.องค์กรมีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้
ตามแผน 

4.46 0.65 มากท่ีสดุ 

21.องค์กรมีการควบคมุขัน้ตอนการท างานให้เกิด
ข้อผิดพลาดน้อยท่ีสดุ 

4.46 0.66 มากท่ีสดุ 

22.องค์กรมีกระบวนการท างานท่ีทนัสมยั เกิดความรวดเร็ว 
ทนัตอ่เวลา 

4.44 0.70 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 4.4 คา่เฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคดิเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน           
ขององค์กร (ตอ่) 

ผลการด าเนินงานขององค์กร X  S.D. แปลผล 
มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4.43 0.66 มากที่สุด 
23.องค์กรมีแพลตฟอร์มส าหรับใช้ค้นคว้าการท างานเพิ่มเตมิ
ไมว่า่พนกังานจะประจ าอยูใ่นแผนกใดก็สามารถดงึข้อมลู
จากแผนกอ่ืนๆในองค์กรมาตอ่ยอดการท างานได้
โดยสะดวก 

4.41 0.76 มากท่ีสดุ 

24.พนกังานองค์กรมีทกัษะในการท างานท่ีเป็นเลิศซึง่เกิด
จากการน าความรู้ท่ีได้รับจากประสบการณ์ในการท างาน
มาแลกเปล่ียนกนัและบรูณาการให้เป็นประโยชน์ตอ่องค์กร 

4.46 0.72 มากท่ีสดุ 

25.องค์กรมีพนกังานท่ีมีความพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ใน
ทกุด้านและมีวิธีจดัการปัญหาได้เป็นอยา่งดี มีความ
ยืดหยุ่นสงูตอบสนองลกูค้าได้ตามความต้องการ 

4.43 0.69 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.43 0.52 มากที่สุด 
 

4.5 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความย่ังยืน 

การศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ท่ีส่งผลกระทบตอ่ผล
การด าเนินงานขององค์กรและความยัง่ยืนขององค์กรในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์จากการน า
ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจากการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความ
ยั่งยืนจากการประยุกต์การบริหารสินค้าคงคลังโดยใช้โลจิสติกส์ขององค์กรในอุตสาหกรรม

ชิน้ส่วนยานยนต์ พบว่า ความยั่งยืนภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ(X =4.34, S.D.=0.56) และ
เม่ือพิจารณาประเดน็ยอ่ย พบวา่ ทกุประเดน็อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุประเด็น โดยประเด็นท่ีอยู่ใน
ระดบัสงูสดุคือ องค์กรมีความเช่ือมัน่ตอ่การเติบโตของธุรกิจ และสามารถอยู่รอดได้ในอนาคตไม่

วา่สภาวการณ์ใด(X =4.35, S.D.=0.69) รองลงมาคือ องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

ขององค์กรอยา่งคุ้มคา่และเป็นประโยชน์สงูสดุอย่างยัง่ยืน (X =4.35, S.D.=0.82) และน้อยท่ีสดุ

คือ องค์กรมีผลการด าเนินงานในภาพรวมท่ีดีขึน้อย่างสม ่าเสมอ( X =4.27, S.D.=0.71)
รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.5 
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ตาราง 4.5 คา่เฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคดิเห็นเก่ียวกบัยัง่ยืนจากการประยกุต์
การบริหารสินค้าคงคลงัโดยใช้โลจิสตกิส์ 

ความยั่งยืน X  S.D. แปลผล 
26.องค์กรมีผลการด าเนินงานในภาพรวมท่ีดีขึน้อย่าง
สม ่าเสมอ 

4.27 0.71 มากท่ีสดุ 

27.องค์กรสามารถรักษาสว่นแบง่ทางการการตลาดได้อย่าง
มัน่คง 

4.33 0.69 มากท่ีสดุ 

28.องค์กรมีต้นทนุในการด าเนินงานของกิจการท่ีต ่ากวา่คู่
แขง่ขนัอยู่ตลอด 

4.30 0.76 มากท่ีสดุ 

29.องค์กรมีความเช่ือมัน่ตอ่การเติบโตของธุรกิจ และ
สามารถอยูร่อดได้ในอนาคตไมว่า่สภาวการณ์ใด 

4.35 0.69 มากท่ีสดุ 

30.องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์กร
อยา่งคุ้มคา่และเป็นประโยชน์สงูสดุอย่างยัง่ยืน 

4.35 0.82 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.34 0.56 มากที่สุด 

4.6 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุตฐิานการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมลูในงานวิจยัเร่ืองการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ ท่ีส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กรและความยัง่ยืนขององค์กรในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยาน
ยนต์ นีผู้้ วิจัยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ได้ผลการ
วิเคราะห์ดงันี ้

4.6.1 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั(Pearson Correlation Analysis) 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์              

ผลการด าเนินงานขององค์กร และความยัง่ยืนขององค์กร ท าการวิเคราะห์โดยใช้สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนัได้ผลวิเคราะห์ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั การบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์
กบัผลการด าเนินงานขององค์กร 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า การบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบ                   
โลจิสตกิส์ภาพรวม มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P-value<0.01) กบัผล             
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การด าเนินงานขององค์กรภาพรวมโดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ ระหวา่ง 0.488-0.589 รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.6 

การบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์  การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการ
จดัสง่และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถกูต้องครบถ้วนกบัผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเงิน 
มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P-value<0.01)โดยมีความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัน้อยถึงปานกลางมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.315-0.451 รายละเอียดดงั                 
ตาราง 4.6 

การบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการ
จดัส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วนกบัผลการด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า 
มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P-value<0.01)โดยมีความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลางมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหวา่ง 0.486-0.625 รายละเอียดดงัตาราง 4.6 

การบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการ
จัดส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วนกับผลการด าเนินงานมุมมองด้าน
กระบวนการภายใน มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P-value<0.01)โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.413-0.505
รายละเอียดดงัตาราง 4.6 

การบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการ
จดัส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วนกับผลการด าเนินงานมุมมองด้านการ
เรียนรู้และพฒันา มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P-value<0.01)โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.413-0.505
รายละเอียดดงัตาราง 4.6 

นอกจากนีเ้ม่ือพิจาณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระการบริหารสินค้าคงคลงั
ด้วยระบบโลจิสติกส์ทัง้ 3 ตวั ได้แก่ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ การจดัเตรียม
สินค้าตามค าสัง่ซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการจดัส่งและการตรวจสอบสินค้า
คงเหลือท่ีถกูต้องครบถ้วน พบวา่มีตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัเองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมี



57 

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระว่าง0.412ถึง0.852ถือว่าอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัสงู ดงันัน้เม่ือ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ต้องระวังการเกิดปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพันธ์
กนัเองด้วย รายละเอียดดงัตาราง 4.6  

 

ตาราง 4.6 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ 
ผลการด าเนินงานขององค์กร และความยัง่ยืนขององค์กร 

Variable   Dis_ order S_check Log_ Fin_ Cust_ Proc_ Know_ 
order R 0.607        
  P 0.000**        
S_check R 0.412 0.557       
  P 0.000** 0.000**       
Log_ R 0.852 0.852 0.771      
  P 0.000** 0.000** 0.000**      
Fin_ R 0.431 0.315 0.352 0.451     
  P 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**     
Cust_ R 0.486 0.516 0.558 0.625 0.571    
  P 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**    
Proc_ R 0.415 0.413 0.423 0.505 0.598 0.629   
  P 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**   
Know_ R 0.636 0.408 0.393 0.599 0.608 0.640 0.593  
  P 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**  
BSC R 0.589 0.488 0.510 0.648 0.833 0.837 0.835 0.853 
  P 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

2. ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์ ผลการด าเนินงานขององค์กร และความยัง่ยืน
ขององค์กร 

จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ พบว่า ผลการด าเนินงานขององค์กร ภาพรวมกับ
ความยั่งยืนขององค์กรภาพรวม มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01              
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(P-value<0.01) โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหว่าง
0.614-0.776 รายละเอียดดงัตาราง 4.7 

ผลการด าเนินงานขององค์กร ผลการด าเนินงานมุมมองด้านการ เงินผลการ
ด าเนินงานมุมมองด้านลูกค้า ผลการด าเนินงานมุมมองด้านกระบวนการภายใน และผลการ
ด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันากบัความยัง่ยืนด้านผลการด าเนินงานในภาพรวมท่ีดี
ขึน้อย่างสม ่าเสมอมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P-value<0.01)โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.447-0.619 
รายละเอียดดงัตาราง 4.7 

ผลการด าเนินงานขององค์กร ผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน ผลการ
ด าเนินงานมุมมองด้านลูกค้า ผลการด าเนินงานมุมมองด้านกระบวนการภายใน และผลการ
ด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันากบัความยัง่ยืนด้านสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการ
การตลาดได้อย่างมั่นคง มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01                            
(P-value<0.01)โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อยถึงปานกลางมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
ระหวา่ง0.347-0.503รายละเอียดดงัตาราง 4.7 

ผลการด าเนินงานขององค์กร ผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน ผลการ
ด าเนินงานมุมมองด้านลูกค้า ผลการด าเนินงานมุมมองด้านกระบวนการภายใน และผลการ
ด าเนินงานมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนากับความยั่งยืนด้านต้นทุนในการด าเนินงานของ
กิจการท่ีต ่ากว่าคูแ่ข่ง มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P-value<0.01)โดย
มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางมีค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง0.466-0.625
รายละเอียดดงัตาราง 4.7 

ผลการด าเนินงานขององค์กร ผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน ผลการ
ด าเนินงานมุมมองด้านลูกค้า ผลการด าเนินงานมุมมองด้านกระบวนการภายใน และผลการ
ด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา กบั ความยัง่ยืนด้านความเช่ือมัน่ตอ่การเติบโตของ
ธุรกิจ มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P-value<0.01)โดยมีความสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลางมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.448-0.559 รายละเอียดดงัตาราง 4.7 

ผลการด าเนินงานขององค์กร ผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน ผลการ
ด าเนินงานมุมมองด้านลูกค้า ผลการด าเนินงานมุมมองด้านกระบวนการภายใน และผลการ
ด าเนินงานมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันากับความยัง่ยืนด้านใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของ
องค์กรอยา่งคุ้มคา่และเป็นประโยชน์สงูสดุอย่างยัง่ยืนมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.01(P-value<0.01) โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัน้อยถึงปานกลางมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.39-0.510 รายละเอียดดงัตาราง 4.7 

นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระผลการด าเนินงานของ
องค์กรทัง้ 4 ตวั ได้แก่ ผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเงิน ผลการด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า 
ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้
และพฒันาพบวา่มีตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัเองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.571 ถึง 0.64 ถือวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัน้เม่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์
การถดถอยพหุ ต้องระวงัการเกิดปัญหาตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กันเองด้วย รายละเอียดดงั
ตาราง 4.7 

 

ตาราง 4.7 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรผลการด าเนินงานขององค์กร และความ
ยัง่ยืนขององค์กร 

Variable   Fin_ Cust_ Proc_ Know_ BSC Sus_1 Sus_2 Sus_3 Sus_4 Sus_5 
Cust_ R 0.571          
  P 0.000**          
Proc_ R 0.598 0.629         
  P 0.000** 0.000**         
Know_ R 0.608 0.640 0.593        
  P 0.000** 0.000** 0.000**        
BSC R 0.833 0.837 0.835 0.853       
  P 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**       
Sus_1 R 0.447 0.548 0.565 0.526 0.619      
  P 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**      
Sus_2 R 0.347 0.474 0.463 0.415 0.503 0.667     
  P 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**     
Sus_3 R 0.537 0.466 0.497 0.587 0.625 0.663 0.568    
  P 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**    
Sus_4 R 0.448 0.459 0.477 0.492 0.559 0.516 0.440 0.655   
  P 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**   
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ตาราง 4.7 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรผลการด าเนินงานขององค์กร และความ
ยัง่ยืนขององค์กร(ตอ่) 

Sus_5 R 0.411 0.451 0.390 0.457 0.510 0.481 0.369 0.549 0.649  
  P 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**  
Sus_ R 0.614 0.658 0.655 0.680 0.776 0.825 0.740 0.856 0.804 0.764 
  P 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

4.6.2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห(ุMultiple Regression Analysis) 

1. ผลการวิเคราะห์ถดถอยการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ ต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร 

1.1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ ต่อผล
การด าเนินงานขององค์กรภาพรวม 

จากการวิเคราะห์ถดถอยการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์กบัผล
การด าเนินงานขององค์กรภาพรวม พบว่า สมการถดถอยท่ีได้มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r=0.648 และค่า
r2=0.420 หมายความว่าการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ สามารถอธิบายผลการ

ด าเนินงานขององค์กรภาพรวม ได้ 42% เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย()พบว่า มีคา่
เป็นบวก หมายความว่า การบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ มีอิทธิพลทางบวกต่อผล
การด าเนินงานขององค์กรภาพรวม หรือถ้าการบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ มีค่า
เพิ่มขึน้ จะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวม เพิ่มขึน้ และถ้าการบริหารสินค้าคงคลงั
ด้วยระบบโลจิสติกส์ มีค่าลดลง จะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวม ลดลงเช่นกัน 
รายละเอียดแสดงในตาราง 4.8 
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ตาราง 4.8 การวิเคราะห์ถดถอยพหกุารบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ภาพรวม ตอ่ผล
การด าเนินงานขององค์กรในภาพรวม 

Model Standardized t P 
Profitability Coefficients 

  Beta 
Constant  1.402 0.163 

Log_ 0.648 10.066 0.000** 
r = 0.648                 r2 = 0.420               S.E. = 0.398 
F = 101.318            Df = 1, 140             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.227 

a. Dependent Variable: ผลการด าเนินงานขององค์กรในภาพรวม  
 

1.2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบ                             
โลจิสตกิส์รายด้าน ตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กรรายด้าน 

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ต่อ
ผลการด าเนินงานขององค์กร จะท าการวิเคราะห์หาคา่ Collinearity Statistics เพ่ือทดสอบปัญหา 
Multicollinearity ของตวัแปรอิสระการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ ทัง้ 3 ตวั ได้แก่ 
การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ การจัดเตรียมสินค้าตามค าสัง่ซือ้ท่ีตรงตามความ
ต้องการ และการติดตามการจดัส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถกูต้องครบถ้วน พบว่าไม่มี
ปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือไม่มี Multicollinearity โดยคา่ Tolerance ไม่ต ่ากว่า 
0.2 และคา่ VIF ไม่เกิน 10 ทัง้หมด ดงันัน้ สามารถใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยพหไุด้ รายละเอียด
แสดดงัตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9 การวิเคราะห์ปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการบริหารสินค้าคงคลงั             
ด้วยระบบโลจิสตกิส์ 

ตวัแปรอิสระ Tolerance VIF 
การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ (Dis_) 0.624 1.604 
การจดัเตรียมสินค้าตามค าสัง่ซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ 
(Order) 

0.518 1.930 

การติดตามการจดัสง่และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ี
ถกูต้องครบถ้วน (S_check) 

0.682 1.467 

 
จากการวิ เคราะห์ถดถอยเชิงพหุของการวางแผนกระจายสินค้าท่ีมี

ประสิทธิภาพ การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการ
จดัส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถกูต้องครบถ้วนกบัผลการด าเนินงานขององค์กร พบว่า 
สมการถดถอยท่ีได้มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01)ได้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r=0.66 และคา่ r2=0.435 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถ
อธิบายผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมได้ 43.5% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั 
ได้แก่ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ และการติดตามการจดัส่งและการตรวจสอบ
สินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วน  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบันัยส าคัญ 0.01(P<0.01)เม่ือ
พิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั ทัง้2ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความ
วา่การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ และการตดิตามการจดัส่งและการตรวจสอบสินค้า
คงเหลือท่ีถกูต้องครบถ้วน มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวม หรือถ้าตวั
แปรใดมีคา่เพิ่มขึน้ จะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวม เพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีคา่
ลดลงจะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมลดลงเช่นกัน รายละเอียดแสดงใน                     
ตาราง 4.10 
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ตาราง 4.10 การวิเคราะห์ถดถอยพหุการบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ ต่อผล                   
การด าเนินงานขององค์กรในภาพรวม 

Model Standardized t P 
Profitability Coefficients 

  Beta 
Constant  1.839 0.068 

Dis_ 0.429 5.290 0.000** 
Order 0.062 0.697 0.487 

S_check 0.299 3.852 0.000** 
r = 0.66                 r2 = 0.435               S.E. = 0.396 
F = 35.41              Df = 3, 138             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.351 

a. Dependent Variable: ผลการด าเนินงานขององค์กรในภาพรวม  
 

จากการวิ เคราะห์ถดถอยเชิงพหุของการวางแผนกระจายสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการ
จดัสง่และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถกูต้องครบถ้วนกบัผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมอง
ด้ านก า ร เ งิ น  พบว่ า  สมกา ร ถดถอย ท่ี ไ ด้ มี นั ย ส า คัญทา ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดับนั ย ส า คัญ
0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01)ได้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคณู r=0.472 และค่า r2=0.223
หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายผลการด าเนินงานขององค์กรมุมมองด้านการเงิน  
ได้ 22.3% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั  ได้แก่ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01(P<0.01) และการติดตามการจัดส่งและ                        
การตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 
0.05(P<0.05)เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั ทัง้ 2 ตวัมี               
คา่เป็นบวก หมายความวา่ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ และการติดตามการจดัส่ง
และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วน มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรมุมมองด้านการเงิน หรือถ้าตวัแปรใดมีค่าเพิ่มขึน้ จะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กร
มุมมองด้านการเงินเพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีค่าลดลง จะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กร
มมุมองด้านการเงิน ลดลงเชน่กนั รายละเอียดแสดงในตาราง 4.11 
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ตาราง 4.11 การวิเคราะห์ถดถอยพหุการบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ ต่อผล                  
การด าเนินงานขององค์กรมมุองด้านการเงิน 

Model Standardized t P 
Profitability Coefficients 

  Beta 
Constant  2.028 0.044* 

Dis_ 0.355 3.731 0.000** 
Order -0.022 -0.208 0.836 

S_check 0.218 2.393 0.018* 
r = 0.472                 r2 = 0.223               S.E. = 0.579 
F = 13.167              Df = 3, 138             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.595 

a. Dependent Variable:ผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านการเงิน  
 

จากการวิ เคราะห์ถดถอยเชิงพหุของการวางแผนกระจายสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการ
จดัสง่และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถกูต้องครบถ้วนกบัผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมอง
ด้ า น ลู ก ค้ า พ บ ว่ า ส ม ก า ร ถ ด ถ อ ย ท่ี ไ ด้ มี นั ย ส า คัญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ นั ย ส า คัญ
0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r=0.637 และคา่ r2=0.406
หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านลกูค้าได้ 
40.6% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั  ได้แก่ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
และการตดิตามการจดัสง่และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถกูต้องครบถ้วน มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบันัยส าคญั 0.01(P<0.01) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพบว่าตวัแปรท่ีมี
นยัส าคญั ทัง้ 2 ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความว่า การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ และ
การตดิตามการจดัสง่และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถกูต้องครบถ้วน มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผล
การด าเนินงานขององค์กรมุมมองด้านลูกค้า หรือถ้าตัวแปรใดมีค่าเพิ่มขึน้จะท าให้ผลการ
ด าเนินงานขององค์กรมุมมองด้านลูกค้าเพิ่มขึน้ และถ้าตัวแปรใดมีค่าลดลง จะท าให้ผลการ
ด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านลกูค้าลดลงเชน่กนั รายละเอียดแสดงในตาราง 4.12 
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ตาราง 4.12 การวิเคราะห์ถดถอยพหุการบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ ต่อผล                  
การด าเนินงานขององค์กรมมุองด้านลกูค้า 

Model Standardized t P 
Profitability Coefficients 

  Beta 
Constant  0.672 0.503 

Dis_ 0.230 2.773 0.006** 
Order 0.171 1.872 0.063 

S_check 0.368 4.632 0.000** 
r = 0.637                 r2 = 0.406               S.E. = 0.445 
F = 31.38              Df = 3, 138             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.472 

a. Dependent Variable: ผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านลกูค้า 
 

จากการวิ เคราะห์ถดถอยเชิงพหุของการวางแผนกระจายสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพการจดัเตรียมสินค้าตามค าสัง่ซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการจดัส่ง
และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถกูต้องครบถ้วนกับผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้าน
กระบวนการภายใน พบว่าสมการถดถอยท่ีได้ มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ
0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r=0.508 และคา่ r2=0.258
หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายผลการด าเนินงานขององค์กรมุมมองด้าน
กระบวนการภายในได้ 25.8% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่การติดตามการจดัส่ง
และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบันัยส าคัญ
0.01(P<0.01) และการวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05(P 0.05) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั ทัง้             
2 ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความว่า การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ และการติดตาม
การจัดส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วน มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านกระบวนการภายใน หรือถ้าตวัแปรใดมีคา่เพิ่มขึน้ จะท าให้ผล
การด าเนินงานขององค์กรมุมมองด้านกระบวนการภายใน เพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีค่าลดลง 
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จะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านกระบวนการภายใน ลดลงเช่นกนั รายละเอียด
แสดงในตาราง 4.13 
 

ตาราง 4.13 การวิเคราะห์ถดถอยพหุการบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ ต่อผล                 
การด าเนินงานขององค์กรมมุองด้านกระบวนการภายใน   

Model Standardized t P 
Profitability Coefficients 

  Beta 
Constant  1.739 0.084 

Dis_ 0.231 2.486 0.014* 
Order 0.130 1.280 0.203 

S_check 0.255 2.876 0.005** 
r = 0.508                 r2 = 0.258               S.E. = 0.523 
F = 15.979              Df = 3, 138             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.584 

a. Dependent Variable: ผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านกระบวนการภายใน  
 

จากการวิ เคราะห์ถดถอยเชิงพหุของการวางแผนกระจายสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพการจดัเตรียมสินค้าตามค าสัง่ซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการจดัส่ง
และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถกูต้องครบถ้วนกับผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา พบว่าสมการถดถอยท่ีได้มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ
0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู r=0.653และค่า r2=0.427
หมายความวา่สมการถดถอยสามารถอธิบายผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านการเรียนรู้
และพฒันาได้ 42.7% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญัได้แก่ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01(P<0.01) และการติดตามการจดัส่ง
และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ
0.05(P<0.05) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั ทัง้ 2 ตวัมีคา่
เป็นบวก หมายความว่า การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ และการติดตามการจดัส่ง
และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วน มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา หรือถ้าตวัแปรใดมีคา่เพิ่มขึน้จะท าให้ผลการด าเนินงาน
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ขององค์กรมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันาเพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีคา่ลดลงจะท าให้ผลการ
ด าเนินงานขององค์กรมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนาลดลงเช่นกัน รายละเอียดแสดงใน              
ตาราง 4.14 
 

ตาราง 4.14 การวิเคราะห์ถดถอยพหุการบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์  ต่อผล                 
การด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 

Model Standardized t P 
Profitability Coefficients 

  Beta 
Constant  1.068 0.288 

Dis_ 0.594 7.284 0.000** 
Order -0.052 -0.578 0.564 

S_check 0.177 2.272 0.025* 
r = 0.653                 r2 = 0.427               S.E. = 0.505 
F = 34.258             Df = 3, 138             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.468 

a. Dependent Variable: ผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา  
 

2. ผลการวิเคราะห์ถดถอยผลการด าเนินงานขององค์กรตอ่ความยัง่ยืนขององค์กร 
2.1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมตอ่ความยัง่ยืน

ขององค์กรภาพรวม 
จากการวิเคราะห์ถดถอยของผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมกบัความ

ยั่งยืนขององค์กรภาพรวม พบว่า สมการถดถอยท่ีได้มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ
01(P(ANOVA)=0.000<0.01)ได้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ r=0.776 และค่า r2=0.602
หมายความว่าผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวม สามารถอธิบายความยั่งยืนขององค์กร
ภาพรวมได้ 60.2% เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่ามีค่าเป็นบวก หมายความว่า 
ผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความยัง่ยืนขององค์กรภาพรวม หรือ
ถ้าผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวม มีค่าเพิ่มขึน้จะท าให้ความยัง่ยืนขององค์กรภาพรวม
เพิ่มขึน้ และถ้าผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวม มีค่าลดลงจะท าให้ความยัง่ยืนขององค์กร
ภาพรวม ลดลงเชน่กนั รายละเอียดแสดงในตาราง 4.15 
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ตาราง 4.15 การวิเคราะห์ถดถอยพหผุลการด าเนินงานขององค์กร ตอ่ความยัง่ยืนขององค์กรภาพรวม 

Model Standardized t P 
Profitability Coefficients 

  Beta 
Constant  2.630 0.009** 

Sus_ 0.776 14.562 0.000** 
r = 0.776                 r2 = 0.602               S.E. = 0.351 
F = 212.049            Df = 1, 140             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.816 

a. Dependent Variable: ความยัง่ยืนขององค์กรภาพรวม 
  

2.2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุผลการด าเนินงานขององค์กรรายด้านต่อความ
ยัง่ยืนขององค์กรรายด้าน 

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุผลการด าเนินงานขององค์กรต่อความยัง่ยืนของ
องค์กรจะท าการวิเคราะห์หาคา่ Collinearity Statistics เพ่ือทดสอบปัญหา Multicollinearity ของ
ตวัแปรอิสระการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ทัง้ 4 ตวั ได้แก่ ผลการด าเนินงาน
มุมมองด้านการเงิน ผลการด าเนินงานมุมมองด้านลูกค้า ผลการด าเนินงานมุมมองด้าน
กระบวนการภายใน และผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันาพบว่าไม่มีปัญหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหรือไม่มีMulticollinearity โดยคา่ Toleranceไม่ต ่ากว่า 0.2 
และคา่ VIF ไม่เกิน 10 ทัง้หมด ดงันัน้สามารถใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยพหไุด้ รายละเอียดแสด
ดงัตาราง 4.16 

 

ตาราง 4.16 การวิเคราะห์ปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระผลการด าเนินงานขององค์กร 

ตวัแปรอิสระ Tolerance VIF 
มมุมองด้านการเงิน (Fin_) 0.527 1.899 
มมุมองด้านลกูค้า (Cust_) 0.479 2.086 
มมุมองด้านกระบวนการภายใน (Proc_) 0.498 2.009 
มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา (Know_) 0.482 2.073 
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จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุของผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน 
ผลการด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผล
การด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันากบัความยัง่ยืนขององค์กรภาพรวม พบว่าสมการ
ถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณู r=0.778 และคา่ r2=0.606 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบาย
ความยั่งยืนขององค์กรภาพรวมได้ 60.6% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนัยส าคญั ได้แก่ ผลการ
ด าเนินงานมุมมองด้านลูกค้า ผลการด าเนินงานมุมมองด้านกระบวนการภายใน และผลการ
ด า เนินงานมุมมองด้านการเ รียน รู้และพัฒนามีนั ยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับนัยส าคัญ 
0.01(P<0.01) และผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงินมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั
0.05(P<0.05) เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่าตวัแปรท่ีมีนัยส าคญั ทัง้4ตวัมีค่า
เป็นบวก หมายความว่า ผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน ผลการด าเนินงานมุมมองด้าน
ลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผลการด าเนินงานมมุมองด้านการ
เรียนรู้และพัฒนามีอิทธิพลทางบวกต่อความยั่งยืนขององค์กรภาพรวม หรือถ้าตวัแปรใดมีค่า
เพิ่มขึน้ จะท าให้ความยัง่ยืนขององค์กรภาพรวม เพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีค่าลดลง จะท าให้
ความยัง่ยืนขององค์กรภาพรวม ลดลงเชน่กนั รายละเอียดแสดงในตาราง 4.17 
 
ตาราง 4.17 การวิเคราะห์ถดถอยพหผุลการด าเนินงานขององค์กร ตอ่ความยัง่ยืนขององค์กรภาพรวม 

Model Standardized t P 
Profitability Coefficients 

  Beta 
Constant  2.493 0.014* 

Fin_ 0.162 2.190 0.030* 
Cust_ 0.226 2.920 0.004** 
Proc_ 0.242 3.185 0.002** 
Know_ 0.293 3.791 0.000** 

r = 0.778                 r2 = 0.606               S.E. = 0.354 
F = 52.637              Df = 4, 137             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.798 

a. Dependent Variable: ความยัง่ยืนขององค์กรภาพรวม  
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จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุของผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน 
ผลการด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผล
การด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันากบัความยัง่ยืนขององค์กรด้านผลการด าเนินงาน
ในภาพรวมท่ีดีขึน้อยา่งสม ่าเสมอ พบวา่ สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั
0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r= 0.634 และคา่ r2=0.402
หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายความยั่งยืนขององค์กรด้านผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมท่ีดีขึน้อย่างสม ่าเสมอได้ 40.2% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ผลการ
ด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01(P<0.01) 
ผลการด าเนินงานมุมมองด้านลกูค้า และผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา                
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05(P<0.05)เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
พบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั ทัง้ 3 ตวัมีค่าเป็นบวก หมายความว่า ผลการด าเนินงานมุมมอง               
ด้านลูกค้า ผลการด าเนินงานมุมมองด้านกระบวนการภายใน และผลการด าเนินงานมุมมอง              
ด้านการเรียนรู้และพฒันา มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความยัง่ยืนขององค์กรด้านผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมท่ีดีขึน้อยา่งสม ่าเสมอ หรือถ้าตวัแปรใดมีคา่เพิ่มขึน้ จะท าให้ความยัง่ยืนขององค์กรด้าน
ผลการด าเนินงานในภาพรวมท่ีดีขึน้อย่างสม ่าเสมอ เพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีคา่ลดลง จะท าให้
ความยั่งยืนขององค์กรด้านผลการด าเนินงานในภาพรวมท่ีดีขึน้อย่างสม ่าเสมอลดลงเช่นกัน 
รายละเอียดดงัตาราง 4.18 

 

ตาราง 4.18 การวิเคราะห์ถดถอยพหผุลการด าเนินงานขององค์กร ตอ่ความยัง่ยืนขององค์กร ด้านผล                     
การด าเนินงานในภาพรวมท่ีดีขึน้อย่างสม ่าเสมอ 

Model Standardized t P 
Profitability Coefficients 

  Beta 
Constant   0.923 0.357 

Fin_ 0.025 0.280 0.780 
Cust_ 0.226 2.368 0.019* 
Proc_ 0.294 3.145 0.002** 
Know_ 0.191 2.013 0.046* 

r = 0.634                 r2 = 0.402               S.E. = 0.56 
F = 23.057              Df = 4, 137             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.006 

a. Dependent Variable: ความยัง่ยืนขององค์กรด้านผลการด าเนินงานในภาพรวมที่ดีขึน้อยา่งสม ่าเสมอ  
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จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุของผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน 
ผลการด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผล
การด าเนินงานมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนากับความยั่งยืนขององค์กรด้านสามารถรักษา
ส่วนแบ่งทางการการตลาดได้อย่างมัน่คง พบว่าสมการถดถอยท่ีได้มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
นยัส าคญั 01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู r=0.526 และค่า
r2=0.276 หมายความวา่สมการถดถอยสามารถอธิบายความยัง่ยืนขององค์กรด้านสามารถรักษา
ส่วนแบง่ทางการการตลาดได้อย่างมัน่คงได้ 27.6% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ 
ผลการด าเนินงานมุมมองด้านลูกค้าและผลการด าเนินงานมุมมองด้านกระบวนการภายในมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05(P<0.05) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
พบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทัง้ 2 ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความว่า ผลการด าเนินงานมมุมองด้าน
ลกูค้า และผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความยัง่ยืน
ขององค์กรด้านสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการการตลาดได้อย่างมั่นคงหรือถ้าตวัแปรใดมีค่า
เพิ่มขึน้จะท าให้ความยั่งยืนขององค์กรด้านสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการการตลาดได้อย่าง
มัน่คงเพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีคา่ลดลงจะท าให้ความยัง่ยืนขององค์กรด้านสามารถรักษาส่วน
แบง่ทางการการตลาดได้อยา่งมัน่คง ลดลงเชน่กนั รายละเอียดดงัตาราง 4.19 

 

ตาราง 4.19 การวิเคราะห์ถดถอยพหุผลการด าเนินงานขององค์กร ต่อความยัง่ยืนขององค์กร 
ด้านสามารถรักษาสว่นแบง่ทางการตลาดได้อยา่งมัน่คง 

Model Standardized t P 
Profitability Coefficients 

  Beta 
Constant   2.725 0.007** 

Fin_ -0.014 -0.137 0.892 
Cust_ 0.256 2.441 0.016* 
Proc_ 0.240 2.333 0.021* 
Know_ 0.117 1.116 0.266 

r = 0.526                 r2 = 0.276               S.E. = 0.597 
F = 13.083              Df = 4, 137             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.84 

a. Dependent Variable: ความยัง่ยืนขององค์กรด้านสามารถรักษาสว่นแบง่ทางการการตลาดได้อยา่งมัน่คง  
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จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุของผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน 
ผลการด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผล
การด าเนินงานมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันากับความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีต้นทุนในการ
ด าเนินงานของกิจการท่ีต ่ากว่าคูแ่ข่งขนัอยู่ตลอดพบว่า สมการถดถอยท่ีได้มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r=0.639 และ
คา่ r2=0.408 หมายความวา่สมการถดถอยสามารถอธิบายความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีต้นทนุใน
การด าเนินงานของกิจการท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขันอยู่ตลอดได้ 40.8% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมี
นยัส าคญั ได้แก่ ผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01(P<0.01) และผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเงิน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05(P<0.05) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั ทัง้ 
2 ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความว่า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา และผล
การด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน มีอิทธิพลทางบวกต่อความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีต้นทนุใน
การด าเนินงานของกิจการท่ีต ่ากวา่คูแ่ขง่ขนัอยูต่ลอด หรือถ้าตวัแปรใดมีคา่เพิ่มขึน้ จะท าให้ความ
ยัง่ยืนขององค์กรด้านมีต้นทุนในการด าเนินงานของกิจการท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขันอยู่ตลอด เพิ่มขึน้ 
และถ้าตวัแปรใดมีค่าลดลง จะท าให้ความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีต้นทุนในการด าเนินงานของ
กิจการท่ีต ่ากวา่คูแ่ขง่ขนัอยูต่ลอด ลดลงเชน่กนั รายละเอียดดงัตาราง 4.20 
 

ตาราง 4.20 การวิเคราะห์ถดถอยพหผุลการด าเนินงานขององค์กร ตอ่ความยัง่ยืนขององค์กร             
ด้านมีต้นทนุในการด าเนินงานของกิจการท่ีต ่ากว่าคูแ่ขง่ขนัอยู่ตลอด 
Model Standardized t P 

Profitability Coefficients 
  Beta 

Constant   0.987 0.325 
Fin_ 0.228 2.515 0.013* 

Cust_ 0.026 0.275 0.784 
Proc_ 0.135 1.452 0.149 
Know_ 0.352 3.715 0.000** 

r = 0.639                 r2 = 0.408               S.E. = 0.594 
F = 23.615              Df = 4, 137             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.702 

a. Dependent Variable: ความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีต้นทนุในการด าเนินงานของกิจการท่ีต า่กวา่คูแ่ขง่ขนัอยูต่ลอด  
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จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหขุองผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเงิน ผล
การด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผลการ
ด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันากบัความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีความเช่ือมัน่ตอ่การ
เตบิโตของธุรกิจและสามารถอยูร่อดได้ในอนาคตไมว่า่สภาวการณ์ใด พบว่า สมการถดถอยท่ีได้มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พหคุณู r=0.561 และคา่ r2=0.314 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายความยัง่ยืนของ
องค์กรด้านมีความเช่ือมั่นต่อการเติบโตของธุรกิจและสามารถอยู่รอดได้ในอนาคตไม่ว่า
สภาวการณ์ใด ได้ 31.4% โดยตวัแปรผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา                     
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.05(P<0.05) มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเป็นบวก 
หมายความว่า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีความเช่ือมัน่ตอ่การเติบโตของ
ธุรกิจและสามารถอยู่รอดได้ในอนาคตไม่ว่าสภาวการณ์ใด หรือถ้าตวัแปรมีค่าเพิ่มขึน้ จะท าให้
ความยั่งยืนขององค์กรด้านมีความเช่ือมั่นต่อการเติบโตของธุรกิจและสามารถอยู่รอดได้ใน
อนาคตไม่ว่าสภาวการณ์ใด เพิ่มขึน้ และถ้ามีค่าลดลง จะท าให้ความยั่งยืนขององค์กรด้านมี
ความเช่ือมัน่ตอ่การเติบโตของธุรกิจและสามารถอยู่รอดได้ในอนาคตไม่ว่าสภาวการณ์ใด ลดลง
เชน่กนั รายละเอียดดงัตาราง 4.21 

 

ตาราง 4.21 การวิเคราะห์ถดถอยพหผุลการด าเนินงานขององค์กร ตอ่ความยัง่ยืนขององค์กรด้านมี
ความเช่ือมัน่ตอ่การเติบโตของธุรกิจและสามารถอยู่รอดได้ในอนาคตไมว่า่สภาวการณ์ใด 

Model Standardized t P 
Profitability Coefficients 

  Beta 
Constant   2.579 0.011* 

Fin_ 0.128 1.310 0.192 
Cust_ 0.125 1.220 0.225 
Proc_ 0.190 1.898 0.060 
Know_ 0.222 2.178 0.031* 

r = 0.561                 r2 = 0.314               S.E. = 0.576 
F = 15.7              Df = 4, 137             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.798 

a. Dependent Variable: ความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีความเช่ือมัน่ตอ่การเติบโตของธุรกิจและสามารถอยูร่อด
ได้ในอนาคตไมว่า่สภาวการณ์ใด  
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จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหขุองผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเงิน ผล
การด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผลการ
ด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันากบัความยัง่ยืนขององค์กรด้านสามารถใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มคา่และเป็นประโยชน์สงูสดุอย่างยัง่ยืน พบว่า สมการถดถอยท่ี
ได้มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณู r=0.515 และคา่ r2=0.266 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบาย
ความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีความยัง่ยืนขององค์กรด้านสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของ
องค์กรอย่างคุ้มคา่และเป็นประโยชน์สงูสุดอย่างยัง่ยืนได้ 26.6% โดยตวัแปรผลการด าเนินงาน
มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05(P<0.05)                           
มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยเป็นบวก หมายความว่า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความยัง่ยืนขององค์กร
ด้านสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์สูงสุดอย่าง
ยัง่ยืน หรือถ้าตวัแปรมีค่าเพิ่มขึน้ จะท าให้ความยัง่ยืนขององค์กรด้านสามารถใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์สูงสุดอย่างยัง่ยืน เพิ่มขึน้ และถ้ามีค่าลดลง 
จะท าให้ความยัง่ยืนขององค์กรด้านสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่า
และเป็นประโยชน์สงูสดุอยา่งยัง่ยืน ลดลงเชน่กนั รายละเอียดดงัตาราง 4.22 
 

ตาราง 4.22 การวิเคราะห์ถดถอยพหผุลการด าเนินงานขององค์กร ตอ่ความยัง่ยืนขององค์กรด้านสามารถ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์กรอยา่งคุ้มคา่และเป็นประโยชน์สงูสดุอยา่งยัง่ยืน 

Model Standardized t P 
Profitability Coefficients 

  Beta 
Constant   1.508 0.134 

Fin_ 0.132 1.304 0.194 
Cust_ 0.204 1.931 0.056 
Proc_ 0.057 0.552 0.582 
Know_ 0.212 2.012 0.046* 

r = 0.515                 r2 = 0.266               S.E. = 0.711 
F = 12.382              Df = 4, 137             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.839 

a. Dependent Variable: ความยัง่ยืนขององค์กรด้านสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์กรอยา่งคุ้มคา่
และเป็นประโยชน์สงูสดุอยา่งยัง่ยืน



75 

บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง“การบริหารสินค้าสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ ท่ีส่งผลกระทบต่อผล
การด าเนินงาน(BSC)และความยัง่ยืนขององค์กรในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์”มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศึกษาการบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์  ท่ีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน               
ขององค์กร และเพ่ือศกึษาผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีส่งผลกระทบตอ่ความยัง่ยืนขององค์กร
สามารถสรุปผล อภิปรายผล และเสนอแนะงานวิจยัได้ดงันี ้

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิ
สตกิส์ท่ีสง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กร และความยัง่ยืนขององค์กรในอตุสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนต์สามารถสรุปได้ดงันี ้ 

5.1.1 สรุปข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัองค์กร 
จากการศกึษาสรุปวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นบริษัท ร้อยละ 83.8 ทนุจดทะเบียน 21-40 ล้านบาท ร้อยละ 37.3 จ านวนพนกังาน 51-100
คน ร้อยละ 40.8 ระยะเวลาในการด าเนินการ 16-20 ปี ร้อยละ 33.1 รายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 2,000,000 บาท ร้อยละ 32.3 และทัง้หมดมีการประยุกต์ใช้โลจิสติกส์ภายในองค์กร 
ร้อยละ 100 

5.1.2 สรุปข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาสรุปว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.7 อาย ุ

36-45 ปี ร้อยละ 43.0 ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 44.4 ต าแหน่งผู้บริหาร
สายงานด้านบญัชี ร้อยละ 64.1 และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-50,000 บาท ร้อยละ 34.5  

5.1.3 สรุปข้อมลูการบริหารสินค้าสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสตกิส์ 
จากการศึกษาสรุปว่า การบริหารสินค้าสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์ภาพรวม  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ(X =4.53, S.D.=0.39) และเม่ือพิจารณาแตล่ะด้าน พบว่า ด้านการวางแผน
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กระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X =4.50,S.D.=0.57) และเม่ือพิจารณา
ประเด็นย่อยพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุประเด็น โดยประเด็นท่ีอยู่ในระดบัสงูสดุคือ องค์กรมี
การวางทางเดินการไหลของสินค้าท่ีลดระยะเวลามีความล่ืนไหลและลดต้นทุนในการท างาน              

(X =4.56, S.D.=0.67) รองลงมาคือ องค์กรมีได้ตระหนกัถึงการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้จดัการ

ภายในคลงัสินค้า (X =4.49, S.D.=0.73) และน้อยท่ีสดุคือองค์กรมีการวางผงัภายในคลงัสินค้า

ท่ีมีขนาดพอดีกบัสินค้าภายในคลงัสินค้าและสะดวกตอ่การท างาน (X =4.46, S.D.=0.65)  
ด้านการจดัเตรียมสินค้าตามค าสัง่ซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด             

(X =4.60,S.D.=0.41)และเม่ือพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุทุกประเด็น โดย
ประเดน็ท่ีอยูใ่นระดบัสงูสดุคือ องค์กรมีการตรวจนบัสินค้าว่ามีความถกูต้องครบถ้วนตามจ านวน

การสัง่ซือ้ (X =4.68,S.D =0.51) รองลงมาคือ องค์กรมีการรับสินค้าตรงตามความต้องการของ

ลกูค้าและตามท่ีตกลงกบัผู้จดัส่ง (X =4.63, S.D.=0.55) และน้อยท่ีสดุคือองค์กรมีการจดัรูปแบบ

การวางของสินค้าในคลงัเพ่ือให้ง่ายตอ่การค้นหาสินค้าได้อยา่งรวดเร็ว (X =4.56,S.D.= 0.53) 
ด้านการติดตามการจดัส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วน อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ (X =4.49, S.D.=0.45) และเม่ือพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ
ทกุประเดน็ โดยประเดน็ท่ีอยูใ่นระดบัสงูสดุคือองค์กรมีการตรวจนบัสินค้าคงเหลือในคลงัสินค้าได้

อย่างแม่นย าและท าการสรุปจ านวนสินค้าได้ทัง้หมดมากท่ีสดุ (X =4.53, S.D.=0.64) รองลงมา
คือ องค์กรมีการติดตามการจัดส่ง ท่ีรวดเร็วและสามารถแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้ทัน ที                       

(X =4.49,S.D.=0.57) และน้อยท่ีสดุคือองค์กรมีการจดัท ารายงานเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินค้า

ได้อย่างถูกต้องเพ่ือประโยชน์ในการวางแผนสั่งซือ้สินค้าและการบริการลูกค้า  (X =4.45,                    
S.D.= 0.57) 

5.1.4 สรุปข้อมลูผลการด าเนินงานขององค์กร 
จากการศึกษาสรุปว่า ผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด                

(X =4.43, S.D.=0.52) และเม่ือพิจารณามมุมองด้านตา่งๆพบวา่มมุมองด้านการเงิน อยู่ในระดบั

มากท่ีสดุ (X =4.28, S.D.= 0.65) และเม่ือพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุ
ประเด็น  โดยประเด็นท่ีอยู่ในระดับสูงสุดคือองค์กรมีก าไรเพิ่มขึน้จากการด าเนินงาน                         

( X =4.34, S.D.=0.73) รองลงมาคือองค์กรมีอัตราผลตอบแทนแก่ผู้ ถือหุ้ นท่ีสูงขึน้                             
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(X =4.30, S.D.=0.73) และน้อยท่ีสุดคือองค์กรมีต้นทุนในการบริหารสินค้าท่ีลดลง                            

(X =4.42,S.D. =0.76)  

มมุมองด้านลกูค้า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X =4.57, S.D.= 0.57) และเม่ือพิจารณา
ประเด็นย่อยพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุประเด็น โดยประเด็นท่ีอยู่ในระดบัสูงสดุคือ องค์กร

ได้รับความพึงพอใจจากลกูค้าท่ีเพิ่มสงูขึน้ (X =4.62, S.D.= 0.60) รองลงมาคือ องค์กรได้รับ

ความไว้วางใจจากลูกค้าเป็นอย่างมาก (X =4.54,S.D.=0.65) และน้อยท่ีสดุคือ องค์การมีผล

ตอบรับจากลกูค้าในแง่บวกและมีการกลบัมาซือ้ซ า้ (X =4.54, S.D.=0.66)  

มมุมองด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X =4.45, S.D.=0.60) และ
เม่ือพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุประเด็น โดยประเด็นท่ีอยู่ในระดบัสงูสดุ

คือองค์กรมีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ตามแผน (X =4.46, S.D.=0.65)

รองลงมา คือ องค์กรมีการควบคมุขัน้ตอนการท างานให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด (X =4.46, 
S.D.=0.66) และน้อยท่ีสดุคือ องค์กรมีกระบวนการท างานท่ีทนัสมยั เกิดความรวดเร็วทนัตอ่เวลา

(X =4.44, S.D.=0.70) 

มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด(X =4.43,S.D.=0.66)และ
เม่ือพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุประเด็นโดยประเด็นท่ีอยู่ในระดบัสงูสุด
คือ พนักงานองค์กรมีทักษะในการท างานท่ีเป็นเลิศซึ่งเกิดจากการน าความรู้ท่ีได้รับจาก

ประสบการณ์ในการท างานมาแลกเปล่ียนกนัและบรูณาการให้เป็นประโยชน์ตอ่องค์กร(X =4.46, 
S.D.=0.72)รองลงมาคือ องค์กรมีพนกังานท่ีมีความพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ในทกุด้านและมี

วิธีจัดการปัญหาได้เป็นอย่างดีมีความยืดหยุ่นสูงตอบสนองลูกค้าได้ตามความต้องการ( X

=4.43,S.D.=0.69)และน้อยท่ีสดุคือ องค์กรมีแพลตฟอร์มส าหรับใช้ค้นคว้าการท างานเพิ่มเติมไม่
ว่าพนกังานจะประจ าอยู่ในแผนกใดก็สามารถดึงข้อมูลจากแผนกอ่ืนๆในองค์กรมาต่อยอดการ

ท างานได้โดยสะดวก(X =4.41,S.D.=0.76)  
5.1.5 สรุปข้อมลูความยัง่ยืนจากการประยกุต์การบริหารสินค้าคงคลงัโดยใช้โลจิสตกิส์ 

จากการศึกษาสรุปว่า ความยัง่ยืนจากการประยุกต์การบริหารสินค้าคงคลงัโดยใช้               
โลจิสติกส์ขององค์กรในอุตสาหกรรมชิ น้ส่วนยานยนต์ภาพรวมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด                           

(X =4.34, S.D.=0.56) และเม่ือพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าทกุประเด็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุ
ประเด็น โดยประเด็นท่ีอยู่ในระดบัสูงสุดคือ องค์กรมีความเช่ือมัน่ต่อการเติบโตของธุรกิจ  และ

สามารถอยู่รอดได้ในอนาคตไม่ว่าสภาวการณ์ใด (X =4.35, S.D.=0.69) รองลงมาคือองค์กร
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สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์สูงสุดอย่างยัง่ยืน                 

(X =4.35, S.D.=0.82) และน้อยท่ีสุดคือ องค์กรมีผลการด าเนินงานในภาพรวมท่ีดีขึน้อย่าง

สม ่าเสมอ (X =4.27, S.D.=0.71)  

5.1.6 สรุปผลวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตุฐิานการศกึษา 
1. สรุปผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั(Pearson Correlation  Analysis) 

1.1  สรุปผลการวิเคราะห์สหสมัพันธ์เพียร์การบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบ                  
โลจิสตกิส์ กบัผลการด าเนินงานขององค์กร 

จากการศึกษาสรุปว่าการบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์การ
วางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ การจดัเตรียมสินค้าตามค าสัง่ซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ 
และการติดตามการจัดส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วนกับผลการ
ด าเนินงานขององค์กรภาพรวมมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01                       
(P-value<0.01) โดยมีความสมัพนัธ์กันในระดบัปานกลางมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่าง
0.488-0.648  

การบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการ
จดัสง่และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถกูต้องครบถ้วนกบัผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเงิน 
มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P-value<0.01) โดยมีความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัน้อยถึงปานกลางมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.315-0.451 

การบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการ
จดัส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วน ผลการด าเนินงานมุมมองด้านลูกค้ามี
ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P-value<0.01)โดยมีความสมัพนัธ์กันใน
ระดบัปานกลางมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.486-0.625  

การบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการ
จัดส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วนกับผลการด าเนินงานมุมมองด้าน
กระบวนการภายในมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P-value<0.01)โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.413-0.505  
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การบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการ
จดัส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วนกับผลการด าเนินงานมุมมองด้านการ
เรียนรู้และพฒันามีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P-value<0.01)โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.413-0.505  

1.2 สรุปผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์ ผลการด าเนินงานขององค์กร  และความ
ยัง่ยืนขององค์กร 

จากการศกึษาสรุปวา่ ผลการด าเนินงานขององค์กร ผลการด าเนินงานมมุมองด้าน
การเงิน ผลการด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผล
การด าเนินงานมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันากับความยัง่ยืนขององค์กรภาพรวม มีความสมัพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P-value<0.01)โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.614-0.680  

ผลการด าเนินงานขององค์กร ผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน ผลการ
ด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผลการด าเนินงาน
มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนากับความยั่งยืนด้านผลการด าเนินงานในภาพรวมท่ีดีขึน้อย่าง
สม ่าเสมอมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01(P-value<0.01) โดยมีความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลางมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง0.447-0.565  

ผลการด าเนินงานขององค์กร ผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน ผลการ
ด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผลการด าเนินงาน
มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันากบัความยัง่ยืนด้านสามารถรักษาส่วนแบง่ทางการการตลาดได้อย่าง
มัน่คงมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P-value<0.01) โดยมีความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัน้อยถึงปานกลางมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.347-0.474  

ผลการด าเนินงานขององค์กร ผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน  ผลการ
ด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผลการด าเนินงาน
มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันากบัความยัง่ยืนด้านต้นทนุในการด าเนินงานของกิจการท่ีต ่ากว่าคูแ่ข่ง
มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P-value<0.01)โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลางมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.466-0.587  

ผลการด าเนินงานขององค์กร ผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน  ผลการ
ด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผลการด าเนินงาน
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มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนากับความยั่งยืนด้านความเช่ือมั่นต่อการเติบโตของธุรกิ จมี
ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P-value<0.01)โดยมีความสมัพนัธ์กันในระดบั
ปานกลางมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.448-0.492 

ภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์กร ผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน ผล
การด าเนินงานมุมมองด้านลูกค้า ผลการด าเนินงานมุมมองด้านกระบวนการภายใน และผลการ
ด าเนินงานมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันากบัความยัง่ยืนด้านใช้ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์กร
อย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์สูงสุดอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01(P-value<0.01)โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อยถึงปานกลางมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหวา่ง 0.39-0.457 

2. สรุปผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห(ุMultiple Regression Analysis) 
2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ถดถอยการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์ต่อ

ผลการด าเนินงานขององค์กร 
สรุปการวิเคราะห์ถดถอยการบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์

ภาพรวมกบัผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมพบว่า สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r=0.648 และ
คา่r2=0.420 หมายความว่าการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์สามารถอธิบายผลการ
ด าเนินงานขององค์กรภาพรวมได้ 42% เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่า มีคา่เป็น
บวก หมายความว่า การบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรภาพรวมหรือถ้าการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสติกส์มีค่าเพิ่มขึน้ 
จะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมเพิ่มขึน้ และถ้าการบริหารสินค้าคงคลังด้วย
ระบบโลจิสตกิส์มีคา่ลดลง จะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมลดลงเชน่กนั  

สรุปการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการจัดส่งและการ
ตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถกูต้องครบถ้วนกบัผลการด าเนินงานขององค์กร สมการถดถอยท่ีได้มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พหคุณู r=0.66 และคา่ r2=0.435 หมายความวา่สมการถดถอยสามารถอธิบายผลการด าเนินงาน
ขององค์กรภาพรวมได้ 43.5% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ การวางแผนกระจาย
สินค้าท่ีมีประสิทธิภาพและการติดตามการจัดส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้อง
ครบถ้วนมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01(P<0.01) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการ
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ถดถอยพบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั ทัง้ 2 ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความว่า การวางแผนกระจาย
สินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ และการติดตามการจัดส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้อง
ครบถ้วนมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมหรือถ้าตวัแปรใดมีคา่เพิ่มขึน้
จะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมเพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีค่าลดลง จะท าให้ผล
การด าเนินงานขององค์กรภาพรวมลดลงเชน่กนั  

สรุปการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการจัดส่งและการ
ตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วนกับผลการด าเนินงานขององค์กรมุมมองด้านการเงิน 
สมการถดถอยท่ีได้มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r=0.472 และคา่ r2=0.223 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถ
อธิบายผลการด าเนินงานขององค์กรมุมมองด้านการเงินได้ 22.3% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญ ได้แก่ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.01(P<0.01) และการติดตามการจดัส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้อง
ครบถ้วนมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05(P<0.05) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการ
ถดถอยพบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั ทัง้ 2 ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความว่า การวางแผนกระจาย
สินค้าท่ีมีประสิทธิภาพและการติดตามการจัดส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้อง
ครบถ้วนมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านการเงินหรือถ้าตวัแปรใดมี
คา่เพิ่มขึน้จะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านการเงินเพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีคา่
ลดลงจะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านการเงินลดลงเชน่กนั 

สรุปการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการจัดส่งและการ
ตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วนกับผลการด าเนินงานขององค์กรมุมมองด้านลูกค้า 
สมการถดถอยท่ีได้มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r=0.637 และคา่ r2=0.406 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถ
อธิบายผลการด าเนินงานขององค์กรมุมมองด้านลูกค้าได้ 40.6% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมี
นยัส าคญั ได้แก่ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพและการติดตามการจดัส่งและการ
ตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วนมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01(P<0.01) 
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพบว่า ตัวแปรท่ีมีนัยส าคัญ ทัง้ 2 ตัวมีค่าเป็นบวก 
หมายความว่า การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพและการติดตามการจัดส่งและการ
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ตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วนมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
มมุมองด้านลกูค้าหรือถ้าตวัแปรใดมีคา่เพิ่มขึน้ จะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้าน
ลูกค้าเพิ่มขึน้ และถ้าตัวแปรใดมีค่าลดลง จะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรมุมมองด้าน
ลกูค้าลดลงเชน่กนั  

สรุปการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการจัดส่งและการ
ตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วนกับผลการด าเนินงานขององค์กรมุมมองด้าน
ก ร ะบวนกา รภ าย ใน สมกา ร ถดถอย ท่ี ไ ด้ มี นั ย ส า คัญทา ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดับนั ย ส า คัญ
0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r=0.508 และคา่ r2=0.258
หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายผลการด าเนินงานขององค์กรมุมมองด้าน
กระบวนการภายในได้ 25.8% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ การติดตามการจดัส่ง
และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วนมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ
0.01(P<0.01) และการวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05(P<0.05) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั              
ทัง้ 2 ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความวา่ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพและการติดตาม
การจัดส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วนมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรมุมมองด้านกระบวนการภายในหรือถ้าตวัแปรใดมีค่าเพิ่มขึน้จะท าให้ผล
การด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านกระบวนการภายในเพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีคา่ลดลงจะ
ท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านกระบวนการภายในลดลงเชน่กนั  

สรุปการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซือ้ท่ีตรงตามความต้องการ และการติดตามการจัดส่งและการ
ตรวจสอบสินค้าคงเหลือท่ีถกูต้องครบถ้วนกบัผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านการเรียนรู้
และพฒันาสมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) 
ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r=0.653 และคา่ r2=0.427 หมายความว่าสมการถดถอย
สามารถอธิบายผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันาได้ 42.7% โดยตวั
แปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01(P<0.01) และการติดตามการจดัส่งและการตรวจสอบสินค้าคงเหลือ
ท่ีถูกต้องครบถ้วนมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05(P<0.05) เม่ือพิจารณา                         
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพบว่า ตวัแปรท่ีมีนัยส าคญั ทัง้ 2 ตวัมีค่าเป็นบวก หมายความว่า               
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การวางแผนกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพและการติดตามการจดัส่งและการตรวจสอบสินค้า
คงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วนมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรมุมมองด้านการ
เรียนรู้และพฒันาหรือถ้าตวัแปรใดมีคา่เพิ่มขึน้จะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรมมุมองด้าน
การเรียนรู้และพฒันาเพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีค่าลดลงจะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กร
มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันาลดลงเชน่กนั 

2.2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยผลการด าเนินงานขององค์กรต่อความยั่งยืนของ
องค์กร 

สรุปการวิเคราะห์ถดถอยผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมกับความ
ยั่ง ยืนขององค์กรภาพรวมพบว่าสมการถดถอยท่ีได้มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ
0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r=0.776 และคา่ r2=0.602
หมายความว่าผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมสามารถอธิบายความยั่งยืนขององค์กร
ภาพรวมได้ 60.2% เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่า มีคา่เป็นบวก หมายความว่า
ผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความยัง่ยืนขององค์กรภาพรวมหรือ
ถ้าผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมมีค่าเพิ่มขึน้ จะท าให้ความยัง่ยืนขององค์กรภาพรวม
เพิ่มขึน้ และถ้าผลการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมมีค่าลดลงจะท าให้ความยัง่ยืนขององค์กร
ภาพรวมลดลงเชน่กนั 

สรุปการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน ผล
การด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผลการ
ด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันากบัความยัง่ยืนขององค์กรภาพรวมสมการถดถอยท่ี
ได้มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณู r=0.778 และคา่ r2=0.606 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบาย
ความยัง่ยืนขององค์กรภาพรวมได้ 60.6% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ผลการ
ด าเนินงานมุมมองด้านลูกค้า ผลการด าเนินงานมุมมองด้านกระบวนการภายในและผลการ
ด าเนินงานมุมมองด้านการเ รียน รู้และพัฒนา มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ
0.01(P<0.01) และผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเงิน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05(P<0.05) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั ทัง้4ตวัมีค่า
เป็นบวก หมายความว่า ผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน ผลการด าเนินงานมุมมองด้าน
ลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผลการด าเนินงานมมุมองด้านการ
เรียนรู้และพัฒนามีอิทธิพลทางบวกต่อความยั่งยืนขององค์กรภาพรวมหรือถ้าตวัแปรใดมีค่า
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เพิ่มขึน้จะท าให้ความยั่งยืนขององค์กรภาพรวมเพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีค่าลดลง จะท าให้
ความยัง่ยืนขององค์กรภาพรวมลดลงเชน่กนั  

สรุปการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหผุลการด าเนินงานมมุมองด้านการเงินผลการ
ด าเนินงานมุมมองด้านลูกค้า ผลการด าเนินงานมุมมองด้านกระบวนการภายใน และผลการ
ด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันากบัความยัง่ยืนขององค์กรด้านผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมท่ีดีขึน้อย่างสม ่าเสมอสมการถดถอยท่ีได้มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ
0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r=0.634 และคา่ r2=0.402
หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายความยั่งยืนขององค์กรด้านผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมท่ีดีขึน้อย่างสม ่าเสมอได้ 40.2% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ผลการ
ด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายในมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01(P<0.01) 
ผลการด าเนินงานมุมมองด้านลูกค้าและผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันามี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05(P<0.05) เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย
พบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั ทัง้3ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความว่า ผลการด าเนินงานมุมมองด้าน
ลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผลการด าเนินงานมมุมองด้านการ
เรียนรู้และพฒันามีอิทธิพลทางบวกตอ่ความยัง่ยืนขององค์กรด้านผลการด าเนินงานในภาพรวมท่ี
ดีขึน้อย่างสม ่าเสมอหรือถ้าตวัแปรใดมีค่าเพิ่มขึน้ จะท าให้ความยั่งยืนขององค์กรด้านผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมท่ีดีขึน้อย่างสม ่าเสมอเพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีค่าลดลงจะท าให้ความ
ยัง่ยืนขององค์กรด้านผลการด าเนินงานในภาพรวมท่ีดีขึน้อยา่งสม ่าเสมอลดลงเชน่กนั 

สรุปการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน                 
ผลการด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผล
การด าเนินงานมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนากับความยั่งยืนขององค์กรด้านสามารถรักษา
ส่วนแบ่งทางการการตลาดได้อย่างมั่นคง สมการถดถอยท่ีได้มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r=0.526 และค่า
r2=0.276 หมายความวา่สมการถดถอยสามารถอธิบายความยัง่ยืนขององค์กรด้านสามารถรักษา
ส่วนแบง่ทางการการตลาดได้อย่างมัน่คงได้ 27.6% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ 
ผลการด าเนินงานมุมมองด้านลูกค้า และผลการด าเนินงานมุมมองด้านกระบวนการภายในมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05(P<0.05) เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย
พบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั ทัง้ 2 ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความว่า ผลการด าเนินงานมมุมองด้าน
ลกูค้าและผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายในมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความยัง่ยืนของ
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องค์กรด้านสามารถรักษาส่วนแบง่ทางการการตลาดได้อย่างมัน่คงหรือถ้าตวัแปรใดมีคา่เพิ่มขึน้
จะท าให้ความยั่งยืนขององค์กรด้านสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการการตลาดได้อย่างมั่นคง
เพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีค่าลดลงจะท าให้ความยัง่ยืนขององค์กรด้านสามารถรักษาส่วนแบ่ง
ทางการการตลาดได้อยา่งมัน่คงลดลงเชน่กนั  

สรุปการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหกุบัผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเงิน ผลการ
ด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผลการด าเนินงาน
มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันากบัความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีต้นทนุในการด าเนินงานของกิจการ
ท่ีต ่ ากว่าคู่แข่ งขันอยู่ ตลอดสมการถดถอยท่ี ได้ มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับนัยส าคัญ
0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ r=0.639 และค่า r2=0.408
หมายความวา่สมการถดถอยสามารถอธิบายความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีต้นทนุในการด าเนินงานของ
กิจการท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขันอยู่ตลอดได้ 40.8% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนัยส าคญั ได้แก่ ผลการ
ด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันามีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั 0.01(P<0.01) และ
ผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงินมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05(P<0.05) เม่ือ
พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่าตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั ทัง้ 2 ตวัมีค่าเป็นบวก หมายความ
วา่ ผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันาและผลการด าเนินงานมมุมองด้านการเงิน
มีอิทธิพลทางบวกต่อความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีต้นทุนในการด าเนินงานของกิจการท่ีต ่ากว่าคู่
แข่งขนัอยู่ตลอดหรือถ้าตวัแปรใดมีคา่เพิ่มขึน้จะท าให้ความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีต้นทนุในการ
ด าเนินงานของกิจการท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขันอยู่ตลอดเพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีค่าลดลงจะท าให้
ความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีต้นทนุในการด าเนินงานของกิจการท่ีต ่ากว่าคูแ่ข่งขนัอยู่ตลอดลดลง
เชน่กนั  

สรุปการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน                 
ผลการด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผล
การด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันากบัความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีความเช่ือมัน่ตอ่
การเติบโตของธุรกิจและสามารถอยู่รอดได้ในอนาคตไม่ว่าสภาวการณ์ใดสมการถดถอยท่ีได้มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พหคุณู r=0.561 และคา่ r2=0.314 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายความยัง่ยืนของ
องค์กรด้านมีความเช่ือมั่นต่อการเติบโตของธุรกิจและสามารถอยู่ รอดได้ในอนาคตไม่ว่า
สภาวการณ์ใดได้ 31.4% โดยตวัแปรผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนามี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.05(P<0.05) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเป็นบวก
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หมายความว่า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีความเช่ือมัน่ตอ่การเติบโตของ
ธุรกิจและสามารถอยู่รอดได้ในอนาคตไม่ว่าสภาวการณ์ใดหรือถ้าตวัแปรมีค่าเพิ่มขึน้จะท าให้
ความยั่งยืนขององค์กรด้านมีความเช่ือมั่นต่อการเติบโตของธุรกิจและสามารถอยู่ รอดได้ใน
อนาคตไม่ว่าสภาวการณ์ใดเพิ่มขึน้และถ้ามีคา่ลดลงจะท าให้ความยัง่ยืนขององค์กรด้านมีความ
เช่ือมัน่ตอ่การเตบิโตของธุรกิจและสามารถอยู่รอดได้ในอนาคตไมว่า่สภาวการณ์ใดลดลงเชน่กนั 

สรุปการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน ผล
การด าเนินงานมมุมองด้านลกูค้า ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน และผลการ
ด าเนินงานมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันากบัความยัง่ยืนขององค์กรด้านสามารถใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์สูงสุดอย่างยัง่ยืน สมการถดถอยท่ีได้มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01(P(ANOVA)=0.000<0.01) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พหคุณู r=0.515 และคา่ r2=0.266 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายความยัง่ยืนของ
องค์กรด้านมีความยั่งยืนขององค์กรด้านสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์กรอย่าง
คุ้มคา่และเป็นประโยชน์สงูสุดอย่างยัง่ยืนได้ 26.6% โดยตวัแปรผลการด าเนินงานมุมมองด้าน
การเรียนรู้และพฒันามีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05(P<0.05) มีคา่สมัประสิทธ์ิการ
ถดถอยเป็นบวก หมายความว่า มีอิทธิพลทางบวกต่อความยั่งยืนขององค์กรด้านสามารถใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มคา่และเป็นประโยชน์สงูสดุอย่างยัง่ยืนหรือถ้าตวัแปร
มีค่าเพิ่มขึน้จะท าให้ความยัง่ยืนขององค์กรด้านสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์กร
อยา่งคุ้มคา่และเป็นประโยชน์สงูสดุอยา่งยัง่ยืนเพิ่มขึน้ และถ้ามีคา่ลดลงจะท าให้ความยัง่ยืนของ
องค์กรด้านสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์สูงสุด
อยา่งยัง่ยืนลดลงเชน่กนั 
 

5.2 อภปิรายผลการศึกษา 

1. จากผลการศึกษาสรุปว่าการบริหารสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสติกส์  เป็นจริงตาม
สมมตุฐิานการศกึษา สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ  เกศกนก เชือ้มหาวนั (2561) 

2. จากผลการศึกษาสรุปว่าผลการด าเนินงานขององค์กร  เป็นจริงตามสมมุติฐาน
การศกึษา สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ชลธิชา ชสูกลุจิต (2559) 

3. จากผลการศกึษาสรุปว่าความยัง่ยืน  เป็นจริงตามสมมุติฐานการศกึษา สอดคล้องกับ
ผลการศกึษาของ ฤทธิพล กนัธาสวุรรณ์ และยบุล เบญ็จรงค์ (2561) 
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5.3 ข้อเสนอแนะการศึกษา 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศกึษา 
1. การวางแผนการกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพจะท าให้องค์กรไม่ต้องท าการ

จดัเก็บสินค้าไว้ในคลงัท่ีมากจนเกินไป ท าให้ต้นทนุในส่วนนีล้ดลง ส่งผลให้ธุรกิจเกิดสภาพคล่อง
มีผลการด าเนินงานท่ีดีขึน้ 

2. องค์กรควรมีการประเมินผลการด าเนินงานทัง้ 4 มมุมองอยู่สม ่าเสมอไม่ควรละเลย
ด้านใดด้านหนึ่ง ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรสามารถรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้และแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว อีกทัง้ยงัชว่ยในเร่ืองของการวางแผนความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว 

3. องค์กรควรสร้างความเข้าใจและการรับรู้ของบุคลากรในองค์กรเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจร่วมกนัในการสร้างความยัง่ยืนให้เกิดกบัองค์กร  

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศกึษาครัง้ตอ่ไป 
1. ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรมีการใช้อตุสาหกรรมอ่ืนท่ีมีการบริหารสินค้าคงคลงัด้วย

ระบบโลจิสตกิส์นอกเหนือจากอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ อย่างเช่น อตุสาหกรรมยา เน่ืองจาก
เป็นอตุสาหกรรมท่ีมีการผลิตท่ีหลากหลายทัง้ขนาด สี คณุสมบตั ิและการเก็บรักษาท่ีแตกตา่งกนั 

2. ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารสินค้าคงคลงั
ด้วยระบบโลจิสติกส์ อย่างเช่น ปัจจยัเก่ียวกบันโยบายขององค์กรท่ีส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการ
บริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสตกิส์ 

3. ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆท่ีส่งผลต่องานวิจัย อย่างเช่น 
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารสินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสตกิส์ในแตล่ะประเทศ 

4. ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรเลือกข้อค าถามท่ีมีความชดัเจน ไม่มีความหมายท่ีกว้าง
เกินไปและมีความครอบคลุมกับค าตอบของการศึกษาท่ีต้องการ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีน ามา
วิเคราะห์ในงานวิจยัได้อยา่งแมน่ย า 

5.3.3 ข้อจ ากดัในงานวิจยั 
เน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 ท่ีเกิดขึน้ท าให้การตอบกลับแบบสอบถามเกิด

ความล่าช้าและปริมาณน้อยกว่าท่ีผู้ วิจัยได้ท าการคาดการณ์ไว้ สาเหตมุาจากการท่ีกิจการใน
อตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ได้ปรับเปล่ียนการท างานในรูปแบบท างานท่ีบ้านมากขึน้ อีกทั ง้ใน
หลายกิจการได้ท าการปิดตวัลงจงึท าให้แบบสอบถามไมมี่ผู้ รับและถกูสง่กลบัถึงผู้วิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การบริหารสินค้าสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสตกิส์ที่ส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงาน(BSC)และความยั่งยืนขององค์กรในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ 
_____________________________________________________________________________ 

ค าชีแ้จง  
การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา การบริหารสินค้าสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิ

สติกส์ ท่ีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน(BSC)และความยั่งยืนขององค์กรในอุตสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนต์เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการค้นคว้าอิสระเสนอตอ่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตคณะบริหารธุรกิจปีการศกึษา 2563 

ผู้วิจยัขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถาม และได้โปรดให้ข้อเท็จจริงใน
การตอบแบบสอบถามชดุนีซ้ึ่งข้อมลูท่ีได้รับจากทา่นนัน้มีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่การวิเคราะห์
ข้อมลูในการศกึษาครัง้นี ้ค าตอบของทา่นจะถกูเก็บรักษาเป็นความลบัและจะไมมี่การใช้ข้อมลู
ใดๆท่ีเปิดเผยเก่ียวกบัตวัทา่นในการรายงานข้อมลูรวมทัง้ไมมี่การร่วมใช้ข้อมลูดงักล่าวกบั
บคุคลภายนอกอ่ืนใด โดยไม่ได้รับอนญุาตจากท่าน 

นอกจากนีแ้บบสอบถามที่ท่านกรุณาได้เสียสละเวลากรอกทุกข้อค าถามถือเป็น
การร่วมบริจาคเงนิท าบุญโดยแบบสอบถามทุกฉบับจะสะสมเงนิบริจาคท าบุญ 5 บาทต่อ
ฉบับ ไปยังมูลนิธิเพ่ือยุตกิารแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็ (ECPAT Foundation) จงึ
ขอความกรุณาและความอนเุคราะห์จากทา่นตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบถ้วน
ตอ่ไปอนึง่หากทา่นมีข้อสงสยัประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถามโปรดติดตอ่ผู้วิจยัและหากทา่นมี
ความประสงค์ท่ีจะขอรับรายงานสรุปเก่ียวกบัการศกึษาวิจยัในครัง้นีโ้ปรดแจ้งความประสงค์และ
โปรดระบ ุE-mail.  Address ของทา่นตามท่ีระบไุว้ด้านล่างหรือแนบนามบตัรท่านมาพร้อมกบั
แบบสอบถามแบบนี ้ 

ทา่นต้องการสรุปผลการวิจยัหรือไมต้่องการระบบ Email 
 ต้องการ ระบ ุE-mail. ……………………..       ไมต้่องการ 
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ข้าพเจ้าขอขอบพระคณุทา่นท่ีได้เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชดุนีท้กุข้อ ทกุ
ตอน อย่างถกูต้อง ครบถ้วน และหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ข้อมลูท่ีได้รับจากทา่นจะเป็น ประโยชน์อยา่ง
ยิ่งตอ่การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้และขอขอบพระคณุทา่นเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้

 
 

                                                 (นางสาวทยิตา  ขอใหญ่กลาง) 
                                                 นกัศกึษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

                                                คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชมงคลพระนคร 
                                  โทรศพัท์มือถือ 099-291-8644 E mail : Thayita33@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:Thayita33@gmail.com
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ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หากท่านมีความประสงค์ในการ

สมทบทุนบริจาคไปยัง มูลนิธิเพ่ือยุตกิารแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็ (ECPAT 
Foundation) 

 ประสงค์สมทบทนุ 
 ไมป่ระสงค์สมทบทนุ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับองค์กร 
การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งส่ีเหล่ียมตามสถานะภาพให้ตรงกบัสภาพความเป็น
จริง หรือใกล้เคียงความจริงมากท่ีสดุ  
1.รูปแบบสถานประกอบการ 

 บริษัท  

 ห้างหุ้นสว่นจ ากดั 

 เจ้าของคนเดียว 

 อ่ืนๆ 
2. ทนุจดทะเบียน 

 ต ่ากว่า 1 ล้านบาท 

 1-20 ล้านบาท 

 21-40 ล้านบาท 

 มากกวา่ 40 ล้านบาท 
3. จ านวนพนกังาน 

 10 คน หรือน้อยกวา่ 

 11-50 คน 

 51-100 คน 

 มากกวา่ 100 คน 
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4. ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 5 ปี หรือน้อยกวา่ 

 6-10 ปี 

 11-15 ปี 

 16-20 ปี 

 มากกวา่ 20 ปี 
5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 ต ่ากว่า 500,000 บาท 

 500,000-1,000,000 บาท 

 1,000,001-1,500,000 บาท 

 1,500,001-2,000,000 บาท 

 มากกวา่ 2,000,000 บาท 
6. การประยกุต์ใช้โลจิสตกิส์ภายในองค์กร 

 มีการประยกุต์ใช้โลจิสติกส์ภายในองค์กร 

 ไมมี่การประยกุต์ใช้โลจิสตกิส์ภายในองค์กร 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งส่ีเหล่ียมตามสถานะภาพให้ตรงกบัสภาพความเป็น
จริง หรือใกล้เคียงความจริงมากท่ีสดุ  
1. เพศ  

 ชาย 

 หญิง 
2. อาย ุ 

 ต ่ากว่า 25 ปี                                 

 25 – 35 ปี          

 36 – 45 ปี                                    

 มากกวา่ 45 ปี  
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3. ต าแหนง่งาน   

 ผู้บริหารสายงานด้านบญัชี (ผู้บริหารฝ่ายบญัชี/ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี) 

 เจ้าหน้าท่ีสายปฏิบตังิานด้านบญัชี (เจ้าหน้าท่ีผู้ท าบญัชี) 

 เจ้าหน้าท่ีสายงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง(เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน/เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนบัสนนุ)  
4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

 น้อยกวา่ 5,000 บาท 

 5,001 - 10,000 บาท 

 10,001-15,000 บาท 

 15,001-30,000 บาท 

 30,001-50,000 บาท 

 50,001 บาท ขึน้ไป 
5. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  

 ต ่ากว่าปริญญาตรี                       

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท     

 ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารสินค้าสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสตกิส์ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งส่ีเหล่ียมตามความคิดเห็นของทา่นท่ีมีตอ่การบริหารสินค้า
สินค้าคงคลงัด้วยระบบโลจิสตกิส์ 

การบริหารสินค้าสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสตกิส์ 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 
 

น้อย
ที่สุด 

 
5 4 3 2 1 

การวางแผนกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ      
1.องค์กรของท่านมีการวางทางเดินการไหลของสินค้าท่ี
ลดระยะเวลา มีความล่ืนไหลและลดต้นทนุในการท างาน 

     

2.องค์กรของท่านมีการวางผงัภายในคลงัสินค้าท่ีมีขนาด
พอดีกบัสินค้าภายในคลงัและสะดวกตอ่การท างาน 

     

3.องค์กรของทา่นมีได้ตระหนกัถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้
จดัการภายในคลงัสินค้า 

     

4.องค์กรของทา่นมีการสร้างจดุเช่ือมโยงภายในคลงัสินค้า
ให้ทกุสว่นภายในคลงัสินค้านัน้ท างานประสานกนั 

     

การจัดเตรียมสินค้าตามค าส่ังซือ้ที่ตรงตามความ
ต้องการ 

     

5.องค์กรของทา่นมีการบนัทึกข้อมลูสินค้าท่ีครบถ้วน
ชดัเจน 

     

6.องค์กรของทา่นมีการรับสินค้าตรงตามความต้องการ
ของลกูค้าและตามท่ีตกลงกบัผู้จดัสง่ 

     

7.องค์กรของทา่นมีการตรวจนบัสินค้าวา่มีความถกูต้อง
ครบถ้วนตามจ านวนการสัง่ซือ้ 

     

8.องค์กรของทา่นมีการจดัรูปแบบการวางของสินค้าใน
คลงัเพ่ือให้ง่ายตอ่การค้นหาสินค้าได้อยา่งรวดเร็ว 

     

9. องค์กรของทา่นมีการบรรจหีุบหอ่สินค้าท่ีสะดวกตอ่การ
จดัสง่ 
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การบริหารสินค้าสินค้าคงคลังด้วยระบบโลจิสตกิส์ 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 
 

น้อย
ที่สุด 

 
5 4 3 2 1 

การตดิตามการจัดส่งและการตรวจสอบสินค้า
คงเหลือท่ีถูกต้องครบถ้วน 

     

11. องค์กรของทา่นมีการติดตามการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและ
สามารถแก้ปัญหาให้กบัลกูค้าได้ทนัที 

     

12.องค์กรของท่านมีการตรวจนับสินค้าคงเหลือใน
คลงัสินค้าได้อยา่งแม่นย าและท าการสรุปจ านวนสินค้าได้
ทัง้หมด 

     
 

13. องค์กรของทา่นมีการจดัท ารายงานเก่ียวกบัการ
จดัการคลงัสินค้าได้อยา่งถกูต้องเพ่ือประโยชน์ในการ
วางแผนสัง่ซือ้สินค้าและการบริการลกูค้า 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร(BSC)จากการ
ประยุกต์การบริหารสินค้าคงคลังโดยใช้โลจิสตกิส์ 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งส่ีเหล่ียมตามความคิดเห็นของทา่นท่ีเห็นวา่มีผลกระทบตอ่ผล
การด าเนินงานขององค์กร(BSC)จากการประยกุต์การบริหารสินค้าคงคลงัโดยใช้โลจิสตกิส์ 

ผลการด าเนินงานขององค์กร(BSC) 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 
 

น้อย
ที่สุด 

 
5 4 3 2 1 

มุมมองด้านการเงนิ      
14. องค์กรมีก าไรเพิ่มขึน้จากการด าเนินงาน      
15. องค์กรของทา่นมีอตัราผลตอบแทนแก่ผู้ ถือหุ้นท่ี
สงูขึน้ 

     

16. องค์กรของทา่นมีต้นทนุในการบริหารสินค้าท่ีลดลง      
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ผลการด าเนินงานขององค์กร(BSC) 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 
 

น้อย
ที่สุด 

 
5 4 3 2 1 

มุมมองด้านลูกค้า      
17.องค์กรของทา่นได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าเป็น
อยา่งมาก 

     

18.องค์กรของท่านได้รับความพึงพอใจจากลูกค้าท่ี
เพิ่มสงูขึน้ 

     

19.องค์การของทา่นมีผลตอบรับจากลกูค้าในแง่บวก
และมีการกลบัมาซือ้ซ า้ 

     

มุมมองด้านกระบวนการภายใน      
20.องค์กรของทา่นมีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ตามแผน 

     
 

21.องค์กรของทา่นมีการควบคมุขัน้ตอนการท างานให้
เกิดข้อผิดพลาดน้อยท่ีสดุ 

     

22.องค์กรของทา่นมีกระบวนการท างานท่ีทนัสมยั เกิด
ความรวดเร็ว ทนัตอ่เวลา 

     
 

มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา      
23.องค์กรของทา่นมีแพลตฟอร์มส าหรับใช้ค้นคว้าการ
ท างานเพิ่มเตมิไมว่า่พนกังานจะประจ าอยูใ่นแผนกใด
ก็สามารถดงึข้อมลูจากแผนกอ่ืนๆในองค์กรมาตอ่ยอด
การท างานได้โดยสะดวก 

     

24.พนกังานองค์กรของทา่นมีทกัษะในการท างานท่ี
เป็นเลิศซึง่เกิดจากการน าความรู้ท่ีได้รับจาก
ประสบการณ์ในการท างานมาแลกเปล่ียนกนัและ
บรูณาการให้เป็นประโยชน์ตอ่องค์กร 
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มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา      
25.องคก์รของท่านมีพนกังานที่มีความพรอ้มรบัมือกบั
สถานการณใ์นทกุดา้นและมีวิธีจดัการปัญหาไดเ้ป็นอย่างดี มี
ความยืดหยุ่นสงูตอบสนองลกูคา้ไดต้ามความตอ้งการ 

     

 
ตอนที่ 5 ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบต่อความย่ังยืนจากการประยุกตก์ารบริหารสินค้าคง
คลังโดยใช้โลจิสติกส ์
กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียมตามความคิดเห็นของท่านต่อผลกระทบต่อความ
ยั่งยืนจากการประยกุตก์ารบริหารสินคา้คงคลงัโดยใชโ้ลจิสติกส ์

ความย่ังยืน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 
 

น้อย
ที่สุด 

 
5 4 3 2 1 

26.องคก์รของท่านมีผลการด าเนินงานในภาพรวมที่ดีขึน้อย่าง
สม ่าเสมอ 

     

27.องคก์รของท่านสามารถรกัษาส่วนแบ่งทางการการตลาดได้
อย่างมั่นคง 

     

28.องค์กรของท่านมีต้นทุนในการด าเนินงานของกิจการที่ต  ่า
กว่าคู่แข่งขนัอยู่ตลอด 

     

29.องคก์รของท่านมีความเชื่อมั่นต่อการเติบโตของธุรกิจ และ
สามารถอยู่รอดไดใ้นอนาคตไม่ว่าสภาวการณใ์ด 

     

30.องค์กรของท่านสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของ
องคก์รอย่างคุม้ค่าและเป็นประโยชนส์งูสดุอย่างยั่งยืน 

     

 
.ตอนที ่6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
ขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสงูท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามค่ะ 
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