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บทคัดย่อ 
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องค์กรของนกับญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

ค าส าคัญ: ความรู้ความเข้าใจ, แรงจงูใจ, ความผกูพนัตอ่องค์กร 

 



ข 
 

Independent Study Title Knowledge and Understanding, Motivation and   
Organizational Commitment Affecting Efficiency in Work 
Performance of Accountants 

Author Miss Thannopnon  Phoomilumyaithan 

Degree  Master of Business Administration  

Field Study   Accounting 
Academic Year   2021 

 
ABSTRACT 

The objective of this independent study was to investigate knowledge and 
understanding, motivation and organizational commitment affecting the efficiency in     
work performance of accountants and to study the motivation in performance that  
affects the commitment of the accountants’ organization. The Population in the study         
was 255 accountants working in accounting services firms registered with the 
Department of Business Development. A questionnaire was used to collect data. 
Descriptive statistics were used for data analysis, i.e. frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and multi regression analysis.  

The major findings indicated that 1) knowledge, understanding and motivation 
affected the efficiency in work performance of accountants as a whole at the statistical 
significance level of 0.01. When considering each aspect, the study shows that 
knowledge, understanding, and motivation affected the efficiency in work performance, 
concerning quality, quantity, time, and expenses at the statistical significance level of 
0.01 The organizational commitment affected the efficiency performance in terms of 
expenses with the statistical significance level of 0.05, and 2) Work motivation positively  
correlated with the organizational commitment of accountants with statistical 
significance level of 0.01.  

 
Keywords: Knowledge and Understanding, Motivation, Organizational Commitment 
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กิตตกิรรมประกาศ 
                                                                                      

การค้นคว้าอิสระในครัง้นี  ้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดีเน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์ 
จากหลายบุคคล ซึ่งผู้ ท่ีอยากจะกล่าวขอบพระคุณเป็นท่านแรก คือผู้ ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.สุวิทย์ ไวยทิพย์ อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระฉบบันี ้ท่ีได้กรุณาให้ค าแนะน า ข้อคิดเห็นและ
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดีมาโดยตลอด รวมทัง้ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัดิ ์และ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศิริรัตน์ พ่วงแสงสขุ ท่ีกรุณาสละเวลามาเป็น
กรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์  และคณาจารย์ทกุ ๆ ท่าน 
ท่ีได้ถ่ายทอดความรู้ ท าให้ได้น าสิ่งท่ีเรียนมาปรับใช้กบังานวิจยัฉบบันี ้ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ
อยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้

ขอขอบคุณผู้ ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
คณะบริหารธุรกิจ กลุ่มวิชาการบญัชี รุ่นท่ี 13 ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือให้ก าลังใจตลอดจนให้
ค าปรึกษาและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีโครงการประจ าหลกัสตูรซึ่ง
คอยชว่ยประสานงานจนท าให้งานวิจยัฉบบันีส้ าเร็จด้วยดี  

สุดท้ายนีข้อขอบคุณครอบครัวท่ีเป็นแรงบนัดาลใจในการเรียน ให้การสนบัสนุนและ  
เป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมาท าให้ผู้วิจยัสามารถท างานวิจยัฉบบันีอ้อกมาได้อย่างส าเร็จ หากงานวิจยั
ฉบบันีมี้ข้อบกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผู้วิจยัต้องกราบขออภยัมา ณ ท่ีนี ้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
 

สถานการณ์ปัจจบุนั  การด าเนินธุรกิจมีการแขง่ขนัท่ีเพิ่มมากขึน้อยา่งรวดเร็วตามสภาพ 
แวดล้อมของสงัคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง ธุรกิจตา่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาด
ใดย่อมต้องสร้างหนทางหรือวิธีการท่ีจะอยู่รอดในการท าธุรกิจ ผู้ บริหารหรือผู้ ประกอบการ
จ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์และมุ่งความสนใจในการด าเนินงานทางด้านการจดัการ ด้านการตลาด 
ด้านโลจิสติกส์ และด้านการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้ผู้ บริหารเลือกใช้บริการส านักงาน  
รับท าบญัชีเพ่ือจดัท าบญัชีให้กบัองค์กร เน่ืองจากมีประสิทธิภาพสงูรวมถึงมีการวางระบบการท า
บญัชีไว้อยา่งเป็นสดัสว่นโดยผู้ เช่ียวชาญท่ีเข้าใจระบบเป็นอย่างดี ด้วยเหตผุลนี ้ส านกังานบริการ
รับท าบญัชีจึงเข้ามามีบทบาทส าคญัและเป็นอีกหนึ่งทางเลือกให้ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการ ซึง่จากข้อมลูกรมพฒันาธุรกิจการค้า พบว่า ส านกังานบริการรับท าบญัชี
ทัว่ประเทศไทยมีทัง้หมด 8,391 ส านกังาน และมีส านกังานบริการรรับท าบญัชีท่ีจดทะเบียนเป็น 
ผู้ประกอบธุรกิจกับกรมพฒันาธุรกิจการค้า จ านวน 4,082 ส านกังาน (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 
2564) และในการจดัท าบญัชีของส านกังานรับท าบญัชีผู้ ท่ีมีหน้าท่ีต้องรับผิดชอบท าหน้าท่ีนีก็้คือ 
นกับญัชี โดยมีหน้าท่ีส าคญัในการจัดเก็บรวบรวม บนัทึก จ าแนก แล้วท าสรุปข้อมูลให้ถูกต้อง
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งจะน าไปสู่การจัดท ารายงานทางการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรับน าไปใช้เพ่ือการตดัสินใจของผู้บริหารและผู้ ใช้อ่ืน ๆ ในการก าหนดนโยบาย 
การวางแผน การควบคมุ และการตดัสินใจ แตจ่ากข้อมลูของส านกัก ากบัดแูลธุรกิจ ได้พบปัญหา
และข้อบกพร่องในการปฏิบตัิงานของนักบญัชีในการจดัท าบญัชีมีปริมาณสูง ได้แก่ 1) ปัญหา
เก่ียวกับเอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบัญชีโดยเอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบัญชีไม่
สมบูรณ์ หรือมีเอกสารแต่ไม่บนัทึกบญัชี 2) ข้อบกพร่องท่ีเก่ียวกับการบนัทึกบญัชี เช่น บนัทึก
บญัชีไมส่อดคล้องกบัข้อเท็จจริง บนัทกึรายการในบญัชีไมเ่ป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 
และ 3)  ข้อบกพร่องเ ก่ียวกับการจัดท างบการเ งินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน                          
ซึง่ข้อบกพร่องตา่ง ๆ อาจสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการจดัท างบการเงิน และลดความน่าเช่ือถือใน
ตวันักบัญชี (นวพร ขู้ เปี้ยเต็ง และคณะ, 2564) ดังนัน้ การท่ีจะให้ผู้ ใช้ข้อมูลเกิดความเช่ือถือ  
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และเช่ือมัน่ในตวันกับญัชีได้ ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีจะต้องตระหนกัและมุ่งเน้นการปฏิบตัิงาน  
ท่ีมีประสิทธิภาพทัง้ทางด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่าย อีกทัง้  
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการพฒันาศกัยภาพต่าง ๆ ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ส าหรับนกัวิชาชีพบญัชี (International Education Accounting Standard for Professional 
Accountant: IES) ซึ่งเป็นมาตรฐานการศกึษาท่ีมีการระบถุึงความรู้ความสามารถของนกัวิชาชีพ
บญัชีว่า ควรมีความรู้และทกัษะวิชาชีพบญัชีท่ีจ าเป็นเร่ืองใดบ้างตอ่การปฏิบตัิงาน เพ่ือให้ได้รับ
การยอมรับในศกัยภาพแห่งวิชาชีพการบญัชี และเป็นคุณสมบตัิท่ีจะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับสมาพันธ์ 
นกับญัชีนานาชาติ (IFAC : International of Federation of Accountants) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า ในอีก 
10 ปีข้างหน้า ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีจะยังคงมีบทบาทส าคญัต่อธุรกิจ แต่จ าเป็นต้องพัฒนา
ความรู้และทกัษะให้เหมาะสมส าหรับโลกธุรกิจในอนาคต เพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีสามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัอย่างรวดเร็ว และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร  
(สมชาย ศภุธาดา, 2563)  
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าองค์กรจะมีพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงานเป็น
อย่างดีเพียงใด หากพนักงานเหล่านัน้ ขาดแรงจูงในการปฏิบัติงานจะท าให้พนักงานแสดง
พฤติกรรมด้านลบออกมา เช่น พนักงานขาดความมุ่งมั่นตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน การขาดงาน  
ลางาน มาสาย และไม่สนใจตอ่กฎระเบียบขององค์กร (นนัทนา จงดี, 2560) ซึ่งจะส่งผลกระทบ
ตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานหรือกิจกรรมตา่ง ๆ ขององค์กรทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวได้ 
ดงันัน้ การปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายหรือท าให้เกิดประสิทธิภาพได้นัน้ จึงไม่ได้ใช้ความรู้
ความสามารถเพียงอย่างเดียว แต่จ าเป็นต้องอาศยัแรงจูงใจเป็นตวักระตุ้นให้เกิดความตัง้ใจใน
การปฏิบตังิาน เพ่ือส่งเสริมให้การบริหารงานขององค์กรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) พบว่า ปัจจัยท่ีเป็น
ตวักระตุ้นให้พนกังานเกิดแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ประกอบด้วย ปัจจยัจงูใจ เป็นตวักระตุ้นท่ีท า
ให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ และเกิดความสุขในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าและโอกาสใน
การเจริญเติบโต และปัจจัยค า้จุน เ ป็นปัจจัย ท่ีจะป้องกันไม่ใ ช้พนักงานเกิดความไม่ 
พึงพอใจในการท างานและช่วยปรับเปล่ียนทัศนคติของพนักงานท่ีไม่อยากท างานให้กลับมา
ท างาน หรือส่งเสริมผู้ปฏิบตัิงานให้เกิดความพอใจเป็นปกติอยู่ตลอดไป ได้แก่ นโยบายและการ
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บริหารงาน ความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ความมัน่คงในงาน ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ สภาพการท างาน และความเป็นอยู่ส่วนตัว ทัง้นี ้เม่ือพนักงานได้รับแรงจูงใจใน  
การท างานท่ีดีและเหมาะสมก็จะเป็นสิ่งกระตุ้ นให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร  
เต็มใจท างานอยู่กับองค์กร พร้อมจะอุทิศตนเพ่ือองค์กรด้วยความรู้สึกเป็นเจ้าของ (จนัทร์นภา 
จิตรชยัวรพันธ์ และ ภาวิณี เพชรสว่าง, 2559) สอดคล้องกับ Richard (1996) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า 
ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบตัิงานท่ีแสดงตนเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัองค์กร 
สมาชิกมีจุดมุ่งหมายท่ีเหมือนกันในการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร ประกอบด้วยลักษณะท่ี
ส าคญั คือ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้าท่ีจะยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร ความเต็มใจท่ี
จะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะ
ด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร และเม่ือพนกังานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้
องค์กรเตบิโต เจริญรุ่งเรือง ยอ่มท าให้พนกังานเกิดความภาคภูมิใจและอยากจะอยู่ในองค์กรโดย
ไม่คิดจะลาออก (นนัทนา จงดี, 2560) ดงันัน้ การสร้างแรงจูงและความผูกพนัต่อองค์กรในการ
ปฏิบตัิงานจึงไม่เพียงแต่ช่วยรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถให้คงอยู่ร่วมกับองค์กรไป
อยา่งยาวนานเทา่นัน้ แตย่งัชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานให้มากยิ่งขึน้ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจ 
และความผูกพันต่อองค์กร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี เพ่ือน าผล
การศึกษาในครัง้นีใ้ช้เป็นแนวทางส าหรับให้ผู้ บริหารในองค์กร น าไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน 
พฒันา ปรับใช้ในองค์กร เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานและเพ่ือรักษานกับญัชีท่ีมีความรู้
ความสามารถให้อยูก่บัองค์กรตอ่ไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การศึกษาความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของนกับญัชี ได้มีการก าหนดวตัถปุระสงค์ไว้ ดงันี ้

1.2.1 เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร  ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของนกับญัชี  

1.2.2 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ  
นกับญัชี 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษา ความรู้ความเข้าใจ แรงจงูใจและความผกูพนัตอ่องค์กร  
ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของนกับญัชี  

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกับญัชีซึ่งเป็นพนกังานท่ีอยู่ในส านกังานบริการรับท า

บัญชีทั่วประเทศ มีจ านวน 4,082 ส านักงาน ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
(https://www.dbd.go.th เ ม่ือวันท่ี 13 มกราคม 2564) โดยก าหนดว่า ส านักงานบัญชี  
1 แหง่ตอ่นกับญัชี 1 คน   

1.3.3 ขอบเขตด้านตวัแปร 
ตวัแปรต้น ประกอบด้วย  
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานของนกับญัชีประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความรู้ทางวิชาชีพบญัชี ด้านภาษาองักฤษ ด้านทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบับญัชี และด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพ   

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย  ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า โอกาสในการ
เจริญเติบโต และปัจจัยค า้จุน ได้แก่ นโยบายและบริหารของหน่วยงาน ความสัมพันธ์กับ
ผู้บงัคบับญัชา ความมัน่คงในงาน สวสัดกิาร สภาพการท างาน และความเป็นอยูส่ว่นตวั 

ความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย ความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีมีอยู่เพ่ือประโยชน์ของ
องค์กร และความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

ตวัแปรตาม ประกอบด้วย  
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคณุภาพ ด้านปริมาณ

งาน ด้านเวลา และด้านคา่ใช้จา่ย 
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1.4 สมมตฐิานการวิจัย 

การศึกษาความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจ และความผูกพันต่อองค์กร ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของนกับญัชี มีการก าหนดสมมตฐิาน ดงันี ้

สมมติฐานที่  1 ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร  ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของนกับญัชี 

สมมติฐานท่ี 1.1 ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร  
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของนกับญัชีด้านคณุภาพ 

สมมติฐานท่ี 1.2 ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร   
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของนกับญัชีด้านปริมาณงาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร    
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของนกับญัชีด้านเวลา  

สมมติฐานท่ี 1.4 ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร   
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของนกับญัชีด้านคา่ใช้จ่าย 

สมมตฐิานที่ 2 แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์ของนกับญัชี 
 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัตงิาน 

 
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
1. ด้านคณุภาพ 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
4. คา่ใช้จา่ย 

 
ความผูกพันต่อองค์กร 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ข้อมูลท่ีได้จากการศกึษา น ามาเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบตังิานของนกับญัชีในองค์กร เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

1.6.2  ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของนกับญัชี น ามาเป็นข้อมูล
สนับสนุน ประกอบการตดัสินใจในการวางแผน ปรับปรุง และน าไปด าเนินการแก้ไข  เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพและรักษานกับญัชีท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยู่กบัองค์กรตอ่ไป 

1.6.3  สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทาง ปรับปรุงและแก้ไขเพ่ือสร้าง
ความผกูพนัตอ่องค์กรของนกับญัชี เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานเพิ่มมากขึน้ 

 

1.7 ค านิยามศัพท์ 

         ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  สิ่งท่ีนกับญัชีเรียนรู้ได้จากการศกึษา 
การฝึกฝน การปฏิบัติ หรือประสบการณ์  แล้วน าไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจและ 
การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองของนักบญัชีในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ความรู้ทางวิชาชีพ
บญัชี ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาอังกฤษ จรรยาบรรณ กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวข้องกบับญัชี และการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงผลกัดนั ความรู้สึก หรือความพึงพอใจของ 
นกับญัชี ซึ่งเป็นตวักระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในการใช้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน หรือความ
ต้องการท่ีอยากจะปฏิบตังิานเพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายท่ีต้องการ ประกอบด้วย 

ปัจจัยจูงใจ หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลในองค์กรชอบและรักงาน 
ท่ีปฏิบัติ และเกิดความพึงพอใจท าให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มากยิ่งขึน้ ได้แก่ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ  
ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าและโอกาสในการเจริญเตบิโต   

ปัจจัยค า้จุน หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ท างาน ได้แก่ นโยบายและบริหารของหน่วยงาน ความสมัพนัธ์ส่วนตวักับผู้บงัคบับญัชา ความ
มัน่คงในงาน สวสัดกิาร สภาพการท างาน และความเป็นอยูส่ว่นตวั 
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ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง พฤติกรรมท่ีนักบญัชีแสดงตนเป็นหนึ่งเดียวกับ
องค์กร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์กร รู้สึกต่อองค์กรในทางท่ีดี มีความเชื่อมัน่ 
ยอมรับเป้าหมายขององค์กร  และมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีมีอยู่เพ่ือประโยชน์
ขององค์กร ตลอดจนมีความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร  
         นักบัญชี หมายถึง ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการให้บริการทางการบญัชีแก่สถานประกอบการ 
ธุรกิจ บุคคล สถาบนัเอกชน รวมถึงการควบคุมดูแลการท าบญัชี การตรวจสอบบญัชี แนะน า  
การวางแผนการจดัระบบการจดัท าบญัชีและงบประมาณ รับรองความถูกต้องและความครบถ้วน
ของงบการเงินเพ่ือแสดงต่อผู้ บริหาร ผู้ ถือหุ้ นและหน่วยงานทางกฎหมายและหน่วยงาน  
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง จัดท างบประมาณการรายได้ ประมาณการรายจ่าย ผลการด าเนินงานและ
งบประมาณอ่ืน ๆ ด าเนินการเก่ียวกับการคืนภาษี และให้ค าแนะน าเก่ียวกับปัญหาด้านการ
จดัเก็บภาษี 
         ประสิท ธิภาพในการปฏิ บัติ งาน หมายถึ ง  การ ใ ช้ ความ รู้ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลดี การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีคุณภาพ รวมทัง้ 
การใช้ทรัพยากรในการปฏิบตัิงานใด ๆ ก็ตามโดยมุ่งหวงัด้านการบรรลุเป้าหมาย ความส าเร็จ 
และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่และเกิดประโยชน์ ประกอบด้วย  

1. คุณภาพของงาน  หมายถึง งานท่ีปฏิบตัิส าเร็จ มีความน่าเช่ือถือ  มีความถูกต้อง  

ครบถ้วน สมบูรณ์ สอดคล้องตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทั่วไปและมาตรฐานการบญัชีท่ี
ก าหนดไว้ รวมถึงต้องโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และผลงานเป็นท่ีพงึพอใจ 

2. ปริมาณงาน  หมายถึง จ านวนงานท่ีปฏิบตัต้ิองเป็นไปตามความคาดหวงัขององค์กร 
โดยผลงานท่ีปฏิบัติได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีองค์กร
ก าหนดไว้ และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

3. เวลา  หมายถึง ความรวดเร็ว ทนัเวลา โดยจะต้องมีการวางแผน บริหารจดัการ 
เวลาได้อย่างเหมาะสมกับงาน  รวมถึงมีการพฒันาการปฏิบัติงานให้ทันสมัย  รวดเร็วขึน้  
และงานเสร็จทนัเวลาตามระยะเวลาท่ีก าหนด  

4. ค่าใช้จ่าย หมายถึง ต้นทุนของสินค้าหรือบริการท่ีต้องจ่ายเม่ือท ากิจกรรมใด ๆ  
ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานทางด้านบญัชี โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า  
และเกิดการสญูเสียให้น้อยท่ีสดุ  



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

 ในการศึกษางานวิจัยเร่ือง ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจ และความผูกพันต่อองค์กร  
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  ผู้ วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศกึษาดงักลา่ว โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

2.1 แนวคดิเก่ียวกบัผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 
2.2 มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับวิชาชีพบญัชี (IES)  
2.3 แนวคดิ และทฤษฎีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ และรับรู้ 
2.4 แนวคดิ และทฤษฎีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ 
2.5 แนวคดิ และทฤษฎีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
2.6 แนวคดิ และทฤษฎีเก่ียวข้องกบัการสร้างแรงจงูใจและความผกูพนัตอ่องค์กร 
2.7 แนวคดิ และทฤษฎีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพ   
2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

2.1.1 ความหมายของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 ตามข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี ว่าด้วย

จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ.2561 ได้ให้ความหมายของผู้ประกอบวิชาชีพหรือ 
ผู้ซึง่ขึน้ทะเบียนไว้กบัสภาวิชาชีพบญัชี ไว้ดงัตอ่ไปนี ้(สภาวิชาชีพบญัชีฯ, 2561) 

ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีด้านการท าบญัชี ด้านการ
สอบบญัชี ด้านการบญัชีบริหารด้านการวางระบบบญัชี ด้านการบญัชีภาษีอากร ด้านการศกึษา
และเทคโนโลยีการบญัชี และบริการเก่ียวกบัการบญัชีด้านอ่ืนตามท่ีกฎกระทรวงก าหนดให้เป็น
วิชาชีพบญัชี และให้หมายความรวมถึงผู้ซึง่ขึน้ทะเบียนไว้กบัสภาวิชาชีพบญัชีด้วย 

ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีให้บริการสาธารณะ หมายความว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ี
อยูใ่นส านกังานท่ีให้บริการทางวิชาชีพ หรือ บคุคลธรรมดา เชน่ ผู้ท าบญัชี ผู้สอบบญัชี ผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีอ่ืน ๆ รวมถึงท่ีปรึกษาทางวิชาชีพ 
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ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีในหน่วยงานธุรกิจ หมายความว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี  
ท่ีได้รับการว่าจ้างในกิจการ หรือกลุ่มของกิจการในด้านต่าง ๆ เช่น พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม  
การบริการ การศึกษา ภาครัฐ องค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร หน่วยงานก ากับดแูล หรือองค์กรวิชาชีพ 
หรือผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีมีข้อตกลงผูกพันกับกิจการดังกล่าว  เช่น ผู้ ท่ีมีต าแหน่งสูงสุด 
ในสายงานบญัชีและการเงิน ผู้บริหารสายงานบญัชี เป็นต้น 

นอกจากการจ าแนกผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ตามพระราชบญัญัติวิชาชีพบญัชี พ.ศ.
2547 แล้ว อาจแบง่ประเภทของนกับญัชีตามลกัษณะหนว่ยงานท่ีนกับญัชีปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการ
จดัท าบญัชีออกเป็น 4 แขนง ดงันี ้(ผกาวดี นิลสวุรรณ และคณะ, 2563) 

1. การบญัชีส่วนบคุคล (Private Accounting) คือ นกับญัชีท่ีมีฐานะเป็นพนกังานใน
กิจการใดกิจการหนึ่ง ท าหน้าท่ีเป็นพนกังานบญัชีโดยท าบญัชีในฝ่ายหรือแผนกบญัชีของธุรกิจ 
นกับญัชีอาจอยูใ่นต าแหนง่ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี ผู้จดัการ สมห์ุบญัชี หวัหน้าหรือพนกังานบญัชี
ส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ทัว่ไป ซึง่มกัแยกงานเก่ียวกบังานบญัชีไว้ดงันี ้งานบัญชีการเงิน งานบญัชี
ต้นทนุ ผู้ เช่ียวชาญภาษีอากร ผู้ เช่ียวชาญงบประมาณ และผู้ตรวจสอบภายใน 

2. การบญัชีสาธารณะ (Public Accounting Profession) คือ นกับญัชีอิสระท่ีไม่ได้
เป็นลูกจ้างหรือเป็นพนกังานประจ าของกิจการใดกิจการหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น ส านกังานบญัชีท่ี
จั ด ตั ้ ง ขึ ้ น เ พ่ื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ธุ ร กิ จ ท่ี ไ ม่ ไ ด้ จั ด ท า บั ญ ชี ด้ ว ย ตั ว เ อ ง  
แตจ้่างส านกังานบญัชีเป็นผู้จดัท าให้ นอกจากนีย้งัมีนกับญัชีสาธารณะท่ีเรียนว่า ผู้สอบบญัชีรับ
อนญุาต ซึง่เป็นนกับญัชีท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญด้านงานบญัชี มีคณุสมบตัิตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด โดยท าหน้าท่ีตรวจสอบและให้ความเห็นตอ่งบการเงินท่ีกิจการจดัท าขึน้ รับเป็นท่ีปรึกษา
งานด้านบญัชีและด้านภาษีอากร 

3. การบญัชีรัฐบาล (Governmental Accounting) คือ นกับญัชีท่ีเป็นข้าราชการหรือ
พนกังานท่ีอยูใ่นสว่นของหน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีหน้าท่ีในการจดัท าบญัชีให้เป็นไป
ตามระเบียบ วิธีการและนโยบายของหนว่ยงาน โดยมีส านกังานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ท า
หน้าท่ีตรวจสอบการจดัท าบญัชี 

4. การบญัชีเพ่ือการศกึษา (Accounting Education) คือ นกับญัชีท่ีท าหน้าท่ี
ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในด้านการบญัชีให้กบัผู้ ท่ีต้องการเรียนรู้เก่ียวกบัการบญัชี ให้
ค าปรึกษา แนะน าหรือตรวจสอบปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการบญัชี โดยครอบคลมุถึงงานวิจยั
ทางการบญัชีท่ีเก่ียวกบัการตรวจสอบ การวิเคราะห์ปัญหา และข้อโต้แย้งตา่ง ๆ 
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2.1.2 คณุสมบตัขิองผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 
สหพันธ์นักบัญชีนานาชาติระหว่างประเทศ ( International Federation of 

Accountants : IFAC) ได้ก าหนดคณุสมบตัิส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีจะต้องปฏิบตัิตาม
มาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศ (International Education Standards : IES) ท่ีออกโดย 
IFAC ทัง้ 8 ฉบบั ซึง่ได้ก าหนดคณุสมบตัขิองนกับญัชี มีรายละเอียดสรุปได้ดงันี ้

1. นักบัญชี จะต้องส าเร็จการศึกษาขัน้ต ่าทางด้านบัญชีในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าจากสถาบันการศึกษาท่ีเปิดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาการบัญชี ซึ่งได้ก าหนด
วิธีการคดัเลือกเข้าศึกษาด้านการบญัชีอย่างเป็นระบบ และมีการจัดการเก่ียวกับหลกัสูตรการ
บญัชี (Content of Professional Accounting Education Programs) ท่ีจะท าให้ผู้ส าเร็จ
การศกึษามีความรู้ทางวิชาชีพบญัชีระดบัสงู และสามารถพฒันาตนเองเป็นนกับญัชีมืออาชีพได้
ในอนาคต ใน IES ฉบบัท่ี 2 ได้ก าหนดองค์ความรู้ในหลกัสูตรการบญัชีเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การ
บญัชี (Accounting) การเงิน (Finance) และความรู้อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง (Related Knowledge) หรือ
ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจขององค์กร (Organizational and Business Knowledge) 

2. นกับญัชี ต้องมีทกัษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) ในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ ทกัษะ
ด้านสติปัญญา (Intellectual Skill) ทักษะด้านเทคนิคทัว่ไปและเทคนิคเฉพาะเก่ียวกับวิชาชีพ 
(Technical Skill) ทกัษะส่วนบคุคล (Personal Skill) ทกัษะในการส่ือสารและการท างานร่วมกบั
ผู้ อ่ืน (Interpersonal and Communication Skill) และทกัษะด้านการจัดการทางธุรกิจและ
องค์กร (Organizational and Business Management Skills) 

3. นกับญัชี ต้องมีคุณค่าและมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพซึ่งอยู่บนพืน้ฐานของจริยธรรม 
(Professional Value, Ethic and Attitudes) ได้แก่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ความซ่ือสตัย์ต่อ
วิชาชีพ ความสามารถในการรักษาความลับ และความเป็นอิสระ นักบญัชีจะต้องมีการสะสม
ประสบการณ์เชิงปฏิบตัิ (Experience) เป็นระยะเวลานานและเข้มข้นเพียงพอท่ีจะแสดงให้เห็น
วา่เป็นนกับญัชีท่ีมีความรู้และมีทกัษะทางวิชาชีพ รวมทัง้มีความรู้และมีทศันคติท่ีดีตอ่วิชาชีพอนั
อยู่บนพืน้ฐานของความมีจริยธรรม โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ควบคมุดแูลอย่างใกล้ชิดและมี
กระบวนการตรวจสอบอยา่งมีมาตรฐานและสม ่าเสมอ 

4. นักบัญชี จะต้องสอบผ่านการประเมินความสามารถทางวิชาชีพ (Professional 
Capabilities) เพ่ือเป็นการประเมินความรู้และทักษะทางด้านวิชาชีพ ตลอดจนการมีคุณค่า 
ทศันคตทิางวิชาชีพและจริยธรรม 
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5. นักบัญชี จะต้องมีการเรียนรู้อย่างไม่จบสิน้  (Lifelong Learning) โดยถือเป็น
ภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องมีการพฒันาและรักษาความสามารถด้านวิชาชีพบญัชี โดยมีกฎเกณฑ์และ
ข้อบงัคบัให้นกับญัชีพฒันาความรู้ความสามารถทางด้านวิชาชีพอย่างตอ่เน่ือง 

6. ผู้ตรวจสอบบญัชี (Audit Professional) ใน IES ฉบบัท่ี 8 ต้องเป็นผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิ
เป็นนกับญัชี ใน IES 1-7 และจะต้องมีองค์ความรู้ความสามารถทัง้ทางด้านการตรวจบญัชี บญัชี
การเงิน การสอบบญัชีข้อมลูทางการเงินในอดีตในระดบัสงู การบญัชีและการรายงานทางการเงิน
ในระดับสูง และความรู้เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสมรรถนะส าหรับผู้ ประกอบ
วิชาชีพบัญชี ตลอดจนทักษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นต่อการตรวจสอบบัญชี การเรียนรู้เก่ียวกับ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี รวมถึงการมีประสบการณ์เชิงปฏิบตัิ และท่ีส าคญัต้องสอบผ่าน  
การประเมินความสามารถเป็นผู้สอบบญัชี 

2.1.3 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 
ข้อบงัคบัสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ว่าด้วยเร่ืองจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ

บญัชี พ.ศ.2561 หมวด 2 ข้อ 9 ได้กล่าวถึง ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องปฏิบตัิตาม
หลกัการพืน้ฐานของจรรยาบรรณ ดงัตอ่ไปนี ้(สภาวิชาชีพบญัชีฯ, 2561) 
1. ความซ่ือสตัย์สุจริต คือ ประพฤติตนอย่างตรงไปตรงมา จริงใจในความสมัพนัธ์ทัง้

มวล ทัง้ทางวิชาชีพและทางธุรกิจ 
2. ความเท่ียงธรรมและความเป็นอิสระ คือ ไม่ยอมให้อคติ หรือความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ หรืออิทธิพลอันเกินควรของบุคคลอ่ืนมาลบล้างการใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพ  
หรือทางธุรกิจ 

ส าหรับผู้ ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีให้บริการสาธารณะ ซึ่งเป็นผู้ ให้บริการงานให้
ความเช่ือมัน่ต้องมีความเป็นอิสระจากลูกค้างานให้ความเช่ือมัน่นัน้ อนัประกอบด้วย ความเป็น
อิสระทางด้านจิตใจและความเป็นอิสระในเชิงประจกัษ์ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีท่ีให้บริการสาธารณะสามารถแสดงข้อสรุป และแสดงให้ผู้ อ่ืนเห็นว่า ตนได้ข้อสรุปโดย
ปราศจากความล าเอียง ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรืออิทธิพลอนัเกินควรของบคุคลอ่ืน 

3. ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐานในการปฏิบตัิงาน  
และความช านาญทางวิชาชีพในระดบัท่ีรับรองได้ว่าลูกค้าหรือผู้ ว่าจ้างได้รับบริการทางวิชาชีพ 
ท่ีถึงพร้อมด้วยวิวัฒนาการล่าสุดในวิธีการ หรือเทคนิคการปฏิบัติงานหรือตามกฎหมาย  
และปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความเอาใจใสใ่ห้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง 
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4. พฤตกิรรมทางวิชาชีพ ปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง และหลีกเล่ียง  
การกระท าใด ๆ ท่ีอาจท าให้เกิดความเส่ือมเสียเกียรติศกัดิแ์หง่วิชาชีพบญัชี 

5. ความโปร่งใส แสดงภาพลักษณ์ให้เห็นถึงการปฏิบตัิงานตามกฎหมาย ข้อบงัคบั 
ระเบียบตา่ง ๆ และมาตรฐานวิชาชีพท่ีก าหนดไว้ และไม่ปกปิดข้อเท็จจริง หรือบิดเบือนความจริง
อนัเป็นสาระส าคญั ซึง่สามารถตดิตามตรวจสอบได้   

สรุปได้วา่  ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีจะต้องเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถ ตลอดจนความ
เช่ียวชาญ ทกัษะทางวิชาชีพและคณุสมบตัอ่ืิน ๆ ท่ีจ าเป็นในสายอาชีพ เพ่ือให้เป็นนกับญัชีตามท่ี
สหพนัธ์นกับญัชีนานาชาติระหว่างประเทศ (International Federation of Accountants : IFAC)
ก าหนดไว้ ทัง้นี ้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีจะต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดของมาตรฐานการศึกษา
ระหวา่งประเทศส าหรับวิชาชีพบญัชี (International Education Standards : IES)  
 

2.2 มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับวิชาชีพบัญชี (IES) 

 สหพนัธ์นกับญัชีระหว่างประเทศ (International Federation of Accountants: IFAC) 
เป็นองค์กรพัฒนาวิชาชีพบญัชี มีวัตถุประสงค์ท่ีจะมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพบญัชีของ
ประเทศไทยให้มีความสอดคล้องกนัและสามารถให้บริการทางวิชาชีพท่ีมีคณุภาพ คณะกรรมการ
ด้านการศึกษาของ IFAC ได้ก าหนดมาตรฐานเก่ียวกับการศึกษาก่อนเป็นนักวิชาชีพบัญชี  
และการศึกษาต่อเน่ืองเม่ือได้ปฏิบัติงานเป็นนักวิชาชีพบัญชีแล้ว เพ่ือให้นักบญัชีนัน้สามารถ
ให้บริการท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูง แม้ว่ามาตรฐานการศึกษาเหล่านีต้้องอยู่ภายใต้
ข้อบงัคบัและกฎหมายของท้องถ่ิน แตม่าตรฐานการศึกษาเหล่านีก็้ยงัมีลกัษณะเป็นข้อก าหนดท่ี
ควรปฏิบตัติาม ซึง่ประกอบด้วย IES ทัง้หมด 8 ฉบบั ดงันี ้ 

1. มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี 1 (IES 1) 

ข้อก าหนดในการเข้าสูห่ลกัสตูรวิชาชีพทางการบญัชี 
2. มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี 2 (IES 2)  

การพฒันาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก - ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค  
3. มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี 3 (IES 3) 

การพฒันาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก - ทกัษะทางวิชาชีพ  
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4. มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี 4 (IES 4)  

คา่นิยม จรรยาบรรณ และทศันคตทิางวิชาชีพ 
5. มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี 5 (IES 5)  

ข้อก าหนดด้านประสบการณ์การท างานจริง  
6. มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี 6 (IES 6)  

การพฒันาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก - การประเมินความรู้ ความสามารถเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ  
7. มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี 7 (IES 7)  

การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเ น่ืองเ ก่ี ยวกับโปรแกรมเ พ่ือการเ รียนรู้ตลอดชีวิตและ 
การพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพอยา่งตอ่เน่ือง  

8. มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี 8 (IES 8)   

ข้อก าหนดสมรรถนะส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพสอบบญัชี  
ข้อก าหนดมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับนักวิชาชีพบญัชี (International 

Education Accounting Standard for Professional Accountant: IES) ทัง้ 8 ฉบบั ท่ีกล่าว
มาแล้วข้างต้น ได้ระบุถึงความรู้ความสามารถของนกัวิชาชีพบญัชีว่าควรมีความรู้และทกัษะใน
ด้านใดบ้างในการปฏิบตังิาน การฝึกฝน รวมถึงการพฒันานกัวิชาชีพบญัชีในด้านตา่ง ๆ ตลอดจน
การเป็นนกัวิชาชีพบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ  ซึ่งผู้วิจยัได้ท าการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแล้ว พบว่า 
มาตรฐานการศึกษาท่ีสอดคล้องและเก่ียวข้องโดยตรงกับความรู้ความเข้าใจของนักบัญชีมี
ทัง้หมด 3 ฉบบั คือ ฉบบัท่ี 2 (IES2) กล่าวถึง การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก-ความรู้
ความสามารถเชิงเทคนิค ฉบบัท่ี 3 (IES3) กล่าวถึง การพฒันาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก - ทกัษะ
ทางวิชาชีพ และฉบบัท่ี 4 (IES4) กล่าวถึง การพฒันาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก-คา่นิยม จริยธรรม 
และทศันคติทางวิชาชีพ ซึ่งโดยรวมแล้วมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศทัง้ 3 ฉบบั เป็นการ
ก าหนดความรู้ความสามารถด้านตา่ง ๆ และผลการเรียนรู้ ท่ีอธิบายถึงความรู้ความสามารถเย่ียง
ผู้ประกอบวิชาชีพท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องมี ซึ่งเป็นคุณสมบตัิท่ีช่วยให้ผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีปฏิบตังิานได้อย่างเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
นิภาพรรณ ดลุนีย์ และปรียาณัฐ เอ๊ียบศิริเมธี (2562) เร่ือง ความรู้ความสามารถท่ีคาดหวงักับ
สมรรถนะทางการบัญชีท่ีคาดหวังส าหรับนักบัญชีขององค์กรภาครัฐในจังหวัดนครราชสีมา            
ได้กล่าวไว้ว่า นกับญัชีจ าเป็นต้องพฒันาศกัยภาพต่าง ๆ เพ่ือเพิ่มขีดความรู้ความสามารถท่ีจะ
ปฏิบตัิงานได้อย่างมีคณุภาพมากขึน้ และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการพฒันานกัวิชาชีพ
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บญัชีมีทัง้หมด 3 ฉบบั ได้แก่ ฉบบัท่ี 2 (IES2) ฉบบัท่ี 3 (IES3) และฉบบัท่ี 4 (IES4) ซึ่ง IES ทัง้ 3 
ฉบบันีไ้ด้มีการวางแนวทางการศกึษาและการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองของนกัวิชาชีพบญัชี  
 ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้น าแนวคิดของข้อก าหนดมาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศส าหรับ
นกัวิชาชีพบญัชี (IES) ทัง้ 3 ฉบบัมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบการวิจยัเร่ือง ความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบตังิานของนกับญัชี ดงันี ้
 1. มาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี 2 (IES 2) 
การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก - ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค (ฉบับปรับปรุง)  
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับนีมี้ผลบังคับใช้ตัง้แต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2558  

(สภาวิชาชีพบญัชีฯ, 2558) 
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดความรู้

ความสามารถเชิงเทคนิค ท่ีผู้ มุ่งมั่นประกอบวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องพัฒนาและแสดงให้เห็น
ก่อนท่ีจะสิน้สดุการพฒันาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก เพ่ือปฏิบตัิหน้าท่ีในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีได้  

สมาชิกสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศต้องก าหนดผลการเรียนรู้ด้านความรู้
ความสามารถเชิงเทคนิคท่ีผู้มุ่งมัน่ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องพัฒนาให้มีขึน้ก่อนท่ีจะสิน้สุดการ
พฒันาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก ดงันี ้

ด้านของความรู้ความสามารถ  
  (ก) การบญัชีการเงินและการรายงานทางการเงิน  ผลการเรียนรู้ ดงันี ้
   (1) ประยกุต์ใช้หลกัการบญัชีกบัรายการค้าและเหตกุารณ์ตา่ง ๆ 
   (2) ประยกุต์ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ( IFRSs) หรือ
มาตรฐานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัรายการค้าและเหตกุารณ์ตา่ง ๆ 
   (3) ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีใช้จดัท างบการเงิน 
   (4) จดัท างบการเงินซึง่รวมถึงงบการเงินรวมตามมาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงินระหวา่งประเทศ หรือมาตรฐานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
   (5) ตีความงบการเงินและการเปิดเผยข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
   (6) ตีความของรายงานต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงข้อมูลท่ีไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน เช่น 
รายงานความยัง่ยืน และรายงานฉบบับรูณาการ  
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  (ข) การบญัชีบริหาร ผลการเรียนรู้ ดงันี ้
   (1) ประยกุต์ใช้เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจด้านการบริหารรวมถึง
ต้นทุนผลิตภัณฑ์การวิเคราะห์ผลต่าง การบริหารสินค้าคงเหลือและการจดัท างบประมาณและ
การพยากรณ์ 
   (2) ประยกุต์ใช้เทคนิคเชิงปริมาณท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์พฤติกรรมต้นทุน
และตวัผลกัดนัต้นทนุ 
   (3) วิเคราะห์ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูท่ีไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินเพ่ือน าเสนอ
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องส าหรับการตดัสินใจด้านการบริหาร 
   (4) จดัท ารายงานเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจด้านการบริหาร ซึ่งรวมถึงรายงาน
ต่าง ๆ ท่ีมุ่งเน้นการวางแผนและการจัดท างบประมาณ การบริหารต้นทุน การควบคมุคุณภาพ 
การวดัผลการปฏิบตังิาน และการเทียบเคียงสมรรถนะกบัเกณฑ์มาตรฐาน 
   (5) ประเมินผลการปฏิบตังิานของผลิตภณัฑ์และสว่นงานธุรกิจ 
  (ค) การเงินและการบริหารการเงิน ผลการเรียนรู้ ดงันี ้
   (1) เปรียบเทียบแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ท่ีมีส าหรับองค์กร รวมถึงการจดัหาเงินทุน
จากธนาคาร เคร่ืองมือทางการเงิน ตลาดหุ้นกู้  ตลาดหุ้นทนุและตลาดพนัธบตัรรัฐบาล 
   (2) วิเคราะห์ความต้องการด้านกระแสเงินสดและเงินทนุหมนุเวียนขององค์กร 
   (3) วิเคราะห์ฐานะการเงินในปัจจบุนัและในอนาคตขององค์กรโดยใช้เทคนิคตา่ง ๆ 
ซึง่รวมถึง การวิเคราะห์อตัราสว่น การวิเคราะห์แนวโน้ม และการวิเคราะห์กระแสเงินสด 
   (4) ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีใช้ในการค านวณต้นทุน
เงินทนุขององค์กร 
   (5) ประยกุต์ใช้เทคนิคการจดัท างบประมาณการลงทนุตา่ง ๆ ในการประเมินการ
ตดัสินใจลงทนุ 
   (6) อธิบายวิธีการประเมินมลูคา่ด้วยวิธีรายได้ วิธีสินทรัพย์และวิธีมลูคา่ตลาดท่ี
ใช้ส าหรับการตดัสินใจลงทนุ การวางแผนธุรกิจ และการบริหารการเงินในระยะยาว 
  (ง) ภาษีอากร ผลการเรียนรู้ ดงันี ้
   (1) อธิบายข้อก าหนดและการปฏิบัติตามระบบการจัดเก็บภาษีอากรของ
ประเทศ 
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   (2) จัดท าการค านวณภาษีทางตรงและทางอ้อมส าหรับบุคคลธรรมดาและ 
นิตบิคุคล 
   (3) วิเคราะห์ประเด็นภาษีอากรท่ีสัมพันธ์กับรายการค้าระหว่างประเทศท่ีไม่
ซบัซ้อน 
   (4) อธิบายความแตกต่างระหว่างการวางแผนภาษี การหลีกเล่ียงภาษีและ  
การหนีภาษี 
  (จ) การสอบบญัชีและการให้ความเช่ือมัน่ ผลการเรียนรู้ ดงันี ้
   (1) อธิบายวตัถปุระสงค์และขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบงบการเงิน 
   (2) ประยุกต์ใช้มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีเก่ียวข้อง (เช่น มาตรฐานการสอบ
บญัชีระหวา่งประเทศ) และกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบงบการเงิน 
   (3) ประเมินความเส่ียงของข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญต่อ 
งบการเงินและพิจารณาถึงผลกระทบตอ่กลยทุธ์การตรวจสอบ 
   (4) ประยกุต์ใช้วิธีเชิงปริมาณท่ีใช้ในงานตรวจสอบ 
   (5) อธิบายองค์ประกอบส าคญัของงานให้ความเช่ือมัน่และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบั
งานนัน้ 
  (ฉ) การก ากบัดแูล การบริหารความเส่ียง และการควบคมุภายใน  ผลการเรียนรู้ ดงันี ้
   (1) อธิบายหลักการการก ากับดูแลท่ีดีซึ่งรวมถึงสิทธิและความรับผิดชอบของ  
ผู้ เป็นเจ้าของ นกัลงทนุ และผู้ มีหน้าท่ีก ากบัดแูลท่ีได้รับการก ากบัดแูลและอธิบายบทบาทของผู้ มี
สว่นได้เสียในข้อก าหนดด้านการก าากบัดแูล การเปิดเผยข้อมลู และความโปร่งใส 
   (2) วิเคราะห์องค์ประกอบของกรอบแนวคิดในการก ากบัดแูลองค์กร 
   (3) วิเคราะห์ความเส่ียงและโอกาสขององค์กรโดยใช้กรอบแนวคิดในการบริหารความเส่ียง 
   (4) วิเคราะห์องค์ประกอบของการควบคมุภายในท่ีเก่ียวข้องกบัการรายงานทางการเงิน 
  (ช) กฎหมายและข้อบงัคบัทางธุรกิจ ผลการเรียนรู้ ดงันี ้
   (1) อธิบายกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีก ากบัดแูลกิจการท่ีมีรูปแบบแตกตา่งกนั 
   (2)  อ ธิบายกฎหมายและข้อบังคับ  ท่ี เ ก่ียว ข้องกับสภาพแวดล้อมใน 
การปฏิบตังิานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 
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  (ซ) เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการเรียนรู้ ดงันี ้
   (1) วิเคราะห์ความเพียงพอของการควบคุมทั่วไปของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการควบคมุระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
   (2) อธิบายว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการวิ เคราะห์ข้อมูล  
และการตดัสินใจอยา่งไร 
   (3) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการตดัสินใจด้วยการวิเคราะห์ธุรกิจ 
  (ฌ) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและองค์กร ผลการเรียนรู้ ดงันี ้
   (1) อธิบายสภาพแวดล้อมท่ีองค์กรด าเนินงานซึ่งรวมถึงแรงผลักดันหลัก 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านการเมือง ด้านสงัคม ด้านเทคนิค ด้านการต่างประเทศ และ 
ด้านวฒันธรรม 
   (2) วิเคราะห์ลักษณะของสภาพแวดล้อมโลกท่ีส่งผลกระทบต่อการค้าและ
การเงินระหวา่งประเทศ 
   (3) ระบุลักษณะส าคญัของโลกาภิวัตน์ซึ่งรวมถึงบทบาทของธุรกิจข้ามชาติ 
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และตลาดเกิดใหม ่
  (ญ) เศรษฐศาสตร์ ผลการเรียนรู้ ดงันี ้
   (1) อธิบายหลกัการพืน้ฐานของเศรษฐศาสตร์จลุภาคและเศรษฐศาสตร์มหภาค 
   (2) อธิบายผลกระทบของการเปล่ียนแปลงในดัชนีชีว้ัดด้านเศรษฐศาสตร์ 
มหภาคตอ่กิจกรรมทางธุรกิจ 
   (3) อธิบายโครงสร้างตลาดประเภทต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการแข่งขันสมบูรณ์  
การแขง่ขนัแบบผกูขาด การผกูขาด และการมีผู้ขายน้อยราย 
  (ฎ) กลยทุธ์ธุรกิจและการจดัการ ผลการเรียนรู้ ดงันี ้
   (1)  อธิบายวิธีการตา่ง ๆ ท่ีอาจใช้ในการออกแบบและจดัรูปแบบองค์กร 
   (2)  อธิบายวตัถปุระสงค์และความส าคญัของหน้าท่ีและการด าเนินงานประเภท
ตา่ง ๆ ภายในองค์กร 
   (3)  วิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายในท่ีอาจมีอิทธิพลตอ่กลยทุธ์ขององค์กร 
   (4)  อธิบายกระบวนการท่ีอาจน ามาใช้ในการด าเนินกลยทุธ์ขององค์กร 
   (5)  อ ธิบายว่าทฤษฎีพฤติกรรมอง ค์กรอาจน ามาใ ช้ เ พ่ือยกระดับผล 
การปฏิบตังิานของบคุคล ทีมงาน และองค์กรได้อยา่งไร 
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2. มาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี 3 
(IES 3) การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเ ร่ิมแรก - ทักษะทางวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง)  
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับนีมี้ผลบังคับใช้ตัง้แต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2558  
(สภาวิชาชีพบญัชีฯ, 2558) 

มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบบันีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดผลการเรียนรู้
ด้านทกัษะทางวิชาชีพท่ีผู้มุง่มัน่ประกอบวิชาชีพบญัชีจ าเป็นต้องพฒันาและแสดงให้เห็นก่อนท่ีจะ
สิน้สุดการพฒันาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก เพ่ือปฏิบตัิหน้าท่ีในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีได้  
ในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับนี ้จัดประเภททักษะทางวิชาชีพตามความรู้
ความสามารถออกเป็น 4 ด้าน  ดงันี ้

(ก) ด้านปัญญา หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในการแก้ไข  

ปัญหา การตดัสินใจ และการใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ 
ผลการเรียนรู้ ดงันี ้

   (1) ประเมินข้อมูลจากแหล่งข้อมูลและแง่มุมท่ีหลากหลายผ่านการวิจัย  
การวิเคราะห์ และการบรูณาการ 
   (2) ประยุกต์ใช้ดุลยพินิจเ ย่ียงผู้ ประกอบวิชาชีพ ซึ่งรวมถึงการระบุและ  
การประเมินทางเลือก เพ่ือให้ได้ข้อสรุปท่ีสมเหตสุมผลบนพืน้ฐานของข้อเท็จจริงและสถานการณ์
ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด 
   (3) ระบุได้ว่าเม่ือใดสมควรท่ีจะปรึกษาผู้ เช่ียวชาญในการแก้ปัญหาและการหา
ข้อสรุป 
   (4) ประยุกต์ใช้เหตุผล การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ และการคิดเชิงนวัตกรรม  
ในการแก้ปัญหา 
   (5) เสนอแนะวิธีแก้ไขปัญหาท่ีไมมี่รูปแบบและซบัซ้อนในหลายแง่มมุ 
  (ข) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในการท างานและมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   ผลการเรียนรู้ ดงันี ้
   (1) ให้ความร่วมมือและท างานเป็นทีม เม่ือปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายองค์กร 
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   (2) ส่ือสารอย่างชัดเจนและกระชับเม่ือน าเสนอ อภิปราย และรายงาน  
ในสถานการณ์ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร  
และโดยวาจา 
   (3) แสดงให้เห็นถึงความตระหนักเก่ียวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
และภาษาในการส่ือสารทกุรูปแบบ 
   (4) ประยกุต์ใช้เทคนิคการฟังเชิงรุกและการสมัภาษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
   (5) ประยกุต์ใช้ทกัษะการตอ่รองมาใช้เพ่ือหาทางแก้ปัญหาและข้อตกลงร่วมกนั 
   (6) ประยุกต์ใช้ทกัษะการให้ค าปรึกษาเพ่ือลดหรือแก้ไขข้อขดัแย้งแก้ไขปัญหา 
และสร้างโอกาสให้ได้มากท่ีสดุ 

  (7) น าเสนอความคดิและโน้มน้าวจงูใจผู้ อ่ืนเพ่ือให้เกิดการสนบัสนนุและมีพนัธะ 
สญัญาร่วมกนั 
   (ค) ด้านการจัดการบุคคล หมายถึง ทัศนคติและความประพฤติส่วนบุคคลของ  
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี  
   ผลการเรียนรู้ ดงันี ้
   (1) แสดงให้เห็นถึงความมุง่มัน่ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   (2) ประยกุต์ใช้ความสงสยัเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพในการตัง้ค าถามและประเมิน
ข้อมลูทัง้หมดเชิงวิพากษ์ 
   (3) ก าหนดมาตรฐานส่วนบุคคลระดบัสงูในการปฏิบตัิงานและติดตามผลงาน
ของตนเองโดยใช้ข้อมลูป้อนกลบัจากผู้ อ่ืนและการไตร่ตรองด้วยตนเอง 
   (4) จดัการเวลาและทรัพยากรเพ่ือให้บรรลขุ้อก าหนดทางวิชาชีพ 
   (5) คาดการณ์ความท้าทายและวางแผนหาทางแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ 
   (6) เปิดใจกว้างรับโอกาสใหม่ๆ  ท่ีเข้ามา 
  (ง) ด้านการจัดการองค์กร หมายถึง ความสามารถของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชี  
ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพกับองค์กรหรือภายในองค์กรเพ่ือให้ได้ผลหรือผลลัพธ์  
ท่ีเหมาะสมด้วยบคุลากรและทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
   ผลการเรียนรู้ ดงันี ้
   (1) ปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายตามแนวปฏิบตัท่ีิระบไุว้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
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   (2) สอบทานงานของตนเองและของผู้ อ่ืนเพ่ือประเมินว่างานนัน้เป็นไปตาม
มาตรฐานคณุภาพขององค์กรหรือไม ่
   (3) ประยกุต์ใช้ทกัษะการบริหารคนในการสร้างแรงจงูใจและพฒันาผู้ อ่ืน 
   (4) ประยกุต์ใช้ทกัษะการกระจายงานในการมอบหมายงาน 
   (5) ประยุกต์ใช้ทักษะความเป็นผู้น าเพ่ือโน้มน้าวจูงใจผู้ อ่ืนในการปฏิบตัิงาน 
ให้บรรลเุป้าหมายองค์กร 
   (6) น าเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล และการตดัสินใจท่ีดีขึน้ 

3. มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี 4 
(IES 4) คา่นิยม จรรยาบรรณ และทศันคตทิางวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบญัชีฯ, 2558) 

มาตรฐานฉบบันีอ้ธิบายเร่ืองคา่นิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทศันคติ ท่ีควรได้รับ
มาในระหว่างโปรแกรมการศกึษา เพ่ือให้มีคณุสมบตัิและเหมาะสมกบัการเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชี  มาตรฐานฉบบันีไ้ด้รวมถึงความมุง่มัน่ท่ีจะปฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณของแตล่ะประเทศ
ซึ่งสอดคล้องกับของคณะกรรมการมาตรฐานจรรยาบรรณนานาชาติส าหรับนั กบัญชี 
(International Ethics Standards Board for Accountants, 2012) ได้พฒันาและออกคูมื่อ
ประมวลจรรยาบรรณส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี (Handbook of the Code of Ethics for 
Professional Accountants) เพ่ือใช้ส าหรับผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีทั่วโลก ดังนัน้ ความ
ครอบคลุมของค่านิยมและทัศนคติในโปรแกรมการศึกษาส าหรับผู้ ประกอบวิชาชีพบญัชีควร
น าไปสูข้่อผกูพนักบั 

(ก) ประโยชน์สาธารณะ และความออ่นไหวท่ีมีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

(ข) การพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(ค) ความเช่ือถือได้ ความรับผิดชอบ ความตรงตอ่เวลา ความมีมารยาทและความ 

เคารพนบัถือ 
(ง) กฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบงัคบั 

 ในขณะท่ีแนวทางของแต่ละโปรกแกรมท่ีจะเรียนรู้ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและ
ทศันคติ จะสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมทางวฒันธรรมและความเป็นชาติ และวตัถปุระสงค์ ดงันัน้ 
ทกุโปรแกรมอยา่งน้อยควรประกอบด้วยเร่ืองตอ่ไปนี ้
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(1) ลกัษณะของจรรยาบรรณ 

(2) ความแตกตา่งของจรรยาบรรณตามแนวทางท่ีเน้นกฎเกณฑ์รายละเอียด  

และแนวทางท่ีเน้นแมบ่ท พร้อมทัง้ข้อดีและข้อเสียของทัง้สองแนวทาง 
(3) การปฏิบตัิตามหลักพืน้ฐานของจรรยาบรรณในเร่ืองความซื่อสัตย์   การเน้น 

เหตผุล ความมุง่มัน่ ท่ีมีตอ่ขีดความสามารถทางวิชาชีพ  และความใสใ่จ  และการรักษาความลบั 
(4) ความประพฤตเิย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ  และการท าตามมาตรฐานวิชาการเชิงปฏิบตั ิ

(5) หลกัความอิสระ ความระมดัระวงัสงสยัเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ การท าหน้าท่ีด้วย 

ความรับผิดชอบ และความคาดหวงัจากสงัคม 
(6) จรรยาบรรณและวิชาชีพ เชน่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

(7) จรรยาบรรณและกฎหมาย ซึง่รวมถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งกฎหมาย 

กฎเกณฑ์ข้อบงัคบัและประโยชน์สาธารณะ 
(8) จรรยาบรรณท่ีสมัพนัธ์กบัธุรกิจและบรรษัทภิบาล 

(9) จรรยาบรรณและผู้ประกอบวิชาชีพแต่ละบุคคล เช่น การน าข้อมูลของบริษัท  

อ่ืนไปเปิดเผยความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ทางสองแพร่งด้านจรรยาบรรณและการแก้ปัญหา 
 สรุปได้ว่า มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับนักวิชาชีพบญัชี (International 
Education Accounting Standard for Professional Accountant: IES)ทัง้ 3 ฉบบั ประกอบด้วย 
ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค (IES2) ทกัษะทางวิชาชีพ (IES3)  และ ค่านิยม จริยธรรม และ
ทศันคติทางวิชาชีพ (IES4) ได้ก าหนดความรู้ความสามารถด้านตา่ง ๆ เพ่ือให้นกัวิชาชีพบญัชีใช้
เป็นมาตรฐานในการศึกษา การฝึกฝนการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง  และเป็นมาตรฐาน
การศึกษาท่ีได้มีการระบุความรู้ความสามารถของนกัวิชาชีพบญัชีว่าควรมีความรู้และทักษะท่ี
จ าเป็นเร่ืองใดบ้างตอ่การปฏิบตัิงาน เพ่ือให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนสามารถ
บรูณาการและประยกุต์ใช้เพ่ือให้เป็นนกัวิชาชีพบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ  
   

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ และรับรู้ 

 ความหมายของการเรียนรู้ และรับรู้ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) คือ กระบวนการท่ีท าให้คนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ความคดิ คนสามารถเรียนได้จากการได้ยิน การสมัผสั การอ่าน การใช้เทคโนโลยี และเรียนรู้ด้วย
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ประสบการณ์ท่ีมีอยู ่หรืออาจจะเกิดขึน้ในรูปแบบใดก็ได้ ได้มีผู้ ให้ความหมายของการเรียนรู้ และ
รับรู้ ไว้ดงันี ้ 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง สิ่งท่ีสั่งสมมา 
จากการศกึษาเลา่เรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏิบตัิและทกัษะ 
สิ่งท่ีได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบตัิ ความเข้าใจหรือสารสนเทศท่ีได้รับมา  
จากประสบการณ์ 
 เบนจามิน บลูมและคณะ (Bloom et al,1956 อ้างถึงใน ภัทราพร  จิตสร้างบุญ, 2561 
หน้า 145)  กล่าวว่า การเรียนการสอนท่ีจะประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพได้นัน้  
ผู้สอนจะต้องก าหนดจดุมุง่หมายให้ชัดเจนและได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมมนุษย์ โดยอาศยั
ทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวิทยาพืน้ฐานว่า  มนุษย์จะเกิดการเรียนรู้ใน 3 ด้านคือ 1) ด้าน
สติปัญญา 2) ด้านร่างกาย และ 3) ด้านจิตใจ แล้วน าหลักการนีจ้ าแนกเป็นจุดมุ่งหมายทาง
การศึกษาโดยเรียกว่า Taxonomy of Educational Objectives ซึ่งได้จ าแนกจุดมุ่งหมายการ
เรียนรู้ออกเป็น 3 ด้าน คือ 
 1. พทุธิพิสยั (Cognitive Domain) (พฤติการรด้านสติปัญญา) คือ พฤติกรรมด้านสมอง
เป็นพฤติกรรมเก่ียวกับสติปัญญา ความคิด ความสามารถในการคิดเร่ืองราวต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพซึง่พฤตกิรรมทางพทุธิพิสยัประกอบด้วย 6 ระดบั ได้แก่ 

1.1 ความรู้ (Knowledge) เป็นขัน้แรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับความสามารถใน 
การจดจ า มองเห็น ได้ยิน หรือได้ฟัง ประสบการณ์ต่าง ๆ และระลึกเร่ืองราวนัน้ ๆ ออกมาได้
ถกูต้องแม่นย า ดงันัน้ การจ าได้หรือระลึกได้จึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัทางจิตวิทยาและเป็น
ขัน้ตอนท่ีจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจ การน าความรู้ไปใช้ ในการวิเคราะห์  
การสงัเคราะห์และการประเมินผล 

1.2 ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นขัน้ต่อมาจากความรู้ ขัน้ตอนนีจ้ะต้องใช้
ความสามารถทางสมองและทักษะในขัน้สูงจนถึงระดับของ การส่ือความหมาย ซึ่งสามารถ  
บง่บอกใจความส าคญัของเร่ืองราวโดยการแปลความหลกั ตีความได้ สรุปใจความส าคญัได้ 

1.3 การน าความรู้ไปประยุกต์ (Application) เป็นความสามารถในการน าหลกัการ 
กฎเกณฑ์และวิธีด าเนินการตา่ง ๆ ของเร่ืองท่ีได้รู้มา น าไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ใหมไ่ด้ 

1.4 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวท่ีสมบรูณ์ให้
กระจายออกเป็นส่วนย่อย ๆ ได้อย่างชัดเจน  อาจจะแบ่งเป็น 3 ขัน้ ดงันี ้1) ความสามารถใน 
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การแยกแยะองค์ประกอบของปัญหาออกเป็นสว่น ๆ 2) ความสามารถในการเห็นถึงความสมัพนัธ์
ระหว่างส่วนประกอบ และ 3) ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปัญหาท่ีมี
องค์ประกอบยอ่ยมากมาย 

1.5 การสงัเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการผสมผสานส่วนย่อยเข้าเป็น
เร่ืองราวเดียวกนัโดยปรับปรุงของเก่าให้ดีขึน้และมีคณุภาพสูงขึน้ เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมท่ี
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือความคิดริเร่ิม จึงต้องมีความเข้าใจในการน าความรู้ไปใช้ใน  
การวิเคราะห์มาประกอบ 

1.6 การประเมินคา่ (Evaluation) เป็นความสามารถในการวินิจฉัยหรือตดัสินกระท า 
สิ่งหนึ่งสิ่งใดลงไปการประเมินเก่ียวข้องกับการใช้เกณฑ์คือ มาตรฐานในการวัดท่ีก าหนดไว้ 
มาตรฐานนีอ้าจจะอยู่ในทุกขัน้ตอนของความสามารถหรือทกัษะต่าง ๆ ดงันัน้ ความหมายของ
ความรู้และความเข้าใจในข้างต้นได้กล่าวถึงกระบวนการเกิดความรู้น าไปสู่ความเข้าใจและ
น าไปใช้ โดยผา่นการวิเคราะห์และสงัเคราะห์เป็นไปตามล าดบัขัน้ตอนอยา่งชดัเจน 

2. จิตพิสยั (Affective Domain) (พฤติกรรมด้านจิตใจ) คือ คา่นิยม ความรู้สึก ความ
ซาบซึง้ ทศันคต ิความเช่ือ ความสนใจและคณุธรรม พฤตกิรรมในด้านนีอ้าจไม่เกิดขึน้ทนัที ดงันัน้ 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนควรจดัในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและสอดแทรกสิ่งดีงามใน
การเรียนการสอนอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะท าให้พฤติกรรมของผู้ เรียนเปล่ียนไปในแนวทางท่ีพึง
ประสงค์ โดยประกอบไปด้วยพฤตกิรรม 5 ระดบั ได้แก่ 

(1) การรับรู้ 
(2) การตอบสนอง 
(3) การเกิดคา่นิยม 
(4) การจดัระบบ 
(5) บคุลิกภาพ 

3. ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) (พฤติกรรมด้านกล้ามเนือ้ประสาท) คือ 
พฤตกิรรมท่ีบง่บอกถึงความสามารถในการปฏิบตังิานได้อย่างคล่องแคล่วช านิช านาญ และแสดง
ออกมาได้โดยตรงโดยมีเวลาและคณุภาพของงานเป็นตวัชีร้ะดบัของทกัษะ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขัน้ 
ดงันี ้

(1) การรับรู้ 
(2) กระท าตามแบบ 
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(3) การหาความถกูต้อง 
(4) การกระท าอยา่งตอ่เน่ืองหลงัจากตดัสินใจ 
(5) การกระท าได้อยา่งเป็นธรรมชาติ  

ธอร์นไดค์ (Edward Lee Thorndike, 1898, อ้างถึงใน มัณฑรา ธรรมบุศย์, 2561)   
ได้กล่าวว่า การเรียนรู้คือ การท่ีผู้ เรียนสามารถสร้างความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง  (Bond)  ระหว่าง             
สิ่งเร้า การตอบสนอง และได้รับความพงึพอใจจะท าให้เกิดการเรียนรู้ขึน้ และการเรียนรู้ก็คือการท่ี
มีการเช่ือมโยง (Connection) ระหว่างสิ่งเร้า (Stimuli) และการตอบสนอง (Responses)   
การเรียนรู้แบบลองผิดลองถกู  จนพบกบัวิธีท่ีเหมาะสมและถกูต้องกบัเหตกุารณ์และสถานการณ์ 
เม่ือได้รับการตอบสนองท่ีถกูต้องก็จะน าไปต่อเน่ืองเข้ากบัสิ่งเร้านัน้ ๆ  มีผลให้เกิดการเรียนรู้ขึน้  
โดยมีหลกัเกณฑ์  และล าดบัขัน้ท่ีจะน าไปสูก่ารเรียนรู้แบบนี ้ คือ 

1.  มีสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาเป็นสิ่งเร้าให้อินทรีย์แสดงการตอบสนองหรือแสดง
พฤตกิรรมออกมา 
            2.  อินทรีย์จะแสดงอาการตอบสนองหลาย ๆ อยา่ง เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
            3.  ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีไมท่ าให้เกิดความพอใจจะถกูตดัทิง้ไป 
            4. เม่ือปฏิกิริยาตอบสนองท่ีไมท่ าให้เกิดความพอใจถกูตดัทิง้ไป จนเหลือปฏิกิริยาท่ีท าให้
เกิดความพอใจ กิริยาตอบสนองท่ีถกูต้องและจะแสดงตอบสนองต่อสิ่งเร้า ( Interaction) นัน้มา
กระทบอีก 
 นอกจากนี ้ธอร์นไดค์ ได้ตัง้กฎแหง่การเรียนรู้ขึน้อีก 4 กฎ คือ 

1.  กฎแห่งผล (Law of Effect) กล่าวว่า ถ้าท าแล้วได้ผลลัพธ์ท่ีดีก็จะท าสิ่งนัน้อีก  
แตถ้่าท าแล้วได้ผลลพัธ์ท่ีไมดี่ก็จะไมท่ าสิ่งนัน้อีก             
 2.  กฎแห่งการฝึก (Law of Exercise) ธอร์นไดค์ อธิบายว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง 
สิ่งเร้ากับการตอบสนองได้สัมพันธ์แน่นแฟ้นขึน้ และความสัมพันธ์นีจ้ะแน่นแฟ้นยิ่งขึน้เม่ือมี  
การฝึกหดัหรือซ า้บ่อย ๆ และความสมัพนัธ์นีจ้ะคลายอ่อนลงเม่ือไม่ได้ใช้ ดงันัน้ การฝึกหดัหรือ
การกระท าบอ่ย ๆ จะท าให้การเรียนรู้นัน้คงทนถาวร 
            3.  กฎแหง่ความพร้อม (Law of Readiness) ธอร์นไดค์ ตัง้กฎแห่งความพร้อมนีเ้พ่ือเสริม
กฎแหง่ผล และได้กลา่วไว้วา่ การเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้ดี ถ้าผู้ เรียนมีความพร้อมทัง้ร่างกาย  
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4.  กฎแห่งการใช้ (Law of Use and Disuse) หรือถ้าได้มีการน าการเรียนรู้ไปใช้บ่อย ๆ 
การเรียนรู้นัน้จะมีความคงทนถาวรหากไม่มีการน าไปใช้อาจเกิดการลืมขึน้ได้การประยกุต์ใช้ใน
ด้านการเรียนการสอน 

(1) เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ลองผิดลองถกูด้วยตนเอง 
(2) ส ารวจความพร้อมหรือการสร้างความพร้อมทางการเรียนให้แก่ผู้ เรียน 

- การสอนให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะ ต้องให้ผู้ เรียนมีความรู้และความเข้าใจในเร่ืองนัน้
อยา่งถ่องแท้ และต้องให้ผู้ เรียนฝึกฝนอยา่งตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ 

- การให้ผู้ เรียนได้รับผลท่ีน่าพึงพอใจ จะช่วยให้การเรียนการสอนประสบ
ความส าเร็จ 
 กนิษฐชาติ มะเด่ือ (2561) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ทฤษฎีการเรียนรู้ พบว่า ผู้ เรียนทุกคนนัน้ 
ย่อมต้องมีพืน้ฐานในการเรียนรู้ทกุคนแตอ่าจจะไม่เท่ากนั เพราะคนเรามีการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกัน
บางคนพบเจอสิ่งท่ีตา่งจากคนอ่ืนก็จะท าให้มีความรู้ความเข้าใจท่ีตา่งกันออกไป แต่ถ้าผู้ เรียนมี
พืน้ฐานในการเรียนรู้คล้าย ๆ กนั เช่น มีความรู้ความเข้าใจ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์คล้าย ๆ 
กนั ผลการเรียนรู้ของคนกลุ่มนีก็้จะคล้ายกนัด้วย ทัง้นี ้ผู้ เรียนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในสิ่งท่ี
จะเรียนรู้ และเมื่อมีความเข้าใจแล้วต้องวิเคราะห์ให้ได้ก่อน จากนัน้ถึงจะประเมินคา่ได้ ดงันัน้ ทกุ
สิ่งท่ีกลา่วมานีจ้ะต้องด าเนินไปพร้อม ๆ กนั จงึจะเป็นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 จากท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่ การเรียนรู้ และรับรู้เกิดขึน้ได้จากการมองเห็น ฟัง จดจ า 
จ าแนกหรือจากประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา แล้วน ามาวิเคราะห์แยกแยะ เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจ และน าไปใช้หรือปรับปรุงให้ดีขึน้ โดยผ่านการประเมินผล ซึ่งแตล่ะบคุคลก็มีความรู้ความ
เข้าใจ การเรียนรู้และรับรู้ท่ีแตกตา่งกนัไปตามพืน้ฐานด้านสตปัิญญา ด้านร่างกาย และด้านจิตใจ
ของแต่ละบุคคล ซึ่งถ้าได้รับการฝึกฝนอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอจะส่งผลท าให้การเรียนรู้นัน้
มัน่คงและเกิดประสิทธิภาพ 
 

2.4 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 

2.4.1 ความหมายของแรงจงูใจ 
ค าว่า “แรงจงูใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า “Movere” ซึ่งมีความหมายตรง

กบัค าในภาษาองักฤษว่า “to move” อนัมีความหมายว่า “เป็นสิ่งท่ีโน้มน้าวหรือชกัน าบคุคลให้
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เกิดการกระท าหรือปฏิบตัิการ (To move a person to a course of action)  ดงันัน้ ค าว่า 
แรงจงูใจ จงึได้มีการให้ความหมายไว้ ดงันี ้

โลเวลล์ (Lovell, 1980 :109) ให้ความหมายของแรงจงูใจว่า เป็นกระบวนการท่ีชกัน า
และโน้มน้าวให้บคุคลเกิดความพยายามเพ่ือท่ีจะสนองตอบความต้องการบางประการของตนเอง
ให้บรรลผุลส าเร็จ 

ไมเคิล ดอมแจน (Domjan 1996:199) กล่าวว่า การจูงใจนัน้เป็นภาวะในการเพิ่ม
พฤติกรรม ท าให้เกิดการกระท ากิจกรรมของบุคคล โดยท่ีบุคคลนัน้จงใจกระท าพฤติกรรมนัน้ 
เพ่ือท่ีจะให้บรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ 

พรพชร บตุรดี (2563) ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของแรงจงูใจในการท างานท่ีมีตอ่พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอท่าอุเทน 
จังหวัดนครพนม ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจในการท างาน ไว้ว่า  หมายถึง สิ่งท่ีกระตุ้นให้
พนกังานปฏิบตัิงานตามความต้องการขององค์กร โดยการก าหนดเป้าหมายส่วนบุคคล การให้
รางวลัเม่ือเปรียบเทียบกับผลการปฏิบตัิงาน เพ่ือท าให้พนักงานมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้องค์กร
บรรลเุป้าหมายด้วยความเตม็ใจ ทุม่เทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี เตม็ความสามารถท่ีมีอยู่ จะเห็น
ได้ว่าแรงจูงใจเป็นรากฐานท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้พนักงานแสดงพฤติกรรม
ออกมา  

สรุปได้ว่า แรงจงูใจ คือ แรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความต้องการมากระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤตกิรรมเพ่ือให้ไปถึงจดุหมายปลายทางหรือเป้าหมายท่ีบคุคลนัน้ต้องการ  

2.4.2 ความส าคญัของแรงจงูใจ 
ในการบริหารงานองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการจูงใจ

บคุลากรในองค์กร เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้พนกังานมีก าลงัใจ เต็มใจ และมีความตัง้ใจท่ีจะปฏิบตัิ
หน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถในองค์กร ดังนัน้ การจูงใจจึงมีความส าคัญและจ าเป็นต่อ
กระบวนการเพิ่มผลผลิตทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ทัง้นี ้เพราะบุคคลท่ีได้รับการจูงใจท่ี
เหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการจะท างานได้อยา่งเต็มความสามารถ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท าผลงานออกมาดีท่ีสุด ซึ่งจะส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กรและความส าเร็จของ  
ตวับคุคลด้วย  

Walters (1978, p.218 อ้างถึงใน ปกรณ์ พิมลสกุล, 2559, หน้า 38) ได้ให้
ความส าคญัของแรงจงูใจ ไว้วา่ แรงจงูใจท าให้แตล่ะบคุคลเลือกพฤติกรรมเพ่ือท่ีจะตอบสนองตอ่
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สิ่งเร้าท่ีเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกตา่งกันออกไป ซึ่งพฤติกรรท่ีเลือกแสดงนี ้เป็น
ผลมาจากลกัษณะในตวัของบคุคลและสภาพแวดล้อม ดงัตอ่ไปนี ้

1. บคุคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรมนัน้ ๆ และมีความพอใจท่ีจะ

ท ากิจกรรมนัน้ ๆ รวมถึงพยายามท าให้เกิดผลเร็วท่ีสดุ 

2. ความต้องการจะเป็นกระตุ้นท่ีจะท าให้กิจกรรมตา่ง ๆ ตอบสนองความต้องการนัน้ ๆ  

3. ค่านิยม เช่น ค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม จริยธรรม วิชาการ เหล่านีจ้ะเป็น

แรงกระตุ้นให้เกิดแรงขบัของพฤตกิรรมตามคา่นิยมนัน้ ๆ  

4. ทศันคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็จะมีผลต่อพฤติกรรมนัน้ เช่น ถ้ามีทศันคติที่ดีต่อ

การท างานก็จะท างานด้วยความทุม่เท 

5. ความมุ่งหวังท่ีต่างระดบักัน ก็ท าให้เกิดแรงกระตุ้นท่ีต่างระดบักันด้วย บุคคล  

ท่ีตัง้ระดบัความมุง่หวงัไว้สงูจะพยายามมากวา่บคุคลท่ีตัง้ระดบัความมุง่หวงัไว้ต ่า 

6. การแสดงออกของความต้องการในแต่ละสังคมจะแตกต่างกันออกไป
ตามขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของสังคมท่ีตนอาศัยอยู่ ยิ่งไปกว่านัน้ในสังคม
เดียวกนั ยงัมีพฤติกรรมในการแสดงออกถึงความต้องการท่ีตา่งกนั เพราะสิ่งเหล่านีจ้ะเกิดจาก
การเรียนรู้ของตนเอง 

7. ความต้องการอยา่งเดียวกนั ท าให้การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไปได้ 

8. แรงจงูใจท่ีแตกตา่งกนัออกไปท าให้การแสดงออกของพฤตกิรรมท่ีเหมือนกนัได้ 

9. พฤติกรรมอาจสนองความต้องการได้หลาย ๆ ทางและอาจจะมากกว่าหนึ่งอย่าง

ในเวลาเดียวกนั เช่น การตัง้ใจท างานเพ่ือหวงัท่ีจะได้ขึน้เงินเดือน ได้ช่ือเสียงเกียรติยศ ความยก

ยอ่ง และการยอมรับจากผู้ อ่ืน 

2.4.3 ทฤษฎีแรงจงูใจ อบัราฮมั มาสโลว์ (Abraham Maslow) 
Maslow (1970) ได้พัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งทฤษฎีมีพืน้ฐานอยู่บนความคิดท่ีว่า  

การตอบสนองแรงขบัเป็นหลกัการเพียงอนัเดียวท่ีมีความส าคญัท่ีสดุซึ่งมีเบือ้งหลงัพฤติกรรมของ
มนษุย์ มาสโลว์ มีหลกัการท่ีส าคญัเก่ียวกบัแรงจงูใจ โดยเน้นในเร่ืองล าดบัขัน้ความต้องการ โดย
มีความเช่ือว่า มนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะมีความต้องการอันใหม่ท่ีสูงขึน้เม่ือความต้องการพืน้ฐาน
ได้รับการตอบสนอง เช่น ความมัน่คงความปลอดภยั กินอ่ิมนอนหลบั ความต้องการอ่ืน ๆ จะเข้า
มาทดแทน เป็นพลงัซึ่งจูงใจให้ท าพฤติกรรม เช่น อาจเป็นความส าเร็จในชีวิต เป็นต้น แรงจูงใจ
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ของคนเรามาจากความต้องการพฤติกรรมของคนเรามุ่งไปสู่การตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว์  
แบง่ความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์เป็น 5 ระดบั ด้วยกนั ได้แก่ 

1. ความต้องการทางสรีระ (Physiological Needs) หมายถึง ความต้องการพืน้ฐาน
ของร่างกายซึ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น า้ อากาศ เสือ้ผ้า ฯลฯ  
ความต้องการนีเ้ร่ิมตัง้แตว่ยัทารกกระทัง่ถึงวยัชรา มนษุย์ทกุคนมีความต้องการทางสรีระอยู่เสมอ
จะขาดไม่ได้ ถ้าอยู่ในสภาพท่ีขาด ร่างกายจะกระตุ้ นให้บุคคลท ากิจกรรมขวนขวาย เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการเหล่านี ้ถ้าต้องการในขัน้แรกนีไ้ม่ได้รับการบ าบัดความต้องการ  
ขัน้ตอ่ไปก็จะไมเ่กิดขึน้ 

2. ความต้องการความมัน่คงปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความต้องการ
ความมัน่คงปลอดภยัทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ เพราะบคุคลไม่ต้องเผชิญกบัความไม่แน่นอน
ในการด ารงชีวิต เช่น การสญูเสียต าแหน่ง การขาดแคลนทรัพย์สิน การถกูขู่เข็ญบงัคบัจากผู้ อ่ืน 
มนุษย์จึงเกิดความต้องการความมั่นคงปลอดภัย และหลักประกันชีวิต เช่น มีอาชีพท่ีมั่นคง  
มีการออมทรัพย์หรือสะสมทรัพย์ มีการประกนัชีวิต ฯลฯ 

3. ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ (Love and belonging 
Needs) หมายถึง ความต้องการท่ีจะเป็นท่ีรักของผู้ อ่ืน และต้องการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกับบุคคล
อ่ืน และเป็นสว่นหนึง่ของหมูค่ณะ เพราะมนษุย์ทกุคนยอ่มต้องการเพ่ือนไมต้่องการรู้สึกเหงา และ
อยู่คนเดียว ดงันัน้จึงต้องการมีสมัพนัธภาพกับบคุคลอ่ืน เป็นสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น กลุ่ม
ครอบครัว กลุ่มท่ีท างาน กลุ่มเพ่ือนบ้าน กลุ่มสนัทนาการ เป็นต้น ความรู้สึกผกูพนัจะเกิดขึน้เม่ือ
อยูใ่นกลุม่ และสมาชิกของกลุม่ยอ่มเกิดความรัก ความเอาใจใส ่และยอมรับซึง่กนัและกนั 

4. ความต้องการท่ีจะรู้สกึวา่ตนเองมีคา่ (Esteem Needs) หมายถึง ความปรารถนาท่ี
จะมองตนเองว่ามีคณุค่าสูง เป็นท่ีน่าเคารพยกย่องจากทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน ต้องการท่ีจะให้ผู้ อ่ืน
เห็นว่าตนมีความสามารถ มีคณุค่า มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะ บคุคลท่ีมีความต้องการประเภทนี ้
จะเป็นผู้ ทีมีความมัน่ใจในตนเอง และรู้สึกว่าตนเองมีคณุคา่มีประโยชน์ หากความรู้สึกหรือความ
ต้องการดังกล่าวถูกท าลายและไม่ได้รับการตอบสนองก็จะรู้สึกมีปมด้อย สิน้หวัง มองโลกใน 
แง่ร้าย ต้องการสิ่งชดเชย ถ้าเกิดความรู้สึกรุนแรงจะท าให้บุคคลนัน้เกิดความท้อถอยในชีวิต  
เป็นโรคประสาท โรคจิต และอาจฆา่ตวัตายได้ 

5. ความต้องการท่ีจะรู้จักตนเองตามสภาพท่ีแท้จริง และพฒันาศกัยภาพของตน  
(Self-Actualization Needs) หมายถึง ความต้องการท่ีจะรู้จักและเข้าใจตนเองตามสภาพท่ี
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แท้จริง เพ่ือพฒันาชีวิตของตนเองให้สมบรูณ์ (Self-fulfillment) รู้จกัคา่นิยม ความสามารถและมี
ความจริงใจตอ่ตนเอง ปรารถนาท่ีจะเป็นคนท่ีดีท่ีสดุของตนเอง มีสติในการปรับตวั เปิดโอกาสให้
ตนเองเผชิญกบัความจริงของชีวิต และเผชิญกบัสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ โดยคิดว่าเป็นสิ่งท่ีท้าทายและ
น่าต่ืนเต้น กระบวนการท่ีจะพฒันาตนเองเต็มท่ีตามศกัยภาพของตนเองเป็นกระบวนการท่ีไม่มี
จดุจบ ตลอดเวลาท่ีมีชีวิตอยูม่นษุย์ทกุคนต้องการท่ีจะพฒันาตนเองเตม็ท่ีตามศกัยภาพ 

Maslow กลา่วถึง ล าดบัของความต้องการตา่ง ๆ ของมนษุย์ว่า ต้องเป็นไปตามล าดบั
ขัน้ตามความส าคญัและสามารถยืดหยุ่นได้ เม่ือความต้องการเบือ้งต้นได้รับบ าบดัแล้วมนษุย์จะ
ให้ความสนใจกับความต้องการขัน้สูงขึน้เป็นล าดบั ความต้องการเหล่านีเ้กิดเหตผุลท่ีว่า มนุษย์
เป็นสตัว์โลกท่ีต้องการเตบิโตและด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสขุ  

2.4.4 ทฤษฎีสองปัจจยั เฮิร์ซเบร์ิก (Two Factors Theory) 
Herzberg (1959) เฮิ ร์ซเบิร์ก ในทฤษฎีนี ้อาจจะมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกันไป คือ 

“Motivation- Maintenance Theory” หรือ “Dual Factor Theory” หรือ “The Motivation - 
Hygiene Theory” หรือ Two Factors Theory เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจท่ีจะประกอบไป
ด้วย ปัจจัยจูงใจ 2 เร่ืองด้วยกัน คือ ปัจจัยจูงใจท่ีเป็น ตวักระตุ้นในการท างานและปัจจัยจูงใจ  
ท่ี รักษาสุขลักษณะจิต ห รือปัจจัยค า้จุน ท่ีบ า รุง รักษาจิตใจซึ่ ง  เฮิ ร์ซ เบิ ร์ก  (Herzberg)  
ได้ท าการศกึษาปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ่แรงจงูใจของคนในองค์กร ดงันี ้คือ  
  1. ปัจจยัจงูใจท่ีเป็นตวักระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors หรือ Motivators) 
เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างานซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายใน เป็น
ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้นท่ีท าให้เกิดแรงจงูใจและท าให้เกิดความพอใจในการปฏิบตัิงาน แตถ้่าหาก
ไม่ก็ไม่ได้ก่อให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน ปัจจยักลุ่มนีส้ามารถใช้เป็นตวักระตุ้นแรงจูงใจ
ของผู้ปฏิบตังิานซึง่ประกอบด้วย  

1.1 ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ (The Work Itself) เป็นงานท่ีน่าสนใจ ต้องอาศยัความ
ริเร่ิมสร้างสรรค์ท้าทายให้ลงมือท าซึง่อาจเป็นสิ่งจงูใจให้บคุคลอยากปฏิบตังิาน 

1.2 ความส าเร็จของงาน (Achievement) คือ การท่ีบคุคลสามารถแก้ปัญหาและ
รู้จกัการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดขึน้ เม่ือท าส าเร็จจะเกิดความรู้สกึพอใจในผลส าเร็จของงานนัน้  

1.3 การได้รับการยอมรับนบัถือ (Recognition) คือ การได้รับการยอมรับนบัถือ 
จากบุคคลต่าง ๆ เช่น ผู้ บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ มาขอค าปรึกษา หรือจากบุคคลใน
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หน่วยงาน ซึ่งการยอมรับนบัถืออาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี การให้
ก าลงัใจ หรือ การแสดงออกอ่ืนใด ท่ีแสดงถึงการยอมรับในความสามารถของบคุคลนัน้  

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความพอใจท่ีได้รับมอบหมายงานให้
รับผิดชอบ งานใหม่ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคมุอย่างใกล้ชิด 
โดยให้ความไว้วางใจในเร่ืองงานนัน้ ๆ  

1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) คือ การได้รับการเล่ือนขัน้เล่ือนต าแหน่งให้
สงูขึน้ของบคุคลในองค์กร หรือได้รับการฝึกอบรมจะเป็นสิ่งจงูใจให้บคุคลอยากท างาน 

1.6 โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) เช่น การได้มีโอกาสได้ 
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และความช านาญ ตลอดจนได้รับโอกาสในการเล่ือนขัน้  
เล่ือนต าแหนง่ 
  2. ปัจจัยค า้จุน (Maintenance Factors) หรือปัจจัยค า้จุนรักษาสุขลักษณะจิต  
เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความไม่พึงพอใจในการท างาน จึงจ าเป็นต้องจัดให้มีขึน้เพ่ือ 
เป็นสิ่งจรรโลงใจ หรือส่งเสริมสุขภาพของผู้ปฏิบตัิงานให้เกิดความพอใจเป็นปกติอยู่ตลอดไป 
ปัจจัยบ ารุงรักษาเป็นปัจจัยท่ีมีผลในทางป้องกันเป็นส่วนใหญ่ไม่สามารถสร้างความจูงใจได้  
แตจ่ะมีสว่นชว่ยขจดัความไมพ่อใจตา่ง ๆ ได้ แตจ่ะไมส่ามารถสร้างความพึงพอใจได้ ปัจจยัค า้จนุ 
มีดงันี ้

2.1 นโยบายและบริหารของหน่วยงาน (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององค์การ การตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์การ  

2.2 ความสัมพัน ธ์กับผู้ บังคับบัญชา  ผู้ ใ ต้บังคับบัญชา  เ พ่ื อน ร่วมงาน
(Interpersonal Relation with Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดตอ่ ไม่ว่าจะ
เป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมงาน มีความเข้าใจซึ่ง
กนัและกนัอยา่งดีตอ่กนั เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหนึง่ในการท างาน  

2.3 ความมัน่คงในงาน (Security) ความรู้สึกของบคุคลท่ีมีตอ่งานความมัน่คงใน
การท างานหรือความมัน่คงขององค์การยอ่มมีผลตอ่การปฏิบตังิาน  

2.4 คา่ตอบแทนและสวสัดิการ (Fringe Benefits) หมายถึง เงินเดือน คา่จ้างและ
รางวัลท่ีให้กับพนักงานท่ีเป็นผลมาจากการท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ขององค์กร หรือเป็น
ผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึง่ซึง่พนกังานได้รับเพิ่มเตมินอกเหนือจากการจ่ายผลตอบแทนพืน้ฐาน 
ได้แก่ สวสัดกิารด้านสขุภาพและการประกนัชีวิต วนัหยดุพกัผอ่น บ านาญ เป็นต้น  
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2.5 สภาพการท างาน (Working Conditions) ได้แก่ สภาพทางกายภาพของ 
การท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทัง้ลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น 
อปุกรณ์ เคร่ืองมือ ตา่ง ๆ เป็นสิ่งท่ีชว่ยให้บคุคลเกิดความพงึพอใจตอ่งาน  

2.6 ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี หรือไม่ดีอนัเป็น
ผลท่ีได้รับจากงานในหน้าท่ีของผู้ปฏิบตัิงาน เช่น สภาพความเป็นอยู่ในปัจจบุนั ความสะดวกใน
การเดินทางมาท างาน การท างานท าให้มีเวลาให้ครอบครัวลดน้อยลง ท าให้ไม่มีความสุข  
จงึเกิดความไมพ่อใจในการท างาน   

พรเพชร บุตรดี (2563) ได้กล่าวสรุปว่า จากทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg สามารถ
น าทฤษฎีดงักล่าว มาประยุกต์และบูรณาการปรับใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับ
พนักงานในองค์กร ทัง้ในด้านการออกแบบงาน การวางระบบแรงจูงใจ การจัดการในการให้
รางวลัและการพิจารณาความดีความชอบ การสร้างบรรยากาศในท่ีท างาน ตลอดจนระบบการ
ประเมินผลการปฏิบตังิานขององค์กร ได้ดงันี ้ 

1. ค่าตอบแทน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการรับเงินเดือน หรืออตัราการขึน้  

เงินเดือนสวสัดกิารคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพียงพอและเหมาะสมกบัต าแหนง่ 
2. ความสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน เป็นความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อบรรยากาศการ 

ท างานในองค์กร ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความจริงใจ ความเป็นกันเอง และสามารถท างาน
ร่วมกนัได้อยา่งมีความสขุ 

3. การปกครองของผู้บงัคบับญัชา เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อผู้บงัคบับญัชา  

และความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน การแก้ปัญหาของผู้ บังคับบัญชา รวมถึงการให้
ค าแนะน าในการท างานแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ 

4. นโยบายและการบริหารงาน เ ป็นความ รู้สึกของบุคคลที่มีต่อนโยบาย

การควบคุมดูแลระบบการบริหารงาน ข้อบงัคับ การส่ือสารภายในองค์กร ตลอดจนการดูแล

ปฏิบตัติอ่พนกังานอยา่งเป็นธรรม 

5. สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสถานที่ท างาน 

ได้แก่ความสะดวกสบาย ความสะอาด ความปลอดภยั การมีเคร่ืองมืออปุกรณ์ในการปฏิบตัิงาน

ท่ีทนัสมยั เพียงพอตอ่ความต้องการ และสามารถอ านวยความสะดวกในการปฏิบตังิานได้อยา่งดี  
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6. ความมั่นคงในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคล ที่มีต่อความยั่งยืนของงานท่ี

ปฏิบตัิความมัน่คงหรือช่ือเสียงภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร รวมทัง้ สวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัสภาพ

เศรษฐกิจ และสงัคมในปัจจบุนั  

7. สวสัดกิารและสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ เป็นความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่คา่ตอบแทนตา่ง ๆ 

ท่ีได้รับจากองค์กร ซึง่นอกเหนือจากเงินเดือน ได้แก่ คา่เบีย้งเลีย้ง คา่รักษาพยาบาล สวสัดิการท่ีพกั

อาศัย เงินสงเคราะห์ต่าง ๆ รวมทัง้การพิจารณาเล่ือนขัน้เงินเดือนประจ าปี มีความเหมาะสม  

และเพียงพอ 

ภัสภูมิ สุขสงวน (2562) ได้อธิบายว่า ทฤษฎีสองปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ  
และ ปัจจยัค า้จนุ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการท างาน และเป็นปัจจยัท่ีช่วยเสริมให้
พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างานสงูขึน้ หากวา่เม่ือใดถ้าปัจจยัจงูใจลดต ่าลงกวา่ระดบัท่ีตัง้ไว้
แล้วประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานก็จะลดต ่าลงไปด้วย แตใ่นทางกลบักนัถ้าปัจจัย
อนามัยลดต ่าลงกว่าระดับท่ีตัง้ไว้หรือขาดหายไปจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความไม่พอใจ  
ในการปฏิบัติงาน รู้สึกเบื่อหน่าย หมดก าลังใจในการท างาน จนอาจเป็นสาเหตุให้บุคลากร
ตัดสินใจลาออกจากงาน ดังนัน้  ผู้ บ ริหารจึงต้องจัดให้มีปัจจัยจูงใจ และ ปัจจัยค า้จุน  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคลากรให้เหมาะสม เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจพัฒนา
องค์กรให้เตบิโต ซึง่จะน าไปสูค่วามเจริญก้าวหน้าและมัน่คงตอ่ไป 

จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น ผู้ วิจัยได้เลือกใช้ทฤษฎีสองปัจจัย Herzberg เป็น
แนวทางในการศกึษางานวิจยัครัง้นี ้ซึ่งจากทฤษฎีนัน้จะสรุปได้ว่า แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรในองค์กร ประกอบด้วย ปัจจยัจงูใจ เป็นปัจจยัท่ีจงูใจให้บคุลากรเกิดความสุข ความพึง
พอใจในการท างาน สว่นปัจจยัค า้จนุ เป็นปัจจยัท่ีจะป้องกนัไมใ่ห้บคุลากรเกิดความไม่พึงพอใจใน
งาน และช่วยปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรท่ีไม่อยากท างานให้กลบัมาสู่ความพึงพอใจและ
พร้อมท่ีจะปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการกระตุ้นให้บุคลากร
ปฏิบตัิงานให้องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้และประสบความส าเร็จเพ่ือบรรลจุดุมุ่งหมายท่ี
ต้องการ  
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2.5 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร 

2.5.1 ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์กร 
นกัวิชาการและผู้ ท่ีศึกษาเก่ียวกับ ความผูกพันต่อองค์กร ต่างก็ได้ให้ความหมายท่ี

แตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้รวบรวมความหมาย ความผกูพนัตอ่องค์กร ไว้ดงันี  ้
Buchanan (1994) ได้กล่าวไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรนัน้ เป็นความรู้สึกเป็นพวก

เดียวกัน (Partisan) ซึ่งความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมาย ค่านิยม และการปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีของ
ตนเองเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 สว่น ดงันี ้

1. ความแนบแน ่น การเ ป็นอ ันหนึ ่งอ ัน เดียวก ันก ับองค์กร  ( Identification)               

ซึ่งแสดงออกมาในรูปแบบของเป้าหมายและคา่นิยมตอ่องค์กรของผู้ปฏิบตังิาน 

2. ความสมัพนัธ์เก่ียวโยงกบัองค์กร (Involvement) โดยการปฏิบตัิงานตามหน้าท่ี

ของแตล่ะคนอยา่งเตม็ท่ี 

3. ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร (Loyalty) ความรู้สกึรัก ซ่ือสตัย์ และผกูพนัตอ่องค์กร 

Herbiniak & Alutto (1972) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากความสมัพนัธ์หรือปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกับองค์การ ในรูปของการลงทุนทางกาย 
และทางสตปัิญญา ซึง่ท าให้บคุคลเกิดความรู้สึกไม่เต็มใจท่ีจะออกจากองค์การไป ถึงแม้จะได้รับ  
การเสนอเงินเดือน รายได้ ต าแหน่ง และความมีอิสระทางวิชาชีพ ตลอดจนความสัมพันธภาพ  
กบัเพ่ือนร่วมงานท่ีดี จากองค์การอ่ืนก็ตาม 

Mow day & et al (1982) กล่าวไว้ว่า ความผูกพนัตอ่องค์กร เป็นการแสดงออกท่ี
มากกว่าความจงรักภักดีท่ีเกิดขึน้ตามปกติ เพราะเป็นการแสดงถึงความสมัพนัธ์ท่ีแนบแน่นและ
ผลกัดนัให้บคุคลเตม็ใจอทุิศตนเองเพ่ือให้องค์กรอยู่ในสถานะท่ีดีขึน้ 

Richard (1996) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกของผู้ ปฏิบัติงานท่ี
แสดงตนเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันกับองค์กร มีจุดมุ่งหมายท่ีเหมือนกันของสมาชิกในการเข้าร่วม
กิจกรรมขององค์กร ความรู้สึกนีจ้ะแตกต่างจากความผูกพันต่อองค์กรโดยทั่วไป จาการเป็น
สมาชิกขององค์กรโดยปกติตรงท่ีพฤติกรรมของผู้ปฏิบตัิงานมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรอย่าง
แท้จริง มุ่งเน้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ดงันัน้ ความผูกพนัต่อ
องค์กรจะประกอบด้วยลกัษณะส าคญัอย่างน้อย 3 ประการ ดงันี ้

1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้า ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
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3. ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะด ารงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 

Steer & Porter (1997) ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์กรไว้ 2 แนวทางด้วยกนั คือ 
1. แนวทางแรก ความผูกพันต่อองค์กรเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งของบุคคลท่ีเป็น

ผลจากการลงทนุลงแรงในองค์กร จนมีผลงานและไม่สามารถท่ีจะถอนทนุเหล่านัน้กลบัคืนมาได้  

การสร้างผลงานไว้ในองค์การท าให้เกิดพนัธะหรือความผกูพนัตอ่องค์กร โดยใช้เหตผุลในเชิงหลกั

เศรษฐศาสตร์เข้ามาอธิบายวา่  บคุคลยิ่งลงทนุลงแรงให้กบัองค์กร  ก็ยิ่งมีความผกูพนัตอ่องค์กร 

2. แนวทางที ่สอง  ความผ ูกพนัต ่อองค์การมุ ่ง เน้นเหตผุลเช ิงทศันคต ิ  และ

ความรู้สึกที่บุคคลนัน้มีต่อองค์กร เป็นการหล่อหลอมความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อ

องค์กร เรียกว่า ความผกูพนัเชิงความรู้สึก (Affective Commitment) ซึ่งเป็นภาวะท่ีบุคคลนัน้มี

ความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร เพ่ือชว่ยให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย  

Allen and Meyer (1990) ได้ให้ความหมายความผูกพันต่อองค์กร แบ่ง
ออกเป็น 3 ประการด้วยกนั คือ 

1. แนวคิดทางด้านทัศนคติ หมายความว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึก

ของบคุคลท่ีมีความรู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร ประกอบด้วย 

1.1 ความเชื่อมัน่อนัแรงกล้าในการท่ีจะยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมตอ่องค์กร 

คือ การท่ีเป้าหมายขององค์กร และของบคุลากร สามารถไปในทิศทางเดียวกันได้ หรือเกิดความ

สอดคล้องกนั มีบรรทดัฐานและระบบคา่นิยมขององค์กรท่ีบคุลากรยอมรับได้ บคุลากรก็จะแสดง

ตนเองวา่เห็นด้วยกบัจดุหมายขององค์กรและตัง้ใจท่ีจะยอมรับจดุหมายเหล่านัน้ บคุลากรจะรู้สึก

ตอ่องค์กรในทางท่ีดี รู้สกึภมูิใจกบัความเป็นสมาชิกหรือเป็นสว่นหนึ่งขององค์กร และบคุลากรเช่ือ

ว่าองค์กรจะน าไปสู่ความส าเร็จได้ และมองเห็นแนวทางท่ีจะท าให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย ท าให้

บคุลากรรู้สกึวา่อยูใ่นสภาวะท่ีมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างานได้ 

1.2 ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อท าประโยชน์ให้องค์กร 

คือ การท่ีบคุลากรแสดงออกถึงความพยายามอยา่งเต็มท่ี และตัง้ใจท่ีจะอทุิศแรงกาย แรงใจ และ

สติปัญญาในการท างานเพ่ือประโยชน์ ความก้าวหน้า และสร้างสรรค์ให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

หรืออยู่ในสถานะท่ีดี ซึ่งมีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมในความสม ่าเสมอในการใช้ความ

พยายามเพื่อตอบสนอง หรือเพ่ือมุง่สูเ่ป้าหมายขององค์กรได้เร็วขึน้ 
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1.3 ความปรารถนาอันแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 

คือ การท่ีบคุลากรแสดงออกถึงความรู้สึกจงรักภักดี ซ่ือสตัย์ต่อองค์กร เน้นการปฏิบตัิงานอย่าง

ตอ่เน่ืองโดยไมค่ดิท่ีจะลาออกจากองค์กรหรือเปล่ียนงานไมว่า่จะเพ่ือเป็นการเพิ่มรายได้ เงินเดือน 

สถานภาพ ต าแหนง่ ความมีอิสระทางวิชาชีพ ตลอดจนความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานท่ีดี ซึ่งเป็น

ความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกต่อไป เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย  

ขององค์กร โดยไมค่ดิจะลาออก ไมว่า่องค์กรนัน้จะอยูใ่นสภาวะใดก็ตาม 

2. แนวคิดทางด้านพฤติกรรม หมายความว่า ความผูกพันต่อองค์กรในรูปแบบ

ของความสม ่าเสมอของพฤติกรรม กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรจะมีการ

แสดงออกของพฤติกรรมท่ีตอ่เน่ืองในการปฏิบตัิงาน โดยไม่โยกย้ายเปล่ียนแปลงท่ีท างาน การท่ี

บุคลากรผูกพันต่อองค์กรและพยายามรักษาสมาชิกภาพไว้โดยไม่ไปไหน ก็เน่ืองจากได้เปรียบ

เทียบผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ และผลประโยน์ท่ีจะต้องสูญเสียไป เพราะหากบุคลากรทิง้สภาพ

สมาชิกหรือลาออกไป ผลเสียนีจ้ะพิจารณาในรูปแบบของต้นทนุท่ีจะเกิดขึน้หรือผลประโยชน์ท่ีจะ

สญูเสียไป ซึง่สรุปได้วา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นผลมาจากการท่ีเปรียบเทียบชัง่น า้หนกั ถ้าหาก 

เขาลาออกจากองค์กรแล้วเข้าจะได้รับหรือสญูเสียอะไรไปบ้าง 

3. แนวคิดที่เกี่ยวกับความถูกต้องหรือบรรทดัฐานของสงัคม  ได้กล่าวว่า ความ

ผูกพนัต่อองค์กรเป็นการจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์กร ซึ่งเป็นผลมา

จากบรรทดัฐานขององค์กร และของสงัคม บุคลากรจะรู้สึกว่าเม่ือเข้ามาเป็นสมาชิกแล้วต้องมี

ความผกูพนัตอ่องค์กรนัน้คือความถกูต้องและเหมาะสมท่ีสมควรจะท า ความผกูพนัตอ่องค์กรจึง

เป็นพนัธะท่ีสมาชิกจะต้องมีหน้าท่ีทุม่เทปฏิบตังิานให้กบัองค์กร 

นนัทนา จงดี (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความผกูพนัองค์กรของพนกังานเกิดจาก
ทศันคติหรือความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองค์กร โดยยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม วฒันธรรมของ
องค์กร มีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกบัองค์กรและยินดีท่ีจะเสียสระและทุ่มเทแรงกาย แรงใจให้กับ
องค์กร และอยากท่ีจะตอบแทนองค์กรโดยการท างานอยา่งเตม็ความสามารถเพ่ือองค์กร และเม่ือ
พนกังานมีความผูกพนัต่อองค์กรมาก ก็ย่อมส่งผลให้องค์กรเจริญเติบโต รวมถึงเป็นแรงผลกัดนั
ให้องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ขององค์กร 

ปาริชาติ หงส์เกียรติขจร และคณะ (2561) ได้ให้ความหมาย ความผูกพนัต่อองค์กร
ของบุคลากร ไว้ว่า เป็นความรู้สึกในทางบวกท่ีแสดงถึงพฤติกรรมเป็นหนึ่งเดียวกนัของบคุลากร  
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ท่ีมีต่อองค์กร เป็นความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดและเหนียวแน่นของสมาชิกในองค์กร รวมถึง  
การแสดงพฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกบัคา่นิยมและวฒันธรรมในทิศทางท่ีองค์กรก าหนดไว้ เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความเป็นหนึ่งเดียวกัน ตลอดจนเต็มใจท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจในการร่วมกิจกรรม  
ต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งจากท่ีกล่าวทัง้หมดสามารถแสดงออกใน 3 ลักษณะคือ การท่ีบุคลากร
ยอมรับเป้าหมายขององค์กร ความเต็มใจของบุคลากรในการทุ่มเทความสามารถเพ่ือองค์กร  
และความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร  

กรกนก มาตรค ามี (2562) สรุปความหมายของความผูกพันต่อองค์กร ไว้ว่า 
ความรู้สึก และการแสดงออกของพนกังานท่ียึดมัน่ ยอมรับเป้าหมายและคณุคา่ขององค์กร รู้สึก
วา่ตนเองเป็นสว่นหนึ่งในองค์กร พร้อมท่ีจะปฏิบตัิงานของตนเองอย่างเต็มความรู้ ความสามารถ
เพ่ือท าให้องค์กรบรรลเุป้าหมายในการด าเนินการ 

2.5.2 ความส าคญัของความผกูพนัของบคุลากรท่ีมีตอ่องค์กร 
ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร  เป็นสิ่งส าคญัท่ีองค์กรต้องค านึงถึงและ

ได้มีนกัวิชาการ และผู้ศกึษาวิจยัได้ให้ความส าคญัของความผกูพนัตอ่องค์กรไว้ ดงันี ้
Fazzi, Robert A. (1994) ได้ให้ความส าคญัของความผกูพนัต่อองค์กรไว้ว่า ความ

ผูกพันต่อองค์กรสามารถน าไปสู่การบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นหน้าท่ีของ
ผู้บริหารท่ีจะต้องสร้างความผกูพนัให้บุคลากรเกิดความจงรักภกัดีต่อองค์กร เพ่ือลดการสูญเสีย
บคุลากรท่ีมีความสามารถและมีคา่แก่องค์กรไป 

Human Revolution. (2015) กล่าวไว้ว่า การมีบุญคุณขององค์กร จะสร้างความ
ผกูพนัของพนกังานได้ โดยจะต้องท าให้พนกังานได้รับรู้ถึงผลประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับจากการ
ท างานในองค์กร อยา่งเชน่ โอกาสในการแสดงความสามารถ การพฒันาให้คนเก่งขึน้ และโอกาส
ในการเติบโตก้าวหน้าในอาชีพการงาน เพราะเม่ือพนกังานได้รับโอกาสในการท างาน พนกังานก็
จะมีความกตัญญูต่อองค์กร เพราะโอกาสต่าง ๆ เหล่านัน้ ช่วยในการสร้างฐานะ ชีวิตความ
เป็นอยู่ท่ีดี สงัคมท่ีดี และมีความภูมิใจ ดงันัน้ สิ่งท่ีองค์กรได้มอบให้ จะท าให้พนกังานระลึกถึง
บุญคุณและอยากจะตอบแทนบุญคุณเหล่านีท่ี้ได้รับ โดยการมีความจงรักภักดี มุ่งมั่น ตัง้ใจ
ท างานให้ดีขึน้เพ่ือให้สมกบัท่ีองค์กรได้ให้ความส าคญั 
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 การเสริมสร้างความผกูพนัตอ่องค์กร 
ความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งท่ีส าคัญอย่างมากส าหรับองค์กร เพราะถ้าพนักงานมี

ความรู้สึกผูกพัน และจงรักภักดีต่อองค์กรจะท าให้พนักงานรู้สึกต้องการท่ีจะมาท างานอย่าง
สม ่าเสมอ และไมมี่แนวโน้มท่ีคดิจะลาออกจาการเป็นสมาชิกขององค์กร  
 Riggio (อ้างถึงใน กรกนก มาตรค ามี, 2562, หน้า 28-30) จึงได้น าเสนอวิธีท่ีจะช่วย
เสริมสร้างความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน ไว้ดงันี ้
 1. สร้างความพงึพอใจในงานให้กบัพนกังาน (Increasing employees’ job satisfaction)  

การสร้างความพึงพอใจในงานมีส่วนในการช่วยเพิ่มความผกูพนัต่อองค์กรได้ด้วยวิธี
ดงัต่อไปนี ้การปรับเปล่ียนโครงสร้างงาน (Changes in Job Structure) สามารถท าได้โดย 
การเปล่ียนงานหรือการย้ายพนักงานให้ไปท างานในส่วนอ่ืน เพ่ือเป็นการฝึกให้พนกังานนัน้ได้
ท างานท่ีหลากหลาย อีกทัง้ยังเป็นการเพิ่มความสามารถในงาน การมอบหมายงานเพิ่ม  
(Job Enlargement) เป็นการเพิ่มงานท่ีหลากหลายให้กบัพนกังาน เพ่ือให้พนกังานรู้สึกว่าตนเอง
นัน้มีความสามารถรวมถึงมีคณุคา่ส าหรับองค์กร 

การปรับเปล่ียนการจ่ายค่าตอบแทน (Changes in pay Structure) เป็นอีกหนึ่งวิธี 
ในการท่ีจะเพิ่มความพงึพอใจในงาน และท าให้พนกังานเกิดความผกูพนัตอ่องค์กร ซึ่งสามารถท า
ได้ 3 วิธี ดงันี ้1) การจ่ายคา่ตอบแทนตามความรู้ความสามารถ (Skill-based pay) เป็นการจ่าย
ค่าตอบแทนตามระดบัของผลงานท่ีพนักงานท าได้แทนการจ่ายตามต าแหน่งงาน 2) การจ่าย
คา่ตอบแทนตามผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Merit pay) และ 3) การจ่ายค่าตอบแทนตาม 
ผลประกอบการ (Gainsharing) ซึ่งเป็นการจ่ายคา่ตอบแทนท่ีจะพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงาน
ของทีมงาน หรือกลุม่งาน ซึง่การจา่ยคา่ตอบแทนลกัษณะนีม้กัจะตอบแทนในรูปแบบของโบนสั 
 2. การแบง่หุ้น (Profit Sharing)  

การแบ่งหุ้นให้กับพนักงาน เป็นวิธีในการสร้างความผูกพันกับพนักงานโดยท าให้
พนกังานรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมในองค์กร ซึ่งในการแบ่งหุ้นให้จากการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
และจากผลประกอบการขององค์กร นอกจากนี ้ในการแบง่หุ้นยงัเป็นการท าให้พนกังานได้รับรู้ถึง
ความซบัซ้อนในการบริหารจดัการตลอดจนการสร้างผลก ารให้กับองค์กร และเม่ือพนกังานได้มี
หุ้นแล้วจะท าให้พนกังานตระหนกัถึงผลลพัธ์ท่ีควรจะได้และยงัช่วยให้พนกังานมีความคงอยู่กับ
องค์กรตอ่ไป 
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3.  ตารางการท างานท่ียืดหยุน่ (Flexible Work Schedule) 
เป็นการควบคุมวันท างานหรือชั่วโมงการท างานของพนักงานให้มีความยืดหยุ่น  

ซึ่งการจัดตารางการท างานท่ียืดหยุ่นจะเป็นผลดีกับพนักงานท่ีต้องใช้เวลาในการเดินทางมา
ท างานหลายชัว่โมง และพนกังานท่ีมีภาระตา่ง ๆ ในการปรับตารางการท างานท่ียืดหยุ่นสามารถ
ท าได้ 2 วิธี ดงันี ้1) การลดจ านวนวนัท างานและเพิ่มจ านวนชั่วโมงต่อวนั เช่น ในหนึ่งสัปดาห์
แทนท่ีพนกังานจะต้องท างาน 5 วนั ๆ ละ 8 ชัว่โมง ก็ปรับเปล่ียนให้พนกังานท างานเพียง 4 วัน  
วนัละ 10 ชัว่โมงแทน  2) การก าหนดเวลางานท่ียืดหยุ่น เป็นการก าหนดเวลาเข้า-ออกงานท่ีเวลา
ต่างกันเพ่ือเป็นการเพิ่มทางเลือกในการท างาน  เช่น  ระหว่าง 7.30 –16.30 น.หรือ  08.00 –               
17.00 น. หรือ 08.30 – 17.30 น. เป็นต้น ทัง้นี ้พนกังานจะต้องพิจารณาเนือ้งานท่ีปฏิบตัิด้วยว่า
เม่ือมีการท างานแบบยืดหยุน่แล้วจะสง่ผลทางลบตอ่องค์กรหรือไมอ่ยา่งไร 

4.  การจดัหาสวสัดกิาร (Benefit Programs)  
จดัหาสวสัดกิารท่ีหลายหลายให้กบัพนกังานในองค์กร เช่น การจดัโปรแกรมการตรวจ

สุขภาพให้กับพนักงานและครอบครัว การจัดกิจกรรมเพ่ือความผ่อนคลาย การจัดให้มี
ทนุการศกึษาส าหรับบตุรธิดาของพนกังาน การส่งพนกังานไปอบรมเพ่ือเพิ่มความรู้และทกัษะใน
การท างานเพิ่มเตมิ และการเปิดโอกาสให้พนกังานมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เป็นต้น 

นอกจากนี ้กรกนก มาตรค ามี (2562) ยังกล่าวว่า การเสริมสร้างความผูกพันใน
องค์กรให้เกิดขึน้กบัตวัพนกังาน องค์กรสามารถท าได้หลายรูปแบบ เร่ิมตัง้แตก่ารคดัเลือกบรรจุ
พนกังานใหม่ท่ีมีแนวคิดและค่านิยมท่ีสอดคล้องกับองค์กร หรือการสร้างความพึงพอใจในงาน
ให้กับพนักงาน โดยการการแบ่งหุ้ นให้พนักงาน ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของ
ร่วมกับองค์กร การจัดตารางการท างานให้ยืดหยุ่น การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมรวมถึงการ
ก าหนดผลประโยชน์ของพนักงานให้สอดคล้องกับผลประโยชน์ขององค์กร และการให้รางวัล
ระหวา่งบคุคลด้วยกนั เชน่ การได้รับการยอมรับ การเล่ือนต าแหนง่ เป็นต้น 

จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น ผู้ วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดและทฤษฎีความผูกพันต่อ
องค์กรของ Richard (1996) ซึ่งได้กล่าวถึงความผูกพันต่อองค์กรว่า เป็นความรู้สึกของ
ผู้ปฏิบตัิงานท่ีแสดงตนเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันกับองค์กร และมีความรู้สึกผูกพนัตอ่องค์กรอย่าง
แท้จริง เต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย และความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะ
ด ารงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
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2.6 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการสร้างแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร 
 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas MeGregor  

 ศาสตราจารย์แมกเกรเกอร์ แห่ง M.I.T. สหรัฐอเมริกา (อ้างถึงใน บุศราคมั รักท้วม, 
2562, หน้า 20-21) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจของบุคคลจะท าให้เกิดความผูกพันขึ น้ในองค์กร                 
ซึ่งขึน้อยู่กบัทศันคติของผู้บริหารในองค์กรท่ีมีตอ่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาเป็นส่วนส าคญั ศาสตราจารย์
แมกเกรเกอร์ได้แยกทศันคตขิองผู้บริหารตามสมมตฐิานเก่ียวกบัพนกังานได้ 2 กลุม่ ประกอบด้วย 
 1. สมมติฐานกลุ่มแรก มีลกัษณะในทางลบ ซึ่งศาสตราจารย์แมกเกรเกอร์ได้ก าหนดว่า 
เป็นทฤษฎี X 
 2. สมติฐานกลุ่มสอง มีลักษณะในทางบวก โดยได้ก าหนดว่าเป็นทฤษฎี Y ทัง้นี ้ใน              
การบริหารของผู้บริหารก็จะแตกตา่งกนัออกไปตามทฤษฎี ดงันี ้

- ทฤษฎี X คือ ผู้บริหารขององค์กรจะใช้วิธีโดยการควบคมุพนกังานในองค์กรอย่าง  

ใกล้ชิด คอยจบัผิด และไมใ่ห้ทัง้โอกาสและเสรีภาพในการปฏิบตังิาน 
- ทฤษฎี Y คือ ตรงกันข้ามกับทฤษฎี X  ทฤษฎีนีจ้ะต้องอยู่บนข้อสมมติฐานการ  

ตอบสนองความต้องระดับสูง ได้แก่ ความต้องการการยอมรับ ต้องการความส าเร็จในชีวิต  
และต้องการมีช่ือเสียง โดยให้เหตุผลว่า พนักงานท่ีมีความรับผิดชอบของตนเอง จะมีความ
ต้องการพฒันาตนเองเพราะเห็นว่าการท างานมีความสุข สนกุกับงาน ดงันัน้ ในการบริหารงาน
ด้วยการจูงใจจึงไม่สามารถใช้วิธีการออกค าสัง่ควบคมุ หรือวิธีการให้รางวลั การลงโทษทางวินยั 
แตเ่ป็นการให้สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเหมาะสม ซึ่งพนกังานเหล่านีจ้ะควบคมุและสัง่การ
ตนเองให้ท างานตามเป้าหมายขององค์กรให้ส าเร็จ และผู้บริหารตามทฤษฎี Y ยงัเช่ืออีกว่า การ
ตอบสนองตอ่ความต้องการในระดบัสงูนัน้ มีความส าคญัตอ่การพฒันาตนเองของพนกังานแตล่ะ
คน และพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารท่ีมีความเช่ือตอ่ทฤษฎี Y คือ ผู้บริหารจะให้เสรีภาพใน
การท างานแก่พนกังาน หรือการให้โอกาสพนกังานในการท่ีอยากจะเร่ิมการท างานในรูปแบบใหม่
ด้วยตนเอง โดยท่ีผู้ บริหารจะมีการควบคุมอยู่ห่าง ๆ และจากการวิจัยทฤษฎีนี ้ก่อให้เกิด
ความส าเร็จในการท างานได้อยา่งมาก 

บษุราคมั รักท้วม (2562) ได้กล่าวไว้ว่า จากทฤษฎีของแมกเกรเกอร์ สรุปได้ว่า ผู้บริหาร
ขององค์กรอาจมองพนกังานได้ 2 มมุ คือ การมองแบบทฤษฎี X และแบบทฤษฎี Y ทัง้นี ้การสร้าง
แรงจูงใจจึงอาจท าได้ทัง้ 2 วิธี ตามทัศนคติของผู้ บริหาร คือ ถ้าผู้บริหารจะมองแบบทฤษฎี X 
ผู้บริหารจะใช้วิธีจูงใจแบบทางลบ แต่ถ้ามองแบบทฤษฎี Y ผู้บริหารจะใช้วิธีการจูงใจแบบ
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ทางบวก ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัมากท่ีผู้บริหารองค์กรควรค านึงถึงว่าจะต้องใช้แรงจูงใจอะไรในการ
บริหารพนักงานท่ีมีลักษณะท่ีเป็นแบบทฤษฎี X และทฤษฎี Y เพ่ือท่ีจะสร้างความผูกพันต่อ
องค์กรให้เกิดขึน้ในตวัพนกังาน 

 แนวคดิของ Mercer Consulting Group  
 Mercer (อ้างถึงใน เจริญจิตร เศวตวาณิชกลุ, 2560, หน้า 42-43) กล่าวว่า องค์กรต้อง
พยายามกระตุ้นและส่งเสริมให้พนกังานเกิดความรู้สึกท่ีดี พึงพอใจตอ่องค์กรอย่างตอ่เน่ือง โดย
องค์กรต้องสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้พนักงานเกิดความรู้สึกพึงพอใจมากขึน้จนกลายเป็นความรัก
ความผกูพนัตอ่องค์กร โดย Mercer ได้แบง่ระดบัความรู้สกึดงักลา่วออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้

1. Satisfied กลุ่มนีจ้ะเป็นพนักงานท่ีมีความพึงพอใจต่อองค์กร สามารถท างานได้ 

ด้วยตนเอง โดยพนกังานกลุ่มนีจ้ะมุ่งมัน่ท่ีจะท างานของตนเองเพียงอย่างเดียว ซึ่งท าให้อาจจะ
ละเลยการท างานเป็นทีม ดงันัน้ องค์กรต้องพยายามหาเคร่ืองมือในการท างานให้อย่างเพียงพอ
เพ่ือให้พนกังานกลุ่มนีมี้ความรู้สึกพึงพอใจและสร้างผลงานท่ีดี ๆ ต่อไป เช่น การช่ืนชมผลงาน 
หรือการให้รางวลัท่ีเหมาะสม และการท่ีจะท าให้พนกังานกลุ่มนีเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจกบัองค์กร
มากขึน้ไป ต้องพยายามสร้างให้เกิดระดบัความรู้สึกขัน้สงูตอ่ไป 

2. Motivate เป็นระดับความรู้สึกท่ีสูงกว่าความพึงพอใจโดยเช่ือว่า พนักงานท่ีมี  

แรงจงูใจจะพยายามทุม่เทให้การท างานมากกว่าพนกังานกลุ่ม Satisfied แตพ่นกังานเหล่านีก็้ยงั
มีเป้าหมายในการท างานของตัวเองมากกว่าการท างานเป็นทีม ดังนัน้ องค์กรต้องพยายาม
มอบหมายงานท่ีมีความท้าทาย และมีความส าคญั โดยก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและต้องเป็น
งานท่ีพนกังานกลุ่มนีส้ามารถท าได้ โดยมีการประเมินผลงานอย่างเป็นธรรม มีการพฒันาทกัษะ
และช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคในการสร้างผลงาน ซึ่งจะท าให้พนกังานกลุ่มนีเ้กิดแรงจูงใจ 
ในการท างานมากยิ่งขึน้ไป 

3. Committed เป็นระดบัความรู้สกึท่ีสงูกวา่แรงจงูใจ พนกังานจะมีความรู้สกึเป็นสว่น 

หนึง่ขององค์กรและมีความเช่ือวา่เม่ือเจออปุสรรค องค์กรจะชว่ยให้สามารถผ่านอปุสรรคเหล่านัน้
ไปได้ เพราะฉะนัน้องค์กรจงึต้องพยายามท าให้พนกังานกลุ่มนีรั้บรู้ถึงความส าเร็จ อปุสรรคตา่ง ๆ 
ท่ีองค์กรต้องเผชิญ อีกทัง้แสดงให้เห็นว่าพนกังานกลุ่มนีมี้บทบาทในสิ่งเหล่านัน้ ซึ่งจะช่วยท าให้
พนักงานมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ดังนัน้ องค์การต้องพยายามมอบหมายงาน  
ท่ีท้าทาย และมีความรับผิดชอบท่ีสงูขึน้ นอกจากนัน้ยงัรวมถึงการยกย่องให้รางวลั และการรับฟัง
ความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะจากพนกังานกลุม่นีด้้วย 
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4. Advocate เป็น ความผกูพนั (Engagement) ในระดบัสงูของ  Mercer’s Engagement 

Model ซึง่พนกังานกลุม่นีจ้ะมองความส าเร็จขององค์กร ก็คือความส าเร็จของตนเอง โดยจะทุ่มเท
การท างานอย่างเต็มท่ี และเต็มใจท่ีจะท างานเกินกว่าขอบเขตท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ  
มีมมุมองท่ีดีตอ่องค์กรทัง้ด้านผลิตภณัฑ์ หรือบริการ อีกทัง้ยงัพยายามท าให้บคุคลอ่ืนได้ทราบถึง
สิ่งท่ีดีขององค์การ และจากการศกึษาผลงานของพนกังานกลุม่นีดี้กวา่พนกังานในกลุม่อ่ืนหลายเท่า 

 ฉัฐภูมิ วัฒนสิริพงษ์ (อ้างถึงใน ปนัดดา ธรรมปัญญา, 2560, หน้า 9-11) ได้กล่าวถึง
แนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กร ท่ีผู้บริหารในองค์กรควร
ค านงึถึงเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตั ิไว้ดงันี ้
 1. ผู้บริหารควรให้ความสนใจพนกังานอย่างทัว่ถึง คือ การรับฟังและให้ความสนใจต่อ
พนกังานทกุระดบั พร้อมทัง้รับฟังปัญหา แก้ไขปัญหา หรือการให้ค าปรึกษา ชีแ้จง ท าความเข้าใจ
กบัปัญหาท่ีเกิดขึน้อยา่งเสมอภาค 
 2. ผู้บริหารควรให้ความเสมอภาค เป็นธรรมอย่างเท่าเทียม และการใช้กฎระเบียบใน
องค์กรควรเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 3. การสร้างความรู้สึกให้พนกังานรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในองค์การ เป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร เช่น การให้หุ้นแทนโบนสั หรือการให้พนกังานซือ้หุ้นขององค์กร เพ่ือให้พนกังานเข้ามามี
สว่นร่วม และรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร 
 4. การให้ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม โดยการพิจารณาค่าตอบแทนของ
พนกังานตามความสามารถและจากผลการปฏิบตัิงาน ซึ่งผู้บริหารควรใช้มาตรฐานเดียวกันใน
การพิจารณาคา่ตอบแทน เพ่ือความเป็นธรรมและเสมอภาคในองค์กร 
 5. การมอบหมายงานท่ีท้าทายตอ่ความสามารถ เพ่ือให้เกิดการพฒันาในอาชีพและเป็น
แรงผลกัดนัให้พนกังานรู้สึกถึงคณุคา่ของงานท่ีได้รับมอบหมาย ทัง้นี ้ท าให้พนกังานไม่รู้สึกเบื่อ
หนา่ยตอ่งานท่ีปฏิบตั ิ  
 6. การสง่เสริมการเล่ือนต าแหน่งของคนในองค์กรให้ได้รับต าแหน่งท่ีดี เพ่ือเป็นการจงูใจ
และท าให้พนกังานรู้สกึจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
 7. การพัฒนาพนักงานในองค์กร ได้แก่ การส่งพนักงานไปฝึกอบรมตามสายอาชีพ 
เพ่ือให้เกิดการพฒันา ทัง้นี ้ท าให้พนกังานมีความก้าวหน้าในสายอาชีพเพิ่มมากขึน้ 
 8.  หลักประกันในการท างาน คือ เ ม่ือองค์กรประสบปัญหาในการด าเนินงาน                       
การแก้ปัญหาโดยการไล่พนกังานออกนัน้จะท าให้องค์กรไม่ได้รับความจงรักภักดีจากพนกังาน 
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องค์กรควรพยายามรักษาพนกังานไว้ โดยอาจจะแก้ไขโดยการลดเงินเดือน หรือการจดัโครงการ
ลาออกด้วยความสมคัรใจซึง่องค์กรจะต้องจา่ยคา่ชดเชยอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 
 9. การให้ความส าคญัหรือการให้เกียรติแก่พนักงานท่ีปฏิบตัิงานมาอย่างยาวนานใน
โอกาสส าคญัตา่ง ๆ เช่น การมอบเหรียญหรือเข็มส าหรับพนกังานท่ีปฏิบตัิงานมานาน 25 ปี หรือ 
30 ปี เพ่ือให้พนกังานรู้สกึภมูิใจและความผกูพนัในองค์กรมากขึน้ 
 10. การให้ความช่วยเหลือเม่ือพนกังานหรือครอบครัวพนกังานได้ประสบอุบตัิเหต ุหรือ
อบุตัภิยั เชน่ การเสียชีวิตจากการปฏิบตัหิน้าท่ี น า้ทว่ม ไฟไหม้ เป็นต้น 
 11. การให้ความส าคญั หรือการดแูลครอบครัวของพนกังานเสมือนเป็นคนในครอบครัว
เดียวกนั เชน่ การให้ทนุการศกึษาแก่บตุรของพนกังาน การให้สิทธิสวสัดิการคา่รักษาพยาบาลแก่
ครอบครัวของพนกังาน เพ่ือท าให้พนกังานมีความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กรมากขึน้ 
 12. ผู้บริหารขององค์กรควรสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับพนกังานในองค์กร เพ่ือทุกฝ่าย
ปฏิบัติงานด้วยความสบายใจ อีกทัง้ยังช่วยสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานร่วมกันให้เกิด
ความสขุอีกด้วย 
 13. ผู้บงัคบับญัชาควรรับฟังปัญหาของพนกังานไม่ว่าจะเป็นปัญหาส่วนตวั หรือปัญหาท่ี
เกิดจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนให้ค าปรึกษาและชีแ้นะแนวทางในการแก้ปัญหา เพ่ือให้
พนกังานในองค์กรเกิดความผกูพนักบัผู้บงัคบับญัชาเพิ่มมากขึน้ 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัสรุปได้ว่า แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน  
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร ทัง้นี ้การท่ีพนกังานจะมีความรู้สึกผกูพนัตอ่องค์กรมาก
น้อยขึน้อยู่กบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีผู้บริหารได้สร้างหรือก าหนดขึน้มาในองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งท่ีผู้บริหาร
องค์กรควรให้ความส าคญัควบคูไ่ปกบัการด าเนินงานขององค์กร 
 

2.7 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 

2.7.1 ความหมายประสิทธิภาพ 

ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) ได้มีผู้ ให้ค านิยาม
ความหมายไว้หลากหลาย เชน่ 

พจนานุกรม ฉบับราชบณัฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ 
คือความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการงาน 
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Peterson & Plowman (1953) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพใน 
การบริหารงานด้านทางธุรกิจ ว่าหมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต และความหมายอย่างกว้าง 
หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และความสามารถ 
ในการผลิต (Competence and Capability) และในการด าเนินงานทางด้านธุรกิจท่ีจะถือว่า 
มีประสิท ธิภาพสูงสุด  ก็ เ พ่ือสามารถผลิตสิน ค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพ  
ท่ีต้องการท่ีเหมาะสมและต้นทุนน้อยท่ีสุดเพ่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอผูกพันด้านการเงิน  
ท่ีมีอยู่ ดงันัน้แนวความคิดของ Peterson & Plowman ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัค าว่าประสิทธิภาพ
ในด้านธุรกิจประกอบด้วย 4 องคป์ระกอบ คือ (พิมพ์ ฉตัรเงิน และ กสุมุา ด าพิทกัษ์, 2563) 

1. คุณภาพของงาน (Quality) คือ งานจะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ ผลิตและผู้
ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจในผลการท างาน มีความถกูต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว 
ตลอดจนผลงานท่ีมีคุณภาพควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลกูค้าหรือผู้มารับบริการ 

2. ปริมาณของงาน (quantity) คือ งานท่ีเกิดขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงั
ขององค์กรโดยผลงานท่ีปฏิบตัิได้นัน้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานขององค์กร
หรือเป้าหมายท่ีองค์กรวางไว้ และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเ พ่ือให้ได้ปริมาณงานตาม
เป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว้ 

3. เวลา (Time)  คือ เวลาที่ใ ช้ในการด าเนินงานนัน้จะต้องอยู ่ในล ักษณะ ท่ี
ถูกต้องตรงตามหลกัการ มีความเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ 

4. ค่าใช้จ่าย (cost) คือ ในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกับงานและ
วิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากท่ีสดุ ประสิทธิภาพในมิติของคา่ใช้จ่ายได้แก่  
การใช้ทรัพยากรด้านการเงินคนวสัดเุทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดัคุ้มค่าและเกิดการสูญเสีย
น้อยท่ีสดุ 

Herbert  A. Simon (1978) ได้ให้ทศันะเก่ียวกบัประสิทธิภาพ คือ พิจารณาว่างานท่ีมี
ประสิทธิภาพสงูสดุนัน้ ให้ดจูากความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเข้า ( Input) กบัผลผลิต (Output)  
ท่ีได้รับออกมา เพราะฉะนัน้ตามทศันะเก่ียวกบัประสิทธิภาพนี ้ประสิทธิภาพจึงเท่ากบัผลผลิตลบ
ด้วยปัจจยัน าเข้าและเป็นการบริการของราชการและองค์กรของรัฐ ก็ควรบวกความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการเข้าไปด้วย ซึง่อาจเขียนสตูรได้ดงันี ้
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E= O-I/S 
E= Efficiency  คือ    ประสิทธิภาพของงาน 
O= Output   คือ    ผลผลิตหรือท่ีได้รับออกมา 
I= Input   คือ    ปัจจยัน าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใช้ไป 
S= Satisfaction คือ    ความพงึพอใจในผลงานท่ีออกมา 

Gibson et al. (อ้างถึงใน ปนดัดา ธรรมปัญญา, 2560, หน้า 18-19) ให้ความหมาย
ของประสิทธิภาพวา่ เป็นการใช้ปัจจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิต ท่ีได้รับเป็น
ตวัก ากบัการแสดง ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน อาจไม่แสดงเป็นคา่เชิงตวัเลข แตแ่สดงด้วย
การบนัทึกในลกัษณะการใช้เงิน วสัด ุคน และเวลาในการปฏิบตัิงานอย่างคุ้มคา่ ประหยดั ไม่มี
สูญเปล่าหรือเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม
สามารถน าไปสูก่ารเกิดผลส าเร็จได้เร็ว ตรง และมีคณุภาพ 
ประสิทธิภาพอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั ดงันี ้

1. ประสิทธิภาพของบคุคล คือ ลกัษณะของบคุลากรท่ีมีความสามารถปฏิบตัิงานหรือ
กิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลส าเร็จ ตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้โดยสญูเสียเวลาและพลงังานน้อย
ท่ีสดุ ผลท่ีเกิดขึน้มีลกัษณะเป็นเชิงคณุภาพ เชน่ ความเร็ว ความถกูต้อง ความมีคณุภาพ  

2. ประสิทธิภาพขององค์กร คือ การท่ีองค์กรสามารถด าเนินงานตามภารกิจ หน้าท่ี 
โดยใช้ทรัพยากร ปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงก าลังคนได้อย่างคุ้มค่าท่ีสุด มีการสูญเสียน้อยท่ีสุด มี
ลักษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี โดยสามารถประหยัดทัง้เวลา 
ทรัพยากร และก าลงัคน องค์กรมีระบบการบริหารจดัการ กลยุทุธ์และเทคนิคในการด าเนินงาน มี
บญัหา อุปสรรค และความขดัแย้งน้อยท่ีสดุ รวมถึงบคลุากรมีขวญัก าลงัใจท่ีดี มีความสขุความ
พอใจในการท างาน 

บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีตัง้ใจปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ ใช้กลยทุธ์หรือเทคนิคในการท างานท่ีจะสร้างผลงานได้มากท่ีสดุ และเป็นผลงานท่ี
มีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยสิน้เปลืองค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยท่ีสุด เป็นบุคคลท่ีมี
ความสุขและพอใจในการท างานและเป็นบุคคลท่ีมีความคิด ดดัแปลงวิธีการท างานให้ได้ผลดี
ยิ่งขึน้อยูเ่สมอ 

พีรญา ช่ืนวงศ์ (2560) กล่าวไว้ในงานวิจยัว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมุ่งเน้น
ท าให้เกิดการท าสิ่งท่ีถกูต้อง (Doing the Right Things) นอกจากนี ้ประสิทธิภาพยงัเป็นวิธีการ
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จดัสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความสิน้เปลืองน้อยท่ีสุด และสามารถบรรลวุตัถุประสงค์โดยการใช้
ทรัพยากรต ่าท่ีสดุ กล่าวคือ เป็นการใช้ทรัพยากรโดยมีเป้าหมาย (Goal) หรือบรรลุจดุมุ่งหมายท่ี
ก าหนดไว้สูงสุด ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจะสามารถท าได้ดีท่ีสดุด้วยการพิจารณาจาก
แนวความคดิ 3 ประการ ดงันี ้

1.  การบรรลุเป้าหมาย (Goal Optimization) หมายถึง ความสามารถขององค์กร 
ในการได้มา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดั และใช้ทรัพยากรอย่างมีคณุคา่และ
ให้เป็นประโยชน์ท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ ในการปฏิบตัติามเป้าหมาย 

2.  แนวความคิดด้านระบบการวิเคราะห์เป้าหมาย แนวความคิดนี ้มุ่งเน้นท่ีการ
กระท าในรูปแบบของระบบซึ่งหมายความว่า เป้าหมายไม่ได้อยู่นิ่งกับท่ีแต่เปล่ียนแปลงได้ตาม
เวลา 

3.  การเน้นเร่ืองพฤติกรรม แนวความคิดนี ้เป็นการเน้นบทบาทของพฤติกรรมของ
บคุคลในองค์กรท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว หรือการยอมรับว่าเป้าหมายของ
องค์กรจะสามารถบรรลไุด้ โดยอาศยัพฤตกิรรมของสมาชิกในองค์กร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน มีองค์ประกอบส าคญั 2 ส่วน คือ 1) ผู้ ท่ีปฏิบตัิงาน 
กบั 2) โครงสร้างการปฏิบตัิงาน ส าหรับในเร่ืองของคนปฏิบตัิงานจะต้องมีแนวคิดการปฏิบตัิตวั  
ในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังนัน้ การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
ควรมีลกัษณะดงันี ้(สมพิศ สขุแสน,อ้างใน พีรญา ช่ืนวงศ์, 2560, หน้า 94-95) 

1.  ความฉับไว หมายถึง การใช้เวลาได้อย่างดีท่ีสุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าช้า ควร
ท างานให้เสร็จตามก านดเวลา นัน่คือ คนท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.  ความถกูต้องแม่นย า หมายถึง การท างานให้เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด และมี
ความแม่นย าในกฎระเบียบข้อมลู ตวัเลข หรือ สถิติตา่ง ๆ ไม่ปฏิบตัิงานด้วยความเลินเล่อจนท า
ให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 

3.  ความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานดี รู้จกัศึกษาหาความรู้ในเร่ืองงานท่ีท า
อยูต่ลอดเวลาและสม ่าเสมอ เพราะคนท่ีมีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ทัง้เร่ือง
ของการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือการเรียนรู้จากแหล่งความรู้อ่ืน เช่น อินเทอร์เน็ต เป็นต้น และ
สามารถน าความรู้นัน่มาปรับปรุงการท างานให้ดีขึน้  
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2.7.2 การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของบคุคล 
พจน์ พจนพาณิชย์กุล (2561) ได้กล่าวไว้ว่า การพฒันา (Development) คือ การท า

ให้ดีขึน้ หรือเป็นการเปล่ียนแปลงเพ่ือสิ่งท่ีดีกว่า (Change for the better) ส่วนประสิทธิภาพ 
ในการท างานนัน้ หมายถึง การท างานท่ีให้ผลผลิต (Out Put) หรือการประหยดัทรัพยากร (4M) 
และเวลา ซึง่มีความเก่ียวพนัธ์กบัต้นทนุ ดงันัน้ การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน จึงเป็นการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิตท่ีเพิ่มขึน้ และสามารถลดต้นทุนได้เพิ่มขึน้ การพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานถือว่าเป็นการพฒันาศกัยภาพของบคุคลให้มีขีดความสามารถท่ีเพิ่ม
มากขึน้นั่นเอง ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลสามารถกระท าได้หลาย
รูปแบบ ดงันี ้

1. วิเคราะห์ตนเอง 
ก่อนท่ีจะปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงตนเอง  อย่างแรกท่ีควรต้องท าคือ การวิเคราะห์

ตนเองเม่ือรู้ว่าตนเองมีความช านาญ ความสามารถ และศกัยภาพพิเศษในด้านใดก็ควรท่ีจะต้อง
เสริมศกัยภาพของตนในด้านนัน้เพิ่มขึน้ และท าในสิ่งท่ีตนเองมีความช านาญหรือมีความสามารถ  
สว่นในด้านใดท่ียงัขาดทกัษะและความช านาญก็ควรท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติม เพ่ือพฒันาและเสริม
ตนเองให้มีศกัยภาพเพิ่มมากขึน้ 

2. มุง่มัน่ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
การที่จะพฒันาตนเองได้ต้องมีความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง มีความมุ่งมัน่ตัง้ใจ 

และเช่ือมัน่ว่าศกัยภาพของตนเองนัน้สามารถพฒันาขึน้ได้ พร้อมทัง้ทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ ใน
การท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองให้เป็นคนท่ีมีศกัยภาพเพิ่มมากขึน้ 

3. มองโลกในแง่ดี (คดิบวก) 
ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลนัน้ ไม่ได้เป็นการพัฒนา

ประสิทธิภาพในงานแต่เพียงอย่างเดียวเท่านัน้แต่การพัฒนาทางความคิดและทัศนคติในการ
ท างานก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเสริมต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานให้เพิ่มขึน้ ดงันัน้  
การมองโลกในแง่ดี หรือการคดิบวก จงึเป็นพฤตกิรรมของบคุคลท่ีควรปฏิบตัิและส าคญัเป็นอย่าง
ยิ่ง เพราะการคิดบวกจะช่วยในการเสริมก าลังใจและสามารถช่วยลดปัญหาในเร่ืองของความ
ขดัแย้งได้เป็นอยา่งดี ทัง้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้กบับคุคลอ่ืนหรือความขดัแย้งในตวัตนของตนเอง 
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4. ใฝ่หาความรู้เพิ่มเตมิอยเูสมอ 
การหาความรู้เพิ่มเติมจะช่วยให้ให้ได้รับการพฒันาอยตูลอดเวลา  ซึ่งการหา

ความรู้เพิ่มเติมไม่จ าเป็นท่ีจะต้องเป็นความรู้ท่ีเก่ียวกับงานท่ีท าอยู่ในขณะนัน้เพียงอย่างเดียว
เท่านัน้ แตส่ามารถหาความรู้ในด้านอ่ืน ๆ เพ่ือเรียนรู้เพิ่มเติม อาทิเช่น ความรู้ทางด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง กฎหมาย เป็นต้น โดยความรู้เหล่านีส้ามารถหาได้จากการอ่านหนังสือ ฝึกอบรม 
สัมมนา หรือพูดคุย สอบถาม ปรึกษากับผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญ อีกทัง้ ผู้ ท่ีมีความรู้มากก็จะ
สามารถแก้ปัญหาได้ง่าย หรือหาทางออกของปัญหาได้มากขึน้  และผลตอบแทนสงูสุดท่ีเราได้
จากการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานนัน้ ไม่ได้อยู่ท่ีผลงานแต่เพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่
ขึน้อยู่ท่ีศกัยภาพทางสมองท่ีได้มีการพฒันามากขึน้ พร้อมกับประสบการณ์และทักษะของการ
ท างานท่ีมากขึน้กวา่เดมิ 

5. ตัง้เป้าหมายในการท างาน 
การก าหนดเป้าหมายในการท างาน ถือเป็นหวัใจส าคญัของการท างาน เพราะใน

การบริหารงานใด ๆ ก็ตาม มกัจะเน้นท่ีความส าเร็จตามท่ีได้ตัง้ใจหรือก าหนดไว้ ไม่ว่าจะก าหนด
ไว้ในรูปแบบใดก็ตาม การท างานแบบมีการก าหนดความส าเร็จและเป้าหมายของงานแตล่ะอย่าง
ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของงานอยู่ ณ จดุใด ภายในเวลาเท่าใด ท าให้เกิดความชดัเจนของงาน
หรือแผนการปฏิบตัิงานย่อมอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นไปได้กว่าการท่ีจะปฏิบตัิงานไปเร่ือย ๆ 
โดยไม่มีจุดหมายปลายทางของความส าเร็จ ดงันัน้ การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของ
บคุคล การตัง้เป้าหมายในการท างานควรเป็นการตัง้เป้าหมายให้อยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าศกัยภาพ
ปกตขิองตนจะด าเนินการได้ เพ่ือให้เกิดการพฒันาในการท่ีจะท าให้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว้ 

6. การวางแผนก่อนการลงมือท า 
การท างานนอกจากมีการก าหนดวตัถปุระสงค์ในการท างานแล้ว การวางแผนงาน

ยงัชว่ยให้งานบรรลผุลส าเร็จได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัช่วยลดเวลาและการใช้ทรัพยากรใน
การท างาน หรือการท างานท่ีมีประสิทธิภาพนัน้เกิดขึน้ได้ด้วยเง่ือนไขของการวางแผนงานท่ีดี              
ซึ่งการวางแผนงานท่ีดีเกิดจากความคิดท่ีรอบคอบ คิดจากมุมมองท่ีหลากหลาย รวมถึงการ
วางแผนเป็นการสร้างข้อเสนอของการด าเนินงานท่ีเป็นไปได้หลากหลายทางเลือก และยงัเป็นการ
ประเมินสถานการณ์ความเป็นไปได้ในการท างานเพ่ือเป็นการช่วยลดความเส่ียงในการท างานได้
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อีกทางหนึ่งด้วย ดงันัน้ การงานแผนถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีความส าคญัตอ่การท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

7. การส่ือสารท่ีดี 
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการแสดงความต้องการระหว่างบุคคล  

โดยเฉพาะในการปฏิบตัิงานนัน้ จ าเป็นท่ีจะต้องใช้ทักษะในการส่ือสารทัง้ การพูด การฟัง การ
อ่าน และการเขียน รวมไปถึงการแสดงออกด้วยทางทาง โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
เชน่ เพ่ือให้ข้อมลู เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี เพ่ือชกัจงูหรือโน้มน้าวใจ เพ่ือให้เกิดการยอมรับและ
ได้รับความร่วมมือจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ด้วยเหตนีุ ้ผู้ปฏิบตัิงานควรมีการฝึกฝนเพ่ือเพิ่มทกัษะ 
ในการส่ือสารให้เหมาะสมและสามารถเลือกใช้ภาษาในการส่ือความหมายให้ชดัเจนเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ ซึง่จะสง่ผลตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ 

8. มีบคุลิกภาพดี 
บคุลิกและการแตง่กาย เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่ง ท่ีจะช่วยเสริมความส าเร็จใน

การท างาน การแตง่กายท่ีดีส าหรับการท างานก็คือ สะอาด สภุาพ และโชว์บุคลิกเฉพาะของคณุ
ออกมา และท่ีส าคญัการแตง่กายต้องเหมาะสมกบัรูปร่างและบคุลิกของตนเอง 

9. สมาธิเพิ่มพลงัในการคดิ 
การฝึกสมาธิจะช่วยในด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ  ท าให้เป็นผู้ ท่ีมีบุคลิกภาพ

ท่ีดี กระฉับกระเฉง มีความมัน่คงทางอารมณ์ หนกัแน่น มีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี วางตวัได้เหมาะสม
กบักาลเทศะ และการฝึกสมาธิบ่อย ๆ ท าให้เกิดปัญญาในการท าสิ่งใด ๆ ส่งผลให้ประสิทธิภาพ
ในการท างานดีขึน้ นอกจากนีก้ารฝึกสมาธิยงัช่วยลดความเครียดท่ีจะเข้ามากระทบจิตใจได้ เม่ือ
เราไมเ่ครียด ร่างกายก็จะหลัง่สารท าให้เกิดความสดุ ท าให้สขุภาพร่างกายแข็งแรง  

10. สขุภาพดี 
สภาพร่างกายมีส่วนส าคญัต่อการปฏิบตัิงาน งานทกุอย่างจะไม่สามารถส าเร็จ

ลลุ่วงไปได้หากผู้ปฏิบตัิงานเกิดการเจ็บป่วย ดงันัน้ การมีสุขภาพท่ีดี ร่างกายแข็งแรงปราศจาก
โรคภยัไข้เจ็บท าให้สามารถท างานตา่ง ๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และการท่ีจะมีสขุภาพร่างกายท่ี
ดีได้นัน้ ร่างกายจะต้องได้รับการพกัผ่อนอย่างเพียงพอ ซึ่งเม่ือร่างกายได้พกัผ่อนอย่างเพียงพอก็
จะท าให้ร่างกายพร้อมรับการปฏิบตัหิน้าท่ีหรือภารกิจในวนัตอ่ไป 

ทัง้หมดนัน้ เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคคล ซึ่งนอกจากแนวทางปฏิบตัิดงักล่าวแล้วยังมีแนวทางปฏิบตัิอ่ืน ๆ ท่ีสามารถ



49 
 

กระท าได้อีกหลายหลายรูปแบบ แตส่ิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุของการพฒันาตนเอง คือ การมีจิตใจท่ีมุ่งมัน่
ในการท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองไปในทิศทางท่ีดีขึน้นัน่เอง 

จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น ผู้ วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดและทฤษฎี Peterson & 
Plowman (1953) ซึ่งได้กล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยสรุปได้ว่า การท่ีจะเกิดการ
ปฏิบตัิงานภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ ย่อมขึน้อยู่กบัพฤติกรรม และความสามารถ
ของบุคคลภายในองค์กรท่ีต้องปฏิบตัิงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์กร 
โดยการปฏิบตัิงานท่ีกล่าวมานัน้ มีองค์ประกอบท่ีส าคญั ได้แก่  คุณภาพ ปริมาณ  เวลา และ
คา่ใช้จา่ย  
  

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

นพคุณ พลับจุ้ย (2559) ศึกษาวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบญัชี 
ในบริษัทสอบบญัชี กลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังานบญัชีในบริษัทสอบบญัชี ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่ จ านวน 150 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับ
ความส าคญัของแรงจงูใจในการท างาน ปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัในแตล่ะ
ด้าน คือ ด้านลกัษณะของงานท่ีท า รองลงมาด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านความก้าวหน้าส่วนตวั ด้านความก้าวหน้าและด้านการได้รับการยอมรับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยอนามัยอยู่ใ นระดับมาก ซึ่ง โดยให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ ด้านความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล รองลงมาด้านนโยบายและการ
บริหารของบริษัท ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสามารถของผู้บงัคบับญัชา ความ
มัน่คงในการท างาน ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ด้านรายได้และสวสัดกิาร 
 ฐิติรัตน์ มีมาก,  รติกร บุญสวาท และชุติมา ขลิบทอง  (2559)  ศึกษาวิจัยเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณและทักษะทางวิชาชีพกับประสิทธิภาพของนักบัญชี  
ในส านักงานบัญชีจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ นักบัญชีใน
ส านักงานบัญชี จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 150 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบว่า จรรยาบรรณ
ของนกับญัชี ด้านความรู้ความสามารถ ด้านความซ่ือสตัย์สจุริต ด้านการรักษาความลบั และด้าน
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ความโปร่งใส มีความสมัพันธ์ในเชิงบวกและส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีใน
ส านกังานบญัชี จงัหวดันครราชสีมา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001, 0.01 และ 0.05 
และทักษะทางวิชาชีพ ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ด้านทักษะทาง
คณุลกัษณะเฉพาะบุคคล ด้านทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนและการส่ือสาร และด้านทกัษะทาง
ปัญญา มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีใน
ส านกังานบญัชี จงัหวดันครราชสีมา  
 ปัญญาพร ฐิตพิงศ์ และประสพชัย พสุนนท์ (2559) ศกึษาวิจยัเร่ือง แรงจงูใจท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทก่อสร้าง : กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์  
เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชั่น จ ากัด กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากร บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอน
สตรัคชัน่ จ านวน 120 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ผลข้อมลู
ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบีย้งเบนมาตรฐานและการเวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผล
การศกึษาพบว่า บคุลากร บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชัน่ จ ากดั มีแรงจงูใจโดยรวมทกุ
ด้านอยู่ในระดบัสูง ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความสัมพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา 
ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา ด้านการนิเทศงานและด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน ยกเว้นด้านความก้าวหน้าในงานด้านค่าตอบแทนและสภาพชีวิต
ส่วนตวัท่ีมีแรงจูงใจในระดบัปานกลาง แต่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากร โดยรวม
ทกุด้านอยูใ่นระดบัสงู ได้แก่ ด้านคณุภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านคา่ใช้จา่ย  
 อุมาพร บุญทอง (2559) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยคุณสมบตัิส่วนบุคคล ปัจจัยกระบวน 
การความรู้ความเข้าใจและปัจจัยกระบวนการท างาน ท่ีมีผลต่อความพร้อมของนักบญัชีไทย  
เ พ่ือการรอง รับเศรษฐกิจดิจิทัล  กลุ่มตัวอย่าง  คือ นักบัญชีไทยในองค์กรธุ ร กิจ  เขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ สถิตเิชิงพรรณนา และสถิตเิชิงอนมุาน ผลการศกึษาพบวา่ ความแตกตา่งของ
ปัจจยัด้านคณุสมบตัสิว่นบคุคล ด้านเพศ อาย ุการศกึษา และประสบการณ์ท างาน ท่ีแตกตา่งกนั
มีผลต่อระดบัความพร้อมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ของนกับญัชีไทยใน
องค์กรธรุกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตา่งกนั อิทธิพลของปัจจยัด้านกระบวนการความรู้ความ
เข้าใจ มีผลตอ่ระดบัความพร้อมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ของนกับญัชีไทย 
ในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร และอิทธิพลของปัจจยัด้านกระบวนการท างานขององค์กร  
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ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพร้อมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)  
ของนกับญัชีไทยในองค์กรธุรกิจเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขวัญชัย ชมศิริ และกนกศักดิ์  สุขวัฒนาสินิทธ์ิ (2560) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน ของผู้ สอบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุง เทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัคือ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 271 คน เคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหา
คา่ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
แล้วพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจยัความผกูพนักบัองค์กร และปัจจยัมนษุยสมัพนัธ์ อยู่ในระดบั
มาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ปัจจยัความผกูพนักบัองค์กร ปัจจยัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี และปัจจยัมนษุยสมัพนัธ์ มีอิทธิพล
ตอ่ประสิทธิภาพการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 ทวิช  อุศมา (2560) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท  
ทวีฟาร์ม จ ากัด อ าเภอละงู จังหวัดสตูล กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน บริษัท ทวีฟาร์ม จ ากัด 
จ านวน 140 คน เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการหาความสมัพนัธ์
โดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ผลการวิจยัพบว่า ความผกูพนัตอ่องค์การสงูท่ีสุด
คือ ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์การ รองลงมาคือ ความปรารถนา
อย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การและความเต็มอกเต็มใจท่ีจะใช้ความ
พยายามอยา่งเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์การ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล ด้านอาย ุพบว่า 
พนกังานท่ีมีอายตุัง้แต ่41-50 ปี มีความผกูพนัตอ่องค์การสงูท่ีสดุ ด้านรายได้ พบว่า พนกังานท่ีมี
รายได้สงูกวา่ 20,000 บาทขึน้ไป มีความผกูพนัตอ่องค์กรสงู ด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า 
พนักงานท่ีมีอายุงานตัง้แต่ 6-10 ปี มีความผูกพันต่อองค์กรสูงกว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ์ 
การท างานต ่ ากว่า  6 ปี  และปัจจัยด้านลักษณะงาน พบว่า ด้านผลย้อนกลับของงาน 
มีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การมากท่ีสดุ  
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 ปุณณวิช แก้วล้อม (2560) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลง 
แรงจูงใจในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษาพนักงานสถานีโทรทัศน์  
แหง่หนึง่ กลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังานสถานีโทรทศัน์แหง่หนึง่ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมลูแบบถดถอยอย่างง่าย และสถิติวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพห ุผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบคุคลด้าน อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ ประสบการณ์
ในการท างานและรายได้มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานสถานีโทรทศัน์แห่งหนึ่ง และ
ปัจจยัส่วนบคุคลด้านเพศ ไม่มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน ในส่วนของปัจจยัภาวะ
ผู้ น าการเปล่ียนแปลง พบว่า มีอิทธิพลร้อยละ 12.3 โดยด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีผล 
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานพบว่า มีอิทธิพล  
ร้อยละ 54.3 โดยด้านลกัษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน 
ด้านความมั่นคงในงาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร นอกจากนัน้ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย 
ด้านแรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จของงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน  
ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ไมมี่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 นันทนา จงดี (2560) ได้ศกึษา แรงจงูใจตามทฤษฎี ERG และความผกูพนัองค์กรของ
พนกังานท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน : กรณีศกึษา บริษัทผลิตรถเด็กเล่นแห่งหนึ่งในจงัหวดั
ปทมุธานี กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ บคุลากรในบริษัทผลิตรถเด็กเล่นแห่งหนึ่งใน
จังหวัดปทุมธานี จ านวน 300 คน ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และใช้สถิติการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากรแบบเป็นอิสระ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณู ผลการศกึษาพบวา่ แรงจงูใจตามทฤษฎี ERG ด้านความต้องการ 
ด้านการเจริญเตบิโตและด้านความต้องการความสมัพนัธ์ พบวา่ ด้านความต้องการความสมัพนัธ์
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนักงานมากท่ีสุด  และส าหรับความผูกพันองค์กรของ
พนกังานด้านทศันคต ิด้านผลตอบแทน และด้านความจงรักภกัดี พบว่า ด้านความจงรักภกัดีเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การปฏิบตังิานของพนกังานมากท่ีสดุ  
 พีรญา ช่ืนวงศ์ (2560) ศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา ธุรกิจการขนส่งในจงัหวัดเชียงราย กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานธุรกิจขนส่งในจงัหวัด
เชียงราย เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบ
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สมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน ได้แก่ ความพึงพอใจในการท างาน ท่ีมีปัจจยัท่ีพิจารณาคือ ด้านตวังาน 
ท่ีเป็นลกัษณะขอบขา่ยของงานท่ีชดัเจน มีความท้าทาย ความหลากหลายและความเป็นอิสระ ท า
ให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความพอใจในงานสูง และปัจจยัด้านกลุ่มและองค์ประกอบ ได้แก่ เพ่ือร่วมงาน 
การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน ท าให้มีความพอใจในการท างาน และมีผู้บงัคบับญัชาท่ีมี
สไตล์การบงัคบับญัชาท่ีดี มีวิสยัทศัน์ มีความรู้ความสามารถท าให้ผู้ตามมีความพึงพอใจในการ
ท างานภายใต้การก ากบัดแูลของผู้บงัคบับญัชา รองลงมา คือ ด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้าน
ความผูกพนัต่อองค์กร และด้านความเครียดในการท างาน ตามล าดบั ส่วนประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ประสิทธิภาพด้านพฤติกรรมในการท างานท่ีแสดงออกมาให้เห็น
ถึงการให้บริการท่ีมีต่อลูกค้า และการท างานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ นอกจากนี ้ยงัพบว่า 
พฤติกรรมในการท างานของพนักงานท่ีสะท้อนออกมานัน้ชีใ้ห้เห็นถึงความมุ่งมั่น ความ
กระตือรือร้น ความใส่ใจในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ี และมีทัศนคติท่ีดีต่อวัฒนธรรมองค์กร 
สิ่งแวดล้อมในการท างานและระบบงานขององค์กร รวมถึงมีความสขุ และมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานท่ีท าอยูใ่นปัจจบุนั 
 อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ศึกษาวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน                       
การปฏิบตัิงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา  
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
จ านวน 110 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถ่ี ค่าร้อยละ               
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-Test การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว การ
ทดสอบรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู จากการศกึษาพบว่า ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เคร่ืองจักร
สายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ทัง้ 5 ด้านอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน
พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ด้านได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน
ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า ความมัง่คงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก าลงัใจในการ
ท างาน และความสมัพนัธ์กบับคุคลในท่ีท างาน โดยพบปัจจยัท่ีมีอิทธิพล คือความมัง่คงก้าวหน้า
ในงาน มีนัยส าคัญท่ี 0.048 ดังนัน้ เจ้าของสถานประกอบควรให้ความส าคญัในการปรับปรุง
ปัจจยัในการท างานเพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานเพิ่มมากขึน้ 
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 กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2561) ศกึษาวิจยัเร่ือง แรงจงูใจท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ เบทาโกรสเปเชียลตีฟู้้ ดส์ จ ากัด กลุ่มตวัอย่าง
คือ พนกังานบริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ เบทาโกรสเปเชียลตีฟู้้ ดส์ จ ากดั จ านวน 255 คน เคร่ืองมือใน
การวิจยัคือ แบบสอบถาม และท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Independent Samples  
t-test, One-Way ANOVA, LSD และ Multiple Regression Analysis ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
จงูใจ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ และปัจจยัธ ารงรักษา ด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานด้านระยะเวลา ส าหรับปัจจยัจูงใจด้านความส าเร็จใน
การท างานและปัจจัยธ ารงรักษา ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บงัคบับญัชา ด้านเงินเดือนและสวสัดิการและด้านสภาพแวดล้อมในการท างานนัน้มีอิทธิพลตอ่
ผลการปฏิบตัิงานในด้านคณุภาพ นอกจากนีย้งัพบอีกว่า ปัจจยัธ ารงรักษาด้านความสมัพนัธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา ด้านนโยบายการบริหาร และด้านเงินเดือน
และสวัสดิการมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานในด้านปริมาณงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.05 
 ภัตราพร ชนะการณ์  (2561)  ไ ด้ศึกษาวิจัยเ ร่ือง ปัจจัย ท่ี มีผลต่อแรงจูงใจใน 
การปฏิบตังิานของบคุลากรโรงพยาบาลบางกล ่า อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจัยคือ บุคลากรโรงพยาบาลบางกล ่า อ าเภอบางกล ่า  จังหวัดสงขลา จ านวน 104 คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามในเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณแบบหลายขัน้ตอน ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงพยาบาลบางกล ่า อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทุกด้านอยู่ใน
ระดบัมาก โดยแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ ได้แก่ ด้านความมัน่คง ส่วน
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานด้านท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ ตวัแปรท่ี
เข้าในสมการถดถอยพหคุณูแบบหลายขัน้ตอนมีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานโดย
ภาพรวมของบคุลากรโรงพยาบาลบางกล ่า อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่ามีเพียง 1 ปัจจยั 1 ตวัแปร ได้แก่ ระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช./ปวส. สง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมของบคุลากรโรงพยาบาล
บางกล ่า อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยปัจจยัดงักล่าว
สามารถร่วมกันท านายพยากรณ์ได้ร้อยละ 5.80 แนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
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ของบุคลากร พบว่า โรงพยาบาลบางกล ่าควรมีสวสัดิการต่าง ๆ เพิ่มมากขึน้ เช่น ประกันสงัคม 
OT และวนัลา รวมทัง้ควรมีค่าตอบแทนให้มากกว่านี ้และควรเพิ่มก าลงัคนในการท างานเพ่ือ
สร้างแรงจงูใจในการท างานให้กบับคุลากร  
 สุนิสา  ศรีอุทัย (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมกระบวนการ
ท างาน และแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลตอ่ความผูกพนัของพนกังานใน บริษัท คาลบีธ้นาวธัน์ 
จ ากัด กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พนักงานในบริษัท คาลบีธ้นาวัธน์ จ ากัด จ านวน 200 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่า              
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุผลการศกึษา
พบวา่ ความแตกตา่งของข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และ
ระยะเวลา การท างานของพนักงานบริษัท คาลบีธ้นาวัธน์ จ ากัด ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความ
ผกูพนัขององค์กรของพนกังาน ปัจจยัสภาพแวดล้อมปัจจยักระบวนการท างาน ปัจจยัแรงจูงใจ 
ในด้านปัจจยัจงูใจในการท างานมีผลตอ่ความผกูพนัของพนกังาน บริษัท คาลบีธ้นาวธัน์ จ ากดั  
 รัญปภัค บุญเที่ยง (2561) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันขององค์กร 
กรณีศกึษา บคุลากรส านกังานการกีฬาแหง่ประเทศไทย ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากบคุลากรอตัราจ้างในส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย จ านวน 200 คน สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ สถิตเิชิงพรรณนาและสถิตหิาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรด้วยวิธี
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู และการสมัภาษณ์เชิงลึก ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกต่างกัน มีผลกับ
ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทยไม่แตกตา่งกนั นอกจากนี ้
ยังพบว่า บรรยากาศองค์กร ความพอใจในการท างาน ความผูกพันในองค์กรของบุคลากร  
ด้านการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมองค์กร ความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร ด้านการทุ่มเท
ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และความผูกพันในองค์กรของบุคลากร  
ด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกในองค์กรของตนต่อบุคลากรส านกังานการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 กมลภู สันทะจักร และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธ์ิ (2562) ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัของ 
นกับญัชียุคดิจิทัลท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 
กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ หวัหน้าฝ่ายการเงินและบญัชีของหน่วยราชการในประเทศไทย จ านวน 376 
คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจยัพบว่า หวัหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกว่า 25 - 35 ปี 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบญัชี  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาองักฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
กับบญัชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และจากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยของนักบญัชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชีด้านภาษาอังกฤษ 
และด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน ยกเว้น
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงลบตอ่ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิาน  
 จิตติมา ข าด า และคณะ (2562) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความรู้ความสามารถของนักบญัชี
และความเข้าใจในมาตรฐานการจัดท าบัญชีภาครัฐท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพงานบัญชีของ
ส านกังานอยัการสูงสุด กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ปฏิบตัิงานบญัชีของส านกังานอยัการสูงสุด จ านวน 
150 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิตท่ีิใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั ผลการศึกษาพบว่า 1) ความรู้ความสามารถ
ของนกับญัชี มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพงานบญัชี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความรู้ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณ และด้านประสบการณ์การท างาน                      
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพงานบญัชี 2) ผู้ปฏิบตัิงานบญัชีมีระดบัความเข้าใจใน
มาตรฐานการจดัท าบญัชีภาครัฐในระดบัมาก  
 นารีรัตน์ ศรีหล้า (2562) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงินส าหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ ท าบัญชีในจังหวัด  
ศรีสะเกษ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ ท าบัญชีในจังหวัด  
ศรีสะเกษ จ านวน 42 คน และวิจยัเชิงคณุภาพโดยการสนทนากลุ่มตวัแทนของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน 12 คน  
การวิเคราะห์ข้อมลูใช้วิธีบรรยายเชิงพรรณนา ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ท าบญัชีในจงัหวดัศรีสะเกษมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม
โดยรวมอยู่ในระดบัมากซึ่งประกอบด้วย ด้านคณุลกัษณะทัว่ไป ด้านประโยชน์จากการน า TFRS 
for SMEs มาถือปฏิบตัิและด้านปัญหาจากการน า TFRS for SMEs มาถือปฏิบตัิและมีความรู้
และความเข้าใจในหลักการจัดท าบญัชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาและอุปสรรคในการถือปฏิบตัิ
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ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน คือ เกิดต้นทนุในการจดัท างบการเงินและอาจเป็นการเพิ่ม
ภาระแก่ผู้ท าบญัชี ผู้ท าบญัชียงัไมไ่ด้ศกึษามาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการขนาด
กลางและขนาดย่อม ผู้ท าบญัชีขาดความรู้และความเข้าใจ ผู้ บริหารให้ความส าคญักับเร่ืองอ่ืน
ก่อน สภาวิชาชีพบญัชีจัดอบรมน้อยและไม่ชัดเจน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่ได้ติดตามและ
ประเมินผลความรู้และความเข้าใจของผู้ท าบญัชี  
 ลักษณ์มนล์  สุวรรณแสน (2562) ศกึษาวิจยัเร่ือง ทกัษะทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ
วิชาชีพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี การประปานครหลวง  
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกับญัชีการประปานครหลวง จ านวน 147 คน ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนาและ 
One-Way ANOVA จากผลการศกึษาพบว่า ทักษะทางวิชาชีพ ด้านทกัษะทางปัญญาด้านทกัษะ
ทางคณุลกัษณ์เฉพาะบุคคล ด้านทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืนและการส่ือสาร และด้านทกัษะ
ทางการบริหารองค์กรและการจดัการธุรกิจ ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของนกับญัชี 
การประปานครหลวง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความ
ซ่ือสตัย์สจุริต ด้านความเท่ียงธรรมและความเป็นอิสระด้านความรู้ความสามารถ ความเอาใจใส ่
และการรักษามาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ด้านการรักษาความลับด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ  
และด้านความโปร่งใส สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของนกับญัชี การประปานครหลวง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจัยในครัง้นี ้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ทกัษะทางวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพของนกับญัชี การประปานครหลวง ให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กรตอ่ไป 
 ศิลาพร กันทา และชมภูนุช หุ่นนาค (2562) ศกึษาวิจยัเร่ือง คณุภาพชีวิตการท างาน 
กบัความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา เก็บข้อมลูโดยใช้
แบบสอบถามจากบคุลากรส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาจ านวน 178 คน และวิเคราะห์
ข้อมลูด้วยความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที คา่ความแปรปรวน
ทางเดียว และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการสมัภาษณ์เชิงลึก ผู้ ให้ข้อมลู ได้แก่ 
ท่ีปรึกษาด้านสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ผู้อ านวยการส านกัอ านวยการ ผู้อ านวยการส านกัส่งเสริม
และพฒันาสมรรถนะบุคลากร ผู้อ านวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหาร และผู้อ านวยการกลุ่มงาน
บริหารบุคคล จ านวนทัง้สิน้ 5 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์แบบอุปนยั ผลการวิจยั
พบว่า บุคลากรมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง  บุคลากรมีระดบัความ
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ผูกพันต่อองค์การในระดบัปานกลาง บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อ
องค์กรจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ อตัราเงินเดือน และระดบัต าแหน่ง
แตกต่างกัน คณุภาพชีวิตการท างานสมัพนัธ์ กับความผูกพนัต่อองค์การ และแนวทางการ
เสริมสร้างคณุภาพชีวิตการท างาน คือการจดัสวสัดกิาร จดัฝึกอบรม และจดักิจกรรมจิตอาสา 
 ฐิตาภัทร์  ทุทุมมา (2563) ศกึษาวิจยัเร่ือง แรงจงูใจในการท างานท่ีมีผลตอ่ความผกูพนั
ต่อองค์กรของพนกังานฝ่าย บิวตีแ้อนด์เซลล์ (Beauty & Sales) กรณีศึกษา บริษัทเซ็นทรัล 
เทรดดิง้ จ ากัด กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานฝ่ายบิวตีแ้อนด์เซลล์ ท่ีปฏิบตัิงานอยู่ท่ี
ส านักงานใหญ่และปฏิบัติงานอยู่ท่ีสาขาของบริษัทเซ็นทรัลเทรดดิง้ จ ากัด จ านวน 222 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉล่ีย 
ความถ่ี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนมุาน คือ วิเคราะห์หาคา่สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหคุณู ผลการวิจยัพบว่า แรงจงูใจในการท างานมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์กร ด้านความเช่ือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ประกอบด้วย ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และด้านความมัน่คงในงาน โดยมี
ระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 และด้านความรับผิดชอบในงาน มีระดับนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 
ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพ่ือองค์กร ประกอบด้วย ด้าน
ลกัษณะของงาน ด้านนโยบายและการบริหารงานมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 ด้านความสัมพันธ์
ระหวา่งบคุคลและด้านความมัน่คงในงานมีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และด้านความปรารถนา
อย่างยิ่งท่ีจะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร ประกอบด้วย ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน และด้านความมัน่คงในงานมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

พรเพชร บุตรดี (2563) ศึกษาวิจัยเร่ือง อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอ  
ท่าอุเทน จงัหวดันครพนม กลุ่มตวัอย่างได้แก่ บุคลกรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอ
ท่าอเุทน จงัหวดันครพนม จ านวน 288 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากร ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตัวแปร
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ทัง้หมดสามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ได้ร้อยละ 63.80 ยกเว้นด้าน
คา่ตอบแทน ด้านความสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านความมัน่คง 
ในงาน 
 ลดาพร เอกพานิช และคณะ (2563) ศกึษาวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กรและความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานสายบริการ
มหาวิทยาลัยนเรศวร กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยน เรศวร 356 คน  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  
ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรและความผูกพนัต่อองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานสายบริการมหาวิทยาลยันเรศวรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และระดบัความคิดเห็นเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานสายบริการมหาวิทยาลัย
นเรศวรในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคณุภาพ ด้าน
ปริมาณ และด้านคา่ใช้จ่าย อยู่ในระดบัปานกลางทัง้ 3 ด้าน ส่วนด้านเวลาท่ีใช้ในการท างานอยู่
ในระดบัสงู  
 นวพร ขู้เป้ียเต้ง และคณะ (2564) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความรู้ ความสามารถ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของผู้ท าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดัภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างใน
การศกึษา คือ ผู้ท าบญัชีท่ีปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี ในจงัหวดัภาคใต้ จ านวน 185 ราย เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ วิเคราะห์ความสมัพนัธ์
เบือ้งต้นด้วยคา่สถิตสิหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหคุณู ผลการศกึษาพบว่า ความรู้ความสามารถ ด้านการสอบบญัชีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิานของผู้ท าบญัชีด้านการปฏิบตัติามมาตรฐานการบญัชี และความรู้ความสามารถ
ด้านภาษีอากรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท า
บญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ความรู้ความสามารถด้านการท าบญัชีและด้านภาษี
อากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการประสานงานกับลูกค้า และความรู้
ความสามารถด้านการท าบญัชีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านมาตรฐานการบญัชี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 Zaenal Mustafa Elqadri (2015) ได้ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของภาวะผู้น า รูปแบบ 
แรงจงูใจ และแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน PT ประชากรของการศกึษานีคื้อ พนกังาน
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ทัง้หมดในแผนกขาย MT PT เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และใช้การถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า รูปแบบ
แรงจูงใจและการให้สิ่งจูงใจ มีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานโดยมีผลระดบัมาก ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าภาวะการเป็นผู้ น ามีผลต่อแรงจูงใจและแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังาน ร้อยละ 97.1 
 Tentama, Pranungsari (2016) ได้ศกึษาเร่ือง แรงจงูใจในการท างาน ความพึงพอใจใน
งานและความผกูพนัตอ่องค์กรของครูใน Extraordinary Schools กลุ่มตวัอย่างคือ ครูในโรงเรียน
วิสามัญศึกษา 1 Bantul Yogyakarta โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์โดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
ผกูพนัตอ่องค์กร ความพึงพอใจในงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์กร และผล
การศกึษายงัพบอีกว่า แรงจงูใจในการท างานมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจในงาน ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าแรงจงูใจในการท างานกบัความพึงพอใจในงานสามารถร่วมกนัท านายความผูกพนัตอ่องค์กร
ได้ โดยแรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความพึงพอใจด้าน
ลกัษณะงาน ด้านคา่ตอบแทน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ซึ่งตวัแปรสามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความผกูพนัตอ่องค์กรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 Aruan, Erlina & Erwin (2020) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่คณุภาพของงบการเงิน
ของรัฐบาลเขตสิมะลงุทางตอนใต้ของประเทศอินโดนีเซีย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากบริษัท 30 แห่ง และวิเคราะห์เส้นทางโดยใช้ซอฟต์แวร์วิธี SEM LISREL ผลการศกึษา
พบว่า ความรู้ ความสามารถของบุคลากร และความเข้าใจในระบบข้อมูลทางการเงิน มี
ผลกระทบเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัตอ่คณุภาพงบการเงิน 
 Fitri, Erlina & Rini (2020) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อคณุภาพของงบการเงินของ
รัฐบาลในเมืองเมดัน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานราชการส่วน
ท้องถ่ิน 64 แห่ง และใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐานการบัญชี และการปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบังคับมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อคุณภาพของงบการเงิน แต่ความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรไม่มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อคุณภาพของงบการเงิน 
ในขณะที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อคุณภาพของรายงาน                 
ทางการเงิน 



บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 

 ผู้ วิจัยศึกษาเร่ือง ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของนกับญัชี เป็นการศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) และมีวิธีการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึง่ผู้ท าการวิจยัได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยมีล าดบัขัน้ตอนใน
การศึกษาและมีระเบียบวิ ธีการวิจัยในด้านการก าหนดประชากร การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
การเก็บข้อมลู การจดัท าและการพิจารณารวมถึงสถิตท่ีิใช้ในการศกึษา ดงันี ้
 3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั 
 3.3 การตรวจสอบและทดสอบเคร่ืองมือ 
 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู  
 3.5 วิธีการวิเคราะห์และสถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ นักบญัชี ซึ่งเป็นพนักงานท่ีอยู่ ในส านักงาน
บริการรับท าบัญชีทั่วประเทศ มีจ านวน 4,082 แห่ง ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เข้าถึงข้อมูล https://www.dbd.go.th เม่ือวันท่ี 13 มกราคม 2564)  
โดยก าหนดวา่ ส านกังานบญัชี 1 แหง่ตอ่นกับญัชี 1 คน 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ นักบัญชี ซึ่งเป็นพนักงานท่ีอยู่ใน
ส านกังานบริการรับท าบญัชีทัว่ประเทศ จ านวน 354 คน ซึ่งผู้วิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจัยจากตารางส าเร็จรูปของ เครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie และ Morgan) โดย
ก าหนดให้สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ
ได้ 5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 ตารางแสดงขนาดของกลุม่ตวัอยา่งของเครซ่ีและมอร์แกน  

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ประชากร 

10 10 100 80 280 162 800 260 2,800 338 

15 14 110 86 290 165 850 265 3,000 341 
20 19 120 92 300 169 900 269 3,500 346 

25 24 130 97 320 175 950 274 4,000 351 

30 28 140 103 340 181 1,000 278 4,500 354 
35 32 150 108 360 186 1,100 285 5,000 357 

40 36 160 113 380 191 1,200 291 6,000 361 
45 40 170 118 400 196 1,300 297 7,000 364 
50 44 180 123 420 201 1,400 302 8,000 367 
55 48 190 127 440 205 1,500 306 9,000 368 
60 52 200 132 460 210 1,600 310 10,000 370 
65 56 210 136 480 214 1,700 313 15,000 375 
70 59 220 140 500 217 1,800 317 20,000 377 
75 63 230 144 550 226 1,900 320 30,000 379 
80 66 240 148 600 234 2,000 322 40,000 380 
85 70 250 152 650 242 2,200 327 50,000 381 
90 73 260 155 700 248 2,400 331 75,000 382 
95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 

 
3.1.3 การสุม่ตวัอยา่ง 

ส าหรับวิ ธีการสุ่มตัวอย่างในครั ง้ นี  ้ผู้ วิจัยได้ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
(Simple Random Sampling) เป็นการสุม่ตวัอยา่งโดยถือว่าทกุ ๆ หน่วยงานหรือทกุ ๆ สมาชิกใน
ประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเท่า ๆ กัน (ธวัชชัย  วรพงศธร, 2561) โดยท าบัญชีรายช่ือของ
ส านกังานบญัชีแตล่ะจงัหวดั แล้วท าการจบัสลากจนครบตามท่ีก าหนด จะได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
354 ตวัอยา่ง  โดยผู้วิจยัก าหนดวา่  ส านกังานบญัชี 1 แหง่ตอ่นกับญัชี 1 คน ดงัตาราง 3.2 
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ตาราง 3.2 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั 

จงัหวดั จ านวนส านกังาน
บญัชีแตล่ะจงัหวดั 

กลุม่
ตวัอยา่ง 

จงัหวดั จ านวนส านกังาน
บญัชีแตล่ะจงัหวดั 

กลุม่
ตวัอยา่ง 

กระบี่ 19 2 นนทบรีุ 266 23 
กรุงเทพมหานคร 2,030 176 นราธิวาส 7 1 
กาญจนบรีุ 13 1 นา่น 8 1 
กาฬสินธุ์ 8 1 บงึกาฬ 2 0 
ก าแพงเพชร 13 1 บรีุรัมย์ 19 2 
ขอนแก่น 40 3 ปทมุธานี 150 13 
จนัทบรีุ 18 2 ประจวบคีรีขนัธ์ 20 2 
ฉะเชิงเทรา 19 2 ปราจีนบรีุ 8 1 
ชลบรีุ 162 14 ปัตตานี 8 1 
ชยันาท 3 0 พระนครศรีอยธุยา 29 3 
ชยัภมูิ 12 1 พะเยา 7 1 
ชมุพร 9 1 พงังา 9 1 
เชียงราย 33 3 พทัลงุ 9 1 
เชียงใหม ่ 121 10 พิษณโุลก 19 2 
ตรัง 11 1 เพชรบรีุ 7 1 
ตราด 6 1 เพชรบรูณ์ 15 1 
ตาก 9 1 แพร่ 10 1 
นครนายก 3 0 ภเูก็ต 102 9 
นครปฐม 52 5 มหาสารคาม 6 1 
นครพนม 4 0 มกุดาหาร 2 0 
นครราชสีมา 54 5 แมฮ่อ่งสอน 2 0 
นครศรีธรรมราช 21 2 ยโสธร 3 0 
นครสวรรค์ 22 2 ยะลา 11 1 
 2,682 233  719 62 
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ตาราง 3.2 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั (ตอ่) 

จงัหวดั จ านวนส านกังาน
บญัชีแตล่ะจงัหวดั 

ขนาดกลุม่
ตวัอยา่ง 

จงัหวดั จ านวนส านกังาน
บญัชีแตล่ะจงัหวดั 

ขนาดกลุม่
ตวัอยา่ง 

ร้อยเอ็ด 6 1 สระแก้ว 5 0 
ระนอง 5 0 สระบรีุ 17 1 
ระยอง 78 7 สิงห์บรีุ 1 0 
ราชบรีุ 18 2 สโุขทยั 7 1 
ลพบรีุ 9 1 สพุรรณบรีุ 4 0 
ล าปาง 25 2 สรุาษฎร์ธานี 69 6 
ล าพนู 15 1 สริุนทร์ 12 1 
เลย 4 0 หนองคาย 10 1 
ศรีษะเกษ 4 0 หนองบวัล าภ ู 5 0 
สกลนคร 10 1 อา่งทอง 3 0 
สงขลา 62 5 อ านาจเจริญ 3 0 
สตลู 1 0 อดุรธานี 32 3 
สมทุรปราการ 197 17 อตุรดติถ์ 6 1 
สมทุรสาคร 45 4 อบุลราชธานี 28 2 
 479 42  202 18 
รวมจ านวนส านกังานบริการรับท าบญัชีทัง้หมด 4,082 แหง่ 
ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 354 ตวัอยา่ง 

  
 ผู้วิจัย ได้ท าการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 354 ชุด โดยส่งแบบสอบถาม
ในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ พฤษภาคม 2564 และได้รับแบบสอบถามตอบกลบัมาจ านวน 258 ชุด  
เป็นแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์จ านวน 3 ชดุ และแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์จ านวน 255 ชดุ และคิด
เป็นร้อยละ 72.03 ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ Aaker, Kumar & Day (2001)  
ท่ีก าหนดไว้ว่า การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ต้องได้รับการตอบกลับไม่ต ่ากว่าร้อยละ 20                  
จงึเป็นท่ียอมรับได้  
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

ผู้วิจยัได้ล าดบัขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
3.2.1 ศึกษาแนวคิด  และทฤษฎี  งานวิ จัย ท่ี เ ก่ี ยว ข้องกับความ รู้ความเ ข้า ใจใน  

การปฏิบตัิงานของนักบญัชี ซึ่งผู้ วิจัยได้ใช้ทฤษฎีมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับ 
นกัวิชาชีพบญัชี (International Education Accounting Standard for Professional Accountant: 

IES) ในการศึกษา เ ร่ื อ งความ รู้ความ เ ข้ า ใจ ในการป ฏิบัติ ง านของนักบัญ ชี  
เพราะครอบคลมุถึงเนือ้หาและมีความเหมาะสม ผู้วิจยัจงึเลือกใช้ทฤษฎีนีใ้นการวิจยั 

3.2.2 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี งานวิจัย ท่ีเ ก่ียวข้องกับแรงจูงใจ และความผูกพัน  
ตอ่องค์กร ผู้ วิจยัพบว่า ในการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ ได้มีผู้ ให้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ
หลายท่าน ผู้วิจยัจึงเลือกใช้ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factors Theory) ของ Herzberg (1959)  
และในการศกึษาเร่ืองความผกูพนัตอ่องค์กร ผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดของ Richard (1996) ประกอบกบั
ครอบคลมุถึงเนือ้หาและมีความเหมาะสม ผู้วิจยัจงึเลือกใช้ทฤษฎีนีใ้นการวิจยั 

3.2.3 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน การ
ศกึษาวิจยันี ้ผู้วิจยัเลือกใช้แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ในเร่ืองประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิาน เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตเนือ้หาในการสร้างแบบสอบถาม 

3.2.4 การสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วยขัน้ตอน ดงันี ้
น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม ท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้

ผู้ตอบเลือกตอบ ประกอบด้วย 6 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของข้อมูลทั่วไป

เก่ียวกับผู้ ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ด้านการท าบญัชี ประเภทของงาน และ
สถานประกอบการท่ีปฏิบตังิาน 

สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานของนกับญัชี
ตามกรอบแนวคิดของ IES ประกอบด้วย ความรู้ทางวิชาชีพบญัชี, ทกัษะ
ทางวิชาชีพบัญชี, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ภาษาอังกฤษ, จรรยาบรรณ
วิชาชีพ, กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบับญัชี และการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

สว่นท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ประกอบด้วย ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค า้จนุ 
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สว่นท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร  ประกอบด้วย ความเช่ือมัน่  
        อยา่งแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร ความเตม็ใจ 
                   ท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีมีอยู่เพ่ือประโยชน์ขององค์กร ความปรารถนา 
                   อยา่งแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 
สว่นท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของนกับญัชี ในด้าน 

ตา่ง ๆ  ประกอบด้วย ด้านคณุภาพ, ด้านปริมาณงาน, ด้านเวลา และด้านคา่ใช้จา่ย 
สว่นท่ี 6 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close - end) ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียวและ
ใช้มาตรวดัความคดิเห็นของ  Likert  (Likert’s Scale)  ซึง่แตล่ะค าถามจะประกอบด้วยระดบัความคิดเห็น ดงันี ้
   ระดบัการแสดงความคดิเห็น   คะแนน 
     มากท่ีสดุ         5 
     มาก          4 
     ปานกลาง         3 
     น้อย          2 
     น้อยท่ีสดุ         1 
 

3.3 การตรวจสอบและทดสอบเคร่ืองมือ 

3.3.1 ผู้วิจยั ได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสร็จแล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความเท่ียงตรงของเนือ้หาของงานวิจัย รวมถึงภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถามพร้อมทัง้
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

3.3.2  การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ คือ  ท าการตรวจสอบค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา  (Content Validity)  โดยน าแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป
ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเนือ้หาและวตัถปุระสงค์การวิจยั หลงัจากนัน้น าผล
การประเมินมาหาดชันีความสอดคล้อง (IOC ) (ส านกัทดสอบทางการศึกษา สพฐ. เข้าถึง
ข้อมูล https://slideplayer.in.th เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2564) โดยใช้สูตรดงันี ้ 
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  สตูร   IOC  ΣR 
         N 
  เม่ือ   IOC  หมายถึง  คา่ดชันีความสอดคล้อง 

      R หมายถึง  ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ โดยการตรวจสอบจะมีการให้ 
                    เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดงันี ้
                  ให้คะแนน   +1   ถ้าแนใ่จว่าข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
                  ให้คะแนน     0   ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
                 ให้คะแนน    -1   ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ไมต่รงตามวตัถปุระสงค์                                       
       N หมายถึง  จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 

แล้วน าผลคะแนนท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญมาค านวณหาคา่ IOC เกณฑ์การตดัสินคา่ IOC             
  1. ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50-1.00 มีคา่ความเท่ียงตรง ใช้ได้ 
  2. ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ต ่ากวา่ 0.50 ต้องปรับปรุง ยงัใช้ไมไ่ด้  

ผลจากการท า IOC นี ้ผู้ วิจัย เลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่า
น้อยกว่า 0.5 ผู้วิจยัได้ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ ดงันัน้ ข้อค าถามทกุ
ข้อจึงผ่านความเห็นชอบจากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่านท่ีได้ตรวจสอบ  และเห็นว่าแบบสอบถามมี
ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา มีความถกูต้องสมบรูณ์ และครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัแล้ว  

ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่น ประกอบด้วยรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ผศ.ดร.อมรศริิ   ดสิสร    อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบญัชี   

       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2. ผศ.ดร.พทัรียา   เห็นกลาง   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบญัชี  

       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
3. ดร.ศรีสดุา    อินทมาศ   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบญัชี   

       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.3.3 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขและ
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญ ไปท าการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 
ชุด เพื่อท าการทดสอบหาความเชื่อมั่น โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1970) ทัง้นี ้ท าการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
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ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิโดยก าหนดคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามต้องมากกวา่ 0.70 
(รัตตยิา วงศรีลา, 2561) จงึจะถือวา่แบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือ และสามารถน าไปศกึษา 
กบักลุม่ตวัอยา่งได้  ซึง่ได้ผลการทดสอบดงันี ้ 

ตาราง 3.3 ผลการทดสอบคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970)   

ประเดน็ข้อค าถาม ค่า Cronbach's Alpha จ านวนค าถาม 
ความรู้ความเข้าใจ 0.841 9 
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 0.952 12 

ปัจจยัจงูใจ 0.952 5 
ปัจจยัค า้จนุ 0.912 7 

ความผูกพันต่อองค์กร 0.868 4 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 0.932 12 

ด้านคณุภาพ 0.855 3 
ด้านปริมาณ 0.773 3 
ด้านเวลา 0.858 3 
ด้านคา่ใช้จา่ย 0.806 3 

ภาพรวมแบบสอบถาม 0.966 37 
  

ผลการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา มีค่าอยู่ระหว่าง 0.966  ซึ่งมีค่าความ
เช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง (มากกว่า 0.70) ถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามท่ีมีความน่าเชื่อถือ ผู้ วิจยัจึง
น าไปใช้เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งได้  
 

3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

โดยมีขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้
3.4.1 ท าหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากคณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
3.4.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้และผ่านการตรวจสอบแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล                 

โดยผู้วิจยัได้ใช้วิธีสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์  
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3.4.3 ด าเนินการตรวจสอบแบบสอบถามทัง้หมดท่ีได้รับคืนมา คดัเลือกแบบสอบถามท่ีตอบ
ค าถามได้ครบถ้วน สมบรูณ์ และ แยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก  

3.4.4 การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์แล้วมาลงรหสั  
3.4.5 การประมวลผลข้อมูล น าข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึก และประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตเิพ่ือการวิจยั (SPSS)  
 

3.5 วิธีการวิเคราะห์และสถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นี ้ได้แก่ 

3.5.1 สถิติแบบพรรณนา (Description Statistics) โดยน าข้อมลูมาท าการวิเคราะห์เพ่ือหาค่า
ร้อยละ (Percentage)  คา่เฉล่ีย (Mean) และหาคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
เพ่ือค านวณหาคา่สถิตติา่ง ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ มีดงันี ้

3.5.1.1  วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศกึษารายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ด้านการท าบญัชี ประเภทของงาน และสถาน
ประกอบการท่ีปฏิบตังิาน 

3.5.1.2  วิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานของนกับญัชี ประกอบด้วย 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี ด้านทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาองักฤษ 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบับญัชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา  

3.5.1.3  วิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของนักบญัชี ประกอบด้วย ปัจจัย 
จงูใจ และปัจจยัค า้จนุ  

3.5.1.4  วิเคราะห์ความผูกพนัตอ่องค์กร ประกอบด้วย ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า
และการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีมีอยู่เพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

3.5.1.5  วิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบ ัติงานของนักบ ัญชี ประกอบด้วย  
ด้านคณุภาพ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านคา่ใช้จา่ย  

ในการแปลผลและน าเสนอเกณฑ์ในการประเมินผลได้ก าหนดไว้ดงันี ้
คา่เฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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คา่เฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานการศึกษา 
3.5.2.1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Correlation Analysis) 

เป็นการวิเคราะห์เบือ้งต้นเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่าง ความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบตัิงาน แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ความผูกพนัต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของนกับญัชี ซึ่งเป็นการพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรว่ามีมากน้อยเพียงใด 
โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั เป็นค่าวดัความสมัพนัธ์  

3.5.2.2  การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเพ่ือให้ทราบถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทัง้  3 ตวั ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตั ิงาน 
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และความผูกพนัต่อองค์กร กับตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ว่ามีความสมัพนัธ์กันเช่นใด รวมทัง้หาสมการถดถอยเพ่ือใช้ในการพยากรณ์ของตวั
แปรตาม และหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  

การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลสหสมัพนัธ์และการถดถอย มีดงันี  ้
การแปลผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ โดยการแปลความหมายของ

ขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร จะพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะใช้สญัลกัษณ์ (r)  
แทนส มัประส ิท ธิ ์สหส มัพ นัธ ์ของกลุ ่มการบอกระดบัหรือขนาดของความส มัพ นั ธ์  
ซึ่งมีค่าระหว่าง -1 ถึง +1 ดงันี ้(บุญศรี พรหมมาพนัธุ์, 2561) 

ถ้า ค่า r  มีค่าเท่ากับ 0.00      แปลว่า  ไม่มีความสมัพนัธ์กัน 
     ค่า r  มีค่าต ่ากว่า 0.40    แปลว่า  มีความสมัพนัธ์กันในระดบัน้อย 
     ค่า r  มีค่า 0.40 ถึง 0.60   แปลว่า  มีความสมัพนัธ์กันกันในระดบัปานกลาง 
     ค่า r  มีค่า 0.60 ขึน้ไป    แปลว่า  มีความสมัพนัธ์กันในระดบัมาก 
หากค่าค านวณ มีเคร่ืองหมายลบ หมายถึง ตวัแปรสมัพนัธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้าม ถ้าไม่มีเคร่ืองหมายลบ หมายถึง ตวัแปรสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน 
การแปลผลการวิเคราะห์การถดถอย พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยใช้สัญลักษณ์ (b หรือBeta)  ซึ ่งแปลเช่นเดียวกับค่าสหสัมพันธ์  แต่เ ป็นการ
พยากรณ์หรือ 
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ท านายตัวแปรตามจากสมการการถดถอย ส่วนการแปลผลการถดถอยพหุคูณ จะต้อง  
แปลค่า R Square หรือ r2  ซึ่งหมายถึงตัวแปรอิสระสามารถท านายตัวแปรตามได้เป็น  
ค่าร้อยละ



บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

            จากการศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาเร่ือง ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและความผูกพนั
ตอ่องค์กร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของนกับญัชี   ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้เลือกกลุ่ม
ตวัอย่างจากนกับญัชีท่ีท างานเป็นพนกังานอยู่ในส านกังานบริการรับท าบญัชี จ านวน 255 คน 
ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมลู และน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดบั ดงันี ้

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตังิานของนกับญัชี 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของนกับญัชี 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความผกูพนัตอ่องค์กรของนกับญัชี 
4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของนกับญัชี 
4.6 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการศกึษา 
 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้ก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
และแปลผลข้อมลูตา่ง ๆ  ดงันี ้

สัญลักษณ์ ความหมาย 

N จ านวนประชากรท่ีใช้ในการศกึษา 
B คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละ

 ตวัท่ีจะน ามาสร้างสมการพยากรณ์เป็นการเขียน
 สมการในรูปคะแนนดบิหรือคา่จริง 

Std.Error ค่าท่ีแสดงระดับความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก
 การใช้ตวัแปรอิสระทัง้หมดพยากรณ์ตวัแปรตาม 

Beta คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละ
ตวัท่ีในรูปคะแนนมาตรฐาน 

t ค่าสถิติ ท่ี ใ ช้ทดสอบว่าตัวแปรอิสระสามารถ
 พยากรณ์ตวัแปรตามได้บ้าง 
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สัญลักษณ์ ความหมาย 

P-Value คา่ความนา่จะเป็นท่ีได้จากการทดสอบสมมตฐิาน 
R คา่ท่ีแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มของ

ตัวแปรอิสระทัง้หมดในสมการกับตัวแปรตาม
เรียกวา่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 

R2 ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทัง้หมดใน
 สมการท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 

df ชัน้ของความเป็นอิสระ 

 คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย  
knowledge ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตังิาน 
motive แรงจงูใจในการปฏิบตังิานภาพรวม 
Commitment ความผกูพนัตอ่องค์กรของนกับญัชี 
Quality ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานด้านคณุภาพ 
Quantity ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานด้านปริมาณ 
time ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานด้านเวลา 
Cost ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานด้านค้าใช้จา่ย 
Efficiency ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานภาพรวม 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลธุรกจิ 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.8 
อาย ุ46 ปี ขึน้ไป ร้อยละ 46.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 67.8 รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป ร้อยละ 45.5 ประสบการณ์ด้านการท าบญัชี มากกว่า 25 ปี ขึน้ไป 
ร้อยละ 31 ลักษณะสถานประกอบการท่ีปฏิบัติงานเป็นส านักงานบัญชี ร้อยละ 60.8 ไม่เคย
เปล่ียนสถานท่ีท างาน ร้อยละ 42 งานบญัชีท่ีรับผิดชอบส่วนใหญ่ คือ งานบญัชีภาษีอากร จดัท า
การค านวณภาษี ย่ืนแบบภาษี ร้อยละ 29.2 รายละเอียดดงัตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูธุรกิจ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 54 21.2 
หญิง 201 78.8 

รวม 255 100.0 
อาย ุ   
ต ่ากวา่ 25 ปี 21 8.2 
25 - 35 ปี 41 16.1 
36 – 45 ปี 75 29.4 
46 ปี ขึน้ไป 118 46.3 

รวม 255 100.0 
ระดบัการศกึษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 2.4 
ปริญญาตรี 173 67.8 
ปริญญาโท 73 28.6 
ปริญญาเอก 3 1.2 

รวม 255 100.0 
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน   
ไมเ่กิน 10,000 บาท 4 1.6 
10,001 - 20,000 บาท 38 14.9 
20,001 - 30,000 บาท 43 16.9 
30,001 - 40,000 บาท 29 11.4 
40,001 - 50,000 บาท 25 9.8 
50,001 บาทขึน้ไป 116 45.5 

รวม 255 100.0 
ประสบการณ์ด้านการท าบญัชี   
น้อยกวา่ 5 ปี 39 15.3 
5 - 15 ปี 59 23.1 
16 - 25 ปี 78 30.6 
มากกวา่ 25 ปี ขึน้ไป 79 31.0 

รวม 255 100.0 
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ตาราง 4.1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูธุรกิจ(ตอ่) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ลกัษณะสถานประกอบการท่ีปฏิบตัิงาน   
ส านกังานบญัชี 155 60.8 
บริษัท จ ากดั 86 33.7 
ห้างหุ้นสว่น 14 5.5 

รวม 255 100.0 
การเปลีย่นสถานท่ีท างาน   
ไมเ่คยเปลีย่น 107 42.0 
เปลีย่น 1 - 2 ครัง้ 88 34.5 
เปลีย่นมากกวา่ 2 ครัง้ 60 23.5 

รวม 255 100.0 
ประเภทของงานบญัชีที่รับผิดชอบ (ตอบได้มากกวา่ 1) 
งานวเิคราะห์รายการบญัชี และจดัท างบการเงิน 199 28.30 
งานด้านบญัชีบริหาร การวางแผนและการจดัท างบประมาณ 100 14.20 
งานบญัชีภาษีอากร จดัท าการค านวณภาษี ยื่นแบบภาษี 205 29.20 
งานตรวจสอบภายใน 49 7.00 
งานสอบบญัชี 101 14.40 
งานด้านระบบสารสนเทศทางบญัชี 43 6.10 
งานอื่น ๆ 5 0.70 

รวม 702 100.00 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัตงิานของนักบัญชี 
 

จากตาราง 4.2 แสดงให้เห็นว่า  ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูลความ รู้ความเ ข้าใจใน 

การปฏิบตัิงานของนกับญัชี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.30, S.D. = 0.48) เม่ือ
พิจารณารายข้อเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า ให้ความส าคญักับการพฒันาความรู้

ทางการบญัชีและเข้าใจเป็นอย่างดี เพ่ือพฒันางานให้ดียิ่งขึน้ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.62, 
S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ศกึษา เรียนรู้ และปฏิบตัิตามหลกัพืน้ฐานจรรยาบรรณวิชาชีพนกั
บญัชีในเร่ืองของความซ่ือสตัย์ ความรับผิดชอบ และการรักษาความลบัของหน่วยงานเป็นอย่างดี  

อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.60, S.D. = 0.57) และน้อยท่ีสดุ คือ ให้ความส าคญั และสนใจ
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เรียนรู้ภาษาองักฤษอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือน ามาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กบังานบญัชี อยู่ในระดบั

มาก (X = 3.62, S.D. = 0.90) สว่นท่ีเหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2 คา่เฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคดิเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจ               

ในการปฏิบตังิานของนกับญัชี 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของนักบัญช ี X  S.D. แปลผล 
1. ให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้ทางการบญัชีและเข้าใจเป็น
อยา่งดี เพื่อพฒันางานให้ดียิ่งขึน้ 

4.62 0.56 มากที่สดุ 

2. ศกึษาเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชีอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อรองรับการ
เปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้อยูต่ลอดเวลา 

4.22 0.74 มาก 

3. ให้ความส าคญั และสนใจเรียนรู้ภาษาองักฤษอยา่งตอ่เนื่องเพือ่
น ามาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กบังานบญัชี 

3.62 0.90 มาก 

4. ให้ความส าคญักบัการฝึกอบรม พฒันาทกัษะอยา่งตอ่เนื่อง เพือ่
เพิ่มศกัยภาพตนเองในการท างาน 

4.46 0.66 มาก 

5. สามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ และอปุสรรคที่เกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน
ได้อยา่งชดัเจนและถกูต้อง เพื่อให้การท างานมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

4.34 0.68 มาก 

6. มีความรู้ ความช านาญในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
เป็นอยา่งด ี

4.20 0.74 มาก 

7. ให้ความส าคญักบัการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ  และน ามาประยกุต์ใช้
ในงานตลอดเวลา เพิม่ประสทิธิภาพการท างาน 

4.40 0.66 มาก 

8. ศกึษากฎหมาย หรือกฎระเบียบตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัหนว่ยงานหรือ
งานท่ีทา่นปฏิบตัิอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร 

4.23 0.71 มาก 

9. ศกึษา เรียนรู้ และปฏิบตัิตามหลกัพืน้ฐานจรรยาบรรณวชิาชีพนกั
บญัชีในเร่ืองของความซื่อสตัย์ ความรับผิดชอบ และการรักษา
ความลบัของหนว่ยงานเป็นอยา่งดี 

4.60 0.57 มากที่สดุ 

ภาพรวมความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน 4.30 0.48 มาก 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของนักบัญชี 
 

             จากตาราง 4.3 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของนกั

บญัชี พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.35, S.D. = 0.49)  
              เม่ือพิจารณารายข้อเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า จากการวิเคราะห์ข้อมูล

แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของนกับญัชี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.35, S.D. = 0.49)  

โดยปัจจยัจงูใจอยู่ในระดบัมาก (X = 4.40, S.D. = 0.53) ประเด็นย่อยท่ีเป็นแรงจงูใจสงูสดุคือ 
บริหารจดัการงานท่ีได้รับมอบหมาย และจดัล าดบัความส าคญัของงานเพ่ือให้งานส าเร็จตาม

เป้าหมาย  (X = 4.59, S.D. = 0.55) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และน้อยท่ีสดุคือ มีโอกาสได้รับ 
การพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง เพราะท่านมีความมุ่งมั่น ทุ่มเท และพฒันาตนเองเพ่ือท าให้งานท่ี

ปฏิบตัิประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อยู่เสมอ ( X = 4.23, S.D. = 0.75) อยู่ใน

ระดบัมาก  ส่วนปัจจยัค า้จนุอยู่ในระดบัมาก (X = 4.31, S.D. = 0.57) ประเด็นย่อยท่ีเป็น
แรงจูงใจสูงสุดคือ ได้รับความสะดวกสบายในการปฏิบตัิงาน เช่น มีระบบฐานข้อมูลท่ีดี ความ
รวดเร็วของ Internet ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน มีบรรยากาศการท างานท่ีดี สถานท่ีท างานดี  

(X = 4.39, S.D. = 0.69) อยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสดุคือ เงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ ต าแหน่ง หน้าท่ีในการปฏิบตัิงานและสภาพทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั และ

ท่านรู้สึกพอใจในสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีท่านได้รับนอกเหนือจากคา่จ้าง (X = 4.16, 
S.D. = 0.74) อยูใ่นระดบัมาก รายละเอียดดงัตาราง 4.3 
 
ตาราง 4.3 คา่เฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคดิเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจใน                           

การปฏิบตังิานของนกับญัชี 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของนักบัญช ี X  S.D. แปลผล 
1. ปัจจัยจูงใจ 4.40 0.53 มาก 
1.1 บริหารจดัการงานท่ีได้รับมอบหมาย และจดัล าดบัความส าคญัของ
งานเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.59 0.55 มากที่สดุ 

1.2 รู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ทีท่ าให้งานท่ีปฏิบตัิประสบความส าเร็จ 4.45 0.66 มาก 
1.3 ผลงานของทา่นได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
และทา่นมกัจะได้รับการยกยอ่งชมเชยจากผู้บงัคบับญัชาเมื่อทา่น
ท างานส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ 
 

4.28 0.67 มาก 
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ตาราง 4.3 คา่เฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคดิเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจใน                      
การปฏิบตังิานของนกับญัชี (ตอ่) 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของนักบัญช ี X  S.D. แปลผล 
1.4 งานท่ีทา่นได้รับมอบหมายเหมาะสมกบัต าแหนง่และหน้าที่ของทา่น
แล้ว และไมว่า่ทา่นจะได้รับมอบหมายงานใด ๆ ทา่นก็สามารถ
รับผิดชอบงานนัน้ได้เป็นอยา่งดีโดยผู้บงัคบับญัชาไมต้่องเข้ามาควบคมุ 

4.44 0.65 มาก 

1.5 มีโอกาสได้รับการพิจารณาเลือ่นต าแหนง่ เพราะทา่นมีความมุง่มัน่ 
ทุม่เท และพฒันาตนเองเพื่อท าให้งานท่ีปฏิบตัิประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้อยูเ่สมอ 

4.23 0.75 มาก 

2. ปัจจัยค า้จุน 4.31 0.57 มาก 
2.1 ผู้บงัคบับญัชาของทา่นให้ความเทา่เทยีมกนัในการเลือ่นต าแหนง่ 
โดยไมม่ีการล าเอยีงในการประเมินผลงาน 

4.26 0.75 มาก 

2.2 พอใจในนโยบายและแนวทางการบริหารงาน รวมถงึมีความมัน่ใจ 
ศรัทธา และไว้วางใจในการบริหารงานขององค์กร 

4.30 0.68 มาก 

2.3 เข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ในองค์กร เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา อยา่งสม ่าเสมอ 

4.34 0.70 มาก 

2.4 รู้สกึมัน่ใจในความมัน่คงขององค์กร และทา่นคิดวา่องค์กรสามารถ
ท าให้ทา่นมีงานท าได้จนกระทัง่ทา่นเกษียณอาย ุ

4.33 0.76 มาก 

2.5 เงินเดือนท่ีทา่นได้รับเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ต าแหนง่ 
หน้าที่ในการปฏิบตัิงานและสภาพทางเศรษฐกิจในปัจจบุนั และทา่นรู้สกึ
พอใจในสวสัดิการหรือผลประโยชน์อื่นๆ ที่ทา่นได้รับนอกเหนือจาก
คา่จ้าง 

4.16 0.74 มาก 

2.6 ได้รับความสะดวกสบายในการปฏิบตัิงาน เช่น มีระบบฐานข้อมลูที่
ดี ความรวดเร็วของ Internet ที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน มีบรรยากาศการ
ท างานท่ีดี สถานท่ีท างานดี 

4.39 0.69 มาก 

2.7 การเดินทางมาท างานของทา่นมีความสะดวก ท าให้ทา่นมาท างาน
ตรงเวลาและไมเ่กิดความเบื่อหนา่ยในการมาท างาน 

4.38 0.74 มาก 

ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4.35 0.49 มาก 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี 
 

             จากตาราง 4.4 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความผูกพันต่อองค์กรของนัก

บญัชี พบวา่ ภาพรวมมีความผกูพนัตอ่องค์กร อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.42, S.D. = 0.59)  
             เม่ือพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า ตัง้ใจ ทุ่มเท และใช้
ความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพ ในการปฏิบตัิหน้าท่ีให้ส าเร็จลุล่วงตามก าหนดเวลา แม้ว่าท่าน

จะกลบับ้านดกึกว่าแผนกอ่ืนเสมอ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.56, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ   
ภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานขององค์กร และท่านจะชีแ้จงและแก้ไข หากได้ยินคนอ่ืนกล่าวถึง

องค์กรของท่านในทางเส่ือมเสีย อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.53, S.D. = 0.59) เช่ือมัน่ว่าการ
ท างานอยู่ท่ีองค์กรแห่งนี ้จะท าให้ท่านมีความสุขในการท างาน และท่านรักท่ีจะอยู่ท่ีองค์กรนี ้

ตลอดไป (X = 4.33, S.D. = 0.76) และน้อยท่ีสดุ คือ ท างานท่ีองค์กรแห่งนีโ้ดยไม่คิดจะลาออก 
แม้ว่าจะมีโอกาสท างานกับองค์กรอ่ืน ท่ีมีระดับต าแหน่ง เงินเดือน หรือสวัสดิการท่ีดีกว่า   

อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.24, S.D. = 0.86) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.4 
 
ตาราง 4.4 คา่เฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ

องค์กรของนกับญัชี 

ความผูกพนัต่อองค์กรของนักบัญชี X  S.D. แปลผล 
1. ภาคภมูิใจในการเป็นพนกังานขององค์กร และทา่นจะชีแ้จงและแก้ไข 
หากได้ยินคนอื่นกลา่วถึงองค์กรของทา่นในทางเสือ่มเสยี 

4.53 0.59 มากที่สดุ 

2. ตัง้ใจ ทุม่เท และใช้ความสามารถอยา่งเต็มศกัยภาพ ในการปฏิบตัิ
หน้าที่ให้ส าเร็จลลุว่งตามก าหนดเวลา แม้วา่ทา่นจะกลบับ้านดกึกวา่
แผนกอื่นเสมอ 

4.56 0.59 มากที่สดุ 

3. ท างานท่ีองค์กรแหง่นีโ้ดยไมค่ดิจะลาออก แม้วา่จะมีโอกาสท างาน
กบัองค์กรอื่น ที่มีระดบัต าแหนง่ เงินเดือน หรือสวสัดิการท่ีดกีว่า 

4.24 0.86 มาก 

4. เช่ือมัน่วา่การท างานอยูท่ี่องค์กรแหง่นี ้จะท าให้ทา่นมีความสขุในการ
ท างาน และทา่นรักที่จะอยูท่ี่องค์กรนีต้ลอดไป 

4.33 0.76 มาก 

ภาพรวมความผูกพนัต่อองค์กร 4.42 0.59 มาก 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานของนักบัญชี 
 

            จากตาราง 4.5  แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน

ของนกับญัชี พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก (X = 4.46, S.D. 
= 0.44)  
            เม่ือพิจารณาข้อมลูประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของนักบญัชีในแตล่ะด้าน พบว่า ด้าน
คา่ใช้จ่าย อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.50, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ด้านเวลา (X = 4.48, 
S.D. = 0.51) ด้านคณุภาพ (X = 4.46, S.D. = 0.49)  และน้อยท่ีสุด คือ ด้านปริมาณงาน  
(X = 4.39, S.D. = 0.52) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.5 คา่เฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบตังิานของนกับญัชี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของนักบัญชี X  S.D. แปลผล 
1. ด้านคุณภาพ 4.46 0.49 มาก 
1.1 ผลงานของทา่นท่ีปฏิบตัิมคีวามนา่เช่ือถือ ถกูต้อง ครบถ้วน ตรงตาม
มาตรฐานการบญัชีที่ก าหนดไว้ 

4.36 0.56 มาก 

1.2 จะตรวจสอบงบการเงินทกุครัง้ ก่อนน าสง่หนว่ยงานและผู้ใช้งบการเงิน 
เพื่อให้แสดงถึงข้อมลูที่ถกูต้อง นา่เช่ือถือ 

4.61 0.53 มากที่สดุ 

1.3 หลงัปิดงบการเงินประจ าปี ทา่นมีการติดตามงานอยา่งใกล้ชิดวา่ยงัมี
ปัญหาเกิดขึน้อยา่งไรอีกหรือไมเ่พื่อความถกูต้องสมบรูณ์ ของงบการเงิน 

4.39 0.65 มาก 

2. ด้านปริมาณงาน 4.39 0.52 มาก 
2.1 เมื่อทา่นได้รับมอบหมายงานที่มีปริมาณเพิ่มมากขึน้ ทา่นก็สามารถ
บริหารงานได้ส าเร็จลลุว่งตามปริมาณงานท่ีเพิม่มากขึน้ 

4.31 0.61 มาก 

2.2 มีการวางแผน และบริหารจดัการปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายมาทกุครัง้ 
เพื่อให้งานส าเร็จตามที่องค์กรก าหนดไว้ 

4.44 0.60 มาก 

2.3 ปฏิบตัิงานได้ตามปริมาณงานท่ีองค์กรก าหนดไว้ 4.42 0.58 มาก 
3. ด้านเวลา 4.48 0.51 มาก 
3.1 ให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการเวลา มีการจดัระดบัความส าคญัและ
เวลาทีต้่องสง่งาน เพื่อให้งานเสร็จทนัตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4.55 0.58 มากที่สดุ 

3.2 ใช้อปุกรณ์ เคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีที่ทนัสมยั เพื่อลดระยะเวลาในการ
ท างาน และท าให้การท างานรวดเร็วมากยิง่ขึน้ 

4.49 0.61 มาก 
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ตาราง 4.5 คา่เฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ                             
ในการปฏิบตังิานของนกับญัชี (ตอ่) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี X  S.D. แปลผล 
3.3 สามารถจดัท างบการเงินได้ถกูต้อง รวดเร็ว ตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
เพื่อให้ผู้บริหารน าข้อมลูไปใช้เพือ่ประกอบการวางแผนการควบคมุและการ
ตดัสนิใจ 

4.41 0.65 มาก 

4. ด้านค่าใช้จ่าย 4.50 0.53 มากที่สุด 
4.1 จดัท างบการเงินโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งประหยดัและคุ้มคา่ เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร 

4.46 0.62 มาก 

4.2 มีการน าสง่งานท่ีได้รับมอบหมายเป็นข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์(File) แทนการ
น าสง่ข้อมลูทางกระดาษ เพื่อลดทรัพยากร เช่น กระดาษ หมกึพมิพ์ และคา่
ไฟฟ้า 

4.51 0.66 มากที่สดุ 

4.3 น าทรัพยากรที่ใช้แล้วมาใช้ใหม ่เพื่อลดคา่ใช้จ่ายและเป็นการใช้ทรัพยากร
ที่มีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่ 

4.53 0.64 มากที่สดุ 

ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4.46 0.44 มาก 

 

4.6 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis)  

เป็นการวิเคราะห์เบือ้งต้นเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง  ความรู้ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตัิงาน ท าการวิเคราะห์โดยใช้สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Correlation 
Coefficient) ได้ผลวิเคราะห์ดงันี ้

จากการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์  พบว่า  ความรู้ความเ ข้าใจในการปฏิบัติงาน 
(Knowledge) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Motive) ความผูกพันต่อองค์กร (Commitment)  
กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานภาพรวม (Efficiency) มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง  
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหวา่ง 0.563 – 0.766 รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.6 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน (knowledge) แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) 
ความผกูพนัตอ่องค์กร (commitment) กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านคณุภาพ (Quality) 
มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสมัพนัธ์กนั
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ในระดบัปานกลางถึงระดบัสงู มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหว่าง 0.443 – 0.628 รายละเอียด
แสดงดงัตาราง 4.6 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน (Knowledge) แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) 
ความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน 
(Quantity) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P-value < 0.01)  
โดยมีความสัมพันธ์กันในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง  
0.476 – 0.702 รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.6 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน (Knowledge) แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) 
ความผูกพนัต่อองค์กร (Commitment) กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านเวลา (Time) มี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลางถึงระดบัสงู มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหว่าง 0.502 – 0.677 รายละเอียด
แสดงดงัตาราง 4.6 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน (Knowledge) แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) 
ความผกูพนัตอ่องค์กร (Commitment) กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านคา่ใช้จ่าย (Cost) 
มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลางถึงระดบัสงู มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหว่าง 0.525 – 0.648 รายละเอียด
แสดงดงัตาราง 4.6 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Motive)  กับความผูกพันต่อองค์กร (Commitment)  
มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัสงู มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.713 รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.6 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ทัง้หมด คือ ความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน (Knowledge) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Motive) และความผูกพันต่อองค์กร 
(Commitment)  ทุกตัว มีความสัมพัน ธ์กันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ 0.01  
(P-value < 0.01) โดยมีความสมัพันธ์กันในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์r มีคา่ระหว่าง 0.404 – 0.713 ซึ่งในการวิเคราะห์ถดถอยต้องระวงัการเกิดปัญหา 
ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัเองสงูเกินไป Multicollinearity รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.6 
   
 



ตาราง 4.6 คา่สมัประสิทธ์ิ  สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ความผกูพนัตอ่องค์กร                            
และประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

 Variables Statistics Knowledge Motive Commitment Quality Quantity time Cost Efficiency 
knowledge r 1.000        
  p 

 
       

Motive r 0.620 1.000       
  p 0.000** 

 
      

Commitment r 0.404 0.713 1.000      
  p 0.000** 0.000** 

 
     

Quality r 0.627 0.628 0.443 1.000     
  p 0.000** 0.000** 0.000** 

 
    

Quantity r 0.583 0.702 0.476 0.695 1.000    
  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

 
   

time r 0.602 0.677 0.502 0.638 0.718 1.000   
  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

 
  

Cost r 0.534 0.648 0.525 0.596 0.634 0.735 1.000  
  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

 
 

Efficiency r 0.675 0.766 0.563 0.840 0.879 0.891 0.858 1.000 
  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
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4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการศึกษา 

            การวิ เคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษาจะท าการวิ เคราะห์โดยใช้  
การวิเคราะห์ถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

            จากการวิ เคราะ ห์ถดถอยเชิ งพหุประสิท ธิภาพการปฏิบัติ ง านของนักบัญ ชี   
กบัความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน  และความผกูพนัต่อองค์กร  
จะท าการวิเคราะห์หาคา่ Collinearity Statistics เพ่ือทดสอบปัญหา Multicollinearity ของตวั
แปรอิสระทัง้ 3 ตวั ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน (Knowledge) แรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงาน (Motive) และความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี  (Commitment) โดยจะใช้ค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) และคา่ Tolerance มีเกณฑ์การตรวจสอบ ดงันี ้VIF ท่ีเหมาะสม
ไม่ควรเกิน 10 หากเกินกว่านีแ้สดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองในระดับท่ีสูงมาก  
และหากคา่ Tolerance<0.2 แสดงว่า เกิด Multicollinearity (ประเสริฐ ปอนถ่ิน และคณะ, 2559) 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า คา่ VIF สงูสดุท่ีได้มีคา่ 2.782 ซึ่งไม่เกิน 10 และคา่ Tolerance ท่ีมีคา่
น้อยท่ีสุด 0.359 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.2 แสดงว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
หรือ ไม่มี Multicollinearity ดงันัน้ สามารถใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยพหไุด้ รายละเอียดแสดงดงั
ตาราง 4.7 
 
ตาราง 4.7 แสดงวิเคราะห์ปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตังิาน 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน และความผกูพนัตอ่องค์กรของนกับญัชี และตวัแปรตาม
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของนกับญัชี 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตังิาน (Knowledge) 0.612 1.633 
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) 0.359 2.782 
ความผกูพนัตอ่องค์กรของนกับญัชี (Commitment) 0.489 2.046 

 
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจัยความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจูงใจใน               

การปฏิบัติงาน (Motive) และความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) กับประสิทธิภาพใน                  
การปฏิบัติงานภาพรวม (Efficiency) พบว่า สมการถดถอยท่ีได้มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
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นยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.808 และ 
คา่ r2 = 0.653 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ภาพรวม (Efficiency) ได้ 65.3% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ปัจจยัความรู้ความ
เข้าใจ (Knowledge) และแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.01 (P< 0.01) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ตวัแปรท่ีมี
นัยส าคัญ ทัง้ 2 ตัวมีค่าเป็นบวก หมายความว่า ปัจจัยความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Motive) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ภาพรวม (Efficiency) หรือถ้าตวัแปรใดมีค่าเพิ่มขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ภาพรวม (Efficiency) เพิ่มขึน้ และถ้าตัวแปรใดมีค่าลดลง จะท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานภาพรวม (Efficiency) ลดลงเชน่กนั รายละเอียดแสดงในตาราง 4.8 
 

ตาราง 4.8 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุวามรู้ความเข้าใจในการปฏิบตังิาน แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
และความผกูพนัตอ่องค์กร กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานในภาพรวม  

Model 
B t P 

Profitability 
 

Constant 0.919 
0.303 
0.469 
0.044 

5.515 0.000** 
Knowledge 6.923 0.000** 

Motive 8.392 0.000** 
Commitment 1.104 0.271 

r = 0.808                 r2 = 0.653              S.E.= 0.263  
F = 157.71              Df = 3, 251           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.971 

a. Dependent Variable: ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานในภาพรวม (Efficiency) 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจยัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน (Motive) และความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) กับ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพ  (Quality) พบว่า สมการถดถอยท่ีได้มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.697 และ 
คา่ r2 = 0.486 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้าน
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คณุภาพ (Quality) ได้ 48.6% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ปัจจยัความรู้ความ
เข้าใจ (Knowledge) และแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.01 (P< 0.01) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ตวัแปรท่ีมี
นยัส าคญั ทัง้ 2 ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความว่า ปัจจยัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) และ
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้าน
คณุภาพ (Quality) หรือถ้าตวัแปรใดมีค่าเพิ่มขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้าน
คณุภาพ (Quality) เพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีคา่ลดลง จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ด้านคณุภาพ(Quality) ลดลงเชน่กนั รายละเอียดแสดงในตาราง 4.9 
 
ตาราง 4.9 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุวามรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 

และความผกูพนัตอ่องค์กร กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานในด้านคณุภาพ  

Model 
B   t       P 

Profitability 
Constant 1.059  4.705 0.000** 

Knowledge 0.396  6.697 0.000** 
Motive 0.372  4.925 0.000** 

Commitment 0.018  0.334 0.739 
r = 0.697                 r2 = 0.486              S.E.= 0.355  
F = 79.019              Df = 3, 251             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.923 

a. Dependent Variable: ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านคณุภาพ (Quality) 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจยัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงาน  (Motive) และความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานด้านปริมาณงาน (Quantity) พบว่า สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.727 และ 
คา่ r2 = 0.529 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ปริมาณงาน (Quantity) ได้ 52.9% โดยตวัแปรท่ีสง่ผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ปัจจยัความรู้ความ
เข้าใจ (Knowledge) และแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
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นยัส าคญั 0.01 (P< 0.01) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ตวัแปรท่ีมี
นยัส าคญั ทัง้ 2 ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความว่า ปัจจยัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Motive) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านปริมาณงาน (Quantity) หรือถ้าตัวแปรใดมีค่าเพิ่มขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน  (Quantity) เพิ่มขึน้ และถ้าตัวแปรใดมีค่าลดลง จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านปริมาณงาน (Quantity) ลดลงเช่นกัน รายละเอียดแสดงใน
ตาราง 4.10 
 
ตาราง 4.10  การวิเคราะห์ถดถอยพหคุวามรู้ความเข้าใจในการปฏิบตังิาน แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

และความผกูพนัตอ่องค์กร กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานในด้านปริมาณ  

Model 
      B t P 

Profitability 
Constant 0.756  3.326 0.001** 

Knowledge 0.257  4.303 0.000** 
Motive 0.608  7.974 0.000** 

Commitment -0.027  -0.503 0.615 
r = 0.727                 r2 = 0.529               S.E.= 0.359 
F = 93.855              Df = 3, 251             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.982 

a. Dependent Variable: ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านปริมาณ (Quantity) 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจยัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงาน (Motive) และความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) พบว่า สมการถดถอยท่ีได้มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 
0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.717 และ คา่ r2 = 
0.514 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านเวลา 
(Time) ได้ 51.4% โดยตัวแปรท่ีส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยความรู้ความเข้าใจ 
(Knowledge) และแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 

0.01 (P< 0.01) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ท่ีมีนยัส าคญั ทัง้ 2 ตวัมีคา่
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เป็นบวก หมายความว่า ปัจจยัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) และแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
(Motive) มีอิทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านเวลา (Time) หรือถ้าตวัแปรใด
มีคา่เพิ่มขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านเวลา (Time) เพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมี
ค่าลดลง จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านเวลา (Time) ลดลงเช่นกัน รายละเอียด
แสดงในตาราง 4.11 

 

ตาราง 4.11 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุวามรู้ความเข้าใจในการปฏิบตังิาน แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
และความผกูพนัตอ่องค์กร กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานในด้านเวลา  

Model 
B        t        P 

Profitability 
Constant 0.892  3.957 0.000** 

knowledge 0.315  5.327 0.000** 
motive 0.459  6.075 0.000** 

Commitment 0.054  1.006 0.315 
r = 0.717                 r2 = 0.514               S.E.= 0.356 
F = 88.454              Df = 3, 251             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.118 

a. Dependent Variable: ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านเวลา (Time) 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจยัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงาน (Motive) และความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานด้านคา่ใช้จ่าย (Cost) พบว่า สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 
0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.677 และ คา่ r2 = 
0.458 หมายความวา่สมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านคา่ใช้จ่าย 
(Cost) ได้ 45.8% โดยตัวแปรท่ีส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยความรู้ความเข้าใจ 
(Knowledge) และแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 
0.01 (P< 0.01) ส่วนความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05 (P< 0.05)  เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ท่ีมีนยัส าคญั  
ทัง้ 3 ตวัมีค่าเป็นบวก หมายความว่า ปัจจยัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจูงใจในการ



89 
 

ปฏิบัติงาน (Motive) และความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) หรือถ้าตัวแปรใดมีค่าเพิ่มขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านคา่ใช้จ่าย (Cost) เพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีค่าลดลง จะท า
ให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ลดลงเช่นกัน รายละเอียดแสดงใน 
ตาราง 4.12 
 

ตาราง 4.12 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุวามรู้ความเข้าใจในการปฏิบตังิาน แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
และความผกูพนัตอ่องค์กร กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานในด้านคา่ใช้จ่าย  

Model 
B t      P 

Profitability 
Constant 0.974 

0.246 
0.435 
0.130 

3.920 0.000** 
Knowledge 3.770 0.000** 

Motive 5.222 0.000** 
Commitment 2.202 0.029* 

r = 0.677                 r2 = 0.458              S.E.= 0.392  
F = 70.808              Df = 3, 251             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.984 

a. Dependent Variable: ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านคา่ใช้จ่าย (Cost) 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหแุรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) กบั ความผกูพนัตอ่
องค์กรของนักบัญชี (Commitment) พบว่า สมการถดถอยท่ีได้มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.713 และ 
คา่ r2 = 0.509 หมายความวา่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) สามารถอธิบายความผกูพนัตอ่

องค์กรของนกับญัชี (Commitment) ได้ 50.9% เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย () 
พบว่า มีค่าเป็นบวก หมายความว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความผกูพนัตอ่องค์กรของนกับญัชี (Commitment) หรือถ้าแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (Motive)  
มีคา่เพิ่มขึน้ จะท าให้ความผกูพนัตอ่องค์กรของนกับญัชี (Commitment) เพิ่มขึน้ และถ้าแรงจงูใจ
ในการปฏิบัติงาน (Motive) มีค่าลดลง จะท าให้ความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี 
(Commitment) ลดลงเชน่กนั รายละเอียดแสดงในตาราง 4.13 
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ตาราง 4.13 การวิเคราะห์ถดถอยพหแุรงจงูใจในการปฏิบตังิาน กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของนกับญัชี 

Model 

B t P Profitability 

  

Constant 0.668 2.867 0.004** 
Commitment 0.861 16.187 0.000** 

r = 0.713                 r2 = 0.509                
F = 262.012           Df = 1, 253             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.912 

a. Dependent Variable: แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (motive) 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 4.13 คา่ r2 มีคา่เท่ากบั 0.509 และคา่ PANOVA เท่ากบั 0.000 แสดงให้เห็นว่า
ตวัแปรแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความผูกพันต่อองค์กร  
ร้อยละ 50.9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิอธิบายได้ว่า นกับญัชีท่ีมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานสงูจะ
มีความผูกพันต่อองค์กรสูง แต่ถ้านักบญัชีมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานต ่า ก็จะส่งผลต่อความ
ผกูพนัตอ่องค์กรต ่าเชน่กนั 

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับความผูกพันต่อองค์กร 
พบวา่ ตวัแปรแรงจงูใจในการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์กร 
โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวข้อง กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความผูกพันต่อองค์กร 0.861 
แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างนกับญัชีในองค์กรมีความผูกพนัต่อองค์กรสูง โดยกลุ่มตวัอย่างมี
ความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานขององค์กร พร้อมจะตัง้ใจ ทุ่มเท และใช้ความสามารถอย่าง
เตม็ศกัยภาพในการท่ีจะปฏิบตัิหน้าท่ีให้ส าเร็จลลุ่วงตามก าหนดเวลา โดยไม่คิดจะลาออก แม้ว่า
จะมีโอกาสท างานกบัองค์กรอ่ืน ท่ีมีระดบัต าแหน่ง เงินเดือน หรือสวสัดิการท่ีดีกว่า โดยเช่ือมั่นว่า
การท างานอยู่ท่ีองค์กรแห่งนีจ้ะท าให้มีความสุขในการท างาน และรักท่ีจะอยู่ท่ีองค์กรแห่งนี ้
ตลอดไป  

 

 



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของนักบญัชี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจใน 
การปฏิบตัิงาน แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และความผูกพนัตอ่องค์กร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของนกับญัชี และศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรของนกับญัชี สามารถสรุปและอภิปรายผล พร้อมทัง้มีข้อเสนอแนะการวิจยัตามล าดบัดงันี ้

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 สรุปข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
จากการศึกษาสรุปว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.8 อาย ุ

46 ปี ขึน้ไป ร้อยละ 46.3 ระดบัการศึกษาสงูสุด ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 67.8 รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 50,001 บาทขึน้ไป ร้อยละ 45.5 ประสบการณ์ด้านการท าบญัชี มากกว่า 25 ปี ขึน้ไป                
ร้อยละ 31 ลักษณะสถานประกอบการท่ีปฏิบัติงานเป็นส านักงานบัญชี ร้อยละ 60.8 ไม่เคย
เปล่ียนสถานท่ีท างานร้อยละ 42 งานบญัชีท่ีรับผิดชอบส่วนใหญ่ คือ งานบญัชีภาษีอากร จดัท า
การค านวณภาษี ย่ืนแบบภาษี ร้อยละ 29.2  

5.1.2 สรุปข้อมลูความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตังิานของนกับญัชี 
จากการศกึษาสรุปว่า ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานของนกับญัชี ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (X = 4.30, S.D. = 0.48) โดยประเด็นย่อยท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเข้าใจ
สูงสุด คือ ให้ความส าคญักับการพฒันาความรู้ทางการบญัชีและเข้าใจเป็นอย่างดี เพ่ือพฒันา

งานให้ดียิ่งขึน้ (X = 4.62, S.D. = 0.56) ถือว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ศกึษา เรียนรู้ 
และปฏิบัติตามหลักพื น้ฐานจรรยาบรรณวิชา ชีพนักบัญชีในเ ร่ืองของความซ่ือสัต ย์  

ความรับผิดชอบ และการรักษาความลบัของหน่วยงานเป็นอย่างดี  ( X = 4.60, S.D. = 0.57) ถือ
ว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุด คือ ให้ความส าคญั และสนใจเรียนรู้ภาษาองักฤษอย่าง

ตอ่เน่ือง เพ่ือน ามาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กบังานบญัชี (X = 3.62, S.D. = 0.90) ถือว่าอยู่
ในระดบัมาก  
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5.1.3 สรุปข้อมลูแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของนกับญัชี 
จากการศึกษาสรุปว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของนกับญัชีภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก (X = 4.35, S.D. = 0.49) โดยปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัมาก (X = 4.40, S.D. = 0.53) 
ประเด็นย่อยท่ีเป็นแรงจูงใจสูงสุดคือ บริหารจัดการงานท่ีได้รับมอบหมาย และจัดล าดับ

ความส าคญัของงานเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย  ( X = 4.59, S.D. = 0.55) อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ และน้อยท่ีสดุคือ มีโอกาสได้รับการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง เพราะท่านมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท 
และพฒันาตนเองเพ่ือท าให้งานท่ีปฏิบตัิประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อยู่เสมอ 

(X = 4.23, S.D. = 0.75) อยู่ในระดบัมาก  ส่วนปัจจยัค า้จนุอยู่ในระดบัมาก (X = 4.31, S.D. = 
0.57) ประเด็นย่อยท่ีเป็นแรงจูงใจสูงสุดคือ ได้รับความสะดวกสบายในการปฏิบตัิงาน เช่น มี
ระบบฐานข้อมลูท่ีดี ความรวดเร็วของ Internet ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน มีบรรยากาศการท างานท่ีดี 

สถานท่ีท างานดี (X = 4.39, S.D. = 0.69) อยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสดุคือ เงินเดือนท่ีท่าน
ได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ต าแหน่ง หน้าท่ีในการปฏิบัติงานและสภาพทาง
เศรษฐกิจในปัจจุบัน และท่านรู้สึกพอใจในสวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน  ๆ ท่ีท่านได้รับ

นอกเหนือจากคา่จ้าง (X = 4.16, S.D. = 0.74) อยูใ่นระดบัมาก 
5.1.4 สรุปข้อมลูความผกูพนัตอ่องค์กรของนกับญัชี 

จากการศกึษาสรุปว่า กลุ่มตวัอย่างมีความผกูพนัตอ่องค์กรภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 

(X = 3.42, S.D. = 0.59) และในประเด็นย่อยท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่ามีความผูกพนัตอ่องค์กร 
สงูสดุ คือ ตัง้ใจ ทุม่เท และใช้ความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพ ในการปฏิบตัิหน้าท่ีให้ส าเร็จลลุ่วง

ตามก าหนดเวลา แม้ว่าท่านจะกลบับ้านดกึกว่าแผนกอ่ืนเสมอ ( X = 4.56, S.D. = 0.59) ถือว่า
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ   ภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานขององค์กร และท่านจะชีแ้จง

และแก้ไข หากได้ยินคนอ่ืนกล่าวถึงองค์กรของท่านในทางเส่ือมเสีย ( X = 4.53, S.D. = 0.59) ถือ
ว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และต ่าสุด คือ ท างานท่ีองค์กรแห่งนีโ้ดยไม่คิดจะลาออก แม้ว่าจะมี

โอกาสท างานกบัองค์กรอ่ืน ท่ีมีระดบัต าแหน่ง เงินเดือน หรือสวสัดิการท่ีดีกว่า ( X = 4.24, S.D. 
= 0.86) ถือวา่อยูใ่นระดบัมาก  

5.1.5 สรุปข้อมลูประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของนกับญัชี 
จากการศึกษาสรุปว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก  

(X = 4.46, S.D. = 0.44) และในแตล่ะด้านก็อยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยด้านท่ีมีประสิทธิภาพ
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สงูสดุ คือ ด้านคา่ใช้จ่าย (X = 4.50, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ด้านเวลา (X = 4.48, S.D. = 
0.51) และน้อยท่ีสดุ คือ ด้านปริมาณงาน (X = 4.39, S.D. = 0.52)  

5.1.6 สรุปผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Correlation Analysis) 
จากการศกึษาสรุปวา่ ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตังิาน (Knowledge) แรงจงูใจใน

การปฏิบัติงาน (Motive)  และความผูกพันต่อองค์กร (Commitment)  กับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตัิงานภาพรวม (Efficiency) มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
(P-value < 0.01) โดยมีความสมัพันธ์กันในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ ระหวา่ง 0.563 – 0.766  

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน (Knowledge) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
(Motive) และความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้าน
คณุภาพ (Quality) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01)  
โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหวา่ง 0.443 – 0.628  

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน (Knowledge) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
(Motive) และความผูกพันกับองค์กร (Commitment) กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านปริมาณงาน (Quantity) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 
0.01) โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึงระดบัสงู มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหว่าง 
0.476 – 0.702 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน (knowledge) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
(motive) และความผกูพนัตอ่องค์กร (commitment) กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านเวลา 
(Time) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง  
0.502 – 0.677  

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน (Knowledge) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
(Motive) และความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านคา่ใช้จ่าย (Cost) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value < 0.01) 
โดยมีความสัมพันธ์กันในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง  
0.525 – 0.648  
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (motive) กับความผูกพันต่อองค์กร (commitment) มี
ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-value<0.01) โดยมีความสมัพนัธ์กันใน
ระดบัสงู มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.713 

5.1.7 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษา  โดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) สรุปได้ดงันี ้

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน (Motive) และความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของนักบญัชี พบว่า ปัจจัยความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน (Motive) และความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานภาพรวม (Efficiency) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 
0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.808 และ คา่ r2 = 0.653 หมายความว่าสมการ
ถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานภาพรวม (Efficiency) ได้ 65.3% โดยตวั
แปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ปัจจยัความรู้ความเข้าใจ  (Knowledge) และแรงจงูใจในการ
ปฏิบตัิงาน (Motive) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P< 0.01) เม่ือพิจารณาค่า

สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั ทัง้ 2 ตวัมีค่าเป็นบวก หมายความว่า 
ปัจจยัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (motive) มีอิทธิพลทางบวก
ตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานภาพรวม (Efficiency) หรือถ้าตวัแปรใดมีค่าเพิ่มขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานภาพรวม (Efficiency) เพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีคา่ลดลง จะท า
ให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานภาพรวม (Efficiency) ลดลงเชน่กนั  

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจูงใจ 
(Motive) และความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้าน
คณุภาพ พบว่า ปัจจยัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) 
และความผูกพนัต่อองค์กร (Commitment) กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านคุณภาพ 
(Quality) มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.697 และ คา่ r2 = 0.486 หมายความว่าสมการถดถอย
สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านคณุภาพ(Quality) ได้ 48.6% โดยตวัแปรท่ี
ส่งผลอย่างมีนัยส าคญั ได้แก่ ปัจจัยความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) และแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน (Motive) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 (P< 0.01) เม่ือพิจารณาค่า
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สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั ทัง้ 2 ตวัมีค่าเป็นบวก หมายความว่า 
ปัจจัยความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Motive) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านคณุภาพ(Quality) หรือถ้าตวัแปรใดมีค่าเพิ่มขึน้ 
จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านคณุภาพ(Quality)  เพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีค่า
ลดลง จะท าให้ประสิทธิภาพการในการปฏิบตังิานด้านคณุภาพ(Quality) ลดลงเชน่กนั  

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2  ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจูงใจ 
(Motive) และความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ด้านปริมาณงาน (Quantity) พบว่า ปัจจัยความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน (Motive) และความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) กับ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานด้านปริมาณงาน (Quantity) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 
0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.727 และ คา่ r2 = 0.529 หมายความ
ว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการในการปฏิบตัิงานปริมาณงาน (Quantity) ได้ 
52.9% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ปัจจยัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) และ
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P< 0.01) เม่ือ

พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ตวัแปรท่ีมีนัยส าคญั ทัง้ 2 ตวัมีค่าเป็นบวก 
หมายความว่า ปัจจยัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) และแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) 
มีอิทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านปริมาณงาน (Quantity) หรือถ้าตวัแปร
ใดมีค่าเพิ่มขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพการในการปฏิบตัิงานด้านปริมาณงาน (Quantity) เพิ่มขึน้ 
และถ้าตวัแปรใดมีคา่ลดลง จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านปริมาณงาน (Quantity) 
ลดลงเชน่กนั  

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจูงใจ 
(Motive) และความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ด้านเวลา (Time) พบว่า ปัจจยัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
(Motive) และความผูกพนัต่อองค์กร (Commitment) กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้าน
เวลา (Time) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.717 และ คา่ r2 = 0.514 หมายความว่าสมการถดถอย
สามารถอธิบายประสิทธิภาพการในการปฏิบตัิงานด้านเวลา (Time) ได้ 51.4% โดยตวัแปรท่ี
ส่งผลอย่างมีนัยส าคญั ได้แก่ ปัจจัยความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) และแรงจูงใจในการ
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ปฏิบตัิงาน (Motive) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P< 0.01) เม่ือพิจารณาค่า

สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ท่ีมีนยัส าคญั ทัง้ 2 ตวัมีค่าเป็นบวก หมายความว่า ปัจจัย
ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) และแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) มีอิทธิพลทางบวกตอ่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) หรือถ้าตัวแปรใดมีค่าเพิ่มขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านเวลา (Time) เพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีค่าลดลง จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานด้านเวลา (Time) ลดลงเชน่กนั  

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจูงใจ 
(Motive) และความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ด้านคา่ใช้จ่าย (Cost) พบว่า ปัจจยัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
(Motive) และความผูกพนัต่อองค์กร (Commitment) กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้าน
คา่ใช้จ่าย (Cost) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.677 และ คา่ r2 = 0.458 หมายความว่าสมการถดถอย
สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ได้ 45.8% โดยตวัแปรท่ี
ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) และแรงจูงใจ 
ในการปฏิบตัิงาน (Motive) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P< 0.01) ส่วนความ
ผกูพนัต่อองค์กร (Commitment) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (P< 0.05) เม่ือ

พิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ท่ีมีนยัส าคญั ทัง้ 3 ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความ
วา่ ปัจจยัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) และความผกูพนั
ต่อองค์กร (Commitment) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านค่าใช้จ่าย 
(Cost) หรือถ้าตัวแปรใดมีค่าเพิ่มขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย 
(Cost) เพิ่มขึน้ และถ้าตวัแปรใดมีคา่ลดลง จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านคา่ใช้จ่าย 
(Cost) ลดลงเชน่กนั 

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) ส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของนกับญัชี (Commitment) พบว่า  สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 
0.713 และ คา่ r2 = 0.509 หมายความว่าแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) สามารถอธิบาย
ความผกูพนัตอ่องค์การของนกับญัชี (Commitment) ได้ 50.9% เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการ

ถดถอย () พบว่า มีคา่เป็นบวก หมายความว่า แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) มีอิทธิพล



97 
 

ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การของนักบัญชี  (Commitment) หรือถ้าแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน (Motive) มีคา่เพิ่มขึน้ จะท าให้ความผกูพนัตอ่องค์การของนกับญัชี (Commitment) 
เพิ่มขึน้ และถ้าแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (Motive) มีคา่ลดลง จะท าให้ความผกูพนัตอ่องค์การ
ของนกับญัชี (Commitment) ลดลงเชน่กนั  

 

5.2 อภปิรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของนกับญัชี ผู้วิจยัน ามาอภิปรายผลงานวิจยัได้ดงันี ้

จากผลการศึกษาสรุปว่า ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานทัง้ภาพรวม ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้ จ่าย  
ซึ่งเป็นจริงตามสมมติฐานการศึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิตติมา ข าด า (2562) 
ศกึษาวิจยัเร่ือง ความรู้ความสามารถของนกับญัชีและความเข้าใจในมาตรฐานการจดัท าบญัชี
ภาครัฐท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพงานบญัชีของส านกังานอยัการสูงสดุ พบว่า ความรู้ความสามารถ
ของนักบญัชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพงานบญัชี เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  
ด้านความรู้ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณและด้านประสบการณ์การท างานมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพงานบญัชี และสอดคล้องกับ นวพร ขู้ เปี้ยเต้ง และคณะ 
(2564) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความรู้ความสามารถ และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของผู้ท าบญัชี
ในส านักงานบญัชีจงัหวดัภาคใต้ พบว่า ความรู้ความสามารถด้านการท าบญัชี ด้านภาษีอากร  
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท าบญัชี สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน  
 จากผลการศึกษาสรุปว่า  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ส่งผลต่อประสิท ธิภาพ 
การปฏิบตัิงานทัง้ภาพรวม ด้านคณุภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นจริง
ตามสมมติฐานการศึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปัญญาพร ฐิติพงศ์ และประสบชัย  
พสนุนท์ (2559) ศกึษาวิจยัเร่ือง แรงจงูใจท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรใน
บริษัทก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชั่น จ ากัด พบว่า บุคลากรมี
แรงจงูใจโดยรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัสงู ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะ
งานท่ีปฏิบตั ิด้านความส าเร็จของงาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ด้านความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชา ด้านนโยบายและการบริหาร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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โดยรวมทุกด้านอยู่ ในระดับสูง  ไ ด้แก่  ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา  
และด้านคา่ใช้จา่ย  
 จากผลการศึกษาสรุปว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของนักบญัชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบตังิานด้านคา่ใช้จา่ย ซึง่เป็นจริงตามสมมตฐิานการศกึษา สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ  
ลดาพร เอกพานิช และคณะ (2563) ศกึษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรและ
ความผูกพันต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการ
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานสายบริการมหาวิทยาลยันเรศวร โดยประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านคา่ใช้จาย มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
             จากผลการศึกษาสรุปว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความ
ผูกพันต่อองค์กรของนกับญัชี ซึ่งเป็นจริงตามสมมติฐานการศึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ สุนิสา ศรีอุทยั (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อมกระบวนการท างาน 
และแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานใน บริษัท คาลบีธ้นาวัธน์ จ ากัด 
พบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อม ปัจจยักระบวนการท างาน ปัจจยัแรงจงูใจ มีผลตอ่ความผกูพนัของ
พนกังานบริษัท คาลบีธ้นาวธัน์ จ ากดั และสอดคล้องกบั ฐิตาภทัร์ ททุมุมา (2563) ท่ีศกึษาเร่ือง 
แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานฝ่าย บิวตีแ้อนด์เซลล์ พบว่า 
แรงจงูใจในการท างานมีผลตอ่ความผกูกนัตอ่องค์กร ด้านความเช่ือและการยอมรับเป้าหมายและ
คา่นิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพ่ือองค์กร  
และด้านความปรารถนาอยา่งยิ่งท่ีจะรักษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
 

5.3 ข้อจ ากัดของการวิจัย  

          การศึกษาครัง้นี  ้เก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ แต่เน่ืองจาก
สถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย และส่งผลกระทบไปทั่วประเทศ
อย่างกว้างขวาง ท าให้ส านักงานบริการรับท าบญัชีต้องปรับเปล่ียนการท างานเป็นแบบ Work 
from Home มากขึน้ ดงันัน้ จงึสง่ผลท าให้ผู้วิจยัได้รับแบบสอบถามตอบกลบัมาลา่ช้าพอสมควร 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยท่ีค้นพบน ามาเป็นข้อเสนอแนะในงานวิจัยครัง้นีแ้ละข้อเสนอแนะ  

ในงานวิจยัครัง้ตอ่ไปดงันี ้
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
1. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานทัง้ 

ภาพรวม ด้านคณุภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย จากผลการศึกษาจะเห็นว่า
ความรู้ความเข้าใจ เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างมากท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ดงันัน้ สถานประกอบการ หรือองค์กรตา่ง ๆ จึงจ าเป็นต้องพฒันาความรู้
ความเข้าใจของนักบัญชีในการปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมออยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้  
การเรียนรู้นัน้มัน่คงและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุและสง่ผลให้เป็นนกัวิชาชีพบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานทัง้ภาพรวม 
ด้านคณุภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านคา่ใช้จ่าย จากผลการศกึษาจะพบว่า แรงจงูใจเป็น
องค์ประกอบส าคญัในการกระตุ้นให้นกับญัชีปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มความสามารถ มีความมุ่งมัน่
ท่ีจะท าผลงานออกมาดีท่ีสุด ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึน้ ดังนัน้ สถาน
ประกอบการ หรือองค์กรตา่ง ๆ ท่ีมีนกับญัชีท างานอยู่จึงควรหนัมาให้ความส าคญั สร้างแรงจงูใจ
ในการปฏิบตังิานให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของบคุลากร เพราะถึงแม้นกับญัชี
จะมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตังิานในระดบัสงูมากแล้ว แตห่ากว่านกับญัชีท่ีปฏิบตัิงานไม่มี
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานแล้วก็ยากท่ีจะปฏิบตังิานออกมาให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุได้  

3.  ผลการศกึษายงัพบว่า แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน  มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั 
ความผูกพนัต่อองค์กรของนกับญัชี ดงันัน้ องค์กรควรให้ความส าคญักับการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ให้พนกังานภายในองค์กรให้เกิดความรักความผกูพนั ความภาคภูมิใจ และความรู้สึกมีส่วนร่วม
ในความเป็นเจ้าขององค์กรของพนกังาน  เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์และความปรารถนาท่ีจะคงอยู่
กบัองค์กรตอ่ไป เพราะเม่ือพนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กรมากขึน้ พนกังานพร้อมท่ีจะสนบัสนนุ
องค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ และความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดขึน้กบัตวัพนกังานในแตล่ะบคุคล พนกังานแตล่ะคนอาจจะมีความผูกพนัในบาง
วนั หรือไมรู้่สกึผกูพนัในวนัถดัไปก็เป็นไปได้ ดงันัน้ องค์กรควรมีการจดัท าแบบส ารวจความผกูพนั
ของพนกังานในองค์กรอย่างต่อเน่ือง เช่น มีการจดัท าแบบส ารวจอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือให้
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ทราบถึงผลการส ารวจความผูกพนัท่ีพนกังานมีต่อองค์กรและน าผลการส ารวจท่ีได้มาปรับปรุง
พฒันาองค์กรให้ดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร                 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี  เช่น ด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม และ
ความถกูต้องหรือบรรทดัฐานของสงัคม เป็นต้น เพ่ือให้ได้ผลการศกึษาท่ีครอบคลมุ และเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในงานวิจยั  

2.  ในการศึกษาครั ง้ นี ศ้ึกษาเฉพาะนักบัญชี ท่ีปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี ท่ี  
จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ดังนัน้  เ พ่ือให้เห็นมุมมองของกลุ่มตัวอย่างอ่ืน  
ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรท าการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่ง ผู้สอบบญัชี  
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 ผู้ท าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดัภาคใต้.  วารสารสงัคมศาสตร์และมานษุยวิทยา 
 เชิงพทุธ มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต, ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 4 (เมษายน 2564). 
บุญช่วง  ศรีธรราษฎร์. (2561). ผลกระทบของความช านาญในวิชาชีพบัญชีที่มีต่อ   
  ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ . วารสาร 
 วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย, ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 2, กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561. 
บุญศรี  พรหมมาพันธุ์ . (2561). เทคนิคการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการใช้ 
 สหสัมพัน ธ์ และการถดถอยในการ วิจัย .  ว า รสารศึกษาศาสต ร์  มสธ .  
  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 1, มกราคม - มิถนุายน 2561. 
บศุราคมั  รักท้วม. (2562). ปัจจยัดา้นแรงจูงใจทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน 
 โรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัน่แนล. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
 สาขาการจดัการทัว่ไป, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสยาม, กรุงเทพมหานคร. 
ปกรณ์  พิมลสกลุ. (2559). การศึกษาแรงจูงใจการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเมืองพทัยา 
 11 (มัธยมสาธิตพทัยา) สงักัดส านกังานการศึกษาเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี . 
 วิทยานิพนธ์การศกึษามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยับรูพา, จงัหวดัชลบรีุ. 
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 จงัหวดัเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชา  
 บริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัแม้โจ้, เชียงราย. 
ประเสริฐ ปอนถ่ิน และคณะ. (2559). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของ 
 วิทยาเขต สังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  วารสารวิจัยและ 
 พฒันา วไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชปูถมัภ์ สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์.  
 ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน - ธนัวาคม 2559. 
ปาริชาต ิหงส์เกียรตขิจร และคณะ. (2561), คณุภาพชีวิตในการท างานทีมี่อิทธิพลต่อความ 
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  คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์, ปีท่ี 39 ฉบบัท่ี 1, มกราคม - มีนาคม 2562. 
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บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ, กรุงเทพมหานคร. 

ปัญญาพร ฐิติพงศ์ และประสพชยั พสุนนท์. (2559). แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 
 ปฏิบติังานของบุคลากรในบริษัทก่อสร้าง : กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์  
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 คณุภาพของการจดัท างบการเงินของส านกังานบญัชีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั  
 อดุรธานี. หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภัฏอดุรธานี, อดุรธานี.  ค้นเม่ือวนัท่ี  
 31 กรกฎาคม 2564, เข้าถึงได้จาก https://ms.udru.ac.th 

พจน์  พจนพาณิชย์กุล. (2561). การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล .  
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 สมาชิกทีดี่ขององค์การของบคุลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอท่า 
 อุเทน จังหวัดนครพนม . วิทยานิพนธ์ ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต   
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร. สกลนคร. 
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  โรงพยาบาลบางกล ่า  อ า เภอบางกล ่า  จังหวัดสงขลา .  การค้นคว้าอิสระ  
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน , 
  มหาวิทยาลยัหาดใหญ่, หาดใหญ่. 
ภทัราพร  จิตสร้างบญุ. (2561). ความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานรายงานทางการเงินไทย 
 ของนิสิตหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. วารสาร 
 บริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ. ปีท่ี  9  ฉบบัท่ี 2. กรกฎาคม - ธนัวาคม 2561. 
ภัสภูมิ   สุขสงวน. (2562) .  ศักยภาพและประสิทธิภาพของนักบัญชีที่ มีผลต่อคุณภาพ 
  งบการเงินของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรที่จดทะเบียนในตลาด  
 หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย .  การค้นคว้าอิสระ บัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี , 
 มหาวิทยาลยัศรีปทมุ, กรุงเทพมหานคร. 
มณัฑรา ธรรมบศุย์. (2561). จิตวิทยาส าหรับครู (ออนไลด์)เข้าถึงข้อมลูเม่ือวนัท่ี 27 มค.2563   
  จาก https://sites.google.com  
รัตตยิา  วงศรีลา. (2561). ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชีทีมี่ต่อคณุภาพงบการเงิน 
 ของส านกังานเทศบาลภาคเหนือตอนบนในประเทศไทย . วารสารมนุษยศาสตร์ 
 และสงัคมศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบลูสงคราม, 11(2). 204-216. 
รัญปภคั  บญุเท่ียง. (2561). ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัขององค์กร กรณีศึกษา: บคุลากร 
 ส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย. วารสารรังสิตบณัฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและ  
 สงัคมศาสตร์ หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรังสิต,  กรุงเทพมหานคร. 
ลักษณ์มนล์ สุวรรณแสน. (2562). ทกัษะทางวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพที่ส่งผลต่อ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนกับญัชี การประปานครหลวง. การค้นคว้า 
 อิสระคณะบริหารธุรกิจ เอกการบญัชี, มหาวิทยาลยัรามค าแหง, กรุงเทพมหานคร. 
ลดาพร เอกพานิช และคณะ .(2563). พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและความ  
 ผูกพนัต่อองค์กรทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสายบริการ 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม. ปีท่ี 14 ฉบบท่ี 1, มกราคม - มิถนุายน 2563. 
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 วไลยอลงกรณ์ปริทศัน์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์, ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 1, มกราคม- 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  ความรู้ความเข้าใจ แรงจงูใจและความผกูพนัตอ่องค์กร ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของนักบญัชี 

ค าชีแ้จง 
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงความรู้ความเข้าใจ แรงจงูใจและความผกูพนัตอ่องค์กร ท่ี

สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของนกับญัชี เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการค้นคว้าอิสระเสนอตอ่มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ ปีการศกึษา 2563  

ผู้วิจยัใคร่ขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถาม และได้โปรดให้ข้อเท็จจริงในการ
ตอบแบบสอบถามชดุนี ้ซึง่ข้อมลูท่ีได้รับจากทา่นนัน้มีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่การวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษา
ครัง้นี ้ดงันัน้ เพ่ือให้การศึกษาวิจยันีมี้ความถกูต้อง เท่ียงตรง และเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง จึงใคร่ขอความ
กรุณาจากท่านได้โปรดให้ข้อมลูท่ีเป็นข้อเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามชดุนีอ้ย่างถกูต้อง ครบถ้วนทกุตอน 
ซึง่ค าตอบของทา่นจะถกูเก็บรักษาเป็นความลบั และจะไม่มีการใช้ข้อมลูใด ๆ  ท่ีเปิดเผยเก่ียวกบัตวัท่านในการ
รายงานข้อมลู รวมทัง้ไมมี่การร่วมใช้ข้อมลูดงักลา่วกบับคุคลภายนอกอ่ืนใด โดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากท่าน 

นอกจากนี ้แบบสอบถามท่ีท่านได้กรอกทุกฉบบัถือเป็นการร่วมบริจาคเงินท าบุญกุศลอีกด้วย โดย
แบบสอบถามทกุฉบบั จะสมทบทนุบริจาคเงินท าบญุ 5 บาทตอ่ฉบบั เข้าไปท่ีมลูนิธิช่วยเหลือสงัคมตามท่ีท่าน 
ประสงค์ จงึขอความกรุณาทกุทา่นโปรดเสียสละเวลาอนัมีคา่เพ่ือตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบถ้วนตอ่ไป 

อนึ่ง หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามโปรดติดต่อผู้ วิจัย และหากท่านมีความ
ประสงค์ท่ีจะขอรับรายงานสรุปเก่ียวกับการศึกษาวิจัยในครัง้นีโ้ปรดแจ้งความประสงค์และโปรดระบ ุ 
E-mail Address ของทา่นตามท่ีระบไุว้ดา่นลา่งหรือแนบนามบตัรของท่านมาพร้อมกบัแบบสอบถามชดุนี ้

ทา่นต้องการรายงานสรุปผลการวิจยัหรือไม่ 
(     ) ต้องการ ระบ ุE-mail……………………………….  (     ) ไมต้่องการ 

 ข้าพเจ้าขอขอบพระคณุทา่นเป็นอยา่งสงูท่ีทา่นได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชดุนี ้
ทกุข้อ ทกุตอน อยา่งถกูต้องครบถ้วน หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมลูท่ีได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ตอ่การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้และขออนโุมทนาในผลบญุท่ีทา่นได้มีสว่นร่วมในครัง้นี ้มา ณ โอกาสนี ้
         

 (นางสาวธญันพนนท์  ภมูิล าใยธญั) 
             นกัศกึษาปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

        คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โทรศพัท์มือถือ : 08-3917-5598 
E-mail : thannopnon@gmail.com 
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ความประสงค์ของท่านในการสมทบทุนร่วมบริจาคไปยังมูลนิธิ 
ค าอธิบาย โปรดระบุช่ือมูลนิธิ ท่ีท่านประสงค์จะบริจาคเงิน โดยคลิกด้านหน้าข้อท่ีท่าน

ต้องการเพียงข้อเดียว โดยแบบสอบถามท่ีท่านกรอกอย่างบริบูรณ์จะสมทบทุนบริจาค 5 บาท
ต่อฉบับ แก่มูลนิธิท่ีท่านเลือก  

มลูนิธิรามาธิบดี (บริจาคเพ่ือผู้ ป่วยยากไร้)              
มลูนิธิสมเดจ็พระญาณสงัวร สมเดจ็พระสงัฆราช วดับวรนิเวศฯ 
ศริิราชมลูนิธิสู้ภยัCovid-19 (สมทบทนุช่วยเหลือบคุลากรทางการแพทย์ฯ)            
มลูนิธิโรงพยาบาลเด็ก 

มลูนิธิ Soi Dog (ชว่ยดแูลสนุขัและแมวจรจดัให้มีอาหารและท่ีพกัอาศยั) 
ตอนที่ 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 

            ชาย                          หญิง 
2. อาย ุ

            ต ่ากวา่ 25 ปี                                25 – 35 ปี          
36 – 45 ปี                                   มากกวา่ 45 ปี                          

3. ระดบัการศกึษา 

   ต ่ากว่าปริญญาตรี                          ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

ต ่ากว่า 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท  50,001 ขึน้ไป   

5. ประสบการณ์ด้านการท าบญัชี  

น้อยกวา่ 5 ปี   5 – 15 ปี   
มากกวา่ 15 – 25 ปี  มากกวา่ 25 ปี   
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6. ประเภทของงานบญัชีท่ีรับผิดชอบ (ตอบได้มากกวา่ 1 ) 

     วิเคราะห์รายการบญัชี และจดัท างบการเงิน 
     งานด้านบญัชีบริหาร การวางแผนและการจดัท างบประมาณ 
     บญัชีภาษีอากร จดัท าการค านวณภาษี ย่ืนแบบภาษี 
     งานตรวจสอบภายใน 
     งานสอบบญัชี 
     งานด้านระบบสารสนเทศทางบญัชี 
     อ่ืน ๆ ระบ.ุ................................... 

7. ลกัษณะสถานประกอบการท่ีปฏิบตังิาน 

  ส านกังานบญัชี (โปรดระบ)ุ.....................................................................  
  บริษัท เอกชน/ห้างหุ้นส่วน (โปรดระบ)ุ.....................................................  
  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ........................................................................................... 

8. ทา่นเคยเปล่ียนงาน 

     ไมเ่คยเปล่ียนท่ีท างานเลย         เปล่ียน 1 – 2 ครัง้         เปล่ียนมากกว่า 2 ครัง้ 
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ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัตงิาน      

1.ทา่นให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้ทางการบญัชีและเข้าใจเป็น
อยา่งดี เพ่ือพฒันางานให้ดียิ่งขึน้  

     

2. ท่านศกึษาเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชีอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยูต่ลอดเวลา 

     

3.ทา่นให้ความส าคญั และสนใจเรียนรู้ภาษาองักฤษอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือ
น ามาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กบังานบญัชี  

     

4.ทา่นให้ความส าคญักบัการฝึกอบรม พฒันาทกัษะอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือ
เพิ่มศกัยภาพตนเองในการท างาน 

     

5.ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ในการ
ปฏิบตังิานได้อยา่งชดัเจนและถกูต้อง เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 

     

6.ทา่นมีความรู้ ความช านาญในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
เป็นอยา่งดี  

     

7.ท่านให้ความส าคัญกับการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ และน ามา
ประยกุต์ใช้ในงานอยูต่ลอดเวลา เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  

     

8.ทา่นศกึษากฎหมาย หรือกฎระเบียบตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัหนว่ยงาน
หรืองานท่ีท่านปฏิบตัิอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่
องค์กร 

     

9.ท่านศึกษา เรียนรู้ และปฏิบตัิตามหลกัพืน้ฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ
นักบัญชีในเร่ืองของความซ่ือสัตย์ ความรับผิดชอบ และการรักษา
ความลบัของหนว่ยงานเป็นอยา่งดี 

     
 

 
 

ตอนที่ 2 : ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยจูงใจ      
10.ท่านบริหารจัดการงานท่ีได้ รับมอบหมาย และจัดล าดับ
ความส าคญัของงานเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย  

     

11.ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้งานท่ีปฏิบัติประสบ
ความส าเร็จ 

     

12.ผลงานของท่านได้รับการยอมรับจากผู้ บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงาน และท่านมกัจะได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้บงัคบับญัชา
เม่ือทา่นท างานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว้ 

     

13.งานท่ีท่านได้รับมอบหมายเหมาะสมกับต าแหน่งและหน้าท่ีของ
ทา่นแล้ว และไม่ว่าท่านจะได้รับมอบหมายงานใด ๆ ท่านก็สามารถ
รับผิดชอบงานนัน้ได้เป็นอย่างดีโดยผู้ บังคับบัญชาไม่ต้องเข้ามา
ควบคมุ 

     

14.ท่านมีโอกาสได้รับการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง เพราะท่านมี
ความมุ่งมัน่ ทุ่มเท และพฒันาตนเองเพ่ือท าให้งานท่ีปฏิบตัิประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อยูเ่สมอ 

     

15.ผู้ บังคับบัญชาของท่านให้ความเท่าเทียมกันในการเล่ื อน
ต าแหนง่ โดยไมมี่การล าเอียงในการประเมินผลงาน 

     

ปัจจัยค า้จุน      
16.ทา่นพอใจในนโยบายและแนวทางการบริหารงาน รวมถึงมีความ
มัน่ใจ ศรัทธา และไว้วางใจในการบริหารงานขององค์กร 

     

17.ท่านเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร เพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชา อย่าง
สม ่าเสมอ 

     

18.ท่านรู้สึกมัน่ใจในความมัน่คงขององค์กร และท่านคิดว่าองค์กร
สามารถท าให้ทา่นมีงานท าได้จนกระทัง่ทา่นเกษียณอาย ุ

     

ตอนที่ 3 : แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของนักบัญชี 
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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
19.เงินเดือนท่ีทา่นได้รับเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ต าแหน่ง 
หน้าท่ีในการปฏิบตัิงานและสภาพทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน และ
ท่านรู้สึกพอใจในสวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีท่านได้รับ
นอกเหนือจากคา่จ้าง 

     

20.ท่านได้รับความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน เช่น มีระบบ
ฐานข้อมลูท่ีดี ความรวดเร็วของ Internet ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน  มี
บรรยากาศการท างานท่ีดี สถานท่ีท างานดี 

     

21.การเดนิทางมาท างานของทา่นมีความสะดวก ท าให้ท่านมา
ท างานตรงเวลาและไมเ่กิดความเบื่อหนา่ยในการมาท างาน 

     

 
ตอนที่ 4 : ความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี 

ความผูกพันต่อองค์กร 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ความผูกพันต่อองค์กร      
22.ทา่นภาคภมูิใจในการเป็นพนกังานขององค์กร และท่านจะชีแ้จงและ
แก้ไข หากได้ยินคนอ่ืนกลา่วถึงองค์กรของท่านในทางเส่ือมเสีย 

     

23.ท่านตัง้ใจ  ทุ่มเท และใช้ความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพ ในการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีให้ส าเร็จลุล่วงตามก าหนดเวลา แม้ว่าท่านจะกลบับ้านดึก
กวา่แผนกอ่ืนเสมอ 

     

24.ทา่นท างานท่ีองค์กรแหง่นีโ้ดยไมค่ดิจะลาออก แม้ว่าจะมีโอกาส
ท างานกบัองค์กรอ่ืน ท่ีมีระดบัต าแหนง่ เงินเดือน หรือสวสัดกิารท่ีดีกวา่ 

     

25.ท่านเช่ือมัน่ว่าการท างานอยู่ท่ีองค์กรแห่งนี ้จะท าให้ท่านมีความสุข
ในการท างาน และทา่นรักท่ีจะอยูท่ี่องค์กรนีต้ลอดไป 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของนักบัญชี 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านคุณภาพ      

26.ผลงานของท่านท่ีปฏิบตัิมีความน่าเช่ือถือ ถูกต้อง ครบถ้วน 
ตรงตามมาตรฐานการบญัชีท่ีก าหนดไว้  

     

27.ท่านจะตรวจสอบงบการเงินทุกครัง้ ก่อนน าส่งหน่วยงานและ
ผู้ใช้งบการเงิน เพ่ือให้แสดงถึงข้อมลูท่ีถกูต้อง นา่เช่ือถือ 

     

28.หลงัปิดงบการเงินประจ าปี ท่านมีการติดตามงานอย่างใกล้ชิด
วา่ยงัมีปัญหาเกิดขึน้อย่างไรอีกหรือไม่ เพ่ือความถกูต้อง สมบรูณ์ 
ของงบการเงิน 

     

ด้านปริมาณงาน      

29.เม่ือท่านได้รับมอบหมายงานท่ีมีปริมาณเพิ่มมากขึน้ ท่านก็
สามารถบริหารงานได้ส าเร็จลลุว่งตามปริมาณงานท่ีเพิ่มมากขึน้ 

     

30.ท่านมีการวางแผน และบริหารจัดการปริมาณงานท่ีได้รับ
มอบหมายมาทกุครัง้ เพ่ือให้งานส าเร็จตามท่ีองค์กรก าหนดไว้ 

     

31.ทา่นปฏิบตังิานได้ตามปริมาณงานท่ีองค์กรก าหนดไว้      

ด้านเวลา      

32.ท่านให้ความส าคญักับการบริหารจดัการเวลา มีการจดัระดบั
ความส าคัญและเวลาท่ีต้องส่งงาน เพ่ือให้งานเสร็จทันตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

     

33.ท่านใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือลด
ระยะเวลาในการท างาน และท าให้การท างานรวดเร็วมากย่ิงขึน้ 

     

34.ท่านสามารถจัดท างบการเ งินได้ถูกต้อง รวดเ ร็ว ตาม
ระยะเวลา ท่ีก าหนด เ พ่ื อใ ห้ผู้ บ ริหารน า ข้อมูล ไปใ ช้ เ พ่ื อ
ประกอบการวางแผนการควบคมุและการตดัสินใจ 
 

     

 

ตอนที่ 5 : ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของนักบัญชี 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของนักบัญชี 
 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านค่าใช้จ่าย      
35.ทา่นจดัท างบการเงินโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งประหยดัและ
คุ้มคา่ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร 

     

36.ทา่นมีการน าสง่งานท่ีได้รับมอบหมายเป็นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์
(File) แทนการน าส่งข้อมูลทางกระดาษ เพ่ือลดทรัพยากร เช่น 
กระดาษ หมกึพิมพ์ และคา่ไฟฟ้า 

     

37.ท่านน าทรัพยากรท่ีใช้แล้วมาใช้ใหม่ เพ่ือลดคา่ใช้จ่ายและเป็น
การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่ 

     

 

ตอนที่ 6 :   ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ    

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
                                                                   

        ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามค่ะ  
และจะได้บริจาคเงนิท าบุญตามความประสงค์ของท่านต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



118 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค  
สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือของผู้เช่ียวชาญ 
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สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือของผู้เช่ียวชาญ 
การหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

เร่ือง ความรู้ความเข้าใจ แรงจงูใจและความผกูพนัตอ่องค์กร ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพ 
การปฏิบตังิานของนกับญัชี 

 

รายการพิจารณา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าดัชนี 

IOC 
แปลผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
1.ท่านให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ทางการบัญชีและ
เข้าใจเป็นอย่างดี เพื่อพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ท่านศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.ท่านให้ความส าคัญ และสนใจเรียนรู้ภาษาอังกฤษอย่า ง
ต่อเนื่อง เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับงานบัญชี  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.ท่านให้ความส าคัญกับการฝึกอบรม พัฒนาทักษะอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพตนเองในการท างาน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

5.ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง เพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

6.ท่านมีความรู้ ความช านาญในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชเีป็นอย่างดี  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7.ท่านให้ความส าคัญกับการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ และน ามา
ประยุกต์ใช้ในงานอยู่ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8.ท่านศึกษากฎหมาย หรือกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานหรืองานท่ีท่านปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุดแก่องค์กร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9.ท่านศึกษา เรียนรู้ และปฏิบัติตามหลักพื้นฐานจรรยาบรรณ
วิชาชีพนักบัญชีในเรื่องของความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และ
การรักษาความลับของหน่วยงานเป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
 

รายการพิจารณา ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

ค่า
แปลผล 
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ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ดัชนี 
IOC 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน     
ปัจจัยจูงใจ     
10.ท่านบริหารจัดการงานที่ได้รับมอบหมาย และจัดล าดับความส าคัญ
ของงานเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย  

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

11.ท่านรู้ สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ งที่ท าให้งานที่ปฏิบัติประสบ
ความส าเร็จ 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

12.ผลงานของท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
และท่านมักจะได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชาเมื่อท่านท างาน
ส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

13.งานท่ีท่านได้รับมอบหมายเหมาะสมกับต าแหน่งและหน้าที่ของท่าน
แล้ว และไม่ว่าท่านจะได้รับมอบหมายงานใด  ๆ ท่านก็สามารถ
รับผิดชอบงานนั้นได้เป็นอย่างดีโดยผู้บังคับบัญชาไม่ต้องเขามาควบคุม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

14.ท่านได้เข้ารับการศึกษา ฝึกอบรม หรือพัฒนาความรู้ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีเพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองให้สูงข้ึน  

0 -1 0 -1 -0.33 ปรับปรุง 

15.ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความเท่าเทียมกันในการเลื่อนต าแหน่ง 
โดยไม่มีการล าเอียงในการประเมินผลงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ปัจจัยค ้าจุน       
16.ท่านพอใจในนโยบายและแนวทางการบริหารงาน รวมถึงมีความ
มั่นใจ ศรัทธา และไว้วางใจในการบริหารงานขององค์กร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

17.ท่านเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

18.ท่านรู้สึกมั่นใจในความมั่นคงขององค์กร และท่านคิดว่าองค์กร
สามารถท าให้ท่านมีงานท าได้จนกระทั่งท่านเกษียณอายุ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

19.เงินเดือนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ต าแหน่ง 
หน้าท่ีในการปฏิบัติงานและสภาพทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน และท่านรู้สึก
พอใจในสวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ท่านได้รับนอกเหนือจาก
ค่าจ้าง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

20.ท่านได้รับความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน เช่น มีอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกในการท างาน มีบรรยากาศการท างานท่ีดี สถานท่ีท างานดี  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

21.การเดินทางมาท างานของท่านมีความสะดวก ท าให้ท่านมาท างาน
ตรงเวลา 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
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รายการพิจารณา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าดัชนี 

IOC 
แปลผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญช ี
ด้านคุณภาพ 
26.ผลงานของท่านที่ปฏิบัติมีความน่าเช่ือถือ ถูกต้อง ครบถ้วน 
ตรงตามมาตรฐานการบัญชีที่ก าหนดไว้  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

27.ท่านจะตรวจสอบงบการเงินทุกครั้ง ก่อนน าส่งหน่วยงานและ
ผู้ใช้งบการเงิน เพื่อให้แสดงถึงข้อมูลที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

28.หลังปิดงบการเงินประจ าปี ท่านมีการติดตามงานอย่าง
ใกล้ชิดว่ายังมีปัญหาเกิดขึ้นอย่างไรอีกหรือไม่ เพื่อความถูกต้อง 
สมบูรณ์ ของงบการเงิน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านปริมาณงาน 
29.เมื่อท่านได้รับมอบหมายงานที่มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น ท่านก็
สามารถบริหารงานได้ส าเร็จลุล่วงตามปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

30.ท่านมีการวางแผน และบริหารจัดการปริมาณงานที่ได้รับ
มอบหมายมาทุกครั้ง เพื่อให้งานส าเร็จตามที่องค์กรก าหนดไว้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

31.ท่านปฏิบัติงานได้ตามปริมาณงานท่ีองค์กรก าหนดไว้ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
 

รายการพิจารณา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าดัชนี 

IOC 
แปลผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 

ความผูกพันต่อองค์กร 
22.ท่านภาคภูมิใจในการเป็นพนักงานขององค์กร และท่านจะช้ีแจง
และแก้ไข หากได้ยินคนอ่ืนกล่าวถึงองค์กรของท่านในทางเสื่อมเสีย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

23.ท่านตั้งใจ  ทุ่มเท และใช้ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีให้ส าเร็จลุล่วงตามก าหนดเวลา แม้ว่าท่านจะกลับบ้านดึก
กว่าแผนกอื่นเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

24.ท่านท างานที่องค์กรแห่งนี้โดยไม่คิดจะลาออก แม้ว่าจะมีโอกาส
ท างานกับองค์กรอื่น ที่มีระดับต าแหน่ง, เงินเดือน หรือสวัสดิการที่
ดีกว่า 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

25.ท่านเชื่อมั่นว่าการท างานอยู่ที่องค์กรแห่งน้ี จะท าให้ท่านมีความสุข
ในการท างาน และท่านรักที่จะอยู่ที่องค์กรนี้ตลอดไป 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 



127 
 

 

ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………..…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รายการพิจารณา 

 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

ค่า
ดัชนี 
IOC 

แปลผล ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ด้านเวลา 

32.ท่านให้ความส าคัญกับการบรหิารจัดการเวลา มีการจัด
ระดับความส าคัญและเวลาที่ต้องส่งงาน เพื่อให้งานเสร็จทัน
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

33.ท่านใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อลด
ระยะเวลาในการท างาน และท าให้การท างานรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

34.ท่านสามารถจัดท างบการเงินได้ถูกต้อง รวดเร็ว ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อให้ผู้บริหารน าข้อมูลไปใช้เพื่ อ
ประกอบการวางแผนการควบคุมและการตัดสินใจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านค่าใช้จ่าย 
35.ท่านจัดท างบการเงินโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด
และคุ้มค่า เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

36.ท่านส่งงานเป็น File แทนการ Print เพื่อประหยัดกระดาษ
แล้วยังลดการใช้ หมึก และ ไฟฟ้า 

1 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 

37.ท่านน าทรัพยากรที่ใช้แล้วมาใช้ใหม่ เพื่อลดค่าใช้จ่ายและ
เป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง  

หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูลวิจัย 
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