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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพความต้องการและแนวทางการพัฒนาการรู้ สารสนเทศเพ่ือ
การส่งเสริมเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 2) พัฒนารูปแบบการรู้ สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมเสริม
สุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย และ 3) วิเคราะห์ปัจจัย/ เงื่อนไขของรูปแบบการรู้สารสนเทศเพ่ือการส่งเสริม
เสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย โดย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้สูงอายุจำนวน 60 คน โดยเป็นการวิจัยเชิงพัฒนา
แบบทดลองที่ดำเนินการ ทดลองกลุ่มเดียวมีการวัดผลก่อนการทดลองและหลังการทดลอง ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
1) ผลการศึกษาสภาพความต้องการได้แนวทางการพัฒนารูปแบบการรู้สนเทศเพื่อการ  ส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอายุในสังคมไทยจากองค์ประกอบ 8 ขั้นตอน คือ (1) การกำหนด พ้ืนฐานสำหรับการพัฒนาโปรแกรม (2) การ
วิเคราะห์สถานการณ์สำหรับกลุ่มเป้าหมาย (3) การ พิจารณาผลที่พึงประสงค์(4) การกำหนดแหล่งทรัพยากร และ
การสนับสนุน (5) การสร้างแผนการ เรียนรู้(6) โปรแกรมการปฏิบัติงาน (7) ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร 
และ (8) การ ประเมินผล 2) ผลการใช้รูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุใน  
สังคมไทยโดยคะแนนเฉลี่ยความรู้เจตคติ และการแสดงออกเชิงพฤติกรรมของกลุ่มทดลองหลัง เข้าร่วมกิจกรรมสูง
กว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยสำคัญที่ .05 3) ปัจจัยและเงื่อนไขการนำรูปแบบกิจกรรมไปใช้ ได้แก่ นโยบาย
การส่งเสริมและพัฒนา ผู้สูงอายุที่เป็นรูปธรรมและมีความต่อเนื่อง 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this study were: 1) to study the need assessment and the concept of 
Information Literacy development on Health Promotion for Elderly in Thai Society, 2) to develop 
the pilot of Information Literacy Model on Health Promotion for Elderly in Thai Society, and 3 ) 
to study factors and conditions of using the Information Literacy Model on Health Promotion for 
Elderly in Thai Society. The subjects of this experiment were 60 persons of the elderly. This study 
based on the Experimental Research One Group Pre-test and Post-test design. The research 
findings were as follows: 1. the Information Literacy Model on Health Promotion for Elderly in 
Thai Society from Need Assessment consisted 8 steps were (1) the basic concepts, (2) purposes 
of the target group, (3) situation, (4) output and value, (5) lesson plan, (6) action plan, (7) resources 
setting, and (8) evaluation. 2) The results of the implementation of using the pilot of Information 
Literacy Model on Health Promotion of the experimental group had the scores of the knowledge, 
attitude, and the behavioral expression in post-test were higher than the scores of pre-tests with 
statistically significant at level of .05. 3) The factors of using a model related to the continuing of 
the policy of enhancing the elderly persons. 
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บทที ่1 

บทนำ 
 
ความเปน็มาและความสำคญัของปญัหา 

ข้อมูลเชิงตัวเลขทางประชากรศาสตร์ของประเทศไทยจากเอกสารประมวลสถิติด้าน
สังคมของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (2557) พบว่า สถานการณ์สูงวัยของ
ประชากรไทยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจำนวนมากถึง 10 ล้านคน หรือคิดเป็น 15% ของประชากร
ทั้งหมด การสูงวัยของประชากรจึงเป็นประเด็นท้าทายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยมาก โดยมีคนวัยแรงงานอายุ15-59 ปี 4.3 คน ต่อผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปหนึ่งคน แต่ใน
อนาคตปี 2573 หรืออีกเพียงแค่ 16 ปีข้างหน้าเราจะมีคนในวัยแรงงานเพียง 2 คน ต่อผู้สูงอายุ 1 
คน เท่านั้น นอกจากนี้รายงานยังได้ระบุข้อมูลที่ น่าสนใจด้วยว่าลักษณะการอยู่อาศัยของ ผู้สูงอายุ 
จะอยู่อาศัยในครอบครัวที่เล็กลงและผู้สูงอายุจะอยู่ตามลำพังคนเดียวเพิ่มมากขึ้นซึ่งสาเหตุก็มา
จากขนาดของครัวเรือนไทยได้เล็กลงจากเฉลี่ยประมาณ 5 คนต่อครัวเรือนเมื่อ 30 ปีก่อน เหลือ
เพียง ครัวเรือนละ 3 คนในปัจจุบัน ดังนั้นสิ่งที่น่าเป็นห่วงคือ จะมีผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังมากขึ้น 
โดยในปี 2545  มีผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังคนเดียว 6% และอยู่ตามลำพังกับคู่สมรส 16% และ
ล่าสุดสัดส่วนของผูสู้งอายทุี่อยู่ตามลำพังคนเดียวได้เพิ่มมากข้ึนเป็นเกือบ 9% และอยู่ตามลำพังกับ
คู่สมรสเพิ่มขึ้นเป็น 19% ซึ่งผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพงักลุม่นี้น่าจะเป็นเป้าหมายการจัดระบบการดูแล
และเฝ้าระวัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นปัญหาสุขภาพ พบว่า ผู้สูงอายุ 2% อยู่ในสภาวะติด
เตียงไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้มากถึง 19% โดยปัญหาสุขภาพหลักของผู้สูงอายุคือการมี
ข้อจำกัดหรือ มีความยากลำบากในการเคลื่อนไหวร่างกาย58% รองลงมาคือเร่ืองของการได้ยิน
หรือ สื่อความหมาย 24% ด้านการมองเห็น 19% ด้านการเรียนรู้ 4% ด้านจิตใจ 3% และ ด้าน
สติปัญญาอีก 2% นอกจากนี้ ผู้สูงอายุ 41% เป็นโรคความดันโลหิต 18% เป็นโรคเบาหวาน และ 
9% เป็นโรคข้อเข่าเสื่อมและเมื่อมีปัญหาภัยพิบัติเกิดขึ้นผู้สูงอายุ เป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะมีโอกาสจะ
ได้รับอันตรายสูงมากขึ้นเพราะอยูค่นเดียวหรืออยู่ตามลำพงักับผู้สงูอายุการดูแลตนเองจะทำได้ยาก
ขึ้นเพราะสภาพร่างกายที่มีโรคประจำตัวและข้อจำกัดในการเคลื่อนไหวด้วย 

กอปรกับการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมในยุคข้อมูลสารสนเทศไร้พรมแดน 
ศาสตร์และวิทยาการแขนงต่างๆ มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหม่
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากงานวิจัยหลายช้ินได้เสนอให้รัฐบาลเร่งวาง
นโยบายและหามาตรการต่าง ๆ เพื่อรองรับสังคมสูงอายุ กล่าวคือ การสนับสนุนให้ผู้สูงอายุ
ดำรงชีวิตอยู่อย่างมั่นคงและมีศักดิ์ศรี อาทิ สร้างภูมิคุ้มกันให้ผู้สูงอายุในการปกป้องตนเองจากภัย
รอบด้าน ด้วยการให้ข่าวสารความรู้รวมทั้งพัฒนาเคร่ืองมือกลไกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการ
ดำรงชีวิตอย่างปลอดภัยและมีศักดิ์ศรี รวมถึงการเสริมสร้างสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุ  โดยการ
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จัดระบบสาธารณสุขให้เอื้อต่อการให้บริการแก่ผู้สูงอายุและสร้างระบบอาสาสมัครที่ได้รับการ
ฝึกอบรม เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุเพื่อทำหน้าที่ เฝ้าระวังและดูแลผู้สูงอายุในชุมชน และการก้าว
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในปี 2564 ซึ่งความจริงแล้วประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ตั้งแต่
ปี 2548 โดยมีผู้สูงอายุ 10.4% และปี 2564 จะเข้าสู่ “สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์” ตามหลักเกณฑ์
ที่ว่า มีจำนวน “ผู้สูงอายุ” หรือผู้ที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป มากกว่า 20% ของประชากรทั้งประเทศ 
และคาดการณ์ว่าในปี 2574 เราจะเข้าสู่ “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” หรือที่องค์การอนามัยโลก 
เรียกว่า ระดับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่  (Super-aged society) หมายถึง มีคนอายุ 65 ปีขึ้นไป
มากกว่า 20% ของประชากรทั้งประเทศ โดยนิยามของคำว่า “ผู้สูงอายุ” (Older person) ของ
องค์การสหประชาชาติ หมายถึง ประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป สอดคล้อง
เช่นเดียวกันกับนิยามผู้สูงอายุของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 

การพัฒนาผู้สูงอายุจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งบนพื้นฐานการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
ทักษะให้แก่กลุ่มเป้าหมายของประชากรที่พ้นอายุวัยเรียนในระบบโรงเรียนจนถึงผู้สูงอายุ จึงต้อง
เป็นไปในลักษณะของการจัดการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการกำหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการ
จัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่มที่มีความสอดคล้องกับสภาพ
สังคมในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นการศึกษาที่มุ่งพัฒนามนุษย์ให้รู้จักปรับตนเองให้เท่าทันกับความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่ปรับตัวเข้าสู่สังคมฐานความรู้เป็นการศึกษาและการเรียนรู้ที่ทำให้
บุคคลมีการพัฒนาความรู้ของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ทำให้มนุษย์มีการพัฒนาศักยภาพของแต่ละ
บุคคล ได้อย่างเต็มที่ตั้งแต่เกิดจนตาย (อาชัญญา รัตนอุบล . 2545) และเป็นกำลังสำคัญในการ
สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและประเทศชาติยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต โดยให้สังคมมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและตามมาตรา 
15 ได้บัญญัติถึงการจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้กับประชาชน โดยการจัดการศึกษาที่ผสมผสานกัน
ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2549) ซึ่งมีความหมายรวมถึงกิจกรรมทางการศึกษา
ที่มีเป้าหมาย ผู้รับบริการและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัด
และระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมที่ยืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพ
ในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย มีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานตามรูปแบบ
แนวคิดและทฤษฎีที่นำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาที่มีความหลากหลายสามารถปรับเปลี่ยน
ให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อเสริมและเติมเต็มการศึกษาเพื่อการ
พฒันาบุคคลทุกช่วงวัยตลอดชีวิต ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพนำไปสู่การพึ่งตนเอง
ได้อย่างเต็มศักยภาพควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและประเทศ (สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. 2551) การจัดการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุมีความจำเป็นต้อง
อาศัยกรอบแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ผู้ใหญ่ ด้วยการเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะเกิดขึ้นเมื่อได้ลงมือ
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ปฏิบัติกิจกรรมจริง มีการนำมาอภิปรายเพื่อวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณและผลจากการเรียนรู้
จะต้องเป็นประโยชน์ต่อการทำงานและการดำเนินชีวิตเป็นสำคัญ (Pfeiffer and Jones. 1994) 
ดังนั้นกิจกรรมที่นำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนากลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุจำเป็นจะต้องมีลักษณะการ
จัดการเรียนรู้เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว ได้แก ่เกมส์ กรณีศึกษา 
การจับคู่ฝึกปฏิบัติ การระดมสมอง กิจกรรมกลุ่ม การฝึกอบรม การสังเกต เป็นต้น (Brookfield. 
1986, Jackson and Rosenberg. 1990, Caffarella. 1992, และ Burnard. 1996)  

จากกรอบแนวทางการพัฒนากลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุสำหรับมิติของการพัฒนาการรู้
สารสนเทศ พบว่า ข้อสรุปส่วนใหญ่จากการศึกษาวิจัยหลายฉบับเห็นพ้องว่ามีความสำคัญอย่างยิ่ง
ในบริบททางสังคมในปัจจุบัน การศึกษาของอาชัญญา  รัตนอุบลและคณะ (2550) กล่าวว่า การ
พัฒนาการรู้สารสนเทศเป็นกลไกที่สำคัญในเศรษฐกิจฐานความรู้ โดยเฉพาะเพื่อเสริมสร้างการรู้
สารสนเทศ (Information Literacy) ที่จะช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคลในการเข้าถึง
สารสนเทศจากท่ัวทุกมุมโลกและดึงสารสนเทศออกเป็นความรู้เพื่อการนำมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
ผ่านการส่งเสริมเสรีภาพในการเรียน รู้ (Free to learn for everyone) บทบาทของการรู้
สารสนเทศจึงเป็นกลไกที่จะช่วยบุคคลในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร สร้างความเข้าใจใน
สารสนเทศ ยอมรับและนำสารสนเทศมาปรับใช้ในการดำรงชีวิตได้ตรงตามความต้องการ ซึ่งการรู้
สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุจึงเป็นการพัฒนาทักษะในการดูแลส่งเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุ โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้สูงอายุ บุคคลในครอบครัว และชุมชน ในเร่ือง
การเปลี่ยนแปลงทางสรีระต่างๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ อารมณ์ และสังคมของ
ผู้สูงอายุ ตลอดจนแนวทางการดูแลส่งเสริมสุขภาพโดยผ่านทักษะทางสารสนเทศ (Information 
Skills) ทั้งนี้ ประเด็นปัญหาสำคัญของผู้สูงอายุคือ ภาวการณ์เสื่อมถอยของสภาพร่างกายตามช่วง
วัย การรู้เท่าทันสารสนเทศต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพที่ดีจึงเป็นเร่ืองจำเป็น เนื่องจาก
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โดยเฉพาะสื่อสมัยใหม่ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านการสื่อสารไร้
พรมแดนทำให้เกิดการทะลักของข้อมูล การคัดกรองความรู้ที่มีอยู่มากมายและเข้าถึงผู้รับสารได้
อย่างรวดเร็วมีความจำเป็น ผลการศึกษาหลายเร่ืองพบว่า ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มหนึ่งที่มีทักษะการรู้
สารสนเทศอยู่ในระดับน้อยเมื่อเทียบกับช่วงวัยอื่นๆ ในสังคมไทย ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อสมัยใหม่
น้อยไปด้วยเช่นเดียวกัน และพบว่า ผู้สูงอายุจำนวนไม่น้อยทีห่ลงเช่ือข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศ
ที่เป็นเท็จและปฏิบัติตนตามข้อมูลเท็จเหล่านั้นจนเกิดปัญหาด้านสุขภาพตามมา ความสำคัญของ
การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศเพื่อนำไปสู่การส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมสำหรับผู้สูงอายุ 
ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์และเช่ือมโยงกันเป็นองค์รวม ทัง้ร่างกายจิตใจ สังคม และจิต
วิญญาณตามเป้าประสงคส์ำคัญในพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ 

 ดังนั้นการศึกษาการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพจึงมีความสำคัญอย่าง
มากในการพัฒนาผู้สูงอายุเพื่อเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยผลกระทบ
สำคัญคือ การพัฒนาความรู้สำหรับผู้สูงอายุให้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงของประเทศที่เข้าสู่
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สังคมแห่งความทันสมัย (Modern Society) เพื่อนำการเปลี่ยนแปลงตนเอง (Self-directed 
Learning) ตามรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต (Life-long Learning) จาก Dependent 
Learner สู่  Independent Learner ที่สามารถเข้าถึงสารสนสนเทศ (Access Information) 
ประเมินสารสนเทศ (Evaluate Information) และใช้สารสนเทศ (Use Information) เพื่อดูแล
และส่งเสริมสุขภาพที่ดีตามช่วงวัยของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การพัฒนารูปแบบการรู้
สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยคร้ังนี้ เป็นลักษณะการวิจัยและ
พฒันา (Research and Development) เพื่อพัฒนาต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ
ที่สามารถนำไปต่อยอดและใช้ไปได้จริงในส่งเสริมสุขภาพสอดรับกับบริบทของสังคมไทยที่ได้เข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุในปัจจุบันต่อไป 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพความต้องการและแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้
สารสนเทศในการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศในการส่งเสริมสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 
 3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยและ/หรือเงื่อนไขของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้
สารสนเทศในการเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 

สมมติฐานในการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตามรูปแบบจัดการศึกษา
ตลอดชีวิตและสอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่ที่ผู้วิจัยนำมาใช้เป็นกรอบ
แนวทางหลักเพื่อการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุใน
สังคมไทยคร้ังนี้ ซึ่งมีปัจจัยสำคัญหนึ่งในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่คือ ผู้ใหญ่มีการเรียนรู้ได้
ดีหากสิ่งที่เรียนรู้นั้น ได้ถูกนำไปใช้จริงในชีวิต ทั้งการทำงานและการดำเนินชีวิตประจำวัน 
(อาชัญญา รัตนอุบล. 2542) ดังนั้นรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศในการ
ส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุเมื่อวิเคราะห์ตามหลักการและกรอบแนวทางการจัดการเรียนรู้
ข้างต้น จึงควรจัดกิจกรรมและสร้างหลักสูตรการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมและต้องคำนึงถึงความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในการนำผลจากการเรียนรู้ไปใช้ได้จริง เพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อตนเองด้านการรู้
สารสนเทศสำหรับการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ โดยสามารถนำไปปรับใช้ในการดำเนินชีวิต
ด้านการดูแลรักษาสุขภาพและการส่งเสริมสขุภาพที่ดีอยา่งรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงไปของบริบท
ทางสังคม รวมถึงสื่อและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ในปัจจุบัน ซึ่ งมีหลักการสำคัญคือ  การนำ
ปรากฏการณ์หรือสภาพบริบททางสังคมที่เป็นอยู่ เช่ือมโยงกับการจัดเนื้อหาหลักสูตรการเรียนรู้ 
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โดยเน้นที่การลงมือปฏิบัติและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการเรียนรู้เพื่อนำไปสู่ความรู้ ความ
เข้าใจและการตระหนักในคุณค่าของสารสนเทศต่างๆ อย่างเท่าทัน (Woodhouse & Knapp. 
2000, Smith. 2002, Gruenewald. 2003, Power. 2004, และ Sobel. 2004) และจากเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  

 1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศในการส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอายุในสังคมไทยต้องเป็นไปตามกรอบแนวคิดการจัดการศึกษาตลอดชีวิต รวมถึงสอดคล้องกับ
สภาพและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุในสังคมไทย 

 2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศในการส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอายุในสังคมไทยต้นแบบจะมีลักษณะการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นในการจัดกิจกรรมทางการ
เรียนรู้ มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและ
ระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมหลากหลายตามสภาพและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ผู้สูงอายุในสังคมไทย 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตเนื้อหาการวิจัย เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ โดยมีรายละเอียดขอบเขตของการพัฒนาการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการ
ส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ดังนี้  

ผู้วิจัยได้ศึกษาและดำเนินการวิจัยตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยเร่ิมต้นจากการการศึกษาสภาพความต้องการและแนวทางการพัฒนาการรู้
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การลงพื้นที่ เพื่อสำรวจและศึกษาปรากฎการณ์วิทยา ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สังเกตการณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์จากบริบทที่เป็นอยู่จริงของการรู้สารสนเทศเพื่อการ
ส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ ในสังคมไทยปัจจุบัน จากนั้นเป็นการพัฒนารูปแบบการรู้
สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุต้นแบบหรือ Pilot Model การทดลองตาม
ระเบียบวิธีวิจัยทดลอง และการวิเคราะห์ปัจจัย/เงื่อนไขของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวเพื่อ
การนำไปใช้ที่สอดคล้องตามบริบททางสังคมที่เป็นอยู่ โดยการเช่ือมโยงข้อมูลที่ได้ร่วมกับหลักการ
และกรอบแนวความคิดที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในบริบทของกระบวนการและ
สถานการณ์ต่างๆ ซึ่งนำไปสู่การตีความ วิเคราะหแ์ละสรุปความ เพื่อให้ได้ความกระจ่างในประเด็น
ที่ศึกษา  
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ขอบเขตด้านประชากร 

การศึกษาความต้องการและการแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนารูปแบบ
การรู้สารเทศเพื่อการส่งเสริมเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย  โดยกลุ่มเป้าหมายหลัก 
ได้แก่ ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จำนวน 200 คน โดยผู้วิจัยจะคำนึงถึงความหลากหลายของกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลเป็นหลัก เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม อาชีพ ที่อยู่อาศัย สภาพแวดล้อมในครอบครัว 
ลักษณะของครอบครัว เป็นต้น ซึ่งกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวเป็นผู้ ร่วมวิจัยหลักที่จะสะท้อน
ประสบการณ์ชีวิต สภาพความต้องการ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาแนวทางการสร้างรูปแบบการรู้สาร
เทศเพื่อการส่งเสริมเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 

กลุ่มเป้าหมายในส่วนของผู้ เช่ียวชาญ  ผู้ทรงคุณวุฒิ  และผู้ที่ปฏิบัติ งานที่มี
ประสบการณ์และเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้และการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ จาก
หน่วยงานทั้งภาครัฐบาล เอกชน และหน่วยงานที่ไม่แสวงหาผลกำไร (NGOs) จำนวน 20 คน ซึ่ง
ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคำนึงถึงความหลากหลายของ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เช่น ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และหน่วยงาน เป็นต้น ทั้งนี้ กลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าวเป็นผู้ร่วมวิจัยหลักที่จะช่วยตรวจสอบรูปแบบพัฒนาการรู้สารเทศเพื่อการส่งเสริมเสริม
สุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย เพื่อนำไปสู่การหาข้อสรุปเพื่อการพัฒนารูปแบบการรู้สารเทศ
เพื่อการส่งเสริมเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยต้นแบบที่เหมาะสม 

กลุ่มเป้าหมายในส่วนของผู้สูงอายุ ที่สมัครใจเข้าร่วมกระบวนการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ต้นแบบ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยกึ่งทดลอง และการวิเคราะห์ปัจจัย/เงื่อนไขจากการนำ
รูปแบบการพัฒนารูปแบบการรู้สารเทศเพื่อการส่งเสริมเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย
ไปใช้ โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้สูงอายุในพื้นที่ชุมชนเข้มแข็งพึ่งพาตนเองและ/หรือชุมชนต้นแบบ
ด้านการส่งเสริมสุขภาพตามกรอบแนวทางกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และ
กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่คัด
กรองและตรวจสอบคุณสมบัติเข้ามาเป็นผู้ร่วมวิจัยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จำนวน 60 คน 
โดยผู้วิจัยจะคำนึงถึงความหลากหลายของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นหลัก เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม อาชีพ ที่อยู่อาศัย สภาพแวดล้อมในครอบครัว ลักษณะของครอบครัว เป็นต้น รวมถึงการ
เข้าร่วมได้ตลอดช่วงเวลาการทดลองรูปแบบ กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวเป็นผู้ร่วมวิจัยหลักท่ีจะสะท้อน
ผลการทดลองและการวิเคราะห์ปัจจัย/เงื่อนไขจากการนำรูปแบบการพัฒนารูปแบบการรู้สารเทศ
เพื่อการส่งเสริมเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยไปใช้ 
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ขอบเขตด้านตัวแปรและเนื้อหาที่ศึกษา 

การพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้ สูงอายุใน
สังคมไทย ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตเพื่อศึกษาสภาพความต้องการการเรียนรู้ของผู้สูงอายุตาม
แนวคิดการเรียนรู้ผู้ใหญ่ (Adult Learning) การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ (Health Promotion 
for Elderly) และแนวทางการพัฒนาการรู้สนเทศเพื่อการส่งเสริมเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุตาม
แนวคิดการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) และหลักการการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long 
Learning) และขอบเขตเพื่อการพัฒนารูปแบบ (Program Development) เป็นไปตามแนวคิด
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง (Self-directed Learning) และแนวคิดการจัดศึกษานอก
ระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Non-formal Education and Informal Education)  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผู้สู งอายุ  หมายถึง ผู้ที่ มีอายุตั้ งแต่  60 ปีขึ้น ไป  ตามคำจำกัดความขององค์ กร
สหประชาชาติ เช่นเดียวกับประเทศไทยที่ได้กำหนดนิยามของผู้สูงอายุอย่างเป็นทางการตาม
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 กล่าวคือ “ผู้สูงอายุ” หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปี
บริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 

 การส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) หมายถึง กระบวนการส่งเสริมให้ประชาชน
เพิ่มสมรรถนะในการควบคุมและปรับปรุงสุขภาพของตนเองในการบรรลุซึ่งสุขภาวะอันสมบูรณ์ ทั้ง
ทางร่างกาย จิตใจ และสังคม และนิยามของการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ หมายถึง การ
สร้างเสริมสุขภาพ ฟื้นฟูสุขภาพ การป้องกันโรคให้แก่ผู้สูงอายุ พร้อมกับจัดสภาพแวดล้อมให้เป็น
มิตรกับผู้สูงอายุและหลักประกันทางสงัคมที่สอดคล้องกับความจำเป็นพื้นฐานในการดำรงชีวิต การ
มีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสังคมตามจุดมุ่งหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

 การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความรู ้ความสามารถ ทักษะและกระบวนการอันเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ทุกรูปแบบสมาคมห้องสมุดอเมริกัน (American Library Association. 
2005 : Online) ได้กำหนดองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศไว้ 4 ประการ คือ 1) ความสามารถ
ในการตระหนักว่า เมือ่ใดจำเป็นต้องใช้สารสนเทศ 2) การเข้าถึงสารสนเทศ คือความสามารถเลือก
วิธีการค้นคืนสารสนเทศที่ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 3) การประเมินสารสนเทศ คือ
ความสามารถสรุปแนวคิดสำคัญจากสารสนเทศท่ีรวบรวม ตามเกณฑ์การประเมินสารสนเทศและ
แหล่งสารสนเทศ และ 4) ความสามารถในการใช้สารสนเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียน
สามารถใช้สารสนเทศใหม่ผนวกกับสารสนเทศที่มีอยู่ในการวางแผนและสร้างผลงาน หรือการ
กระทำตามหัวข้อที่กำหนดทบทวนกระบวนการ พัฒนาการผลิตผลงานของตนเอง และสามารถ
สื่อสารหรือเผยแพร่ผลงานของตนเองต่อบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1. ทราบถึงสภาพความต้องการและแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศ
ในการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 
 2. ได้ต้นแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศในการส่งเสริมสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 
 3. ทราบถึงปัจจัยและ/หรือเงื่อนไขของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้
สารสนเทศในการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยและได้แนวทางเพื่อนำไปสู่การปรับ
ใช้เพื่อการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุผ่านสารสนเทศต่าง ๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 

 การศึกษาเร่ือง รูปแบบพัฒนาการรู้สารเทศเพื่อการส่งเสริมเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ
ในสังคมไทยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอแนวคิดและรายละเอียดจากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องไปตามลำดับ ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 ผู้สูงอายุและแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ 

 ตอนที่ 2 แนวคิดการรู้สารสนเทศและการพัฒนาทักษะ 

 ตอนที่ 3 แนวคิดเรียนรู้ผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 ตอนที่ 4 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตอนที่ 1 ผู้สูงอายุและแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ 

 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้ให้คำนิยามของผู้สูงอายุในบริบทของสังคมไทยว่า 
หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ซึ่งนิยามของผู้สูงอายุดังกล่าว
มิได้มีลักษณะเหมือนกันหมด โดยแต่ประเทศมักจะกำหนดช่วงอายุที่มีความแตกต่างกันออกไป 
สำหรับประเทศไทยได้นิยามคำว่า ผู้สูงอายุ ไว้เช่นเดียวกับองค์การอนามัยโลก แต่ประเด็นแตกต่าง
คือ องค์การอนามัยโลกได้พิจารณาแบ่งเกณฑ์ผู้สูงอายุแยกย่อยออกไปตามสภาพของการมีอายุ
เพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุเป็น 3 ช่วง กล่าวคือ 1) ผู้สูงอายุ (Elderly) หมายถึง ผู้ที่มีอายุระหว่าง       
60 –74 ปี 2) คนชรา (Old) หมายถึง ผู้ที่มีอายุระหว่าง 75 –90 ปี และ 3) คนชรามาก (Very 
Old) หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 90 ปีขึ้นไป ขณะที่ประเทศไทยยังมิได้มีข้อสรุปว่า จะมีการจัด
ประเภทของผู้สูงอายุว่าเป็นไปในลักษณะใด และในประเด็นการจัดโดยใช้เกณฑ์อายุก็ยังมีข้อ
ถกเถียงกันว่า เป็นการจัดแบ่งที่ไม่เหมาะสมนักสำหรับบริบทของสังคมไทย ที่ปรากฎและใช้เป็น
เกณฑ์โดยนักวิชาการบางท่านคือ การพิจารณาจากความสามารถของผู้สูงอายุใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 
1) กลุ่มที่ช่วยเหลือตนเองได้ดี 2) กลุ่มที่ช่วยเหลือตนเองได้บ้าง และ 3) กลุ่มที่ช่วยเหลือตนเอง
ไม่ได้ เนื่องจากมีปัญหาด้านสุขภาพและ/หรือมีความพิการ 

 องค์การสหประชาชาติได้แบ่งระดับการเข้าสู่สังคมสูงอายุของแต่ละประเทศไว้ 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับที ่1 ระดับการก้าวสู่สังคมสูงอายุ (Aging society) คือ มีประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้น
ไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ ระดับที่ 2 ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์  
(Aged society) คือ มีประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้ง
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ประเทศ และระดับที่ 3 ระดับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Superaged society) คือ มีประชากร
อายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ และจากการที่ประเทศไทยได้
ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุและกำลังจะเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 
2564 ส่งผลต่อกำหนดยุทธศาสตร์และทิศทางการบริหารจัดการทางสังคมด้านการส่งเสริมสุขภาพ
องค์รวมสำหรับผู้สูงอายุอย่างยิ่ง เนื่องจากภาวะสูงวัยเป็นช่วงวัยที่มีการเปลี่ยนไปหลายด้าน ทั้ง
ทางร่างกาย ทางสมอง ทางอารมณ์และทางสังคม และช่วงวัยที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ ด้วย
สภาพร่างกายมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นเด่นชัด ที่มักเกิดการเสื่อมโทรมถดถอยในด้านต่างๆ 
มากมาย ทั้งร่างกายและจิตใจ จำนวนไม่น้อยอาจมีโรคเร้ือรังที่ต้องการการดูแลและรักษา เช่น 
ความดันโลหิตสูง เบาหวาน โรคหลอดเลือดหัวใจตีบ โรคกระดูกพรุน โรคเกาต์ โรคหมอนรอง
กระดูกทับเส้นประสาท โรคจอประสาทตา เป็นต้น รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ อารมณ์ 
สังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งผู้สูงอายุบางรายอาจไม่สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ และอาจทำ
ให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมามากมาย 

 กรอบคิดของการส่งเสริมสุขภาวะและการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุตามแนวคิด 
“พฤฒิพลัง” โดยองค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้นําเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับ Active Ageing ว่าเป็นแนวคิดที่แสดงถึงภาวะสุขสมบูรณ์ของผู้สูงอายุและเป็นเป้าหมาย
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุทั่วโลก โดยคาดว่าภาวะพฤฒิพลังจะเป็นหนทางที่จะ
ยกระดับคุณภาพในการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวได้นําเสนอแก่ประเทศต่างๆ 
เพื่อนําไปใช้ในการพัฒนาผู้สงูอายุให้มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความสุขในการ
ดำเนินชีวิต ตลอดจนมีศักยภาพในการพึ่งพาตนเองเท่าที่ผู้สูงอายุจะทำได้ โดยภาวะพฤฒิพลังจะ
ประกอบไปด้ วย  3  เสาหลัก  ได้ แก่  1 ) การมี สุ ขภาพที่ ดี  (Health) 2) การมี ส่ วน ร่วม 
(Participation) และ 3) การมีหลักประกันและความมั่นคง (Security) 

 จากการศึกษาของ สุดา วงศ์สวัสดิ์ (2016) เกีย่วกับการพัฒนาผู้สูงวัยสู่ภาวะ “พฤติพลัง”  
ได้ระบวุ่า ด้วยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของนานาประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยที่
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย (Aging Society) การเตรียมความพร้อมในด้านการพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้อง
กับผู้สูงอายุเพื่อรองรับประชากรสูงวัยที่เพิ่มมากขึ้นและมุ่งพัฒนาให้ผู้สูงอายุพึ่งตนเองได้ มี
ศักยภาพ สามารถทำประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัวและสังคมได้ ตามนโยบายขององค์การอนามัย
โลก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด “พฤฒิพลัง” หรือ Active Aging ที่ประกอบด้วยคำว่า Healthy  
Aging หมายถึง การเป็นผู้สูงอายุที่ปราศจากโรค และรวมถึงการมีความสามารถในการใช้ร่างกาย 
สรีรวิทยา จิตใจและสังคม ซึ่งได้เปลี่ยนแปลงไปตามกระบวนการชราที่เกิดขึ้นให้สามารถทำงานได้
อย่างเหมาะสม สำหรับบริบทของสังคมวัฒนธรรมไทย Healthy Aging หรือ ภาวะการสูงวัยอย่าง
มีสุขภาวะ หมายถึง การใช้ชีวิตเรียบง่ายและพอประมาณ การจัดการกับความเครียด การมี
สัมพันธภาพที่ดีภายในครอบครัวและการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลรอบข้าง และการตระหนักรู้ต่อ
การดูแลสุขภาวะของตนเอง ดังนั้นคุณลักษณะของพฤฒิพลัง หรือ Active Ageing จะอยู่บนฐาน
ความคิด 2 ประการ กล่าวคือ 
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 1) Human right of older adult (สิทธิมนุษยชน) ได้แก่ ผู้สูงอายุสามารถจะทำอะไรก็ได้
ตามสิทธิที่มีอยู่ เช่นเดียวกับสิทธิของบุคคลทั่วไปในรัฐหรือประเทศที่ตนอาศัยอยู่ ได้แก่ สิทธิ
พื้นฐานในการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ สิทธิการเลือกตั้ง เป็นต้น   

     2) Independence (การมีชีวิตที่อิสระ) ได้แก่ การมีส่วนร่วม (Participation) การมี
ศักดิ์ศรี (Dignity) การได้รับการดูแลจากสังคมและบุคคลรอบข้าง (Care) หรือการทำให้สำเร็จได้
ด้วยตนเอง (Self-fulfillment) เป็นต้น 

 จากหลักคิดขององค์การอนามัยโลกต่อการพัฒนาพฤฒิพลังผู้สูงอายุ สำนักงานสถิติ
แห่งชาติ (2560) ได้พัฒนาดัชนีพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทย โดยนำแนวคิดดัชนีพฤฒิพลังที่องค์การ
อนามัยโลกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้วัดระดับคุณภาพในการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุ โดยการจัดทำ “ดัชนี
พฤฒิพลังผู้สูงอายุไทย” ได้นำแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ให้เข้ากับบริบทและข้อมูลของประเทศ
ไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างดัชนีพฤฒิพลังผู้สูงอายุของประเทศไทยที่สามารถใช้เปรียบเทียบ
ระดับคุณภาพในการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุได้ทั้งเชิงมิติของเพศและพื้นที่ในระดับภาคและจังหวัด 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ที่มีอายุตั้ งแต่  60 ปีขึ้นไป เพื่อจัดทำเป็นดัชนีองค์ประกอบ 
(Composite Index) ที่มาจากดัชนีย่อย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสุขภาพ ซึ่งมีตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 6 
ตัวช้ีวัด 2) ด้านการมีส่วนร่วม (4 ตัวช้ีวัด) 3) ด้านความมั่นคง (4 ตัวช้ีวัด) และ 4) ด้านสภาพที่เอ้ือ
ต่อการมีภาวะพฤฒิพลัง (2 ตัวช้ีวัด) ซึ่งค่าดัชนีพฤฒิพลังและดัชนีองค์ประกอบแต่ละด้านที่ได้จะมี
ค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ในการแปลความหมาย หากค่าดัชนีที่ได้มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง ผู้สูงอายุมี
ความสามารถในการดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 จะมีความหมายในทาง
ตรงกันข้ามหรือมีความสามารถในการดำรงชีวิตอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ำ ผลจากการศึกษาเมื่อปี 
พ.ศ. 2557 และเผยแพร่ผลการศึกษาในปี พ.ศ. 2560 พบว่า ดัชนีพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทยมีค่า
เท่ากับ 0.685 หมายความว่า ผู้สูงอายุไทยมีคุณภาพในการดำรงชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาดัชนีย่อยในแต่ละองค์ประกอบจะพบว่า ดัชนีด้านสุขภาพมีค่าดัชนีสูงที่สุด คือ 0.797 
รองลงมาคือ ดัชนีด้านความมั่นคง (0.751) ดัชนีด้านสภาพที่เอื้อต่อการมีภาวะพฤฒิพลัง (0.691) 
และดัชนีดา้นการมีส่วนร่วม (0.502) ตามลำดับ 

  การพัฒนาผู้สูงวัยสู่ภาวะพฤฒิพลังจึงมคีวามเช่ือมโยงกับการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุและ
การดูแลสุขภาวะของผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุมีสุขภาวะที่ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ การพัฒนา
ภาวะพฤฒิพลังจึงมีจุดมุ่งหมายสำคัญเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้สูงอายุให้สามารถ
ปรับตัวและดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข มีอิสระ และมีคุณภาพ รวมถึงสามารถพึ่งพาตนเองได้
และลดการพึ่ งพาผู้อื่นและ/หรือบุคคลใกล้ชิดให้น้อยที่สุด โดยเฉพาะความเข้าใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นเมื่อเข้าสู่ช่วงวัยสูงอายุและความรู้ความเข้าใจดังกล่าวจะส่งผลให้
ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวได้ดียิ่งขึ้น  
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ทั้งนี้ ผู้สูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ เหล่านี้อาจนำไปสู่การเกิดปัญหาสุขภาพ รวมถึงการมีภาวะความเจ็บป่วยต่างๆ 
ที่ เกิดขึ้นจากพฤติกรรมที่ผู้สูงอายุปฏิบัติและส่งผลกระทบต่อปัญหาสุขภาพในเวลาต่อมา 
(Heidrich, 1998) ดังนั้นการคงไว้ซึ่งการทำหน้าที่ของร่างกายและการมีสุขภาวะที่ดีของผู้สูงอายุ
จึงมีความจำเป็นต้องส่งเสริมหรือเสริมสร้างผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตน
เพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมสำหรับการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ (Walker, 1997) โดย
การส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุจึงต้องอยู่บนพื้นฐานของการยอมรับในสภาพและความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการดูแลสุขภาพตนเอง รวมถึงการนำ
ความรู้ความเข้าใจเหล่านั้นไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอจนเป็นพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของ
ตนทีย่ึดปฏิบัติเพื่อคงไว้ซึ่งสุขภาพที่ดีของตนเองต่อไป (Walker, Sechrist, & Pender, 1987)  

 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของบุคคลในด้านสุขภาพจะมีความเช่ือมโยงกับ
กรอบคิดและทิศทางการส่งเสริมสุขภาพของแต่ละบุคคล ซึ่ง Pender (1996) ได้พัฒนารูปแบบ
การส่งเสริมสุขภาพจากทฤษฎีความคาดหวังร่วมกับการให้คุณค่ากับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม
และปรับปรุงมโนทัศน์ย่อยที่จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล 3 ประการ 
กล่าวคือ  

 1. ลักษณะและประสบการณ์ ของปัจเจกบุคคล (Individual Characteristic and 
Experiences) โดยบุคคลจะมีลักษณะและประสบการณ์ เฉพาะที่แตกต่างกัน  พฤติกรรมที่
แสดงออกของบุคคลหรือการกระทำของบุคคลขึ้นอยู่กับผลกระทบต่อพฤติกรรมเป้าหมาย ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมหรือการกระทำในอดีตและลักษณะส่วนบุคคลเป็นสำคัญ กล่าวคือ  

 1.1. พฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องในอดีต (Prior related Behavior) คือ ความถี่ของการ
กระทำพฤติกรรมที่เป็นปัญหาคล้ายคลึงกับการกระทำในอดีตที่ผ่านมา ซึ่งจะส่งผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อการกระทำเพื่อการเปลี่ยนแปลงตนเองด้านสุขภาพหรือการส่งเสริม
สุขภาพที่ดีของบุคคลและมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพในปัจจุบัน เนื่องจาก
ลักษณะนิสัยดังกล่าวจะนำไปสู่การแสดงพฤติกรรมหรือการกระทำของบุคคลโดยอัตโนมัติ รวมถึง
จะส่งผลกระทบทางอ้อมต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพที่เกิดจากอารมณ์หรือความรู้สึกที่ผ่านการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) การรับรู้ประโยชน์ (Barriers) ความรู้สึกนึกคิดที่
สัมพันธ์กับการแสดงออกหรือกระทำของบุคคล (Self-related Effect) หากการกระทำพฤติกรรม
ในอดีตที่บุคคลกระทำสามารถแก้ไขปัญหาที่เป็นอยู่ได้ก็จะส่งผลในทางบวกท่ีจะทำให้บุคคลรับรู้ถึง
ความสามารถของตนเองในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของตนเองในระดับที่สูงขึ้นและ
ทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีในการกระทำหรือแสดงออกทางพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพในอดีต โดย
บุคคลจะกระทำพฤติกรรมดังกล่าวต่อเนื่องถึงปัจจุบัน  

 1.2. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
การเปลี่ยนแปลงตนเองด้านสุขภาพหรือพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ประกอบด้วย ประการแรก
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ปัจจัยทางชีวสังคมและภูมิหลังของบุคคล (Personal Biologic Factor) เช่น อายุ เพศ ดัชนีมวล
กาย (Body Mass Index) ภาวะเจริญพันธุ์ (Pubertal Status) ภาวะหมดระดู (Menopausal 
Status) ความสามารถในการออกกำลังกาย (Aerobic Activity) ความแข็งแรง (Strength) ความ
กระฉับกระเฉง (Agility) หรือความสมดุลของร่างกาย (Balance) เป็นต้น และอีกประการหนึ่ง 
ปัจจัยทางจิตวิทยาหรือลักษณะทางจิตของบุคคล (Personal Psychological Factors) เช่น การ
รับรู้คุณค่าในตนเอง (Self-esteem) แรงจูงใจ  (Self-motivation) ความสามารถของตนเอง 
(Personal Competence) ก าร รับ รู้ภ าวะสุ ขภ าพ  (Perceived Health Status) เป็ น ต้ น 
นอกจากนี้  ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมของบุคคล (Personal Social-cultural Factors) และ
สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ (Context) เช่น เช้ือชาติ (Race) สีผิว (Ethnicity) วัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง
ตามยุคสมัย (Cultural Factor) การศึกษา (Education) และสภาวะเศรษฐกิจและสังคม (Socio-
economic Status) เป็นต้น ทั้งนี้ ปัจจัยส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเองด้านสุขภาพ 

 2. ความรู้ความเข้าใจและความรู้สึกเฉพาะต่อพฤติกรรม (Behavior-specific Cognition 
and Affect) คือ ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่จะกระตุ้นหรือจูงใจบุคคลในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพสำคัญ 5 ประการ ประกอบด้วย ประการแรก การรับรู้ประโยชน์ของการกระทำ 
(Perceived benefits of action) หมายถึงการที่บุคคลจะกระทำพฤติกรรมใดมักคำนึงถึง
ผลประโยชน์ที่จะได้รับเป็นสำคัญ เช่น การได้รับรางวัล หรือการยอมรับนับถือจากบุคคลรอบข้าง 
เป็นต้น ประการที่สอง การรับรู้อุปสรรคของการกระทำ (Perceived barriers of action) 
หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ปัญหาหรืออุปสรรคที่ขัดขวางต่อการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ 
โดยอาจจะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงหรือเกิดจากการคาดคะเนของบุคคล เช่น การรับรู้ถึงโทษหรือ
ผลกระทบทางลบจากการกระทำ ความยากลำบากหรือระยะเวลาที่ใช้ในการกระทำ เป็นต้น       
ซึ่งการรับรู้อุปสรรคจะมีผลทางตรงต่อการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมตนเองด้านสขุภาพ โดยจะเป็นตัว
ขัดขวางการกระทำหรือแสดงพฤติกรรมของบุคคล รวมถึงจะมีผลทางอ้อม เนื่องจากจะลดความ
ตั้งใจและความพร้อมที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล ประการที่สาม การ
รับรู้ความสามารถของตน (Perceived Self-efficacy) หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ถึงความสามารถ
ของตนเองในการกระทำหรือแสดงออกเชิงพฤติกรรมที่เป็นพฤติกรรมเป้าหมาย โดยบุคคลจะ
พิจารณาถึงทักษะและความสามารถของตนเองในการที่จะกระทำหรือไม่กระทำพฤติกรรม ทั้งนี้ มี
พื้นฐานสำคัญมาจากปัจจัยสำคัญคือ การกระทำพฤติกรรมที่ตั้งเป้าหมายและมีการประเมิน
พฤติกรรมตามมาตรฐานของตนเองและบุคคลรอบข้าง การรับรู้ประสบการณ์โดยการสังเกตการ
กระทำจากบุคคลรอบข้างและนำมาเปรียบเทียบกับการกระทำของตนเอง การชักจูงหรือการจูงใจ
ทางบวกจากบุคคลรอบข้างด้วยวิธีการต่างๆ และความพร้อมจากสภาพร่างกายและจิตใจของ    
แต่ละบุคคลในการที่กระทำหรือไม่กระทำพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ประการที่สี่ การกระทำที่
สัมพันธ์กับความรู้สึก (Activity-related Affect) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นก่อนที่จะ
กระทำพฤติกรรมขณะกระทำพฤติกรรมและภายหลังกระทำพฤติกรรม ทั้งนี้ พฤติกรรมตอบสนอง
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ด้านความรู้สึกอาจจะอยู่ในระดับน้อย ปานกลาง หรือมากทำให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และนำไปสู่
การแสดงออกเชิงพฤติกรรมในคราวต่อไป โดยมีองค์ประกอบสำคัญ 3 ลักษณะ ได้แก่ อารมณ์ที่
เกี่ยวกับการกระทำในขณะนั้น (Activity-related) อารมณ์ของตนเองในขณะนั้น (Self-related) 
และอารมณ์ที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในขณะนั้น (Context-related) โดยผลของความรู้สึกที่
เกิดขึ้นจะทำให้บุคคลกระทำพฤติกรรมต่อเนื่องและมีความคงทนในเวลาต่อมาหากผลของ
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นดังกล่าวเป็นความรู้สึกในทางบวกและบุคคลจะหลีกเลี่ยงกระทำพฤติกรรมหาก
ผลของความรู้ที่เกิดขึ้นเป็นความรู้สึกในทางลบ และประการสุดท้าย อิทธิพลของความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (Interpersonal influences) หมายถึง การเรียนรู้เก่ียวกับพฤติกรรมความเช่ือหรือ
เจตคติของบุคคลรอบข้าง เช่นครอบครัว เพื่อน เป็นต้น ทั้งนี้ มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับบรรทัด
ฐานของสังคม การสนับสนุนทางสังคม และการเป็นแบบอย่างของบุคคลที่นำไปสู่การปฏิบัติ
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ เป็นปัญหา นอกจากนี้  การ
เปลี่ยนแปลงยังเป็นผลมาจากอิทธิพลด้านสถานการณ์ (Situational influences) หมายถึง การ
รับรู้หรือความเข้าใจของบุคคลในสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมหรือขัดขวางการ
กระทำหรือการแสดงเชิงพฤติกรรมตามเป้าหมาย  เช่น การรับ รู้ทางเลือกที่ เหมาะสม 
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออำนวยต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านสุขภาพ เป็นต้น  

 3. ผลที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรม (Behavioral Outcome) คือ การกำหนดความตั้งใจเพื่อ
วางแผนการกระทำ ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นสำคัญของการกระทำหรือแสดงออกเชิงพฤติกรรมเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงตนเองของบุคคล หรือหมายถึงการตกลงใจที่จะปฏิบัติตามแผนที่กำหนดของแต่ละ
บุคคล (Commitment to a Plan of action)  

 สรุปได้ว่า เมื่อประเทศไทยซึ่งกำลังจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ การขับเคลื่อน
ประเทศในบริบทสังคมผู้สูงอายุจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
แก่ผู้สูงอายุไปในทิศทางที่เหมาะสมคือ การมุ่งพัฒนาพฤฒิพลังผู้สูงอายุให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่าง
เป็นปกติบนพื้นฐานความรู้ความเข้าใจในสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งทางด้านร่างกายและ
จิตใจ รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาวะที่ดีสำหรับผู้สูงอายุ อันเป็นผล
มาจากปัจจัยที่เกีย่วข้องหลายด้านทั้งจากภายในตัวของผู้สูงอายุเองและสภาพแวดล้อมต่างๆ ซึ่งจะ
มีผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการเสริมสร้างพฤฒิพลังของผู้สูงอายุ ได้แก่ ความคิดหรือความเชื่อ
ของแต่ละบุคคล แรงจูงใจ ความตั้งใจ การรับรู้ภาวะสุขภาพและการรับรู้ความสามารถตน สำหรับ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมหรือสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ ได้แก่ อิทธิพลของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และอิทธิพลด้านสถานการณ์เป็นสำคัญ ดังนั้นเมื่อผู้สูงอายุมีความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นย่อมสามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองไปสู่การมีภาวะพฤฒิพลังได้เป็นอย่างดี 
สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างเป็นปกติสุข พึ่งพาตนเองได้และลดการพึ่งพาบุคคลใกล้ชิดและ/หรือ
บุคคลรอบข้างต่อไป 
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ตอนที่ 2 แนวคิดการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 

 การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ที่ถูกกำหนดขึ้นโดย Paul Zurkowsky) นายก
สมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศเป็นผู้คิดค้นขึ้นใช้ เมื่อ ค.ศ.1974 เพื่อให้ตระหนักถึงความจำเป็น
ของการรู้สารสนเทศในสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เพิ่งเร่ิมก่อตัวขึ้น เพื่อเน้นถึงความสามารถ
ในการใช้สารสนเทศในการทำงานประกอบธุรกิจการพาณิชย์และแก้ปัญหาต่างๆ แนวคิดการรู้
สารสนเทศเพิ่งได้รับความสนใจอย่างจริงจังและแพร่หลายอย่างรวดเร็วในช่วงทศวรรษ 1990 และ
ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ได้แก ่การเข้าถึงสารสนเทศ (Access Information) การส่งเสริมแนวคิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning) และการนำสารสนเทศมาใช้ในชีวิตประจำวัน (Use 
Information) ทำให้การรู้สารสนเทศได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง โดยมีผู้ให้ความหมายของ
การรู้สารสนเทศไว้หลากหลาย ดังนี้ 

 Breevic and Jee (2016) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศเป็นความสามารถในการใช้เคร่ืองมือ
ต่าง ๆ เพื่อเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ การรู้สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยเสริมสร้างพลังอำนาจให้แก่
บุคคล ช่วยให้คนสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง เป็นประชากรที่มีคุณภาพที่มีส่วนร่วมในสังคม
ประชาธิปไตยและช่วยเตรียมบุคคลสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

Conta, (2002) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศพัฒนามาจากการรู้หนังสือซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการอ่านและการใช้สารสนเทศที่จำเป็นในชีวิตประจำวัน นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้อง
กับความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ และความสามารถในการจัด
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีความซับซ้อน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสื่ออื่น ๆ เพื่อที่จะ
เรียนรู้ตามความเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วยทักษะและความรู้ใหม่ ๆ  

 Doi (2015) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศคือ ความสามารถในการเข้าถึง การประเมินและ
การใช้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ อย่างหลากหลาย และมีความเข้าใจว่าสารสนเทศ เป็นพื้นฐาน
ในการตัดสินใจ การตระหนักว่าตนเองมีความต้องการสารสนเทศ ความสามารถในการตั้งคำถาม
เกี่ยวกับสารสนเทศท่ีต้องการ สามารถกำหนดแหล่งที่คาดว่าจะมีสารสนเทศ ความสามารถในการ
ใช้กลยุทธ์ในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ความสามารถในการประเมิน
คุณค่าของสารสนเทศ และการประยุกต์ใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

 เมนดรินอส (Mendrinos) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศคือ กระบวนการทางปัญหาในการ
ค้นหา รวบรวมสารสนเทศที่ค้นสืบได้ การตัดสินใจด้วยปัญญา การวิเคราะห์ การประเมิน และการ
ประยุกต์ใช้สารสนเทศเพื่อนำมาใช้ในการแก้ปัญหา 

 ฮูมล์ (Hoomle) ให้ความหมายของ การรู้สารสนเทศว่าเป็นความสามารถในการเข้าถึง 
ประเมิน จัดระบบและใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่มีอยู่อย่ างหลากหลาย และผู้ รู้
สารสนเทศคือ ผู้ที่รู้ความต้องการสารสนเทศ สามารถกำหนดหัวข้อเร่ืองที่ตนต้องการได้อย่าง
ชัดเจน คัดเลือกศัพท์ท่ีเหมาะสมเพื่อแสดงแนวคิดหรือหัวข้อทีจ่ะค้นหา กำหนดกลยุทธ์การค้นหาที่
จะนำไปสู่การพิจารณาถึงความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศและวิธีต่าง  ๆ ที่นำมาใช้ในการ
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จัดระบบสารสนเทศที่ค้นหาได้ วิเคราะห์สารสนเทศทีร่วบรวมมาได้โดยพิจารณาถึงคุณค่า คุณภาพ
และความเหมาะสม ตลอดจนความสามารถพัฒนาสารสนเทศให้อยู่ในรูปขององค์ความรู้ได้  

 สมาคมห้องสมุดแห่งอเมริกันและสมาคมสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา (American 
Association of School Librarians & Association for Educational Communications and 
Technology. 2004) ได้ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การค้นหา วิเคราะห์ ประเมิน และใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ หรือ
เพื่อการตัดสินใจอาจกล่าวได้ว่า ทักษะการรู้สารสนเทศอาจรวมถึงทักษะอื่นๆ ทักษะทาง
เทคโนโลยี ทักษะทางด้านปัญญาเพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการแก้ปัญหา และ
นำมาใช้เป็นแนวทางกำหนดนิยามและองค์ประกอบเป็นไปในลกัษณะไม่แตกตา่งกัน โดยสอดคล้อง
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายว่า การรู้สารสนเทศเป็นทักษะพื้นฐานเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตบุคคลที่รู้สารสนเทศคือบุคคลที่มีความสามารถในการกำหนดขอบเขตสารสนเทศ
ที่ต้องการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใช้วิจารณญาณการประเมิน
สารสนเทศ เช่ือมโยงสารสนเทศ ที่ได้กับความรู้ที่มีอยู่เดิม ใช้สารสนเทศบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ เข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม จริยธรรม กฎหมายและการเมืองที่เกี่ยวข้องกับ
สารสนเทศที่ใช้ เช่นเดียวกับสภาบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแห่งออสเตรเลีย กล่าวว่า การรู้
สารสนเทศ หมายถึง ความเข้าใจและความสามารถซึ่งจะช่วยให้บุคคลรู้ได้ว่าเมื่อใดต้องการ
สารสนเทศ รวมถึงความสามารถในการกำหนดแหล่งสารสนเทศ ประเมินการใช้สารสนเทศที่
ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ดังนั้นการรู้สารสนเทศของบุคคลจะช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถเข้าถึงสารสนเทศจากทั่ว
ทุกมุมโลกและนำสารสนเทศออกเป็นความรู้เพื่อนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนรู้
จึงต้องมุ่งเพิ่มขีดความสามารถและโอกาสในการเรียนรู้ของบุคคล  และพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศให้แก่บุคคลในสังคมอย่างสมำ่เสมอ เพื่อสามารถนําความรูท้ี่ได้ไปใช้ได้จริงในการดำเนิน
ชีวิตของแต่ละบุคคล ข้อสรุปจากนักวิชาการหลายท่านระบุว่า ความหมายของคำว่า การรู้
สารสนเทศ ยังหมายรวมไปถึงการมีพฤติกรรมเข้าถึงสารสนเทศที่เหมาะสมอย่างมีความคิดและ
จริยธรรมผ่านชอ่งทางหรือสื่อต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศตามความต้องการ (SUNY Council 
of Library Directors Information Literacy Innitiative, 2003) นอกจากนี้ การรู้สารสนเทศยัง
ครอบคลุมถึงความสามารถในการเข้าถึง การกําหนด การประเมินและการใช้สารสนเทศจากแหล่ง
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการนําเสนอสารสนเทศในลักษณะต่างๆ 
ได้แก่ การรู้สื่อ (Media Literacy) เป็นความสามารถในการเปลี่ยนแปลง วิเคราะห์ ประเมิน และ
สื่อสาร ในรูปแบบที่มีความหลากหลายของสื่อได้ การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) เป็น
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์เพื่อเข้าถึงสารสนเทศ การรู้เชิงทัศนะ (Visual 
Literacy) เป็นความสามารถในการเข้าใจความหมายและองค์ประกอบต่างๆของภาพที่เห็น การรู้
ดิจิตอล (Digital Literacy) เป็นความสามารถเข้าใจและใช้สารสนเทศรูปแบบต่างๆ จากแหล่งที่
กว้างขวางเมื่อมีการนําเสนอผ่านทางคอมพิวเตอร์และดิจิทัล การรู้เครือข่าย (Network Literacy) 
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เป็นความสามารถจัดการกับสารสนเทศในเครือข่ายรอบโลก เพื่อวิเคราะห์และแก้ปัญหาเพื่อ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตโดยรวม 

 ทั้งนี้ เพื่อให้การพัฒนาทักษะด้านการรู้สารสนเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สมาคมและ/
หรือหน่วยงานทางวิชาชีพจากภูมิภาคต่างๆ จึงได้มีการกำหนดมาตรฐานเพื่อการดำเนินงานในการ
พัฒนาทักษะด้านการรู้สารสนเทศ อาทิ สมาคมห้องสมุดห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัยแห่ง
สหรัฐอเมริกา (Association of College and Research Library-ACRL, 2000) ได้กำหนด
มาตรฐานความสามารถในการรู้สารสนเทศและตัวบ่งช้ีในระดับอุดมศึกษา 5 มาตรฐาน เพื่อเป็น
การประกันและรับรองว่านักศึกษาและบัณฑิตที่เป็นผลผลิตจากสถาบันการศึกษาจะเป็นผู้ รู้
สารสนเทศ คณะกรรมการบรรณารักษ์อุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย กำหนดให้มี The 
Australain Information Literacy Standards และร่วมมือกับประเทศนิวซีแลนด์ในการกำหนด 
Australian and New Zealand Information Literacy Framwork-ANZIL ป ระ ก อ บ ด้ ว ย
มาตรฐาน 6 มาตรฐาน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินการ
รู้สารสนเทศในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (ชุติมา สัจจานันท์, 2550 ; จุมพจน์ วนิชกุล, 
2550 ; นงเยาว์ เปรมกมลเนตร, 2550) และ Society of College, National and University 
Libraries ในประเทสอังกฤษ ได้พัฒนามาตรฐานการรู้สารสนเทศ 7 มาตรฐานขึ้นภายใต้ช่ือ 
Seven Pillars of Information Literacy 

 องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ ประกอบด้วย ความเข้าใจและความสามารถส่วนบุคคล
ทีต่ระหนักถึงความจำเป็นของสารสนเทศ โดยต้องมีความสามารถดังต่อไปนี้ 

 1. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ประกอบด้วยความสามารถทางกายภาพ และ
สติปัญญาในการเข้าถึงสารสนเทศ ในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยี สามารถระบุแหล่ง
และสืบค้น ด้วยการใช้ความรู้และกลยุทธ์เพื่อคัดสรร แก้ไข วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์และ
สื่อสาร กับฐานข้อมูลทั่วไป และฐานข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดี-รอม อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

 2. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ประกอบด้วยความสามารถในการสังเคราะห์ 
หรือตีความ สามารถตัดสินใจได้ว่าแหล่งสารสนเทศใดมีความน่าเช่ือถือ โดยอาศัยข้อเท็จจริง และ
ความเที่ยงตรง ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญในการประเมินสารสนเทศ 

 3. ความสามารถในการใช้สารสนเทศ ประกอบด้วยความเข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ รวมถึงมารยาทการใช้สารสนเทศ และ
ประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศที่สืบค้นได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

 ด้วยการรู้สารสนเทศเป็นจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาบุคคล หากที่สำคัญคือ ทักษะการรู้
สารสนเทศที่จำเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีรูปแบบที่ใช้กันกว้างขวางคือ 
The Big 6 Skills Model พัฒนาขึ้นมาโดย Mike Eisenberg และ Bob Berkowitz (2001-
2006) โดยมีการนำไปประยุกต์เพื่อการเรียนการสอนทักษะสารสนเทศในสถาบันการศึกษาต่างๆ  
5 ขั้นตอน ได้แก่ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การกำหนด ภาระงาน (Task Definition) เป็นการระบุปัญหา หรือกำหนด
ขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการใช้ และก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อการค้นหาสารสนเทศในขั้น
ต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดกลยุทธ์แสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking Strategies)
เป็นการกำหนดว่าแหล่งสารสนเทศใดมีสารสนเทศที่ต้องการและประเมินความเหมาะสมของแหล่ง
สารสนเทศกับปัญหาที่ได้ก าหนดไว้ข้างต้น เพื่อให้สารสนเทศได้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 

 ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดแหล่งสารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศ (Location and 
Access) เป็นการระบุแหล่งที่อยู่ของสารสนเทศและค้นหาสารสนเทศตามแหล่งสารสนเทศที่ด ี
กำหนดไว้ 

 ขั้นตอนที่ 4 การใช้สารสนเทศ (Use of Information) เป็นการอ่าน พิจารณาสารสนเทศ
ทีต่้องการ และคัดเลือกข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องออกมาใช้ได้ตรงกับที่ต้องการ 

 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลงานที่ได้ทำขึ้น รวมท้ังการ
ประเมินกระบวนการแก้ไขปัญหาสารสนเทศด้วย 

 จากความจำเป็นและความสำคัญต่อการพัฒนาทักษะด้านการรู้สารสนเทศของบุคคลที่
ส่งผลต่อการรู้สารสนเทศและสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ได้ตลอดช่วงชีวิต จากผลการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็ว รวมถึงสื่อสมัยใหม่และเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการ
ดำรงชีวิตและการทำงาน การเรียนรู้เพื่อเท่าทันสื่อสมัยใหม่และปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทที่
เป็นอยู่จากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีไปสู่สังคมดิจิทัล การรู้สารสนเทศมีความสำคัญต่อการ
พัฒนาการรู้ดิจิทัลของบุคคล เพราะสาระครอบคลุมความสามารถในการประเมินว่าสารสนเทศใดท่ี
ผู้เรียนต้องการ การรู้วิธีการที่จะค้นหาสารสนเทศที่ต้องการออนไลน์ และการรู้การประเมินและ
การใช้สารสนเทศท่ีสืบค้นได้ การรู้สารสนเทศถูกพัฒนาเพื่อการใช้ห้องสมุด มันยังสามารถเข้าได้ดี
กับยุคดิจิทัลซึ่งเป็นยุคที่มีข้อมูลสารสนเทศออนไลน์มหาศาลซึ่งไม่ได้มีการกรอง การรู้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) จำเป็นต้องอาศัยการบูรณาการความหลากหลายของทักษะที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์
กัน ซึง่เป็นทักษะภายใตก้ารรู้สื่อ (Media literacy) การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) การ
รู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู้การสื่อสาร 
(Communication literacy) และการรู้สังคม (Social literacy) โดยทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลทักษะในการนำเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน 
หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า การรู้สารสนเทศ หมายถึง การรู้ถึงความจําเป็นของสารสนเทศ (ข้อมูลข่าวสาร) 
การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และ
ประเมินสารสนเทศ การจัดระบบประมวลสารสนเทศ การประยุกต์ใช้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ
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ที่มีประสิทธิผลและสร้างสรรค ์การสรุปอ้างอิงและสื่อสารข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ความเข้าใจ
และยอมรับในจริยธรรมของข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาเจตคตินําไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

ตอนที่ 3 แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้ผู้ใหญ่ 

 

 แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 ผู้ใหญ่มีกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาตนเองแตกต่างจากการเรียนรู้ของบุคคลในช่วงวัย
อื่น โดยการเรียนรู้ผู้ใหญ่เป็นความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถที่แสดงออกเป็น
พฤติกรรมที่เกิดจากการได้รับการเสริมแรงหรือการกระตุ้นร่วมกับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
(Houston,  1976; Guy,  2000) Knowles (1978) กล่าวว่า ผู้ใหญ่มีความรับผิดชอบและสามารถ
ที่จะเรียนรู้ด้วยการนำตนเองได้ โดยใช้ประสบการณ์ เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ เพื่อสร้าง
ความรู้ใหม่บนพื้นฐานของความพร้อมที่จะเรียนในสิ่งที่ประโยชน์ต่อตนเองในการดำเนินชีวิต
ประจำเป็นสำคัญและสามารถนำมาใช้ในชีวิตประจำวันเป็นสำคัญ ทั้งนี้ การเรียนรู้ดังกล่าวอาศัย
ปัญหาเป็นศูนย์กลางและความต้องการที่จะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อแก้ไขปัญหา รวมถึง
สามารถนำไปใช้ได้ในทันที (Knowles,  1980) 

 แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในฐานะที่เป็นยุทธศาสตร์การศึกษาของ Organization for 
Economic Co-operation and Development (OECD) แ ล ะ  Council of Europe เ ป็ น
แนวคิดที่ต้องการให้บุคคลเรียนรู้ตลอดเวลาที่ยังมีชีวิตอยู่และได้รับโอกาสทางการศึกษาในทุกช่วง
วัย การศึกษาตลอดชีวิตจึงครอบคลุมการเรียนรู้ทุกรูปแบบและเกิดขึ้นได้หลายวิธี นอกเหนือจาก
หลักสูตรการเรียนรู้ที่เป็นทางการในระบบการศึกษาแบบเป็นทางการ (Formal learning) โดยเป็น
การเรียนรู้ที่ ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ที่ ไม่ เป็นทางการ (Non-formal, In-formal, and 
Workplace learning experiences) ที่สามารถลดต้นทุนการเรียนรู้ ลดระยะเวลาการศึกษา และ
เพิ่มผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ รวมถงึมีมาตรฐานและผลลัพธ์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน และสามารถ
ประเมินผลการเรียนรู้ได้ (OECD, 2004; Cornford,  2002; Field,  2002; Jarvis & Tosey, 
2001) โดยมีหลักการสำคัญ กล่าวคือ  

 1. เป็นการเรียนเพื่อรู้ โดยบุคคลจะผสมผสานความรู้ทั่วไปที่กว้างขวางจากการเรียนรู้ทุก
รูปแบบเพื่อพัฒนาตนเองเป็นสำคัญอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  

 2. เป็นการเรียนรู้เพื่อปฏิบัติได้จริง หรือเป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะหรือความ
เช่ียวชาญให้สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้จริงในการดำเนินชีวิตหรือการทำงาน 

 3. เป็นการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน โดยมุ่งส่งเสริมให้บุคคลเข้าใจผู้อื่นและตระหนักถึงการ
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การสร้างความร่วมมือและการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งต่าง ๆ  
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 4. เป็นการเรียนรู้เพื่อชีวิต หรือเป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตหรือความ
เจริญก้าวหน้าของบุคคล  

 การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นการเรียนรู้อย่างอิสระท่ีบุคคลสามารถจะกระทำได้และเป็นสิ่ง
ที่ควรจะต้องเกิดขึ้นตลอดในทุกช่วงชีวิตของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับนิตยา  สำเร็จผล (2547;  
อ้างอิงจาก Smith & Spuring, 1999) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
บุคคลที่จะกระทำเป็นนิสัย (Habitually) และต่อเนื่องตลอดในทุกช่วงชีวิต โดยมีลักษณะสำคัญ 2 
ประการ กล่าวคือ  

 1. เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากความตั้งใจและได้มีการวางแผนที่จะดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวติในทุกช่วงวัยของแต่ละบุคคล  

 2. เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากความมุ่งมั่นและความสนใจของแต่ละบุคคลในการเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมถึงเป็นความรับผิดชอบที่แต่ละบุคคลจะกระทำให้สำเร็จลุล่วงต่อไป 

 เป้าหมายหลักสำคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยคณะกรรมาธิการนานาชาติว่าด้วย
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 แห่ง UNESCO (1995) ได้นำเสนอรายงาน ในการจัดการศึกษาตลอด
ชีวิตประกอบด้วย 4 เสาหลักในการศึกษาหรือที่ เรียกว่า  The Four Pillars of Education 
(UNESCO, 1998) ได้แก่  

 1. การเรียนรู้เพื่อรู้ (Learning to Know) หมายถึง การเรียนรู้ที่เน้นองค์ความรู้ที่สำคัญ 
การแสวงหาและการใช้ความรู้ เป็นการพัฒนาความจำ จินตนาการ การให้เหตุผล รวมทั้ง
ความสามารถในการคิดอย่างใคร่ครวญบนหลกัเหตุและผล การคิดแก้ปัญหาโดยอาศัยข้อมูลความรู้
รอบตัว 

 2. การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติจริง (Learning to Do) หมายถึง การพัฒนาทักษะ พัฒนา
สมรรถนะ และศักยภาพเพื่อให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
การพัฒนาตนเองและสังคมโดยรวม 

 3. การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติจริง (Learning to Be) หมายถึง การเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้บุคคล
สามารถเรียนรู้ พัฒนาทักษะชีวิตอย่างเป็นองค์รวม และกปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
เป็นการเรียนรู้ท่ีผ่านการขัดเกลาจากกระบวนการทางสังคม 

 4. การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติจริง (Learning to Live Together) หมายถึง การเรียนรู้ในการ
อยู่ร่วมกันอย่างสันติ พึ่งพากันและกัน การเคารพถึงคุณค่าและวัฒนธรรม มีความเข้าใจตนเองและ
ผู้อื่น รับฟังและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง โดยการช่วยเหลือและมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมที่
หลากหลาย 

 สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเองตามแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงมีเป้าหมายสำคัญเพื่อให้
บุคคลมีความรู้ ความคิดและทักษะชีวิต เพื่อนำไปปรับใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ได้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่เกิดจนตาย 
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 แนวคิดการเรียนรู้ผู้ใหญ่ 

 ความหมายของผู้ใหญ ่ความหมายของผู้ใหญ่ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2542 ได้ให้ความหมายของผู้ใหญ่ หมายถึง ผู้ที่มีอายุมาก บุคคลที่มีอายุครบ 18 ปีบริบูรณ์แล้ว 
คนท่ีเป็นหัวหนา้ในการงานบุคคลช้ันผู้บังคับบัญชา   

 นอกจากคำนิยามตามพจนานุกรมแล้ว ยังมีความหมายของผู้ใหญ่มีผู้ให้ความหมายไว้อีก
มากมายหลายนิยาม เพราะหลายหน่วยงานให้คำนิยามคำว่าผู้ใหญ่ค่อนข้างแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่
กับกิจกรรมและหน้าที่เฉพาะของหน่วยงานนั้นๆ เช่น ทางกฎหมายถือว่าผู้ใหญ่ คือ ผู้ที่มีอายุครบ 
20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป นักวิชาการที่ได้ใช้วิธีการพิจารณาความเป็นผู้ใหญ่โดยไม่ใช้อายุเป็นเกณฑ์ เช่น 
Knowles (1980) โดยอธิบายว่า การตัดสินว่าบุคคลจะเป็นผู้ใหญ่หรือไม่นั้น สามารถพิจารณาได้
จากปัจจัย 2 ประการ  

 1. ผู้ทีม่ีพฤติกรรมและบทบาททางสังคมที่เหมาะสมกับผู้ใหญ่  

 2. ผู้ที่มีอัตมโนทัศน์ (Self-Concept) หรือการรับรู้ว่าตนเองเป็นผู้ใหญ่ 

 อาชัญญา รัตนอุบล (2551) ได้ให้ข้อสรุปของนิยามคำว่าผู้ใหญ่ หมายถึงผู้ที่มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมตามวัยที่เหมาะสม
ของตนเอง  

 Rogers (1983) ได้ให้จำกัดความว่าผู้ใหญ่  หมายถึงช่วงระยะเวลาในวงจรชีวิตหรือ
สถานภาพที่ได้รับการยอมรับทางสังคมว่าเป็นบุคคลซึ่งสามารถดำรงชีวิตหรือมีความเกี่ยวข้องกับ
สภาพสังคม 

 สรุปได้ว่า ผู้ใหญ่ หมายถึง ผู้ที่มีความสามารถทางร่างกายและจิตใจอย่างสมบูรณ์ เป็นผู้ที่
ได้รับการยอมรับว่า มีวุฒิทางภาวะอารมณ์ สังคม และสติปัญญา มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคม สอดคคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2540) ได้กล่าวถึงลักษณะท่ีสำคัญของผู้ใหญ่ ดังนี้ 

 1. ผู้ใหญ่จะเป็นผู้ที่มีการรับรู้ต่อตนเองในลักษณะที่เปลี่ยนแปลงจากการที่ต้องพึ่งพาผู้อื่น
ไปสู่ผู้ที่สามารถช้ีนำตนเองได้ และพึ่งพาตนเองได้ 

 2. ผู้ใหญ่จะสะสมประสบการณ์ต่างๆ ไว้มากมาย จนกระทั่งสามารถนำประสบการณ์มาใช้
ทรัพยากรแห่งความรู้ที่มีคุณค่า 

 3. ผู้ใหญ่มีความพร้อมที่จะเรียนรู ้โดยมุ่งหวังเพื่อพัฒนาตนเองเป็นสำคัญ 

 4. ผู้ใหญ่ต้องการนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้ทันท่วงทีต่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตจริง ผู้ใหญ่จะเปลี่ยนแปลงแนวทางการเรียนรู้จากที่เน้นเนื้อหาวิชาชีพเป็นศูนย์กลางไปสู่การ
ลงมือปฏิบัติเป็นศูนย์กลาง 
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 5. ผู้ใหญ่มีศักยภาพและความสามารถที่จะเรียนรู้ ซึ่งถึงแม้ผู้ใหญ่ส่วนใหญ่จะห่างเหินจาก
ระบบการศึกษามาเป็นเวลานาน จึงทำให้ประเมินความต้องการความสามารถในการเรียนรู้ของ
ตนเองต่ำกว่าที่เป็นจริง รวมทั้งส่วนใหญ่แล้วจะขาดความเชื่อมั่นในตนเองด้วย 

 6. ผู้ใหญ่มักมีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ เช่น การเสื่อมถอยของสายตา การตอบสนองช้าลง 
ซึ่งอาจจะมีผลต่อการเรียนรู้ 

 7. ผู้ใหญ่จะตอบสนองต่อแรงจูงใจภายนอก น้อยกว่าแรงจูงใจภายในตนเอง เช่น ผู้ใหญ่ไม่
สนใจการได้รับคะแนนหรือเกรด หากผู้ใหญ่จะมองการเรียนรู้ในลักษณะกระบวนการภายใน ซึ่ง
ควบคุมโดยตัวผู้ใหญ่เอง ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้จึงจะเป็นกระบวนการที่ความต้องการและเป้าหมาย
ของผู้ใหญ่ได้รับการตอบสนองตามประสงค์ 

 สรุปได้ว่า ลักษณะของผู้ใหญ่จะมีลักษณะที่แตกต่างกันและหลากหลายมาก ทั้งด้าน
ร่างกาย ภูมิปัญญา ประสบการณ์ ความคาดหวัง ดังนั้นการจัดรูปแบบการเรียนรู้ให้ผู้ใหญ่จะ
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายต้องมีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ และเทคนิคแนวทางการจัดการ
เรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่โดยเฉพาะนั่นเอง นอกจากความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของลักษณะของผู้ใหญ่
แล้ว จำเป็นต้องเข้าใจ แนวคิด ทฤษฎีของการการเรียนรู้เพื่อนำมาประกอบการจัดการเรียนรู้ให้
ถูกต้องและเกิดประสิทธิภาพสูงด้วย  

 การเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่ จากแนวคิดของ Linderman ส่งผลต่อการพัฒนาองค์ความรู้และ
การวิจัยในระยะต่อมาของ Knowles (1978) ที่นำเสนอกรอบคิดด้านการเรียนรู้ผู้ใหญ่สมัยใหม่ 
(Modern Adult Learning Theory) มีสาระสำคัญกล่าวคือ 

 1. ความต้องการและความสนใจ (Needs and Interests) โดยผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดี ถ้า
หากตรงกับความต้องการและความสนใจในประสบการณ์ที่ผ่านมา เขาก็จะเกิดความพึงพอใจ 
เพราะฉะนั้นควรมีการเร่ิมต้นในสิ่งเหล่านี้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมทั้งหลาย 
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้นั้นจะต้องคำนึงถึงสิ่งนี้ด้วยเสมอ 

 2. สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่ (Life Situations) โดยการเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะ
ได้ผลดีหากมีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่เกี่ยวกับตน (Life-Centered) ดังนั้น 
การจัดหน่วยการเรียนที่เหมาะสมเพื่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ควรจะยึดถือเอาสถานการณ์ทั้งหลายที่
เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่เป็นหลักสำคัญมิใช่ตัวเนื้อหาวิชา 

 3.  การวิเคราะห์ประสบการณ์ (Analysis of Experience) ทรัพยากรในการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ต้องยึดโยงกับประสบการณ์ที่บุคคลประสบมาเป็นสำคัญ ดังนั้นการจัดการเรียนรู้สำหรับ
ผู้ใหญ่จึงจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ประสบการณ์โดยละเอียด และพิจารณาว่ามีส่วนใดของ
ประสบการณ์ที่สามารถนำไปใช้ในการอ้างอิงและ/หรือเป็นกรณีศึกษาเพื่อการต่อยอดหรือเพิ่มพูน
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่เดิมให้เกิดประโยชน์ยิ่งขึ้นต่อไป 
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 4.  ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้นำตนเอง (Self-Directing) หมายถึง ความเข้าใจในความต้องการ
ส่วนลึกของผู้ใหญ่คือ การมีความรู้สึกต้องการที่จะสามารถนำตนเองได้ บทบาทของผู้จัดการเรียนรู้
จึงมีหน้าที่ในฐานะผู้อำนวยความสะดวกแก่ผู้ใหญ่ให้สามารถสืบเสาะหรือค้นพบความรู้ต่างๆ ที่จะ
นำไปใช้ประโยชน์ตามเป้าประสงค์ของแต่ละบุคคล  

 5. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference) หมายถึง การจัดการเรียนรู้ควร
ต้องคำนึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ทั้งในด้านของช่วงวัย เวลาในการจัดการเรียนรู้ จำนวน
ช่ัวโมงของการจัดการเรียนรู้ เป็นต้น 

 การศึกษาของอาชัญญา รัตนอุบล (2551) ระบุว่า การเรียนรู้ผู้ใหญ่จะเกิดขึ้นจาก
สภาพการณ์หลักสำคัญ 3 ประการ กล่าวคือ   

 1. การเรียนรู้จากสภาพการณท์างธรรมชาติ (Natural Setting) ผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ จาก
สภาพการณ์ทางธรรมชาติ เช่น การอยู่ในร่มสบายกว่าการอยู่กลางแจ้ง  จึงคิดค้นการสร้างบ้าน
เป็นที่พักอาศัย   

 2. การเรียนรู้ที่ เกิดจากสภาพการณ์ของสังคมที่มีอยู่ โดยทั่วไป  (Society setting) 
สภาพการณ์ของสังคมที่มีอยูท่ั่วไปในชีวิตประจำวันของผู้ใหญ่ เช่น การเรียนรู้จากการมีส่วนร่วมใน
สังคม จากสภาพของสังคมประจำวัน การอ่านหนังสือพิมพ์ ฟังวิทยุ ดูโทรศัพท์ เป็นต้น   

 3. การเรียนรู้ท่ีเกิดจากสภาพการณ์ของการจัดการเรียนการสอน (Formal Instructional 
Setting) มีการจัดลำดับการเรียนรู้อย่างมีจุดมุ่งหมายและต่อเนื่อง มีการจัดสภาพการเรียนการ
สอนเพื่อเกิดการเรียนรู้อย่างตั้งใจ  

 นอกจากนี้ในภาพรวมขององค์ประกอบในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผู้ใหญ่ยังมี
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการดำเนินงาน ซึ่งองค์ประกอบที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้ได้ง่าย
ขึ้น ประกอบด้วยประเด็นท่ีสำคัญสามารถสรุปได้ต่อไปนี้   

 1. ความเหมาะสมและความพร้อมของผู้ใหญ่ ได้แก่ ระดับพัฒนาการทางร่างกายอารมณ์ 
สติปัญญา อายุ ความสามารถ และประสบการณ์เดิม   

 2. แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก  

 3. ทัศนคติต่อสิ่งที่เรียนรู้ ขจัดอุปสรรคจากสิ่งแวดลอ้ม ปัญหาอารมณ์ท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อ
การเรียนรู ้  

 4. สิ่งที่เรียนสอดคล้องกับการต้องการ ความสนใจ และปรารถนาของผู้ใหญ่  

 5. สิ่งทีเ่รียนมีคุณค่า มีความหมายต่อผู้ใหญ่ และทราบจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ 

 6. สิ่งที่เรียนรู้สอดคล้องกับประสบการณ์เดิมของผู้ใหญ่   
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 7. ผู้ใหญ่ได้มีโอกาสฝึกฝน มีการทำซ้ำบ่อย ๆ จนเกิดความชำนาญและลงมือกระทำด้วย
ตนเอง  

 8. ผู้ใหญ่มีโอกาสทราบความก้าวหน้าและความผิดพลาดของตนเอง เพื่อที่ผู้ใหญ่จะได้มี
โอกาสปรับปรุงแก้ไข  

 9. มีการเสริมแรงให้กำลังใจจากผู้สอน การใช้เทคนิคกิจกรรมการสอนที่หลากหลายและ
เหมาะสม 

 สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2545) ได้เสนอแนวทางและหลักการในการสอนผู้ใหญ่ไว้ดังนี้ 

 1. ควรพิจารณาและให้ความสำคัญกับแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivation to Learn) นั่น
คือ บุคคลจะเรียนรู้ได้ดีถ้าหากมีความต้องการในการเรียนสิ่งนั้นๆ 

 2. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (Learning Environment) ต้องมีความสะดวกสบาย
เหมาะสม ตลอดจนได้รับความไว้วางใจและการให้เกียรติผู้เรียน (Trust and Respect) 

 3. ควรคำนึงถึง ความต้องการในการเรียน ของแต่ละบุคคล และรูปแบบของการเรียนรู้ 
(Learning Styles) ที่มีความหลากหลาย 

 4. ต้องคำนึงถึง ความรู้เดิมและประสบการณ์ (Experience) อันมีคุณค่า 

 5. ควรพิจารณาถึงการดูแลและให้ความสำคัญกับ เนื้อหาและกิจกรรม ในการเรียนรู้ 
(Learning Content and Activities) 

 6. ให้ความสำคัญเกี่ยวกับ ปัญหาที่สอดคล้องกับความจริง (Realistic Problems) และนำ
การเรียนรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา 

 7. ต้องให้การเอาใจใส่กับการมีส่วนร่วมทั้งทางด้าน สติปัญญา และทางด้านร่างกาย ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

8. ควรให้มี เวลาอย่างเพียงพอ ในการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ข้อมูลใหม่ๆ การฝึก
ทักษะใหม่ๆ  และการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 

9. ให้โอกาสในการฝึกภาคปฏิบัติจนเกิดผลดี หรือการนำความรู้ไปประยุกต์ได้ 

10. ให้ผู้เรียนได้แสดง ศักยภาพ หรือสมรรถภาพในการเรียนรู้ จนกระทั่งเขาได้เห็นถึง
ความก้าวหน้าว่า สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 

นอกจากนี้ Jarvis (1995) นักวิชาการด้านการจัดการเรียนรู้ผู้ใหญ่ได้ระบุวิธีจัดการเรียนรู้
สำหรับผู้ใหญ่ 3 ประเดน็สำคัญ ได้แก่  

1. วิธีการสอนโดยใช้ผู้สอนเป็นศูนย์กลาง (Teacher – Centered Methods) เป็นวิธีการ
ที่มีผู้สอนทำหน้าที่เป็นผู้นำและผู้ดำเนินการ จัดเป็นวิธีการสอนที่จะพยายามให้ความรู้ ข้อมูล และ
ข้อเท็จจริงแก่ผู้เรียนเป็นสำคัญ วิธีการสอนที่นำมาใช้ในการสอนผู้ใหญ่อยู่บ่อยๆ มี 5 วิธี คือ 
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วิธีการสาธิต การอภิปรายด้วยการช้ีนำ การอภิปรายด้วยการควบคุม การอภิปรายโดยการบรรยาย
นำ และวิธีการบรรยาย 

2. วิธีการสอนโดยใช้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแบบกลุ่ม (Student – Centered Group 
Methods) เป็นวิธีการสอนที่มีลักษณะที่ผู้เรียนสามารถจะเรียนรู้ร่วมกันในระหว่างพวกเขากันเอง
เป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้ก็จะเป็นการนำเอาความรู้จากประสบการณข์องผูเ้รียนมาสู่สถานการณ์การเรียน
การสอนด้วยเพื่อน (Peer Teaching) แต่ก็มีบางคนกล่าวแย้งว่าวิธีการสอนแบบนี้มีลักษณะคล้าย
กับ “คนตาบอดจูงนำทางคนตาบอดด้วยกัน” อย่างไรก็ตาม ความจริงแล้วก็มีความรู้หลายสิ่งหลาย
อย่างที่ผู้เรียนเองสามารถจะเป็นแหล่งความรู้ได้อย่างดี  กรณีผู้สอนจะทำหน้าที่เป็น “ผู้อำนวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator)” สำหรับวิธีการสอนท่ีจัดอยู่ในกลุ่มนี้ ได้แก่ การระดมพลัง
สมอง การปรึกษาหารือในกลุ่ม การโต้วาท ีการอภิปรายกลุ่ม การอภิปรายเป็นคณะ บทบาทสมมติ 
เป็นต้น 

3. วิธีการสอนโดยใช้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางรายบุคคล (Individual Student – Centered 
Methods) เป็นวิธีการที่มีท้ังส่วนคล้ายและส่วนที่แตกต่างจากแบบที่ 2 ทั้งนี้เป็นวิธีการสอนที่เน้น
เฉพาะผู้เรียนแต่ละบุคคลเท่านั้น เพื่อผู้เรียนจะสามารถนำไปใช้ให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม
กับตนเอง โดยมีลักษณะที่หลากหลายในวิธีการเขียน จากการเลือกเรียนด้วยตนเอง (Self – 
selected Learning) หรือการให้ผู้สอนกำหนดกิจกรรมได้  (Tour – set Project) ทั้งนี้จะได้
กล่าวถึงวิธีการดังต่อไปนี้ คือการกำหนดงานให้ปฏิบัติ คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียน และการสอน
ทางไกล 

ประเด็นการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ นักวิชาการด้านการจัดการศึกษาผู้ใหญ่
เห็นพ้องเช่นกันว่ามีความสำคัญอย่างมาก และได้เสนอแนะการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมและควรนำไปใช้ดังนี้  

1. การที่ผู้สอนผู้ใหญ่สอนแล้วผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ดีขึ้น มากขึ้น ส่วนหนึ่งเกิดจาก
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ขนาดห้องเรียน เสียง 
แสง กลิ่น อุณหภูมิที่เหมาะ ความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่เหมาะสมจะทำให้
ผู้เรียนมีความสบายกาย มีสมาธิและความตั้งใจได้อย่างเต็มท่ี สำหรับสภาพแวดล้อมทางจิตใจ เช่น 
การสร้างความรู้สึกสบายใจ ไม่บีบคั้นทางจิตใจ การได้รับความยกย่องและยอมรับจากบุคคลอื่น 
ความรู้สึกว่า ตนมีความสำคัญ สภาพการเรียนที่สนุกสนาน ยืดหยุ่น ไม่เครียด สภาพแวดล้อมทาง
จิตใจที่ดีจะทำให้ผู้เรียนเกิดความอยากเรียน อยากมีส่วนร่วม มีส่วนเสริมทำให้การเรียนรู้เกิดขึ้น
แม้ว่าผู้เรียนจะไม่มีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง ก็อาจจะมีความกล้าที่จะถาม กล้าที่จะ
ทดลองเพราะผู้สอนให้โอกาสและมีความเข้าใจในตัวผู้เรียน ดังนั้นสภาพแวดล้อมที่ดีทั้งทางด้าน
กายภาพและด้านจิตใจ จึงช่วยผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้ได้ดีขึ้นและมีความรู้สึกที่ดีต่อผู้สอน ต่อสิ่งที่
เรียน เกิดเป็นความช่ืนชม ช่ืนชอบและประทับใจ อีกนัยหนึ่งการจัดสภาพแวดล้อมทางด้าน
กายภาพและจิตใจที่ดี และเหมาะสมมีผลทำให้ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน 
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2. สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจสามารถทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้แม้สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพไม่เอ้ืออำนวย สถานที่บางแห่งอาจมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ไม่เอื้อต่อการเรียนรู้
เท่าที่ควร เช่น ห้องซึ่งไม่มีเคร่ืองปรับอากาศหรือสถานที่คับแคบ ในกรณีดังกล่าวนี้ สภาพแวดล้อม
ทางด้านจิตใจจะมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ 

ดังนั้นการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ซึ่งประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ได้แก่ ขนาดห้องเรียน เสียง แสง กลิ่น อุณหภูมิที่เหมาะ ความพร้อมของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ต่างๆ  และสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ ได้แก่ การสร้างความรู้สึกสบายใจไม่บีบคั้นจิตใจ
ได้รับการยกย่องและยอมรับจากบุคคลอื่น ผู้เรียนมีความรู้สึกว่าตนเป็นคนสำคัญ สภาพการเรียนที่
สนุกสนาน ยืดหยุ่น ไม่เครียด ผู้สอนให้อิสระ ให้อภัย และให้โอกาสผู้เรียน สภาพแวดล้อมทั้ง        
2 ประเภทนี้ มีผลทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมในการเรียนรู้นั้นๆ 
และช่วยเหลือให้ผู้เรียนแต่ละคนเกิดการเรียนรู้มากขึ้น 

Knowles (1980) ได้เสนอแนวคิดในการจัดกระบวนการเรียนการสอนผู้ใหญ่ ที่ตั้งอยู่บน
พื้นฐานความคิดการจัดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ที่เกิดจากกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยการช้ีนำ
ตนเอง และการมีส่วนร่วมในการวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งอยู่ภายใต้
หลักการที่ว่า ผู้ใหญ่จะเรียนรู้แบบช้ีนำตนเอง จะใช้ประสบการณ์เป็นข้อมูลสำคัญในการจัดการ
เรียนรู้ มีความพร้อมที่จะเรียนหากว่าความรู้จะนำมาใช้พัฒนาตนเองได้ และต้องเป็นความรู้ที่
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ทันที ประกอบด้วย  7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. สร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง เป็นการแสดงการยอมรับในเอกลักษณ์ของผู้เรียน
ผู้ใหญ่แต่ละบุคคล แสดงความยินดีที่ได้รู้จักและยอมรับในความแตกต่างและความเป็นตนของ     
แต่ละบุคคล ซึ่งเป็นการเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของแต่ละบุคคล ความรู้สึกจะพัฒนา
ต่อไปเป็นความรู้สึกเคารพซึ่งกันและกัน เป็นความรู้สึกไว้วางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งจะเป็นผลดีต่อไป
คือกล้าแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

2. การสร้างกลไกต่างๆ เพื่อให้เกิดการวางแผนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
ซึ่งอาจทำได้โดยการตั้งกลุ่มทำงาน ตั้งคณะกรรมการหรือการตกลงร่วมกัน  

3. วิทยากรและผู้ช่วยวิจัยประจำกลุ่มอำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนวิเคราะห์ความต้องการ
ของตนเอง ตามความเช่ือเบื้องต้นของ Andragogy ที่ผู้ใหญ่มีความต้องการที่จะนำตนเอง คือ 
ผู้เรียนผู้ใหญ่บอกว่าต้องการสิ่งใดได้และถ้าหากติดขัดวิทยากรและผู้ช่วยวิจัยประจำกลุ่มต้องช่วย
แนะนำวิธีการหรือเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน การที่ผู้เรียนเป็นผู้ระบุความ
ต้องการของตนเอง มีข้อดีแรกคือ ศักดิ์ศรีของมนุษย์ที่ได้ระบุความต้องการของตนเอง ข้อดีต่อมา
คือ เกิดความมุง่มั่นผูกพันต่อเป้าหมายที่ตนเองเป็นผู้กำหนด  

4. วิทยากรและผู้ช่วยวิจัยประจำกลุ่มช่วยให้ผู้เรียนกำหนดวัตถุประสงค์ที่เป็นจริงได้  
ในทางการศึกษา ในการเขียนความต้องการให้อยู่ในรูปของวัตถุประสงค์ทางการศึกษาที่เหมาะสม 
ผู้เรียนผู้ใหญ่บางคนสามารถเขียนได้เอง หากติดขัดวิทยากรและผู้ช่วยวิจัยประจำกลุ่มต้องช่วย
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แนะนำและให้ความสะดวก ข้อดีของการที่ผู้เรียนเป็นผู้กำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาของ
ตนเอง ก็เช่นเดียวกับข้อดีของการวิเคราะห์ความต้องการของตนเองคือ ภูมิใจในศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของตนเอง และความผูกพันมุ่งมั่นและการยอมรับในสิ่งที่ตนเองระบุเอง 

5. การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกวิธีการจัดการเรียนรู้ เลือกกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่
ผู้เรียนชอบและม่ันใจที่จะกระทำ หากติดขัดวิทยากรและผู้ช่วยวิจัยประจำกลุ่มต้องแนะทางเลือก 
ช่วยบอกข้อดี ข้อจำกัดของแต่ละวิธีการจัดการเรียนรู้ มอบการตัดสินใจให้อยู่ในความรับผิดชอบ
ของผู้เรียน สอดคล้องกับการรับรู้ของตนเอง ที่จะช้ีนำตนเองของผู้ใหญ่และเปิดโอกาสให้ได้ใช้
ประสบการณ์เดิมมาใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างเต็มท่ี 

6. ผู้เรียนจะดำเนินกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ โดยมีวิทยากรและผู้ช่วยวิจัยประจำกลุ่ม
เป็นพี่เลี้ยง เพื่อให้เกิดความมั่นใจเมื่อติดขัดหรือต้องการความช่วยเหลือ ผู้เรียนกับวิทยากรและ
ผู้ช่วยวิจัยประจำกลุ่มมีโอกาสเรียนรู้จากกันและกัน 

7. ประเมินความก้าวหน้าของการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นระยะ เพื่อให้ผู้ เรียน
ตัดสินใจในการกระทำของตนเองตามกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ได้ ถ้าจำเป็นต้องดัดแปลงหรือ
ยืดหยุ่น สำหรับการประเมินในขั้นสุดท้ายเป็นขั้นตอนที่สำคัญมาก ผู้เรียนจะทราบว่าตนเองถึง
จุดมุ่งหมายที่ตนกำหนดไว้แล้วหรือยัง ยังขาดอีกเท่าไร การประเมินตนเองขั้น มีข้อดีที่กลายเป็น
การวิเคราะห์ความต้องการหรือสิ่งที่ขาดของผู้เรียนด้วยตนเองอีกคร้ังถ้ายังไปไม่ถึงจุดหมายที่
ต้องการ ผู้เรียนทราบว่าขาดอีกเท่าไร ผู้เรียนเป็นผู้ระบุความขาดหรือความต้องการเอง ทำให้เกิด
ความต้องการที่จะเรียนรู้ต่อไป ทำให้วงจรกระบวนการจัดการเรียนรู้จากขั้นตอนที่ 7 ย้อนไป
บรรจบเป็นขั้นตอนที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนผู้ใหญ่จึงเกิดอย่างต่อเนื่องด้วยการ
ช้ีนำตนเอง  

สรุปได้ว่า แนวคิดในการจัดกระบวนการเรียนรู้ผู้ใหญ่ของ Knowles (1980) นั้นมีขั้นตอน
การวางแผนการเรียนรู้ โดยนำกระบวนการเรียนรู้ของผู้ใหญ่มาใช้สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเน้น
การตอบสนองความต้องการของผู้เรียน เน้นการเรียนรู้ที่ใช้ประสบการณ์เดิมของผู้ใหญ่เป็น
ทรัพยากรในการเรียนรู้ การจัดบรรยากาศเรียนรู้ที่เหมาะสม การปรับเปลี่ยนบทบาทของครูผู้สอน
เป็นบทบาทของผู้อำนวยความสะดวก ผู้เรียนมีโอกาสเข้ามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างแท้จริงในทุกขั้นตอน และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง 
ตัดสินใจและเลือกการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทำให้ผู้เรียนมาอิสระในการเรียนรู้ จะทำให้การเรียนรู้
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อผนวกกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่ ได้
สังเคราะห์จากแนวคิดของนักวิชาการด้านการจัดการเรียนรู้ผู้ใหญ่แล้ว สารัตถะสำคัญของการ
จัดการเรียนรู้ผู้ใหญ่จำเป็นต้องยึดหลักผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การจัดการเรียนรู้ต้องสอดคล้องกับ
ความต้องการเรียนรู้ คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล การอาศัย/ใช้ประสบการณ์ที่มีอยู่ในตัว
ผู้เรียนแต่ละคนเป็นทรัพยากรในการเรียนรู้ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยจัดสภาพแวดล้อมในการ
เรียนที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ควรมีความยืดหยุ่นทั้งด้านเนื้อหาหลักสูตร
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รูปแบบการเรียน การวัดและประเมินผล รวมถงึการจัดการเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่ควรยึดโยงกับความ
ต้องการ ความสนใจและประสบการณ์ที่ผ่านมา ดังนั้นการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ควรจะยึดถือเอา
สถานการณ์ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่เป็นหลักสำคัญ รวมถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
โดยเฉพาะเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น การจัดการเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่จึงจำเป็นต้องใช้เทคนิคกิจกรรม
การสอนที่หลากหลายและเหมาะสม ส่งเสริมการฝึกปฏิบัติ จนเกิดความชำนาญและประเมินผล
งาน รวมถึงมีการเสริมแรงทางบวกเพื่อส่งผลให้เกิดกำลังใจในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ
ตระหนักถึงคุณค่าของผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ 

 

ตอนที่ 4 การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้  

 การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้คือ กระบวนการการวางแผนที่เป็นระบบและครอบคลุม 
เพื่อคาดการณ์อนาคตเกี่ยวกับความร่วมมือกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้และแนว
ทางการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดย Boone (1992) ได้
เสนอว่า การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ควรมีความเข้าใจพื้นฐานหรือยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น
เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู ้ดังนี้ 

 1. การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้เป็นความมุ่งหวังที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน
ตัวผู้เรียน ไม่วา่ผู้เรียนจะเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มบุคคล หรือชุมชน ในรายบุคคล การเปลี่ยนแปลง
ที่คาดหวังว่าจะเกิดจากผู้เรียนคือ ด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ ในระดับกลุ่มหรือชุมชนการ
เปลี่ยนแปลงที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นในชุมชนคือ วิธีการต่างๆ ในการประสานความต้องการและ
ผลประโยชน์ของกลุ่มต่างๆ ในชุมชน 

2. การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้เป็นเร่ืองของการตัดสินใจ นักพัฒนาโปรแกรมจะต้อง
ยอมรับข้อตกลงเบื้องต้นว่า การวางโปรแกรมจะต้องให้บุคคลหรือตัวแทนของบุคคลเข้ามามีส่วน
ร่วมในทุกขั้นตอนหรือบางขั้นตอน ตั้งแต่การวิเคราะห์กำหนดความต้องการของบุคคลและปัญหา
ชุมชน ตลอดจนถึงขั้นตอนการประเมินผลและเสนอรายงาน 

3. การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้มีหลักสำคัญในเร่ืองการร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของผู้
เข้ามารับบริการกับนักพัฒนาโปรแกรมในการวิเคราะห์และกำหนดว่าอะไรคือความต้องการ หรือ
ปัญหาที่ต้องการแก้ไข การเลือกทรัพยากรและวิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนถึงวิธีการประเมินที่
เหมาะสมที่สุด 

4. การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้เป็นเร่ืองของระบบและแนวคิด กล่าวคือ การพัฒนา
โปรแกรมเป็นระบบใหญ่ที่ประกอบด้วยแนวคิดต่างๆ ในระบบใหญ่ดังกล่าว จะประกอบด้วยระบบ
ย่อยอีก 3 ระบบ ที่มีแนวความคิดที่ปฏิสัมพันธ์ต่อกันสามารถจำแนกดังนี้ ระบบการวางแผน 
ระบบการสร้างและการนำโปรแกรมไปปฏิบัติ และระบบการประเมินผลและความรับผิดชอบใน
การรายงานผล 
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5. การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้เป็นวิธีการที่สำคัญวิธีการหนึ่งที่องค์กรจะได้ข้อมูล
ย้อนกลับ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ทำให้องค์กรมีความตื่นตัว ทันตอ่เหตุการณ์และสามารถปรับปรุง
องค์กรได้ในอนาคต 

 นอกจากนี้บทบาทของนักพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้และมีนักพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้
ได้เลือกนำไปใช้ตาม Boone (1992) กล่าวถึงบทบาทของนักพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ ดังนี้ 

 1. หน้าที่ในฐานะเป็นนักส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และเป็นผู้อำนวย
ความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดความร่วมมือ 

 2. การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ นักพัฒนาโปรแกรมจะต้องทำหน้าที่นำเสนอความ
ต้องการของผู้เรียนหรือผู้เข้าร่วมโปรแกรมหรือปัญหาที่ชุมชนต้องการแก้ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ 
ขององคก์รได้ทราบ เพราะทุกขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมจะต้องอาศัยความร่วมมือ จากคณะ
เจ้าหน้าที่ขององค์กรทุกฝ่าย 

 3. คุณสมบัติและนิสัยของนักพัฒนาโปรแกรมจะทำให้นักพัฒนาโปรแกรมปฏิบัติงานและ
วางโปรแกรมแตกต่างกันตามปรัชญา ความเชื่อเจตคติ ทักษะ และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 

 4. นักพัฒนาโปรแกรมควรเป็นผู้ที่มีความสามารถในการสร้างกรอบแนวความคิด 
(Conceptual Framework) จากแนวความคิดที่หลากหลายและสังเคราะห์ให้สอดคล้องกับ
ภารกิจและปรัชญาขององค์กรได้ 

 5. หน้าที่ของนักพัฒนาโปรแกรม คือ การตัดสินใจในการเลือกวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในทุก
ขัน้ตอนของโปรแกรม และการตัดสินใจจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้องน่าเช่ือถือ 

 6. นักพัฒนาโปรแกรมจะต้องมีหน้าที่ในการวางแผน การสร้างและนำโปรแกรมไปปฏิบัติ 
การประเมินผลโปรแกรมและความรับผิดชอบในการรายงานวัตถุประสงค์ในการพัฒนาโปรแกรม 
(Program’s Objective)  

 สอดคล้องกับ Boyle (1981) ให้ความหมายของการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ว่า
หมายถึง การปฏิบัติการและการตัดสินใจอย่างมีจุดมุ่งหมายร่วมกันระหว่างนักพัฒนาโปรแกรมกับ
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโปรแกรม  ความสำคัญของการพัฒนาโปรแกรมคือความสามารถ
ในการกำหนดได้ชัดเจนถึงสิ่งที่ต้องการเปลี่ยนแปลง และสามารถเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมที่สุด
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 สรุปได้ว่า การพัฒนาโปรแกรมหมายถึง กระบวนการวางแผนการปฏิบัติการเพื่อให้เกิด
ความเปลี่ยนแปลงที่เป็นจุดมุ่งหมายร่วมกันของผู้เรียน โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรมท่ี
เหมาะสมเพื่อส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นสำคัญ 
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ตารางที่  1 แสดงการเปรียบเทียบประเภทของโปรแกรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Boyle (อุ่นตา 
นพคุณ, 2546)  

ปจัจยั 
ประเภทของโปรแกรม 

เชิงพฒันา เชิงสถาบนั เชิงสารสนเทศ 
เป้าหมายหลัก การกำหนดความ 

ต้องการและปญัหา 
ของบุคคล กลุ่ม หรือชุมชน 

ส่งเสริมความเจรญิงอกงาม
และพัฒนาความสามารถ 
ทักษะความรู้ สมรรถภาพ 
ขั้นพื้นฐานของบุคคล 

การแลกเปลี่ยนข้อมลู
สารสนเทศ 

แหล่งที่มาของ    
การกำหนด
วัตถุประสงค์ 

พัฒนามาจากความ 
ต้องการหรือปัญหา 
ของผู้รับบริการ 

ส่วนใหญ่พัฒนามา 
จากความรู้ในศาสตร ์
และจากนักการศึกษา 

พัฒนามาจากความรู้ 
หรือข้อมูลใหม่ๆ  ที่ไดม้า
จากผลงานการวิจัย 
กฎหมายใหม่หรือ
มาตรการใหม่ๆ  

วิธีใช้ความรู้ ความรู้ เนื้อหาสาระ 
เป็นวิธีการหรือ 
เครื่องมือเพื่อนำไปสู ่
เป้าหมายที่พึง 
ประสงค ์

โปรแกรมจะให้ความ สำคญั
ว่าผู้เรยีนไดร้ับเนื้อหา
ความรู้มากน้อยเพียงใด 
และวิธีการใดใหค้วามรู้
ได้มากท่ีสุด 

เป็นการถ่ายโอน 
เนื้อหาสาระไปให้ 
ผู้เรยีนเพื่อสามารถ 
นำไปใช้ได้ทันที 

ระดับการมสี่วนร่วม 
ของผู้เรียน 

เกี่ยวข้องในการกำหนดความ
ตอ้งการหรือปัญหา ขอบเขต
และลักษณะของโปรแกรม 

เกี่ยวข้องในการนำ 
ประสบการณ์จากการ 
เรียนรูไ้ปปฏบิัต ิ

ส่วนมากเกี่ยวข้อง ใน
ฐานะผู้รบัสารสนเทศ 

บทบาทของผู้จัด
โปรแกรม 

เป็นผู้อำนวยความ 
สะดวกให้กับผู้เรยีนใน
กระบวนการเรียนรู้ทุกข้ันตอน
ตั้งแต่การกำหนดปัญหาจนถึง
การประเมินผลบทบาทอื่นๆ 
เช่น ส่งเสรมิให้กำลังใจ ดูแล
ความเรยีบร้อยและเสนอเพื่อ
รายงานผล 

ถ่ายทอดความรูด้้วย 
วิธีการเรียนการสอน 

ให้คำตอบสำหรับ 
คำถามเกี่ยวกับ 
สารสนเทศต่างๆ 

มาตรฐานของ 
ประสิทธิผล 

เกณฑ์ประสิทธิผล คือ 
คุณภาพในการแกป้ัญหาและ
ระดับของการแก้ปญัหาเป็น
ของบุคคล กลุ่มและชุมชน 

เกณฑ์ประสิทธิผล คือ
ผู้เรยีนมีความเชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหาสาระหรือ
สมรรถภาพในด้านต่างๆ 

เกณฑ์ประสิทธิผล คือ
จำนวนประชาชนท่ีไดร้ับ
สารสนเทศและปรมิาณ
ของสารสนเทศท่ี
เผยแพร ่
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 จากตารางข้างต้น เมื่อพิจารณาโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Boyle (1981) 
เป็นโปรแกรมเชิงพัฒนา (Development Programs) ซึ่งเน้นระบุปัญหาของกลุ่มบุคคล/ชุมชนที่
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม จุดเริ่มต้นของโปรแกรมเกิดในสถานการณ์ที่คลุมเครือ มักไม่
ทราบสาเหตุปัญหาที่แท้จริง โดยทุกคนเห็นพ้องว่าควรมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ใช้ความรู้เป็น
เคร่ืองมือนำไปสู่การแก้ปัญหา เป้าหมายของโปรแกรมเน้นการเสริมสร้างองค์ความรู้ เจตคติและ
ทักษะความชำนาญ และเมือ่ประเมินแล้วมีกลุ่มบุคคล/ชุมชนมีผลการพัฒนาไปทางบวกถือเป็นผล
คุ้มค่าของการพัฒนาเชิงโปรแกรมการเรียนรู้ นอกจากนี้ การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงพัฒนาเน้น
วัตถุประสงค์ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก จึงมีความเหมาะสมที่จะเลือกใช้เป็น
กรอบแนวคิดสำหรับการพัฒนารูปแบบหรือกิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป 

นอกจากนี้ เป้าหมายการสอนตามแนวคิดของ Friere (1970) คือการพัฒนาจิตสำนึก 
(Consciousness) แก่ผู้เรียนหรือผู้ข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้หรือกิจกรรมการเรียนรู้ โดย Friere
ได้แบ่งจิตสำนึกของมนุษย์ออกเป็น 4 ระดับ กล่าวคือ 

1 . ระดั บต่ ำสุ ดของจิ ตสำนึ ก  คื อ  จิ ตสำนึ กที่ ยั งไม่ เปลี่ ยนแปลง  (Intransitive 
Consciousness) สภาพของประชาชนที่มีจิตสำนึกเช่นนี้ มีมากในประเทศโลกที่สาม ยากจน ดิ้น
รนระดับพื้นฐานต่ำสุด เช่ือถือโชคลาง 

2. ระดับจิตสำนึกกึ่งเปลี่ยนแปลง (Semi-Intransitivity) ในระดับนี้จิตสำนึกไม่เต็มที่ รับ
ค่านิยมผิดๆ ใช้อารมณ์และรุนแรง 

3. จิตสำนึกในระดับที่  3 คือการเปลี่ยนแปลงที่ไร้เดียงสา (Naive Transitiveness) 
กล่าวคือ ประชาชนซึ่งเคยสงบเงียบ เกิดตระหนักรู้ มีการประท้วงวิพากษ์วิจารณ์ ถูกปลุกระดมให้
เป็นเคร่ืองมือของกลุ่มผลประโยชน์ ขาดการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อดีคือ ประชาชนเริ่มตระหนักรู้
ว่าตัวเองมีส่วนในการกำหนดชะตาชีวิต 

4. จิตสำนึกในระดับสูงสุดคือ ขั้นวิพากษ์วิจารณ์  (Critical Consciousness) มีการ
ไตร่ตรอง มีการคิด สนทนา (Dialogue) มีความเช่ือมั่น มีการผสมผสานระหว่างการกระทำและ
การใคร่ครวญเข้าด้วยกัน คือ มโนธรรมสำนึก (Conscientization) หรืออาจกล่าวได้ว่า มโนธรรม
สำนึกของ Friere อันเป็นจิตสำนึกขั้นที่สามารถวิพากษ์วิจารณ์  อีกนัยหนึ่งก็คือ (Critical 
Thinking)  

เช่นเดียวกับ Tyler (1986) ได้กำหนดหลักการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ไว้ 4 ขั้นตอน กล่าวคือ 

1. การกำหนดวัตถุประสงค์ทางการศึกษา (Choose Education Activities) การกำหนด
วัตถุประสงค์นี้ พิจารณาจากความต้องการและความสนใจของผู้เรียนสภาพชีวิตของผู้เรียนในด้าน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม การเมือง หรือเศรษฐกิจ และจากแนวคิดทฤษฎี หลักการ หรือ
ข้อเท็จจริงด้านเนื้อหา 



32 
 

2. การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (Select Learning Experience) Tylerมีความเห็น
ว่าหลักในการเลือกประสบการณ์การเรียนรู้นั้นควรจะทำให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝนและนำไปใช้จริง
ได้เกิดความพึงพอใจทำให้มีปฏิกิริยาโต้ตอบ ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้และทำให้เกิดผล
อย่างต่อเนื่อง 

3. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (Organize Learning Outcomes) Tyler เห็นว่าการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ จะต้องมีความต่อเนื่อง เป็นขั้นตอนและสามารถบูรณาการได้ โดยจัด
ทั้งในรูปแบบของการให้ข้อมูลความรู้ แนวคิด ค่านิยม และทักษะได้ 

4. การประเมินผลการเรียนรู้ (Evaluate Learning Outcomes) Tyler จะให้ความสำคัญ
ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยประเมินจากการกำหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ระบุ
สถานการณ์ที่ทำให้ผู้เรียนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นได้ เลือกออกแบบวิธีสำหรับรวบรวมข้อมูล
หลักฐาน การกำหนดตัวอย่าง การรวบรวมข้อมูล การสรุปและจัดกระทำข้อมูล 

สำหรับ Boyle (1981) ได้เสนอแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ 15 ข้อ ที่ควร
พิจารณาเบื้องต้นในการดำเนินการตามหลักการพัฒนาการเรียนรู้เป็นพื้นฐานเพื่อดําเนินโปรแกรม
การเรียนรู ้ดังนี้ 

1. การส ร้างพื้ นฐานทางป รัชญ าในการจัด โปรแกรม  (Philosophical Basic for 
Programming) การวิเคราะห์ความเช่ือของผู้จัดโปรแกรม เป็นสิ่งที่สำคัญอันเป็นพื้นฐานในการ
จัดทำโปรแกรมการเรียนรู้ แม้เป็นสิ่งที่จะกระทำได้ไม่ง่ายนัก ความเช่ือมีอิทธิพลอย่างมากในการ
เลือกวิธีปฏิบัติ ในขั้นตอนของการวางโปรแกรมตั้งแต่การเลือกแหล่งข้อมูลและวิธีวิเคราะห์ต่างกัน 
ปัญหาและสาเหตุซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นผู้ที่มีความเช่ือและปรัชญาต่างกัน จะเลือกแหล่งข้อมูลและวิธี
วิเคราะห์ต่างกัน ความแตกต่างตามความเช่ือเชิงปรัชญามีผลในทุกขั้นตอนจนกระทั่ งขั้นตอน
สุดท้าย คือ การประเมินโปรแกรมและการรายงานความสำเร็จของโปรแกรม 

2. การวิเคราะห์สถานการณ์ของปัญหาและความต้องการ (Situational Analysis of 
Problems and Needs) การวิเคราะห์สถานการณ์ของปัญหาและความต้องการ เป็นกระบวนการ
ที่สำคัญมากในการจัดทำโปรแกรม เนื่องจากขั้นตอนนี้จะนําไปสู่การกำหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม การวิเคราะห์สถานการณ์เป็นการศึกษาวิเคราะห์แปลความ พิจารณา
สิ่งที่เกี่ยวกับกลุ่มบุคคลเป็นเป้าหมายและชุมชน จุดเริ่มต้นของกระบวนการจัดทำโปรแกรมมักเร่ิม
จากสถานการณ์ที่คลุมเครืออาจกำหนดความต้องการที่ชัดเจนยังไม่ได้ หรือแม้มีการกำหนดความ
ต้องการได้ แต่ก็อาจเป็นความต้องการที่มิใช่ความต้องการที่แท้จริง จึงยังต้องนํามาวิเคราะห์เลือก
และจัดลำดับความสำคัญตามสภาพความสามารถและทรัพยากรที่มีอยู่  รวมทั้งตรวจสอบแหล่ง 
ข้อมูลที่จะนํามากำหนดเป็นวัตถุประสงค ์

3. การมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำโปรแกรมของกลุ่มบุคคลเป้าหมาย (Involvement 
of Potential Clientele) ผู้จัดทําหรือผู้กำหนดโปรแกรมการศึกษานอกระบบต้องตัดสินใจใน
รายละเอียดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม เช่น ใครบ้างมีส่วนร่วม ควรมีส่วนร่วมอย่างไร มากน้อยแค่ไหน 
นำมาใช้ในการวิเคราะห์ลึกซึ้งเท่าใด ให้น้ำหนักความสำคัญแค่ไหน การตัดสินใจดังกล่าว มีผลต่อ
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การเลือกกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการมีส่วนร่วมรูปแบบของโปรแกรมและวัตถุประสงค์ของการ
มีส่วนร่วมของบุคคลเป้าหมายเป็นปัจจัยที่สำคัญต้องพิจารณาประกอบด้วย 

4. ระดับความรู้ปัญญา สถานะภาพสังคมของกลุ่มบุคคลที่จะมีส่วนร่วม (Levels of 
Intellectual and Social Development of Potential Clientele) กิจกรรม ใน โปรแกรม
การศึกษานอกระบบเป็นกิจกรรมที่มีเป้าหมายให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ควร
เน้นที่ผู้เรียนในสภาพชีวิตจริงและผู้เรียนเป็นผู้กระทำ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และรับผิดชอบในการ
เรียนรู้ของตนเอง ดังนั้นนักการศึกษานอกระบบต้องให้ความสำคัญในประเด็นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ดังนั้น ผู้จัดโปรแกรม จึงควรให้ความสำคัญกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของกลุ่ม
คนที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำโปรแกรม ความแตกต่างระหว่างบุคคล อาจเป็นทั้ง
ปัจจัยในเชิงบวก และปัจจัยเชิงลบได้ทั้งสิ้น ผู้จัดทําโปรแกรมจึงต้องพิจารณาอย่างถี่ถ้วนในการ
ตัดสินใจเลือกอย่างเหมาะสมที่สุด 

5. แหล่งข้อมูลเพื่อการพิจารณากำหนดวัตถุประสงค์ (Sources to Investigate and 
Analyze in Determining Program Objectives) ผู้จัดโปรแกรมควรพยายามใช้ประโยชน์ให้มาก
ที่สุด จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย จำนวนแหล่งข้อมูลมากและหลากหลายเท่าไรยิ่งช่วยให้การ
กำหนดวัตถุประสงค์ได้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ มีความเป็นไปได้สูงมากเท่านั้น 
แหล่งข้อมูลที่นิยม คือ ผู้เรียนหรือประชาชนที่ร่วมโปรแกรมนั่นเอง ชุมชน สภาพเศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อมของผู้เรียนและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหา ผู้จัดโปรแกรมควรพยายามใช้
ประโยชน์ให้มากที่สุด จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ยิ่งจำนวนแหล่งข้อมูลมากและหลากหลาย
เท่าไร ก็ยิ่งช่วยให้การกำหนดวัตถุประสงค์ได้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการมีความเป็นไป
ได้สูงมากเท่านั้น แหล่งข้อมูลที่นิยม คือ ผู้ เรียนหรือประชาชนที่เข้าร่วมโปรแกรมต้องมีการเปลี่ยน
ทิศทางตามไปด้วย ตามที่กล่าวมาแล้วที่ว่าโปรแกรมเชิงพัฒนามักเร่ิมสภาพการณ์ที่คลุมเครือ 
ดังนั้นในการศึกษาแหล่งข้อมูลเบื้องตน้ อาจกำหนดวตัถุประสงค์ไว้ระดับหนึ่ง แต่เมื่อการการศึกษา
แหล่งข้อมูลและการดําเนินงานของกลุ่มเป้าหมายคืบหน้าไป ระดับความต้องการอาจพัฒนาลึกซึ้ง
มากเพิ่มขึ้น อาจทำให้ต้องเปลี่ยนแปลงแหล่งข้อมูลในภายหลัง 

6. ข้อจำกัดในด้านบุคคลและสถาบัน (Recognition of Institution and Individual 
Constrains) การวางโปรแกรมการศึกษาผู้ใหญ่ควรตระหนักในข้อจํากัดทั้งด้านบุคคลและด้าน
สถาบันข้อจํากัดเหล่านี้อาจปรากฏให้เห็นชัดเจนบ้าง มีอยู่แต่อาจไม่เห็นชัดเจนบ้าง ข้อจํากัด
เหล่านี้ ประกอบด้วย   1) ปรัชญาเกี่ยวกับการวางโปรแกรมของสถาบันที่อาจเกี่ยวข้องกับความ
ขัดแย้งด้านประเด็นเนื้อหากับกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม 2) ทรัพยากรเงินและวัสดุที่อาจไม่เพียงพอ
สำหรับกลุ่มที่มีระดับสังคมเศรษฐกิจต่ำบางกลุ่ม  3) ความเช่ือบางชนิดของบุคคลภายนอก 
ผู้สนับสนุนทรัพยากรในการจัดลำดับความสำคัญของปัญหา 4) ความเช่ือเกี่ยวกับการจัดลำดับ
ความสำคัญของปัญหาของผู้บริหารโปรแกรม 5) ความเช่ือของบุคคลเป้าหมายและของชุมชน6) 
ความเช่ือของผู้รับผิดชอบการวางโปรแกรมในการจัดลำดับความสำคัญของปัญหาข้อจํากัดเหล่านี้
อาจหลีกเลี่ยงได้ถ้ามีการจัดการที่ดี ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดโปรแกรมต้องตระหนักในความสำคัญ
ของข้อจํากัดดังกล่าว และยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวางโปรแกรม 
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7. เกณฑ์สำหรับจัดลำดับความสำคัญ (Criteria for Establishing Program Priorities)  
ผู้จัดโปรแกรมมีโอกาสเผชิญกับความตอ้งการท่ีหลากหลายและมีความจําเป็นด้วยกันท้ังสิน้ แต่อาจ
มีข้อจํากัดเร่ืองเวลาและทรัพยากร การตัดสินใจเลือกจึงเป็นสิ่งที่ยาก การจัดลำดับความสำคัญเป็น
กระบวนการที่ช่วยในการตัดสินใจ ขั้นต้นของการจัดลำดับความสำคัญ คือ กำหนดเกณฑ์
กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์ เพื่อให้การตัดสินใจและจัดลำดับความสำคัญเป็นที่
ยอมรับและสมเหตุสมผลตามสภาพการณ์จริง 

8. ความยืดหยุ่นของแผนโปรแกรม (Degree of Flexibility of Planned Programs) 
ความยืดหยุ่นและความเปลี่ยนแปลงได้เป็นหลักสำคัญของการวางโปรแกรม การประเมินต่อเนื่อง
ช่วยให้มีการปรับปรุงทิศทางของโปรแกรมให้สอดคล้องกับสภาพความจริงทั้งด้านทรัพยากรและ
ปัญหา 

9. การได้รับความเห็นชอบเชิงกฎหมายและการสนับสนุนจากอำนาจที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ (Legitimation and Support with Formal and Informal Power Situation) ใน
หลายขั้นตอนของกระบวนการจัดโปรแกรมท่ีจำเป็นต้องเกิดการยอมรับและเห็นชอบเชิงกฎหมาย
และการสนับสนุนจากแหล่งอำนาจทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตัวอย่างเช่น ในขั้นที่วาง
โปรแกรมและเจ้าหน้าที่เข้าไปศึกษากลุ่มเป้าหมาย หรือในขั้นท่ีองค์กรที่รับผิดชอบโปรแกรมเข้าไป
ในชุมชนชุมชนและองค์กรท้องถิ่นมีบทบาทและอำนาจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับและสนับสนุน
กระบวนการวางโปรแกรมทุกข้ันตอน ตั้งแต่เร่ิมศึกษาสภาพการณ์จนกระท่ังประเมินโปรแกรมผู้จัด
โปรแกรมและเจ้าหน้าที่โปรแกรมพึงสังวรในประเด็นนี้ ซึ่งมีความละเอียดอ่อนเป็นอันมากองค์กร
ท้องถิ่นที่มีหน้าที่ให้ความเห็นชอบเชิงกฎหมายอาจมีหลายองค์กรและหลายระดับ ผู้จัดโปรแกรม
ต้องศึกษาให้ชัดเจนล่วงหน้า การได้รับความเห็นชอบเชิงกฎหมายและการสนับสนุนจากแหล่ง
อำนาจในท้องถิ่นเป็นตัวกำหนดประสิทธิภาพและความสำเร็จของโปรแกรม 

10. การเลือกและดำเนินการกิจกรรมการเรียนรู้ (Selecting and Organizing Learning 
Experiences) ความหมายของการเรียนรู้ที่นิยมกว้างขวาง มักสรุปว่า การเรียนรู้ คือ การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม พฤติกรรมในความหมายนี้หมายรวมไปถึงการปฏิบัติ การคิด และการรู้สึก 
กรรมวิธีที่จะเอื้ออํานวยให้เกิดการเรียนรู้ก็จะสอดคล้องกับความเช่ือทางปรัชญา ตัวอย่างเช่น ตาม
ความเช่ือของศึกษาผู้ใหญ่เชิงเสรีนิยม (Liberal Adult Education) วิธีการเอื้อให้ผู้ใหญ่เกิดการ
เรียนรู้ คือ ผู้สอนเป็นผู้นําในการซักถามโต้ตอบ (Dialectic) โดยผู้เรียนผู้ใหญ่ต้องอ่านทำความ
เข้าใจ คิด วิเคราะห์จากตําราที่ผู้สอนแนะนํา โดยใช้เหตุผลและความคิดกระบวนการนี้คาดหวัง
การเกิดปัญญา (Intellectual) ในตัวผู้เรียน ผู้สอนต้องเป็นผู้รอบรู้ในสาขาที่แนะนําผู้เรียน ผู้สอน
ต้องศึกษาและคิดหาเหตุผลอยู่ตลอดเวลา ส่วนนักการศึกษาผู้ใหญ่ที่เช่ือในเชิงมนุษยนิยมที่เช่ือใน
ศักยภาพของมนุษย์แต่ละบุคคล มนุษย์แต่ละคนจึงเป็นเอกลักษณ์ (Unique) และมีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล มนุษย์มีธรรมชาติที่รักดี ต้องการพัฒนา ผู้สอนจึงมีบทบาทในการสนับสนุน สร้าง
สภาพเอื้ออํานวยให้ผู้เรียนผู้ใหญ่รับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง  การเรียนรู้เป็น
กระบวนการภายใน (Internal Process) ของแต่ละบุคคลจากตัวอย่างข้างต้น ผู้จัดโปรแกรมจึง
จำเป็นต้องตรวจสอบความเช่ือเชิงปรัชญาของตนเองและองค์กรสร้าง เป็นกรอบความคิดเชิง
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ปรัชญาแล้วจัดกิจกรรมการเรียนรู้ประสบการณ์การเรียนรู้ (Learning Experience) ให้สอดคล้อง
กับความเช่ือเชิงปรัชญาในการจัดการศึกษานอกระบบและการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

11. การเลือกรูปแบบของกิจกรรมการเรียนรู้ (Identify Instructional Design) ผู้จัด
โปรแกรมต้องรับผิดชอบในการเลือกรูปแบบของกิจกรรม รวมทั้งเลือกวิธี (Method) เทคนิค 
(Technique) และเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ (Device) ให้เหมาะสมกับเนื้อหา รูปแบบของกิจกรรม 
และผู้เรียน ไม่มีวิธี เทคนิค และเคร่ืองมือใดที่ดีที่สุด การตัดสินใจเลือกมีข้อควรพิจารณา คือ 1) 
วัตถุประสงค์ของการเรียน 2) ความสนใจและคุณลักษณะอ่ืนๆ ของผู้เรียนผู้ใหญ่ 3) ประสบการณ์
เดิมของผู้เรียน 4) ความพร้อมของเคร่ืองมือและทรัพยากร และ 5) ความสนใจความถนัดของผู้จัด
โปรแกรม กรณีที่หาข้อมูลทั้งห้าประการนี้ไม่ได้ ผู้จัดโปรแกรมอาจต้องตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูล
เทา่ที่ม ีซึ่งต้องพิจารณาความเชื่อเชิงปรัชญาในการจัดการศึกษาประกอบด้วย 

12. การใช้ประโยชน์การประชาสัมพันธ์ (Utilizing Effective Promotional Priorities) 
ในชุมชนและท้องถิ่น มีโปรแกรมจำนวนมากท่ีแข่งขันกันเพื่อรับการสนับสนุนในทุกด้าน โปรแกรม
การศึกษานอกระบบแม้จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อชุมชน ตั้งแต่เร่ิมต้นจนเสร็จสิ้นโปรแกรม
ต้องการประชาสัมพันธ์ทำให้บุคคล เป้าหมายและชุมชนมีความรู้สึกที่ดีความเข้าใจอันดีรับทราบ 
ความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรค รวมทัง้ช่วยสร้างความร่วมมือของบุคคลเป้าหมายและชุมชน 

13. การได้รับการสนับสนุนทรัพยากร (Obtaining Resources Necessary to Support 
the Program) บุคคลเป้าหมายของโปรแกรมการศึกษานอกระบบในอนาคตมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น
การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เช่น เงิน ความร่วมมือทางวิชาการ ทวีความจําเป็นมากขึ้นให้
เพียงพอเพื่อความต่อเนื่องของโปรแกรมและคุณภาพของโปรแกรม ผู้จัดโปรแกรมควรเปิดโอกาส
ให้ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจสนับสนุนทรัพยากรดังกล่าว เข้าร่วมในกระบวนการวางโปรแกรมเพื่อ
ความเข้าใจที่ดีและเพิ่มการยอมรับในโปรแกรมดังกล่าว 

14. การประเมินประสิทธิภาพ ผลสำเร็จ ผลกระทบ (Determining the Effectiveness, 
Result, and/or Impact) เป็นสิ่งจําเป็นที่จะต้องมีการประเมินโปรแกรมท่ีเหมาะสมและเช่ือถือได้  
ผู้จัดโปรแกรมต้องเลือกและตัดสินใจระหว่างการประเมินเป็นทางการและเป็นระบบซึ่งอาจ
สิ้นเปลืองทั้งเวลาและแรงงาน กับการประเมินไม่เป็นทางการ ที่อาจมีปัญหาเร่ืองความไม่น่าเชื่อถอื
 15. การประชาสัมพันธ์และรายงานผลโปรแกรม (Communicating the Value of the 
Program to Appropriate Decision Makers) เมื่อเสร็จสิ้นการดําเนินงาน ต้องมีการรายงาน
ผลสำเร็จของโปรแกรมให้ผู้สนับสนุนโปรแกรมทราบ  การรายงานควรแสดงให้เห็นถึงความสำคัญ
ของผลสำเร็จ รวมทั้งความเข้าใจในอุปสรรคและข้อจํากัดของโปรแกรม วิธีการรายงานมี
หลากหลาย ตั้งแต่ชนิดอย่างไม่เป็นทางการ จนถึงลักษณะเป็นทางการในรูปผลการประเมินหรือ
วิจัยเต็มรูปแบบ 
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ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ศิริวรรณ ขัตติยวิทยากุล (2553) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพสาหรับผู้สูงอายุ 
โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy Theory) จำนวน 240 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 120 คน และกลุ่มควบคุม 120 คน โดยกลุ่มทดลองได้รับการสอนตาม
โปรแกรมการให้ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพตามหลัก 10 อ. ได้แก่ อาหาร อากาศ ออก
กำลังกาย อุจจาระ อนามัย อุบัติเหตุ/สิ่งแวดล้อม อารมณ์ อดิเรก อบอุ่น และอนาคต พบว่า 
ผู้สูงอายุกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 1 ใน 3 มีโรคประจำตัว โดยเฉพาะโรคเกี่ยวกับข้อ ความดัน
โลหิตสูง และเบาหวานตามลำดับ นอกจากนี้ยังพบว่า คร่ึงหนึ่งของผู้สูงอายุมีจานวนฟันน้อยกว่า 
20 ซี ่คะแนนการปฏิบัติตัวเพื่อส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุทั้งสองกลุ่มก่อนการทดลองไม่แตกต่าง
กัน ส่วนภายหลังการทดลองพบว่า ผู้สูงอายุกลุ่มทดลองมีคะแนนการปฏิบัติตัวเพื่อส่งเสริมสุขภาพ
แตกต่างกับกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 วิภาพร สิทธิสาตร์และสุชาดา สวนนุ่ม (2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในเขตความรับผิดชอบของสถานีอนามัยบ้านเสาหิน ตำบลวัดพริก อ.เมือง จ.พิษณุโลก 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในในหมู่ 6, 7, 8, 9, และ12 ตำบล
วัดพริก อ.เมือง จ.พิษณุโลก จำนวน 345 ราย เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้กลุ่มประชากรทั้งหมดตาม
คุณสมบัติที่กำหนด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคล 
แบบสัมภาษณ์พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ผลการวิจัยจากการศึกษาโดยการพิจารณารายด้าน 6 
ด้าน กล่าวคือ 1.พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
พฤติกรรมที่ปฏิบัติมากที่สุด คือกลุ่มตัวอย่างมีการปรึกษาแพทย์  พยาบาล หรือเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขทันที  เมื่อมีอาการผิดปกติ  ค่าเฉลี่ย 3.58 2. พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า พฤติกรรมที่ปฏิบัติมากที่สุด คือ มีคนใน
ครอบครัวดูแลและช่วยเหลือ ค่าเฉลี่ย 3.58 3. พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพด้านการออกกาลังกาย
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า พฤติกรรมที่ปฏิบัติมากที่สุด คือ มีการทำกิจกรรมเพื่อยืดเส้นยืดสาย เช่น 
แกว่งแขน ยืดขา ค่าเฉลี่ย 3.43 4. พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า พฤติกรรมที่ปฏิบัติมากที่สุดคือ รับประทานอาหารรสเค็มจัด ค่าเฉลี่ย 3.80 5. พฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพด้านการพัฒนาด้านจิตวิญญาณของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า พฤติกรรมที่ปฏิบัติมาก
ที่สุดคือ พยายามทำให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ค่าเฉลี่ย 3.61 6. พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพด้านการ
พัฒนาด้านการจัดการกับความเครียดของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า พฤติกรรมที่ปฏิบัติมากที่สุดคือ 
สามารถที่จะเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีสติ ค่าเฉลี่ย 3.56 ผลการวิจัยนี้เสนอแนะให้จัดทำ
โปรแกรม เพื่อให้ผู้สูงอายุมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนมากขึ้น เน้นการปฏิบัติการออกกาลัง
กายที่ถูกต้องและส่งเสริมเร่ืองของการจัดการความเครียด รวมทั้งการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เป็น
ประโยชน์ในการส่งเสริมสุขภาพ 
 อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2550) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างการรู้
สารสนเทศสำหรับสังคมไทย พบว่า รูปแบบการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 4 ขั้นตอนคือ กำหนด
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ภารกิจ ตรงจุดเข้าถึงแหล่ง ประเมินสารสนเทศ และบูรณาการวิถีการใช้งาน ได้ถูกนำไปใช้ โดย
ส่วนใหญ่ผู้สอนเร่ิมเข้าใจและให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้แก่ผู้เรียนของตน 
และพยายามคิดค้นกลยุทธ์ในการเสริมสร้างการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศให้เหมาะสมกับ
ธรรมชาติและบริบทของแต่ละท้องถิ่น  โดยผู้สอนได้อำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
สารสนเทศทั้งในสถาบันการศึกษาและในชุมชน สำหรับความคิดเห็นของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนส่วน
ใหญ่มีความสุขและชอบการเรียนสารสนเทศ โดยเฉพาะขั้นตรงจุดเข้าถึงแหล่ง เพราะได้มีโอกาส
แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ได้ตามท่ีตนต้องการ โดยผู้เรียนกำหนดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มี
โอกาสค้นคว้าศึกษาหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆทั้งจากโลกแห่งความเป็นจริงภายในและ
ภายนอกสถาบันการศึกษา และโลกของอิเล็กทรอนิกส์  
 มนัสวาสน์ โกวิทยา (2551) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วมสำหรับเยาวชนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยมีองค์ประกอบของโปรแกรมการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ผู้เรียน ผู้สอน  เนื้อหาสาระ  กิจกรรมทางการเรียนรู้ 
ระยะเวลา  แหล่งความรู้และสื่อ สภาพแวดล้อม และการวัดและการประเมินผล   และผลการ
ทดลองโปรแกรมพบว่า  กลุ่มทดลองมีลักษณะของภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วมหลังเข้าโปรแกรมสูง
กว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยพบว่า การศึกษาประเด็นรูปแบบการรู้สาร
เทศเพื่อการส่งเสริมเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยในลักษณะการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) ยังมีจำนวนน้อย รวมไปถึงการศึกษาในลักษณะดังกล่าวเชิงลึก
เพื่อมุ่งพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาผู้สูงอายุในยุคสื่อ
สังคมดิจิตอล  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความต้องการท่ีจะศึกษาและพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ท่ีผู้สูงอายุสามารถ
ใช้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม  จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยและใช้เป็นแนวทาง
ดำเนินการวิจัย เร่ือง รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศในการส่งเสริมสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย มีลำดับขั้นตอนดังนี้  
 
 1. ปัจจัยนำเข้า โดยการรวบรวมรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากเอกสารมาเป็น
พื้นฐานเพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยและดำเนินการวิจัย เร่ือง รูปแบบการจัดการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศในการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ซึ่งได้ทำการ
ประมวลและศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง กล่าวคือ   
 1.1 โปรแกรมการจัดการเรียนรู้ของ Boyle (1981) เพื่อเป็นกรอบแนวทางการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียน รู้สำหรับผู้สูงอายุ  มีขั้นตอนในการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน 
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ขั้นตอนที ่1 การกำหนดพื้นฐานสำหรับพัฒนาโปรแกรม 
ขั้นตอนที ่2 การวิเคราะห์สถานการณ์สำหรับกลุ่มผู้รับบริการ 
ขั้นตอนที ่3 การพิจารณาผลที่พึงประสงค์ 
ขั้นตอนที ่4 การกำหนดแหล่งทรัพยากร และการสนับสนุน 
ขั้นตอนที ่5 การสร้างแผนการเรียนรู้ 
ขั้นตอนที ่6 โปรแกรมการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนที ่7 ความน่าเช่ือถือของการใช้ทรัพยากร 
ขั้นตอนที ่8 การรายงานค่าของโปรแกรม 
 

  2. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยนำแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ของ Knowles 
(1980) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  2) การสร้างกลไกเพื่อให้
เกิดการวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน 3) การวิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียน 4) การ
กำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน  5) กำหนดกิจกรรมการเรียนรู้  6) ดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้  และ 
7) การประเมินผลการเรียนรู้ มาผสมผสานร่วมกันหลักการจัดการเรียนรู้เพื่อเป้าหมายในการ
ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3 ประเด็นเพื่อเอื้อให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 1) 
การสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย  2) การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติและการปรับตัวสู่การสร้างเสริม
สุขภาพที่ดี และ 3) การยอมรับเทคโนโลยีและเห็นคุณคา่เชิงสร้างสรรค์  
 3. ผลลัพธ์ คือ รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศในการส่งเสริมสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยต้นแบบ และปัจจัยเงื่อนไขการนำไปใช้ 

(ดังปรากฎตามภาพที ่2) 
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 ปจัจยันำเขา้ 

กระบวนการ 
ผลลพัธ ์

การพฒันาโปรแกรมเชงิพฒันา 
ของ Boyle (1981) 

1. การกำหนดพื้นฐานสำหรับ
การพัฒนาโปรแกรม 

2. การวิ เคราะห์สถานการณ์
สำหรับกลุ่มผู้บริการ 

3. การพิจารณาผลที่พึงประสงค์ 
4. การกำหนดแหล่งทรัพยากร 

และการสนับสนุน 
5. การสร้างแผนการเรียนรู้ 
6. โปรแกรมการปฏิบัติงาน 
7. ความน่าเช่ือถือของการใช้

ทรัพยากร 
8. การรายงานค่าของโปรแกรม 

แนวคดิการเรยีนรูผู้ใ้หญ ่
Knowles (1980) 

 
1. การจัดบรรยากาศสำหรับการ

เรียนรู้ 
2. การสร้างกลไกเพื่อให้เกิดการ

วางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน 
3. การวิเคราะห์ความต้องการใน

การเรียนรู้ของผู้เรียน 
4. การกำหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายในการเรียนรู้ร่วมกัน 
5. กำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ 
6. ดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
7. การประเมินผลการเรียนรู ้

 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั รปูแบบการจดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาการรูส้ารสนเทศในการสง่เสรมิสขุภาพ 
สำหรบัผูส้งูอายใุนสงัคมไทย  

 
 

การพฒันาโปรแกรมเชงิ
พฒันา ของ Boyle (1981) 

1. ก า ร ก ำ ห น ด พื้ น ฐ า น
ส ำ ห รั บ ก า ร พั ฒ น า
โปรแกรม 

2. การวิเคราะห์สถานการณ์ 
3. ก ารพิ จ ารณ าผล ที่ พึ ง
ประสงค์ 
4. ก า ร ก ำ ห น ด แ ห ล่ ง
ทรัพยากร และการสนับสนุน 
 
5. การสร้างแผนการเรียนรู้ 
ขั้ น ต อ น ที่  1 ก า ร จั ด
บรรยากาศสำหรับการเรียนรู้
ด้วยบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย 
ขั้นตอนที่  2 การวิเคราะห์
ความต้องการการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนด้วยการปฏิบัติ เป็น
กลุ่ม 
 ขั้นตอนที่  3 การกำหนด
วัตถุประสงค์ร่วมกัน และ
เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ เป็น
กลุ่ม 

 
6. โปรแกรมการปฏิบัติงาน 
   - ด ำ เนิ น กิ จ ก รรม ก าร
เรียนรู้ 
7. ความน่าเช่ือถือของการใช้
ทรัพยากร 
 - การประเมินผลการเรียนรู้ 
8. ก า ร ร า ย ง า น ค่ า ข อ ง
โปรแกรม 
 
 
 
 
 

รปูแบบการจดัการเรยีนรูเ้พือ่
พฒันาการรูส้ารสนเทศในการ

สง่เสรมิสขุภาพ 
สำหรบัผูส้งูอายใุนสงัคมไทย  

1. การก าหนดพื้นฐานส าหรับ
การพฒันาโปรแกรม 

2. การวิ เคราะห์สถานการณ์
ส าหรับกลุ่มผูบ้ริการ 

3. การพิจารณาผลท่ีพึงประสงค ์
4. การก าหนดแหล่งทรัพยากร 

และการสนบัสนุน 
5. การสร้างแผนการเรียนรู้ 
6. โปรแกรมการปฏิบตัิงาน 
7. ความน่าเช่ือถือของการใช้

ทรัพยากร 
8. การรายงานค่าของโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 

สารสนเทศเพือ่การ 
สง่เสรมิสขุภาพองคร์วม 

 
1.. ก า ร ต ร ะ ห นั ก ถึ ง

ความสำคัญและคุณค่า
ของเทคโนโลยีสมัยใหม ่

2.. การเข้าถึงสารสนเทศ
ด้านสุขภาพท่ีทันสมัย
และเชื่อถือได้ 

3. การประเมินสารสนเทศ
อย่างมีระบบ 

4. การส่ งต่อสารสนเทศ
ผ่านสื่อสมัยใหม่โดยยึด
ข้อมูลท่ีถูกต้องเปน็ฐาน 

 

 
ปัจจัยและเงื่อนไขในการ

นำโปรแกรมไปใช้ 
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บทที ่3 

วิธดีำเนนิการวจิยั 
 

 การศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ
ในสังคมไทย มีวัตถุประสงค์ดังนี้  1. เพื่อศึกษาสภาพความต้องการและแนวทางการจัดการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศในการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 2. เพื่อพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศในการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุใน
สังคมไทย และ 3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยและ/หรือเงื่อนไขของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาการรู้สารสนเทศในการเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย โดยการพัฒนารูปแบบการ
รู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-
Experiment Research) ที่มี รูปแบบการวิจัยเป็นกลุ่มเดียว (One Group Pretest-Posttest 
Design) มีการวัดผลก่อนการทดลองและหลังการทดลอง ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยแบ่งระยะการ
วิจัยเป็น 3 ระยะ คือ 1)  การพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอายุในสังคมไทย 2) ศึกษาผลการทดลองรูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย และ 3) ศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องของการนำรูปแบบการรู้
สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยไปใช้ โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน
วิจัยเป็นไปตามลำดับดังนี้   

ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 

1. ดำเนินตามกรอบแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนาของ 
Boyle (1981) 5 ขั้นตอนแรก คือ ขั้นตอนที่ 1 คือ กำหนดพื้นฐานสำหรับการพัฒนาโปรแกรม 
ขั้นตอนที่ 2 คือ วิเคราะห์สถานการณ์กลุ่มผู้รับบริการ ขั้นตอนที่ 3 คือ พิจารณาผลที่พึงประสงค์ 
ขั้นตอนที ่4 คือ กำหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน ขัน้ตอนที ่5 คือ สร้างแผนการสอนโดย
ดำเนินการตามลำดับ 

 ขั้นตอนที่ 1  คือ กำหนดพื้นฐานสำหรับการพัฒนาโปรแกรม 

 ศึกษาหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถนำมาเป็นประเด็นการเรียนรู้ที่
ได้รับมาใช้ในงานวิจัยได้ดังนี้ การศึกษาหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำให้เกิดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต  แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคิด
เกี่ยวกับองค์ประกอบในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  แนวคิดกระบวนการ
เรียนการสอนผู้ใหญ่ของ Knowles (1980) เรียนรู้ โดยมุ่งหวังผลของการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียน 
และสนองความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดหลักสูตรและเนื้อหาวิชามีลักษณะที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้เรียนมีระยะเวลาสั้น เพื่อมุ่งสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปใช้ได้ทันที 
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และมีเนื้อหาวิชาที่เน้นการลงมือปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ ด้านการจัดการเรียนการสอนและวิธีการจะ
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ และเป็นผู้ที่สามารถช้ีนำตนเองได้  การจัดการเรียนรู้
เป็นไปตามความต้องการของผูเ้รียนที่เป็นผูใ้หญ่ ดังนั้นการนำกระบวนการเรียนการสอนผู้ใหญ่ของ 
Knowles (1980) ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพยายามศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จากการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ การฝึกฝนและการปฏิบัติ  วิธีการเรียนการสอนและการจัดกลุ่มผู้เรียนได้สนับสนุน
บรรยากาศที่จะสามารถเอื้อต่อการเรียนรู้ได้ดี เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ และมี
ความยืดหยุ่น ด้านสถานที่ควรมีความเหมาะสมกับผู้เรียนและผู้สอน โดยมีผู้วิจัยเป็นผู้จัดโปรแกรม
เตรียมบุคลากรให้พร้อม คือ ผู้สอนและวิทยากรทำหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดว และผู้ช่วยวิจัย
ประจำกลุ่มร่วมในการดำเนินโปรแกรม 

ขั้นตอนที่ 2 คือ วิเคราะห์สถานการณ์กลุ่มเป้าหมาย  

ใช้การสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพื่อศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุ เพื่อ
ช่วยให้การจัดการการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ที่
พัฒนาจะสามารถตอบสนองความต้องการจำเป็นของกลุ่มเปา้หมายที่เป็นผู้สูงอายุอย่างแท้จริง 

ขั้นตอนที่ 3  คือ พิจารณาผลที่พึงประสงค์ 

ผู้วิจัยนำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 มากำหนดผลที่ต้องการให้เกิดผลที่พึงประสงค์จากการ
พัฒนาโปรแกรมที่เปลี่ยนแปลงด้านความรู้ เจตคติ และทักษะของผู้สูงอายุซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
โดยกำหนดเนื้อหาความรู้ที่มาจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมายคือ  การพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจ เจตคติ และทักษะ โดยใช้การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนก่อนและหลังการเข้าร่วม
โปรแกรมที่สามารถวัดผลลัพธ์ด้านความรู้ เจตคติและทักษะปฏิบัติจริงจากการเข้าร่วมโปรแกรม
การเรียนรู ้

ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดแหล่งทรัพยากร และการสนับสนุน 

ผู้วิจัยบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการดำเนินโปรแกรมด้านการเงิน
โดยได้รับเงินทุนการวิจัย การบริหารจัดการทรัพยากรด้านบุคคลคือ การเชิญวิทยากรผู้เช่ียวชาญ
ด้านต่างๆ เพื่อบรรยายและจัดการประชุมกลุ่มย่อยในการดำเนินการโปรแกรมตามเรียนรู้  

ขั้นตอนที่ 5 การสร้างแผนการเรียนรู้ 

การสร้างแผนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนดังขั้นตอนที่ 2  ผู้วิจัยจึง
ได้ศึกษาและเข้าอบรมเนื้อหาฝึกฝนปฏิบัติจริงในหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้หลักปฏิบัติ
และนำมาประยุกต์ใช้ในการสร้างแผนการเรียนรู้ดังนี้  1. เข้ารับการเรียนรู้ ฝึกอบรมและศึกษาดู
งาน 2. การศึกษาเนื้อหาความรู้ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ การรู้สารสนเทศและการ
รู้เท่าทันสื่อสมัยใหม่ 3. การกำหนดแหล่งความรู้และสื่อการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้เลือกผู้เป็นวิทยากร 



 

42 
 

โดยมีเกณฑ์พิจารณา คือ เป็นผู้เช่ียวชาญมีความรู้และมีประสบการณ์ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุ การรู้เท่าทันสื่อสมัยใหม่ โดยผู้วิจัยได้มีการประชุมร่วมกับคณะวิทยากรหลายคร้ัง เพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงตนเอง
ด้านสุขภาพ 4. สื่อการเรียนรู้ ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน วีซีดี เคร่ืองเล่นเทป และซีดี  
เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และเอกสารประกอบการสอน 5. การประเมินผลการเรียนรู้ 

2.  การสร้างโปรแกรมการจัดการการเรียนรู้ 

 ผลจากการดำเนินการตามกรอบแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ตามขั้นตอนที่ 1 คือ กำหนดพื้นฐานสำหรับการพัฒนาโปรแกรม ขั้นตอนที่ 2 คือ วิเคราะห์
สถานการณ์กลุ่มเป้าหมาย  ขั้นตอนที่ 3  คือ พิจารณาผลที่พึงประสงค์ ขั้นตอนที่ 4  คือ กำหนด
แหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน และขั้นตอนท่ี 5  คือ สร้างแผนการสอน ผู้วิจัยจึงได้รูปแบบการ
รู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ประกอบด้วย 1. การกำหนด
พื้นฐานสำหรับพัฒนาโปรแกรม 2. การวิเคราะห์สถานการณ์สำหรับกลุ่ม เป้าหมาย 3. การ
พิจารณาผลที่พึงประสงค์ 4. การกำหนดแหล่งทรัพยากร และการสนับสนุน5. การสร้างแผนการ
เรียนรู้ 6.โปรแกรมการปฏิบัติงาน 7. ความน่าเช่ือถือของการใช้ทรัพยากร 8.การรายงานค่าของ
โปรแกรม  

 ทั้งนี้ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้สังเคราะห์กระบวนการเรียนการสอนผู้ใหญ่ของ 
Knowles (1980)  และหลักการการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้เชิงพัฒนามาใช้  โดยจากกรอบ
แนวคิดในการวิจัย นำมาใช้ในขั้นตอนกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการรู้
สารสนเทศในการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ดังนี้  1. การจัดบรรยากาศสำหรับ
การเรียนรู้  2. การสร้างกลไกเพื่อให้เกิดการวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน  3. การวิเคราะห์ความ
ต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม 4. การกำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน และ
เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม 5. กำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจูงใจการเรียนรู้ เสริมสร้างภาพพจน์
ตนเองและเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติฝึกฝนด้วยตนเองและเป็นกลุ่ม  6. การดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้
ที่จูงใจการเรียนรู้ เสริมสร้างภาพพจน์ตนเอง การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติฝึกฝนด้วยตนเองและเป็น
กลุ่ม  7. การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองและเป็นกลุ่ม เนื้อหาสาระประกอบด้วย การส่งเสริม
สุขภาพองค์รวม การรู้สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อสมัยใหม ่ 

 สำหรับการนำหลักการพัฒนารูปแบบที่ประกอบด้วย  หลักการ  วัตถุประสงค์   
กระบวนการจัดกิจกรรม และผลลัพธ์ที่ได้รับมีความสัมพันธ์กันต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ (ทิศนา  
แขมมณี, 2548)  เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดกิจกรรม  สามารถนำรูปแบบกิจกรรมไป
ปฏิบัติได้และช่วยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความรู้ใหม่ซึ่งนำไปใช้ในการส่งเสริมสุขภาพของตนเอง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ซึ่งมีองค์ประกอบสำคัญที่ผู้วิจัยได้นำมาใช้ ได้แก่ การสร้างกลไกการมีส่วนร่วม จากการ
จัดตั้งคณะทำงานหรือคณะกรรมการที่เป็นตัวแทนของกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อร่วมกันวางแผนการเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยการทำหนังสือขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานต้น
สังกัด และหน่วยงานส่วนต่างๆ เพื่อขอความร่วมมือในการส่งตัวแทนเข้าร่วมเป็นคณะทำงานและ
เป็นตัวแทนของผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการพัฒนาและการวางแผนการเรียนรู้ร่วมกันให้เหมาะสมกับ
ความต้องการและประสบการณ์ของกลุ่มผู้สูงอายุต่อไป 

3. การตรวจคณุภาพรปูแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 

 หลังจากได้โปรแกรมการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการในขั้นต่อไปดังนี้ 
1. การตรวจคุณภาพรูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย
โดยผู้วิจัยได้นำโปรแกรมที่ได้สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง 2. ทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : 
IOC) ได้ผลค่าความสอดคล้องในระดับ 0.86  และ 3. ปรับแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะนำ คือเพิ่ม
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมสุขภาพองค์รวม  

4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจคุณภาพของเครื่องมือวัด  

 ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องและพัฒนา
เคร่ืองมือวิจัยตามกรอบนิยามปฏิบัติการและตรวจสอบเคร่ืองมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงมีการ
ทดลองใช้เคร่ืองมือก่อนนำไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมายที่คล้ายคลึง 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยนำได้ดำเนินการจัดการสนทนากลุ่มและจัดทำแบบสัมภาษณ์ความคิด
ของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องเพื่อสะท้อนผลการนำรูปแบบไปใช้และนำเสนอปัจจัย
เงื่อนไขของการใช้โปรแกรมการจัดการเรียนรู้ต้นแบบ นำมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
ตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC) โดยมี
เกณฑ์ว่า ค่าดัชนี IOC ที่คำนวณได้มากกว่า หรือเท่ากับ 0.5 ถือว่า แบบประเมินนั้นมีความ
เหมาะสมที่ใช้ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) และนำข้อมลูที่ได้ทั้งหมดมาปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาเพื่อ
ใช้กับกลุ่มทดลองหลังจากเสร็จสิ้นการอบรม และนำข้อมูลดังกล่าวมาศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่
เกี่ยวกับการนำรูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยไปใช้ 

 สำหรับการวิเคราะห์ความต้องการ ค่านิยมและความสนใจในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุจาก
คณะทำงานที่เป็นตัวแทนของผู้สูงอายุ โดยใช้เทคนิคการอภิปรายร่วมกันและได้ข้อมูลที่เป็นความ
ต้องการและความสนใจในการเรียนรู้ ประกอบด้วย การเสริมสร้างทัศนคติด้านบวกเพื่อการสร้าง
เสริมสุขภาพและการดูแลสุขภาพของตนเอง การสร้างความตระหนักรู้ด้านการดูแลสุขภาพตนเอง 
การรู้เท่าทันสื่อสมัยใหม่ การสื่อสารเพื่อสร้างเสริมสุขภาพที่ดีและการใช้ชีวิตอย่างเป็นปกติสุข 
ความสนใจและความต้องการที่จะเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาความรู้ที่จำเป็นต่อการ
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ดำเนินชีวิตและการส่งเสริมสุขอย่างมีประสิทธิภาพในปัจจุบันและอนาคต โดยผู้วิจัยได้ข้อมูลการ
สังเคราะห์เนื้อหาในการจัดกิจกรรมท่ีครอบคลุมความหมายและองค์ประกอบการส่งเสริมสุขภาพที่
ดี โดยมุ่งที่การส่งเสริมความรู้ การพัฒนาเจตคติทางบวกและการแสดงออกที่เสริมสร้างการ
ส่งเสริมสุขภาพและดูแลสุขภาพองค์รวมมาเป็นเป้าหมายหลักของการสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือใน
คร้ังนี้  

1.  แบบประเมินคุณภาพแผนการจัดกิจกรรมตามแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และทฤษฎีการสร้างความรู้  ที่ครอบคลุมด้านช่ือกิจกรรม ระยะเวลา วัตถุประสงค์ สาระเนื้อหา  
สื่ออุปกรณ์การเรียนรู้ และขั้นตอนดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ โดยนำส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความเหมาะสม เมื่อปรับแก้ไขแล้วจึงนำส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิทำการตรวจสอบความเหมาะสมอีกครั้ง
จากนั้นนำไปให้กลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 80 คน เพื่อวิเคราะห์เชิงเนื้อหาให้
ความเห็นเร่ืองการใช้ภาษาและความเข้าใจ เมื่อผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแล้วได้นำไปทดลองใช้กับ
อาสาสมัครที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง จำนวน 30 คน ได้ค่าความเที่ยง 0.9  

  2. แบบวัดความรู้ แบบวัดเจตคติ และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์เพื่อใช้วัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม ประกอบด้วย
คำถาม 25 ข้อ มีลักษณะเป็น 6 ตัวเลือก ซึ่งสร้างจากหลักการและทฤษฎีครอบคลุมเนื้อหาตาม
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดต่างๆ ด้วยการหาค่าความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  โดยนำไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา ความเหมาะสมด้านภาษาและเนื้อหารายข้อ  จากนั้นนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC)  ระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาที่ตอ้งการศึกษา แล้วเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC)  ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยผู้วิจัยทำการปรับปรุงแล้วนำไปทดลองใช้กับผู้สูงอายุที่ไม่ใช่กลุ่ม
ทดลอง จำนวน 30 คน เพื่อคัดเลือกข้อที่มีความยากระหว่าง 0.20 - 0.80  และมีอำนาจจำแนก 
0.20 - 0.90 โดยทุกฉบับผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ได้ค่าดัชนี IOC เท่ากับ 0.9  และหาค่าความเที่ยง (Reliability) ได้เท่ากับ 
0.8 

ระยะที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุใน
สังคมไทย 

 ซึ่งเป็นขั้นตอนการนำโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ไปใช้จริงปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ ผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็น
ผู้สูงอายุที่สมัครใจและสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอดระยะเวลาการดำเนินโครงการ จำนวน
ทั้งสิ้น 30 คน โดยผู้วิจัยใช้รูปแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียว มีการวัดก่อนและหลังการทดลอง 
(One-Group Pretest-Posttest Design) (บุญธรรม  กิจปรีบริสุทธิ์, 2540) ตามภาพประกอบ
ดังนี้ 
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ภาพที่ 3   รูปแบบการทดลอง 

 
โดยที ่    X  หมายถึง  การจัดกระทำตามโปรแกรมทดลอง 

      O1 หมายถึง  การวัดผลก่อนการทดลอง 
      O2 หมายถึง  การวัดผลหลังการทดลอง 
 
 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง สำหรับกลุ่มตัวอย่างเพื่อเข้าร่วมในการวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Purposive  Sampling) กล่าวคือ มีการกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกต้อง
เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ไม่จำกัดเพศ เช้ือชาติ ศาสนา สถานภาพการสมรส ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ระดับการศึกษา ซึ่งเต็มใจและสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ครบตามระยะเวลาที่กำหนด
ทั้งนี้ เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมทดลอง ผู้วิจัยให้ทุกคนทำแบบวัดความรู้ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 
(Pre-test) และหลังเข้าร่วมกิจกรรม (Post-test) รวมถึงแบบวัดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องระหว่างเข้าร่วม
กิจกรรมและหลังเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อประเมินความรู้ความเข้าใจและเจตคติต่อกิจกรรมที่จัดและ
ทราบผลกิจกรรมเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมแต่ละระยะตามแนวคิดการเรียนรู้ผู้ใหญ่ 
 

 

 

 

O1       X                     O2 

การสร้างบรรยากาศ
ที่ผ่อนคลาย เพื่อมุ่ง
พัฒนาการเรียนรู้
และการจูงใจเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

และการฝึกฝนปฏิบตัิ
ด้วยตนเองและเป็น

กลุ่ม 
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 ทั้ งนี้  กรอบระยะเวลาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามโปรแกรมการเรียนรู้คร้ังนี้  
(ภาพประกอบสาระสำคัญข้างต้น) ประกอบด้วย 4 ระยะ จำนวน 24 วัน รวมเวลา 65 ช่ัวโมง 
กล่าวคือ 

ระยะที่ 1 ช่วงเตรียมความพร้อมผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดยการจัดปฐมนิเทศ ในวันที่  
1 มีนาคม  2562 เวลา 13.00 – 18.00 น.  เป็นจำนวน 1 วัน รวมเวลา 5 ช่ัวโมง 

ระยะท่ี 2 ช่วงฝึกปฏิบัติโดยการเข้าร่วมกิจกรรมในห้องอบรม วันท่ี 3 - 5 มีนาคม 
2562  เวลา 13.00–18.00 น.วันละ 5 ช่ัวโมงรวม 15 ช่ัวโมง และวันที่ 8 – 9  มีนาคม 2562 
เวลา 9.00–18.00 น.วันละ 8 ช่ัวโมง รวม 16 ช่ัวโมง  เป็นจำนวน 5 วัน รวมเวลา 31 ช่ัวโมง โดย
ใช้แผนการจัดกิจกรรม ซึ่งประกอบด้วย  ช่ือกิจกรรม ระยะเวลา วัตถุประสงค์ สาระเนื้อหา สื่อ
อุปกรณแ์ละเอกสารประกอบการเรียนรู้ 

ระยะที่ 3 ช่วงการเข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู้จากสถานการณ์จริง ในวันที่   10  
มีนาคม 2562 เวลา 9.00 – 18.00 น. รวม  8 ช่ัวโมง และนำเสนอผลงานการดูงานในวันที่ 13  
มีนาคม 2562 เวลา 13.00 – 18.00 น. รวม  5 ช่ัวโมง  เป็นจำนวน 2 วัน รวมเวลา 13 ช่ัวโมง 

  ระยะที่ 4 ช่วงฝึกปฏิบัติด้วยตนเองวันละ 1 ช่ัวโมง ตั้งแต่วันที่ 14 - 30 มีนาคม  
2562  เป็นเวลา 16  วัน รวม  16  ช่ัวโมง โดยใช้คู่มือการศึกษาด้วยตนเองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

 

ระยะที่ 3 ศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องของการนำรูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริม
สุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยไปใช้ 

 ศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขการนำโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนาภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงเชิงพุทธสำหรับแม่ชีไทยไปใช้ ตรงกับการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเชิงพัฒนาของ Boyle (1981) ในส่วนของการรายงานค่าของโปรแกรมบนพื้นฐาน
ของข้อมูลรอบด้านที่สัมภาษณ์ทั้งในส่วนของผู้เข้าร่วมโปรแกรม วิทยากรและผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 
ในช่วงการดำเนินโครงการวิจัย 

 ทั้งนี้ วิธีดำเนินการในระยะที่ 3 ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้าน
ความครอบคลุมเนื้อหา และความเหมาะสมด้านภาษาที่มีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.5 มาใช้เพื่อเก็บข้อมูลปัจจัยและเงื่อนไขจากการนำรูปแบบกิจกรรม/โปรแกรมการเรียนรู้ 
หลังสิ้นสุดการจัดกิจกรรม โดยการสัมภาษณ์กลุ่มทดลอง จำนวน 20 คน และการสนทนากลุ่ม 
พร้อมท้ังบันทึกเทปการสัมภาษณ์ โดยมผีู้ช่วยบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ 1 คน  หลังจากนั้น ผู้วจิัย
นำข้อมูลมาจัดทำดัชนีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis ) เรียบเรียงในลักษณะการ
พรรณนาตามกรอบเป้าหมายในการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ รวมถึงข้อความคิดเห็นเพิ่มเติม
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อื่นๆ เพื่อนำจัดทำการสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำเสนอความคิดเห็นสำหรับการปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาการนำรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูไ้ปใช้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป    

 

 

 

 

 

 

  



 

บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
 
 การศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ
ในสังคมไทย ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1  ผลการพัฒนาผลการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริม
สุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 
 
    ตอนที่  2  ผลการทดลองใช้การพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริม
สุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 
 
    ตอนที่ 3  ผลการศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องของการนำรูปแบบการรู้
สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยไปใช้ 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาผลการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอายุในสังคมไทย 

 ผู้วิจัยได้เสนอผลการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ ผลการพัฒนาแผนการเรียนรู้ และผลการ
ตรวจสอบรูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 

 1. ผู้วิจัยได้พัฒนาการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอายุในสังคมไทย 

  ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยโดยกรอบแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเชิงพัฒนาของ Boyle (1981) แนวคิดกระบวนการเรียนการสอนผู้ใหญ่ของ Knowles 
(1980) และแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุองค์รวม การรู้เท่าทันสื่อสมัยใหม่ และการรู้
สารสนเทศ ซึง่เนื้อหาดังกล่าวที่ผู้วิจัยพัฒนาตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ระบุและนำโปรแกรมการ
จัดการเรียนรู้นั้นไปตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีองค์ประกอบของโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเชิงพัฒนาของ Boyle (1981) ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน กล่าวคือ ขั้นตอนที่ 1 
กำหนดพื้นฐานสำหรับการพัฒนาโปรแกรม ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สถานการณ์กลุ่มผู้รับบริการ 
ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาผลที่พึงประสงค์ ขั้นตอนที่ 4 กำหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน  
ขัน้ตอนที ่5 สร้างแผนการสอน ขั้นตอนที ่6 โปรแกรมการปฏิบัติงาน ขั้นตอนที่ 7 ความน่าเชื่อถือ
ของการใช้ทรัพยากร และขั้นตอนที ่8  การรายงานผลของโปรแกรม ทั้งนี้ การกำหนดพื้นฐานทาง
ปรัชญาที่จะนำมาใช้ในการวางแผนโปรแกรม คือ แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต กระบวนการเรียน
การสอนผู้ใหญ่ของ Knowles (1980) การส่งเสริมสุขภาพองค์รวมสำหรับผู้สูงอายุ การรู้เท่าทันสื่อ
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สมัยใหม่ และการรู้สารสนเทศ โดยพิจารณาเนือ้หาสาระท่ีสามารถนำไปใช้ได้จริงในการดำเนินชีวิต
ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุ โดยการคัดสรรเนื้อหาสาระผ่านสอบถามความต้องการแท้จริง
และการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องถึงองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องรู้สำหรับกลุ่มผู้สูงอายุในบริบท
ทางสังคมที่อยู่ระหว่างการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัล รวมถึงความสามารถที่จะเข้าถึงทรัพยากรทั้ง
ในส่วนของอุปกรณ์ที่กลุ่มเป้าหมายสามารถจัดซื้อจัดหาได้เพื่อใช้ในการสืบค้นสารสนเทศที่จำเป็น
และเนื้อหาสาระที่สามารถถ่ายทอดและเรียนรู้ได้ในระยะเวลาการฝึกอบรม การประชุมกลุ่มย่อย 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติได้จริง และความสามารถที่จะพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องภายหลังการ
ดำเนินโครงการวิจัยแล้วเสร็จ เพื่อให้ผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยการนำ
ตนเองได้ (Self-directed Learning) อย่างต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิตโดยไม่ยากเย็น นอกจากนี้การ
พิจารณาถึงการนำแนวคิดที่มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายตามสภาพความเป็นจริง โดยผู้วิจัย
ทำหน้าที่ในการจัดโปรแกรมและผู้อำนวยความสะดวก มีวิทยากรและผู้ช่วยวิจัยประจำกลุ่มร่วมใน
การดำเนินโปรแกรมการจัดการเรียนรู ้

  ผู้วิจัยได้การสนทนาและสัมภาษณ์ตัวแทนผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายด้านความ
คิดเห็นเร่ืองการจัดโปรแกรมการเรียนรู้เพื่อการส่งเสริมสุขภาพองค์รวม การรู้เท่าทันสื่อสมัยใหม่
เพื่อการดูแลสุขภาพตนเอง โดยการให้ความรู้ในรูปแบบการฝึกอบรม การปฏิบัติจริงและ
กรณีศึกษา โดยมีวิทยากรผู้เชี่ยวชาญและการเรียนรู้เป็นกลุม่ที่ดำเนินการผ่านต้นแบบโครงการเพื่อ
การรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย พบว่า ผู้สูงอายุเกือบทั้งหมด
สามารถเรียนรู้ได้และสามารถนำไปปรับใช้การดำเนินชีวิตได้จริง หลังจากดำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลภายหลังการเข้าร่วมโครงการเป็นเวลา 3 เดือน ร่วมกับข้อมูลจากการสนทนาและสัมภาษณ์
เป็นข้อมูล ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า เกือบทั้งหมดตระหนักถึงความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีและ
เห็นคุณค่าในสื่อสมัยใหม่และการเข้าถึงสารสนเทศเพื่อการดูแลสุขภาพของตนเอง แต่ปัญหาที่พบ
คือ ขาดโอกาสที่จะรับรู้ด้วยไม่มีใครคอยบอกคอยสอน เนื่องจากลูกหลานมีภารกิจด้านการทำงาน
เพื่อหาเลี้ยงครอบครัว การจะบอกกล่าวให้สอนบางคร้ังก็ไม่มีโอกาสและกลัวว่า หากต้องซื้อหา
อุปกรณ์จะเปน็ภาระค่าใช้จ่ายแก่บตุรหลานที่ต้องเพิ่มเติมขึ้นมาอีก 

  หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2  มากำหนดผลที่ต้องการให้เกิดผล
ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรมที่เปลี่ยนแปลงด้านความรู้ เจตคติ และทักษะของผู้สูงอายุ
กลุ่มเป้าหมาย โดยกำหนดเนื้อหาความรู้ที่มาจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมายคือ  การพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจ เจตคติที่ดีและการยอมรับนวัตกรรมสมัยใหม่ และทักษะปฏิบัติเพื่อพิจารณา
ความถูกต้องหรือไม่ถูกต้องของการสื่อสารที่สื่อออกจากสื่อสมัยใหม่อย่างรอบคอบและรู้เท่าทัน 
และการดำเนินโครงการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้บริหารจัดการทรัพยากรเพื่อเตรียมความพร้อมอย่าง
รัดกมุเนื่องจากงบประมาณที่ได้รับมามีจำกัด 

  สำหรับการสร้างแผนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ส่วนนี้มปีัญหาบ้างเล็กน้อยจากกลุ่มเป้าหมายที่อ่านเขียนไม่ได้ แต่ทุกคนก็พยายามจะเรียนรู้เพราะ
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เห็นถึงประโยชน์และคุณค่าอย่างแท้จริง เนื่องจากบ่อยคร้ังที่รับทราบเร่ืองการหลอกลวงกลุ่ม
ผู้สูงอายุจากสื่อกระแสในหลัก ดังนั้นการรู้เท่าทันสารสนเทศทั้งจากตัวอย่างที่วิทยากรรวบรวมมา
นำเสนอหรือประสบการณ์ที่ได้ประสบมาด้วยตนเอง จึงเห็นพ้องว่าเป็นประโยชน์อย่างมากในการ
ดำรงชีวิตแต่ละวันและส่วนใหญ่ช่วงเวลากลางวันที่ต้องอยู่บ้านเพียงลำพัง หากมีกรณีที่เคยรับรู้
รับทราบย่อมมมีโอกาสตกเป็นเหยื่อของกลุ่มมิจฉาชีพได้น้อย 

 2.  รูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่พัฒนาขึ้น 

  ผู้วิจัยได้นำแผนการเรียนรู้ตามรูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยที่พัฒนาขึ้น รวมทั้งแนวคิดที่เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมการจัดการ
เรียนรู้เชิงพัฒนาของ Boyle (1981) เป็นกรอบหลักเพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริม
สุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย บนพื้นฐานของแนวคิดกระบวนการเรียนการสอนผู้ใหญ่ของ 
Knowles (1980) และหลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีองค์ประกอบของรูปแบบ
ประกอบด้วย 1. การกำหนดพื้นฐานสำหรับพัฒนาโปรแกรม 2. การวิเคราะห์สถานการณ์สำหรับ
กลุ่มเป้าหมาย 3. การพิจารณาผลที่พึงประสงค์ 4. การกำหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน 
5. การสร้างแผนการเรียนรู้ 6.โปรแกรมการปฏิบัติงาน 7. ความน่าเช่ือถือของการใช้ทรัพยากร 8.
การรายงานค่าของโปรแกรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) การกำหนดพื้นฐานสำหรับพัฒนารูปแบบ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
พฒันารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 

  2) การวิเคราะห์สถานการณ์สำหรับกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ผู้สูงอายุที่มีความ
สมัครใจและสามารถร่วมกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง ในระยะเวลา 108 ช่ัวโมง 

  3) การพิจารณาผลที่พึงประสงค์ โดยผู้ร่วมโปรแกรมต้องเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา
ในด้านความรู้ เจตคติ และด้านทักษะ ที่ทำให้ผู้เรียนได้เห็นการเปลี่ยนแปลงของตนเองและ
สามารถนำความรู้ไปใช้ได้จริง 

  4) การกำหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน มีแหล่งความรู้ที่มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหา เช่น วิทยากรผู้เช่ียวชาญ มีสื่อการเรียนรู้ ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน    
วีซีดี เคร่ืองเล่นเทปและซีดี เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการได้รับการสนับสนุน
สถานที่ในการดำเนินการจัดโปรแกรมและการอำนวยความสะดวกจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
พื้นที่เป็นอย่างดี 

  5) การสร้างแผนการเรียนรู้ มีแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผ่านการสังเคราะห์
กระบวนการเรียนการสอนผู้ใหญ่ตามแนวคิดของ Knowles (1980) และหลักการจัดกิจกรรมท่ีเอื้อ
ต่อการเรียนรู้ ได้แก่ 1. การจัดบรรยากาศสำหรับการเรียนรู้  2. การสร้างกลไกเพื่อให้เกิดการวาง
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แผนการเรียนรู้ร่วมกัน  3. การวิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยการปฏิบัติเป็น
กลุ่ม 4. การกำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันและเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม  5. กำหนดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่จูงใจการเรียนรู้ เสริมสร้างภาพพจน์ตนเองและเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติฝึกฝนด้วยตนเอง
และเป็นกลุ่ม  6. การดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ที่จูงใจการเรียนรู้ เสริมสร้างภาพพจน์ตนเอง การ
เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติฝึกฝนด้วยตนเองและเป็นกลุ่ม  7. การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองและ
เป็นกลุ่ม 

  6) การรายงานค่าของโปรแกรม จากการศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขของการนำ
โปรแกรมไปใช้และนำมาพัฒนาโปรแกรมให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้เรียนอย่างครบถ้วน 

 ดังนั้น ผลการพัฒนาผลการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอายุในสังคมไทยคร้ังนี้ ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการจัดกิจกรรมและ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มีความสัมพันธ์กันต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ (ทิศนา  แขมมณี, 2548) เพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ สามารถนำรูปแบบโปรแกรมการเรียนรู้ไปปฏิบัติ
ได้และช่วยให้กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุเกิดความรู้ใหม่ซึ่งนำไปใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้างสุขภาพ
องค์รวมเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดขั้นตอนสำคัญคือ 

  1. หลักการ เป็นกรอบแนวคิดของหลักการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ที่ได้มี
การบูรณาการมาจากหลักการ ทฤษฎีและแนวคิดที่สำคัญ ได้แก่ การเรียนรู้ผู้ใหญ่ของKnowles 
(1980) ที่มีขั้นตอนการจัดการการเรียนรู้เป็นขั้นตอนบนพื้นฐานการเรียนรู้ผู้ใหญ่ที่มี่ความแตกต่าง
จากการจัดการเรียนรู้ปกติในห้องเรียนที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เพื่อตอบสนองความต้องการตนเอง 
คำนึงถึงประโยชน์ที่จะนำไปใช้จริงและจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ รวมถึงอาศัยหลักการ
การสร้างองค์ความรู้ภายในตนเองตามแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism) เป็น
ทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มปัญญานิยม ที่มีความเช่ือว่า มนุษย์มีธรรมชาติภายในที่ใฝ่รู้ใฝ่เรียน การ
เรียนรู้เกิดจากการที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติหรือกระทำ ผู้สอนมีหน้าที่จัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งเร้าที่เป็นปัญหากับสิ่งเร้าที่ตนกำลัง
เผชิญอยู่  ผลของการเรียนรู้เป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม  สิ่งเร้าและการรับรู้เป็น
ปัจจัยสำคัญต่อกระบวนการ  การเรียนรู้ไม่จำเป็นต้องเร่ิมด้วยการลองผิดลองถูกเสมอไป  ผู้เรียน
อาจเกิดการหยั่งรู้ (Insight) ในการแก้ปัญหาได้ทันที และควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกปฏิบัติ
หรือกระทำในสิ่งที่ตนเองสนใจหรือต้องการ ทำให้สรุปได้ว่า หลักการ แนวคิด ทฤษฎีข้างต้นมี
ความสอดคล้องสัมพันธ์กันคือ การเน้นผู้เรียนหรือกลุ่มผู้สูงอายุเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  โดยเปิด
โอกาสให้นำความรู้หรือประสบการณ์แห่งตนมาเป็นแหล่งเรียนรู้ผ่านการมีส่วนร่วมหรือการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่น รวมท้ังให้ความสำคัญต่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยตนเองในเวลา
เดียวกัน บนพื้นฐานความเช่ือในความเป็นมนุษย์ที่สามารถช้ีนำและพึ่งตนเองได้ มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ที่จะพัฒนาตนเอง  มีอิสระเสรีภาพในจะกระทำ/ไม่กระทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดภายหลังการ
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พิจารณาอย่างรอบคอบเชิงเหตุและผล ขณะเดียวจัดการเรียนรู้อาจต้องมีการเสริมแรง การจูงใจ 
และการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อผู้เข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้สามารถนำไปทบทวนและปรับปรุง
ตนเองต่อไป 

  2. วัตถุประสงค์ โดยรูปแบบโปรแกรมการเรียนรู้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและ
เสรมิสร้างความรู้ เจตคติ และการแสดงออกเชิงพฤติกรรมถาวรเพื่อการดูแลส่งเสริมสุขภาพตนเอง
องค์รวม ซึ่งมาจากผลการสัมภาษณ์ผู้แทน ผู้เช่ียวชาญและ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิ และผลการประชุม
ตัวแทนกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุ โดยผู้วิจัยนำข้อมูลมาจัดประเด็ เพื่อจัดทำเนื้อหาสาระที่
สอดคล้องกับรูปแบบกิจกรรมและการทำงาน รวมทั้งการสอดแทรกเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อการ
สร้างเจตคติ จิตสำนึก แรงบันดาลใจ ความตระหนักรู้ และความสามารถในการนำไปปฏิบัติได้จริง
ภายหลังเข้าร่วมกิจกรรม    

  3. กระบวนการ กระบวนการของรูปแบบโปรแกรมการเรียนรู้ เร่ิมจาก ขั้นตอนที่ 
1 การปฐมนิเทศเพื่อสร้างเป้าหมายและจูงใจการเรียนรู้ด้วยการสร้างบรรยากาศที่ช้ีนำการเรียนรู้  
กำหนดโครงสร้างทางกายภาพให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น การจัดสถานที่สะอาด นั่งสบาย อุณหภูมิ
ไม่ร้อนหนาวเกินไป แสงสว่างเหมาะสม โดยการวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้เพื่อกำหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้  ขั้นตอนนี้ให้ความสำคัญต่อการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีช้ีนำการเรียนรู้และ
โครงสร้างทางกายภาพที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  และการสร้างความพร้อมด้านร่างกาย  
อารมณ์ สมาธิ การวิเคราะห์ความต้องการและกำหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นสำคัญ 
ขั้นตอนที่ 2 การทำความเข้าใจให้ตระหนักถึงความสำคัญของความรู้และประสบการณ์เดิมที่เป็น
แหล่งเรียนรู้ที่สำคัญของผู้ใหญ่ และเป็นพื้นฐานของการต่อยอดการสร้างความรู้ใหม่ที่ช่วยให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นผู้ใหญ่ได้วางแผนการเรียนรู้ตามความต้องการของตนเองและกลุ่มร่วมกัน   
สร้างความเชื่อมั่นในการนำเสนอความคิดเหน็ของตนและเคารพในความแตกต่างของประสบการณ์
ของแต่ละบุคคลที่นำไปสู่การสร้างบรรยากาศแห่งความไว้วางใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และ
เตรียมป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการทำกิจกรรม และขณะมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจากการทำ
กิจกรรมร่วมกันในขั้นต่อไป  ขั้นตอนที่ 3 การสร้างความรู้ใหม่จากการปฏิบัติด้วยตนเองและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกลุ่ม  โดยผู้เรียนสามารถเลือกกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองและดำเนิน
กิจกรรมร่วมกับผู้อื่นผ่านกิจกรรมหลากหลาย ขั้นตอนที่ 4  การนำความรู้ที่สรา้งใหม่ไปประยุกต์ใช้
ในเชิงบูรณาการเพื่อทบทวนว่า ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ทันทีตามความ
ต้องการผ่านการทำกิจกรรม ขั้นตอนที่ 5 การทบทวนเพื่อสะท้อนการเปลี่ยนแปลงเพื่อประเมินผล
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในตนเอง ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้าร่วมกัน
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในบรรยากาศแห่งความปลอดภัยที่
เสริมสร้างความเชื่อมั่นในการนำความรู้ที่เกิดใหม่ไปประยุกต์ใช้ และเป็นพลังสำคัญของการพัฒนา
ศักยภาพด้านความรู้ เจตคติ  และการแสดงออกเชิงพฤติกรรมได้อย่างเต็มศักยภาพ  
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4. ผลลัพธ์ ผลลัพธ์ของโปรแกรมการเรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความ
เหมาะสมกับผู้สูงอายุที่ให้ความสำคัญต่อการบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้   
การให้ความสำคัญต่อการนำความรู้และประสบการณ์เดิมของตนมาสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ผ่าน
กิจกรรมที่มีความหลากหลายที่ เปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ฝึกการเรียนรู้อย่างเป็น
กระบวนการ เช่น กระบวนการคิดที่หลากหลาย กระบวนการแสวงหาความรู้ กระบวนการทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น  กระบวนการแก้ปัญหาตัดสินใจ ฯลฯ  ซึ่งเป็นทักษะท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตและการ
พัฒนาการทำงานเพื่อส่งเสริมสุขภาพองค์รวมสำหรับผู้สูงอายุต่อไป 

ตอนที่  2  ผลการทดลองใช้การพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอายุในสังคมไทย 

 ผลการทดลองใช้รูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้ สูงอายุใน
สังคมไทย ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 2.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโปรแกรม 

 ตอนที่ 2.2  ผลการวัดความรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพองค์รวมสำหรับผู้สูงอายุ ก่อนและหลัง
การทดลอง 

 ตอนที่ 2.3  ผลการวัดเจตคติต่อการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริม
สุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ก่อนและหลังการทดลอง 

 ตอนที่ 2.4  ผลการวัดทักษะการปฏิบัติการการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการ
ส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ก่อนและหลังการทดลอง 

 ตอนท่ี 2.5 ข้อมูลความคดิเห็นเพิ่มเติมจากผู้เข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ 
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 ตอนที่ 2.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโปรแกรม 
 
ตารางที่ 5  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโปรแกรม มีรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 
ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
1.  อายุ 

60-64 
65-69 
70-74 
75-79 
80 ขึ้นไป 

 
16 
11 
 1 
 1  
 1 

 
53.3 
36.7 
 3.3 
 3.3 
 3.3 

รวม 30 100.0 
2.  ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 
14 
 5 
 5 
 1 
 5 

 
46.7 
16.7 
16.7 
 3.3 
16.7 

รวม 100 100.0 
 
 ตารางที่ 5 ผู้สูงอายุมีอายุตั้งแต่ 60ปี ถึง 82 ปี โดยผู้สูงอายุที่เข้าอบรมส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ในระหว่าง 60-64 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 65-69 ปี คิดเป็น  
ร้อยละ 36.7 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
46.7 รองลงมาเป็นมัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับปริญญาตรี คิดเป็น     
ร้อยละ 16.7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

55 
 

 

 ตอนที ่2.2  ผลการวัดความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพองค์รวมสำหรับผู้สูงอายุ ก่อนและหลัง
การทดลอง 
 
ตารางที่  6   คะแนนความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพองค์รวมสำหรับผู้สูงอายุ ก่อนและหลังการ

ทดลอง 

คนท่ี  (30 คน) 
กลุ่มทดลอง (คะแนนเต็ม 24) 
คะแนนก่อนทดลอง คะแนนหลังทดลอง 

1 15 20 
2 10 20 
3 11 20 
4 12 20 
5 13 22 
6 14 22 
7 15 24 
8 15 24 
9 15 24 
10 15 24 
11 16 24 
12 16 24 
13 16 24 
14 16 24 
15 16 24 
16 17 24 
17 17 24 
18 18 24 
19 18 24 
20 18 24 
21 18 24 
22 18 24 
23 18 24 
24 18 24 
25 19 24 
26 19 24 
27 19 24 
28 19 24 
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คนท่ี  (30 คน) 
กลุ่มทดลอง (คะแนนเต็ม 24) 
คะแนนก่อนทดลอง คะแนนหลังทดลอง 

29 20 24 
30 20 24 
รวม 491 678 

 
จากตารางที่  6  พบว่า  ผลการวัดความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพองค์รวมสำหรับผู้สูงอายุที่เป็น
กลุ่มทดลองมีผลคะแนนความรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพองค์รวมภายหลังการทดลองสูงกว่าคะแนน
ก่อนทดลองในทุกข้อ 
 
 
ตารางที่ 7  คะแนนความรู้เฉลี่ยด้านการส่งเสริมสุขภาพองค์รวมของผู้สูงอายุ ก่อนและหลังการ

ทดลอง 

 

การส่งเสริมสุขภาพ 
องค์รวม 

กลุ่มทดลอง 
(n=30) t-test p-value 
X  SD 

ก่อนการทดลอง 16.75 2.26 1.80 .07 
หลังการทดลอง 18.50 2.50 2.40 .02 

* p < .0.05 
 
 จากตารางที่  7  พบว่า คะแนนความรู้เฉลี่ยด้านการส่งเสริมสุขภาพดูแลสุขภาพองค์รวม
ของผู้สูงอายุ ก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
กลุ่มทดลองหลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการความรู้ มีคะแนนความรู้เฉลี่ยด้านการส่งเสริม
สุขภาพดูแลสุขภาพองค์รวมของผู้สูงอายุหลังเข้าโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ดีกว่าก่อนเข้า
โปรแกรมการจัดการเรียนรู ้
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 ตอนที่ 2.3  ผลการวัดเจตคติต่อการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริม
สุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ก่อนและหลังการทดลอง 

 ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับเจตคติต่อการ
พัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ก่อนและหลัง
การทดลอง 

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเจตคติที่มีต่อการพัฒนารูปแบบการรู้
สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ก่อนและหลังการทดลอง 

คุณลักษณะ 
ก่อน หลัง 

ความหมาย 
X  SD X  SD 

 
1. มี ทั ก ษ ะ ใน ก า ร ติ ด ต่ อ 

สื่อสาร 
2. มีความสมดุลระหว่างความ

กล้าในการตัดสินใจและ
ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 

3. มี จิ ต ใจ ใฝ่ เ รี ย น รู้  เพื่ อ
แสวงหาความจริงที่ รอบ
ด้านและลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

 
2.99 
 
3.93 
 
 
3.85 
 
 
 

 
.49 
 
.54 
 
 
.40 
 
 
 

 
3.28 
 
 
4.64 
 
3.90 
 
 
 

 
.58 
 
.58 
 
 
.47 
 
 

 
เพิ่มขึ้น 
 
เพิ่มขึ้น 
 
 
เพิ่มขึ้น 
 
 
 

4. มีความยืดหยุ่นพลิกแพลง
และไม่ยึดติดกรอบแนวคิด
อย่างตายตัว 

4.27 
 

.44 
 

4.27 
 

.44 
 

เทา่เดิม 
 

5. มีทักษะและประสบการณ์
ในการมองเห็นแนวโน้มทาง
สังคมที่กำลังเปลี่ยนแปลง 

4.18 
 

.39 
 

4.18 
 

.39 
 

เท่าเดิม 
 

6. มีจิตใจเป็นผู้เร่ิมกระทำก่อน 4.40 .48 4.48 .60 เพิ่มขึน้ 
 
 จากตารางที่  8 พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับเจตคติของกลุ่มทดลองหลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการ
พัฒนาการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ที่
เพิ่มขึ้น ได้แก่ คุณลักษณะที่ 2 มีความสมดุลระหว่างความกล้าในการตัดสินใจและไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบ มีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.64  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .58  
รองลงมาคือ คุณลักษณะที่ 3 มีจิตใจเป็นผู้เร่ิมกระทำก่อน มีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.48  และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .60 
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ค่าเฉลี่ยระดับเจตคติของกลุ่มทดลองหลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้ นำการ
เปลี่ยนแปลงเชิงพุทธที่สอดคล้องคุณลักษณะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเชิงพุทธที่เท่าเดิม ได้แก่  
คุณลักษณะที่ 6 มีจิตใจเป็นผู้เร่ิมกระทำก่อนมีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.40  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ .48 รองลงมาคือ คุณลักษณะที่  7 มีทักษะและประสบการณ์ในการ
มองเห็นแนวโน้มทางสังคมที่กำลังเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.18  และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .39 
 
ตารางที่  9  การเปรียบเทียบความแตกต่างของเจตคตกิารพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการ
 ส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง 

กลุ่มทดลอง N X  SD t-test p-value 

ก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

30 
30 

3.96 
3.97 

.33 

.28 
1.151 .881 

*p  0.05 
  
 จากตารางที่ 9  พบว่า ก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มทดลองมีเจตคติต่อการพัฒนา
รูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า กลุ่มทดลองหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงเชิงพุทธมีคะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเชิง
พุทธในระดับใกล้เคียงกับก่อนการทดลอง 
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 ตอนที่ 2.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทักษะปฏิบัติการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อ
การส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 

 
ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ

การรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ก่อนและหลังการทดลองของ
กลุ่มทดลอง ประกอบผลการสัมภาษณ์การเรียนรู้ เจตคติ และทักษะการปฏิบัติที่มีต่อการพัฒนา
รูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะปฏิบัติต่อการพัฒนารูปแบบการรู้

สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยของกลุ่มทดลองก่อน
และหลังการฝึกอบรมจำแนกเปน็รายด้าน 

รายด้าน 
ก่อน หลัง 

ความหมาย 
X  SD X  SD 

1. มีคุณธรรมอันประเสริฐเป็น
รากฐานประจำใจ 

3.93 
 

.51 
 

4.04 
 

.18 
 

เพิ่มขึ้น 
 

2. มี ทั ก ษ ะ ใน ก า ร ติ ด ต่ อ 
สื่อสาร 

3.72 .53 
 

3.74 
 

.68 
 

เพิ่มขึ้น 
 

3. ทักษะในการสังเกตเพื่อมอง
คนให้ลึกถึงศักยภาพภายใน 

3.76 
 

.47 
 

3.88 
 

.51 
 

เพิ่มขึ้น 
 

4. มีความสมดุลระหว่างความ
กล้าในการตัดสินใจและ
ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 

3.54 .45 3.73 .54 เพิ่มขึ้น 
 

5. มี จิ ต ใจ ใฝ่ เ รี ย น รู้  เพื่ อ
แสวงหาความจริงที่ รอบ
ด้านและลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

6. มีความยืดหยุ่นพลิกแพลง
และไม่ยึดติดกรอบแนวคิด
อย่างตายตัว 

7. มีทักษะและประสบการณ์
ในการมองเห็นแนวโน้มทาง
สังคมทีก่ำลังเปลี่ยนแปลง 

8. มีจิตใจเป็นผู้เร่ิมกระทำก่อน 

3.52 
 
 
3.85 
 
 
3.82 
 
 
3.72 

.54 
 
 
.54 
 
 
.53 
 
 
.52 

3.71 
 
 
4.06 
 
 
3.91 
 
 
3.92 

.61 
 
 
.58 
 
 
.66 
 
 
.66 

เพิ่มขึ้น 
 
 
เพิ่มขึ้น 
 
 
เพิ่มขึน้ 
 
 
เพิ่มขึ้น 
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 จากตารางที่  10  พบว่า ค่าเฉลี่ยทักษะปฏิบัติต่อการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อ
การส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ของกลุ่มทดลองหลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องคุณลักษณะทักษะปฏิบัติต่อการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริม
สุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยที่เพิ่มขึ้นทุกด้าน ด้านที่เพิ่มมากที่สุดได้แก่  คุณลักษณะที่ 6  
มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงและไม่ยดึติดกรอบแนวคิดอย่างตายตัว มีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.06 และ
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .58  รองลงมาคือ  คุณลักษณะที่ 2 มีคุณธรรมอัน
ประเสริฐเป็นรากฐานประจำใจมีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.04 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ .18  และคุณลักษณะท่ี 8 มีจิตใจเป็นผู้เร่ิมกระทำก่อน มีค่าเฉลี่ย ( x ) เทา่กับ 3.92  และมี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .66  ตามลำดับ 
 
ตารางที่   11  การเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะปฏิบัติต่อการพัฒนารูปแบบการรู้

สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ก่อนและหลังการ
ทดลองของกลุ่มทดลอง 

กลุ่มทดลอง N X  SD t-test p-value 

ก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

30 
30 

3.72 
3.86 

.46 

.40 
1.233 .228 

*p  0.05 
 
 จากตารางที่  11  พบว่า  ก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มทดลองมีทักษะปฏิบัติการการ
พัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า กลุ่มทดลองหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนา
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเชิงพุทธมีคะแนนเฉลี่ยทักษะปฏิบัติต่อการพัฒนารูปแบบการรู้
สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ในระดับใกล้เคียงกับก่อนการ
ทดลอง 
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 ตอนที่ 2.5 ข้อมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู้เข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้  
 
 1.  ด้านเนื้อหา   
  กลุ่มทดลองมีความเห็นว่า เนื้อหาในการเรียนรู้มีประโยชน์ ความสอดคล้องกับ
เป้าหมายการเรียนรู้ที่ได้ร่วมกันกำหนด มีความเหมาะสม  มีประโยชน์  มีรายละเอียดเพียงพอต่อ
การนำไปปรับใช้ในการทำงานหรือการดำเนินชีวิต และมีความสอดคล้องกับความรู้และ
ประสบการณ์เดิม จึงช่วยสนับสนุนให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีความ
เหมาะสมกับระยะเวลา ดังผลการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มทดลอง ดังนี้ 
    
  “เนื้อหาเข้าใจง่าย เกี่ยวข้องกับตัวเรา และนำไปใช้ในได้ทันท”ี 
   
  “หลังผ่านการอบรมนี้ ทำให้รู้ว่า ต้องปรับตัวเร่ืองอะไร และสามารถใช้ชีวิตได้อย่าง
เป็นปกติสุข” 
   
 2.  ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรม    
  กลุ่มทดลองมีความเห็นว่า  รูปแบบการจัดกิจกรรมช่วยสร้างความเข้าใจในสาระ
ความรู้ต่างๆ  ทำให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ได้ดีขึ้น โดยรูปแบบกิจกรรมช่วยทำให้การเรียนรู้มี
ความน่าสนใจ การสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง การสร้างความรู้ใหม่จากการปฏิบัติส่วนบุคคล
และเป็นกลุ่มภายใต้บรรยากาศผ่อนคลาย ดังผลการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มทดลองดังนี้ 
 
  “ชอบการอบรมคร้ังนี้ เพราะมีบรรยากาศสบายๆ เป็นกันเอง ครูไม่ดุ เปิดโอกาสให้ได้
แสดงความคิดเห็น และความต้องการท่ีอยากรู้อยากเรียนจริงๆ” 
    
 3.  ด้านเรียนรู้จากสถานที่จริง  
  กลุ่มทดลองมีความเห็นว่า สถานที่ซึ่งไปศึกษาเรียนรู้ ดูงาน ช่วยให้เกิดความรู้ใหม่ 
หรือสร้างประสบการณ์ตรงที่มีประโยชน์ต่อการนำมาปรับใช้ในการใช้ชีวิตได้ ระยะทางของการ
เดินทางเพื่อศึกษาดูงานมีความสะดวก และระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม ดัง
ผลการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มทดลองดังนี้  
 
  “ เป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเองที่ดีมาก สนุกตั้งแต่ออกเดินทางไป” 
 
 4. ด้านเอกสารประกอบการเรียนรู้สื่อการเรียนรู้และวัสดุอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม   
   กลุ่มทดลองมีความเห็นว่า  วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมช่วยส่งเสริมการเรียนรู้
ได้เหมาะสมและช่วยให้เข้าใจเนื้อหาดีขึ้น  ดังผลการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มทดลองดังนี้ 



 
 

62 
 

 

  
  “การอบรมนีม้ีอะไรๆ ให้ตื่นตาตื่นใจเยอะ”  
   สำหรับคู่มือการศึกษาและฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง  กลุ่มทดลองมีความเห็นว่า คู่มือมี
สาระเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ มีความสอดคล้องกับกิจกรรมในห้องอบรม มีรายละเอียดชัดเจน 
เพียงพอ พอด ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้และปฏิบัติด้วยตนเอง  ดังผลการแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 
   “คู่มือเรียนด้วยตนเองมีประโยชน์มาก  ทำให้ได้ทบทวนความรู้หลังการอบรม ช่วยให้
เข้าใจเนื้อหาและความรู้ต่าง ๆ ได้มากขึ้น”   
 
 5. ด้านการบริหารจัดการและการดำเนินการในการจัดกิจกรรม   
  กลุ่มทดลองมีความเห็นว่า การดูแลเอาใจใส่ของผู้บริหารโครงการ สถานที่จัดกิจกรรม
และสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสม  ดังผลการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มทดลองดังนี้ 
 
  “ มีความสุขมากท่ีได้มาอบรมคร้ังนี้  เพราะกินอ่ิม นอนหลับ”    
 
 สรุปภาพรวมของการจัดกิจกรรมกลุ่มทดลองมีความเห็นว่า รูปแบบการจัดกิจกรรมมี
ความเหมาะสมในทุกด้านคือ ด้านเนื้อหา ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรม ด้านการเรียนรู้จากสถานที่
จริง ด้านเอกสารประกอบการเรียนรู้สื่อการเรียนรู้และวัสดุอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม ด้านบริหาร
จัดการและดำเนินการจัดกิจกรรม จึงมีความเหมาะสมต่อการนำรูปแบบการจัดกิจกรรมที่ได้
พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้เพื่อส่งเสริมสุขภาพองค์รวมต่อไป 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องจากการนำรูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการ
ส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยไปใช้ 

 ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขจากการนำรูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยไปใช้ โดยการอภิปรายกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นกลุ่มทดลอง   
หลังจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้และผ่านการฝึกปฏิบัติด้วยตนเองเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุจากการอภิปรายกลุ่ม ทำให้ทราบผลสรุปข้อมูลด้านปัจจัยและเงื่อนไขของการนำ
กิจกรรมไปใช้ต่อไป โดยข้อสรุปปัจจัยและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องของการนำรูปแบบการรู้สารสนเทศ
เพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยไปใช้ ได้แก่  

  1. ด้านนโยบายการพัฒนาและส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ 

   ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความเห็นว่า ด้านนโยบายการพัฒนาและส่งเสริม
สุขภาพสำหรับผู้สูงอายุมีความสำคัญต่อการการดำเนินชีวิตให้ดีข้ึน ดังนั้นการนำรูปแบบกิจกรรมนี้
ไปใช้ในชุมชน/สังคม ภายใต้เงื่อนไขของการเรียนรู้และการให้ความสำคัญสำหรับการจัดการเรียนรู้
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สำหรับผู้สูงอายุของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องที่ควรต้องมีการดำเนินการอย่างจริงจังเพราะการ
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สงูอายุแบบสมบูรณ์ และควรต้องมีการสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง 

 2. ด้านสภาพสังคม ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความเห็นว่า สภาพสังคมในปัจจุบันสนับสนุนให้
บุคคลมีวิถีชีวิต (Lifestyle) ที่พึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการในการใช้ชีวิต จึง
จำเป็นต้องเสริมสร้างเพือ่เติมเต็มความรู้ เจตคติ และความสามารถสำหรับผู้สูงอายุที่เหมาะสมและ
จำเป็นต่อการใช้งานจริง รวมถึงสร้างความรู้อย่างเท่าทันจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
สมัยใหม่เพื่อนำมาปรับใช้ในการส่งเสริมสุขภาพตนเองต่อไป  

 3. ด้านความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 

  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความเห็นว่า รูปแบบกิจกรรมนี้ มีความเหมาะสมอย่างมากใน
การนำไปใช้เพื่อพัฒนาทัศนคติ ความรู้ และการแสดงออกเชิงพฤติกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอายุ และการรู้เท่าทันของผู้สูงอายุในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เข้ามามี
บทบาทและมีความจำเป็นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ในอนาคต  
 
 



บทที ่5 

สรปุผลการวจิัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ
ในสังคมไทย มีการดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะแรก การพัฒนารูปแบบ
การรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ระยะที่สอง การทดลองใช้
ต้นแบบใช้การรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย และระยะที่สาม 
การศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขการนำการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุใน
สังคมไทย โดยมีรายละเอียดเป็นไปตามลำดับต่อไปนี้ 

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาสภาพความต้องการและแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้
สารสนเทศในการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย  

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศในการส่งเสริมสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย และ 

 3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยและ/หรือเงื่อนไขของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้
สารสนเทศในการเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 

การดำเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังต่อไปนี้ 

 ระยะที่ 1 พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อการพัฒนารูปแบบการรู้
สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย 

  ได้นำแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมของ Boyle (1980)  8 ขั้นตอนที่ประกอบด้วย 
ขั ้นตอนที ่ 1 คือ กำหนดพื ้นฐานสำหรับการพ ัฒนาโปรแกรม ขั ้นตอนที ่ 2 ค ือ วิเคราะห ์
สถานการณ์กลุ ่มผู ้รับบริการ  ขั ้นตอนที ่ 3  คือ พิจารณาผลที ่พึงประสงค์ ขั้นตอนที ่ 4  คือ 
กำหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน  ขั้นตอนที่ 5  คือ สร้างแผนการสอน ขั้นตอนที่ 6 คือ 
โปรแกรมการปฏิบัติงาน และขั้นตอนที่ 7 คือ ความน่าเช่ือถือของการใช้ทรัพยากร มาเป็นกรอบ
ในการพัฒนาโปรแกรมเพราะมีความโดดเด่นด้านการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนที่ช่วยใน
การออกแบบกิจกรรมที่ครอบคลุมความต้องการของผู้เรียนซึ่งเป็นผู้ใหญ่ และมีความยืดหยุ่นใน
การปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของโปรแกรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนที่มีความ
เหมาะสมกับบริบทของชุมชนและสังคมนั้นๆ ได้ โดยนำขั้นตอนที่ 1 – 5  มาเป็นกรอบในการการ
พัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย  
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 ขั้นตอนที่ 1 กำหนดพื้นฐานสำหรับการพัฒนาโปรแกรม 

 ได้นำแนวคิดการจัดการการเรียนรู้ หลักการเรียนรู้ผู้ใหญ่ของ Knowles (1980) 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากเป็นหลักการและทฤษฎีที่มีความเช่ือและปรัชญาด้านการ
จัดการเรียนการสอนที่มีความสอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียนซึ่งเป็นผู้ใหญ่ที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี้คือ กลุ่มผู้สูงอายุ และให้ความสำคัญกับผู้สอนในฐานะวิทยากร ผู้
อำนวยความสะดวกและผู้จัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยมีบทบาทสำคัญในการวาง
แผนการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ และผู้สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้   

ขั้นตอนที่ 2 คือ วิเคราะห์สถานการณ์กลุ่มผู้รับบริการ   

 ได้ดำเนินการเก็บข้อมูลจากการสอบถามและสัมภาษณ์ผู้สูงอายุเพื่อวิเคราะห์
สถานการณ์ของกลุ่มผู้รับบริการซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย ซึ่งทำให้เข้าใจปัญหา ความ
ต้องการและความเป็นไปได้ของการพัฒนาโปรแกรม พบว่า มีความต้องการที่จะพัฒนาความรู้  
ความเข้าใจและทักษะต่างๆ ที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีวิตจากกระแสการเปลี่ยนผ่านของยุค
ดิจิทัลและการรู้เทา่ทันสื่อสมัยใหม่เพื่อการดูแลสุขภาพองค์รวม 

ขั้นตอนที่ 3  คือ พิจารณาผลที่พึงประสงค์ 

 ได้นำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2  มากำหนดผลที่ต้องการให้เกิดขั้นในการพัฒนา
โปรแกรมท่ีเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ เจตคติ และทักษะของแม่ชีซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย  โดยกำหนด
เนื้อหาความรู้ที่มาจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  คือ  การพัฒนาความรู้ความเข้าใจ   เจต
คติ และทักษะการรู้สารสนเทศ 8 ด้านที่ประกอบด้วย  1. การมีคุณธรรมอันประเสริฐ ประจำใจ 
กำกับตัวเองและปฏิบัติต่อผู้อื่น  2. ทักษะในการติดต่อสื่อสาร 3. ทักษะในการสังเกตเพื่อมองคน
ให้เห็นลึกถึงศักยภาพภายใน 4. มีความสมดุลระหว่างและความกล้าในการตัดสินใจ  และการ
ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ  5. มีจิตใจใฝ่เรียนรู้เพื่อหาความจริงและลึกซึ้งยิ่งขึ้น  6. มีความยืดหยุ่น  
ไม่ยึดมั่นติดกรอบความคิดอย่างตายตัว  7. มีทักษะและประสบการณ์ในการมองเห็นเปลี่ยนแปลง
ของสังคม  และ 8. มีจิตใจที่เป็นผู้เร่ิมกระทำก่อน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อดำเนินชีวิตอย่างรู้เท่า
ทันจากกระแสการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัล โดยใช้การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนก่อนและ
หลังการเข้าร่วมโปรแกรมที่สามารถวัดผลลัพธ์ด้านความรู้ เจตคติและทักษะภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงเชิงพุทธได้อย่างเป็นรูปธรรมตามหลักสถิติ  

ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดแหล่งทรัพยากร และการสนับสนุน                             

 ได้นำบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการดำเนินโปรแกรมด้าน
การเงินโดยได้รับเงินทุนการวิจัย สำหรับทรัพยากรด้านบุคลากรคือ การเชิญวิทยากรผู้เช่ียวชาญ
ด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องมาร่วมดำเนินโครงการ  
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ขั้นตอนที่ 5 การสร้างแผนการเรียนรู้ 

 ได้นำแนวคิดการจัดการเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้ผู้ใหญ่ของ Knows (1980)  7  
ขั้นตอน และเน้ือหาการรู้สารสนเทศ  การส่งเสริมสุขภาพองค์รวมสำหรับผู้สูงอายุมาผสมผสานกัน
เพื่อสร้างแผนการเรียนรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโปรแกรม ประกอบด้วย วัตถุประสงค์การเรียนรู้  
สาระเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้  สื่อท่ีใช้  และวิธีการวัดประเมินผล  โดยกำหนดการฝึกอบรมการ
พัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย เป็น 3 ระยะ 
รวมเวลา 108 ช่ัวโมง (28 วัน)  แบ่งเป็นระยะที่ 1  การเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ เป็นเวลา 78  
ช่ัวโมง (7 วัน)  ระยะที่ 2  การศึกษาด้วยตนเอง  เป็นเวลา   20  ช่ัวโมง  (20 วัน)  ระยะที่ 3  การ
นำเสนอโครงการพัฒนางาน เป็นเวลา 10  ช่ัวโมง (1 วัน)  หลังจากนั้นจึงตรวจสอบผลลัพธ์ของ
โปรแกรมที่ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจ  เจตคติ และทักษะการรู้สารสนเทศ และสรุปผล
ความพึงพอใจการเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ใน 3 ด้านคือ  ด้านหลักสูตร  ด้านศึกษาด้วย
ตนเอง  และด้านการจัดการ รวมทั้งประเด็นการอภิปรายกลุ่มเพื่อศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขการนำ
โปรแกรมการเรียนรู้ดังกล่าวไปใช้ต่อไป จากนั้นได้นำโปรแกรมและเคร่ืองมือสำหรับการวิจัยที่
พัฒนาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านการวิจัย ด้านการพัฒนาทักษะการ
รู้สารสนเทศ ได้ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ในการนำไปใช้  ผู้วิจัยนำเคร่ืองมือวิจัยสำหรับการวิจัยไปทดลองใช้ตรวจสอบ
คุณภาพความเที่ยงตรง (Reliability) ค่าความยากง่ายของเคร่ืองมือ และหาค่าอำนาจจำแนกและ
ตรวจสอบความเหมาะสมในการนำไปใช้ ผู้วิจัยทดลองใช้เคร่ืองมือสำหรับการวิจัยกับกลุ่มผู้สูงอายุ
ที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม และมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มผู้สูงอายุจะเป็นกลุ่มทดลองของการจัด
โปรแกรมคร้ังนี้ 

ระยะที ่2 การทดลองใชก้ารพฒันารปูแบบการรูส้ารสนเทศเพือ่การส่งเสรมิสขุภาพสำหรบัผูส้งูอายุ
ในสังคมไทย 

 ผู้วิจัยดำเนินตามกรอบแนวคิดของ Boyle (1981) เพื่อการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูโ้ดย
ในประเด็นท่ีสอดคล้องในระยะที ่2 ตามขั้นตอนที ่6 คือ โปรแกรมการปฏิบัติงาน และขั้นตอนที ่7 
คือ ความน่าเช่ือถือของการใช้ทรัพยากร ซี่งผลการศึกษาเป็นไปอย่างตามที่ผู้วิจัยได้กำหนด
วัตถุประสงค์ไว้ และเป็นการดำเนินการวิจัยเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดโปรแกรมการ
เรียนรู้ และสามารถนำรูปแบบโปรแกรมการเรียนรู้ไปปฏิบัติได้และช่วยให้กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ
เกิดความรู้ใหม่ซึ่งนำไปใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้างสุขภาพองค์รวมเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีรายละเอียดขั้นตอนสำคัญคือ 

  1. หลักการ ได้นำกรอบแนวคิดของหลักการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ที่ได้มี
การบูรณาการมาจากหลักการ ทฤษฎีและแนวคิดที่สำคัญ ได้แก่ การเรียนรู้ผู้ใหญ่ของ Knowles 
(1980) ที่มีขั้นตอนการจัดการการเรียนรู้เป็นขั้นตอนบนพื้นฐานการเรียนรู้ผู้ใหญ่ที่มีความแตกต่าง
จากการจัดการเรียนรู้ปกติในห้องเรียนที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เพื่อตอบสนองความต้องการตนเอง 



 
 

67 
 

คำนึงถึงประโยชน์ที่จะนำไปใช้จริงและจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ รวมถึงอาศัยหลักการ
การสร้างองค์ความรู้ภายในตนเองตามแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism) เป็น
ทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มปัญญานิยม ร่วมกับกรอบแนวคิดการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เน้นผู้เรียน
หรือกลุ่มผู้สูงอายุเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  โดยเปิดโอกาสให้นำความรู้หรือประสบการณ์แห่งตน
มาเป็นแหล่งเรียนรู้ผ่านการมีส่วนร่วมหรือการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่น ร่วมกับการจัดการ
เรียนรูผ้่านกระบวนการเสริมแรง การจูงใจ และการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อใหส้ามารถนำไปทบทวน
และปรับปรุงตนเองต่อไป 

  2. วัตถุประสงค์ โดยรูปแบบโปรแกรมการเรียนรู้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและ
เสรมิสร้างความรู้ เจตคติ และการแสดงออกเชิงพฤติกรรมถาวรเพื่อการดูแลส่งเสริมสุขภาพตนเอง
องค์รวม โดยการเรียนรู้ผ่านการพิจารณาร่วมกับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโปรแกรมการเรียนรู้เพื่อ
นำมาเป็นตัวกำหนดแผนและเนื้อหาการเรียนรู้ที่ตรงตามความต้องการของผู้เรียนและสามารถ
นำไปใช้ได้จริง   

  3. กระบวนการ กระบวนการของรูปแบบโปรแกรมการเรียนรู้ เร่ิมตั้งแต่การ
วางแผนและกำหนดเนื้อหาการเรียนรู้ร่วมกันบนพื้นฐานความต้องการการเรียนรู้ของกลุม่เปา้หมาย 
สำหรับการจัดการการเรียนรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้
จากการปฏิบัติจริงทั้งที่เป็นรายบุคคลและเป็นรายกลุ่ม และสุดท้ายต้องมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
จากการจัดการเรียนรู้และนำผลจากการประเมินดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงเพื่อพัฒนา
ตนเองได้อย่างต่อเนื่อง  

4. ผลลัพธ์ เป็นผลที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้จากโปรแกรมการเรียนรู้และการ
เรียนรู้ด้วยการนำตนเอง และการนำประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเองมาใช้เป็นทรัพยากรในการ
เรียนรู ้ 

ระยะที่ 3 ศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขของการนำรูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยไปใช้ 

 เป็นการศึกษาความคิดเห็นโดยการอภิปรายกลุ่มแม่ชีที่เป็นกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรม 
เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย ใหส้ามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 สรุปผลการวิจัย 

  จากศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยนั้น สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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  1. ผลการพฒันารปูแบบการรูส้ารสนเทศเพือ่การสง่เสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ
ในสังคมไทย 

  1.1 ผู้ วิ จั ยนำการพัฒ นาโปรแกรมของ  Boyle (1980) 5 ขั้ นตอนแรกที่
ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 คือ กำหนดพื้นฐานสำหรับการพัฒนาโปรแกรม ขั้นตอนที่ 2 คือ 
วิเคราะห์สถานการณ์กลุ่มผู้รับบริการ ขั้นตอนที่ 3 คือ พิจารณาผลที่พึงประสงค์ ขั้นตอนที่ 4 คือ 
กำหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน ขั้นตอนที ่5 คือสร้างแผนการสอน โดยดำเนินการดังนี ้

   ขั้นตอนที่ 1 กำหนดพื้นฐานสำหรับการพัฒนาโปรแกรม  

    ผู้วิจัยได้กำหนดพื้นฐานทางปรัชญาที่จะนำมาใช้ในการวางแผนโปรแกรม 
คือ แนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรู้เชิงพัฒนาของ Boyle (1981) โดยกระบวนการ
เรียนการสอนใช้แนวคิดผู้ใหญ่ของ Knowles(1980) และหลักการการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยศึกษา
กลุ่มผู้เป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุ  โดยผู้วิจัยทำหน้าที่ในการจัดโปรแกรมและผู้สอนมีวิทยากรและ
ผู้ช่วยวิจัยประจำกลุ่มร่วมในการดำเนินโปรแกรม  จากการกำหนดแนวคิดการเรียนรู้ที่เป็นพื้นฐาน
ในการพัฒนาโปรแกรม และเนื้อหาสาระ รวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  

  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สถานการณ์กลุ่มผู้รับบริการ 

  ผลจากการสนทนาและสัมภาษณ์เพื่อทราบความต้องการเรียนรู้ของ
ผู้สูงอายุ พบว่า  ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและ
การดูแลสุขภาพของตนเอง โดยนำความรู้มาประยุกต์ใช้เป็นเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับ
เนื้อหาการรู้สารสนเทศ การดูแลสุขภาพองค์รวม บนพื้นฐานการมีความสมดุลระหว่างความกล้าใน
การตัดสินใจและการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ รวมถึงมีทักษะและประสบการณ์ในการมองเห็นการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมเพื่อใช้เป็นเนื้อหาการเรียนรู้ของโปรแกรม 

  ขั้นตอนที่ 3  พิจารณาผลที่พึงประสงค์ 

  ผู้วิจัยนำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2  มากำหนดผลที่ต้องการให้เกิดผลที่พึง
ประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรมที่เปลี่ยนแปลงด้านความรู้ เจตคติ และทักษะของผู้สูงอายุซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมาย   โดยกำหนดเนื้อหาความรู้ที่มาจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  คือ  การ
พัฒนาความรู้ความเข้าใจ   เจตคติ และทักษะปฏิบัติของภาวะผู้นำ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองในการดูแลรักษาสุขภาพองค์รวมด้วยตนเอง โดยกำหนดระยะเวลาในการเรียนรู้ 108  
ช่ัวโมง โดยใช้การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมที่สามารถวัด
ผลลัพธ์ด้านความรู้ เจตคติและทักษะปฏิบัติของเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศได้อย่างเป็นรูปธรรมตาม
หลักสถิติ  
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  ขั้นตอนที่  4  การกำหนดแหล่งทรัพยากร และการสนับสนุน 

  ผู้วิจัยบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการดำเนิน
โปรแกรมด้านการเงินโดยได้รับเงินทุนวิจัย สำหรับทรัพยากรด้านบุคลากรคือ การเชิญวิทยากร
ผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆ  ทั้งด้านการรู้เท่าทันสื่อสมัยใหม่ การรู้สารสนเทศ และส่งเสริมสุขภาพและ
การดูแลสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุองค์รวม  

  ขั้นตอนที่ 5  การสร้างแผนการเรียนรู้ 

  ผู้วิจัยสร้างแผนการเรียนรู้ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์การเรียนรู้ สาระ
เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อที่ใช้สอน และการประเมินผลการเรียนรู้ การสร้างแผนการเรียนรู้
เพื่อพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย พัฒนาการ
รู้สารสนเทศเพื่อการดูแลสุขภาพองค์รวม โดยกระบวนการเรียนการสอนผู้ใหญ่ของ Knowles 
(1980) และหลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนี้ 

  1. การจัดบรรยากาศสำหรับการเรียนรู้    

  เป็นขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมสู่การเรียนรู้อย่างมีสติ การผ่อน
คลายและพรอ้มเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้  

  2. การสร้างกลไกเพื่อให้เกิดการวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน  

  ระหว่างผู้สอนผู้เรียนซึ่งอาจกระทำได้โดยการตั้งกลุ่มทำงาน หรือการตก
ลงร่วมกันก่อนการอบรมระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 

  3. การวิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยการปฏิบัติเป็น
กลุ่มและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

  การจัดกิจกรรมกลุ่ม โดยใช้เทคนิคต่างๆ เช่น การใช้เทคนิคการประเมิน
ตนเอง และการอภิปรายร่วมกัน เพื่อให้สมาชิกกลุ่มจะพยายามช่วยกลุ่มและช่วยบุคคลแต่ละ
คนทำงานไปสู่จุดมุ่งหมาย 

  4. การกำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันและเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม   

  การที่ผู้เรียนเป็นผู้กำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาของตนเอง การ
วิเคราะห์ความต้องการของตนเองและการยอมรับในสิ่งที่ตนเองระบุเอง และใช้การเรียนรู้ด้วยการ
ปฏิบัติเป็นกลุ่ม โดยการจัดกิจกรรมกลุ่ม จึงเป็นการสร้างโอกาสได้เรียนรู้เก่ียวกับการติดต่อสัมพนัธ์
กับผู้อื่นในบรรยากาศที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน โดยใช้เทคนิคต่างๆ เช่น การเล่นเกม บทบาทสมมติ 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การวางแผนกิจกรรมในกลุ่มร่วมกัน เป็นต้น  
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  5. กำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จูงใจการเรียนรู้ เสริมสร้างภาพพจน์
ตนเองและเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติฝึกฝนด้วยตนเองและเป็นกลุ่ม 

  เปิดโอกาสให้ได้ใช้ประสบการณ์เดิมมาใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างเต็มที่
การเสริมสร้างภาพพจน์ที่ดีต่อตนเอง และการสร้างแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นการ
เปลี่ยนแปลงภาพพจน์ของตนเอง โดยใช้คำพูดด้านบวก โดยที่ผู้ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงจะนึกถึง
ตนเองในสิ่งที่ดี โดยใช้การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติและการฝึกฝน ให้ผู้เรียนสามารถค้นหาคำตอบที่
เป็นของตนเอง โดยมีการดำเนินกิจกรรมท่ียืดหยุน่ ตอบสนองผู้เรียน เป็นการกำหนดเป้าหมายของ
ผู้เรียนที่มีความเช่ือมั่น กล้าแสดงออก ด้วยกิจกรรมทักษะการสื่อสารเพื่อการแสดงความคิด
ความเหน็ การแสดงบทบาทสมมุติ เป็นต้น 

  6. การดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ที่จูงใจการเรียนรู้ เสริมสร้างภาพพจน์
ตนเอง การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติฝึกฝนด้วยตนเองและเป็นกลุ่ม   

  ช่วยให้ผู้เรียนเปิดโอกาสให้ได้ใช้ประสบการณ์เดิมมาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้อย่างเต็มที่การเสริมสร้างภาพพจน์ที่ดีต่อตนเอง และการสร้างแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ เป็นการเปลี่ยนแปลงภาพพจน์ของตนเอง โดยใช้คำพูดด้านบวก โดยที่ผู้ที่ต้องการ
เปลี่ยนแปลงจะนึกถึงตนเองในสิ่งที่ดี โดยใช้การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติและการฝึกฝน  ให้ผู้เรียน
สามารถค้นหาคำตอบที่เป็นของตนเอง โดยมีการดำเนินกิจกรรมที่ยืดหยุ่น ตอบสนองผู้เรียน  ซึ่งมี
ลักษณะการเรียนรู้อย่างหลากหลายให้เรียนอย่างมีความสุขเป็นขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม 
การฝึกทักษะการสื่อสารด้วยการพูด  การพูดช่ืนชมตนเองและผู้อื่น ในด้านบวก  การได้ฝึกร่วมกัน
จะทำให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน และส่งเสริมการเรียนรู้ ความรู้สึก  พฤติกรรม ที่
เปลี่ยนแปลงจากการปฏิบัติฝึกฝนด้วยตนเองและเป็นกลุ่มจากกิจกรรมอ่ืนในโปรแกรม   

  7. การประเมินผลการเรียน รู้ด้ วยตน เองและเป็ นกลุ่ ม  โดยให้
กลุ่มเป้าหมายได้ทวนสอบผลการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ทั้งในรายบุคคล
และเป็นรายกลุ่ม 

  นอกจากนี้ ผลลัพธ์การสร้างแผนการเรียนรู้ แผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยการนำกระบวนการจากการสังเคราะห์การเรียนการสอนผู้ใหญ่ (Knowles, 1980) และ
หลักการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตนำไปสู่รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้น 1. การจัดบรรยากาศ
สำหรับการเรียนรู้  2. การสร้างกลไกเพื่อให้เกิดการวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน   3.  การวิเคราะห์
ความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม 4. การกำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
และเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม  5. กำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จูงใจการเรียนรู้ เสริมสร้าง
ภาพพจน์ตนเองและเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติฝึกฝนด้วยตนเองและเป็นกลุ่ม  6. การดำเนินกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีจูงใจการเรียนรู้ เสริมสร้างภาพพจน์ตนเอง การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติฝึกฝนด้วยตนเอง
และเป็นกลุ่ม  7. การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองและเป็นกลุ่ม 
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2.  ผลการทดลองใช้การพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอายุในสังคมไทย 

สรุปผลการวิจัย  

จากการที่ผู้วิจัยนำรูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุใน
สังคมไทย ได้ผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ผลคะแนนวัดความรู้ก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มทดลองปรากฎว่า กลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดความรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
คะแนนความรู้ของกลุ่มทดลองหลังการจากการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนการทดลองเป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

 2. ผลคะแนนวัดเจตคติก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มทดลองปรากฏว่า กลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดเจตคต ิไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

 3. ผลคะแนนวัดทักษะปฏิบัติก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มทดลองปรากฏว่า 
กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดทักษะปฏิบัติการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ
ในสังคมไทย ผู้วิจัยมีประเด็นที่นำมาอภิปราย 3 ประเด็น กล่าวคือ  

 1. ผลการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ
ในสังคมไทย  

 2. ผลการทดลองรูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ
ในสังคมไทยที่พัฒนาขึ้น  

 3. ผลการศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการนำรูปแบบการรู้สารสนเทศ
เพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทยไปใช้ 

 ทั้งนี้  แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้เพื่อการพัฒนารูปแบบการรู้
สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย เป็นโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่นำกระบวนการจากการสังเคราะห์แนวคิดการเรียนรู้ผู้ใหญ่ของ Knowles (1980) และ
หลักการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตนำมาใช้ในขั้นตอนกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
รูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในสังคมไทย โดยใช้เนื้อหาการ
พัฒนาภาวะผู้นำของปรีดา เรืองวิชาธร (2551) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการวิเคราะห์ความ
ต้องการเรียนรู้ของผู้เรียนพบว่า โปรแกรมมีความเหมาะสม และมีความสอดคล้องกับโปรแกรม
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การศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนาของ Boyle (1981) ที่ระบุว่า การวิเคราะห์ความต้องการ
เป็นกระบวนการที่สำคัญมากในการจัดทำโปรแกรม เนื่องจากขั้นตอนนี้จะนําไปสู่การกำหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโปรแกรม อาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะของ
สถานการณ์ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย จึงได้ดำเนินการตามขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเชิงพัฒนาของ Boyle (1981) นำมาเป็นกรอบในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน การพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุใน
สังคมไทยที่พัฒนาขึ้นมี  8  องค์ประกอบ  คือ  1. การกำหนดพื้นฐานสำหรับพัฒนาโปรแกรม 2. 
การวิเคราะห์สถานการณ์สำหรับกลุ่มผู้รับบริการ 3. การพิจารณาผลที่พึงประสงค์ 4. การกำหนด
แหล่งทรัพยากร และการสนับสนุน 5. การสร้างแผนการเรียนรู้ 6.โปรแกรมการปฏิบัติงาน   7. 
ความน่าเช่ือถือของการใช้ทรัพยากร 8. การรายงานค่าของโปรแกรมซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนา
รูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดของ Ingalls (1973)  ที่กล่าวว่า 
กระบวนการในการจัดกิจกรรมที่เน้นการพัฒนาให้ผู้เรียน เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ให้
เป็นไปตามที่ผู้เรียน ชุมชน หรือองค์กรพึงประสงค์ ซึ่งในที่นี้พฤติกรรมดังกล่าว การกำหนด
เนื้อหาวิชาจะเฉพาะเจาะจง เพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริงและยั่งยืน การจัดกิจกรรม
หรือประสบการณ์การเรียนรู้จะเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนโดยคำนึงถึงความต่อเนื่อง การ
จัดลำดับเนื้อหา และการผสมผสานเพื่อนำไปใช้ในชีวิตจริงและการปฏิบัติงานได้ การประเมิน
ความก้าวหน้าและผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นโดยประเมินผลการเรียนรู้ว่าผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้จริงตามที่ต้องการซึ่งสอดคล้องกับ อุ่นตา นพคุณ (2527) ผู้สอนหรือ
วิทยากรเข้าใจหลักปฏิบัติหรือการปฏิบัติตัวในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ตามความเช่ือหรือทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีตนเองเข้าใจและปฏิบัติได้จริง  ผู้สอนต้องมีความเข้าใจ
ในธรรมชาติและพัฒนาการของผู้เรียนโดยต้องสร้างความสัมพันธภาพที่ดีกับกลุ่มผู้เรียน ก็จะเป็น
สิ่งที่ทำให้การจัดกิจกรรมดำเนินไปได้ด้วยดีเช่นเดียวกับ Rogers (1969) ที่กล่าวว่าการบรรยากาศ
การเรียนรู้ให้เหมาะสม สนับสนุนให้ผู้ได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ และมีความเป็นอิสระในการ
เรียนรู้ สอดคล้องกับ Knowles (1980)ที่กล่าวว่า การจัดบรรยากาศการเรียนรู้  เป็นการแสดงการ
ยอมรับในเอกลักษณ์ของผู้เรียนผู้ใหญ่แต่ละบุคคล แสดงความยินดีที่ได้รู้จักและยอมรับในความ
แตกต่าง การผ่อนคลายก่อนการเข้าสู่กระบวนการจัดการการเรียนรู้ โดยใช้การฝึกอาสนะ เพลง
บรรเลงและจินตนาการ การฝึกจินตนากรเพื่อให้เห็นภาพที่ดีของตนเอง และการฝึกการใช้คำพูด
ด้านบวกเพื่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีกับตนเอง และการศึกษาของ Caffarella (2002) กล่าวว่าการ
กำหนดวัตถุประสงค์โปรแกรมเป็นผลมาจากผู้เรียนตั้งใจจะเรียนและเกิดการเปลี่ยนแปลงจากการ
เรียนรู้ ที่ได้รับการจัดโปรแกรม สอดคล้องกับ Jarvis (1983) กล่าวว่า ผู้เรียนสามารถจะเรียนรู้
ร่วมกันในระหว่างพวกเขากันเองเป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้ก็จะเป็นการนำเอาความรู้จากประสบการณ์
ของผู้เรียนมาสู่สถานการณ์การเรียนการสอนร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับจงกลนี ชุติมาเทวินทร์ 
(2542) กล่าวว่า ผู้เรียนรู้ได้เร็วสามารถเรียนรู้ได้ดีที่สุดเพราะมีประสบการณ์มาแล้ว และได้รับการ
พัฒนาทักษะการทำงานที่เหมาะกับการทำหน้าที่ของตน และส่งเสริมการเป็นผู้นำให้มีคุณลักษณะ
และทักษะในการเป็นผู้นำที่ดียิ่งขึ้นสอดคล้องกับ พระพรหมคุณาภรณ์ (2547) กล่าวว่า ผู้นำเป็น
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บุคคลที่จะประสานหมู่คนทั้งหลายในองค์กรให้อยู่ ร่วมกันและพากันไปถึงจุดหมายที่ดีงามเพื่อ
ประโยชน์สุขแห่งตน ผู้ร่วมงาน องค์กร สังคม ดังนั้นคุณสมบัติของผู้นำ ต้องเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถ มีวิธีการและหลักการที่ถูกต้องตามธรรม   

 วิธีการติดต่อสื่อสารให้เหมาะสมกับการนำไปใช้จริงในชีวิตประจำวัน สอดคล้อง
กับคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายและสภาพแวดล้อม  รวมไปถึงทักษะการสื่อสารด้านการพูด 
สอดคล้องกับสถาพร ปิ่นเจริญ (2554) ที่กล่าวว่า ผู้นำต้องมีความสามารถในการพูดที่ดีสามารถจูง
ใจให้คนเช่ือถือและคล้อยตาม มีความจำเป็นอย่างยิ่งต้องคำนึงถึงความชัดเจนของเนื้อหาที่สื่อสาร  
และในประเดน็การเรียนรู้ร่วมกัน การศึกษาของวนิดา ม่วงศิลปะชัย (2549) กล่าวว่า งานของกลุ่ม
สำเร็จแสดงถึงมีความสามัคคีในหมู่คณะ การทำงานเป็นทีมจึงต้องอาศัยการสื่อสารที่ชัดเจน การ
สนับสนุนและส่งเสริมการทำงานร่วมกัน สอดคล้องกับปรีดา เรืองวิชาธร (2551) กล่าวว่า 
การศึกษาคุณลักษณะของผู้นำที่แบ่งเป็น 4 ทิศ แทนลักษณะความคิด การกระทำที่แตกต่างกัน 
และทำให้ผู้เรียนสามารถทราบถึงคุณลักษณะของตนที่ตรงกับด้านใดด้านหนึ่งใน 4 ทิศ ซึ่งในที่นี้
หมายถึงการเรียนที่กลุ่มเป้าหมายมุ่งมั่นในการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง มุ่งพัฒนาตนเองตามความ
เป้าประสงค์ของตน สอดคล้องกับนราธิป นัยนา (2546) กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
กันในการเรียนรู้ท่ีจำเป็นต้องการมีการวางแผนและพัฒนาแผนการจัดเรียนรู้ร่วมกัน สอดคล้องกับ 
Brookfield (1986) กล่าวว่า กำหนดกิจกรรมการปฏิบัติด้วยการนำตนเอง ผู้เรียนผู้ใหญ่ต้องการ
เรียนรู้ด้วยการนำตนเอง ต้องการความเข้าใจด้วยตนเอง  กิจกรรมการปฏิบัติด้วยการนำตนเอง  
จะสามารถช่วยสร้างโอกาสที่ดี ในแต่ละบทเรียนควรมีกิจกรรมการปฏิบัติที่สามารถปฏิบัติได้ด้วย
ตนเองเป็นการผลักดัน สนับสนุน ทักษะและแนวคิดในบทเรียนและสร้างความท้าทายเพื่อการ
เรียนรู้และการพัฒนาตนเอง เช่นเดียวกับ Caffarella (1994) กล่าวว่า การทำกิจกรรมหลาย
รูปแบบ เป็นการช่วยให้ผู้เรียนรับความรู้ สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดกว้าง ได้รับ
ความคิดที่หลากหลาย มองเห็นทางเลือกที่หลากหลาย กิจกรรมที่เน้นการฝึกปฏิบัติช่วยส่งเสริม
และสร้างทักษะให้เกิดแก่ผู้เรียนได้ Roger (1986) ที่ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และให้
ความสำคัญต่อการนำประสบการณ์และค่านิยมส่วนบุคคลมาใช้ในการเรียนรู้ และสุมาลี  สังข์ศรี 
(2545)  ที่ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและส่งเสริมการเรียนรู้แบบนำตนเองเพื่อการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคคล โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนรวมกำหนดความต้องการ วัตถุประสงค์  
เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผลที่มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับความสนใจกับความ
ถนัดและความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อการปลูกฝังค่านิยม การฝึกกระบวนการคิดจากอภิปราย 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การเผชิญสถานการณ์ การฝึกปฏิบัติจริงในสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร
และเอือ้ต่อพัฒนาความรู้ เจตคติและการแสดงออกเชิงพฤติกรรม 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 จากผลการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอายุในสังคมไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการศึกษาและพัฒนารูปแบบต่อไปดังต่อไปนี้  

  1. การพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ในตนต้องพัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ที่ทำให้
เกิดประสบการณ์ตรงในการรับรู้สารสนเทศเพื่อส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ เพื่อขยายขอบเขต
การจัดการการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุต่อไปในอนาคตที่สามารถนำประสบการณ์เดิมของตนมาเป็น
ทรัพยากรการเรียนรู้โดยมีการถอดบทเรียนจากประสบการณ์ท่ีแต่ละคนประสบมา  

  2. การจัดการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุต้องอาศัยกระบวนการเสริมแรงเพื่อกระตุ้น
ผู้เรียนบนพื้นฐานการสร้างความตระหนักรู้และเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิตอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุสามารถเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้
ตนเองรู้เท่าทันสื่อสมัยใหม ่
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 - “โครงการพัฒนาหลักสูตรและคู่มือจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ละครเพื่อ
พัฒนาฟื้นฟูจิตใจและพฤตินิสัยสำหรับเด็กและเยาวชน ในพระดำริของพระเจ้าหลานเธอพระองค์
เจ้าพัชรกิติยาภา กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน” (ทุนสนับสนุนการวิจัยจากกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน สำนักพัฒนาระบบยุติธรรมเด็กและเยาวชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555) 
 - “รายงานการประเมินยุทธศาสตร์ กระบวนการวางแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
และแผนปฎิบัติราชการประจำปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์” (ทุนสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556) 
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 - “แนวทางการพัฒนาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภูมิปัญญา
ท้องถิ่น: กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์บ้านจ่าทวี จังหวัดพิษณุโลก” (ทุนสถาบันพิพิ ธภัณฑ์การเรียนรู้
แห่งชาติ (สรพ.) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 
 - “กลไกการพัฒนาความมั่นคงในชีวิตของแม่วัยรุ่น กรณีศึกษาวัยรุ่นที่ตั้งครรภ์
ไม่พึงประสงค์” (ทุนวิจัยงบประมาณรายจ่าย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)  

 7.3 งานวิจยัทีท่ำเสร็จแล้ว: ช่ือผลงานวจิัย ปีทีพ่ิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งทุน 
 - บทความวิจัย “แนวทางการพัฒนาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น: กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์บ้านจ่าทวี จังหวัดพิษณุโลก” รายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล คร้ังที่ 7 วันที่ 1-3 กันยายน 2558 ณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา 
 - บทความวิจัย “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติสหวิทยาการเอเชียอาคเนย์ 2558 วันที่ 25 มิถุนายน 2558 ณ โรงแรม เอส.ดี.อเวนิว 
ปิ่นเกล้า กรุงเทพฯ 
 - “Learning Process for Community Development Using Sufficiency 
Economy Philosophy in Thailand” International Proceeding in “The 2014 Inaugural 
Conference on Education for Sustainability” March 2-4, 2014 Hiroshima, Japan 
 - บทความแนะนำหนังสือ “Frameworks for Thinking: A Handbook for 
Teaching and Learning, David Moseley และคณะ (2005) วารสารวิจัย มสด. สังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร ์ปีที่ 8 ฉบับท่ี 4 ปี พ.ศ. 2555”   
 - บทความวิชาการ “การวิจัยในมิติชุมชนเป็นศูนย์กลาง” วารสารครุศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, มิถุนายน 2552” 
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2. ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
1. ช่ือ (ภาษาไทย, ภาษาอังกฤษ) ผศ.ดร.อรจิรา  ธรรมไชยางกรู  
     Onjira  Tumchaiyangkul, Ph.D 
2. เลขหมายบตัรประจำตัวประชาชน        1 1020 00250 89 8  
3. ตำแหน่งปจัจุบัน  อาจารย์   
4. สังกัด 
      คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
      ที่อยู่ 86 ถนนพิษณโุลก แขวงสวนจิตรลดา เขตดสุิต กรุงเทพฯ 10300    
     โทรศัพท์ 02-2829102 ตอ่1208 โทรสาร 02-2810093 
      โทรศัพท์มือถือ 09-9229-1595    E-mail: onjira.t@rmutp.ac.th 
5. ประวัติการศึกษา 
 - ค.บ. (วิทยาศาสตร์ท่ัวไปและจิตวิทยา) จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2550 
 - ค.ม. (วิจัยการศึกษา) จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552  
6. สาขาวิชาการที่มีความชำนาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
  - จิตวิทยา, พฤติกรรมศาสตร์, การวิจัยทางสงัคมศาสตร ์

        7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
โดยระบุสถานภาพในการทำการวิจัยว่าเป็นผู้อำนวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้
ร่วมวิจัยในแต่ละข้อเสนอการวิจัย  

7.1 ผู้อำนวยการแผนงานวิจยั: ช่ือแผนงานวจิัย        - 
     7.2 หัวหน้าโครงการวิจยั:     

 - “รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาผลผลิตวิจัยเพื่อการเผยแพร่สำหรับ
คณาจารย์ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์” (ทุนงบประมาณเงินรายได้ คณะศิลปศาสตร์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) 

7.3 งานวิจยัทีท่ำเสร็จแล้ว: ช่ือผลงานวจิัย ปีทีพ่ิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งทุน 
 - บทความวิจัย “ผลของโปรแกรมเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพเพื่อเพิ่มความพร้อม
ในการสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี” รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล คร้ังที่ 7 วันที่ 1-3 กันยายน 2558 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา 
 - บทความวิจัย “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติสหวิทยาการเอเชียอาคเนย์ 2558 วันที่ 25 มิถุนายน 2558 ณ โรงแรม เอส.ดี.อเวนิว 
ปิ่นเกล้า กรุงเทพฯ 
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