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บทคัดย่อ   

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่าง

ยั่งยืน และสร้างแนวทางการเป็นโฮมสเตย์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน      

ในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสงคราม ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก      

(In-Depth Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐ 

และนักวิชาการ จ านวน 10 คน ผลจากการศึกษาพบว่า โฮมสเตย์ในชุมชนยังไม่มีการจัดการโฮมสเตย์      

ท่ีมีมาตรฐาน เนื่องจากขาดความรู้ด้านการโรงแรมและการบริการ และยังขาดนโยบายในการอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อมและพลังงานในโฮมสเตย์ท่ีเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน มีเพียงพฤติกรรมในการช่วยการประหยัด 

และมีการลดการใช้พลังงาน เพื่อลดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ 
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Abstract  

 

 This study aimed to examine the identity of the community towards sustainable 

tourism development and in order to set an appropriate management guideline in 

environment and energy conservation in Klongkone Community, Mueng District, 

Samutsongkhram Province. The data was collected using in-depth interview of Homestay 

owner Village Headman and government sector for 10 person. It was found that 

homestays do not have standard of homestay arrangements. Due to lack of knowledge of 

hotels and services and lack of policies to conserve the environment and energy            

in the homestay that is clearly visible. There is only behavior in saving of energy and 

reduction in energy consumption to reduce expenses incurred in business operations.   
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวที่มีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ                

เป็นอย่างมาก ซึ่งท าให้มีนักท่องเท่ียวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในแต่ละปีเป็นจ านวน

มาก (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี เดินทางเข้ามาในประเทศมี

จ านวน 38 ล้านคน มีมูลค่าในการใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวถึง 1.87 ล้านล้านบาท โดยในปี 2562 ม.ค. -ส.ค. 

รายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติมีสัดส่วนสูงสุดอยู่ในพื้นท่ีภาคใต้ คิดเป็น 76% ของจ านวนรายได้จาก

นักท่องเท่ียวทั้งหมดในพื้นท่ี ด้วยภูมิประเทศท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง และศักยภาพของการให้บริการใน

ด้านโรงแรม ท่ีพัก ท่ีมีความสะดวกสบายและความหลากหลายรองรับ ผู้ใช้บริการ ธุรกิจโรงแรมในภาคใต้ยัง

สามารถขยายตัวและเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 

 กล่าวได้ว่าธุรกิจท่ีพักแรม ถือเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการบริการท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับการ

ท่องเท่ียวเป็นส าคัญ โดยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ท้ังธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง

โดยตรงและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องทางอ้อม เพื่อให้บริการและอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียว (ศูนย์วิจัย

กสิกรไทย, 2562) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นหนึ่งในก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทย ท่ีสร้าง

รายได้มหาศาลจากนักท่องเท่ียวต่างชาติมาอย่างต่อเนื่อง ในปี 2561 ตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติเติบโต

ประมาณร้อยละ 7.1 หรือมีจ านวน 38.12 ล้านคน แม้ว่าในช่วงครึ่งหลังของปีนักท่องเท่ียวต่างชาติจากหลาย

ประเทศชะลอการเดินทางมาเท่ียวไทย เนื่องจากปัจจัยเฉพาะท่ีกระทบในแต่ละกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน

ไป แต่ในช่วง 2 เดือนสุดท้ายของปี 2561 นักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยกลับมาฟื้นตัวขึ้น เนื่องจากเป็นฤดูกาล

ท่องเท่ียวและรัฐบาลไทยได้ออกมาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียม Visa on Arrival ให้นักท่องเท่ียวจาก 21 

ประเทศ ส่งผลให้มีรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติท้ังปีประมาณ 2.01 ล้านล้านบาท และคาดว่าในปี 2562 

ตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยน่าจะสามารถขยายตัวเป็นบวกได้ต่อเนื่องจากปีก่อน โดยมีจ านวน
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ประมาณ 39.00-39.80 ล้านคน เติบโตร้อยละ 2.1-4.1 จากปี 2561  สร้างรายได้มูลค่าประมาณ 2.16-2.20 

ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.9-8.9 จากปี 2561 

 ปัจจุบันธุรกิจโรงแรมมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นทั้งด้านจ านวนผู้ประกอบการ จ านวนโรงแรม และจ านวน

ห้องพัก ตามการเติบโตของภาคการท่องเท่ียว ซึ่งในอดีตนักท่องเท่ียวและโรงแรมมักจะกระจุกตัวอยู่เฉพาะใน

กรุงเทพฯ  และจังหวัดใหญ่ๆ เช่นภูเก็ต และพัทยา เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง และเป็นจุดหมาย

ปลายทางท่ีส าคัญ  (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) แต่อย่างไรก็ตาม จากการกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวของ

ภาครัฐผ่านนโยบายและโครงการต่างๆ ในการให้สิทธิพิเศษ และการประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวในหลายๆ 

จังหวัด ผนวกกับการพัฒนาเส้นทางคมนาคมและการท่องเท่ียว ยิ่งกระตุ้นให้เกิดการลงทุนขยายธุรกิจโรงแรม 

เพิ่มขึ้นในจังหวัดท่องเท่ียวต่างๆ เช่น จังหวัดสุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย) และกระบี่ เป็นต้น ผลประกอบการของ

ธุรกิจโรงแรม ส่วนใหญ่รายได้หลักมาจากการขายห้องพัก คิดเป็นสัดส่วน 65-70% ของรายได้รวม และรายได้

จากค่าอาหารและเครื่องด่ืม คิดเป็นสัดส่วน 25% ของรายได้รวม (ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับขนาดและเกรดของโรงแรม 

ซึ่งอาจมี สัดส่วนรายได้จากค่าอาหารและเครื่องด่ืมมากกว่า) โดยธุรกิจโรงแรมใน 14 จังหวัด ภาคใต้ของไทย    

มีรายได้ปี 2561 อยู่ท่ี 62,243 ล้านบาท สูงขึ้นจากปี 2559 ถึง 9.05% และมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

ต้ังแต่ปี 2559 เป็นต้นมา 

  แนวโน้มการประกอบธุรกิจโรงแรม จะขับเคล่ือนโดยกลไกส าคัญด้านการท่องเท่ียวเป็นหลักท้ังด้าน

จ านวนและรายได้ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศ เช่น จีน อินเดีย และนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศ

อาเซียน โดยรูปแบบการลงทุนในธุรกิจดังกล่าว มีแนวโน้มการขยายจ านวนโรงแรม ท้ังโรงแรมในเครือขนาด

ใหญ่ของไทยและต่างชาติ (5 ดาว ขึ้นไป) โรงแรมระดับกลาง (3 - 4 ดาว) และโรงแรมราคาประหยัดของผู้

ประกอบธุรกิจรายใหญ่ในพื้นท่ีศูนย์กลางภูมิภาค แหล่งท่องเท่ียว และพื้นท่ีเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศ

เพื่อนบ้าน อาทิ แบรนด์ Hop Inn, Fortune D, และ Cosi เป็นต้น 

 อย่างไรก็ตามแหล่งท่องเท่ียวในปัจจุบันมีปริมาณขยะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วตามจ านวนนักท่องเท่ียว

และการเพิ่มขึ้นของท่ีพัก ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม รีสอร์ท บังกะโล รวมถึงตลาดน้ า หรือร้านอาหาร (กรมควบคุม

มลพิษ, 2560) สถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนในปี 2560 เพิ่มขึ้นจากปี 2559 ประมาณร้อยละ 1.15 เนื่องจาก

จ านวนประชากรท่ีเพิ่มขึ้นรวมท้ังการกระตุ้น เศรษฐกิจของภาครัฐ และการส่งเสริมการท่องเท่ียว ท าให้เกิด
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ปัญหาส่ิงแวดล้อมตามมาอย่างมากมาย  จากกระแสการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  ท าให้ภาคธุรกิจ

โรงแรมและท่ีพักทุกระดับ เริ่มต่ืนตัวและจัดท าแผนนโยบายการบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยค านึงถึง

ความรับผิดชอบต่อผลสังคมจากการด าเนินธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) อีกท้ังในปัจจุบัน

นักท่องเท่ียวเริ่มหันไปพักท่ีพักทางเลือกแบบโฮมสเตย์ท่ีได้สัมผัสใกล้ชิดกับความเป็นธรรมชาติและชุมชน

ท้องถิ่น จึงท าให้ผู้ประกอบการท่ีพักโฮมสเตย์ท่ีเป็นคนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนเกิดความตระหนักต่อการด าเนิน

ธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการด าเนินธุรกิจโฮมสเตย์  

และยังช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนให้ยั่งยืน ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความ

เช่ือมั่นในการเลือกใช้บริการและเกิดความประทับใจหลังเข้าพักโฮมสเตย์ 

 การศึกษาถึงเรื่อง  แนวทางการจัดการโฮมสเตย์อย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสงคราม โดยการศึกษาความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน และการบริหารด้านส่ิงแวดล้อม การจัดการ

ขยะ การจัดการน้ า การจัดการพลังงาน และปัจจัยอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อการจัดการการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ

พลังงาน ศึกษานโยบายการจัดการส่ิงแวดล้อมของ โฮมสเตย์ในชุมชนคลองโคน รวมถึงการศึกษาปัญหา

อุปสรรคในการใน การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน จะช่วยในการเสนอแนวทางการจัดการโฮมสเตย์อย่าง

ยั่งยืน ในชุมชนชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะช่วยให้ชุมชนสามารถ

น านโยบายการจัดการส่ิงแวดล้อมจากวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้กับการรักษาความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนอย่าง

ยั่งยืน ควบคู่ไปกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ลดใช้ พลังงานท่ีส้ินเปลือง สร้างความน่าเช่ือถือให้กับชุมชน

เกาะเกร็ด และดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   

2.1 เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ในชุมชนคลองโคน         

อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสงคราม  

2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการเป็นโฮมสเตย์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน                                     

ในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 
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3. ขอบเขตของกำรวิจัย  

3.1 ขอบเขตด้านพื้นท่ี การศึกษานี้ได้ท าการศึกษาแนวทางการจัดการโฮมสเตย์อย่างยั่งยืน ในชุมชน                                 

คลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

 3.2 ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ชุมชน  

คนในพื้นท่ีในชุมชน นักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ ในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

3.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 

2565 

 

4. วิธีด ำเนินกำรวิจัย   

4.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

               การวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย

ข้อมูลท่ีได้จะน าไปวิเคราะห์และสรุปออกมาเป็นผลการวิจัย ไดแก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตการณ์ แบบ

บันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น กล้องถ่ายรูป กล้องบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง เป็นต้น การวิจัยครั้ งนี้ เลือกใช้

เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง   

     แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ผู้สัมภาษณ์มีการเตรียมค าถามไว้

ล่วงหน้า โดยก าหนดประเด็นค าถามกว้าง ๆ มีการต้ังแนวหัวข้อการสัมภาษณ์ ( Interview Guide) ซึ่งเป็น

ค าถามปลายเปิด และสามารถปรับเปล่ียนค าถามให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ ท าให้การสัมภาษณ์มีความ

ยืดหยุ่น ท าให้ผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์มีอิสระในการถามและตอบ ซึ่งแนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม จะประกอบไปด้วย ประวัติความเป็นมาของชุมชน, นโยบายและการจัดการการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมโฮมสเตย์, กระบวนการจัดการการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน

ส าหรับการท่องเท่ียวในชุมชน  

           4.2   การเก็บรวบรวมข้อมูล  

       การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนและรายละเอียดดังนี้  
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              4.2.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการ    

โฮมสเตย์ ผู้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และนักวิชาการ จ านวน 10 คน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก                       

(In-depth Interview) โดยการเก็บข้อมูล ท่ีได้จากการบันทึกบทสัมภาษณ์ระหว่างการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ               

โฮมสเตย์ ผู้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และนักวิชาการ 10 คน ช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูลคือ 1 ตุลาคม 

2563 – 30 กันยายน 2564 

             4.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจากหนังสือ 

ต าราวิชาการ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และการสืบค้นข้อมูลผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง

กับงานวิจัย  

 
        4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล   

         ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้น าชุมชน 

หน่วยงานภาครัฐ และนักวิชาการ จ านวน 10 คน มาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล และน ามาวิเคราะห์

ข้อมูล โดยจัดหมวดหมู่ ตามประเด็นท่ีศึกษาและสรุปผลการศึกษาโดยอาศัยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา        

(Description Analysis) ผ่านการตีความท่ีได้จากการสัมภาษณ์ดังนั้น โดยใช้ทฤษฎีท่ีหลากหลายจะช่วย

วิเคราะห์ข้อมูลได้ลึกซึ้งและน าไปสู่การสร้างข้อสรุป  
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5. กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 6.1 ท าให้ทราบอัตลักษณ์ของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ในชุมชนคลองโคน        

อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสงคราม  

6.2 ท าให้ทราบแนวทางการเป็นโฮมสเตย์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน                                     

ในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

          7.1 โฮมสเตย์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Eco Friendly Homestay) หมายถึง โฮมสเตย์ท่ีได้รับการ

รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ยกระดับให้เป็นต้นแบบโฮมสเตย์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ผ่านการด าเนินการ

ตามเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ซึ่งนักท่องเท่ียวไม่เพียงแต่จะได้สัมผัสวัฒนธรรมภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น แต่ยังได้ซึบซับถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนท่ีตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมด้วย (กรมการ

ท่องเท่ียว, 2564) 

          7.2 อัตลักษณ์ชุมชน (Place Identity) หมายถึง รากเหง้าหรือวัฒนธรรมทางสังคมท่ีถูกหลอมให้เกิด

ขึ้นมา และ ใช้ในการยึดเป็นภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียมประเพณี ในการปฏิบัติในสังคมนั้นๆ ซึ่งมีความโดดเด่น

- ความหมายของส่ิงแวดล้อม  
- ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  
- ความหมายของโฮมสเตย์ 
- การจัดการส่ิงแวดล้อมในธุรกิจ

โรงแรม  
- นโยบายความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

วิเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรส่ิงแวดล้อม   
ในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง        

จังหวัดสมุทรสงคราม   
จากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก 

แนวทางการจัดการโฮมสเตย์        
อย่างยั่งยืน ในชุมชนคลองโคน     

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 
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หรือความแตกต่าง กับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมสังคมอื่นๆ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะถิ่นเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะกลุ่มชุมชน (ชลธิชา, 2555: 41) 
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บทท่ี 2  

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการโฮมสเตย์ด้านการพัฒนาส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา          

ชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชนต่อการพัฒนา    

การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และศึกษาแนวทางการเป็นโฮมสเตย์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและสอดคล้องกับ       

วิถีชีวิตของชุมชน ในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมืองจังหวัดสมุทรสงคราม โดยงานวิจัยนี้มีแนวคิดและทฤษฎี      

ท่ี เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. อัตลักษณ์ความเป็นชุมชนคลองโคน จ.สมุทรสงคราม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์สถานท่ี  

3. แนวคิดเกี่ยวกับโฮมสเตย์ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับโฮมสเตย์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

5. ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

6. การจัดการส่ิงแวดล้อมในธุรกิจโรงแรม  

7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

1. อัตลักษณ์ควำมเป็นชุมชนคลองโคน จ.สมุทรสงครำม 

          ชุมชนคลองโคน จ.สมุทรสงคราม มีประวัติเก่าแก่มายาวนาน ก่อนหน้านี้บริเวณคลองโคนเป็นน้ าทะเล

ท้ังหมด แต่เมื่อชาวบ้านร่วมกันปลูกต้นโกงกางจึงกลายมาเป็นเขตป่าชายเลน และมีลิงแสมมาอาศัยอยู่จ านวน

มาก  ในอดีตชาวบ้านท่ีชุมชนคลองโคนมีอาชีพท าสวน ท าเกษตรกรรม และจับปลาในแม่น้ า มาเพื่อด ารงชีวิต 

บริเวณป่าชายเลนคลองโคนในอดีตนั้น มีพื้นท่ีป่าชายเลนท่ีอุดมสมบูรณ์ มีสัตว์น้ าอาศัยอยู่นานาชนิด  

 ปัจจุบันชุมชนคลองโคนต้ังอยู่บริเวณปากอ่าวแม่น้ าแม่กลอง คนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมงชายฝ่ัง        

ท าฟาร์มหอยแครง หอยแมลงภู่ (สุถ,ี 2560) ในอดีตระหว่างปี พ.ศ. 2529-2533 จ.สมุทรสงคราม มีการบุกเบิก
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พื้นท่ีเล้ียงกุ้งกุลาด าในผืนป่าชายเลนด้านติดอ่าวไทยเป็นจ านวนมาก สารเคมีจากนากุ้งถูกท้ิงลงทะเลส่งผลเสีย

ต่อระบบนิเวศบริเวณปากอ่าวเป็นอย่างมาก จนกระท่ังชาวบ้านท่ีเล็งเห็นปัญหาได้ร่วมกันหาทางฟื้นฟูป่าชาย

เลน ต าบลคลองโคนเป็นหนึ่งใน 11 ต าบล ของอ าเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ครอบคลุม

พื้นท่ีต าบลคลองโคนท้ังต าบล ประกอบด้วย 7 หมู่บ้าน คือ หมู่ 1 บ้านคลองคต , หมู่ 2 และ หมู่ 3 บ้านคลอง

โคน, หมู่ 4 บ้านแพรกทะเล, หมู่ 5 บ้านคลองช่อง, หมู่ 6 บ้านประชาชมช่ืน, หมู่ 7 บ้านคลองช่องน้อย มีพื้นท่ี

ท้ังหมด 33.69 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 21,056 ไร่ และมีจ านวน ประชากรในเขต อบต. 4,335 คน และ

จ านวนหลังคาเรือน 1,084 หลังคาเรือน (อบต. คลองโคน) โดย ทิศเหนือ  ติดกับ ต.บางขันแตก อ.เมือง จ.

สมุทรสงคราม ทิศใต้  ติดกับ ต.บ้านแหลม อ.บ้านแหลม จ.เพชรบุรี ทิศตะวันออกติดกับ ต.แหลมใหญ่ อ.เมือง 

จ.สมุทรสงคราม  ทิศตะวันตกติดกับ ต.ยี่สาร อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม พื้นท่ีปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีราบ

ชายฝ่ัง มีป่าแสมและป่าโกงกางเป็นจ านวนมากและสมบูรณ์ท่ีสุด อันเป็นท่ีอยู่ของสัตว์ท้องถิ่นนั้นคือลิงแสมอีก

ท้ังพื้นท่ีท่ีติดชายเลนนั้นจะมีท้ังน้ าเค็มและพื้นท่ีบางส่วนจะเป็นน้ ากร่อย ประชาชนส่วนมากมีอาชีพการท า

ประมง สวนมะพร้าวและกะปิ              

 ในอดีตนั้น ชุมชนคลองโคนมีพื้นท่ีป่าชายเลนประมาณ 700,000 ไร่ ร่มรื่นไปด้วยป่าโกงกางและยัง

เป็นแหล่งท่ีอยู่ของสัตว์น้ านานาชนิดโดยในอดีตป่าโกงกางนี้ถูกชาวบ้านบุกรุกในการบุกเบิกเพื่อการเล้ียงกุ้ง

กุลาด า ท าให้พื้นท่ีป่าโกงกางแห่งนี้เคยลดลงจนเหลือเพียง 1,000 ไร่ เท่านั้นต่อมาเมื่อชาวบ้านกลุ่มหนึ่งได้

มองเห็น ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับระบบนิเวศและสภาพแวดล้อม จึงได้รวมตัวกันเพื่อหาทางฟื้นฟูป่าชายเลนเรื่อยมา 

ต้ังแต่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2524 จากการขับเคล่ือนกันเองเล็ก ๆ ของคนในชุมชนจ านวนหนึ่งภายใต้ ผู้น าชุมชน

คือผู้ ใหญ่ไพบูลยห์รือผู้ใหญ่ชงค์ จนได้รับความสนใจจากชาวบ้านในวงกว้างขึ้นท้ังภาครัฐ และเอกชน ส่งผลให้

ในปัจจุบันคาดว่าน่าจะมีการปลูกป่าชายเลนคืนมาแล้วกว่า 4,000 กว่าไร่ และด้วยพื้นท่ีอยู่ใกล้กับปากอ่าว

ทะเลอ่าวไทยจึงท าให้มีระบบนิเวศท่ีหลากหลายและมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวอย่างมากมายมีป่าชายเลนท่ี

ยังคงสภาพความสมบูรณ์ มีแนวความยาวถึง 22 กิโลเมตรทอดตัวยาวจากทางปากอ่าวไทยช้ันในจนถึงต าบล

คลองโคน  ชุมชนคลองโคนนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวได้ตลอดท้ังปีมีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกอีก ท้ัง

ท่ีพักก็มีจ านวนท่ีพักเพียงพอ กับนักท่องเท่ียวทั้งโฮมสเตย์และท่ีพักลักษณะเฉพาะคือโฮมกระเตง หรือกระท่อม

ของชาวประมงท่ีปลูกกลางทะเล เพื่อใช้เฝ้าฟาร์มหอยแครง เมื่อมีคล่ืนและลมแรงกระท่อมท่ีปลูกก็จะโยกเยก 
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ชาวประมงจึงเรียกอาการดังกล่าวว่า การกระเตง จึงเป็นท่ีมาของกระเตงกลางทะเล และบ้านพักชาวประมงยัง

ถูกพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียววิถีชีวิตชาวทะเลอีกด้วย  

ปัจจุบันมีการจัดต้ังโครงการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ขึ้น โดยความเข้มแข็งของการรวมตัวของชาวบ้าน

ในชุมชนคลองโคน เพื่อส่งเสริมรายได้ให้กับชุมชนและเป็นการอนุรักษ์ป่าชายเลนจากกิจกรรมของนักท่องเท่ียว

ในชุมชน โดยมีการแบ่งการท างานในชุมชนเป็น 5 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มเพาะต้นกล้า กลุ่มเรือ กลุ่มท ากะเตงกลาง

ทะเล กลุ่มท าอาหาร กลุ่มท าโฮมสเตย์ ดังนั้น กิจกรรมการท่องเท่ียวของคลองโคนจึงมีการท่องเท่ียวท่ี

หลากหลายรูปแบบอาทิการให้ อาหารลิงแสม การปลูกป่าชายเลน การออกเรือทะเลชมวิถีชีวิตชาวประมงและ

การถีบกระดานเลน  การนั่งเรือชมหิ่งห้อยในตอนกลางคืน และนั่งเรือชมวิถีชิวิตริมน้ําของชาวคลองโคนเพื่อ

ความยั่งยืนของ ชุมชนคลองโคนจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในพื้นท่ีป่า

ชุมชน แห่งนี้เพื่อให้เกิดการอนุรักษ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนสืบไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1  ภาพแสดงวิถีชีวิตในชุมชนคลองโคน (1) 

ท่ีมา: Cultured and Creatures (2560) 
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รูปท่ี 2.2  ภาพแสดงวิถีชีวิตในชุมชนคลองโคน (2) 

ท่ีมา: Cultured and Creatures (2560) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.3  ภาพแสดงวิถีชีวิตในชุมชนคลองโคน (3) 

ท่ีมา: Cultured and Creatures (2560) 
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รูปท่ี 2.4  ภาพแสดงวิถีชีวิตในชุมชนคลองโคน (4) 

ท่ีมา: Cultured and Creatures (2560) 

 

2. แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์สถำนที่ (Place Identity) 

          แนวคิดทฤษฎีอัตลักษณ์สถานท่ี (Place Identity) เป็นกรอบทฤษฎีเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

สถานท่ีและส่ิงท่ี เป็นอัตลักษณ์เพื่อหาคุณลักษณะท่ีแท้จริงของสถานท่ีในลักษณะความสัมพันธ์ 3 ประการ (ศิริ

ลักษณ์, 2556) ได้แก่ 1. ลักษณะทางกายภาพ หมายถึงองค์ประกอบทางโครงสร้างกายภาพ ท่ีมีรูปแบบปรากฏ

เด่นชัดภายใน ชุมชน อาจจะเป็นสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ ท่ีมีอัตลักษณ์เฉพาะของสถานท่ี เสมือนเป็น

รากเหง้า หรือ DNA ท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ เช่น สภาพภูมิทัศน์ แหล่งประวัติศาสตร์ ลักษณะทาง

สถาปัตยกรรมของอาคารและ ส่ิงปลูกสร้าง 2. ระบบกิจกรรมบนพื้นท่ี หมายถึง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างคน

กับพื้นท่ี ซึ่งขึ้นอยู่กับโครงสร้างทาง กายภาพในการรองรับกิจกรรมนั้นๆ ท่ีเริ่มจากกิจกรรมไปสู่ประเภท

กิจกรรมหมายถึงการปฏิบัติท่ีชุมชนให้ความส าคัญ และกระท าท้ังในรายวัน และฤดูกาลซึ่งบ่งบอกได้ถึงการ

ประกอบกิจกรรมท่ีชัดเจนของผู้คนในชุมชนนั้นๆ 3. สัญลักษณ์ของสถานท่ี หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
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สถานท่ี และความสามารถในการรับรู้ความแท้จริง เพื่อใช้ อธิบายลักษณะของสถานท่ีได้ถูกต้อง เมื่อมีการ

อ้างอิงถึงสถานท่ีนั้นๆ 

 

3. แนวคิดเก่ียวกับโฮมสเตย์ 

             โฮมสเตย์ (Home Stay) เป็นรูปแบบหนึ่งของการ จัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์โดยชุมชน เป็นการ

จัดการ ท่ีพักของชาวบ้านในชุมชนให้แก่ผู้มาเยือนด้วยความ ยินยอมและเต็มใจของเจ้าของบ้าน ซึ่งบ้านพักท่ี

ให้บริการต้องมีห้องพักหรือพื้นท่ีท่ีสามารถรองรับและ สามารถให้บริการแก่ผู้มาเยือนได้ตามขีดความ สามารถ 

การพักร่วมกับชาวบ้านก่อให้เกิดกระบวนการ  เรียนรู้  (Learning Process) ร่วมกันระหว่างชุมชนกับ 

นักท่องเท่ียวเป็นการสร้างความรู้ (Knowledge) ความ เข้าใจ (Understanding) ในวิถีชีวิตชุมชน เกิดทัศนคติ 

(Attitude) ท่ีดีต่อชุมชน ท่ีมาจากการแลกเปล่ียน ประสบการณ์ร่วมกันรวมท้ังชุมชนและนักท่องเท่ียวได้ รับ

ความประทับใจและความพึงพอใจ (Appreciation and Impression) จากวิถีชีวิตและแหล่งท่องเท่ียวใน 

ชุมชนด้วย (มธุรส, 2544) โดยมีการจัดกิจกรรมการท่อง เท่ียวและการบริหารจัดการท่ีมีโครงสร้างอย่างชัดเจน 

มีการก าหนดกิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกัน อัตราการ แบ่งปันผลประโยชน์จากการให้บริการ ส่วนใหญ่มี ความ

พึงพอใจ รวมทั้งผลประโยชน์ด้านอื่นๆ ท่ีชาวบ้าน มีความพึงพอใจต่อรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น (น าชัยและคณะ, 2543) 

โดยมีหลักการจัดการเบื้องต้นของผู้ด าเนินการ จัดการโฮมสเตย์ในการให้บริการนักท่องเท่ียวดังนี้ 1) วิถีการ

ด าเนินชีวิตท่ีเรียบง่ายแบบสังคมชนบท โดยคง ความเป็นด้ังเดิมของชุมชนท่ีไม่มีการดัดแปลงประเพณี และ

วัฒนธรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของนัก ท่องเท่ียว 2) วัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะ มีความ น่าสนใจ

และดึงดูดใจนักท่องเท่ียว 3) ความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวและชุมชน 4) ห้องพักท่ี

สะอาดพร้อมอาหารท่ีถือเป็นมาตรฐานเบื้อง ต้น 5) กิจกรรมการท่องเท่ียว โดยผู้ด าเนินการต้อง วางแผนหรือ

เตรียมรายการน าชมสถานท่ีท่องเท่ียวหรือ พาชมวิถีชีวิตแล้วแต่ความเหมาะสมเพื่อสร้างความ เพลิดเพลินและ

เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้ เกี่ยวกับวิถีชีวิต (นงลักษณ์, 2546) 

 ศรีพร (2536) โฮมสเตยเํป็นรูปแบบหน่ํงของการท่องเท่ียวท่ีนา ไปสู่การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ท่ีมุ่งเน้น

ให ้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้วิถีชีวิตประเพณีวัฒนนธรรมของชุมชน โดยนักท่องเท่ียวจะไดมีโอกาสเข้าไปใช้ชีวิตใน

ชุมชน ศึกษาและค้างแรมในชุมชน ท าให้นักท่องเท่ียวไดสัมผัสกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของท้องถิ่น เกิดการ
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เผยแพร่เรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างกันและเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนในท่ีสุด การมีวิถิํชีวติท่ีเรียบง่ายแบบ

สังคมชนบท เป็นจุดขายท่ีส าคัญท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจ การจัดท่ีพักแบบโฮมสเตย์จึงเป็นส่ิงอ านวยความ

สะดวกให้กับ นักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวชุมชน และเป็นทางเลือกในตลาดท้องถิ่น ท่ีไม่ใช่คู่แข่งในเชิง

พาณิชย์ในพื้นท่ีท่ีมีโรงแรมหรือรีสอร์ท 

 โฮมสเตย์ไทย (2561) คุณสมบัติเบ้ืองต้นหรือลักษณะของโฮมสเตย์ มีดังนี้ 1) เจ้าของในครอบครัวและ

สมาชิกในครอบครัวต้องถือการท าโฮมสเตย์เป็นรายได้เสริมนอกเหนือจากรายได้จากอาชีพหลกัของครอบครัว

เท่านั้น 2) มีพื้นท่ีใช้สอยภายในบ้านเหลือและไม่ได้ใช้ประโยชน์สามารถน ามาดัดแปลงให้นักท่องเท่ียวเข้าพักได้ 

3) นักท่องเท่ียวต้องเข้าพักค้างแรมในบ้านเดียวกับเจ้าของบ้านอาศัยโดยมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้วัฒนธรรม 

และวิถิํชีวิตระหว่างกัน 4) สมาชิกในครอบครัวมีความยินดีและเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบนักท่องเท่ียวให้เข้ามาพัก

ค้างแรมในบ้าน พร้อมท้ังถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นนั้นแก่นักท่องเท่ียว 5) เจ้าของบ้านและ

สมาชิกในครอบครัวให้ความร่วมมือกับชุมชนในการจัดการโฮมสเตย์เป็นอย่างดี 6) บ้านนั้นนควรเป็นสมาชิก

ของกลุ่ม ชมรม หรือสหกรณ์ท่ีร่วมกันจัดการโฮมสเตย์ของชุมชนนั้น 7) จ านวนหลังคาเรือนท่ีเป็นสมาชิกของ

โฮมสเตย์อย่างน้อย 3 หลังคาเรือน 8) บ้านท่ีขอรับการประเมินทุกหลังต้องมีเลขท่ีบ้านท่ีออกโดยส่วนราชการ 

9) ท่ีต้ังของชุมชนหรือกลุ่มโฮมสเตย์ต้องไม่อยูในพื้นท่ีอนุรักษ์ เช่น อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่า          

เป็นต้น ยกเว้นได้รับอนุญาต 10) ด าเนินการจัดท าโฮมสเตย์ตามข้อก าหนดมาตรฐานโฮมสเตยข์องกรม              

การท่องเท่ียวมาแล้วไม่ต่ากว่า 6 เดือน 

 ในปัจจุบันการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์มีให้เลือกหลายรูปแบบ ท้ังแบบเข้าไปกินอยู่ในบ้านของชาวบ้าน          

ในชุมชน เสมือนเป็นสมาชิกคนหนึ่งในครัวเรือน ใช้ชีวิตแบบเดียวกับชาวบ้านแทบทุกอย่าง รวมทั้งบางแห่งก็มี        

การประยุกต์เพิ่มความสะดวกสบายในการพักอาศัยขึ้นอีกระดับ แต่ก็ยั งคงเอกลักษณ์ของชุมชนไว้อย่าง

ครบถ้วน และมีผู้ให้ความหมายของไว้อย่างหลากหลาย ได้แก่ ราชกิจจานุเบกษา (2555) ได้ให้ความหมายของ

ไว้ว่า โฮมสเตย์หมายถึง การท่องเท่ียวรูปแบบ หนึ่งท่ีนักท่องเท่ียวจะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้านชายคาเดียวกัน 

โดยมีห้องพักหรือพื้นท่ีใช้สอยภายใน บ้านเหลือ สามารถน ามาดัดแปลงให้นักท่องเท่ียวพักได้ช่ัวคราว ซึ่งมี

จ านวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกัน ไม่เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทน และจัดบริการส่ิงอ านวยความสะดวก

ตามสมควรอันมีลักษณะเป็นการ ประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริม ซึ่งเป็นไปตามบทนิยามค าว่า “โรงแรม” 
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แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และได้ขึ้นทะเบียนกับกรมการท่องเท่ียว ตามหลักเกณฑ์ท่ีกรมการ

ท่องเท่ียวก าหนด  

 นักรบ (2546) ได้ให้ความหมายของไว้ว่า โฮมสเตย์หมายถึง บ้านพักประเภทหนึ่งท่ี นักท่องเท่ียวพัก

ร่วมกับเจ้าของบ้าน และมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวบ้าน ซึ่งเต็มใจท่ีจะถ่ายทอด

วัฒนธรรม แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน พร้อมท้ังจัดท่ีพักและอาหารให้กับนักท่องเท่ียว โดยได้รับ

ค่าตอบแทนตามความเหมาะสม  

 ณัฐชามญช์ (2545) ได้ให้ความหมายของไว้ว่า โฮมสเตย์หมายถึง การจัดสรรพื้นท่ีบ้านพักเพื่อบริการ

นักท่องเท่ียวโดยคงความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมประจ าถิ่น ภายใต้ศักยภาพ  และการยอมรับของชุมชน 

เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน  

 นงลักษณ์ อยู่เย็นดี (2546) ได้ให้ความหมายของไว้ว่า โฮมสเตย์หมายถึง ท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท

ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถสัมผัส เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนได้อย่างใกล้ชิด โดยการพักค้างแรมกับชุมชน  

 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2548) ได้ให้ความหมายของไว้ว่า โฮมสเตย์หมายถึงบ้านท่ีอยู่ใน

ชุมชนชนบทท่ีมีประชาชนในชุมชนเป็นเจ้าของและเจ้าของบ้านหรือสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยู่ประจ า  

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) ได้ให้ความหมายของไว้ว่า โฮมสเตย์หมายถึงบ้านพักท่ีอยู่ใน

ชุมชนชนบทท่ีมีประชาชนเป็นเจ้าของบ้าน และประชาชน หรือสมาชิกในครัวเรือนอาศัยอยู่ประจ า และบ้าน

นั้นเป็นสมาชิกของกลุ่ม / ชมรม หรือ สหกรณ์ท่ีร่วมจัดกันเป็นโฮมสเตย์ในชุมชน โดยนักท่องเท่ียวสามารถเข้า

พักร่วมกับเจ้าของบ้านได้ ซึ่งสมาชิกในบ้านมีความยินดีและเต็มใจท่ีจะรับนักท่องเท่ียว พร้อมท้ังถ่ายทอด

ประเพณี วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นแก่นักท่องเท่ียวและพานักท่องเท่ียว เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวและท า

กิจกรรมต่างๆ เช่น เล่นน้ าตก ขี่จักรยาน นั่งเรือ เดินป่าศึกษา ธรรมชาติ  

 Hatton (1999: 38) ได้ให้ความหมายของไว้ว่า โฮมสเตย์หมายถึง รูปแบบท่ีนักท่องเท่ียวพักอาศัยใน

บ้านพักของคนในท้องถิ่น ใช้ชีวิตเหมือนกับคนในท้องถิ่นหากมีกิจกรรมใดๆในท้องถิ่น นักท่องเท่ียวก็จะได้รับ

เชิญให้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เหล่านั้นด้วย เช่น กิจกรรมการเรียนรู้การท าอาหาร  การเข้าร่วมในงานพิธี

แต่งงานแบบท้องถิ่น และการชมการแสดงวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นต้น การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ก็จะเป็นตัว
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ริเริ่มให้คนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหม่เกิดการยอมรับเห็นคุณค่าซึ่งกันและกัน เกิดการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม และเป็น

การเพิ่มพูนทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เป็นต้น  

 ดังนั้นจากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า โฮมสเตย์หมายถึง บ้านพั กท่ีอยู่ ในชุมชนท่ี 

นักท่องเท่ียวพักร่วมกับเจ้าของบ้านซึ่งสมาชิกในบ้านมีความยินดีและเต็มใจท่ีจะรับนักท่องเท่ียวและมีการ

ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน และศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนได้

อย่างใกล้ชิด รวมถึงประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นโฮมสเตย์ (Home Stay) จึงหมายถึง การท่องเท่ียวรูปแบบ

หนึ่ง ท่ีนักท่องเท่ียวจะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้านชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพักหรือพื้นท่ีใช้สอยภายในบ้าน

เหลือสามารถน ามาดัดแปลงให้นักท่องเท่ียวได้พักช่ัวคราว ซึ่งมีจ านวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 

คนโดยมีค่าตอบแทน และจัดบริการส่ิงอ านวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการ

เพื่อหารายได้เสริม ซึ่งเป็นไปตามบทนิยามค าว่า “โรงแรม” แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และได้ขึ้น

ทะเบียนกับกรมการท่องเท่ียว ตามหลักเกณฑ์ท่ีกรมการท่องเท่ียวก าหนด (กรมการท่องเท่ียว, 2559) 

 

 4. ควำมหมำยของสิ่งแวดล้อม  

 พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 ให้ความหมายของ

ส่ิงแวดล้อมว่า หมายถึง “ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีลักษณะทางกายภาพท่ีอยู่รอบตัวมนุษย์ ซึ่งเกิดขึ้นเองโดย ธรรมชาติ 

และส่ิงท่ีมนุษย์ได้ท าขึ้น” (พ.ร.บ.ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ, 2535) ท้ังท่ีเป็นรูปธรรมและ

นามธรรม (ชัชพล, 2546) เป็นได้ท้ังส่ิงมีชีวิตและไม่มีชีวิต อีกท้ัง ยังมองเห็นได้และมองเห็นไม่ได้ (โสภารัตน์ 

,2551) รวมทั้งเป็นส่ิงท่ีให้ท้ังประโยชน์และ โทษ เป็นส่ิงท่ีเป็นพิษและไม่เป็นพิษ (อมรรัตน์, 2545)   

 นอกจากนั้น ส่ิงแวดล้อมยังหมายถึง การศึกษาส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาติท่ีมนุษย์สร้างขึ้น ท้ังท่ีเป็น

รูปธรรม นามธรรม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อมนุษย์ (วินัย, 2530) ดังนั้น จึง

สามารถสรุปได้ว่า ส่ิงแวดล้อมคือ ปัจจัยแวดล้อมท่ีอยู่รอบ ๆ ส่ิงมีชีวิต และมีความซับซ้อนของเงื่อนไขทาง

สังคม หรือทางวัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อส่ิงมีชีวิตหนึ่ง หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและท่ีมนุษย์สร้างขึ้นที่

อยู่รอบ ๆ ตัวเรามีท้ังท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต จับ ต้องสัมผัสมองเห็นได้และไม่สามารถสัมผัสจับต้องมองไม่เห็น” 

(ลาวัณย์, 2540)   
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 ลาวัณย์ วิจารณ์และคณะ (2540) ได้แบ่งการเกิดของส่ิงแวดล้อมนั้นว่าเกิดขึ้นเองโดย ธรรมชาติ หรือ

ถูกสร้างขึ้นมาโดยแบ่งได้เป็น ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ (Natural Environment) และส่ิงแวดล้อม

ท่ีมนุ ษย์ ส ร้ า งขึ้ น  ( Man-made Environment) ส่ิ ง แ วด ล้อม ท่ี เ กิ ดขึ้ น เ อ ง โ ดยธรรมชา ติ  (Natural 

Environment) ได้แก่ ป่าไม้ ดิน   น้ า อากาศ แร่ธาตุ รวมทั้งมนุษย์ แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ  

 1) ส่ิงแวดล้อมท่ีมีชีวิต (Biotic Environment) เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติมี ลักษณะเฉพาะตัว         

ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับพันธุกรรมท่ีท าให้แตกต่างกัน ได้แก่ ป่าไม้ สัตว์ป่า ปะการัง มนุษย์ เป็นต้น  

 2) ส่ิงแวดล้อมท่ีไม่มีชีวิต (Abiotic Environment) เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติท่ีไม่มีชีวิต อาจสัมผัส 

มองเห็น หรือจับต้องได้ ได้แก่ อากาศ เสียง   

 

5. ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 ปัจจุบันปัญหาส่ิงแวดล้อมก าลังครอบคลุมไปท่ัวโลก เนื่องจากเกิดการใช้ทรัพยากรท่ีเกิน ความจ าเป็น   

ของทรัพยากรท่ีมีอยู่ จึงท าให้ส่ิงแวดล้อมเกิดการเปล่ียนแปลงไปอย่างทรุดโทรม เพราะส่ิงแวดล้อมนั้นมีความ

เช่ือมโยงกับมนุษย์ และส่ิงมีชีวิตต่าง ๆ โดยสามารถเห็นถึงปัญหาของส่ิงแวดล้อม ต่าง ๆ ได้ท่ีเกิดขึ้นได้ 

(ลาวัณย์ วิจารณ์และคณะ, 2540)  ปัญหาเกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นของประชากร ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

เนื่องจากประชากร เพิ่มขึ้นรวดเร็วกว่าการเพิ่มของทรัพยากร มีการใช้ทรัพยากรเพื่อความสะดวกสบายมากขึ้น 

มีการแก่งแย่งทรัพยากรท่ีใช้ในการด ารงชีวิต  นอกจากนั้นมนุษย์ใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย และยังปล่อยของ 

เสียออกมาท าลายส่ิงแวดล้อม อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท่ีท าให้มนุษย์น าทรัพยากรมา

ใช้ง่ายข้ึนโดยไม่ได้ค านึงถึงผลกระทบท่ีตามมา   

           ปัญหาเกี่ยวกับน้ าเนื่องจากน้ าเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญกับมนุษย์ ซึ่งมนุษย์นั้นใช้ประโยชน์จาก

น้ าในการอุปโภคบริโภค การเกษตร อุตสาหกรรม การคมนาคม การท่องเท่ียวและบริการ ฯลฯ ซึ่งจากการท่ี

ประชากรของโลกนั้นเพิ่มมากขึ้น จึงท าให้มีการใช้น้ าเป็นจ านวนมาก ซึ่งไม่เพียงพอกับความต้องการของมนุษย์ 

เพราะใช้อย่างไม่ประหยัดจึงท าให้เกิดการขาดแคลนน้ า ตลอดจนใช้แหล่งน้ าตามธรรมชาติเป็นท่ีระบายของ

เสีย จึงท าให้น้ ามีคุณภาพท่ีต่ าลง จนไม่สามารถท่ีจะใช้ประโยชน์ได้เหมือนเดิม ซึ่งอาจจะท าให้เกิดปัญหาการ

ขาดแคลนน้ าในอนาคตได้   
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 ปัญหาเกี่ยวกับขยะ ในปัจจุบันพบว่าปริมาณของขยะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและปนเป้ือนสู่ส่ิงแวดล้อมได้

อย่างง่าย ท าให้เกิดปัญหามลพิษทางดิน อากาศ น้ า ซึ่งเป็นเหมือนภัยมืดท่ีก าลังเข้ามาคุกคาม เพราะคนส่วน

ใหญ่คิดว่าปัญหาเกี่ยวกับขยะเป็นเรื่องเล็กน้อย แต่แท้จริงแล้วขยะมูลฝอยนั้น เป็นปัญหาท่ีส าคัญท่ีจะต้องรีบ

แก้ไขอย่างเร่งด่วน แต่ขั้นตอนในการจัดนั้นจะค่อนข้างยุ่งยาก และใช้เงินในการจัดการท่ีค่อนข้างสูง ต้องมีการ

ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ และท่ีส าคัญคือต้องได้รับความร่วมมือจากคนในสังคม นอกจากนี้การท่ี

ประชากรนั้นเพิ่มข้ึนก็ส่งผลให้มีขยะเพิ่มมากขึ้น หากคนในสังคมไม่ช่วยกันในการจัดการขยะก็จะท าให้เกิดผล

เสียอย่างรุนแรงเกินกว่าท่ีจะแก้ไขได้   

 กรรณิการ์ (2554) ได้ศึกษาระบบการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ท าให้

ทราบถึงปัญหาในการด าเนินงาน พบว่า ปัญหาการเกิดขยะมูลฝอย คือ ขยะมูลฝอยมีปริมาณมากขึ้น ท าให้

ภาชนะรองรับมีจ านวนไม่เพียงพอส่งผลให้มีขยะมูลฝอยตกค้างบริเวณจุดรวมขยะมูลฝอยและบริเวณบน

สะพานลอย ด้านการจัดการขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิด ปัญหาท่ีพบ คือ ประชาชนไม่มีการคัดแยกประเภท

ขยะมูลฝอยก่อนท้ิง ท าให้เป็นภาระในการเก็บขน ด้านการเก็บ ขนขยะมูลฝอย ปัญหาท่ีพบคือ ประชาชนไม่น า

ถุงขยะมูลฝอยไปวางไว้ท่ีจุดรวมขยะมูลฝอย ซึ่งยากต่อการเก็บขนขยะมูลฝอย ด้านการขนถ่ายขยะมูลฝอย 

ปัญหาท่ีพบคือ สภาพรถช ารุดและมีการรั่วซึม ท าให้น้ าจากขยะมูลฝอยส่งกล่ินเหม็น ด้านการแปลงรูปและการ

น าขยะมูลฝอยกลับมาใช้ใหม่ ปัญหาท่ีพบ คือ เทศบาลไม่มีการส่งเสริมโครงการขยะรีไซเคิลอย่างต่อเนื่อง และ

ด้านการจัดการขยะมูลฝอย ปัญหาท่ีพบคือ ขยะมูลฝอยท่ีน ามาก าจัดไม่มีการคัดแยกก่อนน ามาท้ิง ท าให้บ่อฝัง

กลบขยะมูลฝอยเต็มอย่างรวดเร็ว ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อองค์กรท่ีจะน าไปเป็นข้อมูลใน

การก าหนดนโยบายและวางแผนการจัดการขยะมูลฝอยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 ปัญหาเกี่ยวกับพลังงาน เกิดจากท่ีพลังงานเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อความต้องการของมนุษย์ ท้ังใน

ด้านการผลิตอุตสาหกรรม และภาคธุรกิจต่าง ๆ (ลาวัณย์, 2540) โดยเฉพาะพลังงานไฟฟ้ามีแนวโน้มความ

ต้องการใช้อัตราท่ีสูงมากซึ่ง (อมรรัตน์, 2545) ซึ่งทุก ๆ ฝ่ายมีการใช้พลังงานไฟฟ้าท่ีฟุ่มเฟือยอย่างไม่มี

ประสิทธิภาพอันก่อให้เกิดการสูญเสียของทรัพยากรธรรมชาติท่ีใช้ในการผลิต และหากมีการน าพลังงานต่าง ๆ 

มาใช้อย่างสะดวกสบายโดยไม่มีการวางแผนในการใช้ให้เหมาะสมอาจจะท าให้เกิดปัญหาส่ิงแวดล้อมตามมา 



19 
 

และปัญหาส่ิงแวดล้อมเหล่านั้นก็จะย้อนกลับมาท่ีมนุษย์ ดังนั้นจึงต้องมีการรณรงค์ให้ประชาชนประหยัด

พลังงาน และใช้ พลังงานอย่างรู้คุณค่าและเหมาะสม (โสภารัตน์, 2551)  

 หากเรามีการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีดี มีการป้องกันความเสียหาย และหยุดท าลายส่ิงแวดล้อม ก็จะลด

การเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมได้ นอกจากนี้หากหน่วยงานราชการ เพิ่มกฎระเบียบให้เข้มงวด มีมาตรการ

การลงโทษก็จะเป็นการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจต่าง ๆ มีการด าเนินการจัดการเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมได้อย่างงถูกต้อง 

ก็จะลดการเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมได้ (โสภณ, 2551)  

 

6. กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมในธุรกิจโรงแรม  

 ธุรกิจท่ีพักแรมถือเป็นสถานประกอบการ ท่ีให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเพื่อให้ความสะดวกสบายและสร้าง

ความพึ่งพอใจแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในท่ีพักนั้นล้วนต้องใช้ทรัพยากรพลังงานและ

ก่อให้เกิดมลภาวะต่างๆเกิดขึ้น อาทิเช่น ปัญหาการจัดการขยะ ปัญหาการจัดการน้ าเสีย เป็นต้น จึงท าให้

กลายเป็นปัญหาท่ีมีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ช้ันบรรยากาศอันเป็นสาเหตุหลักของการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศและปรากฏการณ์โลกร้อนท่ีก าลังกายเป็นวิกฤติด้านส่ิงแวดล้อมท่ีส าคัญ 

 การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศโลกส่งผลให้เกิดภัยธรรมชาติบ่อยครั้งจากผลกระทบของสภาวะโลก

ร้อน  ท่ีเริ่มแสดงให้เห็นชัดเจน โดยเฉพาะภัยธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นอย่างรุนแรงครอบคลุมไปทุกภูมิภาคในโลก จึง

เป็นสาเหตุ หลักให้มนุษย์ต่ืนตัวและหันมาสนใจการดูแลส่ิงแวดล้อมมากขึ้นและคิดว่าปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็น

เรื่อง ใกล้ตัว เนื่องจากมีความกังวลว่าจะได้รับผลกระทบจากภาวะท่ีส่ิงแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ี

แย่ลง มนุษย์จึงมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้วยเหตุนี้แนวความคิดทางด้านการ

บริโภคของมนุษย์ จึงเปล่ียนไปเป็นกระแส (Trend) ของการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมท่ีเพิ่มขึ้น จึงส่งผลไปถึง

พฤติกรรมการบริโภคต้องการ เป็นส่วนหนึ่งท่ีได้ช่วยดูแลส่ิงแวดล้อม จึงเกิดเป็น “อุปสงค์” (Demand) ใน

ตลาดขึ้น เช่นการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ การประหยัดในการใช้พลังงาน การแยกขยะ หรือ แนวคิด 3R: 

Reduce Reuse Recycle ด้วยอุปสงค์ของผู้บริโภค ในด้านการอนุรักษ์ ส่ิงแวดล้อมท่ีชัดเจน ดังนั้นการ

ตอบสนองความต้องการของธุรกิจต่าง ๆ จึงต้องด าเนินการเพื่อ เอื้ออ านวยให้ผู้บริโภครู้สึกว่าได้มีโอกาสได้เป็น

ส่วนหนึ่งของการดูแล ดังนั้นการพัฒนาการท่องเท่ียวย่อมพัฒนาไปตาม อุปสงค์ความต้องการของนักท่องเท่ียว
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ด้วย (Ministry of Tourism and Sports, 2017) จึงท าให้รัฐบาลให้ความส าคัญกับการผลักดันการท่องเท่ียว

ผสานกับอุปสงค์ของผู้มาท่องเท่ียวมีความต้องการอนุรักษ์ ธรรมชาติ กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมซึ่งเป็น

หน่วยงานภาครัฐท่ีสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานด้านการดูแล  รักษาส่ิงแวดล้อม จึงได้เล็งเห็นถึง

ความส าคัญของการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีดีของสถานประกอบการท่ีพักโดยเฉพาะกลุ่มโรงแรมซึ่งมีการใช้

พลังงาน ทรัพยากร เกิดน้ าเสียและขยะจากการอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ลูกค้าในปริมาณ

ค่อนข้างมาก จึงได้ท าโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือโรงแรมสีเขียวเพื่อ

ส่งเสริมศักยภาพสถานประกอบการให้เกิดการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ       

โดยจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีดี ยกระดับมาตรฐานการบริการ รองรับการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม ซึ่ง กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมได้ก าหนดหลักเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

ครอบคลุม 6 ประเด็น ได้แก่ 1) นโยบายด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ด าเนินงาน 2) การพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการให้เกิดความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างาน

ด้านบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 3) การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ส่ือสารข้อมูลและข่าวสารด้านการบริการ  

ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ  ความร่วมมือ และสนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมาย               

4) การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ ค านึงถึงความเหมาะสมด้านคุณภาพ 

ราคา ระยะทาง การส่งมอบสินค้า หรือบริการตามท่ีก าหนด และการ ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจาก

กระบวนการผลิต 5) การจัดการส่ิงแวดล้อมและพลังงาน เน้นการใช้ทรัพยากร อย่างยั่งยืน หรือมีการก าจัดของ

เสียและมลพิษให้หมดหรือเส่ือมสภาพไป หรือไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม โดยรอบ 6) การมีส่วนร่วม      

กับท้องถิ่นและชุมชน เน้นการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการกับท้องถิ่นและชุมชน ในพื้นท่ี ท้ังการร่วมรับรู้ 

ร่วมคิด ร่วมด าเนินการในกิจกรรมด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  (กรมส่งเสริมคุณภาพ

และส่ิงแวดล้อม, 2562) 
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7. งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง  

          (หงสกุล, 2555) โรงแรม ซิกเซ้นส์ ไฮอเวย์ เกาะยาวน้อย (Six Senses Hideaway Yao Noi ) ซิก

เซ้นส์ ไฮอเวย์ เกาะยาวน้อย เป็นธุรกิจท่ีพักแบบรีสอร์ท ต้ังอยู่บนเกาะยาวน้อยในอ่าวพังงา ซึ่งเปน็ส่วนหนึ่ง

ของอ าเภอเกาะยาว ในเขตจังหวัดพังงา คนท้องถิ่นหรือชาวเกาะเป็นชาวประมง และกว่า 98% เป็นมุสลิม มี

วิถีชีวิตเรียบง่าย เป็นเมืองเล็กๆ เงียบสงบ นักท่องเท่ียวท่ีได้มาใช้บริการรีสอร์ทแห่งนี้ ได้มีโอกาสอยู่ท่ามกลาง

ธรรมชาติท่ีแท้จริง ใช้ชีวิตท่ีเงียบ เรียบง่าย ได้พักผ่อนจริง ๆ และในขณะเดียวกัน ก็สามารถออกไปสัมผัสชีวิต

ชาวบ้าน หรือนั่งเรือออกไปเท่ียวตามเกาะแก่งต่าง ๆ ชมทะเล ชมหอยปูปลา หรือด าน้ าได้ด้วย 

 ส าหรับการปรับใช้มาตรฐานของโรงแรมใบไม้สีเขียว ซึ่งในปัจจุบันมีธุรกิจโรงแรมเข้าร่วม  โครงการ

มากกว่า 1,000 แห่งท่ัวประเทศ มีการน าแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดล้อม เพื่อให้ได้ตาม มาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวมาใช้อย่างแพร่หลายและมีจุดเด่นในลักษณะท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละสถานท่ี ดังนั  ้นผู้ศึกษาจึง

เห็นว่าการพัฒนาและการน าแนวคิดในการใช้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวมาปรับใช้และวัด มาตรฐานในธุรกิจท่ีพัก 

Six Senses Hideaway Yao Noi ตามมาตรฐานการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม ทั  ้งหมด 11 หมวดของเกณฑ์

มาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว ซึ่งธุรกิจท่ีพัก Six Senses Hideaway Yao Noi ในปัจจุบันมีการด าเนินการ

เกี่ยวกับการดูแลส่ิงแวดล้อมท่ีดีและเด่นชัดอยู่แล้ว ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับการ จัดการส่ิงแวดล้อมของ Six Senses 

Hideaway Yao Noi นั  ้นได้รวบรวมจากเอกสารท่ีอยู่ในเว็บไซต์ www.sixsenses.com ในบทความนี  ้จะท า

การวิเคราะห์แนวทางปฏิบัติในการจัดการส่ิงแวดล้อมแต่ละ ด้าน โดยมีขอบเขตของมาตรฐานโรงแรมใบไม้สี

เขียวเป็ นเกณฑ์ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

             หมวดท่ี 1 นโยบายและมาตรการด้านส่ิงแวดล้อม Six Senses Hideaway Yao Noi ได้น าตัวช้ีวัด

ของแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ซึ่งเป็ น แผนท่ีเน้นถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงความสมดุล

ระหว่างการบริโภค ประชากร และ ความสามารถในการรองรับของโลกต่อการค   ้าจุนส่ิงมีชีวิต (Earth’s life 

Supporting Capacity) รวมถึง การพัฒนาเทคโนโลยีและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะตอบสนองความต้องการของ

มนุษย์ขณะเดียวกันนั  ้นได้มี  การจัดการทรัพยากรอย่างระมัดระวัง การพัฒนาอย่างยั่งยืนมุ่งเน้นใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยรวม ปรับสภาพการจัดการเพื่อเข้าสู่ยุคใหม่ของกระแสโลกท่ีเปล่ียนไปจากสังคม

บริโภคนิยมสู่ยุคสมัยของ สังคมท่ีค านึงถึงส่ิงแวดล้อมเป็ นส าคัญ โดยทางรีสอร์ทมีนโยบายทางด้านสังคมและ
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ส่ิงแวดล้อมท่ีระบุไว้ อย่างชัดเจน หากเปรียบเทียบนโยบายโดยรวมของ ซิกส์เซ็นส์ ไฮด์อเวย์ ยาวน้อย ทางรี

สอร์ทมี นโยบายท่ี สอดคล้องตามมาตรฐานของโรงแรมใบไม้สีเขียวในทุกด้าน ซึ่งไม่ใช่แค่ความเอาใจใส่ท่ีมีต่อ

ส่ิงแวดล้อม เท่านั  ้น แต่ยังครอบคลุมไปถึงระบบนิเวศ สังคม วัฒนธรรมบนเกาะยาวน้อยอีกด้วย ซึ่งจะ        

เสริมสร้างให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างรีสอร์ทกับคนในชุมชน และก่อให้เกิดการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมแบบ

ยั่งยืนด้วย 

 หมวดท่ี 2 การจัดการของเสีย จากนโยบายทางด้านส่ิงแวดล้อมของ Six Senses Hideaway Yao Noi  

ท าให้มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายท่ีต้ังไว้ในด้านต่างๆ ตามมาตรฐานโรงแรมใบไม้สี

เขียว การจัดการของเสีย เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญในการพิจารณาคุณภาพของการบริหารจัดการ     ด้าน

ส่ิงแวดล้อมของธุรกิจท่ีพักแรม ถ้าจะวิเคราะห์การบริหารจัดการของเสียของซิกส์เซ็นส์ ไฮด์อเวย์ เกาะยาวน้อย 

แนวทางการปฏิบัติเพื่อการดูแลส่ิงแวดล้อมของรีสอร์ทนั้นมีกระบวนการจัดการขยะโดยใช้ท้ังการใช้ซ ้า 

(Reuse) ลดการใช้(Reduce) และน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) (3Rs) โดยใช้หลากหลายวิธีท่ีจะลดปริมาณขยะ

และพยายามก าจัดด้วยวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด และด้วยความพยายามต่างๆ ท าให้ขยะของรีสอร์ทมีปริมาณลดลง 

จากรูปภาพท่ีแสดงปริมาณขยะท่ีส่งไปฝังกลบมีแนวโน้มลดลงในช่วงเวลา 1 ปี 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.5  ภาพแสดงปริมาณขยะในรีสอร์ทท่ีถูกส่งไปก าจัดด้วยวิธีฝังกลบ 

ท่ีมา: Little Green Book by Six Senses Hideaway Yao NOI (2009) 
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 หมวดท่ี 3 ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและน   ้า การผลิตพลังงานต่างๆท าให้เกิดมลภาวะต่อ

ส่ิงแวดล้อมและเป็นสาเหตุหลักของปรากฏการณ์ โลกร้อน ดังนั  ้นในฐานะผู้บริโภคจึงควรรู้จักใช้พลังงานให้

คุ้มค่าท่ีสุดเพื่อช่วยลดการผลิตพลังงาน ท่ี ซิกส์ เซ็นส์ ไฮด์อเวย์ เกาะยาวน้อย มีการใช้พลังงานท่ัวบริเวณ และ

เพื่อเป็นการป้องกันการใช้พลังงานท่ีมาก เกินความจ าเป็นหรือส้ินเปลืองจนเกินไป ทางรีสอร์ทได้น าวิธีการ

ต่างๆมาใช้เพื่อลดการใช้พลังงานในท่ี พักร่วมกับการใช้พลังงานทดแทน  

 หมวดท่ี 4 การจัดซื้อจากแนวทางปฏิบัติทางด้านการจัดการของเสียประเภทขยะต่างๆ ท าให้ทางรี

สอร์ทมีการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อสินค้าและวัตถุดิบท่ีจะน ามาใช้ในการให้บริการลูกค้า สามารถสรุปได้

ดังนี้ 

• มีการจัดซื้อสินค้าปริมาณมากในแต่ละครั้ง เพราะนอกจากจะสามารถซื  ้อได้ในราคาท่ีถูกลง และลด

ปริมาณขยะประเภทบรรจุภัณฑ์และหีบห่อต่างๆแล้ว ยังลดจ านวนครั้งในการขนส่งอีกด้วย เมื่อขนส่งน้อยครั้งก็

จะช่วยลดมลพิษท่ีเกิดจากการขนส่งได้ 

           • รีสอร์ทเลือกใช้วัตถุดิบท่ีใช้ในการท าอาหาร พืชสมุนไพร พืชผักสวนครัว และผักต่างๆ จากชาวสวน

ท่ีปลูกขายท่ีอยู่บนเกาะยาวน้อย มากกว่าท่ีจะขนส่งมาจากท่ีอื่น หรือน าเข้าจากต่างประเทศ ในส่วนนี้ผู้ศึกษา    

มีความเห็นว่าเป็นวิธีท่ีดีและเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งส่งผลดีในหลายด้านด้วยกัน ได้แก่ สะดวกในการขนส่ง 

ไม่มีมลพิษเนื่องมาจากการขนส่ง สนับสนุน เศรษฐกิจและอาชีพของคนในพื้นท่ี และสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างรีสอร์ทกับคนในท้องถิ่นอีกด้วย  

            • รีสอร์ทเลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพจากร้านค้าท่ีอยู่ในท้องถิ่น อาทิเช่น อุปกรณ์ วัสดุ

ของใช้ อุปกรณ์ส าหรับร้านอาหาร เป็นต้น การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ควร

ตอบสนองประโยชน์ต่างๆ เหล่านี้ ได้แก่ 1) ช่วยอนุรักษ์พลังงาน 2) ประหยัดทรัพยากร 3) ลดปริมาณขยะ 4) 

ลดการปล่อยมลสาร ออกสู่อากาศ ดิน น ้า (Gaudart, 2006) ซึ่งแนวทางการปฏิบัติทางด้านการจัดซื้อของซิกส์

เซ็นส์ ไฮด์อเวย์ เกาะยาวน้อย ก่อให้เกิดประโยชน์ 3 ด้านด้วยกัน คือ ผู้บริโภค ผู้ผลิต และส่ิงแวดล้อม ซึ่ง

นอกจากจะตอบสนองประโยชน์ทางด้านส่ิงแวดล้อมแล้ว ยังเป็นการสร้ างความสัมพันธ์อันดีกับคนในพื้นท่ี

เกาะยาว น้อยอีกด้วย จึงถือเปน็แนวทางท่ียั่งยืนอย่างแท้จริง  
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 หมวดท่ี 5 คุณภาพอากาศภายในอาคาร และ หมวดท่ี 6 มลพิษทางอากาศ ส่ิงแวดล้อมภายในอาคาร 

หมายถึง คุณภาพของอากาศภายในอาคาร รวมทั้งปริมาณแสงท่ีพอเพียงและส่ิงแวดล้อมทางเสียง ท่ีเหมาะสม

ท าให้ผู้ท่ีอาศัยอยู่ภายในอาคารมีความรู้สึกสบายเป็นมิตรต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตอีกด้วย (Quirino, 2008) 

คุณภาพอากาศภายในอาคารท่ีเป็นธุรกิจท่ีพักแรม เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ได้แก่ อุณหภูมิ ความช้ืน การ

หมุนเวียนและการระบายของอากาศ ปริมาณแสง และระดับของเสียง มีสถานท่ีต้ังอยู่บนเกาะ แวดล้อมด้วย

ธรรมชาติ ดังนั้นปัญหาคุณภาพของอากาศ ภายในอาคารหรือห้องพักแทบจะไม่เกิดขึ้น ซิกส์เซ็นส์ ไฮด์อเวย์ 

เกาะยาวน้อย จึงไม่มีนโยบายท่ีชัดเจน ในด้านการบริหารจัดการคุณภาพอากาศภายในอาคาร และการจัดการ

มลพิษทางอากาศ ตามมาตรฐานข้อนี้ของโรงแรมใบไม้สีเขียว เนื่องการสภาพแวดล้อมของพื้นท่ีและการ

วางแผนต้ังแต่การออกแบบส่ิงปลูกสร้างของรีสอร์ทให้มีการระบายอากาศได้ดี ทุกห้องหันหน้าออกสู่ทะเล มีลม

พัดผ่าน ทุกห้องได้รับแสงท่ีพอเพียง และการเดินทางภายในรีสอร์ทใช้รถกอล์ฟพลังงานไฟฟ้าและมีต้นไม้อยู่

บริเวณโดยรอบ จึงไม่ปรากฏผลกระทบทางด้านมลภาวะทางเสียงในบริเวณท่ีพัก  

 หมวดท่ี 7 มลพิษทางเสียง ซิกส์เซ็นส์ ไฮด์อเวย์ เกาะยาวน้อย เป็นรีสอร์ทท่ีเป็นสถานส าหรับผู้ท่ี

ต้องการการพักผ่อนท่ีสงบ หลีกหนีและห่างไกลจากชีวิตความวุ่นวาย และมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก่การ

พักผ่อนอย่างแท้จริง ดังนั้นนอกจากสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม รายล้อมด้วยธรรมชาติแล้ว “เสียง” ถือเป็นอีก

ปัจจัยหนึ่งท่ีรีสอร์ทแห่งนี้ต้องค านึงถึงเพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีสมบูรณ์แบบให้แก่ผู้ท่ีมาเยือน บริเวณท่ีต้ังของรี

สอร์ทเดิมเป็นสวนยางพารา รีสอร์ทมีนโยบายห้ามตัดต้นไม้ ซึ่งทางรีสอร์ท พยายามไม่ตัดต้นไม้เดิมออก โดย

สร้างห้องพักอยู่ ท่ามกลางต้นไม้  ประโยชน์ของการรักษาต้นไม้ ไว้ ในบริ เวณรอบๆ เป็นการรักษา 

ทรัพยากรธรรมชาติ ช่วยให้ความร่มรื่นแก่ห้องพัก ซึ่งนอกจากให้ความรู้ สึกใกล้ชิดธรรมชาติแก่สถานท่ีแล้ว ยัง

ช่วยลดมลพิษทางเสียงได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้นรีสอร์ทยังเลือกใช้รถกอล์ฟพลังงานไฟฟ้า ส าหรับเป็นรถส่ง

ลูกค้าและสัญจรภายในบริ เวณ จึงช่วยเรื่องต้นทุนค่าพลังงานน้ ามัน ปราศจากมลภาวะจากก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ และไม่มีเสียงรบกวนจากเครื่องยนต์ด้วย   

 หมวดท่ี 8 คุณภาพน้ า นอกจากซิกส์เซ็นส์ ไฮด์อเวย์ เกาะยาวน้อย จะค านึงการประหยัดน้ าโดยมีแนว

ปฏิบัติเพื่อการประหยัดน้ าด้วยวิธีต่างๆ เช่น ใช้ก๊อกน้ าแบบกดเพื่อป้องกันการเปิดน้ า ท้ิงไว้โดยไม่จ าเป็น        

และใช้หัว ฝักบัวและโถสุขภัณฑ์แบบประหยัดน้ า รีสอร์ทมีบ่อเก็บน้ าเป็นของตัวเอง เพื่อไว้รองรับน้ าจาก
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ธรรมชาติ และยังมีบ่อน้ าบาดาลอีกหลายบ่อด้วยกัน และน าน้ าในบ่อเก็บน้ านั้นมาใช้ภายในรีสอร์ท เช่น ใช้

ช าระล้าง ใช้อาบน้ า และชักโครก อีกท้ังรีสอร์ทมีการผลิตน้ า ด่ืมเอง โดยน้ าถูกน ามาผ่านการกรองด้วยวิธี 

Reverse osmosis และบรรจุในขวดแก้ว รีสอร์ทมีการดูแลจัดการน้ าเสียเพื่อป้องกันผลกระทบท่ีเกิดแก่ ทะเล

ในบริเวณนั้นด้วย น าเสียต่างๆจะไหลไปรวมกันท่ีถังเก็บน้ าเสีย และถูกบ าบัดโดยใช้แบคทีเรียธรรมชาติ  

 หมวดท่ี 9 การเก็บรักษา ใช้ และจัดการเช้ือเพลิง แก๊ส และสารพิษ ทางสถานประกอบการไม่ได้น า

ข้อมูลเกี่ยวกับการเก็บรักษา ใช้ และจัดการเช้ือเพลิง แก๊ส และ สารพิษมาเผยแพร่ จึงไม่สามารถวิเคราะห์

ข้อมูลด้าน   การจัดการด้านนี้ของรีสอร์ทได้  

 หมวดท่ี 10 ผลกระทบต่อระบบนิเวศ พื้นท่ีของ ซิกส์เซ็นส์ ไฮด์อเวย์ เกาะยาวน้อย เดิมทีเคยเป็นสวน

ยาง ทางรีสอร์ทมีความต้ังใจท่ีจะรักษาธรรมชาติของพื้นท่ีให้มากท่ีสุด โดยพยายามไม่ตัดตันไม้เดิมออก และมี

การปลูกต้นไม้ข้ึนใหม่ใน ทุกๆ ปี ด้วย การคงความเป็นธรรมชาติให้มากท่ีสุดไม่เพียงแต่เป็นการลดผลกระทบท่ี

มีต่อธรรมชาติในบริเวณนี้แล้ว ยังช่วยให้เกิดบรรยากาศของการพักผ่อนแบบ “Hideaway” ของผู้ท่ีมาเยือนได้

อย่างแท้จริง และบางครั้งแขกท่ีมาพักก็ได้มีโอกาสเห็นนกเงือกมาเกาะอยู่บนกิ่งไม้ในบริเวณท่ีพัก ซึ่งเป็นส่ิงน่า 

ประทับใจและเป็นเสน่ห์ท่ีเกาะยาวน้อยมีไม่เหมือนท่ีอื่น ท าให้การดูแลรักษาระบบนิเวศของเกาะยาว น้อยเป็น

เรื่องส าคัญมาก  

 หมวดท่ี 11 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น ซิกส์เซ็นส์ ไฮด์อเวย์ เกาะยาวน้อยมีความต้ังใจ

และปณิธานท่ีจะคืนประโยชน์ให้แก่ชุมชนใน ท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างอาชีพ สร้างงาน ให้ความรู้ แก่คนใน

พื้นท่ี และสนับสนุนสินค้าในท้องถิ่นอีกด้วย นอกจากนี้ร้อยละ 0.5 ของรายได้ท้ังหมดจะเป็นงบประมาณไว้

ส าหรับสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการดูแลส่ิงแวดล้อมท้ังทางธรรมชาติและสังคมต่างๆ ในปีแรกของการด าเนิน

กิจการของรีสอร์ทได้มี งบประมาณส่วนนี้ประมาณ 1 ล้านบาท และนอกจากการสนับสนุนด้านงบประมาณ

แล้ว ซิกส์เซ็นส์ ไฮด์ อเวย์ เกาะยาวน้อย ยังสนับสนุนด้วยแรงงานคน รางวัลต่างๆ และส่งเสริมให้แขกท่ีมาพัก

ได้มีส่วนร่วมอีกด้วย 

 จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น จึงท าให้พบว่า Green Hotel Concept ได้รับความนิยมจากความ

ต้องการของกลุ่มผู้บริโภคท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมและได้ถูกน ามาเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายท่ีส าคัญของธุรกิจ     

ท่ีพักแรม ซึ่ง Six Senses Hideaway เป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีพักท่ีมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในด้านการดูแล
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ส่ิงแวดล้อม ท่ีมาตรฐานของการเป็นโรงแรมสีเขียวซึ่งประกอบไปด้วย นโยบายและมาตรการด้านส่ิงแวดล้อม 

การจัดการของเสีย ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและน้ า การจัดซื้อ คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทาง

อากาศ มลพิษทางเสียง คุณภาพน้ า การเก็บรักษา ใช้ และจัดการเช้ือเพลิง แก๊ส และ สารพิษ ผลกระทบต่อ

ระบบนิเวศ และการมีส่วนร่วมกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น ซึ่งจากลักษณะ องค์ประกอบดังกล่าว Six Senses 

Hideaway ได้มีการจัดการตามมาตรฐานของการเป็นโรงแรมท่ีพักสี เขียวท่ีเป็นลักษณะการครอบคลุมถึงการ

ค านึงถึงส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดจนท าให้ใน ปัจจุบัน Six Senses Hideaway ได้ช่ือว่าเป็น

ธุรกิจท่ีพักท่ีมีสาขาในเครือมากมายครอบคลุมในหลายประเทศ ซึ่งหากจะท าการเปรียบเทียบธุรกิจท่ีมีลักษณะ

ใกล้เคียงกันในพื้นท่ีของจังหวัดภูเก็ต นั่นคือ ศรีพันวา จะพบว่า Six Senses Hideaway มีการแสดงถึงจุดยืน

ในการจัดการท่ีพักสีเขียวที่เปน็การใส่ใจในเรื่องของธรรมชาติมากกว่าศรีพันวา ฉะนั้นการพัฒนาธุรกิจท่ีพักแรม

ในสังคมปัจจุบันจึงเป็นส่ิงส าคัญใน การท่ีจะใส่ใจและวางแนวทางนโยบายในการท่ีจะใส่ใจกับส่ิงแวดล้อมให้

มากขึ้น และเพื่อเป็นการสร้าง โอกาสในการดึงดูดลูกค้า และเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจและสร้างความแตกต่างจาก

การแข่งขันกับธุรกิจท่ีมี ลักษณะเดียวกันได้เป็นอย่างดี ดังนั้นจึงถึงเวลาแล้วหรือไม่ท่ีผู้บริหารธุรกิจท่ีพักใน

สังคมยุคใหม่ควรหันมาให้ความส าคัญกับการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมมากกว่าการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีจะท า

ให้ธุรกิจท่ีพักเป็นเพียงท่ีพักท่ีไม่สามารถสร้างมูลค่าได้อีกต่อไป 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 

 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการจัดการโฮมสเตย์อย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสงคราม” มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่าง

ยั่งยืน และสร้าวแนวทางการเป็นโฮมสเตย์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชนใน

ชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ส าหรับการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ

วิจัยดังนี้ 1. พื้นท่ีการศึกษา 2.ผู้ให้ข้อมูลหลัก 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล        4.การเก็บ

รวบรวมข้อมูล 5.การวิเคราะห์ข้อมูล 6.การตรวจสอบข้อมูล 

            

1. พื้นที่กำรศึกษำ   

  พื้นท่ีศึกษา คือ ชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งมีความเข้มแข็งในชุมชน          

มีระบบนิเวศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ และมีการจัดการท่ีพักในชุมชนแบบโฮมสเตย์ท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียว

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

           การศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการจัดการโฮมสเตย์อย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนคลองโคน อ าเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสงคราม เลือกเก็บข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้น าชุมชน 

หน่วยงานภาครัฐ และนักวิชาการ จ านวน 10 คน 
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 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

            เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยข้อมูลท่ีได้จะน าไป

วิเคราะห์และสรุปออกมาเป็นผลการวิจัย ไดแก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตการณ์ แบบบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น 

กล้องถ่ายรูป กล้องบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง เป็นต้น การวิจัยครั้งนี้ เลือกใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง   

  แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ผู้สัมภาษณ์มีการเตรียมค าถามไว้

ล่วงหน้า โดยก าหนดประเด็นค าถามกว้าง ๆ มีการต้ังแนวหัวข้อการสัมภาษณ์ ( Interview Guide) ซึ่งเป็น

ค าถามปลายเปิด และสามารถปรับเปล่ียนค าถามให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ ท าให้การสัมภาษณ์มีความ

ยืดหยุ่น ท าให้ผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์มีอิสระในการถามและตอบ ซึ่งแนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม  จะประกอบไปด้วย ประวัติความเป็นมาของชุมชน, นโยบายและการจัดการการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมโฮมสเตย์, กระบวนการจัดการการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน

ส าหรับการท่องเท่ียวในชุมชน  

 

 3.1  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนและรายละเอียดดังนี้  

                    3.1 .1  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการ สัมภาษณ์ 

ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และนักวิชาการ จ านวน 10 คน โดยใช้การสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยการเก็บข้อมูล ท่ีได้จากการบันทึกบทสัมภาษณ์ระหว่างการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และนักวิชาการ 10 คน ช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูล

คือ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 

                    3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีไ ด้จากการศึกษา            

จากหนังสือ ต าราวิชาการ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และการสืบค้นข้อมูลผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ได้ข้อมูล

ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย  
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 3.2  กำรวิเครำะห์ข้อมูล   

        3.2.1  ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์  

                    โดยการน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐ 

และนักวิชาการ จ านวน 10 คน มาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยจัด

หมวดหมู่ ตามประเด็นท่ีศึกษาและสรุปผลการศึกษาโดยอาศัยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Description 

Analysis)  ผ่านการตีความท่ีได้จากการสัมภาษณ์ดังนั้น โดยใช้ทฤษฎีท่ีหลากหลายจะช่วยวิเคราะห์ข้อมูลได้

ลึกซึ้งและน าไปสู่การสร้างข้อสรุป  

 

4.  กำรตรวจสอบข้อมูล   

 ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ดังนี้  

                     4.1  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการเก็บข้อมูลจาก

ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ รวมถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องในชุมชนท่ีสามารถให้ข้อมูลได้ ส่วนโฮมสเตย์ในชุมชนท่ีเข้ารับการ

สัมภาษณ์มีความแตกต่างกัน โดยเลือกจากโฮมสเตย์ท่ีอยู่ในชุมชนคลองโคน ซึ่งแบ่งโรงแรมออกเป็น 3 แหล่ง

ตามขนาดการรองรับนักท่องเท่ียวคือ โฮมสเตย์ขนาดเล็ก โฮมสเตย์ขนาดกลาง และโฮมสเตย์ขนาดใหญ่ เพื่อ

สร้างความน่าเช่ือถือของข้อมูล  

          4.2  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) โดยการไป สัมภาษณ์

โฮมสเตย์จะมีผู้ช่วยติดตามไปด้วย 1 คน โดยการเปล่ียนผู้สัมภาษณ์เป็นคนอื่นแทน เพื่อตรวจสอบว่าเมื่อ

เปล่ียนผู้สัมภาษณ์ข้อมูลเป็นคนอื่นแล้วข้อมูลท่ีได้ยังเหมือนเดิมเพื่อความแม่นย าของข้อมูล  

          4.3  การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) โดย

การเก็บรวมรวมบทสัมภาษณ์ และศึกษาข้อมูลจากเอกสารจากหน่วยงานภาครั ฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นไป

ในทางเดียวกันและมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น 
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการจัดการโฮมสเตย์อย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสงคราม” มีการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)           

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้น า

ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และนักวิชาการ จ านวน 10 คน ในบทนี้จะรายงานผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยตามล าดับดังนี้ 1. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่าง

ยั่งยืน ในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 2. เพื่อศึกษาแนวทางการเป็นโฮมสเตย์ท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน  ในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

1. อัตลักษณ์ของชุมชนต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ในชุมชนคลองโคน อ ำเภอเมือง              

จังหวัดสมุทรสงครำม 

 อัตลักษณ์ของชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จ.สมุทรสงคราม ถือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการ          

การท่องเท่ียวในชุมชนอย่างยั่งยืน เพราะหากชุมชนไม่มีซึ่งอัตลักษณ์ก็จะไม่มีความโดดเด่น ความน่าสนใจ        

ท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเยี่ยมชม ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการลงพื้นท่ีเพื่อไปศึกษา จึงพบว่า อัตลักษณ์ของชุมชน

คลองโคนนั้น มีอยู่หลายด้าน ท้ังในเรื่องการล่องเรือชมธรรมชาติป่าชายเลน การให้อาหารลิงแสม รวมถึง      

การเท่ียวชมวิถีชีวิตริมฝ่ังคลองของชาวชุมชนคลองโคน นอกจากนั้น ยังได้เรียนรู้การท ากะปิคลองโคนจาก

ชาวบ้านท่ีเริ่มหาได้ยากในปัจจุบัน อีกด้วย 
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1.1 อัตลักษณ์ทางสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.1  ภาพแสดงวิถีชีวิตคนในชุมชนคลองโคน (1) 

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.2  ภาพแสดงวิถีชีวิตคนในชุมชนคลองโคน (2) 

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2564) 
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 อัตลักษณ์ทางสังคมของชุมชนคลองโคน คือ วิถีชีวิตริมฝ่ังคลองของชาวบ้าน ท่ีมีการใช้การสัญจรทาง

เรือในล าคลอง และใช้เรือในการสัญจรเพื่อเดินทางไปยังแหล่งเพาะเล้ียงอนุบาลสัตว์ทะเลแล้วน ากลับมา

จ าหน่ายท่ีจุดรับซื้ออาหารทะเลของชาวบ้าน ชาวบ้านในชุมชนคลองโคนยังมีการใช้เรือเพื่อเดินทางไปยังจุด

ต่างๆในชุมชน เช่น วัด ร้านค้า เป็นต้น วิถีชีวิตของชาวบ้านในคลองโคนนั้น จะประกอบอาชีพ ชาวประมง และ

ค้าขายอาหารทะเล 

 

1.2 อัตลักษณ์ทางเศรษฐกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.3  ภาพแสดงชาวประมงคัดเลือกหอยแครงเพื่อน าไปจ าหน่าย (1) 

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2564) 
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รูปท่ี 4.4  ภาพแสดงชาวประมงคัดเลือกหอยแครงเพื่อน าไปจ าหน่าย (2) 

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.5  ภาพแสดงร้านจ าหน่ายกะปิคลองโคน 

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2564) 
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รูปท่ี 4.6  ภาพแสดงถังบรรจุกะปิคลองโคน  

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.7  ภาพแสดงร้านจ าหน่ายอาหารทะเลในชุมชนคลองโคน 

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2564)  
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รูปท่ี 4.8   ภาพแสดงจุดให้บริการเรือน าเท่ียวในชุมชนคลองโคน 

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.9   ภาพแสดงโฮมสเตย์ในชุมชนคลองโคน 

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2564) 
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 อัตลักษณ์ทางเศรษฐกิจของชุมชนคลองโคน ได้แก่ คนในชุมขนมีรายได้จากการเล้ียงและเก็บอาหาร

ทะเลเพื่อน าไปจ าหน่ายยังจุดรับซื้อของชุมชน โดยท่ีมีการเล้ียงหอยแครง หอยแมลงภู่ และหอยนางรมท่ีกลาง

ทะเล เมื่อถึงเวลาท่ีก าหนดชาวบ้านจะเก็บสัตว์ทะเลมาขายเพื่อสร้างเป็นรายได้ให้กับครอบครัว และยังมี        

การแปรรูปอาหารทะเลเพื่อท ากะปิคลองโคน ซึ่งถือว่าเป็นสัญลักษณ์ของฝากของชุมชนคลองโคน สร้างรายได้

ให้กับคนในชุมชนได้เป็นอย่างดี รวมถึงการจัดท าบริการเรือน าเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียว เพื่อไปชมวิถีชี วิต      

ของคนในชุมชน พร้อมท้ังการพานักท่องเท่ียวไปปลูกป่าชายเลนและล่องเรือชมธรรมชาติ โดยการล่องเรือนี้     

มาจากการร่วมกลุ่มของคนในชุมชนมาเป็นผู้ขับเรือน าเท่ียวอีกด้วย 

 

1.3 อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.10  ภาพแสดงหลวงพ่อขาว วัดคลองโคน       

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2564) 

  อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมในชุมชนคลองโคน ได้แก่ มีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจเป็นหนึ่งเดียว นั่นคือ วัดคลอง

โคน ชาวบ้านจะมีการท าบุญ ตักบาตร และท ากิจกรรมทางพุทธศาสนาท่ีวัดแห่งนี้ 
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1.4 อัตลักษณ์ทางส่ิงแวดล้อม 

 

รูปท่ี 4.11   ภาพแสดงป่าโกงกางในชุมชนคลองโคน (1) 

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.12   ภาพแสดงป่าโกงกางในชุมชนคลองโคน (2) 

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2564) 
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1.5 อัตลักษณ์ทางสุนทรียศาสตร์ 

 

รูปท่ี 4.13   ภาพแสดงฝูงลิงแสมท่ีอาศัยอยู่ในป่าโกงกาง 

 ท่ีมา: ผู้วิจัย (2564) 

 

อัตลักษณ์ทางส่ิงแวดล้อมในชุมชนคลองโคน ได้แก่ ความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศท่ีมีป่าโกงกาง

และแม่น้ าในชุมชนท่ีสะอาด ปราศจากขยะ และยังมีฝูงลิงท่ีอาศัยอยู่ในป่าชายเลนเป็นจ านวนมาก ซึ่งในอดีต

ชุมชนได้รับปัญหาเรื่องน้ าทะเลกัดเซาะชายฝ่ังเข้ามาในชุมชน จนท าให้เกิดโครงการปลูกป่าชายเลนมาขึ้น จึง

ท าให้ในปัจจุบันป่าชายเลนเป็นจุดท่ีปกป้องการกัดเซาะของน้ าทะเล และยังเป็นท่ีอยู่อาศัยของลิงแสมอีกด้วย  
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1.5 อัตลักษณ์ทางสุนทรียศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.14   ภาพแสดงบ้านเรือนไทยในชุมชนคลองโคน 

 ท่ีมา: ผู้วิจัย (2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.15   ภาพแสดงเรือโบราณท่ีใช้สัญจรในชุมชนคลองโคน 

 ท่ีมา: ผู้วิจัย (2564) 
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           อัตลักษณ์ทางสุนทรียศาสตร์ในชุมชนคลองโคน ได้แก่ ความงดงามของบ้านเรือนในชุมชนท่ียังคงความ

เป็นบ้านเรือนไทยแบบโบราณและมีการสัญจรโดยใช้เรือไม้ท่ีมีมาอย่างยาวนาน ซึ่งหาได้ยากในปัจจุบัน 

 

1.6 อัตลักษณ์ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.16  ภาพแสดงถนนท่ีใช้สัญจรในชุมชนคลองโคน 

 

 ท่ีมา: ผู้วิจัย (2564) 

 

  อัตลักษณ์ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในชุมชนคลองโคน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐน าไฟโซล่าเซลล์

มาติดต้ังบริเวณทางสาธารณะ และชาวบ้านได้น าไฟโซล่าเซลล์มาใช้ในครัวเรือน เพื่อเป็นการลดการใช้พลังงาน

ไฟฟ้า 
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2. แนวทำงกำรเป็นโฮมสเตย์ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชนในชุมชนคลอง

โคน อ ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงครำม 

        2.1 นโยบายการจัดการการอนุรักษ์ ส่ิงแวดล้อมและพลังงานของ โฮมสเตย์ในชุมชนคลองโคน                                  

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

                จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโฮมสเตย์ในชุมชนคลองโคน จ านวน 5 แห่ง สามารถสรุปผลท่ีได้จาก        

การสัมภาษณ์ในเรื่อง นโยบายการจัดการการโฮมสเตย์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและสอดคล้องกับวิถีชีวิต         

ของชุมชนในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

ล ำดับที่ นโยบำยกำรจัดกำรกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงำนของโรงแรมขนำดกลำง 

นโยบำย           

กำรจัดกำรขยะ 

นโยบำย        

กำรจัดกำรน้ ำ 

นโยบำย            

กำรจัดกำรพลังงำน 

นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับ 

บังคับ 
ระดับ

เบื้องต้น 
ระดับ

ปกป้อง 

ระดับ 

สมัครใจ 

โฮมสเตย์ 1  🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

โฮมสเตย์ 2   🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

โฮมสเตย์ 3 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

โฮมสเตย์ 4  🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

โฮมสเตย์ 5 🗸  🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

 

 โฮมสเตย์ท่ี 1  มีลักษณะเป็นแบบบ้านพักท้ังหลังใหญ่และหลังเล็ก จ านวน 12 หลัง บ้านพักใหญ่พักได้

หลังละ 5 - 7 คน บ้านพักหลังเล็กพักได้หลังละ 1 - 4 คน โดยเจ้าของโฮมสเตย์เป็นบุคคลในพื้นท่ี ซึ่งได้รับการ

ส่งต่อธุรกิจมาจากครอบครัว จึงไม่ได้มีความรู้ในการบริหารงานโฮมสเตย์แบบมืออาชีพ เป็นการจัดท าท่ีพักตาม

แบบท่ีพักท่ัวไป แต่ได้มีการน าวัสดุท่ีมีความเป็นธรรมชาติมาใช้ในการออกแบบและตกแต่งกับพื้นท่ี อาทิเช่น 

บ้านพักท่ีท ามาจากไม้ ของใช้ในบ้านพักท่ีมาจากวัสดุจักสานธรรมชาติ แต่อย่างไรก็ตาม ยังขาดความรู้ด้านงาน

บริการและความเป็นมืออาชีพด้านการบริหารจัดการโฮมสเตย์อย่างเป็นระบบ ไม่ได้มีการก าหนดนโยบายแบบ

แผน วิสัยทัศน์ รวมถึงไม่มีนโยบายในการจัดการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะในเรื่องการจัดการขยะ  



42 
 

 

 โฮมสเตย์ท่ี 2  มีลักษณะเป็นแบบบ้านพักท้ังหลังใหญ่และหลังเล็ก จ านวน 15 หลัง บ้านพักใหญ่พักได้

หลังละ 10 - 20 คน บ้านพักหลังเล็กพักได้หลังละ 1 - 4 คน โดยเจ้าของโฮมสเตย์เป็นบุคคลในพื้นท่ี ซึ่งได้รับ

การส่งต่อธุรกิจมาจากครอบครัวท่ีได้ท าธุรกิจโฮมสเตย์มาอย่างยาวนาน จึงมีความรู้ในการบริหารงานโฮมสเตย์

แบบมืออาชีพ เป็นการจัดท าท่ีพักตามแบบท่ีพักท่ัวไป และมีห้องอาหารบริการลูกค้าท่ีเข้าพัก มีอาหารพื้นถิ่น

ให้บริการแก่ผู้เข้าพัก แต่อย่างไรก็ตามการออกแบบลักษณะท่ีพักยังไม่มีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมของ

พื้นท่ีมากนัก ส าหรับนโยบายการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม ยังขาดการจัดการด้านขยะ การจัดการน้ า แต่ค านึงถึง

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม มีการจ้างงานคนในชุมชนเพื่อขับเรือน าเท่ียวในชุมชน และรับซื้ออาหาร

ทะเลท่ีชาวบ้านหามาได้ ก่อให้เกิดรายได้กับคนในชุมชน 

 

 โฮมสเตย์ท่ี 3  มีลักษณะเป็นแบบบ้านพักท้ังหลังใหญ่และหลังเล็ก จ านวน 12 หลัง บ้านพักใหญ่พักได้

หลังละ 8 - 12 คน บ้านพักหลังเล็กพักได้หลังละ 2 - 5 คน โดยเจ้าของโฮมสเตย์เป็นบุคคลในพื้น ท่ี              

และมีบุคคลในครอบครัวมีความรู้เรื่องการบริหารโรงแรมมาก่อน เนื่องจากเคยท างานในโรงแรม จึงมีความรู้ใน

การบริหารงานโฮมสเตย์แบบมืออาชีพ อาทิเช่น การปูเตียง การท าความสะอาดห้องพัก เป็นต้น อีกท้ังยังมีการ

ออกแบบท่ีพักท่ีมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ มีนโยบายการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างดี ท้ังเรื่อง 

นโยบายการจัดการขยะ 3 R การจัดการน้ าเสีย และการจัดการพลังงานในท่ีพัก และส่งเสริมให้คนในชุมชนใน

รายได้โดยจ้างงานให้คนชุมชนมาเป็นพนักงานในโฮมสเตย์และร้านอาหาร อีกท้ังยังมีการรับซื้ออาหารทะเลจาก

ชาวบ้านท่ีน ามาขายให้โฮมสเตย์ในแต่ละวัน โฮมสเตย์มีนโยบายการจัดการด้านน้ า คือ ลดปริมาณการใช้น้ าใน

โฮมสเตย์, การจัดการน้ าในโฮมสเตย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด, การจัดการด้านน้ าเสียในโฮมสเตย์ก่อนปล่อยลง

สู่แหล่งน้ าสาธารณะ  

 

 โฮมสเตย์ท่ี 4  มีลักษณะเป็นแบบบ้านพักท้ังหลังใหญ่และหลังเล็ก จ านวน 17 หลัง บ้านพักใหญ่พักได้

หลังละ 10 - 15 คน บ้านพักหลังเล็กพักได้หลังละ 1 - 10 คน โดยเจ้าของโฮมสเตย์เป็นบุคคลในพื้นท่ี           

และด าเนินกิจการโฮมสเตย์เป็นกิจการของครอบครัว รวมไปถึงมีร้านอาหารให้บริการในโฮมสเตย์ มีการบริหาร
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จัดการโดยการจ้างคนในชุมชน แต่อย่างไรก็ตามยังขาดความรู้เรื่องการบริหารจัดการ และความรู้เรื่องการเป็น

ผู้ให้บริการท่ีดีจึงท าให้ของใช้ในโฮมสเตย์ยังไม่ค่อยมีมาตรฐานมากนัก เช่น ผ้าปูท่ีเตียง ของใช้ในห้องพัก เป็น

ต้น ส าหรับการจัดการขยะยังต้องมีการปรับปรุง เนื่องจากไม่มีการคัดแยกขยะก่อนท้ิง  มีการจ้างงานคน         

ในชุมชนเพื่อขับเรือน าเท่ียวในชุมชน และรับซื้ออาหารทะเลท่ีชาวบ้านหามาได้ ก่อให้เกิดรายได้กับคนในชุมชน 

 

 โฮมสเตย์ท่ี 5  มีลักษณะเป็นแบบบ้านพักท้ังหลังใหญ่และหลังเล็ก จ านวน 12 หลัง บ้านพักใหญ่พักได้

หลังละ 10-15 คน บ้านพักหลังเล็กพักได้หลังละ 2-5 คน โดยเจ้าของโฮมสเตย์เป็นบุคคลในพื้นท่ี แต่ยังขาด

ความรู้เรื่องการบริหารจัดการโฮมสเตย์อย่างเป็นมืออาชีพ มีนโยบายการจัดการขยะมูลฝอย มีการคักแยกขยะ

ต้ังแต่ต้นทางจากห้องพัก และในครัว โดยแยกขยะออกเป็นขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะท่ัวไป ส่วนขยะท่ีเป็น

ขยะเปียกและอาหาร วัตถุดิบจากในครัวของโฮมสเตย์จะน ามาท าปุ๋ยหมัก ส าหรับขยะท่ีรีไซเคิลจะแยกประเภท 

เช่น กระป๋อง เศษกระดาษ พลาสติก จะมีการคัดแยกไว้เพื่อขายแก่ร้านรับซื้อของเก่า ทางโฮมสเตย์มีการใช้

พลังงานทางเลือกระบบโซล่าเซลล์ในโฮมสเตย์ จึงท าให้เกิดความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อมอย่างเห็นได้เป็นระบบ 
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          4.2.2 กระบวนการจัดการการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมของโฮมสเตย์ในชุมชน

คลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

ล ำดับที่ กระบวนกำรจัดกำรกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงำนของโรงแรมของโฮมสเตย์ 

นโยบำย 
กำรจัดกำรขยะ 

นโยบำย 
กำรจัดกำรน้ ำ 

นโยบำย                
 กำรจัดกำรพลังงำน 

นโยบำยควำม
รับผิดชอบต่อสังคม 

โฮมสเตย์ 1 ไม่ม ี - มีการจัดการเศษอาหาร  
 น้ ามันและไขมันก่อน
เข้าสู่ระบบบ าบัดน้ า
เสีย 

-มีการใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ในโฮมสเตย์ 

- เลือกใช้สินค้าท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

ท ากิจกรรมปลูกป่า
ชายเลน 

โฮมสเตย์ 2 ไม่ม ี ไม่ม ี - มีการเปิด-ปิดไฟใน
ช่วงเวลา ที่เหมาะสม 

 และรณรงค์ให้พนักงาน
ช่วยกันปิดไฟที่ไม่ได้ใช้ 

ให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานราชการ 
และหน่วยงานใน
ท้องถ่ินในการจัด
กิจกรรม 

โฮมสเตย์ 3  -มีห้องส าหรับคัดแยกขยะ 
- มีกิจกรรมตามหลัก 3 R 
คือ ลดการเกิดขยะ 
(Reduce) การน าไปใช้ซ้ า 
(Reuse) และการคัดแยก
เพ่ือน ากลับไปใช้ใหม่ 
(Recycle) 

- มีการใช้อุปกรณ์
ประหยัดน้ าหรือระบบ
ตรวจสอบการรั่วไหล   
ของน้ าในบริเวณต่าง ๆ   
ที่มีประสิทธิภาพ  

- มีการใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ในโฮมสเตย์ 

ท ากิจกรรมปลูกป่า
ชายเลน 

โฮมสเตย์ 4 ไม่ม ี - มีการจัดการเศษอาหาร    
น้ ามันและไขมันใน
ห้องอาหาร และมีบ่อ
บ าบัดไขมัน 

- มีการรณรงค์ช่วยกันปิด
ไฟที่ไม่จ าเป็น 
- มีการใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ในโฮมสเตย์ 

ท ากิจกรรมปลูกป่า
ชายเลน 

โฮมสเตย์ 5 - มีวิธีการคัดแยกขยะ
จัดท าเป็นห้องเก็บขยะโดย
จัดท าเป็นหมายเลขและสี
ของถังขยะ 

ไม่ม ี - เลือกใช้อุปกรณ์ที่
ประหยัดไฟ 

- มีการใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ในโฮมสเตย์ 

ท ากิจกรรมปลูกป่า
ชายเลน 
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 โฮมสเตย์ 1 ได้ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเศษอาหาร น้ ามันและไขมัน โดยตะแกรงดักเศษอาหาร 

ในห้องอาหาร การติดต้ังบ่อดักไขมันใต้อ่างล้างภาชนะในห้องอาหาร มีการตักเก็บกากไขมันเป็นประจ าทุก

อาทิตย์ การจัดการพลังงานมีการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในโฮมสเตย์โดยใช้พลังงานจากแผงโซล่าเซลล์ ท าให้

ช่วยประหยัดพลังงาน เช่น หลอดไฟ โทรทัศน์ เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น เครื่องท าน้ าอุ่น เป็นต้น มีการใช้

สินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ได้แก่ สินค้าท่ีผ่านการรับรองจากหน่วยงานและมี  ฉลากรับรองแสดงบน

บรรจุภัณฑ์ เช่น เครื่องสุขภัณฑ์ในห้องน้ าต้องมีการรับรองฉลากเขียว เครื่องใช้ไฟฟ้าต้องมีฉลากประหยัดไฟ

เบอร์ 5 เป็นต้น รวมถึงส่งเสริมการปลูกป่าชายเลนโดยให้ลูกค้าท่ีเข้าพักโฮมสเตย์จะได้รับการพาเท่ียวชมป่า

ชายเลนพร้อมท้ังได้ปลูกป่าชายเลน โดยทางโฮมสเตย์จะเป็นผู้จัดหาต้นกล้ามาให้ลูกค้าท่ีปลูก   

 

 โฮมสเตย์ 2  มีนโยบายในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน โดยมีการรณรงค์พนักงานเปิด-ปิดไฟใน

โฮมสเตย์ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ให้พนักงานช่วยกันปิดไฟท่ีไม่ได้ใช้ในโรงแรม ซึ่งสามารถลดการใช้ไฟฟ้าลง

ได้และมีการเปิด-ปิดไฟในส่วนกลางของโฮมสเตย์ตามความเหมาะสม เช่น ถ้าบริเวณใดไม่มีการใช้งานหรือไม่

มีแขกไปใช้บริการก็จะไม่เปิดไฟทางเดิน เป็นต้น นอกจากนี้โฮมสเตย์ ยังให้ความส าคัญในการรับผิดชอบต่อ

สังคมโดยให้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ และหน่วยงานในท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 

เช่น กิจกรรมสาธิตการปลูกป่าชายเลน กิจกรรมอบรมนักเรียนและนักศึกษาท่ีมาจากโรงเรียนหรือ

มหาวิทยาลัยเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวในชุมชนคลองโคลนและการปลูกป่าชายเลน เพื่อให้เกิด

ความยั่งยืนในอนาคตต่อไป 

 

 โฮมสเตย์ 3 มีโยบายการจัดการขยะโดยการคัดแยกขยะก่อนท้ิง โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ      

ขยะท่ัวไป ขยะเศษอาหาร ขยะเป็นพิษ ขยะรีไซเคิล โดยขยะท่ัวไปจะส่งให้กับเทศบาลน าไปก าจัด ส่วนขยะ

จากเศษอาหารก็จะน าไปท าปุ๋ยหมัก ส าหรับขยะรีไซเคิลจะรวบรวมไว้แล้วน าไปขาย เช่น ชวดพลาสติก 

กระดาษ เป็นต้น ส าหรับนโยบายการอนุรักษ์น้ ามีการใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ าหรือระบบตรวจสอบการรั่วไหล

ของน้ าในบริเวณต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น เลือกใช้สุขภัณฑ์ท่ีมีฉลากเขียวประหยัดน้ า เป็นต้น ส่วน

นโยบายการประหยัดพลังงาน มีการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในโฮมสเตย์ โดยเลือกใช้แสงไฟทางเดินท่ีมาจาก
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แผงโซล่าเซลล์ จึงท าให้ประหยัดค่าไฟในแต่ละเดือนได้มาก รวมถึงส่งเสริมการปลูกป่าชายเลนโดยให้ลูกค้าท่ี

เข้าพักโฮมสเตย์จะได้รับการพาเท่ียวชมป่าชายเลนพร้อมท้ังได้ปลูกป่าชายเลน โดยทางโฮมสเตย์จะเป็นผู้

จัดหาต้นกล้ามาให้ลูกค้าท่ีปลูก   

  

 โฮมสเตย์ 4 มีการติดต้ังถังดักตะกอน ถังดักไขมัน หรือตะแกรงดักตะกอนบริเวณบ่อท่ีปล่อยน้ า เสีย

จากห้องครัว รวมถึงมีการดักไขมันในห้องครัวลงในบ่อพักไขมัน  ส าหรับเศษอาหารท่ีเหลือในห้องอาหารแต่

ละวันจะมีการแยกเศษอาหารออกมาท าปุ๋ยหมัก ส่วนนโยบายการประหยัดพลังงาน มีการรณรงค์เปิด-ปิดไฟ

ในโฮมสเตย์ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งสามารถลดการใช้ไฟฟ้าลงได้มาก การเปิด-ปิดไฟในโฮมสเตย์จะเปิด

เฉพาะจุดท่ีให้บริการแขก ส่วนจุดท่ีแขกไม่ได้ใช้งานในตอนกลางคืนจะมีการปิดไฟ ส าหรับความรับผิดชอบท่ี

มี่ต่อสังคมมีการส่งเสริมการปลูกป่าชายเลนโดยให้ลูกค้าท่ีเข้าพักโฮมสเตย์จะได้รับการพาเท่ียวชมป่าชายเลน

พร้อมท้ังได้ปลูกป่าชายเลน โดยทางโฮมสเตย์จะเป็นผู้จัดหาต้นกล้ามาให้ลูกค้าท่ีปลูก   

  

 โฮมสเตย์ 5 มีโยบายการจัดการขยะโดยการคัดแยกขยะก่อนท้ิง จัดท าเป็นห้องเก็บขยะโดยจัดท าเป็น

หมายเลขและสีของถังขยะ โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ขยะท่ัวไป ขยะเศษอาหาร ขยะเป็นพิษ ขยะรี

ไซเคิล ขยะจากเศษอาหารก็จะน าไปท าปุ๋ยหมัก ส าหรับขยะรีไซเคิลจะรวบรวมไว้แล้วน าไปขาย เช่น ชวด

พลาสติก กระดาษ เป็นต้น ส่วนนโยบายการประหยัดพลังงาน มีการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในโฮมสเตย์ โดย

เลือกใช้แสงไฟทางเดินท่ีมาจากแผงโซล่าเซลล์ จึงท าให้ประหยัดค่าไฟในแต่ละเดือนได้มาก รวมถึงส่งเสริม

การปลูกป่าชายเลนโดยให้ลูกค้าท่ีเข้าพักโฮมสเตย์จะได้รับการพาเท่ียวชมป่าชายเลนพร้อมท้ังได้ปลูกป่าชาย

เลน โดยทางโฮมสเตย์จะเป็นผู้จัดหาต้นกล้ามาให้ลูกค้าท่ีปลูก   
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 4.2.3 การทบทวนปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมของชุมชนของโคลน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม                     

(Review of Environmental Factors ;REF) 

กำรทบทวนปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อมของชุมชนของโคลน 
ระดับ ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 

ต่ ำ กลำง สูง 

ธรรมชำติและลักษณะทำงกำยภำพ 

ก.1 ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ   🗸  

ก.2 สูญเสียความหลากหลายทางธรรมชาติ  🗸   

ก.3 การพังทลายของดิน  🗸   

ก.4 การบดอัดของดิน  🗸   

ก.5 มลพิษทางน้ า 🗸    

ก.6 มลพิษทางทัศนียภาพ 🗸    

ก.7 มลพิษทางอากาศ 🗸    

ก.8 ผลกระทบการใช้ท่ีดิน 🗸    

ก.9 ขยะมูลฝอยและขยะเปียก 🗸    

ลักษณะทำงวัฒนธรรม 

ข.1 การแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม  🗸   

ข.2 ความตระหนักรู้ทางมรดกวัฒนธรรม  🗸   

ข.3 การเส่ือมสภาพของแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 🗸    

ข.4 ความเส่ือมของวัฒนธรรมในแง่แผนปฏิบัติ 🗸    

ข.5 การลุกล้ าสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ 🗸    

ค. ลักษณะทำงสังคม 

ค.1 การเพิ่มขึ้นของอาชญากรรม 🗸    
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กำรทบทวนปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อมของชุมชนของโคลน 
ระดับ ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 

ต่ ำ กลำง สูง 

ค.2 กิจวัตรประจ าวันของคนในชุมชนถูกรบกวน 🗸    

ค.3 มลพิษทางเสียง 🗸    

ค.4 ความแออัดของชุมชน 🗸    

ค.5 ขาดความเป็นส่วนตัว 🗸    

ค.6 ขาดโอกาสในการจ้างงานของคนในชุมชน 🗸    

ค.7 ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าบ้านและนักท่องเท่ียว  🗸   

ง. ลักษณะทำงเศรษฐกิจ 

ง.1 ประโยชน์ทางเศรษฐกิจในชุมขน   🗸  

ง.2 ขาดศักยภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน 🗸    

ง.3 ความต่อเนื่องของเศรษฐกิจและการจ้างงานลดลง 🗸    

 

 จากตาราง สามารถอธิบายได้ว่า ชุมชนคลองโคนไม่ได้มีผลกระทบทางลบทางด้านธรรมชาติและ

ลักษณะทางกายภาพ ลักษะทางสังคม ลักษะทางเศรษฐกิจในชุมชน แต่การท่องเท่ียวในชุมชนคลองโคน

ส่งผลท าให้เศรษฐกิจในชุมชนมีการหมุนเวียน เนื่องจากชุมชนมีศักยภาพท่ีพร้อมรองรับนักท่องเท่ียวและ

สามารถเดินทางไปท่องเท่ียวได้ง่าย ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 5 

สรุป อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการจัดการโฮมสเตย์อย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสงคราม” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

และสร้างแนวทางการเป็นโฮมสเตย์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชนในชุมชนคลอง

โคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ เจ้าของโฮมสเตย์ในชุมชนคลองโคน พนักงานใน

โฮมสเตย์ ผู้น าชุมชน รวมถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานท่ีสามารถให้ข้อมูลได้ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล  และ

สัมภาษณ์เชิงลึกโฮมสเตย์ จ านวน 5 แห่ง  

 ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวิเคราะห์ผลงานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย เอกสาร

ประกอบการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบไปด้วย เจ้าของโฮมสเตย์ในชุมชนคลองโคน พนักงานในโฮมส

เตย์ ผู้น าชุมชน รวมถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานท่ีสามารถให้ข้อมูลได้ มีลักษณะการเก็บข้อมูล ใช้วิธีการ

สังเกตการณ์  

 

1. สรุปผลกำรวิจัย 

1.1  อัตลักษณ์ของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง                                 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

  อัตลักษณ์ของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน  ในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง              

จังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ อัตลักษณ์ทางสังคม อัตลักษณ์ทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ทาง

วัฒนธรรม อัตลักษณ์ทางส่ิงแวดล้อม อัตลักษณ์ทางสุนทรียศาสตร์ อัตลักษณ์ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี       

โดยในด้านอัตลักษณ์ทางสังคม คือ วิถีชีวิตริมฝ่ังคลองของชาวบ้าน ท่ีมีการใช้การสัญจรทางเรือในล าคลอง           

และใช้เรือในการสัญจรเพื่อเดินทางไปยังแหล่งเพาะเล้ียงอนุบาลสัตว์ทะเล แล้วน ากลับมาจ าหน่ายท่ีจุดรับซื้อ



50 
 

อาหารทะเลของชาวบ้าน อัตลักษณ์ทางเศรษฐกิจ คือ คนในชุมขนมีรายได้จากการเล้ียงและเก็บอาหารทะเลเพื่อ

น าไปจ าหน่ายยังจุดรับซื้อของชุมชน โดยท่ีมีการเล้ียงหอยแครง หอยแมลงภู่ และหอยนางรมท่ีกลางทะเล เมื่อ

ถึงเวลาท่ีก าหนดชาวบ้านจะเก็บสัตว์ทะเลมาขายเพื่อสร้างเป็นรายได้ให้กับครอบครัว และยังมีการแปรรูป

อาหารทะเล  เพื่อท ากะปิคลองโคน อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม คือ มีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจเป็นหนึ่งเดียว นั่นคือ วัด

คลองโคน ชาวบ้านจะมีการท าบุญ ตักบาตร และท ากิจกรรมทางพุทธศาสนา อัตลักษณ์ทางส่ิงแวดล้อม ได้แก่ 

ความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศท่ีมีป่าโกงกางและแม่น้ าในชุมชนท่ีสะอาด ปราศจากขยะ และยังมีฝูงลิงท่ี

อาศัยอยู่ในป่าชายเลนเป็นจ านวนมาก อัตลักษณ์ทางสุนทรียศาสตร์ คือ ความงดงามของบ้านเรือนในชุมชนท่ี

ยังคงความเป็นบ้านเรือนไทยแบบโบราณและมีการสัญจรโดยใช้เรือไม้ท่ีมีมาอย่างยาวนาน อัตลักษณ์ทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คือ หน่วยงานภาครัฐน าไฟโซล่าเซลล์มาติดต้ังบริเวณทางสาธารณะ และชาวบ้านได้

น าไฟโซล่าเซลล์มาใช้ในครัวเรือนเพื่อเป็นการช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

 

1.2 นโยบายการจัดการการอนุรักษ์ ส่ิงแวดล้อมและพลังงานของ โฮมสเตย์ ในชุมชนคลองโคน                                  

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

  จากการสัมภาษณ์โฮมสเตย์นั้น พบว่า โฮมสเตย์ในชุมชนยังไม่มีการจัดการโฮมสเตย์ท่ีมีตามมาตรฐาน 

เนื่องจากขาดความรู้ด้านการโรงแรมและการบริการ และยังขาดนโยบายในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ

พลังงานในโฮมสเตย์ท่ีเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน มีเพียงพฤติกรรมในการช่วยการประหยัด และมีการลดการใช้

พลังงานเพื่อลดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจ โดยมีกระบวนการดังนี้  

1. การคัดแยกขยะก่อนท้ิง โดยยึดหลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ประกอบด้วย การลดการ

ใช้ การน ากลับมาใช้ซ้ า และการน าขยะกลับมาใช้ใหม่  โฮมสเตย์มีจัดท าเป็นห้องเก็บขยะโดยจัดท าเป็น

หมายเลขและสีของถังขยะ โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ขยะท่ัวไป ขยะเศษอาหาร ขยะเป็นพิษ ขยะรี

ไซเคิล ขยะจากเศษอาหาร ก็จะน าไปท าปุ๋ยหมัก ส าหรับขยะรีไซเคิลจะรวบรวมไว้แล้วน าไปขาย เช่น ชวด

พลาสติก กระดาษ เป็นต้น  
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2. การจัดการน้ า โฮมสเตย์บางแห่งจะมีบ่อดักไขมันใต้อ่างล้างภาชนะในห้องอาหาร มีการตักเก็บกาก

ไขมันเป็นประจ าทุกอาทิตย์ และติดต้ังถังดักตะกอน ถังดักไขมัน หรือตะแกรงดักตะกอนบริเวณบ่อท่ีปล่อยน้ า

เสียจากห้องครัว รวมถึงมีการดักไขมันในห้องครัวลงในบ่อพักไขมัน  ส าหรับเศษอาหารท่ีเหลือในห้องอาหารแต่

ละวันจะมีการแยกเศษอาหารออกมาท าปุ๋ยหมัก ส่วนโฮมสเตย์ท่ีไม่มีบ่อบ าบัดน้ าเสียจะปล่อยน้ าเสียงลงท่อ

ระบายน้ าของชุมขน 

3. นโยบายด้านพลังงานทางโฮมสเตย์เลือกใช้พลังงานแสงอาทิตย์แผงโซล่าเซลล์ ท าให้ช่วยประหยัด

พลังงาน เช่น หลอดไฟ โทรทัศน์ เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น เครื่องท าน้ าอุ่น เป็นต้น มีการใช้สินค้าท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม ได้แก่ สินค้าท่ีผ่านการรับรองจากหน่วยงานและมี ฉลากรับรองแสดงบนบรรจุภัณฑ์ เช่น เครื่อง

สุขภัณฑ์ในห้องน้ าต้องมีการรับรองฉลากเขียว เครื่องใช้ไฟฟ้าต้องมีฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 เป็นต้น  และให้

พนักงานของโฮมสเตย์ช่วยกันปิดไฟในพื้นท่ีท่ีไม่ใช้งาน  

4. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม มีการช่วยเหลือคนในชุมชนให้มีรายได้โดยการให้คนในชุมชน

เข้ามาท างานและน าอาหารทะเลสดมาขายในโฮมสเตย์ อีกท้ังยังมีการส่งเสริมการปลูกป่าชายเลนโดยให้ลูกค้า

ท่ีเข้าพักโฮมสเตย์จะได้รับการพาเท่ียวชมป่าชายเลนพร้อมท้ังได้ปลูกป่าชายเลน โดยทางโฮมสเตย์จะเป็นผู้

จัดหาต้นกล้ามาให้ลูกค้าท่ีปลูก อีกท้ังยังให้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ และหน่วยงานในท้องถิ่นในการ

จัดกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ เช่น กิจกรรมสาธิตการปลูกป่าชายเลน กิจกรรมอบรมนักเรียนและนักศึกษาท่ีมา

จากโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวในชุมชนคลองโคลนและการปลูกป่าชายเลน 

เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในอนาคตต่อไป 

 

2. อภิปรำยผล  

 จากการศึกษาเรื่อง “แนวทางการจัดการโฮมสเตย์อย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนคลองโคน อ าเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสงคราม” เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษา พบว่า มีแนวทางท่ีจะน ามาอภิปรายผลเพื่อจะท า

ให้เกิดผลประโยชน์ต่อการให้ความหมายอัตลักษณ์ของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และสร้าง

แนวทางการเป็นโฮมสเตย์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชนในชุมชนคลองโคน 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 
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2.1 อัตลักษณ์ของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง              

จังหวัดสมุทรสงคราม 

           ชุมชนคลองโคนควรมีการรักษาอัตลักษณ์ของพื้นท่ีไว้ โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ (Pritchard, 

1998. อ้างใน ศิริลักษณ์, 2556: 4) ท่ีได้ศึกษาอัตลักษณ์สถานท่ี (Place Identity) เป็นกรอบทฤษฎีเพื่อทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างสถานท่ีและส่ิงท่ีเป็นอัตลักษณ์เพื่อหาคุณลักษณะท่ีแท้จริงของสถานท่ีในลักษณะ

ความสัมพันธ์ 3 ประการ  ได้แก่ 1. ลักษณะทางกายภาพ หมายถึงองค์ประกอบทางโครงสร้างกายภาพ ท่ีมี

รูปแบบปรากฏเด่นชัดภายใน ชุมชน อาจจะเป็นสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ ท่ีมีอัตลักษณ์เฉพาะของสถานท่ี 

เสมือนเป็นรากเหง้า หรือ DNA ท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ เช่น สภาพภูมิทัศน์ แหล่งประวัติศาสตร์ ลักษณะ

ทางสถาปัตยกรรมของอาคารและ ส่ิงปลูกสร้าง 2. ระบบกิจกรรมบนพื้นท่ี หมายถึง เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง

คนกับพื้นท่ี ซึ่งขึ้นอยู่กับโครงสร้างทาง กายภาพในการรองรับกิจกรรมนั้นๆ ท่ีเริ่มจากกิจกรรมไปสู่ประเภท

กิจกรรมหมายถึงการปฏิบัติท่ีชุมชนให้ความส าคัญ และกระท าท้ังในรายวัน และฤดูกาลซึ่งบ่งบอกได้ถึงการ

ประกอบกิจกรรมท่ีชัดเจนของผู้คนในชุมชนนั้นๆ 3. สัญลักษณ์ของสถานท่ี หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง

สถานท่ี และความสามารถในการรับรู้ความแท้จริง เพื่อใช้ อธิบายลักษณะของสถานท่ีได้ถูกต้อง เมื่อมีการ

อ้างอิงถึงสถานท่ีนั้นๆ  

 

 2.2 นโยบายการจัดการการอนุรักษ์ ส่ิงแวดล้อมและพลังงานของโฮมสเตย์ในชุมชนคลองโคน                                  

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

 โฮมสเตย์ในชุมชนคลองโคนควรน าเอาหลักการจัดการการบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมาปรับใช้

ในโฮมสเตย์เพื่อให้เกิดความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อมและรักษาอัตลักษณ์ของชุมชนไว้ ตามมาตรฐานของ          

(กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม, 2562) ท่ีได้ก าหนดหลักเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมครอบคลุม 

6 ประเด็น ได้แก่ 1) นโยบายด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 2) 

การพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการให้เกิดความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างานด้านบริการท่ี

เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 3) การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ส่ือสารข้อมูลและข่าวสารด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกับ
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ส่ิงแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ และสนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมาย 4) การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็น

มิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ค านึงถึงความเหมาะสมด้านคุณภาพ ราคา ระยะทาง การส่งมอบ

สินค้า หรือบริการตามท่ีก าหนด และการ ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต 5) การ

จัดการส่ิงแวดล้อมและพลังงาน เน้นการใช้ทรัพยากร อย่างยั่งยืน หรือมีการก าจัดของเสียและมลพิษให้หมด

หรือเส่ือมสภาพไป หรือไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม โดยรอบ 6) การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน 

เน้นการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการกับท้องถิ่นและชุมชน ในพื้นท่ี ท้ังการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมด าเนินการ

ในกิจกรรมด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  

 

3. ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดในเรื่องของการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ให้ข้อมูล ได้แก่  ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และ

นักวิชาการ จ านวน 10 คน เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และสร้าง

แนวทางการเป็นโฮมสเตย์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชนในชุมชนคลองโคน 

พบว่ามีอุปสรรค ดังนี้     

          

1) การใหข้้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์   

การให้ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังภาคเอกชนและภาครัฐยังมีปัญหาเรื่องการติดต่อ เช่น การนัดเข้า

สัมภาษณ์ในวันท่ีมีนักท่องเท่ียวเข้ามาในชุมชนเป็นจ านวนมาก จึงท าให้ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่สามารถให้เวลา

สัมภาษณ์ได้ในเวลาท่ีเหมาะสม รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้สถานประกอบการ

โฮมสเตย์ปิดตัวไปหลายแห่ง เนื่องจากไม่มีนักท่องเท่ียวเข้าพัก จึงท าให้ผู้วิจัยต้องท าการประสานกับเจ้าของ

ธุรกิจโฮมสเตย์ไปหลายครั้งก่อนการสัมภาษณ์ 
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2) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลยังเกิดความขัดแย้งกันในบางข้อมูล ซึ่งเกี่ยวกับผลประโยชน์ทางธุรกิจ โดยโฮมสเตย์

ขนาดใหญ่จะให้ข้อมูลในเชิงบวก ท่ีสนับสนุนชุมชนและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม แต่เมื่อผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เจ้าของ

โฮมสเตย์ขนาดเล็กพบว่าได้ผลตรงกันข้ามท าให้ข้อมูลท่ีได้มีความคลาดเคล่ือน และผู้ประกอบการโฮมสเตย์ยัง

ไม่เข้าใจนโยบายในการบริหารโฮมสเตย์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม แต่มองว่าได้มีนโยบายการจัดการส่ิงแวดล้อม

ท่ีถูกต้องแล้ว ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมด้านปัญหามลพิษต่างๆ จึงเกิดความคลาดเคล่ือนกับข้อมูลงานวิจัยใน

บางส่วน  
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แบบสัมภำษณ์วิจัย 

เร่ือง แนวทำงกำรจัดกำรโฮมสเตย์อย่ำงยั่งยืน 

กรณีศึกษำ ชุมชนคลองโคน อ ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงครำม 

 

ช่ือผู้วิจัย           นางสาวทิพย์กนก  เวียงค า   

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์………………………………………………………………………………………………………………………  

โฮมสเตย์……………………………………………………………………………………………………………………………………  

วัน/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………………………  

หัวข้อท่ีสัมภาษณ์  1. ประวัติของโฮมสเตย์ 

                       2. โฮมสเตย์มีนโยบายการจัดการส่ิงแวดล้อมหรือไม่ อย่างไร 

                       3. โฮมสเตย์มีแผนการด าเนินงานเพื่อลดการใช้ส่ิงแวดล้อมและพลังงานหรือไม่  

                       4. โฮมสเตย์มีวิธีบ าบัดน้ าเสียอย่างไร  

                       5. พนักงานมีส่วนร่วมในการประหยัดน้ าและพลังงานอย่างไร  

                       6. โฮมสเตย์มีการแยกขยะ ลดขยะจากเศษอาหารอย่างไร 

                       7. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของโฮมสเตย์มีอะไรบ้าง 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

คู่มือส ำหรับจัดเตรยีมเอกสำรเพื่อขอรับกำรประเมิน 

โครงกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(Green Hotel) 
 

 
 



กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  -1- 

                           

 การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ประเภทโรงแรม (Green Hotel)  

เกณฑ์กำรบริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถำนประกอบกำรประเภทโรงแรม ครอบคลุมรายละเอียด
ด้านต่างๆ ดังนี้ 

ประเด็นที ่1 นโยบำยด้ำนกำรบริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม : 

หมายถึง หลักการหรือวิธีปฏิบัติที่สถานประกอบการใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการบริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน การ
มีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน เป็นต้น โดยผู้บริหาร และพนักงานร่วมด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้    

ประเด็นที ่2 กำรพัฒนำบุคลำกร : 

หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการ หรือกิจกรรมต่างๆ ที่ด าเนินการเพ่ือเพ่ิมพูนให้บุคลากรในสถานประกอบการ 
เกิดความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างานด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดซื้อจัด
จ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน 
เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานและให้มีการด าเนิน งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ 3 กำรรณรงค์ประชำสัมพันธ์ : 

หมายถึงการสื่อสารข้อมูล และข่าวสารด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน เป็นต้นไปสู่
กลุ่มเป้าหมาย (ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ใช้บริการ) เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจอันดี ความร่วมมือ และสนับสนุน
จากกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสถานประกอบการ  

ประเด็นที ่4 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม : 

หมายถึง การจัดซื้อหรือจัดจ้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งค านึงถึงความเหมาะสมด้านคุณภาพ ราคา ระยะทาง 
การส่งมอบสินค้าหรือบริการตามที่ก าหนด และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการผลิตและบริการ 
โดยพิจารณาตลอดท้ังวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว 

ประเด็นที ่5 กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมและพลังงำน : 

หมายถึง การด าเนินงานใดๆ ที่สามารถใช้ทรัพยากรได้แบบยั่งยืน หรือมีการก าจัดของเสียและมลพิษใหหมดไป 
หรือเสื่อมสภาพไป หรือไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบ เชน การลดการใช้น้ า การอนุรักษ์พลังงาน 
การจัดการพื้นที่สีเขียว การบ าบัดน้ าเสีย การลดและก าจัดขยะ การป้องกันมลภาวะทางอากาศและเสียง อาชีวอ
นามัยและความปลอดภัย  



กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  -2- 

                           

 การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ประเภทโรงแรม (Green Hotel)  

ประเด็นที ่6 กำรมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน : 

หมายถึง การมีส่วนร่วมของสถานประกอบการกับท้องถิ่นและชุมชนในพ้ืนที่ที่สถานประกอบการตั้งอยู่ ทั้งการ
ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมด าเนินการ ในกิจกรรมด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  เช่น การ
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ การรักษาสิ่งแวดล้อม และการสร้างคุณค่าด้านประวัติศาสตร์ท้องถิ่น หรือ
ศิลปวัฒนธรรม หรือเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เป็นต้น 
 

 โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดที่ใช้พิจารณาตรวจประเมิน ดังนี้  

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ 1 นโยบำยด้ำนกำรบริกำรที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม 

1.1  การก าหนดนโยบายและเปา้หมายด้านการบริการที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
1)  มีการจัดท านโยบายและเป้าหมายด้านการบริการที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม เชน่ การจัดซื้อจดัจ้างที่ เปน็มิตรกับ

สิ่งแวดล้อม การจัดการสิง่แวดลอ้ม การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน เป็นต้น  

2)  มีการประกาศนโยบาย/เปา้หมายให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้รับบริการ รับทราบอยา่งทั่วถึง  

3)  มีการด าเนินการตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม 

4)  ผลส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

1.2  การก าหนดนโยบายและเปา้หมายด้านการอนุรักษ์พลังงาน 

1)  มีการจัดท านโยบายและเป้าหมายด้านการอนุรักษ์พลังงาน 

2)  มีการประกาศนโยบาย/เปา้หมายให้ทราบอย่างทั่วถึง 

3)  มีการด าเนินการตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม 

4)  ผลส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

1.3  การแต่งตั้งผู้บริหารร่วมรับผิดชอบดา้นการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
1.4  การแต่งตั้งคณะท างานดา้นสิ่งแวดล้อม “Green Team”และมีการก าหนดความรับผิดชอบของแต่ละแผนกเพื่อ

รองรับการบริการที่ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1)  มีการแต่งตั้งคณะท างานดา้นการบริการที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม  

2)  มีการประกาศให้รับทราบโดยทั่วกัน 

3)  มีองค์ประกอบครอบคลุมเจ้าหน้าที่จากทุกแผนก 

1.5  มีการประชุมเพื่อก าหนดทิศทางกิจกรรม แผนงานและการติดตามความกา้วหน้าในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นที่ 2 กำรพัฒนำบุคลำกร 
2.1  มีการจัดอบรมให้กับพนักงาน และหรือส่งพนักงานไปอบรมเร่ืองการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในสถาน

ประกอบการ ประเภทโรงแรม   

2.2  ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรมเมื่อเทียบกับจ านวนพนักงานทั้งหมด 
2.3  มีการจัดการศึกษา/ดูงานให้กับคณะท ำงำนด้ำนสิ่งแวดลอ้ม “Green Team เร่ืองการบริการที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมในสถานประกอบการ ประเภทโรงแรม 
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2.4  ร้อยละของคณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม “Green Teamที่ได้รับการศึกษา/ดูงาน ภายใน 1 ปี 

ประเด็นที่ 3 กำรรณรงค์ประชำสัมพันธ์ 

3.1  พนักงาน 
1) ในรอบปีที่ผา่นมา มีการประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ผ่านสื่อ

ประเภทต่างๆ เชน่ โปสเตอร์ แผ่นพับ จดหมายเวียนเสียงตามสาย จดหมายอิเลคทรอนิกส์ นทิรรศการ เป็นต้น 
2) ในรอบปีที่ผา่นมามีการจัดกิจกรรมรณรงค์ เพื่อสร้างความรู้ ความตระหนัก และจิตส านึกในการบริการที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3) พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรม 

3.2  ผู้ใช้บริการทั่วไป 
1) มีการรณรงค์/ ขอความร่วมมือเกี่ยวกับการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผา่นโปสเตอร์ แผ่นพับ การ์ดหรือ

สติ๊กเกอร์ในห้องพัก กระดาษเอกสาร หรือนิทรรศการ 
2) การให้ความรู้ด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อมแก่ผู้ใชบ้ริการทั่วไป เชน่สื่อประชาสัมพนัธ์ทั่วไป หรือสื่อ

ให้ความรู้เชิงลึก 

ประเด็นที่ 4 กำรจัดซื้อจดัจ้ำงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4.1  มีการใช้สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม โดยพจิารณาจากผลิตภัณฑ์ที่มีการแสดงฉลากหรือข้อเท็จจริง

ของผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม เช่น ฉลากเขียว ฉลาก eco product และหรือผลิตภัณฑ์ที่ทางโรงแรม
ผลิตเอง เช่น EM น้ ายาล้างจาน เป็นต้น  

4.2  มีการคัดเลือกและซื้อผลิตภัณฑ์หรือวัสดุที่หาได้ในท้องถิน่ หรือในจังหวัดที่สถานประกอบการตั้งอยู่ โดยแบ่งเปน็
ข้าว อาหารสด อาหารแห้ง ผัก และผลไม้ 

4.3  มีการรายงานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างสนิค้าและบริการที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อมต่อผู้บริหารของโรงแรม 

ประเด็นที่ 5 กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมและพลังงำน 

5.1  การจัดการน้ าที่มีประสิทธภิาพ 

1)  มีกิจกรรมการลดการใช้น้ าส าหรับผู้ใช้บริการและพนักงานในสถานประกอบการ  
1.1) มีการจัดบริการน้ าดื่มในขวดแกวหรือเหยือกพรอมแกวเปลา ใหแกผูเขารวมประชุม แทนการเติมน้ าในแกว 

เตรียมไว เพื่อลดการสูญเสียน้ ากรณีผูมาประชุมไมครบตามจ านวนที่ระบุไว 

1.2) ส่งเสริมให้การรณรงค์การปิดน้ าทุกคร้ังหลังใช้เสร็จ 

1.3) รณรงค์ให้ผู้มาใช้บริการ ใช้ผา้เชด็ตัว ผ้าปูที่นอนและปลอกหมอนซ้ า กรณีที่มีการพักมากกว่า 1 คืน 

1.4) มีการติดตามตรวจสอบอุปกรณ์และระบบท่อภายในโรงแรมอย่างต่อเนื่อง 
2)  มีการใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ า หรือการจัดการน้ าในบริเวณต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถาน

ประกอบการ  
2.1)  มีการติดตั้งและใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ า เช่น ติดอปุกรณ์เพิ่มแรงดันอากาศ ตัว Sensor ในสุขภัณฑ์ตา่ง ๆ 

หรือสุขภัณฑ์ประหยัดน้ า เปน็ตน้ 

2.2)  มีการติดตั้งมาตรวัดน้ า (Sub Meter) เพิ่มจากที่ติดตั้งโดยการประปา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เพื่อ
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ติดตามปริมาณการใช้ (พืน้ที่ใชน้้ าหลัก) 

2.3)  มีการควบคุมการรดน้ าสนามหญ้าและพชืพรรณในชว่งเวลาที่เหมาะสม 
3)  มีการน าน้ าทีผ่่านการใช้แล้ว หรือน้ าที่ผ่านการบ าบัดฟืน้ฟูคณุภาพแล้วมาใช้ประโยชน์ที่เหมาะสมและปลอดภัย 

เพื่อลดการใช้น้ า  

3.1) ใช้รดน้ าตน้ไม้ในพื้นทีโ่รงแรม 

3.2) ใช้ล้างพืน้ที่ หรือช าระล้างสิ่งสกปรก 

3.3) ใช้ในสุขภัณฑ์ของพนักงาน 
4)  มีการรายงานข้อมูลสถิติการใช้น้ าหรือค่าใช้จ่ายที่เป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการติดตามการใช้น้ าหรือการ

อนุรักษ์น้ าต่อผู้บริหาร 

5)  ร้อยละของการลดการใช้น้ า (ลบ.ม.ต่อผู้เข้าพัก (guest night) ต่อปี) 

5.2  การจัดการน้ าเสียที่มีประสทิธิภาพ 

1) มีการจัดการเศษอาหาร น้ ามนัและไขมันก่อนเข้าสู่ระบบบ าบดัน้ าเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1) มีตะแกรงดักเศษอาหาร  

1.2) มีบ่อดักไขมันที่เหมาะสม 

1.3) มีการตักและท าความสะอาดเศษอาหาร และไขมนัออกจากตะแกรงดักขยะ/บ่อไขมันอย่างสม่ าเสมอ 

1.4) มีการน าเศษอาหาร น้ ามันและไขมันในห้องอาหารไปก าจัดอยา่งถูกต้อง 

2) ระบบบ าบัดน้ าเสีย หรือวิธีการจัดการน้ าเสยีที่เหมาะสม  
2.1) มีระบบบ าบัดน้ าเสีย หรือวิธีการจัดการน้ าเสียที่เหมาะสมต่อขนาดและกิจกรรมของสถานประกอบการ ที่

สามารถบ าบัดน้ าเสยีได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  

2.2) มีผลการตรวจสอบ ปรับปรุง ซอ่มแซม ระบบบ าบัดน้ าเสียให้สามารถใช้งานได้ดี และมปีระสทิธิภาพอยู่เสมอ 

2.3) มีผลการตรวจสอบคุณภาพน้ าทิง้ที่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด 

2.4) มีผลการตรวจสอบการรั่วไหลของน้ าเสีย อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันการปนเปื้อนของน้ าเสียไปยังแหล่งน้ าอ่ืน 

2.5) มีการใช้ประโยชน์จากระบบบ าบัดน้ าเสีย เช่น ตะกอน หรือ การผลิตก๊าซชีวภาพ เป็นต้น 

5.3  การจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ 
1)  มีกิจกรรมตามหลัก ๓ R คือ ลดการเกิดขยะ (Reduce) การน าไปใช้ซ้ า (Reuse) และการคดัแยกเพื่อน ากลับไป

ใช้ใหม ่(Recycle) 
1.1)  มีการด าเนินการลดการเกิดขยะ (reduce) ส าหรับผู้ใชบ้รกิาร พนักงาน และผู้ผลิตสินคา้ที่ให้บริการให้กับ

โรงแรม (Supplier) 
1.1.1) ตกแตงสถานทีโ่ดยใชไมประดับที่ปลูกในกระถาง หรือถุงเพาะช า แทนการใชดอกไมสดเพื่อลดปริมาณขยะ

และสามารถหมุนเวียนกลบัมาใชไดใหม่ 
1.1.2) ลดการใชโฟมและพลาสติก โดยใชวัสดุหรืออุปกรณที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมหรือสามารถน ากลบัมาใชใหม

ไดในการตกแตงสถานที ่
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1.1.3) จัดมุมเคร่ืองดื่มและอาหารวางเพื่อใหผเูขารวมการประชุมบริการตัวเอง 
1.1.4) ใชภาชนะที่คงทนถาวรและสามารถน ากลบัมาใชไดใหมแทนวัสดุจ าพวกโฟมพลาสติก หรือ กระดาษ  

เป็นต้น 

1.1.5) บริการน้ าดื่มดว้ยขวดแก้ว แทนขวดพลาสติกในห้องพัก 
1.1.6) จัดเตรียมภาชนะเพื่อรองรับแผนพับ ใบปลิว หรือเอกสารตางๆ ที่ผูรวมประชุม/สัมมนาไมตองการบริเวณ

ทางออก เพื่อน าไปใชเปนกระดาษรีไซเคิล (Recycled Paper) หรือมีระบบการจัดการกระดาษจาก
ผู้เข้าร่วมสัมมนา/ประชุมเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

1.1.7) เลือกใชวัสดุธรรมชาติที่ยอยสลายไดเปนวัสดทุี่ใชแล้วทิ้ง เชน ใบตอง กระดาษหรือพลาสติกที่สงัเคราะห
จากพืชธรรมชาต ิ

1.1.8) จัดใหมีภาชนะแยกเศษอาหาร เครื่องดื่ม เพื่อสะดวกตอการน าไปใชประโยชนหรือก าจัด 

1.1.9) ส่งเสริมและสนับสนนุการใช้ผา้แทนกระดาษทั้งในห้องครัว และห้องอาหาร 
1.1.10) มีการประสานงานกับบริษัทคู่คา้ (Supplier) ในการจัดซื้อผัก ผลไม้ท้องถิ่นทีไ่ด้รับการตัดแต่งเรียบร้อย 

เพื่อลดการเกิดขยะ 

1.1.11) มีการใช้ผ้าเช็ดมือ หรือเครื่องเป่าลม เพื่อลดการใช้กระดาษในห้องสุขา 

1.1.12) มีการใช้ถุงผ้าเพื่อใส่ผ้าที่ส่งซักจากห้องพักผู้ใช้บริการแทนการใส่ถุงพลาสติกที่ใช้แล้วทิ้ง   

1.2)  มีการใช้ซ้ า (reuse) ส าหรับผู้ใชบ้ริการและพนักงานในโรงแรม  

1.2.1) มีการใช้กระดาษซ้ าภายในส านกังาน หรือแต่ละแผนก 
1.2.2) มีการเลือกใช้ภาชนะที่สามารถใช้ซ้ า หรือลดการใช้บรรจุภัณฑ์หรือเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ส่งคนืผูผ้ลิตได้เพื่อ

ลดปริมาณขยะ เช่น ใช้เข่ง กลอ่ง หรือตะกร้า เป็นต้น 
1.2.3) มีการมอบหรือบริจาคสิ่งของที่เลิกใช้งานแล้วของโรงแรมให้แก่พนักงานหรือองค์กรสาธารณะในท้องถิ่น

เพื่อใช้ซ้ า 

1.2.4) มีการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถเติมใหม่ได้ แทนการใช้หมดแล้วทิ้ง เชน่ การใช้ขวดปั๊มใส่แชมพู สบู่  

1.3)  มีการคัดแยกเพื่อน ากลับไปใช้ใหม่ (recycle) ส าหรับผู้ใชบ้ริการและพนักงานภายใน สถานประกอบการ 
1.3.1) คัดแยกประเภทส าหรับขยะรีไซเคิล (Recyclable Waste) ขยะเศษอาหาร ขยะอันตรายและขยะมูลฝอย

ทั่วไป และเก็บรวมรวมอยางถูกต้อง 

1.3.2) มีการคัดแยกและน ามูลฝอยอินทรีย์ไปใช้ประโยชน์ เช่นท าปุ๋ยหมักหรือน้ าหมักชีวภาพ 

1.3.3) มีการคัดแยกขยะรีไซเคิลและส่งขายให้กับร้านรับซื้อของเก่าในทอ้งถิ่น 

1.3.4) มีการคัดแยก รวบรวม และจัดเก็บขยะอันตราย อย่างปลอดภัย 

2)  มีระบบการรวบรวมและสง่ขยะก าจัดอย่างเหมาะสม 

2.1)  มีการรวบรวมขยะ เพื่อรอการเก็บขนของเทศบาล/ผู้รับจ้างก่อนน าไปก าจัดอย่างเหมาะสม 

2.2)  ไม่มีขยะตกค้างภายในพื้นที่สถานประกอบการ 

2.3)  ไม่มีการเผาขยะภายในพืน้ที่ 

2.4)  มีการส่งขยะให้ อปท./ผู้รับจ้าง ก าจัดอย่างถูกหลักวิชาการ 
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2.5)  มีการติดตาม/ตรวจสอบ การก าจัดขยะของ อปท./ผู้รับจา้ง ให้มีการจัดการอย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการ 

3)  มีการรายงานข้อมูล/สถิติด้านการจัดการขยะต่อผูบ้ริหาร 
4)  ความสามารถในการลดปริมาณขยะภายในสถานประกอบการก่อนที่จะส่งก าจัดได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อปี 

(รวมขยะอินทรีย์) (กิโลกรัมต่อผู้เข้าพัก(guest night)) 

5.4   การจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพ 

1)  มีกิจกรรมการลดการใช้พลังงานในสถานประกอบการ 
1.1) มีการก าหนดและปรับตั้งอุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศไวที่ 25 องศาเซลเซียส ในส่วนส านักงานและห้อง

ประชุม 
1.2) มีการดูแล บ ารุงรักษา อุปกรณ์แสงสว่างภายในโรงแรมให้สามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพโดย

สม่ าเสมอ 

1.3) มีการตรวจสอบและลดการใช้แสงสวา่งทีไ่ม่จ าเปน็ 

1.4) มีการควบคุมและป้องกนัความเย็นรั่วไหลออกสู่พื้นที่ดา้นนอกห้องหรืออาคาร 
1.5) มีการปรับลดพืน้ทีป่รับอากาศ เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน เพิ่มการถ่ายเทอากาศและรักษาสิ่งแวดล้อม 

เช่น ห้องอาหาร พื้นที่ส่วนต้อนรับ หรือห้องออกก าลังกาย เปน็ต้น 
1.6) มีการใช้ถ่านไฟฉายชนิดทีช่าร์จไฟใหม่ได้แทนชนิดที่ใช้แล้วทิ้ง เพื่อลดปริมาณของเสีย และผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม 

1.7) จัดให้มีชุดปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งเหมาะ สมกับภาวะอากาศในท้องถิ่น และฤดูกาล 

1.8) มีการใช้ร่มเงาของพรรณพืชช่วยลดการถ่ายเทความร้อนจากภายนอกอาคารเข้าสู่ตัวอาคารของโรงแรม 

1.9) มีการตรวจสอบและท าความสะอาดคอมเพรสเซอร์ และภายในเครื่องท าน้ าแข็ง และตู้แช่สม่ าเสมอ 
2)  มีการใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ประหยัดพลงังานในบริเวณต่าง ๆ ที่มปีระสทิธิภาพและ

เหมาะสมกับสถานประกอบการ  
2.1) ใชอุปกรณไฟฟาประหยัดพลังงานและมปีระสิทธิภาพสงู เชน หลอดประหยัดไฟ เครื่องปรับอากาศเบอร 5 

การเปลี่ยนเปน็หลอด LED เปนตน 

2.2) การติดตั้งและใช้อปุกรณ์ควบคมุการใช้ไฟฟ้าในห้องพักของโรงแรม เมื่อไม่มีผู้พักในห้องพัก 

2.3) มีการติดตั้งและใชส้วิทซ์ตัง้เวลาเพื่อควบคุมการใช้พลังงานเพื่อแสงสว่างภายในอาคาร 

2.4) มีการติดตั้งและใชโ้คมแสงสว่างประสิทธิภาพพลงังาน (Energy Efficient Light Reflector) ภายในโรงแรม 
2.5) มีการปรับเปลี่ยนการควบคุมความเข้มของแสงจากการใช้อุปกรณ์หร่ีไฟ มาเป็นการควบคุมด้วยการเปิด-ปิด

สวิทซ์ เพื่อลดความสว่างของพืน้ที่ ที่ไม่มีความจ าเป็น 
2.6) มีการออกแบบปรับปรุง ก่อสร้างและใช้วสัดุประกอบอาคารที่จะช่วยป้องกันมิให้มีการสูญเสียความเย็นออก

นอกอาคาร 
2.7) มีการผลิตพลงังานทดแทนการใช้ไฟฟา้ เช่น ตดิตั้งแผง Solar cell หรือผลิต Biogas จากขยะ/น้ าเสีย เปน็

ต้น 

2.8) จัดให้มีการใช้เคร่ืองซักผ้าและอบผ้าให้สอดคล้องกับเวลาที่ต้องซักในแต่ละวัน (เฉพาะโรงแรมทีม่ีเครื่องซัก
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ผ้าความจุ 25 กิโลกรัมขึ้นไป) 

2.9) มีการติดตั้งวาล์วและมีการควบคุมการเปิด-ปิด ไอน้ าไปยังห้องซักรีด ให้สอดคล้องกับช่วงเวลาการซักรีด 
(เฉพาะโรงแรมที่มีเครื่องซักผ้าความจุ 25 กก.ขึ้นไป) 

3)  มีการประหยัดพลังงานของผู้เข้าพัก/พนักงานในการเดินทาง  

3.1) มีหอพักพนักงาน 
3.2) จัดให้มีรถรับส่งผู้ใช้บริการ/พนกังานจากที่พักมายังโรงแรม เพื่อส่งเสริมการเดินทางเปน็หมู่คณะ และการใช้

รถร่วมกัน 

3.3) พนักงานหรือผู้ใช้บริการเดินทางโดยบริการสาธารณะ 
3.4) มีการใช้พลังงานทดแทนในการเดนิทางเพื่อลดมลภาวะ และผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมภายในโรงแรม เช่น จดัให้มี

รถจักรยาน รถพลังงานไฟฟา้หรือพลังงานทดแทน เพื่อให้บริการแกผู่้ใช้บริการ/พนักงาน 
4)  มีการรายงานข้อมูล/สถิติการใช้พลังงาน หรือค่าใช้จ่ายดา้นพลังงาน เพื่อประโยชน์ในการตดิตามการใช้ หรือ

การลดใช้พลังงานต่อผู้บริหาร 
5)  มีความสามารถในการลดการใช้พลังงานได้ เมื่อเปรียบเทียบกับเดือนเดียวกันของแต่ละปี (หน่วยไฟฟา้ / ผู้เข้า

พัก (guest night)) 

5.5   การจัดการอากาศและเสียง  

1)  มีการจัดการพื้นที่เพื่อป้องกนัเสียงรบกวนจากสถานประกอบการสู่ภายนอก   

1.1) มีการลด และป้องกันมิให้เสียงจากการท ากิจกรรมต่างๆ ออกสู่ผู้ใช้บริการและชุมชนภายนอก 
1.2) มีการติดตาม ตรวจสอบ และป้องกันเสียงจากการด าเนินงาน/กิจกรรม รวมทั้งการปรับปรุง/ก่อสร้างของโรงแรม

เป็นเหตุให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ชุมชนข้างเคียง 

1.3) มีการควบคุมระดับเสียงของเครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น สุขภัณฑ์ และลิฟต์ ไม่เกิดความร าคาญแก่ผู้ใช้บริการ 

2)  การป้องกันกลิ่น ควนัและฝุน่ละออง 
2.1) ส่งเสริมการใช้สารสกัดจากธรรมชาติในการปรับกลิน่ สารฆ่าแมลงหรือล้างท าความสะอาดภายในสถาน

ประกอบการ โดยต้องเปน็ผลติภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองด้านสิ่งแวดล้อม 
2.2) จัดหรือก าหนดให้มีการป้องกันการฟุ้งกระจายของฝุ่นละออง สารละลาย สารระเหยจากการก่อสร้าง หรือ

ดัดแปลงอาคาร (หากมี) สูผู่้ใช้บริการและพนักงาน 

2.3) มีการควบคุมมลพิษจากการเผาไหม้ของรถยนต์ จักรยานยนต์ เคร่ืองตัดหญ้า มิให้เข้าสู่อาคาร 

2.4) ก าหนดให้มีการห้ามใช้โฟม สเปรย์จากกระป๋องอัดแรงดัน และสารละลายที่เป็นสารประกอบ CFC 
2.5) มีการก าหนดพื้นที่และติดป้ายหา้มสูบบุหรี่ตามกฎหมายรณรงค์การลดสูบบุหรี่ทั้งพนักงานและผู้ใช้บริการ

อย่างชัดเจน 

5.6   อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

1) มีการใช้สารเคมี วัตถุอันตราย หรือวัตถุมีพิษ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
2) มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม เช่น ถงัดับเพลิงแบบมือถือ (ถังฉีดดับเพลิง) ที่เปน็มิตร

กับสิ่งแวดล้อม (ถังเขียว) เปน็ตน้ และ/หรือมีการจัดเตรียมระบบป้องกันอัคคีภัยที่เหมาะสม 
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3) มีการอบรมและซ้อมป้องกันอัคคีภัยทุกปีตามที่กฎหมายก าหนด 
4) มีระบบตรวจป้องกันและรักษาความปลอดภัยที่มปีระสทิธิภาพตลอด 24 ชั่วโมง เชน่ พนักงานรักษาความ

ปลอดภัย กล้องวงจรปิด หรือการสื่อสารผา่นล าโพง เป็นต้น 

5) มีระบบการติดตามตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

5.7  การจัดการพื้นที่สีเขียวและภูมิทัศน ์

1)  มีพื้นที่ว่าง หรือเพิ่มพื้นที่สีเขียวภายในสถานประกอบการ 

1.1) จัดให้มีพื้นที่ว่างหรือพื้นทีท่ี่ไม่มีอาคารปกคลุมมากกว่าร้อยละ 30 ของพื้นที่โรงแรม 
1.2) จัดให้มีพื้นที่ปลูกต้นไม้เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวอย่างยั่งยืน ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10 ของพื้นที่โรงแรม และ/หรือ

เหมาะสมกับสภาพของโรงแรม 
2)  มีการปลูกต้นไม้ที่หาได้ง่ายในท้องถิ่น และมีการใช้ประโยชน์ในการตกแต่งพื้นที่โรงแรม หรือมีการขยายกล้าไม้

เพื่อเพาะปลูกในโรงแรม 

ประเด็นที่ 6 กำรมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน 
6.1  มีพนักงานที่มีภูมิล าเนาในจังหวัดที่สถานประกอบการตั้งอยู่ หรือส่งเสริมให้พนักงานมีการย้ายทะเบยีนบ้านเข้า

ภายใน อปท. ที่โรงแรมตั้งอยู่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
6.2  มีส่วนร่วมและสนับสนุนกจิกรรมของท้องถิ่นและชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม หรืออนุรักษ์และฟื้นฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ เชน่ 

1) ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม เชน่ การรักษาความสะอาด การจัดการขยะ การจัดการน้ าเสีย เป็นตน้ 
2) ด้านอนุรักษ์/ฟืน้ฟูทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การดูแลรักษาป่าไม้ /ทรัพยากรชายฝั่ง หรือ การฟื้นฟูแหล่ง

ทรัพยากรธรรมชาติทีส่ าคัญ เปน็ต้น 
6.3  มีส่วนร่วมและสนับสนุนกจิกรรมของท้องถิ่นและชุมชนด้านประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ประเพณีหรือศิลปวัฒนธรรม 

หรือเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

1) ด้านประวัติศาสตร์ เช่น การอนรุักษ์โบราณสถาน โบราณวตัถุ สถานทีส่ าคัญทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

2) ด้านเอกลักษณ์ ประเพณี ศิลปวฒันธรรม เช่น การแต่งกาย ภาษา อาหาร เป็นตน้ 
6.4  มีการใช้ผลิตภัณฑ์ภายในโรงแรม/ของที่ระลึกที่เป็นของพืน้เมืองหรือหาได้ในท้องถิ่น แต่ไม่ใช่ผลิตภัณฑจ์ากปา่

หรือทะเล  
 



กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  -9- 

                           

 การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ประเภทโรงแรม (Green Hotel)  

คู่มือส ำหรับจัดเตรียมเอกสำร 
เพื่อขอรับกำรประเมินโครงกำรกำรบริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ของสถำนประกอบกำรประเภทโรงแรม 
 
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ควรจัดท าเอกสารแล้วเรียงตามตัวชี้วัดดังนี้ 
 
ประเด็นที ่1 นโยบำยด้ำนกำรบริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1.1    การก าหนดนโยบายและเป้าหมายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ควรน าเสนอในรูปของนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ให้ไว้) 
พร้อมก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เช่น ระยะเวลาที่ด าเนินการแล้วเสร็จ หรือร้อยละของปริมาณงานที่จะ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ ทั้งนี้นโยบายที่ประกาศออกมา ต้องการมีลงนามของผู้มีอ านาจ เช่น กรรมการผู้จัดการ 
หรือผู้จัดการทั่วไป เป็นต้น 

 
1.2    การก าหนดนโยบายและเป้าหมายด้านการอนุรักษ์พลังงาน 

ส าหรับโรงแรมที่เข้าข่ายเกณฑ์อาคารอนุรักษ์พลังงานของกระทรวงพลังงาน และมีการก าหนดนโยบายและ
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานของโรงแรมอยู่แล้ว สามารถใช้เอกสารและกิจกรรมที่ด าเนินการน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการฯ ในประเด็นอนุรักษ์พลังงานนี้ได้    

ส าหรับโรงแรมที่ไม่เข้าข่ายต้องจัดท ารายงานอนุรักษ์พลังงานเสนอต่อกระทรวงพลังงาน สามารถรวมนโยบาย 
เป้าหมาย และกิจกรรมด้านการอนุรักษ์พลังงาน ไว้พร้อมกับนโยบายด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมในประเด็นที่ 1.1 ได้  

1.3     การแต่งตั้งผู้บริหารร่วมรับผิดชอบด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
1.4     การแต่งตั้งคณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม “Green Team”พร้อมก าหนดความรับผิดชอบของแต่ละแผนก

เพ่ือรองรับการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

น าเสนอในรูปของค าสั่งแต่งตั้งที่มีผู้มีอ านาจลงนาม (คล้ายประเด็นของนโยบาย) และ/หรือแผนภูมิแสดงหน้าที่
การท างานของแต่ละบุคคล (แผนกต่างๆ) 

1.5    มีการประชุมเพ่ือก าหนดทิศทางกิจกรรม แผนงานและการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

น าเสนอในรูปของตารางสรุปการประชุมที่เคยด าเนินการ พร้อมการลงนามใน เอกสารของผู้ที่มีอ านาจ ดัง
ตัวอย่าง (อาจจะมีแฟ้มเอกสารรายงานการประชุม สรุปการประชุมที่เคยท าไว้แล้ว เสนอให้คณะกรรมการฯ เห็น
ภาพได้ชัดเจนขึ้น)  



กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  -10- 

                           

 การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ประเภทโรงแรม (Green Hotel)  

วันเดือนปี เวลำ รำยช่ือผู้เข้ำร่วมประชุม ประเด็นกำรประชุม ผลกำรประชุม 
1 กพ. 
2559 

09.00 – 
10.00 น. 

1. นาย 
2. นส. 
3. นาย 

1. เตรียมจัดอบรมเรื่อง
การบริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมให้กับ
พนักงาน 

จัดวันที่ 15 กพ. 2556 
โดยแผนกบุคคลเป็น
ผู้จัดการอบรม 

   2. การเปลี่ยนหลอดไฟให้
เป็นหลอด LED 

เปลี่ยนเพิ่มเติมอีก 50 
หลอด คิดเป็นร้อยละ 45 

7 กพ. 
2559 

    

         ……………………………………………. 
                                                                                                      ลายเซ็นผู้มีอ านาจ 
 
ประเด็นที ่2 กำรพัฒนำบุคลำกร 

 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การอบรม สัมมนา ทั้งประเภทจัดโดยหน่วยงานภายนอก หรือโรงแรม/
เครือ จัดหลักสูตรอบรมภายในก็ได้ แต่พิจารณาเฉพาะหัวข้อหรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  

น าเสนอในรูปตารางสรุปผลการจัดอบรม/ศึกษาดูงานโดยแยกเป็นส่วนของพนักงาน และคณะท างาน Green 
team ดังตาราง พร้อมผู้มีอ านาจลงนาม หากเป็นโรงแรมที่มีพนักงานจ านวนมาก มีแผนการอบรม/สัมมนาอยู่
เป็นประจ า ทั้งการอบรมกับหน่วยงานภายนอก และการอบรมภายในโรงแรมหรือภายในเครือ สามารถสรุปแยก
ตารางรายการอบรม/สัมมนา ดังตัวอย่างข้างล่างต่อไปนี้ 

 
ตัวอย่าง ตารางรายการฝึกอบรมหรือสัมมนาของพนักงานที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก 

วันเดือน
ปี 

เวลำ หลักสูตร 
หน่วยงำนที่จัดกำร

อบรม 
จ ำนวน

ผู้เข้ำร่วม (คน) 
ร้อยละเม่ือเทียบกับ

จ ำนวนพนักงำนทั้งหมด 
15 ก.พ. 
2559 

09.00 – 
12.00 น. 

การคัดแยก
ขยะ 

กรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม 

10 5 

19 ก.พ. 
2559 

13.00 – 
16.00 น. 

การจัดการน้ า
เสียในโรงแรม 

เมืองพัทยา 5 1 

         ……………………………………………. 
                                                                                                      ลายเซ็นผู้มีอ านาจ 
 



กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  -11- 

                           

 การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ประเภทโรงแรม (Green Hotel)  

ตัวอย่าง ตารางรายการฝึกอบรมของพนักงานภายในโรงแรม 

วันเดือนปี เวลำ หลักสูตร วิทยำกร 
จ ำนวน

ผู้เข้ำร่วม (คน) 
ร้อยละของจ ำนวน
พนักงำนทั้งหมด 

4 ส.ค 
2559 

09.00 – 
12.00 น. 

การจัดการ
ขยะในโรงแรม 

ผู้จัดการแผนก
ฝึกอบรม 

60 75 

29 ก.ย. 
2559 

13.00 – 
16.00 น. 

การประหยัด
พลังงาน
ภายในโรงแรม 

หัวหน้าฝ่ายช่าง 50 62.5 

         ……………………………………………. 
                                                                                                      ลายเซ็นผู้มีอ านาจ 
ตัวอย่าง ตารางรายการศึกษา/ดูงานของคณะท างาน Green Team 

วันเดือนปี เวลำ สถำนที่ดูงำน 
จ ำนวนผู้เข้ำร่วม 

(คน) 
ร้อยละของจ ำนวน

คณะท ำงำน Green Team 
     
     
     

         ……………………………………………. 
                                                                                                      ลายเซ็นผู้มีอ านาจ 
 
ประเด็นที่ 3 กำรรณรงค์ประชำสัมพันธ์ 

3.1 การประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรม 

ควรแสดงภาพถ่ายสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ รวมถึงวิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านเวบไซต์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ หรือ
วารสาร/จดหมายข่าวภายในเครือ  หรือน าตัวอย่างสื่อมาให้คณะกรรมการฯ ได้พิจารณา หรือพาคณะ
กรรมการฯ เยี่ยมชม (ท้ังในส่วนพนักงาน/ผู้ใช้บริการ)  

 
3.2 การจัดกิจกรรมรณรงค์ เพ่ือสร้างความรู้ ความตระหนัก และจิตส านึก 

ควรแสดงภาพถ่ายการประชาสัมพันธ์หรือการด าเนินกิจกรรมรณรงค์ ทั้งที่เป็นการณรงค์กับบุคลากรของโรงแรม
หรือในเครือ และการรณรงค์กับบุคคลภายนอก อาจสรุปเป็นตารางคล้ายกับการอบรม/ศึกษาดูงาน (ในประเด็น
ที่ 2) ดังตัวอย่างข้างล่างต่อไปนี้  

 



กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  -12- 

                           

 การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ประเภทโรงแรม (Green Hotel)  

วันเดือนปี เวลำ กิจกรรม สถำนที่ 
จ ำนวน

ผู้เข้ำร่วม (คน) 
ร้อยละของจ ำนวน
พนักงำนทั้งหมด 

15 ก.พ.
2559 

09.00 – 
12.00 น. 

เก็บขยะชายหาด บริเวณหน้าโรงแรม 20 10 

19 ก.พ. 
2559 

13.00 – 
16.00 น. 

ปลูกต้นไม้ สวนลุมพินี 10 4 

      
      

         ……………………………………………. 
                                                                                                      ลายเซ็นผู้มีอ านาจ 
 
ประเด็นที ่4 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4.1 มีการใช้สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สินค้าที่ผ่านการรับรองจากหน่วยงานและมี
ฉลากรับรองแสดงบนบรรจุภัณฑ์ ตัวอย่างฉลากและเวบไซต์เพ่ือสืบค้นรายการสินค้า ดังแสดงต่อไปนี้  

ตัวอย่าง ฉลากรับรองสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

ฉลากเขียว 
http://www.tei.or.th/greenlabel/th_index.html 
หรือเวบไซต์ ตะกร้าเขียว 
http://ptech.pcd.go.th/gp/ 

 

ฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 
http://labelno5.egat.co.th/new58/ 

 

ฉลากประสิทธิภาพสูง (Energy Saving) 
http://www4.dede.go.th/dede/images/stories/bos0.pdf 

http://www.tei.or.th/greenlabel/th_index.html
http://ptech.pcd.go.th/gp/
http://labelno5.egat.co.th/new58/
http://www4.dede.go.th/dede/images/stories/bos0.pdf


กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  -13- 

                           

 การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ประเภทโรงแรม (Green Hotel)  

 

ฉลากลดคาร์บอน 
http://www.tei.or.th/carbonreductionlabel/rule.html  

 

ฉลากลดโลกร้อน 
http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/reduction_approval/ 
reduction_approval.pnc  

 

ควรสรุปรายการสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่มีการใช้ภายในโรงแรม จัดท าเป็นตารางรายการดัง
ตัวอย่างแสดงต่อไปนี้ อาจถ่ายรูปสินค้าที่ใช้งานและมีฉลากรับรอง ระบุลงในตารางเพ่ือน าเสนอให้
คณะกรรมการฯ ได้พิจารณา 

 

ตัวอย่าง ตารางรายการการใช้สินค้าของโรงแรมในแต่ละปี (จากทุกแผนก) 

รายการ 
ฉลาก
เขียว 

ประหยัด
ไฟเบอร์ 5 

Energy 
Saving 

ฉลากลด
คาร์บอน 

ผลิตใช้
เอง 

มาตรฐาน
อ่ืนๆ 

หมาย
เหตุ 

1. ปากกา        
2. ปากกาเคมี        
3. น้ าหมักจุลินทรีย์        
4. กระดาษช าระ        
5. กระดาษคอมพิวเตอร์        
6. กระดาษสีท าปก        
7. อ่างล้างหน้า        
8. ชักโครก        
9. กล่องใส่เอกสาร        
10. เครื่องถ่ายเอกสาร        
11. เครื่องพิมพ์ (Printer)        
12. ซองบรรจุภัณฑ์        
13. ตลับหมึก        
14. ผลิตภัณฑ์ลบค าผิด        

http://www.tei.or.th/carbonreductionlabel/rule.html
http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/reduction_approval/%0breduction_approval.pnc
http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/reduction_approval/%0breduction_approval.pnc


กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  -14- 

                           

 การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ประเภทโรงแรม (Green Hotel)  

รายการ 
ฉลาก
เขียว 

ประหยัด
ไฟเบอร์ 5 

Energy 
Saving 

ฉลากลด
คาร์บอน 

ผลิตใช้
เอง 

มาตรฐาน
อ่ืนๆ 

หมาย
เหตุ 

15. แฟ้มเอกสาร        
16. สีทาอาคาร        
17. หลอดฟลูออเรสเซนต์        
18. พัดลม        
19. ตู้เย็น        
20. เครื่องปรับอากาศ        
21. โทรทัศน์        
22. เครื่องเล่นดีวีดี        
23. คอมพิวเตอร์        
24.         
25.         
26.         
        

         ……………………………………………. 
                                                                                                      ลายเซ็นผู้มีอ านาจ 
 

ข้อสังเกต : ตารางที่เป็นตัวอย่างข้างต้น ยังไม่ได้บรรจุรายการสินค้าอาหารบางประเภทที่ได้รับการรับรองด้วย
ฉลากลดคาร์บอน หากมีการเลือกใช้สินค้าดังกล่าว สามารถน าเสนอเพ่ิมเติมในตารางได้ 

 
4.2 มีการคัดเลือกและซื้อผลิตภัณฑ์หรือวัสดุที่หาได้ในท้องถิ่น 

 วัตถุประสงค์ของหัวข้อนี้ ต้องการส่งเสริมให้โรงแรมเลือกใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีในท้องถิ่น เพ่ือ
สนับสนุนชุมชน/ร้านค้าในพ้ืนที่ รวมทั้ง เพ่ือสนับสนุนให้มีการลดการขนส่ง/เดินทางด้วยระยะทางไกล เป็นการ
ประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิงและลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์   

ควรสรุปรายการผลิตภัณฑ์ที่จัดซื้อเป็นหลักในโรงแรม เช่น ข้าวสาร ผัก ผลไม้ อาหารแห้ง อาหารทะเล เป็นต้น  
จัดท าเป็นตารางรายการระบุแหล่งที่ซื้อและระยะทาง เพ่ือแสดงให้เห็นว่ามีการจัดซื้อในท้องถิ่น ดังตัวอย่างแสดง
ต่อไปนี้ ทั้งนี้ รายการที่ระบุในตารางข้างล่างเป็นเพียงตัวอย่างแนะน า และไม่จ าเป็นต้องใส่ทุกรายการที่มีการ
จัดซื้อของโรงแรม ให้เลือกเฉพาะรายการที่จัดซื้อเป็นหลักและเป็นประจ า 

 
 
 



กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  -15- 

                           

 การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ประเภทโรงแรม (Green Hotel)  

ตัวอย่าง ตารางการระบุแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์หรือวัสดุที่โรงแรมจัดซื้อในแต่ละปี 

รายการ ระบุแหล่งที่ซื้อภายในจังหวัด (ระยะทาง) ระบุแหล่งที่ซื้อจากจังหวัดอ่ืน (ระยะทาง) 
1. ข้าว   
2. ผัก   
3. ผลไม ้   
4. อาหารทะเล   
5.    

         ……………………………………………. 
                                                                                                      ลายเซ็นผู้มีอ านาจ 
 
4.3 มีการรายงานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างสนิค้าและบริการที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อมต่อผู้บริหารของโรงแรม 

 ตัวอย่างตารางในประเด็นที่ 4.1 และ 4.2 มีระบุ “ลายเซ็นผู้มีอ านาจ” เพ่ือช่วยแสดงในประเด็นที่ 4.3 
นี้ว่า ผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจรับทราบข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ 
อาจจัดท าคู่มือการจัดซื้อจัดจ้างที่มีการระบุเงื่อนไขให้เลือกสรร/จัดซื้อสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และผู้บริหารรับทราบและอนุมัติหลักการดังกล่าว 
 
ประเด็นที่ 5 กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมและพลังงำน 

5.1 กำรจัดกำรน้ ำที่มีประสิทธิภำพ 
1) มีกิจกรรมลดการใช้น้ าส าหรับผู้ใช้บริการและพนักงานในสถานประกอบการ 
2) มีการใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ า หรือระบบตรวจสอบการรั่วไหลของน้ าในบริเวณต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับสถานประกอบการ 
3) มีกิจกรรมการน าน้ าที่ผ่านการใช้แล้ว หรือน้ าที่ผ่านการบ าบัดฟ้ืนฟูคุณภาพแล้วมาใช้ประโยชน์ที่

เหมาะสมและปลอดภัย เพ่ือลดการใช้น้ า 

ควรน าเสนอเป็นรูปภาพ พร้อมค าอธิบาย  

4) มีการจัดเก็บข้อมูล การจัดท าสถิติการใช้น้ าที่เป็นระบบ เพ่ือประโยชน์ในการติดตามการใช้น้ าหรือ
การอนุรักษ์น้ า 

ควรน าเสนอเป็นตารางแสดงข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 - 5 ปี (ถ้ามี) พร้อมแสดงแนวโน้มการใช้น้ าด้วยกราฟ
เส้น หรือกราฟแท่ง 

 
 
 



กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  -16- 

                           

 การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ประเภทโรงแรม (Green Hotel)  

ตัวอย่าง  ตารางแสดงปริมาณน้ าใช้ของโรงแรมแต่ละปี 

เดือน-ปี ปริมาณน้ าที่ใช้ (ลบม.)* 
จ านวนแขกท่ีเข้าพัก 

(guest night) 
อัตราการใช้น้ าต่อผู้เข้าพัก  

(ลบ.ม./ผู้เข้าพัก (guest night))** 
ม.ค. 55 2,300 7,500 0.307 
ก.พ. 55 3,100 8,700 0.356 
มี.ค. 55 2,980 8,600 0.347 
เม.ย. 55    

    
รวม/เฉลี่ย    

หมายเหตุ * ถ้าไม่มมีาตรวัดโดยตรง ใหพ้ิจารณาจากใบเสร็จค่าน้ า หรือขอข้อมูลจากหน่วยงานที่ให้บริการน้ าใช้  
             ** ปริมาณน้ าท่ีใช้*** หารด้วยจ านวนแขกที่เข้าพัก  
   *** กรณีที่โรงแรมมีการใช้น้ าบาดาล หรือบ่อน้ าตื้น ให้แยกปรมิาณน้ าใช้ออกเป็นตามประเภทแหลง่ที่มาด้วย 
 
ตัวอย่าง ตารางสรุปค่าเฉลี่ยอัตราการใช้น้ ารายปี  ตัวอย่าง กราฟอัตราการใช้น้ ารายปี และค่าเฉลี่ย 

ปี พ.ศ. 
อัตราการใช้น้ า 

(ลิตร/ผู้เข้าพัก (guest night)) 
2555 588 
2556 532 
2557 507 
2558 518 
2559 597 
เฉลี่ย 548 

 
5.2 กำรจัดกำรน้ ำเสียที่มีประสิทธิภำพ 

1) มีการจัดการเศษอาหาร น้ ามันและไขมันในห้องอาหารอย่างมีประสิทธิภาพ 

ควรน าเสนอเป็นรูปภาพพร้อมค าอธิบาย เช่น มีภาพตะแกรงดักเศษอาหาร อธิบายวิธีการเก็บกวาดและรวบรวม
เศษอาหารตั้งแต่แหล่งก าเนิด วิธีการดูแลรวบรวมเศษอาหารไปก าจัดต่อ การเก็บรวบรวมน้ ามันเก่า และวิธีน าไป
ก าจัดพร้อมค าอธิบาย 

มีภาพการติดตั้งบ่อดักไขมัน จะเป็นการติดตั้งใต้อ่างล้างภาชนะ หรือบ่อดักไขมันรวมก็ได้ อธิบายวิธีการดูแลบ่อ
ดักไขมัน การตักเก็บกากไขมันเป็นประจ า วิธีการรวบรวมกากไขมันที่ตักไปก าจัด  

 



กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  -17- 

                           

 การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ประเภทโรงแรม (Green Hotel)  

2) ระบบบ าบัดน้ าเสีย หรือวิธีการจัดการน้ าเสียที่เหมาะสม 

ควรน าเสนอเป็นรูปภาพพร้อมค าอธิบายรูปแบบระบบบ าบัดน้ าเสียที่มีใช้อยู่  หากหน่วยงานปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีระบบบ าบัดน้ าเสียรวมให้บริการและมีการเก็บค่าบริการบ าบัดน้ าเสีย ให้น าเสนอใบเสร็จค่าบริการ
ดังกล่าว หรือหากมีระบบบ าบัดน้ าเสียรวมแต่ยังไม่มีการเรียกเก็บค่าบริการ ให้ด าเนินการขอเอกสารหรือ
จดหมายรับรองจากหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลที่ระบุว่า น้ าเสียของโรงแรมได้ถูกรวบรวมน าไปบ าบัดอย่าง
เหมาะสม ไม่ได้ระบายทิ้งลงแหล่งน้ าสาธารณะและอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้  

ในกรณีที่ต้องการน าเสนอเรื่องการบ ารุงดูแลรักษา ติดตามตรวจสอบ ให้น าเอาเอกสารการบ ารุงดูแลรักษาของ
แผนกช่าง (ของจริง) น าเสนอต่อคณะกรรมการฯ ด้วย ซึ่งในหมวดนี้ต้องน าเสนอ การบ ารุงดูแลรักษา บ่อดัก
ไขมัน ระบบท่อรวบรวมน้ าเสีย และระบบบ าบัดน้ าเสีย  

3) มีผลการตรวจสอบคุณภาพน้ าทิ้งท่ีอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด 

ควรน าเสนอผลการวิเคราะห์คุณภาพน้ าทิ้งก่อนปล่อยออกสู่นอกโรงแรม อาจรวบรวมผลการตรวจสอบท าเป็น
ตาราง หรือกราฟเพ่ือดูแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงได้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

ตัวอย่าง ตารางแสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพน้ าทิ้งผ่านระบบบ าบัดน้ าเสีย ำรำมิเตอร์ 

ปี 2558 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่ำมำตร 
ฐำน พำรำมิเตอร์             

pH             5 – 9 
FOG             < 20 
SS             < 30 
Sulfide             < 1 
TKN             < 35 
BOD 6.50 12 17.5 6.00 2 3.5 4 4 6.5 12 17.5 7 < 20 
 

ตัวอย่าง กราฟแสดงแนวโน้มค่า BOD ในน้ าทิ้งตลอดปี 

ำ คม 58 



กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  -18- 

                           

 การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ประเภทโรงแรม (Green Hotel)  

4) มีการใช้ประโยชน์จากระบบบ าบัดน้ าเสีย เช่น ตะกอน หรือ การผลิตก๊าซชีวภาพ เป็นต้น 

เนื่องจากระบบบ าบัดน้ าเสียที่โรงแรมส่วนใหญ่เลือกใช้ระบบบ าบัดน้ าเสียทางชีวภาพ ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้
จากระบบที่มีการควบคุมดูแลและบ าบัดน้ าเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ตะกอนเชื้อจุลินทรีย์ส่วนเกินที่เพ่ิมข้ึน
จ าเป็นต้องถูกก าจัดทิ้งไป ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นตะกอนเป็นสารอินทรีย์ สามารถน าไปหมักให้ย่อยสลายได้ หากมี
การน าตะกอนไปใช้ประโยชน์ต่อ จะเป็นการช่วยลดปริมาณของเสียที่ทิ้งไปได้ 

ควรน าเสนอเป็นรูปภาพหรือรายงานผลการด าเนินงาน พร้อมค าอธิบาย 

 
5.3 กำรจัดกำรขยะที่มีประสิทธิภำพ 

1) มีกิจกรรมตามหลัก 3 R คือ ลดการเกิดขยะ (Reduce) การน าไปใช้ซ้ า (Reuse) และการคัดแยกเพ่ือ
น ากลับไปใช้ใหม่ (Recycle) 

ควรน าเสนอเป็นรูปภาพ หรือรายงานสรุป พร้อมค าอธิบาย ทั้งในส่วนพนักงานและผู้ใช้บริการ หรือน าเสนอ
สภาพการณ์จริงเมื่อคณะกรรมการฯ เข้าตรวจประเมิน 

2) มีระบบการรวบรวมและส่งขยะก าจัดอย่างเหมาะสม 

ควรน าเสนอเป็นรูปภาพ หรือรายงานสรุป พร้อมค าอธิบาย ในกรณีติดต่อกับหน่วยงานนอก เช่น ผู้รับก าจัดขยะ 
(เทศบาล/อบต./เมือง/เอกชน) ควรมีใบเสร็จรับเงินน าเสนอเพ่ือยืนยันว่าได้ใช้บริการอย่างถูกต้อง 

3) มีการจัดเก็บข้อมูล/สถิติด้านการจัดการขยะ 

ควรน าเสนอเป็นตารางแสดงข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 - 5 ปี (ถ้ามี) พร้อมแสดงแนวโน้มการใช้น้ าด้วยกราฟ
เส้น หรือกราฟแท่ง 

 
ตัวอย่าง ตารางแสดงปริมาณขยะของโรงแรม 

เดือน-ปี 
ขยะ 

รีไซเคิล 
(กก.) 

ขยะ
อินทรีย์ 
(กก.) 

ขยะ
อันตราย 

(กก.) 

ขยะทั่วไป 
(กก.) 

น้ าหนัก
ขยะรวม 
(กก.)* 

จ านวนแขกที่
เข้าพัก  

(guest night) 

อัตราการเกิดขยะ 
(กก./ผู้เข้าพัก 

(guest night))** 
ม.ค. 55 1200 3400 10 4550 9160 7,500 1.22 
ก.พ. 55 1530 3780 15 3985 9310 8,700 1.07 
มี.ค. 55 1140 3930 5 4180 9255 8,600 1.08 
เม.ย. 55        

        
รวม/เฉลี่ย        

หมายเหตุ * รวมน้ าหนักขยะทุกประเภท     ** ปริมาณขยะรวม หารด้วยจ านวนแขกที่เข้าพัก  



กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  -19- 

                           

 การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ประเภทโรงแรม (Green Hotel)  

ตัวอย่าง ตารางสรุปปริมาณขยะรายปี  ตัวอย่าง กราฟปริมาณขยะรายปี และค่าเฉลี่ย 

ปี พ.ศ. 
ปริมาณขยะ 

(กก./ผู้เข้าพัก (guest night)) 
2555 1.22 
2556 1.07 
2557 1.08 
2558 1.32 
2559 1.15 
เฉลี่ย 1.17 

 
5.4 กำรจัดกำรพลังงำนที่มีประสิทธิภำพ 

1) มีกิจกรรมลดการใช้พลังงานในสถานประกอบการ 

ควรน าเสนอเป็นรูปภาพพร้อมค าอธิบาย ทั้งในส่วนพนักงานและผู้ใช้บริการ หรือน าเสนอสภาพการณ์จริงเมื่อ
คณะกรรมการฯ เข้าตรวจประเมิน ในกรณีที่ต้องการน าเสนอเรื่องการบ ารุงดูแลรักษา ติดตามตรวจสอบ ให้
น าเอาเอกสารการบ ารุงดูแลรักษาของแผนกช่าง (ของจริง) น าเสนอต่อคณะกรรมการฯด้วย ซ่ึงในหมวดนี้ต้อง
น าเสนอ การตรวจสอบระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบตู้เย็น เครื่องซักผ้า เป็นต้น 

2) มีการใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ประหยัดพลังงานในบริเวณต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับสถานประกอบการ 

ควรน าเสนอเป็นรูปภาพพร้อมค าอธิบาย ในกรณีท่ีต้องการน าเสนอเรื่องการบ ารุงดูแลรักษา ติดตามตรวจสอบ 
ให้น าเอาเอกสารการบ ารุงดูแลรักษาของแผนกช่าง (ของจริง) น าเสนอต่อคณะกรรมการฯด้วย   

3) จัดให้มีรถรับส่งส าหรับผู้เข้าพัก/พนักงานจากภายนอกโรงแรมเพ่ือลดการใช้พลังงานในการเดินทาง 

ควรน าเสนอเป็นข้อมูลเชิงสถิติเกี่ยวกับการเดินทางของพนักงาน/ผู้ใช้บริการ 

ตัวอย่าง ตารางแสดงการเดินทางเข้าสู่โรงแรม (ระบุปีที่เก็บข้อมูล) 

รายการ 
รูปแบบการเดินทาง (คน) 

รถยนต์
ส่วนตัว 

รถบัสของบริษัท
ท่องเที่ยว 

รถจักรยานยนต์ รถจักรยาน 
รถ

สาธารณะ 
อ่ืน ๆ รวม 

พนักงาน 40 - 230 15 30 5  

ผู้ใช้บริการ 200 2000 - - 40 -  

รวม 240 2000 230 15 70 5 2560 
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 การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ประเภทโรงแรม (Green Hotel)  

4) มีการใช้พลังงานทดแทนในการเดินทางเพ่ือลดมลภาวะ และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมภายในโรงแรม 
โดยจัดให้มีรถจักรยานหรือพาหนะที่ใช้พลังงานทดแทน เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ/พนักงาน 

ควรน าเสนอเป็นรูปภาพ หรือรายงานสรุป พร้อมค าอธิบาย  

5) มีการจัดเก็บข้อมูล สถิติการใช้พลังงาน ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน หรือการบริหารจัดการ (ตามแผน) ที่
เป็นระบบ เพื่อใช้ประโยชน์ในการติดตามการใช้ หรือ ลดใช้พลังงาน 

ควรน าเสนอเป็นตารางแสดงข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 - 5 ปี (ถ้ามี) พร้อมแสดงแนวโน้มปริมาณการใช้ไฟฟ้า
ด้วยกราฟเส้น หรือกราฟแท่ง 

 
ตัวอย่าง  ตารางแสดงปริมาณการใช้ไฟฟ้าของโรงแรม 

เดือน-ปี 
ปริมาณไฟฟ้าที่ใช้  
(หน่วยไฟฟ้า)* 

จ านวนแขกท่ีเข้าพัก 
(guest night) 

อัตราส่วนการใช้ไฟฟ้าอผู้เข้าพัก  
 (หน่วยไฟฟ้า/ผู้เข้าพัก(guest night))** 

ม.ค. 55 254,000 7,500 33.9 
ก.พ. 55 406,000 8,700 46.6 
มี.ค. 55 393,000 8,600 45.7 
เม.ย. 55    

    
รวม/เฉลี่ย    

หมายเหตุ * ใหพ้ิจารณาจากใบเสร็จค่าไฟฟ้า หรือขอข้อมูลจากหน่วยงานที่ให้บริการไฟฟ้าในพื้นที่  
             ** น าเอาปริมาณไฟฟ้าทีใ่ช้ หารด้วยจ านวนแขกที่เข้าพัก  

 
ตัวอย่าง ตารางสรุปค่าเฉลี่ยอัตราการใช้ไฟฟ้ารายปี  ตัวอย่าง กราฟอัตราการใช้ไฟฟ้ารายปี และค่าเฉลี่ย 

ปี พ.ศ. 
อัตราการใช้ไฟฟ้า 

(หน่วย/ผู้เข้าพัก (guest night)) 
2555 44.7 
2556 42.9 
2557 44.1 
2558 39.3 
2559 27.0 
เฉลี่ย 39.6 
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5.5 กำรจัดกำรอำกำศและเสียง 

1) การจัดการพ้ืนที่เพ่ือป้องกันเสียงรบกวนจากสถานประกอบการสู่ภายนอก   

 โรงแรมมีการใช้เสียงที่อาจรบกวนชุมชนภายนอกได้ เช่น การจัดเลี้ยงที่มีการใช้เครื่องเสียงต่างๆ ให้
น าเสนอแนวทางหรือมาตรการในการป้องกันปัญหาดังกล่าว หรือเมื่อมีการปรับปรุงก่อสร้าง มีมาตรการป้องกัน
ปัญหาเรื่องเสียงรบกวนอย่างไร รวมทั้ง มาตรการบ ารุงดูแลรักษาอุปกรณ์เพ่ือลดเสียงดังที่เกิดจากการท างาน
ของอุปกรณ์ 

ควรน าเสนอเป็นรูปภาพพร้อมค าอธิบาย ในกรณีท่ีต้องการน าเสนอเรื่องการบ ารุงดูแลรักษา ติดตามตรวจสอบ 
ให้น าเอาเอกสารการบ ารุงดูแลรักษาของแผนกช่าง (ของจริง) น าเสนอต่อคณะกรรมการฯ ด้วย  หากมีการ
ตรวจวัดระดับเสียงเป็นประจ า ควรน าเสนอผลการตรวจวัดระดับเสียงต่อคณะกรรมการฯ   

2) การป้องกันกลิ่น ควันและฝุ่นละออง 

 ในประเด็นนี้ มีเป้าหมายลดการใช้สารฆ่าแมลงหรือผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่มีสารเคมีอันตรายเป็น
ส่วนประกอบ ลดการใช้สารเคมีในการปรับกลิ่น เน้นการใช้สารที่สามารถย่อยสลายได้ทางชีวภาพ หรือเป็นสารที่
ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ รวมทั้งมาตรการป้องกันฝุ่นจากกิจกรรมการก่อสร้างหรือซ่อมแซมของโรงแรม 
รณรงค์ให้ดับเครื่องยนต์เมื่อจอดรถ และไม่มีการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีสารประกอบ CFC    

ในกรณีคุณสมบัติของสารฆ่าแมลงหรือสารท าความสะอาด ให้น าเสนอด้วยใบรับรองจากบริษัทผู้ผลิตหรือผู้
จ าหน่าย หรือน าเสนอรายละเอียดสารเคมีจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ พร้อมภาพถ่ายผลิตภัณฑ์พร้อมฉลาก  

ส่วนประเด็นอ่ืนๆ ควรน าเสนอเป็นรูปภาพประกอบ พร้อมค าอธิบาย หรือน าเสนอต่อหน้าคณะกรรมการฯ      

 
5.6 อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 

 โรงแรมควรมีอุปกรณ์ดับเพลิง ระบบดับเพลิง ระบบเตือนภัยที่ได้มาตรฐาน มีแผนฉุกเฉิน อพยพหนีไฟ 
มีการซ้อมและอบรมการป้องกันอัคคีภัยที่เหมาะสม มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 

ควรน าเสนอเป็นรูปภาพพร้อมค าอธิบาย  ในกรณีท่ีต้องการน าเสนอเรื่องการบ ารุงดูแลรักษา ติดตามตรวจสอบ 
ให้น าเอาเอกสารการบ ารุงดูแลรักษาของแผนกช่าง (ของจริง) น าเสนอต่อคณะกรรมการฯ ด้วย  

 

5.7 กำรจัดกำรพื้นที่สีเขียวและภูมิทัศน์ 

1) มีพ้ืนที่ว่าง หรือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวภายในสถานประกอบการ  

พ้ืนที่ว่างหรือพ้ืนที่ที่ไม่มีอาคารปกคลุม ได้แก่ ลานจอดรถ สระว่ายน้ า แนวถนน ดาดฟ้า ฯลฯ ให้ค านวณ
ขนาดพ้ืนที่ว่างทั้งหมดเทียบเป็นร้อยละของเนื้อที่ทั้งหมดของโรงแรม (ไม่ใช่พ้ืนที่ใช้สอย)  
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พ้ืนที่ปลูกต้นไม้ หรือพ้ืนที่สีเขียว อนุโลมให้รวมพ้ืนที่เพาะกล้าต้นไม้ สวนแนวตั้ง หรือพ้ืนที่ที่จัดเป็นสวน
ประดับในอาคารด้วยได้    

ควรน าเสนอเป็นแผนผังของที่ตั้งโรงแรม และก าหนดส่วนพ้ืนที่ว่าง /ไม่มีอาคารปกคลุม ระบุขนาดพ้ืนที่ว่างให้ได้ 
แล้วน ามาค านวณเป็นร้อยละของเนื้อที่โรงแรม  และท าเช่นเดียวกันกับพ้ืนที่สีเขียว ในกรณีที่เป็นพ้ืนที่สีเขียวที่
ปลูกบนชั้นดาดฟ้า หรือชั้นอื่น ๆ สามารถน ามาค านวณรวมกันได้ แต่ต้องมีภาพถ่ายยืนยัน   

2) มีการปลูกต้นไม้ที่หาได้ง่ายในท้องถิ่น และมีการใช้ประโยชน์ในการตกแต่งพ้ืนที่โรงแรม หรือมีการ
ขยายกล้าไม้เพ่ือเพาะปลูกในโรงแรม 

มีการส่งเสริมการเพาะกล้า และการปลูกต้นไม้ที่หาได้ง่ายท้องถิ่น และมีการใช้เป็นองค์ประกอบหลักใน
การตกแต่งพ้ืนที่โรงแรม หรือมีการขยายกล้าไม้เพ่ือเพาะปลูกในโรงแรม หรือแจกเพ่ือการรักษาพันธุ์ไม้  

ควรน าเสนอเป็นรูปภาพพร้อมค าอธิบาย  

 
ประเด็นที ่๖ กำรมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน 

6.1 มีพนักงานที่เป็นคนที่มีภูมิล าเนาในจังหวัดที่สถานประกอบการตั้งอยู่ หรือส่งเสริมให้พนักงานมีการย้าย
ทะเบียนบ้านเข้าในพ้ืนที่จังหวัดที่สถานประกอบการตั้งอยู่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

ให้จัดท าสรุปจ านวนพนักงาน พร้อมระบุจังหวัดที่เป็นภูมิล าเนา (ตามทะเบียนบ้านหรือบัตรประชาชน ไม่ใช่ที่พัก
อาศัยปัจจุบัน) ดังตัวอย่างตารางต่อไปนี้  

ข้อสังเกต : ไม่จ าเป็นต้องมีข้อมูลโดยละเอียดทุกจังหวัด เป้าหมายคือ พนักงานส่วนใหญ่ของโรงแรม มีภูมิล าเนา
อยู่ในจังหวัดที่สถานประกอบการตั้งอยู่ 

 
ตัวอย่าง ตารางสรุปจ านวนพนักงานตามภูมิล าเนา 

จังหวัดภูมิล าเนาตามทะเบียนบ้านของพนักงาน จ านวนพนักงาน ร้อยละของพนักงานทั้งหมด 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   
จังหวัด....   
จังหวัด....   

รวม   
 
6.2 มีส่วนร่วมและสนับสนุนกิจกรรมของท้องถิ่นและชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม หรืออนุรักษ์และฟ้ืนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ  

1) กิจกรรมด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น การท าความสะอาด Big cleaning การเก็บขยะชายหาด 
การขุดลอกคูคลองเพ่ือรักษาคุณภาพน้ าแหล่งน้ า เป็นต้น 
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ให้น าเสนอคล้ายกับประเด็นของการจัดกิจกรรมรณรงค์ในประเด็นที่ 3 พร้อมภาพถ่ายที่ระบุรายละเอียดการ
ด าเนินกิจกรรม และจ านวนสมาชิกที่เข้าร่วม 

2) กิจกรรมอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การปลูกต้นไม้ การปลูกป่า การดูแลรักษาป่า
ไม/้ทรัพยากรชายฝั่ง เป็นต้น 

ให้น าเสนอคล้ายกับประเด็นของการจัดกิจกรรมรณรงค์ในประเด็นที่ 3 พร้อมภาพถ่ายที่ระบุรายละเอียดการ
ด าเนินกิจกรรม และจ านวนสมาชิกที่เข้าร่วม 

 
6.3 มีส่วนร่วมและสนับสนุนกิจกรรมของท้องถิ่นและชุมชนด้านการ ด้านประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ประเพณีหรือ

ศิลปวัฒนธรรม หรือเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

1) ด้านประวัติศาสตร์ เช่น การอนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวัตถุ สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ 
ต านานท้องถิ่น เป็นต้น 

ให้น าเสนอคล้ายกับประเด็นของการจัดกิจกรรมรณรงค์ในประเด็นที่ 3 พร้อมภาพถ่ายที่ระบุรายละเอียดการ
ด าเนินกิจกรรม และจ านวนสมาชิกที่เข้าร่วม 

2) เอกลักษณ์ ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม เช่น รณรงค์แต่งการชุดไทยหรือผ้าไทยตามวาระเทศการ
ส าคัญต่างๆ การจัดชั้นเรียนสอนท าอาหารไทยให้กับลูกค้า หรือจัดเมนูอาหารไทยตามฤดูกาล การรวบรวมค า
พ้ืนบ้านหรือภาษาท้องถิ่นจัดท าเป็นหนังสือเพ่ือเผยแพร่ เป็นต้น 

ให้น าเสนอคล้ายกับประเด็นของการจัดกิจกรรมรณรงค์ในประเด็นที่ 3 พร้อมภาพถ่ายที่ระบุรายละเอียดการ
ด าเนินกิจกรรมและจ านวนสมาชิกที่เข้าร่วม หรือน าเสนอวัตถุหลักฐาน หรือน าคณะกรรมการฯ เยี่ยมชมการ
ด าเนินการจริง  

 
6.4  มีการใช้ผลิตภัณฑ์ภายในโรงแรม/ของที่ระลึกท่ีเป็นของพ้ืนเมืองหรือหาได้ในท้องถิ่น แต่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์

จากป่าหรือทะเล 

โรงแรมมีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หาได้ในท้องถิ่น หรือใช้บริการช่างฝีมือที่มีในท้องถิ่น ไม่มีการใช้
ผลิตภัณฑ์จากป่าหรือทะเลเพ่ือมาตกแต่งสถานที่ หรือท าอาหาร หรือยกเลิกเมนูหูฉลาม เป็นต้น  

ควรน าเสนอเป็นรูปภาพพร้อมค าอธิบาย หรือน าเสนอวัตถุหลักฐาน หรือน าคณะกรรมการฯ เยี่ยมชมการ
ด าเนินการจริง  
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