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บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยนี้มีเพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนในหลากหลายรายวิชา เพื่อศึกษาระบบการ

บริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

และระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของคณะศิลปศาสตร์ ให้

มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดย

ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2564 เป็นการวิจัยเชิง

ส ารวจท่ีใช้เครื่องมือแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาซึ่งเป็นลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ 2) ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 

19 3) ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการสอบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 และ 4) ความคิดเห็นของ

นักศึกษาต่อมีต่อการเรียนการสอน และการสอบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 โดยมีกลุ่มตัวอย่างใน

การวิจัย คือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 590 คน           

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนาส าหรับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์  

ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า             

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลังศึกษาอยู่ ช้ันปีท่ี 1 ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือในการเรียนออนไลน์ใช้

โทรศัพท์มือถือในการสอบออนไลน์ และชอบรูปแบบการเรียนการสอนในช้ันเรียน ระดับความคิดเห็นของ

นักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 อยู่ในระดับมาก คือ นักศึกษาคิดว่าทาง

มหาวิทยาลัยควรจะมีมาตรการในการช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในส่วนของการเรียนออนไลน์มากขึ้น  

มากท่ีสุด รองลงมา คือ นักศึกษารู้สึกว่าการเรียนออนไลน์ท าให้ค่าใช้จ่ายในบ้านเพิ่มมากขึ้น เช่น ค่าไฟ

เพิ่มขึ้น ค่าโทรศัพท์เพิ่มขึ้น นักศึกษารู้สึกว่าการเรียนออนไลน์ท่ีบ้านมีผลกระทบต่อตัวเองมากขึ้น 

ตามล าดับและระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 

อยู่ในระดับมาก คือ ปัญหาเกี่ยวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ตในระหว่างท่ีสอบ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความ

เหมาะสมของการท าข้อสอบแต่ละรายวิชาใน Google Form ความเหมาะสมโดยรวมของการอบบออน

ไลน์ในแต่ละรายวิชา ความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ันท่ีใช้ในการสอบบออนไลน์แต่ละรายวิชา ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ : รูปแบบการเรียนการสอน ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน ฐานวิถีชีวิตใหม่    
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Abstract 

This research aims to study the teaching style in various subjects.  To study the 

teaching and learning management system based on a new way of life ( New Normal)  to 

develop teaching and learning styles and teaching management system based on a new 

way of life ( New Normal)  of the Faculty of Liberal Arts to be effective and in accordance 

with the strategic plan of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon Data 

collection was conducted between October 2020 and September 2021. This was a survey 

research that used a questionnaire tool.  It consists of 4 parts:  1)  general information of 

students which is demographic characteristics 2) students' opinions on online teaching and 

learning in the situation of COVID- 19 3)  students' opinions on online examinations in the 

situation of covid-19 vid 19 and 4) students' opinions on teaching and learning and online 

exams in the situation of COVID-19, with the research sample being students of the Faculty 

of Liberal Arts Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, a total of 590 students. 

Data analysis used descriptive statistics for demographic characteristics. 

The results showed that General information of students of Rajamangala University 

of Technology Phra Nakhon found that most of them were female.  Studying in the first 

year.  Most of them use mobile phones to study online.  Use mobile phones for online 

exams. and like the teaching style in the classroom The level of students' opinions towards 

online learning in the situation of COVID-19 was at a high level, meaning that the students 

thought that the university should have more measures to help alleviate the burden of 

online learning expenses, followed by more.  Come, students feel that online learning 

increases home expenses, such as increased electricity bills. phone bill increase Students 

feel that studying online at home has a greater impact on themselves.  Respectively and 

the level of the students' opinions towards studying the online exam in the situation of 

COVID- 19 was at a high level, which was the problem with the internet signal during the 

exam at the most, followed by the suitability of taking the exam for each subject in Google 

Form overall suitability of online teaching in each course The suitability of the applications 

used in the online exams for each subject, respectively. 

 

Keywords: Teaching Style Teaching Management System New Way of Life (COVID -19) 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

จากสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเป็นโรคติดต่อท่ีเกิดจากไวรัส          

โคโรนาชนิดท่ีมีการค้นพบล่าสุด ไวรัสและโรคอุบัติใหม่นี้ไม่เป็นท่ีรู้จักเลย ก่อนท่ีจะมีการระบาดในเมือง       

อู่ฮั่น ประเทศจีน ในเดือนธันวาคม ปี 2019 ซึ่งในปัจจุบันมีการระบาดใหญ่ไปท่ัว และส่งผลกระทบแก่

หลายประเทศท่ัวโลก ต้นตอของไวรัสน่าจะมาจากการท่ีไวรัสจากสัตว์ตัวกลางระบาดมาสู่คน (องค์การ

อนามัยโลก, 2563) รวมถึงประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบนี้เช่นกัน ซึ่งเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในทุกพื้นท่ีท าให้มีการเฝ้าระวัง และควบคุมพื้นท่ีเส่ียง

เพื่อเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสประกอบกับองคืการอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาด

ของโรคโควิด 19 นั้นเป็นการระบาดใหญ่ (pandemic) ในส่วนของประเทศไทยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

สาธารณสุขประกาศให้โรคโควิด 19 เป็นโรคติดต่ออันตราย ส่งผลให้ต้องมีมาตรการในการป้องกันเพื่อลด

การแพร่ระบาดของเช้ือดังกล่าว ส่งผลให้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์และนวัตกรรม ได้ออก

ประกาศมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 ฉบับท่ี 

3: การปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ณ วันท่ี 17 มีนาคม 

2563 (กระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) มีใจความส าคัญตอนหนึ่งระบุว่า “ให้

หยุดการด าเนินงานด้านการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยท้ังรัฐบาลและเอกชนทุกรูปแบบ ยกเว้นการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ (online) เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาได้ปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอน

จากแบบปกติเป้นแบบออนไลน์โดยสมบูรณ์ครบทุกหลักสูตรภายในวันท่ี 1 เมษายน 2563 ยกเว้นบาง

หลักสูตรท่ีต้องมีการปฏิบัติการให้อยู่ในดุลยพินิจของแต่ละสถาบัน โดยให้บริหารจัดการให้สามารถเรียน

และปฏิบัติการท่ีบ้านให้ได้มากท่ีสุด ส าหรับการฝึกงานทุกรูปแบบขอให้พิจารณายกเลิก หรือปรับเปล่ียน

ก าหนดระยะเวลาและกิจกรรมอื่นท่ีเหมาะสมทดแทน” สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจึงต้องมีการปรับเปล่ียน

รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อให้สามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างมีประวิทธิภาพและประกันคุณภาพของ

ผู้เรียนและบัณฑิตท่ีจะส าเร็จจากการศึกษาในระยะวิกฤตนี้ ท าให้ทุกอาชีพ ล้วนมีผลกระทบเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะระบบการศึกษาไทยถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศ พัฒนาคนในประเทศ พัฒนา
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ความรู้ ความสามารถในการท างาน ดังนั้น รัฐบาลจึงมีนโยบายให้มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ใน

สถานศึกษาทุกแห่ง ซึ่งสถานศึกษาแต่ละแห่งได้มีการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

ไม่ว่าจะเป็นทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ โดยสถานศึกษาแต่ละแห่งจะมีการพัฒนาครูให้

มีความรู้ความสามารถในเรื่องของการใช้เทคโนโลยี ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงการวิเคราะห์บทเรียนให้มี

ความทันสมัย เข้าใจง่าย และได้ความรู้เสมือนเรียนในห้องเรียนซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยท่ีต้องการจะพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพสากล โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน

การสอนด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ (Learning Center) ท่ีเอื้อเฟื้อต่อการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง และการท างานเป็นทีม ซึ่งจะเป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาเป็นผู้ท่ีเรียนรู้ตลอด

ชีวิต (Life Long Learning) และเพื่อวางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ            

ซึ่งสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีจะให้คนไทยทุก

คนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ และอยากให้ผู้เรียนทุกคนมีคุณลักษณะและทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) นั่นก็คือ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) การคิดเลข

เป็น (Arithmetic) และยังให้ผู้เรียนมีทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 

(Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and 

Innovation) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork 

and Leadership) ทักษะด้านการส่ือสารสารสนเทศ และการรู้ เ ท่าทันส่ือ (Communications, 

Information and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills)  

และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compression)  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งท่ีจะศึกษารูปแบบการเรียนการสอนในหลากหลายรายวิชา และ

การบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) อย่างมีประสิทธิภาพของ                  

คณะศิลปศาสตร์ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และการบริหารจัดการเรียนการสอนในฐานวิถีชีวิตใหม่ 

(New Normal) และเข้าถึงโลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง

ไม่ว่าจะเป็นระบบ E-Learning การเรียน Online การใช้ Google Classroom Google Meet เข้ามามี

ส่วนร่วมและช่วยเหลือในการเรียนการสอน ไม่ว่าจะอยู่ใกล้หรือไกลขอแค่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตก็สามารถ

เข้าถึงและเรียนรู้ร่วมกันได้ตลอด 
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1.2  วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนในหลากหลายรายวิชาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 2. เพื่อศึกษาระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของ                 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 3. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถี

ชีวิตใหม่ (New Normal) ของคณะศิลปศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

1.3  ขอบเขตของงำนวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง น ามาเป็น

แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย รูปแบบการเรียนการสอน และระบบการบริหารจัดการ

เรียนการสอนแบบ New Normal คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 1.3.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  1.3.2.1 ตัวแปรต้น คือ 

   1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักศึกษา ได้แก่ เพศ ช้ันปีท่ีก าลังศึกษา 

อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ รูปแบบการเรียนท่ีชอบ 

   2. ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ 

(New Normal) 

   3.ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการสอบแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New 

Normal) 

  1.3.2.2 ตัวแปรตาม คือ รูปแบบการเรียนการสอนและระบบการบริหารจัดการเรียนการ

สอนแบบ ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล         

พระนครราชมงคลพระนคร 
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 1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร  

  1.3.3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

   1.1 นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จ านวน 940 คน (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2563)  

  1.3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัย คือ  

   1.1 นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จ านวน 590 คน โดยใช้สูตรของ Taro Yamane, 1960 (อัศวิน แสงพิกุล, 2556, น.154) เก็บรวบรวม

ข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม 2564 ถึงเดือนกันยายน 2564 โดยแบ่งเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 จ านวน 158 คน 

นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 จ านวน 151 คน นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 จ านวน 134 คน และนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 จ านวน 

147 คน  

 1.3.4 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 1.3.5 ขอบเขตด้านเวลา 

  เดือนตุลาคม 2563 – เดือนกันยายน 2564 

 

1.4  สมมติฐำนงำนวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ 

(New Normal) 

สมมติฐานท่ี 2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบ

ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
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1.5  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้รูปแบบการเรียนการสอนในหลากหลายรายวิชาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 2. ได้ระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของคณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 3. ได้ทราบถึงการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และระบบการบริหารจัดการเรียนการสอน

แบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของคณะศิลปศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผน

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

รูปแบบกำรเรียนกำรสอน หมายถึง แผนแสดงการเรียนการสอน ส าหรับน าไปใช้สอนใน

ห้องเรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ให้มากท่ีสุด แผนดังกล่าวจะแสดงถึง

ล าดับความสอดคล้องกัน ภายใต้หลักการของแนวคิดพื้นฐานเดียวกัน องค์ประกอบท้ังหลายได้แก่ 

หลักการจุดมุ่งหมาย เนื้อหา และทักษะท่ีต้องการสอน ยุทธศาสตร์การสอน วิธีการสอน กระบวนการสอน

ขั้นตอนและกิจกรรมการสอน และการวัดและประเมินผล  

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักศึกษา 

- เพศ  
- ปีท่ีศึกษา  
- อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ 

- อุปกรณ์ที่ใช้ในการสอบออนไลน์ 

- รูปแบบการเรียนการสอนท่ีชอบ 

รูปแบบการเรียนการสอนและระบบการบริหาร
จัดการเรียนการสอนแบบ  

ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  
ของคณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ระบบกำรบริหำรจัดกำรเรียนกำรสอน หมายถึง การจัดระบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม

ให้แก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้  และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีพึงปรารถนาตาม

จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ 

ฐำนวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมี

บางส่ิงมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติท่ีคนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมาย

ล่วงหน้าได้ต้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุ้นเคย 

  



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนการสอนและระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถี
ชีวิตใหม่ (New Normal) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษา เอกสารและงานวิ จัยท่ี เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาประยุ กต์ใ ช้เป็นแนวทาง ในการวิ จัย                         
ซึ่งประกอบด้วย หัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 
4. แนวคิดเกี่ยวกับฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
 การสอนมีความหมายหลายอย่าง เช่น การจัดกิจกรรมท่ีท าให้การเรียนรุ้ของผู้เรียนด าเนินไป
อย่างราบรื่น การกระท าอันเป็นการอบรมส่ังสอนนักเรียนตามสถานศึกษาโดยท่ัวไป กิจกรรมของบุคคลท่ี
ได้ใช้ความรู้เพื่อสร้างสรรค์ สนับสนุนให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้  
 ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
 ในทางศึกษาศาสตร์ มีค าท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบ คือ รูปแบบการสอน Model of Teaching หรือ 
Teaching Model และรูปแบบการเรียนการสอน หรือรูปแบบการจัดการเรียนการสอน Instructional 
Model หรือ Teaching-Learning Model ค าว่า รูปแบบการสอน มีผู้อธิบายไว้ดังนี้ 

(1) รูปแบบการสอน หมายถึง แบบหรือแผนของการสอน รูปแบบการสอนแบบหนึ่งจะมีจุดเน้น
ท่ีเฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่ง รูปแบบการสอนแต่ละรูปแบบจึงอาจมีจุดหมายท่ีแตกต่างกัน 

(2) รูปแบบการสอน หมายถึง แผนหรือแบบซึ่งสามารถใช้การสอนในห้องเรียน หรรือสอนพิเศษ
เป็นกลุ่มย่อย หรือเพื่อจัดส่ือการสอน ซึ่งรวมถึงหนังสือ ภาพยนตร์ เทปบันทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์
และหลักสูตรรายวิชา รูปแบบ การสอนแต่ละรูปแบบจะเป็นแนวในการออกแบบการสอนท่ีช่วยให้นักเรียน
บรรลุ วัตถุประสงค์ตามท่ีรูปแบบนั้น ๆ ก าหนด 

(3) รูปแบบการสอนหมายถึง แผนแสดงการเรียนการสอน ส าหรับน าไปใช้สอนในห้องเรียน
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ให้มากท่ีสุด แผนดังกล่าวจะแสดงถึงล าดับความ
สอดคล้องกัน ภายใต้หลักการของแนวคิดพื้นฐานเดียวกัน องค์ประกอบท้ังหลายได้แก่ หลักการ 
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จุดมุ่งหมาย เนื้อหา และทักษะท่ีต้องการสอน ยุทธศาสตร์การสอน วิธีการสอน กระบวนการสอน ขั้นตอน
และกิจกรรมการสอน และการวัดและประเมินผล 

รูปแบบการเรียนการสอนมีความหมายในลักษณะเดียวกับระบบการเรียนการสอน ซึ่ งนักการ
ศึกษาโดยท่ัวไปนิยมใช้ค าว่า “ระบบ” ในความหมายท่ีเป็นระบบใหญ่ ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญ ๆ 
ของการศึกษา หรือการเรียนการสอนในภาพรวม และนิยมใช้ค าว่า “รูปแบบ” กับระบบท่ีย่อยกว่า 
โดยเฉพาะกับ “วิธีการสอน” ในด้านความหมายของรุปแบบการสอนมีผู้ให้ความหมายไว้หลายแง่มุม ดังนี้ 

Saylor and others (1981: 271) กล่าวว่า รูปแบบการสอน (teaching model) หมายถึง แบบ 
(pattern) ของการสอนท่ีมีการจัดกระท าพฤติกรรมข้ึนจ านวนหนึ่งท่ีมีความแตกต่างกัน เพื่อจุดหมายหรือ
จุดเน้นท่ีเฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่ง 

Joyce and Well (1992: 1 - 4) กล่าวว่า รูปแบบการสอน คือ แผน (plan) หรือแบบ (pattern) 
ท่ีเราสามารถใช้เพื่อการสอนโดยตรงในห้องเรียนหรือการสอนเป็นกลุ่มย่อย หรือเพื่อจัดส่ือกาเรรียนการ
สอนซึ่งรวมถึงหนังสือ ภาพยนตร์ เทปบันทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและหลักสูตรรายวิชา 
ซึ่งแต่ละรูปแบบจะให้แนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์          
ต่าง ๆ กัน รูปแบบการสอน คือ การบรรยายส่ิงแวดล้อมทางการเรียน รูปแบบการสอนก็คือ รูปแบบของ
การเรียนท่ีช่วยผู้เรียนได้รับสารสนเทศ ความคิด ทักษะคุณค่า แนวทางของการคิด  

Keeves J., (1997: 386 - 387) กล่าวว่า รูปแบบโดยท่ัวไปจะต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ ดังนี้ 
1. รูปแบบจะต้องน าไปสู่การท านาย (prediction) ผลท่ีตามมาซึ่งสามารถพิสูจน์ทดสอบได้ 

กล่าวคือ สามารถน าไปสร้างเครื่องมือเพื่อไปพิสูจน์ทดสอบได้ 
2. โครงสร้างของรุปแบบจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationship)  

ซึ่งสามารถใช้อธิบายปรากฎการณ์ / เรื่องนั้นได้ 
3. รูปแบบจะต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ ( imagination) ความคิดรวบยอด (concept) 

และความสัมพันธ์ (interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
4. รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสัมพัน์เชิงโครงสร้าง (structural relationships) มากกว่า

ความสัมพันธ์เช่ือมโยง (associative relationships) 
Kaplan (1964 อ้างถึงใน Keeves J., (1997: 386 - 387)) กล่าวว่ารูปแบบ (model) ท่ีใช้กันอยู่

โดยท่ัวไปมี 5 แบบ หรือ 5 ลักษณะ คือ 
1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) ได้แก่ ความคิดท่ีแสดงออกในลักษณะของการ

เปรียบเทียบส่ิงต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ส่ิงขึ้นไป รูปแบบลักษณะนี้ใช้กันมากทางด้านวิทยาศาสตร์กายภาพ 
สังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ 

2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) ได้แก่ ความคิดท่ีแสดงออกผ่านทางการใช้ภาษา (พูด
และเขียน) รูปแบบลักษณะนี้ใช้กันมากทางด้านศึกษาศาสตร์ 
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3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic Model) ได้แก่ ความคิดท่ีแสดงออกผ่านทางสูตร
คณิตศาสตร์ ซึ่งส่วนมากจะเกิดขึ้นหลังจากได้รูปแบบเชิงภาษาแล้ว 

4. รูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic Model) ได้แก่ ความคิดท่ีแสดงออกผ่านทางแผนผัง 
แผนภาพ ไดอะแกรม กราฟ เป็นต้น 

5. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) ได้แก่ ความคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ของสภาพการณ์ / ปัญหาใด ๆ รูปแบบด้านศึกษาศาสตร์ มักจะเป็นแบบนี้เป็นส่วน
ใหญ่ 

ทิศนา แขมมณี (2550: 3 - 4) กล่าวว่า รูปแบบการสอน หมายถึง สภาพหรือลักษระของการ
จัดการเรียนการสอนท่ีจีดขึ้นอย่างมีระบบ ระเบียบ มีแบบแผนตามหลักปรัชญา ทหษฎี หลักการ แนวคิด 
หรือความเช่ือต่าง ๆ โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ เข้ามาช่วยให้สภาพการเรียนการสอนนั้น
เป็นไปตามหลักการท่ียึดถือ ดังนั้น คุรลักษณะส าคัญของรูปแบบการสอนจึงต้องประกอบด้วยส่ิงต่าง ๆ 
ต่อไปนี้ 

1. มีปรัชญาหรือทฤษฎีหรือหลักการหรือแนวคิดหรือความเช่ือ ท่ีเป็นพื้นฐานหรือเป็นหลักการ
ของรูปแบบการสอนนั้น ๆ  

2. มีการบรรยายหรืออธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอน 
3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบให้

สามารถน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิสูจน์ ทดลองถึงประสิทธิภาพของระบบ
นั้น ดังนั้น รูปแบบการเรียนการสอน จึงหมายถึง สภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดไว้
อย่างเป็นระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเช่ือต่าง ๆ โดยมีการจัด
กระบวนการหรือขั้นตอนในการเรียนการสอน โดยอาศัยวิธีสอนหรือเทคนิคการสอนต่าง ๆ  เข้ามาช่วยท า
ให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลักการท่ียึดถือ ซึ่งได้รับการพิสูจน์ ทดสอบหรือยอมรับว่ามี
ประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ 
ซึ่งต่ละรุปแบบมีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพัฒนาด้าน
พุทธิพิสัย (cognitive domain) การพัฒนาด้านจิตพิสัย (affective domain) การพัฒนาด้านทักษะพิสัย 
(psychomotor domain) การพัฒนาด้านทักษะกระบวนการ (process skills) หรือการบูรณาการ 
(integration) ท้ังนี้รูปแบบดังกล่าวล้วนเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 รูปแบบการเรียนการสอนที่เป็นสากล 
 รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเป็นสากล ซึ่ง รองศาสตราจารย์ ดร.ทิศนา แขมมณี ได้คัดเลือกมา
น าเสนอล้วนได้รับการพิสูจน์ ทดสอบประสิทธิภาพมาแล้วและมีผู้นิยมน าไปใช้ในการเรียนการสอน
โดยท่ัวไป แต่เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนดังกล่าวมีจ านวนมาก เพื่อความสะดวกในการศึกษาและ
การน าไปใช้ จึงได้จัดหมวดหมู่ของรูปแบบเหล่านั้นตามลักษณะของวัตถุประสงค์เฉพาะหรือเจตนารมณ์
ของรุปแบบ ซึ่งสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 5 หมวดดังนี้ 
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1. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) เป็นรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีมุ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาสาระต่าง ๆ ซึ่งเนื้อหาสาระนั้นอาจ
อยู่ในรูปของข้อมูล ข้อเท็จจริง มโนทัศน์ หรือความคิดรวมยอด รูปแบบท่ีคัดเลือกมาน าเสนอในท่ีนี้มี 5 
รูปแบบ ดังนี้ 

1) รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์ (Concept Attainment Model)  
จอยส์และวีล (Joyce & Weil, 1996: 161 - 178) พัฒนารูปแบบนี้ขึ้นโดยใช้

แนวคิดของบรุนเนอร์ กู๊ดนาว และออสติน (Bruner, Goodnow, และ Austin) การเรียนรู้
มโนทัศน์ของส่ิงใดส่ิงหนึ่งนั้นสามารถท าได้โดยการค้นหาคุณสมบัติเฉพาะท่ีส าคัญของส่ิงนั้น 
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการจ าแนกส่ิงท่ีใช่และไม่ใช่ส่ิงนั้นออกจากกันได้  

2) รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดของกานเย (Gagne’s Instructional 
Model)  

กานเย (Gagne, 1985: 70 - 90) ได้พัฒนาทฤษฎีเงื่อนไขการเรียนรู้ (Condition 
of Learning) ซึ่งมี 5 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ทฤษฎีการเรียนรู้ และทฤษฎีการจัดการเรียนการสอน 
ทฤษฎีการเรียนรู้ของกานเย อธิบายว่าปรากฎการณ์การเรียนรู้มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ  

(1) ผลการเรียนรู้หรือความสามารด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ ซึ่งมีอยู่ 5 ประเภท 
คือ ทักษะทางปัญญา ( intellectual skill) ซึ่งประกอบด้วยการจ าแนก
แยกแยะ การสร้างความคิดรวบยอด การสร้างกฏ การสร้างกระบวนการ 
หรือกฎขั้นสูง ความสามารถด้านต่อไป คือ กลวิธีในการเรียนรู้ (cognitive 
Strategy) ภาษาหรือค าพูด (verbal information) ทักษะการเคล่ือนไหว 
(motor skill) และเจตคติ (attitude)  
(2) กระบวนการเรียนรู้และจดจ าของมนุษย์ มนุษย์มีกระบวนการจัดกระท า

ข้อมูลในสมอง ซึ่งมนุษย์จะอาศัยข้อมูลท่ีสะสมไว้มาพิจารณาเลือกจัดกระท า
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และขณะท่ีกระบวนการจัดกระท าข้อมูลภายในสมองก าลัง
เกิดขึ้นเหตุการณ์ภายนอกร่างกายมนุษย์มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมหรือการ
ยับย้ังการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นภายในได้ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอน กานเย
จึงได้เสนอแนะว่า ควรมีการจัดสภาพการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการ
เรียนรู้แต่ละประเภท ซึ่งมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกัน และส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ภายในสมอง โดยจัดสภาพการณ์ภายนอกให้เอื้อต่อ
กระบวนการเรียนรู้ภายในของผู้เรียน 
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3) รูปแบบการเรียนการสอนโดยการน าเสนอมโนทัศน์กว้างล่วงหน้า (Advance 
Organizer Model)  

การน าเสนอมโนทัศน์กว้างล่วงหน้า (Advanced Organizer) เพื่อการเรียนรู้อย่างมี
ความหมาย (meaningful verbal learning) การเรียนรู้จะมีความหมายเมื่อส่ิงท่ีเรียนรู้
สามารถเช่ือมโยงกับความรู้เดิมของผู้เรียน ดังนั้นในการสอนส่ิงใหม่ สาระความรู้ใหม่                 
ผู้สอนควรวิเคราะห์หาความคิดรวบยอดย่อย ๆ ของสาระท่ีจะน าเสนอ จัดท าผังโครงสร้างของ
ความคิดรวบยอดเหล่านั้นแล้ววิเคราะห์หามโนทัศน์หรือความคิดรวบยอดท่ีกว้าง ครอบคลุม
ความคิดรวบยอดย่อย ๆ ท่ีจะสอน หากครูน าเสนอมโนทัศน์ท่ีกว้างดังกล่าวแก่ผู้เรียนก่อนการ
สอนเนื้อหาสาระใหม่ ขณะท่ีผู้เรียนก าลังเรียนรู้สาระใหม่ ผู้เรียนจะสามารถน าสาระใหม่นันไป
เกาะเกี่ยวเช่ือมโยงกับมโนทัศน์กว้างท่ีให้ไว้ล่วงหน้าแล้ว ท าให้การเรียนรู้นั้นมีความหมายต่อ
ผู้เรียน 

4) รูปแบบการเรียนการสอนเน้นความจ า (Memory Model) 
รูปแบบนี้พัฒนาขึ้นโดยอาศัยหลัก 6 ประการ เกี่ยวกับ 
(1) การตระหนักรู้ (awareness) ซึ่งกล่าวว่า การท่ีบุคคลจะจดจ าส่ิงใดได้ดี

นั้น จะต้องเริ่มจากการรับรู้ส่ิงนั้น หรือการสังเกตส่ิงนั้นอย่างต้ังใจ 
(2) การเช่ือมโยง (association) กับส่ิงท่ีรู้แล้วจ าได้ 
(3) ระบบการเช่ือมโยง (link system) คือ ระบบในการเช่ือมความคิด

หลายความคิดเข้าด้วยกันในลักษณะท่ีความคิดหนึ่งจะไปกระตุ้นให้
สามารถจ าอีกความคิดหนึ่งได้ 

(4) การเช่ือมโยงท่ีน่าขบขัน (ridiculous association) การเช่ือมโยงท่ีจะ
ช่วยให้บุคคลจดจ าได้ดีนั้น มักจะเป็นส่ิงท่ีแปลกไปจากปกติธรรมดา 
การเช่ือมโยงในลักษณท่ีแปลก เป็นไปไม่ได้ ชวนให้ขบขัน มักจะ
ประทับในความทรงจ าของบุคคลเป็นเวลานาน 

(5) ระบบการใช้ค าทดแทน 
(6) การใช้ค าส าคัญ (key word) ได้แก่ การใช้ค า อักษร หรือพยางค์เพียง

ตัวเดียว เพื่อช่วยกระตุ้นให้จ าส่ิงอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกันได้ 
5) รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผังกราฟิก (Graphic Organizer Instruction 

Model)  
กระบวนการเรียนรู้เกิดขึ้นได้จากองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ 

ความจ าข้อมูล กระบวนการทางปัญญา และเมตาคอคนิช่ัน ความจ าข้อมูลประกอบด้วย 
ความจ าจากการรู้สึกสัมผัส (sensory memory) ซึ่งจะเก็บข้อมูลไว้เพียงประมาณ 1 วินาที
เท่านั้น ความจ าระยะส้ัน (short – term memory) หรือความจ าปฏิบัติการ (working 
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memory) ซึ่งเป็นความจ าท่ีเกิดขึ้นหลังจากการตีความส่ิงเร้าท่ีรับรู้มาแล้ว ซึ่งจะเก็บข้อมูล
ช่ัวคราวประมาณ 20 วินาที และท าหน้าท่ีในการคิด ส่วนความจ าระยะยาว ( long – term 
memory) เป็นความจ าท่ีมีความคงทน มีความจุไม่จ ากัดสามารถคงอยู่เป็นเวลานาน เมื่อ
ต้องการใช้จะสามารถเรียกคืนได้ ส่ิงท่ีอยู่ในความจ าระยะยาวมี 2 ลักษณะ คือ ความจ า
เหตุการณ์ (episodic memory) และความจ าความหมาย (semantic memory) เกี่ยวกับ
ข้อเท็จจริง มโนทัศน์ กฎ หลักการต่าง ๆ องค์ประกอบด้านความจ าข้อมูลนี้ จะมีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับกระบวนการทางปัญญาของบุคคลนั้น ซึ่งประกอบด้วย 

(1) การใส่ใจ หากบุคคลมีความใส่ใจในข้อมูลท่ีรับเข้ามาทางการสัมผัส 
ข้อมูลนั้นก็จะถูกน าเข้าไปสู่ความจ าระยะส้ันต่อไป หากไม่ได้รับการ 
ใส่ใจ ข้อมูลนั้นก็จะเลือนหายไปอย่างรวดเร็ว 

(2) การรับรู้ เมื่อบุคคลใส่ใจในข้อมูลใดท่ีรับเข้ามาทางประสาทสัมผัส 
บุคคลก็จะรับข้อมูลนั้น และน าข้อมูลนี้เข้าสู่ความจ าระยะส้ันต่อไป 
ข้อมูลท่ีรับรู้นี้จะเป็นความจริงตามการรับรู้ของบุคคลนั้น ซึ่งอาจไม่ใช่
ความจริงเชิงปรนัย เนื่องจากเป็นความจริงท่ีผ่านการตีความจาก
บุคคลนั้นมาแล้ว 

(3) การท าซ้ า หากบุคคลทีกระบวนการรักษาข้อมูล โดยการทบทวนซ้ า
แล้วซ้ าอีก ข้อมูลนั้นก็จะยังคงถูกเก็บรักษาไว้ในความจ าปฏิบัติการ 

(4) การเข้ารหัส หากบุคคลมีกระบวนการสร้างตัวแทนทางความคิด
เกี่ยวกับข้อมูลนั้นโดยมีการน าข้อมลนั้นเข้าสู่ความจ าระยะยาวและ
เช่ือมโยงเข้ากับส่ิงท่ีมีอยู่แล้วในความจ าระยะยาว การเรียนรู้อย่างมี
ความหมายก็จะเกิดขึ้น 

(5) การเรียกคืน  การเรียกคนข้อมูลท่ีเก็บไว้ในความจ าระยะยาวเพื่อน า
ออกมาใช้ มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการเข้ารหัส หากการเข้ารหัส
ท าให้เกิดการเก็บความจ าได้ดีมีประสิทธิภาพ การเรียกคืนก็จะมี
ประสิทธิภาพตามไปด้วย 

ด้วยหลักดังกล่าว การเรียนรู้จึงเป็นการสร้างรู้ของบุคคล ซึ่งต้องใช้กระบวนการ
เรียนรู้อย่างมีความหมาย 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การเลือกรับข้อมูลท่ีสัมพันธ์กัน (2) การจัด
ระเบียบข้อมูลเข้าสู่โครงสร้าง (3) การบูรณาการข้อมูลเดิม และ (4) การเข้ารหัสข้อมูลการ
เรียนรู้เพื่อให้คงอยู่ในความจ าระยะยาวและสามารถเรียกคืนมาใช้ได้โดยง่าย ด้วยเหตุนี้ การ
ให้ผู้เรียนมีโอกาสเช่ือมโยงความรู้ใหม่กับโครงสร้างความรู้เดิม ๆ และน าความรู้ความเข้าใจมา
เข้ารหัสหรือสร้างตัวแทนทางความคิดท่ีมีความหมายต่อตนเองขึ้น จะส่งผลให้การเรียนรู้นั้น
คงอยู่ในความจ าระยะยาวและสามารถเรียกคืนมาใช้ได้ 
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2. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย (Affective Domain) รูปแบบการ
เรียนการสอนในหมวดนี้เป็นรูปแบบท่ีมุ่งช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้สึกเจตคติ ค่านิยม คุณธรรม และ
จริยธรรมท่ีพึงประสงค์ ซึ่งเป็นเรื่องท่ียากแก่การพัฒนาหรือปลูกฝัง การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ
การสอนท่ีเพียงใก็เกิดความรู้ความเข้าใจ มักไม่เพียงพอต่อการให้ผู้เรียนเกิด เจตคติท่ีดีได้ จ าเป็นต้อง
อาศัยหลักการและวิธีการอื่น ๆ เพิ่มเติม รูปแบบท่ีคัดสรรมาน าเสนอในท่ีนี้มี 4 รูปแบบ ดังนี้ 

1) รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาด้านจิตพิ สัยของบ ลูม 
(Instructional Model Based on Bloom’s Affective Domain) 

บลูม (Bloom, 1956) ได้จ าแนกจุดมุ่งหมายทางการศึกษาออกเป็น 3 ด้าน 
คือ ด้านความรู้  (cognitive domain) ด้านเจตคติหรือความรู้ สึก (affective 
domain) และด้านทักษะ (psycho – motor domain) ซึ่งในด้านเจตคติหรือ
ความรู้สึกนั้น บลูมได้จัดขั้นการเรียนรู้ไว้ 5 ขั้นประกอบด้วย 

(1) ขั้นการรับรู้ หมายถึง การท่ีผู้เรียนได้รับรู้ค่านิยมทีต้องการจะปลูกฝังใน
ตัวผู้เรียน 

(2) ขั้นการตอบสนอง ได้แก่ การท่ีผู้เรียนได้รับรู้และเกิดความสนใจใน
ค่านิยมนั้น แล้วมีโอกาสได้ตอบสนองในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

(3) ขั้นการเห็นคุณค่า เป็นขั้นท่ีผู้เรียนได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับค่านิยม
นั้น แล้วเกิดเห็นคุณค่าของค่านิยมนั้น ท าให้ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อ
ค่านิยมนั้น 

(4) ขั้นการจัดระบบ เป็นขั้นที่ผู้เรียนรับค่านิยมท่ีตนเห็นคุณค่านั้นเข้ามาอยู่
ในระบบค่านิยมของตน 

(5) ขั้นการสร้างลักษณะนิสัย เป็นขั้นที่ผู้เรียนปฏิบัติตนตามค่านิยมท่ีรับมา
อย่างสม่ าเสมอและท าจนกระท่ังเป็นนิสัย 

ถึงแม้ว่าบลูมได้น าเสนอแนวคิดดังกล่าวเพื่อใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์
ในการเรียนการสอนก็ตาม แต่ก็สามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ช่วยปลูกฝังค่านิยมให้แก่ผู้เรียนได้ 

2) รูปแบบการเรียนการสอนโดยการซักค้าน (Jurisprudential Model)  
จอยส์ และ วีล (Joyce & Weil, 1996: 106 - 128) พัฒนารูปแบบนี้ขึ้น

จากแนวคิดของโอลิเวอร์ และเชเวอร์ (Oliver and Shaver) เกี่ยกวับการตัดสินใจ
อย่างชาญฉลาดในประเด็นปัญหาขัดแย้งต่าง ๆ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวพันกับเรื่องค่านิยมท่ี
แตกต่างกัน ปัญหาดังกล่าวอาจเป็นปัญหาทางสังคม หรือปัญหาส่วนตัวท่ียากแก่
การตัดสินใจ การตัดสินใจอย่างชาญฉลาด ก็คือการท่ีสามารถเลือกทางท่ีเป็น
ประโยชน์มากท่ีสุด โดยกระทบต่อส่ิงอื่น ๆ น้อยท่ีสุด ผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝนให้
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รู้จักวิเคราะห์ปัญหา ประมวลข้อมูล ตัดสินใจเลือกทางเลือกอย่างมีเหตุผล และ
แสดงจุดยืนของตนได้ ผู้สอนสามารถใช้กระบวนการซักค้านอันเป็นกระบวนการท่ี
ใช้กันในศาล มาทดสอบผู้เรียนว่าจุดยืนท่ีตนแสดงนั้นเป็นจุดยืนท่ีแท้จริงของตน
หรือไม่ โดยการใช้ค าถามซักค้านนท่ีช่วยผู้เรียนย้อนกลับไปพิจาณณาความคิดเห็น
อันเป็นจุดยืนของตน ซึ่งอาจทพให้ผู้เรียนปรับเปล่ียนความคิดเห็นหรือจุดยืนของ
ตน หรือยืนยันจุดยืนของตนอย่างมั่นใจขึ้น 

3) รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ (Role Playing Model) 
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ พัฒนาขึ้นโดย แชฟเทลและ         

แชฟเทล (Shaftel and Shaftel, 1967: 67 - 71) ซึ่งให้ความส าคัญกับปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมของบุคคล เขากล่าวว่า บุคคลสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองได้จากการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และความรู้สึกนึกคิดของบุคคลก็เป็นผลมาจากมีการปะทะ
สัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมรอบข้าง และได้ส่ังสมไว้ภายในลึก ๆ โดยท่ีบุคคลอาจไม่รู้ตัว
เลยก็ได้ การสวมบทบาทสมมติเป็นวิธีการท่ีช่วยให้บุคคลได้แสดงความรู้สึกนึกคิด
ต่าง ๆ ท่ีอยู่ในภายในออกมา ท าให้ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู่เปิดเผยออกมา และน ามาศึกษา
ท าความเข้าใจกันได้ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง เกิดความเข้าใจใน
ตนเอง ในขณะเกียวกัน การท่ีบุคคลสวมบทบาทของผู้อื่น ก็สามารถช่วยให้ผู้เรียน
เกิดความเข้าใจในความคิด คต่านิยม และพฤติกรรมของผู้อื่นได้เช่นเดียวกัน 
3. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัย (Psycho – Motor Domain) 

รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดนี้ เป็นรูปแบบท่ีมุ่งช่วยพัฒนาความสามารถของผู้เรียนในด้านการ
ปฏิบัติ การกระท า หรือการแสดงออกต่าง ๆ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้หลักการ วิธีการ ท่ีแตกต่างกันไป จากการ
พัฒนาทางด้านจิตพิสัยหรือพุทธฺพิสัย รูปแบบท่ีสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทางด้านนี้ท่ีส าคัญ ๆ 
ซึ่งจะน าเสนอมี 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1) รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน 
(Simpson) 

ซิมพ์ซัน (Simpson, 1972) กล่าวว่า ทักษะเป็นเรื่องท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ
พัฒนาการทางกายของผู้เรียน เป็นความสามารถในการประสานการท างานของ 
กล้ามเนื้อหรือร่างกาย ในการท างานท่ีซับซ้อน และต้องอาศัยความสามารถในการ
ใช้กล้ามเนื้อ หลาย ๆ ส่วน การท างานดังกล่าวเกิดขึ้นได้จากการส่ังงานของสมอง          
ซึ่งต้องมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น ทักษะปฏิบัตินี้สามารถพัฒนาได้ด้วย
การฝึกฝน ซึ่งหากได้รับการฝึกฝนท่ีดีแล้ว จะเกิดความถูกต้อง ความคล่องแคล่ว 
ความเช่ียวชาญช านาญการ และความคงทน ผลของพฤติกรรมหรือการกระท า
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สามารถสังเกตได้จากความรวดเร็ว ความแม่นย า ความเร็วหรือความราบรื่นในการ
จัดการ 

2) รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ (Harrow’s Instructional 
Model for psychomotor Domain)  

แฮร์ โรว์  (Harrow, 1972:  96 - 99) ไ ด้ จัดล าดับขั้นของการเรียนรู้
ทางด้านทักษะปฏิบัติไว้ 5 ขั้น โดยเริ่มจากระดับท่ีซบัซ้อนน้อยไปจนถึงระดับท่ีมี
ความซับซ้อนมาก ดังนั้นการกระท าจึงเริ่มจากการเคล่ือนไหวกล้ามเนื้อใหญ่ไปถึง
การเคล่ือนไหวกล้ามเนื้อย่อย ล าดับขั้นดังกล่าวได้แก่ การเลียนแบบ การลงมือ
กระท าตามค าส่ัง การกระท าอย่างสมบูรณ์ การแสดงออกและการกระท าอย่างเป็น
ธรรมชาติ 

3) รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ (Davies’ Instructional Model 
for Psychomotor Domain) 

เดวีส์ (Davis, 1971: 50 - 56) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
ทักษะปฏิบัติไว้ว่า ทักษะส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วยทักษะย่อย ๆ จ านวนมาก  
การฝึกให้ผู้เรียนสามารถท าทักษะย่อย ๆ เหล่านั้นได้ก่อนแล้วค่อยเช่ือมโยงต่อกัน
เป็นทักษะใหญ่ จะช่วยให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จได้ดีและเร็วขึ้น 
4. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการ (Process Skill) 

ทักษะกระบวนการ เป็นทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับวิธีด าเนินการต่างๆ  ซึ่งอาจะเป็นกระบวนการ
ทางสติปัญญา เช่น กระบวนการสืบสอบแสวงหาความรู้ หรือกระบวนการคิดต่าง ๆ อาทิ การคิดวิเคราะห์ 
การอุปนัย การนิรนัย การใช้เหตุผล การสืบสอบ การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
เป็นต้น หรืออาจเป็นกระบวนการทางสังคม เช่น กระบวนการท างานร่วมกัน เป็นต้น ปัจจุบันการศึกษาให้
ความส าคัญกับเรื่องนี้มาก เพราะถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการด ารงชีวิต ในท่ีนี้จ าน าเสนอรูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีเน้นการพัฒนาผู้เรียนด้านทักษะกระบวนการ 4 รูปแบบดังนี้ 

1) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม 
จอยส์ และ วีล (Joyce & Weil, 1996: 80 - 88) เป็นผู้พัฒนารูปแบบนี้จาก

แนวคิดหลักขอเธเลน (Thelen) 2 แนวคิด คือ แนวคิดเกี่ยวกับการสืบเสาะแสวงหา
ความรู้ (inquiry) และแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ (knowledge) เธเลนได้อธิบายว่า ส่ิง
ส าคัญท่ีสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกหรือความต้องการท่ีจะสืบค้นหรือเสาะ
แสวงหาความรู้ก็คือตัวปัญหา แต่ปัญหานั้นจะต้องมีลักษณะท่ีมีความหมายต่อ
ผู้เรียนและท้าทายเพียงพอท่ีจะท าให้ผู้เรียนเกิดความต้องการท่ีจะแสวงหาค าตอบ 
นอกจากนั้นปัญหาท่ีชวนให้เกิดความงุนงงสงสัย หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทางคว
วามคิด จะยิ่งท าให้ผู้เรียนเกิดความต้องการท่ีจะเสาะแสวงหาความรู้หรือค าตอบ
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มากยิ่งขึ้น เนื่องจากมนุษย์อาศัยอยู่ในสังคม ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในสังคม เพื่อ
สนองความต้องการของตนท้ังทางด้านร่างกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคม 
ความขัดแย้งทางความคิดท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคคลหรือในกลุ่ม จึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลต้อง
พยายามหาหนทางขจัดแกไ็ขหรือจัดการท าความกระจ่างให้เป็นท่ีพอใจหรือยอมรับ
ท้ังของตนเองและผู้เกี่ยวข้อง ส่วนในเรื่อง “ความรู้” นั้น เธเลนมีความเห็นว่า 
ความรู้เป็นเป้าหมายของกระบวนการสืบสอบท้ังหลาย ความรู้เป็นส่ิงท่ีได้จากการ
น าประสบการณ์หรือความรู้เดิมมาใช้ในประสบการณ์ใหม่ ดังนั้น ความรู้จึงเป็นส่ิงท่ี
ค้นพบผ่านกระบวนการสืบสอบโดยอาศัยความรู้และประสบการณ์ 

2) รูปแบบการ เรี ยนการสอนกระบวนการ คิดอุปนั ย  ( Inductive Thinking 
Instructional Model) 

รูปแบบนี้ จอยส์ และ วีล (Joyce & Weil, 1996: 149 - 159) พัฒนาขึ้น
โดยใช้แนวคิดของทาบา (Taba, 1967: 90 - 92) ซึ่งเช่ือว่าการคิดเป็นส่ิงท่ีสอนได้ 
การคิดเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับข้อมูลและกระบวนการนี้มี
ล าดับขั้นตอนดังเช่นการคิดอุปนัย จะต้องเริ่มจากการสร้างความคิดรวบยอด หรือ
มโนทัศน์ก่อน แล้วจึงถึงขั้นการตีความข้อมูล และสรุป ต่อไปจึงน าข้อสรุปหรือ
หลักการท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ 

3) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสร้างสรรค์ (Synectics Instructional 
Model) 

รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสร้างสรรค์นี้ เป็นรูปแบบท่ีจอยส์ 
และวีล (Joyce & Weil, 1966: 239 - 253) พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดของกอร์ดอน 
(Gordon) ท่ีกล่าวว่า บุคคลท่ัวไปมักยึดติดกับวิธีคิดแก็ปัญหาแบบเดิม ๆ ของตน 
โดยไม่ค่อยค านึงถึงความคิดเห็นของคนอื่น ท าให้การคิดของตนคับแคบ และไม่
สร้างสรรค์ บุคคลจะเกิดความคิดเห็นท่ีสร้างสรรค์แตกต่างกันไปจากเดิมได้ หากมี
โอกาสได้ลองคิดแก็ปัญหาด้วยวิธีการท่ีไม่เคยคิดมาก่อน หรือคิดโดยสมมติตัวเอง
เป็นคนอื่น และถ้ายิ่งให้บุคคลจากหลายกลุ่มประสบการณ์มาช่วยกันแก็ปัญหา ก็จะ
ยิ่งได้วิธีการท่ีหลากหลายข้ึน และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น กอร์ดอนจึงได้เสนอ
ให้ผู้เรียนมีโอกาสคิดแก็ปัญหาด้วยแนวความคิดใหม่ ๆ ท่ีไม่เหมือนเดิม ไม่อยู่ใน
สภาพท่ีเป็นตัวเอง ให้ลองใช้ความคิดในฐานะท่ีเป็นคนอื่น หรือเป็นส่ิงอื่น 
สภาพการณ์เช่นนี้จะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความคิดใหม่ ๆ ขึ้นได้ กอร์ดอนเสนอ
วิธีการคิดเปรียบเทียบแบบอุปมาอุปมัยเพื่อใช้ในการกระตุ้นความคิดใหม่ ๆ ไว้ 3 
แบบ คือ การเปรียบเทียบแบบตรง การเปรียบเทียบบุคคลกับส่ิงของ และการ
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เปรียบเทียบค าคู่ขัดแย้ง วิธีการนี้มีประโยชน์มากเป็นพิเศษส าหรับการเขียนและ
การพูดอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งการสร้างสรรค์งานทางศิลปะ 

4) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดแก็ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของ           
ทอร์แรนซ์ (Torrance’s Future Problem Solving Instructional Model) 

รูปแบบการเรียนการสอนนี้พัฒนามาจากรูปแบบการคิดแก็ปัญกาอนาคต
ตามแนวคิดของทอแรนซ์ (Torrance, 1962) ซึ่งได้น าองค์ประกอบของความคิด
สร้างสรรค์ 3 องค์ประกอบ คือ การคิดคล่องแคล่ว การคิดยืดหยุ่น การคิดริเริ่ม        
มาใช้ประกอบกับกระบวนการคิดแก็ปัญหา และการใช้ประโยชน์จากกลุ่มซึ่งมี
ความคิดหลากหลาย โดยเน้นการใช้เทคนิคระดมสมองเกือบทุกขั้นตอน 
5. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นบูรณาการ (Integration) 

รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดนี้ เป็นรูปแบบท่ีพยายามพัฒนาการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ 
ของผู้เรียนไปพร้อม ๆ กัน โดยการใช้บูรณาการท้ังทางด้านเนื้อหาสาระและวิธีการ รูปแบบในลักษณะนี้
ก าลังได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะมีความสอดคล้องกับหลักทฤษฎีทางการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
รอบด้าน หรือการพัฒนาเป็นองค์รวม รูปแบบในลักษณะดังกล่าวที่น ามาเสนอในท่ีนี้มี 4 รูปแบบใหญ่ ๆ 
คือ 

1) รูปแบบการเรียนการสอนทางตรง 
จอยส์ และ วีล (Joyce & Weil, 1996: 334) อ้างว่า มีงานวิจัยจ านวนไม่

น้อยท่ีช้ีให้เห็นว่า การสอนโดยมุ่งเน้นให้ความรู้ท่ีลึกซึ้ง ช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกว่ามี
บทบาทในการเรียน ท าให้ผู้เรียนมีความต้ังใจในการเรียนรู้และช่วยให้ผู้เรียน
ประสบคววามส าเร็จในการเรียน การเรียนการสอนโดยจัดสาระและวิธีการให้
ผู้เรียนอย่างดีท้ังทางด้านเนื้อหาควาวมรู้ และการให้ผู้เรียนใช้เวลาเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนมากท่ีสุด ผู้เรียนมีใจจดจ่อกับ
ส่ิงท่ีเรียนและช่วยให้ผู้เรียนสามารถสกัดกั้นความส าเร็จของผู้เรียนได้ ดังนั้น ผู้สอน
จึงจ าเป็นต้องระมัดระวัง ไม่ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกในทางลบ เช่น การดุด่าว่า
กล่าว การแสดงความไม่พอใจ หรือวิพากษ์วิจารณ์ผู้เรียน 

2) รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเรื่อง 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการสร้างเรื่อง พัฒนาขึ้นโดย ดร.สตีฟ 

เบ็ล และแซลล่ี ฮาร์ดเนส (Steve Bell and Sally Harkness) จากสก็อตแลนด์ 
เขามีความเช่ือเกี่ยวกับการเรียนรู้ว่า (อรทัย มูลค า และคณะ, 2541: 34 - 35)  

(1) การเรียนรู้ท่ีดีควรมีลักษณะบูรณาการหรือเป็นสหวิทยาการ คือ เป็น
การเรียนรู้ ท่ีผสมผสานศาสตร์หลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกัน เพื่อ
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ประโยชน์สูงสุดในการประยุกต์ใช้ในการท างานและการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน 

(2) การเรียนรู้ท่ีดีเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นผ่านทางประสบการณ์ตรงหรือ
การกระท าหรือการมีส่วนสร่วมของผู้เรียนเอง 

(3) ความคงทนของผลการเรียนรู้ ขึ้นอยู่กับวิธีการเรียนรู้หรือวิธีการท่ีได้
ความรู้มา 

(4) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้คุณค่าและสร้างผลงานท่ีดีได้ หากมีโอกาสได้ลง
มือกระท า 

นอกจากความเช่ือดังกล่าวแล้ว การเรียนการสอนโดยวิธีการสร้างเรื่องนี้
ยังใช้หลักการเรียนรู้และการสอนอีกหลายประการ เช่น การเรียนรู้จากส่ิงใกล้ตัว
ไปสู่วิถีชีวิตจริง การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง และการเรียนการสอนโดยยึด
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

จากฐานความเช่ือและหลักการดังกล่าว สตีฟ เบ็ล (ศูนย์ส่ิงแวดล้อมศึกษา
และโลกศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542: 4) ได้พัมนารุป
แบบการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะบูรณาการเนื้อหาหลักสูตรและทักษะการเรียน
จากหลายสาขาวิชาเข้าด้วยกัน โดยให้ผู้เรียนได้สร้างสรรค์เรื่องขึ้นด้วยตนเอง โดย
ผู้สอนท าหน้าท่ีวางเส้นทางเดินเรื่องให้ การด าเนินเรื่องแบ่งเป็นตอน ๆ (episode) 
แต่ละตอนประกอบด้วยกิจกรรมย่อยท่ีเ ช่ือมโยงกันด้วยค าถามหลัก ( key 
question) ลักษณะของค าถามหลักท่ีเช่ือมโยงเรื่องราวให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องมี 
4 ค าถาม ได้แก่ ท่ีไหน ใคร ท าอะไร/อย่างไร และมีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้น ผู้สอนจะ
ใช้ค าถามหลักเหล่านี้เปิดประเด็นให้ผู้เรียนคิดร้อยเรียงเรื่องราวด้วยตนเอง รวมทั้ง
สร้างสรรค์ช้ินงานประกอบกันไป การเรียนการสอนด้วยวิธีการดังกล่าวจึงช่วยให้
ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ประสบการณ์ลัความคิดของตนอย่างเต็มท่ี และมีโอกาสได้
แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดกัน อภิปรายร่วมกัน และเกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง 

3) รูปแบบการเรียนการสอนตามวัฏจักรการเรียนรู้ 4MAT 
แม็ค คาร์ธี (Mc Carthy, อ้างถึงใน ศักดิ์ชัย นัรัญทวี และไพเราะ พุ่มมั่น, 

2542: 7 - 11) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนี้ขึ้นจากแนวคิดของโคล์ป (Kolb) 
ซึ่งอธิบายว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ของ 2 มิติ คือ การรับรู้ และ
กระบวนการจัดกระท าข้อมูล การรับรู้ของบุคคลมี 2 ช่องทาง คือ ผ่านทาง
ประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรม และผ่านทางความคิดรวบยอดท่ีเป็นนามธรรม ส่วน
การจัดกระท ากับข้อมูลท่ีรับรู้นั้นมี 2 ลักษณะเช่นเดียวกัน คือ การลงมือทดลอง
ปฏิบัติ และการสังเกตโดยใช้ความคิดอย่างไตร่ตรอง เมื่อลากเส้นตรงของช่อง
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ทางการรับรู้ 2 ช่องทาง และเส้นตรงของการจัดกระท าข้อมูลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
มาตัดกัน แล้วเขียนเป็นวงกลมจะเกิดพื้นท่ีเป็น 4 ส่วนของวงกลม ซึ่งสามารถแทน
ลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียน 4 แบบ คือ 

  แบบท่ี 1 เปน็ผู้เรียนท่ีถนัดจินตนาการ (imaginative learners) เพราะมี
การรับรู้ผ่านทางประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรม และใช้กระบวนการจัดกระท าข้อมูล
ด้วยการสังเกตอย่างไตร่ตรอง 

  แบบท่ี 2 เป็นผู้เรียนท่ีถนัดการวิเคราะห์ (analytic learners) เพราะมี
การรับรู้ผ่านทางความคิดรวบยอดท่ีเป็นนามธรรม และชอบใช้กระบวนการสังเกต
อย่างไตร่ตรอง 

  แบบท่ี 3 เป็นผู้เรียนท่ีถนัดใช้สามัญส านึก (commonsense learners) 
เพราะมีการรับรู้ผ่านทางความคิดรวบยอดท่ีเป็นนามธรรม และชอบใช้กระบวนการ
ลงมือท า 

  แบบท่ี 4 เป็นผู้เรียนท่ีถนัดในการปรับเปล่ียน (dynamic learners) 
เพราะมีการรับรู้ผ่านทางประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรม และชอบใช้กระบวนการ       
ลงมือปฏิบัติ 

  แม็คคาร์ธี และคณะ (ศักด์ิชัย นิรัญทวี และไพเราะ พุ่มมั่น, 2542: 7 - 
11) ได้น าแนวคิดของโคล์ป มาประกอบกับแนวคิดเกี่ยวกับการท างานของสมองท้ัง
สองซีก ท าให้เกิดเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมการรเรียนการสอนโดยใช้ค าถามหลัก 
4 ค าถาม คือ ท าไม (Why) อะไร (What) อย่างไร (How) และถ้า (If) ซึ่งสามารถ
พัฒนาผู้เรียนท่ีมีลักษณะการเรียนรู้แตกต่างกันท้ัง 4 แบบให้สามารถใช้สมองทุก
ส่วนของตนในการพัฒนาศักยภาพของตนได้อย่างเต็มท่ี 

4) รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Instructional 
Models of Cooperative Learning) 

รูปแบบการเรียนการสอนของแนวคิดแบบร่วมมือ พัฒนาขึ้นโดยอาศัย
หลักการเรียนรู้แบบร่วมมือของจอห์นสัน และจอห์นสัน (Johnson & Johnson, 
1974: 213 - 240) ซึ่งได้ช้ีให้เห็นว่าผู้เรียนควรร่วมมือกันในการเรียนรู้มากกว่า
การแข่งขันกัน เพราะการแข่งขันก่อให้เกิดสภาพการณ์แพ้ – ชนะ ต่างจากการ
ร่วมมือกันซึ่งก่อให้เกิดสภาพการณ์ชนะ – ชนะ อันเป็นสภาพการณ์ท่ีดีกว่าท้ัง
ทางด้านจิตใจและสติปัญญา หลักการเรียนรู้แบบร่วมมือ 5 ประการ ประกอบด้วย 

(1) การเรียนรู้ต้องอาศัยหลักพึ่งพากันโดยถือว่าทุกคนมีความส าคัญเท่า
เทียมกันและจะต้องพึงพากันเพื่อความส าเร็จร่วมกัน 
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(2) การเรียนรู้ท่ีดีต้องอาศัยการหันหน้าเข้าหากัน มีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ข้อมูล และการเรียนรู้ต่าง ๆ  

(3) การเรียนรู้ร่วมกันต้องอาศัยทักษะทางสังคม โดยเฉพาะทักษะใน
การท างานร่วมกัน 

(4) การเรียนรู้ร่วมกันควรมีการวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มท่ีใช้ในการ
ท างาน 

(5) การเรียนรู้ร่วมกันจะต้องมีผลงานหรือผลสัมฤทธิ์ท้ังรายบุคคลและ
รายกลุ่มท่ีสามารถตรวจสอบและวัดประเมินได้ หากผู้เรียนมีโอกาส
ได้เรียนรู้แบบร่วมมือกัน นอกจากจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ทางด้านเนื้อหาสาระต่างๆ  ได้กว้างขึ้นและลึกซึ้งขึ้นแล้วยังสามารถ
ช่วยพัฒนาผู้เรียนทางด้านสังคมและอารมณ์มากขึ้นด้วย รวมท้ังมี
โอกาสได้ฝึกฝนพัฒนาทักษะกระบวนการต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตอีกมาก 
 

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นโดยนักการศึกษาไทย 
1. รูปแบบการเรียนการสอนทักษะกระบวนการเผชิญสถานการณ์ โดย สุมน อมรวิวัฒน์ 

สุมน อมรวิวัฒน์ (2533: 168 - 170) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนี้ขึ้นมาจาก
แนวคิดท่ีว่า การศึกษาท่ีแท้ควรสอดคล้องกับการด าเนินชีวิต ซึ่งต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ซึ่งมี
ท้ังทุกข์ สุข ความสมหวัง และความผิดหวังต่าง ๆ การศึกษาท่ีแท้ควรช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ท่ีจะเปชิญกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้น และสามารถเอาชนะปัญหาเหล่านั้นโดย (1) การเปชิญ ได้แก่ การเรียนรู้ท่ีจะ
เข้าใจภาวะท่ีต้องเผชิญ (2) การผจญ คือ การเรียนรู้ท่ีจะต่อสู้กับปัญหาอย่างถูกต้องตามท านองคลอง
ธรรมและมีหลักการ (3) การผสมผสาน ได้แก่ การเรียนรู้ท่ีจะผสมผสานวิธีการต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้แก็
ปัญหาให้ส าเร็จ (4) การเผด็จ คือ การแก็ปัญหาให้หมดไป 

สุมน อมรวิวัฒน์ ได้น าแนวคิดดังกล่าวผสมผสานกับหลักพุทธธรรมเกี่ยวกับการสร้างศรัทธา
และโยนิโสมนสิการ และจัดเป็นกระบวนการเรียนการสอนขึ้นเพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

2. รูปแบบการเรียนการสอนโดยสร้างศรัทธา และโยนิโสมนสิการ โดย สุมน อมรวิวัฒน์ 
ในปี พ.ศ. 2526 สุมน อมรวิวัฒน์ นักการศึกษาไทยผู้มีช่ือเสียง และมีผลงานทางวิชาการ

จ านวนมาก ได้น าแนวคิดจากหนังสือพุทธธรรมของพระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) เกี่ยวกับการสร้าง
ศรัทธาและโยนิโสมนสิการ มาสร้างเป็นหลักการและขั้นตอนการสอนตามแนวพุทธวิถีขึ้น รูปแบบการ
เรียนการสอนนี้พัฒนาขึ้นมาจากหลักการท่ีว่า ครูเป็นบุคคลส าคัญท่ีสามารถจัดสภาพแวดล้อม แรงจูงใจ 
และวีการสอนให้ศิษย์เกิดศรัทธาท่ีจะเรียนรู้ การได้ฝึกฝนวิธีการคิดโดยแยบคายและน าไปสู่การปฏิบัติจน
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ประจักษ์จริง โดยครูท าหน้าท่ีเป็นกลัยาณมิตรช่วยให้ศิษย์ได้มีโอกาสคิด และแสดงออกอย่างถูกวิธี จะช่วย
พัฒนาให้ศิษย์เกิดปัญญา และแก็ปัญหาได้อย่างเหมาะสม (สุมน อมรวิวัฒน์, 2533: 161) 

3. รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดเป็นเพื่อการด ารงชีวิตในสังคมไทย โดย หน่วย
ศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา 

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2537) ได้พัฒนารายวิชา “การคิดเป็น เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมไทย” ขึ้น เพื่อพัฒนานักเรียนระดับมัธยมศึกษาให้สามารถคิดเป็นรู้จักและ
เข้าใจตนเอง รายวิชาประกอบด้วยเนื้อหา 3 เรื่อง คือ (1) การพัมนาความคิด (สติปัญญา) (2) การพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม (สัจธรรม) (3) การพัมนาอารมณ์ ความรู้สึก 

ส่วนกิจกรรมท่ีใช้เป็นกิจกรรมปฏิบัติการ 4 กิจกรรม ได้แก่ (1) กิจกรรมปฏิบัติการ 
“พัฒนากระบวนการคิด” (2) กิจกรรมปฏิบัติการ “พัมนารากฐานความคิด” (3) กิจกรรมปฏิบัติการ 
“ปฏิบัติการในชีวิตจริง” และ (4) กิจกรรมปฏิบัติการ “ประเมินผลการพัฒนาประสิทธิภาพของชีวิตและ
งาน” 

ในส่วนกิจกรรมปฏิบัติการพัฒนากระบวนการคิด หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา ได้
พัฒนาแบบแผนในการสอนซึ่งประกอบด้วยขั้นการสอน 5 ขั้น โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการคิดเป็นของ
โกวิท วรพิพัฒน์ (อ้างถึงใน อุ่นตา นพคุณ, 2530: 29 - 36) ท่ีว่า “คิดเป็น” เป็นการแสดงศักยภาพของ
มนุษย์ในการช้ีน าชะตาชีวิตของตนเอง โดยการพยายามปรับ ตัววเองและส่ิงแวดล้อมให้ผสมผสาน
กลมกลืนกัน ด้วยกระบวนการแก็ปัญหา ซึ่งประกอบด้วยการพิจารณาข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลตนเอง 
ข้อมูลสังคมและส่ิงแวดล้อม และข้อมูลทางวิชาการ เพื่อเป้าหมายท่ีส าคัญ คือ มีความสุข 

4. รูปแบบการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง: โมเดลชิปปา (CIPPA Model) หรือ
รูปแบบการประสานห้าแนวคิด โดยทิศนา แขมมณี 

ทิศนา แขมมณี (2543: 17) รองศาสตราจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ได้พัฒนารูปแบบนี้ขึ้นมาจากประสบการณ์ท่ีได้ใช้แนวคิดทางการศึกษาต่าง ๆ ในการสอนมา
เป็นเวลาประมาณ 30 ปี และพบว่าแนวคิดจ านวนหนึ่งสามารถใช้ได้ผลดีตลอดมา ผู้เขียนจึงได้น าแนวคิด
เหล่านั้นมาประสานกัน ท าให้เกิดเป็นแบบแผนขึ้น แนวคิดดังกล่าว ได้แก่ (1) แนวคิดการสร้างความรู้ (2) 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่มและการเรียนรู้แบบร่วมมือ (3) แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อในการเรียนรู้ 
(4) แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้กระบวนการ (5) แนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายโอนความรู้ 

ทิศนา แขมมณี (2543: 17 - 20) ได้ใช้แนวคิดเหล่านี้ในการจัดการเรียนการสอน โดยจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะท่ีให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง (construction of knowledge) 
ซึ่งนอกจากผู้เรียนจะต้องเรียนด้วยตนเองและพึ่งตนเองแล้ว ยังต้องพึ่งการปฏิสัมพันธ์ ( interaction) กับ
เพื่อน บุคคลอื่น ๆ และส่ิงแวดล้อมรอบตัวด้วย รวมท้ังต้องอาศัยทักษะกระบวนการ (process skills) 
ต่างๆ  จ านวนมากเป็นเครื่องมือในการสร้างความรู้ นอกจากนั้นการเรียนรู้จะเป็นไปอย่างต่อเนื่องได้ดี 
หากผู้เรียนมีความพร้อมในการรับรู้และเรียนรู้ มีประสาทการรับรู้ท่ีต่ืนตัว ไม่เฉ่ือยชา ซึ่งส่ิงท่ีสามารถช่วย
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ให้ผู้เรียนอยู่ในสภาพดัวกล่าวได้ก็คือ การให้มีการเคล่ือนไหวทางกายอย่างเหมาะสม กิจกรรมท่ีมีลักษณะ
ดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี เป็นการเรียนรู้ท่ีมีความหมายต่อตนเอง และความรู้ความ
เข้าใจท่ีเกิดขึ้นจะมีความลึกซึ้งและอยู่คงทนยมากขึ้น หากผู้เรียนมีโอกาสน าความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ใน
สภาพการณ์ท่ีหลากหลาย ด้วยแนวคิดดังกล่าวจึงเกิดแบบแผน “CIPPA” ขึ้น ซึ่งผู้สอนสามารถน าแนวคิด
ท้ัง 5 ดังกล่าวไปใช้เป็นหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้มคุณภาพ
ได้ 

5. รูปแบบการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ (constructivism) 
ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

ไพจิต สดวกการ (2538) ศึกษานิเทศก์ กรมสาม ยศึกษา ได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์นี้ขึ้นเป็นผลงานวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิตเพื่อใช้สอนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยใช้
แนวคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้ 

1) การเรียนรู้  คือ การสร้างโครงสร้างทางปัญญาท่ีสามารถคล่ีคลาย
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและใช้เป็นเครื่ องมือในการแก็ปัญหาหรืออธิบาย
สถานการณ์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ 

2) นักเรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ กัน โดยอาศัยประสบการณ์เดิม
โครงสร้างทางปัญญาท่ีมีอยู่ ความสนใจ และแรงจูงใจภายในตนเองเป็นจุดเริ่มต้น 

3) ครูมีหน้าท่ีจัดการให้นักเรียนได้ปรับขยายโครงสร้างทางปัญญาของ
นักเรียนเองภายใต้สมมติฐานต่อไปนี้ 

(1) สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางปัญญา 

(2) ความขัดแย้งทางปัญญาเป็นแรงจูงใจให้เกิดกิจกรรมไตร่ตรอง เพื่อ
ขจัดความขัดแย้งนั้น 

(3) การไตร่ตรองบนฐานแห่งประสบการณ์และโครงสร้างทางปัญญาท่ี
อยู่ภายใต้การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกระตุ้นให้มีการสร้างโครงสร้างใหม่ทาง
ปัญญา 

6. รูปแบบการเรียนการสอนการเขียนภาษาอังกฤษแบบเน้นกระบวนการ ( Process 
Approach) ส าหรับนักศึกษาไทยระดับอุดมศึกษา 

รูปแบบการเรียนการสอนการเขียนภาษาอังกฤษแบบเน้นกระบวนการนี้ เป็นผลงาน
วิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิตของ พิมพันธ์ เวสสะโกศล (2533) อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งพัฒนารูปแบบนี้ขึ้นมาจากแนวคิดพื้นฐานท่ีว่า การเขียนเป็นกระบวนการ
ทางสติปัญญาและภาษา ( intellectual - linguistic) การเขียนการสอนจึงควรมุ่งเน้นท่ีกระบวนการ
ท้ังหลายท่ีใช้ในการสร้างงานเขียน การสอนควรเป็นเป็นการเสนอแนะวิธีการสร้างและเรียบเรียงความคิด
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มากกว่าจะเป็นการสอนรูปแบบและโครงสร้างของภาษา กระบวนการท่ีผู้เรียนควรจะพัฒนานั้นเริ่มต้น
ต้ังแต่ก่อนการเขียน ซึ่งประกอบด้วยทักษะการส้รางความคิด การค้นหาข้อมูล และการวางแผนการเรียบ
เรียงข้อมูลท่ีจะน าเสนอ ส่วนในขณะท่ีเขียนก็ได้แก่ การร่างงานเขียน ซึ่งต้องอาศัยยกระบวนการจัด
ความคิดหรือข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นข้อความท่ีต่อเนื่อง ส าหรับการแก็ไขปรับปรุงร่างท่ี 1 ให้เป็นงานเขียน
ฉบับสมบูรณ์นั้น ผู้เขียนจ าเป็นต้องมีการแกไ็ขด้านภาษาท้ังด้านความถูกต้องของไวยากรร์และการเลือกใช้
ค า 

7. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นทักษะปฏิบัติส าหรับครูวิชาชีพ 
นวลจิตต์ เชาวกีรติพงษ์ (2535) อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล เป็นผู้พัฒนารุปแบบนี้ขึ้น โดยอาศัยแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติ 9 ประการ ซึ่งมีสาระโดยสรุปว่า การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะปฏิบัติท่ีดีนั้น ผู้สอนควรจะเริ่ม
ต้ังแต่วิเคราะห์งานท่ีจะให้ผู้เรียนท า โดยแบ่งงานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และล าดับงานจากง่ายไปสู่ยาก แล้ว
ให้ผู้เรียนได้ฝึกท างานย่อย ๆ แต่ละส่วนให้ได้ แต่ก่อนท่ีจะลงมือท างาน ควรให้ผู้เรียนมีความรู้ในงานถึงขั้น
เข้าใจในงานนั้นเป็นอย่างน้อย รวมท้ังได้เรียนรู้ลักษณะนิสัยท่ีดีในการท างานด้วยแล้วจึงให้ผู้เรียนฝึก
ท างานด้วยตัวเองในสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับการท างานจริง โดยจัดล าดับการเรียนรู้ตามล าดับต้ังแต่ง่าย
ไปยาก คือ เริ่มจากการให้รับรู้งาน ปรับตัวให้พร้อม ลองท าโดยการเลียนแบบ ลองผิดลองถูก (ถ้าไม่เกิด
อันตราย) แล้วจึงให้ฝึกท าเองและท าหลาย ๆ ครั้งจนกระท่ังช านาญ สามารถท าได้เป็นอัตโนมัติ ขณะฝึก
ผู้เรียนควรได้รับข้อมูลย้อนกลับเพื่อการปรับปรุงงานเป็นระยะ ๆ และผู้เรียนควรได้รับการประเมินท้ัง
ทางด้านความถูกต้องของผลงาน ความช านาญในงาน (ทักษะ) และลักษณะนิสัยในการท างานด้วย 
 รูปแบบการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ต้ังแต่ช่วงปลายเดือนธันวาคม 2562 
เรื่อยมาจนถึงปัจจุบันเป็นระยะเวลาเกือบ 2 ปี ท าให้การเรียนการสอนในช้ันเรียนได้รับผลกระทบเป็น
อย่างมาก ซึ่งสถานศึกษาในทุกระดับช้ัน ทุกกระทรวง ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาของรัฐบาลหรือเอกชน ต้อง
มีการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนในทุกระดับช้ันมาเป็นการเรียนออนไลน์ เพื่อให้สามารถด าเนินการ
เรียนการสอนต่อไปได้โดยมีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมจึงเกิดการเรียนการสอน 4 รุปแบบท่ีสอดคล้อง
กับฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) (Wichai Wongyai and Marut Patphol, 2020) ประกอบด้วย 

1) การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 100% รูปแบบดังกล่าวเหมาะสมกับสถานศึกษาท่ีมี
ความพร้อมท้ังด้านระบบการเรียนการสอนและหลักสูตรส าหรับการเรียนผ่านระบบออนไลน์ ผู้เรียนมี
ความพร้อมในการเรีรยนผ่านระบบออนไลน์และผู้ปกครองต่างมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือ 
สนับสนุน รวมท้ังมีเครื่องมือสนับสนุนการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บแลต สมาร์ทโฟน และ
อินเทอร์เน็ต 

2) การเรียนในห้องเรียนเหมาะส าหรับสถานศึกษาท่ีมีนักเรียนจ านวนไม่มาก และพื้นท่ีมากพอ
ให้สามารถปฏิบัติตามนโยบาย Social Distancing เพื่อรักษาระยะห่าง และการดูแลสุขอนามัยของ
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นักเรียนได้อย่างเข้มข้นและเคร่งครัดควบคู่กับการให้นักเรียนทุกคนต้องใส่หน้ากากอนามัย และหมั่นท า
ความสะอาดมือด้วยแอลกอฮอล์ นอกจากนี้ ทางสถานศึกษาต้องหมั่นฆ่าเช้ือโรคทุกจุดในสถานศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ซ้ า 

3) การเรียนแบบผสมผสานออนไลน์และออฟไลน์เหมาะส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีจ านวน
นักเรียนมากและไม่มีประสบการณ์จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์มาก่อน ดังนั้นจึงความแบ่งกลุ่ม
นักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อสลับวันให้นักเรียนนมาเรียนท่ีดรงเรียน กลุ่มละ 2 วันต่อสัปดาห์ ในขณะท่ี 
3 วันท่ีเหลือให้นักเรียนเข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์จากท่ีบ้าน ท้ังนี้เพื่อให้วันท่ีนักเรียนมาเรียนท่ีโรงเรียน 
ทางโรงเรียนสามารถจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบรักษาระยะห่างได้ รวมท้ังสามารถดูแล
สุขอนามัยของนักเรียนได้อย่างท่ัวถึง และเพื่อการเรียนรู้ท่ีได้ประวิทธิผล แนะน าให้โรงเรียนเลือกวิชาท่ีมี
การปฏิบัติหรือต้องท างานร่วมกันมาจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน ในขณะท่ีวิชาอื่นให้จัดการเรียนการ
สอนผ่านระบบออนไลน์ได้ตามคววามเหมาะสม 

4) การเรียน Home School คาดว่าในประเทศไทยจะมีการเรียนการสอนในรูปแบบนี้เพิ่มข้ึน 
เนื่องจากผู้ปกครองอาจจะมีความกังวลเรื่องความปลอดภัยของบุตรหลานจากโครภัยไข้เจ็บ มลพษ มล
ภาวั และภัยคุกคามอื่น ๆ โดยผู้ปกครองจะมีบทบาทเป็นผู้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับ
ผู้เรียน ซึ่งอาจจะเป็นการเรียนคอร์สออนไลน์ควบคู่กับการจัดครูเฉพาะวิชาเข้ามาสอนท่ีบ้าน เพื่อตอบ
โจทย์รูปแบบการเรียนรู้ของลูกมาประยุกต์กับหลักสูตรของกระทรวงศึกษา การเรียน Home School 
เหมาะกับกลุ่มเด็กมีความต้องการพิเศษ และเด็กท่ีมีปัญหาโรคประจ าตัวท่ีมีความเส่ียงหากต้องออกไป
เรียนท่ีโรงเรียน 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับฐานวิถีชีวิตใหม่ 
(New Normal) 

การมาเยือนของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (CoronaVirus 2019) ท าให้เกิด
ค าถามต่าง ๆ มากมายเกี่ยวกับระบบการศึกษาของไทยในหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการเรียน
การสอนควรเป็นอย่างไร มีประสิทธิภาพมากเพียงไร เด็กจะเรียนรู้เรื่องหรือไม่ ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นหรือเปล่า 
หรือแม้กระท่ังการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ว่ามีความเหมาะสมกับการเรียนการสอนหรือไม่ อย่างไร ฐานวิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal) ท าให้สถานศึกษาจะต้องปรับตัวให้อยู่รอด เพราะการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 
19 เป็นบททดสอบครั้งใหญ่ในการบริหารจัดการการศึกษาท่ีต้องปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีสอนใหม่ให้
สอดคล้องกับการฐานวิถีชีวิตใหม่ท่ีก าลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน 

ด้วยการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน ท้ังครูและนักเรียนต้องพร้อมรับกับการ
เปล่ียนแปลงในรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะการท่ีถูกสังคมคาดหวังให้เปล่ียน
บทบาทเพื่อขับเคล่ือนให้เกิดการพัมนาศักยภาพของนักเรียนให้เป็นบุคคลแห่งศตวรรษท่ี 21 ครูจ าเป็นต้อง
มีนวัตกรรมทางการศึกษา มีทักษะการสอนท่ีทันสมัย มีเทคนิคการสอนสมัยใหม่ ตลอดจนทัศนคติของ
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ตนเองคต่อการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลท่ีสามารถตอบสนองผู้เรียนท่ีแตกต่างและหลากหลายเพื่อให้
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิดขั้นสูงและมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปตามความต้องการในศตวรรษท่ี 
21 ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์นั้นจึงไม่ใช่แค่เพียงให้ผู้เรียนเข้ามาฟังการบรรยายเพียงอย่างเดียว
เท่านั้น แต่ผู้สอนต้องมีการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  ด้วย เพราะการท่ีผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้นั้นก็ต้องอาศัยการลงมือท าหรือการ
ปฏิบัติ  

การออกแบบการเรียนรู้ใน New Normal มีจุดเน้นอยู่ท่ีการท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ
ท่ีเป็นการเรียนรู้เชิงลึก คือ รู้จริง รู้ชัด น าไปประยุกต์ใช้ และสร้างสรรค์นวัตกรรมได้การออกแบบการ
เรียนรู้ท่ีจะตอบสนองจุดเน้นดังกล่าวควรด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1.) วิเคราะห์ Passion ของผู้เรียนว่าอะไรท่ีสามารถกระตุ้นผู้เรียนให้มี Passion ในการเรียนรู้  
ซึ่งผู้เรียนแต่ละคนจะมีส่ิงกระตุ้นแตกต่างกัน หากผู้สอนค้นพบส่ิงกระตุ้น Passion ดังกล่าวจะเป็น
จุดเริ่มต้นของพฤติกรรมการเรียนรู้อันพึงประสงค์ของผู้เรียน เช่น ความกระตือรือร้น การแสวงหาความรู้ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นต้น 

2.) วิเคราะห์สาระและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ Passion ของผู้เรียน กล่าวอีกนัยหนึ่ง 
คือ สาระและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความสงสัยใคร่รู้ของผู้เรียน กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ 
Passion จะช่วยให้ผู้เรียนใช้พื้นท่ีการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ตรงกันข้ามหากกิจกรรมการเรียนรู้ไม่
สอดคล้องกับ Passion ผู้เรียนจะมีพฤติกรรมไม่อยากเรียนรู้ 

3.) วิเคราะห์ Platform และวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน การวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้จะ
ช่วยทให้ผู้เรียนมีทางเลือกท่ีจะเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ สอดคล้องกับวิถีชีวิตของตนเอง (หลายเส้นทางแต่
เป้าหมายเดียวกัน) ส าหรับ Platform การเรียนรู้นั้น อาจจะเป็นการเรียนรู้บนโลกออนไลน์ การเรียนรู้ท่ี
โรงเรียน การเรียนรู้ท่ีบ้าน การเรียนรู้ท่ีชุมชน ส่วนวิธีการเรียนรู้ควรเน้นวิธีการเรียนรู้ตามแนวทาง Active 
Learning ในทุก Platform เพื่อให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ สะท้อนคิด และถอดบทเรียนเป็นแก่นของความรู้
ซึ่งการถอดบทเรียนจะช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้เชิงลึก 

4.) เตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ส าหรับการเรียนรู้ในแต่ละ Platform และวีการเรียนรู้ขั้นตอนนี้
จะช่วยท าให้ ผุ้ เรียนมีโอกาสเลือกพื้น ท่ีการเรียนรู้ของตนเองในลักษณะการเรียนรู้ ส่วนบุคคล 
(Personalized Learning) หรือการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลของผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนมี
จิตใจจดจ่อและมุ่งมั่นอยู่กับการเรียนรู้ของตนเอง 

5.) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะเปิดพื้นท่ีการเรียนรู้ท้ัง 5 ประการ ได้แก่ 1) เปิดโอกาสให้ผุ้
เรียนก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเอง 2) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนออกแบบและใช้วิธีการเรียนรู้ของ
ตนเอง 3) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนประเมินเพื่อพัฒนาตนเอง 4) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปใช้
ประโยชน์ต่อส่วนรวม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสะท้อนความคิดของตนเอง เพื่อน าไปสู่การเรียนรู้ครั้งใหม่ 
หากผู้สอนเปิดพื้นท่ีในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้มากเท่าใด การเรียนรู้เชิงลึกก็จะเกิดขึ้นได้มากเท่านั้น 



26 
 

6.) ประเมินประสิทธิภาพของ Platform และวิธีการเรียนรู้ท่ีผู้สอนได้ใช้ในการจัดกาเรีรยนรู้ว่า
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งผลการประเมินในส่วนนี้จะน าไปสู่การ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีพั้นท่ีการเรียนรู้มากขึ้น (Wichai Wongyai and Marut 
Patphol, 2020) 

 
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ความรู้เกี่ยวกับโลก ความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ 

ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดี ความรู้ด้านสุขภาพ ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม 
 
ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
จะเป็นตัวก าหนดความพร้อมของผู้เรียนเข้าสู่โลกการท างานท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน 

ได้แก่ ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหา การส่ือสารและ
การร่วมมือ 

 
 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผ่านทางส่ือและเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึง

ต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลายโดยอาศัย
ความรู้ในด้าน ได้แก่ ความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับส่ือ ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

 
ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 
ในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จ ผู้เรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิตท่ี

ส าคัญ ประกอบด้วย ความยืดหยุ่นและการปรับตัว การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง ทักษะสังคม
และสังคมข้ามวัฒนธรรม ประกอบด้วย การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต และความรับผิดชอบเช่ือถือได้ภาวะผู้น า
และความรับผิดชอบ 

 
ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 
ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู้ 3R × 7C (วิจารณ์ พานิช, 2555: 19) ดังต่อไปนี้ 
3R  คือ  Reading (อ่านออก), (W) Riting (เขียนได้), และ (A) Rithemetics (คิดเลขเป็น) 
7C  ได้แก่ Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

และทักษะในการแก้ปัญหา) Creative and Innovation (ทักษะด้านสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) Cross – 
cultural Understanding ( ทักษะ ด้านความ เข้ า ใจ  ความ ต่างวัฒนธรรม ต่ างกระบวน ทัศน์ ) 
Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะ
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ผู้น า) Communications, Information and Media Literacy (ทักษะด้านการส่ือสารสารสนเทศ และ
รู้เท่าทันส่ือ) Computing and ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร) Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) 

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ โดยร่วมกัน
สร้างรูปแบบ และแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดย
เน้นท่ีองค์ความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญและสมรรถนะท่ีเกิดกับตัวผู้เรียน เพื่อใช้ในการด ารงชีวิตในสังคม
แห่งความเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน โดยจะอ้างถึงรูปแบบ (Model) ท่ีพัมนามาจากเครือข่ายองค์กรความ
ร่ ว มมื อ เพื่ อ ทั กษะแห่ ง ก า ร เ รี ยน รู้ ใ น ศตว ร ร ษ ท่ี  2 1  ( Partnership For 21st Century Skills) 
(www.p21.org) ท่ีมีช่ือย่อว่า เครือข่าย P21 ซึ่งได้พัฒนากรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความช านาญการ และความรู้เท่าทันต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อ
ความส าเร็จของผู้เรียนท้ังด้านการท างานและการด าเนินชีวิต 

จากแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในกลุ่มนักวิชาการและมี
การพยายามผลักดันให้จัดท าข้อเสนอในการปฏิรูปการศึกษาอย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตร วิธีการ
สอน หนังสือเรียน ส่ือการเรียนรู้ วิธีการประเมินผล ระบบพัฒนาวิชาชีพครู และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการศึกษาให้เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายในการพัฒนาทักษะศตวรรษใหม่ให้กับผู้เรียน 
(มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2556: 12) แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาต้องผลิตคนให้มี
ทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ควบคู่กับเนื้อหาวิชาหลัก เช่น ทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะในการเรียนรู้
และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ด้วยตนเอง ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะด้านสารสนเทศและการส่ือสาร           
ท่ีจะท าให้ผู้เรียนรู้จักคิด เรียนรู้ แก้ปัญหา ปรับตัว ส่ือสาร และท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 แนวคิดเชิงมโนทัศน์ในการสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Model of 21st Century 
Outcomes and Support Systems) เป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวาง เนื่องด้วยเป็นกรอบแนวคิดท่ีเน้น
ผลลัพธ์ท่ีเกิดกับผู้เรียน (Student Outcomes) ท้ังในด้านสาระวิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะช่วยผู้เรียนได้เตรียมความพร้อมในหลากหลายด้าน รวมท้ังระบบสนับสนุนการ
เรียนรู้ ได้แก่ มาตรฐานและการประเมิน หลักสูตรลากรสอน การพัฒนาครู สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 ความส าคัญของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ทุกประเทศได้เน้นการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่การพัมนา
ทักษะในด้านการส่ือสาร นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ ดังนั้น การพัฒนาส่ือการสอนและแหล่งการเรียนรู้ควร
จะมีการพัฒนานวัตกรรมเพื่อจะส่งเสริมทักษะด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนในทุกระดับการศึกษาให้ก้าวทันโลก
ในศตวรรษท่ี 21 ข้อความดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า กระบวนการเรียนรู้ส าคักว่าความรู้ ครูผู้สอนใน
ศตวรรษท่ี 21 จะต้องพัฒนาความรู้ของตนเองเป็นอย่างมากโดยเฉพาะความรู้ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารมาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการช้ันเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
และเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ทางการศึกษาอย่าง
สูงสุด ผู้สอน หรือครูมิใช่ผู้มอบความรู้เพียงอย่างเดียว แต่เป็นผู้ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ไปพร้อมกับ
ผู้เรียน ความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายของการเรียนรู้อีกต่อไป 
 วรพจน์ และอธิป ได้แปลบทความท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิด Teach Less, Learn More ไว้ว่า 
Teach Less, Learn More สอนให้น้อย เรียนรู้ให้มากขึ้น คือ กรอบวิสัยทัศน์ด้านการศึกษาของสิงคโปร์ 
ท่ีสร้างขึ้นเพื่อเตรียมประเทศให้พร้อมเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้
แบบสรางสรรค์นิยม (Constructivist Learning) โดยเช่ือว่าความรู้เกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนสามารถสร้างความรู้
ท่ีเป็นของตนเองขึ้นมาจากความรู้ท่ีมีอยุ่เดิม หรือจากความรู้ท่ีได้รับเข้ามาใหม่ ดังนั้นในศตวรรษท่ี 21 
ต้องเปล่ียนแปลงโดย 1) ให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ (Creative) ผู้สอนต้องให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ
และสร้างความรู้โดยเกิดจากความเข้าใจของผู้เรียนเอง 2) ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น (Active 
Learning) สร้างให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) และการเรียนรู้แบบช่วยเหลือ
กัน (Collaborative Learning) 3) ผู้สอนควรปรับเปล่ียนบทบาทจาก Teacher หรือ Facilitator หรือ
ผู้ให้ค าแนะน าโดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้โดยการค้นคว้าอย่างอิสระ ( Independent Investigation) จาก
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICT เป็นฐาน 
 การจัดการเรียนรู้ดังกล่าว เป็นกระบวนการท่ีสามารถกระตุ้นพฤติกรรมให้ผู้เรียนมีความคิด
สร้างสรรค์ เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถพัฒนาตนเองให้
เกิดทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ได้ โดยผู้เรียนจะเห้นความส าคัญของการเรียนรู้ด้วยนเองเป็นหลัก  
ดังนักวิชาการ Knowles (1975: 14 - 17) กล่าวถึง การเรียนรู้ด้วยตนเองว่ามีความส าคัญ 4 ประการ คือ 

1. บุคคลท่ีเรียนรู้ด้วยการริเริ่มของตนจะเรียนได้มากกว่า ดีกว่าบุคคลท่ีเป็นเพียงผู้รับหรือรอให้
ผู้สอนถ่ายทอดวิชาความร็ให้บุคคลท่ีเรียนรู้ด้วยตนเอง จะเรียนอย่างต้ังใจ มีจุดมุ่งหมายและมีแรงจูงใจสูง 
สามารถใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ได้ดีกว่า และยาวนานกว่าบุคคลท่ีรอรับการสอนแต่อย่างเดียว 

2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความสอดคล้องกับกระบวนการทางธรรมชาติของจิตวิทยาพัมนาการ 
เมื่อแรกเกิดบุคคลต้องพึ่งผู้อื่น จ าเป็นต้องมีบิดามารดา ปกป้องและตัดสินใจแทน แต่เมื่อบุคคลเติบโตขึ้น
มีความเป็นผู้ใหญ่มากขึ้นจะค่อย ๆ พัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นอิสระไม่ต้องพึ่งผู้อื่น ไม่ต้องอยู่ภายใต้การ
ควบคุมหรือการก ากับของผู้อื่นจะมีความเป็นตัวของตัวเองเพิ่มขึ้น สามารถด าเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง
เพิ่มขึ้น สามารถด าเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง และช้ีน าตนเองได้ 

3. มีนวัตกรรมทางการศึกษาเพิ่มข้ึนมาก เช่น มีหลักสูตรใหม่ ช้ันเรียนแบบเปิด ศูนย์วิทยบริการ 
การศึกษาอย่างอิสระ โปรแกรมการเรียนท่ีเปิดให้บริการส าหรับบุคลภายนอก การศึกษาระบบ
มหาวิทยาลัยเปิด เป็นต้น รูปแบบของนวัตกรรมเหล่านี้ล้วนแต่เป็น ความรับผิดชอบของผู้เรียนท่ีจะต้อง
เริ่มจากการริเริ่ม การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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4. ความเปล่ียนแปลงของโลกหลาย ๆ ด้านอย่างรวดเร็วท าให้เกิดแนวคิดใหม่ในการศึกษา ได้แก่ 
4.1 ความรู้ต่าง ๆ ท่ีมนุษย์เรียนรู้ และสะสมไว้จะค่อย ๆ ล้าสมัยและหมดภายในเวลา 10 ปี

หรือน้อย ดังนั้นจึงต้องพัฒนักศะดังกล่าวเมื่อบุคคลจบการศึกษาไปแล้วก็ยังสามารถ
แสวงหาความรู้เพิ่มเติมได้ เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ใหม่เท่าทันโลก 

4.2 ความหมายของ “การเรียนรู้” หมายถึง การท่ีผู้เรียนเริ่มเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ จากส่ิงแวลด้อม
รอบตัวผู้เรียน เช่น เรียนรู้จากบิดา มารดา เพื่อน ครู สถาบันต่าง ๆ หรือจากส่ือมวลชน 
เป็นต้น นั่นก็คือ การเรียนรู้จะเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิต และบุคคลสามารถเรียนรู้
ได้ตลอดชีวิต 

4.3 การเรียนรู้ด้วยตนเอง จะไม่จ ากัดอายุผู้เรียน ผู้เรียนมีโอกาสท่ีจะตัดสินใจเลือกเรียนตาม
ความสนใจและความต้องการท่ีจะเรียนรู้ ผู้เรียนท่ีอยู่ในวัยเยาว์ควรเน้นทักษะ การเรียนรู้
ด้วยตนเอง เพื่อจะได้ใช้ทักษะนี้ ในการแสวงหาความรู้ให้ ทันต่อเหตุการณ์การ
เปล่ียนแปลงของโลก 

 การจัดชั้นเรียนในศตวรรษที่ 21 
 การบริหารจัดการช้ันเรียน (Classroom Management) ไม่สามารถแยกจากหน้าท่ีการสอนของ
ครู เมื่อท าการวางแผนการสอน นั่นหมายถึง การท่ีครูก าลังวางแผนการบริหารจัดการช้ันเรียนให้เกิดเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ แต่ในความหมายโดยท่ัวไป คือ การจัดสภาพในช้ันเรียน ซึ่งส่วนใหญ่เข้าใจกันว่า 
เป็นการจัดตกแต่งห้องเรียนทางวัตถุหรือทางกายภาพให้มีบรรยากาศ น่าเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเท่านั้น แต่เมื่อพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบจะเห็นว่าการบริหารจัดการช้ันเรียนนั้น ครูจะต้องมี
ภาระหน้าท่ีหลายด้านต้ังแต่การบริหารจัดการตนเองในการพัฒนาความร็ด้านเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น การจัด
กิจกรรมหรือวางแผนการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหาสาระวิชา การจัดบรรยากาศในช้ันเรียน การคิดหา
วิธีการประเมินผลการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน ดังนั้นในการพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดทักษะดังกล่าว 
ครูผู้สอนย่อมเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้  

 กลยุทธ์การจัดชั้นเรียนศตวรรษที่ 21 
 การจัดการเรียนในศตวรรษท่ี 21 ครูต้องปรับบทบาทจากผู้สอนมาเป็นผู้แนะน าและสามารถ
ออกแบบการเรียนรู้ ฝึกฝนตนเองให้เป็นโค้ช (Coach) และอ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการ
เรียนรู้แบบ PBL (Problem – Based Learning) การรวมตัวกันของครูเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ท า
หน้าท่ีของครูแต่ละคนท่ีเรียกว่า ชุมชนการเรียนรู้ครูเพื่อศิษย์ (Professional Learning Communities: 
PLC) เป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นตัวช่วยครูในการออกแบบการเรียนรู้ในแต่ละสาระการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนจะได้รับ
ประสบการณ์จริง สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 การจัด
กระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาแต่ละหน่วยงานด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
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1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความของผู้เรียน โดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น และท าเป็น 
รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่าวต่อเนื่อง 

4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมท้ัง
ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 

5) ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียน และอ านวย
ความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมท้ังสามารถใช้การวิจัยเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ท้ังนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือการ
เรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ  

6) จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี มีกาปรระสานความร่วมมือกับบิดามารดา 
ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 

บทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 

วิจารณ์ พานิช (2556) กล่าวถีง บทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21 ว่าการเรียนรู้สมัยใหม่ต้องปรับ
จากเดิม เดิมจะเน้นการเรียนรู้จากชุดความรู้ท่ีชัดเจนพิสูจน์ได้เป็นหลัก แต่การเรียนในศตวรรษท่ี 21 ไม่ใช่
การเรียนรู้จะต้องเลยจากความรู้ชุดนั้นไปอีกชุดหนึ่ง กล่าวคือ ความรู้ท่ีไม่ชัดเจน อาจจะไม่ค่อยแม่นย า
และมีความคลุมเครือเยอะ ต้องไปตรงนั้นให้ได้ การศึกษาต้องก้าวจากส่ิงท่ีเรียกว่าทฤษีไปสู่การปฏิบัติ 
ความรู้ท่ีอยู่ในการปฏิบัตินั้นเป็นความรู้ท่ีได้ชัดเจน แต่ปฏิบัติได้ ท าแล้วได้ผลหรือบางทีก็ไม่ได้ผล แต่เกิด
การเรียนรู้ เพราะฉะนั้นการเรียนรู้สมัยใหม่ต้องไม่ใช่แค่เพื่อให้ได้ความรู้แต่ต้องได้ทักษะท่ีเป็น 21 st 
Century skills มีเป้าหมายท่ีเด็ก ให้เด็กเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะเรียนรู้ ท่ีจะสร้างเนื้อสร้างตัวท่ีจะท า
คุณประโยชน์ ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นย้ า คือ ทักษะแรงบันดาลใจ ทักษะการเรียนรู้ (Learning 
Skills) และคุณสมบัติความเป็นมนุษย์ 
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ภาพ 1  กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีมา : www.gotoknow.org/posts/568454 
 
 ทักษะในศตวรรษท่ี 21 หมายความว่า การเรียนรู้เพื่อให้ได้วิชาแกนและแนวคิดส าคัญในศตวรรษ
ท่ี 21 ไม่เพียงพอ ต้องให้ได้ท้ังสาระวิชา และได้ทักษะกลุ่ม 3 กลุ่ม คือ ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี การเรียนให้ได้ทักษะ คือ การเรียน
ต้องเป็นการฝึก การฝึก คือ การลงมือท า สัจธรรมของการเรียนรู้สมัยใหม่ คือ คนเราจะเรียนได้ต้องลงมือ
ท าด้วยตนเองเท่านั้น เพราะฉะนั้นในการเรียนสาระวิชานี้เป็นการฝึกลงมือท า Learning by doing and 
thinking ด้วย เพื่อท่ีจะให้เกิดทักษะ 3 ด้าน คือ ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี 
 การเรียนรู้สมัยใหม่ ต้องเรียนให้ ไ ด้  Transformative learning แปลว่ า  ต้อง เรียนให้ไ ด้  
องค์ประกอบส่วนท่ีเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง มีทักษะผู้น า ภาวะผู้น า และหมายถึงว่า เป็นผุ้ท่ีจะเข้าไป
ร่วมกันสร้างการเปล่ียนแปลง โดยต้องเปล่ียนตัวเองก่อน เพราะโลกสมัยใหม่ทุกอย่างเปล่ียนตลอดเวลา           
ส่ิงนี้คือ หัวใจของทักษะการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม ส่วนทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี 
จากปัจจุบันจะเห็นว่า ICT ส าคัญ ส่ือในปัจจุบันมีท้ังดีและไม่ดี เด็กต้องมีทักษะความเข้าใจขในข้อจ ากัด
ของส่ือได้ 

The learning pyramid แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้แบบ Passive คือ ฟัง Lecture หรือสอบแบบ
พูด อัตราการเรียนรู้ (Retention rate) คือ 5% ในทางตรงกันข้าม การสอนคนอื่นหรือลงมือท าเอาความรู้
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มาใช้หรือลงมือทันที อัตราการเรียนรู้ คือ 90% การเรียนโดยวิธีเสพหรือรับถ่ายทอดความรู้ได้ผลน้อย เกิด
การเรียนรู้น้อย การเรียนรู้แบบสร้างความรู้ด้วยตนเองผ่านการลงมือท าและคิด จะท าให้เดการเรียนรู้อย่าง
แท้จริง หรือเรียกว่า Active learning หรือ Constructionism เพราะฉะนั้นถ้าต้องการให้ลูกศิษย์เรียนรู้
อย่างแท้จริง ต้องให้เขาลงมือท าและไตร่ตรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 The Learning pyramid 
 
 หลักการ 7 ข้อ เพื่อการจัดการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด (Ambrose, 2013 อ้างถึงใน วันวิสาข์ เคน, 
2556) 

1. ครูต้องพึงเอาใจใส่ความรู้เดิมหรือพื้นฐานความรู้เดิมของนักเรียน 
บทบาทส าคัญของความรู้เดิมในการวางรากฐานเพื่อการเรียนรู้ใหม่ ถ้าความรู้เดิมของ

นักเรียนมีช่องโหว่และบกพร่อง ความรู้นั้นก็อาจไม่เพียงพอท่ีจะสนับสนุนความรู้ใหม่ นอกจากนี้หาก
นักเรียนน าความรู้เดิมไปใช้ในบริบทท่ีไม่ถูกต้อง ก็อาจท าให้นักเรียนมีสมมติฐานผิดพลาดหรือใช้แนวเทียบ
ท่ีไม่เหมาะสม ยิ่งไปกว่านั้นความรู้เดิมท่ีไม่ถูกต้อง ซึ่งบางวเรื่องอาจจะแก้ไขได้ยากยิ่งอย่างน่าประหลาดใจ 
ก็ยังอาจท าให้นักเรียนมีความเข้าใจไขว้เขวและส่งผลกระทบต่อข้อมูลใหม่ท่ีนักเรียนได้รับ ดังนั้น ภาระ
ส าคัญของครู คือ การประเมินเรื่องท่ีนักเรียนรู้ ประเมินว่านักเรียนรู้อะไร และเช่ือเพื่อจะได้เสริมสร้าง
ความรู้ใหม่ขึ้นบนความรู้เดิมท่ีถูกต้อง และเกี่ยวข้อง ถมช่องโหว่ และข้อบกพร่องต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ช่วยให้
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นักเรียนตระหนักเมื่อนักเรียนก าลังประยุกต์ใช้ความรู้เดิมอย่างไม่เหมาะสม ช่วยให้นักเรียนทบทวนแก้ไข
ความรู้ท่ีไม่ถูกต้องและสร้างตัวแบบในใจท่ีแม่นย าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การจัดระเบียบความรู้มีผลต่อการเรียนรู้ 
ไม่ใช่เพียงความรู้ท่ีเรามีท่ีส่งอิทธิพลต่อการเรียนรู้และสมรรถนะวิธีท่ีเราจัดระเบียบความรู้ก็

ส่งอิทธิพลเช่นเดียวกันการจัดระเบียบความรู้ท่ีมีความเช่ือมโยงกันอย่างหนาแน่นท้ังยังอาศัยลักษณะท่ีลึก
และมีความหมายเป็นฐานในการจัดระเบียบความรู้มักจะสามารถสนับสนุน การเรียนรู้และสมรรถนะได้
อย่างมีประสิทธิผลลักษณะส าคัญอีกประการหนึ่งของการจัดระเบียบความรู้ท่ีมีประสิทธิผล คือ การจัด
ระเบียบความรู้นั้นต้องเหมาะสมกับภารกิจตรงหน้า ด้วยเหตุนี้การจัดระเบียบความรู้ท่ีมีความเช่ือมโยง
หนาแน่นและมีความหมายจึงมีประโยชน์มากผู้เช่ียวชาญ มักใช้ประโยชน์จากลักษณะดังกล่าวของการจัด
ระเบียบความรู้ของตนแต่นักเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งพวกท่ีเพิ่งเริ่มเรียนวิชานั้น นั้นมักจะมีการจัดระเบียบ
ความรู้ท่ีเช่ือมโยงกันน้อยและอาศัยลักษณะท่ีผิวเผินเป็นฐานในการจัดระเบียบความรู้นักเรียน เหล่านี้ย่อม
ได้ประโยชน์จากการช้ีแนะของผู้สอน ซึ่งช่วยให้พวกเขาเห็นความสัมพันธ็ส าคัญ ๆ และช่วยให้สามารถ
เช่ือมโยงความรู้ต่าง ๆ ท่ีก าลังเรียนเข้าด้วยกันได้มากขึ้น และด้วยเหตุจึงน าไปสู่การจัดระเบียบความรู้ท่ีมี
ความยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพผลยิ่งขึ้น 

3. ครูต้องพึงเอาใจใส่แรงจูงใจต่อการเรียนและรู้จักสร้างแรงจูงใจแฝง หรือการแทรกแรงจูงใจไว้
ในกระบวนการการสอน (แบบไม่สอน) 

 ตัวแปรบางตัวท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของนักเรียนเรา อาศัยแนวคิดเรื่องเป้าหมายต่าง ๆ มาเป็น
กรอบและโต้แย้งว่านักเรียนมักจะมีเป้าหมายหลากหลายซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับเป้าหมายของผู้สอนเราได้
อธิบายตัวแบบของแรงจูงใจไว้แบบหนึ่งในตัวแบบนี้แรงจูงใจของนักเรียนได้รับอิทธิพลจากคุณค่าเชิงอัต
วิสัยท่ีพวกเขามีให้กับเป้าหมายและความคาดหวังของพวกเขาท่ีมีต่อความส าเร็จเราได้อธิบายว่าคุณค่า
เชิงอัตวิสัยท่ีพวกเขาทีให้กับเป้าหมายและความคาดหวังของพวกเขาท่ีมีต่อความส าเร็จเราได้อธิบายว่าคุร
ค่าเชิงอัตวิ สัยความคาดหมายในความสามารถและความเช่ือเกี่ ยวกับธรรมชาติท่ีเกื้อหนุนของ
สภาพแวดล้อมต่างมีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อส่งผลต่อพฤติกรรมของนักเรียน เราหวังว่าเมื่อผู้สอนเข้าใจว่าตัว
แปรเหล่านี้มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจอย่างไร และมียุทธศาสตร์ท่ีน าไปใช้ได้สะดวกแล้ว ผู้สอนก็จะสามารถเพิ่ม
แรงจูงใจให้นักศึกษาและเพิ่มพูนคุณภาพการเรียนการสอนของวิชาของตนได้ 

4. การจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนเรียนแบบรู้จริง 
การพัฒนาความสันทัด นักศึกษานักเรียนจะต้องมีทักษะประกอบชุดหนึ่ง ฝึกฝน การ

ผสมผสาน และการบูรณาการทักษะประกอบต่าง ๆ ดังกล่าวจนแคล่วคล่องและเป็นอัตโนมัติ จากนั้นก็
ต้องเข้าใจเงื่อนไขสภาวการณ์และบริบทท่ีจะน าส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ ผู้สอนต้องสอนองค์ประกอบ
ท้ังสามของความสันทัดและบริบทท่ีจะน าส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ ผู้สอนต้องสอนองค์ประกอบท้ังสาม
ของความสันทัดให้แก่นักเรียนและเสริมสร้างให้องค์ประกอบเหล่านั้นมั่นคงด้วยการฝึกฝนปฏิบัติ อย่างไรก็
ดีผู้สอนมักไม่ทันตระหนักว่าตนเองมีองค์ประกอบดังกล่าวแล้ว และก าลังปฏิบัติอย่างผู้เช่ียวชาญ ด้วยเหตุ
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นี้ในขณะสอนจึงอาจต้องลดขั้นตอนไปโดยไม่ต้ังใจ ดังนั้น เป็นเรื่องส าคัญยิ่งท่ีผู้สอนต้องมุ่งฟื้นความ
ตระหนักในเรื่องนี้ของตนเองให้ได้จึงจะสอนนักศึกษาได้อย่างมีปนระสิทธิผลยิ่งขึ้น 

5. ครูต้องพึงเอาใจใส่การฝึกฝนและการให้ผลป้อนกลับ 
การฝึกฝนท าให้สมบูรณ์แบบหรือยิ่งได้ผลป้อนกลับมากเท่าใดก็ยิ่งดีท้ังนี้ก็เพื่อมุ่งพัฒนา

คุณลักษณะส าคัญท่ีท าให้การฝึกฝนและการป้อนกลับมีประสิทธิผลสูงสุดคุณลักษณะส าคัญของการฝึกฝน
ท่ีมีประสิทธิผลประกอบด้วย การมุ่งเน้นไปยังเป้าหมายหรือเกณฑ์การปฏิบัติงานท่ีเจาะจง การก าหนดเป้า
หมายความท้าทายในระดับท่ีเหมาะสมกับสมรรถนะในปัจจุบันของนักเรียนและสุดท้าย การมีปริมาณและ
ความถี่เพียงพอท่ีจะท าให้นักเรียนมีเวลาพัฒนาทักษะและความรู้ คุณลักษณะส าคัญของผลป้อนกลับท่ีมี
ประสิทธิภาพคือการให้นักเรียนรู้ว่าตนอยู่ห่างจากเป้าหมายเพียงใดและต้องท าอย่างไรเพื่อพัฒนาตนเอง 
และควรให้ข้อมูลนี้แก่นักเรียนในเวลาท่ีนักเรียนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้สูงสุดการฝึกฝนและผล
ป้อนกลับสามารถท างานร่วมกันได้และเมื่อรวมกันแล้วก็จะส่งผลท าให้นักเรียนมุ่งเรียนเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ี
ชัดเจนและน าผลป้อนกลับมาใช้ช่วยพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายนั้นเมื่อเราออกแบบการฝึกฝนและผล
ป้อนกลับไว้อย่างรอบคอบพิถีพิถันโดยค านึงถึงคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานี้เราก็จะสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญให้กับการฝึกฝนและผลป้อนกลับได้อย่างเหมาะสมและไม่เพียงช่วยให้กระบวนการเรียนการ
สอนมีประสิทธิผลมากขึ้นแต่ยังมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

6. ครูต้องพึงเอาใจใส่พัฒนาการของนักเรียนและบรรยากาศของการเรียนรู้ 
เราต้องค านึงถึงนักเรียนอย่างเป็นองค์รวมว่าเป็นผู้มีท้ังสติปัญญาสังคมและอารมณ์มีงานวิจัย

ระบุว่านักเรียนยังคงพัฒนาท้ังสามด้านดังกล่าวตลอดจนพัฒนาความส านึกในอัตลักษณ์ด้วย ระดับของ
พัฒนาการดังกล่าวสามารถมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้และสมรรถนะของนักเรียน ในท านองเดียวกันเราได้
โต้แย้งว่าเราจ าเป็นต้องมองช้ันเรียนของเราว่าไม่ได้เป็นเพียงสภาพแวดล้อมทางปัญญา แต่ว่ายังเป็น
สภาพแวดล้อมทางสังคมและทางอารมณ์ด้วยและเราได้แสดงให้เห็นว่าทุกแง่มุมดังกล่าวของบรรยากาศการ
เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับพัฒนาการของนักเรียนอีกท้ังส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และสมรรถนะนอกจากนี้เรา
ยังได้แสดงให้เห็นถึงว่าถึงแม้ผู้สอนจะท าได้เพียงกระตุ้นพัฒนาการแต่ผู้สอนก็สามารถมีผลกระทบอย่างใหญ่
หลวงต่อบรรยากาศการเรียนได้เราหวังว่าผู้สอนจะใส่ใจมากขึ้นกับการก าหนดบรรยากาศการเรียนซึ่งใน
ท่ีสุดจะส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนด้วย 

7. การพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้เรียนท่ีก ากับการเรียนรู้ของตนเองได้ 
ครูแทบทุกคนมักจะมีองค์ความรู้ท่ีแข็งแกร่งแม้อาจจะไม่รู้ตัวเวลาท่ีใช้ทักษะดังกล่าว 
ผลก็คือครูอาจทึกทักไปเองว่านักเรียนมีทักษะเหล่านี้แล้ว หรือจะพัฒนาทักษะเหล่านี้ขึ้นมา

ได้เองโดยธรรมชาติอย่างแน่นอนด้วยเหตุนี้ครูจึงอาจประเมินความสามารถเชิงอภิปัญญาของนักเรียนสูง
เกินไป ทว่าประเมินต่ าเกินไปเรื่องความจ าเป็นในการสอน อีกท้ังตอกย้ าทักษะและนิสัยเหล่านี้โดยอาศัย
การสอนท่ีใคร่ครวญมาแล้วอย่างดีอันท่ีจริงจะให้เห็นว่าทักษะเชิงอภิปัญญาไม่จ าเป็นต้องพัฒนาขึ้นมาเอง
และผู้สอนสามารถมีบทส าคัญในการช่วยให้นักเรียนพัฒนาทักษะเชิงอภิปัญญาท่ีจ าเป็นต่อการเรียน
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ระดับอุดมศึกษาได้ทักษะอภิปัญญาท่ีจ าเป็นต่อการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย ได้แก่ การประเมินงานท่ีท า 
การประเมินจุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง การวางแผน การติดตามตรวจสอบการท างานในระหว่างปฏิบัติงาน
และการใคร่ครวญถึงผลส าเร็จโดยรวมของตนเองในขั้นสุดท้าย 

5 ค าถามหลักในการออกแบบการเรียนรู้ มีดังนี้ 
1. อยากให้ลูกศิษย์ของเราได้ทักษะและความรู้ท่ีจ าเป็นอะไรบ้าง เพราะเรามีความเช่ือว่าถ้า

ได้ทักษะและความรู้ท่ีจ าเป็น ส่วนท่ีเหลือเด็กเรียนรู้เองได้เราไม่จ าเป็นต้องสอนทุกเรื่อง แต่ต้องสอนส่วนท่ี
จ าเป็นท่ีสุด ซึ่งครูต้องมารวมตัวกันแล้วมาช่วยกันคิด ต้องปรึกษากัน 

2. จะให้เขาเรียนรู้อย่างไรเพื่อท่ีจะให้ได้ทักษะท่ีจ าเป็นเหล่านั้น ซึ่งไม่มีสูตรตายตัวครูต้องมา
ช่วยกันคิดว่าจะท าอย่างไร 

3. รู้ได้อย่างไรว่าลูกศิษย์ได้ทักษะและความรู้ ท่ีจ าเป็นเหล่านั้น นี่คือ Assessment การ
ประเมินครูต้องประเมินแบบ Assessment ประเมินเพื่อช่วยเหลือเด็ก 

4. เด็กบางคนไม่ได้ เรียนช้า ไม่เอาใจใส่ เกเร และก็มีเรื่องอื่นท่ีเขาสนุกกว่า เราจะท าอย่างไร 
5. เด็กบางคนยังไม่จัดการเรียนรู้เลย เขารู้หมดแล้ว จะท าอย่างไรกับเขา เพราะเด็กท่ีเรียน

เลยไปแล้ว ถ้าเราไม่ดูแลเขาให้ให้ดี เขาจะเกเร เพราะเขาจะเบ่ือ ดังนั้น การเบ่ือเป็นได้ท้ังเพราะรู้แล้วและ
ยังไม่รู้ 

ครู คือ นักเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ ครูทา หน้าท่ีเป็นครูฝึก Facilitator หรือ คุณอ านวย
ของการเรียนรู้ของเด็ก โดยท่ีครูต้องท างานเป็นทีมเหมือนกัน การท างานและเรียนรู้กันเป็นทีมของครู 
เรียกว่า Professional learning community (PLC) โดยจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ (วิจารณ์ พานิช, 2556, 
หน้า 51-53) 

1. ไม่ต้ังตนเป็น “ผู้รู้” แต่เป็น “ผู้เรียนรู้” เรียนพร้อมกับศิษย์ กล้าสารภาพว่าไม่รู้เพื่อยุให้
ศิษย์ค้น 

2. เรียนรู้พร้อมกับเพื่อนครู หรือ PLC เรียนรู้จากการปฏิบัติ การท าหน้าท่ี “ครูฝึก”การ
ออกแบบการเรียนรู้ ฯลฯ 

3. สร้างความรู้ขึ้นใช้เอง เพื่อท าหน้าท่ี “คุณอ านวย” และแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพื่อนครูและ
เผยแพร่เป็นผลงานวิชาการ 

4. เรียนรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้กับโลก เรื่องการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
5. เป็นนักรุกออกไปใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ในชุมชน ในสถานประกอบการ ฯลฯ และในโลก 
6. จัดให้ศิษย์เรียนรู้จากชีวิตจริง หรือ PBL เรียนรู้จากการปฏิบัติ เรียนรู้จากความซับซ้อน

และไม่ชัดเจน 
7. ส่งเสริมให้ศิษย์สร้างความรู้ขึ้นใช้เอง 
8. ส่งเสริมให้ศิษย์เรียนรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้กับโลก 
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9. เป็นตัวอย่างและเสวนากับศิษย์เรื่องความดี คุณธรรม จริยธรรม เช่ือมโยงกับเหตุการณ์
จริงในชีวิตจริง 
 ครูยุคใหม่ต้องมี Mindset หรือวิธีคิด หรือกระบวนทัศน์ท่ีถูกต้อง คือ ไม่เน้นสอนแต่เน้นจัดการ
เรียนรู้ทักษะและความรู้ท่ีจ าเป็น และนักเรียนต้องเรียนแบบให้รู้จริง (Mastery learning) และเน้นลงมือ
ปฏิบัติ (Action learning) และต้องเลยจากเรียนเพื่อสอบไปสู่เรียนเพื่อการค้นหาศักยภาพของผู้เรียน เป็น
เรียนรู้บูรณาการไม่ใช่แค่เรียนรู้วิชา อีกอันหนึ่งคือ ครูต้องนักประเมินแบบ Assessment เน้นการประเมิน
เพื่อพัฒนา (Formative assessment) ครูยุคใหม่ต้องเปล่ียนใจ ต้องสอนให้น้อย ให้ลูกศิษย์เรียนได้เยอะ 
ๆ และช่วยด าเนินการให้ศิษย์ได้ฝึกทักษะ ปรับจากการสอนไปสู่ Active learning และครูท า งานและ
เรียนรู้เป็นทีมท่ีเรียกว่า PLC และท่ีส าคัญต้องให้ศิษย์พัฒนาเต็มศักยภาพ (วิจารณ์ พานิช, 2556, หน้า 
59-64) 
 บทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21 ต่อผู้เรียน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557, หน้า 101-
103) กล่าวว่า ตัวแสดงหลักอย่าง “ครู” เป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงจ าเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคล้องต่อการเตรียมคนในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งครูจะต้องเปล่ียนบทบาทดังนี้ 

1. บทบาทของครูต่อการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนเปล่ียนจาก “ครูสอน” (Teacher) เป็น “ครูฝึก” 
(Coach) หรือ “ครูผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้” (Learning facilitator) หรือ“ครูผู้ประเมิน” 
(Evaluator) กล่าวคือ จากครูท่ีเคยเป็นศูนย์กลางในการสอน ท าหน้าท่ีในการป้อนข้อมูล ซึ่งอาจกลายเป็น
การปิดกั้นการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงให้เกิดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครู
จึงต้องปรับเปล่ียนบทบาทจากครูผู้สอนท่ีท าหน้าท่ีเป็น “ผู้รู้” เป็นบทบาท ดังนี้ 

1.1 ครูผู้ฝึก (Coach) กล่าวคือ บทบาทหน้าท่ีของครูต่อการฝึกให้ผู้เรียนคิดต้ังค าถามและ
แก้ปัญหา รวมท้ังส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์และการแบ่งปันความคิดความรู้และการแสดงออกระหว่าง
ผู้เรียน ผ่านหลักสูตรการเรียนการสอน 

1.2 ครูผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Learning facilitator) กล่าวคือ บทบาทหน้าท่ี
ของครูต่อการสร้างสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจใฝ่หาความรู้นอกห้องเรียน 
รวมท้ังการถ่ายทอดทัศนคติต่อการเรียนการศึกษาของผู้สอนสู่ผู้เรียน โดยช่วยสร้างแรงบันดาลใจใน
การศึกษาให้กับผู้เรียน 

1.3 ครูผู้ประเมิน (Evaluator) กล่าวคือ บทบาทหน้าท่ีของครูประเมินผลการศึกษาของผู้เรียน 
ผ่านแบบฝึกหัด ต้ังแต่การท า SWOT Analysis ของกลุ่มนักเรียนในช้ันของตน เพื่อให้ครูทราบพื้นฐาน 
 2. บทบาทของครูต่อสภาพแวดล้อมการศึกษา เปล่ียนจาก “ครูจากห้องส่ีเหล่ียม” เป็น“ครูสภาพ
สภาพแวดล้อม” กล่าวคือ เนื่องจากขอบเขตการเรียนในศตวรรษท่ี 21 สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ไม่
จ ากัดสถานท่ี เวลา และบุคคล ดังนั้นทุกส่ิงทุกอย่างสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาได้ เช่น 
ปราชญ์ชาวบ้าน (สร้างเสริมและถ่ายทอดความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นรวมท้ังความรู้นอกห้องเรียนอื่น ๆ สู่
ผู้เรียน) นักธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ เป็นต้น 
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 3. บทบาทของครูต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ต้องเปล่ียนจากครูคนเดียว เป็น
การรวมตัวของครูประจ าการ (Professional learning communities: PLC) กล่าวคือเปล่ียนจากการท า
หน้าท่ีครูแบบตัวใครตัวมันไม่รวมตัวกันออกแบบการเรียนรู้ของศิษย์เป็นการเรียนรู้จากการท า  โครงงาน
เป็นทีม เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การท าหน้าท่ีครู เช่น มูลนิธิสดศรี-สฤษดิ์วงศ์ (มสส.) ก าลังจะ
จัดการรวมตัวกันของครูประจ าการ (Professional learning communities: PLC) ไทย เรียกว่าเรียนรู้
ครูเพื่อศิษย์ (ชร.คศ.) หรือในภาษาการจัดการองค์ความรู้  (Knowledge management หรือ KM) 
เรียกว่า CoP (Community of practice) 
 4. บทบาทของครูต่อวิธีจัดการเรียนการสอนจาก “ครูเน้นการสอนแบบท่องจา ” หรือ“ครู
ถ่ายทอดสาระหรือเนื้อหาความรู้” เป็น ครูเน้นการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ (Learning by doing) 
กล่าวคือ จากท่ีครูเคยอ่านหน้าช้ันเรียน อ่านตามต ารา เอกสารประกอบรายวิชา ให้นักเรียนเรียนรู้จาก
เรียนแบบลงมือท า แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง 
  4.1 การเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-based learning: PBL) ซึ่งเป็นการเน้นเรียนรู้จาก
สัมผัสของตนเอง ไม่ใช่การรับการถ่ายทอดความรู้มาจากครู โดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ การเรียนรู้แบบท่ี
เกิดการพัฒนาและส่ังสมทักษะขึ้นภายในตัวของผู้เรียน ไม่ใช่ความรู้เพียงท่องจ า ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบระหว่างบาบาทของครูในศตวรรษท่ี 20 และครูในศตวรรษท่ี 21 

ครูในศตวรรษที่ 20 ครูในศตวรรษที่ 21 
1. บทบาทของครูต่อการจัดการศึกษาในผู้เรียน 

- ครูสอน (Teacher) 
 
- ครูฝึก (Coach) เพื่อให้ผู้เรียนต้ังค าถามฝึก

สร้างแรงบันดาลใจ 
- ครูผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

(Learning facilitator) เพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 

2. บทบาทของครูต่อสภาพแวดล้อมของระบบการศึกษา 
- ครูจากห้องส่ีเหล่ียม (ครู และต ารา 

หนังสือ) 
- ครูจากสภาพแวดล้อมระบบการศึกษา (ปราชญ์

ชาวบ้าน ผู้ประกอบ เทคโนโลยี เป็นต้น) 
3. บทบาทของครูต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู 

- ครูคนเดียว - การรวมตัวกันของครูประจ าการ 
(Professional learning communities: 
PLC) 

4. บทบาทของครูต่อวิธีการจัดการเรียนการสอน 
- ครูเน้นสอนแบบท่องจ า 
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- ครูถ่ายทอดสาระหรือเนื้อความรู้ - ครูเน้นการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ (Learning 
by doing) 

 
 ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
 March (2012) กล่าวว่า ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความสามารถของครู
ท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อกระตุ้นแรงจูงใจภายในของนักเรียน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาทักษะการคิดเชิง
วิพากษ์ ซึ่งประกอบด้วย 5 ทักษะ คือ ทักษะพื้นฐาน ทักษะเกี่ยวกับศาสตร์การสอน และแหล่งข้อมูล
ออนไลน์ ทักษะเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล และทักษะการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

1.1 ทักษะพื้นฐาน (Foundation skills) เป็นทักษะท่ีจะช่วยให้ครุสามารถส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การจัดท าเอกสารายวิชา และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ในปัจจุบันได้ 

1.2 ทักษะเกี่ยวกับศาสตร์การสอนและแหล่งข้อมูลออนไลน์  (Pedagogy & online 
resources) เป็นทักษะท่ีจะช่วยให้นักเรียนผูกพันกับการเรียนรู้ตามสภาพจริงมากขึ้น โดยการสร้าง
สถานการณ์ให้นักเรียนได้แสดงออก ได้สร้างการคิดเชิงวิพากษ์ในวัมนะรรมแบบด้ังเดิมของโรงเรียน และ
ได้ใช้แหล่งข้อมูลดี ๆ เพิ่มเพิ่มพูนเนื้อหาของรายวิชา 

1.3 ทักษะเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน (Student learning) เป็นทักษะท่ีจะช่วยให้นักเรียน
เป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเองทุกขั้นตอน เพื่อการบรรลุเป้าหมายในความเข้าใจและช่ าชองในตนเอง 

1.4 ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship) เป็นทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับวัมนธรรม
ดิจิทัล (Digital culture) มากกว่าจะเกี่ยวข้องกับการสอน เป็นทักษะท่ีจะน าไปสู่การคิดเชิงวิพากษ์ การ
สะท้อนผล และการปฏิบัติ 

1.5 การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional learning) ครุมีการพัฒนาตนเองด้วยการส่ือสาร
และร่วมมือกับเพื่อนครู โดยการร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนการเรียนรู้มืออาชีพ (Professional learning 
communities) 

 Kharbach (2015) ได้เสนอทักษะดิจิทัลส าหรับครูในศตวรรษท่ี 21 ควรมี ดังนี้ 
1. การสร้างและการแก้ไขระบบเสียงดิจิทัล 
2. ใช้การท าบุ๊คมาร์คทางสังคมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างผู้เรียน 
3. การใช้บล็อก (Blog) และวิกิ (Wiki) เพื่อสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์สาหรับนักเรียน 
4. การใช้ประโยชน์จากภาพดิจิทัลส าหรับการใช้งานในห้องเรียน 
5. ใช้เนื้อหาวิดีโอเพื่อให้นักเรียนมีส่วนร่วม 
6. อินโฟกราฟิกท่ีใช้ในการกระตุ้นด้วยสายตานักเรียน 
7. ใช้ไซต์ (Site) เครือข่ายทางสังคมเพื่อเช่ือมต่อกับเพื่อนร่วมงานและการพัฒนาในอาชีพการงาน 
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8. สร้างและส่งมอบการ าเสนองานแบบอะซิงโครนัส (Asynchronous) และเซสชัน (Session) 
การฝึกอบรม 

9. รวบรวมท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) แบบดิจิทัลพอร์ตโฟลิโอ (Portfolio) ส าหรับ
การพัฒนาตนเอง 

10. สามารถตรวจจับการท างานในงานท่ีได้รับมอบหมาย Plagiarized นักเรียน 
11. สร้างการจับภาพหน้าจอวิดีโอ 
12. สร้างเนื้อหาบนเว็บส าหรับการเรียนรู้ในห้องเรียน 
13. การใช้งานและช่วยให้นักศึกษามีเครื่องมือการจัดการงานเพื่อจัดการงานของตนและวาง

แผนการเรียนรู้ของพวกเขา 
14. การใช้ซอฟต์แวร์การเรียกเอกสารในการสร้างแบบสารวจความคิดเห็นแบบเรียลไทม์ใน

ห้องเรียน 
15. ท าความเข้าใจถึงปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานและมีความเป็นธรรมของลิขสิทธิ์ เอกสาร

ออนไลน์ 
16. การประเมินผลแบบดิจิทัลใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการสร้างค าถาม 
17. ค้นหาและประเมินเนื้อหาบนเว็บท่ีเป็นของแท้ 
18. การใช้เครื่องมือแบบดิจิทัลส าหรับเวลาเพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ 
19. ใช้เครื่องมือในการจดบันทึกย่อในการแบ่งปันเนื้อหาท่ีน่าสนใจกับนักเรียนของคุณ 
20. การใช้งานออนไลน์ของโน้ตติดกาวในการถ่ายภาพแนวความคิดท่ีน่าสนใจ 

 Simmons (n.d.) กล่าวถึง ทักษะส าหรับครูในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นศตวรรษท่ีเข้าถึงส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้อย่างง่าย เป็นศตวรรษท่ีต้องการอะไรมากกว่าการเข้าใจทฤษฎีเบื้องต้นทาง
การศึกษาและการจัดการช้ันเรียน แต่ครูจะต้องท างานอย่างร่วมมือกับคนอื่นเพื่อน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เข้าสู่ห้องเรียน และเตรียมนักเรียนออกสู่โลกกว้างใน 7 ทักษะ ดังนี้ 
 1. การบริหารห้องเรียน (Classroom management) เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นห้องเรียน
ท่ีห้องเรียนท่ีให้ความรู้สึกปลอดภัย มีระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อใช้ร่วมกัน 

2. การท าให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง (Making content relevant) การเรียนการ
สอนในศตวรรษท่ี 21 ทา ได้ยากกว่าศตวรรษท่ีผ่านมา เพราะนักเรียนรับข้อมูลข่าวสารจากหลากหลาย
แห่ง ท้ังจากโทรทัศน์ จากคอมพิวเตอร์ หรือจากเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งโรงเรียนดูจะล้าหลังกว่าเสีย
อีก ดังนั้น ส่ิงท่ีท้าทายต่อครูในศตวรรษนี้ ก็คือ การท าให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของ
นักเรียน ท าให้นักเรียนมีความผูกพันกับการเรียนรู้ในโรงเรียน 

3. การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) ครูการศึกษาสร้างโครงงานท่ีนักเรียนจะใช้ตลอดท้ังชีวิต
ของพวกเขา ท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะการคิดในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง         



40 
 

ในแต่ละปี ท่ีผ่านไปจะกลายเป็นโลกท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น ครูต้องเขียนแผนการสอนและการใช้กลยุทธ์
การแนะน าวิธีใช้ท่ีจะท าให้นักเรียนใช้สูงกว่าทักษะการให้เหตุผลการส่ังซื้อ -นักศึกษาท่ีจบการศึกษา
สามารถคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ปัญหาของสังคมเป็นส่ิงท่ีต้องมี 

4. ทักษะทางเทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี          
ท่ีผ่านการทดสอบและเทคโนโลยีในการศึกษา คือ ไม่มีการยกเว้น ครูในศตวรรษท่ี 21จะต้องด าเนินการต่อ
เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับพัฒนาการของเทคโนโลยีใหม่ซึ่งสามารถเพิ่มการเรียนรู้ของนักเรียนหรือเพิ่มคุณภาพ
ชีวิตของพวกเขา การท างานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ยังเป็นส่ิงส าคัญในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียน ท่ีเป็น
เช่นนี้เนื่องจากคนหนุ่มคนสาวถูกก่อกวนด้วยเทคโนโลยีใหม่ทุกวันและครูท่ีต้องท างานกับความจริงนี้ใน
การสร้างความหมายและบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

5. ความเป็นสากล (Globalization) โลกาภิวัตน์  หมายถึง  ความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นของ
ความสัมพันธ์ระหว่างโลก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีท าให้มีความเป็นไปได้ส าหรับบริษัทท่ีมีการ
ด าเนินงานในระดับนานาชาติ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต และส่ืออื่น ๆ ท่ีท าให้เกิดการแลกเปล่ียนทาง
วัฒนธรรมท่ัวทั้งทวีปท่ีสามารถท าได้ในเวลาไม่กี่นาทีเท่านั้น ช่วยให้นักศึกษาได้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท าให้เป็นโลกาภิวัตน์จะสร้างผู้น าในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะจะท าให้มีความสามารถในการได้
เห็นส่ิงต่าง ๆ จากโลกท่ีดูได้ ครูท่ีมีทักษะในการสร้างบทเรียนท่ีสอนนักศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญของ
โลกาภิวัตน์เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริมการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

6. ความร่วมมือ (Collaboration) เนื่องจากการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ยังขึ้นอยู่กับการทดสอบ
มาตรฐานและพันธะรับผิดชอบของครู ครูจะต้องให้ความส าคัญกับมาตรฐานของรัฐหรือมันจะสะท้อนให้
เห็นในคะแนนของนักเรียนของตน งานนี้มีสาเหตุมาจากการเพิ่มข้ึนของการประสานการท างานร่วมกันใน
การศึกษา ผู้อบรมต้องตอนนี้ท างานในทีมงานเพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่านักเรียนท้ังหมดได้รับการศึกษาท่ี
เท่ากันโดยไม่ค านึงถึงส่ิงท่ีครูท่ีลูกค้ามีอยู่นั้น 

7. การพัฒนาวิชาชีพ (Professional development) ครูสามารถการเรียนรู้ไม่มีท่ีส้ินสุดการ
ประกอบวิชาชีพด้านการศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและจะยังคงท าต่อไปตลอดท่ัวท้ังพื้นท่ีใน
ศตวรรษท่ี 21 การปรับปรุงในกลยุทธ์การสอนและเทคโนโลยีท่ีจะเกิดขึ้นได้เสมอการพัฒนาอย่างมืออาชีพ
ในศตวรรษท่ี 21 จะเข้าไปเกี่ยวข้องกับการเข้าถึงข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับการวิจัยใหม่และเข้าร่วมการสัมมนา
และการฝึกอบรมส าหรับยังอยู่ในการพัฒนาใหม่ในวิชาชีพ 

วิจารณ์ พานิช (2555) ได้เสนอทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
1. ทักษะการวินิจฉัยท าความรู้จัก ท าความเข้าใจศิษย ์
2. ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ออกแบบ PBL 
3. ทักษะการชวนศิษย า Reflection/ AAR 
4. ทักษะการเรียนรู้ และสร้างความรู้ใหม่จากการท าหน้าท่ีครู 
5. ทักษะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน PLC 
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6. จัดห้องเรียนเป็นห้องท างาน 
7. Coaching ไม่ใช่ Teaching 
8. Feedback ศิษย์ และเพื่อนครู 
9. Formative assessment ในท้ัง 5 Development dimensions และต่อทักษะในศตวรรษท่ี 

21 
10. ทักษะในศตวรรษท่ี 21 
11. Team learning skills: PLC 
12. Knowledge sharing, dialogue and appreciative inquiry 

 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบครูในศตวรรษท่ี 20 และครูในศตวรรษท่ี 21 

ครูในศตวรรษที่ 20 ครูในศตวรรษที่ 21 
สอน ส่ังสอน 

ถ่ายทอดความรู้ 
รู้ผิวเผิน 
สอนวิชา 

รู้วิชา 
ผู้รู้ 

รอบรู้วิชา 

ฝึก / โค้ช / อ านวย 
อ านวยการสร้าง 
รู้จริง (Mastery) 
พัฒนาครบด้าน 

มีทักษะ 
ผู้เรียนรู้ (PLC) 

ก ากับการเรียนรู้ของตนเอง 
 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2559) กล่าวว่า ได้เสนอทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับครูไทยในอนาคต           
(C-Teacher) ไว้ 8 ประการ คือ 
 1. C-Content หมายถึง การท่ีผู้สอนต้องเป็นผู้เช่ียวชาญเนื้อหาท่ีตนรับผิดชอบในการสอน        
C-Content ถือเป็นลักษณะท่ีจ าเป็นอย่างท่ีสุดและขาดไม่ได้ส าหรับผู้สอน เพราะถึงแม้ผู้สอนจะมีทักษะ C 
อื่นท่ีเหลือท้ังหมด แต่หากขาดซึ่งความเช่ียวชาญในเนื้อหาการสอนของตนแล้วเป็นไปไม่ได้เลยท่ีผู้เรียนจะ
สามารถเรียนรู้จากกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจากผู้สอนท่ีไม่แม่นในเนื้อหาหรือไม่เข้าใจในส่ิงท่ีตนพยายามถ่ายทอด
หรือส่งผ่านให้แก่ผู้เรียน 

2. C-Computer (ICT) Integration หมายถึง การท่ีผู้สอนมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ใน
การบูรณาการกับการเรียนการสอนในช้ันเรียน เหตุผลส าคัญท่ีผู้สอนจ าเป็นต้อง มีทักษะด้านการประยุกต์
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือหนึ่งในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ นอกจากจะเป็นการติดอาวุธด้านทักษะ
ในการใช้ ICT โดยทางอ้อมให้แก่ผู้เรียนแล้ว หากมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพก็
ยังสามารถส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 
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3. C-Constructionist หมายถึง การท่ีผู้สอนเป็นผู้สร้างสรรค์มีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด 
Constructionism ซึ่งมุ่งเน้นว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้นั้นเป็นเรื่องภายในของตัวบุคคลจากการท่ีได้ลงมือ
ท ากิจกรรมใด ๆ ให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ท่ีเช่ือมโยงกับประสบการณ์หรือความรู้เดิมท่ีอยู่ในตัว
บุคคลนั้นมาก่อน ผู้สอนท่ีเป็นผู้สร้างสรรค์ไม่เพียงแต่ใช้ทักษะนี้ในการพัฒนาในด้านของเนื้อหาความรู้ใหม่
ส าหรับผู้เรียน หากยังสามารถน าไปใช้ในการสร้างแผนการเรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ขึ้นในตนเอง ผ่านการลงมือผลิตช้ินงานต่าง ๆ เช่น งานศิลปะ การเขียน โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

4. C-Connectivity หมายถึง การท่ีผู้สอนมีทักษะในการจัดกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน เพื่อนอาจารย์ท้ังในสถานศึกษาเดียวกันและต่างสถานศึกษา หรือเช่ือมโยงสถานศึกษา บ้าน และ/ 
หรือชุมชนเข้าเป็นส่วนหนึ่งของส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ของผู้เรียน เนื่องจากแนวคิดท่ีว่าการเรียนรู้จะ
เกิดขึน้ได้อย่างดี เมื่อส่ิงท่ีเรียนรู้มีความสัมพันธ์โดยตรง หรือเกี่ยวข้องกับความสนใจ ประสบการณ์ ความ
เช่ือ สังคม และวัฒนธรรมของผู้เรียน การท่ีผู้สอนสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีผู้เรียนเรียนรู้ในช้ันเรียนกับเพื่อน 
อาจารย์ในสถานศึกษา บ้าน และสังคมแวดล้อมท่ีผู้เรียนเป็นส่วนหนึ่งได้มากเท่าใด ก็ย่อมท าให้ผู้เรียนเกิด
การเช่ือมโยงระหว่างส่ิงท่ีเรียนรู้กับประสบการณ์ตรงได้มากเท่านั้น 

5. C-Collaboration หมายถึง การท่ีผู้สอนมีความสามารถในการเรียนรู้แบบร่วมมือกันกับผู้เรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ผู้สอนจะต้องมีทักษะในบทบาทของการเป็นโค้ชหรือท่ีปรึกษาท่ีดีในการ
เรียนรู้ (ส่วนใหญ่จะอยู่ในลักษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง) ของผู้เรียน รวมท้ังการเป็นผู้เรียนเองใน
บางครั้ง ทักษะส าคัญของการเป็นโค้ชหรือท่ีปรึกษาท่ีดีนั้น ได้แก่ การสร้างฐานการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเป็น
ระยะ อย่างเหมาะสม อ านวยให้ผู้เรียนเกิดฐานการเรียนรู้ท่ีจะต่อยอดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมขึ้นได้ ท้ังนี้
การเรียนรู้จะเกิดขึ้นในผู้เรียนได้อย่างจ ากัดหากปราศจากซึ่งฐานการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมผู้สอน 

6. C-Communication หมายถึง  การท่ี ผู้สอนมี ทักษะในการส่ือสารกับผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมิใช่เฉพาะการพัฒนาให้เกิดทักษะของเทคนิคการส่ือสารท่ีดี เช่น การอธิบายด้วยค าพูด 
ข้อความ ยกตัวอย่าง ฯลฯ เท่านั้น หากยังหมายรวมถึงการเลือกใช้ส่ือ (Media) ท่ีหลากหลายท่ีช่วยให้
ผู้สอนสามารถส่งผ่านเนื้อหาสาระท่ีต้องการจะน าเสนอ หรือสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม 

7. C-Creativity หมายถึง การท่ีผู้สอนเป็นผู้ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ เพราะบทบาทของผู้สอนใน
ยุคสมัยหน้านั้นไม่ได้มุ่งเน้นการเป็นผู้ป้อน/ ส่งผ่านความรู้ให้กับผู้เรียนโดยตรง หากมุ่งไปสู่บทบาทของการ
สร้างสรรค์ ออกแบบส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเอื้อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน ผู้สอนจะ
ได้รับการคาดหวังให้สามารถท่ีจะรังสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ ต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

8. C-Caring หมายถึง การท่ีผู้สอนจะต้องมีความมุทิตา ความรัก ความปรารถนาและความห่วงใย
อย่างจริงใจแก่ผู้เรียน ในทักษะท้ังหมดท่ีได้กล่าวมานั้น ทักษะ Caring นับว่าเป็นทักษะท่ีส าคัญท่ีสุด ท้ังนี้
เพราะความมีมุทิตา รัก ปรารถนาดี และห่วงใยกับผู้เรียนของผู้สอนนั้นจะท าให้ผู้เรียนเกิดความเช่ือใจต่อ
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ผู้สอน ส่งผลให้เกิดส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ในลักษณะการตื่นตัวอย่างผ่อนคลาย แทนความรู้สึกวิตกกังวลใน
ส่ิงท่ีจะเรียนรู้ ซึ่งการตื่นตัวอย่างผ่อนคลาย ถือว่าเป็นส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะท าให้สมองเกิดการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
หลักสูตรในศตวรรษที่ 21 
ลักษณะของหลักสูตรในศตวรรษท่ี 21 จะเป็นหลักสูตรท่ีเน้นคุณลักษณะเชิงวิพากษ์ (Critical 

attributes) เชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ยึดโครงงานเป็นฐาน (Project based)และขับเคล่ือน
ด้วยการวิจัย (Research driven) (St George’s College, 2013) เช่ือมโยงท้องถิ่นชุมชนเข้ากับภาค 
ประเทศ และโลก ในบางโอกาสนักเรียนสามารถร่วมมือกับโครงงานต่าง ๆ ได้ท่ัวโลกเป็นหลักสูตรท่ีเน้น
ทักษะการคิดขั้นสูง พหุปัญญา เทคโนโลยีและมัลติมีเดีย ความรู้พื้นฐานเชิงพหุส าหรับศตวรรษท่ี 21 และ
การประเมินผลตามสภาพจริง รวมทั้งการเรียนรู้จากการให้บริการก็เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ 

ภาพของห้องเรียน จะขยายกลายเป็นชุมชนท่ีใหญ่ขึ้น นักเรียนมีคุณลักษณะเป็นผู้ช้ีนาตนเองได้มี
การท างานท้ังอย่างเป็นอิสระและอย่างร่วมมือกันคนอื่น หลักสูตรและการสอนจะมีลักษณะท้าทายส าหรับ
นักเรียนทุกคน และค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล หลักสูตรจะไม่เน้นการยึดต าราเป็นตัวขับเคล่ือน 
(Textbook-driven) หรือแบบแยกส่วน (Fragmented) เช่นในอดีตแต่จะเป็นหลักสูตรแบบยึดโครงงาน
และการบูรณาการ การสอนทักษะและเนื้อหาจะไม่เป็นจุดหมายปลายทางเช่นท่ีเคยเป็นมา แต่นักเรียน
จะต้องมีการเรียนรู้ผ่านการวิจัยและการปฏิบัติในโครงงาน การเรียนรู้จากต าราจะเป็นเพียงส่วนหนึ่ง
เท่านั้น ความรู้จะไม่หมายถึงการจดจาข้อเท็จจริงหรือตัวเลข แต่จะเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากการวิจัยและการ
ปฏิบัติโดยเช่ือมโยงกับความรู้และประสบการณ์เก่าท่ีมีอยู่  ทักษะและเนื้อหาท่ีได้รับจะเกี่ยวข้องและมี
ความจ าเป็นต่อการปฏิบัติในโครงงาน จะไม่จบลงตรงท่ีการได้รับทักษะและเนื้อหาแล้วเท่านั้น การ
ประเมินผลจะเปล่ียนจากการประเมินความจ าและความไม่เกี่ยวโยงกับความเข้าใจต่อการน าไปปฏิบัติได้
จริง ไปเป็นการประเมินท่ีผู้ถูกประเมินมีส่วนร่วมในการประเมินตนเองด้วย (Self-assessment) 

ทักษะท่ีคาดหวังส าหรับศตวรรษท่ี 21 ท่ีเรียนรู้ผ่านหลักสูตรท่ีเป็นสหวิทยาการบูรณาการยึด
โครงงานเป็นฐาน และอื่น ๆ ดังกล่าวจะเน้นเรื่อง 

1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and innovation skills) 
2. ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and career skills) 
3. ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (Information, media and technology skills) 

โดย 
3.1 ความร่วมมือ (Collaboration) ในการท างานเป็นทีม 
3.2 การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) ในปัญหาท่ีซับซ้อน 
3.3 การน าเสนอด้วยวาจา (Oral communications) 
3.4 การน าเสนอด้วยการเขียน (Written communications) 
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3.5 การใช้เทคโนโลยี (Technology) 
3.6 ความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) 
3.7 การเรียนรู้เกี่ยวอาชีพ (Learn about careers) โดยการฝึกปฏิบัติอาชีพ 
3.8 การวิจัย (Content) 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
ฐานวิถีชีวิตใหม่ หรือความปกติใหม่ (New Normal) เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ี

แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางส่ิงมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติท่ีคนในสังคมคุ้นเคย

อย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ท่ีไม่

คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร วิธีปฏิบัติ และการจัดการ การใช้

ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง  ท าให้

มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธ ารงรักษาวิถีด้ังเดิมหรือหวนหาถึงอดีต 

โดยค านี้ก าเนิดขึ้นในช่วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจถดถอยท่ัวโลกในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษท่ี 21 (ค.ศ. 2007 – 

2008) ได้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกิจครั้งใหญ่ การจัดการบางอย่างซึ่งแต่เดิมเคยถูกมองว่า

ผิดปกติ ได้กลับกลายมาเป็นส่ิงท่ีพบเห็นกันได้ท่ัวไป และถูกน ามาใช้ในปริบทอื่น ๆ อย่างเช่น ด้าน

วิทยาศาสตร์ เพื่อส่ือสารและท าความเข้าใจถึงสภาวะการเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ เช่น อุณหภูมิท่ีสูงขึ้น

และความเปล่ียนแปลงของฤดูกาล ส่วน "New Normal" ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด 

– 19” ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 นั้น อธิบายได้ว่าเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ

รุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจ านวนมาก จนกลายเป็น

ความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงอีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษย์จึงจ าเป็นต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิต

รอดด้วยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด ารงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิม ๆ โดยมีการปรับหาวิถีการด ารงชีวิต

แบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเช้ือ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจ

และธุรกิจ น าไปสู่การสรรค์สร้างส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการ

จัดการ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยท ามาเป็นกิจวัตร เกดิการบ่ายเบนออกจากความคุ้นเคยอันเป็นปกติมาแต่

เดิมในหลายมิติ ท้ังในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การส่ือสาร          

การท าธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งส่ิงใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติใหม่ จนในท่ีสุดเมื่อเวลาผ่านไปก็ทาให้เกิดความ

คุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคม (สุภาภรณ์ พรหมบุตร, 2563) 

เมื่อวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด – 19 ระลอกแรกเริ่มคล่ีคลายลง หลาย ๆ ภาคส่วนเริ่ม

พูดถึง “ความปกติใหม”่ หรือ “New Normal” ท่ีจะตามมา ภาคการศึกษาเป็นอีกภาคส่วนหนึ่งท่ีเกิดการ
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ปรับตัวครั้งใหญ่ท่ัวโลกและในประเทศไทย โดยเฉพาะการปิดโรงเรียนและมหาวิทยาลัยท่ีท าให้ท้ังภาค

นโยบาย โรงเรียน ครู และนักเรียน นักศึกษา ต้องหันมาใช้การเรียนการสอนทางไกลอย่างเร่งด่วน ชวนให้

หลายคนคิดว่า เมื่อโควิด – 19 ผ่านไป การเรียนรู้ทางไกลและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้จะกลายเป็น

ความปกติใหม่ของการศึกษาไทย ความปกติใหม่นี้จะเกิดขึ้นจริงหรือไม่ เพราะอะไร หากมิใช่แล้ว ความ

ปกติใหม่ของการศึกษาไทยจะเป็นอย่างไรแน่ และใครจะเป็นผู้ก าหนดหน้าตาของความปกติใหม่นี้ ซึ่งการ

เรียนทางไกลและการเรียนออนไลน์จะยังไม่ใช่  “ความปกติใหม่” แต่อาจเปล่ียนพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีของครู การจัดการเรียนทางไกลและการเรียนออนไลน์ท่ีท่ัวถึงและมีประสิทธิผลสูงส าหรับ

ผู้เรียนทุกคน ต้องพึ่งพาหลายปัจจัย ท้ังความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อมของครูในการจัดการเรียน

การสอนแบบใหม่ และความพร้อมของครอบครัวและนักเรียนในการเรียนรู้จากท่ีบ้าน ปัจจัยเหล่านี้มี

ต้นทุนมหาศาล เช่น หากรัฐจะจัดสรรเงินช่วยเหลือค่าคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยท่ียากจน        

คนละ 10,000 บาท จะต้องใช้งบประมาณถึง 2,800 ล้านบาท (เสาวรัจ รัตนคาฟู, 2563) และหากรัฐบาล

จะจัดสรรงบประมาณเพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ให้เฉพาะนักเรียนกลุ่มยากจนพิเศษท่ีมีอยู่กว่า 700,000 คน 

ตามเกณฑ์การคัดกรองของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) คนละ 10,000 บาท จะต้อง

ใช้งบประมาณกว่า 7,000 ล้านบาท นอกจากนี้ ยังมีต้นทุนท่ีครอบครัวนักเรียนต้องจ่าย ท้ังค่าอินเทอร์เน็ต 

ค่าอาหารกลางวัน ต้นทุนค่าเสียโอกาสของพ่อแม่ผู้ปกครองท่ีต้องใช้เวลาดูแลการเรียนของลูกแทนการ

ท างานหารายได้ และต้นทุนค่าเสียโอกาสของนักเรียนจากการเรียนทางไกลหรือเรียนออนไลน์ ท่ีงานวิจัย

จ านวนไม่น้อยบ่งช้ีว่า ก่อให้เกิดผลลัพธ์ต่ ากว่าการเรียนตามปกติกับครูในห้องเรียน อย่างไรก็ตาม ในช่วง

เวลาเดียวกันนี้ บุคลากรทางการศึกษาจ านวนมากได้ปรับตัวเพื่อใช้เทคโนโลยีในการท างานทางไกล เช่น 

การประชุมออนไลน์ การจัดการเอกสารออนไลน์ผ่านคลาวด์ เป็นต้น การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดังกล่าว 

แม้ว่าจะไม่ได้เปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียนโดยตรง แต่น่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน

ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ จึงมีแนวโน้มท่ีจะด าเนินต่อไปแม้การระบาดส้ินสุดลง ระบบ

การศึกษาในภาครวมจะกลับไปสู่การจัดการเรียนในโรงเรียนเป็นหลัก ส่วนการเรียนทางไกลด้วยเทคโนโลยี

จะเป็นเพียงทางเลือกท่ีถูกน ามาใช้ในบางสถานการณ์กับนักเรียนแค่บางกลุ่ม และในบางพื้นท่ี แต่จะยัง

ไม่ใช่ความปกติใหม่ของการศึกษาไทยในอนาคต เราควรใช้ความตระหนักรู้ท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์นี้ มา

ออกแบบการจัดการศึกษา โดยให้น้ าหนักกับส่ิงท่ีส าคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน มากกว่าเงื่อนไขท่ีถูก

ก าหนดขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบาย แนวคิด หรือผลประโยชน์บางอย่างท่ีไม่สอดคล้องกับการเรียนรู้ของ

นักเรียน เช่น 
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1. ให้น้ าหนักกับปฏิสัมพันธ์ท่ีมีคุณภาพระหว่างครูและนักเรียน มากกว่าจ านวนช่ัวโมงท่ีนักเรียน

อยู่ในห้องเรียน หรือเรียนผ่านส่ือโทรทัศน์หรือส่ือออนไลน์ 

2. ให้น้ าหนักกับการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกับความสนใจของนักเรียน เช่ือมโยงกับชุมชนและบริบทท่ี

นักเรียนอยู่ มากกว่าการเรียนรู้อิงตามมาตรฐานแบบเดียวกันท้ังประเทศ 

3. ให้น้ าหนักกับการประเมินผลเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน (formative assessment)

จากช้ินงานและพฤติกรรมของนักเรียน มากกว่าการประเมินเพื่อการตัดสิน (summative assessment) 

เพื่อน าไปใช้ให้คุณให้โทษแก่โรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษา 

4. ให้น้ าหนักกับการช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีความท้าทายในการเรียน ควบคู่กับการส่งเสริมนักเรียน

กลุ่มอื่น ๆ ให้เต็มตามศักยภาพ เนื่องจากนักเรียนท่ีขาดแรงจูงใจในการเรียนเป็นทุนเดิมหรือมาจาก

ครอบครัวยากจนมีแนวโน้มจะหลุดออกจากระบบการศึกษามากขึ้นเมื่อสภาวะเศรษฐกิจตกต่ า 

5. ให้น้ าหนักกับการเรียนรู้เพื่อสุขภาพกายและใจ ควบคู่กับการเรียนรู้ด้านวิชาการ สถานการณ์

โรคระบาดส่งผลต่อสุขภาพกายและใจของทุกคนรวมถึงเด็ก ๆ ทุกวัย ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ของสมอง

ช้ีให้เห็นว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ยากเมื่อเด็กมีความเครียดหรืออยู่ในภาวะท่ีเป็นอันตราย  ครูจึงควร

สอดแทรกเนื้อหาความรู้เรื่องสุขภาวะ การดูแลสุขภาพกายและใจ เพื่อให้เด็กเรียนรู้และปรับตัวได้

ท่ามกลางสถานการณ์ครอบครัวและสังคมท่ีไม่แน่นอน 

6. ให้น้ าหนักกับการจัดสรรทรัพยากรออฟไลน์แก่เด็กและครอบครัว ควบคู่กับทรัพยากรออนไลน์ 

เช่น จัดสรรหนังสือเด็กให้แก่ครอบครัวด้อยโอกาสเพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ท่ีบ้าน จัดให้มีอาสาสมัคร

ติดตามสถานการณ์เด็กในแต่ละครอบครัวและให้ความรู้แก่ผู้ปกครองในการดูแลลูก ในลักษณะเดียวกันกับ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจาหมู่บ้าน (อสม.) ท่ีให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพ เป็นต้น ควบคู่ไปกับการ

ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีของประเทศ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับประชาชนในด้านต่าง ๆ ไม่

เพียงแค่การศึกษาเท่านั้น (สานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ

, 2563) 

การบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความปกติใหม่ (New Normal) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด- 19 การปิดสถาบันการศึกษาในเวลาต่อมา จน

กลายเป็นสาเหตุให้นักเรียนจ านวนกว่า 1.5 พันล้านคน หรือมากกว่า 90% ของนักเรียนท้ังหมดในโลก

ได้รับผลกระทบในกระบวนการเรียนรู้  ส าหรับประเทศไทยศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) 

ก าหนดให้เปิดภาคเรียนในวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 ระยะแรกโดยให้ทยอยผ่อนผันการใช้อาคารสถานท่ี

ของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา เพื่อจัดการศึกษา รูปแบบการเรียนการสอน ให้มีการด าเนินการท้ัง
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แบบออนแอร์ผ่าน DLTV ออนไลน์ และออฟไลน์ในช้ันเรียน ซึ่งจะใช้วิธีผสมผสาน หรืออาจจะเป็นการ

เรียนรู้ท่ีบ้านกับครอบครัว อย่าง Home School แล้วแต่ความเหมาะสม และบริบทของสถานศึกษาแต่ละ

แห่ง ซึ่งสถานศึกษาบางแห่งยังประสบปัญหาเรื่องการเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทในโลกการศึกษา 

แล้วจะออกแบบการจัดการเรียนรู้อย่างไรให้มีประสิทธิภาพ ทักษะและหลักสูตรของโลกการศึกษารูปแบบ

ใหม่หลังจากนี้ควรมีหน้าตาแบบไหน เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทด้านการเรียนรู้อย่างไร ฯลฯ ผู้บริหาร

สถานศึกษาจึงมีความจาเป็นต้องหาวิธีการในการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการ

ขับเคล่ือนการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติใหม่ (New Normal) ท้ังด้านการจัดรูปแบบการเรียนการ

สอน การพัฒนาครูให้พร้อมสู่โลกยุคใหม่ การบริหารหลักสูตร รวมถึงการรับฟังเสียงสะท้อนจากครู  

ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน ผู้เขียนได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิดท่ีน่าสนใจในการปรับกระบวนการ

บริหารจัดการศึกษาจากองค์กรการศึกษา และนักการศึกษา ท่ีจะเป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาได้แนวคิดในการบริหารสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน จากแนวคิดของโกล์บิช ได้นาเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนในความปกติใหม่ไว้อย่างน่าสนใจ คือ 

1. การเรียนผ่านระบบออนไลน์ 100% รูปแบบดังกล่าวเหมาะสมกับโรงเรียนท่ีมีความพร้อมท้ัง

ด้านระบบการเรียนการสอนและหลักสูตรผ่านระบบออนไลน์ ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนผ่านระบบ

ออนไลน์ ผู้ปกครองมีความพร้อมในการช่วยเหลือสนับสนุน รวมท้ังมีเครื่องมือสนับสนุนการเรียน เช่น 

คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค แทปเลต สมาร์ทโฟน และอินเทอร์เน็ต 

2. การเรียนในห้องเรียน เหมาะส าหรับโรงเรียนท่ีมีจานวนนักเรียนไม่มากและมีพื้นท่ีมากพอให้

สามารถปฏิบัติตามนโยบาย Social Distancing เพื่อรักษาระยะห่างและการดูแลสุขอนามัยของผู้เรียนได้ 

อย่างเคร่งครัด 

3. การเรียนผสมผสานแบบออนไลน์และออฟไลน์ เหมาะส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีนักเรียน

จ านวนมากและไม่มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มาก่อน  ควรแบ่งกลุ่มนักเรียน

ออกเป็น 2 กลุ่มเพื่อสลับวันกันมาเรียนท้ังนี้เพื่อให้วันท่ีนักเรียนมาเรียนท่ีโรงเรียน ทางโรงเรียนสามารถ

จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบรักษาระยะห่างได้รวมทั้งสามารถดูแลสุขอนามัยของนักเรียนได้อย่าง

เข้มข้น เพื่อการเรียนรู้ท่ีได้ประสิทธิผล โดยโรงเรียนเลือกวิชาท่ีมีการปฏิบัติหรือต้องเรียนรู้ร่วมกันมา

จัดการเรียนท่ีห้องเรียน ในขณะท่ีวิชาอื่นให้จัดการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ 

4. การเรียน Home School คาดว่าการเรียนในรูปแบบนี้จะมีเพิ่มขึ้นในประเทศไทย เนื่องจาก

ผู้ปกครองอาจจะมีความกังวลเรื่องความปลอดภัยของบุตรหลานจากโรคภัยไข้เจ็บ มลพิษ มลภาวะ และ
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ภัยคุกคามอื่น โดยผู้ปกครองจะมีบทบาทเป็นผู้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนซึ่ง

อาจจะเป็นการเรียนคอร์สออนไลน์ควบคู่กับการจัดครูเฉพาะวิชามาสอนท่ีบ้านท่ีตอบโจทย์รูปแบบการ

เรียนรู้ของบุตรหลานมาประยุกต์กับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ (วันเพ็ญ พุทธานนท์, 2563) 

ด้านการประเมินผล ในการศึกษาแบบวิถีใหม่นี้การประเมินจะถูกเปล่ียนจาก “การประเมินผล

การเรียน” ไปสู่ “การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้” นั่นคือการวัดผลลัพธ์ให้คุณครูเข้าใจว่าผู้เรียนเหมาะกับ

การเรียนรู้รูปแบบไหน และอะไรท่ีจะสามารถเติมทักษะท่ีคุณครูคาดหวังได้  การประเมินผลในวิถี

การศึกษาใหม่จึงเป็นการท าความเข้าใจ ไม่ใช่การตัดสิน (มารุต พัฒผล, 2563) นอกจากนี้ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้มีการจัดท าแนวทางการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

ในสถานการณ์โควิด – 19 โดยมีเนื้อหาท้ังในส่วนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท้ังรูปแบบปกติ และการ

จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน บทบาทในการเรียนของนักเรียน บทบาทในการสอนของครู การเรียน

ในช้ันเรียน (On – Site) การเรียนผ่านโทรทัศน์ (On – Air) และการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) 

แต่ส่ิงหนึ่งท่ีต้องให้ความส าคัญคือ การพัฒนาการเรียนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพโดยการพัฒนารูปแบบ

การเรียนรู้แบบอินเทอร์แอคทีฟ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับผู้สอนเสมือนหรือดีกว่าการเรียนในช้ันเรียน 

ด้านการพัฒนาครู สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ได้นาเสนอการ

ปรับการศึกษายุค นิวนอร์มอล โดยเสนอแนวคิดในการปรับบทบาทครูและการพัฒนาครู ดังนี้ 

1. ปรับรูปแบบด้ังเดิมจากครูท่ีผู้สอน (Teacher) ไปเป็นครูผู้สนับสนุนการเรียนรู้ หรือ Learning 

Facilitator โดยเช่ือว่าคานงัดของการศึกษาไทย คือ การมีครูคุณภาพจ านวนมากท่ีมีความสามารถในการ

เป็น Facilitator มีความสามารถในการเช่ือมโยงหลักสูตร วิธีการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้เพื่อ

การพัฒนา 

2. ปรับเปล่ียนการจัดการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมครูให้ครูเปล่ียนจากผู้สอน (Teacher) ไปเป็น

ผู้สนับสนุนการเรียนรู้ ชักชวนให้เด็กได้เรียนรู้ 

 โดยมีแนวคิดท่ีส าคัญ 2 แนวคิดในการมุ่งเน้นการพัฒนาครู คือ 

1. เปล่ียนจากครูแบบเดิมเป็นครูท่ีสอนครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ชีวิตจริงได้  (Transform 

Teachers to New Normal in Education) อาทิ โครงการศูนย์กลางการพัฒนา STEM Facilitator 

เมืองสะเต็มศึกษา ฐานปฏิบัติการสาหรับฝึกแนวทางสะเต็มศึกษา ท่ีจัดต้ังขึ้นโดยเครือข่ายความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (Public-Private-People Partnership) ซึ่งจะเป็น

ต้นแบบในการขยายผลสู่ภูมิภาค โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ครูวิทย์-คณิตท่ัวประเทศ มีความสามารถในการ
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จัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา และนักเรียนสามารถน าสมรรถนะด้านสะเต็มมาใช้เพื่อการเรียนรู้ 

การด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพในศตวรรษท่ี 21 

2. แพลตฟอร์มสนับสนุนเพื่อการพัฒนาครูอย่างยั่งยืน (Supporting Platform for New 

Normal Teachers) ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีเป็น National Online Platform อาทิ 

ระบบพี่เล้ียงและการก ากับ Mentoring & Supervising แพลตฟอร์มการให้ค าปรึกษา Online STEM 

Education ส าหรับบุคลากรทางการศึกษาและผู้ปกครอง การพัฒนาครูให้มีความพร้อมสู่การเป็นครูยุค

ใหม่ในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์ 

วิทยาการค านวณ การขยายวิธีการเรียนแบบ STEM Education จะท าให้เด็กมีความเข้าใจ ท าให้เด็กคิด 

วิเคราะห์เป็น เมื่อเด็กเรียนระดับมหาวิทยาลัย จะสามารถน าความรู้ด้านการคิด วิเคราะห์ มาประกอบการ

เรียนได้ (ชูกิจ ลิมปิจานงค์, 2563)  

3. ปรับทักษะของครูเพื่อเอาเทคโนโลยีมาใช้ในปัจจุบันและในอนาคต เป็นการฝึกฝนสอนหนังสือ

ผ่านจอโทรทัศน์หรือจอกล้องคอมพิวเตอร์ คุณครูจะต้องสามารถเข้าไปพูดคุยผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ีมี

อยู่ในโลกปัจจุบันเพื่อรับรู้ปัญหาต่าง ๆ ความต้องการในการเรียนรู้ของเด็ก ๆ เป็นการสอน เป็นการรับ

ข้อมูล เป็นการเพิ่มเติมความรู้ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเด็กนักเรียน (ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ,2563) 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กพฐ.) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า ครูจะต้องมีส่วนสาคัญในการพัฒนาและ

ปรับตัวไปกับการเปล่ียนแปลงหลักสูตรใหม่ ซึ่งครูจะต้องมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและ

ภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จะต้องพัฒนาครูในประเด็นนี้ตาม

นโยบายของ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ อย่างก้าวกระโดด จัดให้มีการทดสอบและอบรมครูให้

สอดรับกับความรู้ยุคดิจิทัล เช่น ภาษาอังกฤษ และเรื่องเทคโนโลยี เป็นต้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการ

เพิ่มผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในอนาคต (สานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2563) 

ด้านการบริหารหลักสูตร บทบาทหน้าท่ีของสถานศึกษาในขณะนี้  นอกจากจะพัฒนาทักษะ

การศึกษาให้แก่คนรุ่นใหม่แล้ว ยังต้องมีการพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น Up-Skill และ Re-Skill และส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่คนทุกช่วงวัย ดังนั้น หลักสูตรการเรียนการสอนจึงมีความหลากหลาย และ

รูปแบบการสอนเองก็ต้องปรับให้มีท้ัง 2 แบบ คือ ออฟไลน์และออนไลน์ อีกท้ังคงไม่มีสูตรส าเร็จว่า

หลักสูตรไหนจะเป็นออนไลน์ 100% การออกแบบหลักสูตรจึงควรค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียน         

แต่ละคน มีแบบทดสอบท่ีหลากหลายเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน รวมถึงนักเรียนและครูร่วมกัน

ออกแบบสภาพแวดล้อมในห้องเรียน (ศิริเดช คาสุพรหม, 2563) นอกจากนี้ คณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน (กพฐ.) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า การศึกษายุคนี้ต้องหาจุดท่ีจะพัฒนาเด็กไทยให้ไปสู่โลกดิจิทัล หรือ 
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การศึกษาศตวรรษท่ี 21 โดยการการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ

เพราะหลักสูตรฐานสมรรถนะจะเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะท าให้ค้นพบศักยภาพของเด็กไทยมากขึ้น (วิชัย วงศ์

ใหญ่, 2563) 

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กาญจนา บุญศักด์ิ (2563) ไ ด้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรู้  ยุค New Normal                  

ผลการศึกษาพบว่า การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลาในว่าจะในสถานการณ์เช่นไร ยุคเก่า ยุคใหม่ ยุ 

คปัจจุบัน ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ยุคโควิด 19 ท่ีเรียกว่ายุค New Normal เข้ามาสู่ประเทศไทยและ

ประเทศท่ัวโลก เนื่องจากสถานการณ์ โควิด 19 เกิดระบาดขึ้น มีผู้ติดเช้ือ และเสียชีวิตมากมาย ผลของ

การระบาดส่งผลถึงทุกภาคส่วนต้องมีการเปล่ียนแปลงตนเอง การเรียน การท างาน การใช้ชีวิต มหรสพ

ต่าง ๆ หยุดแสดง ส่งผลถึงเศรษฐกิจทรุดอย่างรุนแรง แม้กระท่ังการจัดการศึกษา สถานศึกษาต่างต้องขยับ

ตัวจากการจัดการเรียนรู้แบบปกติมาเป็นการจัดการเรียนรู้แบบปกติใหม่ หรือการจัดการเรียนรู้แบบ 

Online ผู้สอนต้องพัฒนาตนเองอย่างเร่งด่วนในช่วงเวลาเพียงไม่กี่เดือน ส่ิงนี้เป็นค าตอบได้อย่างดีว่า 

ผู้สอนสามารถพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา 

จิรกิต์ิ ทองปรีชา (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการการเรียนการสอน ภายใต้

สถานการณ์ COVID - 19 ระดับมัธยมศึกษาพื้นท่ีโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

พบว่า การบริหารจัดการการเรียนการสอนของโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต เป็นไปตามนโยบายและแนวทาง

ของรัฐบาล ในการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์และมาตรการการ

ป้องกันการแพร่ระบาดในสถานศึกษาเพื่อความปลอดภัยสูงสุดของนักเรียน และบุคลากรทางการศึกษา 

เท้ือน ทองแก้ว (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่: ผลกระทบ

จากการแพร่ระบาด COVID-19 พบว่า การระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการศึกษาท่ัวโลก จาก

ผลระบาดแพร่กระจายจากคนสู่คน จากคนหนึ่งกระจายแบบลูกโซ่ ตามการเคล่ือนย้ายประชาชน คนติด

เช้ือเดินทางไปท่ีใดถ้าไม่ป้องกันก็จะเปิดจุดการแพร่เช้ือท่ีนั่น และกระจายจากจุดนั้นออกไป จากจุดเกิดติด

เช้ือ COVID-19 ครั้งแรก ท่ีเมืองหวู่ฮั่น ประเทศจีน จนปัจจุบันแพร่กระจายไปท่ัวโลก ส่งผลกระทบต่อ

การศึกษา เพราะสถานศึกษาเป็นแหล่งรวมคน การหยุดการแพร่เช้ือ คือ การเว้นระยะห่าง จึงจ าเป็นต้อง

ปิดสถานศึกษา เมื่อปิดสถานศึกษา ท าให้การจัดการศึกษาได้รับผลกระทบต่อเนื่อง คือ ด้านเศรษฐกิจ การ

จัดการเรียนการสอน อาหารและสุขภาพ ผลลัพธ์การเรียนรู้ทางจิตวิทยาต่อนักเรียน ต่อผู้บริหารและ

ครูผู้สอน การให้บริการของสถานศึกษา ผลกระทบดังกล่าว ก่อเกิดชีวิตวิถีใหม่ รูปแบบใหม่ในการจัด
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การศึกษา บนหลักการและพื้นฐานตามมาตรการทางสาธารณสุขของรัฐบาล ซึ่งการจัดการศึกษาได้มีการ

ปรับตัวในเวลาก าลังระบาดหรือสถานการณ์วิกฤติ (During Crisis) มีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง คือ การด ารงชีพ

ปัจจุบัน ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหาร การเว้นระยะห่างทางสังคม การเงินในรูปแบบใหม่ คือ 

การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในด้านการเงิน และการให้บริการผ่านทางสมาร์ทโฟน เป็นต้น การออกแบบ

เพื่อการปรับตัว (Design-Based New Normal) หรือพิมพ์เขียวทางการศึกษาในอนาคต ท่ีให้ความส าคัญ

กับการปรับแนวคิด ความเช่ือของบุคลากรว่า จะต้องปรับตัวอย่างมาก และสร้างพลังใจในการพัฒนา

ตนเอง บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

นวพร ชลารักษ์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทของครูกับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 

21 พบว่า การเปล่ียนแปลงในยุคศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนในสังคม ระบบการศึกษาจึง

จ าเป็นต้องพัฒนาเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นนี้ด้วย เดิมการศึกษามุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะ

เพียงอ่านออกเขียนได้ (Literacy) เท่านั้น แต่ส าหรับในศตวรรษท่ี 21 ต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนร็ 

การปฏิบัติ และการสร้างแรงบันดาลใจไปพร้อมกัน กล่าวคือ จะไม่เป็นเพียงผู้รับ (Passive Learning) อีก

ต่อไป แต่ผู้เรียนต้องฝึกการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (Active 

Learning) โดยมีครูเป็น “โค้ช” ท่ีคอยออกแบบการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุได้ ประการส าคัญ คือ ครู

ในศตวรรษท่ี 21 จะต้องไม่ ต้ังตนเป็น “ผู้รู้” แต่ต้องแสวงหาความรู้ไปพร้อม ๆ กันกับผู้เรียนใน

ขณะเดียวกัน 

ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการช้ันเรียนเพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ครูควรปรับบทบาทจากครูผู้สอนมาเป็นโค้ช (Coach) และเป็นผู้อ านวย

ความสะดวก ให้ค าแนะน า ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้โดยการค้นคว้าอย่างอิสระ ในการเรียนรู้แบบ PBL 

(Problem – Based Learning) เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้แนวคิดการเรียนการสอน

แบบ Teach Less, Learn More และทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivist Learning) 

ท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ท่ีเป็นของตนเองขึ้นมาจากความรู้ท่ีมีอยู่เดิมหรือจากความรู้ท่ีได้รับ

เข้ามาใหม่ จึงควรบูรณาการการเรียนรู้ในลักษณะองค์รวมด้วยรูปแบบหรือวิธีการท่ีหลากหลาย เน้นการ

จัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ร่วมกัน การเรียนรู้จากธรรมชาติ การ

เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง รวมถึงการประเมินผล การเรียนรู้จากการปฏิบัติตามสภาพความเป็นจริงอย่าง

เป็นขั้นตอน 

พัชราภรณ์ ดวงช่ืน (2562) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการศึกษารับความปกติใหม่หลัง

วิกฤตโควิด – 19 พบว่า แนวทางการบริหารจัดการศึกษาในการเตรียมรับความปกติใหม่ (New normal) 
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ท่ีจะเกิดขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีต้องบริหารจัดการศึกษาภายใต้รูปแบบการ

ด าเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางส่ิงมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติท่ี

คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่  เช่น การเว้น

ระยะห่างทางสังคม การใส่แมส ฯลฯ เป็นต้น ผู้บริหารจึงต้องมีการบริหารจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ

ความปกติใหม่โดยมีแนวทางในการบริหาร ได้แก่ การเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ด้าน

อุปกรณ์และเทคโนโลยี การออกแบบหลักสูตรโดยค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน การบริหาร

จัดการโรงเรียนและครูให้ประสบความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ มีการหารือและวางแผนร่วมกันของ

บุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน ต้ังแต่ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทาง

ศึกษา ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม พ่อแม่ ผู้ปกครอง รวมถึงการเตรียมความพร้อม

ท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจของครูและนักเรียน วิกฤต Covid-19 ครั้งนี้ เป็นโอกาสส าคัญในการจัด

การศึกษาตามวิถี New Normal ท่ีเป็นการปรับเปล่ียนแนวคิดครั้งใหญ่ท่ีต้องสอดคล้องและเช่ือมโยงกับ

การเรียนรู้ของเด็ก โดยควรด าเนินการ กระชับหลักสูตรปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19 และ

ส่ือสารให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนทราบ เพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลาย

ของรูปแบบการเรียนรู้ ครูออกแบบหน่วยการเรียนรู้และสอนอย่างมีแผนท่ีเหมาะสมรวมถึงการยกระดับ

การประเมินเพื่อการพัฒนาเพื่อไม่ให้เด็กเสียโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะ โดยเฉพาะความรู้ด้านภาษา

และการค านวณ การประเมินเป็นการประเมินเพื่อรับผิดชอบและควรให้น้ าหนักการประเมินโอกาส

ทางการเรียนของเด็กมากกว่าการวัดความรู้ด้วยคะแนนสอบ ส่ิงท่ีส าคัญคือ การเตรียมความพร้อมท้ัง

ทางด้านร่างกายและจิตใจของครูและนักเรียน ในการรับมือกับ New Normal ของการศึกษาท่ี

เปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ของเราทุกคน รวมถึงการบริหารจัดการศึกษาท่ีไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 

วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายันต์, จรรยา คนใหญ่ (2563) ได้ท าการศึกษา

เรื่อง การเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 : แนวคิดและ

การประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอน พบว่า การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ท าให้เกิดการปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) 

โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาท่ีไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได้ จึงจ าเป็นต้องใช้รูปแบบ

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้การเรียนรู้เกิดความต่อเนื่อง การเรียนการสอนแบบออนไลน์มี

องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา ส่ือการเรียนและแหล่งเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ ระบบ

การติดต่อส่ือสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการประเมินผล รูปแบบการเรียนการ

สอนมีหลากหลายวิธี ท่ีท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้ การพิจารณาองค์ประกอบและ
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รูปแบบท่ีสอดคล้อง เหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบทของผู้เรียนจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ส าหรับการ

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ 

สุดเฉลิม ศัสตราพฤกษ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21

แบบห้องเรียนกลับด้านเพื่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ผลการศึกษาพบว่า ระดับทักษะ

การเรียนรู้และนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 แบบห้องเรียนกลับด้าน อยู่ในระดับ

มาก คือ ด้านการร่วมมือและในส่วนของปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม คือ ปัจจัย

การเตรียมความพร้อม มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลทางบวก ส าหรับปัญหา อุปสรรคการจัดการเรียนการ

สอนในศตวรรษท่ี 21 แบบห้องเรียนกลับด้าน พบว่า การศึกษาด้วยตนเองท าให้ได้รับความรู้ท่ีไม่เพียงพอ

ต่อการศึกษา ในส่วนของข้อเสนอแนะ พบว่า ควรมีการส่งเสริมความพร้อมในด้านเทคโนโลยีและแหล่ง

การศึกษาเรียนรู้ 

สุวิมล มธุรส (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการศึกษาในระบบออนไลน์ในยุค NEW 

NORMAL COVID-19 ผลการศึกษาพบว่า แนวคิดการบริหารจัดการเรียนการสอนระบบออนไลน์ท่ี

เหมาะสมในยุค COVID-19 มีดังนี้ 1) แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนหลังโควิด-19 (Social 

Distancing) 2) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความปกติใหม่ (New Normal) 

และ 3) แนวคิดเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนรู้  (Change Learning) โดยศึกษาถึงบริบทการ

บริหารจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความปกติ (New Normal) ผู้บริหารจึงต้องมีการบริหารจัดการศึกษาท่ี

สอดคล้องกับความปกติใหม่โดยมีแนวทางในการบริหาร ได้แก่ การเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอน

ออนไลน์ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี การออกแบบหลักสูตรโดยค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละ

คน การระบาดของโรค COVID-19 ท่ีส่งผลกระทบให้สถาบันการศึกษาท่ัวประเทศถูกส่ังปิดเพื่อป้องกัน

การแพร่ระบาดของโรค ท าให้ท้ังนักเรียน นักศึกษา และอาจารย์ผู้สอน ต้องปรับตัวเข้าสู่การเรียนการสอน

แบบออนไลน์ เพื่อให้หลักสูตรยังคงด าเนินต่อไปได้อย่างไม่ขาดตอน การบริหารจัดการต่อการเรียนการ

สอนสามารถเข้าถึงของนักเรียนทุกคนได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้อาจารย์ประสบความส าเร็จในการ

จัดการเรียนรู้ โดยมีการหารือและวางแผนร่วมกันของบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน เช่น พ่อแม่ 

ผู้ปกครอง นักศึกษา รวมไปถึงคณาจารย์ในการเตรียมความพร้อมท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจต่อไป 

เสถียร พูลผล และปฏิพล อรรณพบริบูรณ์ (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การส ารวจความคิดเห็น

ของนักศึกษาเภสัชศาสตร์ท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงโควิท 19 เพื่อออกแบบแนวทางการ

จัดการเรียนรู้รูปแบบใหม่ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
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ทุกคนมีอินเทอร์เน็ตในการใช้งาน ส่วนใหญ่เคยเรียนและเคยสอบในรูปแบบออนไลน์ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการเรียน และการพูดคุยทางออนไลน์ และใช้บ้านและหอพักเป้นสถานท่ีเรียน

ออนไลน์ รูปแบบการเรียนท่ีนักศึกษาชอบมากท่ีสุด คือ การเรียนในช้ันเรียน รองลงมา คือ การเรียน

ออนไลน์แบบคลิปสอน ผลความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า นักศึกษาค่อนข้างเห็น

ด้วยว่าเรียนออนไลน์ท าให้มีปฏสัิมพันธ์กับเพื่อนมากยิ่งขึ้น มีแรงกระตุ้นทางการเรียน และอยากให้มีการ

ปรับการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ในอนาคต ด้านผลความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอบออนไลน์ พบว่า 

นักศึกษาเห็นด้วยมากท่ีสุดว่ามีความกังวลในการสอนออนไลน์ และค่อนข้างเห็นด้วยว่าการตรวจสอบของ

การสอบถูกลุกล้ าพื้นท่ีส่วนตัวหรือความเป็นส่วนตัว จากข้อมูลความคิดเห็นผู้วิจัยได้น ามาออกแบบแนว

ทางการจัดการเรียนรู้รูปแบบใหม่ 3 รูปแบบดังนี้ 1) การสอนในช้ันเรียนโดยอัดคลิปไว้ให้ทบทวนบทเรียน 

2) เรียนแบบผสมผสาน 3) การใช้รูปแบบของการสอนผ่านแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบ

เปิด 

Kereluik, Mishra, Fahnoe and Terry (2013) ศึกษาเกี่ยวกับ การเรียนรู้ท่ีท าให้เกิดประโยชน์

มากท่ีสุดต่อความรู้ของครู ส าหรับศตวรรษท่ี 21 พบว่า ความรู้ท่ีมีส่วนส าคัญสาหรับความส าเร็จใน

ศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย ความรู้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ี 1 ความรู้พื้นฐานประกอบด้วยการใช้ตัวเลข 

ทักษะความสามารถด้านการอ่านและเขียน และทักษะการเรียนรู้ข้ามสาระ ด้านท่ี 2 ความรู้ด้านการ

ปฏิบัติ ประกอบด้วย ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมการแก้ปัญหาและการคิดเชิงวิพากษ์ และ

การส่ือสารและการท างานร่วมกัน และด้านท่ี 3 ประกอบด้วยทักษะชีวิตและทักษะการท างาน ทักษะด้าน

จริยธรรม อารมณ์และความตระหนักและความสามารถทางวัฒนธรรม 

Saavedra and Opfer (2012) ได้ศึกษาทักษะท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 

พบว่า มีทักษะ 9 ด้าน ได้แก่ 1) การเรียนการท่ีมีประสิทธิภาพต้องเป็นการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวข้องกับตัว

ผู้เรียน ครูผู้สอนต้องต้ังหัวข้อท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสถานท่ีส าคัญ ท่ีสะท้อนถึงตัวผู้เรียนและครู 2) การ

เรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับทุกสาขาท้ังวิชาท่ีเกี่ยวกับท้องถิ่น ภาษาต่างประเทศ วิทยาศาสตร์ สังคม คณิตศาสตร์ 

และศิลปะ 3) พัฒนาทักษะความคิด ผู้เรียนควรพัฒนาทักษะการคิดขั้นต่ า และขั้นสูงไปพร้อม ๆ กัน         

4) ส่งเสริมการเรียนรู้การถ่ายโอนความรู้ 5) สอนวิธีการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างไม่มีข้อจ ากัด 6) การสร้าง

ทางเลือกท่ีสามารถอธิบายส่ิงท่ีมีความเข้าใจท่ีผิด 7) การท างานเป็นทีมสามารถท างานร่วมกันกับผู้อื่นได้ 

เป็นส่ิงส าคัญในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 8) การใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ 9) ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 

 



บทท่ี 3 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนการสอนและระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถี

ชีวิตใหม่ (New Normal) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนในหลากหลายรายวิชาของคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร เพื่อศึกษาระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

และระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของคณะศิลปศาสตร์ ให้

มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้

มีจ านวน 1 กลุ่ม คือ  

1.1 นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 940 คน 

(ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2563)  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

1.1 นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 590 คน โดย

ใช้สูตรของ Taro Yamane, 1960 (อัศวิน แสงพิกุล, 2556, น.154) เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน
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มกราคม 2564 ถึงเดือนกันยายน 2564 โดยแบ่งเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 จ านวน 158 คน นักศึกษาช้ันปีท่ี 

2 จ านวน 151 คน นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 จ านวน 134 คน และนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 จ านวน 147 คน  

Nn      =     21+Ne
 

  เมื่อ           n      =     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

             N      =     ขนาดของประชากร 

             e      =     ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้มีค่าเท่ากับ 0.05 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้นจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎ ีผลงานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ชุด ได้แก่  

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาในเรื่องของรูปแบบการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ 

(New Normal) แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการสอบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อมีต่อการเรียนการสอน  และการสอบออนไลน์ใน

สถานการณ์โควิด 19 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับมาตราส่วน

ท่ีเป็นข้อความให้เป็นค่าน้ าหนักตัวเลข แบ่งเป็น 5 ระดับ 

เห็นด้วยมากท่ีสุด   ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ  5 

 เห็นด้วยมาก   ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ  4 

 เห็นด้วยปานกลาง  ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ  3 

 เห็นด้วยน้อย   ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ  2 

 เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ  1 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน   =    
ค่ามากท่ีสุด − ค่าน้อยท่ีสุด

จ านวนช้ัน
 

      =    5 - 1
5

     =    0.80 
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ผลท่ีได้จากการหาอันตรภาคช้ันนี้ สามารถแบ่งค่าเฉล่ียของผลลัพธ์คะแนนในระดับต่าง  ๆ            

ตามตารางท่ี 3.1 ได้ดังนี้  
 

ตารางที่ 3.1 เกณฑ์ในการประเมินจากค่าเฉล่ียของผลลัพธ์ในแบบสอบถามแบบ Likert Scale 5 ระดับ  

ช่วงของคะแนนค่าเฉลี่ยจากผลลัพธ ์ ระดับความคิดเห็น 
4.21-5.00 มากท่ีสุด 
3.41-4.20 มาก 
2.61-3.40 ปานกลาง 
1.81-2.60 น้อย 
1.00-1.80 น้อยท่ีสุด 

 
3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 ขั้นตอนและพัฒนาการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินงานตามล าดับต่อไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยรวบรวมข้อมูล

ตัวแปรต่าง ๆ เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามโดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับกรอบแนวคิดในการวิจัย 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดมาพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการ

ใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีได้

มาตรฐานท่ีดี 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยต่อไป 

 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ คือ 

1. ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยวิธีเฉพาะเจาะจงและใช้เกณฑ์การประมาณจากจ านวนประชากร

ของกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 590 คน โดยใช้

แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล 
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2. ผู้วิจัยศึกษารวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และหน่วยงานท่ี เกี่ยวข้อง 

ได้แก่  (1) ต ารา หนังสือ (2) เอกสารท่ีเกี่ยวกับงานวิจัยท่ีผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ 

(3) วารสาร และส่ิงพิมพ์ทางวิชาการท้ังท่ีใช้ระบบเอกสาร และระบบออนไลน์ มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

และอภิปรายผล 

 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติจะน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งผู้ท าวิจัยได้ก าหนดวิธีการดังนี้ คือ 

 3.5.1 ประเมินข้อมูลขั้นต้น 

  1. ท าการประเมินข้อมูลเบื้องต้น หลังจากได้แบบสอบถามกลับคืนมาโดยการตรวจสอบ 

(Editing) ความถูกต้อง (Legibility) ความสมบูรณ์ (Completeness) ความสอดคล้อง (Consistency) 

ความเท่ียงตรง (Accuracy) และได้รับค าตอบท่ีชัดเจน (Response clarification) ส าหรับค าถาม

ปลายเปิดของแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมาท้ังหมด 

  2. ท าการลงรหัส (Coding) จากข้อมูลท่ีได้รับการตรวจสอบแล้วข้างต้นโดยการก าหนด

ตัวเลขให้แก่ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิจัยส าหรับค าถามปลายปิด (Closed – response question)  

 3.5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้เพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) ดังนี้ 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ท าการวิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉล่ีย (mean)          

ค่าร้อยละ (percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) น ามาใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ท าการ

วิ เคราะห์โดยใช้การวิ เคราะห์แบบ t-test, ANOVA และใช้การเปรียบเทียบพหุ คูณ (Multiple 

comparison test) ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ส าหรับเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เมื่อพบว่า

มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนการสอนและระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถี

ชีวิตใหม่ (New Normal) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนในหลากหลายรายวิชาของคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร เพื่อศึกษาระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

และระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของคณะศิลปศาสตร์            

ให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยขอ

จ าแนกผลการวิเคราะห์ น าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

 ส่วนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 

 ส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการสอบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 

 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 114 19.32 
หญิง 476 80.68 
รวม 590 100.00 
ชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
ช้ันปีท่ี 1 158 26.78 
ช้ันปีท่ี 2 151 25.59 
ช้ันปีท่ี 3 134 22.71 
ช้ันปีท่ี 4 147 24.92 
รวม 590 100.00 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ 
โทรศัพท์มือถือ 289 48.98 
แท็บเล็ต 76 12.88 
คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 40 6.78 
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 185 31.36 
รวม 590 100.00 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการสอบออนไลน์ 
โทรศัพท์มือถือ 217 36.78 
แท็บเล็ต 60 10.17 
คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 102 17.29 
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 211 35.76 
รวม 590 100.00 
รูปแบบการเรียนการสอนที่ชอบ 
การเรียนในช้ันเรียน 271 45.90 
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 76 12.90 
การเรียนแบบผสมผสาน  
ท้ังออนไลน์ และการเรียนในช้ันเรียน 

243 41.20 

รวม 590 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของนักศึกษา จ าแนกตามข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา ได้ข้อมูล
ดังนี้ 
 จ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 476 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.68 ส่วนเพศชาย มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 19.32 
 จ าแนกตามช้ันปีท่ีก าลังศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 จ านวน 158 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.78 รองลงมาเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 25.59 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 24.92 และนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 จ านวน 134 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.71 ตามล าดับ  
 จ าแนกตามอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างใช้โทรศัพท์มือถือ 
จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 48.98 รองลงมาใช้คอมพิวเตอร์น็ตบุ๊ค จ านวน 185 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 31.36 ใช้แท็บเล็ต จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 12.88 และใช้คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ จ านวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.78 ตามล าดับ 
 จ าแนกตามอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสอบออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างใช้โทรศัพท์มือถือ 
จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 36.78 รองลงมาใช้คอมพิวเตอร์น็ตบุ๊ค จ านวน 211 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 35.76 ใช้คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 17.29 และใช้แท็บเล็ต จ านวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.17 ตามล าดับ 
 จ าแนกตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีชอบ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างชอบการเรียนในช้ัน
เรียน จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 45.90 รองลงมา ชอบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ท้ังออนไลน์ 
และการเรียนในช้ันเรียน จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20 และชอบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 ตามล าดับ 
  

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ใน

สถานการณ์โควิด 19  
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ตารางที่ 4.2 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 
 

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนออนไลน์ 
ในสถานการณ์โควิด 19 x   . .S D   

ระดับความ
คิดเห็น 

1. นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอนมากข้ึน 3.28 .968 ปานกลาง 
2. นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนมากข้ึน 3.15 1.024 ปานกลาง 
3. นักศึกษาสามารถแสดงออกได้มากข้ึน 3.24 .951 ปานกลาง 
4. นักศึกษาเรียนรู้เน้ือหาการเรียนได้มากข้ึน 3.16 1.004 ปานกลาง 
5. นักศึกษาสามารถค้นคว้าหาข้อมูลได้มากข้ึน 3.74 .925 มาก 
6. นักศึกษารู้สึกเบ่ือ ไม่อยากเรียน 3.64 1.082 มาก 
7. นักศึกษารู้สึกว่าการเรียนออนไลน์น้ันเสียเวลา  3.41 1.082 มาก 
8. นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนมากข้ึน 3.15 1.052 ปานกลาง 
9. นักศึกษารู้สึกผ่อนคลายในการเรียนมากข้ึน 3.23 1.071 ปานกลาง 
10. นักศึกษามีสมาธิในการเรียนมากข้ึน 2.88 1.069 ปานกลาง 
11. นักศึกษารู้สึกสะดวกมากข้ึนเมื่อเรียนออนไลน์อยู่บ้าน 3.54 1.089 มาก 
12. นักศึกษารู้สึกว่ามีแรงกระตุ้นในการเรียนออนไลน์ 2.91 1.063 ปานกลาง 
13. นักศึกษารู้สึกว่าการเรียนออนไลน์ท่ีบ้านมีผลกระทบต่อตัวเอง

มากข้ึน เช่น มีเสียงจากที่บ้านรบกวนเมื่อเรียนออนไลน์ 
3.83 1.060 มาก 

14. นักศึกษารู้สึกว่าการเรียนออนไลน์ท าให้ค่าใช้จ่ายในบ้านเพิ่มมาก
ข้ึน เช่น ค่าไฟเพิ่มข้ึน ค่าโทรศัพท์เพิ่มข้ึน  

4.03 1.006 มาก 

15. ความเหมาะสมในเร่ืองของสภาพแวดล้อมในการเรียนไม่
เอ้ืออ านวย 

3.61 1.033 มาก 

16. นักศึกษารู้สึกว่ามีความไม่เท่าเทียมในการเรียนออนไลน์ 3.45 1.059 มาก 
17. นักศึกษาอยากให้มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ 2.77 1.250 ปานกลาง 
18. นักศึกษาอยากให้มีการผสมผสานการเรียนในช้ันเรียนและการ

เรียนแบบออนไลน์ในบางรายวิชา 
3.62 1.055 มาก 

19. นักศึกษาคิดว่าความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ันท่ีใช้ในปัจจุบัน
เหมาะสมกับการเรียนออนไลน์ 

3.64 .941 มาก 

20. นักศึกษาคิดว่าทางมหาวิทยาลัยควรจะมีมาตรการในการช่วย
แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในส่วนของการเรียนออนไลน์มากข้ึน 

4.47 .850 มากท่ีสุด 

รวม 3.44 .575 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด 19 อยู่ในระดับมาก  x = 3.44, S.D. = .575  โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้ นักศึกษาคิดว่าทางมหาวิทยาลัยควรจะมีมาตรการในการช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในส่วน
ของการเรียนออนไลน์มากขึ้น  x = 4.47, S.D. = .850 มากท่ีสุด รองลงมา คือ นักศึกษารู้สึกว่าการเรียน
อ อ น ไ ลน์ ท า ใ ห้ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น บ้ า น เ พิ่ ม ม า ก ขึ้ น  เ ช่ น  ค่ า ไ ฟ เ พิ่ ม ขึ้ น  ค่ า โ ท ร ศั พ ท์ เ พิ่ ม ขึ้ น  
 x = 4.03, S.D. = 1.006  นักศึกษารู้สึกว่าการเรียนออนไลน์ท่ีบ้านมีผลกระทบต่อตัวเองมากขึ้น เช่น             
มีเสียงจากท่ีบ้านรบกวนเมื่อเรียนออนไลน์  x = 3.83, S.D. = 1.060  นักศึกษาสามารถค้นคว้าหาข้อมูลได้
มากขึ้น  x = 3.74, S.D. = .925 นักศึกษาคิดว่าความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ันท่ีใช้ในปัจจุบันเหมาะสม
กับการเรียนออนไลน์  x = 3.64, S.D. = .941 นักศึกษารู้สึกเบื่อ ไม่อยากเรียน  x = 3.64, S.D. = 1.082  

นักศึกษาอยากให้มีการผสมผสานการเรียนในช้ันเรียนและการเรียนแบบออนไลน์ในบางรายวิชา  
 x = 3.62, S.D. = 1.055  ความเหมาะสมในเรื่องของสภาพแวดล้อมในการเรียนไม่ เอื้ออ านวย 
 x = 3.61, S.D. = 1.033  นั ก ศึ ก ษ า รู้ สึ ก ส ะ ด ว ก ม า ก ขึ้ น เ มื่ อ เ รี ย น อ อ น ไ ล น์ อ ยู่ บ้ า น
 x = 3.54, S.D. = 1.089  นั ก ศึ ก ษ า รู้ สึ ก ว่ า มี ค ว า ม ไ ม่ เ ท่ า เ ที ย ม ใ น ก า ร เ รี ย น อ อ น ไ ล น์  
 x = 3.45, S.D. = 1.059  นักศึกษารู้ สึกว่าการเรียนออนไลน์นั้นเสียเวลา   x = 3.41, S.D. = 1.082  
นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอนมากขึ้น  x = 3.28, S.D. = .968  นักศึกษาสามารถแสดงออกได้
มากขึ้น  x = 3.24, S.D. = .951  นักศึกษารู้สึกผ่อนคลายในการเรียนมากขึ้น  x = 3.23, S.D. = 1.071  

นักศึกษาเรียนรู้เนื้อหาการเรียนได้มากขึ้น  x = 3.16, S.D. = 1.004  นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนมาก
ขึ้น  x = 3.15, S.D. = 1.024  นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น  x = 3.15, S.D. = 1.052  
นักศึกษารู้สึกว่ามีแรงกระตุ้นในการเรียนออนไลน์  x = 2.91, S.D. = 1.063  นักศึกษามีสมาธิในการเรียน
มากขึ้น  x = 2.88, S.D. = 1.069  นักศึกษาอยากให้มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ 
 x = 2.77, S.D. = 1.250  ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการสอบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอบออนไลน์

ในสถานการณ์โควิด 19  
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ตารางที่ 4.3 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 
ความคิดเห็นของนกัศึกษาที่มีตอ่การสอบออนไลน์ 

ในสถานการณ์โควิด 19 x   . .S D   
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. ความเหมาะสมในการช้ีแจงระเบียบในการเข้าสอบออนไลน์แต่

ละรายวิชาในแอพพลิเคช่ัน 
3.58 .817 มาก 

2. ความเหมาะสมของข้อสอบแต่ละรายวิชาในการสอบออนไลน์ 3.57 .851 มาก 
3. ความเหมาะสมของระยะเวลาแต่ละรายวิชาในการสอบออนไลน์ 3.35 .932 ปานกลาง 
4. ความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ันท่ีใช้ในการสอบบออนไลน์       

แต่ละรายวิชา 
3.63 .833 มาก 

5. ความเหมาะสมของการท าข้อสอบแต่ละรายวิชาใน Google 
Form 

3.73 .830 มาก 

6. ปัญหาเกี่ยวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ตในระหว่างท่ีสอบ 3.80 .980 มาก 
7. ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบการทุจริตของนักศึกษาก่อน

เร่ิมสอบออนไลน์แต่ละรายวิชา 
3.57 .883 มาก 

8. ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบการทุจริตของนักศึกษา
ระหว่างการสอบออนไลน์แต่ละรายวิชา 

3.56 .854 มาก 

9. ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบการทุจริตของนักศึกษาหลัง
สอบออนไลน์แต่ละรายวิชา 

3.57 .871 มาก 

10. ความเหมาะสมโดยรวมของการอบบออนไลน์ในแต่ละรายวิชา 3.63 .828 มาก 
ภาพรวม 3.60 .668 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอบออนไลน์ใน

สถานการณ์โควิด 19 อยู่ในระดับมาก  x = 3.60, S.D. = .668  โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้ ปัญหาเกี่ยวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ตในระหว่างท่ีสอบ  x = 3.80, S.D. = .980 มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ความเหมาะสมของการท าข้อสอบแต่ละรายวิชาใน Google Form  x = 3.73, S.D. = 830  
ความเหมาะสมโดยรวมของการอบบออนไลน์ในแต่ละรายวิชา  x = 3.63, S.D. = .828  ความเหมาะสม
ของแอพพลิเคช่ันท่ีใช้ในการสอบบออนไลน์แต่ละรายวิชา  x = 3.63, S.D. = .833  ความเหมาะสมในการ
ช้ีแจงระเบียบในการเข้าสอบออนไลน์แต่ละรายวิชาในแอพพลิเคช่ัน  x = 3.58, S.D. = .817  ความ
เหมาะสมของข้อสอบแต่ละรายวิชาในการสอบออนไลน์   x = 3.57, S.D. = .851  ความเหมาะสมของ
วิธีการตรวจสอบการทุจริตของนักศึกษาหลังสอบออนไลน์แต่ละรายวิชา  x = 3.57, S.D. = .871  ความ
เหมาะสมของวิธี การตรวจสอบการทุจริตของนัก ศึกษาก่อนเริ่มสอบออนไลน์แต่ละรายวิ ชา 
 x = 3.57, S.D. = .883 ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบการทุจริตของนักศึกษาระหว่างการสอบ
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ออนไลน์แต่ละรายวิชา  x = 3.56, S.D. = .854  และความเหมาะสมของระยะเวลาแต่ละรายวิชาในการ
สอบออนไลน์  x = 3.35, S.D. = .932 ตามล าดับ 
 
ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด 19 จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ n  x   . .S D   t   .Sig  
ชาย 114 3.35 .760 9.182 0.003* 
หญิง 476 3.46 .519   
รวม 590     

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

  
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีเพศต่างกันมี

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด  19 แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด 19  จ าแนกตามช้ันปีท่ีก าลังศึกษา 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS   df   MS   F   .Sig   

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
นักศึกษาที่ มี ต่อการ
เรียนการสอนออนไลน์
ในสถานการณ์โควิด 
19 

ระหว่างกลุ่ม 6.355 3 2.118 6.598 .000* 
ภายในกลุ่ม 188.134 586 .321   

รวม 194.488 589    

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมี ช้ันปีท่ีก าลัง

ศึกษาต่างกันมีระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด 19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามช้ันปีท่ีก าลัง
ศึกษา พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีช้ันปีท่ีก าลังศึกษาต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงต้องทดสอบเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe Method) 

 
ตารางที่ 4.6 ทดสอบความแตกต่างของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียน
ออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 จ าแนกตามช้ันปีท่ีก าลังศึกษา 
 

รายการ 

x  

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 
3.32 3.38 3.60 3.47 

ชั้นปีที่ 1 3.32 - 0.794 0.001* 0.582 

ชั้นปีที่ 2 3.38 0.794 - 0.001* 0.130 
ชั้นปีที่ 3 3.60 0.015* 0.001* - 0.328 
ชั้นปีที่ 4 3.47 0.582 0.130 0.328 - 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีระดับความคิดเห็น

ของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 จ านวน 2 คู่ คือ 

 คู่ท่ี 1 ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 

 x = 3.32  สูงกว่า ระดับความคิดเห็นท่ีมต่ีอการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 ของนักศึกษาช้ันปี

ท่ี 3   x = 3.60  

 คู่ท่ี 2 ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 

 x = 3.38  สูงกว่า ระดับความคิดเห็นท่ีมต่ีอการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 ของนักศึกษาช้ันปี

ท่ี 3   x = 3.60  
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด 19 จ าแนกตามอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS   df   MS   F   .Sig   

ระดับความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่ มีต่อ
การเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด 19 

ระหว่างกลุ่ม 1.882 3 .627 1.909 .127 
ภายในกลุ่ม 192.606 586 .329   

รวม 194.488 589    

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์
โควิด 19 จ าแนกตามอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด 19 จ าแนกตามอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสอบออนไลน์ 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS   df   MS   F   .Sig   

ระดับความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่ มีต่อ
การเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด 19 

ระหว่างกลุ่ม 1.632 3 .544 1.653 .176 
ภายในกลุ่ม 192.857 586 .329   

รวม 194.488 589    

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการสอบออนไลน์ในสถานการณ์ 
โควิด 19 จ าแนกตามอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการสอบออนไลน์
ในสถานการณ์ โควิด 19 จ าแนกตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีชอบ 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS   df   MS   F   .Sig   

ระดับความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่ มีต่อ
การสอบออนไลน์ใน
สถานการณ์ โควิด 19 

ระหว่างกลุ่ม 10.469 2 5.234 16.697 .000* 
ภายในกลุ่ม 184.020 587 .313   

รวม 194.488 589    

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีรูปแบบการ

เรียนการสอนท่ีชอบต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 
19 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด 19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามรูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีชอบ พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีรูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีชอบ ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงต้องทดสอบเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe Method) 
 
ตารางที่ 4.11 ทดสอบความแตกต่างของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียน
ออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 จ าแนกตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีชอบ 
 

รายการ 

x  

การเรียนใน
ชั้นเรียน 

การเรียนการ
สอนแบบ
ออนไลน ์

การเรียนการ
สอนแบบ
ผสมผสาน 

3.47 3.69 3.76 

การเรียนในชั้นเรียน 3.47 - 0.004* 0.001* 

การเรียนการสอนแบบออนไลน ์ 3.69 0.004* - 0.724 

การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 3.76 0.001* 0.724 - 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีระดับความคิดเห็น

ของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 จ านวน 1 คู่ คือ ระดับความคิดเห็นท่ีมต่ีอการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 ตามรูปแบบการ

เรียนการสอนแบบผสมผสาน ท้ังออนไลน์ และการเรียนในช้ันเรียน  x = 3.76  สูงกว่า รูปแบบการเรียน

ในช้ันเรียน  x = 3.47  และรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์  x = 3.69  

 

 
 
  
 



บทท่ี 5 

 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนการสอนและระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถี
ชีวิตใหม่ (New Normal) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนในหลากหลายรายวิชาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร เพื่อศึกษาระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
และระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของคณะศิลปศาสตร์ ให้
มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ ช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 - เดือนกันยายน พ.ศ. 2564 กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire Online) ท่ีผ่านการทดสอบ
ความเช่ือมั่น (Reliability) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 590 ชุด จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร            
โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Persentage) ผลการวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) และผลการวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับรูปแบบการสอบแบบฐานวิถีชีวิตใหม ่(New Normal)โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean)               ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน ามาใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ท าการวิเคราะห์โดยใช้
การวิเคราะห์แบบ t-test, ANOVA และใช้การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison test) ตามวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ส าหรับเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เมื่อพบว่ามีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษา เรื่อง รูปแบบการเรียนการสอนและระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถี
ชีวิตใหม ่(New Normal) คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า             
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลังศึกษาอยู่ช้ันปีท่ี 1 ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือในการเรียนออนไลน์            ใช้
โทรศัพท์มือถือในการสอบออนไลน์ และชอบรูปแบบการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 
19 อยูใ่นระดับมาก  
 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการสอบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการสอบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 
อยูใ่นระดับมาก 
 
ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด 19 จ าแนกตามข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา แสดงให้เห็นว่า  

1) นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีเพศต่างกัน มีต่อการเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด 19 แตกต่างกัน  

2) นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมี ช้ันปีท่ีก าลังศึกษาต่างกัน มีต่อการ
เรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 แตกต่างกัน 

3) นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์           
ท่ีต่างกัน มีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 ไม่แตกต่างกัน 

4) นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสอบออนไลน์           
ท่ีต่างกัน มีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 ไม่แตกต่างกัน 

5) นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีชอบ           
ท่ีต่างกัน มีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 แตกต่างกัน 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.2.1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 

 จากผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลังศึกษาอยู่ช้ันปีท่ี 1 ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือในการเรียนออนไลน์            ใช้
โทรศัพท์มือถือในการสอบออนไลน์ และชอบรูปแบบการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
 

5.2.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 
19 
 จากผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 
19 อยูใ่นระดับมาก โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ นักศึกษาคิดว่าทางมหาวิทยาลัยควรจะมีมาตรการในการช่วย
แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในส่วนของการเรียนออนไลน์มากขึ้น  มากท่ีสุด รองลงมา คือ นักศึกษารู้สึกว่าการ
เรียนออนไลน์ท าให้ค่าใช้จ่ายในบ้านเพิ่มมากขึ้น เช่น ค่าไฟเพิ่มขึ้น ค่าโทรศัพท์เพิ่มขึ้น นักศึกษารู้สึกว่า
การเรียนออนไลน์ท่ีบ้านมีผลกระทบต่อตัวเองมากขึ้น เช่น มีเสียงจากท่ีบ้านรบกวนเมื่อเรียนออนไลน์   
นักศึกษาสามารถค้นคว้าหาข้อมูลได้มากขึ้น นักศึกษาคิดว่าความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ันท่ีใช้ใน
ปัจจุบันเหมาะสมกับการเรียนออนไลน์ นักศึกษารู้สึกเบ่ือ ไม่อยากเรียน นักศึกษาอยากให้มีการผสมผสาน
การเรียนในช้ันเรียนและการเรียนแบบออนไลน์ในบางรายวิชา ความเหมาะสมในเรื่องของสภาพแวดล้อม
ในการเรียนไม่เอื้ออ านวย นักศึกษารู้สึกสะดวกมากขึ้นเมื่อเรียนออนไลน์อยู่บ้าน นักศึกษารู้สึกว่ามีความ
ไม่เท่าเทียมในการเรียนออนไลน์ นักศึกษารู้สึกว่าการเรียนออนไลน์นั้นเสียเวลา นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับ
อาจารย์ผู้สอนมากขึ้น นักศึกษาสามารถแสดงออกได้มากขึ้น นักศึกษารู้สึกผ่อนคลายในการเรียนมากขึ้น   
นักศึกษาเรียนรู้เนื้อหาการเรียนได้มากขึ้น นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนมากขึ้น นักศึกษามีความ
กระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น นักศึกษารู้สึกว่ามีแรงกระตุ้นในการเรียนออนไลน์ นักศึกษามีสมาธิในการ
เรียนมากขึ้น นักศึกษาอยากให้มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ ตามล าดับ 

 
5.2.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการสอบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 

19 
 จากผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอบออนไลน์
ในสถานการณ์โควิด 19 อยู่ในระดับมาก โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ ปัญหาเกี่ยวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ตใน
ระหว่างท่ีสอบ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความเหมาะสมของการท าข้อสอบแต่ละรายวิชาใน Google Form   
ความเหมาะสมโดยรวมของการอบบออนไลน์ในแต่ละรายวิชา ความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ันท่ีใช้ใน
การสอบบออนไลน์แต่ละรายวิชา ความเหมาะสมในการช้ีแจงระเบียบในการเข้าสอบออนไลน์แต่ละ
รายวิชาในแอพพลิเคช่ัน ความเหมาะสมของข้อสอบแต่ละรายวิชาในการสอบออนไลน์ ความเหมาะสม
ของวิธีการตรวจสอบการทุจริตของนักศึกษาหลังสอบออนไลน์แต่ละรายวิชา ความเหมาะสมของวิธีการ
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ตรวจสอบการทุจริตของนักศึกษาก่อนเริ่มสอบออนไลน์แต่ละรายวิชา ความเหมาะสมของวิธีการ
ตรวจสอบการทุจริตของนักศึกษาระหว่างการสอบออนไลน์แต่ละรายวิชา  และความเหมาะสมของ
ระยะเวลาแต่ละรายวิชาในการสอบออนไลน์ ตามล าดับ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะและข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 5.3.1  งานวิจัยในเรื่องของรูปแบบการเรียนการสอนและระบบการบริหารจัดการเรียนการสอน
แบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                
มีข้อจ ากัดในเรื่องการเก็บข้อมูลภาคสนาม เพราะท าการศึกษาเฉพาะภายในคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังนั้น ผู้สนใจในกรอบแนวคิด อาจจะใช้เครื่องมือดังกล่าว
ขยายการเก็บข้อมูลในภาคสนาม เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในกรุงเทพมหานคร หรือ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในภาคกลาง หรืออาจจะเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท้ัง 8 แห่ง
ก็ได้ 
 5.3.2  ควรท าการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนและระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบ
ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในกลุ่ม
ตัวอย่างอื่น ๆ เช่น คณะต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้ครอบคลุมอีกท้ังยังท าให้ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ 
ท่ีมีอิทธิพลรูปแบบการเรียนการสอนและระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New 
Normal) ในวงกว้าง 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัยส าหรับนักศึกษา 

เร่ือง รูปแบบการเรียนการสอน และระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบ New Normal  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้มี จุดประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนใน

หลากหลายรายวิชาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

2. ข้อมูลท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์ในพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และระบบการบริหาร

จัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของคณะศิลปศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพและ

เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

3. ค าตอบของนักศึกษาหรือข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและจะ

น าไปใช้ในการวิจัยเท่านั้นจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดให้ความร่วมมือแสดงความคิดเห็นอย่าง

อิสระพร้อมเสนอแนะแนวทางในส่วนท่ีควรปรับปรุงต่อไป 

4. แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการสอบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 

 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อมีต่อการเรียนการสอน และการสอบออนไลน์ใน

สถานการณ์โควิด 19 

 ผู้วิจัยขอให้นักศึกษาท าเครื่องหมาย () และตอบค าถามลงในช่องท่ีตรงกับการปฏิบัติของ

นักศึกษา ท้ังนี้ ขอขอบคุณนักศึกษาทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ 

 

 

 

 

 

คณะผู้วิจัย 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 

1. เพศ (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 

2. ช้ันปีท่ีก าลังศึกษา 

(   ) 1. ช้ันปีท่ี 1     (   ) 2. ช้ันปีท่ี 2 

(   ) 3. ช้ันปีท่ี 3     (   ) 4. ช้ันปีท่ี 4 

3. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ 

(   ) 1. โทรศัพท์มือถือ    (   ) 2. แท็บเล็ต 

(   ) 3. คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ   (   ) 4. คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 

4. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการสอบออนไลน์ 

(   ) 1. โทรศัพท์มือถือ    (   ) 2. แท็บเล็ต 

(   ) 3. คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ   (   ) 4. คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 

5. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีชอบ 

(   ) 1. การเรียนในช้ันเรียน    

(   ) 2. การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

(   ) 3. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน ท้ังออนไลน์ และการเรียนในช้ันเรียน 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 

ความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน ์
ในสถานการณ์โควิด 19 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอนมากข้ึน      
2. นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนมากข้ึน      
3. นักศึกษาสามารถแสดงออกได้มากข้ึน      
4. นักศึกษาเรียนรู้เน้ือหาการเรียนได้มากข้ึน      
5. นักศึกษาสามารถค้นคว้าหาข้อมูลได้มากข้ึน      
6. นักศึกษารู้สึกเบ่ือ ไม่อยากเรียน      
7. นักศึกษารู้สึกว่าการเรียนออนไลน์น้ันเสียเวลา       
8. นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนมากข้ึน      
9. นักศึกษารู้สึกผ่อนคลายในการเรียนมากข้ึน      
10. นักศึกษามีสมาธิในการเรียนมากข้ึน      
11. นักศึกษารู้สึกสะดวกมากข้ึนเมื่อเรียนออนไลน์อยู่บ้าน      
12. นักศึกษารู้สึกว่ามีแรงกระตุ้นในการเรียนออนไลน์      
13. นักศึกษารู้สึกว่าการเรียนออนไลน์ท่ีบ้านมีผลกระทบต่อ

ตัวเองมากข้ึน เช่น มีเสียงจากที่บ้านรบกวนเมื่อเรียน
ออนไลน์ 

 
  

  

14. นักศึกษารู้สึกว่าการเรียนออนไลน์ท าให้ค่าใช้จ่ายในบ้าน
เพิ่มมากข้ึน เช่น ค่าไฟเพิ่มข้ึน ค่าโทรศัพท์เพิ่มข้ึน  

 
  

  

15. ความเหมาะสมในเร่ืองของสภาพแวดล้อมในการเรียนไม่
เอ้ืออ านวย 

 
  

  

16. นักศึกษารู้สึกว่ามีความไม่เท่าเทียมในการเรียนออนไลน์      
17. นักศึกษาอยากให้มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์เต็ม

รูปแบบ 
 

  
  

18. นักศึกษาอยากให้มีการผสมผสานการเรียนในช้ันเรียน
และการเรียนแบบออนไลน์ในบางรายวิชา 

 
  

  

19. นักศึกษาคิดว่าความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ันท่ีใช้ใน
ปัจจุบันเหมาะสมกับการเรียนออนไลน์ 

 
  

  

20. นักศึกษาคิดว่าทางมหาวิทยาลัยควรจะมีมาตรการในการ
ช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในส่วนของการเรียนออนไลน์
มากข้ึน 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการสอบออนไลนใ์นสถานการณ์โควิด 19 

ความคิดเห็นที่มีต่อการสอบออนไลน ์
ในสถานการณ์โควิด 19 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ความเหมาะสมในการช้ีแจงระเบียบในการเข้าสอบออนไลน์
แต่ละรายวิชาในแอพพลิเคช่ัน 

 
  

  

2. ความเหมาะสมของข้อสอบแต่ละรายวิชาในการสอบ
ออนไลน์ 

 
  

  

3. ความเหมาะสมของระยะเวลาแต่ละรายวิชาในการสออบ
ออนไลน์ 

 
  

  

4. ความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ันท่ีใช้ในการสอบออนไลน์
แต่ละรายวิชา 

 
  

  

5. ความเหมาะสมของการท าข้อสอบแต่ละรายวิชาใน 
Google Form 

 
  

  

6. ปัญหาเกี่ยวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ตในระหว่างท่ีสอบ      
7. ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบการทุกจริตของ

นักศึกษาก่อนเร่ิมสอบออนไลน์แต่ละรายวิชา 
 

  
  

8. ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบการทุจริตของ
นักศึกษาระหว่างการสอบออนไลน์แต่ละรายวิชาแต่ละ
รายวิชา 

 
  

  

9. ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบการทุจริตของ
นักศึกษาหลังสอบออนไลน์แต่ละรายวิชา 

 
  

  

10. ความเหมาะสมโดยรวมของการสอบออนไลน์ในแต่ละ
รายวิชา 

 
  

  

 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อมีต่อการเรียนการสอน และการสอบออนไลน์ในสถานการณ์         

โควิด 19 
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