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ABSTRACT 
 
 5IFǰobjectivesǰPGǰUIisǰSFTFBSDIǰXFSFǰ� 1
ǰto study the operating conditions of 
Thai restaurant business operators under Steve Cafe & Cuisine� ǰ � 
 To study the 
internal and external factors related to the operation of Thai restaurant business 
operators under Steve Cafe & Cuisine� � 
 ǰ To study strategies for adapting to new 
normal for survival in the operations of Thai restaurant business operators under 
Steve Cafe & Cuisine�  4
 ǰ To compare strategies for adapting to a new normal for 
survival in the operations of Thai restaurant business operators under Steve Cafe & 
Cuisine, classified by operating conditions, and 5
 ǰ to determine the relationship 
between strategies for adapting new normal for operational survival with the internal 
and external factors related to the business operations of Thai restaurant operators 
under the Steve Cafe & Cuisine� ǰ The population of 50 includes business owners, 
executives, managers, supervisors, restaurant employeesǰ and 350 consumers who 
choose to use the service of 3 branches of Thai Steve Cafe & Cuisine located in 
Bangkok, namely Dhevet branch, Rama VI branch and Phan Fa branch�ǰThe research 
instrument was a questionnaire�ǰThe statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, and statistical correlation 
coefficient� 
 The results of the research found that 1
ǰmost of the respondents' restaurant 
business located in Dhevet has been in business for 5 to 10 years� ǰ It is a large 
business 	more than 20 tables
 ǰ and the number of employees is more than 15 
peopleǰ while having sales of 300,000 baht per month or more� ǰ Curry is the 
restaurantĴ s bestsellingǰdish�  The main customers of the restaurant are both Thais 
and foreigners� 2
ǰThe restaurant business pays attention to internal factors related to 
the overall business operation at a high level�  When considering each aspect in 



	4
 

descending order, it was found that the aspect with the highest average was 
marketing, followed by location, and the least was personnel� ǰ 3
 ǰ The restaurant 
business pays attention to external factors related to the overall business 
operation at a high level� When considering each aspect in descending order, it was 
found that the highest mean was the legal factors, followed by customers and the 
least was competitors��
ǰThe restaurant business focuses on the strategy of adapting 
to a new normal for survival in the overall operation at a high level� ǰ When 
considering each aspect in descending order, it was found that the highest mean 
was the products, followed by the price and the leastǰwas process�5
 ǰ Restaurant 
businesses with different operating conditions emphasize the strategy of adapting to 
a new normal for survival in the operations of the Thai restaurant business under 
Steve Cafe & Cuisine were different in all aspects, and 6
 ǰ when considering the 
internal and external factors of the business, over all, there was a statistically 
significant correlation with the new normal strategy for survival of the Thai restaurant 
business under Steve Cafe & Cuisine at �05 level� 
 
Keywords: Adaptation Strategy, Adapting to a New Normal, Survival, Thai Restaurants,  
 Entrepreneurs  
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øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîïčÙúćÖø 

 
 

106 
4.36 ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćø

ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖøąïüîÖćø 

 
 

��� 
4.37 ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćø

ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèą
ìćÜÖć÷õćó 

 
 
 

��� 
4.38 ðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîìĊęđðŨîÝčéĒ×ĘÜǰ	Strengths: S
ǰĒúąÝčéĂŠĂî 	Weaknesses: W
ǰ

ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 

��� 
4.39 ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊęđðŨîēĂÖćÿǰ	Opportunities: O
ǰĒúąõĆ÷ÙčÖÙćöǰ	Threats: 

T
ǰìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ùøč÷àĊî 

 
 

��� 
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4.40 ñúÖćøÙĞćîüèÙŠćÙąĒîîëŠüÜîĚĞćĀîĆÖ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖǰÿĞćĀøĆï
ÿøšćÜÖøćôđóČęĂÖĞćĀîéêĞćĒĀîŠÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷
àĊî 

 
 
 

��� 
4.41 ÖćøÝĆïðøąđéĘîøć÷ÙĎŠÝčéĒ×ĘÜĒúąēĂÖćÿǰ	SO
ǰÝčéĒ×ĘÜĒúąõĆ÷ÙčÖÙćöǰ	ST
 

ÝčéĂŠĂîĒúąēĂÖćÿǰ	WO
 ÝčéĂŠĂîĒúąõĆ÷ÙčÖÙćöǰ	WT
ǰ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî
Ēúąõć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝǰǰǰǰÿĎŠÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔî
ÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî
ēé÷ĔßšđìÙîĉÙǰTOWS Matrix Model 

 
 
 
 

��� 
4.42 ĒÿéÜñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤ

ÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćöìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćî 

 
 

��� 
4.43 ĒÿéÜñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤ

ÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćöøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉî
íčøÖĉÝ 

 
 
 

��� 
4.44 ĒÿéÜñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤ

ÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćö×îćé×ĂÜíčøÖĉÝ 

 
 

��� 
4.45 ĒÿéÜñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤ

ÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćöÝĞćîüîóîĆÖÜćî 

 
 

��� 
4.46 ĒÿéÜñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤ

ÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćö÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂî 

 
 

��� 
4.47 ĒÿéÜñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤ

ÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćöðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷
éĊìĊęÿčé 

 
 
 

12� 
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4.48 ĒÿéÜñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤ
ÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćöÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝ 

 
 

��� 
4.49 ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝÖĆïÖú÷čìíŤÖćø

ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

 
 

��� 
4.50 ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝÖĆïÖú÷čìíŤÖćø

ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

 
 

��� 
4.51 ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöđóý ��� 
4.52 ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöĂć÷č ��� 
4.53 ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöøąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé ��� 
4.54 ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöĂćßĊó ��� 
4.55 ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî ��� 
4.56 ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöÖćøøĎšÝĆÖíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø

ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 
��� 

4.57 ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöÙüćöëĊę ĔîÖćøöć
øĆïðøąìćîĂćĀćø 

 
��� 

4.58 ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöÝĞćîüîÿöćßĉÖìĊęøŠüö
øĆïðøąìćîĂćĀćøêŠĂÙøĆĚÜ 

 
��� 

4.59 ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöðøąđõìĂćĀćøìĊęßĂï
øĆïðøąìćî 

 
��� 

4.60 ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöēĂÖćÿìĊę đúČĂÖöć
øĆïðøąìćîĂćĀćø 

 
��� 

4.61 ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöđĀêčñúìĊęđúČĂÖĔßšïøĉÖćø
øšćîĂćĀćø 

 
�39 

4.62 ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöøą÷ąđüúćìĊęĔßšĔîÖćø
øĆïðøąìćîĂćĀćø 

 
�39 

4.63 ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćø
ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷øüö 

 
 

��0 
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4.64 ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćø
ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîñúĉêõĆèæŤ 

 
 

��1 
4.65 ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćø

ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîøćÙć 

 
 

��2 
4.66 ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćø

ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆé
ÝĞćĀîŠć÷ 

 
 
 

143 
4.67 ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćø

ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ 

 
 

144 
4.68 ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćø

ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîïčÙúćÖø 

 
 

145 
4.69 ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćø

ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖøąïüîÖćø 

 
 

146 
4.70 ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćø

ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèą
ìćÜÖć÷õćó 

 
 
 

147 

 



	�4
 
 

ÿćøïĆâõćó 
 

õćóìĊę Āîšć 
��� ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉé 7 
��� ïøø÷ćÖćýøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćđìđüýøŤ 45 
2.2 ïøø÷ćÖćýøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćđìđüýøŤ 46 
2.3 ïøø÷ćÖćýøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćđìđüýøŤ �� 
2.4 ïøø÷ćÖćýøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćóøąøćöǰ� �� 
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ïììĊęǰ1 
 

ïìîĞć 
 
 

1�1ǰǰÙüćöđðŨîöćĒúąÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦâĀć 
 ĂćĀćøĕì÷đðŨîĂćĀćøðøąÝĞć×ĂÜßîßćêĉĕì÷ǰĒúąđðŨîđÙøČęĂÜÿąìšĂîĔĀšđĀĘîëċÜßĊüĉêÙüćöÙĉéǰ
ÝĉêĔÝ×ĂÜÙîĕì÷ĕéšĂ÷ŠćÜĒÝŠößĆéǰüĆçîíøøöĂćĀćøÖćøÖĉîìĊęöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷Ă÷ŠćÜîŠćĂĆýÝøø÷Ť ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ëĎÖÿøšćÜÿøøÙŤöćÝćÖõĎöĉðŦââćĔîÖćøÙĆéđúČĂÖüĆêëčéĉïìĊęĂčéöÿöïĎøèŤÝćÖ×šćüǰðúćǰóČßǰñĆÖǰñúĕöšǰ
ñÿćîÖĆïõĎöĉðŦââć×ĂÜïøøóßîöćðøčÜĔĀšđðŨîĂćĀćøĕéšĂ÷ŠćÜÿćøóĆéǰéšü÷ÖøøöüĉíĊêŠćÜìĊęëĎÖÙĉéǰ
đúČĂÖÿøøǰĒúąðøąéĉþåŤĔĀšöĊÙüćöđðŨîđĂÖúĆÖþèŤđÞóćąêĆü×ĂÜĒêŠúąìšĂÜëĉęîǰĒúą÷ĆÜñÿöñÿćî
üĆçîíøøöÝćÖßćêĉêŠćÜǰėǰđßŠîǰĂĉîđéĊ÷ǰÝĊîǰöĂâǰóöŠćǰđðŨîêšîǰàċęÜÖüŠćìĊęĂćĀćøßîĉéîĆĚîÝąöćđðŨîÿŠüî
ĀîċęÜ×ĂÜÿĞćøĆïĂćĀćøĕì÷ÖĘêšĂÜñŠćîÖćøðøĆïđðúĊę÷îǰðøčÜĒêŠÜøÿßćêĉĔĀšëĎÖðćÖëĎÖúĉĚîÙîĕì÷Ēúą
đĀöćąÿöÖĆïüĆêëčéĉïìĊęöĊĂ÷ĎŠĔîìšĂÜëĉęîêîđĂÜǰúĆÖþèąđéŠî×ĂÜĂćĀćøĕì÷ǰÙČĂǰÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĆĚÜøÿßćêĉǰĒúąÿŠüîðøąÖĂïǰ	đÙøČęĂÜðøčÜ
ǰēé÷đîšîüŠćđðŨîĂćĀćøìĊęöĊÙøïìčÖøÿǰìĆĚÜđðøĊĚ÷üǰĀüćîǰöĆîǰ
đÙĘöǰĒúąđñĘéǰöĊÙüćöÖúöÖúŠĂöǰĒúąúÜêĆüǰĕöŠöĊøÿĔéēééđéŠîöćÖÝîđÖĉîĕðǰöĊÖúĉęîĀĂöÝćÖÿöčîĕóøǰ
ĒúąđÙøČęĂÜđìýđðŨîúĆÖþèąđéŠîĂĊÖðøąÖćøĀîċęÜǰđóøćąĂćĀćøĕì÷ĒìïìčÖßîĉéöĆÖðøąÖĂïéšü÷
đÙøČęĂÜđìýǰĒúąÿöčîĕóøǰÿŠüîìĊęĒêÖêŠćÜÝćÖðøąđìýđóČęĂîïšćîìĊęĔßšđÙøČęĂÜđìýđßŠîđéĊ÷üÖĆîǰÙČĂǰĂćĀćø
ĕì÷ĔßšđÙøČęĂÜđìýÿöčîĕóøÿéđðŨîĀúĆÖǰÝċÜìĞćĔĀšĕéšÖúĉęîǰĒúąøÿìĊęĀĂöÖüŠćǰöĊÙčèÙŠćìĊęéĊêŠĂÿč×õćóĔîéšćî
ÙüćöÿöéčúǰöĊÿćøĂćĀćøĒúąÙčèÙŠćìćÜēõßîćÖćø×ĂÜÿćøóĆîíõćóìĊęĕéšÝćÖÿöčîĕóøĒúąđÙøČęĂÜđìý
ìĊęĔßšǰìĆĚÜ÷ĆÜöĊÿĊÿĆîǰĒúąÙüćöðøąèĊêĔîÖćøðøąÖĂïĂćĀćøĒúąÖćøÝĆéĒêŠÜǰàċęÜêŠćÜÝćÖĂćĀćøðøąÝĞćßćêĉ
ĂČęîǰėǰ	ĂĆâßúĊ, 2564
 
ǰ êŠĂöćøĆåïćúöĊîē÷ïć÷ÿŠÜđÿøĉöĔĀšðøąđìýĕì÷đðŨîÙøĆü×ĂÜēúÖǰ	kitchen of the world
ǰ
êĆĚÜĒêŠðŘǰó�ý�ǰ����ǰēé÷öčŠÜéĞćđîĉîÖćøĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰĔĀšöĊÖćø×÷ć÷êĆü×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷ÝĞćîüîöćÖ
àċęÜÝąÿŠÜñúéĊêŠĂÖćøÿøšćÜõćóúĆÖþèŤìĊęéĊ×ĂÜðøąđìýǰøüöìĆĚÜÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĕì÷ǰÖćøÿŠÜĂĂÖ
ÿĉîÙšćĂćĀćøĒúąÿĉîÙšćĂČęîėǰēÙøÜÖćøÙøĆüĕì÷ÿĎŠēúÖöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøöčŠÜÿŠÜđÿøĉöĔĀšĂćĀćøĕì÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đðŨîĀîċęÜĂćĀćøìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĕðìĆęüēúÖǰēé÷êĆĚÜđðŜćĀöć÷ÿŠÜđÿøĉöĂćĀćøĕì÷ĔĀšđðŨîĂćĀćøìĊęĕéšøĆï
Ùüćöîĉ÷ö×ĂÜēúÖõć÷ĔîðŘǰ����ǰđøČęĂ÷öćǰöĊÖćøÿøšćÜöćêøåćîĔĀšÖĆïøšćîĂćĀćøĕì÷ĔĀšđðŨîìĊę÷ĂöøĆïǰ
ĕöŠüŠćÝąđðŨîÖćøĔßšüĆêëčéĉïìĊęöĊÙčèõćóǰøÿßćêĉ×ĂÜĂćĀćøǰøüöìĆĚÜÖćøîĞćđÿîĂÖćøÝĆéêÖĒêŠÜÝĆéĂćĀćø
ĔĀšîŠćøĆïðøąìćîǰìĊęĒÿéÜĂĂÖàċęÜđĂÖúĆÖþèŤĕì÷ǰÝċÜđðŨîĒîüìćÜĀîċęÜĔîÖćøđñ÷ĒóøŠüĆçîíøøöĔĀšđðŨî
ìĊę÷ĂöøĆïñŠćîüĆçîíøøöÖćøÖĉîĕéšüĉíĊìćÜĀîċęÜǰ	ðèĉéćõć, 2564
 
 ðŦÝÝčïĆîíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøđðŨîíčøÖĉÝìĊęöĊïìïćìÿĞćÙĆâǰĒúąöĊÙüćöđßČęĂöē÷ÜÖĆïÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰ
ēé÷õćÙÖćøìŠĂÜđìĊę÷üöĊÿŠüîÿĞćÙĆâìĊęßŠü÷ÿîĆïÿîčîÖćø×÷ć÷êĆü×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøǰđîČęĂÜÝćÖđðŨî
íčøÖĉÝìĊęĕéšðøąē÷ßîŤÝćÖÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰàċęÜóïüŠćöĊîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüêŠćÜßćêĉđ×šćöćìŠĂÜđìĊę÷üĔîðøąđìýĕì÷
đóĉęö×ċĚîìčÖðŘǰđöČęĂóĉÝćøèćÿëĉêĉîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüêŠćÜßćêĉĔîßŠüÜǰ4 ðŘìĊęñŠćîöćǰ	ðŘǰó�ý�ǰ2558�2561
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
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öĊÝĞćîüîîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üđóĉęö×ċĚîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜēé÷ĔîðŘǰ2561 öĊÝĞćîüîîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üêŠćÜßćêĉ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿĎÜëċÜǰ38,277,300 ÙîǰÝĞćîüîîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üǰ×÷ć÷êĆüëċÜøšĂ÷úąǰ7�54 Ēúąøć÷ĕéšÝćÖÖćøìŠĂÜđìĊę÷ü
×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüêŠćÜßćêĉĔîßŠüÜǰ4 ðŘìĊęñŠćîöćÖĘöĊÖćøđêĉïēêĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰēé÷ĔîðŘǰó�ý� 2561 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊøć÷ĕéšÿĎÜëċÜǰ2,007,503 úšćîïćìǰöĊÖćø×÷ć÷êĆüĂ÷ĎŠìĊęøšĂ÷úąǰ9�63 ēé÷ÙŠćĔßšÝŠć÷×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü
ßćüêŠćÜßćêĉÿĎÜÿčéǰ3 ĂĆîéĆïĒøÖǰĔßšĕðÖĆïìĊęóĆÖǰÿĉîÙšćǰ×ĂÜòćÖǰĂćĀćøǰĒúąđÙøČęĂÜéČęöǰêćöúĞćéĆïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜÙŠćĔßšÝŠć÷éšćîĂćĀćøĒúąđÙøČęĂÜéČęööĊöĎúÙŠćđóĉęö×ċĚîìčÖðŘǰēé÷ĔîðŘǰó�ý�ǰ2560 öĊöĎúÙŠćëċÜǰ376,131�80 
úšćîïćìǰđêĉïēêëċÜøšĂ÷úąǰ14�27ǰđîČęĂÜÝćÖĂćĀćøĕì÷đðŨîìĊęøĎšÝĆÖĒúą÷ĂöøĆïìĆęüēúÖǰĕöŠüŠćÝąđðŨîđøČęĂÜǰ
×ĂÜøÿßćêĉìĊęđðŨîđĂÖúĆÖþèŤǰÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜĂćĀćøǰĒúąÙüćöÙčšöÙŠćǰÝċÜìĞćĔĀšĂćĀćøĕì÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đðŨîĀîċęÜĔîĒöŠđĀúĘÖéċÜéĎéîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüêŠćÜßćêĉìĊęđéĉîìćÜöćđ÷ČĂîðøąđìýĕì÷ǰ	ÖĂÜ×šĂöĎúíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćø, 2564
 
 øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ	Steve café & cuisine
ǰđðŨîøšćîĂćĀćøĕì÷ÿĕêúŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ēăöđöéǰîĞćđÿîĂĂćĀćøøÿßćêĉĕì÷ĒìšǰėǰĔîúĆÖþèąǰĶìĞćëšü÷êŠĂëšü÷ǰÝćîêŠĂÝćîķǰēé÷ĔßšđÙøČęĂÜðøčÜ
ĀøČĂÿŠüîñÿöìĊęöĊÙčèõćóǰÿéǰĔĀöŠĂ÷ĎŠđÿöĂǰÝċÜĕéšĂćĀćøìĊęöĊøÿßćêĉÖúöÖúŠĂöǰÝĆéÝšćîǰÿĊÿĆîēéîĔÝǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ëċÜđÙøČęĂÜǰëċÜøÿǰĂćìĉđßŠîǰĒÖÜđĀúČĂÜĕĀúïĆüǰĕ×ŠñĆéĔïđĀúĊ÷Üǰ÷ĞćÿšöēĂǰĔïđĀúĊ÷ÜêšöÖąìĉǰĒÖÜÿšöÖčšÜǰđöĊę÷Ü
ÙąîšćǰĒÖÜøąĒüÜĕÖŠǰ÷ĞćêąĕÙøšǰĀŠĂĀöÖìąđúǰðúćéčÖôĎñĆéóøĉÖ×ĉÜĕ×ŠđÙĘöǰĄúĄǰđöČęĂìćîĒúšüÝąĕéšøĆï
ÖúĉęîĂć÷×ĂÜÙüćöđðŨîĕì÷éšü÷đÙøČęĂÜđìýǰÿöčîĕóøêŠćÜǰėǰìĊęĀúćÖĀúć÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚñĎšðøąÖĂïÖćø
íčøÖĉÝ÷ĆÜĕéšĂĂÖĒïïøšćîĂćĀćøõć÷Ĕêšïøø÷ćÖćýìĊęĔÖúšßĉéíøøößćêĉǰĂćÖćýëŠć÷đìǰÿÜïǰñŠĂîÙúć÷ǰ
đĀöćąÿĞćĀøĆïÖćøîĆęÜÿĆÜÿøøÙŤÖĆïÖúčŠöđóČęĂîǰėǰĀøČĂÙøĂïÙøĆüĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰìĞćĔĀšĕéšøĆïÖøąĒÿÖćøêĂïøĆï
ÝćÖñĎšïøĉēõÙđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰēé÷öĊñĎšïøĉēõÙìĆĚÜßćüĕì÷ĒúąßćüêŠćÜßćêĉđ×šćöćĔßšïøĉÖćøđðŨîÝĞćîüîöćÖǰ
îĆïđðŨîÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝìĊęðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝǰîĞćöćàċęÜÖćø×÷ć÷ÖĉÝÖćøëċÜǰ�ǰÿć×ćǰĕéšĒÖŠǰÿć×ć
đìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜćǰ đóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙĕéšĂ÷ŠćÜ
ÙøĂïÙúčö 
 ĒêŠĔîßŠüÜðŘǰó�ý�ǰ����ǰõćóøüöíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ	Steve café & 
cuisine
ǰĶĀéêĆüúÜķǰēé÷ĕéšøĆïñúÖøąìïÿĞćÙĆâÝćÖðŦâĀćđýøþåÖĉÝǰĒúąÖćøÙšć×ĂÜĕì÷Ēúą
êŠćÜðøąđìýìĊęßąúĂêĆüǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜëĎÖàĚĞćđêĉöéšü÷ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿǰCOVID�19 ĔîĀúć÷ðøąđìýǰ
ÿŠÜñúĔĀšøĆåïćúðøąđìýêŠćÜǰėǰđøĉęöĂĂÖîē÷ïć÷đóČęĂøĆÖþćǰĒúąÿÖĆéÖĆĚîÖćøøąïćé×ĂÜēøÙÝîÿŠÜñú
ÖøąìïêŠĂÖćøÝšćÜÜćîǰøć÷ĕéšĒúąÖćøéĞćđîĉîßĊüĉêǰÿĞćĀøĆïðøąđìýĕì÷óïüŠćǰöĊñĎšðśü÷ĔĀöŠđóĉęöÿĎÜ×ċĚî
öćÖĔîđéČĂîöĊîćÙöǰĒúąöĊĒîüēîšöøčîĒøÜ×ċĚîǰøĆåïćúÝċÜĂĂÖöćêøÖćøÙüïÙčöǰĒúąöĊÖćøÿĆęÜðŗéÿëćîìĊę
ìĊęöĊÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøĒóøŠđßČĚĂ ǰøüöìĆĚÜĂĂÖöćêøÖćøǰðŗéđöČĂÜ�ðŗéðøąđìýǰ	Lockdown
ǰĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝêšĂÜðŗéĔĀšïøĉÖćøîĆęÜøĆïðøąìćîĂćĀćøìĊęøšćîǰēé÷ĔĀšàČĚĂÖúĆïïšćîđìŠćîĆĚîǰàċęÜÝćÖ
ÖćøéĞćđîĉîêćööćêøÖćøéĆÜÖúŠćüǰÿŠÜñúĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷ĒúąêŠćÜðøąđìý÷ÖđúĉÖÖćøđéĉîìćÜ
ìŠĂÜđìĊę÷üìĆĚÜĀöéǰĂĊÖìĆĚÜñĎšïøĉēõÙßćüĕì÷ǰ÷ĆÜĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćøĂĂÖĕðìĞćÖĉÝÖøøöîĂÖïšćîǰĀøČĂÜéđüšîǰǰǰǰǰǰ
ÖćøàČĚĂĂćĀćøĔîìĊęìĊęöĊÙîóúčÖóúŠćîǰÿŠÜñúÖøąìïìĞćĔĀš÷Ăé×ć÷×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîĂćĀćøÿêĊôǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ	Steve café & cuisine
ǰĀć÷ĕðđðŨîÝĞćîüîöćÖǰéĆÜîĆĚîǰđóČęĂĔĀšñŠćîóšîüĉÖùê
đÞóćąĀîšćÝćÖĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿǰCOVID�19 ĕðĔĀšĕéšǰñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîĂćĀćøÙÜêšĂÜĀćìćÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
úéêšîìčî�úéÖćøĕĀúĂĂÖ×ĂÜđÜĉîđìŠćìĊęìĞćĕéšìčÖìćÜǰēé÷øŠüööČĂÖĆïóîĆÖÜćîĒúąÙĎŠÙšćǰĔîÖćøïøĉĀćø
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ÝĆéÖćøĔĀšÖĉÝÖćøÿćöćøëöĊÖøąĒÿđÜĉîÿéĀøČĂÿõćóÙúŠĂÜĀúŠĂđúĊĚ÷ÜĔîßŠüÜđüúćìĊę÷ćÖúĞćïćÖîĊĚǰÿŠüîĔî
øą÷ąëĆéĕðǰñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝÙÜÝĞćđðŨîêšĂÜÖúĆïöćìïìüîÝčéđéŠîÝčééšĂ÷×ĂÜêîđĂÜĒúąÙĎŠĒ×ŠÜǰǰ
ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøøšćîĂ÷ŠćÜöČĂĂćßĊóǰĒúąÖćøÿøšćÜÿøøÙŤĒÙöđðâÖćøêúćéìĊęîŠćÿîĔÝĔîÝĆÜĀüąđüúć
ìĊęđĀöćąÿöǰđóČęĂøĆïöČĂÖĆïēÝì÷ŤìĊęìšćìć÷ǰ 
 ÝćÖđĀêčñúéĆÜìĊęĕéšÖúŠćüöć×šćÜêšîǰñĎšüĉÝĆ÷êøąĀîĆÖëċÜñúÖøąìïìĊęđÖĉé×ċĚîêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰǰ
ÝċÜöĊÙüćöÿîĔÝýċÖþćÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø
íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰàċęÜñúÝćÖÖćøýċÖþćñĎšðøąÖĂïÖćøÿćöćøë
îĞćöćđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøðøąÖĂïÖćøêĆéÿĉîĔÝĔîÖćøéĞćøÜíčøÖĉÝǰìïìüîüĉíĊÖćøìĊęÝąĔßšÖú÷čìíŤ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøðøĆïêĆüĔĀšđĀöćąÿöÖĆïÿëćîÖćøèŤðŦÝÝčïĆîǰĂĆîÝąÿŠÜñúéĊêŠĂñĎšðøąÖĂïÖćøĔîÖćøøĆÖþćåćî
úĎÖÙšćđéĉöǰĒúąÿøšćÜúĎÖÙšćĔĀöŠĔîĂîćÙêǰđóČęĂñúÖĞćĕøìĊęđóĉęö×ċĚîĒúąðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝøą÷ą÷ćüǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒúąđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîêŠĂĕðǰ 
 

1.2 ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 
 �����ǰǰđóČęĂýċÖþćÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 �����ǰǰđóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø
íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

�����ǰǰđóČęĂýċÖþćÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 

�����ǰǰđóČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćöÿõćóÖćø
éĞćđîĉîÜćî 
  1�2�5  đóČęĂĀćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøǰǰ
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÖĆïðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî
ĒúąðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰ 

 
���ǰǰ×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøýċÖþć 
 1�3�1ǰǰ×Ăïđ×êéšćîđîČĚĂĀćǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöčŠÜýċÖþć 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ �������ǰǰýċÖþćÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĔîǰ�ǰéšćîǰÙČĂǰìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîǰøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰ×îćé×ĂÜ
íčøÖĉÝǰÝĞćîüîóîĆÖÜćîǰ÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂîǰðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčéǰĒúąÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜ
íčøÖĉÝǰ 

������� ýċÖþćðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
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  1
ǰýċÖþćðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĞć đîĉîÜćîĔîǰ�ǰðŦÝÝĆ÷ǰ
ðøąÖĂïéšü÷ǰïčÙúćÖøǰđÜĉîúÜìčîǰüĆêëčéĉïìĊęĔßš ǰéšćîÖćøêúćéǰéšćîÖćøÝĆéÖćøǰéšćîÖćø×îÿŠÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
éšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜǰĒúąéšćîđìÙēîēú÷Ċǰ 
  2
ǰýċÖþćðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîǰ�ǰéšćîǰĕéšĒÖŠǰ
ðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ǰðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝǰðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøöǰðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúą
đìÙēîēú÷ĊǰúĎÖÙšćǰñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïÙĎŠĒ×ŠÜǰĒúąîē÷ïć÷õćÙøĆå 
  3
ǰüĉđÙøćąĀŤÝčéĒ×ĘÜǰÝčéĂŠĂîǰēĂÖćÿǰĒúąõćüąÙčÖÙćöǰēé÷ÖćøîĞć×šĂöĎúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęĕéšöćÝĆïÙĎŠøć÷ÖćøðøąđöĉîÿëćîÖćøèŤēé÷ĔßšêćøćÜǰTOWS MatrixsǰđóČęĂĀćÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰüŠćíčøÖĉÝÙüøĔßšÖú÷čìíŤĔéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰĕéšĒÖŠǰÖú÷čìíŤđßĉÜøčÖǰÖú÷čìíŤđßĉÜøĆïǰÖú÷čìíŤ
đßĉÜðŜĂÜÖĆîǰĒúąÖú÷čìíŤđßĉÜĒÖšĕ× 

������� ýċÖþćÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĔîǰ�ǰéšćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Öú÷čìíŤéšćîñúĉêõĆèæŤǰÖú÷čìíŤéšćîøćÙćǰÖú÷čìíŤéšćîÿŠÜđÿøĉöÖćøêúćéǰÖú÷čìíŤéšćîßŠĂÜìćÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÝĆéÝĞćĀîŠć÷ǰÖú÷čìíŤéšćîïčÙúćÖøǰÖú÷čìíŤéšćîÖøąïüîÖćøǰĒúąÖú÷čìíŤéšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜÖć÷õćóǰ 
ǰǰ 1�3�2ǰǰ×Ăïđ×êéšćîðøąßćÖøǰ 
 �
ǰđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝǰñĎšïøĉĀćøǰñĎšÝĆéÖćøǰĀĆüĀîšćÜćîǰĒúąóîĆÖÜćî×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćđìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜćǰÝĞćîüîǰ��ǰÙî 
 �
ǰñĎšïøĉēõÙìĊęđúČĂÖĔßšïøĉÖćø×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćîüîǰ�ǰ
ÿć×ćǰĔîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙøǰĕéšĒÖŠǰÿć×ćđìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜćǰĔîßŠüÜđéČĂî
ÖøÖãćÙöǰ�ǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰ 
 1�3�3ǰǰ×Ăïđ×êéšćîóČĚîìĊęǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšÖĞćĀîéóČĚîìĊęÖćøýċÖþć×šĂöĎú×ĂÜíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî ǰĔîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙøǰÝĞćîüîǰ�ǰÿć×ćǰĕéšĒÖŠ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿć×ćđìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜć 
ǰǰǰ  1�3�4ǰǰ×Ăïđ×êéšćîøą÷ąđüúćǰĔîÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚĕéšÖĞćĀîéøą÷ąđüúćĔîÖćøýċÖþćǰ
ĒúąđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúēé÷ĔßšđüúćĔîßŠüÜđéČĂîöĉëčîć÷îǰ�ǰđéČĂîóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ���� 
 
1�4  êĆüĒðø 
 �����ǰǰêĆüĒðøĂĉÿøąǰ	Independent Variables
ǰǰĕéšĒÖŠǰ 
  �������ǰÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰǰǰǰǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
   1
ǰìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîǰ 
   �
ǰøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ 
   �
ǰ×îćé×ĂÜíčøÖĉÝǰ 
   �
ǰÝĞćîüîóîĆÖÜćîǰ 
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   �
ǰ÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂîǰ 
   �
ǰðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčéǰ 
   �
ǰÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝ  
  1�4���2ǰðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 
 1
ǰïčÙúćÖø 
 �
ǰđÜĉîúÜìčî 
 �
ǰüĆêëčéĉïìĊęĔßšǰ 
 �
ǰéšćîÖćøêúćé 
 �
ǰéšćîÖćøÝĆéÖćø 
 �
ǰéšćîÖćø×îÿŠÜ 
 �
ǰéšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ 
 �
ǰéšćîđìÙēîēú÷Ċ 
 1�4�1�3ǰðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ǰ 
ǰ  �
ǰðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ 
ǰ  2
ǰðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ 
ǰǰ  3
ǰðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøö 
  4
ǰðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúąđìÙēîēú÷Ċ 
ǰǰ  �
ǰúĎÖÙšć 
ǰǰ �
ǰñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉï 
ǰǰ  �
ǰÙĎŠĒ×ŠÜǰǰ 
  8
ǰîē÷ïć÷õćÙøĆå 
 �����ǰǰêĆüĒðøêćöǰ	Dependent Variables
ǰĕéšĒÖŠǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĔîǰ�ǰéšćîǰ
ĕéšĒÖŠ 
ǰ �
ǰéšćîñúĉêõĆèæŤ 
 �
ǰéšćîøćÙć 
 �
ǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ 
 �
ǰéšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ 
  �
ǰéšćîïčÙúćÖø 
  �
ǰéšćîÖøąïüîÖćø 
  �
ǰéšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó 
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1�5ǰǰîĉ÷ćöýĆóìŤ 
 1�5�1ǰǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøðøĆïêĆü×ĂÜíčøÖĉÝõć÷Ĕêš
ÿõćóĒüéúšĂöìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖíčøÖĉÝǰĂćÝöĊÖćøđúČĂÖĔßšüĉíĊìĊęđĀöćąÿöÖĆï
đðúĊę÷îĒðúÜìĊęđÖĉé×ċĚîĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ����ǰ	COVID�19
ǰàċęÜÖćøĔßšÖú÷čìíŤ
ÖćøðøĆïêĆüÝąÿćöćøëìĞćĔĀšíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîÿćöćøëéĞćđîĉî
êŠĂĕðĕéšĔîìčÖÿëćîÖćøèŤǰĔîǰ�ǰĕéšĒÖŠǰéšćîñúĉêõĆèæŤǰéšćîøćÙćǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
éšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰéšćîïčÙúćÖøǰéšćîÖøąïüîÖćøǰĒúąéšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćóǰ 
 �����ǰǰÙüćöĂ÷ĎŠøĂé×ĂÜíčøÖĉÝǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿćöćøëéĞćđîĉîÖĉÝÖćøĂ÷ĎŠĕéšõć÷ĔêšÿĉęÜĒüéúšĂöêŠćÜǰėǰĔîßŠüÜÖćøĒóøŠ
øąïćé×ĂÜđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ����ǰ	COVID�19
ǰĒúą÷ĆÜÿćöćøë÷ČîĀ÷ĆéêŠĂÿĎšÖĆïÙĎŠĒ×ŠÜ×Ćîĕéš 
 �����ǰñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ǰĀöć÷ëċÜǰñĎšìĊęéĞćđîĉîíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰìĊęöĊÿëćîìĊęêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙøǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰÿć×ćǰĕéšĒÖŠǰÿć×ć
đìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜć 
 �����ǰðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰĀöć÷ëċÜǰÿĉęÜĒüéúšĂöìćÜíčøÖĉÝìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷ĂćÝìĞćĔĀšÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÿïñúÿĞćđøĘÝ
ĀøČĂúšöđĀúüĕéšǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ǰðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîǰĒúąðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖǰéĆÜîĊĚ 
 �������ǰðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîǰĀöć÷ëċÜǰÿĉęÜĒüéúšĂöõć÷ĔîíčøÖĉÝìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷ìĞćĔĀšÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÿïñúÿĞćđøĘÝĀøČĂ
úšöđĀúüĕéšǰĒúąíčøÖĉÝÿćöćøëÙüïÙčöðŦÝÝĆ÷đĀúŠćîĊĚĕéšǰàċęÜðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ�ǰéšćîǰĕéšĒÖŠǰïčÙúćÖøǰđÜĉî
úÜìčîǰüĆêëčéĉïìĊęĔßšǰéšćîÖćøêúćéǰéšćîÖćøÝĆéÖćøǰéšćîÖćø×îÿŠÜǰéšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜǰĒúąéšćîđìÙēîēú÷Ċ 
ǰ  �������ǰðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖǰĀöć÷ëċÜǰÿĉęÜĒüéúšĂöõć÷îĂÖíčøÖĉÝìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøéĞćđîĉîÜćî
×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷ìĞćĔĀšÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÿïñúÿĞćđøĘÝ
ĀøČĂúšöđĀúüĕéšǰĒúąíčøÖĉÝĕöŠÿćöćøëÙüïÙčöðŦÝÝĆ÷đĀúŠćîĊĚĕéšǰàċęÜðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ�ǰéšćîǰĕéšĒÖŠǰðŦÝÝĆ÷
éšćîÖãĀöć÷ǰðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝǰðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøöǰðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúąđìÙēîēú÷Ċǰ
úĎÖÙšćǰñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïǰÙĎŠĒ×ŠÜǰĒúąîē÷ïć÷õćÙøĆåǰ 
ǰǰ 

1�6 ǰÿööêĉåćî 
�����ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĒêÖêŠćÜÖĆî 
 1�6�2 Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝ 
 1�6�2 Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïǰǰǰǰ
ÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝǰ 
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1�7ǰǰÖøĂïĒîüÙüćöÙĉé 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
õćóìĊęǰ1�1ǰǰÖøĂïĒîüÙüćöÙĉé 
 

���ǰðøąē÷ßîŤìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆï 
 �����ǰǰñĎšðøąÖĂïÖćøĔîíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ǰÿćöćøëĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖñúÖćøýċÖþćēé÷êøÜ
ĔîÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé×ĂÜíčøÖĉÝǰēé÷ÖćøîĞćÖú÷čìíŤìćÜíčøÖĉÝĕððøą÷čÖêŤĔßšĔîÖćø
éĞ ć đîĉî Ü ćîìĊę ÿŠ Ü ñúêŠ ĂÙü ćöĂ÷ĎŠ ø Ăé×ĂÜíč øÖĉ Ý ǰ ēé÷ đÞóćąñĎš ðø ąÖĂïÖćø øš ćîĂćĀćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ĕîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙø 
 �����ǰǰñĎšðøąÖĂïÖćøÿćöćøëîĞćñúÖćøüĉÝĆ÷îĊĚĕðĔßšĔîÖćøóĉÝćøèćêĆéÿĉîĔÝÖćøðøĆïðøčÜ
đðúĊę÷îĒðúÜǰĀøČĂóĆçîćÖú÷čìíŤĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø×ĂÜêîĔĀšĕéšöćêøåćîÿĎÜ×ċĚîǰìĆĚÜĔîéšćî
Ùčèõćó×ĂÜĂćĀćøǰÖćøïøĉĀćøǰĒúąÖćøïøĉÖćøǰĂĊÖìĆĚÜđðŨîĒîüðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂøĂÜøĆïÖćøĒóøŠøąïćé
×ĂÜĕüøĆÿ COVID�19ǰĕéš 
 �����ǰĀîŠü÷ÜćîõćÙøĆåÿćöćøëĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖñúÖćøýċÖþćĔîÖćøðøĆïêĆüđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé
×ĂÜĂčêÿćĀÖøøöĂćĀćøĔĀšđðŨîĕðêćöîē÷ïć÷ÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąÿîĆïÿîčî×ĂÜøĆå 

ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 
1
ǰïčÙúćÖø 

�
ǰđÜĉîúÜìčî 

�
ǰüĆêëčéĉïìĊęĔßšǰ 
�
ǰéšćîÖćøêúćé 

�
ǰéšćîÖćøÝĆéÖćø 

�
ǰéšćîÖćø×îÿŠÜ 
�
ǰéšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ 
�
ǰéšćîđìÙēîēú÷Ċ 
ǰ 

ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ǰ 
ǰǰ�
ǰðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ 
  2
ǰðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ 
  3
ǰðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøö 
  4
ǰðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúąđìÙēîēú÷Ċ 
ǰǰ�
ǰúĎÖÙšć 
ǰǰ�
ǰñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉï 

ǰǰ�
ǰÙĎŠĒ×ŠÜǰǰ 
 �
ǰîē÷ïć÷õćÙøĆå 

 

ÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎš ð ø ą Ö Ă ï Ö ć ø íč ø Öĉ Ý
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
1
ǰǰìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîǰ 
�
ǰøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ 
�
ǰǰ×îćé×ĂÜíčøÖĉÝǰ 
�
ǰǰÝĞćîüîóîĆÖÜćîǰ 
�
ǰǰ÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂîǰ 
�
ǰǰðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
 éĊìĊęÿčéǰ 
�
ǰǰÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝ 

 
 

Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉ Ý
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷
àĊî 
�
ǰéšćîñúĉêõĆèæŤ 
�
ǰéšćîøćÙć 
�
ǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆé
ÝĞćĀîŠć÷ 
� 
 ǰ éš ćîÖćø ÿŠ Ü đ ÿ øĉ öǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Öćø×ć÷ 
�
ǰéšćîïčÙúćÖø 
�
ǰéšćîÖøąïüîÖćø 
�
ǰéšćîÖćøîĞćđÿîĂ
úĆÖþèąìćÜÖć÷õćó 
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 �����ǰÿćöćøëîĞć×šĂöĎúĕðđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷ĔĀöŠìĊęÿîĔÝĔî
íčøÖĉÝîĊĚǰĒúąñĎšìĊęöĊÙüćöÿîĔÝêŠĂĕð 



ïììĊęǰ2  
 

đĂÖÿćøĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 
 

ÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ ĔĀöŠ đóČę ĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšýċÖþćĒîüÙĉéìùþãĊǰ
ĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđóČęĂđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøýċÖþćǰéĆÜîĊĚ 

���ǰǰĒîüÙĉéǰìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÖú÷čìíŤ×ĂÜíčøÖĉÝ 
���ǰǰĒîüÙĉéǰìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠǰ 
���ǰǰĒîüÙĉéǰìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝ 
���ǰǰĒîüÙĉéǰìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéïøĉÖćø 
���ǰǰïøĉïìøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
2�6  öćêøÖćøñŠĂîðøîÖĉÝÖćøøšćîĂćĀćøđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉéǰ��ǰ 
���ǰǰñúÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 

���ǰǰĒîüÙĉéǰìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÖú÷čìíŤ×ĂÜíčøÖĉÝ 
 2�1�1  ÙüćöĀöć÷×ĂÜÖú÷čìíŤ 
   đÖøĊ÷ÜýĆÖéĉĝǰ	����
ǰĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰÖú÷čìíŤǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøĀøČĂĒñîÖćøìĊęÙĉé×ċĚî
Ă÷ŠćÜøĂïÙĂïǰöĊúĆÖþèąđðŨî×ĆĚîđðŨîêĂîǰöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîóúĉÖĒóúÜĕéšêćöÿëćîÖćøèŤǰöčŠÜĀöć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂđĂćßîąÙĎŠĒ×ŠÜĀøČĂĀúïĀúĊÖĂčðÿøøÙêŠćÜėǰÝîÿćöćøëïøøúčđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćø 
   éĆßîĊ÷Ťǰ	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷×ĂÜÖú÷čìíŤǰĀöć÷ëċÜǰĒîüìćÜÖćøïøĉĀćøéĞćđîĉîÖćø
×ĂÜßčéìćÜđúČĂÖøą÷ą÷ćüđÖĊę÷üÖĆïđðŜćðøąÿÜÙŤđßĉÜðäĉïĆêĉÖćøĒúąîē÷ïć÷øüöìĆĚÜĒñîðäĉïĆêĉÖćøǰ
đóČęĂĔĀšĂÜÙŤÖøÿćöćøëïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤêćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĕüšĔîøą÷ą÷ćü 

   ðÖøèŤǰ	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷×ĂÜÖú÷čìíŤēé÷ðøąöüúÙüćöÙĉéÝćÖîĆÖüĉßćÖćøǰ
Henry MintzbergǰýćÿêøćÝćø÷ŤìćÜéšćîÖćøïøĉĀćøìĊęöĀćüĉì÷ćúĆ÷ĒöÙÖĉúĔîĒÙîćéćǰĕéšñúÿøčðǰ
Öú÷čìíŤĕüšìĆĚÜĀöéǰ�ǰÙüćöĀöć÷ǰéĆÜîĊĚ 
   ��ǰÖú÷čìíŤǰÙČĂǰĒñîǰStrategy is a plan ÖĉÝÖøøöìĆĚÜĀúć÷ÖĞćĀîéÖú÷čìíŤ×ċĚîđóČęĂĔßš
đðŨîÿĉęÜÖĞćĀîéìĉýìćÜǰdirection ĀøČĂđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîĂîćÙêĀøČĂüĉëĊìćÜĔîÖćøìĊęÝą
ÖšćüđéĉîÝćÖìĊęĀîċęÜĕð÷ĆÜĂĊÖìĊęĀîċęÜ 
   ��ǰÖú÷čìíŤǰÙČĂǰĒïïĒñîǰĀøČĂǰøĎðĒïïǰStrategy is a pattern đðŨîđøČęĂÜìĊęđÖĊę÷üÖĆï
ĒïïĒñîéšćîóùêĉÖøøöĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęđðŨîĕðĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĔîĒêŠúąßŠüÜđüúć 
   ��ǰÖú÷čìíŤǰÙČĂǰÖćøÖĞćĀîéåćîąĀøČĂêĞćĒĀîŠÜǰStrategy is position Öú÷čìíŤĔî
ÙüćöĀöć÷îĊĚÙČĂǰđîšîĕðìĊęÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜåćîąĀøČĂêĞćĒĀîŠÜ×ĂÜÖĉÝÖćøĔîÿîćöÖćøĒ×ŠÜ×Ćî 
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   � �ǰÖ ú ÷č ì íŤ ǰÙČ Ă ǰìĆ ý î õ ć ó ǰStrategy is a perspective Ù ü ć ö Ā ö ć ÷ îĊĚǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đîšîÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖćøóĉÝćøèćÿõćóìĊęĒìšÝøĉÜõć÷ĔîĂÜÙŤÖøĀøČĂÙčèúĆÖþèąǰ	character
ǰìĊęîŠćÝą
đðŨî×ĂÜĂÜÙŤÖćøÖúŠćüēé÷ÿøčðìĆýîõćóĀöć÷ëċÜǰüĉíĊéĞćđîĉîÜćîìĊęêšĂÜÖćøĔĀšÙîĔîĂÜÙŤÖø÷ċéëČĂøŠüöÖĆîǰ
àĊęÜëČĂđðŨîÝčéöčŠÜĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćøĔĀšÿöćßĉÖĔîĂÜÙŤÖø÷ċéëČĂøŠüöÖĆî 
    ��ǰÖú÷čìíŤ ǰÙČĂǰÖúüĉíĊĔîÖćøđéĉîĀöćÖǰStrategy is a ploy đðŨîÙüćöĀöć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÞóćąđÝćąÝÜđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜÖúŠćüÙČĂǰĔîÿëćîÖćøèŤìĊęöĊÖćøêŠĂÿĎšĒ×ŠÜ×ĆîÿĉęÜìĊęìčÖÙîêšĂÜÖćøÙČĂǰÖćøđĂć
ßĆ÷ßîąîĆęîÙČĂǰđéĉöóĆîìĊęÿĞćÙĆâ 
   ðõćüĊǰ	����
ǰÖú÷čìíŤǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøĀøČĂĒîüìćÜĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęÙćéüŠćÝą
îĞćĕðÿĎŠÙüćöÿĞćđøĘÝĒúąđÖĉéñúúĆóíŤêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰĀøČĂĀîŠü÷ÜćîìĊęÖĞćĀîéĕüšĕéšĂ÷ŠćÜöĊ
ðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñúǰ 
   óÿčǰ	2553
ǰǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ĕüšüŠćǰǰÖú÷čìíŤǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøĀøČĂĒîüìćÜìĊęĂÜÙŤÖøÝą
đÿîĂÙčèÙŠćǰ	Value
ǰĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰđóČęĂĔĀšĂÜÙŤÖøðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝêćöìĊęêšĂÜÖćøǰēé÷ĔîÖćø
óĉÝćøèćÖú÷čìíŤǰêšĂÜÙøĂïÙúčöðøąđéĘîéĆÜîĊĚǰĔÙøÙČĂúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰĂąĕøìĊęÙčèÙŠćìĊęđøćîĞćđÿîĂ
ĔĀšúĎÖÙšćǰÿĉęÜìĊęđøćìĞćđóČęĂĔĀšÿćöćøëîĞćđÿĂîÙčèÙŠćêćöìĊęúĎÖÙšćêšĂÜÖćøǰìĞćĂ÷ŠćÜĕøÝċÜÝąÿćöćøëóĆçîć
ðøĆïðøčÜÙčèÙŠćđóČęĂìĊęÝąîĞćđÿîĂïøĉÖćøĔîøĎðĒïïĔĀöŠĔĀšÖĆïúĎÖÙšć 
   óĆßøĉîìøŤǰ	����
ǰÖú÷čìíŤǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøĀøČĂĒîüìćÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćöõćøÖĉÝ
ĀøČĂĒñîÖćøìĊęÙĉé×ċĚîöćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖøĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïĂĆîÝąìĞćĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤĕéšøĆï
ñúÿĞćđøĘÝǰĀøČĂßĆ÷ßîąêćöìĊęÝčéöčŠ ÜĀöć÷ĕüšõć÷ĔêšÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöõć÷ĔîĒúą
ÿõćóĒüéúšĂöõć÷îĂÖ×ĂÜĂÜÙŤÖø 
   óĆìíĉóÜýŤǰ	����
ǰÖú÷čìíŤǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøĀøČĂĒñîìĊęÖĞćĀîé×ċĚîēé÷ĂćýĆ÷Öćø
ðøąđöĉîÿõćóÿõćüąĒüéúšĂöìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ĎŠêúĂéđüúćǰēé÷ÙüćöøĎšÙüćößĞćîćâ×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéš
ÿŠüîđÿĊ÷ĔîĂÜÙŤÖøǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøïøøúčñúêćöđðŜćĀöć÷ìĊęüćÜĕüšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ 
   óĉïĎúǰĒúąíîüĆçîŤǰ	����
ǰĕéšýċÖþćÙüćöĀöć÷×ĂÜÙĞćüŠćÖú÷čìíŤǰÝćÖîĆÖüĉßćÖćø
êŠćÜėǰĒúšüÿøčðüŠćǰÖú÷čìíŤĀöć÷ëċÜøĎðĒïïÖćøêĆéÿĉîĔÝĀøČĂÖćøÖøąìĞćēé÷đÞóćąǰàċęÜñĎšïøĉĀćøîĞćöćĔßš
đóČęĂĔĀšïøøúčñúÿĞćđøĘÝêćöđðŜćĀöć÷ìĊęĂÜÙŤÖøüćÜĕüš 
   ĕóēøÝîŤǰ	2556
ǰÖúŠćüüŠćÖú÷čìíŤǰĀöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøàċęÜÝąîĞćĕðÿĎŠÖćøÖĞćĀîéđóČęĂ
ðäĉïĆêĉĔĀšđðŨîĕðêćöìĊęĂÜÙŤÖøÖĞćĀîéĕüšǰĕöŠĕéšđðŨîÿĎêøÿĞćđøĘÝĒúąÖú÷čìíŤĕöŠĕéšöĊüĉíĊÖĞćĀîéđóĊ÷ÜüĉíĊđéĊ÷ü 
   đ÷ćüđøýǰ	����
ǰÖú÷čìíŤǰĀöć÷ëċÜǰĒîüìćÜĔîđßĉÜøčÖìĊęÝąÿćöćøëÿøšćÜÙüćöÿĞćđøĘÝ
ĔĀšĒÖŠĂÜÙŤÖøĕéšÜŠć÷×ċĚîǰĔîÿõćüÖćøèŤìĊęöĊÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜǰēé÷öĊüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÖćøìĊęßĆéđÝîĒúąÿĂéÙúšĂÜ
ÖĆïÿõćóĒüéúšĂö×ĂÜĂÜÙŤÖøìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖǰ 

  ÿößĆ÷ǰ	����
ǰÖú÷čìíŤǰĀöć÷ëċÜǰĒîüìćÜĀøČĂüĉíĊÖćøìĊęÙćéüŠćǰöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖÖüŠć
üĉíĊÖćøìĆęüĕðǰìĊęÝąîĞćĕðÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉđóČęĂĔĀšïøøúčêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĞćĀîé 

  ÿčöćúĊǰ	����
ǰÖú÷čìíŤǰĀöć÷ëċÜǰĒîüìćÜđßĉÜøčÖǰìĊęîĞćĕðÿĎŠüĆêëčðøąÿÜÙŤĀøČĂđðŜćĀöć÷
×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰđóČęĂĔĀšĂÜÙŤÖćøÿćöćøëéĞćøÜĂ÷ĎŠĕéšĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰìŠćöÖúćÜÿëćîÖćøèŤìĊęöĊÖćø
đðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ĎŠêúĂéđüúć 
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  ĂîĉüĆßǰ	2555
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷×ĂÜÖú÷čìíŤüŠćǰĀöć÷ëċÜǰĒñîüĉíĊÖćøĀøČĂßčé×ĂÜÖćø
ÖøąìĞćìĊęÝąîĞćĕðÿĎŠđðŜćĀöć÷đÞóćąĀøČĂñúúĆóíŤìĊęÙćéĀüĆÜĕüšǰ 
   David 	2013
ǰÖúŠćüüŠćÖú÷čìíŤǰĀöć÷ëċÜǰÖćøüćÜĒñîøą÷ą÷ćüìĊęÝąìĞćĔĀšđÖĉé
ÙüćöÿĞćđøĘÝêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęüćÜĕüš 
   Ivancevich 	2007
ǰĔĀšÙüćöĀöć÷Öú÷čìíŤüŠćǰđðŨîêĆüßĊĚüĆéÖćøïøĉĀćø×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰ
đóČęĂïøøúčñúúĆóíŤĔîøą÷ą÷ćüǰĔîåćîąìĊęđðŨîĒñîÝĆéÖćøđÖĊę÷üÖĆïìøĆó÷ćÖø×ĂÜĂÜÙŤÖćøìŠćöÖúćÜÖćø
Ē×ŠÜ×ĆîǰÖúŠćüēé÷ÿøčðĕéšüŠćǰÖú÷čìíŤđðŨîĒñîĒöŠïìĒúąĒñîðäĉïĆêĉÖćøìĊęÝąßŠü÷ĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćî
ïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤøą÷ą÷ćüĔîĂîćÙêǰÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöõć÷îĂÖÖĆïÿĉęÜĒüéúšĂö
õć÷Ĕî×ĂÜĂÜÙŤÖćøđóČęĂÿøšćÜÙüćöĕéšđðøĊ÷ïĔîÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰàċęÜÖćøìĊęĂÜÙŤÖćøÝąöĊÖú÷čìíŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđĀöćąÿöđóČęĂïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĂÜÙŤÖćøĔîøą÷ą÷ćüĂ÷ŠćÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿõćóĒüéúšĂöìĊęđñßĉâ
Ă÷ĎŠǰÝċÜÝĞćđðŨîÝąêšĂÜĂćýĆ÷ÖćøüćÜĒñîÖú÷čìíŤǰ	Strategic Planning
ǰìĊęĒêÖêŠćÜÝćÖÖćøüćÜĒñî
ēé÷ìĆę ü ĕð ǰ	Planning
ǰđó øćąÙĞ ćüŠ ćÖú÷čìíŤ ǰ	Strategy
ǰÝąêš Ă ÜđÖĊę ÷ü×š Ă ÜÖĆïÖćøüĉ đÙøćąĀŤ
ÿõćóĒüéúšĂöõć÷îĂÖàċęÜđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜÿõćóĒüéúšĂöìćÜÿĆÜÙöǰđýøþåÖĉÝǰ
ÖćøđöČĂÜǰđðŨîêšîǰìĊęđðŨîēĂÖćÿĒúąĂčðÿøøÙĀøČĂõ÷Ćîêøć÷ǰĒúąÿõćóĒüéúšĂöõć÷ĔîǰìĊęđðŨîìĆĚÜÝčé
Ē×ĘÜĒúąÝčéĂŠĂîàċęÜđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙüćöÿćöćøë×ĂÜĂÜÙŤÖćø 
   Pitts andǰLei 	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ĕüšüŠćǰÖú÷čìíŤǰĀöć÷ëċÜÙüćöÙĉéĒñîÜćîĒúą
ÖćøÖøąìĞćêŠćÜėǰìĊęïøĉþĆìîĞćöćĔßšđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöÿĞćđøĘÝđĀîČĂÙĎŠĒ×ŠÜÖú÷čìíŤÝąëĎÖĂĂÖĒïïđóČęĂßŠü÷
ïøĉþĆìïøøúčñúÿĞćđøĘÝöĊÙüćöđðŨîêŠĂĀøČĂÙüćöĕéšđðøĊ÷ïĔîÖćøĒ×Š Ü×ĆîǰCompetitive Advantage ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜÙüćöĕéšđðøĊ÷ïìćÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîöćÝćÖÙüćöÿćöćøë×ĂÜïøĉþĆììĊęÝąéĞćđîĉîÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰĔĀšđéŠîßĆé
öćÖÖüŠćĀøČĂöĊðøąÿĉìíĉõćóđĀîČĂÖüŠćÙĎŠĒ×ŠÜ×Ćî 
   Rothaermelǰ	����
ǰĔĀšÙüćöĀöć÷×ĂÜÖú÷čìíŤđðŨîßčé×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÖćøêćö
đðŜćĀöć÷ìĊęĂÜÙŤÖøĔßšĔîÖćøĕéšøĆïĒúąøĆÖþćðøąÿĉìíĉõćóìĊęđĀîČĂÖüŠćÙĎŠĒ×ŠÜ×ĆîǰđóČęĂĔĀšïøøúčñúÖćø
éĞćđîĉîÖćøìĊęđĀîČĂÖüŠćÙĎŠĒ×ŠÜ×Ćî 
   Rothwell and Kazanas 	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷×ĂÜÖú÷čìíŤüŠćǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćø
ÿĞćĀøĆïÖćøéĞćđîĉîÖćøđóČęĂìĊęÝąĔĀšđÖĉéÖćøÿĞćđøĘÝêćöÙüćöêšĂÜÖćøǰēé÷öĊÖćøøąïčìĉýìćÜĒúąüĉíĊÖćøǰǰǰ
Ĕîøą÷ą÷ćüǰđóČęĂĔĀšĂÜÙŤÖøÿćöćøëĒ×ŠÜ×ĆîĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ 
   Schermerhorn 	2002
ǰÖúŠćüüŠćÖú÷čìíŤǰĀöć÷ëċÜǰĒñîĒöŠïìĀøČĂĒñîðäĉïĆêĉÖćø
ĀúĆÖ×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰìĊęĂÜÙŤÖćøĔßšđóČęĂÖĞćĀîéìĉýìćÜÖćøìĞćÜćîøą÷ą÷ćü×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰĒúą÷ĆÜĔßšđðŨî
ĒîüìćÜĔîÖćøÝĆéÿøøìøĆó÷ćÖøĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷ìĊęüćÜĕüšǰ 
   Thompson and Strickland 	����
ǰĕéš ĔĀšÙüćöĀöć÷ĕüšüŠćǰÖú÷čìíŤĀöć÷ëċÜǰ
ĒñîðäĉïĆêĉÖćø×ĂÜñĎšïøĉĀćøìĊęĔßšđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰàċęÜÖú÷čìíŤđðøĊ÷ïđÿöČĂî
õćøąñĎÖóĆî×ĂÜñĎšïøĉĀćøìĊęöĊêŠĂĂÜÙŤÖćøĔîÖćøÖĞćĀîéĒñîéĞćđîĉîÜćîđóČęĂìĞćĔĀšĂÜÙŤÖćøđÝøĉâđêĉïēê
Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîÖú÷čìíŤéĆÜÖúŠćüêšĂÜìĞćĔĀšúĎÖÙšćđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÿĉîÙšć
ĀøČĂïøĉÖćøǰÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöĕéšđðøĊ÷ïìćÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîǰĒúąÿŠÜñúêŠĂ÷Ăé×ć÷ìĊęđóĉĚö×ċĚîĒÖŠĂÜÙŤÖćøøüöëċÜ
ñúðøąÖĂïÖćøìćÜÖćøđÜĉîìĊęéĊ×ċĚî 
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   White 	����
ǰĔĀšÙüćöĀöć÷×ĂÜÖú÷čìíŤÙČĂǰßčé×ĂÜÖćøÖøąìĞćìĊęðøąÿćîÖĆîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøìĊęöĊÖćøđ×šćëċÜđóČęĂïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĞćĀîéĕüšǰđðŨîÖćøøüöÖúčŠöÖĆî
×ĂÜđðŜćĀöć÷öîčþ÷ŤĒúąÖćøÝĆéÖĉÝÖøøö×ĂÜöîčþ÷ŤđóČęĂĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷éĆÜÖúŠćüǰÖćøÖĞćĀîé
đðŜćĀöć÷Āöć÷ëċÜǰÖćøøąïčēĂÖćÿǰ÷čìíüĉíĊÙČĂǰÖøąïüîÖćøĒðúēĂÖćÿĔîÖćøøĆïøĎšĕðÿĎŠñúúĆóíŤìĊę
ðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝéšü÷ÖćøÖøąìĞćēé÷đÝêîćĔîøą÷ąđüúćĂĆî÷ćü 
   ÝćÖÙüćöĀöć÷×šćÜêšîǰÿøčðĕéšüŠćǰÖú÷čìíŤǰÙČĂǰüĉíĊÖćøĀøČĂĒñîìĊęÖĞćĀîé×ċĚîēé÷ĂćýĆ÷
ÖćøðøąđöĉîÿõćóÿõćüąĒüéúšĂöìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ĎŠêúĂéđüúćǰēé÷ÙüćöøĎšÙüćößĞćîćâ×ĂÜñĎšöĊÿŠüî
ĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĔîĂÜÙŤÖøǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøïøøúčñúêćöđðŜćĀöć÷ìĊęüćÜĕüšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 
 2�1�2  ÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤ 
   Öú÷čìíŤöĊÙüćöÿĞćÙĆâǰđóøćąđðŨîÖćøüćÜĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąÖćøÙüïÙčöÖćø
ïøĉĀćøǰìĊęßŠü÷ĔĀšÖćøïøĉĀćøÜćîđðŨîĕðĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñúǰÖćøïøĉĀćøĒïïđéĉöėǰ
÷ŠĂöĕöŠÿćöćøëîĞćóćĂÜÙŤÖćøĕðÿĎŠÙüćöÿĞćđøĘÝĕéšǰÖú÷čìíŤÝċÜÖúć÷đðŨîÿĉęÜÿĞćÙĆâìĊęñĎšïøĉĀćøĂÜÙŤÖćøĔĀš
ÙüćöÿĞćÙĆâǰđóČęĂĔĀšđðŨîĕðêćöĒñîìĊęĕéšÖĞćĀîéĕüš 
   ĂîĉüĆßǰ	2555
ǰĒúąǰThompson and Strickland 	1999
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöÿĞćÙĆâ
×ĂÜÖú÷čìíŤĕüšéĆÜîĊĚ 
 1�ǰÖú÷čìíŤđðŨîÖćøÖĞćĀîéìĉýìćÜĂÜÙŤÖćøǰ	Set Direction
ǰìĞćĔĀšĂÜÙŤÖćøǰöĊìĉýìćÜ
ĒúąđðŜćĀöć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęßĆéđÝîǰìčÖÙîđĀĘîĒîüìćÜ×ĂÜĂÜÙŤÖćøìĊęÝąêšĂÜðäĉïĆêĉÜćîǰđóøćąöĊ
ÖćøÖĞćĀîéüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰìĉýìćÜǰõćøÖĉÝǰĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜíčøÖĉÝĕüšĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰ 
 2�ǰìĞćĔĀšñĎšïøĉĀćøêČęîêĆüĔîìĉýìćÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĊęđÖĉé×ċĚîǰöĂÜđĀĘîÝčéĂŠĂîǰÝčéĒ×ĘÜǰǰǰǰǰǰǰ
đĀĘîēĂÖćÿĔĀöŠėđĀĘî×šĂÝĞćÖĆéìĊę đÖĉé×ċĚîÖĆïĂÜÙŤÖćøǰìĞćĔĀšĂÜÙŤÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöøĆïÖćø
đðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜÿõćóĒüéúšĂöìĊęđÖĉé×ċĚîĕéšéĊÖüŠćÙĎŠĒ×ŠÜ×Ćîǰǰǰ 
 3�ǰÿøšćÜÙüćöÿĂéÙúšĂÜĔîÖćøðäĉïĆêĉǰ	Harmony
ǰÖćøïøĉĀćøÖú÷čìíŤĔĀšÙüćöÿîĔÝ
ÖĆïÖćøÖćĀîéǰÖćøðøą÷čÖêŤǰÖćøêøüÝÿĂïǰĒúąÖćøÙüïÙčöÖú÷čìíŤ×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰĒúąìĞćĔĀšđÖĉé
üĉÿĆ÷ìĆýîŤĒúąÙüćöđ×šćĔÝøŠüöÖĆîĔîüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąĒîüìćÜÖćøéĞćđîĉîÜćîǰēé÷ÙĞćîċÜëċÜñúÖøąìï
øą÷ąÿĆĚîĒúąøą÷ą÷ćüǰ	Short-term and Long-term Advantage
ǰĒúąìĞćÜćîđßĉÜøčÖöćÖÖüŠćđðŨî
òść÷êĆĚÜøĆïĀøČĂðŜĂÜÖĆîĀøČĂìĞćÜćîúĆÖþèąÙćéÖćøèŤúŠüÜĀîšć 
 4�ǰÿ øš ćÜÙü ćöó øš Ăö ĔĀš ĒÖŠ Ă ÜÙŤ Ö ćø ǰ	Provide Readiness
ǰÖ ćøüĉ đÙ øćąĀŤ
ÿõćóĒüéúšĂöǰĒúąÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤßŠü÷ĔĀšñĎšïøĉĀćøǰñĎšÝĆéÖćøĔîÿŠüîêŠćÜėǰĒúąÿöćßĉÖ×ĂÜĂÜÙŤÖø
đÖĉéÙüćöđ×šćĔÝĔîõćóĒúąĕéšĒîüìćÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖĆïìčÖÙîĔîĂÜÙŤÖćøǰøüöìĆĚÜÖćøüĉđÙøćąĀŤ
ÿõćóĒüéúšĂöìĞćĔĀšĂÜÙŤÖøöĊÙüćöóøšĂöøĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĊęÝąđÖĉé×ċĚî 
 5�ǰìĞćĔĀšöĊÖćøÙĞćîċÜëċÜñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ÖĆïĂÜÙŤÖćøǰ	Stakeholders
ǰñĎšöĊÿŠüîĕéš
ÿŠüîđÿĊ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïĂÜÙŤÖćøðøąÖĂïéšü÷Āúć÷òść÷ǰđßŠîǰñĎšïøĉĀćøǰóîĆÖÜćîǰúĎÖÙšćǰðøąßćßîǰ÷ŠĂö
ÙćéĀüĆÜÖĆïĂÜÙŤÖćøĔîđøČęĂÜĔéđøČęĂÜĀîċęÜ 
 6�ǰìĞćĔĀšñĎšïøĉĀćø÷ÖøąéĆïñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšéĊ×ċĚîǰĂÜÙŤÖćøöĊñúÖćøéĞćđîĉîÜćî
ïøøúčìĆĚÜðøąÿĉìíĉõćóǰ	Efficiency
ǰĒúąðøąÿĉìíĉñúǰ	Effectiveness
ǰÿŠÜñúĔĀšĂÜÙŤÖćøÿćöćøëÿøšćÜ
ñúêĂïĒìîǰ	Returns
ǰìĊęđĀîČĂÖüŠćÙĎŠĒ×ŠÜ×ĆîǰĒúąÿøšćÜÙüćöĕéšđðøĊ÷ïĔîÖćøĒ×ŠÜ×Ćîǰ	Competitive 
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Advantage
ǰøüöìĆĚÜĔßšđðŨîđĀêčñúĔîÖćøÝĆéÿøøÜïðøąöćèÝĆéÖĞćúĆÜóúǰĒúąìøĆó÷ćÖøĂČęîėǰĔĀšđÖĉé
ÙüćöđĀöćąÿöĔîÖćøïøĉĀćøÜćîêŠćÜė 
 ßćúĊǰ	2560
ǰÖúŠćüüŠćǰðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖćøîĞćÖú÷čìíŤĕðĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰìĞćĔĀšđÖĉé
ðøąē÷ßîŤêŠĂĂÜÙŤÖćø 3 øąéĆïǰéĆÜîĊĚ 
 1�ǰøąéĆïĂÜÙŤÖćøÿćöćøëìĞćÙüćöđ×šćĔÝĔîìĉýìćÜĂÜÙŤÖøĕéšßĆéđÝî÷ĉęÜ×ċĚîǰÖćøđ×šćĔÝ
ìĉýìćÜĂÜÙŤÖćøìĞćĔĀšïčÙÙúîĞćĕðĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰìĞćĔĀšÖćøìĞćÜćîÿĞćđøĘÝđÖĉéðøąÿĉìíĉõćó
ðøąÿĉìíĉñúĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 
 2�ǰĂÜÙŤÖćøÿćöćøëđ×šćĔÝÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÿõćóĒüéúšĂöìćÜíčøÖĉÝĕéšǰìĞćĔĀš
ñĎšïøĉĀćøÿćöćøëîĞćÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìćÜíčøÖĉÝĕððøą÷čÖêŤĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕéš 
 3�ǰĂÜÙŤÖćøíčøÖĉÝÿćöćøëîĞćÖú÷čìíŤöćðäĉïĆêĉĔßšĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöêćöÿëćîÖćøèŤǰ
ĒúąÿćöćøëÙćéÖćøèŤđĀêčÖćøèŤìĊęÝąđÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙêĕéšǰĒúąÿćöćøëîĞćÖú÷čìíŤĕðĔßšĕéšĂ÷ŠćÜ
đĀöćąÿö 
 ÝćÖÙüćöÿĞćÙĆâĒúąðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖú÷čìíŤìĊęîĆÖüĉßćÖćøĕéšÖúŠćüöćîĆĚîÿøčðĕéšüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Öú÷čìíŤöĊÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂñĎšïøĉĀćøĔî÷čÙðŦÝÝčïĆîđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜǰđîČęĂÜÝćÖÿõćóĒüéúšĂöìĊęöĊÖćø
đðúĊę÷îĒðúÜÿŠÜñúÖøąìïêŠĂĂÜÙŤÖćøǰéĆÜîĆĚîñĎšïøĉĀćø÷čÙĔĀöŠêšĂÜïøĉĀćøđßĉÜÖú÷čìíŤǰ đóČęĂĔĀšìĆîÖĆï
ÿëćîÖćøèŤìĊęđðúĊę÷îĒðúÜǰàċęÜÿøčðÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖćøïøĉĀćøđßĉÜÖú÷čìíŤĕéšéĆÜîĊĚǰìĞćĔĀšĂÜÙŤÖćøöĊìĉý
ìćÜÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęßĆéđÝî×ċĚîǰìĞćĔĀšñĎšïøĉĀćøêČęîêĆüĒúąöĊđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøìĞćÜćîđßĉÜøčÖöćÖ×ċĚîǰöĊ
ñúêĂïĒìîìĊęđĀîČĂÙĎŠĒ×ŠÜ×ĆîǰøüöìĆĚÜÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖćøđðŨîĕðêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĞćĀîéĕüšǰ
đÖĉéðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñúǰđÖĉéÖćøÝĆéÿøøìøĆó÷ćÖøđĀöćąÿöÖĆïĒñîÜćîǰđðŨîÖćøÿøšćÜÙüćö
ĕéšđðøĊ÷ïÖĆïĂÜÙŤÖćø 
 2�1�3ǰǰúĆÖþèąíøøößćêĉ×ĂÜÖú÷čìíŤ 
  èĆãåÖĆî÷Ťǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜúĆÖþèąíøøößćêĉ×ĂÜÖú÷čìíŤüŠćêšĂÜđÖĊę÷ü×šĂÜĀøČĂöĊ
úĆÖþèąìĊęßĆéđÝîĔîđøČęĂÜêŠĂĕðîĊĚ 
  �
ǰÖćøîĉ÷ćöÙüćöĀöć÷×ĂÜǰ�ǰPĴs ×ĂÜǰMintzberg and Quinn 	����
ǰìĊęĕéšĔĀš
ìĆýîąüŠćÖú÷čìíŤĕöŠÿćöćøëĔßšÙĞćÙĞćđéĊ÷üĂíĉïć÷ÙüćöĀöć÷ĕéšǰĒêŠÿćöćøëĂíĉïć÷ĕéšǰ�ǰÙĞćǰĀøČĂǰ�ǰPĴsǰ
ÙČĂǰĒñîǰ	Plan
ǰÖúüĉíĊǰ	Ploy
ǰĒïïĒñîǰ	Pattern
ǰÿëćîąĀøČĂêĞćĒĀîŠÜ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ	Position
ǰĒúą
ēúÖìøøýîŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ	Perspective
 
  �
ǰÖćøĒ×ŠÜ×ĆîǰÖú÷čìíŤëČĂđðŨîÿĉęÜÝĞćđðŨîêŠĂÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĒúąëċÜĒöšÝąĕöŠëĎÖĔßšĔî
ÿëćîÖćøèŤÖćøĒ×ŠÜ×ĆîǰÝčéðøąÿÜÙŤÿĞćÙĆâ×ĂÜÖćøĔßšÖú÷čìíŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøĀøČĂïčÙÙúÖĘÙČĂÖćøĕéšøĆïßĆ÷
ßîąǰðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćøĕéšìĞćĔîÿĉę ÜìĊęéĊÖüŠćǰĀøČĂÖćøÙšîĀćĀîìćÜđóČęĂĔĀšÿĞćđøĘÝêćö
üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
  �
ǰóĆîíÖĉÝĒúąüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰSchoemaker 	Granttan, ����
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤ
ìćÜÖú÷čìíŤđðŨîÖćøÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝĔîÿĉęÜìĊęĂÜÙŤÖćøÙüøÝąìĞćǰĒúąÙüøÝąðøĆïđðúĊę÷îĕðĂ÷ŠćÜĕøǰĒúšü
ĔĀšìčÖÙîĕéšøĆïìøćïǰđóČęĂÝąìĞćÜćîĔĀšïøøúčñúÿĞćđøĘÝ 
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  �
ǰÖćøÝĆéúĞćéĆïÜćîǰÖćøÙĉéđßĉÜÖú÷čìíŤđðŨîÖćøđßČęĂöē÷ÜÿĉęÜìĊęÝąđÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙê
øą÷ą÷ćüìĊęđøćĕöŠÿćöćøëúŠüÜøĎšĕéšǰĒúąéšü÷Ùüćöÿćöćøë×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîÖćøÝĆéúĞćéĆïÜćîĔĀöŠǰĒúąÖćø
ÝĆéđêøĊ÷öēÙøÜÿøšćÜìĊęßŠü÷ĔĀšïčÙúćÖøðäĉïĆêĉÜćîđßĉÜÖú÷čìíŤĕéš 
  �
ǰÖćøêĆéÿĉîĔÝǰđîČęĂÜÝćÖÖú÷čìíŤÙČĂǰÖćøđúČĂÖÝćÖĀúć÷ėǰìćÜđúČĂÖìĊęîĞćĕðÿĎŠ
ÙüćöÿĞćđøĘÝǰéĆÜîĆĚîÖøąïüîÖćøĕéšöćàċęÜÖú÷čìíŤÝċÜêšĂÜđÖĊę÷üÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝǰđîČęĂÜÝćÖÖú÷čìíŤìĊęéĊ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öćÝćÖÖćøđúČĂÖìćÜđúČĂÖìĊęéĊǰĒúąÖú÷čìíŤìĊęĕöŠëĎÖêšĂÜÖĘöćÝćÖìćÜđúČĂÖìĊęĕöŠöĊÙčèõćó 
  �
ǰöčööĂÜǰ�ǰöĉêĉǰ Pettigrew 	Granttan,ǰ����
ǰĕéšđÿîĂÖćøóĉÝćøèćíøøößćêĉìćÜ
Öú÷čìíŤüŠćǰöĊĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęÿĞćÙĆâđìŠćđìĊ÷öÖĆîĂ÷ĎŠǰ�ǰðøąÖćøǰÙČĂǰđîČĚĂĀćǰïøĉïìǰĒúąÖøąïüîÖćø 
  �
ǰÖćøöĊÖú÷čìíŤĀúć÷øąéĆïǰÙČĂǰöĊÖú÷čìíŤøąéĆïĂÜÙŤÖćøǰ	Corporate strategy
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Öú÷čìíŤøąéĆïíčøÖĉÝǰ	Business strategy
ǰĒúąÖú÷čìíŤøąéĆïĀîšćìĊęǰ	Functional strategy
ǰ 
  �
ǰõćóøüö×ĂÜĂÜÙŤÖøǰĕöŠüŠćÝąÖĞćĀîéÖú÷čìíŤĔîøąéĆïĔéÖĘÙČĂÖćøđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆîĔî
õćóøüöǰàċęÜđöČęĂóĆçîćđêĘöìĊęĒúšüÝąêšĂÜđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïđðŜćĀöć÷ǰĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤǰìøĆó÷ćÖøǰ
ÿõćóĒüéúšĂöǰÙüćöÿćöćøë×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÙüćöÿîĔÝ×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰíøøößćêĉ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ
üĆçîíøøöĒúąÝøø÷ćïøøè×ĂÜĂÜÙŤÖø 
  �
ǰÖú÷čìíŤïîóČĚîåćî×ĂÜìøĆó÷ćÖøĒúąÙüćöÿćöćøëǰÖćøđúČĂÖÖú÷čìíŤêšĂÜÙĞćîċÜëČÜ
ÙüćöÿöđĀêčÿöñúĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéšǰ×šĂÝĞćÖĆéĀîċęÜĂćÝđðŨîĀîìćÜìĊęÝąĔßšðøąē÷ßîŤÿĞćĀøĆïĂÜÙŤÖøǰ
éĆÜîĆĚîÝċÜÙüøöĊÖćøĔßš×šĂöĎúìĊęÙøïëšüîÿöïĎøèŤǰĒúąöĊÖćøøąïčĒîüÙĉéǰĒîüìćÜǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿĞćÙĆâǰđßŠîǰ
ÙüćöÿćöćøëǰÿêĉðŦââć×ĂÜïčÙúćÖøǰĒúąÖćøÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝìĊęĕéšĒÿéÜĕüšĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 
 2�1�4ǰǰÖøąïüîÖćøïøĉĀćøđßĉÜÖú÷čìíŤ 
 Carto and Peterǰ	2001
ǰĕéšđÿîĂÖøąïüîÖćøïøĉĀćøđßĉÜÖú÷čìíŤĕüšǰ�ǰ×ĆĚîêĂîǰÙČĂ 
 ��ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöǰ	Esvironment Analysis
ǰēé÷ÖćøóĉÝćøèćǰĶÝčéĒ×ĘÜǰ
ÝčéĂŠĂîķǰÝćÖõć÷îĂÖĂÜÙŤÖćøàċęÜđðŨîðŦÝÝĆ÷đÜČęĂîĕ×ìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂÖćøïøøúčÙüćöÿĞćđøĘÝêćö
üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰìĆĚÜìĊęđðŨîðŦÝÝĆ÷đÜČęĂîĕ×Ĕîøą÷ąđüúćìĊęñŠćîöćĒúąìĊęÝąđðŨîđÜČęĂîĕ×ĔîĂîćÙê 
 ��ǰÖćøÝĆéüćÜìĉýìćÜ×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰ	Establishing Organization Direction
ǰēé÷
óĉÝćøèćõćøÖĉÝĂÜÙŤÖćøǰ	Organizational Mission
ǰàċęÜđîšîđĀêčñúĔîÖćøöĊĂÜÙŤÖćøĒúąđðŜćðøąÿÜÙŤ
×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰ	Organizational Objectives
ǰàċęÜđîšîðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøöĊĂÜÙŤÖćø 
 ��ǰÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤǰ	Strategic Formulation
ǰēé÷óĉÝćøèćĂĂÖĒïïĒúąđúČĂÖÖú
÷čìíŤìĊęđĀöćąÿöǰĒúąÿćöćøëîĞćĕððäĉïĆêĉĕéšǰÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤìćÜđúČĂÖéšü÷đìÙîĉÙêŠćÜė 
 ��ǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćöÖú÷čìíŤǰ	Strategic Implementation
ǰēé÷éĞćđîĉîÖćøêćö
ĒñîðäĉïĆêĉÜćîêćöÖú÷čìíŤìĊęÖĞćĀîéĕüšǰĔĀšđðŨîĕðĂ÷ŠćÜøćïøČęîēé÷ÙĞćîċÜëċÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰ
	Organizational Structure
ǰĒúąüĆçîíøøöĂÜÙŤÖćøǰ	Organizational Culture
ǰđóČę ĂîĞ ćĕðÿĎŠ
ÙüćöÿĞćđøĘÝêćöìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ 
 ��ǰÖćøÙüïÙčöđßĉÜÖú÷čìíŤǰ	Strategic Control
ǰēé÷ìĞćÖćøêĉéêćöñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî
ĒúąìĞćÖćøðøąđöĉîñúÖøąïüîÖćøǰĒúąðøąđöĉîñúÿĞćđøĘÝ×ĂÜĂÜÙŤÖćø 
 Pitts and Lei 	����
ǰíćøĉèĊǰ	����
ǰĒúąĕóēøÝîŤǰ	����
ǰĕéšÿøčðÖøąïüîÖćøïøĉĀćø
đßĉÜÖú÷čìíŤĕüšúĆÖþèąĔÖúšđÙĊ÷ÜǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰ×ĆĚîêĂîǰéĆÜîĊĚ 
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 � �ǰÖ ć øüĉ đÙ øćą ĀŤ ÿõ ćó Ēüéúš Ă ö ǰ	Environment Analysis
ǰð ø ąÖ Ăï éš ü ÷
ÿõćóĒüéúšĂöõć÷ĔîǰđðŨîÖćøóĉÝćøèćÝčéĒ×ĘÜǰÝčéĂŠĂîõć÷ĔîĂÜÙŤÖćøǰĒúąÿõćóĒüéúšĂöõć÷îĂÖǰ
ìĊęđðŨîēĂÖćÿĒúąĂčðÿøøÙǰĀøČĂìĊęđøĊ÷ÖüŠćÖćøüĉđÙøćąĀŤ SWOT àċęÜðŦÝÝĆ÷éĆÜÖúŠćüđðŨîìĆĚÜÿŠüîìĊęđĂČĚĂǰĀøČĂ
ĂčðÿøøÙǰÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøïøøúčÙüćöÿĞćđøĘÝĒúąÙüćöúšöđĀúü×ĂÜĂÜÙŤÖćø 
 2�ǰÖćøÝĆéüćÜìĉýìćÜĂÜÙŤÖćøǰ	Set Organization Direction
ǰñĎšïøĉĀćøĒúąñĎšìĊę
đÖĊę÷ü×šĂÜÝąîĞć×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤ SWOT öćìĞćÖćøðøąöüúñúđóČęĂÖĞćĀîéìĉýìćÜĂÜÙŤÖćøǰ
ĔîÖøèĊĂÜÙŤÖćøõćÙøĆåÝąóĉÝćøèćõćøÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰĒúąđðŜćðøąÿÜÙŤđðŨîÿĞćÙĆâǰÿĞćĀøĆïĀîŠü÷Üćî
õćÙíčøÖĉÝđĂÖßîîĆĚîÝąóĉÝćøèćüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰõćøÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖćøĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤđðŨîÿĞćÙĆâ 
 3�ǰǰÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤǰ	Strategy Formulation
ǰđðŨîÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤÖćø
éĞćđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜÖüšćÜėǰđóČęĂĔßšđðŨîĒñîÖćøóĆçîćøą÷ą÷ćüÿĞćĀøĆïÖćøÝĆéÖćøēĂÖćÿĒúąõĆ÷ÙčÖÙćö
õć÷ĔêšÿõćóĒüéúšĂö×ĂÜĂÜÙŤÖćøĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰðøąÖĂïéšü÷Öú÷čìíŤ 3 øąéĆï 
   3�1 Öú÷čìíŤøąéĆïĂÜÙŤÖćøǰ	Corporate Strategy
ǰđðŨîÖú÷čìíŤìĊęÙøĂïÙúčöǰĒúą
ïŠÜïĂÖëċÜÖú÷čìíŤǰēé÷øüöëċÜ×Ăïđ×êÖćøìĞćÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰìĉýìćÜĔîÖćøĒ×ŠÜ×Ćî×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰĒúą
ÖĉÝÖøøöìĊęÿĞćÙĆâĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĔĀšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰàċęÜđðŨîĀîšćìĊę×ĂÜñĎšïøĉĀćø
øąéĆïÿĎÜǰÝčéöčŠÜĀöć÷×ĂÜÖú÷čìíŤøąéĆïĂÜÙŤÖćøǰÙČĂÖćøĀćÙĞćêĂï×ĂÜÙĞćëćöüŠćǰĶđøćĂ÷ĎŠĔîíčøÖĉÝ
ĂąĕøķǰĀøČĂđøćÙüøÝąìĞćíčøÖĉÝĂąĕø 
   3�2ǰÖú÷čìíŤøąéĆïíčøÖĉÝǰ	Business Strategy
ǰđðŨîÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤĔîøąéĆïìĊę
÷ŠĂ÷úÜĕðǰēé÷öčŠÜđîšîÖú÷čìíŤĔîÖćøĒ×ŠÜ×Ćî×ĂÜĂÜÙŤÖćøÖĆïÙĎŠĒ×ŠÜ×ĆîǰĒúąøąïčëċÜüĉíĊÖćøìĊęĂÜÙŤÖćøÝąĔßšǰ
ĔîÖćøĒ×ŠÜ×ĆîǰêúĂéÝîÖćøĒïŠÜÿøøìøĆó÷ćÖøĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝêŠćÜėǰĔĀšïøøúčêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤǰàċęÜ
đðŨîĀîšćìĊę×ĂÜñĎšïøĉĀćøøąéĆïÖúćÜǰïćÜÙøĆĚÜÝċÜđøĊ÷ÖÖú÷čìíŤĔîøąéĆïîĊĚüŠćÖú÷čìíŤÖćøĒ×ŠÜ×Ćîǰ
	Competitive Strategy
ǰàċęÜēé÷ìĆęüĕðÝąöĊĂ÷ĎŠ 3 Öú÷čìíŤǰÙČĂǰÖćøđðŨîñĎšîĞćéšćîêšîìčîêęĞćǰ	Cost 
Leadership
ǰÖćøÿøšćÜÙüćöĒêÖêŠćÜǰ	Differentiation
ǰĒúąÖćøÝĞćÖĆé×Ăïđ×êĀøČĂÖćøöčŠÜđîšîĀøČĂ
ÖćøøüöýĎî÷Ťǰ	Focus Strategy
 
   3�3 Öú÷čìíŤøąéĆïĀîšćìĊęǰ	Function Strategy
ǰđðŨîÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤìĊęĔßšǰĔî
ÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîĀîŠü÷ÜćîêŠćÜėǰõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰđóČęĂđîšîÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóǰĔî
ÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜøąéĆïĀîŠü÷ÜćîøąéĆïðäĉïĆêĉÖćøõć÷ĔîĂÜÙŤÖćøĔĀšïøøúčëċÜÙčèõćóǰÖćøÿøš ćÜ
îüĆêÖøøöǰÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕéšđĀîČĂÖüŠćÙĎŠĒ×ŠÜ×Ćîǰēé÷Ă÷ĎŠõć÷ĔêšÖøĂïǰ×ĂÜ
Öú÷čìíŤøąéĆïĂÜÙŤÖćøĒúąÖú÷čìíŤøąéĆïíčøÖĉÝǰđßŠîǰĒñîÖćøñúĉêǰĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîìĆęüĕðǰĒñîÖćø
êúćéǰĒñîÖćøéšćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰĒñîÖćøđÜĉîǰđðŨîêšî 
 4�ǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćöÖú÷čìíŤǰ	Strategy Implementation
ǰēé÷éĞćđîĉîÜćîêćöĒñîǰ
ðäĉïĆêĉêćöÖú÷čìíŤìĊęüćÜĕüšǰēé÷ÙĞćîċÜÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøǰìĆĚÜéšćîÖćøđÜĉîǰïčÙúćÖøǰüĆÿéčĂčðÖøèŤǰÖćøðøĆï
ēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖćøĔĀšđĀöćąÿöđÖĉéÙüćöÙúŠĂÜêĆüĔîÖćøîĞćÖú÷čìíŤĕððäĉïĆêĉ 
 5�ǰǰÖćøÙüïÙčöÖú÷čìíŤĒúąðøąđöĉîñúǰ	Strategy Evaluation and Control
ǰđðŨî
ÖćøêĉéêćöǰêøüÝÿĂïǰüĉ đÙøćąĀŤñúÖćøðäĉïĆêĉ ÜćîǰÖĞćĀîéĒîüìćÜǰĒúąÖćøðøąđöĉîñúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîÖú÷čìíŤǰēé÷ĒïŠÜĂĂÖđðŨî×ĆĚîêĂîéĆÜîĊĚ 
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  5�1 ÖćøÖĞćĀîéđÖèæŤĒúąöćêøåćîǰĔîÖćøêøüÝÿĂïĒúąðøąđöĉîÙüćöÿćđøĘÝǰ
ÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîÖú÷čìíŤîĆĚîÝąêšĂÜöĊüĉíĊÖćøĒúąöćêøüĆéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĔĀšđðŨîĕðêćöìĉýìćÜ
ìĊęêšĂÜÖćøǰöĊÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöìĊęÖĞćĀîéĕüšĀøČĂĕöŠđĀöćąÿöÖĆïúĆÖþèą×ĂÜĂÜÙŤÖćø 
  5�2 ÖĞćĀîéêĆüßĊĚüĆéÙüćöÿĞćđøĘÝǰđðŨîÖćøÖĞćĀîéêĆüßĊĚüĆéñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñî
Öú÷čìíŤ 
  5�3 ÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćößŠüÜđüúćìĊęÖĞćĀîéĕüš 
  5�4 ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúúĆóíŤìĊęĕéšÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖĆïđÖèæŤöćêøåćîìĊęĂÜÙŤÖćø
ÖĞćĀîéĕüš 
 Thompson and Strickland 	2003
ǰÖ úŠ ćü ëċ Ü Ö ćøóĆ ç î ćÖ ú÷č ì íŤ ǰ 	Strategic 
Management
ǰĀöć÷ëċÜǰ×ĆĚîêĂîÖćøïøĉĀćøìĊęðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøÖĞćĀîéüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰÖćøÖĞćĀîé
üĆêëčðøąÿÜÙŤǰÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤǰĒúąÖćøðãĉïĆêĉêćöÖú÷čìíŤ 
 îîìüĆçîŤǰ	����
ǰĒúąǰDevidǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜǰÖøąïüîÖćøïøĉĀćøđßĉÜÖú÷čìíŤüŠćǰ
ðøąÖĂïéšü÷ 4 ×ĆĚîêĂîǰÙČĂ 
  1�ǰÖćøÖĞćĀîéìĉýìćÜ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ	Direction Setting
ǰēé÷ÖĞćĀîéǰüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰõćøÖĉÝ
ðøĆßâćǰĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰàċęÜÝąđðŨîÖćøïŠÜßĊĚüŠćǰĂÜÙŤÖøÝąöčŠ ÜĕðĔîìĉýìćÜĔéǰöĊ
üĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęöĊúĆÖþèąìĊęßĆéđÝî×ċĚî 
  2�ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤđßĉÜÖú÷čìíŤǰ	Strategic Analysis
ǰÙČĂÖćøüĉđÙøćąĀŤëċÜðŦÝÝĆ÷Ēúą
ÿõćüąêŠćÜėìĊęđÖĊę÷üÖĆïĂÜÙŤÖøđóČęĂÝąĕéšøĎšĒúąđ×šćĔÝðŦâĀćǰøüöìĆĚÜÿëćîą×ĂÜĂÜÙŤÖøĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝî
÷ĉęÜ×ċĚî 
  3�ǰÖćøÝĆéìĞćÖú÷čìíŤǰ	Strategy Formulation
ǰÙČĂÖćøîĞć×šĂöĎúĒúąÙüćöøĎšêŠćÜėǰìĊę
ĕéšøĆïÝćÖÖćøÖĞćĀîéìĉýìćÜ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰĒúšüÙĆéđúČĂÖüŠćÖú÷čìíŤìĊęöĊÙüćöđĀöćąÿöÖĆïĂÜÙŤÖøöćÖìĊęÿčéǰ
ÖćøÝĆéìĞćÖú÷čìíŤđðŨîÖćøÖĞćĀîéĒîüìćÜǰüĉíĊÖćøǰĒúąÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰđóČęĂßŠü÷ĔĀšĂÜÙŤÖø
ÿćöćøëïøøúčëċÜõćøÖĉÝĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤÖĞćĀîéĕüš  
  4�ǰÖćøðäĉïĆêĉêćöÖú÷čìíŤǰ	Strategy Implementation
ǰđðŨî×ĆĚîêĂîÖćøîĞćÖú÷čìíŤìĊę
ĕéšöćéĞćđîĉîÖćøðøą÷čÖêŤðäĉïĆêĉđóČęĂĔĀšđÖĉéñúúĆóíŤêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęĕéšêĆĚÜĕüš 
 ßĆßãćõøèŤǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøïøĉĀćøđßĉÜÖú÷čìíŤǰ	Strategic Management
ǰöĊéĆÜîĊĚ 
  �
ǰÖćøüćÜĒñîÖú÷čìíŤǰ	Strategic Planning
 
  Öú÷čìíŤđðŨîÖćøöčŠÜđîšîĀøČĂñúĆÖéĆîđóČęĂĔĀšĂÜÙŤÖćøǰÖĉÝÖćøǰĀøČĂēÙøÜÖćøêŠćÜėǰ
éĞćđîĉîÜćîĕéšïøøúčêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤǰüĉíĊÖćøöčŠÜđîšîĀøČĂñúĆÖéĆîìĞćĕéšēé÷ÖćøÝĆéÿøøìøĆó÷ćÖøúÜĕðĔî
ÜćîĔéÜćîĀîċęÜǰēé÷ĀüĆÜüŠćÜćîìĊęöčŠÜđîšîîĆĚîÝąîĞćóćĂÜÙŤÖćøĀøČĂÖĉÝÖćøĕðÿĎŠÙüćöÿĞćđøĘÝîĆĚîǰÝąêšĂÜöĊ
ÖćøÝĆéìĞćĒñîúćÖøüćÜĒñîÖú÷čìíŤǰ 
  éĆÜîĆĚîǰÝċÜöĊÖćøüćÜĒñîÖú÷čìíŤìĊęđðŨîÖøąïüîÖćøüćÜĒñîǰÖĞćĀîéüĉíĊÖćøðäĉïĆêĉìĊęÝą
îĞćĕðÿĎŠđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćøǰđðŨîÖøąïüîÖćøìĊęüćÜĒñîđĂćĕüšüŠćÝąĔßšðäĉïĆêĉĔîßŠüÜøą÷ąđüúćĀîċęÜǰ
ðøąÖĂïéšü÷øć÷úąđĂĊ÷éÖćøĂíĉïć÷ǰÖĞćĀîéÖĉÝÖøøöìĊęÝąêšĂÜðäĉïĆêĉđóČęĂïøøúčđðŜćĀöć÷ìĊęüćÜĕüšǰĒñî
Öú÷čìíŤÝċÜÖúć÷đðŨîÿćøąÿĞćÙĆâ×ĂÜÖćøüćÜĒñîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęÿĞćÙĆâêŠćÜėǰìĞćĔĀšÿćöćøëúé
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×šĂñĉéóúćéĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝǰđóøćąÖú÷čìíŤìĞćĔĀšđÖĉéÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖìĊęéĊìĊęÿčéǰĒúąđÞóćąđÝćąÜĕðìĊę
đðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćø 
  đóČęĂĔĀšöĊēĂÖćÿĔîÖćøðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝǰÝċÜêšĂÜöĊĒñîÖú÷čìíŤìĊęéĊǰēé÷ÖćøüćÜĒñîÖú
÷čìíŤđðŨîÖćøÝĞćúĂÜÖćøïøĉĀćøÖú÷čìíŤǰđóČęĂêĂïÙĞćëćöóČĚîåćîìĊęÿĞćÙĆâǰ�ǰðøąÖćø×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰÙČĂǰ
ĂÜÙŤÖćøÖĞćúĆÜÝąìĞćĂąĕøïšćÜǰÿõćóĒüéúšĂö×ĂÜĂÜÙŤÖćøöĊĂąĕøïšćÜǰĒúąĂÜÙŤÖćøÝąêšĂÜìĞćĂ÷ŠćÜĕø
ïšćÜÝċÜÝąĕðëċÜđðŜćĀöć÷îĆĚîĕéš 
  �
ǰÖćøÝĆéÖćøÖú÷čìíŤǰ	Strategic Management
ǰÖú÷čìíŤđðŨîĒñîĒöŠïìǰĀøČĂ
ĒñîðäĉïĆêĉÖćøĀúĆÖÿĞćÙĆâǰàċęÜĔßšđðŨîêĆüÖĞćĀîéìĉýìćÜĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîøą÷ą÷ćüǰøüöìĆĚÜĔßšđóČęĂđðŨî
ĒîüìćÜĔîÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøđóČęĂĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷ǰēé÷ÝąìĞćĔĀšĕéšđðøĊ÷ïìćÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìĊę÷ĆęÜ÷ČîǰìĆĚÜîĊĚ
Öú÷čìíŤÝąöčŠÜđîšîÖćøîĞćöćĔßšĔîÿëćîÖćøèŤǰĀøČĂÿĉęÜĒüéúšĂöìĊęöĊÖćøĒ×ŠÜ×ĆîǰĂĆîĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÖćø
ÙćéÖćøèŤìĊęéĊìĊęÿčéĔîÿĉęÜìĊęêšĂÜÖćøÖøąìĞćđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćööĆęîĔÝüŠćÝąđÖĉéñúÿĞćđøĘÝĔîĂîćÙêĔî
ÿõćüÖćøèŤìĊęđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ 
  ÖćøïøĉĀćøđßĉÜÖú÷čìíŤöĊÖćøóĆçîćĔîøąéĆïìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîõć÷ĔîĂÜÙŤÖćøđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćø
ÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤēé÷øüö×ĂÜĂÜÙŤÖćøìĆĚÜĀöéǰđßŠîǰÖú÷čìíŤøąéĆïĂÜÙŤÖćøǰ	Corporate Strategy
ǰ
ÝąđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÝĆéÿøøìøĆó÷ćÖøĔîĒêŠúąÖúčŠöíčøÖĉÝǰĀøČĂĒêŠúąĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîĂÜÙŤÖćøǰÖú÷čìíŤ
øąéĆïíčøÖĉÝǰ	Business Strategy
ǰđðŨîÖú÷čìíŤĔîøąéĆï×ĂÜÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĔîĒêŠúąÿŠüî×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰ
ÖćøàČĚĂǰÖćøìĞć×šĂêÖúÜđóČęĂĔĀšĕéšöćàċęÜÙüćöĕéšđðøĊ÷ïĔîÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÖú÷čìíŤøąéĆïðäĉïĆêĉÜćîǰ
	Functional Level Strategy
ǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĒúąÝĞćđðŨîöćÖÖĆïÜćîìĊęöĊúĆÖþèąđÞóćąǰöĊ×šĂÝĞćÖĆéǰ
ĒúąöĊÖćøéĞćđîĉîÖćø×ĂÜôŦÜÖŤßĆęîêŠćÜėǰìĊęđÞóćąđÝćąÝÜđÞóćąõć÷ĔîíčøÖĉÝîĆĚîėǰìĆĚÜîĊĚÿćöćøëÝĞćĒîÖ
øąéĆï×ĂÜÖćøüćÜĒñîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøüćÜĒñîÖú÷čìíŤǰēé÷ìĆęüĕðîĉ÷öÝĞćĒîÖøąéĆï×ĂÜĒñîĒúąÖćø
üćÜĒñîĂĂÖđðŨîǰ�ǰøąéĆïǰéĆÜîĊĚ 
  øąéĆïÖú÷čìíŤǰ	Strategic Level
ǰÙČĂǰÖćøÖĞćĀîéìĉýìćÜǰõćøÖĉÝǰĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ
ÝąđðŨîĒñîøą÷ą÷ćüǰ�-��ǰðŘǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ�ǰðŘ 
  øąéĆïÖúüĉíĊǰ	Tactical Level
ǰÙČĂǰÖćøÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤđðŜćĀöć÷×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìĊę
êšĂÜéĞćđîĉîÖćøǰēé÷ÖĞćĀîéĂĂÖđðŨîēÙøÜÖćø÷ŠĂ÷ėǰÝćÖøąéĆïĂÜÙŤÖćøöćđðŨîòść÷ĀøČĂĀîŠü÷Üćî÷ŠĂ÷ǰ
àċęÜêšĂÜÿĂéÙúšĂÜǰĒúąÿîĆïÿîčîÖú÷čìíŤĀúĆÖ×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰöĆÖđðŨîĒñîøą÷ąÿĆĚîǰđßŠîǰǰ�ǰðŘ 
  øąéĆïðäĉïĆêĉÖćøǰ	Operation Level
ǰÙČĂǰÖćøîĞćēÙøÜÖćø÷ŠĂ÷ĒêŠúąēÙøÜÖćøǰĀøČĂ
ÖøąïüîÖćøöćÖĞćĀîé×ĆĚîêĂîǰüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîǰøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜĒñîǰĂĆîÝąîĞćĕðÿĎŠÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜ
ēÙøÜÖćøêŠćÜėǰêćöđðŜćĀöć÷ǰàċęÜđðŨîÖćøÿîĆïÿîčîøąéĆïÖúüĉíĊ 
  �
ǰÖćøîĞćÖú÷čìíŤĕððäĉïĆêĉǰ	Strategic Implementation
ǰÖćøïøĉĀćøÖú÷čìíŤđðŨî
ýćÿêøŤĒúąýĉúðş×ĂÜÖćøÿøšćÜÖú÷čìíŤǰđóČęĂîĞćĕððäĉïĆêĉǰĒúąÖćøðøąđöĉîđóČęĂĔĀšĂĂÜÙŤÖćøÿćöćøë
ïøøúčëċÜüĆêëčðøąÿÜÙŤǰïćÜÙøĆĚÜÙĞćüŠćÖćøïøĉĀćøđßĉÜÖú÷čìíŤĔßšđóČęĂĂšćÜëċÜÖćøÿøšćÜÖú÷čìíŤǰÖćøîĞćÖú
÷čìíŤĕððäĉïĆêĉǰĒúąÖćøðøąđöĉîÖú÷čìíŤ 
  ÿčéĔÝǰ	����
ǰÖúŠćüëċÜǰÖøąïüîÖćøïøĉĀćøđßĉÜÖú÷čìíŤǰðøąÖĂïéšü÷×ĆĚîêĂîìĊęÿĞćÙĆâ 
3 ×ĆĚîêĂîǰÙČĂ 
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   ×ĆĚîêĂîìĊę 1 ÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤǰđðŨî×ĆĚîêĂîóĉÝćøèćëċÜÿõćóĒüéúšĂöǰõć÷îĂÖĒúą
õć÷Ĕî×ĂÜĂÜÙŤÖøǰìĊęøąïčëċÜēĂÖćÿǰĂčðÿøøÙǰÝčéđéŠîǰĒúąÝčééšĂ÷×ĂÜĂÜÙŤÖøǰĒúąóĉÝćøèćÝćÖ
üĉÿĆ÷ìĆýîŤǰ	Vision
ǰ×ĂÜñĎšïøĉĀćøǰÖćøÖĞćĀîéõćøÖĉÝǰ	Mission
ǰđðŜćĀöć÷ǰ	Goals
ǰĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ
	Objectives
ǰÝćÖîĆĚîñĎšïøĉĀćøÝąÖĞćĀîéÖú÷čìíŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøĕüš 3 øąéĆïǰĕéšĒÖŠǰÖú÷čìíŤøąéĆïÖĉÝÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Öú÷čìíŤøąéĆïíčøÖĉÝǰĒúąÖú÷čìíŤĔîøąéĆïĀîšćìĊę 
  ×ĆĚîêĂîìĊę 2 ÖćøîĞćÖú÷čìíŤĕððäĉïĆêĉǰđðŨîÖćøúÜöČĂðäĉïĆêĉÖćøĔîøąéĆïêŠćÜėǰêćö
×ĆĚîêĂîìĊęǰ1 đóČęĂĔĀšÖćøîĞćÖú÷čìíŤĕððäĉïĆêĉðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝǰñĎšïøĉĀćøÝąêšĂÜđ×šćĔÝĔîĒîüÙĉéĒúą
ÿĉęÜêŠćÜėǰĔîĂÜÙŤÖøǰđßŠîǰüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøǰēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰøąïïÜćîǰÖćøÝĎÜĔÝǰĄúĄ 
  ×ĆĚîêĂîìĊę 3 ÖćøðøąđöĉîĒúąÖćøÙüïÙčöÖú÷čìíŤǰđðŨîÖćøêĉéêćöǰðøąđöĉîǰĒúą
ÙüïÙčöÖú÷čìíŤìĊęîĞćĕððäĉïĆêĉǰđðŨîĕðêćöĒñîìĊęÖĞćĀîéĕüšĀøČĂĕöŠǰđóČęĂÝąĕéšìĞćÖćøðøĆïðøčÜĒÖšĕ×êŠĂĕð 
  ×ĆĚîêĂîìĆĚÜÿćö×ĂÜÖøąïüîÖćøïøĉĀćøđßĉÜÖú÷čìíŤǰđðŨîÖøąïüîÖćøêŠĂđîČęĂÜǰìĊęöĊÖćø
ÖĞćĀîéđðŜćĀöć÷Öú÷čìíŤĔĀšëĎÖêšĂÜđĀöćąÿöǰöĊÖćøîĞćÖú÷čìíŤĕððäĉïĆêĉǰĒúšüìĞćÖćøðøąđöĉîǰĒúą
ÙüïÙčöÖú÷čìíŤìĊęîĞćĕððäĉïĆêĉüŠćïøøúčêćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĕüšĀøČĂĕöŠǰĀćÖĕöŠïøøúčñúêćöđðŜćĀöć÷
ñĎšïøĉĀćøÝąêšĂÜìĞćÖćøóĉÝćøèćǰĒúąÖĞćĀîéÖú÷čìíŤĔĀöŠ 
  Kotler and Murphy 	1981
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøóĆçîćǰÖú÷čìíŤðøąÖĂïéšü÷×ĆĚîêĂîéĆÜîĊĚǰ 
  1�ǰÖ ćø üĉ đÙ ø ćą ĀŤ ÿõ ćó Ē üéúš Ă ö ǰ 	Environment Analysis
ǰđóČę Ă üĉ đÙ ø ćą ĀŤ
ÿõćóĒüéúšĂöĂÜÙŤÖćøàċęÜðøąÖĂïéšü÷ÝčéĂŠĂîǰÝčéĒ×ĘÜǰēĂÖćÿǰĒúąĂčðÿøøÙǰàċęÜĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚÝąĔßš
đìÙîĉÙÖćøüĉđÙøćąĀŤ SWOT  
  2�ǰÖćøÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ	Objective Formulation
ǰđöČęĂüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂö
ĕéšđøĊ÷ïøšĂ÷ĒúšüÝąîĞćöćÖĞćĀîéìĉýìćÜ×ĂÜĂÜÙŤÖćøàċęÜðøąÖĂïéšü÷õćøÖĉÝǰüĆêëčðøąÿÜÙŤǰĒúą
đðŜćĀöć÷ǰ 
  3�ǰÖćøÝĆéìĞćĒñîÖú÷čìíŤǰ	Strategic Formulation
ǰđðŨîÖćøîĞćñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ
ÿõćóĒüéúšĂööćÝĆéìćĒñîÖú÷čìíŤđóČęĂîĞćĕðĒÖšĕ×ÝčéĂŠĂîǰĒúąĂčðÿøøÙǰēé÷ĂćýĆ÷ÝčéĒ×ĘÜĒúąēĂÖćÿ
ìĊęĂÜÙŤÖćøöĊĂ÷ĎŠǰ 
  4�ǰÖćøĂĂÖĒïïĂÜÙŤÖćøǰ	Organization Design
ǰđðŨîÖćøÝĆéēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖćøǰ
đóČęĂĔĀšđĂČĚĂêŠĂõćøÖĉÝĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĂÜÙŤÖćøĔîÖćøîĞćĒñîÖú÷čìíŤĕðĔßšǰ 
   5�ǰÖćøĂĂÖĒïïøąïïðäĉïĆêĉÖćøǰ	System Design
ǰđðŨîÖćøĂĂÖĒïïøąïïÜćîǰĔĀš
ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøîĞćĒñîÖú÷čìíŤĕðĔßš 
   óùìíĉĝǰ	����
ǰÖúŠćüëċÜǰÖøąïüîÖćøïøĉĀćøĒúąÖćøüćÜĒñîÖú÷čìíŤðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰ
×ĆĚîêĂîǰ��ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöõć÷îĂÖǰEnvironmental Analysis ǰ��ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰ
Corporae analysis  ÝčéĒ×ĘÜǰÝčéĂŠĂîǰēĂÖćÿǰõćüąÙčÖÙćöǰ��ǰÖćøđúČĂÖÖú÷čìíŤĒúąÖćøÝĆéüćÜÖú
÷čìíŤǰGenerating static Alternative ǰ��ǰÖćøÖĞćĀîéîē÷ïć÷ĒúąĒñîÜćîēÙøÜÖćøêćöÖú÷čìíŤǰǰ
Action plan ǰ��ÖćøðãĉïĆêĉêćöĒñîÖú÷čìíŤǰImplementation 
 ÿĞćîĆÖîē÷ïć÷ĒúąĒñîÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚî
óČĚîåćîǰ	2555
ǰĕéšÖúŠćüëċÜǰÖøąïüîÖćøóĆçîćÖú÷čìíŤĔîĒÜŠöčö×ĂÜÖćøîĞćöćĔßšĔîĀîŠü÷ÜćîìćÜ
ÖćøýċÖþćǰéĆÜîĊĚ 
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  1�ǰǰÖćøÝĆéüćÜÖú÷čìíŤǰ	Strategy Formulation
 
   1�1 ÖćøýċÖþćÿëćîõćó×ĂÜĀîŠü÷ÜćîǰđðŨîÖćøýċÖþćüĉđÙøćąĀŤëċÜðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊ
ñúÖøąìïêŠĂĀîŠü÷ÜćîìĆĚÜĔîđßĉÜïüÖĒúąđßĉÜúïǰàċęÜĒ÷ÖðŦÝÝĆ÷ìĊęüĉđÙøćąĀŤĂĂÖđðŨîÖćøüĉđÙøćąĀŤñĎšöĊ
ÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöõć÷îĂÖĒúąÿõćóĒüéúšĂöõć÷ĔîǰÝąìĞćĔĀšìøćïëċÜ
ïøĉïìðŦÝÝčïĆî×ĂÜĀîŠü÷ÜćîüŠćđøćĂ÷ĎŠǰèǰÝčéĔéǰ	Where are we now?
 
   1�2 ÖćøÖĞćĀîéìĉýìćÜ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîǰđðŨîÖćøÖĞćĀîéìĉýìćÜìĊęĀîŠü÷ÜćîêšĂÜÖćø
öčŠÜĕðÿĎŠǰđðøĊ÷ïđÿöČĂîñúúĆóíŤðúć÷ìćÜìĊęĀîŠü÷ÜćîêšĂÜÖćøïøøúčǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøÖĞćĀîéǰüĉÿĆ÷ìĆýîŤ
óĆîíÖĉÝǰđðŜćðøąÿÜÙŤĀúĆÖǰàċęÜÖćøÖĞćĀîéìĉýìćÜ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîđðøĊ÷ïđÿöČĂîÖćøêĂïÙĞćëćöìĊęÿćÙĆâ
ÙČĂǰĀîŠü÷Üćî×ĂÜđøćêšĂÜÖćøĕðÿĎŠÝčéĕĀîǰ	Where do we want to go?
ǰ 
   1�3 ÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤǰđðŨîÖćøîĞć×šĂöĎúĒúąðŦÝÝĆ÷ìĊęĕéšÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤǰ
ÿëćîõćó×ĂÜĀîŠü÷ÜćîĒúąÖćøÖĞćĀîéìĉýìćÜ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîǰîĞćöćÝĆéìĞćđðŨîÖú÷čìíŤĔîøąéĆïêŠćÜėǰ
øüöìĆĚÜðøąđöĉîĒúąÙĆéđúČĂÖüŠćÖú÷čìíŤĔéìĊęöĊÙüćöđĀöćąÿöÖĆïĀîŠü÷ÜćîǰàċęÜÖĞćĀîéđðŨîðøąđéĘîÖú
÷čìíŤǰđðŜćðøąÿÜÙŤêĆüßĊĚüĆéǰđðŜćĀöć÷ǰÖú÷čìíŤǰđóČęĂêĂïÙĞćëćöìĊęüŠćǰđøćÝąĕðÿĎŠÝčéĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćøĕéš
Ă÷ŠćÜĕøǰ	How do we get there?
 
  2�ǰÖćøîĞćÖú÷čìíŤĕðÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉǰ	Strategic Implementation
ǰđðŨî×ĆĚîêĂîìĊęöĊ
ÙüćöÿĞćÙĆâöćÖĔîÖćøïøĉĀćøđßĉÜÖú÷čìíŤǰàċęÜđöČęĂĀîŠü÷ÜćîĕéšüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷êŠćÜėǰÖĞćĀîéìĉýìćÜÖćø
óĆçîćǰĒúąÝĆéìĞćÖú÷čìíŤĒúšüǰêšĂÜîĞćÖú÷čìíŤìĊęĕéšüćÜĒñîĕüšǰöćéĞćđîĉîÖćøðøą÷čÖêŤĔßšđóČęĂðäĉïĆêĉĔĀš
đÖĉéñúñúĉêĒúąñúúĆóíŤêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêĆĚÜĕüšǰđóČęĂêĂïÙĞćëćöìĊęüŠćǰđøćÝąêšĂÜìĞćǰĀøČĂđðúĊę÷îĒðúÜ
ĂąĕøïšćÜđóČęĂĕðëċÜÝčéîĆĚîǰ	What do we have to do or change?
 
  3�ǰÖćøÙüïÙčöĒúąðøąđöĉîñúÖú÷čìíŤǰ	Strategic Control and Evaluation
ǰđðŨî
×ĆĚîêĂîÿčéìšć÷×ĂÜÖćøïøĉĀćøđßĉÜÖú÷čìíŤǰĕéšĒÖŠǰÖćøêĉéêćöǰêøüÝÿĂïÙüćöÖšćüĀîšćðŦâĀćǰĂčðÿøøÙǰ
êúĂéÝîÙüćöÿĞćđøĘÝĒúąÙüćöúšöđĀúü×ĂÜēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰìĊęðøąÖĂï×ċĚîđðŨîÖú÷čìíŤ×ĂÜ
ĀîŠü÷ÜćîǰĔîÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúǰēé÷đÞóćąÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĔĀšđðŨîĕðêćöêĆüßĊĚüĆé
ÙüćöÿĞćđøĘÝìĊęĕéšÖĞćĀîéĕüšǰđóČęĂêĂïÙĞćëćöìĊęüŠćǰđøćÝąüĆéÙüćöÖšćüĀîšćĒúąøĎšüŠćđøćĕéšĕðëċÜìĊęĀöć÷ĕéš
Ă÷ŠćÜĕøǰ	How do we measure our progress and know we've gotten there?
 
  ÿĞćĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ĔîÙøĆĚÜîĊĚǰñĎšüĉÝĆ÷ĔßšüĉíĊÖćøüćÜĒñîÖú÷čìíŤêćöĀúĆÖ×ĂÜǰóùìíĉĝǰ	����
ǰǰ
àċęÜðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰ×ĆĚîêĂîǰÙČĂǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰǰÝčéĒ×ĘÜǰÝčéĂŠĂîǰēĂÖćÿǰ
õćüąÙčÖÙćöǰÖćøđúČĂÖÖú÷čìíŤǰÖćøÖĞćĀîéîē÷ïć÷ĒúąĒñîÜćîēÙøÜÖćøêćöÖú÷čìíŤ 
 2�1�5ǰǰÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤǰ 
  1�ǰüĉíĊÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤéšü÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂÙĞćëćöĀúĆÖ 
 üĉíĊÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤöĊĀúć÷üĉíĊǰÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤéšü÷üĉíĊüĉđÙøćąĀŤ×šĂÙĞćëćöĀúĆÖ
đðŨîüĉíĊÖćøĀîċęÜìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öǰàċęÜǰíćøĉèĊǰ	����
ǰĕéšøüïøüöüĉíĊÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤéšü÷üĉíĊüĉđÙøćąĀŤ
×šĂÙĞćëćöĀúĆÖǰ	Critical Question Analysis
ǰĕüšéĆÜîĊĚ 
 ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙĞćëćöĀúĆÖǰđðŨîÖćøđêøĊ÷ö×šĂöĎúđïČĚĂÜêšîđóČęĂÖĞćĀîéÖøĂïÖćø
üĉđÙøćąĀŤĂÜÙŤÖøĔîðŦÝÝčïĆîǰĒúąÖĞćĀîé÷čìíýćÿêøŤìĊęđĀöćąÿöǰÖćøüĉđÙøćąĀŤĒïïîĊĚđðŨîÖćøüĉđÙøćąĀŤ
ÙĞćêĂïÝćÖÙĞćëćöĀúĆÖ 4 ðøąđéĘîéšü÷ÖĆîǰÖúŠćüÙČĂ 
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  ���
ǰǰðŦÝÝčïĆîĀîŠü÷Üćî×ĂÜđøćđðŨîĂ÷ŠćÜĕø 
 1�1�1
ǰĂąĕøÙČĂõćøąĀîšćìĊę×ĂÜđøć 
 1�1�2
ǰĂąĕøÙČĂÝčéöčŠÜĀöć÷ĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜđøć 
 1�1�3
ǰĂąĕøÙČĂñúÜćî×ĂÜđøć 
 1�1�4
ǰđøćöćëċÜðŦÝÝčïĆîîĊĚ×ĂÜđøćĕéšĂ÷ŠćÜĕø 
 1�1�5
ǰđøćóĂĔÝÿõćóÖćøìĞćÜćîĒúąñúÜćî×ĂÜđøćĀøČĂĕöŠǰĂ÷ŠćÜĕø 
  1�1�6
ǰìøĆó÷ćÖøðŦÝÝčïĆî×ĂÜđøćĔîđßĉÜðøĉöćèĒúąÙčèõćóđðŨîĂ÷ŠćÜĕø 
 ÙĞćêĂï×ĂÜÙĞćëćöđĀúŠćîĊĚǰÝąđðŨîÖćø÷ĚĞćđêČĂîñĎšïøĉĀćøĒúąñĎšðãĉïĆêĉĔîðŦÝÝčïĆîîĊĚǰ
ĂÜÙŤÖø×ĂÜđøćĕéš÷ċéöĆęîĔîõćøÖĉÝǰĀîšćìĊęǰÝčéöčŠÜĀöć÷ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤđóĊ÷ÜĔéǰĒúąÿõćóìĊęĒìšÝøĉÜ×ĂÜ
ĂÜÙŤÖøđðŨîĂ÷ŠćÜĕøǰđóČęĂÝąđðŨîåćîĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøóĆçîćêŠĂĕð 

 1�2
ǰĂîćÙê×ĂÜĀîŠü÷Üćî×ĂÜđøćÝąđðŨîĂ÷ŠćÜĕø 
  1�2�1
ǰđøćêšĂÜÖćøĔĀšĂÜÙŤÖø×ĂÜđøćðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĂąĕøïšćÜ 
  1�2�2
ǰđøćÝąðøĆïõćøÖĉÝǰõćøąĀîšćìĊę×ĂÜđøćĂ÷ŠćÜĕøĔĀšĕéšñúĔîøąéĆïĔé 
  1�2�3
ǰđøćÝąðøĆïðøčÜĀîŠü÷Üćî×ĂÜđøćĂ÷ŠćÜĕøđóČęĂøĂÜøĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔî
ĂîćÙê 
  1�2�4
ǰđøćêšĂÜÖćøìøĆó÷ćÖøĔĀšđĀöćąÿöÖĆïõćøąÜćîöćÖÖüŠćĔîðŦÝÝčïĆîîĊĚ
đóĊ÷ÜĔé 
  1�2�5 đøćÝąÖĞćĀîéßŠüÜđüúćĒĀŠÜÙüćöÿĞćđøĘÝĔîĒêŠúąßŠüÜĂ÷ŠćÜĕøǰÙĞćêĂïÙĞćëćö
đĀúŠćîĊĚÝąßĊĚßĆéüŠćĔîĂîćÙêĂÜÙŤÖø×ĂÜđøćÝąöĊÙüćöÿĞćđøĘÝĂąĕøïšćÜǰđðŨîÖćøÖĞćĀîéÝčéöčŠÜĀöć÷ǰĒúą
üĆêëčðøąÿÜÙŤĔîĂîćÙêǰ 
 1�3
ǰĂčðÿøøÙïîđÿšîìćÜĒĀŠÜÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜđøćöĊĂąĕøïšćÜ 
  1�3�1
ǰĂąĕøÙČĂðŦÝÝĆ÷ĒüéúšĂöüĉÖùêĉìĊęĂÜÙŤÖø×ĂÜđøćÖĞćúĆÜđñßĉâĂ÷ĎŠ 
  1�3�2
ǰðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîìĊęđðŨîĂčðÿøøÙĔîĂÜÙŤÖø×ĂÜđøćÙČĂĂąĕø 
  1�3�3
ǰÝĞćîüîĒúąÙčèõćó×ĂÜïčÙúćÖø×ĂÜĂÜÙŤÖø×ĂÜđøćđðŨîĂ÷ŠćÜĕø 
  1�3�4
ǰüĆÿéčǰÙøčõĆèæŤǰđÙøČęĂÜöČĂǰÜïðøąöćè×ĂÜĂÜÙŤÖø×ĂÜđøćđóĊ÷ÜóĂĀøČĂĕöŠ
Ă÷ŠćÜĕø 
  1�3�5
ǰÙüćöĂŠĂîĒĂ×ĂÜøąïïïøĉĀćøöĊĀøČĂĕöŠǰđóĊ÷ÜĔé 
  1�3�6
ǰðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖǰÿõćóĒüéúšĂöĂÜÙŤÖø×ĂÜđøćđðŨîĂ÷ŠćÜĕøǰìĆýîÙêĉ×ĂÜÙî
îĂÖĂÜÙŤÖøǰđðŨîĂ÷ŠćÜĕøêŠĂĂÜÙŤÖø×ĂÜđøć 
  1�3�7
ǰÿĉęÜĒüéúšĂöĂąĕøìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜđøć 
  1�3�8
ǰÖćøìĞćÜćî×ĂÜĀîŠü÷ÜćîĂČęîĀøČĂÙĎŠĒ×ŠÜ×ĂÜđøćđðŨîĂčðÿøøÙêŠĂÖćøìĞćÜćî
×ĂÜđøćĀøČĂĕöŠǰĂ÷ŠćÜĕø 
  1�3�9 êšĂÜÖćøñĎšđßĊę÷üßćâöćßŠü÷ìĞćÜćîĔîĀîŠü÷Üćî×ĂÜđøćĀøČĂĕöŠǰ 
 ÙĞćêĂïđĀúŠćîĊĚÝąßŠü÷ĔĀšđøćÖĞćĀîé÷čìíýćÿêøŤìĊęđĀöćąÿöĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî
êŠĂĕð 
 1�4
ǰđøćÝąĕðëċÜÝčéĀöć÷ĔîĂîćÙê×ĂÜđøćĕéšĂ÷ŠćÜĕø 
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 1�4�1
ǰđøćÝąìĞćĂąĕøĕéšïšćÜǰđóČęĂĂÜÙŤÖø×ĂÜđøćöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚîĔîĂîćÙê 
 1�4�2
ǰđøćÝąöĊ×ĆĚîêĂîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜĕø 
 1�4�3
ǰđøćÝąÝĆéÖćøïøĉĀćøĂ÷ŠćÜĕø 
 1�4�4
ǰđøćÝąóĆçîć×ĆĚîêĂîÖćøìĞćÜćîĒúąðøĆïðøčÜñúÜćî×ĂÜđøćĂ÷ŠćÜĕø 
 1�4�5
ǰđøćÝąêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšñúÜćîĒúąïøĉÖćø×ĂÜđøćĂ÷ŠćÜĕø 
 1�4�6
ǰđøćÝąÖĞćĀîé÷čìíýćÿêøŤìĊęđøćÝąîĞćóćĂÜÙŤÖø×ĂÜđøćĕðÿĎŠđðŜćĀöć÷Ĕî
ĂîćÙêĕéšĂ÷ŠćÜĕø 
 ÙĞćêĂïđĀúŠćîĊĚǰÝąđðŨî×šĂöĎúĔîÖćøÖĞćĀîé÷čìíýćÿêøŤÿćĀøĆïĂÜÙŤÖøǰÙĞćêĂï
đĀúŠćîĊĚñĎšïøĉĀćøÝąêšĂÜêĂïĀúĆÜÝćÖìĊęêĂïÙĞćëćöÝćÖ×šĂ 1 ëċÜ×šĂ 3 öćĒúšüǰĒúąÝąĕéšîĞćÙĞćêĂï
đĀúŠćîĆĚîöćóĉÝćøèćĔÙøŠÙøüâǰÙĞćêĂïìčÖÙĞćêĂïĂ÷ŠćÜøĂïÙĂïĒúšüǰñĎšïøĉĀćøÝąÿćöćøëÖĞćĀîé
÷čìíýćÿêøŤìĊęđĀöćąÿöÿĞćĀøĆïĂÜÙŤÖøǰ 
  2�ǰüĉíĊÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤéšü÷ÖćøìĞćǰTOWS Matrix 
   Weihrich 	1986
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤǰĀöć÷ëċÜǰÖćøÝĆéìĞćĒñîøą÷ą÷ćüǰ
đóČęĂĔĀšÖćøïøĉĀćøÜćîöĊðøąÿĉìíĉñúēé÷ÿĂéÙúšĂÜĒúąđĀöćąÿöÖĆïēĂÖćÿĒúąĂčðÿøøÙÝćÖ
ÿõćóĒüéúšĂöõć÷îĂÖĂÜÙŤÖćøǰøüöìĆĚÜÝčéĒ×ĘÜĒúąÝčéĂŠĂîÝćÖÿõćóĒüéúšĂöõć÷Ĕî×ĂÜĂÜÙŤǰÖćø
ÖĞćĀîéÖú÷čìíŤǰ	Strategic Formulation
ǰ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîđðŨîÖćøđúČĂÖüĉíĊÖćøìĞćÜćîìĊęĒ÷ïÙć÷ÿĎŠ
ÝčéĀöć÷ðúć÷ìćÜĂ÷ŠćÜöĊìĉýìćÜìĊęđĀöćąÿöǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿõćóĒüéúšĂö×ĂÜĀîŠü÷ÜćîǰêĂïÿîĂÜ
üĉíĊÖćøÿĎŠÝčéĀöć÷ðúć÷ìćÜøąéĆïîē÷ïć÷ǰÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĕéšðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝǰîĞćĕððäĉïĆêĉĕéš
ÝøĉÜǰÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤđðŨîÖćøîĞć×šĂöĎúĒúąÙüćöøĎšêŠćÜėǰìĊęĕéšøĆïÝćÖ×ĆĚîêĂîÖćøÖĞćĀîéìĉýìćÜ×ĂÜ
ĀîŠü÷ÜćîĒúąÖćøýċÖþćÿëćîõćóĀîŠü÷Üćîǰ	SWOT Analysis
ǰéšü÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤǰÿõćóĒüéúšĂöìĊę
đðŨîÝčéĒ×Ę Üǰ	Strength
ǰÝčéĂŠĂî ǰ	Weaknesses
ǰēĂÖćÿǰ	Opportunities
ǰĒúąõćüąÙčÖÙćöǰ
	Threats
ǰ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîöćÝĆéìĞćđðŨîÖú÷čìíŤĔîøĎðĒïïêŠćÜėøüöìĆĚÜðøąđöĉîĒúąÙĆéđúČĂÖüŠćÖú÷čìíŤ
ĔéđĀöćąÿöÖĆïĀîŠü÷ÜćîöćÖìĊęÿčéǰÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤđðøĊ÷ïđÿöČĂîÖćøêĂïÙĞćëćöüŠćđøćÝąĕðëċÜÝčé
îĆĚîĕéšĂ÷ŠćÜĕøǰĀøČĂđøćÝąïøøúčìĉýìćÜ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîĕéšĂ÷ŠćÜĕø 
  ĒîüìćÜÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîǰöĊĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęÿĞćÙĆâÙČĂǰÖćøóĉÝćøèć
ëċÜìĉýìćÜ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîǰĕéšĒÖŠǰüĉÿĆ÷ìĆýîŤìĊęêšĂÜÖćøïøøúčǰĒúąÖćøÝĞćĒîÖÖú÷čìíŤĀîŠü÷ÜćîĂĂÖđðŨî
ĒîüÙĉéìĉýìćÜĒúąüĉíĊÖćøìĞćÜćîĀúĆÖĒúšüÝċÜÖĞćĀîéüĉíĊÖćøìĞćÜćîǰđóČęĂĔĀšĒîüÙĉéĒúąüĉíĊÖćøìĞćÜćî
ĀúĆÖïøøúčĔîÖćøÝĞćĒîÖÖú÷čìíŤîĆĚîĔîĒêŠúąÖøąìøüÜǰìïüÜǰÖøöǰĔßšÙĞćǰ×šĂÙüćöĔîÖćøÝĞćĒîÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Öú÷čìíŤĕöŠđĀöČĂîÖĆîǰĒêŠìĊęóïïŠĂ÷ėǰöĆÖÝąÝĞćĒîÖđðŨîðøąđéĘîÖú÷čìíŤǰÖú÷čìíŤĀúĆÖǰÖú÷čìíŤøĂÜ 
  àċęÜÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤǰđöČęĂĕéšöĊÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂö×ĂÜĂÜÙŤÖćøđøĊ÷ïøšĂ÷
Ēúšü×ĆĚîêŠĂĕðđðŨîÖćøîĞćđÿîĂüĉíĊÖćøüĉđÙøćąĀŤÿëćîÖćøèŤĀøČĂüĉđÙøćąĀŤÿĉęÜĒüéúšĂöǰēé÷ĔßšđìÙîĉÙ
êćøćÜüĉ đÙøćąĀŤðŦ ÝÝĆ÷  TOWS Matrix đóČę ĂîĞ ćĕðÿĎŠ ÖćøÖĞ ćĀîéÖú÷čìíŤêŠ ćÜėǰ×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜðøąÖĂïéšü÷ǰÝčéĒ×ĘÜǰÝčéĂŠĂîǰēĂÖćÿǰĂčðÿøøÙǰđöČęĂîĞćöćÝĆïÙĎŠÝąìĞćĔĀšĕéšÖú÷čìíŤ  4 ðøąđõìǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
éĆÜêćøćÜìĊęǰ2�1ǰǰ 
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êćøćÜìĊęǰ���ǰ ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöǰēé÷ĔßšđìÙîĉÙêćøćÜüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ TOWS Matrix  
 ĔîÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤǰ 
 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî 
 
 
ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ 

ÝčéĒ×ĘÜǰ	Strength�ǰS
ǰ 
1ļļļļļļļļ��ǰ 
2ļļļļļļļļ�ǰ 
3ļļļļļļļļǰ 

ÝčéĂŠĂîǰ	Weakness�ǰW
ǰ 
1ļļļļļļļļ��ǰ 
2ļļļļļļļļ�ǰ 
3ļļļļļļļļǰ 

ēĂÖćÿǰ	Opportunity
ǰ 
1ļļļļļļļļ��ǰ 
2ļļļļļļļļ�ǰ 
3ļļļļļļļļǰ 

Öú÷čìíŤ�ǰSO 	�,�
ǰ 
đðŨîÖú÷čìíŤìĊęîĞćÝčéĒ×ĘÜđóČęĂîĞćēĂÖćÿìĊęéĊ
ÝćÖõć÷îĂÖöćĔßšǰ 
đðŨîÖú÷čìíŤđßĉÜ×÷ć÷�đóĉęöǰ	Growth
ǰ 

Öú÷čìíŤ�ǰWO 	-,�
ǰ 
đðŨîÖú÷čìíŤìĊęöĂÜĀćēĂÖćÿǰÝćÖ
õć÷îĂÖöćđóČęĂĒÖšĕ×ÝčéĂŠĂîǰ 
đðŨîÖú÷čìíŤðøĆïðøčÜǰ	Improvement
ǰ 

õĆ÷ÙčÖÙćöǰ	Threat
ǰ 
1ļļļļļļļļ��ǰ 
2ļļļļļļļļ�ǰ 
3ļļļļļļļļǰ 

Öú÷čìíŤ�ǰST 	�,-
ǰ 
đðŨîÖćøîĞćÝčéĒ×ĘÜìĊęöĊĂ÷ĎŠđóČęĂĀúĊÖđúĊę÷ÜÖĆïõćüą
ÙčÖÙćöÝćÖõć÷îĂÖ ǰđðŨ îÖú÷čì íŤÙ Üÿõćóǰ
	Stability
ǰ 

Öú÷čìíŤ�ǰWT 	-,-
ǰ 
đðŨîÖú÷čìíŤìĊęúéÝčéĂŠĂîĒúąĀúĊÖõĆ÷
ÙčÖÙćöìĊęÝąđÖĉéÝćÖõć÷îĂÖǰ 
đðŨîÖú÷čìíŤêĆéìĂîǰ	Retrenchment
ǰ 

 
ìĊęöć�ǰóĉïĎúǰ	����
 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ2�1ǰÖćøĔßš SWOT Matrix đóČęĂîĞćĕðÿĎŠÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤîĆĚîǰêšĂÜÝĆïÙĎŠðøąđéĘî
êŠćÜėǰàċęÜöĊìĆĚÜĀöé 4 êĆüǰéĆÜîĊĚǰ 
 Öú÷čìíŤìĊę 1 Öú÷čìíŤđßĉÜøčÖ SO 	Strengths-Opportunities
ǰđðŨîÖú÷čìíŤìĊęđÖĉéÝćÖÖćøđĂć
ÝčéĒ×ĘÜ×ĂÜĂÜÙŤÖćøĕðøüöÖĆïēĂÖćÿìĊęéĊÝćÖõć÷îĂÖǰđðŨîÖú÷čìíŤìĊęĂÜÙŤÖćøĒÿüÜĀćđóČęĂĔĀšđÖĉé
ðøąē÷ßîŤĂ÷ŠćÜđêĘöìĊęǰàċęÜĂÜÙŤÖćøöĊÝčéĒ×ĘÜĒúąĕðéċÜēĂÖćÿÝćÖõć÷îĂÖöćđÿøĉöÝčéĒ×ĘÜĔĀšéĊ÷ĉęÜ×ċĚîǰ 
 Öú÷čìíŤìĊę  2 Öú÷čìíŤđßĉÜóĆçîć  WO 	Weaknesses-Opportunities
ǰđðŨîÖú÷čìíŤìĊę Ýą
ó÷ć÷ćöúéÝčéĂŠĂîõć÷ĔîĂÜÙŤÖćøēé÷ÖćøîĞćēĂÖćÿìĊęöĊĂ÷ĎŠÝćÖõć÷îĂÖöćĔßšĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤđðŨîÖćø
ðøĆïðøčÜêîđĂÜǰ 
 Öú÷čìíŤìĊę 3 Öú÷čìíŤđßĉÜøĆï ST 	Strengths-Threats
ǰđðŨîÖú÷čìíŤìĊęîĞćÝčéĒ×ĘÜ×ĂÜĂÜÙŤÖćøöćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂúéõĆ÷ÙčÖÙćöǰĀøČĂđðŨîÖćøÖĞćÝĆéõĆ÷ÙčÖÙćöǰ 
 Öú÷čìíŤìĊę 4 Öú÷čìíŤđßĉÜëĂ÷ WT 	Weaknesses-ǰThreats
ǰđðŨîÖú÷čìíŤìĊęÝĆïÙĎŠÖĆîøąĀüŠćÜ
ÝčéĂŠĂî×ĂÜĂÜÙŤÖćøÖĆïõĆ÷ÙčÖÙćöǰĂÜÙŤÖøĔéìĊęêÖĂ÷ĎŠĔîõćüÖćøèŤĂ÷ŠćÜîĊĚĂćÝöĊìćÜđúČĂÖÿĂÜìćÜÙČĂêŠĂǰ
ÿĎšđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéǰĀøČĂĕöŠÖĘêšĂÜĀúïĀúĊÖǰĀøČĂÖćøÙüïÖĉÝÖćøǰ 
 ÿøčðÖćøîĞćñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂööćĔßšǰÝąìĞćĔĀšĕéšÖú÷čìíŤĀúĆÖ 4 ðøąđõìǰÖú÷čìíŤǰ
�ǰSO đðŨîÖú÷čìíŤìĊęîĞćēĂÖćÿöćĔßšǰÖú÷čìíŤǰ�ǰST đðŨîÖú÷čìíŤìĊęÖĞćÝĆéõĆ÷ÙčÖÙćöǰÖú÷čìíŤǰ�ǰWO đðŨîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Öú÷čìíŤìĊęîĞćēĂÖćÿöćðøĆïðøčÜêîđĂÜǰĒúąÖú÷čìíŤǰ�ǰWT đðŨîÖú÷čìíŤìĊęúéÙüćöđÿĊę÷ÜǰĀøČĂĀúĊÖđúĊę÷ÜĔî
ÿĉęÜìĊęÝąđÖĉé×ċĚîǰ 
 àċęÜĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰñĎšüĉÝĆ÷ìĞćÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöǰĒúąÝĆïÙĎŠøć÷ÖćøÖćøðøąđöĉî
ÿëćîÖćøèŤēé÷ĔßšđìÙîĉÙêćøćÜüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ TOWS Matrix ĔîÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤÿĞćĀøĆïðøĆïêĆü
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üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 

���ǰǰĒîüÙĉéǰìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéǰ 
 �����ǰǰÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøðøĆïêĆü 
  ßĆââćóĆßâŤǰ	����
ǰĕéšÿøčðüŠćǰÖćøðøĆïêĆüǰĀöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøìĊęïčÙÙúó÷ć÷ćö
ðøĆïÿõćóðŦâĀćêŠćÜǰėǰìĊęđÖĉé×ċĚîÖĆïêîđĂÜĕöŠüŠćÝąđðŨîðŦâĀćéšćîĂćøöèŤǰðŦâĀćéšćîïčÙúĉÖõćóǰ
ĀøČĂðŦâĀćéšćîÿĆÜÙöĔĀšđĀöćąÿöĒúąÿöéčúÖĆïÿõćóĒüéúšĂöĒúąÿĆÜÙöîĆĚîǰėǰÝîÿćöćøëéĞćøÜßĊüĉê
Ă÷ĎŠĔîÿõćóĒüéúšĂöĒúąÿĆÜÙöîĆĚîĕéšĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ìĆĚÜÖć÷ĒúąĔÝ 
  đðøöóøǰ	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰÖćøðøĆïêĆüǰĀöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøìćÜÝĉêĔÝìĊę
ïčÙÙúêšĂÜđñßĉâǰĒúąđðŗéøĆïðøąÿïÖćøèŤìĊęđÖĊę÷üÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøǰÙüćöÖééĆîǰÙüćöìšćìć÷Ēúą
ðŦâĀćêŠćÜǰėǰìĊęđÖĉé×ċĚîǰìĆĚÜÝćÖêîđĂÜǰĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöĕéšǰĒúąÿćöćøëîĞćðøąÿïÖćøèŤìĊęđÖĉé×ċĚîöć
ñÿöñÿćîĔîēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜêîđĂÜĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰøüöìĆĚÜÿćöćøëđðúĊę÷îĒðúÜêîĔĀšđĀöćąÿöÖĆï
ÿõćóĒüéúšĂöêŠćÜǰėǰēé÷ìĊęêîđĂÜøĎšÿċÖöĊÙüćöÿč×ìĆĚÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝǰĒúąÿćöćøëéĞćđîĉîßĊüĉêêŠĂĕðĕéš
Ă÷ŠćÜøćïøČęî 
  óĊøóĆçîŤǰ	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰÖćøðøĆïêĆüǰĀöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøìĊęïčÙÙúĕéš
ĒÿéÜóùêĉÖøøöđóČęĂĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷êŠćÜėǰĔîÿĉęÜĒüéúšĂö×ĂÜđ×ćǰöîčþ÷ŤìčÖÙîêšĂÜöĊÖćøðøĆïêĆü
êøćïđìŠćìĊęđ×ć÷ĆÜéĞćøÜßĊüĉêĂ÷ĎŠǰêšĂÜĒÖšðŦâĀćđóČęĂÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćøÜćîđóČęĂìĞćÜćîĀćđúĊĚ÷ÜßĊóǰđóČęĂ
ÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøìĆĚÜìćÜÖć÷ǰìćÜÝĉêĔÝǰĒúąìćÜÿĆÜÙö 
  úĆÖ×èćǰ	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøðøĆïêĆüĕüšüŠćǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęïčÙÙúÿćöćøë
ÿøšćÜĀøČĂ×ĆéđÖúćóùêĉÖøøöĔĀšđ×šćÖĆïĒïïĒñî×ĂÜÿĆÜÙöĀøČĂÿĉęÜĒüéúšĂöìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰĔĀšÿćöćøë
ïøøúčÝčéöčŠÜĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćøǰìĞćĔĀšöĊßĊüĉêĂ÷ĎŠĂ÷ŠćÜðÖêĉÿč×ìĆĚÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝǰĕöŠđÖĉéñúđÿĊ÷ìĆĚÜêŠĂêîđĂÜ
ĒúąñĎšĂČęî 
 �����ǰǰÙüćöðøÖêĉĔĀöŠÖĆïüĉëĊßĊüĉê 
  óĊøóĆçîŤ ǰ	����
ǰÙüćöðøÖêĉ ĔĀöŠÖĆïüĉëĊßĊüĉêìĊęðøćÖãĔîÜćîÖćøüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰ
Ķ Information management research and practice in the post-covid-19 world�ķ ǰ× Ă Üǰ
Barnesǰ	2020
ǰĕéšìĞćÖćøýċÖþćđóČęĂĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćǰÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé-��ǰĕéšđðúĊę÷îĒðúÜßĊüĉê
öîčþ÷ŤĒúąÿĆÜÙöēúÖĂ÷ŠćÜÿĉĚîđßĉÜĔîĀúć÷ėǰéšćîǰìĆĚÜĔîðŦÝÝčïĆîĒúąĔîǰĂĊÖĀúć÷ðŘ×šćÜĀîšćǰÿĉęÜÿĞćÙĆâ
×ĂÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜîĊĚǰÙČĂǰÖćøđóĉęöÙüćöđðŨîéĉÝĉìĆúìĊęöĊĒîüēîšöÖćøéĞćđîĉîđÖĉé×ċĚîǰÖćøĂ÷ŠćÜøüéđøĘü
ÖüŠćìĊęÙćéÖćøèŤĕüšđöČęĂĀúć÷ðŘÖŠĂîǰøć÷ÜćîÞïĆïîĊĚ÷ĆÜĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöó÷ć÷ćö×ĂÜöîčþ÷ŤÖøąêčšîìĊę
ÝąêšĂÜìĞćÖćøðøĆïêĆüĔĀšđ×šćÖĆïǰĶÙüćöðøÖêĉĔĀöŠķǰñŠćîÙüćöÝĞćđðŨîĔîéšćîêŠćÜėǰìĆĚÜéšćîÖćøìĞćÜćîǰ
ÖćøýċÖþćǰÖćøéĎĒúÿč×õćóǰÙüćöïĆîđìĉÜĒúąÖćøóĆÖñŠĂîǰĒúąÖćøÙšćĂĂîĕúîŤǰÿõćóĒüéúšĂöĔĀöŠ
êŠćÜėǰđĀúŠćîĊĚÝąßŠü÷ÿøšćÜēĂÖćÿĒïïìĊęĕöŠđÙ÷öĊöćÖŠĂîǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊÜćîüĉÝĆ÷ÞïĆïîĊĚĕéšìĞćÖćøêøüÝÿĂï
ēĂÖćÿĒúąðŦâĀć×ĂÜÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎúǰìĊęđðŨîñúÿČïđîČęĂÜöćÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé -��ǰēé÷
ÿćöćøëĒïŠÜđðŨîðøąđéĘîÿĞćÙĆâĂĂÖđðŨîǰ8 ÖúčŠöǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøÝšćÜÜćîĒúąÖćøìĞćÜćîǰ
	employment and work
ǰÖćøýċÖþćĒúąÖćøđøĊ÷îøĎšǰ	education and elearning
ǰÿč×õćóĒúą
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ÙüćööĆęîÙÜĒïïéĉÝĉêĂúǰ	e-health and security
ǰĂĊÙĂöđöĂøŤÿĒúąÖćøïøĉēõÙǰ	ecommerce and 
consumption
ǰíčøÖĉÝĒúąđýøþåÖĉÝǰ	enterprise and economy
ǰÖćøïĆîđìĉÜĒúąÙüćöǰđðŨîĂ÷ĎŠìĊęéĊǰ
	entertainment and wellbeing
ǰÿĉęÜĒüéúšĂöǰ	environment
ǰĒúąÙüćöđìŠćđìĊ÷öÖĆîǰ	equality
ǰ 
  1�ǰÖćøÝšćÜÜćîĒúąÖćøìĞćÜćîǰ	employment and work
ǰÖćøđéĉîìćÜĕðìĞćÜćîìĊę
ĂĂôôŗýÝąđøĉęöđĀĘîǰîšĂ÷úÜǰCo-working space ÝąöĊÝĞćîüîöćÖ×ċĚîêćöóČĚîìĊęêŠćÜėǰ×ĂÜđöČĂÜǰìĞćĔĀš
đöČĂÜÝąöĊÙüćöÝĞćđðŨîêŠĂǰÿĉęÜĒüéúšĂöĒúąÙîĔîđöČĂÜöćÖ×ċĚîǰ 
  2�ǰÖćøýċÖþćĒúąÖćøđøĊ÷îøĎšǰ	education and elearning
ǰĒóúêôĂøŤöđìÙēîēú÷Ċ
×ĂÜǰTech Company ëĎÖîĞćöćĔßšÖĆïÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîñŠćîĂĂîĕúîŤǰðøąÖĂïÖĆïðŦÝÝčïĆîÙîđ×šćëċÜ
ĂĉîđìĂøŤđîĘêǰĒúąđìÙēîēú÷ĊÖćøÿČęĂÿćøǰóĆçîćĔîøąéĆïǰ4G ĒúąïćÜðøąđìýǰ5G ìĞćĔĀšÖćøđøĊ÷îÖćø
ÿĂîñŠćîĂĂîĕúîŤǰÿąéüÖǰĒúąøüéđøĘü×ċĚîǰ 
  3�ǰÿč×õćóĒúąÙüćööĆęîÙÜĒïïéĉÝĉêĂúǰ	e-health and security
ǰÖćøîĞć×šĂöĎúöČĂ
ëČĂöćìĞćîć÷øĎðĒïïǰÖćøđÙúČęĂîĕĀü×ĂÜñĎšÙîÿćöćøëîĞćöćĔßšðøąē÷ßîŤĕéšöćÖÖüŠćÖćøĒóøŠøąïćé
×ĂÜđßČĚĂēøÙǰĒêŠ÷ĆÜđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøüćÜñĆÜđöČĂÜĂĆÝÞøĉ÷ąǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĉęÜĒüéúšĂöǰĒúąßŠü÷đĀúČĂ
ĂčêÿćĀÖøøöĂČęîėǰĔĀšđ×šćÿĎŠÿëćüąðÖêĉĀúĆÜ÷čÙēÙüĉé-��ǰđßŠîǰĂčêÿćĀÖøøöìŠĂÜđìĊę÷üǰ 
  4�ǰĂĊÙĂöđöĂøŤÿĒúąÖćøïøĉēõÙǰ	e-commerce and consumption
ǰóùêĉÖøøö
ñĎšïøĉēõÙìĊęđðúĊę÷îöćĔßšǰÖćøàČĚĂÿĉîÙšćïøĉÖćøñŠćîßŠĂÜĂĂîĕúîŤöćÖ×ċĚîǰ÷ĂéÿĆęÜàČĚĂÿĉîÙšćìćÜĂĂîĕúîŤìĊę
đêĉïēê×ċĚîǰĒúąÿĆéÿŠüîēÙøÜÿøšćÜêŠĂđýøþåÖĉÝǰđîČęĂÜÝćÖđĀêčÖćøèŤÖćøøąïćé×ĂÜđßČĚĂēÙüĉé-��ǰđÖĉé×ċĚî
Ă÷ŠćÜøüéđøĘüǰìĞćĔĀšöĊÖćøðøĆïđðúĊę÷îóùêĉÖøøöǰàČĚĂÿĉîÙšć×ĂÜñĎšïøĉēõÙöćÿĎŠøąïïĂĂîĕúîŤöćÖ×ċĚî 
 5�ǰíčøÖĉÝĒúąđýøþåÖĉÝǰ	enterprise and economy
ǰÖćøÙšćðúĊÖïîøąïïĂĂîĕúîŤ
öĊĒîüēîšöđêĉïēêǰÿĎÜ×ċĚîÝćÖóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĊęđðúĊę÷îđ×šćÿĎŠêúćéĂĂîĕúîŤöćÖ×ċĚîĀúĆÜÖćø
øąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉé-��ǰđðŨîēĂÖćÿǰìĊęìĞćĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøöĊÖćøđøŠÜ×÷ć÷ßŠĂÜìćÜìĞćíčøÖĉÝĒúąÿøšćÜ
øć÷ĕéšïîøąïïĂĂîĕúîŤĂ÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćøöćÖ×ċĚîǰ 
 6�ǰÖćøïĆîđìĉÜĒúąÙüćöđðŨîĂ÷ĎŠìĊęéĊǰ	entertainment and wellbeing
ǰÝćÖÿëĉêĉ
óïüŠćĔîßŠüÜēÙüĉé-��ǰìĆęüēúÖöĊÖćøđÿó×ŠćüÝćÖßŠĂÜìćÜêŠćÜėǰđóĉęöÿĎÜ×ċĚîëċÜøšĂ÷úąǰ67ǰÙîĔßšđüúćÿŠüî
ĔĀâŠđóČęĂéĎÿČęĂïĆîđìĉÜêŠćÜėǰñŠćî Streaming Service đóĉęöÿĎÜëċÜøšĂ÷úąǰ50ǰĒúąöĊÖćøđúŠîǰSocial 
Media đóĉęö×ċĚîöćÖüŠćøšĂ÷ǰ40ǰàċęÜĀöć÷ÙüćöüŠćĔîßŠüÜǰSocial Distancing ÙîöĊđüúćĂ÷ĎŠÖĆïĀîšćÝĂ
đóĉęööćÖ×ċĚîǰìĆĚÜđóČęĂÖćøìĞćÜćîǰêĉéêćö×ŠćüÿćøǰđÿóÙüćöïĆîđìĉÜǰĒúąǰđßČęĂöêŠĂÖĆïđóČęĂîĒúąÙîÿîĉì
ñŠćîǰSocial Media  
 7�ǰÿĉęÜĒüéúšĂöǰ	environment
ǰßŠüÜìĊęđÖĉéÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé-��ǰìĞćĔĀšÿĉęÜĒüéúšĂö
ēúÖĕéšóĆÖÝćÖǰöúóĉþìĊęđÖĉéÝćÖÖćøđéĉîìćÜǰĕöŠüŠćÝąđðŨîìćÜïÖǰìćÜîĚĞć ǰĀøČĂìćÜĂćÖćýǰøüöëċÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙüĆîđÿĊ÷ÝćÖēøÜÜćîǰĒúąĔîÿŠüî×ĂÜÖćøÖĉîĂćĀćøìĊęïšćîǰÖĘßŠü÷úéðøĉöćèĂćĀćøđĀúČĂĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖǰ	Carbon footprint
ǰđðŨîêĆüĂ÷ŠćÜìĊęìĞćĔĀšđĀĘîüŠćÖćøÿøšćÜÿĉęÜĒüéúšĂöĔĀšéĊ
×ċĚîêšĂÜĂćýĆ÷ÙüćöøŠüööČĂÝćÖìčÖðøąđìýìĊęÝąßŠü÷ÖĆîđðúĊę÷îĒðúÜǰ 
 8�ǰÙüćöđìŠćđìĊ÷öÖĆîǰ	equality
ǰÙøĆüđøČĂîđúĊĚ÷ÜđéĊę÷üđðŨîÖúčŠöìĊęöĊÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÝąĕéš
ñúÖøąìïÝćÖüĉÖùêǰēøÙøąïćéēÙüĉé-��ǰöćÖìĊęÿčéǰđîČęĂÜÝćÖđðŨîÖúčŠöìĊęöĊÙüćöĂŠĂîĕĀüìćÜđýøþåÖĉÝ
ÿĎÜǰøć÷ĕéšöĆÖêęĞćǰĒúąêšĂÜìĞćÜćîĀúć÷ÜćîđóČęĂđúĊĚ÷ÜÙøĂïÙøĆüǰ	Alon, 2020, Mikola, 2020
ǰéĆÜîĆĚîǰ
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ĀćÖêšĂÜðŗéēøÜđøĊ÷îǰĒúąÿëćîđúĊĚ÷ÜđéĘÖđðŨîđüúćîćîǰ÷ŠĂöìĞćĔĀšđéĘÖėǰĕéšĂ÷ĎŠÖĆïñĎšðÖÙøĂÜöćÖ×ċĚîǰ
ĒúąĕéšøĆïÙüćöĂïĂčŠîöćÖ×ċĚîǰĒêŠÿõćóìćÜđýøþåÖĉÝ×ĂÜÙøĆüđøČĂîđĀúŠćîĊĚĂćÝÝąĕöŠĕéšÿü÷ĀøĎđöČęĂ
đìĊ÷ïÖĆïÙøĂïÙøĆüìĊęöĊĂĉÿøąìćÜÖćøđÜĉîöćÖÖüŠć 
 ×è ą ìĊę Ü ć î üĉ ÝĆ ÷ × Ă Ü ǰLagunaaǰ 	2020
 ǰ đøČę Ă Ü ǰĶ The impact of COVID-19 
lockdown on food priorities�ǰResults from a preliminary study using social media and 
an online survey with Spanish consumersķǰĂíĉïć÷ëċÜñúÖøąìïêŠĂüĉÖùêÿč×õćóÝćÖēøÙēÙ
üĉé-19ǰēé÷ýċÖþćÝćÖÙüćöÙĉéđĀĘîĒúąóùêĉÖøøöǰ×ĂÜñĎšÙîìĊęöĊêŠĂĂćĀćøǰàċęÜöĊÖćøýċÖþćüĉüĆçîćÖćø
×ĂÜÖćøÙšîĀć×šĂöĎúìćÜĂĉîđìĂøŤđîĘê×ĂÜñĎšÙîĔîúĆÖþèą×ĂÜÖćøǰéĎüĉéĊēĂïîǰYouTube ìĊęöĊÙîéĎöćÖ
ìĊęÿčéǰĒúą×šĂÙüćöìĊęìüĊêđÖĊę÷üÖĆïēÙüĉé -��ǰĒúąÖćøÙšîĀćđøČęĂÜøćüđÖĊę÷üÖĆïĂćĀćøǰÖćøìĞć
ĒïïÿĂïëćöĂĂîĕúîŤǰðøąßćßîßćüÿđðîǰ362 øć÷ǰđóČęĂýċÖþćÖćøđðúĊę÷îĒðúÜóùêĉÖøøöÖćøǰ
ÝĆïÝŠć÷ĂćĀćøĔîßŠüÜìĊęöĊöćêøÖćøÖćøðŗéóČĚîìĊęǰñĎšÙîĔĀšÙüćöÿîĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĒúąÖćø
ÙšîĀć×šĂöĎúǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜ×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖÿČęĂǰñúÖćøÙšîĀćóïüŠćǰÖćøÙšîĀćìĊęÖĞćúĆÜöćĒøÜĔî
ßŠüÜĒøÖǰĒúąüĉéĊēĂ YouTube ìĊęöĊÙîéĎöćÖìĊęÿčéđÖĊę÷üÖĆïÖćøìĞćÙüćöđ×šćĔÝüŠćēøÙēÙüĉé-��ǰÙČĂĂąĕøǰ
ĒúąÖćøêĉéēøÙēÙüĉé-��ǰÿćöćøëêĉéĕéšĂ÷ŠćÜĕøǰđöČęĂöĊÖćøđñ÷ĒóøŠ×šĂöĎúÖćøĒëúÜÖćøèŤđÖĊę÷üÖĆïÖćø
øąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉé-��ǰđðŨîìćÜÖćøöćÖ×ċĚîǰÖćøÙšîĀćìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïĂćĀćøĒúąóùêĉÖøøöÖćø
ÝĆïÝŠć÷ǰÖĘöĊĒîüēîšöđóĉęö×ċĚîǰ×šĂöĎúìĊęéċÜöćÝćÖǰTwitter ĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜüĉüĆçîćÖćøÝćÖÙüćöÖĆÜüúĔî
ÖćøÝĆïÝŠć÷ĕðÝîëċÜÙüćöøĎšÿċÖĕöŠĒîŠĔÝÿĞćĀøĆïüĉÖùêìĊęÖĞćúĆÜÝąöćëċÜǰÙĞćêĂïìĊęĕéšÝćÖĒïïÿĂïëćö
ĂĂîĕúîŤïŠÜïĂÖüŠćǰñĎšÙîêšĂÜÖćøúéÙüćöëĊęĔîÖćøÝĆïÝŠć÷ǰĒêŠüŠć÷ĆÜÙÜêšĂÜÖćøàČĚĂǰÿĉîÙšćìĊęÿëćîìĊęđéĉöǰ
àċęÜÿĉîÙšćìĊęñĎšÙî÷ĆÜÙÜêšĂÜÖćøöĊÙüćöëĊęĔîÖćøàČĚĂÿĎÜǰĕéšĒÖŠǰđÿšîóćÿêšćǰĒúąñĆÖǰ	ĕéšĒøÜÝĎÜĔÝöćÝćÖ
×šĂöĎúÿč×õćó
ǰÿŠüîÿĉîÙšćĂČęîėǰëĎÖàČĚĂđóČęĂđóĉęöĂøøëøÿǰ	ëĆęüßĊÿĒúąßĘĂÙēÖĒúê
ǰĂĊÖìĆĚÜÖćøàČĚĂÿĉîÙšć
ïćÜĂ÷ŠćÜìĊęúéúÜđÖĉéÝćÖñúĉêõĆèæŤìĊęöĊĂć÷čÖćøđÖĘïøĆÖþćÿĆĚîǰ	ðúćǰĒúąĂćĀćøìąđú
ǰĀøČĂđîČęĂÜÝćÖĕöŠ
éĊêŠĂÿč×õćóĒúąöĊÿŠüîìĞćĔĀšîĚĞćĀîĆÖêĆüđóĉęö×ċĚîǰ	đïđÖĂøĊęìĊęöĊîĚĞćêćúǰ×ĂÜĀüćî
ǰÝćÖÙĞćĒîąîĞć×ĂÜ
ñĎšđßĊę÷üßćâĕéšøĆïÖćøóĉÝćøèćÝćÖñĎšïøĉēõÙüŠćöĊÙüćöîŠćđßČęĂëČĂöćÖìĊęÿčé 
 ÿŠüîĔîðøąđìýâĊęðčśîǰHakuhodo Branding & Innovation DesignĴs Youth Life 
Lab 	2020
ǰđðŨîĀšĂÜðäĉïĆêĉÖćøìĊęìĞćÜćîüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïóùêĉÖøøöüĆ÷øčŠîǰĕéšÝĆéÖćøðøąßčöđóČęĂøć÷Üćî
ñúÖćøÿĞćøüÝÖćøĔßšßĊüĉê×ĂÜĀîčŠöÿćüßćüâĊęðčśîĔîÖøčÜēêđÖĊ÷üǰĂĆîđðŨîñúöćÝćÖÖćøøüïøüö×šĂöĎú
ÿĞćøüÝǰđóČęĂĀć×šĂöĎúĒîüēîšöĒúąÙŠćîĉ÷öúŠćÿčéĔîÖćøĔßšßĊüĉê×ĂÜÙîĀîčŠöÿćüĔîßŠüÜüĉÖùêǰēÙüĉé-��ǰ
ĒúąÙüćöĀüĆÜ×ĂÜóüÖđ×ćĔîĂîćÙêǰ×šĂÿøčðìĊęĕéšđðŨîðøąē÷ßîŤĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜǰ10 ðøąÖćøǰêćöðøąđéĘî
ÿĞćÙĆâǰ5 ÖúčŠöĔĀâŠǰÙČĂǰÖćøÿČęĂÿćøĒúąÙüćöÿĆöóĆîíŤǰĂćøöèŤĒúąÙüćöøĎšÿċÖǰÖćøêøąĀîĆÖøĎšĒúąÖćø
ĒÿéÜĂĂÖǰÖćøøĆïøĎšđøČęĂÜđüúćǰĒúąÖćøïøĉēõÙ 
 1�ǰÖćøĂ÷ĎŠéšü÷ÖĆîĔîēúÖĂĂîĕúîŤĔîßŠüÜÖŠĂîìĊęöĊÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉé-��ǰÙî
ĀîčŠöÿćüĔßšĒĂóóúĉđÙßĆęîđóČęĂĒßøŤêĞćĒĀîŠÜ×ĂÜêîēóÿêŤđøČęĂÜøćüñŠćîÿČęĂĂĂîĕúîŤǰìĞćĔĀšÖĉÝüĆêø×ĂÜ
óüÖđ×ćđðŨîÿćíćøèąĒúąĔîßŠüÜìĊęöĊÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉé-��ǰöĊÖćøÖĆÖêĆüÙîĀîčŠöÿćüĀúć÷
ÙîĔßšÿČęĂĂĂîĕúîŤĔîÖćøêĉéêŠĂÖĆîìĞćĔĀšöĊÖćøĔßšßĊüĉêĂ÷ĎŠïîǰēúÖĂĂîĕúîŤöćÖ×ċĚîǰĔîÖćøĒïŠÜðŦî
đøČęĂÜøćüĒúąüĊéĊēĂÙĂúÙč÷ÖĆïđóČęĂîöćÖÖüŠćǰ10 ßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰ 
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 2�ǰÖćøìĆÖìć÷øĎðĒïïđÖŠćÝąĀć÷ĕðǰðÖêĉĔîÖćøìĆÖìć÷ÖĆîĒïïđÝĂĀîšćđóČęĂîÖĆîÙî
ĀîčŠöÿćüÿŠüîĔĀâŠĔßšǰÙĞćìĆÖìć÷üŠćǰĶđăšķǰóĂđÖĉéÖćøøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉé-��ǰñĎšÙîĔßšÿČęĂĂĂîĕúîŤöćÖ
×ċĚîìĞćĔĀšÖćøÿČęĂÿćøìĊęöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĒïïđÝĂĀîšćÝąêšĂÜìĆÖìć÷Āć÷ĕð 
 3�ǰđàđúðÖúć÷đðŨîñĎšÙîìĆęüĕðìĊęÿćöćøëĒïŠÜðŦîÙüćöøĎšÿċÖìĞćĔĀšđÖĉéÙüćöđðŨîÖúčŠö
đéĊ÷üÖĆîǰÖúŠćüÙČĂǰÙîéĆÜǰĀøČĂïčÙÙúìĊęöĊßČęĂđÿĊ÷ÜÝąÖúć÷đðŨîïčÙÙúíøøöéćìĊęìÖÙîÿćöćøëđ×šćëċÜĕéš
ÜŠć÷ĔîēúÖĂĂîĕúîŤǰÝćÖÖćøēóÿđøČęĂÜøćüïćÜĂ÷ŠćÜñŠćîÿČęĂĂĂîĕúîŤǰēé÷ñĎšÙîÝąđ×šćĕðÖéĕúÙŤĀøČĂ
ĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîÖĆïÿĉęÜìĊęÙîéĆÜîĆĚîēóÿêŤĂĂÖöćǰìĞćĔĀšǰđðŨîÖĉÝÖøøöìĊęìĞćĔĀšÿćöćøëđ×šćëċÜÖĆîĕéšÜŠć÷
öćÖ×ċĚîǰ 
 4�ǰĀšĂÜàĆÖñšćÝąÖúć÷đðŨîÿēöÿøǰ	ÿëćîìĊęĒúÖđðúĊę÷îóïđÝĂÖĆî
ǰïøĉđüèóČĚîìĊęàĆÖñšć
êŠćÜėǰĔîðøąđìýâĊęðčśîǰÝąÖúć÷đðŨîóČĚîìĊęìĊęÙîĀîčŠöÿćüìĞćÖĉÝÖøøöĂ÷ŠćÜĔéĂ÷ŠćÜĀîċęÜ×ċĚîǰđóČęĂÖćø
óïðąĒúÖđðúĊę÷îÙüćöøĎšÿċÖÖĆîĒìîìĊęÝąĕðóïÖĆîêćöøšćîĂćĀćøǰ 
 5�ǰĀîšćÝĂēìøýĆóìŤǰ16�9 ÝąđðŨî×ĂÜïčÙÙúîĆĚîǰ	ÿĉęÜìĊęìĞćÿŠüîêĆü
ǰđÖĉéÖćøìĞćÖĉÝÖøøö
Ă÷ŠćÜĔéĂ÷ŠćÜĀîċęÜñŠćîēìøýĆóìŤöČĂëČĂ×ĂÜêĆüđĂÜđóČęĂïĂÖđúŠćđøČęĂÜøćüêŠćÜėǰĀøČĂÖĉÝÖøøöìĊęìĞćñŠćîöČĂ
ëČĂđóČęĂēóÿêŤïĂÖúÜĔîēúÖĂĂîĕúîŤǰ 
 6�ǰđøćÝąĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïêĆüđøćđĂÜǰĔîÖćøêøąĀîĆÖÖćøĔßšßĊüĉêĔîßŠüÜìĊęêšĂÜĂ÷ĎŠĂ÷ŠćÜ
ēééđéĊę÷üÙîĀîčŠöÿćüǰöĊđüúćĔßšöćÖ×ċĚîêćöìĊęđĀĘîÿöÙüøǰđøĉęööĊÖćøĂŠćîĀîĆÜÿČĂđÖĊę÷üÖĆïðøĆßâćßĊüĉê
đóČęĂĀćÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøĔßšßĊüĉêĔîßŠüÜìĊęĕöŠöĊĂąĕøìĞćǰöĊÖćøÙĉéëċÜÿĉęÜìĊę đÖĉé×ċĚîĀúĆÜÙüćöêć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĞćÖĉÝÖøøöîĆĚîǰėǰđóČęĂĀ÷čéĒúąúéÙüćöÙĉéìĊęìĞćĔĀšĕöŠöĊÙüćöÿč×ĔîßŠüÜìĊęöĊÖćøÖĆÖêĆü 
 7�ǰđøČęĂÜđüúćÝąĕöŠĔßŠÿĉęÜÿĞćÙĆâĂĊÖêŠĂĕðǰöĊÿĆââćèĀúć÷Ă÷ŠćÜìĊęĒÿéÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ
ÖćøøĆïøĎšđÖĊę÷üÖĆïđüúćÙîĀîčŠöÿćüĔßšßĊüĉêĂ÷ĎŠĔîēúÖĂĂîĕúîŤìĊęÝöĂ÷ĎŠÖĆï×šĂöĎúĒúąĂîćÙêìĊę÷ćÖÝąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ùćéđéćǰ 
 8�ǰÖćøïøĉēõÙúéîšĂ÷úÜǰÖćøüćÜĒñîÖćøĔßšßĊüĉêÝąöĊøĎðĒïïĔĀöŠöćÖ×ċĚîǰÖćøÖĆÖêĆü
ìĞćĔĀšÙîĀîčŠöÿćüǰđðúĊę÷îóùêĉÖøøöÖćøĔßšßĊüĉêđóČęĂÝĆéøąđïĊ÷ïßĊüĉêĒúąÿč×õćóöćÖ×ċĚîǰēé÷ĒïŠÜðŦî
êćøćÜđüúćĒúąóĎéÙč÷ĂĂîĕúîŤǰóøšĂöėǰÖĆïÖćøĂĂÖÖĞćúĆÜÖć÷ĕðóøšĂöÖĆîǰĔîÿõćóĒüéúšĂöĔĀöŠĒïï
îĊĚîĆÖíčøÖĉÝÝĞćđðŨîêšĂÜüćÜĒñîĔîÖćøǰĂĂÖĒïïñúĉêõĆèæŤïćÜĂ÷ŠćÜđóČęĂêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ
üĉëĊßĊüĉêðøÖêĉĔĀöŠǰ 
 9�ǰēăöÙćđôśǰÖćøĒ÷ÖêĆüìĞćĔĀšöĊñúêŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÖćøđúČĂÖàČĚĂÿĉîÙšćǰĶouchi 
caféķǰ	ēăöÙćđôś
ǰĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĔîßŠüÜìĊęöĊÖćøÖĆÖêĆüĕöŠĔĀšĂĂÖĕðìĊęĕĀîǰüĆ÷øčŠîĀîčŠöÿćüïćÜÖúčŠöĕéš
ÝĆéìĞćǰēăöÙćđôśǰēé÷đúČĂÖöčöïćÜöčöĔîïšćîđóČęĂĔĀšđĀöČĂîÙćđôśìĊęĕððøąÝĞćĒêŠĂ÷ĎŠĔîïšćîǰđóČęĂÝĆéöčöĔî
ÖćøëŠć÷øĎðēóÿêŤúÜēúÖĂĂîĕúîŤǰ 
 10�ǰÖćøĂ÷ĎŠïšćîĒïïđýøšćǰėǰÖćøïøĉēõÙêćöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜĒêŠúąÙîĔîßŠüÜìĊęöĊ
ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙēÙǰüĉé-��ǰĀîčŠöÿćüĕéšöĊÙüćöÖĆÜüúöćÖđÖĉîĕðđÖĊę÷üÖĆïÖćøøĆï×Šćüÿćø
ïćÜĂ÷ŠćÜìĊęìĞćĔĀšđÖĉéÖćøêøąĀîÖüŠćêĆüđĂÜÝąĕéšøĆïđßČĚĂēÙüĉé-��ǰìĞćĔĀšÿĎâđÿĊ÷ĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøìĞć
ÖĉÝÖøøöïćÜĂ÷ŠćÜêŠĂĕðǰÖćøïøĉēõÙÿĉęÜ×ĂÜêŠćÜǰėǰĀøČĂÖćøôŦÜđóúÜÝąđðúĊę÷îĕðĂ÷ŠćÜÿĉĚîđßĉÜǰđßŠîǰÖćø
đðúĊę÷îĕðôŦÜđóúÜìĊęöĊÝĆÜĀüąđøĘü×ċĚîÖüŠćđéĉöǰôŦÜđóúÜ÷Ăéîĉ÷öÝćÖðøąđìýĕì÷ 
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 ÿĞćĀøĆïĔîðøąđìýĕì÷ǰÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøüĉÝĆ÷ĒĀŠÜßćêĉǰ	2563
ǰĕéšÝĆéðøąßčöǰ
đøČęĂÜǰĶNew Normal ßĊüĉêüĉëĊĔĀöŠǰĒúąÖćøðøĆïêĆüĔîõćüąēÙüĉé-��ķǰđöČęĂüĆîìĊęǰ25 đöþć÷îǰ2563 
ēé÷øąïčüŠćǰßĊüĉêüĉëĊĔĀöŠǰđðŨîĒîüìćÜìĊęĀúć÷ėǰÙîÝąêšĂÜðøĆïđðúĊę÷îßčéóùêĉÖøøöǰĔîßŠüÜĕüøĆÿêĆüîĊĚ
ĂĂÖöćøąïćéĒúšüđðúĊę÷îßĊüĉêđøćĕðĂĊÖîćîǰìĞćĔĀšêšĂÜðøĆïđðúĊę÷îøĎðĒïïüĉëĊßĊüĉêĕðóøšĂöÖĆîìĆęüēúÖǰ
ÝćÖìĊęđøćđÙ÷ĂĂÖÝćÖïšćîđóČęĂĕðìĞćÜćîǰĕðēøÜđøĊ÷îǰđøćêšĂÜĀĆîöćìĞćìčÖĂ÷ŠćÜìĊęïšćîǰĀćÖöĊÙüćö
ÝĞćđðŨîêšĂÜĂĂÖÝćÖïšćîĕðßšĂððŗŪÜǰĀøČĂĒöšÖøąìĆęÜĕðóïĒóì÷ŤǰđøćêšĂÜĔÿŠĀîšćÖćÖđóČęĂðŜĂÜÖĆîēøÙǰ
êšĂÜđüšîøą÷ąĀŠćÜÿĞćĀøĆïïčÙÙúúšćÜöČĂïŠĂ÷ėǰîćîǰ20 üĉîćìĊǰđßĘéöČĂéšü÷ĒĂúÖĂăĂúŤǰøüöëċÜÖćø
ðøĆïđðúĊę÷îìćÜéšćîíčøÖĉÝĒúąïøĉÖćøêŠćÜėǰĔĀšìĆîêŠĂÿëćîÖćøèŤðŦÝÝčïĆîǰÝċÜêšĂÜðøĆïđðúĊę÷îĕðÿĎŠÖćø
đðŗéǰøąïïúÜìąđïĊ÷îĂĂîĕúîŤǰÖćøĔßšøąïïàČĚĂ×ć÷ĒúąïøĉÖćøìćÜĂĂîĕúîŤǰÿĉęÜîĊĚ đÖĉéđðŨîüĉëĊĔĀöŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøéĞćøÜßĊüĉêǰàċęÜđöČęĂđøćÝĞćêšĂÜðäĉïĆêĉÖĆîđðŨîðÖêĉêŠĂđîČęĂÜĔîøą÷ąđüúćĀîċęÜÝîđÖĉéđðŨîÙüćöóĂĔÝǰ
ĔîìĊęÿčéìĆĚÜĀöéîĊĚÖĘĕéšÖúć÷đðŨî New Normal ĔîÿĆÜÙö 
 ēé÷ìĊęðøąßčöéĆÜÖúŠćüĕéšîĞćđÿîĂðøąđéĘîÿĞćÙĆâđÖĊę÷üÖĆïßĊüĉêüĉëĊĔĀöŠìĊęÙćéüŠćÝąđÖĉé×ċĚî
ĔîÿĆÜÙöĔîÿĆÜÙöĕì÷ǰđóČęĂêĂïÿîĂÜüĉÖùêĉēÙüĉé-��ǰðøąÖĂïéšü÷ǰ 
 1�ǰÖćøìĞ ćÜćîÝćÖìĊęïš ćîǰ-ǰWork from Home ÖćøĂ÷ĎŠ ĔîïšćîóøšĂöìĞćÜćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĞćÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰõć÷ĔîìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷×ĂÜêîđĂÜǰÿŠÜñúêŠĂÙüćöêšĂÜÖćøìĊęóĆÖĂćýĆ÷ìĊęđðúĊę÷îĕðÝćÖđéĉöǰ
ìĊęĂćýĆ÷ĔîóČĚîìĊęìĊęöĊ×îćéđúĘÖĂćÝÝąĕöŠđóĊ÷ÜóĂǰÝĞćđðŨîêšĂÜÖćøöĊóČĚîìĊęìĊęÿćöćøëìĞćĂąĕøĕéšĀúć÷ĀúćÖ
öćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰ 
 2�ǰÖćøéĞćđîĉîÖćøìćÜíčøÖøøöĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ-ǰOnline Business éšü÷óùêĉÖøøöÖćø
ïøĉēõÙìĊęđðúĊę÷îĒðúÜǰÝîÿŠÜñúìĞćĔĀšøąïïÖćøÿĆęÜàČĚĂÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøøąïïÖćø×îÿŠÜøą÷ąÿĆĚîĒúą
ÖćøÝĆéÿŠÜĒïïøüéđøĘüǰÝąđðŨîìĊęêšĂÜÖćøĒúąÙüćöÿĞćÙĆâöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰàċęÜĀúĆÜÝćÖîĊĚÖćø×ĂøĆïïøĉÖćøÝćÖ
ñĎšïøĉēõÙÝąđøĉęöĀĆîöćĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÿč×õćóöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰøąïïïøĉÖćøêšĂÜÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝöćÖ×ċĚîüŠć
ÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøÝąêšĂÜöĊöćêøåćîǰðúĂéõĆ÷ǰĒúąöĊÙüćöÿąĂćéǰÙćéüŠćđøćîŠćÝąđĀĘîÖćø
đðúĊę÷îĒðúÜĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøúÜìčî×ĂÜõćÙđĂÖßîǰĀšćÜøšćîǰêŠćÜǰėǰĀĆîöćÝøĉÜÝĆÜÖĆïÖćøìĞćíčøÖĉÝ
ĂĂîĕúîŤÖĆîöćÖ×ċĚîǰ 
 3�ǰÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤǰ-ǰOnline Learning�Entertainment ÖćøĂ÷ĎŠĔîïšćîǰÿĉęÜÿĞćÙĆâ
ĔîÖćøóĆçîćĒúąÖćøÙšîĀćêĆüêîǰÿĉęÜĀîċęÜÖĘÙČĂǰÖćøĀćÙüćöøĎšÿĉęÜĔĀöŠėǰđóČęĂóĆçîćýĆÖ÷õćó×ĂÜêĆüđĂÜǰ
éšü÷ÖćøđøĊ÷îøĎšǰàċęÜÿćöćøëđúČĂÖđøĊ÷îĔîßŠüÜđüúćìĊęÿąéüÖĕéšêćöêšĂÜÖćøǰÿćöćøë÷šĂîÖúĆïǰđóČęĂ
ìïìüîđîČĚĂĀćĒúąìĞćÙüćöđ×šćĔÝĔĀöŠĕéšǰĒúąðøąĀ÷ĆéđüúćĒúąÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøđéĉîìćÜǰÖćø
ìŠĂÜđìĊę÷üĔĀöŠøĎðĒïïĂĂîĕúîŤ ǰđßŠîǰÖćøßöóĉóĉíõĆèæŤ đÿöČĂîǰ	Virtual Museum
ǰÖćøđìĊę÷ü
îĉìøøýÖćøĂĂîĕúîŤǰ	Virtual Exhibitor
ǰĒúąÖćøđ×šćßöĒÖúĂøĊęßČęĂéĆÜêŠćÜǰėǰ	Virtual Gallery
ǰđðŨî
êšîú 
 4�ǰÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćìćÜÖćøĒóì÷ŤĒúąÿćíćøèÿč×ĒïïĂĂîĕúîŤǰ-ǰOnline Medical 
Consulting ĔĀšǰÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøúÜìčîìćÜéšćîÿćíćøèÿč××ĂÜðøąđìýöćÖÖüŠćđéĉöǰøąïï
ÿćíćøèÿč×ÝąöĊĒóúìôĂøŤöéšćîÿč×õćóđðŨîïøĉÖćøóČĚîåćîǰĒúąÖćøðŜĂÜÖĆîÙüćöđÝĘïðśü÷ÝąöĊ
ÙüćöÿĞćÙĆâöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰēÙøÜÿøšćÜóČĚîåćî×ĂÜđöČĂÜǰĂćÙćøǰïšćî ǰÝąêšĂÜöĊïøĉÖćøÿč×õćóĒúą
ÿč×õćóÝĉêøĂÜøĆïéšü÷ÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰ 
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 5�ǰÖćøúéÙüćöđðŨîēúÖćõĉüĆêîŤǰ-ǰdeglobalization đóČęĂóċęÜóćÖćøñúĉêĔîðøąđìý
öćÖ×ċĚîǰđîČęĂÜÝćÖĂčêÿćĀÖøøöåćîÖćøñúĉêêŠćÜǰėǰ×ĂÜðøąđìýêšĂÜĀ÷čéßąÜĆÖǰøüöĕðëċÜÖćø×îÿŠÜêŠćÜǰ
ėǰéšü÷ǰĂĊÖìĆĚÜÖćøîĞćđ×šćÝćÖĂčêÿćĀÖøøöĀúć÷ĒĀŠÜĔîêŠćÜðøąđìýìĊęđðŨîåćîÖćøñúĉêÝċÜĀ÷čéßąÜĆÖ
êćöĕðéšü÷đßŠîÖĆî 
 �����ǰǰÙüćöðøÖêĉĔĀöŠÖĆïÿč×õćó 
 ìćÜéšćîÙüćöðøÖêĉĔĀöŠÖĆïÿč×õćóîĆĚîǰöĊÖćøýċÖþćßĊüĉêüĉëĊĔĀöŠĀøČĂÙüćöðøÖêĉĔĀöŠĔî
ÿĆÜÙöēé÷Öøöÿč×õćóÝĉêǰ	2563
ǰàċęÜĕéšéĞćđîĉîÖćøïøĉÖćøđßĉÜøčÖñŠćîĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤóøšĂöĂíĉïć÷
ëċÜÙĞćüŠćǰNew Normal ìĊęǰëĎÖîĞćöćĔßšÙøĆĚÜĒøÖēé÷ïĉúúŤǰÖøĂÿǰ	Bill Gross
ǰñĎšÖŠĂêĆĚÜïøĉþĆìïøĉĀćø
ÿĉîìøĆó÷ŤßćüĂđöøĉÖĆîǰĔßšĂíĉïć÷ëċÜÿõćüąǰđýøþåÖĉÝēúÖǰĀúĆÜÝćÖđÖĉéüĉÖùêĉđýøþåÖĉÝĒăöđïĂøŤđÖĂøŤǰ
ĔîÿĀøĆåĄǰßŠüÜøąĀüŠćÜðŘǰ2007-2009 ÿćđĀêčìĊęêšĂÜĔßšÙĞćǰüŠćǰĶNew NormalķǰđóøćąđéĉöìĊüĉÖùêĉ
đýøþåÖĉÝÝąöĊøĎðĒïïÙŠĂî×šćÜêć÷êĆüĒúąđðŨîüÜÝøđéĉöǰÙČĂđöČęĂđýøþåÖĉÝđêĉïēêĕðĕéšßŠüÜøą÷ąĀîċęÜǰÝą
öĊðŦÝÝĆ÷ìĊęìĞćĔĀšđÖĉéđðŨîüĉÖùêĉìćÜđýøþåÖĉÝǰĒúąĀúĆÜÝćÖđÖĉéüĉÖùêĉđýøþåÖĉÝĕöŠîćîǰđýøþåÖĉÝÖĘÝąđøĉęö
ôŚŪîêĆüǰĒúšüÖĘÖúĆïöćđêĉïēêĕéšéĊĂĊÖÙøĆĚÜǰÿĉęÜđĀúŠćîĊĚÙČĂÿĉęÜìĊęđÖĉé×ċĚîđðŨîðÖêĉǰÝîđøĊ÷ÖĕéšüŠćđðŨîǰĶÙüćöǰ
ðøÖêĉĔĀöŠķǰ	Normal
 
 ēé÷Öøöÿč×õćóÝĉêĕéšÖúŠćüëċÜēÙüĉé-��ǰÖĆïüĉëĊßĊüĉêðøÖêĉĔĀöŠÖŠĂîÿëćîÖćøèŤēÙüĉé-
��ǰĔîĒÜŠÖćøóĆçîćðøąđìýĒúąđýøþåÖĉÝüŠćǰðøąđìýĕì÷ĕéšđñßĉâüĉÖùêĉöćĀúć÷ÙøĆĚÜǰĒêŠüĉÖùêēÙüĉé-
��ǰÙøĆĚÜîĊĚëČĂĕéšüŠćđðŨîðøćÖäÖćøèŤìĊęìĞćĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜöĀćýćúǰđóøćąđðŨîÖćøøąïćéĔĀâŠ
ìĆęüēúÖǰÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøðøĆïđðúĊę÷îóùêĉÖøøöĂ÷ŠćÜøčîĒøÜĔîøą÷ąÿĆĚîĒúąĀúć÷óùêĉÖøøöÝąĂ÷ĎŠëćüø
Öúć÷đðŨîßĊüĉêðøÖêĉĔĀöŠàċęÜđðŨîÿĉęÜìĊęĀúć÷ĂÜÙŤÖøÖĞćúĆÜýċÖþćĂ÷ĎŠǰđîČęĂÜÝćÖēÙüĉé-��ǰđðŨîēøÙĂčïĆêĉĔĀöŠìĊę
đøć÷ĆÜĕöŠøĎšÝĆÖöćÖŠĂîǰÿŠÜñúêŠĂüĉëĊßĊüĉêǰÖćøìĞćÜćîǰÖćøéĞćđîĉîßĊüĉêðøąÝĞćüĆîǰÖćøđÖĉé×ċĚîĒúąÖćøéĞćđîĉî
ēÙüĉé-��ǰÙøĆĚÜîĊĚǰÝċÜđðŨîÿëćîÖćøèŤìĊęĀúć÷ÙîÙćéüŠćÙÜÝą÷ćüîćîóĂÿöÙüøǰÝîìĞćĔĀšđÖĉéÖćø
đðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ŠćÜëćüøĔîĀúć÷óùêĉÖøøö×ĂÜñĎšÙîǰÙüćöĕöŠĒîŠîĂîĒúąÖćøÙćéđéćÿëćîÖćøèŤĕöŠĕéšǰ
ðøąÖĂïÖĆïÖćøĕéšøĆï×šĂöĎú×ŠćüÿćøëċÜñúÖøąìïêŠćÜǰėǰĂćÝÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÙøĊ÷éǰÙüćöÖúĆüǰĔîǰ
ÝĉêĔÝ×ĂÜÙîĕì÷ĕéšìčÖđóýìčÖüĆ÷ǰìĆĚÜîĊĚǰÿĉęÜìĊęđÖĉé×ċĚîóùêĉÖøøöĒïïǰNew Normal ÖĆïßĊüĉêüĉëĊĔĀöŠ×ĂÜ
ÿĆÜÙöĕì÷ǰöĊ×šĂöĎúÝćÖđüððşĕàìŤíøøöîĉêĉǰĕéšđñ÷ĒóøŠ×šĂöĎúÖćøÿĞćøüÝ×ĂÜàčðđðĂøŤēóúĒúąîĞćđÿîĂ
ĒîüìćÜßĊüĉêüĉëĊĔĀöŠ×ĂÜÙîǰĕì÷ĕüšǰöĊéĆÜîĊĚǰ 
 1�ǰĔßšđìÙēîēú÷ĊĒúąĂĉîđìĂøŤđîĘêđìÙēîēú÷ĊÙüïÙĎŠÖĆïĂĉîđìĂøŤđîĘêÝąđ×šćöćöĊïìïćì
ÖĆïÖćøĔßšßĊüĉêöćÖ×ċĚîǰìĊęÝćÖđéĉööĊöćÖĂ÷ĎŠĒúšüǰĒêŠĔîÿĆÜÙö÷čÙǰNew Normal ÿĉęÜđĀúŠćîĊĚÝąđ×šćĕðĂ÷ĎŠĔî
ĒìïìčÖÝĆÜĀüąßĊüĉêǰĕöŠüŠćÝąđðŨîÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤǰÖćøìĞćÜćîìĊęïšćîǰÖćøðøąßčöĂĂîĕúîŤǰÖćøàČĚĂ
ÿĉîÙšćĂĂîĕúîŤǰÖćøìĞćíčøÖøøöǰĒúąÖćøđĂĘîđêĂøŤđìîßĊüĉêøĎðĒïïêŠćÜǰėǰĂ÷ŠćÜéĎĀîĆÜǰôŦÜđóúÜǰ 
 2�ǰÖćøđüšîøą÷ąĀŠćÜìćÜÿĆÜÙöǰñĎšÙîĔîÿĆÜÙöÝąđĀĘîÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖćøđüšîøą÷ąĀŠćÜ
ìĊęđðŨîĒîüìćÜÖćøĔßšǰßĊüĉêßŠüÜüĉÖùêĉēÙüĉé-��ǰĒúąÝąéĞćđîĉîßĊüĉêĒïïîĆĚîêŠĂĕðǰēé÷øĆÖþćøą÷ąĀŠćÜ
ìćÜÖć÷õćóđóĉęö×ċĚîǰĒúąĔßšđìÙēîēú÷Ċđ×šćöćöĊÿŠüîßŠü÷ĔîÖćøÿČęĂÿćøĒúąÖćøĔßšßĊüĉêǰúéÖćø
ðäĉÿĆöóĆîíŤǰÖćøĕðĔîÿëćîìĊęÿćíćøèąǰĒúąđîšîÖćøìĞćÖĉÝÖøøöìĊęïšćîöćÖ×ċĚîǰ 
 3�ǰÖćøéĎĒúĔÿŠĔÝÿč×õćóìĆĚÜêĆüđĂÜĒúąÙîøĂï×šćÜēé÷đÖĉéÙüćöÙčšîßĉîÝćÖßŠüÜüĉÖùêĉēÙ
üĉé-��ǰìĊęêšĂÜéĎĒúéšćîÿč×õćóĒúąÙüćöÿąĂćéđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠđßČĚĂǰéĆÜîĆĚîóùêĉÖøøöÖćøĔßš
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ĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷ǰđÝúĒĂúÖĂăĂúŤǰĒúąÖćøúšćÜöČĂĂ÷ŠćÜëĎÖüĉíĊǰĒúąĀöĆęîÿĆÜđÖêêĆüđĂÜđöČęĂĕöŠÿïć÷Ýą
÷ĆÜÙÜöĊêŠĂĕðǰøüöëċÜÖćøĀĆîöćĔÿŠĔÝÿč×õćóǰÖćøĂĂÖÖĞćúĆÜÖć÷ǰĒúąÖćøìĞćðøąÖĆîÿč×õćóÝąöĊ
ĒîüēîšööćÖ×ċĚîǰ 
 4�ǰÖćøÿøšćÜÿöéčúßĊüĉêÖćøöĊēĂÖćÿĕéšìĞćÜćîìĊęïšćîǰúéÝĞćîüîüĆîÖćøđ×šćĂĂôôŗýǰ
ĀøČĂÖćøúéÖćøóąðąñĎšÙîĔîÿĆÜÙöǰĒúšüĀĆîöćĔßšßĊüĉêǰĒúąìĞćÜćîìĊęïšćîǰìĞćĔĀšñĎšÙîöĂÜđĀĘîĒîüìćÜìĊę
ÝąÿøšćÜÿöéčúßĊüĉêøąĀüŠćÜĂ÷ĎŠïšćîöćÖ×ċĚîǰĒúąÝąđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøðøĆïÿöéčúßĊüĉêøąĀüŠćÜđüúć
ÿŠüîêĆüǰÖćøÜćîǰĒúąÿĆÜÙöĔĀšÿöéčúöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 
 öĊÖćøýċÖþćóùêĉÖøøöÖĆïÙüćöðøÖêĉĔĀöŠ×ĂÜǰïéĉîìøŤ ǰ	2563
ǰîĆÖüĉì÷ćýćÿêøŤ
ÿč×õćóǰÙèąÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÿÜ×úćîÙøĉîìøŤìĊęĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćÙüćöðøÖêĉĔĀöŠǰĀøČĂǰ
New Normal đðŨîøĎðĒïïÖćøéĞćđîĉîßĊüĉêĂ÷ŠćÜĔĀöŠìĊęĒêÖêŠćÜÝćÖĂéĊêǰÖĞćúĆÜÝąÖúć÷đðŨîüĉüĆçîćÖćø
ĔĀöŠ×ĂÜÿĆÜÙööîčþ÷ŤǰĒúąøąïïǰÿĆÜÙöĔĀöŠ×ĂÜēúÖǰìĆĚÜîĊĚÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćÿć÷
óĆîíčŤĔĀöŠĀøČĂēÙüĉé-��ǰđÖĉéñúÖøąìïêŠĂǰøąïïđýøþåÖĉÝĒúąÿč×õćó×ĂÜðøąßćÖøìĆęüēúÖǰìĞćĔĀšêšĂÜ
öĊÖćøðøĆïđðúĊę÷îÖćøéĞćđîĉîßĊüĉêǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷ĒúąúéÖćøĒóøŠÖøąÝć÷×ĂÜđßČĚĂēøÙǰàċęÜ
ĔîßŠüÜìĊęñŠćîöćÝąđĀĘîĕéšüŠćìčÖÙîêšĂÜöĊÖćøðøĆïêĆüđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖĔîÖćøéĎĒúêîđĂÜǰøĎðĒïïßĊüĉêüĉëĊ
ĔĀöŠìĊęïéĉîìøŤǰßćêąđüìĊǰîĞćđÿîĂǰðøąÖĂïéšü÷ǰüĉíĊÙĉéǰüĉíĊđøĊ÷îøĎšǰüĉíĊÿČęĂÿćøǰüĉíĊðäĉïĆêĉǰĒúąÖćøÝĆéÖćø
ÖćøĔßšßĊüĉêĒïïĔĀöŠđÖĉé×ċĚîĀúĆÜÝćÖđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰìĞćĔĀšöîčþ÷ŤêšĂÜðøĆïêĆüđóČęĂøĆïöČĂÖĆï
ÿëćîÖćøèŤðŦÝÝčïĆîöćÖÖüŠćÝąíĞćøÜøĆÖþćüĉëĊéĆĚÜđéĉöĀøČĂĀüîĀćëċÜĂéĊêǰàċęÜÿĉęÜìĊęÝąđÖĉé×ċĚîîĆĚîúšüîđðŨî
ÿĉęÜĔĀöŠìĊęđøćêšĂÜðøĆïêĆüǰĕöŠĂćÝÙćéÙąđîĕéšüŠćÝąöĊÿĉęÜĔéìĊęÝąđðúĊę÷îĒðúÜĕðïšćÜĀøČĂöĊĂąĕøÝąđÖĉé×ċĚî
ĕéšïšćÜǰēé÷üĆîîĊĚÿĉęÜìĊęđøćǰÝąöćóĎéÖĆîĀúĆÖėǰÙČĂǰÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìćÜéšćîóùêĉÖøøöĒúąÖćøĔßšßĊüĉêǰìĊę
ÙćéüŠćîŠćÝąöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜöćÖìĊęÿčéǰÖúŠćüÙČĂ 
 1�ǰĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷ǰĒúąĒĂúÖĂăĂúŤđÝúǰ÷ĆÜÙÜđðŨîĂčðÖøèŤìĊęßŠü÷ĔîÖćøðŜĂÜÖĆîêĆüđĂÜǰ
đðŨîìĊęêšĂÜÖćøĒúąǰñĎšÙîöĊÖćøĔßšÖĆîöćÖ×ċĚîÝîđðŨîđøČęĂÜðÖêĉǰđóøćąđðŨîüĉíĊÖćøðŜĂÜÖĆîêĆüÝćÖÙüćö
đÿĊę÷ÜÝćÖÖćøêĉéđßČĚĂēøÙǰĒúąÖćøĒóøŠÖøąÝć÷đßČĚĂēøÙĕð÷ĆÜïčÙÙúĂČęîǰ 
 2�ǰ÷ĆÜÙÜöĊǰsocial distancing êŠĂĕðǰìĆĚÜĔîĒÜŠ×ĂÜøŠćÜÖć÷ǰĒúąÝĉêĔÝéšü÷ǰÙüćöđßČęĂĔÝ
ÖĆîìĊęđÙ÷ĒÿéÜĂĂÖöćñŠćîǰHuman Touch ÝąîšĂ÷úÜǰ 
 3�ǰñĎšÙîđøĉęöĀĆîöćĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïøĆïðøąìćîĂćĀćøìĊęöĊðøąē÷ßîŤéĊêŠĂÿč×õćóǰ
ðúĂéõĆ÷ǰĒúąöĊÙüćöÿąĂćéǰēé÷đîšîĂćĀćøìĊęöćÝćÖíøøößćêĉǰĀøČĂĂĂøŤĒÖîĉÙöćÖ×ċĚîǰ 
 4�ǰñĎšÙîîĉ÷öÖćøĂĂÖÖĞćúĆÜÖć÷öćÖ×ċĚîǰĀĆîöćéĎĒúÿč×õćó×ĂÜêîđĂÜöćÖ×ċĚîǰĔÿŠĔÝ
êîđĂÜǰĒúąøĆÖêĆüđĂÜöćÖ×ċĚîǰ 
 5�ǰúéÖćøóąðąñĎšÙîĔîÿĆÜÙöǰĒúšüĀĆîöćĔßšßĊüĉêǰĒúąìĞćÜćîìĊęïšćîǰöĊđüúćĂ÷ĎŠÖĆï
ÙøĂïÙøĆüöćÖ×ċĚîǰìĞćĔĀšñĎšÙîöĂÜđĀĘîĒîüìćÜìĊęÝąÿøšćÜÿöéčúßĊüĉêøąĀüŠćÜĂ÷ĎŠïšćîöćÖ×ċĚîǰĒúąÝąđðŨî
ĒîüìćÜĔîÖćøðøĆïÿöéčúßĊüĉêǰøąĀüŠćÜđüúćÿŠüîêĆüǰÖćøÜćîǰĒúąÿĆÜÙöĔĀšÿöéčúöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 
 6�ǰĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćøÿĆöñĆÿÖĆîēé÷ĕöŠÝĞćđðŨîǰüĆçîíøøöĔîÖćøìĆÖìć÷×ĂÜñĎšÙîǰēé÷đÞóćą
Āúć÷ǰėǰßćêĉĔîêąüĆîêÖìĊęđÙ÷ÝĆïöČĂǰÿĆöñĆÿêĆüÖĆîǰÝąđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰ 
 7�ǰéĉÝĉìĆúÝąÖúć÷đðŨîÙüćöÿĞćÙĆâĀúĆÖĔîÖćøéĞćøÜßĊüĉêǰĕöŠĔßŠĒÙŠÙîǰGen C ĒêŠÙČĂÙî
ìčÖøčŠîǰìčÖüĆ÷ǰÝąÿćöćøëĔßšÜćîéĉÝĉìĆúĕéšĂ÷ŠćÜÙčšîđÙ÷ǰ 
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 8�ǰđìÙēîēú÷ĊÝąÖúć÷đðŨîđøČęĂÜðÖêĉĔîßĊüĉêðøąÝĞćüĆîǰìĆĚÜÖćøǰwork from home, 
food delivery, shopping online ĀøČĂÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤ 
 9�ǰđÜĉîÖøąéćþǰĀøČĂđĀøĊ÷âìĊęĀöčîđüĊ÷îĂ÷ĎŠĔîøąïïÝąëĎÖĔßšîšĂ÷úÜđøČęĂ÷ǰėǰÝî
Öúć÷đðŨîǰÿĆÜÙöĕøšđÜĉîÿéēé÷ÿöïĎøèŤĔîĕöŠßšćǰ 
 10�ñĎšÙîöĊÖćøĒïŠÜòŦÖĒïŠÜòść÷ǰöĊÖćøđúČĂÖðäĉïĆêĉöćÖ×ċĚîǰéšü÷đĀêčñúìćÜéšćîÙüćö
ðúĂéõĆ÷ǰĀøČĂÖćøÙĞćîċÜëċÜÿč×ĂîćöĆ÷ǰ 
 11�øąïïÿćíćøèÿč×ÝąöĊĒóúìôĂøŤöéšćîÿč×õćóđðŨîïøĉÖćøóČĚîåćîǰĒúąÖćø
ðŜĂÜÖĆîÙüćöđÝĘïðśü÷ÝąöĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰ 
 New normal ÖĘÙČĂÙüćöðøÖêĉĔĀöŠìĊęöîčþ÷ŤđøĊ÷îøĎšìĊęÝąîĞćöćĔßšđóČęĂðøĆïêĆüĔĀšĂ÷ĎŠøĂé
ĕéšĔîÿõćóĒüéúšĂöîĆĚîǰėǰĒúąđöČęĂĕĀøŠÖĘêćöìĊęÿõćóĒüéúšĂöđðúĊę÷îĒðúÜĕðĀøČĂöĊđĀêčÖćøèŤĂ÷ŠćÜĔé
Ă÷ŠćÜĀîċęÜ 
 ����3 ǰÙüćöðøÖêĉĔĀöŠÖĆïđýøþåÖĉÝ 
 ÖćøýċÖþćÙüćöðøÖêĉĔĀöŠÖĆïđýøþåÖĉÝîĆĚîǰđ×öøĆåǰ	2558
ǰĕéšýċÖþćđøČęĂÜøćüÙüćö
ðÖêĉĔîøĎðĒïïǰĔĀöŠǰEIC ARTICLE 	2020
ǰàċęÜđñ÷ĒóøŠĔîîĉê÷ÿćøÖćøđÜĉîíîćÙćøǰÞïĆïđéČĂîǰ
óùþõćÙöǰ2015 ĶChina's 'New Normal' sees government apply brakes to accelerating 
economyķǰÖúŠćüüŠćǰ�New Normal�ǰĀøČĂǰ�ÙüćöðøÖêĉĔĀöŠ�ǰëĎÖĔßšđðŨîÙøĆĚÜĒøÖĔîðŘǰ2008 ēé÷ǰBill 
Gross îĆÖúÜìčî ĔîêøćÿćøĀîĊĚ ßČę ĂéĆ Ü ǰ	bond guru
ǰñĎš øŠ üöÖŠĂêĆĚ ÜïøĉþĆì ǰPacific Investment 
Management 	PIMCO
ǰēé÷ĔĀšîĉ÷ćöëċÜÿõćüąđýøþåÖĉÝēúÖǰìĊęÝąöĊĂĆêøćÖćøǰđêĉïēêßąúĂêĆüúÜÝćÖ
ĔîĂéĊêĒúąđ×šćÿĎŠĂĆêøćÖćøđêĉïēêđÞúĊę÷øąéĆïĔĀöŠìĊęêęĞćÖüŠćđéĉöǰÙüïÙĎŠĕðÖĆïĂĆêøćÖćøüŠćÜÜćîìĊęǰÿĎÜ×ċĚî
Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĀúĆÜđÖĉéüĉÖùêĉìćÜÖćøđÜĉîĔîÿĀøĆåĄǰĂĊÖìĆĚÜÙüćöñĆîñüîìćÜđýøþåÖĉÝÝąĕöŠĕéšđðŨîĕð
êćöüĆäÝĆÖøđýøþåÖĉÝđéĉöĒïïìĊęñŠćîöćǰđîČęĂÜÝćÖðŦÝÝĆ÷êŠćÜǰėǰìĊęđðŨîêĆüÖĞćĀîéÖćøđêĉïēêìćÜ
đýøþåÖĉÝöĊøĎðĒïïìĊęǰđðúĊę÷îĒðúÜĕðĀøČĂÿŠÜñúÖøąìïêŠĂđýøþåÖĉÝĔîúĆÖþèąìĊęĒêÖêŠćÜÝćÖĔîĂéĊêǰ
àċęÜĒîüÙĉéđøČęĂÜǰNew Normal ×ĂÜ Bill Gross ĔîßŠüÜĒøÖÖúĆïĕöŠĕéšøĆïÙüćöÿîĔÝĒúą÷ĆÜëĎÖðäĉđÿí
ēé÷îĆÖđýøþåýćÿêøŤÝĞćîüîĀîċęÜìĊęđßČęĂüŠćÖćøßąúĂêĆüìĊęđÖĉé×ċĚîđðŨîđóĊ÷ÜÖćøëéëĂ÷ǰ	recession
ǰ
êćöüĆäÝĆÖøđýøþåÖĉÝđéĉöđìŠćîĆĚîǰĒúąĔîĕöŠßšćđýøþåÖĉÝĒúąÖćøÝšćÜÜćîÖĘÝąÖúĆïöćđêĉïēêĕéšìĊęÙŠćđÞúĊę÷
éĆÜđéĉöǰĒêŠÿëćîÖćøèŤđýøþåÖĉÝēúÖĔîðŦÝÝčïĆîĕéšóĉÿĎÝîŤĔĀšđĀĘîüŠćÿĉęÜìĊęǰBill Gross ĕéšÖúŠćüĕüšêĆĚÜĒêŠðŘǰ
2008 îĆĚîöĊÿŠüîìĊęëĎÖêšĂÜĂ÷ĎŠĕöŠîšĂ÷ 
 ÖćøĔßšßĊüĉêĔîĒïïǰNew Normal ×ĂÜêŠćÜðøąđìýǰđöČę ĂüĆîìĊę ǰ25 ó�Ù�ǰ2563 
ĀúĆÜÝćÖĀúć÷ðøąđìýìĆęüǰēúÖǰđøĉęöñŠĂîÙúć÷ǰ�úĘĂÖéćüîŤ�ǰĀøČĂǰñŠĂîðøîöćêøÖćøÙüïÙčöÖćø
øąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙüĉé-��ǰéĎđĀöČĂîüŠćÖćøǰðúéúĘĂÙÝąßŠü÷ðøąßćßîĔîìĆęüēúÖĔßšßĊüĉêÜŠć÷×ċĚîǰĒêŠ
êšĂÜöĊøą÷ąĀŠćÜìćÜÿĆÜÙöǰĕöŠüŠćÝąđðŨîđ÷ĂøöîĊǰðćÖĊÿëćîǰĒÙîćéćǰîĉüàĊĒúîéŤǰðøąßîÖĞćúĆÜđøĉęö
ðøĆïêĆüĔßšßĊüĉêĔîĒïïǰNew Normal 
 -ǰúĂîéĂî�ǰëîîĒÙï,ǰìćÜđìšćÖüšćÜïîëîîǰSeven Sisters ×ĂÜúĂîéĂîđöČęĂüĆîìĊęǰ
19 óùþõćÙö 2563 ĕéšđóĉęöðŜć÷ïĂÖüŠćëîîëĎÖÝĞćÖĆéĔĀšĂ÷ĎŠĔî÷ćîóćĀîąđóČęĂĔĀšñĎšđéĉîïîìćÜđìšćöĊ
óČĚîìĊęöćÖ×ċĚîđóČęĂđóĉęöøąĀŠćÜÿĞćĀøĆïÖćøđ×šćÿĆÜÙöǰ 
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 -ǰĕĂøŤĒúîéŤ�ǰÖúčŠöđúĘÖǰėǰßčöîčöÖĆîĔîìĊęÿćíćøèąđöČęĂüĆîìĊęǰ19 óùþõćÙöǰĕĂøŤĒúîéŤ
đĀîČĂĂîčâćêĔĀšðøąßćßîøüöÖúčŠöĕéšĒêŠĕöŠđÖĉîĀÖÙîǰđöČęĂĂĂÖĕðóïðąÖĆîîĂÖïšćîĔîõćóÙČĂ
ðøąßćßîÝćÖÙøĆüđøČĂîêŠćÜǰėǰîĆęÜĂ÷ĎŠĀŠćÜÖĆîĔî×èąìĊęóïÖĆîĔîÿüîÿćíćøèąđïúôćÿêŤǰ 
 -ǰĒÙîćéć�ǰSocial distancing stalls ĔîúćîÝĂéøë×ĂÜǰBurnaby Winter Club 
ĔîǰBurnaby, Canada đöČęĂüĆîìĊęǰ7 óùþõćÙöđéĘÖǰėǰĔÿŠĂčðÖøèŤăĂÖÖĊĚ×ĂÜóüÖđ×ćĔîÖúćÜĒÝšÜóøšĂö
ÖĆïöĊÞćÖÖĆîđóĉęöøą÷ąĀŠćÜǰĀúĆÜÝćÖÿēöÿøÖúĆïöćđðŗéĔĀšïøĉÖćøĂĊÖÙøĆĚÜđöČęĂüĆîìĊęǰ6 óùþõćÙöǰ����ǰìĊę
ñŠćîöćǰìĆĚÜîĊĚđöČęĂüĆîìĊęǰ18 óùþõćÙöǰ����ǰ 
 -ǰēÙúĆöđïĊ÷ĕéšñŠĂîÙúć÷×šĂÝĞćÖĆéǰēÙüĉé-��ǰïćÜ×šĂĔîßŠüÜđìýÖćúüĆîüĉÙêĂđøĊ÷ǰēé÷
ĂîčâćêĔĀšøüöÖúčŠöĕöŠđÖĉîĀÖÙîǰđóČęĂđÞúĉöÞúĂÜĔîđìýÖćúǰ 
 -ǰðćÖĊÿëćî�ǰÛŠćđßČĚĂÖŠĂîàČĚĂĔîðćÖĊÿëćîǰöĊÖćøêĆĚÜðøąêĎÛŠćđßČĚĂÖŠĂîđ×šćýĎî÷ŤÖćøÙšćǰ
ĔîÖćøćÝĊĔîüĆîìĊęǰ19 óùþõćÙöǰìĊęñŠćîöćǰ 
 -ǰÿđðî�ǰēïÿëŤìĊęüĉĀćøđàïĊâŠćÿøšćÜøą÷ąĀŠćÜǰìćÜÿĆöÙöðøąđìýÿđðîđöČęĂüĆîìĊęǰ11 
óùþõćÙöìćÜøĆåïćúǰÖćøÙúć÷úĘĂÖÖćøÙüïÙčöÖćøĒóøŠÖøąÝć÷×ĂÜēÙüĉé-��ǰēé÷ĔîõćóǰÝąđĀĘîǰñĎš
îöĆÿÖćøîĆęÜĔîēïÿëŤìĊęüĉĀćøđàïĊâŠćǰēé÷öĊÖćøÝĆéøąđïĊ÷ïÖćøøĆÖþćøą÷ąĀŠćÜìćÜÿĆÜÙöǰ 
 -ǰîĉüàĊĒúîéŤ�ǰßŠĂÜüŠćÜøąĀüŠćÜìĊęîĆęÜøëĕôðŜć÷ïĂÖìćÜïîøëĕôēé÷ÿćøĔîđüúúĉÜêĆî
îĉüàĊĒúîéŤĒÿéÜĔĀš ǰñĎš ēé÷ÿćøđĀĘîüŠ ćÝąîĆę ÜìĊę ĕĀîđóČę ĂìĞ ćêćööćêøÖćøìćÜÿĆÜÙöìĊęĀŠćÜĕÖúǰ
ĀšćÜÿøøóÿĉîÙšćēøÜõćó÷îêøŤÿîćöđéĘÖđúŠîǰĒúąóČĚîìĊęÿćíćøèąĂČęîǰėǰēé÷đøĉęöêĆĚÜĒêŠüĆîìĊę ǰ14 
óùþõćÙöǰìĊęñŠćîöć 
 -ǰòøĆęÜđýÿ�ǰöćêøÖćøđêČĂîđóĉęöđêĉöđÖĊę÷üÖĆïøšćîđÿøĉöÿü÷ìĊęøšćîìĞćñöòøĆęÜđýÿĂĊÖĒĀŠÜ
ĀîċęÜĔîðćøĊÿǰøĆåöîêøĊüŠćÖćøÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜĒúąđýøþåÖĉÝïøĎēîŠđúĂöćđøǰúÜđ×šćÿĞćøüÝóČĚîìĊęđöČęĂ
üĆîìĊęǰ5 óùþõćÙöǰ2563 
 -ǰĂĉîēéîĊđàĊ÷�ǰđøĊ÷îǰĒêŠĕöŠĔÖúšđÖĉîĕðĔîüĆîìĊęǰ8 óùþõćÙöǰîĆÖđøĊ÷îìĊęēøÜđøĊ÷îðøąÝĞć
ĒĀŠÜĂĉÿúćöĔîđöČĂÜēïÖĂøŤðøąđìýĂĉîēéîĊđàĊ÷ǰÿøšćÜøąĀŠćÜĔĀšÖĆïîĆÖđøĊ÷îǰĔî×èąìĊęìŠĂÜÙĆöõĊøŤÖčøĂćî
ìĊęöĆÿ÷ĉéDaarul Quran  
 -ēðĒúîéŤ�ǰêøüÝÿĂïĂčèĀõĎöĉÖŠĂîđ×šćǰĀšćÜÿøøóÿĉîÙšćĔîüĆîìĊę ǰ8 óùþõćÙöǰ
ýĎî÷ŤÖćøÙšćìĆęüðøąđìýǰēðĒúîéŤǰđøĉęöìĊęÝąđðŗéĂĊÖÙøĆĚÜĀúĆÜÝćÖđÝĘéÿĆðéćĀŤ×ĂÜÖćøúĘĂÖéćüîŤĂ÷ŠćÜ
ĀšćÜÿøøóÿĉîÙšćǰBonarkaǰĔîÙøćÙĎô, ēðĒúîéŤ,ǰSecurityǰêøüÝÿĂïĂčèĀõĎöĉøŠćÜÖć÷×ĂÜúĎÖÙšćÖŠĂîìĊę
đ×šćĕðĔîýĎî÷ŤÖćøÙšćĔîìćÜđýøþåÖĉÝǰ	đ×öøĆå, 2563
ǰĕéšïĂÖëċÜđÜČęĂîĕ×ĔĀšđýøþåÖĉÝðøĆïêĆüđ×šćÿĎŠǰNew 
Normal ĕüšüŠćîĆÖđýøþåýćÿêøŤìĊęÿîĆïÿîčîĒîüÙĉéǰNew Normal đßČęĂüŠćĂĆêøćÖćøđêĉïēêìćÜ
đýøþåÖĉÝìĊęÝąßąúĂêĆüúÜđÖĉéÝćÖǰ3 ÿćđĀêčĀúĆÖìĊęÿŠÜñúÖøąìïēé÷êøÜêŠĂēÙøÜÿøšćÜđýøþåÖĉÝĔîøą÷ą
÷ćüǰĕéšĒÖŠǰ 
 1
ǰÖćøĔßšÝŠć÷ìćÜÖćøÙúĆÜÝĞćîüîöćÖđóČęĂÖøąêčšîđýøþåÖĉÝìĊęàïđàćĔîßŠüÜđüúćìĊęñŠćî
öćēé÷÷ĂöĔĀšĀîĊĚÿćíćøèąÿĎÜ×ċĚîǰëČĂđðŨîÖćøǰ�ÖĎš÷ČöÖćøđêĉïēêìćÜđýøþåÖĉÝĔîĂîćÙê�ǰ	borrowing 
future potential growth
ǰĒúąêšĂÜßéđß÷éšü÷ĂĆêøćÖćøđêĉïēêøąéĆïêęĞćĔîõć÷ĀúĆÜǰ 
 2
ǰÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúìĊęđ×šöÜüéöćÖ×ċĚîǰ	re-regulation
ǰĀúĆÜđÖĉéüĉÖùêĉìĆĚÜéšćîÖćøÙúĆÜ
ĒúąĔîêúćéđÜĉîǰÝîîĞćöćÿĎŠĂĆêøćìéĒúąñúêĂïĒìîìćÜÖćøđÜĉîìĊęúéêęĞćúÜǰ	deleveraging
ǰ 
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 3
ǰÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜēÙøÜÿøšćÜǰÖćøñúĉêĔîĒêŠúąđýøþåÖĉÝđóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆï
ìøĆó÷ćÖøĒúąÙüćöêšĂÜÖćøõć÷ĔîðøąđìýìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðÝćÖĂéĊêǰĒúąúéÖćøóċęÜóćÖćøÙšćÖćø
úÜìčîøąĀüŠćÜðøąđìýìĊęĂćÝöĊöćÖđÖĉîĕð 
 New Normal ìćÜđýøþåÖĉÝìĊęÝąđÖĉé×ċĚîǰĂíĉïć÷ĕüšđóČęĂĔĀšđ×šćĔÝëċÜÖćøđ×šćÿĎŠÿõćüąǰ
New Normal ìĊęđðŨîøĎðíøøööćÖ×ċĚîǰĕéš÷Öîē÷ïć÷ÖćøðøĆïÿöéčúìćÜđýøþåÖĉÝǰ	rebalancing
ǰ×ĂÜ
ÝĊîĔîðŦÝÝčïĆîìĊęîŠćÝąđðŨîêĆüĂ÷ŠćÜìĊęđĀĘîđéŠîßĆéöćÖìĊęÿčéǰîć÷ÿĊÝĉĚîñĉÜǰðøąíćîćíĉïéĊ×ĂÜÝĊîÙîðŦÝÝčïĆî
ĕéšĂíĉïć÷ëċÜÖćøúéđðŜćĀöć÷Öćøđêĉïēê×ĂÜđýøþåÖĉÝÝĊîúÜđĀúČĂđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ7ǰÝćÖđéĉöìĊęđÙ÷đêĉïēê
ĕéšđÞúĊę÷øćüøšĂ÷úąǰ10ǰĔîßŠüÜǰ10 ðŘìĊęñŠćîöćǰüŠćöĉĔßŠđðŨîÖćøëéëĂ÷ìćÜđýøþåÖĉÝǰĒêŠđðŨîÿõćüąǰ
New Normal ×ĂÜđýøþåÖĉÝÝĊîĔîßŠüÜǰ10 ðŘêŠĂĕðÝćÖîĊĚǰēé÷öčŠÜđðŜćìĊęÝąđêĉïēêĂ÷ŠćÜöĊđÿëĊ÷øõćóöćÖ
×ċĚîĒúąĕöŠđîšîĂĆêøćÖćøđêĉïēêìĊęĀüČĂĀüćĂ÷ŠćÜĔîĂéĊêǰÿćøąÿĞćÙĆâìĊęÝąđÖĉé×ċĚîĔîßŠüÜÖćøðøĆïÿöéčú
ĒúąîĞćđýøþåÖĉÝÝĊîĕðÿĎŠÿõćüąǰNew Normal ðøąÖĂïéšü÷ǰ 
 -ǰÖćøúéÖćøóċęÜóćđöĘéđÜĉîúÜìčîēé÷đÞóćąÝćÖõćÙøĆåǰ	 investment-led growth
ǰ
ĒúšüĀĆîöćóċęÜóćÖćøǰïøĉēõÙđðŨîêĆü×ĆïđÙúČęĂîĀúĆÖ×ĂÜÖćøđêĉïēêìćÜđýøþåÖĉÝǰ	consumption-led 
growth
ǰ 
 -ǰÖćøÖĞćÖĆïéĎĒú×ĂÜõćÙøĆåìĊęđ×šöÜüéöćÖ×ċĚîǰ÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰÖćøúéïìïćìÖćøÖĎš÷Čö
đÜĉî×ĂÜõćÙíčøÖĉÝǰđĂÖßîĒúąøĆåïćúìšĂÜëĉęîñŠćîïøĉþĆììøĆÿêŤîĂÖđĀîČĂÝćÖÖćøÖĎš÷Č öñŠćîøąïï
íîćÙćøóćèĉß÷Ťǰ	Shadow Banking
ǰ 
 -ǰÿõćüąðøąßćÖøĔîüĆ÷ĒøÜÜćîìĊęúéúÜǰēé÷öĊĂĆêøćÿŠüî×ĂÜðøąßćÖøĔîüĆ÷ìĞćÜćîǰ
	Ăć÷čǰ16-65 ðŘ
ǰêŠĂǰðøąßćÖøĔîüĆ÷ĂČęîúéúÜđøČęĂ÷öćêĆĚÜĒêŠðŘǰ2010 
 ëċÜĒöšÖćøðøĆïÿöéčúìĊęÖúŠćüöć×šćÜêšîÝąÿŠÜñúÖøąìïĔîìćÜúïêŠĂĂĆêøćÖćøđêĉïēê
×ĂÜđýøþåÖĉÝÝĊîĔîßŠüÜǰđðúĊę÷îñŠćîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâǰĒêŠđýøþåÖĉÝÝĊî÷ĆÜÙÜöĊðŦÝÝĆ÷óČĚîåćîìĊęĒ×ĘÜĒøÜĔî
Āúć÷éšćîǰìĆĚÜĀîĊĚÿćíćøèą×ĂÜøĆåïćúìĊę÷ĆÜÙÜĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĞćđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ40ǰ×ĂÜÝĊéĊóĊǰÖćøĂĂö×ĂÜ
õćÙđĂÖßîìĊęöĊÿĎÜëċÜøšĂ÷úąǰ50ǰ×ĂÜÝĊéĊóĊǰÖĞćúĆÜĒøÜÜćîĔîßîïììĊę÷ĆÜÙÜđĀúČĂÖüŠćøšĂ÷úąǰ30ǰĒúą
đÜĉîìčîÿĞćøĂÜêŠćÜðøąđìýìĊęÿĎÜìĊęÿčéĔîēúÖǰđýøþåÖĉÝÝĊîÝċÜîŠćÝą÷ĆÜđêĉïēêĕéšĔîøąéĆïđÞúĊę÷øšĂ÷úąǰ6-7ǰ
êćöǰNew Normal ìĊęîć÷ÿĊÝĉĚîñĉÜĕéšÖúŠćüĕüšǰĔîðŦÝÝčïĆîđýøþåÖĉÝÖĞćúĆÜđ×šćÿĎŠǰNew Normal 	đ×öøĆå, 
2564
ǰýċÖþćüŠćĔîßŠüÜǰ5 ðŘìĊęñŠćîöćǰđýøþåÖĉÝöĊÖćøđêĉïēêìĊęĂĆêøćđÞúĊę÷đóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ3�6ǰđìŠćîĆĚîǰ
úéúÜÝćÖĔîĂéĊêìĊę đÙ÷đêĉïēêĕéšđÞúĊę÷ëċÜ øšĂ÷úąǰ4�7ǰĔîßŠüÜǰ10 ðŘǰÖŠĂîðŘ  2008 ÝîìĞćĔĀšîĆÖ
đýøþåýćÿêøŤđøĉęööĊÙüćöÖĆÜüúüŠćđýøþåÖĉÝĂćÝÖĞćúĆÜđ×šćÿĎŠÿõćüąǰNew Normal ìĊę đÖĉéÝćÖÖćøǰ
ÿĎâđÿĊ÷ýĆÖ÷õćóĔîÖćøđêĉïēêǰ	potential growth
ǰĒìîìĊęÝąđðŨîÖćøëéëĂ÷êćöüĆäÝĆÖøđýøþåÖĉÝ
ìĆęüĕðǰëċÜĒöšđýøþåÖĉÝĕì÷Ýą÷ĆÜ×ćéðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Üõć÷ĔîìćÜéšćîÖćøÙúĆÜêćöîĉ÷ćöđïČĚĂÜêšî×ĂÜÖćøđ×šć
ÿĎŠÿõćüą New Normal ĒêŠ÷ĆÜÙÜöĊðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷ÜĂČęîǰėǰìĊęĂćÝñúĆÖéĆîĔĀšđýøþåÖĉÝĕì÷đ×šćÿĎŠÿõćüąǰNew 
Normal ĕéšđßŠîÖĆîǰìĆĚÜðŦâĀćìĊęđÖĉéÝćÖìøĆó÷ćÖøÖćøñúĉêĔîðøąđìýĒúąēÙøÜÿøšćÜÖćøÙšćøąĀüŠćÜ
ðøąđìýǰĂĆîĕéšĒÖŠǰ 
 1
ǰðŦâĀćéšćîǰēÙøÜÿøšćÜðøąßćÖøìĆĚÜÖćø×ćéĒÙúîĒøÜÜćîǰĒúąÖćøđ×šćÿĎŠÿĆÜÙöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
üĆ÷ßøć×ĂÜðøąßćÖøĕì÷ìĊęëČĂđðŨî×šĂÝĞćÖĆéÿĞćÙĆâêŠĂÖćø×÷ć÷êĆü×ĂÜñúñúĉêõć÷Ĕîðøąđìýǰ  
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ǰñúĉêõćóĒøÜÜćîìĊęöĊÖćøóĆçîćßšćÖüŠćđìÙēîēú÷ĊÖćøñúĉê×ĂÜēúÖǰĒúąĕöŠÿćöćøë
÷ÖøąéĆïđìÙēîēú÷ĊÖćøñúĉêĕéšǰàċęÜÿĞćĀøĆïðøąđìýĕì÷ìĊęöĊÿëćîąđðŨîñĎšøĆïÝšćÜñúĉêöćđðŨîøą÷ąđüúćǰ
÷ćüîćîǰÖćøñúĉêìĊę×ćéñúĉêõćóǰ	low productivity
ǰĒúąĕöŠÙčšöêšîìčîǰ	cost inefficient
ǰĂćÝ
ÿŠÜñúĔĀšñĎšÝšćÜìĆĚÜìĊęöĊĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆîĒúąñĎšÝšćÜĔĀöŠĔîĂîćÙêðøĆïêĆüĒúąĀĆîĕðÝšćÜĒĀúŠÜñúĉêĂČęîìĊęöĊ
ýĆÖ÷õćóéšćîĒøÜÜćîÿĎÜÖüŠćǰ 
 3
ǰíčøÖĉÝđÖĉéĔĀöŠ×ĂÜĕì÷÷ĆÜ×ćéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđ×šćëċÜĒĀúŠÜđÜĉîìčîǰàċęÜđÖĉéÝćÖ
Ùüćöđ×šöÜüé×ĂÜÿëćïĆîÖćøđÜĉîìĊęĕöŠêšĂÜÖćøøĆïÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙêǰĀćÖÖćøđêĉïēêìćÜ
đýøþåÖĉÝ÷ĆÜÙÜĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĞćǰ 
 4
ǰÖćøÙšćđÿøĊìĊęđóĉęööćÖ×ċĚîîĞćöćàċęÜøćÙć×ć÷ÿĉîÙšćìĊęĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆîǰìĞćĔĀšÿĉîÙšćĕì÷Ĕî
ïćÜĂčêÿćĀÖøøöìĊęöĊÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĒ×ŠÜ×ĆîéšćîøćÙćêęĞćúÜǰêšĂÜđ×šćÿĎŠßŠüÜđðúĊę÷îñŠćîđóČęĂĀĆîĕð
ñúĉêÿĉîÙšćìĊęêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜÙîĔîðøąđìýǰĀøČĂÿĉîÙšćìĊęÿćöćøëĒ×ŠÜ×ĆîÖĆïêŠćÜðøąđìý
ĕéšöćÖ×ċĚîĒìîǰ 
 5
ǰĀćÖÙĎŠÙšćìĊęÿĞćÙĆâĂ÷ŠćÜÝĊîĒúą÷čēøððøĆïêĆüđ×šćÿĎŠÿõćüąǰNew Normal đýøþåÖĉÝ
ĕì÷ìĊęóċęÜóćÖćøÿŠÜĂĂÖÖüŠćøšĂ÷úąǰ70ǰ×ĂÜÝĊéĊóĊǰĒúąóċęÜóćÖćøÿŠÜĂĂÖĕð÷ĆÜÝĊîĒúą÷čēøðëċÜǰ1 Ĕîǰ5 
×ĂÜöĎúÙŠćÿŠÜĂĂÖìĆĚÜĀöéǰ÷ŠĂöêšĂÜđ×šćÿĎŠÿõćüąǰNew Normal êćöĂ÷ŠćÜĀúĊÖđúĊę÷ÜĕöŠĕéš 
 ×èąìĊęĔîÖćøüĉÝĆ÷×ĂÜǰNaveen and Anders 	2020
ǰđøČęĂÜǰĶEffects of COVID-19 
on business and researchķǰøąïčüŠćÖćøøąïćé×ĂÜǰēÙüĉé-��ǰđðŨîđÙøČęĂÜđêČĂîĔÝĂ÷ŠćÜßĆéđÝîüŠć
ÖćøøąïćéđßŠîđéĊ÷üÖĆïõĆ÷óĉïĆêĉĂČęîǰėǰìĊęĕöŠÙŠĂ÷đÖĉé×ċĚîĔîĂéĊêĒúąÝą÷ĆÜÙÜđÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙêǰĒöšüŠćđøć
ÝąĕöŠÿćöćøëðŜĂÜÖĆîĕüøĆÿĂĆîêøć÷ĕöŠĔĀšđÖĉé×ċĚîĕéšǰĒêŠđøćÙüøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöđóČęĂúéñúÖøąìïêŠĂ
ÿĆÜÙöǰÖćøøąïćéĔîðŦÝÝčïĆîÿŠÜñúÖøąìïìćÜđýøþåÖĉÝĂ÷ŠćÜǰøčîĒøÜìĆęüēúÖĒúąéĎđĀöČĂîüŠćðøąđìýĔé
ÝąĕöŠĕéšøĆïñúÖøąìïǰÿĉęÜîĊĚĕöŠđóĊ÷ÜĒêŠÿŠÜñúêŠĂđýøþåÖĉÝđìŠćîĆĚîǰÿĆÜÙöìĆĚÜĀöéĕéšøĆïñúÖøąìïàċęÜ
îĞćĕðÿĎŠÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ŠćÜöćÖĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰðŦâĀćóĉđýþîĊĚđðŨî
Ùüćöó÷ć÷ćöøąéĆïēúÖĔîÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøĒóøŠøąïćéìĊęÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÿĆÜÙöǰ
ēé÷øüöĒúšüöĊđĂÖÿćøǰ13 ÞïĆïìĊęÙøĂïÙúčöõćÙĂčêÿćĀÖøøöêŠćÜėǰ	đßŠîǰÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰÖćøÙšćðúĊÖ
ÖćøýċÖþćǰøąéĆïĂčéöýċÖþć
ǰÖćøđðúĊę÷îĒðúÜóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙĒúąíčøÖĉÝǰðøąđéĘîìćÜÝøĉ÷íøøö
ĒúąĒÜŠöčöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïóîĆÖÜćîǰĒúąÙüćöđðŨîñĎšîĞć 
 ÿŠüîÖćøüĉÝĆ÷×ĂÜǰShanay, Mohd, Abid and Raju 	2020
ǰđøČęĂÜǰĶFace masks 
are new normal after COCID-19 pandemic�ķǰēÙüĉé-��ǰđðŨîĕüøĆÿêøąÖĎúĔĀâŠìĊęìĞćĔĀšđÖĉéÙüćö
đÝĘïðśü÷ĔîÙîĒúąĔîÿĆêüŤĔîǰöîčþ÷ŤàċÜēÙüĉé-��ǰìĞćĔĀšđÖĉéÖćøêĉéđßČĚĂĔîøąïïìćÜđéĉîĀć÷ĔÝêĆĚÜĒêŠēøÙ
ĕ×šĀüĆéĕðÝîëċÜēøÙìĊęøčîĒøÜÖüŠćǰđßŠî Middle East Respiratory Syndrome 	MERS
ǰĒúąǰSevere 
Acute Respiratory Syndrome 	SARS
ǰđóČęĂêŠĂÿĎšÖĆïēøÙîĊĚǰîćîćðøąđìýĕéšĔßšÖú÷čìíŤöćÖöć÷ìĆęü
ēúÖǰĔîÜćîüĉÝĆ÷ÞïĆïîĊĚÝąÖúŠćüëċÜïìïćìĒúąÿëćîą×ĂÜðøąđìýêŠćÜėǰìĊęđÖĊę ÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÿüö
ĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷ēé÷ÿćíćøèąàċęÜđðŨîöćêøÖćøÿĞćÙĆâĔîÖćøúéÖćøĒóøŠÖøąÝć÷×ĂÜǰĕüøĆÿǰđÖČĂïìčÖ
ðøąđìýìĆęüēúÖîĉ÷öĔßšĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷ĔîìĊęÿćíćøèąéšü÷öćêøÖćøĂČęîǰėǰéĆÜîĆĚîÖćøĔßšĀîšćÖćÖǰ
ĂîćöĆ÷ĔîìĊęÿćíćøèąÝċÜđðŨîöćêøÖćøìćÜÿč×õćóìĊęÿĞćÙĆâĒúąđðŨîđøČęĂÜðÖêĉĔĀöŠĀúĆÜÝćÖÖćøøąïćé
×ĂÜēÙüĉéǰ-19 
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 Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöĔîÖćøüĉÝĆ÷×ĂÜǰMohamed and Dunya�	2020
�ǰđøČęĂÜǰĶPlanning for 
'The New Normal' -ǰForesight and Management of the Possibilities of Socio-economic, 
Spillovers due to COVID-19 Pandemic�ķǰđðŨîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïøąïïđýøþåÖĉÝìĊę
đêøĊ÷öóøšĂöøĆïöČĂÖĆïÙüćöñĉéðøÖêĉ×ĂÜđýøþåÖĉÝĔîǰĶÙüćöðøÖêĉĔĀöŠķǰàċęÜđðŨîÙüćöìšćìć÷ìćÜ
đýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöĔîĂîćÙêëĎÖîĞćđÿîĂđóČęĂđóĉęöÙüćöóøšĂöĔî÷čÙìĊęÖĞćúĆÜÝąöćëċÜǰđóČęĂĔĀšđĀĘîõćó
ÝĞćîüî×ĂÜÙüćöđðŨîĕðĕéšĒúąēĂÖćÿ×ĂÜÖćøøĆęüĕĀúìćÜđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöǰÝċÜöĊÖćøđÿîĂÖøĂïÖćø
ìĞćÜćîǰÝćÖîĆĚîÝċÜĒÿéÜøć÷ÖćøÙüćöđðŨîĕðĕéšìĆĚÜĀöéǰ480 øć÷ÖćøǰđÙøČęĂÜöČĂĕéšøĆïÖćøóĆçîć
đóĉęöđêĉöđóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÙüćöđðŨîĕðĕéšìćÜđýøþåÖĉÝÿĆÜÙöìĊęéĊìĊęÿčéǰàċęÜÝąĒêÖêŠćÜÖĆîĕðêćö
ÿõćóßčößîĒúą×ĆĚîêĂî×ĂÜõćüąÙüćöðøÖêĉĔĀöŠǰñúÖøąìïĀúĆÖ×ĂÜÜćîüĉÝĆ÷îĊĚÙČĂǰÝąđðúĊę÷îüĉíĊÖćøǰ
ðøąđöĉîĀøČĂÝĆéÖćøÖĆïÖćøøąïćé×ĂÜēøÙøąïćéēÙüĉé-��ǰĀøČĂđĀêčÞčÖđÞĉîìĆęüēúÖĔîĂîćÙêǰÿĉęÜîĊĚÝą
ÿøšćÜđÿšîìćÜǰĔĀöŠÿĞćĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ĔîĂîćÙêĔîǰ�ÙüćöðøÖêĉĔĀöŠ�ǰđðŨîÖćøüćÜĒñîÿĞćĀøĆïǰ�đøČęĂÜÙüćö
ðøÖêĉĔĀöŠ�ǰÖćøöĂÜÖćøèŤĕÖúĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöǰÙüćöñĉéðøÖêĉ
×ĂÜđýøþåÖĉÝÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé-��ǰđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜ×šĂÿøčðÖøĂïÜćîǰĒúąđÙøČęĂÜöČĂêšĂÜ
ĕéšøĆïÖćøìéÿĂïđóĉęöđêĉöĔîđÜČęĂîĕ×ìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîöćÖ×ċĚîđóČęĂĔĀšÿćöćøëĔßšÜćîĕéšìĆęüēúÖ 
 

���ǰǰĒîüÙĉéǰìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝ 
 2�3�1 ǰðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝǰ 
 ðøĊéĊǰ	����
ǰÝćÖÖćøìĊęēúÖĔî÷čÙðŦÝÝčïĆîĕéšöĊÖćøóĆçîćÖšćüĀîšćĕðĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰÖćø
ìĞćíčøÖĉÝìĆĚÜĔîõćÙÖćøñúĉêĒúąÖćøïøĉÖćøÖĘöĊÖćøđêĉïēêĒúąóĆçîć×ċĚîĕðéšü÷Ă÷ŠćÜøüéđøĘüǰìĞćĔĀš
ĒîüÙĉéĔîđøČęĂÜ ðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰ4 éšćîǰ	4ǰM in Business
 öĊøć÷úąđĂĊ÷éðŦÝÝĆ÷ĔîĒêŠúą
ÖúčŠöđøĊ÷ÜêćöúĞćéĆïÙüćöÿĞćÙĆâǰéĆÜîĊĚ 
 1
 ìøĆó÷ćÖøöîčþ÷Ť 	Man
 ÙČĂ ÙîÜćîǰóîĆÖÜćîǰĀøČĂïčÙúćÖøìĆĚÜÝćÖõć÷ĔîĒúą
õć÷îĂÖ àċęÜëČĂüŠćđðŨîðŦÝÝĆ÷ĀúĆÖìĊęÿĞćÙĆâìĊęÿčéǰđóøćąÖćøìĞćíčøÖĉÝĀøČĂéĞćđîĉîÖćøĔéėǰÝąêšĂÜđÖĉé×ċĚî
ĕéšêšĂÜĂćýĆ÷ÙîǰìĆĚÜĔîéšćîÙüćöÙĉéǰÖćøüćÜĒñîǰÖćøéĞćđîĉîÖćøǰĀøČĂÝĆéÖćøìĞćĔĀšđÖĉéñúìćÜíčøÖĉÝìčÖ
øĎðĒïï ÖćøóĆçîćÙîÝċÜđðŨîÿĉęÜÿĞćÙĆâìĊęÿčéđóČęĂĔĀšðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ 
 2
ǰüĉíĊðäĉïĆêĉÜćîǰ	Method
 ÙČĂǰüĉíĊÖćø ×ĆĚîêĂîǰĀøČĂ×ïüîÖćøĔîÖćøìĞćíčøÖĉÝǰ
ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝÿŠüîĔĀâŠÝąöćÝćÖÖćøìĊęĂÜÙŤÖøöĊÖćøÖĞćĀîé×ĆĚîêĂîĒîüìćÜĔîÖćø
éĞćđîĉîÜćîìĊęéĊǰÖćøìĊęÝąöĊĒîüìćÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúą×ĆĚîêĂî×ĂÜÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝìĊęéĊĕéšǰÙüøêšĂÜöĊÖćø
ÖĞćĀîéîē÷ïć÷ìĊęßĆéđÝîǰöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤìĊęéĊǰöĊÖćøüćÜĒñîÝĆéÖćøǰÖćøêĉéêćöÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜÜćîǰÖćø
êøüÝÿĂïÙčèõćóñúÜćîìĊęĕéšǰĒúąÖćøÙüïÙčöÖćøìĞćíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 
 3
ǰìøĆó÷ćÖøǰ	Resource
 ĔîđøČęĂÜ×ĂÜìøĆó÷ćÖøîĊĚđøćĂćÝĒ÷ÖóĉÝćøèćĔîǰ2 ÿŠüîÙČĂ 
  3�1
ǰđÜĉîìčî 	Money
 ÙČĂ đÜĉîĀøČĂìčîǰìĊęĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝìĆĚÜÝćÖđÜĉîìčî
õć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖǰĔîìćÜíčøÖĉÝđÜĉîìčîëČĂüŠćđðŨîðŦÝÝĆ÷ĀúĆÖìĊęÿĞćÙĆâìĊęÿčéǰđóøćąÖćøìĞćíčøÖĉÝìčÖ
Ă÷ŠćÜĕöŠÿćöćøëéĞćđîĉîĕéšéĊĀćÖ×ćéìčîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÖúŠćüĕéšüŠćÖćøìĞćíčøÖĉÝìčÖĂ÷ŠćÜÝąêšĂÜ
đÖĉé×ċĚîĕéšêšĂÜĂćýĆ÷đÜĉîìčîǰđóøćąÝąđðŨîêĆü×ĆïđÙúČęĂîíčøÖĉÝĒúąðŦÝÝĆ÷êŠćÜėǰĔĀšéĞćđîĉîÖćøĕðĕéšìĆĚÜĔî
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éšćîÙŠćĒøÜÙîǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøàČĚĂüĆÿéčöćĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ ÖćøöčŠÜđðŜć
ĕðìĊęÖćøóĆçîćđÜĉîÝċÜđðŨîÿĉęÜÿĞćÙĆâìĊęÿčéđóČęĂĔĀšðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ 
  3�2
ǰüĆÿéčǰ	Material
 ÙČĂǰüĆÿéčÿĉęÜ×ĂÜ üĆêëčéĉïǰßĉĚîÿŠüîĂąĕĀúŠ ñúĉêõĆèæŤǰïøĉÖćø
ĀøČĂĂčðÖøèŤĂČęîė àċęÜöĊÿŠüîîĞćöćĔßšĔîÖćøñúĉêÿĉîÙšćǰđðŨîÿĉęÜìĊęÿĞćÙĆâĂĆîéĆïêŠĂöćǰđóøćąìčÖíčøÖĉÝêšĂÜ
ĂćýĆ÷ÿĉęÜìĊęĕéšĔîÖúčŠöîĊĚöćĔßšĔîÖćøñúĉêǰéĆÜîĆĚîêšĂÜøĎšÝĆÖïøĉĀćøÝĆéÖćøüĆêëčéĉïǰĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóÿćöćøë
öĊđóĊ÷ÜóĂĔîÖćøñúĉêǰïøĉĀćøÝĆéÖćøĔĀšĕéšêšîìčîìĊęêęĞćĔîÖćøñúĉêǰĒúąìĞćĔĀšíčøÖĉÝĕéšñúÖĞćĕøÿĎÜÿčé  
 4
 đÙøČęĂÜöČĂǰ	Machine
ǰ ÙČĂ đÙøČęĂÜÝĆÖøǰđÙøČęĂÜöČĂǰđÙøČęĂÜĔßšǰĀøČĂĂčðÖøèŤĂĞćîü÷
ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰðŦÝÝĆ÷ĔîÖúčŠöîĊĚÝąđðŨîÿŠüîìĊęöćßŠü÷đêĉöđêĘöǰĔîÿŠüîìĊęÙüćöÿćöćøë
×ĂÜöîčþ÷ŤĕöŠÿćöćøëìĞćĕéšđßŠîǰßŠü÷ñŠĂîðøîÖćøìĞćÜćîēé÷Ùîǰđóĉęöøą÷ąđüúćìĞćÜćîìĊęêŠĂđîČęĂÜǰ
ÙüćöëĎÖêšĂÜĒöŠî÷ĞćǰÙüćöđøĘüĔîÖćøñúĉêǰÙüćöÿöęĞćđÿöĂìĊęđðŨîöćêøåćîǰĀøČ ĂÙüćöìîìćîĔî
ïćÜÿëćèÖćøèŤìĊęöîčþ÷ŤìĞćĕöŠĕéšđßŠîǰÿõćóĂćÖćýĔîìĊęĂčèĀõĎöĉÿĎÜĀøČĂêęĞćǰÿõćóĒüéúšĂöĂćÖćýìĊęöĊ
ÖŢćàóĉþǰđðŨîêšîǰĒúąĔîēúÖđÙøČĂ×Šć÷ĂĂîĕúîŤđÙøČęĂÜöČĂìćÜéšćîĕĂìĊÖĘđðŨîÿŠüîÿĞćÙĆâìĊęîĞćöćĔßšöćÖ×ċĚî
ĔîìćÜíčøÖĉÝ 
 ĒêŠĔî÷čÙÖćøìĞćíčøÖĉÝĔîðŦÝÝčïĆîÝąđĀĘîĕéšüŠć ðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰ4 éšćîǰ	4M in 
Business
  đøĉęöĕöŠđóĊ÷ÜóĂǰÿĞćĀøĆïÖćøìĊęĂÜÙŤÖøÝąÿćöćøëïøøúčÿĎŠđðŜćĀöć÷ìćÜíčøÖĉÝĔîéšćîÖćøñúĉê
ĀøČĂïøĉÖćøĕéšǰñĎšïøĉĀćøÜćîéšćîíčøÖĉÝĔî÷čÙðŦÝÝčïĆîÝċÜó÷ć÷ćöĀćüĉíĊÿøšćÜÙüćöÿöïĎøèŤĔîÜćîēé÷đóĉęö
ðŦÝÝĆ÷ìĊęÿĞćÙĆâ×ċĚîĂĊÖǰ4 ðŦÝÝĆ÷ǰđóČęĂĔĀšïøøúčÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÜćîđðŨîǰ8M ēé÷ǰM ìĊęđóĉęööćĂĊÖǰ4 êĆüǰ
ĕéšĒÖŠ 
 5
ǰÖćøêúćéǰ	Market
 ÙČĂ ÖøąïüîÖćø×ĂÜÖćøÿČęĂÿćøÙčèÙŠć×ĂÜñúĉêõĆèæŤĀøČĂ
ïøĉÖćøìĊęđøćöĊǰÿŠÜĕð÷ĆÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĀøČĂúĎÖÙšćǰÖćøêúćéïćÜÙøĆĚÜĂćÝöĂÜđðŨîđøČęĂÜ×ĂÜÖćø×ć÷ÿĉîÙšćǰ
ĒêŠĔîÙüćöđðŨîÝøĉÜĒúšüÖćø×ć÷îĆĚîđðŨîđóĊ÷ÜÿŠüî÷ŠĂ÷ĔîÜćîéšćîÖćøêúćéǰÖćøêúćéöĆÖøüöÖćøÿŠÜ
ÿĉîÙšćĒúąÖćøÿČęĂÿćøÙčèÙŠćĕð÷ĆÜúĎÖÙšćǰÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊêŠĂúĎÖÙšćĔîìćÜìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤĒÖŠ
ĂÜÙŤÖćøǰÖćøêúćéÙüøöĊÖćøđúČĂÖêúćéđðŜćĀöć÷ÿćöćøëøĆÖþćúĎÖÙšćĔĀšĕéšêúĂéĕð 
 6
 ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ	Message
 ÙČĂǰÖćøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĔîÖćøÝĆéÖćø×ŠćüÿćøǰđøĉęöđöČęĂ
ēúÖÖšćüđ×šćÿĎŠ÷čÙēúÖćõĉüĆêîŤǰ	Globalization
ǰöĊÖćøĔßšøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÖćøÿČęĂÿćøǰ	Social Network
ǰ
ĒúąÖšćüđ×šćÿĎŠÖćøđðŨîēúÖĕøšóøöĒéîǰÖćøêĉéêŠĂđßČęĂöē÷ÜÿČęĂÿćøÖĆî đðŨîøąïïđÙøČĂ×Šć÷öĊ
ÙüćöÿćöćøëìĞćĕðĕéšÙøĂïÙúčöìĆęüēúÖìĞćĔĀšÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøøüéđøĘüǰÙîìĊęĕöŠÿćöćøëðøĆïđðúĊę÷î
ĀøČĂóĆçîćÖćøĔßš×šĂöĎú÷ŠĂöđÿĊ÷đðøĊ÷ïéšćîíčøÖĉÝ  
 7
 ×üĆâĒúąÖĞćúĆÜĔÝǰ	Morale
 ÙČĂ ÖćøìĞćÜćîìĊęöĂÜđĀĘîëċÜÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÙîǰÝċÜöĊ
ÖćøđóĉęöĔîÿŠüî×ĂÜÙčèÙŠćÝĉêĔÝñĎšìĞćÜćîìĊęÙüøöĊÖćøĔĀšÖĞćúĆÜǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøìĞćÜćîÿøšćÜÙüćö
óċÜóĂĔÝĔîÖćøìĞćÜćîĔĀšöĊöćÖ×ċĚî  
 8
 ×šĂöĎúìĊęđóĊ÷ÜóĂǰ	More Data
 ÙČĂǰÖćøđßČęĂöē÷Ü×šĂöĎúĔîìčÖÿŠüîđ×šćĀćÖĆîǰêćö
đìÙēîēú÷ĊìĊęÖšćüĀîšćĔî÷čÙ×ĂÜÖćøñúĉêðŦÝÝčïĆîǰìĊęđøĉęöîĞćđÙøČĂ×Šć÷ĂĉîđêĂøŤđîĘêđ×šćöćđßČęĂöē÷Ü×šĂöĎú
ÖćøñúĉêøąĀüŠćÜđÙøČęĂÜÝĆÖøǰöĊÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆîêúĂéìĆĚÜēàŠĂčðìćîêĆĚÜĒêŠêšîîĚĞćĕðÝîëċÜðúć÷îĚĞćǰÖćøìĊę
đðŨî÷čÙĔĀöŠ×ĂÜÖćøøüöóúĆÜøąĀüŠćÜđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúöćßŠü÷ĔîÖćøÙüïÙčöÖćøñúĉêǰđßŠîǰđÙøČęĂÜÝĆÖøĔĀš
đÙøČęĂÜÝĆÖøÿČęĂÿćø×šĂöĎúÖĆîđĂÜǰàċęÜđøćöĆÖđøĊ÷ÖÖĆîüŠć÷čÙĂčêÿćĀÖøøöǰ4�0 	Industry 4�0
 àċęÜđìÙēîēú÷Ċ
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ìĊęđðŨîÖčâĒÝÿĞćÙĆâĔîéšćîîĊĚÙČĂ×šĂöĎúǰ	Data
ǰĒúąĔîðŦÝÝčïĆîđøćÝąÙčšîđÙ÷ÖĆïÙĞćüŠć×šĂöĎú×îćéĔĀâŠǰ
	Big Data
ǰÙČĂǰÖćøđÖĘï×šĂöĎúÝćÖĒĀúŠÜ×šĂöĎúìĆĚÜĀöéìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖǰđóČęĂîĞćöćüĉđÙøćąĀŤđóČęĂ
ÙšîóïÿĉęÜêŠćÜǰėǰéšü÷ÖćøìĞćǰAnalytics ÝąìĞćĔĀšđøćÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝĕéšéĊ×ċĚîǰ	Smarter Decisions
 
 ÝćÖÖćøìĊęöĊÖćøđóĉęöðŦÝÝĆ÷ìøĆó÷ćÖøđ×šćĕðĔîÖøąïüîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝđðŨîǰ8M ĒúąöĊ
ĒîüēîšöüŠćÝąöĊÖćøðøĆïđóĉęöðŦÝÝĆ÷ĔĀöŠėǰđóĉęö×ċĚîĕðđøČęĂ÷ĕöŠÿĉĚîÿčéǰêøćïđìŠćìĊęēúÖ÷ĆÜöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ
ÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝéšćîÖćøñúĉêĒúąÖćøïøĉÖćø÷ĆÜÙÜóĆçîćĒúąÖšćüĕðĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ  
 �����ǰǰðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝ 
  ìĉó÷üøøèǰ	2555
ǰðøĊéĊǰ	����
ǰðèĉýćǰĒúąýĉøĉüøøèǰ	2554
ǰĕéšÖúŠćüüŠćǰÖćø
üĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ÿõćóĒüéúšĂöìćÜÖćøêúćéøąéĆïöĀõćÙǰđðŨîÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöĔîéšćî
êŠćÜėǰìĊęĂ÷ĎŠõć÷îĂÖ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰĒêÿŠÜñúÖøąìïêŠĂíčøÖĉÝĔîõćóøüöǰìĞćĔĀšêšĂÜöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔĀš
ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿõćóĒüéúšĂöǰèǰðŦÝÝčïĆîǰđîČęĂÜÝćÖĕöŠÿćöćøëÙüïÙčöðŦÝÝĆ÷ÿõćóĒüéúšĂöìĊęđÖĉé×ċĚîǰöĊ
ĂĉìíĉóúêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĒúąøąïï×ĂÜêúćéđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖǰēé÷ìĊęĂÜÙŤÖøĕöŠÿćöćøëðøĆïĔĀšđóĉęö×ċĚîǰ
ĀøČĂúéúÜĕéšǰàċęÜđÙøČęĂÜöČĂìĊęîĞćöćĔßšìĞćÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöìćÜÖćøêúćéǰÝąđøĊ÷ÖüćǰPEST 
Analysis ĔîĒêŠúąéšćîðøąÖĂïéšü÷ǰéšćîÖćøđöČĂÜǰéšćîđýøþåÖĉÝǰéšćîÿĆÜÙöǰĒúąéšćîđìÙēîēú÷Ċǰ
ĒúąĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤđßĉÜÖú÷čìíŤïćÜđøČęĂÜÝąóïüŠćǰ÷ĆÜöĊéšćîÖäĀöć÷ǰĒúąéšćîÿĉęÜĒüéúšĂöđ×šćĕð
đÖĊę÷ü×šĂÜǰéĆÜîĆĚîđöČęĂÙøïìčÖéšćîÝċÜđøĊ÷ÖüŠćǰĶPESTELķ 
  1
ǰÿõćóĒüéúšĂöéšćîÖćøđöČĂÜǰ	Political Environment
ǰÖćøöĊđÿëĊ÷øõćóìćÜ
ÖćøđöČĂÜǰÿŠÜñúìćÜéšćîíčøÖĉÝĔîìćÜĂšĂöǰĒêŠÿŠÜñúēé÷êøÜêŠĂõćóøüö×ĂÜđýøþåÖĉÝöćÖÖüŠćǰàċęÜđðŨî
ðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝúÜìčîéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰîĂÖÝćÖÝąÿŠÜñúêŠĂõćóøüö×ĂÜđýøþåÖĉÝĒúšüǰÝąöĊÙüćö
đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆîĔîéšćîîē÷ïć÷×ĂÜøĆåïćúǰìĊęÝąđðŨîñĎšÖĞćĀîéìĉýìćÜǰĒúąÖøąêčšîĔĀšđÖĉéÖćøúÜìčîǰēé÷
øĆåïćúđðŨîñĎšÿîĆïÿîčîǰĀøČĂñúĆÖéĆîĔĀšíčøÖĉÝðøąđõìĂčêÿćĀÖøøö×îćéÖúćÜĒúą×îćéđúĘÖǰĔĀš
ÿćöćøëéĞćøÜĂ÷Ďĕéš 
  2
ǰÿõćóĒüéúšĂöéšćîđýøþåÖĉÝǰ	Economic Environment
ǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿĞćÙĆâĒúą
ÿŠÜñúÖøąìïēé÷êøÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰàċęÜÿćöćøëÿŠÜñúÖøąìïĕéšêĆĚÜĒêŠ×îćéĔĀâŠĕðÝîëċÜíčøÖĉÝ
×îćéđúĘÖǰĀøČĂìšĂÜëĉęîǰÿŠÜñúĔîĒÜŠ×ĂÜõćüąêšîìčîìĊęÿĎÜ×ċĚîǰĀćÖđýøþåÖĉÝĔîðøąđìýĀøČĂøąéĆïēúÖ
×ćéÿõćóÙúŠĂÜǰđðŨîðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊęÿŠÜñúđðŨîüÜÖüšćÜǰĒúąöĊøą÷ą÷ćüĔîÖćøôŚŪîêĆüǰĂćìĉđßŠîǰøćÙć
îĚĞćöĆîǰđîČęĂÜÝćÖđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂüĆêëčéĉïĀøČĂÖøąïüîÖćøñúĉêǰéšćîđýøþåÖĉÝîĆĚîǰöĊñúìĞćĔĀšĂĞćîćÝ
ĔîÖćøàČĚĂúéúÜǰđóČęĂđðŨîÖćøðøĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ĔĀšúéúÜǰÖćøđúČĂÖĔßšÝŠć÷ĕöŠĔĀšôčśöđôŚĂ÷ǰĒúąúéõćüą
êšîìčîǰðŦÝÝĆ÷éšćîĂČęîėǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÿõćóĒüéúšĂöéšćîđýøþåÖĉÝǰÙüćöñĆîñüî×ĂÜĂĆêøćĒúÖđðúĊę÷îǰ
đÜĉîǰÿŠÜñúĔîøąéĆïöĀõćÙĀćÖÝĞćđðŨîĔîÖćøîĞćđ×šćüĆêëčéĉïÝćÖêŠćÜðøąđìýǰĂĆêøćÖćøüŠćÜÜćîđðŨî
ñúÖøąìïéšćîđýøþåÖĉÝĔîéšćî×ĂÜöüúøüöìĊęÝąìĞćĔĀšðøąđìý×ćéÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰĂĆêøć
ÙŠćĒøÜ×ĆĚîêęĞćǰ300 ïćìêŠĂüĆîǰĒúąÙŠćĒøÜ×ĂÜñĎšÝïÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćêøĊǰ15,000 ïćìêŠĂđéČĂîǰ
øąéĆïđóéćî×ĂÜøćÙćÿĉîÙšćǰÿŠÜñúêŠĂÖćøđúČĂÖààČĚĂÿĉîÙšćÝćÖñĎšïøĉēõÙǰøąéĆïÿĉîÙšćöĊøćÙćÿĎÜǰÝąđðŨî
ÿĉęÜìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝÖćøđúČĂÖĔßšÿĉîÙšćǰéĆÜîĆĚîÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąüćÜĒñîíčøÖĉÝǰìĆĚÜĔîøą÷ąÿĆĚîĒúą
øą÷ą÷ćüǰÝĞćđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜĔîÖćøîĞćđĂć×šĂöĎúÿõćóĒüéúšĂöéšćîđýøþåÖĉÝöćđðŨîðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøÖĞćĀîé
îē÷ïć÷íčøÖĉÝ 
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  3
ǰÿõćóĒüéúšĂöéšćîÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøöǰ	Social and Cultural Environment
ǰ
ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìćÜéšćîÿĆÜÙöǰĒúąüĆçîíøøöĔîÖćøéĞćđîĉîßĊüĉêðøąÝĞćüĆîǰöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĕðêćö
÷čÙÿöĆ÷ĒêÖêŠćÜÝćÖĔîĂéĊêǰÿŠÜñúêŠĂÿõćóĒüéúšĂöìćÜêúćéìĊęöĊĒîüēîšöĒúąìĉýìćÜìĊęđðúĊę÷îĒðúÜ
ĕðǰđóČęĂêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰüĉëĊßĊüĉêÙüćöđðŨîĂ÷ĎŠ×ĂÜĒêŠúąßčößîǰĂć÷čǰđóýǰ
ìĆýîÙêĉǰÙüćöđßČęĂǰÙŠćîĉ÷öǰĒúąüĆçîíøøöéĆĚÜđéĉööćÝîëċÜðŦÝÝčïĆîǰ×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïðŦÝÝĆ÷ìćÜÖć÷õćóìĊęÿŠÜñú
êŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÿõćóĒüéúšĂöǰÙüćöÖšćüĀîšćìćÜÿĆÜÙööĊöćÖ×ċĚîǰÙüćöÿąéüÖÿïć÷ÿćöćøë
đ×šćëċÜðøąßćÖøĕéšĔîìčÖøąéĆïßĆĚîǰöĊñúêŠĂÖćøđúČĂÖïøĉēõÙÿĉîÙšćǰúĆÖþèąîĉÿĆ÷ÖćøéĞćđîĉî
ßĊüĉêðøąÝĞćüĆîđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰēé÷ðŦÝÝĆ÷ìĊęÝąÿŠÜñúêŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰöĊéĆÜîĊĚ 
  3�1
ǰÖćøđÝøĉâ đêĉïēê×ĂÜíčøÖĉÝìĊę öĊöćÖ×ċĚî đöČę ĂÙüćöđÝøĉâìćÜíčøÖĉÝöĊÙüćö
đÝøĉâđêĉïēêöćÖ×ċĚîǰÿŠÜñúêŠĂðøąßćÖøìĊęÝąÿćöćøëđ×šćëċÜĒĀúŠÜíčøÖĉÝǰĀøČĂĒĀúŠÜïøĉēõÙĕéšöćÖ×ċĚîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿąéüÖÿïć÷ĔîÖćøđúČĂÖàČĚĂÿĉîÙšćǰĒúąöĊíčøÖĉÝïøĉÖćøöćÖ×ċĚîêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ
ñĎšïøĉēõÙǰÝċÜìĞćĔĀšđÖĉéÿõćóÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìćÜÿĉęÜĒüéúšĂöìćÜÖćøêúćé 
  ���
ǰüĉëĊßĊüĉêÙüćöđðŨîĂ÷ĎŠìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰđöČęĂÖćøöĊđìÙēîēú÷ĊìĊęìĆîÿöĆ÷Ēúą
óĆçîćöćÖ×ċĚîǰÝċÜìĞćĔĀšüĉëĊßĊüĉêöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰđßŠîĔîĂéĊêÙîÿŠüîĔĀâŠđúČĂÖüĉíĊÖćøïøĉēõÙîĚĞćéČęö
éšü÷ÖćøêšöÝćÖîĚĞćòîǰĒêŠđöČęĂđìÙēîēú÷ĊĕéšöĊÖćøóĆçîćǰüĉüĆçîćÖćøÖćøïøĉēõÙîĚĞćéČęöÝċÜđðúĊę÷îĒðúÜ
ĕðöćđðŨîÖćøïøĉēõÙîĚĞćéČęöïøøÝč×üéÿĞćđøĘÝøĎðǰìĊęöĊÖćøĀćàČĚĂĕéšÜŠć÷ǰĒúąÿąéüÖêŠĂÖćøĔßšÜćîǰĀøČĂĔßš
ïøĉēõÙêĂÖćøĔßÜćîĀøČĂĔßïøĉēõÙǰđöČęĂđìÙēîēú÷ĊöĊÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰÝćÖÖćøïøĉēõÙîĚĞćéČęöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÝċÜöćđðŨîđÙøČęĂÜÖøĂÜîĚĞćìĊęöĊüćÜ×ć÷ĒúąöĊÙüćöÿąĂćéđóĊ÷ÜóĂêŠĂÙüćöêšĂÜÖćøǰÝċÜđðŨîÿĉîÙšćìéĒìî
ìĊęöĊñúêŠĂÖćøéĞćđîĉîßĊüĉêĔîðŦÝÝčïĆîǰĒúąđðúĊę÷îĒðúÜĕðÝćÖđéĉöǰÙüćöđßČęĂĒúąÙŠćîĉ÷öđðŨîüĆçîíøøö
óČĚîåćîìĊęĂ÷ĎŠÖĆïÙîĕì÷öćĂ÷ŠćÜ÷ćüîćîǰìĆĚÜĔîéšćîÙüćöđßČęĂĒúąÙüćöýøĆìíćìĊęöĊêŠĂóøąöĀćÖþĆêøĉ÷Ťǰ
ýćÿîćǰĕðÝîëċÜÙüćöđßČęĂĒúąÙüćöýøĆìíćìćÜÿĉęÜúĊĚúĆïǰĀøČĂÿĉęÜìĊęöĂÜĕöŠđĀĘîǰĕý÷ýćÿêøŤǰàċęÜđðŨî
úĆÖþèą×ĂÜÙîĕì÷ìĊęÿČïìĂéÖĆîöćĂ÷ŠćÜ÷ćüîćîǰÿõćóĒüéúšĂöìćÜÖćøêúćéÝċÜöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ
ĕðêćöüĆçîíøøöÙüćöđßČęĂǰÿĉîÙšćïćÜĂ÷ŠćÜĂćÝìĞćÖĞćĕøĕéšéĊĔîßčößîĀîċęÜǰĒêŠĔîìćÜêøÜÖĆî×šćöĂćÝĕöŠ
ÿćöćøëéĞćøÜĂ÷Ď ĕéšĔîĂĊÖßčößîĀîċęÜǰàċęÜđÖĉéÝćÖÙüćöđßČęĂĒúąÙŠćîĉ÷ööćêĆĚÜĒêŠéĆĚÜéĉöǰÿćöćøë
đðúĊę÷îĒðúÜĕéš÷ćÖ×ċĚîĂ÷ĎÖĆïÙüćöđßČęĂĒúąÙŠćîĉ÷ö×ĂÜĒêŠúąìšĂÜëĉęî 
  �
ǰÿõćóĒüéúšĂöéšćîđìÙēîēú÷Ċǰ	Technology Environment
ǰÙüćöÖšćüĀîšćìćÜǰ
đìÙēîēú÷ĊìĞćĔĀšÿõćóĒüéúšĂöìćÜÖćøêúćéîĆĚîđðúĊę÷îĒðúÜĕðĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰēé÷đÞóćąÖćøđ×šćëċÜ
øąïïĂĉîđêĂøŤđîĘêìĊęöĊÙüćöÜŠć÷öćÖ×ċĚîǰÖćøÿČęĂÿćøöĊÙüćöøüéđøĘüöćÖ×ċĚîǰĒúąĔîÖćøêúćé÷čÙĔĀöŠǰ
ÖćøöĊēàđßĊ÷úđîĘêđüĉøŤÙǰ	Social Network
ǰđðŨîÿĉęÜìĊęÝĞćđðŨîêšĂÜüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöđóČęĂìĞćĔĀšøĎšìĆî
ÙĎŠĒ×ŠÜìćÜÖćøêúćéǰĒúąđðŨîÖćøìĞćÖćøêúćéđßĉÜøčÖǰìĊęöĊñúĒúąêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ
ñĎšïøĉēõÙĕéšđøĘüìĊęÿčéǰēé÷úĆÖþèąēàđßĊ÷úìĊęöĊñúĒúąđðŨîìĊęîĉ÷öĔîìčÖǰėǰñúĉêõĆèæŤǰàċęÜöĊïìïćìĔîÖćø
éĞćđîĉîßĊüĉêðøąÝĞćüĆîǰìĆĚÜñĎšïøĉēõÙĒúąñĎšñúĉêǰĕéĒÖ Facebook, Twitter, Instagram ĔîïćÜðøąđõì
íčøÖĉÝĕéšîĞćđĂćđÙøČęĂÜÿČęĂÿćøđĀúćîĊĚöćìĞćÖćøêúćéĔîÖćøđðŨîÿČęĂēÛþèćǰîĞćđĂćßŠĂÜìćÜìĊęöĊðøąē÷ßîŤ
öćĔßšđóČęĂĔĀšđÖĉéñúÖĞćĕøǰĒúąđ×šćëċÜñĎšïøĉēõÙĕéšĂ÷ŠćÜđøĘüìĊęÿčéǰÿćöćøëÿøšćÜÿČęĂĒúąÙüćöîćđßČęĂëČĂđóČęĂ
éċÜéĎéĔĀšñĎšïøĉēõÙîĆĚîöĊöćÖ×ċĚîǰÙüćöÖšćüĀîšćìćÜđìÙēîēú÷Ċ÷ĆÜÿŠÜñúêŠĂÖøąïüîÖćøñúĉêìĊęöĊÙüćö
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øüéđøĘüöćÖ×ċĚîǰÿćöćøëúéêšîìčîǰĒúąđóĉęöÙüćöÿćöćøëÖćøñúĉêĔĀéĊ×ċĚîǰĕéšöćêøåćîǰñúĉêĕéšđøĘü×ċĚîǰ
ßŠĂÜìćÜÖćøìĞćñúÖĞćĕøÝċÜöĊöćÖ×ċĚîêćöĕðéšü÷ǰÿćöćøëúéÖĞćúĆÜÖćøñúĉêĔîĒïï×ĂÜÖćøÝšćÜĒøÜÜćîǰ 
  ðøĊéĊǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰðŦÝÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖãĀöć÷đðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂíčøÖĉÝìĆĚÜìćÜêøÜ
ĒúąìćÜĂšĂöǰēé÷ÿŠüîöćÖöĆÖÝąÿŠÜñúÖĆïíčøÖĉÝĔîúĆÖþèą×ĂÜ×šĂĀšćöĀøČĂ×šĂÝĞćÖĆéïćÜĂ÷ŠćÜǰ
êĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰÖãĀöć÷ÙŠćĒøÜ×ĆĚîêęĞćǰÖãĀöć÷ĒøÜÜćîǰĒúąÖãĀöć÷ĂČęîėǰìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøÙčšöÙøĂÜ
ĒøÜÜćîǰĒúąÿĉìíĉðøąē÷ßîŤóČĚîåćîìĊęêšĂÜĔĀšÖĆïĒøÜÜćîǰÖãĀöć÷ÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙǰđøČęĂÜđÖĊę÷üÖĆïõćþĊǰ
ĕéšĒÖŠǰĂĆêøćõćþĊǰÖćø÷ÖđüšîõćþĊǰĒúąÿĉìíĉóĉđýþìćÜõćþĊĂĊęîėǰøąđïĊ÷ïǰÖãǰĒúą×šĂïĆÜÙĆïđÖĊę÷üÖĆïÖćø
ìĞćíčøÖĉÝǰđðŨîêšîǰ 
  îĂÖÝćÖîĊĚ ǰðèĉýćǰ	����
ǰýĉøĉüøøèǰ	2554
ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöìćÜ
ÖćøêúćéøąéĆïÝčúõćÙđðŨîÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöõć÷îĂÖĔîøąéĆïÝčúõćÙǰðøąÖĂïéšü÷ÖúčŠö
êŠćÜǰėǰìĊęöĊĂĉìíĉóúĔîøą÷ąĔÖúšìĊęöĊêŠĂÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĀøČĂÖćøìĞćÖćøêúćéǰđðŨîðŦÝÝĆ÷
õć÷îĂÖìĊęĕöŠÿćöćøëÙüïÙčöĕéšǰĒêŠÿćöćøëđúČĂÖÖĞćĀîéĀøČĂđðúĊę÷îĒðúÜĔîíčøÖĉÝĕéšđóČęĂĔĀšêøÜêŠĂ
ÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöđĀöćąÿöÖĆïíčøÖĉÝöćÖìĊęÿčéǰàċęÜÝąðøąÖĂïĕðéšü÷éšćîÙĎŠĒ×ŠÜǰñĎš×ć÷ðŦÝÝĆ÷Öćø
ñúĉêǰúĎÖÙšćǰóŠĂÙšćÙîÖúćÜǰĒúąßčößîǰéĆÜîĊĚ 
  5
ǰÙĎŠĒ×ŠÜǰ	Competitors
ǰđðŨîÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙĎŠĒ×ŠÜ
ìĆĚÜĀöéìĊęéĞćđîĉîíčøÖĉÝĔîðøąđõìđéĊ÷üÖĆîǰēé÷üĉđÙøćąĀŤìĆĚÜĔîøąéĆïðøąđìýĒúąøąéĆïìšĂÜëĉęîǰĀøČĂìĊę
đøĊ÷ÖüŠćǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰÙĎŠĒ×ŠÜìĆĚÜìćÜêøÜǰĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤÙĎŠĒ×ŠÜìćÜĂĂöǰàċęÜìĆĚÜǰ2 ìćÜÿćöćøëÿŠÜñú
ÖøąìïêŠĂíčøÖĉÝĒúąÖú÷čìíŤìĊęĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĔî÷čÙìĊęöĊÙüćöđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰìĞćĔĀšöĊ
ÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìĊęÿĎÜ×ċĚîǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×îćéÙĎŠĒ×ŠÜǰÖĞćúĆÜÖćøñúĉêǰÿŠüîĒïŠÜìćÜÖćøêúćéǰÖú÷čìíŤìĊęĔßšĔîÖćø
éĞćđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜÙĎŠĒ×ŠÜìĆĚÜìćÜêøÜĒúąìćÜĂšĂöǰÝąìĞćĔĀšìøćïëċÜÙüćöÿćöćøë×ĂÜêĆüđĂÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÖĞćúĆÜĔîÖćøĒ×ŠÜ×ĆîöćÖîšĂ÷đóĊ÷ÜĔéǰēé÷ÿćöćøëĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ2 ðøąđõìǰéĆÜîĊĚ 
   ��1
ǰÙĎŠĒ×ŠÜìćÜêøÜǰĀöć÷ëċÜǰÙĎŠĒ×ŠÜìĊęöĊñúĉêõĆèæŤĒïïđéĊ÷üÖĆîǰéĞćđîĉîÖĉÝÖćø
đĀöČĂîÖĆîǰöĊüĉíĊÖćøÝĆéÝĞćĀîć÷ǰüĉíĊÖćøñúĉêìĊęÙúšć÷ÙúċÜÖĆîǰđßîǰíčøÖĉÝîĚĞćéČęöìšĂÜëĉęîǰÙĎŠĒ×ŠÜìćÜêøÜǰÙČĂǰ
ñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęñúĉêîĚĞćéČęöìšĂÜëĉęîǰÝĞćĀîŠć÷Ĕîđ×êĂĞćđõĂđéĊ÷üÖĆîǰÝĆÜĀüĆéđéĊ÷üÖĆîǰöĊúĆÖþèąøĎðĒïï
ñúĉêõĆèæŤÖú÷čìíŤÖćø×ć÷ìĊęđĀöČĂîÖĆîǰđðŨîÙĎŠĒ×ŠÜìćÜêøÜìĊęöĊñúêŠĂÖćøöĊÿŠüîĒïŠÜìćÜÖćøêúćéǰÿŠÜñú
ÖøąìïêŠĂíčøÖĉÝēé÷êøÜ 
   5�2
ǰÙĎŠĒ×ŠÜìćÜĂšĂöǰĀöć÷ëċÜǰÙĎŠĒ×ŠÜìĊęöĊñúĉêõĆèæŤĒïïđéĊ÷üÖĆîǰĒêŠöĊ×îćéĂÜÙŤÖø
ìĊęĔĀâŠÖüŠćǰÿćöćøëéĞćđîĉîíčøÖĉÝĕéšìĆęüðøąđìýǰàċęÜĂćÝĔßšđðŨîÿĉîÙšćìéĒìîĕéšǰĀøČĂđðŨîÿĉîÙšćìćÜđúČĂÖ
ĔĀšĀÖĆïñĎïøĉēõÙǰēé÷öĊýĆÖ÷õćóöćÖÖüćñĎðøąÖĂïÖćøìĂÜëĉęîǰēé÷ÿĉîÙćÝćÖÙĎĒ×ÜìćÜĂĂöǰöĊüćÜÝĞć
Āîć÷ĔîøćîÿąéüÖàČĚĂǰöĊÖĞćúĆÜÖćøñúĉêĒúąÖĞćúĆÜÖćø×ć÷ìĊęÿĎÜÖüćǰĒêÿÜñúÖøąìïêĂñĎðøąÖĂïÖćø
Ĕîÿüî×ĂÜÖćøîĞćđÿîĂìĊęđðŨîÿĉîÙćìćÜđúČĂÖǰĒúąúĎÖÙćìĊęöĊÖĞćúĆÜàČĚĂöćÖđóĊ÷ÜóĂ 
  6
ǰñĎš×ć÷ðŦÝÝĆ÷Öćøñúĉêǰ	Supplier
ǰđðŨîñĎšìĊęÝĆéĀćüĆêëčéĉïìĊęĔßšĔîÖøąïüîÖćøñúĉêǰ
ñĎšðøąÖĂïÖćøöĊÙüćöÝĞćđðŨîêšĂÜóċęÜóćǰĀćÖĕöŠöĊñĎš×ć÷ðŦÝÝĆ÷ÖćøñúĉêǰíčøÖĉÝÝąĕöŠÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĕéš
đðŨîðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊęÿćöćøëÿøšćÜÙüćöĒêÖêŠćÜĔĀšÖĆïñúÖĞćĕøÝćÖÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰñĎš×ć÷ðŦÝÝĆ÷Öćø
ñúĉêǰÝąđðŨîñĎšÖĞćĀîéøćÙćüĆêëčéĉïìĊęêšĂÜĔßšĔîÖćøñúĉêǰÿćöćøëÿøšćÜĒøÜÖééĆîĔĀšÖĆïñĎšðøąÖĂïÖćø
íčøÖĉÝǰöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßšüĆêëčéĉïǰĂćÝìĞćĔĀšÙčèõćóÿĉîÙšćúéúÜǰĀøČĂñúĉêĕéšĔîðøĉöćèìĊę
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îšĂ÷úÜǰđîČęĂÜÝćÖÖćøÖĞćĀîéøćÙć×ĂÜñĎš×ć÷ðŦÝÝĆ÷ÖćøñúĉêǰàċęÜðøąÖĂïĕðéšü÷ðŦÝÝĆ÷éĆÜîĊĚǰ	Michael, 
1998
 
  6�1
ǰñĎš × ć÷ðŦ ÝÝĆ ÷Öćøñúĉ êöĊ ĕöŠ đóĊ ÷ ÜóĂêŠ ĂÙüćöêš ĂÜÖćøüĆêëč éĉ ïÝćÖ
ñĎšðøąÖĂïÖćøǰÿŠÜñúìĞćĔĀšēĂÖćÿìĊęÙčèõćóÿĉîÙšćÝąúéúÜǰøćÙćêšîìčîüĆêëčéĉïÿĎÜ×ċĚîǰøüöëċÜđÜČęĂîĕ×
êŠćÜǰėǰìĊęöćóøšĂöÖĆïÖćøÝĆéàČĚĂüĆêëčéĉïǰ 
  6�2
ǰÙüćöÝĞćđðŨîêšĂÜĔßšüĆêëčéĉïìĊęĕöŠÿćöćøëĀćüĆêëčéĉïöćìéĒìîĕéš 
  6�3
ǰñĎš×ć÷ðŦÝÝĆ÷Öćøñúĉê×ćéÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĒúąĕöŠÝøĉÜĔÝĔîÖćøĀćüĆêëčéĉïǰ
ĂćÝìĞćĔĀš×ćéÙüćöêŠĂđîČęĂÜĔîÖćøñúĉêǰÿŠÜñúÖøąìïĕð÷ĆÜ÷Ăé×ć÷ÿĉîÙšćǰĒúą×ćéÙüćöîîŠćßČęĂëČĂ
ÝćÖñĎšïøĉēõÙǰ 
  6�4
ǰÖćøêĆĚÜøćÙć×ĂÜñĎš×ć÷ðŦÝÝĆ÷ÖćøñúĉêǰĀćÖüĆêëčéĉïîĆĚîđðŨîÿĉęÜìĊęÝĞćđðŨîêŠĂ
ñĎšðøąÖĂïÖćøǰìĞćĔĀšñĎš×ć÷ðŦÝÝĆ÷ÖćøñúĉêÿćöćøëÖĞćĀîéøćÙćĔĀšÿĎÜ×ċĚîǰ 
  6�5
ǰñĎš×ć÷ðŦÝÝĆ÷ÖćøñúĉêǰĒðúÜÿõćóöćđðŨîñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝđéĊ÷üÖĆï
ñĎšðøąÖĂïÖćøǰÿŠÜñúìĞćĔĀšđÖĉéÙĎŠĒ×ŠÜìĊęĕéšđðøĊ÷ïÖüŠćÝćÖÖćøöĊüĆêëčéĉïĔîÖćøñúĉêĂ÷ĎĔîÖćøÙøĂïÙøĂÜ 
  �
ǰñĎšïøĉēõÙǰ	Customers
ǰĀćÖĕöŠöĊñĎšïøĉēõÙǰíčøÖĉÝÝąĕöŠÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĕéšÖćø
ÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰìĆĚÜĔîéšćî×ĂÜøćÙćǰÙčèõćóǰđðŨîðŦÝÝĆ÷
õć÷îĂÖìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâǰĒúąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂñĎšðøąÖĂïÖćøēé÷êøÜǰēé÷ðŦÝÝĆ÷ìĊęîĞćĕðÿĎŠÖćøüĉđÙøćąĀŤ
ÿõćóĒüéúšĂööĊéĆÜîĊĚ 
  ���
ǰÖćøÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰÖćøìĞćÿĉîÙšćĔĀšöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĒúą
êĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰìĞćĔĀšñĎšïøĉēõÙđÖĉéÙüćöõĆÖéĊǰĒúą÷ĉîéĊìĊęÝąĔßšïøĉÖćøǰĀøČĂàČĚĂ
ÿĉîÙšćĂ÷ĎŠđÿöĂǰ 
  7�2
ǰÖćøêĆĚÜøćÙćÿĉîÙšćĔĀšöĊÙüćöđĀöćąÿöêŠĂÙčèõćóÿĉîÙšćǰ  
  7�3
ǰÖćøñúĉêÿĉîÙšćĔĀšĕéšÙčèõćóêćööćêøåćîǰ 
  7�4
ǰÖćøøĆÖþćåćîúĎÖÙšćĔĀšÙÜĂ÷ĎŠǰĕöŠó÷ć÷ćöìĞćĔĀšđÖĉéÖćøêŠĂêšćîĔîÖćøđúČĂÖĔßš
ÿĉîÙšćǰđóøćąÝąÿŠÜñúÖøąìïēé÷êøÜêŠĂñĎšðøąÖĂïÖćøĒúą÷Ăé×ć÷ÿĉîÙšć 
  ���
ǰǰñĎšïøĉēõÙñĆîêĆüđĂÜöćđðŨîñĎšðøąÖĂïÖćøǰđîČęĂÜÝćÖñĎšïøĉēõÙìøćïëċÜĒĀúŠÜ
ÝĞćĀîŠć÷üĆêëčéĉïǰĒĀúŠÜÖćø×ć÷ÿĉîÙšćǰĒúąöĊêšîìčîĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝìĊęöćÖđóĊ÷ÜóĂǰÝąìĞćĔĀšđðúĊę÷î
ÿõćóÝćÖñĎšïøĉēõÙöćđðŨîñĎšðøąÖĂïÖćø 
  8
ǰÙîÖúćÜìćÜÖćøêúćéǰ	Marketing Intermidiaries
ǰđðŨîÖúčŠöíčøÖĉÝìĊęĂ÷ĎŠêøÜÖúćÜ
øąĀüŠćÜñĎšðøąÖĂïÖćøĒúąñĎšïøĉēõÙǰàċęÜđðŨîñĎîĞćđĂćñúĉêõĆèæŤìĊęñĎšðøąÖĂïÖćøĕéšìĞćÖćøñúĉêĕðÝĆé
ÝĞćĀîŠć÷êŠĂǰĀøČĂÿŠÜêŠĂĔĀšÖĆïøšćîÙšćøć÷÷ŠĂ÷ǰđðŨîüĉíĊÖćøÖøąÝć÷ÿĉîÙšćĕð÷ĆÜñĎšïøĉēõÙĕéšđøĘü×ċĚîǰĒêŠÖćø
ìĞćÖĞćĕø×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøÝąìĞćĕéšîšĂ÷úÜǰđîČęĂÜÝćÖêšĂÜîĞćÿĉîÙšćĕðñŠćîÙîÖúćÜìćÜÖćøêúćéǰàċęÜ
ÿćöćøëĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ3 ðøąđõìǰéĆÜîĊĚ 
  8�1
ǰóŠĂÙšćÙîÖúćÜǰđðŨîĂÜÙŤÖøĀøČĂïčÙÙúìĊęîĞćÿĉîÙšćĕðÝĆéÝĞćĀîć÷êŠĂǰĀúĆÜÝćÖ
ìĊęàČĚĂÿĉîÙšćöćÝćÖñĎšðøąÖĂïÖćøǰđóČęĂìĞćÖĞćĕøÝćÖøćÙćìĊęøĆïàČĚĂÿĉîÙšćöćǰĒúąöĊÿĉìíĉĝÝĞćĀîŠć÷ÿĉîÙšćéšü÷
êîđĂÜĔîøĎðĒïïøšćîÙšćøć÷÷ŠĂ÷ǰĀøČĂÙšćðúĊÖǰ 
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  8�2
ǰĀîŠü÷ÜćîøĆïÖøąÝć÷ÿĉîÙšćđðŨîĀîŠü÷ÜćîìĊęĔĀšïøĉÖćøđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïÿĉîÙšć
ĒúąÖøąÝć÷ÿĉîÙšćđÙúČęĂî÷šć÷ÿĉîÙšćĕð÷ĆÜÝčéĀöć÷ðúć÷ìćÜǰêćöĒêŠñĎšðøąÖĂïÖćøêšĂÜÖćøđðŨî
ĀîŠü÷ÜćîìĊęìĞćĀîćìĊęđÖĊę÷üÖĆïÙúĆÜÿĉîÙšćĒúąÖćø×îÿŠÜǰàċęÜĕöŠöĊÿĉìíĉĝĔîÖćø×ć÷ÿĉîÙšćéšü÷êîđĂÜǰ 
  8�3
ǰĀîŠü÷ÜćîÜćîìĊę ĔĀšïøĉÖćøìćÜÖćøêúćéǰđðŨîĀîŠü÷ÜćîìĊę ßŠü÷Öćø
ðøąßćÿĆöóĆîíŤēÛþèćǰÿĉîÙšćđóČęĂÖøąêčšî÷Ăé×ć÷ĔĀšÖĆïñĎšðøąÖĂïÖćøǰēé÷ĔßšĀúĆÖÖćøêúćéĒúąÖćø
ÿČęĂðøąßćÿĆöóĆîíŤĒúąìĞćĔĀšÿĉîÙšćđðŨîìĊęøĎšÝĆÖÖĆîĔîüÜÖüšćÜǰéšü÷üĉíĊÖćøìĞćēÛþèćîĞćđÿîĂÿĉîÙšćǰĒêŠ
ÝĞćđðŨîêšĂÜĔßšìčîìøĆó÷ŤĔîÖćøÝĆéÝšćÜđóČęĂÖćøēÛþèćĒúąðøąßćÿĆöóĆîíŤ 
 

���ǰǰĒîüÙĉéǰìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéïøĉÖćø 
 2�4�1  ÙüćöĀöć÷×ĂÜÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéïøĉÖćøǰ 

 ßĆââćóĆßâŤǰ	2560
ǰĕéšÿøčðüŠćǰðŦÝÝĆ÷ÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéđðŨîđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßš
êĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜêúćéÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰēé÷đðŨîðŦÝÝĆ÷óČĚîåćîđéĉöìĊęðøąÖĂïéšü÷ìĆĚÜĀöéǰ
�ǰðŦÝÝĆ÷ǰĀøČĂǰ�PĴs ÙČĂǰéšćîñúĉêõĆèæŤǰéšćîøćÙćǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ǰĒúąéšćîÖćøÿŠÜđÿøĉö
ÖćøêúćéǰĒêŠđîČęĂÜéšü÷ĔîðŦÝÝčïĆîÖćøêúćéÿöĆ÷ĔĀöŠĕéšĔßšÖćøïøĉÖćøđ×šćöćđÖĊę÷ü×šĂÜéšü÷ǰÝċÜĕéšöĊÖćø
đóĉęöðŦÝÝĆ÷ĂĊÖǰ�ǰéšćîǰÙČĂǰéšćîïčÙúćÖøǰéšćîÖøąïüîÖćøǰĒúąéšćîúĆÖþèąìćÜÖć÷õćóǰ 
 đïâÝüøøèǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéǰ	Marketing Mix
ǰÙČĂǰ
đÙøČęĂÜöČĂìćÜÖćøêúćéìĊęĔßšđóČęĂǰêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰĒêŠđéĉöóČĚîåćîÝąöĊ
Ă÷ĎŠ ǰ4 ðŦÝÝĆ÷ǰĕéšĒÖŠ ǰñúĉêõĆèæŤǰ	Product
ǰøćÙćǰ	Price
ǰÿëćîìĊęĀøČĂßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷
ñúĉêõĆèæŤ ǰ	Place
ǰÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøêúćéǰ	Promotion
ǰǰēé÷ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøêúćéÿöĆ÷ĔĀöŠ
ēé÷đÞóćąíčøÖĉÝÖćøïøĉÖćøìĊęĒêÖêŠćÜÝćÖíčøÖĉÝìĆęüĕðǰöĊðŦÝÝĆ÷đóĉęöĂĊÖǰ3ǰðŦÝÝĆ÷ǰìĊęđðŨîðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøÿŠÜ
öĂïÖćøïøĉÖćøǰîĆęîÙČĂǰïčÙÙúǰ	People
ǰúĆÖþèąìćÜÖć÷õćóǰ	Physical Evidence
ǰĒúą
ÖøąïüîÖćøǰ	Process
ǰ 
 ýĉøĉüøøèǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰĒîüÙüćöÙĉéĒúąìùþãĊÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéïøĉÖćøǰ
×ĂÜôŗúĉðǰÙĂêđúĂøŤǰìĊęíčøÖĉÝĔĀšïøĉÖćøÝąĔßšðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ�ǰéšćîǰàċęÜđðŨîÿĉęÜÿĞćÙĆâìĊęÝąĔßšĔîÖćø
ÖĞćĀîéÖú÷čìíŤĔîéšćî×ĂÜÖćøêúćéìĊęÝąêšĂÜöĊÖćøÝĆéÖćøĔĀšöĊÙüćöđĀöćąÿöÖĆïÿõćóĒüéúšĂö×ĂÜ
íčøÖĉÝǰ 
 2�4�2ǰǰìùþãĊÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéïøĉÖćø 
  ßĆââćóĆßâŤǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéÝĆéđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÖú÷čìíŤ
ìćÜÖćøêúćéǰ	Marketing strategies
ǰÿĞćĀøĆïêúćéïøĉÖćøîĆĚîǰîĂÖđĀîČĂÝćÖÿŠüîðøąÿöìćÜ
ÖćøêúćéÿĞćĀøĆïÿĉîÙšćìĆęüĕðìĊęðøąÖĂïéšü÷ǰ4PĴs ĕéšĒÖŠǰñúĉêõĆèæŤĒúąÖćøïøĉÖćøǰ	Product
ǰøćÙćǰ
	Price
ǰßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ǰ	Place
ǰĒúąÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøêúćéǰ	Promotion
ǰĒúšüÿŠüîðøąÿö
ìćÜÖćøêúćéïøĉÖćø÷ĆÜöĊÿŠüîðøąÖĂïìĊęđóĉęö×ċĚîöćĂĊÖǰ3 ÿŠüîǰÙČĂǰïčÙúćÖøǰ	People
ǰÖøąïüîÖćøǰ
ĔĀšïøĉÖćøǰ	Process
ǰĒúąÖćøÿøšćÜĒúąÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćóǰ	Physical evidence and 
presentation
ǰàċęÜĒêŠúąøć÷ÖćøöĊøć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚǰ 
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  1
ǰñúĉêõĆèæŤĒúąÖćøïøĉÖćøǰ	Product
ǰĀöć÷ëċÜǰÿĉęÜìĊęîĞćđÿîĂĒÖŠêúćéđóČęĂĔĀšđÖĉéǰ
ÙüćöÿîĔÝÙüćöêšĂÜÖćøđðŨîÖøøöÿĉìíĉĝÖćøĔßšÖćøïøĉēõÙǰĀøČĂÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĔĀšđÖĉé
ÙüćöóċÜóĂĔÝǰ 
   õćóēé÷øüö×ĂÜñúĉêõĆèæŤêšĂÜðøąÖĂïĕðéšü÷ǰÿĉîÙšćǰïøĉÖćøǰÙüćöÙĉéǰÿëćîìĊęǰǰ
ĂÜÙŤÖøǰĀøČĂïčÙÙúǰàċęÜñúĉêõĆèæŤÝąêšĂÜöĊĂøøëðøąē÷ßîŤǰ	Utility
ǰöĊÙčèÙŠćǰ	Value
ǰĔîÿć÷êć×ĂÜǰ
úĎÖÙšćÝċÜÝąöĊñúìĞćĔĀšñúĉêõĆèæŤÿćöćøë×ć÷ĕéšǰÖćøÖĞćĀîéÖú÷ìčíŤéšćîñúĉêõĆèæŤêšĂÜÙĞćîċÜëċÜðŦÝÝĆ÷
êŠĂĕðîĊĚǰ 
 1�1
ǰÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜñúĉêõĆèæŤ ǰ	Product differentiation
ǰĀøČĂÙüćöǰ
ĒêÖêŠćÜìćÜéšćîÖćøĒ×ŠÜ×Ćîǰ	Competitive differentiation
ǰ 
 1�2
ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰĀøČĂÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜñúĉêõĆèæŤǰ	Product component
ǰđßŠîǰ
ðøąē÷ßîŤóČĚîåćîǰøĎðøŠćÜǰúĆÖþèąÙčèõćóǰÖćøïøøÝčõĆèæŤǰêøćÿĉîÙšćǰđðŨîêšî 
 1�3
ǰÖćøÖĞćĀîéêĞćĒĀîŠÜñúĉêõĆèæŤǰ	Product positioning
ǰđðŨîÖćøĂĂÖĒïïǰ
ñúĉêõĆèæŤ×ĂÜïøĉþĆìđóČęĂĒÿéÜêĞćĒĀîŠÜìĊęĒêÖêŠćÜĒúąöĊÙčèÙŠćĔîÝĉêĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćđðŜćĀöć÷ǰ  
 1�4
ǰÖćøóĆçîćñúĉêõĆèæŤǰ	Product development
ǰđóČęĂĔĀšñúĉêõĆèæŤúĆÖþèą
ĔĀöŠǰĒúąðøĆïðøčÜĔĀšéĊ×ċĚîǰ	New and improved
ǰàċęÜêšĂÜÙĞćîċÜëċÜÙüćöÿćöćøëĔîÖćøêĂïÿîĂÜ
ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕéšéĊ÷ĉęÜ×ċĚîǰ 
 1�5
ǰÖú÷čìíŤđÖĊę÷üÖĆïÿŠüîðøąÿöñúĉêõĆèæŤǰ	Product mix
ǰĒúąÿć÷ñúĉêõĆèæŤǰ
Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöøć÷úąđĂĊ÷é×šćÜêšîöčŠÜđîšîìĊęÝąĔĀøšć÷úąđĂĊ÷éÙøĂïÙúčöìĆĚÜÿĉîÙšćïøĉÖćøǰĒúąĂčðēõÙ
ïøĉēõÙǰàċęÜĂćÝĕöŠÿćöćøëøąïčÙüćöĒêÖêŠćÜìĊęßĆéđÝîĕéšǰÝċÜĕéšöĊÖćøÿøčðëċÜĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜñúĉêõĆèæŤǰ
đÞóćąĔîíčøÖĉÝïøĉÖćøĕüšéĆÜîĊĚ 
  1�5�1
ǰñúĉêõĆèæŤĀúĆÖĀøČĂñúĉêõĆèæŤìĆę üĕðǰ	The core or generic 
product
ǰðøąÖĂïéšü÷ïøĉÖćøóČĚîåćîǰ	The basic service product
ǰàċęÜîĆÖÖćøêúćéÿøšćÜ×ċĚîǰĒúą
îĞćđÿîĂĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰàċęÜēé÷ìĆęüĕðïøĉÖćøóČĚîåćîđĀúŠćîĊĚÝąÿćöćøëÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøìĊęĒìšÝøĉÜ×ĂÜ
úĎÖÙšćĕéš 
 1�5�2
ǰñúĉêõĆèæŤìĊęÙćéĀüĆÜǰ	The expected product
ǰðøąÖĂïéšü÷
ïøĉÖćøóČĚîåćîĒúšü÷ĆÜøüöĕðëċÜđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøàČĚĂìĊęêęĞćìĊęÿčéǰàċęÜúĎÖÙšćēé÷ìĆęüĕðÙĉéüŠćöĊÙüćöÝĞćđðŨîüŠćöĊ
ÙüćöÝĞćđðŨîÿĞćĀøĆïđ×ćĒúąÙćéĀüĆÜüŠćÝąêšĂÜĕéšøĆïđöČęĂàČĚĂïøĉÖćøǰ 
 1�5�3
ǰñ úĉ êõĆ è æŤ đÿ øĉ ö ǰ	The augmented product
ǰÙČ Ă ǰÿĉę Ü ìĊę ìĞ ć
ĔĀšïøĉÖćø×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøøć÷ĀîċęÜöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÝćÖïøĉÖćø×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøøć÷ĂČęîǰėǰđðŨîÖćøđóĉęö
ÙčèÙŠćĔĀšÖĆïÖćøïøĉÖćøĔîøĎðĒïï×ĂÜÙčèõćóĔîÖćøïøĉÖćøìĊęđĀîČĂÖüŠć 
 1�5�4
ǰñúĉêõĆèæŤìĊęđðŨîĕðĕéšǰ	The potential product
ǰÙČĂÙčèðøąē÷ßîŤ
ĀøČĂÙčèÙŠćđóĉęöìĆĚÜĀöéìĊęîĆÖÖćøêúćéïøĉÖćøÿćöćøëìĊęÝąđóĉęöđêĉöđ×šćĕðĕéšĔîĂîćÙêǰđóČęĂĔĀšÖćø
ĔĀšïøĉÖćøìĊęđðŨîĂ÷ĎŠÿćöćøëÿîĂÜÙüćöóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕéšĂ÷ŠćÜÙšćĕéšĂ÷ŠćÜéĊđúĉýĔîúĆÖþèąìĊęđÖĉîÙüćö
ÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšćǰ	Exceed expectation
ǰĒúąđĀîČĂÖüŠćÙĎŠĒ×ŠÜ×Ćî 
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 2
ǰøćÙćǰ	Price
ǰĀöć÷ëċÜǰÙčèÙŠć×ĂÜñúĉêõĆèæŤĔîøĎð×ĂÜêĆüđÜĉîǰĒúąøćÙćđðŨîêšîìčîǰ
	Cost
ǰ×ĂÜúĎÖÙšćǰñĎšïøĉēõÙÝąđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąĀüŠćÜÙčèÙŠć×ĂÜñúĉêõĆèæŤÖĆïøćÙć×ĂÜñúĉêõĆèæŤǰëšć
ÙčèÙŠćÿĎÜÖüŠćøćÙćñĎšïøĉēõÙÝąêĆéÿĉîĔÝàČĚĂǰéĆÜîĆĚîñĎšÖĞćĀîéÖú÷čìíŤéšćîøćÙćêšĂÜÙĞćîċÜëċÜ 
  2�1
ǰÙčèÙŠćìĊęøĆïøĎšǰ	Perceived Value
ǰĔîÿć÷êć×ĂÜúĎÖÙšćǰàċęÜêšĂÜóĉÝćøèćüŠć
Öćø÷ĂöøĆï×ĂÜúĎÖÙšćĔîÙčèÙŠć×ĂÜñúĉêõĆèæŤüŠćÿĎÜÖüŠćøćÙć×ĂÜñúĉêõĆèæŤîĆĚî 
  2�2
ǰêšîìčîÿĉîÙšćĒúąÙŠćĔßšÝŠć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
  2�3
ǰÖćøĒ×ŠÜ×Ćî 
  2�4
ǰðŦÝÝĆ÷ĂČęîė 
 3
ǰßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ǰ	Place
ǰÙČĂǰìĞćđúìĊęêĆĚÜǰÖćøÝĆéÿëćîìĊęĔĀšïøĉÖćøĒúą
ēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜßŠĂÜìćÜǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ÿëćïĆîÖćøêúćéĒúąÖĉÝÖøøöĔßšđóČęĂđÙúČęĂî÷šć÷ñúĉêõĆèæŤĒúą
ïøĉÖćøÝćÖĂÜÙŤÖøĕð÷ĆÜêúćé 
 ìĉêÝĉêêćǰ	����
ǰÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćééšćîÿëćîìĊęêĆĚÜĒúąßŠĂÜìćÜÖćøÝĆé
ÝĞćĀîŠć÷îĆĚîÝąĒ÷ÖđðŨîÿĂÜðøąđéĘîĀúĆÖǰÙČĂǰLocation Āöć÷ëċÜǰÿëćîìĊęĀøČĂÙîìĊęöĊÙüćöóøšĂöđóČęĂ
ÝąĔĀšïøĉÖćøǰĒúą Channel àċęÜĀöć÷ëċÜǰ×Šć÷ĀøČĂÿć÷Ĕ÷ìĊęÝąÿŠÜïøĉÖćøĕðĔĀšëċÜñĎšĔßšïøĉÖćøÙîÿčéìšć÷ǰ
ĀøČĂñĎšĔßšìćÜĂčêÿćĀÖøøöǰîĂÖÝćÖîĊĚǰLocationǰ÷ĆÜëĎÖĔßšĔîÙüćöĀöć÷øüöÖĆïÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ǰ
	Place ĀøČĂǰDistribution
ǰìĊęĀöć÷ëċÜǰēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜßŠĂÜìćÜàċęÜðøąÖĂïéšü÷ÿëćïĆîǰĒúąÖĉÝÖøøöĔßš
đóČęĂđÙúČęĂî÷šć÷ñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøÝćÖĂÜÙŤÖøĕð÷ĆÜêúćéǰÿëćïĆîìĊęîĞćñúĉêõĆèæŤĂĂÖÿĎŠêúćé
đðŜćĀöć÷ÖĘÙČĂǰÿëćïĆîÖćøêúćéǰÿŠüîÖĉÝÖøøöìĊęßŠü÷ĔîÖćøÖøąÝć÷ÿĉîÙšćǰðøąÖĂïéšü÷Öćø×îÿŠÜÖćø
ÙúĆÜÿĉîÙšćĒúąÖćøøĆÖþćÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜǰéĆÜîĆĚîǰÿëćîìĊęĔĀšïøĉÖćøĔîÿŠüîĒøÖÙČĂǰÖćøđúČĂÖìĞćđúìĊęêĆĚÜǰ
	Location
ǰĒúąÖćøÝĆéÿëćîìĊęĔĀšïøĉÖćøǰÖćøđúČĂÖìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜíčøÖĉÝöĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖđóøćą
ñĎšïøĉēõÙêšĂÜĕðøĆïïøĉÖćøÝćÖñĎšĔĀšïøĉÖćøĔîÿëćîìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćøÝĆéĕüšǰđóøćąìĞćđúìĊęêĆĚÜìĊęđúČĂÖđðŨî
êĆüÖĞćĀîéÖúčŠö×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøǰéĆÜîĆĚîǰÿëćîìĊęĔĀšïøĉÖćøêšĂÜÿćöćøëÙøĂïÙúčöóČĚîìĊęĔî
ÖćøĔĀšïøĉÖćøÖúčŠöúĎÖÙšćđðŜćĀöć÷ĕéšöćÖìĊęÿčéǰĒúąÙĞćîċÜëċÜìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙĎŠĒ×ŠÜ×Ćîéšü÷ǰēé÷
ÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜìĞćđúìĊęêĆĚÜǰĒúąÖćøÝĆéÿëćîìĊęĔĀšïøĉÖćøÝąöĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖîšĂ÷ĒêÖêŠćÜÖĆîĕðêćö
úĆÖþèąđÞóćą×ĂÜíčøÖĉÝïøĉÖćøĒêŠúąðøąđõìǰĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ�ǰúĆÖþèąÙČĂ 
  3�1
ǰđöČęĂúĎÖÙšćêšĂÜđéĉîìćÜĕðøĆïïøĉÖćøǰèǰÿëćîìĊęìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćøÝĆéđêøĊ÷öĕüšǰđßŠîǰ
ĔîÖćøđúČĂÖøšćîđàđüŠîǰĂĊđúôđüŠîǰêšĂÜÙĞćîċÜëċÜĒĀúŠÜßčößîǰìĞćđúìĊęêĆĚÜǰĔîÖøèĊîĊĚÖćøđúČĂÖìĞćđúìĊęêĆĚÜĒúą
ÖćøÝĆéÿëćîìĊęĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖǰđßŠîǰÖćøêÖĒêŠÜøšćîǰđðŨîêšî 
  ���
ǰĔîÖøèĊìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćøÿćöćøëđéĉîìćÜĕðĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšćĕéšǰĔîÖøèĊîĊĚÖćø
đúČĂÖìĞćđúìĊęêĆĚÜĒúąÖćøÝĆéÿëćîìĊęĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöÿĞćÙĆâîšĂ÷úÜǰ 
  ���
ǰÖćøĔßšđÙøČęĂÜöČĂĂčðÖøèŤđØšćßŠü÷ĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	The service provider 
and customerǰtransact business at armĴs length location
ǰĔîÖøèĊ îĊĚ ìĞ ć đúìĊę êĆĚ Ü ĕöŠ ÙŠ Ă ÷
đÖĊę÷ü×šĂÜēé÷êøÜǰÖú÷čìíŤĔîÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ÖĘÙČĂǰó÷ć÷ćöîĞćđÙøČęĂÜöČĂĀøČĂĂčðÖøèŤêŠćÜėǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšć
ĔßšïøĉÖćøĕéšēé÷ÿąéüÖ 
  ÿŠüî×ĂÜßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ǰ	Channels
ǰÖĘÙČĂÖćøÖĞćĀîéßŠĂÜìćÜÖćøÝĆé
ÝĞćĀîŠć÷êšĂÜÙĞćîċÜëċÜĂÜÙŤðøąÖĂïǰ�ǰÿŠüîǰĕéšĒÖŠǰúĆÖþèą×ĂÜÖćøïøĉÖćøǰÙüćöÝĞćđðŨîĔîÖćøĔßš ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
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ÙîÖúćÜĔîÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ǰĒúąúĎÖÙšćđðŨîđðŜćĀöć÷×ĂÜíčøÖĉÝîĆĚîǰàċęÜßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷×ĂÜíčøÖĉÝ
ēé÷ìĆęüĕðöĊǰ�ǰßŠĂÜìćÜǰĕéšĒÖŠ 
  �����
ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøēé÷êøÜǰñĎšĔĀšïøĉÖćøĔĀšĒÖŠñĎšĔßšïøĉÖćøēé÷êøÜĕöŠñŠćîÙîÖúćÜ 
  �����
ǰñŠćîêĆüĒìîǰēé÷ñŠćîÙîÖúćÜàċęÜđðŨîêĆüĒìîǰđßŠîǰïøĉþĆìêĆüĒìîĔî
ēÛþèć 
  �����
ǰñŠćîêĆüĒìî×ĂÜìĆĚÜÿĂÜòść÷ǰÙČĂǰòść÷ñĎšĔĀšïøĉÖćøĒúąñĎšĔßšïøĉÖćøêŠćÜöĊǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙîÖúćÜ×ĂÜêĆüđĂÜĒúąÙîÖúćÜ×ĂÜìĆĚÜÿĂÜòść÷êÖúÜÖĆî 
  �����
ǰÖćøđ×šćøŠüöøąïïÖćø×ć÷ÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøǰēé÷ÖćøàČĚĂÿĉìíĉĝÝćÖïøĉþĆìĒöŠ
ĒúąÿĆââćÖćøĔĀšïøĉÖćøǰēé÷ñĎšĔßšïøĉÖćøêĉéêŠĂñŠćîìćÜíčøÖĉÝïøĉÖćøìĊęĕéšøĆïÿĉìíĉĒúąöĊÿĆââćĔĀšïøĉÖćø
ÝćÖïøĉþĆìĒöŠǰ 
 �
ǰÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøêúćéǰ	Promotion
ǰÙČĂǰÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúøąĀüŠćÜ
ñĎš×ć÷ÖĆïñĎšàČĚĂÿøšćÜìĆýîÙêĉĒúąóùêĉÖøøöÖćøàČĚĂǰÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĂćÝĔßšóîĆÖÜćî×ć÷ìĞćÖćø×ć÷Ēúą
ÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰēé÷ĕöŠĔßšÙîĀøČĂðøąÿöðøąÿćîÖĆîêćöÙüćöđĀöćąÿö 
 ÿŠüîðøąÿöÖćøêúćéîĊĚǰÝĆéđðŨîÖĉÝÖøøöÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĂćÝĔßšóîĆÖÜćîìĞćÖćø×ć÷ǰ
	Personal selling
ǰĒúąÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøēé÷ĕöŠĔßšÙîǰ	Non-personal selling
ǰđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćø
êĉéêŠĂÿČęĂÿćøöĊĀúć÷ðøąÖćøǰàċęÜĂćÝđúČĂÖĔßšĀîċęÜĀøČĂĀúć÷đÙøČęĂÜöČĂǰêšĂÜĔßšÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéĒïï
ïĎøèćÖćøǰ	Integrated marketing communication�ǰIMC
ǰēé÷óĉÝćøèćëċÜÙüćöđĀöćąÿöÖĆï
úĎÖÙšćǰñúĉêõĆèæŤǰÙĎŠĒ×ŠÜǰēé÷ïøøúčÝčéöčŠÜĀöć÷øŠüöÖĆîĕéšǰđÙøČęĂÜöČĂÿŠÜđÿøĉöìĊęÿĞćÙĆâöĊéĆÜîĊĚ 
  �����
ǰÖćøēÛþèćǰ	Advertising
ǰđðŨîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšćēé÷ĕöŠĔßšïčÙÙúǰ
	Impersonal communication
ǰöĊïìïćìǰÙČĂǰìĞćĔĀšñĎšïøĉēõÙøĎšÝĆÖÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøǰ	Awareness
ǰ
ĒúąßŠü÷ìĞćĔĀšñĎšïøĉēõÙöĂÜđĀĘîÙüćöĒêÖêŠćÜøąĀüŠćÜïøĉÖćø×ĂÜÖĉÝÖćøÖĆïïøĉÖćø×ĂÜÙĎŠĒ×ŠÜ×ĆîǰéĆÜîĆĚîǰ
ÖćøēÛþèćÝċÜêšĂÜÖøąìĞćĂ÷ŠćÜÿöęĞćđÿöĂĒúąÖĉÝÖøøö×ĂÜÖćøēÛþèćÝąêšĂÜÿĂéÙúšĂÜðøąÿćîÖĆï
ÿŠüîðøąÖĂïĂČęî×ĂÜÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøêúćéǰđóČęĂÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜÖćøêúćéïøĉÖćø 
  �����
ǰÖćø×ć÷ēé÷ĔßšóîĆÖÜćîǰ	Personal selling
ǰđðŨîÖĉÝÖøøöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï
ÖćøöĊðäĉÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšĔĀšïøĉÖćøÖĆïúĎÖÙšćǰàċęÜöĊÿŠüîĔîÖćøđÿøĉöÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊêŠĂÖĆîǰ
ÖøąïüîÖćø×ć÷ðøąÖĂïĕðéšü÷×ĆĚîêĂîìĊęÿĞćÙĆâÙČĂ 
  �����
ǰÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰ	Sales promotion
ǰĀöć÷ëċÜǰÖĉÝÖøøöÖćøÿŠÜđÿøĉö
ìĊęîĂÖđĀîČĂÝćÖÖćøēÛþèćÖćø×ć÷ēé÷ĔßšóîĆÖÜćî×ć÷ĒúąÖćøĔĀš×ŠćüĒúąÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤǰàċęÜ
ÿćöćøëÖøąêčšîÙüćöÿîĔÝǰìéúĂÜĔßšǰĀøČĂÖćøàČĚĂēé÷úĎÖÙšć×ĆĚîÿčéìšć÷ǰĀøČĂïčÙÙúĂČęî 
  �����
ǰÖćøĔßš×ŠćüÿćøĒúąÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤǰ	Publicity and public relation
ǰ
ÖćøĔĀš×ŠćüđðŨîÖćøđÿîĂÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÿĉîÙšćǰĀøČĂïøĉÖćøìĊęĕöŠêšĂÜöĊÖćøÝŠć÷đÜĉîǰÿŠüîÖćø
ðøąßćÿĆöóĆîíŤǰĀöć÷ëċÜǰĒñîÜćîĒúąÙüćöó÷ć÷ćöìĊęÝąÖøąìĞćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂÿøšćÜĒúąøĆÖþć
õćóúĆÖþèŤĒúąÙüćöđ×šćĔÝĂĆîéĊøąĀüŠćÜĂÜÙŤÖćøĒúąÿćíćøèßîǰēé÷đÙøČęĂÜöČĂìĊęÿĞćÙĆâ×ĂÜÖćø
ðøąßćÿĆöóĆîíŤǰĕéšĒÖŠǰÿĉęÜóĉöóŤêŠćÜėǰÖćøÿøšćÜÖĉÝÖøøöóĉđýþǰÖćøĔßšÿĆââúĆÖþèŤĀøČĂêøć×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰ
Öćøđñ÷ĒóøŠĒïïðćÖêŠĂðćÖǰÖćøêúćéìćÜêøÜǰđðŨîêšî 
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 �
ǰïčÙúćÖøǰ	People
ǰĀøČĂóîĆÖÜćîǰ	Employees
ǰÙčèõćóĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøêšĂÜ
ĂćýĆ÷ÖćøÙĆéđúČĂÖǰÖćøòřÖĂïøöǰÖćøÝĎÜĔÝǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšÖĆïúĎÖÙšćĕéšĒêÖêŠćÜ
đĀîČĂÙĎŠĒ×ŠÜǰóîĆÖÜćîêšĂÜöĊÙüćöÿćöćøëǰöĊìĆýîÙêĉìĊęéĊǰÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöêŠĂúĎÖÙšćǰöĊÙüćöÙĉé
øĉđøĉęöǰöĊÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĒÖšðŦâĀćǰĒúąÿćöćøëÿøšćÜÙŠćîĉ÷öĔĀšÖĆïĂÜÙŤÖø 
 �
ǰÖøąïüîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	Process
ǰĀöć÷ëċÜǰ×ĆĚîêĂîøąđïĊ÷ïǰĀøČĂüĉíĊÖćøìĞćÜćîǰ
àċęÜđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÿøšćÜĒúąÖćøîĞćđÿîĂïøĉÖćøĔĀšúĎÖÙšć 
 ēé÷ìĆęüĕðÖøąïüîÖćøĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĆÖÝąđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïǰ�ǰðøąđéĘîĀúĆÖǰĕéšĒÖŠǰ
ÙüćöàĆïàšĂî×ĂÜÖøąïüîÖćøǰ	Complexity
ǰĒúąÙüćöĒêÖêŠćÜĔîÖøąïüîÖćøǰ	Divergence
ǰàċęÜ
îĆÖÖćøêúćéÿćöćøëđðúĊę÷îĒðúÜĀøČĂðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîǰđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜÙüćö
Ē×ĘÜĒÖøŠÜĔĀšÖĆïêĞćĒĀîŠÜìćÜÖćøêúćéǰĔîðŦÝÝčïĆî×ĂÜÖĉÝÖćøǰĀøČĂđóČęĂÿøšćÜêĞćĒĀîŠÜìćÜÖćøêúćé
×ċĚîöćĔĀöŠǰîĆÖÖćøêúćéÝąêšĂÜóĉÝćøèćìćÜđúČĂÖĔîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÖøąïüîÖćøǰĕéšĒÖŠǰúéÙüćö
ĒêÖêŠćÜĔîÖøąïüîÖćøǰ	Reduced divergence
ǰđóĉęöÙüćöĒêÖêŠćÜĔîÖøąïüîÖćøǰ	 Increased 
divergence
ǰúéÙüćöàĆïàšĂîĔîÖøąïüîÖćøǰ	Reduced complexity
ǰĒúąđóĉęöÙüćöàĆïàšĂîĔî
ÖøąïüîÖćøǰ	Increased complexity
ǰòść÷ÖćøêúćéêšĂÜøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜĔÖúšßĉéÖĆïđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćø
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìĞćÜćîêćöÖøąïüîÖćøñúĉêïøĉÖćøǰÝċÜÝąìĞćĔĀšïøĉÖćøöĊÙčèõćóéĊ 
 �
ǰÖćøÿøš ćÜĒúąîĞ ć đÿîĂúĆ ÖþèąìćÜÖć÷õćó ǰ	Physical evidence and 
presentation
ǰĕéšĒÖŠǰÿõćóĒüéúšĂö×ĂÜÿëćîìĊęĔĀšïøĉÖćøǰÖćøĂĂÖĒïïêÖĒêŠÜĒúąĒïŠÜÿŠüîǰĀøČĂ
ĒñîÖ×ĂÜóČĚîìĊęĔîĂćÙćøĒúąúĆÖþèąìćÜÖć÷õćóĂČęîǰėǰìĊęÿćöćøëéċÜéĎéĔÝúĎÖÙšćĒúąìĞćĔĀšöĂÜđĀĘî
õćóúĆÖþèŤ×ĂÜÖćøïøĉÖćøĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 
  ìĉêÝĉêêćǰ	����
ǰúĆÖþèąìćÜÖć÷õćóǰ	Physical Evidence
ǰđðŨîÖćøÿøšćÜÙčèõćó
ēé÷øüöĔĀšÖĆïõćóúĆÖþèŤ×ĂÜÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøǰøüöëċÜìĆĚÜéšćîðøĆïðøčÜÙčèõćóìćÜÖć÷õćóĂČęîėǰđßŠîǰ
ĒóĘÙđÖÝǰöĊøĎðĒïïǰÿĊÿĆîìĊęđéŠîéċÜéĎéĔÝĔîÖćøàČĚĂÿĉîÙšćǰïøø÷ćÖćýõć÷ĔîøšćîǰÿąĂćéđøĊ÷ïøšĂ÷ǰ
ìĆîÿöĆ÷óîĆÖÜćîöĊÖćøĔÿŠ÷ĎîĉôĂøŤöđĀöČĂîÖĆîǰìĞćĔĀšöĊÙüćöđßČęĂöĆęîĔîöćêøåćî×ĂÜøšćîǰøüöìĆĚÜĕéšøĆï
ÖćøòřÖĂïøöÙüćöøĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđóČęĂÿćöćøëêĂï×šĂàĆÖëćöǰĒÖšĕ×ðŦâĀćǰĒîąîĞćĔîÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøìĊę
đĀöćąÿöǰĒúąÙčšöÙŠćêŠĂúĎÖÙšćĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰđðŨîêšî 
 

���ǰǰïøĉïìøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 2�5�1 ǰðøąüĆêĉÙüćöđðŨîöć 
  øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ	Steve café & cuisine
ǰđðŨîøšćîĂćĀćøĕì÷
ÿĕêúŤēăöđöéǰîĞćđÿîĂĂćĀćøøÿßćêĉĕì÷ĒìšǰėǰĔîúĆÖþèąǰĶìĞćëšü÷êŠĂëšü÷ǰÝćîêŠĂÝćîķǰēé÷Ĕßš
đÙøČęĂÜðøčÜĀøČĂÿŠüîñÿöìĊęöĊÙčèõćóǰÿéǰĔĀöŠĂ÷ĎŠđÿöĂǰÝċÜĕéšĂćĀćøìĊęöĊøÿßćêĉÖúöÖúŠĂöǰÝĆéÝšćîǰÿĊÿĆî
ēéîĔÝëċÜđÙøČęĂÜǰëċÜøÿǰĂćìĉđßŠîǰĒÖÜđĀúČĂÜĕĀúïĆüǰĕ×ŠñĆéĔïđĀúĊ÷Üǰ÷ĞćÿšöēĂǰĔïđĀúĊ÷ÜêšöÖąìĉǰĒÖÜ
ÿšöÖčšÜǰđöĊę÷ÜÙąîšćǰĒÖÜøąĒüÜĕÖŠǰ÷ĞćêąĕÙøšǰĀŠĂĀöÖìąđúǰðúćéčÖôĎñĆéóøĉÖ×ĉÜĕ×ŠđÙĘöǰĄúĄǰđöČęĂìćîĒúšüǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÝąĕéšøĆïÖúĉęîĂć÷×ĂÜÙüćöđðŨîĕì÷éšü÷đÙøČęĂÜđìýǰÿöčîĕóøêŠćÜǰėǰìĊęĀúćÖĀúć÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ÷ĆÜĕéšĂĂÖĒïïøšćîĂćĀćøõć÷Ĕêšïøø÷ćÖćýìĊęĔÖúšßĉéíøøößćêĉǰĂćÖćýëŠć÷đìǰ
ÿÜïǰñŠĂîÙúć÷ǰđĀöćąÿĞćĀøĆïÖćøîĆęÜÿĆÜÿøøÙŤÖĆïÖúčŠöđóČęĂîǰėǰĀøČĂÙøĂïÙøĆüĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰìĞćĔĀš
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ĕéšøĆïÖøąĒÿÖćøêĂïøĆïÝćÖñĎšïøĉēõÙìĆĚÜßćüĕì÷ĒúąßćüêŠćÜßćêĉìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĔîðøĉöćèìĊęđóĉęö×ċĚî
đøČęĂ÷ėǰîĆïđðŨîÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝìĊęðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝǰîĞćöćàċęÜÖćø×÷ć÷ÖĉÝÖćøëċÜǰ�ǰÿć×ćǰĕéšĒÖŠǰ
ÿć×ćđìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜć 
 2�5�2 ǰøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ	Steve Café & Cuisine
 
  �
ǰǰÿć×ćđìđüýøŤ ǰǰ 
 

 
 
õćóìĊęǰ���ǰǰïøø÷ćÖćýøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćđìđüýøŤǰ 
  	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
 
 
  øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî ǰÿć×ćđìđüýøŤ ǰøšćîøĉöîĚĞ ćìĊęöĊïøø÷ćÖćý
íøøößćêĉǰĂćÖćýëŠć÷đìöĊúöóĆéêúĂéìĆĚÜüĆîǰēé÷ìćÜøšćîöĊēðøóĉđýþÿĞćĀøĆïüĆîÝĆîìøŤĒúąüĆîĂĆÜÙćøǰ
đöČęĂìćîÙøïǰ� ,���ǰïćì×ċĚîĕð�ĔïđÿøĘÝǰøĆïôøĊÖøąđðŞćñšćúéēúÖøšĂî Limited editionǰúĎÖÙšć
ÿćöćøëÿĆę ÜàČĚĂñŠćîđéúĉ đüĂøĊę ǰĀøČĂÿćöćøëÿĆę ÜĂćĀćø×ĂÜìćÜøšćîĕéšēé÷êøÜìĊę đïĂøŤēìøýĆóìŤǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
��-�������,ǰ��-�������ǰĀøČĂ Email�ǰinfo@stevecafeandcuisine�comǰîĂÖÝćÖîĊĚúĎÖÙšć÷ĆÜ
ÿćöćøëđ×šćßöøšćîĂćĀćøĕéšìćÜǰwww�stevecafeandcuisine�com�dhevet 
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õćóìĊęǰ���ǰǰïøø÷ćÖćýøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćđìđüýøŤǰ 
  	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
 
 
  àċęÜúĎÖÙšćÿćöćøëđéĉîìćÜöćøšćîĂćĀćøēé÷ìćÜđøČĂǰ	éŠüîđÝšćóøą÷ć
ǰìŠćđøČĂđìđüýøŤǰ
ĒúąđéĉîĕðìĊęëîîÿć÷ĀúĆÖǰàċęÜĀŠćÜÝćÖìŠćđøČĂðøąöćèǰ���ǰđöêøǰÝąđĀĘîÿąóćîđúĘÖǰėǰìćÜàšć÷öČĂ
ÝćÖîĆĚî×šćöĕðĒúąđéĉîĕðêćöëîîÙîđéĉîđúĘÖǰėǰĕðêćößŠĂÜìćÜÝîëċÜüĆéđìüøćßÖčâßøǰĒúąđéĉîĕðìĊę
ìŠćđøČĂüĆéÝąđÝĂøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćđìđüýøŤ 
 

 
 
õćóìĊęǰ���ǰǰïøø÷ćÖćýøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćđìđüýøŤǰ 
  	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
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 ĀøČĂĀćÖÝąđéĉîìćÜēé÷øë÷îêŤǰÖĘÿćöćøëđéĉîìćÜĕéšÿąéüÖđßŠîđéĊ÷üÖĆîǰđóĊ÷Ü×ĆïêøÜ
ĕð÷ĆÜĒ÷ÖýøĊđýüêÞĆêøǰÝąđĀĘîðŜć÷ĀøČĂðŜć÷üĆéđìüøćßÖčâßøǰ	×šćÜĀĂÿöčéĒĀŠÜßćêĉ
ǰÝćÖîĆĚî×Ćïđ×šćĕð
ĔîüĆéĒúąÝĂéøëĔîïøĉđüèüĆéǰĒúšüđéĉîĕðìĊęìŠćđøČĂÖĘÝąđÝĂøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ć
đìđüýøŤǰ 
  �
ǰǰÿć×ćóøąøćöǰ� 
 

 
 
õćóìĊęǰ���ǰǰïøø÷ćÖćýøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰ 
  	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
 
 Steve Secret Café & Bar đðŨîÖćøñÿöñÿćîìĆĚÜÿĕêúŤÙćđôśĒúąïćøŤĒîüǰ80Ĵs Ă÷ĎŠ
éšü÷ÖĆîĂ÷ŠćÜúÜêĆüǰSteve Secret CafeǰđðŗéĔĀšïøĉÖćøêĆĚÜĒêŠđüúćǰ11�00 -17�00 î�ǰÝąđðŨîÙćđôśǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęÿćöćøëîĆęÜđúŠîǰëŠć÷øĎðǰĒúšüÝĉïÖćĒôÿïć÷ėǰúĎÖÙšćÝąĕéšóïÖĆïđöîĎđÙøČęĂÜéČęöìĊęöĊßĊüĉêßĊüćǰĕöŠüŠćÝą
đðŨîßćǰÖćĒôǰĒîüôŗüßĆęîĒúąĒôßĆęîǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜöĊ×ĂÜĀüćîĔĀšđúČĂÖĀúćÖĀúć÷ǰìĊęêĆĚÜĔÝÙĆéÿøøÿĉęÜéĊė
đóČęĂđÿĉøŤôĔĀšúĎÖÙšć 
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õćóìĊęǰ���ǰǰïøø÷ćÖćýøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰ 
  	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
 
 
 ĒúąĀúĆÜǰ5 ēöÜđ÷ĘîÝîëċÜǰ5 ìčŠöǰÝąđðúĊę÷îđðŨîǰSteve Secret Bar ïćøŤìĊęöĊìĆĚÜđöîĎǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĘĂÖđìúǰĒúąÙĘĂÖđìúĀúćÖĀúć÷đöîĎĔĀšđúČĂÖǰóøšĂöÖĆïîĆęÜôŦÜéîêøĊÿé÷čÙǰ80-90Ĵs ìĊęĀćôŦÜĕéš÷ćÖ
ĒúšüĔîÿöĆ÷ðŦÝÝčïĆîǰàċęÜÿćöćøëÿĞćøĂÜìĊęîĆęÜĕéšìĊęđïĂøŤēìøýĆóìŤǰ02-16425945 
 

 
 
õćóìĊęǰ���ǰǰïøø÷ćÖćýøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰ 
  	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
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 àċęÜúĎÖÙšćÿćöćøëđéĉîìćÜöć÷ĆÜøšćîĂćĀćøēé÷×Ćïøë÷îêŤđúĊ÷ïÙúĂÜöćÝćÖĒ÷ÖêċÖßĆ÷
ëîîóøąøćöǰ�ǰñŠćîēøÜó÷ćïćúüĉßĆ÷÷čìíǰĒúąêċÖìĉðēÖšǰÝćÖîĆĚîđúĊĚ÷üàšć÷đ×šćóøąøćöǰ�ǰà�ǰ��ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
	à�ǰĀöŠĂöĒðŞü
ǰĒúą×ĆïêŠĂĕððøąöćèǰ���ǰđöêøǰøšćîĂćĀćøÝąĂ÷ĎŠìćÜéšćîàšć÷öČĂ 
 

 
 
õćóìĊęǰ���ǰǰïøø÷ćÖćýøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰ 
  	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
 
 
 ĀøČĂ×ĆïøëÝćÖêúćéǰĂ�ê�Ö�ǰ	ĀøČĂêúćéÿé
ǰêøÜÿüîÝêčÝĆÖøēé÷Ĕßšëîîóøąøćöǰ�ǰëċÜǰ
Ē÷ÖðøąéĉóĆìíŤÝćÖîĆĚî×ĆïêøÜĕððøąöćèǰ���ǰđöêøǰÝąđĀĘîóøąøćöǰ�ǰà�ǰ��ǰ	à�ǰĀöŠĂöĒðŞü
ǰĂ÷ĎŠ
ìćÜéšćî×üćöČĂ 
 

 
 
õćóìĊęǰ���ǰǰïøø÷ćÖćýøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰ 
  	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
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 ĒúąĂĊÖđÿšîìćÜĀîċęÜǰúĎÖÙšćÿćöćøë×ĆïøëÝćÖĒ÷ÖÿąóćîÙüć÷ĕðìćÜĒ÷ÖðøąéĉóĆìíŤ
ÝćÖÝčéîĊĚ×ĆïêøÜĕððøąöćèǰ��ǰđöêøǰĔĀšÿĆÜđÖêàĂ÷ðøąéĉóĆìíŤǰ�ǰìćÜàšć÷öČĂǰĒúšüđúĊĚ÷üđ×šćàĂ÷îĊĚ
ðøąöćèǰ���ǰđöêøǰÖĘÿćöćøëÝĂéøëĀîšćøšćîĂćĀćøĕéšđú÷ 
  �
ǰǰÿć×ćñŠćîôŜć 
 

 
 
õćóìĊęǰ���ǰǰïøø÷ćÖćýøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćñŠćîôŜć 
  	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
 
 
 øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćñŠćîôŜćǰđðŨîÿć×ćĔĀöŠóøšĂöĔĀšïøĉÖćø
ĒúšüǰĂćÙćøÿĂÜßĆĚîìĊęöĊđÿîŠĀŤđÖČĂïøšĂ÷ðŘǰóøšĂöÖćøêÖĒêŠÜÿĕêúŤēÙēúđîĊ÷úēìîÿĊ×ćüîüúêćêĆĚÜĂ÷ĎŠøĉö
ëîîóøąÿčđöøčĔÖúšÿĊęĒ÷ÖñŠćîôŜćǰ 
 

 
 
õćóìĊęǰ����ǰǰïøø÷ćÖćýøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćñŠćîôŜć 
  	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
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 àċęÜĔÖúšøšćîĂćĀćøöĊÿëćîìĊęìŠĂÜđìĊę÷üöćÖöć÷ĔîïøĉđüèĔÖúšđÙĊ÷ÜđßŠîǰQueen's 
Gallery, Loha Prasat 	ĳthe Metallic CastleĴ
ǰÿćöćøëöĂÜđĀĘîõĎđ×ćìĂÜǰ	õĎđ×ćìĂÜ
ǰēïøćèìĊę
ÿü÷ÜćöìĊęÿčéĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰÝćÖéšćîĀîšćøšćîĂćĀćø÷ĆÜÙÜĔĀšïøĉÖćøĂćĀćøĕì÷ēăöđöéđßŠîđéĊ÷üÖĆï
đöîĎĔĀöŠ×ĂÜìćÜøšćîǰĕéšĒÖŠǰÿðćđÖĘêêĊĚǰĒúąóĉààŠć 
 

 
 
õćóìĊęǰ����ǰǰïøø÷ćÖćýøšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćñŠćîôŜć 
  	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
 
 
 úĎÖÙšćÿćöćøëđéĉîìćÜöćøšćîĂćĀćøĕéšêćöìĊęĂ÷ĎŠǰ���ǰ�ǰ�-�ǰë�ǰóøąÿčđöøčïüøîĉđüý
đ×êóøąîÙøÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ�����ǰĀøČĂÿćöćøëÿĞćøĂÜìĊęîĆęÜĕéšìĊęǰreservation@stevecafeandcuisine�com
ĀøČĂêĉéêŠĂìĊęđïĂøŤēìøýĆóìŤǰ��-������� 
 2�5�3  ðøąđõìĂćĀćø×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 �
ǰǰðøąđõìĒÖÜ 
-ǰĒÖÜđñĘéđðŨé÷ŠćÜ  -ǰĒÖÜöĆÿöĆęîĕÖŠ -ǰĒóîÜĕÖŠ 
-ǰĒÖÜđñĘéĀöĎ÷ŠćÜ -ǰĒÖÜøĆâÝüî -ǰĒóîÜîŠĂÜĕÖŠ 
-ǰĒÖÜđ×Ċ÷üĀüćîàĊęēÙøÜĀöĎĂŠĂî -ǰĒÖÜăĆÜđúĀöĎÿćößĆĚî -ǰĒóîÜĀöĎ 
-ǰĒÖÜđñĘéÖčšÜ -ǰĒÖÜĔïßąöüÜĀöĎ÷ŠćÜ -ǰóąĒîÜðŘÖĕÖŠ 
-ǰĒÖÜđ×Ċ÷üĀüćîđîČĚĂ -ǰĒÖÜÖąĀøĊęđîČĚĂ -ǰêšöēÙúšÜðúćÿúĉéđĀĘé 
-ǰĒÖÜđ×Ċ÷üĀüćîĕÖŠ -ǰĒÖÜÖąĀøĊęĕÖŠ -ǰĔïđĀúĊ÷ÜêšöÖąìĉÖčšÜÿé 
-ǰĒÖÜđ×Ċ÷üĀüćîÖčšÜ -ǰĒÖÜđúĊ÷ÜÖčšÜ -ǰ×îöÝĊîîĚĞćóøĉÖ 
-ǰĒÖÜđ×Ċ÷üĀüćîúĎÖßĉĚîðúćÖøć÷ -ǰĒÖÜðśćðúćÖøć÷ -ǰîĚĞć÷ćĕÖŠ 
-ǰĒÖÜðśćđîČĚĂ -ǰĒÖÜÿšöðúćßŠĂîÿé�ÖøĂï -ǰîĚĞć÷ćðúćßŠĂî 
-ǰĒÖÜðśćĕÖŠ -ǰĒÖÜĕêðúć -ǰóąēúšĕ×ŠîÖÖøąìć 
-ǰĒÖÜðśćĀöĎ -ǰĒÖÜÿšöÖčšÜ�ßąĂöĕ×Š  
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-ǰĒÖÜđĀúČĂÜĕĀúïĆüÖčšÜ -ǰĒÖÜöĆÿöĆęîđîČĚĂ  
-ǰĒÖÜđĀúČĂÜĕĀúïĆüðúć -ǰĒóîÜđðŨé  
 �
ǰðøąđõìñĆé 
-ǰñĆéēÿõèúĎÖßĉĚîÖčšÜ -ǰñĆéđðøĊĚ÷üĀüćîĕ×ŠîÖ�úĎÖßĉĚî� -ǰđîČĚĂîÖÖøąÝĂÖđìýñĆéóøĉÖ 
-ǰñĆéÿĊęÿĀć÷ÖčšÜǰĒúąđĀĘéĀĂö ĀöĎ�ÖčšÜ�ĕÖŠ ĕì÷éĞć 
-ǰĀöĎñĆéóøĉÖ×ĊĚĀîĎÿé -ǰñĆéëĆęüúĆîđêćÖčšÜ�ĀöĎ�ĕÖŠ -ǰÖøąđìĊ÷öéĂÜñĆéĕ×Š�ÖčšÜ 
-ǰĕÖŠñĆéĀîŠĂĕöš -ǰðúćĀöċÖñĆéĕ×ŠđÙĘö -ǰñĆéđñĘéðśćĕÖŠ�ĀöĎ�×ćĀöĎ 
-ǰÖøąéĎÖĀöĎñĆéóøĉÖĕì÷éĞć -ǰĔïđĀúĊ÷ÜñĆéĕ×Š -ǰñĆéđñĘéðúćÖøć÷ 
-ǰĕÖŠñĆéđöĘéöąöŠüÜĀĉöóćîêŤ -ǰĀöĎŠñĆéÖąðŗ -ǰñĆéđÖĊĚ÷öÞŠć÷ÖøąđóćąĀöĎ 
-ǰñĆéüčšîđÿšîìøÜđÙøČęĂÜ -ǰñĆéóøĉÖ×ĉÜĕ×ŠđÙĘö -ǰðúćßŠĂîñĆé×ċĚîÞŠć÷ 
-ǰñĆéëĆęüÜĂÖǰĕ×ŠđÙĘöǰîĚĞćöĆîĀĂ÷ -ǰÖčšÜ�ðúćĀöċÖñĆéñúÖąĀøĊę -ǰðúćßŠĂîìĂéÖøĂïñĆéóøĉÖ×ĉÜ 
-ǰñĆéÖšćîÙąîšćðúćđÙĘö -ǰÙĆęüÖúĉĚÜĀöĎŠ�đîČĚĂ  
-ǰĒÖÜÙĆęü×účÖ×úĉÖàĊęēÙøÜĀöĎ   
 �
ǰǰðøąđõìĂïĒúąìĂé 
-ǰîŠĂÜĕÖŠĂïđĀúšćĒéÜ  -ǰĀöĎĂïÿðćđÖĘêêĊĚ -ǰðúćÖąóÜîċęÜöąîćü 
-ǰðŘÖĕÖŠîĚĞćĒéÜ -ǰĀöĎìĂéÖøąđìĊ÷öóøĉÖĕì÷ -ǰìĂéöĆîðúćÖøć÷ 
-ǰĀöĎĂïđĀúšćĒéÜ -ǰĀöĎđïâÝøÜÙŤ -ǰÖčšÜßčïĒðŜÜìĂé 
-ǰðŘÖĕÖŠđìüéć -ǰàĊęēÙøÜĀöĎŠĂïÿðćđÖĘêêĊĚ -ǰìĂéöĆîÖčšÜ 
-ǰîŠĂÜĕÖŠìĂéÖøąđìĊ÷ö -ǰêĆïĀöĎìĂéÖøąđìĊ÷öóøĉÖĕì÷ -ǰÖčšÜđðøĊĚ÷üĀüćî 
-ǰðŘÖĕÖŠìĂéđÖúČĂ -ǰđîČĚĂĒééđéĊ÷ü -ǰÿðćđÖĘêêĊĚÙøĊöàĂÿđĀĘé 
-ǰÿêĎĕÖŠ -ǰđðŨéĂïÙąîšć -ǰÿðćđÖĘêêĊĚ×ĊĚđöć 
-ǰàĊęēÙøÜĀöĎĂïđĀúšćĒéÜ -ǰđðŨéĂïÿĆïðąøé -ǰÝŢĂÝĉĜüðĎ 
-ǰ×ćĀöĎđ÷ĂøöĆîìĂé -ǰđîČĚĂðúćÿćöøÿ -ǰúĎÖßĉĚîðúćĕÿšîĚĞćÝĉĚöÿčÖĊĚ 
-ǰĀöĎĒééđéĊ÷ü -ǰðúćÖąóÜîċęÜàĊĂĉĚü -ǰĀŠĂĀöÖìąđúøüö 
-ǰÖčîđßĊ÷ÜìĂé -ǰðúćÿúĉéđÙĘö  
-ǰðĂđðŘū÷ąĀöĎ -ǰðúćÖąóÜìĂéÿöčîĕóø  
 �
ǰǰðøąđõìîĚĞćóøĉÖĒúąÿúĆé 
-ǰîĚĞćóøĉÖúÜđøČĂ -ǰîĚĞćóøĉÖðúćøšć -ǰÿúĆéÖčšÜ 
-ǰîĚĞćóøĉÖĂŠĂÜ -ǰîĚĞćóøĉÖðúć÷ŠćÜ -ǰÿúĆéÖčšÜìĂéßčïĒðŜÜ 
-ǰîĚĞćóøĉÖĀîčŠö -ǰîĚĞćóøĉÖöą×ćö -ǰÿúĆéðúćìĂéßčï×îöðŦÜðśî 
-ǰîĚĞćóøĉÖÖąðŗ�ðúćìĎìĂé -ǰĀúîðĎđÙĘö -ǰÿúĆéßćüÿüî 
-ǰîĚĞćóøĉÖ×÷Ğć -ǰđêšćđÝĊĚ÷üĀúî -ǰÿúĆéđîČĚĂ÷ŠćÜ 
-ǰđöĊę÷ÜÙąîšć -ǰÿúĆéĕÖŠĂï�ĕÖŠîċęÜ -ǰÿúĆéĀöĎĂï 
 �
ǰǰðøąđõì÷ĞćĒúąÖĆïĒÖúšö 
-ǰóúŠćĒàúöĂîìĂéÖøĂï -ǰ÷ĞćĀĂ÷ĒÙøÜ -ǰ÷ĞćüčšîđÿšîîĚĞćóøĉÖđñć 
-ǰ÷Ğćøüööĉêø -ǰ÷ĞćđúĘïöČĂîćÜ -ǰúćïìĎîŠć 
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-ǰ÷ĞćêąĕÙøš -ǰ÷Ğć×ćĀöĎ -ǰúćïĀöĎ�ĕÖŠ�đîČĚĂ 
-ǰ÷ĞćöąöŠüÜ -ǰ÷ĞćĕÿšÖøĂÖ�÷ĞćĒăö -ǰúćïðúćĀöċÖ 
-ǰ÷ĞćÿšöēĂ -ǰ÷ĞćðúćéčÖôĎ -ǰúćïđðŨéÿé 
-ǰ÷ĞćðúćĀöċÖÿé -ǰ÷ĞćđîČĚĂ÷ŠćÜ�ĀöĎ÷ŠćÜ -ǰúćïđĀîČĂĀöĎÙĆęü 
-ǰ÷ĞćëĆęüóĎ -ǰ÷ĞćđðŨé÷ŠćÜ  
-ǰ÷ĞćĀîĆÜĀöĎ -ǰ÷ĞćúĎÖßĉĚîĀöĎ�ĕÖŠ  
 �
ǰǰðøąđõìàčðǰĒÖÜÝČéǰĒúąêšö÷Ğć 
-ǰđðŨéêčţî -ǰðŘÖĕÖŠêčţîđÖĊĚ÷öÞŠć÷ -ǰêšö×ŠćðúćßŠĂî 
-ǰĒÖÜÝČéđêšćĀĎš×ćüÿćĀøŠć÷ìąđú -ǰĕÖŠêčţîöąîćüéĂÜ -ǰêšö×ŠćĕÖŠ 
-ǰĒÖÜÝČéðúćĀöċÖÿĂéĕÿš -ǰðŘÖĕÖŠêčţîöąîćüéĂÜ -ǰêšö÷ĞćàčðđðĂøŤ×ćĕÖŠ 
-ǰêšöÝČéĒêÜÖüć÷Ćéĕÿš -ǰðŘÖĕÖŠêčţî÷ćÝĊî -ǰđîČĚĂêčţîêšö÷Ğć 
-ǰĕÖŠêčţî -ǰàĊęēÙøÜêčţîđ÷ČęĂĕñŠ÷ćÝĊî -ǰĀöĎêčţîêšö÷Ğć 
-ǰêšöÝČéøüööĉêø -ǰàčðĕÖŠ -ǰêšö÷Ğć×ćĀöĎ 
-ǰêšöÝČéàĊęēÙøÜĀöĎđÖĊĚ÷öÞŠć÷ -ǰàčð×šćüēóé -ǰàĊęēÙøÜĀöĎêšöĒàŠï 
-ǰêšöÝČéÖøąđóćąĀöĎđÖĊĚ÷öÞŠć÷ -ǰêšöēÙúšÜðúćßŠĂî -ǰ 
-ǰđÖćđĀúćúĎÖßĉĚîĀöĎ�ðúć -ǰ×ćĕÖŠêšöðúćđÙĘö  
 �
ǰǰ×ĂÜĀüćîĒúąñúĕöš 
-ǰïĆüúĂ÷đñČĂÖ -ǰ×îößĆĚî -ǰìĂÜĀ÷ĉï�ìĂÜĀ÷Ăé�đöĘé×îčî 
-ǰđñČĂÖ�öĆî�ôŦÖìĂÜĒÖÜïüé -ǰêąēÖš -ǰ×îöøüööĉêøîĚĞćđßČęĂö 
-ǰÖúšü÷ïüéßĊ -ǰ×îöÿĂéĕÿš -ǰ×îöøüööĉêøÖąìĉ 
-ǰÿúĉęö -ǰ×šćüđĀîĊ÷üöĎúðúćĒĀšÜ  
-ǰìĆïìĉöÖøĂï -ǰđðŘ÷ÖðĎîöąóøšćüĂŠĂî  
-ǰòĂ÷ìĂÜ�òĂ÷ìĂÜÖøĂï -ǰĒðąÖŢü÷îöÿé  
 �
ǰǰñúĕöšêćöùéĎÖćú 
-ǰÿĆïðąøé -ǰđÜćą -ǰöąöŠüÜ 
-ǰĒêÜēö -ǰßöóĎŠ -ǰúĞćĕ÷ 
-ǰĒÙîêćúĎð -ǰòøĆęÜ -ǰôøčŢéÿúĆé 
-ǰ×îčî -ǰÿšöēĂ  
 
 
 
 
 
 
 
 



54 

 2�5�4ǰøć÷ÖćøĂćĀćø÷Ăéîĉ÷ö×ĂÜøšćîĂćĀćøĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 

   
 
  õćóìĊęǰ����ǰǰÖčšÜĒßŠîĚĞćðúćüćàćïĉǰ	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
 
ǰǰǰ   

   
 
  õćóìĊęǰ����ǰǰđöĊę÷ÜÙąîšćǰ	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
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  õćóìĊęǰ����ǰǰĀŠĂĀöÖìąđúǰ	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
 
 

   
 
  õćóìĊęǰ����ǰǰúćïĕÖŠ�ĀöĎǰ	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
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  õćóìĊęǰ����ǰǰúćïĒàúöĂî�÷ĞćĒàúöĂîǰ	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
 
 
 

   
 
  õćóìĊęǰ����ǰǰĒÖÜĕêðúćǰ	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
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  õćóìĊęǰ����ǰǰÿąêĂñĆéÖčšÜǰ	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
 
 

   
   
  õćóìĊęǰ����ǰǰÖčšÜĒöŠîĚĞćñĆéóøĉÖđÖúČĂǰ	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
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  õćóìĊęǰ����ǰǰ÷Ğćìąđúǰ	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
 
 

   
 
  õćóìĊęǰ����ǰǰóĉààŠćĀîšć÷ćĀ÷Ċǰ	øšćîĂćĀćøÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
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2�6  öćêøÖćøñŠĂîðøîÖĉÝÖćøøšćîĂćĀćøđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉéǰ�� 
 ÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ	����
ǰÝćÖÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ
2019 ĀøČĂēøÙēÙüĉéǰ-ǰ19 àċęÜöĊÖćøĒóøŠøąïćéĕðìĆęüēúÖøüöëċÜðøąđìýĕì÷ǰÿŠÜñúÖøąìïĔîüÜÖüšćÜ
ìĆĚÜéšćîÿćíćøèÿč×ǰđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöǰÙüćööĆęîÙÜǰêúĂéÝîÖćøéĞćøÜßĊüĉê×ĂÜðøąßćßîßćüĕì÷Ēúą
ßćüêŠćÜßćêĉǰàċęÜĂÜÙŤÖćøĂîćöĆ÷ēúÖêšĂÜðøąÖćýĔĀšÖćøøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉéǰ-ǰ19 đðŨîÖćøøąïćéĔĀâŠǰ
ĒúąÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ĕéšðøąÖćýĔĀšēøÙēÙüĉéǰ-ǰ19 đðŨîēøÙêĉéêŠĂĂĆîêøć÷êćöóøąøćßïĆââĆêĉ
ēøÙêĉéêŠĂǰó�ý�ǰ2558 îć÷ÖøĆåöîêøĊǰǰēé÷ÙüćöđĀĘîßĂï×ĂÜÙèąøĆåöîêøĊǰÝċÜĔĀšðøąÖćýÿëćîÖćøèŤ
ÞčÖđÞĉîĔîìčÖđ×êìšĂÜìĊęìĆęüøćßĂćèćÝĆÖøǰêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ��ǰöĊîćÙöǰó�ý�ǰ2563 Ēúąĕéš×÷ć÷øą÷ąđüúć
ÖćøĔßšïĆÜÙĆïðøąÖćýÿëćîÖćøèŤÞčÖđÞĉîĕðÝîëċÜüĆîìĊę 31 óùþõćÙöǰó�ý�ǰ����ǰîĆĚî 
 ðŦÝÝčïĆîÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉéǰ-ǰ19 ×ĂÜðøąđìýĕì÷ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęÿćöćøë
ÙüïÙčöĕüšĕéšĔîøąéĆïĀîċęÜǰàċęÜĒÿéÜëċÜ×ĊéÙüćöÿćöćøë×ĂÜøąïïÿćíćøèÿč×ĕì÷ǰĒúąìĊęÿĞćÙĆâÙČĂ
ÙüćöøŠüööČĂÝćÖõćÙðøąßćßîĒúąĀîŠü÷ÜćîìčÖõćÙÿŠüîǰýĎî÷ŤïøĉĀćøÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé
×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ2019 	ēÙüĉéǰ-ǰ19
ǰ	ýïÙ�
ǰÝċÜÖĞćĀîéöćêøÖćøñŠĂîðøîĔĀšđðŨîöćêøåćî
ÖúćÜ×ĂÜĒêŠúąÖĉÝÖćøĒúąÖĉÝÖøøöĔĀšìčÖóČĚîìĊę÷ċéëČĂðäĉïĆêĉǰēé÷ÙĞćîċÜëċÜðŦÝÝĆ÷ìćÜéšćîÿćíćøèÿč×
đðŨîĀúĆÖǰĒúąîĞćðŦÝÝĆ÷éšćîÿĆÜÙöǰðŦÝÝĆ÷éšćîđýøþåÖĉÝǰöćĔßšðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćǰìĆĚÜîĊĚǰĕéšĒïŠÜ
ÖĉÝÖćøĒúąÖĉÝÖøøöĂĂÖđðŨîǰ�ǰÖúčŠöǰàċęÜÝąöĊÖćøì÷Ă÷ñŠĂîðøîđðŨîøą÷ąǰĒúąöĊÖćøÖĞćÖĆïǰêĉéêćöǰ
Ēúąðøąđöĉîñúēé÷ĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĂ÷ŠćÜđ×šö×šî 
 ÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰĕéšïĎøèćÖćøÙüćöøŠüööČĂÖĆïĀîŠü÷ÜćîõćÙøĆåǰĒúąõćÙđĂÖßîǰ
ðøąÖĂïéšü÷ÖøąìøüÜöĀćéĕì÷ǰÖøąìøüÜÙöîćÙöǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰĀĂÖćøÙšćĕì÷Ēúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿõćĀĂÖćøÙšćĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ÝĆéìĞćÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉêćööćêøÖćøñŠĂîðøîÖĉÝÖćøĒúąÖĉÝÖøøöǰđóČęĂ
ðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉéǰı 19ǰÿĞćĀøĆïðøąđõìÖĉÝÖćøĒúąÖĉÝÖøøöǰÖúčŠöìĊę 1 ÿĊ×ćüǰ
đóČęĂĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøǰñĎšĔĀšïøĉÖćøǰĒúąñĎšĔßšïøĉÖćøǰĕéšĔßšđðŨîĒîüìćÜĒúąđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøðøąÖĂï
ÖĉÝÖćøĒúąÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïïøĉïì×ĂÜóČĚîìĊęǰđóČęĂÖćøéĞćøÜöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠ
øąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉéǰ-ǰ19 Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰĒúąĔĀšðøąßćßîÿćöćøëéĞćøÜßĊüĉêĕéšĂ÷ŠćÜðúĂéõĆ÷ÝćÖÖćø
ĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉéǰ-ǰ19 ēé÷ðøĆßâć×ĂÜđýøþåÖĉÝóĂđóĊ÷ÜǰĒúąđðŨîēĂÖćÿĔĀšðøąßćßî
ñĎšðøąÖĂïÖćøǰĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćøǰĕéšðøĆïêĆüĔîÖćøéĞćøÜßĊüĉêĒúąéĞćđîĉîíčøÖĉÝĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïîüüĉëĊĔĀöŠǰ
	New Norm
ǰëċÜĒöšüŠćÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉéǰ-ǰ19 ÝąÿĉĚîÿčéĀøČĂ÷čêĉĕðĒúšüÖĘêćö 
 2�6�1ǰĒîüìćÜÖćøðäĉïĆêĉêćööćêøÖćøÙüïÙčöĀúĆÖĒúąöćêøÖćøđÿøĉö×ĂÜÖĉÝÖćø
øšćîĂćĀćø 
 øšćîĂćĀćøìĆęüĕðǰøšćîđÙøČęĂÜéČęöǰ×îöĀüćîǰĕĂýÖøĊöǰ	îĂÖĀšćÜÿøøóÿĉîÙšć
ǰøšćîĂćĀćø
øĉöìćÜ�øëđ×Ęî�ĀćïđøŠ�ǰàčðđðĂøŤöćøŤđÖĘêĀøČĂøšćîÿąéüÖàČĚĂĔîïøĉđüèóČĚîìĊęîĆęÜĀøČĂ÷ČîøĆïðøąìćî
ĂćĀćøǰ	ĕöŠøüöëċÜÿëćîïøĉÖćøǰñĆïǰïćøŤ
 
 ĔĀšđðŗéÖĉÝÖćøđÞóćąÿëćîìĊęÝĞćĀîŠć÷ĂćĀćøǰđðŨîøšćîĂćĀćøìĆęüĕð×îćéĕöŠđÖĉîÿĂÜÙĎĀćǰ
ìĆĚÜîĊĚêšĂÜöĊóČĚîìĊęÝĞćĀîŠć÷ĂćĀćøĕöŠđÖĉîÿĂÜøšĂ÷êćøćÜđöêøǰĒúąöĊÖćøøąïć÷ĂćÖćýđóĊ÷ÜóĂǰ	êćö
ÖãÖøąìøüÜÿč×úĆÖþèą×ĂÜÿëćîìĊęÝĞćĀîŠć÷ĂćĀćøǰó�ý�ǰ2561
ǰ 
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 -ǰÜéđüšîïøĉÖćøìĊęêšĂÜĔßšĂčðÖøèŤøŠüöÖĆîìĊęĕöŠÿćöćøëìĞćÙüćöÿąĂćéìĆîìĊĀúĆÜÖćøĔßšÜćî
×ĂÜúĎÖÙšćĒêŠúąÙîĕéšǰđßŠîǰĂčðÖøèŤÙĊïÝĆïĂćĀćøǰìĆĚÜîĊĚǰđðŗéĔĀšïøĉÖćøđÞóćąÿĆęÜìćîǰĕöŠøüöïčôđôśêŤǰ
ĀøČĂëČĂõćßîąêĆÖĂćĀćøđĂÜ 
 -ǰÜéđüšîøšćîĂćĀćøìĊęöĊÖćøøąïć÷ĂćÖćýìĊęĕöŠđóĊ÷ÜóĂǰêćöÖãÖøąìøüÜÞïĆïìĊę 39 	ó�ý�ǰ
2537
ǰĂĂÖêćöÙüćöĔîóøąøćßïĆââĆêĉÙüïÙčöĂćÙćøǰó�ý�ǰ2522 ĕéšĒÖŠ ǰøšćîĂćĀćøìĊę đðŗé
đÙøČęĂÜðøĆïĂćÖćýǰēé÷ĕöŠöĊóĆéúöøąïć÷ĂćÖćýǰĀøČĂǰøšćîĂćĀćøĔîĂćÙćøìĊęöĊúĆÖþèąđðŨîóČĚîìĊęðŗé 
  -ǰÜéĔĀšöĊÖćøéČęöđÙøČęĂÜéČęöĒĂúÖĂăĂúŤõć÷ĔîÿëćîìĊęÝĞćĀîŠć÷ĂćĀćø 
 2�6�2 ĒîüìćÜðäĉïĆêĉÿĞćĀøĆïñĎšðøąÖĂïÖćø 
  1
ǰÖćøđêøĊ÷öÿëćîìĊęĒúąĂčðÖøèŤðŜĂÜÖĆîēøÙ 
  1�1
ǰĔĀšöĊÝčéïøĉÖćøúšćÜöČĂéšü÷ÿïĎŠǰĀøČĂĒĂúÖĂăĂúŤđÝúǰĀøČĂîĚĞć÷ćÛŠćđßČĚĂēøÙǰĒúą
ÿćöćøëĔĀšïøĉÖćøĕéšìčÖüĆîĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 
  1�2
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøøąïć÷ĂćÖćýìĊęđóĊ÷ÜóĂǰÖøèĊøšćîĂćĀćøìĊęêĉéđÙøČęĂÜðøĆïĂćÖćýǰ
ĂćÝóĉÝćøèćĔĀšöĊßŠĂÜìćÜøąïć÷ĂćÖćýǰĀøČĂĔßšóĆéúöøąïć÷ĂćÖćýǰđóČęĂÖćøĀöčîđüĊ÷ îĂćÖćýǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđóĊ÷ÜóĂđüšîĒêŠÜéÖćøĔßšđÙøČęĂÜðøĆïĂćÖćý 
  1�3
ǰÝĆéóČĚîìĊęøĂÙĉüøĆïĂćĀćøĒ÷ÖÝćÖÿŠüîîĆęÜøĆïðøąìćîĂćĀćøǰĒúąöĊøą÷ąĀŠćÜ
øąĀüŠćÜïčÙÙúĂ÷ŠćÜîšĂ÷ 1 đöêø 
  1�4
ǰÝĆéĔĀšöĊøą÷ąĀŠćÜøąĀüŠćÜēêŢąǰĒúąøąĀüŠćÜìĊęîĆęÜǰøüöëċÜøą÷ąĀŠćÜøąĀüŠćÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđéĉîǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ�ǰđöêøǰēé÷ÝĆéĔĀšĕöŠîĆęÜêøÜ×šćöÖĆîǰĕöŠóĎéÙč÷đÿĊ÷ÜéĆÜǰĀøČĂĀĆüđøćąđÿĊ÷ÜéĆÜ 
  1�5
ǰóĉÝćøèćÝĆéìĞćÞćÖÖĆĚîǰøąĀüŠćÜñĎšøĆïðøąìćîĂćĀćø 
  1�6
ǰìĞćÿĆâúĆÖþèŤđüšîøą÷ąĀŠćÜ×ĂÜÝčéïøĉÖćøǰđßŠîǰÝčéïøĉÖćøßĞćøąđÜĉîǰÝčéïøĉÖćøǰ
ÿĆęÜĂćĀćø 
  1�7
ǰóČĚîìĊęðøčÜĂćĀćøĔĀšöĊÖćøĒ÷ÖõćßîąǰĂčðÖøèŤðøčÜǰĀøČĂðøąÖĂïĂćĀćøǰđßŠîǰ
đ×Ċ÷ÜǰöĊéǰøąĀüŠćÜĂćĀćøÿčÖĒúąĂćĀćøéĉïǰĒúąĕöŠðøčÜĀøČĂðøąÖĂïĂćĀćøĔÖúšĀšĂÜîĚĞćǰĀšĂÜÿšüö 
  1�8
ǰÝĆéđêøĊ÷öõćßîąĒúąĂčðÖøèŤĔîÖćøøĆïðøąìćîÿŠüîïčÙÙúĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕöŠĔßšĂčðÖøèŤøŠüöÖĆîǰđßŠîǰđÙøČęĂÜðøčÜǰđÖúČĂðśîǰàĂÿðøčÜøÿêŠćÜǰėǰđðŨîêšî 
  1�9
ǰÝĆéĔĀšöĊĂčðÖøèŤðŜĂÜÖĆîēøÙǰđßŠîǰĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷�ĀîšćÖćÖñšć Face Shield ǰǰ
ĔĀšóîĆÖÜćîìčÖÙî 
  1�10
ǰĂćÝÝĆéĔĀšöĊÖúšĂÜüÜÝøðŗéđóČęĂĔßšĔîÖćøïĆîìċÖõćóÖćøĔĀšĒúąĔßšïøĉÖćøǰ
øüöìĆĚÜÖćøêĆÖđêČĂîǰĀćÖñĎšĔßšïøĉÖćøĕöŠðäĉïĆêĉêćö×šĂÖĞćĀîé 
  1�11
ǰĂćÝóĉÝćøèćĔĀšöĊøąïïÝĂÜÙĉüĂĂîĕúîŤĀøČĂÝĂÜÙĉüĀîšćøšćîǰēé÷ÖĞćĀîéđüúć
ĔîÖćøđ×šćïøĉÖćøĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰøüöìĆĚÜÖćøßĞćøąđÜĉîÙŠćïøĉÖćøñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰĀøČĂ  QR code ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆęî 
 2
ǰÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 
  2�1
ǰöćêøÖćøÙĆéÖøĂÜĂćÖćøðśü÷ 
  2�1�1
ǰÖŠĂîđðŗéĔĀšïøĉÖćøìčÖüĆîǰĔĀšöĊÖćøêøüÝÙĆéÖøĂÜĂćÖćøðśü÷ǰĕ×šǰĕĂǰÝćöǰ
ĀøČĂđðŨîĀüĆéǰÿĞćĀøĆïóîĆÖÜćîìčÖÙîǰēé÷ĂćÝêøüÝüĆéĂčèĀõĎöĉøŠćÜÖć÷óîĆÖÜćîìčÖÙîÖŠĂîđ×šćìĞćÜćî 
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ìčÖÙøĆĚÜǰĒúąĔĀšöĊĒîüìćÜðäĉïĆêĉìĊęđĀöćąÿöĔîÖćøéĎĒúǰĀøČĂÿŠÜêŠĂñĎšìĊęöĊĂćÖćøðśü÷ĕðÿëćîó÷ćïćúǰ
đßŠî 
  -ǰÖøèĊóïñĎšìĊęöĊĂčèĀõĎöĉøŠćÜÖć÷ÿĎÜÖüŠć 37�5 ĂÜýćđàúđàĊ÷ÿǰĔĀšĀ÷čé
ÜćîǰĒúąÿĆÜđÖêĂćÖćøêîđĂÜìĊęïšćî 
  -ǰÖøèĊìĊęóïñĎšðøčÜĂćĀćøǰóîĆÖÜćîïøĉÖćøðśü÷éšü÷ĂćÖćøìćÜđéĉî
Āć÷ĔÝǰĔĀšÜéðäĉïĆêĉÜćîÝîÖüŠćĂćÖćøéĊ×ċĚî 
  2�1�2
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤǰđóČęĂĒÝšÜöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîÙüïÙčöēøÙõć÷Ĕî
øšćîǰĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćøìøćï 
  2�1�3
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøÙĆéÖøĂÜĂćÖćøðśü÷ǰĕ×šǰĕĂǰÝćöǰĀøČĂđðŨîĀüĆéǰÿĞćĀøĆï
ñĎšĔßšïøĉÖćøÖŠĂîđ×šćøšćî 
  2�1�4
ǰĂćÝóĉÝćøèćÝĆéìĞćìąđïĊ÷îïĆîìċÖñĎšöĊĂćÖćøðśü÷ǰðøąÖĂïöćêøÖćøĄǰ
ÿĞ ćĀøĆïóîĆÖ ÜćîĒúąñĎš ĔßšïøĉÖ ćøǰĒúąĂćÝđóĉę ööćêøÖćøĔßšĒĂóóúĉ đÙßĆęîêĉéêćöêĆüìćÜ
ēìøýĆóìŤđÙúČęĂîìĊęöćĔßšĕéšêćöÙüćöđĀöćąÿöǰĀøČĂĔßšöćêøÖćøÙüïÙčöéšü÷ÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúĒúą
øć÷ÜćîĔîïćÜóČĚîìĊęĕéšǰđßŠîǰÖćøĔßšĒĂðóúĉđÙßĆęîÿĞćĀøĆïÖćøúÜìąđïĊ÷îĒúąđðŨîÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉ 
 2�2
ǰöćêøÖćøĔîÖćøðŜĂÜÖĆîēøÙ 
  2�2�1
ǰóĉÝćøèćÝĆéĔĀšöĊÖćøđĀúČęĂöđüúćÖćøĔĀšïøĉÖćøǰéšü÷øąïïÙĉüǰđóČęĂúé
ÙüćöĒĂĂĆéǰøüöìĆĚÜúéđüúćĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĔĀšÿĆĚîúÜđìŠćìĊęÝĞćđðŨîǰēé÷ëČĂĀúĆÖĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćøêĉéêŠĂ
ÿĆöñĆÿøąĀüŠćÜÖĆî 
  2�2�2
ǰÝĆéĀćÖøąéćþĀøČĂöčöĕüš÷ĆÜÝčéÿĆęÜ-ÖćøÿĆęÜĂćĀćøêćöÿĆęÜđóČęĂúéÖćøÿĆöñĆÿ
ÝćÖÖćøóĎéÙč÷ēé÷êøÜ 
  2�2�3
ǰĀćÖßĞćøąéšü÷đÜĉîÿéǰêšĂÜĕöŠÿĆöñĆÿöČĂēé÷êøÜǰđßŠîǰÖćøöĊëćéøĆïđÜĉîĀøČĂ
ïĆêøđÙøéĉêǰĀøČĂêšĂÜóŠîĒĂúÖĂăĂúŤĔîÖćøìĂîđÜĉîĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćøìčÖÙøĆĚÜǰēé÷ìĊęóîĆÖÜćîøĆïđÜĉîêšĂÜ
ÿüöëčÜöČĂĂ÷ĎŠêúĂéđüúćǰĒúąêšĂÜöĊÖćøúšćÜöČĂéšü÷đÝúĒĂúÖĂăĂúŤïŠĂ÷ÙøĆĚÜ 
  2�2�4
ǰóîĆÖÜćîïøĉÖćøìčÖÙîǰêšĂÜÿüöĀîšćÖćÖñšćĀøČĂĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷ǰ
øąĀüŠćÜøĆïøć÷ÖćøĂćĀćøĒúąúšćÜöČĂìčÖÙøĆĚÜÖŠĂîĂĂÖĕðđÿĉøŤôĂćĀćøǰøüöìĆĚÜĕöŠêąēÖîǰđðŗéĀøČĂÝĆï
ĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷ĀøČĂĀîšćÖćÖñšćǰĒúąĕöŠÙüøÿĆöñĆÿñĎšĔßšïøĉÖćøǰēé÷øĆÖþćøą÷ąĀŠćÜøąĀüŠćÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰ
Ă÷ŠćÜîšĂ÷ 1 -ǰ2 đöêøǰĒúą÷ČîĀŠćÜÝćÖóîĆÖÜćîÙîĂČęîĂ÷ŠćÜîšĂ÷ 1 -ǰ2 đöêø 
  2�2�5
ǰñĎšðøčÜĂćĀćøìčÖÙîǰĔĀšÿüöñšćÖĆîđðŚŪĂîǰĀöüÖÙúčöñöêúĂéÖćø
ìĞćĂćĀćøǰøüöìĆĚÜóĉÝćøèćÿüöĀîšćÖćÖñšćĀøČĂĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷ǰĒúąĂčðÖøèŤðŜĂÜÖĆîúąĂĂÜòĂ÷
îĚĞćúć÷ĔÿŠĂćĀćøǰĒúąĔĀšúšćÜöČĂìčÖÙøĆĚÜÖŠĂîðøčÜĂćĀćøǰøüöìĆĚÜìĞćÙüćöÿąĂćéÙøĆüĂ÷ĎŠđÿöĂ 
  2�2�6
ǰñĎš ÿĆöñĆÿĂćĀćøìĊęöĊïćéĒñúêšĂÜðŗéĒñúĔĀšöĉéßĉéǰĀúĊÖ đúĊę ÷ÜÖćø
ðäĉïĆêĉÜćîìĊęêšĂÜÿĆöñĆÿĂćĀćøēé÷êøÜǰëšćĕöŠÿćöćøëĀ÷čéðäĉïĆêĉÜćîĕéšǰÙüøđúĊę÷ÜĕððäĉïĆêĉÜćîĀîšćìĊę
ĂČęîĒìîÝîÖüŠćïćéĒñúÝąĀć÷ÿîĉìǰÝċÜÖúĆïöćðäĉïĆêĉÜćîêćöðÖêĉ 
  2�2�7
ǰóĉÝćøèćĔĀšïøĉÖćøđöîĎðøčÜÿčÖđðŨîßčéÿĞćĀøĆïøĆïðøąìćîÙîđéĊ÷üǰĒúą
ĔĀšïøĉÖćøĂćĀćøìĊęÿąĂćéðúĂéõĆ÷ 
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  2�2�8
ǰøšćîĂćĀćøĂćÝóĉÝćøèćÜéĔĀšïøĉÖćøǰÖøèĊóïñĎšĔßšïøĉÖćøìĊęĕöŠÿćöćøë
ðäĉïĆêĉêćööćêøÖćøðŜĂÜÖĆîÙüïÙčöēøÙǰĀøČĂöĊĂćÖćøðśü÷ÝćÖÖćøÙĆéÖøĂÜÖŠĂîđ×šćøšćîĂćĀćø 
  2�2�9
ǰÿČęĂÿćø�ðøąßćÿĆöóĆîíŤ×šĂöĎúĒÖŠóîĆÖÜćîĒúąñĎšøĆïïøĉÖćøǰĒúąĂïøö
óîĆÖÜćîđøČęĂÜöćêøÖćøĒúąÙüćöøĎšĔîÖćøÿĆÜđÖêêîđĂÜ 
 2�3
ǰöćêøÖćøìĞćÙüćöÿąĂćé 
  2�3�1
ǰìĞćÙüćöÿąĂćéđöîĎǰìĊęĔÿŠđÜĉîìĂîĒúąóČĚîìĊęÝčéøŠüöÿĆöñĆÿǰđßŠîǰðøąêĎǰ
úĎÖïĉéǰøąĀüŠćÜđðŗéïøĉÖćøǰøüöìĆĚÜìĞćÙüćöÿąĂćéĀšĂÜîĚĞćǰĂ÷ĎŠđÿöĂ 
  2�3�2
ǰÝĆéïøĉÖćøĂŠćÜúšćÜöČĂóøšĂöÿïĎŠǰĀøČĂǰĕöŠêęĞćÖüŠć 70�ǰđÝúĒĂúÖĂăĂúŤ
ÿĞćĀøĆïìĞćÙüćöÿąĂćéöČĂǰĕüš÷ĆÜÝčéÿĆęÜ-øĆïĂćĀćø 
  2�3�3
ǰúšćÜĀøČĂđßĘéĂčðÖøèŤéšü÷îĚĞć÷ćìĞćÙüćöÿąĂćéĀøČĂîĚĞć÷ćÛŠćđßČĚĂìčÖÙøĆĚÜìĊę
ĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćĒêŠúąøć÷ 
  2�3�4
ǰéĎĒúÿëćîìĊęðøčÜðøąÖĂïĂćĀćøǰïøĉđüèóČĚî ǰēêŢąìĊęîĆę ÜǰïøĉđüèìĊę
øĆïðøąìćîĂćĀćøĔĀšÿąĂćéĂ÷ĎŠđÿöĂēé÷ìĞćÙüćöÿąĂćééšü÷îĚĞć÷ćìĞćÙüćöÿąĂćéÛŠćđßČĚĂǰđßŠîǰ
ēàđéĊ÷öĕăēðÙúĂĕøìŤǰ	îĚĞć÷ćôĂÖ×ćü
ǰ0�1�ǰìčÖüĆîÖŠĂîðŗéøšćî 
  2�3�5
ǰÝĆéĔĀšöĊëĆÜ×÷ąĔÿŠëčÜøĂÜøĆïÖøąéćþßĞćøąĔßšĒúšüĔîìčÖēêŢąǰĒúąĔĀšÖĞćÝĆé
×÷ąöĎúòĂ÷ìčÖüĆî 
  2�3�6
ǰĀćÖóïüŠćñĎšðäĉïĆêĉÜćîĔîøšćîǰđðŨîñĎšðśü÷÷Čî÷ĆîǰĀøČĂöĊ×šĂöĎúïŠÜßĊĚüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
øšćîĂćÝđðŨîÝčéĒóøŠđßČĚĂĕéšǰĔĀšđÝšć×ĂÜøšćîðŗéøšćîêćöÙĞćÿĆęÜ×ĂÜđÝšćóîĆÖÜćîÙüïÙčöēøÙêĉéêŠĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
óøšĂöìĆĚÜìĞćÙüćöÿąĂćéÿëćîìĊęǰĒúąéĞćđîĉîÖćøêćöðøąÖćý×ĂÜÖøöÙüïÙčöēøÙ 
 2�6�3 ĒîüìćÜðäĉïĆêĉÿĞćĀøĆïñĎšĔßšïøĉÖćø 
 1
ǰÖćøđêøĊ÷öêĆüÖŠĂîĔßšïøĉÖćø 
 1�1
ǰĀćÖñĎšĔßšïøĉÖćøöĊĂćÖćøðśü÷ǰĕ×šǰĕĂǰÝćöǰĀøČĂđðŨîĀüĆéǰĔĀšÜéÖćøĕðøĆïðøąìćî
ĂćĀćøìĊęøšćîĂćĀćø 
 1�2
ǰÙüøóĉÝćøèćÝĂÜÙĉüúŠüÜĀîšćǰéšü÷øąïïĂĂîĕúîŤǰēìøýĆóìŤǰĀøČĂÝĂÜÙĉüĀîšćøšćîǰ
ĒúąÙüøđüšîßŠüÜìĊęöĊñĎšĔßšïøĉÖćøÝĞćîüîöćÖ 
 1�3
ǰÙüøÜéĕðøĆïðøąìćîĂćĀćøìĊęøšćîĂćĀćøđðŨîÖúčŠöǰđóČęĂúéÖćøóĎéÙč÷ 
 2
ǰøąĀüŠćÜĒúąĀúĆÜÖćøĔßšïøĉÖćø 
 2�1
ǰÙüøêøüÝÿĂïÙüćöÿąĂćé×ĂÜÿëćîìĊę ǰõćßîąǰÖćøÝĆéìĊę îĆę Ü ǰÖŠĂîîĆę Ü
øĆïðøąìćîĂćĀćøđóČęĂĔĀšĔßšïøĉÖćøĕéšĂ÷ŠćÜðúĂéõĆ÷ 
 2�2
ǰøąĀüŠćÜøĂÙĉüĒúąßĞćøąđÜĉîǰĔĀšđüšîøą÷ąĀŠćÜêćöÝčéĀøČĂÿĆâúĆÖþèŤìĊęøšćîĂćĀćø
ÖĞćĀîé 
 2�3
ǰĔĀšÿüöĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷ĀøČĂĀîšćÖćÖñšćĂ÷ĎŠđÿöĂǰìĆĚÜÖŠĂîĒúąĀúĆÜøĆïðøąìćîĂćĀćø 
 2�4
ǰĔĀšúšćÜöČĂìčÖÙøĆĚÜÖŠĂîøĆïðøąìćîĂćĀćø 
 2�5
ǰÙüøóĎéēé÷ĔßšøąéĆïđÿĊ÷ÜðÖêĉǰĕöŠÙüøêąēÖîĀøČĂđðŗéĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷ĀøČĂ
ĀîšćÖćÖñšćǰĔî×èąĂ÷ĎŠĔîøšćîĂćĀćøǰĒúąđúĊę÷ÜĕĂǰÝćöǰĔÖúšñĎšĂČęîǰøąĀüŠćÜîĆęÜøĆïðøąìćîĂćĀćøǰĀćÖǰ
öĊÖćøĕĂǰĀøČĂÝćöĔĀšðŗéǰðćÖǰĒúąÝöĎÖĔĀšÿîĉì 
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 2�6
ǰĕöŠìĉĚÜÖøąéćþßĞćøąĔßšĒúšüúÜĔîÝćîĂćĀćøĀøČĂïîēêŢąǰĔĀšìĉĚÜĔîëĆÜìĊęÝĆéĕüšđìŠćîĆĚîǰ 
 2�7
ǰñĎšĔßšïøĉÖćøÙüøĒÝšÜĀîŠü÷ÜćîìĊęøĆïñĉéßĂïǰĀćÖóïüŠćÖćøĔĀšïøĉÖćøĕöŠđðŨîĕð
êćööćêøÖćøðŜĂÜÖĆîÙüïÙčöēøÙǰêćöĒîüìćÜðøąßćÿĆöóĆîíŤ×ĂÜÝĆÜĀüĆé 
 2�6�4 ĒîüìćÜÖćøÖĞćÖĆïǰêĉéêćöǰðøąđöĉîñú 
  �������ǰĀîŠü÷ÜćîøĆïñĉéßĂïÖĞćÖĆïǰêĉéêćöñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćööćêøÖćø 
   1
ǰÿŠüîÖúćÜǰðøąÖĂïéšü÷ǰýïÙ�ǰöì�ǰÖÿí�ǰēé÷ÖøöÙüïÙčöēøÙǰÖøöĂîćöĆ÷ǰ
ÝĆéìĞćĒúąđñ÷ĒóøŠÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉêćöÙüćöđĀöćąÿö 
   2
ǰøąéĆïÝĆÜĀüĆéǰðøąÖĂïéšü÷ǰýðÖ�ÝĆÜĀüĆéǰĒúąÖìö�ÙèąÖøøöÖćøēøÙêĉéêŠĂ
ÝĆÜĀüĆéǰÿÿÝ�ǰĂðì� 
   3
ǰøąéĆïĂĞćđõĂĒúąêĞćïúǰðøąÖĂïéšü÷ǰýðÖ�ĂĞćđõĂǰýðÖ�êĞćïúǰĒúąĂðì�ǰ
ēé÷öĊĀîšćìĊęêøüÝÖĞćÖĆïéĎĒúǰøŠüöÖĆïǰÿÿĂ�ǰĂðì�ǰÖĞćîĆîǰñĎšĔĀâŠïšćîǰĂÿö�ǰøüöìĆĚÜĔĀšǰýðö�ǰÝĆéÖĞćúĆÜ
ÿć÷êøüÝøŠüöêĞćøüÝǰìĀćøǰĒúąĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđóČęĂêøüÝÖĞćÖĆïéĎĒúÖćøðøąÖĂïÖćøĀøČĂÖćø
ÝĆéÖĉÝÖøøöĔĀšđðŨîĕðêćööćêøÖćøìĊęÖĞćĀîé 
   4
ǰßöøö�ÿöćÙöíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĔîóČĚîìĊę 
  �������ǰÖćøøć÷Üćîñúǰ	üĉíĊÖćøǰđÙøČęĂÜöČĂ�ßŠĂÜìćÜǰĒúąÙüćöëĊę
 
   1
ǰĔßšĒĂðóúĉđÙßĆęîǰĀøČĂǰĕúîŤÖúčŠöǰđóČęĂÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøøć÷ÜćîǰøüöìĆĚÜÖćø
÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜõćóðøąÖĂïÖøèĊóïðŦâĀćǰđßŠî 
    1�1
ǰÖćøĔßšĒĂðóúĉđÙßĆęîÿĞćĀøĆïÖćøúÜìąđïĊ÷îêĉéêćöñĎšĔßšïøĉÖćø 
    1�2
ǰÖćøĔßš Line Check In 
    1�3
ǰöĊÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúǰìĊęÿćöćøëĒÿéÜøć÷úąđĂĊ÷éñĎšĔßšïøĉÖćøĕéš 
   2
ǰÖćøêøüÝøšćîĂćĀćøǰìĆĚÜÖćøÿčŠöêøüÝÿĆðéćĀŤúą 1 ÙøĆĚÜǰĒúąÖøèĊĒÝšÜđĀêč
ÝćÖðøąßćßîĒúąñĎšðøąÖĂïÖćøǰĀćÖóïðŦâĀćĔĀšøć÷ÜćîñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćđĀîČĂ×ċĚîĕðǰēé÷ĒïŠÜ
øć÷úąđĂĊ÷éÖćøÿčŠöêøüÝǰéĆÜîĊĚ 
  2�1
ǰĒïŠÜóČĚîìĊęĂĂÖđðŨîēàîǰĒúąÖĞćĀîéüĆîúÜÿčŠöêøüÝǰđßŠîǰēàîǰÖ, ēàîǰ×, 
ēàîǰÙǰđðŨîêšî 
  2�2
ǰÝĆéìĊöúÜêøüÝǰēé÷ĔßšÖĞćúĆÜÿć÷êøüÝøŠüö×ĂÜǰýðö� 
  �������ǰÖćøĒÝšÜ×šĂöĎúĒúąðøąßćÿĆöóĆîíŤ 
  1
ǰĂćÝóĉÝćøèćÝĆéĔĀšöĊÖćøßĊĚĒÝÜĒîüìćÜÖćøðäĉïĆêĉĒúąÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö
×ĂÜÿëćîìĊęêćööćêøÖćøÙüïÙčöĀúĆÖĒúąöćêøÖćøđÿøĉöìĊęÖĞćĀîéēé÷óČĚîìĊęǰøüöìĆĚÜĒîüìćÜÖćøÖĞćÖĆï
êĉéêćöĒúąĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćø÷Čî÷ĆîÖćøðäĉïĆêĉêćööćêøÖćøÖŠĂîđðŗéĔĀšïøĉÖćø 
  2
ǰĀîŠü÷ÜćîÿŠüîÖúćÜǰýïÙ�ǰÝčéïøĉÖćøøŠüö 1111 ĀøČĂǰđüĘïĕàêŤ 1111 ÿĞćîĆÖ
îć÷ÖøĆåöîêøĊ ÿć÷éŠüîÖøöÙüïÙčöēøÙ 
  3
ǰĀîŠü÷Üćî×ĂÜìšĂÜëĉęî 
  4
ǰÿĞćîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčîÖćøÿøšćÜđÿøĉöÿč×õćóǰ	ÿÿÿ�
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���ǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 ÖĆî÷ćøĆêîŤǰ	2556
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé×ĂÜøšćîÙšćðúĊÖĒïï
éĆĚÜđéĉöĔîđ×êĂĞćđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéîÙøðåöǰēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ1
ǰýċÖþćĂĉìíĉóú×ĂÜÙčèúĆÖþèą×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęöĊêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü×ĂÜøšćîÙšćðúĊÖĒïïéĆĚÜđéĉöǰ2
ǰýċÖþćĂĉìíĉóú×ĂÜÙčèúĆÖþèą
×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęöĊêŠĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé×ĂÜøšćîÙšćðúĊÖĒïïéĆĚÜđéĉöǰ3
ǰýċÖþćĂĉìíĉóú×ĂÜÖú÷čìíŤÖćø
ðøĆïêĆüìĊęöĊêŠĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé×ĂÜøšćîÙšćðúĊÖĒïïéĆĚÜđéĉöǰđðŨîÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćèǰéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷êćö
ÖøąïüîÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜÿĞćøüÝǰĔßšĒïïÿĂïëćöĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúǰàċęÜđÖĘï×šĂöĎúÝćÖñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîÙšć
ðúĊÖĒïïéĆĚ ÜđéĉöĔîđ×êĂĞćđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéîÙøðåöǰÝĞćîüîǰ136 øć÷ǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰ
ÙčèúĆÖþèą×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüǰĒúąÙüćöĂ÷ĎŠøĂé×ĂÜøšćîÙšćðúĊÖĒïïéĆĚÜđéĉöĂ÷ĎŠĔî
øąéĆïöćÖǰĒúąóïüŠćÙčèúĆÖþèą×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęöĊĂĉìíĉóúìćÜïüÖêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü×ĂÜ
øšćîÙšćðúĊÖĒïïéĆĚÜđéĉöǰÙčèúĆÖþèą×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüǰĒúąÙüćöĂ÷ĎŠøĂé×ĂÜ
øšćîÙšćðúĊÖĒïïéĆĚÜđéĉöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĒúąóïüŠćÙčèúĆÖþèą×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęöĊĂĉìíĉóúìćÜïüÖ
êŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü×ĂÜøšćîÙšćðúĊÖĒïïéĆĚÜđéĉöǰÿŠüîÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüìĊęöĊĂĉìíĉóúìćÜïüÖêŠĂÙüćö
Ă÷ĎŠøĂé×ĂÜøšćîÙšćðúĊÖĒïïéĆĚÜđéĉöǰÙČĂǰÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰøĂÜúÜöćÙČĂÙčèõćóÖćø
ĔĀšïøĉÖćøǰàċęÜñúÖćøüĉÝĆ÷îĊĚÿćöćøëđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøüćÜĒñîóĆçîćĒúą÷ÖøąéĆïÙüćöøĎšĔîđßĉÜÖú÷čìíŤ
ĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøøšćîÙšć×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîÙšćðúĊÖĒïïéĆĚÜđéĉöĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąđóĉęö
ēĂÖćÿĔĀšøšćîÙšćðúĊÖĒïïéĆĚÜđéĉöđÖĉéÙüćöĂ÷ĎŠøĂéöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 
 ÖčúéĉþåŤǰ	2558
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰÖú÷čìíŤÖćøðøąÖĂïÖćøĒúąðŦÝÝĆ÷ÖćøđúČĂÖĔßšïøĉÖćøøšćîĂćĀćø
ïøĉđüèßčößîÿüîĂšĂ÷ǰđ×êéčÿĉêǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ1
ǰÖćøĔßšÖú÷čìíŤÖćø
ðøąÖĂïÖćø×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĔîßčößîÿüîĂšĂ÷ǰđ×êéčÿĉêǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰĒúąǰ2
ǰðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñú
êŠĂÖćøđúČĂÖĔßšïøĉÖćøøšćîĂćĀćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîđ×êßčößîÿüîĂšĂ÷ǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ĕéšĒÖŠǰñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîĂćĀćøïøĉđüèßčößîÿüîĂšĂ÷ǰÝĞćîüîǰ40 øć÷ǰĒúąñĎšïøĉēõÙøšćîĂćĀćøĔî
ïøĉđüèßčößîÿüîĂšĂ÷ǰÝĞćîüîǰ400 øć÷ǰēé÷ĔßšđÙøČęĂÜöČĂđðŨîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÿŠüîðøąÿö
ìćÜÖćøêúćéǰ7PĴs ÝĞćîüîǰ2 ßčéǰðøąÖĂïĕðéšü÷ǰĒïïÿĂïëćöÿĞćĀøĆïñĎšðøąÖĂïÖćøǰĒúą
ĒïïÿĂïëćöǰÿĞćĀøĆïñĎšïøĉēõÙǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰúĆÖþèą×ĂÜÖú÷čìíŤéšćîÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćé
öĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖìĊęÿčéĔîÖćøðøąÖĂïÖćøøšćîĂćĀćøǰîĂÖÝćÖîĆĚî÷ĆÜöĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖìĊęÿčéêŠĂ
ñĎšïøĉēõÙìĊęÝąđúČĂÖđ×šćöćĔßšïøĉÖćøǰ 
 ×čîìĂÜǰ	2558
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝÙšćðúĊÖĔîđ×ê
đìýïćúđöČĂÜðćÖßŠĂÜǰÝĆÜĀüĆéîÙøøćßÿĊöćǰđðŨîÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜÿĞćøüÝđóČęĂǰýċÖþćÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîÙšćðúĊÖǰýċÖþćĔîéšćîÖćøđÜĉîǰÖćøêúćéǰÖćøÝĆéÖćøõć÷ĔîǰđìÙēîēú÷Ċǰ
ÿćøÿîđìýǰĒúąÖćøïøĉĀćøÜćîïčÙÙúǰĒúąđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîÙšćðúĊÖǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰéšćîÖćøđÜĉîǰđðŨîêĆüÖĞćĀîéĒúąÙüïÙčöêšîìčî
ÙŠćĔßšÝŠć÷ǰàċęÜñúÖćøüĉÝĆ÷ĕéšĔĀšÙŠćêęĞćìĊęÿčéǰÙČĂǰéšćîđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúöĊÙüćö
ĒðøðøüîìćÜđéĊ÷üǰÝĞćĒîÖêćöĂć÷čǰóïüćǰēé÷øüöĒêÖêŠćÜÖĆîĔîìčÖéšćîǰéšćîÜćîïčÙÙúĕöŠĒêÖêŠćÜ
ÖĆîǰÝĞćĒîÖêćöøĎðĒïïøšćîÙšćēé÷øüöĒêÖêŠćÜÖĆîìčÖéšćî 
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 ēßêĉöćǰ	2554
ǰĕéšìĞćÖćøüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰÖú÷čìíŤÖćøêúćé×ĂÜíčøÖĉÝøšćîÝĆééĂÖĕöšĔîđ×ê
ÖøčÜđìóöĀćîÙøǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜÿĞćĀøĆïøšćîéĂÖĕöšđðŨîÿĉęÜĀîċęÜìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖ
ìĊęÿčéǰÖćøÝĆéÖćøĔîÿĉęÜĂČęîėǰìĊęĕéšêĆéÿĉîĔÝĒúšüĂćÝąöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĕéšǰĒêŠìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîéĂÖĕöšìĊęĕéš
êĆéÿĉîĕðĒúšüĕöŠÿćöćøëÝąđðúĊę÷îĒðúÜĕéšÜŠć÷ėǰìĊęêĆĚÜøšćîđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üÿćöćøëìĞćĔĀšíčøÖĉÝÖćø×ć÷
éĂÖĕöšĕöŠĕéšøĆïÙüćöÿĞćđøĘÝĀøČĂđÖĉéÙüćöúšöđĀúüĕéšǰøšćî×ć÷éĂÖĕöšĀúć÷øšćîĕöŠðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝ
ĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰđóøćąìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîĕöŠĂ÷ĎŠĔîìĊęđĀöćąÿöǰÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜøšćîêšĂÜìĞćéšü÷Ùüćö
øąöĆéøąüĆÜđðŨîóĉđýþǰĒúąðøćýÝćÖÙüćöđĂîđĂĊ÷ÜĔîđĀêčñúÿŠüîêĆüǰÝąêšĂÜđúČĂÖìĊęêĆĚÜēé÷Öćø
üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúýĆÖ÷õćóĔîÖćøÙšćǰĔîÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜÿĞćĀøĆïøšćîéĂÖĕöš 
 èøÜÙŤýĆÖéĉĝǰ	2559
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰøĎðĒïïĒúąÖú÷čìíŤÖćøðøąÖĂïÖćøêúćéîĆéǰÙčèćüøøèǰ
ĂĞćđõĂÖĞćĒóÜĒÿîǰÝĆÜĀüĆéîÙøðåöǰēé÷ÖćøýċÖþćîĊĚđðŨîÜćîüĉÝĆ÷đßĉÜÙčèõćóǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ
ýċÖþćøĎðĒïïĒúąÖú÷čìíŤÖćøðøąÖĂïÖćøêúćéîĆéÙčèćüøøèǰĂĞćđõĂÖĞćĒóÜĒÿîǰÝĆÜĀüĆéîÙøðåöǰ
ÝćÖÖćøýċÖþćóïüŠćǰêúćéîĆéÙčèćüøøèöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøĔîøĎðĒïïêúćéïÖǰđðŗéĔĀšïøĉÖćøöćĒúšüǰ�ǰðŘǰ
ēé÷đîšîÿĉîÙšćìĊęöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰÙčèõćóéĊǰöĊøćÙćìĊęđĀöćąÿöǰìćÜéšćîđÝšć×ĂÜêúćéöĊÖćøÖĞćĀîéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒñîÖú÷čìíŤïøĉĀćøÝĆéÖćøéšü÷êîđĂÜĒúąöĊÖćøðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ðŦâĀć×ĂÜêúćéĂ÷ĎŠĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰēé÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Öú÷čìíŤĀúĆÖêšĂÜÖćøìĊęÝąđðŨîýĎî÷Ťøüö×ĂÜÖćøÙšćðúĊÖìĊęĔĀâŠìĊęÿčéĔîõĎöĉõćÙǰĒúąìĞćĔĀšÿĉîÙšćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊöćêøåćîÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøéĞćđîĉîßĊüĉê×ĂÜßčößîǰöĊÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöêĂïĒìîÿĆÜÙöǰĔîÿŠüî×ĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñúðøąÖĂïÖćøëČĂüŠćđðŨîÖćøîĞćøć÷ĕéšĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøÙČîĂćßĊóĔĀšßčößîĒúąđðŨîÖćøóĆçîćìšĂÜëĉęî
ĂĊÖéšü÷ 
 èĆåüčçĉǰ	2555
ǰĕéšýċÖþćđøČęĂÜǰðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜÖćøđðŨîñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs
ǰÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćÙüćöÙĉéđĀĘîĒúą
đðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąĀüŠćÜðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúǰðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝÖćøđðŨîñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ×îćé
ÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs
ǰĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰðøąßćÖøǰÙČĂǰñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą
×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs
ǰĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰÝĞćîüî 172 ÙîǰĔßšÖćøÿčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĒïïđÝćąÝÜǰñúÖćøýċÖþć
óïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠđðŨîßć÷ǰĂć÷č 41 -ǰ50 ðŘǰöĊøąéĆïÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćêøĊǰöĊ
õĎöĉúĞćđîćĂ÷ĎŠĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøǰĔßšđüúćìĞćÜćîǰ41 -ǰ50 ßĆęüēöÜ�ÿĆðéćĀŤǰĂć÷č×ĂÜÖĉÝÖćøĂ÷ĎŠìĊę 1 -ǰ5 
ðŘǰÝĞćîüîóîĆÖÜćîĔîÖĉÝÖćø 1 -ǰ30 ÙîǰúÜìčî×ĂÜÖĉÝÖćøêęĞćÖüŠćǰ500,000 ïćìǰðøąđõì×ĂÜíčøÖĉÝǰ
ÙČĂǰÖćøïøĉÖćøǰöĊúĆÖþèąÖćøéĞćđîĉîÜćîĒïïđÝšć×ĂÜÙîđéĊ÷üÿŠüîĔĀâŠĕöŠđÙ÷ðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝǰ
ðøąđõìĂČęîÖŠĂîíčøÖĉÝðŦÝÝčïĆîǰĒúąĕöŠđÙ÷ìĞćÜćîìĊęĂČęîǰÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĊęöĊêŠĂ
ðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝéšćîÖćøÝĆéÖćøöćđðŨîĂĆîéĆïĀîċęÜ 
 íĊøõĆìøŤǰ	����
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰÖćøðøĆïêĆü×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøĔîÿëćîÖćøèŤÖćøøąïćé×ĂÜđßČĚĂ
ĕüøĆÿēÙēøîćǰ����ǰÖøèĊýċÖþćǰêúćéÖĉöĀ÷ÜǰĂĞćđõĂĀćéĔĀâŠǰÝĆÜĀüĆéÿÜ×úćǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú
đÖĊę÷üÖĆïúĆÖþèąìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöóïüŠćǰñĎšðøąÖĂïÖćøĔîóČĚîìĊęêúćéÖĉöĀ÷ÜÿŠüîĔĀâŠǰ
×îćéÖĉÝÖćøÿŠüîĔĀâŠöĊ×îćéđúĘÖǰÝĞćîüîǰ70 øšćîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷ǰúąǰ45�80 øą÷ąđüúćÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰ
öćÖÖüŠćǰ10-14 ðŘǰÿĉîÙšćìĊęÝĞćĀîŠć÷ÿŠüîĔĀâŠǰĕéšĒÖŠǰ×ĂÜòćÖǰđßŠîǰ×îöǰñúĕöšĂïĒĀšÜǰëĆęü�íĆâóČß�ßć�
ÖćĒôǰđðŨîêšîǰ÷Ăé×ć÷ÿĉîÙšćÖŠĂîÿëćîÖćøèŤēÙüĉé-19 Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜ 10,000-20,000 ïćìêŠĂđéČĂîǰ
ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ50�30 Ēúą÷Ăé×ć÷ÿĉîÙšćßŠüÜÿëćîÖćøèŤēÙüĉé-19 îšĂ÷ǰÖüŠćǰ10,000 ïćìêŠĂđéČĂîǰ
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ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ60�50 àċęÜñĎšðøąÖĂïÖćøÿŠüîĔĀâŠĕéšđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøÿüĆÿéĉÖćøǰÝćÖõćÙøĆåǰÙČĂǰ
ēÙøÜÖćøÙîúąÙøċęÜĒúąđøćßîą 2
ǰðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîĔîÖćøéĞćđîĉîÖĉÝÖćøĔîÿëćîÖćøèŤÖćøøąïćéǰ×ĂÜ
đßČĚĂĕüøĆÿēÙüĉé-19 óïüŠćǰðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîĔîÖćøéĞćđîĉîÖĉÝÖćøĔîÿëćîÖćøèŤÖćøøąïćé×ĂÜđßČĚĂĕüøĆÿǰ
ēÙüĉé-19 ĔîõćóøüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîóïüŠćǰðŦâĀćéšćîÖćøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâ
ÖĆïúĎÖÙšćöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćÙČĂǰðŦâĀćéšćîÖćøÿøšćÜÙüćöĒêÖêŠćÜéšćîñúĉêõĆèæŤǰĒúąðŦâĀć
ÖćøĔĀšïøĉÖćøÖĆïúĎÖÙšćǰêćöúĞćéĆïǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷×šĂĔîĒêŠúąéšćîǰóïüŠćǰðŦâĀćéšćîÖćøĔĀš
ÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïúĎÖÙšćǰ×šĂìĊęöĊǰÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéÙČĂǰÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤÖĆïúĎÖÙšćǰøĂÜúÜöćÙČĂǰÖćøÿøšćÜÙüćö
ðøąìĆïĔÝĔĀšÖĆïúĎÖÙšćđîČęĂÜÝćÖǰêšĂÜøĆÖþćøą÷ąĀŠćÜǰðŦâĀćéšćîÙüćöĒêÖêŠćÜéšćîñúĉêõĆèæŤ×šĂìĊęöĊ
ÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéÙČĂǰĕöŠöĊÿĉîÙšćìĊęöĊǰúĆÖþèąēééđéŠîđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøšćîÙšćĂČęîĔîíčøÖĉÝđéĊ÷üÖĆîǰ
øĂÜúÜöćÙČĂǰÿĉîÙšćĕöŠđóĊ÷ÜóĂÖĆïÙüćöǰêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰðŦâĀćéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøÖĆïúĎÖÙšćǰ×šĂìĊęöĊ
ÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéÙČĂǰÙüćöđêĘöĔÝǰĒúąÖøąêČĂøČĂøšîĔîÖćøïøĉÖćøúĎÖÙšćǰøĂÜúÜöćÙČĂǰÖćøðøąÿćîÜćî
đøČęĂÜÖćøÿĆęÜàČĚĂÿĉîÙšćöĊÙüćöÙúćéđÙúČęĂîǰĒúąðŦâĀćéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ÿĉîÙšćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷
ÿĎÜìĊęÿčéÙČĂǰđöČęĂúĎÖÙšćÿĆęÜÿĉîÙšćñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤǰìćÜøšćîöĊÖćøÝĆéÿĆęÜÿĉîÙšćĕð÷ĆÜÿëćîìĊęìĊęúĎÖÙšć
êšĂÜÖćøĂćÝöĊÖćøêÖĀúŠîǰøĂÜúÜöćÙČĂǰøšćîÙšćöĊǰÖćøÝĞćĀîŠć÷ÿĉîÙšćñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰ
Facebook, Line, Instagram ,Lazada, Shopee ĄúĄǰìĞćĔĀšöĊÙĎŠĒ×ŠÜÝĞćîüîöćÖ 3
ǰÖćøðøĆïêĆü×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøĔîÿëćîÖćøèŤÖćøøąïćé×ĂÜđßČĚĂǰĕüøĆÿēÙüĉéǰ19 óïüŠćǰüĉíĊÖćøðøĆïêĆü×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøĔîÿëćîÖćøèŤÖćøøąïćé×ĂÜđßČĚĂĕüøĆÿēÙüĉé-19 ĔîõćóøüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰđöČęĂ
óĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîóïüŠćǰéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøÖĆïúĎÖÙšćöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćÙČĂǰéšćîǰÖćøĔĀš
ÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïúĎÖÙšćǰĒúąéšćîÖćøÿøšćÜÙüćöĒêÖêŠćÜéšćîñúĉêõĆèæŤêćöúĞćéĆïǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîǰøć÷
×šĂĔîĒêŠúąéšćîǰóïüŠćǰéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøÖĆïúĎÖÙšćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿč éÙČĂǰöĊÙüćöđêĘöĔÝĒúąǰ
ÖøąêČĂøČĂøšîĔîÖćøïøĉÖćøúĎÖÙšćǰøĂÜúÜöćÙČĂǰÿćöćøëĒîąîĞćÖćøĔßšÿĉîÙšćĕéšÙøïëšüîǰêćöúĞćéĆïǰ
éšćîǰÖćøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïúĎÖÙšćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰÙČĂǰÿøšćÜÙüćöðøąìĆïĔÝÖĆïúĎÖÙšćĂ÷ĎŠđÿöĂǰ
øĂÜúÜöćǰÙČĂǰïøĉÖćøéšü÷ÙüćöđêĘöĔÝĒúąàČęĂÿĆê÷ŤêŠĂúĎÖÙšćǰêćöúĞćéĆïǰéšćîÖćøÿøšćÜÙüćöĒêÖêŠćÜ
éšćîñúĉêõĆèæŤǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéÙČĂǰöĊÿĉîÙšćđóĊ÷ÜóĂêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
îĞćÿĉîÙšćìĊęĒðúÖĔĀöŠǰìĆîÿöĆ÷öćÝĞćĀîŠć÷ǰêćöúĞćéĆïǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ÿĉîÙšćǰ×šĂìĊęöĊ
ÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéÙČĂǰđöČęĂúĎÖÙšćÿĆęÜǰÿĉîÙšćñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤǰìćÜøšćîöĊÖćøÝĆéÿŠÜÿĉîÙšćĕð÷ĆÜÿëćîìĊęìĊę
úĎÖÙšćêšĂÜÖćøĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰøĂÜúÜöćÙČĂǰøšćîÙšćöĊÖćøÝĞćĀîŠć÷ÿĉîÙšćñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰ
Facebook ,line, Instagram, Lazada ,Shopee ĄúĄǰêćöúĞćéĆï 
 ðõóóúǰ	2555
ǰÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ
×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂö�ǰÖøèĊýċÖþćĂčêÿćĀÖøøöđÙøČęĂÜĔßšĕôôŜćĒúąĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤ
đóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ǰüĉđÙøćąĀŤĂÜÙŤðøąÖĂïðŦÝÝĆ÷ǰĒúąîĞćđÿîĂĒïïÝĞćúĂÜðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰĔîĂčêÿćĀÖøøöđÙøČęĂÜĔßšĕôôŜćĒúąĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ
ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÙČĂǰñĎšðøąÖĂïÖćøüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîĂčêÿćĀÖøøöđÙøČęĂÜĔßšĕôôŜćĒúą
ĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĔîðøąđìýĕì÷ǰÝĞćîüî  325 ïøĉþĆìǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćđßĉÜÙčèõćóǰöĊ
ÝĞćîüî 16 ïøĉþĆìǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđðŨîĒïïóøøèîćǰñúÖćøýċÖþćóïüŠć 1
ǰÙüćöóøšĂö×ĂÜ
ĂčêÿćĀÖøøöĕôôŜćĒúąĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĂ÷ĎŠøąéĆïðćîÖúćÜöĊÙŠćđÞúĊę÷öćÖìĊęÿčéǰÙČĂǰéšćîÖćøÿøšćÜÙüćö
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đ×šöĒ×ĘÜéšćî Supply ChainǰManagement 2
ǰÿëćîõćóÖĉÝÖćøìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîöĊøąéĆïÙüćöóøšĂö
ĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ�05 3
ǰðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîéšćîïčÙúćÖøĒúąéšćîñúñúĉêǰöĊ
ÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîÖĆïøąéĆïÙüćöóøšĂöĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ�05 4
ǰöĊ 3 ðŦÝÝĆ÷ǰÙČĂéšćî
ïčÙúćÖøǰéšćîñúñúĉêǰĒúąéšćîÜïðøąöćèǰÿŠÜñúêŠĂÙüćöóøšĂöǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ
�05 Ēúą 5
ǰðŦâĀćĂčðÿøøÙóïüŠćǰöĊðŦâĀćĔî 3 éšćîǰÙČĂǰéšćîïčÙúćÖøǰéšćîñúñúĉêǰéšćîÜïðøąöćèǰ
ĒîüìćÜÖćøÿŠÜđÿøĉöǰÙČĂĔĀšõćÙøĆåđ×šćöćßŠü÷đĀúČĂĒúąÿîĆïÿîčîĂ÷ŠćÜÝøĉÜÝĆÜ 
 ðøąóîíŤǰ	2557
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰøĎðĒïïĒúąÖú÷čìíŤÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝÙšćðúĊÖđÙøČęĂÜđ×Ċ÷î×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷÷ŠĂ÷Ĕîđ×êĂĞćđõĂđöČĂÜîÙøðåöǰēé÷ÖćøýċÖþćîĊĚ đðŨîÜćîüĉÝĆ÷đßĉÜÙčèõćóǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰýċÖþćøĎðĒïïĒúąÖú÷čìíŤÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝÙšćðúĊÖđÙøČęĂÜđ×Ċ÷î×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø
øć÷÷ŠĂ÷ēé÷ĔßšĀŠüÜēàŠÙčèÙŠćđðŨîêšîĒïïĔîÖćøýċÖþćÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰÝćÖñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰĀŠüÜēàŠ
ÖćøéĞćđîĉîÖĉÝÖćøǰðøąÖĂïĕðéšü÷ÖĉÝÖøøöĀúĆÖĒúąÖĉÝÖøøöøĂÜǰĔîÿŠüî×ĂÜÖĉÝÖøøöĀúĆÖđÖĊę÷üÖĆï
ÖćøđúČĂÖàČĚĂÿĉîÙšćñŠćîøšćî×ć÷ÿŠÜĒúąêĆüĒìîÝĞćĀîŠć÷ÖćøÝĆéÿĉîÙšćđðŨîĀöüéĀöĎŠǰÖćøĒïŠÜĀîšćìĊęǰ
óîĆÖÜćîĔĀšßĆéđÝîǰđîšîÿĉîÙšćìĊęĀúćÖĀúć÷ĒúąÙøïüÜÝøǰēé÷ĔßšÖú÷čìíŤÖćøêĆĚÜøćÙćêęĞćǰĔßšÖćøúé
øćÙćđóČęĂÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰĔîÿŠüî×ĂÜÖĉÝÖøøöÿîĆïÿîčîÝąđðŨîÖćøüćÜĒñîÖĞćĀîéÖú÷čìíŤǰēé÷ÿĆÜđÖê
óùêĉÖøøöÖćøàČĚĂ×ĂÜúĎÖÙšćǰĒúąđúČĂÖÿĉîÙšćöćÝĞćĀîŠć÷ĔĀšêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøǰĔĀšÙüćöøĎšĒÖŠóîĆÖÜćîǰ
ÖćøÝĆéìĞćïĆâßĊéšćîÖćøđÜĉîìĊęßĆéđÝîđóČęĂĀćðŦâĀćĒúąĂčðÿøøÙǰøüöìĆĚÜÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷đóČęĂ
ĒÖšðŦâĀćÖćøÝĆéÖćøĔĀšéĊ×ċĚî 
 óčçĉ÷ćǰ	����
ǰÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜðŦÝÝĆ÷ÖćøéĞćđîĉîÜćîÖĆïÙŠćĔßšÝŠć÷
×ĂÜíčøÖĉÝÖćøñúĉêǰĔîíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÝĆÜĀüĆéÿčøćþãøŤíćîĊǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰ
úĆÖþèąìĆęüĕð×ĂÜĂÜÙŤÖøÿŠüîĔĀâŠǰēé÷ÖćøúÜìčîđðŨîÖĉÝÖćø×ĂÜÙîĕì÷ǰđðŨîíčøÖĉÝ×îćé÷ŠĂöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊøĎðĒïï×ĂÜÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĒïïÖĉÝÖćøđÝšć×ĂÜÙîđéĊ÷üǰðøąđõì×ĂÜíčøÖĉÝđðŨîíčøÖĉÝÿĉęÜìĂĒúą
ĒôßĆęîǰđðŜćĀöć÷×ĂÜÖćøñúĉêÿĉîÙšć×ĂÜíčøÖĉÝǰđóČęĂÝĞćĀîŠć÷ĔĀšĒÖŠñĎšïøĉēõÙǰÝĞćîüîóîĆÖÜćîĔîíčøÖĉÝǰ
êęĞćÖüŠć 50 ÙîǰñĎšðøąÖĂïÖćøöĊðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ 5 -ǰ10 ðŘǰðŦÝÝĆ÷×ĂÜÖćøéĞćđîĉîǰ
óïüŠćǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđøĊ÷ÜúĞćéĆïÙŠćđÞúĊę÷ÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰÙČĂéšćîÖćøđÜĉîǰéšćîÖćøñúĉêǰ
éšćîÖćøêúćéǰéšćîÿõćóĒüéúšĂöõć÷îĂÖǰĒúąéšćîïčÙúćÖøǰÙŠćĔßšÝŠć÷éšćîêŠćÜǰėǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔî
øąéĆïöćÖǰđøĊ÷ÜúĞćéĆïÙŠćđÞúĊę÷ÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰÙČĂǰéšćîÖćøñúĉêǰéšćîÖćøêúćéǰéšćîÖćøđÜĉîǰéšćî
ïčÙúćÖøǰĒúąéšćîÿõćóĒüéúšĂöõć÷îĂÖǰÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćĔßšÝŠć÷éšćîêŠćÜǰėǰÝĞćĒîÖêćöúĆÖþèą
ìĆęüĕð×ĂÜĂÜÙŤÖøǰóïüŠćǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ�05ǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜ
ðŦÝÝĆ÷ÖćøéĞćđîĉîÜćîÖĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ǰóïüŠćǰēé÷øüööĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîìćÜïüÖĂ÷ĎŠĔîøąéĆïÙŠĂî×šćÜÿĎÜǰ
Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ�05ǰ 
 ĕóóøǰ	2558
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰÖćøðøĆïêĆü×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîÙšćõć÷ĔîêúćéÝêčÝĆÖøǰđóČęĂ
ýċÖþćüĉíĊÖćøðøĆïêĆü×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîÙšćǰđðŨîÜćîüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćèǰàċęÜĔßšĒïïÿĂïëćöđðŨî
đÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜđðŨîñĎšÙšć×ć÷ĔîêúćéÝêčÝĆÖøÝĞćîüîǰ60 ÙîǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰ
ÿŠüîĔĀâŠđðŨîđóýĀâĉÜǰöĊĂć÷čēé÷đÞúĊę÷ǰ38 ðŘǰÿĞćđøĘÝÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćêøĊǰöĊøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰ
81,000-ǰ100,000 ïćìǰðøąÖĂïíčøÖĉÝĔîúĆÖþèąĒñÜúĂ÷ǰĔßšđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îđóČęĂÖćøđßŠćóČĚîìĊęǰ
ñĎšðøąÖĂïÖćøÿŠüîĔĀâŠðøąÿïðŦâĀćđĀöČĂîÖĆîÙČĂǰđÜĉîúÜìčîǰÖĞćúĆÜàČĚĂ×ĂÜúĎÖÙšćöĊðøĉöćèúéúÜǰĒê
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ÝĞćîüîøšćîÙšćǰĀøČĂÙĎŠĒ×ŠÜĔîêúćéöĊđóĉęö×ċĚîǰñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęđðŨîđÝšć×ĂÜÙîđéĊ÷üǰĒúąìĊęöĊĀčšîÿŠüîĕöŠüŠć
ÝąĔßšìčîÿŠüîêĆüǰĀøČĂÖĎš÷ČöđÜĉîÝćÖĒĀúŠÜđÜĉîìčîǰđöČęĂðøąÿïðŦâĀćÝąĕöŠðŗéÖĉÝÖćøǰĒêŠÝąéĞćđîĉîÖćø
ēé÷ĂćýĆ÷ĕöêøĊÖĆïúĎÖÙšćǰđóĉęöÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰàċęÜđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÜćîüĉÝĆ÷ìĊęĕéšìĞćÖćøýċÖþć
ĔîéšćîÖćøðøĆïêĆüđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÿõćüąìĊęêšĂÜóïðŦâĀćÝćÖÖćøöĊÙĎŠĒ×ŠÜìćÜÖćøêúćéđðŨî
ÝĞćîüîöćÖǰÖćøðøĆïđðúĊę÷îÖú÷čìíŤêŠćÜǰėǰđóČęĂéċÜéĎéúĎÖÙšćĔĀšĀĆîöćÿîĔÝĒúąđúČĂÖàČĚĂđúČĂÖĔßšïøĉÖćø 
 đøČĂÜøĂÜǰ	2557
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰĒîüìćÜÖćøðøĆïêĆü×ĂÜñĎšðøąÖĂïĂćßĊóíčøÖĉÝøšćîÙšćðúĊÖǰ
×îćéđúĘÖǰĔîĂĞćđõĂÿćøõĊǰÝĆÜĀüĆéđßĊ÷ÜĔĀö ñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰñĎšðøąÖĂïÖćøÿŠüîĔĀâŠöĊÖćøðøĆïêĆüǰ
đîČęĂÜÝćÖ÷Ăé×ć÷×ĂÜøšćîÙšćúéúÜĕðÝćÖđéĉöǰéĆÜîĆĚîñĎšðøąÖĂïÖćøêšĂÜøĆÖþćúĎÖÙšćđéĉöĒúąđóĉęöúĎÖÙšć
øć÷ĔĀöŠ ýċÖþćüĉđÙøćąĀŤÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰēé÷ÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊǰÿĉîÙšćêšĂÜöĊÙüćö
ìĆîÿöĆ÷ĒúąĀúćÖĀúć÷ǰ×ć÷ÿĉîÙšćĔîøćÙćìĊęĕöŠđĂćđðøĊ÷ïúĎÖÙšćǰöĊÖćøÝĆéēðøēößĆęîǰÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷
đóČęĂđðŨîÖćøéċÜéĎéĔÝúĎÖÙšćǰìĞćĔĀšúĎÖÙšćĂ÷ćÖÖúĆïöćĔßšïøĉÖćø×ĂÜøšćîǰđóČęĂĔĀšøšćîÙšćéĞćøÜĂ÷ĎŠĒúą
ÿćöćøëóĆçîćéĞćđîĉîÖĉÝÖćøĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ
ñĎšïøĉēõÙöćÖìĊęÿčéêŠĂĕðǰðŦâĀć×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîÙšćðúĊÖ×îćéđúĘÖǰÙČĂǰĕöŠöĊÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïÖćø
ïøĉĀćøíčøÖĉÝǰĕöŠöĊđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îǰÝċÜìĞćĔĀšĕöŠÿćöćøë×ć÷ÿĉîÙšćĕéšĔîøćÙćìĊęđìŠćÖĆïøšćîÙšćðúĊÖ×îćé
ĔĀâŠǰĕöŠöĊĂĞćîćÝÖćøêŠĂøĂÜÖĆïñĎšñúĉêĒúąÝĞćĀîŠć÷ǰĕöŠöĊÖćøēÛþèćĒúąðøąßćÿĆöóĆîíŤ 
 üøüčíǰ	2557
ǰĕéšýċÖþćÖú÷čìíŤÖćøÝĆéÖćøêšîìčî×ĂÜñĎšðøąÖĂïíčøÖĉÝēøÜÜćîĂčêÿćĀÖøøö
×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠöĊøĎðĒïïÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĒïïïčÙÙúíøøöéćöĊ
ìĊęêĆĚÜēøÜÜćîĒúąÿĞćîĆÖÜćîĂ÷ĎŠĔîđ×êêŠćÜĂĞćđõĂ×ĂÜÝĆÜĀüĆéÿčøćþãøŤíćîĊǰđðŗééĞćđîĉîÜćîøąĀüŠćÜ 6 -ǰ10 
ðŘǰöĊđÜĉîìčîøąĀüŠćÜ 1,000,001 -ǰ5,000,000 ïćìǰēé÷ĒĀúŠÜđÜĉîìčîÿŠüîĔĀâŠĕéšöćÝćÖÖćøĔßšïøĉÖćø
đÜĉîÖĎšÝćÖÿëćïĆîÖćøđÜĉîǰĒúąöĊóîĆÖÜćîĔîÖĉÝÖćøøąĀüŠćÜ 1 -ǰ15 ÙîǰÿŠüîÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜêšîìčîìĊęöĊ
ñúêŠĂÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜÖĉÝÖćøǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĔîøąéĆïöćÖēé÷êšîìčîìĊęñĎšðøąÖĂïÖćøđĀĘîüŠćöĊ
ñúêŠĂÖćøéĞćđîĉîÜćîöćÖđðŨîĂĆîéĆï 1 ĕéšĒÖŠǰêšîìčîéšćîÖćøñúĉêĒúąéšćîÖćøđÜĉîǰÿŠüîÖú÷čìíŤìĊęñĎš
ðøąÖĂïíčøÖĉÝîĉ÷öđúČĂÖĔßšĔîÖćøÝĆéÖćøêšîìčîöćÖìĊęÿčéǰÙČĂǰÖú÷čìíŤéšćîÖćøñúĉêēé÷ÖćøÝĆéÖćøéšćî
ÙčèõćóđóČęĂúéÿĉîÙšćđÿĊ÷ǰĒúąúéÖćøÿŠÜÿĉîÙšćúŠćßšćđðŨîÖú÷čìíŤìĊęîĉ÷öđúČĂÖĔßšöćÖìĊęÿčéĔîÖú÷čìíŤéšćî
Öćøñúĉê 
 ǰüøćõøèŤǰĒúąÿčøđßþåŤǰ	2551
ǰÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøñúĉêõĆèæŤßčößîǰĒúąìšĂÜëĉęîǰ	OTOP
ǰĔîÝĆÜĀüĆéÿÜ×úćǰñúÖćøüĉÝĆ÷
óïüŠćǰúĆÖþèą×ĂÜðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúĔĀšĕöŠÿĞćđøĘÝöĊéĆÜîĊĚ 1
ǰðŦÝÝĆ÷ÖúčŠöǰĕéšĒÖŠǰÙèąÖøøöÖćøĕöŠöĊÖćø
ĀöčîđüĊ÷îĒúąöĊÙüćö×ĆéĒ÷šÜõć÷ĔîÖúčŠö 2
ǰðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćø 2�1
ǰéšćîÖćøñúĉêǰĕéšĒÖŠǰ×ćéüĆêëčéĉïǰ
ñúĉêÿĉîÙšćĕöŠêŠĂđîČęĂÜǰĒøÜÜćîĕöŠöĊìĆÖþąǰĕöŠöĊÖćøđóĉęööĎúÙŠćĔĀšÖĆïÿĉîÙšćǰ2�2
ǰéšćîÖćøêúćéǰĕéšĒÖŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕöŠöĊêúćéøĂÜøĆïĒîŠîĂîǰĕöŠöĊÿĉîÙšćÝĞćĀîŠć÷Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰÿĉîÙšćĕöŠöĊÙčèõćóǰ��3
ǰéšćîÖćøđÜĉîǰĕéšĒÖŠǰ
ĕöŠöĊđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îđóĊ÷ÜóĂǰĕöŠÝĆéìĞćïĆâßĊĒúąÝĆéìĞćïĆâßĊĕöŠđðŨîøąïïǰĒúąĕöŠđÖĘïøĆÖþćđĂÖÿćøìćÜ
ïĆâßĊǰ2�4
ǰéšćîïčÙÙúǰĕéšĒÖŠǰĕöŠöĊñĎšøĆïñĉéßĂïÜćîĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰ3
ǰðŦÝÝĆ÷ñĎšîĞćǰĕéšĒÖŠǰ×ćéÙüćöøĎšĔîÖćø
ïøĉĀćøíčøÖĉÝǰ×ćéÙüćöđßĊę÷üßćâĔîíčøÖĉÝǰĕöŠÿćöćøëĒÖšðŦâĀć 4
ðŦÝÝĆ÷ÿöćßĉÖĕéšĒÖŠǰÿöćßĉÖĕöŠĔĀš
ÙüćöøŠüööČĂĒúąĕöŠđßČęĂĔÝñĎšîĞć 5
ǰðŦÝÝĆ÷ÖćøđøĊ÷îøĎšǰĕéšĒÖŠǰĕöŠÿćöćøëðøĆïêĆüĒúąðøą÷čÖêŤÙüćöøĎšĔî
ÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÖćøëŠć÷ìĂéÙüćöøĎšõć÷ĔîÖúčŠöĕöŠìĆęüëċÜǰ6
ǰðŦÝÝĆ÷ÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖĀîŠü÷ÜćîõćÙøĆåǰ
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õćÙøĆåĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîĕöŠêŠĂđîČęĂÜĒúą×ćéÖćøêĉéêćöñúÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜúĆÖþèąðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúĔĀš
ÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÿïñúÿĞćđøĘÝĒúąĕöŠðøąÿïñúÿĞćđøĘÝöĊéĆÜîĊĚ 1
ǰðŦÝÝĆ÷ÖúčŠöǰĕéšĒÖŠÖćøéĞćøÜêĞćĒĀîŠÜ
×ĂÜÙèąÖøøöÖćøĒúąÙüćöÿĆöóĆîíŤõć÷ĔîÖúčŠö  2
ǰðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøñúĉêǰ
ÖćøêúćéǰÖćøđÜĉîǰĒúąïčÙÙú 3
ǰðŦÝÝĆ÷ñĎšîĞćĕéšĒÖŠǰÙüćöøĎšĔîÖćøïøĉĀćøíčøÖĉÝǰÙüćöđßĊę÷üßćâĔîíčøÖĉÝ
ìĊęìĞćÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀć 4
ǰðŦÝÝĆ÷ÿöćßĉÖǰĕéšĒÖŠǰÿöćßĉÖĕöŠĔĀšÙüćöøŠüööČĂĒúąĕöŠđßČęĂĔÝ
ñĎšîĞć 5
ǰðŦÝÝĆ÷ÖćøđøĊ÷îøĎšǰĕéšĒÖŠǰĕöŠÿćöćøëðøĆïêĆüǰĒúąðøą÷čÖêŤÙüćöøĎšĔîÖćøéĞć đîĉîÜćîĒúą
ëŠć÷ìĂéÙüćöøĎšĔîÖúčŠöĕöŠìĆęüëċÜ 6
ǰðŦÝÝĆ÷ÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖõćÙøĆåĕöŠêŠĂđîČęĂÜ×ćéÖćøêĉéêćöÖćø
éĞćđîĉîÜćîǰ×šĂđÿîĂĒîąÝćÖÖćøýċÖþćîĊĚÙČĂÙüøÿŠÜđÿøĉöÙüćöøĎšĔîÖćøïøĉĀćøíčøÖĉÝÖćøóĆçîć
ñúĉêõĆèæŤĒúąÿîĆïÿîčîÜïðøąöćèĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ 
 üĆîüĉÿćǰ	2559
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰÖćøðøĆïêĆüđóČęĂÙüćöĂ÷ĎøĂé×ĂÜíčøÖĉÝøĆïàČĚĂ×ĂÜđÖŠćĔîÿĆÜÙö
øąïïÖćøÙšćǰēé÷ÖćøýċÖþćîĊĚđðŨîÜćîüĉÝĆ÷đßĉÜÙčèõćóǰÝćÖñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰÿëćîÖćøèŤ×ĂÜíčøÖĉÝ
øĆïàČĚĂ×ĂÜđÖŠćĔîðŦÝÝčïĆîđÖĉéÙĎŠĒ×ŠÜöćÖ×ċĚîǰñĎšðøąÖĂïÖĉÝÖćøêšĂÜöĊÖćøðøĆïêĆüđóČęĂĔĀšíčøÖĉÝĂ÷ĎŠøĂé
êŠĂĕðǰēé÷öĊÖćøøĆïàČĚĂÝćÖĒĀúŠÜêŠćÜǰėǰđßŠîǰøëàćđúšÜøšćîÙšćêŠćÜǰėǰđðŨîêšîǰĒúąöĊÖćøÖĞćĀîéøćÙć
ÖćøøĆïàČĚĂÝćÖÿöćÙöøĆïàČĚĂ×ĂÜđÖŠćǰĀøČĂēøÜÜćîĒðøøĎð×îćéĔĀâŠǰĔîÿŠüî×ĂÜÖćøðøĆïêĆüđóČęĂ
ÙüćöĂ÷ĎøĂéîĆĚîǰöĊÖćøðøĆïêĆüĔîǰ3ǰéšćîǰÙČĂÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤđîšîĔîÿŠüî×ĂÜ
ñúêĂïĒìîǰÿüĆÿéĉÖćøēïîĆÿǰéšćîÿõćüąêšîìčîñĆîñüîǰđîšîĔîÿŠüî×ĂÜðøąđöĉîÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ
êúćéĒúąîĞćöćüćÜĒñîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰĒúąéšćîúĎÖÙšćđîšîĔîÿŠüî×ĂÜÖćøÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĒúą
ÙüćöàĊęĂÿĆê÷ŤêŠĂúĎÖÙšćǰÝćÖÜćîüĉÝĆ÷đøČęĂÜîĊĚìĞćĔĀšñĎšüĉÝĆ÷đĀĘîëċÜÿëćîÖćøèŤĒúąÖćøðøĆïêĆüđóČęĂĔĀšíčøÖĉÝ
Ă÷ĎŠøĂéǰìĆĚÜîĊĚñĎšüĉÝĆ÷ÝąîĞćĒîüÙĉééĆÜÖúŠćüĕðĔßšðøąē÷ßîŤĔîÿŠüî×ĂÜÖćøîĞć×šĂöĎúĔîéšćîÖćøðøĆïêĆü×ĂÜ
íčøÖĉÝøĆïàČĚĂ×ĂÜđÖŠćĔîÿëćîÖćøèŤðŦÝÝčïĆîðøĆïĔßšÖĆïíčøÖĉÝÙšćÿŠÜđóČęĂĔĀšÿćöćøëéĞćđîĉîÖĉÝÖćøĂ÷ĎŠøĂéĕéš
Ĕîøą÷ą÷ćüǰ 
 ýĉêćǰ	����
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰñúÖøąìï×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüìćÜÖćøêúćéìĊęöĊñúêŠĂÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝÿŠÜĂĂÖĂĆâöèĊĒúąđÙøČęĂÜðøąéĆïĔîðøąđìýĕì÷ǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰÖú÷čìíŤÖćø
ðøĆïêĆüìćÜÖćøêúćéǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĒúąñúÖøąìïđßĉÜïüÖÖĆïñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰéšćîÖćøđÜĉîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
éšćîúĎÖÙšćǰéšćîÖøąïüîÖćøõć÷ĔîǰđîČęĂÜÝćÖöĊÖćøđñ÷ĒóøŠñúĉêõĆèæŤēé÷đìÙîĉÙêŠćÜėǰìĊęÿćöćøëǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÝĎÜĔÝñĎšïøĉēõÙĔĀšđÖĉéÙüćöêšĂÜÖćøĒúąêĆéÿĉîĔÝàČĚĂñúĉêõĆèæŤĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąóïüŠćǰüĉëĊ
ßĊüĉê×ĂÜñĎšÙîĔîðŦÝÝčïĆîöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĕðĂ÷ŠćÜøüéđøĘüÝċÜìĞćĔĀšíčøÖĉÝÝĞćđðŨîêšĂÜđøŠÜýċÖþćÙüćö
êšĂÜÖćøìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕð×ĂÜúĎÖÙšćǰàċęÜÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąóĆçîćÖøąïüîÖćøéĞćđîĉîÜćîĔî
øĎðĒïïĔĀöŠėǰĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰéĆÜîĆĚîǰĂÜÙŤÖøÝċÜĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖćøïĎøèćÖćøÙüćöøĎšǰÖćø
éĞćđîĉîÜćîǰĒúąÖćøðøĆïēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖøĔĀšđĀöćąÿöǰĒúąöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿõćóĔîðŦÝÝčïĆîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜÿŠÜñúìĞćĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖøöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî  
  
 



 

 

ïììĊęǰ3 

 

üĉíĊéĞćđîĉîÖćø 
 
 
 ÖćøüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø
íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷ĔßšÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćèǰ	Quantitative 
Research
ǰéšü÷ÖćøđÖĘï×šĂöĎúÝćÖĒïïÿĂïëćöǰ	Questionnaire
ǰàċę ÜñĎš üĉÝĆ÷éĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
êćö×ĆĚîêĂîǰéĆÜîĊĚ 

3�1 ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßš 
3�2 ǰüĉíĊÖćø 

 

3�1 ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßš 
3�1�1 ǰúĆÖþèą×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂÖćøüĉÝĆ÷ĔîÙøĆĚÜîĊĚ 
 �
ǰÿĞćĀøĆïÿëćîðøąÖĂïÖćøǰ 
 ĒïïÿĂïëćöǰ	Questionnaires
ǰĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ�ǰêĂîǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
 êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰđðŨîĒïïÿĂïëćöĒïïðúć÷ðŗéǰ

	Close-Ended Question
ǰēé÷đúČĂÖêĂïđóĊ÷Üǰ1ǰÙĞćêĂï 
 êĂîìĊęǰ�ǰÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰǰǰǰ

ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰđðŨîĒïïÿĂïëćöĒïïðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰēé÷đúČĂÖêĂï
đóĊ÷Üǰ1ǰÙĞćêĂï 

 êĂîìĊęǰ�ǰǰðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ǰēé÷đðŨîĒïïÿĂïëćößîĉéÙĞćëćö
ðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ÙĞćêĂï÷ŠĂ÷ìĊęĒïŠÜđðŨîǰ�ǰøąéĆïēé÷ĔßšöćêøüĆé
ðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale
�ĒúąĔĀšÙąĒîîĒêŠúąøąéĆïêĆĚÜĒêŠÙŠćÙąĒîîîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰ�ǰëċÜÙŠćÙąĒîî
öćÖìĊęÿčéÙČĂǰ�ǰ	Likert,ǰ1999
ǰàċęÜöĊđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîéĆÜîĊĚ 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙąĒîî 
 öćÖìĊęÿčé � 
 öćÖ � 
 ðćîÖúćÜ � 
 îšĂ÷ � 
 îšĂ÷ìĊęÿčé � 
 êĂîìĊęǰ�ǰǰðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ǰēé÷đðŨîĒïïÿĂïëćößîĉé

ÙĞćëćöðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ÙĞćêĂï÷ŠĂ÷ìĊęĒïŠÜđðŨîǰ�ǰøąéĆïēé÷Ĕßš
öćêøüĆéðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale
�ĒúąĔĀšÙąĒîîĒêŠúąøąéĆïêĆĚÜĒêŠÙŠćÙąĒîîîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰ�ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ëċÜÙŠćÙąĒîîöćÖìĊęÿčéÙČĂǰ�ǰ	Likert,ǰ1999
ǰàċęÜöĊđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîéĆÜîĊĚ 
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 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙąĒîî 
 öćÖìĊęÿčé � 
 öćÖ � 
 ðćîÖúćÜ � 
 îšĂ÷ � 
 îšĂ÷ìĊęÿčé � 
 êĂîìĊę ǰ�ǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠ đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ

ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷đðŨîĒïïÿĂïëćößîĉé
ÙĞćëćöðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ÙĞćêĂï÷ŠĂ÷ìĊęĒïŠÜđðŨîǰ�ǰøąéĆïǰēé÷Ĕßš
öćêøüĆéðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale
�ĒúąĔĀšÙąĒîîĒêŠúąøąéĆïêĆĚÜĒêŠÙŠćÙąĒîîîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰ�ǰëċÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙŠćÙąĒîîöćÖìĊęÿčéÙČĂǰ�ǰ	Likert, 1999
ǰàċęÜöĊđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîéĆÜîĊĚ 

øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ ÙąĒîî 
öćÖìĊęÿčé � 
öćÖ � 
ðćîÖúćÜ � 
îšĂ÷ � 
îšĂ÷ìĊęÿčé � 

 ĒúąîĞć×šĂöĎúðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîĒúąðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝǰüĉđÙøćąĀŤĀćÝčéĒ×ĘÜǰÝčéĂŠĂîǰ
ēĂÖćÿǰĒúąõćüąÙčÖÙćöǰéšü÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤǰSWOT AnalysisǰÝćÖîĆĚîÙĞćîüèÙŠćÙąĒîîëŠüÜîĚĞćĀîĆÖǰ
éšü÷üĉíĊǰTOWS Matrixs ModelǰàċęÜđðŨîđÙøČęĂÜöČĂÖĞćĀîéêĞćĒĀîŠÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćö
Ă÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĔĀš
ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîǰēé÷đÞóćąĔîßŠüÜÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜđßČĚĂĕüøĆÿēÙüĉéǰ-��ǰ
ĕéšĒÖŠǰÖú÷čìíŤđßĉÜøčÖǰÖú÷čìíŤđßĉÜøĆïǰÖú÷čìíŤđßĉÜðŜĂÜÖĆîǰĒúąÖú÷čìíŤđßĉÜĒÖšĕ× 
 2
ǰÿĞćĀøĆïñĎšïøĉēõÙ 

 ĒïïÿĂïëćöǰ	Questionnaires
ǰĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ�ǰêĂîǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
 êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰđðŨîĒïïÿĂïëćöĒïïðúć÷ðŗéǰ

	Close-Ended Question
ǰēé÷đúČĂÖêĂïđóĊ÷Üǰ1ǰÙĞćêĂï 
 êĂîìĊęǰ�ǰóùêĉÖøøöÖćøĔßšïøĉÖćøíčÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ

đðŨîĒïïÿĂïëćöĒïïðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰēé÷đúČĂÖêĂïđóĊ÷Üǰ1ǰÙĞćêĂï 
 êĂîìĊę ǰ�ǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠ đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ

ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷đðŨîĒïïÿĂïëćößîĉé
ÙĞćëćöðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ÙĞćêĂï÷ŠĂ÷ìĊęĒïŠÜđðŨîǰ�ǰøąéĆïēé÷Ĕßš
öćêøüĆéðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale
�ĒúąĔĀšÙąĒîîĒêŠúąøąéĆïêĆĚÜĒêŠÙŠćÙąĒîîîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰ�ǰëċÜǰǰǰ
ÙŠćÙąĒîîöćÖìĊęÿčéÙČĂǰ�ǰ	Likert,ǰ1999
ǰàċęÜöĊđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîéĆÜîĊĚ 
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 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙąĒîî 
 öćÖìĊęÿčé � 
 öćÖ � 
 ðćîÖúćÜ � 
 îšĂ÷ � 
 îšĂ÷ìĊęÿčé � 

 3�1�2 ×ĆĚîêĂîÖćøÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
ĕéšĒÖŠǰĒïïÿĂïëćöǰ	Questionnaire
ǰìĊęñĎšýċÖþćÿøšćÜ×ċĚîǰēé÷öĊ×ĆĚîêĂîÖćøÿøšćÜéĆÜîĊĚ 
 3�1�2�1ǰýċÖþćĒúąøüïøüö×šĂöĎúǰđóČęĂîĞćöćĔßšĔîÖćøÿøšćÜĒïïÿĂïëćöǰĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒïïÿĆöõćþèŤÞïĆïøŠćÜ 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰ3�1�2��ǰîĞć×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøýċÖþćìùþãĊǰÙšîÙüšćÝćÖĀîĆÜÿČĂǰđĂÖÿćøǰïìÙüćöǰ
ĂĉîđêĂøŤđîĘêǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰöćđðŨîĒîüìćÜÖćøÿøšćÜ×šĂÙĞćëćö×ĂÜĒïïÿĂïëćöǰĒúąĒïï
ÿĆöõćþèŤÞïĆïøŠćÜĔĀšÙøĂïÙúčöđîČĚĂĀćêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúą×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰ3�1�2��ǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšîĞćĒïïÿĂïëćöǰĒúąĒïïÿĆöõćþèŤ ǰÞïĆïøŠćÜĔĀšñĎš đßĊę÷üßćâǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜöĊÙüćöøĎšĒúąðøąÿïÖćøèŤ ǰÝĞćîüîǰ�ǰìŠćîǰđóČęĂêøüÝÙüćöđìĊę÷ÜêøÜđßĉÜđîČĚĂĀćǰ	Content 
Validity
ǰĒúąîĞćöćÙĞćîüèĀćÙŠćéĆßîĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜǰ	Index of Item Objective Congruence�ǰ
IOC
ǰĒúąóĉÝćøèćđúČĂÖ×šĂøć÷ÖćøìĊęöĊÙŠćêĆĚÜĒêŠǰ����ǰ×ċĚîĕðǰ 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰ3�1�2��ǰñĎšüĉÝĆ÷îĞćĒïïÿĂïëćöÞïĆïøŠćÜìĊęĕéšøĆïÖćøðøĆïðøčÜǰĒúąñŠćîÖćøêøüÝÿĂï
ÙüćöêøÜêćöđîČĚĂĀćĒúšüǰîĞćĕðìéúĂÜĔßšǰ	Try out
ǰÖĆïÖúčŠöðøąßćÖøìĊęöĊúĆÖþèąÙúšć÷ÖĆîÖĆïÖúčŠö
ðøąßćÖøìĊęêšĂÜÖćøýċÖþćǰÝĞćîüîǰ��ǰÙîǰĕéšĒÖŠǰđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝǰñĎšöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰïčÙÙú
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜñĎšöĊĀîšćìĊęøĆïñĉéßĂïõć÷ĔîøšćîǰĒúąñĎšïøĉēõÙìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøǰđóČęĂĀćÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜ
ĒïïÿĂïëćöǰ	Reliability
ǰĔîÿŠüî×ĂÜ×šĂÙĞćëćöìĊęöĊúĆÖþèąđðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ
	Rating Scale
ǰéšü÷üĉíĊĀćÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝĒĂúôć×ĂÜÙøĂîïćÙǰ	Cronbach'ǰs Alpha Coefficient
ǰ
	ýĉøĉßĆ÷ǰ����
 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰ�
ǰǰÝĆéóĉöóŤĒïïÿĂïëćöǰēé÷îĞćđĂćĒïïÿĂïëćöÞïĆïÿöïĎøèŤĒúšüöćÝĆéóĉöóŤǰđóČęĂ
îĞćĕðÿĞćøüÝ×šĂöĎúÝćÖÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜêćöÝĞćîüîìĊęÖĞćĀîéĕüš 
 

3�2 ǰüĉíĊÖćø 
 3�2�1  ðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ	Population
 
 �
ǰđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝǰñĎšïøĉĀćøǰñĎšÝĆéÖćøǰĀĆüĀîšćÜćîǰĒúąóîĆÖÜćî×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćđìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜćǰÝĞćîüîǰ��ǰÙîǰéĆÜõćóìĊęǰ
��� 
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õćóìĊęǰ���ǰǰēÙøÜÿøšćÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ	ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî, 2564
 
 
  �
ǰñĎšïøĉēõÙìĊęđúČĂÖĔßšïøĉÖćø×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćîüîǰ�ǰ
ÿć×ćǰĔîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙøǰĕéšĒÖŠǰÿć×ćđìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜćǰĔîßŠüÜđéČĂî
ÖøÖãćÙöǰ-ǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰÝĞćîüîǰ���ǰÙî  
 3�2�2ǰǰÖćøĀćÙčèõćóđÙøČęĂÜöČĂÖćøüĉÝĆ÷ 

  ñĎšüĉÝĆ÷êšĂÜÖćøìéÿĂïÙüćöđìĊę÷ÜêøÜđßĉÜđîČĚĂĀćǰ	Content Validity
ǰĒúąÙüćö
îŠćđßČęĂëČĂǰ	Reliability
ǰ×ĂÜĒïïÿĂïëćöÖŠĂîìĊęÝąîĞćĒïïÿĂïëćöĕðìĞćÖćøđÖĘï×šĂöĎúÝøĉÜǰéĆÜîĊĚ 
  �������ǰǰÖćøìéÿĂïÙüćöđìĊę÷ÜêøÜđßĉÜđîČĚĂĀćǰ	Content Validity
ǰēé÷ĔĀšĂćÝćø÷ŤìĊę
ðøċÖþćüĉì÷ćîĉóîíŤêøüÝÿĂïđîČĚĂĀćÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜõćþćǰĒúąēÙøÜÿøšćÜĒïïÿĂïëćöǰøüöëċÜĔĀš
ñĎšđßĊę÷üßćâìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÝĞćîüîǰ�ǰìŠćîǰêøüÝēÙøÜÿøšćÜĒïïÿĂïëćöǰǰ 
  ĀúĆÜÝćÖîĆĚîîĞćöćðøĆïðøčÜ×šĂÙĞćëćöĔĀšöĊÙüćöđĀöćąÿööćÖ×ċĚîǰđóČęĂĔĀšêøÜ
êćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÜćîüĉÝĆ÷ǰöĊüĉíĊÖćøÙĞćîüèĀćÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝ×ĂÜÙüćöÿĂéÙúšĂÜǰ	Index of Item  
Objective Congruenceǰ�ǰIOC
ǰēé÷ĔßšĀúĆÖđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîǰéĆÜîĊĚǰ	ýĉøĉßĆ÷, 2555
ǰ 

  �1  ÙąĒîîǰ Āöć÷ëċÜǰ đĀĘîüŠćÿĂéÙúšĂÜêøÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ 
   0  ÙąĒîîǰ Āöć÷ëċÜǰ ĕöŠĒîŠĔÝüŠćÿĂéÙúšĂÜêøÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ 
    -1  ÙąĒîîǰ Āöć÷ëċÜǰ đĀĘîüŠćĕöŠÿĂéÙúšĂÜǰĕöŠêøÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ 
  ĒúšüîĞć×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖñĎšđßĊę÷üßćâǰ�ǰìŠćîǰöćÙĞćîüèĀćÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝ×ĂÜ
ÙüćöÿĂéÙúšĂÜǰēé÷ĔßšÿĎêøÖćøÙĞćîüèéĆÜîĊĚǰ 
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    ÿĎêøĀćÙŠć    IOC �ǰ
σ�
�

 

  ēé÷  IOC  Āöć÷ëċÜǰ ÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝ×ĂÜÙüćöÿĂéÙúšĂÜ 
   R  Āöć÷ëċÜǰ ñúøüö×ĂÜÙąĒîîÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 
     ìĆĚÜĀöé 
   N Āöć÷ëċÜǰ ÝĞćîüîñĎšđßĊę÷üßćâ 

  ëšćÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝ×ĂÜÙüćöÿĂéÙúšĂÜǰ	IOC
ǰöćÖÖüŠćǰ����ǰ×ċĚîĕðǰĒÿéÜüŠć
ÙĞćëćö×šĂîĆĚîöĊÙüćöêøÜđßĉÜđîČĚĂĀćǰĒêŠëšćĕéšÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝ×ĂÜÙüćöÿĂéÙúšĂÜǰ	IOC
ǰîšĂ÷ÖüŠćǰ����ǰ
ĀøČĂöĊÙŠćđðŨîúïǰĒÿéÜüŠćÙĞćëćöîĆĚîĕöŠöĊÙüćöêøÜđßĉÜđîČĚĂĀćǰàċęÜĔîÜćîüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰóïüŠćǰ×šĂÙĞćëćöìĊę
îĞćöćĔßšĔîĒïïÿĂïëćööĊÙŠćøąĀüŠćÜǰ����ǰ-ǰ����ǰǰ 

 �������ǰǰÖćøìéÿĂïÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰ	Reliability
ǰēé÷ÖćøîĞćĒïïÿĂïëćöĕðǰ
ìéÿĂïǰ	Try Out
ǰñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîĂćĀćøĕì÷ǰĒúąÖúčŠöñĎšïøĉēõÙǰĒêŠĕöŠĔßŠÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ÝĞćîüîǰ��ǰêĆüĂ÷ŠćÜǰđóČęĂêøüÝÿĂïüŠćǰÙĞćëćöĔîĒêŠúą×šĂ×ĂÜĒïïÿĂïëćöÿćöćøëÿČęĂÙüćöĀöć÷
êøÜêćöìĊęñĎšüĉÝĆ÷êšĂÜÖćøǰĒúąÙĞćëćööĊÙüćöđĀöćąÿöĀøČĂĕöŠǰĀúĆÜÝćÖîĆĚîîĞćöćìéÿĂïĀćÙŠćÙüćö
đßČęĂöĆęî×ĂÜĒïïÿĂïëćöǰēé÷ÖćøĀćÙüćöđßČęĂöĆęîéšü÷üĉíĊ×ĂÜǰCronbachĴs Alphaǰ	ýĉøĉßĆ÷, 2555
ǰĕéš
ÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęîǰđìŠćÖĆïǰ�����ǰÿĞćĀøĆïĒïïÿĂïëćöìĊęđðŨîñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîĂćĀćøǰĒúąĕéšÙŠćÙüćö
đßČęĂöĆęîđìŠćÖĆïǰ�����ǰÿĞćĀøĆïĒïïÿĂïëćöìĊęđðŨîñĎšïøĉēõÙǰàċęÜöĊÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïÿĎÜ 
 3�2�3ǰǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 
  ñĎšýċÖþćéĞćđîĉîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúđóČęĂÖćøüĉÝĆ÷êćö×ĆĚîêĂîǰéĆÜîĊĚ 
  �������ǰ×šĂöĎúìčêĉ÷õĎöĉǰ	Secondary Data
 
  1
ǰ×šĂöĎúÝćÖüćøÿćøêŠćÜǰė 
  2
ǰ×šĂöĎúÝćÖüĉì÷ćîĉóîíŤǰĀîĆÜÿČĂüĉßćÖćøǰïìÙüćöêŠćÜǰė 
  3
ǰ×šĂöĎúÝćÖĂĉîđêĂøŤđîĘê 
  4
ǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 3�2�3�2 ×šĂöĎúðåöõĎöĉǰ	Primary Data
 
 ĕéšÝćÖÖćøĔßšĒïïÿĂïëćöđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúìćÜ Google form ēé÷đÖĘï
×šĂöĎúÝćÖđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝǰñĎšïøĉĀćøǰñĎšÝĆéÖćøǰĀĆüĀîšćÜćîǰĒúąóîĆÖÜćî×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćđìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜćǰÝĞćîüîǰ��ǰÙî ǰĒúąñĎšïøĉēõÙǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđúČĂÖĔßšïøĉÖćøøšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćîüîǰ�ǰÿć×ćǰĔîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ
ĕéšĒÖŠǰÿć×ćđìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜć ǰÝĞćîüîǰ350ǰÙîǰēé÷öĊ×ĆĚîêĂîĔîÖćø
éĞćđîĉîÖćøéĆÜîĊĚ 
 �
ǰñĎšüĉÝĆ÷ÝĆéÿŠÜúĉÜÙŤĒïïÿĂïëćö Google form ĕð÷ĆÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 
 2
ǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšßĊĚĒÝÜĔĀšÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜđ×šćĔÝüĆêëčðøąÿÜÙŤǰĒúąĂíĉïć÷üĉíĊêĂï
ĒïïÿĂïëćöǰĒúąéĞćđîĉîÖćøøüïøüö×šĂöĎúÝîÙøïǰ���ǰÞïĆïǰÝćÖîĆĚîîĞć×šĂöĎúìĊęĕéšìĞćÖćøüĉđÙøćąĀŤǰ
ĒðúñúǰÿøčðñúǰĒúąøć÷ÜćîñúÖćøüĉÝĆ÷ 
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 3�2�4  ÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 
  ñĎšìĞćüĉÝĆ÷ĕéšÖĞćĀîéÙŠćÿëĉêĉÿĞćĀøĆïÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĂíĉïć÷êĆüĒðø×ĂÜÖćøýċÖþć
ÙøĆĚÜîĊĚĕüšéĆÜîĊĚ 
 3�2�4�1 üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÝćÖĒïïÿĂïëćöǰðøąÖĂïéšü÷ 
  ÿĞćĀøĆïÿëćîðøąÖĂïÖćø  
  �
ǰǰÿëĉêĉđßĉÜóøøèîć 
 � �1
ǰÖ ćøüĉ đÙøćąĀŤ ×š Ă öĎ ú đÖĊę ÷ üÖĆ ï ÿõ ćó ÖćøéĞ ć đîĉ î Üćî ×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰđðŨîĒïïÿĂïëćöĒïïðúć÷ðŗéǰ
	Close-Ended Question
ǰēé÷ĔßšÙüćöëĊęǰ	Frequency
ǰĒúąÙŠćøšĂ÷úąǰ	Percentage
 
 ��2
ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷Ĕî
đÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰēé÷đðŨîĒïïÿĂïëćößîĉéÙĞćëćöðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰēé÷
ĔßšÙŠćđÞúĊę÷ǰ	P 
ǰĒúąÙŠćÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	V 
ǰàċęÜöĊđÖèæŤÖćøĒðúÙüćöĀöć÷×ĂÜÙŠćđÞúĊę÷Ĕî

ĒïïÿĂïëćöǰ	Best, 1981
ǰéĆÜîĊĚǰ 
   ǰǰǰǰ 4�50 ıǰ5�00 Āöć÷ëċÜǰöćÖìĊęÿčé 
   ǰǰǰǰ 3�50 ıǰ4�49 Āöć÷ëċÜǰöćÖ 
   ǰǰǰǰ 2�50 ı 3�49 Āöć÷ëċÜǰðćîÖúćÜ 
   ǰǰǰǰ 1�50 ıǰ2�49 Āöć÷ëċÜǰîšĂ÷ 
   ǰǰǰǰ 1�00 ıǰ1�49 Āöć÷ëċÜǰîšĂ÷ìĊęÿčé 
 ��3
ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷Ĕî
đÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰēé÷đðŨîĒïïÿĂïëćößîĉéÙĞćëćöðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰēé÷
ĔßšÙŠćđÞúĊę÷ǰ	P 
ǰĒúąÙŠćÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	V 
ǰàċęÜöĊđÖèæŤÖćøĒðúÙüćöĀöć÷×ĂÜÙŠćđÞúĊę÷Ĕî
ĒïïÿĂïëćöǰ	Best, 1981
ǰéĆÜîĊĚǰ 
   ǰǰǰǰ 4�50 ıǰ5�00 Āöć÷ëċÜǰöćÖìĊęÿčé 
   ǰǰǰǰ 3�50 ıǰ4�49 Āöć÷ëċÜǰöćÖ 
   ǰǰǰǰ 2�50 ı 3�49 Āöć÷ëċÜǰðćîÖúćÜ 
   ǰǰǰǰ 1�50 ıǰ2�49 Āöć÷ëċÜǰîšĂ÷ 
   ǰǰǰǰ 1�00 ıǰ1�49 Āöć÷ëċÜǰîšĂ÷ìĊęÿčé 
 ���
ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤđÖĊę÷üÖĆïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷đðŨî
ĒïïÿĂïëćößîĉéÙĞćëćöðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰēé÷ĔßšÙŠćđÞúĊę÷ǰ	P 
ǰĒúąÙŠćÿŠüî
đïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	V 
ǰàċęÜöĊđÖèæŤÖćøĒðúÙüćöĀöć÷×ĂÜÙŠćđÞúĊę÷ĔîĒïïÿĂïëćöǰ	Best,ǰ1981
ǰ
éĆÜîĊĚǰ 
   ǰǰǰǰ 4�50 ıǰ5�00 Āöć÷ëċÜǰöćÖìĊęÿčé 
   ǰǰǰǰ 3�50 ıǰ4�49 Āöć÷ëċÜǰöćÖ 
   ǰǰǰǰ 2�50 ı 3�49 Āöć÷ëċÜǰðćîÖúćÜ 
   ǰǰǰǰ 1�50 ıǰ2�49 Āöć÷ëċÜǰîšĂ÷ 
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   ǰǰǰǰ 1�00 ıǰ1�49 Āöć÷ëċÜǰîšĂ÷ìĊęÿčé 
  ĒúąîĞć×šĂöĎúðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîĒúąðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝǰüĉđÙøćąĀŤ
ĀćÝčéĒ×ĘÜǰÝčéĂŠĂîǰēĂÖćÿǰĒúąõćüąÙčÖÙćöǰéšü÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤǰSWOT AnalysisǰÝćÖîĆĚîÙĞćîüèÙŠć
ÙąĒîîëŠüÜîĚĞćĀîĆÖǰéšü÷üĉíĊǰTOWS Matrixs ModelǰàċęÜđðŨîđÙøČęĂÜöČĂÖĞćĀîéêĞćĒĀîŠÜÖú÷čìíŤÖćø
ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîǰēé÷đÞóćąĔîßŠüÜÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜ
đßČĚĂĕüøĆÿēÙüĉéǰ-��ǰĕéšĒÖŠǰÖú÷čìíŤđßĉÜøčÖǰÖú÷čìíŤđßĉÜøĆïǰÖú÷čìíŤđßĉÜðŜĂÜÖĆîǰĒúąÖú÷čìíŤđßĉÜĒÖšĕ×ǰ 

 2
ǰÿëĉêĉĂîčöćî 
  2�1
ǰÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćø

éĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćö
ÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÿĞćĀøĆïÙüćöĒêÖêŠćÜǰ�ǰêĆüĒðøǰĔßšÖćøìéÿĂïÙŠćìĊǰ	t-test
ǰÿŠüîÙüćöĒêÖêŠćÜ
êĆüĒðøìĊęöĊÙŠćöćÖÖüŠćǰ�ǰêĆüĒðøǰĔßšÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöĒðøðøüîĒïïìćÜđéĊ÷üǰ	One-wayǰANOVA
ǰ
ĔîÖøèĊìĊęñúÖćøüĉđÙøćąĀŤóïÙüćöĒêÖêŠćÜĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰÝąìéÿĂïÙüćö
ĒêÖêŠćÜÙŠćđÞúĊę÷đðŨîøć÷ÙĎŠǰēé÷ĔßšǰüĉíĊ×ĂÜđßôđôśǰ	ScheffeĴs Method
 
  ���
ǰÖćøĀćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćö
Ă÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîÖĆï
ðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ǰ
üĉđÙøćąĀŤēé÷ĔßšÙŠćÿëĉêĉÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤǰ	Product Moment Correlation Coefficient
 
 đÖèæŤÖćøĒðúñúÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀóĆîíŤĂ÷ŠćÜ
ÜŠć÷×ĂÜđóĊ÷øŤÿĆî×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø
íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÖĞćĀîéđÖèæŤÖćøĒðúÙüćöĀöć÷ǰ5ǰøąéĆïǰ
éĆÜîĊĚǰ	ÖĆú÷ćǰ2552
 
   0�81 ×ċĚîĕð öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïÿĎÜ 
   0�61 ıǰ0�80 öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïÙŠĂî×šćÜÿĎÜ 
   0�41 ıǰ0�60 öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïðćîÖúćÜ 
   0�20 ıǰ0�41 öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïÙŠĂî×šćÜêęĞć 
   îšĂ÷ÖüŠćǰ0�20 öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïêęĞć 
  ēé÷ÙŠćđÞúĊę÷ÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤÝąöĊÙŠćøąĀüŠćÜǰ-1 < r > 1ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜđÙøČęĂÜĀöć÷ĀîšćêĆüđú×ÝąïĂÖìĉýìćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤǰ	ÖĆú÷ćǰ2552
ǰéĆÜîĊĚ 
  2�1
ǰëšćÙŠćǰr đðŨîúïǰĒÿéÜüŠćǰX ĒúąǰY öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîìĉýìćÜ
ñÖñĆîĀøČĂêøÜ×šćöÖĆîÙČĂǰëšćǰX đóĉęöǰY ÝąúéǰĒêŠëšćǰX úéǰY Ýąđóĉęö 
  2�2
ǰëšćÙŠćǰr đðŨîïüÖǰĒÿéÜüŠćǰX ĒúąǰY öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔî
ìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîÙČĂǰëšćǰX đóĉęöǰY Ýąđóĉęöéšü÷ǰĒêŠëšćǰX úéǰY Ýąúééšü÷ 
  ��3
ǰëšćÙŠćǰr öĊÙŠćĔÖúšđÙĊ÷Üǰ1 ĒÿéÜüŠćǰX ĒúąǰY öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔî
ìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰĒúąöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîöćÖ 
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  2�4
ǰëšćÙŠćǰr öĊÙŠćĔÖúšđÙĊ÷Üǰ-1 ĒÿéÜüŠćǰX ĒúąǰY öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤ
ĔîìĉýìćÜêøÜÖĆî×šćöǰĒúąöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîöćÖ 
  2�5
ǰëšćÙŠćǰr đìŠćÖĆïǰ0 ĒÿéÜüŠćǰX ĒúąǰY ĕöŠöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî 
  2�6
ǰëšćÙŠćǰrǰđ×šćĔÖúšǰ0 ĒÿéÜüŠćǰX ĒúąǰY öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîîšĂ÷ 
  
đßĉÜĒÖšĕ× 
  ÿĞćĀøĆïñĎšïøĉēõÙ  
 ��1
ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰđðŨîĒïïÿĂïëćöĒïïðúć÷
ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰēé÷ĔßšÙüćöëĊęǰ	Frequency
ǰĒúąÙŠćøšĂ÷úąǰ	Percentage
 
 1�2
ǰóùêĉÖøøöÖćøĔßšïøĉÖćøíčÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷
àĊî�đðŨîĒïïÿĂïëćöĒïïðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰēé÷ĔßšÙüćöëĊęǰ	Frequency
ǰĒúąÙŠć
øšĂ÷úąǰ	Percentage
ǰ 
 ��3
ǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷đðŨîĒïïÿĂïëćößîĉé
ÙĞćëćöðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰēé÷ĔßšÙŠćđÞúĊę÷ǰ	& 
ǰĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	S�D�
ǰ
àċęÜöĊđÖèæŤÖćøĒðúÙüćöĀöć÷×ĂÜÙŠćđÞúĊę÷ĔîĒïïÿĂïëćöǰ	Best, 1981
ǰéĆÜîĊĚǰ 
  4�50 ıǰ5�00 Āöć÷ëċÜǰöćÖìĊęÿčé 
   3�50 ıǰ4�49ǰĀöć÷ëċÜǰöćÖ 
   2�50 ı 3�49ǰĀöć÷ëċÜǰðćîÖúćÜ 
   1�50 ıǰ2�49ǰĀöć÷ëċÜǰîšĂ÷ 
   1�00 ıǰ1�49ǰĀöć÷ëċÜǰîšĂ÷ìĊęÿčé 

  
 



ïììĊęǰ� 

 
ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒúąÖćøĂõĉðøć÷ñú 

 
 
 ÜćîüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚđðŨîÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜÿĞćøüÝđøČęĂÜǰ�Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî�ǰēé÷ñĎšüĉÝĆ÷ĕéšìĞć
ÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąîĞćđÿîĂĔîøĎðêćøćÜðøąÖĂïÖćøïøø÷ć÷ǰēé÷ĒïŠÜñúÖćøüĉđÙøćąĀŤĂĂÖđðŨîǰ�ǰÿŠüîǰ
éĆÜîĊĚ   
 4.1  ÿĞćĀøĆïíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø  
  �����ǰǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 
  �����ǰǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  
ǰ   �����ǰǰÖćøüĉđÙøćąĀŤđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤ Ùøč÷àĊî ǰǰ 
   �����ǰǰÖćøüĉđÙøćąĀŤđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî   
 4.1.5  ÖćøüĉđÙøćąĀŤ đÖĊę÷üÖĆïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠ đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
  �����ǰñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 
 ���ǰǰÿĞćĀøĆïñĎšïøĉēõÙ 
  4.2.1 ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšïøĉēõÙ 
  4.2.2 óùêĉÖøøöÖćøĔßšïøĉÖćøíčÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
  �����ǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø
íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 ���ǰǰÖćøĂõĉðøć÷ñú 
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4.1  ÿĞćĀøĆïíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø 
 �����ǰǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 
  ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝǰñĎšïøĉĀćøǰñĎšÝĆéÖćøǰĀĆüĀîšćÜćîǰ
ĒúąóîĆÖÜćî×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćîüîǰ50 øć÷ǰüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúēé÷ĔßšÙŠć
øšĂ÷úąǰ	Percentage
ǰĒúąĒÝÖĒÝÜÙüćöëĊęǰ	Frequency
ǰéĆÜêćøćÜìĊęǰ���ǰ-ǰ��� 

 
êćøćÜìĊęǰ��� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöđóý  
 

đóý ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
ßć÷ 21 42.00 

ĀâĉÜ 29 58.00 

øüö 50 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ��ǰøć÷ǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠ
øšĂ÷úąǰ�����ǰđðŨîđóýĀâĉÜǰĒúąĂĊÖøšĂ÷úąǰ�����ǰđðŨîđóýßć÷ 

 
êćøćÜìĊęǰ��� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöĂć÷č 
 

Ăć÷č ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
ĕöŠđÖĉîǰ��ǰðŘ 11 22.00 

��ǰ-ǰ��ǰðŘ  14 28.00 

��ǰ-ǰ��ǰðŘ 10 20.00 

��ǰ-ǰ��ǰðŘ 8 16.00 

��ǰðŘ×ċĚîĕð 7 14.00 

øüö 50 100.00 

 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ��ǰøć÷ǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠ
øšĂ÷úąǰ�����ǰöĊĂć÷čðøąöćèǰ��ǰ-ǰ��ǰðŘǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊĂć÷čĕöŠđÖĉîǰ��ǰðŘǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰ
ĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊĂć÷čǰ��ǰðŘ×ċĚîĕðǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� 
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êćøćÜìĊęǰ��� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöêĞćĒĀîŠÜ 
 

êĞćĒĀîŠÜ ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
đÝšć×ĂÜíčøÖĉÝ�ñĎšïøĉĀćø 2 4.00 

ñĎšÝĆéÖćø�ĀĆüĀîšćÜćî 6 12.00 

óîĆÖÜćîĔîøšćî 42 84.00 

øüö 50 100.00 

 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ��ǰøć÷ǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠ
øšĂ÷úąǰ�����ǰđðŨîóîĆÖÜćîĔîøšćîĂćĀćøǰøĂÜúÜöćÙČĂǰđðŨîñĎšÝĆéÖćø�ĀĆüĀîšćÜćîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ
�����ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰđðŨîđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝ�ñĎšïøĉĀćøǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���� 

 
êćøćÜìĊęǰ��� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

éšćîíčøÖĉÝĂćĀćø 
 

ðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî 
éšćîíčøÖĉÝĂćĀćø 

ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 

îšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘ 7 14.00 

�-�ǰðŘ 23 46.00 

öćÖÖüŠćǰ�ǰðŘ 20 40.00 

øüö 50 100.00 

 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ��ǰøć÷ǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠ
øšĂ÷úąǰ�����ǰöĊðøąÿïÖćøèŤĔîéšćîíčøÖĉÝĂćĀćøðøąöćèǰ�-�ǰðŘǰøĂÜúÜöćÙČĂǰðøąÿïÖćøèŤĔîéšćî
íčøÖĉÝĂćĀćøöćÖÖüŠćǰ�ǰðŘǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊðøąÿïÖćøèŤĔîéšćîíčøÖĉÝĂćĀćø
îšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� 
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 �����ǰ ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
  ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝǰñĎšïøĉĀćøǰñĎšÝĆéÖćøǰĀĆüĀîšćÜćîǰ
ĒúąóîĆÖÜćî×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî ÝĞćîüîǰ50 ÙîǰüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúēé÷ĔßšÙŠć
øšĂ÷úąǰ	Percentage
ǰĒúąĒÝÖĒÝÜÙüćöëĊęǰ	Frequency
ǰéĆÜêćøćÜìĊęǰ���ǰ-ǰ����  

 
êćøćÜìĊęǰ��� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćî 
 

ìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćî ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
đìđüýøŤ 18 36.00 
óøąøćöǰ� 17 34.00 

ñŠćîôŜć  15 30.00 

øüö 50 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ��ǰ
øć÷ǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ�����ǰêĆĚÜĂ÷ĎŠìĊęđìđüýøŤǰøĂÜúÜöćÙČĂǰêĆĚÜĂ÷ĎŠìĊęóøąøćöǰ�ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ
�����ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰêĆĚÜĂ÷ĎŠìĊęñŠćîôŜćǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� 
 
êćøćÜìĊęǰ��� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ 
 

øą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
îšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘ 17 34.00 

�-��ǰðŘ 33 66.00 

øüö 50 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ��ǰ
øć÷ǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ�����ǰéĞćđîĉîíčøÖĉÝöćĒúšüđðŨîøą÷ąđüúćǰ�-��ǰðŘǰĒúąøšĂ÷úąǰ�����ǰ
éĞćđîĉîíčøÖĉÝöćĒúšüđðŨîøą÷ąđüúćîšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘǰǰ 
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êćøćÜìĊęǰ��� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćö×îćé×ĂÜíčøÖĉÝ 
 

×îćé×ĂÜíčøÖĉÝ ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
×îćéÖúćÜǰ	��-��ǰēêŢą
  15 30.00 

×îćéĔĀâŠǰ	öćÖÖüŠćǰ��ǰēêŢą
 35 70.00 

øüö 50 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ��ǰ
øć÷ǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ�����ǰđðŨîíčøÖĉÝ×îćéĔĀâŠǰ	öćÖÖüŠćǰ��ǰēêŢą
ǰĒúąøšĂ÷úąǰ�����ǰđðŨî
íčøÖĉÝ×îćéÖúćÜǰ	��-��ǰēêŢą
 ǰǰ 
 
êćøćÜìĊęǰ��� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöÝĞćîüîóîĆÖÜćî 
 

ÝĞćîüîóîĆÖÜćî ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
ĕöŠđÖĉîǰ��ǰÙî 15 30.00 

��-��ǰÙî 17 34.00 

��ǰÙî×ċĚîĕð 18 36.00 

øüö 50 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ��ǰ
øć÷ǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ�����ǰöĊóîĆÖÜćîÝĞćîüîöćÖÖüŠćǰ��ǰÙîǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊóîĆÖÜćî
ðøąöćèǰ��-��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊóîĆÖÜćîĕöŠđÖĉîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ
�����ǰ 
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êćøćÜìĊęǰ��� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćö÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂî 
 

÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂî ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
���,���ǰ-ǰ���,���ǰïćì 15 30.00 

200,001ǰ- 300,000 ïćì  17 34.00 

öćÖÖüŠćǰ���,���ǰïćì×ċĚîĕð 18 36.00 

øüö 50 100.00 
 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ��ǰ
øć÷ǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ�����ǰöĊ÷Ăé×ć÷đéČĂîúąǰ���,���ǰïćì×ċĚîĕðǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊ÷Ăé×ć÷
đéČĂîúąðøąöćèǰ200,001ǰ- 300,000 ïćìǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊ÷Ăé×ć÷đéČĂî
úąǰ���,���ǰ-ǰ���,���ǰïćìǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� 

 

êćøćÜìĊęǰ���� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčé 
 

ðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčé ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
ðøąđõìĒÖÜ 18 36.00 

ðøąđõì÷ĞćĒúąÖĆïĒÖúšö 17 34.00 

ðøąđõìĂïĒúąìĂé 15 30.00 

øüö 50 100.00 
 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ��ǰ
øć÷ǰóïüŠćǰĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčé×ĂÜøšćîÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ�����ǰđðŨîðøąđõìĒÖÜǰøĂÜúÜöćÙČĂǰđðŨî
ðøąđõì÷ĞćĒúąÖĆïĒÖúšöǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰđðŨîðøąđõìĂïĒúąìĂéǰÙĉéđðŨî
øšĂ÷úąǰ����� 
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êćøćÜìĊęǰ���� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝ 
 

ÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝ ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
ßćüĕì÷ 18 36.00 

ßćüĕì÷ĒúąêŠćÜßćêĉ 32 64.00 

øüö 50 100.00 
 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ��ǰ
øć÷ǰóïüŠćǰÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜøšćîÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ�����ǰđðŨîìĆĚÜÙîĕì÷ĒúąÙîêŠćÜßćêĉǰĒúąøšĂ÷úąǰ
�����ǰđðŨîÙîĕì÷ǰ 
 

 �����ǰǰÖćøüĉđÙøćąĀŤđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤ 
Ùøč÷àĊî 

  ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝǰñĎšïøĉĀćøǰñĎšÝĆéÖćøǰĀĆüĀîšćÜćîǰ
ĒúąóîĆÖÜćî×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćîüîǰ50 øć÷ǰüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđðŨî
ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	P 
ǰĒúąÙŠćÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	V 
ǰéĆÜêćøćÜìĊęǰ����ǰ-ǰ����   

 
êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝ

ĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî ēé÷øüö  
 

ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî ēé÷øüö 

P  
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

éšćîïčÙúćÖø 3.99 0.285 öćÖ 
éšćîđÜĉîúÜìčî 4.27 0.407 öćÖ 
éšćîüĆêëčéĉïìĊęĔßš 4.29 0.305 öćÖ 
éšćîÖćøêúćé 4.34 0.273 öćÖ 
éšćîÖćøÝĆéÖćø 4.25 0.303 öćÖ 
éšćîÖćø×îÿŠÜ 4.24 0.335 öćÖ 
éšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ 4.31 0.229 öćÖ 
éšćîđìÙēîēú÷Ċ 4.19 0.337 öćÖ 

øüö 4.23 0.110 öćÖǰ 
  
 ÝćÖêćøćÜìĊę ǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  ēé÷øüöǰóïüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.23, V  = 0.110
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîđøĊ÷ÜÝćÖöćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
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ĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰéšćîìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰéšćîÖćøêúćéǰ	P = 4.34, V  = 0.273
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
éšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ 	P = 4.31, V  = 0.229
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰéšćîïčÙúćÖø 	P = 3.99, V  = 0.285
 

 
êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝ

ĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîïčÙúćÖø 
 

ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

éšćîïčÙúćÖø 

P  
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

óîĆÖÜćîöĊÖćøéĎĒúǰÝĆéÙĉüǰđÿĉøŤôúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒúąêŠĂđîČęĂÜ 

4.58 
 

0.499 
 

öćÖìĊęÿčé 

óîĆÖÜćîðøčÜĂćĀćøéšü÷ÙüćöóĉëĊóĉëĆî 4.36 0.802 öćÖ 
óîĆÖÜćîöĊìĆÖþąǰÙüćöđßĊę÷üßćâǰĒúąöĊðøąÿïÖćøèŤ
éšćîĂćĀćøĕì÷ 

3.82 
 

0.825 
 

öćÖ 

óîĆÖÜćîöĊĔÝøĆÖÜćîïøĉÖćø ìčŠöđì 4.62 0.490 öćÖìĊęÿčé 
óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĆÖêŠĂĂÜÙŤÖø 3.46 0.838 ðćîÖúćÜ 
óîĆÖÜćîöĊÙüćößĞćîćâéšćîđìÙēîēú÷Ċ 3.12 0.824 ðćîÖúćÜǰ 

øüö 3.99 0.285 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊę ǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  éšćîïčÙúćÖø óïüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 3.99, V  = 0.285
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰóîĆÖÜćîöĊĔÝøĆÖÜćîïøĉÖćø  ìčŠöđìǰ	P = 4.62, V  = 
0.490
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰóîĆÖÜćîöĊÖćøéĎĒúǰÝĆéÙĉüǰđÿĉøŤôúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąêŠĂđîČęĂÜ 	P = 4.58, V  

= 0.499
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰóîĆÖÜćîöĊÙüćößĞćîćâéšćîđìÙēîēú÷Ċ 	P = 3.12, V  = 0.824
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝ
ĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîđÜĉîúÜìčî 

 
ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

éšćîđÜĉîúÜìčî 

P  
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

íčøÖĉÝöĊđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 4.18 0.800 öćÖ 
íčøĉÖĉÝöĊÖćøÝĆéĀćĒĀúŠÜđÜĉîìčîìĊęéĂÖđïĊĚ÷êęĞć 4.64 0.485 öćÖìĊęÿčé 
íčøÖĉÝöĊÿõćóÙúŠĂÜìćÜÖćøđÜĉîÿĎÜ 4.00 0.833 öćÖ 

øüö 4.27 0.407 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊę ǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîđÜĉîúÜìčîǰóïüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.27, V  = 0.407
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰíčøĉÖĉÝöĊÖćøÝĆéĀćĒĀúŠÜđÜĉîìčîìĊęéĂÖđïĊĚ÷êęĞć 	P = 4.64, V  
= 0.485
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰíčøÖĉÝöĊđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 	P = 4.18, V  = 0.800
ǰĒúąîšĂ÷
ìĊęÿčéÙČĂǰíčøÖĉÝöĊÿõćóÙúŠĂÜìćÜÖćøđÜĉîÿĎÜ 	P = 4.00, V  = 0.833
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝ
ĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîüĆêëčéĉïìĊęĔßš 

 
ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

éšćîüĆêëčéĉïìĊęĔßš 

P  
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

üĆêëč éĉ ïìĊę Ĕßš Ĕî Ö ćøðøč ÜĂ ćĀ ćøÿąĂćé ǰÿé ǰĔĀöŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙčèõćóǰðúĂéÿćøóĉþ 

4.68 
 

0.471 
 

öćÖìĊęÿčé 

üĆêëčéĉïìĊęĔßšðøčÜĂćĀćøĕéšĀúćÖĀúć÷đöîĎǰàċęÜÿąìšĂî
ÙüćöđðŨîđĂÖúĆÖþèŤ×ĂÜøšćîĕéš 

4.60 
 

0.495 
 

öćÖìĊęÿčé 

üĆêëčéĉïìĊę ĔßšÿćöćøëÿøšćÜÿøøÙŤ đöîĎ ĂćĀćøĔĀöŠėǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęìĆîÿöĆ÷ǰĒúą÷ĆÜÙÜøĆÖþćđöîĎêšîêĞćøĆïøÿßćêĉéĆĚÜđéĉö
×ĂÜĂćĀćøĕì÷ 

4.44 
 
 

0.501 
 
 

öćÖ 

üĆêëčéĉïìĊęĔßšÿćöćøëîĞćöćêÖĒêŠÜĂćĀćøĔĀšöĊÙüćö
øĎðúĆÖþèŤÿü÷ÜćöǰđóČęĂđóĉęöĂøøëøÿĔîÖćøøĆïðøąìćî 

3.46 
 

0.762 
 

ðćîÖúćÜ 

øüö 4.29 0.305 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊę ǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîüĆêëčéĉïìĊęĔßšǰóïüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.29, V  = 0.305
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊę öĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎ ÜÿčéÙČĂ ǰüĆêëčéĉïìĊę Ĕßš ĔîÖćøðøčÜĂćĀćøÿąĂćéǰÿéǰĔĀöŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙčèõćóǰðúĂéÿćøóĉþ  	 P = 4.68, V  = 0.471
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰüĆêëčéĉïìĊę ĔßšðøčÜĂćĀćøĕéš

ĀúćÖĀúć÷đöîĎǰàċęÜÿąìšĂîÙüćöđðŨîđĂÖúĆÖþèŤ×ĂÜøšćîĕéš 	P = 4.60, V  = 0.495
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčé
ÙČĂǰüĆêëčéĉïìĊęĔßšÿćöćøëîĞćöćêÖĒêŠÜĂćĀćøĔĀšöĊÙüćöøĎðúĆÖþèŤÿü÷ÜćöǰđóČę ĂđóĉęöĂøøëøÿĔîÖćø
øĆïðøąìćî 	P = 3.46, V  = 0.762
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝ
ĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîÖćøêúćé 

 
ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

éšćîÖćøêúćé 

P  
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

öĊÖćø×ć÷ĂćĀćøñŠćîĒĂóóúĉđÙßĆęîĒúąĔĀšïøĉÖćøÿŠÜ
ĂćĀćøđéúĉđüĂøŤøĊęǰđßŠîǰFacebook,ǰLINE MAN, Food 
panda, GrabǰđðŨîêšî 

4.70 
 
 

0.463 
 
 

öćÖìĊęÿčé 

ĔĀšïøĉÖćøøĆïßĞćøąÙŠćĂćĀćøñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤ 4.62 0.490 öćÖìĊęÿčé 
öĊÖćøēÛþèćðøąßćÿĆöóĆîíŤøšćîñŠćîìćÜĂĉîđêĂøŤđîĘê
ĀøČĂìćÜēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ 

4.04 
 

0.832 
 

öćÖ 

öĊÖćøĔĀšÿŠüîúéđöČęĂúĎÖÙšćÿĆęÜĂćĀćøĕðìćîìĊęïšćî 3.86 0.756 öćÖ 
öĊÖćøÿøšćÜÿøøÙŤđöîĎĂćĀćøìĊęÿĂéÙúšĂÜĔîĒêŠùéĎÖćú 4.52 0.505 öćÖìĊęÿčé 

øüö 4.34 0.273 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊę ǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîÖćøêúćé óïüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.34, V  = 0.273
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊÖćø×ć÷ĂćĀćøñŠćîĒĂóóúĉđÙßĆęîĒúąĔĀšïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćø
đéúĉđüĂøŤøĊęǰđßŠîǰFacebook,ǰLINE MAN, Food panda, GrabǰđðŨîêšî 	P = 4.70, V  = 0.463
ǰ
øĂÜúÜöćÙČĂǰĔĀšïøĉÖćøøĆïßĞćøąÙŠćĂćĀćøñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤ 	P = 4.62, V  = 0.490
ǰĒúąîšĂ÷

ìĊęÿčéÙČĂǰöĊÖćøĔĀšÿŠüîúéđöČęĂúĎÖÙšćÿĆęÜĂćĀćøĕðìćîìĊęïšćî 	P = 3.86, V  = 0.756
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝ
ĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîÖćøÝĆéÖćø 

 
ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

éšćîÖćøÝĆéÖćø 

P  
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

íč øÖĉ ÝöĊ ēÙ øÜÿøš ćÜÖćøïøĉĀ ćøÝĆ éÖćøĒúąöĊ Öćø
éĞćđîĉîÜćîêćöēÙøÜÿøšćÜĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 

3.24 
 

0.716 
 

ðćîÖúćÜ 

ÖćøïøĉĀćøÜćîđðŨîĕðĂ÷ŠćÜöĊøąïï×ĆĚîêĂîǰđĂćĔÝĔÿŠ
úĎÖÙšćìčÖøć÷úąđĂĊ÷é 

4.54 
 

0.503 
 

öćÖìĊęÿčé 

öĊÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîǰđßŠîǰðøąÖĆîÿĆÜÙöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ßčéôĂøŤöǰüĆîĀ÷čéǰđðŨîêšî 

4.56 
 

0.501 
 

öćÖìĊęÿčé 

öĊÖćøïøĉĀćøÿêŢĂÖüĆêëčéĉïĔĀšđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćø
ĔîĒêŠúąüĆî 

4.66 
 

0.479 
 

öćÖìĊęÿčé 

øüö 4.25 0.303 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊę ǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîÖćøÝĆéÖćøǰóïüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.25, V  = 0.303
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊÖćøïøĉĀćøÿêŢĂÖüĆêëčéĉïĔĀšđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćøĔîĒêŠ
úąüĆî 	P = 4.66, V  = 0.479
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîǰđßŠîǰðøąÖĆîÿĆÜÙöǰ
ßčéôĂøŤöǰüĆîĀ÷čéǰđðŨîêšî 	P = 4.56, V  = 0.501
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰíčøÖĉÝöĊēÙøÜÿøšćÜÖćøïøĉĀćø

ÝĆéÖćøĒúąöĊÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöēÙøÜÿøšćÜĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 	P = 3.24, V  = 0.716
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝ
ĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîÖćø×îÿŠÜ 

 
ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

éšćîÖćø×îÿŠÜ 

P  
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

øšćîĂćĀćøĂ÷ĎŠĔÖúšĒĀúŠÜÝĞćĀîŠć÷üĆêëčéĉïÝċÜìĞćĔĀšöĊÖćø
×îÿŠÜÜŠć÷öćÖ×ċĚî 

4.58 
 

0.499 
 

öćÖìĊęÿčé 

øšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîđ×êđöČĂÜĀúüÜàċęÜöĊÖćøÙöîćÙö
ÿąéüÖêŠĂÖćø×îÿŠÜüĆêëčéĉïǰìĆĚÜìćÜïÖĒúąìćÜđøČĂ 

4.64 
 

0.485 
 

öćÖìĊęÿčé 

öĊÖćø×îÿŠÜĂćĀćøñŠćîøąïïĕøđéĂøŤǰđßŠîǰLINE MAN, 
Food panda, GrabǰđðŨîêšîǰìĞćĔĀšĂćĀćøëċÜñĎšïøĉēõÙ
ĕéšÜŠć÷ǰÿąéüÖ×ċĚîǰĒúąðúĂéõĆ÷ĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé
×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19  

3.52 
 
 
 

0.580 
 
 
 

öćÖ 

øüö 4.24 0.335 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊę ǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîÖćø×îÿŠÜǰóïüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.24, V  = 0.335
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊøšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîđ×êđöČĂÜĀúüÜàċęÜöĊÖćøÙöîćÙöÿąéüÖ
êŠĂÖćø×îÿŠÜüĆêëčéĉïǰìĆĚÜìćÜïÖĒúąìćÜđøČĂ 	P = 4.64, V  = 0.485
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰøšćîĂćĀćøĂ÷ĎŠ
ĔÖúšĒĀúŠÜÝĞćĀîŠć÷üĆêëčéĉïÝċÜìĞćĔĀšöĊÖćø×îÿŠÜÜŠć÷öćÖ×ċĚî  	P = 4.58, V  = 0.499
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčé

ÙČĂǰöĊÖćø×îÿŠÜĂćĀćøñŠćîøąïïĕøđéĂøŤǰđßŠîǰLINE MAN, Food panda, GrabǰđðŨîêšîǰìĞćĔĀšĂćĀćø
ëċÜñĎšïøĉēõÙĕéšÜŠć÷ǰÿąéüÖ×ċĚîǰĒúąðúĂéõĆ÷ĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19 	P = 

3.52, V  = 0.580
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êćøćÜìĊęǰ����ǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝ
ĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ 

 
ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

éšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ 

P  
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

øšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîìĞćđúìĊęđéĉîìćÜÿĆâÝøĕðöćÿąéüÖǰ
Ă÷ĎŠĔî÷ŠćîíčøÖĉÝĒúąĒĀúŠÜßčößî 

4.54 
 

0.503 
 

öćÖìĊęÿčé 

øšćîĂćĀćøêĆĚ ÜĂ÷ĎŠ Ĕîïøø÷ćÖćýìĊę đîš î íøøößćêĉǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÝċÜđĀöćąĒÖŠÖćøóĆÖñŠĂîǰĀøČĂóïðąÿĆÜÿøøÙŤ 

4.72 
 

0.454 
 

öćÖìĊęÿčé 

øšćîĂćĀćøöĊöĊðŜć÷ïĂÖßČęĂøšćîïĂÖĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰìĞćĔĀš
ÜŠć÷êŠĂÖćøĕðĔßšïøĉÖćø 

3.52 
 

0.580 
 

öćÖ 

øšćîĂćĀćøöĊìĊęÝĂéøëĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 4.46 0.503 öćÖ 
øüö 4.31 0.229 öćÖ 

 
 ÝćÖêćøćÜìĊę ǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  éšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ óïüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.31, V  = 0.229
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰøšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîïøø÷ćÖćýìĊęđîšîíøøößćêĉǰÝċÜđĀöćąĒÖŠ
ÖćøóĆÖñŠĂîǰĀøČĂóïðąÿĆÜÿøøÙŤ 	P = 4.72, V  = 0.454
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰøšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîìĞćđúìĊę
đéĉîìćÜÿĆâÝøĕðöćÿąéüÖǰĂ÷ĎŠĔî÷ŠćîíčøÖĉÝĒúąĒĀúŠÜßčößî 	P = 4.54, V  = 0.503
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčé
ÙČĂǰøšćîĂćĀćøöĊöĊðŜć÷ïĂÖßČęĂøšćîïĂÖĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰìĞćĔĀšÜŠć÷êŠĂÖćøĕðĔßšïøĉÖćø 	P = 3.52, V  = 

0.580
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝ
ĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîđìÙēîēú÷Ċ 

 
ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

éšćîđìÙēîēú÷Ċ 

P  
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

öĊÖćøĔßšĒĂóóúĉđÙßĆęîĂĂîĕúîŤÿĞćĀøĆïïøĉÖćøÿĆęÜĂćĀćø 4.58 0.499 öćÖìĊęÿčé 
öĊ Ö ć ø Ĕßš ÿČę Ă Ă Ă î ĕú îŤ ÿĞ ć Ā øĆ ï ìĞ ć Ö ć ø ēÛ þ è ć
ðøąßćÿĆöóĆîíŤøšćîĂćĀćøǰĒúąøĊüĉüĂćĀćøǰ 

3.54 
 

0.503 
 

öćÖǰ 

öĊÖćøđóĉęößŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÝŠć÷ÙŠćĂćĀćøñŠćîøąïï
ĂĂîĕúîŤǰđóČęĂđóĉęöÙüćöÿąéüÖ 

4.46 
 

0.503 
 

öćÖ 

øüö 4.19 0.337 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊę ǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîđìÙēîēú÷ĊǰóïüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.19, V  = 0.337
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊÖćøĔßšĒĂóóúĉđÙßĆęîĂĂîĕúîŤÿĞćĀøĆïïøĉÖćøÿĆęÜĂćĀćø 
	P = 4.58, V  = 0.499
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊÖćøđóĉęößŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÝŠć÷ÙŠćĂćĀćøñŠćîøąïï
ĂĂîĕúîŤǰđóČęĂđóĉęöÙüćöÿąéüÖ 	P = 4.46, V  = 0.503
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊÖćøĔßšÿČęĂĂĂîĕúîŤ

ÿĞćĀøĆïìĞćÖćøēÛþèćðøąßćÿĆöóĆîíŤøšćîĂćĀćøǰĒúąøĊüĉüĂćĀćøǰ	P = 3.54, V  = 0.503
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 �����ǰǰÖćøüĉđÙøćąĀŤđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤ 
Ùøč÷àĊî 

  ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝǰñĎšïøĉĀćøǰñĎšÝĆéÖćøǰĀĆüĀîšćÜćîǰ
ĒúąóîĆÖÜćî×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćîüîǰ50 øć÷ǰüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđðŨî
ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	P 
ǰĒúąÙŠćÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	V 
ǰéĆÜêćøćÜìĊęǰ����ǰ-ǰ����  

 
êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜ

íčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî ēé÷øüö  
 

ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî ēé÷øüö 

P  

 
V  øąéĆï 

ÙüćöÿĞćÙĆâ 
éšćîðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ 4.15 0.452 öćÖ  
éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ 4.06 0.344 öćÖ 
éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøö 4.08 0.390 öćÖ 
éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúąđìÙēîēú÷Ċ 4.08 0.420 öćÖ 
éšćîúĎÖÙšć 4.09 0.306 öćÖ 
éšćîñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉï 4.02 0.385 öćÖ 
éšćîÙĎŠĒ×ŠÜ 3.62 0.547 öćÖ 
éšćîîē÷ïć÷õćÙøĆåǰ 4.00 0.499 öćÖǰ 

øüö 4.01 0.142 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  ēé÷øüöǰóïüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.01, V  = 0.142
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîđøĊ÷ÜÝćÖöćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰéšćîìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰéšćîðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ǰ	P = 4.15, V  = 0.452
ǰ
øĂÜúÜöćÙČĂǰéšćîúĎÖÙšćǰ	P = 4.09, V  = 0.306
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰéšćîÙĎŠĒ×ŠÜ 	P = 3.62, V  = 
0.547
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜ
íčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ 

 
ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  

éšćîðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ 

P  
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

ĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøÝąêšĂÜöĊÖćøÝéìąđïĊ÷î
óćèĉ ß÷ŤêćöìĊę ÖãĀöć÷ĕéšÖĞ ćĀîéǰÝċÜÝąÿćöćøë
ðøąÖĂïÖĉÝÖćøĕéšĂ÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćø 

4.34 
 
 

0.745 
 
 

öćÖ 

ĒøÜÜćîöĊòŘöČĂǰđßŠîǰĀĆüĀîšćóŠĂÙøĆüǰÖčŢÖǰđßôǰÖĞćĀîé
ĂĆêøćÙŠćÝšćÜêćööćêøåćîòŘöČĂĔîÖúčŠöÿć×ćĂćßĊóõćÙ
ïøĉÖćøêćöìĊęÖøąìøüÜĒøÜÜćîÖĞćĀîé 

3.86 
 
 

0.783 
 
 

öćÖ 

ĒøÜÜćîêŠćÜéšćüìĊęíčøÖĉÝĕéšéĞćđîĉîÖćø×ċĚîìąđïĊ÷îĒúšüǰ
ÖĞćĀîéĂĆêøćÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĞ ćǰøüöëċÜÿüĆÿéĉÖćøêŠćÜėǰ
đðŨîĕðêćöìĊęÖøąìøüÜĒøÜÜćîÖĞćĀîé 

4.26 
 
 

0.777 
 
 

öćÖ 

øüö 4.15 0.452 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ ǰ
óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.15, V  = 0.452
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøÝąêšĂÜöĊÖćøÝéìąđïĊ÷îóćèĉß÷Ť
êćöìĊęÖãĀöć÷ĕéšÖĞćĀîéǰÝċÜÝąÿćöćøëðøąÖĂïÖĉÝÖćøĕéšĂ÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćø ǰ	P = 4.34, V  = 

0.745
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰĒøÜÜćîêŠćÜéšćüìĊęíčøÖĉÝĕéšéĞćđîĉîÖćø×ċĚîìąđïĊ÷îĒúšüǰÖĞćĀîéĂĆêøćÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĞćǰ
øüöëċÜÿüĆÿéĉÖćøêŠćÜėǰđðŨîĕðêćöìĊęÖøąìøüÜĒøÜÜćîÖĞćĀîé 	P = 4.26, V  = 0.777
ǰĒúąîšĂ÷

ìĊęÿčéÙČĂǰĒøÜÜćîöĊòŘöČĂǰđßŠîǰĀĆüĀîšćóŠĂÙøĆüǰÖčŢÖǰđßôǰÖĞćĀîéĂĆêøćÙŠćÝšćÜêćööćêøåćîòŘöČĂĔîÖúčŠö
ÿć×ćĂćßĊóõćÙïøĉÖćøêćöìĊęÖøąìøüÜĒøÜÜćîÖĞćĀîé 	P = 3.86, V  = 0.783
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜ
íčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ  

 
ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  

éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ 

P  
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

õćÙøĆåöĊöćêøÖćøÖøąêčšîÖĞćúĆÜàČĚĂéšü÷ÖćøĂĂÖĒÙöđðâ
êŠćÜėǰǰđßŠîǰđøćĕöŠìĉĚÜÖĆî , ÙîúąÙøċęÜ,ǰö���ǰđøćøĆÖÖĆî ,ǰ
ĕì÷ßîą,ǰ÷ĉęÜĔßš÷ĉęÜĕéšǰđóČęĂ×ĆïđÙúČęĂîđýøþåĕì÷ĔĀšôŚŪîêĆü
ĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19 

3.40 
 
 

 

0.535 
 
 

 

ðćîÖúćÜ 

ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19ǰÿŠÜñúĔĀš
đýøþåÖĉÝßąúĂêĆüĒúąöĊñúÖøąìïêŠĂðøĉöćèÖćø
ïøĉēõÙĂćĀćøîĂÖïšćî×ĂÜñĎšïøĉēõÙ 

4.72 
 
 

0.536 
 
 

öćÖìĊęÿčé 

øüö 4.06 0.344 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ  
óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.06, V  = 0.344
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19ǰÿŠÜñúĔĀš
đýøþåÖĉÝßąúĂêĆüĒúąöĊñúÖøąìïêŠĂðøĉöćèÖćøïøĉēõÙĂćĀćøîĂÖïšćî×ĂÜñĎšïøĉēõÙ  	P = 4.72, 
V  = 0.536
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰõćÙøĆåöĊöćêøÖćøÖøąêčšîÖĞćúĆÜàČĚĂéšü÷ÖćøĂĂÖĒÙöđðâêŠćÜėǰǰđßŠîǰđøćĕöŠ
ìĉĚÜÖĆî, ÙîúąÙøċęÜ,ǰö���ǰđøćøĆÖÖĆî,ǰĕì÷ßîą,ǰ÷ĉęÜĔßš÷ĉęÜĕéšǰđóČęĂ×ĆïđÙúČęĂîđýøþåĕì÷ĔĀšôŚŪîêĆüĔîßŠüÜÖćø
ĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19ǰ	P = 3.40, V  = 0.535
ǰ 
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜ
íčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôś ǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúą
üĆçîíøøö 

 
ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  
éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøö 

P  

 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

Ĕî÷čÙðŦÝÝčïĆîñĎšïøĉēõÙêšĂÜÖćøøĆïðøąìćîĂćĀćøîĂÖ
ïšćîöćÖ×ċĚî 

3.88 
 

0.849 
 

öćÖ 

ÖøąĒÿĂćĀćøĕì÷ĔîÿĆÜÙöđóĉęö×ċĚî 4.70 0.463 öćÖìĊęÿčé 
ñĎšÙîĔîðŦÝÝčïĆîÿŠüîĔĀâŠöĊóùêĉÖøøößĂïëŠć÷øĎðúÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ēàđßĊ÷úǰđßŠîǰÿëćîìĊęÿü÷ėǰĀîšćêćĂćĀćøÿü÷ėǰ 

3.66 
 

0.745 
 

öćÖ 

øüö 4.08 0.390 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúą
üĆçîíøøöǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.08, V  = 0.390
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂ

đøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰÖøąĒÿĂćĀćøĕì÷ĔîÿĆÜÙöđóĉęö×ċĚîǰ	P = 4.70, 
V  = 0.463
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰĔî÷čÙðŦÝÝčïĆîñĎšïøĉēõÙêšĂÜÖćøøĆïðøąìćîĂćĀćøîĂÖïšćîöćÖ×ċĚî 	P = 

3.88, V  = 0.849
 ĒúąîšĂ÷ìĊę ÿčéÙČĂ ǰñĎšÙîĔîðŦÝÝčïĆîÿŠüîĔĀâŠ öĊóùêĉÖøøößĂïëŠć÷øĎðúÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ēàđßĊ÷úǰđßŠîǰÿëćîìĊęÿü÷ǰėǰĀîšćêćĂćĀćøÿü÷ǰėǰ	P = 3.66, V  = 0.745
ǰ 
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜ
íčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúą
đìÙēîēú÷Ċ  

 
ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  

éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúąđìÙēîēú÷Ċ 

P  

 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

õćÙøĆåĕéšñúĆÖéĆîĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøîĞćđìÙēîēú÷ĊöćĔßšĔĀš
đðŨîðøąē÷ßîŤđóČęĂĔĀšđ×šćÖĆï÷čÙ Thailiand 4.0 

4.42 
 

0.499 
 

öćÖ 

đìÙēîēú÷ĊÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔîüĉíĊÖćøìĞćíčøÖĉÝ
ĒúąÖøąïüîÖćøñúĉêǰēé÷đÞóćąĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé
×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19 

3.74 
 
 

0.723 
 
 

öćÖ 

øüö 4.08 0.420 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøö
ĒúąđìÙēîēú÷Ċ óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.08, V  = 0.420
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷

×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰõćÙøĆåĕéšñúĆÖéĆîĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøîĞć
đìÙēîēú÷ĊöćĔßš ĔĀš đðŨîðøąē÷ßîŤ đóČę Ă ĔĀš đ×šćÖĆï÷čÙ  Thailiand 4.0ǰ	P = 4.42, V  = 0.499
ǰ

øĂÜúÜöćÙČĂǰđìÙēîēú÷ĊÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔîüĉíĊÖćøìĞćíčøÖĉÝĒúąÖøąïüîÖćøñúĉêǰēé÷đÞóćą
ĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19ǰ	P = 3.74, V  = 0.723
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜ
íčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîúĎÖÙšć 

 
ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  

éšćîúĎÖÙšć 

P  
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

ÙŠćîĉ÷ö×ĂÜúĎÖÙšćĔîðŦÝÝčïĆîßĂïìćîĂćĀćøîĂÖ
ïšćîÖĆîöćÖ×ċĚîđîČęĂÜĔîēĂÖćÿêŠćÜėǰđßŠîǰÝĆéđúĊĚ÷Üǰ
ÞúĂÜǰǰĒúąđìýÖćúêŠćÜė 

4.38 
 
 

0.490 
 
 

öćÖ 

úĎÖÙšćßĂïúĂÜÙüćöĒðúÖĔĀöŠöćÖÖüŠćÙüćöĂøŠĂ÷
Ă÷ŠćÜđéĊ÷ü 

3.92 
 

0.695 
 

öćÖ 

úĎÖÙšćöĊìćÜđúČĂÖìĊęĀúćÖĀúć÷ĔîÖćøïøĉēõÙÿĉîÙšć
öćÖ×ċĚî 

3.88 
 

0.918 
 

öćÖ 

úĎÖÙšćöĊóùêĉÖøøöìĊęêšĂÜÖćøÙüćöÿąéüÖÿïć÷ǰ
øüéđøĘüǰĒúąìĆîĔÝ 

4.20 
 

0.606 
 

öćÖǰ 

øüö 4.09 0.306 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  éšćîúĎÖÙšćǰóïüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.09, V  = 0.306
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀć
îšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰÙŠćîĉ÷ö×ĂÜúĎÖÙšćĔîðŦÝÝčïĆîßĂïìćîĂćĀćøîĂÖïšćîÖĆîöćÖ×ċĚî
đîČęĂÜĔîēĂÖćÿêŠćÜǰėǰđßŠîǰÝĆéđúĊĚ÷ÜǰÞúĂÜǰǰĒúąđìýÖćúêŠćÜė 	P = 4.38, V  = 0.490
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰ

úĎÖÙšćöĊóùêĉÖøøöìĊęêšĂÜÖćøÙüćöÿąéüÖÿïć÷ǰøüéđøĘüǰĒúąìĆîĔÝ 	P = 4.20, V  = 0.606
 Ēúą
îšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰúĎÖÙšćöĊìćÜđúČĂÖìĊęĀúćÖĀúć÷ĔîÖćøïøĉēõÙÿĉîÙšćöćÖ×ċĚî 	P = 3.88, V  = 0.918
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜ
íčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉï  

 
ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  

éšćîñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉï 

P  
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

ñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïĔîðŦÝÝčïĆîöĊĔĀšđúČĂÖÝĞćîüîöćÖǰìĞćĔĀš
ÿćöćøëêŠĂøĂÜĕéšǰ 

4.14 
 

0.729 
 

öćÖ 

đîČęĂÜÝćÖðøąđìýĕì÷đðŨîðøąđìýđÖþêøÖøøöìĞćĔĀšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïÿćöćøëĀćàČĚĂüĆêëéĉïĕéšÿąéüÖĒúąöĊ
øćÙćĕöŠĒóÜ 

3.98 
 
 

0.820 
 
 

öćÖ 

ñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïÿćöćøëÝĆéàČĚĂÝćÖĒĀúŠÜñĎšñúĉêĕéšēé÷êøÜ
ìĞćĔĀšĕéšüĆêëčéĉïìĊęöĊÙčèõćóĒúąđóĊ÷ÜóĂêŠĂÙüćö
êšĂÜÖćø 

3.96 
 
 

0.638 
 
 

öćÖ 

øüö 4.02 0.385 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  éšćîñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉï  
óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.02, V  = 0.385
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖ

ĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïĔîðŦÝÝčïĆîöĊĔĀšđúČĂÖÝĞćîüîöćÖǰìĞćĔĀš
ÿćöćøëêŠĂøĂÜĕéšǰ	P = 4.14, V  = 0.729
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰđîČęĂÜÝćÖðøąđìýĕì÷đðŨîðøąđìý
đÖþêøÖøøöìĞćĔĀšñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïÿćöćøëĀćàČĚĂüĆêëéĉïĕéšÿąéüÖĒúąöĊøćÙćĕöŠĒóÜ 	P = 3.98, V  

= 0.820
 ĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïÿćöćøëÝĆéàČĚĂÝćÖĒĀúŠÜñĎšñúĉêĕéšēé÷êøÜìĞćĔĀšĕéšüĆêëčéĉïìĊę
öĊÙčèõćóĒúąđóĊ÷ÜóĂêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø 	P = 3.96, V  = 0.638
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜ
íčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîÙĎŠĒ×ŠÜ 

 
ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  

éšćîÙĎŠĒ×ŠÜ 

P  
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

íčøÖĉ ÝøšćîĂćĀćøöĊ ÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÿĎ Ü ǰđîČę ĂÜÝćÖöĊìĆĚ Ü
øšćîĂćĀćøøêćöÿĆę ÜǰĒúąøšćîĂćĀćøìĆęüėǰĕðĂ÷ĎŠ Ĕî
ïøĉđüèĔÖúšđÙĊ÷ÜđðŨîÝĞćîüîöćÖ  

3.76 
 
 

1.001 
 
 

öćÖ 

íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøÝĆéđðŨîíčøÖĉÝìĊęúĂÖđúĊ÷îĒïïĕéšÜŠć÷ǰìĞć
ĔĀšöĊñĎšÿîĔÝøć÷ĔĀöŠđ×šćöćÿĎŠíčøÖĉÝîĊĚđóĉęööćÖ×ċĚî 

3.50 
 

1.015 
 

öćÖ 

íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøöĊĒîüēîšöđðŗéĔĀöŠìĊęĀúćÖĀúć÷ìĞćĔĀš
úĎÖÙšćöĊìćÜđúČĂÖđóĉęööćÖ×ċĚî 

3.60 
 

0.926 
 

öćÖ 

øüö 3.62 0.547 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  éšćîÙĎŠĒ×ŠÜǰóïüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 3.62, V  = 0.547
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀć
îšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰñĎšíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøöĊÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜǰđîČęĂÜÝćÖöĊìĆĚÜøšćîĂćĀćøøêćö
ÿĆęÜǰĒúąøšćîĂćĀćøìĆęü ǰėǰĕðĂ÷ĎŠĔîïøĉđüèĔÖúšđÙĊ÷ÜđðŨîÝĞćîüîöćÖǰ	P = 3.76, V  = 1.001
ǰ
øĂÜúÜöćÙČĂǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøöĊĒîüēîšöđðŗéĔĀöŠìĊęĀúćÖĀúć÷ìĞćĔĀšúĎÖÙšćöĊìćÜđúČĂÖđóĉęööćÖ×ċĚî  
	P = 3.60, V  = 0.926
 ĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøÝĆéđðŨîíčøÖĉÝìĊęúĂÖđúĊ÷îĒïïĕéšÜŠć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ìĞćĔĀšöĊñĎšÿîĔÝøć÷ĔĀöŠđ×šćöćÿĎŠíčøÖĉÝîĊĚđóĉęööćÖ×ċĚî 	P = 3.50, V  = 1.015
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜ
íčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî éšćîîē÷ïć÷õćÙøĆå 

 
ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

éšćîîē÷ïć÷õćÙøĆå 

P  
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

õćÙøĆåöĊöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠøąïćéēé÷ĀšćöÖćø
øĆïðøąìćîĂćĀćøõć÷ĔîøšćîĒúąÝĞćÖĆéđüúćđðŗé-ðŗé 

3.76 
 

0.716 
 

öćÖ 

õćÙøĆåÿîĆïÿîčîÖćøúÜìčîĔîÿëćîðøąÖĂïÖćø×îćé
÷ŠĂöǰ	SMES
  

3.92 
 

0.944 
 

öćÖ 

õćÙøĆåöĊöćêøÖćøđ÷Ċ÷ü÷ćõćÙíčøÖĉÝđóČęĂúéñúÖøąìïìĊę
đÖĉé×ċĚîĂĆîđÖĉéÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰ
COVID-19 

4.32 
 
 

0.768 
 
 

öćÖ  

øüö 4.00 0.499 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî  éšćîîē÷ïć÷õćÙøĆå 
óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.00, V  = 0.499
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖ
ĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰõćÙøĆåöĊöćêøÖćøđ÷Ċ÷ü÷ćõćÙíčøÖĉÝđóČęĂúéñúÖøąìïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊę đÖĉé×ċĚîĂĆî đÖĉéÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19ǰ 	P = 4.32, V  = 0.768
ǰ
øĂÜúÜöćÙČĂǰõćÙøĆåÿîĆïÿîčîÖćøúÜìčîĔîÿëćîðøąÖĂïÖćø×îćé÷ŠĂöǰ	SMES
 	P = 3.92, V  = 
0.944
 ĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰõćÙøĆåöĊöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠøąïćéēé÷ĀšćöÖćøøĆïðøąìćîĂćĀćø
õć÷ĔîøšćîĒúąÝĞćÖĆéđüúćđðŗé-ðŗé 	P = 3.76, V  = 0.716
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 4.1.5  ÖćøüĉđÙøćąĀŤđÖĊę÷üÖĆïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝǰñĎšïøĉĀćøǰñĎšÝĆéÖćøǰĀĆüĀîšćÜćîǰĒúą
óîĆÖÜćî×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćîüîǰ50 øć÷ǰüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđðŨîÙŠćđÞúĊę÷ǰ
	P 
ǰĒúąÙŠćÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	V 
ǰéĆÜêćøćÜìĊęǰ����ǰ-ǰ����  

 
êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ

ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷øüö  

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

ēé÷øüö 

P  
 
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

éšćîñúĉêõĆèæŤ 4.63 0.391 öćÖìĊęÿčé 
éšćîøćÙć 4.62 0.410 öćÖìĊęÿčé 
éšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ 4.22 0.378 öćÖ 
éšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ 4.33 0.333 öćÖ 
éšćîïčÙúćÖø 4.12 0.238 öćÖ 
éšćîÖøąïüîÖćø 4.06 0.319 öćÖ 
éšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó 4.08 0.261 öćÖ 

øüö 4.29 0.139 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷øüöǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.29, V  = 0.139
ǰđöČęĂóĉÝćøèć
đðŨîøć÷éšćîđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰéšćîìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰéšćîñúĉêõĆèæŤǰ	P = 4.63, V  

= 0.391
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰéšćîøćÙć 	P = 4.62, V  = 0.410
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰéšćîÖøąïüîÖćø 
	P = 4.06, V  = 0.319
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîñúĉêõĆèæŤ 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

éšćîñúĉêõĆèæŤ 

P  

 
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

ÙÜöćêøåćî×ĂÜĂćĀćøĔĀšĂøŠĂ÷ǰÿéĔĀöŠǰĒúąöĊÙčèÙŠćìćÜ
ēõßîćÖćøìĊęéĊêŠĂÿč×õćó 

4.74 
 

0.443 
 

öćÖìĊęÿčé 

öĊøć÷ÖćøĂćĀćøìĊęĀúćÖĀúć÷ĔĀšúĎÖÙšćđúČĂÖÿøøêćöÙüćö
êšĂÜÖćø 

4.70 
 

0.463 
 

öćÖìĊęÿčé 

öĊĂćĀćøìĊęđóĊ÷ÜóĂđĀöćąÿöÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć 4.72 0.454 öćÖìĊęÿčé 
ÿøšćÜÿøøÙŤđöîĎĂćĀćøìĊęĒðúÖĔĀöŠêćöùéĎÖćúĀøČĂÖøąĒÿ
îĉ÷öêúĂéđüúć 

4.56 
 

0.644 
 

öćÖìĊęÿčé 

öĊÖćøðøčÜĂćĀćøéšü÷üĆêëčéĉïìĊęöĊÙčèõćóÙÜÙüćöđðŨîĕì÷
éšü÷đÙøČęĂÜđìýǰÿöčîĕóøêŠćÜė 

4.48 
 

0.707 
 

öćÖ 

ĂćĀćøöĊÙüćöðúĂéõĆ÷ǰÿąĂćéǰëĎÖĀúĆÖĂîćöĆ÷ 4.68 0.471 öćÖìĊęÿčé 
õćßîąĀøČĂïøøÝčõĆèæŤđĀöćąÿöÖĆïúĆÖþèąĂćĀćøĒúą
÷ĆÜÙÜøĆÖþćÖćøêÖĒêŠÜĂćĀćøǰêúĂéÝîøĆÖþćĂčèĀõĎöĉĔĀšÙÜ
ÙüćöøšĂîǰĀøČĂÙüćöđ÷Ęî 

4.58 
 
 

0.642 
 
 

öćÖìĊęÿčé 

øüö 4.63 0.391 öćÖìĊęÿčé 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîñúĉêõĆèæŤǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	P = 4.63, V  = 0.391
ǰ
đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰÙÜöćêøåćî×ĂÜ
ĂćĀćøĔĀšĂøŠĂ÷ǰÿéĔĀöŠǰĒúąöĊÙčèÙŠćìćÜēõßîćÖćøìĊęéĊêŠĂÿč×õćóǰ	P = 4.74, V  = 0.443
ǰǰ
øĂÜúÜöćÙČĂǰöĊĂćĀćøìĊęđóĊ÷ÜóĂđĀöćąÿöÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰ	P =4.72, V  = 0.454
ǰĒúą

îšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊÖćøðøčÜĂćĀćøéšü÷üĆêëčéĉïìĊęöĊÙčèõćóÙÜÙüćöđðŨîĕì÷éšü÷đÙøČęĂÜđìýǰÿöčîĕóøêŠćÜė 
	P =4.48, V  = 0.707
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîøćÙć  

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

éšćîøćÙć 

P  

 
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïøÿßćêĉ×ĂÜĂćĀćø 4.70 0.580 öćÖìĊęÿčé 
öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïÙčèõćó×ĂÜĂćĀćø 4.72 0.536 öćÖìĊęÿčé 
öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïðøĉöćè×ĂÜĂćĀćø 4.66 0.557 öćÖìĊęÿčé 
öĊøćÙćĔĀšđúČĂÖĀúć÷øąéĆï 4.58 0.673 öćÖìĊęÿčé 
öĊøćÙćĒÿéÜĔîđöîĎĂćĀćøßĆéđÝî 4.44 0.733 öćÖ 

øüö 4.62 0.410 öćÖìĊęÿčé 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîøćÙć óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	P = 4.62, V  = 0.410
ǰđöČęĂ
óĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆï
Ùčèõćó×ĂÜĂćĀćø 	P = 4.72, V  = 0.536
ǰǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïøÿßćêĉ×ĂÜĂćĀćø 
	P =4.70, V  = 0.580
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊøćÙćĒÿéÜĔîđöîĎĂćĀćøßĆéđÝî  	P =4.44, V  = 
0.733
    
 
êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ

ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷  

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
éšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ 

P  

 
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

öĊÿć×ćĔĀšïøĉÖćøĂćĀćøìĊęÿąéüÖêŠĂÖćøđéĉîìćÜ 3.24 1.021 ðćîÖúćÜ 
öĊÖćøÿøšćÜÙøĆüÖúćÜóøšĂöøĆïÙĞćÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøìćÜĂĂîĕúîŤ 4.66 0.593 öćÖìĊęÿčé 
öĊßŠĂÜìćÜêĉéêŠĂÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøñŠćîđüĘïĕàêŤ 4.76 0.431 öćÖìĊęÿčé 

øüö 4.22 0.378 öćÖ 
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 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.22, V  = 
0.378
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊßŠĂÜìćÜ
êĉéêŠĂÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøñŠćîđüĘïĕàêŤ 	P = 4.76, V  = 0.431
ǰǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊÖćøÿøšćÜÙøĆüÖúćÜóøšĂö
øĆïÙĞćÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøìćÜĂĂîĕúîŤ 	P =4.66, V  = 0.593
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊÿć×ćĔĀšïøĉÖćøĂćĀćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęÿąéüÖêŠĂÖćøđéĉîìćÜ 	P =3.24, V  = 1.021
     

 
êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ

ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

éšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ 

P  

 
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

öĊēðøēößĆęîúéøćÙćĔîÖøèĊìĊęúĎÖÙšćàČĚĂÖúĆïïšćî 4.52 0.762 öćÖìĊęÿčé 
öĊ ï øĉ Ö ćøÿŠ ÜĂ ćĀ ćøëċ Üïš ćî ǰĀ øČĂ đéúĉ đüĂøĊę ñŠ ćî ìćÜ
ĒĂóóúĉ đÙßĆęîĂĂîĕúîŤ ǰđßŠî ǰGrab, LINE MAN, food 
pandaǰđðŨîêšî 

4.74 
 
 

0.487 
 
 

öćÖìĊęÿčé 

öĊÖćøÝĆéßčéđöîĎĔîøćÙćóĉđýþ 4.76 0.431 öćÖìĊęÿčé 
öĊÖćøēÛþèćñŠćîÿČęĂēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ 3.32 0.768 ðćîÖúćÜ 

øüö 4.33 0.333 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.33, V  = 

0.333
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂ öĊÖćøÝĆéßčé
đöîĎĔîøćÙćóĉđýþ 	P =4.76, V  = 0.431
 øĂÜúÜöćÙČĂǰöĊïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøëċÜïšćîǰĀøČĂđéúĉđüĂøĊę

ñŠćîìćÜĒĂóóúĉđÙßĆęîĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰGrab, LINE MAN, food pandaǰđðŨîêšî 	P =4.74, V  = 
0.487
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊÖćøēÛþèćñŠćîÿČęĂēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰ	P =3.32, V  = 0.768
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîïčÙúćÖø 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

éšćîïčÙúćÖø 

P  

 
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

óîĆÖÜćîĒêŠÜÖć÷ÿąĂćéđøĊ÷ïøšĂ÷ 3.44 0.907 ðćîÖúćÜ 
óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöǰđßŠîǰĔÿŠĀîšćÖćÖ
ĂîćöĆ÷êúĂéđüúć 

3.54 
 

0.813 
 

öćÖ 

óîĆÖÜćîöĊöćø÷ćìĔîÖćøêšĂîøĆïĒÿéÜĂĂÖëċÜÙüćöđðŨî
ĕì÷ 

3.82 
 

0.983 
 

öćÖ 

óîĆÖÜćîĔĀšïøĉÖćøìĊęøüéđøĘüĒúąëĎÖêšĂÜ 3.86 0.756 öćÖ 
óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšđøČęĂÜđìÙēîēú÷Ċ 4.72 0.454 öćÖìĊęÿčé 
óîĆÖÜćîöĊìĆÖþąéšćîõćþćóøšĂöĔĀšÙĞćĒîąúĎÖÙšćìĊęđ×šćöćĔßš
ïøĉÖćøĕéš 

4.76 
 

0.431 
 

öćÖìĊęÿčé 

óîĆÖÜćîöĊÙüćößĞćîćâéšćîÜćîĂĂîĕúîŤ 4.70 0.463 öćÖìĊęÿčé 
øüö 4.12 0.238 öćÖ 

 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüǰ
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîïčÙúćÖøǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.12, V  = 0.238
ǰđöČęĂ
óĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂ óîĆÖÜćîöĊìĆÖþąéšćî
õćþćóøšĂöĔĀšÙĞćĒîąúĎÖÙšćìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĕéš 	P =4.76, V  = 0.431
 øĂÜúÜöćÙČĂǰóîĆÖÜćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöøĎšđøČęĂÜđìÙēîēú÷Ċ ǰ	P =4.72, V  = 0.454
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰóîĆÖÜćîĒêŠÜÖć÷ÿąĂćé
đøĊ÷ïøšĂ÷ǰ	P =3.44, V  = 0.907
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖøąïüîÖćø 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

éšćîÖøąïüîÖćø 

P  

 
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

ïøĉÖćøéšü÷ÙüćöøüéđøĘüǰÙúŠĂÜĒÙúŠüǰĒúąëĎÖêšĂÜ 4.66 0.479 öćÖìĊęÿčé 
ÝĆéÿøøóîĆÖÜćîĔĀšđĀöćąÿöÖĆïßŠüÜđüúćìĊęöĊúĎÖÙšćöćÖ-îšĂ÷ 3.70 0.647 öćÖ 
öĊĒĂóóúĉđÙßĆęîÿĆęÜĂćĀćøúŠüÜĀîšćÖŠĂîöćëċÜøšćî 3.52 0.677 öćÖ 
öĊÿöćøŤìēôîïøĉÖćøúĎÖÙšćĔĀšÿćöćøëÿĆęÜĂćĀćøóøšĂöÿŠÜêøÜ
ëċÜĀšĂÜÙøĆü 

3.64 
 

0.776 
 

öćÖ 

öĊøąïïÝĆéÖćøĂĂđéĂøŤìĊęøüéđøĘüǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćĕéšøĆïĂćĀćøǰ
ìĊęëĎÖêšĂÜêćöìĊęÿĆęÜ 

4.82 
 

0.388 
 

öćÖìĊęÿčé 

øüö 4.06 0.319 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüǰ
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖøąïüîÖćøǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 4.06, V  = 0.319
ǰđöČęĂ
óĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂ öĊøąïïÝĆéÖćøĂĂđéĂøŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęøüéđøĘüǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćĕéšøĆïĂćĀćøǰìĊęëĎÖêšĂÜêćöìĊęÿĆęÜ 	P =4.82, V  = 0.388
 øĂÜúÜöćÙČĂǰïøĉÖćø

éš ü÷ÙüćöøüéđøĘ ü ǰÙúŠ Ă ÜĒÙúŠ ü ǰĒúąëĎÖêš Ă Ü ǰ	 P =4.66, V  = 0.479
ǰĒúąîš Ă ÷ìĊę ÿč éÙČ Ăǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊĒĂóóúĉđÙßĆęîÿĆęÜĂćĀćøúŠüÜĀîšćÖŠĂîöćëċÜøšćîǰ	P =3.52, V  = 0.677
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó  

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

éšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó 

P  

 
 
 

V  øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

éĎĒúøĆÖþćÙüćöÿąĂćéõć÷ĔîøšćîĂ÷ŠćÜÿöęĞćđÿöĂǰĒúą
đðŨîĕðêćööćêøÖćø×ĂÜõćÙøĆå 

3.98 
 

0.795 
 

öćÖ 

öĊÖćøÝĆéêÖĒêŠÜøšćîÿü÷ÜćöēééđéŠîđðŨîđĂÖúĆÖþèŤđĀöćą
ÖĆïÿĕêúŤ×ĂÜøšćîđĀöćąÿĞćĀøĆïÖćøđßĘÙĂĉî 

4.64 
 

0.485 
 

öćÖìĊęÿčé 

öĊÖćøÝĞćÖĆéúĎÖÙšćìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĔîĒêŠúąøĂï 3.92 0.804 öćÖ 
øšćîêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîìĞćđúìĊęđéĉîìćÜÿąéüÖ 4.44 0.611 öćÖ 
öĊðŜć÷ßČęĂøšćîđðŨîÝčéđéŠîǰÿĆÜđÖêĕéšÜŠć÷ 3.80 0.857 öćÖ 
öĊìĊęÝĂéøëĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 3.72 0.809 öćÖ 

øüö 4.08 0.261 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüǰ
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P = 
4.08, V  = 0.261
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂ ǰǰǰǰǰ
öĊÖćøÝĆéêÖĒêŠÜøšćîÿü÷ÜćöēééđéŠîđðŨîđĂÖúĆÖþèŤđĀöćąÖĆïÿĕêúŤ×ĂÜøšćîđĀöćąÿĞćĀøĆïÖćøđßĘÙĂĉî 
	P =4.64, V  = 0.485
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰøšćîêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîìĞćđúìĊęđéĉîìćÜÿąéüÖǰ	P =4.44, V  = 0.611
ǰ

ĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊìĊęÝĂéøëĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰ	P =3.72, V  =  0.809
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 ÝćÖîĆĚîđðŨîÖćøÖĞćĀîéêĞćĒĀîŠÜÖú÷čìíŤǰēé÷ñĎšüĉÝĆ÷îĞć×šĂöĎúðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕîǰ	ÝčéĒ×ĘÜǰ�ÝčéĂŠĂî
ǰ
ĒúąðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝǰ	ēĂÖćÿǰ�ǰõĆ÷ÙčÖÙćö
ǰéšü÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤǰSWOT AnalysisǰĒúąìĞćÖćø
ÙĞćîüèÙŠćÙąĒîîëŠüÜîĚĞćĀîĆÖǰéšü÷üĉíĊǰTOWS Matrixs ModelǰàċęÜđðŨîđÙøČęĂÜöČĂÖĞćĀîéêĞćĒĀîŠÜǰǰǰǰǰǰǰǰ
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîǰēé÷đÞóćąĔîßŠüÜÿëćîÖćøèŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜđßČĚĂĕüøĆÿēÙüĉéǰ-��ǰĕéšĒÖŠǰÖú÷čìíŤđßĉÜøčÖǰÖú÷čìíŤđßĉÜøĆïǰÖú÷čìíŤđßĉÜðŜĂÜÖĆîǰĒúąǰǰǰǰǰ
Öú÷čìíŤđßĉÜĒÖšĕ× éĆÜêćøćÜìĊęǰ����ǰıǰ���� 
 
êćøćÜìĊęǰ����ǰ ðŦ ÝÝĆ ÷ õ ć÷ ĔîìĊę đðŨ î Ýč éĒ×Ę Ü ǰ	Strengths: S
ǰĒúąÝč éĂŠ Ăî  	Weaknesses: W
ǰ                       

ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 

ÝčéĒ×ĘÜǰ	Strengths: S
ǰ	�
 ÝčéĂŠĂî 	Weaknesses: W
ǰ	-
 
éšćîïčÙúćÖø éšćîïčÙúćÖø 
��ǰóîĆÖÜćîöĊÖćøéĎĒúǰÝĆéÙĉüǰđÿĉøŤôúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜ 
øüéđøĘüĒúąêŠĂđîČęĂÜǰ 
��ǰóîĆÖÜćîðøčÜĂćĀćøéšü÷ÙüćöóĉëĊóĉëĆî 
��ǰóîĆÖÜćîöĊìĆÖþąǰÙüćöđßĊę÷üßćâǰĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
öĊðøąÿïÖćøèŤéšćîĂćĀćøĕì÷ 
��ǰóîĆÖÜćîöĊĔÝøĆÖÜćîïøĉÖćø ìčŠöđì 

��ǰóîĆÖÜćîöĊĂĆêøćÖćøĀöčîđüĊ÷îđ×šć-ĂĂÖÿĎÜ 
��ǰóîĆÖÜćî×ćéÙüćöøĎšǰÙüćößĞćîćâéšćîÖćøĔßš
đìÙēîēú÷Ċǰ	IT
 

éšćîđÜĉîúÜìčî éšćîđÜĉîúÜìčî 

��íčøÖĉÝöĊÖćøÝĆéĀćĒĀúŠÜđÜĉîìčîìĊęéĂÖđïĊĚ÷êęĞć 
 
 

��ǰíčøÖĉÝ×ćéđÜĉîÿéĀöčîđüĊ÷îĔîßŠüÜüĉÖùê 
��ǰíčøÖĉÝ×ćéÿõćóÙúŠĂÜìćÜÖćøđÜĉîĔîßŠüÜÖćøĒóøŠ

øąïćé×ĂÜđßČĚĂĕüøĆÿēÙüĉéǰ-�� 
éšćîüĆêëčéĉïìĊęĔßš éšćîüĆêëčéĉïìĊęĔßš 
� �ǰüĆ ê ëč éĉ ï ìĊę Ĕßš Ĕî Ö ć øð øč ÜĂ ćĀ ć øÿ ą Ă ćéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿéǰĔĀöŠöĊÙčèõćóǰðúĂéÿćøóĉþ 
��ǰüĆêëčéĉïìĊę ĔßšðøčÜĂćĀćøĕéšĀúćÖĀúć÷đöîĎǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜÿąìšĂîÙüćöđðŨîđĂÖúĆÖþèŤ×ĂÜøšćîĕéš 
��ǰüĆêëčéĉïìĊęĔßšÿćöćøëÿøšćÜÿøøÙŤđöîĎĂćĀćøĔĀöŠėǰ
ìĊęìĆîÿöĆ÷ǰĒúą÷ĆÜÙÜøĆÖþćđöîĎêšîêĞćøĆïøÿßćêĉ
éĆĚÜđéĉö×ĂÜĂćĀćøĕì÷ 

��ǰüĆêëčéĉïïćÜßîĉéĕöŠÿćöćøëîĞćöćêÖĒêŠÜĂćĀćø
ĔĀšöĊÙüćöøĎðúĆÖþèŤÿü÷ÜćöǰđóČęĂđóĉęöĂøøëøÿĔîÖćø
øĆïðøąìćî 

éšćîÖćøêúćé 
��ǰöĊÖćø×ć÷ĂćĀćøñŠćîĒĂóóúĉđÙßĆęîĒúąĔĀšïøĉÖćø
ÿŠÜĂćĀćøđéúĉđüĂøŤøĊęǰđßŠîǰFacebook,ǰLINE MAN, 
Food panda, GrabǰđðŨîêšî 
��ǰĔĀšïøĉÖćøøĆïßĞ ćøąÙŠ ćĂćĀćøñŠ ćîßŠĂÜìćÜ
ĂĂîĕúîŤ 

éšćîÖćøêúćé 
 

- 
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êćøćÜìĊęǰ����ǰǰ	êŠĂ
 
 

ÝčéĒ×ĘÜǰ	Strengths: S
ǰ	�
 ÝčéĂŠĂî 	Weaknesses: W
ǰ	-
 
��ǰöĊÖćøēÛþèćðøąßćÿĆöóĆîíŤøš ćîñŠ ćîìćÜ
ĂĉîđêĂøŤđîĘêĀøČĂìćÜēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ 
��ǰöĊÖćøĔĀšÿŠüîúéđöČęĂúĎÖÙšćÿĆęÜĂćĀćøĕðìćîìĊęïšćî 
��ǰöĊÖćøÿøšćÜÿøøÙŤđöîĎĂćĀćøìĊęÿĂéÙúšĂÜĔîĒêŠ
ùéĎÖćú 

 

éšćîÖćøÝĆéÖćø éšćîÖćøÝĆéÖćø 
��ǰÖćøïøĉĀćøÜćîđðŨîĕðĂ÷ŠćÜöĊøąïï×ĆĚîêĂîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đĂćĔÝĔÿŠúĎÖÙšćìčÖøć÷úąđĂĊ÷é 
� �ǰöĊ Ö ćøÝĆ é ÿ üĆ ÿ éĉ Ö ć øĔĀš ÖĆ ï ó îĆ Ö Üćî ǰđßŠ îǰ
ðøąÖĆîÿĆÜÙöǰßčéôĂøŤöǰüĆîĀ÷čéǰđðŨîêšî 
��ǰöĊÖćøïøĉĀćøÿêŢĂÖüĆêëčéĉïĔĀšđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćø
ĔĀšïøĉÖćøĔîĒêŠúąüĆî 

��ǰíčøÖĉÝöĊēÙøÜÿøšćÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøìĊę×ćéÙüćö
ßĆéđÝîǰĒúąöĊÙüćöàĚĞćàšĂîøąĀüŠćÜÜćîǰĂćÝìĞćĔĀš
ÖćøìĞćÜćîđðŨîĕðĂ÷ŠćÜúŠćßšć 

éšćîÖćø×îÿŠÜ éšćîÖćø×îÿŠÜ 
��ǰøšćîĂćĀćøĂ÷ĎŠĔÖúšĒĀúŠÜÝĞćĀîŠć÷üĆêëčéĉïÝċÜìĞćĔĀš
öĊÖćø×îÿŠÜÜŠć÷öćÖ×ċĚî 
��ǰøšćîĂćĀćøêĆĚ ÜĂ÷ĎŠ Ĕîđ×êđöČĂÜĀúüÜàċę ÜöĊÖćø
ÙöîćÙöÿąéüÖêŠĂÖćø×îÿŠÜüĆêëčéĉïǰìĆĚÜìćÜïÖ
ĒúąìćÜđøČĂ 
��ǰöĊÖćø×îÿŠÜĂćĀćøñŠćîøąïïĕøđéĂøŤǰđßŠîǰLINE 
MAN, Food panda, GrabǰđðŨîêšîǰìĞćĔĀšĂćĀćø
ëċÜñĎšïøĉēõÙĕéšÜŠć÷ǰÿąéüÖ×ċĚîǰĒúąðúĂéõĆ÷ĔîßŠüÜ
ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19  

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

éšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ éšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ 
��ǰøšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîìĞćđúìĊęđéĉîìćÜÿĆâÝøĕðöć
ÿąéüÖǰĂ÷ĎŠĔî÷ŠćîíčøÖĉÝĒúąĒĀúŠÜßčößî 
��ǰøšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîïøø÷ćÖćýìĊę đîšîíøøößćêĉǰ
ÝċÜđĀöćąĒÖŠÖćøóĆÖñŠĂîǰĀøČĂóïðąÿĆÜÿøøÙŤ 
��ǰøšćîĂćĀćøöĊìĊęÝĂéøëĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

��ǰðŜć÷ïĂÖßČęĂøšćîĂćĀćøĕöŠđéŠîÿąéčéêćêŠĂñĎšóï
đĀĘîĀøČĂñĎšÿĆâÝøĕðöć 
 
 
 

éšćîđìÙēîēú÷Ċ éšćîđìÙēîēú÷Ċ 
��ǰöĊÖćøĔßšĒĂóóúĉđÙßĆęîĂĂîĕúîŤÿĞćĀøĆïïøĉÖćøÿĆęÜ
ĂćĀćø 
��ǰöĊÖćøĔßšÿČęĂĂĂîĕúîŤÿĞćĀøĆïìĞ ćÖćøēÛþèć
ðøąßćÿĆöóĆîíŤøšćîĂćĀćøǰĒúąøĊüĉüĂćĀćøǰ 
��ǰöĊÖćøđóĉęößŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÝŠć÷ÙŠćĂćĀćø
ñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰđóČęĂđóĉęöÙüćöÿąéüÖ 

- 
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êćøćÜìĊęǰ����ǰ ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊę đðŨî ēĂÖćÿǰ	Opportunities: O
ǰĒúąõĆ÷ÙčÖÙćöǰ	Threats: T
                        
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

 
ēĂÖćÿǰ	Opportunities: O
ǰ	�
 õĆ÷ÙčÖÙćö 	Threats: T
ǰ	-
 

éšćîðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ éšćîðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ 
��ǰĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøöĊÖćøÝéìąđïĊ÷î
óćèĉß÷ŤêćöìĊęÖãĀöć÷ĕéšÖĞćĀîéǰìĞćĔĀšÿćöćøë
ðøąÖĂïÖĉÝÖćøĕéšĂ÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćø 
��ǰĒøÜÜćîöĊòŘöČĂǰđßŠîǰĀĆüĀîšćóŠĂÙøĆüǰÖčŢÖǰđßôǰ
ÖĞćĀîéĂĆêøćÙŠćÝšćÜêćööćêøåćîòŘöČĂĔîÖúčŠöÿć×ć
ĂćßĊóõćÙïøĉÖćøêćöìĊęÖøąìøüÜĒøÜÜćîÖĞćĀîé 
��ǰĒøÜÜćîêŠćÜéšćüìĊęíčøÖĉÝĕéšéĞćđîĉîÖćø×ċĚîìąđïĊ÷î
ĒúšüǰÖĞćĀîéĂĆêøćÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĞćǰøüöëċÜÿüĆÿéĉÖćø
êŠćÜėǰđðŨîĕðêćöìĊęÖøąìøüÜĒøÜÜćîÖĞćĀîé 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ 
��ǰõćÙøĆåöĊöćêøÖćøÖøąêčšîÖĞćúĆÜàČĚĂéšü÷ÖćøĂĂÖ
ĒÙöđðâêŠćÜėǰǰđßŠîǰđøćĕöŠìĉĚÜÖĆî, ÙîúąÙøċęÜ,ǰö���ǰ
đøćøĆÖÖĆî ,ǰĕì÷ßîą,ǰ÷ĉęÜĔßš÷ĉęÜĕéšǰđóČęĂ×ĆïđÙúČęĂî
đýøþåĕì÷ĔĀšôŚŪîêĆüĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿ
ēÙēøîćǰCOVID-19 

��ǰÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19ǰ
ÿŠÜñúĔĀš đýøþåÖĉÝßąúĂêĆü ǰìĞćĔĀšðøĉöćèÖćø
ïøĉēõÙĂćĀćøîĂÖïšćî×ĂÜñĎšïøĉēõÙúéúÜǰàċęÜöĊ
ñúÖøąìïêŠĂ÷Ăé×ć÷×ĂÜíčøÖĉÝĔĀšúéúÜêćöĕðéšü÷ 

éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøö éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøö 
��ǰÖøąĒÿĂćĀćøĕì÷ĔîÿĆÜÙöđóĉęö×ċĚî 
 
 
 
 
 

��ǰĔî÷čÙðŦÝÝčïĆîñĎšïøĉēõÙöĊÖćøøĆïðøąìćîĂćĀćø
îĂÖïšćîúéúÜǰĂĆîđîČęĂÜÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜ
ĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19ǰ 
��ǰéšü÷ÿëćîÖćøèŤĕöŠðÖêĉǰìĞćĔĀšóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙ
đðúĊę÷îĕðǰđßŠîǰÜéÖćøđéĉîìćÜĕðÿëćîìĊęÿü÷ėǰĀøČĂ
öĊÖćøëŠć÷øĎðøšćîĂćĀćøúÜēàđßĊ÷úîšĂ÷úÜ 

éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúąđìÙēîēú÷Ċ éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúąđìÙēîēú÷Ċ 
��ǰõćÙøĆåĕéšñúĆÖéĆîĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøîĞćđìÙēîēú÷Ċ
öćĔßšĔĀšđðŨîðøąē÷ßîŤđóČęĂĔĀšđ×šćÖĆï÷čÙ Thailiand 
4.0 

��ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøöĊđìÙēîēú÷ĊìĊęĕöŠóøšĂöÿĞćĀøĆï
Öćø×ć÷ĒïïĂĂîĕúîŤǰĔîøą÷ąĒøÖ×ĂÜÖćøĒóøŠ
øąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19ǰ 

éšćîúĎÖÙšć éšćîúĎÖÙšć 
��ǰÙŠćîĉ÷ö×ĂÜúĎÖÙšćĔîðŦÝÝčïĆîßĂïìćîĂćĀćøîĂÖ
ïšćîÖĆîöćÖ×ċĚîđîČęĂÜĔîēĂÖćÿêŠćÜėǰđßŠîǰÝĆéđúĊĚ÷Üǰ
ÞúĂÜǰǰĒúąđìýÖćúêŠćÜė 
��ǰúĎÖÙšćßĂïúĂÜÙüćöĒðúÖĔĀöŠöćÖÖüŠćÙüćö
ĂøŠĂ÷Ă÷ŠćÜđéĊ÷ü 

��ǰúĎÖÙšćöĊìćÜđúČĂÖìĊęĀúćÖĀúć÷ĔîÖćøïøĉēõÙ
ÿĉîÙšćöćÖ×ċĚîǰàċęÜîĂÖÝćÖøšćîĂćĀćøǰ÷ĆÜöĊøšćî
ÿąéüÖàČĚĂĕüšïøĉÖćøǰ��ǰßĆęüēöÜ  
��ǰúĎÖÙšćöĊóùêĉÖøøöìĊęêšĂÜÖćøÙüćöÿąéüÖÿïć÷ǰ
øüéđøĘüǰĒúąìĆîĔÝ đöČęĂúĎÖÙšćĕöŠĕéšøĆïïøĉÖćøđðŨîìĊę
óĂĔÝǰÖĘóøšĂöÝąĕðĔßšïøĉÖćøøšćîĂČęîĕéšêúĂéđüúć 
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êćøćÜìĊęǰ����ǰ 	êŠĂ
 
 

ēĂÖćÿǰ	Opportunities: O
ǰ	�
 õĆ÷ÙčÖÙćö 	Threats: T
ǰ	-
 
éšćîñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉï éšćîñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉï 
��ǰñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïĔîðŦÝÝčïĆîöĊĔĀšđúČĂÖÝĞćîüîöćÖǰ
ìĞćĔĀšÿćöćøëêŠĂøĂÜĕéšǰ 
��ǰđîČęĂÜÝćÖðøąđìýĕì÷đðŨîðøąđìýđÖþêøÖøøö
ìĞćĔĀšñĎš ÝĆéĀćüĆêëčéĉïÿćöćøëĀćàČĚĂüĆêëéĉïĕéš
ÿąéüÖĒúąöĊøćÙćĕöŠĒóÜ 
��ǰñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïÿćöćøëÝĆéàČĚĂÝćÖĒĀúŠÜñĎšñúĉêĕéš
ēé÷êøÜìĞćĔĀšĕéšüĆêëčéĉïìĊęöĊÙčèõćóĒúąđóĊ÷ÜóĂêŠĂ
ÙüćöêšĂÜÖćø 

- 

éšćîÙĎŠĒ×ŠÜ éšćîÙĎŠĒ×ŠÜ 
- ��ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøöĊÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜǰđîČęĂÜÝćÖöĊìĆĚÜ

øšćîĂćĀćøøêćöÿĆęÜǰĒúąøšćîĂćĀćøìĆęüėǰĕðĂ÷ĎŠĔî
ïøĉđüèĔÖúšđÙĊ÷ÜđðŨîÝĞćîüîöćÖ  
��ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøÝĆéđðŨîíčøÖĉÝìĊęúĂÖđúĊ÷îĒïïĕéš
ÜŠć÷ǰìĞćĔĀšöĊñĎšÿîĔÝøć÷ĔĀöŠđ×šćöćÿĎŠíčøÖĉÝîĊĚđóĉęööćÖ
×ċĚî 
��ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøöĊĒîüēîšöđðŗéĔĀöŠìĊęĀúćÖĀúć÷
ìĞćĔĀšúĎÖÙšćöĊìćÜđúČĂÖđóĉęööćÖ×ċĚî 

éšćîîē÷ïć÷õćÙøĆå éšćîîē÷ïć÷õćÙøĆå 
��ǰõćÙøĆåöĊöćêøÖćøđ÷Ċ÷ü÷ćõćÙíčøÖĉÝđóČęĂúé
ñúÖøąìïìĊęđÖĉé×ċĚîĂĆîđÖĉéÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜ
ĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19 
 
 
 

��ǰõćÙøĆåöĊöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠøąïćéēé÷
ĀšćöÖćøøĆïðøąìćîĂćĀćøõć÷ĔîøšćîĒúąÝĞćÖĆé
đüúćđðŗé-ðŗé×ĂÜøšćîĂćĀćø 
��ǰõćÙøĆåĕöŠÿîĆïÿîčîÖćøúÜìčîĔîíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø 
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êćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøÙĞćîüèÙŠćÙąĒîîëŠüÜîĚĞćĀîĆÖ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖǰÿĞćĀøĆïÿøšćÜ
ÖøćôđóČęĂÖĞćĀîéêĞćĒĀîŠÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČę ĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

 
ÝčéĒ×ĘÜǰ	Strengths: S
ǰ	�
 ÝčéĂŠĂî 	Weaknesses: W
ǰ	-
 

øć÷Öćø ëŠüÜîĚĞćĀîĆÖǰ
	Weight
 

ÙąĒîî 
	Rating
 

øć÷Öćø ëŠüÜîĚĞćĀîĆÖǰ
	Weight
 

ÙąĒîî 
	Rating
 

éšćîïčÙúćÖø 0.11 3.99 éšćîïčÙúćÖø 0.18 3.99 
éšćîđÜĉîúÜìčî 0.12 4.27 éšćîđÜĉîúÜìčî 0.20 4.27 
éšćîüĆêëčéĉïìĊęĔßš 0.12 4.29 éšćîüĆêëčéĉïìĊęĔßš 0.21 4.29 
éšćîÖćøêúćé 0.15 4.34 éšćîÖćøêúćé - - 
éšćîÖćøÝĆéÖćø 0.12 4.25 éšćîÖćøÝĆéÖćø 0.19 4.25 
éšćîÖćø×îÿŠÜ 0.12 4.24 éšćîÖćø×îÿŠÜ - - 
éšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ 0.14 4.31 éšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ 0.22 4.31 
éšćîđìÙēîēú÷Ċ 0.12 4.19 éšćîđìÙēîēú÷Ċ - - 

ēĂÖćÿǰ	Opportunities: O
ǰ	�
 õĆ÷ÙčÖÙćö 	Threats: T
ǰ	-
 
éšćîðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ 0.18 4.15 éšćîðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ - - 
éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ 0.13 4.06 éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ 0.16 4.06 
éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúą 0.15 4.08 éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúą 0.17 4.08 
üĆçîíøøö -  üĆçîíøøö -  
éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøö 0.15 4.08 éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøö 0.17 4.08 
ĒúąđìÙēîēú÷Ċǰ -  ĒúąđìÙēîēú÷Ċǰ -  
éšćîúĎÖÙšć 0.17 4.09 éšćîúĎÖÙšć 0.18 4.09 
éšćîñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉï 0.11 4.02 éšćîñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉï - - 
éšćîÙĎŠĒ×ŠÜ - - éšćîÙĎŠĒ×ŠÜ 0.16 3.62 
éšćîîē÷ïć÷õćÙøĆåǰ 0.11 4.00 éšćîîē÷ïć÷õćÙøĆåǰ 0.16 4.00 
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êćøćÜìĊęǰ���� ÖćøÝĆïðøąđéĘîøć÷ÙĎŠÝčéĒ×ĘÜĒúąēĂÖćÿǰ	SO
ǰÝčéĒ×ĘÜĒúąõĆ÷ÙčÖÙćöǰ	ST
 ÝčéĂŠĂîĒúą
ēĂÖćÿǰ	WO
 ÝčéĂŠĂîĒúąõĆ÷ÙčÖÙćöǰ	WT
ǰ×ĂÜðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝǰǰǰǰ
ÿĎŠÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîēé÷ĔßšđìÙîĉÙǰTOWS Matrix Model  

 
øć÷Öćø ÙŠćđÞúĊę÷ øć÷Öćø ÙŠćđÞúĊę÷ 

ÝčéĒ×ĘÜĒúąēĂÖćÿǰ	SO
 
éšćîïčÙúćÖø ������ éšćîðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ ������ 
éšćîđÜĉîúÜìčî ������ éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ ������ 
éšćîüĆêëčéĉïìĊęĔßš ������ éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøö ������ 
éšćîÖćøêúćé �����0 éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúąđìÙēîēú÷Ċ ������ 
éšćîÖćøÝĆéÖćø ������ éšćîúĎÖÙšć ������ 
éšćîÖćø×îÿŠÜ ������ éšćîñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉï ������ 
éšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ 0.6034 éšćîîē÷ïć÷õćÙøĆåǰ ������ 
éšćîđìÙēîēú÷Ċ 0.5028   

øüöǰ= ������ ���� øüöǰ=ǰ������ ���� 
ÝčéĒ×ĘÜĒúąõĆ÷ÙčÖÙćöǰ	ST
 

éšćîïčÙúćÖø ������ éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ ������ 
éšćîđÜĉîúÜìčî ������ éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøö ������ 
éšćîüĆêëčéĉïìĊęĔßš ������ éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúąđìÙēîēú÷Ċ ������ 
éšćîÖćøêúćé ������ éšćîúĎÖÙšć ������ 
éšćîÖćøÝĆéÖćø ������ éšćîÙĎŠĒ×ŠÜ ������ 
éšćîÖćø×îÿŠÜ ������ éšćîîē÷ïć÷õćÙøĆå ������ 
éšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ ������   
éšćîđìÙēîēú÷Ċ ������   

øüöǰ=ǰ������ ���� øüöǰ=ǰ������ǰ ���� 
ÝčéĂŠĂîĒúąēĂÖćÿǰ	WO
 

éšćîïčÙúćÖø ������ éšćîðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ ������ 
éšćîđÜĉîúÜìčî ������ éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ ������ 
éšćîüĆêëčéĉïìĊęĔßš ������ éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøö ������ 
éšćîÖćøÝĆéÖćø ������ éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúąđìÙēîēú÷Ċ ������ 
éšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ ������ éšćîúĎÖÙšć ������ 
  éšćîñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉï ������ 
  éšćîîē÷ïć÷õćÙøĆåǰ ������ 

øüöǰ=ǰ������ ���� øüöǰ=ǰ������ ���� 
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êćøćÜìĊęǰ����ǰǰ	êŠĂ
 
 

øć÷Öćø ÙŠćđÞúĊę÷ øć÷Öćø ÙŠćđÞúĊę÷ 
ÝčéĂŠĂîĒúąõĆ÷ÙčÖÙćöǰ	WT
 

éšćîïčÙúćÖø ������ éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ ������ 
éšćîđÜĉîúÜìčî 0.8540 éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøö ������ 
éšćîüĆêëčéĉïìĊęĔßš 0.9009 éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúąđìÙēîēú÷Ċ ������ 
éšćîÖćøÝĆéÖćø 0.8075 éšćîúĎÖÙšć ������ 
éšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ 0.9482 éšćîÙĎŠĒ×ŠÜ ������ 
  éšćîîē÷ïć÷õćÙøĆåǰ ������ 

øüöǰ=ǰ������ ���� øüöǰ=ǰ������ ���� 
  
 àċęÜÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤǰTOWS Matrixs ModelǰóïüŠćǰêĞćĒĀîŠÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂ
ÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ
ðøćÖãéĆÜõćóìĊęǰ��� 
 

 
 
õćóìĊęǰ��� êĞćĒĀîŠÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø 
  íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

88 
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 ÝćÖõćóìĊę ǰ���ǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ ĔĀöŠ đóČę ĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰÖú÷čìíŤǰéĆÜîĊĚ 
 Öú÷čìíŤìĊę ǰ�ǰÖú÷čìíŤ đßĉÜøčÖǰ	SO
ǰđÖĉéÝćÖÖćøÝĆïÙĎŠ×ĂÜ Strength ÖĆïǰOpportunity                 
	ÝčéĒ×ĘÜÖĆïēĂÖćÿ
ǰēé÷ǰS öĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ������ǰĒúąǰOǰöĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ������ đðŨîÖú÷čìíŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęĔßšÝčéĒ×ĘÜ×ĂÜíčøÖĉÝøŠüöÖĆïēĂÖćÿđóČęĂĀćñúðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéÝćÖēĂÖćÿìĊęđÖĉé×ċĚîǰđóøćąÖćøĔßšÝčéĒ×ĘÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęöĊøŠüöÖĆïēĂÖćÿÝąßŠü÷ìĞćĔĀšÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĒ×ŠÜ×Ćî×ĂÜíčøÖĉÝéĊ×ċĚîǰéĆÜîĆĚîñĎšðøąÖĂïÖćøÙüøĔßš
ßČęĂđÿĊ÷Ü×ĂÜøšćîĂćĀćøǰĒúąÙčèõćó×ĂÜĂćĀćøìĊęöĊÙčèõćóĕéšöćêøåćîǰàċęÜĕéšøĆïÖćø÷ĂöøĆïÝćÖÖúčŠö
úĎÖÙšćìĊęđÙ÷ĔßšïøĉÖćøđðŨîðøąÝĞćǰöćđðŨîÝčéĒ×ĘÜ×ĂÜíčøÖĉÝǰðøąÖĂïÖĆïĔîßŠüÜÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠ
øąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîŠćǰCOVID 19 õćÙøĆåöĊöćêøÖćøÖøąêčšîÖĞćúĆÜàČĚĂéšü÷ÖćøĂĂÖĒÙöđðâêŠćÜǰđßŠîǰ
ÙîúąÙøċęÜ, ĕì÷ßîą, ÷ĉęÜĔßš÷ĉęÜĕéšǰđðŨîêšîǰđóČęĂ×ĆïđÙúČęĂîđýøþåÖĉÝǰÝċÜöĂÜüŠćđðŨîēĂÖćÿĔîÖćøÿøšćÜ
ÙüćöĕéšđðøĊ÷ïĔĀšÿćöćøëĒ×ŠÜ×ĆîĔîêúćéíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĕéšĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî 
 Öú÷čìíŤìĊęǰ�ǰÖú÷čìíŤđßĉÜĒÖšĕ×ǰ	WO
ǰđÖĉéÝćÖćøÝĆïÙĎŠ×ĂÜ Weakness ÖĆïǰOpportunity 
	ÝčéĂŠĂîÖĆïēĂÖćÿ
ǰēé÷ǰW öĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ������ǰĒúąǰOǰöĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ������ đðŨîÖú÷čìíŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđîšîÖćøĒÖšĕ×ÝčéĂŠĂîéšü÷ēĂÖćÿìĊęđ×šćöćǰđðŨîÖćøĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖēĂÖćÿìĊęöĊđóČęĂĒÖšĕ×ĀøČĂÖúï
ÝčéĂŠĂî×ĂÜíčøÖĉÝǰđîČęĂÜÝćÖÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøĔîßŠüÜÖŠĂîÖćøĒóøŠøąïćéēÙüĉéǰ19 
÷ĆÜđðŨîÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ĂćĀćøĒïïđéĉöǰėǰĕöŠöĊÖćøêúćéĂĂîĕúîŤǰéĆÜîĆĚîǰíčøÖĉÝÝċÜêšĂÜöĊÖćøðøĆïêĆüǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšđ×šćÖĆïÿëćîÖćøèŤ ðøąÖĂïÖĆïĔîðŦÝÝčïĆîõćÙøĆåĕéšñúĆÖéĆîĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøîĞćđìÙēîēú÷Ċđ×šćöć
×ĆïđÙúČęĂîíčøÖĉÝēé÷đÞóćąìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ǰĒúąÖøąĒÿ×ĂÜïøĉÖćø Online Food Delivery ìĊęöć
ĒøÜǰîĆïđðŨîēĂÖćÿìĊęéĊĔîÖćøđÿîĂñúĉêõĆèæŤĂćĀćøĔĀšđ×šćëċÜêĆüñĎšïøĉēõÙĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰàċęÜÝąÿŠÜđÿøĉö
ĒúąÿøšćÜ÷Ăé×ć÷ĔĀšíčøÖĉÝđóĉęööćÖ×ċĚîĕéš 
 Öú÷čìíŤìĊęǰ�ǰÖú÷čìíŤđßĉÜøĆïǰ	ST
ǰđÖĉéÝćÖćøÝĆïÙĎŠ×ĂÜ Strength ÖĆïǰThreat 	ÝčéĒ×ĘÜÖĆï
ĂčðÿøøÙ
ǰēé÷ǰS öĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ������ǰĒúąǰTǰöĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ������ đðŨîÖú÷čìíŤìĊęĔßšÝčéĒ×ĘÜ
đóČęĂĀúĊÖđúĊę÷ÜĂčðÿøøÙǰđðŨîÖćøĔßšÝčéĒ×ĘÜöćðŜĂÜÖĆîĂčðÿøøÙéšü÷ÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøìĊęíčøÖĉÝöĊĂ÷ĎŠ
ĀúĊÖđúĊę÷ÜðŦâĀćìĊęĂćÝÝąđÖĉé×ċĚîĀøČĂÖĞćúĆÜđÖĉéĂ÷ĎŠĔîêĂîîĊĚ ǰàċę ÜÝćÖÖćøĒóøŠøąïćéēÙüĉéǰ19ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊñúÖøąìïêŠĂðøĉöćèÖćøïøĉēõÙĂćĀćøîĂÖïšćî×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰĂĆîđîČęĂÜöćÝćÖöćêøÖćøìćÜõćÙøĆåǰ
ìĊęĀšćöîĆęÜðøąìćîĂćĀćøĔîøšćîǰàċęÜîĆïđðŨîĂčðÿøøÙìĊęÿĞćÙĆâ×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøǰéĆÜîĆĚîñĎšðøąÖĂïÖćø
ÙüøĔßšßČęĂđÿĊ÷Ü×ĂÜøšćîĂćĀćøǰĒúąÙčèõćó×ĂÜĂćĀćøìĊęöĊÙčèõćóĕéšöćêøåćîǰàċęÜđðŨîÝčéĒ×ĘÜ×ĂÜ
íčøÖĉÝǰĔîÖćøéċÜéĎéĔĀšìĆĚÜÖúčŠöúĎÖÙšćìĊęöĊĂ÷ĎŠđéĉöĒúąĔĀöŠöćĔßšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂĕöŠĔĀšíčøÖĉÝÿąéčé
ĀøČĂúšöĕéš 
 Öú÷čìíŤìĊę ǰ�ǰÖú÷čìíŤ đßĉÜðŜĂÜÖĆîǰ	WT
ǰđÖĉéÝćÖćøÝĆïÙĎŠ×ĂÜ  Weakness ÖĆïǰThreat 
	ÝčéĂŠĂîÖĆïĂčðÿøøÙ
ǰēé÷ǰW öĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ������ǰĒúąǰTǰöĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ������ đðŨîÖú÷čìíŤ
ìĊęöĊđðŜćĀöć÷ĀúĆÖǰÙČĂǰĕöŠìĞćĔĀšíčøÖĉÝĒ÷ŠĕðÖüŠćđéĉöǰēé÷Öćøó÷ć÷ćöïøøđìćǰðøąÙĆïðøąÙĂÜǰĀøČĂ
đúĊę÷ÜĕöŠĔĀšðŦâĀćđÖĉé×ċĚîÖĆïíčøÖĉÝđóĉęö×ċĚîĂĊÖǰÝćÖìĊęíčøÖĉÝöĊÝčéĂŠĂîéšćîÖćøêúćéĂĂîĕúîŤǰđîČęĂÜÝćÖ
ĔîßŠüÜÖŠĂîĀîšćîĊĚÖøąĒÿ×ĂÜïøĉÖćø Online Food Deliveryǰ÷ĆÜĕöŠĕéšøĆïÙüćöÿîĔÝđìŠćìĊęÙüøǰéĆÜîĆĚî
đöČęĂöĊÖćøĒóøŠøąïćéēÙüĉéǰ19ǰìĞćĔĀš÷ĂéÝĞćĀîŠć÷ÿĉîÙšćúéÜǰéĆÜîĆĚîđöČęĂñĎšðøąÖĂïÙüøĀĆîĕð×ć÷
ñúĉêõĆèæŤĂćĀćøïîĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤǰêúĂéÝîöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøëċÜïšćîǰĀøČĂđéúĉđüĂøĊę
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ñŠćîĒĂóóúĉđÙßĆęîĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰGrab, LINE MAN, Food panda đðŨîêšîǰàċęÜÝąìĞćĔĀšÖćøéĞćđîĉî
íčøÖĉÝÖšćüĕð×šćÜĀîšćĕéšõć÷ĔêšÿõćüąđýøþåÖĉÝìĊęàïđàć 
 

���ǰǰñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 
 ÿööêĉåćîìĊęǰ�ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĒêÖêŠćÜÖĆî 
 1)  ìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîǰ 
  ÿööêĉåćî÷ŠĂ÷ìĊęǰ���ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâ
êŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰ  
  H0 : íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćø
ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰ
Ùøč÷àĊîǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰǰ 
  H1 : íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćø
ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰ
Ùøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîǰ 
   ÿĞćĀøĆïÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĔßšÿëĉêĉÖćøìéÿĂïÙŠćÙüćöĒðøðøüîìćÜđéĊ÷üǰ	One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA
ǰøąéĆïÙüćöđßČęĂöĆęîøšĂ÷úąǰ��ǰéĆÜîĆĚîǰÝąðäĉđÿí
ÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰÖĘêŠĂđöČęĂÙŠćøąéĆïîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰöĊÙŠćöćÖÖüŠć .05 Ēúąëšćÿööêĉåćî×šĂĔé
÷ĂöøĆïÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰĒúąðäĉđÿíÿööêĉåćîøĂÜǰ	H1
ǰìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ŠćÜîšĂ÷ĀîċęÜÙĎŠìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰ
ÝąîĞćĕðđðøĊ÷ïđìĊ÷ïđßĉÜàšĂîǰ	Multiple Comparison
ǰēé÷ĔßšüĉíĊìéÿĂïĒïïđßôđôśǰ	4DIFGGFĴTǰ
Method
ǰđóČęĂĀćüŠćÙŠćđÞúĊę÷ÙĎŠĔéïšćÜĒêÖêŠćÜÖĆîìĊęøąéĆïîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰñúÖćøìéÿĂï
ÿööčêĉåćîǰĒÿéÜéĆÜêćøćÜìĊęǰ���� 
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êćøćÜìĊęǰ���� ĒÿéÜñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćöìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîǰ 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂ
ÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî
×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ

ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

ĒĀúŠÜÙüćö
Ēðøðøüî 

SS df MS F Sig. 

éšćîñúĉêõĆèæŤ øąĀüŠćÜÖúčŠö .189 2 .094 .604 .551 
 õć÷ĔîÖúčŠö 7.330 47 .156   
 øüö 7.519 49    
éšćîøćÙć øąĀüŠćÜÖúčŠö .381 2 .191 1.138 .329 
 õć÷ĔîÖúčŠö 7.879 47 .168   
 øüö 8.260 49    
éšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ øąĀüŠćÜÖúčŠö .043 2 .022 .146 .864 
 õć÷ĔîÖúčŠö 6.981 47 .149   
 øüö 7.024 49    
éšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ øąĀüŠćÜÖúčŠö .233 2 .117 1.051 .358 
 õć÷ĔîÖúčŠö 5.218 47 .111   
 øüö 5.451 49    
éšćîïčÙúćÖø øąĀüŠćÜÖúčŠö .025 2 .013 .214 .808 
 õć÷ĔîÖúčŠö 2.765 47 .059   
 øüö 2.790 49    
éšćîÖøąïüîÖćø øąĀüŠćÜÖúčŠö .014 2 .007 .065 .937 
 õć÷ĔîÖúčŠö 4.995 47 .106   
 øüö 5.009 49    
éšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèą øąĀüŠćÜÖúčŠö .179 2 .090 1.330 .274 
ìćÜÖć÷õćóǰ õć÷ĔîÖúčŠö 3.168 47 .067   
 øüö 3.347 49    
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠ øąĀüŠćÜÖúčŠö .019 2 .009 .469 .629 

đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé õć÷ĔîÖúčŠö .930 47 .020   
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîēé÷øüö øüö .949 49    

�öĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰǰ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂ
ÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖ
êćöìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîǰēé÷ĔßšÿëĉêĉÖćøìéÿĂïÙŠćÙüćöĒðøðøüîìćÜđéĊ÷üǰ	One Way ANOVA) ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕéšÙŠćǰP > .05ǰîĆęîÙČĂǰðäĉđÿíÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰĒúą÷ĂöøĆïÿööêĉåćîøĂÜǰ	H1
ǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰíčøÖĉÝ



119 

øšćîĂćĀćøìĊęöĊìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠ
øĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰ 
 
 2)  øą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ 
  ÿööêĉåćî÷ŠĂ÷ìĊęǰ���ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĒêÖêŠćÜÖĆîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰ 
  H0 : íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
êŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰǰǰǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰǰǰ 
  H1 : íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
êŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîǰ 
   ÿĞćĀøĆïÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰìéÿĂïēé÷ĔßšÿëĉêĉÙŠćìĊĒïïĂĉÿøąǰ	 Independent              
t-test) øąéĆïÙüćöđßČęĂöĆęîøšĂ÷úąǰ��ǰéĆÜîĆĚîǰÝą÷ĂöøĆïÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰÖĘêŠĂđöČęĂÙŠćøąéĆï
îĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰöĊÙŠćîšĂ÷ÖüŠć .05 ñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîǰĒÿéÜéĆÜêćøćÜìĊęǰ���� 
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êćøćÜìĊęǰ���� ĒÿéÜñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćöøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 

ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

t-test for Equality of Means 
øą÷ąđüúć
éĞćđîĉîíčøÖĉÝ 

P  V  t Sig. 

éšćîñúĉêõĆèæŤ <5 ðŘ 4.57 .462 .073 .400 
 �-��ǰðŘ 4.67 .352   
éšćîøćÙć <5 ðŘ 4.54 .456 .289 .335 
 �-��ǰðŘ 4.66 .385   
éšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ <5 ðŘ 4.09 .452 .213 .103 
 �-��ǰðŘ 4.28 .324   
éšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ <5 ðŘ 4.32 .290 .411 .864 
 �-��ǰðŘ 4.34 .358   
éšćîïčÙúćÖø <5 ðŘ 4.10 .279 .471 .822 
 �-��ǰðŘ 4.12 .219   
éšćîÖøąïüîÖćø <5 ðŘ 4.02 .338 .619 .486 
 �-��ǰðŘ 4.09 .312   
éšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó <5 ðŘ 4.03 .273 .776 .397 
 �-��ǰðŘ 4.1061 .256   

ēé÷øüö <5 ðŘ 4.24 .178 ���� ���� 
 �-��ǰðŘ 4.32 .106   

�öĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰǰ 
  
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖ
êćöøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰēé÷ĔßšÿëĉêĉÖćøìéÿĂïÙŠćìĊĂĉÿøąǰ	Independent t-test)ǰĕéšÙŠćǰ           
P > .05ǰîĆęîÙČĂǰðäĉđÿíÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰĒúą÷ĂöøĆïÿööêĉåćîøĂÜǰ	H1
ǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰíčøÖĉÝ
øą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠ
øĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰ  
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 3)  ×îćé×ĂÜíčøÖĉÝ 
  ÿööêĉåćî÷ŠĂ÷ìĊęǰ���ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊ×îćé×ĂÜíčøÖĉÝĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂ
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰǰǰǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰ 
  H0 : íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊ×îćé×ĂÜíčøÖĉÝĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćø
ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰ
Ùøč÷àĊîǰĒêÖêŠćÜÖĆî  
  H1 : íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊ×îćé×ĂÜíčøÖĉÝĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćø
ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰ
Ùøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆî 
   ÿĞćĀøĆïÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰìéÿĂïēé÷ĔßšÿëĉêĉÙŠćìĊĒïïĂĉÿøąǰ	 Independent              
t-test) øąéĆïÙüćöđßČęĂöĆęîøšĂ÷úąǰ��ǰéĆÜîĆĚîǰÝą÷ĂöøĆïÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰÖĘêŠĂđöČęĂÙŠćøąéĆï
îĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰöĊÙŠćîšĂ÷ÖüŠć .05 ñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîǰĒÿéÜéĆÜêćøćÜìĊęǰ���� 
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êćøćÜìĊęǰ���� ĒÿéÜñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćö×îćé×ĂÜíčøÖĉÝ 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 

ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

t-test for Equality of Means 
×îćé 

×ĂÜíčøÖĉÝ 
P  V  t Sig. 

éšćîñúĉêõĆèæŤ ×îćéÖúćÜ 4.72 .387 .679 .311 

 ×îćéĔĀâŠ 4.60 .393   

éšćîøćÙć ×îćéÖúćÜ 4.72 .344 .140 .264 

 ×îćéĔĀâŠ 4.57 .433   

éšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ ×îćéÖúćÜ 4.11 .348 .544 .186 

 ×îćéĔĀâŠ 4.26 .386   

éšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ ×îćéÖúćÜ 4.40 .398 .373 .372 

 ×îćéĔĀâŠ 4.30 .303   

éšćîïčÙúćÖø ×îćéÖúćÜ 4.09 .239 .583 .636 

 ×îćéĔĀâŠ 4.13 .240   

éšćîÖøąïüîÖćø ×îćéÖúćÜ 4.16 .241 .443 .186 

 ×îćéĔĀâŠ 4.02 .343   

éšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó ×îćéÖúćÜ 4.02 .250 .312 .284 

 ×îćéĔĀâŠ 4.10 .264   

ēé÷øüö ×îćéÖúćÜ 4.31 .150 ���� ���� 
 ×îćéĔĀâŠ 4.28 .135   

�öĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰǰ 
  
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖ
êćö×îćé×ĂÜíčøÖĉÝǰēé÷ĔßšÿëĉêĉÖćøìéÿĂïÙŠćìĊĂĉÿøąǰ	Independent t-test)ǰĕéšÙŠć P > .05ǰîĆęîÙČĂǰ
ðäĉđÿíÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰĒúą÷ĂöøĆïÿööêĉåćîøĂÜǰ	H1
ǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰíčøÖĉÝìĊęöĊ×îćé×ĂÜíčøÖĉÝ
ĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰ ǰ 
 
 
 
 
 



123 

 4)  ÝĞćîüîóîĆÖÜćîǰ 
  ÿööêĉåćî÷ŠĂ÷ìĊęǰ���ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊÝĞćîüîóîĆÖÜćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâ
êŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰ  
  H0 : íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊÝĞćîüîóîĆÖÜćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćø
ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰ
Ùøč÷àĊîǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰǰ 
  H1 : íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊÝĞćîüîóîĆÖÜćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćø
ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰ
Ùøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîǰ 
   ÿĞćĀøĆïÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĔßšÿëĉêĉÖćøìéÿĂïÙŠćÙüćöĒðøðøüîìćÜđéĊ÷üǰ	One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA
ǰøąéĆïÙüćöđßČęĂöĆęîøšĂ÷úąǰ��ǰéĆÜîĆĚîǰÝąðäĉđÿí
ÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰÖĘêŠĂđöČęĂÙŠćøąéĆïîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰöĊÙŠćöćÖÖüŠć .05 Ēúąëšćÿööêĉåćî×šĂĔé
÷ĂöøĆïÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰĒúąðäĉđÿíÿööêĉåćîøĂÜǰ	H1
ǰìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ŠćÜîšĂ÷ĀîċęÜÙĎŠìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰ
ÝąîĞćĕðđðøĊ÷ïđìĊ÷ïđßĉÜàšĂîǰ	Multiple Comparison
ǰēé÷ĔßšüĉíĊìéÿĂïĒïïđßôđôśǰ	4DIFGGFĴTǰ
Method
ǰđóČęĂĀćüŠćÙŠćđÞúĊę÷ÙĎŠĔéïšćÜĒêÖêŠćÜÖĆîìĊęøąéĆïîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰñúÖćøìéÿĂï
ÿööčêĉåćîǰĒÿéÜéĆÜêćøćÜìĊęǰ���� 
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êćøćÜìĊęǰ���� ĒÿéÜñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćöÝĞćîüîóîĆÖÜćîǰ 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂ
ÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî
×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ

ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

ĒĀúŠÜÙüćö
Ēðøðøüî 

SS df MS F Sig. 

éšćîñúĉêõĆèæŤ øąĀüŠćÜÖúčŠö .537 2 .268 1.807 .175 
 õć÷ĔîÖúčŠö 6.982 47 .149   
 øüö 7.519 49    
éšćîøćÙć øąĀüŠćÜÖúčŠö .538 2 .269 1.636 .206 
 õć÷ĔîÖúčŠö 7.722 47 .164   
 øüö 8.260 49    
éšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ øąĀüŠćÜÖúčŠö .152 2 .076 .521 .597 
 õć÷ĔîÖúčŠö 6.872 47 .146   
 øüö 7.024 49    
éšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ øąĀüŠćÜÖúčŠö .327 2 .163 1.497 .234 
 õć÷ĔîÖúčŠö 5.125 47 .109   
 øüö 5.451 49    
éšćîïčÙúćÖø øąĀüŠćÜÖúčŠö .171 2 .086 1.537 .226 
 õć÷ĔîÖúčŠö 2.619 47 .056   
 øüö 2.790 49    
éšćîÖøąïüîÖćø øąĀüŠćÜÖúčŠö .127 2 .064 .611 .547 
 õć÷ĔîÖúčŠö 4.882 47 .104   
 øüö 5.009 49    
éšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèą øąĀüŠćÜÖúčŠö .054 2 .027 .385 .683 
ìćÜÖć÷õćóǰ õć÷ĔîÖúčŠö 3.293 47 .070   
 øüö 3.347 49    
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠ øąĀüŠćÜÖúčŠö .076 2 .038 2.055 .139 

đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé õć÷ĔîÖúčŠö .873 47 .019   
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîēé÷øüö øüö .949 49    

�öĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ��� 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊę ǰ����ǰñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖ
êćöÝĞćîüîóîĆÖÜćîǰēé÷ĔßšÿëĉêĉÖćøìéÿĂïÙŠćÙüćöĒðøðøüîìćÜđéĊ÷üǰ	One Way ANOVA) ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕéšÙŠćǰP > .05ǰîĆęîÙČĂǰðäĉđÿíÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰĒúą÷ĂöøĆïÿööêĉåćîøĂÜǰ	H1
ǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰíčøÖĉÝ
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øšćîĂćĀćøìĊęöĊÝĞćîüîóîĆÖÜćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠ
øĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰ 

 
 5)  ÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂî 
  ÿööêĉåćî÷ŠĂ÷ìĊęǰ���ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊ÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâ
êŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰ  
  H0 : íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊ÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćø
ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰ
Ùøč÷àĊîǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰǰ 
  H1 : íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊ÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćø
ðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰ
Ùøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîǰ 
   ÿĞćĀøĆïÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĔßšÿëĉêĉÖćøìéÿĂïÙŠćÙüćöĒðøðøüîìćÜđéĊ÷üǰ	One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA
ǰøąéĆïÙüćöđßČęĂöĆęîøšĂ÷úąǰ��ǰéĆÜîĆĚîǰÝąðäĉđÿí
ÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰÖĘêŠĂđöČęĂÙŠćøąéĆïîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰöĊÙŠćöćÖÖüŠć .05 Ēúąëšćÿööêĉåćî×šĂĔé
÷ĂöøĆïÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰĒúąðäĉđÿíÿööêĉåćîøĂÜǰ	H1
ǰìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ŠćÜîšĂ÷ĀîċęÜÙĎŠìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰ
ÝąîĞćĕðđðøĊ÷ïđìĊ÷ïđßĉÜàšĂîǰ	Multiple Comparison
ǰēé÷ĔßšüĉíĊìéÿĂïĒïïđßôđôśǰ	4DIFGGFĴTǰ
Method
ǰđóČęĂĀćüŠćÙŠćđÞúĊę÷ÙĎŠĔéïšćÜĒêÖêŠćÜÖĆîìĊęøąéĆïîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰñúÖćøìéÿĂï
ÿööčêĉåćîǰĒÿéÜéĆÜêćøćÜìĊęǰ���� 
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êćøćÜìĊęǰ���� ĒÿéÜñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćö÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂî 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂ
ÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî
×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ

ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

ĒĀúŠÜÙüćö
Ēðøðøüî 

SS df MS F Sig. 

éšćîñúĉêõĆèæŤ øąĀüŠćÜÖúčŠö .183 2 .092 .587 .560 
 õć÷ĔîÖúčŠö 7.336 47 .156   
 øüö 7.519 49    
éšćîøćÙć øąĀüŠćÜÖúčŠö .517 2 .258 1.568 .219 
 õć÷ĔîÖúčŠö 7.743 47 .165   
 øüö 8.260 49    
éšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ øąĀüŠćÜÖúčŠö .000 2 .000 .002 .998 
 õć÷ĔîÖúčŠö 7.024 47 .149   
 øüö 7.024 49    
éšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ øąĀüŠćÜÖúčŠö .111 2 .055 .488 .617 
 õć÷ĔîÖúčŠö 5.340 47 .114   
 øüö 5.451 49    
éšćîïčÙúćÖø øąĀüŠćÜÖúčŠö .122 2 .061 1.073 .350 
 õć÷ĔîÖúčŠö 2.668 47 .057   
 øüö 2.790 49    
éšćîÖøąïüîÖćø øąĀüŠćÜÖúčŠö .176 2 .088 .857 .431 
 õć÷ĔîÖúčŠö 4.833 47 .103   
 øüö 5.009 49    
éšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèą øąĀüŠćÜÖúčŠö .002 2 .001 .017 .983 
ìćÜÖć÷õćóǰ õć÷ĔîÖúčŠö 3.345 47 .071   
 øüö 3.347 49    
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠ øąĀüŠćÜÖúčŠö .012 2 .006 .298 .744 

đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé õć÷ĔîÖúčŠö .937 47 .020   
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîēé÷øüö øüö .949 49    

�öĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ��� 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖ
êćö÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂîǰēé÷ĔßšÿëĉêĉÖćøìéÿĂïÙŠćÙüćöĒðøðøüîìćÜđéĊ÷üǰ	One Way ANOVA) ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕéšÙŠćǰP > .05ǰîĆęîÙČĂǰðäĉđÿíÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰĒúą÷ĂöøĆïÿööêĉåćîøĂÜǰ	H1
ǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰíčøÖĉÝ
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øšćîĂćĀćøìĊęöĊ÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠ
øĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ��� 
 
 6)  ðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčé  
  ÿööêĉåćî÷ŠĂ÷ìĊęǰ���ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčéĒêÖêŠćÜÖĆîǰ
ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰ  
  H0 : íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčéĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
êŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰǰ 
  H1 : íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčéĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
êŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîǰ 
   ÿĞćĀøĆïÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĔßšÿëĉêĉÖćøìéÿĂïÙŠćÙüćöĒðøðøüîìćÜđéĊ÷üǰ	One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA
ǰøąéĆïÙüćöđßČęĂöĆęîøšĂ÷úąǰ��ǰéĆÜîĆĚîǰÝąðäĉđÿí
ÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰÖĘêŠĂđöČęĂÙŠćøąéĆïîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰöĊÙŠćöćÖÖüŠć .05 Ēúąëšćÿööêĉåćî×šĂĔé
÷ĂöøĆïÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰĒúąðäĉđÿíÿööêĉåćîøĂÜǰ	H1
ǰìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ŠćÜîšĂ÷ĀîċęÜÙĎŠìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰ
ÝąîĞćĕðđðøĊ÷ïđìĊ÷ïđßĉÜàšĂîǰ	Multiple Comparison
ǰēé÷ĔßšüĉíĊìéÿĂïĒïïđßôđôśǰ	4DIFGGFĴTǰ
Method
ǰđóČęĂĀćüŠćÙŠćđÞúĊę÷ÙĎŠĔéïšćÜĒêÖêŠćÜÖĆîìĊęøąéĆïîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰñúÖćøìéÿĂï
ÿööčêĉåćîǰĒÿéÜéĆÜêćøćÜìĊęǰ���� 
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êćøćÜìĊęǰ���� ĒÿéÜñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćöðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčé 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂ
ÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî
×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ

ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

ĒĀúŠÜÙüćö
Ēðøðøüî 

SS df MS F Sig. 

éšćîñúĉêõĆèæŤ øąĀüŠćÜÖúčŠö .189 2 .094 .604 .551 
 õć÷ĔîÖúčŠö 7.330 47 .156   
 øüö 7.519 49    
éšćîøćÙć øąĀüŠćÜÖúčŠö .381 2 .191 1.138 .329 
 õć÷ĔîÖúčŠö 7.879 47 .168   
 øüö 8.260 49    
éšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ øąĀüŠćÜÖúčŠö .043 2 .022 .146 .864 
 õć÷ĔîÖúčŠö 6.981 47 .149   
 øüö 7.024 49    
éšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ øąĀüŠćÜÖúčŠö .233 2 .117 1.051 .358 
 õć÷ĔîÖúčŠö 5.218 47 .111   
 øüö 5.451 49    
éšćîïčÙúćÖø øąĀüŠćÜÖúčŠö .025 2 .013 .214 .808 
 õć÷ĔîÖúčŠö 2.765 47 .059   
 øüö 2.790 49    
éšćîÖøąïüîÖćø øąĀüŠćÜÖúčŠö .014 2 .007 .065 .937 
 õć÷ĔîÖúčŠö 4.995 47 .106   
 øüö 5.009 49    
éšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèą øąĀüŠćÜÖúčŠö .179 2 .090 1.330 .274 
ìćÜÖć÷õćóǰ õć÷ĔîÖúčŠö 3.168 47 .067   
 øüö 3.347 49    
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠ øąĀüŠćÜÖúčŠö .019 2 .009 .469 .629 

đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé õć÷ĔîÖúčŠö .930 47 .020   
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîēé÷øüö øüö .949 49    

�öĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ��� 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖ
êćöðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčéǰēé÷ĔßšÿëĉêĉÖćøìéÿĂïÙŠćÙüćöĒðøðøüîìćÜđéĊ÷üǰ	One Way 
ANOVA) ĕéšÙŠćǰP > .05ǰîĆęîÙČĂǰðäĉ đÿíÿööêĉåćîĀúĆÖ ǰ	H0
ǰĒúą÷ĂöøĆïÿööêĉåćîøĂÜǰ	H1
ǰ
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Āöć÷ÙüćöüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčéĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙć
đôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ��� 
 
 7)  ÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝ  
  ÿööêĉåćî÷ŠĂ÷ìĊę ǰ���ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝĒêÖêŠćÜÖĆîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰ  
  H0 : íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤ
ÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĒêÖêŠćÜÖĆî  
  H1 : íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤ
ÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷Ĕî đÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆî  
   ÿĞćĀøĆïÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰìéÿĂïēé÷ĔßšÿëĉêĉÙŠćìĊĒïïĂĉÿøąǰ	 Independent              
t-test) øąéĆïÙüćöđßČęĂöĆęîøšĂ÷úąǰ��ǰéĆÜîĆĚîǰÝą÷ĂöøĆïÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰÖĘêŠĂđöČęĂÙŠćøąéĆï
îĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰöĊÙŠćîšĂ÷ÖüŠć .05 ñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîǰĒÿéÜéĆÜêćøćÜìĊęǰ���� 
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êćøćÜìĊęǰ���� ĒÿéÜñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćöÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝ 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 

ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

t-test for Equality of Means 
ÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ 
×ĂÜíčøÖĉÝ 

P  V  t Sig. 

éšćîñúĉêõĆèæŤ ĕì÷ 4.67 .338 .085 .617 
 ĕì÷ĒúąêŠćÜßćêĉ 4.61 .422   
éšćîøćÙć ĕì÷ 4.74 .355 .305 .109 
 ĕì÷ĒúąêŠćÜßćêĉ 4.55 .428   
éšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ ĕì÷ 4.24 .439 .125 .775 
 ĕì÷ĒúąêŠćÜßćêĉ 4.20 .346   
éšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ ĕì÷ 4.31 .371 .676 .808 
 ĕì÷ĒúąêŠćÜßćêĉ 4.34 .315   
éšćîïčÙúćÖø ĕì÷ 4.06 .236 .567 .213 
 ĕì÷ĒúąêŠćÜßćêĉ 4.15 .237   
éšćîÖøąïüîÖćø ĕì÷ 4.07 .357 .213 .873 
 ĕì÷ĒúąêŠćÜßćêĉ 4.06 .302   
éšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó ĕì÷ 4.05 .261 .954 .578 
 ĕì÷ĒúąêŠćÜßćêĉ 4.09 .263   

ēé÷øüö ĕì÷ 4.31 .135 ���� ���� 
 ĕì÷ĒúąêŠćÜßćêĉ 4.29 .142   

�öĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰǰ 

 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖ
êćöÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝǰēé÷ĔßšÿëĉêĉÖćøìéÿĂïÙŠćìĊĂĉÿøąǰ	Independent t-test)ǰĕéšÙŠć P > .05ǰ
îĆęîÙČĂǰðäĉđÿíÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰĒúą÷ĂöøĆïÿööêĉåćîøĂÜǰ	H1
ǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂĀćøìĊęöĊ
ÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔî
ÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôś ǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî ǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰ ǰ 
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  ÿööêĉåćîìĊęǰ�ǰðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 
 H0 : ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéǰǰ
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 H1 : ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝǰĕöŠöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 ÿĞćĀøĆïÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĔßšÙŠćÿëĉêĉÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤĂ÷ŠćÜÜŠć÷×ĂÜđóĊ÷øŤÿĆîǰ
	Product Moment Correlation Coefficient
 øąéĆïÙüćöđßČęĂöĆęîøšĂ÷úąǰ��ǰéĆÜîĆĚîǰÝą÷ĂöøĆï
ÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰÖĘêŠĂđöČęĂÙŠćøąéĆïîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰöĊÙŠćîšĂ÷ÖüŠć .05 ñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîǰ
ĒÿéÜéĆÜêćøćÜìĊęǰ���� 
 
êćøćÜìĊęǰ���� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝÖĆïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ

ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠ 
đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝ 

ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝ 
n r Sig. øąéĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤ ìĉýìćÜ 

éšćîñúĉêõĆèæŤ �� ����* ���� öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî 
ĔîøąéĆïÿĎÜ 

ìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆî 

éšćîøćÙć �� ����� ���� öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî 
ĔîøąéĆïÿĎÜ 

ìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆî 

éšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ �� ����� ���� öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî 
ĔîøąéĆïÿĎÜ 

ìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆî 

éšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ �� ����� ���� öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî 
ĔîøąéĆïÿĎÜ 

ìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆî 

éšćîïčÙúćÖø �� ����� ���� öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî 
ĔîøąéĆïÿĎÜ 

ìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆî 

éšćîÖøąïüîÖćø �� ����� ���� öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî 
ĔîøąéĆïÿĎÜ 

ìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆî 

éšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèą 
ìćÜÖć÷õćó 

�� ����� ���� öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî 
ĔîøąéĆïÿĎÜ 

ìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆî 

ēé÷øüö �� ����� ���� öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî ìĉýìćÜ 
    ĔîøąéĆïÿĎÜ đéĊ÷üÖĆî 

�öĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰǰǰ 
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 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝÖĆïÖú÷čìíŤ
ÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷øüöǰēé÷ĔßšÿëĉêĉÙŠćÿëĉêĉÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤĂ÷ŠćÜÜŠć÷×ĂÜđóĊ÷øŤÿĆîǰ	Product 
Moment Correlation Coefficient
 óïüŠćǰöĊÙŠćǰSig. = .015 àċęÜîšĂ÷ÖüŠćǰ���ǰîĆęîÙČĂǰ÷ĂöøĆï
ÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰĒúąðäĉđÿíÿööêĉåćîøĂÜǰ	H1
ǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝǰēé÷øüöǰǰ
öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰēé÷öĊÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝ
ÿĀÿĆöóĆîíŤǰ	r
ǰ= .833 àċęÜöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîĔîøąéĆïÿĎÜǰÖúŠćüÙČĂǰëšćðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜ
íčøÖĉÝĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęéĊǰÝąÿŠÜñúêŠĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéĊ×ċĚîĕðéšü÷ǰĒúąđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆîĔîøąéĆïÿĎÜìčÖéšćîǰàċęÜđðŨîĕðêćöÿööêĉåćîìĊęêĆĚÜĕüš   ǰ   
  
  ÿööêĉåćîìĊęǰ�ǰðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 
 H0 : ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéǰǰ
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 H1 : ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝǰĕöŠöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠ
øĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 ÿĞćĀøĆïÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĔßšÙŠćÿëĉêĉÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤĂ÷ŠćÜÜŠć÷×ĂÜđóĊ÷øŤÿĆîǰ
	Product Moment Correlation Coefficient
 øąéĆïÙüćöđßČęĂöĆęîøšĂ÷úąǰ��ǰéĆÜîĆĚîǰÝą÷ĂöøĆï
ÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰÖĘêŠĂđöČęĂÙŠćøąéĆïîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰöĊÙŠćîšĂ÷ÖüŠć .05 ñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîǰ
ĒÿéÜéĆÜêćøćÜìĊęǰ���� 
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êćøćÜìĊęǰ���� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝÖĆïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠ 
đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝ 

ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝ 
n r Sig. øąéĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤ ìĉýìćÜ 

éšćîñúĉêõĆèæŤ �� .858* .002 öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî 
ĔîøąéĆïÿĎÜ 

ìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆî 

éšćîøćÙć �� .916* .000 öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî 
ĔîøąéĆïÿĎÜ 

ìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆî 

éšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ �� .895* .012 öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî 
ĔîøąéĆïÿĎÜ 

ìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆî 

éšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ �� .903* .000 öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî 
ĔîøąéĆïÿĎÜ 

ìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆî 

éšćîïčÙúćÖø �� .877* .002 öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî 
ĔîøąéĆïÿĎÜ 

ìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆî 

éšćîÖøąïüîÖćø �� .912* .023 öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî 
ĔîøąéĆïÿĎÜ 

ìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆî 

éšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèą 
ìćÜÖć÷õćó 

�� .829* .010 öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî 
ĔîøąéĆïÿĎÜ 

ìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆî 

ēé÷øüö �� ����� ���� öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆî ìĉýìćÜ 
    ĔîøąéĆïÿĎÜ đéĊ÷üÖĆî 

�öĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰǰǰ 
  
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝÖĆïÖú÷čìíŤ
ÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷øüöǰēé÷ĔßšÿëĉêĉÙŠćÿëĉêĉÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤĂ÷ŠćÜÜŠć÷×ĂÜđóĊ÷øŤÿĆîǰ	Product 
Moment Correlation Coefficient
 óïüŠćǰöĊÙŠćǰSig. = .002 àċęÜîšĂ÷ÖüŠćǰ���ǰîĆęîÙČĂǰ÷ĂöøĆï
ÿööêĉåćîĀúĆÖǰ	H0
ǰĒúąðäĉđÿíÿööêĉåćîøĂÜǰ	H1
ǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝǰēé÷øüöǰǰ
öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰēé÷öĊÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝ
ÿĀÿĆöóĆîíŤǰ	r
ǰ= .811 àċęÜöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîĔîøąéĆïÿĎÜǰÖúŠćüÙČĂǰëšćðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ
×ĂÜíčøÖĉÝĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęéĊǰÝąÿŠÜñúêŠĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéĊ×ċĚîĕðéšü÷ǰĒúąđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆîĔîøąéĆïÿĎÜìčÖéšćîǰàċęÜđðŨîĕðêćöÿööêĉåćîìĊęêĆĚÜĕüš   ǰ   
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���ǰǰÿĞćĀøĆïñĎšïøĉēõÙ 
 4.2.1 ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšïøĉēõÙ 
  ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰñĎšïøĉēõÙìĊęđúČĂÖĔßšïøĉÖćøøšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćđìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜćǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰüĉđÙøćąĀŤ
×šĂöĎúēé÷ĔßšÙŠćøšĂ÷úąǰ	Percentage
ǰĒúąĒÝÖĒÝÜÙüćöëĊęǰ	Frequency
ǰÝĞćĒîÖêćö×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜ
ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰéĆÜêćøćÜìĊęǰ����ǰ-ǰ���5 

 
êćøćÜìĊęǰ���� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöđóý 
 

đóý ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
ßć÷ 147 42.00 

ĀâĉÜ 203 58.00 

øüö 350 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñĎšïøĉēõÙìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ
�����ǰđðŨîđóýĀâĉÜǰĒúąĂĊÖøšĂ÷úąǰ�����ǰđðŨîđóýßć÷ 
 
êćøćÜìĊęǰ���� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöĂć÷č 
 

Ăć÷č ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
ĕöŠđÖĉîǰ��ǰðŘ 48 13.70 

��ǰ-ǰ��ǰðŘ 112 32.00 

��ǰ-ǰ��ǰðŘ 95 27.10 

��ǰ-ǰ��ǰðŘ 64 18.30 

öćÖÖüŠćǰ��ǰðŘ 31 8.90 

øüö 350 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñĎšïøĉēõÙìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ
�����ǰöĊĂć÷čĂ÷ĎŠĔîßŠüÜǰ��ǰ-ǰ��ǰðŘǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊĂć÷čðøąöćèǰ��ǰ-ǰ��ǰðŘǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰǰ
ĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊĂć÷čöćÖÖüŠćǰ��ǰðŘǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���� 
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êćøćÜìĊęǰ���� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöøąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé 
 

øąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
êęĞćÖüŠćðøĉââćêøĊ 69 19.70 
ðøĉââćêøĊ 162 46.30 

ðøĉââćēì 76 21.70 

ðøĉââćđĂÖ 43 12.30 

øüö 350 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñĎšïøĉēõÙìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ�����ǰ
öĊÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćêøĊǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćēìǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúą
îšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćđĂÖǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� 
 
êćøćÜìĊęǰ���� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöĂćßĊó 
 

ĂćßĊó  ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
îĆÖđøĊ÷îǰ�ǰîĆÖýċÖþć 49 14.00 
øĆïøćßÖćøǰ�ǰóîĆÖÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ�ǰ 89 25.40 

óîĆÖÜćîöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰ   

úĎÖÝšćÜǰ�ǰóîĆÖÜćîïøĉþĆì 75 21.40 

Ùšć×ć÷ǰ�ǰíčøÖĉÝÿŠüîêĆü 75 21.40 

ĂćßĊóĂĉÿøą 37 10.60 

ĒöŠïšćî 25 7.20 

øüö 350 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñĎšïøĉēõÙìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ�����ǰ
đðŨîøĆïøćßÖćøǰóîĆÖÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰóîĆÖÜćîöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰđðŨîúĎÖÝšćÜǰóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰ
Ùšć×ć÷ǰĒúąíčøÖĉÝÿŠüîêĆüǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰđðŨîĒöŠïšćîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���� 
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êćøćÜìĊęǰ���� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 
 

øć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
��,���ǰ-ǰ��,���ǰïćì 70 20.00 

30,001ǰ- 40,000 ïćì 107 30.60 

��,���ǰ-ǰ��,���ǰïćì 86 24.60 

ÿĎÜÖüŠćǰ��,���ǰïćì 87 24.80 

øüö 350 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñĎšïøĉēõÙìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ�����ǰ
öĊøć÷ĕéšđÞúĊę÷đéČĂîúąǰ30,001ǰ- 40,000 ïćìǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîÿĎÜÖüŠćǰ��,���ǰ
ïćìǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊøć÷ĕéšđÞúĊę÷đéČĂîúąǰ��,���ǰ-ǰ��,���ǰïćì ÙĉéđðŨî
øšĂ÷úąǰ����� 
 
 4.2.2  óùêĉÖøøöÖćøĔßšïøĉÖćøíčÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
  ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰñĎšïøĉēõÙìĊęđúČĂÖĔßšïøĉÖćøøšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćđìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜćǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰüĉđÙøćąĀŤ
×šĂöĎúēé÷ĔßšÙŠćøšĂ÷úąǰ	Percentage
ǰĒúąĒÝÖĒÝÜÙüćöëĊęǰ	Frequency
ǰÝĞćĒîÖêćö×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜ
ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰéĆÜêćøćÜìĊęǰ����ǰ-ǰ���� 
 
êćøćÜìĊęǰ���� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöÖćøøĎšÝĆÖíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĔîđÙøČĂ

ÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 

ÖćøøĎšÝĆÖíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø 
ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 

øĎšéšü÷êîđĂÜ 110 31.40 

đóČęĂîĒîąîĞć 158 45.20 

ÖćøēÛþèćìćÜÿČęĂĂĂîĕúîŤ 82 23.40 

øüö 350 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñĎšïøĉēõÙìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ�����ǰ
øĎšÝĆÖíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøđóøćąöĊđóČęĂîĒîąîĞćǰøĂÜúÜöćÙČĂǰøĎšÝĆÖøšćîĂćĀćøéšü÷êîđĂÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ
�����ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰøĎšÝĆÖíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøđóøćąÖćøēÛþèćìćÜÿČęĂĂĂîĕúîŤǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ
����� 
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êćøćÜìĊęǰ���� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöÙüćöëĊęĔîÖćøöćøĆïðøąìćîĂćĀćø 
 

ÙüćöëĊęĔîÖćøöćøĆïðøąìćîĂćĀćø ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
1 đéČĂîêŠĂÙøĆĚÜ 55 15.70 

�ǰđéČĂîêŠĂÙøĆĚÜ 144 41.20 

öćÖÖüŠćǰ�ǰđéČĂîêŠĂÙøĆĚÜ 151 43.10 

øüö 350 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñĎšïøĉēõÙìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ�����ǰ
öćøĆïðøąìćîĂćĀćøöćÖÖüŠćǰ�ǰđéČĂîêŠĂÙøĆĚÜǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöćøĆïðøąìćîĂćĀćøǰ�ǰđéČĂîêŠĂÙøĆĚÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöćøĆïðøąìćîĂćĀćøǰ1 đéČĂîêŠĂÙøĆĚÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� 
 
êćøćÜìĊęǰ���� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöÝĞćîüîÿöćßĉÖìĊęøŠüöøĆïðøąìćî

ĂćĀćøêŠĂÙøĆĚÜ 
 

ÝĞćîüîÿöćßĉÖìĊęøŠüöøĆïðøąìćîĂćĀćøêŠĂÙøĆĚÜ ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
öćÙîđéĊ÷ü 50 14.30 

�-�ǰÙî 116 33.10 

�-�ǰÙî 104 29.70 

�ǰÙî×ċĚîĕð 80 22.90 

øüö 350 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñĎšïøĉēõÙìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ�����ǰ
öĊÿöćßĉÖøŠüöøĆïðøąìćîĂćĀćøÙøĆĚÜúąǰ�-�ǰÙîǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊÿöćßĉÖøŠüöøĆïðøąìćîĂćĀćøÙøĆĚÜúąǰ
�-�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöćøĆïðøąìćîĂćĀćøöćÙîđéĊ÷üǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ
����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



138 

êćøćÜìĊęǰ���� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöðøąđõìĂćĀćøìĊęßĂïøĆïðøąìćî 
 

ðøąđõìĂćĀćøìĊęßĂïøĆïðøąìćî ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
ðøąđõìĒÖÜ 69 19.70 

ðøąđõì÷ĞćĒúąÖĆïĒÖúšö 83 23.70 

ðøąđõìĂïĒúąìĂé 38 10.90 

ðøąđõìñĆé 29 8.30 

ðøąđõìîĚĞćóøĉÖĒúąÿúĆé 50 14.30 

ðøąđõìàčðǰĒÖÜÝČéǰĒúąêšö÷Ğć 47 13.40 

ðøąđõì×ĂÜĀüćîĒúąñúĕöš 34 9.70 

øüö 350 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊę ǰ����ǰñĎšïøĉēõÙìĊę đðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰóïüŠćǰĂćĀćøìĊęßĂï
øĆïðøąìćîÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ�����ǰđðŨîðøąđõì÷ĞćĒúąÖĆïĒÖúšöǰøĂÜúÜöćÙČĂǰđðŨîðøąđõìĒÖÜǰÙĉé
đðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰđðŨîðøąđõì×ĂÜĀüćîĒúąñúĕöšǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���� 
 
êćøćÜìĊęǰ���� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöēĂÖćÿìĊęđúČĂÖöćøĆïðøąìćîĂćĀćø 
 

ēĂÖćÿìĊęđúČĂÖöćøĆïðøąìćîĂćĀćø ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
ĕöŠöĊđüúćìĞćĂćĀćøđĂÜ 30 8.60 
ĕéšĂ÷ĎŠóøšĂöÖĆîĒïïÙøĂïÙøĆü 128 36.60 

ÜćîđúĊĚ÷ÜēĂÖćÿêŠćÜė 97 27.70 

ÿĆÜÿøøÙŤÖĆïđóČęĂîė 95 27.10 

øüö 350 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñĎšïøĉēõÙìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰóïüŠćǰēĂÖćÿìĊęđúČĂÖöć
øĆïðøąìćîĂćĀćøÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ�����ǰđóøćąĕéšĂ÷ĎŠóøšĂöÖĆîĒïïÙøĂïÙøĆüǰøĂÜúÜöćÙČĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öćøĆïðøąìćîĂćĀćøĔîēĂÖćÿÜćîđúĊĚ÷ÜêŠćÜėǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöćøĆïðøąìćî
ĂćĀćøđóøćąĕöŠöĊđüúćìĞćĂćĀćøđĂÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���� 
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êćøćÜìĊęǰ���� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöđĀêčñúìĊęđúČĂÖĔßšïøĉÖćøøšćîĂćĀćø 
 

đĀêčñúìĊęđúČĂÖĔßšïøĉÖćøøšćîĂćĀćø ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
øćÙćĂćĀćøđĀöćąÿö 47 13.40 
øÿßćêĉ×ĂÜĂćĀćøĂøŠĂ÷ 66 18.90 

ïøø÷ćÖćý�ÖćøÝĆéêÖĒêŠÜ×ĂÜøšćî 24 6.90 

ÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęðúĂéõĆ÷×ĂÜøšćî 31 8.90 

ÙüćöÿąĂćé×ĂÜøšćî 50 14.30 

ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøÝĂéøë 38 10.90 

ÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜĂćĀćø 62 17.70 

ÖćøÝĆéøć÷ÖćøēðøēößĆęî×ĂÜøšćî 32 9.00 

øüö 350 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñĎšïøĉēõÙìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ18.90ǰ
đúČĂÖĔßšïøĉÖćøøšćîĂćĀćøǰđóøćąøÿßćêĉ×ĂÜĂćĀćøĂøŠĂ÷ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰđóøćąÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜ
ĂćĀćøǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰđóøćąïøø÷ćÖćý�ÖćøÝĆéêÖĒêŠÜ×ĂÜøšćîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷
úąǰ���� 
 
êćøćÜìĊęǰ���� ÝĞćîüîǰĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöøą÷ąđüúćìĊęĔßšĔîÖćøøĆïðøąìćî

ĂćĀćø 
 

øą÷ąđüúćìĊęĔßšĔîÖćøøĆïðøąìćîĂćĀćø ÝĞćîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 
îšĂ÷ÖüŠćǰ��ǰîćìĊ 33 9.40 
��ǰîćìĊǰ-ǰĕöŠđÖĉîǰ�ǰßĆęüēöÜ 98 28.00 

öćÖÖüŠćǰ�ǰ-ǰ�ǰßĆęüēöÜ 144 41.20 

öćÖÖüŠćǰ�ǰßĆęüēöÜ 75 21.40 

øüö 350 100.00 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñĎšïøĉēõÙìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ18.90ǰ
ĔßšđüúćĔîÖćøøĆïðøąìćîĂćĀćøöćÖÖüŠćǰ�ǰıǰ�ǰßĆęüēöÜǰøĂÜúÜöćÙČĂǰĔßšđüúćĔîÖćøøĆïðøąìćî
ĂćĀćøðøąöćèǰ��ǰîćìĊǰıǰĕöŠđÖĉîǰ�ǰßĆęüēöÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰĔßšđüúćĔîÖćø
øĆïðøąìćîĂćĀćøðøąöćèîšĂ÷ÖüŠćǰ��ǰîćìĊǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���� 
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 �����ǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
  ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰñĎšïøĉēõÙìĊęđúČĂÖĔßšïøĉÖćøøšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćđìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜćǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰüĉđÙøćąĀŤ
×šĂöĎúđðŨîÙŠćđÞúĊę÷ǰ	& 
ǰĒúąÙŠćÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	S�D�
ǰéĆÜêćøćÜìĊęǰ����ǰ-ǰ����  
 
êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ

ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷øüö  

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 

ēé÷øüö 

&  
 
 
 

S�D� øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

éšćîñúĉêõĆèæŤ 4.49 0.609 öćÖ 
éšćîøćÙć 4.50 0.606 öćÖìĊęÿčé 
éšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ 4.50 0.578 öćÖìĊęÿčé 
éšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ 4.55 0.604 öćÖìĊęÿčé 
éšćîïčÙúćÖø 4.47 0.602 öćÖ 
éšćîÖøąïüîÖćø 4.51 0.627 öćÖìĊęÿčé 
éšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó 4.47 0.616 öćÖ 

øüö 4.50 0.585 öćÖìĊęÿčé 
  
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷øüöǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	& = 4.50, S�D� = 0.585
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰéšćîìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰéšćîÖćøÿŠÜđÿøĉö
Öćø×ć÷ 	& = 4.55, S�D� = 0.604
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰéšćîÖøąïüîÖćø 	& = 4.51, S�D� = 0.627
ǰĒúą
îšĂ÷ìĊęÿčéǰöĊÝĞćîüîǰ�ǰéšćîǰìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćėǰÖĆîǰÙČĂǰéšćîïčÙúćÖø 	& = 4.47, S�D� = 0.602
ǰĒúą
éšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó 	& = 4.47, S�D� = 0.616
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîñúĉêõĆèæŤ 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 

éšćîñúĉêõĆèæŤ 

&  
 
 
 

S�D� øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

ÙÜöćêøåćî×ĂÜĂćĀćøĔĀšĂøŠĂ÷ǰÿéĔĀöŠǰĒúąöĊÙčèÙŠćìćÜ
ēõßîćÖćøìĊęéĊêŠĂÿč×õćó 

4.57 
 

0.676 
 

öćÖìĊęÿčé 

öĊøć÷ÖćøĂćĀćøìĊęĀúćÖĀúć÷ĔĀšúĎÖÙšćđúČĂÖÿøøêćöÙüćö
êšĂÜÖćø 

4.39 
 

0.645 
 

öćÖ 

öĊĂćĀćøìĊęđóĊ÷ÜóĂđĀöćąÿöÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć 4.46 0.720 öćÖ 
ÿøšćÜÿøøÙŤđöîĎĂćĀćøìĊęĒðúÖĔĀöŠêćöùéĎÖćúĀøČĂÖøąĒÿ
îĉ÷öêúĂéđüúć 

4.53 
 

0.696 
 

öćÖìĊęÿčé 

öĊÖćøðøčÜĂćĀćøéšü÷üĆêëčéĉïìĊęöĊÙčèõćóÙÜÙüćöđðŨîĕì÷éšü÷
đÙøČęĂÜđìýǰÿöčîĕóøêŠćÜė 

4.62 
 

0.634 
 

öćÖìĊęÿčé 

ĂćĀćøöĊÙüćöðúĂéõĆ÷ǰÿąĂćéǰëĎÖĀúĆÖĂîćöĆ÷ 4.41 0.703 öćÖ 
õćßîąĀøČĂïøøÝčõĆèæŤđĀöćąÿöÖĆïúĆÖþèąĂćĀćøĒúą÷ĆÜÙÜ
øĆÖþćÖćøêÖĒêŠÜĂćĀćøǰêúĂéÝîøĆÖþćĂčèĀõĎöĉĔĀšÙÜÙüćö
øšĂîǰĀøČĂÙüćöđ÷Ęî 

4.45 
 
 

0.707 
 
 

öćÖ 

øüö 4.49 0.609 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîñúĉêõĆèæŤǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	& = 4.49, S�D� = 0.609
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊÖćøðøčÜĂćĀćøéšü÷
üĆêëčéĉïìĊęöĊÙčèõćóÙÜÙüćöđðŨîĕì÷éšü÷đÙøČęĂÜđìýǰÿöčîĕóøêŠćÜė  	& = 4.62, S�D� = 0.634
 
øĂÜúÜöćÙČĂǰÙÜöćêøåćî×ĂÜĂćĀćøĔĀšĂøŠĂ÷ǰÿéĔĀöŠǰĒúąöĊÙčèÙŠćìćÜēõßîćÖćøìĊęéĊêŠĂÿč×õćóǰ	& = 
4.57, S�D� = 0.676
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊøć÷ÖćøĂćĀćøìĊęĀúćÖĀúć÷ĔĀšúĎÖÙšćđúČĂÖÿøøêćöÙüćö
êšĂÜÖćøǰ	& = 4.39, S�D� = 0.645
ǰ 
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîøćÙć 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 

éšćîøćÙć 

&  
 
 
 

S�D� øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïøÿßćêĉ×ĂÜĂćĀćø 4.65 0.623 öćÖìĊęÿčé 
öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïÙčèõćó×ĂÜĂćĀćø 4.59 0.670 öćÖìĊęÿčé 
öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïðøĉöćè×ĂÜĂćĀćø 4.44 0.703 öćÖ 
öĊøćÙćĔĀšđúČĂÖĀúć÷øąéĆï 4.41 0.712 öćÖ 
öĊøćÙćĒÿéÜĔîđöîĎĂćĀćøßĆéđÝî 4.39 0.684 öćÖ 

øüö 4.50 0.606 öćÖìĊęÿčé 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîøćÙćǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	& = 4.50, S�D� = 0.606
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆï
øÿßćêĉ×ĂÜĂćĀćø 	& = 4.65, S�D� = 0.623
 øĂÜúÜöćÙČĂǰöĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïÙčèõćó×ĂÜĂćĀćøǰ
	& = 4.59, S�D� = 0.670
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊøćÙćĒÿéÜĔîđöîĎĂćĀćøßĆéđÝîǰ	& = 4.39, S�D� = 
0.684
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 
éšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ 

&  
 
 
 

S�D� øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

öĊÿć×ćĔĀšïøĉÖćøĂćĀćøìĊęÿąéüÖêŠĂÖćøđéĉîìćÜ 4.28 0.770 öćÖ 
öĊÖćøÿøšćÜÙøĆüÖúćÜóøšĂöøĆïÙĞćÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøìćÜĂĂîĕúîŤ 4.59 0.666 öćÖìĊęÿčé 
öĊßŠĂÜìćÜêĉéêŠĂÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøñŠćîđüĘïĕàêŤ 4.64 0.635 öćÖìĊęÿčé 

øüö 4.50 0.578 öćÖìĊęÿčé 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠ
đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰ
Ùøč÷àĊîǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	& = 4.50, S�D� = 
0.578
ǰđöČę Ăóĉ ÝćøèćđðŨîøć÷×šĂ đøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ ǰóïüŠ ćǰ×šĂìĊę öĊ ÙŠ ćđÞúĊę ÷ÿĎ ÜÿčéÙČ Ăǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊßŠĂÜìćÜêĉéêŠĂÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøñŠćîđüĘïĕàêŤ 	& = 4.64, S�D� = 0.635
 øĂÜúÜöćÙČĂǰöĊÖćøÿøšćÜÙøĆü
ÖúćÜóøšĂöøĆïÙĞćÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøìćÜĂĂîĕúîŤ  	& = 4.59, S�D� = 0.666
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊÿć×ć
ĔĀšïøĉÖćøĂćĀćøìĊęÿąéüÖêŠĂÖćøđéĉîìćÜǰ	& = 4.28, S�D� = 0.770
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 

éšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ 

&  
 
 

S�D� øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

öĊēðøēößĆęîúéøćÙćĔîÖøèĊìĊęúĎÖÙšćàČĚĂÖúĆïïšćî 4.61 0.654 öćÖìĊęÿčé 
öĊ ï øĉ Ö ć øÿŠ ÜĂ ćĀ ćøëċ Üïš ćî ǰĀ øČ Ă đé úĉ đü Ă øĊę ñŠ ćî ì ć Ü
ĒĂóóúĉ đÙßĆę î Ă Ăî ĕúîŤ ǰđßŠ î ǰGrab, LINE MAN, food 
pandaǰđðŨîêšî 

4.67 
 
 

0.614 
 
 

öćÖìĊęÿčé 

öĊÖćøÝĆéßĆéđöîĎĔîøćÙćóĉđýþ 4.48 0.717 öćÖ 
öĊÖćøēÛþèćñŠćîÿČęĂēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ 4.44 0.746 öćÖ 

øüö 4.55 0.604 öćÖìĊęÿčé 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	& = 4.55, S�D� = 
0.604
ǰđöČę Ăóĉ ÝćøèćđðŨîøć÷×šĂ đøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ ǰóïüŠ ćǰ×šĂìĊę öĊ ÙŠ ćđÞúĊę ÷ÿĎ ÜÿčéÙČ Ăǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøëċÜïšćîǰĀøČĂđéúĉđüĂøĊęñŠćîìćÜĒĂóóúĉđÙßĆęîĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰGrab, LINE MAN, food 
pandaǰđðŨîêšî 	& = 4.67, S�D� = 0.614
 øĂÜúÜöćÙČĂǰöĊēðøēößĆęîúéøćÙćĔîÖøèĊìĊęúĎÖÙšćàČĚĂÖúĆï
ïšćî 	& = 4.61, S�D� = 0.654
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊÖćøēÛþèćñŠćîÿČęĂēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰ	& = 4.44, 
S�D� = 0.746
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîïčÙúćÖø 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 

éšćîïčÙúćÖø 

&  
 
 
 

S�D� øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

óîĆÖÜćîĒêŠÜÖć÷ÿąĂćéđøĊ÷ïøšĂ÷ 4.43 0.718 öćÖ 
óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöǰđßŠîǰĔÿŠĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷
êúĂéđüúć 

4.29 
 

0.784 
 

öćÖ 

óîĆÖÜćîöĊöćø÷ćìĔîÖćøêšĂîøĆïĒÿéÜĂĂÖëċÜÙüćöđðŨîĕì÷ 4.46 0.720 öćÖ 
óîĆÖÜćîĔĀšïøĉÖćøìĊęøüéđøĘüĒúąëĎÖêšĂÜ 4.39 0.760 öćÖ 
óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšđøČęĂÜđìÙēîēú÷Ċ 4.60 0.615 öćÖìĊęÿčé 
óîĆÖÜćîöĊìĆÖþąéšćîõćþćóøšĂöĔĀšÙĞćĒîąúĎÖÙšćìĊęđ×šćöćĔßš
ïøĉÖćøĕéš 

4.57 
 

0.673 
 

öćÖìĊęÿčé 

óîĆÖÜćîöĊÙüćößĞćîćâéšćîÜćîĂĂîĕúîŤ 4.52 0.697 öćÖìĊęÿčé 
øüö 4.47 0.602 öćÖ 

 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîïčÙúćÖø óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	& = 4.47, S�D� = 0.602
ǰđöČęĂ
óĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰóîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšđøČęĂÜ
đìÙēîēú÷Ċǰ 	& = 4.60, S�D� = 0.615
 øĂÜúÜöćÙČĂǰóîĆÖÜćîöĊìĆÖþąéšćîõćþćóøšĂöĔĀšÙĞćĒîą
úĎÖÙšćìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĕéš 	& = 4.57, S�D� = 0.673
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊóîĆÖÜćîöĊÙüćöøĆïñĉéßĂï
êŠĂÿĆÜÙöǰđßŠîǰĔÿŠĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷êúĂéđüúć 	& = 4.29, S�D� = 0.784
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖøąïüîÖćø 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 

éšćîÖøąïüîÖćø 

&  
 
 
 

S�D� øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

ïøĉÖćøéšü÷ÙüćöøüéđøĘüǰÙúŠĂÜĒÙúŠüǰĒúąëĎÖêšĂÜ 4.46 0.720 öćÖ 
ÝĆéÿøøóîĆÖÜćîĔĀšđĀöćąÿöÖĆïßŠüÜđüúćìĊęöĊúĎÖÙšćöćÖ-îšĂ÷ 4.53 0.688 öćÖìĊęÿčé 
öĊĒĂóóúĉđÙßĆęîÿĆęÜĂćĀćøúŠüÜĀîšćÖŠĂîöćëċÜøšćî 4.58 0.671 öćÖìĊęÿčé 
öĊÿöćøŤìēôîïøĉÖćøúĎÖÙšćĔĀšÿćöćøëÿĆęÜĂćĀćøóøšĂöÿŠÜêøÜ
ëċÜĀšĂÜÙøĆü 

4.47 
 

0.716 
 

öćÖ 

öĊøąïïÝĆéÖćøĂĂđéĂøŤìĊęøüéđøĘüǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćĕéšøĆïĂćĀćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęëĎÖêšĂÜêćöìĊęÿĆęÜ 

4.51 
 

0.667 
 

öćÖìĊęÿčé 

øüö 4.51 0.627 öćÖìĊęÿčé 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖøąïüîÖćøǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	& = 4.51, S�D� = 
0.627
ǰđöČę Ăóĉ ÝćøèćđðŨîøć÷×šĂ đøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ ǰóïüŠ ćǰ×šĂìĊę öĊ ÙŠ ćđÞúĊę ÷ÿĎ ÜÿčéÙČ Ăǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊĒĂóóúĉđÙßĆęîÿĆęÜĂćĀćøúŠüÜĀîšćÖŠĂîöćëċÜøšćî  	& = 4.58, S�D� = 0.671
 øĂÜúÜöćÙČĂǰÝĆéÿøø
óîĆÖÜćîĔĀšđĀöćąÿöÖĆïßŠüÜđüúćìĊęöĊúĎÖÙšćöćÖ-îšĂ÷ 	& = 4.53, S�D� = 0.688
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰ
ïøĉÖćøéšü÷ÙüćöøüéđøĘüǰÙúŠĂÜĒÙúŠüǰĒúąëĎÖêšĂÜǰ	& = 4.46, S�D� = 0.720
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂ
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó 

 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 

éšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó 

&  
 
 
 

S�D� øąéĆï 
ÙüćöÿĞćÙĆâ 

éĎĒúøĆÖþćÙüćöÿąĂćéõć÷ĔîøšćîĂ÷ŠćÜÿöęĞćđÿöĂǰĒúą
đðŨîĕðêćööćêøÖćø×ĂÜõćÙøĆå 

4.49 
 

0.713 
 

öćÖ 

öĊÖćøÝĆéêÖĒêŠÜøšćîÿü÷ÜćöēééđéŠîđðŨîđĂÖúĆÖþèŤđĀöćąǰ
ÖĆïÿĕêúŤ×ĂÜøšćîđĀöćąÿĞćĀøĆïÖćøđßĘÙĂĉî 

4.61 
 

0.614 
 

öćÖìĊęÿčé 

öĊÖćøÝĞćÖĆéúĎÖÙšćìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĔîĒêŠúąøĂï 4.43 0.714 öćÖ 
øšćîêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîìĞćđúìĊęđéĉîìćÜÿąéüÖ 4.46 0.720 öćÖ 
öĊðŜć÷ßČęĂøšćîđðŨîÝčéđéŠîǰÿĆÜđÖêĕéšÜŠć÷ 4.47 0.671 öćÖ 
öĊìĊęÝĂéøëĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 4.39 0.756 öćÖ 

øüö 4.47 0.616 öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆü
üĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćóǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	& = 
4.47, S�D� = 0.616
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰ
öĊÖćøÝĆéêÖĒêŠÜøšćîÿü÷ÜćöēééđéŠîđðŨîđĂÖúĆÖþèŤđĀöćąǰÖĆïÿĕêúŤ×ĂÜøšćîđĀöćąÿĞćĀøĆïÖćøđßĘÙĂĉî 
	& = 4.61, S�D� = 0.614
 øĂÜúÜöćÙČĂǰéĎĒúøĆÖþćÙüćöÿąĂćéõć÷ĔîøšćîĂ÷ŠćÜÿöęĞćđÿöĂǰĒúą
đðŨîĕðêćööćêøÖćø×ĂÜõćÙøĆå 	& = 4.49, S�D� = 0.713
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊìĊęÝĂéøëĂ÷ŠćÜ
đóĊ÷ÜóĂ 	& = 4.39, S�D� = 0.756
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���ǰǰÖćøĂõĉðøć÷ñú 
 ÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰđðŨîÖćøýċÖþćÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî
×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰàċęÜĕéšîĞćñúÖćøýċÖþćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öćĂõĉðøć÷êćöüĆêëčðøąÿÜÙŤǰéĆÜîĊĚ 
 �����ǰýċÖþćÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿćöćøëĂõĉðøć÷ñúĔîĒêŠúąéšćîǰéĆÜîĊĚ  
 �������  ìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćî óïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠǰ
êĆĚÜĂ÷ĎŠìĊęđìđüýøŤ éĆÜìĊę ßĆââćóĆßâŤǰ	����
ǰÖúŠćüĕüšüŠćǰÖćøđúČĂÖìĞćđúìĊęêĆĚÜǰ	Location
ǰĒúąÖćøÝĆé
ÿëćîìĊęĔĀšïøĉÖćøǰÖćøđúČĂÖìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜíčøÖĉÝöĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖǰđóøćąñĎšïøĉēõÙêšĂÜĕðøĆïïøĉÖćøÝćÖ
ñĎšĔĀšïøĉÖćøĔîÿëćîìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćøÝĆéĕüšǰàċęÜìĞćđúìĊęêĆĚÜìĊęđúČĂÖÝąđðŨîêĆüÖĞćĀîéÖúčŠö×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĊęđ×šćöć
ĔßšïøĉÖćøǰ÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜíĊøõĆìøŤǰ	����
ǰóïüŠćǰñĎšðøąÖĂïÖćøĔĀšïøĉÖćøÿĉîÙšćĔîóČĚîìĊę
êúćéÖĉöĀ÷ÜǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïǰüøüčí (2557)ǰñĎšðøąÖĂïÖćøöĊìĊęêĆĚÜēøÜÜćîĒúąÿĞćîĆÖÜćîĂ÷ĎŠĔîđ×êêŠćÜ
ĂĞćđõĂ×ĂÜÝĆÜĀüĆéÿčøćþãøŤíćîĊǰîĂÖÝćÖîĊĚǰèĆåüčçĉ (2555) ÷ĆÜóïüŠćǰíčøÖĉÝ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔî
ÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰøüöĕðëċÜÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜđøČĂÜøĂÜǰ	2557
ǰìĊęíčøÖĉÝêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîĂĞćđõĂÿćøõĊǰÝĆÜĀüĆéđßĊ÷ÜĔĀö 
 ������� øą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ  óïüŠć íčøÖĉÝøšćîĂćĀćø×ĂÜñĎšêĂï
ĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠǰéĞćđîĉîíčøÖĉÝöćĒúšüđðŨîøą÷ąđüúćǰ�-��ǰðŘǰàċęÜ ð øĊ éĊ ǰ 	 � � � � 
 ǰ Ö úŠ ć ü ëċ Ü
×ïüîÖćøĔîÖćøìĞćíčøÖĉÝǰÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝÿŠüîĔĀâŠÝąöćÝćÖÖćøìĊęĂÜÙŤÖøöĊÖćø
ÖĞćĀîé×ĆĚîêĂîĒîüìćÜĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęéĊǰēé÷đøĉęöêĆĚÜĒêŠÖćøÝĆéêĆĚÜíčøÖĉÝöĊÖćøÖĞćĀîéîē÷ïć÷ìĊę
ßĆéđÝîǰöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤìĊęéĊǰöĊÖćøüćÜĒñîÝĆéÖćøǰÖćøêĉéêćöÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜÜćîǰÖćøêøüÝÿĂïÙčèõćó
ñúÜćîìĊęĕéšǰĒúąÖćøÙüïÙčöÖćøìĞćíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ  éĆÜÝąđĀĘîĕéšÝćÖñúÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜǰíĊøõĆìøŤǰ
	����
 óïüŠćǰñĎšðøąÖĂïÖćøöĊøą÷ąđüúćÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰöćÖÖüŠćǰ10-14 ðŘǰĔî×èąìĊęǰüøüčí (2557) 
íčøÖĉÝđðŗééĞćđîĉîÜćîøąĀüŠćÜ 6 - 10 ðŘǰøüöëċÜèĆåüčçĉ (2555) óïüŠćǰĂć÷č×ĂÜÖĉÝÖćøĂ÷ĎŠìĊę 1 - 5 ðŘ 
 ������� ×îćé×ĂÜíčøÖĉÝ óïüŠć íčøÖĉÝøšćîĂćĀćø×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠǰ
đðŨîíčøÖĉÝ×îćéĔĀâŠǰ	öćÖÖüŠćǰ��ǰēêŢą
ǰêćöĒîüÙĉé×ĂÜðèĉýćǰĒúąýĉøĉüøøè 2554
 ĕéšÖúŠćüüŠćǰ
ÙĎŠĒ×ŠÜìĊęöĊñúĉêõĆèæŤĒïïđéĊ÷üÖĆîǰĒêŠöĊ×îćéĂÜÙŤÖøìĊęĔĀâŠÖüŠćǰàċęÜÿćöćøëéĞćđîĉîíčøÖĉÝĕéšìĆęüðøąđìýǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ēé÷öĊýĆÖ÷õćóöćÖÖüćñĎðøąÖĂïÖćøìĂÜëĉęîǰđóøćąöĊÖĞćúĆÜÖćøñúĉêĒúąÖĞćúĆÜÖćø×ć÷ìĊęÿĎÜÖüćǰÝąìĞć
ĔĀšÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙćìĊęöĊÖĞćúĆÜàČĚĂĕéšĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ àċęÜÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜèĆåüčçĉ 
(2555)ǰóïüŠćǰíčøÖĉÝ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøđðŨîíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂö (SMEs) Ĕî×èąìĊę
đøČĂÜøĂÜǰ	2557
 ñĎšðøąÖĂïÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝøšćîÙšćðúĊÖ×îćéđúĘÖ đßŠîđéĊ÷üÖĆïíĊøõĆìøŤǰ	����
ǰóïüŠćǰ
×îćéÖĉÝÖćøÿŠüîĔĀâŠöĊ×îćéđúĘÖǰ 
 ������� ÝĞćîüîóîĆÖÜćî óïüŠć íčøÖĉÝøšćîĂćĀćø×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊóîĆÖÜćîÝĞćîüîöćÖÖüŠćǰ��ǰÙîǰēé÷ßĆââćóĆßâŤǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüüŠćǰÖćø×ć÷ēé÷ĔßšóîĆÖÜćîǰ
	Personal selling
ǰđðŨîÖĉÝÖøøöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøöĊðäĉÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšĔĀšïøĉÖćøÖĆïúĎÖÙšćǰàċęÜöĊ
ÿŠüîĔîÖćøđÿøĉöÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊǰéĆÜîĆĚîǰïčÙúćÖøǰĀøČĂóîĆÖÜćîìĊęĔĀšïøĉÖćøêšĂÜĂćýĆ÷Öćø
ÿćöćøëÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšÖĆïúĎÖÙšćĕéšĒêÖêŠćÜđĀîČĂÙĎŠĒ×ŠÜǰöĊÙüćöÿćöćøëǰöĊìĆýîÙêĉìĊęéĊǰÿćöćøëǰ
öĊÙüćöÙĉéøĉđøĉęöǰöĊÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĒÖšðŦâĀćǰĒúąÿćöćøëÿøšćÜÙŠćîĉ÷öĔĀšÖĆïĂÜÙŤÖøĕéšǰîĂÖÝćÖîĊĚǰǰǰǰǰ
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ðøĊéĊǰ	����
 ÷ĆÜÖúŠćüüŠćǰìøĆó÷ćÖøöîčþ÷Ť ÙČĂ ÙîÜćîǰóîĆÖÜćîǰĀøČĂïčÙúćÖøìĆĚÜÝćÖõć÷ĔîĒúą
õć÷îĂÖ àċęÜëČĂüŠćđðŨîðŦÝÝĆ÷ĀúĆÖìĊęÿĞćÙĆâìĊęÿčéǰđóøćąÖćøìĞćíčøÖĉÝĀøČĂéĞćđîĉîÖćøĔéėǰÝąêšĂÜđÖĉé×ċĚî
ĕéšêšĂÜĂćýĆ÷ÙîǰìĆĚÜĔîéšćîÙüćöÙĉéǰÖćøüćÜĒñîǰÖćøéĞćđîĉîÖćøǰĀøČĂÝĆéÖćøìĞćĔĀšđÖĉéñúìćÜíčøÖĉÝìčÖ
øĎðĒïï ÖćøóĆçîćÙîÝċÜđðŨîÿĉęÜÿĞćÙĆâìĊęÿčéđóČęĂĔĀšðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰéĆÜÝąđĀĘîĕéš
ÝćÖÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜóčçĉ÷ćǰ	����
ǰóïÝĞćîüîóîĆÖÜćî×ĂÜíčøÖĉÝöĊêęĞćÖüŠć 50 ÙîǰĔî×èąìĊęǰèĆåüčçĉǰ
(2555)ǰóïÝĞćîüîóîĆÖÜćîĔîÖĉÝÖćøöĊðøąöćè 1 - 30 ÙîǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïüøüčí (2557)ǰöĊóîĆÖÜćîĔî
ÖĉÝÖćøøąĀüŠćÜ 1 - 15 Ùî 
 ������� ÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂî óïüŠć íčøÖĉÝøšćîĂćĀćø×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠǰ
öĊ÷Ăé×ć÷đéČĂîúąǰ���,���ǰïćì×ċĚîĕðǰêćöìĊęǰðøĊéĊǰ	����
 ĕéšÖúŠćüëċÜđÜĉîìčîìĊęĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ
ìĆĚÜÝćÖđÜĉîìčîõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖǰĔîìćÜíčøÖĉÝđÜĉîìčîëČĂüŠćđðŨîðŦÝÝĆ÷ĀúĆÖìĊęÿĞćÙĆâìĊęÿčéǰđóøćąÝąđðŨî
êĆü×ĆïđÙúČęĂîíčøÖĉÝĒúąðŦÝÝĆ÷êŠćÜėǰĔĀšéĞćđîĉîÖćøĕðĕéšìĆĚÜĔîéšćîÙŠćĒøÜÙîǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ
ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøàČĚĂüĆÿéčöćĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ ÖćøöčŠÜđðŜćĕðìĊęÖćøóĆçîćđÜĉîÝċÜđðŨîÿĉęÜÿĞćÙĆâìĊęÿčé
đóČęĂĔĀšðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ éĆÜîĆĚîêšĂÜøĎšÝĆÖïøĉĀćøÝĆéÖćøüĆêëčéĉïǰĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćó
ÿćöćøëöĊđóĊ÷ÜóĂĔîÖćøñúĉêǰïøĉĀćøÝĆéÖćøĔĀšĕéšêšîìčîìĊęêęĞćĔîÖćøñúĉêǰĒúąìĞćĔĀšíčøÖĉÝĕéšñúÖĞćĕø
ÿĎÜÿčé 	ðèĉýćǰĒúąýĉøĉüøøè, 2554
ǰéĆÜđßŠîÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜĕóóøǰ	2558
ǰíčøÖĉÝöĊøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰ
81,000-ǰ100,000 ïćì Ĕî×èąìĊęǰíĊøõĆìøŤǰ	����
 íčøÖĉÝöĊ÷Ăé×ć÷ÿĉîÙšćÖŠĂîÿëćîÖćøèŤēÙüĉé-19 
Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜ 10,000-20,000 ïćìêŠĂđéČĂîǰđðŨîêšî  
 ������� ðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčé  óïüŠć íčøÖĉÝøšćîĂćĀćø×ĂÜñĎšêĂï
ĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠǰĂćĀćøðøąđõìĒÖÜđðŨîĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčé×ĂÜøšćîǰàċęÜðèĉýćǰĒúąýĉøĉüøøè
	2554
ǰÖúŠćüüŠćǰñúĉêõĆèæŤìĊęîĞćđÿîĂĒÖŠêúćéǰÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĔĀšđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝ 
àċęÜñúĉêõĆèæŤÝąêšĂÜöĊĂøøëðøąē÷ßîŤǰ	Utility
ǰöĊÙčèÙŠćǰ	Value
ǰĔîÿć÷êć×ĂÜúĎÖÙšćÝċÜÝąöĊñúìĞćĔĀš
ñúĉêõĆèæŤÿćöćøë×ć÷ĕéš đóøćąÖćøñúĉêÿĉîÙšćĔĀšöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ
ñĎšïøĉēõÙǰìĞćĔĀšñĎšïøĉēõÙđÖĉéÙüćöõĆÖéĊǰĒúą÷ĉîéĊìĊęÝąĔßšïøĉÖćøǰĒúąđÖĉéÖćøàČĚĂàĚĞćĕéšǰéĆÜÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜǰǰǰǰǰ
íĊøõĆìøŤǰ	����
ǰóïüŠćǰÿĉîÙšćìĊęÝĞćĀîŠć÷ÿŠüîĔĀâŠǰĕéšĒÖŠǰ×ĂÜòćÖǰđßŠî ×îöǰñúĕöšĂïĒĀšÜǰëĆęü�íĆâóČß�
ßć�ÖćĒôǰđðŨîêšî îĂÖÝćÖîĊĚǰóčçĉ÷ćǰ	����
ǰðøąđõì×ĂÜíčøÖĉÝđðŨîíčøÖĉÝÿĉęÜìĂĒúąĒôßĆęî  ēé÷
đðŜćĀöć÷×ĂÜÖćøñúĉêÿĉîÙšć×ĂÜíčøÖĉÝÙČĂ đóČęĂÝĞćĀîŠć÷ĔĀšĒÖŠñĎšïøĉēõÙ 
 ������� ÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝ óïüŠć íčøÖĉÝøšćîĂćĀćø×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö
ÿŠüîĔĀâŠǰöĊÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖđðŨîìĆĚÜÙîĕì÷ĒúąÙîêŠćÜßćêĉǰêćöìĊęǰìĉó÷üøøèǰ	2555
 ĕéšÖúŠćüĕüšüŠćǰ
ĀćÖĕöŠöĊñĎšïøĉēõÙǰíčøÖĉÝÝąĕöŠÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĕéšǰéĆÜîĆĚîÖćøÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšêĂïÿîĂÜÙüćö
êšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰìĆĚÜĔîéšćî×ĂÜøćÙćǰÙčèõćóǰđðŨîðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâǰĒúąÿŠÜñú
ÖøąìïêŠĂñĎšðøąÖĂïÖćøēé÷êøÜǰđóøćąÖćøđ×šćëċÜñĎšïøĉēõÙĕéšĂ÷ŠćÜđøĘüìĊęÿčéǰÿćöćøëÿøšćÜÙüćö
îŠćđßČęĂëČĂǰÝąÿćöćøëéċÜéĎéĔĀšñĎšïøĉēõÙöĊöćÖ×ċĚîîĆęîđĂÜǰ	ðøĊéĊ, ����
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 4.3.2 ǰýċÖþćðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿćöćøëĂõĉðøć÷ñúĔîĒêŠúąéšćîǰéĆÜîĊĚ 
  4.3.2.1 éšćîïčÙúćÖø óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖĔîđøČęĂÜóîĆÖÜćîöĊĔÝøĆÖ
ÜćîïøĉÖćø ìčŠöđìǰøĂÜúÜöćÙČĂǰóîĆÖÜćîöĊÖćøéĎĒúǰÝĆéÙĉüǰđÿĉøŤôúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąêŠĂđîČęĂÜ Ēúą
îšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰóîĆÖÜćîöĊÙüćößĞćîćâéšćîđìÙēîēú÷Ċ éĆÜìĊęǰđïâÝüøøèǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰìøĆó÷ćÖø
öîčþ÷ŤǰÙČĂ ÙîÜćîǰóîĆÖÜćîǰĀøČĂïčÙúćÖøìĆĚÜÝćÖõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖ àċęÜëČĂüŠćđðŨîðŦÝÝĆ÷ĀúĆÖìĊęÿĞćÙĆâ
ìĊęÿčéǰđóøćąÖćøìĞćíčøÖĉÝĀøČĂéĞćđîĉîÖćøĔéėǰÝąêšĂÜđÖĉé×ċĚîĕéšêšĂÜĂćýĆ÷ÙîǰìĆĚÜĔîéšćîÙüćöÙĉéǰÖćø
üćÜĒñîǰÖćøéĞćđîĉîÖćøǰĀøČĂÝĆéÖćøìĞćĔĀšđÖĉéñúìćÜíčøÖĉÝìčÖøĎðĒïï ÖćøóĆçîćÙîÝċÜđðŨîÿĉęÜÿĞćÙĆâ
ìĊęÿčéđóČęĂĔĀšðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ àċęÜÝąóïĔîÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜÖĆî÷ćøĆêîŤǰ	2556
ǰóïüŠćǰ
óîĆÖÜćîÙüøĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜÙčèõćó öĊÙüćöàĊęĂÿĆê÷ŤêŠĂúĎÖÙšćǰđóøćąĀćÖïčÙúćÖø×ćéìĆÖþąǰĒúąĕöŠ
øĆïñĉéßĂïĀîšćìĊęĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰÝąÿŠÜñúêŠĂÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøĕéšǰ	üøć
õøèŤǰĒúąÿčøđßþåŤ, 2551) 
  4.3.2.2 éšćîđÜĉîúÜìčîǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂ
đøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰíčøĉÖĉÝöĊÖćøÝĆéĀćĒĀúŠÜđÜĉîìčîìĊęéĂÖđïĊĚ÷êęĞć 
øĂÜúÜöćÙČĂǰíčøÖĉÝöĊđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰíčøÖĉÝöĊÿõćóÙúŠĂÜìćÜÖćøđÜĉî
ÿĎÜ ēé÷đïâÝüøøèǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰđÜĉîìčîìĊęĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝìĆĚÜÝćÖđÜĉîìčîõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖǰ
ĔîìćÜíčøÖĉÝđÜĉîìčîëČĂüŠćđðŨîðŦÝÝĆ÷ĀúĆÖìĊęÿĞćÙĆâìĊęÿčéǰđóøćąÖćøìĞćíčøÖĉÝìčÖĂ÷ŠćÜĕöŠÿćöćøëéĞćđîĉîĕéš
éĊĀćÖ×ćéìčîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÖúŠćüĕéšüŠćÖćøìĞćíčøÖĉÝìčÖĂ÷ŠćÜÝąêšĂÜđÖĉé×ċĚîĕéšêšĂÜĂćýĆ÷đÜĉîìčîǰ
đóøćąÝąđðŨîêĆü×ĆïđÙúČęĂîíčøÖĉÝĒúąðŦÝÝĆ÷êŠćÜėǰĔĀšéĞćđîĉîÖćøĕðĕéšìĆĚÜĔîéšćîÙŠćĒøÜÙîǰÙŠćĔßšÝŠć÷Ĕî
ÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøàČĚĂüĆÿéčöćĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ ÖćøöčŠÜđðŜćĕðìĊęÖćøóĆçîćđÜĉîÝċÜđðŨî
ÿĉęÜÿĞćÙĆâìĊęÿčéđóČęĂĔĀšðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰéĆÜÝąđĀĘîÝćÖÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜĕóóøǰ	2558
 
óïüŠćǰíčøÖĉÝĔßšđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îđóČęĂÖćøđßŠćóČĚîìĊę Ĕî×èąìĊęèĆåüčçĉ üĉđýþ (2555)ǰĔßšđÜĉîúÜìčîĔî
ÖĉÝÖćøêęĞćÖüŠć 500,000 ïćìǰđóøćąĀćÖíčøÖĉÝĕöŠöĊđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îđóĊ÷ÜóĂǰÝąìĞćĔĀšĕöŠÿćöćøëñúĉê
ÿĉîÙšć×ć÷ĕéšĔîøćÙćìĊęđìŠćÖĆïíčøÖĉÝìĊęöĊđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰ  
  4.3.2.3 éšćîüĆêëčéĉïìĊęĔßšǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷
×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰüĆêëčéĉïìĊęĔßšĔîÖćøðøčÜĂćĀćøÿąĂćéǰÿéǰ
ĔĀöŠǰöĊÙčèõćóǰðúĂéÿćøóĉþ øĂÜúÜöćÙČĂǰüĆêëčéĉïìĊęĔßšðøčÜĂćĀćøĕéšĀúćÖĀúć÷đöîĎǰàċęÜÿąìšĂîÙüćö
đðŨîđĂÖúĆÖþèŤ×ĂÜøšćîĕéš ĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰüĆêëčéĉïìĊęĔßšÿćöćøëîĞćöćêÖĒêŠÜĂćĀćøĔĀšöĊÙüćö
øĎðúĆÖþèŤÿü÷ÜćöǰđóČęĂđóĉęöĂøøëøÿĔîÖćøøĆïðøąìćî àċęÜǰđïâÝüøøèǰ	����
 ÖúŠćüüŠćǰñúĉêõĆèæŤ
ĒúąÖćøïøĉÖćøĀöć÷ëċÜǰÿĉęÜìĊęîĞćđÿîĂĒÖŠêúćéđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöÿîĔÝǰĀøČĂÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćö
êšĂÜÖćøĔĀšđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝöćÖÿčéǰéĆÜìĊęǰðøąóîíŤǰ	2557
ǰóïüŠćǰíčøÖĉÝÙüøđîšîÿĉîÙšćìĊęĀúćÖĀúć÷
ĒúąÙøïüÜÝø öĊÙüćöìĆîÿöĆ÷ǰĒúąöĊÙčèõćó 	đøČĂÜøĂÜ, 2557
ǰđóøćąĀćÖĕöŠöĊÿĉîÙšćìĊęöĊúĆÖþèąēéé
đéŠîđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøšćîÙšćĂČęîĔîíčøÖĉÝđéĊ÷üÖĆîǰĒúąĕöŠđóĊ÷ÜóĂÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć ÝąÿŠÜñú
êŠĂÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøĕéš (íĊøõĆìøŤ, ����
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  4.3.2.4 éšćîÖćøêúćé óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷
×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊÖćø×ć÷ĂćĀćøñŠćîĒĂóóúĉđÙßĆęîĒúą
ĔĀšïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøđéúĉđüĂøŤøĊęǰđßŠîǰFacebook,ǰLINE MAN, Food panda, GrabǰđðŨîêšî øĂÜúÜöć
ÙČĂǰĔĀšïøĉÖćøøĆïßĞćøąÙŠćĂćĀćøñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤ ĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊÖćøĔĀšÿŠüîúéđöČęĂúĎÖÙšćÿĆęÜ
ĂćĀćøĕðìćîìĊęïšćî àċęÜĒîüÙĉé×ĂÜđïâÝüøøèǰ	����
 ĕéšÖúŠćüëċÜÖćøêúćéǰÙČĂǰÖøąïüîÖćø×ĂÜ
ÖćøÿČęĂÿćøÙčèÙŠć×ĂÜñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćø×ĂÜíčøÖĉÝǰÿŠÜĕð÷ĆÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĀøČĂúĎÖÙšćǰĒúąÖćøêúćé
öĆÖøüöÖćøÿŠÜÿĉîÙšćĒúąÖćøÿČęĂÿćøÙčèÙŠćĕð÷ĆÜúĎÖÙšćǰÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊêŠĂúĎÖÙšćĔîìćÜìĊęđðŨî
ðøąē÷ßîŤĒÖŠĂÜÙŤÖćøǰÖćøêúćéÙüøöĊÖćøđúČĂÖêúćéđðŜćĀöć÷ÿćöćøëøĆÖþćúĎÖÙšćĔĀšĕéšêúĂéĕðǰéĆÜ
ÝąđĀĘîĕéšÝćÖÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜ íĊøõĆìøŤǰ	����
ǰóïüŠćǰíčøÖĉÝ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøöĊÖćøÝĞćĀîŠć÷ÿĉîÙšćñŠćî
ßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰFacebook, Line, Instagram, Lazada, Shopee ĄúĄǰĔî×èąìĊęðøąóîíŤǰ
	2557
ǰóïüŠćǰíčøÖĉÝđîšîÿĉîÙšćìĊęĀúćÖĀúć÷ĒúąÙøïüÜÝøǰēé÷ĔßšÖú÷čìíŤÖćøêĆĚÜøćÙćêęĞćǰĔßšÖćøúé
øćÙćđóČęĂÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ îĂÖÝćÖîĊĚǰđøČĂÜøĂÜǰ	2557
ǰíčøÖĉÝ×ć÷ÿĉîÙšćĔîøćÙćìĊęĕöŠđĂćđðøĊ÷ïúĎÖÙšćǰöĊ
ÖćøÝĆéēðøēößĆęîǰÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷đóČęĂđðŨîÖćøéċÜéĎéĔÝúĎÖÙšćǰìĞćĔĀšúĎÖÙšćĂ÷ćÖÖúĆïöćĔßšïøĉÖćø×ĂÜ
øšćî 
   4.3.2.5 éšćîÖćøÝĆéÖćøǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷
×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊÖćøïøĉĀćøÿêŢĂÖüĆêëčéĉïĔĀšđóĊ÷ÜóĂêŠĂ
ÖćøĔĀšïøĉÖćøĔîĒêŠúąüĆî øĂÜúÜöćÙČĂǰöĊÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîǰđßŠîǰðøąÖĆîÿĆÜÙöǰßčéôĂøŤöǰ
üĆîĀ÷čéǰđðŨîêšî ĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰíčøÖĉÝöĊēÙøÜÿøšćÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąöĊÖćøéĞćđîĉîÜćîêćö
ēÙøÜÿøšćÜĂ÷ŠćÜßĆéđÝî àċęÜǰđïâÝüøøèǰ	����
 ÖúŠćüüŠćǰüĆÿéčǰĀøČĂüĆêëčéĉïǰìĊęîĞćöćĔßšĔîÖćøñúĉêÿĉîÙšćǰ
đðŨîÿĉęÜìĊęÿĞćÙĆâĂĆîéĆïêšîėǰđóøćąìčÖíčøÖĉÝêšĂÜĂćýĆ÷ÿĉęÜđĀúŠćîĊĚöćĔßšĔîÖćøñúĉêǰéĆÜîĆĚîêšĂÜøĎšÝĆÖïøĉĀćø
ÝĆéÖćøüĆêëčéĉïǰĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóÿćöćøëöĊđóĊ÷ÜóĂĔîÖćøñúĉêǰïøĉĀćøÝĆéÖćøĔĀšĕéšêšîìčîìĊęêęĞćĔîÖćø
ñúĉêǰĒúąìĞćĔĀšíčøÖĉÝĕéšñúÖĞćĕøÿĎÜÿčé Ĕî×èąìĊęÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜĕóóøǰ	2558
ǰóïüŠćǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø
×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęđðŨîđÝšć×ĂÜÙîđéĊ÷üìĊęöĊĀčšîÿŠüîǰĕöŠüŠćÝąĔßšìčîÿŠüîêĆüǰĀøČĂÖĎš÷ČöđÜĉîÝćÖĒĀúŠÜ
đÜĉîìčîǰđöČęĂðøąÿïðŦâĀćÝąĕöŠðŗéÖĉÝÖćøǰĒêŠÝąéĞćđîĉîÖćøēé÷ĂćýĆ÷ĕöêøĊÖĆïúĎÖÙšćǰđóĉęöÙüćöøüéđøĘü
ĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰîĂÖÝćÖîĊĚǰðøąóîíŤǰ	2557
ǰ÷ĆÜÖúŠćüëċÜÖćøÝĆéÖćøéšćîóîĆÖÜćîǰÙüøöĊÖćøĒïŠÜ
ĀîšćìĊęĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰÝąìĞćĔĀšíčøÖĉÝðøąÿïñúÿĞćđøĘÝĕéš 
   4.3.2.6 éšćîÖćø×îÿŠÜǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷
×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊøšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîđ×êđöČĂÜĀúüÜàċęÜöĊÖćø
ÙöîćÙöÿąéüÖêŠĂÖćø×îÿŠÜüĆêëčéĉïǰìĆĚÜìćÜïÖĒúąìćÜđøČĂ øĂÜúÜöćÙČĂǰøšćîĂćĀćøĂ÷ĎŠĔÖúšĒĀúŠÜ
ÝĞćĀîŠć÷üĆêëčéĉïÝċÜìĞćĔĀšöĊÖćø×îÿŠÜÜŠć÷öćÖ×ċĚî éĆÜìĊęǰēßêĉöć (2554
 ÖúŠćüüŠćǰÙüćöÿĞćđøĘÝĀøČĂÙüćö
úšöđĀúüĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰĂćÝđÖĉéÝćÖìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîĕöŠĂ÷ĎŠĔîìĊęđĀöćąÿöĕéšǰǰéĆÜîĆĚîǰÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜøšćî
êšĂÜìĞćéšü÷ÙüćöøąöĆéøąüĆÜđðŨîóĉđýþǰĒúąðøćýÝćÖÙüćöđĂîđĂĊ÷ÜĔîđĀêčñúÿŠüîêĆüǰÝąêšĂÜđúČĂÖ
ìĊęêĆĚÜēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúýĆÖ÷õćóĔîÖćøÙšćđðŨîÿĞćÙĆâǰđßŠîǰÖćøÙöîćÙöÿąéüÖǰĂ÷ĎŠĔÖúšĒĀúŠÜ
üĆêëčéĉïǰđóøćąðŦÝÝĆ÷đĀúŠćîĊĚÝąđðŨîêšîìčîĔîÖćøñúĉêǰàċęÜÝąöĊñúêŠĂÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜÖĉÝÖćøĕéšǰ	üøüčí
, 2557) 
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  4.3.2.7 éšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂ
đøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰøšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîïøø÷ćÖćýìĊęđîšîíøøößćêĉǰ
ÝċÜđĀöćąĒÖŠÖćøóĆÖñŠĂîǰĀøČĂóïðąÿĆÜÿøøÙŤ øĂÜúÜöćÙČĂǰøšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîìĞćđúìĊęđéĉîìćÜÿĆâÝøĕð
öćÿąéüÖǰĂ÷ĎŠĔî÷ŠćîíčøÖĉÝĒúąĒĀúŠÜßčößî ĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰøšćîĂćĀćøöĊöĊðŜć÷ïĂÖßČęĂøšćîïĂÖĂ÷ŠćÜ
ßĆéđÝîǰìĞćĔĀšÜŠć÷êŠĂÖćøĕðĔßšïøĉÖćø êćöìĊę ìĉêÝĉêêć 	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøđúČĂÖìĞćđúìĊęêĆĚÜǰĀøČĂÖćø
ÝĆéÿëćîìĊęĔĀšïøĉÖćøǰÖćøđúČĂÖìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜíčøÖĉÝöĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖđóøćąñĎšïøĉēõÙêšĂÜĕðøĆïïøĉÖćø
ÝćÖñĎšĔĀšïøĉÖćøĔîÿëćîìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćøÝĆéĕüšǰìĞćđúìĊęêĆĚÜÝċÜđðŨîêĆüÖĞćĀîéÖúčŠö×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĊęđ×šćöćĔßš
ïøĉÖćøǰéĆÜîĆĚîǰÿëćîìĊęĔĀšïøĉÖćøêšĂÜÿćöćøëÙøĂïÙúčöóČĚîìĊęĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøÖúčŠöúĎÖÙšćđðŜćĀöć÷
ĕéšöćÖìĊęÿčé 
  4.3.2.8 éšćîđìÙēîēú÷ĊǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷
×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊÖćøĔßšĒĂóóúĉđÙßĆęîĂĂîĕúîŤÿĞćĀøĆï
ïøĉÖćøÿĆęÜĂćĀćø øĂÜúÜöćÙČĂǰöĊÖćøđóĉęößŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÝŠć÷ÙŠćĂćĀćøñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰđóČęĂ
đóĉęöÙüćöÿąéüÖ  ĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊÖćøĔßšÿČęĂĂĂîĕúîŤÿĞćĀøĆïìĞćÖćøēÛþèćðøąßćÿĆöóĆîíŤ
øšćîĂćĀćøǰĒúąøĊüĉüĂćĀćøǰéĆÜìĊęǰ×čîìĂÜǰ	2558
 ñĎšðøąÖĂïÖćøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâéšćîđìÙēîēú÷Ċ
ÿćøÿîđìýǰđóøćąđöČęĂēúÖÖšćüđ×šćÿĎŠ÷čÙēúÖćõĉüĆêîŤǰöĊÖćøĔßšøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÖćøÿČęĂÿćøǰĒúąÖšćüđ×šćÿĎŠ
ÖćøđðŨîēúÖĕøšóøöĒéîǰÖćøêĉéêŠĂđßČęĂöē÷ÜÿČęĂÿćøÖĆîđðŨîøąïïđÙøČĂ×Šć÷öĊÙüćöÿćöćøëìĞćĕðĕéš
ÙøĂïÙúčöìĆęüēúÖìĞćĔĀšÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøøüéđøĘüǰÙîìĊęĕöŠÿćöćøëðøĆïđðúĊę÷îĀøČĂóĆçîćÖćøĔßš×šĂöĎú
÷ŠĂöđÿĊ÷đðøĊ÷ïéšćîíčøÖĉÝ 	đïâÝüøøè, ����
ǰÞąîĆĚîðŦâĀć×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîǰëšć×ćéÙüćöøĎš
đÖĊę÷üÖĆïÖćøïøĉĀćøíčøÖĉÝǰĕöŠöĊÖćøēÛþèćĒúąðøąßćÿĆöóĆîíŤ ÝąìĞćĔĀšĕöŠÿćöćøë×ć÷ÿĉîÙšćĕéšĔîøćÙć
ìĊę đìŠćÖĆïøšćîÙšć×îćéĔĀâŠ ĕéšǰ	đøČĂÜøĂÜ , 2557
ǰéĆÜîĆĚîǰñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęöĊÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝ
đìÙēîēú÷ĊǰßŠü÷ÿøšćÜÙüćöĕéšđðøĊ÷ïìćÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîǰĒúąöĊßŠĂÜìćÜÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝöćÖ×ċĚîǰđðŨîÖćø
óĆçîćýĆÖ÷õćóêĆüñĎšðøąÖĂïÖćøđĂÜĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøïøĉĀćøÜćîĕéšéĊ÷ĉęÜ×ċĚîǰÿŠÜñúêŠĂÖćø
đêĉïēê×ĂÜíčøÖĉÝǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöĕéšđðøĊ÷ïĒúąìøćïëċÜÿõćóĒüéúšĂö×ĂÜìĆĚÜêîđĂÜĒúąÙĎŠĒ×ŠÜĕéš 	ðøĊéĊ
, 2564
 
 4.3.3 ǰýċÖþćðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿćöćøëĂõĉðøć÷ñúĔîĒêŠúąéšćîǰéĆÜîĊĚ 
  ������� éšćîðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ ǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèć
đðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøÝąêšĂÜöĊ
ÖćøÝéìąđïĊ÷îóćèĉß÷ŤêćöìĊęÖãĀöć÷ĕéšÖĞćĀîéǰÝċÜÝąÿćöćøëðøąÖĂïÖĉÝÖćøĕéšĂ÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćøǰ
øĂÜúÜöćÙČĂǰĒøÜÜćîêŠćÜéšćüìĊęíčøÖĉÝĕéšéĞćđîĉîÖćø×ċĚîìąđïĊ÷îĒúšüǰÖĞćĀîéĂĆêøćÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĞćǰøüöëċÜ
ÿüĆÿéĉÖćøêŠćÜėǰđðŨîĕðêćöìĊęÖøąìøüÜĒøÜÜćîÖĞćĀîé ĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰĒøÜÜćîöĊòŘöČĂǰđßŠîǰĀĆüĀîšć
óŠĂÙøĆüǰÖčŢÖǰđßôǰÖĞćĀîéĂĆêøćÙŠćÝšćÜêćööćêøåćîòŘöČĂĔîÖúčŠöÿć×ćĂćßĊóõćÙïøĉÖćøêćöìĊęÖøąìøüÜ
ĒøÜÜćîÖĞćĀîé àċęÜǰðøĊéĊǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüĕüšüŠćǰðŦÝÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖãĀöć÷đðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂíčøÖĉÝìĆĚÜ
ìćÜêøÜĒúąìćÜĂšĂöǰēé÷ÿŠüîöćÖöĆÖÝąÿŠÜñúÖĆïíčøÖĉÝĔîúĆÖþèą×ĂÜ×šĂĀšćöĀøČĂ×šĂÝĞćÖĆéïćÜĂ÷ŠćÜǰ
êĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰÖãĀöć÷ÙŠćĒøÜ×ĆĚîêęĞćǰÖãĀöć÷ĒøÜÜćîǰĒúąÖãĀöć÷ĂČęîėǰìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøÙčšöÙøĂÜ
ĒøÜÜćîǰĒúąÿĉìíĉðøąē÷ßîŤóČĚîåćîìĊęêšĂÜĔĀšÖĆïĒøÜÜćîǰÖãĀöć÷ÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙǰđøČęĂÜđÖĊę÷üÖĆïõćþĊǰ
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ĕéšĒÖŠǰĂĆêøćõćþĊǰÖćø÷ÖđüšîõćþĊǰĒúąÿĉìíĉóĉđýþìćÜõćþĊĂĊęîėǰøąđïĊ÷ïǰÖãǰĒúą×šĂïĆÜÙĆïđÖĊę÷üÖĆïÖćø
ìĞćíčøÖĉÝǰđðŨîêšî  
  ������� éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ  óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèć
đðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰ
COVID-19ǰÿŠÜñúĔĀšđýøþåÖĉÝßąúĂêĆüĒúąöĊñúÖøąìïêŠĂðøĉöćèÖćøïøĉēõÙĂćĀćøîĂÖïšćî×ĂÜ
ñĎšïøĉēõÙ øĂÜúÜöćÙČĂǰõćÙøĆåöĊöćêøÖćøÖøąêčšîÖĞćúĆÜàČĚĂéšü÷ÖćøĂĂÖĒÙöđðâêŠćÜėǰǰđßŠîǰđøćĕöŠìĉĚÜ
ÖĆî, ÙîúąÙøċęÜ,ǰö���ǰđøćøĆÖÖĆî,ǰĕì÷ßîą,ǰ÷ĉęÜĔßš÷ĉęÜĕéšǰđóČęĂ×ĆïđÙúČęĂîđýøþåĕì÷ĔĀšôŚŪîêĆüĔîßŠüÜÖćø
ĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19ǰêćöìĊęǰìĉó÷üøøèǰ	2555
 ÖúŠćüüŠćǰÿõćóĒüéúšĂöéšćî
đýøþåÖĉÝǰđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęÿĞćÙĆâĒúąÿŠÜñúÖøąìïēé÷êøÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰàċęÜÿćöćøëÿŠÜñúÖøąìïĕéš
êĆĚÜĒêŠ×îćéĔĀâŠĕðÝîëċÜíčøÖĉÝ×îćéđúĘÖǰĀøČĂìšĂÜëĉęîǰÿŠÜñúĔîĒÜŠ×ĂÜõćüąêšîìčîìĊęÿĎÜ×ċĚîǰĀćÖ
đýøþåÖĉÝĔîðøąđìýĀøČĂøąéĆïēúÖ×ćéÿõćóÙúŠĂÜǰđðŨîðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊęÿŠÜñúđðŨîüÜÖüšćÜǰĒúąöĊ
øą÷ą÷ćüĔîÖćøôŚŪîêĆüǰĂćìĉđßŠîǰøćÙćîĚĞćöĆîǰđîČęĂÜÝćÖđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂüĆêëčéĉïĀøČĂÖøąïüîÖćø
ñúĉêǰéšćîđýøþåÖĉÝîĆĚîǰöĊñúìĞćĔĀšĂĞćîćÝĔîÖćøàČĚĂúéúÜǰđóČęĂđðŨîÖćøðøĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ĔĀšúéúÜǰÖćø
đúČĂÖĔßšÝŠć÷ĕöŠĔĀšôčśöđôŚĂ÷ǰéĆÜîĆĚîÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąüćÜĒñîíčøÖĉÝǰìĆĚÜĔîøą÷ąÿĆĚîĒúąøą÷ą÷ćüǰÝĞćđðŨî
Ă÷ŠćÜ÷ĉęÜĔîÖćøîĞćđĂć×šĂöĎúÿõćóĒüéúšĂöéšćîđýøþåÖĉÝöćđðŨîðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøÖĞćĀîéîē÷ïć÷íčøÖĉÝ 
  ������� éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøöǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ
đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰÖøąĒÿĂćĀćøĕì÷Ĕî
ÿĆÜÙöđóĉęö×ċĚîǰøĂÜúÜöćÙČĂǰĔî÷čÙðŦÝÝčïĆîñĎšïøĉēõÙêšĂÜÖćøøĆïðøąìćîĂćĀćøîĂÖïšćîöćÖ×ċĚî Ēúą
îšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰñĎšÙîĔîðŦÝÝčïĆîÿŠüîĔĀâŠöĊóùêĉÖøøößĂïëŠć÷øĎðúÜēàđßĊ÷úǰđßŠîǰÿëćîìĊęÿü÷ėǰĀîšćêć
ĂćĀćøÿü÷ėǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïìĉó÷üøøèǰ	2555
 ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìćÜéšćîÿĆÜÙöǰĒúąüĆçîíøøöĔîÖćø
éĞćđîĉîßĊüĉêðøąÝĞćüĆîǰöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĕðêćö÷čÙÿöĆ÷ĒêÖêŠćÜÝćÖĔîĂéĊêǰÿŠÜñúêŠĂÿõćóĒüéúšĂö
ìćÜêúćéìĊęöĊĒîüēîšöĒúąìĉýìćÜìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰđóČęĂêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰüĉëĊ
ßĊüĉêÙüćöđðŨîĂ÷ĎŠ×ĂÜĒêŠúąßčößîǰĂć÷čǰđóýǰìĆýîÙêĉǰÙüćöđßČęĂǰÙŠćîĉ÷öǰĒúąüĆçîíøøöéĆĚÜđéĉööćÝîëċÜ
ðŦÝÝčïĆîǰ×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïðŦÝÝĆ÷ìćÜÖć÷õćóìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÿõćóĒüéúšĂöǰÙüćöÖšćüĀîšćìćÜ
ÿĆÜÙööĊöćÖ×ċĚîǰÙüćöÿąéüÖÿïć÷ÿćöćøëđ×šćëċÜðøąßćÖøĕéšĔîìčÖøąéĆïßĆĚîǰöĊñúêŠĂÖćøđúČĂÖïøĉēõÙ
ÿĉîÙšćĕéš 
  ������� éšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúąđìÙēîēú÷Ċ óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆï
öćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰõćÙøĆåĕéšñúĆÖéĆî
ĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøîĞćđìÙēîēú÷ĊöćĔßšĔĀšđðŨîðøąē÷ßîŤđóČęĂĔĀšđ×šćÖĆï÷čÙ  Thailiand 4.0ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰ
đìÙēîēú÷ĊÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔîüĉíĊÖćøìĞćíčøÖĉÝĒúąÖøąïüîÖćøñúĉêǰēé÷đÞóćąĔîßŠüÜÖćø
ĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19ǰéĆÜìĊęǰðøĊéĊǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜǰÙüćöÖšćüĀîšćìćÜđìÙēîēú÷Ċ
ìĞćĔĀšÿõćóĒüéúšĂöìćÜÖćøêúćéîĆĚîđðúĊę÷îĒðúÜĕðĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰēé÷đÞóćąÖćøđ×šćëċÜøąïï
ĂĉîđêĂøŤđîĘêìĊęöĊÙüćöÜŠć÷öćÖ×ċĚîǰÖćøÿČęĂÿćøöĊÙüćöøüéđøĘüöćÖ×ċĚîǰĒúąĔîÖćøêúćé÷čÙĔĀöŠǰÖćøöĊ
ēàđßĊ÷úđîĘêđüĉøŤÙǰđðŨîÿĉęÜìĊęÝĞćđðŨîêšĂÜüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöđóČęĂìĞćĔĀšøĎšìĆîÙĎŠĒ×ŠÜìćÜÖćøêúćéǰĒúą
đðŨîÖćøìĞćÖćøêúćéđßĉÜøčÖǰìĊęöĊñúĒúąêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙĕéšđøĘüìĊęÿčéǰēé÷
úĆÖþèąēàđßĊ÷úìĊęöĊñúĒúąđðŨîìĊęîĉ÷öĔîìčÖǰėǰñúĉêõĆèæŤǰàċęÜöĊïìïćìĔîÖćøéĞćđîĉîßĊüĉêðøąÝĞćüĆîǰìĆĚÜ
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ñĎšïøĉēõÙĒúąñĎšñúĉêǰĕéšĒÖŠǰFacebook, Twitter, Instagram ĔîïćÜðøąđõìíčøÖĉÝĕéšîĞćđĂćđÙøČęĂÜ
ÿČęĂÿćøđĀúćîĊĚöćìĞćÖćøêúćéĔîÖćøđðŨîÿČęĂēÛþèćǰîĞćđĂćßŠĂÜìćÜìĊęöĊðøąē÷ßîŤöćĔßšđóČęĂĔĀšđÖĉéñú
ÖĞćĕøǰĒúąđ×šćëċÜñĎšïøĉēõÙĕéšĂ÷ŠćÜđøĘüìĊęÿčéǰ 
  ������� éšćîúĎÖÙšćǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂ
đøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰÙŠćîĉ÷ö×ĂÜúĎÖÙšćĔîðŦÝÝčïĆîßĂïìćîĂćĀćøîĂÖïšćîÖĆîöćÖ×ċĚîđîČęĂÜ
ĔîēĂÖćÿêŠćÜėǰđßŠîǰÝĆéđúĊĚ÷ÜǰÞúĂÜǰǰĒúąđìýÖćúêŠćÜė àċęÜúĎÖÙšćöĊóùêĉÖøøöìĊęêšĂÜÖćøÙüćö
ÿąéüÖÿïć÷ǰøüéđøĘüǰĒúąìĆîĔÝ îĂÖÝćÖîĊĚúĎÖÙšć÷ĆÜöĊìćÜđúČĂÖìĊęĀúćÖĀúć÷ĔîÖćøïøĉēõÙÿĉîÙšćöćÖ
×ċĚî àċęÜìĉó÷üøøèǰ	2555
 ÖúŠćüüŠćǰÖćøÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰ
ìĆĚÜĔîéšćî×ĂÜøćÙćǰÙčèõćóǰđðŨîðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâǰĒúąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂñĎšðøąÖĂïÖćø
ēé÷êøÜǰđóøćąĀćÖĕöŠöĊñĎšïøĉēõÙǰĀøČĂÖĞćúĆÜàČĚĂ×ĂÜúĎÖÙšćöĊðøĉöćèúéúÜ ÖĘÝąÿŠÜñúÖøąìïÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝĔîøą÷ą÷ćüĕéšǰ	ĕóóø, 2558
  
   ������� éšćîñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉï  óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨî
øć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïĔîðŦÝÝčïĆîöĊĔĀšđúČĂÖÝĞćîüîöćÖǰìĞćĔĀšÿćöćøë
êŠĂøĂÜĕéšǰĒúąđîČęĂÜÝćÖðøąđìýĕì÷đðŨîðøąđìýđÖþêøÖøøöìĞćĔĀšñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïÿćöćøëĀćàČĚĂüĆê
ëéĉïĕéšÿąéüÖĒúąöĊøćÙćĕöŠĒóÜ øüöĕðëċÜñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïÿćöćøëÝĆéàČĚĂÝćÖĒĀúŠÜñĎšñúĉêĕéšēé÷êøÜìĞć
ĔĀšĕéšüĆêëčéĉïìĊęöĊÙčèõćóĒúąđóĊ÷ÜóĂêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø ÿĂéÙúšĂÜÖĆïìĉó÷üøøèǰ	2555
ǰÖúŠćüüŠćǰ
ñĎš×ć÷ðŦÝÝĆ÷ÖćøñúĉêǰđðŨîñĎšìĊęÝĆéĀćüĆêëčéĉïìĊęĔßšĔîÖøąïüîÖćøñúĉêǰñĎšðøąÖĂïÖćøöĊÙüćöÝĞćđðŨîêšĂÜ
óċęÜóćǰĀćÖĕöŠöĊñĎš×ć÷ðŦÝÝĆ÷ÖćøñúĉêǰíčøÖĉÝÝąĕöŠÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĕéšǰđðŨîðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊęÿćöćøë
ÿøšćÜÙüćöĒêÖêŠćÜĔĀšÖĆïñúÖĞćĕøÝćÖÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰéĆÜîĆĚîëšćñĎš×ć÷ðŦÝÝĆ÷Öćøñúĉê×ćéÙüćö
øĆïñĉéßĂïǰĒúąĕöŠÝøĉÜĔÝĔîÖćøĀćüĆêëčéĉïǰĂćÝìĞćĔĀš×ćéÙüćöêŠĂđîČęĂÜĔîÖćøñúĉêǰÿŠÜñúÖøąìïĕð÷ĆÜ
÷Ăé×ć÷ÿĉîÙšćǰĒúą×ćéÙüćöîîŠćßČęĂëČĂÝćÖñĎšïøĉēõÙĕéšǰ	ðèĉýć, 2554
 
  ������� éšćîÙĎŠĒ×ŠÜǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂ
đøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰñĎšíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøöĊÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜǰđîČęĂÜÝćÖöĊìĆĚÜøšćîĂćĀćøøêćöÿĆęÜǰ
ĒúąøšćîĂćĀćøìĆęüėǰĕðĂ÷ĎŠĔîïøĉđüèĔÖúšđÙĊ÷ÜđðŨîÝĞćîüîöćÖǰîĂÖÝćÖîĊĚíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøöĊĒîüēîšö
đðŗéĔĀöŠìĊęĀúćÖĀúć÷ìĞćĔĀšúĎÖÙšćöĊìćÜđúČĂÖđóĉęööćÖ×ċĚî  ĒúąíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøÝĆéđðŨîíčøÖĉÝìĊę
úĂÖđúĊ÷îĒïïĕéšÜŠć÷ǰìĞćĔĀšöĊñĎšÿîĔÝøć÷ĔĀöŠđ×šćöćÿĎŠíčøÖĉÝîĊĚđóĉęööćÖ×ċĚîǰéĆÜÝąóïĔîÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜĕóóøǰ
	2558
ǰÝĞćîüîøšćîÙšćǰĀøČĂÙĎŠĒ×ŠÜĔîêúćéöĊđóĉęö×ċĚîǰìĞćĔĀšĕöŠÿćöćøë×ć÷ÿĉîÙšćĕéšĔîøćÙćìĊęđìŠćÖĆï
øšćîÙšćðúĊÖ×îćéĔĀâŠǰ	đøČĂÜøĂÜ, 2557
ǰđóøćąÙĎŠĒ×ŠÜìĆĚÜìćÜêøÜǰĒúąÙĎŠĒ×ŠÜìćÜĂĂöÿćöćøëÿŠÜñú
ÖøąìïêŠĂíčøÖĉÝĒúąÖú÷čìíŤìĊęĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĔî÷čÙìĊęöĊÙüćöđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰìĞćĔĀšöĊ
ÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìĊęÿĎÜ×ċĚîǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×îćéÙĎŠĒ×ŠÜǰÖĞćúĆÜÖćøñúĉêǰÿŠüîĒïŠÜìćÜÖćøêúćéǰÖú÷čìíŤìĊęĔßšĔîÖćø
éĞćđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜÙĎŠĒ×ŠÜìĆĚÜìćÜêøÜĒúąìćÜĂšĂöǰÝąìĞćĔĀšìøćïëċÜÙüćöÿćöćøë×ĂÜêĆüđĂÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÖĞćúĆÜĔîÖćøĒ×ŠÜ×ĆîöćÖîšĂ÷đóĊ÷ÜĔéǰ	ìĉó÷üøøè, 2555
 
  ������� éšćîîē÷ïć÷õćÙøĆå óïüŠćǰíčøÖĉÝĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖêŠĂđøČęĂÜ
õćÙøĆåöĊöćêøÖćøđ÷Ċ÷ü÷ćõćÙíčøÖĉÝđóČęĂúéñúÖøąìïìĊęđÖĉé×ċĚîĂĆîđÖĉéÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙ
ēøîćǰCOVID-19ǰĒúąĔĀšõćÙøĆåÿîĆïÿîčîÖćøúÜìčîĔîÿëćîðøąÖĂïÖćø×îćé÷ŠĂöǰ	SMES
 Ēúą
íčøÖĉÝöĊöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠøąïćéēé÷ĀšćöÖćøøĆïðøąìćîĂćĀćøõć÷ĔîøšćîĒúąÝĞćÖĆéđüúć
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đðŗé-ðŗéǰéĆÜìĊęǰìĉó÷üøøèǰ	2555
ǰÖúŠćüüŠć îē÷ïć÷×ĂÜøĆåïćúÝąđðŨîñĎšÖĞćĀîéìĉýìćÜǰĒúąÖøąêčšîĔĀš
đÖĉéÖćøúÜìčîǰēé÷øĆåïćúđðŨîñĎšÿîĆïÿîčîǰĀøČĂñúĆÖéĆîĔĀšíčøÖĉÝðøąđõìĂčêÿćĀÖøøö×îćéÖúćÜĒúą
×îćéđúĘÖǰĔĀšÿćöćøëéĞćøÜĂ÷Ďĕéš 
 4.3.4  ýċÖþćÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ ĔĀöŠ đóČę ĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî ÿćöćøëĂõĉðøć÷ñúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîĒêŠúąéšćîǰéĆÜîĊĚ 
  �������ǰéšćîñúĉêõĆèæŤǰóïüŠćǰíčøÖĉÝĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖćøÙÜöćêøåćî×ĂÜĂćĀćøĔĀš
ĂøŠĂ÷ǰÿéĔĀöŠǰĒúąöĊÙčèÙŠćìćÜēõßîćÖćøìĊęéĊêŠĂÿč×õćóǰøüöëċÜöĊĂćĀćøìĊęđóĊ÷ÜóĂđĀöćąÿöÖĆïÙüćö
êšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰĒúąöĊÖćøðøčÜĂćĀćøéšü÷üĆêëčéĉïìĊęöĊÙčèõćóÙÜÙüćöđðŨîĕì÷éšü÷đÙøČęĂÜđìýǰ
ÿöčîĕóøêŠćÜė àċęÜĔîÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜÖčúéĉþåŤǰ	2558
 óïüŠćǰüĆêëčéĉïöĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖìĊęÿčéĔîÖćø
ðøąÖĂïÖćøøšćîĂćĀćø đóøćąñúĉêõĆèæŤìĊęîĞćđÿîĂĒÖŠêúćéêšĂÜöĊÙüćöîŠćÿîĔÝĔîÖćøïøĉēõÙǰĀøČĂ
ÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĔĀšđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰ	ßĆââćóĆßâŤ,ǰ����
ǰéĆÜîĆĚî 
ñúĉêõĆèæŤÝąêšĂÜöĊĂøøëðøąē÷ßîŤǰ	Utility
ǰöĊÙčèÙŠćǰ	Value
ǰĔîÿć÷êć×ĂÜúĎÖÙšćÝċÜÝąöĊñúìĞćĔĀš
ñúĉêõĆèæŤÿćöćøë×ć÷ĕéš 
  ������� éšćîøćÙć óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰēé÷íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĔĀš
ÙüćöÿĞćÙĆâĔîđøČęĂÜøćÙćđĀöćąÿöÖĆïÙčèõćó×ĂÜĂćĀćø øüöìĆĚÜöĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïøÿßćêĉ×ĂÜ
ĂćĀćø ĒúąöĊøćÙćĒÿéÜĔîđöîĎĂćĀćøßĆéđÝî êćöìĊęǰÖčúéĉþåŤǰ	2558
 ĕéšÖúŠćüüŠćǰøćÙćöĊÙüćöÿĞćÙĆâ
öćÖĔîÖćøðøąÖĂïÖćøøšćîĂćĀćø ĒúąöĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖìĊęÿčéêŠĂÖćøđúČĂÖĔßšïøĉÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰ
đîČęĂÜÝćÖñĎšïøĉēõÙÝąđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąĀüŠćÜÙčèÙŠćñúĉêõĆèæŤÖĆïøćÙćñúĉêõĆèæŤ  	ßĆââćóĆßâŤ, ����
ǰ
ĀćÖíčøÖĉÝĔßšÖú÷čìíŤÖćøêĆĚÜøćÙćêęĞćǰĔßšÖćøúéøćÙćđóČęĂÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰ	ðøąóîíŤ, 2557
ǰÝąéċÜéĎé
úĎÖÙšćĔĀšĀĆîöćÿîĔÝĒúąđúČĂÖàČĚĂđúČĂÖĔßšïøĉÖćøĕéšöćÖ×ċĚî 
   ������� éšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰēé÷íčøÖĉÝ
ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĔîđøČęĂÜöĊßŠĂÜìćÜêĉéêŠĂÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøñŠćîđüĘïĕàêŤ îĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜöĊÖćøÿøšćÜÙøĆüÖúćÜ
óøšĂöøĆïÙĞćÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøìćÜĂĂîĕúîŤ ĒúąöĊÿć×ćĔĀšïøĉÖćøĂćĀćøìĊęÿąéüÖêŠĂÖćøđéĉîìćÜ àċęÜßĆââć
óĆßâŤǰ	����
 ÖúŠćüüŠćǰßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷đðŨîÖĉÝÖøøöĔßšđóČęĂđÙúČęĂî÷šć÷ñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćø
ÝćÖíčøÖĉÝĕð÷ĆÜÖúčŠöñĎšïøĉēõÙǰÞąîĆĚîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ëČĂđðŨîÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéìĊęöĊ
ÙüćöÿĞćÙĆâöćÖĔîÖćøðøąÖĂïÖćøøšćîĂćĀćøǰ	ÖčúéĉþåŤ, 2558
ǰđóøćąÖćøÝĞćĀîŠć÷ÿĉîÙšćñŠćî
ßŠ Ă Ü ì ć ÜĂ Ă î ĕú îŤ ǰ đßŠ î ǰFacebook, Line, Instagram ,Lazada, Shopee Ą ú Ą  Ý ą ìĞ ć ĔĀš
ñĎšðøąÖĂïÖćøÿćöćøëðøĆïêĆüĔîÿëćîÖćøèŤÖćøøąïćé×ĂÜđßČĚĂĕüøĆÿēÙüĉéǰ19 ĒúąÿćöćøëÿĎšÖĆï
ÙĎŠĒ×ŠÜìĊęöĊđðŨîÝĞćîüîöćÖĕéš 	íĊøõĆìøŤ, ����
 
ǰ 
  ������� éšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰēé÷íčøÖĉÝĔĀš
ÙüćöÿĞćÙĆâĔîđøČęĂÜöĊÖćøÝĆéßčéđöîĎĔîøćÙćóĉđýþ öĊïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøëċÜïšćîǰĀøČĂđéúĉđüĂøĊęñŠćîìćÜ
ĒĂóóúĉđÙßĆęîĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰGrab, LINE MAN, food pandaǰđðŨîêšî ĒúąöĊÖćøēÛþèćñŠćîÿČęĂ
ēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰêćöìĊęǰßĆââćóĆßâŤǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøêúćéđðŨîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø
đÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúøąĀüŠćÜñĎš×ć÷ÖĆïñĎšàČĚĂǰđóČęĂÿøšćÜìĆýîÙêĉĒúąóùêĉÖøøöÖćøàČĚĂǰàċęÜÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĂćÝ
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ĔßšóîĆÖÜćî×ć÷ìĞćÖćø×ć÷ǰĒúąĕöŠĔßšóîĆÖÜćî×ć÷ÖĘĕéšðøąÿöðøąÿćîÖĆîêćöÙüćöđĀöćąÿö éĆÜîĆĚîǰ
ÖćøÝĆéēðøēößĆęîǰöĊÖćøĔßšÖú÷čìíŤÖćøêĆĚÜøćÙćêęĞćǰÖćøúéøćÙćǰĔîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰđóČęĂéċÜéĎéĔÝ
úĎÖÙšćĔĀšÖúĆïöćĔßšïøĉÖćø×ĂÜøšćîǰđóČęĂĔĀšøšćîÙšćéĞćøÜĂ÷ĎŠĒúąÿćöćøëóĆçîćéĞćđîĉîÖĉÝÖćøĂ÷ŠćÜöĊ
ðøąÿĉìíĉõćóÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙöćÖìĊęÿčéêŠĂĕðǰ	ðøąóîíŤ
ĒúąđøČĂÜøĂÜ, 2557
 
  ������� éšćîïčÙúćÖøǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖĔîđøČęĂÜóîĆÖÜćîöĊìĆÖþą
éšćîõćþćóøšĂöĔĀšÙĞćĒîąúĎÖÙšćìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĕéš  îĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜöĊÙüćöøĎšđøČęĂÜđìÙēîēú÷ĊǰĒúą
óîĆÖÜćîÙüøĒêŠÜÖć÷ÿąĂćéđøĊ÷ïøšĂ÷ǰàċęÜǰÖčúéĉþåŤǰ	2558
 ÖúŠćüëċÜéšćîïčÙúćÖøǰàċęÜđðŨîÿŠüîðøąÿö
ìćÜÖćøêúćéìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖĔîÖćøðøąÖĂïÖćøøšćîĂćĀćø đîČęĂÜÝćÖïčÙúćÖøǰĀøČĂóîĆÖÜćîǰìĊęöĊ
ÙčèõćóĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰêšĂÜÿćöćøëÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšÖĆïúĎÖÙšćĕéšĒêÖêŠćÜđĀîČĂÙĎŠ Ē×ŠÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿćöćøëǰöĊìĆýîÙêĉìĊęéĊǰöĊÙüćöÙĉéøĉđøĉęöǰÿćöćøëĒÖšðŦâĀćǰĒúąÿćöćøëÿøšćÜÙŠćîĉ÷öìĊęéĊĔĀšÖĆï
íčøÖĉÝĕéšǰđîČęĂÜÝćÖðŦÝÝčïĆîíčøÖĉÝöĊðŦâĀćÝćÖÖćøöĊÙĎŠĒ×ŠÜìćÜÖćøêúćéđðŨîÝĞćîüîöćÖǰ	ÖĆî÷ćøĆêîŤ,ǰ
2556
ǰéĆÜîĆĚîǰÖćøÖćøĔĀšñúêĂïĒìîǰÿüĆÿéĉÖćøēïîĆÿĒÖŠïčÙúćÖøîĆĚîǰÝąÿŠÜñúĔĀšÙčèõćóÖćø
ĔĀšïøĉÖćø×ĂÜíčøÖĉÝéĊ×ċĚîǰÿćöćøëÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćĔĀšđúČĂÖĔßšïøĉÖćøĕéšöćÖ×ċĚîǰ	ĕóóø, 
2558
ǰ 
  ������� éšćîÖøąïüîÖćøǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖĔîđøČęĂÜǰíčøÖĉÝöĊøąïï
ÝĆéÖćøĂĂđéĂøŤǰìĊęøüéđøĘüǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćĕéšøĆïĂćĀćøǰìĊęëĎÖêšĂÜêćöìĊęÿĆęÜ ïøĉÖćøéšü÷ÙüćöøüéđøĘüǰ
ÙúŠĂÜĒÙúŠüǰĒúąëĎÖêšĂÜǰĒúąöĊĒĂóóúĉđÙßĆęîÿĆęÜĂćĀćøúŠüÜĀîšćÖŠĂîöćëċÜøšćî ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÜćîüĉÝĆ÷
×ĂÜèĆåüčçĉ (2555)ǰóïüŠć ðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝéšćîÖćøÝĆéÖćøđðŨîÿĉęÜÿĞćÙĆâĂĆîéĆïĒøÖ đóøćą
ÖøąïüîÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęéĊÝąÿćöćøëøîĞćđÿîĂïøĉÖćøĔĀšúĎÖÙšćĕéšǰ	ßĆââćóĆßâŤ, ����
ǰÞąîĆĚîÖćøđóĉęö
ÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰÖćøĔĀšÙüćöøĎšĒÖŠóîĆÖÜćîǰÝąđðŨîÖćøĒÖšðŦâĀćÖćøÝĆéÖćøĔĀšéĊ×ċĚîǰĒúą
ÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂñĎšïøĉēõÙĔîøą÷ą÷ćüĕéšǰ	ðøąóîíŤ, 2557
 
  �������ǰéšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó óïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ
ĔîđøČęĂÜǰöĊÖćøÝĆéêÖĒêŠÜøšćîÿü÷ÜćöēééđéŠîđðŨîđĂÖúĆÖþèŤđĀöćąÖĆïÿĕêúŤ×ĂÜøšćîđĀöćąÿĞćĀøĆïÖćø
đßĘÙĂĉî øšćîÙüøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîìĞćđúìĊęđéĉîìćÜÿąéüÖǰĒúąöĊìĊęÝĂéøëĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰéĆÜìĊęǰēßêĉöćǰ(2554
 ĕéš
ÖúŠćüüŠćǰÙüćöÿĞćđøĘÝĀøČĂđÖĉéÙüćöúšöđĀúüĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰđÖĉé×ċĚîđóøćąìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîĂ÷ĎŠĔîìĊęǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕöŠđĀöćąÿöĕéšǰéĆÜîĆĚîǰÿõćóĒüéúšĂö×ĂÜÿëćîìĊęĔĀšïøĉÖćøǰÙüøöĊÖćøĂĂÖĒïïêÖĒêŠÜǰĒúąĒïŠÜÿŠüî
ĀøČĂĒñîÖ×ĂÜóČĚîìĊęĔîĂćÙćøǰĒúąúĆÖþèąìćÜÖć÷õćóĂČęîǰėǰìĊęÝąÿćöćøëéċÜéĎéĔÝúĎÖÙšćǰĒúąìĞćĔĀš
öĂÜđĀĘîõćóúĆÖþèŤ×ĂÜÖćøïøĉÖćøĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰđßŠîǰïøø÷ćÖćýõć÷ĔîøšćîǰÙüćöÿąĂćéđøĊ÷ïøšĂ÷ 
ìĆîÿöĆ÷ǰóîĆÖÜćîöĊÖćøĔÿŠ÷ĎîĉôĂøŤö ðŦÝÝĆ÷đĀúŠćîĊĚÝąÿŠÜñúĔĀšúĎÖÙšćđÖĉéÙüćöđßČęĂöĆęîĔîöćêøåćî×ĂÜ
ÖćøïøĉÖćøêŠĂĕðǰ	Ýĉêêć, ����
 
 �����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿćöćøëĂõĉðøć÷ñúĔîĒêŠ
úąéšćîǰéĆÜîĊĚ 
  ������� ìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîǰóïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰ
ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
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ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ��� ìĆĚÜîĊĚĂćÝ
đîČęĂÜöćÝćÖđĀêčÖćøèŤÖćøøąïćé×ĂÜđßČĚĂēÙüĉé-��ǰđÖĉé×ċĚîĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰìĞćĔĀšöĊöćêøÖćøđüšî
øą÷ąĀŠćÜìćÜÿĆÜÙöǰēé÷øĆÖþćøą÷ąĀŠćÜìćÜÖć÷õćóđóĉęö×ċĚîǰĒúąĔßšđìÙēîēú÷Ċđ×šćöćöĊÿŠüîßŠü÷ĔîÖćø
ÿČęĂÿćøĒúąÖćøĔßšßĊüĉêǰúéÖćøĕðĔîÿëćîìĊęÿćíćøèąǰĒúąđîšîÖćøìĞćÖĉÝÖøøöìĊęïšćîöćÖ×ċĚî ǰ	Öøö
ÿč×õćóÝĉê, 2563
ǰìĞćĔĀšöĊÖćøðøĆïđðúĊę÷îóùêĉÖøøöÖćøàČĚĂÿĉîÙšć×ĂÜñĎšïøĉēõÙöćÿĎŠøąïïĂĂîĕúîŤöćÖ
×ċĚîǰĒúąđúČĂÖĔßšïøĉÖćøøšćîÙšćúéîšĂ÷úÜǰ	óĊøóĆçîŤ, ����
ǰÝċÜđðŨîÿćđĀêčĔĀšíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊìĞćđú
ìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰìĊęđĀöČĂîėǰÖĆî 
  ������� øą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ óïüŠćǰíčøÖĉÝøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ
ĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰ
ìĆĚÜîĊĚđîČęĂÜÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé-��ǰÿŠÜñúÖøąìïêŠĂđýøþåÖĉÝĂ÷ŠćÜöćÖǰìĞćĔĀšÖćøÝĆïÝŠć÷Ĕßš
ÿĂ÷ǰĒúąÖĞćúĆÜàČĚĂ×ĂÜðøąßćßîúéúÜǰÿŠÜñúÖøąìïĔĀšíčøÖĉÝÙšć×ć÷ǰĒúąïøĉÖćøêŠćÜėǰêšĂÜĀ÷čéßąÜĆÖ
úÜêćöĕðéšü÷ǰ	ïéĉîìøŤ, 2563
ǰéĆÜîĆĚîĕöŠüŠćíčøÖĉÝÝąéĞćđîĉîÜćîöćđðŨîđüúć÷ćüîćîǰĀøČĂîšĂ÷êŠćÜÖĆî
đóĊ÷ÜĔéǰêŠćÜÖĘĕéšøĆïñúÖøąìïđĀöČĂîėǰÖĆîǰÝċÜìĞćĔĀšíčøÖĉÝìĊęöĊøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰ
ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰìĊęĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆî 
  ������� ×îćé×ĂÜíčøÖĉÝ óïüŠćǰíčøÖĉÝìĊęöĊ×îćé×ĂÜíčøÖĉÝĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâ
êŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰđîČęĂÜÝćÖēúÖÖĞćúĆÜĂ÷ĎŠĔî
ÖøąĒÿÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĀúć÷Ă÷ŠćÜǰĂĆîđîČęĂÜöćÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉéǰ-��ǰàĊęÜñúÖøąìï
êŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝÙŠĂî×šćÜöćÖǰ	đ×öøĆå, 2563
ǰéĆÜîĆĚîĕöŠüŠćíčøÖĉÝÝąöĊ×îćéđúĘÖǰ×îćéÖúćÜǰĀøČĂ
×îćéĔĀâŠǰêŠćÜÖĘĕéšøĆïñúÖøąìïđĀöČĂîėǰÖĆîǰđóøćąĕöŠÿćöćøëðøĆïêĆüĕéšìĆîÖĆïÿëćîÖćøèŤìĊđÖĉé×ċĚî
Ă÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąøčîĒøÜĕéšǰÝċÜÿŠÜñúĔĀšíčøÖĉÝìĊęöĊ×îćé×ĂÜíčøÖĉÝìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú
÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰìĊęđĀöČĂîėǰÖĆîǰ 
    ������� ÝĞćîüîóîĆÖÜćîǰóïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊÝĞćîüîóîĆÖÜćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ��� ìĆĚÜîĊĚ
đîČęĂÜÝćÖĔîßŠüÜÖćøĒóøŠïćé×ĂÜēøÙēÙüĉéǰ-��ǰÿŠÜñúĔĀšíčøÖĉÝÝĞćîüîöćÖêšĂÜðŗéêĆüúÜǰÿŠüîíčøÖĉÝìĊę÷ĆÜ
đðŗéĂ÷ĎŠÖĘêšĂÜéĉĚîøîđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéǰïćÜĒĀŠÜöĊÖćøúéÝĞćîüîóîĆÖÜćîúÜǰđóøćąêšĂÜÿĎšÖĆïÿëćîÖćøèŤìĊę
đúüøšć÷ĕöŠĕĀüǰ	đ×öøĆå, 2563
 ÝċÜđðŨîÿćđĀêčìĊęĕöŠüŠćíčøÖĉÝîĆĚîÝąöĊÝĞćîüîóîĆÖÜćîöćÖîšĂ÷êŠćÜÖĆî
đóĊ÷ÜĔéǰêŠćÜÖĘêšĂÜđñßĉâðŦâĀćđĀöČĂîėǰÖĆîǰÝċÜìĞćĔĀšíčøÖĉÝìĊęöĊÝĞćîüîóîĆÖÜćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀš
ÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîǰàċęÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜ×čîìĂÜǰ	2558
ǰóïüŠćǰ
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íčøÖĉÝöĊÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîÙšćðúĊÖǰéšćîïčÙÙúĕöŠĒêÖêŠćÜ
ÖĆîǰ 
  �������ǰ÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂî óïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊ÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂîĒêÖêŠćÜÖĆîǰ
ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ��� đîČęĂÜÝćÖǰ
ÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉéǰ-��ǰõćÙíčøÖĉÝêŠćÜėǰêšĂÜðŗéøšćîßĆęüÙøćüǰđóøćąöĊÖćøðøąÖćýĔĀš
úĘĂÙéćüîŤǰìĞćĔĀšĕöŠÿćöćøëđðŗéøšćîĕéšêćöðÖêĉǰÿŠÜñúĔĀš÷Ăé×ć÷úéúÜǰ	đ×öøĆå, 2563
ǰĒúąéšü÷íčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøñĎšïøĉēõÙÿŠüîĔĀâŠîĉ÷öøĆïðøąìćîìĊęøšćîöćÖÖüŠćÿĆęÜàČĚĂìćÜĂĂîĕúîŤǰđîČęĂÜÝćÖÝąìĞćĔĀš
øÿßćêĉǰøĎðøŠćÜ×ĂÜĂćĀćøđðúĊę÷îĒðúÜĕéšǰéĆÜîĆĚîĕöŠüŠćíčøÖĉÝÝąöĊ÷Ăé×ć÷öćÖîšĂ÷êŠćÜÖĆîđóĊ÷ÜĔéǰêŠćÜÖĘ
ĕéšøĆïñúÖøąìïđĀöČĂîėǰÖĆîǰĕöŠÿćöćøëðøĆïêĆüĔĀšìĆîÖĆïÿëćîÖćøèŤìĊęđÖĉé×ċĚîĕéšǰÝċÜđðŨîÿćđĀêčĔĀš
íčøÖĉÝ÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂîìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔî
ÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰìĊęĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîǰ 
  ������� ðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčéǰóïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊðøąđõì×ĂÜ
ĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčéĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâ
ìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰìĆĚÜîĊĚđîČęĂÜÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉéǰ-��ǰÿŠÜñúÖøąìïêŠĂõćÙíčøÖĉÝĔîüÜ
ÖüšćÜǰđßŠîǰüĆêëčéĉï×ćéĒÙúîĒúąðøĆïêĆüÿĎÜ×ċĚîǰøąïïēúÝĉÿêĉÖÿŤöĊðŦâĀćǰàċęÜðŦÝÝĆ÷đĀúŠćîĊĚÿŠÜñúĔĀš
êšîìčîÿĉîÙšć×ĂÜíčøÖĉÝÿĎÜ×ċĚîêćöĕðéšü÷ǰ	ïéĉîìøŤ, 2563
ǰéĆÜîĆĚîĕöŠüŠćĂćĀćøìĊę×ć÷éĊÝąđðŨîðøąđõì
ìĂéǰñĆéǰĒÖÜǰñĆéǰêšöǰĀøČĂðøąđõìĂČęîǰėǰêŠćÜÖĆîđóĊ÷ÜĔé êŠćÜÖĘöĊðŦâĀćđĀöČĂîėǰÖĆîǰđîČęĂÜÝćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕöŠÿćöćøëøĆïöČĂÖĆïÿëćîÖćøèŤìĊęđÖĉé×ċĚîĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰĒúąøčîĒøÜĕéšǰÝċÜÿŠÜñúĔĀšíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊ
ðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčéĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠ
øĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆî
îĆęîđĂÜ 
  ������� ÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝǰóïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊÖúčŠöúĎÖÙšćĒêÖêŠćÜÖĆîǰ
ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ��� đîČęĂÜÝćÖ
ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉé-��ǰëČĂĕéšüŠćđðŨîðøćÖäÖćøèŤìĊęìĞćĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜöĀćýćúǰ
ÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøðøĆïđðúĊę÷îóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙĂ÷ŠćÜøčîĒøÜĔîĀúć÷ėǰéšćîǰđßŠîǰÿŠÜñúêŠĂüĉëĊßĊüĉêǰ
ÖćøìĞćÜćîǰĒúąÖćøéĞćđîĉîßĊüĉêðøąÝĞćüĆî ǰöĊÖćøđüšîøą÷ąĀŠćÜìćÜÿĆÜÙöǰñĎšÙîĔîÿĆÜÙöÝąđĀĘî
ÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖćøđüšîøą÷ąĀŠćÜìĊęđðŨîĒîüìćÜÖćøĔßšßĊüĉêßŠüÜüĉÖùêĉēÙüĉé-��ǰĒúąÝąéĞćđîĉîßĊüĉêĒïï
îĆĚîêŠĂĕðǰēé÷øĆÖþćøą÷ąĀŠćÜìćÜÖć÷õćóđóĉęö×ċĚîǰĒúąĔßšđìÙēîēú÷Ċđ×šćöćöĊÿŠüîßŠü÷ĔîÖćøÿČęĂÿćø
ĒúąÖćøĔßšßĊüĉêǰúéÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤǰÖćøĕðĔîÿëćîìĊęÿćíćøèąǰĒúąđîšîÖćøìĞćÖĉÝÖøøöìĊęïšćîöćÖ×ċĚî
éĆÜîĆĚîĕöŠüŠćíčøÖĉÝÝąöĊÖúčŠöúĎÖÙšćđðŨîÙîĕì÷ǰĀøČĂßćüêŠćÜßćêĉÖĘêćöǰĒêŠĔîßŠüÜÖćøøąïćéêŠćÜÖĘĕöŠ
ÿćöćøëøĆïöČĂÖĆïđĀêčÖćøèŤìĊęđÖĉé×ċĚîĕéšìĆîìŠüÜìĊǰÝċÜìĞćĔĀšĕéšøĆïñúÖøąìïìĊęđĀöČĂîėǰÖĆîǰ	ïéĉîìøŤ, 
2563
 ÞąîĆĚîíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊÖúčŠöúĎÖÙšćĒêÖêŠćÜÖĆîǰÝċÜĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
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ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđĀöČĂîėǰÖĆîǰ 
 �����ǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî
×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÖĆïðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîĒúą
ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîĔîøąéĆïÿĎÜǰÖúŠćüÙČĂǰǰ
ëšćðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęéĊǰÝąÿŠÜñúêŠĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéĊ×ċĚîĕðéšü÷ǰàċęÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜýĉêćǰ	����
ǰÖú÷čìíŤ
ÖćøðøĆïêĆüìćÜÖćøêúćéǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĒúąñúÖøąìïđßĉÜïüÖÖĆïñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰéšćîÖćøđÜĉîǰ
éšćîúĎÖÙšćǰéšćîÖøąïüîÖćøõć÷ĔîǰđîČęĂÜÝćÖöĊÖćøđñ÷ĒóøŠñúĉêõĆèæŤēé÷đìÙîĉÙêŠćÜėǰìĊęÿćöćøëǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÝĎÜĔÝñĎšïøĉēõÙĔĀšđÖĉéÙüćöêšĂÜÖćøĒúąêĆéÿĉîĔÝàČĚĂñúĉêõĆèæŤĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąóïüŠćüĉëĊßĊüĉê
×ĂÜñĎšÙîĔîðŦÝÝčïĆîöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĕðĂ÷ŠćÜøüéđøĘüÝċÜìĞćĔĀšíčøÖĉÝÝĞćđðŨîêšĂÜđøŠÜýċÖþćÙüćöêšĂÜÖćø
ìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕð×ĂÜúĎÖÙšćǰàċęÜÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąóĆçîćÖøąïüîÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîøĎðĒïïĔĀöŠėǰ
ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰéĆÜîĆĚîǰĂÜÙŤÖøÝċÜĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖćøïĎøèćÖćøÙüćöøĎš ǰÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒúąÖćøðøĆïēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖøĔĀšđĀöćąÿöǰĒúąöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿõćóĔîðŦÝÝčïĆîǰàċęÜÿŠÜñúìĞćĔĀš
ÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖøöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 
 



ïììĊęǰ5 
 

ÿøčðñúĒúą×šĂđÿîĂĒîą 
 
 

 ÖćøüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰĶÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ ĔĀöŠ đóČę ĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîķǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷
đóČęĂǰ�
ǰýċÖþćÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰ
Ùøč÷àĊî 2
ǰðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ�
ǰýċÖþćÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠ
øĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
4
ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćöÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćîǰĒúąǰ�
ǰĀć
ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø
íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÖĆïðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîĒúąðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊę
đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ 
  ðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
 �
ǰđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝǰñĎšïøĉĀćøǰñĎšÝĆéÖćøǰĀĆüĀîšćÜćîǰĒúąóîĆÖÜćî×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷
ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćđìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜćǰÝĞćîüîǰ��ǰÙîǰ 
  �
ǰñĎšïøĉēõÙìĊęđúČĂÖĔßšïøĉÖćø×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćîüîǰ�ǰ
ÿć×ćǰĔîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙøǰĕéšĒÖŠǰÿć×ćđìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜćǰĔîßŠüÜđéČĂî
ÖøÖãćÙöǰ-ǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰ 
  đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰ 
   �
ǰÿĞćĀøĆïÿëćîðøąÖĂïÖćø 
 úĆÖþèą×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂÖćøüĉÝĆ÷ĔîÙøĆĚÜîĊĚǰĕéšĒÖŠǰĒïïÿĂïëćöǰ	Questionnaires
ǰĒïŠÜ
ĒïïÿĂïëćöĂĂÖđðŨîǰ�ǰêĂîǰéĆÜîĊĚ 

 êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰđðŨîĒïïÿĂïëćöĒïïðúć÷ðŗéǰ
	Close-Ended Question
ǰēé÷đúČĂÖêĂïđóĊ÷Üǰ1ǰÙĞćêĂïǰǰ 

êĂîìĊęǰ�ǰÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰǰǰǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰđðŨîĒïïÿĂïëćöĒïïðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰēé÷đúČĂÖêĂï
đóĊ÷Üǰ1ǰÙĞćêĂïǰǰ 
  êĂîìĊęǰ�ǰðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ǰēé÷đðŨîĒïïÿĂïëćößîĉéÙĞćëćö
ðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ÙĞćêĂï÷ŠĂ÷ìĊęĒïŠÜđðŨîǰ�ǰøąéĆïēé÷ĔßšöćêøüĆé
ðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale
ǰ 
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  êĂîìĊęǰ�ǰðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ǰēé÷đðŨîĒïïÿĂïëćößîĉéÙĞćëćö
ðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ÙĞćêĂï÷ŠĂ÷ìĊęĒïŠÜđðŨîǰ�ǰøąéĆïēé÷ĔßšöćêøüĆé
ðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale
 
  êĂîìĊę ǰ� ǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠ đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷đðŨîĒïïÿĂïëćößîĉé
ÙĞćëćöðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ÙĞćêĂï÷ŠĂ÷ìĊęĒïŠÜđðŨîǰ�ǰøąéĆïǰēé÷Ĕßš
öćêøüĆéðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale
 
  �
ǰÿĞćĀøĆïñĎšïøĉēõÙǰ 
  úĆÖþèą×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂÖćøüĉÝĆ÷ĔîÙøĆĚÜîĊĚǰĕéšĒÖŠǰĒïïÿĂïëćöǰ	Questionnaires
ǰĒïŠÜ
ĒïïÿĂïëćöĂĂÖđðŨîǰ�ǰêĂîǰéĆÜîĊĚ 

 êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰđðŨîĒïïÿĂïëćöĒïïðúć÷ðŗéǰ
	Close-Ended Question
ǰēé÷đúČĂÖêĂïđóĊ÷Üǰ1ǰÙĞćêĂï 
 êĂîìĊęǰ�ǰóùêĉÖøøöÖćøĔßšïøĉÖćøíčÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ
đðŨîĒïïÿĂïëćöĒïïðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰēé÷đúČĂÖêĂïđóĊ÷Üǰ1ǰÙĞćêĂï 
  êĂîìĊę ǰ� ǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠ đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷đðŨîĒïïÿĂïëćößîĉé
ÙĞćëćöðúć÷ðŗéǰ	Close-Ended Question
ǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ÙĞćêĂï÷ŠĂ÷ìĊęĒïŠÜđðŨîǰ�ǰøąéĆïēé÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔßšöćêøüĆéðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale
 
 ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ 
  1
ǰǰ×šĂöĎúìčêĉ÷õĎöĉǰ	Secondary Data
ǰĕéšĒÖŠǰ×šĂöĎúÝćÖüćøÿćøêŠćÜǰėǰ×šĂöĎúÝćÖ
üĉì÷ćîĉóîíŤǰĀîĆÜÿČĂüĉßćÖćøǰïìÙüćöêŠćÜǰėǰ×šĂöĎúÝćÖĂĉîđêĂøŤđîĘêǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 2
ǰǰ×šĂöĎúðåöõĎöĉǰ	Primary Data
ǰĕéšÝćÖÖćøĔßšĒïïÿĂïëćöđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúìćÜ 
Google form ēé÷đÖĘï×šĂöĎúÝćÖđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝǰñĎšïøĉĀćøǰñĎšÝĆéÖćøǰĀĆüĀîšćÜćîǰĒúąóîĆÖÜćî×ĂÜ
øšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿć×ćđìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜćǰÝĞćîüîǰ
��ǰÙîǰĒúąñĎšïøĉēõÙìĊęđúČĂÖĔßšïøĉÖćøøšćîĂćĀćøĕì÷ÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćîüîǰ�ǰÿć×ćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ĕîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙøǰĕéšĒÖŠǰÿć×ćđìđüýøŤǰÿć×ćóøąøćöǰ�ǰĒúąÿć×ćñŠćîôŜćǰÝĞćîüîǰ350ǰÙî 
 ÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ 
 ĕéšĒÖŠ ǰÙŠćÙüćöëĊę ǰÙŠćøšĂ÷úąǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćÿŠüîđïĊę ÷ÜđïîöćêøåćîǰÖćøìéÿĂïÙŠćìĊǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöĒðøðøüîĒïïìćÜđéĊ÷üǰĒúąÙŠćÿëĉêĉÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤ 

 ǰ 
5�1ǰǰÿøčðñú 
 ÖćøýċÖþćÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø
íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÿćöćøëÿøčðñúêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤǰéĆÜîĊĚ 
 5�1�1ǰýċÖþćÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćø×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ
�����ǰêĆĚÜĂ÷ĎŠìĊęđìđüýøŤǰéĞćđîĉîíčøÖĉÝöćĒúšüđðŨîøą÷ąđüúćǰ�-��ǰðŘǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰēé÷đðŨî
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íčøÖĉÝ×îćéĔĀâŠǰ	öćÖÖüŠćǰ��ǰēêŢą
ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰìĊęöĊóîĆÖÜćîÝĞćîüîöćÖÖüŠćǰ��ǰÙîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĔî×èąìĊęöĊ÷Ăé×ć÷đéČĂîúąǰ���,���ǰïćì×ċĚîĕðǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰìĆĚÜîĊĚ
ĂćĀćøðøąđõìĒÖÜđðŨîĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčé×ĂÜøšćîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰǰ�����ǰĒúąöĊÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜ
øšćîđðŨîìĆĚÜÙîĕì÷ĒúąÙîêŠćÜßćêĉǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� 
 �����ǰ ýċÖþćðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâ
êŠĂðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰēé÷øüöǰ
Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�23,ǰV ǰ�ǰ0�110
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïéĆÜîĊĚ 
  �
ǰéšćîïčÙúćÖøǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ3�99,ǰV ǰ�ǰ0�285
ǰ

đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰóîĆÖÜćîöĊĔÝøĆÖÜćî
ïøĉÖćø�ìčŠöđìǰ	P �ǰ4�62,ǰV ǰ�ǰ0�490
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰóîĆÖÜćîöĊÖćøéĎĒúǰÝĆéÙĉüǰđÿĉøŤôúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜ
øüéđøĘüĒúąêŠĂđîČęĂÜǰ	P �ǰ4�58,ǰV ǰ�ǰ0�499
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰóîĆÖÜćîöĊÙüćößĞćîćâéšćî

đìÙēîēú÷Ċǰ	P �ǰ3�12,ǰV ǰ�ǰ0�824
 
  2
ǰéšćîđÜĉîúÜìčîǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�27,ǰV ǰ�ǰ0�407
ǰ

đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰíčøĉÖĉÝöĊÖćøÝĆéĀćĒĀúŠÜ
đÜĉîìčîìĊęéĂÖđïĊĚ÷êęĞćǰ	P �ǰ4�64,ǰV ǰ�ǰ0�485
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰíčøÖĉÝöĊđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
	P �ǰ4�18,ǰV ǰ�ǰ0�800
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰíčøÖĉÝöĊÿõćóÙúŠĂÜìćÜÖćøđÜĉîÿĎÜǰ	P �ǰ4�00,ǰV ǰ�ǰ

0�833
ǰ 
  3
ǰéšćîüĆêëčéĉïìĊęĔßšǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�29,ǰV ǰ�ǰ0�305
ǰ

đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰüĆêëčéĉïìĊęĔßšĔîÖćøðøčÜ
ĂćĀćøÿąĂćéǰÿéǰĔĀöŠǰöĊÙčèõćóǰðúĂéÿćøóĉþǰ	P �ǰ4�68,ǰV ǰ�ǰ0�471
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰüĆêëčéĉïìĊęĔßš
ðøčÜĂćĀćøĕéšĀúćÖĀúć÷đöîĎǰàċęÜÿąìšĂîÙüćöđðŨîđĂÖúĆÖþèŤ×ĂÜøšćîĕéšǰ	P �ǰ4�60,ǰV ǰ�ǰ0�495
ǰ

ĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰüĆêëčéĉïìĊęĔßšÿćöćøëîĞćöćêÖĒêŠÜĂćĀćøĔĀšöĊÙüćöøĎðúĆÖþèŤÿü÷ÜćöǰđóČęĂđóĉęö
ĂøøëøÿĔîÖćøøĆïðøąìćîǰ	P �ǰ3�46,ǰV ǰ�ǰ0�762
 

  4
ǰéšćîÖćøêúćéǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�34,ǰV ǰ�ǰ0�273
ǰ
đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊÖćø×ć÷ĂćĀćøñŠćî
ĒĂóóúĉđÙßĆęîĒúąĔĀšïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøđéúĉđüĂøŤøĊęǰđßŠîǰFacebook,ǰLINE MAN, Food panda, Grabǰ
đðŨîêšîǰ	P �ǰ4�70,ǰV ǰ�ǰ0�463
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰĔĀšïøĉÖćøøĆïßĞćøąÙŠćĂćĀćøñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
	P �ǰ4�62,ǰV ǰ�ǰ0�490
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊÖćøĔĀšÿŠüîúéđöČęĂúĎÖÙšćÿĆęÜĂćĀćøĕðìćîìĊęïšćîǰ	P �ǰ

3�86,ǰV ǰ�ǰ0�756
 
  5
ǰéšćîÖćøÝĆéÖćøǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�25,ǰV ǰ�ǰ0�303
ǰ
đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊÖćøïøĉĀćøÿêŢĂÖ
üĆêëčéĉïĔĀšđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćøĔîĒêŠúąüĆîǰ	P �ǰ4�66,ǰV ǰ�ǰ0�479
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊÖćøÝĆé
ÿüĆÿéĉÖćøĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîǰđßŠîǰðøąÖĆîÿĆÜÙöǰßčéôĂøŤöǰüĆîĀ÷čéǰđðŨîêšî ǰ	P �ǰ4�56,ǰV ǰ�ǰ0�501
ǰ
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ĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰíčøÖĉÝöĊēÙøÜÿøšćÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąöĊÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöēÙøÜÿøšćÜĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰ
	P �ǰ3�24,ǰV ǰ�ǰ0�716
 

  6
ǰéšćîÖćø×îÿŠÜǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�24,ǰV ǰ�ǰ0�335
ǰ
đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊøšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔî
đ×êđöČĂÜĀúüÜàċęÜöĊÖćøÙöîćÙöÿąéüÖêŠĂÖćø×îÿŠÜüĆêëčéĉïǰìĆĚÜìćÜïÖĒúąìćÜđøČĂǰ	P �ǰ4�64,ǰV ǰ
�ǰ0�485
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰøšćîĂćĀćøĂ÷ĎŠĔÖúšĒĀúŠÜÝĞćĀîŠć÷üĆêëčéĉïÝċÜìĞćĔĀšöĊÖćø×îÿŠÜÜŠć÷öćÖ×ċĚîǰ	P �ǰ
4�58,ǰV ǰ�ǰ0�499
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊÖćø×îÿŠÜĂćĀćøñŠćîøąïïĕøđéĂøŤǰđßŠîǰLINE MAN, Food 
panda, GrabǰđðŨîêšîǰìĞćĔĀšĂćĀćøëċÜñĎšïøĉēõÙĕéšÜŠć÷ǰÿąéüÖ×ċĚîǰĒúąðúĂéõĆ÷ĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé
×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19 	P �ǰ3�52,ǰV ǰ�ǰ0�580
 

  7
ǰéšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�31,ǰV ǰ�ǰ0�229
ǰ
đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰøšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔî
ïøø÷ćÖćýìĊęđîšîíøøößćêĉǰÝċÜđĀöćąĒÖŠÖćøóĆÖñŠĂîǰĀøČĂóïðąÿĆÜÿøøÙŤǰ	P �ǰ4�72,ǰV ǰ�ǰ0�454
ǰ

øĂÜúÜöćÙČĂǰøšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîìĞćđúìĊęđéĉîìćÜÿĆâÝøĕðöćÿąéüÖǰĂ÷ĎŠĔî÷ŠćîíčøÖĉÝĒúąĒĀúŠÜßčößîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
	P �ǰ4�54,ǰV ǰ�ǰ0�503
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰøšćîĂćĀćøöĊöĊðŜć÷ïĂÖßČęĂøšćîïĂÖĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰìĞćĔĀš

ÜŠć÷êŠĂÖćøĕðĔßšïøĉÖćøǰ	P �ǰ3�52,ǰV ǰ�ǰ0�580
 
  8
ǰéšćîđìÙēîēú÷ĊǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�19,ǰV ǰ�ǰ0�337
ǰ
đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊÖćøĔßšĒĂóóúĉđÙßĆęî
ĂĂîĕúîŤÿĞćĀøĆïïøĉÖćøÿĆęÜĂćĀćøǰ	P �ǰ4�58,ǰV ǰ�ǰ0�499
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊÖćøđóĉęößŠĂÜìćÜÖćø
ĔĀšïøĉÖćøÝŠć÷ÙŠćĂćĀćøñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰđóČęĂđóĉęöÙüćöÿąéüÖǰ	P �ǰ4�46,ǰV ǰ�ǰ0�503
ǰĒúą

îšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊÖćøĔßšÿČęĂĂĂîĕúîŤÿĞćĀøĆïìĞćÖćøēÛþèćðøąßćÿĆöóĆîíŤøšćîĂćĀćøǰĒúąøĊüĉüĂćĀćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
	P �ǰ3�54,ǰV ǰ�ǰ0�503
 
 �����ǰýċÖþćðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâ
êŠĂðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ
ēé÷øüöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�01,ǰV ǰ�ǰ0�142
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïéĆÜîĊĚ 
  �
ǰéšćîðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ǰǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�15,ǰV ǰ�ǰ
0�452
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰĔîÖćøéĞćđîĉî
íčøÖĉÝĂćĀćøÝąêšĂÜöĊÖćøÝéìąđïĊ÷îóćèĉß÷ŤêćöìĊęÖãĀöć÷ĕéšÖĞćĀîéǰÝċÜÝąÿćöćøëðøąÖĂïÖĉÝÖćø
ĕéšĂ÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćøǰ	P �ǰ4�34,ǰV ǰ�ǰ0�745
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰĒøÜÜćîêŠćÜéšćüìĊęíčøÖĉÝĕéšéĞćđîĉîÖćø×ċĚî

ìąđïĊ÷îĒúšüǰÖĞćĀîéĂĆêøćÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĞćǰøüöëċÜÿüĆÿéĉÖćøêŠćÜėǰđðŨîĕðêćöìĊęÖøąìøüÜĒøÜÜćîÖĞćĀîéǰ
	P �ǰ4�26,ǰV ǰ�ǰ0�777
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰĒøÜÜćîöĊòŘöČĂǰđßŠîǰĀĆüĀîšćóŠĂÙøĆüǰÖčŢÖǰđßôǰÖĞćĀîé
ĂĆêøćÙŠćÝšćÜêćööćêøåćîòŘöČĂĔîÖúčŠöÿć×ćĂćßĊóõćÙïøĉÖćøêćöìĊęÖøąìøüÜĒøÜÜćîÖĞćĀîéǰ	P �ǰ

3�86,ǰV ǰ�ǰ0�783
 
  �
ǰéšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝǰǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�06,ǰV ǰ

�ǰ0�344
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰÖćøĒóøŠ
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øąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19ǰÿŠÜñúĔĀšđýøþåÖĉÝßąúĂêĆüĒúąöĊñúÖøąìïêŠĂðøĉöćèÖćøïøĉēõÙ
ĂćĀćøîĂÖïšćî×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰ	P �ǰ4�72,ǰV ǰ�ǰ0�536
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰõćÙøĆåöĊöćêøÖćøÖøąêčšîÖĞćúĆÜ

àČĚĂéšü÷ÖćøĂĂÖĒÙöđðâêŠćÜėǰǰđßŠîǰđøćĕöŠìĉĚÜÖĆî, ÙîúąÙøċęÜ,ǰö���ǰđøćøĆÖÖĆî,ǰĕì÷ßîą,ǰ÷ĉęÜĔßš÷ĉęÜĕéšǰ
đóČęĂ×ĆïđÙúČęĂîđýøþåĕì÷ĔĀšôŚŪîêĆüĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19ǰ	P �ǰ3�40,ǰV ǰ

�ǰ0�535
 
  �
ǰéšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøöǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ
4�08,ǰV ǰ�ǰ0�390
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰ
ÖøąĒÿĂćĀćøĕì÷ĔîÿĆÜÙöđóĉęö×ċĚîǰ	P �ǰ4�70,ǰV ǰ�ǰ0�463
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰĔî÷čÙðŦÝÝčïĆîñĎšïøĉēõÙ
êšĂÜÖćøøĆïðøąìćîĂćĀćøîĂÖïšćîöćÖ×ċĚîǰ	P �ǰ3�88,ǰV ǰ�ǰ0�849
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰñĎšÙîĔî

ðŦÝÝčïĆîÿŠüîĔĀâŠöĊóùêĉÖøøößĂïëŠć÷øĎðúÜēàđßĊ÷úǰđßŠîǰÿëćîìĊęÿü÷ėǰĀîšćêćĂćĀćøÿü÷ėǰ	P �ǰ
3�66,ǰV ǰ�ǰ0�745
 
  �
ǰéšćîðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúąđìÙēîēú÷ĊǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P
�ǰ4�08,ǰV ǰ�ǰ0�420
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰ
õćÙøĆåĕéšñúĆÖéĆîĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøîĞćđìÙēîēú÷ĊöćĔßšĔĀšđðŨîðøąē÷ßîŤđóČęĂĔĀšđ×šćÖĆï÷čÙ  Thailiand 
4�0ǰ	P �ǰ4�42,ǰV ǰ�ǰ0�499
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰđìÙēîēú÷ĊÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔîüĉíĊÖćøìĞćíčøÖĉÝ
ĒúąÖøąïüîÖćøñúĉêǰēé÷đÞóćąĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID-19ǰ	P �ǰ3�74,ǰV ǰ
�ǰ0�723
 
  �
ǰéšćîúĎÖÙšćǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�09,ǰV ǰ�ǰ0�306
ǰđöČęĂ
óĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰÙŠćîĉ÷ö×ĂÜúĎÖÙšćĔî
ðŦÝÝčïĆîßĂïìćîĂćĀćøîĂÖïšćîÖĆîöćÖ×ċĚîđîČęĂÜĔîēĂÖćÿêŠćÜėǰđßŠîǰÝĆéđúĊĚ÷ÜǰÞúĂÜǰǰĒúąđìýÖćú
êŠćÜėǰ	P �ǰ4�38,ǰV ǰ�ǰ0�490
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰúĎÖÙšćöĊóùêĉÖøøöìĊęêšĂÜÖćøÙüćöÿąéüÖÿïć÷ǰ
øüéđøĘüǰĒúąìĆîĔÝǰ	P �ǰ4�20,ǰV ǰ�ǰ0�606
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰúĎÖÙšćöĊìćÜđúČĂÖìĊęĀúćÖĀúć÷ĔîÖćø

ïøĉēõÙÿĉîÙšćöćÖ×ċĚîǰ	P �ǰ3�88,ǰV ǰ�ǰ0�918
 
  �
ǰéšćîñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïǰǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�02,ǰV ǰ�ǰ

0�385
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉï
ĔîðŦÝÝčïĆîöĊĔĀšđúČĂÖÝĞćîüîöćÖǰìĞćĔĀšÿćöćøëêŠĂøĂÜĕéšǰ	P �ǰ4�14,ǰV ǰ�ǰ0�729
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰ
đîČęĂÜÝćÖðøąđìýĕì÷đðŨîðøąđìýđÖþêøÖøøöìĞćĔĀšñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïÿćöćøëĀćàČĚĂüĆêëéĉïĕéšÿąéüÖ
ĒúąöĊøćÙćĕöŠĒóÜǰ	P �ǰ3�98,ǰV ǰ�ǰ0�820
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïÿćöćøëÝĆéàČĚĂÝćÖ
ĒĀúŠÜñĎšñúĉêĕéšēé÷êøÜìĞćĔĀšĕéšüĆêëčéĉïìĊęöĊÙčèõćóĒúąđóĊ÷ÜóĂêŠĂÙüćöêšĂÜÖćøǰ	P �ǰ3�96,ǰV ǰ�ǰ

0�638
 
  �
ǰéšćîÙĎŠĒ×ŠÜǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ3�62,ǰV ǰ�ǰ0�547
ǰđöČęĂ
óĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰñĎšíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøöĊÖćø
Ē×ŠÜ×ĆîÿĎÜǰđîČęĂÜÝćÖöĊìĆĚÜøšćîĂćĀćøøêćöÿĆęÜǰĒúąøšćîĂćĀćøìĆęüėǰĕðĂ÷ĎŠĔîïøĉđüèĔÖúšđÙĊ÷ÜđðŨîÝĞćîüî
öćÖǰ	P �ǰ3�76,ǰV ǰ�ǰ1�001
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøöĊĒîüēîšöđðŗéĔĀöŠìĊęĀúćÖĀúć÷ìĞćĔĀš

úĎÖÙšćöĊìćÜđúČĂÖđóĉęööćÖ×ċĚîǰ	P �ǰ3�60,ǰV ǰ�ǰ0�926
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøÝĆéđðŨî
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íčøÖĉÝìĊęúĂÖđúĊ÷îĒïïĕéšÜŠć÷ǰìĞćĔĀšöĊñĎšÿîĔÝøć÷ĔĀöŠđ×šćöćÿĎŠíčøÖĉÝîĊĚđóĉęööćÖ×ċĚîǰ	P �ǰ3�50,ǰV ǰ�ǰ
1�015
 
  �
ǰéšćîîē÷ïć÷õćÙøĆåǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�00,ǰV ǰ�ǰ
0�499
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰõćÙøĆåöĊ
öćêøÖćøđ÷Ċ÷ü÷ćõćÙíčøÖĉÝđóČęĂúéñúÖøąìïìĊęđÖĉé×ċĚîĂĆîđÖĉéÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰ
COVID-19ǰǰ	P �ǰ4�32,ǰV ǰ�ǰ0�768
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰõćÙøĆåÿîĆïÿîčîÖćøúÜìčîĔîÿëćîðøąÖĂïÖćø
×îćé÷ŠĂöǰ	SMES
ǰ	P �ǰ3�92,ǰV ǰ�ǰ0�944
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰõćÙøĆåöĊöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠ

øąïćéēé÷ĀšćöÖćøøĆïðøąìćîĂćĀćøõć÷ĔîøšćîĒúąÝĞćÖĆéđüúćđðŗé-ðŗéǰ	P �ǰ3�76,ǰV ǰ�ǰ0�716
 
 �����ǰǰýċÖþćÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČę ĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâēé÷øüöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�29,ǰV ǰ�ǰ0�139
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷
éšćîǰóïéĆÜîĊĚ 
  1
ǰéšćîñúĉêõĆèæŤǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	P �ǰ4�63,ǰV ǰ�ǰ
0�391
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰÙÜöćêøåćî
×ĂÜĂćĀćøĔĀšĂøŠĂ÷ǰÿéĔĀöŠǰĒúąöĊÙčèÙŠćìćÜēõßîćÖćøìĊęéĊêŠĂÿč×õćóǰ	P �ǰ4�74,ǰV ǰ�ǰ0�443
ǰǰ
øĂÜúÜöćÙČĂǰöĊĂćĀćøìĊęđóĊ÷ÜóĂđĀöćąÿöÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰ	P �4�72,ǰV ǰ�ǰ0�454
ǰĒúą
îšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊÖćøðøčÜĂćĀćøéšü÷üĆêëčéĉïìĊęöĊÙčèõćóÙÜÙüćöđðŨîĕì÷éšü÷đÙøČęĂÜđìýǰÿöčîĕóøêŠćÜėǰ	
P �4�48,ǰV ǰ�ǰ0�707
ǰǰ 
  �
ǰéšćîøćÙćǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	P �ǰ4�62,ǰV ǰ�ǰ0�410
ǰ

đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆï
Ùčèõćó×ĂÜĂćĀćøǰ	P �ǰ4�72,ǰV ǰ�ǰ0�536
ǰǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïøÿßćêĉ×ĂÜĂćĀćøǰ	

P �4�70,ǰV ǰ�ǰ0�580
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊøćÙćĒÿéÜĔîđöîĎĂćĀćøßĆéđÝîǰ	P �4�44,ǰV ǰ�ǰ

0�733
ǰǰǰ 
  �
ǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�22,ǰ

V ǰ�ǰ0�378
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊ
ßŠĂÜìćÜêĉéêŠĂÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøñŠćîđüĘïĕàêŤǰ	P �ǰ4�76,ǰV ǰ�ǰ0�431
ǰǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊÖćøÿøšćÜÙøĆü
ÖúćÜóøšĂöøĆïÙĞćÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøìćÜĂĂîĕúîŤ ǰ	P �4�66,ǰV ǰ�ǰ0�593
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊÿć×ć

ĔĀšïøĉÖćøĂćĀćøìĊęÿąéüÖêŠĂÖćøđéĉîìćÜǰ	P �3�24,ǰV ǰ�ǰ1�021
ǰǰǰǰ 
  �
ǰéšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�33,ǰV ǰ�ǰ

0�333
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊÖćøÝĆéßčé
đöîĎĔîøćÙćóĉđýþǰ	P �4�76,ǰV ǰ�ǰ0�431
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøëċÜïšćîǰĀøČĂđéúĉđüĂøĊę
ñŠćîìćÜĒĂóóúĉđÙßĆęîĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰGrab, LINE MAN, food pandaǰđðŨîêšîǰ	P �4�74,ǰV ǰ�ǰ

0�487
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊÖćøēÛþèćñŠćîÿČęĂēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰ	P �3�32,ǰV ǰ�ǰ0�768
 
  �
ǰéšćîïčÙúćÖøǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�12,ǰV ǰ�ǰ0�238
ǰ

đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰóîĆÖÜćîöĊìĆÖþąéšćî
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õćþćóøšĂöĔĀšÙĞćĒîąúĎÖÙšćìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĕéš ǰ	P �4�76,ǰV ǰ�ǰ0�431
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰóîĆÖÜćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöøĎšđøČęĂÜđìÙēîēú÷Ċ ǰ	P �4�72,ǰV ǰ�ǰ0�454
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰóîĆÖÜćîĒêŠÜÖć÷ÿąĂćé

đøĊ÷ïøšĂ÷ǰ	P �3�44,ǰV ǰ�ǰ0�907
 
  �
ǰéšćîÖøąïüîÖćøǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P �ǰ4�06,ǰV ǰ�ǰ

0�319
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰöĊøąïïÝĆéÖćø
ĂĂđéĂøŤǰìĊęøüéđøĘüǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćĕéšøĆïĂćĀćøǰìĊęëĎÖêšĂÜêćöìĊęÿĆęÜǰ	P �4�82,ǰV ǰ�ǰ0�388
ǰøĂÜúÜöć
ÙČĂǰïøĉÖćøéšü÷ÙüćöøüéđøĘüǰÙúŠĂÜĒÙúŠüǰĒúąëĎÖêšĂÜǰ	P �4�66,ǰV ǰ�ǰ0�479
ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊĒĂóóúĉđÙßĆęîÿĆęÜĂćĀćøúŠüÜĀîšćÖŠĂîöćëċÜøšćîǰ	P �3�52,ǰV ǰ�ǰ0�677
 
 �
ǰéšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćóǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	P
�ǰ4�08,ǰV ǰ�ǰ0�261
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷×šĂđøĊ÷ÜÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰóïüŠćǰ×šĂìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰǰǰǰǰǰ
öĊÖćøÝĆéêÖĒêŠÜøšćîÿü÷ÜćöēééđéŠîđðŨîđĂÖúĆÖþèŤđĀöćąÖĆïÿĕêúŤ×ĂÜøšćîđĀöćąÿĞćĀøĆïÖćøđßĘÙĂĉîǰ	
P �4�64,ǰV ǰ�ǰ0�485
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰøšćîêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîìĞćđúìĊęđéĉîìćÜÿąéüÖǰ	P �4�44,ǰV ǰ�ǰ0�611
ǰ

ĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂǰöĊìĊęÝĂéøëĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰ	P �3�72,ǰV ǰ�ǰ 0�809
 
  ĒúąÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤǰTOWS Matrixs ModelǰóïüŠćǰêĞćĒĀîŠÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ
ĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰ
Ùøč÷àĊîǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰÖú÷čìíŤǰéĆÜîĊĚ 
  Öú÷č ì íŤ ìĊę ǰ� ǰÖú ÷č ì íŤ đßĉ Üøč Ö ǰ	SO
 ǰđÖĉ é ÝćÖ ÖćøÝĆ ï ÙĎŠ × Ă Ü  Strength ÖĆ ïǰ
Opportunity 	ÝčéĒ×ĘÜÖĆïēĂÖćÿ
ǰēé÷ǰS öĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ������ǰĒúąǰOǰöĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ������ǰ
đðŨîÖú÷čìíŤìĊęĔßšÝčéĒ×ĘÜ×ĂÜíčøÖĉÝøŠüöÖĆïēĂÖćÿđóČęĂĀćñúðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéÝćÖēĂÖćÿìĊęđÖĉé×ċĚîǰđóøćą
ÖćøĔßšÝčéĒ×ĘÜǰìĊęöĊøŠüöÖĆïēĂÖćÿÝąßŠü÷ìĞćĔĀšÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĒ×ŠÜ×Ćî×ĂÜíčøÖĉÝéĊ×ċĚîǰéĆÜîĆĚî
ñĎšðøąÖĂïÖćøÙüøĔßšßČęĂđÿĊ÷Ü×ĂÜøšćîĂćĀćøǰĒúąÙčèõćó×ĂÜĂćĀćøìĊęöĊÙčèõćóĕéšöćêøåćîǰàċęÜĕéšøĆï
Öćø÷ĂöøĆïÝćÖÖúčŠöúĎÖÙšćìĊęđÙ÷ĔßšïøĉÖćøđðŨîðøąÝĞćǰöćđðŨîÝčéĒ×ĘÜ×ĂÜíčøÖĉÝǰðøąÖĂïÖĆïĔîßŠüÜ
ÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîŠćǰCOVIDǰ19 õćÙøĆåöĊöćêøÖćøÖøąêčšîÖĞćúĆÜàČĚĂéšü÷Öćø
ĂĂÖĒÙöđðâêŠćÜǰđßŠîǰÙîúąÙøċęÜ, ĕì÷ßîą,ǰ÷ĉęÜĔßš÷ĉęÜĕéšǰđðŨîêšîǰđóČęĂ×ĆïđÙúČęĂîđýøþåÖĉÝǰÝċÜöĂÜüŠć
đðŨîēĂÖćÿĔîÖćøÿøšćÜÙüćöĕéšđðøĊ÷ïĔĀšÿćöćøëĒ×ŠÜ×ĆîĔîêúćéíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĕéšĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî 
  Öú÷čìíŤìĊę ǰ�ǰÖú÷čìíŤ đßĉ ÜĒÖš ĕ×ǰ	WO
ǰđÖĉéÝćÖćøÝĆïÙĎŠ ×ĂÜ  Weakness ÖĆïǰ

Opportunity 	ÝčéĂŠĂîÖĆïēĂÖćÿ
ǰēé÷ǰWǰöĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ������ǰĒúąǰOǰöĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ

������ǰđðŨîÖú÷čìíŤìĊęđîšîÖćøĒÖšĕ×ÝčéĂŠĂîéšü÷ēĂÖćÿìĊęđ×šćöćǰđðŨîÖćøĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖēĂÖćÿìĊęöĊđóČęĂ

ĒÖšĕ×ĀøČĂÖúïÝčéĂŠĂî×ĂÜíčøÖĉÝǰđîČęĂÜÝćÖÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøĔîßŠüÜÖŠĂîÖćøĒóøŠ

øąïćéēÙüĉéǰ19ǰ÷ĆÜđðŨîÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ĂćĀćøĒïïđéĉöėǰĕöŠöĊÖćøêúćéĂĂîĕúîŤǰéĆÜîĆĚîǰíčøÖĉÝÝċÜêšĂÜöĊ

ÖćøðøĆïêĆüĔĀšđ×šćÖĆïÿëćîÖćøèŤ ǰðøąÖĂïÖĆïĔîðŦÝÝčïĆîõćÙøĆåĕéšñúĆÖéĆîĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøîĞć

đìÙēîēú÷Ċđ×šćöć×ĆïđÙúČęĂîíčøÖĉÝēé÷đÞóćąìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ǰĒúąÖøąĒÿ×ĂÜïøĉÖćø  Online 

Food DeliveryǰìĊęöćĒøÜǰîĆïđðŨîēĂÖćÿìĊęéĊĔîÖćøđÿîĂñúĉêõĆèæŤĂćĀćøĔĀšđ×šćëċÜêĆüñĎšïøĉēõÙĕéšĂ÷ŠćÜ

øüéđøĘüǰàċęÜÝąÿŠÜđÿøĉöĒúąÿøšćÜ÷Ăé×ć÷ĔĀšíčøÖĉÝđóĉęööćÖ×ċĚîĕéš 
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  Öú÷čìíŤìĊęǰ�ǰÖú÷čìíŤđßĉÜøĆïǰ	ST
ǰđÖĉéÝćÖćøÝĆïÙĎŠ×ĂÜ Strength ÖĆïǰThreat 	Ýčé
Ē×ĘÜÖĆïĂčðÿøøÙ
ǰēé÷ǰS öĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ������ǰĒúąǰTǰöĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ������ǰđðŨîÖú÷čìíŤìĊęĔßš
ÝčéĒ×ĘÜđóČęĂĀúĊÖđúĊę÷ÜĂčðÿøøÙǰđðŨîÖćøĔßšÝčéĒ×ĘÜöćðŜĂÜÖĆîĂčðÿøøÙéšü÷ÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøìĊęíčøÖĉÝöĊĂ÷ĎŠ
ĀúĊÖđúĊę÷ÜðŦâĀćìĊęĂćÝÝąđÖĉé×ċĚîĀøČĂÖĞćúĆÜđÖĉéĂ÷ĎŠĔîêĂîîĊĚ ǰàċę ÜÝćÖÖćøĒóøŠøąïćéēÙüĉéǰ19ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊñúÖøąìïêŠĂðøĉöćèÖćøïøĉēõÙĂćĀćøîĂÖïšćî×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰĂĆîđîČęĂÜöćÝćÖöćêøÖćøìćÜõćÙøĆåìĊę
ĀšćöîĆęÜðøąìćîĂćĀćøĔîøšćîǰàċęÜîĆïđðŨîĂčðÿøøÙìĊęÿĞćÙĆâ×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøǰéĆÜîĆĚîñĎšðøąÖĂïÖćø
ÙüøĔßšßČęĂđÿĊ÷Ü×ĂÜøšćîĂćĀćøǰĒúąÙčèõćó×ĂÜĂćĀćøìĊęöĊÙčèõćóĕéšöćêøåćîǰàċęÜđðŨîÝčéĒ×ĘÜ×ĂÜ
íčøÖĉÝǰĔîÖćøéċÜéĎéĔĀšìĆĚÜÖúčŠöúĎÖÙšćìĊęöĊĂ÷ĎŠđéĉöĒúąĔĀöŠöćĔßšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂĕöŠĔĀšíčøÖĉÝÿąéčé
ĀøČĂúšöĕéš 
 Öú÷čìíŤìĊęǰ�ǰÖú÷čìíŤđßĉÜðŜĂÜÖĆîǰ	WT
ǰđÖĉéÝćÖćøÝĆïÙĎŠ×ĂÜ Weakness ÖĆïǰThreat 

	ÝčéĂŠĂîÖĆïĂčðÿøøÙ
ǰēé÷ǰWǰöĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ������ǰĒúąǰTǰöĊÙŠćđÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ������ǰđðŨîÖú÷čìíŤ

ìĊęöĊđðŜćĀöć÷ĀúĆÖǰÙČĂǰĕöŠìĞćĔĀšíčøÖĉÝĒ÷ŠĕðÖüŠćđéĉöǰēé÷Öćøó÷ć÷ćöïøøđìćǰðøąÙĆïðøąÙĂÜǰĀøČĂ

đúĊę÷ÜĕöŠĔĀšðŦâĀćđÖĉé×ċĚîÖĆïíčøÖĉÝđóĉęö×ċĚîĂĊÖǰÝćÖìĊęíčøÖĉÝöĊÝčéĂŠĂîéšćîÖćøêúćéĂĂîĕúîŤǰđîČęĂÜÝćÖ

ĔîßŠüÜÖŠĂîĀîšćîĊĚÖøąĒÿ×ĂÜïøĉÖćø Online Food Deliveryǰ÷ĆÜĕöŠĕéšøĆïÙüćöÿîĔÝđìŠćìĊęÙüøǰéĆÜîĆĚî

đöČęĂöĊÖćøĒóøŠøąïćéēÙüĉéǰ19ǰìĞćĔĀš÷ĂéÝĞćĀîŠć÷ÿĉîÙšćúéÜǰéĆÜîĆĚîđöČęĂñĎšðøąÖĂïÙüøĀĆîĕð×ć÷

ñúĉêõĆèæŤĂćĀćøïîĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤǰêúĂéÝîöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøëċÜïšćîǰĀøČĂđéúĉđüĂøĊę

ñŠćîĒĂóóúĉđÙßĆęîĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰGrab, LINE MAN, Food panda đðŨîêšîǰàċęÜÝąìĞćĔĀšÖćøéĞćđîĉî

íčøÖĉÝÖšćüĕð×šćÜĀîšćĕéšõć÷ĔêšÿõćüąđýøþåÖĉÝìĊęàïđàć 

 �����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÝĞćĒîÖêćöÿõćóÖćø
éĞćđîĉîÜćîǰÿćöćøëÿøčðĕéšéĆÜîĊĚ 
  �
ǰìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîǰóïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀš
ÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ��� 
  �
ǰøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰóïüŠćǰíčøÖĉÝøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĒêÖêŠćÜ
ÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰǰǰ 
  �
ǰ×îćé×ĂÜíčøÖĉÝǰóïüŠćǰíčøÖĉÝøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀš
ÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰǰǰ 
    �
ǰÝĞćîüîóîĆÖÜćîǰóïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊÝĞćîüîóîĆÖÜćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀš
ÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ��� 
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  �
ǰ÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂîǰóïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊ÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂîĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀš
ÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ��� 
  �
ǰðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčéǰóïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøìĊęöĊðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę
×ć÷éĊìĊęÿčéĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî
×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊę
øąéĆïǰ��� 
  �
ǰÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝǰóïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂĀćøìĊęöĊÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝ
ĒêÖêŠćÜÖĆîǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰǰǰ 
 5�1�6 ǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ ĔĀöŠ đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰÖĆïðŦÝÝĆ÷
õć÷ĔîĒúąðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝǰÿćöćøëÿøčðĕéšéĆÜîĊĚǰ 
   1
ǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝÖĆïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂ
ÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰóïüŠćǰ
ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝēé÷øüöǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîĔîøąéĆïÿĎÜǰÖúŠćüÙČĂ ǰëšćðŦÝÝĆ÷
õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęéĊǰÝąÿŠÜñúêŠĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷Ĕî
đÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéĊ×ċĚîĕðéšü÷ǰĒúąđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔî
ìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîĔîøąéĆïÿĎÜìčÖéšćîǰàċęÜđðŨîĕðêćöÿööêĉåćîìĊęêĆĚÜĕüšǰǰǰǰǰǰ 
   2
ǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝÖĆïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂ
ÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰóïüŠćǰ
ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝǰēé÷øüöǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîĔîøąéĆïÿĎÜǰÖúŠćüÙČĂǰëšćðŦÝÝĆ÷
õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęéĊǰÝąÿŠÜñúêŠĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜøšćîĂćĀćøĕì÷Ĕî
đÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰéĊ×ċĚîĕðéšü÷ǰĒúąđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔî
ìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîĔîøąéĆïÿĎÜìčÖéšćîǰàċęÜđðŨîĕðêćöÿööêĉåćîìĊęêĆĚÜĕüšǰǰǰǰǰǰ 
   

5�2ǰǰ×šĂđÿîĂĒîą 
 ÖćøýċÖþćÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø
íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšîĞćđÿîĂ×šĂđÿîĂĒîąǰ�ǰéšćîǰĕéšĒÖŠǰ
×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÜćîüĉÝĆ÷ĔîÙøĆĚÜîĊĚǰĒúą×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕðǰéĆÜîĊĚǰǰǰǰǰ 
 5�2�1ǰǰ×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÜćîüĉÝĆ÷ĔîÙøĆĚÜîĊĚ 
 5�2�1�1ǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚóïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ
ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîǰéšćîÖćøêúćéöćÖÿčéǰìĆĚÜîĊĚĂćÝđðŨîđóøćąĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜ
ēÙüĉéǰ-��ǰìĞćĔĀšóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙđðúĊę÷îĕðǰēé÷ĔßšßĊüĉêĂ÷ĎŠìĊęïšćîǰĒúąĀĆîöćĔßšēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰ
öćÖ×ċĚîǰéĆÜîĆĚîñĎšðøąÖĂïÖćøÙüøöĊÖćøóĆçîćÖćø×ć÷ĂćĀćøñŠćîĒĂóóúĉđÙßĆęîĒúąĔĀšïøĉÖćøÿŠÜ
ĂćĀćøđéúĉđüĂøŤøĊęĔĀšĒÖŠñĎšïøĉēõÙĂ÷ŠćÜÙøĂïÙúčöǰøüöĕðëċÜÖćøĔĀšïøĉÖćøøĆïßĞćøąÙŠćĂćĀćøñŠćîßŠĂÜìćÜ
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ĂĂîĕúîŤǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöÿąéüÖêŠĂñĎšïøĉēõÙìĊęöĊÙüćöêšĂÜÖćøìĊęĀúćÖĀúć÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøÙüøöĊÖćøēðøēöìøšćîĂćĀćøñŠćîÿČęĂēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰđóČęĂđðŨîßŠĂÜĔîÖćøđ×šćëċÜñĎšÙîĕéšìčÖìĊęìčÖ
đüúćǰðøąÖĂïÖĆïíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøöĊÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜǰÞąîĆĚîÖćøđúČĂÖĔßšÖú÷čìíŤìćÜÖćøêúćéǰÝąìĞćĔĀš
íčøÖĉÝÿćöćøëéĞćđîĉîÖĉÝÖćøêŠĂĕðĕéšǰõć÷ĔêšõćüąđýøþåÖĉÝìĊęòŚéđÙČĂÜǰ 
 �������ǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚóïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ
ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖǰéšćîÖãĀöć÷öćÖÿčéǰìĆĚÜîĊĚĂćÝđðŨîđóøćąüŠćÖćøÝąéĞćđîĉîíčøÖĉÝĔéėǰ
ĔĀšđðŨîĕðĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰñĎšðøąÖĂïÖćøÝĞćđðŨîêšĂÜðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ǰ×šĂÖĞćĀîéêŠćÜėǰĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéǰ
đßŠîǰöĊÖćøÝŠć÷ÙŠćĒøÜÜćîòŘöČĂêćöìĊęÖøąìøüÜĒøÜÜćîÖĞćĀîéǰîĂÖÝćÖîĊĚĀćÖöĊĒøÜÜćîêŠćÜéšćüǰÖĘÙüø
ÝąéĞćđîĉîÖćø×ċĚîìąđïĊ÷îĔĀšëĎÖêšĂÜǰøüöĕðëċÜÖãÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰđøČęĂÜÿč×úĆÖþèą×ĂÜÿëćîìĊę
ÝĞćĀîŠć÷ĂćĀćøǰéĆÜîĆĚîñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîĂćĀćøÙüøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâǰĒúąýċÖþćĀćÙüćöøĎšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ
ĕöŠÙüøöĂÜ×šćöÖãïĆÜÙĆïêŠćÜėǰđóČęĂĔĀšíčøÖĉÝÿćöćøëéĞćđîĉîÖĉÝÖćøêŠĂĕðĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰĒúąÿøšćÜ
ÙüćööĆęîĔÝĔĀšÖĆïñĎšïøĉēõÙĕéšǰ 
 ��2�1�3ǰǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚóïüŠćǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ
ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰéšćîñúĉêõĆèæŤöćÖÿčéǰ
ìĆĚÜîĊĚĂćÝđðŨîđóøćąóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔî÷čÙ New normalǰìĊęđîšîÙüćöÿąéüÖÿïć÷ǰĒúą
ðøąĀ÷ĆéđüúćöćÖ×ċĚîǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜĔÿŠĔÝđøČęĂÜÿč×õćóđðŨîÿĞćÙĆâǰìĞćĔĀšöĊÖćøÿøøĀćĂćĀćøđóČęĂ
êĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜêîöćÖìĊęÿčéǰéĆÜîĆĚîñĎšðøąÖĂïÖćøÙüøöĊÖćøóĆçîćñúĉêõĆèæŤĔĀöŠėǰēé÷
đîšîüĆêëčéĉïìĊęöĊÙüćöÿéĔĀöŠĕéšöćêøåćîǰĒúąöĊÙčèÙŠćìćÜēõßîćÖćøǰÞąîĆĚîÖćøđúČĂÖĔßšÖú÷čìíŤéšćî
ñúĉêõĆèæŤǰÝąìĞćĔĀšíčøÖĉÝÿćöćøëñúĉêÿĉîÙšćĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĊęĀúćÖĀúć÷
ĕéšǰĒúąÿŠÜñúĔĀšíčøÖĉÝöĊ÷Ăé×ć÷ìĊęđóĉęö×ċĚîõć÷ĔêšÿõćüąđýøþåÖĉÝìĊęßąúĂêĆüúÜĕéš 
 5�2�2 ǰ×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøüĉÝĆ÷ĔîÙøĆĚÜêŠĂĕð 
  ĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕðÙüøÝąĕéšöĊÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷đóĉęöđêĉöĔîđøČęĂÜêŠĂĕðîĊĚ 
 �������ǰǰÖćøüĉÝĆ÷ĔîÙøĆĚÜîĊĚđðŨîđßĉÜðøĉöćèǰēé÷ĔßšÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜđðŨîñĎšðøąÖĂïÖćø
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĒúąÖúčŠöñĎšïøĉēõÙǰēé÷ĀćÖöĊÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜÙčèõćó
ÙüïÙĎŠǰĒúąĔßšÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęđðŨîñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøǰÝąìĞćĔĀšìøćïëċÜ
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜ 
 �������ǰǰĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚđðŨîÖćøđÿîĂ×šĂöĎúìĆĚÜñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîĂćĀćøĕì÷Ĕî
đÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĒúąÖúčŠöñĎšïøĉēõÙđìŠćîĆĚîǰđóČęĂĔĀšìøćïëċÜÙüćöîĉ÷öĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ
êŠĂĂćĀćøĕì÷ǰĀćÖöĊÖćøÿĞćøüÝÙüćöîĉ÷öĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝǰÝąßŠü÷ĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćĔîéšćî×ĂÜ
ñúĉêõĆèæŤĔĀšéĊ×ċĚîĕéšǰǰ 
 �������ǰǰÖćøýċÖþćĔîÙøĆĚÜîĊĚđðŨîÖćøýċÖþćÖćøðøĆïêĆüđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé×ĂÜíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰđìŠćîĆĚîǰñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜ×ĂđÿîĂĒîąüŠćÙüøìĞćÖćøýċÖþć
íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîÝĆÜĀüĆéêŠćÜėǰđóČęĂĔĀšĕéš×šĂöĎúìĊęîĞćĕðÿĎŠÖćøðøĆïêĆüđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé×ĂÜíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĕéšĀúćÖĀúć÷÷ĉęÜ×ċĚî 
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�ǰ<ĂĂîĕúîŤ>�ǰđ×šćëċÜĕéšÝćÖ�ǰ 
https://www.scbei.com/th, ��ǰÖĆî÷ć÷îǰ�����ǰ  

ßĆßãćõøèŤǰĂøŠćöøčè�ǰǰ�����ǰǰÖú÷čìíŤÖćøïøĉĀćøÜćîüĉßćÖćøĔîÿëćîýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîÿĆÜÖĆé 
 ÿĞćîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþćÖĞćĒóÜđóßøǰđ×êǰ�ǰĒúąđ×ê��ǰéčþãĊîĉóîíŤǰ 
 ĀúĆÖÿĎêøðøĆßâćéčþãĊïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßć÷čìíýćÿêøŤÖćøïøĉĀćøĒúąÖćøóĆçîćǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ 
 øćßõĆãÖĞćĒóÜđóßø� 
ßĆââćóĆßâŤǰíîąĒÿîðøąđÿøĉåŤ�ǰǰ�����ǰǰðŦÝÝĆ÷ÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéđóČęĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂĒöÙ

ēéîĆúéŤõć÷Ĕêšïøĉïì×ĂÜÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćé×ĂÜúĎÖÙšćĔîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙø �ǰ
üĉì÷ćîĉóîíŤîĉđìýýćÿêøöĀćïĆèæĉêǰÙèąîĉđìýýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýøĊðìčö� 

ßćúĊǰêøąÖĎú�  2560�ǰǰÖú÷čìíŤÖćøïøĉĀćøÖćøïĎøèćÖćøóĆîíÖĉÝöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆäĔîÖúčŠöǰ 
 õćÙđĀîČĂêĂîúŠćÜ�ǰéčþãĊîĉóîíŤǰĀúĆÖÿĎêøðøĆßâćéčþãĊïĆèæĉêǰÿć×ć÷čìíýćÿêøŤÖćøïøĉĀćø 
 ĒúąÖćøóĆçîćǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆãÖĞćĒóÜđóßø�ǰ 
êĉ÷ąüĉüĆçîŤ�  2554.  Öú÷čìíŤÖćøêúćé×ĂÜíčøÖĉÝøšćîÝĆééĂÖĕöšĔîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙø.  
 üĉì÷ćîĉóîíŤýĉúðýćÿêøöĀćïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćíčøÖĉÝÖćøđÖþêøǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đÖþêøýćÿêøŤ� 
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èøÜÙŤýĆÖéĉĝǰðŗũîđÖúšć�ǰǰ2559. øĎðĒïïĒúąÖú÷čìíŤÖćøðøąÖĂïÖćøêúćéîĆéǰÙčèćüøøèǰĂĞćđõĂ
ÖĞćĒóÜĒÿîǰÝĆÜĀüĆéîÙøðåö . üĉì÷ćîĉóîíŤïøĉĀćøíčøÖĉÝöĀćïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćÖćø
ðøąÖĂïÖćøǰïĆèæĉêüĉì÷ćúĆ÷ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖø� 

èĆãåÖĆî÷ŤǰĔÝÖĆîìć�ǰǰ�����ǰǰÖú÷čìíŤÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøîĉđìýÖćøýċÖþćìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøđøĊ÷îÖćø
ÿĂîĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰ×ĂÜÿĞćîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþćđßĊ÷Üøć÷ǰđ×êǰ� � 
üćøÿćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćǰðŘìĊęǰ��ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰÖøÖãćÙö-íĆîüćÙöǰ����� 

èĆåüčçĉǰǰüĉđýþ�ǰ2555. ðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜÖćøđðŨîñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą
×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs)ǰÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ�ǰüĉì÷ćîĉóîíŤðøĉââćöĀćïĆèæĉêǰÙèąïøĉĀćøíčøÖĉÝǰ
öĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßóùÖþŤ. 

éĆßîĊ÷ŤǰÝąüøøèą�ǰ����ǰ. Öú÷čìíŤÖćøóĆçîćÿöøøëîąìćÜüĉßćßĊó×ĂÜÙøĎĂćßĊüýċÖþćĔî 
 ÿëćîýċÖþć×ĂÜÿëćïĆîÖćøĂćßĊüýċÖþćõćÙđĀîČĂǰ4�ǰéčþãĊïĆèæĉêǰĀúĆÖÿĎêøðøĆßâćéčþãĊ 
 ïĆèæĉêǰÿć×ć÷čìíýćÿêøŤÖćøïøĉĀćøǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆãÖĞćĒóÜđóßø. 
ìĉêÝĉêêćǰÿĎÜÖĉÝïĎú÷Ť�ǰ���0. øĎðĒïïĒúąÖú÷čìíŤÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜÖĉÝÖćøøšćîĂąĕĀúŠøëóŠüÜĔî

đ×êĂĞćđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéîÙøðåö : ÖøèĊýċÖþćǰĀÝÖ�ßćêĉßĆ÷ĕăēéøúĉÙ �ǰüĉì÷ćîĉóîíŤ
ïøĉĀćøíčøÖĉÝöĀćïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćÖćøðøąÖĂïÖćøǰïĆèæĉêüĉì÷ćúĆ÷ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖø� 

ìĉó÷üøøèǰĒöŠîÿĞćøüÝ�ǰǰ2555. ðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂĂĆêøćñúêĂïĒìîÝćÖÖćøúÜìčîĔîêúćé
ĀúĆÖìøĆó÷ŤǰđĂĘöǰđĂǰĕĂ�ǰüĉì÷ćîĉóîíŤđýøþåýćÿêøöĀćïĆèæĉêǰÿć×ćđýøþåýćÿêøŤǰïĆèæĉê
üĉì÷ćúĆ÷ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćöÙĞćĒĀÜ�ǰ 

íćøĉèĊǰÝĉîéćíøøö�ǰǰ�����ǰÖú÷čìíŤÖćøđÿøĉöÿøšćÜÿöøøëîąÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îÿĆÜÖĆé 
 ĂÜÙŤÖøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîĔîđ×êõćÙđĀîČĂêĂîïî�ǰĀúĆÖÿĎêøÙøčýćÿêøéčþãĊïĆèæĉêǰ 
 ÿć×ćüĉßćÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đßĊ÷Üøć÷� 
íĊøõĆìøŤǰđÝøĉâùìíĉĝ�ǰǰ�����ǰǰÖćøðøĆïêĆü×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøĔîÿëćîÖćøèŤÖćøøąïćé×ĂÜđßČĚĂĕüøĆÿ

ēÙēøîćǰ����ǰÖøèĊýċÖþćǰêúćéÖĉöĀ÷ÜǰĂĞćđõĂĀćéĔĀâŠǰÝĆÜĀüĆéÿÜ×úć �ǰĀúĆÖÿĎêø
ÿüĆÿéĉÖćøÿĆÜÙöǰÙèąöîčþ÷ýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆãÿÜ×úć�ǰ 

îîìüĆçîŤǰêøĊîĆîìüĆî�ǰǰ�����ǰÖú÷čìíŤÖćøóĆçîćÙøĎđóČęĂÖćøÿĂîĒïïïĎøèćÖćøÖćøóĆçîćñĎšđøĊ÷î 
 Ă÷ŠćÜøĂïéšćîēøÜđøĊ÷îēÿêýċÖþćđìóøĆêîŤǰÿĞćîĆÖïøĉĀćøÜćîÖćøýċÖþćóĉđýþ�ǰĀúĆÖÿĎêø 
 ÙøčýćÿêøöĀćïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đóßøïčøĊ. 
ïéĉ î ì øŤ ǰß ćê ą đüìĊ �ǰǰ2563.  ó ùêĉ Ö øøö ÖĆ ï ßĊ üĉ ê üĉ ëĊ ĔĀ öŠ �ǰ <ĂĂî ĕúîŤ >�ǰđ×š ćëċ Ü ĕéš Ý ćÖ �ǰ 

https://www.ttmed.psu.ac.th/, ��ǰÖĆî÷ć÷îǰ�����ǰǰ 
đïâÝüøøèǰÿĊéć�ǰǰ�����ǰǰÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéìĊęöĊñúêŠĂÖćøñúĉêđÖþêøĂĉîìøĊ÷ŤǰĔîđ×ê

ÝĆÜĀüĆéĂčïúøćßíćîĊ�ǰüćøÿćøïĆèæĉêýċÖþćǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆãÿÖúîÙøǰðŘìĊęǰ��ǰÞïĆïìĊęǰ��ǰ
öÖøćÙöǰıǰöĊîćÙö. 
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ðÖøèŤǰðøĊ÷ćÖø�ǰǰ�����ǰǰÖćøüćÜĒñîÖú÷čìíŤ: ĒîüÙĉéĒúąĒîüìćÜđßĉÜðøą÷čÖêŤ�ǰÖøčÜđìóĄ: đÿöć

íøøö� 
ðèĉéćõć ÿüîĒÖšü�ǰ 2564. ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜîē÷ïć÷ǰĶÙøĆüĕì÷ÿĎŠÙøĆüēúÖķǰõć÷ĔêšÙüćöøŠüööČĂ

øąĀüŠćÜõćÙøĆåĒúąđĂÖßî�ǰüćøÿćøüĉÝĆ÷ǰöÿéǰÿć×ćöîčþ÷ýćÿêøŤĒúąÿĆÜÙöýćÿêøŤǰðŘìĊęǰ��ǰ
ÞïĆïìĊęǰ�ǰĀîšćǰ��-���ǰǰ 

ðèĉýćǰöĊÝĉîéć�ǰǰ�����ǰǰÖú÷čìíŤÖćøêúćéĒúąÖćøüćÜĒñî�ǰÖøčÜđìóĄ: ÝøĆÿĒÿÜĒĀŠÜēúÖíčøÖĉÝ� 
ðõóóú đêĉöíĊøÖĉÝ�ǰ2555. ðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą

×îćé÷ŠĂö: ÖøèĊýċÖþćǰĂčêÿćĀÖøøöđÙøČęĂÜĔßšĕôôŜćĒúąĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ �ǰüĉì÷ćîĉóîíŤ
ðøĆßâćéčþãĊïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćøĆåðøąýćÿîýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýøĊðìčö� 

ðõćüĊǰóĉóĆçîúĆÖþèŤ�ǰǰ�����ǰÖú÷čìíŤÖćøóĆçîćõćüąñĎšîĞć×ĂÜñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îđøĊ÷îøŠüöêćö 
 ĒîüÙĉéõćüąñĎšîĞćìĊę÷ĆęÜ÷ČîđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó�ǰĀúĆÖÿĎêøÙøčýćÿêø 
 éčþãĊïĆèæĉêǰÿć×ćïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷� 
ðøąóîíŤ đúĘÖÿčöć�ǰǰ2556�ǰǰøĎðĒïïĒúąÖú÷čìíŤÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝÙšćðúĊÖđÙøČęĂÜđ×Ċ÷î×ĂÜ

ñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷÷ŠĂ÷Ĕîđ×êĂĞćđõĂđöČĂÜîÙøðåö�ǰüĉì÷ćîĉóîíŤïøĉĀćøíčøÖĉÝöĀćïĆèæĉêǰ
ÿć×ćüĉßćÖćøðøąÖĂïÖćøǰïĆèæĉêüĉì÷ćúĆ÷ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖø� 

ðøĊéĊǰîčÖčúÿöðøćøëîć�ǰ����. üĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîĒúąðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ�ǰ<ĂĂîĕúîŤ>�ǰđ×šćëċÜĕéšÝćÖ�ǰ 
https://www.popticles.com/, ��ǰÖĆî÷ć÷îǰ�����ǰǰ 

đ ð ø ö ó ø ǰ öĆę î đ ÿ ö Ă � ǰ ǰ � � � � � ǰ ǰÖ ć ø ð øĆ ï êĆ ü � ǰ < Ă Ă î ĕ ú îŤ > � ǰ đ ×š ć ëċ Ü ĕ éš Ý ć Ö : 
https://web.facebook.com/PsychologyChula/, ��ǰÖĆî÷ć÷îǰ�����ǰǰ 

óùþíĉĝǰǰýĉøĉïøøèóĉìĆÖþŤ�ǰǰ2552 . ÖćøýċÖþćĒúąóĆçîćÙčèõćóöćêøåćîÖćøýċÖþć×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔî 
 ÿĆÜÖĆéĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ.  ÖøčÜđìóöĀćîÙø : ÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćø
üĉÝĆ÷ĒĀŠÜßćêĉ� 

ó ÿč ǰ đé ß ą øĉ î ì øŤ � ǰ ǰ2553.  Ö ú ÷č ì íŤ Ĕ î Ö ć ø ÝĆ é Ö ć ø � ǰ <Ă Ă î ĕ ú îŤ > � ǰ đ×š ć ëċ Ü ĕ éš Ý ć Ö : 
https://m.facebook.com/pg/PasuDecharin/, ��ǰÖĆî÷ć÷îǰ�����ǰǰ 

óĆßøĉîìøŤǰøčÝĉßĊó�ǰǰ�����ǰǰÖú÷čìíŤÖćøóĆçîćìĆÖþąßĊüĉê×ĂÜîĆÖđøĊ÷îĔîÿëćîýċÖþćÿĆÜÖĆéÿĞćîĆÖÜćî 
 đ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþćÖĞćĒóÜđóßøǰđ×êǰ1 Ēúąđ×êǰ2�ǰĀúĆÖÿĎêøðøĆßâćéčþãĊ 
 ïĆèæĉêǰÿć×ć÷čìíýćÿêøŤÖćøïøĉĀćøĒúąÖćøóĆçîćǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆãÖĞćĒóÜđßø� 
óĆìíĉóÜýŤǰóúĂćÝ�ǰ	����
�ǰÖú÷čìíŤÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷î×÷ć÷ēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćĔîÝĆÜĀüĆé 
 ÖĞćĒóÜđóßøǰĔĀšđðŨîĂÜÙŤÖćøĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš.ǰüćøÿćøýċÖþćýćÿêøŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷îđøýüøǰ 
 ðŘìĊęÞïĆïìĊęǰǰ1 öÖøćÙöǰı öĊîćÙöǰ2557,ǰ��-��� 
óĉïĎú ìĊðąðćú.ǰ����. ÖćøÝĆéÖćøđßĉÜÖú÷čìíŤ� Strategie management. ÖøčÜđìóĄǰ: ĂöøÖćø 
 óĉöóŤ� 
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óĉïĎúǰìĊðąðćúǰĒúąíîüĆçîŤǰìĊðąðćú�ǰǰ�����ǰÖćøÝĆéÖćøđßĉÜÖú÷čìíŤǰ	ðøĆïðøčÜĔĀöŠ
�ǰÖøčÜđìóĄ:  
 ĂöøÖćøóĉöóŤ� 
óĊøóĆçîŤǰĔÝĒÖšüöć�ǰǰ�����ǰǰÖćøýċÖþćóùêĉÖøøöÖćøéĞćøÜßĊüĉêĒïïðøÖêĉĔĀöŠ×ĂÜðøąßćßîßćü

ĕì÷øąĀüŠ ćÜüĉÖùê ēÙüĉé -��ǰìĊę ð øćÖã ĔîÿČę ĂĂĂî ĕúîŤ �ǰøć÷ÜćîüĉÝĆ÷ÿć×ćüĉßć
ìøĆó÷ćÖøíøøößćêĉĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰÙèąđÖþêøýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷îđøýüø� 

óčçĉ÷ćǰđóßÜÙÜ�ǰ 2560.  ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜðŦÝÝĆ÷ÖćøéĞćđîĉîÜćîÖĆïÙŠćĔßšÝŠć÷×ĂÜíčøÖĉÝÖćø
ñúĉê ĔîíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÝĆÜĀüĆéÿčøćþãøŤíćîĊ�ǰǰüĉì÷ćîĉóîíŤïøĉĀćøíčøÖĉÝ
öĀćïĆèæĉê�ǰÿć×ćüĉßćïøĉĀćøíčøÖĉÝǰïĆèæĉêüĉì÷ćúĆ÷,  öĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆäÿčøćþãøŤíćîĊ�  

ĕóóøǰēóíĉĝÿčüøøè�ǰ2558 . ÖćøðøĆïêĆü×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîÙšćõć÷ĔîêúćéÝêčÝĆÖøǰđóČęĂýċÖþć
üĉíĊÖćøðøĆïêĆü×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîÙšć. ÿćøîĉóîíŤóĆçî÷ćĒøÜÜćîĒúąÿüĆÿéĉÖćø
öĀćïĆèæĉêǰÙèąÿĆÜÙöÿÜđÙøćąĀŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷íøøöýćÿêøŤ� 

ĕóēøÝîŤ ðŗ÷ąüÜýŤüĆçîć�  2556.  ÖćøÝĆéÖćøđßĉÜÖú÷čìíŤǰđìÙēîēú÷ĊĒúąîüĆêÖøøö�ǰóĉöóŤÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰ 
 ÖøčÜđìóĄǰ:ǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷� 
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ĒïïÿĂïëćöǰ	ÿĞćĀøĆïÿëćîðøąÖĂïÖćø
 
đøČęĂÜǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî 

×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
            
 
ÙĞćßĊĚĒÝÜǰ�ǰĒïïÿĂïëćößčéîĊĚöĊÝčéöčŠÜĀöć÷đóČęĂĔßšýċÖþćÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰàċęÜđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜ
ÖćøýċÖþćüĉì÷ćîĉóîíŤêćöĀúĆÖÿĎêøÙĀÖøøöýćÿêøöĀćïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćÙĀÖøøöýćÿêøŤ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙèąđìÙēîēú÷ĊÙĀÖøøöýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đìÙēîēú÷ĊøćßöÜÙúóøąîÙøǰēé÷ĒïïÿĂïëćöĒïŠÜ
ĂĂÖđðŨîǰ�ǰêĂîǰéĆÜîĊĚ 
 êĂîìĊęǰǰ�ǰǰ ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰ 
 êĂîìĊęǰǰ�ǰǰ ÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 êĂîìĊęǰǰ�ǰǰ ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

êĂîìĊęǰǰ�ǰǰ ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
êĂîìĊęǰǰ�ǰǰ Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ

øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
ÙĞćêĂï×ĂÜìŠćîđðŨîðøąē÷ßîŤĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜêŠĂÖćøýċÖþćëċÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜ×Ă
ÙüćöøŠüööČĂÝćÖìŠćîĔîÖćøêĂïĒïïÿĂïëćöîĊĚêćöÙüćöđðŨîÝøĉÜĒúąÙøïëšüîǰēé÷×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖ
ĒïïÿĂïëćößčéîĊĚìćÜñĎšüĉÝĆ÷ÝąđÖĘïđðŨîÙüćöúĆïĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéǰÝąĕöŠöĊÖćøđðŗéđñ÷êŠĂÿćíćøèßîĕöŠüŠć
ÖøèĊĔéìĆĚÜÿĉĚîǰĒúąÝąĔßš×šĂöĎúđóČęĂðøąē÷ßîŤĔîìćÜüĉßćÖćøđìŠćîĆĚîǰǰ 

ñĎšüĉÝĆ÷×Ă×ĂïóøąÙčèìŠćîìĊęÖøčèćĔĀšÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøêĂïĒïïÿĂïëćööćǰèǰēĂÖćÿîĊĚ 

 
       óĆßøĉîìøŤǰǰ×čìąÖąóĆîíčŤ 

     îĆÖýċÖþćøąéĆïðøĉââćēìǰÿć×ćüĉßćÙĀÖøøöýćÿêøŤ 
     ǰǰǰǰǰǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đìÙēîēú÷ĊøćßöÜÙúóøąîÙø 
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êĂîìĊęǰǰ�ǰǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

ÙĞćßĊĚĒÝÜǰǰēðøéìĞćđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ9úÜĔîßŠĂÜǰ�ǰĀîšćêĆüđúČĂÖìĊęêøÜÖĆïÙüćöđðŨîÝøĉÜ×ĂÜìŠćîĒúąÖøčèć
ÖøĂÖøć÷ąđĂĊ÷éúÜĔîßŠĂÜüŠćÜìĊęÖĞćĀîé 

��ǰǰđóý 
 �ǰǰßć÷ �ǰǰĀâĉÜ 
��ǰǰĂć÷č 
 �ǰǰĕöŠđÖĉîǰ��ǰðŘ �ǰǰ��ǰ�ǰ��ǰðŘ   

�ǰǰ��ǰ�ǰ��ǰðŘ �ǰǰ��ǰ�ǰ��ǰðŘ   
�ǰǰ��ǰðŘ×ċĚîĕð 

��ǰǰêĞćĒĀîŠÜ 
�ǰǰđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝ�ñĎšïøĉĀćø �ǰǰñĎšÝĆéÖćø�ĀĆüĀîšćÜćî 
�ǰǰóîĆÖÜćîĔîøšćî �ǰǰĂČęîėǰ	ēðøéøąïč
ļļļļļļļļļļļļļļļ�� 

��ǰðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćîíčøÖĉÝĂćĀćøǰ 
�ǰǰîšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘ �ǰǰ���ǰðŘ 
�ǰǰöćÖÖüŠćǰ�ǰðŘ 

  

êĂîìĊęǰǰ�ǰǰÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
ÙĞćßĊĚĒÝÜǰǰēðøéìĞćđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ9úÜĔîßŠĂÜǰ�ǰĀîšćêĆüđúČĂÖìĊęêøÜÖĆïÙüćöđðŨîÝøĉÜ×ĂÜìŠćîĒúąÖøčèć 
 ÖøĂÖøć÷úąđĂĊ÷éúÜĔîßŠĂÜüŠćÜìĊęÖĞćĀîé 
��ǰìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćî 

�ǰǰđìđüýøŤ   
�ǰǰóøąøćöǰ� 
�ǰǰñŠćîôŜć   

��ǰǰøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ 
 �ǰǰîšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘ �ǰǰ����ǰðŘ 
 �ǰǰǰ�����ǰðŘ �ǰǰöćÖÖüŠćǰ��ǰðŘ 
��ǰ×îćé×ĂÜíčøÖĉÝ 
 �ǰǰ×îćéđúĘÖǰ	îšĂ÷ÖüŠćǰ��ǰēêŢą
    
 �ǰǰ×îćéÖúćÜǰ	�����ǰēêŢą
  
 �ǰǰǰ×îćéĔĀâŠǰ	öćÖÖüŠćǰ��ǰēêŢą
    
��ÝĞćîüîóîĆÖÜćî 

�ǰǰĕöŠđÖĉîǰ��ǰÙî    
�ǰǰ�����ǰÙî 

 �ǰǰ��ǰÙî×ċĚîĕð   
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��ǰ÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂî 
�ǰǰĕöŠđÖĉîǰ���,���ǰïćì  �ǰǰ���,���ǰ�ǰ���,���ǰïćì 
�ǰǰǰ200,001ǰ� 300,000 ïćì  �ǰǰöćÖÖüŠćǰ���,���ǰïćì×ċĚîĕð 

��ǰðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčé 
 �ǰǰðøąđõìĒÖÜ   
 �ǰǰðøąđõì÷ĞćĒúąÖĆïĒÖúšö 
 �ǰǰðøąđõìĂïĒúąìĂé   
 �ǰǰðøąđõìñĆé 
 �ǰǰðøąđõìîĚĞćóøĉÖĒúąÿúĆé 
 �ǰǰðøąđõìàčðǰĒÖÜÝČéǰĒúąêšö÷Ğć 
 �ǰǰðøąđõì×ĂÜĀüćîĒúąñúĕöš 
��ǰÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝ 
 �ǰǰßćüĕì÷  
 �ǰǰßćüêŠćÜßćêĉ  
ǰǰ �ǰǰßćüĕì÷ĒúąêŠćÜßćêĉ 
 

êĂîìĊęǰǰ�ǰǰðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

ÙĞćßĊĚĒÝÜǰǰēðøéìĞćđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ9ǰúÜĔîßŠĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâìćÜéšćî×üćöČĂ×ĂÜĒêŠúą×šĂìĊęêøÜÖĆïÙüćö
ÙĉéđĀĘî×ĂÜìŠćîöćÖìĊęÿčéǰēé÷ÖĞćĀîéÙąĒîîĔĀšǰéĆÜîĊĚ 

  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâöćÖìĊęÿčé 

  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâöćÖ 

  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâðćîÖúćÜ 

  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâîšĂ÷ 
  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâîšĂ÷ìĊęÿčé 

 

×šĂìĊę 
ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 

ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ 

� � � � � 

��ǰéšćîïčÙúćÖø 

1�1 óîĆÖÜćîöĊÖćøéĎĒúǰÝĆéÙĉüǰđÿĉøŤôúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąêŠĂđîČęĂÜ      

1�2 óîĆÖÜćîðøčÜĂćĀćøéšü÷ÙüćöóĉëĊóĉëĆî      

1�3 óîĆÖÜćîöĊìĆÖþąǰÙüćöđßĊę÷üßćâǰĒúąöĊðøąÿïÖćøèŤéšćîĂćĀćø
ĕì÷ 

     

1�4 óîĆÖÜćîöĊĔÝøĆÖÜćîïøĉÖćøǰìčŠöđì      

��� óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĆÖêŠĂĂÜÙŤÖø      
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×šĂìĊę 
ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 

ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ 

� � � � � 

��� óîĆÖÜćîöĊÙüćößĞćîćâéšćîđìÙēîēú÷Ċ      

2�ǰǰéšćîđÜĉîúÜìčî 
��� íčøÖĉÝöĊđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ      

��� íčøĉÖĉÝöĊÖćøÝĆéĀćĒĀúŠÜđÜĉîìčîìĊęéĂÖđïĊĚ÷êęĞć      

��� íčøÖĉÝöĊÿõćóÙúŠĂÜìćÜÖćøđÜĉîÿĎÜ      

��ǰǰéšćîüĆêëčéĉïìĊęĔßš 

��� 

 

üĆêëčéĉïìĊęĔßšĔîÖćøðøčÜĂćĀćøÿąĂćéǰÿéǰĔĀöŠǰöĊÙčèõćóǰðúĂé
ÿćøóĉþ 

     

��� 

 

üĆêëčéĉïìĊęĔßšðøčÜĂćĀćøĕéšĀúćÖĀúć÷đöîĎǰàċęÜÿąìšĂîÙüćöđðŨî
đĂÖúĆÖþèŤ×ĂÜøšćîĕéš 

     

��� 

 

üĆêëčéĉïìĊęĔßšÿćöćøëÿøšćÜÿøøÙŤđöîĎĂćĀćøĔĀöŠėìĊęìĆîÿöĆ÷ǰĒúą
÷ĆÜÙÜøĆÖþćđöîĎêšîêĞćøĆïøÿßćêĉéĆĚÜđéĉö×ĂÜĂćĀćøĕì÷ 

     

��� 

 
üĆêëčéĉïìĊęĔßšÿćöćøëîĞćöćêÖĒêŠÜĂćĀćøĔĀšöĊÙüćöøĎðúĆÖþèŤ
ÿü÷ÜćöǰđóČęĂđóĉęöĂøøëøÿĔîÖćøøĆïðøąìćî 

     

��ǰǰéšćîÖćøêúćé 

��� 

 

öĊÖćø×ć÷ĂćĀćøñŠćîĒĂóóúĉđÙßĆęîĒúąĔĀšïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøđéúĉđüĂøŤ
øĊęǰđßŠîǰFacebook,ǰLINEǰMAN, Food panda, GrabǰđðŨîêšî 

     

��� ĔĀšïøĉÖćøøĆïßĞćøąÙŠćĂćĀćøñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤ      

��� 

 

öĊÖćøēÛþèćðøąßćÿĆöóĆîíŤøšćîñŠćîìćÜĂĉîđêĂøŤđîĘêĀøČĂìćÜ
ēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ 

     

��� öĊÖćøĔĀšÿŠüîúéđöČęĂúĎÖÙšćÿĆęÜĂćĀćøĕðìćîìĊęïšćî      

��� öĊÖćøÿøšćÜÿøøÙŤđöîĎĂćĀćøìĊęÿĂéÙúšĂÜĔîĒêŠùéĎÖćú      

��ǰǰéšćîÖćøÝĆéÖćø 

��� 

 

íčøÖĉÝöĊēÙøÜÿøšćÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąöĊÖćøéĞćđîĉîÜćîêćö
ēÙøÜÿøšćÜĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 

     

��� 

 

ÖćøïøĉĀćøÜćîđðŨîĕðĂ÷ŠćÜöĊøąïï×ĆĚîêĂîǰđĂćĔÝĔÿŠúĎÖÙšćìčÖ
øć÷úąđĂĊ÷é 

     

��� 

 

öĊÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîǰđßŠîǰðøąÖĆîÿĆÜÙöǰßčéôĂøŤöǰ
üĆîĀ÷čéǰđðŨîêšî 

     

��� 

 

öĊÖćøïøĉĀćøÿêŢĂÖüĆêëčéĉïĔĀšđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćøĔîĒêŠúąüĆî 

 

     



188 

×šĂìĊę 
ðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 

ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ 

� � � � � 

��ǰǰéšćîÖćø×îÿŠÜ 

��� 
øšćîĂćĀćøĂ÷ĎŠĔÖúšĒĀúŠÜÝĞćĀîŠć÷üĆêëčéĉïÝċÜìĞćĔĀšöĊÖćø×îÿŠÜÜŠć÷
öćÖ×ċĚî 

     

��� 
øšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîđ×êđöČĂÜĀúüÜàċęÜöĊÖćøÙöîćÙöÿąéüÖêŠĂÖćø
×îÿŠÜüĆêëčéĉïǰìĆĚÜìćÜïÖĒúąìćÜđøČĂ 

     

��� 

 
 

 

öĊÖćø×îÿŠÜĂćĀćøñŠćîøąïïĕøđéĂøŤǰđßŠîǰLINE MAN, Food 
panda, GrabǰđðŨîêšîǰìĞćĔĀšĂćĀćøëċÜñĎšïøĉēõÙĕéšÜŠć÷ǰÿąéüÖ×ċĚîǰ
ĒúąðúĂéõĆ÷ĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID�19ǰ 

     

��ǰǰéšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ 

��� 
øšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîìĞćđúìĊęđéĉîìćÜÿĆâÝøĕðöćÿąéüÖǰĂ÷ĎŠĔî÷Šćî
íčøÖĉÝĒúąĒĀúŠÜßčößî 

     

��� 
øšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîïøø÷ćÖćýìĊęđîšîíøøößćêĉǰÝċÜđĀöćąĒÖŠÖćø
óĆÖñŠĂîǰĀøČĂóïðąÿĆÜÿøøÙŤ 

     

��� 
øšćîĂćĀćøöĊöĊðŜć÷ïĂÖßČęĂøšćîïĂÖĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰìĞćĔĀšÜŠć÷êŠĂÖćø
ĕðĔßšïøĉÖćø 

     

��� øšćîĂćĀćøöĊìĊęÝĂéøëĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ      

��ǰǰéšćîđìÙēîēú÷Ċ 
��� öĊÖćøĔßšĒĂóóúĉđÙßĆęîĂĂîĕúîŤÿĞćĀøĆïïøĉÖćøÿĆęÜĂćĀćø      

��� 

 

öĊÖćøĔßšÿČę ĂĂĂîĕúîŤÿĞ ćĀøĆïìĞćÖćøēÛþèćðøąßćÿĆöóĆîíŤ
øšćîĂćĀćøǰĒúąøĊüĉüĂćĀćøǰ 

     

��� 

 

öĊÖćøđóĉęößŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÝŠć÷ÙŠćĂćĀćøñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰ
đóČęĂđóĉęöÙüćöÿąéüÖ 
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êĂîìĊęǰǰ�ǰǰðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

ÙĞćßĊĚĒÝÜǰǰēðøéìĞćđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ9ǰúÜĔîßŠĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâìćÜéšćî×üćöČĂ×ĂÜĒêŠúą×šĂìĊęêøÜÖĆïÙüćö
ÙĉéđĀĘî×ĂÜìŠćîöćÖìĊęÿčéǰēé÷ÖĞćĀîéÙąĒîîĔĀšǰéĆÜîĊĚ 

  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâöćÖìĊęÿčé 

  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâöćÖ 

  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâðćîÖúćÜ 

  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâîšĂ÷ 
  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâîšĂ÷ìĊęÿčé 

 

×šĂìĊę 
ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 

ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ 

� � � � � 

��ǰðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ 

1�1 ĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøÝąêšĂÜöĊÖćøÝéìąđïĊ÷îóćèĉß÷ŤêćöìĊę
ÖãĀöć÷ĕéšÖĞćĀîéǰÝċÜÝąÿćöćøëðøąÖĂïÖĉÝÖćøĕéšĂ÷ŠćÜđðŨî
ìćÜÖćø 

     

1�2 ĒøÜÜćîöĊòŘöČĂǰđßŠîǰĀĆüĀîšćóŠĂÙøĆüǰÖčŢÖǰđßôǰÖĞćĀîéĂĆêøćÙŠćÝšćÜ
êćööćêøåćîòŘöČĂĔîÖúčŠöÿć×ćĂćßĊóõćÙïøĉÖćøêćöìĊęÖøąìøüÜ
ĒøÜÜćîÖĞćĀîé 

     

1�3 ĒøÜÜćîêŠćÜéšćüìĊęíčøÖĉÝĕéšéĞćđîĉîÖćø×ċĚîìąđïĊ÷îĒúšüǰÖĞćĀîéĂĆêøć
ÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĞćǰøüöëċÜÿüĆÿéĉÖćøêŠćÜėǰđðŨîĕðêćöìĊęÖøąìøüÜĒøÜÜćî
ÖĞćĀîé 

     

2�ǰǰðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ 
��� 

 
 
 
 

õćÙøĆåöĊöćêøÖćøÖøąêčšîÖĞćúĆÜàČĚĂéšü÷ÖćøĂĂÖĒÙöđðâêŠćÜėǰǰ
đßŠîǰđøćĕöŠìĉĚÜÖĆî, ÙîúąÙøċęÜ,ǰö���ǰđøćøĆÖÖĆî,ǰĕì÷ßîą,ǰ÷ĉęÜĔßš÷ĉęÜĕéšǰ
đóČęĂ×ĆïđÙúČęĂîđýøþåĕì÷ĔĀšôŚŪîêĆüĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿ
ēÙēøîćǰCOVID�19 

     

��� 

 
 
 

ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID�19ǰÿŠÜñúĔĀšđýøþåÖĉÝ
ßąúĂêĆüĒúąöĊñúÖøąìïêŠĂðøĉöćèÖćøïøĉēõÙĂćĀćøîĂÖïšćî
×ĂÜñĎšïøĉēõÙ 

     

��ǰǰðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøö 

��� 

 
 

Ĕî÷čÙðŦÝÝčïĆîñĎšïøĉēõÙêšĂÜÖćøøĆïðøąìćîĂćĀćøîĂÖïšćîöćÖ×ċĚî 
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×šĂìĊę 
ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 

ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ 

� � � � � 

��� ÖøąĒÿĂćĀćøĕì÷ĔîÿĆÜÙöđóĉęö×ċĚî      

��� 

 

ñĎšÙîĔîðŦÝÝčïĆîÿŠüîĔĀâŠöĊóùêĉÖøøößĂïëŠć÷øĎðúÜēàđßĊ÷úǰđßŠîǰ
ÿëćîìĊęÿü÷ėǰĀîšćêćĂćĀćøÿü÷ėǰ 

     

��ǰǰðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúąđìÙēîēú÷Ċ 

��� 

 

õćÙøĆåĕéšñúĆÖéĆîĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøîĞćđìÙēîēú÷ĊöćĔßšĔĀšđðŨî
ðøąē÷ßîŤđóČęĂĔĀšđ×šćÖĆï÷čÙ Thailiand 4�0 

     

��� 

 
 

đìÙēîēú÷ĊÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔîüĉíĊÖćøìĞćíčøÖĉÝĒúą
ÖøąïüîÖćøñúĉêǰēé÷đÞóćąĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēø
îćǰCOVID�19 

     

��ǰǰúĎÖÙšć 

��� 
 

ÙŠćîĉ÷ö×ĂÜúĎÖÙšćĔîðŦÝÝčïĆîßĂïìćîĂćĀćøîĂÖïšćîÖĆîöćÖ×ċĚî
đîČęĂÜĔîēĂÖćÿêŠćÜėǰđßŠîǰÝĆéđúĊĚ÷ÜǰÞúĂÜǰĒúąđìýÖćúêŠćÜė 

     

5�2 úĎÖÙšćßĂïúĂÜÙüćöĒðúÖĔĀöŠöćÖÖüŠćÙüćöĂøŠĂ÷Ă÷ŠćÜđéĊ÷ü      

��� úĎÖÙšćöĊìćÜđúČĂÖìĊęĀúćÖĀúć÷ĔîÖćøïøĉēõÙÿĉîÙšćöćÖ×ċĚî      

��� úĎÖÙšćöĊóùêĉÖøøöìĊęêšĂÜÖćøÙüćöÿąéüÖÿïć÷ǰøüéđøĘüǰĒúąìĆîĔÝ      

��ǰǰñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉï 

��� 

 

ñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïĔîðŦÝÝčïĆîöĊĔĀšđúČĂÖÝĞćîüîöćÖǰìĞćĔĀšÿćöćøë
êŠĂøĂÜĕéšǰ 

     

��� 

 
đîČęĂÜÝćÖðøąđìýĕì÷đðŨîðøąđìýđÖþêøÖøøöìĞćĔĀšñĎšÝĆéĀć
üĆêëčéĉïÿćöćøëĀćàČĚĂüĆêëéĉïĕéšÿąéüÖĒúąöĊøćÙćĕöŠĒóÜ 

     

��� 

 
ñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïÿćöćøëÝĆéàČĚĂÝćÖĒĀúŠÜñĎšñúĉêĕéšēé÷êøÜìĞćĔĀšĕéš
üĆêëčéĉïìĊęöĊÙčèõćóĒúąđóĊ÷ÜóĂêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø 

     

��ǰǰÙĎŠĒ×ŠÜ 

��� 

 
 

íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøöĊÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜǰđîČęĂÜÝćÖöĊìĆĚÜøšćîĂćĀćøøêćöÿĆęÜǰ
ĒúąøšćîĂćĀćøìĆęüėǰĕðĂ÷ĎŠĔîïøĉđüèĔÖúšđÙĊ÷ÜđðŨîÝĞćîüîöćÖǰ 

     

��� 

 

íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøÝĆéđðŨîíčøÖĉÝìĊęúĂÖđúĊ÷îĒïïĕéšÜŠć÷ǰìĞćĔĀšöĊ
ñĎšÿîĔÝøć÷ĔĀöŠđ×šćöćÿĎŠíčøÖĉÝîĊĚđóĉęööćÖ×ċĚî 

     

��� 

 
 
 
 

íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøöĊĒîüēîšöđðŗéĔĀöŠìĊęĀúćÖĀúć÷ìĞćĔĀšúĎÖÙšćöĊ
ìćÜđúČĂÖđóĉęööćÖ×ċĚî 
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×šĂìĊę 
ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ 

ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ 

� � � � � 

��ǰǰîē÷ïć÷õćÙøĆå 

��� 
 

õćÙøĆåöĊöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠøąïćéēé÷ĀšćöÖćøøĆïðøąìćî
ĂćĀćøõć÷ĔîøšćîĒúąÝĞćÖĆéđüúćđðŗé�ðŗé 

     

��� õćÙøĆåÿîĆïÿîčîÖćøúÜìčîĔîÿëćîðøąÖĂïÖćø×îćé÷ŠĂöǰ	SMES
ǰ      

��� 

 

õćÙøĆåöĊöćêøÖćøđ÷Ċ÷ü÷ćõćÙíčøÖĉÝđóČęĂúéñúÖøąìïìĊęđÖĉé×ċĚîĂĆî
đÖĉéÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID�19 

     

 
êĂîìĊęǰ�ǰ Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ

øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
ÙĞćßĊĚĒÝÜǰǰēðøéìĞćđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ9ǰúÜĔîßŠĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâìćÜéšćî×üćöČĂ×ĂÜĒêŠúą×šĂìĊęêøÜÖĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘî×ĂÜìŠćîöćÖìĊęÿčéǰēé÷ÖĞćĀîéÙąĒîîĔĀšǰéĆÜîĊĚ 
  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâöćÖìĊęÿčé 

  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâöćÖ 

  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâðćîÖúćÜ 

  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâîšĂ÷ 
  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâîšĂ÷ìĊęÿčé 

  

×šĂìĊę 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî

×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ 

� � � � � 

��ǰéšćîñúĉêõĆèæŤ 
��� ÙÜöćêøåćî×ĂÜĂćĀćøĔĀšĂøŠĂ÷ǰÿéĔĀöŠǰĒúąöĊÙčèÙŠćìćÜ

ēõßîćÖćøìĊęéĊêŠĂÿč×õćó 

     

��� öĊøć÷ÖćøĂćĀćøìĊęĀúćÖĀúć÷ĔĀšúĎÖÙšćđúČĂÖÿøøêćöÙüćö
êšĂÜÖćø 

     

��� öĊĂćĀćøìĊęđóĊ÷ÜóĂđĀöćąÿöÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć      

��� ÿøšćÜÿøøÙŤđöîĎĂćĀćøìĊęĒðúÖĔĀöŠêćöùéĎÖćúĀøČĂÖøąĒÿîĉ÷ö
êúĂéđüúć 

     

��� öĊÖćøðøčÜĂćĀćøéšü÷üĆêëčéĉïìĊęöĊÙčèõćóÙÜÙüćöđðŨîĕì÷éšü÷
đÙøČęĂÜđìýǰÿöčîĕóøêŠćÜė 

     

��� ĂćĀćøöĊÙüćöðúĂéõĆ÷ǰÿąĂćéǰëĎÖĀúĆÖĂîćöĆ÷      
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×šĂìĊę 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî

×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ 

� � � � � 

1�7 õćßîąĀøČĂïøøÝčõĆèæŤđĀöćąÿöÖĆïúĆÖþèąĂćĀćøĒúą÷ĆÜÙÜ
øĆÖþćÖćøêÖĒêŠÜĂćĀćøǰêúĂéÝîøĆÖþćĂčèĀõĎöĉĔĀšÙÜÙüćöøšĂîǰ
ĀøČĂÙüćöđ÷Ęî 

     

��ǰéšćîøćÙć 

��� öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïøÿßćêĉ×ĂÜĂćĀćø      

��� öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïÙčèõćó×ĂÜĂćĀćø      

��� öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïðøĉöćè×ĂÜĂćĀćø      

��� öĊøćÙćĔĀšđúČĂÖĀúć÷øąéĆï      

��� öĊøćÙćĒÿéÜĔîđöîĎĂćĀćøßĆéđÝî      

��ǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ 

��� öĊÿć×ćĔĀšïøĉÖćøĂćĀćøìĊęÿąéüÖêŠĂÖćøđéĉîìćÜ      

��� öĊÖćøÿøšćÜÙøĆüÖúćÜóøšĂöøĆïÙĞćÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøìćÜĂĂîĕúîŤ      

��� öĊßŠĂÜìćÜêĉéêŠĂÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøñŠćîđüĘïĕàêŤ      

��ǰéšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ 

��� öĊēðøēößĆęîúéøćÙćĔîÖøèĊìĊęúĎÖÙšćàČĚĂÖúĆïïšćî      

��� öĊïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøëċÜïšćîǰĀøČĂđéúĉđüĂøĊęñŠćîìćÜĒĂóóúĉđÙßĆęî
ĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰGrab, LINE MAN, food pandaǰđðŨîêšî 

     

��� öĊÖćøÝĆéßĆéđöîĎĔîøćÙćóĉđýþ      

��� öĊÖćøēÛþèćñŠćîÿČęĂēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷      

��ǰéšćîïčÙúćÖø 

��� óîĆÖÜćîĒêŠÜÖć÷ÿąĂćéđøĊ÷ïøšĂ÷      

��� óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöǰđßŠîǰĔÿŠĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷
êúĂéđüúć 

     

��� óîĆÖÜćîöĊöćø÷ćìĔîÖćøêšĂîøĆïĒÿéÜĂĂÖëċÜÙüćöđðŨîĕì÷      

��� óîĆÖÜćîĔĀšïøĉÖćøìĊęøüéđøĘüĒúąëĎÖêšĂÜ      

��� óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšđøČęĂÜđìÙēîēú÷Ċ      

��� óîĆÖÜćîöĊìĆÖþąéšćîõćþćóøšĂöĔĀšÙĞćĒîąúĎÖÙšćìĊę đ×šćöćĔßš
ïøĉÖćøĕéš 

     

��� óîĆÖÜćîöĊÙüćößĞćîćâéšćîÜćîĂĂîĕúîŤ 
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×šĂìĊę 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî

×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ 

� � � � � 

��ǰéšćîÖøąïüîÖćø 

��� ïøĉÖćøéšü÷ÙüćöøüéđøĘüǰÙúŠĂÜĒÙúŠüǰĒúąëĎÖêšĂÜ      

��� ÝĆéÿøøóîĆÖÜćîĔĀšđĀöćąÿöÖĆïßŠüÜđüúćìĊęöĊúĎÖÙšćöćÖ�îšĂ÷      

��� öĊĒĂóóúĉđÙßĆęîÿĆęÜĂćĀćøúŠüÜĀîšćÖŠĂîöćëċÜøšćî      

��� öĊÿöćøŤìēôîïøĉÖćøúĎÖÙšćĔĀšÿćöćøëÿĆęÜĂćĀćøóøšĂöÿŠÜêøÜëċÜ
ĀšĂÜÙøĆü 

     

��� öĊøąïïÝĆéÖćøĂĂđéĂøŤìĊęøüéđøĘüǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćĕéšøĆïĂćĀćøìĊę
ëĎÖêšĂÜêćöìĊęÿĆęÜ 

     

��ǰéšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó 
��� éĎĒúøĆÖþćÙüćöÿąĂćéõć÷ĔîøšćîĂ÷ŠćÜÿöęĞćđÿöĂǰĒúąđðŨîĕðêćö

öćêøÖćø×ĂÜõćÙøĆå 

     

��� öĊÖćøÝĆéêÖĒêŠÜøšćîÿü÷ÜćöēééđéŠîđðŨîđĂÖúĆÖþèŤđĀöćąÖĆï
ÿĕêúŤ×ĂÜøšćîđĀöćąÿĞćĀøĆïÖćøđßĘÙĂĉî 

     

��� öĊÖćøÝĞćÖĆéúĎÖÙšćìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĔîĒêŠúąøĂï      

��� øšćîêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîìĞćđúìĊęđéĉîìćÜÿąéüÖ      

��� öĊðŜć÷ßČęĂøšćîđðŨîÝčéđéŠîǰÿĆÜđÖêĕéšÜŠć÷      

��� öĊìĊęÝĂéøëĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ      
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ĒïïÿĂïëćöǰ	ÿĞćĀøĆïñĎšïøĉēõÙ
 
đøČęĂÜǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî 

×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
            
 
ÙĞćßĊĚĒÝÜǰ�ǰĒïïÿĂïëćößčéîĊĚöĊÝčéöčŠÜĀöć÷đóČęĂĔßšýċÖþćÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰàċęÜđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜ
ÖćøýċÖþćüĉì÷ćîĉóîíŤêćöĀúĆÖÿĎêøÙĀÖøøöýćÿêøöĀćïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćÙĀÖøøöýćÿêøŤ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙèąđìÙēîēú÷ĊÙĀÖøøöýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đìÙēîēú÷ĊøćßöÜÙúóøąîÙøǰēé÷ĒïïÿĂïëćöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ�ǰêĂîǰéĆÜîĊĚ 
 êĂîìĊęǰǰ�ǰǰ ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰ 
 êĂîìĊęǰǰ�ǰǰ óùêĉÖøøöÖćøĔßšïøĉÖćøíčÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 

êĂîìĊęǰǰ�ǰǰ Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

ÙĞćêĂï×ĂÜìŠćîđðŨîðøąē÷ßîŤĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜêŠĂÖćøýċÖþćëċÜÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜ×Ă
ÙüćöøŠüööČĂÝćÖìŠćîĔîÖćøêĂïĒïïÿĂïëćöîĊĚêćöÙüćöđðŨîÝøĉÜĒúąÙøïëšüîǰēé÷×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖ
ĒïïÿĂïëćößčéîĊĚìćÜñĎšüĉÝĆ÷ÝąđÖĘïđðŨîÙüćöúĆïĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéǰÝąĕöŠöĊÖćøđðŗéđñ÷êŠĂÿćíćøèßîĕöŠüŠć
ÖøèĊĔéìĆĚÜÿĉĚîǰĒúąÝąĔßš×šĂöĎúđóČęĂðøąē÷ßîŤĔîìćÜüĉßćÖćøđìŠćîĆĚîǰǰ 

ñĎšüĉÝĆ÷×Ă×ĂïóøąÙčèìŠćîìĊęÖøčèćĔĀšÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøêĂïĒïïÿĂïëćööćǰèǰēĂÖćÿîĊĚǰ 

 
       óĆßøĉîìøŤǰǰ×čìąÖąóĆîíčŤ 

     îĆÖýċÖþćøąéĆïðøĉââćēìǰÿć×ćüĉßćÙĀÖøøöýćÿêøŤ 
     ǰǰǰǰǰǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đìÙēîēú÷ĊøćßöÜÙúóøąîÙø 
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êĂîìĊęǰǰ�ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

ÙĞćßĊĚĒÝÜǰǰēðøéìĞćđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ9úÜĔîßŠĂÜǰ�ǰĀîšćêĆüđúČĂÖìĊęêøÜÖĆïÙüćöđðŨîÝøĉÜ×ĂÜìŠćîĒúąÖøčèć 

 ÖøĂÖøć÷úąđĂĊ÷éúÜĔîßŠĂÜüŠćÜìĊęÖĞćĀîé 

 

��ǰǰđóý 
 �ǰǰßć÷ �ǰǰĀâĉÜ 
��ǰǰĂć÷č 
 �ǰǰĕöŠđÖĉîǰ��ǰðŘ �ǰǰ��ǰ�ǰ��ǰðŘ   

�ǰǰ��ǰ�ǰ��ǰðŘ �ǰǰ��ǰ�ǰ��ǰðŘ   
�ǰǰöćÖÖüŠćǰ��ǰðŘ 

��ǰǰøąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé 
 �ǰǰêęĞćÖüŠćðøĉââćêøĊ �ǰǰðøĉââćêøĊ ǰǰǰǰǰǰǰǰ 

�ǰǰðøĉââćēì �ǰǰðøĉââćđĂÖǰ 
��ǰǰĂćßĊó 
 �ǰǰîĆÖđøĊ÷îǰ�ǰîĆÖýċÖþć �ǰǰøĆïøćßÖćøǰ�ǰóîĆÖÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ�ǰóîĆÖÜćîöĀćüĉì÷ćúĆ÷ 
 �ǰǰúĎÖÝšćÜǰ�ǰóîĆÖÜćîïøĉþĆì �ǰǰÙšć×ć÷ǰ�ǰíčøÖĉÝÿŠüîêĆü 
 �ǰǰĂćßĊóĂĉÿøą �ǰǰĒöŠïšćî 
 �ǰǰĂČęîǰėǰ	ēðøéøąïč
�����������������������������������������ǰ 
��ǰǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰ 
 �ǰǰĕöŠđÖĉîǰ��,���ǰïćì   �ǰǰ��,���ǰ�ǰ��,���ǰïćì 
 �ǰǰ30,001ǰ�ǰ40,000 ïćì  �ǰǰ��,���ǰ�ǰ��,���ǰïćì 
 �ǰǰÿĎÜÖüŠćǰ��,���ǰïćìǰ 
 

êĂîìĊęǰǰ�ǰǰóùêĉÖøøöÖćøĔßšïøĉÖćøíčÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

ÙĞćßĊĚĒÝÜǰǰēðøéìĞćđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ9úÜĔîßŠĂÜǰ�ǰĀîšćêĆüđúČĂÖìĊęêøÜÖĆïÙüćöđðŨîÝøĉÜ×ĂÜìŠćîĒúąÖøčèć
ÖøĂÖøć÷úąđĂĊ÷éúÜĔîßŠĂÜüŠćÜìĊęÖĞćĀîé 

 
��ǰǰìŠćîøĎšÝĆÖíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕéšĂ÷ŠćÜĕøǰ 
 �ǰǰøĎšéšü÷êîđĂÜ �ǰǰđóČęĂîĒîąîĞć 
 �ǰǰÖćøēÛþèćìćÜÿČęĂĂĂîĕúîŤǰ �ǰǰĂČęîǰėǰ	ēðøéøąïč
�����������������������������������������ǰ� 
��ǰìŠćîöćøĆïðøąìćîĂćĀćøìĊęøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰïŠĂ÷ĒÙŠĕĀîǰ 
 �ǰǰ1 đéČĂîêŠĂÙøĆĚÜ �ǰǰ�ǰđéČĂîêŠĂÙøĆĚÜ   
 �ǰǰöćÖÖüŠćǰ�ǰđéČĂîêŠĂÙøĆĚÜ ǰ 
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��ǰìŠćîöćøĆïðøąìćîĂćĀćøìĊęøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîÙøĆĚÜúąÖĊęÙî 
ǰ �ǰǰöćÙîđéĊ÷ü �ǰǰ���ǰÙî 
 �ǰǰ���ǰÙîǰ �ǰǰ�ǰÙî×ċĚîĕð 
��ǰðøąđõìĂćĀćøìĊęìŠćîßĂïøĆïðøąìćîĂćĀćøìĊęøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
ǰ �ǰǰðøąđõìĒÖÜ   
 �ǰǰðøąđõì÷ĞćĒúąÖĆïĒÖúšö 
 �ǰǰðøąđõìĂïĒúąìĂé   
 �ǰǰðøąđõìñĆé 
 �ǰǰðøąđõìîĚĞćóøĉÖĒúąÿúĆé 
 �ǰǰðøąđõìàčðǰĒÖÜÝČéǰĒúąêšö÷Ğć 
 �ǰǰðøąđõì×ĂÜĀüćîĒúąñúĕöš 
5�ǰēĂÖćÿìĊęìŠćîđúČĂÖöćøĆïðøąìćîĂćĀćøìĊęøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
ǰ �ǰǰĕöŠöĊđüúćìĞćĂćĀćøđĂÜ �ǰǰĕéšĂ÷ĎŠóøšĂöÖĆîĒïïÙøĂïÙøĆü 
 �ǰǰÜćîđúĊĚ÷ÜēĂÖćÿêŠćÜėǰ �ǰǰÿĆÜÿøøÙŤÖĆïđóČęĂîė 

�ǰǰĂČęîǰėǰ	ēðøéøąïč
�����������������������������������������ǰ� 
��ǰđĀêčñúìĊęìŠćîđúČĂÖĔßšïøĉÖćøøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 
ǰ �ǰǰøćÙćĂćĀćøđĀöćąÿö �ǰǰøÿßćêĉ×ĂÜĂćĀćøĂøŠĂ÷ 
 �ǰǰïøø÷ćÖćý�ÖćøÝĆéêÖĒêŠÜ×ĂÜøšćîǰ �ǰǰÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęðúĂéõĆ÷×ĂÜøšćî 
 �ǰǰÙüćöÿąĂćé×ĂÜøšćîǰ �ǰǰÙüćöÿąéüÖĔîÖćøÝĂéøë 
 �ǰǰÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜĂćĀćøǰ �ǰǰÖćøÝĆéøć÷ÖćøēðøēößĆęî×ĂÜøšćî 

�ǰǰĂČęîǰėǰ	ēðøéøąïč
�����������������������������������������ǰ� 
��ǰøą÷ąđüúćìĊęìŠćîĔßšĔîÖćøøĆïðøąìćîĂćĀćøìĊęøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 
ǰ �ǰǰîšĂ÷ÖüŠćǰ��ǰîćìĊ �ǰǰ��ǰîćìĊǰıǰĕöŠđÖĉîǰ�ǰßĆęüēöÜ 
 �ǰǰöćÖÖüŠćǰ�ǰıǰ�ǰßĆęüēöÜǰ �ǰǰöćÖÖüŠćǰ�ǰßĆęüēöÜ 
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êĂîìĊęǰ�ǰ Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

ÙĞćßĊĚĒÝÜǰǰēðøéìĞćđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ9ǰúÜĔîßŠĂÜøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâìćÜéšćî×üćöČĂ×ĂÜĒêŠúą×šĂìĊęêøÜÖĆïÙüćö
ÙĉéđĀĘî×ĂÜìŠćîöćÖìĊęÿčéǰēé÷ÖĞćĀîéÙąĒîîĔĀšǰéĆÜîĊĚ 

  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâöćÖìĊęÿčé 

  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâöćÖ 

  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâðćîÖúćÜ 

  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâîšĂ÷ 

  � Āöć÷ëċÜ ÿĞćÙĆâîšĂ÷ìĊęÿčé 
  

×šĂìĊę 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî

×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ 

� � � � � 

��ǰéšćîñúĉêõĆèæŤ 
��� ÙÜöćêøåćî×ĂÜĂćĀćøĔĀšĂøŠĂ÷ǰÿéĔĀöŠǰĒúąöĊÙčèÙŠćìćÜ

ēõßîćÖćøìĊęéĊêŠĂÿč×õćó 
     

��� öĊøć÷ÖćøĂćĀćøìĊęĀúćÖĀúć÷ĔĀšúĎÖÙšćđúČĂÖÿøøêćöÙüćö
êšĂÜÖćø 

     

��� öĊĂćĀćøìĊęđóĊ÷ÜóĂđĀöćąÿöÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć      

��� ÿøšćÜÿøøÙŤđöîĎĂćĀćøìĊęĒðúÖĔĀöŠêćöùéĎÖćúĀøČĂÖøąĒÿîĉ÷ö
êúĂéđüúć 

     

��� öĊÖćøðøčÜĂćĀćøéšü÷üĆêëčéĉïìĊęöĊÙčèõćóÙÜÙüćöđðŨîĕì÷éšü÷
đÙøČęĂÜđìýǰÿöčîĕóøêŠćÜė 

     

��� ĂćĀćøöĊÙüćöðúĂéõĆ÷ǰÿąĂćéǰëĎÖĀúĆÖĂîćöĆ÷      

1�7 õćßîąĀøČĂïøøÝčõĆèæŤđĀöćąÿöÖĆïúĆÖþèąĂćĀćøĒúą÷ĆÜÙÜ
øĆÖþćÖćøêÖĒêŠÜĂćĀćøǰêúĂéÝîøĆÖþćĂčèĀõĎöĉĔĀšÙÜÙüćöøšĂîǰ
ĀøČĂÙüćöđ÷Ęî 

     

��ǰéšćîøćÙć 

��� öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïøÿßćêĉ×ĂÜĂćĀćø      

��� öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïÙčèõćó×ĂÜĂćĀćø      

��� öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïðøĉöćè×ĂÜĂćĀćø      

��� öĊøćÙćĔĀšđúČĂÖĀúć÷øąéĆï      

��� öĊøćÙćĒÿéÜĔîđöîĎĂćĀćøßĆéđÝî      
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×šĂìĊę 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî

×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ 

� � � � � 

��ǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ 

��� öĊÿć×ćĔĀšïøĉÖćøĂćĀćøìĊęÿąéüÖêŠĂÖćøđéĉîìćÜ      

��� öĊÖćøÿøšćÜÙøĆüÖúćÜóøšĂöøĆïÙĞćÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøìćÜĂĂîĕúîŤ      

��� öĊßŠĂÜìćÜêĉéêŠĂÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøñŠćîđüĘïĕàêŤ      

��ǰéšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ 

��� öĊēðøēößĆęîúéøćÙćĔîÖøèĊìĊęúĎÖÙšćàČĚĂÖúĆïïšćî      

��� öĊïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøëċÜïšćîǰĀøČĂđéúĉđüĂøĊęñŠćîìćÜĒĂóóúĉđÙßĆęî
ĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰGrab, LINE MAN, food pandaǰđðŨîêšî 

     

��� öĊÖćøÝĆéßĆéđöîĎĔîøćÙćóĉđýþ      

��� öĊÖćøēÛþèćñŠćîÿČęĂēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷      

��ǰéšćîïčÙúćÖø 

��� óîĆÖÜćîĒêŠÜÖć÷ÿąĂćéđøĊ÷ïøšĂ÷      

��� óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöǰđßŠîǰĔÿŠĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷
êúĂéđüúć 

     

��� óîĆÖÜćîöĊöćø÷ćìĔîÖćøêšĂîøĆïĒÿéÜĂĂÖëċÜÙüćöđðŨîĕì÷      

��� óîĆÖÜćîĔĀšïøĉÖćøìĊęøüéđøĘüĒúąëĎÖêšĂÜ      

��� óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšđøČęĂÜđìÙēîēú÷Ċ      

��� óîĆÖÜćîöĊìĆÖþąéšćîõćþćóøšĂöĔĀšÙĞćĒîąúĎÖÙšćìĊę đ×šćöćĔßš
ïøĉÖćøĕéš 

     

��� óîĆÖÜćîöĊÙüćößĞćîćâéšćîÜćîĂĂîĕúîŤ 
 

     

��ǰéšćîÖøąïüîÖćø 

��� ïøĉÖćøéšü÷ÙüćöøüéđøĘüǰÙúŠĂÜĒÙúŠüǰĒúąëĎÖêšĂÜ      

��� ÝĆéÿøøóîĆÖÜćîĔĀšđĀöćąÿöÖĆïßŠüÜđüúćìĊęöĊúĎÖÙšćöćÖ�îšĂ÷      

��� öĊĒĂóóúĉđÙßĆęîÿĆęÜĂćĀćøúŠüÜĀîšćÖŠĂîöćëċÜøšćî      

��� öĊÿöćøŤìēôîïøĉÖćøúĎÖÙšćĔĀšÿćöćøëÿĆęÜĂćĀćøóøšĂöÿŠÜêøÜëċÜ
ĀšĂÜÙøĆü 

     

��� öĊøąïïÝĆéÖćøĂĂđéĂøŤìĊęøüéđøĘüǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćĕéšøĆïĂćĀćøìĊę
ëĎÖêšĂÜêćöìĊęÿĆęÜ 
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×šĂìĊę 
Öú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊĔĀöŠđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî

×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ 
ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ 

� � � � � 

��ǰéšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó 
��� éĎĒúøĆÖþćÙüćöÿąĂćéõć÷ĔîøšćîĂ÷ŠćÜÿöęĞćđÿöĂǰĒúąđðŨîĕðêćö

öćêøÖćø×ĂÜõćÙøĆå 

     

��� öĊÖćøÝĆéêÖĒêŠÜøšćîÿü÷ÜćöēééđéŠîđðŨîđĂÖúĆÖþèŤđĀöćąÖĆï
ÿĕêúŤ×ĂÜøšćîđĀöćąÿĞćĀøĆïÖćøđßĘÙĂĉî 

     

��� öĊÖćøÝĞćÖĆéúĎÖÙšćìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĔîĒêŠúąøĂï      

��� øšćîêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîìĞćđúìĊęđéĉîìćÜÿąéüÖ      

��� öĊðŜć÷ßČęĂøšćîđðŨîÝčéđéŠîǰÿĆÜđÖêĕéšÜŠć÷      

��� öĊìĊęÝĂéøëĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ      

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

õćÙñîüÖǰÙ 
 

ñúÖćøÙĞćîüèÙŠćǰIOC 
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	ÿĞćĀøĆïñĎšïøĉēõÙ
 
 
êćøćÜìĊęǰÙ�� ÙŠć IOCǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

�� đóý �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
�� Ăć÷č �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
�� øąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
�� ĂćßĊó �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
�� øć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî �� �� �� �� � 0�80 Ĕßšĕéš 

 
êćøćÜìĊęǰÙ�� ÙŠć IOCǰóùêĉÖøøöÖćøĔßšïøĉÖćøíčÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

�� ìŠćîøĎšÝĆÖíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰ
ÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰĕéšĂ÷ŠćÜĕø 

�� � �� �� � 0�60 
 

Ĕßšĕéš 
 

�� ìŠćîöćøĆïðøąìćîĂćĀćøìĊęøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ
ïŠĂ÷ĒÙŠĕĀî 

�� �� �� �� � 0�80 
 
 

Ĕßšĕéš 
 
 

�� ìŠćîöćøĆïðøąìćîĂćĀćøìĊęøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîÙøĆĚÜ
úąÖĊęÙî 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 
 

�� ðøąđõìĂćĀćøìĊęìŠćîßĂïøĆïðøąìćî
ĂćĀćøìĊęøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

�� �� �� �� � 0�80 
 

Ĕßšĕéš 
 
 

�� ēĂÖćÿìĊęìŠćîđúČĂÖöćøĆïðøąìćîĂćĀćøìĊę
øšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰ
Ùøč÷àĊî 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 
 

�� đĀêčñúìĊęìŠćîđúČĂÖĔßšïøĉÖćøøšćîĂćĀćø
ĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

�� � �� �� � 0�60 
 

Ĕßšĕéš 
 

7� øą÷ąđüúćìĊęìŠćîĔßšĔîÖćøøĆïðøąìćî
ĂćĀćøìĊęøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰ
ĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
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êćøćÜìĊęǰÙ��ǰ ÙŠć  IOCǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ ĔĀöŠ đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞć đîĉîÜćî×ĂÜ

ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰǰ 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

��ǰéšćîñúĉêõĆèæŤ 
��� ÙÜöćêøåćî×ĂÜĂćĀćøĔĀšĂøŠĂ÷ǰÿéĔĀöŠǰ

ĒúąöĊÙčèÙŠćìćÜēõßîćÖćøìĊęéĊêŠĂÿč×õćó 
�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

 
��� öĊøć÷ÖćøĂćĀćøìĊęĀúćÖĀúć÷ĔĀšúĎÖÙšć

đúČĂÖÿøøêćöÙüćöêšĂÜÖćø 
�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

 
��� öĊĂćĀćøìĊę đóĊ÷ÜóĂđĀöćąÿöÖĆïÙüćö

êšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć 
�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

 
��� ÿøšćÜÿøøÙŤđöîĎĂćĀćøìĊęĒðúÖĔĀöŠêćö

ùéĎÖćúĀøČĂÖøąĒÿîĉ÷öêúĂéđüúć 
�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

 
��� öĊÖćøðøčÜĂćĀćøéšü÷üĆêëčéĉïìĊęöĊÙčèõćó

ÙÜÙüćöđðŨîĕì÷éšü÷đÙøČęĂÜđìýǰÿöčîĕóø
êŠćÜė 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 
 

1�6 ĂćĀćøöĊÙüćöðúĂéõĆ÷ǰÿąĂćéǰëĎÖĀúĆÖ
ĂîćöĆ÷ 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 

1�7 õćßîąĀøČĂïøøÝčõĆèæŤ đĀöćąÿöÖĆï
úĆÖþèąĂćĀćøĒúą÷ĆÜÙÜøĆÖþćÖćøêÖĒêŠÜ
ĂćĀćøǰêúĂéÝîøĆÖþćĂčèĀõĎöĉĔĀšÙÜÙüćö
øšĂîǰĀøČĂÙüćöđ÷Ęî 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 
 
 

��ǰéšćîøćÙć 
��� öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïøÿßćêĉ×ĂÜĂćĀćø �� �� �� �� � 0�80 Ĕßšĕéš 
��� öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïÙčèõćó×ĂÜĂćĀćø �� �� �� �� � 0�80 Ĕßšĕéš 
��� öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïðøĉöćè×ĂÜĂćĀćø �� �� �� �� � 0�80 Ĕßšĕéš 
��� öĊøćÙćĔĀšđúČĂÖĀúć÷øąéĆï �� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
��� öĊøćÙćĒÿéÜĔîđöîĎĂćĀćøßĆéđÝî �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
��ǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ 
��� öĊÿć×ćĔĀšïøĉÖćøĂćĀćøìĊęÿąéüÖêŠĂÖćø

đéĉîìćÜ 
�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

 
��� öĊÖćøÿøšćÜÙøĆüÖúćÜóøšĂöøĆïÙĞćÿĆęÜàČĚĂ

ĂćĀćøìćÜĂĂîĕúîŤ 
�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 

 
��� öĊßŠĂÜìćÜêĉéêŠĂÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøñŠćîđüĘïĕàêŤ 

 
�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 

 



203 
 
êćøćÜìĊęǰÙ��ǰ 	êŠĂ
ǰǰ 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

��ǰéšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ 
��� öĊēðøēößĆęîúéøćÙćĔîÖøèĊìĊęúĎÖÙšćàČĚĂÖúĆï

ïšćî 
�� �� �� �� � 0�80 Ĕßšĕéš 

 
��� öĊïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøëċÜïšćîǰĀøČĂđéúĉđüĂøĊę

ñŠćîìćÜĒĂóóúĉđÙßĆęîĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰGrab, 
LINE MAN, food pandaǰđðŨîêšî 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 
 

��� öĊÖćøÝĆéßĆéđöîĎĔîøćÙćóĉđýþ �� �� �� �� � 0�80 Ĕßšĕéš 
��� öĊÖćøēÛþèćñŠćîÿČęĂēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ �� �� �� �� � 0�80 Ĕßšĕéš 
��ǰéšćîïčÙúćÖø 
��� óîĆÖÜćîĒêŠÜÖć÷ÿąĂćéđøĊ÷ïøšĂ÷ �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
��� óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöǰđßŠîǰ

ĔÿŠĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷êúĂéđüúć 
�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

 
��� óîĆ Ö Ü ćî öĊ ö ć ø÷ ćì ĔîÖ ć øêš Ăî øĆ ï

ĒÿéÜĂĂÖëċÜÙüćöđðŨîĕì÷ 
�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��� óîĆÖÜćîĔĀšïøĉÖćøìĊęøüéđøĘüĒúąëĎÖêšĂÜ �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
��� óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšđøČęĂÜđìÙēîēú÷Ċ �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
��� óîĆÖÜćîöĊìĆÖþąéšćîõćþćóøšĂöĔĀšÙĞć

ĒîąúĎÖÙšćìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĕéš 
�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��� óîĆÖÜćîöĊÙüćößĞćîćâéšćîÜćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
��ǰéšćîÖøąïüîÖćø 
��� ïøĉÖćøéšü÷ÙüćöøüéđøĘüǰÙúŠĂÜĒÙúŠüǰĒúą

ëĎÖêšĂÜ 
�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

 
��� ÝĆéÿøøóîĆÖÜćîĔĀšđĀöćąÿöÖĆïßŠüÜđüúćìĊę

öĊúĎÖÙšćöćÖ�îšĂ÷ 
�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

 
��� öĊĒĂóóúĉđÙßĆęîÿĆęÜĂćĀćøúŠüÜĀîšćÖŠĂî

öćëċÜøšćî 
�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��� öĊÿöćøŤìēôîïøĉÖćøúĎÖÙšćĔĀšÿćöćøëÿĆęÜ
ĂćĀćøóøšĂöÿŠÜêøÜëċÜĀšĂÜÙøĆü 

�� �� �� �� 0 0�80 Ĕßšĕéš 

6�5 öĊøąïïÝĆéÖćøĂĂđéĂøŤìĊęøüéđøĘüǰđóČęĂĔĀš
úĎÖÙšćĕéšøĆïĂćĀćøìĊęëĎÖêšĂÜêćöìĊęÿĆęÜ 

�� �� �� �� 0 0�80 Ĕßšĕéš 
 

 
 



204 
 
êćøćÜìĊęǰÙ��ǰ 	êŠĂ
ǰǰ 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

��ǰéšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó 
��� éĎĒúøĆÖþćÙüćöÿąĂćéõć÷ĔîøšćîĂ÷ŠćÜ

ÿöęĞćđÿöĂǰĒúąđðŨîĕðêćööćêøÖćø×ĂÜ
õćÙøĆå 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 
 

��� öĊÖćøÝĆéêÖĒêŠÜøšćîÿü÷ÜćöēééđéŠîđðŨî
đĂÖúĆÖþèŤđĀöćąÖĆïÿĕêúŤ×ĂÜøšćîđĀöćą
ÿĞćĀøĆïÖćøđßĘÙĂĉî 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 
 

��� öĊÖćøÝĞćÖĆéúĎÖÙšćìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĔîĒêŠ
úąøĂï 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��� øšćîêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîìĞćđúìĊęđéĉîìćÜÿąéüÖ �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
��� öĊðŜć÷ßČęĂøšćîđðŨîÝčéđéŠîǰÿĆÜđÖêĕéšÜŠć÷ �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
��� öĊìĊęÝĂéøëĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

 
	ÿĞćĀøĆïÿëćîðøąÖĂïÖćø
 
 
êćøćÜìĊęǰÙ�� ÙŠć IOCǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

�� đóý �� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
�� Ăć÷č �� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
�� êĞćĒĀîŠÜ �� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
�� ðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćîíčøÖĉÝ

ĂćĀćø 
�� 
 

�� 
 

�� 
 

�� �� 
 

0�60 Ĕßšĕéš 

 
 
 
 
 
 
 



205 
 
êćøćÜìĊęǰÙ�� ÙŠć IOCǰÿõćóÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

�� ìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćî �� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
�� øą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ �� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
�� ×îćé×ĂÜíčøÖĉÝ �� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
�� ÝĞćîüîóîĆÖÜćî �� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
�� ÷Ăé×ć÷êŠĂđéČĂî �� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
�� ðøąđõì×ĂÜĂćĀćøìĊę×ć÷éĊìĊęÿčé �� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
7� ÖúčŠöúĎÖÙšćĀúĆÖ×ĂÜíčøÖĉÝ �� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 

 
êćøćÜìĊęǰÙ��ǰ ÙŠć IOCǰðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰ 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

��ǰéšćîïčÙúćÖø 
1�1 óîĆÖÜćîöĊÖćøéĎĒúǰÝĆéÙĉüǰđÿĉøŤôúĎÖÙšć

Ă÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąêŠĂđîČęĂÜ 
�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 

 
1�2 óîĆÖÜćîðøčÜĂćĀćøéšü÷ÙüćöóĉëĊóĉëĆî �� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
1�3 óîĆÖÜćîöĊìĆÖþąǰÙüćöđßĊę÷üßćâǰĒúąöĊ

ðøąÿïÖćøèŤéšćîĂćĀćøĕì÷ 
�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 

 
1�4 óîĆÖÜćîöĊĔÝøĆÖÜćîïøĉÖćøǰìčŠöđì �� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
��� óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĆÖêŠĂĂÜÙŤÖø �� � � �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
��� óîĆÖÜćîöĊÙüćößĞćîćâéšćîđìÙēîēú÷Ċ �� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 

2�ǰǰéšćîđÜĉîúÜìčî 
��� íčøÖĉÝöĊđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ �� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 
��� 

 
íčøĉÖĉÝöĊÖćøÝĆéĀćĒĀúŠÜđÜĉîìčîìĊęéĂÖđïĊĚ÷
êęĞć 

�� �� �� � �� 0�80 
 

Ĕßšĕéš 
 

��� íčøÖĉÝöĊÿõćóÙúŠĂÜìćÜÖćøđÜĉîÿĎÜ �� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 
��ǰǰéšćîüĆêëčéĉïìĊęĔßš 
��� 

 
üĆêëčéĉïìĊęĔßšĔîÖćøðøčÜĂćĀćøÿąĂćéǰÿéǰ
ĔĀöŠǰöĊÙčèõćóǰðúĂéÿćøóĉþ 

�� �� �� �� �� 1�00 
 

Ĕßšĕéš 
 

��� 
 

üĆêëčéĉïìĊęĔßšðøčÜĂćĀćøĕéšĀúćÖĀúć÷đöîĎǰ
àċęÜÿąìšĂîÙüćöđðŨîđĂÖúĆÖþèŤ×ĂÜøšćîĕéš 

�� �� �� �� �� 0�80 
 

Ĕßšĕéš 
 

 



206 
 
êćøćÜìĊęǰÙ��ǰ 	êŠĂ
 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

��� 
 
 

üĆêëčéĉïìĊęĔßšÿćöćøëÿøšćÜÿøøÙŤđöîĎĂćĀćø
ĔĀöŠėìĊęìĆîÿöĆ÷ǰĒúą÷ĆÜÙÜøĆÖþćđöîĎêšî
êĞćøĆïøÿßćêĉéĆĚÜđéĉö×ĂÜĂćĀćøĕì÷ 

�� �� �� �� �� 0�80 Ĕßšĕéš 
 
 

��� 
 
 

üĆêëčéĉïìĊęĔßšÿćöćøëîĞćöćêÖĒêŠÜĂćĀćøĔĀš
öĊ Ùü ćöøĎ ðúĆ ÖþèŤ ÿü÷Üćö ǰ đóČę Ă đóĉę ö
ĂøøëøÿĔîÖćøøĆïðøąìćî 

�� �� �� �� �� 0�80 Ĕßšĕéš 
 
 

��ǰǰéšćîÖćøêúćé 
��� 

 
 
 

öĊÖćø×ć÷ĂćĀćøñŠćîĒĂóóúĉđÙßĆęîĒúą
ĔĀšïøĉ ÖćøÿŠ Ü ĂćĀćø đéúĉ đ üĂøŤ øĊę ǰ đ ßŠ îǰ
Facebook,ǰ LINE MAN, Food panda, 
GrabǰđðŨîêšî 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 

��� 
 

ĔĀšïøĉÖćøøĆïßĞćøąÙŠćĂćĀćøñŠćîßŠĂÜìćÜ
ĂĂîĕúîŤ 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 

��� 
 

öĊÖćøēÛþèćðøąßćÿĆöóĆîíŤøšćîñŠćîìćÜ
ĂĉîđêĂøŤđîĘêĀøČĂìćÜēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 

��� 
 

öĊÖćøĔĀšÿŠüîúéđöČęĂúĎÖÙšćÿĆęÜĂćĀćøĕðìćî
ìĊęïšćî 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 

��� 
 

öĊÖćøÿøšćÜÿøøÙŤđöîĎĂćĀćøìĊęÿĂéÙúšĂÜĔî
ĒêŠùéĎÖćú 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 

��ǰǰéšćîÖćøÝĆéÖćø 
��� 

 
íčøÖĉÝöĊēÙøÜÿøšćÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąöĊ
ÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöēÙøÜÿøšćÜĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 
 

��� 
 

ÖćøïøĉĀćøÜćî đðŨî ĕðĂ÷Š ćÜöĊ øąïï
×ĆĚîêĂîǰđĂćĔÝĔÿŠúĎÖÙšćìčÖøć÷úąđĂĊ÷é 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 
 

��� 
 

öĊÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîǰđßŠîǰ
ðøąÖĆîÿĆÜÙöǰßčéôĂøŤöǰüĆîĀ÷čéǰđðŨîêšî 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 
 

��� 
 

öĊÖćøïøĉĀćøÿêŢĂÖüĆêëčéĉïĔĀšđóĊ÷ÜóĂêŠĂ
ÖćøĔĀšïøĉÖćøĔîĒêŠúąüĆî 

�� �� �� � �� 0�80 
 

Ĕßšĕéš 
 

��ǰǰéšćîÖćø×îÿŠÜ 
��� 

 
øšćîĂćĀćøĂ÷ĎŠĔÖúšĒĀúŠÜÝĞćĀîŠć÷üĆêëčéĉï
ÝċÜìĞćĔĀšöĊÖćø×îÿŠÜÜŠć÷öćÖ×ċĚî 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 
 

 



207 
 
êćøćÜìĊęǰÙ��ǰ 	êŠĂ
 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

��� 
 

øšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîđ×êđöČĂÜĀúüÜàċęÜöĊÖćø
ÙöîćÙöÿąéüÖêŠĂÖćø×îÿŠÜüĆêëčéĉïǰìĆĚÜ
ìćÜïÖĒúąìćÜđøČĂ 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 
 
 

��� 
 
 
 

 

öĊÖćø×îÿŠÜĂćĀćøñŠćîøąïïĕøđéĂøŤǰđßŠîǰ
LINE MAN, Food panda, GrabǰđðŨîêšîǰ
ìĞćĔĀšĂćĀćøëċÜñĎšïøĉēõÙĕéšÜŠć÷ǰÿąéüÖ×ċĚîǰ
ĒúąðúĂéõĆ÷ĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜ
ĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID�19  

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 
 
 
 

 
��ǰǰéšćîìĞćđúìĊęêĆĚÜ 
��� 

 
 

øšćîĂćĀćøêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîìĞćđúìĊęđéĉîìćÜÿĆâÝø
ĕðöćÿąéüÖǰĂ÷ĎŠĔî÷ŠćîíčøÖĉÝĒúąĒĀúŠÜ
ßčößî 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 

��� 
 
 

øšćîĂćĀćøêĆĚ ÜĂ÷ĎŠ Ĕîïøø÷ćÖćýìĊę đîšî
íøøößćêĉǰÝċÜđĀöćąĒÖŠÖćøóĆÖñŠĂîǰĀøČĂ
óïðąÿĆÜÿøøÙŤ 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 

��� 
 

øšćîĂćĀćøöĊðŜć÷ïĂÖßČęĂøšćîïĂÖĂ÷ŠćÜ
ßĆéđÝîǰìĞćĔĀšÜŠć÷êŠĂÖćøĕðĔßšïøĉÖćø 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 

��� øšćîĂćĀćøöĊìĊęÝĂéøëĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ �� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 
��ǰǰéšćîđìÙēîēú÷Ċ 
��� 

 
öĊÖćøĔßšĒĂóóúĉđÙßĆęîĂĂîĕúîŤÿĞćĀøĆï
ïøĉÖćøÿĆęÜĂćĀćø 

�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 

��� 
 

öĊÖćøĔßšÿČęĂĂĂîĕúîŤÿĞćĀøĆïìĞćÖćøēÛþèć
ðøąßćÿĆöóĆîíŤøšćîĂćĀćøǰĒúąøĊüĉüĂćĀćøǰ 

�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 

��� 
 
 

öĊÖćøđóĉęößŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÝŠ ć÷
ÙŠćĂćĀćøñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰđóČęĂđóĉęö
ÙüćöÿąéüÖ 

�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 

��� 
 

öĊÖćøĔßšĒĂóóúĉđÙßĆęîĂĂîĕúîŤÿĞćĀøĆï
ïøĉÖćøÿĆęÜĂćĀćø 

�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
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êćøćÜìĊęǰÙ�� ÙŠć IOCǰðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ×ĂÜíčøÖĉÝĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊóǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊî 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

��ǰðŦÝÝĆ÷éšćîÖãĀöć÷ 
1�1 ĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĂćĀćøÝąêšĂÜöĊÖćøÝé

ìąđïĊ÷îóćèĉß÷ŤêćöìĊęÖãĀöć÷ĕéšÖĞćĀîéǰ
ÝċÜÝąÿćöćøëðøąÖĂïÖĉÝÖćøĕéšĂ÷ŠćÜđðŨî
ìćÜÖćø 

�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
 
 
 

1�2 ĒøÜÜćîöĊòŘöČĂǰđßŠîǰĀĆüĀîšćóŠĂÙøĆüǰÖčŢÖǰ
đßôǰÖĞćĀîéĂĆêøćÙŠćÝšćÜêćööćêøåćî
òŘöČĂĔîÖúčŠöÿć×ćĂćßĊóõćÙïøĉÖćøêćöìĊę
ÖøąìøüÜĒøÜÜćîÖĞćĀîé 

�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
 
 
 

1�3 ĒøÜÜćîêŠćÜéšćüìĊęíčøÖĉÝĕéšéĞćđîĉîÖćø×ċĚî
ìąđïĊ÷îĒúšüǰÖĞćĀîéĂĆêøćÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĞćǰ
øüöëċÜÿüĆÿéĉÖćøêŠćÜėǰđðŨîĕðêćöìĊę
ÖøąìøüÜĒøÜÜćîÖĞćĀîé 

�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
 
 
 

2�ǰǰðŦÝÝĆ÷ìćÜđýøþåÖĉÝ 
��� 

 
 
 
 

 

õćÙøĆåöĊöćêøÖćøÖøąêčšîÖĞćúĆÜàČĚĂéšü÷Öćø
ĂĂÖĒÙöđðâêŠćÜėǰǰđßŠîǰđøćĕöŠìĉĚÜÖĆî, Ùî
úąÙøċęÜ,ǰö���ǰđøćøĆÖÖĆî,ǰĕì÷ßîą,ǰ÷ĉęÜĔßš
÷ĉęÜĕéšǰđóČęĂ×ĆïđÙúČęĂîđýøþåĕì÷ĔĀšôŚŪîêĆü
ĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰ
COVID�19 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 
 
 
 
 

��� 
 
 

 

ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID�
19ǰÿŠ ÜñúĔĀš đýøþåÖĉÝßąúĂêĆüĒúąöĊ
ñúÖøąìïêŠĂðøĉöćèÖćøïøĉēõÙĂćĀćø
îĂÖïšćî×ĂÜñĎšïøĉēõÙ 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 
 

 
��ǰǰðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøö 
��� 

 
Ĕî÷čÙðŦÝÝčïĆîñĎšïøĉēõÙêšĂÜÖćøøĆïðøąìćî
ĂćĀćøîĂÖïšćîöćÖ×ċĚî 

�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
 

��� ÖøąĒÿĂćĀćøĕì÷ĔîÿĆÜÙöđóĉęö×ċĚî �� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
��� 

 
 

ñĎšÙîĔîðŦÝÝčïĆîÿŠüîĔĀâŠöĊóùêĉÖøøößĂï
ëŠć÷øĎðúÜēàđßĊ÷úǰđßŠîǰÿëćîìĊęÿü÷ėǰ
ĀîšćêćĂćĀćøÿü÷ė 

�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
 

 
 



209 
 
êćøćÜìĊęǰÙ�� 	êŠĂ
 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

��ǰǰðŦÝÝĆ÷ìćÜîüĆêÖøøöĒúąđìÙēîēú÷Ċ 
��� 

 
 

õćÙøĆåĕéšñúĆÖéĆîĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøîĞć
đìÙēîēú÷ĊöćĔßšĔĀšđðŨîðøąē÷ßîŤđóČęĂĔĀš
đ×šćÖĆï÷čÙ Thailiand 4�0 

�� �� �� �� �� 1�00 
 
 

Ĕßšĕéš 
 
 

��� 
 
 
 

đìÙēîēú÷ĊÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔî
üĉíĊÖćøìĞćíčøÖĉÝĒúąÖøąïüîÖćøñúĉêǰ
ēé÷đÞóćąĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿ
ēÙēøîćǰCOVID�19 

�� �� �� �� �� 1�00 
 
 
 

Ĕßšĕéš 
 
 
 

��ǰǰúĎÖÙšć 

��� 
 
 

ÙŠćîĉ÷ö×ĂÜúĎÖÙšćĔîðŦÝÝčïĆîßĂïìćî
ĂćĀćøîĂÖïšćîÖĆîöćÖ×ċĚîđîČęĂÜĔîēĂÖćÿ
êŠćÜėǰđßŠîǰÝĆéđúĊĚ÷ÜǰÞúĂÜǰĒúąđìýÖćú
êŠćÜė 

�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
 
 
 

5�2 
 

úĎÖÙšćßĂïúĂÜÙüćöĒðúÖĔĀöŠöćÖÖüŠć
ÙüćöĂøŠĂ÷Ă÷ŠćÜđéĊ÷ü 

�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 
 

��� 
 

úĎÖÙšćöĊìćÜđúČĂÖìĊęĀúćÖĀúć÷ĔîÖćø
ïøĉēõÙÿĉîÙšćöćÖ×ċĚî 

�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 

��� 
 

úĎ Ö Ùš ć öĊ óùêĉ Ö ø ø öìĊę êš Ă Ü Ö ć ø Ùü ćö
ÿąéüÖÿïć÷ǰøüéđøĘüǰĒúąìĆîĔÝ 
 

�� �� �� �� �� 0�60 Ĕßšĕéš 

��ǰǰñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉï 
��� 

 
ñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïĔîðŦÝÝčïĆîöĊĔĀšđúČĂÖÝĞćîüî
öćÖǰìĞćĔĀšÿćöćøëêŠĂøĂÜĕéšǰ 

�� �� �� �� �� 1�00 
 

Ĕßšĕéš 
 

��� 
 
 

đîČę Ă ÜÝćÖðøą đìýĕì÷ đðŨîðøą đìý
đÖþêøÖøøöìĞćĔĀšñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïÿćöćøë
ĀćàČĚĂüĆêëéĉïĕéšÿąéüÖĒúąöĊøćÙćĕöŠĒóÜ 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 
 

��� 
 
 

ñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïÿćöćøëÝĆéàČĚĂÝćÖĒĀúŠÜ
ñĎš ñúĉ êĕéš ēé÷êøÜìĞć ĔĀš ĕéš üĆ êëčéĉ ïìĊę öĊ
ÙčèõćóĒúąđóĊ÷ÜóĂêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 
 

 
 
 
 



210 
 
êćøćÜìĊęǰÙ�� 	êŠĂ
 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

��ǰǰÙĎŠĒ×ŠÜ 
��� 

 
 
 

íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøöĊÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜǰđîČęĂÜÝćÖ
öĊìĆĚÜøšćîĂćĀćøøêćöÿĆęÜǰĒúąøšćîĂćĀćø
ìĆęüėǰĕðĂ÷ĎŠĔîïøĉđüèĔÖúšđÙĊ÷ÜđðŨîÝĞćîüî
öćÖǰ 

�� �� �� �� �� 0�60 
 
 
 

Ĕßšĕéš 
 
 
 

��� 
 
 

íč ø Öĉ Ý øš ć î Ă ć Ā ć ø ÝĆ é đ ðŨ î íč ø Öĉ Ý ìĊę
úĂÖđúĊ÷îĒïïĕéšÜŠć÷ǰìĞćĔĀšöĊñĎšÿîĔÝøć÷
ĔĀöŠđ×šćöćÿĎŠíčøÖĉÝîĊĚđóĉęööćÖ×ċĚî 

�� �� �� �� �� 0�60 
 
 

Ĕßšĕéš 
 
 

7�3 
 
 

íčøÖĉÝøšćîĂćĀćøöĊĒîüēîšöđðŗéĔĀöŠìĊę
ĀúćÖĀúć÷ìĞćĔĀšúĎÖÙšćöĊìćÜđúČĂÖđóĉęö
öćÖ×ċĚî 

�� �� �� �� �� 0�60 
 
 

Ĕßšĕéš 
 
 

��ǰǰîē÷ïć÷õćÙøĆå 
��� 

 
 

õćÙøĆåöĊöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠøąïćé
ēé÷ĀšćöÖćøøĆïðøąìćîĂćĀćøõć÷Ĕîøšćî
ĒúąÝĞćÖĆéđüúćđðŗé�ðŗé 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 
 
 

��� 
 

õćÙøĆ åÿîĆïÿîčîÖćøúÜìčîĔîÿëćî
ðøąÖĂïÖćø×îćé÷ŠĂöǰ	SMES
ǰ 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 
 

��� 
 
 

õćÙøĆåöĊöćêøÖćøđ÷Ċ÷ü÷ćõćÙíčøÖĉÝđóČęĂ
úéñúÖøąìïìĊęđÖĉé×ċĚîĂĆîđÖĉéÝćÖÖćøĒóøŠ
øąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙēøîćǰCOVID�19 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 
 
 

 
êćøćÜìĊęǰÙ��ǰ ÙŠć  IOCǰÖú÷čìíŤÖćøðøĆïêĆüüĉëĊ ĔĀöŠ đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéĔîÖćøéĞć đîĉîÜćî×ĂÜ

ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøĕì÷ĔîđÙøČĂÿêĊôǰÙćđôśǰĒĂîéŤǰÙøč÷àĊîǰǰ 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

��ǰéšćîñúĉêõĆèæŤ 
��� ÙÜöćêøåćî×ĂÜĂćĀćøĔĀšĂøŠĂ÷ǰÿéĔĀöŠǰ

ĒúąöĊÙčèÙŠćìćÜēõßîćÖćøìĊęéĊêŠĂÿč×õćó 
�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

 
��� öĊøć÷ÖćøĂćĀćøìĊęĀúćÖĀúć÷ĔĀšúĎÖÙšć

đúČĂÖÿøøêćöÙüćöêšĂÜÖćø 
�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

 
 



211 
 
êćøćÜìĊęǰÙ��ǰ 	êŠĂ
ǰǰ 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

��� öĊĂćĀćøìĊę đóĊ÷ÜóĂđĀöćąÿöÖĆïÙüćö
êšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 

��� ÿøšćÜÿøøÙŤđöîĎĂćĀćøìĊęĒðúÖĔĀöŠêćö
ùéĎÖćúĀøČĂÖøąĒÿîĉ÷öêúĂéđüúć 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 

��� öĊÖćøðøčÜĂćĀćøéšü÷üĆêëčéĉïìĊęöĊÙčèõćó
ÙÜÙüćöđðŨîĕì÷éšü÷đÙøČęĂÜđìýǰÿöčîĕóø
êŠćÜė 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 
 

1�6 ĂćĀćøöĊÙüćöðúĂéõĆ÷ǰÿąĂćéǰëĎÖĀúĆÖ
ĂîćöĆ÷ 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 

1�7 õćßîąĀøČĂïøøÝčõĆèæŤ đĀöćąÿöÖĆï
úĆÖþèąĂćĀćøĒúą÷ĆÜÙÜøĆÖþćÖćøêÖĒêŠÜ
ĂćĀćøǰêúĂéÝîøĆÖþćĂčèĀõĎöĉĔĀšÙÜÙüćö
øšĂîǰĀøČĂÙüćöđ÷Ęî 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 
 
 

��ǰéšćîøćÙć 
��� öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïøÿßćêĉ×ĂÜĂćĀćø �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��� öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïÙčèõćó×ĂÜĂćĀćø �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��� öĊøćÙćđĀöćąÿöÖĆïðøĉöćè×ĂÜĂćĀćø �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��� öĊøćÙćĔĀšđúČĂÖĀúć÷øąéĆï �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��� öĊøćÙćĒÿéÜĔîđöîĎĂćĀćøßĆéđÝî �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��ǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ 

��� öĊÿć×ćĔĀšïøĉÖćøĂćĀćøìĊęÿąéüÖêŠĂÖćø
đéĉîìćÜ 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 

��� öĊÖćøÿøšćÜÙøĆüÖúćÜóøšĂöøĆïÙĞćÿĆęÜàČĚĂ
ĂćĀćøìćÜĂĂîĕúîŤ 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 

��� öĊßŠĂÜìćÜêĉéêŠĂÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøñŠćîđüĘïĕàêŤ �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��ǰéšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ 

��� öĊēðøēößĆęîúéøćÙćĔîÖøèĊìĊęúĎÖÙšćàČĚĂÖúĆï
ïšćî 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 

��� öĊïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøëċÜïšćîǰĀøČĂđéúĉđüĂøĊę
ñŠćîìćÜĒĂóóúĉđÙßĆęîĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰGrab, 
LINE MAN, food pandaǰđðŨîêšî 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 
 

��� öĊÖćøÝĆéßĆéđöîĎĔîøćÙćóĉđýþ �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
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êćøćÜìĊęǰÙ��ǰ 	êŠĂ
ǰǰ 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

��� öĊÖćøēÛþèćñŠćîÿČęĂēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��ǰéšćîïčÙúćÖø 
��� óîĆÖÜćîĒêŠÜÖć÷ÿąĂćéđøĊ÷ïøšĂ÷ �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��� óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöǰđßŠîǰ
ĔÿŠĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷êúĂéđüúć 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 

��� óîĆ Ö Ü ćî öĊ ö ć ø÷ ćì ĔîÖ ć øêš Ăî øĆ ï
ĒÿéÜĂĂÖëċÜÙüćöđðŨîĕì÷ 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��� óîĆÖÜćîĔĀšïøĉÖćøìĊęøüéđøĘüĒúąëĎÖêšĂÜ �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��� óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšđøČęĂÜđìÙēîēú÷Ċ �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��� óîĆÖÜćîöĊìĆÖþąéšćîõćþćóøšĂöĔĀšÙĞć
ĒîąúĎÖÙšćìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĕéš 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��� óîĆÖÜćîöĊÙüćößĞćîćâéšćîÜćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��ǰéšćîÖøąïüîÖćø 
��� ïøĉÖćøéšü÷ÙüćöøüéđøĘüǰÙúŠĂÜĒÙúŠüǰĒúą

ëĎÖêšĂÜ 
�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

 

��� ÝĆéÿøøóîĆÖÜćîĔĀšđĀöćąÿöÖĆïßŠüÜđüúćìĊę
öĊúĎÖÙšćöćÖ�îšĂ÷ 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
 

��� öĊĒĂóóúĉđÙßĆęîÿĆęÜĂćĀćøúŠüÜĀîšćÖŠĂî
öćëċÜøšćî 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��� öĊÿöćøŤìēôîïøĉÖćøúĎÖÙšćĔĀšÿćöćøëÿĆęÜ
ĂćĀćøóøšĂöÿŠÜêøÜëċÜĀšĂÜÙøĆü 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

6�5 öĊøąïïÝĆéÖćøĂĂđéĂøŤìĊęøüéđøĘüǰđóČęĂĔĀš
úĎÖÙšćĕéšøĆïĂćĀćøìĊęëĎÖêšĂÜêćöìĊęÿĆęÜ 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��ǰéšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćó 

��� éĎĒúøĆÖþćÙüćöÿąĂćéõć÷ĔîøšćîĂ÷ŠćÜ
ÿöęĞćđÿöĂǰĒúąđðŨîĕðêćööćêøÖćø×ĂÜ
õćÙøĆå 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 
 
 

��� öĊÖćøÝĆéêÖĒêŠÜøšćîÿü÷ÜćöēééđéŠîđðŨî
đĂÖúĆÖþèŤđĀöćąÖĆïÿĕêúŤ×ĂÜøšćîđĀöćą
ÿĞćĀøĆïÖćøđßĘÙĂĉî 

�� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 
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êćøćÜìĊęǰÙ��ǰ 	êŠĂ
ǰǰ 
 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

IOC 
Ēðú
ñú � � � � � 

��� öĊÖćøÝĞćÖĆéúĎÖÙšćìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĔîĒêŠ
úąøĂï 

�� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 

��� øšćîêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîìĞćđúìĊęđéĉîìćÜÿąéüÖ �� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 

��� öĊðŜć÷ßČęĂøšćîđðŨîÝčéđéŠîǰÿĆÜđÖêĕéšÜŠć÷ �� �� �� �� �� 1�00 Ĕßšĕéš 

��� öĊìĊęÝĂéøëĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ �� �� �� � �� 0�80 Ĕßšĕéš 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

õćÙñîüÖǰÜ 
 

öćêøÖćøÖĉÝÖćøøšćîĂćĀćøđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉéǰ�� 
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ðøąüĆêĉÖćøýċÖþćĒúąÖćøìĞćÜćîǰǰǰǰ 

ßČęĂǰîćöÿÖčú îćÜÿćüóĆßøĉîìøŤǰǰ×čìąÖąóĆîíčŤ 
üĆîǰđéČĂîǰðŘđÖĉé 4 öÖøćÙöǰ���� 
ìĊęĂ÷ĎŠðŦÝÝčïĆî ������ǰIvy ResidencesǰëîîÿöđéĘÝóøąðŗũîđÖúšćǰĒ×üÜïćÜ÷Ċę×Ćî 

đ×êïćÜóúĆéǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ����� 

ðøąüĆêĉÖćøýċÖþć 
üčçĉÖćøýċÖþć ßČęĂÿëćïĆî ðŘìĊęÿĞćđøĘÝÖćøýċÖþć 

ðøĉââćêøĊ ÿëćïĆîøćßõĆäÿüîéčÿĉê ���� 
ðøąÖćýîĊ÷ïĆêøüĉßćßĊóßĆĚîÿĎÜǰ	ðüÿ�
 ÖøčÜđìóÖćøïĆâßĊüĉì÷ćúĆ÷ ���� 
ðøąÖćýîĊ÷ïĆêøüĉßćßĊóǰ	ðüß�
 ÖøčÜđìóÖćøïĆâßĊüĉì÷ćúĆ÷ 2538 

ðøąüĆêĉÖćøìĞćÜćî 
����-ǰðŦÝÝčïĆî ÖøøöÖćøǰïøĉþĆìǰÿêĊôÖøčŢðǰ	ĕì÷ĒúîéŤ
ǰÝĞćÖĆé 
����-���� ÖøøöÖćøǰïøĉþĆìǰēăđêĘúǰĒĂîéŤǰøĊÿĂøŤìǰÿĕêúŤúĉÿǰÝĞćÖĆé 
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