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Abstract 
 
Application creation of Petch Nam Sap community enterprise management 

system, Phetchaburi to create application for Petch Nam Sap community enterprise 
management system To assess satisfaction with community enterprise management 
system applications using PHP5, HTML5, CSS3, phpMyAdmin to design databases and 
image editors as a tool for system development, and use questionnaires to assess 
satisfaction with applications. The samples used in the experiment were Ban Nam Sap 
community. The application created makes the operation more convenient. Data is 
stored and managed within community enterprises. Statistics using average percentage 
research results showed that Petch Nam Sap community enterprise management 
system application Phetchaburi province generated an average efficiency of 4.64 at 
the highest level. It helps to manage the information of community enterprises. 
Evaluation of satisfaction with Petch Nam Sap community enterprise management 
system application. The average deviation of 0.49 is the highest. It shows that the 
Application for Petch Nam Sap Community Enterprise Management System It can be 
used in Phetchaburi. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการทําวิจัย 
ชุมชนบานน้ําทรัพย หมู 9 ตําบลแกงกระจาน อําเภอแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เปน

ชุมชนท่ีมีเนื้อท่ีท้ังหมด 14,000 ไร แบงเปนพ้ืนท่ีปา ประมาณ 7,000 ไรเศษ สวนท่ีเหลือเปนพ้ืนท่ีอยู
อาศัยและพ้ืนท่ีทํากินของราษฎร  มีครัวเรือน 172 ครัวเรือน มีประชากร 538 คน อยูหางจากจังหวัด
เพชรบุรี ประมาณ 60 กิโลเมตร 
และหางจากอําเภอแกงกระจาน
ประมาณ 20 กิโลเมตร บริเวณ
หมูบานลมรอบดวยภู เขาสูงต่ํ า
สลับกันไป ราษฎรสวนใหญใน
ชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพหลัก
ดานการเกษตร การปลูกพืช เลี้ยง
สัตว และประมงน้ําจืด ปจจุบันการ
คมนาคมเปนถนนลาดยางเขา ถึงหมูบาน การโทร คมนาคมสามารถติดตอสื่อสารได โดย
โทรศัพทเคลื่อนท่ี สวนไฟฟาจะมีปญหาบางในชวงฤดูฝน 

ราษฎรของหมูบานน้ําทรัพย  ไดเขามาอยูอาศัยทํากินพรอมๆ กับการสรางเข่ือนแกง
กระจาน (พ.ศ. 2505 ซ่ึงตั้งอยูทางดานทิศเหนือของเข่ือนแกงกระจานตอมาเม่ือมีการปดก้ันเข่ือน
แกงกระจานชาวบานจึงอพยพหนีน้ําทวมข้ึนมาหลายครั้ง จนพนเขตน้ําทวม และขยายพ้ืนท่ีทํากิน 
โดยการปลูกพืชไรลมลุก ตอมาป พ.ศ.2526 เริ่มประสบปญหา ขาดแหลงเงินทุนในการประกอบอาชีพ 
การขยายพ้ืนท่ีทํากินอยางกวางขวาง ตนทุนการผลิตสูง ราคาผลผลิตตกต่ําและประสบปญหาภัยแลง 
ซ่ึงเปนสาเหตุของการเปนหนี้สินสะสมเรื่อยมา จนถึงป พ.ศ.2540 หมูบานจึงมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนา
และแกปญหา โดยการนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการแกปญหา 
และพัฒนาคน โดยการกําหนดเปนวิสัยทัศนของหมูบาน คือ “หมูบานปลอดยาเสพติด ดํารงวิถีชีวิต
เศรษฐกิจพอเพียง อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและปาไม” ใชระยะเวลาในการพัฒนาและแกไขปญหา
รวมสิบป จนประสบความสําเร็จระดับหนึ่ง ในปพ.ศ. 2549 – พ.ศ.2550 ไดนอมนําหลักการทรงงาน
มาใชในการพัฒนา เพ่ือเปนการขับเคลื่อนหมูบาน และเปนแรงจูงใจในการนําความสามัคคี ความสุข
สงบมาสูหมูบาน ท้ังนี้ยังไดการสนับสนุนจากหนวยพัฒนาการเคลื่อนท่ี 13 สํานักงานพัฒนาภาค 1 
หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย เขามาสนับสนุนทางดานปจจัยการผลิต และ
แหลงน้ําในโครงการหมูบานเฉลิมพระเกียรติเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ  ทําใหชาวบาน
รูจัก เขาใจ และใชในวิถีชีวิตมากข้ึน จนสามารถขยายผลไดครบทุกครัวเรือน มีกิจกรรมกลุมตางๆ ท่ี
แกปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงไดรับการประเมินจากกรมการพัฒนาชุมชนใหเปนศูนยเรียนรู
อําเภอแกงกระจาน เพ่ือเปนแหลงรวบรวมขอมูล กิจกรรมท่ีประสบความสําเร็จ เพ่ือถายทอด
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แลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับบุคคลภายในและภายนอก ไดใชเปนตนแบบในการดําเนินชีวิต และการ
พัฒนาชุมชน 

บานน้ําทรัพย มีวิสาหกิจชุมชน 4 แหง ไดแก วิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย วิสาหกิจชุมชน
ผูปลูกหญาโคเนื้อเพชรบุรี (บานน้ําทรัพย วิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงโคตนน้ําบานน้ําทรัพย และ

วิสาหกิจชุมชนเพาะแพะเพชรน้ําทรัพย 
วิสาหกิจชุมชนท้ัง 4 แหงอยูท่ีหมู 9 บานน้ํา
ทรัพย ต.แกงกระจาน อ.แกงกระจาน จ.
เพชรบุรี โดยมี นายชูชาติ วรรณขํา เปน
ผูใหญบาน กํากับดูแลและพัฒนาหมูบาน
น้ําทรัพย ใหมีความสามัคคี รวมแรงรวมใจ 
พัฒนา จนมีความแข็งแกรง สามารถจูงใจ

ใหชาวบานทําบัญชีครัวเรือนครบ 100 เปอรเซ็นต กอตั้งสหกรณยูเนี่ยน ข้ึนโดยผูท่ีมีสิทธิ์กูเงินสหกรณ
ยูเนี่ยนได จะตองเปนสมาชิกและจัดทําบัญชีครัวเรือน ทําใหชาวชุมชนหมูบานน้ําทรัพยรูจักเก็บออม 
บานน้ําทรัพย จัดใหมีการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ มีโฮมสเตยสําหรับนักทองเท่ียว การจัดทําผลิตภัณฑ
ของชุมชน การพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑท่ีมีอยู โดยมีคณะกรรมการดูแลรายไดท้ังหมด จะหักเขา
สวนกลาง 10 เปอรเซ็นต การสรางหมูบานเกษตรปลอดสาร การทําเกษตรผสมผสานตามแนว
พระราชดําริ ของในหลวลรัชการท่ี 9 การสรางศูนยการเรียนรูของหมูบาน โดยมีผูสนใจจากท้ังสวน
ราชการและเอกชน สถาบันการศึกษา ขอเขามาศึกษาดูงานตลอดท้ังป 

จากการลงสํารวจพ้ืนท่ีและความตองการของชุมชน พบวา การบริหารจัดการตางๆ เปน
ระบบการบันทึกแบบเดิม ยังไมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนาเปนระบบบริหารจัดการ
วิ ส าห กิจชุ มชน  และส ง เ ส ริ มกา ร
ทองเ ท่ียวชุมชน เ พ่ือใหงายตอการ
บริหารจัดการยิ่งข้ึน จึงเปนแนวคิดใน
การวิจัยพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นระบบ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเพชร
น้ํ าทรัพย  จ . เพชรบุรี  เ พ่ือเปนการ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชนใหมีการพัฒนา
อยาง เปนระบบ ระเบียบ ทันสมัย 
สะดวกในการบริหารจัดการ 

 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

1.2.1  เพ่ือสรางแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 
1.2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชั่นระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
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1.3 ขอบเขตของโครงการ 

1.3.1 ประชากร คือ ประชาชน หมู 9 บานน้ําทรัพย อ.แกงกระจาน จ.เพชรบุรี จํานวน 538 
คน  

1.3.2 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ผูนําชุมชน ขาราชการ และ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ท่ีมีผลิตภัณฑหมูบาน ผูใชระบบ และมีความรู สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร
ได วิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เพ่ือทําการทดสอบระบบ และประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ
ระบบ 30 คน ผูเชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ 5 คน 

1.3.3 ระบบท่ีสรางข้ึน ใชซอฟตแวรโอเพนซอรส ในการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย 
1.3.4 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 1 ตุลาคม 2562–30 ธันวาคม 2563 (ขยายเวลาเนื่องจาก

สถานการณโรคระบาดโควิด-19  
 
1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

1.4.1  ศึกษาคนควาเอกสารท่ีเก่ียวของจากเอกสารตางๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตอการการ
เพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย ซอฟตแวรโอเพนซอรสท่ีเหมาะสม งายตอการเรียนรู 

1.4.2 สรางแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบท่ีสรางข้ึน 
1.4.3 พัฒนาระบบและทําการทดลองระบบ  
1.4.4 จัดอบรมการใชงาน  จัดทําคูมือการใชงาน  นําไปใช   
1.4.5 ประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบท่ีสรางข้ึน  
สถานท่ีดําเนินการ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และวิสาหกิจชุมชนเพชร
น้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1) ทําความเขาใจกับผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคของการวิจัยและการตอบ

แบบสอบถาม 
2) เก็บรวบรวมขอมูลตามกลุมเปาหมาย ตามเวลาท่ีกําหนด 
3) รวบรวมแบบสอบถามท้ังหมด ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน 
4) ดําเนินการประมวลผลขอมูล วิเคราะหขอมูล และหาคาสถิติ สรุปผลการศึกษา 

สถิติท่ีใช  
ใชคาสถิติ คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ รอยละ (Percentage)

  
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ไดแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 
1.5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน

เพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี อยูในระดับมาก  



4 
 

1.5.3 สามารถบูรณาการวิชาการกับการเรียนการสอน ในรายวิชา การออกแบบและสรางเว็บ
เพจ และ วิชาโปรแกรมสํานักงานสมัยใหม 

 
1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดการวิจัยแอปพลิเคชัน 

 กลุมวิสาหกิจชุมชน 
- ผูนําชุมชน 
- ชาวชุมชน 
- คณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชน 

แอปพลิเคชันท่ีมี
ประสิทธิภาพดี 

ศูนยการเรียนรูบานน้ําทรัพย  

ความพึงพอใจท่ีมีตอ
แอปพลิเคชันระบบ
บริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนเพชร
น้ําทรัพย 

แอปพลิเคชันระบบ
บริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชน
เพชรน้ําทรัพย  

ี 

ผลิตภัณฑชุมชน 
- ผักปลอดสาร 
- ปลาสม 
- ปลาสมค่ัวกลิ้ง 
- ทองมวน 
       

- รายไดเพ่ิมข้ึน 
- มีชื่อเสียงมากข้ึน 
- มีระบบบริหารจัดการท่ี

ใชงาน งาย สะดวก 
รวดเร็ว 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 

โครงการวิจัยเรื่อง แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย  
จ.เพชรบุรี ไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

2.1 วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro community Enterprise--SMCE  
2.2 Web-based Application  
2.3 ซอฟตแวรโอเพนซอรส (Open Source Software – OSS  
2.4 ระบบฐานขอมูล 
2.5 การวิเคราะหระบบและออกแบบระบบ 
2.6**แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสขอมูล 
2.7* พจนานุกรมขอมูล (Data*Dictionary  
2.8**แผนภาพ ER Diagram 
2.9**ชุดคําสั่ง Cascading Style Sheets (CSS  
2.10*งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro community Enterprise : SMCE   

วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการขนาดเล็กและขนาดจิ๋ว เพ่ือจัดการทุนของ
ชุมชนอยางสรางสรรค เพ่ือการพ่ึงพาตนเองและความเพียงพอของครอบครัวและชุมชน ทุน หมายถึง
ทรัพยากร ผลผลิต ความรู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรมและทุนทางสังคม (กฎเกณฑทางสังคมท่ีทําให
ผูคนอยูรวมกันเปนชุมชนเปนพ่ีนองไววางใจกัน ใหเกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน  ยังประโยชนใหชุมชน
ผูเปนเจาของวิสาหกิจนั้นเปนหลัก 

วิสาหกิจชุมชน  หมายถึง การประกอบการ ซ่ึงรวมถึงกระบวนการคิด การจัดการ
ผลผลิต และทรัพยากร ทุกข้ันตอน โดยมีภูมิปญญาขององคกรชุมชน หรือเครือขายขององคกรชุมชน
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเรียนรูของชุมชน ซ่ึงมิไดมีเปาหมายเพียงเพ่ือการสรางกําไรทาง
การเงินเพียงอยางเดียวแตรวมถึงกําไรทางสังคม ไดแก ความเขมแข็งของชุมชน และความสงบสุขของ
สังคมดวย 

วิสาหกิจชุมชน คือ การประกอบการโดยชุมชนท่ีมีสมาชิกในชุมชนเปนเจาของปจจัย
การผลิต ท้ังดานการผลิตการคา และการเงิน และตองการใชปจจัยการผลิตนี้ใหเกิดดอกผลท้ังทาง
เศรษฐกิจและสังคมดานเศรษฐกิจคือการสรางรายได และอาชีพดานสังคม คือ การยึดโยงรอยรัดความ
เปนครอบครัวและชุมชนใหรวมคิดรวมทํารวมรับผิดชอบแบงทุกขแบงสุขซ่ึงกันและกัน โดยผานการ
ประกอบกระบวนการของชุมชน   

วิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 นั้น วิสาหกิจ
ชุมชน หมายความวา “กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคาการใหบริการหรือการอ่ืนๆ ท่ี
ดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไม
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วาจะเปนรูปนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายได และเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง
ของครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน ท้ังนี้ตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน
ประกาศกําหนด” 

2.1.1 ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน  
ลักษณะของวิสาหกิจชุมชนท่ีสําคัญ 7 ประการ ถือเปนองคประกอบของวิสาหกิจชุมชน

ไดแก 
2.1.1.1 ชุมชนเปนเจาของกิจการเอง แตคนในชุมชนอาจมีสวนรวมโดยอาจมีการถือ

หุนไดเพ่ือการมีสวนรวม รวมมือ และใหความชวยเหลือแตไมใชหุนใหญท่ีจะทําใหมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ 

2.1.1.2 ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชนซ่ึงอาจจะนําวัตถุดิบบางสวนมาจาก
ภายนอกไดแตเนนการใชทรัพยากรในทองถ่ินใหมากท่ีสุด 

2.1.1.3 ริเริ่มสรางสรรคเปนนวัตกรรมของชุมชน เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของชุมชน 
ซ่ึงมีความรูภูมิปญญา หากมีกระบวนการเรียนรูท่ีเหมาะสม เกิดมีความเชื่อม่ันในตัวเอง จะริเริ่ม
สรางสรรคสิ่งใหมๆ ไดโดยไมเอาแตเลียนแบบหรือแสวงหาสูตรสําเร็จ 

2.1.1.4 มีฐานภูมิปญญาทองถ่ินผสมผสานกับภูมิปญญาสากลฐานภูมิปญญาทองถ่ิน
เปนฐานทุนท่ีสําคัญเปนการสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ินโดยปรับประยุกตใหทันสมัยผสมผสานกับ
ความรูภูมิปญญาสากลหรือจากท่ีอ่ืน 

2.1.1.5 มีการดําเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมตางๆ อยางเปนระบบไมใช
ทําแบบโครงการเดี่ยวคลายกับปลูกพืชเดี่ยวแตเปนการทําแบบวนเกษตร คือ มีหลายๆ กิจกรรม
ประสานผนึกพลัง (synergy และเก้ือกูลกัน  (Cluster  

2.1.1.6 มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจหลัก การเรียนรู คือ หัวใจของกระบวนการ 
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน หากไมมีการเรียนรูก็จะมีแตการเลียนแบบการหาสูตรสําเร็จโดยไมมีความคิด
สรางสรรคใหมๆ หากไมมีการเรียนรูก็จะไมมีวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู แตเปนบนฐานความรูสึก 
ความอยาก ความตองการ ตามท่ีสื่อในสังคมกระตุนใหเกิดทําใหความอยาก กลายเปนความจําเปน
สําหรับชีวิต 

2.1.1.7 มีการพ่ึงตนเองเปนเปาหมายการพ่ึงตนเอง คือเปาหมายอันดับแรกและ
สําคัญท่ีสุดของวิสาหกิจชุมชน ถาหากพลาดเปาหมายนี้คือพลาดเปา วิสาหกิจชุมชนจะกลายเปน
ธุรกิจท่ีมีเปาหมายท่ีกําไรกอนท่ีจะคิดทําใหรอ ไมพัฒนาเปนข้ันเปนตอนใหเกิดความม่ันคงกอนท่ีจะ
กาวไปพัฒนาธุรกิจ 

2.1.2 ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 
ในการแบงประเภทของวิสาหกิจชุมชนสามารถมองไดหลายมิติ กลาวคือ แบงตาม

ลักษณะการประกอบการเปนหลัก และแบงตามการจัดระดับและข้ันตอนการพัฒนาการประกอบการ
ของวิสาหกิจชุมชน การแบงตามลักษณะการประกอบการเปนหลัก สามารถแบงออกได 2 ประเภท
ดังนี้ 

2.1.2.1 วิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐานเปนการผลิตเพ่ือการใชในทองถ่ินเปนหลักซ่ึงมีอยู 5 
อยาง คือ ขาวอาหาร สมุนไพร ของใช ปุย ซ่ึงอยูในขีดความสามารถของชาวบานท่ัวไปจะทําได เปน
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ของตองกินตองใชประจําวันมีมูลคามากกวาครึ่งของคาใชจายท้ังปของแตละครัวเรือนแตชาวบาน
ท่ัวไปไมวาอยูใกลเมืองหรือไกลเมืองตางก็ซ้ือกินซ้ือใช 

2.1.2.2 วิสาหกิจชุมชนกาวหนาเปนวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถนําออกสูตลาดใหญได
เพราะมีลักษณะเฉพาะตัว มีเอกลักษณทองถ่ินบางอยาง อาจมีสูตรเด็ดเคล็ดลับหรือคุณภาพดีใน
ระดับมาตรฐาน สามารถแขงขันกับผลิตภัณฑหรือสินคาท่ัวไปได หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ คือ หนึ่งใน
วิสาหกิจชุมชนกาวหนา 

2.1.2.3 การแบงตามการจัดระดับและข้ันตอนการพัฒนาการประกอบการของ
วิสาหกิจชุมชน สามารถแบงออกได 2 ประเภทดังนี้ 

2.1.2.3.1 ระดับครอบครัว คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพ่ึงตนเอง เปนการ
ประกอบกิจกรรมเพ่ือกินใชในครอบครัว เพ่ือทดแทนการพ่ึงพาจากภายนอก เชน การแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตรไวใชกินในครอบครัว 

2.1.2.3.2 ระดับชุมชนและเครือขาย คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียงเปน
การประกอบกิจการโดยกลุมเพ่ือตอบสนองการอุปโภคบริโภคในชุมชนและเครือขายซ่ึงสามารถท่ีจะ
พัฒนาใหเปนวิสาหกิจชุมชนแบบกาวหนาได เพ่ือท่ีจะแขงขันกับผลิตภัณฑหรือสินคาท่ัวไปได ท้ังนี้
การประกอบการวิสาหกิจชุมชนไมไดเนนเพ่ือกําไรสูงสุด แตจะเนนท่ีการลดคาใชจายการสรางรายได
ใหแกสมาชิกและคนในชุมชนใหพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

 
2.2 Web-based Application  

Web-based Application คือ โปรแกรมหรือกลุมของโปรแกรมท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน
เพ่ือใชงานในบริการ www ของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต หรือเครือขายอินทราเน็ต ท่ีใชโปรโตคอล 
TCP/IP เปนมาตรฐานในการสื่อสารขอมูล โดยผูใชสามารถติดตอสื่อสาร หรือเรียกใชงานโปรแกรม 
Web-based Application ไดโดยใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร ภาษาท่ีถูกออกแบบมาสําหรับการ
พัฒนา Application บนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เชน Perl, PHP, ASP, JavaScript, VB Script, 
JSP, JAVA เปนตน นํามาใชในการเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนา Web-based Application และใน 
Application บางชนิด  จะตองมีการติดตอ กับระบบฐานขอมูลดวย ขอดีของ Web-Based 
Application คือ ขอมูลบนเว็บสามารถเขาถึงไดจากผูชมจํานวนมากโดยไมมีขอจํากัดเรื่อง ชนิดของ
ระบบคอมพิวเตอร การนําเสนอขอมูลบนเว็บ เปนการสื่อสารโดยตรงจากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยใช
เวลาสั้น รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีลักษณะเปนแบบ Hypertext และ Hypermedia ทําใหสามารถ
นําเสนอขอมูลท่ีนาสนใจในรูปแบบมัลติมีเดียท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยังขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของได การ
นําเสนอขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีลักษณะ Interactive คือ มีกิจกรรมท่ีทําใหผูเขาชมมีสวนรวมกับ
เว็บไซตมากข้ึน เชน Guestbook, Message board, forums เปนตน การนําเสนอขอมูลบน
อินเทอรเน็ตมีลักษณะ Dynamic คือ มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอโดยอัตโนมัติ 

 
2.3 ซอฟตแวรโอเพนซอรส (Open Source Software – OSS  

ซอฟตแวรโอเพนซอรส (Open Source Software – OSS คือ ซอฟตแวรลิขสิทธิ์ท่ีมี
ลักษณะตางจากลิขสิทธิ์ของซอฟตแวรท่ัวไป คือ ผูพัฒนาเจาของซอฟตแวรจะอนุญาตใหผูใชติดตั้ง
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และใชงานไดอยางไมจํากัดท้ังจํานวน และรูปแบบการใชงาน ไมวาจะเปนการใชงานสวนตัว ในเชิง
การคา หรือในองคกร นอกจากนี้ยังอนุญาตและสนับสนุนใหเรียนรูทําความเขาใจการทํางานของ
ซอฟตแวร โดยการเผยแพรตนฉบับ (Source Code ของซอฟตแวรออกมา และอนุญาตใหแกไข
ดัดแปลงใหตรงความตองการได01  

ปญหาการใชซอฟตแวรผิดกฎหมาย การละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวร และความเสี่ยงจาก
พระราชบัญญัติการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ. 2551 สงผลใหหนวยงานจํานวนมากใน
ประเทศไทย ใหความสนใจกับซอฟตแวรกลุมหนึ่งอยางตอเนื่อง อันไดแก โอเพนซอรสซอฟตแวร 
(OSS: Open Source Software อันเปนซอฟตแวรท่ีเปดเผยหลักการหรือแหลงท่ีมาของเทคโนโลยี
ของซอฟตแวร (หมายถึง รหัสโปรแกรมตนฉบับ : Source code ใหบุ คคลภายนอกไดใช ภายใต
เง่ือนไขบางประการท่ีเปดโอกาสใหผูใชทําการแกไข ดัดแปลงและเผยแพรซอรสโคดไดภายใตเง่ือนไข
ทางขอตกลงทางกฎหมาย เชน สัญญาอนุญาตสาธารณะท่ัวไปของกนู (GPL และสัญญาอนุญาต
แจกจายซอฟตแวรของเบิรกลีย (BSD  ซอฟตแวรโอเพนซอรสเริ่มตนจ ากการเคลื่อนไหวภายใตชื่อ
ซอฟตแวรเสรี ในชวง พ.ศ. 2526 จนกระท่ังในป พ.ศ. 2531 คําวาซอฟตแวรโอเพนซอรสไดถูก
นํามาใชแทนคําวา “ฟรี” เพ่ือใหงายตอการเขาใจและใหความรูสึกสบายใจตอท้ังผูใชและผูพัฒนา
รวมถึงคําวา “ฟรี” ในลักษณะของคําวา “เสรี” นอกเหนือจากคําวาฟรีในลักษณะไมเสียคาใชจาย 
ผูใชงานรวมถึงผูพัฒนาสามารถนําซอฟตแวรมาใชงาน แกไข แจกจาย โดยสามารถนํามาปรับปรุงท้ัง
ในลักษณะสวนตัว หรือในหนวยงานเอกชนได ท้ังนี้คําวา “เสรี” ในความหมายของโอเพนซอรส จะ
ครอบคลุมถึง 

1. เสรีภาพในการใชงาน 
2. เสรีภาพในการศึกษา 
3. เสรีภาพในการพัฒนาปรับปรุง 
4. เสรีภาพในการแจกจาย 
โอเพนซอรสซอฟตแวรเปนซอฟตแวรทางเลือก (Alternative Software ท่ีนาสนใจ

สําหรับคนไทยจํานวนมาก ชวยพัฒนากระบวนการเรียนรู จากการท่ีอนุญาตใหนักพัฒนาโปรแกรม
ตางๆ สามารถศึกษาพัฒนาตอยอด รวมท้ังเปนเครื่องมือการศึกษาการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ
สําหรับนักเรียน นักศึกษาในสถาบันการศึกษา นอกจากนี้หลายๆ ซอฟตแวรในกลุมนี้จึงมักจะเปน
ซอฟตแวรฟรี คือ สามารถดาวนโหลดมาใชไดโดยไมตองเสียคาใชจาย จึงเปนการชวยประหยัด
งบประมาณ และหลีกเลี่ยงปญหาการใชงานซอฟตแวรโดยท่ีผูใชไมอนุญาต หรือผิดลิขสิทธิ์ 

ความหมายของโอเพนซอรสซอฟตแวร 
“Open source” หรือเขียนทับศัพทเปนคําไทยวา “โอเพนซอรส” คือ คําท่ีใชแทนคํา

วา ฟรีซอฟตแวร (Free Software หรือ ซอฟตแวรเสรี ท่ีใหเสรีภาพการติดตั้ง การเรียกใชงาน แกไข
ปรับปรุง และเผยแพรโปรแกรม ไมวาจะโดยการจําหนายหรือใหฟรี จะตองมีซอรสโคด (Source 
Code ไปดวย  

                                           
1
 ท่ีมา http://www2.osdev.co.th/open-source สืบคนเมื่อ 24 ม.ค. 2562 
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“Open source” คือ การพัฒนาซอฟตแวรโดยวางอยูบนแนวคิดท่ีอาศัยความรวมมือ
ของนักพัฒนาท่ัวโลก เพ่ือสรางซอฟตแวรท่ีดีกวา และเปนสิทธิ์ของทุกๆ คนรวมกันอยางแทจริง 
Open source คือ ซอฟตแวรท่ีสามารถนําไปใชงาน ศึกษา แกไข และเผยแพร ไดอยางเสรี ปราศจาก
เง่ือนไขเพ่ิมเติม เชน คิดคา License หรือตองเซ็นสัญญาพิเศษ โดยการพัฒนาตองเปดเผยซอรสโคด 
(รหัสตนฉบับ ใหสาธารณะนําไปพัฒนาตอยอดได ทําใหเกิดการรวมมือกันทํางานอยางไรพรมแดน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนั้นซอฟตแวรโอเพนซอรส และซอฟตแวรเสรี จึงมีความหมายเดียวกัน 
และใชแทนกันได โดยการพัฒนาซอฟตแวรจะอาศัยหลักการท่ีมีเง่ือนไขท่ีชัดเจนของ License ท่ี
เรียกวา Open source License (เชน GPL, BSD การจะเปนซอฟตแวรแบบโอเพนซอรส หรือไ ม ดู
ไดจาก License ท่ีใชวาตรงตามเกณฑขางตนหรือไม ท้ังนี้เง่ือนไขตองเปดใหศึกษาและแกไขไดอยาง
เสรี ผูท่ีไดรับซอฟตแวรตาม License นั้นไปจะไดรับสิทธิ์ขางตนไปท้ังหมด เชน สามารถนําไปลงก่ี
เครื่องก็ได หรือทําซํ้าก่ีชุดเพ่ือการใชงานหรือขายก็ได หรือปรับปรุงแลวเผยแพรตอไปก็ได12  

The Open Source Initiative (OSI ไดใหคําจํากัดความของโอเพนซอรสตามหลัก
เกณฑ ดังนี้ 

1.  การเผยแพรซํ้าโดยเสรี – Free redistribution 
2.  ซอรสโคด – Source code 
3.  งานตอเนื่อง 
4.  การคงความสมบูรณในซอรสโคดของผูเขียน 
5.  การไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลหรือกลุม 
6.  การไมเลือกปฏิบัติในการจํากัดสาขาการใชงาน 
7.  การเผยแพรสัญญาอนุญาต 
8.  สัญญาอนุญาตตองไมเจาะจงผลิตภัณฑ 
9.  สัญญาอนุญาตตองไมจํากัดซอฟตแวรอ่ืนๆ 
10. สัญญาอนุญาตตองเปนกลางทางเทคโนโลยี 

 
2.4**ระบบฐานขอมูล  

ฐานขอมูล*หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว*โดยมีความสัมพันธซ่ึงกันและ
กันโดยไมไดบังคับวาขอมูลนี้จะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกัน*หรือแยกเก็บหลายๆ แฟมขอมูล*การ
เก็บขอมูลในฐานขอมูลนั้นอาจจะเก็บท้ังฐานขอมูลโดยใชแฟมขอมูลเพียงแฟมขอมูลเดียวหรือจะเก็บ
ไวในหลายๆ*แฟมขอมูล แตจะตองสรางความสัมพันธระหวางระเบียน*และเรียกใชความสัมพันธนั้น
ได*โดยมีการกําจัดความซํ้าซอนของขอมูลออก*และเก็บแฟมขอมูลเหลานี้ไวท่ีศูนยกลางเพ่ือท่ีจะนํา
ขอมูลเหลานี้มาใชรวมกัน ควบคุมดูแลรักษาเม่ือตองการใชงาน*และผูมีสิทธิ์จะใชขอมูลนั้นสามารถท่ี
จะดึงขอมูลท่ีตองการออกไปใชได*ขอมูลบางสวนอาจใชรวมกับผูอ่ืนได*แตบางสวนผูมีสิทธิ์เทานั้นจึง
จะสามารถใชงานได*โดยท่ัวไปแลวองคกรตางๆ๕จะสรางฐานขอมูลไวเพ่ือเก็บขอมูลตางๆ*เปนของตัว
องคกรเอง*โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลในเชิงธุรกิจ*เชน*ขอมูลของผลิตภัณฑ*ขอมูลการชําระ*ขอมูล

                                           
2
 ท่ีมา http://www.thailibrary.in.th/2013/09/27/oss/  สืบคนเมื่อ 24 ม.ค.2562 
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การสั่งซ้ือและขนสง*เปนตน*การควบคุมดูแลการใชฐานขอมูลนั้นเปนเรื่องท่ียุงยากกวาการใช
แฟมขอมูลมากเพราะเราจะตองตัดสินใจวาโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลนั้นควรจะเปนเชนไร*การ
เขียนโปรแกรมเพ่ือสราง*และเรียกใชขอมูลจากโครงสรางเหลานี้ ถาโปรแกรมเหลานี้เกิดทํางาน
ผิดพลาดข้ึนมา*จะเกิดความเสียหายตอโครงสรางของขอมูลท้ังหมดไดและเพ่ือเปนการลดภาระการ
ทํางานของผูเขาใชจึงไดมีสวนของฮารดแวร*และโปรแกรมตางๆ ท่ีสามารถเขาถึงขอมูลในฐานขอมูล 
เรียกวาระบบการจัดการฐานขอมูล  

2.4.1 ระบบการจัดการฐานขอมูล DBMS*(Database*Management*System *ระบบการ
จัดการฐานขอมูลคือ ซอฟตแวรท่ีเปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใช*และโปรแกรมตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการใชฐานขอมูล*ซ่ึงมีหนาท่ีชวยใหผูใชสามารถเขาใจถึงขอมูลไดงายสะดวก*และมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน*การเขาถึงขอมูลของผูใชนั้นอาจจะเปนการสรางฐานขอมูล*การแกไขฐานขอมูล*หรือทําการตั้ง
คําถามเพ่ือใหไดขอมูลมา*โดยท่ีผูใชเองนั้นไมจําเปนตองรับรูเก่ียวกับรายละเอียดภายในโครงสราง 

2.4.2 ฐานขอมูล คือ โครงสรางสารสนเทศท่ีประกอบดวยรายละเอียดของขอมูลท่ีเก่ียวของกัน
ท่ีจะนํามาใชในระบบตางๆ รวมกัน เปนการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ซ่ึงผูใชสามารถจัดการกับ
ขอมูลไดในลักษณะตางๆ ท้ังการเพ่ิม การแกไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูขอมูลซ่ึงสวนใหญจะเปน
การประยุกตนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการฐานขอมูล 
 ระบบฐานขอมูลมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ ฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล และ 
บุคลากร โดยบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญในการจัดการการบริหารฐานขอมูล คือ ผูบริหารฐานขอมูล 
 คุณลักษณะของระบบฐานขอมูล คือ มีความซํ้าซอนของขอมูลนอยสุดมีความถูกตอง
ของขอมูลสูงสุด มีความปลอดภัยของขอมูลสูงสุดมีความเปนอิสระของขอมูล และมีการควบคุมจาก
ศูนยกลาง 

2.4.3**ประโยชนของการนําฐานขอมูลมาใช 
2.4.3.1**ลดความซํ้าซอนของขอมูล 
2.4.3.2**สามารถหลีกเลี่ยงการเกิดความขัดแยงกันของขอมูล  
2.4.3.3**แตละหนวยในองคกรสามารถใชขอมูลรวมกันได 
2.4.3.4**รักษาความถูกตองของขอมูลได 
2.4.3.5**กําหนดระดับความสามารถในการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนใหทฤษฎี

แตกตางกันตามความรับผิดชอบ 
2.4.3.6**กําหนดรูปแบบขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ทําใหผูใชขอมูลสามารถเขาใจ

และการสื่อสารถึงความหมายเดียวกัน 
2.4.3.7**ตอบสนองความตองการการใชขอมูลในหลายรูปแบบสามารถแกไข

โครงสรางขอมูลไดอยางอิสระ 
2.4.4 ระบบฐานขอมูล*คือ*กลุมขอมูลท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของเปนเรื่องเดียวกัน*เชน กลุม

ขอมูลเก่ียวกับสินคา*ท่ีจะประกอบดวย*รหัสสินคา*ชื่อสินคา*รายละเอียดสินคา*รูปภาพสินคา*ราคา
สินคา และกลุมขอมูลดังกลาวถูกจัดเก็บอยูรวมกันหลายๆ*กลุมซ่ึงอาจจะเก็บอยูในรูปแฟมเอกสาร
หรืออยูในคอมพิวเตอร 
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สวนประกอบของตารางในฐานขอมูล*ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวนั้น ตารางขอมูลท่ีจะใชงาน
ประกอบดวย*แถว*(Row  และ*คอลัมน*(Column *แตในรูปแบบของฐานขอมูล เรียกรายละเอียด
ในแถววา เรคอรด*(Record *และเรียกรายละเอียดในแนวคอลัมนวา ฟลด*(Field *ในฐานขอมูล*1*
ระบบ*อาจจะประกอบไปดวยตารางท่ีมีขอมูลมากกวา*1*ตาราง ฐานขอมูลท่ีมีตารางขอมูลมากกวา*
1*ตาราง*และมีตารางขอมูลตั้งแต*1*คูข้ึนไปท่ีมีความสัมพันธกันดวยฟลดใดฟลดหนึ่ง*สามารถเรียก
ฐานขอมูลประเภทนี้วา*ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ หรือ*Relational*Database*ประโยชนของระบบ
ฐานขอมูลจะชวยใหการสรางระบบจัดเก็บขอมูลขององคกรเปนระเบียบ*แยกขอมูลตามประเภท ทํา
ใหขอมูลประเภทเดียวกันจัดเก็บอยูดวยกัน สามารถคนหา*และเรียกใชงานไดงาย ท้ังยังงายตอการ
นํามาพิมพรายงาน*หรือการนํามาคํานวณ*หรือนํามาวิเคราะห ข้ึนอยูกับการใชประโยชนขององคกร
เอง*หรือหนวยงานนั้นๆ*จากประโยชนของระบบฐานขอมูลดวยคอมพิวเตอรดังกลาว ระบบ
ฐานขอมูลจึงมีขอดีมากกวาการเก็บขอมูลในระบบแฟมขอมูล 

รูปแบบของขอมูลในระบบฐานขอมูล*สามารถแบงไดเปน*3*แบบ*ไดแก 
2.4.4.1**ระบบฐานขอมูลแบบลําดับข้ัน*(Hierarchical*Database  เปนโครงสรางของ

ฐานขอมูลท่ีเปนลักษณะเปนข้ันท่ีใชจัดเก็บขอมูลหรือเรคอรด (Record  ในลักษณะของความ 
สัมพันธแบบพอ - ลูก  

2.4.4.2**ระบบฐานขอมูลแบบขายงาน*(Network*Database  เปนระบบโครงสราง
ของฐานขอมูลท่ีมีลักษณะเปนขายงาน*ซ่ึงจะประกอบไปดวยประเภทของเรคอรดหรือขอมูล*กลุม
ของขอมูลของเรคอรดนั้นๆ จะเหมือนกับระบบฐานขอมูลแบบอ่ืนๆ*จะมีความสัมพันธระหวาง
ประเภทของเรคอรดในฐานขอมูล*เรียกวา Set*Type* ซ่ึงสามารถแสดงในแผนภูมิท่ีเรียกวา
Bachman Diagram 

2.4.4.3**ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ*(Relational*Database *เปนการจัดเก็บขอมูล
ของ Entity*ในรูปแบบของตารางที่มีลักษณะเปนตาราง*2*มิติ โดยแบงเปนแถวและคอลัมน 
สวนการเชื่อมโยงขอมูลระหวางตารางเองนั้นจะทําการเชื่อมโยงกันไดโดยการใช*Attribute*ท่ีมีอยู
ท้ังใน 2 ตาราง*มาใชเปนตัวเชื่อมโยงความสัมพันธซ่ึงกันและกัน*ซ่ึงระบบฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธนี้
เปนรูปแบบของฐานขอมูลที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน*ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธท่ีพบเห็นกัน
โดยท่ัวไปนั้น*มักจะประกอบไปดวยแฟมของขอมูลตางๆ ท่ีถูกกําหนดขึ้นตามความตองการใช ใน
แตละ*Relation*หรือ*Table ที่ไดถูกกําหนดข้ึนนั้น จะประกอบไปดวยระเบียนท่ีจะมีไมซํ้ากัน
ท้ังหมด*ขอมูลในแนวตั้งเรียกวา*Domain*ดังนั้น Attribute*Value*จึงสามารถมองเห็นเปนตาราง
แบบ*2*มิติของขอมูล 

 
2.5**การวิเคราะหระบบและการออกแบบระบบ 
  การวิเคราะหระบบและการออกแบบระบบ*วิธีการหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชในการสราง
ระบบสารสนเทศข้ึนมาใหมในธุรกิจ*นอกจากการสรางระบบสารสนเทศระบบใหมแลว*การวิเคราะห
ระบบยังชวยในการแกไขระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึนกวาเดิม*การวิเคราะหระบบ*คือการ
สํารวจหาความตองการ*(Requirement *ของระบบสารสนเทศวาคืออะไร*หรือตองการเพ่ิมเติมอะไร
เขามาในระบบ สวนการออกแบบระบบ*คือการนําเอาความตองการของระบบมาเปนแบบแผน*หรือ
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เรียกวาพิมพเขียว ในการสรางระบบสารสนเทศนั้นใหสามารถนํามาปรับใชงานไดจริง*ผูท่ีทําหนาท่ีนี้ก็
คือ นักวิเคราะหและออกแบบระบบ*(System Analyst : SA  
 คอมพิวเตอรเปนเพียงเครื่องมือท่ีใชสําหรับเก็บรวบรวม*และประมวลผลใหกับผูใชโดย
ใหประโยชนตอผูใชคือ*ความรวดเร็ว*และความถูกตองของขอมูล*ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญตอการบริหาร
ของธุรกิจในปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูง 
 ผู ใช*(Users *จึงเปนผู กําหนดปญหา*และแนวทางของระบบงานท่ีนํามาแกไข 
ซ่ึงปญหาแตผูใชเองไมทราบวิธีจะนําเอาคอมพิวเตอรมาใชแกปญหา*หรือชวยเหลือในการบริหาร 
ในทางตรงกันขามโปรแกรมเมอร*(Programmers *และชางเทคนิค*(Technicians *เปนผูท่ีสามารถ
จะใช เทคโนโลยีของคอมพิวเตอร  และปอนคําสั่ งใหคอมพิวเตอร ทํางานไดตามท่ีตองการ  
แตโปรแกรมเมอรหรือชางเทคนิคมักจะไมเขาใจถึงระบบธุรกิจมากนัก*ดังนั้นชองวางระหวาง 
นักธุรกิจหรือระบบงานในหนวยงานตางๆ*กับโปรแกรมเมอรหรือกับชางเทคนิคจึงอาจเกิดข้ึนได 
 นักวิเคราะหระบบจึงทําหนาท่ีเปนผูสมานชองวางนี้*นักวิเคราะหระบบเปนผูท่ีเก่ียวของ
โดยตรงท่ีจะนําเอาความเขาใจ*และเทคโนโลยีของคอมพิวเตอรมาใชในการพัฒนาระบบงานขอมูล
เพ่ือชวยแกปญหาใหกับงานในหนวยงานตางๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี*2-1*องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
 

 ระบบสารสนเทศ*คือ กระบวนการรวบรวม บันทึก ประมวลผลขอมูลสารสนเทศเเละ
แจกจายสารสนเทศ เพ่ือใชในการวางแผน ควบคุมการทํางานและชวยในการสนับสนุนตัดสินใจ ตอมา
จึงมีการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยการนําคอมพิวเตอรมาใชในรูปแบบระบบสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร สงผลใหทํางานไดรวดเร็ว และสารสนเทศท่ีไดก็มีความถูกตองมากข้ึน 

ระบบท่ีกําหนดความสัมพันธใหขอมูลเหลานั้นเกิดประโยชนเพ่ิมมากข้ึน*ทําการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศท่ีจะชวยใหบริษัทสามารถทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ี
กําหนดไว*โดยมีองคประกอบคือ*อุปกรณคอมพิวเตอรชุดคําสั่ง*คนขอมูลและกระบวนการทํางาน 

 
 
 
 
 
 

สวนนําเขา 
Input 

ผลลัพธ 
Output 

 

ผลปอนกลับ 
Feedback 

กระบวนการ 
Process 
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คน 

อุปกรณ
 

ชุดคําสั่ง 

ขอมูล 

สารสนเทศ กระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี*2-2**แสดงกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ 
 
วงจรการพัฒนาระบบหรือวัฏจักรของการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle : SDLC ในการพัฒนาระบบ 7 ข้ันตอน มีดังนี้ 
1. กําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปได เปนการตรวจสอบเบื้องตน (Preliminary 

Investigation ไดแก การกําหนดปญหา (Problem Definition ดวยการกําหนดขอบเขตของปญหา 
สาเหตุของปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินงาน สํารวจความตองการของผูใชงาน และทําการศึกษาความ
เปนไปไดท่ีจะสรางระบบใหม โดยนักวิเคราะหระบบจะทําการรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตางๆ 
เพ่ือสรุปความเปนไปไดท่ีสรางระบบใหมแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบเดิม 

2. การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีได
จากการสํารวจขอมูลการดําเนินงานของระบบงานในปจจุบัน ทําการวิเคราะหความตองการของผูใชท่ี
ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล แสดงเปนแบบจําลองของระบบเดิม ประกอบดวย แผนภาพขอมูล 
คําอธิบายการประมวลผลขอมูล ข้ันตอนการดําเนินงานในระบบ ความสัมพันธในระบบ 

3. การออกแบบระบบ (System Design เปนการออกแบบระบบใหมท่ีไดจากการ
วิเคราะหความตองการ ในการออกแบบจะตองสอดคลองกับความตองการของผูใช การออกแบบสวน
ตางๆ ของระบบ อุปกรณและเทคโนโลยีตางๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจะนํามาใช สามารถใช
โปรแกรมสําเร็จรูปไดหรือไม ซ่ึงจะชวยใหประหยัดคาใชจายได หรือจะตองพัฒนาโปรแกรมข้ึนใหม
เพ่ือใชในระบบงานโดยเฉพาะ การออกแบบจําลองขอมูล การออกแบบรายงาน และออกแบบหนาจอ
สําหรับติดตอกับผูใชงาน (User Interface  

4. การพัฒนาระบบ (Development เปนการสรางชุดคําสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพ่ือ
สรางระบบงาน โดยเลือกใชภาษาท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับระบบงาน และเทคโนโลยี
ท่ีใชงาน เลือกโปรแกรมเมอรท่ีเปนทีมงานในการพัฒนาระบบ ระหวางพัฒนาโปรแกรมแตละสวน
จะตองทําการทดสอบโปรแกรมใหสามารถใชงานได 

5. การทดสอบและจัดเตรียมคูมือการใชงาน (Testing เปนข้ันตอนในการนําเอา
โปรแกรมแตละสวนมาทดสอบรวมกัน ทดลองใชกับขอมูลจําลองเพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบ 
แกไขขอผิดพลาดตางๆ และทดสอบผลลัพธท่ีไดจากระบบ เพ่ือใหตรงกับวัตถุประสงคท่ีตองการ และ
จัดทําเอกสารคูมือการใชงาน ประกอบดวย คูมือการติดตั้งระบบและการใชงาน (System Admin 
และคูมือการใชงานสําหรับผูใช (User  
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6. การติดตั้งระบบ (System Implementation เปนข้ันตอนการติดตั้งระบบเพ่ือใช
งานจริง และทําการอบรมการใชงานใหกับผูใช  

7. การบํารุงรักษา (System Maintenance เปนข้ันตอนของการดูแลระบบหลังจากได
มีการใชงานไประยะหนึ่ง ทําการปรับปรุงแกไขใหระบบสามารถทํางานไดตรงกับความตองการ และ
ปรับปรุงใหระบบทํางานไดอยางถูกตอง  

โดยท่ัวไปแลว เม่ือระบบถูกใชไประยะหนึ่ง ประมาณ 3 – 5 ป อาจจะเกิดความลาสมัย
หรือเกิดปญหาใหมๆ ข้ึน ผูใชระบบจะแจงปญหาและความตองการในการใชระบบท่ีทันสมัยกวาเดิม 
กระบวนการวิเคราะหและออกแบบระบบ จะเริ่มตนท่ีข้ันตอนท่ี 1 อีกครั้ง เรียกวา เปนวัฏจักรของ
ระบบ 

 
ภาพท่ี 2-3 วัฏจักรของการวิเคราะหและออกแบบระบบ (SDLC  

 
2.6 แผนภาพบริบท และ แผนภาพกระแสขอมูล 

2.6.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram *คือ*เครื่องมือในการเขียนภาพการวิเคราะห
ระบบงาน ชวยใหการวิเคราะหเปนไดงาย*และใชเปนเครื่องมือหลักในการวิเคราะห*และการพัฒนา
ระบบเปนการสื่อสารเพ่ือความเขาใจในระบบงานท่ีพัฒนาใหตรงกันของทีมงานผูพัฒนาระบบดวยกัน 
และใชในการทําความเขาใจระบบงานกับกลุมผูใชงาน หรือเจาของระบบงาน  
 Context Diagram เปนแผนภาพกระแสขอมูลระดับบนสุด แสดงถึงภาพรวมการทํางาน
ของระบบท่ีมีความสัมพันธกับภายนอกระบบ และแสดงถึงขอบเขตของระบบท่ีศึกษาและพัฒนา จะมี
เพียง 1 Process ซ่ึงเปนชื่อของระบบ และไมมี Data Store ปรากฏอยูใน Context Diagram 

สัญลักษณและคําอธิบายตางๆ เก่ียวกับ Context Diagram ในการพัฒนาระบบงานดัง
ตารางท่ี 2-1   

กําหนดปญหาและ
ศึกษาความเปนไปได

วิเคราะหความตองการ/
วิเคราะหระบบงานเดิม

ออกแบบระบบงาน
ใหม

พัฒนาระบบงานใหมทดสอบและเตรียมคูมือ

ติดต้ังระบบและอบรม
การใชงาน

บํารุงรักษาระบบ

วัฏจักรของการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ (SDLC  
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ตารางท่ี 2-1**สัญลักษณในการเขียน Context Diagram 

ช่ือสัญลักษณ*และคําอธิบาย Yourdon Gane and Sarson 

สัญลักษณเสนทางการไหลของขอมูล 
(Data flow  

  

สัญลักษณการประมวลผล  
(Process  

  

สัญลักษณของบุคคล องคการ หรือระบบงาน 
Source or destination (sink or  
external entity  

  

 
ตัวอยาง Context Diagram ของระบบรานคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-4 แผนภาพบริบท (Context Diagram ของระบบรานคา 
 

2.6.27*แผนภาพกระแสขอมูล*(Data*Flow*Diagram*:*DFD  เปนเครื่องมือของนักวิเคราะห
ระบบท่ีชวยใหสามารถเขาใจถึงกระบวนการทํางานของแตละหนวยงาน ทําใหทราบถึงการรับ - สง
ขอมูล การประสานงานระหวางกิจกรรมตางๆ ในการดําเนินงาน ซ่ึงเปนแบบจําลองของระบบ แสดง
ถึงการไหลของขอมูลท้ัง INPUT และ OUTPUT ระหวางระบบกับแหลงกําเนิดรวมท้ังปลายทางของ
การสงขอมูลซ่ึงอาจเปนแผนก บุคคล หรือระบบอ่ืน โดยข้ึนอยู กับระบบงานและการทํางาน
ประสานงานภายในระบบนั้น นอกจากนี้ยังชวยใหรูถึงความตองการขอมูลและขอบกพรอง หรือ
ปญหาในระบบงานเดิม เพ่ือใชในการออกแบบการปฏิบัติงานในระบบใหม  การวิเคราะหความ
ตองการของระบบ  เปนสิ่งท่ีตองศึกษาใหละเอียด ตองทํางานรวมกับผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเขาใจถึง

เจาของราน 

ลูกคา บริษัทคูคา  

ระบบขายสินคา 
สินคา 

กําหนดราคาขาย รายงานการขาย 

 
 
 
 

 

รายงานสินคาคงเหลือ 
 
 
 
 

 

สั่งซื้อสินคา 
 
 
 
 

 

ใบเสร็จรับเงิน 
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ปญหาวิธีการแกปญหา รายละเอียดของระบบท่ีกําลังพัฒนา DFD : Data Flow Diagram เปน
เครื่องมือในการกําหนดความตองการของระบบอยางมีโครงสรางในลักษณะการวิเคราะหกระบวนการ 
(Process Modeling โดยใชเครื่องหมายแสดงการเคลื่อนไหวในระบบงาน  

 
2.7**พจนานุกรมขอมูล*(Data*Dictionary  

หลังจากวิเคราะหระบบเดิมและออกแบบระบบใหม จะทําการสรางแผนการไหลของ
ขอมูลในระบบงานท่ีตองการพัฒนาข้ึนมาใชงาน*สิ่งท่ีนํามาสรางพจนานุกรมขอมูลเพ่ืออธิบายถึง
ขอมูล*เพ่ือนําไปใชในการออกแบบและสรางระบบงาน*โดยพจนานุกรมขอมูลจะอธิบายถึง ชื่อและ
ความหมายของขอมูล รวมท้ังรายละเอียดท่ีเก่ียวกับขอมูลในสวนของกระแสขอมูล (Data*
Flow*Diagram  

2.7.1**หลักการเขียนพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary  
2.7.1.1**พจนานุกรมขอมูลในสวนของกระแสขอมูล (Data Dictionary of Data   

Flow เปนการเขียนคําอธิบายรายละเอียดของกระแสขอมูล ท่ีปรากฏอยูในแผนภาพแสดงการไหล
ของกระแสขอมูลทุกระดับของแผนภาพ โดยจะทําการสรุปเอารายชื่อของกระแสขอมูลทุกกระแส
ขอมูลมาเขียนคําอธิบาย สวนในกรณีท่ีมีรายชื่อกระแสขอมูลซํ้ากันมากกวาหนึ่งชื่อท่ีปรากฏอยูใน
แผนภาพระดับตางๆ ก็จะทําการเขียนอธิบายถึงกระแสขอมูลนั้นเพียงครั้งเดียว แตจะมีความหมาย
ครอบคลุมทุกเสนของกระแสขอมูลท่ีใชชื่อเดียวกัน  

2.7.1.2**พจนานุกรมขอมูลในสวนของแหลงจัดเก็บขอมูล (Data Dictionary of 
Data*Store เปนการเขียนคําอธิบายรายละเอียดของแหลงเก็บขอมูล ท่ีปรากฏอยูในแผนภาพแสดง
การไหลของกระแสขอมูลทุกระดับของแผนภาพ โดยจะทําการสรุปเอารายชื่อของแหลงเก็บขอมูลทุก
แหลงมาเขียนคําอธิบาย  

2.7.2**องคประกอบของพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary  
2.7.2.1**รหัสของสวนขอมูล (Data Element ID เปนรหัสของสวนขอมูลท่ีกําหนด ข้ึน

เพ่ือใชอางอิงถึงสวนขอมูล และปองกันการซํ้ากันของชื่อสวนขอมูล 
2.7.2.2**ชื่อของสวนขอมูล (Data Element Name เปนชื่อของสวนขอมูลท่ีปรากฏ

อยูในการเขียนอธิบายโครงสรางขอมูลของกระแสขอมูลและแหลงเก็บขอมูล  
2.7.2.3**คําอธิบาย (Description เปนคําอธิบายรายละเอียดท่ีเก่ียวกับสวนของขอมูล 

โดยจะตองเขียนใหมีรายละเอียดเพียงพอท่ีจะทําใหผูอานพจนานุกรมขอมูลสามารถเขาใจได 
2.7.2.4**ประเภทของขอมูล (Data Type เปนการระบุถึงประเภทของขอมู ลวาเปน

ขอมูลชนิดใด เชน ตัวเลข ตัวอักษร ขอความ หรือวันเวลา เปนตน  
2.7.2.5**ขนาดของขอมูล (Length เปนการระบุถึงจํานวนตัวอักษรท่ี ประกอบกันเปน

ขอมูลชนิดขอความ  
2.7.2.6**รูปแบบของขอมูล (Data Format เปนการเขียนอธิบายถึง รายละเอียดของ

ขอมูลในสวนของขอมูลท่ีรับเขามา และขอมูลท่ีสงออกจากระบบ  
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2.8**แผนภาพ ER Diagram (Entity Relationship Diagram  
ER Diagram คือ แบบจําลองท่ีใชอธิบายโครงสรางของขอมูล และความสัมพันธขอมูล

ซ่ึงเขียนออกมาในลักษณของรูปภาพ เพ่ือใชออกแบบฐานขอมูลระดับแนวคิด ประกอบดวย*3*สวน  
2.8.1**เอนทิตี้ (Entity *หมายถึง*วัตถุตางๆ ท่ีสนใจและใชอธิบายสิ่งตางๆ ท่ีแตกตางกัน เชน

คน สิ่งของ เหตุการณ เปนขอมูลหลัก จะมีคุณสมบัติท่ีแตกตางกันออกไป เอนทิตี้ ท่ีมีคุณสมบัติ
เหมือนๆ กัน จะมีคาทุกคาเหมือนกันเรียกขอมูลหลักนั้นวา*เอนทิตี้เซต คือ*ขอมูล*1*ตาราง*ท่ี
ประกอบดวยหลายๆ เรคอรด เอนทิตี้ มีดวยกัน*2*รูปแบบ คือ  

2.8.1.1**Strong Entity หมายถึง*ขอมูลหลักท่ีมีอยูจริง*และสามารถมีอยูไดดวย
ตัวเอง เชน ขอมูลสมาชิก ซ่ึงในระบบสหกรณออมทรัพยจะตอง มีขอมูลสมาชิกอยูแลว  

2.8.1.2**Weak Entity หมายถึง ขอมูลหลักท่ีมีอยูจริงแตขอมูลจะมีอยูไดตอง*ข้ึนอยู
กับ Strong Entity เชน การชําระเงินกูจะเกิดข้ึนไมไดถาสมาชิกไมมีการกูเงิน*ดังนั้นจึงถือวาการชําระ
เงินกูเปน Weak Entity  

2.8.2**แอททริบิวต (Attribute หมายถึง คุณสมบัติ ( Property ของขอมู ลหลักท่ีมีคุณสมบัติท่ี
แตกตางกันออกไป เชน ขอมูลสมาชิกมีแอททริบิวต รหัสสมาชิก ชื่อ นามสกุล ตําแหนง เงินเดือน 
วันท่ีสมัครสมาชิก จํานวนเงินหุน จํานวนเงินสะสม เปนตน ซ่ึงแตละแอททริบิวตจะตองมีชนิดของ
ขอมูลและขนาดของขอมูลกํากับอยู เชน รหัสนักศึกษา มีชนิดขอมูลเปนตัวอักษร (String ขนาด  8 
ตัวอักษร เงินเดือนมีชนิดขอมูลเปนตัวเลขจํานวนเต็ม (Integer หรือวันท่ีสมัครสมาชิก มีชนิดขอมูล
เปนวันท่ี (Date แอททริบิวตแบงได  6 ประเภท คือ  

2.8.2.1**คียแอททริบิวต (Key Attribute เปนแอททริบิวตท่ีมีคาเฉพาะ มีคาไ มซํ้ากับ
ใคร เชน รหัสสมาชิก หรือเลขท่ีใบสัญญา  

2.8.2.2**แอททริบิวตเชิงเดี่ยว (Simple Attribute เปนแอททริบิวตท่ีมีคาไดเพียงคา
เดียว และไมสามารถแตกยอยออกไปไดอีก เชน รหัสสมาชิก หรือ เงินเดือน  

2.8.2.3**แอททริบิวตเชิงประกอบ*(Composite Attribute  เปนแอททริบิวตท่ีประกอบ 
ดวยหลายๆ แอททริบิวต เชน ชื่อสมาชิกท่ีสมบูรณควรประกอบดวย คํานําหนาชื่อ ชื่อ และนามสกุล 
หรือ ท่ีอยู ประกอบดวย บานเลขท่ี ถนน ตําบล อําเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย เปนตน 

2.8.2.4**แอททริบิวตแบบคาเดียว (Single-Valued Attribute  มีคาไดเพียงคาเดียว เชน 
ชื่อ อายุ ขอมูลนี้จะมีคาอยูเพียงคาเดียว  

2.8.2.5**แอททริบิวตแบบหลายคา (Multi-Valued Attribute มีคาไดหลายคา เชน 
เบอรโทรศัพท หนึ่งคนสามารถมีไดหลายเบอร หรือ การชําระคาสมาชิก หนึ่งคนตองชําระคาสมาชิก
ทุกๆ เดือน  

2.8.2.6**แอททริบิวตท่ีไดจาการอนุมาน (Derived Attribute แอททริบิวตท่ีไดมาจาก
แอททริบิวตอ่ืน หรือคํานวณมาจากแอททริบิวตอ่ืน เชน อายุ คํานวณมาจากวันเดือนปเกิดกับวัน
เดือนป ปจจุบัน หรือ ดอกเบี้ยคํานวณมาจากยอดเงินกูคงเหลือกับอัตราดอกเบี้ย จึงจะทําใหทราบวา
ดอกเบี้ยท่ีตองชําระในเดือนนั้นเปนเทาไร  
 2.8.3**ความสัมพันธระหวางขอมูลหลัก (Relationship หมายถึง ตารางสําหรับขอมูลหลักมี
หลาย ตาราง หนึ่งตารางจะเก็บขอมูลหลักเพียงเรื่องเดียว เชน ตารางสมาชิกจะเก็บเฉพาะขอมูล
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สมาชิก ตารางใบสัญญาเงินกูก็จะเก็บเฉพาะขอมูลใบสัญญาเงินกู*ประเภทของความสัมพันธแบงได 3 
ประเภท คือ  
 2.8.3.1**แบบหนึ่งตอหนึ่ง (One to One Relationship เปนความสัมพันธของ ขอมูล
เอ็นทิตีหนึ่งท่ีสัมพันธกับขอมูลของอีกเอ็นทิตีหนึ่งเพียงเรคอรดเดียว  
 2.8.3.2**แบบหนึ่งตอกลุม (One to Many Relationship เปนค วามสัมพันธของขอมูล
เอ็นทิตีหนึ่งท่ีสัมพันธกับขอมูลของอีกเอ็นทิตีหนึ่งไดหลายเรคอรด  
 2.8.3.3**แบบกลุมตอกลุม (Many to Many Relationship เปนความสัมพันธของ
ขอมูลเอ็นทิตีหนึ่งท่ีสัมพันธกับขอมูลของอีกเอ็นทิตีหนึ่งไดหลายเรคอรด และขอมูลของอีก เอ็นทิตี
หนึ่งสัมพันธกับขอมูลเอ็นทิตีแรกไดหลายเรคอรดเชนกัน 
 
2.9* ชุดคําส่ัง Cascading Style Sheets (CSS   

ชุดคําสั่ง Cascading Style Sheets (CSS  คือ ภาษาท่ีใชกําหนดรูปแบบการแสดงผล 
HTML CSS ถูกสรางข้ึนเพ่ือใชรวมกับ HTML กลาวคือ HTML ใชสําหรับกําหนดโครงสรางขอมูล 
และ CSS ใชสําหรับกําหนดรูปแบบการแสดงผล ตัวอยางเชน 
  HTML: 
    <h1>Welcome to my web site</h1> 
  CSS: 
    h1 { 
      color: #0000FF;  /* Blue */ 
    } 

ในตัวอยางขางตนมีการใชแท็ก <h1> เพ่ือกําหนดหัวขอเทานั้น และแยกสวนรูปแบบ
การแสดงผลใหเปนหนาท่ีของ CSS และกําหนดใหแสดงผลสีฟา CSS คือภาษาท่ีใชในการกําหนด
รูปแบบหรือสไตล (Style สําหรับ HTML การแยกการแสดงผลออกจากขอมูลชวยใหงายตอการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบในอนาคต เชน ถาตองการเปลี่ยนสีใหกับหัวขอในแท็ก <h1> ในทุกๆ เว็บเพจ 
เพียงเปลี่ยนท่ีไฟล CSS เทานั้น ปจจุบัน CSS เปนท่ีนิยมอยางมากในการจัดรูปแบบใหกับเว็บเพจ ซ่ึง 
CSS นั้นมาแทนท่ีการจัดรูปแบบหนาเว็บโดยใชตารางในการจัดเลยเอาท และใชคุณสมบัติ 
(Properties) ของ HTML ในการจัดรูปแบบ  

2.9.1**เวอรชั่นของ CSS เวอรชั่นของ CSS มีดังตอไปนี้ 
2.9.1.1* CSS1 หรือ CSS Level1 คือเวอรชั่นแรกท่ีออกสูสาธารณะและเปน W3C 

Recommendation ซ่ึงออกในเดือนธันวาคมป ค.ศ. 1996 CSS 1 นั้นมีฟเจอรเพียงไมมาก 
2.9.1.2**CSS2 ออกในเดือนพฤษภาคมป ค.ศ. 1998 โดยเพ่ิมเติมฟเจอรใหกับ CSS 1 

อยางไรก็ตาม CSS2 ไมประสบความสําเร็จมากนักในแงของการยอมรับและการรองรับจากเว็บ
เบราวเซอรตางๆ ทําให CSS 2.1 ตองออกมาเพ่ือแกไขปญหาตางๆ ในเวอรชั่น 2 CSS 2.1 ไดเปน 
Recommendation ในเดือนกรกฎาคม ปค.ศ. 2007 

2.9.1.3**CSS3**อยูระหวางการพัฒนา และการกําหนดสเปกใน CSS 3 นั้น จะถูกแบง
ออกเปนสวน (Module ตางๆ ซ่ึงบางสวนก็เสร็จสมบูรณแลว  



19 
 

 
2.10* โปรแกรม AppServ 
        AppServ คือ โปรแกรม Apache Web Server เ พ่ือจําลอง Web Server สําหรับ
ทดสอบสคริปต หรือเว็บไซตในเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมตองเชื่อมอินเทอรเน็ตและไมมีคาใชจายใดๆ 
เปน โปรแกรมท่ีรวบรวมเอา Open Source Software หลายๆ อยางมารวมกัน จุดประสงคหลักของ
การรวมรวบ Open Source Software เหลานี้เพ่ือทําใหการติดตั้งโปรแกรมตางๆ งายข้ึน ลดข้ันตอน
การติดตั้งท่ียุงยากและใชเวลานาน โดยโปรแกรม AppServ จะประกอบไปดวย PHP, MySQL, 
Apache, Perl, OpenSSL, phpMyAdmin โปรแกรม AppServ อยูภายใตใบอนุญาตของ GNU 
General Public License สามารถใชงานได 4 OS คือ Windows, Linux, Mac OS X และ Solaris3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-5 ติดตั้ง AppServ 8.6.0 for Windows เปน Server จําลอง 
 

2.10.1**Apache 
Apache คือ Web Server พัฒนามาจาก HTTPD Web Server โดย Apache จะทํา

หนาท่ีในการจัดเก็บ Homepage และสง Homepage ไปยัง Browser ท่ีมีการเรียกเขายัง Web 
Server ท่ีเก็บ Homepage นั้นอยู ซ่ึงปจจุบันจัดไดวาเปน Web Server ท่ีมีความนาเชื่อถือ เนื่องจาก
เปนท่ีนิยมใชกันท่ัวโลก อีกท้ัง Apache ยังเปนซอฟตแวร แบบ Open Source ท่ีเปดใหบุคคลท่ัวไป
สามารถเขามารวมพัฒนาสวนตางๆ ของ Apache ได ทําใหเกิดเปนโมดูลท่ีเกิดประโยชนมากมาย 
เชน mod_perl, mod_python หรือ mod_php และทํางานรวมกับภาษาอ่ืนได ไมไดเปนเพียง
เซิรฟเวอรท่ีใหบริการเพียง HTML อยางเดียว 
 นอกจากนี้ Apache ยังมีความสามารถอ่ืนๆ ดวย เชน การยืนยันตัวบุคคล (mod_auth, 
mod_access, mod_digest หรือเ พ่ิมความปลอดภัยในการสื่ อสารผ านโพรโทคอล https 
(mod_ssl มีโมดูลอ่ืนๆ ท่ีไดรับความนิยม เชน mod_vhost ทําใหสามารถสรางโฮสตเสมือน เชน

                                           
3
 https://www.mindphp.com/คูมือ/73-คืออะไร/2673-xampp-คืออะไร.html  
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www.sample.com, wiki.sample.com, mail.sample.com หรือ www. ilovewiki.org ภายใน
เครื่องเดียว หรือ mod_rewrite เปนเครื่องมือท่ีชวยให URL ของเว็บไซตนั้นอานงายข้ึน  
 2.10.2**ภาษา PHP 

ภาษา PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอรจําพวก Scripting Language คําสั่งตางๆ จะเก็บอยู 
ในไฟลท่ีเรียกวา Script และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปรชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริปต เชน 
ภาษา JavaScript, ภาษา Perl เปนตน ลักษณะของภาษา PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบอ่ืนๆ 
คือ ภาษา PHP ไดรับการพัฒนาและออกแบบมาเพ่ือใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดย
สามารถสอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาไดโดยอัตโนมัติ ภาษา PHP เปนภาษาท่ีเรียกวา Server Side 
หรือ HTML Embedded Scripting Language ในทุกๆ ครั้งกอนท่ีเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงใหบริการ
เปน Web Server จะสงหนาเว็บเพจท่ีเขียนดวยภาษา PHP ให จะทําการประมวลผลตามคําสั่งท่ีมีอยู
ใหเสร็จเสียกอน แลวจึงคอยสงผลลัพธท่ีไดให ผลลัพธท่ีไดนั้นคือ เว็บเพจ ถือไดวา ภาษา PHP เปน
เครื่องมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่งท่ีชวยในการสราง Dynamic Web pages (เว็บเพจท่ีมีการโตตอบกับผูใช 
ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน 
 2.10.2.1**ความสามารถของ ภาษา PHP สรุปไดดังนี้ 
  2.10.2.1.1**ความสามารถท่ัวไป เชน การกรอกขอมูลจากแบบฟอรม 
รับคําสั่ง Cookie เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใชงานกับเซิรฟเวอร  
  2.10.2.1.2**ความงายในการใชงานภาษา PHP สามารถทําไดโดยการ
แทรกสวนท่ีเปนเครื่องหมายพิเศษเขาไประหวางสวนท่ีเปนภาษา HTML ไดทันที 
 การทํางานภาษา PHP มีฟงกชันสนับสนุนมากมายท่ีเก่ียวกับการจัดการขอความอักขระ
และ Pattern Matching แบบท่ีสนับสนุนตัวแปร Scalar, Array, Associative Array นอกจากนี้ยัง
สามารถกําหนดโครงสรางขอมูลรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสูงข้ึน 
 2.10.2.2**ความสามารถในการติดตอกับฐานขอมูลสวนท่ีดี และสําคัญท่ีสุดของภาษา 
PHP คือ มีการรองรับฐานขอมูลอยางกวางขวาง ทําใหการเขียนโปรแกรมโฮมเพจท่ีสามารถเชื่อมตอ
กับฐานขอมูลรูปแบบตางๆ เปนเรื่องงาย ฐานขอมูลท่ีภาษา PHP สามารถใชได ดังนี้ 
  2.10.2.2.1**Microsoft Access ตั้งแตเวอรชั่น 7 ข้ึนไป  
  2.10.2.2.2**DBase 
  2.10.2.2.3**Empress จาก Empress Software Inc. ซ่ึงมีท้ังบน 
Windows และ UNIX   
  2.10.2.2.4**FilePro 
  2.10.2.2.5**Informix ฐานขอมูลของอินฟอรมิกซ 
  2.10.2.2.6**InterBase Solid 
  2.10.2.2.7**MSQL 
  2.10.2.2.8**MySql 
  2.10.2.2.9**Oracle ฐานขอมูลของออราเคิล 
  2.10.2.2.10**PostgreSQL เปน Object Relational Database ท่ี
ทันสมัยบน Linux 
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  2.10.2.2.11**SQL Sever ท้ัง Microsoft SQL Sever และ Sybase SQL 
Sever 
  2.10.2.2.12**UNIX dbm 
  2.10.2.2.13**Velocis  

 2.10.2.3**ความสามารถของภาษา PHP ในดานอ่ืนๆ ภาษา PHP สนับสนุนการ
ติดตอการใหบริการอ่ืนๆ โดยใชโพรโทคอลอยางเชน AP, SNMP, NNTP, POP3 และ HTTP เปนตน 
และสามารถเชื่อมโยง (Socket หรือ Internet โดยผานโพรโทคอลอ่ืนๆ ไดดวยเนื่องจาก ภาษา PHP 
จะถูกประมวลผล และทํางานอยูบนเว็บเซิรฟเวอร ดังนั้นโปรแกรมท่ีจะเขียนดวยภาษา PHP จึงมี
ขนาดใหญ และซับซอนไดมากโดยไมตองคํานึงถึงประสิทธิภาพคอมพิวเตอรของเครื่องไคลเอ็นท 
ภาษา PHP สามารถใชงานไดกับหลาย Platform ท้ังระบบ Windows, Unix และ Mac เปนตน  

 2.10.2.4**องคประกอบพ้ืนฐานของการใชงานภาษา PHP เพราะภาษา PHP มีตน
กําเนิดมาจากระบบปฏิบัติการยูนิกซ ทําใหรองรับการทํางานบนยูนิกซตระกูลตางๆ รวมท้ังลีนุกซ 
(Linux ของคายตางๆ ในการใชงาน PHP นั้นจําเปนตองอาศัยองคประกอบ 2 สวนสําคัญคือ 
 2.10.2.4.1**ตัวแปร (Variable ตัวแปรในภาษา  PHP เริ่มตนดวย
เครื่องหมาย Dollar ($ โดยไมตองกําหนดแบบของขอมูล ( Data type อยางเจาะจงเหมือนในภาษา 
C เพราะวา ตัวแปลภาษาจะจําแนกเองโดยอัตโนมัติ 

2.10.2.4.2**Web Server เปนซอฟตแวรท่ีรันบนเครื่องเซิรฟเวอร รอการ
รองขอจากผูใชงานท่ีเรียกผานเว็บบราวเซอรเขามา ซ่ึง Web Server ท่ีรองรับการทํางาน 
เชน Apache, OmniHttPd, PWS, IIS 

2.10.2.5**พ้ืนฐานการเขียนสคริปต PHP โดยท่ัวไปนั้นโปรแกรม PHP จะมีลักษณะ 
ดังนี้ 

2.10.2.5.1**ลักษณะเหมือนไฟล HTML ทุกประการเพียงแตเปลี่ยน
นามสกุลเปน .php3 หรือ .php หรือแลวแตจะกําหนดไวใน Web Server 

2.10.2.5.2**ไฟลจะเก็บเอาไวในไดเร็กทอรี่เดียวกับ HTML เชน /www 
หรือ /htdocs 

2.10.2.6**บล็อกของคําสั่ง PHP จะข้ึนตนดวยตัว <? และลงทายดวย ?> และจะอยู
ในสวนใดๆ ของโปรแกรมก็ไดหลายบล็อก คําสั่งตัวอยางท่ีเปนรูปแบบบล็อกคําสั่งของ PHP เชน 

2.10.2.6.1**ใช <?....................?> 
 
   <? 
   ?>        
2.10.2.6.2**ใช <? php....................?> 
  <? php 
   Print (“HELLO” ; 
  ?> 
2.10.2.6.3**ใชแท็ก SCRIPT 
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  <script language = ‘php’> 
   Print (“HELLO” ; 
  </script> 

   2.10.2.7**คําสั่งแสดงผลขอมูลบนบราวเซอรได 3 คําสั่ง คือ 
    2.10.2.7.1**Echo เปนคําสั่งแสดงผลในการแสดงผลมีรูปแบบดังนี้ 

     <? php....................?> 
    <? php 
      Echo (“ขอความท่ีตองการแสดง”  
    ?> 

    2.10.2.7.2**Print เปนคําสั่งในการแสดงผลมีรูปแบบ ดังนี้ 
      <? php....................?> 
     <? php 
      Print (“ขอความท่ีตองการแสดง”  
     ?> 

    2.10.2.7.3**Print จะมีลักษณะเหมือน Print ในภาษา C เพราะวาเราจะ
สามารถจัด Format ขอความในการแสดงผลได 

     <? 
      Print (“5×40 = %4”, 5×40 ;  
     ?> 

   2.10.2.8* รหัส Escape ในภาษา PHP มีรหัส Escape Sequence เชนเดียวกับ
ภาษาอ่ืน เชน C, Perl สามารถแทรกลงไปในคําสั่งแสดงผล เพ่ือแสดงตัวเลขบางประเภทเครื่องหมาย 
หรือกําหนดรูปแบบของโคด HTML ใหดูเรียบรอย 
    2.10.2.8.1**\’ เครื่องหมาย. (Single Quote  
     2.10.2.8.2**\’ เครื่องหมาย  “(Double Quote  
    2.10.2.8.3**\\ เครื่องหมาย \ 
    2.10.2.8.4**\$ เครื่องหมาย $ 
    2.10.2.8.5**\n ข้ึนบรรทัดใหม 
    2.10.2.8.6**\t เวนวาชองวาง 1 tab ประมาณ 6 ตัวอักษร 
   2.10.2.8.7**\r Carriage Teturn 
   2.10.2.9** การเขียน Comment ใน PHP จะมีเครื่องหมาย Comment ได 3 แบบ 
    2.10.2.9.1 เครื่ อ งหมาย # ใช ว างหน าข อความ ท่ีตองการให เปน 
Comment 
    2.10.2.9.2**เครื่องหมาย // คลายกับการใชงาน C++ 
    2.10.2.9.3**เครื่องหมาย /*………………*/ ใช Comment ทีละหลายๆ 
บรรทัดในขณะท่ี # และ // จะ Comment ไดทีละ 1 บรรทัดเทานั้น 
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   2.10.2.10**ชนิดขอมูลและชนิดตัวแปรใน PHP ในการสรางเว็บเพจอาจจะตอง
ทํางานรวมกับขอมูลหลายๆ รูปแบบ ท้ังตัวเลข ตัวอักษร ขอความ หรือขอมูลชนิดตางๆ สําหรับขอมูล
ท่ีใชงานรวมกับ PHP ประกอบไปดวย 
    2.10.2.10.1**จํานวนเต็ม (Integer  
     2.10.2.10.2**เลขจุดทศนิยม (Floating Point  
    2.10.2.10.3**ขอความ (String  
    2.10.2.10.4**อารเรย (Array  
    2.10.2.10.5**ออบเจ็กต (Object  

ตัวแปรแบบสเกลลารจะสามารถเก็บคาไดท้ังตัวเลข ทศนิยม และขอความ โดยไมตอง
ระบุชนิดของตัวอักษร 1 ตัวแปรสามารถเก็บคาไดเพียงคาเดียวเทานั้น สัญลักษณของตัวแปรภาษา 
PHP จะใชเครื่องหมาย $ (Dollar Sign  
 2.10.3**MySQL   

MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลท่ีพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหนาท่ี
เก็บขอมูลอยางเปนระบบ รองรับคําสั่ง SQL เปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลท่ีตองใชรวมกับเครื่องมือ
หรือโปรแกรมอ่ืนอยาง เพ่ือใหไดระบบงานท่ีรองรับความตองการของผูใช เชน ทํางานรวมกับเครื่อง
บริการเว็บ (Web Server เพ่ือใหบริการแกภาษาสคริปตท่ีทํางานฝงเครื่องบริการ ( Server-Side 
Script เชน ภาษา PHP ภาษา aps.net หรือภาษา JSP เปนตน หรือทํางานรวมกับโปรแกรม
ประยุกต (Application Program เชน ภาษา vb.net ภาษา JAVA หรือภาษา C# เปนตน โปรแกรม
ถูกออกแบบใหสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย และเปนระบบฐานขอมูล Open 
Source ท่ีถูกนําไปใชงานมากท่ีสุด 

MySQL เปนระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS 
ฐานขอมูลมีลักษณะเปนโครงสรางของการเก็บรวบรวมขอมูล การท่ีจะเพ่ิมเติม เขาถึงหรือประมวลผล
ขอมูลท่ีเก็บในฐานขอมูลจําเปนจะตองอาศัยระบบจัดการ ฐานขอมูล ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางใน
การจัดการกับขอมูลในฐานขอมูลท้ังสําหรับการ ใชงานเฉพาะ และรองรับการทํางานของ 
Application อ่ืนๆ ท่ีตองการใชงานขอมูลในฐานขอมูล เพ่ือใหไดรับความสะดวกในการจัดการกับ
ขอมูลจํานวนมาก MySQL ทําหนาท่ีเปนท้ังตัวฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 

MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลแบบ Relational ฐานขอมูลแบบ Relational จะ
ทําการเก็บขอมูลท้ังหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บขอมูลท้ังหมดลงในไฟลเพียงไฟลเดียว ทํา
ใหทํางานไดรวดเร็วและมีความยืดหยุน นอกจากนั้นแตละตารางท่ีเก็บขอมูลสามารถเชื่อมโยงเขาหา
กันทําใหสามารถรวบรวมขอมูล หรือจัดกลุมขอมูลไดตามตองการ โดยอาศัยภาษา SQL ท่ีเปนสวน
หนึ่งของโปรแกรม MySQL ซ่ึงเปนภาษามาตรฐานในการเขาถึงฐานขอมูล 
 2.10.3.1**คําสั่ง MySQL เบื้องตนสําหรับนิยามขอมูล  
  2.10.3.1.1**help ดูระบบชวยเหลือ  
  2.10.3.1.2**status แสดงสถานะของ MySQL เชน เวอรชั่น ฐานขอมูลท่ีใช 
  2.10.3.1.3**exit ออกจาก MySQL 
  2.10.3.1.4**quit ออกจาก MySQL 
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  2.10.3.1.5**use ในฐานขอมูล 
  2.10.3.1.6**create database สรางฐานขอมูลใหม 
  2.10.3.1.7**create table สรางตารางใหม 
  2.10.3.1.8**show database แสดงฐานขอมูลท่ีมีอยูใน MySQL 
  2.10.3.1.9**show table แสดงตารางท่ีมีอยูในฐานขอมูลปจจุบันท่ีใชอยู 
  2.10.3.1.10**select เลือกฟลดท่ีจะแสดงผลขอมูล 
  2.10.3.1.11**insert in to เพ่ิมขอมูลเขาสูตารางท่ีกําหนด 
  2.10.3.1.12**delete from ลบขอมูลออกจากตารางตามเง่ือนไข 
  2.10.3.1.13* load data local in file โหลดขอมูลจากเท็กซไฟลเขาสู
ตาราง 
 2.10.3.2**สรางฐานขอมูล การใชงานฐานขอมูลใดๆ สิ่งท่ีสําคัญเปนลําดับแรกคือ การ
สรางฐานขอมูลใหมสําหรับ MySQL เปนโปรแกรมระบบฐานขอมูลท่ีมีคําสั่งท่ีใชการสรางฐานขอมูล
ซ่ึงมีรูปแบบดังนี้ 
  CREATE DATABASE [dbname]; 
  โดยท่ี dbname คือ ชื่อฐานขอมูล 
 2.10.3.3**ฐานขอมูล เม่ือสรางฐานขอมูลแลวตองการตรวจสอบวามีฐานขอมูลใดอยู
บาง สามารถใชคําสั่ง Show Database ซ่ึงคําสั่งนี้จะแสดงชื่อฐานของขอมูลท้ังหมดท่ีสรางไว หรือมี
อยูใน MySQL รูปแบบคําสั่งดังนี 
   SHOW DATABASE; 
 2.10.3.4**เลือกใชฐานขอมูล ถามีฐานขอมูลมากกวา 1 ฐานขอมูลแลว จะตองเลือกใช
ฐานขอมูลกอนท่ีจะใชคําสั่งตอๆ ไป เชน สรางตารางใหม ดูตารางในฐานขอมูล เลือกเรคอรดท่ี
ตองการ คําสั่งใชสําหรับการเลือกฐานขอมูลคือ use ซ่ึงมีรูปแบบดังนี้  
   USE[dbname]; 
   โดยท่ี dbname คือ ชื่อฐานขอมูล 
 2.10.3.5**สรางตารางเม่ือมีฐานขอมูลแลว จะเก็บขอมูลไดจําเปนตองสรางตาราง ซ่ึงใน
ตารางจะประกอบดวยฟลดตางๆ รูปแบบคําสั่งในการสรางตารางเปนดังนี้ 

CREATE TABLA [tblname]( 
[field1][type][option], 
[field2][type][option], 
… 
[fieldN][type][option], 
PRIMARY KEY (field  
;  

   โดยท่ี tblname คือชื่อตาราง 
   field1, field2, …, fieldN คือ ชื่อฟลดในตาราง 
   type คือ ประเภทของฟลด 
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   Option คือ ออพชั่นอ่ืนๆ เชน not null เพ่ือกําหนดใหใสขอมูลในฟลดนี้
จะขามไมไดหรืออาจจะใช auto_increment เพ่ือใหเพ่ิมคาอัตโนมัติ เปนตน 
 2.10.3.6**แสดงตารางในฐานขอมูลหลังจากสรางตารางท่ีมีฟลด และประเภทเรียบรอย
แลว ถาตองการตรวจสอบดูวามีตารางใดในฐานขอมูลสามารถใชคําสั่ง Show Table ไดซ่ึงมีรูปแบบ
คําสั่งดังตอไปนี้ 
   SHOW TABLE; 
 2.10.3.7**การแสดงรายชื่อฟลด ถาตองการทราบวาในตารางตางๆ มีฟลดชื่ออะไรบาง 
รวมท้ังมีประเภทฟลดเปนประเภทใด สามารถใชคําสั่ง Show Column ไดเชนกัน ซ่ึงมีรูปแบบคําสั่ง
ดังนี้ 
   SHOW COLUMNS FROM tblname [FROM dbname] 
 2.10.3.8**การใสขอมูลลงในตารางมี 2 รูปแบบคือ 
  2.10.3.8.1**การใสครั้งละ 1 เรคอรดการใสขอมูลแบบนี้เปนข้ันตอนพ้ืนฐาน
ในการใสขอมูล จะใสไดครั้งละ 1 เรคอรดและเพ่ือจากใชงานผานทาง Dos Prompt คําสั่งท่ีใชในการ
ใสขอมูลคือ Insert into ซ่ึงมีรูปแบบคําสั่งดังนี้ 
 INSERT INTO tblname ( field1, field2, … , fieldN VALUE (value1, value2, … , 
valueN ; 
  2.10.3.8.2**การใสขอมูลครั้งละหลายเรคอรด การใสขอมูลแบบนี้เปนการ
ใสขอมูลครั้งละหลายๆ เรคอรด และสามารถเตรียมขอมูลไดงายจากโปรแกรมท่ีเปน Text Editor 
เชน Notepad จัดเก็บเปนเท็กซไฟลกอนนํามาใช และสามารถสงขอมูลท่ีเปนภาษาไทยไดอีกดวย วิธี
นี้จะใชคําสั่ง Load Data ซ่ึงมีรูปแบบคําสั่งดังนี้ 
 LOAD DATA LACAL INFILE ‘textfile.txt’ INTO TABLE tblname; 
 2.10.4**phpMyAdmin*คือ โปรแกรมท่ีถูกพัฒนาโดยใชภาษา PHP ในการจัดการฐานขอมูล
MySQL แทนการคียคําสั่ง เปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล MySQL เพ่ือใหสามารถจัดการ
DBMS ท่ีเปน MySQL ไดงายและสะดวกยิ่งข้ึน โดยใช phpMyAdmin เปนสวนตอประสานท่ีสราง
โดยภาษา PHP ซ่ึงใชจัดการฐานขอมูล MySQL ผานเว็บเบราวเซอร โดยสามารถท่ีจะทําการสราง
ฐานขอมูลใหม หรือทําการสราง TABLE ใหมๆ และยังมี Function ท่ีใชสําหรับการทดสอบการ
Query ขอมูลดวยภาษา SQL พรอมกันนั้น ยังสามารถทําการ Insert, Delete, Update หรือ
แมกระท่ังใชคําสั่งตางๆ เหมือนกับการใชภาษา SQL ในการสรางตารางขอมูล phpMyAdmin เปน
โปรแกรมประเภท MySQL Client ท่ีใชในการจัดการขอมูล MySQL ผาน Web browser ไดโดยตรง
phpMyAdmin จะทํางานบน Web server เปน PHP Application ท่ีใชควบคุมจัดการ MySQL 
Server ความสามารถของ phpMyAdmin คือ 
  2.10.4.1* สรางและลบ Database 
  2.10.4.2* สรางและจัดการ Table เชน แทรก Record, ลบ Record, แกไข Record, 
ลบ Table, แกไข Field 
  2.10.4.3* โหลดเท็กซไฟลเขาไปเก็บเปนขอมูลในตารางได 
  2.10.4.4* หาผลสรุป (Query ดวยคําสั่ง SQL 
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 2.10.5 ภาษา C#  
ภาษา C# เปนภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ (object-oriented programming language) 

ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาโดยบริษัทไมโครซอฟต การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยภาษา C# นั้นจะ
ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 

 2.10.5.1  วิเคราะหปญหาและความตองการในการพัฒนาโปรแกรม เชน โปรแกรม
จะติดตอกับผูใชอยางไรขอมูลท่ีผูใชจะปอนใหกับโปรแกรมเปนอยางไร และผลลัพธจะถูกแสดงผล
อยางไร  

2.10.5.2 ออกแบบข้ันตอนวิธี โดยแสดงการทํางานของโปรแกรมในภาพรวมออกมา
เปนลําดับข้ันตอน แตละข้ันตอนมีความชัดเจนและสามารถเปลี่ยนใหอยูในรูปคําสั่งภาษา C# ได
โดยงาย 

2.10.5.3 นําข้ันตอนวิธีท่ีออกแบบไวมาสรางเปนไฟลโปรแกรมรหัสตนฉบับ (Source 
code) ท่ีถูกตองตามโครงสรางและไวยกรณของตัวภาษา C# ท้ังนี้ไฟลรหัสตนฉบับตองมีนามสกุล .cs 
เสมอ เชน prog1.cs 

2.10.5.4 แปลงรหัสตนฉบับใหอยูในรูปรหัสภาษาเครื่องท่ีคอมพิวเตอรเขาใจและ
ทํางานตามคําสั่งไดข้ันตอนนี้ตองใชโปรแกรมท่ีเรียกวา คอมไพเลอร (compiler) ไฟลรหัสภาษาเครื่อง
ท่ีถูกสรางข้ึนจากคอมไพเลอรจะมีนามสกุล .exe ซ่ึงยอมาจาก executable หมายถึงไฟลท่ีถูกเรียก
ทํางานได 

2.10.5.5. ทดสอบการทํางานของโปรแกรม หากพบขอผิดพลาดใหตรวจสอบความ
ถูกตองในข้ันตอนท่ีผานมา ซ่ึงอาจหมายถึงการแกไขโปรแกรม ข้ันตอนวิธี หรือแมกระท่ังวิเคราะห
ปญหาและความตองการใหม ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมดังกลาวนี้นอกจากจะสามารถจะใชกับ
ภาษา C# แลวยังสามารถนําไปประยุกตใชกับภาษาอ่ืน ๆ ไดดวย 

2.10.5.6 เครื่องมือสําหรับพัฒนาโปรแกรมดวย C#  
ข้ันตอนในการพัฒนาโปรแกรมท่ีกลาวไปแลวในขางตนอาจดูซับซอนสําหรับผูท่ียังไมมี

ประสบการณ อยางไรก็ตาม ในปจจุบันไดมีซอฟตแวรสําหรับชวยพัฒนาโปรแกรมภาษา C# อยูเปน
จํานวนมากใหเลือกใช ซ่ึงเพ่ิมความสะดวกและลดขอผิดพลาดลงไดเปนอยางมาก ซอฟตแวรหลายตัว
ถูกแจกจายใหนําไปใชงานไดโดยไมตองเสียคาใชจาย หนึ่งในซอฟตแวรเหลานั้นคือ Microsoft Visual 
C# 2008 Express Edition (เรียกยอ ๆ วา MS Visual C#)  

2.10.5.7 MS Visual C# มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
  2.10.5.7.1 สราง/แกไข/บันทึก โปรแกรมท่ีเขียนดวยภาษา C# ได 
  2.10.5.7.2 คอมไพลและทดสอบโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนไดทันที 
  2.10.5.7.3 เพ่ิมความงายในการเขียนโปรแกรมดวยคุณสมบัติการเติมเต็ม

คําสั่ง (Code Completion) 
  2.10.5.7.4 สนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมท้ังประเภทท่ีติดตอกับผูใชผาน

คอนโซล (Console Application) ซ่ึงรับขอมูลผานแปนพิมพและแสดงผลขอมูลในรูปตัวอักษรเพียง
อยางเดียว และประเภทท่ีใชคุณสมบัติของวินโดวสเต็มรูปแบบ (Windows Application) ซ่ึงอนุญาต
ใหผูใชงานควบคุมโปรแกรมโดยใชเมาสและแสดงผลในแบบกราฟกได 
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ภาพท่ี 2.6 ติดตั้งโปรแกรม Visual Studio 2019 พัฒนาแอปพลิเคชัน 

 
2.10.5.8 โครงสรางโปรแกรมภาษา C# และขอมูลพ้ืนฐานและตัวดําเนินการ 

การโปรแกรมภาษา C# ข้ันพ้ืนฐานท่ีมีเฉพาะสวนของโปรแกรมหลักและไมมีโปรแกรม
ยอย(subroutine) จะมีสวนประกอบดังนี้ 
namespace ___(A)___ 
{ 
     class ___(B)___ 
    { 
          static void Main() 
         { 
              ___(C)___ 
          } 
     } 
} 

ตามโครงสรางขางตน ณ ตําแหนง (A), (B), and (C) มีความหมายดังตอไปนี้ 
ตําแหนง (A) ระบุชื่อของเนมสเปซ (namespace) ซ่ึงใชในการกําหนดขอบเขตใหกับ

คลาสตางๆ รวมถึงใชในการจัดโครงสรางของโปรแกรมขนาดใหญใหเปนสัดสวนอีกดวย โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ในการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีซับซอนโดยผูพัฒนาหลายคน การกําหนดเนมสเปซของตนเอง
สามารถปองกันปญหาการตั้งชื่อคลาสหรือคาคงท่ีอ่ืนๆ ซํ้ากันได สวนไลบรารีของภาษา C# ท่ีมีให
เรียกใชงานได ไดถูกเตรียมเอาไวในเนมสเปซชื่อตางๆ เชนเดียวกัน 

ตําแหนง (B) ระบุชื่อของคลาส (class) 
ตําแหนง (C) เปนพ้ืนท่ีสําหรับคําสั่งตางๆ ท่ีผูเขียนโปรแกรมตองการใหคอมพิวเตอร

ปฏิบัติตาม 
นอกจากนี้โปรแกรมท่ีไมซับซอนมากยังสามารถละสวนท่ีระบุเนมสเปซท้ิงไปได คลาสท่ี

ถูกสรางขึ้นมาโดยไมอยูในขอบเขตของเนมสเปซใด จะถือวาอยูในเนมสเปซกลาง (global namespace) 
class ___(B)___ 
{ 



28 
 

      static void Main() 
     { 
          ___(C)___ 
     } 
} 

โปรแกรมภาษา C# ซ่ึงแสดงขอความ Hello World! ออกทางจอภาพ จากนั้นรอ
จนกวาผูใชจะกด Enter และจบการทํางาน โปรแกรมนี้อยูในเนมสเปซชื่อ HelloApp และคลาสชื่อ 
HelloClass 
namespace HelloApp 
{ 
      class HelloClass 
      { 
            static void Main() 
            { 
                  System.Console.WriteLine("Hello World!"); 
                 System.Console.ReadLine(); 
            } 
      } 
} 

โปรแกรมภาษา C# ซ่ึงใหผลลัพธเชนเดียวกับโปรแกรมขางตน แตเขียนโดยไมระบุ
เนมสเปซ 
class HelloClass 
{ 
      static void Main() 
      { 
             System.Console.WriteLine("Hello World!"); 
             System.Console.ReadLine(); 
      } 
} 

 
2.10.5.9 กฎการตั้งชื่อตัวระบุในภาษา C# 

โปรแกรมภาษา C# ท่ีนําไปใชงานจริงมักจะมีการใชงานตัวระบุ (identifier) อยูท่ัวไป
ภายในโปรแกรม เชนชื่อของเนมสเปซและคลาสท่ีไดกลาวไปขางตน ภาษา C# ไดจํากัดกฎเกณฑการ
ตั้งชื่อใหตัวระบุเอาไวดังตอไปนี้ 

  2.10.5.9.1 ชื่อตัวระบุตองประกอบดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษ (A-Z,a-z) 
ตัวเลข (0-9 หรือเครื่องหม ายขีดเสนใต (_) เทานั้น 
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  2.10.5.9.2 ตัวอักษรตัวแรกของชื่อตองเปนตัวอักษรภาษาอังกฤษ หรือตัว
ขีดเสนใต 

  2.10.5.9.3 ชื่อตัวระบุจะมีความยาวไดไมเกิน 63 ตัวอักษร 
  2.10.5.9.4 ชื่อตัวระบุตองไมซํ้ากับคําสงวน (reserved word) เชน 

class, namespace, int, void,  static 
2.10.5.10 ชนิดขอมูล (Data Types) ใน C# 

C# กําหนดชนิดของขอมูลไวหลากหลายชนิดเพ่ือรองรับการจัดเก็บขอมูลหลายๆ 
ประเภท ดังเชน ตารางท่ี 2-1 แสดงชนิดขอมูลหลัก ๆ ท่ีพบบอยในโปรแกรมท่ัวไป 

ตารางท่ี 2-2 ชนิดขอมูลหลัก ๆ ของภาษา C# 
ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

char อักขระเดี่ยว เชน a 
bool คาความจริง เปนไปไดสองคาคือ true หรือ false 
byte จํานวนเต็มไมมีเครื่องหมาย ตั้งแต 0 ถึง 255 
int   จํานวนเต็มมีเครื่องหมาย ตั้งแต 2,147,483,648 ถึง 2,147,483,647 
uint จํานวนเต็มไมมีเครื่องหมาย ตั้งแต 0 ถึง 4,294,967,295 
long                      จํานวนเต็มมีเครื่องหมาย ตั้งแต 9,223,372,036,854,775,808 ถึง 

9,223,372,036,854,775,807 
ulong จํานวนเต็มไมมีเครื่องหมาย ตั้งแต 0 and 18,446,744,073,709,551,615 
float จํานวนจริง (มีทศนิยมได เชน 3.14159  
double จํานวนจริงท่ีเก็บความละเอียดมากเปนสองเทา 
string ขอความ (อักขระ เชน Hello 

 
2.10.5.11 ตัวแปร (Variables) 

ตัวแปร (variable) เปนตัวระบุประเภทหนึ่งท่ีนํามาใชในการอางถึงขอมูล โดยคาของมัน
สามารถถูกเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาท่ีโปรแกรมกําลังทํางานอยู ในภาษา C# ตัวแปรทุกตัวตองถูก
ประกาศกอนท่ีจะถูกนํามาใชงาน โดยมีการระบุชนิดขอมูลท่ีจะใชกับตัวแปรนั้นๆ ไวดวยตามรูปแบบ
ดังนี้  

DataType variableName; 
ในท่ีนี้ variableName คือชื่อของตัวแปร และ DataType คือชื่อของชนิดขอมูลท่ีตัว

แปรนี้เก็บคาได (ตามตัวอยางในตารางท่ี 2-1            
นอกจากการประกาศตัวแปรตามแบบขางตนแลว ยังสามารถกําหนดคาเริ่มตนใหกับตัว

แปรนั้นๆ ไดอีกดวย โดยมีรูปแบบดังนี้ 
DataType variableName = initialValue; 
จะเห็นวาสวนท่ีเพ่ิมข้ึนมาคือเครื่องหมาย = และ initialValue ซ่ึงระบุคาเริ่มตนใหกับ

ตัวแปรชื่อ variableName 



30 
 

คําสั่งดานลางประกาศตัวแปรชื่อ distance ท่ีมีชนิดขอมูลเปน uint และไมมีการ
กําหนดคาเริ่มตน uint distance;  

คําสั่งดานลางประกาศตัวแปรชื่อ salary ท่ีมีชนิดขอมูลเปน long และคาเริ่มตนเปน 
30000  

long salary = 30000; 
2.10.5.12 คาคงท่ี (Constants) 

คาคงท่ีเปนตัวระบุอีกประเภทหนึ่งท่ีนํามาใชในการอางถึงขอมูลเชนเดียวกับตัวแปร สิ่ง
ท่ีแตกตางจากตัวแปรก็คือคาของมันไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดอีกหลังจากการประกาศในภาษา C# 
คาคงท่ีตองถูกประกาศโดยระบุชนิดขอมูลและคาตั้งตนกอนถูกนํามาใชงานเสมอการประกาศคาคงท่ี
จะคลายคลึงกับการประกาศตัวแปร แตกตางกันตรงท่ีตองมีการระบุดวยคียเวิรด const ดังแสดง 

const DataType constantName = value;  
ในท่ีนี้ constantName คือชื่อของคาคงท่ี สวน DataType คือชื่อชนิดขอมูลท่ีคาคงท่ีนี้

ใชอางถึง และ value ระบุคาท่ีคาคงท่ีนี้ถูกใชเปนตัวแทน 
คําสั่งดานลางประกาศคาคงท่ีชื่อ myconst โดยมีชนิดขอมูลเปนแบบ double และใช

แทนคา 2.71828 
const double myconst = 2.71828; 
การใชงานคาคงท่ีมีประโยชนมาก ในกรณีท่ีตองอางอิงถึงคาใดๆ ซํ้ากันอยูบอยครั้ง

ภายในโปรแกรม ดังเชนตัวอยางตอไปนี้ 
โปรแกรมดานลางเปนโปรแกรมท่ีทําใหคอมพิวเตอรกลาวคําทักทายท่ัวๆ ไปสองบรรทัด

กับผูใช ซ่ึงสมมติวาชื่อ Harry จะเห็นวาหากตองการเปลี่ยนชื่อผูใชเปนชื่ออ่ืนนั้น สามารถทําได
โดยงาย คือแกไขบรรทัด ท่ี 5 ใหคาคงท่ีแทนดวยคาอ่ืนเทานั้น 
1:    using System; 
2: 
3:    class Intro { 
4:         static void Main() { 
5:               const string MY_NAME = "Harry"; 
6: 
7:               Console.WriteLine("Hello {0}, how are you?", MY_NAME); 
8:               Console.WriteLine("And how can I help you, {0}?", 
9:                        MY_NAME); 
10:              Console.ReadLine(); 
11:       } 
12:   } 

ตัวแปร รวมถึงคาคงท่ีท่ีมีชนิดขอมูลแบบเดียวกัน สามารถถูกประกาศรวมกันภายใน
คําสั่งเดียวกันไดโดยค่ันดวยเครื่องหมายคอมมา 
const int FreezingPoint = 32; 
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int x, y; 
int wd = 5, ht = 8; 
const double PI = 3.1424; 
char ch = 'A'; 
string mynote = "Hello, Kitty"; 
int j = 5; 

2.10.5.13 นิพจนทางคณิตศาสตร (Arithmetic Expressions) 
นิพจน (expression) ภายในโปรแกรมภาษา C# หมายถึงสวนของโปรแกรมท่ีสามารถ

ถูกตีความเปนคาตางๆ ได โดยนิพจนอาจประกอบดวยเทอมเพียงเทอมเดียว หรือเกิดจากการผสมกัน
ของนิพจนอ่ืนท่ีเล็กกวา ดานลางเปนตัวอยางของนิพจนท่ีประกอบดวยเทอมเพียงเทอมเดียว 

ตัวเลขโดด เชน 3000, 1.414 
ขอความ เชน "Hello, World" 
คาความจริง ไดแก true และ false 
ตัวแปรหรือคาคงท่ีเดี่ยวๆ ท่ีผานการกําหนดคาใหแลว เชน myName, salary  

ในท่ีนี้จะเนนการศึกษาเก่ียวกับนิพจน ท่ีใหคาเปนตัวเลข เรียกวา นิพจนทางคณิตศาสตร  
(Arithmeticexpression) โดยสามารถผสมนิพจนตางๆ ใหเปนนิพจนท่ีซับซอนข้ึน โดยอาศัยตัว
ดําเนินการทางคณิตศาสตรท่ีมีใหในภาษา C# ดังตารางท่ี 2-2 

ตารางท่ี 2-3 ตัวดําเนินการทางคณิตศาสตร 

ตัวดําเนินการ สัญลักษณ 
จํานวนนิพจนท่ี

นํามาผสม 
ตัวอยาง 

คาของนิพจนเม่ือ 
x = 20 

บวก (add)  + 2 x+4 24 

ลบ (subtract) - 2 32-x 12 
คูณ (multiply) * 2 x*2 40 
หาร (divide)  /  x/2 10 

หารเอาเศษ
(modulo)  

% 2 x%6 2 

กลับเครื่องหมาย 
(negate)                     

- 1 
 

-x -20 

จัดกลุม                    (     N/A (x+2*3  66 
 

หากนิพจนท่ีสรางข้ึนมาใหมประกอบดวยตัวดําเนินการมากกวาหนึ่งตัว C# จะคํานวณ
คาเรียงตามลําดับกอนหลังดังนี้ 

 (    
*, / และ % 
+ และ - 
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หากตัวดําเนินการมีลําดับเทาเทียมกัน คํานวณจากซายไปขวา 
2.10.5.1 คําสั่งท่ีใชในการแสดงผล 

คําสั่งหลักท่ีใชในการแสดงขอความออกทางจอภาพไดแกคําสั่ง Write และ WriteLine
ซ่ึงถูกนิยามไวในคลาสชื่อ Console และเนมสเปสชื่อ System สองคําสั่งนี้มีการใชงานในลักษณะ
เดียวกัน แตกตางกันท่ีคําสั่ง WriteLine จะพิมพขอความตามดวยการข้ึนบรรทัดใหมหลังจากพิมพ
เสร็จลองพิจารณาการใชงานจากตัวอยางตอไปนี้ 

การเรียกใชงานคําสั่ง Write และ WriteLine โดยระบุเนมสเปสเต็มรูปแบบ 
class Hello 
{ 
      static void Main() 
      { 
          System.Console.Write("Hello, "); 
          System.Console.WriteLine("everybody"); 
      } 
} 
 

สังเกตวาการเรียกใชคําสั่ง Write และ WriteLine นั้นตองระบุถึงคลาส Console ซ่ึง
เปนคลาสท่ีนิยามคําสั่งนี้เอาไว และเนื่องจากคลาส Console เปนคลาสท่ีอยูในเนมสเปส System จึง
ตองระบุชื่อเนมสเปสไวดวยตามตัวอยาง อยางไรก็ตามเราสามารถทําโปรแกรมใหสั้นลงไดโดยใชคําสั่ง
using ซ่ึงเปนการสั่งใหคอมไพเลอรคนหาคลาสท่ีเรียกใชงานในเนมสเปสท่ีระบุ ดังตัวอยางตอไปนี้ 

การเรียกใชงานคําสั่ง Write และ WriteLine โดยใชคําสั่ง using 
using System; 
class Hello 
{ 
       static void Main() 
      { 
            Console.Write("Hello, "); 
            Console.WriteLine("everybody"); 
      } 
} 
 

คําสั่ง Write และ WriteLine นั้นยังสามารถเรียกใชงานในรูปแบบท่ีซับซอนกวานี้อีก
มาก ดังแสดงในตัวอยางตอไปนี้ 

การเรียกใชงานคําสั่ง Write และ WriteLine โดยใชสตริงกําหนดรูปแบบ (formatting 
string) 
using System; 
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class Hello 
{ 
       static void Main() 
       { 
             int width = 80, height = 30; 
             Console.WriteLine("Area of {0}x{1} rectangle = {2}", 
             width, height, width*height); 
       } 
} 
             จะเห็นวาสตริงท่ีเปนพารามิเตอรตัวแรกของคําสั่ง WriteLine นั้นเปนสตริงท่ีใชสําหรับ 
กําหนดรูปแบบในการแสดงผลของนิพจนท่ีตามมาอีกสามตัว สัญลักษณ {0} {1} และ {2} คือตําแหนง
ท่ี C# จะนําคาของนิพจน width, height และ width*height มาแทนท่ี 
 
2.11 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

มนัสภสรา ศรีหาพันธรูป, กนกอร บุญมี และ รมสน นิลพงษ (2559 ทําการวิจัยเรื่อง 
การจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุมปลูกหมอนเลี้ยงไหมบานหนองโพงโพด ตําบลเสาเลา อําเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแกน โดยมีวัตถุประสงค  2 ประการคือ 1 เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุม
ปลูก หมอนเลี้ยงไหมบานหนองโพงโพด ตําบลหนองเสาเลา อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน 2เพ่ือ
วิเคราะห องคประกอบการจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุมปลูกหมอนเลี้ยงไหมบานหนองโพงโพด ตําบล
หนองเสาเลา อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน กลุมตัวอยางคือคณะกรรมการและสมาชิกกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมปลูก หมอนเลี้ยงไหมบานหนองโพงโพด ตําบลหนองเสาเลา อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน 
จํานวน 63 คน จาก 77 คน ใชการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช คือ 
แบบสอบถาม คาสถิติท่ีใช ไดแก การแจกแจงควมถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และการวิเคราะหองคประกอบ ผลการวิจัย พบวา สภาพการจัดการ โดยรวมอยูในระดับดี เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับดีทุก ดาน ไดแก ดานการจัดการและการดําเนินการ ดาน
การตลาด ดานบุคคล และดานการเงิน ตามลําดับ  ผล การวิเคราะหองคประกอบ พบวาองคประกอบ
ท่ีสําคัญมี 9 ประเด็นสําคัญ จาก 43 ประเด็น คือ 1. ไดแก (1 สมาชิกมีทักษะและความสามารถใน
การถายทอดความรู (2 สมาชิกมีการเขารวมกิจกรรมของกลุม อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ (3 มีการ
สงเสริมอาชีพของชุมชน ดวยการใหความรูในการจัดทําผลิตภัณฑ ทองถ่ินใหมีคุณคาเพ่ิมมากข้ึน  (4 
มีกองทุนสําหรับชวยเหลือสมาชิก หรือใหกูยืม (5 จัดการใหสมาชิกมี รายไดเพ่ิมข้ึน  (6 สงเสริมให
สมาชิกมีความรับผิดชอบตอสาธารณะ (7 มีการควบคุม ตรวจสอบ มาตรฐานและคุ ณภาพในการผลิต
สินคาทุกครั้ง (8 ผลิตสินคาไดในปริมาณท่ีเพียงพอตอการจําหนาย (9 ชุมชนไดรับประโยชนจากการ
ดําเนินงานของกลุมอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ   

พนิดา ไพรนารี (2554) ทําวิจัยเรื่อง การจัดการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาฬสินธุ  มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการ ดานการตลาด การผลิต การเงิน และการบริหาร วิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดกาฬสินธุเพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแตละกลุมในจังหวัดกาฬสินธุ 
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ผลการวิจัย พบวา วิสาหกิจชุมชนสวนใหญมีระยะเวลาในการบริหารงาน 1-3 ปผลิตภัณฑของกลุมท่ี
บรรจุภัณฑ ไมมีตราสัญลักษณยี่หอ ไมมีเว็บไซตเปนของตนเอง จํานวนพนักงานท้ังหมด (ท้ังแบบราย
เดือน และรายวัน จํานวน พนักงาน 10-30 คน มูลคารวมของสินทรัพยถาวร (รวมท่ีดิน 
โดยประมาณ 1,000,001-2,000,000 บาท ยอดขาย รวมตอปในปท่ีผานมา โดยประมาณ 300,001-
500,000 บาท ผลกําไรกอนหักภาษีในปท่ีผานมา โดยประมาณ 400,001-600,000 บาท แหลงท่ีมา
ของเงินทุนของสมาชิกในกลุม สถาบันการเงิน หรือหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือ หรือกูยืมกองทุน
หมูบาน ซ่ึงไดรับความชวยเหลือ หรือ สนับสนุนจากหนวยงานกรมพัฒนาชุมชน (เชน OTOP) 
ผลิตภัณฑของกลุมไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ หรือเอกชน ใบรับรองนัจมาล แวโด (2557 
ไดทําการวิจัย ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส โดยมีวัตถุประสงคใน
การวิจัย เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จในการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัด นราธิวาส ใน
ดานศักยภาพของชุมชน ดานการมีตลาดรองรับผลิตภัณฑและดานการทําธุรกิจอยางยั่งยืน 2. เพ่ือ
ศึกษาปจจัยสิ่งแวดลอมภายในองคกร ซ่ึงแบงออกเปน ความสามารถในการบริหารจัดการ ภาวะผูนํา 
และทัศนคติของสมาชิก และปจจัยดานสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร ซ่ึงแบงออกเปน ปญหาความไม
สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต และนโยบายภาครัฐ ท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดนราธิวาส 3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของกลุม
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
เก็บรวบรวมขอมูลจาก ตัวแทนวิสาหกิจชุมชนน ไดแก คณะกรรมการกลุมวิสาหกิจชุมชน แหงละ 1 
คน จากกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส จํานวนท้ังสิ้น 169 กลุมวิสาหกิจชุมชน โดยคํานวณหา
ดวยการใชสูตรของ ทาโร ยามาเน ทําการสุมตัวอยางแบบงาย ดวยวิธีการจับฉลากแบบไมใสคืน สถิติ
ท่ีใชไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสหสัมพันธเพียรสัน และการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ แบบข้ันบันได ผลการวิจัยพบวา 1. ตัวแทนกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัด
นราธิวาส มีระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จของกลุมโดยรวมอยูในระดับมาก ดานศักยภาพชุมชน 

(𝑋𝑋� = 3.93 ดานการมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ (𝑋𝑋� = 3.59 และ ดานการทําธุรกิจอยางยั่งยืน 𝑋𝑋� = 
3.47 2. ตัวแทนกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส มีระดับความคิดเห็นตอ ปจจัยสิ่งแวดลอม

ภายในองคกรท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของกลุม โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.65 3. ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมภายในและภายนอกองคกรท่ีนํามาศึกษามีความสัมพันธพหุคูณกับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส เทากับ 0.805 (R = .805 โดยปจจัยดานทัศนคติ
ของสมาชิกและปจจัยดานภาวะผูนํา สามารถพยากรณความสําเร็จของกลุมไดรอยละ 64.80 (R2 = 
.648 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

กฤษยา มะแอ อาภาศรี เทวตา และ ณฐา อภิธาวินวสุ (2560 ทําการวิจัยเรื่อง การ
บริหารจัดการธุรกิจชุมชนบนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดําริ: กรณีศึกษา 
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน โดยมีวัตถุประสงค (1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความรูความเขาใจองคประกอบของ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตอการบริหารจัดการธุรกิจ
ชุมชน (2 เพ่ือเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษาตอการบริหารจัดการ
ธุรกิจชุมชนบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจ กลุมตัวอยางไดแกผูประกอบการ ธุรกิจชุมชน ในอําาเภอแมทา 
จังหวัดลําพูน จํานวน 8 ตําบล  เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม 200 ชุด และวิเคราะห โดย
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ใชสถิติเชิงพรรณนา ดวยคาความถ่ี รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ สมมติฐานดวย t-
test, F-test และทดสอบความสัมพันธ  Chi-Square   ผลการวิจัยพบวา ความรูความเขาใจ
องคประกอบของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ ตอการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน ตาม
ทฤษฎี 3 หวง 2 เง่ือนไข เชน ผูประกอบการเขาใจวาดานความ พอประมาณ ผูประกอบการในชุมชน
จะซ้ือวัตถุดิบท่ีตองการใช หรือจําเปนเพ่ือไมใหเกิดตนทุนคงคางมากเกินไปและผลิตสินคาท่ีสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภค  ดานความมีเหตุผล ผูประกอบการชุมชน จะดําเนินธุรกิจอยางมีลําดับ
ข้ันตอน คํานึงถึงกระบวนการผลิตท่ีคุมคา ดานภูมิคุมกันท่ีดี ผูประกอบธุรกิจ ชุมชนจะเตรียมพรอม
รับมือตอการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม ปรับตัวจากการใชขอมูลในอดีตเพ่ือปองกันปญหาใน
อนาคต มีการคาดคะเนสถานการณลวงหนา พรอมสรางเครือขายเพ่ือพัฒนา แกไขปญหาทางธุรกิจ 
ดานเง่ือนไขความรู โดยการหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบ ทบทวนและมีการใชความรูเพ่ือ 
ตัดสินใจท่ีถูกตอง ติดตามขาวสารและคานิยมของผูบริโภค เพ่ือพัฒนาและเปรียบเทียบ ขอมูลสวน
บุคคล 

สัจจา บรรจงศิริ บุญญฤทธิ์ มุงจองกลาง และ ปาลีรัตน การดี (2554 ทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1 
วิเคราะหสภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 2 ศึกษาปจจัยการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 3 ศึกษา
แนวทางการพัฒนา วิสาหกิจชุมชน การสุมตัวอยางใชแบบแบงชั้นภูมิกับวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการดําเนิน
กิจกรรม 3 ประเภท ไดแก การผลิตเมล็ดพันธุ  การบริการ และการแปรรูป แตละประเภท
ทําการศึกษากับวิสาหกิจชุมชนท่ีมี ระดับแตกตางกัน 2 ระดับ คือ กาวหนา และพ้ืนฐานตามลําดับ 
จากนั้นกําหนดตัวอยางวิสาหกิจชุมชนโดยการคัดเลือกแบบเจาะจงไดวิสาหกิจชุมชนท่ีศึกษาจํานวน 6 
วิสาหกิจชุมชน ตามประเภทของวิสาหกิจชุมชน และตางระดับ ดังนี้ วิสาหกิจชุมชนประเภทการผลิต
เมล็ดพันธุ ไดแก วิสาหกิจชุมชนโนนสวาง และ หนองมะคาแต วิสาหกิจชุมชนประเภทการบริการ 
ไดแกวิสาหกิจชุมชนบุไทรโฮมสเตยและบานสุขสมบูรณ วิสาหกิจชุมชนประเภทการแปรรูป ไดแก 
วิสาหกิจชุมชนจิกสูง และเกาะกา ตามลําดับ การสุมสมาชิก วิสาหกิจชุมชนใชการสุมแบบพบโดย
บังเอิญจํานวนไมนอยกวาครึ่งของสมาชิกท้ังหมด ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหดวยสถิติพรรณนาไดแก 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลเชิงคุณภาพใชการ วิเคราะหเนื้อหา การจัด
หมวดหมู การวิเคราะห SWOT ผลการวิจัยพบวา วิสาหกิจชุมชนท่ีศึกษาเริ่มจัดตั้ง ตั้งแตป พ.ศ.2548 
– 2551 สวนใหญไม มีสํานักงาน การบริหารงานกลุมและกองทุนสวนใหญดําเนินการโดย
คณะกรรมการกลุมท่ีมาจากการเลือกตั้ง ประกอบดวยประธานและกรรมการ 5-15 คน มีกฎระเบียบ
ขอบังคับ แหลงของเงินกองทุนเริ่มตนมาจากการสนับสนุนปจจัยการผลิตจากภาครัฐ การดําเนิน
กิจกรรมการผลิตของกลุม และการระดมหุน จากสมาชิก การจัดการเรียนรูมีหลายรูปแบบ ไดแก 
อบรมจากศูนยเรียนรู การเรียนรูภายในกลุม การทดลองดวยตนเอง และการศึกษาดูงาน การพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนมีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา 2 ดาน คือ 1 ปจจัยท่ัวไป ประกอบดวย ป จจัย
ภายใน ไดแก สมาชิก ประธาน/กรรมการ ระบบการบริหารงาน ศูนยเรียนรู การเรียนรูของสมาชิก ผู
สืบทอดและผูอาวุโส ปจจัยภายนอกไดแก ภัยธรรมชาติ ปจจัยการผลิต พอคาคนกลาง หนวยงาน
สนับสนุนและการแขงขัน 2  ปจจัยเฉพาะดานการผลิตเมล็ดพันธุขาว ประกอบดวย ระบบชลประทาน 
ปจจัยการผลิต การแปรรูปผลผลิตขาวเพ่ือเพ่ิมมูลคาขาว การลดตนทุน การผลิต การจัดตลาดกลาง



36 
 

แลกเปลี่ยนพันธุขาว และการจัดตั้งสวัสดิการชาวนาปจจัยเฉพาะดาน การบริการการทองเท่ียว 
ประกอบดวย สภาพแวดลอมและภูมิอากาศท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียว การปรับปรุง และการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียว การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ความสะอาด
ของสถานท่ี อาหารและท่ีพัก สินคาท่ีระลึก ของฝาก และการประชาสัมพันธ ปจจัยเฉพาะดาน การ
แปรรูป ประกอบดวย วัสดุอุปกรณในการแปรรูปอาหาร สุขลักษณะผลิตภัณฑคุณภาพดี และภาชนะ 
บรรจุ แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนประกอบดวย 1  แบบวัฏจักร การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเปน
แบบการพัฒนาท่ีไมมีท่ีสิ้นสุด เริ่มจากการสํารวจพ้ืนท่ี การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด การประเมิน
วิสาหกิจชุมชนกอนเริ่มดําเนินการพัฒนา การจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา การแลก เปลี่ยนเรียนรู 
การจัดทําแผนปฏิบัติการ การติดตามผลการดําเนินงาน และการประเมินผลภายหลังการพัฒนา 2 
แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนมีความตางกันตามระดับการพัฒนาและกิจกรรมหลักในการผลิต 

กนกวรรณ ครินชัย (2554 ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการดาวนโหลด
แอปพลิเคชั่น (Application ของผู ใชโทรศัพทมือถือไอโฟน (iPhone” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการดาวนโหลด Application ของผูใชโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ือใชเปนแนวทาง
สําหรับการสรางรูปแบบธุรกิจในการขาย Application หรือสินคาท่ีมีลักษณะเดียวกันกับ iPhone 
Application ในการกําหนดนโยบายการวางแผนการตลาด การประชาสัมพันธ การวิจัยและพัฒนา
คุณภาพ ใหตอบสนองไดตรงตามความตองการของผู บริโภคและใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงปจจัยท่ีสงผลตอการดาวนโหลดดานอ่ืนท่ีเก่ียวของตอไปในอนาคต ตลอดจนใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนตในกลุม Mobile Application ของประเทศ
ไทย ซ่ึงเปนการวิจัยขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research ท่ีมีรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey research โดยการใช แบบสอบถาม(Questionnaire เป นเครื่องมือสําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคท่ีใชโทรศัพทมือถือ iPhone โดยใชวิธีการแจกแบบ 
สอบถามโดยตรงใหกับกลุมตัวอยางและการทําแบบสํารวจออนไลนโดยเจาะจงไปยังกลุมผูบริโภคท่ีใช
โทรศัพทมือถือ iPhone จํานวน 400 คนและใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติท้ังสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics และสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics ในการทดสอบสมมตฐานโดย
ใชการวิเคราะหวิธี t-Test และวิธี One - Way ANOVA ในดานประชากรศาสตรและการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ(Multiple regression analysis เพ่ือพยากรณ หรือทํานายตัวแปรท่ีตองการศึกษา
โดยไดทําการศึกษาภายใตพ้ืนฐานของทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TRA ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(TPB แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ( TAM และทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  จากผลการศึกษา
พบวาปจจัยดานทัศนคติ (Attitudes ป จจัยดานความพึงพอใจ (Satisfaction ป จจัยดานการรับรูถึง
ความสะดวกในการพกพา (Perceived Mobility ป จจัยดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence 
และปจจัย ดานการรับรูมูลคาท่ีเปนตัวเงิน (Perceived Monetary Value เป นปจจัยท่ีมีผลตอการ
ดาวนโหลด Application ของผูใชโทรศัพทมือถือ iPhone อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้ป
จจัยดานเพศท่ีแตกตางกันยังมีผลตอปจจัยดานความพึงพอใจ (Satisfaction และป จจัยดานอิทธิพล
ทางสังคม (Social Influence อย างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

ปรีชา พังสุบรรณ และ คณะ (2552 ได ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แบบสอบถามออนไลน มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถาม
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ออนไลนโดยอาศัยวิธีดําเนินการตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle : SDLC พัฒนาระบบโดยใชภาษา  PHP และใชระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL 
สามารถสรางรูปแบบคําถามได 5 รูปแบบ ไดแก คําถามแบบปลายเปด คําถามแบบเลือกตอบเพียง
อยางใดอยางหนึ่งในสองคําตอบ คําถามแบบท่ีมีหลายคําตอบเลือกเพียงคําตอบเดียว คําถามแบบมี
หลายคําตอบเลือกไดหลายคําตอบ และคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ผูตอบแบบสอบถาม
สามารถตอบแบบสอบถามผานเว็บ และระบบสามารถสงออกขอมูลการตอบแบบสอบถามในรูปแบบ
ของไฟล Excel เพ่ือนําขอมูลไปประมวลผลดวยโปรแกรมประยุกตทางสถิติ ระบบนี้ครอบคลุม
ผูใชงานจํานวน 3 กลุมไดแก ผูสรางแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามและผูตรวจสอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินสรุปวา ดานประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญมีความ พึงพอใจในระดับดี มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.48 และผลความพึงพอใจของระบบจากกลุมตัวอยางการใชงานอยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.34 ซ่ึงสามารถนํามาใชงานไดอยางแทจริงและตรงตามความตองการ 

รังสรรค ปติปญญา (2542 ไดอธิบายว า ธุรกิจชุมชน เปนธุรกิจของชุมชน โดยมีคนใน
ชุมชน รวมกันเปนเจาของ รวมกันคิด รวมกันทํา และรวมกันรับผิดชอบผลท่ีเกิดจากการดําเนินงาน 
ถือวา เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาใหเศรษฐกิจชุมชนมีความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน การ
สงเสริมให ชาวบานทําธุรกิจชุมชน เปนการสงเสริมใหชาวบานมีโอกาสเรียนรูวิธีการจัดการธุรกิจ การ
ทํางาน รวมกันเพ่ือตัวเองและเพ่ือสวนรวม ตลอดจนไดเรียนรูถึงการจัดการผลประโยชนเพ่ือพัฒนา
ชุมชน การเรียนรูผานการทําธุรกิจชุมชนนี้จะทําใหชาวบานและชุมชนสามารถปรับตัวใหเขากับ
สถานการณท่ี เปลี่ยนแปลงไปไดอยางเหมาะสม และเกิดการพัฒนาท่ีตอเนื่อง ดังนั้นธุรกิจชุมชน จึง
นับวาเปนวิธีการ หรือกระบวนการท่ีมีประโยชนอยางยิ่งตอ “การพัฒนาคนและชุมชน” ซ่ึงนอกจากนี้
ผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนโดยตรงแลวยังเชื่อวาจะมีผลตอการพัฒนาความเขมแข็งของ
ชุมชนดวย ในการศึกษาเรื่องผูประกอบการในประเทศแอฟริกาใตของ Adonis and Wyk (2012 
พบวามีปจจัย 8 ดาน ของระบบการบริหารงานบุคคลท่ีสงผลตอดานการตลาดของผูประกอบการ คือ 
การตัดสินใจในการทํางาน สิ่งสนับสนุนดานการจัดการ ระบบแรงจูงใจ การไดมาซ่ึงนวัตกรรม การ 
สนับสนุนทางการเงิน เวลาในการทํางานท่ียืดหยุน ขอบเขตขององคการ และระยะเวลาการทํางาน ใน
ดานของการเงินชุมชน  

ปทมาวดี ซูซูกิ (2552: 20-21 ไดอธิบายไววา องคกรการเงินใน ชุมชนเปนเครื่องมือหนึ่ง
ท่ีชาวบานใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา ดวยการกูยืมแหลงเงินท่ีดอกเบี้ยต่ํา ท่ีสุดมาเปนเครื่องมือใน
การดําเนินกิจกรรม เชน การเกษตร อยางไรก็ตาม ชาวบานยังคงจําเปนตองกู เงินจากหลายแหลง 
เพราะองคกรการเงินในชุมชนไมสามารถตอบสนองความตองการทางการเงิน ใหแกชาวบานตอรายได
อยางเพียงพอ  

สัจจา บรรจงศิริ บุญญฤทธิ์ มุงจองกลาง และ ปาลีรัตน การดี (2554) ทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) 
วิเคราะหสภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 2) ศึกษาปจจัยการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 3) ศึกษา
แนวทางการพัฒนา วิสาหกิจชุมชน การสุมตัวอยางใชแบบแบงชั้นภูมิกับวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการดําเนิน
กิจกรรม 3 ประเภท ไดแก การผลิตเมล็ดพันธุ  การบริการ และการแปรรูป แตละประเภท
ทําการศึกษากับวิสาหกิจชุมชนท่ีมี ระดับแตกตางกัน 2 ระดับ คือ กาวหนา และพ้ืนฐานตามลําดับ 
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จากนั้นกําหนดตัวอยางวิสาหกิจชุมชนโดยการคัดเลือกแบบเจาะจงไดวิสาหกิจชุมชนท่ีศึกษาจํานวน 6 
วิสาหกิจชุมชน ตามประเภทของวิสาหกิจชุมชน และตางระดับ ดังนี้ วิสาหกิจชุมชนประเภทการผลิต
เมล็ดพันธุ ไดแก วิสาหกิจชุมชนโนนสวาง และ หนองมะคาแต วิสาหกิจชุมชนประเภทการบริการ 
ไดแกวิสาหกิจชุมชนบุไทรโฮมสเตยและบานสุขสมบูรณ วิสาหกิจชุมชนประเภทการแปรรูป ไดแก 
วิสาหกิจชุมชนจิกสูง และเกาะกา ตามลําดับ การสุมสมาชิก วิสาหกิจชุมชนใชการสุมแบบพบโดย
บังเอิญจํานวนไมนอยกวาครึ่งของสมาชิกท้ังหมด ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหดวยสถิติพรรณนาไดแก 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลเชิงคุณภาพใชการ วิเคราะหเนื้อหา การจัด
หมวดหมู การวิเคราะห SWOT ผลการวิจัยพบวา วิสาหกิจชุมชนท่ีศึกษาเริ่มจัดตั้ง ตั้งแตป พ.ศ.2548 
– 2551 สวนใหญไม มีสํานักงาน การบริหารงานกลุมและกองทุนสวนใหญดํา เนินการโดย
คณะกรรมการกลุมท่ีมาจากการเลือกตั้ง ประกอบดวยประธานและกรรมการ 5-15 คน มีกฎระเบียบ
ขอบังคับ แหลงของเงินกองทุนเริ่มตนมาจากการสนับสนุนปจจัยการผลิตจากภาครัฐ การดําเนิน
กิจกรรมการผลิตของกลุม และการระดมหุน จากสมาชิก การจัดการเรียนรูมีหลายรูปแบบ ไดแก 
อบรมจากศูนยเรียนรู การเรียนรูภายในกลุม การทดลองดวยตนเอง และการศึกษาดูงาน การพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนมีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา 2 ดาน คือ 1) ปจจัยท่ัวไป ประกอบดวย ปจจัย
ภายใน ไดแก สมาชิก ประธาน/กรรมการ ระบบการบริหารงาน ศูนยเรียนรู การเรียนรูของสมาชิก ผู
สืบทอดและผูอาวุโส ปจจัยภายนอกไดแก ภัยธรรมชาติ ปจจัยการผลิต พอคาคนกลาง หนวยงาน
สนับสนุนและการแขงขัน 2) ปจจัยเฉพาะดานการผลิตเมล็ดพันธุขาว ประกอบดวย ระบบชลประทาน 
ปจจัยการผลิต การแปรรูปผลผลิตขาวเพ่ือเพ่ิมมูลคาขาว การลดตนทุน การผลิต การจัดตลาดกลาง
แลกเปลี่ยนพันธุขาว และการจัดตั้งสวัสดิการชาวนาปจจัยเฉพาะดาน การบริการการทองเท่ียว 
ประกอบดวย สภาพแวดลอมและภูมิอากาศท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียว การปรับปรุง และการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียว การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ความสะอาด
ของสถานท่ี อาหารและท่ีพัก สินคาท่ีระลึก ของฝาก และการประชาสัมพันธ ปจจัยเฉพาะดาน การ
แปรรูป ประกอบดวย วัสดุอุปกรณในการแปรรูปอาหาร สุขลักษณะผลิตภัณฑคุณภาพดี และภาชนะ 
บรรจุ แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนประกอบดวย 1) แบบวัฏจักร การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเปน
แบบการพัฒนาท่ีไมมีท่ีสิ้นสุด เริ่มจากการสํารวจพ้ืนท่ี การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด การประเมิน
วิสาหกิจชุมชนกอนเริ่มดําเนินการพัฒนา การจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา การแลก เปลี่ยนเรียนรู 
การจัดทําแผนปฏิบัติการ การติดตามผลการดําเนินงาน และการประเมินผลภายหลังการพัฒนา 2) 
แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนมีความตางกันตามระดับการพัฒนาและกิจกรรมหลักในการผลิต 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2553 ไดอธิบายถึงปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาด กลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไดวา ปญหาของผูประกอบการ 
คือ 1 เกิดจากนโยบายภาครัฐ และสิ่งท่ีรัฐสนับสนุน ไมสามารถต อบสนองความตองการและความ
เปนจริง ของการเปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรมวิสาหกิจได 2 มีปญหาทางการเงิน เชน ไมสามารถยืม
เงินจาก สถาบันการเงินได 3 ขาดความรูความสามารถดานตางๆ 4 ปญหาดานแรงงาน โดยเฉพาะ
ทักษะ แรงงานท่ีหายาก และแรงงานมีอัตราการเขา-ออก จากงานสูง และ 5 ขาดความรูความเขาใจ 
ทางดานการตลาด แนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 2 แนวทาง คือ 1 การพัฒนาดานสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร คือ นโยบายภาครัฐและการ
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สนับสนุนและการพัฒนาดานนโยลายการปลอยสินเชื่อสําหรับวิสาหกิจ 2 ดาน สิ่งแวดลอมภายใน
องคกร คือ การพัฒนาดานระบบบัญชีและการเงินของผูประกอบการ การพัฒนาองคความรูของ
ผูประกอบการ การบริหารทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการ การจัดการทางการตลาด การใชกล
ยุทธการรับชวงการผลิตเพ่ือการพัฒนาองคกร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองคกร 
 สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร (2547 ไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบของการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอรูปแบบการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน ประกอบไปดวย 1 ลักษณะท่ัวไปของวิ สาหกิจชุมชน ซ่ึงเก่ียวกับลักษณะ
ผูรับผิดชอบ ลักษณะของวิสาหกิจ ชุมชนและโอกาสทางธุรกิจ และ 2 ลักษณะของผูรับผิดชอบ โดย
เก่ียวกับลักษณะท่ัวไปของ วิสาหกิจชุมชน และพบวารูปแบบการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ี
เหมาะสม คือ การจัดวาง ระบบ การจัดการในแตละกิจกรรมทางธุรกิจใหมีระบบมากข้ึน พรอมกับ
เพ่ิมศักยภาพทางการ จัดการโดยเฉพาะทางดานการเงินและการบัญชี  

พรศิริ กองนวล (2553 ทํา การวิจัยและพัฒนาการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพ่ึงพา
ตนเองและเอ้ือตอการแกไขปญหาความยากจนอยางบูรณาการ : การศึกษาผลิตภัณฑอาหารแปรรูป 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือ
การพ่ึงพาตนเองและแกไขปญหาความยากจนอยางบูรณาการและพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชน  
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการ ไดแก กลุมแมบานแหลมฟาผา หนวยงานท่ีสวน
เก่ียวของ ภาครัฐ ไดแก สํานักงานพัฒนาชุมชน  สํานักงานสงเสริมการเกษตรและสหกรณ  องคการ
ปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก เทศบาลตําบลแหลมฟาผา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดแก คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและศูนยบมเพาะวิสาหกิจชุมชน ผล
การศึกษาพบวาการจัดการวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย การศึกษาสภาพแวดลอมกระบวนการพัฒนา 
การประสานงาน การทํางานรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เครือขายความรวมมือ และกลุม
วิสาหกิจควรลักษณะดังนี้  มีความตองการพัฒนา มีคุณลักษณะท่ีสามารถพัฒนาได มีตนทุนทางดาน
ทรัพยากร 

สมชาย นอยฉํ่า วรินทรธร ธุรสารสมบัติ และ สุภา แสงจินดาวงษ (2561) ทําการวิจัย
เรื่อง การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน อําเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาขอมูลท่ัวไปการบริหารจัดการและผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อาเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม  จาก กลุมตัวอยางท้ังสิ้น 144 คน ใชแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอมูล ผลการวิจัย
พบวา  สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน  สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 41 ป ข้ึนไป ระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาปท่ี 6 ตําแหนงสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  และวิสาหกิจชุมชน สวน ใหญมีจํานวนสมาชิก 9 – 
16 คน มีระยะเวลาจัดตั้งกลุม 7 ปข้ึนไป เปนกลุมการแปรรูป โดยมีระบบ การเงินเปนทุนของกลุม  
แหลงท่ีมาของทุนเปนเงินกูจานวน 30,001 – 50,000 บาท มีรายได 25,001 – 50,000 บาท และ
ตลาดของวิสาหกิจชุมชนเปนตลาดในชุมชน การวิเคราะหการดาเนินงานกิจกรรมกลุม วิสาหกิจชุมชน 
พบวา  สมาชิกมีสวนรวมในการดาเนินกิจกรรมกลุมวิสาหกิจชุมชน  มีระบบควบคุม ทางดานการเงิน
แบบงายๆ แตเปนระบบ และมีบัญชีวิสาหกิจท่ีถูกตอง ผลประกอบกิจการกลุมทําให สมาชิกมีรายได
เพ่ิมข้ึน  มีการประกอบกิจการเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีจัดตั้งกลุมทุกขอ มีการประกอบกิจการอยาง
ตอเนื่อง กลุมวิสาหกิจท่ีกูยืมเงินทุนเพ่ือประกอบกิจการสวนใหญคางชําระบาง แตสงตามกาหนด และ
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กลุมวิสาหกิจมีกฎระเบียบและขอบังคับของกลุมท่ีชัดเจน ไดจดทะเบียนจัดตั้งแลวและไดประกอบการ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรกําหนดโครงสรางบริหารองคกรและการแบงหนาท่ีอยางชัดเจน และ
กําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับ ท่ีครอบคลุม รวมถึงการมีระบบบัญชี ควบคุมตรวจสอบไดงาย 

สฤษฏ แสงอรัญ เขียนบทความเก่ียวกับ การทองเท่ียวเชิงอนุรักษหรือเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) ไวโดยใหนิยามและความหมายการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ วา การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
เปนแนวความคิดท่ีพ่ึงปรากฏข้ึนเม่ือไมนานมานี้ และยังมีการใชคําภาษาอังกฤษอ่ืนๆท่ีใหความหมาย
เชนเดียวกัน ท่ีสําคัญไดแก Nature Tourism, Bio tourism, Green Tourism เปนตน อยางไรก็ตาม 
การทองเท่ียวดังกลาวลวนแตเปนการบงบอกถึง การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (sustainable tourism) ซ่ึง
จากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาไดใหคําจํากัดความของการทองเท่ียว แบบยั่งยืน
วา "การพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและผูเปนเจาของทองถ่ินใน
ปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวน รักษาโอกาสตางๆ ของอนุชนรุนหลังดวย การทองเท่ียวนี้มี
ความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจสังคม และความงาม
ทางสุนทรียภาพ ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย" โดยมีลักษณะ
ท่ีสําคัญคือ เปนการทองเท่ียว ท่ีดําเนินการภายใตขีดจํากัดความสามารถของธรรมชาติ และตอง
ตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี ท่ีมีตอขบวนการทองเท่ียว 
อีกท้ังตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยาง
เสมอภาคเทาเทียมกัน และตองชี้นําภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพ้ืนท่ี
ทองเท่ียวนั้นๆ (สถานบันวิจัยวิทยาศาสตรและสิ่งแวดลอม แหงประเทศไทย, 2539) สําหรับ
ความหมายของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ไดมีบุคคลหรือองคกรตางๆ ใหความหมายและคําจํากัด
ความไวมากมาย เปนท่ียอมรับในระดับหนึ่งและไดรับการอางอิงถึงเสมอ ท่ีสําคัญมีดังนี้ 

Ceballos Lascurain (1991) อาจจะเปนคนแรกท่ีไดใหคําจํากัดความของการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษวา "เปนการทองเท่ียว รูปแบบหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ โดย
ไมใหเกิดการรบกวนหรือทําความเสียหายแกธรรมชาติ แตมีวัตถุประสงค เพ่ือชื่นชม ศึกษาเรียนรู 
และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏใน
แหลงธรรมชาติ เหลานั้น" 

Elizabeth Boo (1991) ใหคําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงอนุรักษวา "การทองเท่ียว
แบบอิงธรรมชาติท่ีเอ้ือประโยขนตอ การอนุรักษ อันเนื่องมาจากการมีเงินทุนสําหรับการปกปองดูแล
รักษาพ้ืนท่ี มีการสรางงานใหกับชุมชนหรือทองถ่ิน พรอมท้ังใหการศึกษาและ สรางจิตสํานึกดาน
สิ่งแวดลอม" 

The Ecotourism Society (1991) ไดใหคําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงอนุรักษวา 
"การเดินทางไปเยือนแหลงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเ พ่ือการเรียนรู ถึงวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตรดวยความระมัดระวัง ไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือทําลายคุณคาของ ระบบนิเวศและ
ในขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีสงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เกิด
ประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน"  

Western (1993) ไดปรับปรุงคําจํา กัดความการทองเ ท่ียวเชิงอนุรักษของ The 
Ecotourism Society ใหสั้นและกระทัดรัด แตมีความหมายสมบูรณมากข้ึนคือ "การเดินทาง
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ทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบตอแหลงธรรมชาติซ่ึงมีการอนุรักษสิ่งแวดลอม และทําใหชีวิตความเปน อยูของ
ประชาชนทองถ่ินดีข้ึน" 

The Commonwealth Department of Tourism (1994) ไดใหคําจํากัดความการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษคือ การทองเท่ียว ธรรมชาติท่ีครอบคลุมถึงสาระดานการศึกษา การเขาใจ
ธรรมชาติสิ่งแวดลอม และการจัดการเพ่ือรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืน คําวา ธรรมชาติ สิ่งแวดลอมยัง
ครอบคลุมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ินดวย สวนคําวาการรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืนนั้นหมายถึง 
การปนผลประโยชนตางๆ กลับสูชุมชนทองถ่ินและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

เสรี เวชบุษกร (2538) ใหคําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงอนุรักษวา "การทองเท่ียวท่ีมี
ความรับผิดชอบตอแหลงทองเท่ียว ท่ีเปนธรรมชาติและตอสิ่งแวดลอมทางสังคม ซ่ึงหมายรวมถึง
วัฒนธรรมของชุมชนในทองถ่ิน ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวัตถุท่ีมีอยูใน ทองถ่ินดวย" 

จากการใหความหมายและคําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงอนุรักษดังกลาวขางตน 
พอจะสรุปไดวาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หมายถึง การทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการ
เดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ และแหลงวัฒนธรรมอยางมีความรับผิดชอบ โดยไมกอใหเกิด การ
รบกวนหรือทําความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม แตมีวัถตุประสงคอยางมุงม่ัน
เพ่ือชื่นชม ศึกษา เรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะ
ทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น อีกท้ังชวยสรางโอกาส ทางเศรษฐกิจท่ีสงผลใหการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมเกิดประโยชนตอชุมชนทองถ่ินดวย 

 



 
 

    

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

 วิธีดําเนินการวิจัย แอปพลิเคชั่นระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเพชรน้ําทรัพย 
จ.เพชรบุรี มี ดังนี้ 
 3.1**การศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2**การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.4**เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.5 วิธีดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  
 
3.1**การศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเปลี่ยนแปลงพัฒนาและแกปญหา โดยการนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเปนแนวทางในการแกปญหา และพัฒนาคน โดยการกําหนดเปนวิสัยทัศนของหมูบาน คือ 
“หมูบานปลอดยาเสพติด ดํารงวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและปาไม” ใช
ระยะเวลาในการพัฒนาและแกไขปญหารวมสิบป จนประสบความสําเร็จระดับหนึ่ง ในปพ.ศ. 2549 – 
พ.ศ.2550 ไดนอมนําหลักการทรงงานมาใชในการพัฒนา เพ่ือเปนการขับเคลื่อนหมูบาน และเปน
แรงจูงใจในการนําความสามัคคี ความสุขสงบมาสูหมูบาน ท้ังยังไดการสนับสนุนจากหนวยพัฒนาการ
เคลื่อนท่ี 13 สํานักงานพัฒนาภาค 1 หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย เขามา
สนับสนุนทางดานปจจัยการผลิต และแหลงน้ําในโครงการหมูบานเฉลิมพระเกียรติเศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวพระราชดําริ  ทําใหชาวบานรูจัก เขาใจ และใชในวิถีชีวิตมากข้ึน จนสามารถขยายผลไดครบ
ทุกครัวเรือน มีกิจกรรมกลุมตางๆ ท่ีแกปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงไดรับการประเมินจาก
กรมการพัฒนาชุมชนใหเปนศูนยเรียนรูอําเภอแกงกระจาน เพ่ือเปนแหลงรวบรวมขอมูล กิจกรรมท่ี
ประสบความสําเร็จ เพ่ือถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับบุคคลภายในและภายนอก ไดใชเปนตนแบบ
ในการดําเนินชีวิต และการพัฒนาชุมชน 

บานน้ําทรัพย มีวิสาหกิจชุมชน 4 แหง ไดแก วิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย วิสาหกิจ
ชุมชนผูปลูกหญาโคเนื้อเพชรบุรี (บานน้ําทรัพย วิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงโคตนน้ําบานน้ําทรัพย และ
วิสาหกิจชุมชนเพาะแพะเพชรน้ําทรัพย วิสาหกิจชุมชนท้ัง 4 แหงอยูท่ีหมู 9 บานน้ําทรัพย ต.แกง
กระจาน อ.แกงกระจาน จ.เพชรบุรี โดยมี นายชูชาติ วรรณขํา เปนผูใหญบาน กํากับดูแลและพัฒนา
หมูบานน้ําทรัพย ใหมีความสามัคคี รวมแรงรวมใจ พัฒนา จนมีความแข็งแกรง สามารถจูงใจให
ชาวบานทําบัญชีครัวเรือนครบ 100 เปอรเซ็นต กอตั้งสหกรณยูเนี่ยน ข้ึนโดยผูท่ีมีสิทธิ์กูเงินสหกรณยู
เนี่ยนได จะตองเปนสมาชิกและจัดทําบัญชีครัวเรือน ทําใหชาวชุมชนหมูบานน้ําทรัพยรูจักเก็บออม 
บานน้ําทรัพย จัดใหมีการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ มีโฮมสเตยสําหรับนักทองเท่ียว การจัดทําผลิตภัณฑ
ของชุมชน การพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑท่ีมีอยู โดยมีคณะกรรมการดูแลรายไดท้ังหมด จะหักเขา
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สวนกลาง 10 เปอรเซ็นต การสรางหมูบานเกษตรปลอดสาร การทําเกษตรผสมผสานตามแนว
พระราชดําริ ของในหลวงรัชกาลท่ี 9 การสรางศูนยการเรียนรูของหมูบาน โดยมีผูสนใจจากท้ังสวน
ราชการและเอกชน สถาบันการศึกษา ขอเขามาศึกษาดูงานตลอดท้ังป 

จากการลงสํารวจพ้ืนท่ีและความตองการของชุมชน พบวา การบริหารจัดการตางๆ เปน
ระบบการบันทึกแบบเดิม ยังไมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนาเปนระบบบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชน และสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน เพ่ือใหงายตอการบริหารจัดการยิ่งข้ึน จึงเปนแนวคิด
ในการวิจัยพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 
เพ่ือเปนการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนใหมีการพัฒนาอยางเปนระบบ ระเบียบ ทันสมัย สะดวกในการ
บริหารจัดการ 

 

 
 

ภาพท่ี 3-1 เขารวมแสดงผลิตภัณฑสินคาจากวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย  
    ณ ศูนยแสดงสินคาเมืองทองธานี จ.นนทบุรี 
 
3.2**การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

การเผยแพรผลิตภัณฑตางๆ ของวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย รวมถึงกิจกรรมตางๆ ยัง
ไมมีระบบสารสนเทศในการเผยแพรขาวสาร ของชุมชน แหลงจัดจําหนาย กิจกรรมของชุมชนดาน
วัฒนธรรม ประเพณี  

ในการวิเคราะหขอมูลของวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จึงดําเนินการออกแบบระบบ
ฐานขอมูล เพ่ือจัดเก็บขอมูลของวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี และประชาสัมพันธขาวสาร 
ผลิตภัณฑตางๆ ในชุมชน โดยกําหนดสิทธิ์การเขาถึงการใชงานของผูดูแลระบบ สมาชิก ผูเขาชม
เว็บไซต ใหมีการใชงานงายและสะดวก รวดเร็วตอการทํางานโดยแบงการทํางานเปนสวนตางๆ ดังนี้  
 3.2.1**สวนของผูดูแลระบบ 
 3.2.1.1**ทําการ Login ดวยระบบ Username และ Password เขาสูระบบได 
 3.2.1.2**สามารถแกไข Username และ Password ได 
 3.2.1.3**สามารถกําหนดสิทธิ์การเขาใชระบบได 
 3.2.1.4* สามารถแกไข เพ่ิม และลบขอมูลของสมาชิกได 
 3.2.1.5  สามารถอนุมัติขอมูลผลิตภัณฑของสมาชิกได 
 3.2.1.6  สามารถแกไข เพ่ิม และลบขอมูลของผลิตภัณฑได 
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 3.2.1.7   สามารถแกไข เพ่ิม และลบขอมูลขาวสารประชาสัมพันธได 
  
ตารางท่ี 3-1**ความสามารถในการเขาถึงระบบของผูดูแลระบบ 

ลําดับ รายการ 
ผูดูแล
ระบบ 

ผูใชงาน ผูใชท่ัวไป 

1 
ทําการ Login ดวยระบบ Username และ 
Password เขาสูระบบได 

   

2 สามารถกําหนดสิทธิ์การเขาใชระบบได    

3 สามารถแกไข Username และ Password ได    

4 สามารถแกไข เพ่ิม และลบขอมูลของสมาชิกได    

5 สามารถอนุมัติขอมูลผลิตภัณฑของสมาชิกได    

6 สามารถแกไข เพ่ิม และลบขอมูลของผลิตภัณฑได    

7 สามารถแกไข เพ่ิม และลบขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธได 

   

  
 3.2.2**สวนของของสมาชิก 
 3.2.2.1   ทําการ Login ดวยระบบ Username และ Password เขาสูระบบได 
 3.2.2.2   แกไข Password ได 
 3.2.2.3  สามารถดูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธได 
 3.2.2.4   สามารถแกไข เพ่ิม และลบขอมูลติดตอได 
 3.2.2.5  สามารถเพ่ิมขอมูลผลิตภัณฑได 
 
ตารางท่ี 3-2**ความสามารถในการเขาถึงระบบของสมาชิก 

ลําดับ รายการ 
ผูดูแล
ระบบ 

ผูใชงาน ผูใชท่ัวไป 

1 ทําการ Login ดวยระบบ Username และ 
Password เขาสูระบบได 

   

2 สามารถแกไข Password ได    

3 สามารถดูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธได    

4 สามารถแกไข เพ่ิม และลบขอมูลติดตอได    

5 สามารถเพ่ิมขอมูลผลิตภัณฑได    
 
 

3.2.3**สวนของผูใชท่ัวไป 
 3.2.3.1* สามารถดูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธได 
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 3.2.3.2* สามารถดูขอมูลติดตอของสมาชิกได 
 3.2.3.3  สามารถดูขอมูลและรายละเอียดของผลิตภัณฑได 
 3.2.3.4  สามารถสอบถามขอมูลผลิตภัณฑและบริการอ่ืนๆ ได 
 
ตารางท่ี 3-3**ความสามารถในการเขาถึงระบบของผูใชท่ัวไป 

ลําดับ รายการ 
ผูดูแล
ระบบ 

ผูใชงาน ผูใชท่ัวไป 

1 สามารถดูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธได    

2 สามารถดูขอมูลติดตอของสมาชิกได    

3 สามารถดูขอมูลและรายละเอียดของผลิตภัณฑได    

4 สามารถสอบถามขอมูลผลิตภัณฑและบริการ
อ่ืนๆ ได 

   

 
 

3.3**ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.3.1 ประชากร คือ ประชาชน หมู 9 บานน้ําทรัพย อ.แกงกระจาน จ.เพชรบุรี จํานวน 538 

คน 
3.3.2 กลุมตัวอยาง คือ คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ผูนําชุมชน ขาราชการ และสมาชิก

วิสาหกิจชุมชน ท่ีมีผลิตภัณฑหมูบาน ผูใชระบบ และมีความรู สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรได วิธี
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เพ่ือทําการทดสอบระบบ และประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ 30 
คน ผูเชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ 5 คน 

 
3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.4.1**ดาน Software 
 3.4.1.1   โปรแกรม Visual Studio 2019  เปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับเขียนโคดรองรับ
การเขียนโปรแกรมไดหลายหลายภาษา ASP JavaScript, ASP VBScript, ASP.NET C#, ASP.NET 
VB, ColdFusion, ColdFusion component, JSP และ PHP  
 3.4.1.2* โปรแกรม AppServ เปนโปรแกรมท่ีรวบรวม Packages ตางๆ ท่ีใชจําลอง
เครื่องคอมพิวเตอรใหเปน Web Server ซ่ึงประกอบไปดวย 
 3.4.1.2.1**Apache Web Server คือ โปรแกรมท่ีทําหนาท่ีเปน Web Server 
 3.4.1.2.2 MySQL Database คือ โปรแกรมท่ี ทําหน า ท่ี เปน  Database 
Server   
 3.4.1.2.3**PHP Script Language คือ โปรแกรมท่ีทําหนาท่ีประมวลผลการ
ทํางานของภาษา PHP ซ่ึงเปนภาษาคอมพิวเตอรสําหรับพัฒนา Dynamic Webpage 
 3.3.1.2.4**phpMyAdmin คือ โปรแกรมท่ีใชในการบริหารจัดการฐานขอมูล 
MySQL ผานเว็บเพจ 
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 3.4.1.3**โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 เปนโปรแกรมท่ีมีความสามารถในการ
ออกแบบกราฟก เพ่ือนําไปใชรวมกับงานในดานตางๆ เชน งานกราฟกท่ีเก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพทุก
ประเภท งานกราฟกบนเว็บไซตและการตกแตงภาพถายจากกลองดิจิทัล เปนโปรแกรมท่ีมีผูนิยม
นํามาใชในการออกแบบและตกแตงภาพถายกันมากท่ีสุดโปรแกรมหนึ่งในปจจุบัน เนื่องจากเปน
โปรแกรมท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และผลงานท่ีไดเหมาะท่ีจะใชกับงานสิ่งพิมพ นิตยสาร 
งานมัลติมิเดีย โปรแกรมตกแตงภาพ Photoshop เปนโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพสูง การใชงานไม
ยาก สามารถเรียนรูการใชงานในโปรแกรม Photoshop ไดอยางรวดเร็ว แมวาจะมีพ้ืนฐานทาง
คอมพิวเตอรไมมากนัก 
 3.4.1.4**โปรแกรม Illustrator CS6 โปรแกรมท่ีใชในการวาดภาพ โดยจะสรางภาพท่ีมี
ลักษณะเปนลายเสน หรือท่ีเรียกวา Vector Graphic จัดเปนโปรแกรมระดับมืออาชีพท่ีใชกันเปน
มาตรฐานในการออกแบบระดับสากลสามารถทํางานออกแบบตางๆ ไดหลากหลาย ไมวาจะเปน
สิ่งพิมพ บรรจุภัณฑ เว็บ และภาพเคลื่อนไหวตลอดจนการสรางภาพเพ่ือใชเปนภาพประกอบในการ
ทํางานอ่ืนๆ เชน การตูน ภาพประกอบหนังสือ เปนตน 
 3.4.1.5**โปรแกรม Microsoft word 2016 คือ โปรแกรมประมวลผลคําซ่ึงออกแบบมา
เพ่ือชวยสรางเอกสารท่ีมีคุณภาพในระดับมืออาชีพ เครื่องมือการจัดรูปแบบเอกสารท่ีดีท่ีสุดของ 
Word จะทําใหสามารถจัดระเบียบและเขียนเอกสารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน Word ยังมี
เครื่องมือการแกไขและตรวจทานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3.4.1.6**โปรแกรม Microsoft PowerPoint 2016 เปนหนึ่งในโปรแกรมท่ีอยูในชุดของ 
Microsoft Office 2016 เปนโปรแกรมสําหรับสรางงานนําเสนอ (Presentation ท่ีมีประสิทธิภาพ
และไดรับความนิยมอยางมาก จุดเดนของโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2016 คือสามารถสราง
งานท่ีจะนําเสนอไดอยางงายดาย โดยสามารถนําเสนอขอมูลไดท้ังขอความ รูปภาพ เสียง วีดิโอ ตาราง 
กราฟ ผังองคกร การใส Effect เพ่ิมความนาสนใจใหกับสไลดและสรางงานนําเสนอไดตรงตามท่ี
ออกแบบไว เนื่องจากความครบครันของตัวโปรแกรม Microsoft PowerPoint จึงถูกนํามาใชในงาน
นําเสนอ อยางกวางขวาง เชน การนําเสนอแผนงาน การประชุม การอบรมสัมมนา การสรางสื่อการ
เรียนการสอน การประชาสัมพันธสินคาหรือหนวยงาน เปนตน 
 3.4.1.7**โปรแกรม MySQL Workbench เปนเครื่องมือท่ีชวยเสริมใหการทํางานของ 
ในการชวยสราง ER-Diagram แสดงความสัมพันระหวางขอมูล เพ่ือท่ีจะออกแบบฐานขอมูลไดอยาง
ถูกตองตามการวิเคราะหระบบ (System Analysis) การพัฒนาของเครื่องมือท่ีทํางานกับฐานขอมูลมี
ประสิทธิภาพสูงมากข้ึน มีการนําเอา Diagram และหลักการทางการพัฒนาระบบเขาสูฐานขอมูล
โดยตรง ซ่ึงบริษัทผูผลิตฐานขอมูลใหญๆ อาทิเชน Microsoft และ Oracle ตางแขงขันกันพัฒนาใน
ซอฟตแวรเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการฐานขอมูลไดโดยไมจําเปนท่ีจะตองใชเครื่องมือท่ี 
จําหนายในราคาสูง แตสามารถทําไดเทียบเทา ตัวอยางเชนโปรแกรม MySQL Workbench ท่ีใชเปน
เครื่องมือสําหรับบริหารจัดการฐานขอมูล MySQL ไมตองเสียคาใชจายใดๆ เปนลิขสิทธิ์แบบ 
Opensource 
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ภาพท่ี 3-2 โปรแกรม MySQL Workbench ชวยสราง ER Diagram 

 
 3.4.2**ดาน Hardware 
 3.4.2.1**Lenovo Notebook CPU core i7-3537U CPU @2.00 GHz 2.50 GHz 
 3.4.2.2**Ram 8.00 GB 
 3.4.2.3**Hard disk 1 TB 
 3.4.2.4**ระบบปฏิบัติการ Microsoft windows 10 64bit 
 3.4.2.5   เครื่องพิมพเอกสาร 

3.4.3 แผนงานท่ีถูกรางข้ึน (Wireframe  
 Wireframe คือ แผนงานท่ีถูกรางข้ึน โดย Wireframe นั้นจะไมมีรายละเอียดดานความ
สวยงาม เชน สี หรือ รูปภาพท่ีใชบนหนาเว็บ แตจะแสดงเฉพาะ Layout สวนประกอบบนหนาเว็บ 
และอาจมีรายละเอียดเพ่ิมเติมของสวนตางๆ บนหนาเว็บ เชน การเชื่อมโยงของลิงคตางๆ หรือ 
Animation เปนตน ดังภาพท่ี 3-3 
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ภาพท่ี*3-3  ตัวอยาง Wireframe ของเว็บไซต NASCAR โดย Chris Stevens 

ท่ีมา : https://www.designil.com/wireframe-website-free-download.html 
 
ภาพท่ีใชบนหนาเว็บ แตจะแสดงเฉพาะ Layout สวนประกอบบนหนาเว็บ ภาพตัวอยาง 

Wireframe ของเว็บไซต จะมีการเขียนตัวหนังสือเฉพาะพวกหัวเรื่อง หรือในจุดท่ีสําคัญๆ เทานั้น 
และรูปท่ีจะใชในเว็บจะ Sketch ไวเพียงคราวๆ เทานั้น 

3.4.4**แผนผังเว็บไซต (Sitemap  
 Sitemap เปน "แผนผังเว็บไซต" หรือ "แผนท่ีเว็บไซต" ทําหนาท่ีอธิบายถึงโครงสรางของ
เว็บไซตไดท้ังหมด Sitemap จะเปนเหมือน "สารบัญ" หรือ "หนาดัชนี" ของเว็บไซต ท่ีรวม Link 
ท้ังหมดของเว็บไซตไวภายในหนาเดียว ดังภาพท่ี 3-4 เปนการแสดงแผนผังการทํางานของเว็บไซต 
โดยแสดงตั้งแตเริ่มตนการทํางานถึงจบการทํางาน 

https://www.flickr.com/photos/43868681@N02/4066039551/
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ภาพท่ี 3-4  Sitemap แผนผังเว็บไซต  

 
3.4.5**แผนภาพบริบท (Context Diagram  

แผนภาพบริบท (Context Diagram คือ เครื่องมือในการเขียนภาพการวิเคราะห
ระบบงาน ชวยใหการวิเคราะหเปนไปไดงาย และใชเครื่องมือหลักในการวิเคราะห และการพัฒนา
ระบบงาน เพ่ือเปนการสื่อสารความเขาใจในระบบงานท่ีพัฒนาใหตรงกันของผูพัฒนาระบบและ
ผูใชงาน 
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ภาพท่ี*3-5  Context Diagram แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการ 
วิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 

 
3.4.6**แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram  

แผนภาพกระแสขอมูล*หรือ*DFD*(Data*Flow*Diagram *คือ*แผนภาพกระแสขอมูล
ท่ีมีการวิเคราะหแบบในเชิงโครงสราง*ซ่ึงหากมีการวิเคราะหโปรแกรมก็ตองนําแผนภาพกระแสขอมูล
มาอธิบายถึงกระบวนการท่ีเก่ียวของกับขอมูล*แสดงการไหลของขอมูลเขาและขอมูลออกของข้ันตอน
การทํางานของระบบ โดยจะใชสัญลักษณตางๆ ดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 

ผูดูแลระบบ สมาชิก 

ผูใชงานท่ัวไป 

Login เขาสูระบบ 
แกไข Password 

สมัครสมาชิก 
กําหนดสิทธิก์ารเขาใชระบบ 

แกไข เพิ่ม และลบ ขอมูลผลิตภัณฑ 
แกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 

 
 
 

Login เขาสูระบบ 
แกไข Password 
แกไขขอมูลสวนตัว 
แกไข เพิ่ม และลบ ขอมูลการติดตอ 
เพิ่ม ลบ รูปภาพ ขอมูลผลิตภัณฑ 
 
 
 
 ขอมูล Username และ Password 

การกําหนดสิทธิ์เขาใชระบบแลว 
ขอมูลของผลิตภัณฑที่ปรับปรุงแลว 
ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธที่ปรับปรุงแลว 
 
 
 
 
 

Password ที่ปรับปรุงแลว 
ขอมูลสวนตัวที่ปรับปรุงแลว 

ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 
ขอมูลติดตอที่ปรับปรุงแลว 

ขอมูลผลิตภัณฑที่ปรับปรุงแลว 
 
 

ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 
ขอมูลติดตอของสมาชิก 
ขอมูลและรายละเอียดของผลิตภัณฑ 
ขอมูลและรายละเอียดของการทองเที่ยว 
ขอมูลของชุมชน 
ขอมูลติดตอที่อยูของชุมชน 
 
 
 
 

สอบถามขอมูลผลิตภัณฑ 
สอบถามขอมูลการทองเที่ยว 

สอบถามรายละเอียดอื่นๆ 
 
 

แอปพลิเคชันระบบ

บริหารจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.

เพชรบุรี 
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   ตารางท่ี*3-4*สัญลักษณของ Data Flow Diagram 

สัญลักษณ คําอธิบายสัญลักษณ 

 
สัญลักษณของบุคคล องคกร หรือระบบงาน 

 
 

 
 

สัญลักษณการประมวลผล 

 
สัญลักษณเสนทางการไหลของขอมูล 

 สัญลักษณการเก็บขอมูล 

 
 

3.4.7**พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary  
พจนานุกรมขอมูลแสดงรายละเอียดตารางขอมูลตางๆ ในฐานขอมูล (Database ทําให

สามารถคนหารายละเอียดท่ีตองการไดสะดวกมากยิ่งข้ึน พจนานุกรมขอมูลเปนการผสมผสาน
ระหวางรูปแบบของพจนานุกรมโดยท่ัวไป และรูปแบบของขอมูลในระบบงานคอมพิวเตอร เพ่ือ
อธิบายชนิดของขอมูลแตละตัววาเปน ตัวเลข อักขระ ขอความ หรือวันท่ี เปนตน เพ่ือชวยในการ
อธิบายรายละเอียดตางๆ ในการอางอิงหรือคนหาท่ีเก่ียวกับขอมูล หรือจะเรียกงายๆ วา Data 
Dictionary คือ เอกสารท่ีใชอธิบายฐานขอมูลหรือการจัดเก็บฐานขอมูล 

 

ตารางท่ี 3-5  แสดงตารางท้ังหมดในฐานขอมูล 
ID Table Name Table Descriptions 
D1 member ขอมูลสมาชิก 
D2 Login_log ขอมูลประวัติการเขาใชงาน 
D3 news ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 
D4 uploadfile ขอมูลอัพโหลดไฟล 
D5 Product_type ขอมูลชนิดผลิตภัณฑ 
D6 Product ขอมูลผลิตภัณฑ 
D7 enterprise ขอมูลวิสาหกิจชุมชน 
D8 activities ขอมูลฐานกิจกรรม 
D9 l-center ขอมูลศูนยการเรียนรู 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2055-database-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A323.html
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ตารางท่ี 3-5  (ตอ  
ID Table Name Table Descriptions 
D10 admin ขอมูลผูดูแลระบบ 
D11 Userrole ขอมูลสิทธเขาใชงาน 
D12 Homestay ขอมูลโฮมสเตย 
D13 Homestay_member ขอมูลสมาชิกโฮมสเตย 
D14 userinfo ขอมูลสมาชิกท่ัวไป 

 
ตารางท่ี 3-6  พจนานุกรมขอมูลของตาราง member 
ID D1 
Name member 
Description ขอมูลสมาชิก 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Id_mb รหัสผูใชงาน Varchar 13    
mb_name ชื่อ Varchar 20    
mb_sname นามสกุล Varchar 20    
Mb_birthdate วันเกิดสมาชิก date     
Mb_Mobile เบอรโทรศัพท Varchar 20    
Addr1 ท่ีอยู Varchar 120    
Tambon ตําบล/แขวง Varchar 30    
amphur อําเภอ/เขต Varchar 30    
province จังหวัด Varchar 20    
pscode รหัสไปรษณีย Int 5    
email อีเมล Varchar 20    
createdate วันท่ีสมัครสมาชิก date     
createby ผูสมัคร Varchar 20    
updatedate วันท่ีแกไขลาสุด date     
updateby ผูแกไขลาสุด Varchar 20    
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ตารางท่ี 3-7  พจนานุกรมขอมูลของตาราง login_log 
ID D2 
Name login_log 
Description ขอมูลประวัติการเขาใชงาน 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

id รหัส Int 5    
mb_id รหัสผูใชงาน Int 13   member 
Login_date 
 

วันท่ี/เวลาเขาสู
ระบบ 

Date 
time 

 
   

Role_id สิทธิ์การเขาใชงาน Int 1    
 
ตารางท่ี 3-8  พจนานุกรมขอมูลของตาราง news 
ID D3 
Name news 
Description ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

id รหัส Int 5    
News_name หัวขอขาว Varchar 50    
detail รายละเอียด Text     
NewsDate วันท่ีลงขาวสาร date     
Active แสดงผล Varchar 1    
updatedate วันท่ีแกไขไฟล date     
updateby ผูแกไขไฟล Varchar 13    
createdate วันท่ีสรางไฟล date     
createby ผูสรางไฟล varchar 13    

 
ตารางท่ี 3-9 พจนานุกรมขอมูลของตาราง uploadfile 
ID D4 
Name uploadfile 
Description ขอมูลอัพโหลดไฟล 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

File_id รหัสไฟล Int 13    
File_name ชื่อไฟล Varchar 50    
Pro_id รหัสสินคา Varchar 5   Product 
saleprice ราคาขาย Decimal 7,2    
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ตารางท่ี 3-9 (ตอ  

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

active แสดงผล char 1    
updatedate วันท่ีแกไขไฟล date     
updateby ผูแกไขไฟล Varchar 13    
createdate วันท่ีสรางไฟล date     
createby ผูสรางไฟล varchar 13    

 
ตารางท่ี 3-10  พจนานุกรมขอมูลของตาราง product_type 
ID D5 
Name product_type 
Description ขอมูลชนิดผลิตภัณฑ 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Protype_id รหัสชนิด Int 1    
Type_name ชื่อประเภท Varchar 10    
Type_adddate วันท่ีเพ่ิมชนิด Date     

 
ตารางท่ี 3-11  พจนานุกรมขอมูลของตาราง product 
ID D6 
Name Product 
Description ขอมูลผลิตภัณฑ 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

pro_id รหัส Varchar 5    
Protype_id ชนิดผลิตภัณฑ int 1    
pro_name ชื่อผลิตภัณฑ Varchar 20    
price ราคา Decimal 7,2    
quantity จํานวน Int 5    
mb_id รหัสสมาชิก varchar 13    
Description รายละเอียด Text     
img ภาพสินคา Text     
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ตารางท่ี 3-12 พจนานุกรมขอมูลของตาราง enterprises 
ID D7 
Name enterprises 
Description ขอมูลวิสาหกิจชุมชน 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Entp_id รหัสวิสาหกิจ Int 1    
Entp_name ชื่อวิสาหกิจ Varchar 20    
Entp_code รหัสจด

ทะเบียน 
Varchar 10    

Entp_addr ท่ีอยูวิสาหกิจ varchar 50    
 
ตารางท่ี 3-13  พจนานุกรมขอมูลของตาราง activities 
ID D8 
Name activities 
Description ขอมูลฐานกิจกรรม 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Act_id รหัสกิจกรรม Int 1    
Act_name ชื่อฐานกิจกรรม Varchar 20    
Act_startdate วันท่ีเริ่ม DATE     

 
ตารางท่ี 3-14  พจนานุกรมขอมูลของตาราง L-Center 
ID D9 
Name l-center 
Description ขอมูลศูนยการเรียนรู 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Lc_id รหัส Int 4    
customer ผูเยี่ยมชม Varchar 30    
Que_date วันท่ีเขาชม DATE     
Que_time เวลาเขาชม TIME     
Act_id รหัสกิจกรรม Int 1    
pp_number จํานวนคน Varchar 20    
tel เบอรติดตอ Varchar 10    
Contact_name ผูประสานงาน Varchar 30    
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ตารางท่ี 3-15  พจนานุกรมขอมูลของตาราง admin 
ID D10 
Name admin 
Description ขอมูลผูดูแลระบบ 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

admin_id รหัส Int 1    
Role_id สิทธิ์การเขาใช Int 1    
username ชื่อผูใช Varchar 20    
password รหัสผาน Varchar 20    
mobile เบอรติดตอ Varchar 10    
email อีเมล Varchar 20    

 
ตารางท่ี 3-16  พจนานุกรมขอมูลของตาราง userrole 
ID D11 
Name userrole 
Description ขอมูลสิทธิ์การเขาใชระบบ 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

role_id ระดับสิทธิ์ Int 1    
Role_type รูปแบบสิทธิ์ Varchar 20    

 
ตารางท่ี 3-17  พจนานุกรมขอมูลของตาราง homestay 
ID D12 
Name homestay 
Description ขอมูลโฮมสเตย 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

hs_id รหัสโฮมสเตย Int 1    
hs_type รูปแบบโฮมสเตย Varchar 15    
hs_size ขนาดหอง Varchar 10    
hs_price ราคาตอหอง Decimal 10    
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ตารางท่ี 3-18  พจนานุกรมขอมูลของตาราง homestay_member 
ID D13 
Name homestay_member 
Description ขอมูลสมาชิกกลุมโฮมสเตย 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Id_mb รหัสสมาชิก Varchar 13    
hs_id รหัสโฮมสเตย Int 1    
hs_room จํานวนหอง Int 1    
prices ราคาตอหอง Decimal 10    

 
ตารางท่ี 3-19  พจนานุกรมขอมูลของตาราง userinfo 
ID D14 
Name userinfo 
Description ขอมูลสมาชิกท่ัวไป 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Id รหัสสมาชิก Int 3    
username ชื่อผูใช Varchar 20    
password รหัสผาน Varchar 20    
name ชื่อ-สกุล Varchar 30    
bdate ว/ด/ป เกิด DATE     
address ท่ีอยู Varchar 50    
tel เบอรติดตอ Varchar 10    
email อีเมล Varchar 30    

 
3.4.8 ผังภาพอีอาร (ER Diagram  

 การออกแบบฐานขอมูลดวย ER Diagram แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล
หมายถึง แบบจําลองท่ีใชอธิบายโครงสรางของฐานขอมูล ซ่ึงเขียนออกมาในลักษณะของรูปภาพ การ
อธิบายโครงสรางและความสัมพันธของขอมูล ประกอบไปดวย Entity เปนวัตถุ หรือสิ่งของท่ีเราสนใจ
ในระบบงาน Attribute เปนคุณสมบัติขิงวัตถุท่ีสนใจ และความสัมพันธระหวางขอมูล Relationship 
ท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในระบบ 
 



59 
 

 
ภาพท่ี*3-13* ตัวอยาง ER Diagram ของระบบฐานขอมูล  
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3.4.9 แบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชร
น้ําทรัพย จ.เพชรบุรี โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน ประกอบดวยแบบสอบถามดังนี้ 

กําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ เห็นดวยระดับ 5 มากท่ีสุด ระดับ 4 มาก ระดับ 3 
ปานกลาง ระดับ 2 พอใช และ ระดับ 1 ควรปรับปรุง  

 
  

ประเมินประสิทธิภาพ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. ดานการใชงาน 
1.1  ประสิทธิภาพของการใชงานแอปพลิเคชัน       
1.2  การใชงานระบบ       
1.3  การจัดเก็บขอมูลและการบริหารจัดการ      
1.4  ขอมูลเปนปจจุบันและถูกตอง      
1.5  ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับความตองการ      
1.6  ความงายในการใชงานแอปพลิเคชัน      
1.7  มีความสะดวก รวดเร็วในการประชาสัมพันธขาวสาร      
2.  ดานการออกแบบ 
2.1  ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน และถูกตอง      
2.2  ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม      
3. ดานการใชประโยชน 
สามารถใชประโยชนจากแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนไดอยางคุมคา 

     

4. โดยภาพรวมท้ังหมด 
รวมคาเฉล่ีย      
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3.4.10 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน
เพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 

 

ประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความพึงพอใจดานขอมูล 

1.1  มีชื่อหนวยงาน/แหลงขอมูล      

1.2  ภาษาเขาใจงาย กระชับ อธิบายชี้แจงขอมูลไดชัดเจน      

1.3  ขอมูลเปนปจจุบันและถูกตอง      

1.4  ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับความตองการ      

2.  ความพึงพอใจดานการใชงาน 

2.1  ความรวดเร็วในการเขาถึงแอปพลิเคชัน      

2.2  ใชงานงายและสะดวกในใชงาน      

3. ความพึงพอใจดานรูปแบบ 

3.1  ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน และถูกตอง      

3.2  ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม      

4. ความพึงพอใจดานการใชประโยชน 

ทานไดรับประโยชนจากการเขาใชแอปพลิเคชัน      

5. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับใด 

     

รวมคาเฉล่ีย      

 
3.5 วิธีดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5.1  การเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับชุมชน 
จากการเขาพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูล โดยการสํารวจความคิดเห็นและความตองการของชุมชน 

ดวยวิธีสัมภาษณผูนําชุมชน และชาวชุมชนบานน้ําทรัพย ท่ีตองการแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี สํารวจความตองบริหารจัดการขอมูลของชุมชน การเผยแพร
กิจกรรมและผลิตภัณฑของชุมชน รูปแบบของระบบท่ีชุมชนตองการ 

3.5.2 สรางแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี โดย
ประสานกับตัวแทนชุมชนในการออกแบบระบบ โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

 3.5.2.1 รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจ ความเปนไปไดในการพัฒนา
ระบบ ความตองการของผูใชระบบ 



62 
 

 3.5.2.2 ออกแบบระบบ หนาจอ การรายงาน การเผยแพร การเลือกใชเครื่องมือในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใหไดระบบท่ีใชงานงายและสวยงาม 

 3.5.2.3 สรางและทดสอบแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ํา
ทรัพย จ.เพชรบุรี 

 3.5.2.4 นําไปใหกลุมตัวอยาง จํานวน 2 คน ซ่ึงเปนตัวแทนของชุมชนท่ีจะใชระบบ
สารสนเทศท่ีสรางข้ึนทดลองใชงาน ทําการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเปนไปตามความตองการของผูใช
ระบบ  

 3.5.2.5 นําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ ทําการปรับปรุงตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

3.5.3 ประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ํา
ทรัพย จ.เพชรบุรี โดยกลุมตัวอยางจาก ชุมชนบานน้ําทรัพย อ.แกงกระจาน จ.เพชรบุรี จํานวน 30 
คน 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

3.6.1  คาเฉลี่ย (�̅�𝑥  (รัตนา, 2542  

   �̅�𝑥 = 
∑𝑥𝑥
𝑛𝑛

   

 

3.6.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ((𝑆𝑆.𝐷𝐷. ) 

   𝑆𝑆.𝐷𝐷. = �∑(𝑥𝑥𝑖𝑖−�̅�𝑥)2

(𝑛𝑛−1)
 

 
3.6.3  รอยละ (Percentage  
 

รอยละ  = 
จํานวนท่ีตองการหาคารอยละ × 100 

จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 

  การสรางแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 
ตั้งแตการเก็บรวมรวมขอมูล การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ จนกระท่ังพัฒนาระบบเสร็จสิ้น 
โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

  4.1**สัญลักษณท่ีใชในการแปลความหมายของขอมูล 
  4.2**ผลการสรางและหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 
  4.3**ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 
 

4.1**สัญลักษณท่ีใชในการแปลความหมายของขอมูล 

**  𝑁𝑁 = จํานวนตัวอยาง 

𝑋𝑋� = คาเฉลี่ย 

𝑆𝑆𝐷𝐷 = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
4.2**ผลการสรางและหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชร

น้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 
  การสรางแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี มี
การจัดทําเว็บไซตสําหรับเผยแพรขาวสารและผลิตภัณฑของชุมชน และเพ่ือใหรูจักชุมชนบานน้ํา
ทรัพยมากข้ึน มีท้ังความเปนมา ผลิตภัณฑตางๆ ของชุมชน สถานท่ีทองเท่ียว และขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธ   

4.2.1**หนาแรกของแอปพลิเคชัน จะแสดงขอมูลท่ีเก่ียวของรวมถึงรายละเอียดตางๆ ท่ีเก่ียวกับ 
ชุมชนบานน้ําทรัพย จังหวัดเพชรบุรี และยังแสดงถึงจุดเดนของวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย อีกดวย 
การแสดงหนาหลักของเว็บไซตซ่ึงแสดงขอมูลโดยรวมท่ีเก่ียวของกับหนาเว็บไซต 

4.2.2**หนาแรกของแอปพลิเคชัน แสดงเมนูทุกอยางรวมอยูในหนาเดียว ประกอบไปดวย 6 เมนู 
คือ หนาแรก เก่ียวกับเรา ศูนยการเรียนรู วิสาหกิจชุมชน กิจกรรม และ โฮมสเตย  

4.2.3**หนาแรกจะแสดงขาวสาร ชุมชนบานน้ําทรัพย จังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวยวันท่ีของ
ขาวสาร และขอมูลท่ีตองการแสดง  

4.2.4**หนาเก่ียวกับเรา แสดงขอมูลความเปนมาของชุมชนบานน้ําทรัพย จังหวัดเพชรบุรี และ
รายชื่อคณะกรรมการชุมชน 
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ภาพท่ี 4-1 แสดงหนาแรกของแอปพลิเคชัน  

 
4.2.5**หนาศูนยการเรียนรู จะแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการเขาเยี่ยมชมศูนยการเรียนรูวิสาหกิจ

ชุมชนเพชรน้ําทรัพย ของหนวยงานตางๆ ท่ีจองเขามา และการจัดกิจกรรมของฐานกิจกรรมตางๆ  
 4.2.6**หนากิจกรรม แสดงถึงฐานกิจกรรมตางๆ ท่ีมีในชุมชนบานน้ําทรัพย ผูท่ีเขาเยี่ยมชมศูนย
การเรียนรู สามารถแจงความประสงคท่ีจะเรียนรูแตละฐานกิจกรรมได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-2 แสดงรายการฐานกิจกรรมการเรียนรูของวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย 
 

ท้ังนี้แตละฐานกิจกรรม จะแสดงขอมูลของแตละฐานใหผูสนใจไดรับทราบ ตัวอยางเชน 
กิจกรรมฐานกลุมอาชีพเลี้ยงสัตย ภาพท่ี 4-3 และกิจกรรมฐานทองเท่ียวเชิงเกษตร ภาพท่ี 4-4 เปน
ตน 
 
 



65 
 

ตัวอยางกิจกรรมฐานกลุมอาชีพเลี้ยงสัตว และฐานทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 

 
ภาพท่ี 4-3 แสดงรายละเอียดของกิจกรรมฐานกลุมอาชีพเลี้ยงสัตว 

 

 
 

ภาพท่ี 4-4 แสดงรายละเอียดของกิจกรรมฐานทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 

4.2.7 หนาโฮมสเตย แสดงขอมูลเก่ียวกับบานพักในโฮมสเตย หากผูเขาเยี่ยมชมประสงคจะจอง
หองพัก ทางวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย มีบริการโฮมสเตยของสมาชิกท่ีจัดไวตอนรับผูมาเยี่ยมชม  
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ภาพท่ี 4-5 ภาพภายนอกและภายในหองพักของโฮมสเตย 

 
 4.2.8 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่นระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ํา
ทรัพย จ.เพชรบุรี โดยผูเชี่ยวชาญ มีดังนี้ 
 แบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ํา
ทรัพย จ.เพชรบุรี โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน 

 ตารางท่ี 4-1  ตารางเกณฑคะแนนท่ีใช 

ระดับ 
ชวงคะแนน 

ต่ําสุด สูงสุด 

       5 มากท่ีสุด 4.51 5.00 

       4 มาก 3.51 4.50 

       3 ปานกลาง 2.51 3.50 

       2 นอย 1.51 2.50 

       1 นอยท่ีสุด 1.00 1.50 
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ตารางท่ี 4-2  ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
เพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 

จากตารางท่ี 4-2  แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.
เพชรบุรี ประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน พบวา ประสิทธิภาพดานการใชงานเฉลี่ย 
4.69 ดานการออกแบบเฉลี่ย 4.50 ดานการใชประโยชนเฉลี่ย 4.40 โดยภาพรวมเฉลี่ย 4.80 

การประเมินประสิทธิภาพ X� 𝑆𝑆𝐷𝐷 ความหมาย 

1. ดานการใชงาน 

1.1  ประสิทธิภาพของการใชงานแอปพลิเคชัน 4.4 0.55 มาก 

1.2  ความพึงพอใจโดยรวมของแอปพลิเคชัน 4.4 0.55 มาก 

1.3  ความพึงพอใจโดยรวมของการจัดเก็บขอมูลและ
การบริหารจัดการขอมูล 

4.8 0.45 มากท่ีสุด 

1.4  ขอมูลเปนปจจุบันและถูกตอง 5 0.00 มากท่ีสุด 

1.5  ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับความตองการ 5 0.00 มากท่ีสุด 

1.6  ความงายในการใชงานแอปพลิเคชั่น 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

1.7  มีความสะดวก รวดเร็วในการประชาสัมพันธ
ขาวสารของชุมชน 

4.6 0.55 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.69 0.38 มากท่ีสุด 

2.  ดานการออกแบบ 

2.1  ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน และถูกตอง 4.6 0.49 มาก 

2.2  ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 4.4 0.49 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.5 0.49 มาก 

3. ดานการใชประโยชน 

สามารถใชประโยชนจากแอปพลิเคชั่นระบบสารสนเทศ
เพ่ือบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนไดอยางคุมคา 

4.4 0.49 มาก 

เฉลี่ย 4.4 0.49 มาก 

4. โดยภาพรวมท้ังหมด 4.8 0.45 มากท่ีสุด 

รวมคาเฉล่ีย 4.64 0.44 มากท่ีสุด 
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ผูเชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ี สรางข้ึน รวมเฉลี่ย 4.64 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เฉลี่ย 0.44 ดังนั้นระบบท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด สามารถนําไปใชงานได 
   
4.3** ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีตอแอปพลิชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ํา

ทรัพย จ.เพชรบุร ี
 การประเมินความพึงพอใจของผูเขาใช แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน
เพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี จํานวน 30 คน ดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1**ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
                ตารางท่ี 4-3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน  รอยละ 
หญิง 18 60 
ชาย 12 40 
รวม 30 100 

   
  จากตารางท่ี 4-3 กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 60 รองลงมาเปนเพศชายจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40  

  ตารางท่ี 4-4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน (คน  รอยละ 

มากกวา 60 ป 4 13.33 
46 - 60 ป 11 36.67 
31 - 45 ป 8 26.67 
16 - 30 ป 4 13.33 

ต่ํากวา 16 ป 3 10 
รวม 30 100 

   

  จากตารางท่ี 4-4 แสดงกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน สวนใหญอายุ 46 - 60 ป จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 รองลงมาอายุ 31 - 45 ป จํานวน 8  คน คิดเปนรอยละ 26.67 มีผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนเทากัน คือ อายุ 16 – 30 ป และ มากกวา 60 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
13.33 รวมเปน รอยละ 26.66  
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 ตารางท่ี 4-5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน (คน  รอยละ 

เกษตรกร 23 76.67 
รับจางท่ัวไป 1 3.33 

ขาราชการ/เจาหนาท่ีทองถ่ิน 2 6.67 
นักเรียน/นักศึกษา 3 10 
พนักงานบริษัท 1 3.33 

รวม 30 100 
   

จากตารางท่ี 4-5 กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน สวนใหญเปนเกษตรกร จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 76.67 รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10 ขาราชการ/
เจาหนาท่ีทองถ่ิน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.67 ผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ อาชีพรับจางท่ัวไป
และพนักงานบริษัท จํานวนเทากัน คือ 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 รวมเปน 6.66   

ตอนท่ี 2  แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันท่ีสรางข้ึน 

 ตารางท่ี 4-6  ตารางเกณฑคะแนนท่ีใชประเมินความพึงพอใจ 

ระดับ ชวงคะแนน 

ความพึงพอใจ ต่ําสุด สูงสุด 

           5 มากท่ีสุด 4.51 5.00 

           4 มาก 3.51 4.50 

           3 ปานกลาง 2.51 3.50 

           2 นอย 1.51 2.50 

           1 นอยท่ีสุด 1.00 1.50 
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 ตารางท่ี 4-7  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

การประเมินความพึงพอใจ 𝑋𝑋� 𝑆𝑆𝐷𝐷 ความหมาย 

1. ความพึงพอใจดานขอมูล 

1.1. มีชื่อหนวยงาน/แหลงขอมูล 4.60 0.50 มากท่ีสุด 
1.2  ภาษาเขาใจงาย กระชับ อธิบายชี้แจงขอมูลได
ชัดเจน 

4.53 0.50 มากท่ีสุด 

1.3  ขอมูลเปนปจจุบันและถูกตอง 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
1.4  ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับความตองการ 4.43 0.50 มาก 

เฉลี่ย 4.54 0.50 มากท่ีสุด 

2.  ความพึงพอใจดานการใชงาน 

2.1  ความรวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บไซต 4.37 0.49 มาก 
2.2  ใชงานงายและสะดวกในใชงาน 4.60 0.50 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.48 0.49 มาก 

3. ความพึงพอใจดานรูปแบบ 

3.1  ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน และถูกตอง 4.50 0.51 มาก 
3.2  ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 4.63 0.56 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.75 0.53 มากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจดานการใชประโยชน 

ทานไดรับประโยชนจากการเขาใชแอปพลิเคชัน 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
5. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับใด 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.65 0.49 มากท่ีสุด 

   
จากตารางท่ี 4-7  ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูเขาใชแอปพลิเคชันระบบบริหาร

จัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี จํานวน 30 คน ดานขอมูลเฉลี่ย 4.54 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเฉลี่ย 0.50 ดานการใชงานเฉลี่ย 4.48 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย 0.49 ดานรูปแบบเฉลี่ย 
4.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย 0.53 ดานการใชประโยชนเฉลี่ย 4.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.50 และภาพรวมของความพึงพอใจเฉลี่ย 4.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 โดยรวมแลวการ
ประเมินความพึงพอใจรวมเฉลี่ย 4.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เฉลี่ย 0.49 ความพึงพอใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด แอปพลิเคชันท่ีสรางข้ึนนําไปใชงานได 



 
 

บทท่ี*5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการลงพ้ืนที่ส้ารวจชุมชนบ้านน้้าทรัพย์ อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี พบว่า มีวิสาหกิจ
ชุมชนเพชรน้้าทรัพย์ที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือของสมาชิกในชุมชนบ้านน้้าทรัพย์ มีการบริหารจัดการ
โดยผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งเป็นผู้น้าชุมชนที่มีความเข้มแข็ง ได้รับความไว้วางใจให้ดูแลกิจกรรมต่างๆ ของ
ชุมชนบ้านน้้าทรัพย์ มีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในชุมชนตามแนวพระราชด้าริของในหลวงรัชกาลที่ 9 ท้า
ให้เกิดการรวมกลุ่มที่มีความเข้มแข็ง มีความโดดเด่นในด้านการจัดการออมเงินด้วยบัญชีครัวเรือน 
ครบ 100 เปอร์เซ็นต์ มีสถาบันการเงินคือ สหกรณ์ยูเนี่ยน ที่มีประสิทธิภาพ มีการบริหารงานที่พัฒนา
อย่างต่อเนื่อง จนมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น คือ หมู่บ้านคาวบอย โดยใช้ม้า ซึ่งเป็นพาหนะของชาวชุมชน
บ้านน้้าทรัพย์ จ.เพชรบุรี  จากการส้ารวจข้อมูลได้พบปัญหาและอุปสรรคต่างๆ*ในระหว่างด้าเนินการ 
และพบว่า ยังไม่มีการน้าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ เพ่ือใช้ในการ
บริหารงานของวิสาหากิจชุมชนเพชรน้้าทรัพย์ ซึ่งเป็นวิสาหกิจชุมชนหนึ่งในสี่ของชุมชนบ้านน้้าทรัพย์ 
ท้าให้เกิดข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบงานในอนาคต*สามารถ
แบ่งเป็นหัวข้อใหญ่ๆ*ได้ดังนี ้

5.1**สรุปผลการวิจัย 
5.2**อภิปรายผลการวิจัย 
5.3**ข้อเสนอแนะ 

 
5.1**สรุปผลการวิจัย 
 บ้านน้้าทรัพย์ มีวิสาหกิจชุมชน 4 แห่ง ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนเพชรน้้าทรัพย์ วิสาหกิจ
ชุมชนผู้ปลูกหญ้าโคเนื้อเพชรบุรี (บ้านน้้าทรัพย์) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเลี้ยงโคต้นน้้าบ้านน้้าทรัพย์ และ
วิสาหกิจชุมชนเพาะแพะเพชรน้้าทรัพย์ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 4 แห่งอยู่ที่หมู่ 9 บ้านน้้าทรัพย์ ต.แก่ง
กระจาน อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี โดยมี นายชูชาติ วรรณข้า เป็นผู้ใหญ่บ้าน ก้ากับดูแลและพัฒนา
หมู่บ้านน้้าทรัพย์ ให้มีความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจ พัฒนา จนมีความแข็งแกร่ง สามารถจูงใจให้
ชาวบ้านท้าบัญชีครัวเรือนครบ 100 เปอร์เซ็นต์ ก่อตั้งสหกรณ์ยูเนี่ยน ขึ้นโดยผู้ที่มีสิทธิ์กู้เงินสหกรณ์ยู
เนี่ยนได้ จะต้องเป็นสมาชิกและจัดท้าบัญชีครัวเรือน ท้าให้ชาวชุมชนหมู่บ้านน้้าทรัพย์รู้จักเก็บออม 
บ้านน้้าทรัพย์ จัดให้มีการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีโฮมสเตย์ส้าหรับนักท่องเที่ยว การจัดท้าผลิตภัณฑ์
ของชุมชน การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ โดยมีคณะกรรมการดูแลรายได้ทั้งหมด จะหักเข้า
ส่วนกลาง 10 เปอร์เซ็นต์ การสร้างหมู่บ้านเกษตรปลอดสาร การท้าเกษตรผสมผสานตามแนว
พระราชด้าริ ของในหลวงรัชการที่ 9 การสร้างศูนย์การเรียนรู้ของหมู่บ้าน โดยมีผู้สนใจจากทั้งส่วน
ราชการและเอกชน สถาบันการศึกษา ขอเข้ามาศึกษาดูงานตลอดทั้งปี 

การบริหารจัดการต่างๆ เป็นระบบการบันทึกแบบเดิม ยังไม่มีการน้าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาพัฒนาเป็นระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน และส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 
เพ่ือให้ง่ายต่อการบริหารจัดการยิ่งขึ้น จึงเป็นแนวคิดในการวิจัยพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหาร
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จัดการวิสาหกิจชุมชนบ้านเพชรน้้าทรัพย์ จ.เพชรบุรี เพ่ือเป็นการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้มีการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ ระเบียบ ทันสมัย สะดวกในการบริหารจัดการ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ผู้น้าชุมชน ข้าราชการ และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ที่มีผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน 
ผู้ใช้ระบบ และมีความรู้ สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ได้ วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เพ่ือท้า
การทดสอบระบบ และประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 30 คน ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ 5 คน 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบ้านเพชรน้้าทรัพย์ จ.
เพชรบุรี เริ่มตั้งแต่การส้ารวจข้อมูลของชุมชน ผลิตภัณฑ์ชุมชน ความต้องการของชุมชน ความพร้อม
ในการดูแลระบบของชุมชน โดยท้าการสัมภาษณ์ ผู้น้าชุมชนและประชากรในชุมชน สมาชิกของ
วิสาหกิจชุมชน ด้าเนินการออกแบบแอปพลิเคชันร่วมกับผู้ใช้งานในชุมชน หลังจากได้พัฒนาระบบ
แล้ว ได้น้าระบบที่สร้างขึ้นให้ตัวแทนชุมชนซึ่งจะท้าหน้าที่ดูแลระบบได้ทดลองใช้ระบบ ให้ข้อคิดเห็น
เพ่ือท้าการปรับปรุงให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน หลังจากปรับปรุงแล้วจึงน้ามาให้
ผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 5 คน ท้าการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันที่สร้างขึ้น เฉลี่ย 4.64 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เฉลี่ย 0.44 หมายถึง แอปพลิเคชันที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพสูงในระดับมากที่สุด 
สามารถน้าไปใช้งานได้ และเมื่อน้าไปให้กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 30 คนจากหมู่บ้านน้้าทรัพย์ หมู่ที่ 9 ได้
ใช้งาน ท้าการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันที่สร้างขึ้น พบว่า มีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.65
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย 0.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จากผลการวิจัยนี้จึงสรุปได้ว่า 
แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้้าทรัพย์ จ.เพชรบุรี ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด สามารถน้าไปใช้ในการบริหารจัดการตามวัตถุประสงค์ได้ สามารถเพ่ิมช่องทางการจ้าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนได้ ผู้ใช้งานระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน 
สั่งพิมพ์รายงานต่างๆ จากระบบได้ 
 
5.2**อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบ้านเพชรน้้าทรัพย์ จ.
เพชรบุรี พบว่าแอปพลิเคชันที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 5 คน 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบเฉลี่ย 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เฉลี่ย 0.44 อยู่ในระดับ
มากที่สุด และเมื่อน้าไปให้กลุ่มตัวอย่างจากหมู่บ้านน้้าทรัพย์ หมู่ที่ 9 อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี  
จ้านวน 30 คน ท้าการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนบ้านเพชรน้้าทรัพย์ จ.เพชรบุรี พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชัน 
ที่สร้างขึ้นเฉลี่ย 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย 0.49 อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ สมแก้ว 
(2547) ได้ท้าการศึกษาเรื่อง รูปแบบของการด้าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของโครงการหนึ่งต้าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการด้าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ประกอบไปด้วย 1) 
ลักษณะทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเกี่ยวกับลักษณะผู้รับผิดชอบ ลักษณะของวิสาหกิจ ชุมชนและ
โอกาสทางธุรกิจ และ 2) ลักษณะของผู้รับผิดชอบ โดยเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของ วิสาหกิจชุมชน และ
พบว่ารูปแบบการด้าเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่เหมาะสม คือ การจัดวาง ระบบ การจัดการในแต่ละ
กิจกรรมทางธุรกิจให้มีระบบมากขึ้น พร้อมกับเพ่ิมศักยภาพทางการ จัดการโดยเฉพาะทางด้าน
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การเงินและการบัญชี การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเป็นการพึ่งพาตนเองและช่วยพัฒนาชุมชนให้มี
เศรษฐกิจที่มั่นคง แข็งแรง ยั่งยืน สอดคล้องกับ พรศิริ (2553) ท้าการวิจัยและพัฒนาการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพ่ึงพาตนเองและเอ้ือต่อการแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างบูรณาการ : 
การศึกษาผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป อ้าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพ่ึงพาตนเองและแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างบูรณาการ
และพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการ  ได้แก่ กลุ่มแม่บ้าน
แหลมฟ้าผ่า หน่วยงานที่ส่วนเกี่ยวข้อง ภาครัฐ ได้แก่ ส้านักงานพัฒนาชุมชน  ส้านักงานส่งเสริม
การเกษตรและสหกรณ์  องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาลต้าบลแหลมฟ้าผ่า มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์และศูนย์
บ่มเพาะวิสาหกิจชุมชน ผลการศึกษาพบว่าการจัดการวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย การศึกษา
สภาพแวดล้อมกระบวนการพัฒนา การประสานงาน การท้างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เครือข่ายความร่วมมือ และกลุ่มวิสาหกิจควรลักษณะดังนี้  มีความต้องการพัฒนา มีคุณลักษณะที่
สามารถพัฒนาได้ มีต้นทุนทางด้านทรัพยากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัญญา (2558) ท้าการวิจัย
เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขต พ้ืนที่ จังหวัดมหาสารคาม มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขตพ้ืนที่จังหวัด
มหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นตัวแทนวิสาหกิจชุมชน แห่งละ 3 คน ประกอบด้วย 
ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เลขานุการวิสาหกิจชุมชน และตัวแทนกรรมการวิสาหกิจชุมชนโดยการ
จัดสนทนากลุ่มเป็นตัวแทนวิสาหกิจชุมชนโดดเด่นจ้า นวน 10 แห่ง เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
การจัดสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคามประกอบด้วย (1) แนวทางกลยุทธ์เชิง
รุก โดยการพัฒนาศักยภาพการผลิตและยกระดับมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์สู่ระดับประเทศและ
ระดับสากล ขยายช่องทางการจัดจ้า หน่าย ขยายพัฒนาเครือข่ายทางธุรกิจเพ่ือส่งเสริมการกระจาย
สินค้า (2) แนวทางกลยุทธ์เชิงพัฒนา โดยการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชน สนับสนุนงบประมาณและบุคลากรในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน สร้างความร่วมมือเชิงบูรณา
การหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบ (3) แนวทางกลยุทธ์
เชิงตั้งรับโดยการพัฒนาศักยภาพแรงงานวิสาหกิจชุมชน พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน
ยกระดับมาตรฐานการผลิตให้สูงขึ้นและ (4) แนวทางกลยุทธ์เชิงพลิกแพลง โดยการพัฒนาเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็ง วิจัยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ และสร้างความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็งและพ่ึงตนเอง  

ผลจากการตอบแบบสอบถามของผู้ เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ออกแบบ ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน ถูกต้อง และ ภาพ สี และการออกแบบ มีความเหมาะสมในระดับ
มาก ด้านการใช้งานแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพ การใช้งานระบบ การจัดเก็บข้อมูล การน้าเสนอ
ข้อมูล การใช้งานง่าย ความสะดวก รวดเร็วในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร มีความเหมาะสมมากที่สุด 
แอปพลิเคชันทีส่ร้างข้ึนมีประโยชน์สามารถน้าไปใช้งานได้อย่างคุ้มค่า อยู่ในระดับมากที่สุด  

ผลการวิจัยในครั้งนี้ ยืนยันได้ว่า การใช้แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน
บ้านเพชรน้้าทรัพย์ จ.เพชรบุรี ช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถบริหารจัดการข้อมูลของชุมชน ช่วยเพ่ิม
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ช่องทางการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน ช่วยประชาสัมพันธ์ข่าวสารของชุมชนได้ ผลจากการประเมิน
โดยใช้แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบ้านเพชรน้้าทรัพย์ จ.เพชรบุรี มีความพึงพอใจ
ต่อการใช้แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบ้านเพชรน้้าทรัพย์ จ.เพชรบุรี ในระดับมาก
ที่สุด 

 
5.3**ข้อเสนอแนะ  
 การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบ้านเพชรน้้าทรัพย์  
จ.เพชรบุรี ต่อไปควรมีการเพ่ิมระบบและลูกเล่นให้รองรับการใช้งานมากข้ึน ได้แก่ 
 5.4.1**เพ่ิมระบบการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าได้อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว  
 5.4.2**เพ่ิมระบบบริหารจัดการโครงการต่างๆ ที่ชุมชนได้รับจากหน่วยงานในการพัฒนาชุมชน 
จะช่วยท้าให้สะดวกต่อการบริหารจัดการได้ง่ายและสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 



 
 

บรรณานุกรม 
 

 
กนกวรรณ  ครินชัย. 2554. ปจจัยท่ีมีผลตอการดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน (Application ของผูใช

โทรศัพทมือถือไอโฟน (iPhone . การคนควาอิสระ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. วิทยาลัย
นวัตกรรม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

กฤษณะ ดาราเรือง. 2560. “การพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาดวิสาหกิจ ชุมชนบาน
เขาแหลม จังหวัดนครสวรรค”. วารสารสุทธิปริทัศน. ปท่ี 31 ฉบับท่ี 100 (ตุลาคม - 
ธันวาคม : 130-143. 

กฤษยา มะแอ อาภาศรี เทวตา และ ณฐา อภิธาวินวสุ. 2560. การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนบน
พ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดําริ: กรณีศึกษา หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน. วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร.ี ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 : 143-155  

กอบเกียรติ  สระอุบล. 2549. กลเม็ดเทคนิค PHP สําหรับเว็บไซต. กรุงเทพฯ : อินเตอรมีเดีย.  
การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ. สืบคนเม่ือ 24 กุมภาพันธ 2562, จาก                                    
 http://epcgo.blogspot.com/2015/07/blog-post_19.html 
กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล. 2548. คัมภีร การพัฒนาระบบเชิงวัตถุดวย UML และ 

JAVA. กรุงเทพฯ : คทีพี คอมพ แอนด คอนซัลท 
ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร. 2553. การพัฒนาองคกรของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย. ภาควิชาสารัตถศึกษา 
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

นาโนซอฟท แอนด โซลูชั่น. ชองทางการจัดจําหนาย. https://www.nanosoft.co.th/about.php 
สืบคนเม่ือ 24 กุมภาพันธ 2562 

นุรนัจมาล แวโด. 2557. ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส. 
วิทยานิพนธ. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยหาดใหญ. 

บุญเลิศ อรุณพิบูลย. ซอฟตแวรโอเพนซอรส.  http://www2.osdev.co.th/open-source สืบคน
เม่ือ 24 กุมภาพันธ 2562 

------------. http://www.thailibrary.in.th/2013/09/27/oss/ สืบคนเม่ือ 24 กุมภาพันธ 2562 
ปราณี  เอ่ียมละออภักดี. 2550. การบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ : ธนาเพลส. 
ปรีชา พังสุบรรณ และ คณะ. 2552. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถาม

ออนไลน. วิทยานิพนธ วท.ม. ยะลา : มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 
ปทมาวดี ซูซูกิ. 2552. Microfinance และการเงินชุมชน. เศรษฐ’ธรรมศาสตร ลําดับท่ี 4.  
 กรุงเทพฯ : โอเพนบุกส.  
พนิดา ไพรนารี. 2554. การจัดการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาฬสินธุ. การประชุมวิชาการของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ, กรุงเทพฯ. 



76 
 
พรศิริ กองนวล. 2553. “การวิจัยและพัฒนาการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพ่ึงตนเองและเอ้ือตอ

การแกไขปญหาความยากจนอยางบูรณาการ-การศึกษาผลิตภัณฑ อาหารแปรรูป อําเภอ
พระสมุทรเจดียจังหวัดสมุทรปราการ”. วารสารวิจัยเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี. ปท่ี2 ฉบับ
ท่ี 6 (กรกฎาคม- สิงหาคม : 89 -107. 

พรอมเลิศ หลอวิจิตร. 2550. คูมือเรียน PHP และ MySQL สําหรับผูเริ่มตน. กรุงเทพฯ : โปรวิชั่น.  
มนัสภสรา ศรีหาพันธรูป, กนกอร บุญมี และ รมสน นิลพงษ. 2559. การจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุม

ปลูกหมอนเล้ียงไหมบานหนองโพงโพด ตําบลเสาเลา อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน. 
การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ราชธานีวิชาการ ครั้งท่ี 1 “สราง
เสริมสหวิทยาการ ผสมผสานวัฒนธรรมไทย กาวอยางม่ันใจเขาสู AC”. 864-874. 

รังสรรค ปติปญญา. 2542. “ศักยภาพของชุมชนในการทําธุรกิจชุมชนอุตสาหกรรม”. Applied  
 Economics Journal. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 : 99-113.  
วงหทัย  ตันชีวะวงศ. 2557. ปจจัยท่ีมีผลตอการใชโมบายแอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟนและ 

แท็บเล็ต. บทสังเคราะหงานวิจัย JC Research คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน.   
สถาพร แสงสุโพธิ์. 2552. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู ในระดับ

บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ. ดุษฎีนิพนธ, มหาวิทยาลัยแมโจ. 
สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร. 2547. รูปแบบของการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของโครงการหนึ่ง 
 ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ. ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร.  
สมชาย นอยฉํ่า วรินทรธร ธุรสารสมบัติ และ สุภา แสงจินดาวงษ. 2561. “การบริหารจัดการ

วิสาหกิจชุมชน อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม”. KASEM BUNDIT JOURNAL. 
19(March). 130-139. 

สฤษฏ แสงอรัญ. การทองเท่ียวเชิงอนุรักษหรือเชิงนิเวศ (Ecotourism). สืบคนเม่ือ 26 มกราคม 
2562 ,จาก http://www.dnp.go.th/parkreserve/Np/Html/Tour/Eco_Tour.html 

สํานักงานเลขานุการ คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน. วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนนารู. 
สืบคนเม่ือ 24 กุมภาพันธ 2562, จาก http://www.sceb.doae.go.th/Ssceb2.htm 

สัจจา บรรจงศิริ บุญญฤทธิ์ มุงจองกลาง  และ ปาลีรัตน การดี. 2554. การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

เสรี เวชบุษกร. 2538. สวนนันทนาการและส่ือความหมาย. สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยาน
แหงชาติสตัวปาและพันธุพืช. สืบคนเม่ือ 28 กุมภาพันธ 2562, จาก 
http://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html. 

อินทชลิตา วัชรีจิระโชติ. 2556. “การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจชุมชน กลุมผลิตผาไหม 
อําเภอบานเขวา และกลุมผลิตผาไหม อําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ”. วารสารวิชาการ
บริหารธุรกิจ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (สสอท. . ปท่ี 2 ฉบับท่ี 
2 (กรกฎาคม – ธันวาคม : 47 -63. 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 2555. การวิเคราะหและออกแบบระบบ System Analysis and Design. 
(ฉบับปรับปรุงเพ่ิมเติม. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น  



77 
 
 
สราง Database จาก ER Model ดวย MySQL Workbench. สืบคนเม่ือ 24 กุมภาพันธ 2562, 

จาก http://www.webub.com/ 
AppServ คืออะไร. สืบคนเม่ือ 24 กุมภาพันธ 2562, จาก  
 http://purinutzaba.blogspot.com/2014/02/appserv.html 
CSS คืออะไร? มีประโยชนอยางไรบาง.  สืบคนเม่ือ 24 กุมภาพันธ 2562, จาก 
 http://www.seo-winner.com/CSS_What 
PHP คืออะไร.  สืบคนเม่ือ 24 กุมภาพันธ 2562, จาก  
 http://www.rightsoftcorp.com/?name=news&file=readnews&id=11 
 
Boo, Elizabeth. 1991. Ecotourism: The Potentials and Pitfalls. Washington D.C. : 

World Wildlife Fund-US. 
Ceballos-Lascurain, H., 1991. Tourism, eco-tourism and protected areas. In Kusler, 

(ed.) Ecotourism and Resource Conservation. Vol. 1. Eco-tourism and 
resource conservation project 

The Ecotourism Society. 1991. The Ecotourism Society’s Definition. The Ecotourism 
Society Newsletter. 1. 

The Common Wealth Department of Tourism (CDoT). 1994. National Ecotourism 
Strategy. Canberra: Australian Government Publishing Service 

Western D. 1993. Defining Ecotourism. In K. Lindbergh and D.E. Hawkins (eds.) 
Ecotourism: A Guide for Planners & Managers. North Bennington Vermont : 
The Ecotourism Society. pp. 7-11 (1993  

https://www.mindphp.com/คูมือ/73-คืออะไร/2673-xampp-คืออะไร.html สืบคนเม่ือ 24 ม.ค.
2562 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 
ไม่มีเนื้อหาจากต้นฉบับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผูวิจัย 
 

ผูวิจัย ผูชวยศาสตราจารยศิริรัตน  ชาํนาญรบ 
 เกิดเม่ือวันท่ี 24 เมษายน  พ.ศ. 2507 
สถานท่ีเกิด อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ 
ท่ีอยูปจจุบัน 74/13 ถ.ปทุม-ลาดหลุมแกว ต.ระแหง อ.ลาดหลุมแกว จ.ปทุมธานี 12140 
 โทร. 02-6653555  

E-mail: sirirat.c@rmutp.ac.th 
การศึกษา  
 ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา   
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2558 
 ปริญญาโท ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2547 
 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  
  วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ปการศึกษา 2529 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง แผนกวิชา การเงินการธนาคาร 

วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา  
วิทยาเขตเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา  ปการศึกษา 2527 

 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ แผนกวิชา การบัญชี 
  วิทยาลัยอาชีวศึกษานครราชสีมา นครราชสีมา ปการศึกษา 2525 
การทํางาน  
 พ.ศ. 2562 - ปจจุบัน อาจารยประจําสาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 

พ.ศ. 2560 หัวหนาสาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 
พ.ศ. 2558 อาจารยประจําสาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 
พ.ศ. 2555 ผูชวยคณบดีคณะบริหารธุรกิจ  ดานงานทะเบียนและประมวลผล 
พ.ศ. 2552 ผูชวยศาสตราจารย  สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร 
  หัวหนางานทะเบียนและประมวลผล  คณะบริหารธุรกิจ 
พ.ศ. 2549 ผูรับภาระงานทะเบียนและประมวลผล  ฝายวิชาการและวิจัย  
  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร 
พ.ศ. 2547 หัวหนางานสารสนเทศและวิเทศสัมพันธ ฝายวางแผน 
พ.ศ. 2545 อาจารย 2 ระดับ 7  หัวหนางานติดตามและประเมินผล ฝายวางแผน 
พ.ศ. 2538 อาจารย 1 ระดับ 5  วิทยาเขตพณิชยการพระนคร กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2530  อาจารย 1 ระดับ 3  โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร กรุงเทพมหานคร 

 
 
 



ประวัตินักวิจัยรวม 
 
ผูชวยนักวิจัย นางชมพูนุท  โภคณิตถานนท                                            
 เกิดเม่ือวันท่ี  19 พฤศจิกายน 2517  
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 186  ซอย สิทธิชัย 8 ถนน กรุงเทพฯ – นนทบุรี 56  แขวง วงศสวาง  
                    เขต บางซ่ือ  กรุงเทพมหานคร  10800 
 โทร. 02-6653555 โทรศัพทมือถือ 089-5079653 

E-mail: phet1234_phet@hotmail.com 
การศึกษา   
 ปริญญาโท การตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2543 
 ปริญญาตรี การตลาด มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2540 
การทํางาน  
 พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน  อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด 
                     พ.ศ. 2552 - 2558  ผูชวยคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
 พ.ศ. 2550 - 2558  หัวหนางานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย 
 พ.ศ. 2544 - 2549 อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด 
 
 
 


	Titlepage
	Abstract
	Acknowledgements
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile



