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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth 
Interview) สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มที่มีความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับกิจกรรมการรับน้องของคณะ จ านวนทั้งสิ้น 40 คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1.กลุ่มนักศึกษาที่เป็นผู้จัดกิจกรรมรับน้องไม่มีแผนประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นทางการแต่มี
แผนปฏิบัติงานอย่างง่าย นอกเหนือจากกิจกรรมรับน้องปี 1 แล้วทุกสาขายังมีกิจกรรมการรับน้องปี 2 เข้า
สาขาด้วย โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง (RT) เพียงสาขาเดียวที่ยังคงมีระบบ 
SOTUS แฝงอยู่ 
 2.กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องเพราะต้องการสร้าง
ความรู้จัก ความสนิทสนมกับเพ่ือนและรุ่นพ่ี รวมถึงต้องการที่ปรึกษาทั้งเรื่องการเรียนและชีวิตใน
มหาวิทยาลัย โดยเข้าใจเรื่องสิทธิส่วนบุคคลและรู้วิธีป้องกันตนเองให้ปลอดภัยจากกิจกรรมรับน้องที่ไม่
สร้างสรรค์ รูปแบบการรับน้องที่นักศึกษาปีที่ 1 คิดว่าเหมาะสมคือ กีฬาภายในคณะ กิจกรรมสร้างสรรค์ที่
ไม่เครียดมาก กิจกรรมที่แทรกความรู้ด้านวิชาชีพ กิจกรรมสันทนาการ ร้องเพลง และเล่นเกม  

3.กิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนกลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่
รวมถึงกลุ่มบุคคลภายนอกคิดว่าควรจัดกิจกรรมสันทนาการและฐานกิจกรรม กิจกรรมวิชาชีพที่มี
ประโยชน์ต่อชุมชน กิจกรรมกีฬา และกิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ด้านวิชาชีพ 
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ABSTRACT 
 This research applied the qualitative research methodology which used in‐depth 
interviews. A purposive sampling was selected to find 40 people who related to the 
activities.  

The results of the research are as follows: 
1. Students who organized the freshmen welcoming activities did not have a risk 

assessment plan. They had only simple action plan. There were not only freshmen 
welcoming activities, but also welcoming activities for sophomore entering to their majors. 
Senior students only from the Technology in radio and television program (RT) appeared 
to have SOTUS system behind. 

2. The freshmen, academic year 2020, wanted to participate in the activities 
because they want to make friends and want to be familiar with senior friends. Freshmen 
also wanted sophomore guide them about their studies and university lives. Freshmen 
understood their rights and knew how to protect themselves from uncreative activities. 
They thought that appropriate activities such as faculty sports, career guidance activities, 
recreational activities, singing and games. 

3. Faculty members, staffs of the Faculty of Mass Communication Technology and 
outsiders expected that the creative model for freshmen welcoming activities should 
organize sport games, recreational activities.  Professional activities should be benefit to 
the communities and public service activities should build good image of the profession. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับน้องอย่างสร้างสรรค์ภายในมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ในครั้งนี้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดีด้วยความกรุณาจากท่านรองศาสตราจารย์สุภัทรา โกไศยกานนท์ อธิการบดีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ให้การสนับสนุนคณาจารย์ในการท าวิจัยเพ่ือพัฒนาตนเองและ
หน่วยงาน นอกจากนี้ยังได้ก าหนดนโยบายด้านการพัฒนางานวิจัยของมหาวิทยาลัยไว้อย่ างชัดเจน 
ตลอดจนเป็นก าลังใจให้นักวิจัยทุกคน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 การท าวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้รับความกรุณาจากท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิมา แป้น
ธัญญานนท์ ผู้ เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมของนักศึกษา  จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ที่ให้ค าแนะน าและพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้อหา ข้อค าถามและความเหมาะสมของค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกก่อนน าไปใช้เก็บ
ข้อมูล ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอขอบคุณนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
ผู้ปกครอง คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือให้สัมภาษณ์ในครั้งนี ้

นอกจากนี้ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณบุคคลภายนอก ศิษย์เก่าและสื่อมวลชนที่ให้ความอนุเคราะห์
ให้สัมภาษณ์และแนะน ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและสังคม รวมถึงกิจกรรมที่สามารถ
สร้างภพลักษณ์ที่ดีของคณะและมหาวิทยาลัยจนผู้วิจัยได้ข้อมูลครบตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งข้อมูลทั้งหมด
ล้วนเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการวิจัยครั้งนี้  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

จากข้อมูลของ World Economic Forum (WEF)  The Global Competitiveness report 
2019 ได้จัดอันดับสมรรถนะการแข่งขันของแต่ละประเทศจากทั้งหมด 141 ประเทศ โดยประเทศไทยถูก
จัดอันดับอยู่ล าดับที่ 40 โลก (ได้ 68 คะแนนจาก 100 คะแนน) ส าหรับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทางด้าน
การศึกษาสองประเด็นหลักคือ ทุนทางทรัพยากรมนุษย์ของไทยด้านสุขภาพนั้นอยู่อันดับที่ 38 ของโลก 
(ได้ 89 คะแนนจาก 100 คะแนน) ด้านทักษะของคนอยู่อันดับที่ 73 ของโลก (ได้ 62 คะแนนจาก 100 
คะแนน) โดยทักษะของบัณฑิตจบใหม่อยู่อันดับที่ 79 ทักษะทางดิจิทัลอยู่อันดับที่ 66 พนักงานที่มีทักษะ
อยู่อันดับที่ 86 และทักษะการคิดวิเคราะห์อยู่อันดับที่ 89 นอกจากนี้ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ของไทยอยู่อันดับที่ 50 ของโลก (ได้ 44 คะแนนจาก 100 คะแนน) (Schwab, 2019: 550-553, 
Internet) ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยควรพัฒนาระบบการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มี
สมรรถนะการแข่งขันในระดับสากลโดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการท างานและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ส าหรับประเทศไทยได้มีการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ซึ่ ง มี
กระบวนการพัฒนาสอดคล้องกับการออกกฎหมายค่อนข้างสมบูรณ์ กล่าวคือมีกระบวนการจัดท าตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานของการวิจัย  และให้ผู ้เชี ่ยวชาญด้านต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วม  ตลอดจนได้จัดท าประชา
พิจารณ์ (Public hearing) อย่างกว้างขวาง และขั้นตอนสุดท้าย คือ การพิจารณาอย่างรอบคอบของ
ฝ่ายนิติบัญญัติ โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีสาระส าคัญครอบคลุม 10 ประเด็น
หลัก คือ ด้านปรัชญา เป้าหมายและจุดมุ่งหมายการศึกษา หลักการจัดการศึกษาสิทธิและหน้าที่ทางการ
ศึกษา รูปแบบการจัดการศึกษา แนวการจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือ
การศึกษา และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ฉบับนี้ได้พยายามวางกรอบการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือขจัดปัญหาด้านการศึกษาอย่างแท้จริง ทั้งนี้ต้อง
ประกอบด้วยองค์กรและบุคลากรหลายฝ่าย โดยเฉพาะองค์กรฝ่ายปฏิบัติ ได้แก่ สถานศึกษาระดับต่างๆ 
ซึ่งต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ตลอดทั้งการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพเป็นอย่างดี การปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
จึงจะประสบผลส าเร็จได้ (ธีระ  รุญเจริญ, 2545) 
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 ค าว่า “สถานศึกษา” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
หมายถึง “สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หน่วยงาน
การศึกษาหรือหน่วยงานอื่นของรัฐหรือเอกชน ที่มีอ านาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา”  

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา 
โดยเฉพาะในมาตรา 31 – มาตรา 34 และมาตรา 36 นั้น อาจกล่าวได้ว่า พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติฉบับนี้ มุ่งปฏิรูปการศึกษาทุกระดับตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตลอดจนในระดับนโยบายของชาติ ด้วยการจัดให้มีสภาการศึกษา ซึ่งมี
หน้าที่พิจารณาและเสนอนโยบาย แผนการศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานการศึกษา ในทุกระดับ
เสนอต่อคณะรัฐมนตรี นับเป็นการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และโครงสร้างระบบบริหารการศึกษาในรูป
ของคณะบุคคล กล่าวคือ การจัดตั้งสภา และคณะกรรมการต่างๆ ดังปรากฏในมาตรา 33 และมาตรา 34 

 ดังนั้นการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยจึงมีฐานะเป็นนิติ
บุคคลตามกฎหมาย และสามารถด าเนินกิจการได้โดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหาร และการจัดการที่
เป็นของตนเองได้ ส่งผลให้มีความคล่องตัวในด้านการบริหารมากข้ึน  มีเสรีภาพทางวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครจึงต้องปรับตัวทั้งในด้านการบริหารและการจัดการศึกษาของตนเอง 
ตลอดจนการวางแผนการบริหารต่างๆ ควรให้สอดคล้องกับแผนงานขององค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้วย 
โดยเฉพาะควรให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติด้วย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มี
วัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ท าการสอน ท าการวิจัย 
ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ทะนุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยให้ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพ
เฉพาะทางระดับปริญญาเป็นหลัก (ราชกิจจานุเบกษา, 2548: 19, Internet) 

นับตั้งแต่วันสถาปนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในวันที่ 18 มกราคม 2548 
มหาวิทยาลัยมีสถานะเป็นสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 โดยมีสถานะตามกฎหมายเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วน
ราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดม ศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย วิทยาเขตเทเวศร์  
วิทยาเขตโชติเวช  วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิทยาเขตพระนคร
เหนือ (ราชกิจจานุเบกษา, 2548: 40-41, Internet) ต่อมาปี 2562 แม้ว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครจะถูกก าหนดให้ย้ายมาสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม แต่
ยังคงมีวัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิตคือ มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นหลัก 
ดังนั้นแผนพัฒนาและยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใน
ช่วงแรก (พ.ศ. 2548 - 2553) จึงก าหนดทิศทางการผลิตบัณฑิตในกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น 
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และก าหนดทิศทางการผลิตบัณฑิตในกลุ่มสังคมศาสตร์ลดลง (นุกูล  ชูทอง และอัญชุลี แย้มจินดา, 2550: 
103-104)  

ส าหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาภาพลักษณ์ที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ” (2551) พบว่า
บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีภาพลักษณ์ที่เป็นจริงมาก โดยบัณฑิตมีสุขภาพจิตดี มี
ความร่าเริง แจ่มใสมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด และบัณฑิตมีความรู้ ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ส่วนภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับพึงประสงค์มาก โดยบัณฑิตเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม
ที่ดี เป็นภาพลักษณ์ที่ พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และบัณฑิตมีความรู้  ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศ อยู่ในระดับภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยบัณฑิตคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนมีภาพลักษณ์ที่เป็นจริงมาก คือบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเป็นผู้มีคุณธรรม 
จริยธรรมที่ดี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีความรู้ ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ส่วนภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับพึงประสงค์มาก  โดย
บัณฑิตเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีเป็นภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และด้านความรู้ 
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศเป็นภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด    (ณัฐภณ สุเมธ
อธิคมและคณะ, 2551: 81-82) 

ส าหรับการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนในประเทศไทยนั้น มหาวิทยาลัยที่สอนด้าน
นิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนที่ติดอันดับ 5 อันดับแรกของประเทศ คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยรังสิต 
(Tutorcu, 2561, Internet) ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นอันดับ 1 ของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในปี พ.ศ. 2559 จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลกของเว็บโบ
เมตริกส์ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2559, Internet)  

อย่างไรก็ตามแม้ว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จะวางระบบการศึกษาไว้อย่างเป็น
ระบบ แต่ในระดับคณะยังพบปัญหาอ่ืนๆ ที่ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาในคณะ อาทิ สภาพ
การจราจร หลักสูตร กิจกรรม ช่วงเวลา วินัยของผู้เรียน เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องกิจกรรมการรับ
น้องที่ไม่สร้างสรรค์ โดยการรับน้องนี้มีความเป็นมาจากค าว่า SOTUS โดยปัจจุบันมีความเข้าใจว่ามาจาก
ค าว่า Seniority คือ การเคารพผู้อาวุโส หรือการส านึกในความเป็นน้องซึ่งเยาว์กว่าทั้งความรู้และ
ประสบการณ์ และประพฤติอ่อนน้อมเพ่ือน้อมรับการสั่งสอนจากผู้ที่มีอาวุโสกว่า และค าว่า Order คือ 
การปฏิบัติตามระเบียบวินัย เนื่องจากสังคมประกอบไปด้วยคนจ านวนมาก เมื่อจะท างานใหญ่จึง
จ าเป็นต้องแบ่งหน้าที่กันท า ต้องมีผู้น าและผู้ตามเป็นล าดับ การพาคนหมู่มากไปสู่ความส าเร็จได้ จ าต้องมี
ระเบียบและรักษาวินัย และยังมีที่มาจากค าว่า Tradition คือ การปฏิบัติตามธรรมเนียมประเพณี มี
ภาคภูมิใจในธรรมเนียมประเพณีที่ได้ยึดถือปฏิบัติสืบเนื่องกันมา คุณงามความดีของธรรมเนียมประเพณี
เหล่านี้ได้หล่อหลอมต่อเนื่องมาจากรุ่นก่อนๆ สู่รุ่นน้อง และท าให้ทราบว่าถึงความเป็นหนึ่งเดียวกัน ค าว่า 
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Unity คือ การเป็นหนึ่งเดียว หรือความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจกัน มีใจมุ่งสู่เป้าหมายอันเดียวกัน และค า
สุดท้ายคือ Spirit คือ การฝึกจิตใจ การเสียสละกายและใจ มีน้ าใจเพ่ือสังคม ให้กล้าท าในสิ่งที่ถูก ที่ เป็น
ธรรมยืนอยู่ได้ในกระแสของสังคมด้วยความนับถือ (Sanook, 2559, Internet) ซึ่งกิจกรรมรับน้องใน
หลายสถานศึกษาเป็นกิจกรรมที่ดีสร้างความรักความสามัคคีตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม แต่ในอีก
หลายสถาบันก็ยังคงเป็นกิจกรรมที่ไม่สร้างสรรค์ เกินขอบเขตไปจนถึงขั้นท าผิดกฎหมาย คุกคามเสรีภาพ
ส่วนบุคคล และละเมิดสิทธิส่วนบุคคล (ไชยณรงค์ เศรษฐเชื้อ, 2558, Internet) จนกระทั่งปรากฏเป็น
คดีอาญาในที่สุด 

ส าหรับนโยบายเกี่ยวกับกิจกรรมรับน้องนั้น เริ่มมาจากประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
“การจัดกิจกรรมต้อนรับน้องใหม่และประชุมเชียร์ในสถาบันอุดมศึกษา” ประกาศเม่ือวันที่ 10 พฤษภาคม 
2555 โดยมีสาระส าคัญด้านนโยบายคือ การจัดกิจกรรมควรเคารพสิทธิ เสรีภาพและหลักความเสมอภาค 
ไม่มีความรุนแรงและห้ามละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่ดื่มสุรา ไม่เสพสิ่งมึนเมาทุกชนิด 
และไม่กระทบการเรียนการสอน โดยการจัดกิจกรรมควรอยู่ในความรับผิดชอบ ดูแลร่วมกันของผู้บริหาร 
คณาจารย์ บุคลากรทุกคณะเพ่ือให้เป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์ ไม่ขัดต่อระเบียบของสถาบัน กฎหมาย 
วัฒนธรรมประเพณีและมารยาททางสังคมที่ดีงาม และควรจัดกิจกรรมภายในสถาบันเท่านั้น (ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ, 2555 : 1)  

ดังนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจึงได้ออกประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร เรื่อง “ก าหนดเกณฑ์และมาตรการจัดกิจกรรมต้อนรับน้องใหม่และประชุมเชียร์” ประกาศ
เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2562 โดยมีสาระส าคัญคือ การเข้าร่วมกิจกรรมให้เป็นไปด้วยความสมัครใจของ
นักศึกษาใหม่และเป็นกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดความรุนแรง ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่ 
ไม่ขัดต่อกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย กฎหมายบ้านเมือง ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 
โดยให้ค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน การจัดกิจกรรมต้องสร้างสรรค์ เน้นความสามัคคี มีระเบียบ
วินัย ห้ามเสพสุราของมึนเมาหรือสูบบุหรี่หรือสารเสพติดทุกชนิด ทั้งนี้ผู้จัดกิจกรรมต้องจัดท าโครงการ
เสนอขออนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรต่อหน่วยงานต้นสังกัดก่อนจัดกิจกรรม ให้ผู้บริหาร คณาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ร่วมรับผิดชอบก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด และผู้ปกครองสามารถเข้าร่วมสังเกตการณ์ได้รวมถึงให้
กองพัฒนานักศึกษาและคณะจัดตั้งศูนย์ร้องเรียนและคณะกรรมการเฝ้าระวัง โดยกิจกรรมต้องจัดขึ้น
ภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้น หากฝ่าฝืนให้ระงับการจัดกิจกรรมทันทีและให้ลงโทษตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครว่าด้วยวินัยนักศึกษา และหากจัดกิจกรรมนอกเหนือจากที่
มหาวิทยาลัยก าหนดให้ลงโทษพักการศึกษา 1 ภาคการศึกษาทันที (ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร, 2562 : 1-2) 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ปรับปรุงข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครว่าด้วยวินัยนักศึกษา พ.ศ. 2563 ประกาศใช้เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2563 และมีผล
ตั้งแต่วันที่ 11 มกราคม 2563 ไปแล้วนั้น ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมรับน้อง จะอยู่ในหมวด 1 วินัย
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และโทษทางวินัย คือ ข้อ 8 นักศึกษากระท าการดังต่อไปนี้ ถือว่ากระท าผิดวินัยร้ายแรง โดยปรากฏในข้อ
ย่อย (3) (4) (10) (14) และ (15) มีรายละเอียดดังนี้  

(3) แสดงกิริยาก้าวร้าว ลบหลู่ ดูหมิ่น เหยียดหยาม กลั่นแกล้งหรือกระท าการท่ีไม่สมควรใดๆ ต่อ
ผู้อื่นอย่างร้ายแรง 

(4) ยุยง ข่มขู่ ก่อเหตุวิวาท หรือท าร้ายร่างกายผู้อ่ืน หรือแสดงพฤติกรรมในลักษณะนักเลง
อันธพาล 

(10) ดื่มสุรา เสพสิ่งมึนเมา สิ่งเสพติดให้โทษภายในมหาวิทยาลัย 
(14) กระท าการจัดกิจกรรมรับน้องที่ไม่พึงประสงค์ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
(15) กระท าการจัดกิจกรรมรับน้องเกินระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ทั้งนี้ในหมวด 3 การสั่งลงโทษ ปรากฏอยู่ใน ข้อ 9 วรรคสามความว่า นักศึกษาผู้ใดกระท าผิดวินัย
นักศึกษาอย่างร้ายแรง ให้ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนสั่งลงโทษ ตัดสิทธิการเข้าสอบ พักการศึกษา 
เลื่อนการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร หรือให้ออก (ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร, 2563 : 1-5) ส าหรับประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง “แนวทางการลงโทษ
ทางวินัยนักศึกษา พ.ศ.2563” ประกาศเม่ือวันที่ 5 มีนาคม 2563 สาระส าคัญคือ การท าทัณฑ์บนจะใช้ใน
กรณีที่นักศึกษากระท าความผิดครั้งแรกและเป็นการกระท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง ส่วนการตัดคะแนนความ
ประพฤติ นักศึกษาแต่ละคนมีคะแนนความประพฤติ 200 คะแนนตลอดหลักสูตรการศึกษา กรณีตัด
คะแนนตั้งแต่ 21 คะแนนถึง 60 คะแนน ในครั้งเดียวให้คณบดีเป็นผู้สั่งตัดคะแนน หากนักศึกษาถูกตัด
คะแนนรวมกันหลายครั้งตั้งแต่ 81 คะแนนถึง 120 คะแนนให้ตัดสิทธิการเข้าสอบ หากถูกตัดคะแนน
รวมกันหลายครั้งตั้งแต่ 121 คะแนนถึง 180 คะแนนให้พักการศึกษา 1 ภาคการศึกษา หากถูกตัดคะแนน
รวมกันหลายครั้งตั้งแต่ 181 คะแนนถึง 199 คะแนนให้พักการศึกษา 2 ภาคการศึกษา และหากถูกหัก
คะแนนครบ 200 คะแนน ให้ลงโทษให้ออกจากการศึกษา (ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร, 2563 : 1-2) 

อย่างไรก็ตามแม้ว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจะมีนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
รวมถึงประกาศต่างๆ ออกมาเพ่ือป้องปรามพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์จากกิจกรรมการรับน้องและประชุม
เชียร์แล้วก็ตามแต่ยังคงปรากฏข้อร้องเรียนทั้งจากนักศึกษาใหม่ ผู้ปกครองและสื่อมวลชนอยู่เป็นระยะ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการวางรูปแบบกิจกรรมการรับน้องที่เหมาะสมและสร้างสรรค์ ซึ่งเป็น
งานวิจัยที่ไม่เคยศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมาก่อน โดยจะศึกษาวิจัยหัวข้อ 
“รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับน้องอย่างสร้างสรรค์ภายในมหาวิทยาลัย กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” เพ่ือให้ได้รูปแบบการกิจกรรมรับน้องอย่าง
สร้างสรรค์ และแนวทางการสร้างภาพลักษณ์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครจากการจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสรรค์ต่อไป 
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2.วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของการจัดกิจกรรมรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2.เพื่อศึกษาหารูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ส าหรับคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างภาพลักษณ์จากการจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.ค ำถำมน ำวิจัย 

 1.สภาพปัญหาของการจัดกิจกรรมรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นอย่างไร 
 2.รูปแบบใดที่เหมาะสมส าหรับการจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ส าหรับคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.การจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถเป็นแนวทางในการสร้างภาพลักษณ์ได้หรือไม่ อย่างไร 

4.ขอบเขตของกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยหัวข้อ “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับน้องอย่างสร้างสรรค์ภายในมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาที่แท้จริง และเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรม
ที่เหมาะสม ตลอดจนเพื่อหาแนวทางการสร้างภาพลักษณ์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผู้วิจัยจะศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) กับกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับประเด็นการรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครเท่านั้นเพ่ือน าไปสู่การสร้างรูปแบบกิจกรรมการรับน้องอย่างสร้างสรรค์ต่อไป 

5.กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

1.สถานการณ์ปัจจุบัน 
2.บทบาทของภาครัฐและ
มหาวิทยาลัย 
3.ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.ภาพสะท้อนจากสื่อมวลชน แนวทางการสร้างภาพลักษณ์จาก

กิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ 

สภาพปัญหาของกิจกรรมรับน้อง 

รูปแบบกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ 



7 

 

6.วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
การวิจัยเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและการสร้างรูปแบบกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) เพ่ือเก็บข้อมูล แล้วจึงวิเคราะห์แนวคิดร่วม (Thematic 
Analysis) และรายงานผลการสัมภาษณ์เชิงลึกในรูปแบบของการบรรยาย (Descriptive) โดยผู้วิจัยเลือก
กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ครั้งนี้  ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) กล่าวคือ ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับกิจกรรมการรับน้องของคณะ 
จ านวนทั้งสิ้น 29 คน และเกี่ยวข้องกับการท างานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 6 คน ตลอดจน
สื่อมวลชน จ านวน 5 ดังนี้  

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มนักศึกษาท่ีเป็นผู้จัดกิจกรรมรับน้อง จ านวน 7 คน  
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 10 คน  
กลุ่มท่ี 3 กลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกิจกรรมรับน้องโดยตรง จ านวน 5 คน  
กลุ่มท่ี 4 กลุ่มผู้ปกครองนักศึกษา จ านวน 3 คน  
กลุ่มท่ี 5 กลุ่มบุคคลภายนอกที่ท างานภาคราชการ จ านวน 3 คน  
กลุ่มท่ี 6 กลุ่มบุคคลภายนอกที่ท างานภาคเอกชน จ านวน 3 คน  
กลุ่มท่ี 7 กลุ่มสื่อมวลชน จ านวน 5 คน  
กลุ่มท่ี 8 กลุ่มศิษย์เก่า จ านวน 4 คน  
รวมกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 40 คน 

7.ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ผู้วิจัยรู้ถึงสภาพปัญหาที่แท้จริงของการจัดกิจกรรมรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2. ผู้วิจัยสร้างรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ส าหรับคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3. ผลการวิจัยสามารถน าไปสู่แนวทางการสร้างภาพลักษณ์จากการจัดกิจกรรมรับน้องอย่าง
สร้างสรรค์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 4. ผลการวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับคณะและมหาวิทยาลัยที่มลีักษณะปัญหาใกล้เคียง
กับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

8.นิยำมศัพท์ 

กิจกรรม    หมายถึง  การปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อเสริมทักษะการ 
เรียนรู้และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมท่ีมนุษย์ เข้าร่วมด้วยความสมัครใจในยาม 
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ว่างและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
ส่ ว น ร ว ม แ ล ะ เ ป็ น กิ จ ก ร ร ม ที่ ไ ม่ ขั ด ต่ อ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ไม่ว่าจะเป็นการละเล่น
ต่างๆ ที่ เป็นประเพณีสืบทอดเป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมท่ีควรแก่การเผยแพร่ให้อารยชนได้รับรู้ 

การรับน้องระบบ SOTUS  หมายถึง  กิจกรรมที่รุ่นพี่ฝึกให้รุ่นน้องมีการเคารพผู้อาวุโสเพื่อ 
น้อมรับการสั่งสอนจากผู้ที่มีอาวุโสกว่า และการ
ปฏิบัติตามระเบียบวินัย ปฏิบัติตามธรรมเนียม
ประเพณี มีภาคภูมิใจในธรรมเนียมประเพณีที่ ได้
ยึดถือปฏิบัติสืบเนื่องกันมาจากรุ่นก่อนๆ สู่รุ่นน้อง 
และการเป็นหนึ่งเดียว การฝึกจิตใจ การเสียสละกาย
และใจ มีน้ าใจเพ่ือสังคม ให้กล้าท าในสิ่งที่ถูก ที่ เป็น
ธรรมยืนอยู่ได้ในกระแสของสังคมด้วยความนับถือ  

การรับน้องสร้างสรรค์  หมายถึง  การจัดกิจกรรมที่ให้ความเคารพในเรื่องสิทธิ  
เสรีภาพและหลักความเสมอภาคของผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม ไม่มีความรุนแรงและห้ามละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลทั้งร่างกายและจิตใจ เป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์ 
ไม่ขัดต่อระเบียบของสถาบัน กฎหมาย วัฒนธรรม
ประเพณีและมารยาททางสังคมท่ีดีงาม 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน หมายถึง  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

  
  
 

 
 
 

 



 
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับน้องอย่างสร้างสรรค์ภายในมหาวิทยาลัย 

กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาที่แท้จริงและเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรมที่
เหมาะสม ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการสร้างภาพลักษณ์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผู้วิจัยใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. แนวคิดการศึกษากับการพัฒนาสังคม (Education and Social Development) 
2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมสันทนาการ (Recreation) 
3. แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤติ (Crisis Communications) 
4. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ (Image) 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1.แนวคิดการศึกษากับการพัฒนาสังคม (Education and Social Development) 

 การพัฒนาสังคมนั้นเป็นหน่วยย่อยของการวิจัยพฤติกรรมศาสตร์หรือวิทยาศาสตร์พฤติกรรม 
(Behavioral Science) คือการสร้างทฤษฎี (Theory) ได้แก่การอธิบายปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ เช่น
แทนที่จะอธิบายพฤติกรรมแต่ละอย่างของบุคคลแต่นักวิจัยจะใช้วิธีทางวิทยาศาสตร์เพ่ือหาค าอธิบายทั่วๆ 
ไปที่จะครอบคลุมพฤติกรรมต่างๆ ของเหตุการณ์และโยงพฤติกรรมเหล่านั้นเข้าด้วยกัน ผลคือสามารถ
เชื่อมโยงความรู้ในเหตุการณ์ซึ่งแม้ว่าอาจทราบกันอยู่แล้วนั้นแต่ยังกระจัดกระจายอยู่ให้สามารถรวมเข้า
ด้วยกันได้และยังสามารถคาดคะเนหรือพยากรณ์อย่างเชื่อถือได้ (Coon and Mitterer, 2013 อ้างถึงใน
บุรฉัตร จันทร์แดงและคณะ, 2562: 50)  

ส าหรับความสัมพันธ์ของการวิจัยพฤติกรรมศาสตร์กับการพัฒนาประเทศ ในประเทศไทยนั้นคือ
การน าเอาความรู้มาพัฒนาสังคม เช่นโครงการวิจัยแม่บท : การวิจัยและพัฒนาระบบพฤติกรรมไทยของ
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติที่ศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจพฤติกรรมของคนไทยจากการมุ่ง
ประโยชน์จากการวิจัย 4 อย่างคือ สร้างองค์ความรู้ สร้างเครื่องมือวัดและประเมินผล สร้างดัชนีทางสังคม
และสร้างชุดพัฒนาและส่งเสริมคุณลักษณะภายในและพฤติกรรมเชิงบวกของบุคคลในช่วงวัยต่างๆ ที่เป็น
ชุดเทคโนโลยีทางสังคม โดยดวงเดือน พันธุมนาวิน (2544) ได้เสนอทฤษฎีที่อธิบายความเกี่ยวข้องระหว่าง
ลักษณะทางจิตกับพฤติกรรมของของบุคคลในชื่อทฤษฎี “ต้นไม้จริยธรรม” โดยอธิบายจิตลักษณะที่พึง
ประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมที่เหมาะสมซึ่งนับเป็นทฤษฎีที่สามารถประยุกต์ใช้ได้จริง
ในบริบทของสังคมไทย ทฤษฎี “ต้นไม้จริยธรรม” นี้แบ่งจิตลักษณะและพฤติกรรมในรูปของต้นไม้ 
ประกอบด้วย 3 ส่วนได้แก่ ราก ล าต้น และดอกผล โดยรากประกอบด้วยรากหลัก 3 ราก แทนจิตลักษณะ
พ้ืนฐาน 3 ประการ คือสุขภาพจิต ความเฉลียวฉลาด และประสบการณ์ทางสังคม ส่วนล าต้นเป็นผลมา
จากจิตลักษณะพ้ืนฐานที่ราก 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมทัศนคติ 2) เหตุผล
เชิงจริยธรรม 3) ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 4) ความเชื่ออ านาจในตน และ 5) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
หมายถึงความมานะพยายามฝ่าฟันอุปสรรคในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยไม่ย่อท้อ จิตลักษณะทั้ง 5 ด้านนี้
เป็นสาเหตุของพฤติกรรมที่เหมาะสมที่เปรียบเทียบเสมือนดอกและผลบนต้นไม้ ซึ่งดอกและผลเป็นส่วน
ของพฤติกรรมของคนดีและคนเก่งที่แสดงพฤติกรรมการท าความดี ละเว้นความชั่วซึ่งเป็นพฤติกรรมของ
คนดีและพฤติกรรมการท างานอย่างขยันขันแข็งซึ่งเป็นพฤติกรรมของคนเก่ง และพฤติกรรมของคนดีและ
คนเก่งก็สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกพฤติกรรมของคนดีคือ ไม่เบียดเบียนตนเองและไม่
เบียดเบียนผู้อ่ืน ส่วนที่สองคือพฤติกรรมของคนดีและเก่ง คือ พฤติกรรมรับผิดชอบและพฤติกรรมพัฒนา 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2544 อ้างถึงในบุรฉัตร จันทร์แดงและคณะ, 2562: 55) ส่วนองค์ประกอบในการ
วัดผลพฤติกรรมของมนุษย์นั้นประกอบด้วย องค์ประกอบด้านอุปนิสัย องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ และ
องค์ประกอบด้านพฤติกรรม ซึ่งสามารถใช้เครื่องมือแบบตรวจสอบรายการถึงการมีหรือไม่มีพฤติกรรมที่
ก าหนดไว้ รวมถึงอาจใช้เครื่องมือซึ่งมีมาตราส่วนประมาณค่าตั้งแต่ 3-7 ระดับ (บุรฉัตร จันทร์แดงและ
คณะ, 2562: 58) 
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การจะได้คนดีและคนเก่งนั้นการจัดการศึกษาเป็นระบบที่มีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง เพราะการจัด
การศึกษาเป็นกระบวนการเชิงระบบเพ่ือแก้ไขปัญหาและสนองตอบต่อความต้องการของสังคม ซึ่ง
การศึกษาเป็นระบบย่อยของระบบสังคมและเป็นระบบเปิดที่ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า ( Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงกระบวนการพัฒนามนุษย์และสังคม (พัฒนาจากแนวคิดของ Hoy and Miskel, 2005) 
ที่มา: สถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 38 

 โดยภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่าระบบการศึกษามีความคล้ายกับองค์กรภาครัฐทั่วไป การจัดการ
ศึกษาจึงเป็นกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือพัฒนามนุษย์ให้มีคุณลักษณะตามความ
ต้องการของสังคมและสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมและประเทศต่อไป ภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านสังคม (Social) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science and Technology) 
เศรษฐกิจ (Economy) และนโยบายการเมืองและโครงสร้างของประชากร (Political/ Policy/ 
Population) หรือ STEP นั่นเอง (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 37-39) 
 
 ภาวะผู้น าแบบทวีปัญญา (Multipliers Leadership) 
 ภาวะผู้น าแบบทวีปัญญา หมายถึง ผู้น าที่แสดงพฤติกรรมในการท างานที่เน้นเปิดโอกาสและการ
พัฒนาบุคคลในองค์การให้แสดงศักยภาพในการท างานออกมาให้เต็มที่ นั่นคือ มุ่งเสริมสร้างบุคลากรให้
เก่งขึ้นและองค์การจะได้ใช้ความเก่งจากบุคคลเหล่านั้นให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การให้ได้มากท่ีสุด นับเป็น

Environment (STEP) 
Social 
Science and Technology 
Economy 
Political Policy and Population 

Education System 

 

Input Process Output/Outcome 

Feedback 

Human Development 

Social Development 

Demand 

Supplied 
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การเพ่ิมมูลค่าของบุคลากรในองค์การและน าองค์การให้ประสบความส าเร็จด้วย การที่ผู้น าเป็นผู้น าแบบ
ทวีปัญญาจะช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จเป็นสองเท่า (Wiseman and McKeown, 2012 อ้างถึง
ในสถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 45) โดยพฤติกรรมของผู้น าแบบทวีปัญญามีดังนี้ 
 1.เป็นเสมือนแม่เหล็กดึงดูดคนเก่ง (Magnet) กล่าวคือ มองหาความเก่งในตัวทุกคนและใช้
ประโยชน์จากความเก่งของคนในองค์การอย่างเต็มที่ ท าให้คนเก่งอยากท างานด้วย เพราะรู้ว่าจะได้แสดง
ศักยภาพและได้รับการพัฒนาต่อไป โดยมีแนวปฏิบัติคือ การมองหาคนเก่งในทุกที่ การค้นหาพรสวรรค์
ของแต่ละบุคคล การใช้ความสามารถของบุคคลได้เต็มที่ และการขจัดอุปสรรคในการแสดงความสามารถ
ของบุคลากรในองค์การ 
 2.เป็นผู้ให้อิสรภาพทางความคิด (Liberator) กล่าวคือ สร้างบรรยากาศจริงจังในองค์การเพ่ือ
ต้องการให้คนคิดและสร้างผลงานที่ดีเลิศ เปิดโอกาสให้บุคคลกล้าน าเสนอความคิดเห็นและมุ่งมั่นท างาน 
โดยมีแนวปฏิบัติคือ สร้างโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความสามารถอย่างเสมอภาค ต้องการผลงานที่เป็นเลิศ 
และสร้างวัฏจักรการเรียนรู้ร่วมกันอย่างรวดเร็ว 
 3.เป็นผู้ท้าทาย (Challenger) กล่าวคือ สร้างแรงบันดาลใจท้าทายให้ทุกคนก้าวไปให้ไกลกว่าสิ่ง
ที่เขาคาดหวัง ซึ่งส่งผลให้องค์การมีจุดมุ่งหมายและพลังเกินความคาดหวัง โดยมีแนวปฏิบัติคือ จุด
ประกายและสร้างแรงบันดาลใจ ท้าทายความส าเร็จและสร้างความเชื่อม่ันในความส าเร็จ 
 4.เป็นผู้น าข้อโต้แย้ง (Debater) กล่าวคือ ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่หลากหลาย กระตุ้นให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการอภิปรายต่อการท างานตั้งแต่เริ่มต้น ซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจที่รอบคอบและทุกคนรับรู้ 
เข้าใจ และปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวปฏิบัติคือ การก าหนดประเด็นพิจารณา การจุด
ประกายการอภิปรายและการขับเคลื่อนสู่การตัดสินใจที่สมเหตุสมผล 
 5.เป็นผู้ปลูกฝังความเป็นเจ้าของ (Investor) กล่าวคือ คอยส่งเสริม สนับสนุนและเปิดโอกาสให้
ทุกคนคิดสร้างสรรค์และพัฒนางานของตนอย่างอิสระ ตลอดจนเป็นเจ้าของผลงานของตนเองและมีความ
รับผิดชอบโดยปราศจากการครอบง าจากผู้บริหาร โดยมีแนวปฏิบัติคือ ก าหนดสิทธิความเป็นเจ้าของ
ผลงาน สนับสนุนการใช้ทรัพยากรและสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 45-46) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสันทนาการ (Recreation)  

ความหมายและความส าคัญของกิจกรรมสันทนาการ 
ค าว่า “การเล่น” ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Play” หรือ “Game” แต่มีความหมายแตกต่างกัน

กล่าวคือ ค าว่า “Play” จะหมายถึงกิจกรรมการเคลื่อนไหวร่างกายของมนุษย์ที่ไม่ได้ก าหนดเป็น
โครงสร้างแน่นอนตายตัว หรืออาจมีโครงสร้างเล็กน้อย การเล่นจึงเป็นกิจกรรมที่ง่ายที่สุดไม่มีกติกาที่เป็น
ระบบ ไม่มีความกดดัน ไม่เคร่งเครียด จบง่ายและเล่นไปตามธรรมชาติ ส่วนค าว่า “Game” จะหมายถึง
กิจกรรมที่เล่นเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เล่นเกิดความสนุกสนานพึงพอใจ ไม่จ ากัดเพศ วัย อายุ ลักษณะการเล่นจะ
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มีกติกาท่ีครอบคลุมไปถึงจุดมุ่งหมาย มีการจัดรูปแบบการเล่น มีการตัดสินผลการเล่นหรืออาจจะไม่มีก็ได้ 
มีกฎเกณฑ์บังคับโดยที่ผู้เล่นต้องเล่นตามกฎเกณฑ์ที่วางไว้  ดังนั้นเกมจึงเป็นการใช้ทักษะง่ายๆ ที่มี
ระเบียบการเล่นนั่นเองและมีความใกล้เคียงกับกีฬา สรุปคือการเล่นไม่มีกฎกติกา แต่เกมมีกฎกติกา ส่วน
กีฬานั้นคือการเล่นเกมในระดับสูงอย่างหนึ่ง (สุขพัชรา  ซิ้มเจริญ, 2546: 1-4) 

ส าหรับเกมนันทนาการหรือกิจกรรมสันทนาการนั้น ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Recreation” ซึ่งมี
ความส าคัญต่อเด็กและเยาวชนเพราะเป็นการออกก าลังกายและสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินให้แก่ผู้
เล่น การเล่นเกมนันทนาการหรือสันทนาการจะช่วยพัฒนาทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมอันเป็น
กระบวนการเจริญเติบโตตามปกติของเด็ก คือเป็นการออกก าลังกายด้านต่างๆ ท าให้ร่างกายแข็งแรง 
ทนทาน รวดเร็วมีพละก าลัง นอกจากนี้ยังสนุกสนานเพลิดเพลิน ได้ทักษะการเล่น สามารถช่วยเหลื อซึ่ง
กันและกัน ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมเล่นด้วยกันทุกคน ไม่ต้องใช้ทักษะขั้นสูงเหมือนกีฬา กติกาไม่
ซับซ้อน เล่นได้ทุกสถานที่ อันตรายมีน้อย ทั้งยังเป็นการทดสอบความสามารถของแต่ละบุคคลได้ และที่
ส าคัญคือส่งเสริมพัฒนาการทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ อารมณ์ และด้านสังคมให้แก่เด็กและเยาวชนได้ 
(สุขพัชรา  ซิ้มเจริญ, 2546: 5-6) 

แม้ว่าสังคมไทยปัจจุบันจะรับรู้ว่ากิจกรรมนันทนาการหรือกิจกรรมสันทนาการ (Recreation) มี
ความส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของคนไทย โดยรับรู้ว่ากิจกรรมนันทนาการมีความส าคัญ
ต่อตนเอง โดยหากทุกคนได้แสดงออก พูดจา ร้องเพลง ออกก าลังกาย ผ่อนคลายความเครียดจากภารกิจ
ในชีวิตประจ าวัน อยู่กับธรรมชาติจะท าให้คนมีความสุข มีความสนุกสนาน อารมณ์แจ่มใส สุขภาพก็จะดี
พร้อมที่จะประกอบกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีคุณภาพ และกิจกรรมนันทนาการยังมีความส าคัญต่อระบบ
สังคมด้วย โดยเริ่มตั้งแต่สังคมในครอบครัว ในหมู่เพ่ือนฝูง จนกระทั่งเป็นเครือข่ายระดับองค์กร และถ้า
องค์กรใดมีโครงสร้างซับซ้อนก็ย่อมจะมีปัญหามากมาย โดยเฉพาะปัญหาอันเนื่องมาจากความขัดแย้งทาง
จิตใจของสมาชิกในองค์กร ก่อให้เกิดมลภาวะทางจิต (Mind Pollution) เป็นผลให้ศักยภาพการท างาน
ลดลงอย่างรวดเร็ว คนในองค์กรขาดคุณภาพ มีปัญหาการขัดแย้ง อาจส่งผลให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ในสังคม
ตามมา เช่น การตัดสินปัญหาความขัดแย้งด้วยความรุนแรง สูญเสียผลผลิต ปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น 
ทั้งหมดนี้เกิดจากการกระท าของมนุษย์ทั้งสิ้น ผลกระทบที่ตามมาคือโครงสร้างของสังคมและพฤติกรรม
สังคมเบี่ยงเบน ดังนั้นการสร้างความสุขและการส่งเสริมให้ทุกคนมีสุขภาพดีทั้งระดับบุคคลและสังคม 
ตลอดจนการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพและสังคมนั้นเป็นความจ าเป็นเร่ งด่วนส าหรับ
สังคมไทย (สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555: 3-8) 

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ พิจารณาเห็นว่ารัฐบาลควรด าเนินการพัฒนา
นันทนาการของประเทศไทย เพ่ือให้สังคมไทยพัฒนาไปสู่การเป็นสังคมแห่งสุขภาวะอย่างแท้จริง โดยมี
ความเห็นและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้ 
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 1. ให้ความส าคัญแก่การพัฒนาการด้านนันทนาการ และยกระดับความเข้าใจต่อนันทนาการ ว่ามิใช่
เป็นเพียงกิจกรรม แต่เป็นกระบวนการเพ่ือตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดย
ก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ 
 2. ก าหนดเป็นนโยบายหลักของประเทศ และจัดให้มีหน่วยงานหลักรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท า
แผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ ก ากับ ดูแล และผลักดันการน าไปสู่ภาคปฏิบัติทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

3. ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการนันทนาการ โดยมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบโดยตรงในการให้ความรู้ด้านนี้ เพราะผลจากการส่งเสริมและสนับสนุนดังกล่าวนั้น จะน าไปสู่
การพัฒนาด้านการด าเนินกิจกรรมทางนันทนาการ ส่งผลดีต่ออารมณ์  การเข้าสังคม การฝึกทักษะและ
รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม   
 4. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการด าเนินกิจกรรมนันทนาการเพ่ือกลุ่มบุคคลเฉพาะหรือ
ผู้ด้อยโอกาส โดยการจัดตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลการด าเนินงานด้านนันทนาการเพ่ือผู้พิการการ
ด าเนินงานด้านการนันทนาการเพื่อผู้สูงอายุ เป็นต้น 

5. เพ่ิมบุคลากรด้านการนันทนาการ โดยเฉพาะนักนันทนาการอาชีพ รวมไปถึงบุคลากร
นันทนาการอาสาสมัคร นอกจากนี้ภาครัฐต้องสนับสนุนให้บุคคลเหล่านี้มีความรู้และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะต่อการด าเนินการนันทนาการ มีการอบรมบุคลากรนันทนาการเพ่ือคนพิการ เพ่ือผู้สูงอายุ รวมไป
ถึงกลุ่มเด็กที่ด้อยโอกาสและผู้ที่มีความเจ็บป่วยต่างๆแต่ยังคงต้องการการด าเนินกิจกรรมนันทนาการ 
เพ่ือให้บุคลากรเหล่านี้สามารถถ่ายทอดความรู้ที่ได้มาตรฐานแก่ประชาชน อันจะก่อให้เกิดผลต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตได้อีกมิติหนึ่ง 

6. ก าหนดให้หน่วยงาน เช่น ส านักส่งเสริมและพัฒนานันทนาการ กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา รับผิดชอบในการติดตามประเมินแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ เพ่ือรวบรวมผลการด าเนินงานของ
ทุกกระทรวง รวมทั้งการประมวลข้อมูลในด้านนันทนาการของชาติ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ
นันทนาการของประเทศในอนาคต 

7. ก าหนดให้ใช้การนันทนาการเป็นแนวทางในการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมโดยก าหนดให้
สถานศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และท้องถิ่น ชุมชนหันมาใส่ใจรณรงค์กิจกรรมดังกล่าวให้อยู่บน
พ้ืนฐานของการมีคุณธรรมและจริยธรรม 

8. ลงทุนในกิจกรรมการนันทนาการส าหรับประชาชนทุกเพศ ทุกวัยและทุกกลุ่มให้สามารถเข้าถึง
หรือมีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยตนเอง เพ่ือใช้กิจกรรมที่ มีประโยชน์นี้ในการพัฒนาตนเอง 
ครอบครัวและสังคมให้เป็นสังคมที่เข้มแข็งและสร้างจิตส านึกให้เห็นถึงความส าคัญของการนันทนาการ
เพ่ือสร้างสังคมให้มีคุณธรรม จริยธรรมอย่างแท้จริง  

ทั้งนี้เมื่อสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้เสนอความเห็นและข้อเสนอแนะ เรื่อง “การ
พัฒนานันทนาการของประเทศไทย” ต่อคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 14 กันยายน พ.ศ. 2555 แล้วนั้น ส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้แจ้งว่ารองนายกรัฐมนตรี (นายกิตติรัตน์ ณ ระนอง) ได้มีค าสั่งมอบให้กระทรวง
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การท่องเที่ยวและกีฬาเป็นหน่วยงานหลักรับความเห็นและข้อเสนอแนะของสภาที่ปรึกษาฯ ดังกล่าวไป
พิจารณาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  ได้ประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ กระทรวงการคลัง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข ส านักงบประมาณ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านักงาน ก.พ. และได้เชิญผู้แทน
สภาที่ปรึกษาฯ เข้าร่วมพิจารณาด้วยเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 โดยมีความคืบหน้าคือ 
กรมพลศึกษา ได้ด าเนินโครงการการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรนันทนาการแห่งชาติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท าพิธีลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วย ความร่วมมือ
ในการบริหารจัดการทรัพยากรนันทนาการแห่งชาติ ตามแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2555 – 2559) เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักถึงคุณค่าของนันทนาการ และยุทธศาสตร์
ของแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2555 – 2559) นับเป็นการด าเนินการอย่างเป็น
รูปธรรมในด้านนันทการของประเทศไทย (สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557: 6-7) 

การจัดกิจกรรมกลุ่มพัฒนาทักษะเยาวชน 
ส าหรับการจัดกิจกรรมกลุ่มพัฒนาทักษะเยาวชนนั้นควรเน้นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลางเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Positive 
approach, Cognitive behavioral therapy และ  Development and empowerment approach 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. กิจกรรมที่ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Positive approach เป็นการจัดการเรียนรู้โดยใช้
แนวคิดเชิงบวกที่ให้ความส าคัญกับความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow) ที่
กล่าวว่ามนุษย์ทุกคนต้องการการยอมรับและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า (Self-esteem) กระบวนการเรียนรู้ที่
จะจัดกิจกรรมจึงควรเริ่มต้นจากการช่วยให้บุคคลมองเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน มองเห็นประโยชน์
ของการท าสิ่งดีๆ ต่อกัน งดเว้นการต าหนิที่อาจท าลายความรู้สึกที่มีคุณค่าในตนเอง 
 2. กิจกรรมที่ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Cognitive behavioral therapy เป็นการจัดกิจกรรม
เพ่ือเน้นปรับพฤติกรรมทางปัญญาตามที่คาสดิน (Kazdin) ได้ให้ความหมายว่าเป็นกระบวนการเปลี่ยน
พฤติกรรมภายนอก โดยการเปลี่ยนความคิด การตีความ การตั้งข้อสันนิษฐานหรือกลวิธีการตอบสนอง 
หรืออีกนัยหนึ่ง Cognitive theory คือการเรียนรู้ที่อาศัยกระบวนการภายในที่เรียกว่าความรู้ความเข้าใจ
หรือการรู้คิดของมนุษย์ โดยผู้จัดกิจกรรมเชื่อว่ากิจกรรมทางปัญญามีผลต่อพฤติกรรมสามารถจัดให้มีขึ้น
ได้และเปลี่ยนแปลงได้ ตลอดจนพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอาจมีผลต่อเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง โดย
เชื่อว่าการเรียนรู้จะอธิบายได้ดีที่สุดหากสามารถเข้าใจกระบวนการภายในซึ่งเป็นตัวกลางระหว่างสิ่งเร้า
และการตอบสนองการเรียบเรียงประสบการณ์ ข้อสนเทศและจัดให้เป็นรูปร่างและโครงสร้างที่มี
ความหมายแล้วจึงตอบสนอง ซึ่งการตอบสนองใหม่ที่เกิดขึ้นก็คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ได้ จากการ
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เรียนรู้ประกอบกัน Behavioral therapy คือท าให้ตระหนักถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ตรวจค้นว่าสิ่งเร้า
ใดที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมแล้วเรียนรู้ที่จะปรับพฤติกรรมให้เหมาะสม 

3. กิจกรรมที่ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Development and empowerment approach เป็น
การจัดกิจกรรมที่ให้พ่อแม่ ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้เยาวชนได้ปรับเปลี่ยนและพัฒนา
ตนเอง เพราะแนวคิดนี้เชื่อว่าเยาวชนจะช่วยงานครอบครัวได้ส าเร็จก็ต่อเมื่อเราเชื่อว่าพ่อแม่เป็นบุคคล
ส าคัญที่มีอิทธิพลที่สุดในชีวิตของเยาวชน ดังนั้นผู้จัดกิจกรรมจึงอาจดึงผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมด้วย 
(ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน และนันทยุทธ หะสิตะเวช, 2556: 22-26) 

เทคนิคของการเป็นผู้น าเกมสันทนาการ 

ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมประสบความส าเร็จนั่นคือ ผู้น าเกม โดยผู้น าเกมควรมีความ
กระตือรือร้นเพราะจะช่วยให้ผู้ร่วมกิจกรรมสนุกสนานไปด้วย สิ่งที่ผู้น าเกมควรตระหนักอยู่เสมอเมื่อจัด
กิจกรรมคือ จะต้องท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีโอกาสเข้าร่วมมากที่สุด ได้รับความสนุกสนานมากที่สุด 
สามารถน าเนื้อหาสาระไปสู่จุดหมายให้ได้มากที่สุด เกิดความเพลิดเพลินและสร้างคุณประโยชน์ต่อ
ผู้เข้าร่วมมากที่สุด และสร้างความมั่นใจให้ผู้เข้าร่วมว่าจะได้รับความปลอดภัยด้วย ทั้งนี้ผู้น าเกมต้องมี
เทคนิค (Technique of Game Leadership) คือ เป็นจุดยืนก็ได้ซึ่งข้อดีคือผู้น ามีความกระตือรือร้น 
ค้นคว้าอยู่เสมอ ข้อเสียคือผู้เข้าร่วมไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจุดยืน 

ด้านคุณลักษณะของการเป็นผู้น าเกม โดยผู้น าเกมต้องมีความรอบรู้เรื่องดังนี้ 1) จะต้องมี
วัตถุประสงค์เด่นชัดและรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย 2) จะต้องท าตารางเวลา บริหารเวลาให้มี
ประสิทธิภาพ แต่ละเกมไม่ควรเกิน 30 นาที นอกจากนี้ควรพิจารณาช่วงเวลาเช้าหรือบ่ายด้วย และไม่ควร
มีรูปแบบที่น่าเบื่อหน่ายหรือซ้ าซาก จัดสถานที่ให้เหมาะสม เลือกอุปกรณ์เหมาะสมกับเกม และเลือก
กิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย (สุขพัชรา  ซิ้มเจริญ, 2546: 26-28) 

กิจกรรมนันทนาการหรือกิจกรรมสันทนาการนั้นสามารถพัฒนาคนได้ในทุกเพศทุกวัย ทั้งทาง
ร่างกาย สติปัญญาและการเข้าสังคม นอกจากนี้ยังสามารถน ามาปรับใช้ในองค์กรหรือการพัฒนาบุคลากร
ให้มีแรงจูงใจในการท างานได้อีกด้วย ดังนั้นกิจกรรมสันทนาการจึงถูกน ามาใช้ในการสร้างแรงจูงใจเพราะ
แรงจูงใจคือแรงกระตุ้นจากภายในตัวบุคคลที่เกิดก่อนการแสดงพฤติกรรมออกมา อย่างไรก็ตามแรงจูงใจ
กับพฤติกรรมมีความเกี่ยวข้องกันอย่างหลวมๆ นั่นคือ คนเราสามารถมีพฤติกรรมอย่างหนึ่งได้โดย
ปราศจากแรงจูงใจในขณะเดียวกันก็สามารถเกิดแรงบันดาลใจอยากท าสิ่งต่างๆ ได้โดยปราศจากโอกาสที่
จะลงมือท า ดังนั้นโดยหลักการแล้วเมื่อเรามีแรงกระตุ้นมหาศาลอยู่ภายใน เราย่อมมีโอกาสในการ
แสดงออกเพ่ือตอบสนองต่อแรงกระตุ้นนั้น แต่หากแรงจูงใจไม่สอดประสานกับพฤติกรรม หรือเมื่อเราไม่มี
แรงจูงใจในการท างาน หรือขาดโอกาสในการท าตามแรงจูงใจย่อมส่งผลในแง่ลบต่อการปฏิบัติ งาน ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน อารมณ์ สุขภาพและความจ าของคนเราได้ ดังนั้นหากต้องการกระตุ้นให้
เกิดแรงจูงใจจึงควรท ากิจกรรมดังต่อไปนี้คือ การออกก าลังกาย การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ การ
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นอนหลับ การให้รางวัล สร้างความท้าทาย สร้างมิตรภาพ ความอ่อนโยน ความมั่นคง ความมีอ านาจ 
ความเป็นอิสระ สภาพแวดล้อมที่สวยงาม การแสดงออกในทางสร้างสรรค์ และการก าหนดเป้าหมาย ซึ่ง
กิจกรรมทั้งหมดนี้สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมเพราะสิ่งที่สร้างแรงจูงใจให้บุคคลหนึ่ง อาจไม่
สร้างแรงจูงใจให้กับอีกคนหนึ่ง และสิ่งที่สร้างแรงจูงใจให้บุคคลหนึ่งในวันนี้ อาจไม่สร้างแรงจูงใจให้กับเขา
อีกในอนาคต (ณัฐวรรธน์ กิจรัตนโกศล, 2553: 19-24) 

3.แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis communications) 

 ส าหรับการท างานด้านประชาสัมพันธ์นักสื่อสารจะพบว่ามีอยู่สองค าที่คล้ายคลึงกันแต่โดย
หลักการแล้วมีความแตกต่างกันนั่นคือค าว่า “การสื่อสารความเสี่ยง” (Risk communication) กับค าว่า 
“การสื่อสารในภาวะวิกฤต” (Crisis communication) ซึ่งการสื่อสารความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับคนทุกกลุ่ม 
ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพเพราะการสื่อสารความเสี่ยงเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนท าอยู่เป็นประจ า โดยจะ
ประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) และต้องการที่จะจัดการความเสี่ยงนั้นให้ส่งผลเสียน้อยที่สุด 
ดังนั้นการสื่อสารความเสี่ยงจึงแตกต่างจากการสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยการสื่อสารในภาวะวิกฤตเป็น
กระบวนการหนึ่งของการสื่อสารความเสี่ยง การสื่อสารในภาวะวิกฤตเกิดข้ึนเมื่อองค์กรหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียก าลังเผชิญกับภัยคุกคามในระดับรุนแรงหรือก าลังจะเผชิญภัยคุกคามในไม่ช้า แต่การสื่อสารความ
เสี่ยงคือการเตรียมพร้อมส าหรับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้ในอนาคต (สุมิทธิ์ บุญชุติมาและเกริดา  โคตร
ชารี, 2559: 1-3 ) สรุปแล้วการสื่อสารความเสี่ยงจะพิจารณาถึงการสื่อสารในอนาคต และมีกระบวนการ
ระหว่างนักสื่อสารความเสี่ยงกับผู้รับสารที่ใช้ระยะเวลานาน มุ่งเน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักสื่อสารความ
เสี่ยงกับผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารสองทาง เป้าหมายต้องการให้เกิดข้อตกลงร่วมกัน
เพ่ือลดความเสี่ยง 

ส่วนค าว่า “ภาวะวิกฤต” (Crisis) หมายถึง สถานการณ์ที่เข้าสู่ภาวะที่จ าเป็นต้องเข้าจัดการเพ่ือ
หลีกเลี่ยงหรือแก้ไขความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น (Long, 2001 อ้างถึงในปาจารีย์ ปุรินทวรกุล, 2563 : 10) 
นอกจากนี้ส านักสารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศของสหรัฐอเมริกาได้เรียกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ทันทีทันใด เกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดฝันและต้องการการตอบสนองอย่างรวดเร็ว เหตุการณ์รบกวนชีวิตที่
ด าเนินอยูต่ามปกติและท าให้เกิดความรู้สึกไม่แน่นอนและเกิดความตึงเครียดว่า “เหตุวิกฤต” ซึ่งเหตุวิกฤต
อาจเกิดจากธรรมชาติหรืออาจเกิดจากฝีมือมนุษย์ ซึ่งสุดท้ายแล้วเหตุวิกฤตอาจท าลายชื่อเสียงและความ
น่าเชื่อถือขององค์กรได้ (กรมประชาสัมพันธ์, 2545 อ้างถึงในปาจารีย์ ปุรินทวรกุล, 2563: 10) 

ส าหรับพจน์  ใจชาญสุขกิจ ได้อธิบายว่าปรากฏการณ์เชิงลบอันรุนแรงที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด 
และอาจส่งผลเสียในระยะยาวต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียงขององค์การ เช่น คนงานประท้วง ผู้บริหารยกกลุ่ม
ลาออก สินค้าเป็นพิษ พนักงานคดโกง ระบบคอมพิวเตอร์มีปัญหา อุบัติภัย ภัยธรรมชาติ ผลกระทบจาก
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น เหตุการณ์หรือภาวะดังกล่าวที่เกิดขึ้น โดยที่เราไม่ได้คาดการณ์ล่วงหน้า เมื่อเกิดแล้ว
มักจะส่งผลเชิงลบต่อบริษัทในระยะยาว เช่น ไม่มีใครอยากจะใช้บริการ ไม่มีใครอยากเข้าใกล้โรงงาน 
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หรือไม่ยอมซื้อสินค้า บริการ ปรากฏการณ์เหล่านี้เรียกว่าภาวะวิกฤต (Crisis) (พจน์  ใจชาญสุขกิจ, 2548: 
119) 

นอกจากนี้ภาวะวิกฤตยังหมายถึง สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบด้านลบต่อ
องค์กร กระทบต่อสาธารณชน และกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ รวมถึงอาจกระทบต่อสมรรถภาพ
ขององค์กรด้วย เมื่อมีวิกฤตเกิดขึ้นองค์กรต้องรีบจัดการกับภาวะวิกฤตนั้นเพ่ือให้คลี่คลายลงไปให้เร็วที่สุด 
ไม่ให้เกิดปัญหาลุกลามบานปลายจนท าให้องค์กรเสียหาย (สมิทธิ์ บุญชุติมาและชนาภา หนูนาค, 2560: 
2) 

 ส าหรับประเทศไทยคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ กรม
ประชาสัมพันธ์ได้ร่วมกับ 5 องค์กรวิชาชีพสื่อสารมวลชนร่วมกันถอดบทเรียนส าคัญในการรายงานข่าว
เพ่ือจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยนิยามค าว่า “ภาวะวิกฤต” 
ว่าหมายถึง สถานการณ์ที่เข้าสู่สภาวะที่จ าเป็นต้องเข้าจัดการเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือแก้ไขความเสียหายที่
เกิดขึ้นต่อสุขภาพ ชีวิต ทรัพย์สิน สิทธิ หรือเสรีภาพของประชาชนในวงกว้าง รวมถึงภัยพิบัติ เหตุฉุกเฉิน 
สาธารณภัย หรือภัยคุกคามที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ที่มีความรุนแรง อันเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร การบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉนิ กฎอัยการศึกหรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง (ปาจารีย์ ปุรินทวรกุล, 2563: 12) 

 นอกจากนี้ หลักการท างานของโตโยต้า หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า “วิถีโตโยต้า” ซึ่งเป็นหลักการที่
ได้รับการยอมรับทั่วโลกได้อธิบายวิธีการรับมือกับอุบัติเหตุว่า เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นผู้บริหารโตโยต้าจะไปยัง
ที่เกิดเหตุทันทีแต่ถ้าเป็นบริษัทอ่ืนจะคิดหาวิธีแก้ไขปัญหาอยู่ที่ห้องประชุม ส าหรับวิถีโตโยต้าไม่ว่าจะมี
ต าแหน่งสูงแค่ไหนก็ต้องลงไปดูพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริงด้วยตาตัวเองไม่ใช่ท างานอยู่ที่โต๊ะท างานหรือในห้อง
ประชุมอย่างเดียว การลงไปดูพ้ืนที่เป็นประจ าจะช่วยให้มองเห็นสิ่งผิดปกติและเกิดวัฒนธรรมองค์กรคือ 
“อย่าเชื่อรายงานที่เขียนขึ้นจากการดูข้อมูลหรือฟังค าบอกเล่าจากคนอ่ืนเพียงอย่างเดียว” ดังนั้นหากเห็น
สิ่งผิดปกติในรายงานให้ลงไปดูพ้ืนที่ปฏิบัติงานเป็นอันดับแรก เพียงเท่านี้ก็จะรู้ว่าสิ่งผิดปกตินั้นคืออะไร 
และต้องตรวจสอบเพ่ือหาสาเหตุพร้อมคิดหาวิธีป้องกันไม่ให้มันเกิดขึ้นอีก ทั้งนี้หากหัวหน้าลงไปดูที่เกิด
เหตุด้วยตัวเองนอกจากจะเป็นผู้น าในการแก้ไขปัญหาแล้วยังท าให้พนักงานรับรู้ถึงความจริงใจของบริษัท
ด้วย (โยซุเกะ, 2561: 48-52) 

ส าหรับการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) นั้นจะหมายถึงกระบวนการการวางแผน
เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือลดความรุนแรงของวิกฤตที่เกิดขึ้นกับองค์กร โดยมีการด าเนินการทั้งก่อนเกิดวิฤต 
ระหว่างการเกิดวิกฤต และหลังการเกิดวิกฤต ทั้งนี้วิฤตขององค์กรจะแบ่งเป็น 3 ประเภทตามความ
รับผิดชอบขององค์กร กล่าวคือ ประเภทแรกวิกฤตที่องค์กรเป็นผู้ได้รับผลกระทบ (Victim cluster) วิกฤต
แบบนี้องค์กรต้องรับผิดชอบในระดับต่ า และมีผลคุกคามต่อชื่อเสียงขององค์กรค่อนข้างน้อย เช่น ภัย
ธรรมชาติ ข่าวลือ การถูกโจมตีจากอดีตพนักงาน หรือการถูกใส่ความ ประเภทที่สองวิกฤตที่เป็นเหตุ
บังเอิญ (Accidental cluster) เป็นวิกฤตที่เกิดจากการด าเนินการขององค์กรแล้วน าไปสู่ความผิดพลาด 
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หรือวิกฤตโดยไม่ได้เจตนา เช่น การปฏิบัติงานในภาวะที่ยากล าบาก มีความกดดัน อาจเกิดความผิดพลาด
ทางเทคนิค หรืออาจเกิดจากผลิตภัณฑ์อันท าให้เกิดความเสียหาย วิกฤตแบบนี้องค์กรต้องรับผิดชอบใน
ระดับปานกลาง และมีผลคุกคามต่อชื่อเสียงองค์กรระดับกลาง ส่วนวิกฤตประเภทที่สามคือวิกฤตที่
สามารถป้องกันได้ (Preventable cluster) เป็นวิกฤตที่เกิดจากพนักงานท างานผิดพลาดหรือมีการฝ่าฝืน
กฎหมาย เช่น ความผิดพลาดจากความสะเพร่าของพนักงาน  ความประมาท การใช้ผู้ที่ไม่มีความสามารถ 
ใช้ผู้ที่ไม่มีความรู้เพียงพอจนน าไปสู่อุบัติเหตุหรือข้อผิดพลาด หรืออาจเป็นความผิดพลาดของฝ่ายบริหาร 
เช่น การทุจริต การละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ การปลอมแปลงเอกสารเพ่ือตบตาสาธารณชน
และผู้บังคับใช้กฎหมาย วิกฤตแบบนี้องค์กรต้องรับผิดชอบในระดับสูงและคุกคามต่อชื่อเสียงองค์กรอย่าง
ร้ายแรง กระทบต่อความน่าเชื่อถืออย่างรุนแรง (สมิทธิ์ บุญชุติมาและชนาภา หนูนาค, 2560: 2-4) 

นอกจากนี้หลักการบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management) ต้องยึดหลักการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าโดยรวดเร็วและให้เกิดผลเสียหายน้อยที่สุด เนื่องจากในบางเหตุการณ์หากมีการแก้ไขที่ล่าช้า จะไม่
ทันต่อสถานการณ์ ณ ช่วงเวลานั้นได้ (พจน์  ใจชาญสุขกิจ, 2548: 119) ดังนั้นการบริหารภาวะวิกฤตให้ดี
ควรมีการด าเนินการดังนี้ 

1. อย่าคิดว่าโอกาสของการเกิดวิกฤตเป็นศูนย์ เพ่ือการไม่ประมาทและมีการเตรียมการที่จะ
เผชิญภาวะวิกฤตล่วงหน้า เพราะเราไม่อาจคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดวิกฤตข้ึนเมื่อใด 

2. ควรมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าว่าหากเกิดภาวะวิกฤตในแต่ละเรื่อง แต่ละหน่วยงานจะ
ด าเนินการอย่างไร รู้จักที่จะมีการวางแผนไว้อย่างเป็นขั้นตอน 

3. ควรจัดให้มีผู้รับผิดชอบหรือประชาสัมพันธ์ขององค์การที่สามารถให้ข่าวหรือออกแถลงการณ์
ได้อย่างเต็มที่ อย่าปล่อยให้สื่อมวลชนหาข่าวจากฝ่ายตรงข้าม หรือผู้เสียผลประโยชน์เพียงอย่างเดียว 

4. ควรให้มีการแถลงข่าวอย่างรวดเร็ว เพราะหากล่าช้า ข่าวจะมาจากแหล่งข่าวอ่ืนที่ท าให้
องค์การเกิดความเสียหาย 

เมื่อเกิดปัญหาวิกฤต มีผู้เสียหายเกิดข้ึน ต้องมีการแก้ปัญหาทันที โดยการชดเชยค่าเสียหายตามที่
กฎหมายก าหนดหรือพอเหมาะกับสภาพของสังคมและต้องท าด้วยความรวดเร็ว ระดับผลกระทบของ
ภาวะวิกฤตนั้นมีหลายระดับ ดังนี้ 

1. บุคคล ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ผู้บริหาร ลูกค้า ผู้ใช้บริการ 
2. องค์กร ความน่าเชื่อถือ ชื่อเสียง ศรัทธา 
3. สินค้า บริการ ความเชื่อม่ัน ผลทางการตลาด 
4. ชุมชน โดยเฉพาะชุมชนใกล้เคียง ประสบปัญหาสิ่งแวดล้อม 
5. ประเทศ ตัวอย่างเช่น ปัญหาสถาบันการเงิน การปรับเปลี่ยนนโยบาย กฎหมาย 
6. นานาชาติ เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดี การท่องเที่ยว การกีดกันทางการค้า การก่อการร้าย 

ในขณะเดียวกันภาวะวิกฤตสามารถเกิดขึ้นได้โดยฉับพลัน คือ ไม่รู้ตัวล่วงหน้าก่อน คาดไม่ถึง 
อุบัติเหตุ หรือเกิดแบบมีพัฒนาการ คือ ก่อตัวล่วงหน้า ผู้บริหารสูงสุด และนักประชาสัมพันธ์ต้องมองให้
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ออกจากสัญญาณเตือนภัยในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเตรียมพร้อมกับการแก้ไขปัญหาให้ทันเวลา โดยไม่ต้องรอ
ให้ปัญหาเกิดขึ้น 

เมื่อเกิดปัญหาวิกฤตขึ้นและมีเรื่องที่จะต้องแก้ไข ผู้บริหารสูงสุดจะต้องมีการแก้ปัญหาอย่าง
รวดเร็ว จริงจัง และจริงใจ เพ่ือช่วยคลี่คลายสถานการณ์ให้ดีขึ้น ผู้บริหารสูงสุดต้องแสดงความรับผิดชอบ 
เมื่อมีปัญหาร้ายแรงเกิดขึ้น ไม่ใช่เมื่อเกิดปัญหาแล้วให้นักประชาสัมพันธ์ออกไปแก้ไขปัญหาเพียงล าพัง 
องค์การต้องร่วมมือหรือให้การสนับสนุน ช่วยแก้ปัญหาทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือแบบใดก็ตาม 
แต่ก่อนที่จะแก้ปัญหานั้นได้ ต้องรู้จักการวิเคราะห์วิกฤต ดังนี้ 

1. วิเคราะห์สาเหตุ พัฒนาการของสถานการณ์ ต้องดูว่าต้นตอของวิกฤตนั้นเกิดจากอะไร มีล าดับ
ขั้นตอนอย่างไร 

2. ผลกระทบที่เกิดขึ้น จะกระทบอะไรได้บ้าง ทั้งในปัจจุบัน อนาคต ทั้งภายในและภายนอก
องค์การ 

3. บุคคลที่เกี่ยวข้อง มีใครเกี่ยวข้องบ้าง ทุกระดับ หน้าฉาก หลังฉาก 
4. ความเกี่ยวพันระหว่างองค์การกับเหตุการณ์ จะขยายผลออกไปในทิศทางใด มีองค์การอ่ืนๆ 

เกี่ยวข้องด้วยหรือเปล่า 

นอกจากนี้ควรมีการก าหนดตัวบุคคลที่จะต้องออกไปสู่สาธารณชน ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารสูงสุด 
ผู้บริหารระดับสูง นักกฎหมาย ผู้แทนพนักงาน ที่ปรึกษาเฉพาะด้านประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะต้องแจกแจง
บทบาทให้ชัดเจนว่า ใครจะท าหน้าที่อะไร ใครควรมีหน้าที่ออกมาพูดเมื่อใด และพูดได้ในระดับไหน 

ในกรณีของผู้บริหารสูงสุดควรให้สัมภาษณ์เพ่ือแสดงความรับผิดชอบ ความมีน้ าใจ โดยชี้แจงถึง
สาเหตุที่เกิดข้อผิดพลาด อธิบายข้อเท็จจริง ผู้บริหารสูงสุดจ าเป็นต้องออกมาชี้แจงต่อสื่อมวลชนด้วยการ
พูดความจริงในประเด็นที่มีการกลั่นกรอง ขอโทษเมื่อท าผิด เพียงแต่ต้องอธิบายให้ได้ว่าความผิดเกิดจาก
เจตนาดี เกิดจากการรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือเกิดจากเหตุสุดวิสัย ไม่ใช่เกิดจากความจงใจ หรือหากเกิดจาก
ความผิดพลาดของพนักงานบางคนที่มีเจตนา ก็ต้องลงโทษพนักงานผู้นั้น เช่น กรณีพนักงานยักยอกเงิน
ของลูกค้า  

แนวทางและการแก้ไขวิกฤต สามารถกระท าได้ 3 แนวทางหลัก ดังนี้ 
1. เชิงตั้งรับ ด้วยการให้ข้อมูล ถามมาก็ตอบไป ต้องการเห็นก็จะเปิดให้ดู แสดงความชัดเจนใน

ความบริสุทธิ์ 
2. เชิงรุก ด้วยการเข้าควบคุมและยุติสถานการณ์ คือ การจัดการกับเหตุการณ์ ต้องหยุดอย่าง

ถอนรากถอนโคน เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการเกิดวิกฤตได้อีก 
3. เชิงยุทธ์ ด้วยการเข้าถึงเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ด้วยช่องทาง ระยะเวลา ความถี่ คือ ดูทางหนีทีไล่ 

วิเคราะห์ว่าคุ้มหรือไม่คุ้ม แล้วจึงก าหนดวิธี ซึ่งอาจท าหลายๆ อย่างพร้อมๆ กัน เป็นช่วงเวลา อาจปรับ
สถานการณ์ให้กลับมาเป็นบวก พร้อมกับจัดการคู่แข่งขันด้วยการพลิกสถานการณ์หรือเปิดประเด็นใหม่แต่
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การแก้ไขปัญหาวิกฤตต้องไม่แก้ไขภายนอกเพ่ือรักษาภาพลักษณ์ขององค์การเพียงอย่างเดียว ผู้บริหาร
สูงสุดควรต้องรู้จักการรักษาความน่าเชื่อถือให้กับบุคลากรรวมทั้งการสื่อสารภายในองค์การด้วย 

กรณีเมื่อสื่อมวลชนน าเสนอข้อมูลผิดพลาดในการเสนอข่าว ไม่ควรโกรธสื่อมวลชนแต่ต้องขอร้อง
ให้เขารับฟัง ให้โอกาสให้เราพูดความจริง ไม่ต้องขอให้สื่อมวลชนขอโทษ ขออธิบายและขอให้น าเสนอ
เพ่ือให้สาธารณชนทราบความจริงที่เกิดขึ้น และขณะที่แถลงข่าวหรือให้สัมภาษณ์ใดๆ ก็ตาม ไม่ควรพูด
เท้าความถึงข้อความที่เป็นเชิงลบอย่าตอกย้ าความสูญเสีย อย่าพูดถึงความเสียหาย ให้พูดถึงแนวทางที่จะ
แก้ไขวิกฤตนั้น นั่นถึงเรียกว่า “การบริหารวิกฤต” 

เมื่อต้องท าการชี้แจงต่างๆ ต้องชี้แจงตรงประเด็น (Right to the point) อย่าอ้อมค้อม เพราะจะ
เป็นภาพของความพยายามที่จะแก้ตัวมากกว่าการยอมรับความจริงหรือเปิดเผยข้อเท็จจริงให้กับ
สาธารณชนได้รับทราบ สิ่งนี้มีผลต่อภาพลักษณ์ขององค์การต่อไปด้วย ผู้บริหารสูงสุดควรใช้เทคนิคของ
การน าเสนอข้อมูล และไม่ควรให้มีสิ่งที่ไม่ดีคงค้างอยู่ในจิตใจของผู้รับฟัง ไม่ควรป้ายความผิดให้ผู้อื่น ควร
แก้ไขในส่วนที่ต้องแก้ โดยไม่ต้องไปพูดถึงความผิดพลาดของคนอ่ืนที่เราท าอะไรไม่ได้ และท่ีส าคัญคือต้อง
รับผิดชอบให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่างชัดเจน จริงใจ โดยเฉพาะหากเป็น
บุคลากรที่ไม่ได้ท าผิด แต่กลับได้รับผลกระทบเหล่านั้นไปด้วย ผลจากการเกิดวิกฤตสามารถส่งผลไปได้
ดังนี้ 

1. การท างาน ท าให้บรรยากาศการท างานไม่เหมือนเดิม 
2. การผลิต หากเกิดการยักยอก หรือท าให้สินค้าออกมาไม่ได้คุณภาพ ก็ต้องมีการเข้มงวดมาก

ยิ่งขึ้น เกิดภาพการไม่ไว้วางใจต่อกัน 
3. การตลาด มีผู้เข้ามาซื้อสินค้าและบริการลดลง 
4. การยอมรับทางสังคม ลดความเชื่อม่ัน ความเชื่อถือ ความมั่นใจในสินค้าและบริการ 
5. การต่อต้าน หากวิกฤตนั้นเป็นการใช้ความรุนแรงเข้าแก้ปัญหา หรือสร้างความไม่พอใจให้กับ

กลุ่มผู้เสียหายหรือได้รับผลกระทบ จะส่งผลต่อการเกิดคลื่นวิกฤตที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น 

สิ่งเหล่านี้ ล้วนเป็นผลที่เกิดตามมาจากการเกิดวิกฤต ท าให้การแก้ไขปัญหานั้นท าเพียงการ
ออกมาพูดของผู้บริหารสูงสุดเพียงฝ่ายเดียว ไม่มีน้ าหนักเพียงพอ แต่จะต้องรู้จักแก้ปัญหาในทางปฏิบัติให้
เห็นผลและเกิดข้ึนจริงด้วย เช่น การยืนยันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอก บุคคลในองค์การที่น่าเชื่อถือ 

เมื่อยามที่ต้องแถลงข่าว หากสื่อมวลชนรายใดมีปัญหาซักถามในประเด็นที่เก่ียวข้อง หรือน าเสนอ
ข่าวสารที่ส่งผลในการสร้างภาพที่เสียหายให้กับองค์การกรณีของวิกฤตการณ์ใดๆ ก็ตาม ต้องเผชิญหน้า
กับสื่อมวลชนรายนั้นโดยตรงอย่างสุภาพและเป็นมิตร เพ่ือไม่ให้สถานการณ์หนักไปมากกว่าเดิม และเพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงว่าองค์การมิได้เกิดวิกฤตมากมายอย่างที่ถูกสื่อมวลชนน าไปกล่าวอ้าง ซึ่งการมีพ้ืนฐานของ
ความสัมพนัธ์ที่มีอยู่เดิมจะเป็นต้นทุนที่ดีส าหรับองค์การ 

เรื่องการบริหารภาวะวิกฤต ถือเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน ซึ่งผู้บริหารสูงสุดต้องให้ความส าคัญและ
เตรียมการกับการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า หรืออย่างช้าก็เมื่อมีสัญญาณบอกเหตุ อย่าคิดว่าเป็นเรื่อง
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เล็กน้อย และอย่าด่วนสรุปว่าจะจบได้เอง ตลอดจนอย่ามองชีวิตและสวัสดิภาพของคนเป็นสิ่งไร้ค่า หรือ
แก้ไขด้วยเงินทอง ต้องแก้ไขด้วยการมอบคุณค่าของความเป็นคน และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
ผู้บริหารสูงสุดควรใช้ความพยายามและความตั้งใจในการแก้ไขภาวะวิกฤตด้วยสติ โดยค านึงถึงภาพลักษณ์
ระยะยาวอย่างรอบคอบ 

ข่าวสารข้อมูลและการก าหนดประเด็นที่จะน ามาชี้แจงในยามวิกฤตเป็นสิ่งที่ จ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องสามารถน าเสนอข้อเท็จจริงที่สามารถสื่อได้ตรงกันหมด ไม่ว่าจะสื่อสารจากส่วนใดขององค์การ นั่น
คือ ร้อยคนต้องมีข้อความเดียว (พจน์  ใจชาญสุขกิจ, 2548: 119-125) นอกจากนี้การการปรากฏตัวยัง
สร้างความแตกต่างด้วย ฉะนั้นหน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์คือต้องสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ บ่มเพาะ
ภาพลักษณ์และกู้ภาพลักษณ์ด้วย บางบริษัทดูแลเรื่องการแต่งกายของลูกค้าเพ่ือให้สัมภาษณ์ทางโทรทัศน์
โดยเฉพาะเมื่อลูกค้าที่เป็นดารา ผู้บริหารองค์กร หรือผู้สมัครทางการเมืองตกอยู่ในภาวะวิกฤตและพวก
เขาไม่ใส่ใจเรื่องการแต่งกาย ผู้จัดการด้านภาพลักษณ์จึงต้องเสนอบริการเหล่านี้ให้แก่บริษัท กลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมและองค์กรอื่นๆ ด้วยเช่นกัน (Vivian, 2014: 291) 

 ด้าน Forbes Agency Council (2017) ได้กล่าวว่าเมื่อข่าวสารเผยแพร่ไปไวราวกับเป็นไวรัส 
องค์กรต้องพร้อมที่จะตอบสนองด้วยการจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤติอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดย
ใช้แพลทฟอร์มที่มีอยู่ทั้งหมด (platforms) ดังนั้นหากไม่ต้องการลงเอยด้วยฝันร้ายหรือความเสียหายทาง
ธุรกิจจึงควรป้องกันก่อนที่จะเกิดภาวะวิกฤต ด้วยกลยุทธ์ 13 ประการของการจัดการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต ซึ่งบริษัทต่างยึดถือปฏิบัติเป็นแนวทางดังนี้ 
 1. มีความรับผิดชอบ (Take responsibility)  อันดับแรกนักประชาสัมพันธ์ต้องไม่ปกปิดภาวะ
วิกฤติ เพราะมันจะท าให้ความเสียหายยิ่งแย่ลงไปอีก แต่ให้รับผิดชอบสถานการณ์อย่างรวดเร็วและ
ตอบสนองต่อผลสะท้อนกลับทางการสื่อสารด้วยการโต้แย้งกันอย่างเปิดเผยเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ
ถึงข้อกังวลใจและข้อค าถามของพวกเขาและตอบสนองต่อสิทธิในการสื่อสารสนทนาของประชาชน นัก
ประชาสัมพันธ์ต้องเขียนข่าวแจกและเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือควบคุมสถานการณ์วิกฤตินั้นและดู
ข้อความที่ได้รับกลับมาด้วย 
 2. ท างานเชิ งรุ ก  โปร่ ง ใสและมีความรับผิดชอบ (Be proactive, be transparent, be 
accountable) ในทุกวันนี้สื่อสังคมออนไลน์รายงานข่าวแบบสดอยู่ตลอดเวลาและมีข้อวิพากษ์ในทุกพ้ืนที่ 
การบริหารชื่อเสียงจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญมากขึ้นกว่าเดิมและชื่อเสียงก็สามารถเสียหายได้ในทันที เช่นกัน 
หลักการสื่อสารในภาวะวิกฤติคือ ต้องท างานเชิงรุก โปร่งใสและมีความรับผิดชอบ  และเมื่อน าไปปฏิบัติก็
จะเกิดผลคือ การรับทราบถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การยอมรับในความรับผิดชอบและการขอโทษ 
 3. แก้ปัญหาแบบไปข้างหน้าเหตุการณ์  (Get ahead of the story) เช่น สมมติว่าฉันเป็น
ผู้บริหารของสายการบินของสหรัฐอเมริกา ฉันจะทวีตข้อความและส่งสัญญาณในนาทีต่อมาที่ฉันได้ยิน
เรื่องเกี่ยวกับคนลาออกจากสายการบิน ฉันจะไม่รอยุทธศาสตร์เพราะการไปข้างหน้าเหตุการณ์คือ
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ยุทธศาสตร์นั่นเอง จุดส าคัญของยุทธศาสตร์ คือ ท าอย่างนั้นในช่วงสัปดาห์แต่เริ่มการสื่อสาร การขอโทษ 
การจ่ายคืนเงินหรืออะไรก็ตามต้องท าทันที 
 4. พร้อมส าหรับปฏิกิริยาสะท้อนที่รุนแรงของสื่อสังคมออนไลน์ (Be ready for social media 
backlash) สิ่งที่เลวร้ายที่สุดที่บริษัทได้ท าคือการเพิกเฉยซึ่งอาจเป็นเปลวไฟที่ติ ดเชื้อไฟในสื่อสังคม
ออนไลน์ บริษัทเล็กๆสามารถรู้สึกผิดได้มากกว่าโดยเฉพาะพวกที่ไม่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพียงเพราะว่า
บริษัทไม่ได้ท าการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งก็ไม่ได้หมายความว่าลูกค้าของพวกเขาจะไม่ได้ตรวจสอบ
แพลทฟอร์มเหล่านั้นเมื่อเกิดมีบางสิ่งผิดพลาดขึ้น ดังนั้นบริษัทจึงควรมีแผนและทบทวนสิ่งที่เป็นผลเกิด
จากสื่อสังคมออนไลน์ด้วย 
 5. จ าไว้ว่าลูกค้าเป็นมนุษย์ (Remember to be human) การพูดว่าคุณจะได้รับการพิจารณา
อย่างลึกซึ้งไม่ได้ท าให้ใครรู้สึกดีขึ้น ระหว่างการพูดว่าคุณเสียใจมากกับสิ่งที่เกิดขึ้นกับการพูดว่าฉันจะท า
ให้ดีขึ้นนั่นต่างหากที่ส าคัญ ดังนั้นสิ่งที่ต้องท าทันทีคือแบ่งปันวิธีการว่าจะท าอย่างไรไม่ให้มันไม่เกิดขึ้นอีก 
นั่นคือลงมือท าอย่างรวดเร็วก่อนที่ประชาชนจะเสียศรัทธาในแบรนด์ของเรา 
 6. กล่าวค าขอโทษก่อนแล้วค่อยลงมือปฏิบัติ (First apologize, then take action) การขอโทษ
อย่างจริงใจคือกุญแจส าคัญที่จะก้าวไปข้างหน้า อย่าเติมเชื้อไฟและอย่าท าให้เกิดความล่าช้าในการ
เปลี่ยนแปลงข้อตกลง ติดตามนโยบายสาธารณะอยู่ตลอดและบริษัทต้องเสนอตัวเรียกร้องด าเนินการให้
ลูกค้า ต้องท าบางอย่างให้เป็นรูปธรรมเพื่อแสดงให้เห็นว่าก าลังเปลี่ยนวิธีการเพ่ือให้งานคืบหน้า 

7. ตรวจสอบ วางแผนและสื่อสาร (Monitor, plan and communicate) ทีมงานสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ตื่นตัวสูงจะตรวจสอบสถานการณ์ล่วงหน้า เริ่มจากการสังเกตเห็นข้อความที่ไม่ดีหรือกิจกรรมที่
เพ่ิมขึ้น แล้วจึงน าแผนภาวะวิกฤติไปใช้อย่างรอบรู้และเป็นประโยชน์เพ่ือตอบสนองเชิงรุกต่อสังคม
ออนไลน์และเตรียมเนื้อหาเพ่ือสื่อสาร อย่าปล่อยให้ผู้บริหารหลอกลวงเพราะอาจเป็นเชื้อเพลิงเติมเปลว
ไฟ แต่ต้องช่วยให้ผู้บริหารกล่าวค าขอโทษทันทีตามที่ได้ก าหนดไว้และได้เตรียมข้อความส าคัญไว้แล้ว 

8. ค้นหาก่อนเพ่ือท าความเข้าใจสถานการณ์ (Seek first to understand the situation) 
สื่อสารรายละเอียดที่เกี่ยวข้องทั้งหมดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เมื่อถูกขอร้องให้แสดงความคิดเห็นไม่
ควรตอบกลับว่า “ไม่มีความคิดเห็น” แม้ว่าคุณยังคงก าลังประเมินสถานการณ์อยู่ให้พูดอย่างตรงไปตรงมา 
ถ้าคุณไม่ส่งเสียงในเรื่องดังกล่าว ประชาชนจะสันนิษฐานว่าผิดทันทีหรือท าการช่วยเหลือกันเอง ดังนั้นการ
รับรู้เมื่อมีการปรับปรุงการด าเนินการเป็นสิ่งจ าเป็นและโปร่งใสเกี่ยวกับวิธีการที่ก าลังแก้ปัญหา 

9. ฟังเ พ่ือนร่วมงานก่อน (Listen to your team first)  การตอบโต้ เป็นเรื่องง่ายเกินไป 
โดยเฉพาะเมื่อแบรนด์ของบริษัทคุณและชื่อเสียงอยู่ในความเสี่ยง อย่าแสดงความคิดเห็น โพสต์หรือทวีต
ข้อความก่อนได้รับยืนยันจากทีมประชาสัมพันธ์ของคุณในสิ่งที่ดีที่สุด วิธีการที่สมเหตุสมผลจะถูกใช้มาก
ที่สุด ถ้าคุณมีทีมท่ีเก่ง (ควรจะ) พวกเขาจะเป็นหัวกะทิเรื่องนี้และจะประดิษฐ์ภาษาให้คุณใช้ทันที 
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10. พัฒนาภาพลักษณ์ขององค์กรให้แข็งแกร่ง (Develop strong organizational brand 
culture) การป้องกันวิกฤติ การต าหนิลูกน้องที่ท างานอยู่ด่านหน้าด้วยค าพูดที่ท าให้ฝันร้ายนั้นเป็นเรื่อง
ง่าย แต่พวกเขาไม่ต้องรับผิดชอบต่อภาพลักษณ์ที่ไม่ดีซึ่งบ่มเพาะพวกเขามา ภาพลักษณ์องค์กรซึ่งปฏิบัติ
ต่อลูกค้าอย่างแย่ๆ ก็เหมือนกับที่ลูกน้องถูกปฏิบัติมาอย่างน่าสงสารด้วย  ลึกๆ แล้วภายในวัฒนธรรม
องค์กรและบริการส่งสินค้าคุณจะพบว่ามีประสบการณ์เก่ียวกับแบรนด์หรือภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีมาก่อนเสมอ 

11. อย่าไปท าให้ปัญหาลุกลาม (Turn off the fan) เมื่อคุณรู้ว่าเกิดปัญหาใหญ่ขึ้น กฎข้อแรก
ของการบริหารภาวะวิกฤติคือ อย่าไปเพ่ิมปัญหาให้มันมากขึ้นคืออย่าไปเติมเชื้อไฟ ให้ถอยหลังออกมา 1 
ก้าวเอาตัวเองเข้าไปอยู่ในภาวะของผู้บริโภคแล้วถามว่า “ตัวเองรู้สึกอย่างไร” แล้วจะรู้ว่าผู้บริโภครู้สึก
อย่างไรกับวิกฤติที่เกิดขึ้น การส่องกระจกมองตัวเองคือค าแนะน าในการประชาสัมพันธ์ที่ดีที่สุดเมื่อเผชิญ
กับสถานการณ์วิกฤติ เพ่ือให้แน่ใจว่าเราท าในสิ่งที่ถูกต้องและมันจะได้ยินเสียงสะท้อนแบบนี้ทุกครั้ง 

12. หลีกเลี่ยงปฏิกิริยาที่ไม่คาดคิด (Avoid knee-jerk reactions) บริษัท หรือสิ่งที่เป็นตัวแทน
แบรนด์ หรือผู้ที่มีอิทธิพลทางความคิดบ่อยครั้งปล่อยให้มีอารมณ์ ตอบโต้สื่อสังคมออนไลน์อย่างบ้าคลั่ง 
การเงียบในสื่อสังคมออนไลน์ไม่ใช่สิ่งเลวร้ายเมื่อคุณก าลังตรวจสอบภาวะวิกฤติ หยุดการสื่อสารภายนอก
ทั้งหมดจนกระทั่งคุณสามารถประเมินสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นได้ ต้องแน่ใจว่าการสื่อสารภายนอกครั้งแรกเพ่ือ
ติดตามภาวะวิกฤตินั้นคือการตอบสนองที่ได้ไตร่ตรองมาอย่างดีซึ่งเป็นเสียงสะท้อนจากลูกค้า 

13. เตรียมพร้อมเสมอ (Be prepared) ไม่มีใครอยากอยู่ท่ามกลางเรื่องอ้ือฉาว  แต่การ
ตะเกียกตะกายไปรอบๆ เพราะว่าคุณไม่เตรียมพร้อมที่จะจัดการวิกฤติ มันจะเป็นสิ่งที่แย่ไปจนถึงแย่ที่สุด  
ศักยภาพในการคาดเดาฉากทัศน์ภาวะวิกฤติและการคิดมาตรการภายในเพ่ือควบคุมวิกฤติก่อนที่ภาวะ
วิกฤติจะโจมตี ยกร่างที่จะให้ประกาศเตือน กระบวนการทบทวนภายในและเฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาต
ให้ประกาศต่อสาธารณะ (Forbes agency council, 2017, Internet) 

สรุปแล้วการสื่อสารในภาวะวิกฤตจะพิจารณาถึงเหตุการณ์ที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือได้เกิดขึ้นแล้ว 
และลักษณะการสื่อสารจะเป็นกระบวนการที่สั้นกว่าการสื่อสารความเสี่ยง เนื่องจากต้องสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือจัดการสถานการณ์ที่ก าลังวิกฤตในทันที โดยมุ่งเน้นความพยายามส่งสารให้ถึงผู้รับสาร
เป้าหมาย ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารทางเดียวเพ่ือให้ข้อมูลและค าแนะน าแก่ผู้รับสารเพ่ือความปลอดภัย
หรือความเข้าใจที่ถูกต้องของผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย 

4. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ (Image) 

ส าหรับความหมายของค าว่า “ภาพลักษณ์” (Image) คณะกรรมการบัญญัติศัพท์ ซึ่งมีพลตรี พระ
เจ้าวรวงศ์เธอกรมหมื่นนราธิปพงศ์ประพันธ์ ทรงเป็นประธานคณะกรรมการ ได้บัญญัติศัพท์ ค าว่า 
“Image” ไว้ว่า “จินตภาพ หรือ จินตนภาพ” โดยในแวดวงประชาสัมพันธ์และสถาบันการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยมีผู้นิยมใช้กันอยู่บ้าง แต่ไม่คุ้นเหมือนค าว่า “ภาพพจน์” ดังนั้นราชบัณฑิตยสถานจึงได้ชี้แจง
เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2519 ต่อคณะกรรมการบัญญัติศัพท์ภาษาไทยว่าพระเจ้าวรวงศ์เธอกรมหมื่น
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นราธิปพงศ์ประพันธ์ ทรงชี้แจงว่า ค าว่า “ภาพพจน์” เป็นค าที่ทรงคิดข้ึนใช้ เทียบกับค าภาษาอังกฤษว่า “ 
Figure of speech” ส่วนศัพท์ “Image” นั้นควรใช้ค าว่า “ภาพลักษณ์” จะตรงกับความหมายของศัพท์
ภาษาอังกฤษมากกว่า ท่านจึงเสนอให้ใช้ค าว่า “ภาพลักษณ์” เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกัน (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 
2553: 80-81) 

นอกจากนี้พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานยังให้ความหมายค าว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่
เกิดจากความนึกคิดหรือที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2546: 821) 

ส าหรับอภิชัจ  พุกสวัสดิ์อธิบายว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพขององค์กร หน่วยงาน สถาบันตาม
ความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลมาจากการกระท าขององค์กร หน่วยงาน 
สถาบันที่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้  การเกิดภาพลักษณ์ต้องใช้ระยะเวลาและใช้กลไกการ
ประชาสัมพันธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ (อภิชัจ  พุกสวัสดิ์, 2556: 32-33) 

ส าหรับการเกิดภาพลักษณ์รัตนาวดี ศิริทองถาวร (อ้างถึงใน สุภารัตน์ ม่วงศิริ, 2547: 16-18) 
อธิบายว่า การเกิดภาพลักษณ์ในปัจเจกบุคคลนั้น เกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับเหตุการณ์จากภายนอกเข้ามาใน
ตัวเอง แต่เหตุการณ์นั้นยังไม่สามารถสร้างให้เป็นภาพได้ทันทีแต่ต้องมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้   

1. เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม (Event and environment) 
คนเรานั้นเป็นสมาชิกของสังคมซึ่งในสังคมนี้ จะมีเหตุการณ์ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม การศึกษา และอ่ืนๆ เกิดข้ึนมากมาย แต่มีเพียงบางส่วนของเหตุการณ์เท่านั้นที่บุคคลจะรับเข้า
มายังตัวเราได้ และในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งหลายนี้จะมีคุณค่าด้านดีหรือไม่ดี จะส าคัญหรือไม่ จะมี
ความหมายอย่างไร คงจะไม่เกิดขึ้นจากตัวของเราเพียงอย่างเดียว แต่สภาพแวดล้อมที่อยู่กับเหตุการณ์ 
และอยู่โดยรอบตัวเรากลับมีอิทธิพลในการก าหนดคุณค่าเหล่านั้นทั้งก่อนและหลังการรับรู้ ตลอดจนมี
อิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือการหดหายของความทรงจ าต่อเหตุการณ์นั้นๆ ด้วย 

2. ช่องทางการสื่อสาร (Communication channel) 
ในบรรดาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งหลาย จะสามารถเข้ามาสู่ตัวเราได้โดยช่องทางการสื่อสาร ซึ่ง

ได้แก่ การได้ยิน ได้เห็น ได้สัมผัส ได้ลิ้มรส และได้กลิ่น ซึ่งแต่ละช่องทางเหล่านี้ก็ยังมีประสิทธิภาพ
ทางด้านการรับรู้ความสมบูรณ์ของเหตุการณ์ได้แตกต่างกันด้วย ยิ่งไปกว่านั้นตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัด
ข้อมูลข่าวสาร และโครงสร้างของเหตุการณ์ ซึ่งมีผู้ส่งมานี้ก็มีความสัมพันธ์กับช่องทางการสื่อสารด้วย 
ฉะนั้นช่องทางการสื่อสารจึงเป็นประตูด่านแรกของการรับรู้เหตุการณ์ ซึ่ งจะส่งผลให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อข่าวสาร ก็ข้ึนอยู่กับตัวสื่อด้วย 

3. องค์ประกอบเฉพาะบุคคล (Personal elements) 
การรับรู้ข่าวสารของแต่ละบุคคลนั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทั้ง 5 คือ ทักษะของการสื่อสาร 

ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคม และวัฒนธรรม ซึ่งต่างก็มีอิทธิพลต่อการสื่อสาร เราจะมองเห็นภาพเป็น
รูปร่างเช่นไร จะเป็นภาพที่มีความหมายเหมือนหรือไม่เหมือนกับคนอ่ืน หรือมีความนิยมชมชอบหรือไม่
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สนใจ จะขึ้นอยู่กับ 5 องค์ประกอบนี้ ดังนั้นถึงแม้ว่าเหตุการณ์จากภายนอกจะผ่านช่องทางการสื่อสาร 
และเข้ามาสู่ตัวเราแล้วก็ตามจะมีความหมายหรือไม่ องค์ประกอบทั้ง 5 จะเป็นค าตอบได ้
 4. การรับรู้และความประทับใจ (Perception and Impression) 
 ภาพลักษณ์จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ทันทีเมื่อเหตุการณ์ได้ผ่านเข้ามาทางช่องทางการสื่อสารและ
องค์ประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเป็นตัวที่พินิจพิจารณาเหตุการณ์นั้นก่อน โดยการรับรู้ (Perception) 
ซึ่งเป็นตัวแปลงเหตุการณ์ให้เป็นไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” (หรือเรียกว่าเป็นไปตาม
ความล าเอียงเฉพาะบุคคลก็ไม่ผิด) ส่วนความประทับใจ ( Impression) มีความส าคัญในการรับรู้อีก
ลักษณะหนึ่ง โดยจะเก่ียวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจ า ถ้าประทับใจมาก (ไม่ว่าจะบวกหรือ
ลบ) ก็จะมีความทรงจ า จดจ าได้มากและนาน และเมื่อสร้างเป็นภาพลักษณ์อะไรขึ้นมาแล้ว ก็จะเป็น
ภาพลักษณ์ที่เจือจางได้ช้ากว่าการที่มีความประทับใจน้อยหรือไม่มีความประทับใจเลย 

 ดังนั้นภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจึงมีความผันแปรอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากการได้รับข้อมูลใหม่เกี่ยวกับ
องค์การนั้นและ / หรือ ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเลย นอกจากช่องทางการสื่อสาร องค์ประกอบเฉพาะบุคคล 
การรับรู้และความประทับใจแล้ว สภาพแวดล้อมยังเป็นตัวแปรที่ส าคัญของการปรับเปลี่ยนและปรุงแต่ง
ภาพลักษณ์ในอนาคตต่อไปเรื่อยๆ 

 ส าหรับองค์ประกอบภาพลักษณ์องค์กร  ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate image)  จะมี
องค์ประกอบจาก 5 ส่วนคือ ผู้บริหาร (executive) พนักงาน (employee) สินค้าหรือบริการ (product 
or service) การด าเนินธุรกิจ (business practice) กิจกรรมทางสังคม (social activities) และเครื่องมือ
ในส านักงาน (artifacts) ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 5 ส่วนนี้มีความเกี่ยวพันให้เกิดภาพลักษณ์ขององค์กร 
กล่าวคือ องค์กรจะดีหรือไม่ดีนั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์
และนโยบายการบริหารที่ดี องค์กรก็จะมีภาพลักษณ์ที่ดีด้วย ส่วนพนักงานนั้นองค์กรจะต้องมีบุคลากรที่มี
ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีจิตวิญญาณการให้บริการที่ดี ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีขึ้นมาได้ 
ด้านสินค้าและบริการต้องเป็นสินค้าหรือการให้บริการที่มีคุณภาพ มีประโยชน์กับกับข้อมูลข่าวสารที่ได้
ประชาสัมพันธ์ออกไป การด าเนินธุรกิจที่มีความยุติธรรมคืนก าไรให้กับสังคมก็มีส่วนในการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสินค้าหรือบริการ ส าหรับกิจกรรมทางสังคม องค์กรควรดูแลและเอาใจใส่ต่อสังคม 
ร่วมกิจกรรมการกุศลหรือสร้างสาธารณประโยชน์เนื่องจากทุกวันนี้ เป็นยุคที่เน้นการตลาดเพ่ือสังคม ส่วน
อุปกรณ์เครื่องใช้ในส านักงานเป็นเครื่องแสดงสัญลักษณ์ของหน่วยงานดังนั้นควรมีโลโก้ขององค์กรปรากฎ
อยู่ เช่น ชุดพนักงาน เครื่องใช้ในส านักงานด้วย (เสรี วงษ์มณฑา, 2546 อ้างถึงในอภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2556: 
79-80) 

นอกจากนี้ แฮร์ริสัน (1995: 71-75) ยังได้อธิบายองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดภาพลักษณ์องค์กรไว้ 4 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. บุคลิกภาพขององค์กร หมายถึง บุคลิกภาพหรือผลรวมของคุณสมบัติหรือลักษณะในเรื่อง
ต่างๆ โดยการรับรู้ของบุคลากรภายนอกองค์กร ซึ่งบ่งบอกว่าองค์กรเป็นแบบใด มีคุณสมบัติหรือลักษณะ
อย่างไรตามทัศนะหรือความคิดเห็นของบุคคล 
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 การมองบุคลิกภาพองค์กรเป็นหลักการหนึ่ง ซึ่งได้น ามาใช้เป็นหลักเกณฑ์มาตรฐาน เช่น ใน
องค์กรหนึ่งอาจมีผู้ที่มีบทบาทท าชื่อเสียงให้องค์กรเป็นนักการเมือง นักร้อง หรือนักแสดง องค์กรต้องมี
บุคลิกภาพที่แน่นอนและแสดงให้เห็นได้ อาทิ องค์กรมีบุคลิกภาพที่มีชีวิตชีวา มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลามีความสนุกสนาน หรือบุคลิกภาพองค์กรมีความเอาใจใส่การดูแลอย่างพิถีพิถัน มีความสุภาพ 
อบอุ่น วางใจได้ และมีความปลอดภัย 
 2. ชื่อเสียงองค์กร หมายถึง ชื่อเสียงหรือกิตติศัพท์ขององค์กรที่ประชาชนหรือบุคคลมีความ
เชื่อถือให้ความไว้วางใจ มั่นใจในเรื่องคุณภาพ ความมีมาตรฐานในเรื่องผลผลิตและการบริการ 
 ชื่อเสียงขององค์กรจะท าให้ผู้บริโภคให้ความเชื่อถือบนพ้ืนฐานจากประสบการณ์ของผู้บริโภค
เกี่ยวกับผลผลิตและการบริการ องค์กรจะประสบความส าเร็จได้จะต้องสร้างชื่อเสียงในเรื่องการบริการที่
รวดเร็ว ความมีคุณภาพได้มาตรฐาน ความเอาใจใส่ดูแลและผู้รับบริการได้รับบริการที่ดี ตลอดจนการ
ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างยุติธรรม 
 3. เอกลักษณ์ขององค์กร หมายถึง ความโดดเด่นขององค์กร เครื่องบ่งชี้ทางกายภาพขององค์กร 
หรือที่เรียกว่ากลยุทธ์การประกอบธุรกิจที่เป็นแบบแผนที่ชัดเจน เช่น ความโดดเด่นที่ปรากฏอย่างชัดเจน 
ไม่ว่าจะเป็นชื่อ สัญลักษณ์ หรือเครื่องหมาย ตรา สี และพิธีการ ซึ่งองค์กรใช้ท าให้องค์การนั้นโดดเด่น 
ประทับใจ ติดตรึงเป็นส่วนประกอบขององค์กร 
 4. คุณค่าหรือจรรยาบรรณขององค์กร หมายถึง ความดี หรือจรรยาบรรณขององค์กร ซึ่งได้รับ
การยอมรับ ประเมินคุณค่าและยกย่องจากบุคคลภายนอกว่าดี มีมาตรฐาน ท าให้องค์การเป็นที่ยอมรับ
ของผู้บริโภค 

ทั้งนีก้ารเกิดภาพลักษณ์องค์กร สามารถเกิดข้ึนได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ เป็นภาพลักษณ์ในลักษณะใดก็ได้ ที่เกิดขึ้นไปตาม
สภาวะแวดล้อมที่มากระทบ และเป็นภาพลักษณ์ที่เกิดจากการที่ประชาชนทั่วไปได้รับรู้เรื่องราวหรือมี
ประสบการณ์กับองค์การตามปกติหรือตามธรรมชาติ โดยประชาชนจะตีความหมายและสรุปจากสิ่งที่เขา
เห็นหรือประสบมา หรือได้ยินมาเกี่ยวกับองค์การทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นแบบฉบับการบริหารงาน 
บุคลิกภาพของผู้บริหาร การบริการและอัธยาศัยของพนักงาน สินค้าและบริการขององค์การ 
 2. ภาพลักษณ์ที่ เกิดขึ้นจากการปรุงแต่ง เป็นภาพลักษณ์ที่ เกิดขึ้นจากการที่องค์การใช้
กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ตามที่องค์การต้องการ ไม่ว่าภาพลักษณ์นั้นจะเป็นสิ่ง
ที่เป็นจริงหรือไม่ก็ตาม โดยการปรุงแต่งนั้นกระท าโดยความพยายามที่จะให้องค์การมีพฤติกรรมที่ดี 
เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี หรือถ้าประชาชนมีภาพลักษณ์ที่ผิดไปจากสิ่งที่เป็นจริง องค์การก็จะพยายาม
แก้ไขโดยเผยแพร่เรื่องราวที่ถูกต้องออกไปอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเป็นการแก้ไขความเข้าใจที่ผิด และให้
ข้อเท็จจริงหรือปรุงแต่งภาพลักษณ์ในทิศทางที่พึงประสงค์นั่นเอง 

 ในองค์การขนาดใหญ่ มักจะไม่ปล่อยให้ภาพลักษณ์เกิดขึ้นโดยวิธีตามธรรมชาติ เพราะองค์การ
เหล่านั้นตระหนักดีว่า การปล่อยให้เกิดภาพลักษณ์ตามธรรมชาติอาจท าให้ลักษณะที่แท้จริงขององค์การที่
ออกไปไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นระบบ ภาพลักษณ์อาจจะออกมาผิดพลาดไปจากความจริงและเกิดความ
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เสียหายต่อองค์การได้  การสร้างภาพลักษณ์ขององค์การจึงต้องมีการบริหารที่ดี ซึ่งเครื่องมือที่ส าคัญอย่าง
หนึ่งที่ใช้ในการบริหารกระบวนการสร้างภาพลักษณ์ คือ การประชาสัมพันธ์ เพราะการประชาสัมพันธ์เพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ขององค์การ เป็นเรื่องของการให้ความรู้ และการให้คุณค่าขององค์การในลักษณะที่ถูก
ก าหนดวางแผนไว้เป็นขั้นตอนอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ประชาชนเป้าหมายเกิดกระบวนการทางความคิดใน
การสร้างภาพ และตีความหมายไปในทิศทางท่ีองค์การต้องการ (รัตนาวดี  ศิริทองถาวร, 2548: 156-157) 

ดังนั้นการสื่อสารองค์กรหรือการประชาสัมพันธ์จึงมีความส าคัญมากต่อการสร้างภาพลักษณ์ของ
องค์กร เพราะองค์กรส่วนใหญ่ได้พิสูจน์แล้วว่าองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี เป็นที่ชื่นชอบของกลุ่มเป้าหมาย
และสังคม ย่อมได้รับความสนใจและถูกเลือกใช้มากกว่า นอกจากนี้พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันมี
ช่องทางการรับรู้ที่หลากหลายส่วนใหญ่มาจากสื่อที่สื่อสารตรงถึงตัวผู้บริโภคทั้ งสิ้น ดังนั้นการชื่นชม และ
ชื่นชอบในสินค้าและบริการของผู้บริโภคจึงได้รับการส่งต่อ บอกต่อ จนกลายเป็น ว่าผู้บริโภคเป็น
ผู้สนับสนุนสินค้าหรือแบรนด์ด้วยในที่สุด โดยเฉพาะในยุคที่ Social media เติบโตอย่างรวดเร็ว กลยุทธ์
การสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้าจึงเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์เชิง
บวก ช่วยสร้างความแตกต่างที่เหนือกว่าให้กับสินค้าและบริการ ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน สร้างความแตกต่าง โดยการหาจุดที่ “โดนใจ” กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด ทั้งนี้การสื่อสาร
ภาพลักษณ์ตราสินค้าองค์กรควรสื่อสารให้ข้อมูลขององค์กร สินค้าหรือบริการตามทิศทางที่ต้องการอย่าง
ชัดเจน และน าเสนอให้เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจ สภาพแวดล้อมทางสังคม โดยต้องสะท้อน
ภาพลักษณ์ผ่านการเลือกใช้สื่อทุกชนิดทั้งภายนอกและภายในองค์กร รวมทั้งต้องมีการสื่อสารอย่าง
สม่ าเสมอ ในระยะเวลาที่พอเหมาะ นอกจากนี้การสร้างภาพลักษณ์เพ่ือให้เกิดความจดจ านั้นจ าเป็นต้องมี
บุคลิก (Brand Personality) ด้วยเพ่ือแสดงความมีจุดยืนของตัวเองและสามารถท าให้ผู้บริโภคจดจ าได้ 
(พจน์  ใจชาญสุขกิจ, 2556: 26)  

ส าหรับในแง่ของการแข่งขันในยุคสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ มุมมองหลังยุคสมัยใหม่ลูกค้า
จะมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกันมาก ดังนั้นนักการสื่อสารจึงควรแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่ม
ย่อยๆ และเข้าถึงแต่ละกลุ่มโดยการเสนอผลประโยชน์ให้แต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนและใช้กลยุทธ์
การสื่อสารที่แตกต่างกัน มุมมองเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคสมัยใหม่กับยุคหลังสมัยใหม่จึงแตกต่าง
กัน ส าหรับในยุคสมัยใหม่องค์กรจะมองลูกค้าเป็นมวลชน และชอบท่ีจะแบ่งลูกค้าอย่างคร่าวๆ ด้วยเกณฑ์
ทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ในทางตรงกันข้ามยุคหลังสมัยใหม่
ชี้ให้เห็นว่าองค์กรควรจัดกลุ่มลูกค้าของพวกเขาเป็นแบบกลุ่มที่แยกส่วนซึ่งสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างเพ่ิมมากขึ้น หมายความว่าความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าถูก
พิจารณามากกว่าการโน้มน้าวลูกค้าเพียงล าพังเพ่ือให้จ่ายเงินซื้อสินค้าและบริการ (ปริยา รินรัตนากร, 
2556: 40) ทั้งนี้พจน์ ใจชาญสุขกิจ ได้เสนอกลยุทธ์ในการสื่อสารเพ่ือรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไว้ 4 
ประการดังนี้ (พจน์  ใจชาญสุขกิจ, 2556: 26-27) 
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1. องค์กรควรใช้การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
ทั้งปัจจุบันและอนาคตรู้จักชื่อขององค์กรทั้งจากการเห็นและได้ยินข้อความจากการสื่อสารทุกช่องทางจน
สามารถจ าจดได ้

2. องค์กรควรสร้างเอกลักษณ์ตัวตนที่มีความชัดเจน เพราะองค์กรจะประสบความส าเร็จในการ
ครองส่วนแบ่งทางการตลาดได้นั้น ต้องสร้างเอกลักษณ์ที่ชัดเจน แข็งแรง และหมั่นตอกย้ าจนสามารถแยก
คุณสมบัติที่ชัดเจนได้จึงจะรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดในการแข่งขันได้ 

3. องค์กรควรหมั่นสร้างความคุ้นเคยและสัมผัสได้ การท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความคุ้นเคยหรือ
ได้ยินชื่ออย่างต่อเนื่อง บ่อยครั้ง จะท าให้เกิดความสนใจหรือให้ความส าคัญ สร้างการรับรู้และสร้างการ
จดจ า โดยเฉพาะการเป็นชื่อแรกที่นึกถึงทั้งการสื่อสารทางเดียวผ่านสื่อมวลชน สื่อโฆษณา และสื่อที่
สามารถสร้างความเชื่อมโยงทั้งสองทาง อย่างเช่นสื่อกิจกรรม สื่อส่งเสริมการตลาด เป็นต้น 

4. องค์กรควรสื่อความอย่างเสมอต้นเสมอปลาย การสื่อความท่ีถูกต้อง ตรงกับข้อเท็จจริง เนื้อหา
ในทุกๆ สื่อที่เผยแพร่ออกไปให้มีความเสมอต้นเสมอปลาย ไม่ว่าจะข้อความ ตราสัญลักษณ์ ถ้อยค าของ
ผู้บริหาร ป้ายทั้งภายในและภายนอก แผ่นพับ เคาท์เตอร์ให้บริการ งานโฆษณา งานประชาสัมพันธ์ สื่อ 
Social media ควรออกแบบ และใช้เนื้อหาหลักในการสื่อความ การใช้บุคคล การก าหนดสี ค าขวัญที่
จดจ าง่าย และการสื่อสารต่างๆ ที่สะท้อนเรื่องราวนั้นได้ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “เหตุผลของการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสโมสรนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา” (2559) พบว่าปัจจัยที่เป็นเหตุผลในการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสโมสรนิสิตคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มี 6 ปัจจัยคือ ปัจจัยจากความชอบส่วนตัว ปัจจัยจากบุคคลอ้างอิง 
ปัจจัยด้านผลประโยชน์จากการท ากิจกรรม ปัจจัยอ่ืนๆ  ปัจจัยด้านจิตอาสา และปัจจัยด้านแรงเสริมจาก
คณะศึกษาศาสตร์ ส าหรับแนวทางการเสริมแรงให้นิสิตตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสโมสรนิสิตประกอบด้วย 
1.แนวการเสริมแรงเพ่ือสรรหานิสิตเข้ามาเป็นนักกิจกรรมมีวิธีการคือ การให้โควตานักเรียนกิจกรรมเด่น
และการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 2.แนวทางการเสริมแรงระหว่างเป็นนักกิจกรรมมีวิธีการคือ การสร้าง
กิจกรรม การสร้างความตระหนักให้เกิดความภาคภูมิใจและการปรับโครงสร้างขององค์กรสโมสรนิสิต 3.
แนวทางการเสริมแรงหลังท ากิจกรรมแก่นิสิตที่เสร็จสิ้นกิจกรรมไปแล้วคือ การมอบรางวัลและการสร้าง
กิจกรรมเชิงสัญลักษณ์แก่ศิษย์เก่านักกิจกรรม (นราศักดิ์  กล่ าสีและคณะ, 2559: 247-257 ) 

ส าหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติที่มีต่อกิจกรรมรับน้องของประชาชนในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร” (2548) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเก่ียวกับกิจกรรมรับน้องโดยเห็นด้วยน้อยที่สุด ใน
ด้านการน าเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอร์มาใช้ในการรับน้อง การน าบุหรี่มาใช้ในการรับน้อง การพารุ่นน้องไป
สถานบันเทิงหรือสถานที่ที่ไม่เหมาะสม และการล่วงละเมิดทางเพศรวมถึงอนาจาร การรับน้องนอก
สถานที่ที่เสี่ยงอันตราย และการท ากิจกรรมที่เสี่ยงอันตราย โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดกับ
กิจกรรมแนะน าตัวและการประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีในรั้วมหาวิทยาลัย มีการสร้างความกลมเกลียว
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ระหว่างรุ่นพ่ีรุ่นน้อง การท าบายศรีสู่ขวัญ การบ าเพ็ญประโยชน์ต่างๆ  การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างรุ่นพ่ี
กับรุ่นน้อง (สุขภัช สมสุขและคณะ, 2548: บทคัดย่อ) 

 ส่วนการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพ 
เชียงใหม่ที่มีต่อกิจกรรมรับน้องใหม่” (2554) พบว่ากิจกรรมการรับน้องใหม่เป็นกิจกรรมที่พัฒนานักศึกษา
ทางด้านสังคม จิตใจ อารมณ์และร่างกาย เป็นกิจกรรมที่ให้นักศึกษารุ่นพ่ีสร้างความอบอุ่นและความ
ประทับใจแก่นักศึกษาแก่นักศึกษารุ่นน้อง ซึ่งการจัดกิจกรรมรับน้องใหม่ มหาวิทยาลัยควรมีการก าหนด
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการจัดกิจกรรมและสถานที่ในการจัดกิจกรรมให้ชัดเจน ควรมีการส่งเสริมให้
นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ กิจกรรมควรปลูกฝังและเสริมสร้างความเป็นพ่ีน้องและความ
สามัคคีภายในคณะ และควรมีการแนะแนวการเรียนโดยรุ่นพ่ีที่ประสบความส าเร็จด้วย (นภาพร  เขียว
วงศ์, 2554: บทคัดย่อ) 

 ทั้งนี้การจัดกิจกรรมรับน้องที่แฝงระบบ SOTUS ก็ยังคงมีอยู่เช่นการศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับน้อง
ใหม่และการประชุมเชียร์: กรณีศึกษานิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง” (2550) 
พบว่า กิจกรรมรับน้องของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนี้จะเกิดขึ้นได้ต้องได้รับการสนับสนุนจาก
คณะและมหาวิทยาลัย และมีการยึดหลัก SOTUS ผู้ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่ควบคุมให้สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับ ส่วนกลุ่มผู้น านิสิตและนิสิตที่ด าเนินการจัด
กิจกรรมได้แก่ ประธานสโมสรนิสิต คณะกรรมการสโมสรนิสิต ประธานเชียร์ สต๊าฟเชียร์ สต๊าฟจิตวิทยา 
(ไซโค) สต๊าฟสร้างระเบียบวินัย (ว๊ากเกอร์) สต๊าฟพยาบาล สต๊าฟสันทนาการและสต๊าฟพ่ีน ากลุ่ม มีหน้าที่
จัดกิจกรรมตามแผนโดยมีนิสิตปีที่ 2 เป็นแม่งาน ปัจจุบันพบว่า มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดกิจกรรมคือ 
การรับน้องซุ้ม พิธีสัตยาบันเกียร์ การมอบเกียร์และท้ิงเกียร์ได้ถูกยกเลิกไป แต่มีการสอนน้องร้องเพลงเป็น
หลัก ยกเลิกการหมอบและวิดพ้ืน ไม่ลงโทษรุ่นน้องแต่ไปลงโทษรุ่นพ่ีแทน ระยะเวลาลดลง ยกเลิก
ภาระหน้าที่ของสต๊าฟจิตวิทยา (ไซโค) และสต๊าฟสร้างระเบียบวินัย (ว๊ากเกอร์) ส่วนการด ารงอยู่ของ
กิจกรรมนี้เกิดจากการเลือกใช้กิจกรรมเป็นกลไกส าคัญในการสร้างและพัฒนานิสิต โดยรุ่นพ่ีมีการรักษา
ระบบ SOTUS ไว้โดยแฝงอยู่ในกิจกรรมถึงแม้จะเปลี่ยนแปลงไป (ทัฬหทัย  ศรีดาพันธ์, 2550: บทคัดย่อ) 

นอกจากนี้งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการรับน้องใหม่ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
สาขาวิศวกรรมโยธา (ต่อเนื่อง) ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” (2548) พบว่านักศึกษาและศิษย์เก่าส่วน
ใหญ่ของวิทยาเขตอุเทนถวาย วิทยาเขตภาคพายัพ วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและวิทยาเขต
ภาคใต้ให้การยอมรับพฤติกรรมการรับน้องใหม่ที่สร้างสรรค์ด้านการปลูกฝังค่านิยม ความเชื่อ และ
ทัศนคติของนักศึกษารุ่นพ่ีอยู่ในระดับมาก เพราะเป็นสิ่งที่ดีงามควรค่าแก่การจดจ า และน าไปสู่การปฏิบัติ
ที่ยั่งยืน เช่น การเคารพและเชื่อฟังอาจารย์และรุ่นพ่ี รู้จักรักษาประเพณีที่ดีงาม รักษาความสามัคคีใน
สถาบัน ส่วนด้านที่ให้การยอมรับน้อยคือ การออกค าสั่งที่ไม่สร้างสรรค์ของนักศึกษารุ่นพ่ีที่ท าให้รุ่นน้อง
เกิดการบาดเจ็บทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งนักศึกษารุ่นพ่ีส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นผู้ออกค าสั่ง แต่ผู้ออกค าสั่งที่ไม่
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สร้างสรรค์คือรุ่นพ่ีส่วนน้อย นอกจากนี้ยังพบว่ารุ่นพ่ีกลุ่มนี้มาจากครอบครัวที่มีปัญหา เช่น บิดามารดา
หย่าร้าง แยกกันอยู่ หรือไม่ได้อยู่กับบิดามารดา (ชูชีพ เยาวพัฒน์, 2548: บทคัดย่อ) 

 ทั้งนี้การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและผลกระทบของการจัดกิจกรรมการรับ
น้องใหม่และประชุมเชียร์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่” (2557) พบว่า นักศึกษามองว่าผลกระทบด้านบวกของกิจกรรมรับน้องใหม่และประชุมเชียร์
เป็นรูปแบบที่ก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี เป็นหนึ่งเดียวกันในคณะ เกิดความผูกพันฉันพ่ีน้อง สร้าง
ความอดทน อดกลั้น ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและสามารถ
ปรับตัวเข้ากับผู้ อ่ืนและสิ่งแวดล้อมได้ดี ส่วนผลกระทบด้านลบพบว่า กิจกรรมรับน้องใหม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบทางด้านจิตใจ เช่นความเครียด ความกดดันต่างๆ ผลกระทบด้านการเรียน เช่น หลับใน
ห้องเรียน เข้าเรียนสาย ผลกระทบทางร่างกาย เช่น ปวดเมื่อย ส่งผลให้ผู้ปกครองเกิดความวิตกกังวลและ
เป็นห่วงบุตรหลาน (ไตรถิกา  นุ่นเกลี้ยง, 2557: 2-3) 

นอกจากนี้งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจต่อกิจกรรมรับน้องของนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา” (2555) ยังพบว่านิสิตชั้นปีที่ 1 คณะเภสัชศาสตร์มีความพึงพอใจกิจกรรมรับน้องใน
ด้านบุคลิกภาพของผู้น ากิจกรรม ด้านสวัสดิการ ด้านสถานที่จัดกิจกรรม ด้านเวลาในการจัดกิจกรรม และ
ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน (จินตนา ดูใจ, 2555: บทคัดย่อ) 

 ส าหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง “พัฒนารูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมและป้องกันสุขภาพจิตนักศึกษา 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง” (2552) พบว่า รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมจิตท าให้จ านวน
นักศึกษาที่มีความเครียดลดลง โดยกิจกรรมประกอบด้วย 1.การเขียนความรู้สึกเพ่ือระบายความเครียด 2.
การให้ค าปรึกษาเพ่ือระบายความรู้สึกและหาแนวทางแก้ปัญหาได้ 3.การออกก าลังกายและสันทนาการ 4.
การสวดมนต์นั่งสมาธิ 5.พ่ีเล่าให้ฟังเพ่ือคลายเครียดจากการเรียนวิชาต่างๆ 6.กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์
นอกสถานที่เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและท าประโยชน์แก่สังคม 7.ให้ค าแนะน าเพ่ือรู้ความก้าวหน้าในอาชีพ 
(จุฑาทิพย์  เรืองวุฒิ, 2552: บทคัดย่อ) นอกจากนี้งานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
ทักษะการสื่อสารแบบกัลยาณสนทนาของวัยรุ่นตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” (2557) พบว่าวัยรุ่น
ตอนปลายที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครมีทักษะการสื่อสารแบบกัลยาณสนทนาโดยรวมอยู่ในระดับสูง
และองค์ประกอบของทักษะการสื่อสารแบบกัลยาณสนทนาทั้ง 7 องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน 
ประกอบด้วย 1.การเปิดเผยตนเองและการเชื่อมสมาน 2.การให้เกียรติตนเองและคู่สนทนา 3.การรับฟัง
อย่างมีประสิทธิภาพ 4.การเข้าใจในตัวบุคคลด้วยความเห็นอกเห็นใจและไม่ตัดสินใจ  5.การสะท้อน
ความรู้สึก 6.การท าให้เกิดความเข้าใจที่กระจ่างชัด และ 7.การสนับสนุน (ชัญญา  ลี้ศัตรูพ่ายและชาญ  
รัตนะพิสิฐ, 2557: 171-187) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับน้องอย่างสร้างสรรค์ภายในมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาที่แท้จริง และเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรม
ที่เหมาะสม ตลอดจนเพื่อหาแนวทางการสร้างภาพลักษณ์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผู้วิจัยจะศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) กับกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับประเด็นการรับน้องเพ่ือน าไปสู่การสร้างรูปแบบกิจกรรมการรับน้องอย่างสร้างสรรค์ 
โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 การวิจัยเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและการสร้างรูปแบบกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) เพ่ือเก็บข้อมูล แล้วจึงวิเคราะห์แนวคิดร่วม (Thematic 
Analysis) และรายงานผลการสัมภาษณ์เชิงลึกในรูปแบบของการบรรยาย (Descriptive) โดยผู้วิจัยเลือก
กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ครั้งนี้  ด้วยวิธีการสุ่ มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) กล่าวคือ ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับกิจกรรมการรับน้องของคณะ 
จ านวนทั้งสิ้น 40 คน ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 กลุ่มนักศึกษาที่เป็นผู้จัดกิจกรรมรับน้อง จ านวน 7 คน ผู้วิจัยเลือกจากบัญชีรายชื่อ
สโมสรนักศึกษา ปี 2563 แล้วเลือกเฉพาะผู้มีต าแหน่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมรับน้องประกอบด้วย นายก
สโมสรนักศึกษา อุปนายกคนที่ 1 อุปนายกคนที่ 2 ประธานฝ่ายนันทนาการ ผู้ช่วยฝ่ายนันทนาการ 
ประธานฝ่ายนักศึกษาสัมพันธ์ และผู้ช่วยฝ่ายนักศึกษาสัมพันธ์  

กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 10 คน จากจ านวนทั้งสิ้น 280 คน 
ผู้วิจัยเลือกแบบโควตาคือ นักศึกษาที่จบ ปวช.จ านวน 5 คน กระจายภูมิล าเนาทั้งในกรุงเทพและ
ต่างจังหวัด และนักศึกษาที่จบจาก ม.6 จ านวน 5 คน กระจายภูมิล าเนาทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกิจกรรมรับน้องโดยตรง จ านวน 5 คน ผู้วิจัย
เลือกทุกคนที่ท างานในฝ่ายกิจการนักศึกษาของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 
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กลุ่มที่ 4 กลุ่มผู้ปกครองนักศึกษา จ านวน 3 คน ผู้วิจัยเลือกแบบสุ่มโดยบังเอิญแต่ให้กระจาย
ภูมิล าเนาทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด 

กลุ่มที่ 5 กลุ่มบุคคลภายนอกที่ท างานภาคราชการ จ านวน 3 คน ผู้วิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
คือผู้ที่เคยท าหน้าที่เก่ียวกับการก ากับดูแลกิจกรรมการรับน้องระดับมหาวิทยาลัยมาก่อน 

กลุ่มที่ 6 กลุ่มบุคคลภายนอกที่ท างานภาคเอกชน จ านวน 3 คน ผู้วิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
คือผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมการรับน้องระดับมหาวิทยาลัยมาก่อนและเคยท างานในบริษัทเอกชน ปัจจุบัน
เป็นเจ้าของธุรกิจ 

กลุ่มที่ 7 กลุ่มสื่อมวลชน จ านวน 5 คน ผู้วิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงคือผู้ที่เคยเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมการรับน้องในสมัยเรียนระดับมหาวิทยาลัยและปัจจุบันเป็นผู้สื่อข่าวและรายงานข่าวเกี่ยวกับ
ประเดน็การรับน้องของสถานศึกษาต่างๆ 

กลุ่มท่ี 8 กลุ่มศิษย์เก่า จ านวน 4 คน ผู้วิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงคือผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมรับ
น้องทั้งในแบบเป็นผู้ถูกรับน้องอย่างเดียว และแบบที่เป็นทั้งผู้ถูกรับน้องและเป็นผู้จัดกิจกรรมรับน้อง 

เครื่องมือในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การสร้างแนวค าถามเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลรูปแบบ
การจัดกิจกรรม ปัญหาที่เคยเกิดขึ้น แนวทางการแก้ปัญหาและความคิดเห็นต่อการสร้างรูปแบบกิจกรรม
รับน้องสร้างสรรค์ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน โดยแบ่งแนวค าถาม ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ค าถามส าหรับกลุ่ม 1.กลุ่มนักศึกษาปัจจุบันที่เป็นผู้จัดกิจกรรมรับน้อง 
  
ปัจจัยน าเข้า 1. เป้าหมายในการจัดกิจกรรมรับน้องของคณะคืออะไร 

2. ท่านมีการประเมินปัจจัยต่างๆ เช่น ความพร้อม ความเสี่ยง ในการจัดกิจกรรมรับ
น้อง ก่อนการจัดกิจกรรมจริงหรือไม่ 

3. ท่านมีการวางแผนรับมือกับความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างไร 
กระบวนการ 1.ท่านตั้งใจจะจัดกิจกรรมรับน้อง โดยมีกิจกรรมย่อยอะไรบ้าง 

2. ในคณะมีการจัดกิจกรรมรับน้องรวมก่อนใช่หรือไม่ แล้วรับแยกสาขาใช่หรือไม่ 
4.ท่านรับทราบกิจกรรมรับน้องเม่ือแยกสาขาหรือไม่ และมีแนวทางก ากับดูแลอย่างไร 
5. ท่านคิดว่ารูปแบบกิจกรรมการรับน้องที่ท่านคิดตอบสนองเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
เพราะอะไร 

ผลลัพธ์ 1. กิจกรรมรับน้องในปีที่ผ่านมาได้ผลตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่  
2. กิจกรรมใดได้ผลตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้เพราะอะไร 
3. กิจกรรมใดไม่ได้ผลตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ เพราะอะไร 
4.ท่านคิดว่าคณะมีปัญหาการจัดกิจกรรมรับน้องหรือไม่ 
5.ลักษณะของปัญหาเป็นอย่างไร 
6.สาเหตุหลักของปัญหามาจากอะไร 
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7.เมื่อกิจกรรมไม่ได้ผลตามที่ตั้งเป้าหมายหรือเกิดปัญหาจากกิจกรรมรับน้องท่าน
แก้ปัญหาอย่างไรบ้าง 

ผลกระทบ 1.ท่านคิดว่าการรับน้องมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอย่างไร 
2.ท่านคิดว่าคณะควรจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับ
มหาวิทยาลัยในรูปแบบใด และใช้เวลานานแค่ไหน 
3.ในกรณีที่คณะหรือมหาวิทยาลัยตกเป็นข่าวเรื่องการรับน้อง นักศึกษาจะท าอย่างไร 
4. ในฐานะผู้จัดกิจกรรม ท่านจะมีส่วนส่งเสริมการรับน้องท่ีสร้างสรรค์ได้อย่างไร 
 

 
ตารางที่ 2 ค าถามส าหรับกลุ่ม 2.กลุ่มนักศึกษาปัจจุบันชั้น ปี 1  
 
ปัจจัยน าเข้า 1.ท่านคิดว่ากิจกรรมรับน้องในมหาวิทยาลัยคือกิจกรรมอะไร 

2. ท่านคิดว่ากิจกรรมรับน้องมีเป้าหมายอย่างไร 
3.ท่านตั้งใจจะเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องในปีนี้หรือไม่ เพราะอะไร 
4.ท่านอยากได้รับอะไรจากกิจกรรมรับน้องของคณะ 

กระบวนการ 1.หากกิจกรรมรับน้องเกิดมีความไม่เหมาะสมท่านจะท าอย่างไร และท่านมีแนวทางดูแล
ตัวเองอย่างไร 

ผลลัพธ์ 1.หากเกิดปัญหาจากกิจกรรมรับน้องท่านจะแก้ปัญหาอย่างไรบ้าง 
2. ท่านคิดว่ากิจกรรมรับน้องที่ท่านเข้าร่วมตอบสนองเป้าหมายของการรับน้องหรือไม่ 
3. เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว ท่านมีความรู้สึกอย่างไรต่อกิจกรรมรับน้อง 

ผลกระทบ 1.ท่านคิดว่าคณะควรจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ในรูปแบบใด และใช้เวลานาน
แค่ไหน 
2. ท่านคิดว่ากิจกรรมรับน้องที่ท่านเข้าร่วมมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
หรือไม่ อย่างไร 
3. ในฐานะนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ท่านจะมีส่วนส่งเสริมการรับน้องที่สร้างสรรค์ได้อย่างไร 
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ตารางที่ 3 ค าถามส าหรับกลุ่ม 3.กลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมกิจกรรมรับน้อง  
 
ปัจจัยน าเข้า 1. ในฐานะอาจารย์และผู้ควบคุม ท่านมีบทบาทอย่างไรในการเตรียมความพร้อม และ

ประเมินความเสี่ยง 
2. ท่านมีแผนรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมรับน้องอย่างไร 
3. ในฐานะอาจารย์และผู้ควบคุม นักศึกษาได้แจ้งจุดมุ่งหมายของการรับน้องให้ท่าน
ทราบหรือไม่ 

กระบวนการ 1. ท่านคิดว่ากิจกรรมที่นักศึกษาจัดตอบสนองจุดมุ่งหมายของการรับน้องหรือไม่ 
2.ท่านคิดว่าคณะมีปัญหาการจัดกิจกรรมรับน้องหรือไม่ 
3.ลักษณะของปัญหาเป็นอย่างไร 
4.สาเหตุหลักของปัญหามาจากอะไร 
5.ปัญหาในแต่ละปีเหมือนเดิมตรงจุดไหนบ้าง และมีอะไรที่ไม่เหมือนเดิม 
6.เมื่อเกิดปัญหาจากกิจกรรมรับน้องท่านแก้ปัญหาอย่างไรบ้าง 

ผลลัพธ์ 1. ตามความคิดเห็นของท่านกิจกรรมรับน้องที่จัดตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายของการรับ
น้องหรือไม่ 
2. แนวโน้มของปัญหาที่เกิดจากการรับน้องรุนแรงขึ้น หรือลดน้อยลง เพราะเหตุใด 

ผลกระทบ 1.ท่านคิดว่าคณะควรจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ในรูปแบบใด และใช้เวลานาน
แค่ไหน 
2.กิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ท่ีท่านคิดจะสามารถสร้างภาพลักษณ์ได้อย่างไร 
3.ในกรณีที่คณะหรือมหาวิทยาลัยตกเป็นข่าวเรื่องการรับน้อง ท่านจะท าอย่างไร 
4. ในฐานะอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุม ท่านจะมีส่วนส่งเสริมการรับน้องที่สร้างสรรค์
ได้อย่างไร 

 
ตารางที่ 4 ค าถามส าหรับกลุ่ม 4.กลุ่มผู้ปกครองนักศึกษา  
 
ปัจจัยน าเข้า 1.ท่านคิดว่ากิจกรรมรับน้องในมหาวิทยาลัยคือกิจกรรมอะไร มีจุดมุ่งหมายเพ่ืออะไร 

2.ท่านอยากให้เด็กในปกครองของท่านเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องในปีนี้หรือไม่ เพราะอะไร 
กระบวนการ 1. ท่านทราบหรือไม่ว่ากิจกรรมรับน้องมีกิจกรรมย่อยอะไรบ้าง 

3.หากกิจกรรมรับน้องเกิดมีความไม่เหมาะสมท่านจะท าอย่างไร และท่านมีแนวทางให้
ค าปรึกษากับเด็กอย่างไร 
4.ท่านอยากให้เด็กในปกครองของท่านได้รับอะไรจากกิจกรรมรับน้องของคณะ 
5.หากเกิดปัญหาจากกิจกรรมรับน้องท่านจะแก้ปัญหาอย่างไรบ้าง 

ผลลัพธ์ จุดมุ่งหมายของการรับน้องคือการสร้างความรักและสามัคคีระหว่างรุ่นพ่ีรุ่นน้อง ท่านคิด
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ว่ากิจกรรมที่จัดก่อให้เกิดผลตามนั้นหรือไม่  
ผลกระทบ 1. ท่านคิดว่าการรับน้องมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยหรือไม่ เพราะเหตุ

ใด 
2.ท่านคิดว่าคณะควรจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ในรูปแบบใด และใช้เวลานาน
แค่ไหน 
3. ในฐานะผู้ปกครอง ท่านจะมีส่วนส่งเสริมการรับน้องที่สร้างสรรค์ได้อย่างไร 

 
ส่วนค าถามตั้งแต่กลุ่ม 5-8 จะเป็นบุคคลภายนอกซึ่งผู้วิจัยจะได้เฉพาะความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 

ค าถามส าหรับกลุ่ม 5.กลุ่มบุคคลภายนอกที่ท างานภาคราชการ  
1.ปัจจุบันท่านคิดว่ากิจกรรมรับน้องมีความส าคัญหรือไม่ อย่างไร 
2.ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยหรือคณะควรจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ในรูปแบบใด 
3.กิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ท่ีท่านคิดจะสามารถสร้างภาพลักษณ์ได้อย่างไร 
4. ในฐานะหน่วยราชการ ท่านจะมีส่วนส่งเสริมการรับน้องที่สร้างสรรค์ได้อย่างไร 

ค าถามส าหรับกลุ่ม 6.กลุ่มบุคคลภายนอกที่ท างานอยู่ในภาคเอกชน  
1.ปัจจุบันท่านคิดว่ากิจกรรมรับน้องมีความส าคัญหรือไม่ อย่างไร 
2.ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยหรือคณะควรจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ในรูปแบบใด 
3.กิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ท่ีท่านคิดจะสามารถสร้างภาพลักษณ์ได้อย่างไร 
4. ในฐานะภาคเอกชน ท่านจะมีส่วนส่งเสริมการรับน้องที่สร้างสรรค์ได้อย่างไร 

ค าถามส าหรับกลุ่ม 7.กลุ่มสื่อมวลชน  
1.ท่านคิดว่าทุกวันนี้จัดกิจกรรมรับน้องยังมีความส าคัญหรือไม่ อย่างไร 
2.ทุกวันนี้ปัญหาที่เกิดจากกิจกรรมรับน้อง ในมุมองของสื่อคิดว่า เรื่องไหนเป็นอันตรายต่อสังคม

มากที่สุด 
3.แล้วสาเหตุหลักของปัญหา สื่อมองว่ามาจากอะไร 
4.ปัญหาในแต่ละปีที่เราเห็นข่าวรับน้อง ปัญหามันเหมือนเดิมตรงจุดไหนบ้าง และมีอะไรที่ไม่

เหมือนเดิม 
5. แนวโน้มของปัญหาในการรับน้องรุนแรงขึ้น หรือลดน้อยลงอย่างไร 
6.ในกรณีที่คณะหรือมหาวิทยาลัยตกเป็นข่าวเรื่องการรับน้อง ผู้บริหารควรจะท าอย่างไร 
7.ท่านคิดว่าคณะควรจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ในรูปแบบใด  
8.กิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ท่ีท่านคิดจะสามารถสร้างภาพลักษณ์ได้อย่างไร 
9.ในฐานะสื่อมวลชน ท่านจะมีส่วนส่งเสริมการรับน้องที่สร้างสรรค์ได้อย่างไร 

ค าถามส าหรับกลุ่ม 8.กลุ่มศิษย์เก่า  
1.ท่านคิดว่าทุกวันนี้จัดกิจกรรมรับน้องยังมีความส าคัญหรือไม่ อย่างไร 
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2.ทุกวันนี้ปัญหาที่เกิดจากกิจกรรมรับน้อง ในฐานะศิษย์เก่าท่านคิดว่าเรื่องไหนเป็นอันตรายต่อ
สังคมมากท่ีสุด 

3.แล้วสาเหตุหลักของปัญหา ท่านมองว่ามาจากอะไร 
4.ท่านคิดว่าคณะควรจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ในรูปแบบใด และใช้เวลานานแค่ไหน 
5.กิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ท่ีท่านคิดจะสามารถสร้างภาพลักษณ์ได้อย่างไร 
6.ท่านคิดว่าศิษย์เก่าควรมีบทบาทช่วยเรื่องกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ได้อย่างไรบ้าง 

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยทดสอบหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแนว
ค าถาม โดยขั้นตอนแรกผู้วิจัยได้น าแนวค าถามเสนอให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิมา แป้นธัญญานนท์ 
อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านศึกษาศาสตร์และกิจการนักศึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ข้อค าถาม
และความเหมาะสมของค าถาม จากนั้นผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงข้อค าถามแล้วจึง
น าไปใช้เก็บข้อมูลวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยหัวข้อ “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับน้องอย่างสร้างสรรค์ภายในมหาวิทยาลัย 

กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 40 คน โดยผู้วิจัยได้ติดต่อนัด
หมายล่วงหน้าจากนั้นใช้การโทรศัพท์สัมภาษณ์ทีละคนและบันทึกเสียง จากนั้นผู้วิจัยจะถอกเทป
สัมภาษณ์ทีละคนแล้วจึงสรุปสาระส าคัญเพ่ือเขียนรายงานผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกใช้การน าเสนอผลการสัมภาษณ์แบบบรรยาย (Descriptive) 
โดยวิเคราะห์ประเด็นเนื้อหาร่วม (Thematic Analysis) ของผู้ถูกสัมภาษณ ์



 
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับน้องอย่างสร้างสรรค์ภายในมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาที่แท้จริง และเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรมที่
เหมาะสม ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการสร้างภาพลักษณ์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนทั้งสิ้น 40 คน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก  
กลุ่มท่ี 1 นักศึกษาปัจจุบันที่เป็นผู้จัดกิจกรรมรับน้อง จ านวน 7 คน 
1.1 ผลการสัมภาษณ์นางสาวนิธิอักษร  อัศววงศ์อารยะ นายกสโมสรนักศึกษาคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่าเป้าหมายในการจัดกิจกรรมรับน้อง ปีนี้ 
(พ.ศ.2563) คือการรับน้องออนไลน์ โดยทีมสโมสรนักศึกษาจัดท า Google Form ส่งไปให้น้องปี 1 แล้ว
ให้น้องมาแนะน าตัวในรูปแบบ Profile ทั้งลงรูปภาพและคลิปแนะน าตัว นอกจากนี้ยังมีไลน์กลุ่มให้ปี 1 
แต่ละห้อง โดยทั้งหมดนี้มีเป้าหมายเพ่ือให้เด็กปี 1 ได้รู้จักกันและช่วยให้น้องปี 1 รู้สึกดีขึ้นแม้จะยังไม่ได้
พบหน้ากัน ซึ่งที่ผ่านมาได้รับการตอบรับดีเพราะน้องๆ เข้ามากรอกเยอะ 

ก่อนการจัดกิจกรรมรับน้องเมื่อปีที่ผ่านมา ไม่มีการท าแผนประเมินความเสี่ยงแต่มีการท าแผน
กิจกรรมว่าจะท ากิจกรรมอะไร แต่ละกิจกรรมได้ผลลัพธ์อย่างไร โดยไม่ใช่การเขียนแผนอย่างเป็นทางการ 
แต่เป็นการเขียนแค่โครงร่างคร่าวๆ ว่าแต่ละวันจะต้องท ากิจกรรมอะไร โดยมีกิจกรรมรับน้องส าหรับปี 1 
คือ ไปค่ายปฐมนิเทศที่ต่างจังหวัดจัดโดยคณะเมื่อกลับมาจะมีการรับน้องเข้าซุ้มแต่ละสาขาที่คณะ  ส่วน
การรับน้อง ปี 2 เข้าสาขาซึ่งรับโดยรุ่นพ่ีปี 3 ก็จะมีอีกเป็นของสาขาโดยที่ฝ่ายสโมสรนักศึกษาจะไม่รู้
รายละเอียดมากนัก ส าหรับสาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง (RT) จะมีการรับน้องปี 2 
โดยมีรุ่นพ่ีปี 3 มารับน้องใช้เวลาทั้งสิ้น 1 เดือน ทั้งนี้จะมีรุ่นพ่ีที่จบการศึกษาไปแล้วในสายรหัสนั้นๆ 
มาร่วมกิจกรรมนี้ด้วยเพ่ือให้รุ่นปัจจุบันได้รู้จัก อย่างไรก็ตามไม่ได้มีการรับน้องที่รุนแรงหรือน่ากลัวโดยรุ่น
พ่ีที่จะท ากิจกรรมจะถามรุ่นน้องก่อนว่ายินยอมหรือไม่ และรุ่นน้องมีสิทธิปฏิเสธไม่เข้าร่วมกิจกรรมนั้นได้ 

ส าหรับกิจกรรมรับน้องที่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายคือ กิจกรรมปฐมนิเทศที่ค่ายสระบุรี
เพราะว่าทุกคนได้อยู่ร่วมกันมากถึง 3 วัน โดยไม่มีกิจกรรมไหนที่ไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ จะมีก็เพียงเล็กน้อยที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมโดยให้เหตุผลว่าเป็นกิจกรรมที่ไร้สาระ รวมถึงบาง



39 
 

คนที่มีปัญหาส่วนตัวกับเพ่ือนหรือรุ่นพ่ีก็จะไม่เข้าร่วมกิจกรรมรับน้องเลยซึ่งเป็นปัญหาส่วนตัว ไม่ใช่ปัญหา
จากการออกแบบกิจกรรมหรือการจัดกิจกรรมของสโมสรนักศึกษา ด้านปัญหาในการจัดกิจกรรมรับน้องที่
คณะคือ เรื่องพ้ืนที่ที่คับแคบเกินไป โดยผู้จัดขอแค่พ้ืนที่ขนาดลานอิฐแดงก็เพียงพอแล้ว 

ส่วนถ้าหากเกิดปัญหาความรุนแรงขึ้นจากกิจกรรมรับน้อง ผู้จัดซึ่งเป็นรุ่นพี่เลือกที่จะใช้วิธีการเข้า
ไปคุยกับรุ่นน้องก่อนด้วยหลักการไกล่เกลี่ย ซึ่งที่ผ่านมาเคยเกิดปัญหาขึ้นบางกรณีเมื่อคุยแล้วปัญหาก็จบ
โดยจะมีเจ้าหน้าที่ของฝ่ายกิจการนักศึกษาของคณะร่วมช่วยพูดไกล่เกลี่ยด้วย แต่ก็มีกรณีที่รุ่นน้องปี 1 
ตัดสินใจลาออกไป กิจกรรมรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนไม่กระทบต่อภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเพราะเน้นกิจกรรมสันทนาการ สนุกสนานและนักศึกษาปี 1 ของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนช่วยใหญ่ชอบแบบนี้ โดยผู้จัดไม่ได้ค านึงถึงภาพลักษณ์มากนัก แต่ในคณะก็มีการพูดต่อๆ 
กันรุ่นสู่รุ่นว่ากิจกรรมรับน้องของคณะเน้นไปทางบันเทิง ผู้จัดคิดว่าการรับน้องโดยใช้กิจกรรมสันทนาการ
แบบนี้ถือว่าเป็นกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์แล้ว กรณีถ้าหากตกเป็นข่าว ผู้จัดไม่ได้มีการวางแผนเตรียม
รับมือไว้เพราะท่ีผ่านมาไม่เคยเกิดขึ้น 

1.2 ผลการสัมภาษณ์นางสาวกมลรัตน์  แซ่ดา อุปนายกคนที่ 1 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่าการจัดกิจกรรมรับน้องปีนี้ (พ.ศ.2563) เนื่องจากปีที่แล้ว
มีข่าวการรับน้องของคณะครุศาสตร์ท าให้มหาวิทยาลัยมีนโยบายไม่ให้ไปจัดกิจกรรมต่างจังหวัด จึง
กระทบกิจกรรมค่ายปฐมนิเทศท่ีสระบุรีของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่ถูกงดจัดไปด้วย ประกอบกับมี
สถานการณ์ไวรัสโควิด19 ท าให้แน่นอนว่า 80% ไม่มีกิจกรรมรับน้องในปีนี้ ส่วนในเทอมหน้าต้องดู
สถานการณ์อีกทีประกอบกับตารางเรียนหากกระทบการเรียนก็ต้องตัดกิจกรรมออกบ้างแต่ถ้าสามารถท า
ได้ก็จะจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาปี 1 เพ่ือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจจากการเรียน แต่หากมองย้อนไปปีที่
ผ่านมากิจกรรมรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จะเป็นฝ่ายปฏิบัติการโดยมี
สโมสรนักศึกษาชั้นปีที่ 3 เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ ก ากับกิจกรรมและให้ค าแนะน าปี 2 อีกที ด้วยวิธีการ
ถ่ายทอดการท างาน ดังนั้นเป้าหมายในการจัดกิจกรรมรับน้องของทุกปีสโมสรนักศึกษาจะเป็นผู้
ตั้งเป้าหมายและเขียนโครงการเสนอคณะ ในขั้นตอนการท างานก็จะคัดเลือกปี 2 เข้าร่วมทีมด้วยการคัด
จากความสามารถว่าเหมาะกับกิจกรรมอะไร ส่วนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงสโมสรนักศึกษาไม่ได้มี
การจัดท าอย่างเป็นทางการ แต่มีการวางแผนที่ชัดเจนเช่น การรู้จ านวนคนเข้าร่วม การส ารวจข้อมูลโรค
ประจ าตัวเบื้องต้น รวมถึงกรณีเกิดอุบัติเหตุจะต้องท าอย่างไรโดยจะมีแผน1 แผน2 และแผน3 คอยรองรับ
เสมอซ่ึงจะเขียนเป็นรายงานอย่างง่ายไว้ส าหรับปฏิบัติการ 

ส าหรับกิจกรรมรับน้องของคณะที่ผ่านมาจะประกอบด้วย ค่ายปฐมนิเทศต่างจังหวัด กิจกรรม
สันทนาการ กิจกรรมละลายพฤติกรรม กิจกรรมฐานให้คิดสร้างสรรค์และกิจกรรมฐานเน้นความสามัคคี 
กิจกรรมอบรมให้ความรู้ เมื่อกลับมาที่คณะจะไม่มีกิจกรรมรับน้องแล้วแต่จะมีกิจกรรมขอลายเซ็นรุ่นพ่ี 
กิจกรรมแนะน าตัว และซุ้มวันไหว้ครูซึ่งกิจกรรมนี้จะเปิดโอกาสให้พี่ๆ ในสาขาที่ไม่ได้ไปค่ายได้รู้จักน้องๆ 
ทั้งหมดนี้ใช้เวลาประมาณ 1 อาทิตย์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ ปี 1 รู้จักกัน รู้ว่ามีปัญหาสามารถถามอะไร
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ใครได้ เช่นกิจกรรมขอลายเซ็น รุ่นน้องจะได้ชื่อและเบอร์ของรุ่นพ่ีท าให้สามารถติดต่อกันได้ โดยเฉพาะรุ่น
พ่ีของคณะสื่อสารมวลชนไม่ได้ปิดกั้นแต่พร้อมที่จะช่วยเหลือรุ่นน้องท าให้เกิด connection ที่ดี การมีชื่อ
และเบอร์รุ่นพ่ีช่วยให้อุ่นใจและถามได้จริงๆ  ส่วนเมื่อแยกสาขาแล้วสโมสรนักศึกษามักจะไม่รับรู้ว่าแต่ละ
สาขาท ากิจกรรมรับน้องหรือไม่ ส าหรับสาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (AP) จะมีกิจกรรม
ให้ปี 2 ขอลายเซ็นพ่ีปี 3 และการจับสลากสายรหัส ส่วนกิจกรรมที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายคือ มีเพียงแค่
ไม่เป็นไปตามแผน1 ต้องเปลี่ยนมาใช้แผน2 เท่านั้น  

ส่วนเป้าหมายสูงสุดก็เป็นไปตามที่วางไว้ ด้านปัญหามองว่าแม้จะมีก็ยังสามารถแก้ปัญหาได้ ด้าน
การรับน้องที่รุนแรงที่คณะไม่ค่อยมี และคิดว่าการใช้กิจกรรมร้องเพลงสันทนาการคือกิ จกรรมรับน้อง
สร้างสรรค์ที่เหมาะกับคณะแล้วโดยเฉพาะมี Feedback ตอบรับจากน้องมาดีด้วยจึงคิดว่าแบบเดิมนี้ดีอยู่
แล้วไม่ต้องเปลี่ยนแปลง แต่หากจะเปลี่ยนแปลงก็คงเพ่ือปรับให้เข้ากับสถานการณ์หรือเข้ากับบุคคลที่เข้า
มาใหม่ และหากเกิดกรณีกิจกรรมรับน้องของคณะตกเป็นข่าว ผู้จัดไม่ได้มีการเตรียมการณ์หรือเตรียมตัว
แก้ไขเพราะคิดว่าทุกกิจกรรมที่เตรียมไว้รับ ปี1 เป็นกิจกรรมที่ท าด้วยความจริงใจ อ่อนโยนและนอบน้อม 
ไม่เคยใช้ค าหยาบคาย ผู้จัดจะแทนตัวเองว่า “พ่ี” และเรียกน้องว่า “ปี 1” เมื่อสนิทกันมากขึ้นก็จะเริ่ม
เรียกชื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะมีการถ่ายทอดวัฒนธรรมว่า “พ่ีต้องดูแล
น้อง” “พ่ีต้องรักน้อง” ดังนั้นจึงคิดว่าในคณะไม่น่าจะเกิดความรุนแรงขึ้นและไม่น่าจะตกเป็นข่าวความ
รุนแรงได ้

1.3 ผลการสัมภาษณ์นางสาวธีรดา  พันธุ์อุบล อุปนายกคนที่ 2 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่าเป้าหมายของการจัดกิจกรรมรับน้องของคณะเพ่ือ
ต้องการให้นักศึกษารุ่นพ่ีและรุ่นน้องสนิทสนมกันมากขึ้น โดยหลังกลับจากค่ายปฐมนิเทศที่ต่างจังหวัดรุ่น
พ่ีจะจัดกิจกรรมรับน้องที่คณะโดยจัดเป็นซุ้มรับน้อง ทั้งนี้รุ่นน้องส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว ส่วน
คนที่ไม่เข้าร่วมเนื่องจากมีความเห็นว่ากิจกรรมไม่น่าสนใจ ด้านการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงไม่เคยได้
ท าแต่จะมีแผนกิจกรรมซึ่งรุ่นพ่ีปี 2 เป็นคนเขียนแล้วเสนอรุ่นพ่ีปี 3 ซึ่งเป็นสโมสรนักศึกษาพิจารณา
จากนั้นจึงเสนอเจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการของคณะ กรณีเกิดความเสี่ยงขึ้นจะแจ้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการทันที 
ส าหรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นมักเป็นอุบัติเหตุเล็กน้อยที่สามารถจัดการกันเองได้ ส าหรับกิจกรรมในปีนี้จะ
เน้นกิจกรรมออนไลน์โดยเอารุ่นพ่ีแต่ละสาขามาช่วย และหากสถานการณ์โควิดดีขึ้นก็อยากจัดกิจกรรมที่
เจอกับรุ่นน้องปี 1 ด้านการรับน้องแยกสาขาผู้ให้สัมภาษณ์จะไม่รู้กิจกรรมของสาขาอ่ืน แต่ส าหรับสาขา 
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (MT) รุ่นพ่ีปี 3 จะรับน้องปี 2 ด้วยการเรียกประชุม แจ้งกฎระเบียบสาขาให้รุ่นน้อง
ท าตาม และให้เวลา 1 อาทิตย์ให้น้องปี 2 ปรับตัวเข้าหารุ่นพ่ี ปี 3 ซึ่งมีกิจกรรมย่อยคือขอลายเซ็นรุ่นพ่ี 
ส่วนการก ากับรุ่นพ่ีปี 3 ทุกคนไม่ให้แตกแถวจะใช้การใช้เหตุผลเป็นหลัก 

กิจกรรมรับน้องปี 1 ที่ประสบความส าเร็จคือกิจกรรมที่ท าให้รุ่นน้องกล้าพูดคุยกับรุ่นพ่ีได้ทุกเรื่อง 
ส่วนกิจกรรมที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายคือกิจกรรมที่ให้แต่งกายถูกระเบียบเพราะรุ่นน้องมักคิดว่าการเรียน
มหาวิทยาลัยคือโตแล้วจะแต่งตัวอย่างไรก็ได้ ท าให้ค าพูดของรุ่นพ่ีไม่มีน้ าหนักพอ ผู้ให้สัมภาษณ์มีความ
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คิดเห็นว่าเรื่องระเบียบควรให้อาจารย์เป็นผู้พูดมากกว่า ส าหรับอุปสรรคของการรับน้องคือรุ่นน้อง
บางส่วนเริ่มไม่สนใจกิจกรรมนี้เพราะอาจจะกลัวหรือไม่รู้ว่ามีกิจกรรมย่อยอะไรบ้าง รวมถึงเด็กรุ่นใหม่มี
ความสันโดษมากขึ้น ส าหรับกรณีความรุนแรงที่คณะไม่เคยเกิดขึ้นแต่ถ้าเกิดจะเรียกรุ่นน้องมาคุยก่อนถ้า
ไม่สามารถแก้ไขได้จึงจะแจ้งผู้ใหญ่ การรับน้องสร้างสรรค์ผู้ให้สัมภาษณ์คิดว่ากิจกรรมสันนทนาการตอบ
โจทย์นี้แล้วและควรใช้เวลา 3 อาทิตย์ ที่คณะรับน้องไม่รุนแรงเพราะรุ่นพ่ีสนิทกันและรู้ใจกันมากว่าจะไม่
ท าอย่างนั้น และที่ผ่านมาไม่เคยตกเป็นข่าวเพราะรุ่นพ่ีไม่ใช่แค่เห็นปี 1 เป็นรุ่นน้องแต่เห็นเป็นน้องใน
ครอบครัวเดียวกันที่สามารถคุยกันได้ทุกเรื่อง 

1.4 ผลการสัมภาษณ์นางสาวจิราวรรณ  พวัชทะ ประธานฝ่ายนันทนาการ คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ท างานสันทนาการมา
ตั้งแต่เรียน ปี 2 เมื่ออยู่ปี 3 จึงได้รับเลือกเป็นประธานนันทนาการรับผิดชอบกิจกรรมสันทนาการเป็นหลัก 
ด้านเป้าหมายการรับน้องของคณะเพ่ือให้รุ่นพ่ีกับรุ่นน้องสนิทกันมากข้ึนและให้รุ่นน้องกล้าเข้าหารุ่นพ่ีและ
กล้าแสดงออกด้วย คิดว่าประสบความส าเร็จตามเป้าหมายโดยดูจากตอนน้องมาขอลายเซ็นน้องจะกล้า
มาก รวมถึงรุ่นพ่ีก็กล้าเข้าหาน้องและกล้าเอนเตอร์เทนน้องด้วย ส่วนที่ไม่ เป็นไปตามเป้าหมายคือกับน้อง
ส่วนที่คิดว่ามีอิสระจะท าอะไรก็ได้ กลุ่มนี้จะไม่เข้าร่วมกิจกรรมรับน้องของคณะแต่เป็นส่วนน้อยมาก  

การท างานไม่ได้มีการวางแผนบริหารความเสี่ยงแต่จะเขียนเป็นแผนปฏิบัติงานอย่างชัดเจน โดย
จะเตรียมไว้ 3-4 แผน หากกิจกรรมที่ท าไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้จะเปลี่ยนแผนทันที  โดยกิจกรรมรับ
น้องจะมีกิจกรรมย่อยคือ การขอลายเซ็น การท าป้ายชื่อ add facebook โดยตั้งแต่ปี 2561 ไม่มีกิจกรรม
ว๊ากเกอร์แล้วเพราะสภาพมันเปลี่ยนไป ส่วนกิจกรรมสันทนาการจะมีที่ค่ายปฐมนิเทศ และวันที่น้องมา
สอบสัมภาษณ์ที่คณะโดยให้เหตุผลว่าต้องการท าให้น้องประทับใจตั้งแต่ก้าวแรกที่มาถึงคณะ ส่วนการรับ
น้องแยกสาขาจะเป็นเรื่องของแต่ละสาขา ซึ่งสาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (MT) ไม่มีการรับน้องสาขารุนแรง 
แต่จะเน้นคุยกัน อธิบายว่าเรียนสาขานี้เป็นอย่างไร เรียนอะไรบ้างโดยเปิดวีดิโอให้ดู และมีกิจกรรมคล้าย
ตอนปี 1 คือ ขอลายเซ็น ปี 3 ส่วนใหญ่รุ่นพ่ี MT จะเอางานของคณะมาให้ท ามากกว่า เช่น ท าป้าย 
Goodbye senior คิดเพลงบูม ออกค่ายอาสา เป็นต้น ส าหรับปีนี้อาจไม่มีกิจกรรมรับน้องแบบเดิมเพราะ
โควิด ที่ผ่านมา MT ไม่เคยมีกิจกรรมที่รุนแรงและไม่มีเหตุการณ์รุนแรงแม้ว่าจะไม่มีแผนรับมือก็ตาม แต่
ถ้าเกิดเหตุการณ์รุนแรงจะใช้วิธีการคุยกันเองก่อน คุยกับเพ่ือนก่อนแล้วไปคุยกับน้อง และถ้าตกเป็นข่าว
ผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าเป็นเรื่องยากต้องให้ผู้ใหญ่จัดการมากกว่า มองว่าระบบของคณะไม่ ใช่ SOTUS จึงไม่
เกิดปัญหาความรุนแรง 

ปัญหาที่เจอคือมาจากตัวรุ่นน้องเองที่มีก าแพง ไม่เข้าหารุ่นพ่ี เรื่องพ้ืนที่ไม่มีปัญหาเพราะมักใช้แค่
ประชุมคุยงานกัน ส่วนการรับน้องสร้างสรรค์คิดว่าถ้าสร้างอัตลักษณ์ได้ก็จะดีแต่ที่ผ่านมาไม่เคยคิดถึง
ขนาดนั้น ตอนนี้ท ากิจกรรมวางเป้าหมายแค่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้องมากกว่า 

1.5 ผลการสัมภาษณ์นางสาวณัตตยา  ขันแก้ว  ผู้ช่วยฝ่ายนันทนาการ คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า  เป้าหมายของกิจกรรมรับน้องคือ
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ต้องการให้รุ่นน้องสนิทกับรุ่นพ่ีและให้น้องมีความสุข โดยปีที่ผ่านมาที่คณะไม่มีการร้องเรียนเลยแต่มีรุ่น
น้องมาบอกว่ากิจกรรมน้อยเกินไปอยากรู้จักรุ่นพ่ีมากกว่านี้ เพราะท่ีคณะจัดกิจกรรมรับน้องแค่ 1 อาทิตย์
ประกอบด้วยกิจกรรมสันทนาการและฐานกิจกรรม โดยไม่มีการว๊าก เมื่อกลับมาคณะจะเป็นกิจกรรมขอ
ลายเซ็น ตอนแยกสาขาก็จะมีกิจกรรมรับน้องเข้าสาขามีกิจกรรมผูกข้อมือ ขอลายเซ็นพ่ีปี 3 ใช้เวลา 1-2 
อาทิตย์ สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (MT) ไม่มีระบบว๊ากเพราะที่คณะเคยคุยและนักศึกษาก็เข้าใจก็ได้
ยกเลิกออกไป ส าหรับการวางแผนบริหารความเสี่ยงไม่มี แต่จะมีแผนปฏิบัติงานที่เขียนแล้วให้
คณะกรรมการสโสสรนักศึกษาช่วยกันพิจารณา สิ่งที่ควบคุมไม่ได้คือความสนใจของรุ่นน้อง แต่รุ่นพ่ีก็
พยายามกันทุกคนที่จะท าให้น้องร่วมกิจกรรมอย่างสนุก กิจกรรมที่ประสบความส าเร็จมากที่สุดคือ
กิจกรรมสันทนาการ ปัญหาในการจัดกิจกรรมรับน้องไม่ค่อยมี กิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ที่อยากให้เป็น
คือกิจกรรมที่กระตุ้นให้น้องๆ มีพลังที่อยากจะเรียน อยากท ากิจกรรมกับรุ่นพ่ี เช่น กิจกรรมที่ท าอยู่ช่วย
ให้น้องกล้าพูดกล้าแสดงออกกล้าที่จะเป็นผู้ประกาศ กิจกรรมรับน้องควรจัดประมาณ 1-2 อาทิตย์ 

1.6 ผลการสัมภาษณ์นางสาวปาณิสรา  สุรสุขภูมิ ประธานฝ่ายนักศึกษาสัมพันธ์ คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ฝ่ายนักศึกษาสัมพันธ์จะมีหน้าที่หลัก
ดูแลรุ่นน้องเกี่ยวกับทรานสคริปกิจกรรมและรับปรึกษาทุกปัญหา โดยใช้วิธีการสื่อสารทางไลน์ถ้าตอบ
ไม่ได้ก็จะปรึกษาทีมสโมสรนักศึกษา และเจ้าหน้าที่ เพ่ือมาตอบ ส าหรับปีนี้น่าจะจัดกิจกรรมรับน้องไม่ได้
เพราะประสบปัญหาสถานการณ์โควิด19 ระบาดแต่จะเปลี่ยนมารับแบบออนไลน์แทน โดยมีเป้าหมายเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างรุ่นพ่ีรุ่นน้อง ช่วยท าให้รู้จักกันเร็วขึ้นและสนิทสนมกัน ส าหรับกิจกรรม
ออนไลน์ปีนี้ไม่ได้วางแผนมาก่อนเพิ่งจะมาคิดเนื่องจากเกิดปัญหาโควิด  

ส่วนแผนบริหารความเสี่ยงไม่มีการวางแผนไว้แต่จะมีแผนปฏิบัติไว้เท่านั้น ตอนนี้กิจกรรม
ออนไลน์ให้สาขาวิชาลงมาช่วยให้น้องๆ ท ากิจกรรมเช่น ขายสินค้าออนไลน์ ถ่ายภาพ ท าคลิป ส่งมาที่
คณะแล้วจัดท าเป็นไดอารี่ ซึ่งทุกคนก็จะรู้จักกันผ่านคลิปเหล่านี้และมีผลงานด้วย ส่วนการจัดกิจกรรมรับ
น้องเข้าสาขาจะไม่เกี่ยวกับสโมสรนักศึกษาเพราะเป็นเรื่องของสาขาวิชา ถ้ากิจกรรมรับน้องเกิดเหตุเป็น
ข่าวไม่ดี จะปรึกษาทีมสโมสรก่อนและต้องแถลงข่าว 

1.7 ผลการสัมภาษณ์นางสาวณิชารีย์  นิลพุ่ม ผู้ช่วยฝ่ายนักศึกษาสัมพันธ์ คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ฝ่ายนักศึกษาสัมพันธ์จะมีหน้าที่หลักคือ
ดูแลรุ่นน้องเกี่ยวกับการแจ้งข่าวกิจกรรม แจกชั่วโมงกิจกรรม ดูแลทรานสคริปกิจกรรมของน้องๆ รวมถึง
รับปรึกษาทุกปัญหาของน้องๆ  ส าหรับกิจกรรมรับน้องของคณะมีเป้าหมายเพ่ือให้น้องกับพี่ได้รู้จักกันและ
มีความเป็นกันเอง ให้สานสัมพันธ์กันให้มากที่สุด ส าหรับน้องที่ไม่เข้าร่วมกิจกรรมรับน้องก็จะมีวิธีการ
สื่อสารให้รับรู้ข่าวสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ทั้ง Facebook และเน้นการแชร์ข่าวสารของคณะและ
มหาวิทยาลัย ด้านการบริหารความเสี่ยงยังไม่เคยท าแผนแต่จะท าแผนงานทุกกิจกรรม กิจกรรมที่ไม่
เป็นไปตามแผนจะใช้วิธีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าถ้าไม่ได้ก็จะให้รุ่นพ่ีช่วยแก้ไข ส่วนกิจกรรมรับน้องแยก
สาขาของเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง (RT) จะยังคงจัดเหมือนทุกปีคือรับที่คณะ บริเวณ
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ดาดฟ้า มีกิจกรรมฝึกความอดทนแต่จะไม่ใช้ความรุนแรง เช่น ให้น้องคิดวางแผน ช่วยเหลือกัน ถ้าไม่ท า
ตามระเบียบ RT จะมีการลงโทษ แต่ยังอยู่ในวิสัยที่รับได้ ใช้เวลาประมาณ 1 เดือน- 1 เทอม ขึ้นอยู่กับ ปี 
2 ว่าท าตามระเบียบได้เร็วแค่ไหน ระยะเวลาการรับน้องก็จะจบเร็ว เน้นการฝึกเป็นทีม ผู้ก ากับจะเป็น
สาขา ไม่เก่ียวกับสโมสรนักศึกษา 

กิจกรรมรับน้องที่ประสบความส าเร็จมากที่สุดคือ กิจกรรมสันทนาการที่ค่ายปฐมนิเทศ ส่วน
กิจกรรมที่ไม่ประสบความส าเร็จคือกิจกรรมที่เรียกประชุม น้องปี 1 จะไม่ค่อยเข้าร่วม ด้านปัญหาคือมี
พ้ืนที่ไม่พอ ห้องไม่พอ  ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่เคยคิดถึงการเตรียมตัวหรือวางแผนในกรณีที่เกิดปัญหาความ
รุนแรงในกิจกรรมรับน้อง และถ้าตกเป็นข่าวคิดว่าสโมสรควรจะออกมาชี้แจง ส าหรับกิจกรรมรับน้อง
สร้างสรรค์คิดว่าควรให้ผลิตสื่อ แต่ยังไม่เคยน าเสนอเพราะกลัวว่าจะยากเกินไปส าหรับ ปี 1 และควรใช้
เวลาจดักิจกรรมรับน้องประมาณ 1-2 อาทิตย์ 

 
กลุ่มท่ี 2 นักศึกษาปัจจุบันชั้นปีที่ 1 จ านวน 10 คน 

2.1 ผลการสัมภาษณ์นายพุฒิพงศ์ สิงห์บุญมา นักศึกษาชั้นปีที่ 1 พบว่าจบการศึกษาระดับ ปวช. 
มีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดสุพรรณบุรี นักศึกษารู้จักกิจกรรมรับน้องและเข้าใจว่าเป็นกิจกรรมสานสัมพันธ์
ระหว่างรุ่นพ่ีกับรุ่นน้องในคณะให้แน่นแฟ้นขึ้น โดยคิดว่าผู้จัดกิจกรรมรับน้องต้องการให้เกิดความสนิท
สนมกันและรู้จักกันมากข้ึน ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องเพราะว่าได้ยินข่าวมาว่าที่นี่
รับน้องไม่น่ากลัว แต่สนุกและท าให้สนิทกันแบบพ่ีน้อง นอกจากนี้ยังไม่กลัวเนื่องจากเคยถูกรับน้องใน
ระดับวิทยาลัยมาแล้ว ดังนั้นจึงคิดว่าจะเข้าร่วมกิจกรรมแน่นอน ไม่ได้ตั้งเป้าหมายกับกิจกรรมรับน้องขอ
แค่ได้รู้จักกันและสนุกก็พอ หากกรณีรับน้องไม่เหมาะสมจะหลีกเลี่ยงและแจ้งให้อาจารย์ทราบ ถ้า
กิจกรรมรุนแรงขึ้นจะแจ้งอาจารย์และแจ้งความแม้ว่าจะไม่รู้อะไรมาก ต้องการให้กิจกรรมรับน้องมี
รูปแบบใดก็ได้ ใช้เวลานานเท่าไหร่ก็ได้ ด้านการส่งเสริมให้กิจกรรมสร้างสรรค์คิดว่าตัวเองสามารถค้าน
และน าเสนอแนวทางท่ีดีได้ 

 2.2 ผลการสัมภาษณ์นายภูริ หะยีจิ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 พบว่าจบการศึกษาระดับ ปวช. มี
ภูมิล าเนาอยู่จังหวัดสุราษฎร์ธานี นักศึกษารู้จักกิจกรรมรับน้องและเคยเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องที่ มทร.ศรี
วิชัยมาก่อน และเข้าใจว่ากิจกรรมรับน้องคือกิจกรรมนันทนาการช่วยให้น้องๆ มีความสนุก ได้รู้จักรุ่นพี่ ได้
สร้างความสามัคคีในคณะ โดยผู้จัดกิจกรรมมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพ่ีกับรุ่นน้อง ผู้ให้
สัมภาษณ์คิดว่าจะเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องที่ มทร.พระนคร และคาดหวังว่าจะได้รู้จักเพ่ือน และรุ่นพ่ีมาก
ขึ้น ได้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ถ้ากิจกรรมรับน้องไม่เหมาะสมจะออกห่างคนที่พูดไม่เหมาะสม ถ้า
ปัญหารับน้องรุนแรงขึ้นจะปรึกษาพ่อแม่ก่อน อยากให้กิจกรรมรับน้องมีกีฬาภายในคณะด้วย ใช้เวลา
ประมาณ 1 เดือน ด้านการส่งเสริมให้กิจกรรมสร้างสรรค์คิดว่าคนส่วนใหญ่ต้องให้ความร่วมมือกิจกรรมจึง
จะสร้างสรรค์  

2.3 ผลการสัมภาษณ์นางสาวเพชรลดา จันทรา นักศึกษาชั้นปีที่ 1 พบว่าจบการศึกษาระดับ 
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ปวช. มีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดก าแพงเพชร ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่รู้จักกิจกรรมรับน้องแต่เคยได้ยินมาบ้าง โดยให้
สัมภาษณ์ว่ากิจกรรมรับน้องคือกิจกรรมประชุมปฐมนิเทศ และคิดว่ารุ่นพ่ีจะแนะน าตัวเองและแนะน า
คณะ ทั้งนีค้ิดว่าจะเข้าร่วมกิจกรรมเพราะคิดว่าเป็นกิจกรรมที่ปี 1 ต้องเข้าร่วมทุกคน และถ้าเป็นกิจกรรม
สนุกสนานก็คิดว่าจะเข้าร่วมแน่นอน คาดหวังว่าจะได้รู้จักแต่ละสาขาว่าสอนอะไร อยากรู้จักรุ่นพ่ีที่ให้
ค าปรึกษาได้โดยเฉพาะในสายอาชีพที่เรียน ถ้ากิจกรรมรับน้องไม่เหมาะสมจะหลีกเลี่ยงไม่ปะทะ ถ้า
รุนแรงมากก็จะไม่เข้าร่วมกิจกรรม และถ้ารุนแรงมากขึ้นจะแก้ปัญหาด้วยการคุยกับรุ่นพ่ี พูดคุยให้รู้เรื่อง 
ถ้าร้ายแรงระดับท าร้ายร่างกายก็จะบอกอาจารย์ ต้องการกิจกรรมสร้างสรรค์ที่ไม่เครียดมาก กิจกรรม
สนุก อยากได้ความรู้ใหม่แทรกในกิจกรรม ด้านการส่งเสริมให้กิจกรรมสร้างสรรค์คิดว่าตนเองไม่กล้าเสนอ
แต่ถ้าให้เขียนคิดว่ากล้าที่จะเขียนเสนอแนะรุ่นพ่ี 

2.4 ผลการสัมภาษณ์นายธวัชชัย สุดาจันทร์ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 พบว่าจบการศึกษาระดับ ปวช. มี
ภูมิล าเนาอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร เคยได้ยินกิจกรรมรับน้องและคิดว่าคือการท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือ
ละลายพฤติกรรม โดยคิดว่าผู้จัดกิจกรรมรับน้องมีเป้าหมายเพ่ือให้รุ่นน้องที่มาจากต่างที่กันสามารถอยู่
ร่วมกันได้ และท าความรู้จักกัน คิดว่าจะเข้าร่วมเพราะว่าเป็นกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และคาดหวังว่า
จะได้รู้จักเพ่ือนๆ และได้รับค าแนะน าจากรุ่นพ่ีในกิจกรรมรับน้อง ต้องการที่ปรึกษา  มีวิธีป้องกันตัวเอง
จากกิจกรรมที่ไม่เหมาะสมคือหลีกเลี่ยงและบอกกับรุ่นพ่ี โดยคิดว่าตัวเองกล้าที่จะบอกกับรุ่นพ่ี แต่หากมี
ความรุนแรงมากขึ้นจะบอกอาจารย์เพราะคิดว่าไม่มีเหตุผลที่จะต้องท าตาม ข้อเสนอแนะส าหรับกิจกรรม
รับน้องสร้างสรรค์ต้องการให้รุ่นพ่ีจัดกิจกรรมที่ให้รู้จักกันมากขึ้นและแทรกความรู้ด้านวิชาชีพเข้าไปด้วย
เพราะว่าอยากรู้จักงานในสายอาชีพนี้ให้หลากหลาย และคิดว่าตัวเองมีส่วนช่วยได้โดยการเสนอแนะต่อรุ่น
พ่ี   

2.5 ผลการสัมภาษณ์นางสาวทักษอร คุ้มด้วง นักศึกษาชั้นปีที่ 1 พบว่าจบการศึกษาระดับ ปวช. 
มีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไม่รู้จักกิจกรรมรับน้องมาก่อน โดยคิดว่าเป็นกิจกรรมที่ท าร่วมกับ
เพ่ือนรุ่นเดียวกันเพ่ือให้รู้จักเพ่ือนในห้องและมีรุ่นพ่ีร่วมด้วย โดยคิดว่ามีเป้าหมายเพ่ือให้รู้จักกันทั้งคณะ 
ส่วนตัวอยากรู้จักทุกคนทั้งเพ่ือและรุ่นพ่ี แต่กังวลเพราะว่าตัวเองเข้าหาคนไม่เก่ง คิดว่าต้องการจะเข้าร่วม
กิจกรรมรับน้องแต่อยากดูรายกรณีเพราะว่าบางกิจกรรมอาจจะไม่อยากเข้าร่วม ไม่คาดหวังอะไรจาก
กิจกรรมรับน้องเพราะไม่ชอบท ากิจกรรมอยู่แล้ว แม้ว่าเพ่ือนจะเข้าร่วมก็ตามจะคิดเองว่าตัวเองควรเข้า
ร่วมหรือไม่ หากเข้าร่วมแล้วกิจกรรมไม่เหมาะสมก็จะไม่เข้าร่วมอีกในครั้งต่อไป โดยประเมินดูว่าตนเอง
สามารถท ากิจกรรมนั้นๆ ได้หรือไม่ กิจกรรมที่ไม่เหมาะสมจะบอกรุ่นพ่ีทันที ถ้ากิจกรรมที่อันตรายก็จะ
เลือกไม่ท าทันที เช่นไม่กินเหล้าถ้าให้กินจะปฏิเสธทันที อยากให้รุ่นพ่ีจัดแบบสันทนาการ ร้องเพลง เล่น
เกม แต่ถ้าท าคนเดียวไม่กล้าต้องท าพร้อมๆ กันหลายๆ คน จะส่งเสริมด้วยการพูดคุยกับรุ่นพ่ีในกรณีที่
กิจกรรมนั้นไม่เหมาะสม 

2.6 ผลการสัมภาษณ์นายนันทวัฒน์ ธนวัตไพศาล นักศึกษาชั้นปีที่ 1 พบว่าจบการศึกษาระดับ ม.
6 มีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไม่เคยได้ยินเกี่ยวกับกิจกรรมรับน้องมาก่อน คิดว่าเป็นการเข้า
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ค่าย และอยากเข้าร่วม คาดหวังว่าจะได้มีสังคมได้รู้รู้จักเพ่ือนและรุ่นพ่ี อยากเห็นรุ่นพ่ีที่ประสบ
ความส าเร็จมาร่วมพูดคุย หากเกิดกิจกรรมที่ไม่เหมาะสมจะหลีกเลี่ยง และบอกรุ่นพ่ี ถ้าเกิดความรุนแรง
จะต้องเลิกกิจกรรมและบอกอาจารย์ อยากให้รุ่นพ่ีจัดกิจกรรมสร้างสรรค์โดยเป็นกิจกรรมที่ไม่ยาวมาก 1-
2 ชม.ไม่อยากกลับบ้านดึก คิดว่าตัวเองน่าจะมีส่วนช่วยบอกต่อในกิจกรรมที่ดีให้เป็นที่รู้จักและยอมรับ 

 2.7 ผลการสัมภาษณ์นายจักรวรรดิ ม่วงมา นักศึกษาชั้นปีที่ 1 พบว่าจบการศึกษาระดับ ม.6 มี
ภูมิล าเนาอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้ให้สัมภาษณ์เคยได้ยินเรื่องเกี่ยวกับกิจกรรมรับน้องมาก่อนและคิด
ว่าคือกิจกรรมที่รุ่นพ่ีท าให้กับรุ่นน้องโดยกิจกรรมจะเป็นอะไรก็แล้วแต่รุ่นพ่ีจะจัดให้ และคิดว่าผู้จัด
กิจกรรมรับน้องมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รู้จักกัน สร้างมิตรไมตรีและมิตรภาพที่ดีต่อกัน โดย
คิดว่าตนเองจะเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องเพราะตอนนี้ไม่รู้จักใครเลยจึงคาดหวังว่าเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมรับ
น้องแล้วจะได้รู้จักเพ่ือนมากขึ้น ซึ่งมองว่าเป็นผลดีต่อตัวเอง และอยากเรียนรู้ว่ารุ่นพ่ีจะท ากิจกรรมอะไร
กับตนเองบ้าง ในกรณีที่กิจกรรมเลอะเทอะก็พอรับได้แต่ถ้ามีกิจกรรมที่เสี่ยงเชื้อโรคจะบอกรุ่นพ่ี คิดว่า
ตัวเองกล้า 50% ที่จะบอกรุ่นพ่ี แต่ถ้ารุ่นพี่โหดคิดว่าไม่กล้าบอก และกรณีที่เกิดความรุนแรงขึ้นคิดว่าต้อง
บอกอาจารย์ ทั้งนี้ต้องการกิจกรรมรับน้องที่ปลอดภัยไว้ก่อน สนุก เข้าใจความรู้สึกของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
และแทรกความรู้เกี่ยวกับคณะ สาขา วิชาที่เรียน และคิดว่าควรใช้เวลา 1 วันก็พอแล้ว คิดว่าตัวเองจะมี
ส่วนส่งเสริมให้กิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ขึ้นด้วยการปรับเปลี่ยนวิธีให้สร้างสรรค์ในรุ่นของตัวเองที่เป็นรุ่น
พ่ี  

2.8 ผลการสัมภาษณ์นางสาวภัทราภรณ์ สองเป็ง นักศึกษาชั้นปีที่ 1 พบว่าจบการศึกษาระดับ ม.
6 มีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้ให้สัมภาษณ์รู้จักกิจกรรมรับน้อง และคิดว่าเป็นกิจกรรมที่ให้
รุ่นพี่รู้จักน้อง น้องรู้จักรุ่นพี่ และรู้จักรุ่นเดียวกัน โดยคิดว่าผู้จัดกิจกรรมรับน้องมีเป้าหมายเพ่ือให้ทุกคนได้
รู้จักการปรับตัวเข้าหากัน และคิดว่าจะเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องของคณะเพราะต้องการรู้จักเพ่ือนและรุ่นพ่ี 
โดยคาดหวังว่าจะได้รับมิตรภาพจากกิจกรรมนี้ และหากในระหว่างจัดกิจกรรมเกิดความไม่เหมาะสมขึ้น
จะป้องกันตัวเองด้วยการปฏิเสธท ากิจกรรมนั้นก่อนและบอกรุ่นพ่ี หรือหากกิจกรรมรับน้องเกิดความ
รุนแรงขึ้นก็จะบอกรุ่นพ่ีและอาจารย์ทันที ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการกิจกรรมที่สร้างความสนุกสนาน เช่น 
การร้องเพลง การเต้น เป็นต้น โดยคิดว่าตนเองสามารถมีส่วนร่วมสร้างให้ เป็นกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์
ได้ด้วยการทักไลน์ส่วนตัวไปคุยกับรุ่นพี ่    

2.9 ผลการสัมภาษณ์นางสาวสุจิตรา ดอกไม้งาม นักศึกษาชั้นปีที่ 1 พบว่าจบการศึกษาระดับ ม.
6 มีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดนครราชสีมา รู้จักกิจกรรมรับน้อง แต่ไม่รู้ว่าที่คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะมี
กิจกรรมรับน้องอะไรบ้าง ผู้ให้สัมภาษณ์คิดว่าผู้จัดกิจกรรมรับน้องมีเป้าหมายต้องการให้รุ่นน้องได้รู้จักกัน
และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างรุ่นพ่ีรุ่นน้องในคณะ ทั้งนี้คิดว่าตนเองจะเข้าร่วมกิจกรรมรับน้อง
เพราะว่าจะได้มีเพ่ือน เนื่องจากตอนนี้ไม่มีเพ่ือนเลยเพราะมาจากต่างจังหวัด คาดหวังอยากจะได้ความรู้
เกี่ยวกับคณะจากกิจกรรมรับน้องและอยากได้เพ่ือนดีๆ จากกิจกรรมครั้งนี้ด้วย หากกิจกรรมรับน้องเกิด
ความไม่เหมาะสมคิดว่าจะเลิกไม่ท ากิจกรรมนั้นโดยจะบอกกับรุ่นพ่ีเพ่ือขอยกเลิกการเข้าร่วมกิจกรรมที่ไม่
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เหมาะสม แต่ถ้ากิจกรรมรับน้องมีความรุนแรงก็จะบอกกับอาจารย์ให้บอกรุ่นพ่ีอีกที ส่วนตัวต้องการ
กิจกรรมรับน้องแบบสนุกสนานเฮฮา ไม่เครียด และไม่ต้องการให้รับน้องรุนแรงมาก โดยใช้เวลาประมาณ 
2 วันเนื่องจากอยากเรียนมากกว่า ส าหรับการส่งเสริมให้กิจกรรมรับน้องเป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์ผู้ให้
สัมภาษณ์ไม่มีแนวคิดหรือวิธีการส่งเสริม   

2.10 ผลการสัมภาษณ์นางสาวพิมพ์นภา กองทอง นักศึกษาชั้นปีที่ 1 พบว่าจบการศึกษาระดับ 
ม.6 มีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดสระบุรี เคยได้ยินเกี่ยวกับกิจกรรมรับน้องมาก่อน และคิดว่ากิจกรรมรับน้องคือ
กิจกรรมการละลายพฤติกรรมรุ่นพ่ีกับน้อง โดยคิดว่าผู้จัดกิจกรรมรับน้องมีเป้าหมายต้องการให้รุ่นน้อง
สนุก และคิดว่าตนเองจะเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องอย่างแน่นอนเพราะคิดว่าน่าจะสนุก ส่วนตัวตั้งใจจะเข้า
ร่วมกิจกรรมรับน้องอยู่แล้ว ทั้งนี้คาดหวังว่าจะได้รับความรู้พ้ืนฐานในการเรียนคณะนี้ และอยากให้รุ่นพ่ี
แทรกความรู้ในแต่ละกิจกรรมด้วย อยากได้ความรู้เกี่ยวกับคณะ วิชาชีพในอนาคต หรือความรู้เกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัย หากเกิดกรณีรุ่นพ่ีจัดกิจกรรมไม่เหมาะสมจะแสดงออกทางสีหน้าก่อนเป็นการใช้ภาษากาย 
แตค่ิดว่าไม่กล้าพูดไม่กล้าบอกรุ่นพ่ี และถ้ากิจกรรมเริ่มมีความรุนแรงขึ้นคิดว่าจะบอกรุ่นพ่ีแบบจริงจังและ
บอกอาจารย์ต่อไป ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการให้จัดกิจกรรมรับน้องโดยเน้นกิจกรรมสันทนาการที่แฝงความรู้ 
และหากท าจิตอาสาก็คิดว่าน่าจะดีต่อสังคม ด้านการส่งเสริมกิจกรรมรับน้องให้เป็นกิจกรรมสร้างสรรค์คิด
ว่าจะมีส่วนช่วยด้วยวิธีการร่วมกันคิดแล้วเสนอต่อรุ่นพี่   
 

กลุ่มท่ี 3 อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมกิจกรรมรับน้อง จ านวน 5 คน 

 3.1 ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ ดร.นุจรี บุรีรัตน์ รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่าอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมดูแล
กิจกรรมรับน้องมีบทบาทในการเตรียมความพร้อมโดยตรง คือการเข้าร่วมประชุมกับคณะผู้บริหารฝ่าย
กิจการนักศึกษาเพ่ือก าหนดเกณฑ์และมาตรการการจัดกิจกรรมต้อนรับน้องใหม่และประชุมเชียร์ โดยทาง
มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ทุกคณะก ากับดูแลการจัดกิจกรรมต้อนรับน้องใหม่และประชุมเชียร์อย่าง
สร้างสรรค์ ส่งเสริมให้นักศึกษารู้รักสามัคคี มีระเบียบวินัยและถ่ายทอดความสัมพันธ์อันดีระหว่างรุ่นพ่ีสู่
รุ่นน้อง ป้องกันการรับน้องที่ไม่พึงประสงค์ พร้อมทั้งสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่มหาวิทยาลัย ส าหรับการ
จัดท าแผนความเสี่ยงจากกิจกรรมรับน้องนั้นทางคณะไม่ได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในเรื่องนี้ แต่จะ
ด าเนินการดังต่อไปนี้เพื่อเป็นการลดความเสี่ยง 

1.ประชาสัมพันธ์ประกาศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง ก าหนดเกณฑ์และ
มาตรการการจัดกิจกรรมต้อนรับน้องใหม่และประชุมเชียร์ ให้นักศึกษาทราบถึงเกณฑ์และมาตรการ
รวมทั้งบทลงโทษ 

2.ประชุมร่วมกับสโมสรนักศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการรับน้องอย่างสร้างสรรค์ ์ และแนวทาง
ป้องกันการรับน้องไม่พึงประสงค์ 

3.ประชาสัมพันธ์และขอความอนุเคราะห์ไปยังอาจารย์ที่ปรึกษาและบุคคลากรในการให้ความ
ร่วมมือในการสังเกตการณ์ หากพบการรับน้องไม่สร้างสรรค์ให้แจ้งมหาวิทยาลัยหรือคณะได้ ทั้งนี้รุ่นพ่ีชั้น
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ปี 2 และ ปี 3 ซึ่งอยู่ในสโมสรนักศึกษาชุดปัจจุบันได้แจ้งจุดมุ่งหมายของการรับน้องให้ทราบ และ
พิจารณาร่วมกันถึงกิจกรรมต่างๆ ว่ามีความเหมาะสมเพียงใดและก าหนดแนวทางกิจกรรมรับน้อง
สร้างสรรค์ร่วมกัน โดยการจัดกิจกรรมที่ผ่านมา นักศึกษาได้จัดขึ้นโดยตอบสนองจุดมุ่งหมายของการรับ
น้องที่เป็นไปอย่างสร้างสรรค์ ส าหรับเรื่องปัญหาที่เกิดจากกิจกรรมรับน้อง หากจัดในเขตบริเวณ
มหาวิทยาลัยคณะไม่เคยประสบปัญหาในการจัดกิจกรรมรับน้อง แต่กรณีที่มีผู้ฝ่าฝืนจัดกิจกรรมรับน้อง
นอกเขตบริเวณมหาวิทยาลัยนั้นผู้ให้สัมภาษณ์ไม่แน่ใจว่ามีปัญหาหรือไม่ ด้านลักษณะของปัญหาที่พบคือ 
จากการบอกเล่าในบางสาขายังมีการไปจัดกิจกรรมต่างๆ นอกเขตบริเวณมหาวิทยาลัยที่สุ่มเสี่ยงไปในเชิง
การรับน้อง ซึ่งมีสาเหตุมาจากศิษย์เก่าและนักศึกษาบางคนยังมีความคิดและค่านิยมแบบเดิมๆ ที่ถูก
ปลูกฝังจากรุ่นพ่ีที่ไม่ถูกต้อง  

ปัญหาในแต่ละปีนั้นผู้ให้สัมภาษณ์คิดว่าปีที่ผ่านมาปัญหาเดิมเริ่มลดลง เนื่องจากคณะกรรมการ
บริหารงานสโมสรนักศึกษาปฏิบัติงานอย่างเข้มแข็ง โดยมีรุ่นพี่ รุ่นน้อง และนักศึกษาใหม่ ให้ความร่วมมือ
กับคณะ ในการจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ และเมื่อเกิดปัญหาจากกิจกรรมรับน้องท่านจะไม่รอให้
เกิดปัญหา แต่จะเฝ้าระวังกิจกรรมที่จัดขึ้นภายในเขตมหาวิทยาลัย ต้องอยู่ใต้การดูแลของอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และสโมสรนักศึกษา และหากพบเห็นการจัดกิจกรรมที่สุ่มเสี่ยงไม่สร้างสรรค์ จะเข้าไปแก้ปัญหา
ทันที โดยการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาและหาแนวทางป้องกัน รวมทั้งชี้แจงให้ทราบถึง
บทลงโทษ ซึ่งสุดท้ายแล้วกิจกรรมรับน้องที่จัดขึ้นของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนนั้นตอบสนองต่อ
จุดมุ่งหมายของการรับน้อง โดยนักศึกษาได้รู้รักสามัคคี มีระเบียบวินัยและถ่ายทอดความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง อีกทั้งปัญหายังมีแนวโน้มลดลง เนื่องจากมีเกณฑ์และมาตรการการจัดกิจกรรม
ต้อนรับน้องใหม่และประชุมเชียร์ของมหาวิทยาลัย ท าให้ทราบถึงบทลงโทษที่ชัดเจน และนักศึกษาชั้นปีที่ 
1 มีความรู้เกี่ยวกับการรักษาสิทธิของตนเอง รวมทั้งความคิดของนักศึกษาในคณะมีความเชื่อมั่นในตนเอง
มากขึ้น  

ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์คิดว่าคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนควรจัดกิจกรรมรับน้องในรูปแบบที่
สร้างสรรค์ จากการก าหนดเกณฑ์และมาตรการการจัดกิจกรรมต้อนรับน้องใหม่และประชุมเชียร์โดยทาง
มหาวิทยาลัย และใช้เวลาประมาณ 1 สัปดาห์ หรือตามที่ทางมหาวิทยาลัยก าหนด ตามสถานการณ์ต่างๆ 
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นให้เกิดความปรองดอง ความสามัคคี ความมีระเบียบ
วินัยระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้อง และไม่ท าเกิดความรุนแรง ซึ่งอาจจะตกเป็นข่าวที่ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดี
ต่อมหาวิทยาลัย และหากคณะตกเป็นข่าวเรื่องการรับน้องต้องสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับนักศึกษา
เกี่ยวกับข่าวที่เกิดขึ้น และให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรณรงค์ให้
นักศึกษาร่วมให้ข่าวที่ถูกต้อง และช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับคณะและมหาวิทยาลัย  สุดท้ายในฐานะ
อาจารย์ผู้ควบคุมกิจกรรมรับน้องโดยตรงจะปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
และสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างทีมงานสโมสรนักศึกษา เพ่ือหาแนวทางการจัดกิจกรรมรับน้องอย่าง
สร้างสรรค์ และรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงคุณและโทษเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้การรับน้องเป็น
กิจกรรมที่สร้างสรรค์จริงๆ 
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3.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาโนช  รักไทยเจริญชีพ ผู้ช่วยคณบดี (ดูแลงานพัฒนา
วินัย) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่ากิจกรรมรับน้อง
ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน สโมสรนักศึกษาของคณะจะเป็นเจ้าของกิจกรรมและด าเนินการโดย
สโมสรนักศึกษา เหมือนเป็นตัวเชื่อมระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาส่วนภาคปฏิบัติก็จะมีเจ้าหน้าที่ฝ่าย
กิจการนักศึกษาคอยดูแล ช่วยเหลือและดูความเรียบร้อยช่วยสโมสรนักศึกษาด้วย เมื่อนักศึกษาจะท า
กิจกรรมจะต้องขออนุญาตท ากิจกรรมโดยท าเอกสารขออนุญาตคณบดีผ่านรองกิจการนักศึกษาก่อนทุก
ครั้ง ส าหรับการท างานของสโมสรนักศึกษาจะใช้การประชุมร่วมกับประธานของแต่ละสาขาเพราะจะมี
การรับน้องปี 1 และรับน้อง ปี 2 เข้าสาขา ที่ผ่านมาเอกสารหรือแผนต่างๆ นักศึกษาเป็นคนท า อาจารย์
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายกิจการนักศึกษาเมื่อเห็นโครงการแล้ว ก็จะวางแผนรับมือแบบรายกรณี (case 
by case) หรือแบบวันต่อวัน ปัญหาเกี่ยวกับการรับน้องของคณะจะมีหรือไม่มีนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพของ
คณะกรรมการสโมสรนักศึกษาแต่ละปีบวกกับคุณภาพของเด็กแต่ละปีด้วย ในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านไม่มีปัญหา
การรับน้องเลยเพราะสโมสรนักศึกษาเข้มแข็งมาก รักษาระเบียบวินัยได้ดีและเข้าใจปัญหา ถ้าจะมีก็จะ
เป็นกิจกรรมรับปี 2 เข้าสาขามากกว่าแต่ก็เล็กน้อย ส่วนใหญ่แอบรับน้องกันเองแต่ไม่รุนแรงถึงขั้นท าร้าย
ร่างกาย ฝ่ายพัฒนาวินัยจะไม่ทราบตอนที่นักศึกษาท ากิจกรรมแต่จะมารู้เรื่องตอนจะต้องลงโทษแต่ก็ยัง
เล็กน้อยแค่ตักเตือนเท่านั้น ยังไม่เคยเจอเคสหนัก  

ส าหรับการรับน้องที่ผ่านมาเบาลงเพราะคณะรับนักศึกษาปี 1 มาแบบรวมยังไม่แยกสาขาท าให้
รุ่นพ่ีสาขาจะไม่ยุ่งกับปี 1 มากนักประกอบกับสโมสรนักศึกษาที่ผ่านมาเห็นด้วยกับนโยบายรับน้อง
สร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยจึงเน้นกิจกรรมสันทนาการมากกว่าท าให้ปัญหาความรุนแรงในกิจกรรมรับ
น้องเบาลงมาก ท าให้แนวโน้มการรับน้องของคณะไม่รุนแรง ยกเว้นกิจกรรมสร้างสถานการณ์จ าลองแต่ได้
มีการขออนุญาตก่อนซึ่งกิจกรรมนี้อยู่ภายใต้การก ากับของอาจารย์และเจ้าหน้าที่  ส าหรับมาตรการป้อง
ปรามที่คณะประสบความส าเร็จอีกอย่างคือ การลงรูป Real time ในเฟสบุ๊คของฝ่ายกิจการนักศึกษาท า
ให้ผู้ปกครองนักศึกษาที่ เป็นเพ่ือนกับเพจนี้ (add friend) สามารถดูคลิปและภาพแบบทันทีท าให้
ผู้ปกครองสบายใจลดความกังวลลงได้ และลดการโทรถามจากผู้ปกครองได้ นอกจากนี้การถ่ายภาพและ
ลงรูปภาพก็เพ่ือเป็นการป้องปรามกิจกรรมที่ไม่พึงประสงค์ด้วย ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ของฝ่ายกิจการนักศึกษา
ต้องท างานหนักเพ่ือให้ได้ผลออกมาดี 

ส าหรับปัญหาความรุนแรงจากกิจกรรมรับน้องของคณะ ถ้ารุ่นพ่ีรับน้องภายในคณะจะไม่ค่อยมี
ปัญหา เพราะมีกล้องวงจรปิดหลายจุด แต่ถ้าไปรับน้องกันเองหรือที่เรียกว่า “นอกรอบกันเอง” แล้วเกิด
ท าร้ายร่างกายกัน ถือเป็นเรื่องนอกเหนือความรับผิดชอบและยากที่จะติดตาม คณะจึงใช้วิธีป้องปราม
มากกว่า แต่ถ้าเกิดขึ้นจริงๆ ก็ต้องสอบหาความจริงและด าเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลัยต่อไป 
ส าหรับกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์นั้นเป็นกิจกรรมอะไรก็ได้ที่ไม่คุกคามร่างกายและจิตใจของรุ่นน้อง เช่น
ทุกวันนี้คณะใช้กิจกรรมสันทนาการน าแล้วตามด้วยกิจกรรมอ่ืน เพราะกิจกรรมสันทนาการเป็นกิจกรรมที่
สนุก นับเป็นด่านแรกที่ดีและรุ่นพ่ีก็มีความสามารถสันทนาการน้องได้ แล้วค่อยต่อด้วยกิจกรรมอ่ืนๆ ที่
เป็นประโยชน์ เช่นกิจกรรมถ่ายภาพ กิจกรรมติววิชาการ ซึ่งปัจจุบันไม่มีแล้ว น่าจะน ากลับมาอาจเข้ามา
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ในรูปแบบชมรม แต่ปัจจุบันกิจกรรมสันทนาการของคณะผ่านไปด้วยดีแล้วก็ควรสานต่อไปแล้วแทรก
กิจกรรมอื่นร่วมด้วย 

3.3 ผลการสัมภาษณ์นางรัชดาพร  สุวรรณชาติ หัวหน้างานกิจการนักศึกษา คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่าสโมสรนักศึกษาคณะฯ จะเป็น
ผู้รับผิดชอบเขียนโครงการทุกโครงการที่จะท าขึ้นในปีนั้นๆ เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหารคณะ ในการ
ประชุมก็จะมีการพิจารณาความเหมาะสมของโครงการและงบประมาณที่ใช้ในแต่ละโครงการเหมือนทุกปี
ที่ผ่านมา ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมดูแลจะมีบทบาทในกิจกรรมรับน้องหรือกิจกรรมประชุมเชียร์โดยจะ
คอยดูแลอยู่ห่างๆ ทีมที่ท ากิจกรรมจะเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และมีนักศึกษาที่เป็นสโมสรนักศึกษาปีที่ 3 
ก ากับอีกทีหนึ่ง  

เรื่องแผนบริหารความเสี่ยง อาจารย์และเจ้าหน้าที่จะไม่ท าแผนบริหารความเสี่ยงส าหรับกิจกรรม
รับน้องแต่จะเขียนแผนบริหารความเสี่ยงการทะเลาะวิวาทในคณะซึ่งแผนนี้จะใช้ในทุกกรณี ส าหรับ
แผนการป้องกันเหตุที่อาจเกิดจากกิจกรรมรับน้องนั้นคณะจะด าเนินการตามมาตรการที่มหาวิทยาลัย
ออกเป็นค าสั่งราชการ โดยคณะจะจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเฝ้าระวังทุกปี และรายงานเหตุการณ์
วันต่อวันให้มหาวิทยาลัยทราบ ส าหรับมาตรการของมหาวิทยาลัยจะก าหนดสถานที่และระยะเวลาให้ 
ทั้งนี้กิจกรรมปฐมนิเทศที่คณะจัดขึ้นก่อนเปิดเทอมบรรลุผลตามเป้าที่ตั้งไว้เพราะท าให้นักศึกษาปี 1 ได้
รู้จักกัน และมีเวลามากพอที่จะคุยกับรุ่นพ่ีที่ไปค่าย แต่เมื่อเปิดเทอมจะเป็นกิจกรรมประชุมเชียร์ซึ่งมี
กิจกรรมแฝงคือการรับน้องแต่ที่คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนใช้กิจกรรมสันทนาการจึงไม่มีปัญหาความ
รุนแรง และนักศึกษาบางคนก็ไม่เข้าร่วมจึงอาจจะไม่สามารถตอบได้ว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่  

กิจกรรมประชุมเชียร์ที่คณะจะมีการร้องเพลงและกิจกรรมสันทนาการแต่จะมีรุ่นพ่ีที่ไม่ได้ไปค่าย
ปฐมนิเทศเข้าร่วมช่วงนี้ ดังนั้นจึงปรากฏว่ามีการน าระบบ SOTUS มาใช้ออกค าสั่งกับรุ่นน้องในช่วง
กิจกรรมประชุมเชียร์นี้เอง ที่ผ่านมาคณะมีปัญหาการรับน้องบ้างแต่เล็กน้อย เช่น รุ่นพี่บางกลุ่มแอบอยู่ใน
มหาวิทยาลัยเกินเวลาออกไป แอบรับน้องในมุมที่ไม่มีอาจารย์หรือเจ้าหน้าที่เห็น มองหน้าเขม่นกันข้าม
คณะ รวมทั้งมีการออกค าสั่งที่ท าตามกันมาจากรุ่นสู่รุ่นแต่ก็ไม่รุนแรงขนาดตกเป็นข่าว ทั้งนี้ มีการรับน้อง
แยกสาขาโดยปี 3 จะรับปี 2 ซึ่งฝ่ายกิจการนักศึกษาก็รับรู้มาโดยตลอดและใช้วิธีสอดส่องดูแลห่างๆ 
เพ่ือให้นักศึกษาเกรงใจ ปัญหาการรับน้องของคณะจะเหมือนเดิมทุกปี บางปีสโมสรนักศึกษาก็ขาดการ
วางแผนที่ด ีท าให้ปัญหาจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสโมสรนักศึกษาแต่ละปีด้วย 

ในกรณีที่หากเกิดปัญหาความรุนแรงในกิจกรรมรับน้องคณะจะสั่งระงับทันที แต่ที่ผ่านมาคณะไม่
เคยสั่งระงับเพราะยังไม่เคยเกิดเหตุรุนแรงขึ้น ที่ผ่านมาจะแค่ตักเตือนเท่านั้น นอกจากนี้อาจารย์ในคณะ
ส่วนใหญ่ช่วยกันเป็นหูเป็นตาดีมาก ส าหรับกระบวนการหากเกิดปัญหาความรุนแรงขึ้นนอกจากสั่งระงับ
แล้ว คณะจะต้องแจ้งกองพัฒนานักศึกษาทราบและท าตามระเบียบของมหาวิทยาลัยต่อไป ซึ่งแนวโน้ม
การรับน้องของคณะไม่ได้รุนแรงเพราะจะเน้นรับน้องกันแบบสนุกสนาน ส่วนการรับน้องสร้างสรรค์นั้น
ส่วนตัวอยากให้จัดแบบเกมหรือสันทนาการ แทรกการเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการรับน้อง เพราะนักศึกษา
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ปี 1 บางคนยังคิดว่ากิจกรรมประชุมเชียร์หรือกิจกรรมรับน้องของคณะมีความรุนแรงส่งผลให้คนที่มี
ทัศนคติไม่ดีก็จะไม่เข้าร่วมกิจกรรมรับน้อง เรียกกลุ่มนี้ว่า “ไม่เอาระบบ” ส่วนคนที่เข้าร่วมกิจกรรมรับ
น้องจะเรียกว่า “เอาระบบ” ซ่ึงอาจส่งผลเรื่องความแตกแยก โดยส่วนตัวอยากให้รุ่นน้องเกิดความ
ประทับใจมากกว่าเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ความสามัคคีปรองดองและภาพลักษณ์ที่สนุกสนานและควรใช้
เวลาประมาณ 5 วันก็เพียงพอแล้ว โดยเจ้าหน้าที่จะมีส่วนสนับสนุนให้เป็นกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ ได้
ด้วยวิธีการแนะน า ปัญหาที่ระบบ SOTUS ยังมีอยู่ในคณะเพราะรุ่นพ่ีท าตามๆ กันมารุ่นสู่รุ่น ส่วนปี 1 
บางคนก็อยากให้รุ่นพ่ีรับแบบระบบ SOTUS แม้ว่าเจ้าหน้าจะบอกแล้วแต่ปี 1 ก็ยังเต็มใจท าให้ระบบนี้
ยังคงมีแฝงอยู่ในคณะแม้จะไม่มากก็ตาม 

 3.4 ผลการสัมภาษณ์นางสาววรวัฒนา ศุกรสุคนธ์ หัวหน้างานสวัสดิการและบริการนักศึกษา 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่ากิจกรรมรับน้องของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนช่วยให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ในการท ากิจกรรมมากขึ้น ส่วนเจ้าหน้าที่
ฝ่ายกิจการนักศึกษาของคณะจะมีหน้าที่คอยสนับสนุนและช่วยเหลืออยู่ห่างๆ ทั้งนี้ฝ่ายกิจการนักศึกษาไม่
มีการเขียนแผนบริหารความเสี่ยงไว้ แต่คณะจะยึดปฏิบัติตามค าสั่งของมหาวิทยาลัย ซึ่งคณบดีย้ าเสมอว่า
ต้องไม่รุนแรงและไม่บังคับรุ่นน้อง ทั้งนี้สโมสรนักศึกษาทุกปีก็รู้บทบาทหน้าที่ดีและนักศึกษาปี1 ก็เก่ง
พอที่จะปกป้องตัวเองได้ดีกว่าในอดีต ส าหรับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะมีเอกสารขออนุญาต
ผู้ปกครองขออนุญาตให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมประชุมเชียร์ หรือบางคนเข้าร่วมกิจกรรมตบเชียร์ในงาน
กีฬา 9 ราชมงคล ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ปกครองก็จะอนุญาต  

ส าหรับกิจกรรมรับน้องที่อาจมีการแฝงระบบ SOTUS เข้ามาก็จะมีแฝงมาบ้างในช่วงประชุมเชียร์ 
รวมถึงตอนแยกสาขาก็จะมีบ้าง ในคณะจะมีรองกิจการนักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ช่วยกันตรวจตรา
ในช่วงที่มีกิจกรรมรับน้อง ซึ่งพบว่าบางสาขายังมีการใช้ระบบ SOTUS ส่วนใหญ่จะได้ยินแต่ไม่ได้เห็นกับ
ตาตัวเอง ทุกวันนี้ที่ไม่เกิดปัญหาเพราะนักศึกษาปี2 เต็มใจให้พ่ีปี 3 รับด้วยระบบ SOTUS เพราะอยาก
เข้าสาขาดังกล่าว ดังนั้นจึงไม่มีการมาฟ้องอาจารย์ประกอบกับกิจกรรมไม่รุนแรงมากจึงยังคงมีบ้างในบาง
สาขา ส่วนตัวมองว่าคณะมีปัญหาเกี่ยวกับการรับน้องคือ ฝ่ายผู้ใหญ่กับฝ่ายนักศึกษาที่รับน้องไม่ค่อยได้คุย
กัน ฝ่ายสโมสรนักศึกษาอยากไปต่างจังหวัดฝ่ายผู้บริหารอยากให้จัดแค่ในคณะ แต่ปัจจุบันกิจกรรมทุก
อย่างในคณะไม่รุนแรงแล้ว เพราะยุคสมัยเปลี่ยนไปท าให้ไม่เกิดความรุนแรง แต่บางสาขาจะมีกิจกรรม
เฉพาะเพ่ือสร้างคุณค่าทางใจเช่น การบายศรีสู่ขวัญ การผูกข้อมือ หรือบางสาขาก็รับตลกๆ เพราะน้องๆ 
ก็อยากมีพ่ีรหัส พ่ีก็อยากมีน้องรหัส ท าให้ลดความรุนแรงลง ส่งผลให้ระบบ SOTUS ในคณะเบาลงไปจน
เกือบจะหายไป ตั้งแต่มีค าสั่งและมีการเอาจริงจากฝ่ายผู้บริหารท าให้รุ่นพ่ีไม่กล้าเพราะกลัวบทลงโทษ  

ในกรณีที่หากเกิดความรุนแรงขึ้นในกิจกรรมรับน้องเจ้าหน้าที่จะเอาไม่อยู่ ต้องอาศัยผู้ใหญ่
ระดับสูงเด็กนักศึกษาถึงจะกลัว ตอนนี้กิจกรรมรับน้องดีขึ้นมีแนวโน้มเป็นกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์
ประกอบกับเด็กปี 3 ก็กลัวด้วยเมื่อคณบดีลงถึงตัวเด็กแต่ละครท าให้ลดช่องว่างลงได้ และเด็กรุ่นใหม่ก็ไม่
ทนให้รับน้องแบบเดิมแล้ว ส่วนตัวอยากให้รับน้องสร้างสรรค์ ไม่อยากให้เกิดความรุนแรง เพราะเหนื่อย
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ทั้งกายและใจ และต้องคอยรับโทรศัพท์ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้าใจว่านักศึกษาอยากจัดกิจกรรมรับ
น้อง แต่ต้องจัดกิจกรรมที่ไม่นานมาก ร้องร าท าเพลง สันทนาการสร้างสรรค์ คงประเพณีไว้แต่ต้องไม่
รุนแรง เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นว่าต้องการให้ฝ่ายผู้ใหญ่เปิดใจรับฟังว่านักศึกษาอยากท าอะไรบ้างถ้ารับได้
ก็ควรอนุญาต ถ้ามากไปต้องคุยขอให้ปรับให้เหมาะสม 

ส าหรับกรณีที่เกิดความรุนแรงขึ้น โดยส่วนตัวจะไม่ปฏิเสธแต่จะตอบว่าอยู่ในความดูแลของคณะ
และก าลังแก้ไขตามมาตรการของมหาวิทยาลัย และอยากให้ค านึงเสมอว่าเวลาเกิดความเสียหายขึ้น มัน
ไม่ใช่แค่คณะเสียชื่อเสียงแต่เป็นภาพลักษณ์ที่เสียทั้งมหาวิทยาลัย ในฐานะที่เป็นเจ้าหน้าที่จะช่วยผลักดัน
ให้เป็นกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ด้วยการคุยแบบเปิดใจกับเด็กนักศึกษา ต้องไม่บังคับ แต่ชี้ให้เห็นผลเสีย
ในภาพรวมระดับมหาวิทยาลัยและในแง่ของกฎหมายด้วย เพราะนักศึกษาไม่ได้คิดไกลขนาดข้อกฎหมาย
เราจึงต้องคุยต้องแนะแนวให้เขาเข้าใจ ที่ผ่านมาตั้งแต่มหาวิทยาลัยออกค าสั่งสถานการณ์ก็ดีขึ้นเรื่อยๆ จึง
ควรสื่อสารถึงรุ่นต่อๆ ไปให้ปรับเปลี่ยนมารับน้องแบบสร้างสรรค์จะดีกว่า 

3.5 ผลการสัมภาษณ์นายธนพล  ผลจันทร์ หัวหน้างานกีฬา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีหน้าที่หลักคือดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความ
รุนแรงในระหว่างที่มีกิจกรรมรับน้องของคณะ แต่ไม่มีการเขียนแผนบริหารความเสี่ยงเพราะว่าเป็นหน้าที่
ของนักศึกษาที่เป็นสโมสรนักศึกษาที่จะต้องเขียนมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัยในแต่ละกิจกรรม
เสนอต่อคณบดีโดยผ่านรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาก่อน ถ้าคณบดีเห็นชอบในหลักการจึงจะสามารถ
ท ากิจกรรมนั้นๆ ได้ ทั้งนี้คณะมีนโยบายชัดเจนว่าไมอ่นุญาตให้จัดกิจกรรมที่มีความเสี่ยงโดยเด็ดขาด  

ส าหรับปีที่ผ่านมาในระหว่างที่จัดกิจกรรมรับน้องนั้นจะส าเร็จไปได้ด้วยดีแต่หลังจากการจัด
กิจกรรมรับน้องเสร็จสิ้นแล้วมักจะปรากฏว่ามีรุ่นพ่ีบางกลุ่มจะนอกรอบกันเองกับรุ่นน้อง กล่าวคือเกิดการ
รับน้องซึ่งรุ่นพ่ีปี 3 รับน้องปี 2 โดยหามุมอับในบริเวณมหาวิทยาลัยแอบรับน้องกันเองโดยไม่แจ้งคณะ ท า
ให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่ไม่ทราบเรื่องแต่จะมาทราบภายหลังก็ต่อเมื่อมีคนมาแจ้ง 

ที่ผ่านมากิจกรรมรับน้องหรือที่เรียกว่ากิจกรรมประชุมเชียร์ที่จัดขึ้นภายในคณะนั้นบรรลุ
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ส่วนกิจกรรมรับน้องมักจะแอบแฝงมาในระหว่างท ากิจกรรมประชุมเชียร์ โดยจะแอบ
ท าส่วนใหญ่จะเป็นรุ่นพี่ปี 3 รับน้องปี 2 เข้าสาขา ซึ่งพบว่ามีความรุนแรงในระดับหนึ่ง แตส่ าหรับกิจกรรม
รับน้องปี 1 นั้น จะไม่ค่อยมีปัญหาความรุนแรง ลักษณะการรับน้องที่สุ่มเสี่ยงจะมีปัญหาความรุนแรงคือ
รุ่นพ่ีปี 3 ไม่พอใจผลงานของปี 2 ที่สอนน้องปี 1 ได้ผลงานไม่ดีพอ ปี3 จะไม่ลงโทษ ปี 1 แต่จะสั่งลงโทษ
หรือซ่อมปี 2 แทนซึ่งนักศึกษาปี 2 บางคนก็ไม่พอใจแต่ก็ไม่สามารถท าอะไรได้ เพราะถ้าพูดมากจะโดนสั่ง
ลงโทษมากขึ้น สาเหตุของปัญหามาจากความห้าวส่วนตัวของเด็กปี 3 แต่ละคนเอง และเกิดการเอาอย่าง
เด็กช่างที่อยู่คณะตรงข้ามโดยที่รุ่นพ่ีปี 3 ก็ไม่รู้ที่มาที่ไป เช่น การใส่เสื้อ shop แบบเด็กช่างซึ่งนักศึกษาที่
ท าเสื้อ shop มาก็ไม่รู้ความหมายหรือความส าคัญแต่ก็ท ามาเพ่ือใส่วันเดียวคือวันที่รุ่นพ่ีเรียนจบรับ
ปริญญา  
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ด้านปัญหาความรุนแรงในกิจกรรมรับน้องของคณะมีบ้างช่วงปี 2560 ซึ่งมีการเตะกันแต่เด็กก็จะ
ไม่ฟ้อง ด้วยเหตุผลว่าไม่อยากให้มีปัญหาระหว่างชั้นปี ซึ่งเด็กบางคนก็จะไม่ชอบการกระท าของรุ่นพ่ีเมื่อ
มหาวิทยาลัยมีมาตรการรับน้องสร้างสรรค์เด็กจึงปรับเปลี่ยนมารับน้องไม่รุนแรงได้ง่ายขึ้น และถ้าหากเกิด
ความรุนแรงถึงขั้นตกเป็นข่าวผู้ให้สัมภาษณ์ตอบว่าต้องคุยกับผู้ใหญ่ก่อนอันดับแรก แล้วจึงจะคุยกับเด็ก
เป็นการส่วนตัวเพราะถ้าคุยแบบเป็นกันเองเด็กจะบอกและเล่าให้ฟังทั้งหมด จะไม่เกร็งเหมือนคุยกับ
อาจารย์ 

ส าหรับรุ่นที่เริ่มรับน้องไม่รุนแรง มีมาตั้งแต่ปี 2561 เพราะเขาไม่ชอบความรุนแรงอยู่แล้ว แต่
อย่างไรก็ตามยังคงขึ้นอยู่นักศึกษาที่จะมาเป็นคณะกรรมการสโมสรนักศึกษาของคณะด้วยว่าทีมของเขามี
ความคิดไปทิศทางไหน ส่วนตัวในฐานะเจ้าหน้าที่คนหนึ่งที่เรียนจบมาทางด้านนิเทศศาสตร์เหมือนกัน
ต้องการให้จัดกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ที่สอดแทรกความสัมพันธ์กับสิ่งที่เขาเลือกเรียน เรียนอะไร จบไป
ท างานอะไรได้บ้าง ถ้าเจอปัญหาในอาชีพจะต้องแก้ไขอย่างไร ปรับทัศนคติให้นักศึกษาควรมองไปกว้างๆ 
และเอาไปต่อยอดได้ ซึ่งกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์รูปแบบนี้จะสามารถสร้างภาพลักษณ์วิชาชีพ
สื่อสารมวลชนได้ แต่เวลาเสนอเด็กมักจะตั้งก าแพงไว้ไม่ยอมให้เปลี่ยนแผนของเด็ก เพราะเขามองว่า
วิชาการมากเกินไป แต่ที่ผ่านมาสโมสรนักศึกษาก็น าเอาข้อเสนอแนะของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ไปปรับใช้
ใส่ในกิจกรรมรับน้องมากถึง 3-4 กิจกรรมแล้วและก็บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

  
กลุ่มท่ี 4 ผู้ปกครองนักศึกษา จ านวน  3 คน 

4.1 ผลการสัมภาษณ์คุณจุรีรัตน์  ใจวรรณะ ผู้ปกครองนักศึกษาชั้นปีที่ 1 พบว่าผู้ปกครองมี
ภูมิล าเนาอยู่จังหวัดนครราชสีมา ผู้ปกครองมีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้ปกครองเคยได้ยิน
เรื่องกิจกรรมรับน้องและเคยเห็นกิจกรรมรับน้องของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยคิดว่า
กิจกรรมรับน้องคือการแกล้งรุ่นน้องและต้อนรับน้องใหม่ ทั้งนี้ผู้ปกครองต้องการให้ลูกเข้าร่วมกิจกรรมนี้
เพราะว่าจะได้รู้จักและคุ้นเคยกับทุกคนในคณะ ในกรณีที่เกิดกิจกรรมรับน้องไม่เหมาะสมข้ึนผู้ปกครองจะ
มีวิธีการคือ บอกให้ลูกหลีกเลี่ยงโดยเฉพาะการกินไม่ให้กินร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือป้องกันโรคต่างๆ หากลูกซึม
หรือมีพฤติกรรมผิดปกติจะรู้ทันทีเพราะลูกเป็นคนร่าเริง โดยจะซักไซ้ไล่เรียงหาความจริงจากลูกตั้งแต่ต้น
จนจบ หากปัญหาเกิดจากรุ่นพ่ีและรุนแรงผู้ปกครองจะเข้าพบอาจารย์ทันที ส าหรับกิจกรรมที่ผู้ปกครอง
ต้องการ คือกิจกรรมที่สร้างสรรค์ ไม่ต้องการให้เป็นเหมือนในข่าว ไม่อยากให้ใช้ความรุนแรงอยากให้
สนุกสนานก็พอแล้ว และควรจัดกิจกรรมประมาณ 2-3 วันก็พอแล้ว 

4.2 ผลการสัมภาษณ์คุณละออง  จันทร์ศรี ผู้ปกครองนักศึกษาชั้นปีที่ 1 พบว่าผู้ปกครองมี
ภูมิล าเนาอยู่จังหวัดนครราชสีมา ผู้ปกครองมีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดนครราชสีมา ผู้ปกครองเคยได้ยินเรื่อง
กิจกรรมรับน้องจากข่าวที่สื่อมวลชนรายงานและไม่กังวลมาก นอกจากนี้ยังต้องการให้นักศึกษาเข้าร่วมทุก
กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นโดยต้องการให้เรียนและท ากิจกรรมควบคู่กันไป ส าหรับกิจกรรมรับน้อง
ผู้ปกครองต้องการให้นักศึกษาได้รู้จักเพ่ือนเนื่องจากนักศึกษาเป็นคนพูดน้อย ในกรณีที่เกิดกิจกรรมรับ
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น้องไม่เหมาะสมขึ้นผู้ปกครองจะมีวิธีการคือ พูดคุยกับนักศึกษาด้วยการถามไถ่กิจกรรมระหว่างวัน เน้น 
ให้เล่าให้ฟังก่อน แล้วค่อยถามสาเหตุคอยเป็นที่ปรึกษา ให้ค าแนะน าให้ลูกอดทนและใช้เหตุผล แต่กรณี
กิจกรรมที่คนอ่ืนท าได้ลูกควรจะท าได้เช่นกัน แต่หากเป็นกรณีท าร้ายร่างกายผู้ปกครองคิดว่าต้องไปพบ
ผู้บริหารที่มหาวิทยาลัย 

4.3 ผลการสัมภาษณ์คุณสมัย  เปี้ยอ่อน ผู้ปกครองนักศึกษาชั้นปีที่ 1 พบว่าผู้ปกครองมีภูมิล าเนา
อยู่จังหวัดสระบุรี ผู้ปกครองรู้จักกิจกรรมรับน้องและยินดีให้เข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยแต่ก็รู้สึก
กังวลบ้าง ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็นว่าไม่อยากให้เด็กเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องถ้ากิจกรรมไม่เหมาะสม 
ผู้ปกครองขอแค่เป็นกิจกรรมที่ไม่เสียหายและไม่เป็นอันตรายกับเด็ก รวมทั้งไม่เป็นกิจกรรมที่ท าให้วิตก
กังวล ต้องการให้เด็กได้เรียนรู้ไปพร้อมกัน ฝึกการแก้ปัญหา แต่ต้องไม่ถึงขั้นตะคอกกันรุนแรงเพราะไม่เคย
ใช้วิธีรุนแรงกับเด็กเลย 
 

กลุ่ม 5 บุคคลภายนอกภาคราชการ จ านวน 3 คน 

 5.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกอาจารย์ยุวยง  อนุมานราชธน ข้าราชการประจ า หัวหน้าสาขาวิชา
เทคโนโลยีทางภาพและเสียง คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์เคยด ารงต าแหน่งรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษามากกว่า 10 ปี ดูแลกิจกรรมของ
นักศึกษาทั้งหมดรวมถึงกิจกรรมรับน้องของคณะตั้งแต่ยุคแรกๆ ของการตั้งคณะและเคยแก้ ปัญหา
เกี่ยวกับการรับน้องตั้งแต่ปัญหาเล็กไปจนถึงปัญหาใหญ่ ทั้งนี้กิจกรรมรับน้องมักแอบแฝงมากับกิจกรรม
ประชุมเชียร์แต่ปัญหาจะไม่หนักเหมือนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ส าหรับกิจกรรมประชุมเชียร์จะเป็นหน้าที่
ของสโมสรนักศึกษาเป็นเจ้าของโครงการแบบพ่ีดูแลน้องประกอบด้วยกิจกรรมซ้อมร้องเพลงเชียร์และ
กิจกรรม Big cleaning day คณะ ปรับภูมิทัศน์แต่ละจุดรอบคณะ และกิจกรรมถ่ายทอดประสบการณ์
พ้ืนฐานวิชาชีพจากรุ่นพี่ให้รุ่นน้องปี 1 ได้เห็นและสัมผัสอุปกรณ์ในสายวิชาชีพ ส่วนการรับน้องจะปล่อยให้
มีในวันเสาร์อาทิตย์โดยจะมีอาจารย์ที่ปรึกษาคอยดูแลแต่หากนักศึกษาแอบรับน้องนอกมหาวิทยาลัยคณะ
จะไม่รับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น นักศึกษาที่จัดกิจกรรมรับน้องกันเองต้องรับผิดชอบตามกฎหมายเองโดย
อาจารย์จะอธิบายข้อกฎหมายให้ฟังก่อน อาจารย์ฝ่ายพัฒนานักศึกษา และหัวหน้าสาขาวิชาจะเป็นหลัก
ในการลงไปดูนักศึกษาจัดซุ้มเตรียมกิจกรรมภายในคณะ เน้นงดเครื่องดื่มมึนเมา  

ทั้งนี้ที่ผ่านมามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเน้นกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ิมเข้ามา
ส่งผลให้กิจกรรมรับน้องก็จะเบาลงตามไปด้วย โดยผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นว่าปัจจุบันนี้กิจกรรม
รับน้องแบบระบบ SOTUS ไม่มีความส าคัญแล้วแต่ฝืนนักศึกษาไม่ได้เขาถูกปลูกฝังมารุ่นสู่รุ่นจึงท าตามกัน
มา ซึ่งกิจกรรมรับน้องควรมีความสร้างสรรค์ให้มากกว่านี้เน้นมิตรภาพให้มากกว่านี้เพราะระบบ SOTUS 
มันล้าสมัยไปแล้วในหลายๆ มหาวิทยาลัยในประเทศไทยก็ยกเลิกไปแล้ว และมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ
ก็ไม่มีระบบรับน้องแบบนี้ ส่วนใหญ่จะเป็น Meeting party เพ่ือท าความรู้จักกันแต่แบบรับน้องระบบ 
SOTUS ไม่มี นอกจากนี้ยังแสดงความคิดเห็นว่ากิจกรรมการรับน้องในมหาวิทยาลัยไม่ได้มีส่วนช่วยใน
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เรื่องการหางานท าได้ง่ายขึ้น ซึ่งมันไม่เกี่ยวกับกิจกรรมรับน้องเลยเพราะบริษัทจะเลือกรับบุคลากรจาก
ความสามารถและอัตลักษณ์มากกว่า เช่น บริษัทผลิตภาพยนตร์จะรับบัณฑิตที่จบจากคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเพราะมีชื่อเสียงด้านนี้ หรือบริษัทโฆษณา
ประชาสัมพันธ์จะรับบัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครหรือมหาวิทยาลัยอ่ืนที่มี
ชื่อเสียงด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือรับบัณฑิตที่จบจากราชมงคลเพราะมีอัตลักษณ์สู้งานและ
ปฏิบัติงานได้จริง ซึ่งทั้งหมดนี้ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมรับน้องเลย ส่วนที่รุ่นพ่ีดึงไปท างานก็มีบ้างแต่ไม่ใช่
ตัวชี้วัดที่ถูกต้อง ตัวชี้วัดที่ถูกต้องคือความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อบัณฑิต ตรงนี้คือกระจก
สะท้อนคุณภาพของบัณฑิตที่แท้จริง ซึ่งสามารถส ารวจได้ตั้งแต่สหกิจศึกษาและเมื่อท างานแล้วโดย
สามารถน าข้อมูลเหล่านี้มาปรับปรุงแก้ไขการพัฒนานักศึกษาต่อไป 

 สาเหตุที่ยังคงมีกิจกรรมรับน้องเพราะนักศึกษาชอบความสนุก ความสะใจ แก้แค้นกันรุ่นสู่รุ่นโดย
ไม่มีประเด็นวิชาการเลย ถ้าจะยังคงให้จัดกิจกรรมรับน้องต่อไปควรมีการปรับรูปแบบโดยให้ผู้รับผิดชอบ
โครงการไปคิดกิจกรรมว่าแต่ละกิจกรรมตอบโจทย์ด้านใดโดยอาจารย์ผู้ดูแลอาจเป็นผู้ มอบโจทย์ใหญ่ให้
ก่อน เช่น ความรักความสามัคคี ความคิดสร้างสรรค์ การบ าเพ็ญประโยชน์หรือจิตสาธารณะ แล้วให้ผู้จัด
กิจกรรมรับน้องไปคิดกิจกรรมย่อย ซึ่งสามารถให้คะแนนได้ด้วย ปัจจุบันคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีกิจกรรมรับน้องแค่ภายในคณะยังไม่ได้ท ากิจกรรมรับน้องใน
ระดับสาธารณะมากนักจึงยังไม่เป็นข่าวสังคมเพราะข่าวปัจจุบันเน้นเรื่องความขัดแย้งมากกว่าส่วนข่าวดี
นักข่าวไม่ค่อยสนใจ ปัจจุบันกิจกรรมรับน้องเบาลงไปเยอะแล้วเพราะอาจารย์ในคณะช่วยกันพูด
สอดแทรกในวิชาเรียน ชี้เป้าหมายส าคัญของการมาเรียนมากกว่าการท ากิจกรรมที่รุนแรงเสี่ยงต่อการเป็น
คดีแล้วเรียนไม่จบท าให้นักศึกษาเข้าใจการเปลี่ยนแปลงตามยุคตามสมัยมากขึ้นจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ไม่
เกิดปัญหาความรุนแรงในคณะ 

 ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลควรจัดกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ที่ไม่รุนแรงเน้นความ
รักความอบอุ่น ใช้วิธีการเขียนเป็นข้อๆ แล้วค่อยๆ ปรับพยายามท าให้บรรลุเป้าหมายทีละข้อจนกระทั่ง
ส าเร็จตามเป้าหมายทุกข้อ ใช้หลักการ PDCA เมื่อครบกระบวนการแล้วผู้จัดก็จะรู้ว่าควรเน้นไปที่
เอกลักษณ์ด้านใดจนสามารถสร้างให้เป็นภาพลักษณ์ที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัยได้ 

 5.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิชัย  มุสิกทอง ข้าราชการเกษียณ อดีตผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์เคยด ารง
ต าแหน่งรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
เคยด ารงต าแหน่งผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งได้ให้
สัมภาษณ์ว่ากิจกรรมรับน้องนั้นมีมานานแล้ว ส าหรับที่คณะบริหารธุรกิจกับคณะศิลปศาสตร์จะเน้น
กิจกรรมสันทนาการมาตั้งแต่แรก ร้องเพลง เต้น และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ฐานกิจกรรมซึ่งจัดอยู่ในบริเวณ
มหาวิทยาลัย ในส่วนของคณะศิลปะศาสตร์จะมีกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาชั้นปีที่ 1 นอกสถานที่โดยจะ
มีนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 ที่เป็นคณะกรรมการสโมสรนักศึกษาไปด้วย โดยมีกิจกรรมปฐมนิเทศเป็นหลัก
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ให้ความรู้เกี่ยวกับคณะ หลักสูตร อาจารย์และช่วงบ่ายมีกิจกรรมรับน้องที่นั่นด้วยการท ากิจกรรมกลุ่ม
สัมพันธ์แต่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่ไปค่าย ที่ผ่านมากรณีรุ่นพ่ีจัดกิจกรรมรับ
น้องกันเองนอกมหาวิทยาลัยนั้นไม่มี เมื่อกลับมาที่มหาวิทยาลัยก็จะมีกิจกรรมรับน้องที่คณะแต่เพราะเป็น
คณะเล็กจึงสามารถให้อาจารย์ประจ าสาขาวิชาลงไปควบคุมดูแลกิจกรรมรับน้องได้  

 ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นว่ากิจกรรมรับน้องยังคงมีความส าคัญอยู่เพราะว่าช่วยให้
นักศึกษาใหม่ที่มาจากต่างที่ได้มีโอกาสท าความรู้จักคุ้นเคยกัน เรียนรู้สังคมใหม่ปรับตัวจากสังคมมัธยมเข้า
สู่สังคมมหาวิทยาลัย ได้รู้จักรุ่นพ่ี และมีพ่ีรหัสคอยให้ค าปรึกษา คอยแนะน าเรื่องการเรียน ช่วยแก้ปัญหา
ซึ่งตรงนี้สร้างความอบอุ่นใจให้กับน้องๆ นักศึกษาใหม่ได้เวลามีปัญหา เพราะนักศึกษาไม่ค่อยเข้าหา
อาจารย์ที่ปรึกษาแต่จะเข้าหารุ่นพ่ีมากกว่าเนื่องจากความไว้วางใจเมื่อรุ่นพ่ีให้ค าปรึกษานักศึกษารุ่นพ่ีรุ่น
น้องก็จะเกิดความสนิทสนมกันและช่วยเหลือกันเอง โดยสาเหตุอาจมาจากความไม่สะดวกเข้าพบอาจารย์
หรืออาจจะอาจารย์ติดสอนไม่ได้อยู่ให้ค าปรึกษาในตอนนั้นทันทีเพราะที่มหาวิทยาลัยไม่ได้มีระบบที่
ปรึกษาแนะแนวให้บริการโดยเฉพาะ  

 กิจกรรมรับน้องควรต้องคงไว้แต่ต้องจัดการรูปแบบให้มันดี หากยกเลิกกิจกรรมรับน้อง นักศึกษา
ก็จะจัดกิจกรรมกันเองโดยหันไปจัดกิจกรรมรับน้องนอกมหาวิทยาลัยเพราะยังไงนักศึกษาก็ต้องรับน้อง  
ถ้ายกเลิกอาจจะเป็นการปิดโอกาสให้เกิดการรวมกันสร้างความคิดสร้างสรรค์ระหว่างรุ่นพ่ีกับรุ่นน้องได้ 
นอกจากนี้รุ่นน้องอาจจะเกิดความเคว้งคว้างได้ไม่รู้จะปรึกษาใคร รุ่นพ่ีคนไหนไว้ใจได้บ้าง ซึ่งรูปแบบการ
จัดกิจกรรมรับน้องที่ดีควรเป็นการรับน้องสร้างสรรค์ เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จัดรับน้องขึ้นดอยอันนี้
เป็นกิจกรรมสร้างสถานการณ์จ าลองฝึกความอดทนได้ชัดเจนและฝึกความรักใคร่ ช่วยเหลือกันในยามที่
เหนื่อย ดังนั้นกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรจัดแบบ
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ให้กับชุมชนใกล้ๆ โดยมีรุ่นพ่ีเป็นพ่ีเลี้ยง ในหนึ่งวันท ากิจกรรมในคณะและอีก
ครึ่งวันไปบ าเพ็ญประโยชน์ให้ชุมชนใกล้ๆ มหาวิทยาลัย ซึ่งจะท าให้เด็กรักสถานที่ รักมหาวิทยาลัย รัก
ชุมชน หรืออาจจะท ากิจกรรมที่วัด ทั้งนี้ควรเน้นภาพลักษณ์ทั้งสองด้านคือจิตอาสาท าสาธารณะประโยชน์
และภาพลักษณ์การท างานเป็นทีมจากกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ที่นักศึกษาจัดกันภายในคณะ โดยการจัด
กิจกรรมรับน้องที่เหมาะสมควรจัด 2-3 วัน หรือวันละ 3  ชม.ต่อการจัดกิจกรรม 1 กิจกรรม ทั้งนี้สามารถ
จัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์โดยร่วมมือกับส านักงานเขตได้ซึ่งเขาน่าจะสนับสนุนอุปกรณ์ให้ได้ ผลของ
กิจกรรมก็จะให้ภาพชัดเจนด้วย เช่น กรุงเทพฯ สะอาดหรือ กทม.ปลอดยุง ซึ่งสามารถสร้างอัตลักษณ์ของ
กิจกรรมรับน้องให้ชัดเจนขึ้นไปในด้านเพ่ือสังคมและที่ส าคัญคือเมื่อท ากิจกรรมแล้วควรแจ้งสื่อมวลชนให้
ท าข่าวหรือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยให้ชัดเจนผ่านการท ากิจกรรมต่างๆ ด้วย 

 5.3 ผลการสัมภาษณ์นายปิยะพงษ์  ฉิมธง เจ้าหน้าที่ธนาคารออมสิน พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์เคย
ด ารงแหน่งนายกสโมสรนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และเคยด ารงต าแหน่งอุปนายกองค์การนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เมื่อจบการศึกษาแล้วสามารถสอบเข้าท างานธนาคารของ
รัฐบาลได้และมีความคิดเห็นว่ากิจกรรมรับน้องนั้นยังคงมีความส าคัญอยู่ แต่ต้องไม่เป็นกิจกรรมที่ไป
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ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ส าหรับแต่ละองค์กรนั้นย่อมมีวัฒนธรรมองค์กร เช่น ธนาคารออมสินพนักงาน
ระดับเดียวกันจะทักทายกันด้วยการไหว้สวัสดี และพนักงานผู้น้อยก็จะไหว้ผู้ใหญ่ในองค์กรด้วยซึ่งส่วนนี้
จะคล้ายระบบ SOTUS ตรงที่รุ่นน้องต้องไหว้รุ่นพ่ีเป็นธรรมเนียมปฏิบัติ ซึ่งมีความส าคัญในระดับหนึ่งแต่
ในมหาวิทยาลัยการถ่ายทอดธรรมเนียมปฏิบัติต้องไม่ใช่การบังคับรุ่นน้อง ซึ่งสมัยที่เคยถูกกดดันด้วยระบบ 
SOTUS ส่วนตัวก็ไม่ชอบเมื่อมีโอกาสขึ้นมาเป็นนายกสโมสรนักศึกษาของคณะจึงพยายามยกเลิกระบบนี้
ประมาณปี 2554 โดยมีนโยบายว่าจะไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของรุ่นน้องและไม่ใช้ความรุนแรงแต่เน้น
กิจกรรมฐานให้ความรู้และกิจกรรมสันทนาการ ยุคนั้นพยายามให้รุ่นน้องรักและเคารพรุ่นพ่ีเพราะเรา
ร่วมกันท าความดีไม่ใช่เคารพเพราะถูกบังคับแม้ว่าสุดท้ายจะยังคงมีระบบ SOTUS ในบางสาขาแต่
ภาพรวมของคณะก็ดีขึ้นถ้าเจอก็จะตักเตือนทันทีจึงช่วยลดความรุนแรงลงได้บ้าง คณะบริหารธุรกิจแม้ว่า
จะมีระบบว๊ากเกอร์แต่ก็ไม่รุนแรงเท่ากับคณะวิศวกรรมศาสตร์ หรือคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ของคณะ
บริหารเคยมีกรณีเดียวที่รุนแรงคือ ภาพหลุดให้รุ่นน้องเต้นท่าลามกอนาจารซึ่งตกเป็นข่าวดังระดับประเทศ
ในช่วงนั้นแต่หลังจากนั้นก็ไม่มีอีกเลย 

 ส าหรับมหาวิทยาลัยช่วงหลังมานี้มีนโยบายชัดเจนให้ท ากิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์โดยเน้น
กิจกรรมสันทนาการแต่มันเป็นแค่กิจกรรมสนุกๆ แต่ในยุคนี้มหาวิทยาลัยควรให้รุ่นพ่ีน าเสนอไอเดียในสิ่งที่
เขามีศักยภาพแล้วสามารถให้รุ่นน้องเข้ามาดูศักยภาพของรุ่นพ่ีและเข้ามาร่วมกับรุ่นพ่ีในการต่อยอด
ศักยภาพนั้น เช่น E-sport และควรเน้นให้ใช้เทคโนโลยีเพราะจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยที่
เน้นด้านเทคโนโลยีด้วย หรือใช้แอพลิเคชั่นเก็บแต้มแรลลี่ ส่วนนักศึกษาสื่อสารมวลชนควรท าคลิป
สร้างสรรค์ท่ีเป็นไวรัลให้แชร์กันในสังคมออนไลน์อาจเป็นคลิปฮาหรือน่าสนใจเรียกยอดคนดู หรือกิจกรรม 
challenge ท าความดีซึ่งทั้งหมดนี้ต้องให้น้องได้แสดงความคิดเห็นร่วมด้วย ส่วนกิจกรรมบายศรีสู่ขวัญก็
อาจจะยังมีอยู่แต่แค่ครั้งเดียวก็น่าจะเพียงพอร่วมกับกิจกรรมจิตอาสา 

 ส าหรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกในด้านการจัดกิจกรรมรับน้อง มหาวิทยาลัยหรือ
คณะต้องเข้าไปคุยกับองค์กรว่าจะท ากิจกรรมอะไรบ้าง กิจกรรมนั้นมันก่อให้เกิดภาพอะไรที่ชัดเจนเช่น 
รับน้องดิจิทัลองค์กรทางเทคโนโลยีสื่อสารก็จะเข้าร่วมกับมหาวิทยาลัย 
 

กลุ่ม 6 บุคคลภายนอกภาคเอกชน จ านวน 3 คน 

6.1 ผลการสัมภาษณ์ ดร.วิภาสิริ จันทะศรี นักธุรกิจ (อสังหาริมทรัพย์) พบว่ากิจกรรมรับน้อง
ยังคงมีความส าคัญอยู่ในมุมของธุรกิจ เพราะเป็นการต้อนรับน้องเข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม ท าให้น้องรู้สึกได้รับ
ความส าคัญ ได้รับการยอมรับ การรับน้องเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาทั้งรุ่นพ่ีรุ่นน้อง รุ่นเดียวกันรู้จัก
กันเพ่ือสร้างเครือข่าย ซึ่งดีมากๆ ในการท างานในอนาคต 

แม้ว่าทุกวันนี้ด้านวิชาการเด็กๆ อาจเรียนจากระบบอินเตอร์เน็ตได้ไม่ต้องไปมหาวิทยาลัยก็ได้ซึ่ง
แนวโน้มในอนาคตเด็กหลายคนที่เริ่มจะบอกพ่อแม่แล้วว่าเมื่อจบมัธยมศึกษาตอนปลายเขาต้องการที่จะ
เรียนรู้เอง เขาจะศึกษาเองแสดงว่าในอนาคตมีแนวโน้มที่เด็กจะไม่เข้าเรียนในระบบ แต่ข้อดีของการมี
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มหาวิทยาลัยก็คือการมีกิจกรรมที่ท าให้คนได้มาพบเจอกัน เมื่อคนได้พบเจอกันมันจึงเป็นจุดแข็งของ
มหาวิทยาลัยซึ่งต่างจากการเรียนรู้เองที่จะไม่มีการเข้าสังคมอย่าง Home school ดังนั้นจุดแข็งตรงนี้ควร
น ามาท าให้คนได้สร้างสังคมและเครือข่าย เพราะเครือข่ายเป็นอีกมิติหนึ่งที่ช่วยสร้างความมั่นใจให้กับ
ลูกค้าว่าจะดูแลลูกค้าที่รู้จักกันเป็นอย่างดีด้วย ยกตัวอย่างบางโรงเรียนเมื่อสอบเข้าไปในมหาวิทยาลัยเขา
จะสร้างโต๊ะโรงเรียนเก่าของเขาขึ้นมาเพ่ือสร้างกลุ่มก้อนในทุกที่เพ่ือไม่ให้โดดเดี่ยวและคอยช่วยเหลือกัน
ซึ่งในมุมดีก็มีในโลกของความเป็นจริงต้องยอมรับว่าเครือข่ายเป็นเรื่องส าคัญ เป็นเรื่องของการไว้วางใจ 
และคนไทยยังคงให้ความส าคัญกับระบบเครือข่ายซึ่งต่างจากระบบของต่างประเทศที่เป็นระบบสังคมต่าง
คนต่างอยู่นอกจากนี้เด็กชาติอ่ืนเมื่อจบมัธยมปลายเขาจะออกจากบ้านไปอยู่หอพักข้างนอกและท างาน 
การเรียนมหาวิทยาลัยก็จะเป็นช่วงว่างจากการท างานหรือช่วงเย็นท าให้ไม่มีกิจกรรมหรือชีวิตแบบเด็ก
มหาวิทยาลัยในไทย ดังนั้นในแง่ของธุรกิจเครือข่ายส าคัญมาก ช่วยเหลือ สร้างกลุ่มก้อนได้ ถ้าไม่มี
กิจกรรมรับน้องในมหาวิทยาลัยก็อาจเกิดสภาวะกระจัดกระจายได้ ตัวอย่างที่ดีก็เช่นช่วงโควิด-19 ที่แต่ละ
มหาวิทยาลัยออกมาสร้างเพจขายของเพ่ือช่วยเหลือศิษย์เก่าของแต่ละมหาวิทยาลัยที่เจอผลกระทบจาก
โควิด-19 ซึ่งก็มีเพจแบบนี้เยอะมากและมีศิษย์เก่าแต่ละที่เข้ามาโพสต์ขายของท าให้ลูกค้ามั่นใจที่จะซื้อ
ของจากเพจที่ศิษย์เก่าจัดขึ้น สรุปก็คือกิจกรรมรับน้องในเมืองไทยมันสอดคล้องกับสภาพสังคมไทย นิสัย 
การใช้ชีวิตเป็นกลุ่มก้อน และการช่วยเหลือกันแบบคนไทยนั่นเอง แต่ต้องท ากิจกรรมให้ดีมันก็จะเป็น
ประโยชน์ไม่ใช่เอะอะท าผิดก็ยังใช้ความเป็นพวกเดียวกันช่วยเหลือกันแบบนี้ไม่ใช่ข้อดีของการสร้าง
เครือข่าย 

ส าหรับกิจกรรมรับน้องที่ใช้ระบบ SOTUS เป็นการรับน้องที่ไม่สร้างสรรค์ อย่างเช่นมีค าว่า 
order ค านี้จะท าให้รุ่นพ่ีรู้สึกมีก าลัง มีอ านาจบังคับ บางทีรุ่นพ่ีก็ลุแก่อ านาจเกินไปท าอะไรไม่ยั้งคิดท าให้
กิจกรรมรับน้องไม่สร้างสรรค์ ซึ่งปัจจุบันบางมหาวิทยาลัยก็ยังมีอยู่รุ่นพ่ีจะใช้วิธีกดดันและท าให้น้องกลัว
แล้วน้องๆ ก็จะรวมกันเป็นกลุ่มก้อนและป้องกัน ปกป้องเพ่ือนในกลุ่มจากการถูกลงโทษ ข้อดีคือท าให้รู้จัก
กันทั้งคณะแต่ข้อเสียก็คือระบบว๊ากเกอร์ก็น่ากลัวคุกคามรุ่นน้องและการลงโทษที่ไม่สมเหตุสมผล ดังนั้น
กิจกรรมรับน้องสมัยใหม่เพ่ือให้สร้างสรรค์ข้ึนควรเป็นกิจกรรมอะไรก็ได้ที่เปิดโอกาสให้รุ่นพ่ีรุ่นน้องได้รู้จัก
กัน มีการแนะน าตัว มีกิจกรรมการสร้างทีม ให้นักศึกษาได้ท ากิจกรรมร่วมกันท าให้ได้รู้จักนิสัยใจคอกัน 
นักศึกษาได้แสดงศักยภาพอย่างสร้างสรรค์ มีความสุข ความสนุกจากกิจกรรมจะเป็นภาพจ าเป็นความ
ประทับใจที่งดงามคงอยู่ตลอดไป หรืออาจท ากิจกรรมล่ารายชื่อ เบอร์โทรศัพท์กิจกรรมนี้จะช่วยให้รู้จักคน
เยอะมากหรือกิจกรรมปฐมนิเทศแบบบริษัทที่เล่นเกมต่างๆ และเฉลยในตอนท้ายที่สะท้อนปัญหาการ
ท างานจริงๆ ที่ต้องเจอและสิ่งที่เราต้องปรับตัว ส าหรับบริษัทต้องจัดกิจกรรมแบบนี้ให้พนักงานใหม่อยู่
แล้วเพ่ือให้เขาได้รู้จักกันและเกิดการปรับตัวให้เข้ากับบริษัทให้ได้เร็วที่สุด  

ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรจัดกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์โดยแต่ละ
คณะควรจะสกัดออกมาให้ได้ว่าคณะเก่งวิชาชีพอะไรเด่นๆ เด็กในคณะสามารถท าอะไรได้ในเวลา 30 นาที 
แล้วมาแตกเป็นกิจกรรมว่าเขาจะได้ข้อคิดอะไรจากกิจกรรมนี้ มีงานให้เด็กได้ร่วมกันคิด ร่วมกันท า 
ร่วมกันแก้ปัญหา อาจจะมีอุปกรณ์ง่ายๆ ให้เขา งานนั้นควรได้ส่งเสริมทักษะของเด็กในภาควิชา คณะ แต่
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เป็นแบบง่ายๆ เช่น การแจกไม้ไอติมกับกาวแล้วให้นักศึกษาปี 1 สร้างอะไรขึ้นมาก็ได้ คณะสื่อสารมวลชน
อาจจะเน้น Concept แต่คณะวิศวกรรมศาสตร์อาจจะได้เห็น Product ที่ดีแข็งแรงก็ได้ ปกติมหาวิทยาลัย
ทั่วไปจะเน้นร้องเพลงเชียร์ ท าความรู้จักมหาวิทยาลัย อันนี้มันธรรมดาทั่วไป แต่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพน่าจะดึงตรงนี้ออกมาให้ได้ผ่านกิจกรรมรับน้อง
สร้างสรรค์ 

 6.2 ผลการสัมภาษณ์คุณวาสนา แซ่ตั้น นักธุรกิจ (บริษัทออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ์) พบว่า
กิจกรรมรับน้องยังคงมีความส าคัญเพราะเป็นก้าวแรกของน้องๆ ในการเข้าสังคมกับรุ่นพ่ีในระดับ
มหาวิทยาลัยแต่ต้องเป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์ อยู่ในกรอบความพอดี ไม่ใช่รุนแรงอย่างที่เห็นในข่าว ข้อดี
ของกิจกรรมรับน้องคือการมีสายรหัสท าให้น้องๆ ได้รับค าปรึกษาในเรื่องต่างๆ และได้รับการแบ่งปันจาก
รุ่นพี่ทั้งหนังสือ ขนม เป็นต้น บางคนจบไปแล้วก็ยังดูแลน้องๆ ในสายรหัสโดยเฉพาะการให้ค าปรึกษาเรื่อง
งานซึ่งก็จะเป็นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันถ้าเรารับน้องด้วยกิจกรรมที่สร้างสรรค์ ค าว่าระบบ SOTUS 
ถ้าใช้ในเรื่องการฝึกระเบียบวินัย ความสามัคคี ความอดทนและรุ่นพ่ีออกค าสั่งอย่างสมเหตุสมเหตุ รวมถึง
เอามาใช้เชิงบวกก็ควรที่จะยังคงไว้ได้ในกิจกรรม เช่นกิจกรรมติวเตอร์นอกจากรุ่นพ่ีได้ทบทวนสิ่งที่เรียน
แล้ว รุ่นน้องก็ได้ถามได้เรียนจากรุ่นพ่ีและได้สร้างความรู้จักสัมพันธ์กันด้วย อีกทั้งยังสร้าง Connection 
ได้ในอนาคต เช่นสมัยที่ท างานที่บริษัท Workpoint ก็จะมีรุ่นน้องมาหา แม้ว่าจะไม่ใช่น้องรหัสหรือสาย
รหัส แต่น้องเคยมาขอชื่อและเบอร์โทรจากกิจกรรมล่าลายเซ็นรุ่นพ่ีท าให้ได้รู้จักกันในครั้งนั้น และคุ้นหน้า 
เราก็รู้ว่าน้องเป็นคนน่ารัก นิสัยดีและเคยช่วยเหลือเรา เมื่อมาติดต่อที่บริษัท Workpoint เราก็จะรู้สึก
สนิทใจมากกว่า จากการมีความสัมพันธ์ที่ดีกันมาตั้งแต่สมัยกิจกรรมรับน้อง แบบนี้ก็คือการมี 
Connection ที่ดีที่มีผลมาจากกิจกรรมรับน้องที่สร้างสรรค์ ในแง่ของธุรกิจกิจกรรมรับน้องช่วยได้ในเรื่อง
ความสนิทใจ เชื่อใจซึ่งดีว่าที่เราไม่รู้จักกันมาก่อนเลย อีกอย่างถ้าดีเราก็แนะน ารุ่นน้องของเราในวงธุรกิจ 
ซึ่งจริงๆ ก็แนะน าได้ทุกคนเพราะเป็นการช่วยเหลือกันแต่ถ้ามาจากมหาวิทยาลัยเดียวกันก็จะสนิทใจกัน
มากกว่า แนะน าได้ลึกกว่า หรือมีความเป็นกันเองมากกว่า 

 ส าหรับกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรแบ่งสัดส่วน
ให้ชัดเจนเช่น กิจกรรมสันทนาการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ด้วยการร้อง
เพลง การเต้น การล่าลายเซ็นให้สัก 70 % ส่วนที่เหลืออีก 30% ควรท ากิจกรรมอาสาเพ่ือสังคมเพราะ
มองในมุมถนัดของแต่ละคณะ เช่น สาขาวิชาไฟฟ้าอาจจะเป็นกิจกรรมอาสาไปซ่อมไฟฟ้าในวัด หรือ
ละแวกชุมชนใกล้มหาวิทยาลัย หรือบ้านหรือชุมชนของรุ่นน้องที่เดือดร้อนเราก็อาจไปท ากิจกรรมพัฒนา
ชุมชนนั้น หรือคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนช่วงนี้มีโควิด-19 สมาคมคนตาบอดอาจจะต้องการคนช่วย
อ่านข่าวสถานการณ์ท่ี Update ให้คนตาบอด กิจกรรมอาสาเหล่านี้จะช่วยให้เห็นถึงความมีน้ าใจต่อกันใน
สังคม ความเสียสละ และสร้างความสามัคคีระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้องได้ รูปแบบนี้น่าจะดีถ้าเราเพิ่มเข้ามา ส่วน
การสร้างภาพลักษณ์จิตอาสาก็ต้องดูความเหมาะสมของแต่ละคณะ และสถานการณ์ขณะนั้นด้วย เช่น 
คณะคหกรรมศาสตร์อาจจะท านวัตกรรมอาหารที่สามารถเก็บไว้ได้นานแจกให้ผู้ยากไร้ในชุมชน หรือคณะ
อ่ืนๆ ที่สามารถผลิตนวัตกรรมใหม่ๆ ได้ในช่วงนั้น เช่น Solar cell คณะวิศวกรรมศาสตร์ก็น่าจะท าได้ส่วน
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รุ่นน้องปี 1 ก็ช่วยรุ่นพ่ีไป เวลาผลงานออกมาหรือมีภาพเราอยู่ในวารสารหรือสื่อต่างๆ ก็เป็นเรื่องที่น่า
ภาคภูมิใจ 

 6.3 ผลการสัมภาษณ์คุณภรลภัส เพ็ชรไทย นักธุรกิจ (อสังหาริมทรัพย์และธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม) พบว่าสมัยก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องนั้นจะถูกรุ่นพ่ีบังคับให้เข้าร่วมกิจกรรมและรุ่นน้อง
คิดว่าจ าเป็นต้องรับรู้ข่าวสารจากรุ่นพ่ีหรือรับทราบข้อปฏิบัติหรือข้อตกลงจากรุ่นพ่ีจึงยอมเข้าร่วม แต่
ส าหรับกิจกรรมรับน้องที่ใช้ความรุนแรงหรือเป็นกิจกรรมที่เล่นกันแผลงๆ ก็จะมีรุ่นน้องบางคนหลบเลี่ยง
ไม่เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว ส าหรับคนที่หลบไม่ได้ก็มีทั้งอดทนท ากิจกรรมและบางคนก็ร้องไห้ ส าหรับรุ่น
น้องที่ไม่พอใจแล้วลุกออกไปกลางคันจะถูกรุ่นพ่ีต าหนิด้วยการมอง ส าหรับมุมมองด้านการท าธุรกิจนั้น
การเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องในมหาวิทยาลัยช่วยให้มีสังคม รู้จักเคารพผู้ที่อยู่มาก่อน สร้างสัมพันธ์กับเพ่ือน 
มี Connection แต่ก็ไม่ได้ส าคัญถ้ารุ่นน้องคนนั้นมีจิตส านึกที่ดีอยู่แล้ว การปลูกฝังค่านิยมจากรุ่นพ่ีสู่รุ่น
น้องแต่ละคนก็ไม่ได้จ าเป็นหรือส าคัญเท่าตัวของเขาเองที่มีมาอยู่ก่อนหน้า และที่ส าคัญ Connection 
ทางธุรกิจก็ไม่ได้มาจากกิจกรรมรับน้องทั้งหมดแต่เกิดจากการที่ตัวรุ่นน้องเองเข้าไปพูดคุยกับรุ่นพี่บางคน
เอง ดังนั้นส าหรับบางคนบางสถานการณ์อาจไม่ใช่การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีก็ได้  บางคนอาจจะทะเลาะ
กันหรือเกลียดกันก็มี แต่ส าหรับบางคนบางสถานการณ์อาจสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้ ดังนั้น
การจัดกิจกรรมรับน้องจึงไม่ควรมีกิจกรรมที่รุนแรงหรือใช้ระบบ SOTUS แต่ควรใช้กิจกรรมที่น่า
ประทับใจมากกว่าถึงจะสร้างสัมพันธ์ที่ดี เพราะนักศึกษาปี 1 ที่เข้ามาจะรู้สึกเคว้งขว้าง ท าอะไรไม่ถูก ยัง
ไม่รู้จักใครและไม่รู้อะไรเลย เพ่ือนก็ไม่มี ฉะนั้น “ความรู้สึกแรกพบ” จึงความเป็นความรู้สึกเกื้อกูลกัน 
ช่วยเหลือกันดูแลกันมากกว่า เช่น รุ่นพ่ีช่วยดูตารางเรียนให้รุ่นน้อง เป็นต้น แต่ถ้ายังคงใช้ระบบ SOTUS 
รุ่นน้องจะเหนื่อยทั้งกายและท้อแท้ใจบางคนถึงขนาดต้องลาออกย้ายมหาวิทยาลัยไปก็มี นอกจากนี้
กิจกรรมที่รุนแรงยังถูกถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่รุ่นต่อๆ ไปด้วยเพราะเก็บกดไว้แล้วมาระบายกับรุ่นน้องปี
ต่อไป 

 ส าหรับกิจกรรมรับน้องที่สร้างสรรค์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราช
มงคลพระนครควรท ากิจกรรมช่วยเหลือสังคมที่อยู่รอบมหาวิทยาลัย หรือควรท าเพจท่องเที่ยวรอบเขต
พระนครใช้การถ่ายภาพและการเขียนเล่าเรื่องที่ได้เรียนตามหลักสูตรมาน าเสนอร้านอาหาร ประวัติชุมชน 
ร้านในต านาน ร้านขนมเขียนเรื่องแล้วน าเสนอให้น่าติดตาม แล้วให้รุ่นน้องท าต่อจากรุ่นสู่รุ่นเพราะการท า
กิจกรรมแบบนี้จะช่วยให้นักศึกษารักสถาบันและรักชุมชนที่อยู่รอบตัวเองด้วย 
   

กลุ่ม 7 สื่อมวลชน จ านวน 5 คน 

7.1 ผลการสัมภาษณ์คุณศันสนีย์  มีชูสาร บรรณาธิการบริหาร สถานีข่าว TNN ช่อง 16 พบว่า
กิจกรรมรับน้องยังคงมีความส าคัญเพราะกิจกรรมนี้เปรียบเสมือนการ Grand opening ให้กับเด็กๆที่จบ
มัธยมปลายในการเข้าสู่รั้วมหาวิทยาลัยได้มองเห็นตัวเอง ได้เรียนรู้และเข้าไปเปิดโลกในสถานที่ใหม่
เหมือนการเข้าท างานที่ใหม่เราก็ต้องการรุ่นพ่ีให้เข้ามาแนะน าเรา เช่นเดียวกับเด็กที่ผ่านมัธยมปลายแล้ว
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ต้องเข้าสู่ระดับมหาวิทยาลัยก็ควรมีกิจกรรมรับน้องซึ่งเป็นกิจกรรมที่เป็นวัฒนธรรมที่ควรมีอยู่ในสังคมไทย 
ไม่ควรที่จะยกเลิก กิจกรรมรับน้องเป็นกิจกรรมที่บ่งบอกว่าระบบรุ่นพ่ีรุ่นน้องยังส าคัญซึ่งรุ่นพ่ีจะไปเป็นพี่
เลี้ยงให้เด็กใหม่ได้ท าความรู้จักกับมหาวิทยาลัย ท าความรู้จักกับสถานที่ใหม่ๆ เพราะเด็กใหม่อยู่ในสภาวะ
ของการเปลี่ยนสังคมแต่รูปแบบควรจะเปลี่ยนไป ซึ่งการรับน้องมีได้หลายรูปแบบ ส าหรับรูปแบบการ
ปฐมนิเทศนั้นมหาวิทยาลัยเป็นเจ้าภาพอยู่แล้วซึ่งเป็นกิจกรรมที่เป็นทางการ แต่ส าหรับรุ่นพ่ีควรรับน้อง
แบบสร้างสรรค์ ซึ่งมีหลายแบบเช่น การไปรับประทานด้วยกัน การท ากิจกรรมอาสา กิจกรรมสร้างความ
สามัคคีกลมเกลียว โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลคนทั่วไปจะมองว่าเป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะด้าน 
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านแตกแขนงออกไปไม่เหมือนมหาวิทยาลัยทั่วไป คนภายนอกจะมองว่าคนที่เข้า
ไปเรียนในราชมงคลนั้นไม่ใช่เด็ก แต่เป็นเด็กโตที่มีความคิดและสร้างอาชีพเฉพาะด้านเฉพาะทาง คนที่มา
เรียนที่ราชมงคลจะถูกมองว่ามีลักษณะเฉพาะมีวิธีคิดเฉพาะ มีเหตุมีผลแบบเด็กท่ีโตและรู้จักโลกภายนอก
พอสมควร ดังนั้นการก าหนดทิศทางการรับน้องของราชมงคลจึงควรปลูกฝังวิธีคิดจากรุ่นพ่ีที่เป็นผู้ใหญ่ ไม่
จ าเป็นต้องเหมือนมหาวิทยาลัยทั่วไป แต่ให้ระวังอีกกลุ่มหนึ่งที่เห็นต่างไม่อยากรับน้องสร้างสรรค์เพราะ
มองว่าไม่เข้มแข็งไม่แข็งแรง ซึ่งกลุ่มนี้จะเลือกใช้ระบบรับน้องแบบ SOTUS ซึ่งเกิดขึ้นได้ในทุก
มหาวิทยาลัย ฉะนั้นเราต้องปลูกฝังปี  1 ให้โตไปเป็นปี 2 ที่มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ซึ่งตรงจุดนี้
มหาวิทยาลัยต้องช่วยแนะน าและไม่ปิดกั้นเด็ก ให้เด็กสามารถท ากิจกรรมรับน้องได้แต่ต้องอยู่ในกรอบที่
ก าหนดไว้  

ในมุมมองของนักข่าวมองว่ากิจกรรมรับน้องที่ใช้ความรุนแรงคือสิ่งที่เป็นอันตรายต่อสังคมมาก
ที่สุด เพราะมันล้ าเส้นท ารุนแรงเกินไป เมื่อระดับแรงข้ึนจะกลายเป็นความรุนแรง เนื่องจากมีเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอร์เข้ามาเกี่ยวข้องการยับยั้งชั่งใจก็จะไม่เต็ม 100 เพ่ือนห้ามก็จะไม่ฟัง ซึ่งกิจกรรมมันมีระดับของ
ความทนทานได้และรุ่นน้องเองก็อยากเข้าร่วมกิจกรรม อยากรู้จักรุ่นพ่ี อยากรู้จักเพ่ือน ถ้ารุ่นพ่ีก าหนด
ระดับให้อยู่ในวิสัยที่สามารถรับได้ก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้ากิจกรรมล้ าเส้นไปมาก เช่นการกินของสกปรก 
หรือรุ่นน้องมีโรคประจ าตัว ตรงนี้จะเริ่มเกิดปัญหาโดยเฉพาะผู้ปกครองทุกคนต้องการให้ลูกปลอดภัยแต่
บางทีรุ่นน้องเองก็ไม่ได้บอกรุ่นพ่ี ดังนั้นกิจกรรมรับน้องสามารถท าได้แต่ระดับต้องพอเหมาะพอดี 
นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วยซึ่งปัจจุบันนักข่าวก็จะได้เบาะแสจากภาพหลุดที่
เผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก ไม่ใช่ภาพจากมหาวิทยาลัยหรือรุ่นพ่ีแต่เป็นภาพหลุดแล้ว
ผู้ปกครองเห็นจึงไปฟ้องร้องแจ้งความและเป็นข่าวในที่สุด ดังนั้นการใช้ภาพลงสื่อสังคมออนไลน์จึงมี
ประเด็นที่น่าสนใจเพราะเป็นดาบสองคม หากเป็นภาพที่สร้างสรรค์จะไม่เกิดการขยายความรุนแรงแต่ถ้า
เป็นภาพที่รุนแรงหรือหมิ่นเหม่อาจเกิดประเด็นเพราะแต่ละคนจะมีความคิดเห็นแตกต่างกันให้สังเกตจาก
การแสดงความคิดเห็นใต้ภาพ การจะจัดกิจกรรมรับน้องจึงต้องมีมาตรการที่รัดกุม ห้ามถ่ายภาพ ห้าม
เผยแพร่ภาพ คนที่จะท าได้ต้องเป็นมหาวิทยาลัยหรือทีมงานที่มีหน้าที่ถ่ายภาพและเผยแพร่ภาพว่าภาพ
ไหนควรเผยแพร่ ภาพไหนไม่ควรเผยแพร่ก็จะระงับความรุนแรงได้ จากการท าข่าวเกี่ยวกับการรับน้องมา
หลายปีส่วนใหญ่มาจากภาพที่รุ่นน้องหรือผู้ปกครองโพสต์ทั้งสิ้น ระบบว๊ากเกอร์ยังสามารถท าได้แต่ต้อง
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มั่นใจได้ว่าพ่ีว๊ากจะไม่ล้ าเส้น และต้องคุมอารมณ์ตัวเองได้ เวลารับน้องรุ่นพ่ีจะรู้สึกภูมิใจแล้วอารมณ์จะขึ้น
เรื่อยๆ ระดับความรุนแรงจะเพ่ิมขึ้นคิดว่ามีอ านาจตรงนี้ต้องระวัง  

หากกิจกรรมรับน้องเกิดความรุนแรงและตกเป็นข่าวมุมองของสื่อมองว่ามหาวิทยาลัยต้องชี้แจง 
100 % ไม่ควรหลบหรือปิดบังข้อเท็จจริง ต้องตั้งโต๊ะแถลงข่าวยอมรับความจริงว่าเกิดขึ้นจริง อย่าบ่าย
เบี่ยง ให้ยอมรับว่าเป็นเหตุการณ์ของมหาวิทยาลัยจริงที่เราไม่ทันระวังตัวหรือไม่รอบคอบ ยอมรับว่า
นักศึกษาของเราท าจริงสังคมก็พร้อมที่จะให้อภัยและสื่อก็จะต้องการรู้ต่อไปว่ามหาวิทยาลัยจะมีมาตรการ
แก้ไขปัญหาอย่างไรในอนาคต สื่อต้องการรู้ข้อเท็จจริง ถ้าปกปิดจะไม่เป็นผลดีต่อมหาวิทยาลัยเพราะจะไม่
เกิดความน่าเชื่อถือ 

กรณีเป็นข่าววันเสาร์แล้วมหาวิทยาลัยจะแถลงข่าววันจันทร์สื่อจะมองว่าช้าไป อีกท้ังในกรณีที่ตก
เป็นข่าวดังหรือข่าวใหญ่เมื่อสื่อยักษ์ใหญ่เล่นประเด็นแล้วเขาจะต้องตามข่าวมาน าเสนอให้ต่อเนื่องทุกวัน 
การทอดเวลาออกไปไม่มีประโยชน์เลย สิ่งที่ควรท าทันทีคือเรียกประชุมด่วนและแถลงข่าวในวันนั้นมันจะ
เป็นข่าวและจะจบในวันนั้น มหาวิทยาลัยต้องเข้าใจนิสัยของนักข่าวด้วยว่าเขาต้องหาข่าวมาน าเสนอในมุม
ต่างๆ ยิ่งถ้ามีคนสนใจมาก ติดตามมาก แชร์ข่าวมากนักข่าวจะยิ่งขุดคุ้ยหาประเด็นมาน าเสนอเพ่ิมใน
ระหว่างที่รอแถลงข่าววันจันทร์ ท าให้เป็นข่าวเสียหายต่อเนื่องยาวหลายวัน ผู้บริหารต้องพยายามให้จบให้
เร็วที่สุด ส าหรับบทลงโทษเยาวชนก็เป็นอีกประเด็นที่บอบบางในแง่ของสื่อจะมองว่าต้องให้โอกาสก่อน
คล้ายการลงโทษของศาล ถ้าผิดครั้งแรกแล้วไล่ออกสื่อก็จะคิดประเด็นดราม่าได้ทันทีเพราะเรียกคนอ่าน 
หรือก าลังจะจบแล้วลงโทษให้ออกเด็กอาจจะเสียอนาคตตรงนี้สื่อจะถามทันที เพราะฉะนั้นผู้บริหารต้อง
ระมัดระวังเรื่องบทลงโทษด้วยต้องเริ่มจากเบาไปหนัก มีระดับเริ่มจากตักเตือน ทัณฑ์บน พักการเรียนไล่
ระดับไปจนสูงสุด สื่อจะมองมุมว่ามีการให้โอกาสกลับตัวเป็นคนดีหรือไม่ นอกจากนี้การตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนหรือลงโทษยังสามารถให้ตัวแทนนักศึกษาหรือประธานนักศึกษาเข้าร่วมพิจารณาโทษร่วมด้วย
เพ่ือรักษาสมดุลไม่ให้หนักหรือเบาเกินไปได้ 

ส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์สื่อมองว่าถ้ากิจกรรมสร้างสรรค์มัน
ก็สามารถเป็นข่าวได้ แต่นักศึกษาต้องคิดเองว่าแต่ละสื่อจะชอบข่าวกิจกรรมแบบไหน เพราะข่าวดีสื่อไม่
ค่อยน าเสนอตรงนี้ยังคงเป็นข้อเสียของสื่อส าหรับช่องที่ต้องการให้มีคนดูเยอะๆ และขึ้นอยู่กับนโยบาย
ข่าวของแต่ละช่องด้วย หนทางที่ดีคือต้องประชาสัมพันธ์ตัวเอง ด้วยการท าข่าวเองให้น่าสนใจมีช่องทาง
ของมหาวิทยาลัยเป็นของตัวเองเน้นให้เกิดการแชร์แล้วสื่อมวลชนจึงจะสนใจไปท าข่าว ถ้าท าข่าวแจก
แบบเดิมสื่อไม่สนใจเพราะนักข่าวจะไม่ประชาสัมพันธ์ให้นักข่าวจะชอบลงพ้ืนที่ไปท าข่าวเอง 

7.2 ผลการสัมภาษณ์คุณเบญจพจน์  ทิพย์กมลแสง ผู้สื่อข่าวอาชญากรรม สถานีโทรทัศน์ 
ThaiPBS พบว่ากิจกรรมรับน้องยังมีความส าคัญอยู่เพราะเป็นกิจกรรมที่ท าให้รุ่นพ่ีรุ่นน้องได้รู้จัก มี
ความสัมพันธ์กันทั้งในมหาวิทยาลัยและต่อเนื่องไปจนถึงการท างานในอนาคต เช่น สายงานสื่อสารมวลชน
ไม่ใช่งานที่ต้องท าคนเดียวแต่เป็นงานที่ต้องประสานกับหน่วยงานอ่ืน คนอ่ืนๆ ด้วย บางทีรุ่นพ่ีของเรา
อาจจะเป็นประชาสัมพันธ์ในองค์กรแห่งหนึ่งหรืออยู่ฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์องค์กรหนึ่ง เราก็จะได้มี
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ฐานข้อมูลเชื่อมโยงตลอดจนรุ่นพ่ีรุ่นน้องคนนั้นก็จะสามารถเป็นแหล่งข่าวให้เราได้ในอนาคตหรือท าให้เรา
ประสานงานได้ง่ายขึ้น แต่การจัดกิจกรรมรับน้องต้องหาจุดสมดุลของทั้งสองฝ่ายให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ต้องปรับวิธีคิดให้เข้าใจกัน เพราะรุ่นพ่ีกับรุ่นน้องเขาเป็นคนละรุ่นกัน อายุห่างแตกต่างกัน 
ประกอบกับสังคมในแต่ละยุคสมัยด้วย บางครั้งรุ่นน้องก็อาจจะไม่ฟังรุ่นพ่ีเพราะแด็กสมัยนี้รู้เยอะกว่ารุ่นพ่ี 
ท าให้เกิดความไม่เข้าใจกันได้ 

ต้องหากิจกรรมที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี ตอนนี้กิจกรรมรับน้องส่วนใหญ่มักจะร้องเพลงเชียร์
และเต้นกันซึ่งเป็นกิจกรรมที่เก่าแก่มากและสร้างแค่ความสัมพันธ์ภายในเท่านั้น กิจกรรมรับน้องควรสร้าง
ให้เป็นกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลฝ่ายที่สามด้วยหรือบุคคลที่อยู่รอบมหาวิทยาลัย เช่นกิจกรรม
รับน้องของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีทั้งการรับน้องขึ้นรถไฟเราต้องศึกษาว่าระหว่างทางท ากิจกรรม
อะไรบ้างซึ่งกิจกรรมบนรถไฟก็สามารถสร้างภาพลักษณ์ได้ว่ารุ่นพี่ดูแลรุ่นน้อง เมื่อไปถึงเชียงใหม่ยังมีการ
ท ากิจกรรมกับชุมชนรอบมหาวิทยาลัย และมีการออกค่าย และกิจกรรมลูกทุ่งวิจิตรศิลป์เพื่อหารายได้ช่วย
สังคม ดังนั้นคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจึงควรท ากิจกรรมอย่างเช่น ออกบูธการถ่ายภาพฟรีและให้รุ่น
พ่ีมาสอนรุ่นน้องหรือจะท าแบบรายวิชาของอาจารย์ฉลาด เหล่าลออที่ให้โจทย์นักศึกษาไปถ่ายภาพ
ร้านอาหาร เมนูอาหารช่วยท าประชาสัมพันธ์ให้ร้านเขาตรงนี้เป็นการช่วยเหลือสังคม หรือจัดการประกวด
ภาพถ่าย เชิญศิลปินมาร่วมงานแล้วจัดประมูลภาพถ่ายหารายได้ช่วยสังคม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ช่วยให้รุ่น
พ่ีรุ่นน้องได้รู้จักกัน สร้างความสัมพันธ์กันและเป็นประโยชน์ต่อสังคม มหาวิทยาลัยก็ได้ชื่อเสียงด้วย 
เพราะบางครั้งการเต้นการร้องเพลงรุ่นน้องบางคนอาจจะไม่ชอบและมองไม่เห็นประโยชน์จากกิจกรรมรับ
น้องแบบเดิม 

ในมุมมองของสื่อมองว่ากิจกรรมรับน้องที่อยู่ในพ้ืนที่ปิดที่อาจารย์มองไม่เห็น และการว๊ากนับว่า
ยังเป็นกิจกรรมที่อันตราย และอยู่เหนือการควบคุมของอาจารย์ที่จะเข้าถึงเพราะเด็กคุยกันเอง อาจารย์
และเจ้าหน้าที่จะไม่รู้เลยและเขาอาจจะมีไปรับน้องต่างจังหวัดด้วย นอกจากนี้สื่อมองว่าเรื่องการท าร้าย
ร่างกายเพราะนอกจากเป็นการละเมิดสิทธิแล้วยังเป็นคดีความทางอาญา และส่งผลต่อมหาวิทยาลัย ตัว
เด็กและผู้ปกครอง ไม่ด้านใดก็ด้านหนึ่ง เช่น มหาวิทยาลัยโดนผลกระทบเรื่องชื่อเสียง รุ่นน้องถูกท าร้าย
ร่างกายได้รับบาดเจ็บ รุ่นพ่ีก็ถูกพักการเรียนไม่ได้เรียนและถูกด าเนินคดีอาจหมดอนาคตได้ ซึ่งไม่ใช่โทษ
เบาๆ กรณีบาดเจ็บก็รับโทษแบบหนึ่ง กรณีบาดเจ็บสาหัสก็รับโทษแบบหนึ่ง หรือถ้าบาดเจ็บจนเสียชีวิตก็
รับโทษอีกแบบ และถ้ารวมกลุ่มกันก็อาจจะโดนข้อหาซ่องโจรได้ ถ้ามากกว่า 4-5 จะโดนข้อหาหนัก จาก
ประสบการณ์ที่เคยท าข่าวอาชญากรรม ส าหรับกิจกรรมรับน้องรุ่นพ่ีส่วนใหญ่จะไม่รู้ข้อกฎหมายคิดแค่
สนุก แต่จะมารู้ก็ตอนอยู่ที่สถานีต ารวจแล้วว่าโดนแจ้งข้อหาอะไรบ้าง เด็กบางคนจะรู้ข้อกฎหมายเพราะมี
เรียนตอนมัธยมแต่เมื่อจบมาแล้วจะจ าได้มากน้อยแค่ไหนเป็นอีกเรื่องหนึ่ง นอกจากนี้เด็กแต่ละคนก็เรียน
มาต่างที่กันไม่รู้ว่าได้เรียนกฎหมายมามากน้อยแค่ไหน เรื่องของกฎหมายทุกคนต้องรู้และเป็นเรื่องของ
สิทธิแต่ละคนต้องศึกษากันเอง หากใครไม่ศึกษาก็จะเสียสิทธิ ไปเองเพราะนักศึกษาที่เรียนระดับ
มหาวิทยาลัยทุกคนโตเป็นผู้ใหญ่แล้ว ถือว่าบรรลุนิติภาวะแล้วก็ควรต้องรู้สิทธิตามกฎหมาย  
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สื่อมวลชนจะมองว่าความรุนแรงที่เกิดจากกิจกรรมรับน้องนั้นมีสาเหตุมาจากวัฒนธรรมที่สืบทอด
ต่อๆ กันมาจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้องปัจจุบัน เป็นความคิดว่าถ้ารับน้องแบบนี้แล้วจะท าให้เกิดความสามัคคีกลม
เกลียวกันจนบางทีมันเกินเลยไปเพราะความอดทนของแต่ละคนไม่เท่ากัน จนน าไปสู่การลงไม่ลงมือหรือ
ใช้อุปกรณ์ท าร้ายกัน หลายๆมหาวิทยาลัยก็จะมีสาเหตุคล้ายๆ กันคือรุ่นพ่ีท ามาก่อนรุ่นต่อมาก็สานต่อ
ปฏิบัติตามกันมา ด้านวิธีการรับน้องในแต่ละสมัยอาจจะเปลี่ยนไปแต่ยังคงแนวคิดเดิมคือรุ่นน้องต้องเจ็บ
ตัว แต่แนวโน้มความรุนแรงลดลงเพราะสื่อน าเสนอมากขึ้นชี้ ให้เห็นผลทางด้านคดีและรุ่นน้องก็ไม่ยอม 
ผู้ปกครองก็ไม่ยอมแล้ว นอกจากนี้หน่วยงานด้านสิทธิมนุษยชน หรือองค์กร NGOs ต่างๆ ก็พร้อมที่จะยื่น
มาเข้ามาช่วย ดังนั้นหากเกิดการท าร้ายร่างกายในระหว่างกิจกรรมการรับน้องรับรองได้ว่าเป็นข่าวทั้งหมด 
ซึ่งปัจจุบันเป็นทั้งข่าวออนไลน์และข่าวทีวีท าให้ข่าวสารกระจายไปถึงรุ่นพ่ีอยู่แล้ว เพราะเด็กรุ่นนี้เสพสื่อ
ออนไลน์ แต่อย่างไรก็ตามแม้มีข่าวแบบนี้รายงานอยู่แต่ก็ยังเกิดความรุนแรงขึ้นตรงนี้ต้องศึกษาวิเคราะห์
ต่อไปว่าท าไมจึงยังเกิดขึ้นซ้ าอีก แม้ว่าแนวโน้มจะลดลงแต่ก็ยังคงเกิดขึ้นเป็นคดีความทุกปีซึ่งสื่อก็จะเริ่ม
สนใจประเด็นวิธีการรับน้อง 

กรณีตกเป็นข่าวผู้บริหารควรชี้แจงให้ชัดเจนว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นอะไรขึ้น ตรวจสอบให้ไว
ชี้แจงให้ไวแม้ว่าเหตุการณ์จะเกิดขึ้นในวันหยุด ปิดเกมให้เร็วว่าเหตุการณ์ดังกล่าวมหาวิทยาลัยแก้ไขไปถึง
ขั้นตอนไหน แต่ในขณะที่ก าลังแก้ไขสถานการณ์อยู่นั้นต้องมองมุมนักศึกษาทั้งสองฝ่ายด้วยทั้งผู้กระท า
และผู้ถูกกระท าเพราะเขาอาจจะอยู่ในองค์กรยาก กล่าวคือ ฝ่ายรุ่นน้องอาจจะกลัว ส่วนฝ่ายรุ่นพ่ีอาจจะ
ไม่กลัว ส่วนการลงโทษทั้งสองฝ่ายจะยังคงให้เรียนต่อ ให้พักการเรียน หรือให้ย้ายสถานที่เรียน ถ้าจะให้ไล่
ออกทันทีก็อาจจะไม่ถูกต้องเท่าไหร่ส าหรับกระบวนการสอบสวนเพราะแต่ละคนฐานความผิดไม่เท่ากัน
ควรสอบสวนให้ละเอียด ส่วนรุ่นน้องต้องพิจารณาว่าเขาจะยังคงเต็มใจที่จะยังเรียนที่เดิมหรือไม่ต้อง
พิจารณาให้ดีทั้งสองฝ่าย ด้านมาตรการลงโทษต้องพิจารณาให้ถี่ถ้วนก่อนที่จะตอบสื่อหรืออาจตอบว่า
ก าลังพิจารณาอยู่และจะแจ้งให้ทราบภายหลังและต้องไม่ลืมว่าการพิจารณาโทษมีผู้ปกครองร่วมรับฟังอยู่
ด้วยเพราะนั่นคืออนาคตของลูกเขาและส าหรับผู้ถูกกระท าซึ่งเป็นรุ่นน้องผู้ปกครองก็ไม่อยากให้เกิดขึ้นซ้ า
อีก มหาวิทยาลัยอาจต้องคุยกับนักจิตเวชเด็กและวัยรุ่นเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาเตรียมความพร้อมช่วยเหลือ
นักศึกษาอีกทางหนึ่ง ส าหรับการตอบค าถามสื่อมวลชนคณบดี หรือผู้รับผิดชอบฝ่ายกิจการนักศึกษาควร
ฝึกคนเตรียมรับกับสถานการณ์วิกฤตเฉพาะหน้าด้วย คนในคณะต้องรายงานตรงมาที่ฝ่ายกิจการนักศึกษา
จากนั้นคนในฝ่ายกิจการนักศึกษาต้องตอบสื่อให้รู้เรื่อง อย่ามองว่ากิจการนักศึกษาเป็นแค่กิจการใน
มหาวิทยาลัยแต่ต้องตอบสังคมได้ด้วย 

การส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ควรเริ่มต้นที่มหาวิทยาลัยก่อน โดยเริ่มให้มีบริบท
ทางสังคมหรือเกี่ยวข้องกับสังคมภายนอกให้มากขึ้นก็จะช่วยให้เป็นเรื่องที่น่าสนใจได้ สื่อมวลชนจึงจะหัน
มาสนใจท าข่ า วกิ จกรรมรั บน้ องของมหาวิทยาลั ยนั้ นๆ  เช่ นกิ จกรรมรั บน้องขึ้ นดอยของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่เป็นข่าวทุกปีต้องศึกษาว่ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้นโยบายอย่างไร สนับสนุน
กิจกรรมอย่างไรจึงประสบความส าเร็จ กิจกรรมแบบนี้ต้องค่อยๆ เริ่มท าจากนั้นจะมีผู้สนับสนุนเข้ามาช่วย
แล้วมันจะดีขึ้น หรือการรับน้องของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่
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ผู้บริหารลงมามีส่วนร่วมด้วยท าให้ลดช่องว่างระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาลงได้ ท าให้เด็กกล้าพูดคุย กล้า
น าเสนอกิจกรรมต่างๆ กับอาจารย์หรือผู้บริหารได้ 

7.3 ผลการสัมภาษณ์ ดร.วิเชียร  ก่อกิจกุศล ที่ปรึกษาสมาคมนักข่าวจังหวัดนครราชสีมาและที่
ปรึกษามูลนิธินักข่าวจังหวัดนครราชสีมา พบว่าลึกๆ แล้วกิจกรรมรับน้องยังคงมีความส าคัญอยู่เพราะท า
ให้พ่ีน้องได้รู้จักกันโดยเฉพาะรุ่นน้องที่เป็นนักศึกษาใหม่เข้ามาในมหาวิทยาลัยอาจจะยังปรับตัวได้ยาก ถ้า
มีรุ่นพ่ีมาพาท ากิจกรรมจะช่วยให้น้องใหม่สามารถปรับตัวได้ง่ายขึ้น แต่ต้องมองประเด็นในส่วนของ
กิจกรรมรับน้องซ่ึงสมัยก่อนกิจกรรมรับน้องคือกิจกรรมทารุณหรือแกล้งน้องใหม่โดยน าเอาระบบ SOTUS 
มาใช้บางส่วน แต่ปัจจุบันควรต้องเริ่มจากกระบวนการก่อนโดยคุยให้รุ่นพี่มีแนวทางซึ่งหลายมหาวิทยาลัย
เมื่อถึงฤดูกาลรับน้องก็อาจจะไม่เคยคุยกับนักศึกษารุ่นพ่ีถึงแนวทางปฏิบัติหรือไม่มีต้นแบบให้ท ากิจกรรม
เชิงสร้างสรรค์ ตัวอย่างเช่นมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาปรับมาท ากิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์นาน
แล้วแต่ก็ยังคงมีระบบ SOTUS แฝงอยู่บ้างแต่ก็เล็กน้อยและความรุนแรงลดลงไปเยอะแล้ว ส่วนหนึ่งเป็น
ผลมาจากการออกกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยด้วย และประกอบกับผู้บริหารเอาใจใส่มากขึ้น นอกจากนี้
นักศึกษาทุกคนก็ตระหนักรู้ว่าตนเองอยู่ภายใต้กรอบและระเบียบของมหาวิทยาลัยเช่นกันจึงไม่กล้าท า
อะไรนอกเหนือจากที่มหาวิทยาลัยก าหนด แต่ที่เห็นปรากฏเป็นข่าวความรุนแรงจากกิจกรรมรับน้องนั้น
เป็นเพราะว่าหลายๆ มหาวิทยาลัยละเลยมากกว่า 

ส าหรับในมุมมองของสื่อมวลชนจะมองว่าตัวสื่อเองก็ชอบที่จะเสาะแสวงหา สืบค้น หาประเด็น
เกี่ยวกับความรุนแรงจากกิจกรรมรับน้องเอามาน าเสนอด้วย กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
พบว่ากิจกรรมรับน้องของมหาวิทยาลัยต้องเข้าร่วมโดยสมัครใจ การไม่เข้าร่วมไม่มีผลใดๆ และเน้น
กิจกรรมจิตอาสา หรือขึ้นอัฒจันทร์เชียร์ก็มาจากสมาชิกในชมรมเชียร์ซึ่งไม่ต้องขึ้นทุกคน แต่จะก าหนดไว้
ในสมุดกิจกรรมของนักศึกษาแต่ละคนซึ่งต้องเก็บชั่วโมงจิตอาสาให้ครบแต่สามารถเลือกได้ตามความสนใจ
ของนักศึกษา ที่ผ่านมามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาไม่เคยตกเป็นข่าวเรื่องรับน้องรุนแรงเลย แต่ไม่ใช่
ว่าไม่มีเหตุการณ์ความรุนแรงเกิดขึ้นส่วนใหญ่ที่พบจะเป็นความรุนแรงที่กระท าต่อจิตใจรุ่นน้อง และที่ไม่
ตกเป็นข่าวเพราะมหาวิทยาลัยมีมาตรการชัดเจนหากเกิดข้อร้ องเรียนจากนักศึกษาหรือผู้ปกครอง
มหาวิทยาลัยจะเรียกคู่กรณีคุยทันทีและต้องให้จบวันนั้น 

ส าหรับกิจกรรมรับน้องแม้ว่าปัจจุบันจะเปลี่ยนรูปแบบมาเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์แล้วก็ตาม แต่
รุ่นพ่ีบางส่วนก็ยังคงน าระบบ SOTUS เอามาแอบแฝงสอดแทรกใช้ในบางกิจกรรม สื่อมวลชนมองว่า
สาเหตุน่าจะเป็นเรื่องของจิตใจ มันคือการฝังไปในความรู้สึกแล้ว เมื่อโตขึ้นได้เป็นรุ่นพ่ีก็อยากมีอ านาจ 
บางคนจบไปแล้วก็ยังอุตส่าห์กลับมารับน้องและใช้อ านาจข่มขู่สั่งรุ่นน้องซึ่งอาจเป็นความสนุกจากการได้
ใช้อ านาจ แต่ความรุนแรงพวกนี้จะเห็นได้ในกลุ่มมหาวิทยาลัยสายช่างมากกว่า ส่วนมหาวิทยาลัยทั่วไปจะ
ไม่ค่อยเห็นแล้ว เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาหากเกิดปัญหาก็ยังอยู่ในวิสัยที่คุยกันเพราะไม่ได้
เกิดความรุนแรงต่อร่างกาย 
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กรณีมหาวิทยาลัยในต่างจังหวัดสื่อท้องถิ่นจะเป็นด่านแรกที่รับรู้เบาะแสก่อน หากน าเสนอเป็น
ข่าวแล้วคนสนใจมากสื่อใหญ่ก็จะเอาไปเล่นต่อท าให้ตกเป็นข่าวใหญ่เรื่องรับน้อง แต่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาใช้วิธีสร้างความร่วมมือกับสื่อมวลชนท้องถิ่นมาโดยตลอดภายใต้หลักการสื่อมวลชนสัมพันธ์ 
ซึ่งจะเน้นสร้างความรู้สึกที่ดีต่อกันเมื่อเกิดประเด็นขึ้นจึงไม่ตกเป็นข่าว เพราะก่อนที่จะเป็นข่าวสื่อจะ
เข้าถึงผู้บริหารฝ่ายสื่อสารองค์กรก่อนหรือบางกรณีผู้บริหารฝ่ายสื่อสารองค์กรจะเข้าถึงสื่อก่อนจึงเกิดการ
คุยกันก่อนเสมอ ดังนั้นเมื่อสื่อเกิดระแคะระคายในประเด็นขึ้นจึงยังไม่เป็นข่าวทันทีเมื่อผู้บริหารฝ่าย
สื่อสารองค์กรคุยกับสื่อเข้าใจแล้วจึงน าเสนอผู้บริหารระดับสูงว่ามีประเด็นอะไร ยกตัวอย่างกรณีนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาซึ่งพิการตาบอดได้อ้างกับสื่อว่าไม่ได้รับความช่วยเหลือจาก
มหาวิทยาลัยจึงเรี่ยไรเงินผ่านสื่อซึ่งต่อมากลายเป็นข่าวที่ถูกเผยแพร่ในต่างประเทศ เมื่อเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์กาชาดจังหวัดเห็นข่าวจึงสอบถามมายังผู้บริหารฝ่ายสื่อสารองค์กร จากนั้นทุกฝ่ายจึง
ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่านักศึกษาโกหกโดยใช้โอกาสของความพิการมาหาเงิน สื่อต่างประเทศก็เล่น
ประเด็นว่าไม่ดูแลเด็กพิการ เมื่อได้ข้อเท็จจริงฝ่ายสื่อสารองค์กรจึงได้ติดต่อนักข่าวแล้วชี้แจงว่า
มหาวิทยาลัยดูแลทุกอย่างตามระเบียบเมื่อสื่อไทยเข้าใจจึงไม่น าเสนอเป็นข่าว ลักษณะแบบนี้คือการท า
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกซึ่งเกิดขึ้นได้เพราะฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาท า
สื่อมวลชนสัมพันธ์มาได้ระยะหนึ่งแล้ว ดังนั้นหากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ จะใช้วิธีการแบบนี้ต้องเริ่มจากการ
สนับสนุนสื่อซึ่งสมัยก่อนคือการเขียนข่าวแจกให้สื่อ (Press release และ Photo release) แต่การเขียน
ข่าวแบบนั้นใช้หลักการเขียนแบบประชาสัมพันธ์ซึ่งมีข้อเสียคือไม่ได้น าเสนออย่างต่อเนื่อง ส าหรับปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใช้วิธีการเขียนข่าว 2 แบบเพ่ือลงกลุ่มอุดมศึกษาและกลุ่มสื่อมวลชน
ท้องถิ่นอีก 5 กลุ่มย่อย โดยจะเขียนเป็นข่าวให้พร้อมกับสัมภาษณ์แหล่งข่าวและมีภาพข่าวให้ด้วยเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกสบายให้กับสื่อ เมื่อสื่อมวลชนพิจารณาและตรวจสอบแล้วสามารถน าเสนอออกอากาศได้เลย 
การท าแบบนี้บ่อยๆ เมื่อเกิดเรื่องขึ้นนักข่าวจะติดต่อสื่อสารองค์กรก่อนทันทีว่าจริงหรือ ไม่ เพราะสื่อสาร
องค์กรท าข่าวอยู่ตลอดและต้องให้ความมั่นใจว่าเป็นข้อเท็จจริงจากแหล่งข่าวทั้งหมด สิ่งส าคัญคือ
แหล่งข่าวต้องไม่ใช่จากอธิการบดีเท่านั้นแต่ต้องเป็นแหล่งข่าวที่เป็นต้นตอของข่าวจริงๆ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้อ านวยการ หรือนักวิจัย การเขียนข่าวแค่ใครท าอะไรที่ไหนอย่างไรจะเป็นแค่ข่าวประชาสัมพันธ์ธรรมดา
และการสัมภาษณ์แต่อธิการบดีคนเดียวจะท าให้คนในองค์กรรู้สึกไม่ดี สื่อสารองค์กรต้องให้เกียรติทุกคน
ในองค์กรเท่ากันใครสร้างผลงานหรือเป็นเจ้าของผลงานต้องสัมภาษณ์คนนั้นเพ่ือเสนอเป็นข่าว 

ส่วนกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์มหาวิทยาลัยต้องมีต้นแบบหรือตัวอย่างให้นักศึกษาเห็นก่อน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาแต่ละคณะจะมีต้นแบบให้และเปลี่ยนมาเป็นกิจกรรมท าประโยชน์ให้กับ
สังคม ซึ่งที่ผ่านมามหาวิทยาลัยไม่ได้มีแนวทางไว้ให้ท าให้นักศึกษาคิดกิจกรรมกันเองและท าตามอย่างที่รุ่น
พ่ีรับน้องต่อๆ กันมามันจึงไม่ใช่กิจกรรมที่สร้างสรรค์ เช่นคณะครุศาสตร์ท ากิจกรรมรับน้องด้วยการน ารุ่น
น้องไปหาเด็กชนบทที่อยู่ห่างกันแล้วท ากิจกรรมสอนหนังสือ เพราะหัวใจส าคัญของกิจกรรมรับน้องคือรุ่น
พ่ีกับรุ่นน้องได้ท าความรู้จักกัน รุ่นพ่ีอยากรู้จักน้องและรุ่นน้องก็อยากรู้จักพ่ีนั่นหมายความว่าท ากิจกรรม
อะไรก็ได้เพราะทั้งสองฝ่ายพร้อมที่จะอยากท าความรู้จักกันอยู่แล้วและเด็กทุกคนอยากเป็นคนดี เมื่อเห็น
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ผลงานของคณะอ่ืนออกมาดีเขาก็ย่อมต้องการที่จะท าดีเช่นกันเขาไม่ได้ต้องการทะเลาะกัน ที่ส าคัญถ้า
กิจกรรมดีจริงก็จะเป็นข่าวได้ด้วย 

ด้านบทบาทของสื่อมวลชนที่มีต่อการส่งเสริมกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์นั้นยังไม่มี แต่ส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจะมีโครงการร่วมกับมูลนิธินักข่าวไปท ากิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 
เช่น กิจกรรมปลูกป่ามหาวิทยาลัยจะท าร่วมกับนักข่าวและชาวบ้าน ส่วนกิจกรรมเสวนาประเด็นที่ก าลัง
น่าสนใจในขณะนั้นมหาวิทยาลัยจะท าร่วมกับนักข่าวและนักศึกษา เป็นต้น  

7.4 ผลการสัมภาษณ์คุณภัทรวดี มิสุนา นักสื่อสารมวลชน กรมประชาสัมพันธ์ พบว่ากิจกรรมรับ
น้องยังคงมีความส าคัญอยู่เพราะเป็นกิจกรรมที่รวมนักศึกษาทุกระดับตั้งแต่เด็กหัวกะทิที่เก่งไปจนถึงเด็ก
หางกะทิมารวมกันคิดและท ากิจกรรมข้ึนมา และกิจกรรมรับน้องเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีฉันท์พ่ีน้อง
และฉันท์เพ่ือน และเป็นกิจกรรมที่ได้เห็นศักยภาพของนักศึกษาทั้งที่เป็นรุ่นพ่ีและรุ่นน้องว่าใครเก่งด้านใด 
ท าให้คณะสามารถดึงเด็กมาใช้งานต่อได้ซึ่งเป็นผลดีกับเด็กคือได้ฝึกท างานกับคณะตั้ งแต่สมัยเรียนเพราะ
เด็กกิจกรรมหลายคนเอาตัวรอดได้ดีกว่าเด็กเก่งวิชาการบางคน มีข้อสังเกตคือเด็กที่เรียนดีและท า
กิจกรรมไปด้วยกับเด็กเรียนอ่อนและท ากิจกรรมเต็มที่ สองกลุ่มนี้เมื่อเรียนจบจะได้งานก่อนเพ่ือนเป็นกลุ่ม
แรกๆ หรือถ้าเปลี่ยนงานจะได้งานใหม่เร็วมากเพราะเขาสามารถอยู่กับคนอ่ืนได้ในทุกระดับทั้งผู้ใหญ่ รุ่น
เดียวกันหรือเด็กกว่า ในขณะที่คนที่ไม่ท ากิจกรรมจะมี Connection ที่แคบกว่า ดังนั้นกิจกรรมรับน้องยัง
ต้องมีแต่รูปแบบต้องปรับ 

การปรับกิจกรรมรับน้องควรจะคงกิจกรรมสันทนาการไว้แต่ก็ควรมีกิจกรรมวิชาการด้วย 
โครงสร้างการจัดกิจกรรม 3 วันนั้นเหมาะสมแล้ว ถ้าท ากิจกรรมวันเดียวจะยังไม่ได้อะไรมากโดยเฉพาะ
เรื่องการฝึกการท างานเป็นทีม การจับกลุ่มกันท ากิจกรรมวิชาการยังคงส าคัญ เพราะนักศึกษาเข้ามาใหม่
คาดหวังอยากได้เพ่ือนในระดับที่ใกล้เคียงกันและพากันไปในทิศทางที่ช่วยเหลือกันต่อไปได้ ถ้าไม่มี
กิจกรรมรับน้องต่างคนต่างเรียนจะท าให้เด็กมีเพ่ือนน้อย และไม่สามารถสร้างความสัมพันธ์กับคนอ่ืนได้ซึ่ง
เป็นทักษะนอกเหนือวิชาการ ในขณะที่เด็กท ากิจกรรมรับน้องเด็กอาจจะยังไม่ได้สนใจเรื่อง Connection 
ในอนาคตมากนักแต่เม่ือเรียนจบไปแล้วมันก็เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญมาก  

ระบบ SOTUS มันมีอยู่แล้วมักจะแฝงอยู่ในกิจกรรมรับน้องเสมอสาเหตุมาจากรุ่นพ่ีบางคนที่ท า
ให้น้องดูเป็นตัวอย่างแล้วเกิดการท าตามกันต่อๆ มา ดังนั้นอาจารย์ควรเรียกรุ่นพ่ีกลุ่มนี้มาคุยก่อนให้เขา
เปิดใจแล้วต้องใช้การแทรกซึมความคิดของอาจารย์ใส่เข้าไปใหม่ให้รุ่นพ่ีกลุ่มนี้  เช่นรุ่นพ่ีสั่งรุ่นน้องห้ามนุ่ง
กระโปรงสั้นแต่รุ่นพ่ีเองก็นุ่งสั้นท าให้ระบบนี้เป็นการใช้อ านาจจากรุ่นพ่ีสั่งการรุ่ นน้อง ซึ่งไม่ควรเกิดขึ้น
เพราะรุ่นพ่ีเองไม่สามารถท าตามกฎได้เช่นกัน อาจารย์จึงต้องชี้ให้เห็นประเด็นความขัดแย้งเหล่านี้ด้วย 
แม้ว่าเด็กเหล่านี้จะไม่รับความคิดของอาจารย์ทั้ง 100% แต่อย่างน้อยก็ยังสามารถปรับทัศนคติของเขาได้
บ้าง ที่ส าคัญคือเมื่ออาจารย์และเจ้าหน้าที่แสดงตัวว่าอยู่ฝ่ายรุ่นพ่ีแล้วเขาจะยอมเปิดใจมากขึ้นและยอม
ปรับลดกิจกรรมที่รุนแรงไปสู่กิจกรรมที่สร้างสรรค์มากขึ้นเอง 
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ส าหรับกิจกรรมรับน้องที่สื่อมวลชนอย่างกรมประชาสัมพันธ์จะเป็นห่วงมากที่สุดก็คือไม่อยากให้
เกี่ยวข้องกับการเมืองและสถาบันพระมหากษัตริย์ เพราะมันซับซ้อนและยากเกินกว่าที่เด็กจะเอามา
ล้อเล่นแม้ว่าจะไม่ได้เป็นกิจกรรมรับน้องแต่การไปพาดพิงเรื่องเหล่านี้จะส่งผลต่อทัศนคติของเด็กและเมื่อ
จบออกไปท างานทัศนคติไม่ดีหรือการโพสต์แสดงความคิดเห็นที่รู้ไม่จริงส่งผลต่อการท างาน 

ปัจจุบันความรุนแรงจากกิจกรรมรับน้องเบาลงแล้วในช่วง 2-3 ปีนี้ อาจจะเป็นเพราะกฎระเบียบ
ของมหาวิทยาลัยที่เข้มขึ้นและลักษณะความคิดของรุ่นพ่ีก็เปลี่ยนไปตามยุคตามสมัยแล้ว แต่หาก
มหาวิทยาลัยตกเป็นข่าวเรื่องการรับน้องรุนแรงมหาวิทยาลัยต้องท าประชาสัมพันธ์เชิงรุกเมื่อเริ่มกิจกรรม
ต้องน าเสนอภาพสนุกสนาน มีกิจกรรมอะไรบ้าง มีภาพผู้บริหารลงมาร่วมกิจกรรม แต่หากเกิดตกเป็นข่าว
ความรุนแรงอย่าปฏิเสธถ้ามีภาพเด็กมีแผล มีคลิป มีพยานบุคคลต้องยอมรับและตอบสื่อตามความจริงใน
ขณะเดียวกันต้องเสนอข่าวดีให้กลบข่าวร้ายให้ได้ ข่าวร้ายต้องปล่อยไปสักพักก่อนแต่ผู้มีอ านาจต้อง
ออกมาคุยกับสื่อ อย่าหลบอย่าปิดข่าวเพราะจะท าให้สังคมวิจารณ์มหาวิทยาลัยมากขึ้น มหาวิทยาลัยต้อง
ตอบเชิงแก้ไขบอกมาตรการให้ความมั่นใจว่าเราก าลังแก้ปัญหา ที่ส าคัญคือสื่อต้องติดต่อได้ง่าย ถ้าสื่อ
ติดต่อยากล าบากจะยิ่งทวีความรุนแรงของการรายงานข่าวเหมือนกับว่าเจตนาหลบสื่อและข่าวจะไม่จบ
ง่ายๆ แต่ถ้าตอบสื่อชัดเจนจะจบเร็ว และควรมีคนเป็น Key person ในการตอบประเด็นวิกฤตเหล่านี้ได้ 
มหาวิทยาลัยหรือคณะอาจตั้งทีมเฉพาะกิจในช่วงที่มีกิจกรรมรับน้องและหนึ่งในทีมจะต้องมีอาจารย์
รวมอยู่ด้วยเพราะนักศึกษาอย่างเดียวเอาไม่อยู่และไม่สามารถขอข้อมูลข้ามคณะได้แต่นักศึกษาจะมี
มุมมองในแบบเสาะหาข้อมูลเชิงลึกได้ แต่ทีมเฉพาะกิจไม่ควรเปลี่ยนประธานบ่อย แต่ควรเป็นคนเดิมถ้า
จะเปลี่ยนคือทีมท างานระดับนักศึกษาที่เวียนเข้ามาทุกปี ถ้าเปลี่ยนประธานบ่อยไปเรื่อยๆ หรือเปลี่ยนทุก
ปีอาจจะไม่ประสบความส าเร็จ เพราะทีมเฉพาะกิจเพ่ือแก้ปัญหาวิกฤตต้องใช้ทักษะความช านาญ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและทักษะการสื่อสาร ซึ่งทีมนี้จะตอบสื่อเองก็ได้หรือน าเสนอ
ข้อมูลให้ผู้บริหารตอบสื่อให้ได้  

ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรรับน้องสร้างสรรค์ในรูปแบบกิจกรรมจิต
อาสาเพราะจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้มหาวิทยาลัยได้ โดยเฉพาะเรื่องจิตอาสาเป็นเรื่องที่สังคมตระหนักรู้
ว่าส าคัญเป็นประโยชน์และสร้างความสามัคคี อีกทั้งขณะที่ท ากิจกรรมนักศึกษาส่วนใหญ่ก็มักจะถ่ายรูป
เผยแพร่กันเองก็จะยิ่งท าให้สังคมรับรู้ได้กว้างขึ้นและรวดเร็วเพราะสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลสูงในยุคนี้ 
อาจจะติด #แฮชแทค รับน้องเทเวศร์ หรือรับน้องราชมงคลด้วยก็ได้ และควรท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
เป็นอัตลักษณ์ว่าราชมงคลรับน้องจิตอาสา สร้างความรู้สึกที่ดีต่อคนในสังคมด้วย ด้านสื่อมวลชนหาก
กิจกรรมมีประโยชน์ต่อสังคมและมีประเด็นสื่อก็พร้อมที่จะน าเสนอเป็นข่าว ต้องไม่ใช่แค่กวาดถนนแต่ต้อง
มีประเด็นน่าสนใจในขณะนั้นด้วยจึงจะเป็นข่าว แต่ควรเริ่มท าไปก่อนแม้จะยังไม่มีสื่อสนใจ 

7.5 ผลการสัมภาษณ์คุณวรเทพ แสงพลู บรรณาธิการฝ่ายเทคนิคและทดสอบนิตยสารนักเลง
มอเตอร์ไซต์ พบว่ากิจกรรมรับน้องยังคงมีความส าคัญอยู่เพราะนักศึกษาใหม่ที่เข้ามาเรียนที่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีทั้งเด็กกรุงเทพมหานครและเด็กท่ีมาจากต่างจังหวัด เขาจะยังไม่ค่อยรู้อะไร
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ซึ่งรุ่นพ่ีจะสามารถแนะน าการปรับตัว การใช้ชีวิต การลงเบียน การเลือกวิชา ตลอดจนเรื่องอ่ืนๆ ก็
สามารถให้ค าปรึกษารุ่นน้องได้ โดยเฉพาะการเลือกสาขาเรียนแค่รุ่นน้องได้เห็นรุ่นพ่ีนั่งตัดต่องานวีดิโอ
หรือท ากิจกรรมก็เหมือนเป็นการแนะน ากลายๆ แล้ว แต่ถ้าไม่รู้จักกันน้องก็จะไม่กล้าเข้ามาพูดคุย
โดยเฉพาะนักศึกษาผู้หญิง แต่ถ้ามีกิจกรรมรับน้องเขาก็จะถูกละลายพฤติกรรมให้ลดความเป็นตัวตนลง
แล้วกล้าเดินเข้าหาคนอ่ืน ท าให้ได้รู้จักว่าใครเป็นใครเขาจะกล้าถามและพูดคุยมากข้ึน 

ส าหรับกิจกรรมรับน้องที่เป็นเรื่องอันตรายต่อสังคมก็คือการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอร์ ในขณะ
ท ากิจกรรมรับน้อง ถ้าไม่มีแอลกอฮอร์เข้ามาเกี่ยวข้องก็จะไม่ อันตราย และเรื่องนี้คุมได้ไม่ยากถ้าคณะ
ก าหนดเวลาชัดเจน ก าหนดพ้ืนที่ มีข้อบังคับและมีอาจารย์เฝ้าระวังอยู่ในกิจกรรมด้วย มันก็จะช่วยลด
ความรุนแรงลงได้และช่วยคุมให้อยู่แค่ในกิจกรรมรับน้องที่น่ารักและสนุกสนานได้และจะท าให้รุ่นน้องรุ่น
ใหม่ๆ ต่อมาจะเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องเพราะรู้แล้วว่ามันมีเวลาแน่นอนและไม่ดึกมาก เพราะเด็กที่ไม่เข้า
รับน้องส่วนหนึ่งเพราะบ้านเขาอยู่ไกลหรือมีงานที่บ้าน และการรับน้องไม่จ าเป็นต้องจัดทุกวันหรือทุกเย็น
จัดแค่วันเดียวหรือระยะหนึ่งก็มากพอที่จะท าให้รู้จักกันแล้ว การเรียกรับน้องทุกวันนั้นเป็นความสนุกของ
รุ่นพีใ่นช่วงหนึ่งเท่านั้นเอง แทนที่จะรักกันอาจกลายมาเป็นเกลียดกันก็ได้ ส าหรับปัจจุบันความรุนแรงของ
กิจกรรมรับน้องลดลงจากเมื่อก่อนเยอะมากเพราะเด็กรุ่นใหม่เขามีความคิดโตขึ้น  มีความคิดเป็นของ
ตัวเองว่ากิจกรรมรับน้องจ าเป็นส าหรับเขาหรือไม่ บางคนมามหาวิทยาลัยก็เพ่ือมาเรียนอย่างเดียว เขา
อาจไม่ได้สนใจกิจกรรมรับน้องเพราะคิดว่ามีเพ่ือนแค่กลุ่มเดียวก็พอแล้วเรียนได้แล้ว ดังนั้นจึงควรจัด
กิจกรรมให้สนุกและไม่ควรใช้ค าว่ารับน้องเพราะเด็กบางคนเข้าสังคมไม่เก่งก็ไม่อยากเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว 
ยกตัวอย่างกิจกรรมที่ดีสมัยก่อนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คือ MCT DAY ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ทุก
คนรู้สึกว่าต้องมาร่วมกันในงานนี้ มาแสดงศักยภาพและมีรับน้องเล็กน้อยแค่สนุกๆ กัน และไม่มีการแกล้ง
น้องหรือลามกอนาจารกับน้องผู้หญิงยุคนั้นถือว่าดี สมัยนี้ยิ่งไม่ควรละเมิดสิทธิรุ่นน้องเลยเพราะเด็กสมัยนี้
โตกว่าเด็กสมัยก่อน เขารู้เรื่องสิทธิและกฎหมายรุ่นพ่ีไม่ควรท ากิจกรรมเหมือนเมื่อก่อนแล้ว 

กิจกรรมรับน้องมีข้อดีอีกอย่างหนึ่งคือช่วยละลายพฤติกรรมของแต่ละคนที่มาจากต่างที่กัน 
ส าหรับคนที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องก็จะได้ข้อดีด้านนี้ไปเมื่อถึงเวลาไปท างานในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง
ในระบบของงานซึ่งความจริงในที่ท างานนั้นอาจจะไม่มีรุ่นพ่ีจากมหาวิทยาลัยของเราอยู่ เมื่อเขาเข้าไป
ท างานคนที่ไม่เคยผ่านกิจกรรมรับน้องหรือกิจกรรมละลายพฤติกรรมพอเข้าไปท างานเขาจะมีความคิดว่า
อยากจะท าเลย อยากจะเป็นแบบนี้เลยซึ่งจะมีลักษณะไม่รู้ระบบระเบียบขององค์กรและไม่อดทนเลย แต่
ถ้าสมัยเรียนมหาวิทยาลัยสามารถท าให้กิจกรรมรับน้องดีไม่มีความรุนแรงและนักศึกษาใหม่ยอมรับได้ ถ้า
เขาได้เข้าร่วมกิจกรรมรับน้องเขาก็จะได้ผ่านในส่วนของกิจกรรมละลายพฤติกรรมด้วยรู้จักเคารพรุ่นพ่ีรุ่น
น้อง เมื่อเข้ามาท างานในบริษัทคนที่ผ่านกิจกรรมรับน้องจะเคารพระบบองค์กรของบริษัท และทุกบริษัท
เขามีระบบรุ่นพ่ีรุ่นน้องที่เข้มข้นกว่ามหาวิทยาลัยเพราะฉะนั้นกิจกรรมรับน้องในมหาวิทยาลัยยังมีส่วนใน
การหล่อหลอมเรื่องการปรับตัวให้เข้ากับคนอ่ืน เคารพระบบเพ่ือปรับตัวในระบบอาวุโสของบริษัทต่อไป 
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ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลควรใช้กีฬาเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมรับน้อง เพราะ
กีฬาเป็นตัวเชื่อมอะไรหลายๆ อย่างที่ดีเพราะกีฬาไม่ได้มีประเภทเดียวคนที่เล่นกีฬาชนิดเดียวกันเมื่อมา
รวมตัวกันเขาก็จะคุยกันด้วยภาษากีฬาซึ่งมันจะง่ายในการเชื่อมสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพ่ีกับรุ่นน้อง เขาจะ
สนิทกันเร็วขึ้นด้วยการเล่นกีฬา อีกท้ังตอนนี้กระแสคนรุ่นใหม่เล่นกีฬาเพ่ือสุขภาพเยอะมากและเข้าถึงทุก
คนได้ง่าย ส าหรับกิจกรรมสันทนาการก็มีอยู่แล้วมาโดยตลอดอาจเพ่ิมกีฬาเข้าไป ผสมกันหลายๆ กิจกรรม 
ด้านภาพลักษณ์ของคณะควรเน้นด้านเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนควรเน้น Social media เพราะสามารถ
ถ่ายภาพ บันทึกภาพแล้วเผยแพร่ผ่านสื่อ Social media ได้ฟรีประกอบกับทุกคนมีโทรศัพท์มือถือ เช่น
ระหว่างซ้อมกีฬาก็จะมีน้องๆ มาถ่ายรูปโพสต์ลงสื่อว่าซ้อมบอลเตรียมกีฬาคณะ แค่นี้ก็เป็นการโปรโมท
คณะแล้ว หรือคณะอาจก าหนด Theme ให้ จับนักกีฬามาถ่ายรูปก็เป็นเรื่องที่น่าสนใจเพราะภาพกีฬา
ใครๆ ก็ชอบดู นอกจากการแข่งขันกีฬาจะได้รางวัลแล้วคนที่ถ่ายภาพโปรโมทคณะในทางท่ีดีก็ควรมีรางวัล
ให้ นอกจากเล่นกีฬาแล้วเด็กในคณะยังสามารถน าวิชาที่ได้เรียนในคณะมาปรับใช้ในเรื่องการท า
ประชาสัมพันธ์ด้วย ทั้งก่อนเงินช่วงเปิดตัว ระหว่างงานที่ก าลังแข่งขันและหลังจบงาน โดยเฉพาะ e-sport 
เด็กจะสนใจมาก และให้เด็กแต่ละคนท าโปรโมทกันเองเพ่ือชิงรางวัลเขาจะได้รู้สึกว่ากิจกรรมรับน้องแบบ
นี้เป็นพื้นที่ของเขาได้ทั้งกิจกรรมและได้ฝึกวิชาชีพไปในตัว 

ส าหรับกรณีถ้าตกเป็นข่าวความรุนแรงจากกิจกรรมรับน้อง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นว่า
ระบบ SOTUS เป็นเรื่องส่วนบุคคล คนที่ใช้ระบบ SOTUS มารับน้องนั้นจะมีอยู่แค่ไม่กี่คนในคณะและมา
จากคนนอกที่จบไปแล้ว การจัดกิจกรรมควรมีแค่รุ่นพ่ีกับรุ่นน้องในคณะจึงจะควบคุมได้ รุ่นพ่ีที่จบไปแล้ว
ไม่จ าเป็นต้องเข้ามาเพราะระบบนี้มีสายรหัสอยู่แล้ว ดังนั้นการป้องกันดีกว่าการแก้ไขต้องป้องกันเพ่ือไม่ให้
เกิดข่าวเสียหายต่อคณะหรือมหาวิทยาลัย ฝ่ายสื่อสารองค์กรต้องเผยแพร่ภาพข่าวที่ดีออกไปให้สังคมรับรู้
ด้วยว่าแต่ละวันจะมีกิจกรรมอะไรบ้าง ภาพออกมาเป็นอย่างไร ชิงสื่อสารข่าวที่ดีก่อนเป็นการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก แต่ถ้าเป็นข่าวไปแล้วก็จะมีคดีความเกิดขึ้นตามมา เมื่อเกิดปัญหาผู้บริหารต้องคุยกัน
ให้เร็วเพ่ือชี้แจงให้สื่อเข้าใจอย่างถูกต้อง 
 

กลุ่ม 8 ศิษย์เก่า จ านวน 4 คน 

8.1 ผลการสัมภาษณ์นายกลด พรหมจารีย์ ศิษย์เก่าสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ อาชีพครีเอทีฟ บริษัทอินดี้ประเทศไทย พบว่าตอนเรียนชั้นปีที่ 1 ได้เข้าร่วมกิจกรรมรับ
น้องอย่างไม่เต็มใจแต่จะเป็นลักษณะเข้าตามๆ เพ่ือนมากกว่าโดยที่มีเพ่ือนบางคนก็ไม่เข้าร่วมกิจกรรมรับ
น้องเลยและรุ่นพ่ีก็ลงโทษคนที่เข้าร่วมกิจกรรมด้วยเหตุผลว่าเพ่ือนมาไม่ครบซึ่งตอนนั้นคิดว่าเหตุผลนี้ไม่
ถูกต้อง ไร้สาระ คิดว่าเราเป็นนักศึกษาไม่ใช่พลทหาร ส าหรับการที่ผู้ถูกสัมภาษณ์เข้าร่วมกิจกรรม
นอกจากตามเพ่ือนแล้วก็มีอีกเหตุผลคือที่ไม่อยากให้เพ่ือนถูกรุ่นพ่ีลงโทษด้วย ด้านกิจกรรมร้องเพลง
สันทนาการ เกม สร้างความสัมพันธ์ส่วนใหญ่จะชอบกันแต่พอเข้าสู่ระบบ SOTUS ก็จะรู้สึกไม่ชอบทันที
รู้สึกว่าคล้ายเด็กช่าง และเมื่อขึ้นชั้นปีที่ 2 ทุกคนในสาขาโฆษณาฯ ต้องเป็นสตาฟทั้งหมดโดยแบ่งหน้าที่
กันไปตามความถนัด ส าหรับรุ่นพ่ีบางคนก็อาจมีไม่เข้าร่วมหรือบางคนก็เข้ามาดูเฉยๆ ส่วนคนที่อยาก
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แกล้งน้องก็จะมีบทบาทมากกว่าคนอ่ืน ความรู้สึกตอนอยู่ชั้นปีที่ 2 ที่เป็นรุ่นพ่ีนั้นคืออยากเห็นหน้ารุ่นน้อง 
และปีนั้นได้มีการแบ่งหน้าที่กันชัดเจนโดยลดว๊ากเกอร์ลง เน้นกิจกรรมซ้อมร้องเพลงเชียร์มากกว่าเพราะมี
การแข่งขันกันข้ามคณะ ปีนั้นการรับน้องแบบโหดจึงลดลงด้วยแต่ก็มีรุ่นพ่ีปี 2 บางคนที่ชอบระบบ 
SOTUS ยังคงเข้ามาสั่งลงโทษรุ่นน้องซึ่งเมื่อเกิดสถานการณ์แบบนี้ก็จะปล่อยเลยตามเลยเพราะคิดว่ารุ่นพ่ี
จะมาขัดแย้งกันต่อหน้ารุ่นน้องไม่ได้เด็ดขาด บางครั้งการใช้ระบบ SOTUS จึงเกิดขึ้นทั้งๆ ที่เราก็ไม่เห็น
ด้วย 

เมื่อเรียนจบแล้วเข้าสู่วัยท างานมองย้อนกลับไปยังคงมองว่ากิจกรรมรับน้องยังมีความส าคัญอยู่
แต่ต้องเป็นเฉพาะกิจกรรมสร้างสรรค์เพราะท าให้รุ่นพ่ีกับรุ่นน้องได้รู้จักกัน ช่วยให้รุ่นน้องปรับตัวได้เร็วขึ้น 
และเกิดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ส่วนการตะโกน การว๊ากนั้นไม่มีความส าคัญและยังท าให้
บรรยากาศแย่ด้วย นอกจากนี้กิจกรรมที่ไม่ควรท าคือกิจกรรมที่อันตรายเช่นให้รุ่นน้องไปยืนกลางถนน 
หรือกิจกรรมที่ท าให้อับอายเช่น ตะโกนในที่สาธารณะ ซึ่งไม่มีความเกี่ยวข้องและไม่มีผลต่อการท างานใน
อนาคตเลย ดังนั้นกิจกรรมเหล่านี้จึงเป็นเพียงแค่รุ่นพี่อยากแกล้งรุ่นน้องเท่านั้นเอง ส่วนอีกกิจกรรมที่หมิ่น
เหม่คือการเข้าห้องเชียร์รวมทุกสาขากิจกรรมนี้สร้างความอึดอัดมาก กดดัน เพราะต้องร้องเพลง ตบมือให้
พร้อมกัน ถ้าไม่ดีก็ท าใหม่ไปเรื่อย ซึ่งรุ่นพ่ีบอกว่าเพ่ือความสามัคคีแต่เมื่อเรียนจบมาคนที่ประสบ
ความส าเร็จในงานก็ปรากฏว่ามีทั้งคนที่เข้าห้องเชียร์และไม่เข้าห้องเชียร์ นั่นแสดงว่าการเข้าร่วมกิจกรรม
มันไม่เกี่ยวข้องกันกับงานในอนาคตเลย ซึ่งความสามัคคีสามารถสร้างได้จากกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น กิจกรรม
ปลูกป่า หรือไปกินข้าวด้วยกัน 

ส าหรับกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครต้องระมัดระวังอย่าให้มีศิษย์เข้าร่วมกิจกรรมเด็ดขาด เพราะคนที่มามักจะเป็นคนที่คลั่งไคล้
ระบบ SOTUS และจะมาออกค าสั่งที่ไม่มีเหตุผล ไม่มีประโยชน์ต่อกิจกรรม และอาจน าไปสู่ความรุนแรง
ได้ แต่ถ้าท ากิจกรรมสนุกรุ่นน้องจะสนิทกับรุ่นพ่ีเร็วขึ้น เช่น กิจกรรมด้านดนตรี หรือสันทนาการ แต่ต้อง
ไม่บังคับให้เต้นหรือร้องเพลง ต้องให้รุ่นน้องสมัครใจท า ส าหรับกิจกรรมจิตอาสานั้นเป็นเรื่องของแต่ละ
บุคคล อาจจะเปิดเป็นตัวเลือกไว้ หรือจะท าสาธารณประโยชน์เช่น ท าหนังสือเสียงจะตรงกับหลักสูตรที่
เรียนมากกว่า เริ่มจากประชุมงาน เขียนบท เคสเสียง ลงเสียง ตัดต่อและเผยแพร่ซึ่งนอกจากจะได้รู้จัก
เพ่ือนแล้ว ก็จะได้รู้จักรุ่นพี่รวมถึงเจ้าหน้าที่ของคณะด้วย และผลงานก็สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

ด้านศิษย์เก่าที่จบไปแล้วไม่ควรมายุ่งในระหว่างกิจกรรมรับน้อง ยกเว้นมาวันสุดท้ายเพ่ือเฉลย
สายรหัสเพราะรุ่นน้องอยากรู้แค่ว่าใครเป็นใครในสายรหัสตนเอง ส่วนด้าน Connection ก็อาจมี
ประโยชน์บ้าง ซึ่ง Connection จะส าคัญตอนช่วงเรียนปี 3 ขึ้นไป 

8.2 ผลการสัมภาษณ์นางสาวรัตนาวดี คุ้มพงษ์ ศิษย์เก่าสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และ
วิทยุกระจายเสียง อาชีพตัดต่อฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์โมโน29 พบว่าแม้ตนเองจะเข้าร่วมกิจกรรมรับน้อง
มาก่อนแต่ก็ไม่เห็นด้วยกับบางกิจกรรมที่ออกค าสั่ง บังคับรุ่นน้อง โดยมีกฎว่ารุ่นน้องต้องเคารพเชื่อฟัง
ค าสั่งรุ่นพี่และรุ่นพ่ีท าถูกเสมออันนี้ถือว่าเป็นการปลูกฝังที่ผิด นอกจากนี้กิจกรรมรับน้องยังไม่มีผลกับการ
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เรียน หรือการคบเพ่ือนเนื่องจากการคบเพ่ือนสามารถท าความรู้จักกันได้ในห้องเรียนว่าจะคบใคร เคมี
ตรงกันไหม นิสัยเข้ากันได้หรือไม่ คล้ายกับว่าธรรมชาติจะจัดสรรให้อยู่แล้วว่าใครนิสัยคล้ายๆ กันจะมาคบ
หากันได้และการคบเพ่ือนก็จะมีพัฒนาการไปเอง ส่วนกิจกรรมรับน้องเป็นเรื่องส่วนบุคคลและเป็น
กิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ซึ่งแต่ละคนมีสิทธิที่จะเข้าร่วมหรือไม่ก็ได้ ส าหรับการที่รุ่นน้องบางคนเข้า
ร่วมกิจกรรมรับน้องแล้วได้อยู่ในระบบส่วนคนที่ไม่เข้าร่วมกิจกรรมรับน้องคือคนที่ไม่เอาระบบนั้น ปัญหา
นี้มีมานานแล้วและเกิดจากตัวรุ่นพ่ีเองที่ต้องการบังคับรุ่นน้องให้เข้าร่วมกิจกรรมรับน้องแล้วใช้วิธีขู่ว่าจะ
ไม่มีเพ่ือน ไม่มีรุ่น ไม่มีสายรหัส ขึ้นอยู่กับรุ่นพ่ีแต่ละปีแต่ละกลุ่มด้วย ซึ่งปัญหาหลักๆ คือการบังคับและ
อาจลุกลามไปจนถึงแบนรุ่นน้องคนนั้น รวมถึงการพูดจาหว่านล้อมให้เพ่ือนๆ มองคนท่ีไม่เข้าร่วมกิจกรรม
รับน้องว่าเป็นคนสร้างปัญหาให้กับรุ่น ท าให้คนอ่ืนถูกลงโทษ แต่ปัญหาทั้งหมดนี้ไม่กระทบเรื่องการเรียน
ของคนที่ไม่เข้าร่วมกิจกรรมรับน้องและเพ่ือนๆ ก็ยังคบกันได้แม้ว่าเพ่ือนจะเป็นคนที่เข้าร่วมกิจกรรมรับ
น้องก็ตามเพราะเพ่ือนๆ เข้าใจเรื่องสิทธิและเคารพในการตัดสินใจของคนที่ไม่เข้าร่วมกิจกรรมรับน้อง 

การจัดกิจกรรมรับน้องของคณะควรต้องมีคนกลางหรือคัดเลือกรุ่นพ่ีที่เหมาะสมในการจัด
กิจกรรมรับน้อง เช่น กลุ่มพ่ีสันทนาการที่จัดกิจกรรมรวมที่ค่ายปฐมนิเทศ ปี 1 ถือว่าเป็นกิจกรรมที่ดีและ
รู้สึกประทับใจ กิจกรรมรับน้องของคณะไม่ควรอนุญาตให้รุ่นพ่ีที่จบไปแล้วมาร่วมกิจกรรมเพราะจะสุ่ม
เสี่ยงเรื่องความรุนแรง ส าหรับกิจกรรมที่ไม่เหมาะสมขึ้นอยู่กับรุ่นพ่ีแต่ละคนที่จะชักจูงรุ่นน้อง เช่น รุ่นพ่ี
บางคนชวนรุ่นน้องดื่มเหล้าตรงนี้จะเป็นสาเหตุให้ท าอะไรที่คึกคะนองต่อไปได้ และเป็นสาเหตุให้ขาดสติ
น าไปสู่ความผิดอ่ืนๆ ที่รุนแรงขึ้น รวมถึงสมัยก่อนกิจกรรมที่อันตรายอีกประเภทก็คือการให้ดื่มน้ าแก้ว
เดียวกัน อมลูกอมปากต่อปาก หรือกินข้าวจานเดียวกันกิจกรรมเหล่านี้ควรยกเลิกเพราะเสี่ ยงต่อการติด
เชื้อโรค  

ส าหรับสาเหตุที่รุ่นพี่ท ากิจกรรมรับน้องแบบระบบ SOTUS นั้นเพราะถูกปลูกฝังเป็นประเพณีท า
ต่อๆ กันมา เมื่อรุ่นพ่ีเคยโดยรับน้องหนักมาอย่างไรก็จะรับน้องรุ่นต่อไปหนักเหมือนกัน เป็นการท าต่อๆ 
กันไปทุกปี ส่วนผลลัพธ์ก็อาจท าให้รุ่นน้องทนไม่ได้บางคนไม่เข้าร่วมกิจกรรม บางคนลาออกไปเรียนที่อ่ืน 
ส าหรับกิจกรรมรับน้องที่สร้างสรรค์ที่คณะควรจัดคือ เข้าค่ายปฐมนิเทศแนะน าให้ความรู้ ผูกข้อมือและมี
กิจกรรมสันทนาการสนุกสนานที่สร้างความประทับใจ ใช้เวลา 2 สัปดาห์ก็พอแล้ว ส าหรับกิจกรรมรับน้อง
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจัดกิจกรรมแบบแยกคณะท าให้ไม่สามารถสร้างภาพลักษณ์
ได้ยกเว้นการจัดกีฬามหาวิทยาลัยที่สามารถสร้างภาพลักษณ์ระดับมหาวิทยาลัยได้ ส่วนภาพจากกิจกรรม
รับน้องต้องมาสร้างภาพลักษณ์ระดับคณะกันเอง ด้านศิษย์เก่าที่จบไปแล้วไม่ควรเข้ามายุ่งกับกิจกรรมรับ
น้องแต่ควรมาแนะน าในช่วงที่น้องปี 4 ก าลังจะจบมากกว่าโดยเฉพาะมาแนะน าเรื่องงานหรือหางานมาให้
แบบนี้จะได้ประโยชน์มากกว่า 

8.3 ผลการสัมภาษณ์นางสาววิญาพร เรียบจันทึก ศิษย์เก่าสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และ
วิทยุกระจายเสียง อาชีพผู้สื่อข่าวกีฬาเพจกีฬาฟุตบอล VIVASOC บริษัทวีว่ามอร์จ ากัด พบว่ากิจกรรมรับ
น้องยังคงมีความส าคัญอยู่เพราะกิจกรรมรับน้องในสมัยเรียนมหาวิทยาลัยช่วยให้เราได้รู้จักกับรุ่นพ่ี รู้จัก
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สังคมที่กว้างขึ้น เมื่อออกมาท างานในบางครั้งเราจ าเป็นต้องขอความช่วยเหลือจากคนอื่น อาจจะไม่ใช่รุ่น
พ่ีในสาขาวิชาที่เราเรียนที่ก็เป็นรุ่นพ่ีในคณะที่เรียนสาขาวิชาอ่ืนที่เราเคยท ากิจกรรมในคณะด้วยกันมา
ก่อนเมื่อมาท างานถ้าเรามีปัญหาพ่ีก็ช่วยเหลือเราได้ ส าหรับกิจกรรมรับน้องที่มีระบบ SOTUS แทรกเข้า
มาอาจท าให้รุ่นน้องมีระเบียบ แต่ส่วนตัวไม่ได้เห็นด้วย 100% ถ้ามีความรุนแรง ดังนั้นควรเอาระบบ 
SOTUS มาใช้เฉพาะเรื่องที่ดีเช่นฝึกระเบียบ ฝึกความอดทน เรื่องเรียน หรือส่งงานอาจารย์ เอามาแค่
เล็กน้อยแล้วผสมผสานกับกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ดีกว่า 

ประโยชน์ของกิจกรรมรับน้องที่แท้จริงคือการเชื่อมความสัมพันธ์ เพราะฉะนั้ นกิจกรรมรับน้อง
สร้างสรรค์อาจะไม่ต้องคิดไปไกลมากก็ได้ แค่กิจกรรมจับกลุ่ม ดูแลกัน เล่นเกม เพราะเมื่อเราเข้าสู่ระบบ
การท างานบริษัทก็จัดกิจกรรมแบบนี้ให้กับเรามีกิจกรรมละลายพฤติกรรม เล่นเกม มีพ่ีเลี้ยง และกิจกรรม
พาน้องใหม่ไปรับประทานอาหารเพ่ือให้ได้เชื่อมความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆ ได้ การรับน้อง
สร้างสรรค์ควรดูแลน้องให้เหมือนกับการดูแลคนในครอบครัวของตัวเอง  

ส าหรับกิจกรรมรับน้องท่ีสุ่มเสี่ยงจะเกิดอันตรายคือกิจกรรมเข้าห้องมืด เพราะว่าน้องปี 1 บางคน
จบมาจากโรงเรียนมัธยมเขาไม่เคยเจอกิจกรรมแบบนี้มาก่อน เด็กใหม่ส่วนใหญ่จะคิดว่ากิจกรรมรับน้อง
น่าจะสร้างความทรงจ าที่ดีให้แก่กันแต่กลับกลายเป็นว่าท าให้จิตใจน้องบอบบาง แทนที่จะเจอกิจกรรม
สนุกสนานแต่พอตกเย็นต้องเข้ากิจกรรมรับน้องและเข้าห้องมืดก็กลายเป็นความกลัว อยากโดดรับน้อง 
อยากหนี ไม่อยากเข้าร่วมกิจกรรม เพราะกิจกรรมเข้าห้องมืดจะมีการลงโทษรุ่นน้องแบบ SOTUS ส าหรับ
คนที่ไม่เห็นด้วยกับกิจกรรมรับน้องแบบนี้เมื่อขึ้นชั้นปีที่ 2 ก็จะไม่เข้ามายุ่งเลยท าให้รุ่นพ่ีที่รับน้องด้วย
ระบบ SOTUS จะมีแค่รุ่นพ่ีบางกลุ่มเท่านั้นและมีจ านวนน้อยลงทุกปี  กลุ่มที่มีสมาชิกเยอะที่สุดคือ
กิจกรรมสันทนาการ ส าหรับสาเหตุที่รุ่นพี่ยังคงระบบ SOTUS เนื่องจากค่านิยมทางสังคมที่รุ่นพี่ถูกปลูกฝัง
มาจากอีกรุ่นว่าการท าแบบนี้จะท าให้น้องรักกัน มีความสามัคคีเหนียวแน่น และมันคือการท าให้เท่เหมือน
เด็กช่าง ดังนั้นระบบ SOTUS จึงไม่หายไปตราบใดที่ยังมีรุ่นพ่ีบางคนที่มีค่านิยมแบบนี้อยู่ในหัวเข้ามาใน
มหาวิทยาลัยแล้วอยากเป็นพ่ีว๊าก แต่ปัจจุบันการรับน้องของคณะมีความรุนแรงลดลงเพราะตั้งแต่คณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเปลี่ยนระบบการรับนักศึกษาใหม่เข้ามาเป็นแบบรับรวมท าให้น้องปีที่ 1 ยังไม่มี
สาขาสังกัดส่งผลให้รุ่นพ่ีไม่มีสิทธิในการรับน้องมากเพราะไม่รู้ว่าใครจะเข้าสาขาไหน ท าให้รุ่นพ่ีต้องรับ
น้องแบบกลางๆ ประกอบกับเด็กๆ รุ่นใหม่เมื่อเข้ามาเจอประสบการณ์การรับน้องที่แย่เขาก็ออกจาก
กิจกรรมไปเลยท าให้เกิดกลุ่ม “ไม่เอาระบบ” ขึ้น และเมื่อรุ่นน้องไม่เอาระบบมากขึ้นเรื่อยๆ ก็ส่งผลให้รุ่น
พ่ีต้องปรับตัวปรับกิจกรรมให้ดี น่าสนใจ สนุกเพ่ือดึงรุ่นน้องกลับเข้าสู่กิจกรรมรับน้องเพราะกิจกรรมก็มี
ประโยชน์ในแง่ช่วยให้รู้จักกันมากขึ้น นอกจากนี้การที่มหาวิทยาลัยออกระเบียบเรื่องกิจกรรมรับน้องก็มี
ผลท าให้ความรุนแรงในกิจกรรมรับน้องเบาลงด้วย โดยเฉพาะรุ่นน้องมีสิทธิเลือกว่าจะเข้ารับน้องหรือไม่ 
ถ้าเป็นสมัยก่อนคนที่ไม่เข้ากิจกรรมรับน้องจะถูกปลูกฝังว่าคือคนที่ไม่เอากิจกรรม ไม่รักเพ่ือน ไม่รักคณะ 
สมัยนั้นไม่มีสิทธิเลือกจึงต้องยอมเข้ารับน้องทั้งที่ไม่เต็มใจ แต่ปัจจุบันเมื่อรุ่นน้องไม่เข้าร่วมกิจกรรมรับ
น้องเยอะขึ้นก็ส่งผลให้รุ่นพี่ต้องปรับตัว 
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ส าหรับศิษย์เก่าที่จบการศึกษาออกไปแล้วควรมีบทบาทกับกิจกรรมรับน้องแค่เป็นที่ปรึกษาดี
ที่สุดแล้วเพราะเป็นวัยที่ได้ออกไปเจอโลกภายนอก และพิสูจน์แล้วว่ากิจกรรมบางอย่างที่รับน้องกับค าพูด
ที่ว่า “ถ้าแค่นี้คุณยังทนไม่ได้ คุณก็จะทนที่ท างานไม่ได้” ซึ่งเมื่อเราจบไปท างาน เข้าสู่โลกของความเป็น
จริงแล้วมันไม่ใช่แบบนั้นเลย เพราะพ่ีที่ท างานไม่ได้มาสั่งซ่อม มันไม่ขนาดนั้นเลย สิ่งที่เราเจอจริงๆ คือ
การปรับตัวเรื่องของการท างาน การปรับสภาพจิตใจ เรื่องการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า ซึ่งเป็นสิ่งที่เรา
ต้องพัฒนาตัวเองอยู่เสมอมากกว่าไม่ได้สอดคล้องกับการรับน้องแบบ SOTUS สักเท่าไหร่เลย ส าหรับการ
ที่ศิษย์เก่าจะเข้ามาเป็นที่ปรึกษาควรให้แค่ค าแนะน าว่าควรตัดกิจกรรมอะไรออกและควรเพ่ิมกิจกรรม
อะไรที่เหมาะสมกับยุคสมัยต้องเอามาปรับและฝึกเด็กยุคใหม่ เช่นเด็กรุ่นใหม่ไม่มีความอดทนในบางเรื่อง
เราก็น าค าปรึกษาของรุ่นพ่ีมาปรับท ากิจกรรมฝึกให้เขามีความอดทนในเรื่องนั้นๆ มากขึ้นก่อนที่จะออกไป
ท างานจริง ไม่ใช่การอดทนทางร่างกายที่ต้องมาฝึกลุกนั่งแต่เป็นความอดทนทางความคิด ทัศนคติ มุมมอง 
การปลูกฝัง mindset ที่ดีก็ถือว่ารุ่นพ่ีประสบความส าเร็จแล้วรุ่นพ่ีที่จบไปแล้วไม่จ าเป็นต้องเข้ามาบ่อยๆ 
เลย แค่มาช่วยแนะน ารุ่นน้องว่าถ้าวันหนึ่งเข้าไปอยู่ในองค์กรแล้วเจอเรื่องที่ไม่อยากอดทนแต่ถ้าคุณมีวิธี
คิดที่ดี คุณสามารถทนรับได้ รู้จักปรับแก้ปัญหากับมันได้ เราอาจจะรับมือกับปัญหานี้ได้โดยไม่ต้องย้ายที่
ท างานบ่อยๆ เพราะการเปลี่ยนงานบ่อยๆ ก็ไม่ใช่เรื่องดี การเปลี่ยนงานถ้าเพ่ือขึ้นเดือนที่เยอะกว่าเดิมคือ
เรื่องดี แต่ถ้าเปลี่ยนเพียงเพราะว่าเราไม่สามารถอดทนกับปัญหาแสดงว่ามีปัญหาที่ mindset เพราะ
องค์กรไหนๆ ก็ล้วนมีปัญหาเสมอ 

ดังนั้นกิจกรรมรับน้องยังคงเป็นกิจกรรมที่จ าเป็นอยู่แต่ต้องเป็นการรับน้องสร้างสรรค์  บางครั้ง
การร้องเพลง การเต้นน้องอาจจะไม่ชอบแต่ก็ต้องท า ก็เหมือนกับที่ท างานก็มีสิ่งที่เราไม่ชอบแต่เราก็ต้อง
ท าหรือต้องทน  กิจกรรมรับน้องจะสร้างสรรค์ได้ต้องลดความรุนแรงทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจลง
เพราะอย่างน้อยก็เป็นกิจกรรมที่ช่วยละลายพฤติกรรมเบื้องต้นของรุ่นน้อง ท าให้รู้จักกัน รู้จักการปรับตัว
เขา้หากัน แต่ผู้ปกครองจะมองว่ากิจกรรมรับน้องไม่ดีเพราะมันมีภาลักษณ์การท าร้ายร่างกายและจิตใจรุ่น
น้องไปแล้ว  

8.4 ผลการสัมภาษณ์นางสาวปรียาวีฒ์ รุ่งรัตนไชย ศิษย์เก่าสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ อาชีพนักสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและอาชีพ youtuber 
พบว่ายุคหลังมานี้คณะจะให้นักศึกษาชั้นปีที่ 2 เป็นผู้ท ากิจกรรมรับน้องรวมชั้นปีที่ 1 เน้นกิจกรรมสันทนา
การเป็นหลัก ส่วนนักศึกษาปีที่ 3 จะมีการเลือกตั้งให้ได้มาเป็นคณะกรรมการสโมสรนักศึกษาของคณะท า
หน้าที่ก ากับนักศึกษาปีที่ 2 อีกที ทั้งนี้กิจกรรมรับน้องของคณะจะห้ามบุคคลภายนอกเข้ามาท ากิจกรรม
ตามกฎระเบียบที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้และรุ่นน้องสามารถเข้าร่วมได้ตามความสมัครใจ ส่วนการรับเข้า
สาขาวิชาปัจจุบันก็แทบจะไม่ใช่การรับน้องแล้วแต่เป็นการเล่นเกมกันมากกว่าและเฉลยสายรหัสโดยมี
อาจารย์หัวหน้าสาขาวิชาคอยดูแลด้วยเรียกว่าเป็นการต้อนรับเข้าสาขามากกว่า  

ส าหรับกิจกรรมรับน้องปี 1 นั้นผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่ายังคงเป็นกิจกรรมมีความส าคัญอยู่
เพราะท าให้ได้รู้จักรุ่นพ่ี และมีเครือข่ายเมื่อมีปัญหาก็สามารถปรึกษารุ่นพ่ีได้ เพราะบางทีก็ไม่กล้าเข้าหา
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อาจารย์เช่นบางค าถามอยากถามอะไรง่ายๆ ว่าเรียนอะไร ต้องท ากิจกรรมอะไร ก็จะพูดคุยกับรุ่นพ่ีได้  
และรุ่นพ่ีก็ให้ความเป็นมิตรมากกว่าเพราะวัยใกล้เคียงกัน น้องจากนี้หากนักศึกษาปีที่ 1 เข้ามาเรียนใน
คณะเลยโดยที่ไม่มีกิจกรรมรับน้องก็จะเหมือนกับว่าขาดกิจกรรมต้อนรับไปและเปรียบเหมือนขาดการได้
รู้จักคนในครอบครัวไป กิจกรรมรับน้องจะท าให้รู้สึกประทับใจแม้ว่าสมัยนั้นจะมีระบบว๊ากเกอร์ก็ตาม แต่
ต่อมารุ่นพ่ีก็ท าให้รู้สึกประทับใจ ระบบว๊ากเกอร์จะมีข้อเสียคือรุ่นพ่ีบางคนมาสั่งซ่อมรุ่นน้องอย่างไม่มี
เหตุผล แต่มุมดีก็คือรุ่นน้องจะรักกัน เป็นห่วงกันและมีความสามัคคี นอกจากนี้กิจกรรมป้ายชื่อก็ท าให้เกิด
การจดจ ารุ่นน้องได้ และได้เห็นความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละคน นอกจากนี้กิจกรรมรับน้องยังช่วยให้เรา
ได้เห็นว่าใครในกลุ่มมีภาวะผู้น าทั้งในกลุ่มรุ่นพ่ีเองและกลุ่มรุ่นน้องด้วย รวมถึงได้เห็นทักษะการ
ประสานงานของรุ่นน้องว่าใครสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ได้เห็นถึงความเสียสละของแต่ละ
คน กิจกรรมรับน้องจึงเป็นกิจกรรมที่สามารถคัดสรรคนแต่ละประเภทหรือคัดสรรศักยภาพได้ 

กิจกรรมรับน้องที่อันตรายคือ การซ่อมรุ่นน้องเช่น สั่งให้น้องลุกนั่ง 100 ครั้งท าให้น้องปวดล้าขา
มากเมื่อถึงเวลากลับบ้านแล้วขึ้นรถเมล์เคยเกิดอุบัติเหตุที่รุ่นน้องก้าวขาไม่ออกจนตกรถเมล์ก็เคยมี แต่
ปัจจุบันระบบนี้เบาลงไปมากแล้วเพราะเริ่มมีเสียงสะท้อนมาจากกลุ่มนักศึกษารุ่นใหม่และผู้ปกครองโทร
มาหารือกับคณบดีว่ากิจกรรมรับน้องมันหนักเกินไป ทีมอาจารย์และเจ้าหน้าที่จึงเข้ามาช่วยคุยท าให้
กิจกรรมรับน้องของคณะเบาลงไปและน าไปสู่การเปลี่ยนรูปแบบการรับน้องที่เน้นกิจกรรมสันทนาการ แต่
การเปลี่ยนแปลงไม่ได้เกิดขึ้นง่ายๆ เพราะรุ่นพ่ีที่อยู่ในระบบไม่ยอมที่จะเปลี่ยนแต่ต้องการคงระบบ 
SOTUS แบบเดิมไว้ท าให้เกิดปฏิกริยาจากรุ่นน้องที่ไม่ยอมและขอออกจากระบบในที่สุด ส่งผลให้ในคณะ
จะมีนักศึกษาอยู่ 2 กลุ่มคือคนที่เอาระบบ หมายถึงเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องในระบบ SOTUS กับอีกกลุ่ม
หนึ่งคือคนที่ไม่เอาระบบ หมายถึงไม่เข้าร่วมกิจกรรมรับน้องเลยและไม่ยอมรับระบบ SOTUS การที่รุ่นพ่ี
ต้องการคงระบบไว้เพราะได้รับการปลูกฝังจากรุ่นสู่รุ่นต่อๆ กันมาจนกลายเป็นประเพณีและฝังใจรุ่นพ่ีว่า
ในอดีตเราเคยโดนมารุ่นน้องเข้ามาก็ต้องโดนแบบเรา แม้ว่าคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะเคยมีระบบ
รับน้องแบบ SOTUS แต่ก็ไม่เคยปรากฏว่ามีความรุนแรงถึงขั้นท าร้ายร่างกายแต่จะยังอยู่ในวิสัยที่รุ่นน้อง
รับได้ แต่ต่อมายุคหลัง 3-4 ปีมานี้น้องๆ รุ่นต่อมาจ านวนคนที่ไม่เอาระบบเริ่มมากขึ้น ท าให้รุ่นพ่ียุคหลังๆ 
ต้องหันกลับมาคิดและปรับเปลี่ยนรูปแบบของการรับน้องประกอบกับคณบดีเข้าหากลุ่มผู้น านักศึกษา
พูดคุยช่วยปรับเปลี่ยนทัศนคติของรุ่นพ่ีและชี้ให้เห็นว่าถ้ายังคงระบบแบบเดิมรุ่นน้องจะเข้าร่วมกิจกรรม
รับน้องน้อยลงทุกปีท าให้น าไปสู่กิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ได้ในที่สุด 

ปัจจุบันกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนใช้กิจกรรมสันทนาการเป็น
หลักโดยใช้เพ่ือละลายพฤติกรรม ละลายก าแพงของแต่ละคนที่มาจากต่างที่กันให้มาท าความรู้จักกันได้ 
และอาจเพิ่มเติมการใช้วิธีพ่ีสอนน้องเข้ามาแทรกในกิจกรรมปฐมนิเทศด้วยก็ได้โดยให้รุ่นพ่ีที่มีความถนัดใน
แต่ละด้านแต่ละวิชาชีพมาช่วยสอนปรับพ้ืนฐานให้น้องๆ ก่อนเข้าเรียนจริงก็จะช่วยให้รุ่นพ่ีรุ่นน้องได้รู้จัก
กันและควรจัดกิจกรรมรับน้องภายใน 1 อาทิตย์ก็พอแล้ว ส าหรับการสร้างภาพลักษณ์จากกิจกรรมรับน้อง
คณะควรสร้างภาพลักษณ์การท างานเป็นทีมและความรักคณะ ไม่อยากให้รุ่นน้องรู้สึกว่าท างานคนเดียวได้
เพราะการท างานในสายสื่อสารมวลชนต้องท างานเป็นทีมดังนั้นถ้านักศึกษาปี 1 เข้ามาแล้วผ่านกิจกรรม
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รับน้องก็ควรมีภาพ Team work ติดตัวออกไปด้วยและไม่ว่าคุณจะย้ายทีมไปอยู่กับใครก็ตามคุณก็
สามารถท างานเป็นทีมได้ จนเป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษาในคณะคือสามารถท างานเป็นทีมกับใครก็ได้ทุก
ทีม ส าหรับศิษย์เก่าที่จบไปแล้วควรมีส่วนสนับสนุนโดยศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จควรมีช่องทางเข้ามา
ให้ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้รุ่นน้องฟังท าให้รุ่นน้องมองเห็นช่องทางในอาชีพมากขึ้น และมี
แรงบัลดาลใจมากขึ้นตลอดจนได้รู้จักศิษย์เก่าได้ Connection มากขึ้น ดังนั้นคณะจึงควรหาช่องทางให้รุ่น
น้องศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันสามารถเชื่อมต่อหรือติดต่อกันได้   



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยหัวข้อ “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับน้องอย่างสร้างสรรค์ภายในมหาวิทยาลัย 

กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” มีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาดังนี ้

1.เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของการจัดกิจกรรมรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2.เพื่อศึกษาหารูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ส าหรับคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างภาพลักษณ์จากการจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

โดยงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Depth Interview) เพ่ือเก็บข้อมูล แล้วจึงวิเคราะห์แนวคิดร่วม (Thematic Analysis) และรายงานผล
การสัมภาษณ์เชิงลึกในรูปแบบของการบรรยาย (Descriptive) โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างในการ
สัมภาษณ์ครั้งนี้ ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือ ผู้วิจัย
ก าหนดกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับกิจกรรมการรับน้องของคณะ คือกลุ่มที่ 1 กลุ่มนักศึกษาที่เป็นผู้
จัดกิจกรรมรับน้อง จ านวน 7 คน กลุ่มท่ี 2 กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 10 คน กลุ่ม
ที่ 3 กลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกิจกรรมรับน้องโดยตรง จ านวน  5 คน กลุ่มที่ 4 กลุ่ม
ผู้ปกครองนักศึกษา จ านวน 3 คน กลุ่มที่ 5 กลุ่มบุคคลภายนอกที่ท างานภาคราชการ จ านวน 3 คน กลุ่ม
ที่ 6 กลุ่มบุคคลภายนอกที่ท างานภาคเอกชน จ านวน 3 คน กลุ่มที่ 7 กลุ่มสื่อมวลชน จ านวน 5 คน และ
กลุ่มท่ี 8 กลุ่มศิษย์เก่า จ านวน 4 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 40 คน สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ค าถามวิจัยที่ 1 สภาพปัญหาของการจัดกิจกรรมรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นอย่างไร 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มนักศึกษาที่เป็นผู้จัดกิจกรรมรับน้องไม่มีการท าแผนประเมินความเสี่ยง
อย่างเป็นทางการแต่มีการวางแผนปฏิบัติงานอย่างง่ายเช่น การรู้จ านวนคนเข้าร่วมกิจกรรม การส ารวจ
ข้อมูลโรคประจ าตัวผู้เข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงกรณีเกิดอุบัติเหตุจะต้องท าอย่างไรโดยจะมีแผน 1 แผน 2 
และแผน 3 คอยรองรับซึ่งจะเขียนเป็นแผนอย่างง่ายไว้ส าหรับปฏิบัติการ แต่ส าหรับการท ากิจกรรมผู้จัด
จะเขียนโครงการผ่านฝ่ายกิจการนักศึกษาเสนอขออนุมัติโครงการต่อผู้ บริหารคณะ เมื่อโครงการได้รับ
อนุมัติแล้ว ในส่วนขั้นตอนการท ากิจกรรมจริงผู้จัดจะท าแผนกิจกรรมว่าจะท ากิจกรรมอะไร แต่ละ
กิจกรรมได้ผลลัพธ์อย่างไร โดยไม่ใช่การเขียนแผนกิจกรรมอย่างเป็นทางการ แต่เป็นการเขียนแค่โครงร่าง
คร่าวๆ ว่าแต่ละวันจะต้องท ากิจกรรมอะไรบ้าง โดยมีกิจกรรมรับน้องส าหรับปี 1 คือ การไปค่าย
ปฐมนิเทศที่ต่างจังหวัดจัดโดยคณะเมื่อกลับมาจะมีการรับน้องเข้าซุ้มแต่ละสาขาที่คณะ ทั้งนี้ในปี 2563 
กิจกรรมทั้งหมดที่รวมคนจ านวนมากถูกยกเลิกท้ังหมด  

จากผลการวิจัยยังพบว่าผู้จัดกิจกรรมไม่มีแผนบริหารความเสี่ยงซึ่งเรื่องแผนบริหารความเสี่ยง 
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะก็ไม่ได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงส าหรับกิจกรรมรับน้องไว้ แต่จะเขียน
แผนบริหารความเสี่ยงการทะเลาะวิวาทในคณะซึ่งแผนนี้จะใช้ในทุกกรณี (รัชดาพร  สุวรรณชาติ, 2563, 
สัมภาษณ์) ดังนั้นจึงอาจเป็นไปได้ว่าคณะใช้แผนบริหารความเสี่ยงการทะเลาะวิวาทในคณะเพียงแผน
เดียวและใช้ครอบคลุมทุกกรณี ซึ่งสอดคล้องกับนุจรี บุรีรัตน์ (2563, สัมภาษณ์) ว่าคณะไม่ได้จัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงในเรื่องกิจกรรมรับน้อง แต่จะด าเนินการเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยง ด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ประกาศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง ก าหนดเกณฑ์และมาตรการ
การจัดกิจกรรมต้อนรับน้องใหม่และประชุมเชียร์ ให้นักศึกษาทราบถึงเกณฑ์และมาตรการรวมทั้ง
บทลงโทษและประชุมร่วมกับสโมสรนักศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการรับน้องอย่างสร้างสรรค์ ์ เพ่ือป้องกัน
การรับน้องไม่พึงประสงค์ รวมถึงประชาสัมพันธ์และขอความอนุเคราะห์ไปยังอาจารย์ที่ปรึกษาและ
บุคคลากรเพ่ือให้ความร่วมมือในการสังเกตการณ์ หากพบการรับน้องไม่สร้างสรรค์ให้แจ้งมหาวิทยาลัย
หรือคณะได้ จะเห็นได้ว่าคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะใช้การสื่อสารเป็นหลักเพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่
ทุกคนในคณะ และเน้นการป้องกันดีกว่าการแก้ไขตามหลักการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนใช้ความสามัคคี
ของบุคลากรภายในคณะเป็นหลักในการเฝ้าระวัง 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบปัญหาของการจัดกิจกรรมรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
ว่า นอกเหนือจากการรับน้องปี 1 แล้วยังมีกิจกรรมการรับน้องปี 2 เข้าสาขาด้วย ซึ่งเป็นกิจกรรมรับน้อง
โดยรุ่นพ่ีปี 3 เป็นกิจกรรมของสาขาโดยที่ฝ่ายสโมสรนักศึกษาจะไม่รู้รายละเอียดมากนัก ส าหรับสาขาวิชา
เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (AP) และสาขาวิชชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (MT) รุ่นพี่ปี 3 จะรับ
น้องปี 2 ด้วยการเรียกประชุม แจ้งกฎระเบียบสาขาให้รุ่นน้องท าตาม และให้เวลา 1-2 อาทิตย์ให้น้องปี 2 
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ปรับตัวเข้าหารุ่นพ่ี ปี 3 และมีกิจกรรมย่อยคือการขอลายเซ็นรุ่นพ่ีและการจับสายรหัสซึ่งกิจกรรมนี้จะมี
รุ่นพี่ท่ีจบไปแล้วมาร่วมกิจกรรม  

ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง (RT) จะมีกิจกรรมการรับน้องปี 2 
โดยมีรุ่นพ่ีปี 3 มารับน้องใช้เวลาประมาณ 1 เดือน – 1 เทอม ผู้ก ากับกิจกรรมจะเป็นสาขาไม่เกี่ยวกับ
สโมสรนักศึกษา ทั้งนี้จะมีรุ่นพ่ีที่จบการศึกษาไปแล้วในสายรหัสนั้นๆ มาร่วมกิจกรรมนี้ด้วยเพ่ือให้รุ่น
ปัจจุบันได้รู้จักกับรุ่นพ่ี อย่างไรก็ตามไม่ได้มีการรับน้องที่รุนแรงหรือน่ากลัวโดยรุ่นพ่ีที่จะท ากิจกรรมจะ
ถามรุ่นน้องก่อนว่ายินยอมหรือไม่ และรุ่นน้องมีสิทธิปฏิเสธไม่เข้าร่วมกิจกรรมนั้นได้  ซึ่งสอดคล้องกับวร
วัฒนา ศุกรสุคนธ์ (2563, สัมภาษณ์) ที่ระบุว่าทุกวันนี้ที่ไม่เกิดปัญหาเพราะนักศึกษาปี 2 เต็มใจให้พ่ีปี 3 
รับด้วยระบบ SOTUS เพราะอยากเข้าสาขาดังกล่าว ดังนั้นจึงไม่มีการมาฟ้องอาจารย์ประกอบกับ
กิจกรรมไม่รุนแรงมากจึงยังคงมีบ้างในบางสาขา และสอดคล้องกับวิญาพร เรียบจันทึก (2563, สัมภาษณ์) 
ที่กล่าวว่ากิจกรรมเข้าห้องมืดของสาขาจะมีการลงโทษรุ่นน้องแบบ SOTUS แต่ส าหรับคนที่ไม่เห็นด้วยกับ
กิจกรรมรับน้องแบบนี้เมื่อขึ้นชั้นปีที่ 2 ก็จะไม่เข้ามายุ่งเลยท าให้รุ่นพ่ีที่รับน้องด้วยระบบ SOTUS จะมีแค่
รุ่นพ่ีบางกลุ่มเท่านั้นและมีจ านวนน้อยลงทุกปีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการรับ
น้องใหม่ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมโยธา (ต่อเนื่อง) ในสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล” (2548) พบว่านักศึกษาและศิษย์เก่าส่วนใหญ่ของวิทยาเขตอุเทนถวาย วิทยาเขตภาคพายัพ วิทยา
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและวิทยาเขตภาคใต้ให้การยอมรับพฤติกรรมการรับน้องใหม่ที่สร้างสรรค์
ด้านการปลูกฝังค่านิยม ความเชื่อ และทัศนคติของนักศึกษารุ่นพ่ีอยู่ในระดับมาก เพราะเป็นสิ่งที่ดีงามควร
ค่าแก่การจดจ า และน าไปสู่การปฏิบัติที่ยั่งยืน เช่น การเคารพและเชื่อฟังอาจารย์และรุ่นพ่ี รู้จักรักษา
ประเพณีที่ดีงาม รักษาความสามัคคีในสถาบัน ส่วนด้านที่ให้การยอมรับน้อยคือ การออกค าสั่งที่ไม่
สร้างสรรค์ของนักศึกษารุ่นพ่ีที่ท าให้รุ่นน้องเกิดการบาดเจ็บทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งนักศึกษารุ่นพ่ีส่วน
ใหญ่ไม่ได้เป็นผู้ออกค าสั่ง แต่ผู้ออกค าสั่งที่ไม่สร้างสรรค์คือรุ่นพ่ีส่วนน้อย นอกจากนี้ยังพบว่ารุ่นพ่ีกลุ่มนี้
มาจากครอบครัวที่มีปัญหา เช่น บิดามารดาหย่าร้าง แยกกันอยู่ หรือไม่ได้อยู่กับบิดามารดา (ชูชีพ 
เยาวพัฒน์, 2548: บทคัดย่อ) 

ดังนั้นกิจกรรมรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่ยังคงใช้ระบบ SOTUS ยังคงมีอยู่ใน
สาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงเฉพาะกิจกรรมที่รุ่นพ่ีปี 3 ในสาขาจัดให้รุ่นน้องปี 
2 เท่านั้น โดยไม่ใช่รุ่นพ่ีทุกคนเป็นผู้จัดแต่จะเป็นคนจ านวนหนึ่งของสาขาเท่านั้นและมีจ านวนลดลงทุกปี 
ซึ่งน่าจะเป็นเพราะนักศึกษามีสิทธิในการเลือกไม่เข้าร่วมและรุ่นพ่ีสุ่มเสี่ยงที่จะถูกลงโทษได้ตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัยด้วย 

ด้านปัญหาในการจัดกิจกรรมรับน้องท่ีคณะ ผู้จัดระบุว่าคือ เรื่องพ้ืนที่ที่คับแคบเกินไปและรุ่นน้อง
บางส่วนเริ่มไม่สนใจกิจกรรมนี้เพราะอาจจะกลัวหรือไม่รู้ว่ามีกิจกรรมย่อยอะไรบ้าง รวมถึงเด็กรุ่นใหม่มี
ความสันโดษมากขึ้น และมีภาระหน้าที่ การท างานพิเศษมากขึ้นจึงไม่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมรับน้อง ส่วน
กรณีถ้าหากตกเป็นข่าว กลุ่มผู้จัดกิจกรรมรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนไม่ได้มีการวางแผน
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เตรียมรับมือไว้เพราะที่ผ่านมาไม่เคยเกิดเหตุการณ์รุนแรงขึ้นถึงขั้นตกเป็นข่าว เพราะตั้งแต่ปี 2561 เป็น
ต้นมาไม่มีกิจกรรมว๊ากเกอร์ ผู้จัดจึงมองว่าระบบของคณะไม่ใช่ระบบ SOTUS จึงไม่เกิดปัญหาความ
รุนแรงขึ้น ซึ่งอาจเป็นเพราะคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 แบบรวมโดยยังไม่แยก
สาขาท าให้รุ่นพ่ีในแต่ละสาขาจะไม่เข้ามายุ่งกับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มากนักประกอบกับสโมสรนักศึกษาที่
ผ่านมาเห็นด้วยกับนโยบายรับน้องสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยจึงเน้นกิจกรรมสันทนาการมากกว่าท าให้
ปัญหาความรุนแรงในกิจกรรมรับน้องเบาลงมาก (มาโนช  รักไทยเจริญชีพ, 2563, สัมภาษณ์)  

ส าหรับผลการวิจัยกลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกิจกรรมรับน้องโดยตรงพบว่า ปัญหาที่
เกิดจากกิจกรรมรับน้อง หากจัดในเขตบริเวณมหาวิทยาลัยคณะไม่เคยประสบปัญหาในการจัดกิจกรรมรับ
น้อง แต่กรณีที่มีผู้ฝ่าฝืนจัดกิจกรรมรับน้องนอกเขตบริเวณมหาวิทยาลัยนั้นผู้ให้สัมภาษณ์ไม่แน่ใจว่ามี
ปัญหาหรือไม่ ด้านลักษณะของปัญหาที่พบคือ จากการบอกเล่าในบางสาขายังมีการไปจัดกิจกรรมต่างๆ 
นอกเขตบริเวณมหาวิทยาลัยที่สุ่มเสี่ยงไปในเชิงการรับน้อง ซึ่งมีสาเหตุมาจากศิษย์เก่าและนักศึกษาบาง
คนยังมีความคิดและค่านิยมแบบเดิมๆ ที่ถูกปลูกฝังจากรุ่นพ่ีที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ทัฬหทัย  ศรีดาพันธ์ (2550: บทคัดย่อ) ที่พบว่าการด ารงอยู่ของกิจกรรมนี้เกิดจากการเลือกใช้กิจกรรม
เป็นกลไกส าคัญในการสร้างและพัฒนานิสิต โดยรุ่นพ่ีมีการรักษาระบบ SOTUS ไว้โดยแฝงอยู่ในกิจกรรม
ถึงแม้จะเปลี่ยนแปลงไป  

นอกจากนี้ยังพบว่าอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายกิจการนักศึกษาเมื่อเห็นโครงการของ
นักศึกษาแล้ว ก็จะวางแผนรับมือแบบรายกรณี (case by case) หรือแบบวันต่อวัน ถ้าจะมีปัญหาก็จะ
เป็นกิจกรรมรับปี 2 เข้าสาขามากกว่าแต่ก็เล็กน้อย ส่วนใหญ่แอบรับน้องกันเองแต่ไม่รุนแรงถึงขั้นท าร้าย
ร่างกาย ฝ่ายพัฒนาวินัยจะไม่ทราบตอนที่นักศึกษาท ากิจกรรมแต่จะมารู้เรื่องตอนจะต้องลงโทษแต่ก็ยัง
เล็กน้อยแค่ตักเตือนเท่านั้น ยังไม่เคยเจอเคสหนัก แต่ถ้าไปรับน้องกันเองหรือที่เรียกว่า “นอกรอบกันเอง” 
แล้วเกิดท าร้ายร่างกายกัน ถือเป็นเรื่องนอกเหนือความรับผิดชอบและยากที่จะติดตาม คณะจึงใช้วิธีป้อง
ปรามมากกว่า และผลการวิจัยยังพบว่าคุณภาพของกิจกรรมรับน้องจะขึ้นอยู่กับคุณภาพของสโมสร
นักศึกษาในแต่ละปีด้วย ซึ่งผลการวิจัยของนราศักดิ์  กล่ าสีและคณะ (2559: 247-257 ) พบว่าแนวทาง
การเสริมแรงให้นิสิตตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสโมสรนิสิตประกอบด้วย 1.แนวการเสริมแรงเพ่ือสรรหานิสิต
เข้ามาเป็นนักกิจกรรมมีวิธีการคือ การให้โควตานักเรียนกิจกรรมเด่นและการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 2.แนว
ทางการเสริมแรงระหว่างเป็นนักกิจกรรมมีวิธีการคือ การสร้างกิจกรรม การสร้างความตระหนักให้เกิด
ความภาคภูมิใจและการปรับโครงสร้างขององค์กรสโมสรนิสิต 3.แนวทางการเสริมแรงหลังท ากิจกรรมแก่
นิสิตที่เสร็จสิ้นกิจกรรมไปแล้วคือ การมอบรางวัลและการสร้างกิจกรรมเชิงสัญลักษณ์แก่ศิษย์เก่านัก
กิจกรรม 

ส าหรับปัญหารุ่นพี่บางกลุ่มแอบอยู่ในมหาวิทยาลัยเกินเวลา แอบรับน้องในมุมที่ไม่มีอาจารย์หรือ
เจ้าหน้าที่มองไม่เห็น มองหน้าเขม่นกันข้ามคณะ รวมทั้งมีการออกค าสั่งที่ท าตามกันมาจากรุ่นสู่รุ่น และ
การรับน้องแยกสาขาโดยปี 3 จะรับปี 2 ซึ่งฝ่ายกิจการนักศึกษาก็รับรู้มาโดยตลอดและใช้วิธีสอดส่องดูแล
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ห่างๆ เพ่ือให้นักศึกษาเกรงใจ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่านักศึกษาปี2 บางส่วนเต็มใจให้พ่ีปี 3 รับด้วย
ระบบ SOTUS เพราะอยากเข้าสาขาดังกล่าวและพบว่าในกรณีที่หากเกิดความรุนแรงขึ้นในกิจกรรมรับ
น้องเจ้าหน้าที่จะแก้ปัญหาไม่ได้จึงต้องอาศัยผู้ใหญ่ระดับสูงเด็กนักศึกษาจึงจะกลัว ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของนภาพร  เขียววงศ์ (2554: บทคัดย่อ) ซึ่งพบว่าการจัดกิจกรรมรับน้องใหม่ มหาวิทยาลัย
ควรมีการก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการจัดกิจกรรมและสถานที่ในการจัดกิจกรรมให้ชัดเจน ทั้งนี้
วิเชียร  ก่อกิจกุศล (2563, สัมภาษณ์) กล่าวว่ากิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์มหาวิทยาลัยต้องมีต้นแบบหรือ
ตัวอย่างให้นักศึกษาเห็นก่อน โดยแต่ละคณะควรจะมีต้นแบบให้และเปลี่ยนมาเป็นกิจกรรมท าประโยชน์
ให้กับสังคม ซึ่งที่ผ่านมามหาวิทยาลัยไม่ได้มีแนวทางไว้ให้ ท าให้นักศึกษาคิดกิจกรรมกันเองและท าตาม
อย่างที่รุ่นพี่รับน้องต่อๆ กันมามันจึงไม่ใช่กิจกรรมที่สร้างสรรค์ 

 ค าถามวิจัยที่ 2 รูปแบบใดที่เหมาะสมส าหรับการจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ส าหรับ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมรับน้อง
เพราะว่าต้องการสร้างความรู้จัก ความสนิทสนมกันกับเพ่ือนและรุ่นพ่ี รวมถึงต้องการที่ปรึกษาทั้งเรื่อง
การเรียนและชีวิตในมหาวิทยาลัย ตลอดจนการได้ยินข่าวการรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครว่าเป็นการรับน้องที่ไม่น่ากลัว แต่สนุกสนานและท าให้สนิทกัน
แบบพ่ีน้องได้เร็วขึ้น นอกจากนี้กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ยังเข้าใจเรื่องสิทธิส่วนบุคคลและรู้จักวิธีป้องกัน
ตนเองให้ปลอดภัยจากกิจกรรมรับน้องที่ไม่สร้างสรรค์ด้วย ทั้งนี้รูปแบบการรับน้องที่นักศึกษาปีที่ 1 คิดว่า
เหมาะสมคือ กีฬาภายในคณะ กิจกรรมสร้างสรรค์ที่ไม่เครียดมาก กิจกรรมที่แทรกความรู้ด้านวิชาชีพ 
กิจกรรมสันทนาการ ร้องเพลง เล่นเกม และกิจกรรมที่แทรกความรู้พ้ืนฐานในการเรียนในคณะ ซึ่ง
สอดคล้องวิเชียร  ก่อกิจกุศล (2563, สัมภาษณ์) ที่กล่าวว่าหัวใจส าคัญของกิจกรรมรับน้องคือรุ่นพ่ีกับรุ่น
น้องได้ท าความรู้จักกัน รุ่นพ่ีต้องการที่จะรู้จักน้องและรุ่นน้องก็ต้องการที่จะรู้จักพ่ีด้วยเช่นกัน นั่น
หมายความว่าท ากิจกรรมอะไรก็ได้เพราะทั้งสองฝ่ายพร้อมที่จะต้องการท าความรู้จักกันอยู่แล้ว ทั้งนี้
ผลการวิจัยของสุขภัช สมสุขและคณะ (2548: บทคัดย่อ) พบว่ากลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยเห็นด้วย
มากที่สุดกับกิจกรรมแนะน าตัวและการประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีในรั้วมหาวิทยาลัย มีการสร้างความ
กลมเกลียวระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง การท าบายศรีสู่ขวัญ การบ าเพ็ญประโยชน์ต่างๆ  การแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างรุ่นพ่ีกับรุ่นน้อง  

ส าหรับผลการวิจัยกลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกิจกรรมรับน้องโดยตรงพบว่า รูปแบบ
ที่เหมาะสมส าหรับคณะคือ กิจกรรมรับน้องที่สร้างสรรค์ เช่น กิจกรรมสันทนาการซึ่งคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนท าได้ดี และควรแทรกกิจกรรมอ่ืนร่วมด้วยโดยอาจแทรกกิจกรรมย่อยด้านการให้ความรู้
พ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพสื่อสารมวลชนซึ่งสอดคล้องกับวิญาพร เรียบจันทึก (2563, สัมภาษณ์) ที่กล่าวว่า
กลุ่มที่มีสมาชิกเยอะที่สุดคือกิจกรรมสันทนาการและรัตนาวดี คุ้มพงษ์ (2563, สัมภาษณ์) ที่กล่าวว่ากลุ่ม
พ่ีสันทนาการที่จัดกิจกรรมรวมที่ค่ายปฐมนิเทศ ปี 1 ถือว่าเป็นกิจกรรมที่ดีและรู้สึกประทับใจ โดยภรลภัส 
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เพ็ชรไทย (2563, สัมภาษณ์) มองว่านักศึกษาปี 1 ที่เข้ามาจะรู้สึกเคว้งขว้าง ท าอะไรไม่ถูก ยังไม่รู้จักใคร
และไม่รู้อะไรเลย เพ่ือนก็ไม่มี ฉะนั้น “ความรู้สึกแรกพบ” จึงความเป็นความรู้สึกเกื้อกูลกัน ช่วยเหลือกัน
ดูแลกันมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับอภิชัย  มุสิกทอง (2563, สัมภาษณ์) ที่กล่าวว่ากิจกรรมรับน้องยังคงมี
ความส าคัญอยู่เพราะว่าช่วยให้นักศึกษาใหม่ที่มาจากต่างที่ได้มีโอกาสท าความรู้จักคุ้นเคยกัน เรียนรู้สังคม
ใหม่ปรับตัวจากสังคมมัธยมเข้าสู่สังคมมหาวิทยาลัย ได้รู้จักรุ่นพ่ี และมีพ่ีรหัสคอยให้ค าปรึกษา คอย
แนะน าเรื่องการเรียน ช่วยแก้ปัญหาซึ่งตรงนี้สร้างความอบอุ่นใจให้กับน้องๆ นักศึกษาใหม่ได้เวลามีปัญหา 
เพราะนักศึกษาไม่ค่อยเข้าหาอาจารย์ที่ปรึกษาแต่จะเข้าหารุ่นพ่ีมากกว่าเนื่องจากความไว้วางใจเมื่อรุ่นพ่ี
ให้ค าปรึกษานักศึกษารุ่นพี่รุ่นน้องก็จะเกิดความสนิทสนมกันและช่วยเหลือกันเอง 

ทั้งนี้วิภาสิริ จันทะศรี (2563, สัมภาษณ์) ได้กล่าวว่ากิจกรรมรับน้องนั้นยังคงมีความส าคัญอยู่ใน
มุมของธุรกิจ เพราะเป็นการต้อนรับน้องเข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม ท าให้น้องรู้สึกได้รับความส าคัญ ได้รับการ
ยอมรับ การรับน้องเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาทั้งรุ่นพ่ีรุ่นน้อง รุ่นเดียวกันรู้จักกันเพ่ือสร้างเครือข่าย 
ซึ่งดีมากๆ ในการท างานในอนาคตซึ่งสอดคล้องกับวาสนา แซ่ตั้น (2563, สัมภาษณ์) ที่กล่าวว่ากิจกรรม
รับน้องยังคงมีความส าคัญเพราะเป็นก้าวแรกของน้องๆ ในการเข้าสังคมกับรุ่นพ่ีในระดับมหาวิทยาลัยแต่
ต้องเป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์ อยู่ในกรอบความพอดี ไม่ใช่รุนแรงอย่างที่เห็นในข่าว ข้อดีของกิจกรรมรับ
น้องคือการมีสายรหัสท าให้น้องๆ ได้รับค าปรึกษาในเรื่องต่างๆ และได้รับการแบ่งปันจากรุ่นพ่ีทั้งหนังสือ 
ขนม เป็นต้น บางคนจบไปแล้วก็ยังดูแลน้องๆ ในสายรหัสโดยเฉพาะการให้ค าปรึกษาเรื่องงาน อย่างไรก็
ตามภรลภัส เพ็ชรไทย (2563, สัมภาษณ์) มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องโดยกล่าวว่ามุมมองด้านการท าธุรกิจ
นั้นการเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องในมหาวิทยาลัยช่วยให้มีสังคม รู้จักเคารพผู้ที่อยู่มาก่อน สร้างสัมพันธ์กับ
เพ่ือน มี Connection แต่ก็ไม่ได้ส าคัญถ้ารุ่นน้องคนนั้นมีจิตส านึกที่ดีอยู่แล้ว การปลูกฝังค่านิยมจากรุ่นพ่ี
สู่รุ่นน้องแต่ละคนก็ไม่ได้จ าเป็นหรือส าคัญเท่าตัวของเขาเองที่มีมาอยู่ก่อนหน้า และท่ีส าคัญ Connection 
ทางธุรกิจก็ไม่ได้มาจากกิจกรรมรับน้องทั้งหมด 

ด้านผลการวิจัยกลุ่มผู้ปกครองนักศึกษาพบว่า ผู้ปกครองรู้จักและเคยได้ยินข่าวเกี่ยวกับกิจกรรม
รับน้องผ่านประสบการณ์ของตนเองและการรายงานข่าวจากสื่อมวลชน ทั้งนี้ผู้ปกครองจะใช้วิธีการสังเกต
พฤติกรรมของเด็กร่วมกับการซักถามปัญหาหากเด็กเข้าร่วมกิจกรรมแล้วมีพฤติกรรมผิดปกติไปจากเดิม 
โดยรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการจัดกิจกรรมรับน้องคือ กิจกรรมที่สร้างสรรค์ ไม่ใช้ความรุนแรงทั้งต่อ
ร่างกายและจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของไตรถิกา  นุ่นเกลี้ยง (2557: 2-3) ที่พบว่านักศึกษามอง
ว่าผลกระทบด้านบวกของกิจกรรมรับน้องใหม่และประชุมเชียร์เป็นรูปแบบที่ก่อให้เกิดความรัก ความ
สามัคคี เป็นหนึ่งเดียวกันในคณะ เกิดความผูกพันฉันพ่ีน้อง สร้างความอดทน อดกลั้น ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่ง
กันและกัน ก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและสามารถปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อมได้ดี ส่วน
ผลกระทบด้านลบพบว่า กิจกรรมรับน้องใหม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านจิตใจ เช่นความเครียด ความ
กดดันต่างๆ ผลกระทบด้านการเรียน เช่น หลับในห้องเรียน เข้าเรียนสาย ผลกระทบทางร่างกาย เช่น 
ปวดเมื่อย ส่งผลให้ผู้ปกครองเกิดความวิตกกังวลและเป็นห่วงบุตรหลาน  



82 
 

ส่วนผลการวิจัยกลุ่มบุคคลภายนอกภาคราชการพบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลควรจัด
กิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ที่ ไม่รุนแรงเน้นความรักความอบอุ่น โดยใช้หลักการ PDCA เมื่อครบ
กระบวนการแล้วผู้จัดกิจกรรมก็จะรู้ว่าควรเน้นไปที่เอกลักษณ์ด้านใดจนเป็นสามารถสร้างให้เป็น
ภาพลักษณ์ที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัยได้ หรืออาจเป็นกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์แบบกิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ให้กับชุมชนใกล้ๆ โดยมีรุ่นพ่ีเป็นพ่ีเลี้ยง ท ากิจกรรมในคณะและอีกครึ่งวันไปบ าเพ็ญประโยชน์
ให้ชุมชนใกล้ๆ มหาวิทยาลัย ซึ่งจะท าให้เด็กรักสถานที่ รักมหาวิทยาลัย และรักชุมชน และผลการวิจัยยัง
พบว่ายุคนี้มหาวิทยาลัยควรให้รุ่นพ่ีน าเสนอไอเดียในสิ่งที่เขามีศักยภาพแล้วสามารถให้รุ่นน้องเข้ามาดู
ศักยภาพของรุ่นพ่ีและเข้ามาร่วมกับรุ่นพ่ีในการต่อยอดศักยภาพนั้น เช่น E-sport และควรเน้นให้ใช้
เทคโนโลยีเพราะจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยที่เน้นด้านเทคโนโลยีด้วย หรือใช้แอพลิเคชั่นเก็บ
แต้มแรลลี่ ส่วนคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนควรท าคลิปสร้างสรรค์ที่เป็นไวรัลให้แชร์กันในสังคม
ออนไลน์ หรือกิจกรรม challenge ท าความดีซึ่งทั้งหมดนี้ต้องให้น้องได้แสดงความคิดเห็นร่วมด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับวรเทพ แสงพลู (2563, สัมภาษณ์) ซึ่งระบุควรใช้กีฬาเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมรับน้อง 
เพราะกีฬาเป็นตัวเชื่อมที่ดีและกีฬาไม่ได้มีประเภทเดียว อีกทั้งตอนนี้กระแสคนรุ่นใหม่เล่นกีฬาเพ่ือ
สุขภาพและเข้าถึงทุกคนได้ง่าย และเน้นด้านเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเช่น Social media เพราะสามารถ
ถ่ายภาพ บันทึกภาพแล้วเผยแพร่ผ่านสื่อ Social media ได้ฟรีประกอบกับทุกคนมีโทรศัพท์มือถือ เช่น
ระหว่างซ้อมกีฬาอาจให้รุ่นน้องมาถ่ายรูปโพสต์ลงสื่อว่าซ้อมเตรียมกีฬาคณะ โดยเฉพาะ e-sport เด็กจะ
สนใจมาก และให้เด็กแต่ละคนท าโปรโมทกันเองเพ่ือชิงรางวัลเขาจะได้รู้สึกว่ากิจกรรมรับน้องแบบนี้เป็น
พ้ืนที่ของเขาได้ทั้งกิจกรรมและได้ฝึกวิชาชีพไปในตัว  

 ค าถามวิจัยที่ 3 การจัดกิจกรรมรับน้องอย่างสร้างสรรค์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถเป็นแนวทางในการสร้างภาพลักษณ์ได้หรือไม่ อย่างไร 

ผลการวิจัยกลุ่มบุคคลภายนอกภาคเอกชนพบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควร
จัดกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์โดยแต่ละคณะควรสะกัดความถนัดที่โดดเด่นด้านวิชาชีพออกมาให้ได้ เด็ก
ในคณะสามารถท าอะไรได้ภายในเวลา 30 นาที แล้วมาแตกเป็นกิจกรรมว่าเขาจะได้ข้อคิดอะไรจาก
กิจกรรมนี้ มีงานให้เด็กได้ร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันแก้ปัญหา อาจจะมีอุปกรณ์ง่ายๆ ให้เขา งานนั้น
ควรได้ส่งเสริมทักษะของเด็กในภาควิชาหรือคณะ แต่เป็นแบบง่ายๆ เช่น การแจกไม้ไอติมกับกาวแล้วให้
นักศึกษาปี 1 สร้างอะไรขึ้นมาก็ได้ คณะสื่อสารมวลชนอาจจะเน้น Concept แต่คณะวิศวกรรมศาสตร์
อาจจะได้เห็น Product ที่ดีแข็งแรงก็ได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเป็นมหาวิทยาลัยที่ มีความ
เชี่ยวชาญด้านวิชาชีพควรดึงวิชาชีพออกมาให้ได้ผ่านกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าควรท ากิจกรรมอาสาเพ่ือสังคมเพราะมองในมุมถนัดของแต่ละ
คณะ เช่น สาขาวิชาไฟฟ้าอาจจะเป็นกิจกรรมอาสาไปซ่อมไฟฟ้าในวัด หรือละแวกชุมชนใกล้มหาวิทยาลัย 
หรือบ้านหรือชุมชนของรุ่นน้องที่เดือดร้อนเราก็อาจไปท ากิจกรรมพัฒนาชุมชนนั้น หรือคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนช่วงนี้มีโควิด-19 สมาคมคนตาบอดอาจจะต้องการคนช่วยอ่านข่าวสถานการณ์ที่ Update 
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ให้คนตาบอด กิจกรรมอาสาเหล่านี้จะช่วยให้เห็นถึงความมีน้ าใจต่อกันในสังคม ความเสียสละ และสร้าง
ความสามัคคีระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้องได้ รูปแบบนี้น่าจะดีถ้าเราเพ่ิมเข้ามา ส่วนการสร้างภาพลักษณ์จิตอาสาก็
ต้องดูความเหมาะสมของแต่ละคณะและสถานการณ์ขณะนั้นด้วยซึ่งสอดคล้องกับกลด พรหมจารย์ 
(2563, สัมภาษณ์) ที่พบว่ากิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์จะเป็นกิจกรรมด้านดนตรีหรือสันทนาการก็ได้ แต่
ต้องไม่บังคับให้เต้นหรือร้องเพลง ต้องให้รุ่นน้องสมัครใจท า ส าหรับกิจกรรมจิตอาสานั้นเป็นเรื่องของแต่
ละบุคคลอาจจะเปิดเป็นตัวเลือกไว้ หรือจะท าสาธารณประโยชน์เช่น ท าหนังสือเสียงจะตรงกับหลักสูตรที่
เรียนมากกว่า เริ่มจากประชุมงาน เขียนบท เคสเสียง ลงเสียง ตัดต่อและเผยแพร่ซึ่งนอกจากจะได้รู้จัก
เพ่ือนแล้ว ก็จะได้รู้จักรุ่นพี่รวมถึงเจ้าหน้าที่ของคณะด้วยและผลงานก็สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

ส าหรับผลการวิจัยกลุ่มสื่อมวลชนพบว่า การส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ควรเริ่มต้น
ที่มหาวิทยาลัยก่อน โดยเริ่มให้มีบริบททางสังคมหรือเกี่ยวข้องกับสังคมภายนอกให้มากขึ้นก็จะช่วยให้เป็น
เรื่องที่น่าสนใจได้ สื่อมวลชนจึงจะหันมาสนใจท าข่าวกิจกรรมรับน้องของมหาวิทยาลัยนั้นๆ ทั้งนี้กิจกรรม
รับน้องสร้างสรรค์มหาวิทยาลัยต้องมีต้นแบบหรือตัวอย่างให้นักศึกษาเห็นก่อน โดยแต่ละคณะควรจะมี
ต้นแบบให้และเปลี่ยนมาเป็นกิจกรรมท าประโยชน์ให้กับสังคม ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครควรรับน้องสร้างสรรค์ในรูปแบบกิจกรรมจิตอาสา หรือกีฬาเพราะจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้
มหาวิทยาลัยได้ซึ่งสอดคล้องกับยุวยง  อนุมานราชธน (2563, สัมภาษณ์) ที่ระบุว่าข่าวปัจจุบันเน้นเรื่อง
ความขัดแย้งมากกว่าส่วนข่าวดีนักข่าวไม่ค่อยสนใจดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรใช้หลักการ PDCA เมื่อครบ
กระบวนการแล้วผู้จัดก็จะรู้ว่าควรเน้นไปที่เอกลักษณ์ด้านใดจนสามารถสร้างให้เป็นภาพลักษณ์ที่ชัดเจน
ของมหาวิทยาลัยได้ ทั้งนี้ศันสนีย์  มีชูสาร (2563, สัมภาษณ์) ได้กล่าวว่า ถ้ากิจกรรมสร้างสรรค์มันก็
สามารถเป็นข่าวได้ แต่นักศึกษาต้องคิดเองว่าแต่ละสื่อจะชอบข่าวกิจกรรมแบบไหน เพราะข่าวดีสื่อไม่
ค่อยน าเสนอตรงนี้ยังคงเป็นข้อเสียของสื่อส าหรับช่องที่ต้องการให้มีคนดูเยอะๆ และขึ้นอยู่กับนโยบาย
ข่าวของแต่ละช่องด้วย หนทางที่ดีคือต้องประชาสัมพันธ์ตัวเอง ด้วยการท าข่าวเองให้น่าสนใจมีช่องทาง
ของมหาวิทยาลัยเป็นของตัวเองเน้นให้เกิดการแชร์แล้วสื่อมวลชนจึงจะสนใจไปท าข่าว ถ้าท าข่าวแจก
แบบเดิมสื่อไม่สนใจเพราะนักข่าวจะไม่ประชาสัมพันธ์ให้นักข่าวจะชอบลงพ้ืนที่ไปท าข่าวเอง 

ส่วนด้านของการสื่อสารในภาวะวิกฤต ผลการวิจัยจากกลุ่มสื่อมวลชนพบว่า หากตกเป็นข่าวด้าน
ลบมหาวิทยาลัยต้องชี้แจง 100 % ไม่ควรหลบหรือปิดบังข้อเท็จจริง ต้องตั้งโต๊ะแถลงข่าวยอมรับความ
จริงว่าเกิดขึ้นจริง อย่าบ่ายเบี่ยง ให้ยอมรับว่าเป็นเหตุการณ์ของมหาวิทยาลัยจริงที่เ ราไม่ทันระวังตัว
หรือไม่รอบคอบ ยอมรับว่านักศึกษาของเราท าจริงสังคมก็พร้อมที่จะให้อภัยและสื่อก็จะต้องการรู้ต่อไปว่า
มหาวิทยาลัยจะมีมาตรการแก้ไขปัญหาอย่างไรในอนาคต สื่อต้องการรู้ข้อเท็จจริง ถ้าปกปิดจะไม่เป็นผลดี
ต่อมหาวิทยาลัยเพราะจะไม่เกิดความน่าเชื่อถือ 

กรณีเปน็ข่าววันเสาร์แล้วมหาวิทยาลัยจะแถลงข่าววันจันทร์สื่อจะมองว่าช้าไป อีกท้ังในกรณีที่ตก
เป็นข่าวดังหรือข่าวใหญ่เมื่อสื่อยักษ์ใหญ่เล่นประเด็นแล้วเขาจะต้องตามข่าวมาน าเสนอให้ต่อเนื่องทุกวัน 
การทอดเวลาออกไปไม่มีประโยชน์เลย สิ่งที่ควรท าทันทีคือเรียกประชุมด่วนและแถลงข่าวในวันนั้นมันจะ
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เป็นข่าวและจะจบในวันนั้น มหาวิทยาลัยต้องเข้าใจนิสัยของนักข่าวด้วยว่าเขาต้องหาข่าวมาน าเสนอในมุม
ต่างๆ ยิ่งถ้ามีคนสนใจมาก ติดตามมาก แชร์ข่าวมากนักข่าวจะยิ่งขุดคุ้ยหาประเด็นมาน าเสนอเพ่ิมใน
ระหว่างที่รอแถลงข่าววันจันทร์ ท าให้เป็นข่าวเสียหายต่อเนื่องยาวหลายวัน ผู้บริหารต้องพยายามให้จบให้
เร็วที่สุด 

นอกจากนี้ในขณะที่ก าลังแก้ไขสถานการณ์อยู่นั้นต้องมองมุมทั้งสองฝ่ายด้วยทั้งผู้กระท าและ
ผู้ถูกกระท า กล่าวคือฝ่ายรุ่นน้องอาจจะกลัว ส่วนฝ่ายรุ่นพ่ีอาจจะไม่กลัว ส่วนการลงโทษทั้งสองฝ่ายจะ
ยังคงให้เรียนต่อ ให้พักการเรียน หรือให้ย้ายสถานที่เรียน ถ้าจะให้ไล่ออกทันทีก็อาจจะไม่ถูกต้องเท่าไหร่
ส าหรับกระบวนการสอบสวนเพราะแต่ละคนฐานความผิดไม่เท่ากันควรสอบสวนให้ละเอียด ส่วนรุ่นน้อง
ต้องพิจารณาว่าเขาจะยังคงเต็มใจที่จะยังเรียนที่เดิมหรือไม่ต้องพิจารณาให้ดีทั้งสองฝ่าย ด้านมาตรการ
ลงโทษต้องพิจารณาให้ถี่ถ้วนก่อนที่จะตอบสื่อหรืออาจตอบว่าก าลังพิจารณาอยู่และจะแจ้งให้ทราบ
ภายหลังและต้องไม่ลืมว่าการพิจารณาโทษมีผู้ปกครองร่วมรับฟังอยู่ด้วยเพราะนั่นคืออนาคตของเด็กและ
ส าหรับผู้ถูกกระท าซึ่งเป็นรุ่นน้องผู้ปกครองก็ไม่อยากให้เกิดขึ้นซ้ าอีก มหาวิทยาลัยอาจต้องคุยกับนักจิต
เวชเด็กและวัยรุ่นเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาเตรียมความพร้อมช่วยเหลือนักศึกษาอีกทางหนึ่ง ส าหรับการตอบ
ค าถามสื่อมวลชนคณบดี หรือผู้รับผิดชอบฝ่ายกิจการนักศึกษาควรฝึกคนเตรียมรับกับสถานการณ์วิกฤต
เฉพาะหน้าด้วย คนในคณะต้องรายงานตรงมาที่ฝ่ายกิจการนักศึกษาจากนั้นคนในฝ่ายกิจการนักศึกษา
ต้องตอบสื่อให้รู้เรื่อง อย่ามองว่ากิจการนักศึกษาเป็นแค่กิจการในมหาวิทยาลัยแต่ต้องตอบสังคมได้ด้วย 

กรณีมหาวิทยาลัยในต่างจังหวัดสื่อท้องถิ่นจะเป็นด่านแรกที่รับรู้เบาะแสก่อน หากน าเสนอเป็น
ข่าวแล้วคนสนใจมากสื่อใหญ่ก็จะเอาไปเล่นประเด็นข่าวต่อท าให้ตกเป็นข่าวใหญ่เรื่องรับน้อง 
มหาวิทยาลัยในต่างจังหวัดจึงใช้วิธีสร้างความร่วมมือกับสื่อมวลชนท้องถิ่นภายใต้หลักการสื่อมวลชน
สัมพันธ์ ซึ่งจะเน้นสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อกันเมื่อเกิดประเด็นขึ้นจึงไม่ตกเป็นข่าว เพราะก่อนที่จะเป็นข่าวสื่อ
จะเข้าถึงผู้บริหารฝ่ายสื่อสารองค์กรก่อนหรือบางกรณีผู้บริหารฝ่ายสื่อสารองค์กรจะเข้าถึงสื่อก่อนจึงเกิด
การคุยกันก่อนเสมอ ดังนั้นเมื่อสื่อเกิดระแคะระคายในประเด็นขึ้นจึงยังไม่เป็นข่าวทันทีเมื่อผู้บริหารฝ่าย
สื่อสารองค์กรคุยกับสื่อเข้าใจแล้วจึงน าเสนอผู้บริหารระดับสูงว่ามีประเด็นอะไรเกิดขึ้น 

ผลการวิจัยยังพบอีกว่าหากมหาวิทยาลัยตกเป็นข่าวเรื่องการรับน้องรุนแรงมหาวิทยาลัยควร
ป้องกันด้วยการท าประชาสัมพันธ์เชิงรุกเมื่อเริ่มกิจกรรมต้องน าเสนอภาพสนุกสนาน มีกิจกรรมอะไรบ้าง 
มีภาพผู้บริหารลงมาร่วมกิจกรรม แต่หากเกิดตกเป็นข่าวความรุนแรงอย่าปฏิเสธถ้ามีภาพปรากฏชัดเจน 
มหาวิทยาลัยต้องยอมรับและตอบสื่อตามความจริงในขณะเดียวกันต้องเสนอข่าวดีให้กลบข่าวร้ายให้ได้ 
ข่าวร้ายต้องปล่อยไปสักพักแต่ผู้มีอ านาจต้องออกมาคุยกับสื่อ อย่าหลบอย่าปิดข่าวเพราะจะท าให้สังคม
วิจารณ์มหาวิทยาลัยมากข้ึน มหาวิทยาลัยต้องตอบเชิงแก้ไขบอกมาตรการให้ความม่ันใจว่าก าลังแก้ปัญหา 
ที่ส าคัญคือสื่อต้องติดต่อได้ง่าย ถ้าสื่อติดต่อยากล าบากจะยิ่งทวีความรุนแรงของการรายงานข่าว
เหมือนกับว่าเจตนาหลบสื่อและข่าวจะไม่จบง่ายๆ แต่ถ้าตอบสื่อชัดเจนจะจบเร็ว และควรมีคนเป็น Key 
person ในการตอบประเด็นวิกฤตเหล่านี้ได้ 
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อภิปรายผลการวิจัยตามแนวคิดทฤษฎี 

1.แนวคิดการศึกษากับการพัฒนาสังคม (Education and Social Development) 

การจะได้คนดีและคนเก่งนั้นการจัดการศึกษาเป็นระบบที่มีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง เพราะการจัด
การศึกษาเป็นกระบวนการเชิงระบบเพ่ือแก้ไขปัญหาและสนองตอบต่อความต้องการของสังคม ซึ่ง
การศึกษาเป็นระบบย่อยของระบบสังคมและเป็นระบบเปิดที่ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า ( Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 38) ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะได้ผลดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพ
ของสโมสรนักศึกษาในแต่ละปีซึ่งก็คือปัจจัยน าเข้า และยังพบว่าคณะและมหาวิทยาลัยมีกระบวนการ
ก าหนดกฎเกณฑ์การรับน้องอย่างเป็นระบบผ่านประกาศและค าสั่งต่างๆ โดยคณะจะประชาสัมพันธ์ให้
นักศึกษาทุกคนทราบ รวมถึงเป็นฝ่ายปฏิบัติการตามนโยบายของกฎเกณฑ์ด้วยซึ่งก็คือกระบวนการ ส่งผล
ให้กิจกรรมรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตั้งแต่ ปี 2561 เปลี่ยนมาเน้นกิจกรรมสันทนาการ
มากขึ้นซึ่งก็คือผลผลิต สุดท้ายได้ผลลัพธ์คือกิจกรรมรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีแนวโน้มดี
ขึ้น เป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์มากขึ้นโดยเฉพาะกิจกรรมสันทนาการที่ได้รับการยอมรับจากนักศึกษามาก
ที่สุดและความรุนแรงจากกิจกรรมรับน้องลดลง ดังนั้นผลการวิจัยที่พบจึงสอดคล้องกับกระบวนการ
พัฒนามนุษย์และสังคมว่าระบบการศึกษาเป็นกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรที่ มีอยู่เพ่ือพัฒนา
มนุษย์ให้มีคุณลักษณะตามความต้องการของสังคมและสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมและประเทศ
ต่อไป ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านสังคม (Social) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(Science and Technology) เศรษฐกิจ (Economy) และนโยบายการเมืองและโครงสร้างของประชากร 
(Political/ Policy/ Population) (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 37-39)  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเรื่อง “พัฒนารูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมและป้องกัน
สุขภาพจิตนักศึกษา วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง” (2552) ที่พบว่า รูปแบบกิจกรรมการ
ส่งเสริมจิตท าให้จ านวนนักศึกษาที่มีความเครียดลดลง โดยกิจกรรมประกอบด้วย 1.การเขียนความรู้สึก
เพ่ือระบายความเครียด 2.การให้ค าปรึกษาเพ่ือระบายความรู้สึกและหาแนวทางแก้ปัญหาได้ 3.การออก
ก าลังกายและสันทนาการ 4.การสวดมนต์นั่งสมาธิ 5.พ่ีเล่าให้ฟังเพ่ือคลายเครียดจากการเรียนวิชาต่างๆ 
6.กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์นอกสถานที่เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและท าประโยชน์แก่สังคม 7.ให้ค าแนะน า
เพ่ือรู้ความก้าวหน้าในอาชีพ (จุฑาทิพย์  เรืองวุฒิ, 2552: บทคัดย่อ) ซึ่งกิจกรรมสันทนาการของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเป็นรูปแบบกิจกรรมรับน้องที่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เข้าร่วมมากที่สุดและต้องการให้
ท ากิจกรรมนี้ทุกป ี

ส าหรับทฤษฎี “ต้นไม้จริยธรรม” ได้แบ่งจิตลักษณะและพฤติกรรมในรูปของต้นไม้ ประกอบด้วย 
3 ส่วนได้แก่ ราก ล าต้น และดอกผล โดยรากประกอบด้วยรากหลัก 3 ราก แทนจิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 
ประการ คือสุขภาพจิต ความเฉลียวฉลาด และประสบการณ์ทางสังคม ส่วนล าต้นเป็นผลมาจากจิต
ลักษณะพ้ืนฐานที่ราก 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมทัศนคติ 2) เหตุผลเชิง
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จริยธรรม 3) ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 4) ความเชื่ออ านาจในตน และ 5) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง
ความมานะพยายามฝ่าฟันอุปสรรคในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยไม่ย่อท้อ จิตลักษณะทั้ง 5 ด้านนี้เป็นสาเหตุ
ของพฤติกรรมที่เหมาะสมที่เปรียบเทียบเสมือนดอกและผลบนต้นไม้ ซึ่งดอกและผลเป็นส่วนของ
พฤติกรรมของคนดีและคนเก่งที่แสดงพฤติกรรมการท าความดี ละเว้นความชั่วซึ่งเป็นพฤติกรรมของคนดี
และพฤติกรรมการท างานอย่างขยันขันแข็งซึ่งเป็นพฤติกรรมของคนเก่ง และพฤติกรรมของคนดีและคน
เก่งก็สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกพฤติกรรมของคนดีคือ ไม่เบียดเบียนตนเองและไม่
เบียดเบียนผู้อ่ืน ส่วนที่สองคือพฤติกรรมของคนดีและเก่ง คือ พฤติกรรมรับผิดชอบและพฤติกรรมพัฒนา 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2544 อ้างถึงในบุรฉัตร จันทร์แดงและคณะ, 2562: 55) ซึ่งผลการวิจัยพบว่า
พ่ีว๊ากมักจะล้ าเส้น และไม่สามารถคุมอารมณ์ตัวเองได้เวลารับน้องรุ่นพ่ีจะรู้สึกภูมิใจแล้วอารมณ์จะขึ้น
เรื่อยๆ ระดับความรุนแรงก็จะเพ่ิมขึ้นตามไปด้วยเนื่องจากคิดว่ารุ่นพ่ีมีอ านาจซึ่งเป็นจิตลักษณะพ้ืนฐาน
ทางจิตและการก ากับอารมณ์ของรุ่นพ่ี ดังนั้นหากพิจารณาตามทฤษฎี “ต้นไม้จริยธรรม” แล้วเมื่อรุ่นพี่เชื่อ
ในอ านาจประกอบกับมีค่านิยมต่อๆ กันมาจะท าให้รุ่นพ่ีไม่สามารถควบคุมอารมณ์และควบคุมพฤติกรรม
ได้ แนวโน้มทางจริยธรรมก็จะลดลงด้วย ส่งผลให้ดอกผลที่ออกมาของกิจกรรมรับน้องคือพฤติกรรมของ
รุ่นพ่ีที่ไม่เหมาะสมนั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการรับน้องใหม่ของ
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมโยธา (ต่อเนื่อง) ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” (2548) ที่
พบว่าการออกค าสั่งที่ไม่สร้างสรรค์ของนักศึกษารุ่นพ่ีที่ท าให้รุ่นน้องเกิดการบาดเจ็บทางร่างกายและจิตใจ 
ซึ่งนักศึกษารุ่นพ่ีส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นผู้ออกค าสั่ง แต่ผู้ออกค าสั่งที่ไม่สร้างสรรค์คือรุ่นพ่ีส่วนน้อย และพบว่า
รุ่นพี่กลุ่มนี้มาจากครอบครัวที่มีปัญหา เช่น บิดามารดาหย่าร้าง แยกกันอยู่ หรือไม่ได้อยู่กับบิดามารดา (ชู
ชีพ เยาวพัฒน์, 2548: บทคัดย่อ) ดังนั้นหากต้องการผลที่ดีควรต้องเริ่มจากรากที่แข็งแรงนั่นคือสุขภาพจิต
ที่ดี ความฉลาดทางอารมณ์และการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่เด็กทุกคน 

นอกจากนี้บทบาทของผู้น าก็เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการจัดกิจกรรมรับน้อง โดยผู้น าสมัยใหม่ควร
เป็นผู้น าแบบทวีปัญญากล่าวคือ เป็นเสมือนแม่เหล็กดึงดูดคนเก่ง (Magnet) เป็นผู้ให้อิสรภาพทาง
ความคิด (Liberator) เป็นผู้ท้าทาย (Challenger) เป็นผู้น าข้อโต้แย้ง (Debater) และเป็นผู้ปลูกฝังความ
เป็นเจ้าของ (Investor) ทั้งนี้หากผู้น าเป็นผู้น าแบบทวีปัญญาก็จะช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จเป็น
สองเท่าด้วย (Wiseman and McKeown, 2012 อ้างถึงในสถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 45) ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะให้อิสระแก่คณะกรรมการสโมสรนักศึกษาของคณะในการคิดและ
วางแผนกิจกรรมเองทั้งหมดรวมถึงกิจกรรมรับน้องด้วย โดยอาจารย์และเจ้าหน้าที่จะท าหน้าที่คอยให้
ค าแนะน าและช่วยเหลือเพียงเล็กน้อยเท่านั้น นอกจากนี้สโมสรนักศึกษาของคณะยังสามารถคัดเลือก
ทีมงานเพิ่มเติมได้ตามความสามารถและความเหมาะสมกับหน้าที่ซึ่งนับเป็นการฝึกให้สโมสรนักศึกษาของ
คณะมีอิสรภาพทางความคิดและสามารถดึงดูดคนเก่งเข้ามาร่วมเป็นทีมงาน รวมถึงคณะผู้บริหารจะให้
สโมสรนักศึกษาเข้าร่วมประชุมตัดงบประมาณกิจกรรมนับเป็นขั้นตอนที่สร้างความท้าทายและฝึก
คณะกรรมการสโมสรนักศึกษาให้เป็นผู้น าข้อโต้แย้งในสถานการณ์จริงได้ด้วย ทั้งนี้เมื่องบประมาณและ
กิจกรรมได้รับการอนุมัติจากคณะผู้บริหารแล้ว สโมสรนักศึกษาและทีมงานทุกคนก็จะรู้สึกถึงความเป็น
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เจ้าของโครงการร่วมกัน ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้เป็นการฝึกให้นักศึกษาเป็นผู้น าแบบทวีปัญญานั่นเอง 
ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าหากสโมสรนักศึกษาในปีใดมีคุณภาพมากก็จะส่งผลต่อคุณภาพของการจัด
กิจกรรมรับน้องในปีนั้นด้วยเช่นกันทั้งนี้นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนในปีที่ผ่านมามีความพึง
พอใจต่อกิจกรรมสันทนาการและพึงพอใจรุ่นพ่ีกลุ่มสันทนาการ ซึ่งงานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมรับน้องของนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา” (2555) พบว่านิสิตชั้นปีที่ 1 
คณะเภสัชศาสตร์มีความพึงพอใจกิจกรรมรับน้องในด้านบุคลิกภาพของผู้น ากิจกรรม ด้านสวัสดิการ ด้าน
สถานที่จัดกิจกรรม ด้านเวลาในการจัดกิจกรรม และด้านรูปแบบการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับปานกลางทุก
ด้าน (จินตนา ดูใจ, 2555: บทคัดย่อ)  

2.แนวคิดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมสันทนาการ (Recreation) 

เกมนันทนาการหรือกิจกรรมสันทนาการนั้น ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Recreation” ซึ่งมี
ความส าคัญต่อเด็กและเยาวชนเพราะเป็นการออกก าลังกายและสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินให้แก่ผู้
เล่น การเล่นเกมนันทนาการหรือสันทนาการจะช่วยพัฒนาทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมอันเป็น
กระบวนการเจริญเติบโตตามปกติของเด็ก คือเป็นการออกก าลังกายด้านต่างๆ ท าให้ร่างกายแข็งแรง 
ทนทาน รวดเร็วมีพละก าลัง นอกจากนี้ยังสนุกสนานเพลิดเพลิน ได้ทักษะการเล่น สามารถช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมเล่นด้วยกันทุกคน ไม่ต้องใช้ทักษะขั้นสูงเหมือนกีฬา กติกาไม่
ซับซ้อน เล่นได้ทุกสถานที่ อันตรายมีน้อย ทั้งยังเป็นการทดสอบความสามารถของแต่ละบุคคลได้ และที่
ส าคัญคือส่งเสริมพัฒนาการทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ อารมณ์ และด้านสังคมให้แก่เด็กและเยาวชนได้ 
(สุขพัชรา  ซิ้มเจริญ, 2546: 5-6) 

ทังนี้ผลการวิจัยพบว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีนโยบายชัดเจนให้ท ากิจกรรม
รับน้องสร้างสรรค์โดยเน้นกิจกรรมสันทนาการ ซึ่งคณะบริหารธุรกิจกับคณะศิลปศาสตร์เป็นสองคณะที่
เน้นกิจกรรมสันทนาการมาตั้งแต่แรก โดยมีกิจกรรมย่อยคือการร้องเพลง การเต้น กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
และฐานกิจกรรมซึ่งจัดอยู่ในบริเวณมหาวิทยาลัย ส าหรับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจัดกิจกรรมรับน้อง
โดยมีกิจกรรมสันทนาการคู่กับฐานกิจกรรมที่ค่ายปฐมนิเทศนักศึกษาปี  1 แต่การจัดกิจกรรมรับน้องที่
คณะยุคแรกยังมีระบบ SOTUS แฝงอยู่ต่อมาตั้งแต่ปี 2561 ระบบการรับน้องแบบ SOTUS ได้ค่อยๆ 
หายไปเนื่องจากปัจจัย 3 ประการคือ 1.คณะรับนักศึกษาปี 1 แบบรวมไม่แยกสาขาวิชา 2.มหาวิทยาลัยมี
กฎระเบียบชัดเจนมากขึ้น และ 3.นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ไม่เข้าร่วมหากมีการใช้ระบบ SOTUS ดังนั้นรุ่นพ่ีจึง
อยู่ในสภาวะต้องปรับตัวเองเปลี่ยนมาเน้นกิจกรรมสันทนาการแทน แต่ยังคงปรากฏกิจกรรมรับน้องที่แฝง
ระบบ SOTUS ในบางสาขาวิชากับนักศึกษาชั้นปี 2 ที่เลือกเข้าสาขาวิชานั้นเท่านั้น อย่างไรก็ตาม
ผลการวิจัยพบว่าคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนประสบความส าเร็จในการน ากิจกรรมสันทนาการมาใช้ใน
กิจกรรมรับน้อง เพราะกิจกรรมสันทนาการเป็นกิจกรรมที่สนุก ประกอบกับรุ่นพ่ีของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนมีความสามารถด้านสันทนาการน้องได้ ท าให้กิจกรรมสันทนาการของคณะเป็นการฝึกการ
ท างานเป็นทีมของรุ่นพ่ีด้วยและยังเป็นกิจกรรมที่ได้เห็นศักยภาพของนักศึกษาทั้งที่เป็นรุ่นพ่ีและรุ่นน้องว่า
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ใครเก่งด้านใด ท าให้คณะสามารถดึงเด็กมาใช้งานต่อได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกิจกรรมสันทนาการที่
เน้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน ได้ทักษะการเล่น สามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมเล่นด้วยกันทุกคน ไม่ต้องใช้ทักษะขั้นสูงเหมือนกีฬา กติกาไม่ซับซ้อน เล่นได้ทุกสถานที่ อันตรายมี
น้อย ทั้งยังเป็นการทดสอบความสามารถของแต่ละบุคคลได้ และที่ส าคัญคือส่งเสริมพัฒนาการทางด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ อารมณ์ และด้านสังคมให้แก่เด็กและเยาวชนได้  (สุขพัชรา  ซิ้มเจริญ, 2546: 5-6) 
นอกจากนี้กิจกรรมนันทนาการหรือสันทนาการยังมีความส าคัญต่อระบบสังคมด้วย โดยเริ่มตั้งแต่สังคมใน
ครอบครัว ในหมู่เพ่ือนฝูง จนกระทั่งเป็นเครือข่ายระดับองค์กรเพราะช่วยให้คนมีสุขภาพจิตที่ดีนั่นเอง 
(สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555: 3-8)  

ส าหรับผลการวิจัยด้านรูปแบบการจัดกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์พบว่า คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนและคณะอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ควรจัดกิจกรรมรับน้อง
สร้างสรรค์โดยใช้สันทนาการน าเพ่ือเป็นด่านแรกให้นักศึกษาชั้นปีที่  1 เปิดใจยอมรับตัวเองและรุ่นพ่ี
จากนั้นจึงค่อยเสริมด้วยกิจกรรมทักษะทางวิชาการหรือวิชาชีพที่เป็นศักยภาพที่แท้จริงของตัวนักศึกษาแต่
ละคณะน ามาสร้างสรรค์เป็นผลงานและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
การจัดกิจกรรมที่ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Positive approach จะเน้นทฤษฎีที่กล่าวว่าทุกคนนั้น
ต้องการการยอมรับและต้องการรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า (Self-esteem) ดังนั้นกิจกรรมจึงควรเริ่มต้นจาก
การช่วยให้บุคคลมองเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน มองเห็นประโยชน์ของการท าสิ่งดีๆ ต่อกัน งดเว้น
การต าหนิที่อาจท าลายความรู้สึกที่มีคุณค่าในตนเอง และยังสอดคล้องกับแนวคิดกิจกรรมที่ใช้
กระบวนการเรียนรู้แบบ Cognitive behavioral therapy ด้วยซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมเพ่ือเน้นปรับ
พฤติกรรม โดยการเรียนรู้จะอธิบายได้ดีท่ีสุดหากสามารถเข้าใจกระบวนการภายในซึ่งเป็นตัวกลางระหว่าง
สิ่งเร้าและการตอบสนองการเรียบเรียงประสบการณ์ ข้อสนเทศและจัดให้เป็นรูปร่างและโครงสร้างที่มี
ความหมายแล้ว นักศึกษารุ่นพ่ีผู้จัดกิจกรรมรับน้องก็จะมีการตอบสนองใหม่ที่เกิดขึ้น นั่นก็คือการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่พฤติกรรมที่เหมาะสมในที่สุด (ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน และนันทยุทธ หะสิตะเวช, 2556: 22-
26) ทั้งนี้ผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สนใจและคิดว่าจะเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนโยต้องการให้รุ่นพ่ีจัดกิจกรรมในรูปแบบของกิจกรรมสันนทนาการนั้นสอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบันที่รุ่นพ่ีได้ยกเลิกกิจกรรมว๊ากเกอร์และกิจกรรมที่กดดันรุ่นน้องต่างๆ ออกไปแล้ว 
และเปลี่ยนมาใช้กิจกรรมสันทนาการแทนจนประสบความส าเร็จเป็นกิจกรรมที่มีรุ่นน้องเข้าร่วมมากที่สุดย
ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของทักษะการ
สื่อสารแบบกัลยาณสนทนาของวัยรุ่นตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” (2557) ซึ่งพบว่าวัยรุ่นตอน
ปลายที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครมีทักษะการสื่อสารแบบกัลยาณสนทนาโดยรวมอยู่ในระดับสูงและ
องค์ประกอบของทักษะการสื่อสารแบบกัลยาณสนทนาทั้ง 7 องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน 
ประกอบด้วย 1.การเปิดเผยตนเองและการเชื่อมสมาน 2.การให้เกียรติตนเองและคู่สนทนา 3.การรับฟัง
อย่างมีประสิทธิภาพ 4.การเข้าใจในตัวบุคคลด้วยความเห็นอกเห็นใจและไม่ตัดสินใจ  5.การสะท้อน
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ความรู้สึก 6.การท าให้เกิดความเข้าใจที่กระจ่างชัด และ 7.การสนับสนุน (ชัญญา  ลี้ศัตรูพ่ายและชาญ  
รัตนะพิสิฐ, 2557: 171-187) 

3.แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤติ (Crisis Communications) 

ค าว่า “ภาวะวิกฤต” (Crisis) หมายถึง สถานการณ์ที่เข้าสู่ภาวะที่จ าเป็นต้องเข้าจัดการเพ่ือ
หลีกเลี่ยงหรือแก้ไขความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น (Long, 2001 อ้างถึงในปาจารีย์ ปุรินทวรกุล, 2563 : 10) 
นอกจากนี้ส านักสารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศของสหรัฐอเมริกาได้เรียกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ทันทีทันใด เกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดฝันและต้องการการตอบสนองอย่างรวดเร็ว เหตุการณ์รบกวนชีวิตที่
ด าเนินอยู่ตามปกติและท าให้เกิดความรู้สึกไม่แน่นอนและเกิดความตึงเครียดว่า “เหตุวิกฤต” ซึ่งเหตุวิกฤต
อาจเกิดจากธรรมชาติหรืออาจเกิดจากฝีมือมนุษย์ ซึ่งสุดท้ายแล้วเหตุวิกฤตอาจท าลายชื่อเสียงและความ
น่าเชื่อถือขององค์กรได้ (กรมประชาสัมพันธ์, 2545 อ้างถึงในปาจารีย์ ปุรินทวรกุล, 2563: 10) ซึ่ง
ผลการวิจัยกับกลุ่มนักศึกษาที่เป็นคณะกรรมบริหารสโมสรนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนพบว่า
ผู้จัดกิจกรรมรับน้องของคณะไม่ได้ค านึงถึงภาพลักษณ์มากนัก ในขณะเดียวกันมีการพูดต่อๆ กันรุ่นสู่รุ่นว่า
กิจกรรมรับน้องของคณะเน้นไปทางบันเทิง ผู้จัดกิจกรรมรับน้องจึงคิดว่าการรับน้องโดยใช้กิจกรรม
สันทนาการถือว่าเป็นกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์แล้ว กรณีถ้าหากตกเป็นข่าวผู้จัดกิจกรรมไม่ได้มีการ
วางแผนเตรียมรับมือไว้เพราะที่ผ่านมาไม่เคยเกิดขึ้น นอกจากนี้ผู้จัดกิจกรรมยังคิดว่าคณะจะไม่ตกเป็น
ข่าวเรื่องการรับน้องด้วย ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของกลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมก าดับดูแลกิจกรรม
รับน้องของคณะที่พบว่าคณะไม่ได้มีแผนเตรียมการกรณีตกเป็นข่าวเสียหายเรื่องการรับน้องเพราะคิดว่า
คณะประสบความส าเร็จในการสื่อสารนโยบายกับนักศึกษาซึ่งเป็นไปตามหลักการ “การป้องกันดีกว่าการ
แก้ไข” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤตินั่นคือคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนไม่ได้ตกอยู่
ในภาวะวิกฤตนั่นเอง 

 ประกอบกับที่ผ่านมาหากคณะได้รับแจ้งข้อมูลที่คาดว่าจะเกิดความรุนแรงจากกิจกรรมรับน้อง
ฝ่ายอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะจะลงพ้ืนที่แก้ไขปัญหาทันทียกเว้นกรณีการรับน้องนอกมหาวิทยาลัย
ซึ่งสอดคล้องกับหลักการท างานของโตโยต้า หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า “วิถีโตโยต้า” กล่าวคือเมื่อเกิด
อุบัติเหตุขึ้นผู้บริหารโตโยต้าจะไปยังที่เกิดเหตุทันทีแต่ถ้าเป็นบริษัทอ่ืนจะคิดหาวิธีแก้ไขปัญหาอยู่ที่ห้อง
ประชุม การลงไปดูพ้ืนที่เป็นประจ าจะช่วยให้มองเห็นสิ่งผิดปกติและเกิดวัฒนธรรมองค์กรคือ “อย่าเชื่อ
รายงานที่เขียนขึ้นจากการดูข้อมูลหรือฟังค าบอกเล่าจากคนอ่ืนเพียงอย่างเดียว” ส่วนหัวหน้าที่ลงไปดูที่
เกิดเหตุด้วยตัวเองนอกจากจะเป็นผู้น าในการแก้ไขปัญหาแล้วยังท าให้พนักงานรับรู้ถึงความจริงใจของ
บริษัทด้วย (โยซุเกะ, 2561: 48-52) 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนใช้การสื่อสารสร้างความเข้าใจกับนักศึกษาเป็น
หลักและได้รับความร่วมมือจากอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะในการสอดส่องดูแลกิจกรรมรับน้อง หาก
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เกิดปัญหาขึ้นจะเข้าระงับเหตุการณ์และแก้ไขปัญหาทันทีเพ่ือไม่ให้ปัญหาขยายวงกว้าง อย่างไรก็ตาม
แม้ว่าคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะไม่ได้ตกอยู่ในภาวะวิกฤตแต่คณะก็ยังคงมีความเสี่ยงเนื่องจากคณะ
ไม่มีประสบการณ์การแก้ปัญหาเมื่อเกิดความรุนแรงจนตกเป็นข่าว ประกอบกับคณะไม่มีแผนสื่อสารความ
เสี่ยง (Risk communication)  รวมไปถึงคณะไม่มีข้อมูลกรณีรับน้องนอกมหาวิทยาลัย ดังนั้นการสื่อสาร
ความเสี่ยงซึ่งเกี่ยวข้องกับคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพจึงเป็นการสื่อสารความเสี่ยงที่มนุษย์ทุกคน
ท าอยู่เป็นประจ า โดยจะประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) และต้องการที่จะจัดการความเสี่ยงนั้น
ให้ส่งผลเสียน้อยที่สุด นั่นคือการเตรียมพร้อมส าหรับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้ในอนาคต (สุมิทธิ์ บุญชุติมา
และเกริดา  โคตรชารี, 2559: 1-3 ) 

4.แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ (Image) 

ค าว่า “ภาพลักษณ์” หมายถึง ภาพขององค์กร หน่วยงาน สถาบันตามความคิดเห็นของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลมาจากการกระท าขององค์กร หน่วยงาน สถาบันที่ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ การเกิดภาพลักษณ์ต้องใช้ระยะเวลาและใช้กลไกการประชาสัมพันธ์ในการสร้าง
ภาพลักษณ์ (อภิชัจ  พุกสวัสดิ์, 2556: 32-33) ซึ่งการเกิดภาพลักษณ์องค์กร (Corporate image) จะมี
องค์ประกอบจาก 5 ส่วนคือ ผู้บริหาร (executive) พนักงาน (employee) สินค้าหรือบริการ (product 
or service) การด าเนินธุรกิจ (business practice) กิจกรรมทางสังคม (social activities) และเครื่องมือ
ในส านักงาน (artifacts) ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 5 ส่วนนี้มีความเกี่ยวพันให้เกิดภาพลักษณ์ขององค์กร(เสรี 
วงษ์มณฑา, 2546 อ้างถึงในอภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2556: 79-80)  

ทั้งนี้ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตั้งแต่ปี 2561 เป็นต้น
มาเน้นกิจกรรมสันทนาการและได้รับการยอมรับจากทั้งรุ่นพ่ีผู้จัดกิจกรรมและเป็นที่รู้จักของรุ่นน้องที่เข้า
มาใหม่ซึ่งตรงกับผลการศึกษาจากกลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่พบว่านักศึกษาให้การยอมรับกิจกรรม
สันทนาการของคณะและรุ่นพ่ีผู้จัดกิจกรรมสามารถท ากิจกรรมสันทนาการได้ผลดี รวมถึงผู้บริหารระดับ
มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับกิจกรรมรับน้องและผู้บริหารระดับคณะก็น านโยบายมาปฏิบัติใช้ 
ตลอดจนผลการวิจัยยังพบว่าทีมอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะดูแลและเฝ้าระวังกิจกรรมรับน้องของ
คณะอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ผลการวิจัยยังพบอีกว่าการจัดกิจกรรมรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนได้
มีการถ่ายภาพและวีดิโอทุกครั้ง และมีการลงรูปแบบ Real time ในเฟสบุ๊คของฝ่ายกิจการนักศึกษาท าให้
ผู้ปกครองนักศึกษาที่เป็นเพ่ือนกับเพจฝ่ายกิจการนักศึกษา (add friend) สามารถดูคลิปและภาพนิ่งแบบ
ทันทีส่งผลให้ผู้ปกครองสบายใจลดความกังวลลงและลดการโทรถามจากผู้ปกครองได้ นอกจากนี้การ
ถ่ายภาพและลงรูปภาพยังเป็นการป้องปรามกิจกรรมที่ไม่พึงประสงค์ด้วยซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการสร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์กร  

อย่างไรก็ตามการเกิดภาพลักษณ์องค์กร มี 2 ลักษณะคือ ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ
ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ในลักษณะใดก็ได้ ที่เกิดขึ้นไปตามสภาวะแวดล้อมที่มากระทบ และเป็นภาพลักษณ์ที่
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เกิดจากการที่ประชาชนทั่วไปได้รับรู้เรื่องราวหรือมีประสบการณ์กับองค์การตามปกติหรือตามธรรมชาติ
กับภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากการปรุงแต่งซ่ึงเป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการที่องค์การใช้กระบวนการสร้าง
ภาพลักษณ์ เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ตามที่องค์การต้องการ (รัตนาวดี  ศิริทองถาวร, 2548: 156-157) ทั้งนี้
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนไม่ควรปล่อยให้คณะเกิดภาพลักษณ์ขึ้นเองโดยธรรมชาติเพราะอาจเป็น
ภาพลักษณ์ไม่ครบถ้วนและอาจเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนซึ่งจะส่งผลต่อชื่อเสียงของคณะได้ ทั้งนี้
ผลการวิจัยพบว่าคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนแม้ว่าจะประสบความส าเร็จในการท ากิจกรรมสันทนาการ
ก็ตามแต่ก็ควรสร้างภาพลักษณ์ให้เด่นชัดในวิชาชีพสื่อสารมวลชนด้วย เช่น  การท าคลิป ท าจัดท าเพจ
ท่องเที่ยว การถ่ายภาพ การประชาสัมพันธ์ตลอดจนสิ่งที่ผลิตนั้นควรต่อยอดเป็นสิ่งที่ชุมชนสามารถ
น าไปใช้ได้จริงหรือเป็นประโยชน์ต่อสังคมซึ่งหากเพ่ิมเติมกิจกรรมด้านวิชาชีพเพ่ือสังคมก็จะช่วยให้ง่ายต่อ
การประชาสัมพันธ์คณะ และส่งผลให้สื่อมวลชนสนใจมาท าข่าวกิจกรรมของคณะได้ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการสร้างภาพลักษณ์นั่นเองและโดยเฉพาะในยุคที่ Social media เติบโตอย่างรวดเร็ว กลยุทธ์การ
สร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้าจึงเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก 
ช่วยสร้างความแตกต่างที่เหนือกว่าให้กับสินค้าและบริการ ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน สร้างความแตกต่าง โดยการหาจุดที่ “โดนใจ” กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด และเพ่ือให้เกิดความ
จดจ าด้วยสินค้าจ าเป็นต้องมีบุคลิก (Brand Personality) เพ่ือแสดงความมีจุดยืนของตัวเองและสามารถ
ท าให้ผู้บริโภคจดจ าได้ (พจน์  ใจชาญสุขกิจ, 2556: 26) ดังนั้นการจัดกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนอกจากจะท ากิจกรรมสันทนาการ
แล้ว ควรต้องมีกิจกรรมด้านวิชาชีพที่เด่นชัดของแต่ละสาขาวิชามาเป็นกิจกรรม เสริมด้วยโดยผลงาน
ทั้งหมดควรต้องใช้ได้จริงและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือสังคมรอบมหาวิทยาลัยด้วย คณะจึงจะมีบุคลิกที่
เด่นชัด น่าจดจ าซ่ึงจะเป็นผลดีต่อภาพลักษณ์คณะแบบยั่งยืนในที่สุด 

ข้อเสนอแนะส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนเน้นการฝึก
ปฏิบัติและความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์โดย
การติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทุกจุดในมหาวิทยาลัยเพ่ือป้องกันการจัดกิจกรรมรับน้องที่ไม่
สร้างสรรค์ ตลอดจนเปิดช่องทางการสื่อสารออนไลน์ให้นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมเป็นผู้เฝ้าระวังเตือนภัย
ให้กับมหาวิทยาลัยซึ่งจะช่วยให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของแต่ละคณะได้รับทราบเบาะแสของกิจกรรมที่
นอกเหนือความคาดหมายได ้

 ส่วนรูปแบบการจัดกิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครผลการวิจัยพบว่าควรจัดในรูปแบบดังต่อไปนี้ 

1.กิจกรรมสันทนาการและฐานกิจกรรม เพ่ือละลายพฤติกรรม สร้างความคุ้นเคย การปรับตัว 
การแก้ปัญหา การท างานเป็นทีม การยอมรับในตัวเองและการยอมรับผู้อ่ืน ตลอดจนเป็นการสร้างความ
รักความอบอุ่นในหมู่คณะ 
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2.กิจกรรมวิชาชีพ โดยการสกัดศักยภาพที่แท้จริงของนักศึกษาแต่ละคณะออกมาก่อน จากนั้น
ค่อยก าหนดกิจกรรมย่อยให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 กับรุ่นพ่ีท างานสร้างสรรค์ผลงานออกมาร่วมกันโดยมี
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 เป็นผู้ก ากับดูแลกิจกรรม ซึ่งผลงานควรมีประโยชน์ต่อชุมชนหรือน าไปดัดแปลงใช้
ประโยชน์ได ้

3.กิจกรรมกีฬา เพราะกีฬาสามารถเชื่อมคนได้ทุกเพศทุกวัย มีทั้ งกีฬาประเภทเดี่ยวและทีม 
รวมถึงกองเชียร์ เป็นการเน้นการวางแผน สร้างความสามัคคีและสร้างวินัย ตลอดจนกีฬา E-sport ที่ก าลัง
เป็นที่นิยม 

4.กิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ เพ่ือสร้างจิตสาธารณะ สร้างความรักต่อมหาวิทยาลัยและ
ชุมชนใกล้เคียง และรู้จักอุทิศตนเพ่ือส่วนรวมโดยใช้ความสามารถด้านวิชาชีพของนักศึกษา เช่น จิตอาสา
ซ่อมไฟฟ้าในชุมชน การสร้างนวัตกรรมส าหรับผู้ขาดแคลน ผลิตคลิปโปรโมทชุมชน ถ่ายภาพชุมชน เป็น
ต้น 

ทั้งนี้กิจกรรมทั้งหมดควรมีการบันทึกภาพบันทึกวีดิโอเชิงสร้างสรรค์ด้วย และเผยแพร่ในช่องทาง
ของมหาวิทยาลัยและควรเผยแพร่ให้ทันต่อสถานการณ์ ไม่ควรทิ้งเวลาให้นานเกินไป เพราะภาพ
เหตุการณ์คณะและมหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นหลักฐานในการแสดงเจตนารมณ์ขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและยังใช้ประชาสัมพันธ์องค์กรได้อีกทางหนึ่ง 

ข้อเสนอแนะด้านการสื่อสารองค์กร 

 สื่อมักจะมองว่ากิจกรรมสร้างสรรค์ก็สามารถเป็นข่าวได้ ขึ้นอยู่กับว่าแต่ละสื่อจะชอบข่าว
กิจกรรมแบบไหนและขึ้นอยู่กับนโยบายข่าวของแต่ละช่องด้วย หนทางที่ดีคือมหาวิทยาลัยต้อง
ประชาสัมพันธ์ตัวเอง ด้วยการท าข่าวให้น่าสนใจมีช่องทางของมหาวิทยาลัยเป็นของตัวเองเน้นให้เกิดการ
แชร์แล้วสื่อมวลชนจึงจะสนใจไปท าข่าว ทั้งนี้กิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ควรมีบริบททางสังคมหรือ
เกี่ยวข้องกับสังคมภายนอกให้มากขึ้นจะช่วยให้เป็นเรื่องที่น่าสนใจได้ สื่อมวลชนจึงจะหันมาสนใจท าข่าว
กิจกรรมรับน้องสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยนั้นๆ 

 นอกจากนี้ฝ่ายสื่อสารองค์กรควรท าสื่อมวลชนสัมพันธ์ โดยต้องเริ่มจากการสนับสนุนสื่อก่อนซึ่ง
สมัยก่อนคือการเขียนข่าวแจกให้สื่อ (Press release และ Photo release) แต่การเขียนข่าวแบบเดิมนั้น
ใช้หลักการเขียนแบบประชาสัมพันธ์ซึ่งมีข้อเสียคือไม่ได้น าเสนออย่างต่อเนื่อง และสื่อจะไม่สนใจเพราะ
นักข่าวจะไม่ประชาสัมพันธ์ให้ แต่นักข่าวจะชอบลงพ้ืนที่ไปท าข่าวเองมากกว่า ดังนั้นนักสื่อสารองค์กรจึง
ควรใช้วิธีการเขียนข่าวโดยเขียนเป็นข่าวให้พร้อมกับสัมภาษณ์แหล่งข่าวและมีภาพข่าวให้ด้วยเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกสบายให้กับสื่อ เมื่อสื่อมวลชนพิจารณาและตรวจสอบแล้วสามารถน าออกอากาศได้เลย การ
ท าแบบนี้บ่อยๆ เมื่อเกิดเรื่องขึ้นนักข่าวจะติดต่อสื่อสารองค์กรก่อนทันทีว่าจริงหรือไม่ เพราะสื่อสาร
องค์กรท าข่าวอยู่ตลอดและต้องให้ความมั่นใจว่าเป็นข้อเท็จจริงจากแหล่งข่าวทั้งหมด สิ่งส าคัญคือ
แหล่งข่าวต้องไม่ใช่จากอธิการบดีเท่านั้นแต่ต้องเป็นแหล่งข่าวที่เป็นต้นตอของข่าวจริงๆ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้อ านวยการ หรือนักวิจัย การสัมภาษณ์แต่อธิการบดีคนเดียวจะท าให้คนในองค์กรรู้สึกไม่ดี สื่อสารองค์กร
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ต้องให้เกียรติทุกคนในองค์กรเท่ากันใครสร้างผลงานหรือเป็นเจ้าของผลงานต้องสัมภาษณ์คนนั้นเพ่ือเสนอ
เป็นข่าว 

ด้านสถานการณ์การสื่อสารในภาวะวิกฤตมุมองของสื่อมองว่าหากเกิดการรับน้องที่รุนแรงขึ้น 
มหาวิทยาลัยต้องชี้แจง 100 % ไม่ควรหลบหรือปิดบังข้อเท็จจริง ต้องตั้งโต๊ะแถลงข่าวยอมรับความจริงว่า
เกิดขึ้นจริง อย่าบ่ายเบี่ยง ให้ยอมรับว่าเป็นเหตุการณ์ของมหาวิทยาลัยจริงที่เราไม่ทันระวังตัวหรือไม่
รอบคอบ เพราะสื่อต้องการรู้ข้อเท็จจริง ถ้าปกปิดจะไม่เป็นผลดีต่อมหาวิทยาลัยเพราะจะไม่เกิดความ
น่าเชื่อถือ และมหาวิทยาลัยควรตรวจสอบให้ไวชี้แจงให้ไวแม้ว่าเหตุการณ์จะเกิดขึ้นในวันหยุด หาก
มหาวิทยาลัยจะแถลงข่าววันจันทร์สื่อจะมองว่าช้าไป อีกทั้งในกรณีที่ตกเป็นข่าวดังหรือข่าวใหญ่เมื่อสื่อ
ยักษ์ใหญ่เล่นประเด็นแล้วเขาจะต้องตามข่าวมาน าเสนอให้ต่อเนื่องทุกวัน การทอดเวลาออกไปไม่มี
ประโยชน์เลย สิ่งที่ควรท าทันทีคือเรียกประชุมด่วนและแถลงข่าวในวันนั้นมันจะเป็นข่าวและจะจบในวัน
นั้น ทั้งนี้ด้านมาตรการลงโทษต้องพิจารณาให้ถี่ถ้วนก่อนที่จะตอบสื่อหรืออาจตอบว่าก าลังพิจารณาอยู่
และจะแจ้งให้ทราบภายหลังและควรระมัดระวังการเล่นประเด็นดราม่าของสื่อด้วยเพราะประเด็นเยาวชน
เป็นประเด็นเปราะบาง นิสัยของนักข่าวเขาต้องหาข่าวมาน าเสนอในมุมต่างๆ ยิ่งถ้ามีคนสนใจมาก ติดตาม
มาก แชร์ข่าวมากนักข่าวจะยิ่งขุดคุ้ยหาประเด็นมาน าเสนอ ท าให้เป็นข่าวเสียหายต่อเนื่องยาวหลายวัน 
ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องพยายามให้จบให้เร็วที่สุด 

ส าหรับการตอบค าถามสื่อมวลชนอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี หรือผู้รับผิดชอบฝ่ายกิจการ
นักศึกษาควรฝึกคนเตรียมรับกับสถานการณ์วิกฤตเฉพาะหน้าด้วย คนในคณะต้องรายงานตรงมาที่ฝ่ าย
กิจการนักศึกษาจากนั้นคนในฝ่ายกิจการนักศึกษาต้องตอบสื่อให้รู้เรื่อง อย่ามองว่ากิจการนักศึกษาเป็นแค่
กิจการในมหาวิทยาลัยแต่ต้องตอบสังคมได้ด้วยที่ส าคัญคือสื่อต้องติดต่อได้ง่าย ถ้าสื่อติดต่อยากล าบากจะ
ยิ่งทวีความรุนแรงของการรายงานข่าวเหมือนกับว่าเจตนาหลบสื่อและข่าวจะไม่จบง่ายๆ แต่ถ้าตอบสื่อ
ชัดเจนจะจบเร็ว และควรมีคนเป็น Key person ในการตอบประเด็นวิกฤตเหล่านี้ได้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับน้องอย่างสร้างสรรค์ภายในมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาที่แท้จริง และเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรม
ที่เหมาะสม ตลอดจนเพื่อหาแนวทางการสร้างภาพลักษณ์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผู้วิจัยศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) กับกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับประเด็นการรับน้องของคณะจ านวนทั้งสิ้น 40 คน ท าให้ผลการวิจัยเชิงลึกเท่านั้นซึ่งการ
วิจัยครั้งต่อไปควรเพ่ิมการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ที่ใช้ระเบียบวิธีการส ารวจ 
(Survey research) และอาจศึกษาเพ่ิมเติมกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาทั้งของมหาวิทยาลัยรัฐและ
เอกชนในกรุงเทพมหานครซึ่งจะช่วยให้สามารถขยายผลการวิจัย (Generalization) ไปยังกลุ่มนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยอื่นๆ ได้ 
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นอกจากนี้ การวิจัยครั้งต่อไปน่าจะศึกษาเพ่ิมเติมในเชิงเหตุผลของการตัดสินใจเข้ามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมรับน้องหรือเหตุผลของการตัดสินใจไม่เข้าร่วมกิจกรรมรับน้องทั้งมิติของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ
มิติของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 เพ่ือน าผลวิจัยมาศึกษาเหตุปัจจัย อุปสรรคของการเข้าร่วมกิจกรรม 
ตลอดจนควรศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละภูมิภาค เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างและน าผล
วิจัยมาแก้ปัญหาเรื่องการเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องของสังคมไทย 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือ ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับกิจกรรมการรับน้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครเท่านั้น เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษาสภาพปัญหาที่แท้จริง และเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรมที่
เหมาะสม ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการสร้างภาพลักษณ์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังนั้นจึงอาจมีผลกระทบต่อความเที่ยงตรงภายนอก (External validity) 
และการขยายผลการวิจัย (Generalization) ที่ไม่สามารถขยายผลไปยังกลุ่มนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
อ่ืนๆ ได้ 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยศึกษาสภาพปัญหาพ้ืนฐานของกิจกรรมรับน้องของคณะ โดยขาดการศึกษาแบบ
กว้างถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ลักษณะประชากรศาสตร์ สภาพสังคม สถานะทางเศรษฐกิจ เป็นต้น ที่อาจ
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับน้องในรูปแบบต่างๆ ส่งผลให้ผลการวิจัยไม่สามารถอ้างอิงไปสู่ความรู้
ด้านโครงสร้างการรับน้องของคณะ บุคคลที่มีอิทธิพลทางความคิด ความต้องการของรุ่นพี่ และปัจจัยการ
เข้าร่วมกิจกรรมรับน้องของคณะได้ 
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ค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

  
แนวค ำถำม ส ำหรับกลุ่ม 1.นักศึกษำปัจจุบันที่เป็นผู้จัดกิจกรรมรับน้อง จ ำนวน 5 คน 
ปัจจัยน ำเข้ำ 1. เป้ำหมำยในกำรจัดกิจกรรมรับน้องของท่ำนคืออะไร 

2. ท่ำนมีกำรประเมินปัจจัยต่ำงๆ เช่น ควำมพร้อม ควำมเสี่ยง ในกำรจัดกิจกรรมรับ
น้อง ก่อนกำรจัดกิจกรรมจริงหรือไม่ 

3. ท่ำนมีกำรวำงแผนรับมือกับควำมเสี่ยงเหล่ำนั้นอย่ำงไร 
กระบวนกำร 1.ท่ำนตั้งใจจะจัดกิจกรรมรับน้องในปีนี้อย่ำงไร 

2. กิจกรรมรับน้องในปีนี้มีควำมแตกต่ำงจำกปีก่อนๆ ในทำงสร้ำงสรรค์อย่ำงไร 
3.ในคณะมีกำรจัดกิจกรรมรับน้องรวมก่อนใช่หรือไม่ แล้วรับแยกสำขำใช่หรือไม่ 
4.ท่ำนรับทรำบกิจกรรมรับน้องเม่ือแยกสำขำหรือไม่ และมีแนวทำงก ำกับดูแลอย่ำงไร 
5. ท่ำนคิดว่ำรูปแบบกิจกรรมกำรรับน้องที่ท่ำนคิดตอบสนองเป้ำหมำยที่ตั้งไว้หรือไม่ 
เพรำะอะไร 

ผลลัพธ์ 1. กิจกรรมรับน้องในปีที่ผ่ำนมำได้ผลตำมท่ีตั้งเป้ำหมำยไว้หรือไม่  
2. กิจกรรมใดได้ผลตำมท่ีตั้งเป้ำหมำยไว้เพรำะอะไร 
3. กิจกรรมใดไม่ได้ผลตำมท่ีตั้งเป้ำหมำยไว้ เพรำะอะไร 
4.ท่ำนคิดว่ำคณะมีปัญหำกำรจัดกิจกรรมรับน้องหรือไม่ 
5.ลักษณะของปัญหำเป็นอย่ำงไร 
6.สำเหตุหลักของปัญหำมำจำกอะไร 
7.เมื่อกิจกรรมไม่ได้ผลตำมที่ตั้งเป้ำหมำยหรือเกิดปัญหำจำกกิจกรรมรับน้องท่ำน
แก้ปัญหำอย่ำงไรบ้ำง 

ผลกระทบ 1.ท่ำนคิดว่ำกำรรับน้องมีผลกระทบต่อภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัยอย่ำงไร 
2.ท่ำนคิดว่ำคณะควรจัดกิจกรรมรับน้องอย่ำงสร้ำงสรรค์เพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ให้กับ
มหำวิทยำลัยในรูปแบบใด และใช้เวลำนำนแค่ไหน 
3.ในกรณีที่คณะหรือมหำวิทยำลัยตกเป็นข่ำวเรื่องกำรรับน้อง นักศึกษำจะท ำอย่ำงไร 
4.ในฐำนะผู้จัดกิจกรรม ท่ำนจะมีส่วนส่งเสริมกำรรับน้องที่สร้ำงสรรค์ได้อย่ำงไร 
 

 
 
 
 
 



 
 
แนวค ำถำม ส ำหรับกลุ่ม 2.นักศึกษำปัจจุบันชั้น ปี 1 จ ำนวน 10 คน 
ปัจจัยน ำเข้ำ 1.ท่ำนคิดว่ำกิจกรรมรับน้องในมหำวิทยำลัยคือกิจกรรมอะไร 

2. ท่ำนคิดว่ำกิจกรรมรับน้องมีเป้ำหมำยอย่ำงไร 
3.ท่ำนตั้งใจจะเข้ำร่วมกิจกรรมรับน้องในปีนี้หรือไม่ เพรำะอะไร 
4.ท่ำนอยำกได้รับอะไรจำกกิจกรรมรับน้องของคณะ 

กระบวนกำร 1.หำกกิจกรรมรับน้องเกิดมีควำมไม่เหมำะสมท่ำนจะท ำอย่ำงไร และท่ำนมีแนวทำง
ดูแลตัวเองอย่ำงไร 

ผลลัพธ์ 1.หำกเกิดปัญหำจำกกิจกรรมรับน้องท่ำนจะแก้ปัญหำอย่ำงไรบ้ำง 
2. ท่ำนคิดว่ำกิจกรรมรับน้องที่ท่ำนเข้ำร่วมตอบสนองเป้ำหมำยของกำรรับน้องหรือไม่ 
3. เมื่อเข้ำร่วมกิจกรรมแล้ว ท่ำนมีควำมรู้สึกอย่ำงไรต่อกิจกรรมรับน้อง 

ผลกระทบ 1.ท่ำนคิดว่ำคณะควรจัดกิจกรรมรับน้องอย่ำงสร้ำงสรรค์ในรูปแบบใด และใช้
เวลำนำนแค่ไหน 
2. ท่ำนคิดว่ำกิจกรรมรับน้องที่ท่ำนเข้ำร่วมมีผลกระทบต่อภำพลักษณ์ของ
มหำวิทยำลัยหรือไม่ อย่ำงไร 
3. ในฐำนะนักศึกษำชั้นปีที่ 1 ท่ำนจะมีส่วนส่งเสริมกำรรับน้องที่สร้ำงสรรค์ได้อย่ำงไร 
 

 
แนวค ำถำม ส ำหรับกลุ่ม 3.อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ผู้ควบคุมกิจกรรมรับน้อง จ ำนวน 5 คน 
ปัจจัยน ำเข้ำ 1. ในฐำนะอำจำรย์และผู้ควบคุม ท่ำนมีบทบำทอย่ำงไรในกำรเตรียมควำมพร้อม และ

ประเมินควำมเสี่ยง 
2. ท่ำนมีแผนรับมือกับควำมเสี่ยงที่อำจเกิดข้ึนจำกกิจกรรมรับน้องอย่ำงไร 
3. ในฐำนะอำจำรย์และผู้ควบคุม นักศึกษำได้แจ้งจุดมุ่งหมำยของกำรรับน้องให้ท่ำน
ทรำบหรือไม่ 

กระบวนกำร 1. ท่ำนคิดว่ำกิจกรรมที่นักศึกษำจัดตอบสนองจุดมุ่งหมำยของกำรรับน้องหรือไม่ 
2.ท่ำนคิดว่ำคณะมีปัญหำกำรจัดกิจกรรมรับน้องหรือไม่ 
3.ลักษณะของปัญหำเป็นอย่ำงไร 
4.สำเหตุหลักของปัญหำมำจำกอะไร 
5.ปัญหำในแต่ละปีเหมือนเดิมตรงจุดไหนบ้ำง และมีอะไรที่ไม่เหมือนเดิม 
6.เมื่อเกิดปัญหำจำกกิจกรรมรับน้องท่ำนแก้ปัญหำอย่ำงไรบ้ำง 

ผลลัพธ์ 1. ตำมควำมคิดเห็นของท่ำนกิจกรรมรับน้องที่จัดตอบสนองต่อจุดมุ่งหมำยของกำรรับ
น้องหรือไม่ 



2. แนวโน้มของปัญหำที่เกิดจำกกำรรับน้องรุนแรงขึ้น หรือลดน้อยลง เพรำะเหตุใด 
ผลกระทบ 1.ท่ำนคิดว่ำคณะควรจัดกิจกรรมรับน้องอย่ำงสร้ำงสรรค์ในรูปแบบใด และใช้

เวลำนำนแค่ไหน 
2.กิจกรรมรับน้องอย่ำงสร้ำงสรรค์ท่ีท่ำนคิดจะสำมำรถสร้ำงภำพลักษณ์ได้อย่ำงไร 
3.ในกรณีที่คณะหรือมหำวิทยำลัยตกเป็นข่ำวเรื่องกำรรับน้อง ท่ำนจะท ำอย่ำงไร 
4. ในฐำนะอำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ผู้ควบคุม ท่ำนจะมีส่วนส่งเสริมกำรรับน้องที่
สร้ำงสรรค์ได้อย่ำงไร 

 
แนวค ำถำม ส ำหรับกลุ่ม 4.ผู้ปกครองนักศึกษำ จ ำนวน 5 คน 
ปัจจัยน ำเข้ำ 1.ท่ำนคิดว่ำกิจกรรมรับน้องในมหำวิทยำลัยคือกิจกรรมอะไร มีจุดมุ่งหมำยเพ่ืออะไร 

2.ท่ำนอยำกให้เด็กในปกครองของท่ำนเข้ำร่วมกิจกรรมรับน้องในปีนี้หรือไม่ เพรำะ
อะไร 

กระบวนกำร 1. ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำกิจกรรมรับน้องมีกิจกรรมย่อยอะไรบ้ำง 
3.หำกกิจกรรมรับน้องเกิดมีควำมไม่เหมำะสมท่ำนจะท ำอย่ำงไร และท่ำนมีแนวทำง
ให้ค ำปรึกษำกับเด็กอย่ำงไร 
4.ท่ำนอยำกให้เด็กในปกครองของท่ำนได้รับอะไรจำกกิจกรรมรับน้องของคณะ 
5.หำกเกิดปัญหำจำกกิจกรรมรับน้องท่ำนจะแก้ปัญหำอย่ำงไรบ้ำง 

ผลลัพธ์ จุดมุ่งหมำยของกำรรับน้องคือกำรสร้ำงควำมรักและสำมัคคีระหว่ำงรุ่นพี่รุ่นน้อง ท่ำน
คิดว่ำกิจกรรมที่จัดก่อให้เกิดผลตำมนั้นหรือไม่  

ผลกระทบ 1. ท่ำนคิดว่ำกำรรับน้องมีผลกระทบต่อภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัยหรือไม่ เพรำะ
เหตุใด 
2.ท่ำนคิดว่ำคณะควรจัดกิจกรรมรับน้องอย่ำงสร้ำงสรรค์ในรูปแบบใด และใช้
เวลำนำนแค่ไหน 
3. ในฐำนะผู้ปกครอง ท่ำนจะมีส่วนส่งเสริมกำรรับน้องที่สร้ำงสรรค์ได้อย่ำงไร 

 
แนวค ำถำม ส ำหรับกลุ่ม 5.บุคคลภำยนอกภำครำชกำร จ ำนวน 3 คน อันนี้ไม่แก้ค่ะ เป็นคนภำยนอก
น่ำจะได้แค่ควำมคิดเห็น 
1.ปัจจุบันท่ำนคิดว่ำกิจกรรมรับน้องมีควำมส ำคัญหรือไม่ อย่ำงไร 
2.ท่ำนคิดว่ำมหำวิทยำลัยหรือคณะควรจัดกิจกรรมรับน้องอย่ำงสร้ำงสรรค์ในรูปแบบใด 
3.กิจกรรมรับน้องอย่ำงสร้ำงสรรค์ท่ีท่ำนคิดจะสำมำรถสร้ำงภำพลักษณ์ได้อย่ำงไร 
4. ในฐำนะหน่วยรำชกำร ท่ำนจะมีส่วนส่งเสริมกำรรับน้องที่สร้ำงสรรค์ได้อย่ำงไร 
 
 



แนวค ำถำม ส ำหรับกลุ่ม 6.บุคคลภำยนอกภำคเอกชน จ ำนวน 3 คน อันนี้ไม่แก้ค่ะ เป็นคนภำยนอกน่ำจะ
ได้แค่ควำมคิดเห็น 
1.ปัจจุบันท่ำนคิดว่ำกิจกรรมรับน้องมีควำมส ำคัญหรือไม่ อย่ำงไร 
2.ท่ำนคิดว่ำมหำวิทยำลัยหรือคณะควรจัดกิจกรรมรับน้องอย่ำงสร้ำงสรรค์ในรูปแบบใด 
3.กิจกรรมรับน้องอย่ำงสร้ำงสรรค์ท่ีท่ำนคิดจะสำมำรถสร้ำงภำพลักษณ์ได้อย่ำงไร 
4. ในฐำนะภำคเอกชน ท่ำนจะมีส่วนส่งเสริมกำรรับน้องที่สร้ำงสรรค์ได้อย่ำงไร 
 
แนวค ำถำม ส ำหรับกลุ่ม 7.สื่อมวลชน จ ำนวน 5 คน 
1.ท่ำนคิดว่ำทุกวันนี้จัดกิจกรรมรับน้องยังมีควำมส ำคัญหรือไม่ อย่ำงไร 
2.ทุกวันนี้ปัญหำที่เกิดจำกกิจกรรมรับน้อง ในมุมองของสื่อคิดว่ำ เรื่องไหนเป็นอันตรำยต่อสังคมมำกท่ีสุด 
3.แล้วสำเหตุหลักของปัญหำ สื่อมองว่ำมำจำกอะไร 
4.ปัญหำในแต่ละปีที่เรำเห็นข่ำวรับน้อง ปัญหำมันเหมือนเดิมตรงจุดไหนบ้ำง และมีอะไรที่ไม่เหมือนเดิม 
5. แนวโน้มของปัญหำในกำรรับน้องรุนแรงขึ้น หรือลดน้อยลงอย่ำงไร 
5.ในกรณีที่คณะหรือมหำวิทยำลัยตกเป็นข่ำวเรื่องกำรรับน้อง ผู้บริหำรควรจะท ำอย่ำงไร 
6.ท่ำนคิดว่ำคณะควรจัดกิจกรรมรับน้องอย่ำงสร้ำงสรรค์ในรูปแบบใด  
7.กิจกรรมรับน้องอย่ำงสร้ำงสรรค์ท่ีท่ำนคิดจะสำมำรถสร้ำงภำพลักษณ์ได้อย่ำงไร 
8. ในฐำนะสื่อมวลชน ท่ำนจะมีส่วนส่งเสริมกำรรับน้องที่สร้ำงสรรค์ได้อย่ำงไร 
 
แนวค ำถำม ส ำหรับกลุ่ม 8.ศิษย์เก่ำ จ ำนวน 4 คน อันนี้ไม่แก้ค่ะ น่ำจะได้แค่ควำมคิดเห็น 
1.ท่ำนคิดว่ำทุกวันนี้จัดกิจกรรมรับน้องยังมีควำมส ำคัญหรือไม่ อย่ำงไร 
2.ทุกวันนี้ปัญหำที่เกิดจำกกิจกรรมรับน้อง ในฐำนะศิษย์เก่ำท่ำนคิดว่ำเรื่องไหนเป็นอันตรำยต่อสังคมมำก
ที่สุด 
3.แล้วสำเหตุหลักของปัญหำ ท่ำนมองว่ำมำจำกอะไร 
4.ท่ำนคิดว่ำคณะควรจัดกิจกรรมรับน้องอย่ำงสร้ำงสรรค์ในรูปแบบใด และใช้เวลำนำนแค่ไหน 
5.กิจกรรมรับน้องอย่ำงสร้ำงสรรค์ท่ีท่ำนคิดจะสำมำรถสร้ำงภำพลักษณ์ได้อย่ำงไร 
6.ท่ำนคิดว่ำศิษย์เก่ำควรมีบทบำทช่วยเรื่องกิจกรรมรับน้องอย่ำงสร้ำงสรรค์ได้อย่ำงไรบ้ำง 
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