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บทคัดย่อ 

     การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  2) ศึกษาระดับ

การรับรู้คุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน์  เจตคติ และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ 

และการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียน 3) วิเคราะห์ป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้

แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

เป�นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร จำนวน 380 คน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

 ผลการวิจัยพบว่า การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของนักศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 

5 ป� วัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือสนทนากับเพ่ือนในชั้นเรียน ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้แต่ละครั้งน้อยกว่า 

30 นาที  จำนวนครั้งในการใช้งานโดยเฉลี่ย 6-10 ครั้งต่อวัน  และส่วนใหญ่ใช้บนสมาร์ทโฟน  นักศึกษามี

ความคิดเห็นต่อป�จจัยด้านการรับรู้คุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน์ ด้านเจตคติ ด้านอิทธิพลทางสังคมท่ี

มีต่อการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ และ การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียนอยู่ในระดับมาก  

โดยป�จจัยท้ังสามด้านมีความสัมพันธ์กับการใชแ้อพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษา

ในระดับปานกลางและเป�นไปในทิศทางเดียวกัน 
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Abstract 

 

 The purpose of this research were 1) to study the behavior of using the LINE 

application  2) to study the level of perceived features of the LINE application, attitudes 

and social influence on the use of the LINE application, the use of LINE application for 

learning communication and 3) to analysis of factors related to utilization of Line 

application for students’ learning communication of Rajamangala University of Technology 

Phra Nakhon. The quantitative approaches were applied by using questionnaire for 

data collection. The research samples were 380 students of Rajamangala University of 

Technology Phra Nakhon.  Descriptive and inference statistics were used; arithmetic mean, 

standard deviation, and pearson correlation.  

 The finding found that the most of the students’ use of LINE application had 

more than 5 years of experience, the purpose of using it to chat with friends in the 

class, the average duration of use each time less than 30 minutes, the number of 

applications on average 6-10 times a day, and mostly used on smartphones.  The 

students expressed their views of the perceived factors of LINE application, attitude, 

social influence on the use of LINE, and the use of LINE for the communication of 

students’ learning at a high level.  All three factors were related to utilization of Line 

application for students’ learning communication in the medium level and they were in 

the same direction.  

 

 



                                  
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
(ค) 

กิตติกรรมประกาศ 

 

              งานวิจัยเรื่องนี้ได้รับทุนสนับสนนุการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ ประจำป�งบประมาณ 

พ.ศ. 2563  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  คณะนักวิจัยขอขอบพระคุณไว้ 

ณ ท่ีนี้   

               ในการดำเนินงานวิจัยเรื่องนี้ คณะนักวิจัยได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากนักศึกษาทุกคณะ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีได้ให้ข้อมูลและความคิดเหน็เพ่ิมเติม และขอขอบพระคุณ

ผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความชัดเจน ของแบบสอบถามท่ีใช้เป�นเครื่องมือ

ในการวิจัยครั้งนี้   ซ่ึงเป�นประโยชน์ต่อการดำเนินงานวิจัยในเรื่องนี้จนทำให้สำเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ 

 

       

                                                                                      อารีย์    มยังพงษ์ 

                                                                                      ณรงค์ฤทธิ์  ธีระเวช 

                                                                                      เก้ือกูล  ตาเย็น 

                                                                                               

 



   
   
   

 

    (ง) 

  สารบัญ 

                            

             หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย            (ก) 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ              (ข) 

กิตติกรรมประกาศ            (ค) 

สารบัญ            (ง)  

สารบัญตาราง                                                                                              (ฉ) 

สารบัญภาพ        (ช) 

บทท่ี 

1  บทนำ                                      1 

           ความเป�นมาและความสำคัญของป�ญหา                         1 

           วัตถุประสงค์ของการวิจัย        4 

           ขอบเขตการวิจัย         4 

      กรอบแนวคิดการวิจัย        5 

            ประโยชน์ของผลการวิจยั       5 

 นิยามศัพท์เฉพาะ                 6         

2     แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง      7 

            ส่วนท่ี 1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแอพพลิเคชั่นไลน์ (Line)                     7                                         

                   1.1  ความหมายของแอพพลิเคชั่นไลน์     7                                                                                                               

                   1.2  ลักษณะเฉพาะของแอพพลิเคชั่นไลน์                         8 

 1.3  ประเภทบริการของแอพพลิเคชั่นไลน์     10 

 1.4  ประโยชน์และข้อจำกัดในการสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์  11 

 1.5  บทบาทของแอพพลิเคชั่นไลน์ทางการศึกษา    13 

 1.6  แอพพลิเคชั่นไลน์เครื่องมือสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้    15   

 1.7  จำนวนผู้ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ในประเทศไทย    18                                                               

 ส่วนท่ี 2  แนวคิดเก่ียวกับป�จจยัการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ในการสื่อสารทางการเรียน          20                                                                  

                    2.1   การรับรู้คุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน์                              20               

        2.2   เจตคติท่ีมีต่อการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์                                   22                                                                                                                                     

                   2.3   อิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อการใช้แอพพลเคชั่นไลน์                            23                                 

           ส่วนท่ี 3  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง                                                               24 



   
   
   

 

    (จ) 

สารบัญ  (ต่อ) 

                หน้า 

บทท่ี 

   3    วิธีดำเนินการวิจัย           29 

               ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       29 

               เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย       31 

               ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ                                                        32                             

               การเก็บรวบรวมข้อมูล       34  

               การวิเคราะห์ข้อมูล                                            34 

  4      ผลการวิเคราะห์ข้อมูล          35 

               ตอนท่ี 1  ข้อมูลป�จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม    35 

               ตอนท่ี 2  ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  38 

               ตอนท่ี 3  ระดับของป�จจัยด้านการรับรู้คุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน์ 

                           ด้านเจตคติท่ีมีต่อการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ด้านอิทธิพลทางสังคม 

 และระดับการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียน 

                           ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   41 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ป�จจัยด้านการรับรู้คุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน์ 

                           ด้านเจตคติท่ีมีต่อการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ และด้านอิทธิพลทางสังคม 

                           ท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการ 

             เรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    50 

               ตอนท่ี 5  การสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ     53 

  5       สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ      54

     สรุปผลการวิจัย        54 

               อภิปรายผล        58 

               ข้อเสนอแนะ        60 

บรรณานุกรม        62   

ภาคผนวก        65 

แบบสอบถาม                    66 

ประวัติผู้วิจัย                                    73        

 

 



   
   
   

 

    (ฉ) 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                หน้า 

   3.1        จำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4-5 ป�ภาคปกติจำแนกตามคณะ  30 

   4.1       จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามข้อมูลป�จจัยส่วนบุคคล 36 

   4.2         จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามพฤติกรรมการใช้  

 แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม     38 

   4.3        ระดับการรับรู้คุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน์ตามความคิดเห็นของนักศึกษา 41 

   4.4        ระดับเจตคติท่ีมีต่อการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ตามความคิดเห็นของนักศึกษา  44 

   4.5       ระดับอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ตามความคิดเห็น 

                ของนักศึกษา        46 

   4.6        ป�จจัยการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียนโดยรวมทุกด้าน   47        

   4.7       ระดับการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียนตามความคิดเห็น 

 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    48 

   4.8       การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ 

  แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษา   51 

   4.9       การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยด้านการรับรู้ 

 คุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน์  ด้านเจตคติ และด้านอิทธิพลทางสังคม 

          กับการใช้แอพพลิเคชั่นเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษา   52 

   4.10       การสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือ 

 การสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
   
   

 

    (ช) 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี                หน้า 

  1.1         กรอบแนวคิดของการวิจัย         5 

  2.1         แผนภาพกระบวนการใช้ Line เป�นเครื่องมือสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้     17 

  2.2         การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เป�นช่องทางสื่อสารการเรียนรู้หรือห้องเรียนออนไลน์   18 

  2.3         ข้อมูลจำนวนผู้ใช้ Line ในประเทศไทย ป� พ.ศ.2562      19 

  2.4         ข้อมูลจำนวนผู้ใช้ Line ในประเทศไทย ป� พ.ศ.2563      19 

  2.5         ช่องทางท่ีคนไทยใช้ติดต่อสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่น        20 

  2.6 กระบวนการเรียนรู้            21 

  3.1 สรุปข้ันตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย       33 

 

 

 

 

 

 



บทที่  1 

บทนำ 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา         

 ปจจุบันโลกยุคดิจิทัลซ่ึงเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารและการติดตามขาวสารตาง ๆ ไดเขามา

เปนสวนหนึ่งของการใชชีวิตประจำวันของบุคคลในสังคมโลก ไมวาจะเปนการสื่อสารดานการทำธุรกิจ 

ดานการปฏิบัติงาน ดานความบันเทิงหรือแมแตดานการศึกษาก็ตาม ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดาน

การสื่อสารอยางรวดเร็วท่ีจะนำสังคมไทยไปสูสังคมดิจิทัลมากข้ึน  เปนความทาทายตอการจัดการเรียน

การสอนและกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต ท่ีตองปรับใหอยูบนฐานของนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมท้ังเอ้ือตอคนทุกกลุมใหสามารถเขาถึงสื่อการเรียนรูท่ีหลากหลายไมจำกัดเวลาและสถานท่ี (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) ท้ังนี้รูปแบบและชองทางการสื่อสารแบบ

ดิจิทัล ซ่ึงทำใหการสื่อสารในสังคมเกิดความสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลาในการสื่อสารมากยิ่งข้ึน 

เปนการติดตอสื่อสารดวยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ผานแอพพลิเคชันสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media Online) บนคอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน (Smartphone) และ

แท็บเล็ต (Tablet) ท่ีมีอยูหลากหลายประเภท  ในปจจุบัน เชน เฟสบุก (Facebook) ไลน (Line) 

ทวิตเตอร (Twitter) และอินสตาเกรม (Instagram) เปนตน คุณสมบัติเดนของสื่อสังคมออนไลนก็คือ 

ไมมีคาใชจาย (Free) ใชงานงาย (Easy to use) ใชประโยชนในการสื่อสารขอความและสารสนเทศได

ทุกรูปแบบท้ังขอความ ภาพถาย วีดิทัศนและเสียง เปนโปรแกรมท่ีพัฒนาจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทำ

ใหผูใชงานสามารถสรางและจัดการเนื้อหาไดดวยตนเอง ท้ังการแชรหรือแบงปน การจัดหมวดหมู การ

กำหนดคำคน (Tag) มีความรวดเร็วในการใชงาน และสามารถสื่อสารได ณ เวลาปจจุบัน (Real time)  

จึงสงผลตอความนิยมในการใชงานเพ่ิมมากข้ึน  และนำไปใชประโยชนในวงกวางทางภาคการศึกษา 

(จุฑารัตน ศราวณะวงศ และคณะ, 2560) 

           ในกลุมแอพพลิเคชั่นสื่อสังคมออนไลน ปรากฎวา Line ถือวาเปนแอพพลิเคชั่นท่ีกำลังไดรับ

ความนิยมอยางแพรหลายและมีผูใชเปนจำนวนมากเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง พัฒนาข้ึนจากทีม NAVER 

Japan  เนื่องจากมองเห็นความสำคัญในการสื่อสารของผูใชแอพพลิเคชัน่ในยุคสมารตโฟน และบริษัท 

LINE Corporation ประเทศญี่ปุน เปนผูเปดใหบริการใชงานบนโทรศัพทมือถือชั้นนำของโลกตั้งแตป 

พ.ศ. 2554 เนื่องจาก Line เปนแอพพลิเคชั่นสำหรับการสนทนาท่ีผูใชสามารถสื่อสารไดดวยการพิมพ

ขอความและการสงสติ๊กเกอร (Sticker) ท่ีแสดงอารมณและความรูสึกของผูใชท่ีหลากหลาย ทำให 

ประเทศไทยมีจำนวนผูใชงานแอพพลิเคชั่น Line (Line Users) เม่ือป 2561 อยูท่ี 32 ลานคน คิดเปน 

71% ของจำนวนผูใชงานอินเทอรเน็ตท้ังหมด ในป 2562 คนไทยมีจำนวนผูใชงานแอพพลิเคชั่น Line 
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(Line Users) เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วเปน 44 ลานคน  และสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(องคการมหาชน) หรือ ETDA ไดมีการเปดเผยผลการสำรวจจำนวนผูใชงานสื่อสังคมออนไลน (Social 

Media Online) ในการใชชองทางการติดตอสื่อสาร ท่ีนิยมในป 2562 พบวา คนไทยนิยมใช Line 

ติดตอสื่อสาร 98.5% รองลงมาคือ Facebook Messenger 89.9%, FaceTime 13.7% และ 

WhatApp 7.8%  

 ดวยจำนวนผูใชแอพพลิเคชั่น Line  ท่ีมีจำนวนมาก  และความสามารถท่ีหลากหลายของ Line   

ทำให Line เริ่มมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันมากข้ึน อาจกลาวไดวา Line เปน

เสมือนเครื่องมือเพ่ือการศึกษาและเรียนรูในชั้นเรียน โดย Line จะสามารถทำหนาท่ีไดในหลากหลาย

บทบาท ไดแก  1) Line เปนชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน คือในการจัดการ

เรียนการสอนเม่ือผูสอนไดมอบหมายงานและตองการดูความคืบหนาของงานท่ีมอบหมาย ดวยความ 

สามารถในการแชทแบบกลุมของ Line ผูสอนสามารถตั้งกลุมแชทและใหผูเรียนรายงานความคืบหนา

ผานแชทโดยการสงเปน ขอความ รูปภาพ หรือ วิดีโอ โดยไมจำเปนตองมารายงานความคืบหนาใน

หองเรียน   2) Line เปนแหลงรวบรวมและแบงปนความรู คือผูสอนสามารถใช Line เพ่ือรวบรวมเอกสาร

ประกอบการบรรยาย  video link บันทึกการบรรยาย หัวขอและผลของการอภิปรายในชั้นเรียน หรอื

ขอมูลสำคัญอ่ืนๆ ไวในกลุม  Line เพ่ืออำนวยความสะดวกใหผูเรียนไดทบทวนบทเรียนในชั้นเรียน   

นอกจากนี้ Line ยังสามารถใชเพ่ือรวบรวมภาพกิจกรรมตาง ๆ ของชั้นเรียน เปนการประชาสัมพันธ

และบันทึกการเรียนรู  และ 3) Line เปนชองทางในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน คือการ

เรียนการสอนในปจจุบันไมจำเปนแคอยูในหองเรียนเทานั้นแลว ไมวาจะอยูท่ีไหนก็สามารถทำการ

เรียนการสอนไดเพียงแคมีอินเตอรเน็ต ดวยเทคโนโลยี Video Call ซ่ึงเปนการคุยกันแบบเห็นคูสนทนา

ผานโปรแกรม video call ตาง ๆ  ทำใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดทุกท่ีทุกเวลา โดยการเรียนการ

สอนแบบออนไลนนั้นไดมีการนำมาใชบางแลวในประเทศไทย   และดวยความสามารถของ Line  ซ่ึง

สามารถใช Video Call ได  Line จึงสามารถทำการเรียนการสอนแบบออนไลนไดเชนกัน (วัชรวิชย 

นันจันที, 2558)  ปจจุบันผูเรียนในระดับอุดมศึกษาเปนเยาวชนรุนใหมท่ีอยูในยุคดิจิทัล ซ่ึงมีการใช

งานแอพพลิเคชั่นไลนท้ังการใชในชีวิตประจำวัน และสนับสนุนการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน 

เปนชองทางการสรางความสัมพันธและเผยแพรแบงปนความรูใหม ท้ังจากผูสอนและในกลุมผูเรียน

ดวยกันเอง และยังเปนชองทางการเรียนรูแบบอภิปรายรวมกันได (Kivunja, 2015)  นอกจากนี้ผูสอน

สามารถใหขอเสนอแนะแกผูเรียนไดอยางทันทีทุกท่ีทุกเวลาเม่ือมีการซักถามเขามาในไลน  ผูสอนใช 

Line เปนเครื่องมือสำหรับการติดตามความกาวหนาหลังจากมอบหมายงานใหผูเรียนทำ ตลอดจน

เปนการสงเสริมความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนไดมีความใกลชิดกัน เกิดความไววางใจซ่ึงกัน

และกัน จะชวยทำใหการเรียนการสอนนั้นดีข้ึน (ธนะวัฒน  วรรณประภา, 2560) 
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 ดังนั้นชองทางการติดตอสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนระหวางอาจารยและนักศึกษานั้น ก็ได

เขามามีบทบาทสำคัญดวยเชนกันสำหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงปจจุบันไดจัด 

การเรียนการสอน ประกอบดวย 9 คณะ ไดแก คณะบริหารธรุกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศิลป

ศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร และ คณะสถาปตยกรรมศาสตร

และการออกแบบ ปจจุบันในปการศึกษา 2562 มีจำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกหลักสูตร รวม

ท้ังสิ้น 12,084 คน (สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2563) มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายในการ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ท้ังนี้แอพพลิเคชั่นไลน (Line) จัดเปนเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลท่ีถูกนำมาใชกันในวงกวางระหวางผูสอนและ

ผูเรียน หรือระหวางผูเรียนดวยกันเอง เพ่ือสนับสนุนการติดตอสื่อสารทางการเรียน อยางไรก็ตาม

แอพพลิเคชั่นไลนซ่ึงจัดเปนประเภทหนึ่งของสื่อสังคมออนไลนก็ยอมมีท้ังประโยชนและโทษ ข้ึนอยูกับ

การนำไปใชของผูใชงานท้ังผูสอนและผูเรียน เชน ประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนทำใหสื่อสารพูดคุย

ประจำวันกับเพ่ือนมีความรวดเร็ว และใชติดตอสื่อสารเรื่องการเรียนกับคร/ูเพ่ือน เปนตน แตหาก    

มีการใชสื่อสังคมออนไลนมากเกินความจำเปน อาจทำใหสงผลกระทบตอการเรียนหรือความสัมพันธกับ

คนอ่ืน (จุฑารัตน ศราวณะวงศ และคณะ, 2560)   และถาใชไมถูกตองตามเวลาหรือสถานการณ อาจมี

ผลเสียกับตัวนักศึกษาเองท้ังดานผลการเรียนและดานสุขภาพท้ังทางกายและใจ (พรรณิการ พุมจันทร 

และคณะ, 2558)  

           จากการเสนอแนะแนวทางของ Romiszowski (2009) คือการนำสื่อสังคมออนไลนมาใชเพ่ือ

การเรียนรู ตองมีการศึกษาในรายละเอียดของกลุมผูใชเฉพาะกลุม เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนมีกลุม

ผูใชงานเปนจำนวนมากและมีความแตกตางกันจากหลาย ๆ ปจจัย ดังนั้นการศึกษาวิจัยเฉพาะกลุม

เพ่ือเปนกรณีตัวอยางจะสรางประสิทธิภาพการปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดได จึงทำใหปจจุบันมีการ

ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชสื่อสังคมออนไลนเฉพาะกลุมผูเรียนอยูหลายกลุมดวยกันอยางเชน การศึกษา

เฉพาะกลุมนักศึกษาแพทยศาสตร นักศึกษาพยาบาลศาสตร และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) เปนตน  ท้ังนี้ในประเด็นดังกลาวทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครยังไมเคยมีการ

ศึกษาวิจัยมากอน จึงทำใหคณะผูวิจัยมีความสนใจจะทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ

กับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร” โดยขอมูลท่ีไดจากผลการวิจัยจะเปนประโยชนสำหรับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท้ังตอผูสอนและผูเรียน และสามารถนำมากำหนดเปนแนวทางในระดับ

หนวยงานคณะของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือขับเคลื่อนชองทางการติดตอสื่อสารสำหรับการใชงานสื่อสังคม

ออนไลนประเภทแอพพลิเคชั่นไลน (Line) ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลตอไป 
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วัตถุประสงคของโครงการวิจัย          

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชแอพพลิเคชั่นไลนของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

             2.  เพ่ือศึกษาการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน  เจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน 

และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน เพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

     3.  เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน เจตคติท่ีมี

ตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอแอพพลิชั่นไลน กับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือ

การสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

     1. ดานเนื้อหา     

                1.1  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ คณะท่ีกำลังศึกษา ระดับชั้นป และ เกรดเฉลี่ยสะสม 

                   1.2  พฤติกรรมการใชแอพพลิเคชั่นไลน  ไดแก ประสบการณ์ในการใช้งาน วัตถุประสงค์

ในการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้งานแต่ละครั้ง จำนวนครั้งโดยเฉลี่ยของ

การใช้งานในแต่ละวัน  อุปกรณ์ในการใชแ้อพพลิเคชั่นไลน ์ และลักษณะการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ 

               1.3  การรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน ไดแก  

                 1.2.1  รูปลักษณท่ีสัมผัสได  (Tangibility) 

                 1.2.2  ความเชื่อถือและความไววางใจ  (Reliability) 

                 1.2.3  การตอบสนองตอผูใชบริการ  (Responsiveness) 

                 1.2.4  การใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ  (Assurance) 

                 1.2.5  การรูจักและเอาใจใส (Empathy) 

                 1.4  เจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน อิทธิพลของสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน 

และการใชแอพพลิเคชั่นไลนในการสื่อสารทางการเรียน 

      2. ดานประชากร  

                ไดแก นักศึกษาท่ีกำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 4-5 ป ภาคปกติ ประจำปการศึกษา 

2562 จำนวน 8,839 คน  จาก 9 คณะ ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ขอมูล ณ 

วันท่ี 26 มิ.ย. 62 จากสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มทร.พระนคร) 
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            3.  ดานระยะเวลา   

                 การวิจัยครัง้นีด้ำเนินการในระหวางเดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนกันยายน 2563 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

                 ตวัแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ประโยชนของผลการวิจัย   

ผลการวิจัยในครั้งนี้ ทำใหไดองคประกอบของปจจัยสำคัญในการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือ

การติดตอสื่อสารทางการเรียนระหวางผูสอนและผูเรียน หรือระหวางผูเรียนดวยกันเอง เพ่ือสนับสนุน

การนำแอพพลิเคชั่นไลนมาใชเปนชองทางการสื่อสารทางการเรียนใหเกิดความสะดวกรวดเรว็ ประหยัดเวลา 

สามารถยกระดับการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

  

 

 

 

• การรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน 

- รูปลักษณท่ีสัมผัสได (Tangibility) 

- ความเชื่อถือและความไววางใจ 

  (Reliability) 

- การตอบสนองตอผูใชบริการ 

  (Responsiveness) 

- การใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ 

  (Assurance) 

- การรูจักและเอาใจใส (Empathy) 

• เจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน 

• อิทธพิลทางสังคม 

การใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการ

สื่อสารทางการเรียนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 
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นิยามศัพทเฉพาะ   

 แอพพลิเคชั่นไลน หมายถึง แอพพลิเคชั่นการติดตอสื่อสารดวยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นระหวางกันบนเครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต 

(Tablet) ผูใชสามารถสื่อสารดวยการพิมพขอความหรือสงสติ๊กเกอรเพ่ือแสดงถึงอารมณและความรูสึก

ของผูใชได จากอุปกรณการสื่อสารเครื่องหนึ่งไปสูอีกเครื่องหนึ่ง 

 การสื่อสารทางการเรียน หมายถึง การสื่อสาร 2 ทาง (Two-way Communication) ผาน

ชองทางการสื่อสารของแอพพลิเคชั่นไลนโดยตรงจากผูสอนไปยังผูเรียน โดยสามารถสงขอความ ไฟล

รูปภาพ เอกสาร หรือขอมูลขาวสารตามวัตถุประสงคเพ่ือกอใหเกิดการรับรูและแบงปนการเรียนรู 

 การรับรู หมายถึง การรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลนของผูใชงานแตละคนจะมีความ

แตกตางกัน เม่ือเทียบกับประโยชนหรือขอดีท่ีตนเองไดรับ โดยประเมินไดจากรูปลักษณท่ีสัมผัสได 

การตอบสนองของไลนตอผูใชงาน  การรูจักเทคนิคตางๆ ในการใชงาน การไววางใจและการเชื่อม่ันใน

การใชงาน 

 เจตคติ หมายถึง การท่ีผูใชแอพพลิเคชั่นไลนท้ังผูสอนและผูเรียนไดเห็นคุณคา ประโยชน 

ความชอบ ความสนใจ และความมุงม่ันท่ีมีตอการใชเพ่ือการสื่อสารทางการเรียน จนทำใหเกิดการ

ยอมรับและนำไลนมาใชในการเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว   

 อิทธพิลทางสังคม หมายถึง อิทธิพลของบุคคลรอบขางท่ีสนบัสนุนตอการใชแอพพลิเคชั่น

ไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียน ไดแก  อาจารยผูสอน  เพ่ือนรวมชั้นเรยีน  บุคคลในครอบครัว และ

คนรูจัก 

  

  

 

 

 

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

             การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียน

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความวิชาการ

บทความวิจัย และผลงานวจิัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนกรอบแนวคิดหลักในการดำเนินงานวิจัย  ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแอพพลิเคชั่นไลน (Line) 

1.1  ความหมายแอพพลิเคชั่นไลน (Line) 

1.2  ลักษณะเฉพาะของแอพพลิเคชั่นไลน 

1.3  ประเภทบริการของแอพพลิเคชั่นไลน 

            1.4  ประโยชนและขอจำกัดในการสื่อสารผานแอพพลิเคชั่นไลน 

            1.5  บทบาทของแอพพลิเคชั่นไลนทางการศึกษา 

            1.6  แอพพลิเคชั่น Line เครื่องมือสื่อสารเพ่ือการเรียนรู 

            1.7  จำนวนผูใชแอพพลิเคชั่นไลนในประเทศไทย 

สวนท่ี 2  แนวคิดเก่ียวกับปจจัยการใชแอพพลิเคชั่นไลนในการสื่อสารทางการเรียน 

                   2.1  การรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน 

                            2.2  เจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน 

                            2.3  อิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน 

                 สวนท่ี 3  งานวจิัยท่ีเก่ียวของ 

 

สวนท่ี 1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแอพพลิเคช่ันไลน (Line) 

1.1  ความหมายของแอพพลิเคช่ันไลน 

 แอพพลิเคชั่นไลน เปนสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ประเภทเว็บไซตเครือขายสังคม  

มีลักษณะเปนแบบปด (Close Social Network)  โดยผูใชสามารถเลือกรับเพ่ือนไดหลายวิธี ไดแก 

หมายเลขโทรศัพทมือถือในสมุดบัญชี รายชื่อ สแกนคิวอารโคท (QR Code) ไลนไอดี (ID LINE) และ

การเขยา (Shake it)  โทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟนพรอมกัน และผูใชสามารถเลือกรูปแบบการสนทนา

แบบแชทลับ (Hidden Chat) โดยไลนจะทำการลบขอความโดยอัตโนมัติภายหลังจากผูใชไดอาน

ขอความแลว ผูใชสามารถตั้งคาจับเวลาลบขอความตั้งแต 2 วินาที ถึง 1 สัปดาห  หากกรณีท่ีผูใชไม

ตองการสนทนาหรือรับขอความจากบุคคลท่ีไมตองการสนทนา ผูใชสามารถบล็อก (Block) หรือปด

การแจงเตือนได  (LINE, 2015 อางถึงในศิริพร แซลิ้ม, 2558)  แอปพลิเคชันไลนเปนแอปพลิเคชันท่ี
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ใหบริการรับสงขอความโตตอบแบบทันที (Instant Messaging) เปนประเภทของการพูดคุยออนไลน 

(Online Chat) ซ่ึงมีการสงขอความ รูปภาพ ไฟล ตางๆ แบบทันตอเหตุการณ ณ ขณะนั้น (Real time) 

ผานทางระบบอินเทอรเน็ตโดยไมเสียคาใชจาย มีคุณลักษณะตางๆ เชน การสงขอความโตตอบกัน 

(Chat) เปนกลุม การแลกเปลี่ยนรูปภาพ วิดีโอ และขอความเสียง ตลอดจนรูปภาพท่ีแสดงอารมณ

และความรูสึกของผูใชท่ีหลากหลายผานสติกเกอรไลน (Stickers Line) หรือรูปสญัลักษณท่ีใชแทน

อารมณ (Emotion) บนระบบปฏบิัติการ iOS, Android,  Windows Phone  และ Blackberry รวมถึง

บนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและ Mac (ชุมนุมพร มงคล, 2560) 

1.2  ลักษณะเฉพาะของแอพพลิเคช่ันไลน 

 แอพพลิเคชั่นไลนมีลักษณะเฉพาะท่ีสรางความแตกตางอยางเดนชัด จากแอพพลิเคชั่นสนทนา

อ่ืนๆ และเปนชองทางการติดตอสื่อสารท่ีผูบริโภคเลือกเปนสมาชิก โดยสามารถสรุปลักษณะเฉพาะของ

แอพพลิเคชั่นไลนท่ีทำใหผูบริโภคเลือกเปนสมาชิก (ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ, 2556) ไดดังนี้  

 1) เปนการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way Communication) ไลนเปนการสื่อสารโดยตรงจาก  

ผูสงสารไปยงัผูรับสาร โดยผูสงสารสามารถสงขอความ รูปภาพ เอกสาร หรือขอมูลขาวสารตาม 

วัตถุประสงคของผูสงสาร เพ่ือกอใหเกิดการรับรูและพฤติกรรมท่ีผูสงสารตองการ อีกท้ังผูรับสารยัง

สามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) โดยตรงไดทันที ทำใหผูสงสารสามารถวัดผลของการ

สื่อสารไดทันที  

 2) สามารถสรางกลุมการสื่อสารไดเฉพาะกลุม (Group Communication) เม่ือผูใชตองการ

พ้ืนท่ีสำหรับสมาชิกท่ีคุนเคยกันโดยเฉพาะ ผูใชสามารถตั้งคาการใชงานของไลนดวยวิธีการสรางกลุม

เฉพาะในแวดวงสนทนาท่ีมีความเก่ียวของกันระหวางบุคคลหลายบุคคล ใหสามารถเชื่อมตอและสื่อสาร

กันภายในกลุม ซ่ึงเม่ือสมาชิกภายในกลุมคนใดคนหนึ่งสงสารออกไป จะถึงผูรับสารท่ีเปนสมาชิกใน

กลุมไดทุกคน 

 3) สามารถเลือกกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง หลังจากท่ีผูสงสารมีขอมูลเก่ียวกับ 

พฤติกรรมของกลุมผูรับสารเปาหมายหลัก และลักษณะของสารท่ีกลุมเปาหมายสนใจ ผูสงสารสามารถ

สงขอมูลขาวสารเหลานั้นไปยังผูรับสารไดตรงใจตามท่ีผูรับสารตองการ ซ่ึงในปจจุบันมีหลายองคกรนำ

คุณสมบัติในการสื่อสารของไลนมาประยุกตใชกับการ สื่อสารทางการตลาด ดวยวิธีการใหผูใชสามารถ

ดาวนโหลดสติ๊กเกอรของตราสินคานั้น ไปใชไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ โดยมีเง่ือนไขการตอบรับความ

เปนเพ่ือนระหวางเจาของตราสินคากับผูใชงาน ซ่ึงจะทำใหเจาของตราสินคาสามารถสงขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับสินคาและบริการตางๆ มายังกลุมลูกคาท่ีเปนเปาหมายหลักโดยตรง โดยสามารถระบุตราสินคา 

(Brand) ขอความจูงใจ การสงเสริมการขาย และการโฆษณาตางๆ ได 
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 4) สามารถสื่อสารไดตลอดเวลา (Anytime) ผูสงสารสามารถสือ่สารไปยังผูรบัสารไดตลอดเวลา 

โดยไมจำกัดชวงเวลาและระยะเวลาในการสื่อสาร หากยังมีการเชื่อมตอเครือขายสญัญาณ อินเทอรเน็ต 

และคูสื่อสารยังคงมีสถานะเปนเพ่ือนกัน  

 5) สามารถสงรูปแบบสารไดหลากหลาย (Multi-media) ลักษณะเฉพาะของไลนสามารถ

สงสารท่ีมีรูปแบบหลากหลายแตกตางกัน โดยผูสงสารสามารถเลือกสรรสารใหเหมาะสมกับรูปแบบ

และกลุมเปาหมายในการสื่อสารได เชน ขอความ รูปภาพ โปสเตอร การสงลิงคเพ่ือเชื่อมตอเว็บไซต

จาก ภายนอก คลิปวิดีโอ รายการสินคา สติ๊กเกอร ตราสินคา และขอความเสียง เปนตน  

 6) สามารถเลือกปดก้ันการสนทนาได (Block) เม่ือผูรับสารไมมีความประสงคท่ีจะรับสาร

นั้นอีกตอไป หรือขอความท่ีสงมานั้นรบกวนใหกับผูรับสาร โดยผูรับสารสามารถเลือกปดการสนทนากับผู

สงสารรายนั้นไดอยางเฉพาะเจาะจง  

 7) สามารถสนทนาดวยเสียงผานไลน (Voice Call) ลักษณะเฉพาะอีกประการหนึ่งท่ีเพ่ิม 

ความโดดเดนของไลน คือ ความสามารถในการสนทนาผานไลนเสมือนการพูดคุยทางโทรศัพทไปยัง 

ถึงตางประเทศ โดยผูใชไลนสามารถสนทนาดวยเสียงผาน Voice Call จากสมารทโฟนไปยังคอมพิวเตอร 

หรือคอมพิวเตอรไปยังคอมพิวเตอรไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติมนอกจากคาบริการอินเทอรเน็ต  

 8) สามารถมีสติ๊กเกอรรูปแบบการตูนท่ีชวยเพ่ิมการสนทนาใหชัดเจนข้ึน โดยสติ๊กเกอรรูปแบบ 

การตูนของไลนจะชวยสนับสนุนขอความระหวางคูสื่อสารใหชัดเจนมากข้ึน เพราะขอความไมสามารถ 

อธิบายไดดวยน้ำเสียง ทำใหไมทราบอารมณผานน้ำเสียงของคูสนทนา สติ๊กเกอรจึงเปนสัญลักษณใน

การแสดงออกแทนอารมณและความรูสึกของคูสื่อสาร อีกท้ังรูปแบบของสติ๊กเกอรยังถายทอดบุคลิกภาพ

ตาง ๆ ผานตัวการตูน เชน การแสดงความเสียใจ ดีใจ ขำขัน และบุคลิกอ่ืน ๆ ทำใหการสื่อสารมีสีสัน

และชีวิตชีวามากข้ึน  

 9) สามารถสรางไทมไลนได (Timeline) เชนเดียวกับสังคมออนไลนอ่ืน ๆ อยางเฟสบุค 

(Facebook) และ ทวิตเตอร (Twitter) โดยผูใชสามารถโพสตขอความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอบน

หนาไทมไลนของตนเองไดตามความตองการ  

 10) รองรับไฟลขอมูลไดหลากหลาย (Files Support) ในกลองสนทนาของไลน นอกจาก

การสงขอความสนทนาเปนตัวอักษร ภาพ หรือสติ๊กเกอรแลว ผูใชยังสามารถสงแฟมงานเอกสารใน 

รูปแบบของนามสกุลไฟลตาง ๆ ได มีลักษณะคลายกับการรับ-สงอีเมลจากผูสงไปยังผูรับโดยตรง ซ่ึง

ไฟลท่ีสามารถใชงานรวมกับไลนนั้น เชน .pdf .ppt .doc และ .jpeg เปนตน 

 จากลักษณะของแอพพลิเคชั่นไลนดังกลาว จึงทำใหผูใชสมารทโฟนเปนจำนวนมากตาง

ดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นไลนมาไวในเครื่อง เพ่ือใชงานตามวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันออกไป รวมถึง

หนวยงานหรือองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนตางใชชองทางไลนในการติดตอสื่อสารไปยังผูบริโภค

กลุมเปาหมายเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (ขวญัฤดี  ฮวดหุน, 2560) 
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1.3  ประเภทบริการของแอพพลิเคช่ันไลน 

 ในปจจุบันประเทศไทยมีผูใชบริการแอปพลิเคชั่น Line จำนวนมากซ่ึงเปนอันดับ 2 รองมา

จากญี่ปุน และบริการของ Line ในประเภทตางๆ ไดเกิดและเติบโตข้ึนมาอีกหลากหลายประเภท ดังนี ้

(https://digitalmarketingwow.com/2020/02/03/บริการของไลน-ในประเทศไทย) 

บริการดาน Content 

เปนบริการของ Line ท่ีเปนบริการพ้ืนฐาน เนื่องจากบริการทางดาน Content ท่ีเกิดข้ึนใหม  

มีจุดเริ่มตนมาจากแอปพลิเคชัน Chat ของ Line โดยมีบริการตางๆ ดังนี้ 

1. LINE CHAT เปนบริการ Free Messaging ท่ีมาพรอม Chat, Call, Video Call  

2. LINE STICKERS เปนบริการท่ีรวบรวม Sticker ท้ัง Official และ Creator 

3. LINE TV เปนบริการสตรีมม่ิงท่ีมีคอนเทนตท้ังแบบ Original และ Partner 

4. LINE TODAY ชองทางการติดตอขาวสารบนแพลตฟอรมของ Line 

5. LINE OpenChat พ้ืนท่ีออนไลนท่ีใหผูท่ีมีความสนใจเรื่องเดียวกันมารวมกลุมกัน 

6. LINE Melody บริการเสียงเรียกเขาและเสียงรอสายแบบถูกลิขสิทธิ์ 

7. LINE WEBTOON แอปพลิเคชันอานการตูนดิจิทัลของ Line 

บริการ Line for Business 

บริการดานธุรกิจท่ีจะชวยใหผูประกอบธุรกิจสามารถเขาถึงลูกคา  และกลุมเปาหมายไดงาย 

มากข้ึน พรอมท้ังสามารถซัพพอรตลูกคาไดทันเวลา ซ่ึงบริการเหลานั้นมีดังนี้ 

1. LINE Official Account เปนบริการท่ีรับความนิยมในหมูผูท่ีทำธุรกิจอยางมาก   เพราะ 

สามารถเขาถึงลูกคาไดโดยท่ีไมจำเปนตองมาตอบเอง เพราะมีโหมดบอทใหเลือกใชงาน นอกจากนี้

ลูกคายังสามารถซ้ือของหรือชำระเงินผาน LINE OA ไดเลย  

2. LINE Ads Platform การทำโฆษณาผาน LINE ซ่ึงสามารถไปข้ึนยังตำแหนงตางๆ ของ 

แอปพลิเคชันได ท้ังนี้ยังสามารถกำหนดกลุมเปาหมายไดอยางแมนยำ  

3. LINE Display Ads การทำโฆษณาแบบ Display Ads ผาน LINE ไมวาจะเปนบทความ,  

แบนเนอร, วิดีโอ LINE Points ชองทางท่ีชวยใหลูกคารวมกิจกรรมกับธุรกิจของคุณและมีการแจก 

LINE Points เพ่ือนำไปแลกรับสินคาตางๆ ได  

4. LINE IDOL ชองทางท่ีศิลปน ดาราหรือไอดอลสามารถพบปะพูดคุยกับแฟนคลับได 

5. LINE JOBS แพลตฟอรมหางาน โดยท่ีผูจางงานและผูท่ีกำลังหางานสามารถหางานได 

อยางเหมาะสมท่ีสุด 

บริการ Online to Offline (O2O) 

บริการท่ีชวยใหธุรกิจทำงานไดท้ังทาง  Online ไปสู Offline   ซ่ึงหากธุรกิจใดๆ ใชงานจาก 

ฟงกชันนี้ได จะชวยใหธุรกิจนั้นไดรับความนิยมได ซ่ึงบริการเหลานั้นมีดังนี้ 
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1. LINE MAN บริการขนสงท่ีสามารถใชบริการไดหลายรูปแบบเชน การสั่งซ้ืออาหาร การ 

ขนสงพัสด ุเรียกแท็กซ่ี เปนตน นอกจากนี้ยังไดเปดบริการใหมท่ีสามารถสั่งซ้ือของจากซูเปอรมารเก็ต 

2. LINE SHOPPING แหลงรวมสินคาชอปปงออนไลนจากแพลตฟอรมตางๆ ท่ีสามารถหา 

สินคาและราคาท่ีคุมคามานำเสนอ 

  บริการ Financial 

      บริการธุรกรรมทางดานการเงิน มีดังนี้ 

 1. Rabbit LINE Pay บริการชำระเงินบนมือถือ สามารถโอนเงินผานบัตร Rabbit ไดอยาง

สะดวกและรวดเร็ว 

    2. LINE BK บริการดานการเงินท่ีทาง LINE รวมมือกับกสิกรไทย เตรียมเปดใหบริการในปนี้ 

1.4  ประโยชนและขอจำกัดในการส่ือสารผานแอพพลิเคช่ันไลน 

 ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ (2556) กลาวถึงประโยชนของแอปพลเิคชันไลนวามีหลายประการ 

ดังนี้   

 1) แอพพลิเคชันไลนมีอุปกรณรองรับท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพทสมารทโฟน คอมพิวเตอร 

และแท็บเล็ต (Tablet) ตางๆ หรือเลือกใชงานจากประเภท ระบบปฏิบัติการ เชน iOS, Android, 

Windows Phone, BlackBerry เปนตน  

 2) แอพพลิเคชันไลนมีความเปนสวนตัว กลาวคือเม่ือผูใชมีจำนวนเพ่ือนในไลนมากข้ึน ผูใช

สามารถเลือกรับหรือปฏิเสธขอความดวยการไมโตตอบได โดยไลนจะแจงเตือน เพ่ือใหผูใชทราบวา    

มีขอความสงมา เม่ือผูใชไมโตตอบก็จะไมมีผลใดๆ นอกจากจำนวนการแจงเตือนท่ีเพ่ิมข้ึน โดยผูใช

สามารถเปดการแจงเตือน (Unmute Chat) ยกเลิกการแจงเตือน (Mute Chat) หรือแมกระท่ังเลือก 

การปดก้ันขอความ (Block) จากผูสงท่ีไมตองการได   

 3) แอพพลเิคชนัไลนชวยสนับสนุนดานธุรกิจ เจาของสินคาหรือบริการสามารถประยุกตใช 

สติกเกอรของไลนกับ Official Line ของบุคคล หรือองคกรท่ีมีชื่อเสียงท่ีไดข้ึนทะเบียนไวกับไลน ซ่ึง 

เปนทางเลือกหนึ่งของตราสินคาในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย ท้ังนี้ เม่ือตราสินคาท่ีลงทะเบียนไวกับ 

Official Line ทำการสงขอมูลขาวสารหรือเนื้อหา ขอมูลดังกลาวจะถูกสงไปยังสมาชิกหรือ กลุมเปาหมาย

ท่ีติดตามดวยโดยมีเง่ือนไขสำคัญคือ ผูใชรายอ่ืนตองตอบรับการเปนเพ่ือนกอน ทำใหเจาของบัญชีจึง

มักใชวิธีการการสรางรูปแบบสติกเกอรของตราสินคาแลวเปดใหผูบริโภคดาวนโหลดมาใชไดฟรี และมี

เง่ือนไขท่ีผูบริโภคตองยอมรับการเปนเพ่ือนกับตราสินคานั้น  

 4)  แอพพลิเคชั่ไลนมีความใหมและทันสมัยอยูเสมอ เนื่องจากตองเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต

ตลอดเวลาโดยในระบบจะมีการตั้งคาการแจงเตือนใหแอพพลิเคชันมีรุน (Version) ท่ีทันสมัยอยูเสมอ 
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ผูใชจึงสามารถตั้งคาติดตาม การแจงเตือนแอพพลิเคชัน (Update) ตามการพัฒนาระบบของผูผลิตได

ตลอดเวลา 

 5) ประหยัดคาใชจายในการสนทนาทางโทรศัพท โดยเฉพาะการสนทนาขามประเทศท่ีตอง

เสียคาใชจาย ดวยระบบของ Voice Call หรือการสนทนาดวยเสียงผานไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง ทำใหไมเสียคาใชจาย นอกจากคาบริการอินเทอรเน็ต 

          6) ชวยเพ่ิมสีสันและความมีชีวิตชีวาใหกับการสนทนา ดวยลักษณะเฉพาะของไลนท่ีสามารถ

สื่อสารไดหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง โปสเตอร รูปภาพ เกม ตราสินคา 

สติ๊กเกอร ฯลฯ อีกท้ังผูสงสารยังสามารถเลือกรูปแบบของสารใหเหมาะสมกับรูปแบบของการสื่อสาร

ในลักษณะตางๆ เพ่ือใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 7) สามารถประยุกตใชกับการทำงาน ดวยประสิทธิภาพของไลนท่ีสามารถรองรับแฟมงานท่ี

หลากหลายนามสกุล ทำใหผูใชสามารถประยุกตใชกับการทำงานโดยการรับ-สงแฟมงานท่ีมีนามสกุล

ตางๆ ตามท่ีไลนรองรับ (มีลักษณะคลายการรับ-สง อีเมล) จากนั้นผูรับสามารถเปดอาน สงตอ หรือ

พิมพออกมาไดทันที ชวยสรางความสะดวกสบายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานมากข้ึน  

 8) เปดโอกาสใหผูใชไดสรางสรรคงานจากการบันทึกภาพและวิดีโอ พรอมกับการนำเสนอ

และรวมแบงปน (Share) ใหกับกลุมเพ่ือน ดวยวิธีการสรางอัลบั้มภาพ (Create Album) สำหรับ

ภาพนิ่ง และการตัดตอวิดีโอ (Snap Movie) สำหรับภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงสามารถใชไดในโอกาสตาง ๆ 

เชน ขาว อวยพรวันเกิด และเทศกาลตาง ๆ  

 ขอจำกัดของแอพพลิเคชั่นไลน 

 1) ตองอาศัยการเชื่อมตอของระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพเปนตัวกลางในการรับ-สง

ขอมูล โดยเฉพาะในรูปแบบของ Voice Call ท่ีตองใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจึงจะสามารถทำงานได

อยางไมติดขัด  

 2) มีขอจำกัดในเรื่องการลงทะเบียนท่ีแอพพลิเคชั่น ไดกำหนดใหผูใชสามารถลงทะเบียน 

โดยผานสมารทโฟนเทานั้น กลาวคือ สมารทโฟน 1 เครื่อง จะมีไอดีไลนสำหรับการเขาใช (Log in) 

เพียง 1 ไอดี และ ไมสามารถลงทะเบียนไดดวยวิธีอ่ืน ซ่ึงตางจากโปรแกรมสนทนาอ่ืนๆ ในรูปแบบ

เดียวกันอยาง iMessage เฟซบุกแมสเซนเจอร (Facebook Messenger) หรืออินสตาแกรม (Instagram) 

ท่ีเปดโอกาสใหผูใชสามารถลงทะเบียนผานเว็บไซตได  

 3) ไฟลมีวันหมดอายุ ปญหาอีกอยางท่ีหลายคนนาจะเคยเจอคือ “ไฟลหมดอายุ” ไมวาจะ

เปนรูปภาพ วีดีโอ หรือไฟลงานอ่ืนๆ ท่ีอัพโหลดไปบน LINE ไฟลเหลานี้จะอยูไดเพียงประมาณ 2 

สัปดาหหรือ 1 เดือนเทานั้น 
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 4) การแจงเตือนไมสม่ำเสมอ ทำใหไมสามารถเห็นและตอบกลับขอความท่ีผูสนทนาสงถึงได

อยางรวดเร็ว  

 5)  ไมสามารถลบขอความท่ีสงไปแลวได  เม่ือขอความนั้นถูกสงไปแลว จะไมสามารถกดลบ

ขอความนั้นได  

 6) สิ้นเปลืองพลังงานแบตเตอรี่ (Battery Consuming) ดวยความสามารถท่ีหลากหลาย

บนไลน เชน การเปดคลิปวิดีโอ การเชื่อมตอจากลิงคภายนอก หรือการสนทนาโดยผาน Voice Call 

ทำใหสูญเสียพลังงานแบตเตอรี่เปนจำนวนมาก ซ่ึงหากเปดท้ิงไวนานจะทำใหพลังงานแบตเตอรี่ลดลง

อยางรวดเร็ว  

 7) รุกลำ้ความเปนสวนตัวไดงาย เนื่องจากความสะดวกและงายในการใชงาน LINE จึงเปน

สวนหนึ่งในชีวิตประจำวันของใครหลายๆ คน ทำใหบางคนอาจจะลืมตัวและใชมันในเวลาท่ีไมเหมาะ

ไมควร เชน คุยงานในเวลาหลังเลิกงานหรือวันหยุด ทำใหบางคนอาจจะรูสึกถูกกาวกายความเปน

สวนตัวและเกิดความไมพอใจกันได  

1.5  บทบาทของแอพพลิเคช่ันไลนทางการศึกษา 

 ปจจุบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาไดมีการสงเสริมสนับสนุน สื่อการเรียนท่ีอาศัยเทคโนโลยี

ใหมๆ เปนสื่อกลางเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองและมีความรอบรูมากข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดวาได

มีการนำอุปกรณคอมพิวเตอร แท็บเล็ต หรือโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน (Smart Phone) และ

สื่อสารเชื่อมตอเครือขายระบบสัญญาณอินเตอรเน็ต มาเปนเครื่องมือพัฒนาจัดการเรียนแบบออนไลน 

มีโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษา ท่ีสามารถนำมาใชในการพัฒนากระบวนการเรียนรูของผูเรียน 

สรางแรงจูงใจใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียน มีปฏิสัมพันธ การแบงปนประสบการณความรูซ่ึงกัน 

และใชเปนเครื่องมือในการเขาถึงแหลงเรียนรูและองคความรูแบบออนไลนท่ีสนองตอความสามารถใน

การปรับตัวเขากับความตองการทางการเรียนรูของรายบุคคล โดยเฉพาะแอพพลิเคชั่นไลนท่ีชวยใน

การอำนวยใหผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางสมาชิกในกลุมไดอยางกวางขวาง และ

ทำงานรวมกันไดอยางสะดวกดวยการติดตอสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต บนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี

แบบสมารทโฟน แท็บเล็ตและคอมพิวเตอรโนตบุค  (บุษบา ทาธง และคนอ่ืนๆ, 2562)  แอพพลิเคชัน่

ไลนจึงมีบทบาทตอการจัดการศึกษาเชนเดียวกับสื่อสังคมออนไลนประเภทอ่ืนไมวาจะเปน Facebook 

หรือ YouTube  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวาผูเรียนและผูสอนจะนำมาประยุกตใชในรูปแบบหรือลักษณะใด  

 บทบาททางการสอน  

 แอพพลิเคชัน่ไลนมิไดถูกสรางและพัฒนามาเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูหรือผูสอน 

ฉะนั้นผูสอนจะตองนำเอาคุณสมบัติตาง ๆ ของแอพพลิเคชั่นไลนไปปรับใชในการเรียนการสอนดวยตนเอง   

ตามท่ี ธนะวัฒน วรรณประภา (2560)  ไดยกตัวอยางไวดังนี้ 
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 1. ผูสอนใชแอพพลิเคชัน่ไลนเพ่ือการกระตุน สรางความนาตื่นตาตื่นใจใหกับผูเรียนในข้ัน

การนำเขาสูบทเรียน โดยการสนทนาผาน Line Chat และแปะวิดีโอท่ีเปนวีดิทัศนเก่ียวของกับเนื้อหา

ในคาบนั้นๆ จาก YouTube รวมท้ังใชเปนเครื่องมือสำหรบัการติดตามความกาวหนาหลงัจากมอบหมาย

งานใหผูเรียนไดทำ  

 2.   ผูสอนสามารถใหขอเสนอแนะแกผูเรียนไดอยางทันทีเม่ือมีการซักถามเขามาใน Line Chat   

 3. แอพพลิเคชัน่ไลนสงเสริมความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน จะไดมีความใกลชิดกัน 

มีความไววางใจซ่ึงกันและกัน จะชวยใหการเรียนการสอนนั้นดีข้ึน ผูเรียนไมไดตกอยูในสถานการณ

ของความตึงเครียด 

 4.  ผูสอนสามารถติดตามงานท่ีไดมอบหมายใหกับผูเรียน และโตตอบไดอยางทันทีทันใด  

 5.  ผูสอนสามารถตอบขอคำถามจากผูเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา เนือ่งจากแอพพลิเคชั่นไลนสามารถใช

กับอุปกรณท่ีรองรับอยางโทรศัพทมือถือไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

   6.  ผูสอนสามารถใหนักศึกษาสแกนคิวอารโคด (QR code) ในแอพพลิเคชั่นไลนของกลุม

ชั้นเรียนเพ่ือมอบหมายงานเดี่ยวและการแบงงานเปนกลุมๆ ใหแกนักศึกษา ตลอดจนการใชกิจกรรม

เกมและการตั้งคำถามเพ่ือใหนักศึกษากระตือรือรนแสวงหาการเขาถึงคำถามจาการอาน QR code 

 7.  ผูสอนสามารถสรางสื่องายๆ ดวยการถายคลิปวิดีโอการสอนแลวนำมาโพสตใน Line ได 

อีกท้ังสามารถนำขอมูลความรูท่ีผูสอนจัดเตรียมไวในรูปของไฟล Word หรือไฟล PDF โพสตใน Line

ใหผูเรียนไดอานมาลวงหนากอนเขาหองเรียน 

 บทบาททางการเรียน  

 ผูเรียนท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย สามารถใช

แอพพลิเคชั่นไลนไดอยางหลากหลาย นอกจากเพ่ือการพักผอนสรางความบันเทิงใหกับผูเรียนเอง ยัง

สามารถนำมาใชในการเรียนได ตามท่ี ธนะวัฒน วรรณประภา (2560)  ไดยกตัวอยางไวดังนี้ 

 1. แอพพลิเคชัน่ไลนสนับสนุนใหผูเรียนกลาแสดงความคิดเห็น เชน เม่ือผูสอนไดกำหนด 

ประเด็นใหอภิปรายรวมกัน ผูเรียนแตละคนจะมีเวลาสืบคนหาขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือรวมกันอภิปรายและ

สงไฟลทาง Line สงใหผูสอนได   

 2. หากผูเรียนเกิดขอสงสัยหรือมีปญหาระหวางการทำการบาน หรือการคนควาเพ่ือจัดทำ 

รายงาน ผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารกับผูสอนไดตลอดเวลา ทำใหผูเรียนมีความรูสึกวาทำงานได 

อยางตอเนื่องไมขาดชวง  ซ่ึงหากเปนเม่ือ 10 ปท่ีแลวอาจจะตองนำขอสงสัยมาถามผูสอนในวันรุงข้ึน 

หรือสอบถามผูสอนในชั่วโมงสอน ก็ทำใหผูเรียนขาดชวงในความอยากเรียนรูได  
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แอพพลิเคช่ันไลนกับการนำไปใชในการเรียน 

จุฑารัตน ศราวณะวงศ และคนอ่ืนๆ (2560) ไดศึกษาพฤติกรรมการใช การประยุกตใช 

ทัศนคติและความคิดเห็นตอผลกระทบของการใชงานสื่อสังคมออนไลน พบวานักศึกษาสวนใหญมีการ 

ใชแอพพลิเคชั่นประเภทสื่อสังคมออนไลนมากท่ีสุดคือ Line, YouTube, Facebook  สวนใหญใช

ผานสมารทโฟน  โดยใชงานท้ังวันและใชมากท่ีสุดในชวงเวลา 6 โมงเย็น ถึง 3 ทุม  วัตถุประสงคการใช

เพ่ือการเรียนรูมากกวาเพ่ือการดำเนินชีวิตประจำวัน ไดแก เพ่ือทำงานกลุม ติดตอสื่อสารกับเพ่ือน/อาจารย 
ดาวนโหลดสื่อการสอน และสงการบาน รวมท้ังใชเพ่ือการบันเทิงดวยการดูหนังและฟงเพลง ใชในการ

ทำงานรวมกับเพ่ือน  เชน ทำงานกลุมผาน Line group, Facebook group เปนตน  การ

ประยกุตใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการเรียนรูท่ีมีการทำบางจำนวนมากท่ีสุด คือ มีการ

ตรวจสอบขอมูลบนสื่อสังคมออนไลนกอนนำมาใชงาน รอยละ 62.2 การประยุกตใชประโยชนจากสื่อ

สังคมออนไลนเพ่ือการเรียนรูท่ีไมเคยทำ จำนวนมากท่ีสุดคือ การแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการผาน

เว็บวิชาชีพ เชน Linked in รอยละ 69.4       

บุษบา ทาธง และคนอ่ืนๆ (2562) ไดศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยประยุกตใช

แอพพลิเคชั่นไลนตอผลลัพธการเรียนรูของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยการประยุกตแนวคิด

รูปแบบของการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีพ้ืนฐานจากทฤษฎีการสรางความรู สูการออกแบบการ

เรียนรูออนไลน ซ่ึงเปนการบูรณาการการเรียนรูในบริบททางการศึกษากับบริบทของเทคโนโลยีทาง

การศึกษามารวมกัน โดยการสรางสิ่งแวดลอมท่ีสงเสริมการเรียนรูแบบรวมมือ โดยการสื่อสารผาน

คอมพิวเตอรและแอพพลิเคชั่นไลน ท่ีชวยในการอำนวยใหผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น

ระหวางสมาชิกในกลุมไดอยางกวางขวางและทำงานรวมกันไดอยางสะดวก (Janchay, 2014) โดย

การประยุกตโปรแกรมแอพพลิเคชั่นไลน (Line Application Based - learning) ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีมี

สญัลักษณและสามารถใชติดตอสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ตบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีแบบสมารทโฟน 

คอมพิวเตอรและแท็บเล็ต (Tablet)   

1.6  แอพพลิเคช่ัน Line เครื่องมือส่ือสารเพ่ือการเรียนรู 

 ในปจจุบันการสื่อสารมีไดหลายวิธีหลายทาง เชน โทรศัพทมือถือ  วิทยุติดตามตวั การสง

จดหมายทางอินเตอรเน็ต (E-mail) สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนตน ทำใหเราสามารถ

ติดตอกับบุคคลหรือกลุมบุคคลในรูปแบบตางๆ ไดตลอดเวลา โดยมีจุดประสงคเพ่ือท่ีจะเสนอเรื่องราว

ตางๆ ไดแก ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจรงิ ความรูสึก ความคิด ความตองการ รวมไปถึงความคิดเห็นใน

เรื่องตางๆ ใหบุคคลหรือกลุมบุคคลรับรู ดังนั้นชีวิตประจำวันของคนเราจึงตองเก่ียวของกับการสื่อสาร

ตลอดเวลา แอพพลิเคชั่นสื่อสังคมออนไลนเขามามีบทบาทในสังคมปจจุบันในดานการสื่อสารมากข้ึน 

ซ่ึงแอพพลิเคชัน่เพ่ือการสื่อสารท่ีนิยมในปจจุบันและมีจำนวนผูใชงานมากท่ีสุดก็คือ แอพพลิเคชั่นไลน 
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(Line) โดยใชผานโทรศัพทมือถือท้ังระบบไอโอเอส แอนดรอยด แท็บเล็ต คอมพิวเตอรโนตบุก รวมถึง

บนคอมพิวเตอร PC ดวย ซ่ึงผูใชงานทุกเพศทุกวัย ท้ังวัยเด็ก วัยทำงาน และวัยสูงอายุ ตางก็สามารถ

ใชงานติดตอสื่อสารกันในชีวิตประจำวันไดงายและสะดวก ไมวาจะเปนใชสื่อสารกันของบุคคลภายใน

ครอบครัว กลุมเพ่ือน กลุมธุรกิจ อีกท้ังไลนยังเปนชองทางในการทำตลาดท่ีสำคัญในยุคดิจิทัล องคกร

ตางๆ นิยมใชเปนการประชาสัมพันธธุรกิจ และเสนอกิจกรรมสงเสริมการขาย ตลอดจนหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนตางก็มีการนำแอพพลิเคชั่นไลนเขามามีบทบาทในการปฏิบัติงานกันอยางแพรหลาย

เพ่ือเปนการลดข้ันตอน ไมใหเกิดความยุงยาก ลาชา และยังเปนการสรางความสะดวก รวดเร็ว ตลอดจน

เปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  (ขวัญฤดี  ฮวดหุน, 2560)  นอกจากนี้แอพพลิเคชั่นไลน

ยังไดนำมาใชกันอยางแพรหลายในวงการศึกษายุคดิจิทัล ใชสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักเรียน

นักศึกษา  การสรางองคความรูใหมสงผานไลนจากผูสอนไปยังผูเรียน  ตลอดจนการจดัการเรียนการสอน

ออนไลนโดยใชแอพพลิเคชั่นไลน 

 แอพพลิเคชัน Line เปนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียท่ีไดรับความนิยมและแพรหลาย ซ่ึงสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู  ซ่ึงในบริบททางการศึกษาแอปพลิเคชัน Line ชวยใหผูเรียนและผูสอน

สามารถโตตอบและแบงปนขอมูล สามารถลดชองวางดานความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนลงได 

แอพพลิเคชั่น Line เริ่มมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันมากข้ึน เนื่องดวยจำนวนผูใช

ท่ีมีจำนวนมากข้ึนอยางตอเนื่องและความสามารถท่ีหลากหลายของ Line จึงทำให Line ไดถูกนำมาใช

เปนเครื่องมือเพ่ือการศึกษาและการเรียนรูในชั้นเรียน วัชรวชิย นันจันที (2558) กลาวถึงแอพพลิเคชั่น 

Line ท่ีสามารถทำหนาท่ีในหลากหลายบทบาทในการเรียนการสอน ไดแก 

1) เปนชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางครูกับผูเรียน 

                ในการจัดการเรียนการสอนเม่ือครูผูสอนไดมอบหมายงาน และตองการดูความคืบหนา

ของงานท่ีมอบหมาย ดวยความสามารในการแชทแบบกลุมของ Line ผูสอนสามารถตั้งกลุมแชท และ

ใหผูเรียนรายงานความคืบหนาผานแชทโดยการสงเปนขอความ รูปภาพ หรือวีดีโอ โดยไมจำเปนตอง

มารายงานความคืบหนาในหองเรียน 

2) เปนแหลงรวบรวมและแบงปนความรู 

                  ผูสอนสามารถใช Line เพ่ือรวบรวมเอกสารประกอบการบรรยาย  video link บันทึก

การบรรยาย หัวขอและผลของการอภิปรายในชั้นเรียน หรือขอมูลสำคัญอ่ืน ๆ ไวในกลุม Line เพ่ือ

อำนวยความสะดวกใหผูเรียนไดทบทวนชั้นเรียน นอกจากนี ้Line ยังสามารถใชเพ่ือการรวบรวมภาพ

กิจกรรมตาง ๆ ของชั้นเรียนเปนการประชาสัมพันธและบันทึกการเรียนรู 

3) เปนชองทางในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 

                  การเรียนการสอนในปจจุบันไมจำเปนแคอยูในหองเรียนเทานั้นแลว ไมวาจะอยูท่ีไหนก็

สามารถทำการเรียนการสอนไดเพียงแคมีอินเตอรเน็ต   ดวยเทคโนโลยี video call ซ่ึงเปนการคุยกัน
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แบบเห็นคูสนทนาผานโปรแกรม  video call ตาง ๆ  ทำใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดทุกท่ีทุกเวลา 

โดยการเรียนการสอนแบบออนไลนไดมีการนำมาใชบางแลวในประเทศไทย และดวยความสามารถ

ของ Line ท่ีสามารถใช Video Call ได Line จึงสามารถทำการเรียนการสอนแบบออนไลนไดเชนกัน  

      ตัวอยางแผนภาพกระบวนการใช Line เปนเครื่องมือสื่อสารเพ่ือการเรียนรู ของ จตุพร 

ตระกูลปาน (2561) ซ่ึงเปนครูผูสอนในระดับมัธยมศึกษา ไดพิมพเนื้อหาสาระของบทเรียน พรอมท้ัง

ใสภาพประกอบลงในโปรแกรม PowerPoint แลวบันทึกเปนไฟล pdf จากนั้นสงไฟล pdf บทเรียน

ไปยัง E-mail ของตนเอง แลวดาวนโหลดไฟล pdf บทเรียนนั้นไวในเครื่องคอมพิวเตอรของผูสอน 

จากนั้นจึงสงไฟลไปยังตัวแทนนักเรียนผานทาง Line เพ่ือใหตัวแทนนักเรียนสงไฟลบทเรียนไปยัง 

Line กลุมของหองตนเองตอไป สรุปไดดังภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ภาพท่ี 2.1  แผนภาพกระบวนการใช Line เปนเครื่องมือสื่อสารเพ่ือการเรียนรู 

      ท่ีมา : จตุพร ตระกูลปาน (2561) 

 ตัวอยางการใชแอพพลิเคชั่นไลนเปนชองทางการติดตอสื่อสารของผูสอนกับกลุมผูเรียน หรือ

อาจเรียกวา หองเรียนออนไลน  ดวยการใชงานฟงกชันตางๆ ของ Line เชน Live ผูสอนใชบรรยาย

พรอมท้ังเห็นคำถามท่ีผูเรียนในหองสงมาให, Voice Call/ Video Call ผูสอนใชบรรยาย พูดคุย ให

คำปรึกษา  สอบอานออกเสียงท้ังเดี่ยวและกลุม  ซ่ึงไดยินเสียงและเห็นหนาได  Chat ใชแชทพูดคุย
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ถามตอบท่ัวไประหวางผูสอนและผูเรียน สามารถสงภาพ วิดีโอ ลิงคไฟลได  Note ผูสอนสามารถใช

ประกาศโจทย เนื้อหา การบานตาง ๆ และผูเรียนสามารถสงงานโดยการตอบคอมเมนทก็ได นอกจาก

ฟงกชันเหลานี้แลว Line ยังมีการใชงานฟงกชันอ่ืนๆ ไดอีกดวย อยางเชน Sticker, Album, Vote 

และ Event เปนตน  ซ่ึงตัวอยางการใช Line เพ่ือสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนหองเรียนออนไลน

นี้เผยแพรโดย Sukumal Surichamorn (https://inskru.com/idea/-M1NqC6L-gttsahWQW0H, 

13 มีนาคม 2020)  ดังภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  การใชแอพพลิเคชั่นไลนเปนชองทางสื่อสารการเรียนรู หรือ หองเรียนออนไลน 

ท่ีมา :  Sukumal Surichamorn, 2020 

 

1.7 จำนวนผูใชแอพพลิเคช่ันไลนในประเทศไทย 

 ข้อมูลสถิติจำนวนผู้ใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line) ในประเทศไทย ซ่ึง Wittawin A. ได้

รวบรวมและเผยแพร่ไวบ้นเว็บไซต์ https://www.thumbsup.in.th/line-th-stats-2019 เม่ือวันท่ี 

26 พฤษภาคม 2562 ปรากฎว่าจำนวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยกวา 64% ใช Line โดยจาก

ประชากรประเทศไทยท้ังหมด 69 ลานคน จะมีผูใช Line จำนวน 44 ลานคน และจากสถิติคนไทยใช

มือถือเฉลี่ย 216 นาที/วัน จะใชงาน Line เฉลี่ย 63 นาที/วัน นอกจาก Line จะมีผูใชเปนจำนวนมาก

https://inskru.com/idea/-M1NqC6L-gttsahWQW0H,
https://inskru.com/idea/-M1NqC6L-gttsahWQW0H,
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ถึง 44 ลานคนจากประชากรไทยท้ังหมดแลว   จะเห็นไดวาผูใชไดใชเวลาถึง 29% หรือมากกวา 1/4 

ของการใชโทรศัพทมือถือในแตละวันอยูบนแพลตฟอรมของ Line ดังภาพท่ี 2.3 

                   จำนวนผู้ใช้แอพพลิเคช่ัน Line ในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ข้อมูลจำนวนผู้ใช้ Line ในประเทศไทย ป� พ.ศ. 2562 

                      ท่ีมา : Wittawin A. (26 May 2019) 

 ข้อมูลสถิติจำนวนผู้ใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line) ในประเทศไทย ป� พ.ศ. 2563 ซ่ึงได้มีการ

เผยแพร่โดย LINE THAILAND  เม่ือเดือนกุมภาพันธ์ 2563 พบว่า จากจำนวนผูใชงาน mobile 

Internet ท้ังหมดในประเทศไทย 69 ลานคน มีผูใชงาน Line จำนวน 45 ลานบัญช ี โดยมีผูใชงาน 

Line เพ่ิมข้ึนจำนวนหนึ่งลานคนหรือหนึ่งลานบัญชีจากป พ.ศ. 2562 ดังภาพท่ี 2.4 

 

 

 

 

 

                     

 

   

ภาพท่ี 2.4 ข้อมูลจำนวนผู้ใช ้Line ในประเทศไทย ป� พ.ศ. 2563 

         ท่ีมา : https://www.twfdigital.com/blog/2020/04/line-user-stat-in-thailand-2020/ 
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 นอกจากนี้จากผลการสำรวจของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.)  

หรือ ETDA (เอ็ตดา) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ยังพบวา ในป 2562 คนไทยนิยมใช

ชองทางการติดตอสื่อสารผานทาง Line เปนจำนวนมากท่ีสุด  ไดแก Line ติดตอสื่อสาร 98.5% 

รองลงมาคือ Facebook Messenger, FaceTime และ WhatApp ตามลำดับ ดังภาพท่ี 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 ช่องทางท่ีคนไทยใช้ติดต่อสื่อสารผ่านแอพพลเิคชั่น 

                        ท่ีมา :  สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2562) 

 

สวนท่ี 2  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยการใชแอพพลิเคช่ันไลนในการส่ือสารทางการเรียน 

2.1  การรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคช่ันไลน 

 การรับรู หมายถึง วิธีการท่ีคนเรามองโลกรอบตัว หากแตละคนไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา

เดียวกันในสภาพแวดลอมเหมือนกัน จะเลือกจัดการและตีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความตองการ 

คานิยม และความคาดหวัง 

 กระบวนการของการรับรู (Perception Process) เปนกระบวนการระหวางสิ่งเรา (คน 

สัตว สิ่งของ สถานการณ ) ผานประสาทสัมผัสทางกาย (Sense) ท้ัง 5 จนเก็บเปนความทรงจำ 

(Memory) และเกิดการเรียนรู (Learning) ตอสิ่งท่ีมากระตุนจนเกิดเปนการแปลความ จนนำมาสูความ

เขาใจและการตัดสินใจ (Decision Making) ในท่ีสุด ดังภาพท่ี 2.6 
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                                    ภาพท่ี 2.6  กระบวนการรับรู 

ท่ีมา : เหมือนจิต จิตสุนทรชัยกุล (2561) 

 การรับรูความสามารถตนเอง หมายถึง  การท่ีบุคคลเชื่อม่ันวา ตนมีความสามารถในการใช

เทคโนโลยีใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ ซ่ึงการรบัรูดังกลาวเปนสิ่งสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมท่ีแตกตาง

กันกับบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจเปนความสามารถเฉพาะ โดยเฉพาะการรับรูวาตนมีความสามารถในการใช

เทคโนโลยีของบุคคลนั้น เปนปจจัยภายในของผูใชเทคโนโลยท่ีีมีบทบาทสำคัญตอการกระตุนพฤติกรรม

ของแตละบุคคล และเปนปจจัยท่ีกำหนดวาบุคคลนั้นจะสามารถใชเทคโนโลยีท่ีมีความซับซอนใหเกิด

ประสิทธิภาพ ท้ังนี้การรับรูความสามารถทางเทคโนโลยีนั้นมีอิทธิพลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยี

ในดานความสะดวกในการใชเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความตองการของตน โดยเฉพาะกลุมผูใชรุนใหมท่ีมี

ประสบการณท่ีดีในการใชเทคโนโลย ี จะเชื่อม่ันวาตนควรจะใชเทคโนโลยีในการตอบสนองความตองการ  

และสอดคลองกับรูปแบบการดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัล (วสุธิดา นุริตมนต และ ทรงวิทย เจริญกิจธนลาภ, 

2561) 

 เครื่องมือท่ีใชวัดการรับรูคุณสมบัติของการใหบริการของแอพพลิเคชั่นไลนในการศึกษาครั้ง

นี้ ซ่ึงไดนำ SERVQUAL ของ Zeithaml, Parasuraman and Berry (1990, p. 28) มาปรับใชเพ่ือ

ประเมินการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลนของผูใชงานแตละคนจะมีความแตกตางกัน เม่ือเทียบ

กับประโยชนหรือขอดีท่ีตนเองไดรับ โดยแบงเปน 5 มิติ ดังนี้ 

  มิติท่ี 1 รูปลักษณท่ีสัมผัสได (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเหน็

ถึงสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ อันไดแก สถานท่ี บุคคล อุปกรณ เครื่องมือท่ีใชในการติดตอสื่อสารท่ี

สามารถเขาถึงการใชบริการแอพพลิเคชั่นไลนไดรวดเร็วแบบทันทีทันใด ซ่ึงแอพพลิเคชั่นไลนสามารถ

ใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพ่ือการติดตอสื่อสารกันท้ังสวนบุคคลและกลุมบุคคลไดทุกท่ีทุกเวลาอยาง

สะดวกรวดเร็ว 
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 มิติท่ี 2 ความเชื่อถือและความไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถใน

องคประกอบโดยรวมของแอพพลิเคชั่นไลนท่ีทำใหผูใชงานรูสึกวาเม่ือใชงานแลวมีความนาเชื่อถือ 

ไววางใจได มีระบบการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูใชงาน 

 มิติท่ี 3 การตอบสนองตอผูใชบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมของการ

ตอบสนองความตองการของผูมารบับริการไดอยางทันทวงที ไมวาจะเปนการใหบริการท่ีทำไดงาย และ

ไดรับความสะดวกมากข้ึน รวมท้ังมีการกระจายการใหบริการไปอยางท่ัวถึงเพ่ือความรวดเร็ว  

  มิติท่ี 4 การใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสราง

ความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ ผูใหบริการแอพพลิเคชั่นไลนจะตองแสดงถึงรูปแบบการใชงาน

ไดหลากหลาย และตอบสนองความตองการของผูใชบริการแอพพลิเคชั่นไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสาร การสงขอมูล ภาพนิ่ง และวิดีโอเคลื่อนไหว  การใชสนทนาดวยเสียง

ผานไลน (Voice Call)  เปนตน 

 มิติท่ี 5 การรูจักและเอาใจใส (Empathy) หมายถึง ผูใชบริการแอพพลิเคชั่นไลนแตละ

บุคคลโดยเฉพาะผูเรียน จะมีความสามารถ ทักษะ หรือรูจักเทคนิคการใชแอพพลเิคชั่นไลนท่ีแตกตาง

กัน ข้ึนอยูกับความสนใจหรือความใสใจของผูเรียนหรือผูใชงาน 

 นอกจากนี้การรับรูคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่นไลน ยังอาจรวมถึงการรับรูถึงประโยชนท่ี

ไดรับและการรับรูถึงความงายในการใช ซ่ึงจะทำใหเชื่อมโยงไปสูเจตคติตอการใชงานแอพพลิเคชั่น

ไลนได และนำแอพพลิเคชั่นไลนไปใชงานจริงเพ่ือเปนสื่อกลางในการเรียนการสอน สงผลใหสามารถ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอแอพพลิชั่นไลน 

 

2.2  เจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคช่ันไลน 

เจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน  ท่ีนี้จะหมายถึง การท่ีผูใชงานไลนท้ังผูสอนและผูเรียน

ไดเห็นคุณคา ประโยชน ความชอบ ความสนใจ และความมุงม่ันท่ีมีตอการใชเพ่ือการสื่อสารทางการ

เรียน จนทำใหเกิดการยอมรับและนำไลนมาใชในการเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  ซ่ึงจะ

สามารถพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิผล  ฉะนั้นการท่ีผูใชงานจะมีเจตคติท่ีดีตอการ

ใชแอพพลิเคชั่นไลนนั้นจะสามารถแสดงออกในเรื่องตอไปนี้  

 1)   มีความม่ันใจในการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียน 

 2)   มีความสนใจท่ีจะเรียนรูฟงกชั่นการใชงานตาง ๆ ของแอพพลิเคชั่นไลนท่ีจะนำมาปรับ

ใชกับการเรียนการสอนได 

 3)   มีความพึงพอใจท่ีไดใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการสื่อสารในการจัดการเรียน

การสอน 
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            4)   มีความสนใจในการติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนอยาง

ตอเนื่องเสมอ 

 5)   มีความมุงม่ันในการใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนเพ่ือประกอบการเรียนการสอน 

 6)   มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนในการเรียน 

 7)   มีความพยายามตอการแกปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในขณะท่ีใชงาน 

            8)   มีความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

 9)   มีความตองการสรางสื่อการเรียนการสอนใหมๆ โดยใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนเปน

เครื่องมือ 

 10)  มีความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนไปในทิศทางท่ีถูกตอง ไมขัดตอ

ศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

 

2.3  อิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคช่ันไลน 

 อิทธิพลทางสังคมหรืออิทธิพลของกลุมท่ีมีตอพฤติกรรมผูใชสื่อสังคมออนไลน หรือในท่ีนี้จะ

กลาวถึงเฉพาะแอพพลิเคชั่นไลนเทานั้น  กลุมบุคคลทางสังคมจะมีอิทธิพลในการใชแอพพลิเคชั่นไลน

โดยทันที ท้ังดานพฤติกรรมและแนวคิดในดานการปรับตัวใหเขากับครรลองของกลุม และจะมีผลตอ

อนาคตของผูใชแอพพลิเคชั่นไลน เนื่องจากผูใช Line จะปรับตัวหรือถูกปรับเปลี่ยนใหเขากับกลุม 

เพ่ือใหเกิดการยอมรับของกลุม จึงทำใหเขามีจุดมุงหมายในอนาคตแบบเดียวกับกลุม กลุมอิทธิพลท่ี

สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคชั่นไลน ซ่ึงจะสื่อถึงความเปนสมาชิกของกลุมดวย ซ่ึงกลุมจะ

เปนผูชี้นำหรือกำหนดแนวทางปฏิบัติของบุคคล ตลอดจนจะเปนผูกำหนดมาตรฐานในการชี้วัดความ 

สำเร็จของบุคคลดวย ซ่ึงบุคคลจะยินยอมท่ีจะทำตามเพ่ือการยอมรับจากกลุม ถาบุคคลมีความรูสึก

ขัดแยงและไมตองการทำตามอีกตอไป บุคคลจะรูสึกถึงความตองการแยกออกจากกลุมเองหรือถูกขับ

ออกจากกลุม ซ่ึงกลุมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชแอพพลิเคชั่นไลนและสื่อสังคมออนไลนทุกประเภท 

ไดแก บุคคลในครอบครัว กลุมเพ่ือน ชนชัน้สังคม กลุมวัฒนธรรมยอย วัฒนธรรมสวนบุคคล และ

วัฒนธรรมอ่ืนๆ เปนตน  เนื่องจากการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารกับ

ผู้อ่ืนได้ และการใช้งานนั้นเป�นการใช้ตามคนรอบข้างท่ีมีอิทธิพลหรือมีความสำคัญกับตน ได้แก่ เพ่ือน

และคนรู้จัก (ศักรินทร ตันสุพงษ, 2557) 

 นอกจากนี้อิทธิพลทางสังคมยังอาจหมายความรวมถึงภาพลักษณทางสังคมดวย ซ่ึงหมายถึง 

ความปรารถนาของบุคคลท่ีตองการมีคุณคาเม่ือเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน ไดรับการยอมรับจากคนท่ี

อยูรวมกันในสังคม ซ่ึงแตละบุคคลสรางข้ึนผานการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคม โดยภาพลักษณ

ทางสังคมนั้น จะเก่ียวของสัมพันธกับการไดรับการเคารพนับถือ การไดรับเกียรติ สถานภาพทางสังคม 

การมีชื่อเสียง ไดรับการยอมรับ และการมีเครือขายในสังคม (Bao et al., 2003: 734 อางใน วสุธิดา 



24 

 

 

นุริตมนต และ ทรงวิทย เจริญกิจธนลาภ, 2561)    ท้ังนี้ภาพลักษณทางสังคมในบริบทของการใชเทคโนโลยี

หรือสื่อสังคมออนไลนนั้น ยังหมายถึงการท่ีผูใชเทคโนโลยีไดรับการยอมรับ ชื่นชม จากคนรอบขาง 

เพ่ือน ญาติพ่ีนอง และคนอ่ืนๆ ท่ีอยูในเครือขายทางสังคมท่ีเปนสมาชิกนั้นอยู อันเปนผลมาจากการใช

งานเทคโนโลยีนั้นเอง (Lin and Bhattacherjee, 2010: 163 อางใน วสุธิดา นุริตมนต และ ทรงวิทย 

เจริญกิจธนลาภ, 2561) ท้ังนี้ภาพลักษณทางสังคมเปนตัวกระตุนให ผูใชบริการยอมรับเทคโนโลยี และ

ยินดีท่ีจะใหบริการตางๆ ซ่ึงพิจารณาแลววาการใชงานนั้นไมยุงยาก (Bouwman et al., 2007: 147 

อางใน วสุธิดา นุริตมนต และ ทรงวิทย เจรญิกิจธนลาภ, 2561) และผูใชบริการจะไดรับประโยชนจาก

การใชเทคโนโลยีเหลานั้น 

 

ส่วนท่ี 3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

   ธนวัฒน ์ วรรณประภา (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการสังเคราะห์

ข้อมูลโดยการเรียนรู้แบบนำตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สำหรบันิสติระดับปริญญาตรี ผลการวิจัย

พบว่า ข้ันตอนการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มี 6 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันสัญญาการเรียน 2) ข้ัน

การกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 3) ข้ันการรวบรวมข้อมูล 3.1) การวางแผนการเรยีนรู้ 3.2) การ

แสวงหาความรู้ใหม่ 4) ข้ันการจัดการข้อมูล 4.1) การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 4.2) การสังเคราะห์

ข้อมูล 5) ข้ันการประยุกต์ใช้ข้อมูล 5.1) การสร้างผลงาน 5.2) การนำเสนอผลงาน และ 6) ข้ันการ

ประเมินชิ้นงาน 

 ศักรินทร์ ตันสุพงษ์ (2558)  ได้ทำวิจัยเพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชั่น

ไลน ์ โดยป�จจัยท่ีศึกษามีท้ังหมด 8 ป�จจัย ประกอบด้วย ประโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายในการใช้

งาน ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน ความคุ้มค่าทางการเงิน ความสนุกสนาน เครือข่ายทาง

สังคม ความครบถ้วนด้านมีเดีย และความคิดเห็นท่ีมีต่อไอที ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป�นเครื่องมือใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์  จำนวน 605 คน   และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 

พรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ  ผลการวิจัยพบว่า เครอืข่ายทางสังคม ความครบถ้วน

ด้านมีเดีย ความสนุกสนาน และความคิดเห็นท่ีมีต่อไอทีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชั่นไลน์อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ ป�จจัยดา้นประโยชน์ใน

การใชง้าน ความง่ายในการใช้งาน ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน และความคุ้มค่าทางการเงิน 

ไม่ส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชั่นไลน์ 

 สุกัญญา ฆารสินธุ และเจนรบ พละเดช (2559)  ไดทำการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการใช 

สื่อสังคมออนไลน และศึกษาความสัมพันธระหวางการเสพติดสื่อสังคมออนไลนกับระดับผลการเรียน 

กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร สังกัดเอกชน ในจังหวัดอุดรธานี จำนวน 145 คน พบวาสื่อ
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สังคมออนไลนท่ีกลุมตัวอยางรูจัก และใชบริการบอยท่ีสุด คือ Facebook  ความถ่ีในการใชคือ ทุกวนั

ตอสัปดาห  ระยะเวลาเฉลี่ยในการใชบริการในแตละวัน คือ 1 ชั่วโมงข้ึนไป  กิจกรรมท่ีทำพรอมกับ

การใชบริการสื่อสังคมออนไลนมากท่ีสุด คือขณะอยูบนทองถนน ชวงเวลาเขาใชบริการสื่อสังคมออนไลน

มากท่ีสุดคือ 18.00-20.00 น.  ใชบริการเพ่ือรับขอมูลขาวสารและหาความรูมากท่ีสุด เกือบท้ังหมดใช

โทรศัพทเคลื่อนท่ีเชื่อมตอสื่อสังคมออนไลน สถานท่ีท่ีใชบริการบอยท่ีสุดคือบริเวณหอพัก และคาใชจาย

ในการใชบริการเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญนอยกวา 200 บาท นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางมีการเสพติด 

สื่อสังคมออนไลน ซ่ึงสวนใหญเสพติดในระดับต่ำรอยละ 70.30 เสพติดในระดับสูง รอยละ 8.30 และ

มีเพียงรอยละ 21.40 เทานั้นท่ีไมมีการเสพติดสื่อสังคมออนไลน และการเสพติดสื่อสังคมออนไลน    

มีความสัมพันธกับระดับของผลการเรียน โดยกลุมนักศึกษาท่ีมีการเสพติดสื่อสังคมออนไลน มีผลการ

เรียนในระดับต่ำถึงปานกลางมากกวากลุมท่ีไมมีการเสพติดสื่อสังคมออนไลน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ   

P-value<0.001; 95%CI: 0.03 to 5.57 โดยมีปริมาณความสัมพันธกันดวยสัมประสิทธิ์ Phi 0.46 จึง

ควรใหการแนะนำในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนอยางเหมาะสมแกนักศึกษา 

 จริยา ปนทวังกูร (2559)  ไดศึกษา แนวทางการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ

การใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1. ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 2. ศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจในการ

ใชเครือขายสังคมออนไลน และ 3. เปรียบเทียบการใชประโยชนและความพึงพอใจในการใชเครือขาย

สงัคมออนไลนของนกัศึกษากลุมสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกับกลุมสาขาวิชาทางสังคมศาสตร    

 ผลการวิจัยพบวา 1. นักศึกษาสวนใหญมีการใชเครือขายสังคมออนไลน มากกวา 5 ปข้ึนไป 

ใช 2-4 ชั่วโมงตอวัน นิยมใชในชวงเวลา 20.01-24.00 น. และใช 2-4 ครัง้ตอวัน เครือขายสังคม

ออนไลนท่ีนิยมใช มีหลายประเภทรวมกันคือเฟซบุค (Facebook) ยูทูป (Youtube) และไลน (Line) 

2. นักศึกษามีการใชประโยชนและมีความพึงพอใจการใชเครือขายสังคมออนไลนในระดับมากท่ีสุด ใน

การรับรูความงาย และการรับรูการใชประโยชนเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงรับรูวามีประโยชนในการ

ติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ทำไดสะดวก กวางขวางและรวดเร็ว ไดรับขาวสารมากข้ึนหรือไดพบปะกับ

บุคคลอ่ืนเพ่ิมมากข้ึน รับ-สงขาวสารตางๆ ไดจำนวนมากและหลากหลายประเภท ไดตามท่ีตองการ  

ใชประโยชนเพ่ือการพักผอนและคลายความตึงเครียดมากท่ีสุด  3. นักศึกษาท่ีเรียนทางดานสาขาวิชา

วิทยาศาสตรและสาขาวิชาสังคมศาสตร มีความเห็นไมแตกตางกัน ในดานการรับรูความงายในการใช

เครือขายสังคมออนไลน การรับรูการใชประโยชนของเครือขายสังคมออนไลน การใชประโยชนของ

เครอืขายสังคมออนไลน อิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลน และประเภทของ

ขาวสารท่ีใชในเครือขายสังคมออนไลน ยกเวนดานทัศนคติตอการใชเครือขายสังคมออนไลนท่ี 2 กลุม

มีความเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ (2560) ได้วิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ของ

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่านิสิตส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้

สื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 7 ป�ข้ึนไป ประเภทของสื่อสงัคมออนไลนท่ี์ใช้มากท่ีสุดคือ Line, YouTube, 

และ Facebook นิสติส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลนผ์่านสมาร์ทโฟน โดยใช้งานท้ังวันและใช้มากท่ีสุด

ในช่วงเวลา 6 โมงเย็นถึง 3 ทุ่ม วัตถุประสงค์การใช้เพ่ือการเรียนรู้มากกว่าเพ่ือการดำเนินชีวิตประจำวัน 
ซ่ึงได้แก่  เพ่ือทำงานกลุ่ม ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน/อาจารย์ ดาวน์โหลดสื่อการสอน และสง่การบ้าน 
รวมท้ังใชเ้พ่ือการบันเทิงด้วยการดูหนังและฟ�งเพลง ทัศนคติและความคิดเห็นต่อผลกระทบของสื่อ

สังคมออนไลน์เป�นเชิงบวกโดยเฉพาะด้านการสื่อสาร ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ตัวแปรเพศและ 

คณะท่ีสังกัดต่างกันมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน  แต่ใช้เพ่ือการดำเนินชีวิต

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนนิสติท่ีเรียนในชั้นป�ท่ีต่างกัน ใช้เพ่ือการเรียนรู้

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่ใช้เพ่ือการดำเนินชีวิตไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ 

ตัวแปรเพศ คณะ และชั้นป� ท่ีต่างกันมีทัศนคติต่อสื่อสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ตัวแปรทัศนคติ

กับความคิดเห็นต่อผลกระทบของการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 

 จันจิรา แกวขวัญ (2561)   ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอยางเหมาะสม 

ของนักเรียนมัธยมศึกษา อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา พบวา 1. นักเรียนมีการควบคุมตนเองอยู

ในระดับมาก สวนการเลียนแบบเพ่ือน การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การไดรับแรง

สนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน และพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอยางเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง  2. พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอยางเหมาะสมของนักเรียน จำแนกตาม

เพศ ระดับชั้น จำนวนเครือขายสังคมออนไลนท่ีใช พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 เม่ือจำแนกตาม การพักอาศัย คาใชจายท่ีนักเรียนไดรับในแตละเดือนพบวาไมแตกตางกัน 3. การ

ไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน การเลียนแบบเพ่ือน การควบคุมตนเอง และ การไดรับแรง

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว รวมกันเปนตัวทำนายพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอยาง

เหมาะสมของนักเรียนไดรอยละ 48.0 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 บุษบา ทาธง และคณะ (2562)  ไดทำการวิจัยเพ่ือศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอน

โดยประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ต่อผลลัพธ์การเรียนรู้และความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล ใน

รายวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปญหาสุขภาพ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชยันาท พบวา ผลลัพธ

การเรียนรูของนักศึกษาพยาบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจตอการจัดการเรียน

การสอนโดยประยุกตใชแอพพลิเคชั่นไลนอยูในระดับมาก ขอเสนอแนะจึงควรขยายผลการนำรูปแบบ

การจัดการเรียนการสอนโดยประยุกตใชแอพพลิเคชั่นไลน เพ่ือชวยสงเสริมผลลัพธการเรียนรูและพัฒนา 

คุณภาพของนักศึกษามากข้ึน 
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 วสุ  บัวแกว และปณิธ  เนคินันทน (2563) ไดทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ LINE BOT 

สำหรับบัณฑิตวิทยาลัย   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบโตตอบอัตโนมัติของไลน (LINE BOT) 

เพ่ือสนับสนุนการโตตอบคำถามเก่ียวกับขอมูลตางๆ ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงผูใชงานสามารถ

สอบถามไดตลอดเวลา ทำใหลดภาระการทำงานของเจาหนาท่ี ดวยการประยุกตใชบริการขอความ

ไลนตอบกลับอัตโนมัติ (LINE Messaging API) ในการพัฒนาระบบประกอบดวยระบบยอยๆ ดังนี้ 

ระบบขอมูลหลักสูตร ระบบนักศึกษาปจจุบัน ระบบวิทยานิพนธ ระบบขาวสาร ระบบสนใจสมัครเรียน 

และระบบติดตอสอบถาม  ท้ังนี้เม่ือเปดใหบริการ พบวา ไลนบอท (LINE BOT) เปนชองทางการ

ติดตอสื่อสารท่ีอำนวยความสะดวก และมีประสิทธิภาพทำใหผูใชพอใจในการรับบริการอยางรวดเร็ว

ตอเนื่อง  

 Willard Van De Bogart and Saovapa Wichadee (2015) ไดทำการศึกษาเก่ียวกับ

ความตั้งใจในการใช LINE ของนักศึกษาเพ่ือการประเมินผลหลักสตูรโดยใชโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Mode) เก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 144 

คน ท่ีลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยศึกษาเก่ียวกับการยอมรับ LINE ในแงของการใช

สำหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับชั้นเรียนวาเปนอยางไรบาง (เชน สงการบาน ติดตามสอบถามขอมูล

หลักสูตร ดาวนโหลดเอกสารประกอบการเรียน) และสำรวจปจจัยท่ีอาจสงผลตอความตั้งใจในการใช

งาน  โดยใชแบบสอบถามท่ีพัฒนาจาก TAM ในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือดูความสัมพันธของปจจัยตางๆ 

เม่ือใช LINE ในการจัดการเรียนการสอนท่ีผานมาในหองเรียน ผลการวิจัยพบวา การรับรูประโยชนและ

ทัศนคติตอการใชงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช  ในขณะท่ีการรับรูการใชงานงาย

นั้นมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูประโยชน ตรงกันขามกับการยืนยันของ TAM การศึกษานี้ไมพบ 

ความสัมพันธระหวางการรับรูการใชงานงายและทัศนคติตอการใชงาน นอกจากนี้จำนวนเว็บไซตเครือขาย

สังคมท่ีนักเรียนใชไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจท่ีจะใช การศึกษายังแนะนำกิจกรรมการเรียนรูผาน 

LINE บางประเภทท่ีนักเรียนตองการ ซ่ึงจะเสนอสำหรับหลักสูตรในอนาคต การศึกษานีแ้สดงใหเหน็ถึง

ผลกระทบท่ีเปนประโยชนหลายประการท่ี TAM สามารถใชเปนกรอบทางทฤษฎีท่ีมีประโยชนในการทำนาย 

และทำความเขาใจถึงความตั้งใจของผูใชสำหรับการนำเทคโนโลยีใหมๆ  มาใชในการศึกษา 

 Ru-Chu Shih, Chunyi Lee, & Tsai-Feng Cheng (2015) ไดทำการวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์

ของการเรียนสะกดคำภาษาอังกฤษของนักศึกษาผานแอพพลิเคชั่นไลน (LINE) บนสมารทโฟน ซ่ึงการ 

ศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลการบูรณาการการเรียนรูเขากับหลักสูตรการสะกดคำภาษาอังกฤษ

สำหรับนักศึกษาผานการสอนแบบผสมผสาน โดยมีวิธีดำเนินการคือ นักเรียนท้ังหมด 29 คน เขารวม

การทดลอง 6 สัปดาห เพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูลจากการประเมินกอนและหลังการทดลอง โดยใช

แบบสอบถามเปนแบบสำรวจประสบการณการเรียนรูของนักเรียน มาใชเปนเครื่องมือและวิเคราะห
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ในการวิจัยครั้งนี้ใหสอดคลองกับผลลัพธดานความสามารถของนักศึกษาท่ีไดรับโดยมีการสังเกตทักษะ 

ในการสะกดคำ และการแสดงออกดานอารมณในการเรียนรูการสะกดคำโดยใชแอพพลิเคชั่น LINE นี ้

 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวากรณีศึกษานี้ยืนยันถึงประสิทธิภาพและการรับรูของผูเรียนในการ

ใชแอปสำหรับสมารทโฟนผานหลักสูตรการสะกดคำภาษาอังกฤษ ในมหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี นักศึกษาไดพัฒนาความสามารถในการสะกดคำภาษาอังกฤษ ผลของการประเมินยัง

แสดงใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเขารวม จากการตรวจสอบผลการประเมินกอน

และหลังการทดลอง  พบวา ผูเขาอบรมมีความกาวหนาท่ีดีในผลสัมฤทธิ์โดยรวม โดยเฉพาะอยางยิ่ง

พวกเขามีความกาวหนาอยางชัดเจนในการฟงเสียงสระ คำและพยางค  ดังนั้นกรณีศึกษานี้จึงนำเสนอ

อนาคตท่ีสดใสในการใช LINE APP หรือแอปอ่ืน ๆ ท่ีคลายคลึงกันบนสมารทโฟนเพ่ือการเรียนรูการ

สะกดคำภาษาอังกฤษ เนื่องจากไมมีขอจำกัดดานเวลาและสถานท่ีในการเรียนรูผานแอปบนสมารทโฟน 

ของนักศึกษา นอกจากนี้ผูเรียนจะไดรับประโยชนจากปฏิสัมพันธของการเรียนรูผานมือถือนี้ในแงของ

อารมณในการเรียนรู 

 Alan Robert White (2017) ไดทำการศึกษาเรื่อง การยอมรับของผูใชแอปพลิเคชั่น Line 

ในบริบททางการศึกษา   เนื่องจากการใชสื่อสังคมออนไลนในรูปแบบตางๆ ทางการศึกษากำลังไดรับความ

สนใจเพ่ิมข้ึน แอปพลิเคชันเครือขายสังคมเม่ือใชรวมกับอุปกรณพกพาอาจชวยเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 

การมีสวนรวม แรงจูงใจ ความพึงพอใจและระดับความสามารถในตนเอง และยังชวยปรับปรุงระดับ

ทัศนคติในบริบททางการศึกษา เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม เชน แอพพลิเคชั่น Line อาจมีประโยชนตางๆ 

เม่ือนำมาใชในการเรยีนการสอน  แอพพลิเคชัน่ Line ไดรับความสนใจเปนอยางมากโดยเฉพาะจำนวนผูใช

ในแถบเอเชีย  ในการศึกษาครั้งนี้เพ่ือตรวจสอบวาแอปพลิเคชัน Line จะมีประโยชนตอผูเรียนหรือไม

เม่ือใชในระบบการจัดการเรียนรู ผลการศึกษาพบวาการใชแอพพลิเคชั่น Line ในลักษณะท่ีเหมาะสม

สามารถพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนได  และยังพบวา ผูเรียนยอมรับเทคโนโลยี Line ซ่ึงชวยใหเปน

ผลลัพธท่ีดีทางการศึกษา 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

             การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเปนการวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชแอพพลิเคชัน่ไลนเพ่ือ

การสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ซ่ึงมีรายละเอียดใน

การดำเนินการวิจัย ตามลำดับดังนี้ 

 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง                  

             ประชากร                  

             ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้  ไดแก นักศึกษาซ่ึงกำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีหลักสูตร 

4-5 ป ภาคปกติ ประจำภาคการศึกษาท่ี 2/2562  จำนวน 8,839 คน จาก 9 คณะ ในสังกัด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ขอมูล ณ วันท่ี 26 มิ.ย. 62 จากสำนักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน มทร.พระนคร) ประกอบดวยคณะตาง ๆ ดังนี้ 

 1.  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  

             2.  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร     

 3.  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

            4.  คณะบริหารธุรกิจ 

 5.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 6.  คณะวิศวกรรมศาสตร   

   7.  คณะศิลปศาสตร 

            8.  คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น   

            9.   คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
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 กลุมตัวอยาง  

            กลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้ เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ในระดับปริญญาตรี ซ่ึงกำลังศึกษาอยูในภาคการศึกษาท่ี 2/2562  จำนวน 383  คน  โดยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)   ซ่ึงดำเนินการไดดังนี้ 

 1. กำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยเปดจากตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ีระดับ 

ความเชื่อม่ัน 95% ความคลาดเคลื่อน  + 5% คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางนี้ โดยคิดเทียบเปน

บัญญัติไตรยางค ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 383 คน  (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2555)   

 2. แบงจำนวนขนาดของกลุมตัวอยาง 383 คน  ออกเปน  9 กลุม โดยสุมตัวอยางแบบงาย  

(Simple Random Sampling)  ดวยวิธีการแบงตามสัดสวนของประชากรแตละคณะ ดังตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี  3.1  จำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4-5 ป ภาคปกติ จำแนกตามคณะ 

คณะ จำนวนนักศึกษา ขนาดกลุมตัวอยาง 

ครุศาสตรอุตสาหกรรม     264 11 

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

บริหารธุรกิจ 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1,338 

936 

2,762 

465 

58 

41 

120 

20 

วิศวกรรมศาสตร 1,414    61 

ศิลปศาสตร 898 39 

อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น   348 15 

สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 414 18 

รวม 8,839            383 
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เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจัย 

      เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยและกรอบแนวคิดของการวิจัย  เพ่ือศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

การใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร  ลักษณะคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert และ

คำถามท่ีเปดโอกาสใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได  ซ่ึงแบงออกเปน  4  สวน ดังนี้ 

           แบบสอบถาม  แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

             สวนท่ี  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  เปนขอคำถามแบบเลือกตอบ 

(Checklist)  

            สวนท่ี  2  ขอมูลพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่นไลนของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคำถาม

แบบเลือกตอบ (Checklist) เพียงคำตอบเดียว และขอคำถามแบบเลือกตอบไดหลายคำตอบ 

 สวนท่ี  3  ขอคำถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชแอพพลเิคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสาร 

ทางการเรียน แบงออกเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน  ดานเจตคติท่ีมี

ตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน และ ดานอิทธิพลทางสังคม เปนคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  

Scale)  5  ระดับ โดยกำหนดคาระดับคะแนนตามวิธีของลิเคิรท (Likert) ดังนี้  

5    หมายถึงผูตอบเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 

4    หมายถึงผูตอบเห็นดวยในระดับมาก 

3    หมายถึงผูตอบเห็นดวยในระดับปานกลาง 

2    หมายถึงผูตอบเห็นดวยในระดับนอย 

1    หมายถึงผูตอบเห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด 

             สวนท่ี  4   ขอคำถามเก่ียวกับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เปนคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  

Scale) 5 ระดับ  ดังนี้ 

5  หมายถึงผูตอบมีการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึงผูตอบมีการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนในระดับมาก 

3  หมายถึงผูตอบมีการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนในระดับปานกลาง 

2  หมายถึงผูตอบมีการใชแอพพลเิคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนในระดับนอย 

1  หมายถึงผูตอบมีการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนในระดับนอยท่ีสุด 
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 การแปลความหมายของคาคะแนนเฉลีย่ของความคิดเห็นท่ีคำนวณได กำหนดเกณฑไดดังนี้ 

4.50 – 5.00   หมายถึง   ระดับมากท่ีสุด          

3.50 – 4.49   หมายถึง   ระดับมาก       

2.50 – 3.49   หมายถึง   ระดับปานกลาง 

                     1.50 – 2.49   หมายถึง   ระดับนอย 

                     1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดับนอยท่ีสุด 

            สวนท่ี  5  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชแอพพลิเคชัน่ไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียน 

  

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

    ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาเอกสาร ตำรา บทความวิชาการ รายงานการประชุมสัมมนาทาง

วิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนเว็บไซตท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ เพ่ือรวบรวม

ขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  

 ข้ันตอนท่ี 2  สรางแบบสอบถามประเมินการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการ

เรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 ข้ันตอนท่ี 3 นำแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงตรงดานเนื้อหา และความชัดเจนของขอคำถาม (Content Validity) โดยการหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Item – Objective Congruence : IOC)  ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิไดประเมินขอ

คำถามแตละขอและมีเกณฑการใหคะแนน  3  ระดับ ดังนี้ (มนตชัย  เทียนทอง,  2555 : 96) 

                    +1  หมายถึงแนใจวาขอคำถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 

                      0  หมายถึงไมแนใจวาขอคำถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 

                     -1  หมายถึงแนใจวาขอคำถามนั้นไมไดวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา

แลวนำคะแนนท่ีไดมาแทนคาในสูตร            IOC =  ∑R                       

                                                                  N 

                              IOC    แทน  คาดัชนีความสอดคลอง 

   ∑R    แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

                               N       แทน  จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

                         โดยเกณฑการพิจารณาความตรงของขอคำถาม มีดังนี้   

                         - ขอคำถามท่ีมีคา IOC  ตั้งแต  0.5 – 1.00  คัดเลือกไวใชได 

                         - ขอคำถามท่ีมีคา IOC  ต่ำกวา 0.5  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง 
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                คา IOC ท่ีไดมีคาตั้งแต 0.4 – 1.0  ซ่ึงขอตกลงการเลือกขอคำถาม คา IOC จะตองมากกวา 0.5  

ดังนั้นจึงไดนำขอคำถามท่ีมีคา IOC เทากับ 0.4  มาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ  และ

ไดทุกขอคำถามมีคา IOC เกินกวา 0.5  และไดคาเฉลี่ยรวมท้ังฉบับเทากับ 0.90  

 ข้ันตอนท่ี 4  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใช  

(try out)  กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  จำนวน 30  ราย 

 ข้ันตอนท่ี 5  นำแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวมาหาคาความเชื่อม่ัน  (Reliability)   โดย

การคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Coefficient)  ของ  Cronbach  (Cronbach’s 

Coefficient  Alpha) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.96 

 ข้ันตอนท่ี 6  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1  สรุปข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 

ไมผาน 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ออกแบบและสรางเครือ่งมอืในการวิจัย 

ตรวจสอบเครื่องมือในการวิจยั             

โดยผูทรงคุณวุฒิ 

ผล แกไขปรับปรุง 

นำเครื่องมือในการวิจัยไปทดลอง 

ผล 

เครื่องมือในการวิจัยท่ีสมบูรณถูกตอง 

ไมผาน 

แกไขปรบัปรุง 

ผาน 

ผาน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวมรวมขอมูล  โดยดำเนินการดังนี้ 

1. เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จำนวนท้ังหมด 383 ฉบับ ท้ังแบบ online และ 

แบบ offline โดยดำเนินการระหวางเดือนมีนาคม - มิถุนายน 2563  

2. นำแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได มาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ไดรับ 

แบบสอบถามท่ีตอบไดสมบูรณและครบถวน  จำนวน  380 ฉบับ  ซ่ึงคิดเปนรอยละ 99.47 

  

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร  ซ่ึงผูวิจัยได 

ดำเนินการ ดังตอไปนี ้  

 1.  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ

(Percentage) 

 2.  ขอมูลพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่นไลน วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี (Frequency) และ

หาคารอยละ (Percentage) 

  3.  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชแอพพลิเคชัน่ไลนเพ่ือการสื่อสารทางการ

เรียน วิเคราะหโดยหาคาคะแนนเฉลี่ย  (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

และแปลผลระดับคะแนน 

 4.  ขอมูลเก่ียวกับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิเคราะหโดยหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard  Deviation) และแปลผลระดับคะแนน 

 5.  ขอมูลเก่ียวกับการหาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการ

สื่อสารทางการเรียนของนักศึกษา  วิเคราะห์โดยใช้การหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson 

Correlation) 

  6.  ขอมูลจากแบบสอบถามแบบปลายเปด  ทำการวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis) 

โดยจัดกลุมคำตอบท่ีมีเนื้อหาเหมือกันและนำเสนอขอมูลเปนคาความถ่ี (Frequency)  และคารอยละ  

(Percentage)    

       

  

 

 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม

และได้รับแบบสอบถามท่ีตอบอย่างสมบูรณ์และครบถ้วน จำนวน 380 ฉบับ ซ่ึงผู้วิจัยได้นำเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมูลเป�น 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1   ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2   ขอมูลพฤติกรรมการใชแอพพลิเคชั่นไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 3  ระดับของปจจัยดานการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน   ดานเจตคติท่ีมีตอ

การใชแอพพลิเคชั่นไลน ดานอิทธิพลทางสังคม และการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการ

เรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 ตอนท่ี 4  การวิเคราะหปจจัยดานการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน  ดานเจตคติท่ีมี

ตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน ดานอิทธิพลทางสังคม ท่ีมีความสัมพันธกับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือ

การสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

            ตอนท่ี 5  การสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ  คณะท่ี

กำลังศึกษาปจจุบัน  ระดับชั้นป  และ เกรดเฉลี่ยสะสม  ซ่ึงมีรายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 4.1      
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ตารางท่ี 4.1  จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

                                                                                                      (n = 380) 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ                          

            ชาย 

             

         201 

         

        52.9 

            หญิง          179          47.1 

คณะท่ีกำลังศึกษา             

            ครุศาสตรอุตสาหกรรม 

           

         *11 

         

         2.9 

            เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร          *57         15.0 

            เทคโนโลยสีือ่สารมวลชน           40         10.5 

            บริหารธุรกิจ          120         31.6 

            วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี           20           5.3 

            วิศวกรรมศาสตร          *60         15.8 

            ศิลปศาสตร          *39         10.3 

            อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น          *15           3.9 

            สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ          *18           4.7   

ระดับชั้นป 

 ชั้นปท่ี 1                                                               105                  27.6 

 ชั้นปท่ี 2                                                               120                  31.6   

 ชั้นปท่ี 3                                                                 83                  21.8 

             ชั้นปท่ี 4                                                                 72                  18.9 

เกรดเฉลี่ยสะสม                     

            นอยกวา 2.00 

             

          28 

         

         7.4 

            2.00 - 2.50          164         43.2 

            2.51 - 3.00           123         32.4 

            3.51 - 4.00             65         17.1 
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 จากตารางท่ี 4.1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  จำนวน 201 คน   

คิดเปนรอยละ  52.9   ท่ีเหลือเปนเพศหญิง  จำนวน 179 คน  คิดเปนรอยละ 47.1   โดยสวนใหญ

เปนนักศึกษาสังกัดคณะบริหารธุรกิจ จำนวน 120 คน   คิดเปนรอยละ  31.6   รองลงมา สังกัดคณะ

วิศวกรรมศาสตร จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.8  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จำนวน 57 คน 

คิดเปนรอยละ 15.0  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.5 คณะศิลป

ศาสตร จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.3 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จำนวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 5.3 คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และ

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลำดับ นอยท่ีสุด

สงักัดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.9  สวนใหญนักศึกษากำลังศึกษา

อยูชั้นปท่ี 2 จำนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.6  รองลงมากำลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 1 จำนวน 105 คน 

คิดเปนรอยละ 27.6  และชั้นปท่ี 3 จำนวน 83 คน คิดเปนรอยละ 21.8 ตามลำดับ  นอยท่ีสุดกำลัง

ศึกษาอยูชั้นปท่ี 4 จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.9  โดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถามไดเกรด

เฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 2.00-2.50 จำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาไดเกรดเฉลี่ยสะสม

อยูระหวาง 2.51-3.00 จำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 32.4  และไดเกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 

3.51-4.00 จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 17.1 สวนนอยท่ีสุดไดเกรดเฉลี่ยสะสมนอยกวา 2.00 

จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.4 
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ตอนท่ี 2   ขอมูลพฤติกรรมการใชแอพพลิเคชั่นไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

   

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ แบ่งออกเป�นประสบการณ์ใน

การใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ วัตถุประสงค์ในการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการ

ใช้งานแต่ละครั้ง จำนวนครั้งโดยเฉลี่ยของการใช้งานในแต่ละวัน อุปกรณ์ในการใชแ้อพพลิเคชั่นไลน์ 

ลักษณะการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ ซ่ึงมีรายละเอียดปรากฏดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.2   จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามพฤติกรรมการใชแอพพลิเคชั่น 

                   ไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

                                                                                                      (n = 380) 

ขอมูลพฤติกรรมการใชแอพพลิเคช่ันไลน จำนวน รอยละ 

ประสบการณในการใชแอพพลิเคชั่นไลน                          

            นอยกวา 2 ป 

             

         10 

         

        2.6 

            2 - 3 ป          72        18.9 

            4 - 5 ป        116         30.5 

            มากกวา 5 ป        182         47,9 

วัตถุประสงคในการใชแอพพลิเคชั่นไลนทางการเรียน*             

            เพ่ือขอคำปรึกษาหรือสอบถามขอมูลจากผูสอน 

           

        252 

         

       23.3 

            เพ่ือการสนทนากับเพ่ือนในชั้นเรียน         326        30.1 

            เพ่ือสงการบาน         105          9.7 

            เพ่ือดาวนโหลดสื่อการสอน         195        18.0 

            เพ่ือการทำงานกลุม         204        18.9  

*ตอบไดมากกวา 1 วัตถุประสงค   

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้งานแต่ละครั้ง 

 นอยกวา 30 นาที                                                    165                 43.4 

 30 นาที – 1 ชั่วโมง                                                  113                29.7 

 มากกวา 1 – 2 ชั่วโมง                                                *67                17.6 

 มากกวา 2 ชั่วโมง                                                     *35                 9.2 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

                                                                                                        (n = 380) 

ขอมูลพฤติกรรมการใชแอพพลิเคช่ันไลน จำนวน รอยละ 

จำนวนครั้งโดยเฉลี่ยของการใชงานในแตละวัน                          

            1 - 5 ครั้ง 

             

        50 

         

        13.2 

            6 - 10 ครั้ง        202         53.2 

            11 - 15 ครั้ง          85          22.4   

            มากกวา 15 ครั้ง          43          11.3 

อุปกรณในการใชแอพพลิเคชั่นไลน*             

            สมารทโฟน 

           

        285 

         

        51.5 

            แท็บเล็ต           75         13.6  

            คอมพิวเตอรโนตบุค         102         18.4 

            คอมพิวเตอรตั้งโตะ           91         16.5 

*ตอบไดมากกวา 1 อุปกรณ   

ลักษณะการใชงานแอพพลิเคชั่นไลน* 

 การโทรเขา/รับสายดวยเสียง (Voice Call)                      312                   17.8 

  การดาวนโหลดสติ๊กเกอรฟร ี                                       340                   19.4 

 การดาวนโหลดสติ๊กเกอรแบบมีคาใชจาย                         116                     6,6 

            การสนทนาในกลุมเพ่ือน/ครอบครัว                               350                   20.0    

            การแชรขอความแสดงความรูสึก/ความคิดเห็น (Timeline)    288                   16.4 

 การสงไฟลภาพ/คลิปวีดีโอ                                          345                   19.7 

*ตอบไดมากกวา 1 ลักษณะการใชงาน 
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 จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานแอพพลิเคชั่นไลนของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดจำแนกการอธิบายผลไดดังนี้  

 - ประสบการณในการใชแอพพลิเคชั่นไลน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณ

มากกวา 5 ป จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมามีประสบการณระหวาง 4-5 ป จำนวน 

116 คน คิดเปนรอยละ 30.5 และมีประสบการณระหวาง 2-3 ป จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.9  

ตามลำดับ สวนนอยสุดมีประสบการณนอยกวา 2 ป มีจำนวนเพียง 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6                      

 - วัตถุประสงคในการใชแอพพลิเคชั่นไลนทางการเรียน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบ

ไดมากกวา 1 วัถถุประสงค  พบวา โดยมากมีวัตถุประสงคเพ่ือการสนทนากับเพ่ือนในชั้นเรียน จำนวน 

326 คน คิดเปนรอยละ 30.1 รองลงมามีวัตถุประสงคเพ่ือขอคำปรึกษาหรือสอบถามขอมูลจากผูสอน 

จำนวน 252 คน คิดเปนรอยละ 23.3 วัตถุประสงคเพ่ือการทำงานกลุม จำนวน 204 คน คิดเปน  

รอยละ 18.9 และวัตถุประสงคเพ่ือดาวนโหลดสื่อการสอน จำนวน 195 คน คิดเปนรอยละ 18.0 

ตามลำดับ สวนนอยสุดมีวัตถุประสงคเพ่ือสงการบาน จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 9.7 

 - ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชงานแตละครั้ง พบวาสวนใหญใชระยะเวลานอยกวา 30 นาที 

จำนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 43.4  รองลงมาใชเวลา 30 นาที – 1 ชั่วโมง จำนวน 113 คน คิด

เปนรอยละ 29.7 และใชเวลามากกวา 1 – 2 ชั่วโมง จำนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 17.6 ตามลำดับ 

สวนนอยจะใชเวลามากกวา 2 ชั่วโมง จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.2 

 - จำนวนครั้งโดยเฉลี่ยของการใชงานในแตละวัน พบวา สวนใหญมีการใชงานจำนวน 6-10 

ครั้งตอวัน จำนวน 202 คน คิดเปนรอยละ 53.2  รองลงมามีการใชงานจำนวน 11-15 ครั้งตอวัน 

จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 22.4 และ มีการใชงานจำนวน 1-5 ครัง้ จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 

13.1  สวนนอยมีการใชงานจำนวนมากกวา 15 ครั้งตอวัน จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.3 

 - อุปกรณในการใชแอพพลิเคชั่นไลน  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 

อุปกรณ โดยสวนใหญใชสมารทโฟนหรือโทรศัพทเคลื่อนท่ี จำนวน 285 คน คิดเปนรอยละ 51.5 

รองลงมาใชคอมพิวเตอรโนตบุค จำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 18.4 และใชคอมพิวเตอรตั้งโตะหรือ

เครื่อง PC จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 16.5  ตามลำดับ ท่ีเหลือนอยสุดใชแท็บเล็ต จำนวน 75 คน 

คิดเปนรอยละ 16.5 

 - ลักษณะการใชงานแอพพลิเคชั่นไลน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 

ลักษณะ พบวาโดยมากเปนการสนทนาในกลุมเพ่ือน/ครอบครัว จำนวน 350 คน คิดเปนรอยละ 20.0

ถัดมาเปนการสงไฟลภาพ/คลิปวิดีโอ จำนวน 345 คน คิดเปนรอยละ 19.7 และการดาวนโหลด

สติ๊กเกอรฟรี จำนวน 340 คน คิดเปนรอยละ 19.4 สวนนอยสุดเปนการดาวนโหลดสติ๊กเกอรแบบมี

คาใชจาย จำนวน 116 คน คิดเปนรอยละ 6.6 
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ตอนท่ี 3  ระดับของปจจัยดานการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน   ดานเจตคติท่ีมีตอการใช        

            แอพพลิเคชั่นไลน ดานอิทธิพลทางสังคม และระดับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสาร 

            ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

      ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานการรับรูคุณสมบัติ

ของแอพพลิเคชัน่ไลน ดานเจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน ดานอิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใช

แอพพลิเคชั่นไลน และการใชแอพพลิเคชัน่ไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลในตอนท่ี 3 เปนไปตามวัตถุประสงคของการ

วิจัยขอ 2 เพ่ือศึกษาระดับการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน  เจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่น

ไลน  อิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน และ การใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทาง 

การเรียน  โดยมีรายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 4.3 – 4.7 

ตารางท่ี  4.3  ระดับการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลนตามความคิดเห็นของนักศึกษา 

                                                                                                                              (n = 380) 

         ปจจัยการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน    X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.  สามารถสรางกลุมการสื่อสารไดแบบเจาะจง อยางเชน 4.18 .781 มาก 

     กลุมเพ่ือนในชั้นเรียน กลุมญาติพ่ีนอง    

2.  สามารถใชในการสื่อสารไดตลอดเวลา (Anytime) 4.19 .790 มาก 

     โดยไมจำกัดชวงเวลาและระยะเวลาในการสื่อสาร    

3.  สามารถสงรูปแบบการสื่อสารไดหลากหลาย เชน  

     ขอความ รูปภาพ สติ๊กเกอร  คลิปวีดีโอ เปนตน 

4.65 .652 มากท่ีสดุ 

4.  สามารถเลือกปดก้ันการสนทนาได (Block)  

    หากพบวาไมประสงคจะสื่อสารดวยหรือมีขอความ 

    ท่ีสงมานั้นรบกวน 

3.34 .879 ปานกลาง 

5.  สามารถสนทนาดวยเสียงผานไลน  (Voice Call)  

    เสมือนการพูดคุยทางโทรศัพทไดท้ังในและตางประเทศ    

    โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ 

3.98 .953 มาก 

6. สามารถมีสติ๊กเกอรรูปแบบการตูนท่ีชวยเพ่ิมการสนทนา 

    ใหชัดเจนข้ึน และยังเปนสัญลักษณในการแสดงออกแทน 

    อารมณและความรูสึกของการสื่อสาร 

4.55 .673 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 

 

         ปจจัยการรบัรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน    X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

7.  สามารถสรางไทมไลนได (Timeline) โดยผูใชสามารถ 

     โพสตขอความ รูปภาพ หรือคลิปวีดีโอบนหนาไทมไลน 

     ของตนเองไดตามความตองการ 

4.04 .856 มาก 

8.  สามารถรองรับการรับ-สงไฟลขอมูลในรูปแบบของ    

     นามสกุลไฟลไดหลากหลาย เชน  .pdf .ppt  .doc 

     และ .jpeg เปนตน 

4.12 .827 มาก 

9.  สามารถกำหนดใหมีหรือไมมีการแจงเตือน 

     (Notification) เม่ือมีขอความสงมา 

3.28 .918 ปานกลาง 

10. สามารถปรับเปลี่ยนฟงกชันการทำงานของ 

     แอพพลิเคชั่นไลนใหสอดคลองตามความตองการได  

  3.76 .879 มาก 

11. สามารถกำหนดดวยตนเองไดวาจะเปดอานหรือ 

     ตอบกลับขอความเม่ือใด  

4.78 .609 มากท่ีสุด 

12. เปนชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับ 

     ผูเรียน ในการมอบหมายงานและตดิตามความกาวหนา 

     ของงานท่ีมอบหมายได 

3.89 .972 มาก 

13. สามารถเขาถึงการใชบริการแอพพลิเคชั่นไลนได 

     รวดเรว็แบบทันทีทันใด 

14. สามารถชวยใหประหยัดคาใชจายในการสื่อสารได 

15. สามารถชวยใหไดพูดคุยหรือสื่อสารกับผูอ่ืนไดมากข้ึน  

4.70 

 

4.51 

4.17 

.640 

 

.624 

.766 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

                                     รวม                                     4.14        .759           มาก  
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 จากตารางท่ี 4.3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการรับรูคุณสมบัติ

ของแอพพลเิคชัน่ไลน โดยภาพรวม ในระดับมาก  ( X  = 4.14)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด จำนวน 5 ขอ โดยเรียงตามลำดับคาคะแนนเฉลี่ยไดดังนี้ สามารถ

กำหนดดวยตนเองไดวาจะเปดอานหรือตอบกลับขอความเม่ือใด ( X  = 4.78)  รองลงมาจำนวน 4 ขอ 

ไดแก  สามารถเขาถึงการใชบริการแอพพลิเคชั่นไลนไดรวดเร็วแบบทันทีทันใด (X  = 4.70)  สามารถ

สงรูปแบบการสื่อสารไดหลากหลาย เชน ขอความ รูปภาพ สติ๊กเกอร  คลิปวีดีโอ เปนตน (X  = 4.65)   

สามารถมีสติ๊กเกอรรูปแบบการตูนท่ีชวยเพ่ิมการสนทนาใหชัดเจนข้ึน  และยังเปนสัญลักษณในการแสดง 

ออกแทนอารมณและความรูสึกของการสื่อสาร  ( X  = 4.55)  และ  สามารถชวยใหประหยัดคาใชจาย

ในการสื่อสารได ( X  = 4.51) ตามลำดับ  สำหรับขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีจำนวน 8 ขอ 

โดยเรียงตามลำดับคาคะแนนเฉลี่ย 3 ขอแรกไดแก สามารถใชในการสื่อสารไดตลอดเวลา (Anytime) 

โดยไมจำกัดชวงเวลาและระยะเวลาในการสื่อสาร ( X  = 4.19)  รองลงมา ไดแก สามารถสรางกลุม

การสื่อสารไดแบบเจาะจง อยางเชน กลุมเพ่ือนในชั้นเรียน กลุมญาติพ่ีนอง ( X  = 4.18) และ สามารถ

ชวยใหไดพูดคุยหรือสื่อสารกับผูอ่ืนไดมากข้ึน ( X  = 4.17) ตามลำดับ  นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถาม

ยังมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางจำนวน 2 ขอเทานั้น ไดแก สามารถเลือกปดก้ันการสนทนาได 

(Block) หากพบวาไมประสงคจะสื่อสารดวยหรือมีขอความท่ีสงมานั้นรบกวน (X  = 3.34)   และ สามารถ

กำหนดใหมีหรือไมมีการแจงเตือน (Notification) เม่ือมีขอความสงมา ( X  = 3.28)  
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ตารางท่ี  4.4  ระดับเจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน ตามความคิดเห็นของนักศึกษา 

                                                                                                                              (n = 380) 

         ปจจัยดานเจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน    X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.  มีความม่ันใจในการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการ 4.18 .781 มาก 

     สือ่สารทางการเรียน    

2.  มีความสนใจท่ีจะเรียนรูฟงกชั่นการใชงานตาง ๆ 3.31 .918 ปานกลาง 

     ของแอพพลิเคชั่นไลนท่ีจะนำมาปรับใชกับ 

     การเรียนได 

   

3.  มีความพึงพอใจท่ีไดใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน  

    เพ่ือการสื่อสารในการเรียน 

4.65 .652 มากท่ีสุด 

4.  มีความสนใจในการติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี 

    สื่อสังคมออนไลนอยางตอเนื่องเสมอ 

3.34 .879 ปานกลาง 

5.  มีความมุงม่ันในการใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนเพ่ือ 

    ประกอบการเรยีน 

3.25 .930 ปานกลาง 

6.  มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชเทคโนโลยี 

     สื่อสงัคมออนไลนในการเรียน 

3.62 .641 มาก 

7.  มีความพยายามตอการแกปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในขณะท่ี 4.70 .640 มากท่ีสุด 

     ใชงานแอพพลิเคชั่นไลน    

8.  มีความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนดวย 

    ตนเองอยางตอเนื่อง  

3.29 .856 ปานกลาง 

9.  มีความตองการสรางสื่อการเรียนใหม ๆ โดยใชเทคโนโลยี 

     สื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือ     

3.22 .953 ปานกลาง 

10. มีความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน 

     ไปในทิศทางท่ีถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

3.54 .734 มาก 

                                     รวม                                     3.71        .839           มาก  
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 จากตารางท่ี 4.4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานเจตคติท่ีมีตอการ 

ใชแอพพลิเคชั่นไลน โดยภาพรวม ในระดับมาก  (X  = 3.71)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด จำนวน 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีความพยายามตอ

การแกปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในขณะท่ีใชงานแอพพลิเคชั่นไลน (X  = 4.70) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจ

ท่ีไดใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการสื่อสารในการเรียน (X  = 4.65) ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับมาก จำนวน 3 ขอ  ไดแก  มีความม่ันใจในการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียน 

(X  = 4.18) รองลงมาคือ มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชเทคโนโลยีสื่อสงัคมออนไลนใน

การเรียน ( X  = 3.62) และมีความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนไปในทิศทางท่ีถูกตอง 

ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย ( X  = 3.54) สำหรับขอท่ีเหลือจำนวน 5 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม

มีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีความสนใจในการติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสื่อ

สังคมออนไลนอยางตอเนื่องเสมอ ( X  = 3.34)   มีความสนใจท่ีจะเรียนรูฟงกชั่นการใชงานตาง ๆ ของ

แอพพลิเคชั่นไลนท่ีจะนำมาปรับใชกับการเรียนได (X  = 3.31)  มีความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยีสื่อสังคม

ออนไลนดวยตนเองอยางตอเนื่อง ( X  = 3.29) มีความมุงม่ันในการใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนเพ่ือ

ประกอบการเรียน ( X  = 3.25) และ มีความตองการสรางสื่อการเรียนใหม ๆ โดยใชเทคโนโลยสีื่อ

สังคมออนไลนเปนเครือ่งมือ ( X  = 3.22)  ตามลำดับ 
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ตารางท่ี  4.5  ระดับอิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน ตามความคิดเห็นของนักศึกษา 

                                                                                                                              (n = 380) 

 ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน    X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.  การใชแอพพลิเคชั่นไลนเพราะอาจารยผูสอนมีความ 

    ประสงคใหผูเรียนสรางกลุมไลนในชัน้เรยีน 

3.61 .640      มาก 

2.  การใชแอพพลิเคชั่นไลนเพราะตองการติดตอสื่อสารกับ 

    เพ่ือนในชั้นเรียน 

4.57 .586 มากท่ีสุด 

3.  การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะตอ้งการติดต่อสื่อสารกบั         3.31        .967          ปานกลาง 

     เพื่อนนอกชัน้เรียนหรือคนรูจ้กั 

4.  การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะอาจารยผ์ูส้อนใหร้ายงาน        3.62        .641            มาก 

     ความคืบหนา้ของงานที่มอบหมาย 

5.  การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะเพื่อนในชัน้เรียนเชิญชวน        3.55        .652            มาก 

     ใหใ้ช ้

6.  การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะเป็นแหลง่รวบรวมและ            3.85        .773            มาก 

     แบ่งปันความรูก้บัเพื่อนในชัน้เรียน 

7.  การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะตอ้งการทาํงานกลุม่                3.50        .906            มาก 

     กบัเพื่อนทัง้ในและนอกชัน้เรียน 

8.  การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะตอ้งการสนทนากบัเพื่อน         4.55        .580          มากท่ีสดุ 

     ในชัน้เรียนผ่าน Voice Call 

9.  การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะตอ้งการสอบถามขอ้มลู           4.50        .542          มากท่ีสดุ 

     กบัอาจารยผ์ูส้อนผ่าน Voice Call 

10. การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะเป็นการเสรมิสรา้ง                 4.17        .764            มาก 

      บรรยากาศการเรียนรูแ้ละสรา้งแรงจงูใจในการเรียน 

      เพิ่มขึน้ 

                                     รวม                                     3.92       .765          มาก  
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 จากตารางท่ี 4.5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม 

ท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน โดยภาพรวม ในระดับมาก (X  = 3.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด จำนวน  3 ขอ โดยเรียงลำดับคาคะแนนเฉลี่ยไดดังนี้  การใช 

แอพพลิเคชั่นไลนเพราะตองการติดตอสื่อสารกับเพ่ือนในชั้นเรยีน (X  = 4.57)  รองลงมา ไดแก  การ 

ใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะตอ้งการสนทนากบัเพื่อนในชัน้เรียนผ่าน Voice Call  ( X  = 4.55)  และ 

การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะตอ้งการสอบถามขอ้มลูกบัอาจารยผ์ูส้อนผ่าน Voice Call (X  = 4.50) 

สำหรับขอท่ีมีความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก จำนวน 6 ขอ  โดยเรียงลำดับคาคะแนนเฉลี่ยดังนี้ การใช้

แอพพลิเคชั่นไลนเ์พราะเป็นการเสรมิสรา้งบรรยากาศการเรียนรู ้และสรา้งแรงจงูใจในการเรียนเพ่ิมข้ึน 

(X  = 4.17)  รองลงมา ไดแก การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะเป็นแหลง่รวบรวมและแบ่งปันความรู้

กบัเพื่อนในชัน้เรียน (X  = 3.85)  การใชแ้อพพลเิคชั่นไลนเ์พราะอาจารยผ์ูส้อนใหร้ายงานความคืบหนา้

ของงานที่มอบหมาย (X  = 3.62)  การใชแอพพลิเคชั่นไลนเพราะอาจารยผูสอนมีความประสงคให

ผูเรียนสรางกลุมไลนในชั้นเรียน (X  = 3.61) การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะเพื่อนในชัน้เรียนเชิญชวน

ใหใช (X  = 3.55) และ การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะตอ้งการทาํงานกลุม่กบัเพื่อนทัง้ในและนอก

ชัน้เรียน (X  = 3.50)  ตามลำดับ  สวนท่ีเหลืออีก 1 ขอ ซ่ึงผูตอบแบบสอบมีความคิดเห็นอยูในระดับ 

ปานกลาง คือ การใชแ้อพพลเิคชั่นไลนเ์พราะตอ้งการติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนนอกชัน้เรียนหรือคนรูจ้กั 

(X  = 3.31)   

ตารางท่ี  4.6  ปจจัยการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนโดยรวมทุกดาน ตามความ 

                  คิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

                                                                                                                              (n = 380) 

ปจจัยการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียน    X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดานการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน 4.14         .759            มาก 

2. ดานเจตคตท่ีิมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน 3.71 .839 มาก 

3. ดานอิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน 3.92 .765 มาก 

                                     รวม                                     3.92        .788           มาก  

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความคิดเห็นตอ

ปจจยัการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนรวมทุกดานอยูในระดับมาก (X  = 3.92)   
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ตารางท่ี 4.7   ระดับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนตามความคิดเห็นของนักศึกษา          

                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

                                                                                                                              (n = 380) 

    การใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียน    X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.  การติดตอสื่อสารสองทางชวยใหเกิดปฏิสัมพันธแบบ 

     ทันเวลาระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน 

4.57 .586      มากท่ีสดุ 

2.  การเรียนการสอนโดยประยกุตใชแอพพลิเคชั่นไลน 

     มีความทันสมัยและตรงกับความสนใจของผูเรียน 

4.10 .890     มาก 

3.  การนำแอพพลิเคชั่นไลนมาใชในการจัดการเรียน 

     การสอนเปนสิ่งจูงใจในการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับวัย 

4.02 .901      มาก 

4.  การใชในการทำงานรวมกับเพ่ือน เชน ทำงานกลุมผาน 

     Line group 

4.68 .566   มากท่ีสุด 

5.  การใชเปนแหลงท่ีชวยในการแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือน 3.85 .773    มาก 

6.  การใชติดตอสื่อสารทางการเรียนโดยทำงานรวมกับเพ่ือน 

     ไดสะดวกมากข้ึน 

4.22 .831     มาก 

7.  การใชในการสงขอความและสติกเกอรเพ่ือแสดงความ 

     คิดเห็นทางการเรียน 

3.05 .963       ปานกลาง 

8.  การใชเพ่ือแชรสื่อการสอนของอาจารยใหกับเพ่ือน เชน 

     สไลด เอกสารการสอน วีดโิอบรรยาย เปนตน 

4.55 .576    มากท่ีสุด 

9.  การใชไลนบอทในการนัดหมายเพ่ือขอเขาพบอาจารย 

     ผูสอนและอาจารยท่ีปรึกษา 

2.42 .702   นอย 

10. แอพพลิเคชั่นไลนสามารถรองรับแฟมงานท่ีหลากหลาย 

     นามสกุลทำใหสามารถเปดอาน สงตอและพิมพออกมาได   

     ทันที จึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียน 

3.54 .734    มาก 

                              รวม 3.90 .762   มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือ 

การสื่อสารทางการเรียน โดยภาพรวม ในระดับมาก ( X  = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมี 

ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด  จำนวน  3  ขอ  โดยเรยีงตามลำดับคาคะแนนเฉลี่ยดังนี้  การใชใน 

การทำงานรวมกับเพ่ือน เชน ทำงานกลุมผาน Line group (X  = 4.68) รองลงมา ไดแก การติดตอ 

สื่อสารสองทางชวยใหเกิดปฏิสัมพันธแบบทันเวลาระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน (X  = 4.57) และ 

การใชเพ่ือแชรสื่อการสอนของอาจารยใหกับเพ่ือน เชน สไลด เอกสารการสอน วีดิโอบรรยาย เปนตน 

(X  = 4.55)  สำหรับขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก จำนวน 5 ขอ โดยเรียงลำดับคาคะแนนเฉลี่ย

ดังนี้   การใชติดตอสื่อสารทางการเรียนโดยทำงานรวมกับเพ่ือนไดสะดวกมากข้ึน ( X  = 4.22)  

รองลงมา ไดแก การเรียนการสอนโดยประยุกตใชแอพพลิเคชั่นไลนมีความทันสมัยและตรงกับความ

สนใจของผูเรียน (X  = 4.10)  การนำแอพพลิเคชั่นไลนมาใชในการจัดการเรียนการสอนเปนสิ่งจูงใจ

ในการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับวัย (X  = 4.02)  การใชเปนแหลงท่ีชวยในการแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือน 

(X  = 3.85)  และ แอพพลิเคชั่นไลนสามารถรองรับแฟมงานท่ีหลากหลายนามสกุลทำใหสามารถเปดอาน 

สงตอและพิมพออกมาไดทันที จึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียน (X  = 3.54) ตามลำดับ สวนขอ

ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย มีเพียงจำนวน 1 ขอ คือ การใชไลนบอทในการนัด

หมายเพ่ือขอเขาพบอาจารยผูสอนและอาจารยท่ีปรึกษา (X  = 2.42) 
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ตอนท่ี 4  การวิเคราะหปจจัยดานการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน  ดานเจตคติท่ีมีตอการใช 

             แอพพลิเคชั่นไลน และดานอิทธิพลทางสังคม ท่ีมีความสัมพันธกับการใชแอพพลิเคชั่นไลน 

             เพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

 เพ่ือใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงายยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงกำหนดสัญลักษณท่ีใชใน

การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 LINEUSE                แทน   การใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียน 

 PERCEIVE             แทน  การรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน   

 ATTITUDE             แทน  เจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน    

 INFLUENCE           แทน  อิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน    

  

 การวิเคราะหขอมูลในตอนท่ี 4 เปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัยขอ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน เจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่น

ไลน และอิทธิพลทางสังคม กับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยเปนการพิสูจนสมมติฐานท่ีกำหนดไวตามสมการ ดังนี้ 

 

 LINEUSE = b0 + b1PERCEIVE + b2ATTITUDE + b3INFLUENCE 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน ดานเจตคติท่ีมีตอ 

การใชแอพพลิเคชั่นไลน  และดานอิทธิพลทางสังคม  ท่ีมีความสัมพันธกับการใชแอพพลเิคชั่นไลนเพ่ือ 

การสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแก คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) 

และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  มีรายละเอียดปรากฎดังตารางท่ี 

4.8 และ 4.9 
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ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับการใชแอพพลิเคชั่นไลน 

               เพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษา 

                                                                                                        (n = 380) 

ตัวแปร LINEUSE PERCEIVE ATTITUDE INFLUENCE 

LINEUSE 1    

PERCEIVE .471** 1   

ATTITUDE .590** .635** 1  

INFLUENCE .402** .316** .268** 1 

X  3.876 3.991 2.863 3.643 

S.D. 0.917 0.881 0.969 0.744 

**P ≤ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห พบวาปจจัยดานการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน 

(PERCEIVE) ดานเจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน (ATTITUDE) และดานอิทธิพลทางสังคมท่ีมี

ตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน (INFLUENCE) มีความสัมพันธกับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสาร

ทางการเรียนของนักศึกษาในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 กลาวคือ ถาการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน เจตคติ และอิทธพิลทางสังคมท่ีมี

ตอการใชแอพพลิเคชั่นไลนท่ีเพ่ิมข้ึน จะทำใหนักศึกษามีการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทาง 

การเรียนเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 

             นอกจากนี้ยังพบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหปจจัยในการใชแอพพลิเคชั่น 

ไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษา 3 ดาน ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระคือ 1) การรับรูคุณสมบัติของ

แอพพลิเคชั่นไลน (PERCEIVE)  2) เจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน (ATTITUDE)  และ 3) อิทธิพล

ทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน (INFLUENCE) ไมมีคูใดท่ีมีความสัมพันธกันสูง (เทากับหรือ

มากกวา 0.750) ท่ีจะกอใหเกิดปญหาการละเมิดขอสมมติฐานท่ีกำกับเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุ 

อีกท้ังตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 3 ดาน กับการใชแอพพลเิคชั่นไลน

เพ่ือการสื่อสารทางการเรียนซ่ึงเปนตัวแปรตาม ก็ไมมีคูใดท่ีมีความสัมพันธกันสูงเชนกัน 
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ตารางท่ี 4.9  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูคุณสมบัติ 

                 ของแอพพลิเคชั่นไลน ดานเจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน และดานอิทธิพลทาง 

                  สังคม กับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษา  

 

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) t Sig. t 

การรับรูคุณสมบตัิของแอพพลิเคชั่นไลน 

(PERCEIVE)   

0.359     2.320 .021* 

เจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน   

(ATTITUDE)   

0.383 3.413 .001* 

อิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใช

แอพพลิเคชั่นไลน (INFLUENCE) 

0.459 

 

6.658 .000** 

         R2 = 0.497 ,        SEE = 0.717            F = 47.323 ,         Sig. of F  = .000 

* P ≤ 0.05,  **P ≤ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหท่ี

เปนปจจัยท่ีเก่ียวของ 3 ดาน คือ 1) การรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน (PERCEIVE)  2) เจตคติ

ท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน (ATTITUDE) และ 3) อิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน 

(INFLUENCE) สามารถอธิบายความผันแปรของการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียน

ของนักศึกษา ไดรอยละ 49.7 และปจจัยทุกดานมีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตอนท่ี 5  การสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการ 

                เรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 จากขอคำถามแบบปลายเปด กลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร ไดใหความคิดเหน็และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียน 

โดยมีผลวิเคราะหสรุปไดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.10  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใช้แอพพลิเคชั่นไลนเ์พ่ือการสื่อสารทางการ 

                   เรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียน 
จำนวนผู้ตอบ     

(คน) 

1. ควรมีการให้บริการข้อความไลน์ตอบกลับอัตโนมัติ (LINE Massaging API) 

    เช่น ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลแผนการเรียน ข้อมูลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

    ข้อมูลการฝ�กงาน ข้อมูลโครงงาน และข้อมูลกิจกรรม เป�นต้น 

22 

2. ควรมีการใช้ LINE Bot เพ่ือการนัดหมายกับอาจารย์ท่ีปรึกษาและอาจารย์ 

    ผู้สอนเนื่องจากส่วนใหญ่การท่ีนักศึกษาจะเข้าพบอาจารย์ อาจจะไม่สามารถ 

    ทำได้เพราะอาจารย์บางท่านไม่สามารถตอบไลน์ได้ขณะท่ีกำลังสอนอยู่  

    ติดธุระ หรือไม่สะดวกท่ีจะให้นักศึกษาเข้าพบ 

18 

3. ควรมีการจัดการเรียนการสอนโดยประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ในรายวิชา 

    ต่างๆ ให้มากยิ่งข้ึน 

13 
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 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร เก่ียวกับการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียน มีอยู่ 3 ประเด็นสำคัญ

ซ่ึงมีค่าความถ่ีสูงสุด คือ ควรมีการให้บริการข้อความไลน์ตอบกลับอัตโนมัติ (LINE Massaging API) 

เช่น ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลแผนการเรียน ข้อมูลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ข้อมูลการฝ�กงาน ข้อมูล

โครงงาน และข้อมูลกิจกรรม เป�นต้น รองลงมา ได้แก่ ควรมีการใช ้ LINE Bot เพ่ือการนัดหมายกับ

อาจารย์ท่ีปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนเนื่องจากส่วนใหญ่การท่ีนักศึกษาจะเข้าพบอาจารย ์อาจจะไม่สามารถ

ทำได้เพราะอาจารย์บางท่านไม่สามารถตอบไลน์ได้ขณะท่ีกำลังสอนอยู่ ติดธุระ หรือไม่สะดวกท่ีจะให้

นักศึกษาเข้าพบ  และ ควรมีการจัดการเรียนการสอนโดยประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ในรายวิชาต่างๆ 

ให้มากยิ่งข้ึน 



บทที่  5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  วัตถุประสงค์เพ่ือ  1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวน

บุคคลและพฤติกรรมการใชแอพพลิเคชั่นไลนของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2) เพ่ือศึกษาการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน  เจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน และอิทธิพล

ทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษา และ 3) เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน เจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน 

และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอแอพพลชิั่นไลน กับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยเป�นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 

Method)  ด้วยวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและได้รับ

แบบสอบถามท่ีตอบอย่างสมบูรณ์และครบถ้วน  จำนวน 380 ฉบับ  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  และวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

               กลุมตัวอยางท้ังหมด 380 คน สวนมากเปนเพศชาย รอยละ 52.9 และเพศหญิง 

รอยละ 47.1  โดยสวนใหญเปนนักศึกษาสังกัดคณะบรหิารธุรกิจ รอยละ 31.6 รองลงมา สังกัดคณะ

วิศวกรรมศาสตร รอยละ15.8 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร รอยละ 15.0 คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

รอยละ 10.5 คณะศิลปศาสตร รอยละ 10.3 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 5.3 คณะ

สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ รอยละ 4.7 และคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 

รอยละ 3.9 ตามลำดับ นอยท่ีสุดสังกัดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม รอยละ 2.9   สวนใหญกลุม

ตัวอยางกำลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 2 รอยละ 31.6  รองลงมากำลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 1 รอยละ 27.6  และ

ชั้นปท่ี 3 รอยละ 21.8 ตามลำดับ  นอยท่ีสุดกำลงัศึกษาอยูชั้นปท่ี 4 รอยละ 18.9  โดยสวนใหญ

กลุมตัวอยางไดเกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 2.00-2.50 รอยละ 43.2 รองลงมาไดเกรดเฉลี่ยสะสมอยู

ระหวาง 2.51-3.00 รอยละ 32.4  และไดเกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 3.51-4.00 รอยละ 17.1 สวน

นอยท่ีสุดไดเกรดเฉลี่ยสะสมนอยกวา 2.00 รอยละ 7.4 
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 2.  พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 

                   ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการใชแอพพลิเคชั่นไลน

มากกว่า 5 ป� ร้อยละ 47.9 รองลงมามีประสบการณ์ระหว่าง 4-5 ป� ร้อยละ 30.5 มีเพียงส่วนน้อย

เท่านั้นท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 2 ป� ร้อยละ 2.6  วัตถุประสงค์ในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ทางการเรียน                   

โดยมากมีวัตถุประสงค์เพ่ือการสนทนากับเพ่ือนในชั้นเรียน ร้อยละ 30.1  รองลงมามีวัตถุประสงค์

เพ่ือขอคำปรึกษาหรือสอบถามขอมูลจากผูสอน ร้อยละ 23.3 และเพ่ือการทำงานกลุ่ม ร้อยละ 18.9 

น้อยสุดมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งการบ้าน ร้อยละ 9.7  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้งานแต่ละครั้งนั้น

ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาน้อยกว่า 30 นาที ร้อยละ 43.4 รองลงมาใช้เวลา 30 นาที – 1 ชั่วโมง ร้อยละ 

29.7 ส่วนน้อยจะใช้เวลามากกว่า 2 ชั่วโมง ร้อยละ 9.2  จำนวนครั้งโดยเฉลี่ยของการใชง้านใน    

แต่ละวัน ส่วนใหญ่มีการใช้งานจำนวน 6-10 ครั้งต่อวัน ร้อยละ 53.2  รองลงมามีการใช้งานจำนวน 

11-15 ครั้งต่อวัน ร้อยละ 22.4 สว่นน้อยมีการใช้งานจำนวนมากกว่า 15 ครั้งต่อวัน ร้อยละ 11.3

อุปกรณ์ในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  ส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนหรือโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ร้อยละ 51.5 

รองลงมาใช้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ร้อยละ 18.4 และน้อยสุดใช้แท็บเล็ต ร้อยละ 16.5 นอกจากนี้

ลักษณะการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ โดยมากเป�นการสนทนาในกลุ่มเพ่ือน/ครอบครัว ร้อยละ 20.0 

รองลงมาเป�นการส่งไฟล์ภาพ/คลิปวิดีโอ ร้อยละ 19.7  การดาวน์โหลดสติ๊กเกอรฟ์รี ร้อยละ 19.4 

และน้อยสุดเป�นการดาวน์โหลดสติ๊กเกอร์แบบมีค่าใช้จ่าย ร้อยละ 6.6 

 3.  ปจจัยดานการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน 

                 ผลการศึกษาพบว่า ปจจัยดานการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลนตามความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวม อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากท่ีสุด จำนวน 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สามารถกำหนดดวยตนเองได

วาจะเปดอานหรือตอบกลบัขอความเม่ือใด   รองลงมาจำนวน 4 ขอ ไดแก 1) สามารถเขาถึงการใช

บริการแอพพลิเคชั่นไลนไดรวดเร็วแบบทันทีทันใด  2) สามารถสงรูปแบบการสื่อสารไดหลากหลาย 

เชน ขอความ รูปภาพ สติ๊กเกอร คลิปวีดีโอ เปนตน  3) สามารถมีสติ๊กเกอรรูปแบบการตูนท่ีชวยเพ่ิม

การสนทนาใหชดัเจนข้ึน และยังเปนสัญลักษณในการแสดงออกแทนอารมณและความรูสกึของการ

สื่อสาร  และ 4)  สามารถชวยใหประหยัดคาใชจายในการสื่อสารได   สำหรับขอท่ีมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก มีจำนวน 8 ขอดวยกัน โดยขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปนอยใน 3 

อันดับแรก ไดแก 1) สามารถใชในการสื่อสารไดตลอดเวลา (Anytime)  โดยไมจำกัดชวงเวลาและ

ระยะเวลาในการสื่อสาร 2) สามารถสรางกลุมการสื่อสารไดแบบเจาะจง อยางเชน กลุมเพ่ือนในชั้น

เรียน กลุมญาติ  พ่ีนอง  และ 3) สามารถชวยใหไดพูดคุยหรือสื่อสารกับผูอ่ืนไดมากข้ึน   นอกจากนี้

ขอท่ีมีความคิดเห็นในระดับปานกลางจำนวน 2 ขอ  ไดแก สามารถเลือกปดก้ันการสนทนาได (Block)  
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หากพบวาไมประสงคจะสื่อสารดวยหรือมีขอความท่ีสงมานั้นรบกวน และสามารถกำหนดใหมีหรือ 

ไมมีการแจงเตือน (Notification) เม่ือมีขอความสงมา  

 4.  ปจจัยดานเจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน 

      ผลการศึกษาพบว่า   ปจจัยดานเจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลนตามความคิดเหน็ 

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยภาพรวมอยใูนระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากท่ีสุด จำนวน 2 ขอ ไดแก มีความพยายามตอการแกปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในขณะท่ีใชงาน

แอพพลิเคชั่นไลน และ มีความพึงพอใจท่ีไดใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการสื่อสารในการเรียน 

ตามลำดับ   ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก จำนวน 3 ขอ  ไดแก  1) มีความม่ันใจในการใช

แอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียน 2) มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช

เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนในการเรียน  และ 3) มีความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน

เปนไปในทิศทางท่ีถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย  ตามลำดับ  สวนท่ีเหลืออีก 5 ขอ 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก 1) มีความสนใจในการติดตามความกาวหนา

ของเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนอยางตอเนื่องเสมอ  2) มีความสนใจท่ีจะเรียนรูฟงกชั่นการใชงาน

ตาง ๆ ของแอพพลิเคชั่นไลนท่ีจะนำมาปรับใชกับการเรียนได   3)  มีความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยีสื่อ

สังคมออนไลนดวยตนเองอยางตอเนื่อง   4) มีความมุงม่ันในการใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนเพ่ือ

ประกอบการเรียน และ 5) มีความตองการสรางสื่อการเรียนใหม ๆ โดยใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน

เปนเครือ่งมือ  ตามลำดับ 

 5. ป�จจัยด้านอิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน 

     ผลการศึกษาพบว่า  ปจจัยดานอิทธิพลทางสงัคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลนตามความ 

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอท่ีมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด จำนวน  3  ขอ ไดแก  1) การใชแอพพลิเคชั่นไลนเพราะตองการติดตอ 

สื่อสารกับเพ่ือนในชั้นเรียน    2) การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะตอ้งการสนทนากบัเพื่อนในชัน้เรียน

ผ่าน Voice Call  และ  3) การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะตอ้งการสอบถามขอ้มลูกบัอาจารยผ์ูส้อน

ผ่าน Voice Call ตามลำดับ  สำหรับกลุมตัวอยางท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก จำนวน 6 ขอ ไดแก 

1) การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะเป็นการเสรมิสรา้งบรรยากาศการเรียนรู ้ และสรา้งแรงจงูใจในการ

เรียนเพ่ิมข้ึน   2) การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะเป็นแหลง่รวบรวมและแบ่งปันความรูก้บัเพื่อนใน

ชัน้เรียน     3) การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะอาจารยผ์ูส้อนใหร้ายงานความคืบหนา้ของงาน

ท่ีมอบหมาย     4)  การใชแอพพลิเคชั่นไลนเพราะอาจารยผูสอนมีความประสงคใหผูเรียนสรางกลุม

ไลนในชั้นเรียน  5)  การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะเพื่อนในชัน้เรียนเชิญชวนใหใช  และ 6)  การใช้
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แอพพลิเคชั่นไลนเ์พราะตอ้งการทาํงานกลุม่กบัเพื่อนทัง้ในและนอกชัน้เรียน  ตามลำดับ  สวนท่ี

เหลืออีก 1 ขอ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะ

ตอ้งการติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนนอกชัน้เรียนหรือคนรูจ้กั   

 6. การใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียน 

    ผลการศึกษาพบวา   การใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนตามความ 

คิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด  จำนวน  3  ขอ โดยเรียงอันดับ ไดแก  1) การใชในการทำงานรวมกับ

เพ่ือน เชน ทำงานกลุมผาน Line group  2) การติดตอสื่อสารสองทางชวยใหเกิดปฏิสัมพันธแบบ

ทันเวลาระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน และ 3) การใชเพ่ือแชรสื่อการสอนของอาจารยใหกับเพ่ือน 

เชน สไลด เอกสารการสอน วีดิโอบรรยาย เปนตน    สำหรับขอกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก จำนวน 5 ขอ โดยเรียงอันดับ ไดแก 1) การใชติดตอสื่อสารทางการเรียนโดยทำงาน

รวมกับเพ่ือนไดสะดวกมากข้ึน 2) การเรียนการสอนโดยประยุกตใชแอพพลิเคชั่นไลนมีความทันสมัย

และตรงกับความสนใจของผูเรียน  3) การนำแอพพลิเคชั่นไลนมาใชในการจัดการเรียนการสอนเปน

สิ่งจูงใจในการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับวัย   4) การใชเปนแหลงท่ีชวยในการแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือน 

และ  5) แอพพลิเคชั่นไลนสามารถรองรับแฟมงานท่ีหลากหลายนามสกุล ทำใหสามารถเปดอาน 

สงตอและพิมพออกมาไดทันที จึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียน ตามลำดับ สวนขอท่ีกลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย คือ การใชไลนบอทในการนัดหมายเพ่ือขอเขาพบอาจารย

ผูสอนและอาจารยท่ีปรึกษา  

 7.  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

                ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน  ดานเจตคติ

ท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน และดานอิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชัน่ไลน ซ่ึงปจจัย

เหลานี้มีความสมัพันธในระดับปานกลาง กับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 8.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

   จากขอคำถามแบบปลายเปด กลุมตัวอยางไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะไวดวยกัน 

3 ประเด็น โดยเรียงอันดับคาคะแนนความถ่ี ไดดังนี ้ 1) ควรมีการใหบริการขอความไลนตอบกลับ

อัตโนมัติ (LINE Massaging API) เชน ขอมูลหลักสูตร ขอมูลแผนการเรียน ขอมูลการปฏิบัติงาน  
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สหกิจศึกษา ขอมูลการฝ�กงาน ข้อมูลโครงงาน และข้อมูลกิจกรรม เป�นต้น 2) ควรมีการใช ้ LINE 

Bot เพ่ือการนัดหมายกับอาจารย์ท่ีปรึกษาและอาจารย์ผู้สอน เนื่องจากส่วนใหญ่การท่ีนักศึกษาจะ

เข้าพบอาจารย์อาจจะไม่สามารถทำได้ เพราะอาจารย์บางท่านไม่สามารถตอบไลน์ได้ขณะท่ีกำลังสอน

อยูต่ิดธุระหรือไม่สะดวกท่ีจะให้นักศึกษาเข้าพบ และ 3) ควรมีการจัดการเรียนการสอนโดยประยุกต์ใช้

แอพพลิเคชั่นไลน์ในรายวิชาต่างๆ ให้มากยิ่งข้ึน 

 

อภิปรายผล 

 ข้อค้นพบจากการวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการ

สื่อสารทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยมีประเด็นท่ีนำมา

อภิปราย ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของนักศึกษา   ส่วนใหญ่เป�นการใช้เพ่ือการสนทนา 

กับเพ่ือนในชั้นเรียน เพ่ือขอคำปรึกษาหรือสอบถามขอมูลจากผูสอน และเพ่ือการทำงานกลุ่มผู้เรียน 

โดยส่วนใหญ่ใชผ้่านสมาร์ทโฟนหรือโทรศัพท์เคลื่อนท่ี  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของ

นักศึกษานั้นล้วนแล้วแต่เป�นการนำมาใช้เป�นเครื่องมือทางการเรียนเป�นหลัก เพราะ Line เป�นช่องทาง  

ในการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)  ท้ังการติดต่อกันระหว่างบุคคล

กับบุคคลและการสื่อสารแบบกลุม (Group Communication) และยิ่งการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ผ่าน 

อุปกรณ์สมาร์ทโฟนหรือโทรศัพท์เคลื่อนท่ีด้วยแล้ว ถือว่ามีความสะดวกรวดเร็วมาก  สอดคล้องกับ

ความคิดเห็นของ Kivunja (2015) ท่ีกล่าวว่า ปจจุบันผูเรียนในระดับอุดมศึกษาเปนเยาวชนรุนใหม

ท่ีอยูในยุคดิจิทัล ซ่ึงมีการใชงานแอพพลิเคชั่นไลนท้ังการใชในชีวิตประจำวัน และสนับสนุนการสื่อสาร

ระหวางผูสอนกับผูเรียน เปนชองทางการสรางความสัมพันธและเผยแพรแบงปนความรูใหม ท้ังจาก

ผูสอนและในกลุมผูเรียนดวยกันเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ (2560) 

ท่ีศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้แอพพลิเคชั่นประเภทสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุดคือ Line 

โดยใชผ้่านสมาร์ทโฟน  ซ่ึงใช้เพ่ือการเรียนรู้มากกว่าเพ่ือการดำเนินชีวิตประจำวัน ได้แก่ เพ่ือติดต่อ 

สื่อสารกับเพ่ือน/อาจารย์ และใช้ในการทำงานร่วมกับเพ่ือนโดยเฉพาะการทำงานกลุ่มผ่าน Line 

            2.  การรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคชัน่ไลนทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในป�จจุบันนักศึกษา  

มีความตื่นตัวและเห็นถึงประโยชนข์องการใชแ้อพพลิเคชั่นไลน์ท่ีสามารถนำมาใชใ้นทางการเรียน โดย

สามารถเข้าถึงการใช้บริการแอพพลิเคชั่นไลน์ได้รวดเร็วแบบทันทีทันใด ตลอดจนความสะดวกในการ

ใช้งานไม่ว่าจะป�นการติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอนหรือเพ่ือนในชั้นเรียนด้วยกัน  รวมท้ังนักศึกษา

ต่างก็รับรู้ถึงคุณสมบัติท่ีมีการให้บริการอย่างหลากหลายและนา่สนใจของแอพพลิเคชั่นไลน์ ท่ีทำให้
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การเรียนเกิดความมีประสิทธิภาพได ้ สอดคล้องกับแนวความคิดของวสุธิดา นุริตมนต์ และทรงวิทย์ 

เจริญกิจธนลาภ (2561) ท่ีกล่าวไว้ว่า การรับรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีในด้านความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการของตน 

โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้รุ่นใหม่ท่ีมีประสบการณ์ท่ีดีในการใช้เทคโนโลยี จะเชื่อม่ันว่าตนควรจะใช้เทคโนโลยี

ในการตอบสนองความต้องการและสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ศักรินทร์ ตันสุพงษ์ (2558) ท่ีพบว่าป�จจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้ใช้งาน 

เรียงตามลำดับความสำคัญได้ดังนี้ ป�จจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน ความสามารถ 

ในการควบคุมการใช้งาน และ ความครบถ้วนด้านมีเดีย  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวจิัยของ จรยิา 

ป�นทวังกูร (2559) ท่ีพบว่า นักศึกษารับรู้ความง่ายและรับรู้การใช้ประโยชน์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ซ่ึงรับรู้ว่ามีประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ทำได้สะดวก กว้างขวางและรวดเร็ว รับส่งข่าวสาร

ต่างๆ ได้จำนวนมากและหลากหลายประเภท 

         3.  เจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชัน่ไลนทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมของด้านนี้มีค่าอยู่ในระดับมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

นักศึกษามีเจตคติในเชิงบวกต่อการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ซ่ีงสอดคล้องกับการรับรู้คุณลักษณะของ

แอพพลิเคชั่นไลน์ซ่ึงมีค่าอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน นักศึกษาจึงมีความพึงพอใจท่ีได้ใช้แอพพลิเคชั่น

ไลนเ์พ่ือการสื่อสารทางการเรียน สาเหตุท่ีเป�นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากพัฒนาการความก้าวหน้าและ

คุณประโยชนข์องสื่อสังคมออนไลน์ในยุคป�จจุบัน ท่ีเข้ามามีบทบาทสำคัญในทุกองค์กร โดยเฉพาะ

การเรียนในระดับอุดมศึกษา  สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบา ทาธง และคณะ (2562) ท่ีพบว่า

นักศึกษาพยาบาลมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์

อยู่ในระดับมาก ซ่ึงอาจเกิดจากผลลัพธ์การเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาเองมีมากข้ึน 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Alan Robert White (2017) ท่ีพบว่าทัศนคติของผู้ใช้แอพพลิเคชั่น

ไลน์ในบริบททางการศึกษาซ่ึงเห็นถึงประโยชน์ต่างๆ เม่ือนำมาใช้ในการเรียนการสอน ช่วยเพ่ิมการมี

ส่วนร่วมและแรงจูงใจของผู้เรียน 

 4.  อิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลนทางการเรียนของนักศึกษา  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมของด้านนี้มีค่าอยูใ่นระดับมาก ซ่ึงกลุ่ม

บุคคลท่ีมีอิทธิพลทางสังคมทางการศึกษาของนักศึกษาเป�นอย่างมากก็คือ กลุ่มเพ่ือนในชั้นเรียนและ

กลุ่มของอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ จึงแสดงให้เห็นว่า กลุ่มบุคคลทางสังคมมีอิทธิพลท่ีจะส่งผล

ต่อการตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสังคมทางการศึกษา ซ่ึงได้แก่ เพ่ือน

ในชัน้เรียนเดียวกันและเพ่ือนนอกชั้นเรียน   รวมถึงบุคคลท่ีมีบทบาทสำคัญก็คือ อาจารย์ผู้สอนท่ีมีการ

ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เป�นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในยุคป�จจุบัน สอดคล้องกับงาน 
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วิจัยของ จันจิรา แก้วขวัญ (2561) ท่ีพบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา ได้รับ

แรงสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน จากเพ่ือน รวมท้ังแรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว นอกจากนี้

อาจหมายถึงอิทธิพลทางสังคมของกลุ่มสาขาวิชาท่ีแตกต่างกันของนักศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของจริยา ป�นทวังกูล (2559) ท่ีพบว่านักศึกษาท่ีเรียนด้านสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และสาขาวชิาสงัคมศาสตร์ 

มีการรับรู้เก่ียวกับอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

 5. การใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรยีนของนกัศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ผลการการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมของด้านนี้มีค่าอยูใ่นระดับมาก โดยส่วนใหญ่

นักศึกษาใชแอพพลิเคชั่นไลนในการทำงานรวมกับเพ่ือน เชน ทำงานกลุมผาน Line group และการ

ติดตอสื่อสารสองทางชวยใหเกิดปฏิสัมพันธแบบทันเวลาระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน เหตุผลท่ี

เป�นเช่นนี้อาจเนื่องจาก Line group สามารถสร้างกลุ่มการสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม จึงทำใหน้ักศึกษา

ต้องการพ้ืนท่ีสำหรับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มท่ีร่วมกันทำรายงานกลุ่มโดยเฉพาะ และสามารถตั้งค่าการ

ใช้งานของไลน์ด้วยวิธีการสร้างกลุ่มเฉพาะในแวดวงสนทนาท่ีมีความเก่ียวข้องกันระหว่างบุคคลหลาย

บุคคลให้สามารถสื่อสารกันภายในกลุ่มเท่านั้น ซ่ึงเม่ือนักศึกษาภายในกลุ่มคนหนึ่งคนใดส่งข้อความ

หรือไฟล์งานออกไป จะทำให้นักศึกษาท่ีเป�นสมาชิกในกลุ่มไดร้ับกันทุกคน ตลอดจนความสามารถใน

การแชทแบบกลุ่มของ Line ทำให้อาจารย์ผู้สอนสามารถตั้งกลุ่มแชทเพ่ือมอบหมายงานให้นักศึกษาใน

ชั้นเรียนและให้นักศึกษารายงานความคืบหน้าของงานท่ีมอบหมายผ่านแชท นอกจากนี้แอพพลิเคชั่น

ไลนย์ังสามารถสร้าง LINE OpenChat เพ่ือเป�นพ้ืนท่ีออนไลน์ท่ีให้ผู้ท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกันมา

รวมกลุ่มกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ (2560) ท่ีพบว่านักศึกษา

ส่วนใหญ่มีการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือวัตถุประสงค์ในการทำงานกลุ่ม ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน/อาจารย์ 

ดาวน์โหลดสื่อการสอน และส่งการบ้าน รวมท้ังใช้ในการทำงานร่วมกับเพ่ือนผ่าน Line group และ 

Facebook group  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของบุษา ทาธง และคณะ (2562) ท่ีพบว่า 

Line group  นั้น สามารถทำให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้อย่าง

กว้างขวางและทำงานร่วมกันได้สะดวก  ส่วนข้อท่ีนักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยคือ การใช้

ไลน์บอทในการนัดหมายเพ่ือขอเข้าพบอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ท่ีปรึกษา สาเหตุเนื่องมาจากนักศึกษา

ส่วนใหญ่ยังไม่เคยได้ใชร้ะบบโต้ตอบอัตโนมัติของไลน์ (Line Bot) เก่ียวกับการใช้งานดังกล่าว จึงไม่

ม่ันใจว่าจะใช้ประโยชน์ได้จริงหรือไม่ อีกท้ังป�จจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครหรือ

หน่วยงานสังกัดคณะ อาจจะยังไม่ได้มีการพัฒนาระบบไลน์บอท (Line Bot) สำหรับนักศึกษาใชใ้น

การนัดหมายเพ่ือขอเข้าพบอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ท่ีปรึกษา จึงทำให้นักศึกษาไม่คุ้นชินกับระบบ 

 6. ปจจยัดานการรับรูคุณสมบตัิของแอพพลิเคชั่นไลน ดานเจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชัน่

ไลน และ ดานอิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นไลน  ผลการวิจัยพบวา ท้ังสามปจจยัมีความ 
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สมัพันธกับการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร  สาเหตุอาจเป�นเพราะว่า การรับรู้คุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน์ซ่ึงรวมถึงการ

รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงจะทำให้เชื่อมโยงไปสู่เจตคติท่ีมีต่อ

การใช้งานได้ และนำแอพพลิเคชั่นไปใช้งานจริงเพ่ือเป�นสื่อกลางในการเรียนการสอน สง่ผลให้สามารถ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใชท่ี้มีต่อแอพพลเิคชั่นไลน์  สอดคล้องกับงานวจิัยของ Willand Bogart and 

Saovapa Wichadee (2015) ท่ีพบว่า การรู้ประโยชน์และทัศนคติต่อการใช้งาน Lineของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใชง้าน Line 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย 

                1.1 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครหรือหน่วยงานในสังกัดคณะต่างๆ  ควร

มีการพัฒนาระบบการให้บริการข้อความไลน์ตอบกลับอัตโนมัติ (Line Massaging API) เช่น ข้อมูล

หลักสูตร ข้อมูลแผนการเรียน ข้อมูลกิจกรรม ข้อมูลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ข้อมูลการฝ�กงาน  

ข้อมูลโครงงาน  และข้อมูลปฏิทินการศึกษาแต่ละภาคเรียน เป�นต้น 

    1.2 หน่วยงานคณะในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรพัฒนาระบบ 

LINE BOT เพ่ือการให้นักศึกษานัดหมายกับอาจารย์ท่ีปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนได้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน  

เนื่องจากส่วนใหญ่การท่ีนักศึกษาจะเข้าพบอาจารย์อาจจะไม่สามารถทำได ้ เพราะอาจารย์บางท่านไม่

สามารถตอบไลน์ได้ขณะท่ีกำลังสอนอยู ่ อาจจะติดธุระ  หรือไม่สะดวกท่ีจะให้นักศึกษาเข้าพบ   

 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 

    2.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือค้นหาป�จจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากการศึกษาในครั้งนี้ เชน่ ป�จจัยด้าน

ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน ป�จจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม และป�จจัยคุณลักษณะของ

อาจารย์ท่ีใชแ้อพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสอน  เป�นต้น  

       2.2  ควรเพ่ิมวิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ เพ่ือ 

ใหไ้ด้ข้อมูลมีรายละเอียดมากข้ึนและครบถ้วน    เนื่องจากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์จะทำให้

กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลในเชิงความคิดเห็นท่ีนอกเหนือจากท่ีกำหนดคำตอบไว้ในแบบสอบถาม 

      2.3 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับประเภทบริการต่างๆ ของแอพพลิเคชั่นไลน์ท่ีสอดคล้องและ

เหมาะสมกับองค์กรหรือหน่วยงานท่ีแตกต่างกัน เพ่ือให้การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เกิดคุณประโยชนส์ูงสุด

ต่อองค์กร 
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ภาคผนวก 

 

 



แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้แอพพลิเคช่ันไลน์เพ่ือการส่ือสารทางการเรียน 

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราขมงคลพระนคร 

 ___________________ 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้ 

แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราขมงคลพระนคร ซ่ึงผลของ

การวิจัยในครั้งนี้เป�นการนำเสนอในภาพรวมเท่านั้น และข้อมูลท่ีได้จากท่านจะเก็บไวเ้ป�นความลับ ผู้วิจัยจึงใคร ่

ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดก้รุณาให้ข้อมูลตามความเป�นจรงิ และตามความคิดเหน็ให้มากท่ีสุด  ท้ังนี้เพ่ือประโยชน์

ต่อการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

           แบบสอบถามฉบับนี้  แบ่งออกเป�น 5 ส่วน  ประกอบด้วย 

            ส่วนท่ี  1  ข้อมูลป�จจัยส่วนบุคคล 

             ส่วนท่ี  2  ข้อมูลพฤติกรรมในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ 

            ส่วนท่ี  3  ข้อคำถามป�จจัยเก่ียวกับการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียน 

            ส่วนท่ี  4  ข้อคำถามการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษา 

    ส่วนท่ี  5  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะ  

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลป�จจัยส่วนบุคคล 

คำชี้แจง    โปรดใส่เครื่องหมาย    ลงในช่อง  (   )  ท่ีตรงกับสภาพความเป�นจริงมากท่ีสุด 

1.  เพศ 

 (   )  ชาย    (   )  หญิง 

2.  คณะท่ีกำลังศึกษา 

          (   )  ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 (   )  เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

 (   )  เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

 (   )  บริหารธุรกิจ 

 (   )  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 (   )  วิศวกรรมศาสตร์ 

 (   )  ศิลปศาสตร์ 

 (   )  อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 

 (   )  สถาป�ตยกรรมและการออกแบบ 
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3.  ระดับชั้นป�ท่ีกำลังศึกษา 

(   )  ชั้นป�ท่ี 1                    (   )  ชั้นป�ท่ี 2 

(   )  ชั้นป�ท่ี 3      (   )  ชั้นป�ท่ี 4 

4.  เกรดเฉลี่ยสะสม 

           (   )  น้อยกว่า 2.00                  (   )  2.00 – 2.50 

 (   )  2.51 – 2.50   (   )  3.51 – 4.00 

 

ส่วนท่ี 2  ข้อมูลพฤติกรรมในการใช้แอพพลิเคช่ันไลน์ 

5.  ประสบการณ์ในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ 

          (   )  น้อยกว่า 2 ป�   (   )  2 – 3 ป� 

 (   )  4 – 5 ป�     (   )  มากกว่า 5 ป� 

6.  วัตถุประสงค์ในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ทางการเรียน 

          (   )  เพ่ือการสนทนากับผู้สอน   

(   )  เพ่ือการสนทนากับเพ่ือนในชั้นเรียน 

 (   )  เพ่ือส่งการบ้าน    

(   )  เพ่ือดาวน์โหลดสื่อการสอน 

 (   )  เพ่ือการทำงานกลุ่ม 

           หมายเหตุ ข้อนี้ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 

7.  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้งานแต่ละครั้ง 

          (   )  น้อยกว่า 30 นาที   (   )  30 นาที – 1 ชั่วโมง 

 (   )  มากกว่า 1 – 2 ชั่วโมง  (   )  มากกว่า 2 ชั่วโมง 

8.  จำนวนครั้งโดยเฉลี่ยของการใช้งานในแต่ละวัน 

          (   )  1 – 5 ครั้ง    (   )  6 – 10 ครั้ง 

 (   )  11 – 15 ครั้ง    (   )  มากกว่า 15 ครั้ง 

9.  อุปกรณ์ในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ 

(   )  สมาร์ทโฟน                    

(   )  แท็บเล็ต 

(   )  คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค   

(   )  คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

หมายเหตุ ข้อนี้ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
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10. ลักษณะการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ 

(   )  การโทรเขา/รับสายดวยเสียง (Voice Call)    

(   )  การดาวนโหลดสติ๊กเกอรฟร ี                                        

(   )  การดาวนโหลดสติ๊กเกอรแบบมีคาใชจาย                                            

(   )  การสนทนาในกลุมเพ่ือน/ครอบครัว 

(   )  การแชรขอความแสดงความรูสึก/ความคิดเห็น (Timeline)                    

(   )  การสงไฟลภาพ/คลิปวีดีโอ                                           

     หมายเหตุ ข้อนี้ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 

ส่วนท่ี  3  ข้อคำถามป�จจัยเกี่ยวกับการใช้แอพพลิเคช่ันไลน์เพ่ือการส่ือสารทางการเรียน 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ()  ในช่องท่ีตรงกับระดับป�จจัยในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของท่าน  

5    หมายถึงผู้ตอบเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 

4    หมายถึงผู้ตอบเห็นด้วยในระดับมาก 

3    หมายถึงผู้ตอบเห็นด้วยในระดับปานกลาง 

2    หมายถึงผู้ตอบเห็นด้วยในระดับน้อย 

1    หมายถึงผู้ตอบเห็นด้วยในระดับน้อยท่ีสุด 

ปจจัยดานการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคช่ันไลน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  สามารถสรางกลุมการสื่อสารไดแบบเจาะจง อยางเชน 

    กลุมเพ่ือนในชั้นเรียน กลุมญาติพ่ีนอง 
     

2.  สามารถใชในการสื่อสารไดตลอดเวลา (Anytime) โดยไมจำกัดชวงเวลา 

    และระยะเวลาในการสื่อสาร 

     

3.  สามารถสงรูปแบบการสื่อสารไดหลากหลาย เชน ขอความ รูปภาพ   

     สติ๊กเกอร  คลิปวีดีโอ เปนตน 

     

4.  สามารถเลือกปดก้ันการสนทนาได (Block) ได หากพบวาไมประสงค  

    จะสื่อสารดวยหรือมีขอความท่ีสงมานั้นรบกวน 
     

5.  สามารถสนทนาดวยเสียงผานไลน (Voice Call) เสมือนการพูดคุย 

     ทางโทรศัพทไดท้ังในและตางประเทศ โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ 
     

6.  สามารถมีสติ๊กเกอรรูปแบบการตูนท่ีชวยเพ่ิมการสนทนาใหชัดเจนข้ึน  

     และยังเปนสัญลักษณในการแสดงออกแทนอารมณและความรูสึกของ 

     การสื่อสาร 
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ปจจัยดานการรับรูคุณสมบัติของแอพพลิเคช่ันไลน (ต่อ) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

7.  สามารถสรางไทมไลนได (Timeline) โดยผูใชสามารถโพสตขอความ   

    รูปภาพ หรือคลิปวีดีโอบนหนาไทมไลนของตนเองไดตามความตองการ 

     

8.  สามารถรองรับการรับ-สงไฟลขอมูลในรูปแบบของนามสกุลไฟลได 

    หลากหลาย เชน  .pdf .ppt  .doc และ .jpeg เปนตน 

     

9.  สามารถกำหนดใหมีหรือไมมีการแจงเตือน (Notification) เม่ือมี 

    ขอความสงมา 

     

10. สามารถปรับเปลี่ยนฟงกชันการทำงานของแอพพลิเคชั่นไลนให 

     สอดคลองตามความตองการได 

     

11. สามารถกำหนดดวยตนเองไดวาจะเปดอานหรือตอบกลับขอความ 

     เม่ือใด 

     

12. เปนชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ในการ 

     มอบหมายงานและติดตามความกาวหนาของงานท่ีมอบหมายได 

     

13. สามารถเขาถึงการใชบริการแอพพลิเคชั่นไลนไดรวดเร็วแบบทันทีทันใด      

14. สามารถชวยใหประหยัดคาใชจายในการสื่อสารได      

15. สามารถชวยใหไดพูดคุยหรือสื่อสารกับผูอ่ืนไดมากข้ึน      

ปจจัยดานเจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคช่ันไลน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  มีความม่ันใจในการใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือการสื่อสารทางการเรียน      

2.  มีความสนใจท่ีจะเรียนรูฟงกชั่นการใชงานตางๆ ของแอพพลิเคชั่นไลน   

    ท่ีจะนำมาปรับใชกับการเรียนได 

     

3.  มีความพึงพอใจท่ีไดใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการสื่อสารใน 

    การเรียน 
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ปจจัยดานเจตคติท่ีมีตอการใชแอพพลิเคช่ันไลน (ต่อ) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.  มีความสนใจในการติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสื่อสังคม 

    ออนไลนอยางตอเนื่องเสมอ 

     

5.  มีความมุงม่ันในการใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนเพ่ือประกอบ       

    การเรียน 

     

6.  มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชเทคโนโลยี 

    สื่อสังคมออนไลนในการเรียน 

     

7.  มีความพยายามตอการแกปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในขณะท่ีใชงาน 

    แอพพลิเคชั่นไลน 

     

8.  มีความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนดวยตนเองอยางตอเนื่อง      

9.  มีความตองการสรางสื่อการเรียนใหม ๆ โดยใชเทคโนโลยี 

     สื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือ     

     

10. มีความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน 

     ไปในทิศทางท่ีถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

     

ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคช่ันไลน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  การใชแอพพลิเคชั่นไลนเพราะอาจารยผูสอนมีความประสงคใหผูเรียน 

    สรางกลุมไลนในชั้นเรียน 

     

2.  การใชแอพพลิเคชั่นไลนเพราะตองการติดตอสื่อสารกับเพ่ือนในชั้นเรียน      

3.  การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะตอ้งการติดต่อสื่อสารกบั 

     เพื่อนนอกชัน้เรียนหรือคนรูจ้กั 

     

4.  การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะอาจารยผ์ูส้อนใหร้ายงาน     

     ความคืบหนา้ของงานท่ีมอบหมาย    
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ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการใชแอพพลิเคช่ันไลน (ต่อ) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5.  การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะเพื่อนในชัน้เรียนเชิญชวนใหใ้ช ้            

6.  การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะเป็นแหลง่รวบรวมและแบ่งปันความรู ้

     กบัเพื่อนในชัน้เรียน 

     

7.  การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะตอ้งการทาํงานกลุม่กบัเพื่อนทัง้ใน 

     และนอกชัน้เรียน 

     

8.  การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะตอ้งการสนทนากบัเพื่อนในชัน้เรียน 

     ผ่าน Voice Call 

     

9.  การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะตอ้งการสอบถามขอ้มลูกบัอาจารย ์

     ผูส้อนผ่าน Voice Call         

     

10. การใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์พราะเป็นการเสรมิสรา้งบรรยากาศ 

      การเรียนรูแ้ละสรา้งแรงจงูใจในการเรียนเพิ่มขึน้ 

     

 

ส่วนท่ี  4  ข้อคำถามการใช้แอพพลิเคช่ันไลน์เพ่ือการส่ือสารทางการเรียนของนักศึกษา 

การใชแอพพลิเคช่ันไลนเพ่ือการส่ือสารทางการเรียน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  การติดตอสื่อสารสองทางชวยใหเกิดปฏิสัมพันธแบบทันเวลาระหวาง 

    นักศึกษากับอาจารยผูสอน 

     

2.  การเรียนการสอนโดยประยุกตใชแอพพลิเคชั่นไลนมีความทันสมัยและ 

    ตรงกับความสนใจของผูเรียน 

     

3.  การนำแอพพลิเคชั่นไลนมาใชในการจัดการเรียนการสอนเปนสิ่งจูงใจ    

    ในการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับวัย 

     

4.  การใชในการทำงานรวมกับเพ่ือน เชน ทำงานกลุมผานLine group      

5.  การใชเปนแหลงท่ีชวยในการแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือน      
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การใชแอพพลิเคช่ันไลนเพ่ือการส่ือสารทางการเรียน (ต่อ) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6.  การใชติดตอสื่อสารทางการเรียนโดยทำงานรวมกับเพ่ือน 

     ไดสะดวกมากข้ึน 

     

7.  การใชสงขอความและสติกเกอรเพ่ือแสดงความคิดเห็นทางการเรียน      

8.  การใชเพ่ือแชรสื่อการสอนของอาจารยใหกับเพ่ือน เชน สไลด  

     เอกสารการสอน วีดิโอบรรยาย เปนตน 

     

9.  การใชไลนบอทในการนัดหมายเพ่ือขอเขาพบอาจารยผูสอนและ 

    อาจารยท่ีปรึกษา 

     

10. แอพพลิเคชั่นไลนสามารถรองรับแฟมงานท่ีหลากหลายนามสกุล 

     ทำใหสามารถเปดอาน สงตอและพิมพออกมาไดทันที จึงชวยเพ่ิม 

     ประสิทธิภาพทางการเรียน 

     

 

ส่วนท่ี 5  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียน 

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราขมงคลพระนครอย่างไรบ้าง 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   

     

                                                                      ผู้วิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือที่ให้ข้อมูลมา ณ โอกาสนี ้
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