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บทคัดย่อ 

 

การค้นคว้าอิสระเร่ืองการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของคณุครู
และบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด โรงเรียนส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรทางการศึกษา         
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของคณุครูและบุคลากรในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของทีมท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของคุณครูและบุคลากรในสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่ าง คือ 
คณุครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
จ านวน 334 คน โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี  
คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test และ       
F-test (ANOVA) และทดสอบรายคูโ่ดยวิธี Least Significant Different (LSD) และ Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยู่ในช่วง 21-30 ปี 
สว่นใหญ่ปฏิบตังิานอยูท่ี่ โรงเรียนขนาดกลาง มีระดบัการศกึษาอยู่ท่ีปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 15,001 - 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นข้าราชการครู มีระดบัต าแหน่งอยู่ท่ีระดบั
ปฏิบตัิการ ซึ่งปฏิบตัิงานเป็นเวลา 5 - 10 ปี มีอาชีพข้าราชการ และพบว่าปัจจยัองค์ประกอบทีม
ไ ด้แก่  ด้ านสภาพแวดล้อม  ด้านอง ค์ประกอบและคุณลักษณะ ด้านการออกแบบ                    
ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในทีม อยู่ในระดับมาก  เ น่ืองจาก       
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บคุลากรทางการศึกษามีความเช่ือถือไว้วางใจกนัระหว่างสมาชิกในทีม มีความพึงพอใจในการ
ท างานร่วมกบัทีม  มีการท างานร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในทีมเป็นอย่างดี สามารถการแก้ไขปัญหา
อปุสรรคร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกท่ีดี และสมาชิกไม่มี
ความขดัแย้งซึ่งกันและกัน ทัง้นี ้บุคลากรทางการศึกษา ควรมีทศันคติในเชิงบวกในการท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืนและล าพัง เพราะความคิดลบอาจเป็นสาเหตุไม่มีอคติต่อผู้ อ่ื นและอาจท าให้
ประสิทธิภาพการท างานลดลงได้ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อาย ุขนาดโรงเรียน รายได้ ระดบัต าแหน่ง อาชีพ  
ท่ีแตกตา่งกนัของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมท่ีไม่แตกต่างกันส าหรับ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุการท างาน ท่ีแตกต่างกันนัน้จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
และปัจจยัองค์ประกอบของทีม มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมของข้าราชการครูและบคุลลากรทางการศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ: การท างานเป็นทีม, ข้าราชการครู, บคุลากรทางการศกึษา, ปัจจยัองค์ประกอบของทีม 
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ABSTRACT 
 

 This independent study to the teamwork performance that affects the efficiency 
of government teachers and education personnel affiliated with the schools under the 
office of the primary education in Bangkok area. The objectives are 1) to study personal 
factors of education personnel that affect teamwork performance that affect the 
efficiency of government teachers and education personnel affiliated with schools 
under the office of the primary education in Bangkok area. Furthermore, 2) to study the 
team composition that affects the work performance of teachers and education 
personnel affiliated to schools under the office of the primary education in Bangkok 
area. By using questionnaires designed to teachers and education personnel from the 
office of the primary education in Bangkok area for 334 samplings, using the Taro 
Yamanae formula. Testing was done in descriptive statistics using frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, while hypothesis testing was t-test, F-test 
(ANOVA) and double test by method Least Significant Difference (LSD), and Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient. 

 The result of the study found that most responders were female, aged between 
21-30 years old, working in middle-sized schools, and having a bachelor's degree. 
Most had an income between 15,001-20,000 Baht and most of them had been 
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government teachers in operating positions for 5-10 years as civil servant and the study 
found team composition factors, such as environment composition and appearance, 
the feature design, and process affected the team's performance at a high level. The 
reason was trust between education personnel team members. There also was a high 
degree of satisfaction with the working environment and the excellent collaboration 
between team members. Team members were able to resolve obstacles together 
effectively. There was good communication between members, and the members had 
no conflict with each other’s. However, the education personnel should have a positive 
attitude to work with other people and alone. Negative thinking cause no bias towards 
others and decrease performance. 

 The results of the hypothesis testing indicated that sex, age, school size, 
income, position level, different occupations of government teachers, and education 
personnel could not differently affect teamwork performance, as could not different for 
education, job titles, and working ages the difference will affect performance of the 
team composition factors. The factors were statistically significant at the 0.05 level and 
the team composition factor. There also was a correlation in the same direction with the 
efficiency of teamwork of government teachers and education personnel. It was 
statistically significant at the 0.05 level.  
 
Keywords: Teamwork Performance, Government Teacher, Education Personnel,               

Team Composition Factor 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

การศึกษาค้นคว้าเฉพาะบุคคลฉบบันีลุ้ล่วงสมบูรณ์ได้ ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก 
ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศพร มุ่งวิชา อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้กรุณาให้ค าแนะน า ตรวจแก้ไข
ข้อบกพร่องตา่ง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ สนบัสนนุให้ก าลงัใจ ซึ่งผู้วิจยัรู้สึกซาบซึง้และประทบัใจใน
ความกรุณาจากทา่นเป็นอยา่งยิ่งขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 

ขอขอบพระคณุกลุ่มตวัอย่าง คือ คณุครูและบุคลากรทางการศึกษาในสงักัด โรงเรียน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร  ท่ีสละเวลาอนัมีคา่ให้ความร่วมมือ
อย่างดียิ่ง ในการตอบแบบสอบถาม หากไม่ได้รับความร่วมมือจากท่านการศกึษาค้นคว้าเฉพาะ
บคุคลฉบบันีค้งไมป่ระสบผลส าเร็จ 

ขอขอบพระคณุบดิามารดา ท่ีให้การสง่เสริมและสนบัสนนุทนุการศกึษาตลอดมา 
สุดท้ายนี ้ผู้ วิจัยขอขอบคุณเพ่ือนๆ ในกลุ่มอาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ ช่วยศาสตราจารย์               

ดร.ศศพร มุ่งวิชา ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือและคอยตอบค าถามข้อข้องใจในเร่ืองต่าง ๆ และทุก
ความช่วยเหลือผู้ ท่ีไม่ได้กล่าวนามทัง้หมดข้างต้น ท่ีห่วงใย เป็นก าลงัใจให้ตลอดมานบัตัง้แตเ่ร่ิม
จนเสร็จเรียบร้อยสมบรูณ์ 
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       บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

องคก์รทุกองคก์รถือว่าเป็นหน่วยงานทางสังคมอย่างหนึ่ง ท่ีเกิดขึน้จากระบบความ

รว่มมือของบคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไปเพ่ือด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งไดก้ าหนดและยอมรบัใน

สังคม อย่างมีระบบแบบแผน มีอาณาเขตสัมพันธ์เฉพาะตัว และมีกรรมวิธีท่ีจะเสริมสร้าง 

บ ารุงรกัษาทรพัยากรบคุคลรวมทัง้ทรพัยากรอ่ืน ๆ เพ่ือใหส้มาชิกขององคก์ารสามารถด าเนินงาน

ไดอ้ย่างบรรลุเป้าหมายดว้ยความเต็มใจ และมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี ในยุคปัจจุบนัความส าเร็จ

ขององคก์รนอกจากขึน้อยู่กับความสามารถและภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารแลว้ ยงัขึน้อยู่กบัสมาชิก

ขององคท์กุคน ดงันัน้การบริหารองคก์รถือเป็นกิจกรรมท่ีบคุลากรทกุคนตอ้งรว่มมือรว่มใจกันใน

การปฏิบตัิงานเพ่ือใหบ้รรลุวัตถุประสงค ์ตามท่ีก าหนดไว ้มีการบริหารองคก์รแบบมีส่วนร่วม  

มีระบบการท างานเป็นทีม เพ่ือช่วยใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากว่าการบริหาร

จดัการ เน่ืองจากการท างานเป็นทีมเป็นการท างานท่ีน าความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์

ท่ีแตกต่างกันมาผสมผสาน มีการร่วมกันแกไ้ขปัญหาอย่างรอบครอบเหมาะสมกับการท างานท่ี

ซับซ้อน การท างานเป็นทีมมีการวางแผนงาน การแบ่งงานกันท า การร่วมมือ ประสานงาน  

การตดัสินใจแกปั้ญหาสมาชิกเอือ้อ านวยประโยชนต์อ่กนัยอมรบัความคิดเห็นของเห็นส่วนรวมให้

เกียรตซิึ่งกนัและกนั (ณฐั ชมุวรฐายี, 2545, น. 4) ในปัจจบุนัหนว่ยงานตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นภาครฐั 

ภาคเอกชน ภาครฐัวิสาหกิจ ตา่งก็พยายามปรบัปรุงเลียนแปลงพฒันาองคก์าร ใหมี้รูปแบบและ

วิธีการท างานเป็นทีมแทนท่ีจะมุ่งบคุคลเพียงคนเดียว เพราะการท างานเป็นกลุ่ม ช่วยสรา้งความ

ร่วมมือร่วมใจในการส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง รวมถึงการปรับปรุงฟ้ืนฟูองคก์ารได้มากว่า  

(สนุนัทา เลาหนนัทน,์ 2540 , น. 13)  การบรหิารงานภายในองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุนัน้ 

จ  าเป็นตอ้งมีทีมงานเพ่ือท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ใหส้  าเร็จลลุว่ง เช่น การพฒันาคะแนนการ

วดัผลการประเมินคณุภาพการศกึษา การเรียนการสอนท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและท าใหผ้ล
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สมัฤทธ์ิของนกัเรียนมีคะแนนท่ีน่าพงึพอใจ การลดความสญูเสียในการผลิต การปรบัปรุงคณุภาพ 

การเพิ่มประสิทธิภาพ การสรา้งบรรยากาศในการท างานรว่มกนั โดยทีมงานนีค้วรมีการฝึกอบรม

อย่างเป็นระบบ มีความอิสระในการปฏิบัติงาน ไดร้ับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผูบ้ริหาร 

(สุรสิทธ์ิ เหมตะศิลป์, 2540 , น. 22-25) ท างานเป็นทีมจึงเกิดเป็นปัจจยัพืน้ฐานส าคญัท่ีองคก์ร

ตอ้งการจากพนกังานทกุคน ทกุระดบั เพ่ือการด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

สงูสดุ 

พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ใหค้  าจ ากดัความของค าว่า “ครู” คือผูมี้

หนา้ท่ีหลกัดา้นการสอน การสง่เสรมิการเรียนรูข้องผูเ้รียนดว้ยวิธีการตา่ง ๆ ในสถานศกึษาทัง้ของ

รฐัและเอกชนครูถือว่าเป็นผูจุ้ดประกายการเรียนรูใ้หก้ับผูรู้ ้เป็นผูอ้  านวยความสะดวกเพ่ือใหเ้กิด

การเรียนรูข้องผูเ้รียนครูตอ้งเป็นผูแ้สวงหากิจกรรมการเรียนรูต้่าง  ๆเพ่ือสนองความสนใจของ

ผูเ้รียน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2554 5:6)  ดงัท่ี สสวท. (2524) คณุภาพ

ของครู : ตวัแปรท่ีส าคญัว่า ครูไทยตอ้งสอนใหต้รงวฒุิในสดัส่วนท่ีค่อนขา้งต ่า ประเด็นนีท่ี้ท าให้

ครูไม่ไดท้  าหนา้ท่ีแค่สอนอย่างเดียวแต่ไดท้  าทุกหนา้ท่ีและสอนทุกวิชา  และมีการวดัผลคะแนน

ของนกัเรียนตามผลการสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (o-net) ในระดบัประเทศพบไดว้่า นกัเรียนมี

สมัฤทธ์ิทกุรายวิชาต ่ากว่ารอ้ยละ 50 ดงันัน้จึงควรมีการจดัการท่ีเป็นระบบส าหรบัการพฒันาครู

ไปสู่ครูคณุภาพสงู ท่ีสามารถสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีคณุภาพสงูการพฒันาครูตอ้งท า

หลายระดบั ประกอบดว้ย 1. การจดัการดา้นครูประจ าการใหส้อนไดต้ามหนา้ท่ีของครู 2. ครูมี

ความมั่นใจในเนือ้หาท่ีจะสอนเพ่ือท่ีจะพานกัเรียนไปสูเ้ป้าหมาย 3. พฒันาวิชาชีพครูให้เป็นท่ี

ดงึดดูใจและใหมี้เกียรติเป็นท่ีนา่ยกย่องนอกจากนีพ้ระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

ยังได้ระบุให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ,2545:19) จะเห็นไดว้า่ประสิทธิภาพส าหรบัการพฒันาการเรียน

การสอนและผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีความสมัพนัธก์ันอย่างใกลช้ิดรวมทัง้พฤติกรรมท่ีสอนแสดงตอ่

ผูเ้รียนในเรื่องการเรียนการสอนการท างานกนัเป็นทีมท่ีเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ

ท างาน 
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สภาพปัญหาของโรงเรียนหรือสถานศึกษาเป็นหน่วยงานในการพัฒนางานด้าน

การศึกษาโดยตรง ในสภาพปัจจุบนั เช่น บริบทดา้นการจัดการศึกษาของแต่ละโรงเรียน การ

บริหารจัดการดา้นงบประมาณ การบริหารดา้นบุคลากร การจัดการเรียนการสอน มาตรฐาน

การศกึษา ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในปีการศกึษาท่ีผ่านมา พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของแต่

ละโรงเรียนท่ีตัง้ไวย้งัไม่เป็นไปตามเปา้หมายท่ีตัง้ไว ้เช่น การใหค้วามรว่มมือรว่มใจของผูบ้ริหาร 

ครู และบุคลากรทางการศึกษา จากสถานการณ์ปัจจุบันผู้บริหาร ครู รวมไปถึงบุคลากรทาง

การศกึษาของโรงเรียนในสงักดั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร สว่น

นึ่งเกิดจากสภาพการจดัการเรียนรู ้วิธีการถ่ายทอดความรู ้การใชอุ้ปกรณส่ื์อสารไม่ดีเท่าท่ีควร 

ภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีครูตอ้งปฏิบตัิเพิ่มเติมจากการใหแ้ค่ความรูก้ับเด็กนกัเรียน บรรยากาศในการ

เรียน ผูบ้ริหารไม่ไดจ้บบริหารโดยตรง ประกอบกบัครูหรือบุคลากรทางการศกึษาเพิ่มจบใหม่ จึง

ท าใหเ้ป็นสาเหตหุนึ่งในการท่ีจะใหผู้บ้ริหารคณุครูและบคุลากรทางการศกึษาขาดการปฏิสมัพนัธ์

ท่ีดีตอ่กนัหรือภาวะผูน้  าท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้อน คือ ไม่เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วน

ร่วมในการบริหารและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ มุ่งเนน้ใหผ้ลส าเร็จตามเป้าหมายเพียงดา้นเดียว กลวั

การเปล่ียนแปลงเป็นตน้ พฤติกรรมดงักล่าวเป็นสิ่งท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการเรียน

(กรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถ่ิน, 2552, หนา้ 21) 

ในการนีผู้ว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของคุณครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด โรงเรียนส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลท่ีไดจ้าการวิจยัไปใชว้างแผนในการท างานร่วมกันของ

คณุครูและบคุลากรในหนว่ยงาน ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานตามท่ีหนว่ยงานท่ีมุง่หวงัไว ้

เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพอย่างสงูสดุตอ่องคก์รคณุครูบคุลากรทางการศกึษาและนกัเรียนในสงักดั 

โรงเรียนส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานครตอ่ไป 
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1.2  วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

1.2.1. เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลของบคุลากรทางการศกึษา ท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของคุณครูและบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

1.2.2. เพ่ือศกึษาองคป์ระกอบของทีมท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของคณุครู
และบคุลากรในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 

 

1.3   ขอบเขตงำนวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดา้นประชากรและสถานท่ี 
ประชากรท่ีใช่ในการศกึษา ไดแ้ก่ คณุครูและบคุลากรทางการศึกษา ส านกังานเขต

พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  จ านวน 37 โรงเรียน จ านวน 2,016 คน (ขอ้มูล
พืน้ฐานโรงเรียน สงักดั สพป.กรุงเทพมหานคร , 2564) 

1.3.2 ขอบเขตดา้นเนือ้หาและตวัแปร 
ศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร หนงัสือวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  แนวคิดการท างาน

เป็นทีม และแนวคดิประสิทธิผลการท างานและผลวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีตวัแปรดงัตอ่ไปนี ้
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่   

- ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุขนาดโรงเรียน การศกึษา 
รายได ้ต าแหนง่งาน ระดบัต าแหนง่งาน  อายกุารท างาน อาชีพ 

- ปัจจัยองค์ประกอบของทีม ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อม  ด้าน
องคป์ระกอบและคณุลกัษณะ ดา้นการออกแบบ ดา้นกระบวนการ  

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
- ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย  ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจ

ในทีม ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนัระหว่างสมาชิกในทีม ดา้นสมาชิกมีการส่ือสารท่ีดี ดา้นการ
แกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมาปะสิทธิภาพ ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้กัน ดา้นเสริมสรา้งการ
รบัรูใ้นการท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิกในทีม 
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1.4  ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ท าใหรู้ถ้ึงขอ้มูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ คุณครูและ
บคุลากรทางการศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 

1.4.2 รู ้ถึงการท างานผลการท างานเป็นทีมของคุณครูและบุคลากรทางการศึกษา
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 

 

1.5  สมมุตฐิำนกำรวิจัย 

 สมมตุฐิานการวิจยัมีดงัตอ่ไปนี ้
1.5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ขนาดโรงเรียน การศึกษา รายได้ ต  าแหน่งงาน             

ระดบัต าแหน่งงาน  อายุการท างาน อาชีพ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ี
แตกตา่งกนั 

1.5.2  ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม ดา้นสภาพแวดลอ้ม  ดา้นองคป์ระกอบและคณุลกัษณะ 
ดา้นการออกแบบ ดา้นกระบวนการ ท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

 

1.6  นิยำมศัพทเ์ชิงปฏบิัตกิำร 

กำรท ำงำนเป็นทีม หมายถึง การรวมตวัของกลุ่มคนท่ีท างานร่วมกันท ากิจกรรมใน
งานรว่มกนั 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน  หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรในการ
ปฏิบตังิานใหเ้กิดผลไดต้รงตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้

ครู หมายถึง บุคคลท่ีมีหน้าท่ี หรือมีอาชีพในการสอนนักเรียน เก่ียวกับวิชาความรู ้
หลกัการคดิการอา่น รวมถึงการปฏิบตัแิละแนวทางในการท างาน 

ต ำแหน่ง หมายถึง ต  าแหนง่ของบคุลากรในโรงเรียน ประกอบดว้ย คณุครูและบคุลากร
ทางการศกึษา 

บุคลำกรทำงกำรศึกษำ หมายความว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา 
รวมทัง้ผูส้นับสนุนการศึกษาซึ่งเป็นผู้ท  าหน้าท่ีให้บริการ หรือปฏิบตัิงานเก่ียวเน่ืองกับการจัด
กระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหารการศึกษา และปฏิบัติงานอ่ืนในหน่วยงาน
การศกึษา 
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1.7  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิด 

     ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตำม 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

ปัจจัยองคป์ระกอบของทีม 
 
 - ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

- ดา้นองคป์ระกอบและ   
คณุลกัษณะ 
- ดา้นกระบวนการ   

 - ดา้นการออกแบบงาน   
  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 - เพศ      

  - อาย ุ   

 -  ขนาดโรงเรียน   

 - การศกึษา 
 -  รายได ้

 - ต  าแหนง่งาน     

 -  ระดบัต าแหนง่งาน   
 -  อายกุารท างาน    

 -  อาชีพ 
 

ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

 

- ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจในทีม 
-ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนัระหวา่ง
สมาชิกในทีม  
- ดา้นสมาชิกมีการส่ือสารท่ีดี  
- ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ยา่ง          
มีประสิทธิภาพ  

- ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้กนั  

- ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการท างาน
รว่มกนัระหว่างสมาชิกในทีม 
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บทที ่2 
เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษางานศึกษางานวิจยัเรื่อง “การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของคุณครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด โรงเรียนส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ”  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้ เอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอเป็นหวัขอ้ดงันี ้

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
2.2 รูปแบบเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
2.3 หลกัการท างานเป็นทีม 
2.4 องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม 
2.5 แนวคดิเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
2.6 ลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.7 ความเป็นมาของโรงเรียนในส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร     

2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับกำรท ำงำนเป็นทมี 

ในส่วนนีจ้ะกล่าวถึงความหมายและค าจ ากัดความของค าว่าการท างานเป็นทีมและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความหมายของการท างานเป็นทีม 
 Woodcock (1999, น. 101 อา้งใน สรุตัตกิาล ผกูเกสร 2550, น. 32) ไดใ้หค้วามหมาย

ว่า ทีม คือ การท่ีแตล่ะบคุคลมารว่มกนั เพ่ือท่ีจะน าไปสู่ผลส าเร็จไดม้ากกว่าการท่ีจะท างานตาม
ล าพงั 

Parker (1990, น. 16 อา้งใน สุรตัติกาล ผูกเกสร 2550, น. 32) ใหค้วามหมายว่า ทีม
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์และต้องพึ่งพากันเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรื อ
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ปฏิบตังิานใหส้  าเรจ็สมบรูณ ์คนกลุม่นีมี้เปา้หมายรว่มกนั และยอมรบัวา่วิธีเดียวกนัท่ีจะท างานให้
ส  าเรจ็ได ้คือ การท างานรว่มกนั 

วราภรณ ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, น. 7) ใหค้วามหมายการท างานเป็นทีม ว่าหมายถึง 
การท่ีบุคคลมารวมกันเพ่ือร่วมมือกันในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหส้  าเร็จลุล่วงดว้ยดีโดยการ
รว่มมือกนั ประสานงานกนั มุ่งดงึศกัยภาพท่ีมีจากบคุคลแตล่ะคนภายในกลุ่มออกมาช่วยในการ
ด าเนินกิจกรรมใหง้านบรรลเุปา้หมาย 

สรุีพร  พึ่งพทุธคณุ (2548) กลา่ววา่ ทีม (Team) คือ เป็นสงัคมเล็ก ๆ ท่ีประกอบไปดว้ย
รูปแบบความคิด ซึ่งเกิดจากวิธีปฏิบัติและแหล่งท่ีมาท่ีแตกต่างกัน สมาชิกความช านาญท่ี
แตกตา่งกนั เหลา่นัน้ลว้นแลว้แตท่  างานอยูใ่นทีมเดียวกนั สมาชิกของทีมแตล่ะคนตา่งก็มีหนา้ท่ีท่ี
น าประสบการณค์วามรูแ้ละสิ่งท่ีตนใหค้วามส าคญั ซึ่งแตกตา่งกนัไปตามความเช่ียวชาญของแต่
ละคนเขา้มาใชใ้นการท างานรว่มกนัในทีม 

สุนนัทา  เลาหนนัห ์(2551) ไดใ้หค้วามหมายว่า ทีมหมายถึงกลุ่มของบุคคลท่ีท างาน
ร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันท างานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกัน
อยา่งมีประสิทธิภาพและผูร้ว่มทีมตา่งมีความพอใจในการท างานนัน้ 
จากค าจ ากัดความของการท างานเป็นทีม ดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดส้รุปความหมายของการ
ท างานเป็นทีมไวว้่า การท างานเป็นทีม คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันในหลาย ๆ ดา้นมา
รวมตวักันท างานอย่างใดอย่างหนึ่งในองคก์รหรือหน่วยงานเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงคแ์ละ
จุดมุ่งหมายท่ีตัง้ไวร้่วมกันสมาชิกทุกคนในทีมต่างความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์ช่วยกัน
ท างานแก้ไขปัญหาต่างๆ และรบัผิดชอบต่อเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้เพ่ือใหง้านบรรลุเป้าหมายเดียว
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการท างานเป็นทีมท่ีน่าสนใจมา
กลา่วไว ้ดงันี ้ 

รอ็บบนิส ์กลา่วถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีม ไวท้ัง้หมดคือ ทฤษฎีการระบุ
เหตขุองพฤติกรรม ทฤษฎีของแรงจูงใจ ทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง มีรายละเอียด
ดงันี ้
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1. ทฤษฎีการระบเุหตขุองพฤตกิรรม 
ไฮเดอร ์(Heider, 1958) อธิบายว่าการรับรู ้พฤติกรรมนั้นจะต้องอาศัยสาเหตุ 2 

อย่าง คือ สาเหตท่ีุมาจากส่วนบุคคล และสาเหตท่ีุมาจากเง่ือนไขของสิ่งแวดลอ้ม โดยสาเหตุทัง้
สองนีจ้ะอยู่ในลกัษณะความสมัพนัธแ์บบเพิ่มหรือลด บวกหรือลบ กล่าวคือ ถา้กระท าสิ่งใดดว้ย
ความตอ้งการของตน บคุคลจะท าไดง้่ายขึน้ เม่ือเง่ือนไขสิ่งแวดลอ้มอ านวยใหแ้ต่จะยากขึน้เม่ือ
สิ่งแวดลอ้มเป็นตวัขดัขวาง ส าหรบัสาเหตท่ีุมาจากส่วนบคุคล ถกูแยกออกเป็น 2 สาเหตยุ่อย คือ 
สาเหตท่ีุเป็นแรงจงูใจใหพ้ยายามท า(Trying)และท่ีเป็นความสามารถ (Ability) สาเหตยุอ่ยทัง้สอง
สว่นนีจ้ะสมัพนัธก์นัในลกัษณะท่ีว่าบคุคลจะไม่มีพฤตกิรรมใด ๆ ถา้บคุคลนัน้ขาดแรงจงูใจ ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการจะท าหรือขาดความสามารถท่ีจะท าได ้

2. ทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว ์
มาสโลว ์ไดเ้ขียนทฤษฎีการจูงใจ หรือท่ีเรียกว่าทฤษฎีทั่วไปเก่ียวกับการจงูใจ เป็น

ทฤษฎีซึ่งมาสโลวก์ล่าวถึงสิ่งจูงใจจากความตอ้งการของมนุษยไ์วว้่ามนุษยมี์ความตอ้งการอยู่
เสมอไมมี่ท่ีสิน้สดุขณะท่ีความตอ้งการใดไดร้บัการตอบสนองแลว้ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเข้ามา
แทนท่ีความตอ้งการท่ีไดร้บัการตอบสนองแลว้และความตอ้งการของมนษุยมี์ล าดบัขัน้จากต ่าไป
หาสงู 

3. ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้  า 
เบียนชารด์ อธิบายว่ารูปแบบผูน้  าแต่ละคนเป็นแบบแผนของพฤติกรรมท่ีแสดงถึง

ความพยายามท่ีจะกระตุน้การปฏิบตัิงานของผูต้าม โดยแยกพฤติกรรมออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ 
พฤติกรรมด้านงาน (Task behavior)เป็นพฤติกรรมท่ีผู้น  าปฏิบัติเพ่ือก าหนดบทบาท และ
มอบหมายงานท่ีผู้ตามแต่ละคนจะต้องปฏิบัติดว้ยการก าหนดกิจกรรมว่าจะท าอะไร ท่ีไหน 
เม่ือไหร่ อย่างไร เพ่ือให้งานของกลุ่มส าเร็จตามเป้าหมาย พฤติกรรมด้านสัมพันธภาพ 
(Relationship behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผู้น  าแต่ละคนแสดงออกโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างตนกับ ลูกนอ้ง และระหว่างลูกนอ้งดว้ยกันซึ่ งแสดงออกโดยการเปิด
โอกาสใหมี้การส่ือสารแบบอิสระ จดัหาและเตรียมการสนบัสนนุดา้นสงัคม 

4. ทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถของตน 
การรับรูค้วามสามารถของตนเองมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญา

สงัคม ของแบนดรูา ซึ่งมีความเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลเน่ืองมาจาก
การมีปฏิสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนัระหว่าง 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ พฤติกรรมปัญญาองคป์ระกอบส่วน
บุคคล และอิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม โดยทัง้ 3 องคป์ระกอบนี ้จะท าหนา้ท่ีเป็นตวัก าหนดท่ีมี
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อิทธิพลเชิงเหตผุลซึ่งกนัและกนั ทกัษะท่ีบคุคลมีอยู่ในขณะนัน้ หากแตว่่าขึน้อยู่กบัความเช่ือของ
บคุคลวา่เขาสามารถท าไดด้ว้ยทกัษะท่ีมีอยู ่ทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองประกอบดว้ย
ความคาดหวังซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม 2 ประการ ประการแรกความ
คาดหวงัในความสามารถของตน หมายถึง ความมั่นใจของบุคคลว่าสามารถกระท าหรือแสดง
พฤติกรรม เพ่ือน าไปสู่ผลลพัธท่ี์ตอ้งการเป็นความคาดหวังท่ีเกิดขึน้ก่อนกระท าพฤติกรรมส่วน
ความคาดหวังในผลลัพธ์ หมายถึง การคาดคะเนของบุคคลว่าถ้ากระท าพฤติกรรมนั้นแล้ว                 
จะน าไปสู่ผลลพัธท่ี์ตนเองคาดหวงัไวเ้ป็นการคาดหวงัในผลท่ีเกิดขึน้จากการกระท าพฤติกรรม
ของตน 

 

1.2  รูปแบบเกีย่วกับกำรท ำงำนเป็นทมี 

โรมิก (Romig , 1996) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีจ าเป็นของการท างานเป็นทีม ในรูปแบบ
ของ ดงันี ้

1.  พฤตกิรรมการตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) การตดิตอ่ส่ือสารเป็นอนัดบัแรกของ
การปรบัปรุงการปฏิบตัิงานของทีมงาน โดยการพฒันาโครงสรา้งทีมงานใหมี้การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งสมาชิกในทีม ในการรบัฟัง และมีความเขา้ใจซึ่งกนัและกนัในปัญหาของงานท่ีปฏิบตัิและ
สามารถช่วยกนัแกไ้ขปัญหาได ้การติดตอ่ส่ือสารตอ้งมีความเปิดเผยและสนบัสนนุใหส้มาชิกใน
ทีมมีอิสระในการใหข้อ้มลูข่าวสารซึ่งกนัและกนั สมาชิกในทีมตอ้งมีความคิดท่ีหลากหลายในการ
ท างานซึ่งจะท าใหป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานท่ีดี ดงันัน้ในการท างานเป็นทีม จะตอ้งมี
การตดิตอ่ส่ือสารแบบสองทาง เพ่ือน าไปสูก่ารเขา้ใจท่ีตรงกนัและน าไปปฏิบตัใิหถ้กูตอ้ง 

2.  พฤติกรรมการร่วมมือ (Cooperation) การร่วมมือการท างานใหค้วามช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันในกาแกปั้ญหาในการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องทีมความร่วมมือ
ของทีมเป็นปัจจยัและพืน้ฐานท่ีส าคญัของการท างานเป็นทีม โดยจะมีการแบง่ปันขอ้มลูข่าวสาร
เพ่ือรว่มกนัตดัสินใจของสมาชิกในทีม 

3.  พฤติกรรมการประสานงาน (Corrdination) สมาชิกในทีมท่ีมีการประสานงานกนัใน
การปฏิบัติงาน โดยมีการประชุมทีม มีการวางแผนท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานท่ีตนได้รับ
มอบหมายใหร้บัผิดชอบ เพ่ือท่ีจะไดร้บัผลส าเรจ็ตามเปา้หมายไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ
การประสารงานตอ้งมีการพึ่งพาซึ่งกนัและกนัโดยปราศจากการควบคมุ 
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4.  พฤติกรรมการมีความคิดสรา้งสรรค ์(Creative Breakthrough) สมาชิกในทีมตอ้งมี
ความคิดสรา้งสรรคใ์นการสรา้งนวตักรรมการท างานหรือการแกปั้ญหา ซึ่งปฏิบตัิแตกตา่งไปจาก
งานท่ีท าอยู่ซึ่งความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นความสามารถในการมองเห็นความสมัพนัธข์องสิ่งต่าง  ๆ 
ท าใหเ้กิดกระบวนการคิดใหม่ๆ ตอ่ปัญหา ท่ีเกิดขึน้ ซึ่งสามารถน าไปใชป้ฏิบตัไิดจ้รงิ เพ่ือเป็นการ
พัฒนาและก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการท างาน น าไปปรบัปรุงงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

5.  พฤตกิรรมการปรบัปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง (Continuous Breakthough) การปรบัปรุง
งานอย่างตอ่เน่ือง เป็นการปรบัปรุงกระบวนการท างานและการพฒันางาน เพ่ือลดระยะเวลาใน
การท างาน เป็นการปรับปรุงคุณภาพและออกแบบงานใหม่ใหมี้ความเหมาะสมมากขึน้ การ
ปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ืองเป็นการช่วยใหบ้คุลากรไดเ้รียนรูข้อ้ผิดพลาดและเป็นสิ่งส าคญัในการท่ีจะ
เรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ  เพิ่มเตมิ 
 

1.3  หลักกำรท ำงำนเป็นทมี 

ไพโรจน ์ บาลนั (2551) ใหแ้นวคิดว่า ทีมอาจมีภารกิจและเป้าหมายเฉพาะของแตล่ะ
ทีมเป็นตวัขับเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ แต่ทีมจะมีลักษณะทั่วๆ ไปในการท างานท่ีเหมือนกัน คือ              
ทีมจะตัง้เป้าหมายให้ชัดเจนและท าตามเป้าหมายท่ีวางไว้ให้ได ้ มีความเห็นพ้องต้องกันใน
แนวทางด าเนินโครงการ พฒันากระบวนการท่ีวางไว ้ประเมินและแกไ้ขกระบวนการใหถู้กตอ้ง 
โดยพิจารณาจากผลชีว้ดัและการวิเคราะห ์ส่ือสารใหส้มาชิกในทีมและทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

สุนันทา  เลาหนันท ์ (2551) ให้ความเห็นไว้ว่า หลักในการท างานเป็นทีมนั้นต้องมี
องคป์ระกอบพืน้ฐานท่ีส าคญั ดงันี ้

- ตอ้งประกอบไปดว้ยบคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป 
- บคุคลในกลุม่ตอ้งมีปฏิสมัพนัธต์อ่กนั 
- บคุคลในกลุม่ตอ้งสมัพนัธต์อ่กนัอยา่งมีแบบแผน 
- บคุคลในกลุม่ตอ้งพึ่งพากนัในการปฏิบตังิาน 
- บคุคลในกลุม่ถือวา่ตนเป็นสมาชิกของทีมงาน 
- บคุคลในกลุม่มีวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายเดียวกนั 
- บคุคลในกลุม่คดิวา่การท างานรว่มกนัชว่ยใหง้านส าเรจ็ 
- บคุคลในกลุม่มีความสมคัรใจท่ีจะท างานรว่มกนั 
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- บคุคลในกลุม่มีความเพลิดเพลินท่ีจะท างานและผลิตผลงานคณุภาพสงู 
- บคุคลในกลุม่พรอ้มท่ีจะเผชิญปัญหารว่มกนั 

วูค็อก Woodcock (1989, อา้งใน ปองปรชัญ์  บือราแง, น. 9 - 11) กล่าวว่าการสรา้ง
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายๆดา้น ใหส้อดคลอ้งกับสถานการณแ์ละ
เวลา เพ่ืออ านวยความสะดวกใหทุ้กคนท างานรว่มกนัเกิดผลส าเร็จของงานตามเป้าหมายและมี
ความพงึพอใจตอ่ผลงานท่ีเกิดขึน้ ลกัษณะการปฏิบตังิานใน 11 ดา้นตามแนวคดิของวคูอ็ก มีดงันี ้

1.  เป้าหมายและวัตถุประสงคท่ี์ชัดเจนท่ีเห็นพ้องต้องกัน (Clear Objectives and 
Agreed Gold) คือการมีจุดมุ่งหมายของการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจนและเห็นดว้ยกับเป้าหมายนั้น
อย่างแทจ้ริง เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน และใชเ้ป็นเครื่องมือวดัความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวในการท างานการก าหนดวัตถุประสงคท่ี์ดีควรใหผู้น้  าและสมาชิกทีมมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดหนา้ท่ีความรบัผิดชอบและวตัถปุระสงคร์ว่มกนั 

2.  ความ เ ปิด เผยต่อกันและการ เผชิญหน้า เ พ่ื อแก้ ปัญหา  (Openness and 
Confrontation) คือการท่ีสมาชิกในทีมกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 
รวมทั้งสมาชิกต้องกล้าท่ีจะเผชิญปัญหาในการช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่างเต็มใจและทุกคน
สามารถพูดคุยถึงปัญหาต่าง ๆ ได ้มีความเช่ือถือและมีความไว้วางใจต่อกัน เพ่ือใหส้ามารถ
ท างานรว่มกนัและอยูร่ว่มกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.  การสนบัสนนุและความไวว้างใจตอ่กนั (Support and Trust) คือการท่ีสมาชิกในทีม
ไดร้บัการช่วยเหลือสนบัสนุนซึ่งกนัและกนั การสนบัสนนุซึ่งกนัและกนัจะท าใหส้มาชิกในทีมเกิด
ความไวใ้จตอ่กนั กลา้เปิดเผยและกลา้เผชิญหนา้เพ่ือแกไ้ขปัญหาตอ่กนั 

4.  ความรว่มมือและการใชค้วามขดัแยง้ (Cooperation and Conflict) คือการท่ีสมาชิก
ในทีมตองใหค้วามร่วมมือในการปฏิบตัิงานตามท่ีไดร้บัมอบหมาย พรอ้มท่ีจะแลกเปล่ียนความ
คดิเห็นซึ่งกนัและกนั และตอ้งใหส้มาชิกในทีมไดร้บัสว่นรว่มกบัขอ้ขดัแยง้กนัภายในทีม 

5.  กระบวนการการท างานและการตดัสินใจท่ีถกูตอ้งเหมาะสม (Sound Working and 
Decision Procedures) คือ วิธีการบริหารงานและกาตดัสินใจแกไ้ขปัญหา โดยท่ีผูน้  าเอาปัญหา
ใหส้มาชิกในทีมอภิปรายแลว้สมาชิกในทีมเป็นผูต้ดัสินใจหรือสมาชิกในทีมอาจจะมอบหมายให้
คนใดคนหนึ่งท่ีเห็นวา่เหมาะสมตดัสินใจได ้ขัน้ตอนในการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ การท าความ
เขา้ใจอย่างชดัเจนในเหตผุลส าหรบัการตดัสินใจ การวิเคราะหล์กัษณะของปัญหาท่ีจะตดัสินใจ
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การตรวจสอบทางเลือกตา่ง ๆ ในการแกไ้ขปัญหา โดยพิจารณาถึงผลท่ีจะตามมาดว้ยและน าผล
การตดัสินใจไปปฏิบตั ิ

6.  ภาวะผู้น  าท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) คือการท างานในทีมจะตอ้งมี
หวัหนา้ทีมท่ีมีบทบาทของผูน้  า ท าหนา้ท่ีแบ่งงาน กระจายงานใหก้ับสมาชิก ตอ้งพรอ้มท่ีจะท า
หนา้ท่ีตามท่ีไดร้บัมอบหมาย โดยน าใหที้มประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นการสรา้งบรรยากาศท่ีดีใน
การท างานเป็นทีม 

7.  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน (Regular Review) คือการ
ทบทวนการท างานอย่างสม ่าเสมอในระหว่างปฏิบตัิงานหรือภายหลงัการท างานเสร็จเรียบรอ้ย
แลว้ก็ไดเ้พ่ือเป็นการประเมินการท างานหรือปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องการท างานช่วยเพิ่มการ
สนบัสนนุการไวใ้จ การเปิดเผย ความซ่ือสตัย ์และเพิ่มประสิทธิภาพของภาวะผูน้  าทีม 

8.  การพัฒนาตนเอง (Individual Development) คือการจัดใหส้มาชิกในทีมไดมี้การ
พฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถ เพ่ือเป็นการเพิ่มพนูความรูแ้ละประสบการณใ์หก้บัสมาชิกใน
ทีม 

9.  ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่ม (Sound Inter-group Relation) คือการท่ีสมาชิกใน
ทีมมีการท างานและบรรยากาศสมัพนัธภาพท่ีดี สมาชิกในทีมเขา้ใจปัญหาและความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น มีการรว่มมือใหค้วามชว่ยเหลือซงึกนัและกนั มีการน าความคดิเห็นของคนอ่ืนมาใชใ้นทีม 

10.  การก าหนดบทบาทของสมาชิกอยา่งชดัเจนและสมดลุ (Balanced Role) คือการท่ี
สมาชิกในทีมแตล่ะคนมีความเขา้ใจในบทบาทของตนเองมีการจดัแบ่งหนา้ท่ีความรบัผิดชอบใน
การปฏิบตังิานตา่ง ๆ  

11.  การติดต่อ ส่ือสาร ท่ี ดี  (Good Communication) คือการติดต่อ ส่ือสารหรือ
แลกเปล่ียนข่าวสารซึ่งกนัและกัน โดยทั่วไปจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะก่อใหเ้กิดความสมัพนัธท่ี์ดี ซึ่งสมาชิกในทีมทกุคนตอ้งไดร้บัการพฒันาทกัษะ
และไดร้บัขอ้มลูข่าวสารในการติดต่อส่ือสารอย่างเพียงพอ การส่ือสารถา้เป็นค าพูด ผูพ้ดูตอ้งใช้
ศิลปะทัง้การพูดและการเขียน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร ถ้าการส่ือสารไม่ดีจะท าใหเ้ขา้ใจไม่
ตรงกนั 

จากแนวคิดการท างานเป็นทีมขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า พืน้ฐานในการสรา้งคณุลกัษณะ
ในการสรา้งทีมงาน 11 ประการของทีมท่ีกล่าวมา จะมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นัเหมือนระบบใน
ร่างกายคนเรา หากระบบใดระบบหนึ่งในร่างกายบกพร่อง ผลรา้ยจะกระทบกระเทือนถึงระบบ 
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อ่ืน ๆ ดว้ย โดยนัยเดียวกัน หากเราปรบัปรุงพัฒนาองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ่งของการ
ท างานเป็นทีม ผลดีท่ีเกิดขึน้จะสง่ผลแก่ทีมงานหรือหนว่ยงาน ดว้ยเหตนีุผู้ว้ิจยั จงึน าองคป์ระกอบ
การสรา้งทีมทัง้ 11 ประการมาเป็นตวัแปรในการศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี ้
 

1.4  องคป์ระกอบของกำรท ำงำนเป็นทมี 

นกัวิชาการไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบการท างานเป็นทีมไว ้ดงันี ้
รงัสิมา มั่นใจอารีย ์(2549 :14 ) กลา่ววา่ ความส าคญัของการท างานเป็นทีมนอกจากจะมีผลดีตอ่
องคก์าร โดยสว่นรวมแลว้ ยงัมีผลตอ่สมาชิกและบคุคลในทีมงานนัน้ดว้ยเหตผุล 3 ประการ คือ 

1. ทีมงานเป็นการรวมเอาทรพัยากรมนุษยท่ี์มีคณุค่ามากท่ีสุดขององคก์ารเข้าดว้ยกัน
ท าใหส้ามารถปฏิบตัิงานท่ีบุคคลเพียงคนเดียวไม่อาจท าได ้เพราะนอกจากจะไดแ้รงกายแรงใจ
เพิ่มขึน้แลว้ยงัจะไดค้วามคิดหลายแง่หลายมมุมาผสมผสานกนั ท าใหศ้กัยภาพแฝงท่ีแตล่ะคนมี
อยูถ่กูน ามาใชไ้ดม้ากขึน้ 

2. ทีมงานท าใหมี้การมอบหมายใหร้บัผิดชอบเพ่ือปฏิบตัิหนา้ท่ีตามความถนัดความ
เช่ียวชาญ และความพอใจของแตล่ะคน เป็นการท าใหเ้กิดการเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั ยงัสง่ผลใหแ้ต่
ละคนมีโอกาสสร้างหรือพัฒนาความสามารถด้านอ่ืน ๆ ให้ดีขึน้โดยการเรียนรู้จากสมาชิก
ผูร้ว่มงาน 

3. ทีมงานช่วยใหส้มาชิกแตล่ะคนไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นสงัคมอนั
ไดแ้ก่ ความรกั และการยอมรับซึ่งกันและกัน อันจะเป็นบนัไดน าไปสู่ความส าเร็จในชีวิตการ
ท างานในท่ีสดุ 
การสรา้งทีมงานท่ีมีประสิทธิผล  

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2001, 264)  กล่าวว่า องคป์ระกอบส าคญัท่ีจะท าให้
เกิดทีมท่ีมีประสิทธิภาพนัน้แบ่งออกเป็นทัง้หมด 4 ดา้น  ประกอบดว้ย  1. ดา้นสภาพแวดลอ้ม            
2. ดา้นองคป์ระกอบและคณุลกัษณะ  3. ดา้นการออกแบบงาน 4. ดา้นกระบวนการ โดยถา้จะ
กล่าวถึงแบบจ าลองขึน้มาตรฐานความคิดท่ีว่าการท างานเป็นทีมดีกว่าการท างานเพียงคนเด่ียว 
โดย รอ้บบนิส ์(Robbins) ไดน้  าเสนอรายละเอียดในลกัษณะท่ีมีช่ือเรียกวา่ Team effectiveness 
modal  หรือท่ีเรียกวา่ รูปแบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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ภาพ 2.1 แสดงรูปแบบองคป์ระกอบของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2001, 264) 

 
และจะกลา่วถึงรายละเอียดยอ่ยขององคป์ระกอบทัง้ 4 ประการดงันี ้

1. ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Context)   
ปัจจยัดา้นท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพของทีมมี 4 ประการดงันี ้

 1.1. การมีทรพัยากรท่ีเพียงพอ (Adequate Resources) เพ่ือใหก้ารท างานเป็นทีม
มีประสิทธิภาพนัน้ควรพิจารณาสิ่งเหล่านีป้ระกอบดว้ยเชน่ ขอ้มลูท่ีทนัสมยั เทคโนโลยี ก าลงัพลท่ี
เพียงพอ การช่วยเหลือและสนับสนุนตลอดจนผู้ช่วยบริหารทีมงาน ทีมงานต้องได้รับการ
สนบัสนนุทรพัยากรท่ีจ าเป็นส าหรบัการท างานจากผูบ้รหิาร 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Context) 
-การมีทรพัยากรเพียงพอ 
-ผูน้  าและโครงสรา้ง 
-บรรยากาศของความไวว้างใจ 
- การประเมินผลการปฏิบตังิาน
และระบบการใหร้างวลั 
 
 

ดา้นองคป์ระกอบและคณุลกัษณะ 
(Composition) 

- บคุลิกภาพ 

- ความยืดหยุ่นของสมาชิกในทีม 

- ความหลากหลาย 

- ความชอบของสมาชิก 

- ความสามารถของสมาชิก 

- ขนาดของทีม 

- การก าหนดบทบาทและ

ภาระหน้าที่ต่าง ๆ 

 

ประสิทธิภาพของ
ทีม 

ดา้นการออกแบบงาน (Work 
design) 
-ความส าคญัของงาน 
-ความชดัเจนของงาน 
-ความหลากหลายทางทกัษะ 
- ความมีอิสระ 
 
 

ดา้นกระบวนการ (Process) 
-วตัถปุระสงคท์ั่วไป 
-เปา้หมายเฉพาะ 
-ความเช่ือในศกัยภาพของทีม 
- ระดบัความขดัแยง้ 
- ความสญูเปลา่ทางสงัคม 
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1.2. ผูน้  าและโครงสรา้ง (Leadership and Structure) ภายในทีมจ าเป็นตอ้งมีผูน้  า
และโครงสรา้งการท างานของทีม เพ่ือใหส้มาชิกแตล่ะคนทราบบทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตงานท่ี
ตนเองรบัผิดชอบและมีการแบ่งงานกันอย่างชดัเจน นอกจากนีที้มตอ้งก าหนดแผนการท างาน 
พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานใหก้ับสมาชิก มีผูน้  าคอยแกปั้ญหาความขดัแยง้ภายในทีม 
เป็นตน้ 

ผูน้  านัน้ในบางครัง้อาจไม่จ  าเป็น หลายครัง้เราอาจพบว่าการท างานเป็นทีมท่ีดี
อาจไม่มีผูน้  าท่ีไดร้บัการแตง่ตัง้อย่างเป็นทางการก็ได ้ผูน้  าท่ีดีคือคนท่ีสามารถบริหารทีมไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1.3. บรรยากาศของความไว้วางใจ (Climate and Trust) สมาชิกของทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมกัมีความไวว้างใจซึ่งกันและกนั และเขามกัแสดงออกถึงความไวว้างใจในตวัผูน้  า
ทีมดว้ย ความไวว้างใจกนัของสมาชิกภายในทีมจะเอือ้ใหเ้กิดความรว่มมือกัน ลดความจ าเป็นท่ี
ตอ้งมีการควบคมุพฤติกรรมโดยบคุคลอ่ืน และสมาชิกจะมีความเช่ือว่าไมมี่ใครในทีมท่ีเอาเปรียบ 
ความไวว้างใจเป็นคณุสมบตัิท่ีส  าคญัของผูน้  า ความไวว้างใจในตวัผูน้  าเป็นสิ่งท่ีส  าคญัท่ีสมาชิก
ในทีมเตม็ใจท่ีจะยอมรบัและมีความผกูพนัตอ่เปา้หมายและการตดัสินใจของผูน้  า 

1.4. การประเมินผลการปฏิบัติงานและระบบการให้รางวัล (Performance 
Evaluation and Reward Systems) การประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นรายบคุคลเพื่อจ่ายคา่จา้ง
ต่อชั่วโมง หรือแรงกระตุน้ส่วนบุคคล (Individual Incentives) ดเูหมือนว่าจะไม่เพียงพอส าหรบั
การพฒันาผลงานของทีมใหส้งูขึน้ ดงันัน้การประเมินผลหรือระบบการใหร้างวลัควรพิจารณาเป็น
กลุ่ม เช่น การแบง่ปันผลประโยชน ์การแบ่งปันสิ่งท่ีไดร้บั แรงกระตุน้ส าหรบักลุ่มย่อย และระบบ
การเสรมิแรงอ่ืน ๆ ควรใหเ้ป็นทีมมากกวา่การใหเ้ป็นรายบคุคล 

2. ดา้นองคป์ระกอบและคณุลกัษณะ (Composition) 
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับการท างานเป็นทีมได้แก่ ความสามารถ (Ability) 

บุคลิกภาพของสมาชิกในทีม (Personality) การก าหนดบทบาทและภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ (Roles 
and Diversity) ขนาดของทีม (Size of the Team) ความชอบ (Preference) และความยืดหยุ่น 
(Flexibility)ของสมาชิกในการท างานเป็นทีม 

2.1. บคุลิกภาพ บคุลิกภาพเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การแสดงพฤติกรรมของบุคคล
และจะส่งผลต่อพฤติกรรมของทีม ตามทฤษฎีบุคลิกภาพ Big five model ได้แสดงให้เห็น
ความสมัพนัธ์ของบุคลิกภาพกับการท างานเป็นทีมว่าลักษณะของทีมท่ีดีนัน้ตอ้งประกอบดว้ย
สมาชิกท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย(Extroversion)ประนีประนอม (Agreeableness) รอบคอบ
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ระมัดระวัง (Conscientiousness) และอารมณม์ั่นคง (Emotional Stability) ทีมท่ีมีบุคลิกภาพ
แบบนีมี้แนวโนว้ท่ีจะมีผลงานของทีมท่ีดีดว้ย 

2.2. ความยืดหยุน่ของสมาชิกในทีม การสรา้งทีมใหมี้ความยืดหยุน่ในการท างานจะ
ท าใหส้มาชิกสามารถท างานแทนกันได ้ซึ่งจะท าใหมี้การ พึ่งพิงสมาชิกคนใดคนหนึ่งน้อยลง 
ดงันัน้จงึควรพฒันาสมาชิกท่ีจะท าใหเ้กิดความยืดหยุ่นดว้ยการฝึกใหเ้ขาสามารถท างานในหนา้ท่ี
อ่ืนของเพ่ือนรว่มงานได ้ซึ่งจะสง่ผลใหผ้ลงานของทีมมีประสิทธิภาพสงูขึน้ 

2.3. ความหลากหลาย ทีมท่ีประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความคิดแล้วความเห็นท่ี
แตกตา่งกนัไปท าใหมี้ความสามารถและขอ้มลูท่ีหลากหลาย และท าใหน้  าไปสู่ประสิทธิภาพของ
ทีม 

2.4. ความชอบของสมาชิก พนกังานบางคนอาจไม่ชอบการท างานเป็นทีม เม่ือถูก
เลือกใหม้าท างานเป็นทีมหวัหนา้ทีมจ าเป็นตอ้งสรา้ง  ขวญัและความพงึพอใจใหก้บัสมาชิกแต่ละ
คน มีข้อเสนอแนะว่าหากมีการคัดเลือกสมาชิกเข้าทีม ควรพิจารณาเก่ียวกับความสามารถ 
ความชอบ บุคลิกภาพและทกัษะของแต่ละบุคคลดว้ย ทัง้นีเ้พราะทีมท่ีมีผลงานอย่างยอดเย่ียม
มกัจะประกอบดว้ยบคุคลท่ีชอบการท างานเป็นทีม 

2.5. ความสามารถของสมาชิก  ในการท างานเป็นทีมจะใหมี้ประสิทธิภาพไดน้ัน้ 
จะตอ้งมี 3 ทกัษะ ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นความช านาญดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นการแกไ้ขปัญหา
และการตดัสินใจ  

2.6. ขนาดของทีม ทีมงานท่ีดีควรมีสมาชิกประมาณ 7 - 9 คน ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
ควรมีสมาชิกนอ้ยกว่า 10 คน ถ้ามีสมาชิกท่ีมากกว่านีห้ัวหนา้ก็อาจจะมีความยุ่งยากและพบ
ปัญหาในการบริหารทีม ทีมงานไม่ควรมีสมาชิกนอ้ยกว่า 4 - 5 คน ทัง้นีก็้เพ่ือใหมี้มุมมองและ
ทักษะท่ีหลากหลาย ดงันัน้ทีมท่ีมีประสิทธิภาพควรมีสมาชิกไม่เกิน 10 คน หากหน่วยงานท่ีมี
ขนาดใหญ่และตอ้งการใหพ้นกังานท างานเป็นทีมก็ควรมีการแบง่เป็นทีมย่อย ๆ 

2.7. การก าหนดบทบาทและภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ การท างานเป็นทีม สมาชิกในทีมมี
ความตอ้งการท่ีแตกตา่งกนั และสมาชิกในทีมควรคดัเลือกมาเพ่ือใหม้ั่นใจว่ามีความหลากหลาย
ในหนา้ท่ีการงานและก าหนดบทบาทท่ีแตกตา่งกนั 

3. ดา้นการออกแบบงาน (Work Design)      
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งท างานรว่มกนัและรว่มรบัผิดชอบใหง้านเสรจ็อย่างสมบรูณ ์

สมาชิกทกุคนตอ้งรว่มมือกนัท างานมากกว่า"การมีเพียงช่ืออยูใ่นทีม " การออกแบบลกัษณะงานนี้
ต้องค านึงถึงตัวแปรต่าง ๆ ด้วยเช่น ความเป็นอิสระ (freedom) การมีอิสระในการท างาน 
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(Autonomy) โอกาสท่ีจะใชท้กัษะและความสามารถพิเศษท่ีมีอยู่ ความสามารถโดยรวมซึ่งตอ้ง
ระบงุานหรือผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการท าใหส้  าเร็จ และการท างานในหนา้ท่ีหรือโครงการท่ีมีผลกระทบ
ตอ่ผูอ่ื้นดว้ย มีหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ลกัษณะท่ีกลา่วมานีมี้ผลตอ่การเพิ่มแรงจงูใจของสมาชิก
ในทีมและเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงาน การออกแบบลักษณะงานใหจู้งใจนีก็้เพ่ือใหส้มาชิกมี
ความรูส้กึรว่มรบัผิดชอบและมีความเป็นเจา้ของงานนัน้ และจะท าใหเ้ขาปฏิบตังิานนัน้ดว้ยความ
เอาใจใสม่ากขึน้ 

4. ดา้นกระบวนการ (Process) ระบวนการในการท างานก็เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพของทีม โดยสมาชิกในทีมตอ้งมีความผกูพนักบัสิ่งเหลา่นี ้

4.1. วตัถุประสงคท์ั่วไป (Common Purpose) การท างานเป็นท่ีมีประสิทธิภาพนัน้
สมาชิกในทีมตอ้งร่วมกันตัง้วัตถุประสงคใ์นการท างานเพ่ือก าหนดทิศทาง การทุ่มเทแรงกาย
แรงใจ และความผูกพันของสมาชิก ซึ่งวัตถุประสงค์นี ้ก็คือ วิสัยทัศน์ (Vision) นั่นเองซึ่งมี
ความหมายกวา้งกวา่ค าวา่ "เปา้หมาย" 

4.2. เปา้หมายเฉพาะ (Specific Goals) 
ทีมท่ีประสบความส าเร็จจะแปลงวัตถุประสงค์ทั่ วไปมาเป็นเป้าหมายท่ี

เฉพาะเจาะจง (Specific) สามารถวัดได ้(Measurable) และมีความเป็นไปไดจ้ริง (Realistic) 
การตัง้เป้าหมายใหเ้ฉพาะเจาะจงนีจ้ะช่วยใหก้ารส่ือสารภายในทีมมีความชดัเจนขึน้ และท าให้
ทุกคนมีความมุ่งมั่นท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย จากผลการวิจยัพบว่าการตัง้เป้าหมายส่วน
บุคคล หรือเป้าหมายของทีมควรมีความทา้ทาย (Challenging) การตัง้เป้าหมายท่ียากพบว่ามี
ผลต่อการเพิ่มผลงานของทีมให้สูงขึน้ ยกตัวอย่างเช่น การตั้งเป้าหมายเก่ียวกับคุณภาพ  
มีแนวโนม้ท าใหคุ้ณภาพสูงขึน้ การตั้งเป้าหมายเก่ียวกับความเร็ว มีแนวโนม้ท าใหมี้ความเร็ว
เพิ่มขึน้ การตัง้เปา้หมายเก่ียวกบัความถกูตอ้งมีแนวโนม้ท าใหค้วามถกูตอ้งเพิ่มขึน้ เป็นตน้  

4.3. ความเช่ือในศกัยภาพของทีม (Efficacy) 
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีความเช่ือมั่นในทีมของตนเอง สมาชิกในทีมจะมี

ความเช่ือวา่ทีมของเขาสามารถประสบความส าเรจ็ได ้เราเรียกสิ่งนีว้า่ "Team Efficacy" 
ทีมท่ีเคยท างานประสบความส าเร็จจะมีความเช่ือว่าการท างานในอนาคตจะ

ประสบความส าเร็จเช่นกัน ซึ่งจะเป็นแรงจงูใจท าใหเ้ขาท างานหนกัขึน้ มีความพยายามมากขึน้ 
การท่ีจะท าให้ทีมมี Team Efficacy สูงขึ ้นนั้นสามารถสร้างได้โดยการท าให้ทีมประสบ
ความส าเรจ็ทีละเล็กทีละนอ้ยหลาย ๆ ครัง้ และการฝึกฝนทกัษะภายในทีมใหเ้พิ่มพนูขึน้ก็จะท าให้
ทีมมั่นใจเพิ่มขึน้มี Team Efficacy สงูขึน้ 
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4.4. ความขดัแยง้ (Conflict Level) 
 ความขัดแยง้ภายในทีมมิใช่เป็นสิ่งท่ีเลวรา้ยเสมอไป ในทางตรงกันขา้มทีมท่ี

หลีกหนีความขดัแยง้จะเริ่มกลายเป็นทีมท่ีเงียบเหงา หยดุนิ่งไมมี่การพฒันา ความขดัแยง้จะช่วย
ปรบัปรุงประสิทธิภาพของทีม และท าใหไ้มเ่กิดลกัษณะของ groupthink (พวกมากลากไป) ความ
ขดัแยง้ในงานจะเป็นสิ่งเรา้ท าใหทุ้กคนช่วยกันอภิปราย ส่งเสริมการประเมินเชิงวิพากษเ์ก่ียวกับ
ปัญหาซึ่งจะน าไปสูแ่นวทางการตดัสินใจท่ีดีของทีม ดงันัน้ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะมีลกัษณะท่ี
มีระดบัความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมไมม่ากหรือนอ้ยเกินไป 

4.5. ความสญูเปลา่ทางสงัคม (Social Loafing) 
ท่ีผ่านมาเราไดเ้รียนรูว้่าสมาชิกบางคนสามารถแอบแฝง/ซ่อนเรน้อยู่ภายในกลุม่

ได้ เขาจะมีพฤติกรรมกินแรงเพ่ือนและพยายามอยู่ภายในกลุ่มโดยไม่ท างาน ทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมีแนวโนม้ท่ีจะใหก้ารยอมรบันบัถือซึ่งกนัและกนัทัง้ระดบัรายบคุคลและทีม สมาชิก
จะมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และหลกัการร่วมกัน สมาชิกจะเข้าใจอย่าง
ชดัเจนว่าตนเองมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบอะไรและมีส่วนร่วมอย่างไรบา้ง ฉะนัน้พฤติกรรมการกินแรง
เพ่ือนจะไมเ่กิด 
 

1.5   แนวคิดเกีย่วกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ไดมี้
นกัวิชาการหลายทา่นไดใ้หค้  านิยามความหมายไวด้งันี ้

จอหน์ ดี.มิลเล็ท (John D.Millet,1954)  ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และไดร้บัผลก าไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ 
หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การใหบ้ริการอย่าง
เท่าเทียมกนั การใหบ้ริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา การใหบ้ริการอย่างเพียงพอ การใหบ้ริการอย่าง
ตอ่เน่ือง และการใหบ้รกิารอยา่งกา้วหนา้ เป็นตน้ 

สมใจ ลักษณะ (2544) ไดก้ล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานของตัวบุคคล 
หมายถึงการท างานใหเ้สร็จ โดยสญูเวลาและเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่การท างานไดเ้ร็ว และ
ไดง้านท่ีดี บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรท่ีตัง้ใจในการปฏิบัติงานเต็ม
ความสามารถ ใชก้ลวิธี หรือเทคนิคการท างานท่ีจะสรา้งผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคณุภาพ
เป็นท่ีนา่พอใจ โดยสิน้เปลืองตน้ทนุ คา่ใชจ้า่ย พลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสดุ 
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สิริวดี ชเูชิด (2556) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถและ
ทกัษะในการกระท าของบุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ื้นใหดี้ขึน้ เจริญขึน้ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของตนเองและขององคก์ร อนัจะท าใหต้นเอง ผูอ่ื้นและองคก์ร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขใน
ท่ีสดุ 
 

1.6  ลักษณะกำรท ำงำนเป็นทมีทีม่ีประสิทธิภำพ 

การปรบัปรุงทีมงานท่ีจะสามารถท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนัน้จงึจ  าเป็นตอ้ง
รับรูถ้ึงลักษณะการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของทีมงาน ซึ่งการท่ีทีมงานนั้นจะมี
ความสามารถท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพนั้น คนท่ีท างานอยู่ ในทีมนั้นจะต้องมีการ
จดัรูปแบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ ซึ่งมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกับการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพไว ้ดงันี ้

วีระวฒัน ์(2536) ไดก้ลา่วถึงลกัษณะการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ไวด้งันี ้

1. ดา้นเปา้หมาย ทีมงานท่ีจะท างานไดดี้นัน้ก็ต่อเม่ือสมาชิกของทีมงานรบัผิดชอบใน
การท างานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายรว่มกนั แตส่ิ่งท่ีจะถกูลืมเสมอนัน้ คือ การท่ีสมาชิก
แต่ละคนของทีมงานต่างมีเป้าหมายของตนเอง ดงันัน้ทีมงานจึงตอ้งระบุถึงวัตถุประสงคแ์ละ
เปา้หมายของงานใหช้ดัเจนเพ่ือจะใหส้มาชิกภายในทีมไดร้บัรูแ้ละมีการจัดการวางแผนล่วงหนา้
ใหถ้กูตอ้ง  

2. บทบาท : ใครท าอะไรในทีมงาน? จะตอ้งมีการก าหนดบทบาทของสมาชิกในทีมใหมี้
ความชดัเจน โดยบทบาทมีทัง้บทบาทท่ีมุ่งสนองความตอ้งการเฉพาะของตนและบทบาทตาม
ต าแหนง่ 

3. กระบวนการท างาน : สมาชิกในทีมงานกันอย่างไร? ผูน้  าตอ้งมีวิธีการท างานท่ีดีใน
กลุม่ เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใชภ้าวะผูน้  าท่ีเหมาะสมเพ่ือการตดัสินใจ
ท่ีถูกต้อง โดยค านึงถึงการประหยัดทรัพยากรและสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่หรือสามารถ
แสวงหาทรพัยากรมาใชป้ฏิบตัิได้ สมาชิกในทีมงานมีความศรทัธาต่อกัน มีความจริงใจและมี
มนษุยส์มัพนัธท่ี์ดี มีความสามคัคี รกัใคร และเตม็ใจชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนั 

4. องคป์ระกอบท่ีเป็นพืน้ฐานของทีมงาน หรือการท างานเป็นทีม (Teamwork) สามารถ
น าตวัหนงัสือมาแยกเป็นองคป์ระกอบไดด้งันี ้
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T = Target -   เปา้หมาย 

E = Empathy – ความเห็นอกเห็นใจ 
A = Application - การมีสว่นรว่ม 

M = Moral -   มีคณุธรรม 

W = Welfare - ความปลอดภยั 

O = Open Mind – เปิดใจกวา้ง 
R = Responsibility – ความรบัผิดชอบ 
K = Knowledge – ความรูเ้ชิงวิชาการ 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2547, หน้า215 - 214) กล่าวว่า  การท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ คือ ทีมท่ีสามารถท างานไดบ้รรลุผลตามเปา้หมายท่ีวางไว ้มีการน าแนวคิดใหม่ ๆ 
มาปรบัปรุงการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององคก์ร และมีความเช่ือว่ามนุษยมี์ความสมารถ
เฉพาะบุคคลท่ีแตกต่างกันออกไปโดยการท างานเป็นทีมนั้นมีความส าคัญและส่งผลต่อ
ความส าเร็จในองคก์รองคก์ร และการพฒันาการท างานไดอ้ย่างดีทีมงานจะส าเร็จไดต้อ้งอาศยั
ทักษะของภาวะผูน้  า และกลยุทธ์การบริหารของผูบ้ริหารในการสรา้งทีมงาน หากผูบ้ริหารให้
ความส าคัญต่อทีมงาน และสร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพขึน้มา ทีมงานนั้นจะช่วยสร้างคนท่ีมี
ประสิทธิภาพขึน้มา ทัง้นีเ้พราะการท างานเป็นทีมจะท าใหส้มาชิกเกิดการเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน 
และเห็นแบบอย่างในการท างานของผูน้  าและของเพ่ือนร่วมงาน ดงันัน้ การท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ จงึมีลกัษณะทัง้หมด 6 ขอ้ ดงันีป้ระกอบดว้ย 

1. สมาชิกในทีมมีความพงึพอใจในทีม การท่ีบคุคล ตัง้แต ่2 คนขึน้ไปมาท างานรว่มกนั 
เพ่ือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและผูป้ฏิบตัิงานต่างก็เกิดความพอใจใน
การท างานนั้น การท างานเป็นทีมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร เน่ืองจากท าให้
วตัถุประสงคร์วมขององคก์ารประสบความส าเร็จสงูสดุ โดยสมาชิกในทีมมีความพอใจในงานท่ี
กระท าและมีความพงึพอใจเพื่อนรว่มงาน 

2. มีความเช่ือถือไว้วางใจกันระหว่างสมาชิกในทีมและผูบ้ริหาร    ความเช่ือถือและ
ความไวว้างใจ (Trust) เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความสมัพันธร์ะหว่างกันและกัน โดยจะยงัคงอยู่ก็
ต่อเม่ือบุคคลมีความมั่นใจ ความไวใ้จจะช่วยลดความไม่แน่นอน ลดความเส่ียงและเพิ่มความ
ระมดัระวงัของกระบวนการความคิดในการตอบสนองอย่างทนัทีทันใดท่ีมีต่อผูน้  าหรือองคก์าร 
หรืออาจหมายถึงการท่ีพนกังานมีความเช่ือถือตอ่ผูบ้งัคบับญัชาว่าเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและมีความ
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น่าไวว้างใจ ซึ่งจะน ามาซึ่งความไวว้างใจในองคก์ารเพ่ือผลของความส าเร็จในงานนัน้ร่วมกัน 

"ความเช่ือมั่น" ในตวับุคคลหรือองคก์ารไม่ไดเ้กิดขึน้และตัง้อยู่อย่างเล่ือนลอย หากแต่ตอ้งมี 
"ฐาน" รองรบันั่นก็คือผลงานการกระท าและพฤติกรรมของบคุคลและองคก์าร หากตอ้งการใหค้น
เช่ือมั่น เช่ือถือควรเริ่มท่ี "การกระท า" ท่ีนา่เช่ือถือ ถา้การกระท าน่าเช่ือถือจะเกิดการเช่ือถือขึน้ ไม่
จ  าเป็นตอ้งเรียกรอ้งใหเ้ช่ือถือ การรบัรูเ้ก่ียวกับภาพลักษณแ์ละประวัติขององคก์าร ผูน้  าหรือ
ผูบ้งัคบับญัชามีผลกระทบต่อความตัง้ใจ ความภักดี และความไวว้างใจดว้ยเช่นเดียวกัน ทัง้นี ้
รวมถึงปัจจยัท่ีเกิดจากการสง่ผา่นขอ้มลูขา่วสารภายในองคก์ารและความเช่ือจากรุ่นหนึ่งไปอีกรุน่
หนึ่ง เช่น ในพนกังานใหม่เม่ือเห็นผูน้  าประพฤติปฏิบตัิตน เม่ือเขากา้วขึน้สู่ต  าแหน่งท่ีสูงขึน้ก็มี
แนวโนม้จะมีพฤตกิรรมดงักลา่วดว้ย 

3. สมาชิกมีการส่ือสาร จากการท่ีการส่ือสารในองคก์รนั้นเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถจะ
หลีกเล่ียงไดแ้ละ เป็นปัจจยัส าคญัยิ่งท่ีจะเอือ้ใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ 
องคก์ร แต่การส่ือสารท่ีดอ้ยคณุภาพนัน้เป็นสิ่งท่ีสามารถจะหลีกเล่ียงได ้และท่ีส าคญัซึ่งไปกว่า
นั้นก็คือ ผู้บริหารจัดการ และผู้น  าทุกคนจะตอ้งท าหน้าท่ีเป็นผู้ส่ือสาร (Communication) ใน
ความเป็นจรงิแลว้สิ่งท่ีผูบ้ริหารจดัการ และผูน้  าท าลงไปทกุอยา่งนัน้เป็นการส่ือสารอะไรบางอย่าง 
โดยวิธีการบางอย่างถึงคนบางคนหรือบางกลุ่ม ค าถามก็คือ สิ่งท่ีส่ือออกไปนัน้จะมีผลเช่นใด นั่น
คือ ในการส่ือสารออกไปนัน้ผลท่ีตามมาคืออะไร เป็นไปตามเจตนาหรือไม ่ในการด าเนินธุรกิจนัน้ 
การส่ือสารมีบทบาทหรือเราสามารถจะใชป้ระโยชนจ์ากการส่ือสารใน 4 ประเด็นหลกั ๆ คือ การ
ควบคุมดูแล (Controlling) การจูงใจ (Motivation) การแสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึก 
(Emotional Expression) และดา้นขา่วสารขอ้มลูตา่ง ๆ (Information) 

4. มีความขดัแยง้กนั ความขดัแยง้ (Conflict) คือ เหตกุารณท่ี์ปรากฏขึน้เม่ือ เม่ือบคุคล
หรือทีมมีความเห็น ไม่สอดคลอ้งกัน ความขดัแยง้ถือเป็นเหตุการณธ์รรมดาท่ีเกิดขึน้ในการอยู่
รว่มกนัหรือท างานรว่มกนั คนโดยทั่วไปมกันกึถึงความขดัแยง้ในเชิงท าลายแตเ่ป็นท่ียอมรบักันว่า
หากความขัดแยง้เกิดขึน้ในปริมาณท่ีพอเหมาะความขัดแยง้นัน้ จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ี
สรา้งสรรค ์

4.1 สาเหตุของการเกิดความขัดแย้ง  ดัง ท่ีได้กล่าวแล้วว่าความขัดแย้งเป็น
ปรากฏการณธ์รรมดาท่ีเกิดขึน้กบับคุคลโดยเฉพาะเม่ือตอ้งท างานรว่มกบับคุคลอ่ืน ในการท างาน
เป็นทีมอาจเห็นวา่สมาชิกของทีมขดัแยง้กนัดว้ยการใชว้าจาหรือท่าทางจนคนอ่ืน ๆ สงัเกตเห็นได ้
สมาชิกของทีมจะขดัแยง้กันไดง้่ายเม่ือไดมี้โอกาสปฏิสมัพนัธก์ัน เพราะในระหว่างนัน้ความคิด 
ความสนใจ ความรูส้ึกและผลประโยชนข์องฝ่ายหนึ่งอาจไม่สอดคลอ้งกับอีกฝ่ายหนึ่ง ท าใหต้่าง
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ฝ่ายตา่งตอ่ตา้นกนัและเกิดสภาพการณซ์ึ่งท าใหไ้ม่สามารถหาขอ้ยตุิได ้สาเหตสุ  าคญัท่ีก่อใหเ้กิด
ความขดัแยง้อาจมาจาก 

การตกอยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกันสิ่งแวดล้อมรอบตัว สมาชิกแต่ละคน  
เป็นปัจจยัส าคญั ท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ขึน้มาได ้เน่ืองจากสิ่งแวดลอ้ม เป็นส่วนท่ีท าใหส้มาชิก 
มีลกัษณะต่างกันออกไป แมไ้ม่มีผลการวิจยัท่ียืนยันถึงเรื่องนีแ้ต่มีขอ้สงัเกตว่า การจ าแนกงาน
ออกเป็นแผนกย่อย ๆ หลายแผนกมีผลต่อ การเพิ่มปริมาณ ความขัดแยง้ของคนงานในแผนก        
ตา่ง ๆ ทัง้ ๆ ท่ีอยู่ในองคก์รเดียวกนั ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะคนงาน เหล่านัน้ใชเ้วลา เงินและทรพัยากร
ตา่งกนั อนัอาจกล่าวไดว้่าตกอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีตา่งกนัซึ่งมีผลก่อใหเ้กิดลกัษณะประจ าตงัท่ี
ต่างกันขึน้มา และความขดัแยง้ ระหว่างแผนกต่าง ๆ ขององคก์รจะ ลดลงได ้หากลดขอ้จ ากัด
เฉพาะแผนกลงมาใหมี้ลกัษณะใกลเ้คียงกัน นอกไปจากนัน้ การกระท าเช่นดงักล่าวจะส่งผลให้
เกิดความรว่มมือกนัมากขึน้  

4.2 การมีผลประโยชนข์ดักนั สาเหตขุองความขดัแยง้ในขอ้นี ้คือ ความไมส่อดคลอ้ง
กันระหว่างความตอ้งการของสมาชิกในทีม และแสดงออกเป็น พฤติกรรมใหเ้ห็น อย่างเปิดเผย 
ความขดัแยง้ชนิดนี ้อาจเกิดขึน้ได ้เน่ืองจาก สมาชิกมีความตอ้งการ สิ่งเดียวกนัในการท างาน แต่
อาจแบง่ปันกนั ไมไ่ดต้า่ง ฝ่ายตา่ง จงึพยายามกีดกนั มิใหอี้กฝ่ายหนึ่ง บรรลถุึงความตอ้งการ หรือ
ใหไ้ดน้อ้ยกวา่ฝ่ายตน หรืออาจเกิดขึน้จาก การท่ีสมาชิกมี ความตอ้งการคนละอยา่งในการท างาน
รว่มกนัก็ได ้

 4.3 การมีความคาดหวงัในบทบาทตา่งกนั 

เม่ือคนมาอยู่รวมกนันัน้ตามธรรมชาติแลว้ตา่งคนตา่งจะคาดหวงัในพฤติกรรม
ซึ่งเป็น บทบาทของอีกฝ่ายหนึ่ง ความขดัแยง้ของความคาดหวงัในบทบาทนีอ้าจเกิดขึน้ไดใ้น 3 
ลกัษณะ 

4.3.1 อาจเกิดจากการรบัรูบ้ทบาทผิดท าใหมี้พฤตกิรรมตา่งจากท่ีควรจะเป็นจรงิ 
4.3.2 เกิดจากการท่ีตอ้งสวมบทบาทในขณะเดียวกันท าใหเ้กิดความสับสนใน 

บทบาท 

4.3.3 เกิดจากการท่ีมีบทบาทแยง้กนัจนเป็นเหตใุหมี้พฤติกรรมขดัแยง้กนั 

โดยสรุปแล้วความขัดแย้งท่ีเกิดจากความคาดหวังในบทบาท คือ การท่ีต่างฝ่ายต่างท านาย
พฤติกรรมของอีกฝ่ายหนึ่งไว ้แตก่ลบัประเมินไดว้่าอีกฝ่ายหนึ่งมีพฤติกรรมไม่สอดคลอ้งกับท่ีตน
ท านายความขดัแยง้จงึเกิดขึน้ 
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4.4 การมีอคต ิ พฤติกรรมตา่ง ๆ ท่ีคน ๆ หนึ่งแสดงออกมาตอ่คนอ่ืน ๆ ย่อมสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรูส้ึกส่วนตวัของคนผูน้ัน้ ความขดัแยง้อนัเกิดจาก อคตินีเ้ป็นไปไดท่ี้ทัง้สองฝ่าย มี
ความรูส้ึกส่วนตวัท่ีไม่ดี ตอ่กนั และแสดงออกมาใหเ้ห็น ในขณะท่ีมีการติดต่อส่ือสารกนั จนเป็น
เหต ุใหก้า้วรา้วกัน ส าหรบัลกัษณะท่ีจะลดอคติลงไดน้ัน้สรุปไดว้่า ขึน้อยู่กับการมองโลกในแง่ดี 
เพราะการมองโลกในแง่ดี เป็นเหตใุหแ้ตล่ะคน เตม็ใจ ท่ีจะคน้หาวิธีแกไ้ขความขดัแยง้ และการไม่
ยดึตนเองเป็นศนูยก์ลาง จะชว่ยอ านวยความสะดวก ตอ่การยอมรบั ผูอ่ื้นไดง้่ายเขา้ 

4.5 การมีปทสัถาน ค่านิยมและการรบัรูท่ี้ต่างกัน ความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก สาเหตนีุ ้
เป็น ความขดัแยง้ท่ีหาขอ้ยุติไดย้าก หากทัง้สองฝ่ายยงัคงยึดวิธีการเดิม ในการมองสิ่งแวดลอ้ม 
และตดัสินตาม เกณฑท่ี์ตนมีอยู่ ทัง้ ๆ ท่ีตกอยู่ในสิ่งแวดลอ้ม อย่างเดียวกนั คนแตล่ะคนอาจมอง 
สิ่งท่ีปรากฏอยู่ไปคนละอย่าง และตา่งก็ยืนยนัใน ความเห็นของตนโดยหาขอ้ตกลงร่วมกันไม่ได ้
ความขดัแยง้ยอ่มเกิดขึน้ได ้

4.6 การปฏิสมัพนัธ์ สาเหตหุลงัสุดหากกล่าวไปแลว้ ก็เป็นผลมาจาก สาเหตทุัง้ 5
ประการขา้งตน้ เน่ืองจากการท่ีคนเรา มีการส่ือสารกนันัน้ ยอ่มขึน้อยูก่บั ลกัษณะประจ าตวั ท่ีเกิด
ขึน้กบัสิ่งแวดลอ้ม ผลประโยชน ์อคต ิความคาดหวงั ปทสัถานและคา่นิยมสว่นตน การปฏิสมัพนัธ์
คือ การน าเอาปัจจยัตา่ง ๆ เหลา่นัน้มาตดิตอ่กนันั่นเอง ความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก การปฏิสมัพนัธนี์นี้ ้
จะเห็นได้ชัดเจนขึน้ หากการติดต่อระหว่าง สองฝ่ายนั้น มุ่งท่ีจะแข่งขันกันเพ่ือให้บรรลุถึง
จดุมุง่หมายท่ีตนตอ้งการ โดยท่ีตา่งฝ่ายไดแ้สดงพฤติกรรมซึ่งเป็นปฏิปักษต์อ่กนัออกมา อยา่งไรก็
ตามความขดัแยง้ ท่ีเกิดจากสาเหตนีุอ้าจเปล่ียนไปไดห้ากกระบวนการคิดและการรบัรูข้องทัง้สอง
ฝ่ายเปล่ียนไปจากเดมิ 

5. มีการแกไ้ขปัญหาและอปุสรรคอย่างมีประสิทธิภาพ   อปุสรรคในการท างานเป็นทีม
ท่ีจะตอ้งพบเจอและทีมงานจะตอ้งรีบช่วยกันแก้ไขเพ่ือใหอ้งคก์รด าเนินต่อไปตามเป้าหมายท่ี
องคก์รไดว้างไว ้

5.1. การพดูจาและตกลงกนัไม่ชดัเจน ตัง้แตเ่ริ่มตน้ถึงเปา้หมายและบทบาทของทีม 
รวมทัง้บทบาทของแตล่ะคน 

5.2. มีการปกปิดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการท างาน และหลีกเล่ียงท่ีจะเผชิญกบั
ปัญหา ท าให้ขาดโอกาสท่ีจะวิเคราะห์ความผิดพลาดท่ีผ่านมา และใช้ประโยชนจ์ากความ
ผิดพลาดนัน้ส าหรบัการขจดัปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในครัง้ตอ่ ๆ ไป 

5.3. มีการแข่งขันชิงดีกันระหว่างสมาชิก เม่ือมีการขัดแย้งกันในเรื่องของความ
คดิเห็นเกิดขึน้ก็มิไดมี้การหารือกนัในทางท่ีสรา้งสรรค ์หรือผดงุประสิทธิภาพของทีม 
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5.4. ไม่ไดมี้การประชมุหารือเป็นเครื่องกระตุน้ใหส้มาชิกเกิดความรูส้กึผกูพนักบัมติ
ของท่ีประชุมอย่างแทจ้ริง ท าใหส้มาชิกเกิดความรูส้ึกฝืนใจท่ีตอ้งสวมบทบาท หรือปฏิบตัิตน
ตามท่ีตกลงกนัไว ้

5.5. ความสมัพนัธร์ะหว่างหวัหนา้กบัลกูนอ้งไม่ไดเ้ป็นไปในทางท่ีสนบัสนนุกันและ
กนั ตา่งคนตา่งก็มีปัญหาในการท างาน ซึ่งวิธีการการปรกึษาหารือกนัก็มกัจะสวนทางกนั 

5.6. ขาดการวางแนวทาง และหาจงัหวะท่ีจะใชใ้หเ้ป็นประโยชนใ์นอนัท่ีจะส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของสมาชิก 

5.7. ขาดความสมัพนัธอ์นัดีกบัทีมอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน ท าใหที้มนัน้ไม่ไดร้บัความ
เช่ือถือยกยอ่ง หวัหนา้ทีมเองก็ไมไ่ดเ้ป็นลกูทีมท่ีดีของทีมในระดบัเหนือขึน้ไป 

5.8. ขาดการประเมินผลการท างานของทีม ซึ่งควรจะท าเป็นระยะ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
ท าใหข้าดการทบทวนเปา้หมาย และวิธีการ ซึ่งอาจจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไปใหส้อดคลอ้งกับ
สถานะขององคก์าร  

6. เสริมสร้างการรับรู ้ในการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีม   คือ การตัดสิน
ความสามารถของตนเองว่าจะสามารถท างานไดใ้นระดบัใดกับทีมและค่อยตรวจสอบว่าตนมี
อะไรท่ีควรเสริมสรา้งใหที้มเดินต่อไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร หรือเป็นความเช่ือของบุคคล
เก่ียวกับความสามารถในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตความเช่ือใน
ความสามารถตนเองพิจารณาจากความรูส้กึ ความคดิ การจงูใจ และพฤตกิรรมของตนเอง 

 จากท่ีกล่าวมาถึงลักษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของนักวิชาการต่าง ๆ 
ดงักล่าวขา้งตน้ ซึ่งลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ เนตรพ์ณัณา ยาวิราช (2547 , 
หนา้ 215 -214) ไดศ้กึษาไวน้ัน้มีความน่าสนใจและสอดคลอ้งกับลกัษณะการท างานเป็นทีม จึง
ไดน้  ามาเป็นตวัแปรตาม ตามแนวคดิของ เนตรพ์ณัณา ยาวิราช 
 

1.7  ควำมเป็นมำของโรงเรียนในส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร 

ประวัติความเป็นมา ส านักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เคยมีช่ือย่อว่า 
สป.กทม  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (สปช.) กระทรวงศกึษาธิการ
ซึ่งเป็นหน่วยงานบริหารการศกึษาท่ีตัง้ขึน้อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลง โครงสรา้ง และระบบ
การบรหิารการประถมศกึษาแหง่ชาต ิเม่ือ 1 ตลุาคม 2523 ตามพระราชกิจจานเุบกษาฉบบัพิเศษ 
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เลม่ท่ี 97 ตอนท่ี 157 เม่ือวนัท่ี 13 ตลุาคม 2523 ตามพระราชกฤษฎีกาแบง่สว่นราชการส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2523 ตามมาตรา 3 วรรค 5 
ก าหนดให้มีส านักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  สป.กทม.เป็นหน่วยงานบริหาร
การศกึษาตัง้อยู่ในส่วนกลาง เป็นหน่วยงานท่ีไม่มีส านกังานการประถมศกึษาอ าเภอ / ก่ิงอ าเภอ 
ดงันัน้ การบรหิารจากโรงเรียนและกลุม่โรงเรียนจงึขึน้ตรงตอ่ สป.กทม. 

ตามพระราชบญัญัติโอนกิจการบริหารโรงเรียนประชาบาลขององคก์ารบริหารส่วน
จังหวัดและโรงเรียนประถมศึกษาของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไปเป็นของ
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ 2523 ตามมาตรา 14
ก าหนดใหโ้อนบรรดาขา้ราชการพลเรือนสามญั ขา้ราชการพลเรือนวิสามญั ขา้ราชการครู ลกูจา้ง
ของกรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับโรงเรียนประถมศึกษา ไปเป็น
ขา้ราชการพลเรือนสามญั ขา้ราชการครู หรือลูกจา้ง แลว้แต่กรณีของส านกังานคณะกรรมการ
การประถมศกึษาแหง่ชาต ิกระทรวงศกึษาธิการ 

มาตรา 15 ไดใ้หโ้รงเรียนประชาบาลและโรงเรียนประถมศกึษา ซึ่งโอนตาม พ.ร.บ.นี ้ใน
โรงเรียนใดอยู่ในเขตก่ิงอ าเภอ อ าเภอ จังหวัดใด ให้ถือว่าโรงเรียนนั้นสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษา ก่ิงอ าเภอ อ าเภอ หรือส านักงานการประถมศึกษาจังหวดั และใหส้  านักงานการ
ประถมศกึษา จงัหวดั มีอ านาจหนา้ท่ีควบคมุดแูลโรงเรียนนัน้ดว้ย 

ดงันัน้ ตาม พ.ร.บ. ฉบบันีโ้รงเรียนสงักัดกองการการประถมศึกษา จ านวนทัง้หมด 34 
โรงเรียน จงึไดโ้อนมาสงักดั สป.กทม. ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ 

เน่ืองจาก สป.กทม. เป็นหน่วยงานบริหารการศึกษาท่ีตัง้ขึน้ในส่วนกลาง งานส่วนหนึ่ง
จงึถกูก าหนดไวด้ว้ยระเบียบตา่ง ๆ ใหเ้ป็นส านกังานในราชการสว่นกลางอีกดว้ย 

ต าแหน่งผูอ้  านวยการการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร คนแรกท่ีไดร้บัการแต่งตัง้ให้
เป็นผู้รักษาการในต าแหน่ง ผอ.ป.กทม. คือนายสุจ  ารูญ (จ ารูญ) เกียรติมงคล ผู้อ  านวยการ
โรงเรียนวดัหนงั สงักดัประถมศกึษา กรมสามญัศึกษา (เดิม) ซึ่งแตกตา่งไปจากผูอ้  านวยการการ
ประถมศึกษาจังหวัด ซึ่งได้ก าหนดไว้ในมาตรา 20 แห่ง พ.ร.บ.โอนกิจการบริหารโรงเรียน
ประชาบาลขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัด และโรงเรียนประถมศึกษาของกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ไปเป็นของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่ง ชาติ  
กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ.2523 สรุปวา่ในระหวา่งท่ียงัไมไ่ดแ้ตง่ตัง้ ผูอ้  านวยการการประถมศกึษา
จังหวัดให้หัวหน้าส่วนการศึกษา หรือผู้ร ักษาการในต าแหน่งดังกล่าว ซึ่งโอนตาม พ.ร.บ.นี ้
รกัษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการการประถมศึกษาจงัหวดัต่อมา นายสุจ  ารูญ (จ ารูญ) เกียรติ
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มงคล ก็ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการฯ และได้รับการแต่งตั้งให้ด  ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการการประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2523 - 2529 

มีการแบง่โรงเรียนในสงักดัออกเป็น 5 กลุม่ ประกอบดว้ย 
1. กลุ่มทราวดี ไดแ้ก่ โรงเรียนพญาไท โรงเรียนโฆสิตสโมสร โรงเรียนราชวินิต โรงเรียน

วดัโบสถ ์โรงเรียนวดัโสมนสั โรงเรียนอมรนิทราราม โรงเรียนอนบุาลวดัปรนิายก 

2. กลุ่มอโยธยา ไดแ้ก่ โรงเรียนบางบวัฯ โรงเรียนวดัใหม่ช่องลม โรงเรียนพิบลูอุปถัมภ ์
โรงเรียนวัดอุทัยธาราม โรงเรียนอนุบาลพิบูลเวศม ์โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ โรงเรียนพระยา
ประเสรฐิสนุทราศรยั โรงเรียนไทยรฐัวิทยา ๗๕ 

3. กลุ่มสโุขทยั ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัพลบัพลาชยั โรงเรียนประถมทวีธาภิเศก โรงเรียนมหา
วีรานุวัตร โรงเรียนวัดชนะสงคราม โรงเรียนวัดชัยชนะสงคราม โรงเรียนวัดประยุร วงศาวาส 
โรงเรียนวดัเวตะวนัธรรมาวาส โรงเรียนพระต าหนกัสวนกหุลาบ 

4. กลุ่มกรุงธน ไดแ้ก่ โรงเรียนประถมบางแค โรงเรียนวดัเจา้มูล โรงเรียนวดัช่างเหล็ก 
โรงเรียนวัดหนัง โรงเรียนวัดนาคปรก โรงเรียนวัดหงสร์ัตนาราม โรงเรียนอนุบาลวัดนางนอง 
โรงเรียนวดัสงัขก์ระจาย 

5. กลุ่มรตันโกสินทร ์ไดแ้ก่ โรงเรียนทุ่งมหาเมฆ โรงเรียนดาราคาม โรงเรียนบา้นหนอง
บอน โรงเรียนประถมนนทรี โรงเรียนสายน า้ทิพย ์โรงเรียนวดัดา่น โรงเรียนวดัมหาบุศย ์

และหลังจากนัน้ กระทรวงศึกษาธิการ ไดมี้การปรบัเปล่ียนระบบบริหารและการจัด
การศึกษาตามโครงสรา้งใหม่ของกระทรวงศึกษาธิการ ตามระเบียบบริหารราชการกระทรวง
ศกึษา พ.ศ. 2546  ไดแ้บง่สว่นราชการ โดยก าหนดใหส้  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอยูภ่ายใตก้าร
ก ากับดแูลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีหนา้ท่ีด  าเนินการใหเ้ป็นไปตาม
อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการเขตพื ้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 โดยประกาศจัดตัง้ส  านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาทั้งหมดเป็น
จ านวน 175 เขตพืน้ท่ีการศกึษา 

ในกรุงเทพมหานคร มีส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จ านวน 3 เขตพืน้ท่ีการศกึษา ไดแ้ก่ 
ส  านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ส  านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 และส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 3 
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ผูบ้รหิารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

1. นายพร รุจนเวช 

2. นางรพีพรรณ เอกสภุาพนัธุ ์
3. นายเตบิ ใยเจรญิ 

แบง่กลุม่โรงเรียนออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่ท่ี 1 มีโรงเรียน จ านวน  22 โรงเรียน กลุม่ท่ี 
2 มีโรงเรียน จ านวน 22 โรงเรียน และกลุม่ท่ี 3 มีโรงเรียน จ านวน 21 โรงเรียน 

ตอ่มากระทรวงศกึษาธิการ ไดมี้กฎหมาย จ านวน 3 ฉบบั คือพระราชบญัญัตกิารศึกษา
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.2523) พระราชบญัญัติระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 
2523 และพระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา ฉบับท่ี  2 (พ.ศ.2553) เม่ือวันท่ี 22
กรกฎาคม 2553 ประกอบกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 18 สิงหาคม 2553 ไดมี้การ
ประกาศจดัตัง้ส  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 

โดยก าหนดใหส้  านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นท่ีตัง้ของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในปัจจุบนัผูบ้ริหารในปัจจุบนัไดแ้ก่นายพิเชฐร ์วันทอง ด ารง
ต าแหน่ง 28 ตลุาคม 2563 – ปัจจบุนั และในปัจจบุนัมีการแบง่กลุ่มโรงเรียนออกเป็นทัง้หมด 3 
กลุม่ ดงันี ้

1. กลุ่มทราวดี มีจ  านวน 12 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนวัดชนะสงคราม โรงเรียนพระ
ต าหนกัสวนกหุลาบ โรงเรียนวดัพลบัพลาชยั โรงเรียนวดัโสมนสั โรงเรียนมหาวีรานวุตัร โรงเรียน
วดัชยัชนะสงคราม (วดัตกึ) โรงเรียนอนบุาลวดัปรินายก โรงเรียนราชวินิต โรงเรียนทีปังกรวิทยา
พฒัน ์โรงเรียนวดัเวตะวนัธรรมาวาส โรงเรียนพญาไท โรงเรียนอนบุาลสามเสนฯ 

2. กลุ่มรตันโกสินทร ์มีจ  านวน 13 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนทุ่งมหาเมฆ โรงเรียนประถม
นนทรีโรงเรียนวัดด่าน โรงเรียนดาราคาม โรงเรียนสายน า้ทิพย์ โรงเรียนอนุบาลพิบูลเวศม ์
โรงเรียนวดัมหาบศุย ์โรงเรียนไทยรฐัวิทยา 75 โรงเรียนบา้นหนองบอน โรงเรียนบางบวั โรงเรียน
พระยาประเสรฐิสนุทราศรยั โรงเรียนพิบลูอปุถมัภ ์โรงเรียนวดัอทุยัธาราม 

3. กลุม่กรุงธนบรุี มีจ  านวน 12 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนโฆสิตสโมสร โรงเรียนวดัอมรินท
รารามโรงเรียนประถมทวีธาภิเศก โรงเรียนวดัประยุรวงศาวาส โรงเรียนราชวินิตประถมบางแค 
โรงเรียนวดัเจา้มูล โรงเรียนวดัช่างเหล็ก โรงเรียนวดัหนัง โรงเรียนวดันาคปรก โรงเรียนวัดหงส์
รตันาราม โรงเรียนอนบุาลวดันางนอง โรงเรียนวดัสงัขก์ระจาย 
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ในปัจจบุนัมีโรงเรียนในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา (สพป) จ านวนทัง้หมด 
37 โรงเรียนดว้ยกนั แบง่ออกเป็นทัง้หมด 3 กลุม่ 
 

1.8  งำนวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

กมลนิตย ์วิลยัแดง (2559) ไดท้  างานศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
ขา้ราชการครูโรงเรียน ในสงักดัองคก์รบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกตามต าแหล่งของครูและ
ประสบการณใ์นการท างาน เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ยแบบสอบถาชนิด
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการครูมนสงักัดองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัระยอง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ขอ้มลูโดยหาความถ่ี คา่รอ้ยละ คะแนนเฉล่ีย ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   

คมกฤช  จนัทรโ์อภาส (2553) ไดท้  าการศึกษาเรื่องปัจจยัท่ีมีผลต่อการประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมของขา้ราชการส านกังานตรวจสอบภายในทหารอากาศ พบว่า ขา้ราชการท่ี
ปฏิบัติงานในส านักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมี
ความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั ท่ีสถิติ 0.01 ดา้น
ปัจจัยสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท างานนัน้มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั สถิติ 0.01 และในขอ้เสนอแนะแนวทางการท างาน
เป็นทีมคือ การท่ีบุคคลมีความผูกพันความรบัผิดชอบ การผลักดนัการท างานให้ไปในทิศทาง
เดียวกนัเพ่ือจะใหบ้รรลเุปา้หมายหรือวตัถปุระสงคร์วมกนั และในการท างานเป็นทีมจะตอ้งมีการ
จัดการ การวางแผน การด าเนินงานท่ีดีและมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน  ผลวิจัยพบว่า  
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมชองข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดองคก์รบริหารส่วนจังหวัด
ระยอง โดยอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ประกอบดว้ย ดา้นความไวว้างใจซึ่ง
กนัและกนั ดา้นการยอมรบันบัถือ และดา้นการมีส่วนรวม ส่วนดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์ไดค้ะแนน
เป็นอนัดบัสดุทา้ย 

พัณศา คดีพิศาล (2553) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนกังาน บริษัท เวิลดพ์ลาส จ ากดัและในเครือ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการศกึษาระดบัความคิดเห็น
ของพนักงานในเรื่องประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม เพ่ือการเปรียบเทียบการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพของพนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคือ
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พนกังานจ านวน 110 คน ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีความเห็นตอ่ประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและแบง่เป็นรายดา้น คือ บทบาทหนา้ท่ี การมีส่วนรว่ม ผูน้  า 
นัน้อยู่ในระดบัมาก ส่วนการติดตอ่ส่ือสารและการประชมุหารือ อยู่ในระดบัปานกลาง พนกังานท่ี
มีเพศตา่งกนั มีความเห็นในเรื่องประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั ท่ี
ระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีอายุประสบการณท์ างาน ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน มีความคิดเห็น
ในเรื่องประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั ท่ี 0.05 

กิตติพงษ์ ศิริพร (2552) การศึกษาวิจยัครัง้นีมี้วัตถุประสงค ์เพ่ือศึกษาเก่ียวกับปัจจัย
แรงจูงใจภายในและปัจจยัแรงจูงใจภายนอก ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ กรณีศกึษาโรงงานผลิตรถยนต ์จงัหวดัสมทุรปราการ กลุม่ตวัอย่าง
ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้โดยการสุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรท่ีเป็นพนักงานระดับ
ปฏิบตักิาร กรณีศกึษาโรงงานผลิตรถยนต ์จงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 430 คนโดยท่ีเครื่องมือท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับ สถานภาพของข้อมูล
ประชากรศาสตร ์ระดบัความคิดเห็นของปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราสว่นประกอบคา่ 5 
ระดบั (Rating Scale) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่าทางสถิติพืน้ฐาน (Percentage) 
คา่ความเฉล่ีย (Mean) คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหค์่า
ของความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และการทดสอบเปรียบเทียบคา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยวิธี LSD การวิเคราะห์
การถดถอย แบบเสน้ตรงพหคุณู (Regression) ผลการศกึษาวิจยัปรากฏดงันี ้ 

1. ปัจจยัแรงจงูใจภายในของพนกังานระดบัปฏิบตักิารโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะของงานท่ีท้าทาย ด้านความมั่นคงในงาน ด้านผลส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงาน และดา้นการมีส่วนรว่มในงาน และระดบัปานกลาง จ านวน 3 ดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นของ
โอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นการยกยอ่งและยอมรบันบัถือ ดา้นการมีอ านาจในหนา้ท่ี  

2. ปัจจยัแรงจงูใจภายนอกของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ดา้นความปลอดภัยในการท างาน มีระดบัมาก และระดบัปานกลาง จ านวนทัง้สิน้ 5 ดา้น ซึ่ง 
ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการพฒันาการฝึกอบรม ทางดา้นของการเล่ือนต าแหน่ง
งาน ดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร  
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3. การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทนุการผลิต ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นเวลา
การผลิต  

4. การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์มีผลตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังาน ระดบัปฏิบตักิาร จ าแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา รายได ้ระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน ในบริษัทปัจจุบนัและประสบการณก์ารท างานท่ีผ่านมา พบว่า โดยรวมแลว้แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05   

5. การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์มีผลต่อปัจจยัแรงจูงใจภายในและ
ปัจจยัแรงจงูใจภายนอกของพนกังาน ระดบัปฏิบตัิการ ดา้นปัจจยัแรงจงูใจภายใน ท่ีจ  าแนกตาม
อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ในบริษัทปัจจุบนัและประสบการณก์าร
ท างานท่ีผา่นมา พบวา่ โดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05   ดา้นปัจจยัแรงจงูใจ
ภายนอก ซึ่งไดมี้การจ าแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา รายได ้ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ในบริษัท
ปัจจุบนัและประสบการณก์ารท างานท่ีผ่านมาพบว่า โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิต ิ0.05   

6. ปัจจยัแรงจงูใจภายใน ท่ีมีผลตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
ระดบัปฏิบตัิการโดยรวม ดา้นตน้ทนุการผลิต อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์อยู่
ในระดบัปานกลาง และดา้นเวลาการผลิต อยูใ่นระดบัปานกลาง   

7. ปัจจยัปัจจยัแรงจงูใจภายนอก ท่ีมีผลตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานท่ีอยูใ่นระดบัปฏิบตักิารโดยรวม ดา้นตน้ทนุการผลิต อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นคณุภาพ
ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นเวลาการผลิต อยูใ่นระดบัปานกลาง 

อคัรเดช ไมจ้นัทรแ์ละนจุรีย ์แซ่จิว(2561)ศกึษาเรื่องปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เครื่องจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา โดยมี
วัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาระดับปัจจัยในการท างาน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุ่ม
อตุสาหกรรมตดิตัง้เครื่องจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา มีกลุม่ตวัอยา่ง 110 คน เครื่องมือท่ีใช้
คือแบบสอบถามชนิดเลือกตอบใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบชัน้ภูมิวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติความถ่ี คา่
รอ้ยละส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว
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และทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคุณ(Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุ 31-35 ปีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรีต  าแหน่งงานระดับ
ปฏิบัติการรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 15,000 บาท และอายุงานน้อยกว่า 5 ปี ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ต าแหน่งงาน
แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และอายงุานไมแ่ตกตา่ง 

สภุาพร โทบตุร (2561) ศกึษาเรื่องปัจจยัการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิานของบคุลากรภาครฐัในจงัหวดัปราจีนบรุี โดยมีวตัถปุระสงค ์1 เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่น
บคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และระยะเวลาปฏิบตัิงาน 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัปราจีนบุรี2) เพ่ือศึกษา
ปัจจยัการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากรภาครฐัในจงัหวดั
ปราจีนบรุีประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ บคุลากรภาครฐัในจงัหวดัปราจีนบรุี กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูวิเคราะหข์อ้มลูโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่ความถ่ีคา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent Samples            t-test , One-
way ANOVA และการวิเคราะหส์มการถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis)ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรภาครฐัในจงัหวัดปราจีนบุรี ไม่แตกต่างกัน 2 ปัจจยัการท างานเป็นทีม 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคคลกรภาครฐัในจงัหวัดปราจีนบุรี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นกระบวนการ ดา้นองคป์ระกอบและคณุลกัษณะ และดา้นการออกแบบงาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

พระมหาคณาธิป จนัทรส์ง่า (2561) เรื่องปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของข้าราชการส านักงานเขตสัมพันธวงศ ์กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ข้าราชการท่ีมีระดับ
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน
 สารนิพนธ.์หลกัสตูรปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต.สาขารฐัประศาสนศาสตร.์
บณัฑิตวิทยาลยั.มหาวิทยาลยัสยาม 
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ธนกร กรวัชรเจริญและผูช้่วยศาสตราจารยด์ร.เขมมารี รกัษ์ชูชีพ (2558) ศึกษาเรื่อง
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษัท ควอลิตีเ้ฮา้สจ์  ากดั (มหาชน) 
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานระดบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานและความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัย
ดา้นองคป์ระกอบของทีมกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษัท ควอลิตีเ้ฮา้ส์
จ  ากัด (มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยัและใชก้ลุ่มตวัอย่างคือ พนกังาน
บริษัท ควอลิตีเ้ฮา้สจ์  ากดั จ  านวน 350 คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิติ Independent Samples t-test, One-way 
ANOVA, LSD และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ันผลการศึกษาพบว่าระดับ
ปัจจัยองคป์ระกอบของทีมอยู่ในระดับมาก คือในด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ ด้าน
สภาพแวดลอ้ม ดา้นการออกแบบงาน ดา้นกระบวนการท างานและมีประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมอยูใ่นระดบัมาก คือในดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจในทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพดา้นการส่ือสารท่ีดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุงานท่ีแตกต่างกันของ
หน่วยงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน ส าหรับเพศ อายุระดับ
การศกึษา ต าแหน่งงาน ท่ีแตกตา่งกนันัน้จะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 และปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของทีมมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก และ
อยูใ่นทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.01 

นิ่มนวน ทองแสน (2559) ท่ีศึกษาเรื่องปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือ  1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานต่างกนั 2. เพ่ือศกึษาปัจจยัความคาดหวงัท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังาน กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานกลุม่ธุรกิจผลิตเครื่องส าอาง ในเขต
จงัหวดัปทมุธานี จ  านวนทัง้สิน้ 309 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม 
การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิตเิชิงพรรณนาประกอบดว้ย คา่ความถ่ีคา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานและ สถิติเชิงอนมุานประกอบดว้ย Independent Samples t-test, One-way ANOVA 
และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบวา 1. พนักงานกลุ่มธุรกิจผลิต
เครื่องส าอางมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ใน  ระดับมากท่ีสุด โดยจ าแนกเป็นดา้น 
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นส่วนบุคคล ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และดา้นผลการ
ปฏิบตัิงาน ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.96   2. องคป์ระกอบของความคาดหวงัของพนกังานกลุม่ธุรกิจ 
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ผลิตเครื่องส าอางในเขตจงัหวดัปทมุธานี ทกุดา้นมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างานของ
พนกัโดยรวม  เป็นไปในทิศทางเดียวกนซึ่งมีระดบัความสมัพนัธก์ันปานกลาง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยดา้นท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด คือ ดา้นความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน และอายุงาน(ปี)  ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
แตกตา่งกนั  

พระมหาคณาธิป จนัทรส์ง่า (2561) เรื่องปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของข้าราชการส านักงานเขตสัมพันธวงศ ์กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ข้าราชการท่ีมีระดับ
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน
 สารนิพนธ์.หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.สาขารัฐประศาสน
ศาสตร.์บณัฑิตวิทยาลยั.มหาวิทยาลยัสยาม 

รศัมี วงัคีรี (2560) เรื่องบทบาทของผูบ้ริหารในการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากร โรงเรียนสงักดัส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค ์ เพ่ือศกึษาบทบาท
ของผูบ้ริหารในการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน และเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการ
สรา้งแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร  โรงเรียนสงักัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร  
กลุ่มกรุงธนใต ้ เปรียบเทียบความคิดเห็นในการแสดงบทบาท  กลุ่มตัวอย่างเป็นครูจ านวน  353  
คน  จาก 19 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  โดยถามเก่ียวกับขนาดของโรงเรียน วฒุิการศกึษา และประสบการณก์ารท างาน  
มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (5 Point Rating Scales) การวิเคราะหข์อ้มูลใน
การวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  สถิติท่ีใชอ้ธิบาย ความแตกตา่ง
ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ t-test และ  ANOVA  โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ ไว้
ท่ีระดบั .05  ผลการวิจยัพบว่า บทบาทของผูบ้ริหารในการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร โรงเรียนสงักัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  ดา้นปัจจยักระตุน้และปัจจยัค า้จุน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยบทบาทผูบ้ริหารดา้นการสรา้งลกัษณะของงานมีค่ามากท่ีสุด  
รองลงมาคือบทบาทผูบ้ริหารดา้นการสรา้งความกา้วหนา้  และบทบาทผูบ้ริหารดา้นการสรา้ง
ยอมรบันบัถือ  ส่วนบทบาทผูบ้ริหารดา้นเงินเดือนมีค่ามากล าดบัสดุทา้ยบทบาทของผูบ้ริหารใน
การสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร โรงเรียนสงักดัส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร  
พบว่า  โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน  ระดบัวุฒิการศึกษาต่างกัน  และประสบการณ์ในการท างาน
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ต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรในโรงเรียน  โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

ในการวิจยัเรื่อง “การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของคณุครูและ
บุคคลากรทางการศึกษาเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  การวิจยั
ครั้ง นี ้เ ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ ์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ และ
สามารถเขียนขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 
3.5 วิธีสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชากร (Population) ประชากรท่ีเลือกในการวิจัยในครั้งนี ้เ ป็นคุณครูและ
บุคคลากรทางการศึกษาเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศ
หญิงและชาย ซึ่งมีจ  านวน 2,016 คน (ข้อมูลพืน้ฐานโรงเรียน สังกัด สพป.กรุงเทพมหานคร 
(2564)  สื บค้น จ าก  https://data.bopp-obec.info/emis/school.php?Area_CODE=10 01 ) 
จ านวน 37 โรงเรียน ซึ่งเป็นคณุครูและบคุคลากรทางการศึกษาเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครทัง้ 50 เขต   

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยในครัง้นีไ้ดท้  าการสุ่มตัวอย่างจาก คุณครูและบุคคลากร
ทางการศึกษาในเขต กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 2,016 คน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้การหาขนาด
ตวัอย่างการค านวณดว้ยสูตรของ (Taro Yamane, 1973) โดยมีการก าหนดค่าคาดเคล่ือนของ
การเลือกกลุม่ตวัอยา่งของการประมาณคา่ไวร้อ้ยละ 5 หรือ 0.05 จงึใชส้ตูรการค านวณ ดงันี ้
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  สตูร             n   =    
2)(1 eN

N

+
 

 ก าหนดให ้ n =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

   N=  ขนาดของประชากรทัง้หมด 

   e =  ความคาดเคล่ือน เท่ากบั 0.05 

 ดงันัน้จะได ้      n   =    
2,016

1+2,016 (0.05)2 

                  n    =  333.77 
              n     ≈ 334 คน 

ดงันัน้ จากการค านวณไดข้นาดตวัอย่างท่ีจะใหต้อบแบบสอบถาม ประมาณ 334  คน

ประชากรท่ีท าการศกึษา คือ ประชากรท่ีเป็นคณุครูและบคุลากรทางการศกึษาในสงักดั โรงเรียน

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ทัง้เพศหญิงและเพศชายมีโรงเรียน

ในเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 37 โรงเรียน จ านวนคุณครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาจ านวนทัง้สิน 2,016 คน แบง่ออกเป็นทัง้หมด  3 กลุม่ ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มทราวดี มีจ  านวน 12 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนวัดชนะสงคราม โรงเรียนพระ

ต าหนกัสวนกหุลาบ โรงเรียนวดัพลบัพลาชยั โรงเรียนวดัโสมนสั โรงเรียนมหาวีรานุวตัร โรงเรียน

วดัชยัชนะสงคราม (วดัตกึ) โรงเรียนอนบุาลวดัปรินายก โรงเรียนราชวินิต โรงเรียนทีปังกรวิทยา

พฒัน ์โรงเรียนวดัเวตะวนัธรรมาวาส โรงเรียนพญาไท โรงเรียนอนบุาลสามเสนฯ 

2. กลุ่มรตันโกสินทร ์มีจ  านวน 13 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนทุ่งมหาเมฆ โรงเรียนประถม
นนทรีโรงเรียนวัดด่าน โรงเรียนดาราคาม โรงเรียนสายน า้ทิพย์ โรงเรี ยนอนุบาลพิบูลเวศม ์
โรงเรียนวดัมหาบศุย ์โรงเรียนไทยรฐัวิทยา ๗๕ โรงเรียนบา้นหนองบอน โรงเรียนบางบวั โรงเรียน
พระยาประเสรฐิสนุทราศรยั โรงเรียนพิบลูอปุถมัภ ์โรงเรียนวดัอทุยัธาราม 

3. กลุม่กรุงธนบรุี มีจ  านวน 12 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนโฆสิตสโมสร โรงเรียนวดัอมรินท
รารามโรงเรียนประถมทวีธาภิเศก โรงเรียนวดัประยุรวงศาวาส โรงเรียนราชวินิตประถมบางแค 
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โรงเรียนวดัเจา้มูล โรงเรียนวดัช่างเหล็ก โรงเรียนวดัหนัง โรงเรียนวดันาคปรก โรงเรียนวัดหงส์
รตันาราม โรงเรียนอนบุาลวดันางนอง โรงเรียนวดัสงัขก์ระจาย   
ผูว้ิจัยไดสุ้่มตวัอย่างท่ีจะศึกษาวิจัย โดยก าหนดขนาดตวัอย่าง โรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชเ้กณฑป์ระชากรทัง้หมดท่ีจะท าการสุ่มตวัอย่าง คือ 334  
คน ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก
เพ่ือเลือกกลุม่ตวัอยา่ง โดยแบง่ตามกลุม่เขตการปกครอง เป็น 3 กลุม่ ประกอบ 
 

ตาราง 3.1 แสดงกลุ่มขอ้มูลพืน้ฐานโรงเรียน สงักัด ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร    

ล าดบั กลุม่พืน้ท่ี จ านวน
โรงเรียน 

โรงเรียน 

1 กลุม่ทราวด ี 12 โรงเรียนวัดชนะสงคราม โรงเรียนพระต าหนักสวนกุหลาบ 
โรงเรียนวดัพลบัพลาชัย โรงเรียนวดัโสมนสั โรงเรียนมหาวีรานุ
วัตร โรงเรียนวัดชัยชนะสงคราม (วัดตึก) โรงเรียนอนุบาล                
วัดปรินายก โรงเรียนราชวินิต โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ 
โรงเรยีนวดัเวตะวนัธรรมาวาส โรงเรยีนพญาไท โรงเรยีนอนบุาล
สามเสนฯ 

2 กลุม่รตันโกสนิทร ์ 13 โรงเรียนทุ่งมหาเมฆ โรงเรียนประถมนนทรีโรงเรียนวัดด่าน 
โรงเรียนดาราคาม โรงเรียนสายน า้ทิพย ์โรงเรียนอนุบาลพิบูล
เวศม ์โรงเรยีนวดัมหาบศุย ์

โรงเรียนไทยรฐัวิทยา ๗๕ โรงเรียนบา้นหนองบอน โรงเรียนบาง
บวั โรงเรียนพระยาประเสริฐสนุทราศรยั โรงเรียนพิบลูอปุถมัภ ์
โรงเรยีนวดัอทุยัธาราม 

3 กลุม่กรุงธนบรุ ี 12 โรงเรียนโฆสิตสโมสร โรงเรียนวดัอมรินทรารามโรงเรียนประถม
ทวีธาภิเศก โรงเรียนวัดประยุรวงศาวาส โรงเรียนราชวินิต
ประถมบางแค โรงเรยีนวดัเจา้มลู โรงเรยีนวดัช่างเหลก็ โรงเรียน
วดัหนงั โรงเรียนวดันาคปรก โรงเรียนวดัหงสร์ตันาราม โรงเรยีน
อนบุาลวดันางนอง โรงเรยีนวดัสงัขก์ระจาย 

ที่มา: ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร (2564)  
สบืคน้จาก https://data.bopp-obec.info/emis/school.php?Area_CODE=100 

 ตาราง 3.2 แสดงขอ้มลูพืน้ฐานโรงเรียน สงักดั สพป.กรุงเทพมหานคร (2564)  

https://data.bopp-obec.info/emis/school.php?Area_CODE=100
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 ตาราง 3.2 แสดงขอ้มลูพืน้ฐานโรงเรียน สงักดั สพป.กรุงเทพมหานคร (2564) ที่มา:  

https://data.bopp-obec.info/emis/school.php?Area_CODE=1001 

รวมทัง้หมด 37 โรงเรียน  2,016 คน 

ล าดบั โรงเรยีน ครู/บคุลากร ล าดบั โรงเรยีน ครู/บคุลากร(คน) 

1 วดัชนะสงคราม 25 20 พิบลูอปุถมัภ ์ 118 
2 อนบุาลวดัปริ

นายก 
51 21 บางบวั (เพง่ตัง้ตรงจิตร

วิทยาคาร) 
73 

3 พระต าหนกัสวน
กหุลาบ 

90 22 บา้นหนองบอน (นยันานนท์
อนสุรณ)์ 

41 

4 ราชวินติ 154 23 วดัมหาบศุย ์(พิทกัษถ์าวร
คณุ) 

42 

5 ทีปังกรวิทยา
พฒัน ์

27 24 ไทยรฐัวิทยา ๗๕ เฉลมิพระ
เกียรต ิ

60 

6 
 

วดัพลบัพลาชยั 
 

54 25 พระยาประเสรฐิสนุทราศรยั  
(กระจา่ง สงิหเสนี) 

93 

7 วดัโสมนสั 30 26 วดัประยรุวงศาวาส 28 
8 ประถมนนทร ี 25 27 วดัเจา้มลู 26 
9 วดัดา่น 20 28 วดัสงัขก์ระจาย (แจ่มวิชา

สอน) 
15 

10 มหาวีรานวุตัร 17 29 วดัหงสร์ตันาราม 30 
11 วดัชยัชนะ

สงคราม(วดัตกึ) 
18 30 ประถมทวีธาภิเศก 38 

12 อนบุาลสามเสน 70 31 วดัชา่งเหลก็ 22 
13 ทุง่มหาเมฆ 60 32 วดัอมรนิทราราม 106 
14 วดัเวตวนัธรรม

วาศ 
43 33 โฆสติสโมสร 30 

15 สายน า้ทิพย ์ 76 34 ราชวินติประถมบางแค 97 
16 ดาราคาม 33 35 วดันาคปรก 18 
17 พญาไท 132 36 วดัหนงั 39 
18 อนบุาลพิบลูเวศม ์ 115 37 อนบุาลวดันางนอง 69 
19 วดัอทุยัธาราม 31    

https://data.bopp-obec.info/emis/school.php?Area_CODE=1001
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ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเพื่อการศกึษา คือ จ านวน 334 ชดุ 

วิธีการสุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้การให้ไดม้าซึ่งกลุ่มตัวอย่าง จึงมีการใช้

วิธีการสุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา โดยเก็บแบบสอบถาม คณุครูและบคุลากร

ทางการศึกษาในสงักัดโรงเรียนส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ทัง้

เพศหญิงและเพศชายมีโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาจ านวน 37 โรงเรียน ไดแ้ก่ 

โรงเรียนวดัชนะสงคราม โรงเรียนพระต าหนกัสวนกุหลาบ โรงเรียนวดัพลบัพลาชยั โรงเรียนวดั

โสมนสั โรงเรียนมหาวีรานุวตัร โรงเรียนวดัชยัชนะสงคราม(วดัตึก) โรงเรียนอนุบาลวดัปรินายก 

โรงเรียนราชวินิต โรงเรียนทีปังกรวิทยาพฒัน ์  โรงเรียนวดัเวตะวนัธรรมาวาส โรงเรียนพญาไท 

โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ โรงเรียนทุ่งมหาเมฆ โรงเรียนประถมนนทรีโรงเรียนวดัด่าน โรงเรียน

ดาราคาม โรงเรียนสายน า้ทิพย ์โรงเรียนอนบุาลพิบูลเวศม ์โรงเรียนวดัมหาบุศย ์โรงเรียนไทยรฐั

วิทยา ๗๕ โรงเรียนบา้นหนองบอน โรงเรียนบางบวั โรงเรียนพระยาประเสรฐิสนุทราศรยั โรงเรียน

พิบูลอุปถัมภ ์โรงเรียนวดัอุทยัธาราม โรงเรียนโฆสิตสโมสร โรงเรียนวดัอมรินทราราม โรงเรียน

ประถมทวีธาภิเศก โรงเรียนวดัประยรุวงศาวาส โรงเรียนราชวินิตประถมบางแค โรงเรียนวดัเจา้มลู 

โรงเรียนวดัช่างเหล็ก โรงเรียนวดัหนงั โรงเรียนวดันาคปรก โรงเรียนวดัหงสร์ตันาราม โรงเรียน

อนุบาลวัดนางนอง โรงเรียนวัดสังขก์ระจาย ซึ่งจะไดส้ัดส่วนตามประชากรในแต่ละโรงเรียน

ค านวณไดจ้ากสตูร ดงันี ้

จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด × จ านวนครูและบคุลากรของแตล่ะโรงเรียน 

    จ  านวนครูบคุลากรทัง้หมดในสงักดัโรงเรียนส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
กรุงเทพมหานคร 

 

จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด  = 334 ตวัอยา่ง 
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จ านวนครูบคุลากรทัง้หมดในสงักดัโรงเรียนส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
กรุงเทพมหานคร = 25 + 51 + 90 + 154 + 27 +54 + 30 + 25 +20 + 17 + 17 + 70 + 60 + 43 
+ 76 + 33 +132 + 115 + 31 + 119 + 73 + 41 + 42 + 60 + 93 + 28 + 26 + 15 + 30 + 38 + 
22 + 106 + 30 + 97 + 18 + 39 + 70  =  2,016 คน 

1. จ านวนตวัอยา่งของโรงเรียนวดัชนะสงคราม  = 334 × 25   = 4 คน 

      2,016 

2. จ านวนตวัอยา่งของอนบุาลวดัปรินายก       = 334 × 51               = 8 คน 

      2,016 

3. จ านวนตวัอยา่งของพระต าหนกัสวนกหุลาบ  = 334 × 90  = 15 คน 

      2,016 

4.จ านวนตวัอย่างของราชวินิต           = 334 × 154   = 8 คน 

      2,016 

5.จ านวนตวัอย่างของทีปังกรวิทยาพฒันใ์นพระราชปูถมัภฯ์     = 334 ×27  = 4 คน  

                                             2,016 

6.จ านวนตวัอย่างของวดัพลบัพลาชยั     = 334 × 54   = 9 คน 

      2,016 

7.จ านวนตวัอย่างของวดัโสมนสั      = 334 × 30   = 5 คน 

      2,016 

8.จ านวนตวัอย่างของประถมนนทรี     = 334 × 25    = 4 คน 

      2,016 
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9.จ านวนตวัอย่างของวดัดา่น      = 334 × 20   = 3 คน 

                2,016 

10.จ  านวนตวัอยา่งของมหาวีรานวุตัร     = 334 × 17    = 3 คน 

      2,016 

11.จ านวนตวัอยา่งของวดัชยัชนะสงคราม     = 334 × 17    = 3 คน 

               2,016 

12.จ านวนตวัอยา่งของอนบุาลสามเสนฯ     = 334 × 70    = 12 คน 

      2,016 

13.จ านวนตวัอยา่งของทุง่มหาเมฆ       = 334 × 60   = 10 คน 

      2, 016 

14.จ านวนตวัอยา่งของวดัเวตวนัธรรมาวาส      = 334 × 43   = 7 คน 

      2,016 

15.จ านวนตวัอยา่งของสายน า้ทิพย ์        = 334 × 76   = 13 คน 

      2,016 

16.จ านวนตวัอยา่งของดาราคาม      = 334 × 33       = 5 คน 

      2,016 

17.จ านวนตวัอยา่งของพญาไท      = 334 × 132          = 22 คน 

      2,016 
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18.จ านวนตวัอยา่งของอนบุาลพิบลูเวศม ์     = 334 × 115    = 19 คน 

      2,016 

19.จ านวนตวัอยา่งของวดัอทุยัธาราม     = 334 × 31    = 5 คน 

      2,016 

20.จ านวนตวัอยา่งของพิบลูอปุถมัภ ์     = 334 × 119   = 20 คน 

      2,016 

21.จ านวนตวัอยา่งของบางบวั       = 334 × 73   = 12 คน 

      2,016 

22.จ านวนตวัอยา่งของบา้นหนองบอน      = 334 × 41    = 7 คน 

      2,016 

23.จ านวนตวัอยา่งของวดัมหาบศุย ์       = 334 × 42    = 7 คน 

      2,016 

24.จ านวนตวัอยา่งของไทยรฐัวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ     =  334 × 60  = 10 คน 

                2,016 

25.จ านวนตวัอยา่งของพระยาประเสรฐิสนุทราศรยั = 334 × 93  = 15 คน 

            2,016 

26.จ านวนตวัอยา่งของวดัประยรุวงศาวาส     = 334 × 28   = 5 คน 

      2,016 
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27.จ านวนตวัอยา่งของวดัเจา้มลู      = 334 × 26   = 4 คน 

      2,016 

28.จ านวนตวัอยา่งของวดัสงัขก์ระจาย     = 334 × 15    = 2 คน 

      2,016 

29.จ านวนตวัอยา่งของวดัหงสร์ตันาราม     = 334 × 30   = 5 คน 

      2,016 

30.จ านวนตวัอยา่งของประถมทวีธาภิเศก     = 334 × 38    = 6 คน 

      2,016 

31.จ านวนตวัอยา่งของวดัช่างเหล็ก     = 334 × 22   = 4 คน 

      2,016 

32.จ านวนตวัอยา่งของวดัอมรนิทราราม     = 334 × 106   = 18 คน 

                2,016 

33.จ านวนตวัอยา่งของโฆสิตสโมสร     = 334 × 30   = 5 คน 

      2,016 

34.จ านวนตวัอยา่งของราชวินิตประถมบางแค  = 334 × 97  = 16 คน 

                                       2,016  

35.จ านวนตวัอยา่งของวดันาคปรก                  = 334 × 18   = 3 คน 

      2,016 
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36.จ านวนตวัอยา่งของวดัหนงั          = 334 × 39    = 6 คน 

      2,016 

37.จ านวนตวัอยา่งของอนบุาลวดันางนอง        = 334 × 70   = 12 คน 

      2,016 

ตาราง 3.3 แสดงจ านวนครูและบคุลากรและจ านวนตวัอย่างของครูและบคุลากรตวัอยา่ง 

ที ่ โรงเรียน 
ครู/บุคลำกร
ท้ังหมด (คน) 

จ ำนวนครู/บุคลำกร
ตัวอย่ำง (คน) 

1 วดัชนะสงคราม 25 4 
2 อนบุาลวดัปรนิายก 51 8 
3 พระต าหนกัสวนกหุลาบ 90 15 
4 ราชวินิต 154 26 
5 ทีปังกรวิทยาพฒัน(์วดัโบสถ)์ในพระ

ราชปูถมัภฯ์ 
27 4 

6 วดัพลบัพลาชยั 54 9 
7 วดัโสมนสั 30 5 
8 ประถมนนทรี 25 4 
9 วดัดา่น 20 3 
10 มหาวีรานวุตัร 17 3 
11 วดัชยัชนะสงคราม(วดัตกึ) 17 3 
12 อนบุาลสามเสนฯ 70 12 
13 ทุง่มหาเมฆ 60 10 
14 วดัเวตวนัธรรมาวาส 43 7 
15 สายน า้ทิพย ์ 76 13 
16 ดาราคาม 33 5 
17 พญาไท 132 22 
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ตาราง 3.3 แสดงจ านวนครูและบคุลากรและจ านวนตวัอย่างของครูและบคุลากรตวัอยา่ง (ตอ่) 

ที ่ โรงเรียน 
ครู/บุคลำกร
ท้ังหมด (คน) 

จ ำนวนครู/บุคลำกร
ตัวอย่ำง (คน) 

18 อนบุาลพิบลูเวศม ์ 115 19 
19 วดัอทุยัธาราม 31 5 
20 พิบลูอปุถมัภ ์ 119 20 
21 บางบวั (เพง่ตัง้ตรงจิตรวิทยาคาร) 73 12 
22 บา้นหนองบอน (นยันานนทอ์นสุรณ)์ 41 7 
23 วดัมหาบศุย ์(พิทกัษถ์าวรคณุ) 42 7 
24 ไทยรฐัวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ 60 10 
25 พระยาประเสรฐิสนุทราศรยั (กระจา่ง 

สิงหเสนี) 
93 15 

26 วดัประยรุวงศาวาส 28 5 
27 วดัเจา้มลู 26 4 
28 วดัสงัขก์ระจาย (แจม่วิชาสอน) 15 2 
29 วดัหงสร์ตันาราม 30 5 
30 ประถมทวีธาภิเศก 38 6 
31 วดัชา่งเหล็ก 22 4 
32 วดัอมรินทราราม 106 18 
33 โฆสิตสโมสร 30 5 
34 ราชวินิตประถมบางแค 97 16 
35 วดันาคปรก 18 3 
36 วดัหนงั 39 6 
37 อนบุาลวดันางนอง 70 12 
33 โฆสิตสโมสร 30 5 

รวมท้ังสิน้ 2,016 334 
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ขัน้ตอนท่ี 2 เลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 37 โรงเรียน โดยใชก้ารสุ่มตัวอย่าง โดย
การใช้การสุ่มแบบตัวอย่างตามความสะดวก โดยท าการเก็บข้อมูลตามแหล่งโรงเรียนท่ีเป็น
เปา้หมาย ดงัตอ่ไปนี ้ 

- สถานท่ีท างานท่ีเป็นโรงเรียนเขตประถมศกึษา 
- ส่งแบบสอบถามไปท่ีโรงเรียนโดยแนบไปพรอ้มกับเอกสารท่ีทางส านักงานตอ้งส่ง
เอกสารไปใหโ้รงเรียนในเขตประถมศกึษาทกุเดือน 

- สุม่โดยผูศ้กึษาท าการสง่แบบสอบถามทางออนไลนผ์า่น Link Google From สง่ ทาง
Facebook หนว่ยงาน และ Line office 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ไดใ้ชแ้บบสอบถามเก่ียวกับความ
คิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ของคณุครูและบคุคลากรทางการศกึษา
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย  
เพศ  อาย ุขนาดโรงเรียน การศกึษา รายได ้ต าแหน่งงาน ระดบัต าแหน่งงาน 

อายกุารท างาน อาชีพ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูล ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม ดา้นสภาพแวดลอ้ม  

ดา้นองคป์ระกอบและคณุลกัษณะ ดา้นการออกแบบ ดา้นกระบวนการ จ านวน 19 ขอ้ ซึ่งลกัษณะ
ค าถามจะเป็นแบบสเกลการใหค้ะแนน ประเมินคา่ 5 ระดบั 

เห็นดว้ยมากท่ีสดุ         ใหค้ะแนน = 5 

เห็นดว้ยมาก   ใหค้ะแนน = 4 

เห็นดว้ยปานกลาง  ใหค้ะแนน = 3 

เห็นดว้ยนอ้ย   ใหค้ะแนน = 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ  ใหค้ะแนน = 1 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย  
ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม ดา้นสมาชิกมีการส่ือสารท่ีดี ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคได้
อยา่งมาปะสิทธิภาพ ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้กนั จ  านวน 16 ขอ้ ซึ่งลกัษณะค าถามจะเป็นแบบ
สเกลการใหค้ะแนน ประเมินคา่ 5 ระดบั 

เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ซึ่งเป็นแบบสอบถาม 
มาตราสว่น ประมาณคา่ 5 ระดบั ดงันี ้  

เห็นดว้ยมากท่ีสดุ  ใหค้ะแนน = 5 

เห็นดว้ยมาก  ใหค้ะแนน = 4 

เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน = 3 

เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้ะแนน = 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ ใหค้ะแนน = 1 

การแปลผลคะแนน 
ผูว้ิจยัแบง่ชว่งระดบัคะแนนโดยใชค้า่เฉล่ียจากขอ้มลูเป็นเกณฑใ์นการ

พิจารณา โดยการหาคา่ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(วฒันา ศริพิาณิชย,์ 2553, น. 19) 

 

ชว่งคะแนน  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 

                          จ านวนช่วงท่ีตอ้งการ 

               =  5-1             

       5          

  คา่เฉล่ียท่ีได ้       =         0.8  
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ผูว้ิจัยไดก้ าหนดการแปลความหมายระดบัความคิดของคุณครูและบุคลากร
ทางการศกึษา ดงันี ้

คา่เฉล่ีย 4.21- 5.00  แปลวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 3.41 - 4.20  แปลวา่ เห็นดว้ยมาก 

คา่เฉล่ีย 2.61 - 3.50 แปลวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 

คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60  แปลวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 

คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80  แปลวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 

 

3.3  กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ในการศกึษางานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตรวจสอบเครื่องมือ มีขัน้ตอนดงันี ้

1. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือให้ค  าแนะน า และน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงให้สมบูรณ์แล้วท าการเสนอต่อผู้เชียวชาญจ านวนทั้งหมด 3 ท่าน
ดว้ยกนัเพ่ือท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา ท าการตรวจสอบการค านวณหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค ์(ปราณี  หล าเบ็ญสะ, 2559 ) เกณฑท่ี์ใช้
ประเมินมี ดงันี ้

ใหค้ะแนน  +1 หมายถึง แนใ่จวา่ขอ้สอบวดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้ 

ใหค้ะแนน    0 หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่ขอ้สอบวดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้ 

ใหค้ะแนน   -1 หมายถึง แนใ่จวา่ขอ้สอบไมว่ดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้ 

แล้วน าข้อมูลท่ีได้จากการพิจารณาของผู้เชียวชาญ หาความสอดคล้องกันใน

ระหวา่งขอ้ค าถามในแตล่ะขอ้กบัจดุประสงคห์รือเนือ้หา 

 สตูร         IOC  = 
∑𝑹

𝑵
 

เม่ือ   ∑𝐑 แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ชียวชาญ 

 N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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เกณฑก์ารตดัสินค่า IOC ถา้มีคา่ 0.05 ขึน้ไป แสดงว่า ขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รงตาม
จดุประสงค ์หรือตรงตามเนือ้หานัน้แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามขอ้นัน้ใชไ้ด ้

1. แบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้มาทดลองใช ้กับผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทัง้หมด 30 ชดุ 
และไดน้  ามาตรวจสอบตรวจสอบความเช่ือมั่นโดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficent) 
ตามวิธีของ Cronbanch’s alpha ซึ่งไดค้า่ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไมน่อ้ยกวา่ 0.07 (กลัยา วา
นิชย์บัญชา, 2559)  โดยค่า  reliability โดยแบบสอบถามนี้ได้ผลเท่ากับ 0.09 และถือว่า
แบบสอบถามนีมี้ความเช่ือถือได ้และสามารถน าไปเก็บขอ้มลูไดจ้รงิ  

 

3.4  วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการศกึษาวิจยัครัง้นี ้โดย 

1.  ผู้วิจัยได้ศึกษา เอกสาร และหนังสืองานวิจัยต่าง  ๆท่ีเ ก่ียวข้องต่าง  ๆ เพ่ือ

ประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 

2.  เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามกลับด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามกลบัมาไดท้ัง้ 334 ฉบบั  

3. เม่ือผู้วิจัยท าการรวบรวมแบบสอบถามท่ีแจกกลับมาแล้ว น าแบบสอบถาม

ตรวจสอบเพ่ือน าไปศกึษาวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 

 

3.5  วิธีกำรวิเครำะหข้์อมูล  

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ท่ีไดท้  าการสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีไดส้อบถามจากประชากรกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows Version 

20 โดยสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูมีดงันี ้

1. ค่าสถิติรอ้ยละ ค่าเฉล่ียและค่าสัดส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหข์อ้มูล

ทั่วไปของกลุม่ประชากร 

2. การใช้ค่า t-test ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตัวแปรอิสระ เพ่ือเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ียของ 2 กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ 
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3. การใชค้่า F-test  ในการทดสอบหรือเปรียบเทียบความแปรปรวนของขอ้มูล 2 ชุด  
ท่ีไดม้าจากการทดสอบท่ีตา่งกนั และใชก้บัตวัแปรมากกวา่ 2 กลุม่ เชน่ อาย ุอาชีพ รายได ้

4. One-way ANOVA และทดสอบรายคู่โดยวิธี Least Significant Different (LSD)  
ใชเ้ปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน เพศ อาย ุขนาดโรงเรียน การศกึษา รายได ้ต าแหน่งงาน ระดบัต าแหน่งงาน  อายกุาร
ท างาน อาชีพ 

5. สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson’s Correlation Coefficient) ทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือทดสอบสมมติฐาน การท างานเป็นทีม กบั
ประสิทธิภาพการท างาน 

โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธจ์ะมีคา่ระหว่าง -1 < r < 1 ส  าหรบัการแปลความหมาย
ระดบัความสมัพนัธโ์ดยมีขอ้ก าหนดดงันี ้(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2546: 285) 

1. คา่ r เป็น ลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้ม คือ ถา้ X เพิ่ม Y 

จะลด แตถ่า้ X ลด Y จะเพิ่ม 

2. คา่ r เป็น บวก แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X เพิ่ม Y 

จะเพิ่ม แตถ่า้ X ลด Y จะลด 

3. ค่า r เข้าใกล้ 1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ค่า r เข้าใกล้-1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้คา่ r มีคา่เขา้ใกลศ้นูย ์(0) แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 

6. ถา้คา่ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ ์

 เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
ถา้คา่ |r| มีคา่สงูกวา่ 0.90           แสดงวา่   มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 

ถา้คา่ |r| มีคา่ตัง้แต ่ 0.70-0.89 แสดงวา่   มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

ถา้คา่ |r| มีคา่ตัง้แต ่ 0.30-0.69 แสดงวา่   มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

ถา้คา่ |r| มีคา่ตัง้แต ่ 0.01-0.29 แสดงวา่   มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

ถา้คา่ |r| มีคา่เท่ากบั 0           แสดงวา่   ไมมี่ความสมัพนัธก์นัเลย 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะหข้์อมูล 

 

การวิจัยเรื่อง “การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของคุณครูและ
บุคลากร  ทางการศึกษาในสังกัด โรงเรียนส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึ กษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิเคราะหข์อ้มลูจะแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

4.1 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยองค์ประกอบของทีม และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.3 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.4  ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ส าหรบัสญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหใ์นบทนีมี้ความหมายดงัตอ่ไปนี ้

        สัญลักษณ ์   ควำมหมำย 
   n            แทน   จ านวนประชากร 

      แทน    คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 
      แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard Deviation) 
  df        แทน   ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  Ms    แทน   คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  SS    แทน   ผลบวกลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
   t    แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-test 
   F    แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน F-test 
  LSD    แทน   คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณส าคญัการทดสอบความแตกตา่ง 
   Sig    แทน  ความนา่จะเป็นส าหรบับอกคา่นยัส าคญัทางสถิติ 
   *    แทน  มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

X

..DS
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4.1  ตอนที ่1 ผลกำรวิเครำะหข้์อมูลเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำม 
 

ตาราง 4.1 แสดงจ านวน และคา่รอ้ยละ จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 158 47.3 
หญิง 176 52.7 
รวม 334 100 

  
 จากตาราง 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 176  คน  คิดเป็น
รอ้ยละ 52.7 และเพศชาย จ านวน 158 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 47.3 
 

ตาราง 4.2 แสดงจ านวน และคา่รอ้ยละ จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
21-30 ปี 135 40.4 

31-40 ปี 134 40.1 

41-50 ปี 42 12.6 

51-60 ปี 23 6.9 
รวม 334 100 

  
จากตาราง 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี จ  านวน 

135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.4 รองลงมา มีอายอุยู่ในช่วง 31-40 ปี จ  านวน 134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

40.1  อายุ 41-50 ปีจ  านวน 42 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 12.6 และมีอายุ 51-60 ปี จ  านวน 23 คน  

 คดิเป็นรอ้ยละ 6.9 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.3 แสดงจ านวน และคา่รอ้ยละ จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน จ านวน (คน) รอ้ยละ 
โรงเรียนขนาดเล็ก 118 35.3 

โรงเรียนขนาดกลาง 142 42.5 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 74 22.2 

รวม 334 100 

  
จากตาราง 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ท่ี โรงเรียนขนาด

กลาง จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.5 รองลงมา โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน  118  คน คิด
เป็นรอ้ยละ 35.3  และโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 74 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 22.2 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.4 แสดงจ านวน และคา่รอ้ยละ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 37 11.1 

ปรญิญาตรี 263 78.7 

สงูกวา่ปรญิญาตรี 34 10.2 

รวม 334 100 

  
จากตาราง 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาอยู่ท่ีปริญญาตรี 

จ  านวน 263 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.7 รองลงมามีระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 37 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 11.1  และสงูกวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 34 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 10.2 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.5 แสดงจ านวน และคา่รอ้ยละ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ไมเ่กิน 15,000  บาท 68 20.4 

15,001 – 20,000 บาท 131 39.2 

20,001 – 30,000บาท 99 29.6 
มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 36 10.8 

รวม 334 100 

  
 จากตาราง 4.5  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 

20,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ  49.2 รองลงมารายได้ 20,001 – 30,000บาท 

จ านวน 99 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 29.6 มีรายไดไ้มเ่กิน 15,000  บาท จ านวน 68 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 
20.4 และมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.6 แสดงจ านวน และคา่รอ้ยละ จ าแนกตามต าแหนง่การท างาน 

ต าแหนง่ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ขา้ราชการครู 125 37.4 
ครูอตัราจา้ง 62 18.6 

พนกังานราชการ 82 24.5 
ลกูจา้ง 65 19.5 
รวม 334 100 

  
จากตาราง 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นข้าราชการครู 

จ  านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.4 รองลงมาเป็นพนักงานราชการ จ านวน 82 คน  คิดเป็น 
รอ้ยละ 24.5 เป็นลกูจา้ง จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 และเป็นครูอตัราจา้ง จ านวน 62 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.6 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.7 แสดงจ านวน และคา่รอ้ยละ จ าแนกตามระดบัต าแหนง่งาน 

ระดบั จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เช่ียวชาญ 23 6.9 
ช านาญการ 61 18.3 

ปฏิบตัิการ 143 42.8 
พนกังาน 107 32.0 
รวม 334 100 

  
จากตาราง 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระดบัต าแหน่งอยู่ท่ี ปฏิบตัิการ 

จ านวน 42.5  คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.8 รองลงมาคือระดบัพนกังาน จ านวน 107 คน  คดิเป็นรอ้ย
ละ 32 ระดบัช านาญการ จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 และเช่ียวชาญ จ านวน 23 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 6.9 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.8 แสดงจ านวน และคา่รอ้ยละ จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

ระยะเวลา จ านวน (คน) รอ้ยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 96 28.7 

5 - 10 ปี 139 41.6 

11 - 15 ปี 53 15.9 
16 - 20 ปี 30 9.0 

มากกวา่ 20 ปีขึน้ไป 16 4.8 

รวม 334 100 

  
จากตาราง 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานเป็นเวลา 5 - 10 ปี 

จ  านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.6 รองลงมาคือนอ้ยกว่า 5 ปี จ  านวน 69 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 

428.7 ระยะเวลา 11 - 15 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.9  ระยะเวลา 16 - 20 ปี จ  านวน 

30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9 และมากกวา่ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.9 แสดงจ านวน และคา่รอ้ยละ จ าแนกตามดา้นอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ขา้ราชการครู 182 54.5 

บคุลากรทางการศกึษา 152 45.5 

รวม 334 100 

  
จากตาราง 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการครู จ  านวน 182 

คน  คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 และบคุลากรทางการศกึษา จ านวน 152 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 
 

4.2  ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะหข้์อมูลเกี่ยวกับปัจจัยองคป์ระกอบของทีม และ
ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน      

ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาขอ้มลูเก่ียวปัจจยัองคป์ระกอบของทีม แบง่ ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม  ดา้นองคป์ระกอบและคณุลกัษณะ  ดา้นกระบวนการ  ดา้นการออกแบบงาน  
โดยใชส้ถิต ิคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวิเคราะห ์ดงัตาราง 4.10 -4.14 

 
ตาราง 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจยัองคป์ระกอบ

ของทีม  ในภาพรวม 

 
ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม 

 

×̅ 

 
SD. 

 
แปลผล 

 
1.ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4.00 0.746 มาก 
2. ดา้นองคป์ระกอบและคณุลกัษณะ 4.00 0.761 มาก 

3. ดา้นกระบวนการ 3.91 0.766 มาก 

4. ดา้นการออกแบบงาน 3.88 0.779 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.94 0.763 มาก 
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จากตาราง 4.10 พบว่า ระดับความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัย
องคป์ระกอบของทีม ในภาพรวม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ีย 3.94 เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียมากสดุ คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม (×̅ = 4.00) ดา้นองคป์ระกอบและ

คณุลกัษณะ(×̅ = 4.00) รองลงมาคือดา้นกระบวนการ(×̅ = 3.91) และดา้นการออกแบบงาน

(×̅ = 3.88)ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจยัองคป์ระกอบ

ของทีม ดา้นสภาพแวดลอ้ม  

 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ระดบัความเห็นดว้ย  
(n=334) 

 

×̅ 

 
SD. 

 
แปลผล 

มากท่ีสดุ 

 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

 

1.ผูน้  าของทีมมี
ความสามารถในการสั่ง
การและมอบหมายงาน 

120 
(35.9) 

162 
(48.5) 

46 
(13.8) 

5 
(1.5) 

1 
(0.3) 

4.18 0.743 มาก 

2. สมาชิกในทีมรบัฟัง
ความเห็นของผูอ่ื้นภายใน
ทีม 

74 
(22.2) 

156 
(46.7) 

101 
(30.2) 

3 
(0.9) 

0 
(0) 

3.90 0.742 มาก 

3. การประเมินผลงานจะดู
จากผลงานเป็นหลกั 

80 
(24) 

164 
(49) 

83 
(24.9) 

7 
(2.1) 

0 
(0) 

3.94 0.755 มาก 

รวมเฉล่ีย  4.00 0.746 มาก 

จากตาราง 4.11พบว่า ระดับความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัย
องคป์ระกอบของทีม ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ีย  4.00เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียมากสดุ คือ ผูน้  าของทีมมีความสามารถในการสั่งการและ

มอบหมายงาน (×̅ = 4.18 ) รองลงมาคือการประเมินผลงานจะดูจากผลงานเป็นหลัก  

(×̅ = 4.94) และสมาชิกในทีมรบัฟังความเห็นของผูอ่ื้นภายในทีม (×̅ = 3.90) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจยัองคป์ระกอบ
ของทีม ดา้นองคป์ระกอบและคณุลกัษณะ 

 
ดา้นองคป์ระกอบและ

คณุลกัษณะ 

ระดบัความเห็นดว้ย  
(n=334) 

 

×̅ 

 
SD. 

 
แปลผล 

มากท่ีสดุ 

 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

 

1.สมาชิกในทีมมี
หลากหลายทางความคิด
และความเห็นท่ีแตกตา่ง
กนั 

96 
(28.7) 

166 
(49.7) 

63 
(18.9) 

8 
(2.4) 

1 
(0.3) 

4.04 0.773 มาก 

2.สมาชิกในทีมมีทกัษะ
ดา้นความช านาญและการ
แกไ้ขปัญหา 

91 
(27.2) 

175 
(52.4) 

60 
(18) 

8 
(2.4) 

0 
(0) 

4.04 0.739 มาก 

3.สมาชิกในทีมควรมีนอ้ย
กวา่ 10 คน 

79 
(23.7) 

166 
(49.6) 

80 
(24) 

8 
(2.4) 

1 
(0.3) 

3.94 0.772 มาก 

รวมเฉล่ีย  4.00 0.761 มาก 

 
จากตาราง 4.12 พบว่า ระดับความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัย

องคป์ระกอบของทีม ดา้นองคป์ระกอบและคุณลักษณะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
คา่เฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียมากสุด คือ สมาชิกในทีมมีหลากหลาย

ทางความคิดและความเห็นท่ีแตกต่างกัน (×̅ = 4.04) สมาชิกในทีมมีทกัษะดา้นความช านาญ

และการแก้ไขปัญหา (×̅ = 4.04 ) และ สมาชิกในทีมควรมีน้อยกว่า 10 คน (×̅ = 3.94 ) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจยัองคป์ระกอบ
ของทีม ดา้นกระบวนการ 

 
ดา้นกระบวนการ 

ระดบัความเห็นดว้ย  

(n=334) 

 

×̅ 

 
SD. 

 
แปลผล 

มากท่ีสดุ 

 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

 

1.สมาชิกในทีมเขา้ใจ
เปา้หมายของทีม 

74 
(22.2) 

147 
(44) 

105 
(31.4) 

8 
(2.4) 

0 
(0) 

3.85 0.783 มาก 

2.ทีมงานสามารถ
ปฏิบตังิานไดส้  าเรจ็ตามท่ี
มอบหมาย 

77 
(23.1) 

176 
(52.7) 

77 
(23.1) 

3 
(0.9) 

1 
(0.3) 

3.97 0.724 มาก 

3.ทา่นคน้หาขอ้บกพรอ่ง
เพ่ือน ามาปรบัปรุงงาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

66 
(19.8) 

167 
(50) 

94 
(28.1) 

6 
(1.8) 

1 
(0.3) 

3.87 0.750 มาก 

4.สมาชิกในทีมมีสว่นรว่ม
ในการก าหนดเปา้หมาย
ในการท างานไดอ้ยา่งกลม
เกลียว 

81 
(24.3) 

171 
(51.2) 

73 
(21.8) 

7 
(2.1) 

2 
(0.6) 

3.96 0.774 มาก 

5.สมาชิกไดร้บัมอบหมาย
งานนอกเหนือหนา้ท่ีความ
รบัผิดชอบเสมอ 

76 
(22.8) 

172 
(51.5) 

73 
(21.8) 

10 
(3) 

3 
(0.9) 

3.92 0.801 มาก 

รวมเฉล่ีย  3.91 0.766 มาก 

 
จากตาราง 4.13 พบว่า ระดับความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัย

องคป์ระกอบของทีม ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ซึ่งมีค่าเฉล่ีย  3.91 เม่ือ
พิจารณารายขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียมากสดุ คือ ทีมงานสามารถปฏิบตังิาน

ไดส้  าเร็จตามท่ีมอบหมาย (×̅ = 3.97) สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการ

ท างานได้อย่างกลมเกลียว(×̅ = 3.96) สมาชิกได้รับมอบหมายงานนอกเหนือหน้าท่ีความ
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รบัผิดชอบเสมอ(×̅ = 3.92) ท่านคน้หาขอ้บกพรอ่งเพ่ือน ามาปรบัปรุงงานอย่างสม ่าเสมอ (×̅ = 

3.87) และสมาชิกในทีมเขา้ใจเปา้หมายของทีม(×̅ = 3.85) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจยัองคป์ระกอบ

ของทีม ดา้นการออกแบบงาน 

 
ดา้นการออกแบบงาน 

ระดบัความเห็นดว้ย  
(n=334) 

 

×̅ 

 
SD. 

 
แปลผล 

มากท่ีสดุ 

 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

 

1.ทีมมีการวางแผนแจก
แจงงานใหก้บัสมาชิกท่ี
ชดัเจน 

87 
(26) 

128 
(38.3) 

104 
(31.2) 

13 
(3.9) 

2 
(0.6) 

3.85 0.873 มาก 

2.ทีมมีการจดัล าดบั
ความส าคญัของงานไดดี้ 

62 
(18.5) 

184 
(55.1) 

79 
(23.7) 

8 
(2.4) 

1 
(0.3) 

3.89 0.731 มาก 

3.ทีมมีอิสระในการ
ปฏิบตังิาน 

74 
(22.2) 

164 
(49.1) 

92 
(27.5) 

4 
(1.2) 

0 
(0) 

3.92 0.735 มาก 

รวมเฉล่ีย  3.88 0.779 มาก 

  
จากตาราง 4.14 พบว่า ระดับความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัย

องคป์ระกอบของทีม ดา้นการออกแบบงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ีย 3.88 เม่ือ

พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ ทีมมีอิสระในการปฏิบัติงาน (×̅ = 3.92) 

รองลงมาคือทีมมีการจดัล าดบัความส าคญัของงานไดดี้ (×̅ = 3.89) และทีมมีการวางแผนแจก

แจงงานใหก้บัสมาชิกท่ีชดัเจน (×̅ = 3.85) ตามล าดบั 
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4.3 ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรท ำงำน              
และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาขอ้มลูเก่ียวประสิทธิภาพในการท างาน แบง่ออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนัระหวา่งสมาชิกในทีม ดา้นสมาชิกมีการ
ส่ือสารท่ีดี ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้กัน 
ดา้นเสริมสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนัระหว่างสมาชิกในทีม  โดยใชส้ถิติ คา่เฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวิเคราะห ์ดงัตาราง 4.15 - 4.21 

 

ตาราง 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ท างาน ในภาพรวม 

 
ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม 

 

×̅ 

 
SD. 

 
แปลผล 

 
1. ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจในทีม 3.94 0.746 มาก 
2. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนัระหวา่งสมาชิกใน
ทีม 

4.01 0.717 มาก 

3. ดา้นสมาชิกมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี 3.85 0.768 มาก 

4. ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.88 0.798 มาก 

5. ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 3.44 0.876 มาก 

6. ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนั
ระหวา่งสมาชิกในทีม 

3.92 0.786 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.84 0.781 มาก 

 
จากตาราง 4.15 พบว่า ระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ในการท างาน ในภาพรวม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ีย 3.84 เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียมากสดุ คือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนัระหว่างสมาชิกในทีม (×̅ = 4.01) 

ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจในทีม (×̅ = 3.94) รองลงมาคือดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการท างาน
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ร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีม(×̅ = 3.92) ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

(×̅ = 3.88) ดา้นสมาชิกมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี (×̅ = 3.85) และดา้นสมาชิกมีความขัดแย้ง

(×̅ =3.44) ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.16 แสดงคา่เฉล่ีย คา่รอ้ยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ท างานเป็นทีม ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจในทีม 

 
ดา้นสมาชิกมีความพงึ

พอใจในทีม 

ระดบัความเห็นดว้ย  
(n=334) 

 

×̅ 

 
SD. 

 
แปลผล 

มากท่ีสดุ 

 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

 

1.ทา่นไดร้บัมอบงาน
ตามท่ีเหมาะสม 

113 
(33.8) 

138 
(41.3) 

74 
(22.2) 

8 
(2.4) 

1 
(0.3) 

4.05 0.825 มาก 

2.ทา่นไดป้ฏิบตังิานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของทา่น 

55 

(16.5) 
212 
(63.5) 

61 
(18.3) 

6 
(1.8) 

0 
(0) 

3.94 0.646 มาก 

3.เพ่ือนรว่มงานใหค้วาม
ชว่ยเหลือในการหรือ
สนบัสนนุในการ
ปฏิบตังิานของทา่น 

76 
(22.8) 

159 
(47.6) 

91 
(27.2) 

7 
(2.1) 

1 
(0.3) 

3.90 0.776 มาก 

4.โรงเรียนของท่าน
สง่เสรมิความเจรญิเติบโต
ในหนา้ท่ีการงานของทา่น
อยูเ่สมอ 

63 
(18.9) 

178 
(53.2) 

83 
(24.9) 

10 
(3) 

0 
(0) 

3.88 0.737 มาก 

รวมเฉล่ีย  3.94 0.746 มาก 

  
จากตาราง 4.16 พบว่า ระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

การท างานเป็นทีม ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ีย 
3.94 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียมากสดุ คือ ท่านไดร้บัมอบงานตามท่ีเหมาะสม 
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(×̅ = 4.05) รองลงมาคือท่านได้ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน   

(×̅ = 3.94) เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือในการหรือสนับสนุนในการปฏิบัติงานของท่าน  

(×̅ = 3.90) และโรงเรียนของท่านส่งเสริมความเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงานของท่านอยู่เสมอ 

(×̅ = 3.88) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

ท างานเป็นทีม ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนัระหวา่งสมาชิกในทีม 

 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ
กนัระหวา่งสมาชิกในทีม 

ระดบัความเห็นดว้ย  
(n=334) 

 

×̅ 

 
SD. 

 
แปลผล 

มากท่ีสดุ 

 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

 

1.ทีมมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มลูแบบชดัเจน
ตรงไปตรงมา 

80 
(24) 

164 
(49.1) 

79 
(23.6 

11 
(3.3) 

0 
(0) 

3.93 0.778 มาก 

2. ผูน้  าทีมมีความไวใ้จใน
การมอบอ านาจใหล้กูนอ้ง
ตดัสินใจ 

71 
(21.3) 

213 

(63.7) 
47 

(14.1) 
3 

(0.9) 
0 
(0) 

4.05 0.622 มาก 

3.สมาชิกในทีมสามารถ
ปฏิบตังิานแทนกนัได ้

104 
(31.1) 

155 
(46.4) 

71 
(21.3) 

4 
(1.2) 

0 
(0) 

4.07 0.753 มาก 

รวมเฉล่ีย  4.01 0.717 มาก 

 
จากตาราง 4.17 พบว่า ระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพ

การท างานเป็นทีม ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกันระหว่างสมาชิกในทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 4.01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ สมาชิกในทีม

สามารถปฏิบตัิงานแทนกันได ้ (×̅ = 4.07) รองลงมาคือ ผูน้  าทีมมีความไวใ้จในการมอบอ านาจ

ใหล้กูนอ้งตดัสนใจ (×̅ = 4.05) และทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มลูแบบชดัเจนตรงไปตรงมา (×̅ = 
3.93) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ท างานเป็นทีม ดา้นสมาชิกมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี 

 
ดา้นสมาชิกมีการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี 

 

ระดบัความเห็นดว้ย  
(n=334) 

 

×̅ 

 
SD. 

 
แปลผล 

มากท่ีสดุ 

 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

 

1.การติดตอ่ส่ือสาร
ระหวา่งหนว่ยงานทัง้
ภายในและภายนอกไมมี่
อปุสรรค 

61 
(18.3) 

145 
(43.4) 

108 
(32.3) 

19 
(5.7) 

1 
(0.3) 

3.73 0.832 มาก 

2.การติดตอ่ส่ือสารกนั
ระหวา่งทีมงานเขา้ใจง่าย 

57 
(17.1) 

196 
(58.7) 

75 
(22.5) 

6 
(1.8) 

0 
(0) 

3.91 0.678 มาก 

3.ทราบขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบตังิานอยา่ง
ทั่วถึง 

76 
(22.7) 

171 
(51.2) 

74 
(22.2) 

11 
(3.3) 

2 
(0.6) 

3.92 0.794 มาก 

รวมเฉล่ีย  3.85 0.768 มาก 

  
จากตาราง 4.18 พบว่า ระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

การท างาน ดา้นสมาชิกมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ซึ่งมีคา่เฉล่ีย  3.85 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ ทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิงาน

อยา่งทั่วถึง (×̅ = 3.92 ) รองลงมาคือการติดตอ่ส่ือสารกนัระหวา่งทีมงานเขา้ใจง่าย (×̅ = 3.91) 
และการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกไม่มีอุปสรรค (×̅ = 3.73) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ท างานเป็นทีม ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ดา้นการแกไ้ขปัญหา
อปุสรรคไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ระดบัความเห็นดว้ย  
(n=334) 

 

×̅ 

 
SD. 

 
แปลผล 

มากท่ีสดุ 

 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

 

1.ทีมมีการพดูจา
เปา้หมายและบทบาทของ
ทีมอยา่งชดัเจน 

78 
(23.4) 

141 
(42.2) 

100 
(29.9) 

14 
(4.2) 

1 
(0.3) 

3.84 0.839 มาก 

2.สมาชิกในทีมมีการ
ปรกึษารวบรวมขอ้มลูของ
ปัญหาแลว้น ามา
ด าเนินการแกไ้ข 

63 
(18.9) 

176 
(52.7) 

84 
(25.1) 

11 
(3.3) 

0 
(0) 

3.87 0.746 มาก 

3.ทีมงานสามารถ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหา
และท างานไดต้รงไปตาม
เปา้หมาย 

84 
(25.1) 

156 
(46.7) 

80 
(24) 

12 
(3.6) 

2 
(0.6) 

3.92 0.827 มาก 

4.ทีมมีการประเมิน
ตดิตามการท างานของทีม
เป็นระยะ ๆ 

69 
(20.7) 

176 
(52.6) 

74 
(22.2) 

14 
(4.2) 

1 
(0.3) 

3.89 0.782 มาก 

รวมเฉล่ีย  3.88 0.798 มาก 

  
จากตาราง 4.19 พบว่า ระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

การท างาน ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   
ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 3.88 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ ทีมงานสามารถ

ด าเนินการแกไ้ขปัญหาและท างานไดต้รงไปตามเป้าหมาย (×̅ = 3.92) รองลงมาคือทีมมีการ

ประเมินติดตามการท างานของทีมเป็นระยะ ๆ (×̅ = 3.89) สมาชิกในทีมมีการปรึกษารวบรวม
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ข้อมูลของปัญหาแล้วน ามาด าเนินการแก้ไข  (×̅ = 3.87) และทีมมีการพูดจาเป้าหมายและ

บทบาทของทีมอยา่งชดัเจน (×̅ = 3.84) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.20 แสดงคา่เฉล่ีย คา่รอ้ยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

ท างานเป็นทีม ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 

 
ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 

ระดบัความเห็นดว้ย  
(n=334) 

 

×̅ 

 
SD. 

 
แปลผล 

มากท่ีสดุ 

 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

 

1.ทีมมกัมีความขดัแยง้กบั
แผนกตา่ง ๆ อยูบ่อ่ยครัง้ 

28 

(8.4) 
115 
(34.4) 

143 
(42.8) 

41 
(12.3) 

7 
(2.1) 

3.34 0.876 ปานกลาง 

2.สมาชิกในทีมมกัมีการ
โตเ้ถียงกนัในเรื่องของการ
ท างานและขดัแยง้กนับอ่ย 

35 
(10.5) 

136 
(40.7) 

117 
(35) 

42 
(12.6) 

4 
(1.2) 

3.46 0.885 มาก 

3.สมาชิกในทีมมกัมีอคติ
กบัสมาชิกในกลุม่ท่ีเขา้มา
ใหม ่

26 
(7.8) 

116 
(34.7) 

136 
(40.7) 

46 
(13.8) 

10 
(3) 

3.30 0.908 ปานกลาง 

4.สมาชิกในทีมบางคนมี
พฤตกิรรมกีดกนัเพ่ือน
รว่มงาน 

38 
(11.4) 

185 
(55.4) 

85 
(25.4 

18 
(5.4 

8 
(2.4) 

3.67 0.835 มาก 

รวมเฉล่ีย  3.44 0.876 มาก 

 
จากตาราง 4.20 พบว่า ระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

การท างาน ดา้นสมาชิกมีความขัดแย้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ีย3.44เม่ือ
พิจารณา รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียมากสดุ คือ สมาชิกในทีมบางคนมีพฤติกรรมกีดกนัเพ่ือน

ร่วมงาน (×̅ = 3.67) รองลงมาคือสมาชิกในทีมมกัมีการโตเ้ถียงกันในเรื่องของการท างานและ

ขดัแยง้กันบ่อย (×̅ =3.46) ทีมมกัมีความขดัแยง้กับแผนกต่าง ๆ อยู่บ่อยครัง้ (×̅ =3.34) และ

สมาชิกในทีมมกัมีอคตกิบัสมาชิกในกลุม่ท่ีเขา้มาใหม่ (×̅ =3.30) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ท างานเป็นทีม ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิกในทีม 

 
ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้น
การท างานรว่มกนัระหวา่ง

สมาชิกในทีม 

ระดบัความเห็นดว้ย  
(n=334) 

 

×̅ 

 
SD. 

 
แปลผล 

มากท่ีสดุ 

 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

 

1.สมาชิกในทีมมี
บคุลิกภาพแบบเปิดเผย 
ประนีประนอม รอบคอบ
ระมดัระวงัและอารมณ์
มั่นคง 

77 
(23.1) 

143 
(42.8) 

107 
(32) 

6 
(1.8) 

1 
(0.3) 

3.86 0.795 มาก 

2.สมาชิกในทีมยอมรบั
ความผิดพลาดของเพ่ือน
รว่มทีมได ้

103 
(30.8) 

146 
(43.7) 

75 
(22.5) 

10 
(3) 

0 
(0) 

4.02 0.808 มาก 

3.สมาชิกในทีมมีความ
หลากหลายทางทกัษะใน
การท างานใหบ้รรลุ
เปา้หมาย 

69 
(20.6) 

175 
(52.4) 

82 
(24.6) 

6 
(1.8) 

2 
(0.6) 

3.90 0.755 มาก 

รวมเฉล่ีย  3.92 0.786 มาก 

 
จากตาราง 4.21 พบว่า ระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

การท างาน ดา้นเสริมสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนัระหว่างสมาชิกในทีม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ีย 3.92 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียมากสดุ คือ สมาชิกในทีม

ยอมรับความผิดพลาดของเพ่ือนร่วมทีมได้  (×̅ =4.02) รองลงมาคือสมาชิกในทีมมีความ

หลากหลายทางทักษะในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย  (×̅ = 3.90) และสมาชิกในทีมมี

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย ประนีประนอม รอบคอบระมัดระวังและอารมณ์มั่นคง (×̅ = 3.86) 
ตามล าดบั 
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4.4  ส่วนที ่4 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีแตกตา่งกนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิานนี ้สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห ์คือ Independent t-test ใชใ้นการ
วิเคราะหค์วามแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.22 แสดงการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ

ครูและบคุลากรทางการศกึษา จ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพการท างาน เพศ Mean S.D. t Sig.           
(2-tailed) 

ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจใน
ทีม 
 

ชาย 3.93 .546 .662 .502 
หญิง 

3.96 .423 
  

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนั
ระหวา่งสมาชิกในทีม 

ชาย 4.04 .537 .557 .578 
หญิง 4.01 .460   

ดา้นสมาชิกมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ี
ดี 

ชาย 3.87 .568 .585 .546 
หญิง 3.84 .520   

ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ชาย 3.86 .546 .688 .492 
หญิง 3.90 .508   

ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 
 

ชาย 3.45 .651 .072 .942 
หญิง 3.45 .631   

ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการ
ท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิกใน
ทีม 

ชาย 3.93 .560 .012 .991 
หญิง 3.93 .503   

*นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
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 จากตาราง 4.22 ผลการทดสอบดว้ยคา่สถิต ิt-test แบบ 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ขา้ราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพการท างาน ไม่แตกตา่งกนั ในภาพรวม และรายดา้นทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิก
มีความพึงพอใจในทีม ดา้นความเช่ือถือไว้วางใจกันระหว่างสมาชิกในทีม ดา้นสมาชิกมีการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 
และดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนัระหว่างสมาชิกในทีม  

 สมมติฐานท่ี 1.2 อายขุองขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกตา่งกนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิานนี ้สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห ์คือ F-test ใชใ้นการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
ตาราง 4.23 แสดงการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ

ครูและบคุลากรทางการศกึษา จ าแนกตามอาย ุ

 

ประสิทธิภาพการท างาน แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจในทีม 

 
ระหวา่งกลุม่ .032 3 .011 .046 .987 
ภายในกลุม่ 78.176 330 .237   

รวม 78.208 333    

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนั
ระหวา่งสมาชิกในทีม 

ระหวา่งกลุม่ .039 3 .013 .053 .984 

ภายในกลุม่ 82.466 330 .250   

รวม 82.506 333    

ดา้นสมาชิกมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี ระหวา่งกลุม่ .089 3 .030 .100 .960 

ภายในกลุม่ 97.902 330 .297   

รวม 97.991 333    

ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระหวา่งกลุม่ .766 3 .255 .922 .430 

ภายในกลุม่ 91.313 330 .277   

รวม 92.079 333    
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ตาราง 4.23 แสดงการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ
ครูและบคุลากรทางการศกึษา จ าแนกตามอาย ุ(ตอ่) 

*นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 

จากตาราง 4.23 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
อายุแตกต่างกัน มีประสิทธิผลการท างาน ไม่แตกต่างกัน ในภาพรวม และรายดา้นทัง้ 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนัระหวา่งสมาชิกในทีม ดา้น
สมาชิกมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดา้นสมาชิกมี
ความขดัแยง้ และดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิกในทีม   

สมมตฐิานท่ี 1.3 ขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาดา้นขนาดโรงเรียนท่ีแตกตา่ง
กนัมีประสิทธิผลการท างานแตกตา่งกนั 

 ในการทดสอบสมมติฐานนี ้สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ F-test ใชใ้นการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงัตาราง 4.24 

 

 

 

ประสิทธิภาพการท างาน แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 
 

ระหวา่งกลุม่ .540 3 .180 .438 .726 

ภายในกลุม่ 135.682 330 .411   

รวม 136.222 333    

ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการ
ท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิกใน
ทีม 

ระหวา่งกลุม่ .158 3 .053 .186 .906 

ภายในกลุม่ 93.415 330 .283   

รวม 93.573 333    
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ตาราง 4.24 แสดงการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ
ครูและบคุลากรทางการศกึษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

*นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
  

จากตาราง 4.24 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
ขนาดโรงเรียนท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิผลการท างานไม่แตกตา่งกนั ในภาพรวม และรายดา้นทัง้ 
6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกันระหว่างสมาชิกใน

ประสิทธิภาพการท างาน แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจ
ในทีม 

 

ระหวา่งกลุม่ .677 2 .338 1.445 .237 
ภายในกลุม่ 77.531 331 .234   

รวม 78.208 333    

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนั
ระหวา่งสมาชิกในทีม 

ระหวา่งกลุม่ .203 2 .102 .409 .665 

ภายในกลุม่ 82.302 331 .249   

รวม 82.506 333    

ดา้นสมาชิกมีการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี 

ระหวา่งกลุม่ .770 2 .385 1.312 .271 

ภายในกลุม่ 97.220 331 .294   

รวม 97.991 333    

ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรค
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระหวา่งกลุม่ .684 2 .342 1.239 .291 

ภายในกลุม่ 91.395 331 .276   

รวม 92.079 333    

ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 
 

ระหวา่งกลุม่ .300 2 .150 .365 .695 

ภายในกลุม่ 135.923 331 .411   

รวม 136.222 333    

ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการ
ท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิก
ในทีม 

ระหวา่งกลุม่ .649 2 .324 1.155 .316 

ภายในกลุม่ 92.924 331 .281   

รวม 93.573 333    
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ทีม ดา้นสมาชิกมีการติดตอ่ส่ือสารท่ีดี ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้น
สมาชิกมีความขดัแยง้ และดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิกในทีม  

สมมติฐานท่ี 1.4 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านระดับการศึกษาท่ี
แตกตา่งกนัมีประสิทธิผลการท างานแตกตา่งกนั 

 ในการทดสอบสมมติฐานนี ้สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ F-test ใชใ้นการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงัตาราง 4.25 
ตาราง 4.25 แสดงการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ

ครูและบคุลากรทางการศกึษา จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ประสิทธิภาพการท างาน แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจในทีม 

 
ระหวา่งกลุม่ .885 2 .443 1.895 .152 
ภายในกลุม่ 77.323 331 .234   

รวม 78.208 333    

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนั
ระหวา่งสมาชิกในทีม 

ระหวา่งกลุม่ .779 2 .389 1.577 .208 

ภายในกลุม่ 81.727 331 .247   

รวม 82.506 333    

ดา้นสมาชิกมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี ระหวา่งกลุม่ 2.242 2 1.121 3.876 .022* 
ภายในกลุม่ 95.748 331 .289   

รวม 97.991 333    

ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระหวา่งกลุม่ 3.095 2 1.547 5.756 .003* 
ภายในกลุม่ 88.984 331 .269   

รวม 92.079 333    

ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 
 

ระหวา่งกลุม่ 1.300 2 .650 1.594 .205 

ภายในกลุม่ 134.923 331 .408   

รวม 136.222 333    
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ตาราง 4.25 แสดงการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ
ครูและบคุลากรทางการศกึษา จ าแนกตามระดบัการศกึษา (ตอ่) 

*นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

 
จากตาราง 4.25 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ขา้ราชการครูและบคุลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกตา่งกนั มีประสิทธิผลการท างาน ไม่แตกตา่งกนั รายดา้น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมีความ
พงึพอใจในทีม ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนัระหวา่งสมาชิกในทีม และดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 
แตแ่ตกต่างกัน ในภาพรวม รายดา้น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี ดา้นการ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และดา้นเสริมสรา้งการรบัรูใ้นการท างานร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกในทีม ดงันัน้จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู ่จ  าแนกตามรายได ้
โดยใชว้ิธีทดสอบ LSD ดงัตาราง 4.26 4.27 และ 4.28 
 
ตาราง 4.26 แสดงการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียรายคูข่องประสิทธิภาพ

การท างานดา้นสมาชิกมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี จ  าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา 
ระดบัการศกึษา 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี 
 �̅� 3.69 3.85 4.05 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3.69 - - 0.36* 
ปรญิญาตรี 3.85 - - 0.19* 

สงูกวา่ปรญิญาตรี 4.05 - - - 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประสิทธิภาพการท างาน แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการ
ท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิกใน
ทีม 

ระหวา่งกลุม่ 3.516 2 1.758 6.461 .002* 
ภายในกลุม่ 90.057 331 .272   

รวม 93.573 333    
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 จากตาราง 4.26 ผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียรายคูข่องประสิทธิภาพการท างาน 
ดา้นสมาชิกมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี ดว้ยวิธีการ LSD จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานด้านสมาชิกมีการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีดีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู ่ คือ  

คูท่ี่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพใน
การท างานดา้นสมาชิกมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบัการศึกษาสงู
กวา่ปรญิญาตร ี  

คู่ท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นสมาชิกมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ี
 
ตาราง 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของ

ประสิทธิภาพการท างานดา้นการแก้ไขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา 
ระดบัการศกึษา 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี 
 �̅� 3.72 3.87 4.13 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3.72 - - 0.41* 
ปรญิญาตรี 3.87 - - 0.26* 

สงูกวา่ปรญิญาตรี 4.13 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.27 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพการ
ท างาน ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยวิธีการ LSD จ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นการแก้ไขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู ่ คือ  
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คูท่ี่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพใน
การท างาน ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรี 

คู่ท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบั
การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรี 

 
ตาราง 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของ

ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นเสริมสรา้งการรับรูใ้นการท างานร่วมกันระหว่าง
สมาชิกในทีม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา 
ระดบัการศกึษา 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี 
 �̅� 3.71 3.93 4.16 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3.71 - 0.22* 0.45* 
ปรญิญาตรี 3.93 - - 0.22* 

สงูกวา่ปรญิญาตรี 4.16 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.28 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพการ
ท างาน ดา้นเสริมสรา้งการรับรูใ้นการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีม ดว้ยวิธีการ LSD 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีประสิทธิภาพ
ในการท างาน ดา้นเสริมสรา้งการรบัรูใ้นการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีม แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู ่ คือ  

คูท่ี่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพใน
การท างาน ดา้นเสริมสรา้งการรบัรูใ้นการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีม มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี 
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 คูท่ี่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพใน
การท างาน ดา้นเสริมสรา้งการรบัรูใ้นการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีม มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี 

 คู่ท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน ด้านเสริมสร้างการรับรู ้ในการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีม มากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี 

สมมติฐานท่ี 1.5 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกันมี
ประสิทธิผลการท างานแตกตา่งกนั 

 ในการทดสอบสมมติฐานนี ้สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ F-test ใชใ้นการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
ดงัตาราง 4.29 
 
ตาราง 4.29 แสดงการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ

ครูและบคุลากรทางการศกึษา จ าแนกตามรายได ้

 

 

 

ประสิทธิภาพการท างาน แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจ
ในทีม 

 

ระหวา่งกลุม่ .293 3 .098 .413 .743 
ภายในกลุม่ 77.915 330 .236   

รวม 78.208 333    

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนั
ระหวา่งสมาชิกในทีม 

ระหวา่งกลุม่ .869 3 .290 1.171 .321 

ภายในกลุม่ 81.637 330 .247   

รวม 82.506 333    

ดา้นสมาชิกมีการ
ตดิตอ่ส่ือสารทีดี 

ระหวา่งกลุม่ 1.052 3 .351 1.193 .312 

ภายในกลุม่ 96.939 330 .294   

รวม 97.991 333    
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ตาราง 4.29 แสดงการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ
ครูและบคุลากรทางการศกึษา จ าแนกตามรายได ้(ตอ่) 

*นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 

ผลจากตาราง 4.29 ผลการทดสอบดว้ยคา่สถิต ิF-test ดว้ยวิธีวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า พนักงานเจ้าหน้าท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกัน  
มีประสิทธิผลการท างานไม่แตกต่างกัน ในภาพรวม และรายดา้นทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมี
ความพึงพอใจในทีม ดา้นความเช่ือถือไว้วางใจกันระหว่างสมาชิกในทีม ดา้นสมาชิกมีการ
ติดตอ่ส่ือสารท่ีดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 
และดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนัระหว่างสมาชิกในทีม 

สมมติฐานท่ี 1.6 ขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่าง
กนัมีประสิทธิผลการท างานแตกตา่งกนั 

 ในการทดสอบสมมติฐานนี ้สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ F-test ใชใ้นการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
ดงัตาราง 4.30 
  

ประสิทธิภาพการท างาน แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรค
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระหวา่งกลุม่ .919 3 .306 1.109 .346 

ภายในกลุม่ 91.160 330 .276   

รวม 92.079 333    

ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 
 

ระหวา่งกลุม่ .103 3 .034 .083 .969 

ภายในกลุม่ 136.120 330 .412   

รวม 136.222 333    

ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการ
ท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิก
ในทีม 

ระหวา่งกลุม่ .769 3 .256 .912 .436 

ภายในกลุม่ 92.804 330 .281   

รวม 93.573 333    
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ตาราง 4.30 แสดงการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ
ครูและบคุลากรทางการศกึษา จ าแนกตามต าแหนง่งาน 

*นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

 
จากตาราง 4.30 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า คณุครูและบคุลากรทางการศกึษาท่ีมีต าแหน่ง
งานท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิผลการท างาน ไม่แตกตา่งกัน รายดา้น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมี

ประสิทธิภาพการท างาน แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจ
ในทีม 

 

ระหวา่งกลุม่ 1.135 3 .378 1.619 .185 
ภายในกลุม่ 77.074 330 .234   

รวม 78.208 333    

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนั
ระหวา่งสมาชิกในทีม 

ระหวา่งกลุม่ 1.671 3 .557 2.275 .080 

ภายในกลุม่ 80.834 330 .245   

รวม 82.506 333    

ดา้นสมาชิกมีการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี 

ระหวา่งกลุม่ 2.997 3 .999 3.471 .016* 
ภายในกลุม่ 94.993 330 .288   

รวม 97.991 333    

ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรค
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระหวา่งกลุม่ 1.541 3 .514 1.872 .134 

ภายในกลุม่ 90.538 330 .274   

รวม 92.079 333    

ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 
 

ระหวา่งกลุม่ 3.414 3 1.138 2.828 .039* 
ภายในกลุม่ 132.808 330 .402   

รวม 136.222 333    

ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการ
ท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิก
ในทีม 

ระหวา่งกลุม่ 3.170 3 1.057 3.857 .010* 
ภายในกลุม่ 90.403 330 .274   

รวม 93.573 333    
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ความพงึพอใจในทีม ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนัระหวา่งสมาชิกในทีม และดา้นการแกไ้ขปัญหา
อปุสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แตแ่ตกตา่งกนั ในภาพรวม รายดา้น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมี
การตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ และดา้นเสริมสรา้งการรบัรูใ้นการท างานร่วมกนั
ระหวา่งสมาชิกในทีม 

ดงันัน้จงึเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่โดยใชว้ิธีทดสอบ LSD ดงัตาราง 
4.31, 4.32 และ 4.33 
 
ตาราง 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียรายคูข่องประสิทธิภาพ

การท างานดา้นสมาชิกมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี จ  าแนกตามต าแหนง่งาน 

ต าแหนง่งาน 
ต าแหนง่งาน 

คณุครู ครูอตัราจา้ง พนกังานราชการ ลกูจา้ง 
 �̅� 3.83 3.93 3.97 3.70 

คณุครู 3.83 - - - - 
ครูอตัราจา้ง 3.93 - - - 0.23* 

พนกังานราชการ 3.97 - - - 0.26* 
ลกูจา้ง 3.70 - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

 
จากตาราง 4.31 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพการ

ท างาน ดา้นสมาชิกมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี ดว้ยวิธีการ LSD จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานด้านสมาชิกมีการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีดีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู ่ คือ  

คู่ท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานเป็นครูอัตราจา้ง จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นสมาชิกมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดีมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหนง่งานเป็นลกูจา้ง 

คู่ท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานเป็นพนกังานราชการ จะมีประสิทธิภาพใน
การท างานดา้นสมาชิกมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานเป็น
ลกูจา้ง 
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ตาราง 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของ
ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ จ  าแนกตามต าแหนง่งาน 

ต าแหนง่งาน 
ต าแหนง่งาน 

ขา้ราชการครู ครูอตัราจา้ง พนกังานราชการ ลกูจา้ง 
 �̅� 3.49 3.54 3.47 3.25 

ขา้ราชการครู 3.49 - - - 0.24* 
ครูอตัราจา้ง 3.54 - - - 0.29* 

พนกังานราชการ 3.47 - - - 0.22* 
ลกูจา้ง 3.25 - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 
จากตาราง 4.32 ผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียรายคูข่องประสิทธิภาพการท างาน 

ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ ดว้ยวิธีการ LSD จ าแนกตามต าแหนง่งาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต าแหนง่งานตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้แตกตา่งกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู ่ คือ  
 คู่ท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการครู จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหนง่งานเป็นลกูจา้ง 
 คู่ท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานเป็นครูอัตราจา้ง จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหนง่งานเป็นลกูจา้ง 
 คูท่ี่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหนง่งานเป็นพนกังานราชการ จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหนง่งานเป็นลกูจา้ง  
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ตาราง 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของ
ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นเสริมสรา้งการรับรู ้ในการท างานร่วมกันระหว่าง
สมาชิกในทีมจ าแนกตามต าแหนง่งาน 

ต าแหนง่งาน 
ต าแหนง่งาน 

ขา้ราชการครู ครูอตัราจา้ง พนกังานราชการ ลกูจา้ง 
 �̅� 3.49 3.54 3.47 3.25 

ขา้ราชการครู 3.49 - - - 0.22* 
ครูอตัราจา้ง 3.54 - - - 0.19* 

พนกังานราชการ 3.47 - - - 0.28* 
ลกูจา้ง 3.25 - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

 
จากตาราง 4.33 ผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียรายคูข่องประสิทธิภาพการท างาน 

ดา้นเสริมสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกันระหว่างสมาชิกในทีม ดว้ยวิธีการ LSD จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นเสริมสรา้งการรบัรูใ้นการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีมแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู ่ คือ  
 คู่ท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการครู จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานด้านเสริมสร้างการรับรู ้ในการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีมมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหนง่งานเป็นลกูจา้ง       
 คู่ท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานเป็นครูอัตราจา้ง จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานด้านเสริมสร้างการรับรู ้ในการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีมมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหนง่งานเป็นลกูจา้ง       
 คูท่ี่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหนง่งานเป็นพนกังานราชการ จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานด้านเสริมสร้างการรับรู ้ในการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีมมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหนง่งานเป็นลกูจา้ง  
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สมมติฐานท่ี 1.7 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นระดบัต าแหน่งงานท่ี
แตกตา่งกนัมีประสิทธิผลการท างานแตกตา่งกนั 

 ในการทดสอบสมมติฐานนี ้สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ F-test ใชใ้นการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
ดงัตาราง 4.34 
ตาราง 4.34 แสดงการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ 
ครูและบคุลากรทางการศกึษา จ าแนกตามระดบัต าแหนง่งานตามระดบัต าแหนง่งาน 

*นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

ประสิทธิภาพการท างาน แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจ
ในทีม 

 

ระหวา่งกลุม่ .170 3 .057 .240 .868 
ภายในกลุม่ 78.038 330 .236   

รวม 78.208 333    

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนั
ระหวา่งสมาชิกในทีม 

ระหวา่งกลุม่ .146 3 .049 .195 .900 

ภายในกลุม่ 82.360 330 .250   

รวม 82.506 333    

ดา้นสมาชิกมีการ
ตดิตอ่ส่ือสารทีดี 

ระหวา่งกลุม่ 1.244 3 .415 1.414 .238 

ภายในกลุม่ 96.747 330 .293   

รวม 97.991 333    

ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรค
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระหวา่งกลุม่ .172 3 .057 .206 .892 

ภายในกลุม่ 91.906 330 .279   

รวม 92.079 333    

ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 
 

ระหวา่งกลุม่ .492 3 .164 .399 .754 

ภายในกลุม่ 135.731 330 .411   

รวม 136.222 333    

ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการ
ท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิก
ในทีม 

ระหวา่งกลุม่ 1.302 3 .434 1.552 .201 

ภายในกลุม่ 92.271 330 .280   

รวม 93.573 333    
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ผลจากตาราง 4.34 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า พนักงานเจา้หนา้ท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกัน มี
ประสิทธิผลการท างาน ไม่แตกต่างกัน ในภาพรวม และรายดา้นทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมี
ความพึงพอใจในทีม ดา้นความเช่ือถือไว้วางใจกันระหว่างสมาชิกในทีม ดา้นสมาชิกมีการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 
และดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนัระหว่างสมาชิกในทีม 

 สมมติฐานท่ี 1.8 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นระดบัอายุการท างานท่ี
แตกตา่งกนัมีประสิทธิผลการท างานแตกตา่งกนั 

            ในการทดสอบสมมติฐานนี ้สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ F-test ใชใ้นการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ดงัตาราง 4.35 
 
ตาราง 4.35 แสดงการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ

ครูและบคุลากรทางการศกึษา จ าแนกตามระดบัอายกุารท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจในทีม 

 
ระหวา่งกลุม่ .287 4 .072 .303 .876 
ภายในกลุม่ 77.921 329 .237   

รวม 78.208 333    

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนั
ระหวา่งสมาชิกในทีม 

ระหวา่งกลุม่ 2.949 4 .737 3.048 .017* 
ภายในกลุม่ 79.557 329 .242   

รวม 82.506 333    

ดา้นสมาชิกมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี ระหวา่งกลุม่ .825 4 .206 .699 .593 

ภายในกลุม่ 97.165 329 .295   

รวม 97.991 333    

ประสิทธิภาพการท างาน แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 
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ตาราง 4.35 แสดงการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ
ครูและบคุลากรทางการศกึษา จ าแนกตามระดบัอายกุารท างาน (ตอ่)  

*นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 

จากตาราง 4.35 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ คณุครูและบคุลากรทางการศกึษาท่ีมีระดบัอายุ
การท างานท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิผลการท างาน ไม่แตกต่างกัน รายดา้น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
สมาชิกมีความพึงพอใจในทีม ดา้นสมาชิกมีการติดตอ่ส่ือสารท่ีดี และดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 
แตแ่ตกตา่งกนั ในภาพรวม รายดา้น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนัระหว่างสมาชิกใน
ทีม ดา้นการแก้ไขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และดา้นเสริมสรา้งการรับรูใ้นการ
ท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิกในทีม 

ดงันัน้จงึเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่โดยใชว้ิธีทดสอบ LSD ดงัตาราง 
4.36 4.37 และ 4.38 ดงันี ้
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการท างาน แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระหวา่งกลุม่ 3.285 4 .821 3.043 .017* 
ภายในกลุม่ 88.793 329 .270   

รวม 92.079 333    

ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 
 

ระหวา่งกลุม่ 3.778 4 .944 2.346 .054 

ภายในกลุม่ 132.445 329 .403   

รวม 136.222 333    

ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการ
ท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิกใน
ทีม 

ระหวา่งกลุม่ 3.449 4 .862 3.148 .015* 
ภายในกลุม่ 90.124 329 .274   

รวม 93.573 333    
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ตาราง 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียรายคูข่อง
ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนัระหวา่งสมาชิกในทีม                
จ าแนกตามอายกุารท างาน 

อายกุารท างาน(ปี) อายกุารท างาน(ปี) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 - 10 ปี 11 - 15 ปี 16 - 20 ปี มากกวา่ 20 
ปีขึน้ไป 

 �̅� 3.94 4.06 4.11 3.83 4.23 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.94 - - 0.17* - 0.28* 

5 - 10 ปี 4.06 - - - 0.22* - 
11 - 15 ปี 4.11 - - - 0.28* - 
16 - 20 ปี 3.83 - - - - 0.40* 
มากกวา่ 20 
ปีขึน้ไป 

4.23 - - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 

จากตาราง 4.36 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพการดา้น
ความเช่ือถือไวว้างใจกนัระหวา่งสมาชิกในทีม ดว้ยวิธีการ LSD จ าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจกนัระหว่างสมาชิกในทีมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 5 
คู ่ คือ  
 คู่ท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน นอ้ยกว่า 5  ปี จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกันระหว่างสมาชิกในทีม  มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
การท างาน 11-15 ปี   

 คู่ท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานนอ้ยกว่า 5  ปี จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกันระหว่างสมาชิกในทีม  มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
การท างานมากกวา่ 20 ปีขึน้ไป        

 คู่ท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 5 -10 ปี จะมีประสิทธิภาพในการท างาน
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ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกันระหว่างสมาชิกในทีม  มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการ
ท างาน 16 - 20 ปี 
 คูท่ี่ 4 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างาน 11 - 15 ปี จะมีประสิทธิภาพในการท างาน
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกันระหว่างสมาชิกในทีม  มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการ
ท างาน 16 - 20 ปี  
 คูท่ี่ 5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างาน16 - 20 ปี จะมีประสิทธิภาพในการท างาน
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกันระหว่างสมาชิกในทีม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการ
ท างานมากกวา่ 20 ปีขึน้ไป 
  
ตาราง 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของ

ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นการแก้ไขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
จ าแนกตามอายกุารท างาน 

อายกุารท างาน(ปี) 

อายกุารท างาน(ปี) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 - 10 ปี 11 - 15 ปี 16 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี
ขึน้ไป 

 �̅� 3.79 3.87 3.98 3.79 4.21 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.79 - - 0.18* - 0.42* 
5 - 10 ปี 3.87 - - - - 0.33* 

11 - 15 ปี 3.98 - - - - - 
16 - 20 ปี 3.79 - - - - 0.42* 

มากกวา่ 20 ปี
ขึน้ไป 

4.21 - - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
จากตาราง 4.37 ผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียรายคูข่องประสิทธิภาพการดา้น

การแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยวิธีการ LSD จ าแนกตามอายุการท างาน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นการแกไ้ข
ปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี
จ  านวน 4 คู ่ คือ  
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คู่ท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน นอ้ยกว่า 5 ปี จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
การท างาน 11 - 15ปี   

คู่ท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานนอ้ยกว่า 5 ปี จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
การท างานมากกวา่ 20  ปีขึน้ไป         

คูท่ี่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างาน 5 -10 ปี จะมีประสิทธิภาพในการท างาน
ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการ
ท างานมากกวา่ 20 ปีขึน้ไป   

คู่ท่ี 4 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 11 – 20 ปี จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
การท างานมากกวา่ 20  ปีขึน้ไป 
  
ตาราง 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของ

ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นเสริมสรา้งการรบัรูใ้นการท างานร่วมกันระหว่าง
สมาชิกในทีม จ าแนกตามอายกุารท างาน 

อายกุารท างาน(ปี) อายกุารท างาน(ปี) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 - 10 ปี 11 - 15 ปี 16 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี
ขึน้ไป 

 �̅� 3.86 3.89 4.10 3.87 4.20 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.86 - - 0.24* - 0.34* 
5 - 10 ปี 3.89 - - 0.21* - 0.31* 

11 - 15 ปี 4.10 - - - - - 
16 - 20 ปี 3.87 - - - - 0.33* 

มากกวา่ 20 ปี
ขึน้ไป 

4.20 - - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
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จากตาราง 4.38 ผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียรายคูข่องประสิทธิภาพการ ดา้น
เสริมสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกันระหว่างสมาชิกในทีม ดว้ยวิธีการ LSD จ าแนกตามอายุ
การท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นเสริมสรา้งการรบัรูใ้นการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ  านวน 5 คู ่ คือ  

คู่ท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานนอ้ยกว่า 5 ปี จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานด้านเสริมสร้างการรับรู ้ในการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีม  มากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างาน 11 -15 ปี   

คู่ท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานนอ้ยกว่า 5 ปี จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานด้านเสริมสร้างการรับรู ้ในการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีมมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานมากกวา่ 20 ปีขึน้ไป  

คูท่ี่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างาน 5 – 10 ปี จะมีประสิทธิภาพในการท างาน
ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิกในทีมมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายกุารท างาน 11 -15  ปี         

คูท่ี่ 4 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างาน 5 – 10 ปี จะมีประสิทธิภาพในการท างาน
ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิกในทีมมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายกุารท างานมากกวา่ 20  ปีขึน้ไป   

คู่ท่ี 5 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 16– 20 ปี จะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนัระหว่างสมาชิกในทีมมากกว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายกุารท างานมากกวา่ 20 ปีขึน้ไป  

สมมติฐานท่ี 1.9 คุณครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมี
ประสิทธิผลการท างานแตกตา่งกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานนี ้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์คือ F-test ใช้ในการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงัตาราง 4.39 
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ตาราง 4.39 แสดงการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ
ครูและบคุลากรทางการศกึษา จ าแนกตามอาชีพ 

*นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

 
ผลจากตาราง 4.39 ผลการทดสอบดว้ยคา่สถิต ิF-test ดว้ยวิธีวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า พนักงานเจ้าหน้าท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกัน  
มีประสิทธิผลการท างาน ไม่แตกต่างกนั ในภาพรวม และรายดา้นทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมี

ประสิทธิภาพการท างาน แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจ
ในทีม 

 

ระหวา่งกลุม่ .063 1 .063 .268 .605 
ภายในกลุม่ 78.145 332 .235   

รวม 78.208 333    

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนั
ระหวา่งสมาชิกในทีม 

ระหวา่งกลุม่ .012 1 .012 .049 .825 

ภายในกลุม่ 82.493 332 .248   

รวม 82.506 333    

ดา้นสมาชิกมีการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี 

ระหวา่งกลุม่ .412 1 .412 1.403 .237 

ภายในกลุม่ 97.578 332 .294   

รวม 97.991 333    

ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรค
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระหวา่งกลุม่ .018 1 .018 .065 .798 

ภายในกลุม่ 92.060 332 .277   

รวม 92.079 333    

ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 
 

ระหวา่งกลุม่ .015 1 .015 .037 .847 

ภายในกลุม่ 136.207 332 .410   

รวม 136.222 333    

ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการ
ท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิก
ในทีม 

ระหวา่งกลุม่ .842 1 .842 3.015 .083 

ภายในกลุม่ 92.731 332 .279   

รวม 93.573 333    
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ความพึงพอใจในทีม ดา้นความเช่ือถือไว้วางใจกันระหว่างสมาชิกในทีม ดา้นสมาชิกมีการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ 
และดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนัระหว่างสมาชิกในทีม 

 สมมตฐิานท่ี 2 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมของขา้ราชการครูและบคุลาการทางการศกึษามีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีม 

 ในการทดสอบสมมติฐานนี ้สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ สถิติสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั 
(Pearson product moment Correlation Coefficient) ใชใ้นการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปร 2 ตวั โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 4.40 
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ตาราง 4.40 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัองคป์ระกอบของขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษามีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างาน  

 
 
 

ปัจจยั
องคป์ระกอบ
ของทีม   

 
 
 

สหสมัพนัธ ์

ประสิทธิภาพการท างาน 

ดา้นสมาชิกมี
ความพงึพอใจ

ในทีม 

ดา้นความ
เช่ือถือไวว้างใจ
กนัระหวา่ง
สมาชิกในทีม 

ดา้นสมาชิกมี
การ

ตดิตอ่ส่ือสารท่ี
ดี 

ดา้นการแกไ้ข
ปัญหาอปุสรรค
ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ดา้นสมาชิกมี
ความขดัแยง้ 

 

ดา้นเสรมิสรา้ง
การรบัรูใ้นการ
ท างานรว่มกนั
ระหวา่งสมาชิก

ในทีม 

ภาพรวม 

ดา้น
สภาพแวดลอ้ม  

r .305** .388** .338** .344** .006 .418** .453** 
ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทางเดียวกนั ทิศทางเดียวกนั ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ไมส่มัพนัธ ์ ปานกลาง ปานกลาง 
ดา้น

องคป์ระกอบ
และคณุลกัษณะ  

r .297** .472** .331** .328** .014 .371** .460** 
ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทางเดียวกนั ทิศทางเดียวกนั ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ต ่า ปานกลาง ปานกลาง 
ดา้นการ
ออกแบบ  

r .382** .412** .454** .377** .034 .465** .520** 
ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดยีวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทางเดียวกนั ทิศทางเดียวกนั ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 
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ตาราง 4.40 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัองคป์ระกอบของขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษามีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างาน  

 
 
 

ปัจจยั
องคป์ระกอบ
ของทีม   

 
 
 

สหสมัพนัธ ์

ประสิทธิภาพการท างาน 

ดา้นสมาชิกมี
ความพงึพอใจ

ในทีม 

ดา้นความ
เช่ือถือไวว้างใจ
กนัระหวา่ง
สมาชิกในทีม 

ดา้นสมาชิกมี
การ

ตดิตอ่ส่ือสารท่ี
ดี 

ดา้นการแกไ้ข
ปัญหาอปุสรรค
ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ดา้นสมาชิกมี
ความขดัแยง้ 

 

ดา้นเสรมิสรา้ง
การรบัรูใ้นการ
ท างานรว่มกนั
ระหวา่งสมาชิก

ในทีม 

ภาพรวม 

ดา้น
กระบวนการ 

 
 

r .419** .413** .435** .418** .027 .457** .551** 
ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทางเดียวกนั ทิศทางเดียวกนั ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ต ่า ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตาราง 4.40 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 สามารถพิจารณาในแตล่ะดา้นไดด้งันี ้

การท างานเป็นทีม ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการท างาน  ทัง้ใน
ภาพรวม และรายดา้น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจในทีม ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ
กนัระหวา่งสมาชิกในทีม ดา้นสมาชิกมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ และด้านเสริมสร้างการรับรู ้ในการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีม มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง ส่วนด้านสมาชิกมีความขัดแย้ง ไม่มี
ความสมัพนัธ ์  

การท างานเป็นทีม ดา้นองคป์ระกอบและคณุลกัษณะ มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการ
ท างาน ทัง้ในภาพรวม และรายดา้น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม ดา้นความ
เช่ือถือไวว้างใจกันระหว่างสมาชิกในทีม ดา้นสมาชิกมีการติดตอ่ส่ือสารท่ีดี ดา้นการแกไ้ขปัญหา
อปุสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และดา้นเสริมสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนัระหว่างสมาชิก
ในทีม มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ อยู่
ในระดบัต ่า 

การท างานเป็นทีม ดา้นการออกแบบ  มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการท างาน  ทัง้ใน
ภาพรวม ระดบัปานกลาง และรายดา้น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม ดา้น
ความเช่ือถือไวว้างใจกนัระหว่างสมาชิกในทีม ดา้นสมาชิกมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี ดา้นการแกไ้ข
ปัญหาอปุสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และดา้นเสริมสรา้งการรบัรูใ้นการท างานร่วมกนัระหว่าง
สมาชิกในทีม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นสมาชิกมีความ
ขดัแยง้ อยูใ่นระดบัต ่า 

การท างานเป็นทีม ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการท างาน ทัง้ใน
ภาพรวม และรายดา้น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจในทีม ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ
กนัระหวา่งสมาชิกในทีม ดา้นสมาชิกมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ และด้านเสริมสร้างการรับรู ้ในการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิก ในทีม                          
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นสมาชิกมีความขัดแยง้ อยู่ใน 
ระดบัต ่า 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจัยเรื่อง“การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของคุณครูและ
บุคลากร  ทางการศึกษาในสังกัด โรงเรียนส านักงานเขตพื ้นท่ี การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยใชว้ิธีวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของคุณครูและบุคลากรใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานครและเพ่ือศกึษาองคป์ระกอบของ
ทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของคุณครูและบุคลากรในสังกัด  ส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยเก็บข้อมูลจากคุณครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา ในสงักดัโรงเรียนส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จ านวน 334  
คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลประกอบไปดว้ย คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหค์า่ที และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจยัไดข้อ้สรุป อภิปราย 
และขอ้เสนอแนะดงันี ้

 

5.1  สรุปผลกำรวิจัย 

5.1.1. ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล 
ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบคุคลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายอุยู่ในช่วง 21-30 ปี ส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานอยู่ท่ี โรงเรียนขนาดกลาง มีระดบัการศกึษาอยู่ท่ี
ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นขา้ราชการครู 
มีระดบัต าแหนง่อยูท่ี่ระดบัปฏิบตัิการ ซึ่งปฏิบตังิานเป็นเวลา 5 - 10 ปี มีอาชีพขา้ราชการครู  

5.1.2 ขอ้มลูเก่ียวกบัความคดิเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทีม 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับองคป์ระกอบของทีม พบว่า ระดับความเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับองคป์ระกอบของทีม  ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  โดยขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียมากสดุ คือ การประเมินงานจะดจูากผลงานเป็นหลกั ดา้นองคป์ระกอบ
และคุณลักษณะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ สมาชิกในทีมมี
หลากหลายทางความคิดและความเห็นท่ีแตกต่างกนั ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
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มาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ ทีมงานสามารถปฏิบัติงานได้ส  าเร็จตามท่ีมอบหมาย   
ดา้นการออกแบบงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียมากสดุ คือ ทีมมีอิสระใน
การปฏิบตังิาน  

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน พบว่า ระดับ
ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจ
ในทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ ท่านไดร้บัมอบงานตามท่ี
เหมาะสม ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนัระหว่างสมาชิกในทีม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมี
คา่เฉล่ียมากสดุ คือ สมาชิกในทีมสามารถปฏิบตัิงานแทนกนั ดา้นสมาชิกมีการติดตอ่ส่ือสารท่ีดี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ ทราบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบตัิงานอย่างทั่วถึง ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียมากสุด  คือ ทีมงานสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาและท างานได้
ตรงไปตามเป้าหมาย ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมี
คา่เฉล่ียมากสดุ คือ สมาชิกในทีมบางคนมีพฤติกรรมกีดกนัเพ่ือนรว่มงาน ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรู ้
ในการท างานรว่มกนัระหว่างสมาชิกในทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสดุ 
คือ สมาชิกในทีมยอมรบัความผิดพลาดของเพ่ือนรว่มทีมได ้  

5.1.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคล เพศ อาย ุขนาดโรงเรียน การศกึษา รายได ้ต าแหน่ง

งาน ระดบัต าแหนง่งาน อายกุารท างาน ท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกตา่ง
กนั ผลการศกึษาพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ อายุ ขนาดโรงเรียน ระดบัต าแหน่งงาน 
อาชีพ ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน ท่ี
ตา่งกนัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบ
และคณุลกัษณะ ดา้นการออกแบบ ดา้นกระบวนการ ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน 
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ผลการศกึษาพบวา่ 
เม่ือปัจจยัองคป์ระกอบของทีม ดา้นสภาพแวดลอ้มมีความสมัพนัธป์ระสิทธิภาพการ

ท างานทัง้ในภาพรวม รายตา้นทัง้ 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมีความพึ่งพอใจ ดา้นความเช่ือถือ
ไว้วางใจกันระหว่างสมาชิกในทีม ด้านสมาชิกมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี ด้านการแก้ไขปัญหา
อปุสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และดา้นเสริมสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนัระหว่างสมาชิก
ในทีม ซึ่งมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง แต่ในดา้นสมาชิกมีความ
ขดัแยง้ ไมมี่ความสมัพนัธก์นั 

เม่ือปัจจยัองคป์ระกอบของทีม ดา้นองคป์ระกอบและคณุลกัษณะมีความสมัพันธ์
ประสิทธิภาพการท างานทัง้ในภาพรวม รายตา้นทัง้ 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมีความพึ่งพอใจ 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกันระหว่างสมาชิกในทีม ดา้นสมาชิกมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี  ดา้นการ
แกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ และดา้นเสริมสรา้งการ
รบัรูใ้นการท างานรว่มกันระหว่างสมาชิกในทีม ซึ่งมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกัน ในระดบั
ปานกลางและระดบัต ่า  

เม่ือปัจจยัองคป์ระกอบของทีม ดา้นการออกแบบมีความสมัพนัธป์ระสิทธิภาพการ
ท างานทัง้ในภาพรวม รายตา้นทัง้ 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมีความพึ่งพอใจ ดา้นความเช่ือถือ
ไว้วางใจกันระหว่างสมาชิกในทีม ดา้นสมาชิกมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี  ดา้นการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ และดา้นเสริมสรา้งการรบัรูใ้นการ
ท างานรว่มกนัระหว่างสมาชิกในทีม ซึ่งมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกัน ในระดบัปานกลาง
และระดบัต ่า  

เม่ือปัจจยัองคป์ระกอบของทีม ดา้นกระบวนการมีความสมัพนัธป์ระสิทธิภาพการ
ท างานทัง้ในภาพรวม รายตา้นทัง้ 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมีความพึ่งพอใจ ดา้นความเช่ือถือ
ไว้วางใจกันระหว่างสมาชิกในทีม ดา้นสมาชิกมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี  ดา้นการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ และดา้นเสริมสรา้งการรบัรูใ้นการ
ท างานรว่มกนัระหว่างสมาชิกในทีม ซึ่งมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ในระดบัปานกลาง
และระดบัต ่า 
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5.2  อภปิรำยผล 

5.2.1 ประสิทธิภาพการท างานของคุณครูและบุคลากร ทางการศึกษาในสงักัด โรงเรียน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา กรุงเทพมหานคร  

พบว่า ระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ทัง้นีเ้น่ืองจากผูน้  าของทีมมีความสามารถใน
การสั่งการและมอบหมายงาน สมาชิกในทีมสามารถปฏิบตัิงานแทนกันได้ สมาชิกในทีมยอมรบั
ความผิดพลาดของเพ่ือนรว่มทีมได  ้ทีมมีอิสระในการปฏิบตัิงาน ไดร้บัมอบหมายงานตามความ
เหมาะสม ทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบชดัเจนตรงไปตรงมา ทีมงานสามารถด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาและท างานไดต้รงไปตามเป้าหมาย สมาชิกในทีมมักมีการโตเ้ถียงกันในเรื่องของการ
ท างานและขัดแย้งกันบ่อย  คล้ายคลึงกับงานวิจัยของคมกฤช จันทร์โอภาส (2553) ได้
ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัท่ีมีผลต่อการประสิทธิภาพการ ท างานเป็นทีมของขา้ราชการส านกังาน
ตรวจสอบภายในทหารอากาศ พบวา่ ขา้ราชการท่ีปฏิบตังิาน ในส านกังานตรวจสอบภายในทหาร
อากาศ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ี
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิต ิ0.01 ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และสถานท่ีท างานนัน้มีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมตอ่ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกตา่งกนั  อย่างมีนยัส าคญัสถิติ 0.01 
และในขอ้เสนอแนะแนวทางการท างานเป็นทีมคือ การท่ีบุคคลมีความ ผูกพนัความรบัผิดชอบ 
การผลกัดนัการท างานใหไ้ปในทิศทางเดียวกนัเพ่ือจะใหบ้รรลเุป้าหมายหรือ วตัถปุระสงคร์วมกนั 
และในการท างานเป็นทีมจะตอ้งมีการจดัการ การวางแผน การด าเนินงานท่ีดี  และมีความเขา้ใจ
ซึ่งกนัและกนั เชน่เดี่ยวกบัผลงานวิจยัของกมลนิตย ์วิลยัแดง (2559) ผลวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมชองขา้ราชการครู โรงเรียนในสงักดัองคก์รบริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดยอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไป นอ้ย ประกอบดว้ย ดา้นความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั ดา้น
การยอมรบันบัถือ และดา้นการมีสว่นรวม สว่นดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์ไดค้ะแนนเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
พัณศา คดีพิศาล (2553) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน 
บริษัท เวิลดพ์ลาส จ ากัดและในเครือ เพ่ือวัตถุประสงคใ์นการศึกษาระดับความคิดเห็นของ
พนักงาน  ในเรื่องประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม เ พ่ือการเปรียบเทียบกา รท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพของพนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคือ
พนกังานจ านวน110 คน ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีความเห็นตอ่ประสิทธิภาพการท างานเป็น
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ทีมในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและแบง่เป็นรายดา้น คือ บทบาทหนา้ท่ี การมีส่วนรว่ม ผู้น  า
นัน้อยูใ่นระดบัมาก 

5.2.2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของคณุครูและบคุลากรทางการศกึษาในสงักดั 
โรงเรียนส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี การศึกษา รายได ้ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานไมแ่ตกตา่งกนั เน่ืองจากมีคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 ซึ่งเกินคา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัได ้
ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะคุณครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดโรงเรียนส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอายุมาก หรือ นอ้ยแตกต่างกันนัน้ ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานเหมือนกัน หรือการไดร้ับรายได้มากหรือน้อยแตกต่างกันก็
สามารถท างานไดเ้ท่ากัน หากมีความรูม้ากพอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพร โทบุตร
(2561) ศกึษาเรื่องปัจจยัการท างานเป็นทีมท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของบคุลากร
ภาครฐัในจงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวัด
ปราจีนบุรี ไม่แตกต่างกัน นอกจากนีผู้ต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีท่ีโรงเรียนขนาดต่างกัน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ซึ่งเกินค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัได ้ทัง้นีเ้น่ืองจากการปฏิบตัิหนา้ท่ีของทัง้คณุครูและบคุลากรทางการ
ศึกษานัน้ ไม่ขึน้กับขนาดของโรงเรียนท่ีต่างกัน อาจมีการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ และตวัของ
บุคลากรและพนกังานนัน้สามารถปฏิบตัิงานตามกฎและขอ้บงัคบัไดอ้ย่างดี โดยสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของรศัมี วงัคีรี (2560) เรื่องบทบาทของผูบ้ริหารในการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร โรงเรียนสงักัดส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน 
ระดบัวฒุิการศกึษาตา่งกนั และประสบการณใ์นการท างานตา่งกนั มีความคดิเห็นต่อบทบาทของ
ผูบ้ริหารในการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน ท่ีมากไปกว่านัน้ คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา และดา้นต าแหน่งงาน ต่างกัน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน เน่ืองจากมีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งนอ้ยกว่าค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีก าหนดทัง้นีเ้น่ืองจากว่าระดบัการศึกษาอาจส่งผลตอ่กระบวนความคิดของ
แต่ละคนไม่เหมือนกัน รวมถึงองคค์วามรูท่ี้ตอ้งใชใ้นการทปฏิบตัิงาน ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพใน
งานต่างกันได ้และต าแหน่งงานท่ีต่างกันนัน้ อาจเป็นเพราะแต่ละต าแหน่งมีหนา้ท่ีและความ
รบัผิดชอบท่ีไดร้บัมอบหมายคนละรูปแบบกนั มีความยากง่ายตา่งกนั จึงท าใหป้ระสิทธิภาพการ
ท างานตา่งกนัได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอคัรเดช ไมจ้นัทรแ์ละนจุรีย ์แซ่จิว (2561) ท่ีศกึษา
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เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง
เครื่องจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา พบวา่ การศกึษาแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัต าแหน่ง
ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน เน่ืองจากต าแหน่งท่ีต่างกัน จะมีหน้าท่ี
รบัผิดชอบต่างกันออกไป โดยขดัแยง้กับงานวิจัยของพระมหาคณาธิป จนัทรส์ง่า (2561) เรื่อง
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเขต  สัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ข้าราชการท่ีมีระดับต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั ทัง้นีเ้น่ืองจากไม่ว่าบคุลลากรจะมีระดบัต าแหน่งใด
ก็ตาม แต่จะมีความรับผิดชอบในการท างานให้มีประสิทธิภาพได้  นอกจากนั้นผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานตา่งกนัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานแตกตา่งกนั เน่ืองจากมี
คา่ Sig. นอ้ยกว่า 0.05  ซึ่งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรบัไดใ้นการศกึษา เน่ืองจากอายกุารท างานของแต่
ละคน หมายถึง ประสบการณท่ี์ไดร้บั ท าใหเ้กิดความเช่ียวชาญและช านาญในการปฏิบตังิาน จน
เกิดข้อผิดพลาดน้อยลง ท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานสูงขึน้ตามไปดว้ย  โดยขัดแย้งกับ
งานวิจยัของ นิ่มนวน ทองแสน(2559) ท่ีศกึษาเรื่องปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอางในเขตจงัหวดัปทมุธานี พบว่า อายงุานท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานแตกตา่งกนั และสดุทา้ยคือ ปัจจยัองคป์ระกอบของ
ทีม ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบและคณุลกัษณะ ดา้นการออกแบบ ดา้นกระบวนการ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  ซึ่งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับไดใ้น
การศกึษา พิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดว้า่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม  หากมีสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดี มีผูร้ว่มงานท่ีดี อาจจะเป็นผลใหเ้กิดความรูส้กึไมก่ดดนั และท าผลงานออกมาไดดี้ 
ถดัมา ดา้นองคป์ระกอบและคณุลกัษณะ โดยลกัษณะการท างานของแต่ละคนนัน้ อาจะมีความ
ยากง่ายซับซอ้นแตกต่างกันออกไป ประกอบกับความรูค้วามถนัดของแต่ละคน ย่อมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านการออกแบบงาน อาจเป็นเพราะการตั้งเป้าหมายงาน การ
มอบหมายงาน ท่ีชัดเจน และถูกตอ้ง อาจมีผลใหก้ารท างานนั้นส าเร็จลุล่วงไปไดเ้ร็วขึน้ ดา้น
กระบวนการ  การปฏิบตัิงานร่วมกันในสถานท่ีเดียวกัน หากมีความสามคัคีกัน ช่วยเหลือซึ่งกนั
และกัน ประชุมวางแผนร่วมกัน องคก์ระกอบของงานและลกัษณะงานท่ีไดร้บัเป็นไปตามสิ่งท่ี
ไดร้บัมอบหมาย การวางแผนงาน เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายงานของแตล่ะคน ไปจนถึงกระบวนการท่ี
ใช้ในการปฏิบัติงานของแต่ละคนส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพได้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของนายธนกร กรวชัรเจริญและผูช้่วยศาสตราจารยด์ร.เขมมารี รกัษ์ชูชีพ
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(2558) ท่ีศกึษาเรื่องปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษัท ควอลิตี ้
เฮา้สจ์  ากดั (มหาชน) ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของทีม ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบ
และคณุลกัษณะ ดา้นการออกแบบ ดา้นกระบวนการมีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ของพนกังาน อย่างไรก็ตามปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของคณุครูและบุคลากร
ทางการศกึษาในสงักดั โรงเรียนส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา  กรุงเทพมหานคร คือ
ดา้นความขดัแยง้ ซึ่งพบว่าคา่ Sig. มีคา่มากกว่า 0.05 เกินคา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัไดใ้น
การศกึษา ทัง้นีอ้าจะจะเป็นเพราะความสมัพนัธท่ี์ไมดี่ ความไม่เขา้ใจกนั ก่อใหเ้กิดปัญหาในการ
ท างานรว่มกนัอยา่งสามคัคี ซึ่งเป็นผลใหเ้กิดผลเสียตอ่ประสิทธิภาพการท างานอีกดว้ย 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช ้
1.จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยองค์ประกอบของทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบและ
คุณลักษณะ ด้านการออกแบบงาน และด้านกระบวนการ ของพนักงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในทางบวก ดงันัน้การ มีการสง่เสรมิและก าหนดองคป์ระกอบของ
ทีมทัง้ 4 ดา้นอย่างชดัเจนมากขึน้ย่อมเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ของพนกังาน 
โดยจะเห็นไดว้่าในภาพรวม ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบและคณุลกัษณะ จะเห็นไดว้่า
อยูใ่นระดบัท่ีมาก ดงันัน้ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทางไดด้งันี ้ 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม จากการตอบแบบสอบถามของคุณครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาจะเห็นไดว้่าอยู่ในระดบัท่ีมาก ในส่วนท่ีควรเพิ่มเติม คือ สมาชิกในทีมรบัฟังความเห็นของ
ผูอ่ื้นภายในทีม เพ่ือใหเ้กิดความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งสมาชิก 

ดา้นองคป์ระกอบและคณุลกัษณะ จากการตอบแบบสอบถามของคณุครูและ
บคุลากรทางการศกึษาจะเห็นไดว้า่อยูใ่นระดบัท่ีมาก ในสว่นท่ีควรเพิ่มเตมิคือควรเพิ่มจ านวน
สมาชิกในทีมมากขึน้ เพ่ือหาแนวทางการท างานท่ีดีท่ีสดุ  เพ่ือท่ีจะน าสว่นนีไ้ปพฒันา
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของคณุครูและบคุคลากรทางการศกึษาใหบ้รรลตุามเปา้หมายได้
อยา่งรวดเรว็และเกิดขอ้ผิดพลาดคอ่นขา้งยาก 
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2.  การท างานเป็นทีม สมาชิกในทีมควรมีเป้าหมายร่วมกันของทีม เพ่ือส่งเสริมทีมให้
เกิดการท างานอย่างปราศจากความขัดแย้งและสมาชิกในทีมควรมีส่วนร่วมในการก าหนด
เปา้หมายของทีมท่ีถกูตอ้งตรงกนั เพ่ือชว่ยใหบ้รรลเุปา้หมายของหนว่ยงาน 

3. ประสิทธิภาพการท างาน รฐับาลควรใหก้ารสนบัสนนุหนว่ยงานใหไ้ดร้บังบประมาณ
ท่ีสงูขึน้อยา่งตอ่เน่ือง เพื่อจะชว่ยในการน างบประมาณมาจดัซือ้ทรพัยากร เชน่ อปุกรณก์าร
ท างาน ใหเ้พียงพอและมากขึน้ รวมทัง้ควรมีการปรบัปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอปุกรณ์
ท่ีใชใ้นการท างานมีความทนัสมยัย่ิงขึน้ 
 
5.4  ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรมีการศกึษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัตา่ง ๆ 
วา่มีผลตอ่ประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีมของพนกังานหรือไม ่อยา่งไร 

2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมเพ่ือหา
แนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขใหต้รงประเดน็กบัปัญหาในองคก์ร 

3. ควรมีการศึกษาเชิงคณุภาพโดยวิธีการสมัภาษณก์ับคณุครูและบุคคลากรทางการ
ศกึษา 
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แบบสอบถำม 

เร่ือง กำรท ำงำนเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของคุณครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำในสังกัด โรงเ รียนส ำ นักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป : ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกับ

ลกัษณะสว่นบคุคลของตวัทา่น 

1. เพศ             1) ชาย                2) หญิง 

2. อาย ุ            1)  21 - 30 ปี       2)  31 - 40   ปี   3)  41 - 50  ปี      4) 51 – 60 ปี 

3. ขนาดโรงเรียน 1)  โรงเรียนขนาดเล็ก  2)  โรงเรียนขนาดกลาง  

 3) โรงเรียนขนาดใหญ่ 

4.การศกึษา   1)  ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี     2)  ปรญิญาตรี         3)  สงูกวา่ปรญิญาตรี 

5. รายได ้   1)  ไมเ่กิน 15,000  บาท   2)  15,001 – 20,000  บาท    

                3)  20,001 – 30,00บาท        4)  มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 

 6. ต  าแหนง่งาน    1)  ครู   2)  ครูอตัราจา้ง   3)  พนกังานราชการ   4)  ลกูจา้ง 

 7. ระดบัต าแหนง่ 1)  พนกังาน   2)  ปฏิบตักิาร   3)  ช านาญการ  4)  เช่ียวชาญ 

  8.  อายกุารท างาน     1) นอ้ยกวา่ 5 ปี           2)  5 - 10 ปี           3)  11 - 15 ปี  

                        4) 16 - 20 ปี              5)  มากกวา่ 20 ปีขึน้ไป 

  9.   อาชีพ           1) คณุครู             2) บคุลากรทางการศกึษา 
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ตอนที ่2  ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของทีม 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็นหลังข้อความท่ีเป็นรายการ
สอบถามและขอ้โดยยึดถือหลกัเกณฑ ์ดงันี ้ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ย 
ปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 

 

 

 

ขอ้ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ผูน้  าของทีมมีความสามารถในการสั่งการและมอบหมายงาน      

2. สมาชิกในทีมรบัฟังความเห็นของผูอ้ื่นภายในทีม      

3. การประเมินผลงานจะดจูากผลงานเป็นหลกั      

ขอ้ ดา้นองคป์ระกอบและคณุลกัษณะ ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

4. สมาชิกในทีมมีหลากหลายทางความคิดและความเห็นที่แตกตา่งกนั      

5. สมาชิกในทีมมีทกัษะดา้นความช านาญและการแกไ้ขปัญหา      

6. สมาชิกในทีมควรมีนอ้ยกวา่ 10 คน      

ขอ้ ดา้นกระบวนการ ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

7. สมาชิกในทีมเขา้ใจเปา้หมายของทีม      

8. ทีมงานสามารถปฏิบตัิงานไดส้  าเรจ็ตามที่มอบหมาย      

9. ทา่นคน้หาขอ้บกพรอ่งเพื่อน ามาปรบัปรุงงานอยา่งสม ่าเสมอ      

10. สมาชิกในทีมมีสว่นรว่มในการก าหนดเปา้หมายในการท างานไดอ้ยา่งกลมเกลยีว      

11. สมาชิกไดร้บัมอบหมายงานนอกเหนือหนา้ที่ความรบัผิดชอบเสมอ      

ขอ้ ดา้นการออกแบบงาน ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

12. ทีมมีการวางแผนแจกแจงงานใหก้บัสมาชิกที่ชดัเจน      

13. ทีมมีการจดัล าดบัความส าคญัของงานไดด้ ี      

14. ทีมมีอิสระในการปฏิบตัิงาน       
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ตอนที ่3 ประสิทธิภาพในการท างาน 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็นหลังข้อความท่ีเป็นรายการ
สอบถามแตล่ะขอ้โดยยึดถือหลกัเกณฑ ์ดงันี ้ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสดุ  4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ย
ปานกลาง     2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 

ขอ้ ดา้นสมาชิกมีความพงึพอใจในทีม ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

15. ทา่นไดร้บัมอบงานตามท่ีเหมาะสม      
16. ทา่นไดป้ฏิบตังิานท่ีเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของทา่น      
17. เพ่ือนรว่มงานใหค้วามชว่ยเหลือในการหรือสนบัสนนุในการปฏิบตังิานของทา่น      
18. โรงเรียนของทา่นสง่เสรมิความเจรญิเตบิโตในหนา้ท่ีการงานของทา่นอยูเ่สมอ      
ขอ้ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนัระหวา่งสมาชิกในทีม ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

19. ทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มลูแบบชดัเจนตรงไปตรงมา      
20. ผูน้  าทีมมีความไวใ้จในการมอบอ านาจใหล้กูนอ้งตดัสนใจ      
21. สมาชิกในทีมสามารถปฏิบตัิงานแทนกนัได ้      
ขอ้ ดา้นสมาชิกมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

22. การติดตอ่ส่ือสารระหว่างหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกไมมี่อปุสรรค      

23. การติดตอ่ส่ือสารกนัระหวา่งทีมงานเขา้ใจง่าย      

24. ทราบขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตังิานอย่างทั่วถึง      

ขอ้ ดา้นการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

25. ทีมมีการพดูจาเปา้หมายและบทบาทของทีมอยา่งชดัเจน      

26. สมาชิกในทีมมีการปรกึษารวบรวมขอ้มลูของปัญหาแลว้น ามาด าเนินการแกไ้ข      

27. ทีมงานสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาและท างานไดต้รงไปตามเปา้หมาย      

28. ทีมีการประเมินตดิตามการท างานของทีมเป็นระยะ ๆ      
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ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ ดา้นสมาชิกมีความขดัแยง้ ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

29. ทีมมกัมีความขดัแยง้กบัแผนกตา่ง ๆ อยู่บอ่ยครัง้      

30. สมาชิกในทีมมกัมีการโตเ้ถียงกนัในเรื่องของการท างานและขดัแยง้กนับอ่ย      

31. สมาชิกในทีมมกัมีอคตกิบัสมาชิกในกลุม่ท่ีเขา้มาใหม่      

32. สมาชิกในทีมบางคนมีพฤตกิรรมกีดกนัเพ่ือนรว่มงาน      

ขอ้ ดา้นเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิกในทีม ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

33. สมาชิกในทีมมีบคุลิกภาพแบบเปิดเผย ประนีประนอม รอบคอบ ระมดัระวงัและ
อารมณม์ั่นคง 

     

34. สมาชิกในทีมยอมรบัความผิดพลาดของเพ่ือนรว่มทีมได ้      

35. สมาชิกในทีมมีความหลากหลายทางทกัษะในการท างานใหบ้รรลเุปา้หมาย      



110 
 

ประวัตกิำรศึกษำและกำรท ำงำน 
 

ชื่อ นำมสกุล    นางสาวปณิตา เล็กเจรญิสขุ 

วัน   เดอืน  ปีเกิด 13 สิงหาคม 2539 

ภูมิล ำเนำ    39/1 หมู ่5 ต.คุง้น  า้วน อ.เมือง จ.ราชบรุี    
ประวัตกิำรศึกษำ ปรญิญาตรี (สาขาการบรหิารจดัการเครือขา่ยรา้นอาหาร) 
 วุฒกิำรศึกษำ           ชื่อสถำบัน      ปีทีส่ ำเร็จกำรศึกษำ 
บรหิารธุรกิจบณัฑิต                          ราชภฎัสวนสนุนัทา                    2561                    
 
ต ำแหน่งและสถำนที่ท ำงำนปัจจุบัน 
เจา้หนา้ท่ีของส านกังานสวสัดกิารและสวสัดภิาพครู กรุงเทพมหานคร   
 
 


	Titlepage
	Abstract 

	Acknowledgments

	Contents
	Chapter 1

	Chapter 2

	Chapter 3 

	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile



