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บทคัดย่อ 
 

การศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อผลการด าเนินธุรกิจคา้สง่ผลไมไ้ทย มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ

ศึกษาเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับของการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การสรา้งคุณค่า นวัตกรรม

บริการ และผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการคา้ส่งผลไมไ้ทยของตลาดไท จังหวัดปทุมธานี               

2) เพื่อสรา้งและทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้งของการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การสรา้ง

คุณค่า นวัตกรรมบริการ และผลการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการค้าส่งผลไมไ้ทยของตลาดไท 

จังหวัดปทุมธานี  3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ของการมุ่งเน้นความเป็น

ผู้ประกอบการ การสร้างคุณค่า และนวัตกรรมบริการ ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการคา้ส่งผลไมไ้ทยของตลาดไท จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ 

ผู้ประกอบการค้าส่งผลไม้ไทยในตลาดไท ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

จ านวน 600 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

บงัเอิญ (Accidental  Sampling) ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) และโมเดลสมการโครงสรา้ง 

(SEM) 

ผลการวิจัย พบว่า องคป์ระกอบของปัจจัยการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การสรา้ง

คุณค่า นวัตกรรมบริการ และผลการด าเนินธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทุกตัวในปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การสรา้ง

คุณค่า นวัตกรรมบริการ และผลการด าเนินธุรกิจพบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ             
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ทุกตวั ในการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) พบว่านวตักรรมบริการ ไดร้บัอิทธิพลทางตรง

มาจากการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 มีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 

0.877 สามารถท านายตวัแปรเชิงสาเหตรุอ้ยละ 77 และ ผลการด าเนินธุรกิจไดร้บัอิทธิพลทางตรงมา

จากการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การสรา้งคณุค่า และ นวตักรรมบรกิาร มีค่า 0.92, -0.49 และ 

0.49 ตามล าดบั รบัอิทธิพลทางออ้มจากการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ มีค่า -0.064 มีอิทธิพล

รวมสงูสดุอยู่ที่การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีค่า 0.880 โดยการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 

นวตักรรมบริการ ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัที่ 0.01 และมีค่าสมัประสิทธิ์การท านาย

รอ้ยละ 78 และ 85 ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

  This research aims to study causal factors affecting the performance of the                

Thai fruit wholesaling. The objectives were to 1) study the level of focus on entrepreneurial 

orientation, value creation, service innovation, and business performance of Thai fruit 

wholesalers in Talaad Thai, Pathum Thani Province, 2) to create and test the structural 

equation model of the entrepreneurial orientation, value creation, service innovation and 

business performance of Thai fruit wholesalers in Talaad Thai, Pathum Thani Province,                     

3) to study the direct effect and indirect effect of entrepreneurial orientation, value creation, 

and service innovation influencing the business performance of Thai fruit wholesalers in 

Talaad Thai, Pathum Thani Province. The sample group used in this research consisted of 

600 Thai fruit wholesalers in Talaad Thai, Khlong Nueng, Subdistrict Khlong Luang, District 

Pathum Thani Province. The instrument used for the data collection was a questionnaire 

using accidental sampling. Descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and inferential statistics such as correlation coefficient (r) and structural 

equation model (SEM) were used to evaluate the data. 



ง 
 

 The research results revealed that the elements of the entrepreneurial orientation 

factors, value creation, service innovation, and business performance were, on average, at 

the highest level. When testing the relationship between every element in the entrepreneurial 

orientation factor, value creation, service innovation, and the  business performance were 

found to have a statistically significant relationship. In the analysis of the structural equation 

model (SEM), it was found that service innovation was directly influenced by entrepreneurial 

orientation with a statistical significance of 0.01 with a coefficient of 0.877, and 77 percent 

of causal variables were predicted. The business performance was directly influenced by 

an entrepreneurial orientation, value creation and service innovation with 0.92, -0.49 and 

0.49, respectively, indirectly influenced by entrepreneurial orientation with -0.064. The highest 

total effect on entrepreneurial orientation was 0.880. The entrepreneurial orientation and 

service innovation had a significant impact on business performance at 0.01 and had 

predictive coefficients of 78% and 85%, respectively. 

Keywords: Entrepreneurial Orientation, Value Creation, Service Innovation, Business Performance, 

Wholesaling Business, Structural Equation Model 
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1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ       

ผลการด าเนินธุรกิจนบัว่าเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัอย่างมาก  ผูป้ระกอบการแต่ละคนต่าง
มีเหตุผลในการเริ่มตน้ธุรกิจที่แตกต่างกัน แต่ไม่ว่าเหตุผลนั้นจะเริ่มต้นจากความต้องการในการ
น าเสนอบริการใหม่ หรือการปรบัปรุงบริการที่มีอยู่เดิมก็ตาม ทุกธุรกิจย่อมมีเป้าหมายที่ไม่ต่างกัน  
นั่นก็คือ การสรา้งผลก าไร ซึ่งโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ  ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
(Financial Performance) และผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน (Non-Financial Performance) โดย
การวดัผลการด าเนินธุรกิจจะชีว้ดัความส าเร็จ ท าใหม้องเห็นภาพรวมของธุรกิจไดอ้ย่างชดัเจน แต่ใน
ปัจจุบันเป็นยุคที่มีการแข่งขันรุนแรงมากขึ ้น และมีความเสี่ยงสูงในการลงทุน การบริหารความรู้
ความสามารถขององคก์รเป็นสิ่งส าคญัในการป้องกันความเสี่ยง และเตรียมความพรอ้มส าหรบัการ
ปรบัตัวของธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต การสรา้งคุณค่าขององค์กรธุรกิจ
สามารถเป็นตัวผลักดันใหเ้กิดผลทางการด าเนินงานทางการตลาดและการเงินที่ดี ส่งผลใหธุ้รกิจ
รกัษาขีดความสามารถทางการแข่งขนัไดใ้นระยะยาว Low (2000)  

การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ เป็นการ
ส่งเสริมการสรา้งกิจกรรมใหม่ทางเศรษฐกิจ โดยการใชค้วามคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร (Reyoolds, 
2005) ผ่านบุคลิกและคุณลักษณะของผู้ประกอบการในการก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ การจัดการ
เชิงกลยุทธ ์กระบวนการด าเนินการ การปฏิบติั และการตดัสินใจ เพื่อน าไปสู่สิ่งใหม่ที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ต่อนวัตกรรม (Schumpeter, 1934) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการจึงมีส่วนส าคัญต่อการ
ขับเคลื่อนธุรกิจ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Lee & Lim (2008) และ Su, et al. (2009) ที่พบว่า 
การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรมบริการ  

ในดา้นนวัตกรรมบริการ เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ส  าคัญทางธุรกิจที่น าไปสู่การสรา้งความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Weng et al. 2012) การเพิ่มขึน้ของยอดขาย (Tacsir, 2011) และการ
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เติบโตทางธุรกิจ (Mansury & Love, 2008) ในหลายๆ ธุรกิจพบว่า นวัตกรรมบริการเป็นวิธีที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ในการน าไปสู่การสรา้งโอกาสทางธุรกิจในอนาคต  (Wise & Baumgartner, 
1999) การน าเสนอผลิตภัณฑ์บริการใหม่ หรือนวัตกรรมบริการเพื่อตอบสนองคุณค่าและความ
ตอ้งการของลกูคา้ จะช่วยปรบัปรุงภาพลกัษณ ์และน าไปสูค่วามส าเรจ็อย่างยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ 
(Henard & Szymanski, 2001) สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Lin (2011) ที่พบว่า นวตักรรมบริการ
เปรียบเสมือนเครื่องมือในการตอบสนองความต้องการขององค์กร ที่จะน ามาซึ่งการสรา้งความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซึ่งสง่ผลโดยตรงต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 

ธุรกิจค้าส่งผลไมไ้ทย เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ส  าคัญของประเทศไทย โดยผลไม้สามารถท า
รายไดเ้ขา้ประเทศปีละหลายพันลา้นบาท ความตอ้งการบริโภคผลไมน้ับวันจะเพิ่มสูงขึน้เนื่องจาก
จ านวนประชากรที่เพิ่มขึน้และความสนใจในสขุภาพก็มีมากขึน้ดว้ย ท าใหผ้ลไมไ้ทยเป็นที่นิยมบริโภค
กนัทั่วไปทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ประกอบกบัผลไมข้องไทยมีรสชาติโดดเด่น และสามารถผลิต
ไดอ้ย่างต่อเนื่องตลอดทัง้ปี ตัง้แต่ภาคเหนือจนถึงภาคใต ้ฤดกูาลใหผ้ลผลิตผลไมแ้ต่ละชนิดแตกต่าง
กันไปในแต่ละสภาพพืน้ที่ของแต่ละภาค จึงเป็นข้อดีประการหนึ่งที่ส่งผลให้ประเทศไทยมีผลไม้
หลากหลายชนิดหมนุเวียนออกสู่ตลาดตลอดทัง้ปี (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2555) โดยในแต่
ละปีไทยมียอดการส่งออกผลไม ้ทัง้รูปของสด แช่เย็น แช่แข็ง และแหง้ รวม 3-4 หมื่นลา้นบาทต่อปี 
และมีอตัราการเติบโตเฉลี่ย 15-20%  จากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปัจจบุนั แมว้่าราคา
ผักผลไมจ้ะประสบปัญหาราคาตกต ่า แต่ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งหลงัการเก็บเก่ียวผลผลิต ไดแ้ก่ คัดแยก 
แปรรูปน า้ผลไม ้และผลไมก้ระป๋อง และขายสง่ผลไมย้งัคงมีการขยายตวัของรายได ้โดยในปี 2559 มี
รายไดร้วม 133,866 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 21.2% จากปี 2558 และมีก าไร 3,182 ลา้นบาท เมื่อพิจารณา
ผลประกอบการรายธุรกิจของปี 2559 พบว่า ธุรกิจขายสง่ผกัและผลไมม้ีอตัราเพิ่มขึน้ของรายไดส้งูสดุ 
คิดเป็น 31% จากปี 2558 (รายไดร้วม 62,494 ลา้นบาท) รองลงมาคือ ธุรกิจผลิตผลไมแ้ละผกับรรจุ
กระป๋อง 16% (46,959 ลา้นบาท) ธุรกิจผลิตน า้ผลไมแ้ละน า้ผัก 15% Z22,977 บาท) และธุรกิจคัด
แยก 1% (1,436 ลา้นบาท) ซึ่งโดยรวมมีการเติบโตที่สูงกว่า GDP ปี 59 ที่ 3.2% (กองขอ้มูลธุรกิจ, 
2561) 

ผูป้ระกอบการธุรกิจการค้าส่งผลไม้ของไทย ณ วันที่ 31 มกราคม 2561 มีจ านวนธุรกิจ
ผลิตภณัฑอ์าหารจากผกัและผลไมท้ี่ด  าเนินกิจการอยู่ทั่วประเทศ มีจ านวนทัง้สิน้ 1,857 ราย โดยส่วน
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ใหญ่ประกอบธุรกิจในรูปแบบบริษัทจ ากัด จ านวน 1,535 ราย คิดเป็น 82.7% รองลงมา คือ                      
หา้งหุน้ส่วนจ ากัด/หา้งหุน้ส่วนสามัญนิติบุคคล จ านวน 316 ราย คิดเป็น 17.0% และบริษัทมหาชน
จ ากดั มีจ านวนเพียง 6 ราย คิดเป็น 0.3% เป็นบรษิัทมหาชนที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรพัยเ์พียง 
3 ราย มลูค่าทุนจดทะเบียนมีทัง้สิน้ 22,840 ลา้นบาท แบ่งเป็น บริษัทจ ากดั มลูค่า 20,421 ลา้นบาท 
คิดเป็น 89.4% หา้งหุน้ส่วนจ ากัด/หา้งหุน้ส่วนสามัญนิติบุคคล มูลค่า 354 ลา้นบาท คิดเป็น 1.6% 
และบริษัทมหาชนจ ากัด มูลค่า 2,065 ลา้นบาท คิดเป็น 9.0% ซึ่งธุรกิจประเภทนีส้่วนใหญ่มีทุนจด
ทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท จ านวน 1,625 ราย คิดเป็น 87.5% ทุนจดทะเบียนมากกว่า 5 ลา้นบาท 
แต่ไม่เกิน 100 ลา้นบาท จ านวน 186 ราย คิดเป็น 10.0% และทุนจดทะเบียนมากกว่า 100 ลา้นบาท 
จ านวน 46 ราย คิดเป็น 2.5% (กองขอ้มลูธุรกิจ, 2561) นอกจากนีธุ้รกิจที่เก่ียวขอ้งหลงัการเก็บเก่ียว
ผลผลิต ไดแ้ก่ คดัแยก แปรรูปน า้ผลไม ้และผลไมก้ระป๋อง และขายส่งผลไมย้งัคงมีการขยายตวัของ
รายได ้โดยในปี 2559 มีรายไดร้วม 133,866 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 21.2% จากปี 2558 และมีก าไร 3,182 
ลา้นบาท เมื่อพิจารณาผลประกอบการรายธุรกิจของปี 2559 พบว่า ธุรกิจขายสง่ผกัและผลไมม้ีอัตรา
เพิ่มขึน้ของรายไดส้งูสดุ คิดเป็น 31% จากปี 2558 (รายไดร้วม 62,494 ลา้นบาท) รองลงมาคือ ธุรกิจ
ผลิตผลไม้และผักบรรจุกระป๋อง 16% (46,959 ล้านบาท) ธุรกิจผลิตน ้าผลไม้และน ้าผัก 15% 
Z22,977 บาท) และธุรกิจคดัแยก 1% (1,436 ลา้นบาท) ซึ่งโดยรวมมีการเติบโตที่สงูกว่า GDP ปี 59 
ที่ 3.2% (ที่มา: กองขอ้มูลธุรกิจ กุมภาพันธ์ 2561) แนวโนม้การเพิ่มขึน้ของจ านวนธุรกิจจัดตั้งใหม่             
ในปี 2561 ชีใ้หเ้ห็นถึงการขยายตัวของธุรกิจเพื่อรองรบัความตอ้งการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพที่ มี
แนวโน้มเพิ่มขึน้ในกลุ่มผู้สูงอายุ อันเนื่องมาจากโครงสรา้งประชากรไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
(Aging Societies) ตลอดจนกลุ่มวยัรุ่นและคนท างานที่มีความต่ืนตวัต่อโรคภยัใกลต้วั และหนัมาใส่
ใจกบัสขุภาพมากขึน้  

ปัจจบุนั การซือ้ขายผลไมไ้ทยก าลงัถกูแทรกแซงจากกลุม่ทุนต่างประเทศในการเขา้มาเหมา
ซือ้ผลไมไ้ทยถึงสวน ท าใหร้าคาผลไมใ้นประเทศ เช่น ล าไย ทเุรียน มงัคดุ มะม่วง ฯลฯ มีความผนัผวน
ดา้นราคาสงู โดยเฉพาะในจงัหวดัจนัทบุรี พ่อคา้และนายทุนชาวจีนไดเ้ขา้มาเปลี่ยนแปลงการรบัซือ้
ผลไมไ้ทย ดว้ยการเขา้มาตัง้โรงคดับรรจุผลไมห้รือที่เรียกกนัว่า “ลง้” หรือ “ลง้จีน” มากขึน้ เพื่อรบัซือ้
ผลไมไ้ทยถึงในสวนและสง่ออกไปสาธารณรฐัประชาชนจีน นอกจากนีย้งัมีกลุม่นกัลงทนุจากชาติอ่ืนๆ 
อาทิ เวียดนาม สิงคโปร ์มาเลเซีย กมัพชูา และลาว เป็นตน้ ต่างก็ใหค้วามสนใจเขา้มาลงทนุในธุรกิจ
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คา้ส่งผลไมไ้ทย ส่งผลใหม้ีการครอบง าการคา้ผลไมไ้ทย และมีการขยายฐานไปยึดครองการคา้ผลไม้
ไทยในอีกหลายจงัหวดัในภมูิภาคต่าง ๆ ซึ่งหากปลอ่ยไวโ้ดยไม่มีการแกไ้ข ปอ้งกนั หรือควบคมุ ธุรกิจ
การค้าผลไม้ไทยอาจประสบปัญหาวิกฤต แม้ว่าภาครัฐจะออกมาตรการต่าง ๆ มาแก้ไข                          
แต่ผูป้ระกอบการคา้สง่ผลไมไ้ทยยงัตอ้งปรบัเปลี่ยนทศันคติและปรบัตวัใหท้นักบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 
โดยปัจจยัหนึ่งที่ผูป้ระกอบการคา้สง่ผลไมไ้ทยตอ้งค านึงถึงคือ ท าอย่างไรใหธุ้รกิจสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากที่สุด รวมถึงการปรบัหรือเพิ่มการใหบ้ริการที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกและสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ทัง้ไทยและต่างชาติ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่รอดได ้ดว้ยเหตุนีจ้ึงเป็นที่มาของงานวิจัยเรื่องนีเ้พื่อศึกษา ปัจจัยเชิง
สาเหตทุี่สง่ผลต่อผลการด าเนินธุรกิจคา้สง่ผลไมไ้ทย  

 

1.2  วัตถุประสงค ์

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การสรา้งคุณค่า นวัตกรรม
บรกิาร และผลการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการคา้สง่ผลไมไ้ทย ในตลาดไท จงัหวดัปทมุธานี 

1.2.2 เพื่อสรา้งและทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้งของการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 
การสรา้งคณุค่า นวตักรรมบรกิาร และผลการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการคา้สง่ผลไมไ้ทย ในตลาด
ไท จงัหวดัปทมุธานี 

1.2.3 เพื่อศกึษาอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม ของการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 
การสรา้งคณุค่า และนวตักรรมบริการ ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการคา้ส่งผล
ไมไ้ทย ในตลาดไท จงัหวดัปทมุธานี 
 

1.3  กรอบแนวคิด 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิด 
สมมติฐานการวิจยั และตวัแปรในการศกึษา มีรายละเอียด ดงันี ้  
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ภาพ 1.1 กรอบแนวความคิด 
 

      การมุ่งเนน้ความเป็น 
         ผูป้ระกอบการ                                              H1 

  1. มีนวตักรรม                                   H2 

  2. ท างานเชิงรุก 
  3. เผชิญความเสี่ยง                               นวตักรรมบรกิาร                              ผลการด าเนินธุรกิจ 
                                                              1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์                  1. ดา้นการเงิน  
  การสรา้งคณุค่า                                     2.นวตักรรมกระบวนการ     H4         2. ดา้นลกูคา้ 
  1. ทรพัยากรมนษุย ์                                                                                     
  2. ระบบการท างาน                                                                                     
  3. องคป์ระกอบภายนอก 
      ของธุรกิจ                                                          H3 

 

1.4  สมมติฐำนกำรวิจัย 

H1  :   การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินธุรกิจ 
H2  :   การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินธุรกิจ                      

ผ่านนวตักรรมบรกิาร 
H3     :  การสรา้งคณุค่ามีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินธุรกิจ 
H4   :  นวตักรรมบรกิารมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินธุรกิจ 

 

1.5  ขอบเขตกำรศึกษำ 

1.5.1 ขอบเขตดา้นพืน้ที่ในการศกึษา 
งานวิจยันีศ้ึกษาในเรื่อง ปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการด าเนินธุรกิจคา้ส่งผลไมไ้ทย 

โดยเลือกศกึษาในเขตพืน้ที่ตลาดไท จงัหวดัปทมุธานี เนื่องจากเป็นตลาดกลางคา้สง่สินคา้เกษตรครบ
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วงจรที่ใหญ่ที่สุดและเป็นศูนยก์ลางของอาเซียน ซึ่งศึกษาจากทัง้หมดสี่กลุ่ม ไดแ้ก่ ตลาดสม้ ตลาด
ผลไมร้วม ตลาดแตงโม และตลาดผลไมฤ้ดกูาล 

1.5.2 ขอบเขตทางดา้นเนือ้หาในการศึกษา 
ในการศกึษาครัง้นีผู้ศ้กึษาก าหนดเนือ้หาในการศึกษา ดงันี ้แนวคิดการมุ่งเนน้ความเป็น

ผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 1) การมีนวตักรรม 2) การท างานเชิงรุก 3) การเผชิญความเสี่ยง แนวคิด
การสรา้งคณุค่า ประกอบดว้ย 1) ทรพัยากรมนษุย ์2) ระบบการท างาน 3) องคป์ระกอบภายนอกของ
ธุรกิจ แนวคิดนวตักรรมบริการ ประกอบดว้ย 1) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์2) นวตักรรมกระบวนการ และ
แนวคิดผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นลกูคา้ 
 

1.6  ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ  

การวิจัยเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการด าเนินธุรกิจค้าส่งผลไมไ้ทย จะเป็น
ประโยชนต่์อนกัวิชาการ และผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ผลไม ้ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

1.6.1 ประโยชนท์างดา้นวิชาการ 
ผลการวิจัยครัง้นี ้จะเป็นประโยชนด์า้นวิชาการ โดยจะเป็นการเพิ่มพูนองคค์วามรูใ้น

เรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการด าเนินธุรกิจคา้ส่งผลไมไ้ทย ท าใหไ้ดข้อ้คน้พบในชิงวิชาการ
เก่ียวกบัการอธิบายถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงสาเหต ุซึ่งเป็นทัง้ปัจจยัทางตรงและทางออ้มที่มีผลต่อผล
การด าเนินธุรกิจคา้สง่ผลไมไ้ทย 

1.6.2 ประโยชนท์างดา้นวิชาชีพหรือการน าไปปฏิบติั 
ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ผลไมส้ามารถน ารูปแบบความสมัพนัธข์องปัจจยัเชิงสาเหตุที่มี

ผลต่อผลการด าเนินธุรกิจคา้สง่ผลไมไ้ทย มาประกอบการตดัสินใจในการพิจารณา การพฒันาทกัษะ
ความเป็นผูน้  า การสรา้งคณุค่าใหแ้ก่องคก์รและผลิตภณัฑ ์และการน านวตักรรมบรกิารมาประยุกตใ์ช้
ในธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะของธุรกิจ ตลอดจนความตอ้งการของลกูคา้
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งธุรกิจค้าส่งผลไมไ้ทย สามารถน าผลการวิจัยมาพัฒนากลยุทธ์การบริหาร
จดัการเพื่อน าไปสูผ่ลส าเรจ็ของการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและความยั่งยืน และเป็นประโยชนต่์อ
ผูท้ี่สนใจทั่วไป สามารถใชผ้ลการวิจยัเป็นแหลง่ขอ้มลูในการศึกษาคน้ควา้เพื่อน าไปประยกุตใ์ชต่้อไป 
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1.7  นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 

1.7.1 การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation) หมายถึง ผูป้ระกอบ
ธุรกิจที่ด  าเนินธุรกิจโดยมีลกัษณะเฉพาะ ประกอบดว้ย 

1. การมีนวัตกรรม หมายถึง การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ แสวงหารูปแบบและวิธีการ
ปฏิบติังานใหม่ๆ และมีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคใ์นการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 

2. การท างานเชิงรุก หมายถึง การแสวงหาแหลง่วตัถุดิบใหม่ๆ การมีการวางแผนร่วมกับ
ผูผ้ลิตในการเก็บเก่ียวผลผลิต และการวางแผนการรกัษาคณุภาพมาตรฐานของผลผลิต 

3. การเผชิญความเสี่ยง หมายถึง การเผชิญความเสี่ยงต่อความผันผวนของราคา                 
การเผชิญความเสี่ยงจากการเหมาสวนผลไม ้ปรมิาณผลผลิตอาจมากหรือนอ้ยหรือเกิดความเสียหาย
ขณะรอเก็บเก่ียว การเผชิญความเสี่ยงจากการใหเ้ครดิตลกูคา้ 

1.7.2  การสร้างคุณค่า (Value Creation) หมายถึง การสร้างคุณค่าจากทรัพยากรและ
โครงสรา้งพืน้ฐานที่มีอยู่ ประกอบดว้ย 

1. ทรพัยากรมนุษย ์(System of Human) หมายถึง บุคลากร ระบบและเครื่องมือต่างๆ 
ที่ใชก้บับคุลากร เช่น การอบรม การถ่ายถอดความรู ้

2. ระบบการท างาน (System of Artifact) หมายถึง ระบบเครือข่ายธุรกิจ  
3. องคป์ระกอบภายนอกของธุรกิจ (System of Society) หมายถึง เศรษฐกิจ วฒันธรรม 

ประเพณี 

1.7.3 นวตักรรมบริการ หมายถึง การปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงผลิตภณัฑ ์และกระบวนการที่มีอยู่
แลว้ใหดี้ขึน้จากเดิม ดว้ยวิธีการด าเนินกิจกรรมใหม่หรือการบริหารจดัการใหม่ เพื่อส่งเสริมสนบัสนนุ
ใหผ้ลิตภณัฑห์ลกัของธุรกิจ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดม้ากกว่าความคาดหวัง 
และยินดีที่จะเสียเงินซือ้สินคา้นัน้ ถึงแมจ้ะมีราคาสงูขึน้ก็ตาม ประกอบดว้ย  

1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์หมายถึง การน าเสนอสินคา้ใหม่ หรือการพฒันาปรบัปรุงสินคา้
เดิมที่มีอยู่ใหดี้ขึน้ ไดแ้ก่ การมีสินคา้จ าหน่ายนอกฤดูกาล การมีสินคา้ที่มีลกัษณะพิเศษต่างจากคู่
แข่งขัน การน าบรรจุภัณฑ์ที่มีลักษณะพิเศษมาใช้ อาทิ กล่องกระดาษกันเชื ้อรา แก๊สบ่มผลไม้
วิทยาศาสตร ์ตาข่ายโฟมกนักระแทก 
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2. นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง การน าการบริหารจัดการใหม่มาใช ้หรือปรบัปรุง
กระบวนการที่มีอยู่ใหดี้ขึน้ เช่น การพฒันาการส่งมอบสินคา้ การลดระยะเวลาการสั่งซือ้สินคา้ ช่อง
ทางการช าระเงิน  

1.7.4 ผลการด าเนินธุรกิจ หมายถึง ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการปฏิบติังานของธุรกิจ ประกอบดว้ย 
1. ผลลพัธด์า้นตวัเงิน หมายถึง ยอดขาย ก าไร  
2. ผลลัพธ์ดา้นลูกคา้ หมายถึง การเพิ่มลูกคา้ใหม่ การรกัษาฐานลูกคา้เดิม ความพึง

พอใจของลกูคา้ 
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กำรทบทวนวรรณกรรม 

  

การศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อผลการด าเนินธุรกิจคา้ส่งผลไมไ้ทย ผูศ้ึกษา
ไดท้ าการศกึษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎี จากหนงัสือ เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดย
มีรายละเอียด ดงันี ้

2.1 ผลการด าเนินธุรกิจ (Business Performance) 
2.2 การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 
2.3 การสรา้งคณุค่า (Value Creation) 
2.4 นวตักรรมบรกิาร (Service Innovation) 

  

2.1  ผลกำรด ำเนินธุรกิจ (Business Performance)   

2.1.1 ความส าคญัของผลการด าเนินธุรกิจ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างมากกับ

ความส าเร็จขององคก์รในปัจจุบนั เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบติังานองคก์รในปัจจุบนัไม่ใช่แค่
เครื่องมือในการตรวจสอบเท่านัน้ แต่เป็นสิ่งที่ช่วยท าใหอ้งคก์รสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ี
วางไว้ และช่วยท าใหอ้งค์กรรับทราบผลการปฏิบัติงานขององค์กรว่าเป็นอย่างไร เพื่อที่จะน าไป
ปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง สามารถน าไปพัฒนาองคก์รเพื่อใหอ้งคก์รอยู่รอดและ
เติบโตต่อไป ในอดีตเวลาที่ผูบ้ริหารจะประเมินองคก์รมักจะใชเ้ครื่องมือทางดา้นบญัชี และทางด้าน
การเงินเป็นหลกั เช่น อตัราส่วนทางการเงิน รายได ้ตน้ทุน ก าไร เป็นตน้ แต่ภายใตก้ารแข่งขนัในยุค
ปัจจุบัน ผูบ้ริหารพบว่าองคก์รที่จะประสบความส าเร็จ และอยู่รอดภายใตภ้าวะการแข่งขันอย่าง
รุนแรงนัน้ การที่จะอาศยัตวัชีว้ดัทางดา้นการเงินมีขอ้จ ากัดอยู่หลายประการ ไดแ้ก่  การที่ไม่สามารถ
ประเมินสิ่งที่จับตอ้งไม่ได ้เช่น ความรู ้ชื่อเสียงและภาพพจนข์ององคก์ร ความพึงพอใจของลูกคา้ 
ความพึงพอใจของพนักงาน เป็นตน้ ซึ่งปัจจัยที่ไม่สามารถจับตอ้งไดเ้หล่านีไ้ม่สามารถใช้ตัวชี ้วัด
ทางดา้นการเงินหรือบญัชีมาประเมินได ้โดยทั่วไปเรามกัใชส้่วนต่างของมลูค่าการบญัชีในงบการเงิน
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กับมูลค่าการตลาดขององคก์ร ซึ่งตัวชีว้ัดทางดา้นการเงินจะบอกใหท้ราบถึงเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ใน
อดีต หรือบอกถึงสิ่งที่เกิดขึน้มาแลว้ แต่จะไม่ไดบ้อกใหรู้ถ้ึงปัญหาและโอกาสที่จะเกิดขึน้กบัองคก์รใน
อนาคต ทั้งนีเ้นื่องจากข้อมูลที่ใช้ในตัวชี ้วัดทางด้านการเงินเป็นตัวเลขหรือข้อมูลที่ได้มาต่อเมื่อ
เหตกุารณไ์ดส้ิน้สดุลง อตัราส่วนทางการเงินต่าง ๆ ผูบ้ริหารหรือองคก์รจะรูต่้อเมื่อปิดบญัชีในแต่ละ
เดือนหรือรอบปี และขอ้มลูที่รูจ้ะเป็นขอ้มลูในเดือนที่แลว้ ซึ่งอาจไม่สามารถบอกใหรู้ส้ิ่งที่องคก์รตอ้ง
เผชิญในอนาคต ในขณะที่ตัวชีว้ัดที่ไม่ใช่ดา้นการเงินนั้นจะบอกใหรู้ถ้ึงโอกาสหรือปัญหาที่องคก์ร
จะตอ้งเผชิญในอนาคต เช่น ถา้องคก์รมีตวัชีว้ดัที่แสดงใหเ้ห็นว่ารอบระยะเวลาในการใหบ้ริการลูกคา้
มากขึน้ ผูบ้รหิารจะสามารถทราบไดว้่า ความพงึพอใจของลกูคา้ลดนอ้ยลง สง่ผลใหย้อดขายตก และ
น าไปสู่การลดลงของก าไร ดงันัน้ จะเห็นไดว้่าตวัชีว้ดัทางดา้นการเงินเป็นตวัชีว้ดัที่แสดงใหเ้ห็นผลใน
อดีต ในขณะที่ตวัชีว้ดัทางดา้นบรกิารอ่ืน ๆ จะเป็นตวัชีว้ดัที่แสดงใหเ้ห็นโอกาสหรือปัญหาในอนาคต  

สรุปความส าคัญของผลการด าเนินธุรกิจได้ว่า ผลการด าเนินธุรกิจ เป็นสิ่งที่ธุรกิจ
สามารถน ามาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะน าไปปรบัปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้
อย่างถกูตอ้ง และสามารถน าไปพฒันาองคก์รเพื่อใหอ้งคก์รอยู่รอดและเติบโตต่อไปได ้

2.1.2 ความหมายของผลการด าเนินธุรกิจ  
จากการทบทวนวรรณกรรม มีผูเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับผลการด าเนินงานที่หลากหลาย

แตกต่างกนัตามลกัษณะความสนใจ แต่แนวคิดต่างๆ นัน้ สว่นใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงาน
ใน 2 ดา้น คือ ดา้นการเงินและดา้นที่ไม่ใช่การเงิน นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี ้

Burke and Litwin (1992) ใหค้วามหมายของผลการด าเนินงานว่า คือผลลพัธห์รือผลที่
เป็นตัวชีว้ัดความส าเร็จ โดยผลลพัธ์ดังกล่าวประกอบดว้ยความสามารถในการผลิต (Productivity) 
ก าไร (Profit) คุณภาพการบริการ (Service Quality) และความพึงพอใจของลูกค้าหรือพนักงาน 
(Customer or Employee Satisfaction) นอกจากนัน้แลว้ยงัมีตวัชีว้ดัอ่ืน ๆ ดงัเช่น ความปลอดภยัใน
การท างานของพนกังาน และสภาพแวดลอ้มในการท างานที่เหมาะสม เช่นเดียวกนักบั Kaplan and 
Norton (1992: 71-79 อา้งถึงใน พูนศักดิ์ แสงสนัต,์ 2560, หน้า 113) ที่ไดก้ล่าวว่า ความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจ คือ ผลการด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปตามแผนที่วางไว ้ไดแ้ก่ รายไดส้ทุธิเพิ่มขึน้ 
ใชต้น้ทนุนอ้ยที่สดุ ผลก าไรเพิ่มมากขึน้ คณุภาพของสินคา้เป็นที่ยอมรบัท าใหล้กูคา้พงึพอใจ 
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นกัวิชาการของไทยหลายท่านยงัไดใ้หค้วามหมายของผลการด าเนินงานไวว้่า ศิริวรรณ 
เสรีรตัน ์และคณะ (2545 อา้งอิงใน ภทัรพร สนัตธาตาพร และ ประณต นนัทิยะกลุ, 2559, หนา้ 327) 
หมายถึง ความสามารถขององคก์รที่จะปฏิบัติงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  โดยการใชท้รพัยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยที่ วิภาดา บุญประกอบ (2562 หน้า 24) ได้ให้ความหมายว่า                 
ผลการด าเนินงาน หมายถึง ขอ้มลูจริงที่ใชเ้ป็นหลกัฐานในการประเมินองคก์รไดด้ าเนินตามนโยบาย 
แผนงาน โครงการและมาตรการดา้นการบริหาร ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับมาตรฐานแห่งความส าเร็จ 
การน ากลยทุธไ์ปสูก่ารปฏิบติัจะตอ้งมีการวดัผลการด าเนินงานขององคก์รท าใหบ้รษิัททราบว่าขณะนี ้
ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด การด าเนินงานของบริษัทเมื่อเทียบกับเป้าหมาย ห่างไกล
เพียงใด กระบวนการของบริษัทยังคงอยู่ในภาวะควบคุมและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่
มุ่งหวังหรือไม่ เพื่อให้ทราบว่าบริษัทมีจุดอ่อนหรือโอกาสพัฒนาในประเด็นใดบ้าง ปัจจัยหลาย
ประการของบริษัทที่มีความแตกต่างกัน ความต้องการของบริษัทที่จะเพิ่ม  ยอดขาย รวมถึงการ
เจริญเติบโต ผลประโยชน ์และการพัฒนาตลาด การเขา้ใจถึงศักยภาพของบริษัทท าใหบ้ริษัทมีการ
พฒันาดา้นต่าง ๆ เพื่อการอยู่รอดและความมั่นคงในการด าเนินงานในปัจจบุนั 

สรุปความหมายของผลการด าเนินงานไดว้่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลลพัธ ์หรือ
ขอ้มูลที่ไดจ้ากการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งสามารถน ามาเป็นเกณฑใ์นการวัดความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขององคก์รได ้

2.1.3 องคป์ระกอบของผลการด าเนินธุรกิจ 
Venkatraman and Ramanujam (1986) ได้ก าหนดเกณฑ์การประ เมิ นผลการ

ด าเนินงานขององคก์รธุรกิจไว ้2 ดา้น คือ 1) ดา้นตวัเงิน เช่น ผลตอบแทนการลงทุน การเติบโตของ
ยอดขาย ก าไร เป็นตน้ และ 2) ดา้นที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น ส่วนแบ่งทางการตลาด ความพึงพอใจของ
ลกูคา้ คณุภาพของสินคา้และบริการ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยที่ Beer and Walton (1990) ได้
อธิบายว่า การวัดผลการด าเนินงานขององคก์รสามารถแบ่งระดับการวัดผลออกเป็นหลายประเภท 
เช่น การวดัผลในระดบัองคก์ร/บุคคล การวดัผลการด าเนินการภายใน/ภายนอกองคก์ร (Selden and 
Brewer, 2000) หรือการวัดผลการด าเนินการทางการเงิน (Financial Performance) (เช่น ROI, 
ROA, ก าไรสทุธิ) การปฏิบติังาน เช่น ค่าใชจ้่ายในการวิจยัและพฒันา ค่าใชจ้่ายในการท าตลาด ฯลฯ 
ซึ่งต่อมา Kaplan และ Norton (1996) ไดน้ าเสนอแนวคิดการวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ 
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Balanced Scorecard: BSC โดยวัดทั้งในสิ่งที่ เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน จากมุมมอง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย  ด้านการ เ งิ น  (Financial Perspective) ด้านลูกค้า  (Customer Perspective)                        
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective) มีรายละเอียด ดงันี ้

 1. ดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จที่มีต่อการปฏิบัติงาน
และนโยบายจากส่วนบนที่กระจายไปสู่ระดบัต่าง ๆ เพื่อน าไปปฏิบติั โดยมุ่งเนน้ไปที่การเพิ่มขึน้ของ
ก าไร และการลดตน้ทุน การเพิ่มขึน้ของรายได ้การท าสินคา้ตน้ทุนให้ต ่าลง การใชป้ระโยชนข์อง
สินทรพัยห์รือบริการใหม่ ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ รายไดจ้ากสินคา้และบริการใหม่ต่อรายไดท้ัง้หมด หรือก าไร
สุทธิจากสินคา้และบริการใหม่ ส่วนการเพิ่มขึน้ของรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มใหม่ ตัวชีว้ัด ไดแ้ก่ รายได้
จากลกูคา้ใหม่ต่อรายไดท้ัง้หมด การเพิ่มขึน้ของรายไดจ้ากกลุ่มลกูคา้เดิม ซึ่งไดแ้ก่ การพยายามหา
รายไดใ้หม้ากขึน้จากลูกคา้เดิม ตัวชีว้ัด ไดแ้ก่ รอ้ยละการเพิ่มขึน้ของรายได ้การเปลี่ยนแปลงของ
โครงสรา้งราคา ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ รายไดท้ี่เพิ่มขึน้ ภายหลงัการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งราคา นอกจากนีย้งั
วดัเก่ียวกบัการลดลงของตน้ทนุหรือการเพิ่มขึน้ของผลิตภาพตวัชีว้ดัที่ส  าคญั คือ การลดลงของตน้ทุน
ต่อหน่วยตัวชีว้ัด ไดแ้ก่ ตน้ทุนของหน่วยที่ลดลง ตน้ทุนต่อผลผลิตที่ลดลง หรือตน้ทุนต่อพนักงานที่
ลดลง การลดลงของตน้ทุนในการด าเนินงาน ตัวชีว้ัด ไดแ้ก่ ตน้ทุนในการด าเนินงานที่ลดลง หรือ
อตัราสว่นของตน้ทนุในการด าเนินงานต่อตน้ทนุทัง้หมดลดลง (วิภาดา บญุประกอบ, 2562, หนา้ 26) 

 2. ดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) หมายถึง ความพงึพอใจของลกูคา้ ภาพลกัษณ ์
กระบวนการดา้นการตลาด การจัดการดา้นลูกคา้สมัพันธ์ การรกัษาฐานลูกคา้เดิม การเพิ่มขึน้ของ
ส่วนแบ่งทางการตลาด ลกูคา้ใหม่ การรกัษาฐานลกูคา้เก่า ซึ่งเป็นดชันีที่สะทอ้นถึงผลส าเร็จที่เกิดขึน้ 
จากกลยุทธข์ององคก์รที่ไดม้ีการวางแนวทางไว ้และมีการด าเนินการมาเป็นอย่างดี ว่ามีผลต่อความ
พึงพอใจของลกูคา้ การรกัษาลูกคา้เดิม และการไดม้าซึ่งลกูค้าใหม่ จ านวนส่วนแบ่งการตลาด และ
ความสามารถในการท าก าไรจากลูกคา้ ไม่ว่าจะเกิดจากการที่ลูกคา้ไดส้ินคา้ที่มีคุณภาพ รวมทั้ง
ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ในการส่งมอบสินคา้ อนัเป็นประโยชนท์ี่จะน าไปสู่การปรบัปรุง และตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ (ธวลัรตัน ์วงศพ์ฤกษ ์และคณะ, 2564, หนา้ 24)  

3. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง การคิดค้น
นวตักรรมใหม่ ๆ การจดัโครงสรา้งองคก์รที่มีประสิทธิภาพ การประสานงานภายในองคก์ร การจดัการ
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ดา้นสายการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ทกัษาของพนกังาน คณุภาพการท างาน เป็นการสรา้งความพอใจ
ใหล้กูคา้โดยเริ่มตัง้แต่การคน้หาความตอ้งการของลกูคา้ หลงัจากนัน้จะเขา้สู่กระบวนการนวัตกรรม
โดยกิจการก าหนดตลาดเป้าหมาย และสรา้งสรรคก์ารออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สนองตอบต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ เมื่อไดแ้บบผลิตภณัฑแ์ลว้จึงเขา้สู่กระบวนการด าเนินการเพื่อท าการผลิตและส่ง
มอบผลิตภณัฑใ์หล้กูคา้ สดุทา้ยเป็นกระบวนการหลงัการขาย (ชยัสิงห ์ทองเกือ้ และ ทวีป พรหมอยู่, 
2563, หนา้ 35) การประเมินผลกระบวนการจึงเก่ียวขอ้งกับคณุภาพ ความรวดเร็ว และตน้ทุนในแต่
ละกระบวนการผลิตสืบเนื่องกันมาจนเป็นผลิตภัณฑข์ัน้สุดทา้ย ส่วนการก าหนดมาตรการวัดผลใน
กระบวนการภายในกิจการ สามารถวัดโดยอาศัยปัจจัยวัดความส าเร็จ 2 ประการ คือ เวลาที่ใชใ้น
กระบวนการ และคณุภาพของกระบวนการ 

4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง                 
การพัฒนาความรูค้วามสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจ และทัศนคติของพนักงาน ทักษะใน               
การท างาน การพัฒนาระบบการอ านวยความสะดวกในการท างาน อัตราการเขา้ออกของพนักงาน 
โดยจะพิจารณาวัตถุประสงค์ในด้านทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ทักษะ ความสามารถของพนักงาน 
(Skills) ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน (Attitude and Employee satisfaction) ซึ่งวัดได้
ดว้ยการท าส ารวจทศันคติของพนกังาน และอตัราการหมนุเวียนการเขา้ออกของพนกังาน (Turnover) 
ซึ่งวดัจากอตัราการเขา้ออกของพนกังาน (ชยัสิงห ์ทองเกือ้ และ ทวีป พรหมอยู่, 2563, หนา้ 36) 

พส ุเดชะรนิทร ์(2546 อา้งถึงใน ธารณีิ สโุคตร, 2562, หนา้ 49) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบั
ทฤษฎี Balanced Scorecard ไวว้่า เป็นเครื่องมือประเมินผลเท่านัน้ แต่บางองคก์รก็สามารถจะน า 
Balanced Scorecard ไปประยุกต์ใช้ในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดหรือการ
ประเมินที่จะช่วยให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นไปในส่วนที่มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จขององคก์ร และยงัมองว่า Balanced Scorecard ไม่ไดเ้ป็นเครื่องมือใน
การประเมินผลอย่างเดียว แต่ยังเป็นเครื่องมือในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อใหเ้ห็นภาพที่
ละเอียดและชัดเจนของกระบวนการในการจัดท า Balanced Scorecard ในระดับองคก์รและระดับ
ธุรกิจที่ชัดเจนแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการน าหรือการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดย
อาศัย Balanced Scorecard นัน้ สิ่งแรกที่จะตอ้งก าหนดคือจ านวนของมุมมองที่องคก์รจะมี ซึ่งใน
การก าหนดมุมมองนัน้ไม่ใช่กฎเกณฑต์ายตัวว่าจะตอ้งประกอบดว้ย 4 มุมมอง ตามที่ Kaplan และ 
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Norton ผูคิ้ดคน้  Balanced Scorecard ก าหนดขึน้ การก าหนดมุมมองนั้นไม่ใช่สิ่งที่จะท าได้ง่าย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนัที่องคก์รธุรกิจใหค้วามส าคัญต่อปัจจัยดา้นสงัคมมากขึน้ในการจัดท า 
Balanced Scorecard ขององคก์รหลาย ๆ แห่ง ไดม้ีการใหค้วามส าคญักบัมมุมองที่ 5 คือ ดา้นสงัคม 
Key Performance Indicators (KPIs) หรื อ  Balanced Scorecard (BSC) คือ  การมองให้ เ ป็น                          
สิ่งเดียวกันและใชว้ัดกลยุทธ์ธุรกิจทั้งดา้นการเงิน (Financial Perspective) และไม่ใช่ดา้นการเงิน 
(Non-Financial Perspective) (ดนยั เทียนพฒุ, 2545) โดยมีการอธิบายไวด้งันี ้

1. การวดัตวัเลขทางการเงินเป็นสิ่งที่บ่งบอกอดีตหรือความส าเรจ็ที่ผ่านมา มมุมองดา้น 
การเงิน (Financial Perspectives) เป็นมมุมองที่มีความส าคญัต่อองคก์รอย่างยิ่ง เพราะสามารถท า
ใหท้ราบว่ากิจการขณะนีม้ีผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร ดา้นการเงินจะมีการพิจารณาตวัชีว้ดั (KPI) 
ในดา้น  

1.1 การเพิ่มขึน้ของก าไร ( Increase Margin) คือ ก าไรที่ เกิดจากการด าเนินงาน
ตามปกติสามารถเปลี่ยนกลบัมาเป็นเงินสดที่เพียงพอต่อการเปลี่ยน แทนสินทรพัยท์ี่เสื่อม  ค่าไดแ้ละ
เป็นก าไรที่ได้มาจากรายได้ที่เกิดขึน้เป็นประจ า รวมทั้งกิจกรรมที่มีนัยส าคัญที่ก่อให้เกิดก าไรได้
ด าเนินการเสรจ็สิน้แลว้  

1.2 การเพิ่มขึน้ของรายได ้(Increase Revenue) คือ การเพิ่มของสินทรพัยส์ทุธิของ
กิจการ ซึ่งเป็นผลมาจากการผลิตสินคา้หรือการขายสินคา้หรือใหบ้รกิาร  

1.3 การลดลงของต้นทุน (Reduce Cost) คือการท าให้ต้นทุนต่อหน่วยต ่าที่สุด                
ดว้ยการลดค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นออกไปใหม้ากที่สดุ และเพิ่มประสิทธิภาพใหม้ากที่สดุ  

2. การวัดด้านลูกค้า มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นมุมมองที่ว่า 
ลกูคา้มององคก์รในรูปแบบไหน โดยจะมีการพิจารณาตวัชีว้ดั (KPI) ในดา้น  

2.1 ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) คือ ความรูส้ึกของลูกคา้ว่า
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรูใ้นการท างานของ
ผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงัของลกูคา้  

2.2 ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) คือ การจัดแบ่งลูกค้าที่มีอยู่ทั้งหมดออกเป็น
กลุ่มๆ โดยจัดใหค้นที่มีลักษณะคลา้ยคลึงกันหรือเหมือนกันดา้นความตอ้งการในผลิตภัณฑ์มีการ
ตอบสนองต่อสิ่งเรา้ทางการตลาดที่เหมือนกนัเป็นกลุม่ตลาดเดียวกนั 
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2.3 การรักษาฐานลูกค้าเดิม (Customer Retention) คือ การสรา้งความภักดีกับ
ลูกคา้ใหซ้ือ้และใชบ้ริการเราอย่างสม ่าเสมอ แนะน าหรือชักชวนเพื่อน ญาติ หรือคนรูจ้ักมาซือ้ หรือ
การท าใหล้กูคา้เก่าท่ีเปลี่ยนไปแลว้กลบัมาหาเราใหม่  

2.4 การเพิ่มลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) คือ การเน้นเทคนิคในการสร้าง
ตลาดหรือหากลุ่มลกูคา้ใหม่ๆ เป้าประสงคก์ารตลาดแบบนีคื้อการซือ้ตลาด สรา้งส่วนแบ่ง  ตลาดให้
สูง มักใชก้ับผลิตภัณฑท์ี่ยังไม่มีกลุ่มลูกคา้ประจ ามากนัก หรือมักเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาด หรือ
ผลิตภัณฑเ์ดิมมีกลุ่มลูกคา้นอ้ยเกินไปที่จะเลีย้งธุรกิจ จึงจ าเป็นตอ้งขยายฐานตลาด  โดยการสรา้ง
ฐานกลุม่ลกูคา้ใหไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ โดยแนวทางที่เก่ียวกบัลกูคา้มีกลยุทธใ์นการพฒันาฐานลกูคา้ใหม่  

3. กระบวนการภายใน เป็นการบอกความส าเร็จในปัจจุบนั มุมมองดา้นกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Perspectives) เป็นกระบวนการภายในองคก์รที่มีส่วนที่ช่วยท าใหอ้งคก์ร
สามารถน าเสนอคณุค่า (Value) ที่ลกูคา้ตอ้งการได ้โดยมีการพิจารณาตวัชีว้ดั (KPI) ในดา้น  

3.1 ผลิตภาพ (Productivity) คือ ประสิทธิภาพในการผลิต วัดจากผลผลิตที่ไดม้า
จากการใชปั้จจยัการผลิตไปในช่วงระยะเวลาหนึ่ง สามารถหาไดจ้ากอตัราสว่นของปัจจยัน าออกหาร
ดว้ยปัจจัยน าเขา้ ซึ่งการผลิตสินคา้และบริการไดม้าจากการแปรทรพัยากรการผลิต กล่าวว่า หาก
สามารถแปรสภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด ผลผลิตที่ได้ก็จะมีปริมาณคุณภาพและ
มลูค่าเพิ่มมากขึน้เท่านัน้  

3.2 ทกัษะของพนักงาน (Employee Skill) คือ ความสามารถเฉพาะที่จ  าเป็นในการ
ปฏิบติัหนา้ที่ ถา้ไม่มีทกัษะแลว้ก็ยากที่ท าใหพ้นกังานท างานใหม้ีผลงานออกมาดี และตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไวไ้ด ้ทักษะนีม้ักจะไดม้าจากการฝึกฝนหรือกระท าซ า้ๆ อย่างต่อเนื่องจนท าใหเ้กิดความ
ช านาญในสิ่งนัน้  

3.3 คณุภาพ (Quality) คือ การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้ก าหนดที่
ตอ้งการ โดยสินคา้หรือบริการนัน้สรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้และมีตน้ทุนการด าเนินงานที่เหมาะสม
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ลกูคา้มีความพึงพอใจและยอมจ่ายตามราคาเพื่อซือ้ความพอใจนัน้ ซึ่งมิใช่เรื่องที่
ประเมินจากสิ่งของที่จับต้องได้หรือเป็นรูปธรรมเพียงด้านเดียว แต่จะต้องน าปัจจัยอ่ืนๆ ที่เป็น
นามธรรมมาประกอบการพิจารณาดว้ย  
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3.4 วงจรเวลา (Cycle Time) คือ เวลาที่พนกังานใชใ้นการด าเนินการผลิตตามที่แต่
ละคนรบัผิดชอบในแต่ละรอบการท างาน โดยพนักงานหนึ่งคนอาจจะรบัผิดชอบงานเพียงงานเดียว
หรือหลายงานก็ได ้ซึ่งจะเริ่มนับตั้งแต่จุดเริ่มตน้ของงานนั้นจนถึงเวลาที่กลับมาตั้งแต่ตน้ เพื่อจะ
เริ่มท าการผลิตในรอบต่อไป 

3.5 การปฏิบติังาน (Operations) คือ กระบวนการภายในองคก์ารซึ่งใชปั้จจยัน าเขา้ 
(Input) เช่น คน เงินทุน วตัถุดิบ ฯลฯ และแปรรูปปัจจยัน าเขา้เหล่านัน้ใหเ้ป็นปัจจยัน าออก (Output) 
ในรูปของสินคา้และบรกิาร  

4. การวดัดา้นการเรียนรูแ้ละการเติบโต จะเป็นการบอกความส าเร็จในอนาคต มมุมอง
ด้านการเรียนรูแ้ละการเติบโตขององค์กร (Learning and Growth Perspectives) มุมมองนีจ้ะให้ 
ความส าคญักบับคุลากรในองคก์ร โดยมีการพิจารณาตวัชีว้ดั (KPI) ในดา้น  

4.1 ความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน (Satisfaction and Attitude of 
Employee) คือ ความรูส้ึกในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่อปัจจัยต่างๆ ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับงานที่ ท าอยู่
ความรูส้ึกชอบ หรือพอใจเป็นความรูส้ึกที่เกิดขึน้จากการที่ได้รับการตอบสนองตามระดับความ
ตอ้งการ กล่าวคือเป็นความรูส้ึกเป็นสขุในการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งภายใตส้ภาพบรรยากาศการ
ท างานที่ถูกใจโดยมีสิ่งตอบแทนทางวตัถุและจิตใจ โดยมีภาวะแวดลอ้มเป็นตวัจูงใจหลงัจากไดผ้่าน
กระบวนการประเมินค่าจะแสดงออกมาในระดบัที่แตกต่างกนั เช่น พงึพอใจมากท่ีสดุ มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยที่สดุ  

4.2 ทกัษะ (Skill) ของพนกังาน ความสามารถเฉพาะที่จ  าเป็นในการปฏิบติัหนา้ที่ ถา้
ไม่มีทักษะแลว้ก็ยากที่ท าใหพ้นักงานท างานใหม้ีผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายที่ก าหนดไวไ้ด ้
ทกัษะนีม้กัจะไดม้าจากการฝึกฝนหรือกระทาซ า้ๆ อย่างต่อเนื่องจนท าใหเ้กิดความช านาญในสิ่งนัน้  

4.3 อตัราการเขา้ออกของพนกังาน (Turnover) คือ การวิเคราะหถ์ึงจ านวนบุคลากร
ที่มีอยู่ในองคก์รว่ามีอัตราการเขา้ออกในแต่ละต าแหน่งอย่างไร เพื่อที่จะไดม้ีการวางแผน เก่ียวกับ
จ านวนบคุลากรในแต่ละต าแหน่งไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

การวัดผลการด าเนินงานมีเกณฑ์การวัดที่หลากหลาย ส าหรบัการศึกษานี ้  ผูศ้ึกษา
ประยุกต ์การวัดผลการด าเนินงานของธุรกิจคา้ส่งผลไมไ้ทยใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเงิน และ                
2) ดา้นลกูคา้ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมผูศ้กึษาพบว่าเหมาะสมกบัธุรกิจคา้สง่ผลไมไ้ทย 
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2.2  กำรมุ่งเน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำร (Entrepreneurial Orientation)   

2.2.1 ความส าคญัของการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 
ผู้ประกอบการถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส  าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ จากการที่นัก

เศรษฐศาสตร์ อาดัมส์ สมิ ธ  (Adam Smith) ผู้น า เสนอ มือที่ มองไม่ เห็น  ( Invisible Hand)                               
ทางเศรษฐศาสตร์ ที่ ว่าตลาดเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและเป็นผู้น าเสนอว่า  
“ผูป้ระกอบการ” เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ขับเคลื่อนการผลิต และเป็นผูท้  าใหปั้จจัยการผลิต (Factor of 
Production) อ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นที่ดิน แรงงาน และทุนมารวมกันเพื่อสรา้งผลิตภณัฑแ์ละบริการเขา้สู่
ระบบเศรษฐกิจ โดยจะเกิดขึน้เป็นธุรกิจไดก้็ต่อเมื่อมีลกูคา้หรือผูบ้รโิภคที่จ่ายหรือใชส้ินคา้หรือบริการ
นั้นๆ ด้วยเหตุนีเ้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคสถาบันการเงิน 
ภาคเอกชน หรือแมก้ระทั่งสถาบนัการศึกษาต่างให้ความส าคัญกับผูป้ระกอบการ ทัง้ที่ด  าเนินการ 
“ธุรกิจที่ตัง้อยู่ (Existing Business)” และที่สรา้ง “ธุรกิจใหม่ (New Venture)” ไม่ว่าธุรกิจนัน้จะเป็น
ขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ ในทุกอตุสาหกรรมต่างตอ้งมีผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการจึงมีบทบาทส าคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ เพราะการด าเนินกิจกรรมของการประกอบการ คือ สิ่งกระตุน้ใหเ้ศรษฐกิจ
เจรญิเติบโต  

การด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันก าลังเผชิญหน้ากับความทา้ทายหลากหลายประการ               
ทัง้ทรพัยากรที่เป็นวตัถุดิบในการผลิตมีปริมาณจ ากัดลงทุกขณะ ประเทศที่มีตน้ทุนการผลิตต ่าเริ่มตี
ตลาดในยุคไร้พรมแดน ผู้บริโภคมีสิทธิเลือกซือ้สินค้าได้อย่างเสรีทั้งในด้านคุณภาพและราคา                 
การแข่งขันทางดา้นการคา้ทวีความรุนแรงขึน้เรื่อย ๆ ดังนัน้เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถอยู่รอดไดใ้นยุค
ของการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่รุนแรง เจา้ของกิจการจึงจ าเป็นตอ้งมีการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) (Kuratko, 2007; Yang, 2008; Li, Huang & Tsai, 
2009) เพราะตอ้งเป็นหลกัในการขบัเคลื่อนเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจและเป็นผูน้  าในการปรบัเปลี่ยน
หรือพฒันาองคก์ารใหเ้จรญิเติบโตอย่างยั่งยืน 

สรุปความส าคญัของการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ไดว้่า ผูป้ระกอบการคือหนึ่งใน
ปัจจัยทีช่วยขับเคลื่อนการผลิต และเป็นผูท้ี่กระตุน้ใหเ้กิดการใชท้รพัยากรต่าง ๆ เพื่อการผลิต เช่น 
ที่ดิน เงินทนุ และแรงงาน เพื่อใหเ้กิดผลิตภณัฑส์ูร่ะบบเศรษฐกิจ 
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2.2.2 ความหมายของการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation)  
แนวคิดการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) นัน้มีมานานแลว้กว่า 

200 ปี (Kuratko et al., 2011, หนา้ 9) ซึ่งค าว่า “Entrepreneur” มีรากศพัทม์าจากภาษาฝรั่งเศส ค า
ว่า “Entre” หมายถึง “ระหว่าง” และค าว่า “Prendre” หมายถึง “ไดม้า น าใช”้ ค าท้งัสองมีความหมาย
รวมกนัว่า “Undertake” หมายถึง ผูซ้ือ้ ผูข้าย ที่ยอมรบัความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้จากการเริ่มตน้ท าธุรกิจ
ใหม่ หรือเป็นคนที่รบัผิดชอบในการบริหารจัดการระบบ และสามารถคาดการณค์วามเสี่ยงที่จะเกิด
ขึน้กบัธุรกิจได ้(Kuratko and Hodgetts, 2007, หนา้ 32)  

มีผูใ้หน้ิยามความหมายของผูป้ระกอบการไวห้ลากหลาย  ดงันี ้
Miller (1983) ใหค้วามหมายของความเป็นผูป้ระกอบการว่า หมายถึง ความสามารถ

ขององคก์รที่มีการปรบัเปลี่ยนสิ่งต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งองคก์รที่มีความเป็นผูป้ระกอบการเป็นสิ่ง
หนึ่งที่เก่ียวขอ้งในนวัตกรรม กิจกรรมที่เกิดความเสี่ยง และมีการด าเนินงานเชิงรุก เพื่อน าไปสู่การ
แข่งขนัต่อคู่แข่งขนั การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการจึงเป็นกระบวนการขององคก์รที่สนับสนุนต่อ
ความอยู่รอดขององคก์รและผลการด าเนินงาน  

Rumakom (1995) ใหค้วามหมายว่า เป็นผูท้ี่พยายามสรา้งผลก าไรที่เกิดจากความคิด
รเิริ่มของตนเอง เป็นบคุคลที่มีความส าคญัในระบบเศรษฐกิจแบบทนุนิยม ที่คิดและคน้พบโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ๆ เป็นผูจ้ดัหาเงินทนุเพื่อก่อตัง้ธุรกิจ ดแูลระบบงานภายในธุรกิจและบริหาร ด าเนินกิจกรรม
ของธุรกิจเพื่อจดัหาสินคา้และบรกิารใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

Niyomyath (2003) ใหค้วามหมายว่า เป็นผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั่งหรือผูน้  าเขา้มาเพื่อ
ขาย หรือผูซ้ือ้เพื่อขายต่อซึ่งสินคา้หรือบรกิาร และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการโฆษณาดว้ย 

Longman (2004) ใหค้วามหมายของความเป็นผูป้ระกอบการว่า ใครก็ตามที่เริ่มก่อตัง้
บรษิัท จดัการขอ้ตกลงทางธุรกิจ และใชค้วามเสี่ยงเพื่อท าก าไร  

Kotelnikov (2005) ใหค้วามหมายของความเป็นผูป้ระกอบการว่า เป็นผูท้ี่มีความคิด
ริเริ่ม มีการกระท าในลกัษณะของคนที่มีบทบาทส าคัญขององคก์ร มีการแสดงความคิดสรา้งสรรค์               
เชิงผูป้ระกอบการ ท าการแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง มีความกลา้ที่จะเสี่ยงลงทุนในตลาด
ใหม่ และท าการก าหนดแนวทางในเชิงรุก 
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 Longenecker, Moore, Petty and Palich (2006) ให้ความหมายของความ เ ป็น
ผูป้ระกอบการว่า หมายถึง บุคคลที่คน้พบความตอ้งการของตลาด และด าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตลาด โดยต้องเผชิญกับความเสี่ยง มีแรงกระตุ้นผลักดันเพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในนวตักรรม และความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ 

 Hatten (2006) ให้ความหมายของความเป็นผู้ประกอบการว่า หมายถึง บุคคลที่มี
โอกาส และผลประโยชนใ์นธุรกิจ โดยเป็นผูม้ีความรู ้และความเขา้ใจในเรื่องการเงิน การจัดการ
วตัถดิุบ และการเผชิญกบัความเสี่ยงในการรเิริ่ม หรือด าเนินธุรกิจ  

 Frederick and Hodgetts (2007) ใหค้วามหมายของความเป็นผูป้ระกอบการว่า เป็นผู้
มีกระบวนการพลวัตของการมีวิสัยทัศน์ การเปลี่ยนแปลง และการสรา้งสรรค์ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้
พลังงาน และความกระตือรือรน้ เพื่อน าแนวความคิดใหม่ไปสู่การปฏิบัติและการแก้ไขปัญหาที่
สรา้งสรรค ์ซึ่งองคป์ระกอบที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ ความเต็มใจที่จะยอมรบัความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ในแง่
ของเวลา เงินลงทุน ความสามารถในการสรา้งทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ทักษะที่สรา้งสรรคใ์นการ
จดัการทรพัยากรมาใชอ้ย่างเหมาะสม ทกัษะในการสรา้งแผนธุรกิจที่ดี และการมีวิสยัทศันท์ี่มองเห็น
โอกาสที่เกิดขึน้ในขณะที่ผูอ่ื้นมองเห็นไม่ชดัเจน 

Nonthapanthavath (2007) เป็นผูท้ี่พยายามสรา้งผลก าไรที่เกิดจากความคิดริเริ่มของ
ตนเอง เป็นบุคคลที่มีความส าคัญในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่คิดและคน้พบโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ๆ ที่ใหป้ระสิทธิภาพดีกว่าเดิม ผูป้ระกอบการเป็นผูท้ี่แสวงหาเงินทุน รวบรวมปัจจัยในการผลิต
จัดการบริหารเงินทุน และปัจจัยการผลิตเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว ้ผูป้ระกอบการจะตอ้งมี
ความกระตือรือรน้ คิดคน้วิธีที่จะน าเอาปัจจยัการผลิตต่างๆ ที่มีอยู่มาผ่านกระบวนการผลิตจนท าให้
เกิดเป็นสินคา้แปลกใหม่ออกสู่ตลาด เกิดผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ มีการเสาะแสวงหาตลาดหรือช่องทางที่
ท าใหเ้กิดก าไรอยู่ตลอดเวลา เป็นผูท้ี่มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรคส์ิ่งแปลกใหม่ใหก้ับสินคา้ตัวเดิมอยู่
เสมอ หรือปรบัปรุงกระบวนการผลิตเดิมใหดี้ขึน้ เพื่อลดตน้ทุนการผลิต พยายามหาขอ้บกพร่อง  แลว้
ท าการปรับปรุงให้ดีขึน้ ติดตามข่าวสารต่างๆ ที่ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ตลอดจนการศกึษาและน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ขึน้ 

 Shane and Venkataraman (2008) ให้ความหมายของความเป็นผู้ประกอบการว่า 
หมายถึง ผู้มีการแสวงหาความรู้เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจว่า โอกาสที่เกิดขึน้จะสามารถ
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สรา้งสรรคบ์างสิ่งบางอย่างขึน้ใหม่ไดอ้ย่างไร เช่น ผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ ตลาดใหม่ กระบวนการ
ผลิตใหม่ การจัดองค์ประกอบเทคโนโลยีที่มีอยู่ ใหม่ เป็นต้น และโอกาสนั้น ถูกค้นพบหรือถูก
สรา้งสรรคข์ึน้โดยกลุ่มบุคคลโดยเฉพาะ โดยท าหนา้ที่หลกัส าคญัคือ การก าหนดโอกาสที่มีคณุค่าซึ่ง
สามารถน ามาประกอบธุรกิจเพื่อใหเ้กิดผลก าไรที่ยั่งยืน และยงัสามารถน ามาพฒันาใหเ้กิดธุรกิจใหม่
ที่ประสบความส าเรจ็ภายหลงัเกิดธุรกิจนัน้ดว้ย 

 Khajeheian (2017) ให้ความหมายว่า เป็นความสามารถของเจา้ของกิจการในการ
แสวงหาโอกาสในการท าธุรกิจ ทั้งดา้นการคน้หาหรือการสรา้งจากทรพัยากรที่ตนมี เพื่อน าเสนอ
คณุค่าของสินคา้และบรกิารสูต่ลาดและลกูคา้ 

สุกฤตา สุวรรณกฤติ และ สุดสันต์ สุทธิพิศาล (2564, หน้า 129) ให้ความหมายว่า 
ผู้ประกอบการ หมายถึง เจ้าของธุรกิจหรือผู้ที่คิดริเริ่มจัดตั้งธุรกิจขึน้มาเป็นของตนเองโดยไดร้บั                
การสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน 

ศิรจินัทร ์เชือ้สวุรรณ พชัรนิทร ์อดุมจรสัเดช และ ทรงเกียรติ สงัฆมณี (2560, หนา้ 250) 
ใหค้วามหมายว่า ผูป้ระกอบการ เป็นบคุคลที่มองเห็นโอกาส คิดรเิริ่ม สรา้งสรรค ์ตอ้งการความส าเร็จ 
ยอมรบัความเสี่ยง และหากพิจารณาว่า ผูป้ระกอบการเป็นบทบาทหนึ่งที่มีคุณลกัษณะเฉพาะแลว้ 
ความเป็นผูป้ระกอบการ อาจเกิดกับผูป้ระกอบอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากผูป้ระกอบธุรกิจก็ได ้ดังนัน้ 
บคุคลที่ มีลกัษณะของความเป็นผูป้ระกอบการก็อาจเป็นพนกังานในองคก์รต่างๆ ได ้

สรุปความหมายของการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการไดว้่า รูปแบบและกระบวนการในการ
ปฏิบัติ การตัดสินใจ วิสัยทัศน์ ความสามารถในการบริหารจัดการและการแสดงพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการ ที่จะน าธุรกิจใหไ้ปสูค่วามส าเรจ็ 

2.2.3 องคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation)  
Miller (1983) น าเสนอคุณลักษณะเฉพาะของการเป็นผู้ประกอบการ 3 ประการคือ                   

1) การมีนวตักรรม 2) การเผชิญกบัความเสี่ยง และ 3) การท างานเชิงรุก เป็นปัจจยัที่ไดร้บัการยอมรบั
อย่างแพร่หลาย การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการตามแนวคิดของ Miller (1983) มองว่าการ
ขับเคลื่อนองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จนั้นขึน้อยู่กับการบูรณาการกลยุทธ์ และโครงสรา้งขององค์กร 
และแนะน าว่าองคก์รสามารถพฒันาไดโ้ดยผูน้  าควรมีคณุลกัษณะใน 3 มิติ ไดแ้ก่ ความมีนวตักรรม 
ด าเนินงานเชิงรุก และเผชิญความเสี่ยง 
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1. การมีนวัตกรรม (Innovativeness) เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อแนวคิดขององคก์รในการสรา้ง
และสนับสนุนความคิด ผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ และกระบวนการออกแบบใหม่ที่จะน าไปสู่
ผลิตภัณฑห์รือการบริการใหม่ ๆ ความสามารถทางนวัตกรรมจึงเป็นความตัง้ใจพืน้ฐานที่ไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งหรือสมัพนัธก์บัเทคโนโลยีที่มีอยู่   

2. การท างานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การท างานดว้ยแนวทางที่เหนือกว่าคู่
แข่งขนัในดา้นต่าง ๆ เป็นกระบวนการที่มีเป้าหมายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในอนาคต หรือความ
เปลี่ยนแปลงที่ไดค้าดหมายไว ้โดยการแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ที่อาจจะเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบั
สายการท างานในปัจจุบัน  รวมถึงการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และเป็นผู้น าการแข่งขัน ซึ่งการ
ด าเนินงานเชิงรุกนีเ้ป็นสิ่งส าคัญของการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการเพราะจะช่วยให้เห็นถึง
มมุมองที่ตามมาดว้ยนวัตกรรม เพื่อเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ และเป็นองคก์รแรกที่น าเสนอผลิตภัณฑ์
หรือบริการใหม่ ๆ  ดังนัน้องคก์รที่มีการด าเนินการเชิงรุกจะมีความเป็นผู้น ามากกว่าผูต้าม เพราะ
จะตอ้งมีวิสยัทศันท์ี่กวา้งไกล เพื่อเพิ่มโอกาสใหม่ ๆ ใหก้บัองคก์ร  

3. การเผชิญความเสี่ยง (Risk Taking) เป็นการยอมรับต่อผลที่เกิดขึน้ในการด าเนิน
ธุรกิจซึ่งผลที่ไดอ้าจไม่ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้เช่น ความเสี่ยงในการกระท าที่เก่ียวขอ้งกับ
สินทรพัยท์ี่มีสดัส่วนมาก ความเสี่ยงในการกูย้ืมในรูปแบบของการวิเคราะหก์ารเงิน ความเสี่ยงที่จะ
อยู่ในลกัษณะของความเสี่ยงและผลตอบแทน เป็นตน้ ความกลา้เสี่ยงจึงเป็นระดบัความเต็มใจของ
ผูบ้ริหารที่สามารถยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ไดจ้ากการลงทุนในทรพัยากรที่อาจมีความไม่
แน่นอน ดงันัน้ความกลา้เสี่ยงจึงมีบทบาทส าคญัต่อการบรหิารงานที่ใหค้วามส าคญัต่อผูป้ระกอบการ 
โดยผูป้ระกอบการตอ้งเปิดใจที่จะยอมรบัความเสี่ยงนัน้  และตอ้งพยายามใหค้วามเสี่ยงที่เกิดขึน้กับ
ธุรกิจมีความสอดคลอ้งกันอย่างเหมาะสม ความกล้าเสี่ยงจึงขึน้อยู่กับคุณภาพของผูบ้ริหาร ในการ
บรหิารจดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อธุรกิจ        

ซึ่งต่อมา Covin and Slevin (1991) ได้อธิบายเก่ียวกับปัจจัยการสร้างนวัตกรรม                  
การเผชิญกบัความเสี่ยง และการท างานเชิงรุก ในทิศทางที่สอดคลอ้งกบั Miller (1983) โดยกล่าวว่า 
ลกัษณะดงักล่าวสะทอ้นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารองคก์าร 3 ประการ คือ ประการแรก การเผชิญกบั
ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ผูบ้ริหารระดับสูงจะตอ้งเผชิญเมื่อมีการตัดสินใจลงทุน และการด า เนินกลยุทธ์
ภายใตส้ภาวะความไม่แน่นอน ประการที่สอง จ านวนความถ่ี และขอบเขตการพฒันานวัตกรรมของ
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ผลิตภัณฑ ์ซึ่งมีส่วนสัมพันธ์กับผูบ้ริหารในการพัฒนาเทคโนโลยี และประการที่สาม ลักษณะทาง
ธรรมชาติของผูบ้ริหารที่จะแสดงออกถึงระดบัความสามารถในการแข่งขนั และการท างานเชิงรุก เมื่อ
ธุรกิจต้องเผชิญกับการแข่งขันในอุตสาหกรรม ซึ่งการศึกษาของ Lumpkin and Dess (1996) ได้
อธิบายไวว้่า บุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการจะแสดงใหเ้ห็นเด่นชดัในช่วงเขา้ด าเนินกิจการใหม่ โดยที่
ความส าเร็จของกิจการใหม่จะเกิดจากบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการบางด้านแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรม และไดแ้บ่งบคุลิกการเป็นผูป้ระกอบการเป็น 5 ดา้น ดงันี ้

1. ความเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy) หมายถึง การกระท าที่เป็นอิสระของบุคคล หรือ
ทีมในการน ามาซึ่งคิดหรือวิสยัทศัน ์และการด าเนินการไปสูค่วามส าเรจ็  

2. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึง แนวโน้มของการประกอบ และการ
สนับสนุนความคิดใหม่ แปลก ทดลอง และกระบวนการที่สรา้งสรรค ์ซึ่งอาจท าใหเ้กิดผลิตภัณฑ/์ 
บรกิาร หรือกระบวนการเทคโนโลยีใหม่ขึน้ 

3. ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) หมายถึง การตกลงรับภาระหนี ้จ  านวนมากหรือ                
การสรา้งทรพัยส์ินขนาดใหญ่ โดยใชโ้อกาสในตลาดที่น่าจะน ามาซึ่งผลตอบแทนที่สงู 

4. การท างานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การใชแ้ผนด าเนินงาน โดยคาดหมาย
และคน้หาโอกาสใหม่ ๆ รวมถึงการที่เขา้รว่มในตลาดที่เกิดขึน้ใหม่ 

5. ความกา้วรา้วในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) หมายถึง แนวโนม้ใน
การประกอบการที่เป็นการแข่งขันโดยตรงและรุนแรง เพื่อที่จะไดม้าซึ่งความส าเร็จ และการเพิ่มขึน้
ของสถานะที่ดีกว่าคู่แข่งในตลาด 

โดย Frese (2000) ไดน้ าเสนอปัจจยัของความเป็นผูป้ระกอบการ ดงันี ้ 
1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) หมายถึง ความสามารถที่จะน า

ตนเองไปสู ่โอกาสและสามารถท างานไดด้ว้ยตวัเอง ตดัสินใจไดใ้นสถานการณท์ี่บีบบงัคบั  
2. ความมีนวตักรรม (Innovativeness Orientation) หมายถึง มีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์

สิ่ง แปลกใหม่อยู่เสมอ พฒันาผลิตภณัฑไ์ม่ใหซ้  า้แบบดัง้เดิม การบรกิารและน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้
ในการด าเนินธุรกิจ 
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3. ความกลา้เสี่ยง (Rick taking Orientation) หมายถึง ความกลา้ในการตัดสินใจ ท า
กิจกรรม ภายใตส้ภาวะที่ไม่แน่นอนต่างๆ ซึ่งอาจประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลวเท่ากนั และ
ยอมรบัความเสี่ยงได ้เพื่อหวงัผลก าไรของการด าเนินงาน  

4. ความกา้วรา้วในการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness Orientation) หมายถึง 
การที่มีความมุ่งมั่นสงูในการท ากิจกรรมต่างๆ ดว้ยความพยายามล า้หนา้ และมีการบริหารจดัการให้
เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

5.  ความสม ่ า เสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) 
หมายถึง มี ความมั่นคง ไม่หวั่นไหวกับสถานการณ์หรือความผิดพลาดที่เกิดขึน้กับตนเอง และน า
ขอ้บกพรอ่งที่เกิดขึน้มาเป็นประสบการณท์ี่ดีในการเรียนรูท้ัง้ในปัจจบุนัและอนาคตได ้ 

6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง เป็นผู้ที่มองหา
หนทางไปสู่ความส าเร็จ หรือใหค้วามส าคัญกับหนทางที่ไปสู่ความส าเร็จ ชอบงานทา้ทาย และมี
แรงจงูใจในการด าเนินงานนัน้ๆ ใหไ้ดดี้กว่าเดิมและประสบความส าเรจ็ 

 Dess Lumpkin and Taylor (2005) ไดน้ าเสนอปัจจัยของการเป็นผู้ประกอบการที่มี
ความเก่ียวข้องกับรูปแบบการตัดสินใจและการปฏิบัติของธุรกิจ ที่สามารถใช้ในการด าเนินงาน
รว่มกนัเพื่อการพฒันาความสามารถในการด าเนินงานของธุรกิจ โดยมรีายละเอียดดงันี ้

1. ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) คือความพยายามในการที่จะ
ปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระ มีเอกภาพในการท างานของบุคคลหรือกลุม่บุคคล เพื่อมุ่งหวงัใหธุ้รกิจ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และวิสัยทัศนข์ององคก์าร ในบริบทของการเป็นผูป้ระกอบการของ
องคก์าร การท างานที่มีเอกภาพเป็นจุดแข็งที่สามารถสรา้งโอกาสในการพฒันาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานขององค์การ ความเป็นอิสระในการบริหารงานเป็นสิ่งที่ส  าคัญอย่างยิ่งในองค์การที่
ผู ้ประกอบการถือเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในการ
ด าเนินงาน บคุลากรจะมีความทา้ทายในการท างานภายใตร้ะบบการกระตุน้สิ่งจูงใจดว้ยระบบรางวลั 
มีการแสวงหาโอกาส และการปฏิบติังานโดยปราศจากการวิพากษ์วิจารณข์องเพื่อนร่วมงาน มีการ
แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระเพื่อเป้าหมายชัยชนะขององคก์ารธุรกิจ ซึ่งประกอบดว้ย 2 ปัจจัย 
ดงันี ้
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(1) การสนบัสนุนใหเ้กิดการคิดดว้ยการใชเ้ทคนิคสกงัคเ์วิรก์ (Skunkworks) เพื่อเป็น
เครื่องมือช่วยผูบ้ริหาร และพนกังานในการท างานที่มีลกัษณะเป็นงานประจ า องคก์ารบางแห่งอาจมี
การตัง้หน่วยปฏิบติังานขึน้มาใหม่ เพื่อเป็นหน่วยงานที่เนน้การสรา้งความคิดสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ มี
การระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้และประสบการณ์ร่วมกัน เป็นหน่วยงานที่แยกการท างาน
อิสระ ไม่ขึน้กบัฝ่ายบรหิาร มีการท างานอย่างไม่เป็นทางการ และไม่มีแรงกดดนัในการท างาน 

(2) มีการออกแบบโครงสรา้งองคก์ารท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานอย่างมีอิสระ องคก์าร
ที่มีการเปลี่ยนแปลงในโครงสรา้งองคก์ารจะก่อใหเ้กิดวฒันธรรมการท างานใหม่ซึ่งเป็นสิ่งที่จ  าเป็นต่อ
สถานการณท์ี่ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนั เช่น บางธุรกิจอาจเผชิญกบัปัญหา และอปุสรรคดา้นยอดขาย 
ประสบภาวะขาดทุน การปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งการท างานใหม่เพื่อใหธุ้รกิจมีขนาดเล็กลง พรอ้มทัง้
การใหอ้ านาจการตดัสินใจในการท างานแก่พนกังาน มีการท างานรว่มกนัเป็นทีม ซึ่งสามารถปรบัปรุง
ใหธุ้รกิจเจรญิเติบโตต่อไปได ้เป็นตน้ อย่างไรก็ตามความเป็นอิสระในการบรหิารงานที่มีประสิทธิภาพ
นัน้จะตอ้งมีการติดตาม ประเมินผลเพื่อตรวจสอบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภายในองคก์าร
เพื่อพิจารณาถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 2. การสรา้งนวัตกรรม (Innovativeness) คือความพยายามที่จะแสวงหาโอกาส และ
ทางเลือกใหม่ ๆ ในการที่จะมุ่งเนน้ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึ่งเก่ียวขอ้งกับ
การวิจัยและพัฒนา การทดลองเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ ์และบริการใหม่ ๆ หรือการพัฒนาเทคโนโลยี  
ซึ่งประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ดงันี ้

(1) มีการสนบัสนนุการทดลองเพื่อใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์เพื่อประสบความส าเร็จ
ในดา้นนวัตกรรม ธุรกิจจ าเป็นตอ้งลบความคิดเดิม และมีการทดลองต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความคิด
สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ และสง่เสรมิใหพ้นกังานมีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์

(2) มีการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ และมีการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งแสวงหาความไดเ้ปรียบในการแข่งขันจากการใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งหมายความว่า
ธุรกิจจะตอ้งทุ่มเทงบประมาณในการลงทนุเพื่อความไดเ้ปรียบในเทคโนโลยี 

 นวัตกรรมนั้นเปรียบเสมือนความก้าวหน้า และความมั่นคงขององค์การ ที่จะ
สามารถเจริญเติบโตต่อไปได ้แต่อย่างไรก็ตาม การพัฒนาในนวัตกรรมก็อาจส่งผลในดา้นลบแก่
องคก์ารได ้หากการวิจัยและพัฒนาในการออกแบบสินคา้ และบริการใหม่ไม่สามารถสรา้งผลก าไร
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ใหก้ับกิจการไดอ้ย่างเป็นที่น่าพอใจ ซึ่งแน่นอนว่าจะส่งผลไปถึงผลกระทบจากการแข่งขันที่ตามมา 
และแมว้่าธุรกิจจะประสบความส าเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีนั้น ๆ ธุรกิจอ่ืน ๆ ก็มีการพัฒนาใน
นวัตกรรมที่ออกแบบคลา้ยคลึงกันหรือมีการประยุกตใ์ชน้วัตกรรมที่ใหผ้ลลพัธ์ที่ดีกว่าเช่นเดียวกัน              
ซึ่งทา้ยที่สุดหากธุรกิจเริ่มมีผลประกอบการที่ลดลง การใหค้วามส าคัญในการวิจัยและการพัฒนา
นวัตกรรมดา้นต่าง ๆ อาจจ าเป็นตอ้งยุติลงไปโดยปริยาย นวัตกรรมเป็นสิ่งที่จ  าเป็นอย่างยิ่งในการ
ด าเนินธุรกิจ แต่ก็ตอ้งเก่ียวขอ้งกับความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการลงทุนในการพัฒนานวัตกรรมนัน้ ๆ             
ซึ่งอาจจะไม่ประสบผลส าเรจ็เสมอไป ส าหรบัผูป้ระกอบการหรือผูบ้รหิารธุรกิจจะตอ้งเขา้ใจในกลยุทธ ์
และตอ้งยอมรบัในการพฒันานวัตกรรมที่จะสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ซึ่งจะส่งผล
ใหธุ้รกิจเจรญิเติบโตไดต่้อไปในอนาคต 

3.  การท างานเชิงรุก (Proactiveness) คือการแสดงออกถึงการสรา้งโอกาสใหม่ ๆ ใหก้บั
องคก์ารโดยการท างานเชิงรุก ในองคก์ารจะต้องมีการติดตาม และตรวจสอบ รวมไปถึงการระบุ
แนวโน้มความต้องการของลูกค้าที่มีอยู่ในตลาดเดิม โดยการคาดการณ์ถึงความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไป หรือคาดการณใ์นปัญหาและอปุสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึน้จากการลงทุน ไม่เฉพาะแต่
การท างานเชิงรุกที่ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเปลี่ยนแปลงเท่านัน้ หากแต่ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการ
ปฏิบติังานภายในองคก์ารดว้ยเพื่อกา้วสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงันัน้ผูบ้รหิารที่ด  าเนินกลยุทธ์
การท างานเชิงรุกจะตอ้งใสใ่จและตอ้งคอยแสวงหาขอ้มลูอยู่เสมอ เพื่อพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการ
ขยายธุรกิจ และการพฒันาการด าเนินงานของตนเอง ซึ่งประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ดงันี ้

(1) มีการน าเสนอสินคา้ใหม่ หรือการแสดงความสามารถในดา้นเทคโนโลยีเพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ปัจจัยที่ส  าคัญคือการมีวัฒนธรรมขององคก์รที่จะเป็นแรงขับเคลื่อน 
และแสดงออกถึงการท างานเชิงรุก เพื่อน าเสนอสินคา้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การก าหนดภารกิจ
ขององคก์รที่มุ่งเนน้ความเป็นผูน้  าในสินคา้หรือตลาดนัน้ ๆ  

(2) มีความพยายามที่จะคน้หา น าเสนอสินคา้ และบรกิารใหม่อย่างต่อเนื่อง มีความ
พยายามในการเสาะแสวงหาทรพัยากรหรือแหลง่วตัถดิุบใหม่ ๆ เพื่อสรา้งประโยชนใ์หก้บัองคก์รในรูป
ของก าไร เช่น การแสวงหาวตัถดิุบที่มีตน้ทนุต ่า หรือการสรา้งความรว่มมือกบัผูผ้ลิตปัจจยัวตัถุดิบเพื่อ
ผลิตสินคา้หรือบรกิารรว่มกนัอย่างต่อเนื่อง 
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4. ความสามารถในการแข่งขัน  (Competitive Aggressiveness) คือความพยายามใน
การมุ่งพัฒนาความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้แข่งขันได้ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เป็น
ความสามารถที่ธุรกิจจะตอ้งด าเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อต่อสูก้บัคู่แข่งขนัอย่างหลีกเลี่ยงมิได ้ซึ่งอาจเป็น
การใชก้ลยทุธก์ารตดัราคา การลดราคาเพื่อแย่งชิงและเพิ่มสว่นครองตลาด หรือความพยายามในการ
ที่จะพฒันาความสามารถในก าลงัการผลิต ความสามารถในการแข่งขนัยงัเก่ียวขอ้งกับการที่ธุรกิจมี
ศกัยภาพ หรืออิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมของผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ เช่น ศกัยภาพในดา้นนวตักรรม 
และการท างานเชิงรุก ความสามารถในการแข่งขนัมีลกัษณะที่แตกต่างจากการพฒันานวตักรรม และ
การท างานเชิงรุกที่จะมีลักษณะ มองไปขา้งหน้าเพื่อคน้หาแนวโน้ม และโอกาสที่ธุรกิจจะสามารถ
แสวงหาตลาดเพิ่มมากขึน้ แต่ความสามารถในการแข่งขันจะมุ่งไปที่การต่อสู้เพื่อการแข่งขันกับ             
คู่แข่งขัน โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) และภยัคกุคาม (Threats) หรือเรียกว่าการวิเคราะห ์SWOT ซึ่งความสามารถในการ
แข่งขนัจะเป็นการด าเนินกิจกรรมเพื่อลดความเสียหายหรือหลีกเลี่ยงภยัคกุคาม ในขณะที่นวตักรรม 
และการท างานเชิงรุกจะเป็นการพิจารณาถึงโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ดงันี ้

(1) การเขา้สู่ตลาดดว้ยสินคา้ราคาต ่า ธุรกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่มักกลวัในการเขา้สู่
ตลาดที่มีขนาดใหญ่ เนื่องจากตลาดที่มีขนาดใหญ่ส่วนใหญ่จะเต็มไปด้วยธุรกิจที่มีเงินทุน และ
งบประมาณในการลงทนุสงู มีความไดเ้ปรียบในการตัง้ราคาสินคา้ที่ต  ่ากว่า และยงัมีความสามารถใน
การรกัษาก าไรไวไ้ด ้

(2) การลอกเลียนแบบการด าเนินธุรกิจ หรือลอกเลียนแบบเทคนิคของคู่แข่งขันที่
ประสบความส าเร็จ เป็นลกัษณะของการลอกเลียนแบบในดา้นความคิด และวิธีการด าเนินงานของ
ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ อาจเป็นการเปรียบเทียบการด าเนินงานของตนเองกับคู่แข่งหรือธุรกิจที่
ประสบความส าเร็จ (Benchmarking) เป็นการคน้หาการปฏิบติัที่ดีมีความเป็นเลิศ (Best practices) 
ที่ไม่ผิดต่อกฎหมาย 

 5. การเผชิญกบัความเสี่ยง  (Risk taking) เป็นความพยายามในการฉกฉวยโอกาสที่ไม่
สามารถคาดเดาไดว้่าความพยายามนัน้จะประสบผลส าเร็จหรือไม่อย่างไร ซึ่งผูป้ระกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จลว้นแลว้แต่เป็นผูท้ี่ตอ้งมีความเสี่ยงต่าง ๆ บนทางเลือกเพื่อใหธุ้รกิจที่ด  าเนินอยู่ด  าเนิน
ต่อไปได ้ความเสี่ยงอาจก่อใหเ้กิดผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูง แต่ธุรกิจก็ตอ้งรบัภาระหนีส้ินที่
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สูงขึน้จากการลงทุนในทรพัยากรจ านวนมากเพื่อพัฒนาสินค้าใหม่ออกสู่ตลาด และการลงทุนใน
เทคโนโลยีที่ไม่สามารถคาดการณไ์ด ้ซึ่งประกอบดว้ยความเสี่ยง 3 ประเภท ดงันี ้

(1) ความเสี่ยงทางธุรกิจ (Business Risk) เก่ียวขอ้งกับการที่ไม่สามารถทราบถึง
โอกาส และความน่าจะเป็นที่ธุรกิจจะประสบความส าเร็จ มีความสมัพนัธก์บัการเขา้สู่ตลาดใหม่ที่ไม่
มีการทดสอบลว่งหนา้ และความไม่แน่ใจในเทคโนโลยี 

(2) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการกูย้ืมเงิน
จ านวนมากเพื่อน าไปลงทุนเพิ่มเติมในทรพัยากร เพื่อสรา้งความเจริญเติบโต ซึ่งในความหมายของ
ความเสี่ยงทางการเงินในที่นีคื้อผลตอบแทนจากการลงทนุที่ไม่อาจคาดเดาได ้

(3) ความเสี่ยงของบุคคล (Personnel Risk) เป็นความเสี่ยงจากการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในการใช้กลยุทธ์ และการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะส่งผลกระทบต่อภาพรวมการ
ด าเนินงานขององคก์าร ความเสี่ยงในที่นีจ้ะเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึน้เพื่อหวงัผลตอบแทนหรือผลลพัธ์
ตามเป้าหมายที่ธุรกิจต้องการ ธุรกิจอาจมีทางเลือกในการเผชิญกับความเสี่ยงได้ หรือสามารถ
หลีกเลี่ยง และลดระดบัความเสี่ยง ขึน้อยู่กบัความสามารถในการวิเคราะหใ์นสถานการณน์ัน้ ๆ 

Hatten (2006) ไดร้ะบลุกัษณะพฤติกรรมของผูป้ระกอบการ ดงันี ้
1. มีความคิดสรา้งสรรค ์(Creation) มีการรเิริ่มด าเนินธุรกิจใหม่ 
2. มีการสรา้งนวตักรรม (Innovation) มีการผลิตสินคา้ใหม่ รวมถึงกระบวนการด าเนิน

ธุรกิจ การตลาด และการจดัการองคก์ารดว้ยกระบวนการใหม่ ๆ 
3. มีความสามารถในการบริหารความเสี่ยง (Risk management) ผูป้ระกอบการหรือ

เจา้ของธุรกิจจะตอ้งมีความรบัผิดชอบต่อความเสี่ยงอันเกิดจากการขาดทุน หรือลม้เหลวจากการ
ด าเนินธุรกิจ 

4. มีความสามารถในการบรหิารงานทั่วไป (General management) ผูป้ระกอบการหรือ
เจา้ของธุรกิจจะตอ้งมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และจัดสรรทรพัยากรต่าง ๆ ของธุรกิจใหม้ีความ
เหมาะสม 

5. มีความมุ่งหวงัในประสิทธิภาพ (Performance intention) ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของ
ธุรกิจ จะตอ้งมีความคาดหมายในผลก าไร หรือระดบัการเจรญิเติบโตของธุรกิจ 
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ผู้วิจัยได้สรุปการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของ
นกัวิชาการต่าง ๆ ไดด้งัตาราง 2.1 
 

ตาราง 2.1  ปัจจยัการวดัการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ของงานวิจยัที่ส  าคญั  

อา้งอิง 
ผูวิ้จยั (ค.ศ.) 

นว
ตัก
รร
ม 

ท า
งา
นเ
ชิง
รุก

 

เผ
ชิญ

คว
าม
เส
ี่ยง

 

อิส
ระ
ใน
กา
รบ
รหิ
าร
งา
น 

คว
าม
สา
มา
รถ
ใน
กา
รแ
ข่ง
ขนั

 

กา
รป
รบั
เป
ลี่ย
น 
กล
ยทุ
ธ ์

Miller (1983) ✓ ✓ ✓    
Covin and Slevin (1991) ✓ ✓ ✓    
Lumpkin and Dess (1996) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
Wiklund (1999) ✓ ✓ ✓    
Frese (2000) ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 
Lee and Peterson (2000) ✓ ✓ ✓    
Entrialgo (2002) ✓ ✓ ✓    
Kreiser et.al (2002) ✓ ✓ ✓    
Dess, Lumpkin and Taylor (2005) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
Ferreira and Azevedo (2007) ✓ ✓ ✓    
Dess, Lumkin and Eisner (2007) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
Lim (2009) ✓  ✓ ✓ ✓  
Kreiser and Davis (2009) ✓ ✓    ✓ 
Amran et al. (2010) ✓ ✓ ✓  ✓  

 
 การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ชแ้นวคิดภาวะผูน้  าเชิงผูป้ระกอบการของ Miller (1983) เป็นกรอบใน

การศึกษา ซึ่งถือว่างานวิจยัของ Miller (1983) เป็นจุดเริ่มตน้ของการศึกษาที่มีประโยชนท์างวิชาการ
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เป็นอย่างมาก และมีนักวิชาการใหค้วามสนใจศึกษาจ านวนหลายท่าน ผูศ้ึกษาจึงใชเ้ป็นเกณฑใ์น
การศึกษา โดย Miller (1983) ใช้องค์ประกอบ 3 ประการ เพื่อระบุและทดสอบถึงความเป็น
ผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ การมีนวตักรรม การท างานเชิงรุก และการเผชิญความเสี่ยง  

2.2.4 ความสมัพันธ์ระหว่างการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการกับนวัตกรรมบริการ และผล
การด าเนินธุรกิจ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูศ้ึกษาพบว่ามีงานวิจยัจ านวนมากที่ไดท้ าการยืนยันดว้ย
วิธีการทางสถิติ และคน้พบว่าการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ เช่น Lumpkin and Dess (1996); Yang (2008); Wang (2008); Stam and 
Elfring (2008); Li, Huang and Tsai (2009) และ  Qureshi (2010) และมีหลายงานวิจัยที่ศึกษา
ความสมัพนัธข์องการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการกบันวตักรรมการบริการ ดงันี ้

 Gima & Ko (2001) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของการบูรณาการการมุ่งเน้น
ตลาด การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ ์พบว่า การบูรณาการกิจกรรมของ
การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และการมุ่งเนน้ตลาด สามารถขบัเคลื่อนนวตักรรมในองคก์รไดดี้ 
เช่นเดียวกับผลการคึกษาของ Avlonitis & Salavou (2007); Baker & Sinkula (2009); Zehir, Can, 
and Karaboga (2015) ที่ไดพ้บว่า การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อผลส าเร็จ
ของนวัตกรรม และจากการศึกษาเพิ่มเติมของ Su  et al. (2009) ไดพ้บว่า องคป์ระกอบการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ 2 ด้าน ได้แก่ ความสามารถทางนวัตกรรม และการด าเนินการเชิงรุก                         
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานนวัตกรรมบริการ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ 
Cemal Zehira, Esin Canb and Tugba Karaboga (2015) ที่พบว่า ความเป็นผูป้ระกอบการในดา้น
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างส่งผลในเชิงบวกกับประสิทธิภาพของนวัตกรรม และสะท้อน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงาน ซึ่งผลการวิจัยของ Craig Lee a, Rob 
Hallak b and Shruti R. Sardeshmukh c (2016) ไดพ้บว่า ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการมี
อิทธิพลต่อระดับของนวัตกรรมภายในบริษัท และความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการดา้นการ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละโอกาสในตลาดใหม่มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานมากที่สดุ 
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ในสว่นของผลการศกึษาภายในประเทศนัน้ ยภุาภรณ ์เทพจนัทร (2563) ที่ท าการศึกษา
เรื่อง โครงสรา้งความสมัพนัธข์องการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การสนบัสนนุของภาครฐัและผล
การด าเนินงานเชิงนวตักรรม ที่มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ OTOP ประเภทผา้
และเครื่องแต่งกาย ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า การมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ เช่นเดียวกนักบัผลการวิจยั
ของ วัชรพงษ์  อิทรวงศ์ (2561) ที่ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านภาวะ
ผูป้ระกอบการและนวัตกรรมที่มีต่อผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจังหวดั
นครพนม พบว่า ภาวะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมและผลการด าเนินงาน 
โดยมีการศึกษาเพิ่มเติมจาก นริศรา ทองจนัทร ์(2563) ที่ท าการศึกษา แบบจ าลองความสมัพนัธข์อง
ปัจจัยเชิงสาเหตุในการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการและผลการด าเนินงานของธุรกิจอาหารใน
กรุงเทพฯ พบว่า คณุลกัษณะและองคป์ระกอบย่อยของการมุ่งเนน้การเป็น ผูป้ระกอบการในแง่ของ
การมีนวตักรรม การมุ่งเนน้การแสวงหาโอกาส และมีนโยบายเชิงรุก รว่มกบัการกลา้เสี่ยง จะสง่ผลให้
เกิดการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั และยกระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีผลต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจทัง้ทางดา้นการเงินและดา้นที่ไม่ใช่การเงิน และผลการวิจยัของ สายทิพย ์ โส
รตัน ์(2558) ท าการศึกษาเรื่อง โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองภาวะผูน้  าเชิงผูป้ระกอบการที่มีผล
ต่อการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจครอบครวัประเภทโรงแรมและรีสอรท์ ในประเทศไทย ก็ได้
พบว่า การมุ่งเนน้การตลาดในธุรกิจบริการ นวัตกรรมบริการ และการมุ่งเนน้การเรียนรู ้เป็นตัวแปร
สง่ผ่านระหว่างภาวะผูน้  าเชิงผูป้ระกอบการและผลการด าเนินงานของธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี 

 

2.3  กำรสร้ำงคณุคำ่ (Value Creation) 

 2.3.1 ความส าคญัของการสรา้งคณุค่า 
 แนวคิดการสรา้งคุณค่า เป็นแนวทางการสร้างคุณค่าที่แท้จริงขององค์กรด้วยการ

พฒันาความสามารถขององคก์รใหโ้ดดเด่นเป็นเอกลกัษณ ์เสรมิสรา้งจดุเด่นที่ดีอยู่แลว้ รวมถึงน าเอา
ความรูแ้ละทกัษะใหม่ ๆ ที่เหมาะสมมาประยุกตใ์ช ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจและความ
เหมาะสมทางการตลาด Value Creation จะเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน มิใช่ผลสัมฤทธิ์เพียงชั่วครู่ 
ผลสมัฤทธิ์ของกระบวนการจึงไม่เนน้ที่ตวัชีว้ดัทางการเงิน เนื่องจากตวัชีว้ดัดงักล่าวไม่อาจบ่งบอกถึง
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ความยั่งยืนขององคก์รในระยะยาวได ้การลงทุนที่สรา้งความยั่งยืนจะเป็นการลงทุนเพื่อสรา้งทักษะ
ความรู ้ความสามารถในการท างาน ทัง้ยงัรวมถึงการท าวิจัยและพฒันา R&D นวตักรรมทางความรู้
ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งส่วนมากเป็นสินทรพัยท์ี่จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Asset) แต่สามารถสรา้งกลไก
ทางการตลาดไดใ้นยุคที่มีการแข่งขนัรุนแรง และมีความเสี่ยงในการลงทุนสงู การบริหารความรูแ้ละ
ความสามารถขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญในการป้องกันความเสี่ยงและเตรียมความพรอ้มกับการ
ปรบัตวัของธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต Low (2000) เสนอแนะว่า มลูค่าของ
การลงทุนใน Intangible Asset ขององคก์รธุรกิจสามารถเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดผลการด าเนินงานทาง
การตลาดและดา้นการเงินที่ดี ส่งผลใหธุ้รกิจรกัษาขีดความสามารถทางการแข่งขันไดใ้นระยะยาว 
Value Creation เป็นการน าความคิดสรา้งสรรค ์พืน้ฐานทักษะความรู ้รวมถึงทรพัยากรมาประยุกต์
กบัแนวคิดดา้นนวตักรรม เพื่อน าไปสูค่วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่โดดเด่น โดยเกิดความเสี่ยงนอ้ย
ที่สดุ 

สรุปความส าคญัของการสรา้งคณุค่าไดว้่า การสรา้งคณุค่าที่แทจ้รงิใหก้บัองคก์รนัน้ คือ
การท าใหอ้งคก์รมีความโดดเด่นมีความเป็นเอกลกัษณท์ี่แตกต่างจากคู่แข่งขนั โดยการสรา้งคณุค่านี ้
หมายคววามรวมไปถึงการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรมในการด าเนินงาน เพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อน าไปสูค่วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่โดดเด่น 

2.3.2 ความหมายของการสรา้งคณุค่า  
คณุค่า (Value) ตามนิยามทางการตลาด หมายถึง ราคาทางจิตใจที่ไดจ้ากการประเมิน

ตีค่าสิ่ง ๆ หนึ่ง โดยเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ ได้รับกับต้นทุนที่ เสียไปเพื่อให้ได้สิ่ง ๆ นั้นมา                               
De Chematony, Riley and Harris (1998) การสรา้งคุณค่า เป็นการเพิ่มหรือเสริมสิ่งใหม่ ๆ สู่ตัว
ผลิตภณัฑ ์ควรมีความเก่ียวขอ้ง และเป็นสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการ 

 Serirat (1999) การน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ครบถ้วนสมบูรณ์ด้วยคุณภาพ 
บริการ และราคา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ใหเ้กิดความพึงพอใจในการซือ้ ครอบครอง
และใชป้ระโยชน ์

Low (2000) ใหน้ิยามว่า หมายถึง การน าความคิดสรา้งสรรค ์ทักษะพืน้ฐานความรู ้
รวมถึงสินทรพัยากรประยุกตแ์นวคิดดา้นนวัตกรรม เพื่อน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่โดด
เด่น โดยเกิดความเสี่ยงนอ้ยที่สดุ 
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 Aaker (2001) ใหน้ิยามว่า หมายถึง วิธีการสรา้งความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑ ์เพื่อให้
ลกูคา้ไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุจากสินคา้และบรกิาร เนื่องจากสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการไม่ใช่แค่คณุค่า แต่
เป็นคุณค่าเพิ่มที่ท าใหลู้กคา้มีความรูส้ึกมากกว่าความพอใจ ซึ่งผูป้ระกอบการสามารถสรา้งคุณค่า
เพิ่มใหส้ินคา้และบรกิาร 

Janchai (2004) การพัฒนาตัวผลิตภัณฑใ์หเ้กิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคสูงสุด และ
เกินความคาดหมายของผู้บริโภค อีกทั้งคุณค่าเพิ่มอาจเกิดจากการเพิ่มสิ่งที่นอกเหนือจากสิ่งที่
ผูบ้รโิภคคาดว่าจะไดร้บั 

Hoskisson (2008) ใหค้ านิยามของคุณค่าว่า คณุค่าจะถูกประเมินจากลกัษณะเฉพาะ
และ คณุลกัษณะพิเศษของสินคา้หรือบริการที่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายยินดีที่จะจ่ายเงินเพื่อแลกเปลี่ยน 
ดงันัน้ องคก์รธุรกิจจึงจ าเป็นที่จะตอ้งจดัหาและจดัส่งคณุค่าดงักล่าวใหถ้ึงลกูคา้กลุ่มเป้าหมายใหไ้ด ้
โดยคณุค่าที่องคก์ารธุรกิจจดัสง่ใหน้ัน้ จ าเป็นตอ้งมีความพิเศษเหนือกว่าคณุค่าที่คู่แข่งขนัหยิบยื่นให้
เพื่อที่จะใหอ้งคก์รธุรกิจมีความมั่นใจว่ามีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืน  

Argandona (2011) ไดอ้ธิบายว่า คุณค่าทางธุรกิจเกิดขึน้ไดเ้มื่อผูบ้ริโภคพึงพอใจที่จะ
ซือ้ผลิตภณัฑ ์และยิ่งถา้ผลิตภณัฑม์ีคณุค่าทางดา้นต่างๆ ต่อผูบ้ริโภคมากขึน้ในการตอบสนองความ
คาดหวังในอนาคต ผูบ้ริโภคก็พรอ้มที่จะใชจ้่ายเพื่อผลิตภัณฑน์ัน้ และหากไดม้ีโครงสรา้งองคก์ารที่
ตอบสนองต่อการด าเนินการทางกลยุทธผ์ลิตภณัฑต่์างๆ และมีการบริหารจดัการที่ดีในกระบวนการ
รวมถึงการบริหารผู้มีส่วนร่วมส่วนเก่ียวข้องในห่วงโซ่แห่งคุณค่า ก็จะท าให้เกิดคุณค่าทางธุรกิจ  
รวมถึงประสิทธิผลที่สงูสดุตลอดทัง้ห่วงโซ่แห่งคณุค่านัน้ 

แนวคิดเรื่องการสรา้งคณุค่า เป็นแนวคิดที่นกัวิชาการ รวมถึงภาคธุรกิจต่าง ๆ ใหค้วาม
สนใจอย่างยิ่งโดยเฉพาะธุรกิจในยุคใหม่ ศาสตราจารย ์Michael E.Porter กล่าวว่าต่อไปองคก์รจะ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้มีประสิทธิภาพด้วยกระบวนการวิ เคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า                      
(Value Chain) ซึ่งมีความสมัพันธ์กันและส่งผลต่อเนื่องจากภายในสู่ภายนอกองคก์ร กระบวนการ
ดังกล่าวจะเริ่มจากการก าหนดคุณลักษณะส าคัญและคุณค่าที่แท้ขององค์กร จากนั้นพิจารณา
กิจกรรมการท างานต่าง ๆ ทัง้กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุน ว่ามีอิทธิพลต่อคุณค่าขององคก์ร
มากน้อยเพียงใด ผลของการด าเนินงานในลักษณะนี ้จะท าใหเ้รามองเห็นสิ่งที่องค์กรเป็นจริง ๆ                    
ในปัจจบุนั ทัง้ขอ้ดี ขอ้เสีย และจดุบกพรอ่ง เพื่อวางแนวทางพฒันาการด าเนินงานตลอดจนถึงพฒันา
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องคก์ร แน่นอนว่า Value Chain ในแต่ละองคก์รย่อมต่างกนัตามแต่พนัธกิจ และกระบวนการท างาน
หลกัขององคก์ร  

2.3.3 องคป์ระกอบของการสรา้งคณุค่า   
แนวคิด Value Chain ของ Michael E.Porter จะเนน้การชีว้ดัทางดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละ

บญัชี รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เสริมสรา้งคณุค่าองคก์รที่วดัและประเมินผลได ้เช่น การบริหารตน้ทุนใน
ห่วงโซ่อุปทาน ในปัจจุบนัพบว่า วิธีดังกล่าวไม่เหมาะสมกับการประเมิน Value Creation เนื่องจาก
ลกัษณะของ Value Creation จะเนน้การเติบโตที่ยั่งยืนขององคก์ร มิใช่ผลก าไรในระยะสัน้ และการ
ประเมินดงักลา่วใชไ้ดดี้เฉพาะองคก์รที่มีการซือ้ขายที่เป็นรูปธรรมการประเมินแต่ยอดขายผลก าไร ไม่
สามารถแสดงถึงความยั่งยืนขององคก์รไดเ้พียงพอ Value Creation เป็นแนวคิดที่เกิดขึน้ในหลาย
งานวิจยัทางธุรกิจ แนวการสรา้งมลูค่าของเครือข่ายบรษิัท ซึ่งสามารถอธิบายหลกัการเบือ้งตน้ไดต้าม
ภาพ 2.1 ดงันี ้
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ภาพ 2.1  กระบวนการวิเคราะห ์Value Creation 
 
         Price      utility function        satisfaction 

                                          

Economy              Language/Symbol 
        Politics        Cognition/Action 
        Public                                 Modality 
        Culture                                Brain/Neuron 
        Group                                   Genome 
 
    
         

Design 
           Manufacturing 
                                                       Utilization 
                                                       Product Lifecycle 
                                                       Networks 
                                                                        

 
ที่มา:  Ueda, K., Takenaka, T., Vancza, J., & Monostori, L., (2009) 

  
องค์กรจะสร้าง Value Creation จากทรัพยากรและโครงสร้างพื ้นฐานที่มีอยู่ ได้แก่ 

ทรพัยากรมนุษย ์ระบบเครือข่าย เครื่องมือ ทรพัยากรต่าง  ๆ ที่มีความส าคญัในการด าเนินงาน ซึ่งจะ
ถูกน ามาใช้ร่วมกันเพื่อพัฒนา Value Creation ที่แต่ละฝ่ายต่างได้รับผลประโยชน์ อาจเป็น
ผลประโยชนร์่วมกัน หรือผลประโยชนแ์บบแบ่งสนัปันส่วน ในส่วนของการประเมินผลจะมีหลายวิธี 
แต่ที่นิยมกนัจะเป็น Value Driver Analysis คือ การวิเคราะหก์ารขบัเคลื่อนคณุค่าของกิจการ ซึ่งเป็น
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วิธีการที่ดีที่ช่วยใหอ้งคก์รเรียนรู ้เขา้ใจในการสรา้ง Value ในแต่ละขัน้ตอนกระบวนการ สามารถลด
การสูญเสีย เสริมสรา้งมูลค่าเพิ่ม รวมถึงออกแบบกิจกรรม  ปรบัปรุงการท างาน จนถึงการพัฒนา
กระบวนการทั้งหมด จนถึงขั้นตอนส่งมอบคุณค่าแก่ผู้บริ โภครายสุดท้าย Value Creation                          
จะประกอบดว้ย ระบบการท างาน ผูป้ฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน การสรา้งระบบ 
Value Creation จ าเป็นตอ้งสรา้งระบบใหม้ีความสมัพนัธก์นั ซึ่งทุกองคป์ระกอบจะเสริมสรา้งคณุค่า
ซึ่งกันและกัน หรือเรียกอีกอย่างว่า Value Co Creation โดยแบ่งระบบและองคป์ระกอบออกมา 3 
สว่นที่มีความสมัพนัธก์นั โดยมีสว่นประกอบดงันี ้ 

1. System of Human ทรพัยากรมนุษยใ์นที่นีม้ิไดห้มายถึงตัวบุคลากรเพียงอย่างเดียว 
แต่ยังหมายถึงระบบและเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใชก้ับบุคลากรดว้ย เช่น การอบรม การถ่ายทอดความรู้ 
กระบวนการนีจ้ะเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการความรูใ้นองคก์รนั่นเอง 

1.1 แนวคิดเก่ียวกบัทนุมนษุย ์
แนวคิดทุนมนุษยม์ีรากฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีฐานทรพัยากร (Resource-

Based View: RBV) ซึ่งกล่าวว่า องคก์รใดมีทรพัยากร (Resource) และความสามารถ (Capability)                
ที่แตกต่างจากองคก์รอ่ืน 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ทรพัยากรที่มีอยู่ในองคก์รนัน้ตอ้งมีคณุค่า (Value) เป็นสิ่ง
ที่หาได้ยาก (Rarity) มีความยากล าบากต่อการลอกเลียนแบบจากคู่แข่งขัน ( Imitability) และไม่
สามารถหาทดแทนได้จากที่ อ่ืนหรือ ภายนอกองค์กร (Non-substitutable) ย่อมท าให้องค์กรนั้น
ได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน (Barney, 1991) ดังนั้น องค์กรสมัยใหม่จึงมีมุมมองทางด้านการ
บรหิารทรพัยากรมนุษยไ์ดเ้ปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตที่เคยมองว่าการลงทนุในทรพัยากรมนุษยถื์อว่า
เป็นค่าใชจ้่ายขององคก์ร ซึ่งพยายามใชจ้่ายอย่างจ ากดัหรือลดค่าใชจ้่ายทางดา้นทรพัยากรมนุษยล์ง 
แต่ปัจจุบนักลบัเล็งเห็นว่าการลงทุนในทรพัยากรมนุษยก์่อใหเ้กิดสินทรพัย ์(Asset) ที่มีค่ากบัองคก์ร 
กลายเป็นทุนมนุษย ์(Human Capital) ที่สามารถสรา้งคุณค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์รได ้ทัง้นีก้ารลงทุนใน
ทรพัยากรมนษุยม์ีหลายรูปแบบ เช่น การฝึกอบรม การศกึษา ตลอดจน การใหค้วามรูใ้นรูปแบบต่างๆ 
ลว้นเป็นการเพิ่มคณุค่าใหก้บัทรพัยากรมนษุยข์ององคก์รเป็นอย่างยิ่ง 

ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับทุนมนุษย์ (Human Capital) ได้ปรากฏขึน้ครั้งแรกในปี                  
ค.ศ. 1961 โดยนักเศรษฐศาสตรช์ื่อ Theodore W. Schultz ซึ่งเขียนบทความเรื่อง Investment in 
Human Capital ในวารสาร  American Economic Review โดยให้นิ ยามว่ า  ทุนมนุษย์  คือ
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ความสามารถหลายๆ อย่างที่อยู่ในตัวคน ทั้งที่ติดตัวมาแต่ก า เนิดหรือเกิดจากการสะสมเรียนรู้ 
(Schultz, 1961 อ้างถึงใน กันยารัตน์ จันทร์สว่าง และ สุภาวดี พรหมบุตร , 2562, หน้า 214) 
นอกจากนี ้ยังหมายความรวมถึงความรู้ในเชิงปรนัย (Tacit Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) ของมนุษย ์(กลัย ์ป่ินเกษร และคณะ, 2560: 195) และยิ่งมนุษยม์ีโอกาสไดม้ี
การเรียนรู้และสะสมประสบการณ์มากเท่าใดก็จะยิ่งมีทุนมนุษย์มากขึน้เท่านั้น ทุนมนุษย์เป็น  
ทรพัยากรที่มีคณุค่าและมีความส าคญั สามารถน ามาสรา้งคณุค่าใหแ้ก่องคก์ร ท าใหอ้งคก์รเกิดความ
ได้ เ ป รี ยบในการแข่ ง ขัน  โดยทุนมนุษย์มี  3 องค์ป ระกอบที่ ส  า คัญ  (Lynda Gratton & 
SumantraGhoshal, 2003, หนา้ 1 - 10) ไดแ้ก่ 

(1)  ทุนทาง ปัญญา  ( Intellectual Capital) ประกอบด้วย  ความ รู้และ
ความสามารถในการเรียนรู  ้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ทกัษะและประสบการณท์ี่คนสะสมเอาไว ้รวมทัง้
ความรูท้ี่อยู่ในตวัเราที่เรียกว่า Tacit Knowledge  

(2) ทุนทางสงัคม (Social Capital) ประกอบดว้ยเครือข่ายความสมัพันธ ์ซึ่งสิ่ง
เหล่านีถื้อเป็นทุนมนุษย์ที่ส  าคัญอีกประการหนึ่ง ช่วยสรา้งโอกาสที่จะน าไปสู่การสรา้งคุณค่าใน
รูปแบบต่างๆ เช่น ความไวว้างใจ ความน่าเชื่อถือ เป็นตน้  

(3) ทุนทางอารมณ ์(Emotional Capital) ประกอบดว้ยคุณลักษณะต่างๆ เช่น 
การรบัรูต้นเอง (Self-Awareness) ความมีศกัดิศ์รี (Integrity) การมีความยืดหยุ่น (Resilience)  

จากความหมายของนักวิชาการและผูเ้ชี่ยวชาญที่ไดใ้หค้วามหมาย สามารถ
สรุปได้ว่า ทุนมนุษย์ คือ  ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะหรือความช านาญ รวมถึง
ประสบการณข์องแต่ละคนที่มีสั่งสมอยู่ในตวัเอง และสามารถน าสิ่งเหล่านีม้ารวมเขา้ดว้ยกันจนเกิด
เป็นศักยภาพขององค์กร  หรือเป็นทรัพยากรที่ส  าคัญ  และมีคุณค่าซึ่งจะท าให้องค์กรนั้นมี
ความสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ดังนัน้ แนวคิดทุนมนุษย์ จึงมองว่าคนเป็นทรพัยส์ิน
หรือสินทรพัย ์(Assets) ที่ส  าคญัที่สดุขององคก์ร โดยเป็นทรพัยส์ินที่มีความแตกต่าง จากทรพัยส์ินอ่ืน 
ดงันี ้ 

(1) ทุนมนุษย์เป็นทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible) ไม่มีรูปร่าง แต่ต้อง
สามารถระบุได ้และเป็นสินทรพัยท์ี่องคก์รใชใ้นการผลิต การใหบ้ริการ หรือใชใ้นการด าเนินงาน  เช่น 
ลิขสิทธิ์ (Copyrights) สิทธิบัตร (Patent) ภาพลักษณ์ ชื่อเสียงขององคก์ร (Image) หรือแมก้ระทั่ง
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มนษุย ์ก็ถือเป็นทรพัยส์ินที่ไม่มีตวัตนหรือทรพัยส์ินที่จบัตอ้งไม่ไดเ้ช่นเดียวกนั ทัง้นีก้็เพราะว่าบคุลากร
แต่ละคน จะประกอบไปดว้ยความรู ้(Knowledge) ทักษะหรือความช านาญ (Skills) ความสามารถ 
(Abilities) และประสบการณ ์(Experiences) ที่แตกต่างกนั จึงอาจกล่าวไดว้่าคนทุกคนมีคณุค่าและ
เป็นทรพัยส์ิน แต่เป็นทรพัยส์ินที่จบัตอ้งหรือวดัไดย้าก  

(2) ทุนมนุษยไ์ม่มีค่าเสื่อมเหมือนทรพัยส์ินอ่ืน โดยปกติแลว้ทรพัยส์ินต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นอาคาร รถยนต ์เครื่องจกัร เครื่องมือหรืออปุกรณต่์างๆ นัน้  มกัมีการคิดค่าเสื่อมราคาทุกปี
เนื่องจากทรพัยส์ินดังกล่าวจะเริ่มเสื่อมค่าลงตามระยะเวลาที่ผ่านไป แต่ “คน”  เป็นทรพัยส์ินที่ไม่มี
การเสื่อมค่าลงตามระยะเวลาเหมือนทรัพย์สินอ่ืน อีกทั้งจะมีคุณค่าในตัวเองเพิ่มมากขึน้ตาม
ระยะเวลาที่ผ่านไป ยิ่งนานวันก็จะพบว่าคนจะมีทั้งความรู ้ประสบการณ์ ความสามารถที่เพิ่มขึน้
เรื่อยๆ ในขณะที่คนเหล่านีก้็จะเป็นก าลงัส าคัญในดา้นต่างๆ ขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารหรือ
ผูเ้ชี่ยวชาญขององคก์รในที่สดุ 

(3) ทุนมนุษยส์รา้ง “คุณค่าเพิ่ม” ไดเ้สมอ เครื่องมือเครื่องใช ้เครื่องจักร หรือ
ทรพัยส์ินอื่นๆ นัน้ จะสามารถใชง้านไดต้ามก าลงัความสามารถ หรือคณุสมบติัที่มีอยู่ ในขณะที่ “คน” 
เป็นทรัพย์สินที่องค์กรสามารถพัฒนาคนให้มีมูลค่าเพิ่มได้เสมอ ทุนมนุษย์มีคุณสมบัติหนึ่งที่ไม่
เหมือนกับสินทรัพย์ทั่ วไป คือ ทุนมนุษย์ไม่มีค่าเสื่อม แต่นับวันจะเพิ่มคุณค่าขึน้เรื่อยๆ  ตาม
ประสบการณท์ี่สั่งสมและการพฒันาอบรมที่ไดร้บั 

2. System of Artifact คือ ระบบการท างานและเครื่องมือที่องคก์รใช ้มีทัง้สินทรพัยท์ี่จบั
ตอ้งได ้(Tangible Asset) และจบัตอ้งไม่ได(้Intangible Asset) เช่น กระบวนการผลิต เครื่องมือต่าง 
ๆ ระบบเครือข่าย ระบบดงักล่าวบางครัง้ก็เป็นตน้ทุนในการท างานที่หลายองคก์รมิไดน้ ามาค านวณ
ค่าใชจ้่าย System of Artifact เป็นหัวใจส าคัญในการสรา้งความยั่งยืน เนื่องจากระบบการท างาน 
และเครื่องมือต่าง ๆ จะเป็นศนูยก์ลางในการประสานงานของระบบธุรกิจโดยรวม เชื่อมโยงการท างาน
และควบคมุปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก เครื่องมือที่สรา้งขึน้นอกจากช่วยควบคมุกระบวนการสรา้ง 
value แลว้ ยงัช่วยควบคมุกระบวนการจดัการความรู ้และการสื่อสารต่าง ๆ ที่ส  าคญัในองคก์รดว้ย   

2.1 แนวคิดพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) เป็นกลยุทธ์ที่ไดร้บัความนิยม
มากในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในยุคปัจจุบัน  ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน ในกรณีที่ธุรกิจมีทรพัยากรไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน ตอ้งการขยาย
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ขอบข่ายการท างาน การขยายตัวออกไปในตลาดใหม่ การปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงสายการผลิต และ
การด าเนินงานเพื่อรุกไปอตุสาหกรรมใหม่ๆ นัน้ องคก์รจะตอ้งมีการลงทนุเพิ่มมากขึน้ จะตอ้งใชเ้วลา
ในการด าเนินงานอย่างมาก ดงันัน้การเขา้ร่วมมือของหลายๆ หน่วยธุรกิจ จึงเป็นทางเลือกที่ดีที่ช่วย
ท าใหแ้ต่ละองคก์รเขา้มาร่วมมือ และก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อผูเ้ขา้ร่วมพนัธมิตรโดยรวม มีนกัวิชาการ
หลายท่านสนใจศึกษาเก่ียวกับการสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจ พบว่า การใชก้ลยุทธพ์นัธมิตรทางธุรกิจ
นัน้เป็นการสรา้งคณุค่าจากความร่วมมือระหว่างพันธมิตร มีผลท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ และ
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) จากการใช้กลยุทธ์นี ้ (Anand & 
Khanna, 2000; Dyer & Singh, 1998; Gulati, 1999; Kale, Dyer & Singh, 2002) 

2.1.1 ลกัษณะของพนัธมิตรทางธุรกิจ 
พันธมิตรทางธุรกิจเป็นกลยุทธ์ความร่วมมือและกระบวนการในการ

จัดการความร่วมมือระหว่างคู่พันธมิตรที่นับว่ามีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จขององค์กร 
เป็นการช่วยใหธุ้รกิจสามารถจดัการกบัทรพัยากรและความรูค้วามสามารถของตนเองที่มีอยู่ไดอ้ย่าง
เหมาะสม พรอ้มกับการพัฒนาทรัพยากรและความสามารถเพิ่มเติม  เพื่อปูพืน้ฐานน าไปสู่ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยทั่วไปพนัธมิตรทางธุรกิจมีลกัษณะ ดงันี ้ (Ireland, Hoskinsson & Hitt, 
2013: 235-238) 

- พันธมิตรแบบเซ็นสัญญา (Contractual Agreement Alliance) เป็น
ความร่วมมือระหว่างธุรกิจตั้งแต่ 2 ธุรกิจขึน้ไป โดยท าขอ้ตกลงสัญญาร่วมกันในการที่จะแบ่งปัน
ทรพัยากรและความรูค้วามสามารถบางอย่าง เพื่อที่จะไดร้บัประโยชนร์่วมกัน โดยการท าพันธมิตร
แบบนีม้ีมากขึน้ในหลายรูปแบบ อาทิเช่น การแลกเปลี่ยนความรูท้างเทคโนโลยี การแลกเปลี่ยน
เทคนิคการบริหารจัดการ การวิจัยและพัฒนาร่วมกันเพื่อใหเ้กิดการลดตน้ทุน เป็นตน้  แต่การท า
พนัธมิตรลกัษณะนีจ้ะมีความผกูพนัระหว่างธุรกิจค่อนขา้งนอ้ย เนื่องจากธุรกิจด าเนินการอย่างอิสระ
ต่อกนั จะมีความรว่มมือกนัเฉพาะประเด็นท่ีไดม้ีการตกลงกนัไวใ้นสญัญาเท่านัน้  

- พันธมิตรแบบเขา้มาถือหุน้ระหว่างกัน (Equity Alliance) คือลักษณะ
ความร่วมมือระหว่างธุรกิจในรูปแบบของการร่วมลงทุน โดยการรวมสินทรัพย์ที่ เป็นรูปธรรม 
(Tangible Assets) จบัตอ้งได ้เช่น ที่ดิน อาคาร เครื่องจกัร อปุกรณ ์และเงินทุน และสินทรพัยท์ี่เป็น
นามธรรม (Intangible Assets) จับต้องไม่ได้แต่ธุรกิจเป็นเจ้าของ เช่น ชื่อเสียงของแบรนด์ 
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เครื่องหมายการคา้ ทรพัยส์ินทางปัญญา ซึ่งจะท าใหแ้ต่ละธุรกิจมีสิทธิในการเป็นเจา้ของธุรกิจใหม่ที่
ตัง้ขึน้ และสามารถน าไปสูก่ารสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในดา้นต่างๆ เช่น ตลาด เทคโนโลยี 
การเงิน การจัดซือ้ เป็นตน้ วิธีนีจ้ะมีความร่วมมือที่เหนียวแน่นมากกว่าการเซ็นสญัญา เนื่องจากมี
เรื่องของเงินทนุเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 

- พันธมิตรแบบธุรกิจร่วมทุน (Joint Venture Alliance) คือ การที่ธุรกิจ
ตั้งแต่ 2 ธุรกิจขึน้ไป ตกลงร่วมลงทุนในการจัดตั้งธุรกิจใหม่ร่วมกัน ซึ่งมีการด าเนินงานที่แยกจาก
ธุรกิจหรือองคก์รเดิมที่แต่ละฝ่ายมีอยู่แลว้ ลกัษณะของพนัธมิตรแบบร่วมทุนจะแตกต่างจากพนัธมิตร
แบบเซ็นสญัญาในประเด็นของการมีส่วนร่วมในการบริหารของคู่พันธมิตร และการก าหนดสดัส่วน
การถือหุน้ของพันธมิตรร่วมทุนอย่างชัดเจน ความร่วมมือลกัษณะนีเ้นน้กลยุทธ์การบริหารและการ
ด าเนินงานร่วมกัน เมื่อธุรกิจตอ้งการที่จะรวมทรพัยากรและความสามารถทางธุรกิจกับคู่พันธมิตร 
เพื่อที่จะสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันที่แตกต่างจากเดิม หรือเมื่อตอ้งการเขา้ไปแข่งขันใน
ตลาดที่มีความไม่แน่นอนสงู 

2.1.2 องคป์ระกอบของการสรา้งพนัธมิตร 
หลายผลงานวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า องคป์ระกอบของการสรา้งพนัธมิตรที่ส  าคญั

คือ การมีประสบการณ์ทางด้านพันธมิตร  (Alliance Experience) (Anand & Khanna, 2000; 
Simonin, 1997) และการทุ่มเทใหก้บัหนา้ที่ดา้นพนัธมิตร (Alliance Function) (Draulans, deMan & 
Volberda, 2003; Dyer, Kale, & Singh, 2001; Kale, Dyer & Singh, 2002) สามารถช่วยให้ธุรกิจ
พฒันาความสามารถดา้นพนัธมิตร และประสบความส าเร็จในภาพรวมของพนัธมิตรทางธุรกิจ อีกทัง้
ยังมีขอ้คิดเห็นของนักวิชาการอีกกลุ่มหนึ่งเก่ียวกับองคป์ระกอบของการสรา้งพันธมิตรชีใ้ห้เห็นว่า 
ความไว้วางใจ (Trust) ความผูกพัน (Commitment) (Cullen & Johnson, 2000; Kingshott, 2006; 
Mehta et al., 2006 Rahatullah, 2014) และความร่วมมือ (Cooperation) ของคู่พนัธมิตร (Mehta et 
al., 2006; Mohr & Spekman, 1994; Wong, Tjosvold & Zhang, 2005) เป็นองค์ประกอบของการ
สรา้งพนัธมิตรที่ส  าคญั และสามารถก่อใหเ้กิดความส าเรจ็จากการรว่มมือของพนัธมิตรทาง งานวิจยัที่
กล่าวมาไดศ้ึกษาองคป์ระกอบในการสรา้งและพัฒนาความสมัพนัธ์ระหว่างพนัธมิตรหรือคู่คา้ ซึ่งมี
ความแตกต่างกันไปในแต่ละปัจจัยที่นักวิชาการแต่ละท่านใความส าคัญ ตัวอย่างเช่น Mohr & 
Spekman (1994) ไดศ้กึษาคณุลกัษณะส าคญัของผลส าเรจ็ในการเป็นหุน้สว่น พบว่า ความไวว้างใจ 
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ความผกูพนั และการใหค้วามร่วมมือ มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ และยอดขายของบรษิัทที่เป็น
หุน้สว่นกนั เช่นเดียวกบั Kingshott (2006) ไดศ้กึษาผลกระทบของความไวว้างใจและความผูกพนัที่มี
ต่อสัมพันธภาพระหว่างผูข้ายวัตถุดิบกับผูซ้ือ้ พบว่า แนวคิดในการมุ่งเน้นความสัมพันธ์อันได้แก่ 
ความไวว้างใจและความผูกพัน เป็นสิ่งส าคัญในการพฒันาและรษัาไวซ้ึ่งมิตรภาพระหว่างผูซ้ือ้และ
ผูข้าย ในขณะที่ Kale, Dyer & Singh (2002) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการสรา้ง 
และประสบความส าเร็จจากการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยมุ่งเนน้ศึกษา 2 ปัจจยั คือ ประสบการณ์
ทางดา้นพันธมิตรและการทุ่มเทใหก้ับหนา้ที่ดา้นพันธมิตร ผลการวิจัยของพวกเขาพบว่า บริษัทที่มี
ประสบการณท์างดา้นพันธมิตรและทุ่มเทใหก้ับหนา้ที่ดา้นพันธมิตรมีอัตราการประสบความส าเร็จ
จากการเป็นพันธมิตรในระดับสูง จะเห็นได้ว่าในการด าเนินงานสร้างพันธมิตรทางธุรกิจจะ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายประการที่ส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จจากการมีคู่พันธมิตร 
จากการศึกษาของนักวิชาการที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของการสรา้งพันธมิตรให้
ประสบความส าเรจ็สามารถออกมาเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้

2.1.2.1 ความไวว้างใจ (Trust) มีความส าคัญเพิ่มมากขึน้ รวมทั้งเป็น
เรื่องส าคัญที่ท าใหอ้งคก์รด ารงอยู่และประสบความส าเร็จ เนื่องจากการท างานร่วมกันตอ้งพึ่งพา
อาศัยกัน แนวโน้มในปัจจุบันมีความหลากหลายขององค์ประกอบในการท างานมากขึน้ ความ
ไวว้างใจกนัระหว่างสมาชิกที่ท างานร่วมกนัมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ โดยมีที่มาจากความร่วมมือระหว่างกนั
เป็นพืน้ฐาน หรืออาจกล่าวได้ว่า ความไว้วางใจ คือความตั้งใจกระท าต่อผู้อ่ืนบนพืน้ฐานความ
คาดหวงัเชิงบวกที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคล ภายใตเ้งื่อนไขของความเสี่ยงและการพึ่งพากัน 
(Davis, et al., 2000) ความไวว้างใจในการท างานร่วมกันระหว่างองคก์ร เป็นปัจจยัส าคญัหนึ่งใน 5 
ปัจจยัที่สามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นพนัธมิตรทางธุรกิจ ความไวว้างใจเป็นทัง้
ความเชื่อ (Belief) การตัดสินใจ (Decision) และการกระท า (Action) (Dietz, Hartog & Deanne, 
2006) ซึ่งความไวว้างใจเปรียบเสมือนสิ่งที่ยึดส่วนต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกันและสามารถเอือ้อ านวยให้
องคก์รบรรลเุป้าหมายไปพรอ้มกับความเจริญเติบโตขององคก์ร หรืออาจกล่าวไดว้่า ความไวว้างใจ
คือความเชื่อใจที่มีต่อกัน สามารถเชื่อค าพูดหรือค าสัญญาของอีกฝ่ายหนึ่งได ้ซึ่งการสรา้งความ
ไวว้างใจซึ่งกนัและกนัระหว่างพนัธมิตรในการด าเนินงานร่วมกนั องคก์รตอ้งเรียนรูท้ี่จะพยายามสรา้ง
ความส าเร็จจากการร่วมมือกนัมากกว่าผลสมัฤทธิ์อนัเกิดจากการปฏิบติัตามความสนใจส่วนตวั โดย
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มีการแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารกนั ยอมรบัและกลา้ที่จะปรบัเปลี่ยนบทบาทของตนเพื่อใหร้ะบบการ
ท างานร่วมกันมีประสิทธิภาพมากขึน้ ส่งผลใหส้ามารถใชท้รพัยากรและความเชี่ยวชาญของตนได้
อย่างเต็มที่โดยไม่มีการเอาเปรียบซึ่งกนัและกนั หากองคก์รตอ้งการสรา้งความไวว้างใจใหเ้กิดขึน้ใน
การสรา้งพันธมิตรหรือเครือข่ายทางธุรกิจ สิ่งที่องคก์รจะตอ้งมุ่งสรา้งใหเ้กิดขึน้ คือ ความตัง้ใจและ
ความเชื่อมั่นซึ่งกนัและกนั ที่ใดปราศจากความไวว้างใจของบุคคลที่ท างานร่วมกันจะท าใหเ้สียเวลา 
เสียทรัพยากรในการบริหารจัดการเป็นจ านวนมากกว่าองค์กรจะประสบความส าเร็จ ซึ่งความ
ไวว้างใจมีความส าคญัในหลายทางและเป็นส่วนประกอบที่จ  าเป็นในทุกประเภทในสมัพนัธภาพของ
มนษุย ์นอกจากนีย้งัมีผลท าใหเ้กิดความราบรื่นและเกิดคณุค่าในการแลกเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.2.2 ความผูกพัน (Commitment) ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กร 
สามารถอธิบายได ้3 ดา้น (Gundlach, Achrol & Mentzer, 1995) คือ  

(1) ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input Dimension) เป็นดา้นที่แสดงใหเ้ห็น
ถึงการยืนยนัการกระท าต่างๆ ที่เกิดขึน้โดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่มีความสนใจต่อการสรา้งความสมัพันธ์ 
และแสดงออกมาใหเ้ห็นถึงสิ่งที่มากกว่าที่สญัญา  

(2) ดา้นเจตคติ  (Attitudinal Dimension) เป็นความตั้งใจที่จะ
พฒันาและรกัษาเสถียรภาพความสมัพนัธใ์นระยะยาวของคู่สญัญา  

(3) ด้านเวลา (Temporal Dimension) เป็นข้อก าหนดในเรื่อง
ของเวลาในการเป็นเครือข่ายหรือคู่สญัญาระหว่างกนั  

หรืออาจกล่าวไดว้่า ความผูกพนั หมายถึง ความผูกพนัระหว่าง
องคก์รที่เป็นคู่พนัธมิตร เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความตัง้ใจในการกระท าต่างๆ ที่เกิดขึน้โดยคู่คา้หรือคู่
พนัธมิตรทางธุรกิจที่มีความพยายามที่จะพฒันาและรกัษาเสถียรภาพความสมัพนัธ ์แสดงออกมาให้
เห็นถึงสิ่งที่มากกว่าที่สัญญา เพื่อที่จะพัฒนาและรักษาเส ถียรภาพความสัมพันธ์ในระยะยาว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสรา้งความผูกพนัของคู่พนัธมิตรตอ้งการสิ่งน าเขา้ที่เป็นทัศนคติที่ดีของทัง้คู่ 
เพื่อความมั่นคงที่จะน าไปสู่ความสมัพนัธ์ในระยะยาว ผลที่ตามมาก็คือความผูกพันระหว่างทัง้สอง
ฝ่ายที่น าไปสู่การใหค้วามร่วมมือที่จะแกไ้ขปัญหาร่วมกันไดอ้ย่างประสบความส าเร็จ ดังนัน้การมี
ระดบัของความผูกพนัที่สงู จะสามารถท าใหท้ัง้สองฝ่ายประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร
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ตนเองและเป้าหมายในการเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรโดยปราศจากพฤติกรรมการฉวยโอกาสระหว่างกัน 
(Mehta et al., 2006)  

2.1.2.3 ความรว่มมือ (Cooperation) นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิด
ที่เก่ียวกับความร่วมมือในหลายแนวทาง อาทิเช่น Aiken & Hague (1968) นักวิชาการทางด้าน
พฤติกรรมมองว่า การร่วมมือคือการพึ่งพาซึ่งกนัและกนัระหว่างองคก์ร และ Schermerhorn (1975) 
ไดก้ล่าวว่า การร่วมมือคือการพึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างองคก์ร เพื่อการบรรลุความส าเร็จร่วมกัน  
โดยที่ Stern & Reve (1980) ใหค้วามหมายว่า เป็นการร่วมมือกันเพื่อน าไปสู่เป้าหมายของบุคคล 
และเป้าหมายโดยรวมที่มีร่วมกันของคู่พันธมิตร เช่นเดียวกับAnderson & Narus (1990) ที่ได้ให้
ความหมายว่า คือการท่ีผูร้ว่มงานมีการท างานรว่มกนั เพื่อมุ่งไปสูเ่ปา้หมายที่มีรว่มกนั 

จากที่กล่าวมาจะเห็นไดว้่า โครงสรา้งของความร่วมมือเป็นการ
แบ่งปันองคป์ระกอบระหว่างกนัของสองฝ่าย คือ  

- ความรว่มมือตอ้งการความสมัพนัธร์ะหว่างกนัตัง้แต่สองฝ่ายขึน้ไป  
- พฤติกรรมต่างๆ ที่เกิดขึน้นัน้เป็นความสมคัรใจ  
-  ความร่วมมือ เกิดขึ ้นจากความปรารถนาที่ จะมุ่ ง ไปสู่

ความส าเรจ็ตามเปา้หมายของแต่ละฝ่าย และเปา้หมายที่มีรว่มกนั 
2.1.2.4 การมีประสบการณ์ทางดา้นพันธมิตร (Alliance Experience) 

หรือการเรียนรูจ้ากการกระท า คือ บทเรียนที่ไดร้บัหรือความรูค้วามช านาญที่เกิดขึน้จากการเป็น
พนัธมิตรทางธุรกิจในอดีตขององคก์ร (eimeriks & Duyster, 2007) ซึ่งงานวิจยัที่ผ่านมาไดพ้บว่า การ
มีประสบการณท์างดา้นพนัธมิตรขององคก์รมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในภาพรวมของ
พันธมิตรทางธุรกิจ เพราะมีความเป็นไปได้ที่จะมีการส่งผ่านความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ประสบการณ์ที่มีก่อนหน้านีท้ี่สามารถน าไปสู่การปรบัปรุงหรือการพัฒนาการปฏิบัติการทางด้าน
พนัธมิตรของธุรกิจได ้(Anand & Khanna, 2000; Simonin, 1997) หรืออาจกล่าวอีกนยัหนึ่งว่า การที่
องค์กรมีประสบการณ์ทางด้านพันธมิตรสูง ยิ่งท าให้องค์กรใช้เวลาในการแก้ไขปัญหาทางด้าน
พนัธมิตรนอ้ยลง เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึน้นัน้อาจเป็นปัญหาที่มีแนวทางแกไ้ขที่เป็นมาตรฐานอยู่แลว้ 
ดงันัน้จึงท าใหอ้งคก์รมีการบริหารจดัการการปฏิบติังานดา้นเครือข่ายหรือพนัธมิตรทางธุรกิจไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพสงู 
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2.1.2.5 การทุ่มเทใหก้ับหน้าที่ดา้นพันธมิตร (Alliance Function) เป็น
การสร้างความร่วมมือในกิจกรรมที่ เ ก่ียวกับพันธมิตรทางธุรกิจภายในองค์กร ที่สนับสนุนให้
ความสามารถขององคก์รมุ่งไปสู่การไดร้บัผลตอบแทนในระดบัสงูจากการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจได้
หลายแนวทาง (Kale et al., 2002) เช่น การทุ่มเทใหก้ับหน้าที่ดา้นพันธมิตรทางธุรกิจสามารถเป็น
ประเด็นหลกัในการเรียนรู ้และเป็นการใชป้ระโยชนจ์ากบทเรียนที่ผ่านมา และการสรา้งพันธมิตรที่
ก าลังเกิดขึน้ ซึ่งเป็นการเพิ่มความรู้ที่ ฝังลึก (Tacit Knowledge) ขององค์กรในด้านการจัดการ
พนัธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนีก้ารทุ่มเทใหก้บัหนา้ที่ดา้นพนัธมิตรสามารถที่จะท าใหเ้กิดความสะดวก
ในการแบ่งปันความรู ้ผ่านโปรแกรมการอบรม และการสรา้งเครือข่ายภายในของผู้จัดการด้าน
พนัธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งมีหลายงานวิจยัในช่วงที่ผ่านมาชีใ้หเ้ห็นว่า การทุ่มเทใหก้บัหนา้ที่ดา้นพนัธมิตร
สามารถช่วยใหธุ้รกิจพัฒนาความสามารถดา้นพันธมิตร และประสบความส าเร็จในภาพรวมของ
พนัธมิตรทางธุรกิจ (Draulans et al., 2003; Dyer, Kale & Singh, 2001; Kale, Dyer & Singh, 2002) 

3. System of Society เป็นองค์ประกอบภายนอกของธุรกิจที่มีความเก่ียวเนื่องทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม เช่น economy, politic, public, culture, group องค์ประกอบภายนอกเป็น
ปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งที่องคก์รตอ้งท าความเขา้ใจ เนื่องจากปัจจยัภายนอกเป็นสิ่งที่ควบคมุไดย้าก 
แต่มีผลกระทบอย่างมากมายกบัระบบธุรกิจ 

3.1 PEST Analysis คือ เครื่องมือที่ใชส้  าหรบัการวิเคราะหแ์นวโนม้ของตลาด และ
วิเคราะหภ์าพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัขอ้มลูของการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัภายนอกต่าง ๆ 
ที่เราไม่สามารถควบคมุได ้ซึ่งปัจจยัเหลา่นี ้ประกอบไปดว้ย (Aguilar, 1967)    

P-politic: ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง  
E-economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  
S-social: ปัจจยัทางสภาพสงัคม  
T-technology: ปัจจยัทางเทคโนโลยี และนวตกัรรมใหม่ๆ 

ดงันัน้ธุรกิจที่เรียนรูแ้นวโนม้ของตลาดจากปัจจยัภายนอกก่อนย่อมไดเ้ปรียบใน
การท าธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะขอ้มูลเหล่านีจ้ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการได้เตรียมรบัมือกบั
ความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ รอบตัวที่เราก าหนดไม่ได ้แต่สามารถปรบัตัวตามได ้ซึ่ง PEST 
Analysis ถือเป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพอย่างมากในการแกปั้ญหาในส่วนนี ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบั
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การไปลงทนุธุรกิจในประเทศท่ีเรายงัไม่รูจ้กัทัง้ในดา้นวฒันธรรมและการลงทุน เครื่องมือชิน้นีก้็จะช่วย
ใหเ้ราตดัปัจจยัเสี่ยงต่างๆ เพื่อใหส้ามารถลงทุนเดินหนา้ท าการตลาด หรือพฒันาธุรกิจใหไ้ปขา้งหนา้
อย่างมั่นคง โดยมีสว่นประกอบของ PEST ดงันี ้

P-Politic: ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง คือปัจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงตาม
สภาพของรฐับาล และนโยบายของรฐัในช่วงเวลานั้นๆ ในบางช่วงเวลารฐัอาจมีการส่งเสริมการ
ส่งออกก็จะส่งผลใหธุ้รกิจที่มีการส่งสินคา้ไปขายนอกประเทศไดเ้ปรียบ รวมไปถึงขอ้ตกลงและขอ้
กฎหมายทางการคา้ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยขึน้อยู่กับนโยบายของรฐัที่ท าใหเ้ราตอ้ง
คอยปรบัตัว หรือช่วยผูป้ระกอบการตัดสินใจว่าเราพรอ้มที่จะลงทุนในประเทศที่มีนโยบายแบบนี ้
หรือไม่ โดยปัจจยัทางการเมืองที่ควรน ามาวิเคราะหโ์ดยใช ้PEST ไดแ้ก่  

(1) สถานะความมั่นคงและรูปแบบของทางรฐับาล ว่ามีการเปลี่ยนแปลงมาก
นอ้ยเพียงใด  

(2) ปัญหาคอรร์ปัชนัที่มีในประเทศ มีมากจนภาษีของประชาชนไม่ไดถู้กน า ไป
สง่เสรมิในดา้นสาธารณปูโภคอ่ืน ๆ หรือเปลา่  

(3) อิสระและเสรีภาพในการท าธุรกิจหลากหลายรูปแบบของแต่ละทอ้งถิ่น  
(4) กฎระเบียบปฏิบติัและขอ้หา้มในการท าธุรกิจ  
(5) การควบคมุการน าเขา้และการสง่ออก  
(6) มีการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมและการจดัเก็บภาษีอย่างไร  
(7) กฎหมายในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการละเมิดลิขสิทธิ์ การ

ขโมยขอ้มลู สวสัดิการพนกังาน เป็นตน้  
(8) การจดทะเบียนทรพัยส์ินทางปัญญามีการให้ความคุม้ครองอย่างไรและ

ครอบคลมุมากแค่ไหน  

E-Economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งมีผลกบัทุกๆ ธุรกิจในทางตรง 
เป็นอย่างมาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตัวก าหนดก าลังซือ้ของคนในประเทศและเป็น
ตวัก าหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกดว้ย ซึ่งปัจจยัในหวัขอ้นีก้็สามารถช่วยเราวางแผนธุรกิจว่า
จะเลือกด าเนินการเป็นระยะสั้นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันและแนวโน้มของ
เศรษฐกิจในอนาคตไดอี้กดว้ย โดยเราสามารถวิเคราะหปั์จจยัทางเศรษฐกิจไดจ้ากหวัขอ้เหลา่นี ้
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(1) ภาวะเงินฝืด ภาวะเงินเฟ้อ และอตัราดอกเบีย้  
(2) อตัราแลกเปลี่ยนในประเทศ  
(3) อตัราการว่างงานของคนในประเทศ  
(4) อตัราค่าแรงขัน้ต ่า และค่าแรงของพนกังานโดยเฉลี่ย  
(5) ระดบัชนชัน้ และก าลงัซือ้ของผูค้นในประเทศ  
(6) เพดานราคาของสินคา้และบรกิารท่ีเราสนใจ  
(7) ตลาดหุน้ของประเทศ  
(8) วงจรของธุรกิจที่เราสนใจ  

S-Social: ปัจจัยทางสังคม  หมายถึง  ปัจจัยทุกๆ  อย่ างที่ เ ก่ียวข้องกับ
สภาพแวดลอ้ม สภาพสงัคม วฒันธรรม และชีวิตการเป็นอยู่ของคนพืน้ที่นัน้ๆ ว่าเป็นอย่างไรก่อนที่จะ
เริ่มท าการตลาดใหไ้ดถู้กทาง เพราะวิถีชีวิตของคนในแต่ละชุมชนนัน้ก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป 
การที่จะเขา้ไปท าตลาดในพืน้ที่ต่างๆ เราตอ้งศึกษาในส่วนนีก้่อนเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าธุรกิจจะสามารถ
ด าเนินไปไดอ้ย่างราบรื่นและเป็นที่สนใจของคนในชมุชนในดา้นที่ดี โดยที่ไม่สง่ผลกระทบดา้นลบใดๆ 
ต่อคนในชมุชนนัน้ๆ ดว้ย 

(1) มีการเพิ่มขึน้หรือลดลงของประชากรในสงัคมมากนอ้ยเพียงใด  
(2) ทศันคติต่อการรกัษาสิ่งแวดลอ้มของคนในชมุชน  
(3) การจบัจ่ายใชส้อยของคนในชมุชนเนน้สินคา้น าเขา้ หรือสินคา้พืน้ที่มากกว่ากนั 
(4) ข่าวสารและการบอกต่อมีผลมากนอ้ยแค่ไหน  
(5) พฤติกรรมอื่นๆ เช่น การดแูลสขุภาพ ความสะดวกในการเดินทางในชมุชน เป็นตน้ 
(6) วิถีชีวิตของคนในสงัคม  
(7) พฤติกรรมการเลือกซือ้สินคา้  
(8) อตัราการอพยพเขา้หรือออกของคนในชมุชน  
(9) คณุภาพชีวิตการเป็นอยู่  
(10) อายแุละเพศ  
(11) การแบ่งชนชัน้วรรณะ  
(12) สิทธิเสรีภาพของผูค้น 
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T-Technology: ปัจจยัทางเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ แต่ละพืน้ที่ในการท า
ธุรกิจก็มีการพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยีที่แตกต่างกนัออกไป บางชุมชนอาจอาศยัอยู่ไดโ้ดย
ไม่ตอ้งอาศัยเทคโนโลยี แต่กับบางชุมชนกลบัตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีในการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมาก 
รวมไปถึงแนวโนม้ในอนาคตว่าถา้ในอนาคตมีเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาและธุรกิจเราจะเป็นอย่างไร เช่น 
ธุรกิจร้านเช่าวีดีโอรายใหญ่ อย่าง Blockbuster ก็ต้องประสบปัญหาอย่างจังเมื่อต้องเผชิญกับ
เทคโนโลยีอย่าง ภาพยนตร ์ระบบไฟลดิ์จิตอลที่สามารถดาวนโ์หลดจากอินเทอรเ์น็ตไดส้ะดวกสบาย
มาก เป็นตน้ ดงันัน้ หวัขอ้ปัจจยัทางเทคโนโลยีที่ควรค านึงถึงในดา้นลา่งนีจ้ึงมีความส าคญัมากในการ
ท าธุรกิจในยคุปัจจบุนั  

(1) เทคโนโลยีขัน้พืน้ฐานของพืน้ที่นัน้ 
(2) อตัราการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
(3) ปรมิาณนกัสรา้ง และนกัพฒันา  
(4) ระดบัของเทคโนโลยีของอตุสาหกรรมในชมุชน  
(5) เทคโนโลยีการสื่อสาร  
(6) การเขา้ถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ 

กระบวนการท า Value Creation ขององค์กรจะมองทั้งระบบ และตอบสนองต่อ                      
ทกุฝ่าย ซึ่งโดยสว่นมากจะเนน้ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และ Supplier เป็นหลกั 
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ภาพ 2.2 หลกัการสรา้ง Value Creation เบือ้งตน้ จาก Gronroos (2008) and Payne et al., (2008) 
 

Value Creation Processes 
 
SUPPLIER VALUE CREATING            ENCOUNTER PROCRESSES           CUSTOMER VALUE 
CREATING 
PROCESSES                             Processes and practices of               PROCESSES                          
Resources and practices            interaction and exchange              Resources and practices 
applied to manage its               that take place within                        used to manage their                          
business and its                        customer and supplier                      activities. 
relationships.        
                                   
 
           SUPPLIER                                    SUPPLIER-CUSTOMER                        CUSTOMER 

 
VALUE FACILIITATOR                          VALUE CO-CREATOR                         VALUE CREATOR 
(providing goods, services,             (interactions, both invest                         (consumption) 
etc.)                              resourrces) 
 
                                                                 Actors’ Roles                                                                                     
     
CUSTOMER KNOWLEDGE                                                                  CUSTOMER INTEGRATION                      
 

ที่มา: Based on Gronroos (2008) and Payne et al. (2008) 
 

 จากรูป จะเห็นว่ากระบวนการสรา้ง Value Creation มีความสมัพนัธก์นัในปัจจยัหลาย
อย่าง องค์กรไม่สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้โดยไม่สนใจแรงกดดันจาก Supplier 
(Payne et al., 2008) ทัง้นี ้รูปแบบการท างานของ Value Creation ก็ยังเนน้ความส าคัญของลูกคา้ 
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ข้อมูลจากลูกค้าเป็นกลไกส าคัญในการท าให้ปัจจัยอ่ืน ๆ และกระบวนการหมุนเวียน (ตามรูป)  
(Ordanini and Pasini, 2008) องคก์รจะตอ้งเขา้ใจกลไกนี ้และท าหนา้ที่เป็นศนูยก์ลางในการรวบรวม
ความรู ้ความต้องการจากลูกค้าถ่ายทอดสู่ Supplier ผู้ประกอบการควรเป็นสื่อกลางที่เข้าใจถึง
ความสามารถในการผลิตของ Supplier ในธุรกิจ และความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อหาจุดยืนที่สมดุล
และสรา้งผลก าไรใหอ้งคก์ร      

ผลสัมฤทธิ์ของ Value Creation สามารถประเมินได้หลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น                    
ผล ก าไร และผลประกอบการ แต่สิ่งที่ชีว้ดัความส าเร็จของ Value Creation ไดดี้ที่สดุ คือรูปแบบของ
องคก์รที่เปลี่ยนไป องคก์รมีการพัฒนาปรบัเปลี่ยนเป็นองคก์รธุรกิจนวัตกรรมในขณะที่ทัง้ supplier 
และลกูคา้ ก็ไดร้บัผลตอบแทนที่มากกว่าการจ่ายเงินซือ้สินคา้ สิ่งที่เป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของ Value 
Creation ที่ดีที่สุดอย่างหนึ่ง คือการได้มาซึ่งทรัพย์สินทางปัญญาที่เกิดจากการบูรณาการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของ Supplier และลกูคา้ นอกจากจะเป็นสิ่งที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ทกุฝ่ายแลว้ ยงัช่วยใหอ้งคก์รที่ถือครองมีแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการต่อ ๆ ไป 
 
ภาพ 2.3 กระบวนการจดัท าแผนงาน Value Creation 
 

Supplier resources                          Collaborative process                    Customer resources 
Specialized knowledge                   Joint problem solving                     Information about 
 and skills.                                        process towards the                     needs and goals. 
 Diagnosis skills.                              optimal value-in-use.                    Information about 
 Professional judgment                   1. Problem                                     business. 
 Methods, tools                                identification                                                                           
                                                        2. Solution 
                                                        3. Implementation 
                                                        4. Value-in-use 
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ในการสรา้ง Value Creation องค์กรจะวางแผนงานโดยอาศัย 3 องค์ประกอบใหญ่               
ซึ่งแต่ละสว่นมีการแบ่งหนา้ที่กนัตามความเหมาะสม ดงันี ้

1. Supplier resources จะเป็นผูส้นบัสนุนดา้นทกัษะ ความรูต่้าง ๆ เป็นส่วนมาก ไม่ว่า
จะเป็นการจดัหาแหลง่ขอ้มลู ผูเ้ชี่ยวชาญ รวมถึงเครื่องมือที่จ  าเป็น 

2. Collaborative process จะเป็นสว่นของการท างานรว่มกนั จะเนน้การก าหนดปัญหา 
การแกปั้ญหา การลงมือปฏิบติั รวมถึงการเลือก การก าหนดวิธีการ และเครื่องมือที่จ  าเป็น 

3. Customer resource จะเป็นผูใ้หข้อ้มูลที่ส  าคัญเก่ียวกับการตลาด โดยเฉพาะการ
ก าหนดเปา้หมายที่สอดคลอ้งกนัในเชิงการตลาด และแนวทางการน าไปใชใ้นธุรกิจ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า มีนกัวิชาการกลา่วถึงกลยุทธ์
การสรา้งคณุค่าในการแลกเปลี่ยนความสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย ดงันี ้

Moller ไดศ้ึกษากลยุทธก์ารสรา้งคุณค่าในการคา้ระหว่างธุรกิจ พบว่ากลยุทธก์ารสรา้ง
คุณค่าแบ่งออกไดต้ามคุณลักษณะ บทบาท และกลไกการจัดการในการสรา้งคุณค่าระหว่างผูซ้ือ้
และซพัพลายเออร ์ดงันี ้

1. Matching Core Value Strategy เป็นกลยุทธ์การสรา้งคุณค่าที่ผู ้ซือ้และซัพพลาย
เออรม์ีความคุน้เคยกับกิจกรรม ผูเ้ก่ียวขอ้ง และกระบวนการในการสรา้งคุณค่าเป็นอย่างดี และ
ค่อนขา้งมีความมั่นคงสงู กลยทุธใ์นการสรา้งคณุค่าประเภทนีเ้ป็นการจบัคู่เนื่องจากผูร้่วมมือมองเห็น
ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัอย่างชดัเจน โดยผูซ้ือ้มีความสามารถตามที่ตอ้งการในการน าผลประโยชนไ์ปใช ้
และซพัพลายเออรม์ีความสอดคลอ้งกับคุณภาพของผลิตภัณฑแ์ละบริการที่เป็นขอ้เสนอ กลไกการ
จัดการที่น ามาใช้คือ การแข่งขันในด้านเงื่อนไขการส่งมอบและราคา เช่น ข้อเสนอในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของตน้ทุน การเพิ่มคุณภาพของสินคา้ หรือการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งมอบ ฯลฯ 
เพื่อสรา้งความรว่มมือในการจดัการซพัพลายเออรแ์ละลกูคา้ โดยมีการบริหารจดัการระบบของขอ้มลู
ขา้มบรษิัท และมีความรว่มมือในกระบวนการทางธุรกิจระหว่างบรษิัท 

2. Value-Adding Strategies เป็นกลยุทธ์ที่มีการเพิ่มคุณค่าที่มีการเปลี่ยนแปลงและ
ปรบัขยายบางสว่นที่อยู่ภายในระบบคณุค่า ซึ่งแบ่งออกเป็นกลยทุธย์่อยต่างๆ ดงันี ้

2 .1 Supplier Driven Value-Added Strategy เ ป็นกลยุทธ์ก า ร เพิ่ ม คุณ ค่ าที่
ขบัเคลื่อนโดยซพัพลายเออร ์เกิดจากกรณีที่ซพัพลายเออรม์ีความตอ้งการขยายหรือปรบัปรุงขอ้เสนอ
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เพื่อรกัษาต าแหน่งและเพื่อเพิ่มช่องทางการแข่งขัน เช่น การปรบัปรุงหรือเพิ่มขอ้เสนอใหม่ และการ
ปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์ฯลฯ  

2.2 Buyer Driven Value-Added Strategy เป็นกลยุทธ์การเพิ่มคุณค่าที่ขับเคลื่อน
โดยผูซ้ือ้ เกิดขึน้จากกรณีที่ผูซ้ือ้มีอ  านาจในการชักจูงซัพพลายเออรใ์หป้รบัปรุงขอ้เสนอ เช่น ผูซ้ือ้
ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองโดยการเพิ่มส่วนประกอบ ระบบ และบริการที่จัดหาโดย                         
ซพัพลายเออร ์ 

3. Radical Innovation Strategies เป็นกลยทุธก์ารสรา้งคณุค่าที่มีการสรา้งนวตักรรมที่
มีการเปลี่ยนแปลงใหม่อย่างสิน้เชิง (Radical Innovation) และมุ่งเน้นอนาคต เกิดจากการที่ผู ้ซือ้
และซัพพลายเออรร์่วมมือกันเพื่อใหไ้ดคุ้ณค่าที่ดีขึน้ โดยที่ซัพพลายเออรห์รือผูซ้ือ้เป็นผูน้  าในการ
พฒันาผลิตภณัฑห์รือกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่อย่างสิน้เชิง ซึ่งมีทัง้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งเดิมและผู้
ที่เก่ียวขอ้งใหม่ และระบบคณุค่าเดิมมีการเปลี่ยนแปลงใหม่อย่างสิน้เชิง เพื่อสรา้งกิจกรรมคณุค่าใหม่ 
ซึ่งมีความไม่แน่นอนของกิจกรรมและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง กลยุทธใ์นการสรา้งคณุค่าประเภทนีแ้บ่งออกเป็น
กลยทุธย์่อยต่างๆ ดงันี ้

3.1 Supplier Driver Radical Innovation Strategies เป็นกลยทุธก์ารสรา้งนวตักรรม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่อย่างสิน้เชิงที่ขับเคลื่อนโดยซพัพลายเออร ์เกิดขึน้จากการที่ซพัพลายเออร์
สามารถเปลี่ยนความรูใ้หเ้ป็นนวัตกรรม โดยซพัพลายเออรต์อ้งสามารถสื่อสารศักยภาพที่เก่ียวขอ้ง
กับนวัตกรรมใหก้ับผูซ้ือ้ นวัตกรรมในหลายกรณีจะยังอยู่ในขัน้ตอน และตอ้งการการพัฒนาร่วมกนั
กบัผูซ้ือ้หลกัที่มีความส าคญัเพื่อใหใ้ชง้านไดใ้นตลาด การสรา้งทีมในการพฒันารว่มกนั ประกอบดว้ย
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในหลากหลายหนา้ที่ ซึ่งตอ้งสามารถถ่ายโอนความรูแ้ละความสามารถที่อยู่ภายในแต่ละ
คน และสามารถสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ที่ท าใหน้วตักรรมประสบความส าเรจ็ เป็นกลยทุธท์ี่มุ่งเนน้ความ
ร่วมมือและวัฒนธรรมของการสรา้งการเรียนรู ้องคก์รตอ้งมีขีดความสามารถในการเรียนรู ้หรือมี
ความสามารถในการดดูซบัความรู ้ซึ่งขึน้อยู่กบัพืน้ฐานความรูข้ององคก์ร ขอบเขตของความช านาญ
ในการเรียนรู ้แรงจูงใจในการแสวงหา การคน้พบ และองคก์รนั้นสามารถถ่ายโอนและสรา้งองค์
ความรูน้ัน้ได ้

3.2 Buyer Driver Radical Innovation Strategies เป็นกลยุทธก์ารสรา้งนวตักรรมที่
มีการเปลี่ยนแปลงใหม่อย่างสิน้เชิงที่ขบัเคลื่อนโดยผูซ้ือ้ โดยการใชค้วามสามารถในระดบัโครงสรา้งที่
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มีความซับซ้อนในการสร้างคุณค่า มีพื ้นฐานมาจากการผสานกิจกรรมในแนวทาง ใหม่ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างสิน้เชิง และน าไปสูโ่มเดลทางธุรกิจใหม่ โดยมุ่งเนน้การเรียนรูแ้ละความเต็มใจที่จะ
ไดร้บัความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัการท าลายกรอบดัง้เดิมของการท าธุรกิจ กลยทุธป์ระเภทนีเ้ป็นกลยุทธ์
ที่ส  าคญัที่บริษัทชัน้น าระดบัโลกน ามาใช ้เช่น บริษัท Amazon.com ใชค้วามสามารถเป็นสื่อกลางใน
การผสานบทบาทของซพัพลายเออรแ์ละลูกคา้ผ่านกิจกรรมคุณค่าที่อยู่บนอินเตอรเ์น็ต และโมเดล
ทางธุรกิจและระบบในการผลิตคุณค่าในรูปแบบใหม่ของบริษัท IKEA โดยการเปลี่ยนจากการเป็น
ผูค้า้ปลีกในห่วงโซ่มาสูก่ารเป็นผูอ้อกแบบและก าหนดแนวโนม้ใหก้บัผูบ้รโิภค ฯลฯ 

3.3 Joint/Networked Radical Innovation Strategy เป็นกลยุทธ์ความร่วมมือใน
การสรา้งนวตักรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่อย่างสิน้เชิง โดยเป็นระบบการสรา้งคณุค่าทางนวตักรรม
ที่มีความเก่ียวขอ้งของผูซ้ือ้และซพัพลายเออร ์รวมทัง้มีผูท้ี่เก่ียวขอ้งในแนวกวา้ง เช่น คู่แข่งขันทาง
ธุรกิจ สถาบนัการศกึษา สถาบนัวิจยั และหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหส้ามารถรว่มกนัสรา้งนวตักรรม 

 การสรา้งเครือข่ายทางธุรกิจเป็นกลยุทธ์การสรา้งคุณค่าที่ประกอบดว้ยปัจจัยในการ
ส่งเสริมการสรา้งคุณค่า ไดแ้ก่ ทรพัยากรในเครือข่าย พลวัตทางความสามารถ ความสัมพันธ์ใน
เครือข่าย เครือข่ายทางธุรกิจสามารถสรา้งความส าเร็จที่เหนือกว่าการท าธุรกรรมทางการตลาดหรือ
การท าธุรกิจที่อยู่ในองคก์รเดียว เครือข่ายทางธุรกิจและระบบการสรา้งคุณค่าประกอบดว้ยบทบาท
ของพืน้ฐานใน 3 ระดับ คือ ผูเ้ก่ียวขอ้ง ทรพัยากร และกิจกรรม ระบบการสรา้งคุณค่าของเครือข่าย
ทางธุรกิจเป็นชุดของกิจกรรมที่มีการด าเนินการโดยผูท้ี่เก่ียวขอ้งที่อยู่บนการรวมกันของทรพัยากร 
และมีการควบคุมโดยผูเ้ก่ียวข้อง เป็นการน าขีดความสามารถที่มีอยู่เดิมมาใช้ใหม่ และเป็นการ
พฒันาความสามารถใหม่ใหม้ีความแข็งแกรง่ (Hsieh et al., 2012, Moller and Rajala, 2007, Ritala 
and Hurmelinna Laukkanen, 2009, Van Horne et al., 2006) 

หนึ่งในการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญที่สุดในการจัดการธุรกิจสมัยใหม่ ซึ่งถือเป็นความ
จ าเป็นและเป็นที่มาของแนวคิดการบริหารโซ่อุปทาน  คือ แต่ละธุรกิจไม่สามารถจะประสบ
ความส าเร็จไดด้ว้ยการจดัการภายในองคก์รเพียงล าพงัอีกต่อไป แต่ตอ้งมองความสมัพนัธข์องธุรกิจ
ในรูปของโซ่อุปทานดว้ย แต่ละธุรกิจลว้นมีความสมัพนัธซ์ึ่งกันและกัน และไม่ใช่เพียงความสมัพันธ์
ระหว่าง 2 ธุรกิจแบบหนึ่งต่อหนึ่งเท่านั้น แต่เป็นความสัมพันธ์ของเครือข่ายธุรกิจจ านวนมากและ
เครือข่ายของความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกิจเหล่านัน้ผูบ้ริหารระดบัสงูตอ้งตระหนกัและมองภาพใหอ้อก
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ว่าธุรกิจของตนอยู่ ณ ต าแหน่งใดของโซ่อุปทาน ต้องวางแผนกลยุทธ์ รูปแบบการบริหาร และ
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในอนัที่จะสง่เสริมใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อธุรกิจตลอดทัง้โซ่อปุทานที่ตนมี
ส่วนร่วมอยู่ได ้เมื่อผูป้ระกอบการตลอดสายห่วงโซ่อุปทานจบัมือเป็นพนัธมิตรในสายผลิตภัณฑน์ัน้
กระบวนการที่จะเกิดขึน้ตามมา คือ การปรบัระบบการท างานใหเ้หมาะสมกนั แบ่งปันขอ้มลูข่าวสารที่
จ  าเป็นและการใชท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุรว่มกนั อนัจะน าไปสูผ่ลตอบแทน
แก่ผูป้ระกอบการที่ร่วมมือกันตลอดสาย และสิ่งที่ตอ้งเตรียมการที่ส  าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ ขอ้ตกลง
ของการจดัสรรแบ่งปันผลประโยชนท์ี่เกิดขึน้จากการท างานร่วมกนั ซึ่งการจดัการโซ่อปุทานจะส าเรจ็
ไดน้ัน้จะตอ้งเกิดการร่วมมือของสมาชิกในห่วงโซ่อปุทานตลอดสายโซ่อปุทานที่จะตอ้งมีการแบ่งปัน
ขอ้มลูร่วมกนั ท าใหเ้กิดการไหลของขอ้มลู อนัจะท าใหเ้กิดการร่วมงานกัน สรา้งคณุค่าตลอดสายโซ่
ธุรกิจ 

 

 โดยงานวิจยัครัง้นีใ้ชแ้นวคิดที่อา้งอิงมาจาก Value Creation and Decision-making 
in Sustainable Society ของ Ueda, K., Takenaka, T., Vancza, J., & Monostori, L., (2009) ดงันี ้

 

ภาพ 2.4 Value Creation and Decision-making in Sustainable Society 
 
ทรพัยากรมนุษย ์
 
ระบบการท างาน                                     การสรา้งคณุค่า 
 
 องคป์ระกอบภายนอก 
 
ที่มา: ผูว้ิจยั (2564) 

 
2.3.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างการสรา้งคณุค่ากบัผลการด าเนินงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูศ้ึกษาพบว่ามีงานวิจัยจ านวนมากที่ยืนยนัความสมัพันธ์
ระหว่างการสรา้งมลูค่ากบัผลการด าเนินงาน ดงันี ้
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Achim Walter, Thomas Ritter and Hans Georg Gemünden (2001) ท าการศึกษา
เรื่อง Value Creation in Buyer– Seller Relationships: Theoretical Considerations and Empirical 
Results from a Supplier’s Perspective ศึกษาขอ้มลูจากบริษัทมากกว่า 200 บริษัท การศึกษาครัง้
นีม้ีผลอย่างมากต่อการบริหารจดัการความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รและเครือข่ายเก่ียวกับกระบวนการ
สรา้งคณุค่าในตลาดธุรกิจ การสรา้งคณุค่าผ่านความสมัพนัธท์างธุรกิจเป็นเรื่องที่กลา่วถึงมากที่สุดใน
วรรณกรรมดา้นการตลาด ซึ่งพบว่า การสรา้งคณุค่าความสมัพนัธท์างธุรกิจเป็นตวัขบัเคลื่อนหลกัใน
การสรา้งคุณค่า ส่งผลให้บริษัทมีความสามารถในการท าก าไรจากการด าเนินธุรกิจได้สูง ซึ่งใน
การศึกษาของ K.E. Kristian Moller and Pekka Torronen (2003) ท าการศึกษาเรื่อง Business 
suppliers' value creation potential: A capability-based analysis ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับการสร้าง
คณุค่าของ ผูข้ายโดยมุ่งเนน้ไปที่การสรา้งความสมัพนัธ์กบัลกูคา้และระบบเครือข่ายที่เป็นเครื่องมือ
และศึกษาการสรา้งคณุค่าที่เกิดขึน้จากการพฒันาทกัษะขององคก์ร พบว่า คณุค่าของผูข้าย มีความ
เก่ียวขอ้งกับองคก์รและลูกคา้อย่างเฉพาะเจาะจง โดยการสรา้งคุณค่าที่ดี คือการตอบสนองต่อทุก
ฝ่ายในแต่ละระดบัอย่างเหมาะสม  

Leena Aarikka-Stenroos and Elina Jaakkola (2012) ได้ศึกษาการสร้างคุณค่าใน
บริบทของ KIBS ในลกัษณะการจัดการความรู ้จัดระบบองคก์รเพื่อแกปั้ญหา ใน 5 กิจกรรม ไดแ้ก่               
1) วิเคราะหค์วามตอ้งการ 2) ออกแบบการแก้ปัญหา 3) บริหารทรพัยากร 4) การสรา้งมูลค่าเพิ่ม               
5) การแกปั้ญหา และประเมิน ผลการศกึษาพบว่า 1) การสรา้งคณุค่าจะตอ้งแบ่งปันทรพัยากรความรู้
รว่มกนัระหว่างองคก์ร และ ผูบ้รโิภค และ 2) การสรา้งคณุค่าที่ตอบสนองทุกฝ่ายไดจ้ะก่อใหเ้กิดความ
ยั่งยืน โดย Pi-Feng Hsieh, Chung-Shing Lee and Jonathan C. Ho (2012) ไดศ้กึษาเรื่อง Strategy 
and process of value creation and appropriation in service clusters มี วัตถุประสงค์ เ พื่ อ                        
1) ศกึษาว่าอะไรคือคณุค่าในธุรกิจบรกิารและสามารถสรา้งไดอ้ย่างไร  2) แนวทางการสรา้งนวตักรรม
บริการที่ช่วยพัฒนาภิภาค และมีมาตรฐานระดับโลก ไดค้น้พบว่า หลกัการสรา้งคุณค่าประกอบไป
ด้วย 1) การทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค เพื่อเป็นแนวทางและเป็นการสร้างกลไกทาง
การตลาด 2) การสรา้งระบบการท างานของกลุ่มที่มีความลงตัวและตอบสนองผลประโยชน์ต่อทุก
ฝ่าย รวมถึงเป็นศนูยก์ลางในการรวบรวมองคค์วามรู ้และเครื่องมือต่างๆ  3) ระบบ Network รูปแบบ
ใหม่ ที่สามารถตอบสนองธุรกิจยุคใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ 
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การศึกษาของ Schiuma and Daniela Carlucci (2012) ที่ท าการวิเคราะห์แนวทางในการสร้าง
คุณค่าและความไดเ้ปรียบเชิงธุรกิจดว้ยระบบองคค์วามรู ้รวมถึงการปรบัโครงสรา้งองคก์ร โดยใช ้
Debate ในระบบฐานขอ้มูล, website ระบบ Argument Mapping Tools (AMTs) ซึ่งผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจ คือการน าทรพัยากรและองคค์วามรูม้าบูรณาการ เพื่อตอบสนอง
ต่อเปา้ประสงคข์ององคก์ร หากเราสามารถใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยจะสามารถท าใหส้มบรูณแ์บบยิ่งขึน้  
 

2.4  นวัตกรรมบริกำร (Service Innovation) 

 2.4.1 ความส าคญัของนวตักรรม และนวตักรรมบรกิาร 
ในยุคนีภ้าคธุรกิจที่ท าหนา้ที่ผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการนัน้ จะคิดเพียงแต่ว่าจะตอ้งผลิต

สินคา้ใหไ้ดป้ริมาณเยอะ ๆ ควบคู่ไปกับเรื่องของคุณภาพ หรือภาคธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นแต่การ
ใหบ้รกิารท่ีดี สรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอแลว้กบัตลาดที่มีการแข่งขนั
ที่เพิ่มสงูขึน้จากทัง้ภายในและภายนอกประเทศ การน าเอานวตักรรมเขา้มาประยุกตใ์ชเ้พื่อใหส้ินคา้
และบริการมีมลูค่าเพิ่มมากขึน้จึงเป็นสิ่งส าคญั ที่จะท าใหธุ้รกิจพฒันาเติบโตกา้วหนา้ พรอ้มส าหรบั
การแข่งขนั และพรอ้มที่จะรองรบัการต่อยอดพฒันาธุรกิจใหเ้ดินหนา้ต่อไปในอนาคตได ้ปัจจุบนัทุก
องคก์รและภาคธุรกิจตอ้งใหค้วามส าคญักับการน าเอานวัตกรรมมาช่วยสรา้งมลูค่าใหก้ับผลิตภัณฑ์
และบริการ เพื่อใหผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการเกิดการพฒันาทัง้ในดา้นประสิทธิภาพ คณุภาพ ตอบโจทย์
การใชง้าน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจไดม้ากที่สุด         
ซึ่งเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งที่จะท าให้นวัตกรรมสามารถเกิดขึน้ได้อย่างรวดเร็ว ก็คือการน าเอา
เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเป็นองคป์ระกอบนั่นเอง 

นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) ถูกพัฒนามาจากแนวคิดของ นวัตกรรม 
(Innovation) ที่หมายถึง การริเริ่ม การยอมรับ การด าเนินการของความคิดหรือกิจกรรม ใหม่ๆ 
(Fichman, 2001) รวมถึงสิ่งใหม่ที่เกิดขึน้จากการใชค้วามรูแ้ละความคิดสรา้งสรรค ์ที่มีประโยชนต่์อ
เศรษฐกิจและสงัคม (ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2552)   
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สรุปความความส าคัญของนวัตกรรม และนวัตกรรมบริการได้ว่า นวัตกรรม และ
นวัตกรรมบริการเป็นสิ่งที่จะท าใหเ้กิดรูปแบบการด าเนินงานและผลิตภัณฑใ์นรูปแบบใหม่ๆ ที่จะ
สง่ผลดีต่อผูป้ระกอบการ เศรษฐกิจ และสงัคม 

2.4.2 ความหมายของนวตักรรมบรกิาร 
นิยาม “นวัตกรรม (Innovation)” มีรากศัพท์มาจากค าว่า Innovare ในภาษา ละติน

แปลว่า “ท าสิ่งใหม่ขึน้มา” สหภาพยุโรปซึ่งเป็นตน้ก าเนิดของแนวคิดเรื่อง “ระบบนวตักรรมแห่งชาติ” 
ไดใ้หค้  านิยามว่า“นวัตกรรม คือ การปรบัใชผ้ลิตภัณฑ์ ใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ การตลาดหรือ
รูปแบบองคก์รใหม่ ที่ก่อใหเ้กิดผลลพัธเ์ชิงมลูค่าในแง่ของผลประโยชนด์า้นการเงิน ชีวิตความเป็นอยู่
ที่ดี และความมีประสิทธิภาพ เป็นตน้” (European Parliament Research Service, 2016)  

โดยที่ Peter Drucker ใหค้วามหมายค าว่า “นวตักรรม” ไวว้่า “Innovation is the act of 
introducing something new” เป็นการสรา้งสิ่งใหม่ หรือการท าใหแ้ตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศยัการ
เปลี่ยนแปลงมาสรา้งใหเ้ป็นโอกาส และตอ้งมีความชดัเจน และมุ่งเนน้ถึงการพฒันา และที่ส  าคญัคือ
ตอ้งมีการลงมือกระท า นวตักรรมจึงจะเกิดขึน้ และ Michael Porter ไดก้ล่าวว่า “Innovation is one 
step remove from today’s prosperity. Innovation drives the rate of long run productivity 
growth and hence future competitiveness.” นวัตกรรมเป็นการกา้วไปจากความมั่งคั่งในปัจจุบนั
ก้าวหนึ่ง และนวัตกรรมจะเป็นสิ่งผลักดันให้มีการเติบโตของผลิตภัณฑ์ในระยะยาวและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันในอนาคต ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าสาเหตุของการเกิดนวัตกรรมนอกจากการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในระดับมหภาคและระดับจุลภาคแลว้ การแข่งขันในเชิงธุรกิจก็เป็นปัจจัยใน
การสรา้งหรือเกิดนวตักรรม เพราะการสรา้งนวตักรรมถือไดว้่าเป็นจุดแข็ง และเป็นโอกาสขององคก์ร
ธุรกิจที่จะสรา้งความไดเ้ปรียบเมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัในอตุสาหกรรมหรือกลุม่ธุรกิจเดียวกนั  

ในขณะที่ Joseph Schumpeter ไดเ้ชื่อมโยงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของนวตักรรมที่มีต่อ
การเป็นผูป้ระกอบการ และความส าคญัของผูป้ระกอบการที่มีต่อการพฒันานวตักรรม เขาชีใ้หเ้ห็นว่า
นวตักรรมจะช่วยท าใหเ้กิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจก็ต่อเมื่อผูป้ระกอบการไดส้รา้งนวัตกรรม
เพื่อมุ่งหวงัผลประโยชนใ์นเชิงเศรษฐกิจ ดงันัน้ แนวคิดเรื่องนวตักรรมในมมุมองดา้นผูป้ระกอบการจึง
ถือว่าผู้ประกอบการเป็นผู้มีบทบาทและมีความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนานวัตกรรม และ
นวัตกรรมก็มีบทบาทต่อการท าให้ผู ้ประกอบการประสบความส าเร็จ นอกจากนีใ้นมุมมองด้าน
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ผูป้ระกอบการมองว่าผูท้ี่จัดว่าเป็นผูป้ระกอบการ คือ บุคคลที่สามารถจัดตั้งธุรกิจ ใหม่ดว้ยการใช้
ความคิดใหม่ ผสมผสานสิ่งที่มีอยู่เดิมในการสรา้งนวัตกรรมขึน้มา เพื่อท าใหเ้กิดความมั่งคั่งทั้งต่อ
ตนเองและสงัคม โดยการใหค้วามหมายของนวตักรรมนัน้ยงัมีอีกหลากหลาย ดงันี ้

Roger (1983) ใหค้วามหมายว่า นวตักรรมเป็นการคิด การปฏิบติั หรือสิ่งของที่ถูกรบัรู ้
ว่าเป็นสิ่งใหม่ส  าหรบับคุคลหรือหน่วยงานต่างๆ ที่น าไปใชป้ระโยชน ์

Drucker (1985) ใหค้วามหมายว่า เป็นเคร่ืองมือที่ส  าคญัของธุรกิจในการสรา้งศกัยภาพ
การแข่งขนัในเชิงธุรกิจและความมั่นคง โดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่ หรือจากทรพัยากรที่สรา้งขึน้มา ใหม่ 
และเป็นการพฒันาขึน้จากความรูใ้หม่อีกดว้ย 

Perez-Bustamante (1999) ให้ความหมายว่า นวัตกรรมเป็นเรื่องของกระบวนการ
แสวงหา การด าเนินงาน จดัเก็บ ตลอดจนใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูในดา้นการสรา้งความรู ้การวิจยัและ
พฒันา การผลิต การพาณิชย ์รวมถึงการอยู่รอดของธุรกิจ 

Herkema (2003) ใหค้วามหมายว่า คือการใชค้วามคิดหรือพฤติกรรมที่เกิดขึน้ใหม่ใน
องค์กร สามารถเป็นได้ทั้งผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ที่อาจจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในลกัษณะเฉียบพลนั หรือค่อยเป็นค่อยไป 

Bakar and Ahmad (2010) ใหค้วามหมายว่า นวัตกรรม หมายถึง ความสามารถของ
ธุรกิจในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือโอกาสทางการคา้ใหม่ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ซึ่ง Schiffman & Kanuk (2010) กล่าวว่ายังไม่มีค านิยามใดซึ่งเป็นที่ยอมรบักันทั่วไป 
ดังนัน้จึงมีผูใ้หค้  านิยามไวห้ลากหลาย ขึน้อยู่กับมุมมองของการใชโ้ดยมีนิยามแบบกวา้งและแบบ
แคบ เช่น Blackwell, Miniard & Engel (2006) เสนอว่า นวัตกรรม คือ ความคิดหรือสินค้า ซึ่ง
ผูน้  าไปใชเ้ห็นว่าเป็นสิ่งใหม่ Lyons, Chatman & Joyce (2007) ใหค้วามหมายอย่างกวา้งว่า คือ การ
รวมความคิดสรา้งสรรค ์และการน าความคิดใหม่ และเป็นประโยชนน์ัน้ไปท าใหเ้กิดขึน้ โดยอาจรวม
การน าสิ่งที่มีอยู่แลว้มาท าดว้ยวิธีการใหม่ หรือ การคิดคน้สิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีใครท ามาก่อน ซึ่งการน า
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมสินคา้มาใชก้ับนวัตกรรมบริการมีขอ้เสีย เพราะการคิดคน้นวัตกรรม
สินค้ามักเป็นการใช้แนวทางแบบออกสินค้าใหม่ที่ไม่เคยมีออกขายในตลาดมาก่อน ในขณะที่
นวตักรรมบรกิารมกัเป็นการพฒันาอย่างค่อยเป็นค่อยไปมากกว่า 
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 ทฤษฎีนวตักรรมของ Schumpeter ไดร้บัความสนใจจากนักวิชาการหลายท่านในการ
น ามาประยุกตเ์พื่อใชใ้นการศึกษาดา้นนวัตกรรม ขณะเดียวกันแนวคิดของ Schumpeter ก็ยังเป็น
รากฐานทฤษฎีที่ส  าคัญของการพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมการบริการ (Chen, 2009) ขณะที่ Salter & 
Tether (2006) ให้ความเห็นว่าธรรมชาติที่ เกิดขึน้จากการบริการของมนุษย์นั้น จะสร้างระดับ
สัมพันธภาพ และการแลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธ์ไดสู้งกว่าเทคโนโลยี การบริการจึงถูกออกแบบจาก
มุมมองและประสบการณ์ของลูกค้าในการมีส่วนร่วม ซึ่งใช้ระยะเวลายาวนาน และมีหลาย
องคป์ระกอบในการเป็นจุดเริ่มตน้ของกระบวนการตดัสินใจและจบลงดว้ยการซือ้สินคา้จริง (Voss & 
Zomerdijk, 2007) นอกจากนีธ้รรมชาติในความไม่มีตวัตนของการบรกิารยงัมีอิทธิพลส าคญัต่อความ
ยากในการเขา้ถึงมากกว่าการผลิต แนวคิดนวัตกรรมการบริการจึงแตกต่างกับแนวคิดนวัตกรรมใน
เรื่องของการให้ความส าคัญต่อคุณค่าและความต้องการของลูกค้าเป็นหลักในการด าเนินธุรกิจ  
เนื่องจากนวตักรรมบริการ เป็นรูปแบบนวตักรรมที่ไม่สามารถมองเห็นไดช้ัดเจน ส่วนใหญ่แลว้อยู่ใน
รูปแบบของกระบวนการท างาน หรือวิธีการใหบ้ริการใหม่ ๆ แก่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค (สมร ดีสมเลิศ, 
2554) หรือเป็นการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่แล้ววให้ดีขึ ้น ซึ่ ง เป็นการพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป 
(incremental) และตอ้งใชเ้วลา ทัง้นีท้ัง้นัน้ มีผูใ้หน้ิยามไวห้ลากหลายมมุมอง ขึน้อยู่กบับริบทในการ
น าไปใช ้ไม่ว่าจะเป็นงานบริการทั่วไป งานที่เผชิญหนา้โดยตรงกบัลูกคา้ ระบบการจดัส่งสินคา้ และ
การน าเทคโนโลยีมาใช ้(Den Hertog, 2000) 

โดยที่ Schneider (1999) ไดใ้หน้ิยามนวัตกรรมการบริการว่า หมายถึง การท าความ
เขา้ใจผลของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของกระบวนการ (Change Process) หรือ กระบวนการของ
ตวัเอง (Process itself) ดว้ยสินคา้ที่ถูกผลิตขึน้จากสิ่งที่ไม่มีตวัตน เกิดขึน้ในขณะที่มีการปฎิสมัพนัธ์
ระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการ โดยบูรณาการความแตกต่างจากปัจจัยภายนอกให้เข้ากับ
ลกัษณะของปัจจยัภายในที่มีความแตกต่างตามลกัษณะและระดบัของคนในองคก์ร ซึ่ง Henard and 
Szymanski (2001) ไดก้ล่าวว่า นวัตกรรมการบริการเป็นการน าเสนอรูปแบบของการบริการและ
ผลิตภัณฑใ์หม่ ตอบสนองถึงคุณค่าความตอ้งการของลูกคา้ ช่วยปรบัปรุงภาพลักษณ์ที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ อีกทัง้ Marcel (2001) ยังกล่าวว่านวัตกรรมบริการ เป็น
รูปแบบการใหบ้รกิารท่ีเนน้การใหบ้ริการเสรมิใหก้บับริการหลกั ท าใหเ้กิดการพฒันาบรกิารใหม่ๆ เพิ่ม
วิธีการใหก้ับการบริการที่ส่งผลให้ธุรกิจสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได ้และน าไปสู่ผลส าเร็จในการ
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ด าเนินงาน ดว้ยการสรา้งคุณประโยชนใ์หก้ับลูกคา้เป็นส าคัญ ต่อมา Ark et al. (2003) ไดใ้หน้ิยาม
นวัตกรรมบริการที่ชัดเจนและน่าสนใจไว้ว่า เก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือประกอบกันของเรื่อง
ดงัต่อไปนี ้ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงแนวคิดการบริการ ช่องทางปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ ระบบการส่งมอบ
บริการหรือแนวคิดเชิงเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่น ามาสู่การเกิดและ/หรือเปลี่ยนแปลงหนา้ที่ต่าง ๆ ในการ
บรกิารท่ีแปลกใหม่ส าหรบัองคก์ร การสรา้งหรือเปลี่ยนแปลงการบรกิารรูปแบบใหม่ที่น าเสนอสู่ตลาด 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้งดา้นความสามารถต่าง ๆ ขององคก์ร ทัง้ดา้นทรพัยากรมนุษย์
และเทคโนโลยีขององคก์ร Drejer (2004) และ Mattsson et al. (2005) ใหน้ิยามนวตักรรมบริการว่า 
หมายถึง การพัฒนาที่สมัฤทธิ์ผลของการบริการใหม่หรือสินคา้ใหม่ รวมถึงกิจกรรมที่เป็นนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ทุกระดับที่ต้องอยู่ภายใต้การแก้ไขและพัฒนา  สอดคล้องกับ Chen et al., (2009) ที่ได้ให้
นิยามนวัตกรรมบริการว่า เป็นแนวคิดในการสร้างและพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ถูกพัฒนาขึน้โดยอาศัย
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง เพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการบริการ  และ O’ Sullivan and 
Dooley (2009) ไดใ้หน้ิยามนวัตกรรมบริการว่า หมายถึง การสรา้งการเปลี่ยนแปลงในงานบริการ 
เพื่อประโยชนใ์นการใชบ้ริการของลกูคา้เช่นเดียวกนักบั Ponsignon and Maull (2008) ที่ไดใ้หน้ิยาม
นวัตกรรมบริการว่าเป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับการน าเสนอบริการใหม่ที่เกิดขึน้จากการสรา้งใหม่ หรือ
รูปแบบการปรบัปรุงใหม่ของลกัษณะการท างาน เทคโนโลยี และรูปแบบการใชง้านหรือดา้นอ่ืนๆ โดย
นวตักรรมบรกิารเป็นแนวคิดที่ตัง้ใจเพื่อใหบ้ริการกบัลกูคา้ในการตอบสนองความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้
อย่างเต็มที่ดว้ยกระบวนการปรบัปรุงการด าเนินงาน และยังเพิ่มผลก าไรใหก้ับธุรกิจดว้ย อีกทัง้การ
บริการเป็นกระบวนการที่ถูกถ่ายทอดไปสู่ลกูคา้ และยงัเป็นรูปแบบในการตอบโตร้ะหว่างผูใ้หบ้ริการ
กับลูกค้า โดยลูกค้าจะมีอิทธิพลค่อนข้างมากต่อการปรับปรุงกระบวนการในการใหบ้ริการ และ 
Agarwal and Selen (2011) กลา่วว่า นวตักรรมบรกิารคือ การใหค้วามส าคญักบัการปรบัปรุงบริการ
ใหดี้ขึน้ รวมถึงการพฒันาบริการใหม่ใหก้บัธุรกิจ ดว้ยวิธีการสรรหา การคิดคน้ และการปรบัปรุงการ
บรกิารท่ีแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืนๆ  

ซึ่งในความหมายดังกล่าว จะเห็นว่านวัตกรรมบริการมีความหมายครอบคลุมทั้ง
นวตักรรมเชิงเทคโนโลยีและไม่ใช่เทคโนโลยี ที่ส่วนใหญ่แลว้นวัตกรรมที่ไม่ใช่เทคโนโลยีมกัเกิดจาก
การลงทุนในปัจจัยน าที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Inputs) แต่สรา้งมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรได้เป็น               
จ านวนมาก    
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ในดา้นนักวิชาการในประเทศไดก้ล่าวถึงนวัตกรรมบริการไว้ว่า เป็นแนวคิดทางการ
ด าเนินงานรูปแบบใหม่ ที่ผ่านการคิดอย่างเป็นระบบ ที่ตั้งใจบริการลูกคา้เพื่อตอบสนองความพึง
พอใจแก่ลูกคา้อย่างเต็มที่ ดว้ยการสรา้งสรรคก์ระบวนการในการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ และ
เพื่อเป็นการปรบัปรุงและเพิ่มผลก าไรใหก้ับธุรกิจ การบริการสามารถอธิบายเป็นกระบวนการที่ถูก
โอนยา้ยไปยงัลกูคา้ และเป็นการโตต้อบระหว่างผูใ้หบ้ริการและลกูคา้ ซึ่งลกูคา้มีอิทธิพลมากต่อการ
ปรบัปรุงกระบวนการ (ภิราภรณ ์กอ้นค า, 2564; วลยัลกัษณ ์ รตันวงศ,์ ณัฐธิดา  สวุรรณโณ และ ธีร
ศกัดิ ์  จินดาบถ, 2557; มาโคโตะ ยซููอิ, 2555: 26-27 

สรุปความหมายของนวัตกรรมบริการได้ว่า หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ผลิตภณัฑ ์และกระบวนการที่มีอยู่แลว้ใหดี้ขึน้จากเดิม ดว้ยวิธีการด าเนินกิจกรรมใหม่หรือการบริหาร
จดัการใหม่ เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนใหผ้ลิตภณัฑห์ลกัของธุรกิจ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ใหไ้ดม้ากกว่าความคาดหวงั และยินดีที่จะเสียเงินซือ้สินคา้นัน้ ถึงแมจ้ะมีราคาสงูขึน้ก็ตาม 

2.4.3 องคป์ระกอบของนวตักรรมบรกิาร  
 Schumpeter (1934) เป็นผูท้ี่ไดเ้สนอทฤษฎีนวตักรรมที่มีบทบาทจ าเป็นต่อการพัฒนา

และการเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจเป็นคนแรก โดย Schumpeter ใหค้วามหมายค าว่า นวัตกรรม 
ว่าเป็นสิ่งที่องคก์รควรใหค้วามส าคญั ใน 5 เรื่อง ดว้ยกนั คือ 1) การปรบัปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ โดยการ
แนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือปรับเปลี่ยนคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้ว 2) การสร้างหรือแนะน า
กระบวนการใหม่ใหเ้กิดขึน้ในอุตสาหกรรม 3) การสรา้งตลาดใหม่ หรือการเปิดตลาดใหม่ 4) การ
พัฒนาอุปทานของตลาดใหม่ โดยการด าเนินการดา้นการจัดหาวัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิตอ่ืนๆ 5) 
การปรบัโครงสรา้งหรือการพฒันาองคก์ร  

Schumpeter (1934) ไดแ้บ่งประเภทของนวัตกรรมสามารถแยกออกไดเ้ป็น 4 ประเภท 
(4Ps’ of innovation) ไดแ้ก่  

 1. Product Innovation: การเปลี่ยนแปลงใน “ผลิตภัณฑห์รือบริการ” ขององคก์ร เช่น 
การพฒันาคอมพิวเตอรโ์น๊ตบุ๊คใหม้ีประสิทธิภาพใหร้วดเรว็ขึน้  

 2. Process Innovation: การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต หรือกระบวนการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ ์หรือกระบวนการน านวัตกรรมสู่ตลาด เช่น Nokia ยา้ยฐานการผลิตไปที่จีน หรือการเพิ่ม
นวตักรรม PDA สามารถโทรศพัทไ์ด ้ 
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 3. Position Innovation: การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้าหรือบริการ หรือเปลี่ยน
ต าแหน่งนวตักรรมสินคา้หรือบริการที่เคยออกสู่ตลาดมาแลว้ใหร้บัรู ้ใหม่ เช่น Orange เคยถูกมองใน
ต าแหน่ง Global Brand เป็น Premium Service แต่ถูกเปลี่ยนมาเป็น ทรูมูฟ ซึ่งถูก Repositioning 
ใหไ้ปอยู่ต  าแหน่ง Lifestyles ครองใจคนเมืองรุน่ใหม่อย่างประสบความส าเรจ็  

 4. Paradigm Innovation: การมุ่งให้เกิดนวัตกรรมที่ เปลี่ยนแปลงกรอบความคิด 
(Change in Mental Model) เช่น เดิมเชื่อว่า การผลิตรถยนตด์ว้ยมือจะมีความประณีต ทัง้ยงัมีราคา
แพง ผูม้ีฐานะร  ่ารวยเท่านัน้ที่สามารถมีไวค้รอบครองได ้แต่ต่อมาการผลิตปริมาณมากแบบการผลิต
จ านวนมาก ที่มีราคาที่เหมาะสม สามารถ Quality Control รถยนตใ์หม้ีสมรรถนะคงที่เท่ากนัไดดี้กว่า 
หรือ แมก้ระทั่งเราเชื่อว่าการเก็บเงินค่า Average Cost: AC กบัประชาชนแบบกินเปล่า เป็นเรื่องที่ดี
กบัองคก์ร แต่เมื่อมีการใหเ้ก็บแบบ Inter Company: IC ตามการใชง้านจรงิ ทัง้ยุติธรรมกบัประชาชน 
แลว้ยงัท าใหส้รา้งรายไดเ้พิ่มมากขึน้ดว้ยอีก เป็นตน้ 

Hertog (2000) จ าแนกองค์ประกอบที่ส  าคัญของนวัตกรรมบริการ ออกเป็น 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. แนวคิดใหม่ดา้นการบริการ (New Service Concept) เป็นการน าเสนอคณุค่าใหม่ใน
การบรกิารดว้ยวิธีการปรบัปรุงและพฒันา โดยการสรา้งบรกิารท่ีมีรูปแบบใหม่ 

2. การปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ (New Client Interface) โดยการให้ความส าคัญใน
รูปแบบการสื่อสารระหว่างผูใ้หบ้ริการกับผูใ้ชบ้ริการที่ไม่ไดเ้ป็นเพียงการสื่อสารทางเดียว แต่เป็น
รูปแบบการสื่อสารทั้งไปและกลับ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การสื่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) 

3. กระบวนการส่งมอบบริการใหม่ (New Service Delivery System) จะสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงกระบวนการในการจดัการระบบขององคก์รใหม่ เช่น การจดัการทรพัยากรบุคคล การพฒันาทกัษะ
ความสามารถและทศันคติในการบริการของพนกังานที่น าไปสู่การบริการอนัมีเอกลกัษณแ์ละมีความ
แตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั 

4. เทคโนโลยีในการใหบ้ริการ (Technological Option) เป็นการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั
หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ส าหรบัการบรกิาร เพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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Gallouj (2002) ท าการศึกษาเพื่อระบุประเภทของนวัตกรรมในการบริการมี 3 ประเภท 
ไดแ้ก่       

1. นวตักรรมเฉพาะ (Ad Hoc Innovation) ซึ่งอธิบายลกัษณะเฉพาะของนวตักรรมการ
บริการ ว่าเป็นกระบวนการนวัตกรรมที่จะเกิดขึน้จากการสรา้งปฏิสมัพันธร์่วมกนัระหว่างผูใ้หบ้ริการ 
และผูร้บับรกิาร  

2 .  นวัตกรรมที่ มุ่ งหวั ง  (Anticipatory Innovation) ที่ สอดคล้องกับมุมมองของ 
Schumpeter ว่าเป็นความตอ้งการใหม่ที่สามารถน าไปสูก่ารพฒันาตลาดใหม่ นวตักรรมประเภทนีใ้ห้
ความส าคญักบัความสามารถขององคก์รเป็นหลกั   

3 .  การ เคลื่ อนย้ายความ รู้  ( Transformation of Tacit Knowledge) ที่ จ ะน า ไปสู่
ความสามารถทางนวตักรรมที่เพิ่มขึน้  

Hjalager (2002) ไดว้ิจัยเพื่อแยกประเภทของนวัตกรรมในการบริการ โดยพัฒนาจาก
แนวคิดของ Schumpeter ระบถุึงนวตักรรมของการบรกิารมี 5 ประเภท ไดแ้ก่  

1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ที่ใหค้วามส าคญัต่อการน าเสนอสินคา้หรือบริการใหม่  
2. นวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งเป็นเรื่องของกระบวนการส่งเสริมหรือพัฒนาให้เกิด

ผลิตภณัฑใ์หม่  
3. การจดัการนวตักรรม ที่มองถึงความส าคญัของกระบวนบรหิารจดัการองคก์ร  
4. นวตักรรมโลจิติกส ์ซึ่งเป็นเรื่องของการเชื่อมโยงเสน้ทางการคา้กับภายนอกองคก์รที่

เกิดจากการประยุกต์องค์ประกอบ การสรา้งตลาดใหม่กับการพัฒนาอุปทานของตลาดใหม่ของ 
Schumpeter เขา้ไวด้ว้ยกนั  

5. การให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ต่อชุมชน ให้ความร่วมมือต่อภาครัฐ และ
ภาคเอกชนนอกเหนือจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลักของบริษัท เป็นองคป์ระกอบที่มีการเพิ่มเติม
ขึน้มาใหม่ 

Hipp et al. (2000) จ าแนกนวตักรรมที่เกิดขึน้ในงานบรกิารไว ้3 ประเภท ไดแ้ก่  
1. นวัตกรรมบริการ เก่ียวขอ้งกับนวัตกรรมที่เกิดขึน้ในส่วนการน าเสนอบริการเท่านั้น 

เช่น การน าเสนอหรือปรบัปรุงการบรกิารรูปแบบใหม่  
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2. นวัตกรรมกระบวนการ เกิดขึน้ในส่วนของการสรา้งหรือปรบัปรุงกระบวนการสรา้ง
งานบรกิาร  

3. นวตักรรมองคก์ร เก่ียวขอ้งกับทัง้กระบวนการผลิตงานบริการของปัจเจกบุคคล และ
การปรบัปรุงโครงสรา้งหรือกระบวนการท างานในระดบัองคก์ารในภาพรวม 

OECD (2005) ได้จ าแนกประเภทของนวัตกรรมออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย                 
1) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์2) นวตักรรมกระบวนการ 3) นวตักรรมการตลาด 4) นวตักรรมองคก์าร  

Bear (2017) ไดจ้ าแนกประเภทของนวตักรรมออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ดา้นกระบวนการ 3) ดา้นตวัแบบทางธุรกิจ 

Schilling and Werr (2009) ทบทวนวรรณกรรมในธุรกิจบริการครอบคลมุนวัตกรรมทัง้ 
3 ประเภท ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ (รวมถึงนวัตกรรมที่ใช้สนับสนุน
เทคโนโลยี) และนวตักรรมองคก์าร เก่ียวขอ้งระดบัการเป็นนวัตกรรมตัง้แต่แบบฉับพลนั แบบไม่เคย
ปรากฎขึน้มาก่อน และการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป สนับสนุนกระบวนการต่าง ๆ ของ
องคก์าร 

Furseth and Cuthbertson (2013) น าเสนอ สามเหลี่ยมนวัตกรรมบริการ อธิบายให้
เห็นถึงภาพรวมและองค์ประกอบที่เ ก่ียวข้องของธุรกิจการบริการ ธุรกิจบริการมีการเชื่อมโยง
ทรัพยากรของธุรกิจ อาทิทรัพยากรทางการเงิน  ทรัพยากรที่มีตัวตน และไม่มีตัวตน เข้ากับ
ความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อส่งมอบคณุค่าของการบริการใหก้บัลกูคา้ การสรา้งนวตักรรม
การบริการจะต้องค านึงถึงศักยภาพด้านนวัตกรรม ความสามารถในการคิดค้น และผลลัพธ์ของ
นวัตกรรม คุณค่าของการบริการที่สรา้งขึน้จะพิจารณาจากมุมมองของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 3 ดา้น คือ 
เจา้ของ ซพัพลายเออร ์หรือผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต และลกูคา้ โดยสามารถน ามาใชใ้นการท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัผลกัดนันวตักรรมการบรกิาร ดงันี ้ 

1. ทรพัยากร (Resources) ทรพัยส์ินทางการเงิน ทรพัยส์ินที่ไม่มีตวัตน และทรพัยส์ินที่
จับตอ้งได ้ถูกมองว่าไม่ไดเ้ป็นปัจจัยหลกัในการผลกัดันนวัตกรรมดา้นการบริการ ทรพัยากรเหล่านี ้
อาจมีมากหรือน้อยในธุรกิจ แต่ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรไม่ได้ปัจจัยส าคัญที่เอือ้ต่อการ
สรา้งสรรคน์วัตกรรมการบริการ (Furseth and Cuthbertson, 2013) แต่หากพิจารณาถึงทรพัยากร
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ดา้นบุคลากรและเทคโนโลยีแลว้จดัว่าเป็นปัจจยัส าคญัที่โดดเด่นเนื่องจากเป็นสิ่งส าคญัต่อการสรา้ง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สง่ผลใหเ้กิดความแตกต่างต่อนวตักรรมของธุรกิจ 

2.  การบริหาร (Management) ความสามารถในการบริหารจัดการของธุ รกิจมี
ความส าคัญต่อนวัตกรรมการบริการมากนอ้ยเพียงใด สามารถพิจารณาไดจ้ากระบบการบริการซึ่ง
เป็นวิธีการที่ธุรกิจก าหนดขึน้เพื่อที่จะใหบ้ริการใหก้ับลูกคา้ โมเดลทางธุรกิจเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานที่
อยู่ เบื ้องหลังวิ ธีการที่ธุรกิจน าเสนอคุณค่าให้กับลูกค้าในการจ่ายเงินเพื่อรับคุณค่านั้น และ
ประสบการณใ์นการเขา้รบับริการของลูกคา้ ซึ่งเป็นผลรวมของปฏิสมัพันธ์ทัง้หมดระหว่างลูกคา้กบั
ธุรกิจ ทัง้สามองคป์ระกอบดังกล่าวมีความส าคัญต่อการสรา้งนวัตกรรมการบริการของธุรกิจ ตาม
ทกัษะทางการบรหิารจดัการของผูบ้ริหาร ผูบ้รหิารที่มีศกัยภาพจะก่อใหเ้กิดความมั่นใจไดว้่า ธุรกิจจะ
สรา้งนวตักรรมบรกิารโดยใชป้ระโยชนส์งูสดุจากทรพัยากรที่มีอยู่  

3. คุณค่า (Value) เป็นสิ่งที่อยู่สูงสุดในสามเหลี่ยมนวัตกรรมการบริการ เนื่องจาก
เป้าหมายสงูสดุที่ธุรกิจตอ้งการก็คือ การเขา้ถึงและการบรรลคุณุค่าของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม อีกทัง้
ความพยายามในการสรา้งสรรคน์วัตกรรมจะตอ้งประสบความส าเร็จในตลาดเพื่อที่จะไดเ้กิดคุณค่า 
ดังนัน้กิจกรรมการบริการที่เป็นนวัตกรรมของธุรกิจจึงตอ้งมุ่งเนน้การใหบ้ริการในเชิงพาณิชย์  เพื่อ
สรา้งมลูค่าใหก้บัเจา้ของธุรกิจ ซพัพลายเออรแ์ละ ลกูคา้ 

กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  (2556) ได้อธิบายกรอบนวัตกรรมบริการที่
สามารถน าไปใชใ้นกระบวนการพฒันานวตักรรมบรกิาร โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 

ภาพ 2.5  Building Block ของนวตักรรมบริการ  
 

 
ที่มา: กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี (2556) 
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1. ข้อมูลสารสนเทศ ( Information) ข้อมูลในบริบทนี ้ หมายถึง  วัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายของคุณค่า (Value) ที่คาดหวังจากผลงานของนวัตกรรมบริการ รวมทั้งประเด็นเงื่อนไข
ขอ้จ ากัด กล่าวโดยย่อๆ คือ เป็นโจทยท์ี่ตอ้งการหา Solutions นั่นเอง ตัวอย่างบริการใชร้ถยนตเ์พื่อ
เดินทางสญัจรที่ไดใ้หม้าแลว้ ขอ้มูลนีห้มายถึง ลกัษณะการบริการ เงื่อนไขที่เก่ียวขอ้ง การใหค้วาม
สะดวกแก่ผูใ้ชท้ี่ตอ้งรูต้  าแหน่งของรถ สามารถเปิดประตูและสตารท์เครื่องยนตไ์ดโ้ดยอาศัยกุญแจ
อิเล็กทรอนิกส์พิเศษ มีระบบการช าระเงินที่สะดวก  ฯลฯ อาจถือได้ว่า เป็นคุณลักษณะหรือ 
Specification ของกลุม่ขอ้เสนอที่จะถกูสรา้งขึน้  

2. กระบวนการ (Process) กระบวนการในที่นี ้หมายถึง ขั้นตอนการใหบ้ริการในฝ่ังผู้
ใหบ้ริการ และกระบวนการใชบ้ริการในฝ่ังของผูใ้ชบ้ริการ เป็นส่วนส าคัญของนวัตกรรมบริการ และ
เป็นทรพัยส์ินทางปัญญาที่มีคุณค่ามาก เพราะจะเป็นส่วนที่มาจากแนวความคิดใหม่ๆ ที่ถือว่าเป็น
นวัตกรรม โดยเฉพาะในยุคที่ พัฒนาการดา้นไอซีทีไดก้า้วหน้าไปมาก นวัตกรรมบริการมักจะต้อง
สร้างขึน้บนพื ้นฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะบรอดแบนด์
อินเทอรเ์น็ตและอปุกรณพ์กพาไรส้าย  

3. เทคโนโลยี (Technologies) เพื่อสนับสนุนกระบวนการที่เป็นส่วนหนึ่งของขอ้เสนอ
เพื่อสรา้งคุณค่า รวมทัง้การเชื่อมโยงทรพัยากรทัง้จากแหล่งภายในและภายนอกองคก์รเพื่อร่วมกนั
สรา้งขอ้เสนอและสรา้งคุณค่า จ าเป็นตอ้งอาศัยระบบบริการ (Service System) ที่เป็นระบบไอซีทีที่
ส  าคญั ระบบบรกิารท่ีเป็นไอซีทียงัใชเ้ป็นระบบสง่มอบ (Deliver system) ขอ้เสนอใหล้กูคา้น าไปสรา้ง
คุณค่า ระบบบริการนี ้จะถูกออกแบบให้สัมพันธ์กับข้อเสนอและกระบวนการสร้างคุณค่า การ
ออกแบบระบบบริการถือว่าเป็นส่วนส าคญัอีกส่วนหนึ่งของนวัตกรรมบริการ ตวัอย่างบริการรถยนต์
เพื่อเดินทางสญัจร ประกอบดว้ยเทคโนโลยีหลายดา้น เช่น เทคโนโลยีการใชร้หสัดาวนโ์หลดลงในบตัร
หรือในเครื่องโทรศพัทเ์พื่อใชเ้ป็นกญุแจเปิดรถและสตารท์เครื่องยนต ์ระบบรบัสญัญาณดาวเทียมเพื่อ
ระบุต าแหน่งของรถยนต์ ระบบช าระเงินออนไลน์ ระบบบริหารข้อมูลของสมาชิก ระบบควบคุม
คณุภาพผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  

4. สภาพแวดลอ้ม (Environment) สภาพแวดลอ้มในบรบิทนี ้หมายถึง การรบัรูถ้ึงขอ้มลู
ประวติัและภาวการณ ์(Profile) ของผูร้บับรกิารที่จะช่วยใหก้ารสรา้งคณุค่าร่วมกนัระหว่างผูใ้หบ้ริการ
กับผูร้บับริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล โดยเป็นลกัษณะของการพยายามเขา้ใจบริบทต่างๆ ของ
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ผู้บริโภค เพื่อจะได้สามารถตอบค าถามลูกค้าในบริบทต่างๆ ได้ นอกจากนี ้ยังอาจหมายถึง
สภาพแวดล้อมด้านอ่ืนๆ ที่มีนัยส าคัญต่อการออกแบบข้อเสนอ และระบบบริการที่น าไปสู่การ
สนบัสนุนใหล้กูคา้สรา้งคณุค่าไดเ้ต็มที่ ตวัอย่างเช่น ในรูปแบบธุรกิจของ IKEA การบริการใหล้กูคา้มี
บา้นที่น่าอยู่ มีหอ้งรบัแขกที่สบายตา สบายกาย จ าเป็นตอ้งใหล้กูคา้มีส่วนในการออกแบบและเลือก
รูปแบบเฟอรน์ิเจอรท์ี่เหมาะกับรสนิยมของตนเอง ซึ่งหมายถึงตอ้งมีสถานที่ที่แสดงการวางต าแหน่ง
เฟอรน์ิเจอรล์ักษณะต่างๆ ให้ลูกค้าเกิดความคิด นอกจากนีใ้นกรณีที่ลูกค้าพาสมาชิกครอบครวั
มารว่มกนัเลือกรูปแบบสินคา้ หรืออาจมีนกัออกแบบภายในมาช่วยกนัออกแบบและเลือกเฟอรน์ิเจอร ์
เพื่อใหเ้กิดความพอใจแก่ทุกฝ่าย รวมทัง้ในบางกรณี ลกูคา้อาจพาลกูหลานตวันอ้ยๆ ไปรว่มสนุกดว้ย                  
หา้ง IKEA จะตอ้งจดัสถานที่โชวรู์มที่มีขนาดใหญ่กว่ารา้นเฟอรน์ิเจอรท์ั่วไป พรอ้มเครื่องมือ-เครื่องใช้
อ านวยความสะดวกหลายอย่าง ตัง้แต่รา้นอาหาร ที่นั่งเพื่อการปรกึษาหารือ รวมทัง้สถานที่เด็กเลน่ ที่
จะสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคในบริบทที่แตกต่างกนัได ้ทัง้หมดนีถื้อว่าเป็นสภาพแวดลอ้ม
ที่นกัสรา้งนวตักรรมบรกิารตอ้งใหค้วามตระหนกัและเป็นส่วนหนึ่งของนวตักรรมบริการที่มาในรูปของ
ขอ้เสนอแบบเบ็ดเสรจ็   

Gremyr, Witell, Lofberg, Edvardsson, & Fundin, (2014,  หน้า 125)  ได้อธิบายถึง
แนวทางการพฒันานวตักรรมบรกิารไวด้งันี ้  

1. การบริการแนวคิดใหม่ (New Service Concept) ธุรกิจอาจน าเสนอการให้บริการ
แนวคิด ใหม่ในลกัษณะดงันี ้ 

1.1 การผสมผสานการให้บริการ ( Integrated Solution) เป็นการรวมเอาการ
ใหบ้รกิารรูปแบบต่าง ๆ เขา้มาไวด้ว้ยกนัท าใหเ้กิดการใหบ้รกิารใหม่ที่ครบถว้นส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร โดย
ทัง้นีอ้าจเป็นการน าเสนอการใหบ้ริการควบคู่ไปกบัสินคา้ หรือ บริการหลกัเดิม เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดห้ลากหลายมากขึน้ หรือ เพื่อแกไ้ขปัญหาที่มีความซบัซอ้นที่อาจมีสาเหตุจาก
การใหบ้ริการที่ไม่ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ ซึ่งส่งผลใหธุ้รกิจสามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มในการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ และมีความโดดเด่นจากคู่แข่งขนั  

1.2 การน าเสนอบริการรูปแบบใหม่ (Novel Offering) เป็นการขยายขอบเขตในการ 
ใหบ้รกิาร การบรกิารในรูปแบบที่หลากหลาย การเพิ่มรูปแบบการใหบ้ริการ ซึ่งธุรกิจไม่เคยด าเนินการ
มาก่อน เป็นการสรา้งความแตกต่างในการใหบ้ริการและเป็นสิ่งใหม่ต่อตลาด นอกจากนีแ้ลว้การน า
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เทคโนโลยีมาผสมผสานบรกิารใหม่ ธุรกิจสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาสรา้งแนวคิดบรกิารใหม่ 
หรือ การเสริมสรา้งประสบการณใ์นการรบับริการที่ดีใหก้ับลูกคา้ ก็จดัเป็นการน าเสนอสิ่งใหม่ที่เป็น
นวัตกรรมการบริการไดอ้ย่างชัดเจน เช่น การน าเทคโนโลยีอารเ์อฟไอดี (RFID : Radio Frequency 
Identification) มาใชใ้นธุรกิจโรงแรมเพื่ออ านวยความสะดวกใหล้กูคา้ เป็นตน้  

1.3 การปรบัปรุงการบริการ (Service Improvement) เป็นการเปลี่ยนแปลงลกัษณะ
หรือ รูปแบบการใหบ้ริการปัจจุบันที่น าเสนอต่อลูกคา้ โดยการพยายามท าใหบ้ริการมีความเหนือ
ระดบัมากขึน้ หรือ การท าใหบ้ริการมีลกัษณะเฉพาะตวัโดยการปรบัแต่งบริการใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้
ในลกัษณะเฉพาะบุคคล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะบุคคล โดยอาจเปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างานที่เก่ียวขอ้ง การน าเทคโนโลยีมาเสริมการใหบ้ริการท าใหก้ารบริการมีคณุภาพที่ดี
มากขึน้ และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดร้วดเร็วมากยิ่งขึน้  

1.4 การให้บริการที่ เหนือความคาดหวัง (Beyond Expectation Service) การ
ใหบ้ริการที่เหนือความคาดหวงัอาจน าไปสู่แนวทางในการแกไ้ขปัญหาบริการใหม่ๆ ลดระยะเวลาใน
การใหบ้ริการ รวมทั้งมีการก าหนดสถานที่ในการใหบ้ริการที่เหมาะสมกับลูกคา้ โดยอาจเป็นการ
ใหบ้ริการที่สรา้งความประหลาดใจและสรา้งความพอใจให้กับลูกค้าซึ่งมากกว่าความต้องการที่
คาดหวงัของลกูคา้  

2. กระบวนการใหบ้ริการใหม่ (New Service Process) เป็นการด าเนินการปรบัปรุงการ
ใหบ้ริการ ดว้ยการเพิ่มการปฏิสัมพันธ์กับลูกคา้ การพัฒนาระบบการส่งมอบการบริการ (Service 
Delivery System) (Nuutinen & Ojasalo, 2014. P.301) รวมทัง้การปรบัปรุงห่วงโซ่อปุทานที่เก่ียวขอ้ง
กบัการบรกิาร โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

2.1 การเพิ่มการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า (Extended Client interface) เป็นการเพิ่ม
ช่องทาง และแนวทางในการเชื่อมโยงระหว่างผูใ้หบ้ริการกบัลกูคา้ เพื่อสง่มอบขอ้มลูข่าวสาร ความรูท้ี่
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร ตลอดจนการปอ้นกลบัขอ้มลูระหว่างลกูคา้กบัผูใ้หบ้รกิาร     

2.2 การคิดค้นระบบการส่งมอบบริการ ( Innovated Service Delivery System) 
ธุรกิจผู ้ใหบ้รกิารสามารถพฒันาการสง่มอบการบริการไดห้ลายรูปแบบ อาทิ การสง่มอบการบริการที่
ดีกว่าเดิม การปรบัปรุงบริการเพื่อส่งมอบการบริการใหล้กูคา้ไดร้วดเร็วมากขึน้ การน าเทคโนโลยีเขา้
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มาผสมผสานการใหบ้ริการ เป็นตน้ การพัฒนาระบบการส่งมอบบริการนัน้จะแสดงใหเ้ห็นถึงระบบ
การด าเนินงานในการใหบ้รกิาร และการไหลเวียนของขอ้มลูข่าวสารที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง  

2.3 การปรับปรุงห่วงโซ่อุปทาน ( Improved Supply Chain) เป็นการปรับปรุง
กิจกรรมดา้นโลจิสติกสท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนนุใหเ้กิดการเชื่อมโยง หรือ การสง่มอบ 
ผลิตภณัฑ/์บริการ จากซพัพลายเออรไ์ปยงัลกูคา้ผูร้บับริการไดอ้ย่างรวดเร็ว และต่อเนื่องไม่ขาดตอน  
การปรบัปรุงดงักลา่วอาจเก่ียวขอ้งกบับคุคล เทคโนโลยีขอ้มลูข่าวสาร หรือ ทรพัยากรที่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ 
ระหว่างองคก์าร ดังนัน้การปรบัปรุงห่วงโซ่อุปทานในการส่งมอบบริการจึงเก่ียวขอ้งกับการด าเนิน
กิจกรรมทัง้หมดที่มีส่วนเพิ่มประสิทธิภาพ คณุภาพ และ ตน้ทุนการใหบ้ริการที่เก่ียวขอ้งทัง้ในทิศทาง
ต้นน ้า (Upstream) และ ทิศทางปลายน ้า(Downstream) เช่นเดียวกัน กล่าวได้ว่า กระบวนการ
ให้บริการใหม่เป็นแนวความคิดที่จะสร้างประสบการณ์ที่ ดีให้กับผู้รับบริการซึ่งเ ก่ียวข้องกับ
กระบวนการทัง้หมดในการสง่มอบบริการ ดงันัน้การด าเนินงานทัง้ในสว่นงานเบือ้งหลงั(Back Office) 
และงานเบือ้งหน้า (Front Office) ล้วนแล้วแต่มีส่วนที่จะเสริมสรา้งให้ผู ้ให้บริการสามารถสร้าง
นวตักรรมดา้นการบรกิารได ้ 

3. โมเดลธุรกิจบริการใหม่ (New Service Business Model) เป็นการสรา้งโมเดลธุรกิจ
ใหม่ เพื่อใหก้ารบรกิารมีความแตกต่างจากเดิม รวมทัง้เป็นการพฒันาคณุค่าในการใหบ้รกิารเพิ่มมาก
ขึน้ (Wang, Voss, Zhao, & Wang, 2015.P.1360) ซึ่งมีแนวทางดงันี ้ 

3.1 โมเดลการสรา้งรายไดจ้ากบรกิารใหม่ (New Service Revenue Model) เป็นการ 
พยายามสรา้งกลไกที่จะสรา้งรายได้ใหม่ในการใหบ้ริการ โดยอาจเป็นการปรบัปรุง หรือ สรา้งโมเดล
ทางธุรกิจที่สามารถสรา้งรายไดข้ึน้ใหม่ โดยอาจเป็นการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้งกับการ
บริการเพื่อสรา้งรายไดเ้นื่องจากสามารถเพิ่มความรวดเร็ว หรือ ใหบ้ริการไดต้รงความตอ้งการของ
ลกูคา้มากขึน้ การปรบัปรุง หรือ การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการใหบ้ริการจะตอ้งสามารถสรา้งก าไร 
หรือ รายไดอ้ย่างยั่งยืน  

3.2 การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเพิ่มคณุค่า (Value Network Cooperation) 
เป็นการปรบัปรุงและสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับพันธมิตรภายนอก เช่น พันธมิตรทางกลยุทธ์
ความร่วมมือระหว่างผูซ้ือ้-ผูข้าย และความร่วมมือกบัลูกคา้ เป็นตน้ โดยอาจจะเป็นความร่วมมือกับ
พนัธมิตรที่อยู่ในภาคอตุสาหกรรมที่แตกต่างกนั เพื่อสรา้งคณุค่าในการบริการท าใหเ้กิดนวตักรรมการ
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บริการ โดยการเป็นพันธมิตรทางกลยุทธ์เป็นการสรา้งความสมัพันธ์ที่เป็นทางการระหว่างองค์การ 
เพื่อบรรลเุปา้หมายที่สอดคลอ้งกนัในการใหบ้รกิาร  

3.3 การแบ่งส่วนตลาดใหม่ (New Market Segment) เป็นการพัฒนาบริการเพื่อ
ตอบสนองกลุ่มลูกคา้เฉพาะ หรือ ปรบัเปลี่ยนต าแหน่ง/ระดับการใหบ้ริการลูกค้าจากที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั การ วิเคราะหต์ลาดเพื่อแบ่งกลุ่มผูใ้หบ้ริการออกตามความแตกต่างตามคณุลกัษณะความ
ตอ้งการ หรือภูมิศาสตรใ์หส้ามารถก าหนดกลุ่มลกูคา้ใหม่และปรบัเปลี่ยนรูปแบบการใหบ้ริการ หรือ
การน าเสนอการบรกิารท่ีไม่เคยมีใครน าเสนอมาก่อน จึงจดัเป็นนวตักรรมการบรกิารรูปแบบหนึ่ง 

 สมนึก เอือ้จิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) การจ าแนกประเภทของนวัตกรรม แบ่งได้
หลายประเภทตามลักษณะขอบเขต และวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ โดยทั่วไปเมื่อกล่าวถึง
นวัตกรรมส่วนใหญ่ถูกพัฒนาขึน้ด้วยเทคโนโลยี แต่การบริการมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์               
การบริการเป็นสิ่งไม่มีตัวตนและเป็นการส่งมอบโดยตรงไปยงัลูกคา้โดยมีหลายองคป์ระกอบเขา้มา
เก่ียวขอ้ง นวตักรรมบริการจึงแตกต่างจากนวัตกรรมดา้นผลิตภณัฑท์ี่ใหค้วามส าคญัต่อคณุค่า และ
ความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกั กลา่วไดว้่า นวตักรรมบรกิารเป็นความพยายามในการพฒันาวิธีการ
ด าเนินงานและแนวคิดใหม่ ที่เกิดจากการท าความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ มาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการบริการที่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดเ้หนือความคาดหวังมากขึน้กว่าเดิม 
แบ่งลกัษณะนวตักรรมบรกิารได ้ดงันี ้

1. นวัตกรรมในการบริการ หรือ ผลิตภัณฑด์า้นการบริการ เป็นการออกแบบปรับปรุง
บรกิารเดิมหรือสรา้งรูปแบบการบรกิารใหม่ โดยอาจมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชเ้ป็นองคป์ระกอบการ
สรา้งนวตักรรมบรกิาร 

2. นวัตกรรมในกระบวนการใหบ้ริการ เป็นการปรบัปรุง หรือ ออกแบบกระบวนการใน
การสรา้งการบริการใหม่ ซึ่งอาจรวมถึงระบบการส่งมอบสินคา้ แมว้่ามกัจะถูกมองว่าเป็นนวัตกรรม
ผลิตภณัฑบ์รกิาร นวตักรรมประเภทนีอ้าจเป็นเทคโนโลยี เทคนิคหรือความช านาญที่เก่ียวขอ้งกับการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ เช่น การปรบัโครงสรา้งการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

3. นวัตกรรมในธุรกิจบริการ และอุตสาหกรรมการบริการ เป็นการสรา้งนวัตกรรมของ
องคก์าร รวมทั้งนวัตกรรมเก่ียวกับการบริการ กระบวนการใหบ้ริการ และการจัดการกระบวนการ
นวตักรรม 
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จากการทบทวนวรรณกรรม ผูศ้ึกษาพบว่า มีการศึกษาเพื่อวัดขีดความสามารถทาง
นวัตกรรมกันอย่างมากมาย โดยขึน้อยู่กับนิยาม ความหมาย ซึ่งมีการใหค้วามหมายนวัตกรรมทั้ง
อย่างกว้างและแคบตามบริบทของการศึกษา เช่นเดียวกับนวัตกรรมการบริการ ที่มีหลากหลาย
ความหมายและวิธีการวัด (Liu & De-jun, 2009) ส าหรบัการวดันวตักรรมที่อยู่ในระดับองคก์รขนาด
กลางและขนาดย่อมหรือ SMEs มกัมุ่งประเด็นการศกึษาไปที่องคป์ระกอบพืน้ฐานซึ่งไดแ้ก่ นวตักรรม
ผลิตภณัฑ ์(Product innovation) และ นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) ในการปรบัปรุง
ผลิตภณัฑใ์หม่ และกระบวนการใหม่ การศกึษาองคป์ระกอบเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งส าหรบัธุรกิจอาจ
ไม่เพียงพอ นวตักรรมการบรกิารจึงตอ้งเกิดจากการรวมตวักันของนวตักรรมผลิตภณัฑ ์และนวตักรรม
กระบวนการอันเนื่องมาจากคุณสมบัติของการบริการที่ส่งผลท าใหก้ารน าเสนอทัง้ผลิตภัณฑ ์และ
กระบวนการในการบริการเกิดขึน้พรอ้มกัน (De Jong & Vermeulen, 2003) แนวคิดดังกล่าวไดร้บั
การสนบัสนนุตามการทบทวนวรรณของ OECD (2005) เอกสารการวดักจิกรรมทางดา้นวิทยาศาสตร ์
และเทคโนโลยี โดยคณะกรรมาธิการยุโรป กล่าวถึง การก าหนดขอบเขตของวิธีการวัดนวัตกรรมใน
ระดบัของบริษัท (Firm) หรือ องคก์รมีลกัษณะเป็นองคก์รขนาดกลางหรือขนาดเล็ก โดยได้น าทฤษฎี
นวัตกรรมของ Schumpeter ที่กล่าวถึงนวัตกรรมใน 2 ประเภท คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์(Process 
Innovation) และ นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) มาประยุกต ์และกล่าวว่า การวัด
นวตักรรมในระดบันี ้ควรมีการวดันวตักรรมในระดบัพืน้ฐาน นั่นคือ การวดัว่าองคก์รนัน้มีการน าเสนอ
สิ่งใหม่ ๆ (New) หรือ การพฒันาปรบัปรุง (Improve) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์และนวตักรรมกระบวนการ
ใหม่ ใหเ้กิดขึน้ในบรษิัท (New to Firm) หรือไม่ 

 
ตาราง 2.2 ปัจจยัการวดันวตักรรมบรกิาร ของงานวิจยัที่ส  าคญั 

 
อ้ำงอิง 

ผู้วิจัย (ค.ศ.) 

นว
ัตก

รร
ม

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ

 ์

นว
ัตก

รร
ม

กร
ะบ

วน
กำ

ร 

นว
ัตก

รร
มอ

งค
ก์ร

 

นว
ัตก

รร
มต

ลำ
ด 

นว
ัตก

รร
ม

พฤ
ติก

รร
ม 

Avlonitis et al. (1994) ✓ ✓ ✓  ✓ 
Hippet et al. (2000) ✓ ✓ ✓   
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ตาราง 2.2 ปัจจยัการวดันวตักรรมบรกิาร ของงานวิจยัที่ส  าคญั (ต่อ) 

 
อ้ำงอิง 

ผู้วิจัย (ค.ศ.) 

นว
ัตก

รร
ม

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ

 ์

นว
ัตก

รร
ม

กร
ะบ

วน
กำ

ร 

นว
ัตก

รร
มอ

งค
ก์ร

 

นว
ัตก

รร
มต

ลำ
ด 

นว
ัตก

รร
ม

พฤ
ติก

รร
ม 

Lyon et al. (2000) ✓ ✓    
North and Smallbone (2000) ✓ ✓  ✓ ✓ 
Hjalager (2002) ✓ ✓ ✓   
Damanpour & Gopalakrishnan (2001) ✓ ✓    
Rogers (2003) ✓ ✓  ✓ ✓ 
Wang and Ahmed (2004) ✓ ✓  ✓ ✓ 
OECD (2005) ✓ ✓ ✓ ✓  
Alam (2006)  ✓    
Chen & Tsou (2007) ✓ ✓    
Schilling and Werr (2009) ✓ ✓ ✓   
Camison & Monfortmir (2012) ✓ ✓ ✓ ✓  
วลยัลกัษณ ์ รตันวงศ ์และคณะ (2557) ✓ ✓    

 
จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูศ้ึกษาจึงใชอ้งคป์ระกอบ 2 ประการ ไดแ้ก่ นวัตกรรม

ผลิตภณัฑ ์และนวตักรรมกระบวนการ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลยัลกัษณ ์ รตันวงศ ์(2557) ที่
กล่าวว่า องคป์ระกอบที่ใชว้ัดนวัตกรรมบริการที่เหมาะสมกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคือ 
นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมกระบวนการ 
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ภาพ 2.6 องคป์ระกอบของนวตักรรมบรกิาร 
 

              นวตักรรมผลิตภณัฑ ์

                                                                                           นวตักรรมบรกิาร                                   

             นวตักรรมกระบวนการ 

 
ที่มา: ผูว้ิจยั (2564) 

 
2.4.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมบรกิารกบัผลการด าเนินธุรกิจ 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูศ้ึกษาพบว่ามีงานวิจัยจ านวนมากที่ยืนยนัความสมัพันธ์
ระหว่างนวตักรรมบรกิารกบัผลการด าเนินงาน ดงันี ้ 

Cheng & Krumwiede (2010) ศึกษาความสมัพันธ์ของนวัตกรรมบริการ ใน 2 มิติ คือ 
นวัตกรรมที่เพิ่มขึน้ และนวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยสิน้เชิง กับผลการด าเนินงานดา้นการ
บรกิารใน 2 มิติ ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานดา้นการตลาด และผลการด าเนินงานดา้นการเงิน จากหลาย
ธุรกิจในภาคบริการ เช่น บริการทางการเงิน บริการทางดา้นสารสนเทศ การท่องเที่ยวและน าเที่ยว                            
ผลการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบของนวัตกรรมบริการทัง้ 2 ประเภท มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานในดา้นการตลาด เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ Lin (2011) ที่ไดศ้ึกษาหาความสมัพันธ์
ของนวตักรรมการบริการ กบัผลการด าเนินงานที่แยกเป็น 2 มิติ คือ ผลการด าเนินงานดา้นตลาด และ
ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งในด้านของ Wei-Chen (2010) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของ
นวตักรรมการบริการใน 3 มิต ิคือ นวตักรรมเทคโนโลยี นวตักรรมองคก์ร และนวตักรรมทนุมนุษย ์กบั
ผลการด าเนินงาน ใน 3 ดา้น คือ ผลการด าเนินขององคก์ร ผลการด าเนินงานในดา้นผูจ้ัดจ าหน่าย 
และผลการด าเนินงานในดา้นลกูคา้ ในหลายบรษิัทของประเทศไตห้วนั ผลการศกึษาพบว่า นวตักรรม
บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อ ผลการด าเนินงาน เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ Thakur & Hale 
(2012) ที่ท าการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมบริการ และผลการด าเนินงานที่แยกเป็น 2 มิติ 
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คือ ผลการด าเนินงานไม่ใช่การเงิน และผลการด าเนินงานที่เป็นการเงิน ผลการศกึษาพบว่า นวตักรรม
การบรกิารมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานทัง้สองประเทศและทัง้สององคป์ระกอบ   

  วลัยลักษณ์  รัตนวงศ์ และคณะ (2557) ศึกษาเรื่อง การวัดนวัตกรรมบริการของธุรกิจ
ท่องเที่ยวไทย: วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใชว้ิธีการทบทวนวรรณกรรมและประยุกตใ์ช้
ทฤษฎีนวัตกรรมของ Schumpeter ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบที่ใช้วัดนวัตกรรมบริการที่
เหมาะสมของธุรกิจท่องเที่ยวในระดบัวิสาหกิจขนาดกลางแลขนาดย่อม คือ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์และ
นวัตกรรมกระบวนการ และจากการงานวิจัยของ ชยนันท ์ จงเจริญชัยสกุล (2561) ที่ท าการศึกษา
เรื่อง ความสามารถทางนวตักรรมบริการ: ขอ้พิสจูนเ์ชิงประจกัษข์องธุรกิจโรงแรมบูติคในประเทศไทย 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางไปรษณียจ์ากผูบ้ริหารโรงแรมบูติค
จ านวน 185 ราย ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถทางนวตักรรมบริการดา้นแนวคิดนวตักรรมบริการ 
ความสามารถการบูรณาการทางเทคโนโลยี และการผสานความร่วมมือกันของธุรกิจ มีผลกระทบ              
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการแข่งขันและโอกาสทางการตลาด และการศึกษาของ อุบลวรรณ                 
สวุรรณภูสิทธิ์ (2561) ที่พบว่า นวตักรรมทุกดา้นของกิจการโอทอปสง่ผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อ
ผลการด าเนินงานทางการเงิน และที่ไม่ใช่ทางการเงินทกุดา้น  

 



 
 

บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบปริมาณ (Quantitative) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปัจจัย
เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจค้าส่งผลไมไ้ทย โดยการสรา้งแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง 
(Structural Equation Modeling : SEM) ซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติเทคนิคหนึ่งที่ ใช้ในการทดสอบ
ความสมัพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationships) และยืนยันผลจากขอ้มูลเชิงประจักษ์ เพื่อใหก้าร
วิจยัครัง้นีบ้รรลุตามวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดระเบียบวิธีการด าเนินการวิจยัไว ้โดยจะ
น าเสนองานวิจยัตามล าดบั ดงันี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั และการทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.4 การวิเคราะหข์อ้มลูจากการแจกแบบสอบถาม 
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชากร  
ผูว้ิจยัไดม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ซึ่งประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้

นี ้ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการคา้สง่ผลไมไ้ทยในตลาดกลางคา้สง่ผลไม ้ตลาดไท ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง 
จ.ปทมุธานี จ านวน 3,500 ราย (ตลาดไท: ฝ่ายการตลาด/สายงานบรหิารตลาด) 

3.1.2 กลุม่ตวัอย่าง 
3.1.2.1 การพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ผูศ้ึกษา

พิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่มีความเหมาะสมกบัการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
โดยการใช้เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ซึ่งผู้วิจัยใช้วิ ธีการ
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ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) ตามแนวคิดของ Schumacker & 
Lomax (1996) และ Hair et al. (1998) ที่นักสถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุนิยมใช้ คือ ใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 10-20 คนต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร (Schumacker & Lomax, 1996; Hair et al., 
1998 อา้งถึงใน นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542) ซึ่งการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษามีตวัแปรสงัเกตไดใ้นแบบจ าลอง
จ านวน 10 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจากการค านวณดังกล่าวเป็น
จ านวนของขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่าที่สามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ดว้ยเครื่องมือทาง
เทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) รวมทัง้สิน้ 210-420 ตวัอย่าง แต่เพื่อครอบคลุม 
และเชื่อถือไดม้ากยิ่งขึน้ของผลการวิจยั จึงเก็บตวัอย่างเพิ่มขึน้เป็น 600 ชดุ 

ผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งเป็นสัดส่วนที่เท่า ๆ กันตามโซนตลาด
ผลไม ้ไดแ้ก่ ตลาดสม้ ตลาดผลไมร้วม ตลาดแตงโม และตลาดผลไมต้ามฤดูกาล แบ่งเป็นตลาดละ 
150 ชุด ดว้ยเหตุนีจ้ึงเก็บขอ้มูลกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 600 ชุด ซึ่งมีจ านวนเพียงพอและมากกว่า
ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้างต้น ทั้งนี ้ผู ้วิจัยด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น                       
(Non Probability Sampling) โดยการใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยแบ่งกลุ่ม
ตามโซนผลไมท้ี่ตลาดไทก าหนด และเป็นผูค้า้ที่มีรายชื่อในฐานขอ้มูลผูค้า้ประจ ากับทางตลาดไท               
ในการเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง 

 
ตาราง 3.1 แสดงจ านวนโซนผลไมท้ี่เป็นกลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

โซนผลไม ้ กลุ่มตัวอย่ำง 
ตลาดสม้ 150 
ตลาดผลไมร้วม 150 
ตลาดแตงโม 150 
ตลาดผลไมฤ้ดกูาล 150 

รวม 600 

ที่มา: ตลาดไท ฝ่ายการตลาด/สายงานบรหิารตลาด ขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2564 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย และกำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 

3.2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาตัวแบบความ 

สอดคลอ้งของโมเดลการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การสรา้งคุณค่า นวัตกรรมบริการ และผล
การด าเนินงาน ของผู้ประกอบการค้าส่งผลไม้ไทยในตลาดไท โดยเครื่องมือใช้การวิจั ยเป็น
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดงันี ้

3.2.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปรมิาณ โดยท าการส ารวจกบัผูป้ระกอบการคา้สง่ผลไมไ้ทย ในตลาดไท รวมทัง้สิน้ 600 ราย ผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามเดิมที่มีอยู่มาสงัเคราะห ์วิเคราะห ์และปรบัขอ้ค าถามใหม้ีความสอดคลอ้งกับบริบท
ของการวิจยัในครัง้นี ้โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดงันี ้ 

1. ศกึษาจากต ารา บทความ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
2. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษามาก าหนดเป็นกรอบในการสรา้งแบบสอบถามให้

เหมาะสมกบัลกัษณะตวัแปรที่ตอ้งการศึกษา  
3. ท าการสรา้งแบบสอบถามที่ใชใ้นการศกึษา โดยแบ่งออกเป็น 7 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ (Nominal Scale) ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ อายุและรายได ้(Ratio 
Scale) โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับขอ้มูลทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ (Nominal 
Scale) โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (Ordinal 
Scale) ประกอบดว้ย การมีนวตักรรม การท างานเชิงรุก และ การเผชิญความเสี่ยง 

สว่นที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการสรา้งคณุค่า (Ordinal Scale) ประกอบดว้ย 
ทรพัยากรมนษุย ์ระบบการท างาน และ องคป์ระกอบภายนอกของธุรกิจ 

สว่นที่ 5 เป็นค าถามเก่ียวกบันวตักรรมบรกิาร (Ordinal Scale) ประกอบดว้ย 
นวตักรรมผลิตภณัฑ ์และ นวตักรรมกระบวนการ 
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ส่วนที่  6 เ ป็นค าถาม เ ก่ียวกับผลการด า เนินง าน  (Ordinal Scale) 
ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน และ ดา้นลกูคา้ 

โดยขอ้ค าถามเก่ียวกับตัวแปรที่ตอ้งการศึกษามีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) ซึ่งผูว้ิจยัประยกุตจ์ากงานวิจยั ดงัแสดงในตาราง 3.2 

 

ตาราง 3.2 ขอ้ค าถามของแต่ละตวัแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร มำตรวัด อ้ำงอิง (ผู้วิจัย/ปี) จ ำนวน 
การมุ่งเนน้ความ
เป็นผูป้ระกอบการ 

1. การมีนวตักรรม  1. Miller (1983) 15 ขอ้ 
2. การท างานเชิงรุก  
3. การเผชิญความเสี่ยง  

การสรา้งคณุค่า 1. ทรพัยากรมนษุย ์ 1. Ueda, Takenaka, Vancza 
and Monostori, (2009)     

2. Kaplan & Norton (2008) 

15 ขอ้ 
2. ระบบการท างาน  
3. องค์ประกอบภายนอกของ
ธุรกิจ 

 

นวตักรรมบรกิาร 1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 1. Liu & De-jun (2009) 10 ขอ้ 
2. นวตักรรมกระบวนการ  

ผลการด าเนินงาน 1. ดา้นการเงิน 1. Venkatraman and 
Ramanujam (1986) 

10 ขอ้ 
2. ดา้นลกูคา้  

ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ค าถามระดับความคิดเห็นโดย
ใชก้ารประเมินค่าแบบลิเคิรต์ (5 Point Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงันี ้

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   ระดบัคะแนน  5  คะแนน                                                           
เห็นดว้ยมาก   ระดบัคะแนน  4  คะแนน                                                          
เห็นดว้ยปานกลาง   ระดบัคะแนน  3  คะแนน                                                        
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เห็นดว้ยนอ้ย   ระดบัคะแนน  2  คะแนน                                                       
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   ระดบัคะแนน  1  คะแนน 

ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของมาตรวดัประเมินค่าแบบลิเคิรต์ 
(5 point Likert Scale) โดยใชค่้าเฉลี่ยแบบแบ่งช่วงอันตรภาคชัน้ (Class Interval) ดังนี ้(ลดัดาวัลย ์
เพชรโรจน ์และอจัฉรา ช านิประศาสน,์ 2545) 

ค่าเฉลี่ย  4.51 ขึน้ไป  หมายถึง  มากที่สดุ                                                               
ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มาก                                                                        
ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง                                                         
ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  นอ้ย                                                                       
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 

3.2.2 การทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบคณุภาพของ เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจยัก่อนน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูจรงิ เพื่อปรบัปรุงแบบสอบถามใหม้ีความ ชดัเจนสอดคลอ้ง
และเหมาะสมกบับริบทและวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงันี  ้

3.2.2.1 การทดสอบความ เที่ ย งตรง เชิ ง เนื ้อหา  (Content Validity) โดยผู้วิ จั ย                             
น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษา ผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง รวม 5 
ท่าน ท าการพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หา และความถกูตอ้งตาม องคป์ระกอบที่
ผูว้ิจัยตอ้งการศึกษา จากนัน้น าคะแนนประเมินมาวิเคราะหห์าค่าดัชนีความ สอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัคณุลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัที่ตอ้งการวดั (ลดัดา วลัย ์เพชรโรจน ์และอจัฉรา 
ช านิประศาสน,์ 2545) โดยก าหนดคะแนนแทนค่าของค าตอบไวด้งันี ้ 

+1   หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยัหรือนิยาม ปฏิบติัการ  
-1   หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยาม ปฏิบติัการ  
 0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องการวิจัย หรือนิยาม 

ปฏิบติัการ  
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เมื่อไดร้บัแบบประเมินค่าความสอดคล้องคืนจากผูเ้ชี่ยวชาญแล้ว ผูว้ิจัยน า               
มาหาค่าอตัราสว่นความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Index of Consistency : IOC) ตามสตูร ต่อไปนี ้

สตูร  IOC = 
ΣR

𝑁
 

เมื่อ IOC  แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective  
Congruence)     

ΣR  แทน  ผลรวมคะแนนประเมินความสอดคลอ้ง                                                     
N  แทน  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญที่ตรวจแบบสอบถาม  

โดยผูว้ิจยัก าหนดใหค่้าดชันีความสอดคลอ้งที่ยอมรบัไดต้ามเกณฑต่์อไปนี ้  
ค่า IOC ≥ 0.50  หมายความว่า  ค าถามตรงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั                                 
ค่า IOC < 0.50  หมายความว่า  ค าถามไม่ตรงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

การพิจารณาคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญในการขอความ
อนุเคราะห ์ตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัก าหนดเกณฑ์
ในการพิจารณาจากการเป็นผูม้ีคณุสมบติัขอ้ใดขอ้หนึ่งหรือมากกว่าหน่ึงขอ้ ดงัต่อไปนี ้                                                                                            

(1) เป็นผูป้ฏิบติังานในการวางแผนงานยทุธศาสตรด์า้นนวตักรรม                                                               
(2) เป็นผูม้ีประสบการณใ์นการปฏิบติังานในดา้นที่เชี่ยวชาญอย่างนอ้ย 10 ปี                                
(3) เป็นผูม้ีความเชี่ยวชาญทางดา้นสถิติที่ผูว้ิจยัใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้                                         
(4) เป็นผูม้ีความเชี่ยวชาญ และรูล้กึซึง้ถึงเรื่องที่ผูว้ิจยัด าเนินการศกึษา และ/หรือ                                  
(5) เป็นผูม้ีการเผยแพรเ่อกสาร หรือผลงานเก่ียวกบัดา้นที่เชี่ยวชาญอย่างนอ้ย 1 เรื่อง  

ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับคุณลักษณะตาม 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จากผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน พบว่า ความเที่ยงตรง                     
เชิงเนือ้หาของแบบสอบถามจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.81 ถึง 0.86 ซึ่งมากกว่า 0.50 จึงถือว่าขอ้
ค าถามมีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ ค าถามและวตัถุประสงคข์องการวิจัย และมีความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หา (Kline, 2011; ศิริชัย พงษ์วิชัย,  2556) โดยผูว้ิจัยท าการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามที่มีค่าดัชนี
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ความสอดคลอ้งต ่ากว่า 0.50 ตาม ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิหรือผูเ้ชี่ยวชาญก่อนน าไปทดลองใช ้                  
(Try Out) โดยสามารถแสดงค่า ดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามได ้ดงัตาราง 3.3 

 
ตาราง 3.3 ค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยเฉลี่ยของแบบสอบถาม 

หัวข้อค ำถำม จ ำนวนข้อ 
ค่ำดัชนีควำม                          

สอดคล้องโดยเฉลี่ย 
การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ  15  
 1. การมีนวตักรรม  5 0.85 
 2.การท างานเชิงรุก 5 0.85 
 3. การเผชิญความเสี่ยง 5 0.86 
การสรา้งคณุค่า 15  
 1. ทรพัยากรมนุษย ์ 5 0.86 
 2. ระบบการท างาน 5 0.85 
 3. องคป์ระกอบภายนอกของธุรกิจ 5 0.84 
นวตักรรมบรกิาร 10  
 1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 5 0.84 
 2. นวตักรรมกระบวนการ 5 0.83 
ผลการด าเนินงาน 10  
 1. ดา้นการเงิน 5 0.85 
 2. ดา้นลกูคา้ 5 0.81 

3.2.2.2 การทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบ คุณภาพ
ของเครื่องมือการวิจัย ดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor  Analysis: 
CFA) เพื่ อพิสูจน์ตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องขององค์ประกอบของตัวแปรทั้ง  4 
ประกอบดว้ย การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ การสรา้งคุณค่า นวัตกรรมบริการ และผลการ
ด าเนินงาน ของผูป้ระกอบการคา้สง่ผลไมไ้ทยในตลาดไท 
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3.2.2.3 การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผูว้ิจัยตรวจวัดความเชื่อมั่น หรือ
ความสอดคลอ้งภายในดว้ยค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ดว้ยการน าแบบสอบถามที่ไดด้  าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ ผูเ้ชี่ยวชาญไปทดลองใชก้บั

กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 30 คน โดยขอ้ค าถามตอ้งมีค่า 𝛼 ตัง้แต่ 
0.70 ขึน้ไป (Santos, 1990) จึงจะถือว่าขอ้ค าถามมีความเชื่อมั่น 

 

สตูร   α =  

เมื่อ α  แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  
K     แทน  จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม  

แทน  ผลรวมของความแปรปรวนในแต่ละขอ้  
แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของขอ้ค าถามพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปร 
ที่สงัเกตได ้จ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.776 ถึง 0.921 และค่าความเชื่อมั่นของขอ้ค าถามโดยรวม 
เท่ากบั 0.939 ซึ่งมากกว่า 0.70 จึงถือว่าขอ้ค าถามที่ใชว้ดัตวัแปรแฝงมีความน่าเชื่อถือและ สามารถ
น าไปใชใ้นการวิจยัได ้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแสดงอยู่ใน ดงัตาราง 3.4 

ตาราง 3.4 ค่าความเชื่อมั่นของขอ้ค าถามกบักลุม่ทดลองที่คลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 

ตัวแปรในแบบสอบถำม จ ำนวนข้อ Cornbrash’s Alpha 
การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 15  
1. การมีนวตักรรม  5 0.776 
2.การท างานเชิงรุก 5 0.887 
3. การเผชิญความเสี่ยง 5 0.920 

 



81 
 

ตาราง 3.4 ค่าความเชื่อมั่นของขอ้ค าถามกบักลุม่ทดลองที่คลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั (ต่อ) 

ตัวแปรในแบบสอบถำม จ ำนวนข้อ Cornbrash’s Alpha 
การสรา้งคณุค่า 15  
1. ทรพัยากรมนษุย ์ 5 0.848 
2. ระบบการท างาน 5 0.796 
3. องคป์ระกอบภายนอกของธุรกิจ 5 0.921 
นวตักรรมบรกิาร 10  
1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 5 0.906 
2. นวตักรรมกระบวนการ 5 0.896 
ผลการด าเนินงาน 10  
1. ดา้นการเงิน 5 0.883 
2. ดา้นลกูคา้ 5 0.781 

 

3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เพื่อใหก้ารวิจยัเป็นไปตาม วตัถปุระสงค์
ของการวิจยัอย่างครบถว้น ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง และมีขัน้ตอน
การด าเนินการวิจยัดงันี ้ 

1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Sources) การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยั
ท าการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยวิ ธีการแจกแบบสอบถาม  (Questionnaire Survey) เ ป็น
แบบสอบถามส าหรบัผูป้ระกอบการคา้สง่ผลไมไ้ทยในตลาดไท ใชแ้บบสอบถามรวม 600 ชดุ แบ่งเป็น
โซนผลไมล้ะ 150 ชุด โดยผูว้ิจัยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม ตัวอย่างดว้ยตนเอง โดยใชร้ะยะเวลาใน
การเก็บขอ้มูลรวมทัง้สิน้ 4 เดือนในช่วงระยะเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ.
2564 และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูคืนตามเวลาที่ก าหนด   

2. ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary Sources) ผูว้ิจยัท าการรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัตวั แปร
ที่ตอ้งการศึกษาจากหนังสือ ต ารา เอกสาร วารสาร และบทความทางวิชาการ รายงานการ วิจัย                
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ภาคนิพนธ์/สารนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ และวิทยานิพนธ์ รวมถึงการสืบค้นจากฐานข้อมูล 
อิเล็กทรอนิกสท์ัง้ในและต่างประเทศ  

3. ขัน้ตอนการด าเนินงาน เพื่อใหแ้นวปฏิบติัในการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบั วตัถุประสงค์
การวิจยั ผูว้ิจยัมีขัน้ตอนในการด าเนินงานวิจยั ดงันี ้ 

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องจาก 
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) โดยการค้นคว้าจากหนังสือ ต ารา วารสาร เอกสาร 
งานวิจัย และเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อท าใหผู้ว้ิจัยไดร้ับความรู ้
พืน้ฐานในการวิจยั และน ามาพฒันาและก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั   

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิดการของวิจัย ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัย มี 
จุดมุ่งหมายที่จะศึกษาความสัมพันธ์ของระหว่างตัวแปรเหตุ ได้แก่  การมุ่ง เน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ การสร้างคุณค่า นวัตกรรมบริการ กับ ตัวแปรตาม คือผลการด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบการคา้ส่งผลไมไ้ทยในตลาดไท เพื่อทดสอบตวัแบบความสอดคลอ้งของโมเดลระหว่างตัว
แปรขา้งตน้  

ขั้นตอนที่ 3 สรา้งเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยได้สรา้งเครื่องมือแบบสอบถามจากการ 
สงัเคราะหแ์ละพฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ส่วนการทดสอบคณุภาพของ
เครื่องมือการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ดว้ยการน า แบบสอบถามที่
ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาขึน้ใหผู้เ้ชี่ยวชาญที่ท างานเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เชิงนวัตกรรมของ
ผูบ้ริหารระดับกลางในองคก์ร และอาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ด าเนินการ ตรวจสอบคุณภาพดา้น
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด โดยให้
ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ความกับนิยาม/พฤติกรรมที่ตอ้งการวัด (Item 
Objective Congruence: IOC) โดยการพิจารณา  

+1 หมายถึง  แน่ใจว่าขอ้ความสอดคลอ้งกบันิยาม/พฤติกรรมที่ตอ้งการวดั  
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าขอ้ความสอดคลอ้งกบันิยาม/พฤติกรรมที่ตอ้งการวดั 
 -1 หมายถึง   แน่ใจว่าขอ้ความไม่สอดคลอ้งกบันิยาม/พฤติกรรมที่ตอ้งการวดั   
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ทัง้นีผู้ว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ความ
กับ นิยาม/พฤติกรรม ที่ตอ้งการวัดตอ้งมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 จึงจะถือว่าขอ้ความนัน้สอดคลอ้ง
กับ นิยาม/พฤติกรรม ที่ตอ้งการวัดสามารถน าไปใชไ้ดผ้ลการตรวจสอบค่า IOC จากนัน้ผูว้ิจัยไดท้ า
การปรบัปรุงแกไ้ขเนือ้หาและขอ้ค าถามที่ยงัไม่สมบรูณ์ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญและผูว้ิจัยจะ
ด าเนินการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หรือความสอดคลอ้งภายในดว้ยค่าสมัประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try out) จ านวน 30 ราย ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู  

ขัน้ตอนที่ 4 ปรบัปรุงเครื่องมือการวิจยัใหเ้หมาะสมก่อนน าไปใชจ้รงิโดยการน าเครื่องมือ
ไปทดลองใชก้ับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะหห์าค่าความ เชื่อถือไดจ้าก               
ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาใหอ้ยู่ในเกณฑท์ี่สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ   

ขั้นตอนที่ 5 จัดเก็บและรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ย 
แบบสอบถาม (Questionnaire)   

ขั้นตอนที่  6 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติที่ เป็นสถิติพรรณนา และสถิติ                        
เชิง อนุมานด้วยการประเมินแบบจ าลองการวัดเพื่อตรวจสอบความเที่ยงของตัวแปรและการ
ตรวจสอบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นและแบบจ าลองโครงสร้าง (Structural Equation  
Modeling (SEM) ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม AMOS ในการวิเคราะหโ์มเดลสมการ ประกอบดว้ยตัวแปรแฝง  
(Latent Variables) เป็นตวัแปรที่ไม่สามารถวดัค่าไดโ้ดยตรงแต่จะประมาณค่าไดจ้ากตวัแปร สงัเกต 
(Observed Variables) ของแต่ละตวัแปรแฝง โดยตวัแปรแฝงแทนดว้ยสญัลกัษณรู์ปวงรี  และตวัแปร
สังเกตแทนดว้ยสัญลักษณ์รูปสี่เหลี่ยม ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งโดยใช ้โปรแกรม                 
มขีัน้ตอนหลกั ๆ 6 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

ขั้นที่  1 ก าหนดและวาดโมเดลองค์ประกอบความสัมพันธ์ (Mode 
Specification)  ระหว่างตวัแปรสงัเกต (Observed Variable) และตวัแปรแฝง (Latent Variable) ที่มี
หลกัการมา จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 เพื่อบอกถึงโครงสรา้งของโมเดลที่ตอ้งการศกึษา  

ขัน้ที่ 2 เชื่อมขอ้มลูตวัแปรที่บนัทกึในโปรแกรม SPSS ไวก้่อนแลว้เขา้ไปสู่
โปรแกรม  AMOS เพื่อใหต้วัแปรอิสระในโมเดลมีค่าตวัเลขเพื่อการวิเคราะห ์ 



84 
 

ขั้นที่ 3 เลือกสถิติที่ตอ้งการใหโ้ปรแกรมวิเคราะห ์เพื่อน ามาใชใ้นการ
รายงานผล การวิเคราะห์ โดยเลือกสถิติที่ต้องวิเคราะห์จากหน้าจอ Analysis Properties หัวข้อ 
Estimation (เลือก Maximum Likelihood), Bias (เลือก Unbiased), Output (เลือก Maximization History, 
Standardized Estimates, Squared Multiple Correlations, Sample Moments, Modification  Indices 
และอื่น ๆ)  

ขัน้ที่ 4 ด าเนินการใชโ้ปรแกรม AMOS วิเคราะหข์อ้มลู  
การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) จุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์

ความ สมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปร โดยมีขัน้ตอน 2 สว่น คือ  
1.1 การประมาณค่าพารามิเตอร ์ 
 (1) การก าหนดข้อมูลเฉพาะของโมเดล (Specification of The 

Model) เป็นการศกึษาว่าตวัแปรแฝงใดที่มีความสมัพนัธท์างตรง ทางออ้มต่อผลตอบแทน หลกัทรพัย ์
โดยมีขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของโมเดลว่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้หมดในโมเดลเป็น ความสมัพนัธ์
เชิงเส้น (Liner) เป็นความสัมพันธ์เชิงบวก (Additive) และเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Cause 
Relationship) หรือความสัมพันธ์ทางเดียว (Recursive Model) ระหว่างตัวแปร แฝงภายนอก 
(Exogenous Variables) และตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables)   

 (2) การระบุความเป็นไปไดค่้าเดียวของโมเดล (Identification of 
The Model) ผูว้ิจยัใชเ้งื่อนไขกฎที (T-Rule) คือ จ านวนพารามิเตอรท์ี่ไม่ทราบค่าจะตอ้งนอ้ยกว่า หรือ
เท่ากบัจ านวนสมาชิกในเมทรกิซค์วามแปรปรวนและความแปรปรวนรว่มของกลุม่ตวัอย่าง (df เท่ากบั
หรือมากกว่า 0) หรือหากตอ้งการใหจ้ านวนพารามิเตอรท์ี่ไม่ทราบค่านอ้ยกว่าจ านวน สมาชิกในเมท
รกิซค์วามแปรปรวนและความแปรปรวนรว่มของกลุม่ตวัอย่าง ควรมีตวับ่งชีห้รือตวั แปรสงัเกตจ านวน 
3 ตวัแปรเป็นอย่างนอ้ย (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542)   

 (3) การประมาณค่าพารามิ เตอร์ของโมเดล (Parameter 
Estimation form The Model) ผูว้ิจัยใชก้ารประมาณค่าโดยวิธี Maximum Likelihood (ML) ซึ่งเป็น
วิธีที่ แพรห่ลายที่สดุ วิธีนีใ้ชฟั้งกช์ั่นความกลมกลืนที่ไม่ใช่ฟังกช์ั่นแบบเสน้ตรง แต่ก็เป็นฟังกช์ั่นที่บอก 
ความแตกต่างระหว่างเมทริกซ์ความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมที่ค  านวณได้จากกลุ่ม 
ตวัอย่างอนัเป็นขอ้มลูเชิงประจกัษ์และเมทรกิซค์วามแปรปรวน และความแปรปรวนรว่มที่ถกู สรา้งขึน้
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จากพารามิเตอรท์ี่ประมาณค่าไดจ้ากโมเดลที่เป็นสมมติฐาน ค่าประมาณของ พารามิเตอรท์ี่ไดจ้ากวิธี 
ML มีความคงเสน้คงวา (Consistency) มีประสิทธิภาพ และความเป็น อิสระจากมาตรวัด การแจก
แจงสุม่ของค่าประมาณพารามิเตอรท์ี่ไดว้ิธี ML เป็นแบบปกติ และ ความแกรง่ของค่าประมาณขึน้อยู่
กับขนาดของค่าพารามิเตอร์การใช้โปรแกรม AMOS นิยม เลือกใช้วิธีการประมาณการแบบ 
Maximum Likelihood (ML) เนื่องจากเป็นวิธีการที่พยายาม ทดสอบว่าชุดขอ้มลูตวัแปรที่ไดจ้ากการ
สงัเกตนัน้สามารถน ามาสรา้งเป็นโมเดลความสมัพนัธไ์ด ้หรือไม่ โดยการหาค่าโดยการประมาณการ
เปรียบเทียบเมทริกซค์วามสมัพันธ์ของตัวแปรที่ไดจ้าก การค านวณกับเมทริกซท์ี่ไดจ้ากการสังเกต 
และจะมีการปรบัค่าใหใ้กลเ้คียงกนัมากที่สุด  นอกจากนัน้วิธีการนีย้งัก าหนดใหข้อ้มลูตวัอย่างที่เก็บ
ได้ต้องมีการกระจายปกติหลายตัวแปร  (Multivariate Normal Distribution) (กริช แรง สูง เนิน, 
2554) โดยการเลือกวิธี Maximum Likelihood (ML) ในการวิเคราะหจ์ะใหค่้าสถิติที่ส  าคัญ เช่น ค่า

ไคสแควร ์(χ2) ค่าพารามิเตอรข์องโมเดล ค่าน า้หนักของตัวแปร ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ค่าเฉลี่ย ค่าความแปรปรวน ของตวัแปรในโมเดล เป็นตน้  

1 .2 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโม เดล 
(Goodness of Fit Measures) เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลว่ามีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ ์หรือไม่ ผูว้ิจยัใชผ้ลลพัธจ์ากตารางสถิติ 3 กลุม่ (ธานินทร ์ศิลป์ จารุ, 2555) ดงันี ้ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่ม Estimates เป็นกลุ่มที่รวบรวมค่าสถิติทั่วไปที่จะใช้
ในการอธิบายค่าต่าง ๆ ของโมเดล โดยใชค่้าสถิติค่าความสัมพันธ์และน า้หนักความสัมพันธ์จาก
ตาราง Regression Weight ที่ค่า p หากค่า p < 0.05 แสดงว่าความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติแต่หากค่า p > 0.05 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และตาราง 
Standardized  Regression Weight เพื่อทราบค่าน า้หนกัความสมัพนัธข์องแต่ละตวัแปรและระหว่าง
ตวัแปร  

กลุ่มที่ 2 กลุ่ม Modification Indices เป็นกลุ่มที่แสดงค่า M.I จาก 
ตาราง Covariances เพื่อปรบัแต่งองคป์ระกอบใหผ้่านเกณฑแ์ละสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง 
ประจกัษ์ โดยแนวทางการปรบัแต่งองคป์ระกอบจะด าเนินการจากคู่ที่โปรแกรมพบว่า ค่าความคาด
เคลื่อนมากที่สดุทีละคู่ก่อน แลว้สั่งวิเคราะหใ์หม่ ถา้องคป์ระกอบยงัไม่ผ่านเกณฑอี์กจะปรบัแต่ง จาก
ตวัแปรคู่ที่โปรแกรมพบว่าค่าคลาดเคลื่อนรองลงมาไปตามล าดบั ซึ่งวิธีการปรบัแต่ง องคป์ระกอบให้
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สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์มี 3 วิธี ไดแ้ก่ 1) วิธีตดัตวัแปรบางตวั ออกไป โดยเลือกตัด
ตัวแปรที่มีค่าน า้หนักตัวแปร (Factor Loading) นอ้ยออกไป 2) วิธียุบรวมตัวแปร  โดยเลือกรวมตัว
แปรในคู่ที่มีค่า M.I สงูๆ แลว้สรา้งตวัแปรใหม่แทน 3) วิธีการเชื่อมเสน้ลกูศร โดยเพิ่ม เสน้ลกูศรแบบ
สองหัวเชื่อมระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนคู่ที่มีค่า M.I มากที่สุด เพราะการเพิ่มเสน้ ลูกศรจะท าให้
ค่าพารามิเตอรเ์พิ่มและท าใหค่้า df ลดลง เมื่อค่า df ลดลงจะมีผลท าใหค่้าสถิติดีขึน้  

กลุ่มที่ 3 กลุ่ม Model Fit เป็นกลุ่มที่แสดงว่าค่าสถิติต่าง ๆ เพื่อ
พิจารณาว่าโมเดลผ่านเกณฑห์รือไม่ และเป็นการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล ตาม
สมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาจากค่าดชันีทดสอบความเหมาะสมของโมเดล (Model 
Fit) และเพื่อชีว้่าโมเดลนัน้ ๆ มีความน่าเชื่อถือเพียงใด โดยใชค่้าดัชนีทดสอบความ เหมาะสมของ
โมเดล ดงัตาราง 3.5 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล  

สถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตาม
สมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษน์ัน้ ใชพ้ิจารณาโมเดลตามสมมติฐานที่ตัง้ไวห้ากค่าสถิติที่ค  านวณได้
ไม่เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดตอ้งปรบัโมเดลใหม่ โดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่าดัชนีปรับแต่ง
โมเดล (Model Modification Indices) ซึ่งเป็นค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอรแ์ต่ละตัวท าการปรับ
โมเดลจนไดโ้มเดลที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีค่าสถิติตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  

ขัน้ที่ 5 ผูว้ิจัยท าการปรบัโมเดลใหม่ (Re-specified Model) หากพบว่า
ผลการ วิเคราะหแ์สดงถึงการไม่ยอมรบัในโมเดล จะท าการปรบัโมเดลตามค าแนะน าของค่า M.I  
(Modification Indices) จากนั้นจึงท าการให้โปรแกรม AMOS วิเคราะห์ใหม่อีกครั้ง จนกระทั่งผล     
การวิเคราะหเ์ป็นที่ยอมรบั  

ขัน้ที่ 7 น าผลที่ไดจ้ากการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ มาสรุปเป็นแบบจ าลอง
ทางสถิติเพื่อยืนยนัแบบจ าลองที่คน้พบและน ามาใชร้ว่มในการอภิปรายผล 

ขั้นที่  8 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย เป็นขั้นตอนที่ผู ้วิจัยสรุปและ
อธิบาย เนือ้หา สาระส าคัญใหม้ีความครอบคลุมถึงวัตถุประสงคข์องการศึกษา ค าถามในการวิจัย 
และ สมมติฐานการวิจยัที่ผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้ตามหลกัการวิจยัทางสงัคมศาสตรแ์ละวิทยาศาสตร ์
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3.4  กำรวิเครำะหข์้อมลูจำกกำรแจกแบบสอบถำม 

เมื่อผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี  ้
3.4.1 ตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบรายละเ อียดของการตอบ

แบบสอบถามแต่ละชุด เพื่อใหข้อ้มูลที่ไดร้บัจากการแจกแบบสอบถามมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ตาม
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

3.4.2 ลงรหัส (Coding) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ขา้งต้น มาท าการลงรหัส
ตามที่ก าหนด 

3.4.3 ประมวลผล (Processing) ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการลงรหัสเรียบรอ้ยแลว้มาท าการ
บันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows (Statistical Package for the Social 
Sciences for Windows) และท าการค านวณทางสถิติ 
 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล 

ผูว้ิจยัก าหนดวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณที่ ไดร้บั
จากแบบสอบถามโดยใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มูลทางสงัคมศาสตร ์เพื่อใหม้ีความ เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูและวตัถปุระสงคก์ารวิจยั โดยประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี ้

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผู้วิจัยน ามาใช้ในการอธิบายหรือ บรรยาย
คณุสมบติัหรือลกัษณะของการแจกแจงขอ้มลู และตวัแปรที่ท าการศกึษาตามปัจจยัดา้น คณุลกัษณะ
ของแต่ละกลุม่ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

- การวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ท างานในฝ่าย/แผนก ระยะเวลาการท างานในองคก์ร ใชค่้าแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

- การวิเคราะห์ตัวแปรที่ท าการศึกษาจ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ การมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการ การสรา้งคุณค่า นวัตกรรมบริการ และผลการด าเนินงาน ใชค่้าเฉลี่ย (Mean) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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3.5.2 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร ์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ซึ่งจะท าใหผู้ว้ิจัยทราบถึงทิศทางและ ขนาดของความสมัพันธ์ของตัวแปร 
เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการวิเคราะหแ์บบจ าลอง การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การ
สรา้งคณุค่า นวตักรรมบริการ และผลการด าเนินงาน ของผูป้ระกอบการคา้ส่งผลไมไ้ทยในตลาดไท 
โดยหากค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0 แสดงว่าตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปรไม่ มีความสมัพนัธ์
กบัตวัแปรตาม หากมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 แสดงว่าตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปร มีความสมัพนัธก์บัตวั
แปรตาม โดยหากมีค่าเป็นลบ หมายถึง มีความสมัพันธ์กันในทิศทางผกพัน  แต่หากมีค่าเป็นบวก 
หมายถึง มีความสมัพันธไ์ปในทิศทางคลอ้ยตามกัน โดยก าหนดเกณฑ ์ในการแปลความหมายของ
ระดบัหรือขนาดของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรไวด้งันี ้(พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2551)  

ค่าเฉลี่ย 0.91 – 1.00   หมายถึง   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก  
ค่าเฉลี่ย 0.71 – 0.90   หมายถึง   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู  
ค่าเฉลี่ย 0.51 – 0.70   หมายถึง   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 0.31 – 0.50   หมายถึง   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า  
ค่าเฉลี่ย 0.01 – 0.30   หมายถึง   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก  

3.5.3 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือ ทางเทคนิคสถิติ 
Structural Equation Modeling (SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS เพื่ อตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนระหว่างโมเดล ตามสมมติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ท าการวิเคราะหอิ์ทธิพลทัง้ทางตรง 
อิทธิพลทางออ้ม และ อิทธิพลรวมของตวัแปรสาเหต ุซึ่งใชก้ารประมาณค่าพารามิเตอร ์ดว้ยวิธีความ
น่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: ML) เพื่อวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานที่
ก าหนด ไคลนแ์ละไบรน์ (Kline. 2011); & (Byrne. 2001) ตัง้ขอ้สงัเกต ว่าการตัดสินใจว่าดัชนีใดที่
ไดร้บัการยอมรบัจากการประเมินความเหมาะสมต่าง ๆ ดงัปรากฏ ในตาราง 3.5 

 
 
 
 



89 
 

ตาราง 3.5 เกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษข์องโมเดล 

Fit Index Criteria อ้ำงอิง 
Chi-Square p ≥ .05 (Kline. 2011) 
Chi-Square/df < 2-3 (Kline. 2011) 
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน Goodness of Fit 
Index (GFI) 

> .90 (Byrne. 2001) 

ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งที่ปรบัแลว้ 
Adjusted Goodness-of-fit statistics (AGFI) 

≥ .90 (Byrne. 2001) 

ดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
Comparative Fit Index (CFI) 

> .90 (Byrne. 2001) 

ดชันีวดัความสอดคลอ้งอิงเกณฑ ์Normed Fit 
Index (NFI) 

> .90 (Byrne. 2001) 

ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของความ 
คลาดเคลื่อนโดยประมาณ Root Mean Square 
Error Approximation  (RMSEA) 

< .08 
 

(Byrne. 2001) 

ค่าดชันีรากที่สองของก าลงัสองเฉลี่ยของ ส่วนที่
เหลือ Root Mean Square  Residual (RMR) 

< .05 (Byrne. 2001) 

 
สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
ผูว้ิจัยก าหนดสัญลักษณ์ที่ใชแ้ทนตัวแปรและค่าสถิติ รวมถึงก าหนดความหมายของ 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรและค่าสถิติ เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความเข้าใจ 
ตรงกนัดงัแสดงในตาราง 3.6 และ 3.7 
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ตาราง 3.6 สญัลกัษณแ์ละความหมายของสญัลกัษณท์างสถิติ 

สัญลักษณ์
ทำงสถิติ ควำมหมำย 

�̅� ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

T-value ค่าสถิติทดสอบซึ่งมีการแจกแจงแบบ t 
P-value ค่าสดัส่วนของความผิดพลาดที่เกิดขึน้จากการไม่เป็นไปตามสมมติฐานและเป็น

ค่าที่ค  านวณไดจ้ากขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(Observed Significance Level) 
δ ค่าความคลาดเคลื่อนของการวดัตวัแปรสงัเกตไดภ้ายนอก 
E ค่าความคลาดเคลื่อนของการวดัตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน 

SE ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
b ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 
B ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ(Standardized Solution) 
λ ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Factor Loading)  
r ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร ์สัน (Pearson Product Moment  Correlation 

Coefficient) 
CV ค่าสมัประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) 
ρc ค่าความเที่ยงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) 

ρv ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกดัได ้(Average Variance Extracted)  

TE ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 

DE ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 

χ2 ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร ์ (Chi-square) 

CFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index)  

NFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งอิงเกณฑ(์Normed Fit Index)  
TLI ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Tucker-Lewis Index)  
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ตาราง 3.6 สญัลกัษณแ์ละความหมายของสญัลกัษณท์างสถิติ (ต่อ) 

สัญลักษณ์
ทำงสถิติ ควำมหมำย 

GFI ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 
AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of  Fit Index) 

RMSEA ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square 
Error of Approximation) 

SRMR ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน  (Standardized 
Root Mean Square Residual) 

P ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
N จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
df ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
R2 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู (Coefficient of Determination)  

ξ(KSI) ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) 

η (Eta) ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) 
Med ตวัแปรแฝงที่เป็นตวัแปรสง่ผ่าน (Mediator Latent Variable) 

 

ตาราง 3.7 สญัลกัษณแ์ละความหมายของสญัลกัษณท์ี่ใชแ้ทนตวัแปร 

สัญลักษณต์ัวแปร ควำมหมำย 
EO การมุ่งเน้นการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 

Orientation) 
VC การสรา้งคณุค่า (Value Creation) 

SI นวตักรรมบรกิาร (Service Innovation) 
BP ผลการด าเนินธุรกิจ  (Business Performance) 

EO1 การมีนวตักรรม (innovativeness) 
EO2 การท างานเชิงรุก (Proactiveness) 
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ตาราง 3.7 สญัลกัษณแ์ละความหมายของสญัลกัษณท์ี่ใชแ้ทนตวัแปร (ต่อ) 

สัญลักษณต์ัวแปร ควำมหมำย 
EO3 การเผชิญความเสี่ยง (Risk Taking) 
VC1 ทรพัยากรมนษุย ์(System of Human) 
VC2 ระบบการท างาน (System of Artifact) 
VC3 องคป์ระกอบภายนอกของธุรกิจ (System of Society) 
SI1 นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product innovation) 
SI2 นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) 
BP1 ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
BP2 ดา้นลกูคา้  (Customer Perspective) 

 

 



 
 

บทที ่4 
ผลกำรวิเครำะหข้์อมลู 

 

งานวิจยัมีวตัถปุระสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อผลการด าเนินธุรกิจคา้
สง่ผลไมไ้ทย ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย 8 ตอน ดงันี ้

4.1 สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 
4.3 สว่นที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการสรา้งคณุค่า 
4.4 สว่นที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบันวตักรรมบรกิาร 
4.5 สว่นที่ 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัผลการด าเนินธุรกิจ 
4.6 สว่นที่ 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการทดสอบสมมติฐาน 
4.7 สว่นที่ 7 การสรา้งและตรวจสอบโมเดลสมการโครงสรา้ง 
4.8 สว่นที่ 8 วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 

 

4.1  ส่วนที ่1 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

การวิจยัครัง้นีไ้ดท้ าการรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ประชากร คือ ผูป้ระกอบการคา้สง่ผลไมไ้ทย
ในตลาดไท ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี จ านวน 600 ราย โดยมีขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ดงัตาราง 4.1 

 

 

 

 

 

 



94 
 

ตาราง 4.1 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ (n=600) 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 186 31.0 
หญิง 414 69.0 

รวม 600 100.0 

  
จากตาราง 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 414 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 69 และเพศชาย จ านวน 186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31 
 
ตาราง 4.2 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ(n=600) 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 25 ปี 58 9.7 
25 – 35 ปี 230 38.3 
36 – 45 ปี 188 31.3 
45 ปีขึน้ไป 124 20.7 

รวม 600 100.0 

 
จากตาราง 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25 – 35 ปี จ านวน 230 คน            

คิดเป็นรอ้ยละ 38.3 รองลงมามีอายุ 36 – 45 ปี จ านวน 188 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.3 มีอายุ 45 ปีขึน้
ไปจ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.7 และมีอายนุอ้ยกว่า 25 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.7 
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ตาราง 4.3 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา (n=600) 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ากว่ามธัยมศกึษา 106 17.7 
มธัยมศกึษา / เทียบเท่า 284 47.3 
ปรญิญาตร ี 170 28.3 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 40 6.7 

รวม 600 100.0 

 
จากตาราง 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  / 

เทียบเท่า จ านวน 284 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.3 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 106 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.7 มีการศึกษาระดับต ่ากว่ามธัยมศึกษา จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.7 
และมีการศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.7 
 
ตาราง 4.4 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา (n=600) 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกิจกำร จ ำนวน ร้อยละ 
1-5 ปี 84 14.0 
6-10 ปี 274 45.7 
11-15 ปี   149 24.8 
มากกว่า 15 ปี 93 15.5 

รวม 600 100.0 

 
จากตาราง 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 6-10 

ปี จ านวน 274 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.7 รองลงมามีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 11-15 ปี จ านวน 
149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.8 มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการมากกว่า 15 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 15.5  และ มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 1-5 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14 
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ตาราง 4.5 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนพนกังานของธุรกิจ (n=600) 

จ ำนวนพนักงำนของธุรกิจ จ ำนวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 2 คน  66 11.0 
2-5 คน   290 48.3 
6-10 คน 167 27.8 
มากกว่า 10 คน  77 12.8 

รวม 600 100.0 

 
จากตาราง 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานของธุรกิจ 2-5 คน 

จ านวน 290 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.3 รองลงมามีจ านวนพนกังานของธุรกิจ 6-10 คน จ านวน 167 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 27.8 มีจ านวนพนกังานของธุรกิจมากกว่า 10 คน จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 
และมีจ านวนพนกังานของธุรกิจ นอ้ยกว่า 2 คน จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11  
 
ตาราง 4.6  จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามทนุจดทะเบียน (n=600) 

ทุนจดทะเบียน จ ำนวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 500,000 บาท  262 43.7 
500,001 – 1,000,000 บาท 208 34.7 
1,000,001 – 5,000,000 บาท 83 13.8 
มากกว่า 5,000,000 บาท 47 7.8 

รวม 600 100.0 

  
จากตาราง 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 

บาท จ านวน 262 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.7 รองลงมามีทุนจดทะเบียน 500,001 – 1,000,000 บาท 
จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.7 มีทนุจดทะเบียน 1,000,001 – 5,000, 000 บาท จ านวน 83 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 13.8 และมีทุนจดทะเบียน มากกว่า 5,000,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
7.8 
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ตาราง 4.7 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการจดทะเบียนใน               
การด าเนินธุรกิจ (n=600) 

ลักษณะกำรจดทะเบียนในกำรด ำเนินธุรกิจ จ ำนวน ร้อยละ 
บคุคลธรรมดา 304 50.7 
หา้งหุน้สว่น 165 27.5 
บรษิัทจ ากดั 80 13.3 
บรษิัทจ ากดั (มหาชน) 51 8.5 

รวม 600 100.0 

 
จากตาราง 4.7 พบว่าลกัษณะการจดทะเบียนในการด าเนินธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนมากเป็นแบบบุคคลธรรมดา จ านวน 304 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.7 รองลงมา เป็นหา้งหุน้ส่วน 
จ านวน 165 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.5 เป็นบริษัทจ ากัด จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.3 และ               
เป็นบรษิัทจ ากดั (มหาชน) จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5  
 
ตาราง 4.8 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโซนอาคารจ าหน่ายสินคา้ (n=600) 

โซนอำคำรจ ำหน่ำยสินค้ำ จ ำนวน ร้อยละ 
อาคารตลาดสม้  150 25.0 
อาคารผลไมร้วม 150 25.0 
อาคารแตงโม  150 25.0 
อาคารผลไมฤ้ดกูาล 150 25.0 

รวม 600 100.0 

  
จากตาราง 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในโซนอาคารตลาดสม้ อาคารผลไม้รวม 

อาคารแตงโม และ อาคารผลไมฤ้ดกูาล จ านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25  
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4.2  ส่วนที ่2 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลเก่ียวกับกำรมุ่งเน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำร 
 

ตาราง 4.9 จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการมุ่งเนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการ (n=600) 

กำรมุ่งเน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำร �̅� S.D. ระดับควำมคิดเหน็ 
1. การมีนวตักรรม 4.70 0.485 มากที่สดุ 
2. การท างานเชิงรุก 4.61 0.512 มากที่สดุ 
3. การเผชิญความเสี่ยง 4.61 0.491 มากที่สดุ 

ภำพรวม 4.64 0.444 มำกทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 4.9 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อ
การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการในภาพรวมระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.64 โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุคือ การมีนวตักรรม มีค่าเฉลี่ย 4.70 รองลงมาคือ การท างานเชิงรุก และ การเผชิญความเสี่ยง  
มีค่าเฉลี่ย 4.61  
 
ตาราง 4.10  จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการมุ่งเนน้ความ

เป็นผูป้ระกอบการดา้นการมีนวตักรรม (n=600) 

กำรมุ่งเน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำร 
ด้ำนกำรมีนวัตกรรม 

�̅� S.D. ระดับควำม
คิดเหน็ 

1.ท่านมีการแสวงหารูปแบบและวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ 
เพื่อปรบัเปลี่ยนกลยทุธแ์ละแนวทางการด าเนินงานใหท้นั
ต่อ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในสงัคม 

4.82 0.473 มากที่สดุ 

2. ท่านมีการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะช่วยอ านวย
ความสะดวก และเพิ่มความรวดเรว็ในการด าเนินธุรกิจ 

4.74 0.525 มากที่สดุ 
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ตาราง 4.10  จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการมุ่งเนน้ความ
เป็นผูป้ระกอบการดา้นการมีนวตักรรม (n=600) (ต่อ) 

กำรมุ่งเน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำร 
ด้ำนกำรมีนวัตกรรม 

�̅� S.D. ระดับควำม
คิดเหน็ 

3. ท่านมีการศึกษาหาข้อมูลอย่างลึกซึง้ รอบคอบ โดย
เรียนรู้ทั้งจากองค์ความรู้ และประสบการณ์ที่สั่ งสมมา 
เพื่อใหเ้กิด การเปลี่ยนแปลงที่เป็นนวัตกรรมที่สรา้งคุณค่า
และ มลูค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ได ้

4.70 0.556 มากที่สดุ 

4. ท่านมีการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดย
บรูณาการความรว่มมือจาก หลายฝ่าย เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จ 
ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 

4.63 0.596 มากที่สดุ 

5. ท่านมีการก าหนดตัวชี ้วัด ผลการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้น 
นวตักรรมเพื่อส่งเสริมให ้บุคลากรสามารถปฏิบติังาน ดา้น
การบรกิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.61 0.665 มากที่สดุ 

ภำพรวม 4.70 0.485 มำกทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.10 พบว่า ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการมุ่งเน้น

ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นการมีนวตักรรม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ย 4.70 โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ท่านมีการแสวงหารูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ เพื่อปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์และแนว
ทางการด าเนินงานใหท้นัต่อ การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึน้ในสงัคม มีค่าเฉลี่ย 4.82 รองลงมาคือ ท่านมี
การลงทนุในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะช่วยอ านวยความสะดวก และเพิ่มความรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจ 
มีค่าเฉลี่ย 4.74 ท่านมีการศึกษาหาขอ้มูลอย่างลึกซึง้ รอบคอบ โดยเรียนรูท้ัง้จากองคค์วามรู ้และ
ประสบการณท์ี่สั่งสมมา เพื่อใหเ้กิด การเปลี่ยนแปลงที่เป็นนวัตกรรมที่สรา้งคุณค่าและ มูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัสินคา้ได ้มีค่าเฉลี่ย 4.70 ท่านมีการสรา้งสรรคน์วัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการความ
ร่วมมือจาก หลายฝ่าย เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จ ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ มีค่าเฉลี่ย 4.63 ส่วนขอ้ที่มี



100 
 

ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุดคือ ท่านมีการก าหนดตัวชีว้ัด ผลการปฏิบติังานที่มุ่งเนน้ นวตักรรมเพื่อส่งเสริมให ้
บคุลากรสามารถปฏิบติังาน ดา้นการบรกิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.60 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.11 จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการมุ่งเนน้ความ

เป็นผูป้ระกอบการดา้นการท างานเชิงรุก (n=600) 

กำรมุ่งเน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำร 
ด้ำนกำรท ำงำนเชิงรุก 

�̅� S.D. ระดับควำม
คิดเหน็ 

6. ท่านมีการแสวงหาแหลง่วตัถุดิบใหม่ๆ และวางแผน
รว่มกบัผูผ้ลิตในการเก็บเก่ียวผลผลิตที่มีคณุภาพ  

4.69 0.535 มากที่สดุ 

7. ท่านมีการก าหนดนโยบาย การพฒันาองคก์ร โดยใช้
นวตักรรมเป็นฐาน และเป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยทุธก์าร 
พฒันา เพื่อใหเ้กิดการรกัษาคณุภาพมาตรฐานของผลผลิต
ดว้ยนวตักรรม ใหม่ๆ 

4.57 0.602 มากที่สดุ 

8. ท่านมีการเตรียมพรอ้มในดา้นเครื่องมืออปุกรณร์ะบบ 
สารสนเทศที่ดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการซือ้ขายอยู่เสมอ 

4.64 0.581 มากที่สดุ 

9. ท่านมีการเตรียมพรอ้มในดา้นการสง่มอบสินคา้ใหไ้ด ้
ตามเปา้หมาย เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพในการท างาน 

4.62 0.548 มากที่สดุ 

10. ท่านมีการก าหนดเปา้หมายระยะสัน้และระยะ ยาว
ส าหรบัการด าเนินธุรกิจ และการขยายธุรกิจในอนาคตอย่าง
ชดัเจน 

4.52 0.705 มากที่สดุ 

ภำพรวม 4.61 0.511 มำกทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.11 พบว่า ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการมุ่งเน้น

ความเป็นผู้ประกอบการด้าน การท างานเชิงรุก อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย 4.61 โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านมีการแสวงหาแหล่งวัตถุดิบใหม่ๆ และวางแผนร่วมกบัผูผ้ลิตในการเก็บเก่ียว
ผลผลิตที่มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.69 รองลงมาคือ ท่านมีการเตรียมพรอ้ม ในดา้นเครื่องมืออุปกรณ์
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ระบบสารสนเทศที่ดี เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพในการซือ้ขายอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.64 ท่านมีการ
เตรียมพรอ้ม ในดา้นการส่งมอบสินคา้ใหไ้ด ้ตามเป้าหมาย เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพในการท างาน                  
มีค่าเฉลี่ย 4.62 ท่านมีการก าหนดนโยบาย การพฒันาองคก์ร โดยใชน้วตักรรมเป็นฐาน และเป็นส่วน
หนึ่งของแผนกลยุทธก์าร พัฒนา เพื่อใหเ้กิดการรกัษาคุณภาพมาตรฐานของผลผลิตดว้ยนวัตกรรม 
ใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.57 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านมีการก าหนด เป้าหมายระยะสัน้ และ
ระยะ ยาวส าหรับการด าเนินธุรกิจ และการขยายธุรกิจในอนาคตอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.52 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.12 จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการมุ่งเนน้ความ

เป็นผูป้ระกอบการดา้นการเผชิญความเสี่ยง (n=600) 

กำรมุ่งเน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำร 
ด้ำนกำรเผชิญควำมเสี่ยง 

�̅� S.D. ระดับควำม
คิดเหน็ 

11. ท่านพรอ้มรบัความเสี่ยงต่อความผนัผวนของราคาสินคา้ใน
ตลาด 

4.70 0.480 มากที่สดุ 

12. ท่านพรอ้มที่จะรบัความเสี่ยงจากการเหมาสวนผลไม ้
ปรมิาณผลผลิตอาจมากหรือนอ้ยหรือเกิดความเสียหายขณะรอ
เก็บเก่ียว 

4.62 0.540 มากที่สดุ 

13. ท่านพรอ้มที่จะรบัความเสี่ยงในการใหเ้ครดิตกบัลกูคา้น
การซือ้ขาย 

4.61 0.599 มากที่สดุ 

14. ท่านมีความกลา้ในการจดัโปรโมชั่นสินคา้หรือบรกิารอย่าง
สม ่าเสมอแมต้น้ทนุของสินคา้จะมีความผนัผวนก็ตาม 

4.52 0.696 มากที่สดุ 

15. ท่านพรอ้มที่จะลงทนุเพิ่มเมื่อมีลกูคา้มากขึน้ ทัง้การลงทนุ
ในดา้นคนงาน ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ และดา้นเทคโนโลยี 

4.58 0.619 มากที่สดุ 

ภำพรวม 4.61 0.491 มำกทีสุ่ด 
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จากตาราง 4.12 พบว่า ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการมุ่งเน้น
ความเป็นผูป้ระกอบการดา้น การเผชิญความเสี่ยง อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 โดยขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านพรอ้มรบัความเสี่ยงต่อความผนัผวนของราคาสินคา้ในตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.70 
รองลงมาคือ ท่านพรอ้มที่จะรบัความเสี่ยงจากการเหมาสวนผลไม ้ปริมาณผลผลิตอาจมากหรือนอ้ย
หรือเกิดความเสียหายขณะรอเก็บเก่ียว มีค่าเฉลี่ย 4.62 ท่านพรอ้มที่จะรบัความเสี่ยงในการใหเ้ครดิต
กบัลกูคา้นการซือ้ขาย มีค่าเฉลี่ย 4.61 ท่านพรอ้มที่จะลงทุนเพิ่มเมื่อมีลูกคา้มากขึน้ ทัง้การลงทุนใน
ดา้นคนงาน ผลิตภัณฑใ์หม่ๆ และดา้นเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ท่านมีความกลา้ในการจดัโปรโมชั่นสินคา้หรือบรกิารอย่างสม ่าเสมอแมต้น้ทนุของสินคา้จะมีความผนั
ผวนก็ตาม มีค่าเฉลี่ย 4.52 ตามล าดบั 

 

4.3  ส่วนที ่3 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลเก่ียวกับกำรสร้ำงคุณคำ่ 
 

ตาราง 4.13  จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการสรา้งคณุค่า 
(n=600) 

กำรสร้ำงคุณค่ำ �̅� S.D. ระดับควำมคิดเหน็ 
1. ทรพัยากรมนษุย ์ 4.48 0.641 มาก 
2. ระบบการท างาน 4.52 0.551 มากที่สดุ 
3. องคป์ระกอบภายนอกของธุรกิจ 4.31 0.886 มาก 

ภำพรวม 4.44 0.639 มำก 

 
จากตาราง 4.13 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อ

การสรา้งคณุค่าในภาพรวมระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.44 โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ระบบการท างาน 
มีค่าเฉลี่ย 4.52 รองลงมาคือ ทรพัยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ย 4.48 และ องคป์ระกอบภายนอกของธุรกิจ 
มีค่าเฉลี่ย 4.31 
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ตาราง 4.14 จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการสรา้งคุณค่า
ดา้นทรพัยากรมนษุย ์(n=600) 

กำรสร้ำงคุณค่ำด้ำนทรัพยำกรมนุษย ์
�̅� S.D. ระดับควำม

คิดเหน็ 
1. ท่านมีการศกึษาและวิเคราะหถ์ึงคณุภาพของบคุลากรที่
มีอยู่ในองคก์ร ว่ามี ความพรอ้มที่จะเตรียมรบักบั การ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึน้หรือไม่ 

4.62 0.594 มากที่สดุ 

2. ท่านมีการพฒันาและ ฝึกอบรมบคุลากร ไดอ้ย่าง 
ถกูตอ้งตรงจุด และเหมาะสม กบัต าแหน่งหนา้ที่ ที่ปฏิบติั
ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

4.39 0.834 มาก 

3. ท่านทราบถึงศกัยภาพที่ตอ้งการจากพนกังานว่าควรมี
คณุสมบติัเช่นไรจึงจะเหมาะสมที่จะท าใหอ้งคก์รของท่าน
บรรลเุปา้หมาย 

4.46 0.663 มาก 

4. ท่านสนบัสนนุใหพ้นกังานในแต่ละฝ่ายมีการท างาน
รว่มกนัเป็นทีม เพื่อสนบัสนนุการท างานซึ่งกนัและกนั 

4.44 0.849 มาก 

ภำพรวม 4.48 0.641 มำก 

 
จากตาราง 4.14 พบว่า ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการสร้าง

คุณค่าดา้น ทรพัยากรมนุษย ์อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.48  โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมี
การศึกษาและวิเคราะหถ์ึงคุณภาพของบุคลากรที่มีอยู่ในองคก์ร ว่ามี ความพรอ้มที่จะเตรียมรบักบั 
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึน้หรือไม่ มีค่าเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ ท่านทราบถึงศักยภาพที่
ต้องการจากพนักงานว่าควรมีคุณสมบัติเช่นไรจึงจะเหมาะสมที่จะท าให้องค์กรของท่านบรรลุ
เป้าหมาย มีค่าเฉลี่ย 4.46  ท่านสนับสนุนใหพ้นักงานในแต่ละฝ่ายมีการท างานร่วมกันเป็นทีม เพื่อ
สนบัสนุนการท างานซึ่งกนัและกนั มีค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ ท่านมีการพฒันา
และ ฝึกอบรมบุคลากร ไดอ้ย่าง ถูกตอ้งตรงจุด และเหมาะสม กับต าแหน่งหน้าที่ ที่ปฏิบัติทั้งใน
ปัจจบุนัและอนาคต มีค่าเฉลี่ย 4.39 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.15 จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการสรา้งคุณค่า
ดา้นระบบการท างาน (n=600) 

กำรสร้ำงคุณค่ำด้ำนระบบกำรท ำงำน 
�̅� S.D. ระดับควำม

คิดเหน็ 
5. ท่านมีการวางแผนในการ ก าหนดและจดัสวสัดิการต่างๆ 
รวมทัง้สิทธิประโยชนอ์นัพงึมี พงึได ้ที่บุคลากรควรไดร้บั 
เพื่อ เป็นสิ่งจงูใจ ในการท างาน 

4.59 0.596 มากที่สดุ 

6. ท่านมีการวางแผนในการ สรา้งความสมัพนัธแ์ละความ
เขา้ใจดา้นแรงงานในองคก์าร ทัง้ฝ่ายนายจา้งและฝ่าย
ลกูจา้ง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั 

4.50 0.649 มาก 

7. ท่านมีการสง่มอบงานที่ เหมาะกบัความรูค้วามสามารถ 
ของบคุคลากรในแต่ละสายงาน 

4.52 0.656 มากที่สดุ 

8. ท่านมีการตรวจสอบระบบการท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ปรบัปรุง ประสิทธิภาพ ในการท างาน 

4.46 0.730 มาก 

9. ท่านมีการเตรียมพรอ้ม ในดา้นเครื่องมืออปุกรณร์ะบบ
สารสนเทศที่ดี เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพในการซือ้ขาย 

4.55 0.628 มากที่สดุ 

ภำพรวม 4.52 0.551 มำกทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.15 พบว่า ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการสร้าง

คุณค่าดา้น ระบบการท างาน อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.52  โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ท่านมีการวางแผนในการ ก าหนดและจัดสวัสดิการต่างๆ รวมทั้งสิทธิประโยชน์อันพึงมี พึงได้                     
ที่บุคลากรควรได้รับ เพื่อ เป็นสิ่งจูงใจ ในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.59 รองลงมาคือ ท่านมีการ
เตรียมพรอ้ม ในดา้นเครื่องมืออุปกรณ์ระบบสารสนเทศที่ดี เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพในการซือ้ขาย                  
มีค่าเฉลี่ย 4.55  ท่านมีการส่งมอบงานที่ เหมาะกบัความรูค้วามสามารถ ของบุคคลากรในแต่ละสาย
งาน มีค่าเฉลี่ย 4.52 ท่านมีการวางแผนในการ สรา้งความสมัพันธ์และความเขา้ใจดา้นแรงงานใน
องคก์าร ทัง้ฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลกูจา้ง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั มีค่าเฉลี่ย 4.50 สว่นขอ้
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ที่มี ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านมีการตรวจสอบระบบการท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุง 
ประสิทธิภาพ ในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.46 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.16 จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการสรา้งคุณค่า 

ดา้นองคป์ระกอบภายนอกของธุรกิจ (n=600) 

กำรสร้ำงคุณค่ำ 
ด้ำนองคป์ระกอบภำยนอกของธุรกิจ 

�̅� S.D. ระดับควำม
คิดเหน็ 

10. ท่านเชื่อว่าการท่ีธุรกิจของท่านจะด ารงอยู่ไดน้ัน้ 
จ าเป็นตอ้งพึ่งพาชมุชน สงัคม และเศรษฐกิจ 

4.62 0.560 มากที่สดุ 

11. กิจการของท่านมีการรว่มมือกบัซพัพลายเออร ์(ผูจ้ดัสง่
วตัถุดิบ) ในการจดัหาและขนสง่สินคา้ 

4.42 0.746 มาก 

12. ท่านมีการเขา้รว่มโครงการของภาครฐัที่เป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินธุรกิจ 

4.18 1.256 มาก 

13. ท่านมีหน่วยงานของทางภาครฐั และเอกชนคอยใหก้าร
ช่วยเหลือธุรกิจของท่าน 

4.07 1.310 มาก 

14. ท่านรว่มมือกบัผูป้ระกอบการท่านอ่ืน ๆ เพื่อซือ้วตัถุดิบ
ในราคาที่ถกูลง  

4.25 1.182 มาก 

ภำพรวม 4.31 0.886 มำก 

 
จากตาราง 4.16 พบว่า ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการสร้าง

คุณค่าดา้น องคป์ระกอบภายนอกของธุรกิจ อยู่ในระดับ มาก  มีค่าเฉลี่ย 4.31 โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ท่านเชื่อว่าการที่ธุรกิจของท่านจะด ารงอยู่ได้นั้น จ าเป็นต้องพึ่งพาชุมชน สังคม และ
เศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ กิจการของท่านมีการร่วมมือกับซัพพลายเออร ์(ผู้จัดส่ง
วตัถุดิบ) ในการจดัหาและขนส่งสินคา้ มีค่าเฉลี่ย 4.42  ท่านร่วมมือกบัผูป้ระกอบการท่านอ่ืน ๆ เพื่อ
ซือ้วตัถุดิบในราคาที่ถูกลง มีค่าเฉลี่ย 4.25 ท่านมีการเขา้ร่วมโครงการของภาครฐัที่เป็นประโยชนต่์อ
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การด าเนินธุรกิจ มีค่าเฉลี่ย 4.18 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุดคือ ท่านมีหน่วยงานของทางภาครฐั 
และเอกชนคอยใหก้ารช่วยเหลือธุรกิจของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.07 ตามล าดบั 

 

4.4 ส่วนที ่4 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลเก่ียวกับนวัตกรรมบริกำร 
 

ตาราง 4.17  จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อนวตักรรมบรกิาร 
(n=600) 

นวัตกรรมบริกำร �̅� S.D. ระดับควำมคิดเหน็ 
1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 4.51 0.590 มากที่สดุ 
2. นวตักรรมกระบวนการ 4.55 0.516 มากที่สดุ 

ภำพรวม 4.53 0.528 มำกทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.17 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อ

นวตักรรมบริการในภาพรวมระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.53 โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ นวตักรรม
กระบวนการ มีค่าเฉลี่ย 4.55 และรองลงมาคือ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลี่ย 4.51 
 
ตาราง 4.18  จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อนวตักรรมบริการ

ดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์(n=600) 

นวัตกรรมบริกำรด้ำนนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์
�̅� S.D. ระดับควำม

คิดเหน็ 
1. ท่านมีการพฒันา ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงผลิตภณัฑท์ี่มี
อยู่ใหม้ีคณุภาพที่ดีขึน้กว่าเดิม 

4.68 0.553 มากที่สดุ 

2. ท่านมีการพฒันาผลิตภณัฑท์ี่มีในรูปแบบที่หลากหลาย 
เช่น การผลิตผลไมแ้ช่อิ่ม ผลไมอ้บแหง้ เป็นตน้ 

4.41 0.770 มาก 

3. ท่านมีการออกแบบบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑใ์หม้ีความ
สวยงาม มองเห็นไดง้่ายและดมูีความน่าเชื่อถือ 

4.55 0.685 มากที่สดุ 
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ตาราง 4.18  จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อนวตักรรมบริการ
ดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์(n=600) (ต่อ)  

 
จากตาราง 4.18 พบว่า ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อนวัตกรรม

บริการดา้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ท่านมีการพฒันา ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงผลิตภณัฑท์ี่มีอยู่ใหม้ีคณุภาพที่ดีขึน้กว่าเดิม มีค่าเฉลี่ย 4.68 
รองลงมาคือ ท่านมีการออกแบบบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑใ์หม้ีความสวยงาม มองเห็นไดง้่ายและดมูี
ความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย 4.55  ท่านมีการเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์และหาผลิตภณัฑท์ี่
แปลกใหม่ในตลาดมาจ าหน่ายอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.53 ท่านมีการสรา้งนวัตกรรมที่ช่วยเก็บรกัษา
ผลิตภณัฑข์องท่านเพื่อยืดอายุในการจัดเก็บ มีค่าเฉลี่ย 4.41 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุดคือ ท่านมี
การพัฒนาผลิตภัณฑท์ี่มีในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การผลิตผลไมแ้ช่อ่ิม ผลไมอ้บแหง้ เป็นตน้                
มีค่าเฉลี่ย 4.41 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 

นวัตกรรมบริกำรด้ำนนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์
�̅� S.D. ระดับควำม

คิดเหน็ 
4. ท่านมีการสรา้งนวตักรรมที่ช่วยเก็บรกัษาผลิตภณัฑข์อง
ท่านเพื่อยืดอายใุนการจดัเก็บ 

4.41 0.825 มาก 

5. ท่านมีการเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละหา
ผลิตภณัฑท์ี่แปลกใหม่ในตลาดมาจ าหน่ายอยู่เสมอ 

4.53 0.707 มากที่สดุ 

ภำพรวม 4.51 0.590 มำกทีสุ่ด 
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ตาราง 4.19  จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อนวตักรรมบริการ
ดา้นนวตักรรมกระบวนการ (n=600) 

นวัตกรรมบริกำรด้ำนนวัตกรรมกระบวนกำร 
�̅� S.D. ระดับควำม

คิดเหน็ 
6. ท่านมีการวิเคราะหผ์ลการปฏิบติังาน เพื่อหาจุดบกพรอ่ง
ของระบบงาน และวางแนวทางในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้
อยู่เสมอ 

4.57 0.635 มากที่สดุ 

7. ธุรกิจของท่านไดร้บัการปรบัปรุงพฒันากระบวนการ
ด าเนินงานที่มีอยู่แลว้ใหเ้ป็นกระบวนการด าเนินงานใหม่ที่
สามารถเพิ่มมลูค่าใหแ้ก่กิจการและลกูคา้ได ้

4.52 0.608 มากที่สดุ 

8. ท่านด าเนินธุรกิจแบบเครือญาติโดยใหค้วามส าคญักบั
ลกูคา้ มีความใส่ใจ ในการคดัเลือกผลไมท้ี่มีคณุภาพและ
สดใหม่ ใหแ้ก่ลกูคา้ 

4.54 0.624 มากที่สดุ 

9. ท่านจดัระบบการท างานโดยเนน้ที่ความรวดเรว็ในการ
จดัหาสินคา้ และการจดัสง่สินคา้ เพื่อใหล้กูคา้เกิดความพงึ
พอใจ 

4.56 0.586 มากที่สดุ 

10. ท่านมุ่งเนน้การสรา้งความประทบัใจ เพื่อใหล้กูคา้เกิด
ความภกัดีในผลิตภณัฑข์องธุรกิจ 

4.59 0.600 มากที่สดุ 

ภำพรวม 4.55 0.516 มำกทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.19 พบว่า ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อนวัตกรรม

บริการดา้นนวตักรรมกระบวนการ อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.55 โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ 
ท่านมุ่งเนน้การสรา้งความประทับใจ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความภักดีในผลิตภัณฑข์องธุรกิจ มีค่าเฉลี่ย 
4.59 รองลงมาคือ ท่านมีการวิเคราะหผ์ลการปฏิบติังาน เพื่อหาจุดบกพร่องของระบบงาน และวาง
แนวทางในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.57  ท่านจดัระบบการท างานโดยเนน้ที่ความ
รวดเร็วในการจดัหาสินคา้ และการจดัส่งสินคา้ เพื่อใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ย 4.56 ท่าน
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ด าเนินธุรกิจแบบเครือญาติโดยให้ความส าคัญกับลูกค้า มีความใส่ใจ ในการคัดเลือกผลไม้ที่มี
คณุภาพและสดใหม่ ใหแ้ก่ลกูคา้ มีค่าเฉลี่ย 4.54 สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ ธุรกิจของท่านไดร้บั
การปรบัปรุงพฒันากระบวนการด าเนินงานที่มีอยู่แลว้ใหเ้ป็นกระบวนการด าเนินงานใหม่ที่สามารถ
เพิ่มมลูค่าใหแ้ก่กิจการและลกูคา้ได ้มีค่าเฉลี่ย 4.52 ตามล าดบั 

 

4.5  ส่วนที ่5 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลเก่ียวกับผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
 

ตาราง 4.20 จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินธุรกิจ 
(n=600) 

ผลกำรด ำเนินธุรกิจ �̅� S.D. ระดับควำมคิดเหน็ 
ดา้นการเงิน 4.49 0.640 มาก 
ดา้นลกูคา้ 4.57 0.497 มากที่สดุ 

ภำพรวม 4.53 0.540 มำกทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.20 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ผลการด าเนินธุรกิจในภาพรวมระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ                   
ดา้นลกูคา้ มีค่าเฉลี่ย 4.57 และ ดา้นการเงิน มีค่าเฉลี่ย 4.49 
 
ตาราง 4.21 จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินธุรกิจ

ดา้นการเงิน (n=600) 

ผลกำรด ำเนินธุรกิจด้ำนกำรเงนิ 
�̅� S.D. ระดับควำม

คิดเหน็ 
1. ธุรกิจของท่านมีการด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ท าใหผ้ลก าไรในการประกอบการที่สงูขึน้อย่างสม ่าเสมอ 

4.57 0.705 มากที่สดุ 
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ตาราง 4.21 จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินธุรกิจ
ดา้นการเงิน (n=600) (ต่อ)  

ผลกำรด ำเนินธุรกิจด้ำนกำรเงนิ 
�̅� S.D. ระดับควำม

คิดเหน็ 
2. ท่านมีความสามารถในการบรหิารจดัการหนีส้ินของ
ธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี 

4.46 0.660 มาก 

3. ธุรกิจของท่านสามารถหาแหลง่เงินทนุสนบัสนนุไดง้่าย
ขึน้ เช่นการขอสินเชื่อจากธนาคาร 

4.51 0.719 มากที่สดุ 

4. ธุรกิจของท่านมีมลูค่าเพิ่มขึน้จากตอนเริ่มตน้ท าธุรกิจ
อย่างเห็นไดช้ดั 

4.42 0.778 มาก 

5. รายไดจ้ากธุรกิจของท่านเพียงพอต่อการช าระหนีส้ิน 
และเพียงพอต่อการหมนุเวียนในธุรกิจ 

4.50 0.775 มาก 

ภำพรวม 4.49 0.640 มำก 

 
จากตาราง 4.21 พบว่า ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนิน

ธุรกิจดา้นการเงิน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.49 โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ธุรกิจของท่านมีการ
ด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ ท าให้ผลก าไรในการประกอบการที่สูงขึน้อย่างสม ่าเสมอ                    
มีค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมาคือ ธุรกิจของท่านสามารถหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนไดง้่ายขึน้ เช่นการขอ
สินเชื่อจากธนาคาร มีค่าเฉลี่ย 4.51  รายได้จากธุรกิจของท่านเพียงพอต่อการช าระหนีส้ิน และ
เพียงพอต่อการหมุนเวียนในธุรกิจ มีค่าเฉลี่ย 4.50 ท่านมีความสามารถในการบริหารจัดการหนีส้ิน
ของธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 4.46 สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ ธุรกิจของท่านมีมลูค่าเพิ่มขึน้
จากตอนเริ่มตน้ท าธุรกิจอย่างเห็นไดช้ดั มีค่าเฉลี่ย 4.42 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.22 จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินธุรกิจ
ดา้นลกูคา้ (n=600) 

ผลกำรด ำเนินธุรกิจด้ำนลูกค้ำ 
�̅� S.D. ระดับควำม

คิดเหน็ 
6. รูปแบบการด าเนินธุรกิจของท่านสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

4.58 0.649 มากที่สดุ 

7. ท่านสามารถรกัษาฐานลกูคา้เดิมไวไ้ด ้และเพิ่มลกูคา้
ใหม่ดว้ยผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพไดม้าตรฐานและการ
ใหบ้รกิารที่ดี 

4.52 0.595 มากที่สดุ 

8. ท่านสามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หม้ีความหลากหลาย 
เพื่อตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้
กลุม่เปา้หมาย 

4.60 0.573 มากที่สดุ 

9. ธุรกิจของท่านสามารถปรบัตวัเพื่อรองรบัการ
เปลี่ยนแปลงของความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้สมอ 

4.55 0.596 มากที่สดุ 

10. รูปแบบการด าเนินธุรกิจของท่านท าใหส้ามารถจดัสง่
สินคา้ไดถ้กูตอ้ง และถึงมือลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

4.61 0.558 มากที่สดุ 

ภำพรวม 4.57 0.497 มำกทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.22 พบว่า ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนิน

ธุรกิจดา้นลกูคา้ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ย 4.57 โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ รูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจของท่านท าใหส้ามารถจดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้ง และถึงมือลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.61 
รองลงมาคือ ท่านสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม้ีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองใหต้รงกับความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ย 4.60  รูปแบบการด าเนินธุรกิจของท่านสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ มีค่าเฉลี่ย 4.58 ธุรกิจของท่านสามารถปรบัตัวเพื่อ
รองรบัการเปลี่ยนแปลงของความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้สมอ มีค่าเฉลี่ย 4.55 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ย
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ที่สุดคือ ท่านสามารถรกัษาฐานลูกค้าเดิมไวไ้ด ้และเพิ่มลูกคา้ใหม่ด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพได้
มาตรฐานและการใหบ้รกิารท่ีดี มีค่าเฉลี่ย 4.52 ตามล าดบั 

 
4.6  ส่วนที ่6 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลเก่ียวกับกำรทดสอบสมมตฐิำน 

ผูวิ้จัยท าการวิเคราะหค่์าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตไดโ้ดยพิจารณาค่า 
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ แบบเพียรส์นั (Pearson's Product Moment Correlation) ท าใหไ้ดเ้มทริกซ์
สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตได ้เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะหโ์มเดล สมการ
เชิงโครงสรา้ง เนื่องจากขอ้ตกลงเบือ้งตน้ที่ส  าคญัของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ คือ ตวัแปรตน้ตอ้งไม่
มีความสมัพนัธก์นั ซึ่งผูวิ้จยัน าเสนอผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกต
ได ้และไดน้ าเสนอเมทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปร ดงัที่จะแสดงในตาราง 4.23 ดงันี ้

ตาราง 4.23 ค่าสมัประสิทธิ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได ้

ตวัแปร EO1 EO2 EO3 VC1 VC2 VC3 SI1 SI2 BP1 BP2 
EO1 1.00          
EO2 0.775** 1.00         
EO3 0.561** 0.759** 1.00        
VC1 0.696** 0.721** 0.650** 1.00       
VC2 0.651** 0.696** 0.658** 0.701** 1.00 

 
    

VC3 0.719** 0.666** 0.538** 0.715** 0.733** 1.00     
SI1 0.673** 0.659** 0.592** 0.722** 0.729** 0.773** 1.00    
SI2 0.594** 0.656** 0.592** 0.675** 0.726** 0.656** 0.726** 1.00   
BP1 0.680** 0.661** 0.548** 0.716** 0.659** 0.779** 0.778** 0.715** 1.00  
BP2 0.582** 0.627** 0.571** 0.605** 0.639** 0.619** 0.720** 0.742** 0.790** 1.00 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

จากตาราง 4.23 ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ พบว่า การมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการ การสรา้งคณุค่า นวตักรรมบรกิาร และ ผลการด าเนินธุรกิจ มีค่าสหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 
0.538-0.790 ซึ่ งการวิ เคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่ อการตรวจสอบการเกิดปัญหา 
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Multicollinearity โดยความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้จะตอ้งมีค่าไม่เกิน 0.80 (Hair et al., 2010) ซึ่ง
จากผลการวิเคราะหท์ี่ไดไ้ม่เกินกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด ดังนั้นจึงสามารถน าไปทดสอบการวิเคราะห์
สมการโครงสรา้งตามสมมติฐานดว้ยโมเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ได ้

 
ตาราง 4.24 แสดงระดบัความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบย่อยกบัผลการด าเนินธุรกิจ 

ชื่อตัวแปร 
ระดับต ่ำ ระดับปำนกลำง ระดับสูง 

r < 0.30 0.31 < r < 0.70 0.71 < r < 
0.90 

การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ   0.56-0.78 
การสรา้งคณุค่า  0.54-0.73 
นวตักรรมบรกิาร  0.59-0.77 
ผลการด าเนินธุรกิจ  0.55-0.79 

 
จากตาราง 4.24 สามารถใชอ้ธิบายความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบภายในตวัแปรแฝงแต่ละ

ตวัได ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธใ์นทิศทางบวกทกุตวัที่ระดบันยัส าคญั 0.01 ประกอบดว้ย 
ตวัแปรแฝงดา้นการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 

0.56-0.78 
ตวัแปรแฝงดา้นการสรา้งคณุค่า       มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง   0.54-0.73 
ตวัแปรแฝงดา้นนวตักรรมบรกิาร     มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง   0.59-0.77 
ตวัแปรแฝงดา้นผลการด าเนินธุรกิจ มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง   0.55-0.79 

 

ผลการวิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสรา้งของตวัแปรองคป์ระกอบในโมเดลสมการ 
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงทุกตัว ที่ใช้                      

ในการศึกษามาวิเคราะหร์่วมกัน โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อยืนยันว่า ตัวบ่งชีห้รือตัวแปรสงัเกตไดใ้ชว้ดั 
เฉพาะตวัแปรแฝงตามที่ก าหนดเท่านัน้ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัตวัแปร แฝง
ทกุตวั น าเสนอรายละเอียดดงันี ้
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ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในการ
วิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสรา้งของตัวแปรองคป์ระกอบในโมเดลการวิจัย จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ นวตักรรมบริการ การสรา้งคณุค่า และ ผลการด าเนินธุรกิจ เพื่อ
พิจารณาน า้หนกั องคป์ระกอบของรายการค าถาม รวมถึงเป็นการตรวจสอบและยืนยนัว่าตวับ่งชีห้รือ
ตวัแปรสงัเกตได ้ใชว้ดัเฉพาะตวัแปรแฝงตามที่ก าหนดเท่านัน้ ดงัสามารถแสดงผลการวิเคราะหด์งันี ้

 
ภาพ 4.1 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวับ่งชีใ้นการวดัตวัแปรทุกตวั 
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จากภาพ 4.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 44.227, df = 16, 
CMIN/DF= 2.764,CFI = 0.995, GFI = 0.986, RMSEA = 0.054, AGFI = 0.951, NFI = 0.993, IFI 
= 0.995 TLI = 0.987 และ RMR = 0.004 แสดงว่า โมเดลการวดัตวัแปรแฝงภายในและภายนอกทกุ
ตัวสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ หรือหมายความว่าตัวแปรแฝงที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้
สามารถวัดได้จากตัวบ่งชีห้รือตัวแปรสังเกตได้ตามที่ก าหนดให้ตามล าดับ ส่วนการพิจารณาค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบนัน้ แฮร ์และคณะ (Hair et al., 2006) ไดก้ล่าวว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของ
ตัวแปรสังเกตได้จะต้องมีค่ามากกว่า 0.30 ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่าค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของตัวแปรทัง้หมดอยู่ระหว่าง 0.838 – 0.941 ส่วนค่าสมัประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปร
สงัเกตไดท้กุตวัซึ่ง วดัไดจ้าก R2 มีค่าตัง้แต่ 0.703 – 0.886 แสดงในตาราง 4.25  
 
ตาราง 4.25 ผลการตรวจสอบความตรงโมเดลการวดัของตวัแปรทกุตวั 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต Factor loading t-value R2 
Entrepreneurial 
Orientation (EO) 

Innovativeness (EO1) .872 29.05 0.760 
Proactiveness (EO2) .895 - 0.801 
Risk Taking (EO3) .838 26.61 0.703 

Value Creation (VC) System of Human (VC1) .928 34.90 0.861 
System of Artifact (VC2) .896 - 0.803 
System of Society (VC3) .887 28.92 0.788 

Service Innovation (SI) Product innovation (SI1) .939 33.04 0.881 
Process innovation (SI2) .878 - 0.772 

Business Performance 
(BP) 

Financial Perspective 
(BP1) 

.941 - 0.886 

Customer Perspective 
(BP2) 

.853 30.18 0.727 
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4.7  ส่วนที ่7 กำรสร้ำงและตรวจสอบโมเดลสมกำรโครงสร้ำง  

1. การสรา้งโมเดลสมการโครงสรา้ง เมื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้แลว้พบว่ามีการแจก 
แจงของขอ้มลูใกลเ้คียงแบบปกติ จึงสามารถเลือกการวิเคราะหเ์สน้ทางของโมเดลสมการโครงสรา้ง  
แบบ Maximum likelihood ได ้โดยโมเดลสมการโครงสรา้งเริ่มตน้ก่อนการปรบัโมเดลใหก้ลมกลืน  
ดงัภาพ 4.2  8807165587 

ภาพ 4.2  แสดงโมเดลสมการโครงสรา้งของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อการด าเนินธุรกิจคา้สง่ผลไมไ้ทย 
ก่อนการปรบัโมเดล 

 
 
จากภาพ 4.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 432.917, df = 30, 

CMIN/DF = 16.431, CFI = 0.924, GFI = 0.850, RMSEA = 0.161, AGFI = 0.725, NFI = 0.919, 
IFI = 0.924, TLI = 0.886 และ RMR = 0.017 แสดงว่า โมเดลการวดัตวัแปรแฝงภายในและภายนอก
ทกุตวัสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์หรือหมายความว่าตวัแปรแฝงที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้
สามารถวัดได้จากตัวบ่งชีห้รือตัวแปรสังเกตได้ตามที่ก าหนดให้ตามล าดับ ส่วนการพิจารณาค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบนัน้ แฮร ์และคณะ (Hair et al., 2006) ไดก้ล่าวว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของ
ตัวแปรสังเกตได้จะต้องมีค่ามากกว่า 0.30 ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่าค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
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มาตรฐานของตัวแปรทัง้หมดอยู่ระหว่าง 0.766 – 0.938 ส่วนค่าสมัประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปร
สงัเกตไดท้กุตวัซึ่ง วดัไดจ้าก R2 มีค่าตัง้แต่ 0.587 – 0.880 แสดงในตาราง 4.26 ถึง 4.28 
 

ตาราง 4.26  รูปแบบองคป์ระกอบทั่วไปก่อนการปรบัโมเดล 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต Factor 
loading 

t-value R2 

Entrepreneurial 
Orientation (EO) 

Innovativeness (EO1) .830 26.67 0.69 
Proactiveness (EO2) .878 - 0.77 
Risk Taking (EO3) .766 23.24 0.59 

Value Creation (VC) System of Human (VC1) .938 34.38 0.88 
System of Artifact (VC2) .874 - 0.76 
System of Society (VC3) .874 29.76 0.76 

Service Innovation (SI) Product innovation (SI1) .931 33.53 0.87 
Process innovation (SI2) .887 - 0.75 

Business Performance 
(BP) 

Financial Perspective (BP1) .925 - 0.86 
Customer Perspective (BP2) .864 30.52 0.75 

 

ตาราง 4.27 ค่าและผลของดชันีก่อนการปรบัโมเดลสมการโครงสรา้ง 

ดัชนีควำมสอดคล้อง เกณฑพ์ิจำรณำ ค่ำดัชนีก่อนปรับโมเดล ผลดัชนี 
Chi-Square/df < 2-3 16.431 ไม่สอดคลอ้ง 

TLI > .90 0.886 ไม่สอดคลอ้ง 
GFI > .90 0.850 ไม่สอดคลอ้ง 

AGFI ≥ .90 0.725 ไม่สอดคลอ้ง 
CFI > .90 0.924 สอดคลอ้ง 

NFI > .90 0.919 สอดคลอ้ง 

RMSEA < .08 0.161 ไม่สอดคลอ้ง 
RMR < .05 0.017 สอดคลอ้ง 

หมำยเหตุ: เกณฑด์ชันีอา้งอิงจากเกณฑก์ารทดสอบสมการโครงสรา้ง (Construct Validity) ของไคลนแ์ละไบรน์ (Kline. 2011); & 
(Byrne. 2001) 
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2. การตรวจสอบโมเดลสมการโครงสรา้ง 
จากตาราง 4.27 พบว่าก่อนการปรบัโมเดลมีดัชนีที่ผ่านเกณฑ ์คือ CFI NFI และ RMR 

โดยรวมแลว้โมเดลจึงค่อนขา้งจะกลมกลืนตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย แต่ดัชนีส  าคัญที่ยืนยัน

ความกลมกลืน คือค่า 𝑥2 /df (ไค-สแควรส์ัมพันธ์) ยังมีค่าสูงกว่า 3 แสดงว่าโมเดลไม่ได้มีความ
กลมกลืนทางสถิติ จึงเป็นที่มาของการปรบัโมเดล โดยผูว้ิจัยไดท้ าการปรบัเสน้ความสัมพันธ์ตาม
ค าแนะน าของโปรแกรม โดยการปรบัความคลาดเคลื่อน (Error) ของตวัแปรสงัเกตใหม้ีความสมัพนัธ์
กัน โดยภายหลังการปรับโมเดลพบว่าค่าดัชนีทั้งหมดได้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โมเดลมีความ
กลมกลืนสมบรูณด์งัตาราง 4.28 

 

ตาราง 4.28 ค่าและผลของดชันีหลงัการปรบัโมเดลสมการโครงสรา้ง 

ดัชนีควำมสอดคล้อง เกณฑพ์ิจำรณำ ค่ำดัชนีก่อนปรับโมเดล ผลดัชนี 
Chi-Square/df < 2-3 2.769 สอดคลอ้ง 

TLI > .90 0.987 สอดคลอ้ง 

GFI > .90 0.987 สอดคลอ้ง 

AGFI ≥ .90 0.949 สอดคลอ้ง 

CFI > .90 0.996 สอดคลอ้ง 

NFI > .90 0.994 สอดคลอ้ง 

RMSEA < .08 0.054 สอดคลอ้ง 

RMR < .05 0.004 สอดคลอ้ง 

หมำยเหตุ: เกณฑด์ัชนีอา้งอิงจากเกณฑก์ารทดสอบสมการโครงสรา้ง (Construct Validity) ของไคลนแ์ละไบรน์ 
(Kline. 2011); & (Byrne. 2001) 
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ภาพ 4.3  แสดงโมเดลสมการโครงสรา้งของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจคา้ส่งผลไมไ้ทย 
ภายหลงัการปรบัโมเดล 

 

 

 

4.8  ส่วนที ่8 วิเครำะหโ์มเดลสมกำรโครงสร้ำง 
 

จากภาพ 4.3 จะพบว่ามีค่าทางสถิติมากมายปรากฏบนรูปแบบความสมัพนัธเ์พื่อใหส้ะดวก
ต่อ การอธิบายจึงจะแบ่งออกเป็นสองสว่นดงันี ้

1. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบทั่วไปของโมเดล จะอธิบายถึง ตัวแปรชนิดต่าง ๆ น า้หนัก  
ปัจจัย ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสงัเกต และค่านัยส าคัญทางสถิติของความสมัพันธ์ (P value) 
โดยสามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมบนตาราง 4.29 
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ตาราง 4.29 รูปแบบองคป์ระกอบทั่วไปภายหลงัการปรบัโมเดล 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต Factor  
loading 

t-value R2 

Entrepreneurial Orientation 
(EO) 

Innovativeness (EO1) 0.79 27.67 0.63 
Proactiveness (EO2) 0.81 - 0.65 
Risk Taking (EO3) 0.74 25.40 0.55 

Value Creation (VC) System of Human (VC1) 0.94 33.85 0.88 
System of Artifact (VC2) 0.89 - 0.79 
System of Society (VC3) 0.89 29.05 0.79 

Service Innovation (SI) Product innovation (SI1) 0.95 32.51 0.90 
Process innovation (SI2) 0.87 - 0.76 

Business Performance 
(BP) 

Financial Perspective (BP1) 0.92 - 0.85 
Customer Perspective (BP2) 0.87 30.08 0.75 

 
จากตาราง 4.29 พบว่าตัวแปรแฝงในสมการรูปแบบประกอบดว้ยตัวแปรผล 1 ตัวแปร 

คือผลการด าเนินธุรกิจ  Business Performance (BP) ตัวแปรแทรกกลาง 1 ตัวแปรคือ นวัตกรรม
บรกิาร Service Innovation (SI) โดยมีตวัแปรสาเหต ุ2 ตวัแปรคือ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 
Entrepreneurial Orientation (EO) และ  การสรา้งคณุค่า Value Creation (VC) 

ตัวแปรแฝงการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ Entrepreneurial Orientation (EO) 
ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ การมีนวัตกรรม Innovativeness (EO1) การท างานเชิง รุก 
Proactiveness (EO2) และ การเผชิญความเสี่ยง Risk Taking (EO3) ตวัแปรสงัเกตมีน า้หนกัปัจจัย
อยู่ระหว่าง 0.74-0.81 มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ตัวแปรสังเกตที่มีน า้หนักมากที่สุดคือการท างาน              
เชิงรุก มีค่าน า้หนกั 0.81 และค่าสมัประสิทธิ์ การท านายรอ้ยละ 65 

ตัวแปรแฝงการสรา้งคุณค่า Value Creation (VC) ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 
ทรัพยากรมนุษย์ System of Human (VC1) ระบบการท างาน System of Artifact (VC2) และ 
องคป์ระกอบภายนอกของธุรกิจ System of Society (VC3) ตวัแปรสงัเกตมีน า้หนกัปัจจยัอยู่ระหว่าง 
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0.89-0.94 มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ตัวแปรสังเกตที่มีน า้หนักมากที่สุดคือทรัพยากรมนุษย์มีค่า
น า้หนกั 0.94 และค่าสมัประสิทธิ์ การท านายรอ้ยละ 88 

ตวัแปรแฝงนวตักรรมบรกิาร (Service Innovation) (SI) ประกอบไปดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product innovation) (SI1) และ นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) 
(SI2) ตัวแปรสังเกตมีน า้หนักปัจจัยอยู่ระหว่าง  0.87-0.95 มีนัยส าคัญที่ระดับ 0 ตัวแปรสังเกตที่มี
น า้หนกัมากที่สดุคือนวตักรรมผลิตภณัฑ ์มีค่าน า้หนกั 0.95 และค่าสมัประสิทธิ์การท านายรอ้ยละ 90 

ตัวแปรแฝงผลการด าเนินธุรกิจ Business Performance (BP) ประกอบไปด้วย 2                   
ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน Financial Perspective (BP1) และ ดา้นลูกคา้  Customer Perspective 
(BP2) ตวัแปรสงัเกตมีน า้หนกัปัจจยัอยู่ระหว่าง 0.87-0.92 มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ตวัแปรสงัเกตที่มี
น า้หนกัมากที่สดุคือดา้นการเงิน มีค่าน า้หนกั 0.92 และค่าสมัประสิทธิ์ การท านายรอ้ยละ 85 

2. การวิเคราะหอิ์ทธิพลในโมเดล 
เพื่อความชดัเจนผูว้ิจยัไดน้ าเสนออิทธิพลออกเป็นสามส่วนไดแ้ก่ อิทธิพลทางตรง  (DE) 

อิทธิพลทางออ้ม (IE) และอิทธิพลรวม (TE)  
จากตาราง 4.30 ตวัแปรแฝงนวัตกรรมบริการ (Service Innovation) (SI) ไดร้บัอิทธิพล

ทางตรงมาจากตัวแปรแฝงการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ Entrepreneurial Orientation (EO)              
มีค่าเท่ากบั 0.877 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และมีค่าสมัประสิทธิ์การท านายรอ้ยละ 77 

ตวัแปรแฝงผลการด าเนินธุรกิจ Business Performance (BP) ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมา
จากตัวแปรแฝงการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ Entrepreneurial Orientation (EO) การสรา้ง
คุณค่า Value Creation (VC) และ นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) (SI) มีค่า 0.92, -0.49 
และ 0.49 ตามล าดับ รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรแฝงการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Orientation (EO)  มีค่า -0.045 มีอิทธิพลรวมสูงสุดอยู่ที่ตัวแปรแฝงการมุ่งเน้น
ความเป็นผูป้ระกอบการ Entrepreneurial Orientation (EO) มีค่า 0.880 โดยตวัแปรแฝงการมุ่งเนน้
ความเป็นผู้ประกอบการ Entrepreneurial Orientation (EO) และ นวัตกรรมบริการ (Service 
Innovation) (SI) ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ Business Performance (BP) อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 
และมีค่าสมัประสิทธิ์การท านายรอ้ยละ 78 และ 85 ตามล าดบั 



122 
 

ในการทดสอบความสมัพนัธท์างออ้มนัน้ Baron and Kenny (1986) ไดใ้หค้  าแนะน าใน
การทดสอบว่านวัตกรรมบริการเป็นอิทธิพลทางอ้อมแบบสมบูรณ์หรือไม่นั้น เมื่อทดสอบโดยการ
น าเอานวตักรรมบรกิารเขา้ไปเป็นตวัแปรแทรกในสมการแลว้พบว่า ไม่มีความสมัพนัธท์างตรงระหว่าง
การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ที่มีต่อผลการด าเนินธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญ นั่นหมายความว่า 
นวตักรรมบรกิารเขา้มาแทรกความสมัพนัธอ์ย่างแบบสมบรูณ ์(Full Mediation) แต่หากความสมัพนัธ์
ทางตรงระหว่างการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและนวตักรรมบริการ ยงัคงมีผลของความสมัพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แต่ผลของความสัมพันธ์นั้น  มีค่าน ้าหนักของความสัมพันธ์ลดลง 
หมายความว่า นวัตกรรมบริการนั้น เข้ามาแทรกความสัมพันธ์แค่พียงบางส่วนเท่านั้น (Partial 
Mediation) (Baron & Kenny, 1986) ซึ่งจากตาราง 4.30 แสดงค่าอิทธิพลทางตรงระหว่างการมุ่งเนน้
ความเป็นผูป้ระกอบการ และ ผลการด าเนินธุรกิจ ที่ลดลง เมื่อส่งผ่านตวัแปรนวตักรรมบริการ จาก
เดิมมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.924 เมื่อเกิดการส่งผ่านตัวแปรนวัตกรรมบริการ ท าใหค่้าอิทธิพลรวมของ
ตวัแปรการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการที่ส่งผลต่อผลการด าเนินธุรกิจลดลง เท่ากบั 0.880 ดงันัน้
จึงสามารถสรุปไดว้่า นวตักรรมบรกิารนัน้เป็นตวัแปรแทรกกลางบางสว่น (Partial Mediation) 

 
ตาราง 4.30  ผลการวิเคราะหเ์ชิงสาเหตุภายในความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการมุ่งเน้นความเป็น

ผูป้ระกอบการ การสรา้งคุณค่า และ นวัตกรรมบริการ ที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจค้า
สง่ผลไมไ้ทย 

 
ตัวแปรผล 

 
R2 

 
อิทธิพล 

ตัวแปรเชิงสำเหตุ 
Entrepreneurial 

Orientation 
Value 

Creation  
Service 

Innovation  
Value 
Creation 

0.91 DE - - - 
IE - - - 
TE - - - 

Service 
Innovation 

0.77 DE 0.877** - - 
IE - - - 
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ตาราง 4.30  ผลการวิเคราะหเ์ชิงสาเหตุภายในความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการ การสรา้งคุณค่า และ นวัตกรรมบริการ ที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจค้า
สง่ผลไมไ้ทย (ต่อ) 

 
ตัวแปรผล 

 
R2 

 
อิทธิพล 

ตัวแปรเชิงสำเหตุ 
Entrepreneurial 

Orientation 
Value 

Creation  
Service 

Innovation  
  TE 0.877** - - 
Business 
Performance 

0.85 DE 0.924** -0.493 0.485** 
IE -0.045 - - 
TE 0.880** -0.493 0.485** 

หมำยเหตุ ** หมายถึงมีนยัส าคญัที่ 0.01 

 
ตาราง 4.31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐำน ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

H1: การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินธุรกิจ  

เป็นไปตามสมมติฐาน 

H2: การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการ
ด าเนินธุรกิจผ่านนวตักรรมบรกิาร 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

H3: การสรา้งคุณค่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนิน
ธุรกิจ 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

H4: นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนิน
ธุรกิจ 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

 



124 
 

จากตาราง 4.31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินธุรกิจ และการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางออ้ม
ต่อผลการด าเนินธุรกิจผ่านนวัตกรรมบริการ อีกทั้งการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมบริการ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และตัวแปรนวัตกรรม
บรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินธุรกิจ อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 แต่ตวั
แปรการสรา้งคณุค่าไม่สง่ผลต่อผลการด าเนินธุรกิจ 

 

 



 
 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการด าเนินธุรกิจค้าส่งผลไม้ไทย”                       
มีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการด าเนินธุรกิจคา้ส่งผลไมไ้ทย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้ประกอบการค้าส่งผลไม้ไทยในตลาดกลางค้าส่งผลไม้                
ตลาดไท ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี จ านวน 600 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลในรูปของค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้ง ซึ่งสรุปผลการศกึษาได ้ดงันี ้
 

5.1  สรุปผลกำรวิจัย 

5.1.1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนีเ้ป็นผูป้ระกอบการคา้ส่งผลไมไ้ทยในตลาดไท ต.คลองหนึ่ง             

อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี จ านวนทัง้หมด 600 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ 69 มี
อายุระหว่าง 25-35 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 38.3 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา / เทียบเท่า คิดเป็นรอ้ยละ 
47.3 มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 6-10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 45.7 มจี  านวนพนกังานในธุรกิจ 2-5 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 48.3 มีทุนจดทะเบียน นอ้ยกว่า 500,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 43.7 โดยจดทะเบียน
ธุรกิจแบบบคุคลธรรมดา คิดเป็นรอ้ยละ 50.7  

5.1.2 ปัจจยัดา้นการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การสรา้งคณุค่า นวตักรรมบรกิาร และผล
การด าเนินธุรกิจ 

ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีค่าเฉลี่ยในระดับเห็นด้วยมากที่สุด             
โดยองคป์ระกอบการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นการมีนวตักรรม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ  

ปัจจยัดา้นการสรา้งคณุค่ามีค่าเฉลี่ยในระดบัเห็นดว้ยมากถึงมากที่สดุ โดยองคป์ระกอบ
การสรา้งคณุค่าดา้นระบบการท างาน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ  
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ปัจจัยด้านนวัตกรรมบริการ มีค่าเฉลี่ยในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยองค์ประกอบ
นวตักรรมบรกิาร ดา้นนวตักรรมกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 

ปัจจยัดา้นผลการด าเนินธุรกิจมีค่าเฉลี่ยในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ โดยองคป์ระกอบผล
การด าเนินธุรกิจดา้นลกูคา้ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 

5.1.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรสงัเกตทุกตัวในตัวแปรแฝงการมุ่งเน้นความ

เป็นผูป้ระกอบการ การสรา้งคุณค่า นวัตกรรมบริการ ต่อผลการด าเนินธุรกิจ พบว่ามีความสมัพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทุกตัว ความสมัพันธข์ององคป์ระกอบภายในตัวแปรแฝงแต่ละตัวมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธใ์นทิศทางบวก ทกุตวัอย่างมีนยัส าคญั จดัอยู่ในความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางถึงระดบัสงู 

5.1.4 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรา้ง 
พบว่าภายหลงัการปรบัโมเดลโดยสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างความคลาดเคลื่อนของตวั

แปรสงัเกต พบว่าโมเดลสมการโครงสรา้งนีม้ีความกลมกลืนอย่างมีนัยส าคัญและผ่านเกณฑค์วาม
กลมกลืนของทกุดชันีการวดัความสอดคลอ้ง 

5.1.5 องคป์ระกอบในโมเดลสมการโครงสรา้ง 
ปัจจัยการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ มีองคป์ระกอบที่มีน า้หนักมากที่สุดในกลุ่ม 

คือดา้นการท างานเชิงรุก  
ปัจจัยการสรา้งคุณค่า มีองคป์ระกอบที่มีน า้หนักมากที่สุดในกลุ่มคือด้านทรพัยากร

มนษุย ์
ปัจจัยนวัตกรรมบริการ มีองคป์ระกอบที่มีน า้หนักมากที่สุดในกลุ่มคือดา้นนวัตกรรม

ผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัผลการด าเนินธุรกิจ มีองคป์ระกอบที่มีน า้หนกัมากที่สดุในกลุม่คือดา้นการเงิน  

5.1.6 อิทธิพลของปัจจยัต่อผลการด าเนินธุรกิจ 
ตัวแปรแฝงนวัตกรรมบริการ ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมาจากตัวแปรแฝงการมุ่งเนน้ความ

เป็นผูป้ระกอบการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตวัแปรแฝงผลการด าเนินธุรกิจไดร้บัอิทธิพลทางตรงมาจากตวัแปรแฝงการมุ่งเนน้ความ
เป็นผูป้ระกอบการ การสรา้งคณุค่า และ นวตักรรมบริการ ตามล าดบั รบัอิทธิพลทางออ้มจากตัวแปร
แฝงการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลรวมสูงสุดอยู่ที่ตัวแปรแฝงการมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการ โดยตัวแปรแฝงการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ นวัตกรรมบริการ ส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีนยัส าคญั  

 

5.2  อภปิรำยผล  

ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการด าเนินธุรกิจค้าส่งผลไม้ไทย                          
เป็นการศึกษาความสมัพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุธุรกิจคา้ส่งผลไมไ้ทยและศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตทุี่
ส่งผลต่อผลการด าเนินธุรกิจคา้ส่งผลไมไ้ทย ซึ่งไดข้อ้คน้พบจากการวิจัยครัง้นี ้โดยสามารถน ามา
อภิปรายผล ดงันี ้

5.2.1 การศกึษาการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินธุรกิจ 
จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยแฝงความเป็นผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินธุรกิจอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการทัง้ในดา้นการมีนวตักรรม การท างานเชิงรุก และการเผชิญความเสี่ยงนัน้สามารถเพิ่ม
ผลการด าเนินงานขององคก์รได ้เปรียบเสมือนผูป้ระกอบการที่แสวงหาโอกาสเตรียมความพรอ้มเพื่อ
รับการเปลี่ยนแปลง พรอ้มพัฒนาผลิตภัณฑ์และการด าเนินงานให้ดีขึน้เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และเพื่อผลก าไรที่มากขึน้ อีกทัง้ยงัมุ่งเนน้ถึงความพงึพอใจของลกูคา้ ซึ่งเป็น
การมุ่งเน้นให้เกิดผลการด าเนินงานทั้งในรูปแบบที่ เป็นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ นงเยาว ์อินทะนาม, อ าภาศรี พ่อคา้ และกรกนก ดลโสภณ (2563) ที่ท าการศึกษา
เรื่อง การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดกาฬสินธุ ์การมุ่งเนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ การด าเนินการเชิงรุก ความกลา้เสี่ยง ความสามารถทางนวัตกรรม ความใฝ่ใจ
ในการเรียนรู ้และความเป็นอิสระ มีความสมัพนัธ์กบั ความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อมในจงัหวดักาฬสินธุ ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัที่ Miller (1983) ไดก้ล่าวไวว้่า ความเป็น
ผูป้ระกอบการว่า หมายถึง ความสามารถขององคก์รที่มีการปรบัเปลี่ยนสิ่งต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งองคก์รที่มีความเป็นผูป้ระกอบการเป็นสิ่งหนึ่งที่เก่ียวขอ้งในนวัตกรรม กิจกรรมที่เกิดความเสี่ยง 
และมีการด าเนินงานเชิงรุก เพื่อน าไปสู่การแข่งขนัต่อคู่แข่งขนั การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการจึง
เป็นกระบวนการขององคก์รที่สนบัสนุนต่อความอยู่รอดขององคก์รและผลการด าเนินงาน จึงสามารถ
แสดงใหเ้ห็นไดว้่าความสามารถของผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัที่ควรใหค้วามส าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจาก
สามารถส่งผลต่อศักยภาพในการไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของกิจการ และผลการด าเนินงานของ
กิจการทัง้ในรูปแบบของทางดา้นการเงินและไม่ใช่ดา้นการเงิน  

5.2.2 การศึกษาการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินธุรกิจ
ผ่านนวตักรรมบรกิาร 

จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัแฝงการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
ผลการด าเนินธุรกิจผ่านนวัตกรรมบริการ ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการทัง้ในดา้นการมีนวตักรรม การท างานเชิงรุก และการเผชิญความเสี่ยงนัน้สามารถเพิ่ม
ผลการด าเนินงานขององคก์รได ้เมื่อส่งผ่านนวตักรรมบริการ เปรียบเสมือนผูป้ระกอบการที่แสวงหา
โอกาสเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัการเปลี่ยนแปลง พรอ้มพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการด าเนินงานใหดี้ขึ ้น
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และเพื่อผลก าไรที่มากขึน้ อีกทัง้ยงัมุ่งเนน้ถึงความพึง
พอใจของลกูคา้ ซึ่งเป็นการมุ่งเนน้ใหเ้กิดผลการด าเนินงานทัง้ในรูปแบบที่เป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สายทิพย ์ โสรตัน ์(2558) ที่ไดท้ าการศกึษาเรื่อง โมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุของภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
ครอบครวัประเภทโรงแรมและรีสอรท์ ในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า การมุ่งเนน้การตลาดในธุรกิจ
บริการ นวัตกรรม การบริการ และการมุ่งเน้นการเรียนรู ้เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างภาวะผูน้  าเชิง
ผูป้ระกอบการและผลการด าเนินการของ ธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี ดงัที่ ศตาย ุรม่เย็น (2561) กลา่วว่า การ
มุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ หรือความสามารถของผูป้ระกอบการ จะก่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ ที่
มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินกิจการให้มีความแปลกใหม่ อันน ามาซึ่งการลดต้นทุนที่ไม่
จ าเป็น และเพิ่มศกัยภาพในการท างานอนัส่งประโยชนต่์อการด าเนินกิจการ จึงสามารถแสดงใหเ้ห็น
ไดว้่าความสามารถของผูป้ระกอบการเป็นปัจจัยที่ควรใหค้วามส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากสามารถ
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ส่งผลต่อศกัยภาพในการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของกิจการ และผลการด าเนินงานของกิจการทัง้ใน
รูปแบบของทางดา้นการเงินและไม่ใช่ดา้นการเงิน  

5.2.3 การศกึษาการสรา้งคณุค่าที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินธุรกิจ 
จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยแฝงการสรา้งคุณค่าไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจ  ทัง้นี ้

อาจเนื่องมาจาก ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ผลไมไ้ทย ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ
ขนาดเล็กที่มีจ านวนพนักงานไม่เกิน 5-10 คน และมีพนักงานมากกว่า 10 คนเพียงรอ้ยละ 12.8 ซึ่ง
อาจเป็นแรงงานรายวัน หรือรายเดือน จึงมีระบบการจัดการทรพัยากรมนุษยไ์ปตามแนวคิดของ
ผูป้ระกอบการแต่รายรายซึ่งจะมีความแตกต่างกนั โดยอาจไม่ตรงกบัมาตรฐานและความตอ้งการของ
พนกังาน อีกทัง้อาจยงัขาดการพฒันาเครื่องมือเครื่องใช ้สิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณภ์ายใน
องคก์รธุรกิจที่จะสามารถช่วยใหด้ าเนินงานไดม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก 
จึงส่งผลให ้ผลลพัธข์องการขายสินคา้และการใหบ้ริการยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดงันัน้ ปัจจยั
เหล่านีจ้ึงส่งผลกระทบต่อไปยงัความสามารถในการเพิ่มยอดขายโดยการกระตุน้ความตอ้งการของผู้
ซือ้ หรือท าใหธุ้รกิจไม่สามารถเพิ่มยอดขายไดภ้ายในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งสอดคลอ้งกับ พรพจน์              
ลีลาพรชัย (2560) ที่กล่าวว่า การสรา้งคุณค่า (Value Creation) ขององคก์รเป็นการสรา้งคุณค่าที่
มุ่งเนน้ไปที่การพฒันาอย่างยั่งยืน ไม่ใช่การด าเนินการเพื่อผลก าไรเพียงชั่วครู่ ดงันัน้ผลสมัฤทธิ์ของ
กระบวนการจึงไม่ เนน้ที่ตัวชีว้ัดทางการเงิน เนื่องจากตัวชีว้ัดดังกล่าวไม่อาจบ่งบอกถึงความยั่งยืน
ขององคก์รในระยะยาว ไดก้ารลงทุนที่สรา้งความยั่งยืนจะเป็นการลงทุนเพื่อสรา้งทักษะ ความรู ้
ความสามารถในการท างาน ทัง้ยงัรวมถึงการท าวิจยัและพฒันา R&D นวตักรรมทางความรูใ้นรูปแบบ
ต่างๆ ซึ่งส่วนมากเป็น สินทรพัยท์ี่จับตอ้งไม่ได ้ซึ่งในยุคที่มีการแข่งขันที่รุนแรง และมีความเสี่ยงใน
การลงทุนสูง การสรา้งคุณค่าองคก์รเพื่อมุ่งใหเ้กิดผลก าไรนั้นจึงเป็นเรื่องยาก ดังเช่นที่ Lindgreen            
et al. (2009) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะของ Value Creation จะเนน้การเติบโตที่ยั่งยืนขององคก์ร มิใช่ผล
ก าไรในระยะสั้น ดังนั้นยอดขาย และผลก าไร ยังไม่สามารถบ่งบอกถึงความยั่งยืนขององค์กรได้
เพียงพอ 

5.2.4 การศกึษานวตักรรมบรกิารท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินธุรกิจ 
จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยแฝงนวัตกรรมบริการมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด าเนิน

ธุรกิจอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า การประยุกตใ์ชน้วตักรรมในการ
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ด าเนินธุรกิจ เพื่อการพัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้มีคุณภาพ มีความ
หลากหลายและน่าเชื่อถือ อีกทัง้ยงัเป็นการช่วยในเรื่องการวิเคราะหจ์ุดบกพร่องของระบบงาน และ
แก้ไขระบบการท างานให้ดียิ่งขึน้ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ และความ
ประทบัใจในผลิตภณัฑข์องลกูคา้ จึงสามารถช่วยใหผ้ลการด าเนินธุรกิจมีการพฒันาไปในทิศทางที่ดี
ขึน้ได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ มิ่งขวัญ บุญรอด (2561) ที่ท าการศึกษาเรื่องผลกระทบของ
นวัตกรรมผลิตภัณฑแ์ละนวัตกรรมกระบวนการบริการ ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาด
ของธุรกิจโรงแรม ระดบั 3-4 ดาวในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยันวตักรรมบริการ ในดา้น
นวัตกรรมผลิตภัณฑแ์ละนวัตกรรมกระบวนการนัน้ ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของ
ธุรกิจโรงแรม 3-4 ดาว ในประเทศไทย และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Walker (2004) ที่ไดศ้ึกษา
นวตักรรมและผลการด าเนินงาน ขององคก์ร พบว่า ผลกระทบของนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรม
กระบวนการของบริษัทมี ความสมัพันธเ์ชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษัท ดังเช่นงานวิจยัของ 
ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2559) ที่ ได้กล่าวว่าการที่ผู ้ผลิต ผลิต  สินค้าและบริการก าลังพยายาม
ตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้อยู่ อาจไม่ใช่ความตอ้งการที่แทจ้ริงของลูกคา้ก็  เป็นไดด้ังนั้น 
แทนที่ผูป้ระกอบการธุรกิจจะพยายาม ผลักดันสินคา้หรือบริการไปสู่ลูกคา้ ควรพยายามแสดงให้ 
ลูกคา้เห็นว่าผูผ้ลิตมีนวัตกรรมการผลิตและนวัตกรรมการบริการที่จะสามารถช่วยตอบสนองความ
จ าเป็นและความ ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมที่สดุและสามารถ พฒันาต่อไปถึงระดบัที่ท าให้
ลูกคา้รูส้ึกถึงความตอ้งการที่ จะใชส้ินคา้และบริการจากผูผ้ลิตอย่างต่อเนื่อง เมื่อท าได้ เช่นนีแ้ลว้ 
ลกูคา้ก็จะแสดงความตอ้งการที่แทจ้ริงในการ บริโภคสินคา้และใชบ้ริการในที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบัค า
กล่าวของ Peter F. Drucker (1998) นกัวิชาการดา้นการจัดการ ที่ไดก้ล่าวว่า วตัถุประสงคท์ี่แทจ้ริง
ของธุรกิจ คือ การท าใหล้กูคา้มี ความพงึพอใจ นอกจากนีธุ้รกิจที่จะมีผลประกอบการทาง การเงินที่ดี
ไดก้็ต่อเมื่อลูกคา้ไดร้บัความพึงพอใจ ดว้ยการใส่ใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่าง
สม ่าเสมอ  
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลงานวิจยัไปใช ้
1. จากผลการวิจัย ผลการด าเนินธุรกิจเกิดจากการที่ เจ้าของธุรกิจมีความเป็น

ผูป้ระกอบการการ กล่าวคือ จะตอ้งเน้นนวัตกรรมในแง่ผลิตภัณฑใ์หม่ บริการใหม่ กระบวนการ
ท างานใหม่ที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อีกทัง้ตอ้งเนน้การท างานเชิงรุปเมื่อธุรกิจเกิดการ
แข่งขัน โดยการเป็นผูส้รา้งสรรคส์ินคา้ บริการใหม่ในธุรกิจคา้ส่งผลไม ้รวมถึงผูป้ระกอบการจะตอ้ง
กลา้เสี่ยงโดยเฉพาะในแง่การตดัสินใจลงทนุหรือเมื่อตอ้งเผชิญกบัสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน 

2. ด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการควรเปิดรับ และเรียนรู้
นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและระบบการ
ท างานที่อยู่เหนือคู่แข่งขนัอนัจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถสรา้งผลการด าเนินงานที่ดีขึน้ไดต่้อไป 

3. ดา้นการสรา้งคุณค่า แสดงถึงการวางแผนระบบงานใหก้ับบุคลากรภายในองคก์ร              
ทัง้ในเรื่องสวสัดิการ การสรา้งความสมัพนัธ ์การจดัวางคนใหเ้หมาะสมกบัประเภทงาน การตรวจสอบ
คณุภาพการท างานและการเตรียมความพรอ้มดา้นเครื่องมือ จะสามารถช่วยอ านวยความสะดวกใน
การด าเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการซือ้ขายได ้

4. ดา้นนวตักรรมบริการ อนุมานไดว้่าในธุรกิจคา้ส่งผลไมห้รืออตุสาหกรรมใกลเ้คียงอื่น 
ๆ ควรมุ่งเน้นนวัตกรรมบริการในดา้นกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะหผ์ลการปฏิบติังานเพื่อ
ศึกษาปัญหา ท าการแก้ไข ปรบัปรุงและพัฒนารูปแบบการด าเนินงานใหดี้ยิ่ง ๆ ขึน้ไป โดยการให้
ความส าคัญที่คุณภาพของผลิตภัณฑท์ี่จะวางจ าหน่าย ความรวดเร็วในการจัดส่งผลิตภัณฑถ์ึงมือ
ลกูคา้เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ และเพิ่มโอกาสในการสรา้งผลประกอบการที่ดียิ่งขึน้ใหก้บั
ธุรกิจ 

5. ด้านผลการด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างตรงจุด พฒันาและปรบัเปลี่ยนกลยุทธท์างการตลาดใหม้ี
ความเหมาะสมอยู่เสมอเพื่อรกัษาฐานลกูคา้เดิมไวแ้ละเพิ่มลกูคา้รายใหม่ใหแ้ก่ธุรกิจ โดยอาจจะท า
ไดจ้ากการเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์และการบริการ มีช่องทางการจ าหน่ายและจดัส่งที่
หลากหลายเพื่อใหธุ้รกิจสามารถรองรบัลกูคา้ในประเภทที่หลากหลายไดม้ากยิ่งขึน้ 
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5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การศึกษาในครั้งนีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยเพียง 3 ด้าน ได้แก่การมุ่งเน้นความเป็น

ผู้ประกอบการ การสร้างคุณค่า และปัจจัยนวัตกรรมบริการ ซึ่งอาจจะท าให้ข้อมูลปัจจัยที่ไม่
ครอบคลุมในการส่งผลไปยังผลการด า เนินธุ รกิจทั้งหมด ท าให้ในการศึกษาครั้ง ต่อไป                                 
ควรท าการศึกษาปัจจัยในดา้นอ่ืนๆ ที่ส่งผลไปยังผลการด าเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจากปัจจัยที่ได้
ท าการศกึษาวิเคราะหใ์นครัง้นี ้เช่น ความใฝ่ใจในการเรียนรู ้(Learning) การมุ่งเนน้การตลาด กลยทุธ์
ในการบริหารจัดการ เพื่อให้ธุรกิจได้รับรูปั้จจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจมากยิ่งขึน้และ
สามารถน ามาปรบัใชใ้นการวางแนวทางการด าเนินงานในอนาคต 

2. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาในกลุ่มภาคธุรกิจคา้ส่งผลไมไ้ทยในเขตพืน้ที่ตลาดไท 
จงัหวดัปทุมธานี ซึ่งในครัง้ต่อไปควรมีการศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ด  าเนินกิจการใกลเ้คียงกัน ในพืน้ที่
อ่ืนๆที่มีความสนใจ เช่น การก าหนดกิจการที่จะท าการศึกษาเป็นธุรกิจคา้สง่ผกั หรือเนือ้สตัว ์เป็นตน้ 
เพื่อที่จะได้ศึกษาในบริบทที่มีความใกล้เคียงกัน เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยในบริบทที่มีความ
แตกต่าง โดยมีข้อค าถามที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ อันส่งผลต่อความสามารถในการน าไปใช้
ประโยชนไ์ดก้บัธุรกิจนัน้ ๆ ไดม้ากยิ่งขึน้ 

3. การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาประเด็นดา้นการสรา้งคณุค่าตามกรอบแนวคิคของ 
บรบิทตะวนัตกจึงอาจจะมีวฒันธรรมที่แตกต่างกนักบับริบททางตะวนัออก จึงควรเพิ่มเติมในเรื่องของ 
Cross culture ในประเด็นการสรา้งคุณค่าในบริบทของการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ดว้ยการสรา้ง
บรรยากาศภายในองคก์ร เช่น การช่วยเหลือเกือ้กลู การพึ่งพาอาศยั ความเป็นพี่เป็นนอ้ง เพื่อเป็นการ
สรา้งเครื่องมือชีว้ดัการสรา้งคณุค่าขององคก์รในบริบทธุรกิจภายในประเทศไทยได ้
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แบบสอบถำม 

เร่ือง ปัจจัยเชิงสำเหตุทีส่่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจค้ำส่งผลไม้ไทย 
 

ค ำชีแ้จงเกี่ยวกับแบบสอบถำม 

1. แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบุคคลและขอ้มลูธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 

 สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการสรา้งคณุค่า 

 สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบันวตักรรมบรกิาร 

 สว่นที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการด าเนินธุรกิจ  

2. แบบสอบถามนีเ้ป็นการเก็บขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบการวิจยั จึงขอความกรุณาทกุท่านตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจรงิเพื่อประโยชนต่์อการศกึษาและคน้ควา้วิจยั 

3. ขอ้มลูทัง้หมดจะถูกเก็บเป็นความลบั ดงันัน้จึงมิตอ้งลงชื่อบุคคลหรือชื่อบริษัทใด ๆ ทัง้สิน้ 

 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณ 

ในความร่วมมือท่าน ณ โอกาสนี ้
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ส่วนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค ำชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ลงใน   ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านมากที่สดุ 

1. เพศ 

  1) ชาย    2) หญิง 
 

2. อายุ 

   1) นอ้ยกว่า 25 ปี    2) 25-35 ปี 

   3) 36– 45 ปี    4) มากกว่า 45 ปี 
 

3. ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดูในปัจจบุนั 

   1) ต ่ากว่ามธัยมศึกษา  2) มธัยมศกึษา / เทียบเท่า 

 3) ปรญิญาตรี    4) สงูกว่าปรญิญาตรี 
 

4. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

   1) 1-5 ปี     2) 6-10 ปี 

 3) 11-15 ปี     4) มากกว่า 15 ปี 

 

5. จ านวนพนกังานของธุรกิจของท่าน  
  1) นอ้ยกว่า 2 คน   2) 2-5 คน   

 3) 6-10 คน     4) มากกว่า 10 คน    
  

6. ทนุจดทะเบียน  
 1) นอ้ยกว่า 500,000     2) 500,001 – 1,000,000 บาท 

   3) 1,000,001 – 5,000,000 ลา้นบาท    4) มากกว่า 5,000,000 บาท 
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7. ลกัษณะการจดทะเบียนในการด าเนินธุรกิจของท่าน 
   1) บคุคลธรรมดา    2) หา้งหุน้สว่น 
  3) บรษิัทจ ากดั    4) บรษิัทจ ากดั (มหาชน) 
 

8. โซนอาคารจ าหน่ายสินคา้ 

  1) อาคารตลาดสม้    2) อาคารผลไมร้วม 

  3) อาคารแตงโม    4) อาคารผลไมฤ้ดกูาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



154 
 

 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ  

ค ำชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ลงใน   ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว 

กำรมุ่งเน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำร 

ระดับกำรมุ่งเน้น 
มาก
ที่สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
มีนวัตกรรม 
1. ท่านมีการแสวงหารูปแบบและวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ 

เพื่อปรบัเปลี่ยนกลยทุธแ์ละแนวทางการด าเนินงานให้
ทนัต่อ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในสงัคม 

     

2. ท่านมีการลงทนุในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะช่วยอ านวย
ความสะดวก และเพิ่มความรวดเรว็ในการด าเนิน
ธุรกิจ 

     

3. ท่านมีการศกึษาหาขอ้มลูอย่างลกึซึง้ รอบคอบ โดย
เรียนรูท้ัง้จากองคค์วามรู ้และประสบการณท์ี่สั่งสมมา 
เพื่อใหเ้กิด การเปลี่ยนแปลงที่เป็นนวตักรรมที่สรา้ง
คณุค่าและ มลูค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ได ้

     

ท ำงำนเชิงรุก  
4. ท่านมีการสรา้งสรรคน์วตักรรมอย่างเป็นระบบ โดย

บรูณาการความรว่มมือจาก หลายฝ่าย เพื่อใหเ้กิดผล
ส าเรจ็ ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 

     

5. ท่านมี ก าหนดตวัชีว้ดั ผลการปฏิบติังานที่มุ่งเนน้ 
นวตักรรมเพื่อสง่เสรมิให ้บุคลากรสามารถปฏิบติังาน 
ดา้นการบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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กำรมุ่งเน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำร 

ระดับกำรมุ่งเน้น 
มาก
ที่สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ท ำงำนเชิงรุก  (ต่อ) 
 6. ท่านมีการแสวงหาแหลง่วตัถุดิบใหม่ๆ และ

วางแผนรว่มกบัผูผ้ลิตในการเก็บเก่ียวผลผลิต
ที่มีคณุภาพ  

     

07. ท่านมีการก าหนดนโยบาย การพฒันาองคก์ร 
โดยใชน้วตักรรมเป็นฐาน และเป็นสว่นหนึ่ง
ของแผนกลยุทธก์าร พฒันา เพื่อใหเ้กิดการ
รกัษาคณุภาพมาตรฐานของผลผลิตดว้ย
นวตักรรม ใหม่ๆ 

     

8. ท่านมีการเตรียมพรอ้ม ในดา้นเครื่องมือ
อปุกรณร์ะบบ สารสนเทศที่ดี เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการซือ้ขายอยู่เสมอ 

     

9.  ท่านมีการเตรียมพรอ้ม ในดา้นการสง่มอบ
สินคา้ใหไ้ด ้ตามเปา้หมาย เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

     

10. ท่านมีการก าหนด เปา้หมายระยะสัน้ และ
ระยะ ยาวส าหรบัการด าเนินธุรกิจ และการ
ขยายธุรกิจในอนาคตอย่างชดัเจน 
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กำรมุ่งเน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำร 

ระดับกำรมุ่งเน้น 
มาก
ที่สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ยที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
เผชิญควำมเสี่ยง      
11. ท่านพรอ้มรบัความเสี่ยงต่อความผนั

ผวนของราคาสินคา้ในตลาด 
     

12. ท่านพรอ้มที่จะรบัความเสี่ยงจากการ
เหมาสวนผลไม ้ปรมิาณผลผลิตอาจ
มากหรือนอ้ยหรือเกิดความเสียหาย
ขณะรอเก็บเก่ียว 

     

13. ท่านพรอ้มที่จะรบัความเสี่ยงในการให้
เครดิตกบัลกูคา้นการซือ้ขาย 

     

14. ท่านมีความกลา้ในการจดัโปรโมชั่น
สินคา้หรือบรกิารอย่างสม ่าเสมอแม้
ตน้ทนุของสินคา้จะมีความผนัผวนก็
ตาม 

     

15. ท่านพรอ้มที่จะลงทนุเพิ่มเมื่อมีลกูคา้
มากขึน้ ทัง้การลงทนุในดา้นคนงาน 
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ และดา้นเทคโนโลยี 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการสรา้งคณุค่า  

ค ำชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ลงใน   ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความ
คิดเห็นของ ท่านมากที่สดุเพียงช่องเดียว 

 

กำรสร้ำงคุณค่ำ 

ระดับกำรสร้ำงคุณค่ำ 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ทรัพยำกรมนุษย ์
1. ท่านมีการศกึษาและวิเคราะหถ์ึงคณุภาพ

ของบคุลากรที่มีอยู่ในองคก์ร ว่ามี ความ
พรอ้มที่จะเตรียมรบักบั การเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ที่จะเกิดขึน้หรือไม่ 

     

2. ท่านมีการพฒันาและ ฝึกอบรมบคุลากร 
ไดอ้ย่าง ถกูตอ้งตรงจดุ และเหมาะสม กบั
ต าแหน่งหนา้ที่ ที่ปฏิบติัทัง้ในปัจจบุนัและ
อนาคต 

     

4. ท่านทราบถึงศกัยภาพที่ตอ้งการจาก
พนกังานว่าควรมีคณุสมบติัเช่นไรจึงจะ
เหมาะสมที่จะท าใหอ้งคก์รของท่านบรรลุ
เปา้หมาย 

     

5. ท่านสนบัสนนุใหพ้นกังานในแต่ละฝ่ายมี
การท างานรว่มกนัเป็นทีม เพื่อสนบัสนุน
การท างานซึ่งกนัและกนั 
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กำรสร้ำงคุณค่ำ 

ระดับกำรสร้ำงคุณค่ำ 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ระบบกำรท ำงำน      
6. ท่านมีการวางแผนในการ ก าหนดและจดั

สวสัดิการต่างๆ รวมทัง้สิทธิประโยชนอ์นั
พงึมี พงึได ้ที่บคุลากรควรไดร้บั เพื่อ เป็น
สิ่งจงูใจ ในการท างาน 

     

7. ท่านมีการวางแผนในการ สรา้ง
ความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจดา้นแรงงาน
ในองคก์าร ทัง้ฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลกูจา้ง 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั 

     

8. ท่านมีการสง่มอบงานที่ เหมาะกบัความรู้
ความสามารถ ของบุคคลากรในแต่ละสาย
งาน 

     

9. ท่านมีการตรวจสอบระบบการท างานอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อปรบัปรุง ประสิทธิภาพ ในการ
ท างาน 

     

10. ท่านมีการเตรียมพรอ้ม ในดา้นเครื่องมือ
อปุกรณร์ะบบสารสนเทศที่ดี เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการซือ้ขาย 
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กำรสร้ำงคุณค่ำ 

ระดับกำรสร้ำงคุณค่ำ 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
องคป์ระกอบภำยนอกของธุรกิจ      
11. ท่านเชื่อว่าการที่ธุรกิจของท่านจะด ารงอยู่

ไดน้ัน้ จ าเป็นตอ้งพึ่งพาชมุชน สงัคม และ
เศรษฐกิจ 

     

12. กิจการของท่านมีการรว่มมือกบัซพัพลาย
เออร ์(ผูจ้ดัสง่วตัถุดิบ) ในการจดัหาและ
ขนสง่สินคา้  

     

13. ท่านมีการเขา้รว่มโครงการของภาครฐัที่
เป็นประโยชนต่์อการด าเนินธุรกิจ 

     

14. ท่านมีหน่วยงานของทางภาครฐั และ
เอกชนคอยใหก้ารช่วยเหลือธุรกิจของท่าน 

     

15. ท่านรว่มมือกบัผูป้ระกอบการท่านอ่ืน ๆ 
เพื่อซือ้วตัถดิุบในราคาที่ถกูลง  
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบันวตักรรมบรกิาร 

ค ำชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ลงใน   ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความ

คิดเห็นของ ท่านมากที่สดุเพียงช่องเดียว 

นวัตกรรมบริกำร 
 

ระดับผลส ำเร็จ 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์
1. ท่านมีการพฒันา ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง

ผลิตภณัฑท์ี่มีอยู่ใหม้ีคณุภาพที่ดีขึน้
กว่าเดิม 

     

2. ท่านมีการพฒันาผลิตภณัฑท์ี่มีใน
รูปแบบที่หลากหลาย เช่น การผลิตผล
ไมแ้ช่อิ่ม ผลไมอ้บแหง้ เป็นตน้ 

     

3. ท่านมีการออกแบบบรรจภุณัฑข์อง
ผลิตภณัฑใ์หม้ีความสวยงาม มองเห็น
ไดง้่ายและดมูีความน่าเชื่อถือ 

     

4. ท่านมีการสรา้งนวตักรรมที่ช่วยเก็บ
รกัษาผลิตภณัฑข์องท่านเพื่อยืดอายใุน
การจดัเก็บ 
  

     

5. ท่านมีการเพิ่มความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์และหาผลิตภณัฑท์ี่แปลก
ใหม่ในตลาดมาจ าหน่ายอยู่เสมอ 
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นวัตกรรมบริกำร 
 

ระดับผลส ำเร็จ 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
นวัตกรรมกระบวนกำร      
1. ท่านมีการวิเคราะหผ์ลการปฏิบติังาน 

เพื่อหาจดุบกพรอ่งของระบบงาน และ
วางแนวทางในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้
อยู่เสมอ 

     

2. ธุรกิจของท่านไดร้บัการปรบัปรุงพฒันา
กระบวนการด าเนินงานที่มีอยู่แลว้ให้
เป็นกระบวนการด าเนินงานใหม่ที่
สามารถเพิ่มมลูค่าใหแ้ก่กิจการและ
ลกูคา้ได ้

     

3. ท่านด าเนินธุรกิจแบบเครือญาติโดยให้
ความส าคญักบัลกูคา้ มีความใสใ่จ ใน
การคดัเลือกผลไมท้ี่มีคณุภาพและสด
ใหม่ ใหแ้ก่ลกูคา้ 

     

4. ท่านจดัระบบการท างานโดยเนน้ที่ความ
รวดเรว็ในการจดัหาสินคา้ และการ
จดัสง่สินคา้ เพื่อใหล้กูคา้เกิดความพงึ
พอใจ 

     

5. ท่านมุ่งเนน้การสรา้งความประทบัใจ 
เพื่อใหล้กูคา้เกิดความภกัดีใน
ผลิตภณัฑข์องธุรกิจ 
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ส่วนที ่5  แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการด าเนินธุรกิจ 

ค ำชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ลงใน   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นที่ตรงกบัความ

คิดเห็นของ ท่านมากที่สดุเพียงช่องเดียว 

ผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
 

ระดับผลส ำเร็จ 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้ำนกำรเงนิ 
1. ธุรกิจของท่านมีการด าเนินธุรกิจที่มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ ท าใหผ้ลก าไรใน
การประกอบการที่สงูขึน้อย่างสม ่าเสมอ 

     

2. ท่านมีความสามารถในการบรหิาร
จดัการหนีส้ินของธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี 

     

3. ธุรกิจของท่านสามารถหาแหลง่เงินทนุ
สนบัสนนุไดง้่ายขึน้ เช่นการขอสินเชื่อ
จากธนาคาร 

     

4. ธุรกิจของท่านมีมลูค่าเพิ่มขึน้จากตอน
เริ่มตน้ท าธุรกิจอย่างเห็นไดช้ดั 

     

5. รายไดจ้ากธุรกิจของท่านเพียงพอต่อ
การช าระหนีส้ิน และเพียงพอต่อการ
หมนุเวียนในธุรกิจ 
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ผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
 

ระดับผลส ำเร็จ 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้ำนลูกค้ำ  
6. รูปแบบการด าเนินธุรกิจของท่าน

สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

     

7. ท่านสามารถรกัษาฐานลกูคา้เดิมไวไ้ด ้
และเพิ่มลกูคา้ใหม่ดว้ยผลิตภณัฑท์ี่มี
คณุภาพไดม้าตรฐานและการใหบ้รกิาร
ที่ดี 

     

8. ท่านสามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หม้ี
ความหลากหลาย เพื่อตอบสนองใหต้รง
กบัความตอ้งการของลกูคา้
กลุม่เปา้หมาย 

     

9. ธุรกิจของท่านสามารถปรบัตวัเพื่อ
รองรบัการเปลี่ยนแปลงของความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดเ้สมอ 

     

10. รูปแบบการด าเนินธุรกิจของท่านท าให้
สามารถจดัสง่สินคา้ไดถ้กูตอ้ง และถึง
มือลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
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รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒใินกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องระหวำ่งข้อค ำถำม
กับคุณลักษณะตำมวตัถุประสงคข์องกำรวจิัย 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อนพุงษ ์อินแสงฟ้า 

ต าแหน่ง รองอธิการบดี มหาวิทยาลยัธนบรุี 

2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พรรณราย ละตา 

ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กนัยาวีร ์เมฆีวราพนัธุ ์

ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ  
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