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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื ้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่ม 
2) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดของผู้บริโภคน้ำมะพร้าวพร้อมดื่ม 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่ม และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่ม เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน แบบไม่จำกัดเพศ อายุ 20 ปีขึ้นไป 
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธ์โดยการทดสอบค่าสถิติไคสแควร์  ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มจากเหตุผล ดื่มเพื่อสุขภาพ มีความถี่ในการซื้ออยู่ที่   
1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ การซื้อต่อครั้งอยู่ที่ 1 ขวด/กล่อง/ถุง ค่าใช้จ่ายต่อครั้งอยู่ที่ 51-100 บาท และ
ส่วนใหญ่เลือกซื้อจากร้านสะดวกซื้อ 2) ปัจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มโดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน พบว่า เกือบทุกด้านมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ตามลำดับ ยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มพบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับ
ความถี่ในการซื้อและค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง ส่วนระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับเหตุผลที่เลือก
ซื้อ ความถี่ในการซื้อ และค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง ส่วนอายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมทุกด้าน คือ เหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณการซื้อ
ต่อครั้ง และค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง (P ≤ 0.01) และ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่ม พบว่า ภาพรวมของปัจจัยทางการตลาด มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมทุกด้านคือ เหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณการซื้อต่อครั้ง และ
ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง (P ≤ 0.05) 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were 1) to study the purchasing behavior of ready-
to-drink coconut juice. 2)  To study the marketing factors of ready-to-drink coconut 
juice of consumers. 3) To study the relationship between personal factors and behavior 
in purchasing ready-to-drink coconut juice and 4)  to study the relationship between 
marketing factors and purchasing behavior of ready-to-drink coconut juice. This was a 
quantitative research using questionnaires as a tool to collect data from a sample of 
400 people without gender, who are 20 years of age or older and live in Bangkok. The 
statistics used in the data analysis consisted of percentage, mean, standard deviation 
and correlation was determined by chi-square statistical test. The results showed that 
1) most consumers' behaviors had a reason to choose ready-to-drink coconut juice as 
a healthy drink with a purchase frequency of 1-2 times per week. The amount of 
purchase per time is at 1 bottle / box / bag, which the purchase cost per time is 51-
100 baht and most of them choose to buy products from convenience stores. 2) The 
overall marketing factors in purchasing ready-to-drink coconut juice of the sample 
group were at the highest level. When considering the factors by aspect, they were 
found that almost all aspects had the highest level of opinion in terms of price, 
products and distribution channels, respectively. Except for marketing promotion, it 
was found that the sample group had a high level of opinion. 3) The relationship 
between personal factors and behavior in purchasing ready-to-drink coconut juice 
found that gender was related to the purchase frequency and the cost of each 
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purchase. The education level was related to the reason for the purchase, purchase 
frequency and cost of each purchase. Age, occupation and average monthly income 
were related to all aspects of purchasing behavior, which were the reason for purchase, 
frequency of purchase, location of purchase, quantity of each purchase, and cost of 
each purchase were found to be (P ≤ 0.01) and 4) the relationship between marketing 
factors and purchasing behavior of ready-to-drink coconut juice found that the overall 
marketing factors were related to behavior in all aspects, which were the reason for 
purchasing, purchase frequency, purchase location, quantity of each purchase and 
each purchase cost were found to be statistically (P ≤ 0.05) 
 
Keywords:  Ready-to-Drink Coconut Juice, Consumer Behavior, Marketing Factor 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วไลภรณ์ สุทธา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่
ท่านได้สละเวลาอันมีค่า ได้ให้แนวคิด คำปรึกษา และชี้แนะข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งให้
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์เป็นอย่างดี 
 ขอขอบพระคุณ ดร.ผดุงชัย ภู่พัฒน์ ประธานกรรมการสอบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาภัทร์        
กี่อาริโย และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วไลภรณ์ สุทธา คณะกรรมการสอบ ที่ได้สละเวลาเป็น
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ให้คำแนะนำในการดำเนินงานวิจัย รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรลักษณ์ ปัญญาฐิติพงศ์ ดร.วิชัย เจริญธรรมานนท์    
คุณธรรมศักดิ์ เอกมโนชัย คุณอาริยา ดอกพุดซา คุณณัชนรี เกิดสุวรรณ และคุณมณีพรรณ เจริญวุฒิ          
ที่ใ่ห้เกียรติเป็นผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณาเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้  
 ขอขอบพระคุณผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจัยฉบับนี้ 
 ทั้งนี้ ขอขอบพระคุณบิดา มารดา รวมทั้งญาติ มิตรสหาย ที่ได้ให้การสนับสนุนจนทำให้
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้กรุณาสละเวลา
ของท่านในการให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ให้ผู้ศึกษาได้นำมาประกอบการทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
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4.7  จำนวน และร̀อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืมของกลุ+มตัวอย+าง 

 โดยภาพรวม 51 

4.8  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคของกลุ+มตัวอย+างกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืมโดยภาพรวม 53 

4.9  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+างจำแนกตามเพศกับพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 55 

4.10  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามเพศกับพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามความถ่ี 56 

4.11  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามเพศกับพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 57 

4.12  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามเพศกับพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือต+อคร้ังของ 58 
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4.13  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามเพศกับพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามค+าใช̀จ+ายในการซ้ือต+อคร้ัง 59 

4.14  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามอายุกับพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 60 

4.15  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามอายุกับพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 61 

4.16  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามอายุกับพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 62 

4.17  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามอายุ กับพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือต+อคร้ัง 63 

4.18  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามอายุ กับพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามค+าใช̀จ+ายในการซ้ือต+อคร้ัง 64 

4.19  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามระดับการศึกษา 

 กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 65 

4.20  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+างจำแนกตามระดับการศึกษา 

 กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 66 

4.21  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามระดับการศึกษา 

 กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 67 

4.22  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามระดับการศึกษา 

 กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือต+อคร้ัง 68 

4.23  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามระดับการศึกษา 

 กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามค+าใช̀จ+ายในการซ้ือต+อคร้ัง 69 

4.24  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามอาชีพ  

 กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 70 

4.25  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามอาชีพ  

 กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 71 
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4.26  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามอาชีพ 

 กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 72 

4.27  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามอาชีพ  

 กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือต+อคร้ัง 73 

4.28  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามอาชีพกับพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามค+าใช̀จ+ายในการซ้ือต+อคร้ัง 74 

4.29  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคล จำแนกตามรายได̀เฉล่ียต+อเดือนกับพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุ+มตัวอย+าง 75 

4.30  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามรายได̀เฉล่ีย 

 ต+อเดือนกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 76 

4.31  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามรายได̀เฉล่ีย 

 ต+อเดือนกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 77 

4.32  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคล จำแนกตามรายได̀เฉล่ียต+อเดือนกับพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือต+อคร้ังของกลุ+มตัวอย+าง 78 

4.33  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยส+วนบุคคลของกลุ+มตัวอย+าง จำแนกตามรายได̀เฉล่ีย 

 ต+อเดือนกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามค+าใช̀จ+าย 

 ในการซ้ือต+อคร้ัง 79 

4.34  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืมของกลุ+มตัวอย+าง 81 

4.35  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าว 

 พร̀อมด่ืมรายด̀าน ของกลุ+มตัวอย+าง 82 

4.36  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุ+มตัวอย+าง 84 

4.37  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือของกลุ+มตัวอย+าง 85 
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4.38  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือของกลุ+มตัวอย+าง 86 

4.39  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือต+อคร้ังของกลุ+มตัวอย+าง 87 

4.40  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามค+าใช̀จ+ายในการซ้ือต+อคร้ังของกลุ+มตัวอย+าง 88 

4.41  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาดด̀านผลิตภัณฑUกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุ+มตัวอย+าง 89 

4.42  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาดด̀านผลิตภัณฑUกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือของกลุ+มตัวอย+าง 90 

4.43  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาดด̀านผลิตภัณฑUกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือของกลุ+มตัวอย+าง 91 

4.44  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาดด̀านผลิตภัณฑUกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือต+อคร้ังของกลุ+มตัวอย+าง 92 

4.45  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาดด̀านผลิตภัณฑUกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามค+าใช̀จ+ายในการซ้ือต+อคร้ังของกลุ+มตัวอย+าง 93 

4.46  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาดด̀านราคากับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุ+มตัวอย+าง 94 

4.47  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาดด̀านราคากับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือของกลุ+มตัวอย+าง 95 

4.48  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาดด̀านราคากับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือของกลุ+มตัวอย+าง 96 

4.49  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาดด̀านราคากับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือต+อคร้ังของกลุ+มตัวอย+าง 97 

4.50  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาดด̀านราคากับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 น้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามค+าใช̀จ+ายในการซ้ือต+อคร้ังของกลุ+มตัวอย+าง 98 
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4.51  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาดด̀านช+องทางการจัดจำหน+ายกับพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุ+มตัวอย+าง 99 

4.52  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาดด̀านช+องทางการจัดจำหน+ายกับพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือของกลุ+มตัวอย+าง 100 

4.53  ความสัมพันธUระหว+างปQจจัยทางการตลาดด̀านช+องทางการจัดจำหน+ายกับพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือน้ำมะพร̀าวพร̀อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือของกลุ+มตัวอย+าง 101 
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1.1  ความเป*นมาและความสำคัญของป6ญหา 

 มะพร&าวเป+นพืชที่มีความสำคัญทางเศรษฐกิจชนิดหนึ่งของไทย เนื ่องจากคนไทยรู&จักใช&

มะพร&าวในการบริโภคเป+นอาหารทั้งคาวและหวาน หลากหลายชนิด (สถาบันอาหาร, 2559) มะพร&าว

ถูกจัดวTาเป+นหนึ่งใน Superfood จึงทำให&ผลิตภัณฑaที่เกี่ยวข&องกับมะพร&าวทั้งทางตรง เชTน มะพร&าว

ทั้งลูก น้ำมะพร&าว น้ำมันมะพร&าว และใช&มะพร&าวเป+นวัตถุดิบ เชTน กะทิ เครื่องสำอาง ได&รับความ

นิยมในตลาดโลก รวมท้ังมีการขยายผลิตภัณฑaท่ีเก่ียวข&องกับมะพร&าวเข&าสูTตลาดในประเทศพัฒนาแล&ว 

เชTน เครื่องดื่มรสตTาง ๆ ผสมน้ำมะพร&าว เครื่องสำอางที่มีสTวนผสมของน้ำมันมะพร&าว เป+นต&น สTงผล

ให&ความต&องการมะพร&าวและผลิตภัณฑaมะพร&าวในตลาดโลกสูงขึ้นอยTาง นอกจากนี้มะพร&าวยังมี

ความสำคัญในภาคอุตสาหกรรมและมีการสTงออกในหลายผลิตภัณฑa อาทิเชTน มะพร&าวแห&ง น้ำมัน

มะพร&าว กะทิเข&มข&น น้ำตาลมะพร&าว เป+นต&น ทำให&แนวโน&มการบริโภคมะพร&าวในรูปแบบตTาง ๆ

สูงขึ้น (อรรถวิทยa, 2560) ผลิตภัณฑaมะพร&าวเป+นสินค&าที่มีศักยภาพและมีแนวโน&มที่จะเติบโตได&ดีใน

ระยะข&างหน&า ศูนยaวิจัยกสิกรไทย (2560) กลTาววTา ทุกภาคสTวนในองคาพยพทางเศรษฐกิจมีโอกาสใน

การพัฒนาและขยายธุรกิจของตนเองได&อยTางตTอเน่ือง เร่ิมต้ังแตTต&นน้ำจากเกษตรกร รวมท้ังเป+นโอกาส

ดีของกลางน้ำอยTาง SMEs และปลายน้ำที่เป+นธุรกิจที่ทำการสTงออกผลิตภัณฑaมะพร&าวที่ควรใช&กระแส

ความนิยมในมะพร&าวเพื่อ นำมาสูTการวิจัยและพัฒนาสินค&าใหมT ๆ ให&สอดคล&องกับแนวทางไทยแลนดa 

4.0 เพ่ือสร&างมูลคTาเพ่ิมให&กับผลิตภัณฑaมะพร&าว ซ่ึงน้ำมะพร&าวพร&อมด่ืมเองเป+นผลิตภัณฑaท่ีมีแนวโน&ม

ในการเติบโตเร็วสูงมาก เนื่องจากมีกระแสดื่มน้ำมะพร&าวเพื่อสุขภาพเกิดขึ้นในยุโรป อเมริกา และ

แพรTหลายมาสูTเมืองไทย (เทคโนโลยีชาวบ&าน, 2564) นอกจากนี้ ข&อมูลจากรายงานแนวโน&มการวิจัย

และพัฒนาอุตสาหกรรมน้ำมะพร&าวของจีน ระหวTางปo 2562 – 2567 ซ่ึงจัดทำโดยศูนยaวิจัย XinShijie 

กรุงปwกกิ่ง ระบุวTา เมื่อปo 2561 อุตสาหกรรมน้ำมะพร&าวผสมของจีนมีมูลคTา 253 ล&านหยวน ซึ่งคิด

เป+นร&อยละ 49.21 ของมูลคTาอุตสาหกรรมน้ำมะพร&าวทั้งหมดของจีน โดยน้ำมะพร&าวปรุงรสมีมูลคTา 

173 ล&านหยวน คิดเป+นร&อยละ 33.72 และน้ำมะพร&าวธรรมชาติมีมูลคTา 87 ล&านหยวน คิดเป+นร&อยละ 

17.07 ของมูลคTาอุตสาหกรรมน้ำมะพร&าวของจีน ข&อมูลดังกลTาวแสดงให&เห็นถึงอัตราการเติบโตของ

กลุTมเครื่องดื่มน้ำมะพร&าวผสม และน้ำมะพร&าวปรุงรสที่มีอัตราการเติบโตสูงร&อยละ 33 ในขณะท่ี    
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น้ำมะพร&าวธรรมชาติมีอัตราเติบโตที ่คTอนข&างน&อยเพียงร&อยละ 18 (สรศักดิ ์ บุญรอด, 2564) 

นอกจากนี้น้ำมะพร&าวยังเป+นผลิตภัณฑaจากมะพร&าวรูปแบบหนึ่งที ่มีจำหนTายในท&องตลาดทั่วไป                      

ไมTวTาจะเป+นในรูปแบบของผลสด และในรูปแบบของน้ำมะพร&าวแปรรูป จากข&อมูลกลุTมศึกษาเพ่ือ

ติดตามและประเมินผลการเจรจาจัดทำเขตการค&าเสรี (2548 อ&างถึงใน ปฐมชัย และคณะ, 2560) 

พบวTา รสชาติน้ำมะพร&าวของไทยเป+นอันดับหนึ่ง เนื่องจากมีสภาพพื้นที่เหมาะสม ทำให&น้ำในผลมี

ความหวานมากกวTา และมีกลิ่นหอม รวมถึงน้ำมะพร&าวยังมีคุณทางโภชนาการ จากข&อมูลกรมอนามัย

ระบุวTา น้ำมะพร&าวอTอนน้ำหนัก 100 กรัม จะให&พลังงาน 79 กิโลแคลอรี ่ โดยประกอบไปด&วย

สารอาหารตTาง ๆ เชTน น้ำตาล 2.61 กรัม ไขมัน 0.2 กรัม วิตามินซี 2.4 มิลลิกรัม โพแทสเซียม 250 

มิลลิกรัม แคลเซียม 24 มิลลิกรัม เป+นต&น (HD สุขภาพดีเริ่มต&นที่นี่, 2562) น้ำมะพร&าวถูกจัดอยูTใน

กลุTมเครื่องดื่มน้ำผลไม&ไทยระดับพรีเมี่ยม ที่อุดมเป+นด&วยประโยชนa และคุณคTาทางโภชนาการ จึงเป+น

ที่ชื่นชอบของผู&บริโภค (รัชนียa, 2559; Positiong, 2563) จากงานวิจัยของ อรชา และคณะ (2561) 

พบวTา ผู&บริโภคสTวนใหญTซื้อน้ำมะพร&าวเพื่อดับกระหาย สะดวก หาซื้องTาย เพื่อดูแลสุขภาพ และ

ทดแทนเครื่องดื่มชนิดอื่น เหตุผลในการเลือกซื้อ คือ ความสะดวก มีรสชาติ และอรTอยใกล&เคียงกับน้ำ

มะพร&าวสด (เต็ตตร&าแพ&ค, 2559) ดังนั ้น น้ำมะพร&าวพร&อมดื่มจึงเป+นผลิตภัณฑaทางเลือกให&กับ

ผู&บริโภค โดยผลิตภัณฑaนั้นจะต&องมีสี กลิ่น รสชาติ และเนื้อสัมผัสใกล&เคียงกับผลสด และยังต&องคง

คุณคTาของสารอาหารไว&ได& เนื่องจากผลิตภัณฑaจากมะพร&าวน้ันไวตTอการทำปฏิกิริยากับอากาศหาก

ไมTได&ผTานการแปรรูปท่ีถูกวิธี อาจทำให&น้ำมะพร&าวบูด และเสียคุณคTาทางสารอาหารได&งTาย  

ผู&ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร&าวพร&อมดื่มของ

ผู&บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให&ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร&าวพร&อมดื่มของ

ผู&บริโภค ทั้งนี้ผู&ประกอบการสามารถนำผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปใช&เป+นแนวทางกำหนดกลยุทธa

ทางการตลาดให&ตรงตTอความต&องการของผู&บริโภค พัฒนาผลิตภัณฑaให&ตรงกับกลุTมผู&บริโภคเป�าหมาย 

และสร&างความได&เปรียบทางการแขTงขันในตลาด 

1.2  วัตถุประสงค= 

 1.2.1  เพ ื ่อศ ึกษาพฤติกรรมการเล ือกซื ้อน ้ำมะพร&าวพร&อมดื ่มของผู &บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 1.2.2  เพ่ือศึกษาปwจจัยทางการตลาดของผู&บริโภคน้ำมะพร&าวพร&อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.2.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธaระหวTางปwจจัยสTวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร&าว 

พร&อมด่ืมของผู&บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.2.4  เพื่อศึกษาความสัมพันธaระหวTางปwจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำ

มะพร&าวพร&อมด่ืมของผู&บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3  ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร&าวพร&อมดื่มของผู&บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

ได&กำหนดขอบเขตของการศึกษา ดังน้ี 

 1.3.1  ขอบเขตด+านประชากรและกลุ6มตัวอย6าง 

  ประชากรท่ีใช&ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได&แกT ผู&บริโภคที่มีอำนาจในการตัดสินใจซ้ือ 

อาศัยอยูTในเขตกรุงเทพมหานคร และบริโภคน้ำมะพร&าวพร&อมดื่ม ซึ่งจากข&อมูลจำนวนประชากร 

(ระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2563) ระบุวTามีจำนวนประชากร

อยูTในเขตกรุงเทพมหานคร 50 เขต มีจำนวนท้ังส้ิน 5,588,222 คน  

  กลุTมตัวอยTางที่ใช&ในการศึกษา คือ ผู&บริโภคที่อาศัยอยูTในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไมT

จำกัดเพศ อายุ 20 ปoขึ้นไป และบริโภคน้ำมะพร&าวพร&อมดื่ม กำหนดขนาดกลุTมตัวอยTางด&วยวิธีของ   

ทาโรT  ยามาเนT (Yamane, 1973) สุTมตัวอยTางแบบงTาย (Simple Random Sampling) โดยจับฉลาก

เลือกเขตพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร ร&อยละ 10 ของเขตทั้งหมด ได&จำนวน 5 เขต คือ เขตบางเขน เขต

ปทุมวัน เขตคันนายาว เขตบางกอกน&อย และเขตมีนบุรี จากนั้นเลือกกลุTมตัวอยTางโดยสมัครใจ 

จำนวน 400 คน 

 1.3.2  ขอบเขตด+านพ้ืนท่ี 

  ทำการเก็บข&อมูลจากกลุTมตัวอยTางท่ีมาใช&บริการ ห&างสรรพสินค&า และศูนยaการค&า ของ

เขตที่เป+นกลุTมตัวอยTาง ได&แกT เซ็นทรัลรามอินทรา เขตบางเขน สยามพารากอน เขตปทุมวัน แฟช่ัน

ไอสaแลนดa เขตคันนายาว เซ็นทรัลป��นเกล&า เขตบางกอกน&อย และบ๊ิกซีสุวินทวงศa เขตมีนบุรี  

 1.3.3  ขอบเขตด+านตัวแปร 

  1.3.3.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบด&วย  

   ก)  ปwจจัยสTวนบุคคล ได&แกT 

    เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได&เฉล่ียตTอเดือน 

   ข)  ปwจจัยทางการตลาด ได&แกT ด&านผลิตภัณฑa ด&านราคา ด&านชTองทางการจัด

จำหนTาย และ ด&านการสTงเสริมการตลาด  

  1.3.3.2  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร&าวพร&อมดื่มของผู&บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด&วย เหตุผลในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณการซื้อตTอ

คร้ัง และคTาใช&จTายในการซ้ือตTอคร้ัง 

 1.3.4  ขอบเขตด+านระยะเวลา 

  เร่ิมทำการวิจัยในระหวTางเดือน กุมภาพันธa พ.ศ. 2563 – พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
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1.4  นิยามศัพท=เฉพาะ 

 1.4.1  น้ำมะพร+าวพร+อมดื่ม หมายถึง น้ำมะพร&าวท่ีนำมาผTานกระบวนการผลิตและบรรจุใน   

บรรจุภัณฑaป�ดสนิท มีท้ังในรูปแบบขวด/กลTอง/ถุง เพ่ือความสะดวกในการบริโภค จำหนTาย และขนสTง 

ปwจจุบันมีจำหนTายหลากหลายแบรนดa เชTน Cocomax, Chabaa, Malee, Tipco, R U Coco เป+นต&น 

 1.4.2  พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร+าวพร+อมดื่ม หมายถึง การแสดงออกหรือการกระทำ 

เกี่ยวกับการตัดสินใจในการเลือกซื้อน้ำมะพร&าวพร&อมดื่ม เพื่อตอบสนองความต&องการของตนเอง 

ประกอบด&วย  

  1.4.2.1  เหตุผลในการซื้อ หมายถึง สิ่งที่ชTวยตัดสินใจในการเลือกซื้อน้ำมะพร&าวพร&อม

ดื่ม เพื่อดับกระหาย เพื่อสุขภาพ รสชาติอรTอย อยากทดลองบริโภค บรรจุภัณฑaสวยงาม และสะดวก

หาซ้ืองTาย 

  1.4.2.2  ความถ่ีในการซ้ือ หมายถึง จำนวนคร้ังท่ีซ้ือน้ำมะพร&าวพร&อมด่ืมตTอสัปดาหa 

  1.4.2.3   สถานท่ีซ้ือ หมายถึง แหลTงท่ีกลุTมตัวอยTางซ้ำน้ำมะพร&าวพร&อมด่ืมเพ่ือบริโภค 

ได&แกT ร&านสะดวกซ้ือ ห&างสรรพสินค&าและซุปเปอรaมารaเก็ต ร&านขายของชำ ร&านริมบาทวิถี 

  1.4.2.4  ปริมาณการซื้อตTอครั้ง หมายถึง จำนวน ขวด/กลTอง/ถุง ท่ีตัดสินใจซื้อน้ำ

มะพร&าว พร&อมด่ืมในแตTละคร้ัง  

  1.4.2.5  คTาใช&จTายในการซื้อตTอครั้ง หมายถึง จำนวนเงินที่ใช&ในการซื้อน้ำมะพร&าว

พร&อมด่ืมแตTละคร้ัง 

 1.4.3  ปHจจัยส6วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะของผู&บริโภคกลุTมตัวอยTาง ประกอบด&วย 

  1.4.3.1  เพศ หมายถึง สิ่งที่ถูกกำหนดโดยลักษณะทางสรีระวิทยา คือ เพศชายและ

หญิง 

  1.4.3.2  อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตTเกิดจนถึงปoที่ตอบแบบสอบถามของกลุTม

ตัวอยTาง โดยนับอายุเต็มปoบริบูรณa แบTงเป+น 20–30 ปo 31–40 ปo และ มากกวTา 40 ปo 

  1.4.3.3 ระดับการศึกษา หมายถึง คุณวุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีได&รับตามระบบการศึกษา 

  1.4.3.4 อาชีพ หมายถึง ลักษณะของงาน และกิจกรรมท่ีกTอให&เกิดรายได&เพ่ือใช&จTายใน

ชีวิตประจำวัน โดยอาศัยแรงงาน 

  1.4.3.5 รายได&เฉลี่ยตTอเดือน หมายถึง จำนวนเงินที่ได&รับเป+นคTาตอบแทนในการ

ทำงานในแตTละเดือน 

 1.4.4 ปHจจัยทางการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ผู&ประกอบการกำหนดขึ้น เพ่ือ

จูงใจผู&บริโภคให&เกิดความสนใจในผลิตภัณฑaท่ีจำหนTาย ประกอบด&วย 
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  1.4.4.1 ด&านผลิตภัณฑa (Product) หมายถึง สิ่งที่ผู&ประกอบการนำเสนอตTอผู&บริโภค 

ทำให&ทราบถึงตราสินค&า การรับรองคุณภาพและมาตรฐาน คุณคTาทางโภชนาการที่ปรากฏในฉลาก

ผลิตภัณฑa เพ่ือตอบสนองความต&องการของผู&บริโภค 

  1.4.4.2 ด&านราคา (Price) หมายถึง จำนวนเงินที่จTายเพื่อซื้อน้ำมะพร&าวพร&อมดื่มตTอ 

1 บรรจุภัณฑa 

  1.4.4.3 ด&านชTองทางการจัดจำหนTาย (Place) หมายถึง กระบวนการจัดการเกี่ยวกับ

การขายผลิตภัณฑaจากผู&ผลิตไปยังผู&บริโภค หรือการกระจายสินค&าไปยังกลุTมลูกค&า 

  1.4.4.4 ด&านการสTงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง สื ่อสนับสนุนเพื ่อให&

ผลิตภัณฑaท่ีจำหนTายมีความนTาสนใจ ได&แกT การให&สTวนลด หรือของแถม 

 1.4.5 ผู +บริโภค หมายถึง ผู &ท่ีมีบทบาทในการซื้อน้ำมะพร&าวพร&อมดื่มที ่อาศัยอยูTในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 1.4.6  เขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง เป+นชื่อเรียกหนTวยการปกครองทางมหาดไทย อยูT

ระดับเดียวกับอำเภอซึ่งอยูTรองจากจังหวัด ประกอบด&วย 50 เขต ได&แกT เขตพระนคร เขตดุสิต เขต

หนองจอก เขตบางรัก เขตบางเขน เขตบางกะป� เขตปทุมวัน เขตป�อมปราบศัตรูพTาย เขตพระโขนง 

เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง เขตยานนาวา เขตสัมพันธวงศa เขตพญาไท เขตธนบุรี เขตบางกอกใหญT 

เขตห&วยขวาง เขตคลองสาน เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกน&อย เขตบางขุนเทียน เขตภาษีเจริญ เขตหนอง

แขม เขตราษฎรaบูรณะ เขตบางพลัด เขตดินแดง เขตบึงกุTม เขตสาทร เขตบางซ่ือ เขตจตุจักร เขตบาง

คอแหลม เขตประเวศ เขตคลองเตย เขตสวนหลวง เขตจอมทอง เขตดอนเมือง เขตราชเทวี เขต

ลาดพร&าว เขตวัฒนา เขตบางแค เขตหลักส่ี เขตสายไหม เขตคันนายาว เขตสะพานสูง เขตวัง

ทองหลาง เขตคลองสามวา เขตบางนา เขตทวีวัฒนา เขตทุTงครุ และเขตบางบอน 

 

1.5  สมมติฐานการวิจัย 

 1.5.1  ปwจจัยสTวนบุคคลมีความสัมพันธaกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร&าวพร&อมดื่มของ

ผู&บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.5.2  ปwจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธaกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร&าวพร&อมดื่มของ

ผู&บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.6  กรอบแนวความคิด 

 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวความคิด 

 

1.7  ประโยชน=ที่คาดวTาจะไดVรับ 

 1.7.1  เพื่อเป+นแนวทางในการปรับกลยุทธaการตลาดของผู&ประกอบการ ให&สอดคล&องกับความ

ต&องการของผู&บริโภคน้ำมะพร&าวพร&อมดื่ม ในด&านผลิตภัณฑa ราคา ชTองทางการจัดจำหนTาย รวมถึง

การสTงเสริมการตลาด เพ่ือสร&างความเช่ือม่ันในการบริโภคน้ำมะพร&าวพร&อมด่ืมให&แกTผู&บริโภค 

 1.7.2  เพื่อสร&างมูลคTาเพิ่มแกTน้ำมะพร&าวพร&อมดื่ม และเป+นทางเลือกของผู&บริโภคในการ

บริโภคน้ำมะพร&าวท่ีมีคุณภาพดี สะอาด ปลอดภัย และมีอายุการเก็บนานข้ึน 

 

 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข8อง 

 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื่มของผู6บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร          

ได6ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข6องหัวข6อตKาง ๆ ดังน้ี 

 2.1  ความรู6เก่ียวกับมะพร6าว (Coconut) และ น้ำมะพร6าว 

 2.2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือ (Consumer Behavior) 

 2.3  ปdจจัยทางการตลาด  

 2.4  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข6อง 

 

2.1  ความรู+เกี่ยวกับมะพร+าว (Coconut) และน้ำมะพร+าว 

 มะพร6าวเปhนพืชยืนต6นสายพันธุkในตระกูลปาลkม มีชื่อวิทยาศาสตรkวKา Cocos nucifera Linn. 

ลักษณะผล เรียกวKา นัท (Nut) มีเปลือก 3 ชั้น คือ เปลือกชั้นนอก (Exocarp) เส6นใยจะมีความเหนียว

แข็ง ผลแกKมีสีเขียว สีแดง สีเหลืองหรือสีน้ำตาล เปลือกชั้นกลาง (Mesocarp) ชั้นถัดจากเปลือก

ช้ันนอก เรียกวKา กาบมะพร6าว มีความหนาประมาณ 4-8 เซนติเมตร เปลือกช้ันใน (Endocarp) ช้ันใน

สุดของมะพร6าวที่มีกาบมะพร6าวหุ6มโดยรอบ มีลักษณะแข็ง มีสีน้ำตาลดำ เรียกวKา กะลา (Shell Or 

Husk) ภายในกะลาจะมีเมล็ดมะพร6าว หรือ เนื้อมะพร6าว (Endosperm) จะมี Seed coat สีน้ำตาล

แผKนบางๆ ท่ีอยูKระหวKางกะลากับเนื้อมะพร6าว ซึ่งจะติดอยูKกับเนื้อมะพร6าว เนื้อมะพร6าวโดยทั่วไปจะมี

ความหนาเฉลี่ย 1-2 เซนติเมตร มีสีขาวและมีสKวนประกอบเปhนน้ำมัน (วาสนา, 2547) ในประเทศไทย

มีการปลูกมะพร6าวหลากหลายชนิด เชKน มะพร6าวน้ำหอม มะพร6าวตาล มะพร6าวกะทิ มะพร6าวแกง 

มะพร6าวเบา เปhนต6น ได6มีการมาใช6ประโยชนkหลายชนิด เชKน บริโภคน้ำ บริโภคเนื้อ ทำเปhนน้ำตาลป�ก 

เนื ้อของผลแกKคั ้นกะทิ น้ำมันของมะพร6าว สKวนยอดอKอนนำไปประกอบอาหารคาว หวาน สKวน

กะลามะพร6าวสามารถประดิษฐkสิ่งของ สำหรับตกแตKงบ6าน หรือ เปhนอุปกรณkสำหรับใช6ในครัวเรือน 

(โคโคKอินโนเวช่ัน, 2555)  
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 2.1.1  มะพร)าวน้ำหอม 

  มะพร6าวน้ำหอมกลายพันธุkมาจากมะพร6าวตระกูลหมูสี ซึ่งมีถิ่นกำเนิดบริเวณลุKมน้ำ      

นครชัยศรี จ.นครปฐม การกระจายพันธุkเริ ่มจากมีผู6มาซื้อพันธุkจากฟารkมอKางทอง อ.กระทุKมแบน            

จ.สมุทรสาคร แล6วนำไปปลูกและคัดเลือกพันธุkของตนเองในหลายพื้นที่ เนื่องจากประเทศไทยเปhน

แหลKงผลิตมะพร6าวอKอนที่สำคัญของโลกและมะพร6าวน้ำหอมของไทยมีจุดเดKนเรื่องกลิ่นหอมมากกวKา

คูKแขKงอยKางฟ�ลิปป�นสkและอินโดนีเซีย จึงทำให6มะพร6าวน้ำหอมของไทยเปhนสินค6าสKงออกที่นำเงินตรา

เข6าสูKประเทศ ป�ละมากกวKา 2 พันล6านบาท 

  จังหวัดสมุทรสงคราม สมุทรสาคร ราชบุรีและนครปฐม เปhนแหลKงผลิตมะพร6าวน้ำหอม

ท่ีสำคัญของไทย และจัดได6วKาเปhนแหลKงปลูกมะพร6าวท่ีให6รสชาติของมะพร6าวน้ำหอมหวานอรKอยกวKาท่ี

อ่ืน ๆ เขตน้ีเกษตรกรยึดอาชีพปลูกมะพร6าวน้ำหอมกันมานานกวKา 20 ป� มีล6งมะพร6าวน้ำหอมกระจาย

อยูKทั ่วไปเพื่อรองรับผลผลิตสำหรับป�อนตลาดทั้งในและตKางประเทศ ปdจจุบันมีประมาณ 105 ล6ง 

เกษตรกรผู6ปลูกมะพร6าวน้ำหอมสามารถจำหนKายมะพร6าวน้ำหอมได6หลากหลายรูปแบบด6วยกัน เชKน 

น้ำมะพร6าวแชKเย็น มะพร6าวทั้งผลปอกตัดแตKง มะพร6าวเผา วุ6นในลูกมะพร6าว เปhนต6น นอกจากน้ี

มะพร6าวน้ำหอมในเขตดังกลKาวยังเปhนสินค6าสิ่งบKงชี้ทางภูมิศาสตรk (Geographical Indication; GI) 

กลKาวคือ เปhนสินค6าหรือผลิตภัณฑkที ่ได6รับความคุ6มครองด6านทรัพยkสินทางปdญญาประเภทหน่ึง 

เน่ืองจากมีการปลูกมายาวนานและมีลักษณะเดKนเฉพาะ  

  2.1.1.1  มะพร6าวน้ำหอมราชบุรี เปhนมะพร6าวพันธุkเตี ้ย เดิมปลูกกันมากในจังหวัด

นครปฐม ด6วยเอกลักษณkโดดเดKนของมะพร6าวน้ำหอมราชบุรี คือ ลาต6นขนาดเล็ก ใบสั้นกวKามะพร6าว

พันธุkไทยทั่วไป อายุการออกจั่นจะทยอยออกประมาณ 15-18 จั่นตKอป� มีความหอมตั้งแตKราก เมื่อขย้ี

ปลายรากมะพร6าวดมดูจะมีกล่ินคล6ายใบเตย น้ำมะพร6าวมีกล่ินหอมคล6ายใบเตย มีรสหวาน 

  2.1.1.2  มะพร6าวน้ำหอมสามพราน นิยมปลูกกันแพรKหลายทั้งในอำเภอสามพราน 

อำเภอนครชัยศรีและอำเภอพุทธมณฑล รวมถึงอำเภอใกล6เคียงในจังหวัดนครปฐม พันธุkที่นิยมปลูกจะ

เปhนพันธุkก6นจีบและพันธุkผลกลม หรือภาษาชาวบ6านเรียกวKา “พันธุkหมูสี” น้ำมะพร6าวมีกล่ินหวานหอม

คล6ายกล่ินใบเตยและเน้ือน่ิม 

  2.1.1.3  มะพร6าวน้ำหอมบ6านแพ6ว เปhนมะพร6าวน้ำหอมพันธุkต6นเตี้ย บริเวณก6นเปhนจีบ 

3 จีบอยKางชัดเจน ซึ่งในจังหวัดสมุทรสาครนั้นเดิมนิยมปลูกมากในอำเภอบ6านแพ6ว จนกลายเปhนพันธุk

ท6องถิ่น เนื่องจากในพื้นที่นี้ดินมีลักษณะเปhนดินเหนียว มีอนุมูลของธาตุโพแทสเซียม (K+) ที่จำเปhน

สำหรับมะพร6าวน้ำหอมเพราะชKวยในการสร6างน้ำตาล ทำให6มะพร6าวน้ำหอมมีรสชาติหวาน และธาตุ

โพแทสเซียมยังชKวยในการสร6างไขมัน และชKวยให6เน้ือมะพร6าวมีความหนาข้ึน อีกท้ังจังหวัดสมุทรสาคร

ยังเปhนเมืองที่เรียกวKา เมือง 3 น้ำ (แมKน้ำทKาจีนไหลผKานทำให6บริเวณปากแมKน้ำ เมื่อมีน้ำทะเลหนุนใน

บางฤดูน้ำจะเปhนน้ำกรKอยและเมื่อน้ำทะเลหนุนสูงขึ้นจะเปhนน้ำเค็ม ตKอเมื่อในชKวงฝนตกชุกน้ำจึงเปhน
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น้ำจืด) เชKนเดียวกับจังหวัดสมุทรสงคราม ที่มีแมKน้ำแมKกลองไหลผKานและมีปากแมKน้ำที่เกิดลักษณะ 3 

น้ำ ทำให6มะพร6าวน้ำหอมที่ปลูกจากทั้งสองแหลKงดังกลKาว น้ำมะพร6าวมีกลิ่นหอมเปhนเอกลักษณkตKาง

จากมะพร6าวท่ีอ่ืน ๆ (สำนักงานพาณิชยkจังหวัดลพบุรี, 2561) 

  จากที่กลKาวมาข6างต6นมะพร6าวน้ำหอมจะเปhนมะพร6าวพันธุkต6นเตี้ย ลักษณะโดยทั่วไป

คือ จะออกผลเร็ว ต6นเตี้ยไมKมีสะโพก มักจะติดดอกออกผลในชKวง 3-4 ป� หลังจากปลูก ผลผลิตจะ

ออกเต็มที่ในชKวง 9-10 ป� อายุการให6ผลที่ระดับเศรษฐกิจอยูKประมาณ 30-40 ป� พันธุkต6นเตี้ยมีหลาย

พันธุk และมีแนวโน6มวKา เมล็ดท่ีได6จะตรงตามพันธุkเพราะการแตกของละอองเกสรตัวผู6บางชKวงจะพร6อม

กัน การเป�ดของดอกตัวเมียในชKอดอกเดียวกัน ดังนั้น จึงเกิดการผสมตัวเองของตัวผู6และตัวเมียในชKอ

ดอกเดียวกัน สีของผลจะมีทั้งสีเขียว เหลืองทอง เหลืองงาช6าง ขนาดผลของพันธุkต6นเตี้ยจะมีทั้งผลเล็ก

และใหญK ผลทรงกลม และผลทรงรีก6นจีบ สายพันธุkต6นเตี้ย ได6แกK มะพร6าวหมูสี หมูสีเขียว ทุKงเคล็ด 

หมูสีเหลือง มะพร6าวไฟ ปะทิว และนกคุKม โดยสายพันธุkที่นิยมใช6คือ มะพร6าวพันธุkต6นเตี้ยสีเขียว หรือ

พันธุkหมูสีเขียว ซ่ึงน้ำมะพร6าวท่ีได6จะมีรสหวาน หอม และมีเน้ืออKอนนุKม หวานมัน 

 2.1.2  การเก็บเก่ียวมะพร)าวน้ำหอม 

  วัตถุประสงคkหลักของการปลูกมะพร6าวน้ำหอมคือ การเก็บเกี่ยวเพื่อรับประทานผล

อKอน การเก็บเก่ียวมะพร6าวน้ำหอมให6ได6ผลอKอนขนาดพอเหมาะไมKอKอนหรือแกKเกินไป มะพร6าวน้ำหอม

ที่ออกสูKตลาดนั้นอาจนำไปแปรรูปเปhนประเภทตKาง ๆ เชKน น้ำมะพร6าวบรรจุถุงหรือใสKในแก6วแชKตาม

ตู6เย็น มะพร6าวอKอนขายทั้งผล หรือมะพร6าวเผา แตKละแบบจำเปhนต6องเก็บเกี่ยวในระยะแกKหรืออKอน

แตกตKางกัน ระยะเวลาที่มีคุณภาพเหมาะแกKการบริโภค คือ 6-6 ½ เดือน โดยผลมะพร6าวจะเริ่มมีน้ำ

ในผลตั้งแตKอายุ 1 เดือน เปhนต6นไป แตKปริมาณน้ำน6อยมาก และจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จนเริ่มคงที่ในเดือน

ที่ 8 เปhนต6นไป หลังดอกบาน เนื้อในกะลาจะเริ่มเห็นในเดือนที่ 4 เปhนต6นไป ในเดือนที่ 4-4 ½ เดือน 

เนื้อในกะลามะพร6าวมีลักษณะเปhนวุ6น เมื่อเข6าเดือนที่ 5-5 ½ เดือน เนื้อจะพัฒนาเต็ม 1 ชั้น เมื่อเข6า

เดือนที่ 6 เนื้อจะเริ่มพัฒนาเปน 1.5 ชั้น และเข6าเดือนที่ 7 เนื้อจึงพัฒนาเปhน 2 ชั้นเต็ม โดยมะพร6าว

น้ำหอมที่เก็บเกี ่ยวกันมีอยู K 3 แบบ คือ มะพร6าวชั ้นเดียว มะพร6าวชั ้นครึ ่ง และมะพร6าวสองช้ัน 

รายละเอียดของแตKละชนิดมีดังตKอไปน้ี 

  2.1.2.1  มะพร6าวชั้นเดียว คือ มะพร6าวที่เริ่มสร6างเนื้อภายในกะลา เนื้อมีลักษณะเปhน

วุ6นบางๆ ประมาณครึ่งผล น้ำยังไมKหวาน ไมKเหมาะแกKการนำไปบริโภค บางจังหวัดทางภาคใต6 เรียกวKา 

“มะพร6าวขี้มูกลิง” ภายในผลมะพร6าวจะยังเห็นกะลาสีเหลืองอKอนได6อยKางชัดเจน มีเนื้อบาง ๆ ติดอยูK

เพียงคร่ึงผล ถือวKาเปhนมะพร6าว อKอนเกินไป ยังไมKควรเก็บเก่ียว 

  2.1.2.2  มะพร6าวชั้นครึ่ง คือ มะพร6าวที่เริ ่มสร6างเนื้อมากขึ้นจนเกิดเต็มกะลา แตK

บริเวณสKวนขั้วผล ยังมีลักษณะเปhนวุ6นอยูKบ6าง จะมีอายุหลังจั่นบาน ภายในผลมะพร6าวบริเวณหัวผล   
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มีเนื้อบาง ยังถือวKาอKอน ผลยังไมKเหมาะกับการนำไปขาย เหมาะสำหรับบรรจุจำหนKายน้ำและเน้ือ

พร6อมด่ืม เน่ืองจากเน้ือมะพร6าวจะไมKแข็งหรือน่ิมเกินไป 

  2.1.2.3  มะพร6าวสองชั้น คือ มะพร6าวที่สร6างเนื้อจนเต็มกะลา เนื้อหนาอKอนนุKมพอดี 

สามารถนำไปบริโภคได6ทั้งผล น้ำหวานหอม แตKยังไมKแกKจนเนื้อแข็งเกินไป ภายในผลจะเห็นเน้ือ

มะพร6าวอยูKเต็มผลมะพร6าวมองไมKเห็นกะลาเหมือนอีก 2 แบบ ดังนั้นมะพร6าวสองชั้นจึงเปhนระยะท่ี

เหมาะสำหรับขนสKง  

  มะพร6าวน้ำหอม ถือเปhนพืชเศรษฐกิจที่นิยมในการบริโภคสดและสKงออกไปยังตลาด

ตKางประเทศ ตลอดจนใช6เปhนวัตถุดิบในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม ทำให6มีความต6องการมะพร6าวน้ำหอม

ในปริมาณสูงขึ้น ปdจจุบันมะพร6าวน้ำหอม มีการจัดจำหนKายหลายรูปแบบ เชKน น้ำมะพร6าวแชKเย็น 

มะพร6าวท้ังผลซ่ึงปอกตัดแตKง มะพร6าวเผา วุ6นน้ำมะพร6าวซ่ึงเปhนผลจากการหมักด6วยเช้ือแบคทีเรีย วุ6น

ที่ได6มีลักษณะเปhนก6อนหรือเยื่อเหนียว มีชื่ออื่น ๆ วKา วุ6นน้ำส6ม วุ6นน้ำสวรรคk ลูกมะพร6าวหรือลูกพร6าว 

เปhนต6น ปdจจุบันมะพร6าวน้ำหอมเปhนที่ต6องการทั้งในประเทศและตKางประเทศโดยเฉพาะที่ญี่ปุ�น ตลาด

ของมะพร6าวน้ำหอมกำลังขยายตัวอยKางรวดเร็ว เพราะถือวKาเปhนอาหารสุขภาพ เพราะมะพร6าว

น้ำหอมมีประโยชนkและสรรพคุณ ทางยาหลายอยKาง อาทิเชKน ชKวยขับปdสสาวะ ชKวยบำรุงกำลัง ชKวย

ขับพยาธิ แก6กระหายน้ำ แก6พิษ แก6อาเจียน แก6บวมน้ำ แก6โรคกระเพาะ ชKวยรักษาโรคผิวหนัง แก6

กลากเกลื้อน ชKวยบำรุงหัวใจ ชKวยบำรุงผิวไมKแห6ง ชKวยบำรุงผิวพรรณ ชKวยบำรุงผม แก6ไอ แก6หิด แก6

ปวดฟdน แก6ท6องรKวง แก6ท6องเสีย แก6ท6องอืด แก6ท6องเฟ�อ แก6ปวดเอ็น ชKวยแก6ปวดกระดูก แก6ร6อนใน 

ชKวยบำรุงเลือด แก6เจ็บคอ ชKวยรักษาแผล เปhนต6น นอกจากนี้ทางองคkการอาหารและเกษตรแหKง

สหประชาชาติ (FAO) ได6สKงเสริมให6มีการพัฒนาน้ำมะพร6าวเปhนเครื่องดื่มสำหรับนักกีฬา (Sport 

Drink) เนื่องจากมีปริมาณเกลือแรKที่สูง หาซื้อมาดื่มได6งKาย ไมKต6องรอการสกัดหาสารสำคัญเหมือนพืช

อ่ืน ๆ ท่ีมีเอสโตรเจน เชKน กวาวเครือขาว วKานชักมดลูก เปhนต6น 

 2.1.3  ประเภทของน้ำมะพร)าว  

  จากการศึกษาพบวKา ปdจจุบันน้ำมะพร6าวที่จำหนKายในท6องตลาดสามารถจำแนกได6

ออกเปhน 2 กลุKมใหญK ๆ คือ กลุKมท่ีบริโภคได6โดยตรง และกลุKมท่ีผKานกระบวนการผลิต ดังน้ี 

  2.1.3.1  น้ำมะพร6าวที่บริโภคได6โดยตรง คือ มะพร6าวทั้งลูกที่เฉาะแล6วรับประทานได6

ทันที หรือมะพร6าวคว6านที่สามารถรับประทานได6ทันทีโดยไมKต6องใช6ช6อนขูดเพื่อรับประทานเน้ือ 

รวมถึงการแยกสKวนของน้ำออกจากผลมะพร6าวเพื่อให6บริโภคได6งKาย เปhนการยืดอายุการเก็บรักษา   

น้ำมะพร6าวโดยไมKต6องดัดแปลงรสชาติและคุณสมบัติทางโภชนาการยังคงอยูK โดยการจำหนKายตาม

ท6องตลาดทั่วไปจะทำการเจาะเป�ดผลหรือทำการเทน้ำออกจากผลและแกะเนื้อมะพร6าวออก แล6ว

บรรจุเนื้อมะพร6าวและน้ำมะพร6าวใสKแก6วหรือถุงพลาสติกเพื่อจำหนKาย (ภาพที่ 2.1) โดยจะไมKผKาน

กระบวนการฆKาเชื ้อตKาง ๆ ผลิตภัณฑkที ่ได6นั ้นจะสดใหมKไมKผKานการปรุงแตKง แตKข6อเสียคือต6อง
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รับประทานทันทีไมKสามารถเก็บไว6ได6นาน นอกจากจะรับประทานในรูปแบบมะพร6าวสดแล6ว (ภาพท่ี 

2.2) ก็ยังมีมะพร6าวเผาแบบพร6อมรับประทาน ซึ่งในปdจจุบันได6มีกลยุทธkในการขายเพิ่มมากขึ้น ทำให6

สามารถเป�ดฝารับประทานได6โดยไมKต6องเฉาะ (ภาพที่ 2.3) โดยมะพร6าวเผานิยมใช6มะพร6าวพันธุkตูดจีบ 

หรือพันธุkลูกกลม ซึ่งเปhนมะพร6าวพันธkต6นเตี้ย จะมีเปลือกที่หนา รูปทรงภายนอกอาจจะไมKสวย แตKมี

รสชาติที่หวาน หอม อรKอย และต6องเปhนมะพร6าวที่ปลูกในจังหวัดราชบุรี หรือจังหวัดนครปฐมเทKาน้ัน 

โดยมะพร6าวที ่เหมาะกับการเผาจะมีเนื ้อประมาณ 2 ชั ้นครึ ่ง เมื ่อตัดทะลายแรกไปแล6วจะเว6น

ระยะเวลา 15-20 วัน จึงจะตัดทะลายตKอไป ซึ่งเนื้อจะพอดีไมKแกKหรืออKอนเกินไป วิธีการเผาจะกKอกอง

ฟ�นเสร็จแล6วก็จะนำมะพร6าวขึ้นไปวางทับไว6 การเผาครั้งหนึ่งประมาณ 150 ลูก ตKอเตา ใช6เวลาไมKเกิน 

1 ช่ัวโมง จากน้ันจะทำการแกะเปลือกออก แล6วนำไปขูดผิวด6วยเคร่ืองขูดผิวไฟฟ�า ซ่ึงทำได6รวดเร็วกวKา

สมัยกKอนท่ีใช6มีดหรือกระจกในการขูดผิวให6เกล้ียงเกลา (การุณยk, 2562) 

 

 

 

 ภาพท่ี 2.1  มะพร6าวสดบรรจุถุงและแก6วพลาสติก 

 ท่ีมา:  มิตรเกษม (2558) 

 

 

 ภาพท่ี 2.2  มะพร6าวสด 

 ท่ีมา:  Medthai (2560)  



12 

 

 

 ภาพท่ี 2.3  มะพร6าวเผาแบบพร6อมรับประทาน 

 ท่ีมา:  Posttoday (2561) 

  2.1.3.2  น้ำมะพร6าวที่ผKานกระบวนการผลิต คือ ผลิตภัณฑkน้ำมะพร6าวพร6อมดื่มที่ผKาน

กระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรม ที่มีจำหนKายตามร6านสะดวกซื้อ หรือห6างสรรพสินค6าตKาง ๆ ซ่ึง

สามารถหารับประทานได6งKาย สะดวก ในปdจจุบันก็มีการใช6รูปแบบบรรจุหลายประเภท เชKน บรรจุ

ภัณฑkแบบขวด บรรจุภัณฑkแบบกลKอง บรรจุภัณฑkแบบกระป อง (ภาพท่ี 2.4) 

 
 

 ภาพท่ี 2.4  ผลิตภัณฑkน้ำมะพร6าวพร6อมด่ืมท่ีผKานกระบวนการผลิต  

 ท่ีมา: ฮันนKาหk (2560) 

 

 2.1.4 กระบวนการผลิตน้ำมะพร)าวในระบบอุตสาหกรรม 

  Alexia และคณะ (2012) กลKาววKา น้ำมะพร6าวจะต6องผKานกระบวนการแปรรูป บรรจุ 

ขนสKง และเก็บรักษาอยKางระมัดระวัง เนื่องจากน้ำมะพร6าวนั้นการเก็บรักษายากเมื่อเป�ดผลออก

สKวนประกอบทางชีวเคมีและลักษณะทางกายภาพจะเปลี่ยนไป ซึ่งมีการทดลองใสKสารเติมแตKง ก็ได6

ผลลัพธkที ่ดีและออกมาแตกตKางกันด6วยวิธีการเก็บรักษาด6วยความร6อนและที่ไมKใช6ความร6อน ใน

ประเทศแถบเอเชียและในบราซิลมีน้ำมะพร6าวบรรจุขวดหรือกลKอง แตKผู6ที่ได6ชิมน้ำผลไม6ที่ผลิตได6

เหลKานี้ทราบวKาแตกตKางจากน้ำมะพร6าวสด ซึ่งกรรมวิธีการผลิตน้ำมะพร6าวพร6อมดื่ม Alexia และคณะ 

(2012) ได6กลKาวถึงข้ันตอนการผลิต และการฆKาเช้ือ ดังภาพท่ี 2.5 
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 ภาพท่ี 2.5  การถนอมและแปรรูปน้ำมะพร6าว 

 ท่ีมา:  Alexia และคณะ (2012) 

 

 จากภาพที่ 2.5 การแปรรูปน้ำมะพร6าวจะเริ่มจากการเลือกสายพันธุkและระยะเวลาเก็บเกี่ยวท่ี

เหมาะสม คือ มะพร6าวพันธุkต6นเตี้ยสีเขียว หรือพันธุkหมูสีเขียว โดยจะเลือกใช6มะพร6าวที่เข6าสูKเดือนที่ 7 

ซึ่งจะได6เนื้อมะพร6าวน้ำหอม 2 ชั้นเต็ม ที่มีเนื้อเต็มผลแล6ว และยังไมKแกKจนเกินไปหรือไมKแกKจนเน้ือ

ภายในผลแข็ง นำน้ำมะพร6าวที่ได6ผKานกระบวนการฆKาเชื้อไมKวKาจะเปhนการการฆKาเชื้อโดยใช6ความเย็น 

หรือความร6อน เชKน การฆKาเชื ้อแบบพาสเจอไรซk (Pasteurization) การฆKาเชื ้อแบบสเตอริไลซk 

(Sterilization) รวมถึงการฆKาเชื้อแบบกรองด6วยเยื่อ เชKน กรองอัลตราฟ�ลเตรชัน (Ultra Filtration: 

UF) กรองไมโครฟ�ลเตรชัน (Micro Filtration: MF) หลังจากผKานกรรมวิธีการฆKาเช้ือเรียบร6อยแล6ว นำ

น้ำมะพร6าวท่ีได6มาบรรจุลงในภาชนะป�ดสนิท (Alexia และคณะ, 2012) 

 จากที่กลKาวมาข6างต6นการผลิตในอุตสาหกรรมจะมีกระบวนการในการยับยั้งการเจริญของ

จุลินทรียkในระบบอุตสาหกรรมหรือการฆKาเชื้อหลายวิธี ซึ่งแตKละผลิตภัณฑkจะมีกรรมวิธีในการฆKาเชื้อท่ี

แตกตKางกันไป ไมKวKาจะเปhนการฆKาเชื ้อโดยความร6อน และการฆKาเชื ้อแบบไมKใช6ความร6อน โดยมี

รายละเอียดแตKละวิธี ดังน้ี 
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  2.1.4.1  การฆKาเช้ือจุลินทรียkแบบใช6ความร6อน 

   1)  การฆKาเชื้อแบบพาสเจอไรซk (Pasteurization) วัตถุประสงคkเพื่อทำลาย

จุลินทรียkที่กKอให6เกิดโรคและไมKสร6างสปอรk คุณภาพของอาหารจะแตกตKางจากวัตถุดิบไมKมากนัก แตK

การฆKาเชื้อในระดับพาสเจอไรซkจะไมKสามารถทำลายสปอรkของเชื้อจุลินทรียkที่เปhนอันตรายตKอผู6บริโภค 

และไมKสามารถทำลายเชื้อจุลินทรียkที่ทนความร6อนสูงได6 ดังนั้นจะต6องเก็บรักษาผลิตภัณฑkที่ผKานการ

พาสเจอไรซkที่อุณหภูมิต่ำกวKา 4 °C หรืออุณหภูมิตู6เย็น เพราะการเก็บรักษาที่อุณหภูมิต่ำสามารถ

ยับยั้งการงอกของสปอรk ปริมาณเชื้อที่ยังคงมีอยูKในอาหารจึงไมKเปhนอันตรายตKอผู6บริโภค การพาสเจอ

ไรซk เปhนกระบวนการใช6ความร6อนที่อุณหภูมิไมKเกิน 100 °C เพื่อทำลายเชื้อจุลินทรียkที่ทำให6เกิดโรค 

(Pathogenic Microorganisms) จึงมักใช6รKวมกับวิธีการถนอมอาหารวิธีอื่น เชKน การแชKเย็น การเติม

สารเคมี (น้ำตาล เกลือ กรด สารกันเสีย) การหมัก หรือการบรรจุภายใต6ภาวะสุญญากาศ  

 2)  การฆKาเชื้อแบบสเตอริไลซk (Sterilization) เพื่อทำลายจุลินทรียk รวมท้ัง

สปอรkของจุลินทรียkที่ทำให6อาหารเปhนอันตรายตKอผู6บริโภค และสปอรkสKวนใหญKที่ทำให6อาหารเนKาเสีย 

ปริมาณความร6อนที ่ใช6ในอุตสาหกรรมอาหารจะอยู Kในระดับที ่เร ียกวKา การฆKาเชื ้อเชิงการค6า 

(Commercial Sterilization) หลักการของการฆKาเชื้อแบบการค6า คือ การให6ความร6อนแกKอาหารใน

ปริมาณเพียงพอที่จะทำลายจุลินทรียkที่ทำให6เกิดโรค และยับยั้งไมKให6จุลินทรียkที่ทำให6อาหารเสื่อมเสีย

เจริญได6 เน่ืองจากไมKได6ทำลายเชื้อจุลินทรียkทั้งหมดแบบที่ใช6ในการฆKาเชื้อทางการแพทยk อาหารที่ผKาน

การแปรรูปในระดับการฆKาเชื ้อเชิงการค6าอาจยังมีสปอรkของแบคทีเรียทนร6อน (Thermophiles) 

หลงเหลืออยูK แตKไมKเปhนปdญหาเนื่องจากอาหารถูกเก็บรักษาที่อุณหภูมิห6องหรือต่ำกวKา 45 °C สปอรk

ของแบคทีเรียทนร6อนจึงไมKงอก และเพ่ิมจำนวนทำให6อาหารเนKาเสีย 

 3)  กระบวนการฆKาเชื ้อแบบ ยู เอช ที (Ultra-high temperature; UHT) 

เปhนการใช6อุณหภูมิที่สูงกวKา 100°C (โดยทั่วไปจะสูงกวKา 130°C) ทำให6สามารถลดเวลาในการฆKาเช้ือ

ลงเหลือเพียงในระดับไมKกี่วินาทีก็สามารถทำลายจุลินทรียkได6 ในขณะที่ยังคงคุณคKาของสารอาหาร 

เชKน วิตามิน อยKางไรก็ตามการใช6ความร6อนระดับ UHT น้ีมีข6อด6อย คือเวลาท่ีใช6สั้นมาก ดังน้ันเอนไซมk

บางชนิดไมKถูกทำลายไป เมื่อเก็บอาหารไว6ระยะหนึ่งเอนไซมkอาจทำปฏิกิริยากับอาหาร ทำให6อาหาร

เปล่ียนสภาพ หรือเสียได6 เชKน นมสด UHT 

  2.1.4.2  การฆKาเช้ือจุลินทรียkแบบไมKใช6ความร6อน 

   1)  การแชKเย็น เปhนการยับยั้งการเจริญของจุลินทรียkชKวงระยะเวลาหนึ่งเทKา

น้ันเอง  แตKบางชนิดก็เจริญได6แม6อุณหภูมิต่ำ 

   2)  การแชKเยือกแข็ง โดยใช6อุณหภูมิต่ำกวKาจุดเยือกแข็ง ทำให6น้ำในอาหาร

และในจุลินทรียkกลายเปhนผลึกน้ำแข็ง ทำให6เกิดการเปลี่ยนของสภาพโปรตีนในเซลลkของจุลินทรียk ทำ

ให6จุลิทนรียkถูกทำลายได6 
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   3)  การกรองด6วยเยื่อ (Membrane) คือ การกรอง (Filtration) โดยใช6เย่ือ

บาง เพื่อการแยกของเหลวที่มีสKวนประกอบหลายชนิดออกจากกัน ทิศทางการกรองเปhนแบบ Cross 

Flow Filtration โดยใช6แรงดันให6ของเหลวที่ป�อนเข6า (Feed) เคลื่อนที่ขนานกับผิวของเยื่อ และ

ของเหลวที่ผKานรูของเยื่อกรองได6 เรียกวKา เพอมิเอต (Permeate) ซึ่งจะไหลออกในทิศตั้งฉากกับเย่ือ 

สKวนที่ไมKถูกกรองผKานเยื่อ เรียกวKา รีเทนเทต (Retentate) ประเภทของการกรองแบบเยื่อ แบKงตาม

ชKวงของการกรองจากขนาดเล็กไปขนาดใหญK ได6เปhน 4 ประเภทหลัก ได6แกK Reverse Osmosis (RO), 

Nano Filtration (NF), Ultra Filtration (UF), และ Micro Filtration (MF) 

   4)   การฆKาเชื้อด6วยสนามไฟฟ�าแบบพลัสkหรือ Pulsed Electric Field (PEF) 

Treatment เปhนเทคนิคหนึ่งในการฆKาเชื้อจุลินทรียkในอาหารเหลวด6วยกระบวนการอิเล็กโทรโพเรช่ัน 

(Electropolation) ซึ่งเปhนการทำลายเยื่อหุ6มเซลลkของเชื้อจุลินทรียkให6เกิดรูพรุนเล็ก ๆ จำนวนมาก 

และนำไปสูKการตายของเซลลk โดยมีหลักการ คือ ใช6สนามไฟฟ�าแรงสูงที่ความเข6ม 10-80 kV/cm เปhน

พัลสkสKงให6กับของเหลวที่ไหลอยูKในพื้นท่ีปลKอยกระแสไฟฟ�า (Discharge Zone) หรือห6องท่ีฆKาเช้ือ

บริเวณผKานสนามไฟฟ�า (treatment chamber) โดยไหลผKานระหวKางสองขั้วอิเล็กโทรด (Electrode)  

อัตราการให6ซ้ำที่คKาความถ่ี ระยะเวลาสั้น หนKวยเวลาเปhนไมโครวินาที บริเวณสนามไฟฟ�าถูกสKงแบบ

สลับ สKงผลให6แรงดันไฟฟ�าที่ตกครKอมเยื่อหุ6มเซลลkมีคKาสูงเกินกวKาความคงทนของเยื่อหุ6มเซลลk ทำให6

เกิดรูพรุนขนาดใหญKที่ผนังเซลลkของเชื้อจุลินทรียk เซลลkไมKสามารถซKอมแซมได6ก็จะเกิดการแตกตัว ไมK

สามารถเติบโต และตายในที่สุด ซึ่งการที่จะทำให6จุลินทรียkตายนั้นจำเปhนต6องใช6ความถี่ของพัลสkและ

ความเข6มของสนามไฟฟ�าที่เหมาะสม ทั้งนี้ขึ้นอยูKกับชนิดของเชื้อจุลินทรียkและองคkประกอบในอาหาร

เหลวนั้น ๆ อยKางไรก็ตามเทคนิคการฆKาเชื ้อโดยไมKใช6ความร6อนด6วยสนามไฟฟ�าแบบพัลสkนี ้ยังมี

ข6อจำกัด คือ ไมKสามารถทำลายสปอรk หรือทำลายเซลลkที่ไมKมีผนังเซลลkได6 ดังนั้นจึงจำเปhนที่จะต6อง

เก็บผลิตภัณฑkที่ผKานการฆKาเชื้อด6วยกระบวนการนี้ในตู6เย็นเพื่อยืดอายุการเก็บ ในระหวKางการฆKาเช้ือ

ด6วยกระบวนการนี้จะมีความร6อนเนื่องจากกระแสไฟฟ�าเกิดขึ้น เนื่องจากการเคลื่อนที่ของอิออนโดย

อุณหภูมิของอาหารจะสูงขึ้นถึง 35ºC ดังนั้นจึงต6องมีการติดตั้งระบบคูลเลอรkเพื่อลดความร6อนท่ี

เกิดขึ้น เทคนิคการฆKาเชื้อโดยไมKใช6ความร6อนด6วยสนามไฟฟ�าแบบพัลสkนี้เหมาะสำหรับอาหารที่อยูKใน

รูปของเหลว เชKน นม โยเกิรkต ผลิตภัณฑkจากไขK น้ำผลไม6 อาหารเหลว และซุปตKาง ๆ ซึ่งจากงานวิจัย

ของ ทิพยkวลี และวรดนยา (2561) ศึกษากระบวนการฆKาเชื้อจุลินทรียkที่มีอยูKในน้ำมะพร6าวโดยไมKใช6

ความร6อน แตKใช6กระแสไฟฟ�าในการทำลายเซลลkของ เชื้อจุลินทรียkและเอนไซมkด6วยเครื่อง Pulse 

Electrical Field พบวKา น้ำมะพร6าวที่ผานกระบวนการผลิตนี้ ยังคงคุณคKาทางโภชนาการของน้ำ

มะพร6าวไว6ได6 ทำให6ไมKต6องเติมสารสังเคราะหkตKาง ๆ ดังนั้น กระบวนการผลิตน้ำมะพร6าวโดยพัลสk

กระแสไฟฟ�า (High Electrical Field Pulse) จึงเปhนอีกทางเลือกหนึ่งที่ชKวยในการยับยั้งเชื้อจุลินทรียk

ท ี ่ปนเป � ¯อนในน ้ำมะพร 6าว เช Kน Saccharomyces cerevisiae และ Escherichia coli โดยใช6
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กระแสไฟฟ�าเข6าทำลายเซลลkเมมเบรนของจุลินทรียkให6แตกอยKางรวดเร็ว ใช6ระยะเวลาสั้น ๆ เปhน

กระบวนการที่ไมKใช6ความร6อน ไมKทำลายวิตามินแรKธาตุในน้ำมะพร6าว สKงผลให6น้ำมะพร6าวยังคงคุณคKา

ทางโภชนาการท่ีสูง และเปhนประโยชนkตKอผู6บริโภค 

   ในกระบวนการผลิตน้ำมะพร6าวในระบบอุตสาหกรรม นอกจากจะคำนึงถึง

กระบวนการในการยับยั้งการเจริญของจุลินทรียk หรือกระบวนการในการฆKาเชื้อแล6วนั้น ข้ันตอนการ

ผลิตน้ำมะพร6าวพร6อมดื่มในอุตสาหกรรมยังต6องเปhนไปตามข6อกำหนดหรือเปhนไปตามมาตรฐาน     

ตามประกาศของกระทรวงอ ุตสาหกรรม ฉบับท ี ่  5867 (พ.ศ.2536) ท่ีกำหนดมาตรฐาน

ผลิตภัณฑkอุตสาหกรรมน้ำมะพร6าว มาตรฐานท่ี มอก. 2705-2563 ด6วยเชKนกัน  

 2.1.5  ประโยชนJของน้ำมะพร)าว  

  มะพร6าวสามารถนำมาใช6ประโยชนkได6เหมือนเนื้อสัตวk หรือถั่ว เนื้อมะพร6าว เปhนแหลKง

โปรตีนที่ดี มีฤทธิ์เปhนยาระบายอKอนๆ และยังมีพลังตKอต6านจุลินทรียk (Sally, 2560) ในสKวนของน้ำ

มะพร6าวนับเปhนเครื่องดื่มที่ให6ความสดชื่น ถือเปhนเครื่องดื่มจากธรรมชาติ นอกจากจะมีรสชาติดี หอม 

หวาน อรKอยแล6ว ยังมีแรKธาตุ วิตามิน และเกลือแรKท่ีเปhนสKวนประกอบสำคัญ จนเปhนที่รู6จักกันดีในนาม

น้ำเกลือแรKจากธรรมชาติ (Mineral water) (Alexia et al., 2012; ซาอูดะหk และคณะ, 2561) ซ่ึง

ปdจจุบันทางองคkการอาหารและเกษตรแหKงสหประชาชาติ (FAO) ได6สKงเสริมให6มีการพัฒนาน้ำมะพร6าว

เปhนเครื่องดื่มสำหรับนักกีฬา (Sport Drink) เนื่องจากมีปริมาณเกลือแรKที่สูง เพราะหาซื้อมาดื่มได6งKาย 

ไมKต6องรอการสกัดหาสารสำคัญดังเชKนพืชอื่น ๆ ที่มีเอสโตรเจน เชKน กวาวเครือขาว วKานชักมดลูก 

ปรียา (2556) กลKาววKา น้ำมะพร6าวมีฮอรkโมนพืช (Phytohormones) เปhนฮอรkโมนที่มีอยูKในธรรมชาติ

ของพืช คือ ออกซิน (Auxins) ไซโตไคนิน (Cytokinins) จิบเบอเรลลิน (Gibberellin) และ กรดแอบ

ไซซิค (Abscisic Acid) โดยสามารถนำไปใช6เพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อของกล6วยไม6 ไคเนติน (Kinetin) คือ

ชนิดหนึ่งของไซโตไคนิน มีคุณสมบัติชะลอการแกKของเซลลkผิว จึงได6มีการนำมาสกัดเพื่อเปhนสKวนผสม

ในผลิตภัณฑkสำหรับบำรุงผิว มีคุณสมบัติเปhนสารต6านอนุมูลอิสระ สามารถป�องกันการเกิดอนุมูลอิสระ

ได6 ดโญมีฤทธิ์ป�องกันการจับตัวของเกล็ดเลือด และป�องกันการเกิดมะเร็งบางชนิดได6 trans-zeatin 

riboside เปhนไซโตไคนินสKวนใหญในน้ำมะพร6าว สามารถชKวยรักษาโรคท่ีเกี่ยวกับเซลลkประสาท เชKน 

โรคสมองเสื่อมได6 โดยจะไปยับยั้งการทำงานของ อะเซติลโคลีนเอสเตอเรส (Acetylcholinesterase) 

ว ิมล (2559) กลKาวว Kา Phytohormones หรือ ฮอรkโมนพืช ค ือสารเคมีในน้ำมะพร6าวที ่ เปhน

สKวนประกอบสำคัญ ถูกนำไปพัฒนาและประยุกตkใช6ทางเทคโนโลยีชีวภาพ มีความจำเปhนตKอภาค

เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ด6านชีวเคมีทางการแพทยk มีผลการวิจัยเก่ียวกับ Cytokinin ชKวยในการ

ป�องกันรักษาโรคมะเร็งบางชนิด และโรคสมองเส่ือม 

  นอกจากนี้น้ำมะพร6าวยังเปhนผลไม6ที่ขึ้นชื่อในเรื่องของความเชื่อในสังคมไทยมาตั้งแตK

อดีต ที่นำมาใช6ในพิธีกรรมตKาง ๆ ของไทย นิซาอูดะหk และคณะ (2561) ได6ศึกษาและพัฒนาน้ำ
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มะพร6าวอKอนเปhนสารทดแทนฮอรkโมนธรรมชาติสำหรับสตรีวัยทอง พบวKา น้ำมะพร6าวอKอนชKวยชะลอ

โรคอัลไซเมอรkในผู6หญิงวัยทองได6 แนะนำให6บริโภคสัปดาหkละ 3 วัน ทดแทนฮอรkโมนสังเคราะหkที่มี

ผลข6างเคียง จะชKวยลดความเสี่ยงเปhนโรคได6 และมีการนำไปใช6ประโยชนk คือ 1) ชKวยชะลอการเกิด

โรคอัลไซเมอรkในสตรีวัยทอง 2) ชKวยสมานแผล และไมKทำให6เปhนแผลเปhน เชKน ผู6ป�วยโรคเบาหวาน 3) 

ชKวยทำให6ผิวขาวใส อKอนนุKม ลดรอยเหี่ยวยKน 4) ชKวยเพิ่มขนาดและจำนวนของเส6นผมในผู6ป�วยที่มี

ปdญหาผมบาง 5) ชKวยป�องกันภาวะกระดูกพรุน 6) ชKวยเพิ่มการดูดซึมแคลเซียมของเซลลkในระบบ

ทางเดินอาหาร และ 7) ผู6ป�วยที่ต6องทำผKาตัดเพื่อการเสริมสวยโดยเฉพาะอยKางยิ่งที่บริเวณใบหน6า 

สามารถด่ืมน้ำมะพร6าวอKอนเพ่ือป�องกันการเกิดรอยแผลเปhน  

  2.1.5.1 คุณคKาทางโภชนาการของน้ำมะพร6าว  

   น้ำมะพร6าวเปhนน้ำดื่มจากธรรมชาติเปhนเครื่องดื่มที่ได6รับความนิยมอยKาง

แพรKหลาย นอกจากจะมีรสชาติดี หอมหวาน อรKอยแล6วยังมีคุณคKาทางโภชนาการตKาง ๆ มากมาย 

โดยเฉพาะโพแทสเซียม คุณคKาทางโภชนาการของมะพร6าว 100 กรัม ประกอบด6วยพลังงาน 79 กิโล

แคลอรี คารkโบไฮเดรต 3.71 กรัม น้ำตาล 2.61 กรัม เส6นใย 1.1 กรัม ไขมัน 0.2 กรัม โปรตีน 0.72 

กรัม วิตามินบี 1 0.03 มิลลิกรัม วิตามินบี 2 0.057 มิลลิกรัม วิตามินบี 3 0.08 มิลลิกรัม วิตามินบี 6 

0.032 มิลลิกรัม วิตามินซี 2.4 มิลลิกรัม ธาตุแคลเซียม 24 มิลลิกรัม ธาตุเหล็ก 0.29 มิลลิกรัม ธาตุ

แมกนีเซียม 25 มิลลิกรัม ธาตุฟอสฟอรัส 20 มิลลิกรัม ธาตุโพแทสเซียม 250 มิลลิกรัม และธาตุ

สังกะสี 0.1 มิลลิกรัม ดังตารางท่ี 2.1  

 

ตารางท่ี 2.1  คุณคKาทางโภชนาการของเน้ือมะพร6าวและน้ำมะพร6าว 
 

สารอาหาร น้ำมะพร)าว (ปริมาณ 100 กรัม) 

พลังงาน 79 กิโลแคลอรี 

คารkโบไฮเดรต  

น้ำตาล  

ไขมัน  

โปรตีน  

เส6นใย  

3.71 กรัม 

2.61 กรัม 

0.2 กรัม 

0.72 กรัม 

1.1 กรัม 

วิตามินบี 1  

วิตามินบี 2  

วิตามินบี 3  

วิตามินซี  

0.03 มิลลิกรัม  

0.057 มิลลิกรัม  

0.08 มิลลิกรัม  

2.4 มิลลิกรัม 
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ตารางท่ี 2.1  คุณคKาทางโภชนาการของเน้ือมะพร6าวและน้ำมะพร6าว (ตKอ) 
 

สารอาหาร น้ำมะพร)าว (ปริมาณ 100 กรัม) 

ธาตุแคลเซียม  

ธาตุเหล็ก  

ธาตุแมกนีเซียม  

ธาตุฟอสฟอรัส  

ธาตุโพแทสเซียม  

24 มิลลิกรัม  

0.29 มิลลิกรัม  

25 มิลลิกรัม  

20 มิลลิกรัม  

250 มิลลิกรัม  

 

ท่ีมา:  HD สุขภาพดีเร่ิมต6นท่ีน่ี (2562) 

 

   เมื่อนำน้ำมะพร6าว 100 มิลลิลิตร มาเปรียบเทียบกับน้ำผลไม6ชนิดอื่น พบวKา 

น้ำมะพร6าวให6พลังงานต่ำ ใกล6เคียงกับน้ำมะเขือเทศ มีคารkโบไฮเดรตและน้ำตาลต่ำ อุดมด6วย

โพแทสเซียม รองลงมาคือ โซเดียม แสดงดังตารางท่ี 2.2 

ตารางท่ี 2.2  คุณคKาทางโภชนาการน้ำมะพร6าว 100 มิลลิลิตร เทียบกับน้ำผลไม6ชนิดตKาง ๆ 
 

คุณคQาทาง

โภชนาการ 

น้ำ

มะพร)าว 

น้ำองุQน น้ำส)มสด น้ำสับปะรด น้ำมะเขือเทศ 

พลังงาน (กิโลแคลอร่ี) 19 57 45 56 17 

โปรตีน (กรัม) 0.7 0.0 0.7 0.3 0.8 

ไขมัน (กรัม) 0.2 0.0 0.2 0.1 0.1 

คารkโบไฮเดรต (กรัม) 3.7 14.6 10.4 13.8 4.2 

น้ำตาล (กรัม) 2.6 14.1 8.4 10.0 3.6 

โพแทสเซียม (มก.) 250 33 200 134 220 

โซเดียม (มก.) 105 9 1 1 361 

วิตามินซี (มก.) 2.4 26.5 50.0 11.0 18.3 

 

ท่ีมา:  ปรียา (2556) 

  2.1.5.2  สรรพคุณของน้ำมะพร6าว  

   1)  มะพร6าวน้ำหอมเปhนเครื่องดื่มจากธรรมชาติที่มีฤทธิ์เย็นรสชาติหวาน ชKวย

รักษาอาการระหายน้ำ หรือรKางกายขาดน้ำ นักกีฬาจึงสามารถดื่มน้ำมะพร6าวแทนการดื่มน้ำเกลือแรK

ได6 เนื่องจากมีโพแทสเซียม สามารถทดแทนสารอิเล็กทรอไลตkที่สูญเสียไป ชKวยรักษาสมดุลแรKธาตุใน
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รKางกาย มะพร6าวน้ำหอมอุดมไปด6วยวิตามินที่จำเปhนหลากหลายชนิด ไมKวKาจะเปhนวิตามินซี วิตามินบี 

กรดอะมิโน และแรKธาตุที่สำคัญที่เปhนประโยชนkตKอรKางกาย ซึ่งเปhนสารอาหารที่รKางกายสามารถดูดซึม

ไปใช6ได6ในทันที นอกจากนี้ยังชKวยให6สดชื่น เนื่องจากมีแมกนีเซียม ชKวยรักษาสมดุลการทำงานของ

สมอง หล่ังสารเซโรโทนินท่ีชKวยทำให6อารมณkดี ชKวยรักษาอาการซึมเศร6าได6 

   2)  มีไซโตไคนk (Cytokine)  ชKวยบำรุงฮอรkโมน และเสริมสร6างภูมิคุ6มกันใน

รKางกายให6แข็งแรง ดูแลการเจริญเติบโต นอกจากนี้ยังมีสารต6านอนุมูลอิสระ (Anti-oxidant) ชKวย

ชะลอวัย และชKวยลดความเสี่ยงโรคที่มักมาพร6อมกับวัยชราได6 เชKน โรคความจำเสื่อม (อัลไซเมอรk) 

เปhนต6น 

   3)  มีไขมันอิ่มตัวสูง แตKไมKเพิ่มระดับไขมันในเส6นเลือด คือไมKเพิ่มไขมันชนิด

เลว (LDL) แตKชKวยเพิ่มระดับไขมันชนิดดี (HDL) มีผลตKอการชKวยป�องกันการเกิดโรคหัวใจและหลอด

เลือดอันเปhนสาเหตุมาจากไขมันเลวได6 

   4)  จากผลทางการรักษาน้ำมะพร6าวชKวยกำจัดแบคทีเรียและอาการติดเช้ือ

ตKาง ๆ ที่ทำให6เกิดโรคทางเดินปdสสาวะและโรคที่เกี ่ยวกับระบบสืบพันธุk เชKน การติดเชื้อบริเวณ

กระเพาะปdสสาวะ เปhนต6น ชKวยเพ่ิมสมรรถภาพทางเพศ (Sexual vitality) นอกจากน้ียังสามารถสลาย

ก6อนน่ิวได6ด6วย 

   5)   ระดับน้ำตาลกลูโคสในน้ำมะพร6าว มีคKาต่ำกวKาระดับน้ำตาลในเลือดของ

มนุษยkเล็กน6อย ดังนั้นน้ำมะพร6าวจึงเปhนเครื่องดื่มที่ดีสำหรับผู6ป�วยเบาหวาน จากการศึกษาพบวKาใน

น้ำมะพร6าวมีสารให6ความหวานชื่อวKา Sorbital และ Mannitol ซึ่งสารให6ความหวานนี้จะชKวยลด

น้ำตาลในเลือด ทำให6ตับมีสุขภาพดี 

   6)  ใช6รักษาอาการท6องเสียได6 เน่ืองจากในน้ำมะพร6าวน้ำหอมมีแรKธาตุท่ีสำคัญ 

คือ แคลเซียม ธาตุเหล็ก ฟอสฟอรัส โพแทสเซียม และแมกนีเซียม ทำให6รKางกายไมKเกิดอาการ

อKอนเพลีย ช็อก ขาดน้ำ จากการขับถKาย และยังชKวยให6รKางกายดูดซึมกลูโคสไปใช6ได6เร็ว  

   7)  มีสารไฟโตเอสโตเจนเหมือนในถั่วเหลือง ที่มีฤทธิ์คล6ายเอสโตรเจนหรือ

ฮอรkโมนเพศหญิง ชKวยบำรุงสุขภาพทำให6ผิวพรรณเปลKงปลั่ง  ชะลอการเกิดริ้วรอยกKอนวัย นอกจากน้ี

ในมะพร6าวน้ำหอมยังมีสKวนชKวยในการสร6างคอลลาเจนและอิลาสติน (Elastin) ชKวยให6ผิวยืดหยุKนอีก

ด6วย 

   8)  เปhนแหลKงรวมของวิตามินบี (B-complex vitamin) เชKน ไรโบฟลาวิน 

(Riboflavin) ไนอะซิน (Niacin) ไทอามิน (Thiamin) และโฟเลต (Folate) มีประโยชนkตKอระบบ

ประสาทและสมอง 
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   9)  ในน้ำมะพร6าวอุดมไปด6วยสารออกฤทธ์ิทางชีวภาพท่ีชKวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทำงานของเอนไซมk หรือที่รู6จักกันกันในชื่อไบโอแอกทีฟเอนไซมk (Bioactive enzyme) ทำให6

กระบวนการยKอยอาหารและการเผาผลาญในรKางกายดีข้ึน 

   10)  มะพร6าวน้ำหอมกระตุ6นการเจริญเติบโต รวมท้ังแบKงเซลลk 

  2.1.5.3 ความเช่ือเก่ียวกับน้ำมะพร6าว 

   1)  มะพร6าวเปhนผลไม6ที่เกี่ยวข6องกับคติความเชื่อในสังคมไทยมาตั้งแตKอดีต 

เนื่องจากคนโบราณเห็นวKา มะพร6าวที่มีเปลือกแข็งกลับมีน้ำอยูKภายใน ซ้ำยังมีรสหวาน จึงเชื่อวKาเปhน

ผลไม6วิเศษ และถือวKาน้ำมะพร6าวเปhนน้ำบริสุทธ์ิ ท่ีนำมาใช6ในพิธีกรรมตKาง ๆ ของไทยต้ังแตKเกิดจนตาย 

กลKาวคือ ต้ังแตKกKอนเกิด หญิงท่ีต้ังครรภkมีความเช่ือวKาถ6าด่ืมน้ำมะพร6าวอKอนอยูKเสมอ เด็กทารกท่ีคลอด

จะไมKมีไขมันเกาะตัวมากนัก ทำให6ทารกแข็งแรงและผิวพรรณดี ความจริงก็คือในน้ำมะพร6าวมี

สารอาหารหลากหลายอยKางและกรดไขมันท่ีมีประโยชนkตKอรKางกาย เม่ือด่ืมน้ำมะพร6าวจะทำให6สร6างไข

ที่ตัวเด็กให6มีสีคKอนข6างขาว เลยดูวKาเด็กตัวสะอาด เพราะ ตามธรรมชาติเด็กทุกคนต6องมีไขมันหKอหุ6ม

ตัวอยู Kแล6วเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงจากอุณหภูมิภายนอก และยังชKวยให6เด็กคลอดงKายข้ึน 

(Medthai, 2560) ตKอมาเมื ่อเปhนเด็ก ในพิธีปลงผมไฟ พิธีทำขวัญเดือน พิธีโกนจุกก็ใช6มะพร6าว

ประกอบพิธีทั้งหมด พราหมณkที่ทำพิธีจะตัดเนื้อมะพร6าวอKอนป�อนให6เด็กเพราะเชื่อวKาเปhนอาหาร

มงคล ตอนจะบวชในพิธีทำขวัญนาค ผู 6ทำขวัญหรือหมอขวัญก็จะตัดเนื ้อมะพร6าวอKอนให6นาค

รับประทานถือวKาเปhนอาหารมงคล รวมถึงพิธีกรรมที่มีการบวงสรวงสังเวย เชKน พิธียกเสาเอกบ6าน พิธี

ยกศาลพระภูมิ พิธีไหว6ครู มะพร6าวถือเปhนผลไม6ที่ขาดไมKได6ในพิธีกรรมมาจนการแตKงงานก็ใช6มะพร6าว

ในขบวนขันหมาก จนกระทั่งในงานพิธีปลงศพ สัปเหรKอจะต6องล6างหน6าศพด6วยน้ำมะพร6าวโดยเอา

ทKอนฟ�นตKอยลูกมะพร6าวแล6วใช6น้ำล6างหน6าศพ (ไทยศึกษา, 2561)  

   2)  น้ำมันพร6าวกับประจำเดือน ด6วยความเชื่อที่วKา “ในขณะที่มีประจำเดือน

ไมKควรดื่มน้ำมะพร6าวเปhนอันขาด” แตKความจริงก็คือน้ำมะพร6าวก็เหมือนน้ำหวานทั่ว ๆ ไป จึงไมKมี

ผลกระทบตKอการมีประจำเดือนแตKอยKางใด นอกจากนี้ยังมีข6อมูลทางโภชนาการจากคณะเภสัชศาสตรk 

มหาวิทยาลัยมหิดล ระบุวKา หากดื่มน้ำมะพร6าวในชKวงกKอน มีประจำเดือน จะทำให6ประจำเดือนเลื่อน 

หรือมาช6ากวKาปกติ ทั้งนี้เกิดขึ้นเฉพาะกับผู6หญิงบางคนเทKานั้น ไมKใชKทุกคน เพราะขึ้นอยูKกับปdจจัย

หลายอยKาง เชKน ปริมาณน้ำมะพร6าวที่ดื่ม ปริมาณฮอรkโมนในน้ำมะพร6าวแตKละลูก ซึ่งมีไมKเทKากัน และ

การตอบสนองตKอฮอรkโมนในน้ำมะพร6าวของแตKละคนก็ไมKเทKากัน (ไทยรัฐออนไลนk, 2562) แตKมี

ข6อยกเว6นสำหรับบางรายที่อาจมีอาการแพ6น้ำมะพร6าวได6 ดังนั้นขณะมีประจำเดือนสามารถดื่มน้ำ

มะพร6าวได6ตามปกติ ในปริมาณที่เหมาะสม แตKอยKางไรก็ตาม เพื่อป�องกันความเสี่ยง ผู6เชี่ยวชาญไมK

แนะนำให6เสี่ยงทดลอง ซึ่งมีสKวนทำให6เกิดมะเร็งมดลูกได6ในระยะยาว ประกอบกับตำรายาไทยโบราณ

บอกวKา “น้ำมะพร6าวแสลงกับหญิงที ่กำลังมีประจำเดือน" (Medthai, 2560) ควรดื ่มหลังจาก
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ประจำเดือนหมดจะดีที่สุด เพราะจะชKวยฟ�¯นฟูรKางกายหลังเสียเลือดจำนวนมาก ให6รKางกายกลับมา

สดใส แข็งแรง สุขภาพดี 

  2.1.5.4  ข6อควรระวังในการบริโภคมะพร6าวน้ำหอม (Honest Docs, 2562) 

   1)  ผู6ป�วยที่ต6องจำกัดการรับประทานโพแทสเซียม เชKน ผู6ป�วยโรคไต โรค

ความดันโลหิตสูง และโรคหัวใจ ไมKควรรับประทานน้ำมะพร6าวมากเกินไป เพราะจะมีผลตKอการทำงาน

ของกล6ามเน้ือหัวใจได6 

   2)  สตรีกลุKมหมดประจำเดือน เนื่องจากน้ำมะพร6าวมีสารโตแอสโตเจน หาก

รับประทานมากจะมีความเสี่ยงเปhนโรคเยื่อบุโครงมดลูกหนาผิดปกติ เนื่องจากสารโตแอสโตเจน มี

โครงสร6างและการออกฤทธ์ิท่ีคล6ายคลึงฮอรkโมนเพศหญิง คือ เอสโตรเจน (Estrogen) โดยออกฤทธ์ิตKอ

ระบบประสาทสKวนกลาง กระตุ6นการเจริญของอวัยวะสืบพันธุk แตKหากรับประทานน้ำมะพร6าวใน

ปริมาณ 330 มิลลิลิตร ติดตKอกันเปhนระยะเวลา 8 สัปดาหk จะชKวยเพิ่มความชุKมชื้นให6แกKผิว (Skin 

Hydration) ได6ดีกวKาการด่ืมน้ำเปลKา (พรคนึง, 2557) 

   3)  ไมKควรรับประทานยาพร6อมกับน้ำมะพร6าว เพราะอาจทำให6ฤทธิ์การของ

ยาลดลง ควรด่ืมน้ำมะพร6าวกKอนหรือหลังจากรับประทานยาประมาณคร่ึงช่ัวโมง  

 2.1.6 รูปแบบบรรจุภัณฑJของน้ำมะพร)าวพร)อมด่ืม 

  2.1.6.1 ขวดแก6ว แก6วนับได6วKาเปhนบรรจุภัณฑkที่เกKาแกKมากที่สุดประเภทหนึ่ง และยัง

เปhนที่นิยมใช6อยูKในอุตสาหกรรมน้ำผลไม6 ขวดแก6วมีความเฉื่อยในการทำปฏิกิริยาของที่บรรจุและ

ภาพพจนkที่ดีดูมีคุณคKา ทำให6บรรจุภัณฑkแก6วเหมาะสำหรับน้ำผลไม6ที่ต6องการอายุการเก็บรักษาท่ี

ยาวนาน (ดังภาพท่ี 2.6) 

 
 

   ภาพท่ี 2.6  บรรจุภัณฑkแบบขวดแก6วของน้ำมะพร6าวพร6อมด่ืม 

   ท่ีมา:  Bunjupun (2554) 
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  2.1.6.2 กระป อง เปhนบรรจุภัณฑkที ่ใช6บรรจุน้ำผลไม6ที ่ใช6ในการบริโภคครั ้งเดียว 

(Single Serving) มักจะเปhนกระป องที ่มีฝาเป�ดได6ง Kาย (Easy Opening) ที ่ป�ดฝาด6านบนจะป�ด

เรียบร6อยมาจากโรงงานผลิตกระป อง เวลาบรรจุจะบรรจุจากทางก6นกระป อง หลังการบรรจุแล6วทำ

การป�ดด6วยตะเข็บคูKตรงบริเวณก6นกระป อง (ดังภาพท่ี 2.7) 

  
   ภาพท่ี 2.7  บรรจุภัณฑkแบบกระป องของน้ำมะพร6าวพร6อมด่ืม 

   ท่ีมา:  Bunjupun (2554) 

  2.1.6.3 การบรรจุในถุงและขวด บรรจุภัณฑkน้ำผลไม6ที ่ผลิตจากพลาสติกมักจะมี

อายุขัยสั้นกวKาน้ำผลไม6ที่บรรจุในขวดแก6วหรือกระป อง ในแงKของระบบบรรจุที่ใช6บรรจุภัณฑkจาก

พลาสติกเหลKาน้ีมักใช6ระบบบรรจุเย็น สKวนการบรรจุร6อนอาจใช6ได6กับบรรจุภัณฑkพลาสติกแบบ PET ท่ี

มีการพัฒนาขึ้นมาพิเศษเพื่อการบรรจุร6อนโดยเฉพาะกลKาวในลักษณะโครงสร6างทั่วไปของพลาสติก 

แม6วKาจะมีอายุขัยที่สั้นแตKบรรจุภัณฑkพลาสติกสามารถขึ้นรูปให6มีความหลากหลายของรูปทรงไมKมี

ข6อจำกัดของปริมาณการบรรจุ ความใสหรือความขุKนสามารถเลือกได6ตามประเภทพลาสติกที่ใช6 ส่ิง

สำคัญที่สุดคือ บรรจุภัณฑkพลาสติกโดยเฉลี่ยมีราคาตKอหนKวยต่ำกวKาขวดแก6ว การเลือกบรรจุภัณฑk

พลาสติกให6เหมาะสมกับระบบบรรจุเปhนสิ่งที่คำนึงถึงด6วย เนื่องจากพลาสติกบางประเภทไมKสามารถ

คงรูปเมื่อได6รับแรงกด หรือถ6าเปhนการบรรจุร6อนแล6วมาปลKอยให6เย็น อาจทำให6รูปทรงของบรรจุภัณฑk

เสียหายได6 เน่ืองจากผิวของบรรจุภัณฑkขวดพลาสติกบางเกินไป หรือรูปทรงที่ออกแบบไมKเหมาะสม 

(ดังภาพท่ี 2.8) 

 
 

   ภาพท่ี 2.8  บรรจุภัณฑkแบบขวดของน้ำมะพร6าวพร6อมด่ืม 

   ท่ีมา:  Pantip (2560) 
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  2.1.6.4 การบรรจุในกลKองกระดาษแข็ง บรรจุภัณฑkน้ำผลไม6กลKองกระดาษแข็งใน

รูปทรงของฝาแบบหน6าจั่ว (ภาพท่ี 2.9) หรือแบบอิฐ (ภาพท่ี 2.10) เริ่มใช6ในการบรรจุภัณฑkนมกลKอง 

โครงสร6างของบรรจุภัณฑkกลKองที่ใช6ในการบรรจุน้ำผลไม6ได6ทำการปรับเปลี่ยนจากกลKองที่ใช6บรรจุนม 

เน่ืองจากสภาพความเปhนกรดของน้ำผลไม6  

 

 
 

    ภาพท่ี 2.9  บรรจุภัณฑkแบบกลKองกระดาษแบบฝาหน6าจ่ัว 

   ท่ีมา:  ศูนยkเครือขKายข6อมูลอาหารครบวงจร (2555) 

 

 
 

   ภาพท่ี 2.10  บรรจุภัณฑkแบบกลKองกระดาษแบบอิฐ 

   ท่ีมา:  ศูนยkเครือขKายข6อมูลอาหารครบวงจร (2555) 
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2.2  พฤติกรรมผู+บริโภค (Consumer Behavior) 

 2.2.1  ความหมายของพฤติกรรมผู)บริโภค 

  พฤติกรรมเปhนคําที่ใช6โดยทั่วไป ธนัญญา (2555) ให6ความหมายคําวKา “พฤติกรรม” 

หมายถึง อาการ การกระทําที่แสดงออกของมนุษยk ปฏิกิริยาโต6ตอบตKอสิ่งเร6ารอบตัว มาจากการ

สังเกตใช6เครื่องมือชKวยวัดพฤติกรรม ซึ่งสKงผลตKอกระบวนการทางรKางกาย ซึ่งสอดคล6องกับพฤติกรรม

ของผู6บริโภคมีผลตKอกลยุทธkทางการตลาดและสKงผลให6ธุรกิจประสบความสําเร็จ ถ6ากลยุทธkนั้นๆ 

สามารถตอบสนองตKอความพึงพอใจของผู6บริโภคเพื่อให6สอดคล6องตKอแนวคิดทางการตลาดคือการทํา

ให6ลูกค6าพึงพอใจ จึงจําเปhนต6องศึกษาพฤติกรรมของผู6บริโภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ โดยมีผู6ให6

ความหมายหรือแนวคิดของสิ่งกระตุ6นหรือกลยุทธkทางการตลาดไว6หลากหลาย มีความสอดคล6องกัน 

ดังน้ี 

  ศิริวรรณ และคณะ (2541) ได6อธิบายถึงพฤติกรรมผู6บริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ี

ผู6บริโภคสืบค6น เลือกซื้อ เลือกใช6 ประมาณการใช6 การบริการ ที่คาดวKาจะสนองความต6องการหรือ

การศึกษาพฤติกรรมที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อหรือการใช6สินค6า จําเปhนต6องศึกษาวิเคราะหk

พฤติกรรมเหลKาน้ีของผู6บริโภคในหลากหลายด6าน 

  ปณิศา และศิริวรรณ (2554) กลKาววKา พฤติกรรมผู6บริโภค หมายถึง การตัดสินใจ 

รวมถึงการที่ผู6บริโภคซื้อใช6สินค6า และการบริการ เพื่อตอบสนองความต6องการ ความพึงพอใจของ

ผู6บริโภคเอง 

  Kotler (2555อ6างถึงใน จตุพร, 2560) กลKาววKา การกระทําหรือการแสดงออกของ

บุคคลที่ตอบสนองตKอสิ่งเร6าภายในจิตใจและสิ่งเร6าภายนอก โดยการกระทํานั้นเปhนไปโดยรู6ตัวหรือไมK

รู6ตัว อาจเปhนพฤติกรรมที่พึงประสงคkหรือไมKพึงประสงคk ถึงแม6บุคคลอื่นสามารถสังเกตการกระทําน้ัน

ได6หรือไมKก็ตาม แตKสามารถใช6เครื่องมือทดสอบได6 แนวคิดการวิเคราะหkพฤติกรรมผู6บริโภคและ

แนวคิดแบบจําลองพฤติกรรมผู6บริโภค นักการตลาดมักต6องการหาคําตอบที่จะชKวยให6สามารถจัดกล

ยุทธkการตลาด (Marketing Strategy) สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู 6บริโภคได6 การหา

คําตอบดังกลKาวทําได6โดย วิเคราะหkพฤติกรรมของผู6บริโภค เปhนการค6นหาวิจัยเกี่ยวกับการซื้อ และ

การใช6เพ่ือทราบถึงลักษณะความต6องการ 

  จากความหมายของพฤติกรรมผู6บริโภคข6างต6นทําให6ผู6ศึกษาสรุปได6วKา พฤติกรรมการ

ซื้อของผู6บริโภค เปhนเหตุให6เกิดการศึกษา ทําความเข6าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมผู6บริโภค และประมวลผล

ให6เกิดเปhนแบบจําลองพฤติกรรมผู6บริโภค Kotler (2555 อ6างถึงใน จตุพร, 2560) กลKาววKา ผู6บริโภคท่ี

มีสKวนเกี่ยวข6องกับการตัดสินใจซื้อมีบทบาทที่แตกตKางกัน เชKน ผู6ที่เปhนผู6ริเริ่มเปhนผู6เสนอความคิดที่จะ

ซื้ออันดับแรก ผู6ที่เปhนผู6มีอิทธิพลเปhนผู6ที่แนะนําวKาควรซื้อหรือไมKควรซื้อสินค6า และผู6ที่เปhนผู6ตัดสินใจ 

ข้ันสุดท6ายวKาจะซื้อสินค6าหรือไมK สําหรับผู6บริโภคท่ีเปhนผู6ซ้ือจะเปhนผู6ท่ีไปทําการซ้ือสินค6า และผู6บริโภค
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ที่เปhนผู6ใช6จะเปhนผู6ที่ใช6สินค6าหรือบริการนั้น ทั้งนี้ การตัดสินใจซื้อจะมีปdจจัยสKงผลตKอพฤติกรรมของ

ผู6บริโภค ซึ่งอิทธิพลนี้นั้นผู6บริโภคได6รับมาจากปdจจัยด6านวัฒนธรรม ด6านสังคม จิตวิทยา และปdจจัย

สKวนบุคคล 

  ดังนั้น เหตุผลที่จูงใจให6เกิดการตัดสินใจเลือกซื้อ เรียกวKา แบบจําลองพฤติกรรม

ผู6บริโภค เปhนจุดเริ่มต6นคือทําให6เกิดสิ่งกระตุ6นจนมีความต6องการเกิดขึ้นในความรู6สึก ได6รับอิทธิพล

จากลักษณะตKาง ๆ ของผู6ซ้ือมีการตอบสนอง และได6มีการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

 2.2.2  แบบจําลองพฤติกรรมผู)บริโภค (Consumer Behavior Model)  

  (Kotler, 2555อ6างถึงใน จตุพร, 2560) คือเหตุผลที่ทําให6เกิดการตัดสินใจเลือกซื้อเกิด

จากสิ่งกระตุ6น (Stimulus) ผKานความรู6สึกโดยที่ผู6ประกอบการหรือผู6ขายสินค6า ไมKสามารถคาดเดา

ความรู6สึกของผู6ซื้อโดยจุดเริ่มต6นของแบบจําลองนี้ คือ มีสิ่งที่กระตุ6นให6เกิดความต6องการทําให6ส่ิง

กระตุ 6นนั ้นตอบสนองความต6องการขึ ้นเรียกแบบจําลองนี ้วKา S-R Theory มีความเกี ่ยวข6องกับ

พฤติกรรมของผู6บริโภค ดังน้ี  

  2.2.2.1  ส่ิงกระตุ6นภายนอกของผู6ซ้ือ (Stimulus) 

    การพิจารณาสิ่งแวดล6อมภายนอกที่มีผลกระทบตKอความต6องการซื้อสินค6า

ของผู6บริโภค โดยสKวนใหญKในการวิเคราะหkปdจจัยใดบ6างที่จะเปhนโอกาสและอุปสรรค ควบคูKไปกับการ

กระตุ6นสิ่งเร6าของผู6บริโภคตKอการตัดสินใจซื้อด6วย 4P Model (Product, Price, Promotion และ 

Place) เพื่อใช6วางแผนการตลาดสําหรับกลุKมลูกค6าเป�าหมาย ให6สอดคล6องไปกับแนวทางการดําเนิน

ธุรกิจที่จะสามารถตอบโจทยkพฤติกรรมและความต6องการของผู6บริโภคได6เปhนสิ่งที่ผู6ประกอบการสร6าง

ข้ึนเพ่ือดึงดูดผู6บริโภค ท่ีต6องการซ้ือสินค6า และบริการประกอบด6วย 2 สKวน คือ 

   1)  สิ ่งกระตุ 6นทางด6านการตลาด (Marketing Stimuli) คือ สิ ่งที ่สามารถ

ควบคุมและทําให6เกิดขึ ้น คือ สKวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด6วย ด6าน

ผลิตภัณฑk เชKน จำหนKายสินค6าแปลกใหมKสวยงามสะดุดตา ด6านราคา เชKน มีสKวนลดหรือซื้อมากยิ่งลด

มาก จัดทําโปรโมชั่นที่ดีกวKาคูKแขKงหรือกําหนดเงื่อนไขอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น ด6านชKองทางการจําหนKาย 

เชKน เพิ่มชKองทางจําหนKายสินค6าให6ผู6บริโภคเข6าถึงได6งKายและด6านการสKงเสริมการตลาด เชKน โปรโมช่ัน

ตKางๆ การโฆษณาที่ทําให6ผู6บริโภคเห็นหรือจดจําได6 โดยสิ่งกระตุ6นดังกลKาว สามารถเข6าใจและเข6าถึง

ความต6องการของผู6บริโภค นอกจากทําให6เหมาะสมกับความต6องการของบริโภคแล6วมักเปhนเครื่องมือ

ท่ีกระตุ6นผู6บริโภคทําให6เกิดความต6องการเพ่ือนําไปสูKการเลือกซ้ือได6งKายหรือลือกซ้ือมากข้ึนได6 

   2)  สิ่งกระตุ6นอ่ืน ๆ (Other Stimuli) สิ่งกระตุ6นที่ไมKสามารถควบคุมได6คือ

เศรษฐกิจ เชKน สภาวะทางเศรษฐกิจ ซึ่งความต6องการมักสKงผลกับรายได6ของผู6บริโภค เทคโนโลยี เชKน 

โทรศัพทkมือถือ จะเปhนตัวชKวยที่ทําให6ผู6บริโภคเข6าถึงผลิตภัณฑkได6งKายขึ้น ทางกฎหมายหรือการเมือง

เชKน กฎหมายสินค6า หรือภาษีจากสินค6ามักเปhนสิ่งที่สKงผลตKอความต6องการและวัฒนธรรม เชKน วัน
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เทศกาลตKางๆ สKงผลทําให6สินค6าชนิดใดชนิดหนึ่งที่ใช6ในเทศกาลนั้นๆ มีความต6องการมเกิดการเลือก

ซ้ือมากข้ึน เปhนต6น 

  2.2.2.2  กลKองดํา หรือความรู6สึกนึกคิดของผู6ซ้ือ (Buyer’s Black Box)  

    เปhนอิทธิพลที่มาจากลักษณะของผู6ซื้อ (Buyer Characteristic) คือ ปdจจัย

สKวนบุคคลด6านสังคม ด6านวัฒนธรรม และด6านจิตวิทยา ที่ได6รับอิทธิพลจากกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

(Buyer Decision Process) เปhนความคิดของผู6บริโภคที่เราไมKอาจทราบได6เหมือนเปhนกลKองดํา จึง

ต6องค6นหาคําตอบจากสิ ่งเร6าตKาง ๆ ที ่สามารถสKงผลตKอผู 6บริโภคในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ประกอบด6วย 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

   1)  การรับรู6ปdญหา หรือความต6องการ หมายถึง การรับรู6ความต6องการใน

สินค6า โดยกระบวนการรับรู6ปdญหา มี 4 ข้ันตอน คือ การเกิดสภาวะท่ีอยากจะให6เปhน (Ideal State or 

Desired State) การทราบถึงสภาวะที่เปhนอยูK (Actual State) การเปรียบเทียบสภาวะที่อยากให6เปhน

กับสภาวะ ท่ีเปhนอยูK และการรับรู6หรือการตระหนักวKามีปdญหาเกิดข้ึน (Problem Recognition) 

   2)  การค6นหาข6อมูล เม่ือผู6บริโภครับรู6ถึงปdญหาหรือความจําเปhน ก็จะแสวงหา

ข6อมูลเกี่ยวกับสินค6าหรือบริการที่สามารถแก6ปdญหา หรือตอบสนองความต6องการจากแหลKงข6อมูลที่มี

อยูKท้ังภายในตัวผู6บริโภคเองและหากไมKเพียงพอก็จะแสวงหาเพ่ิมเติมจากแหลKงอ่ืน ๆ 

   3)  การประเมินผล ทางเลือกหลังจากที่ได6รับข6อมูลเพียงพอตKอการตัดสินใจ

แล6วผู 6บริโภคจึงพิจารณาเลือกผลิตภัณฑkหรือบริการตKาง ๆ จากข6อมูลที่รวบรวมได6 โดยกําหนด

ทางเลือกจํานวนหนึ่งขึ้นมาเปรียบเทียบเพื่อเลือกทางเลือกที่คิดวKาดีที่สุด ซึ่งวิธีกําหนดแตกตKางกัน

ออกไปข้ึนอยูKกับความรู6หรือข6อมูลท่ีมีอยูK 

   4)  การตัดสินใจซื้อ เปhนขั้นตอนสําคัญในกระบวนการซื้อ ภายหลังจากที่ได6

ผKานขั้นตอนอื่น ๆ กKอนหน6านี้มาตามลําดับ การตัดสินใจซื้อ มีองคkประกอบสําคัญ คือ การตั้งใจที่จะ

ซื้อและได6ทำการซื้อ เปhนพฤติกรรมที่อยูKภายใต6อิทธิพลของสภาวะแวดล6อม ความแตกตKางสKวนบ

บุคคลของผู6บริโภค 

   5)  พฤติกรรมหลังการซื้อ เปhนความรู6สึกของผู6บริโภคท่ีพอใจ หรือไมKพอใจ

หลังจากมีการซ้ือหรือรับบริการ โดยจะข้ึนอยูKกับความต6องการ และ คุณสมบัติของผลิตภัณฑk 

  2.2.2.3  การตอบสนองของผู6ซ้ือ หรือ การตัดสินใจซ้ือของผู6ซ้ือ 

    มีการตัดสินใจในหลากหลายด6านหลากหลายด6าน ได6แกK การเลือกสินค6าเพ่ือ

ตอบสนองสิ่งท่ีต6องการ เชKน การรับประทานมื้อเช6า ก¶วยเตี๋ยว ข6าวราดแกง หรือ ดื่มกาแฟเปhนมื้อเช6า 

การเลือกตราสินค6า เชKน หากต6องการดื่มกาแฟเปhนมื้อเช6าแล6วจะดื่มกาแฟอะไร การเลือกผู6ขายสินค6า 

เชKน มีสิทธิเลือกร6านที่ชื่นชอบจากศูนยkการค6าหรือเปhนร6านระแวกใกล6คียงที่อยูKอาศัย การเลือกเวลาท่ี
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จะทำการซื้อ โดยกําหนดชKวงเวลา เชKน กKอนเข6างาน หลังเลิกงาน หรือวันหยุดสุดสัปดาหk เปhนต6นการ

เลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount)ซ้ือข6าวราดแกง 1อยKาง หรือ มากกวKา 2 อยKาง เปhนต6น 

 2.2.3  ปoจจัยท่ีมีอิทธิพลตQอพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู)บริโภค 

  อิทธิพลที่ผู6บริโภคจะได6รับตKอพฤติกรรมการเลือกซื้อมีหลายประการ ซึ่ง วารุณี และ

คณะ (2546) ได6กลKาวถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ัน ประกอบด6วย 5 ประการ ได6แกK  

  1)  การจูงใจ (Motivation) กKอนจะเกิดการซื้อผู6บริโภคจําเปhนต6องคํานึงถึงเหตุผลใน

การจะซ้ือสินค6าการบริการหรืออาจนึกถึงสถานท่ีท่ีอยากไปความต6องการท่ีเกิดข้ึนเปhนจุดเร่ิมต6น 

  2)  การรับรู6 (Perception) เปhนกระบวนการรับรู6ผKานประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ การเห็น 

การได6ยิน การได6กล่ิน การสัมผัส และรสชาติ ซ่ึงการรับรู6ของแตKละคนน้ันยKอมมีความแตกตKางกัน 

  3)  การเร ียนรู 6  (Learning) เปhนการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมซึ ่งเป hนผลมาจาก

ประสบการณkของบุคคล การเรียนรู6น้ันเกิดข้ึนเม่ือได6รับส่ิงกระตุ6น และ เกิดการตอบสนองของบุคคล 

  4)  ความเช่ือ (Beliefs) เปhนความคิดเก่ียวกับประสบการณkในอดีตท่ีแตKละบุคคลยึดถือ 

  5)  ทัศนคติ (Attitude) เปhนภาวะทางจิตใจท่ีแสดงถึงความพร6อมท่ีจะตอบสนองตKอส่ิง

กระตุ6นทัศนคติกKอตัวขึ้นมาจากประสบการณk แนวคิด การเรียนรู6 การรับรู6 การจูงใจ ความเชื่อ และ

อุปนิสัยของบุคคล ซึ่งจะสKงผลตKอการเปลี่ยนแปลงหรือการชี้แนะตKอพฤติกรรม ซึ่งเปhนการประเมิน

จิตใจของผู6บริโภควKา มีความชอบ ไมKชอบ พอใจ หรือไมKพอใจ เปhนต6น 

 2.2.3.1  ลักษณะของผู6ซ้ือ  

    จะได6รับอิทธิพลจากปdจจัยสKวนบุคคลและปdจจัยทางการตลาด สรุปได6ดังนี้ (เสรี, 

2542ข.) 

    1)  ปdจจัยสKวนบุคคล คือ ลักษณะสKวนบุคคลอันเปhนสิ่งท่ีบKงบอกถึงความแตกตKางของ

บุคคล ซ่ึงปdจจัยสKวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตKอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู6บริโภคในด6านตKาง ๆ ดังน้ี 

     1.1)  เพศ เพศที่แตกตKางกันมักมีทัศนคติการดํารงชีวิตคKานิยมการรับรู6 การ

ตัดสินใจแตกตKางกันเปhนสิ่งที่มีอิทธิพลตKอความต6องการ ทําให6เกิดความแตกตKางจากการศึกษาของ 

ณัฐกฤตา (2558) และวิจิตรา (2556) พบวKา เพศมีความสัมพันธkกับพฤติกรรมการเลือกซื้อของ

ผู6บริโภค 

     1.2)  อายุ อายุท่ีแตกตKางกัน มีความต6องการผลิตภัณฑkแตกตKางกัน ควรคํานึงถึง

อายุเปhนปdจจัยที่สําคัญซึ่งนําไปสูKพฤติกรรมการซื้อที่แตกตKางกัน ซึ่งจากการศึกษาของ ณัฐกฤตา 

(2558) และวิจิตรา (2556) พบวKา ชKวงอายุที่ใกล6เคียงกัน มีความสัมพันธkกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ของผู6บริโภค 
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   1.3)  ระดับการศึกษา ผู6ท่ีมีการศึกษาท่ีสูงทําให6แนวโน6มในการบริโภคผลิตภัณฑk

ที่คุณภาพดีมากกวKาผู6มีการศึกษาตKํา ซึ่งจากการศึกษาของ ณัฐกฤตา (2558) และ วิจิตรา (2556) 

พบวKา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธkกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู6บริโภค 

   1.4)  อาชีพ อาชีพของแตKละบุคคลนําไปสูKความจําเปhน ความต6องการสินค6า 

และบริการที่แตกตKางกัน เชKน ข6าราชการจะซื้อชุดทํางานและสินค6าจําเปhน ประธานกรรมการบริษัท

และภรรยาจะซื้อเสื้อผ6าราคาสูงหรือตั๋วเครื่องบิน จากการศึกษาของ ณัฐกฤตา (2558) และวิจิตรา 

(2556) พบวKา อาชีพของผู6บริโภคไมKมีความสัมพันธkกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู6บริโภค 

    1.5)  รายได6เฉลี่ยตKอเดือน การดํารงชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรมของสังคมแตKละกลุKม

อาชีพของแตKละบุคคล การเลือกผลิตภัณฑkของบุคคลขึ้นอยูKกับรูปแบบการดํารงชีวิต โอกาสทาง

เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตKอสินค6าและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลKานี้ ประกอบด6วย 

รายได6 การออม สินทรัพยk อํานาจการซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการจKายเงิน แนวโน6มของรายได6สKวน

บุคคล การออม และอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงจากการศึกษาของ ณัฐกฤตา (2558) และวิจิตรา (2556) พบวKา 

รายได6เฉล่ียตKอเดือนของผู6บริโภคมีความสัมพันธkกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู6บริโภค 

   จากที ่กลKาวมาข6างต6นสรุปได6ว KาปdจจัยสKวนบุคคลของผู 6บร ิโภคมีผลกับ

กระบวนการตัดสินใจของผู6ซื้อ ซึ่งเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได6เฉลี่ยตKอเดือนของ

ผู6บริโภค ทัศนคติ และคKานิยมของบุคคลทําให6เกิดความต6องการในผลิตภัณฑkและพฤติกรรมการซ้ือ

แตกตKางกัน  

    2)  ปdจจัยทางการตลาด ได6แกK เครื ่องมือตKาง ๆ ทางการตลาดที ่กิจการใช6เพ่ือ

ตอบสนองตKอวัตถุประสงคkทางการตลาดเป�าหมาย ประกอบด6วย กลยุทธkทางการตลาดที่สําคัญ เปhน

ปdจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได6 กิจการธุรกิจจะต6องสร6างสKวนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการ

วางแผนกลยุทธkทางการตลาด ประกอบด6วย 4Ps คือ ผลิตภัณฑk (Product) ราคา (Price) การจัด

จําหนKาย (Place) และการสKงเสริมการตลาด (Promotion) จากท่ีกลKาวมาข6างต6น ปdจจัยทางการตลาด

มีสKวนสําคัญตKอการตัดสินใจเลือกซื้อสินค6าหรือบริการของผู6บริโภค โดยดูจากปdจจัยด6านตKาง ๆ สร6าง

ความต6องการซ้ือให6แกKผู6ซื้อ สร6างแรงจูงใจให6ผู6ซื้อเพื่อให6ตรงกับกลุKมเป�าหมาย จากการศึกษาของ 

ณัฐกฤตา (2558) พบวKา สKวนประสมทางการตลาด ด6านชKองทางการจัดจําหนKาย สKงผลตKอความภักดี

ตKออาหารเพื่อสุขภาพของผู6บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณkได6ดีที่สุด คือ 

ความสนใจในเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ รองลงมาคือ การรับรู6จริงตKอคุณคKาอาหารเพื่อสุขภาพด6าน

โภชนาการ และอันดับสุดท6าย คือ สKวนประสมทางการตลาดด6านชKองทางจัดจําหนKาย พฤติกรรมการ

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในด6านความถี่ในการบริโภค (ครั้ง/เดือน) มีความสัมพันธkกับความภักดีตKอ

อาหารเพื่อสุขภาพ และการศึกษาของ วรรณวิษา (2552) พบวKา ผู6บริโภคเคยเห็นและจดจําโฆษณา 

จากสื่อโทรทัศนkมากที่สุด ปdจจัยที่มีผลตKอการตัดสินใจซื้อ ได6แกK ใบรับรองคุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึง
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ผู 6บริโภคจะเลือกซื ้อสินค6าที ่มีการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน รองลงมาคือ ปdจจัยคุณคKาทาง

โภชนาการเปhแบบไฟเบอรkผสมช้ินส6ม เกล็ดส6ม วิตามินตKางๆ โดยจําหนKายในราคา 18 บาท นอกจากน้ี

เมื่อสินค6ามีราคาที่เพิ่มมากขึ้นทําให6ลดความพึงพอใจของลง ปdจจัยด6านสายพันธุkของส6ม และด6าน

บรรจุภัณฑkของสินค6า ผู6บริโภคมีความพึงพอใจน6อยที่สุด ตามลําดับ นอกจากปdจจัยสKวนบุคคล และ

ปdจจัยทางการตลาด ท่ีต6องคํานึงถึงการตัดสินใจซ้ือแล6วยังมีกระบวนการตัดสินใจของผู6ซ้ืออีกด6วย  

 2.2.4  กระบวนการตัดสินใจของผู)ซ้ือ (Buyer Decision Process) 

  กระบวนการตัดสินใจของผู6ซื้อ ประกอบด6วย 5 ขั้นตอน ได6แกK การตระหนักถึงความ

ต6องการ การเสาะหาข6อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งจะ

เห็นได6วKากระบวนการซื้อ เริ่มต6นคKอนข6างยาวนานกวKาการซื้อจริงจะเกิดขึ้นและตKอเนื่องไปจนถึงหลัง

การซ้ือ (ราช, 2560) 

  2.2.4.1  การรับรู6และตระหนักถึงปdญหา (Problem Recognition) คือ รับรู6 รับทราบ 

ถึงความต6องการ ความสามารถในการมองเห็นตัวเองและตระหนักถึงสิ่งตKางๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวเองได6

อยKางชัดเจน ผKานการรับรู6และเข6าใจสภาวะตKางๆ เชKน อารมณk ความรู6สึก ประสบการณk ความสามารถ 

ความคิด การรับรู6ทางรKางกาย ท่ีเกิดขึ้นได6หรือจากสิ่งกระตุ6น ดังนั้น ต6องพยายามกระตุ6นความ

ต6องการของผู6บริโภค เพ่ือให6เกิดความต6องการ  

  2.2.4.2  การค6นหาข6อมูลเพิ ่มเติม (Information Search) หากความต6องการถูก

กระตุ6นมากขึ้นและมีสิ่งที่สามารถตอบสนองความต6องการอยูKใกล6ตัว ผู6บริโภคจะดำเนินการเพื่อให6เกิด

ความพึงพอใจทันที เมื่อรับรู6ถึงปdญหาแล6วก็จะเกิดการอยากรู6และค6นหาข6อมูลเพิ่มเติม เพื่อดูวKาอะไร

คือสิ่งที่จะมาเติมเต็มปdญหาเหลKานั้นได6 จะมีวิธีการใดๆที่เข6ามาแก6ไขสิ่งที่เปhนปdญหาท่ีผู6บริโภคกำลัง

เผชิญอยูK โดยในขั้นตอนนี้จำเปhนต6องแสดงความเปhนผู6เชี่ยวชาญในการให6ข6อมูลเชิงลึก หรือวิธีที่จะ

ชKวยแก6ไขปdญหาตKาง ๆ ผKานสื่อโฆษณาทั้งออนไลนk โซเชียลมีเดีย และออฟไลนkที่ตรงกับกลุKมเป�าหมาย 

และสิ่งที่ทำต6องนำเสนอให6แตกตKางจากคูKแขKงอยูKเสมอแตKในบางครั้งความต6องการที่เกิดขึ้นไมKสามารถ

ตอบสนองความต6องการได6ทัน ความต6องการนั้นจะถูกจดจำไว6เพื่อหาการสนองความต6องการภายหลัง 

เมื่อความต6องการมีเพิ่มมากขึ้นจะสKงผลให6เกิดการสนองความต6องการ ผู6ซื้อจะพยายามค6นหาข6อมูล

เพ่ือหาการสนองความต6องการท่ีถูกกระตุ6น 

  2.2.4.3  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู6บริโภคได6

ข6อมูลมาแล6วจากขั ้นที ่ 2 ผู 6บริโภคจะเกิดความเข6าใจและประเมินผลทางเลือก นักการตลาด

จำเปhนต6องรู6ถึงวิธีการตKาง ๆ ท่ีผู6บริโภคใช6ในการประเมินทางเลือก 

  2.2.4.4  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในข้ัน

ที่ 3 จะชKวยให6ผู6บริโภคกำหนดความพอใจระหวKางผลิตภัณฑkตKาง ๆ ที่เปhนทางเลือกโดยทั่วไปผู6บริโภค

จะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑkท่ีชอบมากท่ีสุด 
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  2.2.4.5  พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) คือ การพิจารณาถึงความ

คาดหวังของผู6บริโภคและการรับรู6ถึงผลที่จะได6รับจากตัวสินค6า ได6แกK ความรู6สึกผิดหวัง ความรู6สึกพึง

พอใจหรือความประทับใจในสินค6า 

   สรุปได6วKา พฤติกรรมที่สKงผลตKอการเลือกซื้อของผู6บริโภคจะได6รับอิทธิพลจาก

ปdจจัยด6านจิตวิทยา เปhนปdจจัยภายในตัวผู6บริโภคที่มีอิทธิพลตKอพฤติกรรมการซื้อสินค6าซึ่งสอดคล6อง

กับกระบวนการตัดสินใจของผู6ซื้อ ทำให6เกิดพฤติกรรมการเลือกซื้อ ประกอบด6วย เหตุผลในการซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือตKอคร้ัง คKาใช6จKายในการซ้ือตKอคร้ัง ดังน้ันกKอนการตัดสินใจ

ซ้ือผู6บริโภคควรได6รับข6อมูลขKาวสารท่ีเพียงพอเพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ือของผู6บริโภค 

2.3  ปSจจัยทางการตลาด 

 เครื่องมือทางการตลาดที่กลุKมธุรกิจจะทำการผสมผสานเครื่องมือเข6าด6วยกันเพื่อตอบสนอง

ความต6องการของผู6บริโภคกลุKมเป�าหมาย ได6แบKงไว6 4 ประเภท คือ (เสรี, 2542ก) 

 2.3.1  ด)านผลิตภัณฑJ (Product)  

  สิ ่งที ่เสนอขายเพื ่อตอบสนองความต6องการของผู 6บริโภคให6เกิดความพึงพอใจ 

ผลิตภัณฑkที่เสนอขายอาจเปhนสิ่งที่มีตัวตนหรือไมKมีตัวตน ประกอบด6วย สินค6า บริการ ความคิด 

สถานที่ หรือบุคคล ที่จะต6องสามารถทำหน6าที่แจ6งให6กับผู6บริโภคได6ทราบถึงข6อมูลตKาง ๆ เชKน ตรา

สินค6า รูปแบบ สีสัน ตัวสินค6า เครื่องหมายการค6า รูปรKางของสินค6า สิ่งเหลKานี้จะสื่อความหมายความ

เข6าใจให6กับผู6รับขKาวสาร โดยผู6ผลิตจะต6องพัฒนาผลิตภัณฑkให6เปhนไปตามความต6องการของตลาด

เป�าหมาย หากผลิตภัณฑkมีคุณภาพไมKดี ไมKตรงกับความต6องการ ก็จะไมKสามารถทำให6ผลิตภัณฑkน้ัน

ขายได6 

 2.3.2  ด)านราคา (Price)  

  สิ่งที่กำหนดมูลคKาของผลิตภัณฑkในรูปของเงิน ผู6บริโภคจะใช6ราคาเปhนสKวนหนึ่งในการ

ประเมินคุณภาพและคุณคKาของผลิตภัณฑkที่เขาจะได6รับ การกำหนดราคาที่เหมาะสมเปhนสKวนหนึ่งท่ี

จะทำให6เกิดความจูงใจในการซื้อ เพราะราคาขายสินค6าและราคาบริการ มีผลตKอการตัดสินใจซื้อ และ

ยังมีผลตKอภาพลักษณkของแบรนดk จึงควรมีการตั้งราคาขายเหมาะสม และกKอนที่จะตั้งราคาขาย ต6อง

ทำวิจัยเพ่ือค6นหาราคาท่ีผู6บริโภคพึงพอใจ สำรวจราคาขายของคูKแขKง สำรวจความพึงพอใจของลูกค6าท่ี

มีตKอราคาขายของคูKแขKง ซึ่งราคาขายต6องเปhนธรรม ไมKเอาเปรียบผู6บริโภค ในขณะเดียวกันก็ต6อง

กำหนดราคาที่ไมKแตกตKางจากคูKแขKงมากนัก แตKก็ต6องทำให6องคkกรอยูKรอดได6 การค6นหาความเหมาะสม

ของราคาขาย ต6องพิจารณาจากปdจจัยด6านเศรษฐกิจ กำลังซื้อ พฤติกรรมของผู6บริโภค และอาจต6องใช6

กิจกรรมทางการตลาดกระตุ6นให6เกิดการตัดสินใจซื้อ ไมKวKาจะเปhนการจัดโปรโมชั่นพิเศษตKาง ๆ หรือ

แม6แตKการลดราคาขาย เปhนต6น 
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 2.3.3  ด)านชQองทางการจัดจำหนQาย (Place)  

  โครงสร6างหรือชKองทางหลักจากผู6บริโภคที่รับรู6เกี่ยวกับผลิตภัณฑkแล6วเกิดความสนใจ

อยากทดลองใช6 แตKจะต6องหาซ้ือได6สะดวกเพราะถ6าไมKสามารถหาซ้ือได6ผู6บริโภคก็จะเปล่ียนใจไปหาแบ

รนดkอ่ืนท่ีหาซ้ือได6สะดวกกวKา โดยแบKงเปhน 2 สKวน ดังน้ี  

  2.3.3.1 ช Kองทางการจ ัดจำหนKาย (Chanel of Distribution) ได 6แก K  เส 6นทางท่ี

ผลิตภัณฑkถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด โดยชKองทางการจัดจำหนKายนี้ ประกอบด6วย ผู6ผลิต คนกลาง 

ผู6บริโภค โดยจะผKานคนกลางหรือไมKผKานก็ได6 

  2.3.3.2 การกระจายสินค6า (Physical Distribution) กิจกรรมที ่เกี ่ยวข6องกับการ

เคล่ือนย6ายผลิตภัณฑkไปยังผู6บริโภค ข้ันตอนการกระจายสินค6า ประกอบด6วย การขนสKง การเก็บรักษา 

การบริหารสินค6าคงเหลือ 

  ดังนั้น การจัดจำหนKายจึงเปhนอีกหนึ่งปdจจัยที่จะทำให6สินค6าขายได6 ดังนั้นจึงควรมีกล

ยุทธkรูปแบบตKาง ๆ ในการดึงดูดความสนใจจากลูกค6า เชKน จัดกิจกรรมตKาง ๆ เพื่อให6สินค6าและบริการ

เข6าถึงลูกค6ามากที่สุด สำรวจวKา ผลิตภัณฑkหรือบริการนั้นเข6าถึงกลุKมเป�าหมายได6มากน6อยเพียงใด เอา

ใจใสKในเรื่องการจัดวาง การตกแตKงร6าน หรือกลยุทธkอื่น ๆ เพื่อเพิ่มทางเลือกให6กับผู6บริโภค ทบทวน

ระบบการขายและพัฒนารูปแบบการกระจายสินค6า 

 2.3.4  ด)านการสQงเสริมการตลาด (Promotion) 

  เปhนการติดตKอสื่อสารเกี่ยวกับข6อมูลระหวKางผู6ขายและผู6ซื ้อ เพื่อสร6างทัศนคติและ

พฤติกรรมการซื้อ อาจจะเปhนการขายแบบใช6พนักงานขาย และการขายแบบไมKใช6พนักงานขาย ซ่ึง

การสื่อสารกับลูกค6าไมKวKาธุรกิจขนาดยKอมหรือระดับท6องถ่ินก็จะต6องให6ความสำคัญไมKควรปลKอยให6

ธุรกิจเติบโตตามธรรมชาติ เพราะจะใช6เวลานานและอาจไมKได6ผลเทKาที่ควร เนื่องจากพฤติกรรมของ

ผู6บริโภคที่มักจะซื้อสินค6าในแบรนดkที่คุ6นหูคุ6นตาเทKานั้น หากสินค6าใดไมKมีการสKงเสริมการขาย หรือ

การส่ือสารให6เปhนท่ีรู6จัก สินค6าดังกลKาวน้ันมักจะไมKเปhนท่ีรู6จักและไมKเกิดการซ้ือขายให6กับผู6บริโภค โดย

สามารถสื่อสารกับผู6บริโภคในหลายรูปแบบ เชKน ปdจจัยทางการตลาด การโฆษณา การจัดกิจกรรม

พิเศษ การให6พนักงานสวมใสKเสื้อที่มีโลโก6สินค6า การตกแตKงร6าน ค6นหาปdจจัย หรือรูปแบบการสKงเสริม

การขายที่เหมาะสม หากวิธีที่ใช6อยูKไมKได6ผลก็ต6องมองหากลยุทธkทางด6านอื่น ๆ ต6องมีการพัฒนาอยKาง

ตKอเนื่อง ทำให6การตลาดเข6มแข็งมากขึ้น และก6าวไปถึงเป�าหมายได6สำเร็จ เครื่องมือในการสื่อสาร

ประกอบด6วย 5 เคร่ืองมือ ดังน้ี 

  2.3.4.1  การสKงเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมที่นอกเหนือจากการโฆษณาเพ่ือ

กระตุ6นให6เกิดความสนใจในผลิตภัณฑk 

  2.3.4.2  การโฆษณา หมายถึง กิจกรรมในการเสนอขKาวสารของผลิตภัณฑkหรือบริการ 

ผKานรายการท่ีต6องการใช6เปhนชKองทางในการโฆษณาโดยมีการจKายเงินเปhนคKาตอบแทน 
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  2.3.4.3  การใช6พนักงานขาย หมายถึง กิจกรรมในการเสนอขKาวสารของผลิตภัณฑk

หรือบริการผKานการใช6บุคคลในการนำเสนอ 

  2.3.4.4  การประชาสัมพันธk หมายถึง กิจกรรมที่ใช6ในการเสนอขKาวสารของผลิตภัณฑk

หรือบริการท่ีไมKต6องมีการจKายเงิน 

  2.3.4.5  การตลาดทางตรง หมายถึง การติดตKอกับกลุKมเป�าหมายโดยตรงเพื่อให6เกิด

การตอบสนองโดยตรงในทันที 

   ดังนั้นการสKงเสริมการตลาดเปhนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร6างความพึงพอใจ

ตKอตราสินค6าหรือบริการตKอความคิดของบุคคลโดยใช6เพื่อจูงใจให6เกิดความต6องการ โดยคาดวKาจะมี

อิทธิพลตKอความรู6สึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ เปhนการติดตKอสื่อสารข6อมูลระหวKางผู6ขายกับผู6

ซื้อ เพื่อสร6างทัศนคติ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับผู6บริโภค ผลิตภัณฑk คูKแขKงโดยบรรลุจุดหมาย

รKวมกัน 

   นอกจากปdจจัยทางการตลาดที่กลKาวมาข6างต6นแล6ว ปdจจุบันในยุคของ Social 

Media ที่เกิดขึ้นในสังคม ผู6คนเร่ิมใช6เทคโนโลยีในดิจิตอลในการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น จึงเกิดเปhน 4Ps 

ในยุคดิจิตอล เพ่ือตอบสนองความต6องการของผู6บริโภคกลุKมเป�าหมายเพ่ิมมากข้ึน  

 2.3.5  4Ps ในยุคดิจิตอล (Jobsdb, ม.ป.ป.) 

  4Ps ในยุคดิจิตอล (Digital Age) หรือ ยุคการสื่อสารแบบไร6พรมแดน เปhนการสื่อสาร

ที่มุKงสร6างลูกค6าสัมพันธkมากขึ้น เพราะต6นทุนในการหาลูกค6าใหมKแพงกวKาต6นทุนที่ใช6ในการรักษาลูกค6า

เกKา เพราะฉะนั้นผู6คนจึงเริ ่มใช6และเริ่มสนใจในการแบKงปdนข6อมูลในสังคมกันมากขึ้น จึงเกิดเปhน 

Social Media ขึ้นในสังคม ทำให6สKวนผสมทางการตลาดที่มองจากมุมของผู6ผลิต หรือเจ6าของสินค6า

เปล่ียนไป ดังน้ี 

  2.3.5.1  Personalization สามารถนำเสนอความต6องการของผู6บริโภคแตKละคนที่มี

ความแตกตKางกัน ซึ่งในอดีตไมKสามารถทำได6 ทำให6ผู6ผลิตสามารถเรียนรู6จากผู6บริโภคได6 และผู6บริโภค

เองก็มีทางเลือกมากข้ึน จากข6อเสนอท่ีนKาสนใจของผู6ผลิต 

  2.3.5.2  Participation คือ การให6ลูกค6ามีส KวนรKวมในการออกแบบสินค6าและ

ผลิตภัณฑk โดยการแจกชุดทดลองให6ผู6บริโภคได6ใช6 เพื่อชKวยกันค6นหาจุดอKอนของสินค6า แล6วแจ6งให6

ผู6ผลิตทราบเพ่ือนำไปพัฒนาปรับปรุงสินค6าให6ดีย่ิงข้ึน 

  2.3.5.3  Peer-to-Peer คือ การสร6างความนKาเชื่อถือของสินค6า ผKานทางการบอก

กลKาวของบุคคลใกล6ชิด ซ่ึงมีอิทธิพลตKอการตัดสินใจของผู6บริโภคมากกวKาการโฆษณาชวนเช่ือ 

  2.3.5.4  Predictive Modelling คือ การเรียนรู6พฤติกรรมของลูกค6าอยKางลึกซึ้ง เปhน

การศึกษาเพ่ือท่ีจะอKานใจของผู6บริโภค เพ่ือกำหนดสินค6าท่ีจะวางขายในอนาคต 



33 

   ปdจจุบันน้ำมะพร6าวได6รับความนิยมจากผู6บริโภค จึงทำให6ผู6ประกอบการเข6า

มาทำการตลาดมากขึ้น โอกาสตลาดสKงออกเติบโตจากกระแสนิยมที่เพิ่มขึ้นทั่วโลก การแขKงขันของ

สินค6า ทั้งด6านความสดใหมK และคุณภาพของมะพร6าว ของแตKละผู6ผลิตและผู6จำหนKายที่ได6นำเสนอ

ให6กับผู6บริโภค ซึ่งนโยบายทางการตลาดมีทั้ง การลดราคา การแลกซื้อของ การแจกสินค6าทดลอง 

หรือการแถมสินค6า ขึ้นอยูKกับผู6ผลิตและผู6จำหนKายจะสามารถกระตุ6นการซื้อของผู6บริโภคให6เพิ่มข้ึน

ด6วยวิธีใด 

2.4  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข+อง 

 ภัคจิรา (2562) ศึกษาเรื่อง ปdจจัยที่สKงผลตKอความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑkน้ำมะพร6าว

พร6อมดื่มบรรจุขวดหรือกลKองของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมีวัตถุประสงคk 

เพื่อศึกษาวKามีปdจจัยใดบ6างที่มีอิทธิพลตKอความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑkน้ำมะพร6าวพร6อมด่ืม

บรรจุขวดหรือกลKองของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บข6อมูลด6วยแบบสอบถาม

ออนไลนk(Online Questionnaire) จากกลุKมตัวอยKาง 429 คน ผลวิจัยพบวKา ปdจจัยที่มีอิทธิพลตKอ

ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑkน้ำมะพร6าวพร6อมดื่มบรรจุขวดหรือกลKองของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากที ่สุด คือ ปdจจัยเรื ่องการตระหนักรู 6ในตราสินค6า (Brand 

Awareness) ปdจจัยที่สKงผลรองลงมาคือปdจจัยด6านประโยชนkตKอสุขภาพ (Health Benefit) ปdจจัยท่ี

สKงผลเปhนอันดับสามคือปdจจัยด6านราคา (Price) และปdจจัยอันดับสุดท6ายที่สKงผลคือปdจจัยด6านชKอง

ทางการจัดจําหนKาย(Place) ในขณะที่ปdจจัยด6านผลิตภัณฑk (Product) และ ปdจจัยด6านการสKงเสริม

ทางการตลาด (Promotion) ไมKมีผลตKอความพึงพอใจในการบริโภคน้ำมะพร6าวพร6อมดื่มบรรจุขวด

หรือกลKอง สําหรับปdจจัยด6านประชากรศาสตรkพบวKา อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกตKางกัน

สKงผลตKอความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑkน้ำมะพร6าวพร6อมดื่มบรรจุขวดหรือกลKองของประชากร

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 บุรินทรk (2561) ศึกษาเรื่อง ปdจจัยที่สKงผลตKอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑkเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ

และความงาม โดยมีวัตถุประสงคk 1) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑkเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพและ

ความงาม 2) ศึกษาความสัมพันธkปdจจัยด6านประชากรกับพฤติกรรมผู6บริโภคเกี่ยวกับลักษณะการซ้ือ

ผลิตภัณฑkเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพและความงาม 3) เปรียบเทียบด6านประชากรกับการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑkเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพและความงาม ใช6แบบสอบถามเก็บรวบรวมข6อมูล จํานวน 400 คน

วิเคราะหkข6อมูลโดย คKาร6อยละ คKาเฉลี่ย คKาสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Chi-square, t-Test และ One-

Way ANOVA พบวKา 1) ผู 6บริโภคมีปdจจัยตKอการตัดสินใจซื้อที ่สKงผลอยูKระดับมาก 2) พฤติกรรม

ผู6บริโภคไมKมีความสัมพันธkกับลักษณะการซื้อด6านประชากร และ 3) ด6านประชากร ได6แกK เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ไมKมีความแตกตKางกันกับการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑkเครื่องด่ืม
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เพื่อสุขภาพและความงาม สKวนด6านรายได6ตKอเดือนมีความแตกตKางกัน อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 มงคล (2561) ศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจบริโภคน้ำมันมะพร6าวสกัดเย็นของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคk 1) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจบริโภคน้ำมันมะพร6าว

สกัดเย็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจบริโภคน้ำมัน

มะพร6าวสกัดเย็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ปdจจัยสKวนบุคคล 3) เพื่อศึกษา

ปdจจัยด6านสKวนประสมทางการตลาดที่มีผลตKอกระบวนการตัดสินใจบริโภคน้ำมันมะพร6าวสกัดเย็นของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวKา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีอายุ และรายได6เฉลี่ยตKอเดือนตKางกัน ทําให6กระบวนการตัดสินใจบริโภคน้ำมันมะพร6าวสกัดเย็น

โดยภาพรวมตKางกัน นอกจากนี้สKวนประสมทางการตลาดด6านผลิตภัณฑk ด6านชKองทางการจัดจําหนKาย 

และด6านการสKงเสริมการตลาด มีผลตKอกระบวนการตัดสินใจบริโภคน้ำมันมะพร6าวสกัดเย็นของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 อรชา และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหkคุณลักษณะของผลิตภัณฑkน้ำมะพร6าวพร6อม

ดื่มจําแนกตามกลุKมผู6บริโภค โดยมีวัตถุประสงคk เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู6บริโภคแตKละกลุKมในการซ้ือ

ผลิตภัณฑkน้ำมะพร6าวและวิเคราะหkคุณลักษณะของผลิตภัณฑkน้ำมะพร6าวที่มีผลตKอความพึงพอใจของ

ผู6บริโภคแตKละกลุKม ผลการศึกษาพบวKา กลุKมตัวอยKางสKวนใหญKเปhนเพศหญิง อายุน6อยกวKา 30 ป� มี

รายได6 20,000-39,999 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวนสมาชิกที่อาศัยอยูKรKวมกัน 3-6 คน 

คุณลักษณะสKวนใหญKยังไมKทําให6ผู6บริโภคเกิดความพึงพอใจ โดยเฉพาะในเรื่องบรรจุภัณฑk ไมKมีบรรจุ

ภัณฑkชนิดไหนเลยที่ทําให6ผู6บริโภคเกิดความพึงพอใจ แตKผู6บริโภคสKวนใหญKจะรู6สึกพึงพอใจมากถ6ามี

รสชาติที่ใกล6เคียงกับน้ำมะพร6าวสด ราคาต่ำกวKา 20 บาท ในปริมาณ 300 มิลลิลิตร และมีการวาง

จําหนKายที่ซุปเปอรkมาเก็ต ผลการวิเคราะหkกลุKมชี้ให6เห็นวKา สามารถแบKงผู6บริโภคออกเปhน 3 กลุKม 

ผู6บริโภคในกลุKมที่ 1 (กิน แก เกต) และผู6บริโภคในกลุKมที่ 2 (ลด รา แลก) มีความพึงพอใจในด6าน

ผลิตภัณฑk เชKน ไมKมีการใสKสารการบูด มีการรับรองมาตรฐานอย. บรรจุภัณฑkเปhนมิตรตKอสิ่งแวดล6อม 

มีการระบุชื่อตราสินค6าที่ชัดเจน มีการระบุวันที่ผลิตและหมดอายุ และมีรสชาติที่ใกล6เคียงกับน้ำ

มะพร6าวสด ในด6านราคา สถานที่จัดจําหนKาย และการสKงเสริมการขาย ผู6บริโภคในกลุKมที่ 1 และ    

กลุKมที่ 2 ให6ความพึงพอใจและความสนใจในคุณลักษณะมีราคาต่ำกวKา 20 บาท ในปริมาณ 300 

มิลลิลิตรและวางจําหนKายที่ซุปเปอรkมารkเก็ตชั้นนําทั่วไป สKวนผู6บริโภคในกลุKมที่ 3 (เฉย เฉย เฉย) เปhน

กลุKมผู6บริโภคท่ีไมKมีความรู6สึกทางบวกและทางลบตKอคุณลักษณะของน้ำมะพร6าวพร6อมด่ืมเลย 

 กัญญkพิชา (2560) ศึกษาเรื่อง ปdจจัยที่มีผลตKอความคาดหวังของผู6บริโภคในการเลือกซ้ือ

เครื่องดื่มพร6อมดื่มที่ชKวยควบคุมน้ำหนักในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้เปhนการศึกษาระดับความ

คาดหวังของผู6บริโภคในการเลือกซื้อเครื่องดื่มพร6อมดื่มที่ชKวยควบคุมน้ำหนัก ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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และศึกษาปdจจัยที่สKงผลตKอความคาดหวังของผู6บริโภคในการเลือกซื้อเครื่องดื่มพร6อมดื่มชKวยควบคุม

น้ำหนัก ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช6วิธีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามของกลุKมตัวอยKางผู6ที่เคยซ้ือ

เครื่องดื่มพร6อมดื่มที่ชKวยควบคุมน้ำหนัก และ อาศัยอยูKในกรุงเทพมหานคร ผKานทาง Google Form 

โดยได6ทําการกระจายแบบสอบถามผKานสื่อโซเชียลมีเดีย และการเก็บแบบสอบถามโดยการสัมภาษณk

ตรงกับผู6ตอบแบบสอบถาม ใช6ระยะเวลาในการเก็บข6อมูล ตั้งแตKวันที่ 26 มีนาคม ถึงวันที่ 6 เมษายน 

2561 ทั้งหมด 400 ชุด โดยน6าปdจจัยสKวนประสมทางการตลาด ได6แกK ปdจจัยด6านผลิตภัณฑk ราคา 

ชKองทางจัดจําหนKาย และการสKงเสริมการตลาด รวมทั้งปdจจัยด6านปdจจัยด6านประชากรศาสตรkมา

ประกอบการศึกษา และตั ้งสมมติฐานวKาปdจจัยดังกลKาวนี ้มีผลตKอความคาดหวังในการเลือกซ้ือ

เครื่องดื่มพร6อมดื่มที่ชKวยควบคุมน้ำหนักของผู6บริโภค พบวKา ปdจจัยการตลาด 4Ps มี 3 ปdจจัยที่มี    

อิทธิผลตKอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มพร6อมดื่มที่ชKวยควบคุมน้ำหนัก ในเขตกรุงเทพมหานคร ได6แกK (1) 

ด6านผลิตภัณฑk ผู6บริโภคมีความคาดหวังตKอผลิตภัณฑkที่มีรสชาติกลมกลKอม ดื่มงKาย ผลิตจากวัตถุดิบ

ธรรมชาติ 100% มีรายละเอียดสKวนผสม และสรรพคุณระบุชัดเจนที่บรรจุภัณฑk และได6รับมาตรฐาน

รับรอง เชKน อ.ย. GMP ฯลฯ (2) ปdจจัยด6านราคา ผู6บริโภคคาดหวังเรื่องผลิตภัณฑkท่ีมีราคาเหมาะสม

กับปริมาณ คุณประโยชนkและสรรพคุณ และ (3) ปdจจัยด6านสKงเสริมการตลาด ผู6บริโภคสนใจเรื่องการ

แนะนําสินค6าผKานโฆษณาตามสื่อตKางๆ เชKน สื่อออนไลนk สื่อโทรทัศนk วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพkมีการใช6

ดารา นักร6อง หรือผู6มีชื ่อเสียงมาเปhนพรีเซ็นเตอรk มีบริการทดลองชิมรสชาติของเครื่องดื่มฟรี มี

กิจกรรมเป�ดตัวเครื่องดื่ม แจกของที่ระลึก แจกรางวัล ลดราคาเครื่องดื่ม ณ จุดจําหนKาย มีการออก

งานแสดงสินค6าตามงานตKางๆ มีสายดKวนผู6บริโภคเพื่อรับเรื่องร6องเรียนของผลิตภัณฑk จะชKวยสKงเสริม

การขายได6ดีขึ้น ในขณะที่ปdจจัยด6านชKองทางจัดจ6าหนKายไมKมีอิทธิพลตKอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืม

พร6อมด่ืมท่ีชKวยควบคุมน้ำหนักของผู6บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ชุตินันทk และวรัญญา (2560) ศึกษาเรื่อง ปdจจัยที่มีผลตKอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 

ของผู6บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคkเพื่อศึกษาปdจจัยที่มีผลตKอการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพของผู6บริโภค กลุKมตัวอยKาง คือ ผู6บริโภคท่ีซ้ือหรือเคยบริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ

ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยวิธีสุ KมตัวอยKางแบบเฉพาะเจาะจง ใช6แบบสอบถาม

วิเคราะหkข6อมูลด6วยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานวิเคราะหkความแปรปรวน (ANOVA Analysis) 

พบวKา กลุKมตัวอยKาง คือ เพศหญิง อายุระหวKาง 21-30 ป� ศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน/ลูกจ6าง มีรายได6ประมาณ 20,000–30,000 บาทตKอเดือน เปhนผู6ที่เคยซื้อเครื่องดื่มเพ่ือ

สุขภาพ (ร6อยละ 96) โดยด่ืมเพื่อสุขภาพเพราะมีประโยชนk (ร6อยละ 62.3) ตัดสินใจซื้อด6วยตนเอง 

(ร6อยละ 86.6) และซื้อที่ร6านสะดวกซื้อ เชKน 7-11 แฟมิลี่มารkท (ร6อยละ 54.8) และพบวKา บรรจุภัณฑk

ที่สวยงามสKงผลตKอการตัดสินใจซื้อของเพศท่ีแตกตKางกัน สKวนอายุที่ตKางกันมีผลตKอการรับรู6ปdจจัยด6าน

ขKาวสารตKางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 เปรมปวีณk (2560) ศึกษาเรื่อง ปdจจัยที่มีผลตKอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑkอาหารแปรรูปจาก

มะพร6าวน้ำหอมของผู 6บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคkเพื ่อศึกษาปdจจัยด6าน

ประชากรศาสตรk และปdจจัยสKวนทางการตลาดที่มีผลตKอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑkอาหารแปรรูปจาก

มะพร6าวน้ำหอมของผู6บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวKา ผู6บริโภค คือ เพศหญิง อายุ 

31-40 ป� ศึกษาในระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน/ห6างร6าน รายได6เฉล่ีย 20,001-30,000 

บาทตKอเดือนและมีสถานภาพแบบสมรส/อยู Kด 6วยกัน การทดสอบสมมติฐาน พบวKา ปdจจัย

ประชากรศาสตรk ด6านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได6เฉล่ียตKอเดือน ตKางกันทำให6มีผลตKอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑkอาหารแปรรูปจากมะพร6าวน้ำหอมของผู6บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกตKางกัน อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ยกเว6นด6านสถานภาพสมรส กลุKมตัวอยKางให6ความสําคัญ

กับด6านการสKงเสริมการตลาด ด6านผลิตภัณฑk ด6านราคา และด6านชKองทางการจัดจําหนKาย ตามลําดับ 

และให6ความสําคัญตKอปdจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑkอาหารแปรรูปจากมะพร6าวน้ำหอมในภาพรวม 

อยูKในระดับมาก  

  

  

  



บทที่ 3 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เก็บรวบรวมข5อมูลโดยใช5แบบสอบถามกลุLมตัวอยLาง คือ ผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

วิธีดำเนินการศึกษา ดังน้ี 

 3.1  ประชากรและกลุLมตัวอยLาง 

 3.2  เคร่ืองมือท่ีใช5ในการศึกษา 

 3.3  การเก็บรวบรวมข5อมูล 

 3.4  การวิเคราะหVข5อมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ.มตัวอย.าง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ได5กำหนดประชากรและกลุLมตัวอยLาง ดังน้ี 

 3.1.1  ประชากร  

  ประชากรที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได5แกL ผู5บริโภคที่มีอำนาจในการตัดสินใจซื้อ อาศัย

อยูLในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยบริโภคหรือซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม ซึ่งจากข5อมูลเกี่ยวกับจำนวน

ประชากร ระบุวLามีจำนวนประชากรอยูLในเขตกรุงเทพมหานคร 50 เขต มีจำนวนทั้งสิ้น 5,588,222 

คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2563) 

 3.1.2  กลุ.มตัวอย.าง 

  ใช5วิธีกำหนดขนาดกลุLมตัวอยLางของทาโรL ยามาเนL (Yamane, 1973) ที่ระดับความ

เชื่อมั่นทางสถิติร5อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยLางร5อยละ 5 ได5ขนาดของกลุLม

ตัวอยLางจำนวน 400 คน ผู5ศึกษากำหนดคุณสมบัติของกลุLมตัวอยLาง คือ ไมLจำกัดเพศ อายุ 20 ปhข้ึนไป 

อาศัยอยูLในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 50 เขต และยินดีตอบแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอน ดังน้ี  

  ขั้นตอนที่ 1 การสุLมตัวอยLางแบบงLาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับ

สลาก เลือกเขตการปกครองในกรุงเทพมหานครเปqนกลุLมตัวอยLางจำนวนร5อยละ 10 ของเขตทั้งหมด 

ได5กลุLมตัวอยLาง 5 เขต ได5แกL 1) เขตบางเขน 2) เขตปทุมวัน 3) เขตคันนายาว 4) เขตบางกอกน5อย 

และ 5) เขตมีนบุรี 
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  ขั้นตอนที่ 2 การสุLมตัวอยLางแบบโควต5า (Quota Sampling) คำนวณจากขนาดของ

กลุLมตัวอยLาง จำนวน 400 คน จำแนกตามเขตท่ีเปqนกลุLมตัวอยLาง แสดงดังตารางท่ี 3.1 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1  จำนวนประชากรและกลุLมตัวอยLางจำแนกตามเขต 
 

เขต จำนวนประชากร (คน) ขนาดของกลุ.มตัวอย.าง (คน) 

เขตบางเขน 187,377 80 

เขตปทุมวัน 43,338 80 

เขตคันนายาว 96,330 80 

เขตบางกอกน5อย 103,791 80 

เขตมีนบุรี 142,197 80 

รวม 573,033 400 
 

3.2  เครื่องมือที่ใช>ในการศึกษา 

 3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใช5ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม แบLงออกเปqน 3 ตอน ได5แกL 

  ตอนที่ 1 ข5อมูลสLวนบุคคล เปqนลักษณะคำถามแบบปลายปuดที่เกี ่ยวกับ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได5เฉล่ียตLอเดือน  

  ตอนท่ี 2 ปwจจัยทางการตลาดของผู5บริโภคน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะคำถามแบปลายปuด ประกอบด5วยคำถามเกี่ยวกับด5านผลิตภัณฑV ด5านราคา ด5านชLองทางการ

จัดจำหนLาย และด5านการสLงเสริมการตลาด เปqนแบบมาตราสLวนประมาณคLา 5 ระดับ มีเกณฑVการให5

คะแนน ดังน้ี 

   ระดับความคิดเห็น   ค.าระดับคะแนน 

   มากท่ีสุด     5 

   มาก     4 

   ปานกลาง     3 

   น5อย     2 

   น5อยท่ีสุด     1 

  ตอนท่ี 3 พฤต ิกรรมการเล ือกซ ื ้อน ้ำมะพร 5าวพร 5อมด ื ่มของผ ู 5บร ิ โภคในเขต

กรุงเทพมหานครเปqนลักษณะคำถามปลายปuด ประกอบด5วยคำถามเกี่ยวกับ เหตุผลในการซื้อ ความถี

ในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือ และคLาใช5จLายในการซ้ือตLอคร้ัง 
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 3.2.2  การสร5างเคร่ืองมือท่ีใช5ในการศึกษา  

  การสร5างเคร่ืองมือท่ีใช5ในการศึกษา มีข้ันตอนดังน้ี 

  3.2.2.1  ศึกษาข5อมูลเกี่ยวกับน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ 

ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข5อง เพ่ือนำมาเปqนข5อมูลใช5ในการสร5างแบบสอบถาม 

  3.2.2.2  นำข5อมูลที่ได5ประมวล เพื่อกำหนดขอบเขตและเนื้อหาให5ครอบคลุมตาม

วัตถุประสงคV 

  3.2.2.3  สร5างแบบสอบถาม พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มของผู5บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  3.2.2.4  นำแบบสอบถามเสนอตLออาจารยVที่ปรึกษาวิทยานิพนธV เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต5องของภาษาท่ีใช5 และปรับปรุงแก5ไข 

  3.2.2.5  นำแบบสอบถามเสนอผู 5ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทLาน เพื ่อพิจารณาความ

เที่ยงตรงด5านเนื้อหา (Content validity) วิเคราะหVคLาดัชนีความสอดคล5องของความคิดเห็นของ

ผู 5ทรงคุณวุฒิ (Index of Item-Objective Congruence, IOC) (ธานินทรV, 2560) โดยจะต5องมีคLา 

IOC ตั้งแตL 0.5 ขึ้นไป จากนั้นนำแบบสอบถามมาทำการแก5ไขปรับปรุง และขอความเห็นชอบจาก

อาจารยVที่ปรึกษาวิทยานิพนธV เพื่อดำเนินการเก็บรวบรวมข5อมูลตLอไป ซึ่งจากการสอบถามผู5เชี่ยวชาญ

ท้ัง 5 ทLาน ได5คLา IOC 1.00 แสดงวLาผู5เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล5องกัน 

  3.2.2.6  ทำหนังส ือขอความอนุเคราะหV จากคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรV 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ถึงผู5จัดการฝ�ายบริการอาคารสีลม คอมเพล็กซV เพื่อขอ

ความอนุเคราะหVในการเก็บรวบรวมข5อมูล (Try out) กับกลุLมตัวอยLางที่มีอายุ 20 ปhขึ้นไป ที่มาใช5

บริการในศูนยVการค5าสีลมคอมเพล็กซV เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ที่ไมLใชLกลุLมตัวอยLางจำนวน 40 

คน จากนั้นนำข5อมูลที่ได5จากการทดลองใช5 (Try out) นำมาทดสอบหาความเชื่อมั ่นด5วยวิธีของ 

Cronbach’ s Alpha (ศิริชัย, 2555) พบวLาแบบสอบถามมีคLาความเช่ือม่ันเทLากับ 0.95 

 

3.3  การเก็บรวบรวมข>อมูล 

 กำหนดข้ันตอนการดำเนินการเก็บรวบรวมข5อมูล ดังน้ี  
 3.3.1 ทำหนังสือขอความอนุเคราะหV จากคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรV มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ถึงผู 5จ ัดการห5างสรรพสินค5าและศูนยVการค5าจำนวน 5 แหLง ใน

กรุงเทพมหานคร จำนวน 5 เขต ที่เปqนกลุLมตัวอยLาง ได5แกL 1) ผู5จัดการห5างสรรพสินค5าเซ็นทรัล ราม

อินทรา เขตบางเขน 2) ผู5จัดการห5างสรรพสินค5าสยามพารากอน เขตปทุมวัน 3) ผู5จัดการศูนยVการค5า

แฟชั่นไอสVแลนดV เขตคันนายาว 4) ผู5จัดการห5างสรรพสินค5าเซ็นทรัล ปu�นเกล5า เขตบางกอกน5อย และ 
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5) ผู5จัดการห5างสรรพสินค5าบิ๊กซี สุวินทวงศV เขตมีนบุรี เพื่อขอความอนุเคราะหVในการเก็บรวบรวม 

ข5อมูล กับกลุLมตัวอยLาง จำนวน 400 คน  

 3.3.2  ทำการแจกแบบสอบถามกลุ LมตัวอยLางด5วยตนเอง รอเก็บแบบสอบถามคืน และ 

ตรวจสอบความถูกต5องสมบูรณVของแบบสอบถาม  

 3.3.3  นำแบบสอบถามท่ีรวบรวมได5 มาวิเคราะหVข5อมูลด5วยโปรแกรมคอมพิวเตอรV 

 

3.4  การวิเคราะหJข>อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้นำข5อมูลที่ได5จากการตอบแบบสอบถามของกลุLมตัวอยLางจำนวน 400 คน มา

ทำการวิเคราะหVข5อมูลทางสถิติ โดยใช5โปรแกรมคอมพิวเตอรV ดังน้ี 

 3.4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

  ใช5วิเคราะหVข5อมูลปwจจัยสLวนบุคคล ปwจจัยทางการตลาด และพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำ

มะพร5าวพร5อมด่ืมของผู5บริโภค ได5แกL 

  3.4.1.1  คLาร5อยละ (Percentage) 

  3.4.1.2  คLาความถ่ี (Frequency) 

  3.4.1.3  คLาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 

  3.4.1.4  คLาสLวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 โดยมีเกณฑVกำหนดชLวงคะแนนตามแนวของ ลิเกิรVต (Likert, 1999) ดังน้ี  

   ระดับความคิดเห็น   ค.าระดับคะแนน 

   มากท่ีสุด     5 

   มาก     4 

   ปานกลาง     3 

   น5อย     2 

   น5อยท่ีสุด     1 

 ซึ่งมีเกณฑVการแปลความหมายเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่มีตLอปwจจัยทางการตลาดของ

ผู5บริโภคน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร (Best, 1981 อ5างถึงใน ศิวกร,2561) ดังน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย    แปลผล 

   4.50 – 5.00   มากท่ีสุด 

   3.50 – 4.49   มาก 

   2.50 – 3.49    ปานกลาง 

   1.50 – 2.49    น5อย 

   1.00 – 1.49    น5อยท่ีสุด  
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 3.4.2  การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

  ใช5สถิติไคสแควรV (Chi-Square) วิเคราะหVปwจจัยสLวนบุคคลที ่มีความสัมพันธVกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม และปwจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธVกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืมของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.4.3  การวิเคราะหeเน้ือหา (Content Analysis)  

  ใช5วิเคราะหVข5อมูลท่ีเปqนความคิดเห็น ข5อเสนอแนะเพ่ิมเติม นำเสนอรูปแบบความเรียง 



บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห2ข4อมูลและอภิปรายผล 

 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เก็บรวบรวมข5อมูลโดยใช5แบบสอบถาม ประชากรที่ใช5ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู5บริโภคที่มีอายุ 20 ปQ  

ขึ้นไป อาศัยอยูSในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 50 เขต ใช5วิธีการจับสลากเลือกเขตการปกครองเปWน

กลุSมตัวอยSางจำนวนร5อยละ 10 ของเขตทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร จำนวน 5 เขต ได5แกS 1) เขต

บางเขน 2) เขตปทุมวัน 3) เขตคันนายาว 4) เขตบางกอกน5อย และ 5) เขตมีนบุรี กำหนดคุณสมบัติ

ของกลุSมตัวอยSาง คือผู 5บริโภคที่มีอายุ 20 ปQขึ ้นไปที่เคยซื้อหรือเคยบริโภคน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

นำเสนอผลการวิเคราะห]ข5อมูลเปWน 6 ตอน ดังน้ี 

 4.1  ข5อมูลป̀จจัยสSวนบุคคลของผู5ตอบแบบสอบถามท่ีเปWนกลุSมตัวอยSาง 

 4.2  พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWน

กลุSมตัวอยSาง 

 4.3  ป `จจ ัยทางการตลาดในการเล ือกซื ้อน ้ำมะพร 5าวพร 5อมดื ่มของผ ู 5บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเปWนกลุSมตัวอยSาง 

4.4  ความสัมพันธ]ระหวSางป̀จจัยสSวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืมของ

ผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปWนกลุSมตัวอยSาง 

 4.5  ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม

ของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปWนกลุSมตัวอยSาง 

 4.6  อภิปรายผล 

 

4.1  ข&อมูลป,จจัยส1วนบุคคลของผู&ตอบแบบสอบถามที่เปAนกลุ1มตัวอย1าง 

 ผู5ตอบแบบสอบถามคือกลุSมตัวอยSางที่อาศัยอยูSในกรุงเทพมหานคร จำนวน 5 เขต โดยกำหนด

คุณสมบัติของกลุSมตัวอยSางคือ เคยซื้อและรับประทานน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำนวน 400 คน จำแนก

ข5อมูลป`จจัยสSวนบุคคล ได5แกS เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได5เฉลี่ยตSอเดือน แสดงดัง

ตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1  จำนวน และร5อยละของผู5ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามข5อมูลป̀จจัยสSวนบุคคล 

                                                                                                             n=400  

ข-อมูลส3วนบุคคล จำนวน (คน) ร-อยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

400 

67 

333 

100.00 

16.75 

83.25 

2. อายุ 

20-30 ปQ 

31-40 ปQ 

มากกว3า 40 ปL 

400 

95 

117 

188 

100.00 

23.75 

29.25 

47.00 

3. ระดับการศึกษา 

ต่ำกวSาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

400 

126 

223 

51 

100.00 

31.50 

55.75 

12.75 

4. อาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ธุรกิจสSวนตัว/ค5าขาย 

รับราชการ 

รับจ5างท่ัวไป 

400 

196 

83 

102 

19 

100.00 

49.00 

20.75 

25.50 

4.75 

5. รายได-เฉล่ียต3อเดือน 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท 

25,001-30,000 บาท 

30,001 บาทข้ึนไป 

400 

40 

39 

40 

152 

129 

100.00 

10.00 

9.75 

10.00 

38.00 

32.25 
 

 จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาข5อมูลป`จจัยสSวนบุคคลของผู5ตอบแบบสอบถามที่เปWนกลุSมตัวอยSาง 

จำนวน 400 คน จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได5เฉลี่ยตSอเดือน พบวSา สSวนใหญS

เปWนเพศหญิง จำนวน 333 คน คิดเปWนร5อยละ 83.25 และเพศชาย จำนวน 67 คน คิดเปWนร5อยละ 

16.75 มีอายุมากกวSา 40 ปQมากที่สุด จำนวน 188 คน คิดเปWนร5อยละ 47.00 รองลงมาคือ 31-40 ปQ 

จำนวน 117 คน คิดเปWนร5อยละ 29.25 และ 20-30 ปQ จำนวน 95 คน คิดเปWนร5อยละ 23.75 ตามลำดับ 
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สำเร็จการศึกษามากที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี 223 คน คิดเปWนร5อยละ 55.75 รองลงมา คือ สำเร็จ

การศึกษาต่ำกวSาปริญญาตรี 126 คน คิดเปWนร5อยละ 31.50 และสำเร็จการศึกษาปริญญาโท 51 คน คิด

เปWนร5อยละ 12.75 ตามลำดับ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 196 คน มากที่สุด คิดเปWนร5อยละ 

49.00 รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ 102 คน คิดเปWนร5อยละ 25.50 ประกอบธุรกิจสSวนตัว/ค5าขาย 83 

คน คิดเปWนร5อยละ 20.75 และอาชีพรับจ5างทั่วไป 19 คน คิดเปWนร5อยละ 4.75 ตามลำดับ กลุSม

ตัวอยSางสSวนใหญSมีรายได5เฉลี่ยตSอเดือน 25,001-30,000 บาท จำนวน 152 คน คิดเปWนร5อยละ 38.00 

รองลงมาคือ 30,001 บาทข้ึนไป จำนวน 129 คน คิดเปWนร5อยละ 32.25 รายได5เฉล่ีย 10,001-15,000 

บาท และ 20,001-25,000 บาท มีจำนวนที่เทSากันคือ 40 คน คิดเปWนร5อยละ 10.00 และรายได5 

15,001-20,000 บาท จำนวน 39 คน คิดเปWนร5อยละ 9.75 ตามลำดับ 

 

4.2  พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร&าวพร&อมดื่มของผู&บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่

เปAนกลุ1มตัวอย1าง 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม ได5แกS เหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซ้ือ  

สถานที่ซื้อ ปริมาณการซื้อตSอครั้ง และคSาใช5จSายที่ใช5ตSอครั้ง ของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWน

กลุSมตัวอยSาง จำนวน 400 คน จำแนกพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มโดยภาพรวมแสดงดัง

ตารางท่ี 4.2 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.2  จำนวน และร5อยละของพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มของกลุSมตัวอยSาง 

จำแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม จำนวน (คน) ร-อยละ 

1. เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

เพ่ือดับกระหาย 

เพ่ือสุขภาพ 

รสชาติอรSอย 

อยากทดลองบริโภค 

บรรจุภัณฑ]สวยงาม 

ชอบด่ืม 

400 

94 

155 

69 

69 

10 

3 

100.00 

23.50 

38.75 

17.25 

17.25 

2.50 

0.75 
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ตารางที่ 4.2 จำนวน และร5อยละของพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มของกลุSมตัวอยSาง 

จำแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม (ตSอ) 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร2าวพร2อมด่ืม จำนวน (คน) ร2อยละ 

2. ความถ่ีในการซ้ือ 

น5อยกวSา 1 คร้ังตSอสัปดาห] 

1-2 คร้ังตSอสัปดาห] 

3-4 คร้ังตSอสัปดาห] 

มากกวSา 4 คร้ังตSอสัปดาห] 

400 

110 

202 

69 

19 

100.00 

27.50 

50.50 

17.25 

4.75 

3. สถานท่ีซ้ือ 

ร5านสะดวกซ้ือ 

ห5างสรรพสินค5าและซุปเปอร]มาร]เก็ต 

ร5านขายของชำ 

ร5านริมบาทวิถี 

บริการเดลิเวอร่ี 

400 

208 

119 

21 

46 

6 

100.00 

52.00 

29.75 

5.25 

11.50 

1.50 

4. ปริมาณการซ้ือต3อคร้ัง 

1 ขวด/กลSอง/ถุง 

2-3 ขวด/กลSอง/ถุง 

มากกวSา 4 ขวด/กลSอง/ถุง 

400 

177 

166 

57 

100.00 

44.25 

41.50 

14.25 

5. ค>าใช2จ>ายในการซ้ือต>อคร้ัง 

น"อยกว'า 50 บาท 

51-100 บาท 

มากกว'า 100 บาท 

400 

137 

167 

96 

100.00 

34.25 

41.75 

24.00 

  

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืมของผู5บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีเปWนกลุSมตัวอยSางโดยภาพรวม สรุปได5ดังน้ี 
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 1. เหตุผลที่เลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม พบวSา สSวนใหญSเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มเพื่อ

สุขภาพมากที่สุด 155 คน คิดเปWนร5อยละ 38.75 รองลงมาคือ เพื่อดับกระหาย 94 คน คิดเปWนร5อยละ 

23.50 รสชาติอรSอย และ อยากทดลองบริโภค 69 คนเทSากัน คิดเปWนร5อยละ 17.25 และบรรจุภัณฑ]

สวยงามจำนวน 10 คน คิดเปWนร5อยละ 2.50 ตามลำดับ และชอบดื่ม 3 คน คิดเปWนร5อยละ 0.75 

ตามลำดับ 

 2. ความถี่ในการซื้อ พบวSา สSวนใหญSเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม 1-2 ครั้งตSอสัปดาห]มากที่สุด 

จำนวน 202 คน คิดเปWนร5อยละ 50.50 รองลงมาคือ น5อยกวSา 1 ครั้งตSอสัปดาห] จำนวน 110 คน คิด

เปWนร5อยละ 27.50 ซื้อ 3 - 4 ครั้งตSอสัปดาห] จำนวน 69 คน คิดเปWนร5อยละ 17.25 และ ซื้อมากกวSา 4 

คร้ังตSอสัปดาห] จำนวน 19 คน คิดเปWนร5อยละ 4.75 ตามลำดับ 

 3. สถานที่ซื ้อ พบวSา สSวนใหญSเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มจากร5านสะดวกซื้อมากที่สุด 

จำนวน 208 คน คิดเปWนร5อยละ 52.00 รองลงมาคือ ห5างสรรพสินค5าและซุปเปอร]มาร]เก็ต 19 คน คิด

เปWนร5อยละ 29.75 ร5านริมบาทวิถี 46 คน คิดเปWนร5อยละ 11.50 ร5านขายของชำ 21 คน คิดเปWน

ร5อยละ 5.25 และบริการเดลิเวรี 6 คน คิดเปWนร5อยละ 1.50 ตามลำดับ 

 4. ปริมาณการซื้อตSอครั้ง พบวSา สSวนใหญSเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มในปริมาณ 1 ขวด/กลSอง/

ถุง จำนวน 177 คน คิดเปWนร5อยละ 44.25 รองลงมาคือ 2-3 ขวด/กลSอง/ถุง 166 คน คิดเปWนร5อยละ 

41.50 และมากกวSา 4 ขวด/กลSอง/ถุง 57 คน คิดเปWนร5อยละ 14.25 ตามลำดับ 

 5. คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง พบวSา มีคSาใช5จSายในการซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืมท่ี 51-100 บาท 

ตSอครั้งมากที่สุด จำนวน 167 คน คิดเปWนร5อยละ 41.75 รองลงมาคือ น5อยกวSา 50 บาท จำนวน 137 คน 

คิดเปWนร5อยละ 34.25 และมากกวSา 100 บาท จำนวน 96 คน คิดเปWนร5อยละ 24.00 ตามลำดับ 
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4.3  ป,จจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ำมะพร&าวพร&อมดื่มของผู&บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปAนกลุ1มตัวอย1าง 

 ผลการศึกษาป`จจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีเปWนกลุSมตัวอยSาง จำนวน 400 คน โดยภาพรวมประกอบด5วย ป̀จจัยทางด5านผลิตภัณฑ]      

ราคา ชSองทางการจัดจำหนSาย และการสSงเสริมการตลาด แสดงดังตารางท่ี 4.3  
 

ตารางท่ี 4.3 คSาเฉลี่ย สSวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของป`จจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ำมะพร5าว

พร5อมด่ืมของกลุSมตัวอยSางโดยภาพรวม 

(n=400) 

ปaจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 
x̅ S.D. แปลผล ลำดับท่ี 

1. ด5านผลิตภัณฑ] 4.56 0.48 มากท่ีสุด 2 

2. ด5านราคา 4.64 0.49 มากท่ีสุด 1 

3. ด5านชSองทางการจัดจำหนSาย 4.40 0.59 มากท่ีสุด 3 

4. ด5านการสSงเสริมการตลาด 4.12 0.78 มาก 4 

โดยภาพรวม 4.43 0.48 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาป`จจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มของ

กลุSมตัวอยSางโดยภาพรวม พบวSา กลุSมตัวอยSางมีความคิดเห็นในระดับเห็นด5วยมากที่สุด มีคSาเฉลี่ยเทSากับ 

4.43 เมื่อพิจารณาป`จจัยเปWนรายด5าน พบวSากลุSมตัวอยSางมีความคิดเห็นในระดับเห็นด5วยมากที่สุดเกือบ

ทุกด5าน ได5แกS ด5านราคา ด5านผลิตภัณฑ] และด5านชSองทางการจัดจำหนSาย มีคSาเฉลี่ย 4.64, 4.56 และ 

4.40 ตามลำดับ ยกเว5นป`จจัยด5านการสSงเสริมการตลาด มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคSาเฉลี่ย 4.12 

ป̀จจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืมของกลุSมตัวอยSาง จำแนกรายด5าน แสดงดังตารางท่ี 

4.3-4.6 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.4 คSาเฉลี่ย และสSวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของป`จจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ำมะพร5าว

พร5อมด่ืม ด5านผลิตภัณฑ]ของกลุSมตัวอยSาง  

(n=400) 

ด-านผลิตภัณฑi x̅ S.D. แปลผล ลำดับท่ี 

1. มีรสชาติตามธรรมชาติ ไมSปรุงแตSงสี กล่ิน รส 4.63 0.68 มากท่ีสุด 2 

2. ฉลากผลิตภัณฑ] ระบุวันเดือนปQท่ีผลิต สถานท่ีผลิต 4.78 0.48 มากท่ีสุด 1 

3. ช่ือเสียงของผู5ผลิตหรือสถานประกอบการ 4.14 0.85 มาก 6 

4. มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ] 4.62 0.58 มากท่ีสุด 3 

5. บรรจุภัณฑ]ปnดสนิท พกพาสะดวก น้ำหนักเบา 4.60 0.75 มากท่ีสุด 4 

6. บรรจุในบรรจุภัณฑ]ท่ีสามารถบริโภคได5หมดใน 1 คร้ัง 4.59 0.73 มากท่ีสุด 5 

โดยภาพรวม 4.56 0.48 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางที่ 4.4 ผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ป`จจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม ด5านผลิตภัณฑ]โดยภาพรวมอยูSในระดับเห็นด5วย

มากที่สุด (x=̅4.56) เม่ือพิจารณาเปWนรายข5อพบวSา กลุSมตัวอยSางสSวนใหญSเห็นด5วยในระดับมากที่สุด 

จำนวน 5 ข5อ ได5แกS ข5อ 2) ฉลากผลิตภัณฑ] ระบุวันเดือนปQที่ผลิต สถานที่ผลิต (x=̅4.78) รองลงมาคือ 

ข5อ 1) มีรสชาติตามธรรมชาติ ไมSปรุงแตSงสี กลิ่น รส (x=̅4.63) ข5อ 4) มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ] (x=̅4.62) ข5อ 5) บรรจุภัณฑ]ปnดสนิท พกพาสะดวก น้ำหนักเบา (x=̅4.60) และข5อ 6) บรรจุใน

บรรจุภัณฑ]ที่สามารถบริโภคได5หมดใน 1 ครั้ง (x=̅4.59) ตามลำดับ ยกเว5นข5อ 3) ชื่อเสียงของผู5ผลิต

หรือสถานประกอบการ มีความคิดเห็นในระดับมาก (x=̅4.14) 
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ตารางท่ี 4.5 คSาเฉล่ีย และสSวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป̀จจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าว

พร5อมด่ืม ด5านราคาของกลุSมตัวอยSาง 

 (n=400) 

ด-านราคา x ̅ S.D. แปลผล ลำดับท่ี 

1. ระบุราคาสินค5าท่ีสามารถมองเห็นได5ชัดเจน 4.45 0.66 มากท่ีสุด 3 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ] 4.75 0.57 มากท่ีสุด 1 

3. ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพและ 

ปริมาณ 

4.71 0.58 มากท่ีสุด 2 

โดยภาพรวม 4.64 0.49 มากท่ีสุด  

  

 จากตารางที่ 4.5 ผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ป`จจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม ด5านราคา โดยภาพรวมอยูSในระดับ เห็น

ด5วยมากที่สุด (x=̅4.64) เมื่อพิจารณาเปWนรายข5อ พบวSา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกข5อ ได5แกS 

ข5อ 2) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ] (x=̅4.75) รองลงมาคือ ข5อ 3) ราคาเหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทียบกับคุณภาพและปริมาณ (x=̅4.71) และข5อ 1) ระบุราคาสินค5าที่สามารถมองเห็นได5

ชัดเจน (x=̅4.45) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.6 คSาเฉล่ีย และสSวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป̀จจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าว

พร5อมด่ืม ด5านชSองทางการจัดจำหนSายของกลุSมตัวอยSาง  

      (n=400) 

ด-านช3องทางการจัดจำหน3าย x̅ S.D. แปลผล ลำดับท่ี 

1. มีจำหนSายในร5านจำหนSายเคร่ืองด่ืมท่ัวไป หาซ้ือได5งSาย 4.53 0.79 มากท่ีสุด 1 

2. มีการจัดวางผลิตภัณฑ]ในร5านท่ีจำหนSายสามารถ

มองเห็นได5งSาย และสะดุดตา 

4.50 0.66 มากท่ีสุด 2 

3. สามารถส่ังซ้ือสินค5าผSานชSองทางออนไลน] 4.18 0.86 มาก 3 

โดยภาพรวม 4.40 0.59 มากท่ีสุด  

  

 จากตารางที่ 4.6 ผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ป`จจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม ด5านชSองทางการจัดจำหนSายโดยภาพรวมอยูS

ในระดับเห็นด5วยมากที่สุด (x=̅4.40) เมื่อพิจารณาเปWนรายข5อ พบวSา มีความคิดเห็นในระดับมาก

ที่สุด จำนวน 2 ข5อ ได5แกS ข5อ 1) มีจำหนSายในร5านจำหนSายเครื่องดื่มทั่วไป หาซื้อได5งSาย (x=̅4.53) 

และข5อ 2) มีการจัดวางผลิตภัณฑ]ในร5านที่จำหนSายสามารถมองเห็นได5งSาย และสะดุดตา(x=̅4.50) 

ตามลำดับ ยกเว5นข5อ 3) สามารถส่ังซ้ือสินค5าผSานชSองทางออนไลน] มีความคิดเปWนในระดับมาก (x=̅4.18)  
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ตารางท่ี 4.7 คSาเฉลี่ย และสSวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของป`จจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ำมะพร5าว

พร5อมด่ืม ด5านการสSงเสริมการตลาดของกลุSมตัวอยSาง   

      (n=400) 

ด-านการส3งเสริมการตลาด x ̅ S.D. แปลผล ลำดับท่ี 

1. จัดบูธแสดงผลิตภัณฑ]และให5ทดลองชิมกSอนตัดสินใจซ้ือ 4.04 0.87 มาก 3 

2. มีการประชาสัมพันธ]ผลิตภัณฑ]ผSานชSองทางตSาง ๆ เชSน 

แผSนพับ ปqายโฆษณา โซเชียลมีเดีย โทรทัศน] เปWนต5น 

4.17 0.89 มาก 1 

3. จัดโปรโมช่ันให5สSวนลดหรือของแถม 4.16 0.97 มาก 2 

โดยภาพรวม 4.12 0.78 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.7 ผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ป`จจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม ด5านการสSงเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูSใน

ระดับเห็นด5วยมาก (x=̅4.12) เมื่อพิจารณาเปWนรายข5อ พบวSา มีความคิดเห็นในระดับมากทุกข5อ ได5แกS ข5อ 

2) มีการประชาสัมพันธ]ผลิตภัณฑ]ผSานชSองทางตSาง ๆ เชSน แผSนพับ ปqายโฆษณา โซเชียลมีเดีย โทรทัศน] 

เปWนต5น (x=̅4.17) รองลงมาคือ ข5อ 3) จัดโปรโมชั่นให5สSวนลดหรือของแถม (x=̅4.16) และข5อ 1) จัดบูธ

แสดงผลิตภัณฑ]และให5ทดลองชิมกSอนตัดสินใจซ้ือ (x ̅= 4.04) ตามลำดับ 
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4.4  ความสัมพันธTระหว1างป,จจัยส1วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร&าว

พร&อมดื่มของผู&บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เปAนกลุ1มตัวอย1าง 

 กลุSมตัวอยSางคือ ผู5บริโภคที่อาศัยอยูSในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 5 เขตที่เปWนกลุSมตัวอยSาง 

จำนวน 400 คน โดยกำหนดสมมติฐาน ดังน้ี 
 4.4.1 เพศ มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

 4.4.2 อายุ มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

 4.4.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

 4.4.4 อาชีพ มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

 4.4.5 รายได5เฉล่ียตSอเดือน มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

 ผลการศึกษาความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง ได5แกS เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได5เฉลี่ยตSอเดือน กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตาม 

เหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณการซื้อตSอครั้ง และคSาใช5จSายในการซื้อตSอคร้ัง

วิเคราะห]ผลโดยใช5สถิติไคสแควร] (Chi-square) นำเสนอผลการวิเคราะห]โดยภาพรวม แสดงดังตาราง

ท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8  ความสัมพันธ]ระหวSางป̀จจัยสSวนบุคคของกลุSมตัวอยSางกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าว 

  พร5อมด่ืมโดยภาพรวม 

(n=400) 

ปaจจัยส3วนบุคคล พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม Chi-Square 

เพศ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 0.061 

 ความถ่ีในการซ้ือ 0.001** 

 สถานท่ีซ้ือ 0.182 

 ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 0.077 

 คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 0.000** 

อายุ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 0.000** 

 ความถ่ีในการซ้ือ 0.000** 

 สถานท่ีซ้ือ 0.002** 

 ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 0.000** 

 คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 0.000** 

ระดับการศึกษา เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 0.008** 

 ความถ่ีในการซ้ือ 0.000** 

 สถานท่ีซ้ือ 0.071 

 ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 0.302 

 คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 0.006** 

อาชีพ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 0.000** 

 ความถ่ีในการซ้ือ 0.000** 

 สถานท่ีซ้ือ 0.000** 

 ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 0.035* 

 คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 0.003** 

รายได5เฉล่ียตSอเดือน เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 0.000** 

 ความถ่ีในการซ้ือ 0.000** 

 สถานท่ีซ้ือ 0.000** 

 ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 0.098 

 คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 0.001** 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 



54 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSางกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม วิเคราะห]ผลโดยใช5สถิติไคสแควร] (Chi-square) ผลการทดสอบ

พบวSา 

 เพศ มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถี่ในการซ้ือ 

และคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 อายุ มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซ้ือ

ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณการซื้อตSอครั้ง และคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้ง อยSางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามเหตุผล

ท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 อาชีพ มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 รายได5เฉลี่ยตSอเดือน มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตาม

เหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ คSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้ง อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 
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 จากผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื ้อน้ำ

มะพร5าวพร5อมด่ืมของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ี   

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ปaจจัยส3วนบุคคลของกลุ3มตัวอย3าง จำแนกตามเพศมีความสัมพันธi กับพฤติกรรมการเลือก

ซื้อน้ำมะพร-าวพร-อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อความถี่ในการซื้อสถานที่ซื้อ ปริมาณการซื้อตSอ

ครั้ง และคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้ง โดยใช5สถติไคสแควร] (Chi-Square) นำเสนอผลการวิเคราะห]ดัง

ตารางท่ี 4.9 - 4.13 

 

ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSางจำแนกตามเพศ กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามเพศ 
Chi-

Square 
p-value ชาย 

จำนวน (ร-อยละ) 

หญิง 

จำนวน (ร-อยละ) 

เพ่ือดับกระหาย 21 (31.34) 73 (21.92) 10.54 0.061 

เพ่ือสุขภาพ 17 (25.37) 138 (41.44)  

รสชาติอรSอย 13 (19.40) 56 (16.82)  

อยากทดลองบริโภค 12 (17.91) 57 (17.12)  

บรรจุภัณฑ]สวยงาม 4 (5.97) 6 (1.80)  

ชอบด่ืม 0 (0.00) 3 (0.90)  

รวม 67 (100.00) 333 (100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามเพศ 

กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 10.54 และคSา p = 0.061 ซึ ่งมีคSา

มากกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั ้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSม

ตัวอยSาง จำแนกตามเพศ ไมSมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนก

ตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.10 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามเพศกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามความถ่ี 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามเพศ 
Chi- 

Square 

p-

value 
ชาย 

จำนวน (ร-อยละ) 

หญิง 

จำนวน (ร-อยละ) 

น5อยกวSา 1 คร้ังตSอสัปดาห] 29 (43.28) 81 (24.32) 17.05 .001** 

1-2 คร้ังตSอสัปดาห] 34 (50.75) 168 (50.45)  

3-4 คร้ังตSอสัปดาห] 4 (5.97) 65 (19.52)  

มากกวSา 4 คร้ังตSอสัปดาห] 0 (0.00) 19 (5.71)  

รวม 67 (100.00) 333 (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามเพศกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถี่ในการซื้อของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 17.05 และคSา p = 0.001 ซ่ึงมีคSาน5อย

กวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง 

จำแนกตามเพศมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถ่ี         

ในการซ้ือ  
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามเพศกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามเพศ 
Chi- 

Square 

p-

value 
ชาย 

จำนวน (ร-อยละ) 

หญิง 

จำนวน (ร-อยละ) 

ร5านสะดวกซ้ือ 37 (55.22) 171 (51.35) 6.24 0.182 

ห5างสรรพสินค5าและซุปเปอร]มาร]เก็ต 22 (32.84) 97 (29.13)  

ร5านขายของชำ 5 (7.46) 16 (4.80)  

ร5านริมบาทวิถี 2 (2.99) 44 (13.21)  

บริการเดลิเวอร่ี 1 (1.49) 5 (1.50)  

รวม 67 (100.00) 333 (100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามเพศ กับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 6.24 และคSา p = 0.182 ซึ่งมีคSามากกวSาระดับนัยสำคัญ

ที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามเพศ ไมS

มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.12 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามเพศ กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

จำแนกตามปริมาณการซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามเพศ 
Chi- 

Square 

p-

value 
ชาย 

จำนวน (ร-อยละ) 

หญิง 

จำนวน (ร-อยละ) 

1 ขวด/กลSอง/ถุง 27 (40.30) 150 (45.05) 5.12 0.077 

2-3 ขวด/กลSอง/ถุง 35 (52.24) 131 (39.34)  

มากกวSา 4 ขวด/กลSอง/ถุง  5 (7.46) 52 (15.62)  

รวม 67 (100.00) 333 (100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามเพศ กับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามปริมาณการซื้อตSอครั้งของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 5.12 และคSา p = 0.077 ซึ่งมีคSามากกวSา

ระดับนัยสำคัญที่ตั ้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง 

จำแนกตามเพศ ไมSมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามปริมาณ

การซ้ือตSอคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.13  ความสัมพันธ]ระหวSางป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามเพศกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

จำแนกตามค3าใช-จ3ายในการซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามเพศ 
Chi- 

Square 

p-

value 

 

ชาย 

จำนวน (ร-อยละ) 

หญิง 

จำนวน (ร-อยละ) 

น5อยกวSา 50 บาท 

51-100 บาท 

มากกวSา 100 บาท 

15 (22.39) 

46 (68.66) 

6 (8.96) 

122 (36.64) 

121 (36.34) 

90 (27.03) 

24.85 .000** 

รวม 67 (100.00) 333 (100.00)   

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามเพศกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้งของผู5บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 24.85 และคSา p = 0.000 ซึ่งมีคSา

น5อยกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั ้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSม

ตัวอยSาง จำแนกตามเพศมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตาม

คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ปaจจัยส3วนบุคคลของกลุ3มตัวอย3าง จำแนกตามอายุ มีความสัมพันธiกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

น้ำมะพร-าวพร-อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณการซื้อตSอคร้ัง 

และคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้ง โดยใช5สถติไคสแควร] (Chi-Square) นำเสนอผลการวิเคราะห]ดังตาราง

ท่ี 4.14 - 4.18 

 

ตารางที่ 4.14  ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอายุ กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือก

ซ้ือ 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามอายุ 

Chi- 

Square 

p-

value 

20-30 ปL 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

31-40 ปL 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

40 ปLข้ึนไป 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

เพ่ือดับกระหาย 27 (28.42) 41 (35.04) 26 (13.83) 69.10 .000** 

เพ่ือสุขภาพ 21 (22.11) 32 (27.35) 102 (54.26)  

รสชาติอรSอย 20 (21.05) 26 (22.22) 23 (12.23)  

อยากทดลองบริโภค 17 (17.89) 17 (14.53) 35 (18.62)  

บรรจุภัณฑ]สวยงาม 9 (9.47) 1 (0.85) 0 (0.00)  

ชอบด่ืม  1 (1.05) 0 (0.00) 2 (1.06)  

รวม 
95 

(100.00) 

117 

(100.00) 

188 

(100.00) 
 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามอายุกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 69.10 และคSา p = 0.000 ซึ่งมีคSา

น5อยกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSม

ตัวอยSาง จำแนกตามอายุมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตาม

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ  
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ตารางที่ 4.15  ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอายุ กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตาม 

ความถ่ีในการซ้ือ 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามอายุ 

Chi- 

Square 

p-

value 
20-30 ปL 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

31-40 ปL 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

40 ปLข้ึนไป 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 1 คร้ังตSอสัปดาห] 44 (46.32) 34 (29.06) 32 (17.02) 35.54 .000** 

1-2 คร้ังตSอสัปดาห] 37 (38.95) 66 (56.41) 99 (52.66)  

3-4 คร้ังตSอสัปดาห] 11 (11.58) 15 (12.82) 43 (22.87)  

มากกวSา 4 คร้ังตSอสัปดาห] 3 (3.16) 2 (1.71) 14 (7.45)  

รวม 95 

(100.00) 

117 

(100.00) 

188 

(100.00) 

  

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามอายุกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถี่ในการซื้อของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 35.54 และคSา p = 0.000 ซึ่งมีคSาน5อย

กวSาระดับนัยสำคัญท่ีตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง 

จำแนกตามอายุมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถี่ในการ

ซ้ือ 
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ตารางที่ 4.16  ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอายุกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามอายุ 

Chi- 

Square 

p-

value 

20-30 ปL 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

31-40 ปL 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

40 ปLข้ึนไป 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ร5านสะดวกซ้ือ 54 (56.84) 54 (46.15) 100 (53.19) 23.98 .002** 

ห5างสรรพสินค5าและ

ซุปเปอร]มาร]เก็ต 

37 (38.95) 34 (29.06) 48 (25.53)  

ร5านขายของชำ 1 (1.05) 12 (10.26) 8 (4.26)  

ร5านริมบาทวิถี 3 (3.16) 15 (12.82) 28 (14.89)  

บริการเดลิเวอร่ี 0 (0.00) 2 (1.71) 4 (2.13)  

รวม 
95 

(100.00) 

117 

(100.00) 

188 

(100.00) 

  

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามอายุกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามสถานที่ซื้อของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่เปWนกลุSมตัวอยSาง มีคSา Chi-Square = 23.98 และคSา p = 0.002 ซึ่งมีคSาน5อยกวSาระดับนัยสำคัญ

ที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอายุมี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ  
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอายุ กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

จำแนกตาม 

ปริมาณการซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามอายุ 

Chi- 

Square 

p-

value 

20-30 ปL 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

31-40 ปL 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

40 ปLข้ึนไป 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

1 ขวด/กลSอง/ถุง 55 (57.89) 65 (55.56) 57 (30.32) 31.81 .000** 

2-3 ขวด/กลSอง/ถุง 30 (31.58) 44 (37.61) 92 (48.94)  

มากกวSา 4 ขวด/กลSอง/ถุง  10 (10.53) 8 (6.84) 39 (20.74)  

รวม 95 (100.00) 117 (100.00) 188 (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามอายุกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามปริมาณการซื้อตSอครั้งของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 31.81 และคSา p = 0.000 ซึ่งมีคSาน5อย

กวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง 

จำแนกตามอายุมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามปริมาณการซ้ือ

ตSอคร้ัง  
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ตารางที่ 4.18  ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอายุ กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือก 

ซ้ือน้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตาม 

ค3าใช-จ3ายในการซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามอายุ 

Chi- 

Square 

p-

value 

20-30 ปL 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

31-40 ปL 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

40 ปLข้ึนไป 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 50 บาท 34 (35.79) 46 (39.32) 57 (30.32) 31.34 .000** 

51-100 บาท 44 (46.32) 60 (51.28) 63 (33.51)  

มากกวSา 100 บาท 17 (17.89) 11 (9.40) 68 (36.17)  

รวม 95 

(100.00) 

117 

(100.00) 

188 

(100.00) 

  

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามอายุกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้งของผู5บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 31.34 และคSา p = 0.000 ซึ่งมีคSาน5อย

กวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง 

จำแนกตามอายุมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามคSาใช5จSายใน

การซ้ือตSอคร้ัง 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ปaจจัยส3วนบุคคลของกลุ3มตัวอย3าง จำแนกตามระดับการศึกษามีความสัมพันธiกับพฤติกรรม

การเลือกซื้อน้ำมะพร-าวพร-อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื ้อ 

ปริมาณการซื้อตSอครั้ง และคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้ง โดยใช5สถติไคสแควร] (Chi-Square) นำเสนอ

ผลการวิเคราะห]ดังตารางท่ี 4.19 - 4.23 

 

ตารางที่ 4.19 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

จำแนกตาม 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามระดับการศึกษา 

Chi- 

Square 

p-

value 

ต่ำกว3าปริญญา

ตรีจำนวน 

(ร-อยละ) 

ปริญญาตรี 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ปริญญาโท 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

เพ่ือดับกระหาย 38 (30.16) 43 (19.28) 13 (25.49) 23.80 .008** 

เพ่ือสุขภาพ 41 (32.54) 89 (39.91) 25 (49.02)  

รสชาติอรSอย 19 (15.08) 39 (17.49) 11 (21.57)  

อยากทดลองบริโภค 26 (20.63) 41 (18.39) 2 (3.92)  

บรรจุภัณฑ]สวยงาม 0 (0.00) 10 (4.48) 0 (0.00)  

ชอบด่ืม 2 (1.59) 1 (0.45) 0 (0.00)  

รวม 126 (100.00) 223 (100.00) 51 (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามระดับ

การศึกษากับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 23.80 และคSา p = 0.000 ซึ่งมีคSา

น5อยกวSาระดับนัยสำคัญท่ีต้ังไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง 

จำแนกตามระดับการศึกษามีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.20 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSางจำแนกตามระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

จำแนกตาม 

ความถ่ีในการซ้ือ 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามระดับการศึกษา 

Chi- 

Square 

p-

value 

ต่ำกว3า 

ปริญญาตรี 

จำนวน (ร-อยละ) 

ปริญญาตรี 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ปริญญาโท 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 1 คร้ังตSอสัปดาห] 28 (22.22) 70 (31.39) 12 (23.53) 24.17 .000** 

1-2 คร้ังตSอสัปดาห] 74 (58.73) 108 (48.43) 20 (39.22)  

3-4 คร้ังตSอสัปดาห] 15 (11.90) 35 (15.70) 19 (37.25)  

มากกวSา 4 คร้ังตSอสัปดาห] 9 (7.14) 10 (4.48) 0 (0.00)  

รวม 126 (100.00) 223(100.00) 51 (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามระดับ

การศึกษากับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถี่ในการซื้อของผู5บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีเปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 24.17 และคSา p = 0.000 ซ่ึงมีคSาน5อย

กวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง 

จำแนกตามระดับการศึกษามีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตาม

ความถ่ีในการซ้ือ  
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ตารางท่ี 4.21   ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามระดับการศึกษา

กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามระดับการศึกษา 

Chi- 

Square 

p-

value 

ต่ำกว3าปริญญาตรี 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

ปริญญาตรี 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ปริญญาโท 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ร5านสะดวกซ้ือ 56 (44.44) 121 (54.26) 31 (60.78) 14.44 .071 

ห5างสรรพสินค5าและ 

ซุปเปอร]มาร]เก็ต 

37 (29.37) 71 (31.84) 11 (21.57)  

ร5านขายของชำ 10 (7.94) 10 (4.48) 1 (1.96)  

ร5านริมบาทวิถี 19 (15.08) 19 (8.52) 8 (15.69)  

บริการเดลิเวอร่ี 4 (3.17) 2 (0.90) 0 (0.00)  

รวม 126 (100.00) 223 (100.00) 51 (100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามระดับ

การศึกษากับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามสถานที่ซื้อของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 14.44 และคSา p = 0.071 ซึ ่งมีคSา

มากกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง 

จำแนกตามระดับการศึกษา ไมSมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนก

ตามสถานท่ีซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.22 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

จำแนกตาม 

ปริมาณการซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามระดับการศึกษา 

Chi- 

Square 

p-

value 

ต่ำกว3า 

ปริญญาตรี 

จำนวน (ร-อยละ) 

ปริญญาตรี 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ปริญญาโท 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

1 ขวด/กลSอง/ถุง 46 (36.51) 106 (47.53) 25 (49.02) 4.86 .302 

2-3 ขวด/กลSอง/ถุง 58 (46.03) 89 (39.91) 19 (37.25)  

มากกวSา 4 ขวด/กลSอง/ถุง  22 (17.46) 28 (12.56) 7 (13.73)  

รวม 126 (100.00) 223(100.00) 51 (100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามระดับ

การศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามปริมาณการซื้อตSอครั้งของ

ผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 4.86 และคSา p = 0.302 

ซึ่งมีคSามากกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSม

ตัวอยSาง จำแนกตามระดับการศึกษาไมSมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.23 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามค3าใช-จ3าย 

ในการซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามระดับการศึกษา 

Chi- 

Square 

p-

value 

ต่ำกว3าปริญญาตรี 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ปริญญาตรี 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ปริญญาโท 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 50 บาท 32 (25.40) 79 (35.43) 26 (50.98) 14.35 .006** 

51-100 บาท 66 (52.38) 88 (39.46) 13 (25.49)  

มากกวSา 100 บาท 28 (22.22) 56 (25.11) 12 (23.53)  

รวม 126 (100.00) 223 (100.00) 51 (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามระดับ

การศึกษากับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้งของ

ผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 14.35 และคSา p = 

0.006 ซึ่งมีคSาน5อยกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคล

ของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามระดับการศึกษามีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าว

พร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปaจจัยส3วนบุคคลของกลุ3มตัวอย3าง จำแนกตามอาชีพมีความสัมพันธiกับพฤติกรรมการ

เลือกซื้อน้ำมะพร-าวพร-อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณ

การซื้อตSอครั้ง และคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้ง โดยใช5สถติไคสแควร] (Chi-Square) นำเสนอผลการ

วิเคราะห]ดังตารางท่ี 4.24-4.28 

ตารางที่ 4.24 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอาชีพ กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตาม 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามอาชีพ 

Chi- 

Square 

p-

value 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

จำนวน(ร-อยละ) 

ธุรกิจส3วนตัว/ 

ค-าขาย 

จำนวน(ร-อยละ) 

รับราชการ 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

รับจ-างท่ัวไป 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

เพ่ือดับกระหาย 43 21 18 12 48.00 .000** 

(21.94) (25.30) (17.65) (63.16)  

เพ่ือสุขภาพ 72 33 48 2  

(36.73) (39.76) (47.06) (10.53)  

รสชาติอรSอย 41 14 9 5   

(20.92) (16.87) (8.82) (26.32)  

อยากทดลองบริโภค 31 15 23 0  

(15.82) (18.07) (22.55) (0.00)  

บรรจุภัณฑ]สวยงาม 9 0 1 0  

(4.59) (0.00) (0.98) (0.00)  

ชอบด่ืม 0 0 3 0  

(0.00) (0.00) (2.94) (0.00)  

รวม 
196 83 102 19   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามอาชีพ

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 48.00 และคSา p = 0.000 ซึ่งมีคSาน5อยกวSา
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ระดับนัยสำคัญท่ีต้ังไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนก

ตามอาชีพมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ  

 

ตารางท่ี 4.25 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอาชีพ กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตาม 

ความถ่ีในการซ้ือ 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามอาชีพ 

Chi- 

Square 

p-

value 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ธุรกิจส3วนตัว/ 

ค-าขาย 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

รับ

ราชการ 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

รับจ-าง

ท่ัวไป 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 1 คร้ังตSอ

สัปดาห] 

65 23 19 3 41.14 .000** 

(33.16) (27.71) (18.63) (15.79)  

1-2 คร้ังตSอสัปดาห] 84 43 64 11  

(42.86) (51.81) (62.75) (57.89)  

3-4 คร้ังตSอสัปดาห] 46 9 9 5  

(23.47) (10.84) (8.82) (26.32)  

มากกวSา 4 คร้ังตSอ

สัปดาห] 

1 8 10 0  

(0.51) (9.64) (9.80) (0.00)  

รวม 
196 83 102 19   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามอาชีพ

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถี่ในการซื้อของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 41.14 และคSา p = 0.000 ซึ่งมีคSาน5อย

กวSาระดับนัยสำคัญท่ีตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง 

จำแนกตามอาชีพมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถี่ใน

การซ้ือ  
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ตารางท่ี 4.26 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอาชีพ กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามอาชีพ 

Chi- 

Square 

p-

value 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

ธุรกิจ

ส3วนตัว/ 

ค-าขาย 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

รับ

ราชการ 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

รับจ-าง

ท่ัวไป 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ร5านสะดวกซ้ือ 112 46 41 9 36.66 .000** 

(57.14) (55.42) (40.20) (47.37) 

ห5างสรรพสินค5าและ 

ซุปเปอร]มาร]เก็ต 

65 15 37 2 

(33.16) (18.07) (36.27) (10.53) 

ร5านขายของชำ 6 5 6 4 

(3.06) (6.02) (5.88) (21.05) 

ร5านริมบาทวิถี 11 15 16 4 

(5.61) (18.07) (15.69) (21.05) 

บริการเดลิเวอร่ี 2 2 2 0 

(1.02) (2.41) (1.96) (0.00) 

รวม 
196 83 102 19   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามอาชีพ

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามสถานที่ซื้อของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 36.66 และคSา p = 0.000 ซึ่งมีคSาน5อยกวSาระดับ

นัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตาม

อาชีพมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ  
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ตารางท่ี 4.27 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอาชีพ กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามปริมาณ

การซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามอาชีพ 

Chi- 

Square 

p-

value 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ธุรกิจส3วนตัว/ 

ค-าขาย 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

รับราชการ 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

รับจ-าง

ท่ัวไป 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

1 ขวด/กลSอง/ถุง 94 35 36 12 12.62 .035* 

(47.96) (42.17) (35.29) (63.16)  

2-3 ขวด/กลSอง/ถุง 81 32 46 7  

(41.33) (38.55) (45.10) (36.84)  

มากกวSา 4 ขวด/กลSอง/

ถุง  

21 16 20 0  

(10.71) (19.28) (19.61) (0.00)  

รวม 
196 83 102 19   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามอาชีพ

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามปริมาณการซื้อตSอครั้งของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 12.62 และคSา p = 0.035 ซ่ึงมีคSาน5อยกวSา

ระดับนัยสำคัญที่ตั ้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง 

จำแนกตามอาชีพมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามปริมาณ

การซ้ือตSอคร้ัง  
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอาชีพ กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามค3าใช-จ3าย 

ในการซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามอาชีพ 

Chi- 

Square 

p-

value 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ธุรกิจส3วนตัว/ 

ค-าขาย 

จำนวน(ร-อยละ) 

รับ

ราชการ 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

รับจ-าง

ท่ัวไป 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 50 บาท 66 32 26 13 21.31 .003** 

(33.67) (38.55) (25.49) (68.42)  

51-100 บาท 89 30 42 6  

(45.41) (36.14) (41.18) (31.58)  

มากกวSา 100 บาท 41 21 34 0  

(20.92) (25.30) (33.33) (0.00)  

รวม 
196 83 102 19   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามอาชีพ

กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ังของผู5บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 21.31 และคSา p = 0.003 ซึ่งมีคSา

น5อยกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตาม

อาชีพมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอ

คร้ังซ่ึงสอดคล5องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว5   
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ปaจจัยส3วนบุคคลของกลุ3มตัวอย3าง จำแนกตามรายได-เฉลี่ยต3อเดือนมีความสัมพันธiกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร-าวพร-อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี ่ในการซื ้อ 

สถานที่ซื้อ ปริมาณการซื้อตSอครั้ง และคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้ง โดยใช5สถิติไคสแควร] (Chi-

Square) นำเสนอผลการวิเคราะห]ดังตารางท่ี 4.29 - 4.33 

 

ตารางท่ี 4.29  ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามรายได5เฉลี่ยตSอเดือนกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรม 

การเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อม

ด่ืม จำแนกตาม 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามรายได-เฉล่ียต3อเดือน(บาท) 

Chi- 

Square 

p-

value 

10,001-

15,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

15,001-

20,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

20,001-

25,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

25,001-

30,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

มากกว3า

30,001 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

เพ่ือดับกระหาย 11 

(27.50) 

17 

(43.59) 

0 

(0.00) 

25 

(16.45) 

41 

(31.78) 

154.29 .000** 

เพ่ือสุขภาพ 2 

(5.00) 

11 

(28.21) 

24 

(60.00) 

67 

(44.08) 

51 

(39.53) 

 

รสชาติอรSอย 13 

(32.50) 

10 

(25.64) 

0 

(0.00) 

30 

(19.74) 

16 

(12.40) 

 

อยากทดลองบริโภค 5 

(12.50) 

1 

(2.56) 

16 

(40.00) 

29 

(19.08) 

18 

(13.95) 

 

บรรจุภัณฑ]สวยงาม 9 

(22.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(0.66) 

0 

(0.00) 

 

ชอบด่ืม 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

3 

(2.33) 

 

รวม 
40 

(100.00) 

39 

(100.00) 

40 

(100.00) 

152 

(100.00) 

129 

(100.00) 

  

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามรายได5

เฉลี่ยตSอเดือนกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อของผู5บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 154.29 และคSา p = 0.000 ซึ่งมีคSา

น5อยกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง 

จำแนกตามรายได5เฉลี่ยตSอเดือนมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนก

ตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ  

 

ตารางท่ี 4.30   ความสัมพันธ]ระหวSางป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามรายได5เฉลี่ยตSอ

เดือนกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

(n=400) 

พฤติกรรมการ

เลือกซ้ือน้ำ

มะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตาม 

ความถ่ีในการซ้ือ 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามรายได-เฉล่ียต3อเดือน (บาท) 

Chi- 

Square 

p-

value 

10,001-

15,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

15,001-

20,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

20,001-

25,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

25,001-

30,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

มากกว3า

30,001 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 1 คร้ังตSอ

สัปดาห] 

24 14 11 37 24 59.33 .000** 

(60.00) (35.90) (27.50) (24.34) (18.60)  

1-2 คร้ังตSอสัปดาห] 16 16 11 85 74  

(40.00) (41.03) (27.50) (55.92) (57.36)  

3-4 คร้ังตSอสัปดาห] 0 9 17 19 24  

(0.00) (23.08) (42.50) (12.50) (18.60)  

มากกวSา 4 คร้ังตSอ

สัปดาห] 

0 0 1 11 7  

(0.00) (0.00) (2.50) (7.24) (5.43)  

รวม 
40 39 40 152 129   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามรายได5

เฉลี่ยตSอเดือนกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถี่ในการซื้อของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 59.33 และคSา p = 0.000 ซึ่งมีคSาน5อย

กวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง 
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จำแนกตามรายได5เฉลี่ยตSอเดือนมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือ  

 

ตารางท่ี 4.31   ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามรายได5เฉลี่ยตSอ

เดือนกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

(n=400) 

พฤติกรรมการ 

เลือกซ้ือน้ำ

มะพร-าวพร-อมด่ืม 

จำแนกตาม 

สถานท่ีซ้ือ 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามรายได-เฉล่ียต3อเดือน(บาท) 

Chi- 

Square 

p-

value 

10,001-

15,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

15,001-

20,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

20,001-

25,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

25,001-

30,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

มากกว3า 

30,001 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ร5านสะดวกซ้ือ 14 27 28 72 67 88.03 .000*** 

(35.00) (69.23) (70.00) (47.37) (51.94)  

ห5างสรรพสินค5าและ

ซุปเปอร]มาร]เก็ต 

25 7 8 60 19  

(62.50) (17.95) (20.00) (39.47) (14.73)  

ร5านขายของชำ 1 4 4 4 8  

(2.50) (10.26) (10.00) (2.63) (6.20)  

ร5านริมบาทวิถี 0 1 0 12 33  

(0.00) (2.56) (0.00) (7.89) (25.58)  

บริการเดลิเวอร่ี 0 0 0 4 2  

(0.00) (0.00) (0.00) (2.63) (1.55)  

รวม 
40 39 40 152 129   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามรายได5เฉลี่ย

ตSอเดือนกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามสถานที่ซื้อของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 88.03 และคSา p = 0.000  ซึ่งมีคSาน5อย

กวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง 

จำแนกตามรายได5เฉลี่ยตSอเดือนมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม 

จำแนกตามสถานท่ีซ้ือซ่ึงสอดคล5องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว5   
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ตารางท่ี 4.32 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามรายได5เฉลี่ยตSอเดือนกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการ

เลือกซ้ือน้ำ

มะพร-าวพร-อม

ด่ืม จำแนกตาม 

ปริมาณการซ้ือ

ต3อคร้ัง 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามรายได-เฉล่ียต3อเดือน(บาท) 

Chi- 

Square 

p-

value 

10,001-

15,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

15,001-

20,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

20,001-

25,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

25,001-

30,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

มากกว3า 

30,001 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

1 ขวด/กลSอง/ถุง 25 18 17 56 61 13.44 .098 

(62.50) (46.15) (42.50) (36.84) (47.29)  

2-3 ขวด/กลSอง/

ถุง 

15 16 17 69 49  

(37.50) (41.03) (42.50) (45.39) (37.98)  

มากกวSา 4 ขวด/

กลSอง/ถุง  

0 5 6 27 19  

(0.00) (12.82) (15.00) (17.76) (14.73)  

รวม 
40 39 40 152 129   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

  

 จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามรายได5เฉล่ีย

ตSอเดือนกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามปริมาณการซื้อตSอครั้งของผู5บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 13.44 และคSา p = 0.098 ซึ่งมี

คSามากกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSม

ตัวอยSาง จำแนกตามรายได5เฉลี่ยตSอเดือน ไมSมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าว

พร5อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.33 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามรายได5เฉลี่ยตSอเดือน

กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 

(n=400) 

พฤติกรรมการ

เลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อม

ด่ืม จำแนกตาม

ค3าใช-จ3ายในการ

ซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยส3วนบุคคล จำแนกตามรายได-เฉล่ียต3อเดือน(บาท) 

Chi- 

Square 

p-

value 

10,001-

15,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

15,001-

20,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

20,001-

25,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

25,001-

30,000 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

มากกว3า

30,001 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 50 บาท 9 13 9 47 59 25.77 .001** 

(22.50) (33.33) (22.50) (30.92) (45.74)  

51-100 บาท 27 16 15 66 43  

(67.50) (41.03) (37.50) (43.42) (33.33)  

มากกวSา 100 

บาท 

4 10 16 39 27  

(10.00) (25.64) (40.00) (25.66) (20.93)  

รวม 
40 39 40 152 129   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามรายได5เฉลี่ย

ตSอเดือนกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้งของ

ผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 25.77 และคSา p = 

0.001 ซึ่งมีคSาน5อยกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยสSวนบุคคล

ของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามรายได5เฉลี่ยตSอเดือนมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำ

มะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง  
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4.5  ผลการวิเคราะหTความสัมพันธTระหว1างป,จจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือก

ซื้อน้ำมะพร&าวพร&อมดื่มของผู&บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เปAนกลุ1มตัวอย1าง 

 

 กลุSมตัวอยSางคือ ผู5บริโภคที่อาศัยอยูSในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 5 เขต ที่เปWนกลุSมตัวอยSาง 

จำนวน 400 คน โดยกำหนดสมมติฐาน ดังน้ี 

4.5.1 ป`จจัยทางการตลาด โดยภาพรวม มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าว

พร5อมด่ืมของกลุSมตัวอยSาง จำแนกรายด5าน 

4.5.2 ป`จจัยทางการตลาด ด5านผลิตภัณฑ]มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำ

มะพร5าวพร5อมด่ืมของกลุSมตัวอยSาง จำแนกรายด5าน 

4.5.3 ป`จจัยทางการตลาด ด5านราคามีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าว

พร5อมด่ืมของกลุSมตัวอยSาง จำแนกรายด5าน 

4.5.4 ป̀จจัยทางการตลาด ด5านชSองทางการจัดจำหนSายมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืมของกลุSมตัวอยSาง จำแนกรายด5าน 

4.5.5 ป`จจัยทางการตลาด ด5านการสSงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืมของกลุSมตัวอยSาง จำแนกรายด5าน 

ผลการศึกษาความสัมพันธ]ระหวSางป̀จจัยทางการตลาดโดยภาพรวม ประกอบด5วย ด5านผลิตภัณฑ] 

ด5านราคา ด5านชSองทางการจัดจำหนSาย และด5านการสSงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำ

มะพร5าวพร5อมดื่มของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในกการซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณ

การซื้อตSอครั้ง และคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้ง วิเคราะห]ผลโดยใช5สถติไคสแควร] (Chi-Square) นำเสนอ

ผลการวิเคราะห]ดังตารางท่ี 4.34 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.34 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

น้ำมะพร5าวพร5อมด่ืมของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

ปaจจัยทางการตลาด พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม Chi-Square 

ป̀จจัยทางการตลาด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 0.006** 

(โดยภาพรวม) ความถ่ีในการซ้ือ 0.000** 

 สถานท่ีซ้ือ 0.009** 

 ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 0.001** 

 คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 0.006** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) 

ประกอบด5วย ด5านผลิตภัณฑ] ด5านราคา ด5านชSองทางการจัดจำหนSาย และด5านการสSงเสริมการตลาด 

มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อ  

(คSา Chi-Square = 0.006) ความถี่ในการซื้อ (คSา Chi-Square = 0.000) สถานที่ซื้อ (คSา Chi-Square= 

0.009) ปริมาณการซื้อตSอครั้ง (คSา Chi-Square = 0.001) และคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้ง (คSา Chi-

Square = 0.006) 

 เมื่อพิจารณาป`จจัยทางการตลาดรายป`จจัย ได5แกS ด5านผลิตภัณฑ] ด5านราคา ด5านชSองทางการ

จัดจำหนSาย และด5านการสSงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกเหตุผลท่ี

เลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง และคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง วิเคราะห]

ผลโดยใช5สถิติไคสแควร] (Chi-Square) นำเสนอผลการวิเคราะห] ดังตารางท่ี 4.35 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.35 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม

รายด5าน ของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

ปaจจัยทางการตลาด พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม Chi-Square 

ด5านผลิตภัณฑ] เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 0.000** 

 ความถ่ีในการซ้ือ 0.000** 

 สถานท่ีซ้ือ 0.003** 

 ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 0.192 

 คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 0.009** 

ด5านราคา เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 0.001** 

 ความถ่ีในการซ้ือ 0.024* 

 สถานท่ีซ้ือ 0.014* 

 ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 0.024* 

 คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 0.015* 

ด5านชSองทางการจัดจำหนSาย เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 0.078 

ความถ่ีในการซ้ือ 0.047* 

 สถานท่ีซ้ือ 0.105 

 ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 0.020* 

 คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 0.001** 

ด#านการส)งเสริมการตลาด เหตุผลที่เลือกซื้อ 0.004** 

 ความถี่ในการซื้อ 0.000** 

 สถานที่ซื้อ 0.001** 

 ปริมาณการซื้อต)อครั้ง 0.000** 

 ค)าใช#จ)ายในการซื้อต)อครั้ง 0.000** 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาด ประกอบด5วย 

ด5านผลิตภัณฑ] ด5านราคา ด5านชSองทางการจัดจำหนSาย และด5านการสSงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ]

กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกรายด5าน ผลการทดสอบพบวSา 

 ด5านผลิตภัณฑ] มีความสัมพันธ]กับพฤติรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง  
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 ด5านราคา มีความสัมพันธ]กับพฤติรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามเหตุผล

ท่ีเลือกซ้ือ ความถีในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือตSอคร้ัง และคSาใช5จSายตSอคร้ัง  

 ด5านชSองทางการจัดจำหนSาย มีความสัมพันธ]กับพฤติรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนก

ตามความถ่ีการซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือตSอคร้ัง คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง  

 ด5านการสSงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ]กับพฤติรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนก

ตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง และคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง  

 ดังนั้น จากผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

น้ำมันมะพร5าวพร5อมดื่มของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง นำเสนอผลการทดสอบ 

ดังน้ี 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ปaจจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) มีความสัมพันธiกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร-าว

พร-อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณการซื้อตSอครั้ง และคSาใช5จSาย

ในการซื้อตSอครั้ง ของกลุSมตัวอยSาง โดยใช5สถติไคสแควร] (Chi-Square) นำเสนอผลการวิเคราะห]ดัง

ตารางท่ี 4.36 - 4.40 

 

ตารางท่ี 4.36 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

น้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามเหตุผลท่ี

เลือกซ้ือ 

ปaจจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) 

Chi- 

Square 

p-

value 

น-อย 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ปานกลาง 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

เพ่ือดับกระหาย 0 0 27 67 32.42 .006** 

(0.00) (0.00) (39.13) (21.41)  

เพ่ือสุขภาพ 5 7 16 127  

(55.56) (77.78) (23.19) (40.58)  

รสชาติอรSอย 0 2 15 52  

(0.00) (22.22) (21.74) (16.61)  

อยากทดลองบริโภค 4 0 11 54  

(44.44) (0.00) (15.94) (17.25)  

บรรจุภัณฑ]สวยงาม 0 0 0 10   

(0.00) (0.00) (0.00) (3.19)  

ชอบด่ืม 0 0 0 3   

(0.00) (0.00) (0.00) (0.96)  

รวม 
9 9 69 313   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) 

กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของผู5บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานครท่ีเปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 32.42 และคSา p = 0.006 ซ่ึงมีคSาน5อย

กวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) 

มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อของกลุSม

ตัวอยSาง 

 

ตารางท่ี 4.37 ความสัมพันธ]ระหวSางป̀จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำ

มะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตาม 

ความถ่ีในการซ้ือ 

ปaจจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) 

Chi- 

Square 

p-

value 

น-อย 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ปานกลาง 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 1 คร้ังตSอ

สัปดาห] 

4 0 21 85 34.04 .000** 

(44.44) (0.00) (30.43) (27.16)  

1-2 คร้ังตSอสัปดาห] 5 2 32 163  

(55.56) (22.22) (46.38) (52.08)  

3-4 คร้ังตSอสัปดาห] 0 7 16 46  

(0.00) (77.78) (23.19) (14.70)  

มากกวSา 4 คร้ังตSอ

สัปดาห] 

0 0 0 19  

(0.00) (0.00) (0.00) (6.07)  

รวม 
9 9 69 313   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.37 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) 

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถี่ในการซื้อของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 34.04 และคSา p = 0.000 ซึ่งมีคSา

น5อยกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั ้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาด (โดย

ภาพรวม) มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถี่ในการซ้ือ

ของกลุSมตัวอยSาง 
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ตารางท่ี 4.38 ความสัมพันธ]ระหวSางป̀จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำ

มะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

ปaจจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) 

Chi- 

Square 

p-

value 

น-อย 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ปานกลาง 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ร5านสะดวกซ้ือ 4 3 48 153 26.58 .009** 

(44.44) (33.33) (69.57 (48.88)  

ห5างสรรพสินค5าและซุปเปอร]

มาร]เก็ต 

5 1 15 98  

(55.56) (11.11) (21.74 (31.31)  

ร5านขายของชำ 0 1 0 20  

(0.00) (11.11) (0.00) (6.39)  

ร5านริมบาทวิถี 0 4 5 37  

(0.00) (44.44) (7.25) (11.82)  

บริการเดลิเวอร่ี 0 0 1 5  

(0.00) (0.00) (1.45) (1.60)  

รวม 
9 9 69 313   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป̀จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) กับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามสถานที่ซื้อของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่

เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 26.58 และคSา p = 0.009 ซึ่งมีคSาน5อยกวSาระดับ

นัยสำคัญที่ตั ้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือของกลุSมตัวอยSาง  
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ตารางท่ี 4.39 ความสัมพันธ]ระหวSางป̀จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำ

มะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

จำแนกตามปริมาณการ

ซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) 

Chi- 

Square 

p-

value 

น-อย 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ปานกลาง 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

1 ขวด/กลSอง/ถุง 

 

0 0 32 145 22.60 .001** 

(0.00) (0.00) (46.38) (46.33)  

2-3 ขวด/กลSอง/ถุง 8 9 27 122  

(88.89 (100.00) (39.13) (38.98)  

มากกวSา 4 ขวด/กลSอง/ถุง  1 0 10 46  

(11.11 (0.00) (14.49) (14.70)  

รวม 
9 9 69 313   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  

 จากตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) กับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามปริมาณการซื้อตSอครั้งของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 22.60 และคSา p = 0.001 ซึ่งมีคSาน5อย

กวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามปริมาณการซื้อตSอครั้งของ

กลุSมตัวอยSาง 
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ตารางท่ี 4.40 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

จำแนกตามค3าใช-จ3าย 

ในการซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) 

Chi- 

Square 

p-

value 

น-อย 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ปานกลาง 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 50 บาท 0 8 23 106 18.15 .006** 

(0.00 (88.89) (33.33) (33.87)  

51-100 บาท 7 1 30 129  

(77.78 (11.11) (43.48) (41.21)  

มากกวSา 100 บาท 2 0 16 78  

(22.22 (0.00) (23.19) (24.92)  

รวม 
9 9 69 313   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.40 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) 

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้งของผู5บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 18.15 และคSา p = 0.006 ซึ่งมีคSา

น5อยกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาดในภาพรวม มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้งของ

กลุSมตัวอยSาง 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ปaจจัยทางการตลาดด-านผลิตภัณฑi มีความสัมพันธiกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร-าว

พร-อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณการซื้อตSอครั้ง และคSาใช5จSาย

ในการซื้อตSอครั้ง ของกลุSมตัวอยSาง โดยใช5สถติไคสแควร] (Chi-Square) นำเสนอผลการวิเคราะห]ดัง

ตารางท่ี 4.41 - 4.45 

 

ตารางท่ี 4.41 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ     

น้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตาม 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

ปaจจัยทางการตลาด ด-านผลิตภัณฑi 

Chi- 

Square 

p-

value 

ปานกลาง 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

เพ่ือดับกระหาย 7 (35.00) 18 (27.27) 69 (21.97) 37.58 .000** 

เพ่ือสุขภาพ 7 (35.00) 14 (21.21) 134 (42.68)  

รสชาติอรSอย 6 (30.00) 23 (34.85) 40 (12.74)  

อยากทดลองบริโภค 0 (0.00) 8 (12.12) 61 (19.43)  

บรรจุภัณฑ]สวยงาม 0 (0.00) 1 (1.52) 9 (2.87)  

ชอบด่ืม 0 (0.00) 2 (3.03) 1 (0.32)  

รวม 20 (100.00) 66 (100.00) 314 (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.41 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ]กับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 37.58 และคSา p = 0.000 ซึ่งมีคSาน5อย

กวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ] มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อของกลุSม

ตัวอยSาง  
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ตารางท่ี 4.42 ความสัมพันธ]ระหวSางป̀จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

น้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตาม 

ความถ่ีในการซ้ือ 

ปaจจัยทางการตลาด ด-านผลิตภัณฑi 

Chi- 

Square 

p-

value 

ปานกลาง 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 1 คร้ังตSอสัปดาห] 2 (10.00) 22 (33.33) 86 (27.39) 39.86 .000** 

1-2 คร้ังตSอสัปดาห] 5 (25.00) 37 (56.06) 160 (50.96)  

3-4 คร้ังตSอสัปดาห] 13 (65.00) 7 (10.61) 49 (15.61)  

มากกวSา 4 คร้ังตSอสัปดาห] 0 (0.00) 0 (0.00) 19 (6.05)  

รวม 
20 

(100.00) 

66 

(100.00) 

314 

(100.00) 

  

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.42 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ]กับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถี่ในการซื้อของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 39.86 และคSา p = 0.000 ซึ่งมีคSาน5อย

กวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ] มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถี่ในการซื้อของกลุSม

ตัวอยSาง 
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ตารางท่ี 4.43 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำ

มะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

ปaจจัยทางการตลาดด-านผลิตภัณฑi 

Chi- 

Square 

p-

value 

ปานกลาง 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

ร5านสะดวกซ้ือ 8 (40.00) 33 (50.00) 167 (53.18) 23.53 .003** 

ห5างสรรพสินค5าและซุปเปอร]มาร]เก็ต 3 (15.00) 27 (40.91) 89 (28.34)  

ร5านขายของชำ 1 (5.00) 1 (1.52) 19 (6.05)  

ร5านริมบาทวิถี 8 (40.00) 4 (6.06) 34 (10.83)  

บริการเดลิเวอร่ี 0 (0.00) 1 (1.52) 5 (1.59)  

รวม 
20 

(100.00) 

66 

(100.00) 

314 

(100.00) 

  

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.43 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ]กับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามสถานที่ซื้อของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 23.53 และคSา p = 0.003 ซึ่งมีคSาน5อยกวSาระดับ

นัยสำคัญที ่ตั ้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ] มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามสถานที่ซื ้อของกลุSม

ตัวอยSาง 
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ตารางท่ี 4.44 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

น้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

จำแนกตามปริมาณ 

การซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยทางการตลาดด-านผลิตภัณฑi 

Chi- 

Square 

p-

value 

ปานกลาง 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

1 ขวด/กลSอง/ถุง 6 (30.00) 26 (39.39) 145 (46.18) 6.10 .192 

2-3 ขวด/กลSอง/ถุง 12 (60.00) 33 (50.00) 121 (38.54)  

มากกวSา 4 ขวด/กลSอง/ถุง  2 (10.00) 7 (10.61) 48 (15.29)  

รวม 20 (100.00) 66 (100.00) 314 (100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.44 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ] กับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามปริมาณการซื้อตSอครั้งของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 6.10 และคSา p = 0.192 ซึ่งมีคSา

มากกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาดด5าน

ผลิตภัณฑ] ไมSมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการ

ซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 
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ตารางท่ี 4.45 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ  

น้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

จำแนกตามค3าใช-จ3าย 

ในการซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยทางการตลาดด-านผลิตภัณฑi 

Chi- 

Square 

p-

value 

ปานกลาง 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 50 บาท 14 (70.00) 25 (37.88) 98 (31.21) 13.52 .009** 

51-100 บาท 4 (20.00) 24 (36.36) 139 (44.27)  

มากกวSา 100 บาท 2 (10.00) 17 (25.76) 77 (24.52)  

รวม 20 (100.00) 66 (100.00) 314 (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.45 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ]กับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้งของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 13.52 และคSา p = 0.009 ซ่ึงมีคSาน5อย

กวSาระดับนัยสำคัญท่ีต้ังไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป̀จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ] มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซื้อตSอ

คร้ังของกลุSมตัวอยSาง 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ปaจจัยทางการตลาดด-านราคา มีความสัมพันธiกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร-าวพร-อม

ด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง และคSาใช5จSายใน

การซื้อตSอครั้ง ของกลุSมตัวอยSาง โดยใช5สถติไคสแควร] (Chi-Square) นำเสนอผลการวิเคราะห]ดัง

ตารางท่ี 4.46 - 4.50 

 

ตารางท่ี 4.46 ความสัมพันธ]ระหวSางป̀จจัยทางการตลาดด5านราคากับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าว

พร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตาม 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

ปaจจัยทางการตลาดด-านราคา 

Chi- 

Square 

p-

value 

ปานกลาง 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

เพ่ือดับกระหาย 0 (0.00) 11 (29.73) 83 (23.45) 30.82 .001** 

เพ่ือสุขภาพ 5 (55.56) 10 (27.03) 140 (39.55)  

รสชาติอรSอย 0 (0.00) 1 (2.70) 68 (19.21)  

อยากทดลองบริโภค 4 (44.44) 15 (40.54) 50 (14.12)  

บรรจุภัณฑ]สวยงาม 0 (0.00) 0 (0.00) 10 (2.82)  

ชอบด่ืม 0 (0.00) 0 (0.00) 3 (0.85)  

รวม 9 (100.00) 37 (100.00) 354 (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.46 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านราคากับพฤติกรรม

การเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWน

กลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 30.82 และคSา p = 0.001 ซ่ึงมีคSาน5อยกวSาระดับนัยสำคัญท่ีต้ังไว5 

จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาดด5านราคา มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุSมตัวอยSาง   
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ตารางท่ี 4.47 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านราคากับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าว

พร5อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามความถ่ี 

ในการซ้ือ 

ปaจจัยทางการตลาดด-านราคา 

Chi- 

Square 

p-

value 

ปานกลาง 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 1 คร้ังตSอสัปดาห] 4 (44.44) 18 (48.65) 88 (24.86) 14.55 .024* 

1-2 คร้ังตSอสัปดาห] 5 (55.56) 12 (32.43) 185 (52.26)  

3-4 คร้ังตSอสัปดาห] 0 (0.00) 4 (10.81) 65 (18.36)  

มากกวSา 4 คร้ังตSอสัปดาห] 0 (0.00) 3 (8.11) 16 (4.52)  

รวม 9 (100.00) 37 (100.00) 354 (100.00)   

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.47 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านราคากับพฤติกรรม

การเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถี่ในการซื้อของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปWน

กลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 14.55 และคSา p = 0.024 ซึ่งมีคSาน5อยกวSาระดับนัยสำคัญที่ต้ัง

ไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาดด5านราคา มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือของกลุSมตัวอยSาง   
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ตารางท่ี 4.48 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านราคากับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าว

พร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

ปaจจัยทางการตลาดด-านราคา 

Chi- 

Square 

p-

value 

ปานกลาง 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

ร5านสะดวกซ้ือ 4 (44.44) 30 (81.08) 174 (49.15) 19.09 .014* 

ห5างสรรพสินค5าและ

ซุปเปอร]มาร]เก็ต 
5 (55.56) 4 (10.81) 110 (31.07) 

 

ร5านขายของชำ 0 (0.00) 0 (0.00) 21 (5.93)  

ร5านริมบาทวิถี 0 (0.00) 2 (5.41) 44 (12.43)  

บริการเดลิเวอร่ี 0 (0.00) 1 (2.70) 5 (1.41)  

รวม 9 (100.00) 37 (100.00) 354 (100.00)   

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.48 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านราคากับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามสถานที่ซื้อของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 14.55 และคSา p = 0.024 ซึ่งมีคSาน5อยกวSาระดับ

นัยสำคัญที ่ต ั ้งไว 5 จ ึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5ว Sา ป`จจัยทางการตลาดด5านราคา มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือของกกลุSมตัวอยSาง 
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ตารางท่ี 4.49 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านราคากับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าว

พร5อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามปริมาณการ

ซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยทางการตลาดด-านราคา 

Chi- 

Square 

p-

value 

ปานกลาง 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

1 ขวด/กลSอง/ถุง 0 (0.00) 17 (45.95) 160 (45.20) 11.28 .024* 

2-3 ขวด/กลSอง/ถุง 8 (88.89) 12 (32.43) 146 (41.24)  

มากกวSา 4 ขวด/กลSอง/ถุง  1 (11.11) 8 (21.62) 48 (13.56)  

รวม 9 (100.00) 37 (100.00) 354 (100.00)   

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.49 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านราคากับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามปริมาณการซื้อตSอครั้งของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 14.55 และคSา p = 0.024 ซึ่งมีคSาน5อย

กวSาระดับนัยสำคัญที่ตั ้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาดด5านราคา มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามปริมาณการซื้อตSอครั้งของกลุSม

ตัวอยSาง   
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ตารางท่ี 4.50 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านราคากับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าว

พร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

จำแนกตามค3าใช-จ3าย

ในการซ้ือต3อคร้ัง 

ระดับความคิดเห็น 

Chi- 

Square 

p-

value 

ปานกลาง 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 50 บาท 0 (0.00) 17 (45.95) 120 (33.90) 12.29 .015* 

51-100 บาท 7 (77.78) 8 (21.62) 152 (42.94)  

มากกวSา 100 บาท 2 (22.22) 12 (32.43) 82 (23.16)  

รวม 9 (100.00) 37 (100.00) 354 (100.00)   

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.50 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านราคากับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้งของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 12.29 และคSา p = 0.015 ซึ่งมีคSาน5อย

กวSาระดับนัยสำคัญที่ตั ้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาดด5านราคา มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้งของ

กลุSมตัวอยSาง   
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ปaจจัยทางการตลาดด-านช3องทางการจัดจำหน3าย มีความสัมพันธiกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

น้ำมะพร-าวพร-อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณการซื้อตSอ

คร้ัง และคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง ของกลุSมตัวอยSาง โดยใช5สถติไคสแควร] (Chi-Square) นำเสนอผลการ

วิเคราะห]ดังตารางท่ี 4.51 - 4.55 

ตารางท่ี 4.51 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านชSองทางการจัดจำหนSายกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตาม 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

ปaจจัยทางการตลาดด-านช3องทางการจัดจำหน3าย 

Chi- 

Square 

p-

value 

น-อย 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ปานกลาง 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

เพ่ือดับกระหาย 0  

(0.00) 

4 

(21.05) 

18 

(31.03) 

72 

(22.93) 

23.30 .078 

เพ่ือสุขภาพ 5 

(55.56) 

12 

(63.16) 

15 

(25.86) 

123 

(39.17) 

 

รสชาติอรSอย 0 

(0.00) 

3 

(15.79) 

13 

(22.41) 

53 

(16.88) 

 

อยากทดลองบริโภค 4 

(44.44) 

0 

(0.00) 

12 

(20.69) 

53 

(16.88) 

 

บรรจุภัณฑ]สวยงาม 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

10 

(3.18) 

 

ชอบด่ืม 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

3 

(0.96) 

 

รวม 
9 

(100.00) 

19 

(100.00) 

58 

(100.00) 

314 

(100.00) 

  

 

จากตารางที่ 4.51 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านชSองทาง 

การจัดจำหนSายกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อของ

ผู 5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที ่ เปWนกลุ SมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 23.30 และ             

คSา p = 0.078 ซึ่งมีคSามากกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทาง
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การตลาดด5านชSองทางการจัดจำหนSาย ไมSมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

 

ตารางท่ี 4.52 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านชSองทางการจัดจำหนSายกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามความถ่ี 

ในการซ้ือ 

ปaจจัยทางการตลาดด-านช3องทางการจัดจำหน3าย 

Chi- 

Square 

p-

value 

น-อย 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ปานกลาง 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 1 คร้ังตSอ

สัปดาห] 

4 

(44.44) 

4 

(21.05) 

20 

(34.48) 

82 

(26.11) 

17.10 .047* 

1-2 คร้ังตSอสัปดาห] 5 

(55.56) 

7 

(36.84) 

28 

(48.28) 

162 

(51.59) 

 

3-4 คร้ังตSอสัปดาห] 0 

(0.00) 

8 

(42.11) 

10 

(17.24) 

51 

(16.24) 

 

มากกวSา 4 คร้ังตSอ

สัปดาห] 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

19 

(6.05) 

 

รวม 
9 

(100.00) 

19 

(100.00) 

58 

(100.00) 

314 

(100.00) 

  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.52 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านชSองทาง 

การจัดจำหนSายกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถี่ในการซื้อของ

ผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 17.10 และคSา p 

= 0.047 ซึ่งมีคSาน5อยกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทาง

การตลาดด5านชSองทางการจัดจำหนSาย มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือของกลุSมตัวอยSาง   
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ตารางท่ี 4.53 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านชSองทางการจัดจำหนSายกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

ปaจจัยทางการตลาดด-านช3องทางการจัดจำหน3าย 

Chi- 

Square 

p-

value 

น-อย 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

ปานกลาง 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

ร5านสะดวกซ้ือ 4 12 38 154 18.38 .105 

(44.44) (63.16) (65.52) (49.04)  

ห5างสรรพสินค5าและ

ซุปเปอร]มาร]เก็ต 

5 2 15 97  

(55.56) (10.53) (25.86) (30.89)  

ร5านขายของชำ 0 1 4 16  

(0.00) (5.26) (6.90) (5.10)  

ร5านริมบาทวิถี 0 4 1 41  

(0.00) (21.05) (1.72) (13.06)  

บริการเดลิเวอร่ี 0 0 0 6  

(0.00) (0.00) (0.00) (1.91)  

รวม 
9 19 58 314   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

 

จากตารางที่ 4.53 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านชSองทาง 

การจัดจำหนSาย กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามสถานที่ซื้อของผู5บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 18.38 และคSา p = 0.105 ซึ่งมีคSา

มากกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาดด5านชSอง

ทางการจัดจำหนSาย ไมSมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ี

ซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 
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ตารางท่ี 4.54 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านชSองทางการจัดจำหนSายกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามปริมาณการ

ซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยทางการตลาดด-านช3องทางการจัดจำหน3าย 

Chi- 

Square 

p-

value 

น-อย 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

ปานกลาง 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

1 ขวด/กลSอง/ถุง 0 8 31 138 15.03 .020* 

(0.00) (42.11) (53.45) (43.95)  

2-3 ขวด/กลSอง/ถุง 8 10 23 125  

(88.89) (52.63) (39.66) (39.81)  

มากกวSา 4 ขวด/กลSอง/ถุง  1 1 4 51  

(11.11) (5.26) (6.90) (16.24)  

รวม 
9 19 58 314   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.54 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป̀จจัยทางการตลาดด5านชSองทาง 

การจัดจำหนSายกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง

ของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 15.03 และคSา 

p = 0.020 ซึ่งมีคSาน5อยกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทาง

การตลาดด5านชSองทางการจัดจำหนSาย มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง   
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ตารางท่ี 4.55 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านชSองทางการจัดจำหนSายกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

จำแนกตามค3าใช-จ3าย

ในการซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยทางการตลาดด-านช3องทางการจัดจำหน3าย 

Chi- 

Square 

p-

value 

น-อย 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

ปานกลาง 

จำนวน 

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 50 บาท 0 12 14 111 23.15 .001** 

(0.00) (63.16) (24.14) (35.35)  

51-100 บาท 7 5 35 120  

(77.78) (26.32) (60.34) (38.22)  

มากกวSา 100 บาท 2 2 9 83  

(22.22) (10.53) (15.52) (26.43)  

รวม 
9 19 58 314   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.55 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านชSองทาง 

การจัดจำหนSายกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซื้อตSอคร้ัง

ของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 23.15 และคSา p = 

0.001 ซึ ่งมีคSาน5อยกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั ้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทาง

การตลาดด5านชSองทางการจัดจำหนSาย มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อม

ด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ปaจจัยทางการตลาดด-านช3องทางการจัดจำหน3าย มีความสัมพันธiกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

น้ำมะพร-าวพร-อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณการซื้อตSอ

คร้ัง และคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง ของกลุSมตัวอยSาง โดยใช5สถติไคสแควร] (Chi-Square) นำเสนอผลการ

วิเคราะห]ดังตารางท่ี 4.56 - 4.60 

 

ตารางท่ี 4.56 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านการสSงเสริมการตลาดกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการ 

เลือกซ้ือน้ำ

มะพร-าวพร-อมด่ืม 

จำแนกตามเหตุผล

ท่ีเลือกซ้ือ 

ปaจจัยทางการตลาดด-านการส3งเสริมการตลาด 

Chi- 

Square 

p-

value 

น-อยท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

น-อย 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

ปานกลาง 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

เพ่ือดับกระหาย 0 0 18 31 45 40.67 .004** 

(0.00) (0.00) (31.03) (36.05) (18.91)  

เพ่ือสุขภาพ 5 7 21 23 99  

(55.56) (77.78) (36.21) (26.74) (41.60)  

รสชาติอรSอย 0 2 4 20 43  

(0.00) (22.22) (6.90) (23.26) (18.07)  

อยากทดลองบริโภค 4 0 14 11 40  

(44.44) (0.00) (24.14) (12.79) (16.81)  

บรรจุภัณฑ]สวยงาม 0 0 1 1 8  

(0.00) (0.00) (1.72) (1.16) (3.36)  

ชอบด่ืม 0 0 0 0 3  

(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (1.26)  

รวม 
9 9 58 86 238   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.56 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป̀จจัยทางการตลาดด5านชSองทาง 

การจัดจำหนSายกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อของผู5บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 40.67 และคSา p = 0.004 ซึ่งมีคSา

น5อยกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาดด5านชSองทางการ

จัดจำหนSาย มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามเหตุผลที่เลือกซ้ือ

ของกลุSมตัวอยSาง 

 

ตารางท่ี 4.57 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านการสSงเสริมการตลาดกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตาม 

ความถ่ีในการซ้ือ 

ปaจจัยทางการตลาดด-านการส3งเสริมการตลาด 

Chi- 

Square 

p-

value 

น-อยท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

น-อย 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

ปานกลาง 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 1 คร้ังตSอ

สัปดาห] 

4 0 15 26 65 37.93 .000** 

(44.44 (0.00) (25.86) (30.23) (27.31)  

1-2 คร้ังตSอสัปดาห] 5 2 32 34 129  

(55.56 (22.22) (55.17) (39.53) (54.20)  

3-4 คร้ังตSอสัปดาห] 0 7 7 23 32  

(0.00 (77.78) (12.07) (26.74) (13.45)  

มากกวSา 4 คร้ังตSอ

สัปดาห] 

0 0 4 3 12  

(0.00 (0.00) (6.90) (3.49) (5.04)  

รวม 
9 9 58 86 238   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 4.57 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านชSองทาง 

การจัดจำหนSายกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถี่ในการซื้อของผู5บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 37.93 และคSา p = 0.000 ซึ่งมีคSา

น5อยกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาดด5านชSอง
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ทางการจัดจำหนSาย มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามความถ่ี

ในการซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

 

ตารางท่ี 4.58 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านการสSงเสริมการตลาดกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

ปaจจัยทางการตลาดด-านการส3งเสริมการตลาด 

Chi- 

Square 

p-

value 

น-อยท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

น-อย 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

ปานกลาง 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

ร5านสะดวกซ้ือ 4 3 36 59 106 39.16 .001** 

(44.44) (33.33) (62.07) (68.60) (44.54)  

ห5างสรรพสินค5าและ

ซุปเปอร]มาร]เก็ต 

5 1 10 18 85  

(55.56) (11.11) (17.24) (20.93) (35.71)  

ร5านขายของชำ 0 1 3 0 17  

(0.00) (11.11) (5.17) (0.00) (7.14)  

ร5านริมบาทวิถี 0 4 7 8 27  

(0.00) (44.44) (12.07) (9.30) (11.34)  

บริการเดลิเวอร่ี 0 0 2 1 3  

(0.00) (0.00) (3.45) (1.16) (1.26)  

รวม 
9 9 58 86 238   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 4.58 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป̀จจัยทางการตลาดด5านชSองทาง 

การจัดจำหนSายกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 39.16 และคSา p = 0.001 ซึ่งมีคSาน5อย

กวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาดด5านชSองทางการจัด

จำหนSาย มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามสถานที่ซื้อของกลุSม

ตัวอยSาง 

 



107 

ตารางท่ี 4.59 ความสัมพันธ]ระหวSางป̀จจัยทางการตลาดด5านการสSงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลือก

ซ้ือน้ำมะพร-าว

พร-อมด่ืม จำแนก

ตามตามปริมาณ 

การซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยทางการตลาดด-านการส3งเสริมการตลาด 

Chi- 

Square 

p-

value 

น-อยท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

น-อย 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

ปานกลาง 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

1 ขวด/กลSอง/ถุง 0 0 34 38 105 30.52 .000** 

(0.00) (0.00) (58.62) (44.19) (44.12)  

2-3 ขวด/กลSอง/ถุง 8 9 13 35 101  

(88.89) (100.00) (22.41) (40.70) (42.44)  

มากกวSา 4 ขวด/

กลSอง/ถุง  

1 0 11 13 32  

(11.11) (0.00) (18.97) (15.12) (13.45)  

รวม 
9 9 58 86 238   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 4.59 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านชSองทาง 

การจัดจำหนSายกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามตามปริมาณการซื้อตSอครั้งของ

ผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 30.52 และคSา p = 

0.000 ซึ่งมีคSาน5อยกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาด

ด5านชSองทางการจัดจำหนSาย มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตาม

ตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 
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ตารางที่ 4.60 ความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านการสSงเสริมการตลาดกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 

(n=400) 

พฤติกรรมการ

เลือกซ้ือ 

น้ำมะพร-าวพร-อม

ด่ืม จำแนกตาม

ค3าใช-จ3ายในการ

ซ้ือต3อคร้ัง 

ปaจจัยทางการตลาดด-านการส3งเสริมการตลาด 

Chi- 

Square 

p-

value 

น-อยท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

น-อย 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

ปานกลาง 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มาก 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

มากท่ีสุด 

จำนวน  

(ร-อยละ) 

น5อยกวSา 50 บาท 0 8 28 31 70 28.56 .000** 

(0.00) (88.89) (48.28) (36.05) (29.41)  

51-100 บาท 7 1 18 40 101  

(77.78) (11.11) (31.03) (46.51) (42.44)  

มากกวSา 100 บาท 2 0 12 15 67  

(22.22) (0.00) (20.69) (17.44) (28.15)  

รวม 
9 9 58 86 238   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 4.60 ผลการทดสอบความสัมพันธ]ระหวSางป`จจัยทางการตลาดด5านชSองทาง 

การจัดจำหนSายกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซื้อตSอคร้ัง

ของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เปWนกลุSมตัวอยSาง พบวSา มีคSา Chi-Square = 28.56 และคSา p = 

0.000 ซึ่งมีคSาน5อยกวSาระดับนัยสำคัญที่ตั้งไว5 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได5วSา ป`จจัยทางการตลาด

ด5านชSองทางการจัดจำหนSาย มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม จำแนกตาม

คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 4.61 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะหiข-อมูล 

สมมติฐานท่ี 1 ปaจจัยส3วนบุคคลของกลุ3มตัวอย3าง จำแนกตามเพศ  

มีความสัมพันธiกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม  

 

1.1 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามเพศ มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

p-value = 0.061 

ไมSมีความสัมพันธ]กัน 

1.2 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามเพศ มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

ความถ่ีในการซ้ือ 

p-value = 0.001** 

มีความสัมพันธ]กัน 

1.3 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามเพศ มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

สถานท่ีซ้ือ 

p-value = 0.182 

ไมSมีความสัมพันธ]กัน 

1.4 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามเพศ มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 

p-value = 0.077 

ไมSมีความสัมพันธ]กัน 

1.5 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามเพศ มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 

สมมติฐานท่ี 2 ปaจจัยส3วนบุคคลของกลุ3มตัวอย3าง จำแนกตามอายุ  

มีความสัมพันธiกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

 

2.1 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอายุ มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 

2.2 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอายุ มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

ความถ่ีในการซ้ือ 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 
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ตารางท่ี 4.61 (ตSอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะหiข-อมูล 

2.3 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอายุ มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

สถานท่ีซ้ือ 

p-value = 0.002** 

มีความสัมพันธ]กัน 

2.4 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอายุ มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 

2.5 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอายุ มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 

สมมติฐานท่ี 3 ปaจจัยส3วนบุคคลของกลุ3มตัวอย3าง จำแนกตามระดับ

การศึกษา มีความสัมพันธiกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

 

3.1 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามระดับการศึกษา 

มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

p-value = 0.008** 

มีความสัมพันธ]กัน 

3.2 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามระดับการศึกษา 

มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

ความถ่ีในการซ้ือ 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 

3.3 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามระดับการศึกษา 

มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

สถานท่ีซ้ือ 

p-value = 0.071 

ไมSมีความสัมพันธ]กัน 

3.4 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามระดับการศึกษา 

มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 

p-value = 0.302 

ไมSมีความสัมพันธ]กัน 

3.5 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามระดับการศึกษา 

มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 

p-value = 0.006** 

มีความสัมพันธ]กัน 
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สมมติฐานท่ี 4 ปaจจัยส3วนบุคคลของกลุ3มตัวอย3าง จำแนกตามอาชีพ  

มีความสัมพันธiกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร-าวพร-อมด่ืม 

4.1 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอาชีพ มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 

4.2 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอาชีพ มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

ความถ่ีในการซ้ือ 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 

4.3 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอาชีพ มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

สถานท่ีซ้ือ 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 

4.4 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอาชีพ มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 

p-value = 0.035* 

มีความสัมพันธ]กัน 

4.5 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามอาชีพ มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 

p-value = 0.003** 

มีความสัมพันธ]กัน 

สมมติฐานท่ี 5 ปaจจัยส3วนบุคคลของกลุ3มตัวอย3าง จำแนกตามรายได-

เฉล่ียต3อเดือน มีความสัมพันธiกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร-าว

พร-อมด่ืม 

 

5.1 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามรายได5เฉล่ียตSอ

เดือน มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 

5.2 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามรายได5เฉล่ียตSอ

เดือน มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 
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5.3 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามรายได5เฉล่ียตSอ

เดือน มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

จำแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 

5.4 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามรายได5เฉล่ียตSอ

เดือน มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง 

p-value = 0.098 

ไมSมีความสัมพันธ]กัน 

5.5 ป̀จจัยสSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSาง จำแนกตามรายได5เฉล่ียตSอ

เดือน มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม 

จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง 

p-value = 0.001** 

มีความสัมพันธ]กัน 

สมมติฐานท่ี 6 ปaจจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) มีความสัมพันธiกับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร-าวพร-อมด่ืมของกลุ3มตัวอย3าง 

 

6.1 ป̀จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุSม

ตัวอยSาง 

p-value = 0.006** 

มีความสัมพันธ]กัน 

6.2 ป̀จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือของกลุSม

ตัวอยSาง 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 

6.3 ป̀จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.009** 

มีความสัมพันธ]กัน 

6.4 ป̀จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ังของกลุSม

ตัวอยSาง 

p-value = 0.001** 

มีความสัมพันธ]กัน 

6.5 ป̀จจัยทางการตลาด (โดยภาพรวม) มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง

ของกลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.006** 

มีความสัมพันธ]กัน 
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สมมติฐานท่ี 7 ปaจจัยทางการตลาดด-านผลิตภัณฑi มีความสัมพันธi

กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร-าวพร-อมด่ืมของกลุ3มตัวอย3าง 

7.1 ป̀จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ] มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุSม

ตัวอยSาง 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 

7.2 ป̀จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ] มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือของกลุSม

ตัวอยSาง 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 

7.3 ป̀จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ] มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.003** 

มีความสัมพันธ]กัน 

7.4 ป̀จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ] มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ังของกลุSม

ตัวอยSาง 

p-value = 0.192 

ไมSมีความสัมพันธ]กัน 

7.5 ป̀จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ] มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ัง

ของกลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.009** 

มีความสัมพันธ]กัน 

สมมติฐานท่ี 8 ปaจจัยทางการตลาดด-านราคา มีความสัมพันธiกับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร-าวพร-อมด่ืมของกลุ3มตัวอย3าง 

 

8.1 ป̀จจัยทางการตลาดด5านราคา มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุSม

ตัวอยSาง 

p-value = 0.001** 

มีความสัมพันธ]กัน 

8.2 ป̀จจัยทางการตลาดด5านราคา มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.024* 

มีความสัมพันธ]กัน 

8.3 ป̀จจัยทางการตลาดด5านราคา มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามสถานท่ีซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.014* 

มีความสัมพันธ]กัน 

8.4 ป̀จจัยทางการตลาดด5านราคา มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามปริมาณการซ้ือตSอคร้ังของกลุSม

ตัวอยSาง 

p-value = 0.024* 

มีความสัมพันธ]กัน 
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8.5 ป̀จจัยทางการตลาดด5านราคา มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตามคSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ังของ

กลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.015* 

มีความสัมพันธ]กัน 

สมมติฐานท่ี 9 ปaจจัยทางการตลาดด-านช3องทางการจัดจำหน3าย  

มีความสัมพันธiกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร-าวพร-อมด่ืมของกลุ3ม

ตัวอย3าง 

 

9.1 ป̀จจัยทางการตลาดด5านชSองทางการจัดจำหนSาย มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.078 

ไมSมีความสัมพันธ]กัน 

9.2 ป̀จจัยทางการตลาดด5านชSองทางการจัดจำหนSาย มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

ความถ่ีในการซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.047* 

มีความสัมพันธ]กัน 

9.3 ป̀จจัยทางการตลาดด5านชSองทางการจัดจำหนSาย มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

สถานท่ีซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.105 

ไมSมีความสัมพันธ]กัน 

9.4 ป̀จจัยทางการตลาดด5านชSองทางการจัดจำหนSาย มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

ปริมาณการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.020* 

มีความสัมพันธ]กัน 

9.5 ป̀จจัยทางการตลาดด5านชSองทางการจัดจำหนSาย มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.001** 

มีความสัมพันธ]กัน 

สมมติฐานท่ี 10 ปaจจัยทางการตลาดด-านการส3งเสริมการตลาด 

มีความสัมพันธi กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร-าวพร-อมด่ืมของกลุ3ม

ตัวอย3าง 

 

10.1 ป̀จจัยทางการตลาดจำแนกตามด5านการสSงเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.004** 

มีความสัมพันธ]กัน 
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ตารางท่ี 4.61 (ตSอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะหiข-อมูล 

10.2 ป̀จจัยทางการตลาดจำแนกตามด5านการสSงเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

ความถ่ีในการซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 

10.3 ป̀จจัยทางการตลาดจำแนกตามด5านการสSงเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

สถานท่ีซ้ือของกลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.001** 

มีความสัมพันธ]กัน 

10.4 ป̀จจัยทางการตลาดจำแนกตามด5านการสSงเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

ปริมาณการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 

10.5 ป̀จจัยทางการตลาดจำแนกตามด5านการสSงเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืม จำแนกตาม

คSาใช5จSายในการซ้ือตSอคร้ังของกลุSมตัวอยSาง 

p-value = 0.000** 

มีความสัมพันธ]กัน 

 

4.6  อภิปรายผล 

4.6.1 ปaจจัยส3วนบุคคล ประกอบด-วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได-เฉลี่ยต3อ

เดือน มีความสัมพันธiกับพฤติกรรมการเลือกซื ้อน้ำมะพร-าวพร-อมดื ่มของผู -บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 จากผลการวิจัย พบวSา ป`จจัยสSวนบุคคล ได5แกS เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได5เฉลี่ยตSอเดือน มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มของผู5บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งป`จจัยสSวนบุคคลของผู5บริโภคเกี่ยวข5องกับกระบวนการตัดสินใจของผู5บริโภค

เนื่องจาก น้ำมะพร5าวเปWนเครื่องดื่มที่อยูSคูSกับคนไทยมานานจึงถือเปWนเครื่องดื่มที่นิยมกันมาก แตSเนื่อง

ด5วยลักษณะของป`จจัยสSวนบุคคลที่แตกตSางกันยSอมจะสSงผลพฤติกรรม และการตัดสินใจเลือกบริโภค

น้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม เพราะบางสSวนอาจยังติดภาพหรือรสชาติน้ำมะพร5าวแบบเปWนลูก หรือน้ำมะพร5าวสด 

จึงอาจยังไมSกล5าที่จะลองผลิตภัณฑ]ในรูปแบบผลิตภัณฑ]พร5อมดื่ม หรือที่ผSานกรรมวิธีการผลิตมาแล5ว 

รวมถึงรูปแบบการใช5ชีวิตในสังคมป`จจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปทำให5มุมมอง ความคิด ทัศนคติ ของแตSละ

บุคคลแตกตSางกันไป สอดคล5องกับแนวคิดของ เสรี (2542ข) ที่ได5กลSาววSา การตัดสินใจของผู5ซื้อได5รับ

อิทธิพลจากลักษณะสSวนบุคคลด5านตSาง ๆ ท่ีประกอบด5วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได5

เฉล่ียตSอเดือน โดยแตSละด5านมีรายละเอียดดังน้ี 
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4.6.1.1 ป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามเพศมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

น้ำมะพร5าวมพร5อมดื่มในด5านความถี่ในการซื้อ และด5านคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้ง อยSางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยสSวนใหญSจะซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มสัปดาห]ละ 1-2 ครั้ง เพื่อดับกระหาย 

เนื่องจากน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มจำหนSายในรูปแบบแชSเย็นทำให5ดื่มแล5วสดชื่น นอกจากนี้น้ำมะพร5าวพร5อม

ดื่มยังมีรสชาติดี หอม หวาน อรSอย แล5วยังมีแรSธาตุ วิตามิน และเกลือแรSที่เปWนสSวนประกอบสำคัญ 

นอกจากนี้ น้ำมะพร5าวยังชSวยชะลอโรคอัลไซเมอร]ในผู5หญิงวัยทองได5 จึงมีคำแนะนำให5บริโภคสัปดาห]ละ 

3 วัน เพื่อทดแทนฮอร]โมนสังเคราะห]ที่มีผลข5างเคียง จึงจะชSวยลดความเสี่ยงการเปWนโรคได5 (นิซาอูดะห] 

และคณะ, 2561) เพศหญิงจะมีคSาใช5จSายในการซื้อน้ำมะพร5าวตSอครั้งอยูSที่น5อยกวSา 50 บาท สSวนเพศ

ชายจะอยูSที่ 51-100 บาท ซึ่งสอดคล5องกับงานวิจัยของ วรรณา (2558) พบวSา เพศ มีความสัมพันธ]

กับพฤติกรรมผู5บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค5าในด5านความถี่ในซื้อ ด5านคSาใช5จSายตSอครั้งที่ซ้ือ และด5าน

เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือสินค5า อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยังสอดคล5องกับงานวิจัยของ 

กัลยา, เกษมสุข, เสริมศักย] และฌานิกา (2562) พบวSา เพศมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมผู5บริการใน

การใช5บริการร5านฟูqดทรัค (Food Truck) ในด5านคSาใช5จSายในการซ้ือ อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 

4.6.1.2 ป`จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามอายุมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือก

ซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มในด5านเหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณการซื้อตSอคร้ัง 

และคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้ง อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบวSา กลุSมตัวอยSางที่มีอายุ 

20-30 ปQ สSวนใหญSมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มเพราะต5องการดับกระหาย สังเกต

ได5จากความถี่ในการซื้อน5อยกวSาสัปดาห]ละครั้ง ซึ่งในแตSละครั้งก็ซื้อเพียง 1 ขวด/กลSอง/ถุงเทSานั้น มี

คSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้งไมSเกิน 100 บาท สำหรับกลุSมคนที่อายุ 31-40 ปQ จะมีความถี่ในการซื้อน้ำ

มะพร5าวมากกวSา โดยจะอยูSที่ 1-2 ครั้งตSอสัปดาห] และกลุSมที่อายุ 41 ปQขึ้นไป เลือกซื้อน้ำมะพร5าวเพราะ

ต5องการดูแลสุขภาพตัวเอง อาจเพราะเข5าใจและรู5คุณคSาทางโภชนาการหรือประโยชน]ที่ได5จากการดื่มน้ำ

มะพร5าว โดยจะเลือกซื้อน้ำมะพร5าว 1-2 ครั้งตSอสัปดาห] ซึ่งในแตSละครั้งจะซื้อในปริมาณ 2-3 ขวด 

ผู5บริโภคที่เปWนกลุSมตัวอยSางจะเลือกซื้อจากร5านค5าสะดวกซื้อ ซึ่งสอดคล5องกับวิจัยของศุภรานันท] (2557) 

พบวSา อายุ มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ด5านความถี่ในการซื้อ อยSางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังสอดคล5องกับงานวิจัยของ วรรณา (2558) พบวSา อายุ มี

ความสัมพันธ]กับพฤติกรรมผู5บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค5าทางอินเทอร]เน็ตทุกด5าน อาทิเชSน ด5าน

ความถี่ในการสั่งซื้อ ด5านคSาใช5จSายตSอครั้งที่สั่งซื้อสินค5าทางอินเทอร]เน็ต ด5านสถานที่ที่สั ่งซื้อ ด5าน

เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือ อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

4.6.1.3 ป̀จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามระดับการศึกษามีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการ

เลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มในด5านเหตุผลที่ซื้อ ความถี่ในการซื้อ และคSาใช5จSายท่ีซื้อตSอครั้ง อยSางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จากการศึกษา พบวSา เหตุผลในการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มของทุก
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กลุSมการศึกษาคือ เพ่ือต5องการดูแลสุขภาพ ทั้งนี้อาจเชื่อวSา การดื่มน้ำมะพร5าวเปWนประจำจะมีสSวนชSวย

ลดความเสี่ยงการเกิดโรคได5 และมีประโยชน]ในด5านอื่น ๆ เชSน ชSวยชะลอการเกิดโรคอัลไซเมอร]ใน

สตรีวัยทอง ชSวยสมานแผล และไมSทำให5เปWนแผลเปWน ชSวยทำให5ผิวขาวใส อSอนนุSม ลดรอยเหี่ยวยSน ชSวยเพ่ิม

ขนาดและจำนวนของเส5นผมในผู5ป�วยที่มีป`ญหาผมบาง ชSวยปqองกันภาวะกระดูกพรุน ชSวยเพิ่มการดูดซึม

แคลเซียมของเซลล]ในระบบทางเดินอาหาร เปWนต5น โดยสSวนใหญSจะซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มประมาณ 

1-2 ครั้งตSอสัปดาห] กลุSมที่มีคSาใช5จSายในการซื้อตSอคร้ัง 51-100 บาท คือกลุSมที่มีระดับการศึกษาต่ำกวSา

ปริญญาตรี และกลุSมปริญญาตรี สSวนคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้งที่แตกตSางกันอาจเนื่องมากจากแหลSงใน

การซื้อหรือรูปแบบบรรจุภัณฑ]ของผลิตภัณฑ]ที่อาจแตกตSางกัน ซึ่งสอดคล5องกับงานวิจัยของ จรรยา, 

นรภัทร และสุพาพร (2563) พบวSา ระดับการศึกษาสSงผลตSอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 

(Clean Food) และสอดคล5องกับงานวิจัยของ นวนิต (2557) พบวSา ป̀จจัยสSวนบุคคลด5านระดับการศึกษา 

มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ]อาหารเสริมผSานโซเชียลเน็ตเวิร]คด5านวัตถุประสงค]ใน

การซื้ออยSางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังสอดคล5องกับงานวิจัยของ กัลยา และคณะ 

(2562) พบวSา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการใช5บริการร5านฟูqดทรัค (Food Truck) 

ในด5านความถี่ในการซื้อ ชSวงวันเวลาในการซื้อ คSาใช5จSายในการซื้อ และชSองทางขSาวสาร อยSางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

4.6.1.4 ป̀จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามอาชีพมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

น้ำมะพร5าวพร5อมด่ืมในด5านเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือตSอคร้ัง และ

คSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้ง อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบวSา พนักงานบริษัทเอกชน และ

ผู5รับราชการ สSวนใหญSมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อน้ำมะพร5าวเพราะต5องการดูแลสุขภาพโดยจะซื้อครั้งละ 

1 ขวด/กลSอง/ถุง โดยเฉลี่ยแล5วจะซื้อน้ำมพร5าวพร5อมดื่ม 1-2 ครั้งตSอสัปดาห] คSาใช5จSายในการซื้อตSอคร้ัง

อยูSที่ 51-100 บาท โดยจะเลือกซื้อจากร5านสะดวกซื้อ เชSนเดียวกับผู5ประกอบอาชีพธุรกิจสSวนตัว/ค5าขาย 

แตSจะแตกตSางกันที่คSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้งที่จะน5อยกวSา 50 บาท เชSนเดียวกับผู5ประกอบอาชีพ

รับจ5างทั่วไป แตSเหตุผลในการซื้อของผู5ประกอบอาชีพรับจ5างทั่วไปคือ ซื้อเพื่อต5องการดับกระหาย 

อาจกลSาวได5วSา คSาใช5จSายที่ตSางกันอาจเนื่องมาจากราคาของผลิตภัณฑ]ที่จำหนSายในท5องตลาดมีหลาย

ราคา ตามกรรมวิธีการผลิตน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม เนื่องจากป`จจุบันน้ำมะพร5าวดื่มในร5านสะดวกซื้อราคา

ต่ำสุดคือขวดละ 12 บาท (ขนาด 240 มล.) แตSหากเปWนน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืมขนาดใหญSจะราคา 70 บาท 

(ขนาด 1000 มล.) ซึ่งสอดคล5องกับงานวิจัยของ ศุภรานันท] (2557) พบวSา ป`จจัยสSวนบุคคลด5านอาชีพ

มีผลตSอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพด5านความถี่ในการซื้อ และด5านสถานที่ซื้อ อยSางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล5องกับงานวิจัยของ จรรยา, นรภัทร และสุพาพร (2563) 

พบวSา ป`จจัยสSวนบุคคลด5านอาชีพสSงผลตSอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) 

และนอกจากนี้ยังสอดคล5องกับงานวิจัยของ วรรณา (2558) พบวSา อาชีพ มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรม
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ผู5บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค5าทางอินเทอร]เน็ตทุกด5าน อาทิเชSน ด5านความถี่ในการสั่งซื้อ ด5านคSาใช5จSาย

ตSอครั้งทีสั่งซื้อ ด5านสถานที่ที่สั่งซื้อ ด5านเหตุผลทีตัดสินใจเลือกซื้อ อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 นอกจากน้ี 

4.6.1.5 ป̀จจัยสSวนบุคคล จำแนกตามรายได5เฉลี่ยตSอเดือนมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรม

การเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มในด5านเหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ และคSาใช5จSาย

ในการซื้อตSอครั้ง อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบวSา กลุSมท่ีมีรายได5ตSอเดือน 25,001-

30,000 บาท สSวนใหญSจะเลือกรับประทานน้ำมะพร5าวพร5อมด่ืมเพ่ือสุขภาพ โดยรับประทานอยSางน5อย

สัปดาห]ละ 1-2 ครั้ง เชSนเดียวกับกลุSมที่มีรายได5เฉลี่ย 20,001-25,000 บาท แตSกลุSมนี้จะมีความถี่ใน

การซื้อน้ำมะพร5าวอยูSที่ 3-4 ครั้งตSอสัปดาห] สSวนกลุSมที่มีรายได5เฉลี่ย 15,001-20,000 บาท สSวนใหญS

จะซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่มเพื่อดับกระหายซึ่งมีความถี่ในการซื้ออยSางน5อย 1-2 ครั้งตSอสัปดาห] โดยจะ

เลือกซื้อจากร5านค5าสะดวกเปWนสSวนใหญS แตSผู5ที่มีรายได5เฉลี่ยตSอเดือน 10,001-15,000 บาท เลือกซ้ือ

น้ำมะพร5าวเพื่อต5องการดับกระหายโดยมีความถี่ในการซื้อน5อยกวSา 1 ครั้งตSอสัปดาห] และสSวนใหญS

จะเลือกซื้อจากห5างสรรพสินค5าและซุปเปอร]มาร]เก็ต อาจกลSาวได5วSา กลุSมตัวอยSางสSวนใหญSนิยมซื้อสินค5า

จากร5านสะดวกซื้อเพราะมีหลายสาขาให5เลือกใช5บริการ ซึ่งไมSสอดคล5องกับงานวิจัยของ ศุภรานันท] (2557) 

พบวSา ป`จจัยสSวนบุคคลด5านรายได5ตSอเดือนมีผลตSอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 

ด5านความถี่ในการซื้อ และด5านสถานที่ซื้อ อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตSสอดคล5องกับงานวิจัย

ของ นวนิต (2557) พบวSา ป`จจัยสSวนบุคคลด5านรายได5เฉลี่ตSอเดือน มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑ]อาหารเสริมผSานโซเชียลเน็ตเวิร]คด5านวัตถุประสงค]ในการซื้ออยSางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และยังสอดคล5องกับงานวิจัยของธนาภร (2558) พบวSา ป`จจัยสSวนบุคคลด5านรายได5มีผลตSอ

พฤติกรรมการเลือกใช5บริการด5านแหลSง/สาขาท่ีซื้อ และคSาใช5จSายในการซื้อตSอครั้ง อยSางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และนอกจากนี้ยังสอดคล5องกับงานวิจัยของ กัลยา และคณะ (2562) พบวSา รายได5

ตSอเดือน มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการใช5บริการร5านฟูqดทรัค (Food Truck) ในด5านความถี่ในการซ้ือ 

ชSวงวันเวลาในการซ้ือ คSาใช5จSายในการซ้ือ และชSองทางขSาวสาร อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

4.6.2 ปaจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธiกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร-าวพร-อม

ด่ืม ของผู-บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวSา ป`จจัยทางการตลาดในภาพรวม ได5แกS ด5านผลิตภัณฑ] 

ราคา ชSองทางการจัดจำหนSาย และการสSงเสริมการตลาดสSงผลตSอพฤติรรมการซื้อน้ำมะพร5าวพร5อม

ดื ่มของผู 5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีความสมพันธ]กับพฤติกรรมการซื ้อทุกด5าน 

ประกอบด5วย ด5านผลิตภัณฑ] ราคา ชSองทางการจัดจำหนSาย และการสSงเสริมการตลาด อยSางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล5องกับแนวคิดของ เสรี (2542) โดยได5กลSาววSา ป`จจัยทาง

การตลาด คือ การมีสินค5าทีตอบสนองความต5องการของลูกค5ากลุSมเปqาหมายได5 ขายสินค5าราคา
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ยุติธรรมที่ผู5บริโภคยอมรับได5 และยินดีที่จะจSาย เพราะ สินค5าและราคาคุ5มคSา รวมถึงมีการกระจาย

สินค5าไปยังพ้ืนท่ีตSางๆ เพ่ือความสะดวกสบายแกSผู5บริโภค และทำให5เกิดความจูงใจให5เกิดความชอบใน

สินค5า และเกิดการเลือกซื้อในที่สุด อาจกลSาวได5วSาป`จจัยการตลาดนั้นเปWนเครื่องมือที่สำคัญที่จะทำให5

ธุรกิจสามารถดำเนินตSอไปและสามารถบรรลุเปqาหมายที่วางไว5 โดยสามารถตอบสนองตSอความ

ต5องการซื้อและความพึงพอใจที่จะจSายของผู5บริโภคได5 นอกจากนี้การทดสอบสมมติฐานในแตSลSะด5าน 

พบวSา  

4.6.2.1 ป̀จจัยทางการตลาดด5านผลิตภัณฑ] มีความสัมพันธ] กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำ

มะพร5าวพร5อมดื่ม ได5แกS การเลือกซื้อเพราะเหตุผลทีเลือกซื้อ ความถ่ี สถานทีซื้อและคSาใช5จSายในการซ้ือ 

ตSอครั้ง อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล5องกับงานวิจัยของ ทิพย]ลาวัลย], พิชญ]สินี 

และธนวัฒน] (2559) พบวSา ด5านผลิตภัณฑ]มีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื ้อสินค5า ได5แกS 

คSาใช5จSายในการซื้อสินค5า และความถีในการซื้อ อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสอดคล5องกับ

งานวิจัยของ หทัยทิพย] (2560) พบวSา ป`จจัยทางการตลาด ด5านผลิตภัณฑ]สSงผลตSอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ]อาหารเสริมเพ่ือผิวขาวของวัยรุSนในเขตกรุงเทพมหานคร อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.6.2.2 ป`จจัยทางการตลาดด5านราคามีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำ

มะพร5าวพร5อมดื่ม ได5แกS เหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณการซื้อตSอครั้ง และ

คSาใช5จSายซื้อตSอครั้ง อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึพบวSาสอดคล5องกับงานวิจัยของ ดลนัสม] 

(2562) พบวSา ป`จจัยการตลาดด5านราคาสSงผลตSอการตัดสินใจบริโภคสินค5าผลไม5พรีเม่ียม กรณีศึกษา

ผู5บริโภคในอําเภอบ5านโป�ง จังหวัดราชบุรี อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล5องกับ

งานวิจัยของ ศุภรานันท] (2557) พบวSา ป`จจัยสSวนประสมด5านราคามีผลตSอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

4.6.2.3 ป`จจัยทางการตลาดด5านชSองทางจัดจำหนSายมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรมการ

เลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม ได5แกS ความถี่ในการซื้อ ปริมาณการซื้อตSอครั้ง และคSาใช5จSายในการซ้ือ

ตSอครั้ง อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งได5สอดคล5องกับผลการวิจัยของ วันวิสาข] (2558) 

พบวSา ป̀จจัยด5านชSองทางในการจัดจำหนSายและชื่อเสียงแบรนด]ของสินค5า และยังสSงผลเชิงบวกตSอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อน้ำดื่มคริสตัลของผู5บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แล5วยังได5สอดคล5อง

กับงานวิจัยของ จรรยา, นรภัทร และสุพาพร (2563) พบวSา สSวนประสมทางการตลาดด5านชSอง

ทางการจัดจำหนSายสSงผลตSอพฤติกรรมการซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ (Clean Food) 

  4.6.2.4 ป`จจัยทางการตลาดด5านการสSงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรม

การเลือกซื้อน้ำมะพร5าวพร5อมดื่ม ได5แกS เหตุผลทีเลือกซื้อ ความถีในการซื้อ สถานทีซื้อ ปริมาณการซ้ือ

ตSอครั้ง และคSาใช5จSายซ้ือตSอครั้ง อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล5องกับงานวิจัยของ 

ทิพย]ลาวัลย] และคณะ (2559) พบวSา ด5านการสSงเสริมทางด5านการตลาดมีความสัมพันธ]กับพฤติกรรม
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ในการซื้อสินค5า ได5แกS คSาใช5จSายในการซื้อสินค5า ถวามถี่ในการซื้อ ปริมาณในการซื้อ อยSางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล5องกับ ลลิตา (2561) พบวSา ป`จจัยทางการตลาดด5านการสSงเสริม

การตลาดมีอิทธิพลตSอการตัดสินใจซ้ืออยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 



บทที่ 5 

 

สรุปผลและข0อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื่มของผู6บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

มีวัตถุประสงคKเพื ่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื ้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื ่มของผู 6บริโภคในเขต

กร ุงเทพมหานคร 2) ศ ึกษาปOจจ ัยทางการตลาดของผู 6บร ิโภคน้ำมะพร6าวพร 6อมดื ่มในเขต

กรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาความสัมพันธKระหวTางปOจจัยสTวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำ

มะพร6าวพร6อมดื่มของผู6บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ 4) ศึกษาความสัมพันธKระหวTางปOจจัยทาง

การตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร6าวพร6อมด่ืมของผู6บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 กลุTมตัวอยTางที่ใช6ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู6บริโภคที่อาศัยอยูTในเขตกรุงเทพมหานคร ไมTจำกัด

เพศ มีอายุ 20 ปZขึ้นไป และบริโภคน้ำมะพร6าวพร6อมดื่ม การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู6วิจัยได6เลือกใช6วิธีการ

กำหนดขนาดของกลุTมตัวอยTางด6วยวิธีของทาโรT ยามาเนT (Yamane, 1973) โดยใช6วิธีการสุTมตัวอยTาง

แบบงTาย (Simple Random Sampling) จำนวน 400 คน จาก 5 เขตพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร คือ 

เขตบางเขน เขตปทุมวัน เขตคันนายาว เขตบางกอกน6อย และเขตมีนบุรี 

 เคร่ืองมือท่ีใช6ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามซ่ึงแบบออกเปmน 3 ตอน ดังน้ี  

  ตอนที่ 1 ข6อมูลสTวนบุคคลของผู6ตอบแบบสอบถาม เปmนลักษณะคำถามแบบปลายปoด

เก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได6ตTอเดือน  

  ตอนท่ี 2 ปOจจัยทางการตลาดของผู6บริโภคน้ำมะพร6าวพร6อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร 

เปmนแบบสอบถามปลายปoด ประกอบด6วยคำถามเกี่ยวกับด6านผลิตภัณฑK ด6านราคา ด6านชTองทางการ

จัดจำหนTาย และด6านการสTงเสริมการตลาด เปmนแบบมาตราสTวนประมาณคTา 5 ระดับ มีเกณฑKการให6

คะแนน ดังน้ี 

   ระดับความคิดเห็น   ค0าระดับคะแนน 

   มากท่ีสุด     5 

   มาก     4 

   ปานกลาง     3 

   น6อย     2 

   น6อยท่ีสุด     1 
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  ตอนที ่  3 พฤติกรรมการเล ือกซ ื ้อน ้ำมะพร 6าวพร 6อมด ื ่มของผ ู 6บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานครเปmนลักษณะคำถามปลายปoด ประกอบด6วยคำถามเกี่ยวกับ เหตุผลในการซื้อ ความถ่ี

ในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือตTอคร้ัง และคTาใช6จTายในการซ้ือตTอคร้ัง  

 การเก็บรวบรวมข6อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู6ศึกษาเก็บรวบรวมข6อมูลด6วยตัวเอง โดยมีขั้นตอน

การดำเนินการเก็บข6อมูล ดังน้ี  

  1)  แจกแบบสอบถามกลุTมตัวอยTางด6วยตนเอง รอเก็บแบบสอบถามคืน และตรวจสอบ

ความถูกต6องสมบูรณKของแบบสอบถาม 

  2)  วิเคราะหKข6อมูลจากแบบสอบถาม ด6วยโปรแกรมคอมพิวเตอรK สถิติในการวิเคราะหK 

ได6แกT การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คTาร6อยละ (Percentage) คTาเฉล่ีย (Mean) คTาสTวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหKความสัมพันธKระหวTางข6อมูลสTวนบุคคล และสTวน

ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเล ือกซื ้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื ่มของผู 6บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยใช6คTาไคสแควรK (Chi-Square) 

 

5.1  สรุปผล 

 5.1.1  วัตถุประสงค;ข=อท่ี 1  

  พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื่มของผู6บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบวTา  

  5.1.1.1  เหตุผลที่เลือกซื้อ พบวTา ผู6บริโภคเลือกซื้อเพื่อสุขภาพมากที่สุด คิดเปmนร6อย

ละ 38.75 รองลงมา คือ เพื่อดับกระหาย คิดเปmนร6อยละ 23.50 รสชาติอรTอย และอยากทดลอง

บริโภค มีจำนวนเทTากัน ร6อยละ 17.25 และบรรจุภัณฑKสวยงาม ร6อยละ 0.75 ตามลำดับ และชอบด่ืม 

ร6อยละ 0.75 

  5.1.1.2  ความถี่ในการซื้อ พบวTา เลือกซื้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื่ม 1-2 ครั้งตTอสัปดาหK

มากที่สุด ร6อยละ 50.50 รองลงมาคือ น6อยกวTา 1 ครั้งตTอสัปดาหK ร6อยละ 27.50 ซื้อ 3-4 ครั้งตTอ

สัปดาหK ร6อยละ 17.25 และมากกวTา 4 คร้ังตTอสัปดาหK ร6อยละ 4.75 ตามลำดับ 

  5.1.1.3  สถานที่ซื้อ พบวTา เลือกซื้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื่มจากร6านสะดวกซื้อมากที่สุด 

ร6อยละ 52.00 รองลงมาคือ ห6างสรรพสินค6าและซุปเปอรKมารKเก็ต ร6อยละ 29.75 ร6านริมบาทวิถี ร6อย

ละ 11.50 ร6านขายของชำ ร6อยละ 5.25 และบริการเดลิเวรี ร6อยละ 1.50 ตามลำดับ 

  5.1.1.4  ปริมาณการซื้อตTอครั้ง พบวTา เลือกซื้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื่มในปริมาณ 1 

ขวด/กลTอง/ถุง มากท่ีสุด ร6อยละ 44.25 รองลงมาคือ 2-3 ขวด/กลTอง/ถุง ร6อยละ 41.50 และมากกวTา 

4 ขวด/กลTอง/ถุง ร6อยละ 14.25 ตามลำดับ 
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  5.1.1.5  คTาใช6จTายในการซื้อตTอครั้ง พบวTา คTาใช6จTายในการซื้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื่มตTอ

ครั้ง 51-100 บาท มากท่ีสุด ร6อยละ 41.75 รองลงมาคือ น6อยกวTา 50 บาท ร6อยละ 34.25 และ 101-

150 บาท ร6อยละ 24.00 ตามลำดับ 

 5.1.2  วัตถุประสงค;ข=อท่ี 2  

  ปOจจัยทางการตลาดของผู 6บริโภคน้ำมะพร6าวพร6อมดื ่มในเขตกรุงเทพมหานคร         

ผลการศึกษา พบวTา  

  ปOจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื่มของกลุTมตัวอยTางโดยภาพรวม 

พบวTา มีความคิดเห็นในระดับเห็นด6วยมากที่สุด (x! = 4.43) เมื่อพิจารณาปOจจัยรายด6าน พบวTา เกือบ

ทุกด6านมีระดับความคิดเห็นอยูTในระดับเห็นด6วยมากที่สุด ได6แกT ด6านราคา (x! = 4.64) ด6านผลิตภัณฑK 

(x! = 4.56) และด6านชTองทางการจัดจำหนTาย (x! = 4.40) ตามลำดับ ยกเว6นด6านการสTงเสริมการตลาด 

มีความคิดเห็นในระดับมาก (x! = 4.12) สรุปได6ดังน้ี 

  5.1.2.1  ปOจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื่ม ด6านผลิตภัณฑK โดย

ภาพรวมอยูTในระดับเห็นด6วยมากที่สุด (x! = 4.56) เมื่อพิจารณาเปmนรายข6อพบวTา ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด ได6แกT ฉลากผลิตภัณฑK ระบุวันเดือนปZที่ผลิต สถานที่ผลิต (x! = 4.78) รองลงมาคือ มีรสชาติ

ตามธรรมชาติ ไมTปรุงแตTงสี กลิ่น รส (x! = 4.63) มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑK (x! = 4.62) 

บรรจุภัณฑKปoดสนิท พกพาสะดวก น้ำหนักเบา (x! = 4.60) และ บรรจุในบรรจุภัณฑKที่สามารถบริโภค

ได6หมดใน 1 ครั้ง (x!  = 4.59) ตามลำดับ ยกเว6น ชื่อเสียงของผู6ผลิตหรือสถานประกอบการ มีความ

คิดเห็นในระดับมาก ( x! = 4.14) 

  5.1.2.2  ปOจจัยทางการตลาดในการเลือกซื ้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื ่ม ด6านราคา          

โดยภาพรวม อยูTในระดับเห็นด6วยมากที่สุด (x! = 4.64) เมื่อพิจารณารายข6อ พบวTา มีความคิดเห็นใน

ระดับมากที่สุดทุกข6อ ได6แกT ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑK (x! = 4.75) รองลงมาคือ ราคา

เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบคุณภาพและปริมาณ (x! = 4.71) และระบุราคาสินค6าที่สามารถมองเห็นได6

ชัดเจน (x! = 4.45) ตามลำดับ 

  5.1.2.3  ปOจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื่ม ด6านชTองทางการจัด

จำหนTาย โดยภาพรวมอยูTในระดับเห็นด6วยมากที่สุด (x! = 4.40) เมื่อพิจารณาเปmนรายข6อ พบวTา เกือบ

ทุกข6อมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได6แกT มีจำหนTายในร6านจำหนTายเครื่องดื่มทั่วไป หาซื้อได6งTาย            

(x! = 4.53) มีการจัดวางผลิตภัณฑKในร6านที่จำหนTายสามารถมองเห็นได6งTาย และสะดุดตา (x! = 4.50) 

ตามลำดับ ยกเว6นสามารถส่ังซ้ือสินค6าผTานชTองทางออนไลนK มีความคิดเห็นในระดับมาก (x! = 4.18)  

  5.1.2.4  ปOจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื่ม ด6านการสTงเสริม

การตลาดโดยภาพรวมอยูTในระดับเห็นด6วยมาก (x! = 4.12) เมื่อพิจารณาเปmนรายข6อ พบวTา มีความ

คิดเห็นในระดับมากทุกข6อ ได6แกT มีการประชาสัมพันธKผลิตภัณฑKผTานชTองทางตTาง ๆ เชTน แผTนพับ  
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ป�ายโฆษณา โซเชียลมีเดีย โทรทัศนK เปmนต6น (x! = 4.17) รองลงมาคือ จัดโปรโมชั่นให6สTวนลดหรือของ

แถม (x! = 4.16) และจัดบูธแสดงผลิตภัณฑKและให6ทดลองชิมกTอนตัดสินใจซ้ือ (x! = 4.04) ตามลำดับ 

 5.1.3  วัตถุประสงค;ข=อท่ี 3  

  ความสัมพันธKระหวTางปOจจัยสTวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร6าวพร6อมด่ืม

ของผู6บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวTา 

  5.1.3.1  ปOจจัยสTวนบุคคลจำแนกตามเพศมีความสัมพันธKกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำ

มะพร6าวพร6อมด่ืม จำนวน 2 ด6าน ประกอบด6วย ด6านความถ่ีในการซ้ือ และด6านคTาใช6จTายตTอคร้ัง อยTาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกน้ันไมTมีความสัมพันธK 

  5.1.3.2  ปOจจัยสTวนบุคคลจำแนกตามอายุมีความสัมพันธKกับพฤติกรรมการเลือกน้ำ

มะพร6าวพร6อมดื่มทุกด6าน ประกอบด6วย เหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณการ

ซ้ือตTอคร้ัง และคTาใช6จTายตTอคร้ัง อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  5.1.3.3  ปOจจัยสTวนบุคคลจำแนกตามระดับการศึกษามีความสัมพันธKกับพฤติกรรมการ

ลือกซื้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื่ม จำนวน 3 ด6าน ประกอบด6วย เหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ และ

คTาใช6จTายตTอคร้ัง อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกน้ันไมTมีความสัมพันธK 

  5.1.3.4  ปOจจัยสTวนบุคคลจำแนกตามอาชีพมีความสัมพันธKกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

น้ำมะพร6าวพร6อมดื่มทุกด6าน ประกอบด6วย ด6านเหตุผลที่เลือกซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณการซื้อตTอคร้ัง

ความถ่ีในการซ้ือ และคTาใช6จTายในการซ้ือตTอคร้ัง อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  5.1.3.5  ปOจจัยสTวนบุคคลจำแนกตามรายได6เฉลี ่ยตTอเดือน มีความสัมพันธKกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื่ม จำนวน 4 ด6าน ประกอบด6วย ด6านเหตุผลที่เลือกซ้ือ 

ความถี่การซื้อ สถานที่ซื้อ และคTาใช6จTายในการท่ีซื้อตTอครั้ง อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

นอกน้ันไมTมีความสัมพันธK 

 5.1.4  วัตถุประสงค;ข=อท่ี 4  

  ความสัมพันธKระหวTางปOจจัยการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร6าวพร6อมด่ืม

ของผู6บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวTา 

  5.1.4.1  ปOจจัยการตลาดในภาพรวม และองคKประกอบทั้ง 4 ด6าน คือ ด6านผลิตภัณฑK 

ราคา ชTองทางการจัดจำหนTาย และการสTงเสริมการตลาด สTงผลตTอพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร6าว

พร6อมดื่มของผู6บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความพันธKกับพฤติกรรมการซื้อทุกด6าน 

ประกอบด6วย ด6านผลิตภัณฑK ด6านนราคา ชTองทางในการจัดจำหนTาย และการสTงเสริมด6านการตลาด 

อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  5.1.4.2  ปOจจัยการตลาดด6านผลิตภัณฑK มีความสัมพันธKกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำ

มะพร6าวพร6อมดื่ม จำนวน 4 ด6าน ประกอบด6วย เหตุผลที่ซื้อ ความถ่ีการซ้ือ สถานที่ซื้อ และคTาใช6จTาย

ตTอคร่ัง อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกน้ันไมTมีความสัมพันธK 

  5.1.4.3  ปOจจัยทางการตลาดด6านราคา มีความสัมพันธKกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำ

มะพร6าวพร6อมดื่มทุกด6าน ประกอบด6วย เหตุผลที่เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ปริมาณการ

ซ้ือตTอคร้ัง และคTาใชTจTายในการซ้ือตTอคร้ัง อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  5.1.4.4  ด6านชTองทางการจัดจำหนTาย มีความสัมพันธKกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำ

มะพร6าวพร6อมดื่ม 3 ด6าน ประกอบด6วย ปริมาณการซ้ือตTอครั้ง ความถี่ในการรซ้ือ และคTาใช6จTายตTอ

คร้ัง อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกน้ันไมTมีความสัมพันธK 

  5.1.4.5 ด6านการสTงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธKกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำ

มะพร6าวพร6อมด่ืมทุกด6าน ประกอบด6วย เหตุผลที่เลือกซ้ือ ความถ่ีการซื้อ สถานทีซื้อ ปริมาณในการ

ซ้ือตTอคร้ัง และ ด6านคTาใช6จTายในการซ้ือตTอคร้ัง อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

5.2  ข-อเสนอแนะ 

 การศ ึกษาเร ื ่องพฤต ิกรรมการเล ือกซ ื ้อน ้ำมะพร 6าวพร 6อมด ื ่มของผ ู 6บร ิ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู6ศึกษาได6ข6อเสนอแนะ 2 ด6าน ได6แกT ข6อเสนอแนะการวิจัย และข6อเสนอแนะเพ่ือ

การวิจัยคร้ังตTอไป 

 5.2.1  ข=อเสนอแนะการวิจัย 

  5.2.1.1  ปOจจัยสTวนบุคคล จากผลการศึกษาพบวTา ผู6บริโภคทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับ

การศึกษา ทุกกลุTมอาชีพ รวมถึงผู6มีรายได6น6อยจนถึงผู6มีรายได6มาก ล6วนแล6วแตTจะเลือกรับประทานน้ำ

มะพร6าวดื่มเพราะเปmนเครื่องดื่มที่มีประโยชนK อุดมไปด6วยสารอาหารตTาง ๆ ที่มีประโยชนKตTอรTางกาย 

อาทิเชTน วิตามินบี โปรตีน แมกนีเซียม แคลเซียม เปmนต6น อีกทั้งผู6บริโภคยังเลือกดื่มน้ำมะพร6าวพร6อม

ดื่มเพื่อชTวยดับกระหายคลายร6อน อีกทั้งน้ำมะพร6าวเปmนเครื่องดื่มที่มีเอกลักษณKเฉพาะตัว ทั้งกลิ่นและ

รสชาติ จึงเปmนเครื่องดื่มที่นิยมทานกันอยTางตTอเนื่อง คือ ประมาณสัปดาหKละ 1-2 ครั้ง ดังนั้นเจ6าของ

กิจการหรือผู6ผลิตน้ำมะพร6าวพร6อมดื่มควรให6ความสำคัญกับขั้นตอนในการผลิตนอกจากจะสะอาด

และถูกสุขอนามัยแล6ว สิ่งที่ควรให6ความสำคัญมากพอๆ กัน คือ การรักษาคุณภาพของสารอาหารตTาง 

ๆ ที่มีอยูTในน้ำมะพร6าว รวมถึงกลิ่นและรสชาติของน้ำมะพร6าวให6ยังคงอยูTเสมือนได6ดื่มน้ำมะพร6าวสด 

และควรมีราคาตTอขวด/กลTอง ไมTเกิน 50 บาท เพราะเปmนราคาที่ผู 6บริโภคสามารถซื้อทานได6เปmน

ประจำ 

  5.2.1.2  ด6านผลิตภัณฑK จากผลการศึกษาพบวTา ผู6บริโภคให6ความสำคัญกับเร่ือง ฉลาก

ผลิตภัณฑK ดังนั ้นผู 6ประกอบการ ควรทำฉลากผลิตภัณฑKที ่ระบุ วันเดือนปZที ่ผลิต และหมดอายุ 

เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน (อย.) สถานท่ีผลิต ปรากฏอยTางชัดเจน รวมถึงระบุคุณคTาทางโภชนาการ
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ตTอ 1 หนTวยบริโภค และนอกจากนี้ยังต6องคำนึงถึงรสชาติที่เปmนธรรมชาติ และบรรจุภัณฑKต6องมีฝาปoด

ท่ีสนิท และพกพางTาย  

  5.2.1.3  ด6านราคา จากผลการศึกษาพบวTา ผู6บริโภคให6ความสำคัญเรื่องของความ

เหมาะสมของราคากับผลิตภัณฑK ดังนั้นผู6ประกอบการควรคำนึงถึงราคาที่ต6องมีความเหมาะสมกับ

คุณภาพและปริมาณของสินค6า และควรมีราคาสินค6าระบุท่ีผลิตภัณฑKอยTางชัดเจน 

  5.2.1.4  ด6านชTองทางการจัดจำหนTาย จากผลการศึกษาพบวTา ผู6บริโภคมีความคิดเห็น

วTาสินค6าควรมีวางจำหนTายในร6านค6าทั่วไปไมTวTาจะเปmนร6านค6าข6างทาง ร6านสะดวกซื้อ ห6างสรรพสินค6า 

หรือแม6แตTตู6จำหนTายอัตโนมัติ เพ่ือให6หาซ้ือรับประทานได6งTาย 

  5.2.1.5  ด6านการสTงเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวTา ผู6บริโภคให6ความสำคัญ

กับเรื่องการทำสื่อประชาสัมพันธK ดังนั้นผู6ประกอบการ ควรประชาสัมพันธKสินค6าผTานสื่อตTาง ๆ ทุก

ชTองทางเพื่อจะได6เข6าถึงกลุTมผู6บริโภคทุกระดับ ไมTวTาจะเปmน โทรทัศนK สื่อออนไลนK ป�ายบิลบอรKด 

(billboard) รวมถึงออกบูธแสดงผลิตภัณฑKเพื่อให6ผู6บริโภคได6มีการทดลองชิมกTอนตัดสินใจซื้อ ควบคูT

ไปกับการทำโปรโมชั่นตTาง ๆ ไมTวTาจะเปmน การลดรคา การแถมสินค6า หรือการทำโปรโมชั่นในลักษณะ

การสTงรหัสใต6ฝาชิงโชคลุ6นรับของรางวัล เปmนต6น  

 5.2.2  ข=อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต0อไป 

  5.2.2.1  ควรมีการศึกษาปOจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม ที่อาจสTงผลตTอกระบวนการตัดสินใจ

เลือกซื้อน้ำมะพร6าวพร6อมดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร เชTน ปOจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิตปOจจัยด6าน

วัฒนธรรม ปOจจัยด6านสังคม ปOจจัยด6านคTานิยม และปOจจัยด6านทัศนคติ เปmนต6น  

  5.2.2.2  ควรศึกษาปOจจัยสTวนบุคคล ปOจจัยทางการตลาด และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ของผู6บริโภคในเขตพื้นที่อื่น ๆ เพิ่มเติม เชTน ในกรุงเทพมหานครในเขตที่ยังไมTได6เก็บข6อมูล หรือใน

พ้ืนท่ีตTางจังหวัด 

  5.2.2.3  ควรให6มีการนำสถิติอื่นมาใช6ในการวิเคราะหKที่นอกเหนือจากที่ใช6วิเคราะหKผล

ในวิจัยนี้ เพื่อให6ได6ผลการวิเคราะหKที่มีความหลากหลายแตกตTางกTอให6เกิดความนTาสนใจและสามารถ

นำไปใช6ประโยชนKได6มากย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดทำวิทยานิพนธ์ของนางสาวอนัดดา สุขวิทยา 

นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรคหกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์-ธุรกิจอาหาร  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
1) พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจัยทางการตลาด 
ของผู้บริโภคน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ 4) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยทางการตลาด กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
5 เขต ได้แก่ 1) เขตบางเขน 2) เขตปทุมวัน 3) เขตคันนายาว 4) เขตบางกอกน้อย และ 5) เขตมีนบุรี 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดของผู้บริโภคน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้ศึกษาขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยให้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

ข้อมูลที่ได้จะนำไปใช้เพื่อสรุปในภาพรวมของผลการวิจัยเท่านั้น ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณในความร่วมมือ
จากท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 
 

นางสาวอนัดดา สุขวิทยา 
นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์-ธุรกิจอาหาร  

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 
1. เพศ  
 ชาย  หญิง 
 

2. อายุ  
  20 – 30 ปี  31 – 40 ปี 
  มากกว่า 40 ปี  
 
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ำกว่าปริญญาตรี  ปริญญาโท 
  ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาโท 
 
4. อาชีพ 
 นักศึกษา  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษัทเอกชน  ธุรกิจส่วนตัว 
 รับราชการ  รับจ้างทั่วไป 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ________________________) 
 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 น้อยกว่า 5,000 บาท  5,001-10,000 บาท 
 10,001-15,000 บาท  15,001-20,000 บาท 
 20,001-25,000 บาท  25,001-30,000 บาท 
 30,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ำมะพรา้วพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในตารางด้านขวามือให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
กำหนดเกณฑ์ดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

ปัจจัยทางการตลาด 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5 4 3 2 1 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
   1.1  มีรสชาติตามธรรมชาติ  ไม่ปรุงแต่งสี  กลิ่น  รส      
   1.2  ฉลากผลิตภัณฑ์ ระบุวันเดือนปีที่ผลิต สถานที่ผลิต      
   1.3  ชื่อเสียงของผู้ผลิต หรือสถานประกอบการ      
   1.4  มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์      
   1.5  บรรจุภัณฑ์ปิดสนิท พกพาสะดวก น้ำหนักเบา       
   1.6  บรรจุในบรรจุภัณฑ์ที่สามารถบริโภคได้หมดใน 1 ครั้ง      
2. ปัจจัยด้านราคา (Price) 
   2.1 ระบุราคาสินค้าท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจน      
   2.2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์      

   2.3 ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพและปริมาณ      
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
   3.1 มีจำหน่ายในร้านจำหน่ายเครื่องดื่มทั่วไป หาซื้อได้ง่าย      
   3.2 การจัดวางผลิตภัณฑ์ในร้านที่จำหน่ายสามารถมองเห็นได้
ง่าย และสะดุดตา 

     

   3.3 สามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์      
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

   4.1 จัดบูธแสดงผลิตภัณฑ์และให้ทดลองชิมก่อนตัดสินใจซื้อ      

   4.2 มีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
แผ่นพับ ป้ายโฆษณา โซเชียลมีเดีย โทรทัศน์ เป็นต้น 

     

   4.3 จัดโปรโมชั่นให้สว่นลดหรือของแถม      
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
(เลือก 1 คำตอบ) 
1. เหตุผลที่ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์น้ำมะพร้าวพร้อมดื่ม 
 เพ่ือดับกระหาย  เพ่ือสุขภาพ 
 รสชาติอร่อย  อยากทดลองบริโภค 
 บรรจุภัณฑ์สวยงาม  สะดวก/หาซื้อง่าย 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ________________________) 

2. ความถี่ในการซื้อ 
 น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์  1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์  มากกว่า 4 ครั้งต่อสัปดาห์ 

3. สถานที่ซื้อ 
 ร้านสะดวกซ้ือ  ห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 ร้านขายของชำ  ร้านริมบาทวิถี 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ________________________) 

4. ปริมาณการซื้อต่อครั้ง 
 1 ขวด/กล่อง/ถุง  2-3 ขวด/กล่อง/ถุง 
 มากกว่า 4 ขวด/กล่อง/ถุง ขึ้นไป  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ____________________) 

5. ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง 
 น้อยกว่า 50 บาท  51-100 บาท 
 มากว่าก 100 บาท  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ___________________) 
 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................... ...........................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
อนัดดา สุขวิทยา



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
1. ดร.วิชัย เจริญธรรมานนท์  Managing Director  
  บริษัท วิชนันท์ จำกัด 
2. คุณธรรมศักดิ์ เอกมโนชัย  Division Manager - Sales & Marketing  
  บริษัท สิงห์ปาร์ค เชียงราย จำกัด 
3. คุณอาริยา ดอกพุดซา Vice Chief Marketing Officer 
  บริษัท พรปิยะ เน็ตเวิร์ค จำกัด 
4. คุณณัชนรี เกิดสุวรรณ  Sales Manager 
  บริษัท ชบาบางกอก จำกัด 
5.  คุณมณพีรรณ เจริญวุฒิ  Product Manager  
  บริษัท อิชิตัน กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)
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ภาคผนวก ค  
 

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
Index of Item-Objective Congruence (IOC) 

 
เรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คำชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดทำวิทยานิพนธ์ของ นางสาวอนัดดา สุขวิทยา 
นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรคหกรรมศาสตรมหาบัณฑิต คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ธุรกิจอาหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจัย
ทางการตลาด ของผู้บริโภคน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ  
4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาด (4Ps) กับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 5 เขต ได้แก่ 1) เขตบางเขน 2) เขตปทุมวัน 3) เขตคันนายาว 4) เขตบางกอกน้อย 
5) เขตมีนบุรี โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ปัจจัยทางการตลาด (4Ps) ของผูบ้ริโภคน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้ศึกษาขอความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน โปรดแสดงความคิดเห็นต่อคำถาม เพ่ือหา

ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็น
ของท่านโดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
 +1 แน่ใจว่าวัตถุประสงค์กับข้อคำถามมีความสอดคล้อง 
 +0 ไม่แน่ใจว่าวัตถุประสงค์กับข้อคำถามมีความสอดคล้อง 
  -1 แน่ใจว่าวัตถุประสงค์กับข้อคำถามไม่มีความสอดคล้อง 
 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
นางสาวอนัดดา สุขวิทยา 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์-ธุรกิจอาหาร 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ
ที ่

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC ข้อเสนอแนะ ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที ่5 

1. เพศ        
 ชาย 1 1 1 1 1 1  
 หญิง 1 1 1 1 1 1  
2. อายุ        
 20-30 ปี 1 1 1 1 1 1  
 31-40 ปี 1 1 1 1 1 1  
 มากกว่า 40 ปี 1 1 1 1 1 1  
3. ระดับการศึกษา        
 ต่ำกว่าปริญญาตร ี 1 1 1 1 1 1  
 ปริญญาตร ี 1 1 1 1 1 1  
 ปริญญาโท 1 1 1 1 1 1  
 สูงกว่าปริญญาโท 1 1 1 1 1 1  
4. อาชีพ        
 นักศึกษา 1 1 1 1 1 1  
 พนักงานบริษัทเอกชน 1 1 1 1 1 1  
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 1 1 1 1 1  
 ธุรกิจส่วนตัว 1 1 1 1 1 1  
 รับราชการ 1 1 1 1 1 1  
 รับจ้างท่ัวไป 1 1 1 1 1 1  
 อื่น ๆ (โปรดระบุ____________) 1 1 1 1 1 1  
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน        
 น้อยกว่า 5,000 บาท 1 1 1 1 1 1  
 5,001-10,000 บาท 1 1 1 1 1 1  
 10,001-15,000 บาท 1 1 1 1 1 1  
 15,001-20,000 บาท 1 1 1 1 1 1  
 20,001-25,000 บาท 1 1 1 1 1 1  
 25,001-30,000 บาท 1 1 1 1 1 1  
 30,001 บาทขึ้นไป 1 1 1 1 1 1  
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ตอนที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดของผู้บริโภคน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 
ท่า
นที่ 
1 

ท่า
นที่ 
2 

ท่า
นที่ 
3 

ท่า
นที่ 
4 

ท่า
นที่ 
5 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)   
1.1  มีรสชาติตามธรรมชาติ ไม่ปรงุแต่งสี กลิ่น  รส 1 1 1 1 1 1  
1.2  ฉลากผลิตภณัฑ์ ระบุวันเดือนปีท่ีผลติ สถานทีผ่ลติ 1 1 1 1 1 1  
1.3  ช่ือเสียงของผู้ผลิต หรือสถานประกอบการ 1 1 1 1 1 1  
1.4  มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 1 1 1 1 1 1  
1.5  บรรจุภัณฑ์ปิดสนิท พกพาสะดวก น้ำหนักเบา 1 1 1 1 1 1  
1.6  บรรจุในบรรจภุัณฑ์ทีส่ามารถบริโภคได้หมดใน 
1 ครั้ง 

1 1 1 1 1 1  

2. ปัจจัยด้านราคา (Price)   
2.1 ระบุราคาสินค้าท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 1 1 1 1 1 1  
2.2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ์ 1 1 1 1 1 1  
2.3 ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพและ
ปริมาณ 

1 1 1 1 1 1  

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)   
3.1 มีจำหน่ายในร้านจำหนา่ยเครือ่งดื่มทั่วไป หาซื้อ
ได้ง่าย 

1 1 1 1 1 1  

3.2 มีการจัดวางผลิตภณัฑ์ในร้านที่จำหน่ายสามารถ
มองเห็นได้ง่าย และสะดดุตา 

1 1 1 1 1 1  

3.3 สามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 1 1 1 1 1 1  
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   
4.1 จัดบูธแสดงผลิตภณัฑ์และใหท้ดลองชิมก่อน
ตัดสินใจซื้อ 

1 1 1 1 1 1  

4.2 มีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ ป้ายโฆษณา โซเชียลมีเดีย โทรทัศน์ 
เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1  

4.3 จัดโปรโมชั่นให้ส่วนลดหรือของแถม 1 1 1 1 1 1  
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อ
ที ่

พฤติกรรมการเลือกซื้อ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

ข้อเสนอแนะ ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ท่านที่ 
4 

ท่าน
ที่ 5 

1. เหตุผลที่ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑน์้ำมะพร้าวพร้อมดื่ม 
 เพื่อดับกระหาย 1 1 1 1 1 1  
 เพื่อสุขภาพ 1 1 1 1 1 1  
 รสชาติอร่อย 1 1 1 1 1 1  
 อยากทดลองบริโภค 1 1 1 1 1 1  
 บรรจภุัณฑส์วยงาม 1 1 1 1 1 1  
 สะดวก/หาซื้อง่าย 1 1 1 1 1 1  
 อื่นๆ (โปรดระบุ_____________) 1 1 1 1 1 1  
2. ความถี่ในการซ้ือ 
 น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห ์ 1 1 1 1 1 1  
 1-2 ครั้งต่อสัปดาห ์ 1 1 1 1 1 1  
 3-4 ครั้งต่อสัปดาห ์ 1 1 1 1 1 1  
 มากกว่า 4 ครั้งต่อสัปดาห ์ 1 1 1 1 1 1  
3. สถานที่ซ้ือ 
 ร้านสะดวกซื้อ 1 1 1 1 1 1  
 ห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มารเ์ก็ต 1 1 1 1 1 1  
 ร้านขายของชำ 1 1 1 1 1 1  
 ร้านริมบาทวิถี 1 1 1 1 1 1  
 อื่นๆ (โปรดระบุ_____________) 1 1 1 1 1 1  
4. ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง 
 1 ขวด/กล่อง/ถุง 1 1 1 1 1 1  
 2-3 ขวด/กล่อง/ถุง 1 1 1 1 1 1  
 มากกว่า 4 ขวด/กล่อง/ถุง  1 1 1 1 1 1  
 อื่น ๆ (โปรดระบุ_____________) 1 1 1 1 1 1  
5. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 
 น้อยกว่า 50 บาท 1 1 1 1 1 1  
 51-100 บาท 1 1 1 1 1 1  
 มากว่าก 100 บาท 1 1 1 1 1 1  
 อื่น ๆ (โปรดระบุ_____________) 1 1 1 1 1 1  



ประวัติการศึกษาและการทำงาน 

ชื่อ นามสกุล  นางสาวอนัดดา สุขวิทยา 
วัน เดือน ปีเกิด 4 มีนาคม 2537 
ที่อยู่ปัจจุบัน  319 หมู่ที่ 18 ตำบลบางพ่ึง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ประวัติการศึกษา 
วุฒิการศึกษา  สถาบัน    ปีท่ีสำเร็จการศึกษา 
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2558 

สาขาอาหารและโภชนาการ 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา  2554 
มัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนวัดทรงธรรม 2551 
ประถมศึกษา  โรงเรียนอาษาวิทยา 2548 

ตำแหน่งและสถานที่ทำงานปัจจุบัน 
ตำแหน่ง Commis   Hyatt Regency Hotel Bangkok Sukhumvit 2565 
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