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บทคัดยอ 
 

ชุมชนตลาดนอยเปนชุมชนเกาแกของชาวจีนตั้งแตตนกรุงรัตนโกสินทร ซ่ึงมีคุณคาสําคัญทาง
ประวัติศาสตรมากมาย แตในปจจุบันพบปญหาจากความเจริญของชุมชนเมืองทําใหตลาดนอยอาจจะ
ถูกกลืนกินจนหายไปกับกระแสการพัฒนาเมืองใหญเชนเดียวกับยานเมืองเกาทั้งหลาย  ดังนั้นการ
แกปญหาเหลาน้ีจะสามารถแกไขไดโดยการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมกิจกรรมชุมชนตลาดนอย 
ซึ่งจากการพัฒนาแอปพลิเคชันพบวาโดยรวมของผูใชระบบทั้งผูใชทั่วไปและผูดูแลระบบอยูในระดับดี
มาก โดยดานความสามารถของระบบตาง ๆ ผูดูแลระบบมีความพึงพอใจในคูมือการใชงานระบบมี
ความชัดเจนเขาใจงาย มากที่สุด สวนดานการทํางานตามฟงชั่นตาง ๆ ในระบบ ผูดูแลระบบมีความ
พึงพอใจในการกําหนดรหสัเขาใช และการตรวจสอบการเขาใชระบบมากท่ีสุด และดานความพึงพอใจ
ของผูใชระบบ ผูใชงานทั่วไป มีความพึงพอใจในสามารถใชระบบไดงายสะดวก และรวดเร็วมากท่ีสุด 
 
คําสําคัญ :  การพัฒนาแอปพลิเคชัน /การพัฒนาระบบ /พัฒนาระบบฐานขอมูล 
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Abstract 
 

Talad Noi Community is an ancient Chinese community found since the beginning 
of Rattanakosin. There are many important historical values in this area but also there are 
still many problems caused from the prosperity of the urban community, leading to the 
process of swallowing up until disappeared from the development of big cities like all old 
towns. Therefore, these solutions can to be promoted by utilizing the applications to 
promote minor market community activities. To the development of applications, it can 
be concluded that the overall system users, both general users and administrators, are at 
a very good level. In terms of the ability of various systems, administrators are satisfied 
with the user manual of the system that is clear and easy to understand as much as 
possible. As for working according to various functions in the system, administrators are 
satisfied with setting the password, using check and the satisfaction system of users. In 
addition, general users satisfy with the overall systems as their convenience and speed. 
 
Keywords: application development /system development /Develop database system 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การทองเที่ยวชุมชน เปนเครื่องมือในการสรางความเขมแข็งขององคกรชาวบานในการจัดการ
ทรัพยากร ธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชน ใหชุมชนไดมีสวนรวม
ในการกําหนดทิศทางการพัฒนาและไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว การท่ีจะใหชุมชนดําเนินการ
ทองเท่ียวตามหลักการดังกลาวขางตน มีความจําเปนท่ีจะตองเตรียมความพรอมและสรางความ
เขมแข็งใหกับชุมชนในการ จัดการการทองเท่ียว ในขณะเดียวกันก็ตองรณรงคกับคนในสังคมใหเห็น
ความแตกตางของการทองเที่ยว โดยชุมชนกับการทองเท่ียวทั่วไป กระตุนใหคนในสังคมเห็น
ความสําคัญและเปนนักทองเที่ยวที่สนใจการแลกเปล่ียน เรียนรูระหวางเจาของบานกับผูมาเยือน 
นอกจากน้ียังเปนการเพ่ิมการรับรูและความเขาใจในบทบาทของชุมชนทองถิ่นตอการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและเปนกําลังใจหรือสนับสนุนใหเกิดความตอเนื่องในการทํางานอนุรักษทั้งดาน
ธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ชุมชนตลาดนอยถือเปนหนึ่งในชุมชนเกาแกของชาวจีน ตั้งแตตนกรุงรัตนโกสินทรมีคุณคา
สําคัญทางประวัติศาสตรมากมาย ที่แหงนี้มีท้ังสถาปตยกรรมจีนสวยงามวิจิตรอายุ 100 – 200 กวาป 
แทรกตัวตลอดเสนทางท้ัง วัด ศาลเจา สลับไปกับอาคารตะวันตกเกาแกอยาง ธนาคารไทยพาณิชย 
สาขาตลาดนอย และโบสถคริสตกาลหวารที่ภายในสวยงามตระการตา บานโบราณ อยางเชนบานโซว
เฮงไถ รานคาขายงานฝมือและรานอาหารอรอย ที่สืบตอเคล็ดลับมาจากรุนสูรุน ทั้งเปนยานที่ยังรักษา
วัฒนธรรมประเพณีจีนเกาแกไวเหนียวแนน อยางเทศกาลกินเจก็จะมีคนแหกันมาอยางลนหลามทุกป 
บรรยากาศเกาอยูรวมกันอยางกลมกลืนกับวิถีชีวิตยุคใหม เปรียบเสมือนไชนาทาวนแบบยอสวน แต
ปญหาของชุมชนเกาในเมืองใหญก็คือความเจริญที่พัฒนารุกไลจนอาจหลงเหลือเพียงแคชื่อ พอ
โครงการการลงทุนใหญยักษริมแมน้ําเจาพระยาผุดขึ้นอยางตอเนื่อง เริ่มมีคนตางชาติและคนไทยจาก
ถิ่นอ่ืนเขามาเปดรานคาขาย คนในพ้ืนที่เองเร่ิมยายออก ชาวตลาดนอยเร่ิมรูสึกวาหากปลอยไปตาม
ยถากรรม ตลาดนอยอาจจะถูกกลืนกินจนหายไปกับกระแสการพัฒนาเมืองใหญเชนเดียวกับยานเมือง
เกาทั้งหลาย จนกระทั่งในปจจุบันมีการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ที่มีทั้งท่ีพักโฮมสเตย 
สินคาและผลิตภัณฑที่โดดเดนของชุมชนท่ีจัดตั้งขึ้นโดยกลุมคนดั้งเดิมในชุมชน แตจากการสํารวจ
พบวาชุมชนยังไมมีชองทางในการประชาสัมพันธการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตลาดนอย และยัง
ขาดความชํานาญในดานการจัดการการทองเท่ียวชุมชนอยางเปนระบบ 

จากปญหาดังกลาว คณะผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริม
กิจกรรมชุมชนใหกับชุมชนตลาดนอย เพ่ือเปนการสงเสริมและรวบรวมสถานที่ทองเที่ยวในชุมชน
ตลาดนอย รวมถึงเปนสื่อกลางในแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชนตลาดนอย 
โดยที่ชุมชนตลาดนอยสามารถใชงานระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวชุมชนไดอยางงายดายและมี
ประสิทธิภาพ 

 



2 
 

 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมและเผยแพรกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาด

นอย กรุงเทพมหานคร ที่มีประสิทธิภาพ 
2) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันที่ทําใหผูใชงานมีความพอใจในระดับสูง 
3) เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับชุมชน 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1) พัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถจัดการฐานขอมูลและเว็บไซตได 
2) ขอมูลในการพัฒนาระบบ จํากัดในสวนชุมชนตลาดนอย เขตสัมพันธวงศ 
3) ประชากร คือ ประชาชนในเขตสัมพันธวงศ จํานวน 24,150 คน (สํานักทะเบียนราษฎร : 

2560) 
4) กลุมตัวอยาง คือ ประชากรในชุมชนตลาดนอย วิธีเลือกแบบสุม จํานวน 30 คน เพื่อทํา

การทดสอบระบบ 
 
1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับชุมชนตลาดนอย 
1.1) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
1.2) สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและนําแบบสอบถามท่ี

สรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ทานเพ่ือหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) และตรวจสอบความถูกตองและนําคําแนะนํามาปรับปรุง
แกไขแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสม  การวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) 

1.3) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง 
2) วิเคราะหและออกแบบระบบ 
3) พัฒนาระบบ 
4) ติดตั้งและทดสอบระบบ 
5) จัดทําคูมือการใชงาน จัดอบรมการใชงาน นําไปใช 

5.1) คูมือการใชงานแอปพลิเคชัน 
5.1.1) อธิบายภาพรวมโดยเปนคําบรรยาย หรือ อธิบายใหเห็นถึง องคประกอบ

โดยรวม และ นํา Function หรือหนาจอหลักๆ มาอธิบายการทํางาน
ทั้งหมด (โปรแกรมน้ีใชทําอะไร มีประโยชนอยางไร) 

5.1.2) อธิบาย แตละหนาจอ โดยการ Capture หนาจอ (กด Print Screen) เพ่ือ
บันทึกภาพ หรืออาจใชโปรแกรมท่ีสําหรับเก็บภาพหนาจอการทํางานของ
โปรแกรม ซึ่งตองอธิบายอยางละเอียดเพื่อใหผูใชเกิดความเขาใจ 
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5.2) จัดอบรมการใชงานแอปพลิเคชัน 
5.2.1) อธิบายภาพรวมโดยเปนคําบรรยาย หรือ อธิบายใหเห็นถึงองคประกอบ

โดยรวม และ นํา Function หรือหนาจอหลักๆ มาอธิบายการทํางาน
ทั้งหมด พรอมทั้งใหผูเขารวมอบรมทดลองใชงานแอปพลิเคชันตามที่
อธิบาย 

5.2.2) อธิบายแตละหนาจอ โดยการใหผูเขารวมอบรมทดลองใชงานแอปพลิเคชัน 
6) ประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบท่ีสรางขึ้น ผานทางแบบสอบถาม 

6.1) ในการวิจัยคร้ังนี้เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถามปลายปด 
(Close-ended Form) และปลายเปด (Open-ended Form) จํานวน 30 ชุด 

7) ประมวลผลขอมูล วิเคราะหขอมูล โดยใชคาทางสถิติ คือ คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และรอยละ (Percentage) ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการ
อธิบายผลการศึกษาในเร่ืองตอไปน้ี คือ 
7.1) ขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปนขอมูลที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากไมสามารถ

วัดเปนมูลคาไดและผูวิจัยตองการบรรยายเพ่ือใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนก
ตามคุณสมบัติเทานั้น ดังนั้นสถิติท่ีเหมาะสม คือ คาความถ่ีและคารอยละ 

7.2) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables) 
คือความนาเชื่อถือ และปจจัยทางดานอ่ืนๆ เปนขอมูลที่ใชมาตรวัดอันตรภาค
เนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยางสถิติ
ที่ใช ไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

8) สรุปผลและจัดทํารายงาน 
 
1.5 สมมุติฐานงานวิจัย 

1) แอปพลิเคชันที่สรางข้ึนมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 
2) ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันที่สรางขึ้นอยูในระดับดีมาก 
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1.6 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

กลุมชุมชน
ผูนําชุมชน
ขาวชุมชน
คณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชน

ผลิตภัณฑชุมชน
กระหรี่ปบ
เปดตุน
อะไหลรถยนต
หมอนอิง
ฯลฯ

แอปพลิเคชันบริหารจัดการ
ชุมชนตลาดนอย
กรุงเทพมหานคร

แอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพ

ความพึงพอใจที่มีตอ
แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการ

ชุมชนตลาดนอย

รายไดเพิ่มขึ้น
มีชื่อเสียงมากขึ้น
มีระบบบริหารจัดการที่ใชงาน
งาย สะดวก รวดเร็ว

ศูนยการเรียนรูตลาดนอย

 

ภาพที่ 1-1 กรอบแนวความคิดในงานวิจัย 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1) ไดแอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีสําหรับสงเสริมกิจกรรมชุมชนใหกับชุมชน

ตลาดนอย เขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร 
2) ไดผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันที่สรางขึ้นอยูในระดับดีมาก 
3) ไดระบบฐานขอมูลสําหรับ 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย กรุงเทพมหานคร มีดังนี ้
 
2.1 ชุมชนตลาดนอย 

ชุมชนตลาดนอยเปนหน่ึงในชุมชนเกาแกของชาวจีน ตั้งแตตนกรุงรัตนโกสินทร เกิดขึ้นมา
จากการขยายตัวของสําเพ็งซึ่งเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร ในชวงรัตนโกสินทร
ตอนตน โดยที่บรรดาชาวจีนตางพากันเรียกตลาดแหงใหมที่ตั้งอยูทางตอนใตของสําเพ็งซ่ึงถือเป น
ตลาดใหญในขณะนั้นวา “ตะลัคเกียะ” ซึ่งแปลเปนไทยวา “ตลาดนอย” และดวยความท่ีอยูใกลกับสํา
เพ็งมากในบางคร้ังตลาดนอยจึงถูกเรียกในฐานะสวนหนึ่งของสําเพ็งดวย มีคุณคาสําคัญทาง
ประวัติศาสตรมากมาย ที่แหงน้ีมีทั้งสถาปตยกรรมจีนสวยงามวิจิตรอายุ 100-200 กวาปแทรกตัว
ตลอดเสนทางทั้ง วัด ศาลเจา สลับไปกับอาคารตะวันตกเกาแกอยางเชน ธนาคารไทยพาณิชย สาขา
ตลาดนอย และโบสถคริสตกาลหวารที่ภายในสวยงามตระการตา บานโบราณ อยางเชนบานโซวเฮงไถ 
รานคาขายงานฝมือและรานอาหารอรอยที่สืบตอเคล็ดลับมาจากรุนสูรุน ทั้งเปนยานที่ยังรักษา
วัฒนธรรมประเพณีจีนเกาแกไวเหนียวแนน อยางเทศกาลกินเจก็จะมีคนแหกันมาอยางลนหลามทุกป 
บรรยากาศเกาอยูรวมกันอยางกลมกลืนกับวิถีชีวิตยุคใหม เปรียบเสมือนไชนาทาวนแบบยอสวน  

สภาพโดยทั่วไปของตลาดนอยมีลักษณะใกลเคียงกับยานเกาอ่ืนๆ ในกรุงเทพฯ เชน กุฎีจีนท่ี
เปนผลมาจากการผสมผสานกันระหวางผูคนหลายกลุมชาติพันธุและศาสนาโดยเริ่มเปนชุมชนท่ี
หนาแนนมากขึ้นภายหลังจากกรุงศรีอยุธยาแตก ผูคนจึงพากันอพยพลงมาทางใตและบางสวนไดตั้ง
ถิ่นฐานอยูในบางกอก รวมทั้งกลุมคริสตศาสนิกชนชาวโปรตุเกสท่ีอพยพมารวมกันอยูที่วัดซางตาครูส
ที่กุฎีจีน ซึ่งเปนชุมชนใหญในสมัยธนบุรี แตตอมาเกิดขัดแยงกับบาทหลวงฝรั่งเศส จึงไดแยกตัวมาอยู
ทางฝงตะวันออกของแมน้ําเจาพระยาในบริเวณตลาดนอย ซึ่งก็อยูใกลๆ กับลานประหารนักโทษ
บริเวณปาชาวัดตะเคียน (วัดมหาพฤฒาราม) จึงใหชื่อวัดใหมวา “กาลวารี” ซึ่งเปนชื่อลานประหาร
นักโทษในเมืองเยรูซเล็มที่ใชตรึงกางเขนพระเยซู ตอมาเรียก เพ้ียนกันไปจนกลายเปน “กาลหวาร” 
ในปจจุบัน 

ถึงแมจะเปนยานเมืองเกาอันทรงคาทางประวัติศาสตรทองถิ่นและมีการเดินทางที่ สะดวก 
แตโอกาสท่ีตลาดนอย จะถูกกลืนกินจนหายไปกับกระแสการพัฒนาเมืองใหญเชนเดียวกับยานเมือง
เกาทั้งหลายก็มีอยูมิใชนอย ดวยกลยุทธการพัฒนาใหชุมชนเปนแหลงทองเท่ียวที่โดดเดนดวยการ
เสริมจุดขายดานคุณคาทางประวัติศาสตร สถาปตยกรรม และวัฒนธรรมอันเขมแข็งของชาวไทยเชื้อ
สายจีนที่สืบทอดกันมาชานาน แตปญหาของชุมชนเกาในเมืองใหญก็คือความเจริญที่พัฒนารุกไลจน
อาจหลงเหลือเพียงแคชื่อ พอโครงการการลงทุนใหญยักษริมแมน้ําเจาพระยาผุดขึ้นอยางตอเนื่อง เริ่ม
มีคนตางชาติและคนไทยจากถิ่นอ่ืนเขามาเปดรานคาขาย คนในพ้ืนที่เองเร่ิมยายออก ชาวตลาดนอย
เริ่มรูสึกวาหากปลอยไปตามยถากรรม ตลาดนอยอาจจะถูกกลืนกินจนหายไปกับกระแสการพัฒนา
เมืองใหญเชนเดียวกับยานเมืองเกาทั้งหลาย จนกระทั่งในปจจุบันมีการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิง
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อนุรักษท่ีมีทั้งที่พักโฮมสเตย สินคาและผลิตภัณฑที่โดดเดนของชุมชน ที่จัดตั้งขึ้นโดยกลุมคนดั้งเดิมใน
ชุมชน และตอมามีการจัดทําเว็บไซตที่เพ่ิมโอกาสและความสะดวกใหกับชุมชนไดมีชองทางในการ
ประชาสัมพันธแตเกิดปญหาที่คนในชุมชนยังไมมีความชํานาญในการใชงานของระบบตางๆ บน
เว็บไซต 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชงาน (Usability)  

การใชงาน (Usability) คือ ความมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจท่ีผูใชงานผูนั้นไดบรรลุถึง
เปาหมายในสภาพแวดลอมน้ันๆ (ISO9241) การใชงาน คือ สิ่งท่ีใชงานไดดีก็ตอเมื่อมันใชไดอยางที่
คาดคิด (Joel Spolsky) การใชงานเปนคุณภาพที่วัดจากความงายของการใช Interface ซึ่งรวมไปถึง
การพัฒนาปรับปรุงความงายในการใชงานในขั้นตอนการออกแบบอีกดวย (Jakob Nielson, 2001) 

แนวทางสําหรับการใชงาน 
1) แนวทางการใชงานของ ISO9126 เปนมาตรฐานท่ีเนนดานคุณภาพในการพัฒนา แอป

พลิเคชัน Spriestersbach & Springer แนะนำวาองคประกอบเหลานี้เหมาะสําหรับการ
พัฒนาเว็บไซต แอปพลิเคชันบนมือถือบนพ้ืนฐานของ ISO9126 โดยมีองคประกอบหลัก 
3 อยางคือ ความสามารถในการเขาใจ ความสามารถในการเรียนรู และความสามารถใน
การทํางาน 

2) แนวทางการใชงานของ ISO9241-11 เปนมาตรฐานท่ีอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
ความสามารถในการใชงานผลิตภัณฑซึ่งสามารถประเมินผลและวัดคาได โดยมี
องคประกอบหลัก 3 อยางท่ีระบุไวคือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจของ
ผูใช 

3) โมเดลการใชงาน Neilsen ไดระบุวา มีองคประกอบ 5 อยางท่ีจะเหมาะสมสําหรับการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกตตั้งแตป พ.ศ. 2536 ซึ่งประกอบดวย ประสิทธิภาพ ความพึง
พอใจของผูใช การเรียนรูการจดจํา และขอผิดพลาดของผูใช 

4) Zhang & Adipat กลาววามีองคประกอบ 9 ประการ คือ ความสามารถในการเรียนรู 
ประสิทธิภาพ การจดจําความผิดพลาดของผูใช ความพึงพอใจของผูใช ประสิทธิผล เรียบ
งาย เขาใจงาย และประสิทธิภาพการเรียนรู 

5) รูปแบบการใชงานของ PACMAD ประกอบดวย ISO9241, ISO9126 และ Nielsen 
Usability Model แบบจําลอง PACMAD ไดระบุองคประกอบ 7 ประการ ไดแก 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของผูใช การเรียนรู ความสามารถในการจดจํา 
ขอผิดพลาดของผูใช และความรูความเขาใจ 

6) แนวทางการใชงานในลักษณะรูปแบบของงานประกอบดวยองคประกอบ ไดแก 
ประสิทธิภาพ ความตองการของผูใช การนํา เสนอ ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอร การนําทาง และขอมูลการจัดหาแผนท่ี เพ่ือใหการใชงานใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพควรระบุขอกาหนดฮารดแวรสําหรับโทรศัพทมือถือดวย 
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Jakop Nielson (2011) ไดสรุปสาระสําคัญของการออกแบบใหใชงานงายไว 10 ขอ ดังนี้ 
1) ระบบตองแสดงใหผูใชงานเห็นวาตนกําลังทําอะไรอยู กําลังจะเกิดอะไรข้ึน และใหผล

ปอนกลับในเวลาที่เหมาะสม 
2) ระบบตองสามารถสื่อสารโดยใชภาษาเดียวกันกับผูใช ควรมีตรรกะการใชงานที่เปน

ธรรมชาติ ไมใชภาษาท่ีแปลกไปจากปกติ 
3) ผูใชมักจะใชงานผิดพลาดจึงจําเปนตองมีทางออกใหผูใชงานเสมอ เมื่อผูใชงานใชงาน

ผิดพลาดจะตองมีการยอนกลับ (Undo) และทําซ้ํา (Redo) 
4) การออกแบบหนาจอควรมีความเปนมาตรฐานเดียวกันทุกๆ หนาจอ ผูใชงานตองไม

สับสนในเรื่องการจัดวางหรือขนาดของตัวหนังสือ 
5) ระบบควรจัดใหมีคําเตือนใหระวังความผิดพลาดซึ่งจะชวยปองกันความผิดพลาดที่จะเกิด

ขึ้นกับผูใชงาน ระบบควรจะใหมีการยืนยันอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบความแนนอนของการ
ตัดสินใจของผูใช 

6) ทําใหผูใชงานใชความจําในการจดจําคําสั่งตางๆ ในระบบใหนอยที่สุดโดยการทําให
สวนประกอบหนาจอ การออกคําสั่งปฏิบัติและตัวเลือกมีความชัดเจน วิธีการใชงานตอง
เขาถึงและรับรูไดงาย 

7) มีความยืดหยุนสําหรับผูใชงานหลากหลายกลุม และมีประสิทธิผลในการทํางาน 
8) การนําเสนอเนื้อหาตองมีเฉพาะเร่ืองท่ีเกี่ยวของ เพ่ือจะไดเนนเนื้อหาท่ีเราตองการ

สื่อสารอยางเต็มท่ี 
9) ขอความแสดงความผิดพลาดตองแสดงในแบบตัวอักษรธรรมดาไมใชรหัสโปรแกรมท่ี

เขาใจยาก ระบุปญหาและบอกวิธีแกไข ใหผูใชงานสามารถแกไขไดเอง 
10) ถึงแมวาระบบท่ีดีจะตองทํางานไดโดยไมตองอาศัยคูมือการใช แตอยางไรก็ตามคูมือก็ยัง

มีความจําเปน ในคูมือตองมีการแบงสารบัญขอมูลที่ใหตองหางายเจาะจงไปยังหนาที่
ตางๆ มีการเรียงลําดับอยางเปนระบบและไมหนาจนเกินไป 

 
มิติของการใชงาน (Vishal Mehta, 2011) 
1) ประสิทธิผล (Effectiveness) สามารถประเมินไดดังนี้ 

 ผูใชสามารถเขาถึงเปาหมายไดดวยความแมนยํา 
 ใหขอมูลที่เปนประโยชนและมีความหมายสําหรับผูใช 
 ใชคําพูดที่สื่อสารแลวเขาใจงาย 

 ใชประโยชนจาก Navigation 
2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 ทํางานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
 ลดจํานวนขั้นตอนในการใชงานลง 
 สรางทางลัด (Shortcut) ที่มีความหมายและใชงานบอยๆ เชน Ctrl+C, Ctrl+V 

 ทดสอบการทํางานของผูใช การเลือกเคร่ืองมือ (Device) ในการใชงานที่แตกตางกัน 
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3) การชื่นชอบ (Engaging) 

 ลดจํานวนความผิดพลาด แลวก็ทําใหผู ใชมั่นใจวา ผูใชสามารถกูขอมูลความ
ผิดพลาดไดโดยงาย 

 ลดโอกาสเกิดความผิดพลาดใหมากที่สุด เชน ทําใหลิงกหรือปุมที่มองเห็นแลว
แตกตางอยางชัดเจน ภาษาท่ีใชตองอานแลวเขาใจงาย อยาใชภาษาเฉพาะกลุม 

 มีโอกาสใหผูใชทําซ้ํา (Redo) 
4) งายตอการเรียนรู (Easy to Learn) 

 ทาํใหเรียนรูงาย 

 ออกแบบระบบใหเหมาะสมกับความตองการของผูใช 
 ผูใชสามารถใชงานไดเองโดยไมตองพ่ึงคูมือการใช 

 
Jacob Neilson (2001) กลาวไววาการใชงาน มีคุณภาพในการชี้วัด 5 ประการ ไดแก 
1) ความสามารถในการเรียนรูได (Learnability) ผูใชงานสามารถเรียนรูวิธีการใชงานได

อยางรวดเร็ว 
2) ประสิทธภิาพในการใชงาน (Efficiency) ผูใชสามารถใชงานไดรวดเร็วผาน Shortcut 
3) การจดจําได (Memorability) ผูใชสามารถจดจําลักษณะการใชงานของระบบไดเปน

อยางดี 
4) ความผิดพลาดในการใชงาน (Error) ระบบท่ีดีผูใชจะตองพบกับขอผิดพลาดนอย และ

เมื่อเกิดขอผิดพลาดขึ้นในระบบ ระบบตองเสนอทางออกใหกับผูใชงานเสมอ 
5) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ระบบท่ีผูใชงานแลวมีความพอใจ หากเปนระบบงานก็

สามารถทํางานไดลุลวง และผูใชจะตองใชแลวมีความรูสึกไมกดดัน หรือวาระบบใชยาก 
 
เทคนิคการทําใหเว็บมี Usability ที่ด ี
1) กฎสามคลิก (Joshua Porter, 2003) เว็บที่ถูกคลิกมาก แสดงวาผูดูสนใจมาก และมี

แนวโนมที่ผูดูเว็บจะทําตามจุดประสงคท่ีเว็บนั้นออกแบบมา ตัวอยางเชน หากจะซื้อของ 
ผูใชมักจะคลิกเปรียบเทียบและดูขอมูลหนานั้นหนานี้อยูตลอดเวลา ดังนั้นการทําเว็บให
นาคลิกเพ่ือคนขอมูลไดงาย และมีคนคลิกเยอะจะประสบความสําเร็จสูง สวนกฎสาม
คลิก นั้นหมายถึง ถาผูใชไมสามารถคนหาขอมูลไดเขาใจภายในสามคลิก ผูใชจะออกจาก
เว็บนั้นไป ดังนั้น ไมควรทําใหเว็บมีจํานวนคลิกนอยแตทําใหการใชงานงายและนาคลิก
หาสิ่งที่นาสนใจจะทําใหเว็บประสบผลสําเร็จมากกวา (Cameron Chapman, 2010) 

2) สรางคอนเทนตที่นาอานในรูปแบบตัวอักษร F จากผลการวิจัย วิธีอานของผูใชเว็บ 50 
คน พบวา จุดที่ผูใชเว็บสนใจมากท่ีสุดอยูที่มุมบนดานซาย และกวาดตาเปนรูปตัวอักษร 
F ดังนั้นผูวางคอนเทนตจึงควรใหความสาคัญท่ีจะทําใหสื่อสารไดเร็วที่สุด (Jakob 
Nielsen, 2006) 
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3) เรงความเร็วเว็บไซต ไมควรใหผูใชรอเปนเวลานานๆ ผูใชเว็บปจจุบันไมชอบการรอคอย
เนื่องจากมีทางเลือกเยอะ Bing ไดทําการทดสอบและพบวา หากเว็บไซตแสดงผลชาขึ้น
เพียง 2 วินาที จะทําใหความพึงพอใจผูใชลด 3.8% และทําใหสูญเสียรายได (Revenue 
Per User) 4.3% (Brady Forrest, 2009) 

4) สรางเนื้อหาใหอานงาย มีตัวอักษรเทาที่จําเปน มีผลการทดลองวา คนสวนใหญอานตัว
อักษรบนหนาเว็บเพียง 28% และจะยิ่งอานนอยลงไปอีกถามีตัวอักษรมากกวานั้น ดังนั้น 
ถาอยากใหผูชมเว็บอานทุกอยางในเว็บ ตองทําใหอานงาย ไฮไลทคียเวิรด ใชหัวขอ เขียน
ยอหนาใหสั้น และปรับปรุงลิสต (Jakob Nielsen, 2008) 

5) การเลื่อนหนาเพจ ไมไดทําใหผูใชรําคาญการอานเว็บ ลูกคาหลายคนอาจกังวลวาการ
ออกแบบเว็บที่ยาวจนตอง Scroll Down ลงมา อาจทําใหผูใชไมชอบ แตจากผลการวิจัย
พบวาไมมีความสัมพันธกันระหวางเว็บที่ตอง Scroll หรือไมตอง Scroll นอกจากนี้ยังมี
ผลการวิจัยอีกวา ถาหนาเพจดานบนมีเนื้อหาอยูนอย จะสามารถดึงดูดใหผูใช Scroll 
เว็บลงมาดานลางเพ่ือดูเนื้อหาอ่ืนๆ ในเว็บไดดวย (Talya Rachel Judovits, 2011) 

6) เอาเน้ือหาสําคัญไวดานซาย มีผลการทดลองวาคนจะใชเวลาดูเนื้อหาดานซาย 69% ของ
การใชเวลาทั้งหมด บริเวณจํานวน pixel ที่ 300-400 นับจากดานซายของเว็บเพจจะใช
เวลาดูมากสุด แตก็ขึ้นอยูกับภาษาที่ใช ซึ่งภาษาสวนใหญก็อานจากดานซาย จึงเหมาะสม
ที่จะคํานึงดานซายไวกอน (Jakob Nielsen, 2010) 

7) พ้ืนที่วางมีผลตอการอานตัวอักษรและเวลาในการรับรูขอความน้ัน การเวนพ้ืนท่ีวาง
รอบๆ ตัวอักษรทําใหดึงดูดสายตามากข้ึน มีผลวิจัยโดยใหอาสาสมัครอานขอความท่ีมี
ระยะหางรอบๆ รวมถึงระยะระหวางบรรทัดตางๆ กัน โดยถาระยะหางระหวางคํามีนอย 
จะใชเวลาอานไดเร็ว แตถามีระยะหางมาก ประโยคนั้นจะทําใหคนอานจับใจความและ
ไดความเขาใจมากกวา ระยะวรรคและชองไฟ มีผลตอการอานไดเร็ว กับอานไดเขาใจ
และรูประเด็น (Software Usability Research Laboratory) 

8) รายละเอียดเล็กๆ นอย อาจสรางความแตกตางในการใชงานไดมาก ในการทําเว็บใหญๆ 
เรามักจะละเลยสิ่งเล็กนอยในการใชงานไป มีเคสของการนําปุมออก และใสคําอธิบาย
เกี่ยวกับ Error ใหชัดเจน เพ่ือปองกันปญหา User Error ในขั้นตอนเช็คเอาท สงผลให
เว็บนั้นสามารถทํารายไดเพ่ิมขึ้นถึง $300 ลาน ซึ่งเพ่ิมขึ้นถึง 45% จากยอดขายปกติใน
เดือนแรกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

9) เนวิเกชัน (Navigation) ที่ดี สําคัญกวาระบบ Search ในเว็บมาก จากการทดสอบใหทา 
Task Test บนเว็บ และพบวา 70% ของอาสาสมัครทําการคลิกลิงกเพ่ือทําภารกิจให
สําเร็จมากกวาการคนหาขอมูลภายในเว็บ นอกจากน้ียังมีผลทดสอบจาก UIE วาผูใชเว็บ
หากไมสามารถหาลิงกไปถึงจุดท่ีตองการในเว็บ ผูใชจะวิธีการคนหาขอมูลขางนอกเว็บ
มากกวา และลูกคารายน้ันอาจจะหลุดไปเว็บอ่ืนเลย ผลสรุปก็คือ การจัดการคอนเทนต
ใหดีและหางาย มีโครงสรางที่ดี ใหผลที่ดีกวาการไปพ่ึงระบบคนหาขอมูลภายในเว็บ 

10) หนาแรก (Homepage) ไมไดสําคัญท่ีสุด การ Search Engine เปนปจจัยสําคัญที่จะ
เขาถึงหนาที่ใหขอมูลโดยตรง จากผลการวิเคราะหของ Gerry McGovern และ The 
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Decline of Homepage แสดงใหเห็นวา การเขาไปยังหนาอ่ืนของเว็บโดยผานหนาแรก
ของเว็บนั้นลดลงอยางมาก ในป 2003 นั้นคนเขาเว็บจากหนาแรก 39% แตปจจุบันเขา
หนาแรกเพียง 2% โดยในป 2009-2011 ลดลงถึงปละครึ่งหนึ่ง แสดงใหเห็นวา ปจจุบัน
มีวิธีการเขาถึงขอมูลโดยตรงมากมายท้ัง Search Engine และ Social Media ดังนั้น
ควรไปโฟกัสที่ Landing Page มากกวา Home Page 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) 

โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) หมายถึงแอปพลิเคชันที่ชวยการทํางานของผูใช
บนอุปกรณสื่อสารแบบพกพา เชน โทรศัพทมือถือ ซึ่งแอปพลิ เคชันเหลานั้นจะทํา งานบน
ระบบปฏิบัติการ  (OS) ที่แตกตางกันไป  (สุชาดา  พลาชัยภิรมยศิล , 2554) ตัวอยางของ
ระบบปฏิบัติการบนอุปกรณเคล่ือนที่ ไดแก 

- Symbian OS ของ โนเกีย 
- Windows Mobile ของ Microsoft 
- BlackBerry OS ของ RIM 
- Web OS ของ Palm 
- iOS ของ Apple 
- Android OS ของ Google 
โมบายแอปพลิเคชันแบงออกเปน 3 ประเภท (อภิศักดิ์ อาจนันท, 2557) ดังนี้ 
1) เนทีฟแอปพลิเคชัน (Native Application) คือ แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นดวยชุดคําสั่ง 

เพ่ือเอาไวสําหรับพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของ OS Mobile นั้นโดยเฉพาะ 
ขอดีคือผูใชงานสามารถเขาถึงไดงาย จาก Google Play หรือ Apple’s App Store 
รวมถึงการทํางานแบบไมตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตในบางแอปพลิเคชัน ทําใหผูใชงาน
สะดวก 

2) ไฮบริดแอปพลิเคชัน (Hybrid Application) คือ แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นมาดวย
จุดประสงคที่ตองการใหสามารถรันบนระบบปฏิบัติการไดทุก OS โดยใชชุดคําสั่งเขาชวย 
เพ่ือใหสามารถทางานไดทุกระบบปฏิบัติการ และหลายแพลตฟอรม ในแอปพลิเคชัน
เดียว จึงมีขอดีคือ ทําใหผูพัฒนาไมตองเสียเวลาในการพัฒนาเพราะเขียนชุดคําสั่งครั้ง
เดียว สามารถใชไดทุกแพลตฟอรม และเสียคาใชจายนอย 

3) เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือ แอปพลิเคชันท่ีถูกเขียนขึ้นมาเพ่ือเปน 
Browser สําหรับการใชงานเว็บเพจตางๆ ซ่ึงถูกปรับแตงใหแสดงผลแตสวนท่ีจําเปน เพ่ือ
เปนการลดทรัพยากรในการประมวลผลของตัวเครื่องสมารตโฟน หรือ แท็บเล็ต ทาให
โหลดหนาเว็บไซตไดเร็วขึ้น ขอดี คือใชงานงายไดสะดวกทุกท่ี ทุกเวลา รวมถึงมีการอัป
เดต แกไขขอผิดพลาดตางๆ อยูตลอดเวลา และใชงานไดทุกแพลตฟอรม 
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เทรนดการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันป 2021 (gmbizmagazine, 2020) 
1) บริการท่ีพ่ึงระบบตําแหนงจะยังไดรับความนิยมอยู GPS ที่มีอยูทั่วไปในมือถือทํา

ใหบริการท่ีพ่ึงระบบตําแหนง หรือ Location-Based Services (LBS) กาวหนามากขึ้น
จนสามารถใหขอมูลผูใชงานแบบทันทีแบบเรียลไทมและใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงที่อยู
ตางๆ แถมมีฟเจอรที่รักษาความปลอดภัยและการควบคุมการใชงานเพ่ือบริการ
ทองเท่ียวอีกดวย 

2) เทคโนโลยีเออาร (Augmented Reality) จะรวมอยูในแอปพลิเคชันเพ่ือประโยชนใช
สอย แอปพลิเคชันที่ใช Augmented Reality (AR) ถูกมองวาเปนแคลูกเลนหรือเปน
เครื่องมือไวโปรโมทสิ่งตางๆ แตเมื่อเวลาผานไป แอปพลิเคชันที่ใช AR ก็มีจํานวนเพ่ิมข้ึน
เร่ือยๆ เมื่อมีอุปกรณสวมใสใหเราไดเห็นภาพที่ชัดเจนข้ึน AR ก็ถูกใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนกวาแตกอน ทําใหผูใชงานจําขอความในแอปพลิเคชันไดงาย 

3) แอปพลิเคชันแอนดรอยดที่เรียกใชงานไดทันทีจะเปนเรื่องปกติ Google เพ่ิงประกาศ
ฟเจอรที่ทําให แอปพลิเคชันแอนดรอยดใชงานไดทันที ไมตองเสียเวลาดาวนโหลดหรือ
ติดตั้ง แคแตะ แอปพลิเคชันพวกนี้ก็ทํางานไดทันท ี

4) การสอดแทรกปญญาประดิษฐในแอปพลิเคชันกลายเปนเรื่องมาตรฐานท่ีตองทา มี
นักพัฒนาหลายคนที่กําลังสรางการเรียนรูของเคร่ืองคอมพิวเตอร (Machine Learning) 
และปญญาประดิษฐ หรือ Artificial Intelligence (AI) ขณะที่เราสามารถสรางตัว
ฟลเตอรรูปภาพไดงายๆ นักพัฒนาสามารถหาทางใหมๆ ใหแอปพลิเคชันเรียนรูไดดวย
ตัวเองจนสามารถปรับหนาจอตามรสนิยมความชอบของผูใชงานและขอมูลตามตําแหนงได 

5) การรวมแอปพลิเคชันสําหรับ Internet of Things (IoT) เปนเร่ืองที่ยังไมถูกทาทายมาก 
อุตสาหกรรม IoT ที่กําลังมาแรงขึ้นเรื่อยๆ ในตอนน้ี บริษัทที่ใหบริการดานสุขภาพ 
การศึกษา ความปลอดภัย บานอัจฉริยะ ยานพาหนะ และอีกมากมาย ก็เตรียมรอที่จะ
พัฒนาใหเขากับความกาวหนาของ IoT 

6) ความปลอดภัยของแอปพลิเคชันกลายเปนเรื่องสําคัญมากกวายุคกอนๆ เพราะขอมูล
ของผูใชงานท่ีละเอียดออนและปริมาณเยอะในสมารตโฟน โดยเฉพาะขอมูลการติดตอ
และบัญชีผูใชงาน ทําใหความปลอดภัยของสมารตโฟนเปนเรื่องสาคัญมากกวาแตกอน 
ซึ่งนักพัฒนาตองไมละเลยเรื่องนี้ แอปพลิเคชันที่มีระบบความปลอดภัยติดตั้งไวจะทําให
แอปพลิเคชันแตกตางจากแอปพลิเคชันอ่ืนๆ ได ความปลอดภัยกลายเปนเร่ืองสําคัญ
อันดับตนๆ ในระดับ API 
 

แนวโนมการใชโมบายแอปพลิเคชัน (สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล, 2554) 
แนวโนมการใชงานสมารตโฟนเพ่ิมขึ้นอยางกาวกระโดด ซึ่งเปนผลมาจากการพัฒนาโมบาย

แอปพลิ เคชัน (Mobile Applications) และเทคโนโลยีของตัวเครื่องโทรศัพทจากคายผูผลิต 
โดยเฉพาะการพัฒนาตอยอดแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่ของบริษัทตางๆ ที่แขงขันกันเพ่ือชิง
ความเปนหนึ่งในตลาดดานโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) ซึ่งการพัฒนาแอปพลิเคชัน
แบงเปนการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบ (Operation System) และแอปพลิเคชันซอฟตแวรที่
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ตอบสนองการใชงานบนอุปกรณและดวยแอปพลิเคชันที่เพ่ิมขึ้นและมีประสิทธิภาพมากข้ึนที่ใหผูใช
อุปกรณเคลื่อนที่มีแนวโนมใชโปรแกรมตางๆ เพ่ือตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจําวัน ไดแก ทํา
ธุรกรรมทางการเงิน เชื่อมตอและสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต ชมภาพยนตร ฟงเพลง หรือ
แมแตการเลนเกมซึ่งมีทั้งออนไลนและออฟไลน ดวยอัตราการขยายตัวด านการใชงานอุปกรณ
เคลื่อนท่ี ทําใหบริษัทชั้นนําดานโทรศัพทมือถือหลายแหงหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนาโปรแกรม
บนโทรศัพทมือถือโดยเชื่อวาจะมีอัตราการดาวนโหลดเพ่ือใชงานที่เติบโตอยางเห็นไดชัด อุปกรณ
สื่อสารที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบันคือโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน (Smartphone) โดย
สัดสวนของยอดจําหนายสมารตโฟนเพ่ิมขึ้นมาก ทั้งนี้เปนผลมาจากแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่
มีการพัฒนาตอยอดมากขึ้นทั้งจากคายผูใหบริการโทรศัพทหรือจากที่บริษัทพัฒนาซอฟตแวรหลาย
บริษัทหันมาพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพทมือถือ โดยเชื่อวาจะมีอัตราการดาวนโหลดเพ่ือใชงานท่ี
เตบิโตอยางเห็นไดชัด 
 
2.4 มาตรฐานของการใหบริการดิจิทัล (Digital Service Standard) 

มาตรฐานของการใหบริการดิจิทัลประกอบดวยเกณฑท่ีจะชวยใหสรางและใชบริการดิจิทัลให
มีประสิทธิภาพมีดังนี้ 

1) เขาใจความตองการของผูใช จะตองมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาความเขาใจอยางลึกซ้ึงของ
ผูใชบริการเพ่ือเปนเครื่องมือในการออกแบบของการใหบริการ เพ่ือที่จะสรางบริการท่ี
ชวยใหผูใชทําสิ่งที่เขาตองการท่ีจะทําในครั้งแรกโดยไมตองเขาใจรัฐบาล และจะตอง
สรางข้ึนบนความตองการท่ีแทจริงของผูใช ไมใชการสันนิษฐานของผูสราง 

2) ทําการวิจัยผูใชอยางตอเน่ือง วางแผนสําหรับทําวิจัยผูใชงานและทดสอบการใชงานอยาง
ตอเนื่องเพ่ือขอความคิดเห็นจากผูใชและนํามาปรับปรุงการบริการ ซึ่งจะตองตรวจสอบ
การบริการวาผูใชสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําการปรับปรุงการ
ใหบริการตามความตองการของผูใช 

3) มีทีมที่หลากหลายสาขาวิชา การท่ีมีทีมท่ีมาจากหลากหลายสาขาวิชาจะชวยใหสามารถ
ออกแบบ สรางและพัฒนาบริการจะทาใหมีการใชทักษะท่ีหลากหลาย ซึ่งจะชวยให
ผูบริหารมีหนาที่รับผิดชอบในการตัดสินใจท่ีเหมาะสม จะชวยใหมีการสรางบริการท่ี
เหมาะสม การปรับปรุงคุณภาพบริการจะตองขึ้นอยูกับความตองการของผูใช ตัดสินใจ
ไดอยางรวดเร็ว 

4) ใชวิธี Agile สรางบริการโดยใช Agile และใหผูใชเปนศูนยกลางในการอางถึงคูมือการใช
งาน จะชวยให ตอบสนองความตองการของผูใช เปนเร่ืองงายและสะดวกสบายสาหรับ
คนที่จะใช สามารถปรับเปลี่ยนไดงาย เชน ถานโยบายของรัฐบาลหรือเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุงตามความคิดเห็นของผูใช คาใชจายนอยและสามารถอธิบาย
รายละเอียดของคาใชจายไดมากข้ึน 
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5) ปรับปรุงบริการซาๆ และบอยๆ  สรางบริการท่ีสามารถปรับปรุงไดเรื่อยๆ และมี
ความสามารถในการใชทรัพยากรและมีความยืดหยุนทางเทคนิคในการสรางบริการ เพ่ือ
ชวยใหสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงนโยบายที่มีผลตอการใหบริการไดงาย และ
แนใจวาบริการของคุณชวยใหตอบสนองความตองการของผูใช 

6) ประเมินเครื่องมือและระบบ ประเมินเครื่องมือและระบบ ที่จะนํามาใชในการสราง 
ดําเนินการและการวัดการบริการและวิธีการจัดหาเพ่ือนํามาใชงาน ซึ่งจะชวยให
ตรวจสอบความเส่ียงหรือขอจํากัดใดๆ ที่เกี่ยวของกับระบบ หลีกเลี่ยงการทําขอตกลงที่
จะใหระงับและหยุดการปรับปรุงการใหบริการ สรางการพัฒนาระบบท่ีสามารถจัดการ
บริการหลังจากท่ีระบบ Goes Live 

7) ทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหาดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว ประเมินขอมูล
และขอมูลดิจิทัลของผูใช ซึ่งการจัดเก็บและท่ีอยูของขอมูลจะตองอยูในระดับการรักษาที่
มีปลอดภัย จะตองมีความรับผิดชอบทางกฎหมาย ประเด็นความเปนสวนตัว  และความ
เสี่ยงที่เกี่ยวของกับการบริการ (มีการปรึกษากับผูเชี่ยวชาญท่ีเหมาะสม) ซึ่ งผูใชจะตอง
มั่นใจวาขอมูลของเขาจะเปนความลับ ผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลของเขาไดตลอดเวลา
ที่เขาตองการ 

8) ทําให Source Code ใหมทั้งหมดเปดเผย ทําให Source Code ใหมทั้งหมดเปดเผย 
นํามาใชใหมและเผยแพรภายใตเงื่อนไขที่เหมาะสม ซึ่งจะชวยใหบริการอ่ืนๆ ที่สามารถ
นําซอฟตแวรที่สรางขึ้นไปใชไดอีก บริการอ่ืนๆ ที่ทํามาแตยังไมเสร็จสิ้นการทํางาน 
สามารถนํามาไดอีกและชวยลดคาใชจายในรัฐบาลได  หลีกเลี่ยงการเริ่มตนสัญญา
เทคโนโลยีที่ไมสามารถจบลงได 

9) ใชมาตรฐานและแพลตฟอรมที่พบบอย ใชมาตรฐานและแพลตฟอรมทั่วไปที่มีอยู รวมทั้ง
ตรวจสอบ GOV.UK เปนตัวเลือกในการรับรองสถานะ ซึ่งจะชวยใหประหยัดเวลาและ
คาใชจายโดยการนําส่ิงที่มีอยูแลว เชน GOV.UK ตรวจสอบสําหรับการรับรองตัวตน 
สามารถยายระหวางเทคโนโลยีที่แตกตาง ตามตองการโดยไมไดระบุในสัญญาซึ่งเปน
เรื่องยากที่จะจบ สามารถเปลี่ยนบริการไดงายและรวดเร็วเมื่อคุณตองการ สามารถมอบ
ประสบการณที่สอดคลองกับความตองการของผูใชไดมากข้ึน เมือ่ใชบริการออนไลนของ
รัฐบาล ซึ่งเปนการสรางความไววางใจ 

10) ทดสอบการใหบริการแบบ End-to-end สามารถทดสอบการใหบริการแบบ End-to-
end ในสภาพแวดลอมที่เหมือนกันรวมทั้งบนบราวเซอรทั่วไปท้ังหมดและอุปกรณและ
การใชดัมมี (Dummy) และตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของผูใช การทดสอบบริการแบบ End-
to-end จะชวยใหคนหาปญหาและตรวจสอบวาบริการจะทํางานเพียงพอสําหรับจํานวน
ผูใชที่ตองการใชบริการ 
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11) เตรียมการสําหรับการใหบริการที่จําเปนตองออฟไลน เตรียมการสําหรับเหตุการณที่อาจ
ทําใหการบริการดิจิทัลจําเปนตองมีการออฟไลนแบบชั่วคราว ซึ่งผูใชคาดหวังวาบริการ
ออนไลนจะตองใหบริการไดตลอด 24 ชั่วโมงตอวัน 365 วันตอป จึงจําเปนตองมีแผนวา
จะทําอยางไรถาบริการจําเปนตองออฟไลน เพ่ือใหรูวิธีที่ผูใชจะไดรับผลกระทบและ
วิธีการที่จะกลับมาใชบริการแบบออนไลนไดอีก 

12) ทําใหผูใชแนใจวาประสบความสําเร็จตั้งแตใชงานครั้งแรก สรางบริการท่ีใชงานงายและ
ทาใหผูใชประสบความสําเร็จในการใชบริการต้ังแตครั้งแรกที่ใชผูใชควรจะใชงานบริการ
เสร็จสมบูรณตั้งแตครั้งแรกที่ใช ใชงานสะดวกรวดเร็วและงายท่ีสุด ซึ่งรวมถึงผูใชที่ไร
ทักษะและความสามารถหรือผูที่ตองการดิจิทัลชวยสนับสนุน หากผูใชพบวาใชงานยาก
ตั้งแตครั้งแรกที่ใช เขาอาจจะหลีกเลี่ยงการใชบริการของคุณหรือติดตอขอความ
ชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต 

13) สรางประสบการณการใชงานท่ีสอดคลองกับ GOV.UK สรางบริการท่ีสอดคลองกับ
ประสบการณการใชงานของ GOV.UK รวมถึงการใชรูปแบบในการออกแบบและให
คําแนะนํา จะชวยใหผูใชไววางใจบริการ GOV.UK ไมจําเปนตองสรางสิ่งใหมทั้งหมดเอง
เพ่ือจะไดประหยัดเวลาและสามารถมุงเนนในสวนที่พิเศษในการใหบริการ ใชรูปแบบ
และสไตลที่อยูบนพ้ืนฐานของขอมูลและการวิจัยผูใช 

14) สนับสนุนใหทุกคนใชบริการดิจิทัล แนะนําใหผูใชทุกคนใชบริการดิจิทัล ควบคูไปกับการ
วางแผนในชวงท่ีไมใชชองทางบริการดิจิทัล จะชวยใหประหยัดเงินโดยการลดจํานวนของ
คนที่ไมใชชองทางดิจิทัล เชน Call Center ชวยใหผูใชพัฒนาทักษะดิจิทัล ใหการ
สนับสนุนดิจิทัลที่ดีขึ้นชวยใหผูที่ไมสามารถใชบริการดิจิทัลไดดวยตัวเอง 

15) รวบรวมขอมูลประสิทธิภาพการทางาน ใชเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหโดยรวบรวม
ขอมูลประสิทธิภาพการทํางาน ใชขอมูลในการวิเคราะหความสําเร็จของการบริการและ
การแปลสิ่ ง เหลานี้ เปนคุณสมบัติ เ พ่ือพัฒนาเฟสตอไปการเก็บรวบรวมขอมูล
ประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่องจะทําใหสามารถปรับปรุงบริการ ทําไดโดยเรียนรู
จุดแข็งและจุดออนของบริการ ใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงบริการ 

16) ระบุตัวชี้วัดประสิทธิภาพ ระบุตัวชี้วัดประสิทธิภาพสาหรับการใหบริการ ประกอบดวย 4 
KPI ที่กําหนดไวในคูมือการใชงาน สรางมาตรฐานสําหรับตัวชี้วัดและจัดทําแผนเพ่ือ
ปรับปรุงการใชงาน การต้ังคาตัวชี้วัดประสิทธิภาพจะชวยในการปรับปรุงบริการอยาง
ตอเนื่อง โดยเรียนรูจุดแข็งและจุดออนของบริการ ใชขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปรับปรุง
บริการ 

17) ขอมูลประสิทธิภาพการทํางานบนแพลตฟอรมรายงานผลการดําเนินงาน  การเก็บ
รวบรวมขอมูลแพลตฟอรมประสิทธิภาพการทางานของบริการ และนําเสนอในรูปแบบที่
สอดคลองโครงสราง จะชวยใหทําใหตัดสินใจไดรวดเร็วที่จะขับเคลื่อนขอมูลเกี่ยวกับ
วิธีการปรับปรุงการให 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
อาจารยสํานักวิชาการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2061) การจัดการทองเท่ียว

โดยชุมชนบานฮองแฮ บานฮองแฮในปจจุบัน มีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาใหเปนหมูบานทองเท่ียว
โดยชุมชน โดยมีศักยภาพทางดานการทองเท่ียวเชิงเกษตร และการศึกษาดูงาน ที่สอดคลองกับการ
สงเสริมและพัฒนาพ้ืนที่ของการพัฒนาของเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย ทั้งนี้จะมีการ
พัฒนาใหแมสายเปนเมืองการคาGMS (GMS Trading City) ซึ่งสามารถเดินทางผานเมียนมาร - สปป.
ลาว และ สป.จีนตอนใต ซึ่งพบวามีแนวโนมของมูลคาการคารวมเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ในการประเมินศักยภาพ
พ้ืนที่ของชุมชนบานฮองแฮ ไดนําแนวคิดดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียวจากนักวิชาการหลายทาน 
อาทิ วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์ (1983) จารุจน กลิ่นดีปลี (1998) บุญเลิศ จิต-ตั้งวัฒนา (2005) ธนกฤต 
สังขเฉย (2550) และ Buhalis (2000) กลาวถึง คุณลักษณะของแหลงทองเท่ียวที่ประกอบดวย
คุณลักษณะท่ี 6 ดาน ไดแก สิ่งดึงดูดใจ ความสามารถในการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก ที่พักแรม 
กิจกรรม และการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว นํามาประเมินศักยภาพของชุมชน เพ่ือใหเกิด
กระบวนการเรียนรูตามข้ันตอนของ CBT (การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน) และกิจกรรมของชุมชน
เหลานี้ จะนําไปสูขั้นตอนการพัฒนาใหเกิดศักยภาพของการทองเท่ียวชุมชนตอไป ซึ่งสอดคลองกับ 
Adhikary, Mc. Kincy (1995) ที่ไดกลาวถึงรูปแบบการจัดการทองเที่ยววาเปนกระบวนการในการ
วางแผนการทองเท่ียวใหเกิดเปนโมเดล (7-SModel) ไดแก Strategy กลยุทธที่ใหเห็นถึงความสําคัญ 
Structure โครงสรางในองคการโดยมีการแบงหนาที่ใหเหมาะสม System ระบบในการจัดการ
ทองเท่ียว ระบบการปฏิบัติงานและหนาที่ตางๆ Staff บุคลากรท่ีทําหนาที่บริการนักทองเที่ยว Skill 
ความชํานาญในความรู ทักษะ และทัศนคติ ที่จะนําพาหมูบานไปสูการจัดการทองเท่ียวที่มี
ประสิทธิภาพ Style รูปแบบการทํางานที่ไดรับความรวมมือจากทุกฝาย และ Share การแบงปน
แลกเปล่ียนประสบการณความคิดเห็น ความรู ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของบานฮองแฮ ที่มี
พัฒนา  

การทางดานการทองเท่ียวจากการท่ีชุมชนไดมีสวนรวมในการวิเคราะหชุมชนเอง และสวน
ใหญความรวมมือที่เกิดขึ้นเปนผูหญิงมากกวาผูชาย ซึ่งมีความคลองตัวในการทํางานเพ่ือชุมชน และ
การแสดงความคิดเห็นสูง โดยมีการแบงหนาที่ดูแลชุมชนตามความสามารถและความถนัดในดาน
ตางๆ และไดจัดตั้งกลุมที่ดูแลทางดานการทองเที่ยวชุมชน โดยหัวหนาในแตละดานของหมูบานรวม
รับผิดชอบ แสดงความคิดเห็น ซึ่งจะเปนผูแทนชุมชนท่ีจะเปนกลุมขับเคลื่อนและพัฒนาชุมชนใหเกิด
การพัฒนาการทองเท่ียวและเศรษฐกิจการคาชายแดน ทั้งนี้ศักยภาพทางดานการทองเที่ยวของชุมชน 
สามารถพัฒนาใหเกิดการทองเท่ียวเชิงเกษตร และการ ศึกษาดูงาน ซึ่งในปจจุบัน กําลังไดรับความ
นิยมจากนักทองเท่ียว สอดคลองกับการศึกษาของ จารุจน กลิ่นดีปลี (1998) วันชัยเจือบุญ (2002) 
ธเนศ ตวนชะเอมและคณะ (2007) และทานอ่ืนๆ พบวานักทองเท่ียวใหความสนใจการทองเท่ียว  ใน
ลักษณะของการชมศิลปวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น ชมความงานของวิถีชีวิต การนวด อบ 
สมุนไพร ทั้งน้ียังพบวาชุมชนมีความตองการท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตน เพ่ือสรางความสุข สราง
คุณคาใหเกิดข้ึนกับชุมชนของตนเองอยางตอเนื่องและมีความกระตือรือรน ซึ่งอยางไรก็ตามจากสิ่งที่
คนพบ ชุมชนจะตองรวมแรงรวมใจพัฒนาเกี่ยวกับความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของ
ชุมชน จุดทองเท่ียวจุดแวะพัก เนือ่งจากปญหาหลักของการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน คือ ความ
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สะอาด สอดคลองกับผลการศึกษาของ เสถียรพงศ ตุงคนาคร (2009) ที่กลาววา ปญหาที่พบของการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวในเขตเทศบาลตําบลแมสาย คือ ปญหาเร่ืองความไมเปนระเบียบ ความสะอาด
ของสถานที่จอดรถ สถานที่ทองเท่ียว รวมถึงถนน ซึ่งจะเปนจุดที่ชุมชนจะพัฒนาใหตอเนื่องใหเกิดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืนตอไป 

สรุปปจจัยที่เกี่ยวของกับระบบสงเสริมแหลงทองเที่ยวชุมชนกรณีศึกษา ชุนชนตลาดนอย 
และสามารถนํามาประยุกตใชไดมีดังตอไปนี้ 

ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของชุมชนคือการประชาสัมพันธของชุมชนใหเปนที่
รูจักมากข้ึน โดยจัดทําเว็บไซตของชุมชนที่สามารถใหคนในชุมชนแสดงงานฝมือ สินคาทองถิ่น หรือที่
พัก ผานเว็บไซต อีกท้ังยังอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการหาขอมูลแหลงทองเที่ยว และการ
เขาถึงชุมชุนไดงายยิ่งขึ้น นอกจากจะอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวแลว ยังสะดวกตอคนใน
ชุมชุนและเพ่ิมศักยภาพท่ีมีของคนในชุมชนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ประโยชนที่จะไดรับคือการสรางคุณคาของ
ชุมชนใหเปนที่นิยมและเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย 

ชญาณนันท ลิ่มถาวรานันต (2559) การสรางเครือขายในชุมชนออนไลนทองเท่ียวแบบอิสระ 
กรณีศึกษา I Roam Alone บริบทของชุมชนออนไลนของบล็อกเกอรทองเท่ียวแบบอิสระยอดนิยม
พบวา มีลักษณะการสรางและขยายชุมชนออนไลนเริ่มตนจากบล็อกเกอรโพสตเนื้อหา โดยมีคนใน
ชุมชนที่มีความ ชื่นชอบคลายคลึงกัน คือ การทองเที่ยวแบบอิสระ จากน้ันมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางกัน โดยพบวาการมีสวนรวมของคนอานมากท่ีสุดเกิดจากการถูกใจ ซึ่งจะเปนการสราง
โอกาสใหเกิดการขยายตัวของชุมชน เนื่องจากเม่ือมีการถูกใจ เพ่ือนของคนอานที่ไมไดเปนแฟนของ
แฟนเพจก็มีโอกาสเห็นโพสตนี้เพ่ิมมากข้ึน และในสวนของการแสดงความคิดเห็น และแบงปนโพสต
จะเปนการสรางและขยายชุมชน เนื่องจากมีความพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ซึ่งถือเปนการสรางความสัมพันธระหวางคนในชุมชนออนไลนใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่องตาม
แนวคิดการตลาด เชิงเน้ือหา (Content Marketing) ซ่ึงเปนการทําการตลาดดวยการสรางและ
เผยแพรขอมูล หรือเนื้อหาไปสูกลุมเปาหมายเพ่ือสรางความประทับใจนําไปสูการจดจํา และการสราง
โอกาสทางธุรกิจในรูปแบบตางๆ โดย จักรพงษ สุขพันธ ไดใหหลักในการทําการตลาดเชิงเนื้อหาท่ีดีไว
วา เนื้อหาตองความกระชับ ชัดเจน ทันสมัย มีความสรางสรรค เปนประโยชน ใหความบันเทิง ตอง
เปนเนื้อหาที่เชิญชวนใหผูบริโภคกระทําหรือเปลี่ยนแปลงการกระทําบางอยาง  

นอกจากน้ีตองมีทักษะในการเขียนและมีความรูในเรื่องที่จะเขียนเปนอยางดี เพ่ือใหเนื้อหา
ตรงประเด็น นาสนใจ เขาใจงายและสนุก และสงผลให เกิด Call to Action ในเร่ืองนั้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพเมื่อพิจาณาในบริบทของชุมชนออนไลนของบล็อกเกอรทองเท่ียวแบบอิสระยอดนิยม
พบวา รูปแบบและเนื้อหาของบล็อกเกอรทองเท่ียวแบบอิสระยอดนิยมที่ไดรับความนิยมจากผูอานคือ 
เนื้อหาของบล็อกเกอรโดยสวนใหญจะเนนเรื่ องประสบการณการเดินทางของบล็อกเกอร เพ่ือ
ถายทอดประสบการณของตนเองท่ีไดพบเจอใหกับคนอานไดรับรู โดยเนื้อหาอาจมีการแทรก เรื่องแรง
บันดาลใจ การสนับสนุนใหบุคคลอื่นทําตามความฝน กลาที่จะทําในสิ่งที่อยากทํา รวมทั้งเรื่องของการ
อนุรักษธรรมชาติและสัตว หรือเรื่องความรักก็มีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวซึ่งเปนวัตถุประสงค
หลักของแฟนเพจน้ีดวย โดยผูอานมีการชื่นชมทั้งในสวนของการเขียนทําใหนาติดตามมากข้ึน 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ืองพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย 

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ (1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมและเผยแพร
กิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย กรุงเทพมหานคร ที่มีประสิทธิภาพ (2) เพ่ือพัฒนา     
แอปพลิเคชันที่ทําใหผูใชงานมีความพอใจในระดับสูง (3) เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับชุมชน 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้  

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับชุมชนตลาดนอย 
2. วิเคราะหและออกแบบระบบ 
3. พัฒนาระบบ 
4. ติดตั้งและทดสอบระบบ 
5. จัดทําคูมือการใชงาน จัดอบรมการใชงาน นําไปใช 
6. ประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบท่ีสรางขึ้น ผานทางแบบสอบถาม 
7. ประมวลผลขอมูล วิเคราะหขอมูล โดยใชคาทางสถิติ 
8. สรุปผลและจัดทํารายงาน 

 
3.1 การศึกษาระบบเดิม 

จากการท่ีศึกษาพบวา เดิมชุมชนตลาดนอยไดมีสื่อกลางในการกระจายขาวสารหรือ
ประชาสัมพันธขอมูลผานทางเฟซบุก สวนตัวของผูนําชุมชน เปนชองทางเดียวที่ใชประชาสัมพันธ   
ทําใหการกระจายขาวสารของแหลงทองเท่ียวชุมชนตลาดนอยไมไดเปนที่รูจักมากพอ  และยังมีความ
ไมเปนระบบหรืออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวและคนในชุมชนเอง ทั้งนี้ชุมชนตลาดนอยยัง
เปนที่เขาถึงไดยากสําหรับนักเที่ยวหลายๆ คน จึงทําใหชุมชนไมไดเปนที่นิยมมากนัก 
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3.2 วงจรการพัฒนาระบบงาน (Context Diagram) 

ผูใช

ผูดูแลระบบ

0

แอปพลิเคชัน
เพื่อสงเสริม
กิจกรรมชุมชน

ชื่อผูใช รหัสผาน
ขอมูลการเขียนรีวิว
ขอมูลการแสดงความคิดเห็น
ขอมูลการจองโตะ
ขอมูลตรวจสอบประวัติการเขียนรีวิว
ขอมูลแสดงความคิดเห็น
ขอมูลตรวจสอบโตะวาง
ขอมูลรายงาน

ขอมูลสวนตัว
รายการขอมูลเขียนรีวิว

รายการขอมูลแสดงความคิดเห็น
รายการขอมูลการจองโตะ
ขอมูลประวัติการเขียนรีวิว

ขอมูลรายละเอียดแสดงความคิดเห็น
ขอมูลรายละเอียดโตะวาง
ขอมูลรายละเอียดรายงาน

ชื่อผูใช รหัสผาน
ขอมูลโปรโมชัน 

ขอมูลการรีวิว 
ขอมูลแสดงความคิดเห็น
ขอมูลการจองโตะขอมูลรายงาน

ขอมูลสวนตัว
ขอมูลโปรโมชัน
ขอมูลการรีวิว

ขอมูลแสดงความคิดเห็น
ขอมูลรายละเอียดการจองโตะข อมูล

รายละเอียดรายงาน

 
ภาพที่ 3-1 Context Diagram ของแอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 

 
 
3.3 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

แผนภาพกระแสขอมูล Data Flow Diagram เปนเครื่องมือที่ใชกันอยางมากมายใน การ
เขียนแบบระบบใหมในการเขียนแผนภาพจําลองการทํางานของกระบวนการ (Process) ตางๆ ใน
ระบบโดยเฉพาะกับระบบท่ีหนาที่ของระบบท่ีมีความสําคัญและมีความสลับซับซอนมากกวาขอมูลที่
เขามา 
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ตารางท่ี 3-1 สัญลักษณในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลสัญลักษณขอมูล 
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3.4 แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 

 

 

 
ภาพที่ 3-2 Data Flow Diagram Level 1 ของระบบสงเสริมแหลงทองเที่ยวชุมชนตลาดนอย 
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ภาพที่ 3-3  Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที่ 1 ลงทะเบียน 

 

ภาพที่ 3-4  Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที่ 2 เขาสูระบบ 
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ภาพที่ 3-5 Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที ่3 การเขียนรีวิว 

 

 
ภาพที่ 3-6 Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที ่4 แสดงความคิดเห็น 
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ภาพที่ 3-7 Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที่ 5 จองโตะ 

 

 
ภาพที่ 3-8 Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที ่6 จัดการการจองโตะ 

  



24 
 

 
 

 
ภาพที่ 3-9 Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที ่7 ดูขอมูลผูใช 

 

 
ภาพที่ 3-10 Data Flow Diagram Level 2 Process ที่ 8 จัดการขอมูล 
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ภาพที่ 3-11 Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที ่9 ขอมูลการรายงาน 

 
3.5 คําอธิบายการประมวลผล (Process Description) 

คําอธิบายการประมวลผล (Process Description) คือ การอธิบายรายละเอียดของการแสดง
แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) เปนเครื่องมือพ้ืนฐานท่ีใชในการวิเคราะห
ขั้นตอนการทํางานในแผนภาพกระแสขอมูล หรือตองประมวลผลดวยวิธีใด แตละขั้นตอนถึงแมจะ
แยกยอยลงมาแลวก็ยังมีรายละเอียดที่ลึกลงไปอีก การวิเคราะหความตองการของผูใชโดยการใช
แผนภาพ การไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) โดยการเขียนสัญลักษณการประมวลผลน้ัน จะ
เขียนเพียงหัวขอในการประมวลผลเทานั้น ยังไมมีการเขียนคําอธิบายโดยละเอียด ซึ่งสามารถเขียน
อธิบายโดยละเอียดไดดวยการเขียนคําอธิบายการประมวลผลจุดประสงคของการเขียนคําอธิบาย การ
ประมวลผล เพ่ือใชเปนสื่อระหวางผูดูแลระบบและนักวิเคราะหระบบใหสามารถเขาใจตรงกันในการ
ประมวลผลน้ัน และเพ่ือเปนการตรวจสอบการออกแบบระบบโดยการประมวลผลน้ันจะถูกตอง
หรือไม โดยสามารถเขียนเปนคําอธิบายการประมวลผลเปนประโยคโครงสรางไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-2  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1 : ลงทะเบียน 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
1 
ลงทะเบียน 

Input data flows ขอมูลสวนตัวผูใช 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used ขอมูลผูใชงาน 
Description โปรเซสหลักทําหนาที่เก็บขอมูลผูใชงาน 
Method 1.1  รับขอมูลการลงทะเบียน 

1.2  ตรวจสอบขอมูล 
1.3  บันทึกขอมูลลงทะเบียน 
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ตารางท่ี 3-3  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1.1 : รับขอมูลลงทะเบียน 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
1.1 
รับขอมูลลงทะเบียน 

Input data flows ขอมูลสวนตัวผูใช 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used - 
Description ในการลงทะเบียนผูใชจะทําการกรอกขอมูลเทาที่จําเปนในการสมัคร

สมาชิกไดแก เลขประจําตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง ชื่อ-สกุล 
เบอรโทรศัพท ที่อยู ชื่อผูใชและรหัสผาน 

Method - 
 
ตารางท่ี 3-4  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1.2 : ตรวจสอบของขอมูล 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
1.2 
ตรวจสอบขอมูล 

Input data flows ขอมูลสวนตัวผูใช 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used ขอมูลผูใช 
Description เมื่อผูใชกรอกขอมูลลงทะเบียน ขอมูลจะถูกตรวจสอบตามเงื่อนไข 
Method - 

 
ตารางท่ี 3-5  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1.3 : บันทึกขอมูลลงทะเบียน 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
1.3 
บันทึกขอมูลลงทะเบียน 

Input data flows ขอมูลสวนตัวผูใช 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used ขอมูลผูใช 
Description เมื่อขอมูลที่ผู ใช ไดกรอกมีความถูกตองแลว ขอมูลจะถูกบันทึกลง

ฐานขอมูลแลวระบบจะสงขอมูลสวนตัวใหผูใชนั่นคือการลงทะเบียนสําเร็จ 
Method - 
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ตารางท่ี 3-6  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที ่2 : เขาสูระบบ 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
2 
เขาสูระบบ 

Input data flows ชื่อผูใช รหัสผาน 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used ขอมูลผูใช 
Description โปรเซสหลักในการเขาสูระบบของผูใช 
Method 2.1  รับขอมูลเขาสูระบบ 

2.2  ตรวจสอบชื่อผูใช รหัสผาน 
 
ตารางท่ี 3-7  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 2.1 : รับขอมูลเขาสูระบบ 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
2.1 
รับขอมูลเขาสูระบบ 

Input data flows ชื่อผูใชงาน รหัสผาน 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used - 
Description รับขอมูลที่ใชในการเขาสูระบบ ไดแก ชื่อผูใช และรหัสผาน 
Method - 

 
ตารางท่ี 3-8  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*2.2. : ตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
2.2 
ตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน 

Input data flows ชื่อผูใช รหัสผาน 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used ขอมูลผูใช  
Description ตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน สถานะการใชงาน ถาหากไมถูกตองหรือ

ขอมูลผูใชไมมีอยูในระบบ ระบบจะสงขอความแจงเตือนไปยังผูใชใหทํา
การแกไข และลองใหมอีกครั้ง 

Method - 
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ตารางท่ี 3-9  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 3 : การเขียนรีวิว 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
3 
การเขียนรีวิว 

Input data flows ขอมูลเขียนรีวิว 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดเขียนรีวิว 
Data stored used ขอมูลรีวิว 
Description โปรเซสหลักในการเขียนรีวิวสําหรับผูใช 
Method 3.1  เพ่ิมขอมูลการรีวิว 

3.2  อัปโหลดภาพสําหรับการรีวิว 
3.3  ตรวจสอบการเขียนรีวิว 
3.4  บันทึกการรีวิว 

 
ตารางท่ี 3-10  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 3.1 : เพ่ิมขอมูลการรีวิว 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
3.1 
เพ่ิมขอมูลการรีวิว 

Input data flows ขอมูลการรีวิว 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดเขียนรีวิว 
Data stored used ขอมูลรีวิว 
Description ผูใชสรางหัวขอรีวิวและรายละเอียดรีวิว 
Method - 

 
ตารางท่ี 3-11  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 3.2 : อัปโหลดภาพสําหรับการรีวิว 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
3.2 
อัปโหลดภาพสําหรับการรีวิว 

Input data flows ไฟลรูปภาพ 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดเขียนรีวิว 
Data stored used ขอมูลรีวิว 
Description ผูใชเพ่ิมรูปภาพท่ีจะใชสําหรับการีวิว ขอมูลจะบันทึกในฐานขอมูลรีวิว 
Method - 



29 
 

 
 

ตารางท่ี 3-12  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 3.3 : ตรวจสอบการเขียนรีวิว 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
3.3 
ตรวจสอบการเขียนรีวิว 

Input data flows ขอมูลการรีวิว 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดเขียนรีวิว 
Data stored used ขอมูลรีวิว  
Description ผูใชเพ่ิมขอมูลและรูปภาพสําหรับการรีวิวแลว ระบบฐานขอมูล        จะ

ตรวจสอบความถูกตองเพ่ือขออนุมัติในการตั้งกระทูรีวิว เมื่ออนุมัติแลว
ระบบจะแสดงผลหนาที่ผูใชสรางการรีวิว 

Method - 
 
ตารางท่ี 3-13  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 4 : แสดงความคิดเห็น 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
4 
แสดงความคิดเห็น 

Input data flows ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดแสดงความคิดเห็น 
Data stored used ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Description โปรเซสหลักในการแสดงความคิดเห็นสําหรับผูใช 
Method 4.1  เพ่ิมขอมูลการแสดงความคิดเห็น 

4.2  อัปโหลดภาพสําหรับการแสดงความคิดเห็น 
4.3  ตรวจสอบการแสดงความคิดเห็น 

ตารางท่ี 3-14  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 4.1 : เพ่ิมขอมูลการแสดงความคิดเห็น 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
4.1 
เพ่ิมขอมูลการแสดงความคิดเห็น 

Input data flows ขอมูลการแสดงความคิดเห็น 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดแสดงความคิดเห็น 
Data stored used ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Description ผูใชทําการแสดงความคิดเห็น 
Method - 
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ตารางท่ี 3-15  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 4.2 : อัปโหลดภาพการแสดงความคิดเห็น 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
4.2 
อัปโหลดภาพสําหรับการแสดงความคิดเห็น 

Input data flows ไฟลภาพ 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดแสดงความคิดเห็น 
Data stored used ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Description ผูใชอัปโหลดรูปภาพสําหรับแสดงความคิดเห็น 
Method - 

 
ตารางท่ี 3-16  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 4.3 : ตรวจสอบการแสดงความคิดเห็น 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
4.3 
ตรวจสอบการแสดงความคิดเห็น 

Input data flows ขอมูลการแสดงความคิดเห็น 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดแสดงความคิดเห็น 
Data stored used ขอมูลแสดงความคิดเห็น  
Description เมื่อผูใชเพ่ิมขอมูลและรูปภาพสําหรับการแสดงความคิดเห็นแลว  

ระบบฐานขอมูลจะตรวจสอบความถูกตอง  
Method - 

 
ตารางท่ี 3-17  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 5 : จองโตะ 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
5 
จองโตะ 

Input data flows ขอมูลการจองโตะ 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดการจองโตะ 
Data stored used ขอมูลการจอง 
Description โปรเซสหลักในการจองสําหรับผูใช 
Method 5.1  กรอกขอมูลการจองโตะ 

5.2  ตรวจสอบการจองโตะ 
5.3  บันทึกการจอง 
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ตารางท่ี 3-18  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 5.1 : วันที่ เวลาและจํานวน 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
5.1 
วันที่ เวลา จํานวน 

Input data flows ขอมูลการจองโตะ 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดการจองโตะ 
Data stored used - 
Description ผูใชกรอกขอมูลการจองโตะ โดยเลือกเวลาท่ีจะเขาใชบริการในรานอาหาร 
Method - 

 
ตารางท่ี 3-19  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 5.2 : ตรวจสอบการจองโตะ 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
5.2 
ตรวจสอบการจองโตะ 

Input data flows ขอมูลการจองโตะ 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดการจองโตะ 
Data stored used ขอมูลรานคา 
Description เมื่อผูใชกรอกขอมูลในการจองเรียบรอยแลว ระบบจะทําการตรวจสอบ

วันและเวลาท่ีผูใชเลือกบริการ หากไมถูกตองระบบจะทําการสงผลไป
ใหผูใชกรอกขอมูลใหมอีกครั้ง 

Method - 
 
ตารางท่ี 3-20  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 5.3 : บันทึกการจอง 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
5.3 
บันทึกการจอง 

Input data flows ขอมูลการจองโตะ 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดการจองโตะ 
Data stored used ขอมูลการจอง สถานะการจอง 
Description เมื่อผูใชกรอกขอมูลในการจองแลว และระบบตรวจสอบผาน ขอมูลจะ

สงไปบันทึกในฐานขอมูลการจอง และสงรายละเอียดและสถานะไปใหผูใช 
Method - 
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ตารางท่ี 3-21  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 6 : จัดการการจองโตะ 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
6 
จัดการการจองโตะ 

Input data flows ขอมูลการจองโตะ 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดการจองโตะ 
Data stored used ขอมูลการจอง 
Description โปรเซสหลักในการดูการจองโตะสําหรับผูดูแล 
Method 6.1  กรอกขอมูลการจอง 

6.2  แสดงขอมูลการจอง 
 
ตารางท่ี 3-22  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 6.1 : วันที่และเวลา 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
6.1 
วันที่และเวลา 

Input data flows ขอมูลการจอง 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดการจองโตะ 
Data stored used ขอมูลการจอง 
Description ผูดูแลเลือกวันที่และเวลาท่ีตองการดูขอมูลการจอง 
Method - 

 
ตารางท่ี 3-23  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 6.2 : แสดงขอมูลการจอง 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
6.2 
แสดงขอมูลการจอง 

Input data flows ขอมูลการจอง 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดการจองโตะ 
Data stored used ขอมูลการจอง 
Description แสดงรายการคิวตามวันที่และเวลาทั้งหมด 
Method - 
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ตารางท่ี 3-24  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 7 : ดูขอมูลผูใช 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
7 
ดูขอมูลผูใช 

Input data flows ขอมูลตรวจสอบผูใช 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used ขอมูลผูใช 
Description โปรเซสหลักในการดูขอมูลผูใชสําหรับผูดูแลระบบ 
Method 7.1  กรอกขอมูลผูใช 

7.2  แสดงขอมูลผูใช 
 
ตารางท่ี 3-25  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 7.1 : กรอกขอมูลผูใช 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
7.1 
กรอกขอมูลผูใช 

Input data flows ขอมูลผูใช 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used ขอมูลผูใช 
Description ผูดูแลระบบเลือกดูขอมูลของผูใช 
Method - 

 
ตารางท่ี 3-26  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 7.2 : แสดงขอมูลผูใช 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
7.2 
แสดงขอมูลผูใช 

Input data flows ขอมูลตรวจสอบผูใช 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used ขอมูลผูใช 
Description แสดงขอมูลทั้งหมดของผูใช 
Method - 
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ตารางท่ี 3-27  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 8 : จัดการขอมูล 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
8 
จัดการขอมูล 

Input data flows ขอมูลรีวิว ขอมูลรายงาน ขอมูลโปรโมชัน ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
ขอมูลรานคา 

Output data flows ขอมูลรายละเอียดรีวิว ขอมูลรายละเอียดรายงาน ขอมูลรายละเอียดโปรโม
ชัน ขอมูลรายละเอียดแสดงความคิดเห็น ขอมูลรายละเอียดรานคา 

Data stored used ขอมูลรีวิว รายงาน ขอมูลโปรโมชัน ขอมูลแสดงความคิดเห็น ขอมูลรานคา 
Description โปรเซสหลักของการจัดการขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ 
Method 8.1  จัดการขอมูล 

8.2  เพ่ิม ลบ แกไข 
 
ตารางท่ี 3-28  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 8.1 : จัดการขอมูล 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
8.1 
จัดการขอมูล 

Input data flows ขอมูลรีวิว ขอมูลรายงาน ขอมูลโปรโมชัน ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
ขอมูลรานคา 

Output data flows ขอมูลรายละเอียดรีวิว ขอมูลรายละเอียดรายงาน  
ขอมูลรายละเอียดโปรโมชัน ขอมูลรายละเอียดแสดงความคิดเห็น  
ขอมูลรายละเอียดรานคา 

Data stored used - 
Description ผูดูแลระบบเลือกขอมูลที่ตองการจัดการ 
Method - 
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ตารางท่ี 3-29  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 8.2 : เพ่ิม ลบ แกไข 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
8.2 
เพ่ิม ลบ แกไข 

Input data flows ขอมูลรีวิว สถานที่ โปรโมชัน ความคิดเห็นขอมูลรานคา 
Output data flows ขอมูลรีวิว สถานที่ โปรโมชัน ความคิดเห็นขอมูลรานคา 
Data stored used ขอมูลรีวิว สถานที่ โปรโมชัน ความคิดเห็นขอมูลรานคา 
Description ผูดูแลจัดการขอมูลโดยการ เพ่ิม ลบ แกไข ระบบฐานขอมูลทั้งหมด  

จะทําการจัดเก็บและเปล่ียนแปลงขอมูล 
Method - 

 

ตารางท่ี 3-30  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 9 : ขอมูลการรายงาน 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
9 
ขอมูลการรายงาน 

Input data flows ขอมูลรีวิว ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Output data flows ขอมูลรายงาน 
Data stored used ขอมูลการรายงาน 
Description โปรเซสหลักในการรายงานรีวิว แสดงความคิดเห็นสําหรับผูใช 
Method 9.1 รายงาน 

9.2 ตรวจสอบการรายงาน 
 

ตารางท่ี 3-31  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 9.1 : รายงาน 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
9.1 
รายงาน 

Input data flows ขอมูลรีวิว ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดรายงานรีวิว 

ขอมูลรายละเอียดรายงานแสดงความคิดเห็น 
Data stored used ขอมูลรายงาน 
Description ผูใชสามารถรายงานการรีวิวหรือการแสดงความคิดเห็นที่ไมเหมาะสม 

จากนั้นระบบจะสงไปท่ีฐานขอมูล 
Method - 
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ตารางท่ี 3-32  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 9.2 : ตรวจสอบการรายงาน 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
9.2 
ตรวจสอบการรายงาน 

Input data flows ขอมูลรีวิว ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดรายงานรีวิว 

ขอมูลรายละเอียดรายงานแสดงความคิดเห็น 
Data stored used ขอมูลการรายงาน 
Description เมื่อผูใชรายงานการรีวิว แสดงความคิดเห็นที่ไมเหมาะสมแลวระบบจะ

ตรวจสอบและสงหนารายงานสําเร็จไปใหผูใช 
Method - 

 
3.6 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

พจนานุกรมขอมูลจะประกอบดวยหนวยขอมูล หรือขอมูลยอยตางๆ ของระบบโดยขอมูล
ยอยคือขอมูลที่ไมสามารถแตกยอยออกไปไดอีก เชน ขอมูลพนักงาน ประกอบดวย รหัสผูใช  ชื่อ 
นามสกุล และแผนกงาน เปนตน สําหรับขอมูลยอยเหลานี้เมื่อมารวมกันจะเรียกวาเรคคอรด และใน
ที่สุดจะเปนโครงสรางแฟมขอมูล โดยพจนานุกรม คือ เอกสารท่ีใชอธิบายรายละเอียดโครงสราง
แฟมขอมูล และรวมถึงรายการขอมูลประกอบตางๆ ซึ่งประกอบดวย แอตทริบิวต รายละเอียดขอมูล 
ชนิดขอมูล ขนาดความกวาง คียหลัก และคียนอก ซึ่งมีรายละเอียดตางๆ ของตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-33  แสดงตารางทั้งหมดในฐานขอมูล 
ID ชื่อตาราง รายละเอียดตาราง 
D1 Users ขอมูลผูใช 
D2 Userstatus สถานะผูใช 
D3 Card ขอมูลเลขประจําตัวประชาชนหรือเลขหนังสือเดินทาง 
D4 Gender ขอมูลเพศ 
D5 Country ขอมูลประเทศ 
D6 Review ขอมูลรีวิว 
D7 Review_detail ขอมูลรายละเอียดรีวิว 
D8 Comment ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
D9 Comment_images ขอมูลรูปภาพการแสดงความคิดเห็น 
D10 Poststatus สถานะการโพสต 
D11 Booking ขอมูลการจอง 
D12 Bookstatus สถานการณจอง 
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ตารางท่ี 3-33  แสดงตารางทั้งหมดในฐานขอมูล (ตอ) 
ID ชื่อตาราง รายละเอียดตาราง 
D13 Shop รานคา 
D14 Shopstatus สถานะรานคา 
D15 Shoplimit ขอมูลจํานวนจํากัดการใชรานคา 
D16 Shopimage ขอมูลรูปภาพรานคา 
D17 Shopcategories ขอมูลประเภทรานคา 
D18 Location ที่ตั้งสถานที่ทองเที่ยว 
D19 Travel สถานที่ทองเท่ียว 
D20 Promotion โปรโมชัน 
D21 Promostatus สถานะโปรโมชัน 
D22 Report รายงาน 

 
ตารางท่ี 3-34  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Users 
ID D1 

   
 

 

Name Users      
Description สําหรับเก็บขอมูลผูใช 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
UserID  รหัสผูใช Int 6    
UserName ชื่อผูใช Varchar 20    
Password รหัสผาน Varchar 20    
FirstName ชื่อจริงผูใช Varchar 50    
LastName นามสกุลผูใช Varchar 50    
Identification รหัสประจําตัวประชาชน

หรือเลขหนังสือเดินทาง 
Varchar 19    

Email อีเมล Varchar 64    
Phone หมายเลขโทรศัพทมือถือ Varchar 15    
Address ที่อยู Text     
PostCode รหัสไปรษณีย Varchar 10    
Created วันที่สมัครเขาใชงาน DateTime     
GenderID เพศ Int 6   Gender 
User_statusID สถานะผูใชงาน Int 6 

 
 Userstatus 

CountryID ประเทศ Int 6 
 

 Country 
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ตารางท่ี 3-35  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Userstatus 
ID D2      
Name Userstatus      
Description สําหรับขอมูลสถานะผูใช      
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
User_statusID รหัสสถานะผูใช  Int 6    
Status ขอมูลสถานะ Varchar 10    
 
ตารางท่ี 3-36  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Card 
ID D3      
Name Card      
Description สําหรับเก็บขอมูลประเทศ 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
CardID รหัสประจําตัวประชาชน

หรือเลขหนังสือเดินทาง 
Int 6    

Name ชื่อ Varchar 10    
 
ตารางท่ี 3-37  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Gender 
ID D4      
Name Gender      
Description สําหรับเก็บขอมูลเพศ 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
GenderID รหัสเพศ  Int 6    
Gender เพศ Varchar 6    
 
ตารางท่ี 3-38  พจนานุกรมขอมูลของตาราง country 
ID D5      
Name Country      
Description สําหรับเก็บขอมูลประเทศ 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
ID รหัสประเทศ Int 3    
Iso อักษรยอประเทศสองตัว char 2    
Name ชื่อประเทศ Varchar 80    
NumCode รหัสประจําประเทศ smallInt 6    
PhoneCode เบอรข้ึนตนของประเทศ Int 5    



39 
 

 
 

ตารางท่ี 3-39  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Review 
ID D6      
Name Review      
Description สําหรับเก็บขอมูลรีวิว 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Review_ID รหัสรีวิว Int 6    
UserID รหัสผูใชงาน Int 6 FK  Users 
Review_Name ชื่อรีวิว Varchar 255    
Review_imgprofile รูปภาพรีวิว Varchar 255    
Review_Date วันที่รีวิว DateTime     
Poststatus_ID สถานะการรีวิว Int 6   Poststatus 
 
ตารางท่ี 3-40  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Review_detail 
ID D7      
Name Review_detail      
Description สําหรับเก็บขอมูลรายละเอียดรีวิว 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Reviewdetail_ID รายละเอียดรีวิว Int 6    
Review_ID รหัสรีวิว Int 6 

 
 Review 

Review_Text ขอความการรีวิว Text     
Review_image รูปรีวิว Varchar 255    
 
ตารางท่ี 3-41  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Comment 
ID D8      
Name Comment      
Description สําหรับเก็บขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Comment_ID รหัสการแสดงความคิดเห็น Int 6    
UserID รหัสผูใช Int 6   Users 
Review_ID รหัสการรีวิว Int 6   Review 
Comment_Text ขอความการแสดงความ

คิดเห็น 
Text     

Comment_Date วันที่แสดงความคิดเห็น DateTime     
Poststatus_ID สถานะการแสดงความ

คิดเห็น 
Int 6   Poststatus 
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ตารางท่ี 3-42  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Comment_images 
ID D9      
Name Comment_images      
Description สําหรับเก็บขอมูลรูปภาพแสดงความคิดเห็น 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Commentimage_ID รหัสการแสดงความ

คิดเห็น 
Int 6    

Review_ID รหัสการรีวิว Int 6   Review 
Comment_image รูปภาพที่แสดงความ

คิดเห็น 
Varchar 255    

 
ตารางท่ี 3-43  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Poststatus 
ID D10      
Name Poststatus      
Description สําหรับเก็บขอมูลสถานะโพสต 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
PoststatusID รหัสสถานะโพสต Int 6    
Poststatus สถานะโพสต char 50    
 
ตารางท่ี 3-44  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Booking 
ID D11      
Name Booking      
Description สําหรับเก็บขอมูลการจอง 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Booking รหัสการจอง Int 6    
UserID รหัสผูใช Int 6   Users 
ShopID รหัสรานคา Int 6   Shop 
Booking_Phone หมายเลขโทรศัพท Varchar 10    
Booking_amount จํานวนที่จอง Int 6    
Booking_Date วันที่ที่จอง Date     
Booking_Time เวลาที่จอง Time     
UserBook_DateTime วันที่ เวลา ที่ทําการจอง DateTime     
Bookstatus_ID รหัสสถานะการจอง Int 6   Bookstatus 
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ตารางท่ี 3-45  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Bookstatus 
ID D12      
Name Bookstatus      
Description สําหรับเก็บขอมูลสถานะการจอง 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
BookstatusID รหัสสถานะการจอง Int 6    
Bookstatus สถานะการจอง char 50    
 
ตารางท่ี 3-46  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Shop 
ID D13      
Name Shop      
Description สําหรับเก็บขอมูลรานคา 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 
ShopID รหัสรานคา Int 6    
UserID รหัสผูใช Int 6 

 
 Users 

Shop_imageID รหัสรูปภาพรานคา Int 6 
 

 Shopimage 
Shop_menuID รหัสเมนูรานคา Int 6 

 
 Shopmenu 

Shop_categoriesID รหัสประเภทรานคา Int 6 
 

 Shopcategories 
LocationID รหัสท่ีตั้ง Int 6 

 
 Location 

Shop_Name ชื่อรานคา Varchar 255    
Shop_detail รายละเอียดรานคา Varchar 255    
Shopstatus_ID รหัสสถานะรานคา Int 6   Shopstatus 
 
ตารางท่ี 3-47  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Shopstatus 
ID D14      
Name Shopstatus      
Description สําหรับเก็บขอมูลสถานะรานคา 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Shopstatus_ID รหัสสถานะรานคา Int 6    
Shopstatus สถานะรานคา Varchar 50    
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ตารางท่ี 3-48  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Shoplimit 
ID D15      
Name Shoplimit      
Description สําหรับเก็บขอมูลจํานวนจํากัดรานคา 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Shoplimit_ID รหัสจํากัดจํานวนรานคา Int 6    
ShopID รหัสรานคา Int 6   Shop 
Timezone เวลาที่กําหนดโซน Time     
Amountzone จํานวนตอโซน Int 6    
 

ตารางท่ี 3-49  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Shopimage 
ID D16      
Name Shopimage      
Description สําหรับเก็บขอมูลรูปภาพรานคา 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Shop_imageID รหัสรูปภาพรานคา Int 6    
Shopimage รูปภาพรานคา Varchar 255    
 

ตารางท่ี 3-50  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Shopcategories 
ID D17      
Name Shopcategories      
Description สําหรับเก็บขอมูลประเภทรานคา 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Shop_categoriesID รหัสประเภทรานคา Int 6    
CodeName รหัสชื่อสินคา Varchar 5    
Name ชื่อสินคา Varchar 50    
Date วันที่ DateTime     
 

ตารางท่ี 3-51  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Location 
ID D18      
Name Location      
Description สําหรับเก็บขอมูลที่ตั้ง 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 
LocationID รหัสท่ีตั้ง Int 6    
Lat เลขละติจูด Float 10,6    
Lng เลขลองจิจูด Float 10,6    



43 
 

 
 

ตารางท่ี 3-52  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Travel 
ID D19      
Name Travel      
Description สําหรับเก็บขอมูลทองเท่ียว 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Travel_ID รหัสสถานที่ทองเท่ียว Int 6    
LocationID รหัสท่ีตั้ง Int 6 

 
 Location 

Travel_Name ชื่อสถานท่ีทองเท่ียว Varchar 255    
Travel_image รูปภาพสถานที่ทองเท่ียว Varchar 255    
 
ตารางท่ี 3-53  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Report 
ID D24      
Name Report      
Description สําหรับเก็บขอมูลการรายงาน 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Report_ID รหัสการรายงาน Int 6    
UserID รหัสผูใช Varchar 50   Users 
Report_detail รายละเอียดการรายงาน Varchar 255    
Report_Date วันที่รายงาน DateTime     
Review_ID รหัสการรีวิว Int 6   Review 
Comment_ID รหัสการแสดงความคิดเห็น Int 6   Comment 
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3.7 ผังภาพอีอาร (ER Diagram) 

 

ภาพที่ 3-12  ER Diagram ของระบบสงเสริมแหลงทองเท่ียวชุมชน 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

การวิจัยเรื่องพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ (1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมและเผยแพร
กิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย กรุงเทพมหานคร ที่มีประสิทธิภาพ  (2)เพ่ือพัฒนาแอป
พลิเคชันที่ทําใหผูใชงานมีความพอใจในระดับสูง  (3) เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับชุมชน 
ผูดําเนินการสามารถสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี ้
  4.1  ความตองการข้ันพ้ืนฐานของระบบ 
 4.2  แนะนําการใชงานระบบ 

 4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 

 
4.1  ความตองการขั้นพื้นฐานของระบบ 

 4.1.1  ความตองการของระบบฮารดแวร (Hardware) 
 4.1.1.1  Intel Pentium 1.10 GHz 
 4.1.1.2  Ram 2 GB 
 4.1.1.3  256GB 
 4.1.2 ความตองการของระบบซอฟตแวร (software) 
  4.1.2.1  Windows 7 
 
4.2  แนะนําการใชงานระบบ 
  การพัฒนาระบบสงเสริมแหลงทองเที่ยวชุมชน เปนระบบท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สงเสริมแหลงทองเท่ียวในชุมชน  เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวชุมชนผาน         
แอปพลิเคชัน ทําใหเอื้อตอการอํานวยความสะดวกสบายของผูใชบริการ โดยไดทําการแบงออกเปน 3 
สวน คือ  สวนของผูดูแลระบบ สวนของเจาของราน และสวนของผูใชงาน โดยจะมีการแนะนําการใช
งานดังนี ้
   
 4.2.1  การเขาใชงานระบบในสวนของผูใช 
  4.2.1.1  หนาจอแสดงผลแรกเมื่อผูใชงานเขามาบนหนา–คือหนาจอแสดงภาพสถานท่ี
ทองเที่ยวตางๆ บริเวณโดยรอบของตลาดนอย 
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ภาพที่ 4-1  หนาจอแสดงผลแรกเม่ือผูใชงานเขามาบนหนาแอปพลิเคชัน 

  
  4.2.1.2  สวนของการรีวิวเม่ือผูใชงานทําการเล่ือนหนาจอลงมาในสวนของการรีวิว  
โดยเลือกที่เขียนรีวิว เพื่อทําการรีวิวใหม 
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   ภาพที่ 4-2  สวนของการรีวิว 
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  4.2.1.3  ผูใชงานจะตองทําการเขาสูระบบเพ่ือทําการรีวิว หากยังไมไดเปนสมาชิก    ให
ทําการเลือกที่สมัครสมาชิก  

 

 
ภาพที่ 4-3  เขาสูระบบในสวนของผูใชงาน 

 
  4.2.1.4  ผูใชงานทําการสมัครสมาชิก โดยระบุขอมูลใหครบถวนหลังจาดน้ันกดยืนยัน 
 

 
ภาพที่ 4-4  สมัครสมาชิกในสวนของผูใชงาน 

 

1 

2 

3 

4 

5 
6 

7 
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   1)  ชองสําหรับการกรอกช่ือผูใชงาน โดยตองกรอกเปนภาษาอังกฤษ 
   2)  ชองสําหรับการกรอกรหัสผานเพ่ือเขาใชงาน โดยกรอกเปนภาษาอังกฤษ
และตัวเลขเทานั้น 
   3)  ชองสําหรับการยืนยันรหัสผาน 
   4)  ชองสําหรับการกรอกช่ือเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น 
   5)  ชองสําหรับการกรอกนามสกุลเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทาน้ัน 
   6)  ชองสําหรับการกรอกหมายเลขโทรศัพทมือถือเทานั้น 
   7)  ชองสําหรับการกรอกท่ีอยู 
 
  4.2.1.5  ผูใชสามารถดูในสวนของหนาขาวสารและโปรโมชันได 
 

 
ภาพที่ 4-5  สวนของขอมูลขาวสารและโปรโมชัน 
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  4.2.1.6  ในสวนหนาการรีวิว ใหผูใชงานทําการเลือกไฟลรูปภาพ ตั้งชื่อรีวิว รายละเอียด
รีวิว และหากมีลิงก URL ของแผนท่ี สามารถทําการเพิ่มในชองของแผนท่ี หลังจากน้ันเลือกบันทึก
ขอมูล 
 

 
ภาพที่ 4-6  สวนของการเพ่ิมการรีวิวใหม 

 
   1)  ชองสําหรับการกรอกช่ือรีวิว 
   2)  ชองสําหรับการกรอกรายละเอียดของการรีวิว 
   3)  ชองสําหรับการกรอกลิงก URL ของแผนท่ี 
   4)  ปุมสําหรับการเลือกไฟลรูปการรีวิว 
  
  4.2.1.7  ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น และรายงานความไมเหมาะสมได 

 

 
ภาพที่ 4-7  หนาของการแสดงความคิดเห็น และรายงานความไมเหมาะสม 

 

 

1 

1 

 2 

3 
4 

 

2 
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   1)  ชองสําหรับการกรอกขอมูลการแสดงความคิดเห็น หลังจากนั้นกดบันทึก 
   2)  ชองสําหรับการกรอกรายงานความไมเหมาะสม หลังจากน้ันกดบันทึก  
   
  4.2.1.8  จัดการโพสต เปนสวนท่ีสามารถแกไขหรือลบ โพสตรีวิวได 
 

 
ภาพที่ 4-8  การจัดการโพสต 

 
   1)  ปุมสําหรับเลือกเพ่ือทําการแกไขโพสตรีวิว 
   2)  ปุมสําหรับเลือกเพ่ือทําการลบโพสตรีวิว 
 
  4.2.1.9  หนาของการแกไขโพสตรีวิว โดยสามารถแกไขชื่อรีวิว รายละเอียดรีวิว     และ
แผนที่ได หลังจากนั้นบันทึกขอมูล 
 

 
ภาพที่ 4-9  หนาของการแกไขโพสต 

 

2 

2 1 

3 

1 4 



52 
 

   1)  ปุมสําหรับเลือกรูปภาพใหม 
   2)  ชองสําหรับการแกไขช่ือการรีวิว 
   3)  ชองสําหรับการแกไขรายละเอียดรีวิว 
   4)  ชองสําหรับการแกไขลิงก URL ของแผนท่ี 
 
  4.2.1.10  เมื่อเลื่อนหนาลงมาจากการแกไขโพสต จะสามารถเพ่ิมรูปภาพ            และ
รายละเอียดรีวิวได หลังจากนั้นกดบันทึก 
 

 
ภาพที่ 4-10  หนาของการเพ่ิมรูปภาพรีวิว 

 
   1)  ปุมสําหรับเลือกรูปภาพรีวิว 
   2)  ชองสําหรับการกรอกรายละเอียดรีวิว 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 
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  4.2.1.11  ในหนาหลักเมื่อเลื่อนลงมาจะเจอกับคาเฟและรานอาหาร  เลือกที่
รายละเอียดเพ่ิมเติม 

 
 

ภาพที่ 4-11  หนาของการแสดงขอมูลคาเฟและรานอาหาร 
 

  4.2.1.12  สวนของการแสดงรายละเอียดคาเฟและรานอาหาร โดยผูใชสามารถทําการ
สํารองที่นั่งรานอาหารและคาเฟได โดยกรอกจํานวนท่ีจอง เวลา และหมายเลขโทรศัพทมือถือ 
หลังจากนั้นบันทึกขอมูลการสํารองท่ีนั่ง  
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1

2

3

 
 

ภาพที่ 4-12  สวนของการแสดงขอมูลรานอาหารและคาเฟและสํารองท่ีนั่ง 
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   1)  ชองสําหรับการเลือกจํานวนท่ีจอง 
   2)  ชองสําหรับการกรอกเวลาท่ีจะทําการจอง 
   3)  ชองสําหรับการกรอกหมายเลขโทรศัพทมือถือ 
  4.2.1.13  สวนของการจัดการการจอง โดยผูใชสามารถดูสถานะการจองรานอาหาร
และคาเฟ ยังสามารถยกเลิกการจองได 
 

 
ภาพที่ 4-13  สวนของการจัดการการจองรานอาหารและคาเฟ 

 
  4.2.1.14  สวนของแผนท่ีของตลาดนอย ผูใชสามารถเลอืกสถานที่บนแผนทีแ่ละนําทาง
ไปยังจุดหมายได
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ภาพที่ 4-14  สวนของแผนท่ีตลาดนอย 

 
  4.2.1.15  สวนลางสุดของแอปพลิเคชัน โดยจะแสดงขอมูลเมนูยอย แอปพลิเคชันท่ี
เกี่ยวของ   และชองทางการติดตอผานทาง เฟซบุกเพจ และบัญชีไลนทางการ 
 

 
ภาพที่ 4-15  สวนของลางสุดของแอปพลิเคชัน 

 
  4.2.1.14  สวนของขอมูลสวนตัว ใหเลือกขอมูลสวนตัว 
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ภาพที่ 4-16  สวนของขอมูลสวนตัวผูใชงาน 
  4.2.1.16  สวนของการแกไขขอมูลสวนตัว โดยสามารถเปลี่ยนรูปภาพ รหัสผาน ชื่อจริง 
นามสกุล ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทมือถือได หลังจากนั้นบันทึกขอมูล 
 

1

2
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ภาพที่ 4-17  สวนของการแกไขขอมูลสวนตัว 

 
   1)  ปุมสําหรับการเลือกรูปภาพใหม 
   2)  ชองสําหรับการเปล่ียนรหัสผาน 
   3)  ชองสําหรับการแกไขชื่อ 
   4)  ชองสําหรับการแกไขนามสกุล 
   5)  ชองสําหรับการแกไขที่อยู 
   6)  ชองสําหรับการแกไขหมายเลขโทรศัพทมือถือ 
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 4.2.2  การเขาใชงานระบบในสวนของเจาของรานอาหารและคาเฟ 
 
  4.2.2.1  เจาของรานอาหารและคาเฟจะตองทําการเขาสูระบบเพื่อทําสรางรานอาหาร
และคาเฟ หากยังไมไดเปนสมาชิกใหทําการเลือกที่สมัครสมาชิก  
 

 
ภาพที่ 4-18  เขาสูระบบในสวนของเจาของรานอาหารและคาเฟ 

 
  4.2.2.2  เจาของรานอาหารและคาเฟทําการสมัครสมาชิก โดยระบุขอมูลใหครบถวน
หลังจาดนั้นกดยืนยัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4-19  สมัครสมาชิกในสวนของเจาของรานอาหารและคาเฟ 
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   1)  ชองสําหรับการกรอกช่ือผูใชงาน โดยตองกรอกเปนภาษาอังกฤษ 
   2)  ชองสําหรับการกรอกรหัสผานเพ่ือเขาใชงาน โดยกรอกเปนภาษาอังกฤษ
และตัวเลขเทาน้ัน 
   3)  ชองสําหรับการยืนยันรหัสผาน 
   4)  ชองสําหรับการกรอกช่ือเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทาน้ัน
   5)  ชองสําหรับการกรอกนามสกุลเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทาน้ัน 
   6)  ชองสําหรับการกรอกหมายเลขโทรศัพทมือถือเทานั้น 
   7)  ชองสําหรับการกรอกท่ีอยู 
 
  4.2.2.3  สวนของการเพ่ิมรานอาหารและคาเฟ ใหเลือกแดชบอรดตามภาพดังกลาว 
 

 
ภาพที่ 4-20  สวนการสรางรานอาหารและคาเฟ 

  4.2.2.4  ในสวนของการเพ่ิมรานอาหารและคาเฟ เลือกรูปภาพ สรางชื่อราน 
รายละเอียดราน ที่ตั้งราน แผนที่ หมายเลขโทรศัพทมือถือ วันเวลาที่เปดและปด ที่จอดรถ และระบุ
จํานวนท่ีนั่งที่วางได หลังจากนั้นบันทึกขอมูล 
 

 
ภาพที่ 4-21  สวนของการเพ่ิมรานอาหารและคาเฟ 

 
  1)  ปุมสําหรบัการเลือกรูปภาพรานอาหารและคาเฟ 
   2)  ชองสําหรับการกรอกช่ือราน 
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   3)  ชองสําหรับการกรอกท่ีตั้งราน 
   4)  ชองสําหรับการแกไขลิงก URL ของแผนท่ี 
   5)  ชองสําหรับการกรอกหมายเลขโทรศัพทมือถือ 
   6)  ชองสําหรับการกรอกวันเวลาที่เปด 
   7)  ชองสําหรับการกรอกวันเวลาที่ปด 
   8)  ชองสําหรับการระบุที่จอดรถ 
   9)  ชองสําหรับการกรอกจํานวนท่ีนั่ง 
 
  4.2.2.5  สวนของการจัดการรานอาหาร เจาของรานอาหารและคาเฟสามารถทําการ
ตรวจสอบการจอง แกไขรายละเอียดของราน และลบรานอาหารและคาเฟได 

 
 

ภาพที่ 4-22  สวนของการจัดการรานอาหารและคาเฟ 
 
  4.2.2.6  ในสวนของการตรวจสอบการจองสามารถเลือกอนุมัติ หรือไมอนุมัติการจองได 

 
 

ภาพที่ 4-23  สวนของการตรวจสอบการจอง 
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  4.2.2.7  ในสวนของการแกไขรานอาหารและคาเฟ สามารถแกไขรูปภาพ เพิ่มรูปภาพ 
ชื่อราน รายละเอียดราน ที่ตั้งราน แผนที ่หมายเลขโทรศัพทมือถือ วันเวลาท่ีเปดปด ที่จอดรถ และ
จํานวนท่ีนั่งที่วางได หลังจากนั้นกดบันทึก 
 

 
ภาพที่ 4-24  สวนของการแกไขรานอาหารและคาเฟ 

 
  1)  ปุมสําหรับการเลือกรูปภาพรานใหม 
   2)  ชองสําหรับการแกไขช่ือราน 
   3)  ชองสําหรับการแกไขรายละเอียดราน 
   4)  ชองสําหรับการแกไขท่ีตัง้ราน 
   5)  ชองสําหรับการแกไขลิงก URL ของแผนท่ี 
   6)  ชองสําหรับการแกไขหมายเลขโทรศัพทมือถือ 
   7)  ชองสําหรับการแกไขวันเวลาที่เปด 
   8)  ชองสําหรับการแกไขวันเวลาที่ปด 
   9)  ชองสําหรับการแกไขที่จอดรถ 
   10) ชองสําหรับการแกไขจํานวนท่ีนั่งที่วาง 
 
  4.2.2.8  ในสวนของการเพ่ิมโปรโมชัน เลือกรูปภาพ กรอกชื่อโปรโมชัน รายละเอียด
โปรโมชัน หลังจากนั้นบันทึกขอมูล 
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ภาพที่ 4-25  สวนของการเพ่ิมโปรโมชัน 

 
  1)  ปุมสําหรับการเลือกรูปภาพโปรโมชัน 
   2)  ชองสําหรับการกรอกช่ือโปรโมชัน 
   3)  ชองสําหรับการกรอกรายละเอียดโปรโมชัน    

 
  4.2.2.9  ในสวนของการจัดการโปรโมชัน โดยสามารถแกไขรายละเอียดโปรโมชัน และ
ลบโปรโมชันได 
 

 
ภาพที่ 4-26  ในสวนของการจัดการโปรโมชัน 

 
  4.2.2.10  ในสวนของการแกไขโปรโมชัน โดยสามารถแกไขรูปโปรโมชัน ชื่อโปรโมชัน 
และรายละเอียดโปรโมชันได หลังจากนั้นบันทึกขอมูล 
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ภาพที่ 4-27  ในสวนของการแกไขการโปรโมชัน 

 
  1)  ปุมสําหรับการเลือกรูปภาพโปรโมชันใหม 
   2)  ชองสําหรับการแกไขช่ือโปรโมชัน 
   3)  ชองสําหรับการแกไขรายละเอียดช่ือโปรโมชัน 
 
 4.2.3  การเขาใชงานระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
   
  4.2.3.1  ผูดูแลระบบจะตองทําการเขาสูระบบ  
 

 
ภาพที่ 4-28  เขาสูระบบในสวนของผูดูแลระบบ 

 
  4.2.2.3  สวนของการเพ่ิมรานอาหารและคาเฟ ใหเลือกแดชบอรดตามภาพดังกลาว 
 

1 

1 
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ภาพที่ 4-29  แถบเครื่องมือสําหรับการจัดการสมาชิก 
 
  4.2.3.2  ในสวนของการจัดการสมาชิก สามารถตรวจสอบ และดูขอมลูของสมาชิกได  
 

 
ภาพที่ 4-30  สวนของการจัดการสมาชิก 

 
  4.2.3.3  ผูดูแลระบบสามารถกําหนดตําแหนงใหสมาชิก 
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ภาพที่ 4-31  สวนของหนาแกไขขอมูลสมาชิก  

 
  4.2.3.4  ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิมสมาชิก 
 

 
ภาพที่ 4-32  สวนของหนาเพิ่มสมาชิก 

 
  1)  ปุมสําหรับการเลือกรูปภาพสมาชิก 
   2)  ชองสําหรับการกรอกช่ือผูใช 
   3)  ชองสําหรับการกรอกรหัสผาน 
   4)  ชองสําหรับการกรอกช่ือสมาชิก 
   5)  ชองสําหรับการกรอกนามสกุลสมาชิก 
   6)  ชองสําหรับระบุตําแนงของสมาชิก 
    
  4.2.3.5  ผูดูแลระบบสามารถแกไขขอมลูสวนตัวได 
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ภาพที่ 4-33  แถบเครื่องมือสําหรับแกไขขอมูลสวนตัว 

   
  4.2.3.5  ผูดูแลระบบสามารถแกไขขอมลูสวนตัวได 
 

 
ภาพที่ 4-34  สวนของหนาแกไขขอมูลสวนตัว 

 
  1)  ปุมสําหรับการแกไขรูปภาพ 
   2)  ชองสําหรับการแกไขชื่อจริง 
   3)  ชองสําหรับการแกไขนามสกุล 
   4)  ชองสําหรับการแกไขที่อยู 
   5)  ชองสําหรับการแกไขหมายเลขโทรศัพทมือถือ 
   6)  ชองสําหรับแกไขตําแนงของสมาชิก
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  4.2.3.6  ผูดูแลระบบสามารถเปล่ียนรหัสผานได 
 

 
ภาพที่ 4-35  สวนของการเปลี่ยนรหัสผาน 

 
  1)  ชองสําหรับการกรอกรหัสผานเดิม 
   2)  ชองสําหรับการกรอกรหัสผานใหม 
   3)  ชองสําหรับการกรอกยืนยันรหัสผานใหม 
 
  4.2.3.7  ผูดูแลระบบสามารถจัดการโพสต โดยแกไขหรือลบได 
 

ภาพที่ 4-36  สวนของหนาจัดการโพสต สําหรับผูดูแลระบบ 
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  4.2.3.8  ผูดูแลระบบสามารถแกไข หรือลบ รายการขอมูลโปรโมชันได 
 

 
ภาพที่ 4-37  สวนของหนาจัดการโปรโมชัน สําหรับผูดูแลระบบ 

 
  4.2.3.8  ผูดูแลระบบสามารถแกไข หรือลบ รายการขอมูลรานอาหารและคาเฟได 
 

 
ภาพที่ 4-38  สวนของจัดการรานอาหารและคาเฟ สําหรับผูดูแลระบบ 
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  4.2.3.9  ผูดูแลระบบสามารถดูความคิดเห็นได  
 

 
ภาพที่ 4-39  สวนของจัดการความคิดเห็น 

 
  4.2.3.9  ผูดูแลระบบสามารถดูรายงานความไมเหมาะสมได 
 

 
ภาพที่ 4-40  สวนของรายงานความไมเหมาะสม 

 
4.3 ผลการศึกษาแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ  

ในการสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบรวมทั้งสิ้น 32 คน เปนการสํารวจแบบเจาะจงโดย
แบงออกเปน ผูดูแลระบบ และผูใชทั่วไป  

ผูดูแลระบบ ไดแกกลุมผูนําชุมชนโดยทางผูวิจัยเองไดลงพื้นท่ีเพื่อแนะนําการใชระบบที่ได
จัดทําขึ้นมาใหกับชุมชนไดทราบรวมทั้งไดจัดทําการใชงานผานคูมือการใชไวใหกับชุมชนดวย โดยจะมี
ระบบทั้งสิ้น 3 ระบบดวยกัน คือ ระบบการโฮมสเตย ระบบการทองเที่ยว และระบบการจําหนาย
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สินคาในชุมชน ทั้งนี้เพื่อการบริหารจัดการชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในการดูแลระบบของ
ชุมชนจะมีผูดูแลระบบทั้งสิ้น 7 คน โดยแบงเปนระบบละ 2 คน และมีผูดูแลระบบกลาง อีก 1 คน  

ผูใชทั่วไป คือกลุมคนท่ีเขาใชบริการ ระบบ ไดแก ประชาชนทั่วไป  นักศึกษา อาจารย รวม
ทั้งสิ้น 25 คน  

 
ขอมูลทั่วไป 
 มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 32 คน  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 53.1 อายุต่ํากวา 20 ป 
รอยละ 50 สวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี เทากันรอยละ 50 รองลงมา
คือ และเปนกลุมที่ประกอบอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา/นิสิต  รอยละ 45.20 รองลงมาคือ คาขาย/
คาขายออนไลน/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 25.80 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูใชทั่วไปรอยละ 
75 ผูดูแลระบบรอยละ 25 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากการนําแบบสอบถามไปสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานระบบ  ทั้งผูดูแลและผูใชงาน
ทั่วไป รวมทั้งสิ้น 32 คน สามารถสรุปผลการคํานวณไดตามตารางที่ 4-1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4-1 ผลการประเมนิความพึงพอใจของผูใชระบบ 

รายการประเมิน S.D. X̅ 
2.1 ดานความสามารถของระบบตาง ๆ  
1.ความสามารถของระบบศึกษาเสนทางการทองเที่ยว 0.70 4.29 
2.ความสามารถของระบบการจงโฮมสเตย 0.49 4.43 
3.ความสามารถของระบบการจําหนายสินคาในชุมชน 0.45 4.29 
4.ความสามารถของระบบในการเช่ือมโยงของขอมูลในระบบตางๆ 0.35 3.86 
5.คูมือการใชงานระบบมีความชัดเจนเขาใจงาย 0.45 4.71 
2.2 ดานการทํางานตามฟงชั่นตาง ๆ ในระบบ  
1.การกําหนดรหัสเขาใช และการตรวจสอบการเขาใชระบบ 0.00 5.00 
2.การควบคุมสทิธิในการเขาใชระบบ 0.35 4.86 
3.ความปลอดภยัของขอมูลในระบบ 0.45 4.71 
4.ความยากงายในการเพ่ิมและลบขอมูล 0.35 4.14 
5.ขอมูลบนหนาจอแสดงผล มีความครบถวน ถูกตองและสวยงาม 0.49 3.57 
6.ความถูกตองในการจดัเก็บขอมูล 0.49 3.57 
7.ความรวดเร็วในการสืบหาขอมูล 0.45 3.71 
2.3 ดานความพึงพอใจของผูใชระบบ  
1.สามารถใชระบบไดงายสะดวก และรวดเร็ว 0.55 4.68 
2.หนาจอแสดงผลมีความสวยงามสมบูรณ ทัง้ตัวอักษร รูปภาพ สี ขอมูล และการจัดวาง
ในตําแหนงตาง ๆ 0.69 4.08 
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รายการประเมิน S.D. X̅ 
3.ขอมูลมีเพียงพอในการตัดสินใจ 0.65 4.12 
4.ความรวดเร็ว และความถูกตอง ในการใชงานระบบ 0.57 4.52 

เฉลี่ย 0.47 4.28 
 

จากผลการประเมินความพึงพอใจตามตารางที่ 4-1 พบวา มีคาคะแนนโดยเฉล่ียทุกดาน
เทากับ 4.28 ซึ่งอยูในระดับมาก และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47 โดยสามารถแยกเปน
รายดานไดดังนี ้

ดานความสามารถของระบบตาง ๆ ผูดูแลระบบมีความพึงพอใจในคูมือการใชงานระบบมี
ความชัดเจนเขาใจงาย มากที่สุด รองลงมาคือระบบการจองโฮมสเตย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71 และ 
4.43 ตามลําดับ สวนการใชงานระบบศึกษาเสนทางการทองเท่ียว และระบบการจําหนายสินคาใน
ชุมชนโดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.29  

ดานการทํางานตามฟงชั่นตาง ๆ ในระบบ ผูดูแลระบบมีความพึงพอใจในการกําหนดรหัสเขา
ใช และการตรวจสอบการเขาใชระบบมากท่ีสุด รองลงมาคือการควบคุมสิทธิในการเขาใชระบบ และ
ระบบความปลอดภัยของขอมูลในระบบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ5.00 4.86 และ 4.71 ตามลําดับ  

ดานความพึงพอใจของผูใชระบบ ผูใชงานท่ัวไป มีความพึงพอใจในสามารถใชระบบไดงาย
สะดวก และรวดเร็วมากท่ีสุด รองลงมาคือความรวดเร็ว และความถูกตอง ในการใชงานระบบโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และ 4.52 ตามลําดับ  
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ืองพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ (1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมและเผยแพร
กิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย กรุงเทพมหานคร ที่มีประสิทธิภาพ (2)เพ่ือพัฒนาแอป
พลิเคชันที่ทําใหผูใชงานมีความพอใจในระดับสูง (3) เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับชุมชน 

5.1 ผลการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ีไดมีการพัฒนาระบบ ทั้งสิ้น 3 ระบบ คือ ระบบการทองเที่ยว ระบบการ
จําหนายสินคา และระบบการจัดการโฮมสเตย  

5.1.1 สวนของผูดูแลระบบ จะแบงออกเปน 2 สวนคือ ผูดูและระบบท้ังหมด และผูดูแลแต
ละระบบยอย โดยผูดูแลระบบท้ังหมดสามารถเขาถึงขอมูลของทุกระบบได ผานการ  login เมื่อเขาสู
ระบบ และ logout เมื่อตองการออกจากระบบ ในสวนของผูดูแลระบบยอยก็สามารถเขาระบบโดย
การ login เมื่อเขาสูระบบ และ logout เมื่อตองการออกจากระบบ และสามารถดูและและแกไข
ขอมูลสวนตัว ตัวสินคา การพ่ิม การลบ การยืนยัน การยกเลิกขอมูลการชําระเงิน การแสดง
รายละเอียดตางๆ และยังสามารถตรวจสอบรายละเอียดตางๆ ที่สมาชิกไดสงขอมูลเขามาในระบบ 
เชนการซ้ือสินคา การชําระคาบริการ การจองท่ีพัก การรีวิว การจองรานอาหาร เปนตน ซึ่งผูดูแล
ระบบยอยเองจะมองเห็นและสามารถแกไขไดเฉพาะระบบของตนเอง ไมสามารถและไขระบบอ่ืนของ
ชุมชนได แตผูดูแลระบบทั้งหมด จะสามารถดูและและแกไขระบบไดทุกระบบ 

5.1.2 สวนของผูใชบริการท่ัวไป จะมีระบบใหผูใชไดสมัครสมาชิก และสามารถเขาสูระบบได
โดยการ login เมื่อเขาสูระบบ และ logout เมื่อตองการออกจากระบบ ในการเขาใชผานการ login 
ผูใชบริการสามารถเขาใชงานไดทั้ง 3 ระบบ ผานการ login เพียงครั้งเดียว ผูใชสามารถจอง ที่พัก 
จองรานอาหารและทําการส่ังซื้อสินคาผานทางระบบได และยังสามารถศึกษาเสนทางการทองเที่ยว
ของชุมชนได ผานระบบนี้ อีกท้ังยังสามารถรีวิว สินคา ที่พัก และรานอาหารได  

5.1.3 ผลความพึงพอใจของผูใชระบบ มีผลการสรุปคือ ผลความพึงพอใจโดยรวมของผูใช
ระบบท้ังผูใชทั่วไปและผูดูแลระบบอยูในระดับดีมาก โดยดานความสามารถของระบบตาง ๆ ผูดูแล
ระบบมีความพึงพอใจในคูมือการใชงานระบบมีความชัดเจนเขาใจงาย มากที่สุด สวนดานการทํางาน
ตามฟงชั่นตาง ๆ ในระบบ ผูดูแลระบบมีความพึงพอใจในการกําหนดรหัสเขาใช และการตรวจสอบ
การเขาใชระบบมากที่สุด และดานความพึงพอใจของผูใชระบบ ผูใชงานท่ัวไป มีความพึงพอใจใน
สามารถใชระบบไดงายสะดวก และรวดเร็วมากท่ีสุด 
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5.2 การอภิปรายผล 

 ในการวิจัยเร่ืองพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย 
กรุงเทพมหานคร พบวา ผลการประเมินความพึงพอในของผูใชงานและผูดูแลระบบอยูในระดับมาก
ทั้งนี้เนื่องจากการทองเที่ยว การใหบริการที่พัก การใหบริการของรานอาหารของชุมชนตลาดนอยเปน
การอนุรักษวิถีชีวิตของชาวชุมชนจน เปนเอกลักษณและเปนเสนห ที่ดึงดดูใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยม
ชม สอดรับกับผลงานวิจัยของการศึกษาของ จารุจน กลิ่นดีปลี (1998) วันชัยเจือบุญ (2002) ธเนศ 
ตวนชะเอมและคณะ (2007) และทานอื่นๆ พบวานักทองเท่ียวใหความสนใจการทองเท่ียว ในลักษณะ
ของการชมศิลปวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น ชมความงานของวิถีชีวิต การนวด อบ สมุนไพร ทั้งนี้
ยังพบวาชุมชนมีความตองการที่จะพัฒนาศักยภาพของตน เพ่ือสรางความสุข สรางคุณคาใหเกิด
ขึ้นกับชุมชนของตนเองอยางตอเนื่องและมีความกระตือรือรน ซึ่งอยางไรก็ตามจากสิ่งที่คนพบ ชุมชน
จะตองรวมแรงรวมใจพัฒนาเกี่ยวกับความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของชุมชน จุด
ทองเที่ยวจุดแวะพัก เนื่องจากปญหาหลักของการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน คือ ความสะอาด 

5.3 ขอเสนอแนะ 

การจัดทําระบบกลางของชุมชนที่สามารถใหคนในชุมชนแสดงงานฝมือ สินคาทองถิ่น หรือที่
พัก ผานระบบนี้ อีกท้ังยังอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการหาขอมูลแหลงทองเท่ียว และการ
เขาถึงชุมชุนไดงายยิ่งขึ้น นอกจากจะอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวแลว ยังสะดวกตอคนใน
ชุมชุนและเพ่ิมศักยภาพท่ีมีของคนในชุมชนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ประโยชนที่จะไดรับคือการสรางคุณคาของ
ชุมชนใหเปนที่นิยมและเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย แลปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ของชุมชนคือการประชาสัมพันธของชุมชนใหเปนที่รูจักมากข้ึน ดังนั้นชุมชนควรเพ่ิมชองทางในการ
ประชาสัมพันธมากข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 
 

เรื่อง พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน  
กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย กรุงเทพมหานคร 

                         
คําชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมและเผยแพรกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย 

กรุงเทพมหานคร ที่มีประสิทธิภาพ  
2) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันที่ทําใหผูใชงานมีความพอใจในระดับสูง  
3) เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับชุมชน 

โดยมีรายละเอียดของคําถามดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 6 ขอ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูใชระบบ 

2.1 ดานความสามารถของระบบตาง ๆ (สําหรับผูดูแลระบบ) จํานวน 5 ขอ 
2.2 ดานการทํางานตามฟงชั่นตาง ๆ ในระบบ (สําหรับผูดูแลระบบ) จํานวน 7 ขอ 
2.3 ดานความพึงพอใจของผูใชระบบ (สําหรับผูใชท่ัวไป) จํานวน 4 ขอ 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
 

2. โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบของทานจะนํามาใชประโยชนไดอยาง
เต็มที ่

3. คําตอบของทานจะเก็บเปนความลับ และจะประมวลผลในภาพรวมเพ่ือใชในการพัฒนาคุณภาพ
ของระบบตอไป 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใชเครื่องหมาย √ ลงใน       หนาขอความที่เปนความจริงเก่ียวกับทาน 
1. เพศ 

a. ชาย   หญิง 
2.  อายุ 

   ต่ํากวา 20 ป     21-30 ป 
   31-40 ป     41-50 ป 
   51 – 60 ป     60 ปขึ้นไป 

4. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี           ปริญญาโท ปริญญาเอก 
5. อาชีพปจจุบัน 
  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน/รับจางทั่วไป 

คาขาย/คาขายออนไลน/ธุรกิจสวนตัว พอบาน/แมบาน 
นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต     อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………. 

6. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
  ผูใชทั่วไป     ผูดูแลระบบ 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชระบบ 

คําชี้แจง โปรดใชเครื่องหมาย √ ลงในหนาขอความที่เปนความจริงเกี่ยวกับทานมากที่สุด ความหมาย
ของระดับความพึงพอใจมีดังนี้ 
  5 = ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดหรือดีมาก  
  4 = ระดับความพึงพอใจมากหรือดี 

3 = ระดับความพึงพอใจปานกลางหรือพอใช    
2 = ระดับความพึงพอใจนอยหรือต่ํากวามาตรฐาน    

  1 = ระดับความพึงพอใจนอยที่สุดหรือตองปรับปรุงแกไข 
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ระดับความเช่ือมั่น 

ระดับความตองการ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 
2.1 ดานความสามารถของระบบตาง ๆ (สําหรับผูดูแลระบบ)      
1.ความสามารถของระบบศึกษาเสนทางการทองเที่ยว      
2.ความสามารถของระบบการจองโฮมสเตย      
3.ความสามารถของระบบการจําหนายสินคาในชุมชน      
4.ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงของขอมูลในระบบตางๆ      
5.คูมือการใชงานระบบมีความชัดเจนเขาใจงาย      
2.2 ดานการทํางานตามฟงช่ันตาง ๆ ในระบบ (สําหรับผูดูแลระบบ)   
1.การกําหนดรหัสเขาใช และการตรวจสอบการเขาใชระบบ      
2.การควบคุมสิทธิในการเขาใชระบบ      
3.ความปลอดภัยของขอมูลในระบบ      
4.ความยากงายในการเพ่ิมและลบขอมูล      
5.ขอมูลบนหนาจอแสดงผล มีความครบถวน ถูกตองและสวยงาม      
6.ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล      
7.ความรวดเร็วในการสืบหาขอมูล      
2.3 ดานความพึงพอใจของผูใชระบบ (สําหรับผูใชทั่วไป)  
1.สามารถใชระบบไดงายสะดวก และรวดเร็ว      
2.หนาจอแสดงผลมีความสวยงามสมบูรณ ทั้งตัวอักษร รูปภาพ สี 
ขอมูล และการจัดวางในตําแหนงตาง ๆ 

     

3.ขอมูลมีเพียงพอในการตัดสินใจ      
4.ความรวดเร็ว และความถูกตอง ในการใชงานระบบ      
 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………..……………………………………………………………………………………………………………… 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติคณะผูวิจัย 
 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นาย นางสาว นาง ยศ  :   ปยพันธ สุวรรณเวช 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr., Miss, Mrs., Rank : Piyapan Suwannawach 

2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน : 1-2299-00039-92-7  
3. ตําแหนงปจจุบัน 

- ตําแหนงบริหาร :  - 
- ตําแหนงทางวิชาการ :  - 

4. หนวยงานและสถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพทมือถือ และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
- หนวยงาน : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- สถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- หมายเลขโทรศัพทมือถือ : 09-3579-3456 
- E-mail : piyapan.s@rmutp.ac.th 

5. ประวัติการศึกษา 
ระดับการศึกษา คุณวุฒิ ปท่ีจบการศึกษา 
ปริญญาตรี วิทยาการคอมพิวเตอร (ประยุกต) 2550 
ปริญญาโท วิศวกรรมคอมพิวเตอร 2555 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
- คอมพิวเตอร  

7. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนาโครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัย
ในแตละผลงานวิจัย  
7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 

-  
7.2 หัวหนาโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย 

- การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย 
กรุงเทพมหานคร 

7.3 ผูรวมวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย/โครงการวิจัย 
-  

7.4 งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว : ชื่อผลงานวิจัย ปที่พิมพ การเผยแพร และแหลงทุน 
- 
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ประวัติคณะผูวิจัย 
 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นาย นางสาว นาง ยศ  :   กรรณิการ จะกอ 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr., Miss, Mrs., Rank : กรรณิการ จะกอ 

2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน : 3-8010-00235-98-7  
3. ตําแหนงปจจุบัน 

- ตําแหนงบริหาร :  - 
- ตําแหนงทางวิชาการ :  - 

4. หนวยงานและสถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพทมือถือ และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
- หนวยงาน : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- สถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- หมายเลขโทรศัพทมือถือ : 08-5838-7634 
- E-mail : kunnika.j@rmutp.ac.th 

5. ประวัติการศึกษา 
ระดับการศึกษา คุณวุฒิ ปท่ีจบการศึกษา 
ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 2549 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 2553 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
- การเงิน/การพยากรณ  

7. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนาโครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัย
ในแตละผลงานวิจัย  
7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 

-  
7.2 หัวหนาโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย 

- การลงทะเบียนเรียนและชําระคาเลาเรียนผานระบบ application กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

7.3 ผูรวมวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย/โครงการวิจัย 
-  

7.4 งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว : ชื่อผลงานวิจัย ปที่พิมพ การเผยแพร และแหลงทุน 
- การลงทะเบียนเรียนและชําระคาเลาเรียนผานระบบ application กรณีศึกษา : 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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