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บทคัดยอ 
 

ชุมชนตลาดนอยเปนชุมชนเกาแกของชาวจีนตั้งแตตนกรุงรัตนโกสินทร ซ่ึงมีคุณคาสําคัญทาง
ประวัติศาสตรมากมาย แตในปจจุบันพบปญหาจากความเจริญของชุมชนเมืองทําใหตลาดนอยอาจจะ
ถูกกลืนกินจนหายไปกับกระแสการพัฒนาเมืองใหญเชนเดียวกับยานเมืองเกาทั้งหลาย  ดังนั้นการ
แกปญหาเหลาน้ีจะสามารถแกไขไดโดยการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมกิจกรรมชุมชนตลาดนอย 
ซึ่งจากการพัฒนาแอปพลิเคชันพบวาโดยรวมของผูใชระบบทั้งผูใชทั่วไปและผูดูแลระบบอยูในระดับดี
มาก โดยดานความสามารถของระบบตาง ๆ ผูดูแลระบบมีความพึงพอใจในคูมือการใชงานระบบมี
ความชัดเจนเขาใจงาย มากที่สุด สวนดานการทํางานตามฟงชั่นตาง ๆ ในระบบ ผูดูแลระบบมีความ
พึงพอใจในการกําหนดรหสัเขาใช และการตรวจสอบการเขาใชระบบมากท่ีสุด และดานความพึงพอใจ
ของผูใชระบบ ผูใชงานทั่วไป มีความพึงพอใจในสามารถใชระบบไดงายสะดวก และรวดเร็วมากท่ีสุด 
 
คําสําคัญ :  การพัฒนาแอปพลิเคชัน /การพัฒนาระบบ /พัฒนาระบบฐานขอมูล 
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Abstract 
 

Talad Noi Community is an ancient Chinese community found since the beginning 
of Rattanakosin. There are many important historical values in this area but also there are 
still many problems caused from the prosperity of the urban community, leading to the 
process of swallowing up until disappeared from the development of big cities like all old 
towns. Therefore, these solutions can to be promoted by utilizing the applications to 
promote minor market community activities. To the development of applications, it can 
be concluded that the overall system users, both general users and administrators, are at 
a very good level. In terms of the ability of various systems, administrators are satisfied 
with the user manual of the system that is clear and easy to understand as much as 
possible. As for working according to various functions in the system, administrators are 
satisfied with setting the password, using check and the satisfaction system of users. In 
addition, general users satisfy with the overall systems as their convenience and speed. 
 
Keywords: application development /system development /Develop database system 
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 4-12 สวนของการแสดงขอมูลรานอาหารและคาเฟและสํารองที่นั่ง 54 
 4-13 สวนของการจัดการการจองรานอาหารและคาเฟ 55 
 4-14 สวนของแผนที่ตลาดนอย 56 
 4-15  สวนของลางสุดของเว็บไซต 56 
 4-16 สวนของขอมูลสวนตัว 57 
 4-17 สวนของการแกไขขอมูลสวนตัว 57 
 4-18 เขาสูระบบในสวนของเจาของรานอาหารและคาเฟ 58 
 4-19 สมัครสมาชิกในสวนของเจาของรานอาหารและคาเฟ 58 
 4-20 สวนการสรางรานอาหารและคาเฟ 59 
 4-21 สวนของการเพ่ิมรานอาหารและคาเฟ 59 
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ภาพที่ หนา 
 4-22 สวนของการจัดการรานอาหารและคาเฟ 60 
 4-23 สวนของการเช็คการจอง 60 
 4-24  สวนของการแกไขรานอาหารและคาเฟ 61 
 4-25  สวนของการเพ่ิมโปรโมชัน 62 
 4-26  ในสวนของการจัดการโปรโมชัน 62 
 4-27  ในสวนของการแกไขการโปรโมชัน 63 
 4-28  เขาสูระบบในสวนของผูดูแลระบบ 63 
 4-29  แถบเคร่ืองมือสําหรับการจัดการสมาชิก 64 
 4-30  สวนของการจัดการสมาชิก 64 
 4-31  สวนของหนาแกไขขอมูลสมาชิก 65 
 4-32  สวนของหนาเพิ่มสมาชิก 65 
 4-33  แถบเคร่ืองมือสําหรับแกไขขอมูลสวนตัว 66 
 4-34  สวนของหนาแกไขขอมูลสวนตัว 66 
 4-35  สวนของการเปลี่ยนรหัสผาน 67 
 4-36  สวนของหนาจัดการโพสต สําหรับผูดูแลระบบ 67 
 4-37 สวนของหนาจัดการโปรโมชัน สําหรับผูดูแลระบบ 68 
 4-38  สวนของจัดการรานอาหารและคาเฟ สําหรับผูดูแลระบบ 68 
 4-39  สวนของจัดการความคิดเห็น 69 
 4-40  สวนของรายงานความไมเหมาะสม 69 
  



 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การทองเที่ยวชุมชน เปนเครื่องมือในการสรางความเขมแข็งขององคกรชาวบานในการจัดการ
ทรัพยากร ธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชน ใหชุมชนไดมีสวนรวม
ในการกําหนดทิศทางการพัฒนาและไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว การท่ีจะใหชุมชนดําเนินการ
ทองเท่ียวตามหลักการดังกลาวขางตน มีความจําเปนท่ีจะตองเตรียมความพรอมและสรางความ
เขมแข็งใหกับชุมชนในการ จัดการการทองเท่ียว ในขณะเดียวกันก็ตองรณรงคกับคนในสังคมใหเห็น
ความแตกตางของการทองเที่ยว โดยชุมชนกับการทองเท่ียวทั่วไป กระตุนใหคนในสังคมเห็น
ความสําคัญและเปนนักทองเที่ยวที่สนใจการแลกเปล่ียน เรียนรูระหวางเจาของบานกับผูมาเยือน 
นอกจากน้ียังเปนการเพ่ิมการรับรูและความเขาใจในบทบาทของชุมชนทองถิ่นตอการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและเปนกําลังใจหรือสนับสนุนใหเกิดความตอเนื่องในการทํางานอนุรักษทั้งดาน
ธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ชุมชนตลาดนอยถือเปนหนึ่งในชุมชนเกาแกของชาวจีน ตั้งแตตนกรุงรัตนโกสินทรมีคุณคา
สําคัญทางประวัติศาสตรมากมาย ที่แหงนี้มีท้ังสถาปตยกรรมจีนสวยงามวิจิตรอายุ 100 – 200 กวาป 
แทรกตัวตลอดเสนทางท้ัง วัด ศาลเจา สลับไปกับอาคารตะวันตกเกาแกอยาง ธนาคารไทยพาณิชย 
สาขาตลาดนอย และโบสถคริสตกาลหวารที่ภายในสวยงามตระการตา บานโบราณ อยางเชนบานโซว
เฮงไถ รานคาขายงานฝมือและรานอาหารอรอย ที่สืบตอเคล็ดลับมาจากรุนสูรุน ทั้งเปนยานที่ยังรักษา
วัฒนธรรมประเพณีจีนเกาแกไวเหนียวแนน อยางเทศกาลกินเจก็จะมีคนแหกันมาอยางลนหลามทุกป 
บรรยากาศเกาอยูรวมกันอยางกลมกลืนกับวิถีชีวิตยุคใหม เปรียบเสมือนไชนาทาวนแบบยอสวน แต
ปญหาของชุมชนเกาในเมืองใหญก็คือความเจริญที่พัฒนารุกไลจนอาจหลงเหลือเพียงแคชื่อ พอ
โครงการการลงทุนใหญยักษริมแมน้ําเจาพระยาผุดขึ้นอยางตอเนื่อง เริ่มมีคนตางชาติและคนไทยจาก
ถิ่นอ่ืนเขามาเปดรานคาขาย คนในพ้ืนที่เองเร่ิมยายออก ชาวตลาดนอยเร่ิมรูสึกวาหากปลอยไปตาม
ยถากรรม ตลาดนอยอาจจะถูกกลืนกินจนหายไปกับกระแสการพัฒนาเมืองใหญเชนเดียวกับยานเมือง
เกาทั้งหลาย จนกระทั่งในปจจุบันมีการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ที่มีทั้งท่ีพักโฮมสเตย 
สินคาและผลิตภัณฑที่โดดเดนของชุมชนท่ีจัดตั้งขึ้นโดยกลุมคนดั้งเดิมในชุมชน แตจากการสํารวจ
พบวาชุมชนยังไมมีชองทางในการประชาสัมพันธการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตลาดนอย และยัง
ขาดความชํานาญในดานการจัดการการทองเท่ียวชุมชนอยางเปนระบบ 

จากปญหาดังกลาว คณะผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริม
กิจกรรมชุมชนใหกับชุมชนตลาดนอย เพ่ือเปนการสงเสริมและรวบรวมสถานที่ทองเที่ยวในชุมชน
ตลาดนอย รวมถึงเปนสื่อกลางในแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชนตลาดนอย 
โดยที่ชุมชนตลาดนอยสามารถใชงานระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวชุมชนไดอยางงายดายและมี
ประสิทธิภาพ 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมและเผยแพรกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาด

นอย กรุงเทพมหานคร ที่มีประสิทธิภาพ 
2) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันที่ทําใหผูใชงานมีความพอใจในระดับสูง 
3) เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับชุมชน 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1) พัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถจัดการฐานขอมูลและเว็บไซตได 
2) ขอมูลในการพัฒนาระบบ จํากัดในสวนชุมชนตลาดนอย เขตสัมพันธวงศ 
3) ประชากร คือ ประชาชนในเขตสัมพันธวงศ จํานวน 24,150 คน (สํานักทะเบียนราษฎร : 

2560) 
4) กลุมตัวอยาง คือ ประชากรในชุมชนตลาดนอย วิธีเลือกแบบสุม จํานวน 30 คน เพื่อทํา

การทดสอบระบบ 
 
1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับชุมชนตลาดนอย 
1.1) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
1.2) สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและนําแบบสอบถามท่ี

สรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ทานเพ่ือหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) และตรวจสอบความถูกตองและนําคําแนะนํามาปรับปรุง
แกไขแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสม  การวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) 

1.3) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง 
2) วิเคราะหและออกแบบระบบ 
3) พัฒนาระบบ 
4) ติดตั้งและทดสอบระบบ 
5) จัดทําคูมือการใชงาน จัดอบรมการใชงาน นําไปใช 

5.1) คูมือการใชงานแอปพลิเคชัน 
5.1.1) อธิบายภาพรวมโดยเปนคําบรรยาย หรือ อธิบายใหเห็นถึง องคประกอบ

โดยรวม และ นํา Function หรือหนาจอหลักๆ มาอธิบายการทํางาน
ทั้งหมด (โปรแกรมน้ีใชทําอะไร มีประโยชนอยางไร) 

5.1.2) อธิบาย แตละหนาจอ โดยการ Capture หนาจอ (กด Print Screen) เพ่ือ
บันทึกภาพ หรืออาจใชโปรแกรมท่ีสําหรับเก็บภาพหนาจอการทํางานของ
โปรแกรม ซึ่งตองอธิบายอยางละเอียดเพื่อใหผูใชเกิดความเขาใจ 
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5.2) จัดอบรมการใชงานแอปพลิเคชัน 
5.2.1) อธิบายภาพรวมโดยเปนคําบรรยาย หรือ อธิบายใหเห็นถึงองคประกอบ

โดยรวม และ นํา Function หรือหนาจอหลักๆ มาอธิบายการทํางาน
ทั้งหมด พรอมทั้งใหผูเขารวมอบรมทดลองใชงานแอปพลิเคชันตามที่
อธิบาย 

5.2.2) อธิบายแตละหนาจอ โดยการใหผูเขารวมอบรมทดลองใชงานแอปพลิเคชัน 
6) ประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบท่ีสรางขึ้น ผานทางแบบสอบถาม 

6.1) ในการวิจัยคร้ังนี้เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถามปลายปด 
(Close-ended Form) และปลายเปด (Open-ended Form) จํานวน 30 ชุด 

7) ประมวลผลขอมูล วิเคราะหขอมูล โดยใชคาทางสถิติ คือ คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และรอยละ (Percentage) ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการ
อธิบายผลการศึกษาในเร่ืองตอไปน้ี คือ 
7.1) ขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปนขอมูลที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากไมสามารถ

วัดเปนมูลคาไดและผูวิจัยตองการบรรยายเพ่ือใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนก
ตามคุณสมบัติเทานั้น ดังนั้นสถิติท่ีเหมาะสม คือ คาความถ่ีและคารอยละ 

7.2) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables) 
คือความนาเชื่อถือ และปจจัยทางดานอ่ืนๆ เปนขอมูลที่ใชมาตรวัดอันตรภาค
เนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยางสถิติ
ที่ใช ไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

8) สรุปผลและจัดทํารายงาน 
 
1.5 สมมุติฐานงานวิจัย 

1) แอปพลิเคชันที่สรางข้ึนมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 
2) ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันที่สรางขึ้นอยูในระดับดีมาก 
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1.6 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

กลุมชุมชน
ผูนําชุมชน
ขาวชุมชน
คณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชน

ผลิตภัณฑชุมชน
กระหรี่ปบ
เปดตุน
อะไหลรถยนต
หมอนอิง
ฯลฯ

แอปพลิเคชันบริหารจัดการ
ชุมชนตลาดนอย
กรุงเทพมหานคร

แอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพ

ความพึงพอใจที่มีตอ
แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการ

ชุมชนตลาดนอย

รายไดเพิ่มขึ้น
มีชื่อเสียงมากขึ้น
มีระบบบริหารจัดการที่ใชงาน
งาย สะดวก รวดเร็ว

ศูนยการเรียนรูตลาดนอย

 

ภาพที่ 1-1 กรอบแนวความคิดในงานวิจัย 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1) ไดแอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีสําหรับสงเสริมกิจกรรมชุมชนใหกับชุมชน

ตลาดนอย เขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร 
2) ไดผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันที่สรางขึ้นอยูในระดับดีมาก 
3) ไดระบบฐานขอมูลสําหรับ 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย กรุงเทพมหานคร มีดังนี ้
 
2.1 ชุมชนตลาดนอย 

ชุมชนตลาดนอยเปนหน่ึงในชุมชนเกาแกของชาวจีน ตั้งแตตนกรุงรัตนโกสินทร เกิดขึ้นมา
จากการขยายตัวของสําเพ็งซึ่งเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร ในชวงรัตนโกสินทร
ตอนตน โดยที่บรรดาชาวจีนตางพากันเรียกตลาดแหงใหมที่ตั้งอยูทางตอนใตของสําเพ็งซ่ึงถือเป น
ตลาดใหญในขณะนั้นวา “ตะลัคเกียะ” ซึ่งแปลเปนไทยวา “ตลาดนอย” และดวยความท่ีอยูใกลกับสํา
เพ็งมากในบางคร้ังตลาดนอยจึงถูกเรียกในฐานะสวนหนึ่งของสําเพ็งดวย มีคุณคาสําคัญทาง
ประวัติศาสตรมากมาย ที่แหงน้ีมีทั้งสถาปตยกรรมจีนสวยงามวิจิตรอายุ 100-200 กวาปแทรกตัว
ตลอดเสนทางทั้ง วัด ศาลเจา สลับไปกับอาคารตะวันตกเกาแกอยางเชน ธนาคารไทยพาณิชย สาขา
ตลาดนอย และโบสถคริสตกาลหวารที่ภายในสวยงามตระการตา บานโบราณ อยางเชนบานโซวเฮงไถ 
รานคาขายงานฝมือและรานอาหารอรอยที่สืบตอเคล็ดลับมาจากรุนสูรุน ทั้งเปนยานที่ยังรักษา
วัฒนธรรมประเพณีจีนเกาแกไวเหนียวแนน อยางเทศกาลกินเจก็จะมีคนแหกันมาอยางลนหลามทุกป 
บรรยากาศเกาอยูรวมกันอยางกลมกลืนกับวิถีชีวิตยุคใหม เปรียบเสมือนไชนาทาวนแบบยอสวน  

สภาพโดยทั่วไปของตลาดนอยมีลักษณะใกลเคียงกับยานเกาอ่ืนๆ ในกรุงเทพฯ เชน กุฎีจีนท่ี
เปนผลมาจากการผสมผสานกันระหวางผูคนหลายกลุมชาติพันธุและศาสนาโดยเริ่มเปนชุมชนท่ี
หนาแนนมากขึ้นภายหลังจากกรุงศรีอยุธยาแตก ผูคนจึงพากันอพยพลงมาทางใตและบางสวนไดตั้ง
ถิ่นฐานอยูในบางกอก รวมทั้งกลุมคริสตศาสนิกชนชาวโปรตุเกสท่ีอพยพมารวมกันอยูที่วัดซางตาครูส
ที่กุฎีจีน ซึ่งเปนชุมชนใหญในสมัยธนบุรี แตตอมาเกิดขัดแยงกับบาทหลวงฝรั่งเศส จึงไดแยกตัวมาอยู
ทางฝงตะวันออกของแมน้ําเจาพระยาในบริเวณตลาดนอย ซึ่งก็อยูใกลๆ กับลานประหารนักโทษ
บริเวณปาชาวัดตะเคียน (วัดมหาพฤฒาราม) จึงใหชื่อวัดใหมวา “กาลวารี” ซึ่งเปนชื่อลานประหาร
นักโทษในเมืองเยรูซเล็มที่ใชตรึงกางเขนพระเยซู ตอมาเรียก เพ้ียนกันไปจนกลายเปน “กาลหวาร” 
ในปจจุบัน 

ถึงแมจะเปนยานเมืองเกาอันทรงคาทางประวัติศาสตรทองถิ่นและมีการเดินทางที่ สะดวก 
แตโอกาสท่ีตลาดนอย จะถูกกลืนกินจนหายไปกับกระแสการพัฒนาเมืองใหญเชนเดียวกับยานเมือง
เกาทั้งหลายก็มีอยูมิใชนอย ดวยกลยุทธการพัฒนาใหชุมชนเปนแหลงทองเท่ียวที่โดดเดนดวยการ
เสริมจุดขายดานคุณคาทางประวัติศาสตร สถาปตยกรรม และวัฒนธรรมอันเขมแข็งของชาวไทยเชื้อ
สายจีนที่สืบทอดกันมาชานาน แตปญหาของชุมชนเกาในเมืองใหญก็คือความเจริญที่พัฒนารุกไลจน
อาจหลงเหลือเพียงแคชื่อ พอโครงการการลงทุนใหญยักษริมแมน้ําเจาพระยาผุดขึ้นอยางตอเนื่อง เริ่ม
มีคนตางชาติและคนไทยจากถิ่นอ่ืนเขามาเปดรานคาขาย คนในพ้ืนที่เองเร่ิมยายออก ชาวตลาดนอย
เริ่มรูสึกวาหากปลอยไปตามยถากรรม ตลาดนอยอาจจะถูกกลืนกินจนหายไปกับกระแสการพัฒนา
เมืองใหญเชนเดียวกับยานเมืองเกาทั้งหลาย จนกระทั่งในปจจุบันมีการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิง
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อนุรักษท่ีมีทั้งที่พักโฮมสเตย สินคาและผลิตภัณฑที่โดดเดนของชุมชน ที่จัดตั้งขึ้นโดยกลุมคนดั้งเดิมใน
ชุมชน และตอมามีการจัดทําเว็บไซตที่เพ่ิมโอกาสและความสะดวกใหกับชุมชนไดมีชองทางในการ
ประชาสัมพันธแตเกิดปญหาที่คนในชุมชนยังไมมีความชํานาญในการใชงานของระบบตางๆ บน
เว็บไซต 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชงาน (Usability)  

การใชงาน (Usability) คือ ความมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจท่ีผูใชงานผูนั้นไดบรรลุถึง
เปาหมายในสภาพแวดลอมน้ันๆ (ISO9241) การใชงาน คือ สิ่งท่ีใชงานไดดีก็ตอเมื่อมันใชไดอยางที่
คาดคิด (Joel Spolsky) การใชงานเปนคุณภาพที่วัดจากความงายของการใช Interface ซึ่งรวมไปถึง
การพัฒนาปรับปรุงความงายในการใชงานในขั้นตอนการออกแบบอีกดวย (Jakob Nielson, 2001) 

แนวทางสําหรับการใชงาน 
1) แนวทางการใชงานของ ISO9126 เปนมาตรฐานท่ีเนนดานคุณภาพในการพัฒนา แอป

พลิเคชัน Spriestersbach & Springer แนะนำวาองคประกอบเหลานี้เหมาะสําหรับการ
พัฒนาเว็บไซต แอปพลิเคชันบนมือถือบนพ้ืนฐานของ ISO9126 โดยมีองคประกอบหลัก 
3 อยางคือ ความสามารถในการเขาใจ ความสามารถในการเรียนรู และความสามารถใน
การทํางาน 

2) แนวทางการใชงานของ ISO9241-11 เปนมาตรฐานท่ีอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
ความสามารถในการใชงานผลิตภัณฑซึ่งสามารถประเมินผลและวัดคาได โดยมี
องคประกอบหลัก 3 อยางท่ีระบุไวคือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจของ
ผูใช 

3) โมเดลการใชงาน Neilsen ไดระบุวา มีองคประกอบ 5 อยางท่ีจะเหมาะสมสําหรับการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกตตั้งแตป พ.ศ. 2536 ซึ่งประกอบดวย ประสิทธิภาพ ความพึง
พอใจของผูใช การเรียนรูการจดจํา และขอผิดพลาดของผูใช 

4) Zhang & Adipat กลาววามีองคประกอบ 9 ประการ คือ ความสามารถในการเรียนรู 
ประสิทธิภาพ การจดจําความผิดพลาดของผูใช ความพึงพอใจของผูใช ประสิทธิผล เรียบ
งาย เขาใจงาย และประสิทธิภาพการเรียนรู 

5) รูปแบบการใชงานของ PACMAD ประกอบดวย ISO9241, ISO9126 และ Nielsen 
Usability Model แบบจําลอง PACMAD ไดระบุองคประกอบ 7 ประการ ไดแก 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของผูใช การเรียนรู ความสามารถในการจดจํา 
ขอผิดพลาดของผูใช และความรูความเขาใจ 

6) แนวทางการใชงานในลักษณะรูปแบบของงานประกอบดวยองคประกอบ ไดแก 
ประสิทธิภาพ ความตองการของผูใช การนํา เสนอ ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอร การนําทาง และขอมูลการจัดหาแผนท่ี เพ่ือใหการใชงานใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพควรระบุขอกาหนดฮารดแวรสําหรับโทรศัพทมือถือดวย 
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Jakop Nielson (2011) ไดสรุปสาระสําคัญของการออกแบบใหใชงานงายไว 10 ขอ ดังนี้ 
1) ระบบตองแสดงใหผูใชงานเห็นวาตนกําลังทําอะไรอยู กําลังจะเกิดอะไรข้ึน และใหผล

ปอนกลับในเวลาที่เหมาะสม 
2) ระบบตองสามารถสื่อสารโดยใชภาษาเดียวกันกับผูใช ควรมีตรรกะการใชงานที่เปน

ธรรมชาติ ไมใชภาษาท่ีแปลกไปจากปกติ 
3) ผูใชมักจะใชงานผิดพลาดจึงจําเปนตองมีทางออกใหผูใชงานเสมอ เมื่อผูใชงานใชงาน

ผิดพลาดจะตองมีการยอนกลับ (Undo) และทําซ้ํา (Redo) 
4) การออกแบบหนาจอควรมีความเปนมาตรฐานเดียวกันทุกๆ หนาจอ ผูใชงานตองไม

สับสนในเรื่องการจัดวางหรือขนาดของตัวหนังสือ 
5) ระบบควรจัดใหมีคําเตือนใหระวังความผิดพลาดซึ่งจะชวยปองกันความผิดพลาดที่จะเกิด

ขึ้นกับผูใชงาน ระบบควรจะใหมีการยืนยันอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบความแนนอนของการ
ตัดสินใจของผูใช 

6) ทําใหผูใชงานใชความจําในการจดจําคําสั่งตางๆ ในระบบใหนอยที่สุดโดยการทําให
สวนประกอบหนาจอ การออกคําสั่งปฏิบัติและตัวเลือกมีความชัดเจน วิธีการใชงานตอง
เขาถึงและรับรูไดงาย 

7) มีความยืดหยุนสําหรับผูใชงานหลากหลายกลุม และมีประสิทธิผลในการทํางาน 
8) การนําเสนอเนื้อหาตองมีเฉพาะเร่ืองท่ีเกี่ยวของ เพ่ือจะไดเนนเนื้อหาท่ีเราตองการ

สื่อสารอยางเต็มท่ี 
9) ขอความแสดงความผิดพลาดตองแสดงในแบบตัวอักษรธรรมดาไมใชรหัสโปรแกรมท่ี

เขาใจยาก ระบุปญหาและบอกวิธีแกไข ใหผูใชงานสามารถแกไขไดเอง 
10) ถึงแมวาระบบท่ีดีจะตองทํางานไดโดยไมตองอาศัยคูมือการใช แตอยางไรก็ตามคูมือก็ยัง

มีความจําเปน ในคูมือตองมีการแบงสารบัญขอมูลที่ใหตองหางายเจาะจงไปยังหนาที่
ตางๆ มีการเรียงลําดับอยางเปนระบบและไมหนาจนเกินไป 

 
มิติของการใชงาน (Vishal Mehta, 2011) 
1) ประสิทธิผล (Effectiveness) สามารถประเมินไดดังนี้ 

 ผูใชสามารถเขาถึงเปาหมายไดดวยความแมนยํา 
 ใหขอมูลที่เปนประโยชนและมีความหมายสําหรับผูใช 
 ใชคําพูดที่สื่อสารแลวเขาใจงาย 

 ใชประโยชนจาก Navigation 
2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 ทํางานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
 ลดจํานวนขั้นตอนในการใชงานลง 
 สรางทางลัด (Shortcut) ที่มีความหมายและใชงานบอยๆ เชน Ctrl+C, Ctrl+V 

 ทดสอบการทํางานของผูใช การเลือกเคร่ืองมือ (Device) ในการใชงานที่แตกตางกัน 
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3) การชื่นชอบ (Engaging) 

 ลดจํานวนความผิดพลาด แลวก็ทําใหผู ใชมั่นใจวา ผูใชสามารถกูขอมูลความ
ผิดพลาดไดโดยงาย 

 ลดโอกาสเกิดความผิดพลาดใหมากที่สุด เชน ทําใหลิงกหรือปุมที่มองเห็นแลว
แตกตางอยางชัดเจน ภาษาท่ีใชตองอานแลวเขาใจงาย อยาใชภาษาเฉพาะกลุม 

 มีโอกาสใหผูใชทําซ้ํา (Redo) 
4) งายตอการเรียนรู (Easy to Learn) 

 ทาํใหเรียนรูงาย 

 ออกแบบระบบใหเหมาะสมกับความตองการของผูใช 
 ผูใชสามารถใชงานไดเองโดยไมตองพ่ึงคูมือการใช 

 
Jacob Neilson (2001) กลาวไววาการใชงาน มีคุณภาพในการชี้วัด 5 ประการ ไดแก 
1) ความสามารถในการเรียนรูได (Learnability) ผูใชงานสามารถเรียนรูวิธีการใชงานได

อยางรวดเร็ว 
2) ประสิทธภิาพในการใชงาน (Efficiency) ผูใชสามารถใชงานไดรวดเร็วผาน Shortcut 
3) การจดจําได (Memorability) ผูใชสามารถจดจําลักษณะการใชงานของระบบไดเปน

อยางดี 
4) ความผิดพลาดในการใชงาน (Error) ระบบท่ีดีผูใชจะตองพบกับขอผิดพลาดนอย และ

เมื่อเกิดขอผิดพลาดขึ้นในระบบ ระบบตองเสนอทางออกใหกับผูใชงานเสมอ 
5) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ระบบท่ีผูใชงานแลวมีความพอใจ หากเปนระบบงานก็

สามารถทํางานไดลุลวง และผูใชจะตองใชแลวมีความรูสึกไมกดดัน หรือวาระบบใชยาก 
 
เทคนิคการทําใหเว็บมี Usability ที่ด ี
1) กฎสามคลิก (Joshua Porter, 2003) เว็บที่ถูกคลิกมาก แสดงวาผูดูสนใจมาก และมี

แนวโนมที่ผูดูเว็บจะทําตามจุดประสงคท่ีเว็บนั้นออกแบบมา ตัวอยางเชน หากจะซื้อของ 
ผูใชมักจะคลิกเปรียบเทียบและดูขอมูลหนานั้นหนานี้อยูตลอดเวลา ดังนั้นการทําเว็บให
นาคลิกเพ่ือคนขอมูลไดงาย และมีคนคลิกเยอะจะประสบความสําเร็จสูง สวนกฎสาม
คลิก นั้นหมายถึง ถาผูใชไมสามารถคนหาขอมูลไดเขาใจภายในสามคลิก ผูใชจะออกจาก
เว็บนั้นไป ดังนั้น ไมควรทําใหเว็บมีจํานวนคลิกนอยแตทําใหการใชงานงายและนาคลิก
หาสิ่งที่นาสนใจจะทําใหเว็บประสบผลสําเร็จมากกวา (Cameron Chapman, 2010) 

2) สรางคอนเทนตที่นาอานในรูปแบบตัวอักษร F จากผลการวิจัย วิธีอานของผูใชเว็บ 50 
คน พบวา จุดที่ผูใชเว็บสนใจมากท่ีสุดอยูที่มุมบนดานซาย และกวาดตาเปนรูปตัวอักษร 
F ดังนั้นผูวางคอนเทนตจึงควรใหความสาคัญท่ีจะทําใหสื่อสารไดเร็วที่สุด (Jakob 
Nielsen, 2006) 
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3) เรงความเร็วเว็บไซต ไมควรใหผูใชรอเปนเวลานานๆ ผูใชเว็บปจจุบันไมชอบการรอคอย
เนื่องจากมีทางเลือกเยอะ Bing ไดทําการทดสอบและพบวา หากเว็บไซตแสดงผลชาขึ้น
เพียง 2 วินาที จะทําใหความพึงพอใจผูใชลด 3.8% และทําใหสูญเสียรายได (Revenue 
Per User) 4.3% (Brady Forrest, 2009) 

4) สรางเนื้อหาใหอานงาย มีตัวอักษรเทาที่จําเปน มีผลการทดลองวา คนสวนใหญอานตัว
อักษรบนหนาเว็บเพียง 28% และจะยิ่งอานนอยลงไปอีกถามีตัวอักษรมากกวานั้น ดังนั้น 
ถาอยากใหผูชมเว็บอานทุกอยางในเว็บ ตองทําใหอานงาย ไฮไลทคียเวิรด ใชหัวขอ เขียน
ยอหนาใหสั้น และปรับปรุงลิสต (Jakob Nielsen, 2008) 

5) การเลื่อนหนาเพจ ไมไดทําใหผูใชรําคาญการอานเว็บ ลูกคาหลายคนอาจกังวลวาการ
ออกแบบเว็บที่ยาวจนตอง Scroll Down ลงมา อาจทําใหผูใชไมชอบ แตจากผลการวิจัย
พบวาไมมีความสัมพันธกันระหวางเว็บที่ตอง Scroll หรือไมตอง Scroll นอกจากนี้ยังมี
ผลการวิจัยอีกวา ถาหนาเพจดานบนมีเนื้อหาอยูนอย จะสามารถดึงดูดใหผูใช Scroll 
เว็บลงมาดานลางเพ่ือดูเนื้อหาอ่ืนๆ ในเว็บไดดวย (Talya Rachel Judovits, 2011) 

6) เอาเน้ือหาสําคัญไวดานซาย มีผลการทดลองวาคนจะใชเวลาดูเนื้อหาดานซาย 69% ของ
การใชเวลาทั้งหมด บริเวณจํานวน pixel ที่ 300-400 นับจากดานซายของเว็บเพจจะใช
เวลาดูมากสุด แตก็ขึ้นอยูกับภาษาที่ใช ซึ่งภาษาสวนใหญก็อานจากดานซาย จึงเหมาะสม
ที่จะคํานึงดานซายไวกอน (Jakob Nielsen, 2010) 

7) พ้ืนที่วางมีผลตอการอานตัวอักษรและเวลาในการรับรูขอความน้ัน การเวนพ้ืนท่ีวาง
รอบๆ ตัวอักษรทําใหดึงดูดสายตามากข้ึน มีผลวิจัยโดยใหอาสาสมัครอานขอความท่ีมี
ระยะหางรอบๆ รวมถึงระยะระหวางบรรทัดตางๆ กัน โดยถาระยะหางระหวางคํามีนอย 
จะใชเวลาอานไดเร็ว แตถามีระยะหางมาก ประโยคนั้นจะทําใหคนอานจับใจความและ
ไดความเขาใจมากกวา ระยะวรรคและชองไฟ มีผลตอการอานไดเร็ว กับอานไดเขาใจ
และรูประเด็น (Software Usability Research Laboratory) 

8) รายละเอียดเล็กๆ นอย อาจสรางความแตกตางในการใชงานไดมาก ในการทําเว็บใหญๆ 
เรามักจะละเลยสิ่งเล็กนอยในการใชงานไป มีเคสของการนําปุมออก และใสคําอธิบาย
เกี่ยวกับ Error ใหชัดเจน เพ่ือปองกันปญหา User Error ในขั้นตอนเช็คเอาท สงผลให
เว็บนั้นสามารถทํารายไดเพ่ิมขึ้นถึง $300 ลาน ซึ่งเพ่ิมขึ้นถึง 45% จากยอดขายปกติใน
เดือนแรกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

9) เนวิเกชัน (Navigation) ที่ดี สําคัญกวาระบบ Search ในเว็บมาก จากการทดสอบใหทา 
Task Test บนเว็บ และพบวา 70% ของอาสาสมัครทําการคลิกลิงกเพ่ือทําภารกิจให
สําเร็จมากกวาการคนหาขอมูลภายในเว็บ นอกจากน้ียังมีผลทดสอบจาก UIE วาผูใชเว็บ
หากไมสามารถหาลิงกไปถึงจุดท่ีตองการในเว็บ ผูใชจะวิธีการคนหาขอมูลขางนอกเว็บ
มากกวา และลูกคารายน้ันอาจจะหลุดไปเว็บอ่ืนเลย ผลสรุปก็คือ การจัดการคอนเทนต
ใหดีและหางาย มีโครงสรางที่ดี ใหผลที่ดีกวาการไปพ่ึงระบบคนหาขอมูลภายในเว็บ 

10) หนาแรก (Homepage) ไมไดสําคัญท่ีสุด การ Search Engine เปนปจจัยสําคัญที่จะ
เขาถึงหนาที่ใหขอมูลโดยตรง จากผลการวิเคราะหของ Gerry McGovern และ The 
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Decline of Homepage แสดงใหเห็นวา การเขาไปยังหนาอ่ืนของเว็บโดยผานหนาแรก
ของเว็บนั้นลดลงอยางมาก ในป 2003 นั้นคนเขาเว็บจากหนาแรก 39% แตปจจุบันเขา
หนาแรกเพียง 2% โดยในป 2009-2011 ลดลงถึงปละครึ่งหนึ่ง แสดงใหเห็นวา ปจจุบัน
มีวิธีการเขาถึงขอมูลโดยตรงมากมายท้ัง Search Engine และ Social Media ดังนั้น
ควรไปโฟกัสที่ Landing Page มากกวา Home Page 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) 

โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) หมายถึงแอปพลิเคชันที่ชวยการทํางานของผูใช
บนอุปกรณสื่อสารแบบพกพา เชน โทรศัพทมือถือ ซึ่งแอปพลิ เคชันเหลานั้นจะทํา งานบน
ระบบปฏิบัติการ  (OS) ที่แตกตางกันไป  (สุชาดา  พลาชัยภิรมยศิล , 2554) ตัวอยางของ
ระบบปฏิบัติการบนอุปกรณเคล่ือนที่ ไดแก 

- Symbian OS ของ โนเกีย 
- Windows Mobile ของ Microsoft 
- BlackBerry OS ของ RIM 
- Web OS ของ Palm 
- iOS ของ Apple 
- Android OS ของ Google 
โมบายแอปพลิเคชันแบงออกเปน 3 ประเภท (อภิศักดิ์ อาจนันท, 2557) ดังนี้ 
1) เนทีฟแอปพลิเคชัน (Native Application) คือ แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นดวยชุดคําสั่ง 

เพ่ือเอาไวสําหรับพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของ OS Mobile นั้นโดยเฉพาะ 
ขอดีคือผูใชงานสามารถเขาถึงไดงาย จาก Google Play หรือ Apple’s App Store 
รวมถึงการทํางานแบบไมตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตในบางแอปพลิเคชัน ทําใหผูใชงาน
สะดวก 

2) ไฮบริดแอปพลิเคชัน (Hybrid Application) คือ แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นมาดวย
จุดประสงคที่ตองการใหสามารถรันบนระบบปฏิบัติการไดทุก OS โดยใชชุดคําสั่งเขาชวย 
เพ่ือใหสามารถทางานไดทุกระบบปฏิบัติการ และหลายแพลตฟอรม ในแอปพลิเคชัน
เดียว จึงมีขอดีคือ ทําใหผูพัฒนาไมตองเสียเวลาในการพัฒนาเพราะเขียนชุดคําสั่งครั้ง
เดียว สามารถใชไดทุกแพลตฟอรม และเสียคาใชจายนอย 

3) เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือ แอปพลิเคชันท่ีถูกเขียนขึ้นมาเพ่ือเปน 
Browser สําหรับการใชงานเว็บเพจตางๆ ซ่ึงถูกปรับแตงใหแสดงผลแตสวนท่ีจําเปน เพ่ือ
เปนการลดทรัพยากรในการประมวลผลของตัวเครื่องสมารตโฟน หรือ แท็บเล็ต ทาให
โหลดหนาเว็บไซตไดเร็วขึ้น ขอดี คือใชงานงายไดสะดวกทุกท่ี ทุกเวลา รวมถึงมีการอัป
เดต แกไขขอผิดพลาดตางๆ อยูตลอดเวลา และใชงานไดทุกแพลตฟอรม 
 

  



11 
 

 
 

เทรนดการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันป 2021 (gmbizmagazine, 2020) 
1) บริการท่ีพ่ึงระบบตําแหนงจะยังไดรับความนิยมอยู GPS ที่มีอยูทั่วไปในมือถือทํา

ใหบริการท่ีพ่ึงระบบตําแหนง หรือ Location-Based Services (LBS) กาวหนามากขึ้น
จนสามารถใหขอมูลผูใชงานแบบทันทีแบบเรียลไทมและใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงที่อยู
ตางๆ แถมมีฟเจอรที่รักษาความปลอดภัยและการควบคุมการใชงานเพ่ือบริการ
ทองเท่ียวอีกดวย 

2) เทคโนโลยีเออาร (Augmented Reality) จะรวมอยูในแอปพลิเคชันเพ่ือประโยชนใช
สอย แอปพลิเคชันที่ใช Augmented Reality (AR) ถูกมองวาเปนแคลูกเลนหรือเปน
เครื่องมือไวโปรโมทสิ่งตางๆ แตเมื่อเวลาผานไป แอปพลิเคชันที่ใช AR ก็มีจํานวนเพ่ิมข้ึน
เร่ือยๆ เมื่อมีอุปกรณสวมใสใหเราไดเห็นภาพที่ชัดเจนข้ึน AR ก็ถูกใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนกวาแตกอน ทําใหผูใชงานจําขอความในแอปพลิเคชันไดงาย 

3) แอปพลิเคชันแอนดรอยดที่เรียกใชงานไดทันทีจะเปนเรื่องปกติ Google เพ่ิงประกาศ
ฟเจอรที่ทําให แอปพลิเคชันแอนดรอยดใชงานไดทันที ไมตองเสียเวลาดาวนโหลดหรือ
ติดตั้ง แคแตะ แอปพลิเคชันพวกนี้ก็ทํางานไดทันท ี

4) การสอดแทรกปญญาประดิษฐในแอปพลิเคชันกลายเปนเรื่องมาตรฐานท่ีตองทา มี
นักพัฒนาหลายคนที่กําลังสรางการเรียนรูของเคร่ืองคอมพิวเตอร (Machine Learning) 
และปญญาประดิษฐ หรือ Artificial Intelligence (AI) ขณะที่เราสามารถสรางตัว
ฟลเตอรรูปภาพไดงายๆ นักพัฒนาสามารถหาทางใหมๆ ใหแอปพลิเคชันเรียนรูไดดวย
ตัวเองจนสามารถปรับหนาจอตามรสนิยมความชอบของผูใชงานและขอมูลตามตําแหนงได 

5) การรวมแอปพลิเคชันสําหรับ Internet of Things (IoT) เปนเร่ืองที่ยังไมถูกทาทายมาก 
อุตสาหกรรม IoT ที่กําลังมาแรงขึ้นเรื่อยๆ ในตอนน้ี บริษัทที่ใหบริการดานสุขภาพ 
การศึกษา ความปลอดภัย บานอัจฉริยะ ยานพาหนะ และอีกมากมาย ก็เตรียมรอที่จะ
พัฒนาใหเขากับความกาวหนาของ IoT 

6) ความปลอดภัยของแอปพลิเคชันกลายเปนเรื่องสําคัญมากกวายุคกอนๆ เพราะขอมูล
ของผูใชงานท่ีละเอียดออนและปริมาณเยอะในสมารตโฟน โดยเฉพาะขอมูลการติดตอ
และบัญชีผูใชงาน ทําใหความปลอดภัยของสมารตโฟนเปนเรื่องสาคัญมากกวาแตกอน 
ซึ่งนักพัฒนาตองไมละเลยเรื่องนี้ แอปพลิเคชันที่มีระบบความปลอดภัยติดตั้งไวจะทําให
แอปพลิเคชันแตกตางจากแอปพลิเคชันอ่ืนๆ ได ความปลอดภัยกลายเปนเร่ืองสําคัญ
อันดับตนๆ ในระดับ API 
 

แนวโนมการใชโมบายแอปพลิเคชัน (สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล, 2554) 
แนวโนมการใชงานสมารตโฟนเพ่ิมขึ้นอยางกาวกระโดด ซึ่งเปนผลมาจากการพัฒนาโมบาย

แอปพลิ เคชัน (Mobile Applications) และเทคโนโลยีของตัวเครื่องโทรศัพทจากคายผูผลิต 
โดยเฉพาะการพัฒนาตอยอดแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่ของบริษัทตางๆ ที่แขงขันกันเพ่ือชิง
ความเปนหนึ่งในตลาดดานโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) ซึ่งการพัฒนาแอปพลิเคชัน
แบงเปนการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบ (Operation System) และแอปพลิเคชันซอฟตแวรที่
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ตอบสนองการใชงานบนอุปกรณและดวยแอปพลิเคชันที่เพ่ิมขึ้นและมีประสิทธิภาพมากข้ึนที่ใหผูใช
อุปกรณเคลื่อนที่มีแนวโนมใชโปรแกรมตางๆ เพ่ือตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจําวัน ไดแก ทํา
ธุรกรรมทางการเงิน เชื่อมตอและสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต ชมภาพยนตร ฟงเพลง หรือ
แมแตการเลนเกมซึ่งมีทั้งออนไลนและออฟไลน ดวยอัตราการขยายตัวด านการใชงานอุปกรณ
เคลื่อนท่ี ทําใหบริษัทชั้นนําดานโทรศัพทมือถือหลายแหงหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนาโปรแกรม
บนโทรศัพทมือถือโดยเชื่อวาจะมีอัตราการดาวนโหลดเพ่ือใชงานที่เติบโตอยางเห็นไดชัด อุปกรณ
สื่อสารที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบันคือโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน (Smartphone) โดย
สัดสวนของยอดจําหนายสมารตโฟนเพ่ิมขึ้นมาก ทั้งนี้เปนผลมาจากแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่
มีการพัฒนาตอยอดมากขึ้นทั้งจากคายผูใหบริการโทรศัพทหรือจากที่บริษัทพัฒนาซอฟตแวรหลาย
บริษัทหันมาพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพทมือถือ โดยเชื่อวาจะมีอัตราการดาวนโหลดเพ่ือใชงานท่ี
เตบิโตอยางเห็นไดชัด 
 
2.4 มาตรฐานของการใหบริการดิจิทัล (Digital Service Standard) 

มาตรฐานของการใหบริการดิจิทัลประกอบดวยเกณฑท่ีจะชวยใหสรางและใชบริการดิจิทัลให
มีประสิทธิภาพมีดังนี้ 

1) เขาใจความตองการของผูใช จะตองมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาความเขาใจอยางลึกซ้ึงของ
ผูใชบริการเพ่ือเปนเครื่องมือในการออกแบบของการใหบริการ เพ่ือที่จะสรางบริการท่ี
ชวยใหผูใชทําสิ่งที่เขาตองการท่ีจะทําในครั้งแรกโดยไมตองเขาใจรัฐบาล และจะตอง
สรางข้ึนบนความตองการท่ีแทจริงของผูใช ไมใชการสันนิษฐานของผูสราง 

2) ทําการวิจัยผูใชอยางตอเน่ือง วางแผนสําหรับทําวิจัยผูใชงานและทดสอบการใชงานอยาง
ตอเนื่องเพ่ือขอความคิดเห็นจากผูใชและนํามาปรับปรุงการบริการ ซึ่งจะตองตรวจสอบ
การบริการวาผูใชสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําการปรับปรุงการ
ใหบริการตามความตองการของผูใช 

3) มีทีมที่หลากหลายสาขาวิชา การท่ีมีทีมท่ีมาจากหลากหลายสาขาวิชาจะชวยใหสามารถ
ออกแบบ สรางและพัฒนาบริการจะทาใหมีการใชทักษะท่ีหลากหลาย ซึ่งจะชวยให
ผูบริหารมีหนาที่รับผิดชอบในการตัดสินใจท่ีเหมาะสม จะชวยใหมีการสรางบริการท่ี
เหมาะสม การปรับปรุงคุณภาพบริการจะตองขึ้นอยูกับความตองการของผูใช ตัดสินใจ
ไดอยางรวดเร็ว 

4) ใชวิธี Agile สรางบริการโดยใช Agile และใหผูใชเปนศูนยกลางในการอางถึงคูมือการใช
งาน จะชวยให ตอบสนองความตองการของผูใช เปนเร่ืองงายและสะดวกสบายสาหรับ
คนที่จะใช สามารถปรับเปลี่ยนไดงาย เชน ถานโยบายของรัฐบาลหรือเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุงตามความคิดเห็นของผูใช คาใชจายนอยและสามารถอธิบาย
รายละเอียดของคาใชจายไดมากข้ึน 
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5) ปรับปรุงบริการซาๆ และบอยๆ  สรางบริการท่ีสามารถปรับปรุงไดเรื่อยๆ และมี
ความสามารถในการใชทรัพยากรและมีความยืดหยุนทางเทคนิคในการสรางบริการ เพ่ือ
ชวยใหสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงนโยบายที่มีผลตอการใหบริการไดงาย และ
แนใจวาบริการของคุณชวยใหตอบสนองความตองการของผูใช 

6) ประเมินเครื่องมือและระบบ ประเมินเครื่องมือและระบบ ที่จะนํามาใชในการสราง 
ดําเนินการและการวัดการบริการและวิธีการจัดหาเพ่ือนํามาใชงาน ซึ่งจะชวยให
ตรวจสอบความเส่ียงหรือขอจํากัดใดๆ ที่เกี่ยวของกับระบบ หลีกเลี่ยงการทําขอตกลงที่
จะใหระงับและหยุดการปรับปรุงการใหบริการ สรางการพัฒนาระบบท่ีสามารถจัดการ
บริการหลังจากท่ีระบบ Goes Live 

7) ทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหาดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว ประเมินขอมูล
และขอมูลดิจิทัลของผูใช ซึ่งการจัดเก็บและท่ีอยูของขอมูลจะตองอยูในระดับการรักษาที่
มีปลอดภัย จะตองมีความรับผิดชอบทางกฎหมาย ประเด็นความเปนสวนตัว  และความ
เสี่ยงที่เกี่ยวของกับการบริการ (มีการปรึกษากับผูเชี่ยวชาญท่ีเหมาะสม) ซึ่ งผูใชจะตอง
มั่นใจวาขอมูลของเขาจะเปนความลับ ผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลของเขาไดตลอดเวลา
ที่เขาตองการ 

8) ทําให Source Code ใหมทั้งหมดเปดเผย ทําให Source Code ใหมทั้งหมดเปดเผย 
นํามาใชใหมและเผยแพรภายใตเงื่อนไขที่เหมาะสม ซึ่งจะชวยใหบริการอ่ืนๆ ที่สามารถ
นําซอฟตแวรที่สรางขึ้นไปใชไดอีก บริการอ่ืนๆ ที่ทํามาแตยังไมเสร็จสิ้นการทํางาน 
สามารถนํามาไดอีกและชวยลดคาใชจายในรัฐบาลได  หลีกเลี่ยงการเริ่มตนสัญญา
เทคโนโลยีที่ไมสามารถจบลงได 

9) ใชมาตรฐานและแพลตฟอรมที่พบบอย ใชมาตรฐานและแพลตฟอรมทั่วไปที่มีอยู รวมทั้ง
ตรวจสอบ GOV.UK เปนตัวเลือกในการรับรองสถานะ ซึ่งจะชวยใหประหยัดเวลาและ
คาใชจายโดยการนําส่ิงที่มีอยูแลว เชน GOV.UK ตรวจสอบสําหรับการรับรองตัวตน 
สามารถยายระหวางเทคโนโลยีที่แตกตาง ตามตองการโดยไมไดระบุในสัญญาซึ่งเปน
เรื่องยากที่จะจบ สามารถเปลี่ยนบริการไดงายและรวดเร็วเมื่อคุณตองการ สามารถมอบ
ประสบการณที่สอดคลองกับความตองการของผูใชไดมากข้ึน เมือ่ใชบริการออนไลนของ
รัฐบาล ซึ่งเปนการสรางความไววางใจ 

10) ทดสอบการใหบริการแบบ End-to-end สามารถทดสอบการใหบริการแบบ End-to-
end ในสภาพแวดลอมที่เหมือนกันรวมทั้งบนบราวเซอรทั่วไปท้ังหมดและอุปกรณและ
การใชดัมมี (Dummy) และตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของผูใช การทดสอบบริการแบบ End-
to-end จะชวยใหคนหาปญหาและตรวจสอบวาบริการจะทํางานเพียงพอสําหรับจํานวน
ผูใชที่ตองการใชบริการ 
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11) เตรียมการสําหรับการใหบริการที่จําเปนตองออฟไลน เตรียมการสําหรับเหตุการณที่อาจ
ทําใหการบริการดิจิทัลจําเปนตองมีการออฟไลนแบบชั่วคราว ซึ่งผูใชคาดหวังวาบริการ
ออนไลนจะตองใหบริการไดตลอด 24 ชั่วโมงตอวัน 365 วันตอป จึงจําเปนตองมีแผนวา
จะทําอยางไรถาบริการจําเปนตองออฟไลน เพ่ือใหรูวิธีที่ผูใชจะไดรับผลกระทบและ
วิธีการที่จะกลับมาใชบริการแบบออนไลนไดอีก 

12) ทําใหผูใชแนใจวาประสบความสําเร็จตั้งแตใชงานครั้งแรก สรางบริการท่ีใชงานงายและ
ทาใหผูใชประสบความสําเร็จในการใชบริการต้ังแตครั้งแรกที่ใชผูใชควรจะใชงานบริการ
เสร็จสมบูรณตั้งแตครั้งแรกที่ใช ใชงานสะดวกรวดเร็วและงายท่ีสุด ซึ่งรวมถึงผูใชที่ไร
ทักษะและความสามารถหรือผูที่ตองการดิจิทัลชวยสนับสนุน หากผูใชพบวาใชงานยาก
ตั้งแตครั้งแรกที่ใช เขาอาจจะหลีกเลี่ยงการใชบริการของคุณหรือติดตอขอความ
ชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต 

13) สรางประสบการณการใชงานท่ีสอดคลองกับ GOV.UK สรางบริการท่ีสอดคลองกับ
ประสบการณการใชงานของ GOV.UK รวมถึงการใชรูปแบบในการออกแบบและให
คําแนะนํา จะชวยใหผูใชไววางใจบริการ GOV.UK ไมจําเปนตองสรางสิ่งใหมทั้งหมดเอง
เพ่ือจะไดประหยัดเวลาและสามารถมุงเนนในสวนที่พิเศษในการใหบริการ ใชรูปแบบ
และสไตลที่อยูบนพ้ืนฐานของขอมูลและการวิจัยผูใช 

14) สนับสนุนใหทุกคนใชบริการดิจิทัล แนะนําใหผูใชทุกคนใชบริการดิจิทัล ควบคูไปกับการ
วางแผนในชวงท่ีไมใชชองทางบริการดิจิทัล จะชวยใหประหยัดเงินโดยการลดจํานวนของ
คนที่ไมใชชองทางดิจิทัล เชน Call Center ชวยใหผูใชพัฒนาทักษะดิจิทัล ใหการ
สนับสนุนดิจิทัลที่ดีขึ้นชวยใหผูที่ไมสามารถใชบริการดิจิทัลไดดวยตัวเอง 

15) รวบรวมขอมูลประสิทธิภาพการทางาน ใชเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหโดยรวบรวม
ขอมูลประสิทธิภาพการทํางาน ใชขอมูลในการวิเคราะหความสําเร็จของการบริการและ
การแปลสิ่ ง เหลานี้ เปนคุณสมบัติ เ พ่ือพัฒนาเฟสตอไปการเก็บรวบรวมขอมูล
ประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่องจะทําใหสามารถปรับปรุงบริการ ทําไดโดยเรียนรู
จุดแข็งและจุดออนของบริการ ใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงบริการ 

16) ระบุตัวชี้วัดประสิทธิภาพ ระบุตัวชี้วัดประสิทธิภาพสาหรับการใหบริการ ประกอบดวย 4 
KPI ที่กําหนดไวในคูมือการใชงาน สรางมาตรฐานสําหรับตัวชี้วัดและจัดทําแผนเพ่ือ
ปรับปรุงการใชงาน การต้ังคาตัวชี้วัดประสิทธิภาพจะชวยในการปรับปรุงบริการอยาง
ตอเนื่อง โดยเรียนรูจุดแข็งและจุดออนของบริการ ใชขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปรับปรุง
บริการ 

17) ขอมูลประสิทธิภาพการทํางานบนแพลตฟอรมรายงานผลการดําเนินงาน  การเก็บ
รวบรวมขอมูลแพลตฟอรมประสิทธิภาพการทางานของบริการ และนําเสนอในรูปแบบที่
สอดคลองโครงสราง จะชวยใหทําใหตัดสินใจไดรวดเร็วที่จะขับเคลื่อนขอมูลเกี่ยวกับ
วิธีการปรับปรุงการให 

  



15 
 

 
 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
อาจารยสํานักวิชาการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2061) การจัดการทองเท่ียว

โดยชุมชนบานฮองแฮ บานฮองแฮในปจจุบัน มีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาใหเปนหมูบานทองเท่ียว
โดยชุมชน โดยมีศักยภาพทางดานการทองเท่ียวเชิงเกษตร และการศึกษาดูงาน ที่สอดคลองกับการ
สงเสริมและพัฒนาพ้ืนที่ของการพัฒนาของเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย ทั้งนี้จะมีการ
พัฒนาใหแมสายเปนเมืองการคาGMS (GMS Trading City) ซึ่งสามารถเดินทางผานเมียนมาร - สปป.
ลาว และ สป.จีนตอนใต ซึ่งพบวามีแนวโนมของมูลคาการคารวมเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ในการประเมินศักยภาพ
พ้ืนที่ของชุมชนบานฮองแฮ ไดนําแนวคิดดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียวจากนักวิชาการหลายทาน 
อาทิ วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์ (1983) จารุจน กลิ่นดีปลี (1998) บุญเลิศ จิต-ตั้งวัฒนา (2005) ธนกฤต 
สังขเฉย (2550) และ Buhalis (2000) กลาวถึง คุณลักษณะของแหลงทองเท่ียวที่ประกอบดวย
คุณลักษณะท่ี 6 ดาน ไดแก สิ่งดึงดูดใจ ความสามารถในการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก ที่พักแรม 
กิจกรรม และการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว นํามาประเมินศักยภาพของชุมชน เพ่ือใหเกิด
กระบวนการเรียนรูตามข้ันตอนของ CBT (การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน) และกิจกรรมของชุมชน
เหลานี้ จะนําไปสูขั้นตอนการพัฒนาใหเกิดศักยภาพของการทองเท่ียวชุมชนตอไป ซึ่งสอดคลองกับ 
Adhikary, Mc. Kincy (1995) ที่ไดกลาวถึงรูปแบบการจัดการทองเที่ยววาเปนกระบวนการในการ
วางแผนการทองเท่ียวใหเกิดเปนโมเดล (7-SModel) ไดแก Strategy กลยุทธที่ใหเห็นถึงความสําคัญ 
Structure โครงสรางในองคการโดยมีการแบงหนาที่ใหเหมาะสม System ระบบในการจัดการ
ทองเท่ียว ระบบการปฏิบัติงานและหนาที่ตางๆ Staff บุคลากรท่ีทําหนาที่บริการนักทองเที่ยว Skill 
ความชํานาญในความรู ทักษะ และทัศนคติ ที่จะนําพาหมูบานไปสูการจัดการทองเท่ียวที่มี
ประสิทธิภาพ Style รูปแบบการทํางานที่ไดรับความรวมมือจากทุกฝาย และ Share การแบงปน
แลกเปล่ียนประสบการณความคิดเห็น ความรู ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของบานฮองแฮ ที่มี
พัฒนา  

การทางดานการทองเท่ียวจากการท่ีชุมชนไดมีสวนรวมในการวิเคราะหชุมชนเอง และสวน
ใหญความรวมมือที่เกิดขึ้นเปนผูหญิงมากกวาผูชาย ซึ่งมีความคลองตัวในการทํางานเพ่ือชุมชน และ
การแสดงความคิดเห็นสูง โดยมีการแบงหนาที่ดูแลชุมชนตามความสามารถและความถนัดในดาน
ตางๆ และไดจัดตั้งกลุมที่ดูแลทางดานการทองเที่ยวชุมชน โดยหัวหนาในแตละดานของหมูบานรวม
รับผิดชอบ แสดงความคิดเห็น ซึ่งจะเปนผูแทนชุมชนท่ีจะเปนกลุมขับเคลื่อนและพัฒนาชุมชนใหเกิด
การพัฒนาการทองเท่ียวและเศรษฐกิจการคาชายแดน ทั้งนี้ศักยภาพทางดานการทองเที่ยวของชุมชน 
สามารถพัฒนาใหเกิดการทองเท่ียวเชิงเกษตร และการ ศึกษาดูงาน ซึ่งในปจจุบัน กําลังไดรับความ
นิยมจากนักทองเท่ียว สอดคลองกับการศึกษาของ จารุจน กลิ่นดีปลี (1998) วันชัยเจือบุญ (2002) 
ธเนศ ตวนชะเอมและคณะ (2007) และทานอ่ืนๆ พบวานักทองเท่ียวใหความสนใจการทองเท่ียว  ใน
ลักษณะของการชมศิลปวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น ชมความงานของวิถีชีวิต การนวด อบ 
สมุนไพร ทั้งน้ียังพบวาชุมชนมีความตองการท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตน เพ่ือสรางความสุข สราง
คุณคาใหเกิดข้ึนกับชุมชนของตนเองอยางตอเนื่องและมีความกระตือรือรน ซึ่งอยางไรก็ตามจากสิ่งที่
คนพบ ชุมชนจะตองรวมแรงรวมใจพัฒนาเกี่ยวกับความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของ
ชุมชน จุดทองเท่ียวจุดแวะพัก เนือ่งจากปญหาหลักของการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน คือ ความ
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สะอาด สอดคลองกับผลการศึกษาของ เสถียรพงศ ตุงคนาคร (2009) ที่กลาววา ปญหาที่พบของการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวในเขตเทศบาลตําบลแมสาย คือ ปญหาเร่ืองความไมเปนระเบียบ ความสะอาด
ของสถานที่จอดรถ สถานที่ทองเท่ียว รวมถึงถนน ซึ่งจะเปนจุดที่ชุมชนจะพัฒนาใหตอเนื่องใหเกิดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืนตอไป 

สรุปปจจัยที่เกี่ยวของกับระบบสงเสริมแหลงทองเที่ยวชุมชนกรณีศึกษา ชุนชนตลาดนอย 
และสามารถนํามาประยุกตใชไดมีดังตอไปนี้ 

ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของชุมชนคือการประชาสัมพันธของชุมชนใหเปนที่
รูจักมากข้ึน โดยจัดทําเว็บไซตของชุมชนที่สามารถใหคนในชุมชนแสดงงานฝมือ สินคาทองถิ่น หรือที่
พัก ผานเว็บไซต อีกท้ังยังอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการหาขอมูลแหลงทองเที่ยว และการ
เขาถึงชุมชุนไดงายยิ่งขึ้น นอกจากจะอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวแลว ยังสะดวกตอคนใน
ชุมชุนและเพ่ิมศักยภาพท่ีมีของคนในชุมชนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ประโยชนที่จะไดรับคือการสรางคุณคาของ
ชุมชนใหเปนที่นิยมและเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย 

ชญาณนันท ลิ่มถาวรานันต (2559) การสรางเครือขายในชุมชนออนไลนทองเท่ียวแบบอิสระ 
กรณีศึกษา I Roam Alone บริบทของชุมชนออนไลนของบล็อกเกอรทองเท่ียวแบบอิสระยอดนิยม
พบวา มีลักษณะการสรางและขยายชุมชนออนไลนเริ่มตนจากบล็อกเกอรโพสตเนื้อหา โดยมีคนใน
ชุมชนที่มีความ ชื่นชอบคลายคลึงกัน คือ การทองเที่ยวแบบอิสระ จากน้ันมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางกัน โดยพบวาการมีสวนรวมของคนอานมากท่ีสุดเกิดจากการถูกใจ ซึ่งจะเปนการสราง
โอกาสใหเกิดการขยายตัวของชุมชน เนื่องจากเม่ือมีการถูกใจ เพ่ือนของคนอานที่ไมไดเปนแฟนของ
แฟนเพจก็มีโอกาสเห็นโพสตนี้เพ่ิมมากข้ึน และในสวนของการแสดงความคิดเห็น และแบงปนโพสต
จะเปนการสรางและขยายชุมชน เนื่องจากมีความพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ซึ่งถือเปนการสรางความสัมพันธระหวางคนในชุมชนออนไลนใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่องตาม
แนวคิดการตลาด เชิงเน้ือหา (Content Marketing) ซ่ึงเปนการทําการตลาดดวยการสรางและ
เผยแพรขอมูล หรือเนื้อหาไปสูกลุมเปาหมายเพ่ือสรางความประทับใจนําไปสูการจดจํา และการสราง
โอกาสทางธุรกิจในรูปแบบตางๆ โดย จักรพงษ สุขพันธ ไดใหหลักในการทําการตลาดเชิงเนื้อหาท่ีดีไว
วา เนื้อหาตองความกระชับ ชัดเจน ทันสมัย มีความสรางสรรค เปนประโยชน ใหความบันเทิง ตอง
เปนเนื้อหาที่เชิญชวนใหผูบริโภคกระทําหรือเปลี่ยนแปลงการกระทําบางอยาง  

นอกจากน้ีตองมีทักษะในการเขียนและมีความรูในเรื่องที่จะเขียนเปนอยางดี เพ่ือใหเนื้อหา
ตรงประเด็น นาสนใจ เขาใจงายและสนุก และสงผลให เกิด Call to Action ในเร่ืองนั้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพเมื่อพิจาณาในบริบทของชุมชนออนไลนของบล็อกเกอรทองเท่ียวแบบอิสระยอดนิยม
พบวา รูปแบบและเนื้อหาของบล็อกเกอรทองเท่ียวแบบอิสระยอดนิยมที่ไดรับความนิยมจากผูอานคือ 
เนื้อหาของบล็อกเกอรโดยสวนใหญจะเนนเรื่ องประสบการณการเดินทางของบล็อกเกอร เพ่ือ
ถายทอดประสบการณของตนเองท่ีไดพบเจอใหกับคนอานไดรับรู โดยเนื้อหาอาจมีการแทรก เรื่องแรง
บันดาลใจ การสนับสนุนใหบุคคลอื่นทําตามความฝน กลาที่จะทําในสิ่งที่อยากทํา รวมทั้งเรื่องของการ
อนุรักษธรรมชาติและสัตว หรือเรื่องความรักก็มีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวซึ่งเปนวัตถุประสงค
หลักของแฟนเพจน้ีดวย โดยผูอานมีการชื่นชมทั้งในสวนของการเขียนทําใหนาติดตามมากข้ึน 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ืองพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย 

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ (1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมและเผยแพร
กิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย กรุงเทพมหานคร ที่มีประสิทธิภาพ (2) เพ่ือพัฒนา     
แอปพลิเคชันที่ทําใหผูใชงานมีความพอใจในระดับสูง (3) เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับชุมชน 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้  

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับชุมชนตลาดนอย 
2. วิเคราะหและออกแบบระบบ 
3. พัฒนาระบบ 
4. ติดตั้งและทดสอบระบบ 
5. จัดทําคูมือการใชงาน จัดอบรมการใชงาน นําไปใช 
6. ประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบท่ีสรางขึ้น ผานทางแบบสอบถาม 
7. ประมวลผลขอมูล วิเคราะหขอมูล โดยใชคาทางสถิติ 
8. สรุปผลและจัดทํารายงาน 

 
3.1 การศึกษาระบบเดิม 

จากการท่ีศึกษาพบวา เดิมชุมชนตลาดนอยไดมีสื่อกลางในการกระจายขาวสารหรือ
ประชาสัมพันธขอมูลผานทางเฟซบุก สวนตัวของผูนําชุมชน เปนชองทางเดียวที่ใชประชาสัมพันธ   
ทําใหการกระจายขาวสารของแหลงทองเท่ียวชุมชนตลาดนอยไมไดเปนที่รูจักมากพอ  และยังมีความ
ไมเปนระบบหรืออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวและคนในชุมชนเอง ทั้งนี้ชุมชนตลาดนอยยัง
เปนที่เขาถึงไดยากสําหรับนักเที่ยวหลายๆ คน จึงทําใหชุมชนไมไดเปนที่นิยมมากนัก 
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3.2 วงจรการพัฒนาระบบงาน (Context Diagram) 

ผูใช

ผูดูแลระบบ

0

แอปพลิเคชัน
เพื่อสงเสริม
กิจกรรมชุมชน

ชื่อผูใช รหัสผาน
ขอมูลการเขียนรีวิว
ขอมูลการแสดงความคิดเห็น
ขอมูลการจองโตะ
ขอมูลตรวจสอบประวัติการเขียนรีวิว
ขอมูลแสดงความคิดเห็น
ขอมูลตรวจสอบโตะวาง
ขอมูลรายงาน

ขอมูลสวนตัว
รายการขอมูลเขียนรีวิว

รายการขอมูลแสดงความคิดเห็น
รายการขอมูลการจองโตะ
ขอมูลประวัติการเขียนรีวิว

ขอมูลรายละเอียดแสดงความคิดเห็น
ขอมูลรายละเอียดโตะวาง
ขอมูลรายละเอียดรายงาน

ชื่อผูใช รหัสผาน
ขอมูลโปรโมชัน 

ขอมูลการรีวิว 
ขอมูลแสดงความคิดเห็น
ขอมูลการจองโตะขอมูลรายงาน

ขอมูลสวนตัว
ขอมูลโปรโมชัน
ขอมูลการรีวิว

ขอมูลแสดงความคิดเห็น
ขอมูลรายละเอียดการจองโตะข อมูล

รายละเอียดรายงาน

 
ภาพที่ 3-1 Context Diagram ของแอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 

 
 
3.3 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

แผนภาพกระแสขอมูล Data Flow Diagram เปนเครื่องมือที่ใชกันอยางมากมายใน การ
เขียนแบบระบบใหมในการเขียนแผนภาพจําลองการทํางานของกระบวนการ (Process) ตางๆ ใน
ระบบโดยเฉพาะกับระบบท่ีหนาที่ของระบบท่ีมีความสําคัญและมีความสลับซับซอนมากกวาขอมูลที่
เขามา 
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ตารางท่ี 3-1 สัญลักษณในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลสัญลักษณขอมูล 
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3.4 แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 

 

 

 
ภาพที่ 3-2 Data Flow Diagram Level 1 ของระบบสงเสริมแหลงทองเที่ยวชุมชนตลาดนอย 
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ภาพที่ 3-3  Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที่ 1 ลงทะเบียน 

 

ภาพที่ 3-4  Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที่ 2 เขาสูระบบ 
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ภาพที่ 3-5 Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที ่3 การเขียนรีวิว 

 

 
ภาพที่ 3-6 Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที ่4 แสดงความคิดเห็น 
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ภาพที่ 3-7 Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที่ 5 จองโตะ 

 

 
ภาพที่ 3-8 Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที ่6 จัดการการจองโตะ 
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ภาพที่ 3-9 Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที ่7 ดูขอมูลผูใช 

 

 
ภาพที่ 3-10 Data Flow Diagram Level 2 Process ที่ 8 จัดการขอมูล 
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ภาพที่ 3-11 Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที ่9 ขอมูลการรายงาน 

 
3.5 คําอธิบายการประมวลผล (Process Description) 

คําอธิบายการประมวลผล (Process Description) คือ การอธิบายรายละเอียดของการแสดง
แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) เปนเครื่องมือพ้ืนฐานท่ีใชในการวิเคราะห
ขั้นตอนการทํางานในแผนภาพกระแสขอมูล หรือตองประมวลผลดวยวิธีใด แตละขั้นตอนถึงแมจะ
แยกยอยลงมาแลวก็ยังมีรายละเอียดที่ลึกลงไปอีก การวิเคราะหความตองการของผูใชโดยการใช
แผนภาพ การไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) โดยการเขียนสัญลักษณการประมวลผลน้ัน จะ
เขียนเพียงหัวขอในการประมวลผลเทานั้น ยังไมมีการเขียนคําอธิบายโดยละเอียด ซึ่งสามารถเขียน
อธิบายโดยละเอียดไดดวยการเขียนคําอธิบายการประมวลผลจุดประสงคของการเขียนคําอธิบาย การ
ประมวลผล เพ่ือใชเปนสื่อระหวางผูดูแลระบบและนักวิเคราะหระบบใหสามารถเขาใจตรงกันในการ
ประมวลผลน้ัน และเพ่ือเปนการตรวจสอบการออกแบบระบบโดยการประมวลผลน้ันจะถูกตอง
หรือไม โดยสามารถเขียนเปนคําอธิบายการประมวลผลเปนประโยคโครงสรางไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-2  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1 : ลงทะเบียน 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
1 
ลงทะเบียน 

Input data flows ขอมูลสวนตัวผูใช 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used ขอมูลผูใชงาน 
Description โปรเซสหลักทําหนาที่เก็บขอมูลผูใชงาน 
Method 1.1  รับขอมูลการลงทะเบียน 

1.2  ตรวจสอบขอมูล 
1.3  บันทึกขอมูลลงทะเบียน 
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ตารางท่ี 3-3  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1.1 : รับขอมูลลงทะเบียน 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
1.1 
รับขอมูลลงทะเบียน 

Input data flows ขอมูลสวนตัวผูใช 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used - 
Description ในการลงทะเบียนผูใชจะทําการกรอกขอมูลเทาที่จําเปนในการสมัคร

สมาชิกไดแก เลขประจําตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง ชื่อ-สกุล 
เบอรโทรศัพท ที่อยู ชื่อผูใชและรหัสผาน 

Method - 
 
ตารางท่ี 3-4  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1.2 : ตรวจสอบของขอมูล 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
1.2 
ตรวจสอบขอมูล 

Input data flows ขอมูลสวนตัวผูใช 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used ขอมูลผูใช 
Description เมื่อผูใชกรอกขอมูลลงทะเบียน ขอมูลจะถูกตรวจสอบตามเงื่อนไข 
Method - 

 
ตารางท่ี 3-5  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1.3 : บันทึกขอมูลลงทะเบียน 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
1.3 
บันทึกขอมูลลงทะเบียน 

Input data flows ขอมูลสวนตัวผูใช 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used ขอมูลผูใช 
Description เมื่อขอมูลที่ผู ใช ไดกรอกมีความถูกตองแลว ขอมูลจะถูกบันทึกลง

ฐานขอมูลแลวระบบจะสงขอมูลสวนตัวใหผูใชนั่นคือการลงทะเบียนสําเร็จ 
Method - 
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ตารางท่ี 3-6  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที ่2 : เขาสูระบบ 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
2 
เขาสูระบบ 

Input data flows ชื่อผูใช รหัสผาน 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used ขอมูลผูใช 
Description โปรเซสหลักในการเขาสูระบบของผูใช 
Method 2.1  รับขอมูลเขาสูระบบ 

2.2  ตรวจสอบชื่อผูใช รหัสผาน 
 
ตารางท่ี 3-7  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 2.1 : รับขอมูลเขาสูระบบ 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
2.1 
รับขอมูลเขาสูระบบ 

Input data flows ชื่อผูใชงาน รหัสผาน 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used - 
Description รับขอมูลที่ใชในการเขาสูระบบ ไดแก ชื่อผูใช และรหัสผาน 
Method - 

 
ตารางท่ี 3-8  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*2.2. : ตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
2.2 
ตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน 

Input data flows ชื่อผูใช รหัสผาน 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used ขอมูลผูใช  
Description ตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน สถานะการใชงาน ถาหากไมถูกตองหรือ

ขอมูลผูใชไมมีอยูในระบบ ระบบจะสงขอความแจงเตือนไปยังผูใชใหทํา
การแกไข และลองใหมอีกครั้ง 

Method - 
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ตารางท่ี 3-9  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 3 : การเขียนรีวิว 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
3 
การเขียนรีวิว 

Input data flows ขอมูลเขียนรีวิว 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดเขียนรีวิว 
Data stored used ขอมูลรีวิว 
Description โปรเซสหลักในการเขียนรีวิวสําหรับผูใช 
Method 3.1  เพ่ิมขอมูลการรีวิว 

3.2  อัปโหลดภาพสําหรับการรีวิว 
3.3  ตรวจสอบการเขียนรีวิว 
3.4  บันทึกการรีวิว 

 
ตารางท่ี 3-10  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 3.1 : เพ่ิมขอมูลการรีวิว 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
3.1 
เพ่ิมขอมูลการรีวิว 

Input data flows ขอมูลการรีวิว 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดเขียนรีวิว 
Data stored used ขอมูลรีวิว 
Description ผูใชสรางหัวขอรีวิวและรายละเอียดรีวิว 
Method - 

 
ตารางท่ี 3-11  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 3.2 : อัปโหลดภาพสําหรับการรีวิว 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
3.2 
อัปโหลดภาพสําหรับการรีวิว 

Input data flows ไฟลรูปภาพ 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดเขียนรีวิว 
Data stored used ขอมูลรีวิว 
Description ผูใชเพ่ิมรูปภาพท่ีจะใชสําหรับการีวิว ขอมูลจะบันทึกในฐานขอมูลรีวิว 
Method - 
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ตารางท่ี 3-12  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 3.3 : ตรวจสอบการเขียนรีวิว 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
3.3 
ตรวจสอบการเขียนรีวิว 

Input data flows ขอมูลการรีวิว 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดเขียนรีวิว 
Data stored used ขอมูลรีวิว  
Description ผูใชเพ่ิมขอมูลและรูปภาพสําหรับการรีวิวแลว ระบบฐานขอมูล        จะ

ตรวจสอบความถูกตองเพ่ือขออนุมัติในการตั้งกระทูรีวิว เมื่ออนุมัติแลว
ระบบจะแสดงผลหนาที่ผูใชสรางการรีวิว 

Method - 
 
ตารางท่ี 3-13  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 4 : แสดงความคิดเห็น 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
4 
แสดงความคิดเห็น 

Input data flows ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดแสดงความคิดเห็น 
Data stored used ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Description โปรเซสหลักในการแสดงความคิดเห็นสําหรับผูใช 
Method 4.1  เพ่ิมขอมูลการแสดงความคิดเห็น 

4.2  อัปโหลดภาพสําหรับการแสดงความคิดเห็น 
4.3  ตรวจสอบการแสดงความคิดเห็น 

ตารางท่ี 3-14  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 4.1 : เพ่ิมขอมูลการแสดงความคิดเห็น 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
4.1 
เพ่ิมขอมูลการแสดงความคิดเห็น 

Input data flows ขอมูลการแสดงความคิดเห็น 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดแสดงความคิดเห็น 
Data stored used ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Description ผูใชทําการแสดงความคิดเห็น 
Method - 
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ตารางท่ี 3-15  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 4.2 : อัปโหลดภาพการแสดงความคิดเห็น 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
4.2 
อัปโหลดภาพสําหรับการแสดงความคิดเห็น 

Input data flows ไฟลภาพ 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดแสดงความคิดเห็น 
Data stored used ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Description ผูใชอัปโหลดรูปภาพสําหรับแสดงความคิดเห็น 
Method - 

 
ตารางท่ี 3-16  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 4.3 : ตรวจสอบการแสดงความคิดเห็น 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
4.3 
ตรวจสอบการแสดงความคิดเห็น 

Input data flows ขอมูลการแสดงความคิดเห็น 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดแสดงความคิดเห็น 
Data stored used ขอมูลแสดงความคิดเห็น  
Description เมื่อผูใชเพ่ิมขอมูลและรูปภาพสําหรับการแสดงความคิดเห็นแลว  

ระบบฐานขอมูลจะตรวจสอบความถูกตอง  
Method - 

 
ตารางท่ี 3-17  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 5 : จองโตะ 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
5 
จองโตะ 

Input data flows ขอมูลการจองโตะ 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดการจองโตะ 
Data stored used ขอมูลการจอง 
Description โปรเซสหลักในการจองสําหรับผูใช 
Method 5.1  กรอกขอมูลการจองโตะ 

5.2  ตรวจสอบการจองโตะ 
5.3  บันทึกการจอง 
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ตารางท่ี 3-18  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 5.1 : วันที่ เวลาและจํานวน 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
5.1 
วันที่ เวลา จํานวน 

Input data flows ขอมูลการจองโตะ 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดการจองโตะ 
Data stored used - 
Description ผูใชกรอกขอมูลการจองโตะ โดยเลือกเวลาท่ีจะเขาใชบริการในรานอาหาร 
Method - 

 
ตารางท่ี 3-19  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 5.2 : ตรวจสอบการจองโตะ 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
5.2 
ตรวจสอบการจองโตะ 

Input data flows ขอมูลการจองโตะ 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดการจองโตะ 
Data stored used ขอมูลรานคา 
Description เมื่อผูใชกรอกขอมูลในการจองเรียบรอยแลว ระบบจะทําการตรวจสอบ

วันและเวลาท่ีผูใชเลือกบริการ หากไมถูกตองระบบจะทําการสงผลไป
ใหผูใชกรอกขอมูลใหมอีกครั้ง 

Method - 
 
ตารางท่ี 3-20  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 5.3 : บันทึกการจอง 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
5.3 
บันทึกการจอง 

Input data flows ขอมูลการจองโตะ 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดการจองโตะ 
Data stored used ขอมูลการจอง สถานะการจอง 
Description เมื่อผูใชกรอกขอมูลในการจองแลว และระบบตรวจสอบผาน ขอมูลจะ

สงไปบันทึกในฐานขอมูลการจอง และสงรายละเอียดและสถานะไปใหผูใช 
Method - 
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ตารางท่ี 3-21  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 6 : จัดการการจองโตะ 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
6 
จัดการการจองโตะ 

Input data flows ขอมูลการจองโตะ 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดการจองโตะ 
Data stored used ขอมูลการจอง 
Description โปรเซสหลักในการดูการจองโตะสําหรับผูดูแล 
Method 6.1  กรอกขอมูลการจอง 

6.2  แสดงขอมูลการจอง 
 
ตารางท่ี 3-22  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 6.1 : วันที่และเวลา 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
6.1 
วันที่และเวลา 

Input data flows ขอมูลการจอง 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดการจองโตะ 
Data stored used ขอมูลการจอง 
Description ผูดูแลเลือกวันที่และเวลาท่ีตองการดูขอมูลการจอง 
Method - 

 
ตารางท่ี 3-23  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 6.2 : แสดงขอมูลการจอง 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
6.2 
แสดงขอมูลการจอง 

Input data flows ขอมูลการจอง 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดการจองโตะ 
Data stored used ขอมูลการจอง 
Description แสดงรายการคิวตามวันที่และเวลาทั้งหมด 
Method - 
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ตารางท่ี 3-24  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 7 : ดูขอมูลผูใช 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
7 
ดูขอมูลผูใช 

Input data flows ขอมูลตรวจสอบผูใช 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used ขอมูลผูใช 
Description โปรเซสหลักในการดูขอมูลผูใชสําหรับผูดูแลระบบ 
Method 7.1  กรอกขอมูลผูใช 

7.2  แสดงขอมูลผูใช 
 
ตารางท่ี 3-25  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 7.1 : กรอกขอมูลผูใช 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
7.1 
กรอกขอมูลผูใช 

Input data flows ขอมูลผูใช 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used ขอมูลผูใช 
Description ผูดูแลระบบเลือกดูขอมูลของผูใช 
Method - 

 
ตารางท่ี 3-26  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 7.2 : แสดงขอมูลผูใช 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
7.2 
แสดงขอมูลผูใช 

Input data flows ขอมูลตรวจสอบผูใช 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดผูใช 
Data stored used ขอมูลผูใช 
Description แสดงขอมูลทั้งหมดของผูใช 
Method - 
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ตารางท่ี 3-27  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 8 : จัดการขอมูล 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
8 
จัดการขอมูล 

Input data flows ขอมูลรีวิว ขอมูลรายงาน ขอมูลโปรโมชัน ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
ขอมูลรานคา 

Output data flows ขอมูลรายละเอียดรีวิว ขอมูลรายละเอียดรายงาน ขอมูลรายละเอียดโปรโม
ชัน ขอมูลรายละเอียดแสดงความคิดเห็น ขอมูลรายละเอียดรานคา 

Data stored used ขอมูลรีวิว รายงาน ขอมูลโปรโมชัน ขอมูลแสดงความคิดเห็น ขอมูลรานคา 
Description โปรเซสหลักของการจัดการขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ 
Method 8.1  จัดการขอมูล 

8.2  เพ่ิม ลบ แกไข 
 
ตารางท่ี 3-28  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 8.1 : จัดการขอมูล 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
8.1 
จัดการขอมูล 

Input data flows ขอมูลรีวิว ขอมูลรายงาน ขอมูลโปรโมชัน ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
ขอมูลรานคา 

Output data flows ขอมูลรายละเอียดรีวิว ขอมูลรายละเอียดรายงาน  
ขอมูลรายละเอียดโปรโมชัน ขอมูลรายละเอียดแสดงความคิดเห็น  
ขอมูลรายละเอียดรานคา 

Data stored used - 
Description ผูดูแลระบบเลือกขอมูลที่ตองการจัดการ 
Method - 
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ตารางท่ี 3-29  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 8.2 : เพ่ิม ลบ แกไข 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
8.2 
เพ่ิม ลบ แกไข 

Input data flows ขอมูลรีวิว สถานที่ โปรโมชัน ความคิดเห็นขอมูลรานคา 
Output data flows ขอมูลรีวิว สถานที่ โปรโมชัน ความคิดเห็นขอมูลรานคา 
Data stored used ขอมูลรีวิว สถานที่ โปรโมชัน ความคิดเห็นขอมูลรานคา 
Description ผูดูแลจัดการขอมูลโดยการ เพ่ิม ลบ แกไข ระบบฐานขอมูลทั้งหมด  

จะทําการจัดเก็บและเปล่ียนแปลงขอมูล 
Method - 

 

ตารางท่ี 3-30  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 9 : ขอมูลการรายงาน 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
9 
ขอมูลการรายงาน 

Input data flows ขอมูลรีวิว ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Output data flows ขอมูลรายงาน 
Data stored used ขอมูลการรายงาน 
Description โปรเซสหลักในการรายงานรีวิว แสดงความคิดเห็นสําหรับผูใช 
Method 9.1 รายงาน 

9.2 ตรวจสอบการรายงาน 
 

ตารางท่ี 3-31  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 9.1 : รายงาน 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
9.1 
รายงาน 

Input data flows ขอมูลรีวิว ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดรายงานรีวิว 

ขอมูลรายละเอียดรายงานแสดงความคิดเห็น 
Data stored used ขอมูลรายงาน 
Description ผูใชสามารถรายงานการรีวิวหรือการแสดงความคิดเห็นที่ไมเหมาะสม 

จากนั้นระบบจะสงไปท่ีฐานขอมูล 
Method - 
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ตารางท่ี 3-32  คําอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 9.2 : ตรวจสอบการรายงาน 
Process*Description  
System 
DFD Number 
Process Name 

แอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
9.2 
ตรวจสอบการรายงาน 

Input data flows ขอมูลรีวิว ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Output data flows ขอมูลรายละเอียดรายงานรีวิว 

ขอมูลรายละเอียดรายงานแสดงความคิดเห็น 
Data stored used ขอมูลการรายงาน 
Description เมื่อผูใชรายงานการรีวิว แสดงความคิดเห็นที่ไมเหมาะสมแลวระบบจะ

ตรวจสอบและสงหนารายงานสําเร็จไปใหผูใช 
Method - 

 
3.6 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

พจนานุกรมขอมูลจะประกอบดวยหนวยขอมูล หรือขอมูลยอยตางๆ ของระบบโดยขอมูล
ยอยคือขอมูลที่ไมสามารถแตกยอยออกไปไดอีก เชน ขอมูลพนักงาน ประกอบดวย รหัสผูใช  ชื่อ 
นามสกุล และแผนกงาน เปนตน สําหรับขอมูลยอยเหลานี้เมื่อมารวมกันจะเรียกวาเรคคอรด และใน
ที่สุดจะเปนโครงสรางแฟมขอมูล โดยพจนานุกรม คือ เอกสารท่ีใชอธิบายรายละเอียดโครงสราง
แฟมขอมูล และรวมถึงรายการขอมูลประกอบตางๆ ซึ่งประกอบดวย แอตทริบิวต รายละเอียดขอมูล 
ชนิดขอมูล ขนาดความกวาง คียหลัก และคียนอก ซึ่งมีรายละเอียดตางๆ ของตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-33  แสดงตารางทั้งหมดในฐานขอมูล 
ID ชื่อตาราง รายละเอียดตาราง 
D1 Users ขอมูลผูใช 
D2 Userstatus สถานะผูใช 
D3 Card ขอมูลเลขประจําตัวประชาชนหรือเลขหนังสือเดินทาง 
D4 Gender ขอมูลเพศ 
D5 Country ขอมูลประเทศ 
D6 Review ขอมูลรีวิว 
D7 Review_detail ขอมูลรายละเอียดรีวิว 
D8 Comment ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
D9 Comment_images ขอมูลรูปภาพการแสดงความคิดเห็น 
D10 Poststatus สถานะการโพสต 
D11 Booking ขอมูลการจอง 
D12 Bookstatus สถานการณจอง 
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ตารางท่ี 3-33  แสดงตารางทั้งหมดในฐานขอมูล (ตอ) 
ID ชื่อตาราง รายละเอียดตาราง 
D13 Shop รานคา 
D14 Shopstatus สถานะรานคา 
D15 Shoplimit ขอมูลจํานวนจํากัดการใชรานคา 
D16 Shopimage ขอมูลรูปภาพรานคา 
D17 Shopcategories ขอมูลประเภทรานคา 
D18 Location ที่ตั้งสถานที่ทองเที่ยว 
D19 Travel สถานที่ทองเท่ียว 
D20 Promotion โปรโมชัน 
D21 Promostatus สถานะโปรโมชัน 
D22 Report รายงาน 

 
ตารางท่ี 3-34  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Users 
ID D1 

   
 

 

Name Users      
Description สําหรับเก็บขอมูลผูใช 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
UserID  รหัสผูใช Int 6    
UserName ชื่อผูใช Varchar 20    
Password รหัสผาน Varchar 20    
FirstName ชื่อจริงผูใช Varchar 50    
LastName นามสกุลผูใช Varchar 50    
Identification รหัสประจําตัวประชาชน

หรือเลขหนังสือเดินทาง 
Varchar 19    

Email อีเมล Varchar 64    
Phone หมายเลขโทรศัพทมือถือ Varchar 15    
Address ที่อยู Text     
PostCode รหัสไปรษณีย Varchar 10    
Created วันที่สมัครเขาใชงาน DateTime     
GenderID เพศ Int 6   Gender 
User_statusID สถานะผูใชงาน Int 6 

 
 Userstatus 

CountryID ประเทศ Int 6 
 

 Country 
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ตารางท่ี 3-35  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Userstatus 
ID D2      
Name Userstatus      
Description สําหรับขอมูลสถานะผูใช      
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
User_statusID รหัสสถานะผูใช  Int 6    
Status ขอมูลสถานะ Varchar 10    
 
ตารางท่ี 3-36  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Card 
ID D3      
Name Card      
Description สําหรับเก็บขอมูลประเทศ 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
CardID รหัสประจําตัวประชาชน

หรือเลขหนังสือเดินทาง 
Int 6    

Name ชื่อ Varchar 10    
 
ตารางท่ี 3-37  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Gender 
ID D4      
Name Gender      
Description สําหรับเก็บขอมูลเพศ 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
GenderID รหัสเพศ  Int 6    
Gender เพศ Varchar 6    
 
ตารางท่ี 3-38  พจนานุกรมขอมูลของตาราง country 
ID D5      
Name Country      
Description สําหรับเก็บขอมูลประเทศ 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
ID รหัสประเทศ Int 3    
Iso อักษรยอประเทศสองตัว char 2    
Name ชื่อประเทศ Varchar 80    
NumCode รหัสประจําประเทศ smallInt 6    
PhoneCode เบอรข้ึนตนของประเทศ Int 5    
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ตารางท่ี 3-39  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Review 
ID D6      
Name Review      
Description สําหรับเก็บขอมูลรีวิว 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Review_ID รหัสรีวิว Int 6    
UserID รหัสผูใชงาน Int 6 FK  Users 
Review_Name ชื่อรีวิว Varchar 255    
Review_imgprofile รูปภาพรีวิว Varchar 255    
Review_Date วันที่รีวิว DateTime     
Poststatus_ID สถานะการรีวิว Int 6   Poststatus 
 
ตารางท่ี 3-40  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Review_detail 
ID D7      
Name Review_detail      
Description สําหรับเก็บขอมูลรายละเอียดรีวิว 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Reviewdetail_ID รายละเอียดรีวิว Int 6    
Review_ID รหัสรีวิว Int 6 

 
 Review 

Review_Text ขอความการรีวิว Text     
Review_image รูปรีวิว Varchar 255    
 
ตารางท่ี 3-41  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Comment 
ID D8      
Name Comment      
Description สําหรับเก็บขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Comment_ID รหัสการแสดงความคิดเห็น Int 6    
UserID รหัสผูใช Int 6   Users 
Review_ID รหัสการรีวิว Int 6   Review 
Comment_Text ขอความการแสดงความ

คิดเห็น 
Text     

Comment_Date วันที่แสดงความคิดเห็น DateTime     
Poststatus_ID สถานะการแสดงความ

คิดเห็น 
Int 6   Poststatus 
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ตารางท่ี 3-42  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Comment_images 
ID D9      
Name Comment_images      
Description สําหรับเก็บขอมูลรูปภาพแสดงความคิดเห็น 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Commentimage_ID รหัสการแสดงความ

คิดเห็น 
Int 6    

Review_ID รหัสการรีวิว Int 6   Review 
Comment_image รูปภาพที่แสดงความ

คิดเห็น 
Varchar 255    

 
ตารางท่ี 3-43  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Poststatus 
ID D10      
Name Poststatus      
Description สําหรับเก็บขอมูลสถานะโพสต 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
PoststatusID รหัสสถานะโพสต Int 6    
Poststatus สถานะโพสต char 50    
 
ตารางท่ี 3-44  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Booking 
ID D11      
Name Booking      
Description สําหรับเก็บขอมูลการจอง 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Booking รหัสการจอง Int 6    
UserID รหัสผูใช Int 6   Users 
ShopID รหัสรานคา Int 6   Shop 
Booking_Phone หมายเลขโทรศัพท Varchar 10    
Booking_amount จํานวนที่จอง Int 6    
Booking_Date วันที่ที่จอง Date     
Booking_Time เวลาที่จอง Time     
UserBook_DateTime วันที่ เวลา ที่ทําการจอง DateTime     
Bookstatus_ID รหัสสถานะการจอง Int 6   Bookstatus 
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ตารางท่ี 3-45  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Bookstatus 
ID D12      
Name Bookstatus      
Description สําหรับเก็บขอมูลสถานะการจอง 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
BookstatusID รหัสสถานะการจอง Int 6    
Bookstatus สถานะการจอง char 50    
 
ตารางท่ี 3-46  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Shop 
ID D13      
Name Shop      
Description สําหรับเก็บขอมูลรานคา 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 
ShopID รหัสรานคา Int 6    
UserID รหัสผูใช Int 6 

 
 Users 

Shop_imageID รหัสรูปภาพรานคา Int 6 
 

 Shopimage 
Shop_menuID รหัสเมนูรานคา Int 6 

 
 Shopmenu 

Shop_categoriesID รหัสประเภทรานคา Int 6 
 

 Shopcategories 
LocationID รหัสท่ีตั้ง Int 6 

 
 Location 

Shop_Name ชื่อรานคา Varchar 255    
Shop_detail รายละเอียดรานคา Varchar 255    
Shopstatus_ID รหัสสถานะรานคา Int 6   Shopstatus 
 
ตารางท่ี 3-47  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Shopstatus 
ID D14      
Name Shopstatus      
Description สําหรับเก็บขอมูลสถานะรานคา 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Shopstatus_ID รหัสสถานะรานคา Int 6    
Shopstatus สถานะรานคา Varchar 50    
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ตารางท่ี 3-48  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Shoplimit 
ID D15      
Name Shoplimit      
Description สําหรับเก็บขอมูลจํานวนจํากัดรานคา 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Shoplimit_ID รหัสจํากัดจํานวนรานคา Int 6    
ShopID รหัสรานคา Int 6   Shop 
Timezone เวลาที่กําหนดโซน Time     
Amountzone จํานวนตอโซน Int 6    
 

ตารางท่ี 3-49  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Shopimage 
ID D16      
Name Shopimage      
Description สําหรับเก็บขอมูลรูปภาพรานคา 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Shop_imageID รหัสรูปภาพรานคา Int 6    
Shopimage รูปภาพรานคา Varchar 255    
 

ตารางท่ี 3-50  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Shopcategories 
ID D17      
Name Shopcategories      
Description สําหรับเก็บขอมูลประเภทรานคา 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Shop_categoriesID รหัสประเภทรานคา Int 6    
CodeName รหัสชื่อสินคา Varchar 5    
Name ชื่อสินคา Varchar 50    
Date วันที่ DateTime     
 

ตารางท่ี 3-51  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Location 
ID D18      
Name Location      
Description สําหรับเก็บขอมูลที่ตั้ง 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 
LocationID รหัสท่ีตั้ง Int 6    
Lat เลขละติจูด Float 10,6    
Lng เลขลองจิจูด Float 10,6    
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ตารางท่ี 3-52  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Travel 
ID D19      
Name Travel      
Description สําหรับเก็บขอมูลทองเท่ียว 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Travel_ID รหัสสถานที่ทองเท่ียว Int 6    
LocationID รหัสท่ีตั้ง Int 6 

 
 Location 

Travel_Name ชื่อสถานท่ีทองเท่ียว Varchar 255    
Travel_image รูปภาพสถานที่ทองเท่ียว Varchar 255    
 
ตารางท่ี 3-53  พจนานุกรมขอมูลของตาราง Report 
ID D24      
Name Report      
Description สําหรับเก็บขอมูลการรายงาน 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 
Report_ID รหัสการรายงาน Int 6    
UserID รหัสผูใช Varchar 50   Users 
Report_detail รายละเอียดการรายงาน Varchar 255    
Report_Date วันที่รายงาน DateTime     
Review_ID รหัสการรีวิว Int 6   Review 
Comment_ID รหัสการแสดงความคิดเห็น Int 6   Comment 
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3.7 ผังภาพอีอาร (ER Diagram) 

 

ภาพที่ 3-12  ER Diagram ของระบบสงเสริมแหลงทองเท่ียวชุมชน 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

การวิจัยเรื่องพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ (1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมและเผยแพร
กิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย กรุงเทพมหานคร ที่มีประสิทธิภาพ  (2)เพ่ือพัฒนาแอป
พลิเคชันที่ทําใหผูใชงานมีความพอใจในระดับสูง  (3) เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับชุมชน 
ผูดําเนินการสามารถสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี ้
  4.1  ความตองการข้ันพ้ืนฐานของระบบ 
 4.2  แนะนําการใชงานระบบ 

 4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 

 
4.1  ความตองการขั้นพื้นฐานของระบบ 

 4.1.1  ความตองการของระบบฮารดแวร (Hardware) 
 4.1.1.1  Intel Pentium 1.10 GHz 
 4.1.1.2  Ram 2 GB 
 4.1.1.3  256GB 
 4.1.2 ความตองการของระบบซอฟตแวร (software) 
  4.1.2.1  Windows 7 
 
4.2  แนะนําการใชงานระบบ 
  การพัฒนาระบบสงเสริมแหลงทองเที่ยวชุมชน เปนระบบท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สงเสริมแหลงทองเท่ียวในชุมชน  เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวชุมชนผาน         
แอปพลิเคชัน ทําใหเอื้อตอการอํานวยความสะดวกสบายของผูใชบริการ โดยไดทําการแบงออกเปน 3 
สวน คือ  สวนของผูดูแลระบบ สวนของเจาของราน และสวนของผูใชงาน โดยจะมีการแนะนําการใช
งานดังนี ้
   
 4.2.1  การเขาใชงานระบบในสวนของผูใช 
  4.2.1.1  หนาจอแสดงผลแรกเมื่อผูใชงานเขามาบนหนา–คือหนาจอแสดงภาพสถานท่ี
ทองเที่ยวตางๆ บริเวณโดยรอบของตลาดนอย 
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ภาพที่ 4-1  หนาจอแสดงผลแรกเม่ือผูใชงานเขามาบนหนาแอปพลิเคชัน 

  
  4.2.1.2  สวนของการรีวิวเม่ือผูใชงานทําการเล่ือนหนาจอลงมาในสวนของการรีวิว  
โดยเลือกที่เขียนรีวิว เพื่อทําการรีวิวใหม 
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   ภาพที่ 4-2  สวนของการรีวิว 
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  4.2.1.3  ผูใชงานจะตองทําการเขาสูระบบเพ่ือทําการรีวิว หากยังไมไดเปนสมาชิก    ให
ทําการเลือกที่สมัครสมาชิก  

 

 
ภาพที่ 4-3  เขาสูระบบในสวนของผูใชงาน 

 
  4.2.1.4  ผูใชงานทําการสมัครสมาชิก โดยระบุขอมูลใหครบถวนหลังจาดน้ันกดยืนยัน 
 

 
ภาพที่ 4-4  สมัครสมาชิกในสวนของผูใชงาน 

 

1 

2 

3 

4 

5 
6 

7 
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   1)  ชองสําหรับการกรอกช่ือผูใชงาน โดยตองกรอกเปนภาษาอังกฤษ 
   2)  ชองสําหรับการกรอกรหัสผานเพ่ือเขาใชงาน โดยกรอกเปนภาษาอังกฤษ
และตัวเลขเทานั้น 
   3)  ชองสําหรับการยืนยันรหัสผาน 
   4)  ชองสําหรับการกรอกช่ือเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น 
   5)  ชองสําหรับการกรอกนามสกุลเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทาน้ัน 
   6)  ชองสําหรับการกรอกหมายเลขโทรศัพทมือถือเทานั้น 
   7)  ชองสําหรับการกรอกท่ีอยู 
 
  4.2.1.5  ผูใชสามารถดูในสวนของหนาขาวสารและโปรโมชันได 
 

 
ภาพที่ 4-5  สวนของขอมูลขาวสารและโปรโมชัน 
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  4.2.1.6  ในสวนหนาการรีวิว ใหผูใชงานทําการเลือกไฟลรูปภาพ ตั้งชื่อรีวิว รายละเอียด
รีวิว และหากมีลิงก URL ของแผนท่ี สามารถทําการเพิ่มในชองของแผนท่ี หลังจากน้ันเลือกบันทึก
ขอมูล 
 

 
ภาพที่ 4-6  สวนของการเพ่ิมการรีวิวใหม 

 
   1)  ชองสําหรับการกรอกช่ือรีวิว 
   2)  ชองสําหรับการกรอกรายละเอียดของการรีวิว 
   3)  ชองสําหรับการกรอกลิงก URL ของแผนท่ี 
   4)  ปุมสําหรับการเลือกไฟลรูปการรีวิว 
  
  4.2.1.7  ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น และรายงานความไมเหมาะสมได 

 

 
ภาพที่ 4-7  หนาของการแสดงความคิดเห็น และรายงานความไมเหมาะสม 

 

 

1 

1 

 2 
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   1)  ชองสําหรับการกรอกขอมูลการแสดงความคิดเห็น หลังจากนั้นกดบันทึก 
   2)  ชองสําหรับการกรอกรายงานความไมเหมาะสม หลังจากน้ันกดบันทึก  
   
  4.2.1.8  จัดการโพสต เปนสวนท่ีสามารถแกไขหรือลบ โพสตรีวิวได 
 

 
ภาพที่ 4-8  การจัดการโพสต 

 
   1)  ปุมสําหรับเลือกเพ่ือทําการแกไขโพสตรีวิว 
   2)  ปุมสําหรับเลือกเพ่ือทําการลบโพสตรีวิว 
 
  4.2.1.9  หนาของการแกไขโพสตรีวิว โดยสามารถแกไขชื่อรีวิว รายละเอียดรีวิว     และ
แผนที่ได หลังจากนั้นบันทึกขอมูล 
 

 
ภาพที่ 4-9  หนาของการแกไขโพสต 

 

2 
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3 
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   1)  ปุมสําหรับเลือกรูปภาพใหม 
   2)  ชองสําหรับการแกไขช่ือการรีวิว 
   3)  ชองสําหรับการแกไขรายละเอียดรีวิว 
   4)  ชองสําหรับการแกไขลิงก URL ของแผนท่ี 
 
  4.2.1.10  เมื่อเลื่อนหนาลงมาจากการแกไขโพสต จะสามารถเพ่ิมรูปภาพ            และ
รายละเอียดรีวิวได หลังจากนั้นกดบันทึก 
 

 
ภาพที่ 4-10  หนาของการเพ่ิมรูปภาพรีวิว 

 
   1)  ปุมสําหรับเลือกรูปภาพรีวิว 
   2)  ชองสําหรับการกรอกรายละเอียดรีวิว 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 
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  4.2.1.11  ในหนาหลักเมื่อเลื่อนลงมาจะเจอกับคาเฟและรานอาหาร  เลือกที่
รายละเอียดเพ่ิมเติม 

 
 

ภาพที่ 4-11  หนาของการแสดงขอมูลคาเฟและรานอาหาร 
 

  4.2.1.12  สวนของการแสดงรายละเอียดคาเฟและรานอาหาร โดยผูใชสามารถทําการ
สํารองที่นั่งรานอาหารและคาเฟได โดยกรอกจํานวนท่ีจอง เวลา และหมายเลขโทรศัพทมือถือ 
หลังจากนั้นบันทึกขอมูลการสํารองท่ีนั่ง  
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1

2

3

 
 

ภาพที่ 4-12  สวนของการแสดงขอมูลรานอาหารและคาเฟและสํารองท่ีนั่ง 
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   1)  ชองสําหรับการเลือกจํานวนท่ีจอง 
   2)  ชองสําหรับการกรอกเวลาท่ีจะทําการจอง 
   3)  ชองสําหรับการกรอกหมายเลขโทรศัพทมือถือ 
  4.2.1.13  สวนของการจัดการการจอง โดยผูใชสามารถดูสถานะการจองรานอาหาร
และคาเฟ ยังสามารถยกเลิกการจองได 
 

 
ภาพที่ 4-13  สวนของการจัดการการจองรานอาหารและคาเฟ 

 
  4.2.1.14  สวนของแผนท่ีของตลาดนอย ผูใชสามารถเลอืกสถานที่บนแผนทีแ่ละนําทาง
ไปยังจุดหมายได
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ภาพที่ 4-14  สวนของแผนท่ีตลาดนอย 

 
  4.2.1.15  สวนลางสุดของแอปพลิเคชัน โดยจะแสดงขอมูลเมนูยอย แอปพลิเคชันท่ี
เกี่ยวของ   และชองทางการติดตอผานทาง เฟซบุกเพจ และบัญชีไลนทางการ 
 

 
ภาพที่ 4-15  สวนของลางสุดของแอปพลิเคชัน 

 
  4.2.1.14  สวนของขอมูลสวนตัว ใหเลือกขอมูลสวนตัว 
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ภาพที่ 4-16  สวนของขอมูลสวนตัวผูใชงาน 
  4.2.1.16  สวนของการแกไขขอมูลสวนตัว โดยสามารถเปลี่ยนรูปภาพ รหัสผาน ชื่อจริง 
นามสกุล ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทมือถือได หลังจากนั้นบันทึกขอมูล 
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ภาพที่ 4-17  สวนของการแกไขขอมูลสวนตัว 

 
   1)  ปุมสําหรับการเลือกรูปภาพใหม 
   2)  ชองสําหรับการเปล่ียนรหัสผาน 
   3)  ชองสําหรับการแกไขชื่อ 
   4)  ชองสําหรับการแกไขนามสกุล 
   5)  ชองสําหรับการแกไขที่อยู 
   6)  ชองสําหรับการแกไขหมายเลขโทรศัพทมือถือ 
 
 
 



58 
 

 4.2.2  การเขาใชงานระบบในสวนของเจาของรานอาหารและคาเฟ 
 
  4.2.2.1  เจาของรานอาหารและคาเฟจะตองทําการเขาสูระบบเพื่อทําสรางรานอาหาร
และคาเฟ หากยังไมไดเปนสมาชิกใหทําการเลือกที่สมัครสมาชิก  
 

 
ภาพที่ 4-18  เขาสูระบบในสวนของเจาของรานอาหารและคาเฟ 

 
  4.2.2.2  เจาของรานอาหารและคาเฟทําการสมัครสมาชิก โดยระบุขอมูลใหครบถวน
หลังจาดนั้นกดยืนยัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4-19  สมัครสมาชิกในสวนของเจาของรานอาหารและคาเฟ 
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   1)  ชองสําหรับการกรอกช่ือผูใชงาน โดยตองกรอกเปนภาษาอังกฤษ 
   2)  ชองสําหรับการกรอกรหัสผานเพ่ือเขาใชงาน โดยกรอกเปนภาษาอังกฤษ
และตัวเลขเทาน้ัน 
   3)  ชองสําหรับการยืนยันรหัสผาน 
   4)  ชองสําหรับการกรอกช่ือเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทาน้ัน
   5)  ชองสําหรับการกรอกนามสกุลเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทาน้ัน 
   6)  ชองสําหรับการกรอกหมายเลขโทรศัพทมือถือเทานั้น 
   7)  ชองสําหรับการกรอกท่ีอยู 
 
  4.2.2.3  สวนของการเพ่ิมรานอาหารและคาเฟ ใหเลือกแดชบอรดตามภาพดังกลาว 
 

 
ภาพที่ 4-20  สวนการสรางรานอาหารและคาเฟ 

  4.2.2.4  ในสวนของการเพ่ิมรานอาหารและคาเฟ เลือกรูปภาพ สรางชื่อราน 
รายละเอียดราน ที่ตั้งราน แผนที่ หมายเลขโทรศัพทมือถือ วันเวลาที่เปดและปด ที่จอดรถ และระบุ
จํานวนท่ีนั่งที่วางได หลังจากนั้นบันทึกขอมูล 
 

 
ภาพที่ 4-21  สวนของการเพ่ิมรานอาหารและคาเฟ 

 
  1)  ปุมสําหรบัการเลือกรูปภาพรานอาหารและคาเฟ 
   2)  ชองสําหรับการกรอกช่ือราน 
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   3)  ชองสําหรับการกรอกท่ีตั้งราน 
   4)  ชองสําหรับการแกไขลิงก URL ของแผนท่ี 
   5)  ชองสําหรับการกรอกหมายเลขโทรศัพทมือถือ 
   6)  ชองสําหรับการกรอกวันเวลาที่เปด 
   7)  ชองสําหรับการกรอกวันเวลาที่ปด 
   8)  ชองสําหรับการระบุที่จอดรถ 
   9)  ชองสําหรับการกรอกจํานวนท่ีนั่ง 
 
  4.2.2.5  สวนของการจัดการรานอาหาร เจาของรานอาหารและคาเฟสามารถทําการ
ตรวจสอบการจอง แกไขรายละเอียดของราน และลบรานอาหารและคาเฟได 

 
 

ภาพที่ 4-22  สวนของการจัดการรานอาหารและคาเฟ 
 
  4.2.2.6  ในสวนของการตรวจสอบการจองสามารถเลือกอนุมัติ หรือไมอนุมัติการจองได 

 
 

ภาพที่ 4-23  สวนของการตรวจสอบการจอง 
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  4.2.2.7  ในสวนของการแกไขรานอาหารและคาเฟ สามารถแกไขรูปภาพ เพิ่มรูปภาพ 
ชื่อราน รายละเอียดราน ที่ตั้งราน แผนที ่หมายเลขโทรศัพทมือถือ วันเวลาท่ีเปดปด ที่จอดรถ และ
จํานวนท่ีนั่งที่วางได หลังจากนั้นกดบันทึก 
 

 
ภาพที่ 4-24  สวนของการแกไขรานอาหารและคาเฟ 

 
  1)  ปุมสําหรับการเลือกรูปภาพรานใหม 
   2)  ชองสําหรับการแกไขช่ือราน 
   3)  ชองสําหรับการแกไขรายละเอียดราน 
   4)  ชองสําหรับการแกไขท่ีตัง้ราน 
   5)  ชองสําหรับการแกไขลิงก URL ของแผนท่ี 
   6)  ชองสําหรับการแกไขหมายเลขโทรศัพทมือถือ 
   7)  ชองสําหรับการแกไขวันเวลาที่เปด 
   8)  ชองสําหรับการแกไขวันเวลาที่ปด 
   9)  ชองสําหรับการแกไขที่จอดรถ 
   10) ชองสําหรับการแกไขจํานวนท่ีนั่งที่วาง 
 
  4.2.2.8  ในสวนของการเพ่ิมโปรโมชัน เลือกรูปภาพ กรอกชื่อโปรโมชัน รายละเอียด
โปรโมชัน หลังจากนั้นบันทึกขอมูล 
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ภาพที่ 4-25  สวนของการเพ่ิมโปรโมชัน 

 
  1)  ปุมสําหรับการเลือกรูปภาพโปรโมชัน 
   2)  ชองสําหรับการกรอกช่ือโปรโมชัน 
   3)  ชองสําหรับการกรอกรายละเอียดโปรโมชัน    

 
  4.2.2.9  ในสวนของการจัดการโปรโมชัน โดยสามารถแกไขรายละเอียดโปรโมชัน และ
ลบโปรโมชันได 
 

 
ภาพที่ 4-26  ในสวนของการจัดการโปรโมชัน 

 
  4.2.2.10  ในสวนของการแกไขโปรโมชัน โดยสามารถแกไขรูปโปรโมชัน ชื่อโปรโมชัน 
และรายละเอียดโปรโมชันได หลังจากนั้นบันทึกขอมูล 
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ภาพที่ 4-27  ในสวนของการแกไขการโปรโมชัน 

 
  1)  ปุมสําหรับการเลือกรูปภาพโปรโมชันใหม 
   2)  ชองสําหรับการแกไขช่ือโปรโมชัน 
   3)  ชองสําหรับการแกไขรายละเอียดช่ือโปรโมชัน 
 
 4.2.3  การเขาใชงานระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
   
  4.2.3.1  ผูดูแลระบบจะตองทําการเขาสูระบบ  
 

 
ภาพที่ 4-28  เขาสูระบบในสวนของผูดูแลระบบ 

 
  4.2.2.3  สวนของการเพ่ิมรานอาหารและคาเฟ ใหเลือกแดชบอรดตามภาพดังกลาว 
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ภาพที่ 4-29  แถบเครื่องมือสําหรับการจัดการสมาชิก 
 
  4.2.3.2  ในสวนของการจัดการสมาชิก สามารถตรวจสอบ และดูขอมลูของสมาชิกได  
 

 
ภาพที่ 4-30  สวนของการจัดการสมาชิก 

 
  4.2.3.3  ผูดูแลระบบสามารถกําหนดตําแหนงใหสมาชิก 
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ภาพที่ 4-31  สวนของหนาแกไขขอมูลสมาชิก  

 
  4.2.3.4  ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิมสมาชิก 
 

 
ภาพที่ 4-32  สวนของหนาเพิ่มสมาชิก 

 
  1)  ปุมสําหรับการเลือกรูปภาพสมาชิก 
   2)  ชองสําหรับการกรอกช่ือผูใช 
   3)  ชองสําหรับการกรอกรหัสผาน 
   4)  ชองสําหรับการกรอกช่ือสมาชิก 
   5)  ชองสําหรับการกรอกนามสกุลสมาชิก 
   6)  ชองสําหรับระบุตําแนงของสมาชิก 
    
  4.2.3.5  ผูดูแลระบบสามารถแกไขขอมลูสวนตัวได 

1 

2 

3 

4 5 

6 
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ภาพที่ 4-33  แถบเครื่องมือสําหรับแกไขขอมูลสวนตัว 

   
  4.2.3.5  ผูดูแลระบบสามารถแกไขขอมลูสวนตัวได 
 

 
ภาพที่ 4-34  สวนของหนาแกไขขอมูลสวนตัว 

 
  1)  ปุมสําหรับการแกไขรูปภาพ 
   2)  ชองสําหรับการแกไขชื่อจริง 
   3)  ชองสําหรับการแกไขนามสกุล 
   4)  ชองสําหรับการแกไขที่อยู 
   5)  ชองสําหรับการแกไขหมายเลขโทรศัพทมือถือ 
   6)  ชองสําหรับแกไขตําแนงของสมาชิก

 
 
 
 
 
 

1 

2 

4 

5 
6

3 
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  4.2.3.6  ผูดูแลระบบสามารถเปล่ียนรหัสผานได 
 

 
ภาพที่ 4-35  สวนของการเปลี่ยนรหัสผาน 

 
  1)  ชองสําหรับการกรอกรหัสผานเดิม 
   2)  ชองสําหรับการกรอกรหัสผานใหม 
   3)  ชองสําหรับการกรอกยืนยันรหัสผานใหม 
 
  4.2.3.7  ผูดูแลระบบสามารถจัดการโพสต โดยแกไขหรือลบได 
 

ภาพที่ 4-36  สวนของหนาจัดการโพสต สําหรับผูดูแลระบบ 
 
 
 

1 

2 

3 
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  4.2.3.8  ผูดูแลระบบสามารถแกไข หรือลบ รายการขอมูลโปรโมชันได 
 

 
ภาพที่ 4-37  สวนของหนาจัดการโปรโมชัน สําหรับผูดูแลระบบ 

 
  4.2.3.8  ผูดูแลระบบสามารถแกไข หรือลบ รายการขอมูลรานอาหารและคาเฟได 
 

 
ภาพที่ 4-38  สวนของจัดการรานอาหารและคาเฟ สําหรับผูดูแลระบบ 
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  4.2.3.9  ผูดูแลระบบสามารถดูความคิดเห็นได  
 

 
ภาพที่ 4-39  สวนของจัดการความคิดเห็น 

 
  4.2.3.9  ผูดูแลระบบสามารถดูรายงานความไมเหมาะสมได 
 

 
ภาพที่ 4-40  สวนของรายงานความไมเหมาะสม 

 
4.3 ผลการศึกษาแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ  

ในการสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบรวมทั้งสิ้น 32 คน เปนการสํารวจแบบเจาะจงโดย
แบงออกเปน ผูดูแลระบบ และผูใชทั่วไป  

ผูดูแลระบบ ไดแกกลุมผูนําชุมชนโดยทางผูวิจัยเองไดลงพื้นท่ีเพื่อแนะนําการใชระบบที่ได
จัดทําขึ้นมาใหกับชุมชนไดทราบรวมทั้งไดจัดทําการใชงานผานคูมือการใชไวใหกับชุมชนดวย โดยจะมี
ระบบทั้งสิ้น 3 ระบบดวยกัน คือ ระบบการโฮมสเตย ระบบการทองเที่ยว และระบบการจําหนาย
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สินคาในชุมชน ทั้งนี้เพื่อการบริหารจัดการชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในการดูแลระบบของ
ชุมชนจะมีผูดูแลระบบทั้งสิ้น 7 คน โดยแบงเปนระบบละ 2 คน และมีผูดูแลระบบกลาง อีก 1 คน  

ผูใชทั่วไป คือกลุมคนท่ีเขาใชบริการ ระบบ ไดแก ประชาชนทั่วไป  นักศึกษา อาจารย รวม
ทั้งสิ้น 25 คน  

 
ขอมูลทั่วไป 
 มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 32 คน  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 53.1 อายุต่ํากวา 20 ป 
รอยละ 50 สวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี เทากันรอยละ 50 รองลงมา
คือ และเปนกลุมที่ประกอบอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา/นิสิต  รอยละ 45.20 รองลงมาคือ คาขาย/
คาขายออนไลน/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 25.80 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูใชทั่วไปรอยละ 
75 ผูดูแลระบบรอยละ 25 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากการนําแบบสอบถามไปสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานระบบ  ทั้งผูดูแลและผูใชงาน
ทั่วไป รวมทั้งสิ้น 32 คน สามารถสรุปผลการคํานวณไดตามตารางที่ 4-1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4-1 ผลการประเมนิความพึงพอใจของผูใชระบบ 

รายการประเมิน S.D. X̅ 
2.1 ดานความสามารถของระบบตาง ๆ  
1.ความสามารถของระบบศึกษาเสนทางการทองเที่ยว 0.70 4.29 
2.ความสามารถของระบบการจงโฮมสเตย 0.49 4.43 
3.ความสามารถของระบบการจําหนายสินคาในชุมชน 0.45 4.29 
4.ความสามารถของระบบในการเช่ือมโยงของขอมูลในระบบตางๆ 0.35 3.86 
5.คูมือการใชงานระบบมีความชัดเจนเขาใจงาย 0.45 4.71 
2.2 ดานการทํางานตามฟงชั่นตาง ๆ ในระบบ  
1.การกําหนดรหัสเขาใช และการตรวจสอบการเขาใชระบบ 0.00 5.00 
2.การควบคุมสทิธิในการเขาใชระบบ 0.35 4.86 
3.ความปลอดภยัของขอมูลในระบบ 0.45 4.71 
4.ความยากงายในการเพ่ิมและลบขอมูล 0.35 4.14 
5.ขอมูลบนหนาจอแสดงผล มีความครบถวน ถูกตองและสวยงาม 0.49 3.57 
6.ความถูกตองในการจดัเก็บขอมูล 0.49 3.57 
7.ความรวดเร็วในการสืบหาขอมูล 0.45 3.71 
2.3 ดานความพึงพอใจของผูใชระบบ  
1.สามารถใชระบบไดงายสะดวก และรวดเร็ว 0.55 4.68 
2.หนาจอแสดงผลมีความสวยงามสมบูรณ ทัง้ตัวอักษร รูปภาพ สี ขอมูล และการจัดวาง
ในตําแหนงตาง ๆ 0.69 4.08 
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รายการประเมิน S.D. X̅ 
3.ขอมูลมีเพียงพอในการตัดสินใจ 0.65 4.12 
4.ความรวดเร็ว และความถูกตอง ในการใชงานระบบ 0.57 4.52 

เฉลี่ย 0.47 4.28 
 

จากผลการประเมินความพึงพอใจตามตารางที่ 4-1 พบวา มีคาคะแนนโดยเฉล่ียทุกดาน
เทากับ 4.28 ซึ่งอยูในระดับมาก และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47 โดยสามารถแยกเปน
รายดานไดดังนี ้

ดานความสามารถของระบบตาง ๆ ผูดูแลระบบมีความพึงพอใจในคูมือการใชงานระบบมี
ความชัดเจนเขาใจงาย มากที่สุด รองลงมาคือระบบการจองโฮมสเตย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71 และ 
4.43 ตามลําดับ สวนการใชงานระบบศึกษาเสนทางการทองเท่ียว และระบบการจําหนายสินคาใน
ชุมชนโดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.29  

ดานการทํางานตามฟงชั่นตาง ๆ ในระบบ ผูดูแลระบบมีความพึงพอใจในการกําหนดรหัสเขา
ใช และการตรวจสอบการเขาใชระบบมากท่ีสุด รองลงมาคือการควบคุมสิทธิในการเขาใชระบบ และ
ระบบความปลอดภัยของขอมูลในระบบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ5.00 4.86 และ 4.71 ตามลําดับ  

ดานความพึงพอใจของผูใชระบบ ผูใชงานท่ัวไป มีความพึงพอใจในสามารถใชระบบไดงาย
สะดวก และรวดเร็วมากท่ีสุด รองลงมาคือความรวดเร็ว และความถูกตอง ในการใชงานระบบโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และ 4.52 ตามลําดับ  
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ืองพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ (1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมและเผยแพร
กิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย กรุงเทพมหานคร ที่มีประสิทธิภาพ (2)เพ่ือพัฒนาแอป
พลิเคชันที่ทําใหผูใชงานมีความพอใจในระดับสูง (3) เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับชุมชน 

5.1 ผลการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ีไดมีการพัฒนาระบบ ทั้งสิ้น 3 ระบบ คือ ระบบการทองเที่ยว ระบบการ
จําหนายสินคา และระบบการจัดการโฮมสเตย  

5.1.1 สวนของผูดูแลระบบ จะแบงออกเปน 2 สวนคือ ผูดูและระบบท้ังหมด และผูดูแลแต
ละระบบยอย โดยผูดูแลระบบท้ังหมดสามารถเขาถึงขอมูลของทุกระบบได ผานการ  login เมื่อเขาสู
ระบบ และ logout เมื่อตองการออกจากระบบ ในสวนของผูดูแลระบบยอยก็สามารถเขาระบบโดย
การ login เมื่อเขาสูระบบ และ logout เมื่อตองการออกจากระบบ และสามารถดูและและแกไข
ขอมูลสวนตัว ตัวสินคา การพ่ิม การลบ การยืนยัน การยกเลิกขอมูลการชําระเงิน การแสดง
รายละเอียดตางๆ และยังสามารถตรวจสอบรายละเอียดตางๆ ที่สมาชิกไดสงขอมูลเขามาในระบบ 
เชนการซ้ือสินคา การชําระคาบริการ การจองท่ีพัก การรีวิว การจองรานอาหาร เปนตน ซึ่งผูดูแล
ระบบยอยเองจะมองเห็นและสามารถแกไขไดเฉพาะระบบของตนเอง ไมสามารถและไขระบบอ่ืนของ
ชุมชนได แตผูดูแลระบบทั้งหมด จะสามารถดูและและแกไขระบบไดทุกระบบ 

5.1.2 สวนของผูใชบริการท่ัวไป จะมีระบบใหผูใชไดสมัครสมาชิก และสามารถเขาสูระบบได
โดยการ login เมื่อเขาสูระบบ และ logout เมื่อตองการออกจากระบบ ในการเขาใชผานการ login 
ผูใชบริการสามารถเขาใชงานไดทั้ง 3 ระบบ ผานการ login เพียงครั้งเดียว ผูใชสามารถจอง ที่พัก 
จองรานอาหารและทําการส่ังซื้อสินคาผานทางระบบได และยังสามารถศึกษาเสนทางการทองเที่ยว
ของชุมชนได ผานระบบนี้ อีกท้ังยังสามารถรีวิว สินคา ที่พัก และรานอาหารได  

5.1.3 ผลความพึงพอใจของผูใชระบบ มีผลการสรุปคือ ผลความพึงพอใจโดยรวมของผูใช
ระบบท้ังผูใชทั่วไปและผูดูแลระบบอยูในระดับดีมาก โดยดานความสามารถของระบบตาง ๆ ผูดูแล
ระบบมีความพึงพอใจในคูมือการใชงานระบบมีความชัดเจนเขาใจงาย มากที่สุด สวนดานการทํางาน
ตามฟงชั่นตาง ๆ ในระบบ ผูดูแลระบบมีความพึงพอใจในการกําหนดรหัสเขาใช และการตรวจสอบ
การเขาใชระบบมากที่สุด และดานความพึงพอใจของผูใชระบบ ผูใชงานท่ัวไป มีความพึงพอใจใน
สามารถใชระบบไดงายสะดวก และรวดเร็วมากท่ีสุด 
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5.2 การอภิปรายผล 

 ในการวิจัยเร่ืองพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย 
กรุงเทพมหานคร พบวา ผลการประเมินความพึงพอในของผูใชงานและผูดูแลระบบอยูในระดับมาก
ทั้งนี้เนื่องจากการทองเที่ยว การใหบริการที่พัก การใหบริการของรานอาหารของชุมชนตลาดนอยเปน
การอนุรักษวิถีชีวิตของชาวชุมชนจน เปนเอกลักษณและเปนเสนห ที่ดึงดดูใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยม
ชม สอดรับกับผลงานวิจัยของการศึกษาของ จารุจน กลิ่นดีปลี (1998) วันชัยเจือบุญ (2002) ธเนศ 
ตวนชะเอมและคณะ (2007) และทานอื่นๆ พบวานักทองเท่ียวใหความสนใจการทองเท่ียว ในลักษณะ
ของการชมศิลปวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น ชมความงานของวิถีชีวิต การนวด อบ สมุนไพร ทั้งนี้
ยังพบวาชุมชนมีความตองการที่จะพัฒนาศักยภาพของตน เพ่ือสรางความสุข สรางคุณคาใหเกิด
ขึ้นกับชุมชนของตนเองอยางตอเนื่องและมีความกระตือรือรน ซึ่งอยางไรก็ตามจากสิ่งที่คนพบ ชุมชน
จะตองรวมแรงรวมใจพัฒนาเกี่ยวกับความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของชุมชน จุด
ทองเที่ยวจุดแวะพัก เนื่องจากปญหาหลักของการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน คือ ความสะอาด 

5.3 ขอเสนอแนะ 

การจัดทําระบบกลางของชุมชนที่สามารถใหคนในชุมชนแสดงงานฝมือ สินคาทองถิ่น หรือที่
พัก ผานระบบนี้ อีกท้ังยังอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการหาขอมูลแหลงทองเท่ียว และการ
เขาถึงชุมชุนไดงายยิ่งขึ้น นอกจากจะอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวแลว ยังสะดวกตอคนใน
ชุมชุนและเพ่ิมศักยภาพท่ีมีของคนในชุมชนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ประโยชนที่จะไดรับคือการสรางคุณคาของ
ชุมชนใหเปนที่นิยมและเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย แลปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ของชุมชนคือการประชาสัมพันธของชุมชนใหเปนที่รูจักมากข้ึน ดังนั้นชุมชนควรเพ่ิมชองทางในการ
ประชาสัมพันธมากข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 
 

เรื่อง พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน  
กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย กรุงเทพมหานคร 

                         
คําชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมและเผยแพรกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย 

กรุงเทพมหานคร ที่มีประสิทธิภาพ  
2) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันที่ทําใหผูใชงานมีความพอใจในระดับสูง  
3) เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับชุมชน 

โดยมีรายละเอียดของคําถามดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 6 ขอ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูใชระบบ 

2.1 ดานความสามารถของระบบตาง ๆ (สําหรับผูดูแลระบบ) จํานวน 5 ขอ 
2.2 ดานการทํางานตามฟงชั่นตาง ๆ ในระบบ (สําหรับผูดูแลระบบ) จํานวน 7 ขอ 
2.3 ดานความพึงพอใจของผูใชระบบ (สําหรับผูใชท่ัวไป) จํานวน 4 ขอ 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
 

2. โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบของทานจะนํามาใชประโยชนไดอยาง
เต็มที ่

3. คําตอบของทานจะเก็บเปนความลับ และจะประมวลผลในภาพรวมเพ่ือใชในการพัฒนาคุณภาพ
ของระบบตอไป 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใชเครื่องหมาย √ ลงใน       หนาขอความที่เปนความจริงเก่ียวกับทาน 
1. เพศ 

a. ชาย   หญิง 
2.  อายุ 

   ต่ํากวา 20 ป     21-30 ป 
   31-40 ป     41-50 ป 
   51 – 60 ป     60 ปขึ้นไป 

4. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี           ปริญญาโท ปริญญาเอก 
5. อาชีพปจจุบัน 
  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน/รับจางทั่วไป 

คาขาย/คาขายออนไลน/ธุรกิจสวนตัว พอบาน/แมบาน 
นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต     อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………. 

6. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
  ผูใชทั่วไป     ผูดูแลระบบ 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชระบบ 

คําชี้แจง โปรดใชเครื่องหมาย √ ลงในหนาขอความที่เปนความจริงเกี่ยวกับทานมากที่สุด ความหมาย
ของระดับความพึงพอใจมีดังนี้ 
  5 = ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดหรือดีมาก  
  4 = ระดับความพึงพอใจมากหรือดี 

3 = ระดับความพึงพอใจปานกลางหรือพอใช    
2 = ระดับความพึงพอใจนอยหรือต่ํากวามาตรฐาน    

  1 = ระดับความพึงพอใจนอยที่สุดหรือตองปรับปรุงแกไข 
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ระดับความเช่ือมั่น 

ระดับความตองการ 

มา
กที่

สุด
 

มา
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ปา
นก

ลา
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นอ
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นอ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 
2.1 ดานความสามารถของระบบตาง ๆ (สําหรับผูดูแลระบบ)      
1.ความสามารถของระบบศึกษาเสนทางการทองเที่ยว      
2.ความสามารถของระบบการจองโฮมสเตย      
3.ความสามารถของระบบการจําหนายสินคาในชุมชน      
4.ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงของขอมูลในระบบตางๆ      
5.คูมือการใชงานระบบมีความชัดเจนเขาใจงาย      
2.2 ดานการทํางานตามฟงช่ันตาง ๆ ในระบบ (สําหรับผูดูแลระบบ)   
1.การกําหนดรหัสเขาใช และการตรวจสอบการเขาใชระบบ      
2.การควบคุมสิทธิในการเขาใชระบบ      
3.ความปลอดภัยของขอมูลในระบบ      
4.ความยากงายในการเพ่ิมและลบขอมูล      
5.ขอมูลบนหนาจอแสดงผล มีความครบถวน ถูกตองและสวยงาม      
6.ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล      
7.ความรวดเร็วในการสืบหาขอมูล      
2.3 ดานความพึงพอใจของผูใชระบบ (สําหรับผูใชทั่วไป)  
1.สามารถใชระบบไดงายสะดวก และรวดเร็ว      
2.หนาจอแสดงผลมีความสวยงามสมบูรณ ทั้งตัวอักษร รูปภาพ สี 
ขอมูล และการจัดวางในตําแหนงตาง ๆ 

     

3.ขอมูลมีเพียงพอในการตัดสินใจ      
4.ความรวดเร็ว และความถูกตอง ในการใชงานระบบ      
 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………..……………………………………………………………………………………………………………… 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติคณะผูวิจัย 
 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นาย นางสาว นาง ยศ  :   ปยพันธ สุวรรณเวช 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr., Miss, Mrs., Rank : Piyapan Suwannawach 

2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน : 1-2299-00039-92-7  
3. ตําแหนงปจจุบัน 

- ตําแหนงบริหาร :  - 
- ตําแหนงทางวิชาการ :  - 

4. หนวยงานและสถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพทมือถือ และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
- หนวยงาน : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- สถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- หมายเลขโทรศัพทมือถือ : 09-3579-3456 
- E-mail : piyapan.s@rmutp.ac.th 

5. ประวัติการศึกษา 
ระดับการศึกษา คุณวุฒิ ปท่ีจบการศึกษา 
ปริญญาตรี วิทยาการคอมพิวเตอร (ประยุกต) 2550 
ปริญญาโท วิศวกรรมคอมพิวเตอร 2555 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
- คอมพิวเตอร  

7. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนาโครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัย
ในแตละผลงานวิจัย  
7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 

-  
7.2 หัวหนาโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย 

- การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย 
กรุงเทพมหานคร 

7.3 ผูรวมวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย/โครงการวิจัย 
-  

7.4 งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว : ชื่อผลงานวิจัย ปที่พิมพ การเผยแพร และแหลงทุน 
- 
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ประวัติคณะผูวิจัย 
 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นาย นางสาว นาง ยศ  :   กรรณิการ จะกอ 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr., Miss, Mrs., Rank : กรรณิการ จะกอ 

2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน : 3-8010-00235-98-7  
3. ตําแหนงปจจุบัน 

- ตําแหนงบริหาร :  - 
- ตําแหนงทางวิชาการ :  - 

4. หนวยงานและสถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพทมือถือ และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
- หนวยงาน : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- สถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- หมายเลขโทรศัพทมือถือ : 08-5838-7634 
- E-mail : kunnika.j@rmutp.ac.th 

5. ประวัติการศึกษา 
ระดับการศึกษา คุณวุฒิ ปท่ีจบการศึกษา 
ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 2549 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 2553 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
- การเงิน/การพยากรณ  

7. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนาโครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัย
ในแตละผลงานวิจัย  
7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 

-  
7.2 หัวหนาโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย 

- การลงทะเบียนเรียนและชําระคาเลาเรียนผานระบบ application กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

7.3 ผูรวมวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย/โครงการวิจัย 
-  

7.4 งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว : ชื่อผลงานวิจัย ปที่พิมพ การเผยแพร และแหลงทุน 
- การลงทะเบียนเรียนและชําระคาเลาเรียนผานระบบ application กรณีศึกษา : 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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