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บทคัดย่อ 
 

 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนในทุกระดับชั้น                                          
การสอนผ่านสื่อออนไลน์ทวีบทบาทขึ้น ในขณะเดียวกันโอกาสในการเรียนรู้ภาษาไทยผ่านประสบการณ์จริง                          
ในประเทศไทยของนักศึกษาจีนถูกจ ากัดด้วยสถานการณ์ดังกล่าว  นักศึกษาจีนจ าเป็นต้องใช้สื่อการเรียนการ
สอนภาษาไทยออนไลน์มากขึ้นเพ่ือพัฒนาทักษะทางภาษาด้วยตนเอง  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการใช้สื่อการเรียน
การสอนภาษาไทยออนไลน์ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  พ บ ว่ า  อุ ป ก ร ณ์ ที่ ใ ช้ ม า ก ที่ สุ ด  คื อ  Smart Phone  สื่ อ ที่ ใ ช้ ม า ก ที่ สุ ด                                                                                                                           
คือ Google Translate  น าสื่อมาใช้เพ่ือศึกษาและทบทวนความรู้ภาษาไทยด้านการแปลและการล่ามมากที่สุด                                     
ตัดสินใจเลือกใช้สื่ อด้ วยตนเองมากที่ สุ ด   และปัญหาในการใช้สื่ อที่พบมากที่ สุ ด  3 อันดับแรก                                                               
คือ ขาดสมาธิ ในการเรี ยนออนไลน์   เนื้ อหาในสื่ อการ เรี ยนการสอน ภาษาไทยออนไลน์มี น้ อย                                                            
ไม่เพียงพอต่อความต้องการ และสื่อส าหรับแปลภาษาไม่สามารถแปลได้ถูกต้อง และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
พบว่า สื่อการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่พึงพอใจในการใช้งานมากที่สุด คือ Zoom  ลักษณะของสื่อการสอน
ภาษาไทยออนไลน์ที่พึงพอใจในการใช้งานมากที่สุด คือ ความสะดวกในการใช้งาน  และปัจจัยที่ส าคัญที่สุดใน
การเลือกใช้สื่อการสอนภาษาไทยออนไลน์ คือ ความถูกต้องของข้อมูล 
 
ค าส าคัญ : สื่อการสอนภาษาไทย สื่อออนไลน์ นักศึกษาจีน 
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Abstract 
 

 Covid-19 epidemic affecting teaching and learning management at all levels.  
Teaching using online media has increased. At the same time, Chinese students' opportunities 
to learn Thai through real-life experiences in Thailand are limited by such circumstances.  
Chinese students need more online Thai teaching media to improve their language skills.  
Therefore, the researcher is interested in studying the use of Thai language teaching and 
learning online media of Chinese learners. A questionnaire was used to collect data form 
Chinese Learners with Thai Major in Bangkok and Rural Areas. The results are as follow:                              
Smart Phone is the most use device for use online media.  Google translate application is                                         
the most use online media. The mostly of participants use online media for translation                  
and interpretation. The mostly of participants choose and use their own decision                              
after familiar with media.  And the top three most common media usage problems are:                  
First, lack of concentration in online class. Second, the content of Thai language teaching                        
and learning online media is insufficient to meet expectations.  Third, the translation 
application cannot be translated correctly.  From the in-depth interviews, it was found that 
The most satisfying online Thai teaching medium is Zoom. The characteristics of Thai online 
teaching media that are most satisfied with the use are ease of use. And The most important 
factor in choosing online Thai language teaching materials is the accuracy of the information. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกที่มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างกว้างขวาง 
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงเชื่อมโยงโลกให้ถึงกันมากขึ้น ภาษาและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญ   
ในการติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติ ภาษาไทยมีบทบาทมากขึ้นในภูมิภาคอาเซียนและภูมิภาคอ่ืน 
การผลิตบัณฑิตชาวไทยและชาวต่างชาติให้มีความรู้และทักษะด้านภาษาไทย จึงมีความส าคัญยิ่ง 
ในการประกอบอาชีพและด าเนินธุรกิจ 

ปัจจุบันมีนักศึกษาจีนจ านวนมากเข้ามาศึกษาในสถาบันการศึกษาของไทย ในหลากหลาย
สาขาวิชา  ซึ่งจากการศึกษาสภาพ ปัญหา การสอนภาษาไทยให้แก่นักศึกษาจีน ของสุรีย์วรรณ  เสถียรสุคนธ์ 
เมื่อปี พ.ศ. 2554 พบว่านักศึกษาจีนมีทัศนคติต่อการเรียนภาษาไทยว่า เป็นการสอนแบบบรรยาย 
และฝึกปฏิบัติในห้องเรียน มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษาอย่างใกล้ชิด แต่ขาดสื่อการสอน 
ที่ทันสมัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สนับสนุนให้สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์  
คณะศิลปศาสตร์ ด าเนินโครงการความร่วมมือทางการศึกษากับสถาบันการศึกษาในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
เพ่ือส่งนักศึกษาจีนมาศึกษาภาษาไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2501  ซึ่งสาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ด าเนินการ 
รับนักศึกษาจีนตามความร่วมมือดั งกล่าวอย่างต่อเนื่ อง และในปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนครท าบันทึกข้อตกลงกับสมาคมการค้าและการลงทุนเอเชียน – สากลในการรับนักศึกษาชาวจีน
เข้ามาศึกษาในหลายสาขาวิชาชีพ ตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการมุ่งเป็นมหาวิทยาลัยแห่งโลกอาชีพ 
ผลิตผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยี สร้างคุณค่าสู่สากล  ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครประกาศเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล ตามนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของภาครัฐบาล โดยน าสื่อดิจิทัลหลายรูปแบบ
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และสนับสนุนให้อาจารย์พัฒนาหลักสูตรออนไลน์ที่รองรับผู้เรียนจ านวนมาก
เข้ามาเรียนรู้ไปด้วยกันอย่างยืดหยุ่น ทุกสถานที่ ทุกเวลา ตอบสนองต่อกระแสการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และโลกแห่งการเรียนรู้ไร้พรมแดน 

ปัจจุบันสื่อการเรียนการสอนออนไลน์มีอยู่หลากหลาย คุณสมบัติเด่นของสื่อออนไลน์ 
คือ มักจะไม่มีค่าใช้จ่าย ใช้งานง่าย ใช้ประโยชน์ในการสื่อสารข้อความและสารสนเทศได้ทุกรูปแบบ ทั้งข้อความ 
ภาพถ่าย วีดิทัศน์ และเสียง ท าให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างและจัดการเนื้อหาได้ด้วยตนเอง ทั้งการแชร์หรือแบ่งปัน 
การจัดหมวดหมู่  มีความรวดเร็ว ในการใช้งาน และสามารถสื่อสารได้  ณ เวลาปัจจุบัน ผนวกกับ 
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ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ไม่หยุดยั้ง  มีการพัฒนาอุปกรณ์มือถือประเภทสมาร์ตโฟนและเครือข่าย
แบบไร้สายความเร็วสูง เพ่ิมความสะดวกในการใช้งานสื่อออนไลน์มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ความนิยมในการใช้งาน
เพ่ิมมากข้ึนและน าไปใช้ประโยชน์ในวงกว้าง ทั้งในแวดวงของธุรกิจและภาคการศึกษา 

ในปลายปี พ.ศ. 2562 เกิดการระบาดของโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) 
สถาบันการศึกษาเป็นสถานที่ที่มีผู้เรียนอยู่รวมกันจ านวนมาก มักจะมีความเสี่ยงสูงหากมีระบบการจัดการ 
ที่ไม่ดีอาจจะมีการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด - 19 ได้อย่างรวดเร็วไปยังบุคคลในบ้าน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2563) ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมีแนวทางควบคุมโรคด้วยมาตรการเว้นระยะห่างทางกายภาพ  ด้วยเหตุนี้
สถาบันการศึกษาของไทยที่เปิดสอนภาษาไทยให้แก่นักศึกษาจีนจึงต้องปรับการจัดการเรี ยนการสอน 
โดยน าสื่อออนไลน์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้โอกาสในการเรียนรู้
ภาษาไทยผ่านประสบการณ์จริงในประเทศไทยของนักศึกษาจีนถูกจ ากัด  นักศึกษาจีนน าสื่อการเรียนการสอน
ภาษาไทยออนไลน์มาใช้มากข้ึน เพ่ือการพัฒนาทักษะทางภาษาไทยด้วยตนเองแทนสื่อบุคคลและสื่อกระดาษ 

สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ส าหรับชาวต่างชาติสามารถพบได้ทั่วไป แต่ยังไม่เคย  
มีผู้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ของนักศึกษาชาวจีนที่ศึกษาภาษาไทย
ในประเทศไทย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทย
ออนไลน์ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยหวังว่า 
ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาภาษาไทยแก่ผู้เรียนชาวจีนในปัจจุบันและอนาคต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญในการพิจารณาแนวทางการผลิตและใช้สื่อออนไลน์ 
ในการพัฒนาทักษะภาษาไทย ให้การเรียนการสอนภาษาไทยของสาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีความทันสมัยตอบสนองต่อกระแสการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และโลกแห่งการเรียนรู้ไร้พรมแดน 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ ในการเสริมความรู้ 
ความเข้าใจภาษาไทยและพัฒนาทักษะภาษาไทยของนักศึกษาจีนที่ เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทย 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ของนักศึกษาจีนที่เรียน

สาขาวิชาเอกภาษาไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 100 คน  จากการสุ่มตัวอย่างแบบ 
ตามสะดวก (Convenience Sampling) 
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1.4 วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สรุปขั้นตอนวิจัยได้ ดังตอไปนี้ 
1. ส ารวจสื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่มีในปัจจุบัน
2. สรางแบบสอบถามออนไลน์ และทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม
3. เก็บขอมลูจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน
4. น าผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก

และเลือกสัมภาษณ์จากกลุมประชากรที่ตอบแบบสอบถาม 20 คน
5. วิเคราะห์และแปลผล

1.5 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
1. แนวคิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
2. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กรอบแนวคิดของการวิจัยพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ของนักศึกษาจีน   
ที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.6 ประโยชนที่คาดว่าจะได้รับ 
ทราบพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ ในการเสริมความรู้ 

ความเข้าใจภาษาไทยและพัฒนาทักษะภาษาไทยของนักศึกษาจีนที่ เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทย 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษาจีน          
ที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทย       
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
- ระดับการศึกษา  - อายุ   - เพศ
- แหล่งเงินทุนในการศึกษา/

ฐานะทางการเงิน

พฤติกรรมการใช้ 
สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 
ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทย 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
- ประสบการณ์การใช้
- ช่องทางการใช้ - สื่อที่ใช้
- ความถี่ในการใช้
- ช่วงเวลาในการใช้ - ระยะเวลาในการใช้
- กิจกรรมอื่นที่ท าร่วมกันขณะใช้
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) กล่าวถึงพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ว่า 
เป็นพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้บริการ
ระบบออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ  กันตพล บรรทัดทอง (2557) ที่ให้ความหมายของพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ว่า ลักษณะการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยอาจจ าแนกลักษณะการแสดงออก 
ตามแนวคิดของ เอมิกา  เหมมินทร์ (2556) ได้ว่า พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเรื่อง
ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้บ่อยที่สุดช่องทางที่ใช้บ่อยที่สุด ความถี่ในการใช้ต่อวัน 
ช่วงเวลาที่ใช้ ระยะเวลาที่ใช้ต่อวัน ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใดมากท่ีสุด คุณสมบัติที่ชอบมากที่สุด แหล่งหรือสื่อที่ท า
ให้สนใจใช้ เป็นต้น 

2.2 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี เป็นแนวคิดของ Davis Bagozzi และ Warshaw (2532) 
ซ่ึงถูกพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผล ของ Martin Fishbein และ Icek Ajzen ซ่ึงเชื่อวาการกระท า
ทุกอย่างของมนุษย์ เกิดจากการใชเหตุผลและขอมูลประกอบการตัดสินใจวาจะท าหรือไม่ท าสิ่งใด ซึ่งปัจจัย  
ที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล มีปัจจัยมาจากความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ที่มีผลกระทบ 
หรือแรงผลักมาจากทัศนคติ และบรรทัดฐานทางสังคม 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีใช้เป็นแนวคิดในการศึกษาปัจจัย ต่าง ๆ ที่ส งผล 
ตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ 

ปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้น เกิดจากการเชื่อมโยงกัน 
ระหว่าง 2 ปัจจัย คือ 1) การรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใช้  และ 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
และปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีเกิดจาก 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ตัวแปรภายนอก 
2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 3) การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ และ 4) ทัศนคติทีม่ีต่อการใช้งาน

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้วาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี สามารถแสดงใหเห็นและอธิบาย 
การยอมรับ การใช เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลได้ชัดเจนอย่างยิ่งขึ้น (I. F. R. Green, 2548 อางถึงใน 
สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2555) และเพ่ือใหสามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ 
ถึงประโยชนที่เกิดจากการใช (Venkatesh และ Davis, 2543) ในปี 2543 Venkatesh และ Davis ได้พัฒนา
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีไปสู่แบบจ าลอง ขั้นที่ 2 เป็นแบบจ าลองที่เนนการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย 
ที่สงผลตอการยอมรับและการตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ โดยไม่ได้น าเอาปัจจัยด้านทัศนคติ
มาใช้ 
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งานวิจัยของ Venkatesh et al. (2546) ไดศึกษาบริษัทและองคกร 4 แหงทีก่ าลังประยุกตใช
เทคโนโลยีใหม่โดยทดสอบหาความเชื่อมั่นและความตรงด้วยวิธีทางสถิติผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ 
ข้อมูลที่ได้พบวามี 4 ปัจจัยหลัก ที่มีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใชงานระบบและการใชงาน
ระบบ คือ  1) ความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน  2) ความคาดหวังดานความพยายามของผู้ใชงานระบบ 
3) อิทธิพลจากสังคม  และ 4) สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ

ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม เป็นทฤษฎีทางสังคมวิทยา คิดคนโดย Rogers (2505) 
ซ่ึงได้ใหนิยามวาการยอมรับนวัตกรรม หมายถึง การตัดสินใจที่จะน านวัตกรรมนั้นไปใชอย่างเต็มที่ เพราะคิดว่า
นวัตกรรมนั้นเป็นวิธีที่ดีกว่า และเป็นสิ่งที่มีประโยชนมากกวา โดยอาศัยปัจจัยหรือคุณลักษณะที่ท าใหบุคคล 
รับนวัตกรรม  ซึ่งมีกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 4 ขั้นตอน คือ 

1) ขั้นความรู  บุคคลจะรูจักนวัตกรรมครั้งแรกจะตองแสวงหาความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น เพราะจะช่วยใหบุคคลมีความเขาใจวิธีการใชและยอมรับนวัตกรรมอย่างมี
เหตุผลมากข้ึน  

2) ขั้นการจูงใจ บุคคลจะเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบนวัตกรรม บุคคลจะหาข้อมูล
และความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมอย่างกระตือรือรน ซึ่งจะน าประสบการณสวนตัวทั้งในอดีตและปจจุบัน
มาใช้ รวมถึงการสอบถามจากบุคคลใกลตัวและน ามาพิจารณาวาการรับนวัตกรรมนั้นมีผลดี ผลเสีย 
หรือมีความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด 

3) ขั้นตอนการตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจวาจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรมนั้น
โดยเพ่ือนหรือบุคคลใกลชิด ที่มีประสบการณจะเขามามีบทบาทอาจเรียกวา เป็นการทดลอง
นวัตกรรมผ่านบุคคลอื่น เป็นการพิจารณาว่านวัตกรรมนั้นมปีระโยชนเพียงพอที่จะรับหรือไม่ 

4) ขั้นการยืนยัน การยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรมนั้นไม่ ใช ขั้นตอนสุดท้าย
ของการยอมรับนวัตกรรม บุคคลอาจมีการเปลี่ยนการตัดสินใจเป็นตรงกันข้ามได้  ซึ่งขึ้นอยู่กับข้อมูล 
ที่ เคยไ ด้รับมา ซึ่ งขั้นการยืนยันนี้ จะ เกิดขึ้ นหลั งจากการได ตัดสินใจไปแล วระยะหนึ่ ง 
และการแสวงหาความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมตลอดจนค าแนะน าจากคนรอบขางาจะมีบทบาทมากขึ้น 
เชน การไดรับประสบการณหรือความรูเกี่ยวในด้านลบเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น หลังจากที่ตัดสินใจ
ยอมรับไปแลวก็อาจจะตัดสินใจใหม่ เปลี่ยนเป็นไม่ยอมรับนวัตกรรมนั้นได้ เพ่ือเชื่อในค าบอกเล่า 
ของบุคคลใกลชิดและประสบการณในการทดสอบใช้หลายๆ ครั้งของตนเอง 

ปัจจัยที่มีผลตอการยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรม คือ คุณลักษณะของนวัตกรรมนั้น ๆ  
ซึ่ง Roger (2514) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของนวัตกรรมตามที่ผู้ยอมรับรูสึกนับว่าเป็นสิ่งส าคัญในการยอมรับ 
หรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น แม้ว่านวัตกรรมนั้นจะมีประโยชนมาก แต่ถาหากบุคคลเห็นวาเป็นสิ่งมีดีและไม่มี 
ประโยชน เขาอาจปฏิเสธนวัตกรรมนั้นได ซึ่งคุณลักษณะที่เอ้ือประโยชนตอการยอมรับนั้น ได้แก 
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1) ประโยชน์หรือข้อดีของนวัตกรรมนั้นเมื่อเปรียบเทียบกับนวัตกรรมเก่า
2) ความสอดคลองกับลักษณะงานหรือความตองการของผู้ใช้
3) ความยากหรือความซับซอ้นในการใชงานนวัตกรรม
4) ความสามารถในการทดลองใช
5) สามารถสังเกตเห็นความสามารถหรือลักษณะการท างานของนวัตกรรมได้

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมามีผู้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์ในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของไทยอย่างต่อเนื่อง 

ด้านการใช้สื่อออนไลน์ทั่วไปก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19  จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ 
และคณะ (2560) ศึกษาพฤติกรรมการใช้ การประยุกต์ใช้  ทัศนคติและความคิดเห็น ต่อผลกระทบของการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล กับการประยุกต์ใช้ และทัศนคติต่อการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับความคิดเห็นต่อผลกระทบของการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ระหว่างเดือนตุลาคมถึงธันวาคม 2559 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิต 
พบว่า 

1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 7 ปี ขึ้นไป
2) ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้มากที่สุดคือ Line, Youtube

และ Facebook 
3) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน โดยใช้งานทั้งวัน

โดยใช้มากท่ีสุดในช่วงเวลา 6 โมงเย็นถึง 3 ทุ่ม 
4) กลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์การใช้ เ พ่ือการเรียนรู้มากกว่าเ พ่ือการด าเนิน

ชีวิตประจ าวัน ได้แก่  ท างานกลุ่ม  ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน/อาจารย์  ดาวน์โหลดสื่อการสอน  ส่งการบ้าน  
ความบันเทิงด้วยการดูหนังและฟังเพลง 

5) กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติและความคิดเห็นต่อผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์
เป็นเชิงบวกโดยเฉพาะด้านการสื่อสาร 

ด้านการด าเนินการสอนผ่านระบบออนไลน์  สุขนิษฐ์ สังขสูตร และ จอมเดช ตรีเมฆ (2564) 
ศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 
ของมหาวิทยาลัยรังสิต ผลการศึกษาพบว่า 

1) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีความเหมาะสมมากที่สุดคือ ด้านปัจจัยเกื้อหนุน 
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2) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์
ของมหาวิทยาลัยรังสิตในภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ด้านหลักสูตร-เนื้อหา 

3) กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค
ของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับไม่มีสมาธิในการเรียน มีการรบกวน 
ของสภาพแวดล้อมรอบข้างขณะเรียน รู้สึกเบื่อ มีใบงาน-การบ้านมากเกินไป ดังนั้น ผู้สอนควรสอบถาม 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพร้อมทั้งวางแผนการเรียนการสอนร่วมกับนักศึกษาเพ่ือจัดการปัญหาเหล่านี้ 

ด้านการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือการประเมินและวัดผลการศึกษา พรรณพนัช จันหา และคณะ 
(2564) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ที่มีต่อการสอบออนไลน์  
ประจ าปีการศึกษา 2563 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด เชื้ อไวรัสโคโรนา 2019  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 

1) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการสอบออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
โดยมีความกังวลในการสอบออนไลน์ เช่น กลัวเกิดปัญหาระหว่างท าข้อสอบ 

2) ระดับความพร้อมของเครื่องมือสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพร้อม
มากที่สุด คือ Smart Phone และความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์ เน็ตที่ ใช้  เ พ่ือการเรียนรู้  
มีความพร้อมมากที่สุด คือ Wifi สาธารณะ 

3) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของกลุ่มตัวอย่าง คือ ต้องการให้มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบ
การสอบออนไลน์ที่นิสิตต้องยืนยันตัวตนในการเข้าท าข้อสอบ ควรบริหารจัดการควรคุมการสอบที่มีคุณภาพ
เกิดความเป็นธรรมต่อนิสิต ควรมีเงินสนับสนุนค่าอินเทอร์เน็ตให้นิสิตทุกเดือน และการลดค่าธรรมเนียม 
การศึกษา และควรจัดให้มีการยืม-คืน Notebook หรือ Tablet หรือ iPad 

นอกจากที่กล่าวแล้วข้างต้น มีงานวิจัยเกี่ยวกับเกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์ในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของไทยอีกหลายชิ้น แต่ยังไม่พบผู้ศึกษาการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์  
ของนักศึกษาชาวจีนที่ศึกษาภาษาไทยในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพและปริมณฑล 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ของนักศึ กษาชาวจีน
กลุ่มดังกล่าว 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อการเรียน
การสอนภาษาไทยออนไลน์ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สรุปขั้นตอนวิจัยได้ดังตอไปนี้ 

1. ส ารวจสื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ เพ่ือรวบรวมวาในปัจจุบันมีการใช้สื่อออนไลน์
ประเภทใดบ้าง 

2. สรางแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทย
ออนไลน์ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชกรอบแนวคิด
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบสอบถามแบ่งเป็น 
2 ส่วน คือ 1) ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2) ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ของนักศึกษาจีน
มีค าถาม 4 ลักษณะ คือ 
- แบบอัตราส่วนการประเมิน 5 ระดับ (Likert scale)
- แบบเลือกตอบ 1 ข้อ
- แบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
- แบบปลายเปิด

3. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามโดยท าการศึกษาน าร อง เพ่ือปรับปรุงค าถาม
และพิจารณาว่าเครื่องมือที่น ามาใชนั้น สอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจัย และระบุปญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่าง
การท าวิจัยก่อนเก็บขอมูล 

4. กลุ่มประชากรวิจัยในครั้งนี้มาจากการสุ มตามความสะดวก (Convenience Sampling)
เป็นนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 83 คน 

5. ผู้วิจัยท าการเก็บข อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์
ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากการท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ 

6. น าผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบปลายเปิด
และเลือกสัมภาษณ์จากกลุ่มประชากรที่ตอบแบบสอบถาม 20 คน โดยสัมภาษณ์ผ่านโทรศัพท์ 

7. ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์และแปลผลพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์
ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้ 
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การวิเคราะห์และแปลผลจากแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ของนักศึกษาจีน 
 ค าถามแบบอัตราส่วนการประเมิน 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

และใช้เกณฑก์ารแปลผลของลิเคิร์ท (Likert)  ดังนี้ 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 

ค าถามแบบเลือกตอบ 1 ข้อและ แบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหา
ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค าถามแบบปลายเปิด วิเคราะห์ด้วยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) 

การวิเคราะห์และแปลผลจากแบบสอบถามเชิงลึก 

วิเคราะห์ด้วยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) 

ผลลัพธ์จะเป็นผลวิจัยเบื้องตน หรือเป็นแนวทางการผลิตและใช้สื่อออนไลน์ในการพัฒนาทักษะ 
การเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาจีน ของสาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทย
ออนไลน์ของนักศึกษาจีนที่ เ รียนสาขาวิชาเอกภาษาไทยในกรุ ง เทพมหานครและปริมณฑล การ 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยส ารวจพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อจากนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทย 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 83 คน และสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 20 คน 

4.1 การวิเคราะห์และแปลผลจากแบบสอบถาม 

4.1.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

เพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ

ชาย 22 26.51 2 

หญิง 61 73.49 1 

อายุ 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ

16-20 ปี 13 15.66 2 

21-25 ปี 67 80.72 1 

มากกว่า 25 ปี 3 3.62 3 
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การศึกษา 

ระดับการศึกษาสูงสุดที่ส าเร็จการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 5 6.03 2 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1 1.20 4 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง 73 87.95 1 

ปริญญาตรี 4 4.82 3 

แหล่งเงินทุนในการศึกษา 

แหล่งเงินทุนในการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ผู้ปกครอง 78 93.97 1 

เงินออมส่วนตัว 2 2.41  2 

ประกอบอาชีพระหว่างศึกษา 2 2.41  2 

ผู้ปกครองและประกอบอาชีพระหว่างศึกษา 1 1.21 3 

รายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

0-5,000 บาท 36 43.37 1 

5,001-10,000 บาท 24 28.91 2 

10,001-20,000 บาท 15 18.07 3 

20,001-40,000 บาท 5 6.03 4 

มากกว่า 40,000 บาท 3 3.62 5 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 73.49)  อายุระหว่าง 21-25 ปี (ร้อยละ 80.72) 
ส าเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ร้อยละ 87.95)  ผู้ปกครองรับผิดชอบค่าใช้จ่าย
ทางการศึกษา (ร้อยละ 93.97)  โดยมีรายได ้0-5,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 43.37) 
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4.1.2 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ของนักศึกษาจีน 

ค าถามแบบอัตราส่วนการประเมิน 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และใช้เกณฑก์ารแปลผลของลิเคิร์ท (Likert)  ดังนี้ 

4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 

ค าถามแบบเลือกตอบ 1 ข้อและ แบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การหาค่าร้อยละ (Percentage) 

จุดประสงค์ในการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 

การน ามาใช้ศึกษาและทบทวนความรู้ภาษาไทย x̅ S.D. แปลผล อันดับ

เพ่ือค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม 3.54 0.87 มาก 1 

เพ่ือตรวจสอบข้อมูลบนสื่อการเรียนการสอน
ภาษาไทยออนไลน์ก่อนน ามาใช้งาน 

3.30 0.81 ปานกลาง 3 

เพ่ือติดต่อสื่อสารท างานร่วมกับเพื่อนได้สะดวกข้ึน 3.46 0.94 มาก 2 

เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้คน 3.26 0.85 ปานกลาง 4 

กลุ่มตัวอย่างมีจุดประสงค์ในการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์  เพ่ือค้นคว้า 
หาความรู้เพ่ิมเติม และเพ่ือติดต่อสื่อสารท างานร่วมกับเพ่ือนได้สะดวกขึ้น ในระดับมาก  และใช้สื่อการเรียน
การสอนภาษาไทยออนไลน์ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลบนสื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ก่อนน ามาใช้งาน 
และแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้คน ในระดับปานกลาง 
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ประสบการณ์การใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 

จ านวนปีที่มีประสบการณ์การใช้ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

1-5 ปี 82 98.80 1 

6-10 ปี 1 1.20 2 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 1-5 ปี 
(ร้อยละ 98.80) 

ช่องทางการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 

อุปกรณ์ที่ใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ชนิดของอุปกรณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

Smart Phone 78 93.98 1 

Tablet 31 37.35 3 

Notebook computer 33 39.76 2 

Computer 16 19.28 4 

Smart Watch 2 2.41 5 

ระบบปฏิบัติการที่ใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ระบบปฏิบัติ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

IOS 50 60.24 1 

Android 38 45.78 2 

Windows 28 33.73 3 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ Smart Phone 
(ร้อยละ 93.98)  ด้วยระบบปฏิบัตกิาร IOS (ร้อยละ 60.24) 
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ค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดและใช้งานสื่อสื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 

ค่าใช้จ่าย จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ไม่เสียค่าใช้จ่าย 62 74.70 1 

ต่ ากว่า 50 บาท 9 10.84 2 

50-100 บาท 5 6.02 3 

101-150 บาท 3 3.61 4 

151-200 บาท 1 1.20 5 

สูงกว่า 200 บาท 3 3.61 4 

กลุ่มตัวอย่างใช้งานส่วนใหญ่ใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ในการดาวน์โหลดและใช้งาน (ร้อยละ 74.70) รองลงมาคือสื่อที่มีค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดและใช้งานต่ ากว่า 
50 บาท (ร้อยละ 10.84) 
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สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่ใช้ 

สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่ใช้เป็นประจ า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

App Royal Society 
(พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔) 

9 10.84 7 

App Read and Write 
(อ่านอย่างไรและเขียนอย่างไร ราชบัณฑิตยสถาน) 

2 2.41 10 

CNKI 6 7.23 8 

Wikipedia 26 31.33          3 

Google translate 71 85.54 1 

Baidu 27 32.53 2 

Facebook 14 16.87  6 

Line 15 18.07 5 

We Chat 25 30.12 4 

QQ 6 7.23 8 

Tik Tok 15 18.07  5 

อ่ืน ๆ 4 4.82 9 

สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้มากที่สุด คือ Google translate  
(ร้อยละ 85.54)  ส่วนสื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้น้อยที่สุด คือ แอปพลิเคชัน 
“Read and Write” อ่านอย่างไรและเขียนอย่างไร โดยราชบัณฑิตยสถาน (ร้อยละ 2.41) 
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ความถีใ่นการใช้และระยะเวลาที่ใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 

ความถี่ในการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 

ความถี่ในการใช้ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

รับการแจ้งเตือนและเปิดดูทันที 40 48.19 1 

รับการแจ้งเตือนและเปิดดูทุก 1 ชั่วโมง 9 10.85 3 

รับการแจ้งเตือนและเปิดดูทุก 2-6 ชั่วโมง 6 7.23 5 

ใช้ทุก 1 ชั่วโมง 5 6.03 6 

ใช้ทุก 2-6 ชั่วโมง 7 8.43 4 

ใช้ทุก 12 ชั่วโมง 2 2.41 7 

ใช้วันละ 1 ครั้ง 11 13.25 2 

ใช้ 3 วัน/ครั้ง 1 1.20 8 

ใช้สัปดาห์ละครั้ง 2 2.41 7 

ระยะเวลาที่ใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 

ระยะเวลาที่ใช้ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

น้อยกว่า 2 ชั่วโมง/ วัน 21 25.30 3 

2-3 ชั่วโมง/ วัน 24 28.92 2 

4-5 ชั่วโมง/ วัน 27 32.53 1 

5-6 ชั่วโมง/ วัน 7 8.43 4 

7-8 ชั่วโมง/ วัน 3 3.62 5 

มากกว่า 8 ชั่วโมง/ วัน 1 1.20 6 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์โดยรับการแจ้งเตือน 
และเปิดดูทันที (ร้อยละ 48.19)  ระยะเวลาที่ใช้ 4-5 ชั่วโมง/ วัน (ร้อยละ 32.53) 
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ช่วงเวลาที่ใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 

ช่วงเวลาที่ใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์แบ่งตามชั่วโมง 

ช่วงเวลา x̅ S.D. แปลผล อันดับ

00.01-03.00 น. 1.74 0.98 น้อยที่สุด 7 

03.01-06.00 น. 1.58 0.88 น้อยที่สุด 8 

06.01-09.00 น. 2.27 1.00 น้อย 5 

09.01-12.00 น. 3.43 0.99 มาก 2 

12.01-15.00 น. 3.44 0.99 มาก 1 

15.01-18.00 น. 3.05 0.89 ปานกลาง 3 

18.01-21.00 น. 2.79 1.06 ปานกลาง 4 

21.01-00.00 น. 2.06 1.05 น้อย 6 

ช่วงเวลาที่ใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์แบ่งตามกิจกรรม 

กิจกรรม x̅ S.D. แปลผล อันดับ

เตรียมตัวไปเรียน 3.26 1.18 ปานกลาง 4 

เดินทางไปเรียน 2.07 1.00 น้อย 7 

เรียนในชั้นเรียน 3.01 1.05 ปานกลาง 5 

เดินทางกลับที่พัก 1.90 0.93 น้อย 8 

ท างานมอบหมายเดี่ยว 3.54 0.99 มาก 2 

ท างานมอบหมายกลุ่ม 3.58 0.97 มาก 1 

ทบทวนบทเรียน 3.42 1.00 มาก 3 

รับประทานอาหารหรือพักผ่อน 2.21 1.07 น้อย 6 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ระหว่าง 12.01-15.00 น. 

(x̅ = 3.44)  ร่วมกับการท างานมอบหมายกลุ่ม (x̅ = 3.58) 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 

ลักษณะของสื่อที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 

ลักษณะของสื่อ x̅ S.D. แปลผล อันดับ

ข้อมูลน่าเชื่อถือ 4.01 0.90 มาก 1 

รวดเร็วสะดวก 3.75 0.83 มาก 3 

ให้ความรู้ใหม่ 3.60 0.90 มาก 4 

เปิดโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3.15 0.95 ปานกลาง 8 

เรียบร้อยสะอาดตา 3.32 1.07 ปานกลาง 7 

สวยงามดึงดูดใจ 3.35 0.95 ปานกลาง 6 

มีเกม/ แข่งขัน/ทดสอบสะสมคะแนน 2.91 0.91 ปานกลาง 9 

ไม่มีค่าใช้จ่าย/ ค่าใช้จ่ายต่ า 4.01 0.81 มาก 1 

ไม่ถูกปิดก้ันในสาธารณรัฐประชาชนจีน 3.46 0.98 มาก 5 

ท าให้รู้สึกปลอดภัยขณะใช้งาน 3.94 0.91 มาก 2 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล x̅ S.D. แปลผล อันดับ

ครู อาจารย์ 3.53 0.89 มาก 2 

เพ่ือนร่วมชั้นเรียน 3.29 0.86 ปานกลาง 3 

เพ่ือนในสังคมนอกชั้นเรียน 2.52 1.28 น้อย 4 

ตนเอง (ผู้เรียนตัดสินใจเลือกใช้สื่อด้วยตนเอง) 3.57 1.03 มาก 1 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่มีข้อมูลน่าเชื่อถือ 

และไม่มีค่าใช้จ่ายหรือค่าใช้จ่ายต่ า (x̅ = 4.01) รองลงมา คือ เลือกสื่อที่ท าให้รู้สึกปลอดภัยขณะใช้งาน 

(x̅ = 3.94)  โดยผู้เรียนส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้สื่อด้วยตนเอง (x̅ = 3.57) 
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การส่ือน ามาใช้ศึกษาและทบทวนความรู้ภาษาไทย 

การน ามาใช้ศึกษาและทบทวนความรู้ภาษาไทย x̅ S.D. แปลผล อันดับ 
ด้านการออกเสียง 3.47 0.99 มาก 9 

ด้านการเขียนอักษรไทย 3.39 1.00 ปานกลาง 10 

ด้านการสะกดค า 3.50 0.94 มาก 8 

ด้านความหมายและท่ีมาของค าศัพท์ 3.39 0.94 ปานกลาง 10 

ด้านการเรียบเรียงกลุ่มค าและประโยค 3.63 0.96 มาก 3 

ด้านทักษะการฟัง 3.72 0.90 มาก 2 

ด้านทักษะการอ่าน 3.61 0.91 มาก 4 

ด้านทักษะการพูด 3.58 0.91 มาก 5 

ด้านทักษะการเขียน 3.52 0.85 มาก 7 

ด้านวรรณกรรมและวรรณคดี 3.04 1.20 ปานกลาง 13 

ด้านทักษะการแปลและล่าม 3.78 0.87 มาก 1 

ด้านทักษะเฉพาะในงานอาชีพ 3.11 1.15 ปานกลาง 12 

เพ่ือการด าเนินชีวิตประจ าวันในประเทศไทย 3.54 1.04 มาก 6 

เพ่ือน าภาษาไทยไปต่อยอดความรู้ 3.13 1.22 ปานกลาง 11 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่น าสื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์มาใช้ศึกษาและทบทวน

ความรู้ภาษาไทยด้านการแปลและการล่ามในระดับมาก ( x̅ = 3.78)  ส่วนด้านที่น ามาใช้น้อยที่สุด 

คือ ด้านวรรณกรรมและวรรณคดี (x̅ = 3.04) 



20 

ค าถามแบบปลายเปิด วิเคราะห์ด้วยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) 
และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ปัญหาในการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 

  จากค าถามเกี่ยวกับปัญหาในการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ ซึ่งเป็นค าถาม
แบบปลายเปิด สามารถจ าแนกชนิดข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) ปัญหาที่เกิดจากลักษณะของสื่อ
2) ปัญหาที่เกิดจากการใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอน

ปัญหาที่เกิดจากลักษณะของสื่อ 

ปัญหา จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

เนื้อหาในสื่อมีน้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 4 4.82 1 

สื่อส าหรับแปลภาษาไม่สามารถแปลได้ถูกต้อง 3 3.61 2 

แบบฝึกหัดหรือการทดสอบความรู้ไม่เพียงพอ 1 1.20 3 

สื่อบางชนิดต้องเสียค่าใช้จ่าย 1 1.20 3 

สื่อบางชนิดไม่สามารถใช้ได้ในสาธารณรัฐประชาชนจีน 1 1.20 3 

สื่อบางชนิดแฝงไวรัสคอมพิวเตอร์ 1 1.20 3 

สื่อออนไลน์บางชนิดไม่รองรับภาษาไทย 1 1.20 3 

การเชื่อมต่อไม่เสถียร 1 1.20 3 

ปัญหาที่เกิดจากการใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอน 

ปัญหา จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ขาดสมาธิในการเรียนออนไลน์ 6 7.23 1 

ขาดโอกาสในการฝึกการสื่อสารในชั้นเรียน 1 1.20 2 
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 นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน (ร้อยละ 12.45) ให้ค าตอบว่าไม่มีปัญหาในการใช้ 
สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ และ 55 คน (ร้อยละ 66.27) ที่ไม่ให้ข้อมูลปัญหาในการใช้สื่อการเรียน
การสอนภาษาไทยออนไลน์ 

4.2 การวิเคราะห์และแปลผลจากแบบสอบถามเชิงลึก 

วิเคราะห์ด้วยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) 

4.2.1 สื่อการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่พึงพอใจในการใช้งานมากที่สุด 

ส่ือ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ZOOM 9 45.00 1 

Line 3 15.00 2 

Ding Talk 3 15.00 2 

Google Meet 2 10.00 3 

We Chat 2 10.00 3 

Microsoft Team 1 5.00 4 

4.2.2 ลักษณะของสื่อการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่พึงพอใจในการใช้งานมากที่สุด 

ลักษณะของสื่อที่พึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ใช้งานได้ง่าย/ สะดวก 12 60.00 1 

มีข้อมูลเพียงพอและหลากหลาย 4 20.00 2 

ใช้สื่อได้หลากหลายรูปแบบ (ข้อความ รูปภาพ เสียง 
วีดิทัศน์ การเขียนกระดานเสมือน การประชุม) 

4 20.00 2 
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4.2.3 สื่อการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่มีลักษณะอย่างไรที่ท าให้ไม่พึงพอใจในการใช้งาน 

ลักษณะของสื่อที่ไม่พึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ใช้งานยาก/ ไม่สะดวก 12 60.00 1 

ข้อมูลไม่เพียงพอและไม่หลากหลาย 5 25.00 2 

ข้อมูลไม่ถูกต้อง 3 15.00 3 

4.2.4 สื่อการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่ใช้ ควรพัฒนาอย่างไรให้ตรงกับความต้องการ 

ลักษณะของสื่อที่ควรพัฒนา จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ท าให้ใช้งานได้ง่าย 8 40.00 1 

เพ่ิมข้อมูลให้เพียงพอและหลากหลาย 4 20.00 2 

ท าให้ใช้สื่อได้หลากหลายรูปแบบ (ข้อความ รูปภาพ 
เสียง วีดิทัศน์ การเขียนกระดานเสมือน การประชุม) 

4 20.00 3 

มีเกม/ แบบทดสอบ 4 20.00 3 

4.2.5 ปัจจัยใดที่จ าเป็น/ ส าคัญท่ีสุดในการเลือกใช้สื่อการสอนภาษาไทยออนไลน์ 

ลักษณะของสื่อที่ควรพัฒนา จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ความถูกต้องของข้อมูล 7 35.00 1 

ความสะดวกในการใช้งาน 7 35.00 1 

ความเพียงพอและหลากหลายของข้อมูล 2 10.00 2 

ความสนุกสนานและความน่าสนใจ 2 10.00 2 

ใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 2 10.00 2 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ของนักศึกษาจีน 
ที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม 
การเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ของนักศึกษาจีนที่ เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทย 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยส ารวจพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อจากนักศึกษาจีน
ที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 83 คน  และสัมภาษณ์เชิงลึก 
จ านวน 20 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

จากการวิเคราะห์ด้านข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(ร้อยละ 100.00)  ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาจีนเพศหญิง (ร้อยละ 73.49)  อายุระหว่าง 21-25 ปี (ร้อยละ 80.72) 
ส าเร็จการศึกษาสูงสูดระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ร้อยละ 87.95)  ผู้ปกครองรับผิดชอบค่าใช้จ่าย 
ทางการศึกษา (ร้อยละ 93.97)  นักศึกษามีรายได้ 0-5,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 43.37) 

อุปกรณ์ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ในการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์  
คื อ  Smart Phone ( ร้ อ ย ล ะ  9 3 . 9 8 )   ซึ่ ง ส อดคล้ อ ง กั บ ผล กา ร ศึ ก ษ า คว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง นิ สิ ต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ที่มีต่อการสอบออนไลน์ ประจ าปีการศึกษา 2563 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ พรรณพนัช จันหา และคณะ 
ด้านความพร้อมของเครื่องมือสื่อสาร 

ระบบปฏิบัติการที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้งาน คือ ระบบปฏิบัติการ IOS (ร้อยละ 60.24) 

สื่อที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ในการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ คือ Google Translate 
ซึ่งสอดคล้องกับค าตอบของกลุ่มตัวอย่างในข้อถัดมา คือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่น าสื่อมาใช้ศึกษาและทบทวน

ความรู้ภาษาไทยด้ านการแปลและการล่ ามในระดับมาก ( x̅ = 3.78)   ในขณะที่ แอปพลิ เ คชัน 
“Read and Write” อ่านอย่างไรและเขียนอย่างไร ของราชบัณฑิตยสถาน เป็นสื่อการเรียนการสอนภาษาไทย
ออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้น้อยที่สุด (ร้อยละ 2.41) 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์โดยรับการแจ้งเตือน 
และเปิดดูทันที (ร้อยละ 48.19)  ระยะเวลาที่ใช้ 4-5 ชั่วโมง/ วัน (ร้อยละ 32.53)  โดยใช้ในช่วงเวลาระหว่าง 

12.01-15.00 น. (x̅ = 3.44)  ในระหว่างการท างานมอบหมายประเภทงานกลุ่ม (x̅ = 3.58) 

ในการตัดสินใจเลือกใช้สื่อ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทย

ออนไลน์ที่มีข้อมูลน่าเชื่อถือและไม่มีค่าใช้จ่ายหรือค่าใช้จ่ายต่ า (x̅ = 4.01)  รองลงมา คือ เลือกสื่อที่ท าให้ 

รู้สึกปลอดภัยขณะใช้งาน (x̅ = 3.94)  โดยผู้เรียนส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้สื่อด้วยตนเอง (x̅ = 3.57) 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่น าสื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์มาใช้ศึกษาและทบทวน

ความรู้ภาษาไทยด้านการแปลและการล่ามในระดับมาก ( x̅ = 3.78)  ส่วนด้านที่น ามาใช้น้อยที่สุด 

คือ ด้านวรรณกรรมและวรรณคดี (x̅ = 3.04) 

ปัญหาในการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์สามารถจ าแนกชนิดข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม 
คือ ปัญหาที่เกิดจากลักษณะของสื่อ และ ปัญหาที่เกิดจากการใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอน 
โดยปัญหาที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 

1) ขาดสมาธิในการเรียนออนไลน์  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบการเรียน การสอนออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ของมหาวิทยาลัย
รังสิต ของ สุขนิษฐ์ สังขสูตร และ จอมเดช ตรีเมฆ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 
และอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ว่ามีปัญหาเกี่ยวกับไม่มีสมาธิในการเรียน 

2) เนื้อหาในสื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์มีน้อย ไม่ เ พียงพอต่อ
ความต้องการ  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อสื่อที่มี
ข้อมูลหลากหลายและเพียงพอต่อการใช้งาน 

3) สื่อส าหรับแปลภาษาไม่สามารถแปลได้ถูกต้องซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าความถูกต้องของข้อมูลเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการเลือกใช้
สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 
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ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยนี้ท าให้ทราบพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ของ
นักศึกษาจีนที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีประโยชน์ต่อการน าไป
พิจารณาเลือกชื้อและปรับใช้สื่อการสอนต่อไป  และสามารถต่อยอดวิจัยเชิงพัฒนาหรือสร้างสื่อการสอนให้ตรง
ตามความต้องการของผู้เรียน 
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ภาคผนวก 



แบบสอบถามเพื่อจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 

ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

调查表 
为了研究在曼谷市与周边地区的泰语专业的中国学生 

选择运用网络媒体泰语教学的行为 

1. คณุลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  被调查者的性质

ชื่อ-นามสกุล  姓名 

ภาษาจีน  中文姓名 

ภาษาอังกฤษ  英文姓名 
(ตามที่ระบุในหนังสือเดินทาง) 
（根据护照填写）

ภาษาไทย (ถ้ามี) 
泰文姓名（如有）

ข้อมูลทั่วไป  基本信息 

อายุ  年龄  น้อยกว่า 16 ปี  低于 16 岁
 16-20 ปี  16-20 岁 
 21-25 ปี  21-25 岁 
 มากกว่า 25 ปี  大于 25 岁 

เพศ  性别  หญิง  女 
 ชาย  男 

ช่องทางการติดต่อ  女 

อีเมล 电子邮件 

หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
联系电话（手机）



การศึกษา  学位 

ระดับการส าเร็จการศึกษาสูงสุด 
ที่ส าเร็จการศึกษา  最高学历 

 มัธยมศึกษาตอนต้น  初中

 มัธยมศึกษาตอนปลาย  高中

 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  中专

 ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง  大专

 ปริญญาตรี  本科

 ปริญญาโท  硕士

 ปริญญาเอก  博士 
ชื่อสาขาวิชาที่ก าลังศึกษา 
所学的专业

คณะ  所在学院 

มหาวิทยาลัย  所在大学 

สถานทางการเงิน  基金状况 

แหล่งเงินทุนในการศึกษา 
求学基金来源

 ผู้ปกครอง  父母 
 เงินออมส่วนตัว  个人存款基金 
 ทุนการศึกษา  奖学金 
 ประกอบอาชีพระหว่างศึกษา  在求学期间工读 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
一个月收入

 0-5,000 บาท  0-5,000 泰铢 
 5,001-10,000 บาท  5,001-10,000 泰铢 
 10,001-20,000 บาท  10,001-20,000 泰铢 
 20,001-40,000 บาท  20,001-40,000 泰铢 
 มากกว่า 40,000 บาท  高于 40,000 泰铢 

ที่มาของรายได้  收入来源 
ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ（多选）

 ผู้ปกครอง  父母 
 เงินออมส่วนตัว  个人存款基金 
 ทุนการศึกษาประเภทให้ค่าครองชีพ 

 只提供生活费的奖学金 

 ประกอบอาชีพระหว่างศึกษา  在求学期间工读 



2. พฤติกรรมการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์   运用网络媒体的泰语教学的行为

จุดประสงค์ในการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์  运用网络媒体泰语教学的目标 

เพ่ือค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม 
为了钻研更多的知识 

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

เพ่ือตรวจสอบข้อมูลบนสื่อสื่อการ
เรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์
ก่อนน ามาใช้งาน 
为了在网络媒体泰语教学上

把网上资料检查好之后再拿

来使用 

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

เพ่ือติดต่อสื่อสารท างานร่วมกับ
เพ่ือนได้สะดวกข้ึน 
为了与同学联系和工作更方便 

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้คนสื่อ
การเรียนการสอนภาษาไทย
ออนไลน์ 
为了与其他人运用网络媒体

泰语教学交际知识 

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

ช่องทางการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์  运用网络媒体泰语教学的频道 

ใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทย
ออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ 
ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
使用哪个设备进行网络媒体

泰语教学？（多选）

 Smart Phone  智能手机 
 Tablet  平板电脑 
 Notebook computer  手提电脑 
 computer  电脑 
 Smart Wacth  智能手表 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ  其他 

ระบบปฏิบัติการที่ใช้ 
ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
运用哪项操作系统（多选）

 IOS  IOS 系统 
 Android  安卓系统 
 Windows  视窗系统 



สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่ใช ้ 运用网络媒体泰语教学的媒体频道 

สื่อการเรียนการสอนภาษาไทย
ออนไลน์ที่ใช้เป็นประจ า 
ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
常用网络媒体泰语教学 
的媒体频道（多选） 

 App Royal Society 
(พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔) 

《泰国皇家语言研究院泰语电子词典； 
2011 年》App 

 App Read and Write 
(อ่านอย่างไรและเขียนอย่างไร ราชบัณฑิตยสถาน) 

    《怎么读怎么写》App 泰国皇家语言研究院 
 QQ 
 Tiktok  抖音 
 Facebook  脸书 
 Line  连我 
 You Tube  油管 
 Baidu  百度 
 CNKI  中国知网 
 Wikipedia  维基百科 
 Google  谷歌  
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

ประสบการณ์การใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์  运用网络泰语教学的经历 

ใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทย
ออนไลน์ที่ใช้เป็นประจ ามาแล้ว 
您常用的网络媒体泰语教学

用了多长时间？

 1-5 ปี  1-5 年
 6-10 ปี  6-10 年 
 11-15 ปี  11-15 年 
 16-20 ปี  16-20 年 
 มากกว่า 20 ปี  超过 20 年以上 



ความถี่ในการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์  运用网络泰语教学的频率 

ความถี่ในการใช้สื่อการเรียน 
การสอนภาษาไทยออนไลน์ 
ที่ใช้เป็นประจ า 
您运用常用的网络媒体泰语

教学的频率是

 รับการแจ้งเตือนตลอดเวลาและเปิดดูทันทีเมื่อแจ้งเตือน 
随时收到通知并立刻打开看信息

 รับการแจ้งเตือนตลอดเวลาและตรวจสอบทุก 1 ชั่วโมง 
随时收到通知并在一个小时查看一次

 รับการแจ้งเตือนตลอดเวลาและตรวจสอบทุก 2-6 ชั่วโมง 
 随时收到通知并在两到六个小时查看一次

 เข้าใช้งานทุก 1 ชั่วโมง 每个小时进入一次

 เข้าใช้งานทุก 2-6 ชั่วโมง 每两到六个小时进入一次

 เข้าใช้งานทุก 12 ชั่วโมง 每十二个小时进入一次 

 เข้าใช้งานวันละครั้ง 每天进入一次

 เข้าใช้งาน 3 วัน/ครั้ง 每三天进入一次

 เข้าใช้งานสัปดาห์ละครั้ง 每个星期进入一次 

ค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดและใช้งานสื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 
下载和使用网络泰语教学的费用

ค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด และใช้
งานสื่อการเรียนการสอนภาษาไทย
ออนไลน์ที่ใช้เป็นประจ า 
下载和使用常用的网络媒体

泰语教学的费用是

 ไม่เสียค่าใช้จ่าย  免费 
 ต่ ากว่า 50 บาท  低于 50 泰铢 
 50-100 บาท  50-100 泰铢 
 101-150 บาท  101-150 泰铢 
 151-200 บาท  151-200 泰铢 
 สูงกว่า 200 บาท  高于 200 泰铢 



ช่วงเวลาในการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์   使用网络媒体泰语教学的时间 

00.01-03.00 น. 
00.01-03.00 点

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

03.01-06.00 น. 
00.01-03.00 点

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

06.01-09.00 น. 
00.01-03.00 点

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

09.01-12.00 น. 
00.01-03.00 点

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

12.01-15.00 น. 
00.01-03.00 点

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

15.01-18.00 น. 
00.01-03.00 点

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

18.01-21.00 น. 
00.01-03.00 点

 มากทีสุ่ด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

21.01-00.00 น. 
00.01-03.00 点

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 



ระยะเวลาในการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 
使用网络媒体泰语教学多长时间 ？

ระยะเวลาในการใช้สื่อการเรียน
การสอนภาษาไทยออนไลน์ 
โดยเฉลี่ยใน 1 วัน 
一天使用网络媒体泰语教学

多长时间 ？

 น้อยกว่า 2 ชั่วโมง  少于 2 小时 
 2-3 ชั่วโมง  2-3 小时  
 4-5 ชั่วโมง  4-5 小时 
 5-6 ชั่วโมง  5-6 小时 
 7-8 ชั่วโมง  7-8 小时 
 9-10 ชั่วโมง  9-10 小时  
 11-12 ชั่วโมง  11-12 小时 
 มากกว่า 12 ชั่วโมง  超过 12 小时 

กิจกรรมอ่ืนที่ท าร่วมกันขณะใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 
在运用网络媒体泰语教学当中同时进行其他活动

การเตรียมตัวไปเรียน 
准备去上课 

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

การเดินทางไปเรียน 
去上课的路程 

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

การเรียนในชั้นเรียน 
在上课时间 

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

การเดินทางกลับที่พัก 
回住宿的路程 

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

การท างานมอบหมาย 
ประเภทงานเดี่ยว 
一个人作业 

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 



การท างานมอบหมาย 
ประเภทงานกลุ่ม 
小组作业 

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

การทบทวนบทเรียน 
复习课文 

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

การรับประทานอาหารหรือพักผ่อน 
用餐时间或休息时间 

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

4. ความคาดหวังและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์
影响您选择运用网络媒体泰语教学的希望与要素

ลักษณะของสื่อที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 
哪一项媒体性质能吸引您使用网络媒体泰语教学？

ฉันเลือกใช้สื่อที่มีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ของข้อมูล  我会选择

使用资料正确级能可靠的媒体

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

ฉันเลือกใช้สื่อที่มีความรวดเร็วใน
การตอบสนอง และความสะดวกใน
การใช้งาน  我会选择使用反应

很快与方便使用的媒体

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

ฉันเลือกใช้สื่อที่ท าให้ฉันค้นพบ
ความรู้ใหม่ หรือขยายขอบข่าย
ความรู้ให้กว้างขึ้น  我会选择使

用能让我获得新知识或能展开

更多的知识

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

ฉันเลือกใช้สื่อที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้
น าเสนอความคิดเห็น หรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  我会选择

使用能让使用者有机会提出 
意见或交换知识

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 



ฉันเลือกใช้สื่อที่มีความเรียบร้อย 
สะอาดตา  我会选择使用画面

整齐又顺眼的媒体 

 มากทีสุ่ด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

ฉันเลือกใช้สื่อที่มีความสวยงาม 
ดึงดูดใจ  我会选择使用好看

又有吸引力的媒体

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

ฉันเลือกใช้สื่อที่มีเกม การทดสอบ 
การแข่งขัน หรือการสะสมคะแนน 
我会选择使用有游戏、测验、

挑战或积累积分的媒体

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

ฉันเลือกใช้สื่อที่ไมมี่ค่าใช้จ่ายหรือ
ค่าใช้จ่ายต่ าในการดาวน์โหลด 
และใช้งาน  我会选择使用免费

或下载费用低的媒体

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

ฉันเลือกใช้สื่อที่ไม่ถูกปิดก้ันใน
สาธารณรัฐประชาชนจีน  我选择

使用在中国大陆不被控制的媒体

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

ฉันเลือกใช้สื่อที่มีให้ความรู้สึก
ปลอดภัยในการใช้งาน  我选择

使用能让我有安全感的媒体

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 
对您选择使用网络泰语教学的影响人

ครู อาจารย์มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้สื่อของฉัน 
老师对我选择使用媒体 
有影响力

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

เพ่ือนร่วมชั้นเรียนมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้สื่อของฉัน 
同学对我选择使用媒体 
有影响力

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 



เพ่ือนในสังคมนอกชั้นเรียนมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อของฉัน 
同班同学以外的朋友 
对我选择使用媒体有影响力

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

ฉันตัดสินใจเลือกใช้สื่อตามความ
ต้องการของตนเอง 
我随心所意地使用媒体

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

5. การน าสื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์มาใช้ 将网络媒体的泰语教学使用为

เพ่ือศึกษาและทบทวนความรู้ 
ภาษาไทยด้านการออกเสียง 
为了学习与复习泰语 
发音的知识

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

เพ่ือศึกษาและทบทวนความรู้ 
ภาษาไทยด้านการอักษรไทย 
为了学习与复习泰语 
文学的知识

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

เพ่ือศึกษาและทบทวนความรู้ 
ภาษาไทยด้านการสะกดค า 
为了学习与复习泰语 
拼音的知识

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

เพ่ือศึกษาและทบทวนความรู้ 
ภาษาไทยด้านความหมาย 
และท่ีมาของค าศัพท์ 
为了学习与复习泰语 
语义由来的知识

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

เพ่ือศึกษาและทบทวนความรู้ 
ภาษาไทยด้านการเรียบเรียง
กลุ่มค าและประโยค 
为了学习与复习泰语 
词语组合和句子构成的知识

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 



เพ่ือศึกษาและทบทวนความรู้ 
ภาษาไทยด้านทักษะการฟัง 
为了学习与复习泰语 
听力能力技巧的知识

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

เพ่ือศึกษาและทบทวนความรู้ 
ภาษาไทยด้านทักษะการอ่าน 
为了学习与复习泰语 
阅读能力技巧的知识

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

เพ่ือศึกษาและทบทวนความรู้ 
ภาษาไทยด้านทักษะการพูด 
为了学习与复习泰语 
口语言能力技巧的知识

 มากทีสุ่ด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

เพ่ือศึกษาและทบทวนความรู้ 
ภาษาไทยด้านทักษะการเขียน 
为了学习与复习泰语 
写作能力技巧的知识

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

เพ่ือศึกษาและทบทวนความรู้ 
ภาษาไทยด้านวรรณกรรม 
และวรรณคดี 
为了学习与复习泰语 
文学小说能力技巧的知识

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

เพ่ือศึกษาและทบทวนความรู้ 
ภาษาไทยด้านทักษะการแปล 
และล่าม 
为了学习与复习泰语 
翻译能力技巧的知识

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

เพ่ือศึกษาและทบทวนความรู้ 
ภาษาไทยด้านทักษะเฉพาะ 
ในงานอาชีพ 
为了学习与复习泰语 
专业职业能力技巧的知识

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

เพ่ือการด าเนินชีวิตประจ าวันใน
ประเทศไทย 
为了在泰国生活

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 



เพ่ือน าภาษาไทยไปต่อยอดความรู้ 
为了把泰语为基础运用于其

他知识

 มากที่สุด  最多  มาก  很多 
 ปานกลาง  较多  น้อย  很少 
 น้อยที่สุด  最少 

6. ปัญหา-อุปสรรค ในการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์
您在使用网络媒体泰语教学当中是否遇到问题或者困难？

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

7. ข้อเสนอแนะแนวทางการผลิตและใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์
请您给网络媒体泰语教学的创造和运用提出意见

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 



แบบสัมภาษณ์ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาไทยออนไลน์ 

ของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ชื่อ-นามสกุล 
ภาษาจีน ..................................................................................... ....................................... 

ภาษาอังกฤษ .................................................................................... ........................................ 

ภาษาไทย (ถ้ามี) ..................................................................................... ....................................... 

สื่อการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่พึงพอใจในการใช้งานมากทีสุ่ด 

…………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 

ลักษณะของสื่อการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่พึงพอใจในการใช้งานมากที่สุด 
…………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 

สื่อการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่มีลักษณะอย่างไรที่ท าให้ไม่พึงพอใจในการใช้งาน 
…………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 

สื่อการสอนภาษาไทยออนไลน์ที่ใช้ ควรพัฒนาอย่างไรให้ตรงกบัความต้องการ 
…………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 

ปัจจัยใดที่จ าเป็น/ ส าคัญที่สุดในการเลือกใช้สื่อการสอนภาษาไทยออนไลน์ 
…………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 



หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 









ประวัติยอผู้วิจัย 

หัวหน้าโครงการ 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาว รติรัตน์  กุญแจทอง 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) MISS RATIRAT  KUNJAETONG 

2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 1103700258051

3. ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ า สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

- ต าแหน่งบริหาร - 
- ต าแหน่งทางวิชาการ - 

4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

- หนวยงาน: คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- สถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก: คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

86 ถนนพิษณุโลก แขวงจิตรลดา เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300 

- หมายเลขโทรศัพทมือถือ: 065-893-9333
- E-mail: ratirat.k@rmutp.ac.th

5. ประวัติการศึกษา
ระดับการศึกษา คุณวุฒิ ปีท่ีจบ สถาบันการศึกษา 

ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาตะวันออก) 2560 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย) 2555 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ
ภาษาศาสตร์เปรียบเทียบไทย-จีน 



ผู้ร่วมวิจัย (1) 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นาง วิไลลักษณ์   ตางาม 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mrs. WILAILUK  TA-NGAM 

2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 3340700923120

3. ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ า สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

- ต าแหน่งบริหาร ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้าสาขาภาษาไทยประยุกต์ 
- ต าแหน่งทางวิชาการ - 

4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

- หนวยงาน: คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- สถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก: คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

86 ถนนพิษณุโลก แขวงจิตรลดา เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300 

- หมายเลขโทรศัพทมือถือ: 094 243 8558 
- E-mail: wilailuk.t@rmutp.ac.th 

5. ประวัติการศึกษา
ระดับการศึกษา คุณวุฒิ ปีท่ีจบ สถาบันการศึกษา 

ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การสอนภาษาไทย) 2542 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต (ภาษาไทย) 2534 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาสารคาม 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ
ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร 

7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพ
ในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย 

งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : 
1) การติดตามผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสายวิชาคหกรรมศาสตร์

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตโชติเวช 2539-2541 ปี 2543



2) รูปแบบการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตโชติเวช, ปี 2547

3) รูปแบบการเรียนที่ผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปี 2550

4) ผลสัมฤทธิ์การเขียนเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียกับการเรียนปกติ
โดยใช้เพลงไทยสากลเป็นสื่อ ปี 2552

5) การศึกษาค าแสดงอารมณ์ที่ปรากฏในนิตยสารภาพยนตร์บันเทิงฉบับบละคร
เรื่องบาระจันและวิมานเมขลา วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
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