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บทคัดย่อ 

     งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการรับรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลน การ

รับรูความงายในการใชงาน ทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน และการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร   2) เปรียบเทียบการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ จำแนกตามปจจัยสวน

บุคคล 3) วิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

เป�นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method)   โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 320 คน เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า

คะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ t-test การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ การวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson Correlation) 

 ผลการวิจัยพบวา่ การรับรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลนและการรับรูความงายในการใชงาน 

สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.48 และ 2.95 ตามลำดับ ทัศนคติท่ีมีต่อสื่อ

สังคมออนไลน์และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.65 และ 3.54 

ตามลำดับ การทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน 

มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ   2) ป�จจัย

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติท่ีมีต่อสื่อ

สังคมออนไลน ์ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพ 

มหานคร โดยเป�นความสัมพันธ์เชิงบวก 
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Title          :* Factors Related to Utilization of Social Media for the Elderly in Bangkok  

Researcher :  Aree Mayungpong 

Year          :* 2021 

  

Abstract 

 

           The purposes of this research were 1) study the level of perceived usefulness, 

perceived ease of use, attitude towards social media and using social media of the 

elderly people in Bangkok, 2) compare the use of social media for the elderly people 

classified by personal factors, and 3) analyze the factors related to the use of social 

media for the elderly people in Bangkok. The quantitative approaches were applied 

by using questionnaire for data collection. The research samples were 320 elderly 

people in Bangkok.  Descriptive and inference statistics were used; arithmetic mean, 

standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Pearson correlation coefficient. 

 The results were found that the results were found that the level of perceived 

usefulness, perceived ease of use in social media were at a medium level (�̅�𝑥= 3.48, �̅�𝑥= 

2.95). The elderly's attitude towards social media and using social media were at a high 

level (�̅�𝑥= 3.65, �̅�𝑥= 3.54). The hypothesis test revealed that: 1) the differences of age, 

educational level, and average monthly income affect the social media use of the 

elderly people differently was significant. 2) The perceived usefulness, perceived ease 

of use, and attitude towards social media were significant positively related to using 

social media of the elderly people in Bangkok. 
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บทที่  1 

บทนำ 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา         

 ปจจุบันโลกยุคดิจิทัลซ่ึงเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารและการติดตามขาวสารตาง ๆ ไดเขามา

เปนสวนหนึ่งของการใชชวีิตประจำวันของบุคคลในสังคมโลก ไมวาจะเปนการสื่อสาร การทำธุรกิจ การทำ

ธุรกรรม  ดานการปฏิบัติงาน และดานความบันเทิง ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการสื่อสารอยาง

รวดเร็วท่ีจะนำสังคมไทยไปสูสังคมดิจิทัลมากข้ึน รวมท้ังเอ้ือตอคนทุกกลุมทุกเพศทุกวัย หรือแมแตกลุม

คนผูสูงวัยก็สามารถเขาถึงและใชประโยชนสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลไดไมจำกัดเวลาและสถานท่ี (สำนักงานคณะ 

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) ท้ังนี้รูปแบบและชองทางการสื่อสารแบบดิจิทัล 

ซ่ึงทำใหการสื่อสารในสังคมเกิดความสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลาในการสื่อสารมากข้ึน เปนการ

ติดตอสื่อสารดวยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ผานแอพพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน (Social 

Media Online) บนคอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet) 

ท่ีมีอยูหลากหลายประเภท  ในปจจุบัน เชน เฟสบุก (Facebook)  ไลน (Line)  ทวติเตอร (Twitter)  และ

อินสตาเกรม (Instagram) เปนตน คุณสมบัติเดนของสื่อสังคมออนไลนก็คือ ไมมีคาใชจาย (Free) ใชงาน

งาย (Easy to use) ใชประโยชนในการสื่อสาร ขอความและสารสนเทศไดทุกรูปแบบท้ังขอความ 

ภาพถาย วีดิทัศนและเสียง เปนโปรแกรมท่ีพัฒนาจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทำใหผูใชงานสามารถสรางและ

จัดการเนื้อหาไดดวยตนเอง ท้ังการแชรหรือแบงปน การจัดหมวดหมู การกำหนดคำคน (Tag) มีความ

รวดเร็วในการใชงาน และสามารถสื่อสารได ณ เวลาปจจบุัน (Real time)  จึงสงผลตอความนิยมใน

การใชงานเพ่ิมมากข้ึนและนำมาใชประโยชนในวงกวางมากยิ่งข้ึน (จุฑารัตน ศราวณะวงศ และคณะ, 

2560) 

 การใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลน สามารถชวยในการยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม

ผูสูงอายุใหดีข้ึน และเปนการลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงการใชเทคโนโลยีของบุคคลทุกเพศทุกวัย 

จากการรายงานสถานการณผูสูงอายุไทยวา ประเทศไทย พ.ศ. 2557 กาวเขาสูการเปน “สังคม

ผูสูงอายุ” เนื่องจากมีจำนวนผูสูงอายุสูงถึง 10 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 15 ของประชากรท้ังหมด 

มีแนวโนมกลายเปน “สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ” เม่ือผูสูงอายุมีมากถึงรอยละ 20 ในประมาณป พ.ศ. 

2568  มากไปกวานั้น ในอีกไมถึง 10 ปตอไป ประเทศไทยถูกคาดการณวาจะเปน “สังคมสูงวัยระดับ

สุดยอด” เม่ือมีผูสูงอายุมีถึงรอยละ 28 ถึงแมวาการเพ่ิมจำนวนข้ึนของผูสูงอายุจะกระทบตอระบบเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศเพียงใด แตผูสูงอายุยังคงมีบทบาทและหนาท่ีท่ีสำคัญในฐานะเปนทรัพยากร

มนุษยท่ีมีคาในครอบครัว ชุมชน สังคม และ ประเทศชาติ (สุวิช ถิระโคตร และ วีรพงษ พลนิกรกิจ, 
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2561) แนวนโยบายของภาครัฐดำเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดวยการสรางความสามารถ

ในการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือใหมีความรู แนวทาง และเตรียมความพรอมท้ังกาย ใจ สติปญญา ให

สามารถพ่ึงพาตนเองได (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2560) ดวยการพัฒนา

ระบบการเรียนรูและสื่อสารสาธารณะ โดยเนนพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุใหมีความสามารถจัดการความรู 

ขอมูล เนื้อหาสารสนเทศ และการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนใหเหมาะสมกับบริบทการสื่อสารสมัยใหม

ซ่ึงมักเปนชองทางในการติดตอสื่อสารไดสะดวกรวดเรว็โดยเฉพาะอยางยิ่งบนสมารทโฟน  ดงันั้นเทคโนโลยี

สื่อสังคมออนไลนท่ีมีประโยชนและเปนสื่อท่ีอำนวยความสะดวกไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทำใหผูสูงอายุ

ยอมรับและมีแนวโนมในการใชงานมากข้ึน 

 เม่ือพิจารณาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ของผูสูงอายุ ในป พ.ศ. 

2561 จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติพบวากลุมผูสูงอายุหรือผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป จำนวน 

11.6 ลานคน มีพฤติกรรมทองอินเทอรเน็ตผาน “สมารทโฟน” เปนหลัก โดยกิจกรรมท่ีมีการใชมาก

ท่ีสุดคือ  โซเชียลเน็ตเวิรค เฟชบุค ไลน  และอินสตาแกรม (93.1%) รองลงมาคือดาวนโหลด รูปภาพ 

วีดิโอ เพลง เกม ดูหนัง ฟงเพลง (70.2%) คนหาขอมูลสินคา ซ้ือขายสินคาออนไลนและบริการดาน

สุขภาพ (50.3%) อัพโหลดแชรคอนเทนท (45.9%) และติดตามขาวสาร (45.2%) ระยะเวลาท่ีใชงาน

อินเทอรเน็ตสวนใหญเฉลี่ยอยูท่ี 2 ชั่วโมงตอวัน และยังมีผูสูงอายุอีกเกือบ 85% ท่ีล็อกอินเขาใชงาน

เปนประจำทุกวัน  ท้ังนี้ขอมูลจากการสำรวจนี้นอกจากจะชวยทำใหเขาใจพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต

ในกลุมผูสูงอายุแลว ยังทำใหเห็นความสำคัญของกลุมผูสูงอายุในแวดวงธุรกิจออนไลน ซ่ึงนับวาเปน

กลุมท่ีมีความสำคัญและไมควรมองขาม  แสดงใหเห็นวา กลุมผูสูงอายุนาจะมีแนวโนมการใชสื่อสังคม

ออนไลนเพ่ิมสูงข้ึนตามสภาพสังคมของยุคเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูสูงอายุท่ีอาศัยอยู

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจำนวนผูสูงอายุมากกวาภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ  จำเปนตองเรงสงเสริมใหมี

ความรูและทักษะในการใชสื่อสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ และรูเทาทันภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดบน

สื่อสังคมออนไลน    

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ พบวา สื่อสังคม

ออนไลนเปนสื่อท่ีมาแรงในกลุมผูสูงอายุ สังคมผูสูงอายุกลุมท่ีอยูในชวงอายุ 61 ปข้ึนไป เปนกลุมท่ีใช

สื่อสังคมออนไลนในปริมาณมาก  เนื่องจากเปนชวงวัยท่ีมีเวลาและมีความตองการเขาสังคมเพ่ือหา

กิจกรรมทำเพ่ือคลายเหงา จะเนนการใชเพ่ือสรางเครือขายเพ่ือนเกาและครอบครัว การติดตามเรื่อง 

ราวและพูดคุยระหวางกัน   มีการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือความบันเทิง  (จุลนี เทียนไทย, 2563)  โดย

ผูสูงอายุท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน ดังเชนงาน 

วิจัยของ กันตพล บันทัดทอง (2557) เรื่อง พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและความพึงพอใจ

ของกลุมคนผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงผลวิจยัพบวาผูสูงอายุท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจ 

ในการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน  นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยดานรายไดก็สงผลตอพฤติกรรม
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และความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน (ดวงพร เจริญรุกข, 2563)  ผูสูงอายุ

จำนวนมากไดใหความสนใจท่ีตองการจะเรียนรูการใชสื่อสังคมออนไลน เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนยัง

เปนสิ่งใหมสำหรับคนวัยนี้ จึงพบปญหาการแชรสิ่งท่ีไมเปนความจริง โดยเฉพาะการแชรเพราะความ

สงสาร การอยากชวยเหลือมากเปนพิเศษ อาจเปนเพราะวัยนี้มีความเห็นอกเห็นใจ และชอบทำบุญ 

ประกอบกับประสบการณในการรูเทาทันของการใชสื่อสังคมออนไลนนอยกวาวัยอ่ืนๆ จึงถูกหลอกได

งาย  (จุลนี เทียนไทย, 2563)  ซ่ึงประเด็นการปองกันภัยอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผูสูงอายุจากการ

ใชสื่อสังคมออนไลนจึงตองใหความสำคัญ  ฉะนั้นหนวยงานภาครัฐท่ีดูแลรับผิดชอบในงานสวนนี้ หรือ

หนวยงานภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ จึงควรเรงสงเสริมการเรียนรูการใชสื่อสังคมออนไลนสำหรับผูสูงอายุ

เพ่ือใหเกิดการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนในยุคดิจิทัลท่ีมีการพัฒนาไปอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังอาจ

ชวยใหผูสูงอายุสามารถเลือกพิจารณากลั่นกรองขอมูลบนสื่อสังคมออนไลนวา ประเด็นใดจริงหรือเท็จ

ไดอยางถูกตองและเหมาะสม  

 จากความสำคัญท่ีกลาวมาขางตนซ่ึงเห็นไดวาปจจุบันสื่อสังคมออนไลนมีบทบาทสำคัญอยางยิ่ง 

ตอวิถีการดำเนินชวีิตของบุคคลทุกเพศทุกวัยโดยเฉพาะอยางยิง่ผูสูงอายุ ท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

ทำใหหลายประเทศใหความ สำคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดวยการสงเสริมการเรียนรู

เทคโนโลยี  อีกท้ังปจจุบันจากการเติบโตและวิวัฒนาการของโทรศัพทเคลื่อนท่ีและแอพพลิชั่นของสื่อ

สังคมออนไลน ไดมีการเปลี่ยนแปลงท้ังรูปแบบและลักษณะการใชงานท่ีหลากหลายมากข้ึน ทำให

ผูวิจัยตระหนักถึงความสำคัญของกลุมผูสูงอายุท่ีจำเปนตองปรับตัว เพ่ือการดำรงอยูอยางมีคุณภาพ

และรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีตองสอดรับกับเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะ 

ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพ 

มหานคร เพ่ือใหไดทราบขอมูลเก่ียวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูสูงอายุวามีความสัมพันธกับ

การใชสื่อสังคมออนไลนในปจจบุันอยางไรบาง มีปญหา อุปสรรค และขอจำกัดอยางไรบางหรือไม ท้ังนี้

ผลการศึกษาอาจเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ในการใชประโยชนจากสื่อ

สังคมออนไลนของผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป เพ่ือรองรับสังคมสูงวัยในยุค

ดิจิทัล 4.0 

 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย          

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลน การรับรูถึงความ 

งายในการใชงาน  และทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน  รวมท้ังการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
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 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธของการรับรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลน  การรับรูถึงความ

งายในการใชงานและทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน กับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  

ขอบเขตของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

1. ดานเนื้อหา    

    การวิจัยครั้งนี้ไดนำแนวคิดทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีมาใชเปนแนวทางใน 

การศึกษาวิจัย อันประกอบดวยปจจัยท่ีสำคัญ 2 ปจจัย ไดแก การรับรูประโยชน และการรับรูถึงความ

งายในการใชงาน  ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการศึกษาในเชิงพฤติกรรม เพ่ืออธิบาย

ถึงเหตุผลของแตละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม (Venkatesh and Davis, 2000 

อางถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555)  นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอ

สื่อสังคมออนไลน 

2. ดานประชากร  

    ไดแก ผูสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจำนวน 12,656 คน 

โดยการศึกษาผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกของชมรมผูสูงอายุในจานวน 21 เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 

96 ชมรม และเปนชมรมผูสูงอายุท่ีมีจำนวนสมาชิกระบุไวในทำเนียบองคกรชมรมผูสูงอายุ พ.ศ. 2562 

กรุงเทพมหานคร สำนักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ สำนักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก 

เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

            3.  ดานระยะเวลา   

                 การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการในระหวางเดือนตุลาคม 2563 ถึงเดือนกันยายน 2564 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีการใชสื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน 

 2.  การรบัรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมออนไลนของ

ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  การรับรูถึงความงายในการใชงาน มีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมออนไลนของ

ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. ทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

                   ตัวแปรอิสระ                                               ตวัแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

นิยามศัพทเฉพาะ   

 สื่อสังคมออนไลน หมายถึง สื่อกลางอิเล็กทรอนิกสท่ีทำใหบุคคลตาง ๆ สามารถสื่อสารกัน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการติดตอสื่อสารดวยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ผาน

แอพพลิเคชันสื่อสังคมออนไลนบนคอมพิวเตอร สมารทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet)  เชน 

เฟสบุก (Facebook)  ไลน (Line)  ทวิตเตอร (Twitter)  และอินสตาเกรม (Instagram) เปนตน 

 ผู้สูงอายุ  หมายถึง  บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไป   ซ่ึงอยู่ในภาวะของผู้สูงอายุท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน ท้ังทางรา่งกาย  สรีระวิทยา  จิตใจและการมีส่วนร่วมทางสังคมท่ีถดถอยลง โดย

ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 

 การยอมรับเทคโนโลย ี หมายถึง การทำความเขาใจในเทคโนโลยี และการตัดสนิใจท่ีจะยอมรับ

เทคโนโลยีแลวนำเทคโนโลยีมาใชในชีวติประจำวัน ไดแก การรบัรูประโยชน  การรับรูความงายในการใชงาน 

ทัศนคติท่ีมีตอการใช และการนำมาใชจริง เปนตน 

ป�จจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

- ประเภทสื่อสังคม 

ออนไลน์ท่ีใช้ประจำ 
 

 การรับรู้ประโยชน์ 

ของสื่อสังคมออนไลน์ 

การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน 

ทัศนคติท่ีมีต่อ 

สื่อสังคมออนไลน์ 

 

การใช้ 

สื่อสังคมออนไลน์ 

ของผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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 การรับรู้ประโยชน์ หมายถึงระดับความเชื่อถือของบุคคลท่ีมีต่อสื่อสังคมออนไลนใ์นการช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงาน และช่วยยกระดับคุณภาพการดำเนินชีวิต  ดังนัน้เม่ือผู้ใช้รับรู้ถึงประโยชน์

ของสื่อสังคมออนไลน์นั้นแล้ว จะส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน 

 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  หมายถึง  ระดับความเชื่อถือในความสามารถของบุคคลท่ีมี

ต่อสื่อสังคมออนไลน์ว่าสื่อต่างๆ เหล่านี้มีความง่ายต่อการใช้งาน ง่ายต่อการเข้าถึง และง่ายต่อการเรียนรู ้ 

 ทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน หมายถึง การไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ

จากการใชสื่อสังคมออนไลน และรับรูวาเปนเทคโนโลยท่ีีงายตอการใชงาน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดง

พฤติกรรมการใชงานไดรับอิทธิพลจากทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยเหลานี้สงผลใหเกิดการยอมรับการใชงานจริงในท่ีสุด 

  

ประโยชนของผลการวิจัย   

 1.  ทำใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 2.  สามารถนำขอมูลท่ีไดมาเป�นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือการจัด

ฝ�กอบรมการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ต่อไปเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยในยุคดิจิทัล 4.0 

 

 

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

             การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพ 

มหานคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความวิชาการ บทความวิจัย และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

เปนกรอบแนวคิดหลักในการดำเนินงานวิจัย  ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  แนวคิดและทฤษฏเีก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ 

1.1  ความหมายและคุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลน 

1.2  องคประกอบของสื่อสังคมออนไลน 

1.3  ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 

1.4  หนาท่ีของสื่อสังคมออนไลน 

1.5  ประโยชนและขอจำกัดของสื่อสังคมออนไลน 

สวนท่ี 2  แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

                   2.1  การรับรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลน 

                            2.2  การรับรูถึงความงายในการใชงาน 

                            2.3  ทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน 

                 สวนท่ี 3  แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุและสื่อสังคมออนไลน 

                             3.1  ความหมายของผู้สูงอายุและการแบ่งกลุ่มอายุตามเกณฑ์   

                             3.2  แนวโน้มของประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย 

                             3.3  ผูสูงอายุกับการใชสื่อสังคมออนไลน 

                             3.4  พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ 

                 สวนท่ี 4  งานวจิัยท่ีเก่ียวของ 

 

สวนท่ี 1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน 

1.1  ความหมายของส่ือสังคมออนไลน 

 ปจจุบันสื่อสังคมออนไลน (Social media หรือ Social network) ไมวาจะเปน Facebook, 

Line, Twitter, Google+, Instagram, YouTube และอ่ืน ๆ ไดเขามามีบทบาทสำคัญในวงกวางตอ

ระบบการสื่อสารเปนอยางมาก โดยเฉพาะการดำเนินชีวิตประจำวันของบุคคลทุกเพศทุกวัยและการ

ประกอบอาชีพของหลายๆ คนในยุคสังคมดิจิทัล    ทำใหสามารถเชื่อมตอความสัมพันธกันอยางกวางขวาง

ท้ังสวนบุคคลและเปนกลุม ไมจำกัดเวลา สถานท่ีและอุปกรณ ไมวาจะเปนเครื่องคอมพิวเตอร โนตบุก 
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แท็บเล็ต และสมารทโฟน อาจเรียกไดวา สื่อสังคมออนไลนไดกาวเขามาเปลี่ยนโลกแหงการสื่อสาร 

ท้ังนี้การใหนิยามความหมายของสื่อสังคมออนไลน ไดมีนักวิชาการและนักวิจัยหลายคนใหความหมาย

ไวคลายคลึงกัน ดังนี้  

 มนวรรัตน  ผองไพบูลย (2560) ไดสรุปความหมายของสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

วาหมายถึง สื่อท่ีมีรูปแบบของการใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรชวยในการสราง และการแลกเปลี่ยน

ขอมูล ขาวสาร หรือขอความผานสังคมเสมือนและเครือขายคอมพิวเตอรโดยการเขาถึงขอมูลสามารถ

ทำไดผานท้ังทางเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณพกพา และอินเทอรเน็ต 

ธนะวัฒน วรรณประภา (2560)  ไดใหความหมายไววา สื่อสังคมออนไลน เปนสวนหนึ่งของ

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เปนเครื่องมือท่ีทำงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตท้ังในเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

(PC) และอุปกรณหรือโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยน การ

แบงปนเรื่องราวเหตุการณตางๆ ระหวางบุคคลสองคน หรือกลุมบุคคลในลักษณะของการเขารวมใน

เครือขายออนไลนเดียวกัน 

 วราพร ดำจับ (2562)  ไดใหความหมายสื่อสังคมออนไลน เปนการสื่อสารโดยผานเครือขาย 

อินเทอรเน็ต เปนการนำเสนอ แบงปน เนื้อหารูปภาพ เสียง ขอความ คลิปวิดีโอ โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยน การแบงปนเรื่องราวเหตุการณตาง ๆ ระหวางบุคคลสองคน หรือ

กลุมบุคคลในลักษณะของการเขารวมในเครือขายออนไลนเดียวกัน 

 ณัฏฐกาญจน ศุกลรัตนเมธี และ นุชประภา โมกขศาสตร (2562) ไดใหความหมายสื่อสังคม

ออนไลน วาหมายถึง สื่อดิจิทัลท่ีเปนเครื่องมือในการสื่อสารระหวางกันในเครือขายสังคมผานอุปกรณ

ท่ีมีการเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต โดยผูใชสามารถเปนท้ังผูรับสารและผูสงสารท่ีผลิตเนื้อหาสารข้ึนเอง 

(user-generated content) หรือสงตอเนื้อหา (content sharing) เชน เฟซบุค (Facebook), ไลน 

(Line), ยูทูป (YouTube) เปนตน 

 Obar and Wildman (2015) ไดใหนิยามของสื่อสังคมออนไลน วาเปนแอปพลิเคชันบน

อินเทอรเน็ตท่ีสรางการเชื่อมโยงกันระหวางผูใชและเนื้อหาท่ีผูใชสรางข้ึนบนออนไลน แอปพลิเคชันฯ 

สามารถใชเพ่ือโตตอบกับผูอ่ืนผานบล็อก เว็บบอรด โซเชียลบุคมารค ชุมชนเครือขายสังคมออนไลน 

โดยการสราง แบงปน ใชรวมกันของเนื้อหาขอมูล ภาพถาย และวิดีโอ ซ่ึงโซเชียลมีเดียท่ีไดรับความ

นิยม ไดแก Facebook, WhatsApp, LinkedIn, Skype, Google+, Instagram, Twitter และ 

Snapchat 

             Daniel Nations (2021) ไดใหคำนิยามของสื่อสังคมออนไลนวา เปนเครื่องมือสื่อสารบน

เว็บไซตและแอพตาง ๆ เชน Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat และอ่ืนๆ ท่ีชวยใหผูคน

สามารถโตตอบซ่ึงกันและกันไดดวยการแบงปนและการบริโภคขอมูล   

https://www.lifewire.com/daniel-nations-1993996
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 กลาวโดยสรุป สื่อสังคมออนไลน หมายถึง เครื่องมือสื่อสารดิจิทัลบนเครือขายอินเทอรเน็ต

หรือทราบกันท่ัวไปวาเปนแอปพลิเคชั่นท่ีใหบุคคลและกลุมบุคคลสรางโปรไฟลของตนเองได  สามารถ 

พูดคุยโตตอบกันได นำเสนอ แลกเปลี่ยน และแบงปนขาวสาร ขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 

ระหวางกันไดอยางไมมีขอจำกัดท้ังเวลา สถานท่ี และอุปกรณ 

 มนวรรัตน  ผองไพบูลย (2560) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลนไวดังนี้ 

 1. สื่อสังคมออนไลนเปนอินเทอรเน็ตแอปพลิเคชั่นท่ีใชเทคโนโลยี Web 2.0 จึงเปนรูปแบบ

ของการสื่อสารออนไลน ทำใหเนื้อหาท่ีอยูบนสื่อสังคมออนไลนเขาถึงไดอยางงายและรวดเร็วโดยคน

จำนวนมาก 

 2. เนื้อหาในสื่อสังคมออนไลนถูกสรางโดยผูใชงาน เนื้อหามีความหลากหลาย เชน บทความ 

ขอมูล ขาวสาร นิยาย หรือวิดีโอ ซ่ึงสามารถถูกสรางและเผยแพรไดโดยผูใชงานสื่อสังคมออนไลนทุก

คน ผูใชเปนไดท้ังผูเผยแพรและผูรับเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลนในขณะเดียวกัน 

 3. ผูใชสามารถสรางขอมูลสวนตัวท่ีเปนตัวแทนของผูใชงานบนเว็บไซตหรือแอปพลิเคชั่นสื่อ

สังคมออนไลนนั้น โดยอนุญาตใหผูใชสามารถสรางขอมูลสวนตัว (User profile) เพ่ือใชแทนตัวตน

ของผูใชงานสื่อสังคมออนไลน เชน บนแอปพลิเคชั่น Facebook ผูใชสามารถสราง Profile ของผูใช

ข้ึนมาเพ่ือเปนตัวแทนในขณะเขาใชงาน Facebook 

 4. สื่อสังคมออนไลนชวยสรางสังคมออนไลน โดยใหผูใชสามารถเชื่อมโยงขอมูลสวนตัวของ

ตนเองกับผูใชคนอ่ืนหรือกลุมผูใชอ่ืน การเชื่อมโยงนี้เรียกวาเครือขาย (Network) สังคมออนไลนท่ีให 

ผูใชสามารถสรางความสัมพันธกับผูใชคนอ่ืนได เกิดเปนเครือขายของผูใชคนนั้น หรือในบางครั้งผูใช

อาจสรางความสัมพันธกับตัวแทนองคกรหรือกลุมบุคคลไดดวย เชน บน Facebook ผูใชสามารถเปน

เพ่ือนกับตัวแทนท่ีไมใชบุคคล เชน เพจสำหรับองคกรหรือชุมชน 

1.2 องคประกอบของส่ือสังคมออนไลน 

 องคประกอบของสื่อสังคมออนไลน ประกอบไปดวยพ้ืนฐาน 5 ชนิด ดังท่ีณัฏฐกาญจน ศุกล

รัตนเมธี และ นุชประภา โมกขศาสตร (2562) ไดอธิบายไวดังนี้ 

 1.2.1 ขอความ เปนสวนท่ีเก่ียวกับเนื้อหาของมัลติมีเดีย ใชแสดงรายละเอียด หรือเนื้อหา

ของเรื่องท่ีนำเสนอ ถือเปนองคประกอบพ้ืนฐานท่ีสำคัญของมัลติมีเดีย ระบบมัลติมีเดียท่ีนำเสนอผาน

จอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากจะมีรูปแบบและสีของตัวอักษรใหเลือกมากมายตามความ

ตองการแลวยังสามารถกำหนดลักษณะของการปฏิสัมพันธ (โตตอบ) ในระหวางการนำเสนอไดอีกดวย 

ซ่ึงปจจุบันมีหลายรูปแบบ ไดแก 
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          1) ขอความท่ีไดจากการพิมพ เปนขอความปกติท่ีพบไดท่ัวไป ไดจากการพิมพดวย

โปรแกรมประมวลผลงาน (Word Processor) เชน NotePad, Text Editor, Microsoft Word โดย

ตัวอักษรแตละตัวเก็บในรหัส เชน ASCII  

        2) ขอความจากการสแกน เปนขอความในลักษณะภาพ หรือ Image ไดจากการนำ

เอกสารท่ีพิมพไวแลว (เอกสารตนฉบับ) มาทำการสแกน ดวยเครื่องสแกนเนอร (Scanner) ซ่ึงจะ

ไดผลออกมาเปนภาพ 1 ภาพ ปจจุบันสามารถแปลงขอความภาพเปนขอความปกติได โดยอาศัย

โปรแกรม OCR ขอความอิเล็กทรอนิกส เปนขอความท่ีพัฒนาใหอยูในรูปของสื่อท่ีใชประมวลผลได  

            3) ขอความไฮเปอรเท็กซ (Hyper Text) เปนรูปแบบของขอความท่ีไดรับความนิยม

สูงมากในปจจุบัน โดยเฉพาะการเผยแพรเอกสารในรูปของเอกสารเว็บ เนื่องจากสามารถใชเทคนิค 

การลิงก หรือเชื่อมขอความไปยังขอความหรือจุดอ่ืนๆ ได 

 1.2.2 เสียง ถูกจัดเก็บอยูในรูปของสัญญาณดิจิทัลซ่ึงสามารถเลนซากลับไปกลับมาได โดย

ใชโปรแกรมท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะสำหรับการทำงานดานเสียง หากในงานมัลติมีเดียมีการใชเสียงท่ี

เราใจและสอดคลองกับเนื้อหาในการนำเสนอจะชวยใหระบบมัลติมีเดียนั้นเกิดความสมบูรณแบบมาก

ยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังชวยสรางความนาสนใจและนาติดตามในเรื่องราวตาง ๆ ไดเปนอยางดี ท้ังนี้เนื่อง 

จากเสียงมีอิทธิพลตอผูใชมากกวาขอความหรือภาพนิ่งดังนั้นเสียงจึงเปนองคประกอบท่ีจำเปนสำหรับ

มัลติมีเดียซ่ึงสามารถนำเขาเสียงผานทางไมโครโฟน, แผนซีดี ดีวีดี, เทป และวิทย ุ 

 1.2.3 ภาพนิ่ง เปนภาพท่ีไมมีการเคลื่อนไหว เชน ภาพถาย ภาพวาด และภาพลายเสน 

ภาพนิ่งนับวามีบทบาทตอระบบงานมัลติมีเดียมากกวาขอความหรือตัวอักษร เนื่องจากภาพจะใหผล

ในเชิงการเรียนรูหรือรับรูดวยการมองเห็นไดดีกวา นอกจากนี้ยังสามารถถายทอดความหมายไดลึกซ้ึง

มากกวาขอความหรือตัวอักษรซ่ึงขอความหรือตัวอักษรจะมีขอจำกัดทางดานความแตกตางของแตละ

ภาษา แตภาพนั้นสามารถสื่อความหมายไดกับทุกชนชาติ ภาพนิ่งมักจะแสดงอยูบนสื่อชนิดตางๆ เชน 

โทรทัศน หนังสือพิมพหรือวารสารวิชาการ เปนตน 

 1.2.4 ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟกท่ีมีการเคลื่อนไหวเพ่ือแสดงข้ันตอนหรือปรากฏการณ

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องเพ่ือสรางสรรคจินตนาการใหเกิดแรงจูงใจจากผูชม การผลิตภาพเคลื่อนไหว 

จะตองใชโปรแกรมท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะทาง ซ่ึงอาจมีปญหาเกิดข้ึนอยูบางเก่ียวกับขนาดของไฟลท่ีตอง

ใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บมากกวาภาพนิ่งหลายเทา 

1.2.5 วิดีโอ เปนองคประกอบของมัลติมีเดียท่ีมีความสำคัญเปนอยางมาก เนื่องจากวิดีโอใน

ระบบดิจิทัล สามารถนำเสนอขอความหรือรูปภาพ (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) ประกอบกับเสียงได

สมบูรณมากกวาองคประกอบชนิดอ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม ปญหาหลักของการใชวิดีโอในระบบมัลติมีเดีย

ก็คือ การสิ้นเปลืองทรัพยากรของพ้ืนท่ีบนหนวยความจาเปนจำนวนมาก เนื่องจากการนำเสนอวิดีโอ

ดวยเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง (Real-Time) จะตองประกอบดวยจำนวนภาพไมต่ำกวา 30 ภาพ ตอวินาที 
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(Frame/Second) ถาหากการประมวลผลภาพดังกลาวไมไดผานกระบวนการบีบอัดขนาดของสัญญาณ

มากอน การนำเสนอภาพเพียง 1 นาทีอาจตองใชหนวยความจำมากกวา 100 MB ซ่ึงจะทำใหไฟลมี

ขนาดใหญเกินขนาดและมีประสิทธิภาพในการทำงานท่ีลดลง 

1.3  ประเภทของส่ือสังคมออนไลน 

สื่อสังคมออนไลนมีหลายรูปแบบท้ังประเภทท่ีเปนเครื่องมือและการประยุกตใชงานสามารถ 

แบงไดดังนี้ (Williamson, 2013 อางถึงใน วราพร ดำจับ, 2562 : 147) 

1.3.1 เครือขายสังคมออนไลน (Social networking)  เปนเว็บไซตท่ีบุคคลหรือหนวยงาน

สามารถสรางขอมูลและเปลี่ยนขอมูล (สถานะของตน) เผยแพรรูปภาพภาพเคลื่อนไหว โดยท่ีบุคคล

อ่ืนสามารถเขามาแสดงความชอบ หรือสงตอ หรือเผยแพร หรือแสดงความเห็น โตตอบการสนทนา 

หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได  ตัวอยางเชน  Facebook,  Badoo,  Google+,  Linkedin และ 

Orkut 

1.3.2  ไมโครบล็อก (Micro-blog)  เปนเว็บไซตท่ีใชเผยแพรขอมูลหรือขอความสั้น ในเรื่อง

ท่ีสนใจเฉพาะดาน รวมท้ังสามารถใชเครื่องหมาย # (hashtag) เพ่ือเชื่อมตอกับกลุมคนท่ีมีความสนใจ

ในเรื่องเดียวกันได  ตัวอยางเชน Twitter, Blauk, Weibo, Tout  และ Tumblr 

1.3.3  เว็บไซตท่ีใหบริการแบงปนสื่อออนไลน (Video and photo sharing website) เปน

เว็บไซตท่ีใหผูใชสามารถฝากหรือนำสื่อขอมูล รูปภาพ วีดีโอข้ึนเว็บไซตเพ่ือแบงปนแกผูอ่ืน ตัวอยาง

เขน Flicker, Vimero, Youtube, Instagram และ Pinterest 

1.3.4  บล็อก สวนบุคคลและองคกร (Personal and corporate blogs) เปนเว็บไซตท่ี

ผูเขียนบันทึกเรื่องราวตางๆ เสมือนเปนบันทึกไดอารี่ออนไลน สามารถเขียนในลักษณะไมเปนทางการ

และแกไขไดบอย ซ่ึงบล็อกสามารถใชไดท้ังงสวนบุคคลและกลุม หรือองคกร  ตัวอยางเชน  Blogger, 

Wordpress, Bloggang  และ Exteen 

1.3.5  วิกิ และพ้ืนท่ีสาธารณะของกลุม (Wikis and online collaborative space)  เปน

เว็บไซตท่ีเปนพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลน เพ่ือรวบรวมขอมูลและเอกสาร ตัวอยางเชน Wikipedia, Wikia 

1.3.6  เกมออนไลนท่ีมีผูเลนหลายคน  (Online multiplayer gaming platform)  เปน

เว็บไซตท่ีเสนอรูปแบบการเลนเกมออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถเลนไดคนเดียวหรือเปน 

กลุม ตัวอยางเชน Second life และ World of Warcraft 

1.3.7 ขอความสั้น (Instant messaging) การรับสงขอความสั้นจากมือถือ ตัวอยางเชน 

SMS (text messaging) 

1.3.8  การแสดงตนวาอยู ณ สถานท่ีใด (Geo-spatial tagging)  เปนการแสดงตำแหนงท่ี

อยูพรอมความเห็นและรูปภาพในสื่อสังคมออนไลน ตัวอยางเชน  Facebook และ Foursquare 
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จากการศึกษาผลงานวิจัยของสุชีรา พระมาลา และรุจเรข อัศวจิตตภักดี (2559 : 458) ได

สรุปผลประเภทของสื่อสังคมออนไลนท่ีกลุมตัวอยางรูจักและใชกันมาก แบงตามประเภทดังนี้  

1) สื่อประเภทตีพิมพหรือบทความ ไดแก Blog (รอยละ 51.2 เรียงตามลำดับความนิยมคือ 

Bloggang, Exteen และ Okanation) โดยมีรูปแบบการใชเพ่ือใหความรู/ใหขอมูลขาวสาร เพ่ือสราง

แบรนดในเชิงการตลาด เพ่ือการเขียน ไดอารี่ประจำวัน เพ่ือแบงปนแนวคิด/ขอคิดตาง ๆ ใหความ

จรรโลงใจ และใชในการติดตามขอมูล/เรื่องราวตาง ๆ รองลงมาคือ Wikipedia (รอยละ 48.8)  

2) สื่อประเภทแบงปน ไดแก YouTube (รอยละ 37.6) รองลงมาคือ Instagram (รอยละ 

26.7) และ Foursquare (รอยละ 11.4) โดยมีรูปแบบการใชเพ่ือการเรียนการสอน ความบันเทิง รับรู

ขอมูลขาวสาร และแบงปน เรื่องราวตาง ๆ ตามลำดับ 

3) สื่อประเภทอภิปราย/สนทนา ไดแก Line (รอยละ 57.8) รองลงมาคือ Skype (รอยละ 

17.6)  และ We chat   (รอยละ 14.3)  โดยมีรูปแบบการใชคือเพ่ือชวยในการตัดสินใจ  เพ่ือรับรู

เหตุการณ/ขอมูลตาง ๆ เพ่ือแบงปนเรื่องราว/ ขอมูล และเพ่ือปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ /การพูดคุย

ตาง ๆ ตามลำดับ 

4) สื่อประเภทเครือขายสังคมออนไลน/ชุมชนเสมือนจริง คือ Facebook (รอยละ 78.6) 

รองลงมาคือ Google+ (รอยละ 17.4) และ Game online (รอยละ 4.0) โดยมีรูปแบบการใชเพ่ือให

ความรู/การเรียนการสอน ติดตอสื่อสาร/ พูดคุย การตั้งกลุมพูดคุยเฉพาะดาน เพ่ือความบันเทิง เพ่ือ

การแบงปนขอมูล เพ่ือการสรางตัวตน และเพ่ือการเขาสังคม/ตามกระแส/ความนิยม ตามลำดับ 

5) สื่อประเภทตีพิมพแบบไมโครบล็อก คือ Twitter (รอยละ 100) ท้ังนี้มีรูปแบบการใชเพ่ือ

เปนชองทางในการ ติดตอสื่อสาร ติดตามขาวสาร/ความรู/ขอมูลตาง ๆ ตามกระแสความนิยม และ

เพ่ือแบงปนขอมูล/ขาวสารตาง ๆ ตามลำดับ 

จากผลสำรวจของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม (2563) สรปุผลวา Facebook, Youtube และ LINE เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีครองใจคน

ไทยอยางตอเนื่อง โดยผูตอบแบบสำรวจ ยกให Facebook เปนอันดับท่ีหนึ่ง คิดเปน 98.2% 

รองลงมาคือ YouTube คิดเปน 97.5% และ LINE คิดเปน 96.0% สำหรับสื่อสังคมออนไลนท่ีมาแรง

ในปนี้อยาง TikTok ก็ยังไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว โดยมีผูใชบริการ คิดเปน 35.8% 

1.4 หนาท่ีของสื่อสังคมออนไลน 

 ปจจุบันสื่อสังคมออนไลนมีจำนวนมากและมีหนาท่ีการทำงานท่ีทับซอนกันโดยแตละหนาท่ี 

จะมีผลตอการเลือกใชงานของผูใช และผลกระทบตอองคกรท่ีเลือกใชสื่อสังคมออนไลนแตละประเภท 

ตามท่ี มนวรรัตน  ผองไพบูลย (2560) ไดอธิบายไวดังนี้ 
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1.4.1 การระบุตัวตน (Identity) หมายถึงระดับการเปดเผยตัวตนท่ีแทจริงของผูใชสื่อสังคม

ออนไลน ขอมูลตัวตนท่ีแทจริงของผูใช ไดแก ชื่อ นามสกุล อายุ เพศ อาชีพ และขอมูลอ่ืนท่ีทำให

สามารถบอกลักษณะตัวตนของผูใช สื่อสังคมออนไลนบางสื่อใชชื่อจริงบนสื่อสังคมออนไลน เชน LinkedIn 

เนื่องจากผูใชตองการใหผูใชอ่ืนรูจักตัวตนท่ีแทจริงเพ่ือประโยชนทางธุรกิจ สื่อสังคมออนไลนหลายสื่อ

ท่ีใชวิธีสรางขอมูลสวนตัว(User profile) ทำใหผูใชสามารถระบุขอมูลท่ีตองการเปดเผยและไมเปดเผย 

บนสื่อสังคมออนไลนได ผูใชงานสื่อสังคมออนไลนหลายสื่อในเวลาเดียวกันอาจสรางตัวตนท่ีไมเหมือน 

กันในแตละสื่อได ตัวอยางเชน ผูใชท่ีใชงาน LinkedIn Facebook และ YouTube 

1.4.2 การสนทนา (Conversations) หมายถึงการเปนชองทางการสื่อสารออนไลนของ

สังคมทำไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของสื่อสังคมนั้น โดยเปนเรื่องของการติดตอสื่อสารให

กลุมผูใชสื่อสังคมออนไลนไดสื่อสารกัน สนทนากัน อยางเชน ใน Line ท่ีมีการสนทนาไดท้ังสวนบุคคล 

และเปนกลุมบุคคล 

1.4.3  การแบงปนขอมูล (Sharing)  หมายถึงการแลกเปลี่ยน เผยแพร และรับขอมูล ขาวสาร 

การแบงปนเนื้อหาขอมูลในสื่อสังคมออนไลน ไมวาจะเปนขอความ เสียง รูปภาพ วีดีโอ เชน 

Pinterest เปนรูปภาพ และ YouTube เปนวีดีโอ 

1.4.4  การมีตัวตน (Presence) หมายถึงการท่ีผูใชสามารถระบไุดวาผูใชอยูบนสื่อสังคมออนไลน

นั้นหรือไม หรือการแสดงวาผูใชงานสื่อสังคมออนไลนกำลังใชงานอยูหรือไม ตัวอยางใน Facebook 

ในฝงท่ีมีการสนทนาก็จะมีชื่อผูใชสังคมออนไลน โดยจะมีปุมสีเขียวเล็ก ๆ แสดงวากำลัง Active อยู  

ใหทราบวาผูใชงานสื่อสังคมออนไลนมีตัวตนอยูในขณะนั้น 

1.4.5 ความสัมพันธ (Relationships) หมายถึงรูปแบบการเชื่อมตอของผูใชกับผูใชคนอ่ืน 

ซ่ึงการเชื่อมตอนี้จะนำไปสูการสนทนา หรือการแบงปนขอมูลระหวางผูใช เปนความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน

เฉพาะบนสื่อสังคมออนไลน เชน ความสัมพันธใน Facebook มีระบุความสัมพันธหลายรูปแบบ ไดแก 

ความสัมพันธแบบเพ่ือน แบบครอบครัว เปนตน 

1.4.6 ชื่อเสียง (Reputation) ตัวอยาง YouTube การท่ีวีดีโอจะบงบอกถึงความนาเชื่อถือ

หรือไมนั้น ก็มาจากจำนวนในการเขาชมและการใหคะแนนของผูใช ไดแกผูคนเขามากด Like หรือ 

Comment วีดีโอนั้น ๆ และ Facebook ความนาเชื่อถือหรือชื่อเสียงก็เกิดจากจำนวนของคนชื่นชอบ 

เปนตน 

1.4.7 การสรางกลุม (Groups) หมายถึง ความสามารถของสื่อสังคมออนไลนท่ีจะใหผูใช

สามารถสรางกลุม กลุมยอยหรือชุมชนข้ึนมา เพ่ือเปนเครือขายและเพ่ือสรางความสนใจรวมในบางสื่อ

บางอยาง ตัวอยางการสรางกลุมใน Facebook เพ่ือเปนการติดตอสื่อสารกันภายในกลุม 
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1.5 ประโยชนและขอจำกัดของส่ือสังคมออนไลน 

 ณัฏฐกาญจน ศุกลรัตนเมธี และนุชประภา โมกขศาสตร (2562) ไดอธิบายถึงประโยชนของ 

สื่อสังคมออนไลนไวดังนี้ 

1.5.1 สื่อสังคมออนไลนท่ีมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง หรือการสนทนาท่ีมีผูเขารวมได

ทีละหลายคน สามารถโตตอบกันไดทันที ชวยลดการผูกขาดการแพรกระจายขาวสารแบบทางเดียว

ของสื่อกระแสหลักอยางหนังสือพิมพ โทรทัศน และวิทยุ ถือเปนปรากฏการณเชิงบวกท่ีเปดโอกาสให

พลเมืองเขามามีสวนรวมตอประเด็นสาธารณะตางๆ ในสังคม  

1.5.2 เปนชองทางท่ีประหยัด สะดวก และรวดเร็วในการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งท่ีสนใจ

รวมกันไดอยางกวางขวาง สามารถสรางและตอยอดความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนาเนื้อหาท่ีมีประโยชนจน

เกิดเปนคลังขอมูลความรูขนาดยอม เชน Wikipedia และเว็บบอรดตางๆ 

1.5.3 เปนชองทางในการระดมทุน ความคิดเห็น หรือทักษะความรู ความเชี่ยวชาญดาน

ตางๆ เพ่ือการพัฒนาสังคมดานใดดานหนึ่ง  

1.5.4  เปนสื่อในการนำเสนอผลงานของตนเอง  เชน  ภาพถาย บทความ วิดีโอตางๆ ท้ังท่ี

เปนสาระประโยชนและความบันเทิง ชวยสรางผลงานและรายไดแกตนเองและครอบครัว  

1.5.5 เปนสื่อในการประชาสัมพันธท้ังแบบเรงดวนและไมเรงดวน เชน แจงจุดเกิดอุบัติเหตุ 

แจงเตือนภัยธรรมชาติ ขอรับบริจาคโลหิต ตำแหนงงานวาง เปนตน  

1.5.6 เปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธหรือบริการลูกคาสำหรับบริษัทและองคกรตางๆ 

เพ่ือชวยสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกคา  

  1.5.7 สื่อสังคมออนไลนสามารถเขาถึงไดผานอุปกรณเคลื่อนท่ีอยางสมารทโฟน ซ่ึงสะดวก

ตอการพกพา ชวยคลายเครียดและสรางความสัมพันธท่ีดีจากการสนทนากับเพ่ือน และการเปดรับ

ความบันเทิงตางๆ ได 

 นอกจาก สื่อสังคมออนไลนจะมีประโยชนอยูหลายประการสำหรับผูใชงานแลว แตก็ยังพบ

ขอจำกัดหลายประการดวยกัน ดังนี้ 

 1.5.8 การเปดเผยขอมูลสวนตัวในท่ีสาธารณะ ซ่ึงเอ้ือตอการทำงานของมิจฉาชีพหรือผูไม

ประสงคดี หากไมระวังตัวอาจจะเกิดอันตรายตอตนเองได 

 1.5.9 ถามีการโพสตรูปผลงานก็เสี่ยงตอการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยไอเดียหรือถูกแอบอาง

ในทางท่ีเสียหาย 

 1.5.10 การโพสตขอความผาน Social Media ถือเปนดาบสองคม บางทีคนโพสตไมไดคิด

อะไรแตคนอานกลับคิด และเปนจุดเริ่มตนของความเขาใจผิดท่ีนำไปสูปญหาในโลกแหงความจริงได 
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 1.5.11 ขอมูลท่ีมีเนื้อหาไมถูกตอง เชน ขาวลือ ขาวปลอย ขาวท่ีสงตอมาแมจะไมเจตนา

หลอกลวง แตนำไปสูการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน 

 

สวนท่ี 2  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี TMB (Technology acceptance model) ตามทฤษฎี

ของ Davis Bagozze และ Warshaw (1989  อ้างถึงใน สิงหะ  ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 

2012) เป�นแบบจำลองทางทฤษฎีท่ีประสบความสำเร็จในการคาดการณ์พฤติกรรมของบุคคลในหลาก 

หลายบริบทและเป�นป�จจัยท่ีเป�นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีและพบว่าป�จจัยในแบบจำลอง

การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลระหว่างพฤติกรรมความตั้งใจจะใช้เทคโนโลยีกับการใช้เทคโนโลยีอย่าง

ต่อเนื่อง ให้ความสำคัญกับทัศนคติของผู้ใช้เทคโนโลยี 

 1.  External Variable  หมายถึง  ตัวแปรภายนอก  เช่น ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ 

ความเชื่อ และพฤติกรรมทางสังคม เป�นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากเทคโนโลยี

และการรับรู้ว่าเป�นระบบท่ีง่ายต่อการใข้งาน 

 2. Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลย ี กล่าวคือ

ป�จจัยท่ีกำหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่า เทคโนโลยีมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้

อย่างไร และเป�นป�จจัยท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย 

 3.  Perceived Ease to Use หมายถึง การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน กล่าวคือป�จจัยท่ีกำหนด

ในแง่ปริมาณหรือความสำเร็จท่ีได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ ซ่ึงเป�นป�จจัยท่ี

ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีด้วย 

 4.  Attitude toward Using  หมายถึง ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากการ

รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี และการรับรู้ว่าเป�นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ในขณะท่ีความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจากทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

ได้รับจากเทคโนโลยี  ป�จจัยเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงในท่ีสุด 

5.  Intention to Use  หมายถึง  ความตั้งใจท่ีจะใชงาน ซ่ึงไดรับอิทธิมาจากทัศนคติท่ีมี

ตอการใชงาน การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี  

6.  Actual Systems use หมายถึง การท่ีแตละบุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยี และนำมาใช

งานจริง 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 

ท่ีมา: Davis Bagozze และ Warshaw (1989  อ้างถึงใน สิงหะ  ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตรุภทัร, 2012) 

 

2.1  การรับรูประโยชนของส่ือสังคมออนไลน 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับความเชื่อถือของบุคคลท่ีมีต่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงาน และช่วยยกระดับคุณภาพการ

ดำเนินชีวิต  อย่างเช่น  เม่ือมีการนำสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์มาให้บริการเพ่ือการซ้ือขาย

สินค้าและบริการ ทำให้เกิดความสะดวกสบาย ลดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลาและการเดินทาง สามารถ

ใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

นอกจากนี้การท่ีบุคคลเกิดการยอมรับสื่อเทคโนโลยียังมีอีกหลากหลายประเด็นด้วยกัน ท่ีมี

ผลมาจากการได้รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซ่ึง Charness and Boot 

(2009) ได้กล่าวไว้ว่า ความก้าวหน้าของการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาไอซีที ได้กลายมาเป�นส่วน

สำคัญของการทำงาน การศึกษา การดูแลสุขภาพ การติดต่อสื่อสาร และ ความบันเทิง เหล่านี้เป�น

เหตุผลของการยอมรับเทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น ประโยชน์ด้านการดูแลรักษาสุขภาพท้ังการเลือกซ้ือ

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์และยาสมุนไพร ท่ีอาจเป�นคุณและโทษต่อสุขภาพร่างกายได้  

สื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียนับว่ามีประโยชน์มากข้ึน สำหรับผู้สูงอายุท่ีมีข้อจำกัดใน

การเคลื่อนไหว ซ่ึงไม่ได้ใกล้ชิดกับครอบครัวและเพ่ือนในเชิงภูมิศาสตร์อีกต่อไป  สื่อสังคมออนไลน์จึง

ทำให้ผู้สูงอายุสามารถรักษาความสัมพันธ์ทางสังคมและครอบครัวได้ โดยไม่คำนึงถึงเวลาและสถานท่ี 

ป�จจุบันผู้สูงอายุมีความตื่นตัวและมีความกระตือรือร้นมากข้ึน ในการนำเครื่องมือเครือข่ายสื่อสารใหม่

ท่ีสามารถทำให้พวกเขาแบ่งป�นกับเครือข่ายผู้ติดต่อ ลิงก์ รูปภาพ วิดีโอ ข่าวสาร และการอัปเดต

สถานะท่ีเพ่ิมข้ึน รวมท้ังได้พัฒนาทักษะและโอกาสในการสื่อสารข้อมูล การค้นหา การแบ่งป�นความรู้ 

และการสร้างความสัมพันธ์  นอกจากนีผู้้สูงอายุยังรับรู้ถึงประโยชน์โดยตรงจากการใช้คอมพิวเตอร์
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เพ่ือการกระตุ้นให้นิ้วมือเคลื่อนไหวและสมองได้คิดและจดจำ ด้านความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 

สื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลผ่านอีเมล์และสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ และการรับรู้ถึงการสามารถ

ในการใช้เชื่อมติดต่อหาเพ่ือนใหม่หรือกลุ่มใหม่ท่ีตนเองให้ความสนใจ เป�นต้น 

สรุปได้ว่า บุคคลท่ีมีแรงจูงใจสูงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตอาจรับรู้ถึงประโยชน์มากมายท่ีสื่อ

สังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียสามารถนำมาได้ ตัวอย่างเช่น ผู้สูงอายุอาจพบว่าโซเชียลมีเดียสะดวก

สำหรับการติดต่อลูกหลานท่ีอาศัยอยู่ในสถานท่ีห่างไกลเม่ือใดก็ได้เพ่ือให้รู้สึกเหงาน้อยลง (แรงจูงใจ

จากภายนอก) หรือหาเพ่ือนใหม่ท่ีมีความสนใจคล้ายคลึงกันผ่านโซเชียลมีเดียเพ่ือช่วยให้ชีวิตส่วนตัว

ของพวกเขาดีข้ึนทำใหไ้ม่เหงา (แรงจูงใจจากภายใน) ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าแรงจูงใจจากภายในและแรง 

จูงใจจากภายนอกจะสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน ์ (Yang, Yuan, 

Archer & Ryan, 2016) 

2.2  การรับรูถึงความงายในการใชงาน 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  หมายถึง ระดับความเชื่อถือใน

ความสามารถของบุคคลต่อสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ว่าสื่อต่าง ๆ เหล่านี้มีความง่ายต่อ

การใช้งาน ง่ายต่อการเข้าถึง และง่ายต่อการเรียนรู้  ซ่ึงนิยามของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน

ของผู้สูงอายุหมายถึง ระดับท่ีผู้สูงอายุเชื่อว่าการใช้สื่อสังคมออนไลนโ์ดยไม่ต้องใช้ความพยายาม การ

ใช้งานง่ายนั้นมีอิทธิพลอย่างมากต่อการยอมรับและการนำเทคโนโลยีไปใช้ของผู้สูงอายุ แต่หากการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุเกิดป�ญหาทางเทคนิคและการจัดการท่ียุ่งยากมากข้ึน ก็จะเป�นอุปสรรค 

สำคัญสำหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า Reisenwitz, lyer, Kuhlmeier, & 

Eastman (2007 อ้างถึงในสมาน ลอยฟ้า, 2554) ศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุประมาณร้อยละ 40.0 ไม่มี

ความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือทำธุรกรรมทางธุรกิจ และผู้สูงอายุ

ผู้หญิงมีความม่ันใจน้อยกว่าผู้ชาย และยังพบว่าผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่าจะมีความสงสัยเก่ียวกับความ 

สามารถของตนเองบ่อยกว่าผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อยกว่า 

กล่าวได้ว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานจะสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ถึงประโยชน์ของ

สื่อสังคมออนไลน ์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานจะสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้งาน 

สื่อสังคมออนไลน์ (Yang, Yuan, Archer & Ryan, 2016) ดังนั้นเม่ือบุคคลรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์แล้ว ย่อมจะก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้สื่อสังคมออนไลนท่ี์มี

อยู่หลากหลายประเภทในยุคดิจิทัล  
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2.3  ทัศนคติท่ีมีตอส่ือสังคมออนไลน 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อเทคโนโลยี หมายถึง  ปฏิกิริยาทางความรู้โดยรวมของแต่ละบุคคลท่ี

มีต่อการใช้งาน ซ่ึงป�จจัยท่ีอยู่ในกลุ่มนี้ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัดคือ 1) ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

นำมาใช้วัดระดับ ความดี-ไม่ดี ความเป�นท่ีพอใจ-ไม่เป�นท่ีพอใจ และความชอบ-ไม่ชอบ อย่างเช่น

ความกังวลเรื่องความเป�นส่วนตัวจะนำไปสู่การเป�ดเผยตนเอง ผู้สูงอายุอาจรู้สึกไม่สบายใจท่ีจะให้คน

อ่ืนรู้สถานการณ์ส่วนตัวของตนเอง เช่น ป่วย สูญเสียคู่สมรส ฯลฯ ในขณะท่ีสื่อสังคมออนไลน์อนุญาต

ให้ผู้คนแชร์อัตลักษณ์ส่วนบุคคล ความคิดเห็นส่วนตัว และความคิดเห็นส่วนตัวระหว่างบุคคล ในกลุ่ม 

หรือในท่ีสาธารณะ ก็ทำให้เกิดข้อกังวลด้านความเป�นส่วนตัวมากข้ึน (Yang, Yuan, Archer & Ryan, 

2016)   2) แรงจูงใจจากภายใน นำมาใช้วัดระดับความสามารถในการสร้างความสนุนสนาน ความพอใจ 

และความสนกุ  3) ผลของการใช้งาน  ถูกนำไปใช้วัดระดับความน่าสนใจ และความถ่ีในการใช้งาน 

และ 4) ผลท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรม  ใช้วัดระดับความชอบ  ความรู้สึกผิดหวัง  และความรู้สึกเบื่อ  

(สิงหะ  ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2555)  อย่างเช่น ผู้สูงอายุหลายคนท่ีเคยใช้คอมพิวเตอร์ 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความสนใจ และรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานคอมพิวเตอร์  (Slewyn, 2014)   

ฉะนั้นทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานสื่อเทคโนโลยีของบุคคล ก็นับเป�นป�จจัยหนึ่งท่ีทำให้บุคคลยอมรับการ

ใช้สื่อเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ได้เช่นกัน 

 

ส่วนท่ี 3  แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุและส่ือสังคมออนไลน์              

3.1 ความหมายของผู้สูงอายุและการแบ่งกลุ่มอายุตามเกณฑ์   

ความหมายของผู้สูงอายุ 

            คำนิยาม “ผู้สูงอายุ”  ซ่ึงได้มีหน่วยงานและนักวิชาการให้ความหมายไว ้ดังต่อไปนี้ 

 องค์การอนามัยโลก ได้นิยามผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุ 60 ป� หรือมากกว่าเม่ือนับตามวัย 

หรือผู้ท่ีสังคมยอมรับว่าสูงอายุจากการกำหนดของสังคม หรือผู้ท่ีเกษียณอายุจากการทำงาน เม่ือนับ

ตามสภาพเศรษฐกิจ ในประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่จะใช้เกณฑ์ท่ีอายุ 65 ป� 

            ชมรมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย อธิบายความหมายของผู้สูงอายุ หมายถึงผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 

ป�ข้ึนไป เป�นผู้ท่ีมีความเสื่อมตามสภาพ มีกำลังลดลง เชื่องช้า เป�นผู้สมควรให้การอุปการะ  (ชมรม

ผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย อ้างถึงใน จารุวรรณ  พิมพิค้อ, 2552 : 8)  

            จารุวรรณ  พิมพิค้อ (2552 : 8) ได้ให้ความหมายของคำว่าผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุ

ตั้งแต่  60  ป�ข้ึนไปท้ังชายและหญิง โดยนับอายุตามปฏิทินเป�นมาตรฐานสากล  ในการเป�นผู้สูงอายุ

ซ่ึงทางราชการไทยได้กำหนดให้เป�นเกณฑ์ในการเกษียณอายุราชการของข้าราชการไทย           
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            มหาวิทยาลัยรามคำแหง สำนักหอสมุดกลาง (2552 อ้างถึงในพิษณุพงษ์ จิระโภคานนท์, 

2553 : 50) ได้ให้คำจำกัดความของผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไปท้ังชายและ

หญิง ซ่ึงในการศึกษารวบรวมข้อมูลประชากรผู้สูงอายุ ได้แบ่ง  ผู้สูงอายุเป�น 2 กลุ่ม คือ ผู้สูงอายุ

ตอนต้นคือบุคคลท่ีมีอายุ 60-69 ป�  และผู้สูงอายุตอนปลาย คือบุคคลท่ีมีอายุ 70 ป�ข้ึนไป 

          พิษณุพงษ์ จิระโภคานนท์ (2553 : 52) อธิบายถึงความหมายและองค์ประกอบ ของ

ผู้สูงอายุ ว่าหมายถึง ผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไป โดยมีองค์ประกอบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของ

ร่างกายและจิตใจไปในทางท่ีเสื่อมลง มีบทบาททางสังคม และกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง    

   องคการสหประชาชาติ (United Nations : UN) กลาววา ผูสูงอายุ (Older Person) 

หมายถึง ประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป โดยไดแบงระดับการเขาสู

สังคมผูสูงอายุเปน 3 ระดับ  (เฉลิมศักดิ์ บุญประเสริฐ, 2560) ไดแก  

   1. ระดับการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมี

ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 10 ของประชากรท้ังประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 

ป มากกวารอยละ 7 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงวาประเทศนั้นกำลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

   2. ระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมี

ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป มากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต 

65 ป ขึ้นไป มากกวารอยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากรอายุตั ้งแต 65 ป 

มากกวารอยละ 14 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงวาประเทศนั้นเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ 

    3. ระดับสังคมผูสูงอายุอยางเต็มท่ี (Super-aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ี

มีประชากรอายุ 65 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงวาประเทศนั้นเขาสู

สังคมผูสูงอายุอยางเต็มท่ี 

 สรุปได้ว่า  ผู้สูงอายุ หรือ ผู้สูงวัย หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไป ซ่ึงอยู่ในภาวะ

ของผู้สูงอายุท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนท้ังทางร่างกาย  สรีระวิทยา  จิตใจ และการมีส่วนร่วมทาง

สังคมท่ีถดถอยลง โดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  และจากในรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2559ได้

กล่าวถึง สังคมสูงอายุ (Ageing society) หมายถึง สังคมท่ีประชากรกำลังมีอายุสูงข้ึน สังเกตได้จาก

อัตราร้อยละของประชากรสูงอายุท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อย ๆ 

           การแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุ 

            การกำหนดว่าผู้สูงอายุควรเริ่มเม่ืออายุเท่าใดนั้นข้ึนอยู่กับความแตกต่างกันในแต่ละสังคม

แต่ละประเทศ สำหรับสังคมไทยกำหนดว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่ 

60 ป�บริบูรณ์ข้ึนไป  ซ่ึงเป�นคำนิยามตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  ท้ังนี้ผู้สูงอายุมิได้มี

ลักษณะเหมือนกันหมด แต่จะมีความแตกต่างกันไปตามช่วงอายุ องค์การอนามัยโลก จึงได้แบ่งเกณฑ์

อายุตามสภาพของการมีอายุเพ่ิมข้ึน ดังนี้  (จารุวรรณ  พิมพิค้อ, 2552 : 9) 
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            1.  ผู้สูงอายุ (Elderly)  มีอายุระหว่าง 60 – 74 ป� 

            2.  คนชรา (Old)  มีอายุระหว่าง 75 – 90 ป� 

            3.  คนชรามาก (Very Old)  มีอายุ 90 ป�ข้ึนไป 

  นอกจากนี้ยังสามารถแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุออกเป�น กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ป�)เป�น

ช่วงท่ียังมีพลังช่วยเหลือตนเองได้  กลุ่มผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป�) เป�นวัยเริ่มมีอาการเจ็บป่วย 

ร่างกายเริ่มอ่อนแก มีโรคประจำตัวหรือโรคเรื้อรัง และกลุ่มผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ป�หรือมากกว่า) 

ซ่ึงเป�นวัยเจ็บป่วยบ่อยข้ึน อวัยวะเสื่อมสภาพ และอาจมีภาวะทุพพลภาพ 

             การแบ่งผู้สูงอายุเป�น 3 ช่วงดังกล่าว สำหรับในสังคมไทยยังมิได้มีข้อสรุปว่าจะมีการจัด

ประเภทของผู้สูงอายุในลักษณะใด  การจัดโดยใช้เกณฑ์อายุก็ยังมีข้อถกเถียงว่ายังไม่เหมาะสม  

นักวิชาการบางท่านจึงใช้เกณฑ์ความสามารถของผู้สูงอายุแบ่งเป�น  3  กลุ่ม  ได้แก่ 

            กลุ่มท่ี 1  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองได้ดี 

             กลุ่มท่ี 2  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองได้บ้าง 

            กลุ่มท่ี 3  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้  เนื่องจากมีป�ญหาสุขภาพ  มีความพิการ 

 สำหรับนักชราวิทยา ได้แบ่งช่วงของผู้สูงอายุออกเป�น 4 ช่วง (ประเสริฐ ประสมรักษ์, 

2551)  ดังนี้ 

       1.  ช่วงไม่ค่อยแก่ (the young-old) 

            - อายุประมาณ 60-69 ป� เป�นช่วงท่ีคนต้องประสบกับความเปลี่ยนแปลงของชีวิตท่ี

เป�นภาวะวิกฤตหลายด้าน เช่น การเกษียณอายุ การจากไปของมิตรสนทิ คู่ครอง โดยท่ัวไปยังเป�นคน

ท่ีแข็งแรง แต่อาจต้องพ่ึงพิงผู้อ่ืนบ้าง  สำหรับบุคคลท่ีมีการศึกษานั้น จะรู้จักปรับตัว ยังเข้าร่วมกับ

กิจกรรมต่างๆ ทางสงัคมท้ังในครอบครัว และนอกครอบครัว 

       2.  ชว่งแก่ปานกลาง (the middle-aged old) 

           - อายุประมาณ 70-79 ป� เป�นช่วงท่ีคนเริ่มเจ็บป่วย และเข้าร่วมกิจกรรมของสังคม

น้อยลง 

       3.  ชว่งแก่จริง (the old-old) 

           - อายุประมาณ 80-90 ป� เป�นช่วงวัยท่ีปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมยากข้ึน เพราะ

สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมสำหรับคนอายุถึงข้ันนี้ต้องมีความเป�นส่วนตัวมากข้ึน ต้องการความช่วยเหลือ

จากผู้อ่ืนมากกว่าในวัยท่ีผ่านมา เริ่มย้อนนึกถึงอดีตมากข้ึน 

       4.  ชว่งแก่จริงๆ (the very old-old) 

           - อายุประมาณ 90-99 ป� ซ่ีงผู้มีอายุยืนถึงระดับนี้มีจำนวนค่อนข้างน้อย เป�นช่วงวัย

ท่ีมักมีป�ญหาทางสุขภาพ  ผู้สูงอายุในวัยนี้ควรทำกิจกรรมท่ีไม่ต้องมีการแข่งขัน ควรทำกิจกรรมอะไรๆ 

ท่ีพออกพอใจและอยากทำในชีวิต    
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 จากการสำรวจประชากรผู้สงูอายใุนประเทศไทย พ.ศ. 2557   โดย สำนักงานสถิติแห่ง ชาติ 

พบว่าในประเทศไทยมีจำนวนผู้สูงอายุท้ังสิ้น 10,014,705 คน เป�นชาย 4,514,815 คน และหญิง 

5,499,890 คน หรือคิดเป�นชาย ร้อยละ 45.1 และหญิงร้อยละ 54.9 ของผู้สูงอายุท้ังหมด เม่ือ

พิจารณาจำนวนผู้สูงอายุตามการแบ่งช่วงอายุ พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้สูงอายุของประเทศไทยจะมีอายุ

อยู่ในช่วงวัยต้น (อายุ 60 – 69 ป�) ถึงร้อยละ 56.5 ของผู้สูงอายุท้ังหมด 

 

3.2 แนวโน้มของประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย 

  จากการสำรวจประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยของ สำนักงานสถิติแห่งชาติและมูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย  พบว่าประเทศไทยมีจำนวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนอย่าง

รวดเร็วและต่อเนื่อง ในขณะท่ีจำนวนรวมของประชากรไทยกำลังเพ่ิมช้าลง จำนวนประชากรสูงอายุ

กำลังเพ่ิมข้ึนด้วยอัตราท่ีสูงมาก โดยตั้งแต่ป� 2548 ประเทศไทยได้กลายเป�น “สังคมสูงวัย” (Aged 

society) โดยสัดส่วนประชากรสูงอายุ (60 ป�ข้ึนไป) มีจำนวนมากถึงร้อยละ 10 ของประชากรท้ังหมด 

ในป� 2559 มีจำนวนประชากรอายุ 60 ป�ข้ึนไป คิดเป�นร้อยละ 16.5 ของประชากรไทยท้ังหมด 

ประเทศไทยกำลังจะกลาย เป�น “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (Complete aged society) ในอีก 7 ป�

ข้างหน้า คือในป� 2564 โดยมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 20 ของประชากรท้ังหมด และในป� 2574 

ประเทศไทยก็จะเป�น “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super aged society) โดยมีสัดส่วนประชากร

สูงอายุมากถึงร้อยละ 28 ของประชากรท้ังหมด สาเหตุท่ีทำให้ประชากรไทยสูงวัยข้ึนได้แก่ อัตราเกิด

ท่ีลดลงอย่างรวดเร็วในเวลา 2-3 ทศวรรษท่ีผ่านมา และอายุของคนไทยท่ียืนยาวข้ึน แสดงดังภาพ 2.1  

 

ภาพท่ี 2.2  การคาดประมาณแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย ป� 2548 - 2574 

      ท่ีมา: มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุไทย (2558) 
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 จากการคาดการณ์โดยประมาณประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย   ป� 2553 - 2583 ของ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีดังนี้ ในป� 2557 ประเทศไทยมี

ผู้สูงอายุวัยต้น จำนวน 5.6 ล้านคน (ร้อยละ 8.6 ของประชากรท้ังหมด)   ผู้สูงอายุวัยกลางจำนวน 

3.0 ล้านคน (ร้อยละ 4.6) และผู้สูงอายุวัยปลายจำนวน 1.4 ล้านคน (ร้อยละ 2.1)  ในป� 2563 คาด

ประมาณว่าจะมีผู้สูงอายุวัยต้น เพ่ิมข้ึนเป�นจำนวน 7.2 ล้านคน  ผู้สูงอายุวัยกลาง เพ่ิมข้ึนเป�นจำนวน 

3.6 ล้านคน ผู้สูงอายุวัยปลาย เพ่ิมข้ึนเป�นจำนวน 1.7 ล้านคน และในป� 2573 ประมาณว่าจะมี

ประชากรสูงอายุวัยปลายหรือผู้ท่ีมีอายุ 80 ป�ข้ึนไปเพ่ิมข้ึนอีกเกือบเท่าตัว ซ่ึงเพ่ิมเร็วกว่าผู้สูงอายุใน

กลุ่มอ่ืน  แสดงดังภาพ 2.2 

 

ภาพท่ี 2.3  การคาดประมาณแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยจำแนกตามช่วงอายุ 

                    ป� 2553 – 2583 

     ท่ีมา: มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุไทย (2558) 

 

ลักษณะท่ีสำคัญอีกประการหนึ่ง คือแนวโน้มของการท่ีสัดส่วนของเพศหญิงจะสูงว่าเพศชาย

อย่างชัดเจน หรือเรียกว่า ผู้สูงอายุเป�นเรื่องของผู้หญิง (feminization of the elderly) สาเหตุท่ีทำ

ให้สัดส่วนของประชากรเพศหญิงมีสูงกว่าประชากรเพศชายในวยัสูงอายุ เนื่องจากอัตราตายของประชากร

เพศหญิงท่ีต่ำกว่าเพศชาย Knodel และ Chayovan (2008 อ้างในคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ, 
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2553)  ได้นำข้อมูลการคาดประมาณประชากร ภายใต้ข้อสมมติฐานภาวะเจริญพันธุ์ระดับกลางของ

องค์การสหประชาชาติ มาแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ในกลุ่มประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไป 

สัดส่วนของประชากรเพศหญิง จะเพ่ิมจากประมาณร้อยละ 55 ในป� พ.ศ. 2553 เป�นประมาณร้อยละ 

59 ในป� พ.ศ. 2593 และเป�นท่ีน่าสังเกตว่า สัดส่วนของประชากรเพศหญิงจะเพ่ิมสูงข้ึนตามอายุท่ี

เพ่ิมข้ึน ท่ีเห็นได้ชัดคือ ในกลุ่มผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ป�ข้ึนไป) สัดส่วนของประชากรเพศหญิงจะ

เพ่ิมจากประมาณร้อยละ 64 เป�นประมาณร้อยละ 71 ในป� พ.ศ. 2593 

 

3.3  ผูสูงอายุกับการใชส่ือสังคมออนไลน 

 เทคโนโลยเีครือขายการสื่อสารเคลื่อนท่ีซ่ึงอำนวยความสะดวกใหกับสถานการณตางๆ และ

ความพรอมในการนำมาใชงานไดอยางกวางขวางในปจจุบัน ไมวาจะเปนอุปกรณอยางสมารทโฟนและ

แท็บเล็ต รวมกับแอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน (Social media) ทำใหผูสูงอายุสามารถติดตอและ

แบงปนขอมูลกับครอบครัวและเพ่ือนฝูงไดงายข้ึนผานขอความ เสียง และภาพ ท่ีอาจชวยลดความ

เหงาและเพ่ิมการสนับสนุนการรบัรูขอมูลขาวสารทางสังคมใหแกผูสูงอายุ  สื่อสังคมออนไลนสามารถ

ทำใหผูสูงอายุยังคงรักษาความสัมพันธท่ีดีกับครอบครัวและเพ่ือนฝูงได แมวาจะอยูหางไกลกันมาก

เพียงใดก็ตามโดยไมมีขอจำกัดดานเวลาและสถานท่ี  

 ปจจุบันผูสูงอายุจำนวนมากใหความสนใจและยอมรับการใชอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีรวมกับ

แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลนท่ีชวยใหผูสูงอายุสามารถแบงปน ติดตอ ลิงก รูปภาพ วิดีโอ ขาวสาร 

และการอัปเดตสถานะตนเอง (Finn, 2010) สงผลใหผูสูงอายุไดเกิดการเพ่ิมทักษะและโอกาสการใช

งานมากข้ึน เพ่ือการสื่อสาร การคนหาขอมูล การแบงปนความรู และการสรางความสัมพันธ (Haris, 

Majid, Abdullah, & Osman, 2014)   

 แนวโนมท่ีนาสนใจในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุก็คือการดูแลสุขภาพ เพราะเปน

แหลงสนับสนุนขอมูลดานสุขภาพท่ีดีใหแกผูสูงอายุ หรืออยางกรณีผูสูงอายุท่ีเจ็บปวยก็สามารถคนหา

และรับขอมูลบริการดานสุขภาพ การดูแลสุขภาพจากโรคเฉพาะทาง และสามารถติดตอสนทนากับ

ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพเพ่ือขอความชวยเหลือทางการแพทยได (Spagnoletti, Resca, & Sæbo, 2015)  

ในทางกลับกันจากการศึกษาของ Coelho and Duarte (2016) พบวา กลุมผูสูงอายุจำนวนหนึ่งอาจ

มีขอจำกัดในการใชสื่อสังคมออนไลนอันเนื่องมาจากปจจัยดานการศึกษา ความรูความเขาใจ ทักษะใน

การใช สรีระทางรางกายท่ีเสื่อมถอยลง และประสบการณในการใช เปนตน นอกจากนี้ยังพบวา

ผูสูงอายุบางคนมีความกลัวเรื่องเทคโนโลยีซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอขอจำกัดในการยอมรับสื่อสังคม

ออนไลน 
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3.4  พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนของผูสูงอายุ 

 ปจจุบันกลุมผูสูงอายุไดหันมาใหความสนใจและใชงานสื่อสังคมออนไลนกันเปนจำนวนมาก 

อยางกวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง Facebook หรือ Line  ซ่ึงจากการศึกษาบทความของ Tonkit 

(2561) ท่ีไดรวบรวมกิจกรรมท่ีนิยมบนโลกออนไลน และเหตุผลท่ีทำใหผูสูงอายุหันมาใหความสนใจ

สื่อสังคมออนไลนกัน สรุปไดดังนี ้

 กิจกรรมท่ีนิยมกันมากของผูสูงอายุ บน Facebook หรือ Line  

- การสงขอความหรือภาพ 

- การโทรหรือวิดีโอคอล 

- การแชรคอนเทนท 

- การอัพสเตตัส 

- การอัพโหลดรูปและวีดีโอ 

- การตอบแชท หรือตอบคอมเมนต ฯลฯ 

 เหตุผลท่ีผูสูงอายุสนใจสื่อสังคมออนไลน 

  1) ลดชองวางระหวางตนเองกับลูกหลาน ดวยการใชสื่อสังคมออนไลนในการพูดคุย หรือ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องราวหรือขาวสารท่ีเกิดข้ึน และท่ีสำคัญสามารถเปดหนากลองคุยแบบ

วีดีโอได ทำใหเหมือนไดอยูใกลกับลูกหลาน 

  2)  ไดพบปะสื่อสารกับกลุมเพ่ือน ๆ ในวัยเดียวกัน (ท้ังเพ่ือนเกาและใหม) ท่ีไมคอยมีโอกาส

ไดเจอกัน 

  3)  เปนเครื่องมือในการติดตามขาวสาร ตลอดจนการสงตอขอมูลหรือเรื่องราวท่ีนาสนใจ 

  4)  เปนชองทางในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ไดตลอดเวลาและงายดาย 

  5)  ชวยคลายเหงา คลายความวาเหวจากการท่ีตองใชชีวิตอยูบานหลังเกษียณ 

  6)  การดูแลสุขภาพ สามารถเปนแหลงสนับสนุนสุขภาพท่ีดี หากผูสูงอายุมีอาการเจ็บปวย

สามารถคนหาและรับขอมูลการใหบริการท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ สามารถใหและรับขอมูลไดเพ่ือจัดการ

โรคเฉพาะ และสรางความสัมพันธกับผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ 

 ปญหาจากการใชงานสื่อโซเชียลของผูสูงอายุ 

- เรื่องสุขภาพ 

 การใชงานโซเชียลนานๆ สงผลเสียตอ“สายตา”เนื่องจากใชเวลาอยูท่ีหนาจอโทรศัพทมือถือ 

หรือหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน และยังอาจกอใหมีอาการปวดหลัง เพราะตองกมเลน หาก

ปลอยไว ก็อาจทำใหเกิดอาการเรื้อรังได 
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- ถูกหลอกลวง 

 ท่ีผานมา “วัยผูสูงอายุ” เติบโตมากับการรับสารทางเดียว อยางหนังสือพิมพ หรือสำนักขาว 

ผิดไปจากปจจุบันท่ีใครก็สามารถเขียนขาวบนโลกออนไลนได เปนผลใหผูสูงอายุท่ีเพ่ิงเลนใหม ๆ อาจ

ไมรูวา ขาวสารท่ีเห็นใน Facebook หรือ Line นั้น เปนเรื่องหลอกลวง 

- กลายเปนเครือขายแพรความเขาใจผิด ๆ 

 เครือขายในโลกโซเชียลของผูสูงอายุ สวนใหญก็มักจะเปนกลุมเพ่ือนเกาสมัยเรียน หรือในท่ี

ทำงาน ซ่ึงตางพรอมสงขอความ ขอมูล หรือขาวผิด ๆ มาใหโดยไมรูตัว อาทิ การสงตอขาวน้ำมะนาว

และโซดา รักษาโรคมะเร็งใน Line แมเรื่องดังกลาวเปนการทำดวยความหวังดี แตเม่ือถูกเผยแพร

ออกไปเปนวงกวาง ก็สามารถกอความวุนวายในหมูคนท่ีไดรับขาวสารผิด ๆ ไดเชนกัน 

- เขาใจผิดเพราะภาพตัดตอ 

 ดวยโปรแกรมโฟโตชอปหรือโปรแกรมแตงภาพสมัยใหมท่ีดีและเนียนกวาในอดีต อาจทำให

ผูสูงอายุหลงเชื่อไปวาภาพท่ีตนไดรับนั้น เปนภาพเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริง จนหลงเชื่อขอมูลท่ีไมถูกตอง 

- ไมอยากเขาสังคมในโลกแหงความจริง 

 เพราะมีความสุขกับการพูดคุย เห็นหนา รวมถึงรับรูความเคลื่อนไหวผาน Facebook หรือ 

Line จนทำใหบางครั้งอาจหลงลืมการใชเวลารวมกัน การไดพูดคุย การมีปฏิสัมพันธ หรือทำกิจกรรม

รวมกันแบบตอหนา ทำใหกระทบตอความสัมพันธในโลกจริง 

- เกิดอาการงอนหรือนอยใจไดงาย 

 เชื่อวา มีผูสูงอายุหลายคน เกิดอาการงอน หรือนอยใจท่ีเพ่ือน ญาติพ่ีนอง หรือลูกหลาน ไม

สนใจตอบไลน ตอบชา หรืออานแลวไมตอบอยูบอย ๆ จนทำใหเขาใจผิดกัน คิดวาไมไดรับความสนใจ

หรือไมเห็นคุณคาขอความท่ีสงมา ฉะนั้น เพ่ือไมใหผูสูงอายุเกิดอาการเชนท่ีวามาในขางตน จึงควรจัด

ระเบียบใหกรุปคนใกลตัว เพ่ือนสนิท ญาติพ่ีนอง และครอบครัว อยูในหมวดท่ีควรอานและควรตอบ  

 จากผลสำรวจของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม (2563) เก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลนของ Baby Boomer 

คือคนท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2489 -2507 (ผูท่ีมีอายุระหวาง 56 – 74 ป) ซ่ึงเปนเจเนอเรชันท่ีอยูในยุคท่ี

การพัฒนาเทคโนโลยียังไมทันสมัยมากเทาไรนัก ผลสำรวจพบวา มีการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยรวม 8 ชั่วโมง 

41 นาที สื่อสังคมออนไลน 3 อันดบัแรกของคนวัยนี้ท่ีนิยม ไดแก Facebook, LINE และ YouTube 

คิดเปน 95.3%, 93.1% และ 88.4% ตามลำดับ กิจกรรมยอดฮิตบนอินเทอรเน็ต ไดแก คนหาขอมูล 

และดูโทรทัศน/ดูคลิป/ดูหนัง/ฟงเพลงออนไลน คิดเปน 76.0% และ 71.4% ตามลำดับ สวนปญหา

จากการใชอินเทอรเน็ตท่ี Baby Boomer พบเจอมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ปริมาณโฆษณา

ออนไลนท่ีมารบกวน ความลาชาในการเชื่อมตอ/ใชงานอินเทอรเน็ต และไมม่ันใจวาขอมูลท่ีปรากฏ

บนอินเทอรเน็ตจะเชื่อถือได  โดยขอสังเกตสำคัญ คือ ผูสูงอายุมีความนิยมใชสื่อสังคมออนไลนในทุก
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ประเภทมากข้ึน สะทอนใหเห็นวาผูสูงอายุมีรูปแบบการดำเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย มีการ

ยอมรับเทคโนโลยีการสื่อสารใหมๆ มาประยุกตใชในชีวิตประจำวัน โดยจะเห็นวาผูสูงอายุเริ่มรูจักและ

หันมาใชนวัตกรรมการสื่อสารแบบสื่อสังคมออนไลนเชนเดียวกับคนในเจเนอเรชันอ่ืนๆ ดวยวัตถุประสงคท่ี

แตกตางกันออกไปท้ังในแงของการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล กลุมบุคคล และการเขาถึงขอมูลทาง 

การตลาด (ดวงทิพย เจริญรุกข, 2563: 231) 

 สรุปการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุจะข้ึนอยูกับแรงจูงใจท้ังภายในและภายนอก   เปน

ผลการศึกษาของจันจิรา วงษสมาน (2563) โดยสามารถแยกออกเปนดานตางๆ ไดดังนี้ 

1. ดานการแสวงหาขอมูล  เนื่องจากปจจุบันการเขาถึงขอมูลตางๆ  เพ่ือการแสวงหาขอมูล 

ขาวสารท่ีมีประโยชนตอตนเอง  ทำใหมีโอกาสไดรับรูถึงขอมูลท่ีเปนประโยชน คำแนะนำในการปฏิบัติ

ตัวตางๆ เม่ืออยูท่ีบาน ขอมูลทางสุขภาพเพ่ือนำไปใชประโยชนในชวีิตประจำวันตอไป โดยขอมูลตางๆ 

เหลานี้สามารถคนหาไดจากสื่อสังคมออนไลน 

2. ดานการสรางตัวตน  เนื่องจากเครือขายสังคมออนไลนชวยใหผูเขาใชงานไดมีพ้ืนท่ีในการ 

สรางตัวตนข้ึนมาบนสื่อสังคมออนไลน และสามารถท่ีจะเผยแพรเรื่องราวของตนเองผานทางเครือขาย

สังคมออนไลน โดยลักษณะของการเผยแพรอาจจะเปนรูปภาพ วิดีโอ หรือการคนหาเพ่ือนเกาท่ีขาด

การติดตอ 

3. ดานการติดตอสื่อสาร  เนื่องจากการสื่อสารของผูสูงอายุจะสามารถสื่อสารกับบุคคลท่ีอยู 

หางกันไดยากข้ึน การใชสื่อสังคมออนไลนจึงเปนตัวเลือกท่ีสำคัญในการใชเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร 

และยังสามารถสื่อสารกับบุคคลท่ีหลากหลายไดมากข้ึน สื่อสังคมออนไลนแตละชนิดก็มีความแตกตาง

กัน ดังนั้นผูสูงอายุจะเลือกใชตามความสนใจของตน 

4. ดานการใชเวลาวาง  เนื่องจากการใชสื่อสังคมออนไลนจะใชในชวงเวลาท่ีวางจากภารกิจ  

หรือเรียกไดวาเปนชวงเวลาของการผอนคลาย ดังนั้นหากมีเวลาวางเพ่ิมข้ึนจึงมีพฤติกรรมการใชงาน

เครือขายสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 

5. ดานการสรางปฏิสัมพันธกับสังคม   เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญจะมีการพบปะกับสังคม 

นอยลงเริ่มหางจากสังคมดังนั้นเม่ือมีเครือขายสื่อสังคมออนไลนเขามาจะชวยใหผูสูงอายุสามารถสราง

ปฏิสัมพันธกับสังคมไดมากข้ึน จึงเปนผลใหมีพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึนดวย 

6. ดานความบันเทิง   เนื่องจากการใชเครือขายสังคมออนไลนชวยใหผูใชเกิดความเพลิดเพลนิ 

บันเทิงใจ เพ่ือผอนคลายความเครียด เปนการฆาเวลา ระบายอารมณ หรือหลีกหนีจากปญหาท่ีเกิด

ข้ึนกับชีวิตประจำวัน เปนการปลีกตัวออกจากโลกแหงความจริงเขาไปอยูในโลกเสมือนจริงท่ีสามารถ

สรางความสุขไดมากกวา 
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7. ดานธุรกิจ   เนื่องจากปจจุบันสื่อสังคมออนไลนมีแนวโนมเพ่ือสงเสริมดานธุรกิจมากข้ึน   

ทำใหผูสูงอายุสามารถคนหาสินคาและบริการผานสื่อสังคมออนไลน สามารถตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

และบริการบนสื่อสังคมออนไลน และชวยใหเขาถึงสินคาไดสะดวกและงายข้ึน 

 

สวนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 จุฑารัตน ประเสริฐ (2557)  ไดศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชั่นไลน ความสัมพันธระหวาง

การใชแอปพลิเคชั่นไลนกับการรับรูตนเอง และความสัมพันธระหวางการใชแอปพลิเคชั่นไลนกับการ

สรางความสัมพันธกับผูอ่ืนของผูสูงอายุในสังคมไทย ผลการศึกษาพบวา 1. ผูสูงอายุใชฟงกชั่นสนทนา

สวนบุคคล สื่อสารกับบุตรหลาน/ญาติพ่ีนอง และคนในครอบครัว เพ่ือพูดคุย-แลกเปลี่ยน ขอมูล

ขาวสาร/เหตุการณประจำวัน มากท่ีสุด โดยมีความถ่ีในการใชฟงกชั่นประเภทตางๆ ในการสื่อสารกับ

บุคคลอ่ืน และในการใชเพ่ือวัตถุประสงคตางๆ อยูในระดับปานกลางท้ังหมด  2. พฤติกรรมการใช

แอปพลิเคชั่นไลน มีความสัมพันธกับระดับการรับรูตนเองเชิงบวกของผูสูงอายุ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

โดยผูสูงอายุมีการรับรูตนเองเชิงบวกในระดับสูง  3. พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชั่นไลนมีความสัมพันธ

กับการสรางความสัมพันธเฃิงบวกกับผูอ่ืนของผูสูงอายุ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ   โดยผูสูงอายุมีการ

สรางความสัมพันธเชิงบวกกับบุคคลภายในและภายนอกครอบครัวอยูในระดับสูงท้ังสองกลุม  

 กันตพล บรรทัดทอง (2558) ไดทำการศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและ

ความพึงพอใจของกลุมคนผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครพบวา 1) ผูสูงอายใุชเครือขายสังคมออนไลนมี

ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 2) ผูสูงอายุใชเครือขายสังคมออนไลนมีแรงจูงใจ

โดยรวมอยูในระดับแรงจูงใจมาก ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้เปนดังนี้ 1) ผูสูงอายุท่ีมีอายุ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสำคัญทางสถิต ิ 0.05 2) ผูสูงอายุท่ีมีวัตถุประสงคในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน ชองทาง  

การใชเครือขายสังคมออนไลน สถานท่ีท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน ความบอยในการใชเครือขายสังคม

ออนไลน ระยะเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลน และชวงเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลน 

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน 3) ผูสูงอายุท่ีมีเครือขาย

สังคมออนไลนท่ีนิยมใช Facebook, Twitter และ Line แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใช

เครอืขายสังคมออนไลนแตกตางกัน 4) แรงจูงใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุ 
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ศตพล เกิดอยู (2558)  ไดศึกษาปจจัยการรับรู ท้ังการรับรูในประโยชน ความงาย และความ

เพลิดเพลินท่ีสงผลตอทัศนคติท่ีมีตอแอปพลิเคชันไลน โดยศึกษาทัศนคติท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช

งานแอปพลิเคชันไลนท้ังในดานจํานวนเดือนท่ีใชงาน ระยะเวลาท่ีใชงานตอวัน จุดประสงคหรือแรง 

จูงใจหลัก และคุณสมบัติท่ีใชงาน ตลอดจนการรูเทาทันการใชแอปพลิเคชันไลน ของกลุมตัวอยางท่ีมี

อายุระหวาง 51-69 ป (กลุมวัยเบบี้บูมเมอร) และท้ังหมดเปนผูใชงานแอปพลิเคชันไลน จํานวน 400 คน 

ผลการศึกษาพบวา 1) การรับรูในประโยชน ความงาย และความเพลิดเพลินในการใชงานแอปพลิเคชันไลน 

มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับทัศนคติท่ีมีตอการใชงานแอปพลิเคชันไลน โดยเปนความสัมพันธ 

ทางบวก  2) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานแอปพลิเคชันไลนมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับ พฤติกรรม

การใชงานแอปพลิเคชันไลนท้ังในดานจํานวนเดือนท่ีใชงาน ระยะเวลาท่ีใชงานตอวัน จุดประสงคหรอื

แรงจูงใจหลักในการใชงาน และคุณสมบัติท่ีใชงานแอปพลิเคชันไลน โดยเปนความสัมพันธทางบวก 3) 

พฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชันไลนท้ังในดานจํานวนเดือนท่ีใชงาน จุดประสงค หรือแรงจูงใจหลักใน

การใชงาน และคุณสมบัติท่ีใชงานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการรูเทาทันการใชแอปพลิเคชันไลน 

โดยเปนความสัมพันธกันทางบวก และ 4) ลักษณะประชากรกลุมเบบี้บูมเมอรท่ีแตกตางกันในดาน

เพศ อายุ และการศึกษา จะมีการรูเทาทันการใชแอปพลิเคชันไลนท่ีไมแตกตางกัน 

พิทักษ ศิริวงษ และบัณฑิตา อุณหเลขจิตร (2560)  ไดทำการวิจัยเพ่ือศึกษาการใชสื่อสังคม

ออนไลนของผูสูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวดันครปฐม และศึกษาปญหา

และอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลน โดยใชวิธีการวิจัยเชงิคุณภาพ ตามแนวคิดปรากฏการณวิทยา 

ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือติดตอสื่อสารกับครอบครัวและเพ่ือน ซ่ึงสื่อสังคม 

ออนไลนท่ีผูสูงอายุนิยมใชในการติดตอสื่อสาร คือ ไลนและเฟซบุค ดานปญหาและอุปสรรคในการใช

สื่อสังคมออนไลนคือ ขาดความรูและทักษะในการใชสื่อสังคมออนไลน และปญหาสมรรถภาพทาง

รางกายของผูสูงอายุท่ีเสื่อมสภาพลงตามกาลเวลา 

 เฉลิมศักดิ์ บุญประเสริฐ (2560)  ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นไลนของผูสูงอายุ พบวา พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลนของผูสูงอายุท่ีเคยใชคิดเปน

รอยละ 88 และมีการใชงานทุกวัน ใชงานแตละครั้งไมเกิน 30 นาที ชวงเวลาท่ีใชบอยคือ 15.01-

21.00 น. เรียนรูการใชงานจากบุคคลอ่ืน โดยมีวัตถุประสงคหลักของการใชงานคือเพ่ือการพูดคุย 

หรือสนทนากับเพ่ือนสนิท การรับรูประโยชนท่ีไดรับ ขอท่ีมีความเห็นอยูในเกณฑมากท่ีสุดคือ 

สามารถพูดคุยกับเพ่ือนสนิทและคนในครอบครัวท่ีอยูหางไกล โดยไมเสียคาใชจาย สวนในดานความ

บันเทิงแอปพลิเคชันไลนทำใหผูสูงอายุไดสื่อสารกับลูกหลานท่ีอยูหางไกลไดตลอดเวลา ในดานความ

สะดวกสบายทำใหผูสูงอายุสรางกลุมไลน และสามารถสนทนาเฉพาะกลุมได ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ปจจัยการรับรูถึงประโยชน ความสะดวกสบายในการใชงาน และความบันเทิงในการ
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ใชงาน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชันไลน สวนการรับรูความงาย ทัศนคติ 

และอิทธิพลทางสังคม ไมไดเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันไลน ของ

ผูสูงอายุจังหวัดเชียงใหม 

 วิภาวรรณ ลิขิตเลิศล้ำ และคณะ (2560)  ไดศึกษาความหมายและองคประกอบของการใช

เครือขายสังคมออนไลนอยางเหมาะสมบนแอปพลิเคชั่นไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

สัมภาษณเชิงลึกผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญ

ดานผูสูงอายุ รวม 10 คน ใชวิธีวิเคราะหแบบอนุมาน  พบวา องคประกอบการใชเครือขายสังคม

ออนไลนอยางเหมาะสมมีขอบเขต 3 ประเด็น ดังนี้ 1) การใชใหเกิดประโยชน ไดแก 1.1) ดานจิตใจ

เปนการไดรับกำลังใจ ไดรับความสุข และคลายเหงา 1.2) ดานคาใชจายเปนการชวยผูสูงอายุประหยัด 

ท้ังคาโทรศัพท คาเดินทางท่ีตองไปมาหาสูกัน เปนตน 1.3) ดานการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  1.4) 

ดานการสื่อสาร เปนการติดตอสื่อสาร สงขาวคราวถึงกันและกัน ทำใหผูสูงอายุไดรับรูขอมูลเรื่องราว

ตางๆ ในปจจุบันไดอยางรวดเร็ว โดยไมถูกจำกัดดวยระยะทาง หรือสุขภาพรางกายท่ีถดถอยเสื่อมสภาพ

ลงทุกวัน และ 1.5) ดานการบันทึกขอมูล เปนบันทึกประจำวันเหมือนไดอารี่เพ่ือเก็บเปนความทรงจำ

สวนตัว บันทึกสิ่งท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลานั้นๆ ทำใหสามารถยอนกลับมาดูไดตลอดเวลา ทำใหผูสูงอายุได

ทบทวนความทรงจำในชวงเวลานั้นๆ ได  2) การใชโดยไมเกิดอันตรายตอตนเองและผูอ่ืน เปนการใช

อยางไมประมาทและศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติม จะทำใหไมถูกหลอกงายโดยการตรวจสอบแหลงขอมูลท่ี

เชื่อถือได  และ 3) การใชอยางพอดีท้ังเนื้อหาและเวลา  เปนการใชขอมูลอยางพอดีเหมาะสมดวยการ

สงตอขอมูลท่ีไมมากและสงไมถ่ีเกินไป ตลอดจนการใชเครือขายสังคมออนไลนเม่ือมีเวลาวาง โดยไม

ใชเปนเวลานานหรือใชท้ังวัน เปนตน 

 พิชญาวี คณะผล (2561) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุ ใน

จังหวัดนนทบุรี ประกอบไปดวยขอมูล 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานเจตคติ และดานทักษะการใช

บริการเครือขายสังคมออนไลน จำแนกตามลักษณะทางประชากร ผลการศึกษาวา เพศชายกับเพศหญิง 

มีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน  ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรม 

การใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน  อาชีพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน

แตกตางกัน สถานะภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน และ

รายไดท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา ผูสูงอายุ

ในจังหวัดนนทบุรีท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน ในภาพรวม 

อยูในระดับปานกลาง โดยดานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานเจตคติ รองลงมาดานความรู  และ

ดานทักษะการใชบริการ สวนมากมีทักษะในการการใชบริการ Facebook, Line, YouTube และ

ศึกษาระดับผลการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดนนทบุรี มีท้ังหมด 6 ดาน 
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คือ ดานการสื่อสาร ดานการแสดงออก ดานเวลา ดานสังคม ดานบันเทิง และดานธุรกิจ พบวา

ผูสูงอายุในจังหวัดนนทบุรี ท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีผลการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานการ

สื่อสาร ดานการแสดงออก ดานเวลา ดานสังคม ดานบันเทิง และดานธุรกิจ ในภาพรวม อยูในระดับ 

ปานกลาง โดยดานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการสื่อสาร รองลงมาดานการแสดงออก และ

ดานเวลา ตามลำดับ 

 สุทธยา  สมสุข (2563)  ไดศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกของผูสูงอายุ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน     

เฟซบุก กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ เก็บขอมูลจากผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา 

ผูสูงอายุใชเฟซบุกมานาน มากกวา 2 ป ใชสัปดาหละ 5 – 6 ครั้ง เพ่ือติดตอกับคนในครอบครัว มี

เพ่ือนในเฟซบุกมากกวา 50 คน สวนใหญ เปนญาติพ่ีนอง ใชในชวงเวลาระหวาง 16.01-18.00 น. 

และในท่ีพักอาศัยของตนเอง ใชเฟซบุกเพ่ือติดตาม การโพสตของญาติพ่ีนอง กระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑของผูสูงอายุข้ึนอยูกับความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน จำนวนเพ่ือนในเฟซบุก และ

สถานท่ีท่ีนิยมใชสื่อสังคมออนไลนเฟซบุก ซ่ึงทุกประเด็นมีความสัมพันธ ในระดับปานกลางยกเวน

ระยะเวลาในการใชสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกท่ีม่ีความสัมพันธในระดับต่ำ ณ ระดับ นัยสำคัญ 0.05 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย คือ ผูสูงอายุท่ีมีเพ่ือนในเฟซบุกตั้งแต 50 คนข้ึนไปและใชเฟซบุก มากกวา

สัปดาหละครั้งเปนกลุมท่ีมีการตัดสินใจซ้ือผานระบบออนไลน โดยเฉพาะ เม่ืออยูนอกบาน เปนกลุม 

เปาหมายท่ีนาสนใจ 

ดวงทิพย เจริญรุกข (2563) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนและ

การยอมรับนวัตกรรมจากการใชประโยชนสื่อสังคมออนไลนของกลุมผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร

พบวา กลุมตัวอยางนิยมใชสื่อสังคมออนไลนประเภท Facebook มากท่ีสุด ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม

การใชสื่อสังคมออนไลนของกลุมผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร พบวา โปรแกรมสื่อออนไลนท่ีกลุม

ตัวอยางใชมากท่ีสุด คือ เฟสบุค (Facebook) ขอมูลเก่ียวกับประโยชนในการใชสื่อสังคมออนไลนของ

กลุมผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร พบวา ประโยชนดานสามารถติดตอสื่อสารกับผูคนได อยางสะดวก 

ประหยัดเงินและเวลาอยูในระดับมากท่ีสุด  มีระดับการยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคมออนไลนดาน

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานจริงมากท่ีสุด  การทดสอบสมมติฐานพบวา 1) ลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยาง ดานเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได/เดือน และอาชีพปจจุบัน มีพฤติกรรมการใชสื่อ

สังคมออนไลนแตกตางกัน มีเพียงลักษณะประชากรดานสถานภาพเทานั้นท่ีไมแตกตางกัน 2) ลักษณะ

ทางประชากรของกลุมตัวอยาง ดานระดับการศึกษาสูงสุด รายได/เดือน และอาชีพปจจุบัน มีการ

ยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคมออนไลน แตกตางกัน มีเพียงดานเพศและสถานภาพเทานั้นท่ีไมแตกตางกัน 
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และ 3) พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและการยอมรับ

นวัตกรรมสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกัน 

 โสภัทร นาสวัสดิ์ (2564)  ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบของสื่อดิจิทัลท่ีส่งผลกระทบต่อผู้สูงวัย 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบของสื่อดิจิทัลท่ีส่งผลกระทบต่อผู้สูงวัย ศึกษาผลของการใช้สื่อดิจิทัลท่ี

ส่งผลกระทบต่อผู้สูงวัย และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้สื่อดิจิทัลของต่อผู้สูงวัย โดยวิเคราะห์

ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม และคำตอบจากการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงวัยมีรูปแบบ

การใช้สื่อทีวีดิจิทัลและใช้แอปพลิเคชันไลน์มากท่ีสุด โดยใช้เพ่ือติดตามข่าวสาร ติดต่อสื่อสาร และ

ความบันเทิง ตามลำดับ การสีบค้นข้อมูลท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ Google โดยมีการเข้าถึงโซเชียลมีเดีย 

ผ่านโทรศัพท์มือถือมากท่ีสุด ผลของการใช้สื่อดิจิทัล พบว่า ผู้สูงวัยใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือความบันเทิงมาก

ท่ีสุด นอกจากนั้นยังได้รับข้อมูลข่าวสาร การติดต่อสื่อสาร และ ประโยชน์จากการใช้สื่อดิจิทัล ผู้สูงวัย

มีความพึงพอใจในการใช้สื่อดิจิทัลในระดับมาก โดยผลกระทบจากสื่อโทรทัศน์ดิจิทัลมีมากท่ีสุด รอง 

ลงมาคือโทรศัพท์มือถือ และอินเทอร์เน็ต โดยผลกระทบของสื่อดิจิทัลต่อผู้สูงวัยคือ ได้รับข้อมูลได้ง่าย 

ทันสมัย รวดเร็ว และได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนานจากการใช้สื่อดิจิทัล 

 Teng & Joo  (2017)  ไดศึกษาและวิเคราะหการใชโซเชียลมีเดีย: การศึกษาผูสูงอายุใน

มาเลเซีย  มีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนดและทำความเขาใจความสัมพันธระหวางผูสูงอายุกับโซเชียลมีเดีย 

และวิธีการใชโซเชียลมีเดียในชีวิต โดยใชแบบสอบถามออนไลนและะการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโซเชียลมีเดียเพ่ือติดตอกับครอบครัว เพ่ือนฝูง และ

เพ่ือการพักผอน ผลการวิจัยสรุปไดวาผูสูงอายุใชโซเชียลมีเดียแตกตางกันตามความตองการ ซ่ึงสอดคลอง

กับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratification) เม่ือพิจารณาถึงการมีสวน

รวมของผูสูงอายุท่ีมีตอโซเชียลมีเดียเปนปญหาท่ีตองดูแล เพราะความกาวหนาของโซเชียลมีเดียทำให

ผูใชมีความสะดวกในการรับขอมูลและมีการแบงปนขอมูล เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดรับขอมูลโดยตรง

ทุกท่ีทุกเวลา  แตในทางกลับกันพบวา เม่ือผูสูงอายุมีสวนรวมในโซเชียลมีเดียแลว หากหมกมุนอยูกับ

โซเชียลมีเดียมากเกินไป จะทำใหเกิดการลืมสื่อสารแบบเห็นหนากัน และทักษะทางสังคมจะเสื่อมลง  

ในขณะเดียวกันผลกระทบของโซเชียลมีเดียท่ีมีตอผูสูงอายุก็มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเนื่องจากความรูพ้ืนฐาน

เก่ียวกับคอมพิวเตอรไมไดปลูกฝงใหชีวิตในวัยเด็กของผูสูงอาย ุ ดังนั้นกลุมวัยนี้จึงมีแนวโนมท่ีจะหมกมุน

อยูกับโซเชียลมีเดียมากกวาคนหนุมสาว  ท้ังนี้เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนไดถูกเชื่อมตอและเสริมสราง

ความสามารถในการเขาสังคมของผูสูงอายุดวยความเร็วของเทคโนโลยี 

 

 

https://publications.waset.org/search?q=Chan%20Eang%20Teng
https://publications.waset.org/search?q=Tang%20Mui%20Joo
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 Ramzan, Adeeb & Asif (2019) ไดศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการยอมรับสื่อสังคมออนไลน

ของผูสูงอายุ เพ่ือตรวจสอบวาปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอผูสูงอายุในการใชและไมใชโซเชียลมีเดีย โดย 

มีวัตถุประสงคเพ่ือหาความสัมพันธระหวางทัศนคติ การรับรูประโยชน และ การรับรูความงายในการ

ใชงาน กับการยอมรับสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสุมประชากรจำนวน 

150 คน ท่ีมีอายุมากกวา 50 ป ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติ การรับรูประโยชน และการับรูความงายใน

การใชงานมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับการยอมรับสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ  และ

ความกลัวตอเทคโนโลยีเปนอุปสรรคสำคัญในการยอมรับสื่อสังคมออนไลน  ผลการวิจัยนี้มีประโยชน

สำหรับบริษัทโซเชียลมีเดียและนักพัฒนาในการดูแลเก่ียวกับความเปนสวนตัวของผูใช การใชงานงาย 

แบบอักษรและสีของเว็บไซตท่ีงายในการใชงาน ท้ังนี้เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถใชเว็บไซตโซเชียลมีเดียได

อยางสบายใจและเกิดความม่ันใจ  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการชวยผูสูงอายุในการนำโซเชียลมีเดียไปใช

ในชีวิตประจำวัน 

 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

             การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสำรวจขอมูล 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี

ข้ันตอนดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

    ประชากรของการวิจัยครั้งนี้เป�นผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงมีจำนวน 12,656 คน   ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเฉพาะผู้สูงอายุท่ีเป�นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุในจำนวน 

21 เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 96 ชมรม และเป�นชมรมผู้สูงอายุท่ีมีจำนวนสมาชิกระบุไว้ใน

ทำเนียบองค์กร ชมรมผู้สูงอายุ พ.ศ. 2562 กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจัดทำข้ึนจากการสำรวจโดยสำนัก

ส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ สำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และ

ผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ปรากฏดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 จำนวนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2562 ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามจำนวนสมาชิกตามชมรม 

ลำดับท่ี  ชมรมผู้สูงอายุจำแนกตามเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 

จำนวน 

(ชมรม) 

สมาชิก 

(คน) 

1 ชมรมผู้สูงอายุเขตดอนเมือง 3 67 

2 ชมรมผู้สูงอายุเขตคลองสาน 3 1,496 

3 ชมรมผู้สูงอายุเขตจอมทอง 2 136 

4 ชมรมผู้สูงอายุเขตทุ่งครุ 3 173 

5 ชมรมผู้สูงอายุเขตธนบุรี 7 754 

6 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางขุนเทียน 18 1,520 

7 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางบอน 1 278 

8 ชมรมผู้สูงอายุเขตราษฎร์บูรณะ 3 1,003 

9 ชมรมผู้สูงอายุเขตพระนคร 4 977 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  

ลำดับท่ี  ชมรมผู้สูงอายุจำแนกตามเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพหานคร จำนวน 

(ชมรม) 

สมาชิก 

(คน) 

10 ชมรมผู้สูงอายุเขตสะพานสูง 2 728 

11 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางซ่ือ 13 776 

12 ชมรมผู้สูงอายุเขตราชเทว ี 3 681 

13 ชมรมผู้สูงอายุเขตมีนบุรี 2 260 

14 ชมรมผู้สูงอายุเขตภาษีเจริญ 1 115 

15 ชมรมผู้สูงอายุเขตจตุจักร 11 1,765 

16 ชมรมผู้สูงอายุเขตพญาไท 4 263 

17 ชมรมผู้สูงอายุเขตลาดพร้าว 5 616 

18 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางจาก 1 52 

19 ชมรมผู้สูงอายุเขตป้อมปราบ 4 515 

20 ชมรมผู้สูงอายุเขตดุสิต 3 316 

21 ชมรมผู้สูงอายุเขตวัฒนา 3 165 

 รวมท้ังสิ้น 96 12,656 

 

              กลุ่มตัวอย่าง   

               กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย เป�นผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน  368  คน  โดยดำเนินการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบหลายข้ันตอน ดังนี้ 

              1.   กำหนดขนาดจำนวนเขตพ้ืนท่ีชมรมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  ด้วยวีธีแบบเจาะจง  

จากท้ังหมด 21 เขตพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานคร   โดยเลือกมา  5 เขต  ได้แก่  เขตพระนคร เขตบางซ่ือ 

เขตจตุจักร เขตราชเทวี และเขตดุสิต   

    2.   กำหนดขนาดจำนวนชมรมผู้สูงอายุจาก 5 เขต  ได้จำนวนชมรมผู้สูงอายุ  34  ชมรม  

โดยมีสมาชิกท้ังหมด  4,515 คน 

              3.   กำหนดขนาดจำนวนผู้สูงอายุได้เท่ากับ  368 คน   ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling)  โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับความคลาดเคลื่อน ± 5%  จากตาราง
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สำเร็จรูปคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ  Taro Yamane   (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555 : 47)  

และกระจายสัดส่วนไปยังชมรมต่างๆ ท่ีสุ่มได้ เพ่ือให้ได้ตัวแทนของประชากรท่ีเหมาะสม 

 

3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย     

  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย   

               แบบสอบถาม  แบ่งออกเป�น  4  ตอน ดังนี้ 

              ตอนท่ี 1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป�นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  จำนวน 4 ข้อ 

              ตอนท่ี 2 ป�จจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน ์ 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน   ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า  (Rating  Scale)  มีข้อคำถามจำนวน 20  ข้อ  ซ่ึงมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของ

การประเมินเป�น 5  ระดับ  ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)   ดังนี้   

                            5     หมายถึง       ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับมาก 

3  หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

4  หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับน้อย 

1  หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับน้อยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3  การใช้สื่อสังคมออนไลน ์ ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบมาตราส่วนประมาณค่า   

(Rating  Scale)  มีข้อคำถามจำนวน 10  ข้อ  ซ่ึงมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป�น 

5  ระดับ  ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)   ดังนี้ 

                            5    หมายถึง        ผู้ตอบมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับมากท่ีสุด 

                    4    หมายถึง  ผู้ตอบมีการใช้สื่อสังคมออนไลนใ์นระดับมาก 

          3    หมายถึง  ผู้ตอบมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง 

                   2    หมายถึง  ผู้ตอบมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับน้อย 

                   1    หมายถึง  ผู้ตอบมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับน้อยท่ีสุด 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นท่ีคำนวณได้   กำหนดเป�นช่วงคะแนน  

ดังนี้  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555 : 456) 

                      คะแนนเฉลี่ย           4.50 – 5.00         หมายถึง       ระดับมากท่ีสุด 

                      คะแนนเฉลี่ย           3.50 – 4.49         หมายถึง        ระดับมาก                   

                      คะแนนเฉลี่ย           2.50 – 3.49 หมายถึง        ระดับปานกลาง                                                                             
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                      คะแนนเฉลี่ย           1.50 – 2.49 หมายถึง        ระดับน้อย  

                      คะแนนเฉลี่ย           1.00 – 1.49         หมายถึง        ระดับน้อยท่ีสุด 

            ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุ ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบ

ปลายเป�ด (Open-Ended) 

 

3.3  ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ 

              ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดำเนินการดังนี้ 

 1.  ศึกษาเอกสาร  ตำรา  สิ่งพิมพ์  บทความ  รายงานการประชุมสัมมนาทางวิชาการ 

เว็บไซต์ และงานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับป�จจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชสื่อ

สังคมออนไลนของผูสูงอายุ  

 2.  สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาป�จจัยส่วนบุคคลและระดับป�จจัยด้านการรับรูประโยชน

ของสื่อสังคมออนไลน  การรับรูความงายในการใชงาน และทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน และการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

 3.  นำแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมด้าน

เนื้อหา และความชัดเจนของข้อคำถาม (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item – Objective Congruence : IOC)  ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินข้อคำถามแต่ละข้อ

และมีเกณฑ์การให้คะแนน  3  ระดับ ดังนี้ (มนต์ชัย  เทียนทอง,  2548 : 118) 

                   +1  หมายถึงแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 

                     0  หมายถึงไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 

                    -1  หมายถึงแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่ได้วัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 

                         แล้วนำคะแนนท่ีได้มาแทนค่าในสูตร   IOC =  ∑R                       

                                                                                  N 

                              IOC    แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

   ∑R    แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

                               N       แทน  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

                  โดยเกณฑ์การพิจารณาความตรงของข้อคำถาม มีดังนี้   

                      - ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC  ตั้งแต่  0.5 – 1.00  คัดเลือกไว้ใช้ได้ 

                      - ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC  ต่ำกว่า 0.5  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง 

                  ค่า IOC ท่ีได้มีค่าตั้งแต่ 0.4 – 1.0  ซ่ึงข้อตกลงการเลือกข้อคำถาม ค่า IOC จะต้อง

มากกว่า 0.5  ดังนั้นจึงได้นำข้อคำถามท่ีมีค่า IOC เท่ากับ 0.4  มาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของ

ผู้เชี่ยวชาญ  และได้ทุกข้อคำถามมีค่า IOC เกินกว่า 0.5  และได้ค่าเฉลี่ยรวมท้ังฉบับเท่ากับ 0.90 
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 4.  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒไิปทดลองใช ้ (try out)  

กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จำนวน 30  คน 

 5.  นำแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แล้วมาหาค่าความเชื่อม่ัน  (Reliability)   โดยการ

คำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Coefficient)  ของ  Cronbach  (Cronbach’s 

Coefficient  Alpha)  ซ่ึงได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ  0.892 

 6.  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล      

 ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 1.  ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมด้วยตนเอง  โดยติดต่อประสานงานกับชมรม

ผู้สูงอายุ  เพ่ือขอความร่วมมือในการติดต่อกับผู้สูงอายุ 

 2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดย

ได้รับแบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณ์และครบถ้วน  จำนวน 320 ฉบับ คิดเป�นร้อยละ 86.95 

                        

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล   

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช่โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ดำเนินการดังนี้ 

 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage)  

 2.  ระดับความคิดเห็นของป�จจัยด้านการรับรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลน   ดานการรับรู

ความงายในการใชงาน ดานทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน และระดับความคิดเห็นของการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ของผู้สูงอายุ  วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)   

 3.  เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการ

ใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหโดยใช t-test และ One-Way ANOVA    

(F-test) 

 4. ป�จจัยด้านป�จจัยส่วนบุคคล ป�จจัยด้านการรับรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลน  การ

รับรูความงายในการใชงาน และทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน   ท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคม

ออนไลนข์องผู้สูงอายุ วิเคราะห์โดยใช้การหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)  

 5.  ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบปลายเป�ด  ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  (Content Analysis) 

  



บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 320 คน ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเป�น  6  ตอน  ดังนี้ 

 ตอนท่ี  1  ป�จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ประจำ    

 ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ ได้แก่  

- ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน ์  

- ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน   

- ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน   

 ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี  4  วิเคราะหความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

ตอการใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

    ตอนท่ี  5  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรงุเทพมหานคร 

              ตอนท่ี  6  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
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ตอนท่ี 1   ป�จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

    ผลการวิเคราะหป์�จจัยสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จำแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ประจำ โดยมีรายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 2       
 

ตารางท่ี 2  ป�จจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

                                                                                                                                                                       

                                                                                                           (n = 320) 

ป�จจัยส่วนบุคคล  จำนวน ร้อยละ 

เพศ                          

          ชาย 

             

            105 

         

        32.8 

          หญิง             215         67.2 

อายุ 

          60 – 64 ป�                                                                                          

          65 – 69 ป� 

          70 – 74 ป� 

          75 – 79 ป� 

          80 ป�ข้ึนไป   

ระดับการศึกษา 

          ประถมศึกษา 

          มัธยมศึกษาตอนต้น 

          มัธยมศึกษาตอนปลาย 

          ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

          ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/อนุปริญญา 

          ปริญญาตรี 

          ปริญญาโทข้ึนไป 

 

            164 

            107 

             37 

                7 

                5 

                 

               23 

               53  

               65 

               50 

               42 

               77 

               10 

 

        51.3 

        33.4 

        11.6 

          2.2 

          1.6 

           

        7.2 

        16.6 

        20.3 

        15.6 

        13.1 

        24.1 

         3.1 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

          ต่ำกว่า 1,000 บาท 

          1,000 – 4,999 บาท 

          5,000 – 9,999 บาท 

          10,000 – 19,999 บาท 

          20,000 – 29,999 บาท 

          30,000 บาท ข้ึนไป 

 

              5 

            32 

            56 

            105 

            78 

            44 

           

         1.6 

        10.0 

        17.5 

        32.8 

        24.4 

        13.8 

รวม 320 100.0 

ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ประจำ (เรียงลำดับความถ่ี) 

          เฟคบุ๊ก (Facebook)                        

          ไลน์  (Line) 

          ยูทูป (YouTube) 

          ติ๊กต๊อก (Tik-Tok)  

          ทวิตเตอร์ (Twitter) 

 

               294 

235 

212 

106 

40 

 

91.9 

73.4 

66.2 

33.1 

12.5 

 

              จากตารางท่ี 2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเป�นเพศหญิง คิดเป�นร้อยละ 67.2  ท่ี

เหลือเป�นเพศชาย คิดเป�นร้อยละ 32.8   อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  60 – 64 ป� คิดเป�นร้อยละ 51.3  

รองลงมาอายุระหว่าง 65 – 69 ป� คิดเป�นร้อยละ 33.4 ส่วนน้อยท่ีสุดมีอายุ 80 ป�ข้ึนไป คิดเป�นร้อยละ 

1.6  ระดับการศึกษามากท่ีสุด คือระดับปริญญาตรี คิดเป�นร้อยละ 24.1 รองลงมาเป�นระดับมัธยม 

ศึกษาตอนปลาย คิดเป�นร้อยละ 20.3  ส่วนน้อยท่ีสุดคือ ระดับปริญญาโทข้ึนไป คิดเป�นร้อยละ 3.1 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000 – 19,999 บาท 

คิดเป�นร้อยละ 32.8  รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง 20,000 – 29,999 บาท คิดเป�นร้อยละ 24.4  และ

ส่วนน้อยมีรายได้ต่ำกว่า 1,000 บาท คิดเป�นร้อยละ 1.6  

    นอกจากนี้ยังพบว่าประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้กันเป�นประจำ 

อันดับหนึ่งคือ เฟคบุ๊ก (Facebook) คิดเป�นร้อยละ 91.9 รองลงมาคือ ไลน์  (Line) คิดเป�นร้อยละ 

73.4 และ ยูทูป (YouTube) คิดเป�นร้อยละ 66.2  ส่วนน้อย ได้แก่  ติ๊กต๊อก (Tik-Tok) คิดเป�นร้อยละ 

33.1 และน้อยท่ีสุดคือ ทวิตเตอร์ (Twitter) คิดเป�นร้อยละ 12.5                   
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ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

             ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของป�จจัยด้านการยอมรับสื่อสังคม

ออนไลน์ของผู้สูงอายุ ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์  ด้านการรับรู้ความง่ายใน

การใช้งาน  และด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน  โดยมีรายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี  3  

ตารางท่ี  3 ระดับความคิดเห็นของป�จจัยการยอมรบัสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต 

              กรุงเทพมหานคร จำแนกเป�นรายด้าน 

                                                                                                     (n = 320) 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์   �̅�𝑥 
 

S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สื่อสังคมออนไลน์ทำใหส้ะดวกในการติดต่อบุตรหลาน

และครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ในสถานท่ีห่างไกลเม่ือใดก็ได้ 

2.  สื่อสังคมออนไลนท์ำใหไ้ด้ค้นหาข้อมูล ความรู้และรับรู้   

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย 

4.06 

 

3.90 

0.644 

 

0.882 

มาก 

 

มาก 

3. สื่อสังคมออนไลนท์ำให้ได้กระตุ้นความสามารถใน 

การคิด การเรียนรู้ การอ่าน ความจำ และชะลออาการ 

ภาวะสมองเสื่อม 

3.66 0.712 มาก 

4.  สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ค้นหาข้อมูลเพ่ือสร้างความสุข 

สนุกสนาน เพลิดเพลิน เช่น การเดินทางท่องเท่ียว การ

กีฬา การฟ�งเพลง และการรับชมภาพยนตร์ เป�นต้น 

5.  สื่อสังคมออนไลน์ทำให้สร้างสังคมใหม่และพบเพ่ือน

ใหม่ รวมท้ังสามารถเป�ดรับและแบ่งป�นข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างกลุ่มเพ่ือนสมาชิก 

6.  สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ติดต่อสนทนากับผู้เชี่ยวชาญ

ด้านสุขภาพเพ่ือขอความช่วยเหลือทางการแพทย์ได้ 

7.  สื่อสังคมออนไลนส์ามารถสั่งซ้ืออาหาร สินค้าและ

บริการได้ด้วยตนเอง ทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายการเดินทาง 

8.  สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้การทำงานของท่านสะดวก 

และรวดเร็วยิ่งข้ึน 

3.84 

 

 

2.81 

 

 

2.51 

 

3.67 

 

3.44 

0.811 

 

 

1.075 

 

 

1.356 

 

0.597 

 

1.223 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)                                                                                                                               

                                                                                                     (n = 320) 

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์    �̅�𝑥 S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

9. ท่านใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ โดยไม่ต้องใช้ความ

พยายามมาก 

10. ท่านดาวน์โหลดแอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ 

มาใช้ได้โดยง่าย 

11. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้แอปพลิเคชันสื่อสังคม 

ออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 

12. ท่านสามารถจดจำและเข้าใจถึงการใช้งานของ    

แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ได้โดยง่าย 

13. ท่านสามารถถ่ายทอดการใช้งานแอปพลิเคชันสื่อ

สังคมออนไลน์ให้กับบุคคลอ่ืนได้ 

14. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เป�นช่องทางในการเรียนรู้ 

สิ่งใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลาและง่ายดาย 

15. ท่านรับรู้ว่าสื่อสังคมออนไลน์เป�นช่องทางท่ีบุคลากร 

ทางการแพทย์สามารถติดต่อสื่อสารให้คำปรึกษาในการ

ดูแลสุขภาพได้สะดวก รวดเร็ว 

3.30 

 

3.01 

 

3.06 

 

2.89 

 

2.10 

 

3.40 

 

3.49 

 

1.160 

 

1.255 

 

1.381 

 

1.462 

 

1.687 

 

1.203 

 

1.144 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

น้อย 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน ์    �̅�𝑥 S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

16. ท่านรู้สึกสบายใจและเกิดความม่ันใจในการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ในชีวิตประจำวัน 

2.51 1.311 ปานกลาง 

17. ท่านรู้สึกกังวลเรื่องความเป�นส่วนตัวในการใช้สื่อ 

สังคมออนไลน์เพราะอาจนำไปสู่การเป�ดเผยสถานการณ์

ส่วนตัว เช่น อาการเจ็บป่วย เป�นต้น 

18. ท่านชอบใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะสามารถสร้าง

ความสนุนสนาน เพลิดเพลิน 

3.57 

 

 

3.84 

 

1.470 

 

 

0.812 

มาก 

 

 

มาก 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)          

                                                                                                       (n = 320) 

ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์    �̅�𝑥 S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

19. ท่านวิตกกังวลเรื่องวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะ         4.10       0.625          มาก 

กลัวการผิดพลาดท่ีเกิดจากการใช้งาน ไม่กล้าลองผิดลองถูก 

20. ท่านไม่เข้าใจระบบการทำงานของแอปพลิเคชั่นบน          4.23        0.633          มาก 

สื่อสังคมออนไลน์นั้นๆ ทำให้ไม่สามารถแก้ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึน 

ได้ด้วยตนเอง                                                                                                                                                                                    

                              รวม  3.60    1.455  มาก 

 

              จากตารางท่ี 3 พบว่าผู้สูงอายุท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 320 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ป�จจัยด้านการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (�̅�𝑥= 3.60)   เม่ือพิจารณาเป�น

รายด้านพบว่า 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงประเด็นท่ีใหค้วามคิดเห็นอยูใ่น

ระดับมาก จำนวน 5 ข้อ  โดยเรียงลำดับจากข้อท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สื่อสังคม

ออนไลน์ทำใหส้ะดวกในการติดต่อกับบุตรหลานและครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ในสถานท่ีห่างไกลเม่ือใดก็ได้ 

(�̅�𝑥= 4.06)  สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ได้ค้นหาข้อมูล ความรู้ และรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดูแล

รักษาสุขภาพร่างกาย (�̅�𝑥= 3.90)  และสื่อสังคมออนไลน์ทำใหค้้นหาข้อมูลเพ่ือสร้างความสุข สนุกสนาน 

เพลิดเพลิน เช่น การเดินทางท่องเท่ียว การกีฬา การฟ�งเพลง และการรับชมภาพยนตร์ เป�นต้น  (�̅�𝑥= 

3.84) ตามลำดับ  2) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงทุกประเด็นใหค้วาม

คิดเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากข้อท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่าน

รับรู้ว่า สื่อสังคมออนไลน์เป�นช่องทางท่ีบุคลากรทางการแพทย์สามารถติดต่อสื่อสารให้คำปรึกษาในการ

ดูแลสุขภาพได้สะดวก รวดเร็ว (�̅�𝑥= 3.49)   ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เป�นช่องทางในการเรียนรู้ สิ่งใหม่ๆ 

ได้ตลอดเวลาและง่ายดาย (�̅�𝑥= 3.40)  และ ท่านใช้งานสื่อสังคมออนไลน์โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมาก  

(�̅�𝑥= 3.30) แต่ในด้านนี้มีจำนวน 1 ข้อ ท่ีได้ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยคือ ท่านสามารถถ่ายทอด

การใช้งานแอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ให้กับบุคคลอ่ืนได้ (�̅�𝑥= 2.10)  และ 3) ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน ์ซ่ึงทุกประเด็นใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก โดยเรียงลำดับจากข้อท่ีมีค่าคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านไม่เข้าใจระบบการทำงานของแอปพลิเคชั่น บนสือ่สังคมออนไลน์

นั้นๆ ทำให้ไม่สามารถแก้ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง (�̅�𝑥= 4.23)  ท่านวิตกกังวลเรื่องวิธีการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์เพราะกลัวการผิดพลาดท่ีเกิดจากการใช้งาน ไม่กล้าลองผิดลองถูก (�̅�𝑥= 4.10) และท่าน
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ชอบใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะสามารถสร้างความสนุนสนาน เพลิดเพลิน (�̅�𝑥= 3.84) แต่ในด้านนี้มี

จำนวน 1 ข้อ ท่ีได้ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางคือ ท่านรู้สึกสบายใจและเกิดความม่ันใจในการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจำวัน (�̅�𝑥= 2.51) 

 

ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

             ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ

ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 320 คน  โดยมีรายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี  4 

ตารางท่ี  4  ระดับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

                                                                                                      (n = 320) 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ    �̅�𝑥 S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

2. ดานการสรางตัวตนบนสื่อสังคมออนไลน เชน  

   การเผยแพรเรื่องราวของตนเอง 

3. ดานการติดตอสื่อสาร 

4. ดานการใชเวลาวาง 

5. ดานการสรางปฏิสัมพันธกับสังคม 

6. ดานความบันเทิง 

7. ดานธุรกิจ เชน ซ้ือสินคา/บริการบนสื่อสังคมออนไลน 

4.24 

1.70 

 

4.48 

3.85 

3.12  

4.01   

3.37     

0.671 

1.745 

 

0.596 

0.733 

1.177 

0.762 

1.250 

มาก 

น้อย 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

                              รวม 3.54   0.991    มาก 

 

     จากตารางท่ี 4 พบว่าผู้สูงอายุท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 320 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (�̅�𝑥= 3.54)   เม่ือพิจารณาเป�นรายด้านพบว่า 

ด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ดานการติดตอสื่อสาร (�̅�𝑥= 4.48) ดานการ

แสวงหาขอมูลขาวสาร (�̅�𝑥= 4.24)  ดานความบันเทิง (�̅�𝑥= 4.01) และ ดานการใชเวลาวาง (�̅�𝑥= 3.85) 

ตามลำดับ สวนดานท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย ไดแก ดานการสรางตัวตนบนสื่อสังคมออนไลน 

เชน การเผยแพรเรื่องราวของตนเอง (�̅�𝑥= 1.70) 
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ตอนท่ี  4  การวิเคราะหความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใช    

             สื่อสังคมออนไลน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

             ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

มีตอการใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดปรากฎดัง

ตารางท่ี 5 - 11 

ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ  

               การใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามเพศ  

                                                                                                      (n = 320) 

ป�จจัยส่วนบุคคล การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

�̅�𝑥 S.D. t P 

เพศ - ชาย 

      - หญิง 

3.47 

3.53 

0.66 

0.77 

0.80 0.43 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความ

คิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ 

               การใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามอายุ 

                                                                                                      (n = 320) 

ป�จจัยส่วนบุคคล การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

�̅�𝑥 S.D. F P 

อายุ 

          60 – 64 ป�                                                                                          

          65 – 69 ป� 

          70 – 74 ป� 

          75 – 79 ป� 

          80 ป�ข้ึนไป 

 

4.23 

4.11 

3.93 

3.35 

3.15 

 

0.72 

0.68 

0.57 

0.50 

0.45 

 

14.91 

 

0.000** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงทำการทดสอบความ

เป�นแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe 
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ตารางท่ี 7  ผลการวิเคราะห์ความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ                 

               การใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามอายุเปนรายคู  

                                                                                                        (n = 320) 

การใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

(I) อายุ (J) อายุ Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

60 – 64 ป�   65 – 69 ป� 

70 – 74 ป� 

75 – 79 ป� 

80 ป�ข้ึนไป 

0.123 

0.304 

0.782 

0.890 

0.083 

0.000** 

0.000** 

0.000** 

65 – 69 ป� 

 

70 – 74 ป� 

75 – 79 ป� 

80 ป�ข้ึนไป 

0.126 

0.401 

0.768 

0.000** 

0.000** 

0.000** 

70 – 74 ป� 

 

75 – 79 ป� 

80 ป�ข้ึนไป 

0.275 

1.207 

0.105 

0.000** 

75 – 79 ป� 80 ป�ข้ึนไป 0.577 0.000** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางท่ี 7 พบว่าผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์แตกต่างกัน โดยทดสอบเป�นรายคู่ ปรากฏดังนี้ 

 ผู้ท่ีมีอายุ 60 – 64 ป� และ อายุ 65 – 69 ป� มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้ท่ีมีอายุ 

70 – 74 ป�, 75 – 79 ป� และอายุ 80 ป�ข้ึนไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   ส่วนกลุ่มท่ีมีอายุ  

70 – 74 ป� และ อายุ 75 – 79 ป� มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้ท่ีมีอายุ 80 ป�ข้ึนไป อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อยกว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่า

ผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า 
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ตารางท่ี 8  ผลการวิเคราะห์ความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ  

        การใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามระดับการศึกษา 

                                                                                                      (n = 320) 

ระดับการศึกษา การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

�̅�𝑥 S.D. F P 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง       

      (ปวส.)/อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป          

3.22 

3.67 

3.45 

3.65 

3.15 

 

3.93 

4.02 

0.77 

0.60 

0.73 

0.59 

0.45 

 

0.55 

0.71 

7.483 0.000** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงทำการ

ทดสอบความแตกต่างเป�นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe 
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ตารางท่ี 9  ผลการวิเคราะห์ความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ 

    การใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู   

                                                                                                      (n = 320) 

การใชสื่อสังคมออนไลนของผูสงูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

ประถมศึกษา 

 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป 

0.109 

0.029 

0.142 

-0.271 

-0.497 

-0.485 

0.485 

0.824 

0.265 

0.044* 

0.000** 

0.000** 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป 

0.218 

0.019 

0.045 

-0.260 

-0.348 

0.109 

0.886 

0.735 

0.034* 

0.009** 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป 

0.200 

0.030 

-0.479 

-0.567 

0.071 

0.791 

0.000** 

0.000** 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป 

0.066 

-0.279 

-0.367 

0.567 

0.003** 

0.001** 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป 

-0.609 

-0.500 

0.000** 

0.001** 

ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึนไป 0.088 0.345 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01     

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 9 พบว่าผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน โดยทดสอบเป�นรายคู่ ปรากฏดังนี้ 

 ผู้สูงอายุท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษามีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่าผู้จบการศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และน้อยกว่าผู้จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี และปริญญาโทข้ึนไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ผู้สูงอายุท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่าผู้จบการ 

ศึกษาระดับปริญญาตร ีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และน้อยกว่าผู้จบการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ผู้สูงอายุท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่าผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโทข้ึนไป 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 แสดงว่าผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาน้อยกว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า ผู้สูงอายุ

ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกว่า 

ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะห์ความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ 

                การใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

                                                                                                      (n = 320) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

�̅�𝑥 S.D. F P 

ต่ำกว่า 1,000 – 4,999 บาท 

5,000 – 9,999 บาท 

10,000 – 19,999 บาท 

20,000 – 29,999 บาท 

30,000 บาท ข้ึนไป 

3.53 

3.66 

3.75 

3.80 

4.02 

0.64 

0.67 

0.55 

0.46 

0.44 

8.068 0.000** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางท่ี 10 พบว่าผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงทำการ

ทดสอบความแตกต่างเป�นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe 
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ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะห์ความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ      

                การใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู   

                                                                                                      (n = 320) 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

(I) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (J) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. 

ต่ำกว่า 1,000 – 4,999 

บาท 

 

5,000 – 9,999 บาท 

10,000 – 19,999 บาท 

20,000 – 29,999 บาท 

30,000 บาท ข้ึนไป 

0.067 

-0.328 

-0.642 

-0.553 

0.541 

0.000** 

0.000** 

0.000** 

5,000 – 9,999 บาท 

 

10,000 – 19,999 บาท 

20,000 – 29,999 บาท 

30,000 บาท ข้ึนไป 

-0.250 

-0.615 

-0.623 

0.001** 

0.000** 

0.000** 

10,000 – 19,999 บาท 

 

20,000 – 29,999 บาท 

30,000 บาท ข้ึนไป 

-0.365 

-0.373 

0.000** 

0.000** 

20,000 – 29,999 บาท 30,000 บาท ข้ึนไป 0.075 0.554 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01    *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 11 พบว่าผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 

มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน โดยทดสอบเป�นรายคู่ ปรากฏดังนี้ 

 ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 1,000 – 9,999 บาท มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อย

กว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 10,000 บาท ข้ึนไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่า

ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่าผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนท่ีมากกว่า 
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ตอนท่ี  5  การวิเคราะห์ป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

             ในเขตกรุงเทพมหานคร 

             เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลชัดเจนและเข้าใจง่ายยิ่งข้ึน ผู้วิจัยจึงกำหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ใน

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

SOCIALUSE   แทน  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

USEFULNESS  แทน  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ 

EASEOFUSE  แทน  ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 

ATTITUDE   แทน  ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

             โดยเป�นการพิสูจน์สมมติฐานท่ีกำหนดไว้ตามสมการ ดังนี้ 

SOCIALUSE  = b0 + b1USEFULNESS + b2EASEOFUSE + b3ATTITUDE  

ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

               ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                                                                                                      (n = 320) 

ตัวแปร SOCIALUSE USEFULNESS EASEOFUSE ATTITUDE 

USEFULNESS 0.683**    

EASEOFUSE 0.556** 0.656**   

ATTITUDE 0.699** 0.676** 0.592**  

�̅�𝑥      3.276      3.991      3.643         3.261 

S.D.      0.917      0.681      0.744         0.875 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ป�จจยัท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ

ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ป�จจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคม

ออนไลน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ต่างก็มีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้สูงอายุมีการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์โดยรวมท่ีเพ่ิมข้ึน จะทำให้ป�จจัยท้ัง 3 ด้านดังกล่าวเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
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ตอนท่ี  6   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้สูงอายุในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

        จากคำถามแบบปลายเป�ด ผู้สูงอายุซ่ึงเป�นกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป�นการนำเสนอโดยภาพรวม  ดังนี้ 

ตารางท่ี 13  ข้อเสนอแนะโดยภาพรวมของผู้สูงอายุในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

 ประเด็นข้อเสนอแนะ ความถ่ี ร้อยละ 

1.  ต้องการเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์อ่านเข้าใจง่ายโดยเฉพาะความรู้

ท่ีเป�นประโยชน์เก่ียวกับการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตสำหรับ

ผู้สูงอายุตามช่วงวัยท่ีต่างกัน ซ่ึงเป�นข้อมูลท่ีสามารถนำไปใช้ได้จริง

และทันทีทันใด 

25 37.9 

2. ต้องการได้รับความรู้และการฝ�กทักษะการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Media) ใหม่ๆ ท่ีหลากหลายในป�จจุบัน  

18 27.3 

3. ต้องการให้ปรับปรุงและพัฒนาโมบายแบงค์ก้ิงแอปพลิเคชั่นสำหรับ 

ผู้สูงอายุใหส้ามารถเข้าใจได้ง่าย เพ่ือใช้ในการทำธุรกรรมทางการเงิน

กับธนาคารได้สะดวกรวดเร็วในยุคป�จจุบันท่ีเน้นสังคมไร้เงินสด 

13 19.7 

4.       ต้องการให้ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณาถึงพฤติกรรม

การดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุท่ีจำเป�นต้องใช้แอปพลิเคชั่นบนสื่อสังคม

ออนไลน์ต่างๆ โดยออกแบบและพัฒนาให้เหมาะสมกับการใช้ใน

ชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุให้มากท่ีสุด 

10 15.1 

 รวม 66 100.0 

         จากตารางท่ี 13 พบว่า ผู้สูงอายุจำนวน 66 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ โดยประเด็นท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ต้องการเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีอ่านเข้าใจ

ง่ายโดยเฉพาะความรู้ท่ีเป�นประโยชน์เก่ียวกับ การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตสำหรับผู้สูงอายุตาม

ช่วงวัยท่ีต่างกัน ซ่ึงเป�นข้อมูลท่ีสามารถนำไปใช้ได้จริงและทันทีทันใด ประเด็นรองลงมา คือ ต้องการ

ได้รับความรู้และการฝ�กทักษะการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ใหม่ๆ ท่ีหลากหลายใน

ป�จจุบัน และต้องการให้ปรับปรุงและพัฒนาโมบายแบงค์ก้ิงแอปพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุให้สามารถ

เข้าใจได้ง่ายเพ่ือใช้ทำธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารได้สะดวกรวดเร็วในยุคสังคมไร้เงินสด  



บทที่  5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยดานการรับรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลน 

การรับรูถึงความงายในการใชงาน และทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน รวมท้ังการใชสื่อสังคมออนไลน

ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุเทพมหานคร

ท่ีมีตอการใชสื่อสังคมออนไลนจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) วิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

การใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เป�นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 

Method)  ด้วยวิธวีิจัยเชิงสำรวจ  (Survey  Research)  เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีเป�นผู้สูงอายุ และได้รับแบบสอบถามท่ีตอบอย่างครบถ้วนสมบูรณ์  จำนวน 320 ฉบับ  สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คะแนนเฉลี่ย (Mean) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบเป�นรายคู่ด้วยวธิีแบบ Scheffe และ การวิเคราะหคาสหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson Correlation) 

                 

สรุปผลการวิจัย 

 
1. ป�จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนมากท่ีสุดเป�นเพศหญิง ส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 60 – 64 

ป� รองลงมาอายุระหว่าง 65 – 69 ป� และส่วนน้อยมีอายุ 80 ป�ข้ึนไป  ระดับการศึกษามากท่ีสุด คือ

ระดับปริญญาตรี รองลงมาเป�นระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และน้อยท่ีสุดคือระดับปริญญาโทข้ึนไป 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000 – 19,999 บาท รองลงมามีรายได้อยู่

ระหว่าง 20,000 – 29,999 บาท และมีรายได้ต่ำกว่า 1,000 บาท เป�นส่วนน้อย  สำหรับประเภทของ

สื่อสังคมออนไลน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้กันเป�นประจำ อันดับหนึ่งคือ เฟคบุ๊ก (Facebook) รอง     

ลงมาคือ ไลน์  (Line) และ ยูทูป (YouTube)  ส่วนน้อย ได้แก่  ติ๊กต๊อก (Tik-Tok) และน้อยท่ีสุดคือ 

ทวิตเตอร์ (Twitter) 

2. ป�จจัยการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า  ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงประเด็นท่ี 

ใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ โดยเรียงลำดับจากข้อท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดับแรก 
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ได้แก่ 1.1) สื่อสังคมออนไลน์ทำใหมี้ความสะดวกในการติดต่อกับบุตรหลานและครอบครัวท่ีอาศัยอยู่

ในสถานท่ีห่างไกลเม่ือใดก็ได้ 1.2) สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ได้ค้นหาข้อมูล ความรู้ และรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย  และ 1.3) สือ่สังคมออนไลน์ทำให้ค้นหาข้อมูลเพ่ือสร้าง

ความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน เช่น การเดินทางท่องเท่ียว การกีฬา การฟ�งเพลง และการรับชม

ภาพยนตร์ เป�นต้น  2) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงทุกประเด็นใหค้วาม

คิดเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง  โดยเรียงลำดับจากข้อท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

2.1) รับรู้ว่าสื่อสังคมออนไลน์เป�นช่องทางท่ีบุคลากรทางการแพทย์จะสามารถติดต่อสื่อสารให้คำปรึกษา

ในการดูแลสุขภาพได้สะดวก รวดเร็ว 2.2) สื่อสังคมออนไลน์เป�นช่องทางในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้

ตลอดเวลาและง่ายดาย และ 2.3) ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมาก  แตป่�จจัย

ด้านนี้มีอยู่จำนวน 1 ข้อ ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดับน้อยก็คือ ความสามารถถ่ายทอดการใช้งาน 

แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ให้กับบุคคลอ่ืนได้ และ 3) ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ทุกประเด็นใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากข้อท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ 3.1) ไม่เข้าใจระบบการทำงานของแอปพลิเคชั่นบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นๆ ทำให้ไม่สามารถ

แก้ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง  3.2) วิตกกังวลเรื่องวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะกลัวการ

ผิดพลาดท่ีเกิดจากการใช้งาน ทำใหไ้ม่กล้าลองผิดลองถูก  และ 3.3) ความชอบในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพราะสามารถสร้างความสนุนสนาน เพลิดเพลิน แต่ป�จจัยด้านนี้มีจำนวน 1 ข้อ ท่ีมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางคือ ความรู้สึกสบายใจและเกิดความม่ันใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน

ชีวิตประจำวัน 

3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

                   ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก  จำแนกออกเป�นด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ดาน

การติดตอสื่อสาร ดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดานความบันเทิง และ ดานการใชเวลาวาง   ดานท่ี

มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 2 ดาน ไดแก ดานการสรางปฏิสัมพันธกับสังคม และดานธุรกิจ 

เชน ซ้ือสินคา/บริการบนสื่อสังคมออนไลน  สวนดานท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย ไดแก ดานการ

สรางตัวตนบนสื่อสังคมออนไลน เชน การเผยแพรเรื่องราวของตนเอง 

4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จำแนก 

ตามป�จจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน 

      ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ไม่แตกต่างกัน แต่ป�จจัยส่วนบุคคลเก่ียวกับอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ล้วนมีความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้
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เม่ือพิจารณาความแตกต่างเป�นรายคู่แล้ว สามารสรุปได้ว่า 1) ผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อยกว่า มีการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์มากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า 2) ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาน้อยกว่า มีการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์น้อยกว่า ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกว่า และ 3) ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนน้อยกว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 

5. ป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

     ผลการศึกษาพบว่า ป�จจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการ

รับรู้ความง่ายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ต่างก็มี

ความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้สูงอายุมีการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์โดยรวมท่ีเพ่ิมข้ึน จะทำให้ป�จจัยท้ัง 3 ด้านดังกล่าวเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 

6. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

                      ผูสู้งอายุให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้ 1) ต้องการเนื้อหา

บนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีอ่านเข้าใจง่าย โดยเฉพาะความรู้ท่ีเป�นประโยชน์เก่ียวกับการดูแลสุขภาพกาย

และสุขภาพจิตสำหรับผู้สูงอายุตามช่วงวัยท่ีต่างกันซ่ึงเป�นข้อมูลท่ีสามารถนำไปใช้ได้จริงและทันทีทันใด 

2) ต้องการได้รับความรู้และฝ�กทักษะการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์(Social Media) ใหม่ๆ ท่ีหลากหลาย

ในป�จจุบัน  3) ต้องการให้ปรับปรุงและพัฒนาโมบายแบงค์ก้ิงแอปพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุให้สามารถ

เข้าใจได้ง่ายเพ่ือใช้ทำธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารได้สะดวกรวดเร็วในยุคสังคมไร้เงินสด  และ 4) 

ต้องการให้ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง พิจารณาถึงพฤติกรรมการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุท่ีจำเป�น 

ต้องใช้แอปพลิเคชั่นบนสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆโดยออกแบบและพัฒนาให้เหมาะสมกับการใช้ในชีวิต 

ประจำวันของผู้สูงอายุให้มากท่ีสุด  

 

อภิปรายผล 

 ข้อค้นพบจากการวิจัยเก่ียวกับป�จจัยการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายดังนี้ 

1. ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ ในระดับมาก  

ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ทำให้สะดวกในการติดต่อกับบุตรหลานและครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ในสถานท่ี

ห่างไกลเม่ือใดก็ได้ สาเหตุเช่นนี้เนื่องจากป�จจุบันสื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อ

การดำเนินชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะข้อจำกัดในการเคลื่อนไหวทางร่ายกายจึงทำให้ไม่

สะดวกในการเดินทางไปมาหาสู่และใกล้ชิดกับครอบครัวและเพ่ือนได้อีกต่อไป จำเป�นต้องติดต่อผ่าน
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สื่อสังคมออนไลน์ท่ีสะดวกรวดเร็ว สอดคลองกับผลการศึกษาของ วิภาวรรณ ลิขิตเลิศล้ำ และคณะ 

(2560) ท่ีพบวาองคประกอบของการใชเครือขายสังคมออนไลนอยางเหมาะสมบนแอพพลิเคชั่นไลน

ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครเปนการติดตอสื่อสาร สงขาวคราวถึงกันและกัน ทำใหผูสูงอายุ

ไดรับรูขอมูลเรื่องราวตางๆ ในปจจุบันไดอยางรวดเร็วโดยไมถูกจำกัดดวยระยะทาง หรือสุขภาพรางกาย

ท่ีถดถอยเสื่อมสภาพลงทุกวัน  และสอดคลองกับ Teng & Joo  (2017) ท่ีพบวาผูสูงวัยสวนใหญใช

โซเชียลมีเดียเพ่ือการติดตอกับครอบครัว ญาติมิตรและเพ่ือนฝูง รวมท้ังสอดคล้องกับดวงทิพย เจริญรุกข 

(2563) พบวาพฤติกรรมการใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนของกลุมผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนใหญใชดานติดตอสื่อสารกับผูคนได อยางสะดวก ประหยัดเงินและเวลา ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด  

รวมท้ังยังสอดคลองกับ  โสภัทร นาสวัสดิ์ (2564) ท่ีพบว่า ผู้สูงวัยมีรูปแบบการใช้สื่อทีวีดิจิทัลและใช้

แอปพลิเคชันไลน์มากท่ีสุด โดยใช้ติดตามข่าวสาร ติดต่อสื่อสารและความบันเทิง ตามลำดับ 

2. ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ โดยทุก 

ประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง และประเด็นท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การรับรู้ว่าสื่อสังคมออนไลน์

เป�นช่องทางท่ีบุคลากรทางการแพทย์สามารถติดต่อสื่อสารให้คำปรึกษาในการดูแลสุขภาพได้สะดวก 

รวดเร็ว  สาเหตุท่ีเป�นเช่นนี้เพราะว่าป�จจุบันผู้สูงอายุหันมาให้ความสนใจสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจาก 

สามารถเป�นแหล่งสนับสนุนสุขภาพท่ีดี  หากผู้สูงอายุมีอาการเจ็บป่วยก็สามารถค้นหาและรับข้อมูล

การให้บริการท่ีเก่ียวกับสุขภาพ สามารถให้และรับข้อมูลเพ่ือจัดการโรคเฉพาะได้เบื้องต้น และสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ (ต้นคิด, 2561)  อีกท้ังจากการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ทำ

ให้ทุกคนจำเป�นต้องเว้นระยะห่างทางสังคม จึงทำให้ผู้สูงอายุไม่สามารถไปปรึกษาแพทย์หรือรับการ

รักษาได้สะดวกท่ีโรงพยาบาลหรือคลีนิค  สอดคล้องกับ Spagnoletti, Resca, & Sæbo (2015)  ซ่ึง

ศึกษาพบว่าแนวโน้มท่ีน่าสนใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุก็คือการดูแลสุขภาพ เพราะ

เป�นแหล่งสนับสนุนข้อมูลด้านสุขภาพท่ีดีให้แก่ผู้สูงอายุ หรืออย่างกรณีผู้สูงอายุท่ีเจ็บป่วยก็สามารถ

ค้นหาและรับข้อมูลบริการด้านสุขภาพ การดูแลสุขภาพจากโรคเฉพาะทาง และยังสามารถติดต่อ

สนทนากับผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพเพ่ือขอความช่วยเหลือทางการแพทย์ได้ แต่ป�จจัยด้านนี้ยังพบว่ามี

อยู่หนึ่งประเด็นท่ีผู้สูงอายุได้ให้ความคิดเห็นไว้ในระดับน้อย คือ ความสามารถถ่ายทอดการใช้งาน

แอพพลิเคชั่นให้กับบุคคลอ่ืนได้ ท้ังนี้อาจเป�นเพราะว่าผู้สูงอายุต่างก็ทราบดีว่าตนเองยังมีทักษะการ

ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ได้ไม่คล่องแคล่ว มีความล่าช้า และมีความเสื่อมถอยลงทางความจำ บางครั้ง

จำเป�นต้องอาศัยลูกหลานช่วยสอนการใช้งานอยู่เป�นประจำ จึงทำให้ไม่สามารถไปสอนการใช้งานสื่อ

สังคมออนไลน์ให้กับเพ่ือนฝูงหรือผู้อ่ืนได้ สอดคลอ้งกับพิทักษ์ ศิริวงษ์ และบัณฑิตา อุณหเลขจิตร (2560) 

ท่ีศึกษาพบว่า ป�ญหาและอุปสรรคในการใช้สื่อสังคมอออนไลน์ของผู้สูงอายุในอำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม คือการขาดความรู้และทักษะในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และป�ญหาสมรรถภาพทางร่ายกายของ

ผู้สูงอายุท่ีเสื่อมสภาพลงตามกาลเวลา 
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3. ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทุกประเด็นอยู่ใน 

ระดับมาก และประเด็นท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ผู้สูงอายุไม่เข้าใจระบบการทำงานของแอปพลิเคชั่น

บนสื่อสังคมออนไลน์นั้นๆ ทำให้ไม่สามารถแก้ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง และมีความวิตกกังวล

เรื่องวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะกลัวการผิดพลาดท่ีเกิดจากการใช้งาน จึงไม่กล้าลองผิดลองถูก  

ซ่ึงสอดคล้องกับ Coelho and Duarte (2016) ท่ีพบว่าผู้สูงอายุบางคนมีความกลัวเรื่องเทคโนโลยี

ซ่ึงเป�นป�จจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อข้อจำกัดในการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ อันเนื่องมาจากป�จจัยด้านการ 

ศึกษา ความรู้ความเข้าใจ ทักษะการใช้ สรีระทางร่างกายท่ีเสื่อมถอยลง และประสบการณ์ในการใช้ 

เป�นต้น และสอดคล้องกับ Ramzan, Adeeb & Asif (2019) ท่ีศึกษาพบว่าความกลัวต่อเทคโนโลยี

ของผู้สูงอายุเป�นอุปสรรคสำคัญในการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ 

4. ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับมาก ได้แก่ ดานการ 

ติดตอสื่อสาร ดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดานความบันเทิง และ ดานการใชเวลาวาง   สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ พิชญาวี คณะผล (2561) ท่ีพบว่าผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี ท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีผลการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านการสื่อสาร ด้านการแสดงออก ด้านเวลา และด้าน

บันเทิง  และสอดคลองกับวิภาวรรณ ลิขิตเลิศล้ำ และคณะ (2560) ท่ีพบว่าองค์ประกอบของการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมบนแอปพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร คือ

ด้านการใช้เวลาว่างให้เป�นประโยชน์และด้านการสื่อสาร นอกจากนี้ยังพบว่าประเด็นการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ท่ีผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครได้ให้ความคิดเห็นไว้ในระดับน้อยก็คือ ด้านการสร้างตัวตนบน

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น การเผยแพร่เรื่องราวของตนเอง  สาเหตุท่ีเป�นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้สูงอายุ

ส่วนใหญ่รับรู้ว่าการแสดงสถานะ ประวัติ หรือรูปภาพตนเองบนสื่อสังคมออนไลน์นั้น ย่อมจะนำมา

ซ่ึงการถูกหลอกลวงได้จากผู้ท่ีไม่หวังดีโดยเฉพาะบุคคลท่ีเป�นมิจฉาชีพ และทำให้เกิดภัยกับตนเองได้ 

สอดคล้องกับ ศตพล เกิดอยู่ (2558) ท่ีศึกษาพบว่าประชากรกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (อายุ 51-69 ป�) จะมี

การรู้เท่าทันการใช้แอปพลิเคชันไลน์ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้ไม่ว่าจะเป�นด้านเพศ อายุ และการศึกษา ท่ี 

แตกต่างกันก็ตาม  ดังนั้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุโดยไม่ใหเ้กิดอันตรายต่อตนเองได้ จึง

ไม่ควรเป�ดเผยข้อมูลส่วนตัวในท่ีสาธารณะ ต้องเป�นการใช้อย่างไม่ประมาท และควรศึกษาหาข้อมูล

เพ่ิมเติม จะทำให้ไม่ถูกหลอกง่าย โดยการตรวจสอบแหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้  (วิภาวรรณ ลิขิตเลิศล้ำ 

และคณะ, 2560)  

5. ผู้สูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่าง 

กัน แต่ป�จจัยส่วนบุคคลเก่ียวกับอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ล้วนมีความคิดเห็น

ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของพิชญาวี คณะผล (2561) ท่ีพบว่า 
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ผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรีท่ีเป�นเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่

แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา อาชีพ สถานะภาพสมรส และรายได้ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน   

      ท้ังนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า เม่ือพิจารณาความแตกต่างเป�นรายคู่แล้ว ปรากฏว่า 

1) ผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อยกว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า  2) ผู้สูงอายุ

ท่ีมีระดับการศึกษาน้อยกว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกว่า 

และ 3) ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า ผู้สูงอายุท่ีมี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า สาเหตุเช่นนี้สะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในกรุงเทพมหานครซ่ึงมี

การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป�นจำนวนมากหรือน้อย อาจจะมาจากป�จจัยส่วนบุคคล โดยเฉพาะผู้สูงอายุ

ท่ีมีอายุน้อยกว่าย่อมจะมีความคล่องแคล่วต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และยังไม่ค่อยมีข้อจำกัดเรื่อง

การเสื่อมถอยของสภาพร่างกายมากนัก รวมท้ังระดับการศึกษาและรายได้ของผู้สูงอายุท่ีมีมากกว่า 

ก็ย่อมส่งผลต่อการยอมรับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วยเช่นกัน 

6. ป�จจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์  ด้านการรับรู้ความง่ายในการ 

ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ต่างก็มีความสัมพันธ์กับการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญ โดยเป�นความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าเม่ือผู้สูงอายุมีแรงจูงใจและรับรู้ถึงประโยชน์มากมายท่ีสื่อสังคม

ออนไลน์สามารถนำมาใช้ได้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์แล้ว ย่อมจะก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีอยู่หลากหลายประเภทใน

ป�จจุบัน  สอดคล้องกับ Ramzan, Adeeb & Asif (2019) ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติ การรับรู้

ประโยชน์ และการับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับการยอมรับ

สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับศตพล เกิดอยู่ (2558) ท่ีผลการวิจัยพบว่า การรับรู้

ในประโยชน์และความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน ์ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญกับทัศนคติท่ี

มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ โดยเป�นความสัมพันธ์ทางบวก  และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานแอป

พลิเคชันไลน์มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญ กับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยท่ีค้นพบในครั้งนี้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย 

                  1.1  ควรสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับสังคม   เนื่องจากผู้สูงอายุส่วน

ใหญ่จะมีการพบปะกับสังคมน้อยลง เริ่มห่างจากสังคม ดังนั้นเม่ือมีเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เข้ามา

จะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับสังคมได้มากข้ึน ซ่ึงจะเป�นผลให้มีพฤติกรรมการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ิมข้ึนด้วย 

                  1.2 ควรพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนใ์ห้กับกลุ่มผู้สูงอายุเป�น

การเฉพาะ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้สูงอายุเกิดความเชื่อม่ันและเห็นประโยชนต์่อการใช้งานในเชิงธุรกิจมาก

ข้ึน เช่น  การซ้ือสินค้า/บริการบนออนไลน ์ และทำการธุรกรรมทางการเงินให้มากยิ่งข้ึน  

     1.3  หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย  ควร

จัดการอบรมให้องค์ความรู้อย่างต่อเนื่องกับผู้สูงวัย เพ่ือให้ผู้สูงวัยท่ีนับวันจะมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนได้ 

รับรู้เท่าทันภัยอันเกิดจากบุคคลท่ีไม่ประสงค์ดีหรือกลุ่มมิจฉาชีพท่ีแฝงตัวอยู่บนสื่อสังคมออนไลน์ทุก

ประเภท 

 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 

                  2.1  ควรมีการวิจัยเพ่ือค้นหาป�จจัยอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากการศึกษาในครั้งนี้เก่ียวกับ

ข้อมูลจากผู้สูงอายุโดยจำแนกออกเป�นช่วงอายุและจำแนกผู้สูงอายุออกตามเขตพ้ืนท่ีต่าง ๆ  เพ่ือนำ 

มาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลของความแตกต่างในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ ซ่ึงจะทำให้ได้

ข้อมูลชัดเจนมากยิ่งข้ึน  อันจะเป�นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้นำผลวิจัยไปพัฒนาแอปพลิเคชั่น

บนสื่อสังคมออนไลน์ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุได้ 

    2.2  ควรมีการวิจัยเก่ียวกับเทคนิคและกระบวนการในวิธีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์

ของผู้สูงอายุในเชิงลึก   เนื่องจากป�จจุบันสื่อสังคมออนไลน์ได้มีการพัฒนาข้ึนมาหลากหลายประเภท

อย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้และทักษะของผู้สูงอายุได้อย่างมีคุณภาพ 

    2.3  ควรวิจัยเก่ียวกับมาตรฐานเบื้องต้นในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์สำหรับผู้สูงอายุ 

เพ่ือนำมากำหนดเป�นมาตรฐานกลางท้ังด้านปริมาณและคุณภาพต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้สูงอายุ 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรงุเทพมหานคร 

---------------------------------- 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบบันี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ของ

สื่อสังคมออนไลน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทัศนคติท่ีมีต่อสื่อสังคมออนไลน์ และการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป�นประโยชน์ต่อการวางแผนและพัฒนาหลักสูตรการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุท่ีจำเป�นสำหรับใช้ดำเนินชีวิตยุคดิจิทัลได้ ดังนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาจาก

ท่านได้โปรดให้ข้อมูลตามความเป�นจริงและตามความคิดเห็นให้มากท่ีสุด    

 แบบสอบถามฉบบันี้  แบ่งออกเป�น   3   ตอน  ประกอบด้วย 

                ตอนท่ี  1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยการยอมรบัและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

                ตอนท่ี  3   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ   

1.1   เพศ  

                  (1) ชาย                        (2) หญิง 

1.2   อายุ  

                      (1) 60 – 64 ป�    (2) 65 – 69 ป�   

  (3) 70 – 74 ป�    (4) 75 – 79 ป�   

  (5) 80 ป�ข้ึนไป   

1.3   ระดับการศึกษา  

                 (1) ประถมศึกษา                   (2) มัธยมศึกษาตอนต้น 

    (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย     (4) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

           (5) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) / อนุปริญญา    

    (6) ปริญญาตรี      (7) ปริญญาโท    

1.4   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

   (1) ต่ำกว่า 1,000 บาท    (2) 1,000 – 4,999 บาท 

   (3) 5,000 – 9,999 บาท    (4) 10,000 – 19,999 บาท 

   (5) 20,000 – 29,999 บาท    (6) 30,000 บาทข้ึนไป 
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1.5   ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ประจำ (โปรดระบุหมายเลข 1-5 เรียงลำดับความถ่ีในการใช้) 

          _______เฟคบุ๊ก (Facebook) 

  _______ไลน์ (Line) 

  _______ยูทูป (YouTube) 

  _______ติ๊กต๊อก (Tik-Tok) 

  _______ทวิตเตอร์ (Twitter) 

ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยการยอมรับและการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

           โปรดใส่เครื่องหมาย   ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ในแต่ละข้อต่อไปนี้ 

การรับรู้ประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. สื่อสังคมออนไลน์ทำให้สะดวกในการติดต่อบุตรหลาน

และครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ในสถานท่ีห่างไกลเม่ือใดก็ได้ 

     

2. สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ได้ค้นหาข้อมูล ความรู้และรับรู้   

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย 

     

3. สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ได้กระตุ้นความสามารถใน 

การคิด การเรียนรู้ การอ่าน ความจำ และชะลออาการ 

ภาวะสมองเสื่อม 

     

4.  สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ค้นหาข้อมูลเพ่ือสร้างความสุข 

สนุกสนาน เพลิดเพลิน เช่น การเดินทางท่องเท่ียว การ

กีฬา การฟ�งเพลง และการรับชมภาพยนตร์ เป�นต้น 

     

5.  สื่อสังคมออนไลน์ทำให้สร้างสังคมใหม่และพบเพ่ือน

ใหม่ รวมท้ังสามารถเป�ดรับและแบ่งป�นข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างกลุ่มเพ่ือนสมาชิก 

     

6.  สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ติดต่อสนทนากับผู้เชี่ยวชาญด้าน

สุขภาพเพ่ือขอความช่วยเหลือทางการแพทย์ได้ 

     

7.  สื่อสังคมออนไลน์สามารถสั่งซ้ืออาหาร สินค้าและ

บริการได้ด้วยตนเอง ทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายการเดินทาง 

     

8.  สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้การทำงานของท่านสะดวก 

และรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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การรับรู้ความง่ายในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

9. ท่านใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ โดยไม่ต้องใช้ความ

พยายามมาก 

     

10. ท่านดาวน์โหลดแอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ 

มาใช้ได้โดยง่าย 

     

11. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้แอปพลิเคชันสื่อสังคม 

ออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 

     

12. ท่านสามารถจดจำและเข้าใจถึงการใช้งานของ      

แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ได้โดยง่าย 

     

13. ท่านสามารถถ่ายทอดการใช้งานแอปพลิเคชันสื่อสังคม

ออนไลน์ให้กับบุคคลอ่ืนได้ 

     

14. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เป�นช่องทางในการเรียนรู้    

สิ่งใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลาและง่ายดาย 

     

15. ท่านรับรู้ว่าสื่อสังคมออนไลน์เป�นช่องทางท่ีบุคลากร 

ทางการแพทย์สามารถติดต่อสื่อสารให้คำปรึกษาในการ

ดูแลสุขภาพได้สะดวก รวดเร็ว 

     

 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

16. ท่านรู้สึกสบายใจและเกิดความม่ันใจในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในชีวิตประจำวัน 

     

17. ท่านรู้สึกกังวลเรื่องความเป�นส่วนตัวในการใช้สื่อ 

สังคมออนไลน์เพราะอาจนำไปสู่การเป�ดเผยสถานการณ์

ส่วนตัว เช่น อาการเจ็บป่วย เป�นต้น 

     

18. ท่านชอบใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะสามารถสร้าง

ความสนุนสนาน เพลิดเพลนิ 

     

19. ท่านวิตกกังวลเรื่องวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะ

กลัวการผิดพลาดท่ีเกิดจากการใช้งาน ไม่กล้าลองผิดลองถูก 
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ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

20. ท่านไม่เข้าใจระบบการทำงานของแอปพลิเคชั่นบน  

สื่อสังคมออนไลน์นั้นๆ ทำให้ไม่สามารถแก้ไขป�ญหาท่ี

เกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง                                                       

     

 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. ดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร      

2. ดานการสรางตัวตนบนสื่อสังคมออนไลน เชน  

   การเผยแพรเรื่องราวของตนเอง 

     

3. ดานการติดตอสื่อสาร      

4. ดานการใชเวลาวาง      

5. ดานการสรางปฏิสัมพันธกับสังคม      

6. ดานความบันเทิง      

7. ดานธุรกิจ เชน ซ้ือสินคา/บริการบนสื่อสังคมออนไลน      

 

ตอนท่ี  3   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

      โปรดให้ข้อมูลความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

.…………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

                                                            ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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          5.13  ป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของ 
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