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บทคัดยอ 
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OTOP ในแหลงทองเท่ียวได งายตอการคนหาขอมูล เขากับยุคสมัยของ Thailand 4.0 โดยผลการ
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Abstract 
 

The development of the application to support tourism in Samut 

Songkhram province aims to develop accommodation search applications. Hotels, 

attractions, OTOP products to promote the distribution of OTOP products in tourist 

attractions to assess satisfaction with developed applications using AppSheet, Google 

Sheet, Google Map, and other open-source software to develop and surveys to collect 

data, assess satisfaction with built applications. Perform statistical data analysis 

Percentage, average, standard deviation 

The results showed that the application to support tourism in Samut 

Songkhram province Help promote comprehensive tourism in Samut Songkhram 

Province Enhances the distribution channels of OTOP products in tourist attractions.  

The   results of the satisfaction assessment from 50 users in the sample system showed 

that users were satisfied with the application to support tourism in Samut Songkhram 

province, with an average of 4.41 standard deviations of 0.06. Can be used. 
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บทท่ี*1 

บทนำ 
 

 

การทองเที ่ยวถือเปนการสรางรายไดใหกับประเทศเปนอันดับตนๆ เนื ่องจากเปน

อุตสาหกรรมบริการที่เชื ่อมโยงกันเปนโครงขาย และประเทศไทยยังเปนที ่ร ู จ ักแพรหลายทำให

นักทองเท่ียวเกิดความสนใจเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงจังหวัดสมุทรสงครามเปนอีกสถานท่ีท่ีมี

นักทองเท่ียวใหความสนใจมีท้ังชาวตางชาติ และคนไทยมากมายท่ีชอบมาทองเท่ียวพักผอนในจังหวัด

สมุทรสงคราม เชน ตลาดน้ำทาคา ตลาดน้ำอัมพวา ดอนหอยหลอดตลาดรมหุบ เปนตน และใน

จังหวัดสมุทรสงครามเปนจังหวัดที่มีวัดมากมายที่สวยงามหาดูไดยาก และยังเปนจังหวัดที่ยังคง

วัฒนธรรมวิถีชีวิตพื้นบาน มีอากาศที่บริสุทธิ์เปนธรรมชาติ ทำใหมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวใน

จังหวัดสมุทรสงครามมากขึ้นเปนจำนวนมาก ทำใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว 

ในบางครั้งการทองเท่ียวมักจะพบอุปสรรคยูบอยครั้ง เชน ขอมูลท่ัวไปของสถานท่ีนั้นๆ มีรายละเอียด

ที่ไมชัดเจนทำใหไมสามารถรับรูไดวาจะทำการคนหาที่พักหรือสถานที่ทองเที่ยวนั้นไดอยางไร รวมถึง

ปญหาดานการเดินทางที่ยังไมมีความชัดเจนของระบบออนไลนหรือแผนที่ตางๆ ใน Google Maps 

ซ่ึงเปนผลอาจทำใหเกิดการลาชา และหลงทางตอการเดินทางของนักทองเท่ียวได 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

จังหวัดสมุทรสงครามเปนเมืองพระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา

นภาลัย รัชกาลที่ 2 และเปนเมืองของพระราชินีของไทยถึงสองพระองค คือ สมเด็จพระอมรินทรา 

บรมราชินี ในรัชกาลที่ 1 และสมเด็จพระศรีสุริเยนทราบรมราชินี ในรัชกาลที่ 2 เมืองเกาที่เคยชื่อวา

เมืองแมกลองนั้น มีมาตั้งแตอดีต นานเทาใดไมปรากฏหลักฐานแตเปนชุมชนที่มีมากอนสมัยสมเด็จ

พระนารายณมหาราช เดิมเปนแขวงหนึ่งของจังหวัดราชบุรี เรียกวา “สวนนอก” ครั้นตอมาชวงปลาย

กรุงศรีอยุธยาตอกับสมัยกรุงธนบุรี จึงแยกออกมาจากราชบุรี เรียกวา "เมืองแมกลอง" อยูหางจาก

กรุงเทพฯ เพียง 63 กิโลเมตรนี้ มีพื้นที่ 416 ตารางกิโลเมตร จำนวนประชากร 193,305 คน 71,306 

ครัวเรือน (สถิติประจำป 2562)  มี 3 อำเภอ คือ อำเภอเมือง อำเภออัมพวา และอำเภอบางคนที มี

แมน้ำแมกลองเปนเสมือนเสนชีวิตของชาวจังหวัดสมุทรสงคราม ไหลผานจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี 

และสมุทรสงคราม เปนแมน้ำที่ยังมีสภาพดีมากแหงหนึ่งในประเทศไทย นับเปนจังหวัดที่มีความอุดม

สมบูรณทางทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม และมีชายฝงทะเลติดอาวไทย ยาวประมาณ 23 กิโลเมตร 

ไมมีภูเขาหรือเกาะ มีลักษณะเปนท่ีราบลุม โดยพ้ืนท่ีฝงตะวันตกจะสูงกวาฝงตะวันออกเล็กนอย 
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อาณาเขต ทิศเหนือ ติดตอกับ จังหวัดราชบุรี ทิศใต ติดตอกับ จังหวัดเพชรบุรี และอาว

ไทย ทิศตะวันตกติดตอกับจังหวัดเพชรบุรี และราชบุรี ทิศตะวันออก ติดตอกับ จังหวัดสมุทรสาคร  

พ้ืนท่ีเมืองสมุทรสงครามสวนใหญอยู 2 ฟากแมน้ำแมกลองอันอุดมสมบูรณ จึงเหมาะแก

การเพาะปลูกพืชนานาชนิด ประกอบกับชาวเมือง มีความขยันขันแข็งในการประกอบอาชีพ เมือง

สมุทรสงครามจึงกลายเปนแหลงผลิตพืชผลการเกษตรขนาดใหญ ในภาคกลางของประเทศไทย เชน 

ขาว น้ำตาล ผัก ปลา มาตั้งสมัยกรุงศรีอยุธยาจนถึงกรุงธนบุรี กรุงรัตนโกสินทร โดยเฉพาะในขณะท่ี

ผูคนในกรุงเทพฯ มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว สมุทรสงครามจึงตองทำหนาที่เปน "คลังเสบียง" 

ของคนกรุงเทพฯ มากข้ึน อดีตพระมหากษัตริยไทยจึงโปรดใหมีการขุดคลองแมกลอง คลองภาษีเจริญ 

คลองดำเนินสะดวก คลองมหาชัย และคลองมหาสวัสดิ ์ขึ ้น เพื่อใหเรือบรรทุกพืชผลผานเขามา

กรุงเทพฯ ไดสะดวกและรวดเร็วกวาแตกอน ในบริเวณพื้นที่ของสมุทรสงคราม ตำบลอัมพวาจะมี

ความอุดมสมบูรณมากท่ีสุด ผูคนมีฐานะม่ังค่ังร่ำรวยอยูเปนจำนวนมาก และยังเปนถ่ินท่ีมีความสำคัญ

ในประวัติศาสตร เพราะเปนบริเวณพระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย ผูเปน

ท้ังนักปกครอง นักปราชญ นักรบ และราชศิลปนของไทย  

กอนวันท่ี 1 เมษายน 2435 สมุทรสงครามมีการปกครองเหมือนกับหัวเมืองท่ัวไป คือ มี

เจาเมืองปกครองเปนอิสระ ตอมาในป พ.ศ. 2435 สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 

รัชกาลที่ 5 ทรงโปรดเกลาฯ เปลี่ยนแปลงระเบียบบริหารราชการแผนดินใหม โดยในสวนกลางได

จัดตั้งกระทรวงตางๆ ในสวนภูมิภาคไดจัดตั้งมณฑลเทศาภิบาลขึ้น และในป พ.ศ. 2437 ไดตั้งมณฑล

ราชบุรี โดยรวมหัวเมืองตางๆ คือ ราชบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี ปราณบุรี ประจวบฯ และเมือง

สมุทรสงคราม เขาดวยกันเปนมณฑลราชบุรี ตอมาไดมีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแหง

ราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช 2476 ซึ่งไดจัดระเบียบราชการสวนภูมิภาคไวเปนจังหวัด และ

อำเภอ อันเปนการยกเลิกมณฑลเทศาภิบาลไป เปนการแบงเขตจังหวัด ข้ึนตรงตอการบริหารราชการ

สวนกลาง ดังนั้น ปจจุบันสมุทรสงคราม จึงมีฐานะเปนจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย ประกอบดวย

อำเภอตาง ๆ รวม 3 อำเภอดวยกัน คือ 1. อำเภอเมืองสมุทรสงคราม 2. อำเภออัมพวา 3. อำเภอบาง

คนที  โดยมี ผูวาราชการจังหวัด นายอำเภอ ที่สงมาจากสวนกลาง กระทรวงมหาดไทย และมีคณะ

กรรรมการจังหวัด ชวยบริหารงานใหประชาชน มีความเปนอยูอยางสงบสุขและเรียบรอย แตละ

อำเภอมีประวัติความเปนมาดังนี้ 

1.1.1 อำเภอเมืองสมุทรสงคราม เปนอำเภอท่ีตั้งศาลากลางจังหวัด ปรากฏหลักฐานวากอนท่ีจะ

มีชื่อวาอำเภอเมือง ไดมีการโยกยายสถานท่ี ตลอดจนเปลี่ยนชื่ออำเภอมาแลวหลายชื่อ ตามปรากฏใน

หนังสือ "สมุดราชบุรี" และหนังสือราชการบงไววา ไดมีการตั้งชื่ออำเภอนี้ เมื่อป พ.ศ. 2440 มีชื่อ

อำเภอในครั้งแรกวา "อำเภอลมทวน" โดยอยูท่ีปากคลองลัดจวน (คำวา “จวน” หมายถึง บานพักของ

ผูวาราชการจังหวัดในสมัยกอน) ที่ใชชื่อลมทวน เปนเพราะอำเภอตั้งอยูบริเวณคุงของแมน้ำแมกลอง 
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ท่ีมีลมทวนไมเหมือนกับคุงแมน้ำตอนอ่ืนๆ ครั้นตอมาในป พ.ศ.2441 ไดเปลี่ยนชื่ออำเภอลมทวน เปน

ชื่ออำเภอเมืองฯ จนถึงป พ.ศ. 2444 ทางราชการจัดสรางที่วาการอำเภอในที่ดินที่เปนที่ธรณีสงฆวัด

ใหญ ริมแมน้ำแมกลอง ระหวางปากคลองแมกลองกับคลองลัดจวน นับเปนการสรางที่วาการอำเภอ

เปนครั้งแรก เพราะกอนหนานั้นจะใชบานพักของนายอำเภอ หรือบานพักของผูวาราชการจังหวัดเปน

ที่ทำการ ชื่ออำเภอจึงเปลี่ยนชื่อจากอำเภอเมืองเปนอำเภอบานปรก ตอมาในป พ.ศ. 2465 กอง 

โรงเรียนพลทหารเรือท่ี 1 ไดยุบเลิกโดยยกอาคารและท่ีดินมอบใหกระทรวงมหาดไทย สำหรับตั้งศาลา

กลางจังหวัด เพราะเดิมเปนที่ธรณีสงฆและน้ำเซาะพัง และไดเปลี่ยนชื่ออำเภอบานปรก เปน อำเภอ

แมกลอง การตั้งชื่ออำเภอในสมัยนั้น สันนิษฐานไดวา คงถือเอานามตำบลของท่ีตั้งอำเภอเปนหลักฐาน

ในการตั้งชื่ออำเภอ เห็นไดจาก เม่ือครั้งท่ีวาการอำเภออยูท่ีตำบลลมทวน เรียกชื่ออำเภอลมทวน เม่ือ

ยายมาอยูที่ตำบลบานปรก เรียกอำเภอบานปรก ยายไปอยูที่ตำบลแมกลอง เรียกอำเภอแมกลอง 

ตอมาทางราชการไดพิจารณาเห็นวา เพื่อประโยชนและความสะดวกแกประชาชนและทางราชการ 

ประกอบกับเพื่อรักษาไวซึ่งประวัติศาสตรแหงทองถิ่น จึงไดประกาศเปลี่ยนชื่ออำเภอเปนที่ตั้งศาลา

กลางจังหวัดใหมทั่วราชอาณาจักร ใหเปนอำเภอเมืองของจังหวัดนั้นๆ ตามประกาศในพระราช

กฤษฎีกา เปลี่ยนนามจังหวัดและอำเภอบางแหง พุทธศักราช 2481 ดังนั้นอำเภอแมกลอง จึงได

เปลี่ยนชื่อมาเปน "อำเภอเมืองสมุทรสงคราม" ตั้งแตนั้นมา 

1.1.2 อำเภออัมพวา กอนสมัยกรุงรัตนโกสินทร มีผูคนมาตั้งถิ่นฐานอาศัยอยูไมมากนัก ตอมา

เมื่อเสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ 2 ป พ.ศ. 2310 ผูคนอพยพมาอยูกันมากขึ้น เพราะมีทำเลเหมาะแกการ

เพาะปลูกและเปนที่อยูอาศัยตามหลักฐานปรากฏวา ท่ีวาการอำเภออัมพวาในอดีตไดอาศัยศาลาการ

เปรียญของวัดอัมพวัน เจติยาราม ตอมาไดยายขามคลองอัมพวาไปอยูท่ีศาลาการเปรียญวัดทายตลาด 

ตำบลบางกะพอม ซ่ึงอยูหางจากสถานท่ีเดิมไปประมาณ 400 เมตร และไดยายมาอยูท่ีริมฝงแมน้ำแม

กลองมาจนทุกวันนี้ และคงใชชื่ออัมพวา เพราะบริเวณนี้เดิมเปนเรือกสวน มีตนมะพราว และตน

มะมวงอยูเปนจำนวนมาก ตนมะพราวนั้นเปนพืชหลักของสมุทรสงครามและมีอยูทั ่วไป สวนตน

มะมวงมีการปลูกอยูอยางหนาแนน ท่ีบริเวณนี้ จึงใชชื่ออัมพวามาตลอด 

1.1.3 อำเภอบางคนที ตำบลตางๆ ในเขตอำเภอบางคนที ขึ ้นตรงกับอำเภอดำเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี จนกระท่ัง พ.ศ. 2437 หมอมเจาสฤษฏเดช สมุหเทศาภิบาลมณฑลราชบุรี ไดพิจารณา

แบงเขตการปกครอง ดวยประชาชนในเขตนี้รองเรียนไปวา การไปมาติดตอราชการกับอำเภอดำเนิน

สะดวก ไมสะดวกสมชื่อเพราะระยะทางไกล จึงจัดตั้งอำเภอข้ึนใหม เรียกวา "อำเภอสี่หม่ืน" ตั้งอยูตรง

ปากคลองแพงพวย แตยังสังกัดอยูกับจังหวัดราชบุรี ครั้นตอมาในป พ.ศ. 2447 ทางราชการได

จัดระบบการปกครองใหมอีกครั้ง จึงไดยายอำเภออสี่หมื่น มาปลูกสรางในที่ดินของวัดใหมพิเรนทร 

(วัดราง) โดยปลูกเปนอาคารชั้นเดียวหลังคามุงจาก อยูใตปากคลองบางคนที เปนคลองที่อยูในยาน

กลางชุมชน มีผูคนอาศัยอยูมาก จึงเปลี่ยนชื่ออำเภอสี่หมื่นเปน "อำเภอบางคนที" ตามชื่อคลองแลว
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แยกจากจังหวัดราชบุรี มาขึ้นตอจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งมีอยู 2 อำเภอ ประกาศตั้งเปนอำเภอบาง

คนที จังหวัดสมุทรสงคราม เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2454 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 

28 หนา 489 ลงวันท่ี 11 มิถุนายน ร.ศ.130 

คำขวัญประจำจังหวัด: เมืองหอยหลอด ยอดลิ้นจี่ มีอุทยาน ร.2 แมกลองไหลผาน 

นมัสการหลวงพอบานแหลม 

สถานที่ทองเที่ยวสำคัญ อาทิ ตลาดน้ำอัมพวา ดอนหอยหลอด วัดบานแหลม อุทยาน

พระบรมราชานุสรณ พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย(อุทยาน ร.2) วัดศรัทธาธรรม วัดบาง

กุง  อนุสรณสถานแฝดสยามอิน-จัน และพิพิธภัณฑเรือ เปนตน  

การเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม เดินทางไดทั้ง รถยนต รถโดยสารประจำ

ทาง ทางรถไฟ 

เทศกาลและงานประเพณี ไดแก งานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา

นภาลัย งานนมัสการ และสรงน้ำหลวงพอบานแหลม งานตะวันรอนที่ดอนหอยหลอด และงานแขง

กระดานเลน เปนตน 

จังหวัดสมุทรสงคราม มีสถานท่ีทองเท่ียว เทศกาลและงานประเพณีท่ีนาสนใจ วิสาหกิจ

ชุมชน 173 แหง แบงเปน อ.เมืองสมุทรสงคราม วิสาหกิจชุมชน 69 แหง อ.บางคนที วิสาหกิจชุมชน 

49 แหง และ อ.อัมพวา วิสาหกิจชุมชน 55 แหง มีผูผลิตสินคาโอทอป มากถึง 149 ราย เปนจังหวัดท่ี

อยูไมหางจากกรุงเทพมหานคร แตระบบบริการการทองเท่ียวในปจจุบัน ไมมีระบบท่ีสามารถใหขอมูล

กับนักทองเที่ยวที่เพียงพอไดทำใหเกิดปญหาในการคนหาสถานที่ทองเที่ยวในบริเวณที่ผูใชงานอยูไม

สามารถแสดงพิกัดที่ชัดเจน และไมสามารถใหความชัดเจนเกี่ยวกับสถานที่ที่อยู การสงเสริมใหมีการ

พัฒนาระบบแนะนำสถานที่ทองเที่ยวใหสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบันที่มีการพัฒนาไปอยาง

รวดเร็ว โดยการพัฒนาแอปพลิเคชันมาประยุกตใชในการนำเสนอสถานที่ทองเที่ยว แหลงจำหนาย

ผลิตภัณฑโอทอป ทำใหชวยลดปญหาตางๆ เชน การคนหาสถานที่ การระบุตำแหนงหรือพิกัดของ

สถานท่ี และเสนทางท่ีใชในการเดินทางใหชัดเจนและครบถวนยิ่งข้ึน 

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย   

 1.2.1  เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันคนหาขอมูลที่พัก โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว แหลงจำหนาย

ผลิตภัณฑโอทอป 

 1.2.2 เพ่ือสงเสริมการจัดหนายผลิตภัณฑโอทอปในแหลงทองเท่ียว 

 1.2.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึน 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย   

 1.3.1  ประชากร คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม 

 1.3.2 กลุมตัวอยาง แบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ  

  - ผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญทางดานสื่อดิจิทัล ดานไอที และดาน

การทองเท่ียว 

  - นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวภายใน 3 อำเภอของจังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 

50 คน 

 1.3.3 ดำเนินการวิจัย ในพ้ืนท่ี 3 อำเภอ คือ อำเภอเมืองสมุทรสงคราม อำเภอบางคนที และ

อำเภออัมพวา 

 1.3.4 การพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยใชซอฟตแวรโอเพนซอรส 

1.3.5 โดยสวนประกอบของแอปพลิเคชัน ประกอบไปดวย 

 1.3.5.1**บุคคลท่ัวไป 

*1.3.5.1.1**สามารถสมัครเปนสมาชิกได 

*1.3.5.1.2**สามารถดูขอมูลท่ัวไปของระบบเว็บไซตได 

*1.3.5.1.3**สามารถคนหาขอมูล โรงแรม สถานที่ที่นาสนใจ สถานที่ทองเที่ยว

และแหลงขายของฝากท่ีอยูในบริเวณจังหวัดสมุทรสงคราม 

 1.3.5.2**สมาชิก 

*1.3.5.2.1**สามารถใหคะแนน (Vote) โรงแรม สถานที่ที ่นาสนใจ สถานท่ี

ทองเท่ียว และแหลงขายของฝากท่ีตนเองชื่นชอบได 

*1.3.5.2.2**สามารถแสดงความคิดเห็นภายในระบบเว็บไซต (Comment) เพ่ือ

การปรับปรุง และพัฒนาระบบในครั้งตอไป 

*1.3.5.2.3**สามารถคนหาขอมูล โรงแรม สถานที่ที่นาสนใจ สถานที่ทองเที่ยว 

และแหลงขายของฝากท่ีอยูในบริเวณจังหวัดสมุทรสงคราม 

*1.3.5.2.4**ระบบสามารถนำเสนอขอมูล โรงแรม สถานที่ที่นาสนใจ สถานท่ี

ทองเท่ียว และแหลงขายของฝาก ภายในบริเวณจังหวัดสมุทรสงครามได 

*1.3.5.2.5**สามารถนำเสนอขอมูลในรูปแบบของแผนท่ี แสดงตำแหนงของ

โรงแรม สถานท่ีท่ีนาสนใจ สถานท่ีทองเท่ียว และแหลงขายของฝาก ภายในจังหวัดสมุทรสงคราม 

1.3.5.3**ผูดูแลระบบ 

*1.3.5.3.1**มีการควบคุมสิทธิ์ในการใชงานระบบ 

*1.3.5.3.2**สามารถอนุญาตใหผูใชงานแตละคนมีสิทธิ์ใชงานท่ีแตกตางกัน 

*1.3.5.3.3**สามารถเพ่ิม-ลด ขอมูลรูปภาพ สถานท่ี และปรับแกไขระบบได 



6 
 

1.3.5.3.4**ตรวจสอบขอมูลและการใชงานของผูใชงานระบบ 

 

1.4**วิธีการดำเนินการวิจัย 

 1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม   

  กลุมตัวอยางแบบเจาะจง คือ ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน และ นักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวใน 3 อำเภอของจังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 50 คน 

 1.4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  แบบสอบถามท่ีผานการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

จ.สมุทรสงคราม 

 1.4.3 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  การสรางแบบสัมภาษณ และ การสรางแอปพลิเคชัน เสนอผูเชี่ยวชาญทำการประเมิน

ประสิทธิภาพ กอนนำไปใช 

 1.4.4  แบบแผนการทดลอง 

  การวิจัยและพัฒนา แบบก่ึงทดลอง การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 1.4.5  การดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

  สำรวจและเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี จ.สมุทรสงคราม กลุมนักทองเท่ียว   

 1.4.6 การวิเคราะหขอมูล 

  สถิติท่ีใช  คาสถิติรอยละ  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย  

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

*1.5.1**สถานท่ีทองเท่ียว หมายถึง แหลงทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม  

*1.5.2**ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร หมายถึง ระบบแผนที่ที่ใชกำหนดขอมูลและที่ตั้งตำแหนง

ในจังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก ท่ีพัก โรงแรม แหลงทองเท่ียว และแหลงซ้ือขายของฝาก 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.6.1**ชวยสงเสริมการทองเท่ียวครบวงจรในจังหวัดสมุทรสงคราม 

1.6.2**เพ่ิมชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑ OTOP ในแหลงทองเท่ียว 

1.6.3**ความพึงพอใจที่มีตอการใชแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก สามารถชวยในการเดินทาง

ทองเท่ียวได 

 
 



บทท่ี**2 

 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
 

การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อรองรับการทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม ไดดำเนินการ

ศึกษาขอมูลเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการวิเคราะห และออกแบบระบบ มีประสิทธิภาพ 

ดังตอไปนี้ 

2.1* โปรแกรม AppSheet 

2.2* โปรแกรม Google Sheet 

2.3* ระบบจัดการฐานขอมูล 

2.4 ฐานขอมูล Database 

2.5 ภาษา HTML 

2.6 Bootstrap 

2.7* Google Maps 

2.8 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1**โปรแกรม AppSheet 

AppSheet เปนเครื ่องมือชวยพัฒนา Application Mobile เมื ่อพัฒนาเสร็จเเลว 

สามารถ Upload ขึ้น Playstore หรือ Appstore เพ่ือติดตั้งที่ Smartphone หรือจะใชงานผานเว็บ 

browser โดยท่ีไมตองรูการเขียนโปรแกรม เพียงมีความคิด สิ่งท่ีอยากทำ เเละการเชื่อมโยงขอมูลการ

ทำงาน สามารถสราง Application ใน Platform AppSheet เพ่ือนำไปใชงานได 
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ภาพท่ี 2-1 โปรแกรม AppSheet 

ท่ีมา : https://oer.learn.in.th/ 

 

AppSheet คือเครื่องมือที่ชวยในการสราง Mobile Application สำหรับใชในองคกร

โดยไมตองเขียนโคด มีฟงกชันการทำงานไดเทียบเทาซอฟตแวรสำนักงาน Enterprise Resource 

Planning (ERP) ตั้งแตการทำเอกสาร การทำบัญชี การทำระบบจองหองประชุม การเก็บขอมูลความ

พึงพอใจพนักงาน การตรวจวัดสต็อกสินคา การติดตามยอดขายของฝายแผนกการตลาด โดยสามารถ

เปดใชงานผาน Web Browser ไดท้ังในสมารทโฟน และคอมพิวเตอรตั้ง ผูใชสามารถสรางฐานขอมูล

โดยใช Spread Sheet (เชน Google Sheet หรือ Airtable) ได ซ่ึงแตกตางจากการพัฒนาแอปพลิเค

ชันแบบเดิม ที่ตองสรางฐานขอมูลเฉพาะ ในอดีตที่ผานมาการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบเดิม (code 

based programming app) มีราคาสูง ซับซอน และใชเวลานาน ทำใหมีแตบริษัทขนาดใหญเทานั้น 

ท่ีสามารถทำโปรเจค IT ดี ๆ ได AppSheet ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือใหเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหผูใชสามารถ

สราง Business application ในองคกรของตัวเองได 

 
ภาพท่ี 2-2 AppSheet แสดงผลไดหลายอุปกรณ 

ท่ีมา : https://solutions.appsheet.com/application-platform 
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2.1.1  ความสามารถของ AppSheet 

AppSheet สามารถสรางแอปพลิเคชันสำหรับบันทึกขอมูลทั่ว ๆ ไป โดยรองรับขอมูล

ไดหลายแบบ เชน ขอมูลพิกัด location, ภาพถาย ลายเซ็น เวลาปจจุบัน บารโคด QRcode, 

Barcode, RFID และอ่ืน ๆ รองรับการทำ Automation เบื้องตน เชน การสงอีเมล สรางไฟลเอกสาร

อัตโนมัติ หรือการแจงเตือนผาน Line หากติดตั้งผาน AppSheet Engine จะทำใหสามารถรองรับ

การใชงานแบบออฟไลนและ สง Push Notification ผานสมารทโฟน (เปนแพคเกจ Pro Plan) ผูใชท่ี

ตองการทำ Dashboard หรือรายงานประจำเดือน ผูใชสามารถเชื่อมตอ Google Sheet เขากับ 

Google Data studio หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ เพ่ือทำรายงานได 
 

 
ภาพท่ี 2-3 ความสามารถของ AppSheet 

ท่ีมา : https://datayolk.net/technology/how-appsheet-can-transform-your-business 
 

2.1.2  ประโยชนของ AppSheet 

AppSheet สามารถใชสรางแอปพลิเคชันท่ีทำงานไดหลากหลาย แตคุณประโยชนหลัก

ท่ีมีตอองคกร คือ 

2.1.2.1  เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารดวย (Real-time collaboration) 

2.1.2.2 AppSheet เหมาะกับการใชงานที่มีการทำงานรวมกันระหวาง ทีมงานที่อยู

หนางาน (ทีมขาย ทีมลงพ้ืนท่ี หรือฝายบริการลูกคา) กับทีมท่ีทำงานเบื้องหลัง (ทีมการตลาด ทีมชาง

เทคนิค เปนตน) ที่ปกติมักจะสื่อสาร หรือสงงานกับผาน Messenger App เชน Line (ซึ่งจะมีปญหา

เรื่องความกำกวมในการสื่อสาร และการบันทึกขอมูลในภายหลัง)  
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ภาพท่ี 2-4 AppSheet ชวยใหเห็นขอมูลในการทำงานตรงกัน 

ท่ีมา : https://datayolk.net/technology/how-appsheet-can-transform-your-business 

 

การใช AppSheet เพื่อติดตามการทำงานแบบ Real-time โดยที่ทุกคนสามารถเห็น

ขอมูลตรงกันไดผานสมารทโฟน 

กรณีศึกษา บริษัทขนสงแหงหนึ่งใช AppSheet เพื่อสรางแอปพลิเคชันติดตามการ

ทำงานของพนักงานขนสงในระบบ (ในบริษัทนี้มีพนักงานขนสงเกือบ 100 คน) โดยพนักงานขนสง

สามารถรายงานสถานะการสงตาง ๆ ผานสมารทโฟน และหัวหนางานสามารถดูรายงานผาน 

Dashboard ท่ีหองประชุมไดเลย 

2.1.2.3 ลดขอผิดพลาด และการทุจริตท่ีเกิดจากพนักงาน (Human error and fraud 

prevention) 

ปญหาในการใช Spread Sheet ในอดีตคือการกรอกขอมูลผิด หากใช AppSheet ท่ี

สามารถทำชองใหกรอก โดยตรวจเช็คความถูกตองกอนบันทึกได เชน กรอกอีเมลตองมี @gmail.com 

หรือกรอกบัตรประชาชนตองมีเลข 13 หลัก AppSheet จึงชวยลดขอผิดพลาดในการกรอกขอมูลไดดี 

AppSheet ยังมีชองใหกรอกแบบ Auto complete เชน เวลาท่ีบันทึก สถานท่ีท่ีบันทึก 

ลายเซ็นของผูบันทึก ทำใหลดการทุจริตไดจากการไมสามารถปลอมแปลงขอมูลเหลานี้ และ Feature 

Autocomplete ยังทำใหพนักงานไมตองเสียเวลาบันทึกขอมูลมากเกินจำเปนอีกดวย 

 
ภาพท่ี 2-5 AppSheet ชวยลดขอผิดพลาดในการกรอกขอมูล 

ท่ีมา : https://datayolk.net/technology/how-appsheet-can-transform-your-business 
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2.1.2.4 ลดงานซ้ำซอน (Duplicate work) และการใชกระดาษ (Paper process) 

เม่ือบันทึกขอมูลใน AppSheet แลว ขอมูลท่ีบันทึกสามารถปริ๊นออกมาเปนรายงาน ทำ

ออกมาเปนกราฟ หรือแมแตสงเปนอีเมลอัตโนมัติทุก ๆ สิ้นเดือนได เปนฟเจอรที่ชวยลดงานซ้ำซอน

บางอยาง ที่ในอดีตตองมาทำซ้ำ การทำงานรูปแบบเดิม ๆ ที่ทุก ๆ สิ้นเดือน ทุก ๆ แผนกจะตองใช

เวลาชวงเย็นเพื่อทำรายงานสง AppSheet สามารถทำระบบรายงานอัตโนมัติแทน โดยที่ทุกคนจะไม

ตองเสียเวลามาจะทำเอกสารใหมทุก ๆ เดือน การทำเอกสารแบบชิ้นตอชิ้นนี้ยังหมายถึง เอกสาร

คำสั่งซื้อ (Purchasing order) และเอกสารเสนอราคา (Quotation) อีกดวย ที่ AppSheet สามารถ

สรางเอกสารนี้ใหอัตโนมัติ 

 
ภาพท่ี 2-6  ลดงานซ้ำซอน (Duplicate work) และการใชกระดาษ (Paper process) 

ท่ีมา : https://datayolk.net/technology/how-appsheet-can-transform-your-business 

 

2.1.2 ขอจำกัดของ AppSheet 

 2.1.2.1  AppSheet ไมเหมาะกับการสรางแอปพลิเคชันท่ีเปน Public Application 

ระบบ AppSheet ยังไมไดถูกออกแบบมาใหรองรับ In-App purchase ระบบการ

จัดการสิทธิการเขาถึงที่ซับซอน และ โทนของ User Interface ไมไดมีใหเลือกหลากหลาย จึงทำให 

AppSheet ไมเหมาะกับการใชพัฒนา Application ใหคนทั่ว ๆ ไปใช แตเหมาะแกพัฒนาเพื่อใชงาน

ในองคกรมากกวา 

 2.1.2.2  AppSheet ไมรองรับการเชื่อมตอฐานขอมูลแบบ No SQL 

ระบบ AppSheet รองรับการใช Spread Sheet เปนฐานขอมูล หรือจะใชฐานขอมูล 

SQL ท่ีมีอยูในบริษัทก็ได แตในปจจุบัน AppSheet ยังไมรองรับการเชื่อมตอฐานขอมูลแบบ No SQL 

ซ่ึงอาจจะใชในงานท่ีซับซอนมาก ๆ 

2.1.2.3  AppSheet ไมเหมาะกับการสราง Application ที่ซับซอน ที่มีการใช Third 

party API  

https://datayolk.net/technology/how-appsheet-can-transform-your-business
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ระบบ AppSheet ในปจจุบันยังไมรองรับการเชื่อมตอ Third party API เพื่อใชบริการ

ของนักพัฒนา เชน การดึงขอมูลมากจากที่อื่น หรือระบบสั่งซื้อของ เปนตน แตถาหากเชื่อมตอกับ

บริการอ่ืนจริง ๆ จะใชผาน Zapier 

2.1.2.4 AppSheet ใช Spreadsheet ในการเก็บขอมูลทำใหมีขอจำกัดในการสเกล

ระบบ 

โปรแกรมประเภท Spreadsheet เชน Google Sheet, Airtable หรือ Excel สามารถ

นำมาใชเปนฐานขอมูลได แตยังคงใช Database เพราะ Database มีประสิทธิภาพในการทำงาน

มากกวา ท้ังเรื่องความเร็ว ความเสถียร และการรองรับความสัมพันธขอมูลท่ีซับซอนได เนื่องจากการ

ใช AppSheet ไประยะหนึ่ง เม่ือเริ่มมีขอมูลในระบบมากข้ึน ระบบการทำงานจะเริ่มชา และกรณีท่ีมี

หลาย ๆ Table จะยิ่งชามากข้ึน ซ่ึงทำใหไมเหมาะกับการทำแอปพลิเคชันใหคนท่ัวไปใช 

2.1.3 AppSheet รองรับฐานขอมูลจากหลายแหลง 

 
ภาพท่ี 2-7 แหลงจัดเก็บขอมูลประเภทตางๆ  

ท่ีมา : https://solutions.appsheet.com/application-platform 

 

 2.1.3.1  สามารถรวบรวมขอมูลจากอุปกรณใดๆ ซิงคกับแหลงขอมูลไดทันที 

 2.1.3.2 สามารถทำงานรวมกับเพ่ือนรวมทีม อัพเดทขอมูลไดทันทีอยางปลอดภัย 

 2.1.3.3 สามารถวิเคราะหแบบ Realtime โดยใช Dashboard ที ่สรางขึ ้นเองและ

รายงานไดโดยอัตโนมัติ 

https://solutions.appsheet.com/application-platform
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ภาพท่ี 2-8 ความสามารถของ AppSheet 

ท่ีมา : https://solutions.appsheet.com/application-platform 

 

2.2  โปรแกรม Google Sheet 

Google ชีตคือแอปสเปรดชีตออนไลนสำหรับสรางและจัดรูปแบบสเปรดชีตและทำงาน

รวมกับคนอื่นๆ สามารถสรางและแกไขสเปรดชีตรวมกับทีมพรอมกันในเบราวเซอรวิเคราะหขอมูล

ดวยแผนภูมิและตัวกรอง จัดการรายการงาน สรางแผนโครงการ และอื่นๆ อีกมากมาย โดยระบบจะ

บันทึกการเปลี่ยนแปลงท้ังหมดโดยอัตโนมัติ  

2.2.1 ความสามารถของ Google Sheet  

 2.2.1.1  การปรับแตงสเปรดชีตและขอมูล 

 
ภาพท่ี 2-9 เครื่องมือในการปรับแตงสเปรดชีตและขอมูล 

ท่ีมา : https://support.google.com/a/users/answer/9300022 

 

 

https://solutions.appsheet.com/application-platform
https://support.google.com/a/users/answer/9300022
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  2.2.1.2 การใชงานแถว คอลัมน และเซลล 

   2.2.1.2.1  เพ่ิมแถว คอลัมน และเซลล 

     ก.  เลือกแถว คอลัมน หรือเซลลใกลตำแหนงท่ีตองการเพ่ิมรายการ

ใหม 

     ข. คลิกขวาท่ีแถว คอลัมน หรือเซลลท่ีไฮไลตจากนั้นแทรกจากนั้น

เลือกตำแหนงท่ีตองการแทรกรายการใหม 

   2.2.1.2.2 ลบ ลาง หรือซอนแถวและคอลัมน: คลิกขวาหมายเลขแถวหรือ

ตัวอักษรคอลัมนจากนั้นลบ ลาง หรือซอน 

   2.2.1.2.3 ลบเซลล: เลือกเซลลและคลิกขวาจากนั้นลบเซลลจากนั้นเลื่อนไป

ทางซายหรือเลื่อนข้ึน 

   2.2.1.2.4 ยายแถวหรือคอลัมน: เลือกหมายเลขแถวหรือตัวอักษรคอลัมนแลว

ลากไปยังตำแหนงใหม 

   2.2.1.2.5 วิธีการยายเซลล 

    ก. เลือกเซลล  

    ข. ชี้เคอรเซอรไปท่ีดานบนของเซลลท่ีเลือกจนกวาเคอรเซอรรูปมือ

จะปรากฏ  

    ค. ลากเซลลไปยังตำแหนงใหม 

   2.2.1.2.6 จัดกลุมแถวหรือคอลัมน  

    ก. เลือกแถวหรือคอลัมน  

    ข. คลิกขอมูล -> จัดกลุมแถวหรือจัดกลุมคอลัมน  

   2.2.1.2.7 ตรึงแถวและคอลัมนสวนหัว: เก็บแถวหรือคอลัมนไวในตำแหนง

เดียวกันเม่ือเลื่อนดูสเปรดชีต คลิกมุมมอง -> ตรึงแถว และเลือกตัวเลือกในแถบเมนู 
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ภาพท่ี 2-10 การตรึงแถวและคอลัมนสวนหัว 

 

  2.2.2.2 คลิกแชร เพ่ือแชรสเปรดชีตแลวเลือกวาผูทำงานรวมกันจะทำอะไรไดบาง โดยผู

ทำงานรวมกันจะไดรับการแจงเตือนทางอีเมลดวย 

ตารางท่ี 2-1  แสดงสิทธิ์ของผูใชแตละระดับ  

 แชรหรือเลิกแชร แกไขเนื้อหาโดยตรง แสดงความคิดเห็น 

เอดิเตอร  �� �� �� 
ผูแสดงความคิดเห็น   �� 
ผูมีสิทธิ์อาน    

   

  2.2.2.3 ทำงานรวมกับทีมแบบเรียลไทม 
 

 
 

ภาพท่ี 2-11 การทำงานรวมกับทีมแบบเรียลไทม 
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  2.2.2.4 สรางเวอรชันและสำเนาอ่ืนของสเปรดชีต  

   2.2.2.4.1 ทำสำเนา-สรางสำเนาของสเปรดชีต ซึ ่งเปนวิธ ีที ่ด ีในการสราง 

เทมเพลต 

   2.2.2.4.2 ดาวนโหลดเปน-ดาวนโหลดสเปรดชีตในรูปแบบอื่นๆ เชน Excel 

หรือ PDF 

   2.2.2.4.3 สงอีเมลเปนไฟลแนบ–สงสำเนาของสเปรดชีต 

   2.2.2.4.4 ประวัติเวอรชัน–ดูการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดท่ีดำเนินการในสเปรดชีต

หรือเปลี่ยนกลับเปนเวอรชันกอนหนา 

   2.2.2.4.5 เผยแพรไปยังเว็บ-เผยแพรสำเนาของสเปรดชีตเปนหนาเว็บ หรือฝง 

สเปรดชีตในเว็บไซต 
 

 
ภาพท่ี 2.12 การเผยแพรไปยังเว็บ 

 

  2.2.2.5 การใชงานฟงกชัน 

  ฟงกชัน Excel ท่ีสำคัญท่ีสุดจะอยูในชีตดวยเชนกัน จะใชงานไดดวยวิธีการดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2-2 ฟงกชัน Excel 

AVERAGE ทางสถิติ แสดงผลคาเฉลี่ยตัวเลขในชุดขอมูลโดยไมแสดงขอความ 

AVERAGEIFS ทางสถิติ แสดงผลคาเฉลี่ยของชวงท่ีอิงตามเกณฑหลายรายการ 

CHOOSE สำหรับการคนหา แสดงผลสวนประกอบจากรายการตัวเลือกตามดัชนี 

COUNT ทางสถิติ แสดงผลจำนวนของคาตัวเลขในชุดขอมูล 

COUNTIF ทางสถิติ แสดงผลการนับแบบมีเง่ือนไขในชวง 

DATE สำหรับวันท่ี แปลงป เดือน และวันท่ีระบุใหเปนวันท่ี 

FIND สำหรับขอความ แสดงผลตำแหนงท่ีพบสตริงท่ีระบุเปนครั้งแรกภายใน

ขอความ 
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ตารางท่ี 2-2  (ตอ) 
 
GETPIVOTDATA ขอความ ดึงคาการรวมจากตาราง Pivot ซ่ึงตรงกับสวนหัวของแถวและ

คอลัมนท่ีระบุ 

IF ทางตรรกะ แสดงผลคาหนึ่งหากนิพจนเชิงตรรกะเปน "TRUE" และอีกคา

หนึ่งหากเปน "FALSE" 

INDEX สำหรับการคนหา แสดงผลเนื้อหาของเซลลท่ีระบุโดยคาออฟเซ็ตของแถว

และคอลัมน 

INT ทางคณิตศาสตร ปดเศษจำนวนลงไปยังจำนวนเต็มท่ีใกลเคียงท่ีสุดท่ีนอย

กวาหรือเทากับจำนวนนั้น 

LOOKUP สำหรับการคนหา คนหาคียในแถวหรือคอลัมน และแสดงผลคาเซลล

ในชวงผลลัพธท่ีอยูในตำแหนงเดียวกับแถวหรือคอลัมนท่ีคนหา 

MATCH สำหรับการคนหา แสดงผลตำแหนงสัมพัทธของรายการในชวงท่ีตรงกับ

คาท่ีระบุ 

MAX ทางสถิติ แสดงผลคาสูงสุดในชุดขอมูลตัวเลข 

MIN ทางสถิติ แสดงผลคาต่ำสุดในชุดขอมูลตัวเลข 

NOW สำหรับวันท่ี แสดงผลคาวันท่ีเปนวันท่ีและเวลาในขณะนี้ 

ROUND ทางคณิตศาสตร ปดเศษจำนวนท่ีระบุเปนจำนวนหลักทศนิยมท่ีกำหนด

ตามกฎเกณฑมาตรฐาน 

SUM ทางคณิตศาสตร สงกลับผลรวมของชุดตัวเลขและ/หรือเซลล 

SUMIF ทางคณิตศาสตร แสดงผลรวมแบบมีเง่ือนไขตลอดชวง 

TODAY สำหรับวันท่ี แสดงผลคาวันท่ีเปนวันท่ีปจจุบัน 

VLOOKUP สำหรับการคนหาแนวตั้ง คนหาตามคอลัมนแรกของชวงลงมาเพ่ือหาคีย

และแสดงผลคาของเซลลท่ีระบุในแถวท่ีพบ 

 

2.3 ระบบจัดการฐานขอมูล 

บุรินทร (2560) กลาววา MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ภาษาอังกฤษ

เรียกวา (Relational Database Management System) เปนซอฟตแวรในลักษณะ Open Source 

จะมีความแตกตางจากซอฟตแวร Open Source ตัวอื่นๆ โดยจัดการ MySQL เพื่อใหใชงานไดฟรี 

และเปนทางธุรกิจ 



18 
 

 MySQL ถูกสรางขึ ้นโดย David Axmark. Allan Larson และ Michael “Monty” 

Eidenius 2 คนนี้เปนชาวสวีเดน และชาวฟนแลนด สำหรับ MySQL เปนที่นิยมใชกันอยางมาก

สำหรับฐานขอมูลสำหรับเว็บไซต เชน MediaWiki และ PHPBB เปนตน และใชงานรวมกับภาษา 

PHP และตามสถาบันตางๆ ไดมีการสอนคอมพิวเตอรทางดานการเขียนโปรแกรมจะมีวิชา MySQL 

และการใชภาษา PHP ควบคูกันไป นอกจาก PHP แลวยังมี ภาษา C, C++, Pascal, C#, JAVA, Per, 

Python และ Ruby เปนตน สวนที ่เช ื ่อมตอกับภาษาอื ่นๆ (Database Connector) เชน SAP 

สามารถเรียกใช MySQL ผานทาง MyODBC, ADO, ADO.NET เปนตน   

2.3.1**ความสามารถ และการทำงานของโปรแกรม MySQL มีดังตอไปนี้ 

*MySQL ถือเปนระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System (DBMS) 

ฐานขอมูลที่มีลักษณะเปนโครงสรางของการเก็บรวบรวมขอมูล การที่ผูใชจะเขาถึงหรือประมวลผล

ขอมูลที่เก็บไวในฐานขอมูลนั้นจำเปนจะตองอาศัยระบบจัดการฐานขอมูล ทำหนาที่เปนสื่อกลางใน

การจัดการกับขอมูลภายในฐานขอมูล รวมไปถึงการรองรับการทำงานของ Application อื ่นๆ ท่ี

ตองการใชงานในฐานขอมูลเพ่ือใหไดรับความสะดวกในการจัดเก็บฐานขอมูลท่ีมีจำนวนมาก  

*MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลแบบ Relational ทำใหการเก็บขอมูลที่มีทั้งหมด

ในรูปแบบของตารางแทนการเก็บขอมูลทั้งหมดลงในไฟลเพียงไฟลเดียว จึงทำใหมีความรวดเร็ว 

สะดวก ในการทำงานมีความยืดหยุนสูง และแจกจายใหใชงานแบบ Open Source คือ ผูใชทุกคน

สามารถปรับเปลี่ยนขอมูลหรือทำการดัดแปลงการทำงานไดตามความตองการของผูที่ใชโปรแกรม 

โดยท่ีผูใชงานสามารถโหลด MySQL มาใชงานไดโดยไมมีการเสียคาใชจายใดๆ ทำใหโปรแกรมนี้มีการ

ใชงานอยางมาก เนื่องจากเปนโปรแกรมที่ใชในการจัดการฐานขอมูล เพื่อการจัดทำงานใหเปนระบบ

ในการทำงานของฐานขอมูล เชน ระบบจัดการรายชื่อพนักงาน ระบบจัดเก็บขอมูลของบริษัท ระบบ

จัดเก็บเอกสาร รายรับ-รายจาย ภายในบริษัท เปนตน  

2.3.2**ประเภทของคำสั่งของ MySQL  

*2.3.2.1**ภาษานิยามขอมูล (Data Definition Language: DDL) เปนภาษาสำหรับ

สรางฐานขอมูล ประกอบไปดวยคำสั่งสำหรับสรางตาราง แกไขและลบตาราง สราง Attribute และ

กำหนดชนิดขอมูล เปนตน  

*2.3.2.2**ภาษาจัดการขอมูล (Data Manipulation Language: DML) เปนภาษา

สำคัญสำหรับเพ่ิม แกไข ลบและเรียกดูขอมูลในฐานขอมูล  

*2.3.2.3**ภาษาควบคุมขอมูล (Data Control Language: DCL) เปนคำสั ่งสำหรับ

ความปลอดภัยของขอมูล ใชสำหรับควบคุมฐานขอมูลจำกัดคนท่ีจะเขาถึงฐานขอมูล 

2.3.3**ภาษาจัดการขอมูล หรือ DML 



19 
 

*ภาษาจัดการขอมูล คือภาษาสำหรับการจัดการเพิ่ม เปลี่ยนแปลง ลบและคนหา คือ

ฐานขอมูลสามารถใชงานไดจากทั้งการพิมพแบบโตตอบที่ทำใหไดผลออกมาทันทีและทำแบบฝงไวใน

โปรแกรมในการจัดการฐานขอมูล MySQL สามารถใชโปรแกรมแบบ Command-Line ได และ

สามารถดาวนโหลดโปรแกรมจัดการฐานขอมูลแบบ GUI จากเว็บไซตของ MySQL เปนโปรแกรม 

MySQL Administrator และ MySQL, Query, Browser เปนตน  

*การเชื่อมตอกับภาษาการพัฒนาอื่น (Database Connector) เปนสวนที่ผูใชระบบ 

(Interface) เขาถึงสวนของที่เปนฟงกชั ่นการทำงานกับฐานขอมูล MySQL ไดเชน ODBC (Open 

Database Connector) เปนสะพานในการเชื ่อมตอกับโปรแกรมหรือระบบอื ่นๆ การเชื ่อมตอ 

ในระบบปฏิบัติการวินโดว JDBC สวนเชื่อมตอสำหรับ Java เพื่อใชในการติดตอกับ MySQL และมี 

API (Application Programming Interface) เปนตัวเลือก เพื่อใหเลือกใชไดมากมายในการที่จะเขา

โปรแกรม MySQL ภาษาที่นอกเหนือจากตัวเชื่อมตอกับภาษาอื่นๆ (Connector) ที่ไดกลาวมาแลว 

จะมี API ที่สนับสนุนในขณะนี้คือ DBI เปนตัวจัดการเชื่อมตอกับ ภาษา Perl, Ruby สำหรับการ

เชื่อมตอกับ ภาษา Ruby, Python, Python.NET เปนตน 

*MySQL เปนภาษาที ่ใชในการเขียนโปรแกรม สำหรับใชในการจัดการฐานขอมูล

โดยเฉพาะแบงสถานการณทำงานไดเปน 4 ประเภท ดังตอไป  

*2.3.3.1**Select Query   ใชสำหรับดึงขอมูลท่ีตองการ  

ตัวอยาง:*Select Fname, Name From Stdinfo หมายถึง ใหแสดงเฉพาะคอลัมน 

Fname คือ ชื่อ และคอลัมน Lname คือ นามสกุล จากตาราง Stdinfo  

*2.3.3.2**Update Query ใชสำหรับแกไขขอมูล 

ตัวอยาง:*ใชสำหรับการแกไขขอมูลในตาราง โดยแกในคอลัมนที่มีคาตรงตามเงื่อนไข มี

รูปแบบดังนี้ Update ชื่อตาราง Set ชื่อคอลัมน  คาที่จะใสเขาไปในคอลัมน  Where เงื่อนไข จาก

ตารางแสดงรายชื่อนักศึกษากรณีที่นักศึกษาชื่อ สมบัติ มักนอย ยายโปรแกรมวิชา จาก สังคมศึกษา 

ไปเปนภาษาไทย 

*2.3.3.3**Insert Query     

ตัวอยาง:*ใชสำหรับการเพิ่มขอมูล Insert Query เขาไปในฐานขอมูล มีรูปแบบดังนี้  

Insert Into ชื่อตาราง [= ชื่อคอลัมน1, 2..] Values [คาที่จะใสลงในคอลัมน 1, 2…] เชน ตองการ

เพิ่มรายชื่อนักศึกษา ที่มีรหัสประจำตัวเปน 007 ชื่อ กมลวรรณ ศิริกุล โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตร 

สามารถใช คำส ั ่ งด ั งนี้  Insert Into Stdinfo ( Id, Fname, Lname, Program) Values ( ‘007’ , 

‘กมลวรรณ’, ‘ศิริกุล’, ‘วิทยาศาสตร’) 

*2.3.3.4**Delete Query   ใชสำหรับการลบขอมูล 
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ตัวอยาง:*ใชลบขอมูลออกจากตาราง มีรูปแบบดังนี้  Delete From ชื่อตาราง Where 

เง่ือนไขเชน ตองการลบรหัสประจำตัวนักศึกษา 005 ออกจากฐานขอมูล ใชคำสั่งดังนี้ Delete From 

Stdinfo Where Id=‘005’ 

2.3.4**การใชงาน MySQL 

MySQL จะเปนท่ีนิยมใชกันมากสำหรับฐานขอมูลสำหรับเว็บไซต เชน MediaWiki และ

PHPBB เปนตน และนิยมใชงานรวมกับภาษา PHP เห็นไดจากคูมือของคอมพิวเตอรตางๆ ที่สอน

ทางดานการเขียนโปรแกรม จะมีวิธีการสอนใชงานระหวางโปรแกรม MySQL, PHP, C+, C, Java 

และภาษาอื ่นๆ ที ่ใชงานผาน API และที ่ติดตอผาน ODBC ที ่เชื ่อมตอกับภาษาอื ่น (Database 

Connector) ASP สามารถเรียกใชงาน MySQL ผานทาง MyODBC, ADO, ADO.NET เปนตน 

2.3.5**การสรางตาราง (Table) 

รูปแบบคำสั ่ง Create Table <ชื ่อ Table> (ชื ่อ Field1  ชนิดขอมูล (ขนาด), ชื่อ

Field2  ชนิดขอมูล (ขนาด), …….. , Primary Key (ชื่อ Field))); 

ตัวอยางเชน:*Create Table Dept (Dept_Id Int (2) Not Null, Dept_Name Text, 

Primary Key (Dept_Id))); 

การสรางตารางชื่อวา Dept โดยมีชื่อ Field ชนิดและขนาดของ Field ดังนี้  Field ท่ี

ชื่อ Dept_Id  ใชเก็บ รหัสเปนชนิด เลขจำนวนเต็ม ขนาด 2 Bit Field ท่ีชื่อ Dept_Name ใชเก็บ ชื่อ

เปนชนิด อักขระขนาด 20 ตัวอักษร และให Field ท่ีชื่อวา Dept_Id เปน Primary Key ของตารางนี้  

2.3.6**การสราง Schema 

ชไลเวท พิพัฒพรรณวงศ (2558) กลาววา การสราง schema คือ การสรางตาราง

ฐานขอมูลในโปรแกรม Microsoft SQL Server ภายในโฟลเดอรของ schema เพ่ือการจัดเก็บขอมูล

ในรูปแบบตาราง ไดแก 

*2.3.6.1**Table คือตารางสำหรับจัดเก็บขอมูล 

*2.3.6.2**View คือ วิวเพ่ือใชสอบถามขอมูลจาก table หรือ view ตามเง่ือนไข  

*2.3.6.3**SUser คือ รายชื่อผูใชระบบ 

*2.3.6.4**Role คือ บทบาทของ user ท่ีจะใชงานระบบ 

*2.3.6.5**Login คือ รายชื่อผูท่ีเขาใชงานฐานขอมูลท่ีตองการ 

*2.3.6.6**Linked Server คือ เซิรฟเวอร ที่เชื ่อมโยง เพื่อใชในการอางอิงกับ SQL 

Server  

การสราง Schema คือ Object พื ้นฐานที ่เปนที ่ต ั ้งของตาราง มุมมอง ดัชนี การ

กำหนดการแบงกลุมโดยใช Schema สามารถทำไดโดยการแบงกลุมแบบ Logical ไมไดเปนการแบง

ตามกายภาพตามรูปแบบ Instance.Database.Schema.Object เชน 
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DBServer01.ERPDB.Production.Products โดย  

DBServer01 คือ ชื่อ Instance ของ Microsoft SQL Server 

ERPDB คือ ชื่อของฐานขอมูล  

Production คือ ชื่อของ Schema  

Products คือ ชื่อของ Table หรอื View 

ดังนั ้นในสวนงานอื ่นจะมี Table ชื ่อ Products แตต องอยู คนละ Schema เชน

DBServer01.ERPDB.Inventory.Products (ชไลเวท พิพัฒพรรณวงศ, 2558) 

2.3.7* สวนเชื่อมตอกับภาษาการพัฒนาอ่ืน (Database Connector) มีสวนติดตอ (Interface) 

เพื่อเชื่อมตอกับภาษาในการพัฒนา เพื่อใหเขาถึงฟงกชันการทำงานกับฐานขอมูล MySQL ไดเชน 

ODBC (Open Database Connector) อันเปนมาตรฐานกลางที่กำหนดมาเพื่อใหใชเปนสะพานใน

การเชื่อมตอกับโปรแกรมหรือระบบอื่นๆ เชน My ODBC อันเปน Driver เพื่อใชสำหรับการเชื่อมตอ

ในระบบปฏิบัติการ Window, JDBC สวนเชื่อมตอสำหรับ Java เพ่ือใชในการติดตอกับ MySQL และ

มี API (Application Programming Interface) ตางๆ มีใหเลือกใชมากมายในการที่เขาถึง MySQL 

โดยไมข้ึนอยูกับภาษาการพัฒนาใดภาษาหนึ่ง และยังมีโปรแกรมอีกตัวเปนโปรแกรมบริหารพัฒนาโดย

ผูอื่น มีการใชงานอยางแพรหลายและนิยมเขียนกันในภาษา PHP เปนโปรแกรม Web Application 

ชื่อ PhpMyAdmin ทั้ง MySQL Server และ Client Libraries ถูกเผยแพรในลิขสิทธิ์ 2 แบบ ผูใช

สามารถเลือกไดระหวางลิขสิทธิ์ GNU General Public License หรือลิขสิทธิ์ Proprietary License  

โปรแกรม API ที่สนับสนุนในการเชื่อมตอระหวางโปรแกรม มีดังนี้ (wikiwand.com/th/มายเอสคิว

เอล, 2561) 

*2.3.7.1**DBI สำหรับการเชื่อมตอกับ ภาษา Perl 

*2.3.7.2**Ruby สำหรับการเชื่อมตอกับ ภาษา Ruby 

*2.3.7.3**Python สำหรับการเชื่อมตอกับภาษา Python 

*2.3.7.4**.NET สำหรับการเชื่อมกับภาษา .NET Framework 

2.3.7.5**MySQL++ สำหรับเชื่อมตอกับภาษา C++ 

*2.3.7.6**Ch สำหรับการเชื่อมตอกับ Ch (C/C++ Interpreter) 

*2.3.7.7**PHP สำหรับการเชื่อมตอกับภาษา PHP 

 

2.4 ฐานขอมูล Database 

ระบบฐานขอมูล (Database System) คือ ระบบที่รวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกัน

เขาไวดวยกันอยางมีระบบมีความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ที ่ชัดเจน ในระบบฐานขอมูลจะ

ประกอบดวยแฟมขอมูลหลายแฟมท่ีมีขอมูลเก่ียวของสัมพันธกันเขาไวดวยกันอยางเปนระบบและเปด
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โอกาสใหผู ใชสามารถใชงานและดูแลรักษาปองกันขอมูลเหลานี้ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี

ซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล 

เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (data base management system) มีหนาที่ชวยให

ผู ใชเขาถึงขอมูลไดงายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผู ใชอาจเปนการสราง

ฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการตั้งคำถามเพื่อใหไดขอมูลมา โดยผูใชไมจำเปนตองรับรู

เก่ียวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล  

ประโยชนของฐานขอมูล 

*2.4.1*ลดการเก ็บข อม ูลท ี ่ซ ้ำซ อน ข อม ูลบางช ุดท ี ่อย ู  ในร ูปของแฟ มข อม ูลอาจมี 

ปรากฏอยูหลายๆ แหง เพราะมีผู ใชขอมูลชุดนี ้หลายคน เมื ่อใชระบบฐานขอมูลแลวจะชวยให 

ความซ้ำซอนของขอมูลลดนอยลง 

 2.4.2*ร ักษาความถูกต องของขอม ูล เน ื ่องจากฐานขอมูลม ีเพ ียงฐานขอมูลเด ียว ใน 

กรณีที่มีขอมูลชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูล ขอมูลเหลานี้จะตองตรงกัน ถามีการ 

แกไขขอมูลเหลานี้ ขอมูลท่ีปรากฏอยูในฐานขอมูลจะแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดยอัตโนมัติดวย 

ระบบจัดการฐานขอมูล 

*2.4.3* การปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลทำไดอยางสะดวก การปองกันและ

รักษาความปลอดภัยกับขอมูลระบบฐานขอมูลจะใหเฉพาะผูที ่เกี ่ยวของเทานั ้น กอใหเกิดความ

ปลอดภัย (Security) ของขอมูล  

 

2.5**ภาษา HTML 

ธานินทร (2556) กลาววา HTML (Hypertext Markup Language) เปนภาษาหลักใน

ปจจุบันที่ใชในการสราง Web Page หรือขอมูลอื่นที่เรียกดูผานทาง Web Browser เปนมาตรฐาน

หนึ่งของ ISO จัดการโดย World Wide Web Consortium (W3C) ทาง W3C ไดมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบของภาษา HTML เปนแบบใหม โดย Hypertext หมายถึง ขอความที่เชื่อมตอกันผานลิงค 

(Hyperlink) Markup Language คือภาษาที่ใช Tag ในการกำหนดการแสดงผลตางๆ ที่แสดงอยูบน 

Web Page  ถูกพัฒนาและกำหนดมาตรฐานโดยองคกร World Wide Web Consortium (W3C) 

จากการพัฒนาทางดาน Software ของ Microsoft ทำใหภาษา HTML เปนอีกหนึ่งภาษาที่สามารถ

นำไปเขียนเปนโปรแกรม Web Application ได  

*2.5.1**การแสดงผลท่ี Web Browser 

**การพิมพโปรแกรมเสร็จเรียบรอยแลว ทำการบันทึกขอมูลที่ไดพิมพ เพื่อทำการจัดเก็บ

ขอมูลหากจะมีการทำงานตอนำมาปรับเปลี่ยน แกไข/เพิ่มเติม ไดโดยใหบันทึกเปน ไฟลที่มีนามสกุล 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2161-dbms-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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.htm หรือ .html จากนั้นใหเรียกโปรแกรม Web Browser ข้ึนมาทำการทดสอบ ขอมูลท่ีสรางจะถูก

นำมาท่ีออกมาแสดงท่ีจอภาพ ถาไมมีอะไรผิดพลาด บนจอภาพจะแสดงผลตามคำสั่ง  

**การปรับปรุงแกไขขอมูลในโปรแกรมเดิมใหอยูในรูปของโปรแกรมใหมจำเปนตองโหลด

โปรแกรมขึ้นมาใหม เพียงแตเลื่อนเมาสไปคลิกที่ปุม Refresh โปรแกรมจะทำการประมวลผล และ

แสดงผลออกมาใหมในคำสั่ง HTML สวนใหญใชตัวเปดเปนเครื่องหมายนอยกวา  

**การปดทายดวยเครื่องหมายมากกวา > และมีตัวปดที่มีรูปแบบเหมือนตัวเปดเสมอ 

เพียงแตจะมีเครื่องหมาย / อยูหนาคำสั่งนั้นๆ เชน คำสั่ง <BODY> จะมี </BODY> เปนคำสั่งปด 

เม่ือผูเขียนลืมหรือพิมพคำสั่งผิดจะสงผลใหการทำงานของโปรแกรมผิดพลาดทันที 

**การใสสีสันใหกับ Web Page จะเห็นวาเอกสารที่ไดจัดทำขึ้นสวนใหญจะเปนสีดำ

ทั ้งหมดทำใหเอกสารบน Web Page นั ้นดูไมมีสีสัน ไมมีลูกเลน ทำให Web Page ไมนาสนใจ  

ถาตองการทำให Web Page ดูมีสีสัน สวยงาม นาสนใจ ตองใสสีตัวอักษรใหกับ Web Page ในแตละ

สีจะมีรหัสสี ดังตารางท่ี 2-1  

ตารางท่ี 2-3**แสดงรหัสสีของโปรแกรม HTML 

สี รหัสสี 

ขาว #FFFFFF 

ดำ #000000 

เทา #BBBBBB 

เขียว #00FF00 

น้ำเงิน #0000FF 

 

*2.5.2**การใสรูปภาพลงใน Web Page  

**Home Page ในแตละเว็บจะไมเหมือนกัน เนื่องจากบน Internet สิ่งแรกท่ีเปนท่ีติดตา

ของผูใชบริการ คือ Home Page ท่ีนาสนใจ การทำใหนาสนใจ จะมีรูปภาพสวยๆ แสดงออกมา มีการ

จัดรูปภาพใหสวยงาม จะทำใหรูปภาพ และขอความนั้นดูระเบียบเรียบรอย อานงาย และสะดวกตอ

การคนหาขอมูลในการทำงาน ในเนื้อหาขอมูลท่ีลงใน Web Page หาก Web มีความนาสนใจ ลูกเลน

มากมายจะสามารถดึงดูดผูที่เขาชมเว็บไซตใหเขามาดูขอมูลที่ไดสรางขึ้นใหกับทางเว็บไซต เพื่อเปน

เว็บไซตท่ีดี 

**รูปภาพแบบ GIF เปนคำที ่ยอมากจาก (Graphics Interchange Format) เปนไฟล

ชนิดบิตแมป (Bitmap) เปนเทคนิค การเก็บภาพ โดยใหจุดสีตางๆ เรียงตอกัน จนเกิดเปนภาพไฟล 
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GIF นี้ สวนใหญจะนิยมใชกับภาพถาย และภาพการตูนดวย แสดงผลเปนภาพนิ่ง แตในปจจุบันมี

โปรแกรม สำหรับทำหนาที่รวบรวมภาพ GIF หลายๆ ภาพ เขาเปนไฟลเดียวกัน เมื่อนำภาพมาแสดง

ทำใหเกิดเปนภาพเคลื่อนไหว ขอมูลดีมีสีสัน นาสนใจมากข้ึนกวาเดิมเปนการเพ่ิมลูกเลนใหกับงานท่ีได

สรางข้ึน ดังนั้นควรมีการออกแบบปรับปรุงงานใหดูมีคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานอยางสูงสุดใน

การออกแบบ และสามารถบอกไดถึงความตั้งใจ ความใสใจในทุกรายละเอียดของงานท่ีไดออกแบบ 

*2.5.3**รูปแบบของการใสขอมูลลงบน Web Page 

  <IMG ALIGN=align-type BORDER=n HEIGHT=n WIDTH=n HSPACE=n  

  VSPACE=n SRC=address ALT=text> 

  ALIGN = align-type (ตำแหนง) เปนการกำหนด ตำแหนง รูปภาพ ถาภาพไมใหญ 

ขอความนั้นจะอยูท่ีตำแหนง สวนลางของภาพ ทางขวามือเสมอ โดยใชคำตางๆ ดังนี้ 

  LEFT   =  วางภาพท่ีตำแหนงทางซาย 

  RIGHT   =  วางภาพท่ีตำแหนงทางขวา 

  TOP   =  วางภาพท่ีตำแหนงดานบน 

  MIDDLE   =   วางภาพ ท่ีตำแหนงก่ึงกลาง 

  BOTTOM  =  วางภาพท่ีตำแหนงดานลาง 

  BORDER   =     n เปนการกำหนดกรอบใหรูปภาพ n มีคามากกรอบจะมีความ 

     หนามากข้ึนกวากรอบปกติท่ีใชกันท่ัวไป 

  HEIGHT   =  n เปนการกำหนดความสูงของภาพ  

  WIDTH   =  n เปนการกำหนดความกวางของภาพถาตองการใหภาพได 

     สัดสวนใหกำหนดเปน % โดยไมจำกัดความสูง 

  VSPACE   =  n กำหนดระยะหางบนลางของภาพ 

  HSPACE   =  n กำหนดระยะหาง ซาย - ขวา ของภาพ 

  SRC   =  ใสรูปภาพท่ีตองการลงไป 

  ALT    =  text ใสขอความเพ่ือคำอธิบายรูปภาพท่ีนำมาวางสำหรับผูใช  

      Internet แบบเท็กซ 

*2.5.4**การเชื่อมโยงขอมูล Link 

**การเชื่อมโยงเชื่อมโยงขอมูลเปนการเชื่อมโยงจากภายนอกและภายในไฟลเดียวกัน การ

ท่ี Internet ไดรับความนิยมอยางกวางขวางอยูท่ัวโลกนั้นเปนผลมาจากความสามารถในการเชื่อมโยง

ขอมูล การเชื่อมโยงขอมูลเปนการเชื่อมโยงจากภายในหรือการเชื่อมโยงจากภายนอก สามารถทำได

ในขอมูลท่ีไดจัดทำข้ึนมาเปนวิธีการท่ีเรียบงาย ไดจัดทำข้ึนจากฐานขอมูลหนึ่งไปยังอีกฐานขอมูลหนึ่ง

ไดอยางรวดเร็ว โดยสามารถเชื่อมโยงขอความไดทั้ง จากแฟมขอมูลภายใน และแฟมขอมูลภายนอก 
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จากเว็บไซตที่ตางกันทำการเชื่อมโยงไดโดยไมมีขีดจำกัดในการเชื่อมโยง การเชื่อมโยงขอมูลสามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้นเนื่องจากการหาขอมูลไดรวดเร็วขึ้นจากการกด Link ขอมูล

ตางๆ ท่ีไดเพ่ิม Link เขาไปในหนา Web  

**ขอความที่ถูกกำหนดใหเชื่อมโยงกับฐานขอมูลอื่นๆ บน Web Browser จะแสดงผล

เปนตัวอักษรท่ีมีสีแตกตางจากอักษรท่ัวไป และอาจจะมีขีดเสนใตขอความนั้นดวย โดยท่ัวไปตัวอักษร

ท่ีแสดงผลอยูจะมีสีดำปนขาว หรือสีเทา แตสำหรับขอความท่ีใชเปนตัวเชื่อมขอมูลนั้นจะเปนตัวอักษร

สีน้ำเงินหรืออยางอื่นตามที่สรางขึ้นมาเมื่อเลื่อนเมาสไปชี้ที่ขอความที่มีการเชื่อมโยงของรูปแบบตัวชี้

จะเปลี่ยนจากสัญลักษณลูกศรไปเปนรูปมือแทน และที่บริเวณแถบแสดงสถานะดานลางจะแสดงถึง

ตำแหนงของจุดหมายท่ีขอความจะเชื่อมโยงไปใหเห็น 

*2.5.5**ประเภทการเชื่อมโยง 

        *2.5.5.1**การเชื่อมโยงภายในเว็บไซต 

      *2.5.5.2**การเชื่อมโยงขอมูลนอกเว็บไซต 

         *2.5.5.3**การเชื่อมโยงขอมูล FTP  

         *2.5.5.4**การเชื่อมโยงขอมูล E-Mail 

*2.5.6**การเชื่อมโยงภายในเว็บไซต 

   รูปแบบ <A HREF = "ท่ีอยูไฟล" > ขอความ </A> 

   ตัวอยาง <A HREF = "tipcomputer.asp" > ทิปคอมพิวเตอร </A> 

หมายเหตุ ถา Link อยูคนละโฟลเดอร <A HREF = "../tipcomputer.asp" > ทิปคอมพิวเตอร  

*2.5.7**การเชื่อมโยงขอมูลนอกเว็บไซต  

   รูปแบบ <A HREF = "http://www.........." > ขอความ </A> 

   ตัวอยาง <A HREF = "http://www.bcoms.net" > บีคอม </A> 

หมายเหตุ สามารถสั่งให Web Browser เปดหนาใหมไดโดยกำหนด target = "_blank" 

  ตัวอยาง <a href = "http://www.driverzone.com" target = "_blank" > Driver 

Zone </a> 

*2.5.8**การเชื่อมโยงขอมูล FTP  

   รูปแบบ <FTP://HOSTNAME/FOLDER> ขอความ </A> 

   HOSTNAME คือ ชื่อของศูนยบริการ FTP Server  

   FOLDER คือ ชื่อไฟลและ Directory ท่ีผูเขารับบริการสามารถเขาไปใชงานได 

   ตัวอยาง <A HREF=FTP://bcoms.net/download> Download </a> 

2.5.9**การสรางตารางของ HTML  
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 การสรางตารางใน Web Page มีประโยชนอยางมากสามารถประยุกตนำไปใชได

มากมายหลายอยาง และเพื่อเปนการเพิ่มสีสันความสวยงามใหกับ Web Page การสรางตารางใน 

Web Page ไมแตกตางจากการสรางตารางบนแผนกระดาษทั่วๆ เชนกัน ตางกันท่ี Web Page ไม

สามารถนำเอาปากกา ดินสอ ไมบรรทัด หรืออุปกรณ สำหรับเขียนตารางเขาไปเขียนบนจอภาพไดใช

นิ้วมือของเปนผูพิมพคำสั่งสำหรับสรางตารางข้ึนมา  

โครงสรางตาราง 

  <TABLE>  <TR> <TH>หัวขอตาราง 

  <TD>รายละเอียดยอย  <TR> <TH>หัวขอตาราง 

  <TD>รายละเอียดยอย  </TABLE> 

 โดยมีรายละเอียดมีดังนี้ 

 คำสั่ง                      คุณสมบัติ 

  <TABLE>...</TABLE>  เปนคำสั่งเปดปดตาราง 

  <TR>...</TR>       ตารางตามแนวนอนเปนการกำหนดแถวในตาราง 

  <TH>...</TH>      หัวขอของตารางขอความท่ีอยูในคำสั่งจะถูกจัดใหเปน 

     ตัวหนาและก่ึงกลาง 

  <TD>...</TD>       เปนรายละเอียดของตารางเปนการกำหนดจำนวน  

     Column ของตาราง 

 คุณสมบัติของตาราง 

  <TABLE>      ALIGN=Align-Type BACKGROUND=url 

         BGCOLOR=Color          BORDER=n CELLPADDING=n   

CELLSPACING=n   WIDTH=n  HEIGHT=n 

 โดยรายละเอียดมีดังนี้ 

  ALIGN      กำหนดตาราง โดย LEFT กำหนดตารางใหอยูทางซาย  

   RIGHT    กำหนดตารางใหอยูทางขวา  

  BGCOLOR  กำหนดสีใหตาราง           

   CELLSPACING     กำหนดขนาดของเสนตาราง 

  BACKGROUND       ใสภาพกราฟกเปนพ้ืนหลังตาราง url เปนตำแหนงภาพ 

    ของภาพพ้ืนหลัง 

  BORDER  เสนขอบตาราง n เปนคาความหนาของขอบตาราง 

  BORDERCOLOR      กำหนดสีใหขอบตารางโดยสัมพันธกับ BORDER 

  CELLPADDING        กำหนดระยะหางระหวางตัวหนังสือ และเสนแบงตาราง 
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  WIDTH  กำหนดความกวางของตารางเปนตัวเลข และเปน % 

  HEIGHT  กำหนดความสูงของตารางเปนตัวเลข และเปน % 

เม่ือกำหนดคาตามโปรแกรมกำหนด จะไดผลลัพธแสดงตามท่ีกำหนดคาไวเบื้องตน  

  <TR>  ALIGN=Align-Type BACKGROUND = url 

  BGCOLOR=color BORDERCOLOR = Color VALIGN = Align-Type 

 โดยรายละเอียดมีดังนี้ 

  ALIGN   กำหนดตำแหนงขอความในแถวตามแนวนอน โดย LEFT  

     อยูทางซาย CENTER  อยูตรงกลาง RIGHT อยูทางขวา 

  BACKGROUND  ใสภาพกราฟกเปนพ้ืนหลังแถว url เปนตำแหนงภาพ 

  BGCOLOR  กำหนดสีท่ีเปนฉากหลังใหแถว 

  BORDERCOLOR  กำหนดสีใหขอบตาราง 

  VALIGN  ตำแหนงขอมูลในแนวตั้ง โดย TOP จัดอยูขางบน  

     MIDDLE จัดอยูตรงกลาง BOTTOM จัดอยูขางลาง 

  <TH>    ALIGN=Align-Type BACKGROUND = url 

  BGCOLOR = Color  BORDERCOLOR = Color  COLSPAN=n 

  ROWSPAN = n   VALIGN = align-type 

 โดยรายละเอียดมีดังนี้ 

  ALIGN  กำหนดตำแหนงขอความในแถวตามแนวนอน โดย LEFT อยู 

    ทางซาย CENTER อยูตรงกลาง RIGHT อยูทางขวา 

  BACKGROUND  ใสภาพกราฟกเปนพ้ืนหลังแถว url เปนตำแหนงภาพ 

  BGCOLOR  กำหนดสีท่ีเปนฉากหลังใหแถว 

  BORDERCOLOR  กำหนดสีใหขอบตาราง 

  COLSPAN  ปรับขนาดของ Column ใหมีขนาดเปนเทาของความ 

     กวางปกติสูงสุดเทากับจำนวน Column ท่ีมี 

  ROWSPAN  ปรับขนาดความสูงของแถวในตารางเปนเทาของแบบ 

     ปกติสูงสุดเทากับจำนวนแถวท่ีมี 

  VALIGN  จัดตำแหนงขอมูลมีลักษณะแนวตั้งโดย TOP จัดอยูขาง 

      MIDDLE = จัดอยูตรง กลาง BOTTOM = จัดอยูขางลาง 

*2.5.10**คำสั่งเริ่มตนสำหรับ HTML   

คำสั่งหรือ Tag ท่ีใชในภาษา HTML ประกอบไปดวยเครื่องหมายนอยกวา < ตามดวย 

ชื่อคำสั่งและปดทายดวยเครื่องหมายมากกวา > เปนสวนท่ีทำหนาท่ีตกแตงขอความเพ่ือการแสดงผล
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ขอมูลโดยทั่วไปคำสั่งของ HTML สวนใหญจะอยูเปนคูมีเพียงบางคำสั่งเทานั้นที่มีรูปแบบคำสั่งอยู

เพียงตัวเดียวในแตละคำสั่งจะมีคำสั่งเปดและปด คำสั่งปดของแตละคำสั่งจะมีรูปแบบเหมือนคำสั่ง

เปด เพียงแตจะเพิ่ม /(Slash) นำหนาคำสั่งปดใหดูแตกตางเทานั้น และในคำสั่งเปดบางคำสั่งอาจมี

สวนขยายอ่ืนผสมอยูดวยในการเขียนดวยตัวอักษรเล็กหรือใหญท้ังหมดหรือเขียนปนกันได 

คำสั่งเริ่มตน 

รูปแบบ <HTML>.....</HTML> 

คำสั่ง <HTML> เปนคำสั่งเริ ่มตนในการเขียนโปรแกรมและ </HTML> เปนคำสั่ง

จุดสิ้นสุดโปรแกรมเหมือนคำสั่ง Begin และ End ใน Pascal 

คำสั่งการทำหมายเหตุ 

รูปแบบ <!-- ..... --> 

ตัวอยาง <!-- END WEBSTAT CODE -->   ขอความที่อยูในคำสั่งจะปรากฏอยู ใน

โปรแกรมแตไมถูกแสดงบนจอภาพ  

รูปแบบ <HEAD>.....</HEAD> 

ใชกำหนดขอความในสวนท่ีเปนชื่อเรื่องภายในคำสั่งนี้จะมีคำสั่งยอย คือ <TITLE> 

*2.5.11**กำหนดขอความใน Title Bar   

รูปแบบ <TITLE>.....</TITLE> 

ตัวอยาง <TITLE> บทเรียน HTML </TITLE>  

เปนสวนแสดงชื ่อของเอกสารจะปรากฏขณะที่ไฟล HTML ทำงานอยู ขอความท่ี

กำหนดในสวนนี้จะไมถูกนำไปแสดงผลของ Web Browser จะปรากฏในสวนของ Title Bar ท่ีเปนชื่อ

ของ Windows ขางบนไมใหยากเกินไปเพียงใหรูวา Web Page ท่ีกำลังใชงานอยู  

*2.5.12**คำสั่งในภาษา HTML 

2.5.12.1**HTML จะมีองคประกอบหลักๆ อยู 2 สวน 

2.5.12.2**ขอความท่ีตองการใหแสดงบนจอภาพ 

2.5.12.3**ขอความท่ีเปนคำสั่งโดยคำสั่งในเอกสาร HTML นี้จะเรียกวา Tag โดย Tag 

จะตองขึ้นตนดวย < ตามดวย ชื่อ Tag ปดทายดวย > ดังนี้ <Tag Name> จะเรียกวา Tag เปดแลว

จะตองปดทายขอความดวย Tag ปด จะมีลักษณะดังนี้ </Tag Name> ตัวอยางเชน  

*2.5.12.3.1**คำสั่งที่ใชในการจัดยอหนาคำสั่งนี ้จะเพิ่มบรรทัดวางกอน 

และหลังตัวอักษรท่ีพิมพไปโดยอัตโนมัติเปนการแสดงสำหรับการยอหนาในโปรแกรม ลักษณะการยอ

หนาจะไมเหมือนกับการกด Tab ในโปรแกรม Microsoft Word แบบทั่วไปแตจะใชเปนคำสั่งหรือ

ตัวอักษรตางๆ ตามที่โปรแกรมไดกำหนดจะไมเหมือนกันแตกตางกันตามโปรแกรมตามแตละภาษาท่ี

ไดถูกกำหนดข้ึนมา ดังตัวอยาง รูปแบบ p tag ดังตัวอยาง 
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<p>ยอหนาท่ี 1</p> 

<p>ยอหนาท่ี 2</p> 

*2.5.12.3.2**คำสั่งที่ใชในการขึ้นบรรทัดใหมการตัดบรรทัดใหมนั้นปกติ 

Web Browser จะทำการตัดใหอยูแลวการตัดคำของ Web Browser จะตัดเมื่อแสดงผลไมได ถาใส

คำสั่ง <br> เขาไป Web Browser จะตัดคำเปนบรรทัดสั้นๆ เชน การเขียนกลอนดังตัวอยาง  

บรรทัดท่ี 1<br> 

บรรทัดท่ี 2<br> 

บรรทัดท่ี 3 <br> 

*2.5.12.3.3**คำสั่งท่ีใชในการจัดตัวอักษรชิดซาย ชิดขวา หรือก่ึงกลางการ

จัดใหตัวอักษรใหชิดซายหรือชิดขวาหรือก่ึงกลางจะใช Attributes ใหรายละเอียดของ Tag โดยจะใช 

Align เพื่อบอกวาใหชิดซาย (Align = 'Left') ชิดขวา (Align = 'Right') และจัดกึ่งกลาง (Align = 

'Center') ดังตัวอยาง 

<h3 align = 'left'> ชิดซาย </h3> 

<h3 align = 'right'> ชิดขวา </h3> 

<h3 align = 'center'> จัดเขากลาง </h3> 

*2.5.12.3.4**คำสั่งที่ใชกับขอความที่เปนหัวเรื่องคำสั่ง h จะมีทั้งหมด 6 

ลำดับดวยกันจะเริ่มไลตั้งแต h1, h2, h3, h4, h5, h6 ขนาดของ h1 จะใหญที่สุดดังตัวอยางที่แสดง

โดยจะใชกับตัวอักษรที่ตองการใหเปนหัวเรื่องเพื่อใหอักษรนั้นโดดเดนขึ้นมาจะสังเกตไดวาเมื่อใช h 

tag จะตัดตัวอักษรท่ีตอจาก h tag เปนบรรทัดใหมอัตโนมัติ ดังตัวอยาง 

<h1>head 1</h1> 

<h2>head 2</h2> 

<h3>head 3</h3> 

<h4>head 4</h4> 

<h5>head 5</h5> 

<h6>head 6</h6> 

*2.5.13**ลักษณะชนิดของ Mark Up ใน HTML  

Markup มีโครงสรางหลักอธิบายจุดประสงคของขอมูล ตัวอยางเชน <h2>นักฟุตบอล

</h2> หลังจากที่เขียนคำสั่งแลวจะมีการแสดงผลออกมาเปน “นักฟุตบอล” และการแสดงผลจะ

แสดงในลักษณะตัวอักษรขนาดใหญ และมีความหนาตามท่ีไดเขียนลงไป Cascading Style Sheets 

(CSS)  สวน Markup Hypertext เปนการอธิบายในสวนการเชื่อมโยงระหวางสวน

หนึ่งของขอมูลไปยังอีกสวนหนึ่งของขอมูลไมวาขอมูลที่ตองการเชื่อมตอกันจะอยูในแฟมขอมูล
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เดียวกันหรือตางแฟมขอมูล สามารถเชื่อมตอกันไดเสมอ ตัวอยางเชน <a href = http://Snook/>, 

<a href = http://wikipeddia.org/> เปน Hyperlink และ URL ท่ีกำหนด 

*2.5.14**ประโยชนของภาษา HTML 

เผยแพรเอกสารตางๆ ใหผูใชงานไดอานอยางไมจำกัดในระบบของเครื่องหรือวาระบบ

ของ OS หรือ ระบบปฏิบัติการตางๆ ที่มี Browser ที่สามารถอาน File Format HTML ได และยัง

สามารถเปดไฟลเอกสารที่ตองการเผยแพรอานไดทันทีรวมไปถึงระบบปฏิบัติการ Unix ที่ Run ใน 

Text Mode สามารถอานได 

*2.5.15**ขอดีของ HTML 

2.5.15.1**HTML ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชงานกับเว็บโดยเฉพาะ และใชรหัสขอมูลแบบ

ธรรมดาทำใหไฟล HTML สามารถใชไดกับทุกๆ โปรแกรม 

2.5.15.2**สูตรคณิตศาสตรแบบ HTML ที่เขียนอยูในบรรทัดเดียวกันสามารถจัด

ตำแหนงใหตรงกับขอความ HTML อ่ืนๆ รอบขางไดเสมอ 

2.5.15.3**สีพื้นหลัง ขนาดอักษร และแบบอักษรเขากันไดกับเนื้อหา HTML อื่นๆ 

และสามารถจัดรูปแบบดวย CSS ได 

*2.5.16**เริ่มตนกับภาษา HTML ดวย Notepad 

ในการสราง Homepage สามารถทำได 2 แบบ ดังนี้  

2.5.16.1**การใชโปรแกรมสำเร็จรูป 

2.5.16.2**การใชโปรแกรม Notepad 

การใช Notepad นี้จัดเปนโปรแกรมประเภท Text Editor สามารถสรางไฟลหรือ

เขียนภาษา HTML ได Notepad นี้เปนโปรแกรมที่นิยมใชในการเขียน Home Page สามารถใชงานได

งาย และเปนโปรแกรมท่ีทำงานบนระบบ Windows 

การเรียกใชงานโปรแกรม Notepad สามารถทำไดดังนี้ 

คลิกท่ี Start --> เลือก Programs --> เลือก Accessories --> เลือก Notepad  

ดังตัวอยางภาพท่ี 2-13 (ธานินทร, 2556) 
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ภาพท่ี*2-13**แสดงการเขาใชงาน HTML ดวย Notepad 

 

2.6 Bootstrap 

ศุภณัฐ (2557) กลาววา Bootstrap คือ Front-End Framework ชวยใหการพัฒนา

เว็บไซตเร็วข้ึน งายข้ึน และเปนระบบมากข้ึน คำวา Bootstrap ในภาษาอังกฤษ หมายถึง สิ่งท่ีชวยทำ

ใหงายข้ึน หรือ สิ่งท่ีทำไดดวยตัวเอง หมายความวา ถาใช Bootstrap ไมจำเปนตองหาอะไรมาเพ่ิม 

*2.6.1**สิ่งท่ี Bootstrap ใหมา 

2.6.1.1**Scaffoldinggrid System จำนวน 12 คอลัมน สามารถเลือกใชไดทั ้งแบบ 

Fixed และแบบ Fluid 

2.6.1.2**Base CSS ค ือ Style Sheets สำหร ับ HTML Elements พ ื ้นฐาน เชน 

Typography, Tables, Forms และ Images 

2.6.1.3**Components ค ือ Style Sheets ค ือ ส ิ ่ง ท่ีต องใช บ อยๆ ไม ว าจะเปน 

Navigation, Breadcrumbs รวมไปถึง Pagination 

2.6.1.4**JavaScript คือ jQuery Plugins ตางๆ ไมวาจะเปน Modal, Carousel หรือ 

Tooltip 

*2.6.2**เตรียมพรอมกอนใช Bootstrap 

2.6.2.1**Download Bootstrap 

2.6.2.2**แตกไฟลออกมา จะได 3 Folders 

*2.6.2.2.1**CSS เก็บ Style Sheets ของ Bootstrap 
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*2.6.2.2.2**Img เก็บ Sprite image สำหรับ Icons ตางๆ 

*2.6.2.2.3**JS เก็บ jQuery Plugins ตางๆ 

*2.6.3**ตัวอยางการใชงาน Bootstrap 

2.6.3.1**สรางไฟล index.html ข้ึนมา แลวใสโคด HTML ดังตัวอยางภาพท่ี 2-14 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*2-14*สรางไฟล index.html ข้ึนมา แลวใสโคด Html 

2.6.3.2**เมื่อไดไฟล index.html แลวใหเพิ่ม Style Sheets ของ Bootstrap เขาไปท่ี 

<head> ดังตัวอยางภาพท่ี 2-15 

 

 

 

ภาพท่ี*2-15*เพ่ิม Style Sheets ของ Bootstrap เขาไปท่ี <head> 

2.6.3.3**ถาตองการจะทำ Responsive Web เพิ ่ม Style Sheets ของ Bootstrap 

สำหรับ Responsive เขาไป แลวกำหนดคาของ Viewport ตามโคด ดังตัวอยางภาพท่ี 2-16 

 

 

 

 

ภาพท่ี*2-16*ทำ Responsive Web 

2.6.3.4**เพ่ือใหสามารถใชงาน JavaScript ท่ี Bootstrap เตรียมมาทำการ Download 

jQuery มาใสไวใน Folder JS แลวใสโคดดานลางกอนปด <body> ดังตัวอยางภาพท่ี 2-17 
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ภาพท่ี*2-17**เรียกใชงาน JavaScript  

**2.6.4**Scaffolding ของ Bootstrap 

*2.6.4.1**กอนอื่นสราง Container ขึ้นมา Container จะมีหนาที่ Wrap เนื้อหา การ

สราง Container ของ Bootstrap ใหใสโคด ดังตัวอยางภาพท่ี 2-18 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี*2-18*การสราง Container ของ Bootstrap 

2.6.4.2**Container ที่แสดงอยูกึ่งกลางหนาจอ ซึ่ง Container จะมีความกวางอยูท่ี 

940px ดังตัวอยางภาพท่ี 2-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*2-19**Container ท่ีแสดงอยูก่ึงกลางหนาจอ กวาง 940px 
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*2.6.5**Grid System ของ Bootstrap 

Grid system ท่ี Bootstrap ใหมาจะเปนแบบ 12 คอลัมน ซ่ึงจะใชรวมกับ Container 

โดยแตละคอลัมนจะมีความกวางเทากันคือ 60px และจะอยูหางกัน 20px จะไดวา (60*12) + (20*

11) = 940 หรือความกวางของ Container  

การจะสราง Layouts ดวย Bootstrap ใหสราง HTML Element ที่มี Class “row” 

ขึ ้นมากอน จึงจะสามารถสรางแตละคอลัมนขึ ้นมาไดโดยการใส HTML Element ที ่มี Class 

“span*” เขาไปขางใน โดย * ที่อยูขางหลัง Span จะเปนตัวเลขที่จะระบุวาตองการใหคอลัมนนี้ 

“กาง” แคไหน สมมติจะสราง Layouts แบบ 12 คอลัมน ใหใสโคดเขาไปท่ี Container  

2.6.5.1**จากโค ดใส   HTML Elements ท ี ่ม ี  Class ช ื ่อ span1 รวมท ั ้ งหมด 12 

Elements ดวยกัน เมื่อพรีวิวดู จะพบวา Container ถูกแบงออกเปนคอลัมนตางๆ ที่มีความกวาง

เทากันท้ังหมดจำนวน 12 คอลัมน ดังตัวอยางภาพท่ี 2-20 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*2-20**Layouts แบบ 12 คอลัมน 

2.6.5.2**หากตองการแค 2 คอลัมน โดยใหคอลัมนทางซายใหญกวาทางขวา แตจะเห็น

ความกวางของทั้ง 2 คอลัมนเปน 8 + 4 = 12 สาเหตุที่ตองกำหนดความกวางใหรวมกันเทากับ 12 

เพราะ Grid System ของ Bootstrap เปนแบบ 12 คอลัมน นั่นหมายความวาท้ัง 2 คอลัมนนี้จะกาง

เต็ม Container พอด ีดังตัวอยางภาพท่ี 2-1 
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ภาพท่ี*2-21**Layouts แบบ 2 คอลัมน 

2.6.5.3**หากตองการ 3 คอลัมน ใหกำหนดความกวางรวมใหไดเทากับ 12 ดังตัวอยาง

ภาพท่ี 2-22 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*2-22**Layouts แบบ 3 คอลัมน 

2.6.5.4**Offsetting Columns ในบางครั้ง อาจตองการเพิ่มระยะหางระหวางคอลัมน 

สามารถทำไดโดยการเพ่ิม Class ท่ีชื่อ “Offset*” เขาไป โดย * นั้นหมายถึง จำนวนของคอลัมนท่ีจะ

กลายเปนระยะหาง เม ื ่อพร ีว ิวด ู จะพบว าท ั ้ง 2 คอลัมนจะกางเต ็ม Container เน ื ่องจาก 

2 + 4 + 6 = 12 ดังตัวอยางภาพท่ี 2-23 

 

 

 

 

ภาพท่ี*2-23**การเพ่ิมระยะหางระหวางคอลัมน 

2.6.5.5**Nesting Columns นอกจากนั้น ยังสามารถสรางคอลัมนซอนภายในคอลัมน

จะเห็นวาสรางคอลัมน span2 กับ span6 ซอนขางในคอลัมน span8 ซึ่งคอลัมนที่อยูภายในทั้ง 2 

คอลัมน จะกางเต็มคอลัมนขางนอกพอดีเนื่องจาก 2 + 6 = 8 ดังตัวอยางภาพท่ี 2-24 
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ภาพท่ี*2-24**การสรางคอลัมนซอนภายในคอลัมน 

*2.6.6**Fluid Grid System 

2.6.6.1**Bootstrap ไดเตรียม Fluid Grid System มาให วิธีใชงายๆ คือ ตองเปลี่ยน 

Container เปนแบบ Fluid โดยการเปลี่ยน Class จาก “Container” มาเปน “Container-Fluid” 

ดังตัวอยางภาพท่ี 2-25 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*2-25**การเปลี่ยน Class จาก Container มาเปน Container-Fluid 

2.6.6.2**จากนั้นตองเปลี่ยน Grid มาเปนแบบ Fluid เหมือนกัน โดยเปลี่ยน Class 

จาก “row” มาเปน “row-fluid” ดังตัวอยางภาพท่ี 2-26 

 

 

 

 

ภาพท่ี*2-26**การเปลี่ยน Class จาก row มาเปน row-fluid 
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2.6.6.3**Grid System จะเปลี ่ยนมาใชหนวย Percent แทนหนวย Pixels ในการ

กำหนดความกวางของแตละคอลัมน สำหรับการใชงาน Fluid Grid System นั้นจะเหมือนกับ Fixed 

Grid System แทบทุกประการ แตจะตางกันท่ี Nesting Columns เทานั้น จะสังเกตวาความกวาง

ของคอลัมน “Menu” กับ “Content” จะมีผลรวมเทากับ 3 + 9 = 12 คือ 100% ไมเหมือน Fixed 

Grid System ท่ีผลรวมจะตองเทากับ 8 ดังตัวอยางภาพท่ี 2-27 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*2-27**ความกวางของคอลัมน Menu กับ Content 

2.6.7**Responsive Design 

*2.6.7.1**การทำ Responsive Web โปรแกรม Bootstrap เตรียม Features รองรับ

ไวโดยให Enable Responsive Features โดยการเพ่ิมโคดไวท่ี <head> ดังภาพท่ี 2-28 

 

 

 

 

ภาพท่ี*2-28**การทำ Responsive Web 

2.6.7.2**สไตลชีท “bootstrap-responsive.min.css” เขามาชวยจัดการเรื ่องของ 

Responsive แบบอัตโนมัติ ไมวาจะเปนขนาดของ Margin และ Padding รวมไปถึงการเรียงกันของ 

Grid ที่ Viewport ขนาดตางๆ หรือถาอยากให HTML Elements ซอน/แสดง บน Devices ไหน 

สามารถทำไดงายๆ โดยการเพ่ิม Class ท่ี Bootstrap เตรียมไวให ดังตารางท่ี 2-3 
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ตารางท่ี 2-4* Class ตางๆ ท่ีเอาไว ซอน/แสดง Content ตางๆ ในแตละ Devices 

Class Phones Tablets Desktops 

 (767px and below) (979px to 768px) (Default) 

.visible-phone Visible Hidden Hidden 

.visible-tablet Hidden Visible Hidden 

.visible-desktop Hidden Hidden Visible 

.hidden-phone Hidden Visible Visible 

.hidden-tablet Visible Hidden Visible 

.hidden-desktop Visible Visible Hidden 

 

2.6.7.3**การใชงานงายๆ เพิ่ม Class เขาไปที่ HTML Element ที่ตองการจะ ซอน/

แสดง จากตัวอยางจะไดวา คอลัมน “Sidebar” จะแสดงตอเมื่อเปนเคส Desktop เทานั้น ในขณะท่ี

คอลัมนอ่ืนๆ จะแสดงในทุกๆ อุปกรณ ดังตัวอยางภาพท่ี 2-29 

 

 

 

 

ภาพท่ี*2-29**คอลัมน Sideba จะแสดงตอเม่ือเปนเคส Desktop 

*2.6.8**Base CSS ของ Bootstrap 

หลังจากท่ีไดแบงหนาเว็บออกเปนสวนๆ โดยใช  Grid System แลว ขั้นตอนการนำ

ของตางๆ ที่ Bootstrap เตรียมไวมาใชงาน สำหรับ Base CSS นั้น จะเปนการตกแตงสไตลใหกับ 

HTML Elements พ ื ้นฐาน ไม ว  าจะเป น Typography, Tables, Forms, Buttons, Icons และ 

Images  

2.6.8.1**หากตองการจะใชสไตลสำหรับ <table> ที่ Bootstrap เตรียมไวให โดยให

เพ่ิม Class “table” ไวท่ี <table> ดังตัวอยางภาพท่ี 2-30 
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ภาพท่ี*2-30**การใชสไตลสำหรับ <table> 

2.6.8.2**หากยังไมพอใจสไตลแบบ Default ที ่ Bootstrap ใหมาสามารถปรับแตง

เพ่ิมเติมไดโดยเพ่ิม Optional Classes ตอเขาไปท่ี <table> 

2.6.8.2.1 .table-striped ทำใหสีพ้ืนหลังของแตละแถวสลับกันไปเรื่อยๆ  

2.6.8.2.2 .table-bordered ใส Borders และ Rounded Corners ใหกับ

Table  

*2.6.8.2.3* .table-hover เมื ่อ Hover ที ่ Row ไหน จะไฮไลทสีพื ้นหลังท่ี 

Row นั้นๆ 
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*2.6.8.2.4 .table-condensed ลด Padding ของแตละ Cell ลงครึ่งหนึ่ง 

*2.6.9**Components ของ Bootstrap 

นอกจาก Base CSS แลว Bootstrap ไดจัดเตรียมสไตลสำหรับสิ่งท่ีตองใชงานบอยๆ 

เชน Navigation, Breadcrumbs รวมไปถึง Pagination มาดวย Components จะตางกับ Base 

CSS ตรงท่ีจะเปนกลุ มของ HTML Elements ตางๆ ที ่มารวมตัวกันเพื ่อทำหนาที ่ใดหนาที ่หนึ่ง

โดยเฉพาะ สวนวิธีใชงายๆ คือให Copy โคด HTML ของ Components ไปวางในตำแหนงท่ีตองการ

จะใหแสดงผล  

2.6.9.1**สราง Navigation ข้ึนมาดวยโคด HTML ดังตัวอยางภาพท่ี 2-31 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*2-31**สราง Navigation ดวยโคด HTML 

2.6.9.2**หากตองการใชสไตลของ Navigation นี้จาก Bootstrap ใหเพิ่ม Class ที่ชื่อ 

“nav” เขาไปท่ี <ul> ดังตัวอยางภาพท่ี 2-32 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*2-32**การเพ่ิม Class ท่ีชื่อ “nav” เขาไปท่ี <ul> 

2.6.9.3**ประเภท Navs แบบไหน 

2.6.9.3.1**.nav-tabsnavigation แบบ tab 

2.6.9.3.2**.nav-pillsnavigation แบบ button 

2.6.9.3.3**.nav-listsnavigation แบบ List  

2.6.9.4**เลือกไดแลวใหเพ่ิม Class ดังกลาว เขาไปท่ี <ul> ดังตัวอยางภาพท่ี 2-33  
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ภาพท่ี*2-33**การเพ่ิม Class ท่ีชื่อ “.nav-tabs” เขาไปท่ี <ul> 

2.6.10**JavaScript ของ Bootstrap 

**2.6.10.1**JavaScript ท่ีBootstrap ให มา JavaScript ประกอบไปด วย jQuery 

Plugins ตางๆ ท่ีมักใชบอยๆ ไมวาจะเปน Modal, Carousel หรือ Tooltip ซ่ึง Plugins ท้ังหมดนี้จะ

ถูกรวมอยูในในไฟล “bootstrap.min.js” หากตองการจะใช JavaScript ของ Bootstrap ใหใสโคด 

ดังตัวอยางภาพท่ี 2-34 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*2-34**การจะใช JavaScript ของ Bootstrap 

**2.6.10.2**JavaScript จะตองใส jQuery เขาไปดวย มิฉะนั้นจะใชงานไมได สำหรับ

วิธีการใชงานนั้น จะมีอยู 2 วิธีดวยกัน ไดแก 

**2.6.10.2.1**JavaScript API วิธีนี้จะเปนวิธีท่ัวไปท่ีใชงาน jQuery 
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Plugins ตางๆ 

**2.6.10.2.2**Data Attributes วิธีนี้จะใช Data Attributes ตางๆ ในการ 

กำหนดวาจะใช jQuery Plugins ตัวไหน กับ HTML Element อะไร โดยไมจำเปนตองเขียนโคด 

JavaScript  

**2.6.10.3**วิธีใช Modal ดวย JavaScript API 

2.6.10.3.1**ตัวอยางการใชงาน Modal ดวย JavaScript API ข้ันตอน 

แรกสรางตัว Modal ข้ึนมา และใสโคด ดังตัวอยางรูปภาพท่ี 2-35 

 

 

 

ภาพท่ี*2-35**การสรางตัว Modal 

2.6.10.3.2**Class “modal” จะเปล ี ่ยนสไตล ให DIV ม ีหน าตาแบบ 

Modal สวน class “hide” เปนการซอน DIV นี้เอาไวไมใหแสดงผลในตอนแรก จากนั้นใหสราง 

Button ข้ึนมาเพ่ือใชสำหรับ Trigger ตัว Modal ท่ีเตรียมไว ดังตัวอยางภาพท่ี 2-36 

 

 

 

ภาพท่ี*2-36**การสราง Button ข้ึนมาเพ่ือใชสำหรับ Trigger ตัว Modal 

2.6.10.3.3**ขั ้นตอนสุดทายใสโคด JavaScript เพื ่อเร ียกใช jQuery 

Plugin “modal” เม่ือมีการ Click ท่ี Button นี้ Modal ท่ีไดเตรียมไวจะแสดงข้ึนมา ดังตัวอยางภาพ

ท่ี 2-37 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*2-37**โคด JavaScript เพ่ือเรียกใช jQuery Plugin “modal” 

**2.6.10.4**วิธีใช Modal ดวย Data Attributes หากไมชอบเขียนโคด JavaScript 

สามารถใช Modal ไดโดยการใส Data Attributes และใส Data Attributes ดังกลาวไวท่ี Button 
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2.6.10.4.1**Data-Toggle ระบุ รูปแบบของการ Toggle 

2.6.10.4.2**Data-Target ระบุ Target ท่ีจะ Toggle 

*2.6.11**การใช Bootstrap 

การใช Bootstrap ใหสรางไฟล “theme.css” และเพิ่มตอทาย Style Sheets ของ 

Bootstrap ถาตองการจะปรับแตงการแสดงผลของ Bootstrap เขียนไวใน “theme.css” เพราะจะ

ชวยใหเว็บมีหนาตาเปนเอกลักษณ ดังตัวอยางภาพท่ี 2-38 (ศุภณัฐ, 2557) 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*2-38**โคดการใช Bootstrap 

 

2.7**Google Maps 

กิมมี่ (Gimme, 2559) กลาววา Google Maps คือ บริการเกี่ยวกับแผนที่ สามารถใช

งานผานแอพพลิเคชั่นบนมือถือ และบนเว็บไซได ความสามารถของ Google Maps มีมากมาย และมี

ฟเจอรท่ีนาใช ดังนี้ 

2.7.1*นำทาง – ดูสภาพการจราจร 

ฟเจอรหลักที่นิยมใชใน Google Maps นอกเหนือจากดูตำแหนงแลว คือ การชวยนำ

ทางซึ่ง Google Maps มีขอมูลสภาพการจราจรที่คอนขางแมนยำ ทำใหสามารถเลี่ยงรถติด เดินทาง

ถึงท่ีหมายไดเร็วข้ึน  

หากเปนเสนทางในเมืองใหญที่มี Uber (ไมรู จัก) ใหบริการ เชน กรุงเทพมหานคร 

สิงคโปร ซานฟรานซิสโก จะมีแถบขวาสุดเพิ่มขึ้นมา ใหสามารถกดเรียก Uber ผาน Google Maps 

ไดทันที 

2.7.2**การเลือกเสนทางไมตองเสียคาผานทาง 

การนำทางของ Google Maps จะมีคาตั้งตนจะเปนการเลือกเสนทางที่เร็วที ่สุดซ่ึง

อาจจะมีคาใชจายเพ่ิมเติม เปนคาทางดวน ซ่ึงสามารถเลือกใหตัวแอพพลิเคชั่นหาเสนทางท่ีไมตองจาย

เพ่ิมเติมได 

2.7.3**บันทึกสถานท่ีท่ีตองการไปบน Google Maps 

การวางแผนการทองเที่ยว โดยสวนมากจะทำการจดบันทึกวาอยากจะไปที่ไหน ไปได

อยางไร ซึ่งการมี Google Maps จะชวยทำใหบันทึกตำแหนงที่ตองการจะไปไดงายขึ้น พรอมเห็น
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ตำแหนงของแตละสถานที่บนแผนที่ ทำใหคำนวนงายขึ้นวาควรจะเดินทางไปที่ใดกอน เพื่อความ

ประหยัดเวลา คือ แปะดาวบันทึกเอาไว หรือติดปายกำกับบน Google Maps 

2.7.4**การเพ่ิมจุดแวะพักระหวางทาง 

การเดินทางไปไหนไกลๆ จะมีการแวะพักเติมน้ำมัน เขาหองน้ำ หรือหาของรับประทาน

ตามทาง ซึ่ง Google Maps สามารถเพิ่มจุดแวะพักระหวางทางได โดยสามารถเลือกไดทั้งหมด 4 

แบบคือ ปมน้ำมัน รานอาหาร รานขายของ และรานกาแฟ ซ่ึงวิธีการใชงานคือ สังเกตดานบนเวลาอยู

ใน “หนาจอนำทาง” จะมีแวนขยายอยู ใหกดลงไปไดเลยจะมีตัวเลือกข้ึนมา 

ฟเจอรนี้ถูกออกแบบมาสำหรับคนที่เดินทางแลวยังไมไดวางแผนไววาจะมีการแวะพัก

ตรงไหนอยางไร ถาอยากจะเขาเม่ือไหรกดแวนขยายและเลือกท่ีตองการ จะทำใหรูจักรานอาหาร และ

ปมน้ำมันท่ีใกลเคียงไดอยางรวดเร็ว พรอมตัวเลือกตำแหนงตางๆ ท่ีสนใจ  

สำหรับการเพ่ิมจุดแวะพัก จะเพ่ิมไดเพียงแคตำแหนงเดียวเทานั้น จะไมสามารถเพ่ิมเขา

ไปทีละ 2-3 ตำแหนงได ถาตองการจะวางแผนตำแหนงแวะพักตลอดทาง หรือสถานที่ทองเที่ยวท่ี

อยากไป ตองไปพ่ึงพาความสามารถของ Google Maps บน Desktop/Notebook  

2.7.5**ดูพ้ืนท่ีจริงผาน Street View 

สำหรับคนท่ีเดินทางไปในท่ีท่ีไมเคยไปมากอนและอยากจะเห็นสถานท่ีจริงวาหนาตาเปน

อยางไร เวลาเดินทางไปถึงจะไดรูและสังเกตไดงายๆ ซ่ึง Google Maps มีความสามารถนี้ใหไดใชงาน 

Street View ไมไดมีเอาไวแคดูสถานที่ในเมืองเทานั้น ปจจุบันมีการเก็บขอมูล Street 

View ไปครอบคลุมทั่วประเทศ โดยเฉพาะตามแหลงทองเที่ยวจะมีภาพของสถานที่นั้นๆ มาใหดูและ

แตละสถานท่ีจะมีการเปดใหรวมรีวิวหรือแชรรูปถาย เพ่ือใหคนอ่ืนเขามาอานหรือชมได 

2.7.6**การเลือกเสียงนำทาง 

สามารถเลือกเสียงนำทางเปนภาษาไทย หรืออังกฤษไดจากการตั้งคาในสมารทโฟน 

>> Settings > Language and Input > Language แตเม่ือเปลี่ยนภาษาแลว ภาษาของท้ังระบบ 

จะเปลี่ยนตามไปดวย ซ่ึงคนสวนมากอาจจะไมชอบ เพราะอยากใหภาษาของระบบและแอพพลิเคชั่น 

แยกออกจากกัน เชน อยากใชเมนูอังกฤษแตวาเสียงนำทางเปนภาษาไทย  

2.7.7**ใชงาน Google Maps แบบออฟไลน ไมตองพ่ึงอินเทอรเน็ต 

เหตุผลท่ีหลายๆ คนยังไมเลือกใช Google Maps เพราะในประเทศไทยยังไมรองรับการ 

Save แบบออฟไลน หรือตองตออินเทอรเน็ตในการใชงาน แตในความจริง Google Maps ไม

จำเปนตองตออินเทอรเน็ตตลอดเวลาเพ่ือใชงาน และสามารถโหลดแผนท่ีมาเก็บไวไดโดยไมตองโหลด

แบบ Offline ดวย เพราะเมื่อเปดแผนที่ดูทาง แอปพลิเคชันจะมีการดาวนโหลดแผนที่บริเวณนั้นๆ 

เก็บแคช (Cache) เอาไว ซึ่งถาลากไปใหทั่วทุกบริเวณที่ตองการไป ครอบคลุมเพียงพอ สามารถใชได

โดยปดเน็ตได เปดแคเพียง GPS  
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ในกรณีที่ไปยังประเทศที่รองรับการ Save แผนที่แบบออฟไลน สามารถเขาไปเลือก

ดาวนโหลดไดทันที โดยขยายพื้นที่ที่ตองการ Save ซ่ึงระบบจะมีการบอกใหวาตองใชพื้นที่ในเครื่อง

มากหรือนอย 

2.7.8**การแชรเสนทางใหคนอ่ืน 

เวลาเดินทางเพื่อความปลอดภัยตองการแชรเสนทางใหคนที่บานรู สามารถแชรสถานท่ี

หรือแผนการเดินทางของที่วางแผนเอาไวใหคนอื่นไดทันที โดยปุมแชรจะอยูที่หนารายละเอียดของ

สถานที่นั้นๆ ซึ่งบางครั้งปุม Share จะอยูดานหนา หรือบางครั้งจะหลบไปอยูที่จุดสามจุดดานบน

ขวา เม่ือกดแชรแลวจะมีทางเลือกใหกดสงไปหาคนท่ีอยากจะสงไดเลย (Gimme, 2559) 

 

2.8*ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

หญิงแปว (2557) กลาววา ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร หรือ Geographic Information 

System : GIS คือกระบวนการทำงานเกี่ยวกับขอมูลในเชิงพื้นที่ดวยระบบคอมพิวเตอร ที่ใชกำหนด

ขอมูลและสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธกับตำแหนงในเชิงพื้นที่ เชน ที่อยู บานเลขที่ สัมพันธกับ

ตำแหนงในแผนท่ี ตำแหนง เสนรุง เสนแวง ขอมูลและแผนท่ีใน GIS เปนระบบขอมูลสารสนเทศท่ีอยู

ในรูปของตารางขอมูล และฐานขอมูลที่มีสวนสัมพันธกับขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) ซึ่งรูปแบบ

และความสัมพันธของขอมูลเชิงพื้นที่ทั ้งหลาย จะสามารถนำมาวิเคราะหดวย GIS และทำใหสื่อ

ความหมายในเรื่องการเปลี่ยนแปลงท่ีสัมพันธกับเวลาได เชน การแพรขยายของโรคระบาด การ

เคลื่อนยายถิ่นฐาน การบุกรุกทำลาย การเปลี่ยนแปลงของการใชพื้นที่ เปนตน ขอมูลที่ปรากฏบน

แผนท่ีทำใหสื่อความหมาย ใชงานไดงาย 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปนระบบขอมูลขาวสารท่ีเก็บไวในคอมพิวเตอร แตสามารถ

แปลความหมายเชื่อมโยงกับสภาพภูมิศาสตรอ่ืนๆ สภาพทองท่ี สภาพการทำงานของระบบสัมพันธกับ

สัดสวนระยะทางและพื้นที่จริงบนแผนที่ ขอแตกตางระหวาง GIS และ MIS สามารถพิจารณาไดจาก

ลักษณะของขอมูล คือ ขอมูลท่ีจัดเก็บใน GIS มีลักษณะเปนขอมูลเชิงพ้ืนท่ี (Spatial Data) ท่ีแสดงใน

รูปของภาพ (Graphic) แผนที ่ (Map) เช ื ่อมโยงกับขอมูลเช ิงบรรยาย (Attribute Data) หรือ

ฐานขอมูล (Database) การเชื่อมโยงขอมูลทั้งสองประเภทเขาดวยกัน ทำใหผูใชงานสามารถแสดง

ขอมูลท้ังสองประเภทไดพรอมๆ กัน เชน สามารถคนหาตำแหนงของจุดตรวจวัดควันดำ ควันขาว โดย

การระบุชื่อจุดตรวจ หรือทางตรงกันขาม สามารถสอบถามรายละเอียดของจุดตรวจจากตำแหนงท่ี

เลือกขึ้นมา ซึ่งจะตางจาก MIS ที่แสดงภาพเพียงอยางเดียว โดยจะขาดการเชื่อมโยงกับฐานขอมูลท่ี

เชื่อมโยงกับรูปภาพ เชน CAD (Computer Aid Design) จะเปนภาพเพียงอยางเดียว แตแผนที่ใน 

GIS จะมีความสัมพันธกับตำแหนงในเชิงพื้นที่ทางภูมิศาสตร คือคาพิกัดที่แนนอน ขอมูลใน GIS ท้ัง

ขอมูลเชิงพ้ืนท่ีและขอมูลเชิงบรรยาย สามารถอางอิงถึงตำแหนงท่ีมีอยูจริงบนพ้ืนโลก โดยอาศัยระบบ
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พิกัดทางภูมิศาสตร (Geocode) สามารถอางอิงไดทั้งทางตรงและทางออม ขอมูลใน GIS ที่อางอิงกับ

พื ้นผิวโลกโดยตรง หมายถึง ขอมูลที ่มีคาพิกัดหรือมีตำแหนงจริงบนพื้นโลกหรือในแผนที่ เชน 

ตำแหนงอาคาร ถนน เปนตน สำหรับขอมูล GIS ท่ีจะอางอิงกับขอมูลบนพ้ืนโลกไดโดยทางออม ไดแก 

ขอมูลของบาน (รวมถึงบานเลขที่ ซอย เขต แขวง จังหวัด และรหัสไปรษณีย) โดยจากขอมูลที่อยู 

สามารถทราบไดวาบานหลังนี้มีตำแหนงอยู ณ ท่ีใดบนพ้ืนโลก เนื่องจากบานทุกหลังจะมีท่ีอยูไมซ้ำกัน 

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเปนเครื่องมือทางภูมิศาสตรท่ีมีประโยชนอยางยิ่งตอการ

จัดเก็บระบบขอมูลซึ่งมีอยูมากมายในปจจุบัน มีการพัฒนาทั้งดานฮารดแวร และซอฟตแวร ทำใหใน

ปจจุบันไดมีการนำ GIS มาใชงานกันอยางแพรหลาย ทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชน ทำใหเกิด

ประโยชนดังตอไปนี้ (หญิงแปว, 2557) 

2.8.1**ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เชน การกำหนดพ้ืนท่ีปาไม แหลงน้ำ ท้ังบน

ผิวดินและใตดิน ธรณีวิทยาหินและแร ชายฝงทะเลและภูมิอากาศ 

2.8.2**ดานการจัดการทรัพยากรเกษตร เชน การแบงชั้นคุณภาพพื้นที่เกษตร ดินเค็ม

และดินปญหาอื่น ความเหมาะสมของพืชในแตละพื้นที่ การจัดระบบน้ำชลประทาน การจัดการดาน

ธาตุอาหารพืช 

2.8.3**ดานการจัดการสิ่งแวดลอม เชน การแพรกระจายของฝุนและกาซ การกำหนด

จุดเก็บตัวอยางจากโรงงาน การปองกันความเสียหายของโบราณสถานหรือสถานที่ทองเที ่ยว  

การปองกันไฟไหมปา  

2.8.4**ดานสังคม เชน ความหนาแนนของประชากร เพศ อายุ การศึกษา แรงงาน 

ตำแหนงของโรงเรียนและการเดินทางของนักเรียน  

2.8.5**ดานเศรษฐกิจ เชน รายไดของประชากรของหมูบาน ตำบล สินคาหลัก ตำแหนง

ท่ีตั้งของโรงงานประเภทตางๆ  

 

2.9*งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

อรยา ปรีชาพานิช และสุดา เธียรมนตรี (2557) ไดทำการศึกษาการพัฒนาโปรแกรม

ตนแบบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อสนับสนุนการควบคุมโรคไขเลือดออกของจังหวัดสงขลา 

ประกอบดวย 3 สวนหลักคือ 1) สวนของการจัดการขอมูลผูปวย ซ่ึงสามารถนำเขาขอมูลได 2 วิธีการ

คือ การบันทึกขอมูลผานระบบ และนำเขาไฟลขอมูลที ่ไดจากโปรแกรม R506 2) สวนของการ

วิเคราะหขอมูลผูปวย 3) สวนของการนำเสนอขอมูลในรูปแบบของแผนที่และรูปแบบรายงานผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ระบบนี้ไดพัฒนาโดยใชซอฟตแวรเปดเผยรหัสคือ Quantum GIS, Geo 

Server และ Open Layers ร  วมก ับระบบจ ัดการฐานข อม ูล PostgreSQL ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบโดยใชแบบสอบถามเก่ียวกับความสอดคลองของระบบกับความตองการใชงาน 
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ความถูกตองของสารสนเทศ และความสะดวกในการใชงาน สรุปไดว าระบบที ่พ ัฒนาขึ ้นมี

ประสิทธิภาพอยูในระบบท่ีนาพึงพอใจ และสามารถนำไปประยุกตใชงานได 

เจษฎา เสารแกว (2555) ไดทำการพัฒนาระบบแผนที่ภูมิศาสตรเพื ่อสงเสริมการ

ทองเที ่ยวขององคการบริหารสวนตำบลบานปง อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยผู ศึกษาได

ออกแบบระบบซึ่งประกอบไปดวยระบบยอย 8 ระบบคือ จัดการผูใชงาน จัดการสถานที่ทองเที่ยว 

จัดการแผนท่ี จัดการธุรกิจภายในพ้ืนท่ี จัดการเว็บไซต จัดการระบบคนหาเสนทาง รายงานเชิงบริหาร 

และการตรวจสอบสิทธิ์ และไดแบงผูใชงานออกเปน 6 กลุม ไดแก ผูดูแลระบบ เจาหนาที่แผนท่ี 

เจาหนาที่นำเขาขอมูล นายกองคการบริหารสวนตำบลบานปง เจาของธุรกิจ และผูใชงานทั่วไป เปน

ระบบที่สรางขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว สำหรับตำบลบานปง เพื่อเปนการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวใหกับสถานท่ีทองเท่ียวของตำบลบานปงไดเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน ระบบแผน

ที่ภูมิศาสตร เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวขององคการบริหารสวนตำบลบานปง พัฒนาโดยใชเทคโนโลยี 

Google Map ในการพัฒนาระบบแผนที ่สำหร ับบอกตำแหนงสถานที ่ท องเท ี ่ยว โดยพัฒนา

ระบบปฏิบัติการ Windows 7 ใชโปรแกรมภาษา PHP ในการพัฒนาเว็บเพจ ใช MySQL ในการ

จัดการกับฐานขอมูล และเรียกใชงานผานทางระบบเว็บบราวเซอร ผลการประเมินการใชงานจากผูใช

จำนวน 10 คน ไดแก ผูดูแลระบบ 1 คน เจาหนาท่ีแผนท่ี 1 คน เจาหนาท่ีนำเขาขอมูล 1 คน ผูบริหาร 

1 คน เจาของธุรกิจ 1 คน ผูใชงานท่ัวไป 5 คน ผูศึกษาพบวาผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชระบบท่ี

คาเฉลี่ย 3.80 อยูในระดับมาก แสดงวาระบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการสงเสริมการทองเที่ยว

ขององคการบริหารสวนตำบลบานปง อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ไดตรงกับความตองการของ

ผูใชงาน 

เพ็ญประไพ ภูทอง และคณะ (2559) ทำงานวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือ

การทองเที ่ยวทางธรรมชาติในตำบลคลองศก อำเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา สถานท่ี

ทองเที่ยวทางธรรมชาติของตำบลคลองศก อำเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี มีความสวยงามและยัง

เปนธรรมชาติ แตยังไมไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากนักโดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย 

เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวไมเปนที่รูจักแพรหลายและไมมีขอมูลของสถานที่ทองเท่ียว การจัดการ

ปญหาดังกลาวโดยการนำระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) มา

บริหารจัดการโดยการจัดทำฐานขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวพรอมดวยสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ 

และกำหนดเสนทางแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติโดยการวิเคราะหโครงขาย (Network analysis) ทำ

ใหไดผลการวิเคราะหไดเสนทางทองเที่ยวทั้งหมด 6 เสนทาง ดังนี้ 1) ลองเรือชมปลา ระยะทาง 2 

กิโลเมตร 2) โอบกอดธรรมชาติ ระยะ 10 กิโลเมตร 3) เสนทางศึกษาธรรมชาติอุทยานแหงชาติเขาสก 

4) เดินถ้ำยาน้ำตก ระยะ 22 กิโลเมตร 5) เที่ยววัดไหวพระ ระยะทาง 13 กิโลเมตร 6) พักเพลินเดิน

เที ่ยว 2 อุทยานฯ ระยะทาง 22 กิโลเมตร ผลงานวิจัยฉบับนี ้ชวยสงเสริมดานฐานขอมูลแหลง
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ทองเที่ยวใหแกหนวยงานทองถิ่นเพื่อการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของตำบลคลอง

ศก อำเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี ใหเปนท่ีรูจักแพรหลายมากยิ่งข้ึน 

ภิญญาพัชญ ทาสาธนัตยตระกูล และคณะ (2559) ไดทำการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือ

การวางแผนทองเท่ียวตามฤดูกาล โดยมีวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีนําเสนอ เพ่ือการพัฒนาแอปพลิเค

ชันเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวตามฤดูกาลและสามารถบันทึก คาใชจายในการทองเที่ยวได โดยใช

วิธีการ Cluster ในการจัดกลุมขอมูลสําหรับการทองเที่ยวสถานที่พักหรือโรงแรม และรานอาหารท่ี 

ใกลเคียง โดยใชกลุมตัวอยางสุมแบบงายจํานวน 30 คน ใชสําหรับประเมินความพึงพอใจที่มีตอการ

พัฒนาแอปพลิเคชัน ไดผลการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันมีคาเฉลี่ยโดยรวม(Mean) 

เทากับ 4.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.48 อยูในระดับดี ในสวนของการพัฒนาแอป

พลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย แตจากการสอบถามขอมลูผูใชงานพบวา ควรเปนแอปพลิเค

ชันแตละ จังหวัด ในสวนการบันทึกคาใชจายควรแยกเปนอีกหนึ่งแอปพลิเคชัน 

สมพร ปานยินดี  จิรวุฒิ หลอมประโคน  และ วราภรณ ลิ้มเปรมวัฒนา ไดทำการวิจัย

เรื่อง ปจจัยการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม กรณีศึกษา ดอน

หอยหลอด การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และ

เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยมีสมมติฐานการวิจัย คือ 1) 

ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 2) ปจจัยการตลาด 

มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

และใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บขอมูลกับกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวท่ี

ดอนหอยหลอดจำนวน 400 คน สำหรับสถิต ิท ี ่ ใช ในการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ ไดแก คาร อยละ

(Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาสถิติ ไคสแควร  ผลการวิจัย นักทองเที่ยวที่เดินทาง

มาทองเที่ยวดอนหอยหลอดสวนใหญเปนเพศชายมากที่สุด สถานภาพโสด มีอายุระหวาง 21-30 ป 

มากที่สุด ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี ประกอบ อาชีพพนักงานบริษัทหรือลูกจาง รายไดตอ

เดือน 5,001 – 10,000 บาท ภูมิลำเนาอยูภาคกลางนักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางทองเท่ียวดอนหอย

หลอดมากกวา 1 ครั้ง เดินทางทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว เดินทางมาเพื่อพักผอน รูจักดอนหอย

หลอดจากเพื่อน และคนรูจัก แนะนำ ตัดสินใจมาทองเที่ยวดอนหอยหลอดเพราะระยะทางไมไกล 

จากกรุงเทพฯ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการเดินทางทองเที่ยวดอนหอยหลอดในครั้งนี้ นอยกวา 1,000 

บาท ในการเดินทางครั้งนี้ไมคางคืน และไมไปยังแหลงทองเท่ียวอ่ืน เม่ือถามวาจะแนะนำบุคคลอ่ืนให

มาเที่ยวดอนหอยหลอดหรือไม นักทองเที่ยวสวนใหญตอบวาแนะนำ และจะกลับมาเที่ยวดอนหอย

หลอดอีกครั้ง ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยทางการตลาดไดแกผลิตภัณฑและการบริการ ราคา 

ชองทางการจัดจำาหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
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วรรษมน จันทดิษฐ ทำการวิจัย พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ศึกษากรณีตลาดน้ำอัมพวา จังหวัด สมุทรสงคราม  มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความ

พึงพอใจ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวตลาดน้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  2) เพ่ือ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวชาวไทยตอการทองเที ่ยวตลาดน้ำอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ที ่มีตอลักษณะประชากรศาสตรที ่แตกตางกัน  3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง 

พฤติกรรมกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวตลาดน้ำอัมพวาจังหวัด

สมุทรสงคราม  การวิจัยครั้งนี้ไดใชกลุมตัวอยางจำนวน 300 คน ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรปู 

SPSS for Window Version 11 .5 ใชสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา 

t-test คา One-Way Analysis of Variance (f-test) และคา Chi-square 

ชมภูนุช หุนนาค (2558) ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาความเชื่อมโยงของแหลงทองเที่ยว

ในจังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยว 

จังหวัดสมุทรสงคราม 2) ศึกษาความเชื่อมโยงของแหลงทองเที่ยว ระหวางแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ใน

จังหวัดสมุทรสงคราม และ 3) จัดทำยุทธศาสตรการพัฒนาความเชื่อมโยงของแหลงทองเที่ยวใน

จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเหมาะสมกับบริบทของจังหวัด โดยประยุกตใชแนวคิด SWOT Analysis  (จุด

แข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม) มีวิธีดำเนินการวิจัยในเชิงคุณภาพ ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด

ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และการสัมภาษณเชิงลึก โดยรูปแบบการวิจัยเปนแบบกรณีศึกษา ใชแบบ

สัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูใหขอมูลสำคัญ ประกอบดวย เจาหนาท่ี

ภาครัฐสวนภูมิภาค องคกรปกครองสวนทองถิ ่น เอกชน ภาคประชาสังคม คนในชุมชน และ 

นักทองเที่ยว ตลอดจนจัดการสนทนากลุมเพื่อวิพากษแผนดังกลาว  ผลการวิจัยพบวา 1) จังหวัด

สมุทรสงครามถือเปนจังหวัดหนึ ่งที ่มีศักยภาพทางดานการ ทองเที ่ยวสูงมาก เนื ่องจากมีแหลง

ทองเที่ยวที่หลากหลาย 2) ความเชื่อมโยงของแหลงทองเที่ยว มี 4 มิติคือ (1) มิติดานวิถีชีวิตชุมชน 

(2) มิติดานวัฒนธรรม และศาสนา (3) มิติดานประวัติศาสตร และ (4) มิติดานทรัพยากรธรรมชาติ 3) 

แนวทางการพัฒนาความเชื่อมโยงของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม คือ “เมืองแหงการ

ทองเที่ยวที่หลากหลายและเต็มไปดวยคุณคาทางทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวิถีชีวิต

ชุมชนแหงสายน้ำ” เนนการพัฒนาและเชื่อมโยง แหลงทองเที่ยว ดวยการบริหารจัดการอยางเปน

ระบบ และการปรับปรุงภูมิทัศนแหลงทองเที่ยวสำคัญใหเกิดความยั่งยืน รวมถึงพัฒนาเสนทางการ

ทองเที ่ยวและสิ ่งอำนวยความสะดวกของแหลงทองเที ่ยว อีกทั ้งการสงเสริมการตลาดและการ

ประชาสัมพันธการแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสงเสริมการมีสวนรวมระหวางภาครัฐและภาคประชาชน

ดานการพัฒนาแหลงทองเที ่ยวและการเชื ่อมโยงแหลงทองเที ่ยว จากผลวิจัยดังกลาว นำไปสู

ข อเสนอแนะ ดังนี้ 1) มุ งพัฒนากิจกรรมการทองเที ่ยวของ แหลงทองเที ่ยวตาง ๆ ใหมีความ
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หลากหลายบนพื้นฐานของทรัพยากรชุมชน และไมขัดกับจริต และวิถีชีวิตของคนในชุมชน 2) การ

จัดการทองเท่ียวตองสรางประโยชน รายได และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

 รัมภาภัค ฤกษวีระวัฒนา (2562) ไดทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและปจจัย

ท่ีสงผลตอการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ดอนหอยหลอด จังหวัด

สมุทรสงคราม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยว

ท่ีมาเยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ดอนหอยหลอด เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมาเท่ียวซา

ของนักทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวดอนหอยหลอด สมุทรสงคราม โดยการแจกแบบสอบถามและเก็บ

ขอมูลจากกลุม ตัวอยางจำนวน 400 คน และใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ การหาความเชื่อม่ัน ของ

แบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาไดเทากับ .967 และวิเคราะหขอมูล โดยใชการหาคารอย

ละ คาเฉลี ่ย การวิเคราะหถดถอยโลจ ิสติกส (Logistic Regression) เพื ่อทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 56 อายุ 20-30 ป รอยละ 

43 ดานระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรีรอยละ 70 เปน นักเรียน นักศึกษา รอยละ 35 มีรายได 

8,001-15,000 บาทรอยละ 43 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จำหนาย ดานสงเสริม การการตลาด และความพึงพอใจรวมสวนประสมการตลาด อยูในระดับปาน

กลาง และมีภูมิลาเนาอยูกรุงเทพมหานคร โดยเดินทางมาที่แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ดอนหอย

หลอด 2-4 ครั้ง มีการจับจายใชสอยระหวางทองเที่ยวเปนจานวนเงิน 500-1,000 บาท โดยมาก

นักทองเที ่ยวเดินทางมาในชวงวันหยุดเทศกาล และรวมเดินทางมากับเพื ่อนและครอบครัว 

นักทองเที่ยวสวนมากมาทำกิจกรรม  การถวายความเคารพศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ซ้ือ

อาหารทะเลสด ซื้อหอยหลอดแหง ปลาทูนึ่ง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คะแนนความพึงพอใจ

สวนประสมตลาด การเดินชมปาชายเลน การซื ้อของที ่ระลึก การซื ้อขนมจากภูมิลำเนาของ

นักทองเท่ียวสงผลตอการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว 

ธนัชชา ฤทธิ์เดช (2558) ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวและ

แหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืนของ ตลาดน้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) 

ศึกษาลักษณะสวนบุคคลที ่มีผลตอความพึง พอใจตอการทองเที ่ยวตลาดน้ำอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงครามของนักทองเที่ยวชาวไทย (2) ศึกษาศึกษาลักษณะทางกายภาพ แหลงทองเที่ยว และ

กิจกรรมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของตลาดน้ำพวาที่มีผลตอความพึงพอใจตอการทองเที่ยวตลาดน้ำ

อัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม ของนกัทองเท่ียวชาวไทย (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ

ตอการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย (4) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวและพฤติกรรมที่ใชหลักความยั่งยืนในการทองเที่ยวที่มีผล

ตอแนวโนมการทองเที่ยวซํ้าในอนาคตที่ตลาดน้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย (5) ศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืนของ
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ตลาดน้ำมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยมีกลุมคนท่ี

ศึกษา คือ กลุมเจาหนาที่ในอําเภออัมพวา ผูประกอบการในตลาดน้ำอัมพวา กลุมตัวแทนชุมชน และ

กลุมนักทองเท่ียวชาวไทย 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวา นักทองเที ่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 26-35 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาขั ้นปร ิญญาตร ี รายได ต อเด ือน 10,001-20,000 บาท และ

กรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็น ตอลักษณะทางกายภาพโดยรวมของตลาดน้ำอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม โดยรวมในระดับดี มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวในตลาดน้ำอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงครามโดยรวม ในเรื ่องของรานอาหารริมคลอง รานขายของที่ระลึก และวัดโบสถคริสต

โบราณสถาน อยูในระดับดี มีความตองการในเรื ่องกิจกรรมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในตลาดน้ำ 

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามโดยรวม ในระดับ ตองการมาก มีความพึงพอใจ ตอการทองเที่ยวตลาด

น้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวม ในระดับพอใจ พฤติกรรมนักทองเที่ยว สวนใหญมากับ

ครอบครัว มาโดยรถสวนตัว คาใชจายในการทองเท่ียวโดยเฉลี่ยตอครั้งตํ่ากวา 2,000 บาท   เวลาท่ีใช

ในการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย (ชม./ครั้ง) ตํ่าสุด 1 ชม./ครั้ง สูงสุด 10 ชม./ครั้ง มูลคาในการซื้อสินคาใน

แตละครั้งโดยเฉลี่ย (บาท) ตํ่าสุด 100 บาท สูงสุด 4,500 บาท จํานวนครั้งในมาเท่ียวตลาดน้ำอัมพวา 

ในรอบ 1 ป (ครั้ง) ตํ่าสุด 1 ครั้ง/ป สูงสุด 13 ครั้ง/ป แนวโนมการทองเที่ยวซํ้าตลาดน้ำอัมพวาใน

อนาคตโดยรวม อยูในระดับดีอยางมาก แนวโนมการทองเท่ียวซ้ําในอนาคตในเรื่องโอกาสท่ีจะกลับมา

เที่ยว ตลาดน้ำอัมพวาในอนาคตภายใน 1 ป (ครั้ง) ตํ่าสุด 0 ครั้ง สูงสุด 15 ครั้ง นักทองเที่ยวมีความ

คิดเห็นตอพฤติกรรมที่ใชหลักความยั่งยืนในการทองเที่ยวในตลาดน้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

โดยรวมอยูใน ระดับดี สําหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา ทางเทศบาลตําบลอัมพวาไดกําหนด

นโยบายแบบแผน เพื่อการพัฒนาไวเรียบรอย โดยดําเนินการไปอยางชาๆ พัฒนาแบบทีละขั้นและ

ตอเนื่องเพ่ือการบริหาร และการจัดการนั้นงายข้ึนและสามารถควบคุมไดเพราะท่ีผานมานั้น ตลาดน้ำ

อัมพวาเติบโตเร็วเกินจนไรทิศทาง และไมมีมาตรการท่ีสามารถจะควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพ สวน

ขอเสนอแนะ เนื่องจาก เทศบาลอัมพวาเปนเทศบาลขนาดเล็ก จึงสงผลใหไดรับงบประมาณท่ีจะนํามา

พัฒนาจํานวนไมมาก เพราะรายไดสวนมากมาจากนักทองเท่ียว ในสวนของชุมชนตลาดน้ำอัมพวานั้น 

จะมีนโยบายใหมีการรวมกลุมกันโดยการใหชมรมแมคาแผงลอย ประธานชุมชน ชุมชนคนรักอัมพวา 

มาปรึกษารับฟงปญหาของแตละฝายในแตละดาน เพ่ือแกไขปญหาและเพ่ือใหเกิดการพัฒนาตลาดน้ำ

ใหยั่งยืนตอไป  สวนนโยบายเรื่องตลาดน้ำของเทศบาล ในอนาคตอาจจะขยายทางเดินริมคลองให

กวางขึ้นโดยใหเกิดผลกระทบตอผูประกอบการนอยที่สุด และมีแผนการพัฒนาใหมีตลาดน้ำทุกวัน

ไมใชเฉพาะวันศุกร เสาร อาทิตย เพียงอยางเดียว แตอาจจะตองพัฒนาไปอยางเปนระบบ มีการ

ควบคุมราคาสินคาและคุณภาพใหเหมาะสม เพื่อเปนการพัฒนาใหตลาดน้ำอัมพวาดีขึ้นและอยูอยาง

ยั่งยืนตอไป 
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ไพศาล สุธีบรรเจิด และคณะ (2559) ไดทำการวิจัยเรื่อง แอนดรอยดแอปพลิเคชันจัด

เสนทางการทองเที่ยวสถานที่สำคัญในจังหวัดเพชรบูรณ นำเสนอ วิธีการสำหรับการวางแผนการ

เดินทางอัตโนมัติตามประเภทของสถานที่ทองเที่ยว โดยไดทำการสำรวจขอมูลตำแหนงของสถานท่ี

ทองเท่ียวจาก Google Maps และการลงพ้ืนท่ีสำรวจของผูวิจัย จากนั้น ทำการแกปญหาการเดินทาง

ของเซลลแมน เพ่ือหาเสนทางการเดินทางท่ีสั้นท่ีสุดสำหรับนักทองเท่ียว โดยใชอัลกอริทึมเนียรเรสเน

เบอร 

สุธิรา จันทรปุม พิเชนทร  จันทรปุม และ แพรตะวัน  จารุตัน (2560) ไดทำการวิจัย

เรื่อง การพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บน

ระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชโมบายแอพพลิเคชั่นแหลงทองเท่ียว

ในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด กลุ มตัวอยาง ไดแก บุคคลทั ่วไปที ่มางาน

พระราชทานปริญญาบัตรในป พ.ศ.2558  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน 500 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามความพึงพอใจ ของผูใชโมบายแอพพลิเคชั่นแหลงทองเที่ยวใน

จังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด  สถิติที ่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) โมบายแอพพลิเคชั่นแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดที่พัฒนาขึ้น สามารถแสดงขอมูลสถานที่ ระบุตำแหนงปจจุบันของ

ผูใชงาน แสดงขาวประชาสัมพันธจากเว็บไซต และคนหาขอมูลสถานที่ได และ 2) ผลการศึกษาความ

พึงพอใจตอการใชงานโมบายแอพพลิเคชั่นแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสกลนคร มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก 

อภิชาติ คําปลิว, ชนินทร เฉลิมสุข  และเกรียงศักดิ์ เชื่อมสมบัติ (2561) ทำการวิจัยเรื่อง 

การพัฒนาแอพพลิเคชันแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยดวยเทคโนโลยี ความเปนจริงเสมือน 

มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแอพพลิเคชันแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยประยุกตใช

เทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่มีจุดเดนดานการแสดงภาพหรือ สภาพแวดลอม

เสมือนจริงในลักษณะ 3 มิติ ทำใหผู ใชงานรูสึกเสมือนอยูในสถานที่ทองเที่ยวจริง และสามารถมี

ปฏิสัมพันธกับสถานท่ีทองเที่ยวได โดยเครื่องมือที่ใชพัฒนาแอพพลิเคชันประกอบดวย โปรแกรม 

Unity รวมกับอุปกรณประมวลผลภาพเสมือนจริง Oculus และโปรแกรมภาษา C# ซึ่ง การประเมิน

ความพึงพอใจ ไดทำการประเมินจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน และจากผูใชงานแอพพลิเคชันจํานวน 

30 ทาน ผลการวิจัยพบวาแอพพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยสรางประสบการณแปลกใหม และ

เสมือนจริงใหแกผู ใชงาน โดยผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอแอพพลิเคชันอยู ในระดับดี มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 และคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 
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ชนนิกานต  เขียวคลาย, ฐิติมา  นันทะใจ และทิพยหทัย  ทองธรรมชาติ (2561) ไดทำ

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันการทองเท่ียว 5 อำเภอชายแดนจังหวัดตาก มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1) พัฒนาแอปพลิเคชันการทองเที่ยว 5 อำเภอชายแดนจังหวัดตาก และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใชแอปพลิเคชันการทองเท่ียว 5 อำเภอชายแดนจังหวัดตาก เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา แอปพลิเค

ชัน ประกอบดวย โปรแกรม Android Studio ระบบฐานขอมูล MySQL และโปรแกรมภาษา Java 

กลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวภายใน 5 อำเภอชายแดนจังหวัดตาก จำนวน 

30 คน เครื่องมือที่ ใชในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานแอปพลิเคชันการ

ทองเที่ยว 5 อำเภอชายแดนจังหวัดตาก สถิติที ่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) แอปพลิเคชันมีความสามารถ ในการคนหาขอมูลสถานที่ สามารถ

แสดงขอมูลสถานท่ี ระบุตำแหนงปจจุบันของผูใชงาน แสดงตำแหนงท่ีตั้ง แนะนำเสนทาง โดยผูใชงาน

สามารถเชื่อมตอแผนที่เพื่อนำทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว 5 อำเภอชายแดน จังหวัดตาก ได และ 2) 

ความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการทองเที่ยว 5 อำเภอชายแดนจังหวัดตาก โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.03 

 

 

 

 
 



บทท่ี**3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 

การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื ่อรองรับการทองเที ่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม มีวิธีการ

ดำเนินการวิจัยเปนลำดับข้ันตอนดังนี้ 

 3.1**การศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.2**ขอบเขตการวิจัย 

 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.4**การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 3.5 วิธีดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  

 

3.1*การศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูล 

จังหวัดสมุทรสงครามเปนจังหวัดท่ีมีนักทองเที่ยวใหความสนใจทั้งชาวตางชาติ และชาว

ไทยมากมายที่ชอบมาทองเที่ยวพักผอนในจังหวัดสมุทรสงคราม เชน ตลาดน้ำทาคา ตลาดน้ำอัมพวา 

ดอนหอยหลอดตลาดรมหุบ เปนตน และในจังหวัดสมุทรสงครามเปนจังหวัดที่มีวัดมากมายที่สวยงาม

หาดูไดยาก และยังคงวัฒนธรรมวิถีชีวิตพื้นบาน มีอากาศที่บริสุทธิ์เปนธรรมชาติ อยูไมไกลจาก

กรุงเทพมหานคร การเดินทางทองเท่ียวสามารถไป-กลับ ไดในวันเดียว หรือพักผอนหลายวัน มีท่ีพักให

เลือกทั้งที่เปนโรงแรม รีสอรท หรือโฮมสเตย มีรานอาหารทะเลสด ราคาไมแพงใหเลือก โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในอำเภออัมพวา หรือตำบลคลองโคน อำเภอเมืองสมุทรสงคราม ทำใหมีนักทองเที่ยวเขามา

ทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามมากขึ้นเปนจำนวนมาก ทำใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเติบโตข้ึน

อยางรวดเร็ว  

การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื ่อรองรับการทองเที ่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม เพื ่อเปน

เครื่องมือในการทองเที่ยวโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวทำ

ใหทราบถึงปญหาวาไมมีระบบที่สามารถใหขอมูลกับนักทองเที่ยวที่เพียงพอ ทำใหเกิดปญหาในการ

คนหาสถานท่ีที่ผูใชงานอยากจะเดินทางไปในจังหวัดสมุทรสงคราม หรือบริเวณที่ผูใชงานอยู และไม

สามารถแสดงพิกัดชัดเจนเกี่ยวกับสถานที่ที่อยูในซอยแคบ ทำใหเสียเวลาการเดินทาง การพัฒนา 

แอปพลิเคชันใหใชงานงายในการสืบคนสถานที่ทองเที่ยว ที ่พัก รานขายสินคาโอทอป โดยการ
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ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบตางๆ เขาดวยกัน จะชวยใหนักทองเที่ยวไดเขาถึงขอมูล

แหลงทองเท่ียว ท่ีพัก ท่ีซ้ือสินคาของฝาก ผลิตภัณฑโอทอป ไดงายข้ึน  

การสำรวจเพ่ือเก็บขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวตางๆ ประวัติความเปนมา ท่ีพัก สินคา

โอทอป แหลงของฝาก สำรวจจากหลายแหลงขอมูล รวมถึงการสัมภาษณประชาชนในพื้นที่ เจาของ

ผลิตภัณฑ สถานประกอบการท่ีพัก อาหาร นักทองเท่ียว สำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการให

แอปพลิเคชันนำเสนอในรูปแบบ และขอมูลดานใด การนำเอา Google map มาใชในการนำทางและ

ชี้แหลงขอมูลตางๆ ในเบื้องตน นำไปสูการพัฒนาแอปพลิเคชันใหตรงกับความตองการของผูใชงาน 

 

3.2* ขอบเขตการวิจัย  

* 3.2.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3.2.1.1 ประชากร คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม 

  3.2.1.2 กลุมตัวอยาง แบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ  

   - ผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญทางดานสื่อดิจิทัล ดาน

ไอที และดานการทองเท่ียว 

   - นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวภายใน 3 อำเภอของจังหวัดสมุทรสงคราม 

จำนวน 50 คน 

 3.2.2 พ้ืนท่ีดำเนินการวิจัย ไดแก พ้ืนท่ี 3 อำเภอ คือ อำเภอเมืองสมุทรสงคราม อำเภอบางคนที 

และอำเภออัมพวา จ.สมุทรสงคราม 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.3.1 เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

* 3.3.1.1 ดานฮารดแวร 

** 3.3.1.1.1**CPU Intel Core i7-7500U  

** 3.3.1.1.2**Ram DDR4 8 GB 2133MHz 

** 3.3.1.1.3**VGA AMD Radeon R5 M430 2GB 

** 3.3.1.1.4** Hard disk 1 TB 

** 3.3.1.1.5**ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 64 bit* 

• 3.3.1.2**ดานซอฟตแวร 

** 3.3.1.2.1**AppSheet 

 3.3.1.2.2**Google Sheet 

 3.3.1.2.3 HTML 
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 3.3.1.2.4 Google Map 

 3.3.2 แบบสำรวจขอมูล แบบสอบถามและสัมภาษณ 

 3.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจที ่มีตอแอปพลิเคชันเพื ่อรองรับการทองเที ่ยว จังหวัด

สมุทรสงคราม 

 

3.4* การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

3.4.1**การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียว จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม มี

สถานที่ทองเที่ยว เทศกาลและงานประเพณีที่นาสนใจ วิสาหกิจชุมชน 173 แหง แบงเปน อ.เมือง

สมุทรสงคราม วิสาหกิจชุมชน 69 แหง อ.บางคนที วิสาหกิจชุมชน 49 แหง และ อ.อัมพวา วิสาหกิจ

ชุมชน 55 แหง มีผูผลิตสินคาโอทอป มากถึง 149 ราย เปนจังหวัดที่อยูไมหางจากกรุงเทพมหานคร 

แตระบบบริการการทองเท่ียวในปจจุบัน ไมมีระบบท่ีสามารถใหขอมูลกับนักทองเท่ียวท่ีเพียงพอไดทำ

ใหเกิดปญหาในการคนหาสถานที่ทองเที่ยวในบริเวณที่ผูใชงานอยูไมสามารถแสดงพิกัดที่ชัดเจน และ

ไมสามารถใหความชัดเจนเกี่ยวกับสถานที่ที ่อยู การสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบแนะนำสถานท่ี

ทองเท่ียวใหสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบันท่ีมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยการพัฒนาแอปพลิเค

ชันมาประยุกตใชในการนำเสนอสถานที่ทองเที่ยว แหลงจำหนายผลิตภัณฑโอทอป ทำใหชวยลด

ปญหาตางๆ เชน การคนหาสถานที่ การระบุตำแหนงหรือพิกัดของสถานที่ และเสนทางที่ใชในการ

เดินทางใหชัดเจนและครบถวนยิ่งข้ึน 

3.4.2  การออกแบบระบบใหม 

การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อรองรับการทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม ไดออกแบบ

ระบบใหมขึ้น เพื่อพัฒนาระบบการทองเที่ยวใหเกิดความสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบัน นำเอา

ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการนำเสนอสถานที่ทองเที่ยว ทำใหชวยลดปญหา

ตางๆ เชน การคนหาสถานที่ การระบุตำแหนงสถานที่ และเสนทางที่ใชในการเดินทางใหชัดเจนและ

ครบถวนยิ่งข้ึน โดยระบบมีหลักการทำงานดังนี้ 

3.4.2.1 ผูดูแลระบบ 

** 3.4.2.1.1**ตรวจสอบขอมูลและการใชงานของผูใชงาน 

 3.4.2.1.2**เพ่ิม-ลบ ขอมูลรูปภาพ สถานท่ี และปรับแกไขระบบ 

 3.4.2.1.3**กำหนดสิทธิในการเขาใชงานระบบ 

 3.4.2.1.4**กำหนดสิทธิการใหคะแนน 

 3.4.2.1.5**กำหนดสิทธิการแสดงความคิดเห็น 

 3.4.2.1.6**การขอเปนสมาชิก 
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3.4.2.2**ผูใชงานท่ัวไป 

** 3.4.2.2.1**ขอสมัครสมาชิก 

** 3.4.2.2.2**ขอมูลท่ัวไปของเว็บไซต 

 3.4.2.3**สมาชิก  

** 3.4.2.3.1**สิทธิการใหคะแนน 

** 3.4.2.3.2**สิทธิในการแสดงความคิดเห็น 

** 3.4.2.3.3**สิทธิการคนหาขอมูลและสถานท่ี 

3.4.3 การพัฒนาระบบ 

 3.4.3.1 Context Diagram เปนแผนผังที่แสดงภาพรวมและขอบเขตการทำงานของ

การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือวิเคราะหระบบงานชวยให

การวิเคราะหเปนไปไดงาย และการพัฒนาระบบงาน เพื ่อเปนการสื่อสารและทำความเขาใจใน

ระบบงานใหตรงกับผูพัฒนาระบบและผูใชงาน ดังภาพท่ี*3-1 

 
ภาพท่ี 3-1**Context Diagram ของแอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว จังหวัดสมุทรสงคราม 
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 3.4.3.2 Data Flow Diagram แผนภาพกระแสข  อม ูล  หร ือ  DFD (Data Flow 

Diagram) คือ แผนภาพของกระแสขอมูลท่ีมีการวิเคราะหแบบในเชิงโครงสราง ซ่ึงหากมีการวิเคราะห

โปรแกรมตองนำแผนภาพกระแสขอมูลมาอธิบายถึงกระบวนการประมวลผลกับขอมูลที่เกี ่ยวของ 

แสดงการไหลของขอมูลเขาและขอมูลออกขั้นตอนการทำงานตางๆ ของการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือ

รองรับการทองเท่ียว จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชสัญลักษณตางๆ ดังตารางท่ี 3-1 

ตารางท่ี*3-1**สัญลักษณของ Data Flow 
 

สัญลักษณ ชื่อสัญลักษณ คำอธิบาย 

 

 Data Flow 
ส ัญล ักษณใช แทนการไหล

ของขอมูล 

 
External Entity 

 

สัญลักษณใชแทนนามที ่อยู

ภายในระบบซ่ึงเปนจุดกำเนิด

หรือจุดสิ้นสุดของขอมูล 

 

 

 

Process 
สัญลักษณท่ีใชแทนกริยาการ

กระทำของขอมูลท่ีไหลเขา 

 Data Store สัญลักษณขอมูลท่ีถูกจัดเก็บ 

 

 แผนภาพกระแสขอมูลเปรียบเสมือนแบบบานหรือแบบพิมพเขียวที ่บรรยายถึง

กระบวนการทำงานตางๆ ภายในระบบวามีกระบวนการอยางไรบาง แผนภาพที่สรุปรวบรวมขอมูล

ทั้งหมดที่ไดจากการวิเคราะหในลักษณะของรูปแบบที่เปนโครงสรางซึ่งเปนขอตกลงระหวางผูใชงาน

ระบบกับนักวิเคราะหระบบ ดังตัวอยางภาพท่ี*3-2 
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ภาพท่ี 3-2**Data Flow Diagram แอปพลิเคชันรองรับการทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม 
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ผูใชงานทั่วไป กรอกขอมูล

2.1

ผูดูแลระบบ
อีเมล, รหัสผาน อีเมล, รหัสผาน

ตรวจสอบอีเมล

และรหัสผาน

2.2

บันทึกการเขาสู

ระบบและ

แสดงผล

2.3

สิทธิ์การเขาใชงานของสมาชิก สิทธิ์การเขาใชงานของผูดูแลระบบ

D12 เขาสูระบบ

D5 ขอมูลสมาชิก

อีเมล, รหัสผาน

 
ภาพท่ี 3-3  Data Flow Diagram level ของ Process 1 ระบบสมัครสมาชิก 

 

 

 
ภาพท่ี 3-4**Data Flow Diagram level 2 ของ Process 2 เขาสูระบบสมาชิก 
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ภาพท่ี 3-5**Data Flow Diagram level 2 ของ Process 3 ระบบคนหาสถานท่ีใน 

*จังหวัดสมุทรสงคราม 
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สมาชิก
รายละเอียด

สถานที่

4.1

ผูใชงานทั่วไป
แสดงรายละเอียดสถานที่แสดงรายละเอียดสถานที่

D1 ที่พัก

D2 คะแนนที่พัก

D3 สถานที่เที่ยว

D4 คะแนนสถานที่เที่ยว

D8 รานขายของฝาก

ขอขอมูลสถานที่ ขอขอมูลสถานที่

D9 สินคาโอทอป

D10 เทศกาล

ภาพท่ี 3-6**Data Flow Diagram level 2 ของ Process 4 ระบบแสดงขอมูลสถานท่ี 

 

สมาชิก

ใหคะแนนสถานที่

5.1
ใหคะแนน

D1 ที่พัก

ผลการใหคะแนน

D2 คะแนนที่พัก

D3 สถานที่เที่ยว

D4 คะแนนสถานที่เที่ยว

D5 ขอมูลสมาชิก  
ภาพท่ี 3-7**Data Flow Diagram level 2 ของ Process 5 ระบบการใหคะแนนสถานท่ี 
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ภาพท่ี 3-8**Data Flow Diagram level 2 ของ Process 6 ระบบเพ่ิมความคิดเห็น 

 

 
ภาพท่ี 3-9**Data Flow Diagram level 2 ของ Process 7 ระบบรายงานการใชงาน 



65 
 

 
ภาพท่ี 3-10**Data Flow Diagram level 2 ของ Process 8 บริหารจัดการขอมูล ท่ีพัก 

**สถานท่ีเท่ียว เทศกาล รานขายของฝาก สินคาโอทอป แสดงความคิดเห็น 

 

ผูดูแลระบบ
รายงานปญหา

9.1

D13 รายงานปญหา

ผูใชงานทั่วไป

สมาชิก
ผลการรายงานปญหา

ปญหาที่พบ

ปญหาที่พบ

ผลการรายงานปญหา

รายละเอียดปญหา

ขอรายละเอียดปญหา

 
ภาพท่ี 3-11**Data Flow Diagram level 2 ของ Process 9 ระบบรายงานปญหาเก่ียวกับ 

**ความคิดเห็น 
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ภาพท่ี 3-12**Data Flow Diagram level 2 ของ Process 10 ระบบใหคะแนนความคิดเห็น 

 

 3.4.3.3**Process Description Form 

คำอธิบายการประมวลผล (Process description) เปนการวิเคราะหความตองการของ

ผู ใชโดยการใชแผนภาพการไหลของขอมูล (Data flow diagram) โดยการเขียนสัญลักษณการ

ประมวลผลจะเขียนเพียงหัวขอในการประมวลผลเทานั้น ยังไมมีการเขียนคำอธิบายโดยละเอียด ซ่ึง

สามารถเขียนอธิบายไดดวยการเขียนคำอธิบายการประมวลผล เพื่อใชเปนสื่อระหวางผูใชระบบ

โปรแกรมเมอร และนักวิเคราะหระบบไดเขาใจตรงกันในการประมวลผล โดยโปรแกรมเมอรจะเขาใจ

การประมวลผลเพื่อใชในการเขียนโปรแกรม โดยเฉพาะในกรณีของการมีโปรแกรมเมอรหลายคนใน

การเขียนโปรแกรมเพื่อการสื่อสารใหเขาใจตรงกัน สวนผูใชระบบจะไดเห็นถึงการวิเคราะหของระบบ

วาเขาใจถูกตองหรือไม  
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ตารางท่ี 3-2**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1 : สมัครสมาชิก 

 

ตารางท่ี 3-3**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.1 : กรอกขอมูล 

 

  

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      1 

Process name                    สมัครสมาชิก 

Input data flows                 Username, E-mail, Password 

Output data flows               รายละเอียดขอมูลสมาชิก 

Data stored used                ขอมูลสมาชิก 

Description โปรเซสหลักท่ีทำหนาท่ีรับขอมูลของสมาชิก 

Method 1.1**กรอกขอมูล 

1.2**ตรวจสอบความซ้ำซอนของขอมูล 

1.3**บันทึกการสมัครสมาชิก 

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      1.1 

Process name                    กรอกขอมูล 

Input data flows                 Username, E-mail, Password 

Output data flows               รายละเอียดขอมูลสมาชิก 

Data stored used                ขอมูลสมาชิก 

Description โปรเซสหลักท่ีทำหนาท่ีรับขอมูลของสมาชิก 

Method - 
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ตารางท่ี 3-4**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.2 : ตรวจสอบความซ้ำซอนของขอมูล 

 

ตารางท่ี 3-5**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.3 : บันทึกการสมัครสมาชิก 

 

  

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      1.2 

Process name                    ตรวจสอบความซ้ำซอนของขอมูล 

Input data flows                 Username, E-mail, Password 

Output data flows               รายละเอียดขอมูลสมาชิก 

Data stored used                ขอมูลสมาชิก 

Description โปรเซสหลักท่ีทำหนาท่ีตรวจสอบความซ้ำซอนของขอมูลสมาชิก 

Method - 

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      1.3 

Process name                    บันทึกการสมัครสมาชิก 

Input data flows                 Username, E-mail, Password 

Output data flows               รายละเอียดขอมูลสมาชิก 

Data stored used                ขอมูลสมาชิก 

Description โปรเซสหลักท่ีทำหนาท่ีบันทึกขอมูลการสมัครสมาชิก 

Method - 



69 
 

ตารางท่ี 3-6**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 2 : เขาสูระบบ 

 

ตารางท่ี 3-7**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 2.1 : กรอกขอมูล 

 

  

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      2 

Process name                    เขาสูระบบ 

Input data flows                 E-mail, Password 

Output data flows               การเขาใชงานตามสิทธิ์ 

Data stored used                ขอมูลสมาชิก เขาสูระบบ 

Description โปรเซสหลักท่ีทำหนาท่ีตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงาน 

Method 2.1**กรอกขอมูล 

2.2**ตรวจสอบอีเมลและรหัสผาน 

2.3**บันทึกการเขาสูระบบและแสดงผล 

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      2.1 

Process name                    กรอกขอมูล 

Input data flows                 E-mail, Password 

Output data flows               การเขาใชงานตามสิทธิ์ 

Data stored used                ขอมูลสมาชิก เขาสูระบบ 

Description โปรเซสหลักท่ีทำหนาท่ีรับ E-mail, Password ของสมาชิก 

Method - 



70 
 

ตารางท่ี 3-8**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 2.2 : ตรวจสอบอีเมลและรหัสผาน 

 

ตารางท่ี 3-9**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 2.3 : บันทึกการเขาสูระบบและแสดงผล 

 

  

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      2.2 

Process name                    ตรวจสอบอีเมลและรหัสผาน 

Input data flows                 E-mail, Password 

Output data flows               การเขาใชงานตามสิทธิ์ 

Data stored used                ขอมูลสมาชิก เขาสูระบบ 

Description โปรเซสหลักท่ีทำหนาท่ีตรวจสอบอีเมลและรหัสผานของสมาชิก 

Method - 

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      2.3 

Process name                    บันทึกการเขาสูระบบและแสดงผล 

Input data flows                 E-mail, Password 

Output data flows               การเขาใชงานตามสิทธิ์ 

Data stored used                ขอมูลสมาชิก เขาสูระบบ 

Description โปรเซสหลักท่ีทำหนาท่ีบันทึกการเขาสูระบบและแสดงผล 

Method - 
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ตารางท่ี 3-10**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 3 : คนหาสถานท่ี 

 

ตารางท่ี 3-11**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 3.1 : คนหาสถานท่ี 
 

 

  

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      3 

Process name                    คนหาสถานท่ี 

Input data flows                 ชื่อสถานท่ี หรือ Key word 

Output data flows               รายละเอียดสถานท่ี 

Data stored used                ท่ีพัก สถานท่ีเท่ียว รานขายของฝาก สินคาโอทอป เทศกาล 

Description คนหาแสะแสดงผลการคนหาสถานท่ี 

Method 3.1**คนหาสถานท่ี 

3.2**แสดงรายละเอียดสถานท่ี 

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      3.1 

Process name                    คนหาสถานท่ี 

Input data flows                 ชื่อสถานท่ี หรือ Key word 

Output data flows               รายละเอียดสถานท่ี 

Data stored used                ท่ีพัก สถานท่ีเท่ียว รานขายของฝาก สินคาโอทอป เทศกาล 

Description โปรเซสหลักท่ีทำหนาท่ีรับขอมูลสถานท่ีท่ีคนหา 

Method - 
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ตารางท่ี 3-12**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 3.2 : แสดงรายละเอียดสถานท่ี 

 

ตารางท่ี 3-13**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 4 : แสดงขอมูลสถานท่ี 
 

 

  

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      3.2 

Process name                    แสดงรายละเอียดสถานท่ี 

Input data flows                 ชื่อสถานท่ี หรือ Key word 

Output data flows               รายละเอียดสถานท่ี 

Data stored used                ท่ีพัก สถานท่ีเท่ียว รานขายของฝาก สินคาโอทอป เทศกาล 

Description โปรเซสหลักท่ีทำหนาท่ีแสดงรายละเอียดสถานท่ี 

Method - 

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      4 

Process name                    แสดงขอมูลสถานท่ี 

Input data flows                 ชื่อสถานท่ี Keyword และขอคิดเห็น 

Output data flows               รายละเอียดสถานท่ี และขอคิดเห็น 

Data stored used                ท่ีพัก คะแนนท่ีพัก สถานท่ีเท่ียว คะแนนสถานท่ีเท่ียว รานขายของ

ฝาก สินคาโอทอป เทศกาล 

Description แสดงรายละเอียดสถานท่ีในการคนหาและสิทธิ์ท่ีจะแสดงขอคิดเห็น

รายละเอียดสถานท่ี 

Method 4.1**รายละเอียดสถานท่ี 
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ตารางท่ี 3-14**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 4.1 : รายละเอียดสถานท่ี 

 

ตารางท่ี 3-15**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 5 : ใหคะแนนสถานท่ี 
 

 

  

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      4.1 

Process name                    รายละเอียดสถานท่ี 

Input data flows                 ชื่อสถานท่ี Keyword และขอคิดเห็น 

Output data flows               รายละเอียดสถานท่ี และขอคิดเห็น 

Data stored used                ท่ีพัก คะแนนท่ีพัก สถานท่ีเท่ียว คะแนนสถานท่ีเท่ียว รานขายของ

ฝาก สินคาโอทอป เทศกาล 

Description แสดงรายละเอียดสถานท่ีในการคนหา 

Method - 

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      5 

Process name                    ใหคะแนนสถานท่ี 

Input data flows                 ชื่อสถานท่ี Key word และ คะแนนโหวต 

Output data flows               รายละเอียดสถานท่ี และ คะแนนโหวต 

Data stored used                ท่ีพัก คะแนนท่ีพัก สถานท่ีเท่ียว คะแนนสถานท่ีเท่ียว ขอมูลสมาชิก 

Description แสดงรายละเอียดสถานท่ีในการคนหาและสิทธิ์ท่ีจะใหคะแนนโหวต

ในรายละเอียดสถานท่ี 

Method 5.1 ใหคะแนนสถานท่ี 
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ตารางท่ี 3-16**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 5.1 : ใหคะแนนสถานท่ี 

 

ตารางท่ี 3-17**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 6 : เพ่ิมความคิดเห็น 

 

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      5.1 

Process name                    ใหคะแนนสถานท่ี 

Input data flows                 ชื่อสถานท่ี Key word และ คะแนนโหวต 

Output data flows               รายละเอียดสถานท่ี และ คะแนนโหวต 

Data stored used                ท่ีพัก คะแนนท่ีพัก สถานท่ีเท่ียว คะแนนสถานท่ีเท่ียว ขอมูลสมาชิก 

Description แสดงรายละเอียดสถานท่ีในการคนหาและสิทธิ์ท่ีจะใหคะแนนโหวต

ในรายละเอียดสถานท่ี 

Method - 

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      6 

Process name                    เพ่ิมความคิดเห็น 

Input data flows                 E-mail, Password, ความคิดเห็น, คะแนนความชอบ 

Output data flows               ความคิดเห็น ตอบความคิดเห็น 

Data stored used                ขอมูลสมาชิก ความคิดเห็น 

Description ตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงาน ถาเปน User จะสามารถแสดงความ

คิดเห็นและแกไขความคิดเห็นในแตละสถานท่ีนั้นๆ แตถาเปน 

Admin จะสามารถตอบความคิดเห็นท่ี User แสดงไวและลบความ

คิดเห็นในแตละสถานท่ีนั้นๆ 

Method 6.1**แสดงขอมูลความคิดเห็น 

6.2**เพ่ิม/แกไขความคิดเห็น 

6.3**ลบความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 3-18**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 6.1 : แสดงขอมูลความคิดเห็น 

 

ตารางท่ี 3-19**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 6.2 : เพ่ิม/แกไขความคิดเห็น 

 

  

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      6.1 

Process name                    แสดงขอมูลความคิดเห็น 

Input data flows                 E-mail, Password, ความคิดเห็น, คะแนนความชอบ 

Output data flows               ความคิดเห็น ตอบความคิดเห็น 

Data stored used                ขอมูลสมาชิก แสดงความคิดเห็น 

Description User แสดงความคิดเห็นในแตละสถานท่ี  

Method - 

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      6.2 

Process name                    เพ่ิม/แกไขความคิดเห็น 

Input data flows                 E-mail, Password, ความคิดเห็น, คะแนนความชอบ 

Output data flows               ความคิดเห็น ตอบความคิดเห็น 

Data stored used                ขอมูลสมาชิก แสดงความคิดเห็น 

Description User แสดงความคิดเห็นและแกไขความคิดเห็นในแตละสถานท่ีท่ี 

User ไดแสดงความคิดเห็นเอง 

Method - 
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ตารางท่ี 3-20**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 6.3 : ลบความคิดเห็น 
 

 

 ตารางท่ี 3-21**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 7 : รายงานการใชงาน 
 

 

  

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      6.3 

Process name                    ลบความคิดเห็น 

Input data flows                 E-mail, Password, ความคิดเห็น, คะแนนความชอบ 

Output data flows               ความคิดเห็น ตอบความคิดเห็น 

Data stored used                ขอมูลสมาชิก แสดงความคิดเห็น 

Description Admin ตอบความคิดเห็นท่ี User แสดงไวและลบความคิดเห็นในแต

ละสถานท่ี 

Method - 

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      7 

Process name                    รายงานการใชงาน 

Input data flows                 Username, E-mail, Password 

Output data flows               หนาตรวจสอบการใชงาน User 

Data stored used                ขอมูลสมาชิก ขอมูลการใชงานของสมาชิก 

Description Admin ตรวจสอบการใชงานของ User และแสดงการใชงานของ 

User 

Method 7.1**รายงานการใชงาน 
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 ตารางท่ี 3-22**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 7.1 : รายงานการใชงาน 
 

 

ตารางท่ี 3-23**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 8 : บริหารจัดการขอมูล ท่ีพัก สถานท่ีเท่ียว 

เทศกาล รานขายของฝาก สินคาโอทอป แสดงความคิดเห็น 
 

 

 

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      7.1 

Process name                    รายงานการใชงาน 

Input data flows                 Username, E-mail, Password 

Output data flows               หนาตรวจสอบการใชงาน User 

Data stored used                ขอมูลสมาชิก ขอมูลการใชงานของสมาชิก 

Description Admin รองขอรายงานตรวจสอบการใชงานของ User และแสดง

การใชงานของ User 

Method - 

Process Description 

System แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      8 

Process name                    บริหารจัดการขอมูล ท่ีพัก สถานท่ีเท่ียว เทศกาล รานขายของฝาก 

สินคาโอทอป แสดงความคิดเห็น 

Input data flows                 เพ่ิม-ลบ-แกไข ขอมูล  

Output data flows               ขอมูล เพ่ิม-ลบ-แกไข  

Data stored used                ท่ีพัก สถานท่ีเท่ียว รานขายของฝาก สินคาโอทอป เทศกาล ขอมูล

สมาชิก ขอมูลการใชงานของสมาชิก แสดงความคิดเห็น 

Description โปรเซสท่ีทำหนาท่ีจัดการขอมูลเก่ียวกับรายงานท้ังหมด 

Method 8.1**เพ่ิมขอมูล 

8.2**ลบขอมูล 

8.3**แกไขขอมูล 
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ตารางท่ี 3-24**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 8.1 : เพ่ิมขอมูล 

  

ตารางท่ี 3-25**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 8.2 : ลบขอมูล 

 

  

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      8.1 

Process name                    เพ่ิมขอมูล 

Input data flows                 เพ่ิม-ลบ-แกไข ขอมูล  

Output data flows               ขอมูล เพ่ิม-ลบ-แกไข  

Data stored used                ท่ีพัก สถานท่ีเท่ียว รานขายของฝาก สินคาโอทอป เทศกาล ขอมูล

สมาชิก ติดตอ 

Description โปรเซสท่ีทำหนาท่ีเพ่ิมขอมูลรายงานท้ังหมด 

Method - 

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      8.2 

Process name                    ลบขอมูล 

Input data flows                 เพ่ิม-ลบ-แกไข ขอมูล  

Output data flows               ขอมูล เพ่ิม-ลบ-แกไข  

Data stored used                ท่ีพัก สถานท่ีเท่ียว รานขายของฝาก สินคาโอทอป เทศกาล ขอมูล

สมาชิก ขอมูลการใชงานของสมาชิก แสดงความคิดเห็น 

Description โปรเซสท่ีทำหนาท่ีลบขอมูลรายงานท้ังหมด 

Method - 
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ตารางท่ี 3-26**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 8.3 : แกไขขอมูล 

 

ตารางท่ี 3-27**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 9 : รายงานปญหาเก่ียวกับความคิดเห็น 
 

 

  

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      8.3 

Process name                    แกไขขอมูล 

Input data flows                 เพ่ิม-ลบ-แกไข ขอมูล  

Output data flows               ขอมูล เพ่ิม-ลบ-แกไข  

Data stored used                ท่ีพัก สถานท่ีเท่ียว รานขายของฝาก สินคาโอทอป เทศกาล ขอมูล

สมาชิก  

Description โปรเซสท่ีทำหนาท่ีแกไขขอมูลรายงานท้ังหมด 

Method - 

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      9 

Process name                    รายงานปญหาเก่ียวกับความคิดเห็น 

Input data flows                 แจงปญหาความคิดเห็น  

Output data flows               ผลการรายงานปญหา 

Data stored used                รายงานปญหา 

Description User รายงานปญหาของขอคิดเห็นท่ีไมเหมาะสมแก Admin เพ่ือทำ

การลบขอคิดเห็นท่ีไมเหมาะสม 

Method 9.1**รายงานปญหา 
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ตารางท่ี 3-28**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 9.1 : รายงานปญหา 

 

ตารางท่ี 3-29**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 10 : ใหคะแนนความคิดเห็น 

 

  

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      9.1 

Process name                    รายงานปญหา 

Input data flows                 แจงปญหาความคิดเห็น  

Output data flows               ผลการรายงานปญหา 

Data stored used                รายงานปญหา 

Description User รายงานปญหาความคิดเห็นท่ีไมเหมาะสมแก Admin 

Method - 

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      10 

Process name                    ใหคะแนนความคิดเห็น 

Input data flows                 ใหคะแนน/หักคะแนน  

Output data flows               ผลการลงคะแนน 

Data stored used                ขอมูลสมาชิก แสดงความคิดเห็น ความนิยม 

Description ผูใชงานใหคะแนน/หักคะแนน ความคิดเห็นของผูใชงาน และ

แสดงผลการใหคะแนน 

Method 10.1**ใหคะแนน/หักคะแนนความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 3-30**คำอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 10.1 : ใหคะแนน/หักคะแนนความคิดเห็น 

 

 3.4.3.4  พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

พจนานุกรมขอมูลแสดงรายละเอียดตารางขอมูลตางๆ ในฐานขอมูล (Database) ทำให

สามารถคนหารายละเอียดท่ีตองการไดสะดวกมากยิ่งข้ึน พจนานุกรมขอมูลเปนการผสมผสานระหวาง

รูปแบบของพจนานุกรมโดยทั่วไป และรูปแบบของขอมูลในระบบงานคอมพิวเตอร เพื่ออธิบายชนิด

ของขอมูลแตละตัววาเปนตัวเลข อักขระ ขอความ หรือวันที ่ เปนตน เพื ่อชวยในการอธิบาย

รายละเอียดตางๆ ในการอางอิงหรือคนหาที่เกี่ยวกับขอมูล หรือจะเรียกงายๆ วา Data Dictionary 

คือ เอกสารท่ีใชอธิบายฐานขอมูลหรือการจัดเก็บฐานขอมูล  
 

ตารางท่ี*3-31**แสดงตารางท้ังหมดในฐานขอมูล 

ID Table Name Table Descriptions 

D1 Accommodation จัดเก็บขอมูลของท่ีพัก 

D2 Accom_Vote บันทึกการใหคะแนนท่ีพัก 

D3 Attractions จัดเก็บขอมูลสถานท่ีเท่ียว 

D4 Attrac_Vote จัดเก็บบันทึกการใหคะแนนสถานท่ีเท่ียว 

D5 Member จัดเก็บขอมูลของสมาชิก 

D6 Post จัดเก็บขอมูลความคิดเห็นของสมาชิก 

D7 Doulike จัดเก็บความนิยม 

D8 Souvenir จัดเก็บขอมูลรานขายของฝาก 

D9 OTOP จัดเก็บขอมูลสินคาโอทอป 

Process Description 

System      แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

DFD number                      10.1 

Process name                    ใหคะแนน/หักคะแนนความคิดเห็น 

Input data flows                 ใหคะแนน/หักคะแนน  

Output data flows               ผลการลงคะแนน 

Data stored used                ขอมูลสมาชิก แสดงความคิดเห็น ความนิยม 

Description ผูใชงานใหคะแนน/หักคะแนน ความคิดเห็นของผูใชงาน 

Method - 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2055-database-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A323.html


82 
 

ตารางท่ี*3-31 (ต่อ) 

ID Table Name Table Descriptions 

D10 Festival จัดเก็บขอมูลเทศกาล 

D11 Org จัดเก็บขอมูลติดตอขององคกร 

D12 Login จัดเก็บขอมูลการเขาใชงานของ User 

D13 Report จัดเก็บการแจงปญหาเก่ียวกับระบบแสดงความคิดเห็น 

D14 History ประวัติการใชงานของสมาชิก 
  

  

 ตารางท่ี*3-32**พจนานุกรมขอมูลของตาราง Accommodation 
 

ID D1 

Name Accommodation 

Description จัดเก็บขอมูลของท่ีพัก 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

accom_id  หมายเลขท่ีพัก Int 4    

accom_name ชื่อท่ีพัก Varchar 100    

accom_detail รายละเอียดท่ีพัก Text -    

accom_zone ท่ีตั้งของท่ีพัก Varchar 20    

accom_address ท่ีอยูของท่ีพัก Text -    

accom_contact 
ขอมูลติดตอของท่ี

พัก 
Text - 

   

accom_size ขนาดหองพัก Varchar 80    

room_cost ราคาท่ีพัก Varchar 80    

accom_facilitie 
สิ่งอำนวยความ

สะดวก 
Text - 

   

accom_email อีเมลท่ีพัก Varchar 40    

accom_face เฟซบุกท่ีพัก Varchar 100    

accom_img รูปท่ีพัก Varchar 100    

accom_map พิกัดของท่ีพัก Text -    
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ตารางท่ี*3-33**พจนานุกรมขอมูลของตาราง Accom_Vote 

 

ID D2 

Name Accom_Vote 

Description บันทึกการใหคะแนนท่ีพัก 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

vote_id  
หมายเลขท่ีให

คะแนน 
Varchar 10 

   

score คะแนน Int 2    

mem_id หมายเลขสมาชิก Int 4   member 

accom_id หมายเลขท่ีพัก Varchar 5   accommodation 

vote_date วันท่ีใหคะแนน Datetime     
 

ตารางท่ี*3-34**พจนานุกรมขอมูลของตาราง Attractions 
 

ID D3 

Name Attractions 

Description จัดเก็บขอมูลสถานท่ีเท่ียว 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

attrac_id  
หมายเลขสถานท่ี

เท่ียว 
Int 4 

   

attrac_name ชื่อสถานท่ีเท่ียว Varchar 100    

attrac_detail 
รายละเอียด

สถานท่ีเท่ียว 
Text - 

   

attrac_zone 
ท่ีตั้งของสถานท่ี

เท่ียว 
Varchar 20 

   

attrac_address 
ท่ีอยูของสถานท่ี

เท่ียว 
Text - 

   

attrac_contact 
ขอมูลติดตอของ

สถานท่ีเท่ียว 
Text - 

   

attrac_kind ประเภทท่ีเท่ียว Varchar 50    
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ตารางท่ี*3-34 (ตอ) 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

attrac_time เวลาเปด-ปด Varchar 50    

attrac_park ท่ีจอดรถ Varchar 50    

attrac_fee คาเขาใชบริการ Text -    

attrac_facilitie 
สิ่งอำนวยความ

สะดวก 
Text - 

   

attrac_travel เสนทาง Text     

attrac_email อีเมลสถานท่ีเท่ียว Varchar 40    

attrac_face 
เฟซบุคสถานท่ี

เท่ียว 
Text - 

   

attrac_web 
เว็บไซตสถานท่ี

เท่ียว 
Text - 

   

attrac_img รูปสถานท่ีเท่ียว Varchar 100    

attrac_map 
พิกัดของสถานท่ี

เท่ียว 
Text - 

   

 

ตารางท่ี*3-35**พจนานุกรมขอมูลของตาราง Attrac_Vote 
 

ID D4 

Name Attrac_Vote 

Description จัดเก็บบันทึกการใหคะแนนสถานท่ีเท่ียว 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

vote_id  
หมายเลขท่ีให

คะแนน 
Varchar 10 

   

score คะแนน Int 2    

mem_id หมายเลขสมาชิก Int 4   member 

attrac_id 
หมายเลขสถานท่ี

เท่ียว 
Int 5 

  attractions 

vote_date วันท่ีใหคะแนน Datetime     
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ตารางท่ี*3-36**พจนานุกรมขอมูลของตาราง Member 

ID D5 

Name Member 

Description จัดเก็บขอมูลของสมาชิก 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

mem_id  หมายเลขสมาชิก Int 4    

mem_pass รหัสผาน Varchar 16    

mem_name ชื่อสมาชิก Varchar 16    

status สถานะของผูใชงาน Varchar 8    

mem_email อีเมลสมาชิก Varchar 40    

reg_date วันท่ีสมัคร Datetime     

updated วันท่ีทำการอัพเดท Timestamp     

mem_img รูปสมาชิก Varchar 100    

online การใชงาน Varchar 8    

status 2 สถานะ Varchar 8    
 

ตารางท่ี*3-37**พจนานุกรมขอมูลของตาราง Post 
 

ID D6 

Name Post 

Description จัดเก็บขอมูลความคิดเห็นของสมาชิก 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

post_id  หมายเลขโพสต Int 4    

post_detail ขอความของโพสต Text -    

post_date วันท่ีโพสต Datetime     

mem_id เลขสมาชิกท่ีโพสต Int 4   member 

place_kind ประเภทสถานท่ี Varchar 10    

place_id เลขสถานท่ี Varchar 5 

  accommo- 

dation, 

attractions 

status สถานะของผูโพสต Varchar 8    
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ตารางท่ี*3-38**พจนานุกรมขอมูลของตาราง Doulike 
 

ID D7 

Name Doulike 

Description จัดเก็บความนิยม 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

doulike_id หมายเลขการไลค Int 4    

dou_like กดไลค Int 2    

dou_dislike กดดิสไลค Int 2    

mem_id หมายเลขสมาชิก Int 4   member 

post_id หมายเลขโพสต Int 4   post 
 

ตารางท่ี*3-39**พจนานุกรมขอมูลของตาราง Souvenir 
 

ID D8 

Name Souvenir 

Description จัดเก็บขอมูลรานขายของฝาก 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

sou_id 
หมายเลขรานขาย

ของฝาก 
Int 4 

   

sou_name ชื่อรานขายของฝาก Varchar 100    

sou_detail 
รายละเอียดราน

ขายของฝาก 
Text - 

   

sou_zone 
ท่ีตั้งของรานขาย

ของฝาก 
Varchar 20 

   

sou_address 
ท่ีอยูของรานขาย

ของฝาก 
Text - 

   

sou_contact 
ขอมูลติดตอราน

ขายของฝาก 
Varchar 30 

   

sou_product 
สินคาของรานขาย

ของฝาก 
Text - 
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ตารางท่ี*3-39 (ตอ) 
 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

service_time เวลาเปด-ปดราน Text -    

sou_email 
อีเมลรานขายของ

ฝาก 
Varchar 40 

   

sou_web 
เว็บไซตรานขาย

ของฝาก 
Varchar 100 

   

sou_facebook 
เฟซบุกรานขาย 

ของฝาก 
Varchar 100 

   

sou_map 
พิกัดของรานขาย 

ของฝาก 
Text - 

   

img รูปสินคา Varchar 100    

 

ตารางท่ี*3-40**พจนานุกรมขอมูลของตาราง OTOP 

ID D9 

Name OTOP 

Description จัดเก็บขอมูลสินคาโอทอป 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

otop_id 
หมายเลขสินคา 

โอทอป 
Int 4 

   

otop_name ชื่อสินคาโอทอป Varchar 50    

otop_detail 
รายละเอียดสินคา

โอทอป 
Text - 

   

otop_address ท่ีอยูสินคาโอทอป Text -    

otop_contact ขอมูลติดตอ Varchar 30    

otop_email อีเมล Varchar 40    

otop_web เว็บไซต Varchar 100    

otop_face เฟซบุก Varchar 100    

otop_img รูปสินคาโอทอป Varchar 100    
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 ตารางท่ี*3-41**พจนานุกรมขอมูลของตาราง Festival 

ID D10 

Name Festival 

Description จัดเก็บขอมูลเทศกาล 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

fes_id หมายเลขเทศกาล Int 4    

fes_name ชื่อเทศกาล Varchar 50    

fes_content ติดตอ Text -    

fes_img รูปเทศกาล Text -    

 

 ตารางท่ี*3-42**พจนานุกรมขอมูลของตาราง Org 

ID D11 

Name Org 

Description จัดเก็บขอมูลติดตอขององคกร 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

org_id หมายเลของกรค Int 4    

org_name ชื่อองคกร Varchar 50    

org_tel เบอรโทรศัพท Varchar 30    

 

 ตารางท่ี*3-43**พจนานุกรมขอมูลของตาราง Login 

ID D12 

Name Login 

Description จัดเก็บขอมูลการเขาใชงานของ User 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

log_id ไอดีการเขาใชงาน Int 4    

log_date วันเวลาท่ีเขาใชงาน Datetime     

log_mem_id รหัสสมาชิก Int 4   member 

log_status สถานะเขาผูใชงาน Varchar 8    
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ตารางท่ี*3-44**พจนานุกรมขอมูลของตาราง Report 
 

ID D13 

Name Report 

Description จัดเก็บการแจงปญหาเก่ียวกับระบบแสดงความคิดเห็น 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

report_id 
ลำดับการแจง

ปญหา 
Int 4 

   

post_id หมายเลขโพสต Int 4   post 

report_type รายละเอียดปญหา Varchar 20    

report_date วันท่ีแจงปญหา Datetime     

mem_id หมายเลขสมาชิก Int 4   member 

status สถานะผูแจงปญหา Varchar 8    
 

 ตารางท่ี*3-45**พจนานุกรมขอมูลของตาราง History 
 

ID D14 

Name History 

Description ประวัติการใชงานของสมาชิก 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

his_id ลำดับหมายเลข Int 5    

his_url ท่ีอยูเว็บไซต Text     

mem_id หมายเลขสมาชิก Int 4   member 

his_date วันท่ีบันทึกขอมูล Datetime     
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 3.4.3.5**ER Diagram 
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ภาพท่ี 3-13**ER Diagram ของแอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

3.5 วิธีดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล  

3.5.1  การเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับชุมชน 

จากการเขาพื้นที่เพื ่อเก็บขอมูล โดยการสำรวจความคิดเห็นและความตองการของ

ประชาชนในพ้ืนท่ี สถานประกอบการตางๆ และนักทองเท่ียว ดวยแบบสอบถามและสัมภาษณ สำรวจ

ความตองการใชแอปพลิเคชันเพ่ือการเผยแพรแหลงทองเท่ียว ท่ีพัก รานคาอาหารและของฝาก แหลง

ผลิตสินคาโอทอป และรูปแบบท่ีปรากฏบนแอปพลิเคชัน 
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3.5.2 พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อรองรับการทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีขั้นตอนในการ

ดำเนินการ ดังนี้ 

 3.5.2.1 รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากการสำรวจ ความเปนไปไดในการพัฒนา

แอปพลิเคชัน ความตองการของผูใชแอปพลิเคชัน 

 3.5.2.2 ออกแบบระบบ หนาจอ การรายงาน การเผยแพร การเลือกใชเครื่องมือในการ

พัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือใหไดแอปพลิเคชันท่ีใชงานงายและสวยงาม 

 3.5.2.3 สรางและทดสอบแอปพลิเคชันเพื่อรองรับการทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม

  3.5.2.4 นำไปใหกลุมตัวอยาง จำนวน 2 คน เปนตัวแทนของผูที่จะใชแอปพลิเคชัน ท่ี

สรางข้ึนทดลองใชงาน ทำการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเปนไปตามความตองการของผูใชแอปพลิเคชัน 

 3.5.2.5 นำไปใหผู เชี ่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ ทำการปรับปรุงตาม

คำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ 

3.5.3 ประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม

โดยกลุมตัวอยางจาก อ.เมืองสมุทรสงคราม อ.บางคนที และ อ.อัมพวา จำนวน 50 คน  

 

3.6  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  

3.6.1  คาเฉลี่ย (�̅�𝑥)   

   �̅�𝑥 = 
∑𝑥𝑥
𝑛𝑛

   

 

3.6.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑆𝑆.𝐷𝐷. ) 

   𝑆𝑆.𝐷𝐷. = �∑(𝑥𝑥𝑖𝑖−�̅�𝑥)2

(𝑛𝑛−1)
 

 

3.6.3  รอยละ (Percentage) 

รอยละ  = 
จำนวนท่ีตองการหาคารอยละ 

× 100 
จำนวนขอมูลท้ังหมด 

 

 

 



บทท่ี*4 

ผลการวิจัย 

 

 

การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อรองรับการทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค

เพื่อพัฒนาระบบคนหาขอมูลที่พัก โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว และแหลงขายของฝาก ที่อยูในบริเวณ

เดียวกันกับตำแหนงที่ตนเองอยูไดในจังหวัดสมุทรสงครามจนแลวเสร็จ ไดแบงการดำเนินโครงการ

ออกเปนหัวขอดังตอไปนี้ 

4.1**ความตองการข้ันพ้ืนฐาน 

4.2**การเขาใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว จังหวัดสมุทรสงคราม 

4.3**การเขาใชงานแอปพลิเคชันเพื่อรองรับการทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม สวน

เจาหนาท่ี 

4.4**ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว จังหวัด

สมุทรสงคราม 

 

4.1**ความตองการข้ันพ้ืนฐาน 

จากการทดสอบระบบมีความจำเปนท่ีจะตองมีการใชฮารดแวร และอุปกรณท่ีจำเปนท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อที่จะสามารถประมวลผลในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และเพ่ือ

หลีกเลี่ยงการเกิดปญหาหรือขอผิดพลาดตางๆ ท่ีจะตามมาในภายหลัง ดังตารางท่ี 4-1 
 

**ตารางท่ี*4-1**ความตองการข้ันพ้ืนฐานของระบบ 

รายการของฮารดแวร ความตองการข้ันต่ำของฮารดแวร 

โพรเซสเซอร (CPU) Intel Pentium or AMD Ryzen ข้ึนไป 

หนวยความจำ (RAM) 1 GB. 

ฮารดดิสก (Hard Disk) 50 GB 

เครื่องพิมพ (Printer) ใชในการจัดพิมพขอมูลตางๆ 
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4.2**การเขาใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว จังหวัดสมุทรสงคราม 

4.2.1**หนาแรกของแอปพลิเคชัน แสดงประวัติความเปนมาของจังหวัดสมุทรสงคราม ดังภาพ

ท่ี 4-1 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี*4-1**หนาแรกของแอปพลิเคชันแสดงประวัติความเปนมา 

4.2.2**หนาแรกของแอปพลิเคชันแสดงสถานที่ทองเที่ยวยอดนิยม สามารถเลื่อนดูภาพอื่นๆ 

เพ่ิมเติมได ดังภาพท่ี 4-2 

 

 

  

 

 

  

 

 

ภาพท่ี*4-2**หนาแรกของระบบแสดงสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 

4.2.3**หนาแรกของแอปพลิเคชันแสดง 10 อันดับท่ีพักยอดนิยมในจังหวัดสมุทรสงคราม 

สามารถคลิกเพ่ือดูรายละเอียดท่ีพัก ดังภาพท่ี 4-3 
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ภาพท่ี*4-3**หนาแรกของระบบแสดง 10 อันดับท่ีพักยอดนิยม 

4.2.4**แสดงสถานที่ทองเที่ยว โดยแบงออกเปน 3 อำเภอ คือ อำเภอเมืองสมุทรสงคราม 

อำเภออัมพวา*และอำเภอบางคนที สามารถคลิกท่ีสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือเปดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของ

สถานท่ี ดังภาพท่ี 4-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-4**แสดงสถานท่ีทองเท่ียว 
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4.2.5**เม่ือเลื่อนลงมาของหนาแสดงสถานท่ีทองเท่ียว เปนการแสดงพิกัดท่ีตั้งของสถานท่ี 

*ทองเท่ียวท้ังหมดในระบบ ดังภาพท่ี 4-5 

 

 

 

  

 

  

  

 

ภาพท่ี*4-5**แสดงพิกัดท่ีตั้งของสถานท่ีทองเท่ียวท้ังหมดในระบบ 

4.2.6**แสดงรายละเอียดของสถานที่ทองเที่ยว ที่เลือกชม โดยจะแสดงประวัติความเปนมา  

ดังภาพท่ี 4-6 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-6**หนาแสดงรายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียว 

4.2.7**เมื่อเลื่อนหนาแสดงรายละเอียดของสถานที่ทองเที่ยวลงมา จะแสดงขอมูลของสถานท่ี

ทองเท่ียว ดังภาพท่ี 4-7 



97 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-7**แสดงขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียว 

4.2.8**เมื่อเลื่อนลงมาของหนาแสดงสถานที่ทองเที่ยว เปนการแสดงพิกัดที่ตั้งของสถานท่ี*

ทองเท่ียว ดังภาพท่ี 4-8 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-8**แสดงพิกัดท่ีตั้งของสถานท่ีทองเท่ียว 

4.2.9**หนาแสดงที่พักในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยแบงออกเปน 3 อำเภอ คือ อำเภอเมือง

สมุทรสงคราม อำเภออัมพวา และอำเภอบางคนที สามารถคลิกเลือกที่พักเพื่อเปดดูรายละเอียด

เพ่ิมเติมของสถานท่ี ดังภาพท่ี 4-9 
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ภาพท่ี*4-9**แสดงท่ีพักในจังหวัดสมุทรสงคราม 

4.2.10**เม่ือเลื่อนลงมาของหนาแสดงท่ีพัก เปนการแสดงพิกัดท่ีตั้งของท่ีพักท้ังหมดในระบบ *

ดังภาพท่ี 4-10 

 

   

  

 

  

 

 

 

ภาพท่ี*4-10**แสดงพิกัดท่ีตั้งของท่ีพักท้ังหมดในระบบ 
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4.2.11**แสดงรายละเอียดของท่ีพัก ท่ีเลือกชมโดยจะแสดงขอมูลของท่ีพัก ดังภาพท่ี 4-11 

 

 

 

 

 

 

 

   

ภาพท่ี*4-11**หนาแสดงรายละเอียดของท่ีพัก 

4.2.12**เม่ือเลื่อนลงมาของหนาแสดงท่ีพัก เปนการแสดงพิกัดท่ีตั้งของท่ีพัก ดังภาพท่ี 4-12 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี*4-12**แสดงพิกัดท่ีตั้งของท่ีพัก 
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4.2.13**แสดงรานขายของฝากประจำจังหวัด สามารถคลิกเลือกเพ่ือเปดดูรายละเอียดเพ่ิมเติม

ของสถานท่ี ดังภาพท่ี 4-13 

 

  

 

  

  

 

  

 

ภาพท่ี*4-13**แสดงรานขายของฝากประจำจังหวัด 

4.2.14* แสดงรายละเอียดของรานขายของฝากประจำจังหวัด ที่เลือกชมโดยจะแสดงประวัติ

ความเปนมาของราน ดังภาพท่ี 4-14 

 

 

   

   

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-14**แสดงรายละเอียดของรานขายของฝากประจำจังหวัด 
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4.2.15**เมื่อเลื่อนลงมาจะแสดงรายละเอียดของรานขายของฝากประจำจังหวัด ที่เลือกชม 

โดยจะแสดงขอมูลและพิกัดท่ีตั้งของราน ดังภาพท่ี 4-15 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-15**ขอมูลและพิกัดท่ีตั้งของรานขายของฝากประจำจังหวัด 

4.2.16**แสดงงานเทศกาลประเพณีประจำจังหวัดสมุทรสงคราม สามารถคลิกเลือกงาน

เทศกาลประเพณีเพ่ือเปดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของสถานท่ี ดังภาพท่ี 4-16 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-16**หนาแสดงงานเทศกาลประเพณี 
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4.2.17**เมื ่อนำเมาสไปวางบนรูปจะแสดงชื่อของเทศกาลประเพณี จากนั้นคลิกเลือกงาน

เทศกาลประเพณีเพ่ือเปดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของสถานท่ี ดังภาพท่ี 4-17 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-17**แสดงชื่อของงานเทศกาลประเพณี 

4.2.18**เม่ือคลิกเลือกงานเทศกาลประเพณีเพ่ือเปดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของสถานท่ีจะแสดง

ขอมูลประวัติความเปนมาและรายละเอียดของงานเทศกาลประเพณีท่ีเลือก ดังภาพท่ี 4-18 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-18**แสดงขอมูลประวัติความเปนมาและรายละเอียดของเทศกาลประเพณี 
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4.2.19**แสดงสินคาโอทอปประจำจังหวัดสมุทรสงคราม สามารถคลิกเลือกสินคาโอทอป เพ่ือ

เปดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของสินคาโอทอป ดังภาพท่ี 4-19 

 

 

 

  

 

 

 

  

ภาพท่ี*4-19**แสดงสินคาโอทอปประจำจังหวัดสมุทรสงคราม 

4.2.20**เมื่อคลิกเลือกสินคาโอทอปประจำจังหวัดสมุทรสงคราม จะแสดงขอมูลรายละเอียด

ของสินคาโอทอป ดังภาพท่ี 4-20 

 

  

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-20**แสดงขอมูลรายละเอียดของสินคาโอทอป 
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4.2.21**แสดงเบอรติดตอสำนักงานภายในจังหวัดสมุทรสงคราม ดังภาพท่ี 4-21 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-21**หนาแสดงเบอรติดตอสำนักงาน 

4.2.22**แสดงเว็บบอรด โดยแบงออกเปนพื ้นที ่แสดงความคิดเห็นของที ่พักและสถานท่ี

ทองเท่ียว*ดังภาพท่ี 4-22 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-22**เว็บบอรดแสดงความคิดเห็น 
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4.2.23**เมื่อเลือกสถานที่ที่ตองการดูความคิดเห็น จะแสดงความคิดเห็นที่คนอื่นแสดงความ

คิดเห็นไว ดังภาพท่ี 4-23 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-23**ดูความคิดเห็นของสถานท่ี 

4.2.24**เม่ือเขาสูระบบจะสามารถแสดงความคิดเห็น ดังภาพท่ี 4-24 

   

  

 

  

 

 

 

ภาพท่ี*4-24**แสดงความคิดเห็น 

  



106 
 

4.2.25**หนาสมัครสมาชิก กรอกรายละเอียดเพ่ือทำการสมัครสมาชิก ดังาพท่ี 4-25 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี*4-25**หนาสมัครสมาชิก 

4.2.26**หนาเขาสูแอปพลิเคชัน ดังภาพท่ี 4-26 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี*4-26**หนาเขาสูระบบ 
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4.2.27**แสดงขอมูลรายละเอียดของสมาชิก ดังภาพท่ี 4-27 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-27**แสดงขอมูลรายละเอียดของสมาชิก 

4.2.28**เมื่อเขาสูระบบ สามารถใหคะแนนและแสดงความคิดเห็นของสถานที่ทองเที่ยว*และ

ท่ีพัก ดังภาพท่ี 4-28 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี*4-28**ใหคะแนนและแสดงความคิดเห็น 
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4.2.29**เมื่อ User เขาสูระบบ สามารถแสดงความคิดเห็นของสถานที่ทองเที่ยวที่พัก และ

สามารถลบความคิดเห็นของ User ได ดังภาพท่ี 4-29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-29**ลบความคิดเห็นของ User 

 

4.2.30**เมื่อ User เขาสูระบบ สามารถคลิกชอบ-ไมชอบ ความคิดเห็นของ User ทานอื่นได

ดังภาพท่ี 4-30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-30**คลิกชอบ-ไมชอบความคิดเห็น 
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4.2.31**คลิกมุมขวามือ เพ่ือทำการรายงานปญหา เก่ียวกับความคิดเห็นท่ีไมเหมาะสม ดังภาพ

ท่ี 4-31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-31**รายงานปญหา 

 

4.2.32**เลือกปญหาท่ีพบในขอคิดเห็น เพ่ือรายงานให Admin ทราบ ดังภาพท่ี 4-32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-32**ปญหาท่ีพบในขอคิดเห็น 
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4.3**การเขาใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว จังหวัดสมุทรสงคราม*สวนเจาหนาท่ี 

4.3.1**เม่ือ Admin เขาสูระบบ มีขอความยินดีตอนรับเม่ือเขาสูระบบสำเร็จ ดังภาพท่ี 4-33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-33**Admin เขาสูระบบ 

 

4.3.2**เม่ือ Admin เขาสูระบบ หนาเมนูหลักในการจัดการระบบ ดังภาพท่ี 4-34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-34**หนาเมนูหลัก 
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4.3.3**เมื ่อนำเมาสไปวางบนเมนูจะแสดงชื่อ จากนั้นคลิกเลือกเมนูเพื ่อเขาจัดการระบบ  

ดังภาพท่ี 4-35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-35**แสดงชื่อเมนู 

 

4.3.4**เมื่อเลือกเขาเมนู ที่พัก แสดงหนาฐานขอมูล@ที่พัก เพื่อจัดการแกไข ลบ และเพิ่มเติม

ขอมูล ดังภาพท่ี 4-36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-36**จัดการแกไข ลบ หรือเพ่ิมเติมขอมูล 
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4.3.5**เม่ือเลื่อนลงมาจากหนาเมนูหลัก แสดงประวัติการใหคะแนนของ User ดังภาพท่ี 4-37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-37**ประวัติการใหคะแนนของ User 

 

4.3.6**เมื่อ Admin เขาสูระบบ สามารถลบความคิดเห็นของ User ที่ไมเหมาะสมในหนาเว็บ

บอรด ดังภาพท่ี 4-38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-38**ลบความคิดเห็นของ User ท่ีไมเหมาะสม 
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4.3.7**เมื่อคลิกแกไขขอมูลในหนาฐานขอมูล@ที่พัก จะปรากฏขอมูล เมื่อแกไขเสร็จสิ้น

จากนั้นคลิกบันทึกการแกไข ดังภาพท่ี 4-39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-39**แกไขขอมูล 

 

4.3.8**เมื่อบันทึกการแกไขขอมูลเสร็จสิ้น จะแสดงขอความ สำเร็จขอมูลใหมถูกบันทึกแลว 

จากนั้นคลิก OK ดังภาพท่ี 4-40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-40**บันทึกการแกไขขอมูลเสร็จสิ้น 
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4.3.9**เมื ่อคลิกเพิ่มขอมูลในหนาฐานขอมูล@ที่พัก แสดงแบบฟอรมใหกรอกขอมูลลงไป 

ดังภาพท่ี 4-41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-41**คลิกเพ่ิมขอมูล 

 

4.3.10**เมื่อบันทึกการเพิ่มขอมูลเสร็จสิ้น จะแสดงขอความ สำเร็จขอมูลใหมถูกบันทึกแลว 

จากนั้นคลิก OK ดังภาพท่ี 4-42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-42**บันทึกการเพ่ิมขอมูลเสร็จสิ้น 
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4.3.11**เมื ่อคลิกลบขอมูลในหนาฐานขอมูล@ที่พัก จะแสดงขอความยืนยันการลบขอมูล  

ดังภาพท่ี 4-43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-43**แสดงขอความยืนยันการลบขอมูล 

 

4.3.12**เม่ือคลิกลบขอมูล จะแจงเตือนยืนยันสำเร็จขอมูลถูกลบแลว ดังภาพท่ี 4-44 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-44**แจงเตือนเพ่ือยืนยันการลบขอมูล 
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4.3.13**หนาแสดงฐานขอมูล@รายงานความเห็น เมื ่อมีผู ใชงานรายงานปญหาจะแสดง

รายละเอียดของปญหาท่ีพบในขอคิดเห็น ดังภาพท่ี 4-45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-45**หนาแสดงฐานขอมูล@รายงานความเห็น 

 

4.3.14**เม่ือตรวจสอบปญหาท่ีพบเสร็จสิ้น สามารถคลิกปุม ลบ เพ่ือทำการลบปญหาออกจาก

ฐานขอมูล ดังภาพท่ี 4-46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-46**ลบปญหาออกจากฐานขอมูล 
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4.3.15**เมื่อคลิก ลบ เสร็จสิ้นจะแสดงขอความ สำเร็จขอมูลถูกลบแลว เพื่อยืนยันการลบ

ขอมูล ดังภาพท่ี 4-47 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-47**แสดงขอความ สำเร็จขอมูลถูกลบแลว 

 

4.3.16**หนาแสดงฐานขอมูล@รายงานความเห็น เมื่อไมมีผูใชงานรายงานปญหาฐานขอมูล 

จะแสดงคำวา No data available in table ดังภาพท่ี 4-48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-48**แสดงคำวา No data available in table 
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4.3.17**เม่ือเลือกเขาเมนูสมาชิก แสดงหนาฐานขอมูล@สมาชิก เพ่ือจัดการลบ และลางขอมูล

ประวัติการใชงานของผูใชงาน ดังภาพท่ี 4-49 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-49**จัดการลบ และลางขอมูลประวัติการใชงานของผูใชงาน 

 

4.3.18**เมื่อคลิกที่ชื่อของผูใชงาน จะปรากฏขอมูลประวัติการใชงานของผูใชงาน ดังภาพท่ี  

4-50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-50**ขอมูลประวัติการใชงานของผูใชงาน 
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4.3.19**เมื่อตรวจสอบประวัติการใชงานเสร็จสิ้น สามารถคลิกปุม ลบ เพื่อทำการลบผูใชงาน 

และประวัติการใชงานออกจากฐานขอมูล@สมาชิก ดังภาพท่ี 4-51 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-51**ลบผูใชงาน และประวัติการใชงานออกจากฐานขอมูล@สมาชิก 

 

4.3.20**เมื่อคลิก ลบ เสร็จสิ้นจะแสดงขอความ สำเร็จขอมูลถูกลบแลว เพื่อยืนยันการลบ

ขอมูล ดังภาพท่ี 4-52 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-52**แสดงขอความ สำเร็จขอมูลถูกลบแลว 
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4.3.21**เมื่อตรวจสอบประวัติการใชงานเสร็จสิ้น สามารถคลิกปุม ลางประวัติการใชงาน จะ

ข้ึนใหเลือก วัน เดือน หรือป ท่ีตองการลางประวัติการใชงาน ดังภาพท่ี 4-53 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-53**เลือก วัน เดือน หรือป ท่ีตองการจะลางประวัติการใชงาน 

 

4.3.22**เลือกวัน เดือน ป เพ่ือลางประวัติการใชงานของผูใชงาน ดังภาพท่ี 4-54 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-54**เลือกวัน เดือน ป 
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4.3.23**เมื่อเลือกวัน เดือน ป เสร็จสิ้น คลิกปุม OK จะแสดงขอความ ลบประวัติการใชงาน

แลว เพ่ือยืนยันการลบขอมูล ดังภาพท่ี 4-55 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-55**แสดงขอความ ลบประวัติการใชงาน 

 

4.3.24**เม่ือเลือกวัน เดือน ป เสร็จสิ้น คลิกปุม OK ถาไมมีประวัติการใชงานจะแสดงขอความ 

ไมมีประวัติการใชงานของสมาชิกในเง่ือนไขท่ีเลือก ดังภาพท่ี 4-56 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี*4-56**แสดงขอความ ไมมีประวัติการใชงานของสมาชิกในเง่ือนไขท่ีเลือก 
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4.4**ผลการประเมินความพึงพอใจที ่มีตอแอปพลิเคชันเพื ่อรองรับการทองเที ่ยว จังหวัด

สมุทรสงคราม  

เครื่องมือที่สรางขึ้นคือแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ไดใหผูใชงานทดลองใชงาน

แอปพลิเคชันเพื่อรองรับการทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน*50*คน*โดยแจงวัตถุประสงค

ในการจัดทำงานวิจัยนี้*สมาชิกจะสามารถเรียกดูขอมูลตางๆ เชน การใหคะแนนความชื่นชอบของ

สถานท่ีนั้นๆ ในจังหวัดสมุทรสงคราม และสามารถแสดงความคิดเห็นได เปนตน 

4.4.1**การใหคะแนนความพึงพอใจ 5 ระดับ 

*5****หมายถึง****มากท่ีสุด 

*4****หมายถึง****มาก 

*3****หมายถึง****ปานกลาง 

*2****หมายถึง****นอย 

*1****หมายถึง****นอยท่ีสุด 

4.4.2**คาเฉลี่ย ความพึงพอใจ ดังนี้ 

*4.51 – 5.00****หมายถึง****ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

*3.51 – 4.50****หมายถึง****ความพึงพอใจในระดับมาก 

*2.51 – 3.50****หมายถึง****ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

*1.51 – 2.50****หมายถึง****ความพึงพอใจในระดบันอย 

*1.00 – 1.50****หมายถึง****ความพึงพอใจในระดับควรปรับปรุง 

 

* 
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ตารางท่ี*4-2**ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอแอปพลิเคชันเพื่อรองรับการทองเที่ยว จังหวัด

สมุทรสงคราม จำนวน 50 คน 

รายการ x  SD ความหมาย 

1.**ดานเนื้อหา 4.34 0.63 มาก 

1.1**เนื้อหามีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 4.42 0.70 มาก 

1.2**การประชาสัมพันธขาวสาร ภาพ ในแอปพลิเคชันมี

ความเหมาะสมนาสนใจ 

4.56 0.54 

 

มากท่ีสุด 

1.3**ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความตองการ 4.26 0.63 มาก 

1.4**การจัดลำดับเนื้อหาเปนข้ันตอน มีความตอเนื่อง อาน

แลวเขาใจงาย 

4.28 

 

0.67 

 

มาก 

 

1.5**มีการจัดหมวดหมูใหงายตอการคนหาและทำความ

เขาใจ 

4.22 

 

0.65 

 

มาก 

 

1.6**ขอความในแอปพลิเคชันถูกตองตามหลักภาษา และ

ไวยากรณ 

4.32 

 

0.59 

 

มาก 

 

2. *ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ 4.46 0.59 มาก 

2.1**การจัดรูปแบบในแอปพลิเคชันงายตอการอานและการ

ใชงาน 

4.58 

 

0.64 

 

มากท่ีสุด 

 

2.2**หนา Homepage มีความสวยงาม ทันสมัย และ

นาสนใจ 

4.36 

 

0.63 มาก 

 

2.3**สีสันในการออกแบบแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

2.4**สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมแกการอาน 4.44 0.64 มาก 

 

2.5**ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงาม

และอานไดงาย 

4.48 0.61 

 

มาก 

 

2.6**มีความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอมูล

ตางๆ 

4.54 0.54 มากท่ีสุด 

2.7**ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได 4.28 0.57 มาก 

เฉล่ีย 4.40 0.61 มาก 

 

จากตารางท่ี*4-2**แสดงใหเห็นวา ผูเขาชมแอปพลิเคชัน มีความพึงพอใจในดานเนื้อหา 

มีคาเฉลี่ยรอยละ 4.34 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยรอยละ 0.63 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และ
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ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 4.46 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยรอยละ 0.59

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 

*ตารางท่ี*4-3**สรุปคาเฉลี่ยที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจที่มีตอแอปพลิเคชันเพื่อรองรับ

การทองเท่ียว จังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 50 คน 
 

รายการ x  SD ความหมาย 

1. *ดานเนื้อหา 

2. *ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ 

4.34 

4.46 

0.63 

0.59 

มาก 

มาก 

เฉล่ีย 4.40 0.61 มาก 

 

จากตารางท่ี*4-3**แสดงใหเห็นวา ผูเขาใชงานแอปพลิเคชัน มีความพึงพอใจตอการใช

แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว จังหวัดสมุทรสงคราม ในทุกๆ ดาน ไดแก ดานเนื้อหา ดานการ

ออกแบบและการจัดรูปแบบ โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 4.40 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยรอยละ 0.61 มี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 



บทท่ี**5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อรองรับการทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม ไดพบปญหา

และอุปสรรคตางๆ*ในระหวางการดำเนินโครงการ*รวมถึงขอเสนอแนะในการแกปญหา สามารถ

แบงเปนหัวขอไดดังนี้ 

5.1**สรุปผล 

 5.2**อภิปรายผล 

 5.3**ขอเสนอแนะ 

 

5.1**สรุปผล 

การทองเที ่ยวถือเปนการสรางรายไดใหกับประเทศเปนอันดับตนๆ เนื ่องจากเปน

อุตสาหกรรมบริการที่เชื ่อมโยงกันเปนโครงขาย และประเทศไทยยังเปนที ่ร ู จ ักแพรหลายทำให

นักทองเท่ียวเกิดความสนใจเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงจังหวัดสมุทรสงครามเปนอีกสถานท่ีท่ีมี

นักทองเที่ยวใหความสนใจมีทั้งชาวตางชาติ และคนไทยจำนวนมาก การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือ

รองรับการทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันคนหาขอมูลที่พัก 

โรงแรม สถานท่ีทองเท่ียว แหลงจำหนายผลิตภัณฑโอทอป เพ่ือสงเสริมการจัดหนายผลิตภัณฑโอทอป

ในแหลงทองเที่ยว เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีตอแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น ขอบเขตของการวิจัย 

กำหนดประชากร คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม กลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง คือ ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญทางดานสื่อดิจิทัล ดานไอที และ

ดานการทองเท่ียว และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวภายใน 3 อำเภอของจังหวัดสมุทรสงคราม 

คือ อำเภอเมืองสมุทรสงคราม อำเภอบางคนที และอำเภออัมพวา จำนวน 50 คน ทำการพัฒนา 

แอปพลิเคชันดวย โปรแกรม AppSheet, HTML และจัดเก็บขอมูลดวย Google Sheet กำหนดพิกัด

สถานที ่ต างๆ ดวย Google Maps ดำเนินงานวิจัยดวยการสำรวจขอมูลการทองเที ่ยว ที ่พัก 

รานอาหาร แหลงผลิตสินคา OTOP แหลงขายของฝาก แบบสำรวจขอมูลและแบบประเมินความ 

พึงพอใจที่มีตอแอปพลิเคชัน เลือกจากแบบสอบถามที่ผานการใชงานในงานวิจัยที่สอดคลองกับการ

พัฒนาแอปพลิเคชันมาแลว ผลการประเมินความพึงพอใจที ่มีตอแอปพลิเคชันเพื ่อรองรับการ

ทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 50 คน ทำการประเมิน 2 ดานคือ 1 ดานเนื้อหา พบวา การ

ประชาสัมพันธขาวสาร ภาพ ในแอปพลิเคชัน มีความเหมาะสมนาสนใจ เฉลี่ย 4.56 สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 0.54 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เนื้อหามีความชัดเจน ถูกตอง 

นาเชื่อถือ เฉลี่ย 4.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 

ขอความในแอปพลิเคชันถูกตองตามหลักภาษาและไวยากรณ เฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.59 ความพึงพอใจอยูในระดับ ความพึงพอใจดานเนื้อหาท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ดานการจัดหมวดหมู

ใหงายตอการคนหาและทำความเขาใจ เฉลี่ย 4.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 อยูในระดับมาก 

รองลงมาคือ ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความตองการ เฉลี่ย 4.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 อยู

ในระดับมาก เฉลี่ยความพึงพอใจดานเนื้อหา 2.ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ พบวา กลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจ ในการจัดรูปแบบในแอปพลิเคชันงายตอการอานและการใชงาน เฉลี่ย 4.58 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 อยูในระดับ มากที่สุด รองลงมาคือ สีสันในการออกแบบแอปพลิเคชันมี

ความเหมาะสม เฉลี่ย 4.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 อยูในระดับ มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความ

รวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอมูลตางๆ เฉลี่ย 0.54 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 อยูใน

ระดับมากที่สุด ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอแอปพลิเคชัน เฉลี่ยทั้ง 2 ดาน คือ 4.40 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เฉลี่ย 0.61 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มี

ตอแอปพลิเคชันท่ีสรางข้ึนประเมินโดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จำนวน 50 คน จาก 3 อำเภอ พบวา

แอปพลิเคชันที ่พ ัฒนาขึ ้น มีความสามารถในการจัดการขอม ูลและสามารถนำมาใชในการ

ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว ท่ีพัก โรงแรม และแหลงซ้ือขายของฝาก ของจังหวัดสมุทรสงคราม ได

จากเดิมท่ีจังหวัดสมุทรสงครามไมมีแอปพลิเคชันชวยประชาสัมพันธจังหวัด แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึน

จะชวยในสวนของการประชาสัมพันธที่เปนประโยชนตอทางจังหวัดสมุทรสงครามอยางยิ่ง เพิ่มความ

สะดวกในการคนหาหรือตรวจสอบขอมูลสถานที่ตางๆ ภายในจังหวัดสมุทรสงคราม แอปพลิเคชัน

สามารถรับขอคิดเห็นและนำมาปรับปรุงได ซึ ่งเปนระบบที ่ทำขึ ้นเพื ่ออำนวยความสะดวกแก

นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม 

การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อรองรับการทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม ไดออกแบบ

เพ่ือใหเกิดประโยชนแกจังหวัดสมุทรสงครามในการใชงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยแกไขปญหาท่ีได

กลาวมาขางตนและปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นได ในการวิจัยนี้ ไดจัดทำฐานขอมูลขึ้นเพื่อจัดเก็บและ

รองรับขอมูลตางๆ โดยใช AppSheet, Google Sheet และ Google Maps ซึ ่งเปนโปรแกรมท่ี

แพรหลายเปนท่ีนิยมในการใชงาน เปนเครื่องมือหลักในการพัฒนาระบบ ท่ีสามารถปรับปรุงแกไขใหมี

ความเหมาะสมไดตลอดเวลา เพ่ือใหการประชาสัมพันธและขอมูลสารสนเทศของจังหวัด สามารถ

ปรับปรุงและอัพเดตใหมีความเปนปจจุบันมากท่ีสุด อีกท้ังการเผยแพรขอมูลของระบบเว ็บมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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5.2**อภิปรายผล 

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา การนำเอาโปรแกรมที่งายตอการใชงานมาเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาแอปพลิเคชัน ทำใหไดแอปพลิเคชันที่ใชงานงาย สามารถปรับปรุงแกไขไดงาย การใสเนื้อหา 

ภาพ หรือพิกัดของสถานที่ตางๆ ทำไดงาย เนื่องจากเปนโปรแกรมท่ีอยูในชุดการทำงานเดียวกัน การ

พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อรองรับการเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช Google Map ในการกำหนด

พิกัดตำแหนงสถานที่ตางๆ สอดคลองกับ เจษฎา (2555) ผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

เฉลี่ย 3.80 อยูในระดับมาก  แสดงวาระบบสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวของ

องคการบริหารสวนตำบลบานปง อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ไดตรงกับความตองการของผูใชงาน 

สอดคลองกับ ภิญญาพัชญ และคณะ (2559) ทำการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการวางแผนทองเที่ยว

ตามฤดูกาล บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ความพึงพอใจที่มีตอแอปพลิเคชัน เฉลี่ย 4.07 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 อยูในระดับดี สอดคลองกับ ชมภูนุช (2558) ทำการศึกษาความเชื่อมโยง

ของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา จังหวัดสมุทรมีศักยภาพสูงทางดานการทองเทีย่ว 

แหลงทองเที่ยวหลากหลาย ความเชื่อมโยงของแหลงทองเที่ยว 4 มิติ คือ ดานวิถีชีวิตชุมชน ดาน

วัฒนธรรม และศาสนา ดานประวัติศาสตร ดานทรัพยากรธรรมชาติ การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือ

รองรับการทองเท่ียว จังหวัดสมุทรสงคราม จึงเปนประโยชนและเปนการสงเสริมใหเกิดการทองเท่ียว

ทุกดานได  

 

5.3**ขอเสนอแนะ 

การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเท่ียว จังหวัดสมุทรสงคราม ควรพัฒนาดวย

การอัพโหลดขึ้น Google play เปน Mobile Application สามารถดาวนโหลดเพื่อความสะดวกใน

การใชงาน และสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาเปนแอปพลิเคชันแนะนำสถานที่ทองเที่ยวของ

จังหวัดอ่ืนๆ ไดตอไป  
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ภาคผนวก ก 

คูมือการติดตั้งโปรแกรม  

คูมือการตดิตั้งโปรแกรม Adobe Dreamweaver 
 

Dreamweaver เปนโปรแกรมของบริษัท Macromedia Inc. ท่ีใชสําหรับออกแบบ 
และพัฒนาเว็บไซต เว็บเพจและเว็บ แอพพลิเคชั่น ดวยโปรแกรม Dreamweaver สามารถท่ีจะ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต โดยการเขียนโคดภาษา HTML หรือใช เครื่องมือท่ีโปรแกรม 
Dreamweaver มีให ซ่ึงเครื่องมือนี้จะสรางโคดภาษา HTML ใหโดยอัตโนมัติ โดยท่ีไมจําเปนตอง
เขียนโคดภาษา HTML เอง ในปจจุบนัโปรแกรม Dreamweaver นอกจากจะสนับสนุนการใชงานกับ
ภาษา HTML และยังสนับสนุนการใชงานรวมกับเทคโนโลยีทางดานเว็บอ่ืนๆ ดวย เชน CSS และ 
Java Script เปนตน (ธมนวรรณ และนวพรรณ, 2558) 
 

1.**ดาวนโหลดโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 ดังตัวอยางภาพท่ี ก-1 

 
ภาพท่ี ก-1**โปรแกรมเม่ือดาวนโหลดเสร็จ 
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2.**เลือกตัวติดตั้งท่ีมีชื่อวา “Set-up” ดับเบิลคลิกเพ่ือเขาสูการติดตั้ง ดังตัวอยางภาพท่ี ก-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-2**การเขาสูหนาติดตั้งโปรแกรม 

 

3.**โปรแกรมเขาสูการตรวจสอบขอมูลกอนการติดตั้ง ดังตัวอยางภาพท่ี ก-3 

 
ภาพท่ี ก-3**การตรวจสอบขอมูลกอนการติดตั้งโปรแกรม 
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4.**โปรแกรมจะใหเลือกรูปแบบในการติดตั้ง โดยเลือก “Try” หากไมมีรหัสแท ดังตัวอยางภาพท่ี  

*ก-4 

 
ภาพท่ี ก-4**การเลือกวิธีการดําเนินการติดตั้งโปรแกรม  

 

5.**อานขอตกลงของโปรแกรมกอนคลิก “Accept” เพ่ือยืนยันเง่ือนไข ดังตัวอยางภาพท่ี ก-5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-5**โปรแกรมแสดงหนาขอตกลงกอนการติดตั้ง 
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6.**การเขาสูหนา Login กอนการติดตั้ง โดยสมัคร id กับ www.abobe.com เม่ือสมัครเสร็จ กรอก 

*e-mail กับ password ใหเรียบรอยจึงคลิก “Sign in” ตรงมุมลางขวาเพ่ือเขาสูกระบวนการ     

*ติดตั้งโปรแกรม ดังตัวอยางภาพท่ี ก-6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก-6**การเขาสูระบบกอนการติดตั้งโปรแกรม 
 

7.**การเลือกไดเรกทอรี่กอนการติดต้ังโปรแกรม จะลงภายในไดรฟ C: หรือไมสะดวกลงในไดรฟ C:   

*สามารถเปลี่ยนลงเปนไดรฟอ่ืนแทนได และตองมีเนื้อท่ีภายในฮารดดิสกอยางเพียงพอกอนการ   

*ติดตั้งโปรแกรม จึงคลิก “Install” มุมลางขวาเพ่ือติดตั้งโปรแกรม ดังตัวอยางภาพท่ี ก-7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก-7**การเลือกไดเรกทอรี่กอนการติดตั้งโปรแกรม 
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8.**โปรแกรมเริ่มเขาสูกระบวนการติดตั้ง ใชเวลาตามคุณภาพความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีติดตั้ง  

*โปรแกรม ดังตัวอยางภาพท่ี ก-8 

 
ภาพท่ี ก-8**โปรแกรมกําลังติดตั้ง 

 
9.**เสร็จสิ้นการติดตั้งโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 และคลิก “launch now” เพ่ือเขาสู 

*โปรแกรมทันที ดังตัวอยางภาพท่ี ก-9 

 
ภาพท่ี ก-9**การติดตั้งโปรแกรมเสร็จสิ้น 
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10.**เม่ือเปดโปรแกรมจะข้ึนหนาตางแสดงขอมูลของโปรแกรมท่ีตองการจะเปดใหใชงานคลิก “OK” 

.ดังตัวอยางภาพท่ี ก-10 

 
ภาพท่ี ก-10**การเลือกขอมูลภายในโปรแกรมกอนการใชงานครั้งแรก 

 
11.**หนาตางแสดงเครื่องหมายการคาของโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 ดังตัวอยางภาพท่ี 

ก-11 

 
ภาพท่ี ก-11**เครื่องหมายการคาของโปรแกรม 
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12.**หนาตางภายในโปรแกรมแสดงเมนูการใชงานเพ่ือจัดทําเว็บไซต ดังตัวอยางภาพท่ี ก-12 

 
ภาพท่ี ก-12**หนาตางแสดงเมนูตางๆ ในโปรแกรม 
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คูมือการตดิตั้งโปรแกรม AppServ 
 

1.**ดาวนโหลดโปรแกรม AppServ จากเว็บไซต https://www.appserv.org/th/ เลือกหัวขอ 

“ดาวนโหลด” ดังตัวอยางภาพท่ี ก-13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี*ก-13**เว็บไซตของผูพัฒนา AppServ 
 

2.**เม่ือดาวนโหลดไฟลโปรแกรมจะไดไฟล ดังตัวอยางภาพท่ี ก-14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี*ก-14**ตัวโปรแกรมของ AppServ 
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3.**ดับเบิลคลิกไฟล Appserv-win32-8.6.0 เพ่ือเขาสูการติดตั้ง คลิก Next ดังตัวอยางภาพท่ี  

*ก-15 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี*ก-15**หนาตางแสดงขอมูลกอนการติดตั้งโปรแกรม 
 

4.**หนาตางแสดงขอตกลงกอนการติดตั้งโปรแกรม หากตกลงใหคลิก I Agree แตหากไมตกลง ให    

*คลิกท่ี Cancel เพ่ือปดโปรแกรม ดังตัวอยางภาพท่ี ก-16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี*ก-16**ภาพแสดงรายละเอียดขอตกลงกอนการติดตั้ง 
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5.**เขาสูการติดตั้งโปรแกรม AppServ จะถูกกําหนดใหติดตั้งในไดรฟ C:\AppServ หากตองการ      

.เปลี่ยนแหลงติดตั้งใหคลิก Browse เลือกแหลงติดตั้งตามท่ีตองการ เม่ือเลือกแหลงติดตั้งเสร็จสิ้น 

.ใหคลิก Next เพ่ือติดตั้งตอไป ดังตัวอยางภาพท่ี ก-17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี*ก-17**การเลือกแหลงติดตั้งของโปรแกรม 
 

6.**การเลือกตัวโปรแกรมในการติดตั้ง ใหคลิก Next เพ่ือติดตั้งตอไป ดังตัวอยางภาพท่ี ก-18 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี*ก-18**การเลือก Package กอนการติดตั้ง 
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7.* เม่ือคลิก Next จะแสดงหนาตางลงโปรแกรมเพ่ิมเติม โปรแกรม Microsoft Visual C++ 2015 

ใหคลิก Install เพ่ือติดตั้งโปรแกรม ดังตัวอยางภาพท่ี ก-19 

 
 
 

  
 

  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี*ก-19**โปรแกรม Microsoft Visual C++ 2015 
 

8.**โปรแกรมดาวนโหลดเสร็จสิ้นทําการปดโปรแกรม และดําเนินการติดตั้งโปรแกรม AppServ ตอไป 

ดังตัวอยางภาพท่ี ก-20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี*ก-20**โปรแกรมกําลังถูกติดตั้ง 
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9.**เม่ือติดตั้งโปรแกรม Microsoft Visual C++ เสร็จสิ้น และเขาสูการกําหนดคาคอนฟกของ. 

Apache Server โดยตัวโปรแกรมจะถูกกําหนดคามาตรฐานไว คลิก Next เพ่ือเขาสูข้ันตอนตอไป  

.ดังตัวอยางภาพท่ี ก-21 

 

   
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี*ก-21**แสดงการกําหนดคา Config คา Apache Server 
 

 

10.**การกําหนดรหัสผานเพ่ือเขาสูระบบ โดยสามารถเปนรหัสใดก็ได ดังตัวอยางภาพท่ี ก-22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี*ก-22**การกําหนดรหัสผาน 
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11.**เม่ือสิ้นสุดข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ ใหเลือกคําสั่งวาตองการใหรัน Apache และ. 

MySQL ดวยหรือไม จึงคลิก Finish เพ่ือเสร็จสิ้นการติดตั้งโปรแกรม ดังตัวอยางภาพท่ี ก-23 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี*ก-23**หนาโปรแกรมแสดงผลเสร็จสิ้นการติดตั้งโปรแกรม 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก*ข 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 

แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการทองเที่ยว จังหวัดสมทุรสงคราม 

 

คำช้ีแจง**แบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ ประกอบดวย 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 

โปรดใสเครื่องหมายลงในชองสี่เหลียมที่ตรงกับขอมูลและความคิดเห็นของผูตอบแบบประเมิน 

ซ่ึงเกณฑในการตัดสินนั้นแบงออกเปน 5 ระดับจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ 

ระดับท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ระดับท่ี 4 หมายถึง มาก 

ระดับท่ี 3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดับท่ี 4 หมายถึง นอย 

ระดับท่ี 5 หมายถึง ควรปรบัปรุง 

 

ตอนท่ี 1:**ขอมูลท่ัวไป 

1.**สถานะทางเพศ 

**ชาย 

**หญิง 

**ระบุ:……………………………………. 

 

2.** สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 

**นักศึกษา   **หนวยงานราชการ 

**บุคคลท่ัวไป   **อ่ืนๆ ระบุ:……………………………………. 
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ตอนท่ี 2:**แบบประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

1.**ดานเนื้อหา 

ลำดับท่ี รายละเอียด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
ควร

ปรับปรุง 

1 เนื้อหามีความชัดเจน ถูกตอง 

นาเชื่อถือ  

     

2 การประชาสัมพันธขาวสาร 

ภาพ ในเว็บไซตมีความ

เหมาะสมนาสนใจ 

     

3 ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับ

ความตองการ 

     

4 การจัดลำดับเนื้อหาเปน

ข้ันตอน มีความตอเนื่อง อาน

แลวเขาใจงาย 

     

5 มีการจัดหมวดหมูใหงายตอ

การคนหาและทำความเขาใจ 

     

6 ขอความในเว็บไซตถูกตอง

ตามหลักภาษา และ

ไวยากรณ 

     

7 เนื้อหากับภาพมีความ

สอดคลองกัน 

     

 

2.**ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

ลำดับท่ี รายละเอียด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
ควร

ปรับปรุง 

1 การจัดรูปแบบในเว็บไซตงาย

ตอการอานและการใชงาน 

     

2 หนา Homepage มีความ

สวยงาม ทันสมัย และ

นาสนใจ 
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ลำดับท่ี รายละเอียด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
ควร

ปรับปรุง 

3 สีสันในการออกแบบเว็บไซต

มีความเหมาะสม 

     

4 สีพ ื ้นหล ังก ับส ีต ัวอ ักษรมี

ความเหมาะสมแกการอาน 

     

5 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ

ตัวอักษรมีความสวยงามและ

อานไดงาย 

     

6 มีความรวดเร็วในการแสดง

ภาพ ตัวอักษร และขอมูล

ตางๆ 

     

7 ภาพประกอบสามารถสื่อ

ความหมายได 

     

 

ตอนท่ี 3:**ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

การลงพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรสงคราม 
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ภาพท่ี ค-1**เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ค-2**ภาพจำลองศาลากลางจังหวัด  
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ภาพท่ี ค-3  ศาลากลางจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ค-4  พระบรมรูปทรงมา หนาศาลากลางจังหวัดสมุทรสงคราม 
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 ภาพท่ี ค-5  ภาพสำรวจตลาดรมหุบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ค-6**ภาพบรรยากาศตลาดรมหุบ 
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ภาพท่ี ค-7*ภาพสำรวจภายในตลาดรมหุบ 



ประวัติผูวิจัย 

 

ผูวิจัย ผูชวยศาสตราจารยศิริรัตน  ชำนาญรบ 

 เกิดเม่ือวันท่ี 24 เมษายน  พ.ศ. 2507 
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