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บทคัดย่อ 

     งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและนำเสนอรูปแบบองค์ประกอบแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินของผู้สูงอายุ  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดย

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือผู้สูงอายุ จำนวน 385 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Factor Analysis) สกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis : PCA) และหมุนแกนแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax 

Rotation) 

 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบแพลตของฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงิน

สำหรับผู้สูงอายุ มีค่าพิสัยของไอเกนอยู่ระหว่าง 1.48-16.75 และมีค่าความแปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 

64.305 มีจำนวน 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะของแพลตฟอร์มดิจิทัล  2) ความ

ปลอดภัยสำหรับแพลตฟอรมดิจิทัล 3) ความเอ้ือตอสมรรถนะทางกายของผูสูงอายุ และ 4) ประเภท

การใชบริการแพลตฟอรมดิจิทัล  
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Abstract 

 

           The purposes of this research  were to investigate and present the component 

of digital platform to support financial transactions for the elderly.  The data were 

collected using questionnaires, which aimed to collect the data from 385 elderly. The 

collected data were analyzed by Exploratory factor analysis, Elements are extracted 

using parent element method and orthogonally rotated element axis with Varimax 

method.  

 The findings of the data analysis indicate that digital platform to support  financial 

transactions for the elderly. The eigen  values  were  in  the  range  of  1.48  to  16.75.  

The  sum  of squared  loading  cumulative  ware  64.30. There  were  four  factors:  1) 

Digital Platform Features 2) Security for digital platforms 3) Conducive to physical 

performance of the elderly  and  4) Types of digital platform service usage. 
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บทที่  1 

บทนำ 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา         

 ปจจุบันธุรกิจตางตองเผชิญกับ Digital Disruption โดยเฉพาะธุรกิจธนาคาร เนื่องจากเปน

ธุรกิจท่ีมีผูประกอบการธนาคารหลายรายนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอยางแพรหลาย ซ่ึงเปนการเปลี่ยน 

แปลงการบริการธุรกรรมทางการเงินจาก Offline Platform มายัง Online Platform มากข้ึน ทำให

ประเทศไทยกำลังเขาสูสังคมไรเงินสด (Cashless Society) รัฐบาลไทยจึงไดปรับแผนยุทธศาสตรและ

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ รวมมือกับธนาคาร

พาณิชยและธนาคารแหงประเทศไทย โดยผลักดันพรอมเพยข้ึนมา เพ่ือเปนตัวชวยสนับสนุนใหกาวสู

สังคมไรเงินสดไดงายข้ึน  ทําใหปจจุบันคนเริ่มเขาสูสังคมออนไลนมากข้ึน มีการใชจายและทําธุรกรรม

ผานทาง e-Payment กันมากข้ึน เชน การซ้ือสินคาทางเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ 

โดยชําระผานบัตรเดบิต เครดิต  ชําระคาบริการตางๆ ผานการตัดยอดจากบัญชีธนาคารท่ีทําการผูกไว 

จะเห็นไดวาคนเริ่มหันมาใชจายและทําธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจําวัน ผานระบบออนไลนเพ่ิม

มากข้ึน (ณัฐปภัสร ดาราพงษ, 2563) เนื่องจากการเขามาของบทบาทการบริการดานการเงินออนไลน

ท่ีทำใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายไดมากข้ึน ซ่ึง Digital Platform 

เปนตัวขับเคลื่อนสำคัญของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในธุรกิจตางๆ เปนการลดกระบวนการทำงาน

ตางๆ ท้ังการเดินทาง การติดตอสื่อสาร และการใหบริการแกลูกคา ฉะนั้น Digital Platform จึง

สามารถตอบโจทยลูกคาของธนาคารในปจจุบันไดเปนสวนใหญ โดยเฉพาะคุณภาพในการประยุกตใช

แพลตฟอรมดิจิทัลสำหรับธุรกิจการบริการ จึงตองเลือกแพลตฟอรมใหเหมาะสม เพ่ือใหลูกคาไดรับ

ความพึงพอใจและประโยชนสูงสุดจากการใชบริการอยางคุมคา ความตองการปจจัยพ้ืนฐานทางดาน

การเงินของลูกคาท่ีตองการความสะดวก รวดเร็ว จึงเปนแรงผลักดันใหธนาคารพาณิชยตางๆ เปลี่ยน

มาใหบริการ Online Platform เพ่ือใหบริการธุรกรรมทางการเงินใหแกลูกคาทุกกลุมทุกวัย นอกจากนี้

ในชวงการระบาดของโรคโควิด-19 มาตรการจำกัดการออกนอกเคหสถานเพ่ือควบคุมโรคระบาดในหลาย

ประเทศ รวมท้ังประเทศไทยดวย ซ่ึงทำใหลูกคาธนาคารตางๆ ตองพ่ึงพาการทำธุรกรรมทางการเงิน

จากการใช Mobile Banking กันเปนสวนใหญ 

 จากกระแสสังคมผูสูงอายุท่ีทราบกันท่ัวไปในปจจุบัน โดยประเทศไทยกำลังจะเขาสูสังคม

ผูสูงอายุอยางสมบูรณ ซ่ึงในป พ.ศ. 2557 มีจำนวนผูสูงอายุสูงถึง 10 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 15 

ของประชากรท้ังหมด มีแนวโนมกลายเปน “สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ” เม่ือผูสูงอายุมีมากถึงรอยละ 

20 ในประมาณป พ.ศ. 2568  มากไปกวานั้น ในอีกไมถึง 10 ปตอไป ประเทศไทยถูกคาดการณวาจะ
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เปน “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” เม่ือมีจำนวนผูสูงอายุถึงรอยละ 28 ท้ังนี้การเพ่ิมข้ึนของผูสูงอายุจะ

กระทบตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (สุวิช ถิระโคตร และ วีรพงษ พลนิกรกิจ, 2561) 

เนื่องจากความสัมพันธระหวางการเปนสังคมผูสูงอายุกับระดับการใชจายเพ่ือการบริโภคภาคครัวเรือน 

ข้ึนอยูกับรายไดของบุคคลเปนหลัก (สมประวิณ มันประเสริฐ อางถึงใน วสุธร เตชวิทูล และ นพดล 

อินทรจันทร, 2563) และปญหาการพลิกผันทางดิจิทัล (Digital Disruption) เปนปญหาสำคัญท่ีเกิดข้ึน

ในปจจุบัน โดยการศึกษาพบวา ในป 2560 จะเปนการพลิกผันเปนอยางมากในหลายธุรกิจ รวมท้ัง

วงการธุรกิจธนาคารท่ีกำลังถูกการพลิกผันทางดิจิทัลเขามามีบทบาทตอการปรับตัวครั้งใหญ ท้ังในตาง 

ประเทศและในประเทศไทย ทำใหการเปนองคกรธนาคารดิจิทัลนั้นไมใชทางเลือกอีกตอไป แตเปนสิ่ง

ท่ีตองทำเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในพฤติกรรมดิจิทัลท่ีเพ่ิมข้ึน (เศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ, 

2560) โดยเฉพาะอยางยิ่งสัดสวนของผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน ทำใหความตองการผลิตภัณฑและบริการทาง

การเงินของธุรกิจธนาคาร จำเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือใหสอดรับกับกลุมลูกคาของธนาคารท่ี

เปนผูสูงอายุซ่ึงจะเพ่ิมมากข้ึน และอาจกาวข้ึนมาเปนกลุมลูกคาท่ีมีสัดสวนใหญท่ีสุดในเวลาอีกไปนาน 

(พิมพนารา หิรัญกสิ, 2563)  แตในทางกลับกันพบวา ปจจุบันผูสูงอายุยังไมคุนเคยตอการใชบริการ

แพลตฟอรมดิจิทัลในการทำธุรกรรมการเงินของธนาคาร และมีปญหาการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัล

การทำธุรกรรมการเงินท่ีแตกตางจากกลุมวัยอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากความเสื่อมถอยของรางกายดงัปญหา  

ท่ีพบไดจากการศึกษาการใชแอพพลิเคชั่นธนาคารบนโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุ สวนใหญจะมีใชอยู

อยางนอย 1 แอพพลิเคชั่น ซ่ึงมีปญหาดานความสะดวกสบายในการใชงาน ปญหาดานความสวยงาม

ทันสมัยในการออกแบบ อันกอใหเกิดอุปสรรคหลักดานการออกแบบในการใชงานบริการทางการเงิน

สำหรับผูสูงอายุ  ปญหาท่ีพบไดแก การกดเขาใชงานผิดหนาเพราะปุมมีความซับซอน ตัวอักษรท่ีเล็ก

เกินไป ข้ันตอนการทำธุรกรรมท่ียุงยากซับซอน หาเมนูท่ีตองการไดยาก และภาษาท่ีเขาใจยาก รวมท้ัง

ปญหาในการยืนยันตัวตนดวยขอมูลเพ่ือความปลอดภัย ในการใชบริการบนแพลตฟอรมดิจิทัลของธนาคาร 

(วสุธรเตชวิทูล และ นพดล อินทรจันทร, 2563 ; พิมพนารา หิรัญกสิ, 2563)  ดังนั้นการวิเคราะห

องคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุนั้น ถือวามีความ 

สำคัญเปนอยางยิ่ง กอนท่ีจะไดมีการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลไดในข้ันตอนตอไป เพราะ

หากแพลตฟอรมดิจิทัลในการทำธรุกรรมการเงิน ตอบสนองตอความตองการใชบริการของผูสูงอายุแลว 

ก็ยอมจะเปนแรงจูงใจใหเพ่ิมจำนวนการใชบริการมากข้ึน จากการใชบริการ ณ สาขาธนาคารก็ปรับเปลี่ยน

มาใชระบบดิจัลแทน และยังสามารถขจัดปญหาท่ีพบดังกลาวขางตนได รวมท้ังยังชวยเพ่ิมชองทางการ

ทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุใหสะดวก รวดเร็ว และ ปลอดภัยตอสุขภาพยิ่งข้ึน อีกท้ังยังเปนการ

พัฒนาคุณภาพวิถีการดำเนินชีวิตของผูสูงอายุใหสูงข้ึนสอดรับกับการเขาสูสังคมไรเงินสดในยุคดิจิทัล  
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วัตถุประสงคการวิจัย          

1. เพ่ือศึกษาองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ 

ผูสูงอายุ 

2. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงิน 

สำหรับผูสูงอายุ 

3. เพ่ือนำเสนอรูปแบบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ 

ผูสูงอายุ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

1. ดานเนื้อหา    

                การวิจัยครั้งนี้ใช แนวคิดและหลักการ Usability Heuristic Evaluation ของ Jakob 

Nielsen ไดแก Effectiveness (ใชได) Efficiency (ใชงาย) และ Satisfaction (ชอบใช) แนวคิดทฤษฎี

แบบจำลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology acceptance model หรือ TAM) 

ของ Davis, Bagozzi and Warshaw : 1989 ไดแก การรับรูประโยชน และการรับรูถึงความงายใน

การใชงาน  และแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ และความเชื่อม่ัน (Trust) ท่ีมีตอการใชแพลตฟอรมดิจิทัล 

รวมท้ังแนวคิดการออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User Interface Design)  

2. ดานประชากร  

    ประชากรของการวิจัยครั้งนี้  ไดแก   ผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกของชมรมผูสูงอายุท่ีมีจำนวน 

สมาชิกระบุไวในทำเนียบองคกรชมรมผูสูงอายุ พ.ศ. 2562 กรุงเทพมหานคร จำนวน 12,656 คน  แบง

ออกเปน 21 เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 96 ชมรม ซ่ึงจัดทำข้ึนจากการสำรวจโดยสำนักสงเสริม

และพิทักษผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

            3.  ดานระยะเวลา   

                 การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการในระหวางเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนกันยายน 2565 

 

นิยามศัพทเฉพาะ   

 ผู้สูงอายุ  หมายถึง  บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไป   ซ่ึงอยู่ในภาวะของผู้สูงอายุท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน ท้ังทางรา่งกาย  สรีระวิทยา  จิตใจและการมีส่วนร่วมทางสังคมท่ีถดถอยลง โดย

ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
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 แพลตฟอร์มดิจิทัล  ในท่ีนี้หมายถึง เครื่องมือสื่อสารดิจิทัลท่ีสามารถจะเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในยุคป�จจุบัน โดยเฉพาะการทำรายการธุรกรรมทางการเงินของผู้สูงอายุ 

การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลข้ึนมาเพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เป�นช่องทางสื่อสารกับกลุ่มผู้สูงอายุ กลาย 

เป�นเทรนด์ท่ีท้ังหน่วยงานภาครัฐ เอกชน รวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจการเงินการธนาคาร มองว่าเป�น

โอกาสในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มผู้สูงอายุได้สะดวกรวดเร็วท่ีสุดผ่านการสื่อสารทางแพลตฟอร์มดิจิทัล 

 ธุรกรรมการเงิน หมายถึง การทำกิจกรรมต่างๆ เก่ียวกับการเงินการธนาคาร ได้แก่ การ

โอนเงิน การชำระค่าสินค้าและบริการต่างๆ ชำระค่าบัตรเครดิต ชำระค่าสาธารณูปโภค ชำระหนี้

เงินกู้/สินเชื่อ การซ้ือ-ขายกองทุน การซ้ือพันธบัตรรัฐบาล การถามยอดเงินในบัญชี และการอายัด

เช็ค อายัดสมุดบัญชี เป�นต้น  โดยดำเนินการผ่านช่องทางบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของเว็บไซต์บน

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊กหรือแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต 

 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การทำความเขาใจในเทคโนโลย ี และการตัดสินใจท่ีจะยอมรบั

เทคโนโลยีแลวนำเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจำวัน ไดแก การรับรูประโยชน  การรับรูความงายในการ

ใชงาน ทัศนคติท่ีมีตอการใช ความเชื่อม่ัน และการนำมาใชจริง เปนตน 

 การรับรู้ประโยชน์ หมายถึงระดับความเชื่อถือของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการทำธุรกรรมการเงิน

บนแพลตฟอร์มดิจิทัลของแอปพลิเคชันต่างๆ ในการช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเรว็ยิ่งข้ึน และยกระดับ

คุณภาพการดำเนนิชีวิตท่ีดีข้ึน โดยดำเนินการทำธรุกรรมการเงินได้ด้วยตนเองในทุกสถานท่ีทุกเวลา    

 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  หมายถึง  ระดับความเชื่อถือของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อความ 

สามารถในการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลทำธุรกรรมการเงินได้ง่ายต่อการใช้งาน ง่ายต่อการเข้าถึง และง่ายต่อ

การเรียนรู้ โดยไม่ต้องอาศัยความรู้หรือประสบการณ์ในการใช้งานมากนัก 

 ทัศนคติท่ีมีตอแพลตฟอรมดิจิทัล หมายถึง ความรูสึกของแตละบุคคลท่ีสามารถเกิดข้ึนได

จากประสบการณท้ังในอดีตและปจจุบัน ซ่ึงสงผลตอการแสดงออกของอารมณและพฤติกรรมท่ีไดรับ

อิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนและรับรูถึงความงายในการใชแพลตฟอรมดิจิทัล จึงเกิดการยอมรับ

การใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมการเงินของผูสูงอายุ 

 ความเชื่อม่ันตอแพลตฟอรมดิจิทัล หมายถึง การท่ีผูใชแพลตฟอรมดิจิทัลธุรกรรมการเงินมี

ความเชื่อม่ันตอระบบการรักษาความปลอดภัยในการใชงานของแพลตฟอรมดิจิทัลเหลานั้น และหาก

ผูทำรายการธุรกรรมการเงินเกิดปญหาตอการใชงาน ก็สามารถไดรับการแกไขปญหาไดอยางทันทวงที

จากเจาของแพลตฟอรมดิจิทัลเหลานั้นดวยเชนกัน 

 สวนตอประสานกับผูใช หรือสวนท่ีใชในการเชื่อมตอกับผูใช (User Interface) หมายถึงสวนท่ี

ใหผูใชงานหรือผูสูงอายุสามารถสื่อสารโตตอบกับการใชงานบริการหรือผลิตภัณฑได ซ่ึงจะมุงเนนไปท่ี

เรื่องของหนาตา การออกแบบ และการดีไซน ยกตัวอยางเชน หนาจอ แพลตฟอรม เมนู ฟอรมตาง ๆ 

การวางภาพ ขนาดตัวอักษร ปุม แปนพิมพ เสียง หรือแมแตแสงไฟ เปนตน 
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 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ หมายถึง รูปแบบในการจดัองคประกอบคุณลักษณะ

ของแพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ ใหมีการออกแบบพัฒนาและทราบถึง

ปญหาสำคัญท่ีเปนอยูในปจจุบัน ท่ีมารวมกันในทางสถิติ เทคนิควิธีทางสถิติท่ีจะจับกลุมหรือรวมกลุม 

หรือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน ซ่ึงความสัมพันธเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ 

  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัยการวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำ  

              ธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ 

 

ประโยชนของผลการวิจัย   

 1.  ทำใหทราบถึงคุณลักษณะของแพลตฟอรมดิจิทัลสำหรับการทำธุรกรรมการเงินท่ีเปนไป

ตามความประสงคของผูสูงอายุ 

              2.  ทำใหเกิดองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุเพ่ือสนับสนุนให

เกิดการทำธุรกรรมการเงินในวิถีการดำเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพ 

 3.  ทำใหไดองคความรูใหมเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลการ

ทำธุรกรรมการเงินบนเว็บไซตและแอปพลิเคชันของธนาคารหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหตอบสนอง

ตอการใชงานของผูสูงอายุ 

การรับรูประโยชน 

การรับรูความงาย 

ทัศนคติ 

ความนาเชื่อถือ 

บริการท่ีใช 

สวนติดตอกับผูใช 

รูปแบบแพลตฟอรมดิจิทัล  

เพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรม

การเงินสำหรับผูสูงอายุ 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

            การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงิน

สำหรับผูสูงอายุ ผูวิจัยไดทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความวิชาการ บทความวิจัย และผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวของท้ังในและตางประเทศ เพ่ือเปนกรอบแนวคิดหลักในการดำเนินงานวิจัย  ดังตอไปนี้ 

      สวนท่ี 1  แนวคิดเก่ียวกับแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

                  1.1  ความหมายและความสำคัญของแพลตฟอรมดิจิทัล 

 1.2  การสรางแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital platform) 

   1.3  ประเภทของแพลตฟอรมดิจิทัล 

                  1.4  ประเด็นการประสบความสำเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัล 

      สวนท่ี 2  แนวคิดเก่ียวกับธุรกรรมการเงินดิจิทัล 

                  2.1  ความหมายและความสำคัญของธุรกรรมการเงินดิจิทัล 

                  2.2  การทำธุรกรรมทางการเงินดิจิทัล 

สวนท่ี 3  แนวคิดเก่ียวกับสังคมผูสูงอายุ (Aging society) 

                             3.1  ความหมายของสังคมผูสูงอายุ 

                             3.2  การกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย 

                             3.3  สังคมผู้สูงอายุกับการเติบโตของธุรกิจ 

                   3.4  ผูสูงอายุกับการทำธุรกรรมการเงินดิจิทัล 

สวนท่ี 4  แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

                   4.1  การรับรูประโยชน 

                            4.2  การรับรูความงายในการใชงาน 

                            4.3  ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

                             4.4  ความนาเชื่อถือ 

     สวนท่ี 5  แนวคิดการออกแบบแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมดิจิทัลสำหรับผูสูงอายุ 

                สวนท่ี 6  งานวจิัยท่ีเก่ียวของ 
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สวนท่ี 1  แนวคิดเกี่ยวกับแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

1.1  ความหมายและความสำคัญของแพลตฟอรมดิจิทัล 

 ธุรกิจในยุค 4.0 เปนธุรกิจท่ีใชแพลตฟอรม (Platform) โดยอาศัยเทคโนโลยียุคดิจิทัลเปน

ตัวเชื่อมและพัฒนาข้ึนมา จึงไดเรียกชื่อวา แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital platform) หรือแพลตฟอรม

ออนไลน (Online platform) คำวาแพลตฟอรม (Platform) ท่ีคนสวนใหญไดยินในยุคนี้ มักอยูใน

บริบทของแอปพลิเคชันตางๆ ท่ีอำนวยความสะดวกในการใชงานเพ่ือเชื่อมตอกับโลกดิจิทัลของผูคน 

บริบทของธรุกิจสมัยใหม แพลตฟอรมหมายถึง เครื่องมือท่ีมีความสามารถดานธุรกิจหรือเทคโนโลยีท่ี

หลากหลาย อยางเชน แพลตฟอรมการตลาดดิจิทัล หมายถึง โซลูชันท่ีสนับสนุนฟงกชันตางๆ ภายใน

ขอบเขตของการตลาดทางอินเทอรเน็ต และ แพลตฟอรมการเงินดิจิทัล หมายถึง โซลูชันท่ีสนับสนุน

ฟงกชันภายในขอบเขตของการทำธุรกรรมทางการเงินหรือดำเนินการตางๆ ในเรื่องของการเงิน เปนตน  

แพลตฟอรมสวนใหญในท่ีนี้จะทำหนาท่ีเสมือนแทน นั่งราน หรือ ชานชาลา ท่ีเปนจุดพบกันระหวาง

ธุรกิจกับผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคา เชน ลูกคา คูคา และผูเก่ียวของกับธุรกิจ แพลตฟอรมนี้จะเกิดข้ึนได

ตองอาศัย core products / services ท่ีวางอยูบนแพลตฟอรม โดยตองสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบริการ (กฤษฎา เสกตระกูล, 2564)  และเพ่ือใหผูเก่ียวของในอุตสาหกรรมตางๆ สามารถเชื่อมโยง 

หรือกาวกระโดดไปสูโอกาสทางธุรกิจผานการมีระบบนิเวศน (Ecosystem) ท่ีเอ้ืออำนวยในการปฏิบัติการ

ตางๆ ซ่ึงทำใหเกิดความรวมมือหรือแบงปนผลประโยชนรวมกัน โดยไมจำเปนตองมีการผูกมัดในระยะยาว 

จึงเรียกไดท้ังแพลตฟอรมคอมพิวเตอร แพลตฟอรมซอฟแวร แพลตฟอรมแอปพลิเคชัน แพลตฟอรม

การตลาดดิจิทัล แพลตฟอรมธนาคารดิจิทัล และ อ่ืนๆ อีกมากมาย (วชิระ ทองสุก, 2565) แพลตฟอรม

ดิจิทัลเปนเครื่องมือท่ีทรงพลังสำหรับนวัตกรรมบริการและการพัฒนาผลิตภัณฑบริการ สำหรับภาคธุรกิจ

การนำแพลตฟอรมดิจิทัลมาใชเปนโหมดใหมในการจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม กอเกิดภาวะเศรษฐกิจ

รูปแบบใหมเรียกวาเศรษกิจแบงปนระหวางผูประกอบการและลูกคา ซ่ึงเปนกลยุทธธุรกิจใหบริการ

ผานแพลตฟอรมดิจิทัลภายใตระบบนิเวศทางธุรกิจ เชื่อมตอระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ โดย

สรางและพัฒนาความสัมพันธเพ่ือใหธุรกิจบนแพลตฟอรมมีความยืดหยุน และปรับตัวเพ่ือใหอยูรอดได 

(ปริศนา ม่ันเภา และฐิติยา เนตรวงษ, 2564) 

 Anderson (2019)   ไดศึกษาประเด็นเก่ียวกับแพลตฟอรมดิจิทัลทางดานระบบเชิงโครงสราง   

ท่ีกลาวถึงแนวคิดการควบคุมแพลตฟอรมดิจิทัล  เนื่องจากการเกิดข้ึนของแพลตฟอรมดิจิทัลกอให 

เกิดการสรางสังคมอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีผูใชมีการเขาถึงแพลตฟอรมดิจิทัลผานเครื่องมือท่ีสะดวกมากข้ึน  

ไดแก โทรศัพทมือถือ หรือเครื่องแทบเล็ต ซ่ึงในปจจุบันธุรกิจจะตองปรับตัวเองมาสรางแพลตฟอรม  

David L. Rogers ไดใหคำนิยามไววาแพลตฟอรมคือธุรกิจท่ีสรางคุณคาโดยการอำนวยความสะดวก

ในการสื่อสาร แลกเปลี่ยน หรือทำธุรกรรมไดโดยตรงระหวางลูกคามากกวาหนึ่งประเภท  ดังนั้นการ



8 

 

 

ประยุกตใชแพลตฟอรมดิจิทัลจึงมีประโยชนอยางยิ่ง ในการเพ่ิมชองทางการใหบริการทางการเงิน

และการติดตอสื่อสารกับลูกคาของธนาคาร   โดยชวยอำนวยความสะดวกใหธุรกิจการธนาคารสามารถ

นำเสนอผลิตภัณฑหรือบริการทางธุรกรรมการเงินไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้นแพลตฟอรมดิจิทัล

ในปจจุบันมีความสำคัญอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยมอบฟงกชันการทำงานท่ีปรับปรุง

กระบวนการและขับเคลื่อนมูลคาทางธุรกิจใหกับลูกคา การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอาจดูแตกตางกัน

ไปในแตละองคกร แตจะสงผลกระทบตอทุกดานของบริษัทเสมอ ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ

ตอวิธีการดำเนินงานของแตละธุรกิจ (วชิระ ทองสุก, 2565) แพลตฟอรมดิจิทัลเปนตัวขับเคลื่อนสำคัญ

ของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในธุรกิจตาง ๆ แพลตฟอรมลดกระบวนการทำงานตาง ๆ ท้ังภาคการ

เดินทาง การติดตอสื่อสาร การเขาถึงผลิตภัณฑ และการบริการ แพลตฟอรมดิจิทัลชวยใหสามารถ

เขาถึงลูกคาไดท่ัวโลกและมอบโปรโมชั่น และเครื่องมือควบคุมคุณภาพในการประยุกตใชแพลตฟอรม

ดิจิทัลสำหรับธุรกิจการบริการ จึงตองเลือกแพลตฟอรมใหเหมาะสม เพ่ือสรางความพึงพอใจตอลูกคา 

เพ่ือเขาถึงตลาดใหมและสรางประสบการณท่ีดีกวาสำหรับผูใชและคูคาในรูปแบบการดำเนินงานท่ีทันสมัย 

(ปริศนา ม่ันเภา และฐิติยา เนตรวงษ, 2564) ดังนั้น Farrell and Greig (2016 อางถึงในกฤษฎา เสก

ตระกูล, 2564)   ไดสรุปประเด็นของแพลตฟอรมดิจิทัลไววา พนักงานของธุรกิจและลูกคาตองสามารถ 

ติดตอกันไดผาน Online platform   การทำงานของธุรกิจไมมีขอจำกัดดานเวลา (Flexible working 

hours)  การชำระเงินสามารถคิดราคาตอหนวยไดหลากหลายลักษณะ  และ Platform อาจทำหนาท่ี

เปนตัวกลางหรืออำนวยความสะดวกในการชำระราคาได 

 

1.2  การสรางแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital platform) 

     กฤษฎา เสกตระกูล (2564)  ไดกลาวถึงการจะทำธุรกิจในยุคใหมไดตองมีการสราง Digital 

platform ข้ึน ซ่ึงมีสวนประกอบสำคัญ 2 ประการคือ 

 1.2.1 Technical functionality 

        บน Digital platform จะตองมี core function เพ่ือทำหนาท่ีให user เขาถึงแพลตฟอรม และมี

สวนท่ีใหบริการ เก็บขอมูล สวนท่ีดูแลการปฏิสัมพันธ ซ่ึงในการทำครั้งแรกๆ แพลตฟอรมอาจยังไม

สมบูรณแบบ และอาจเกิดความลมเหลวเม่ือนำไปทดสอบนับครั้งไมถวน หรือท่ีเรียกข้ันตอนนี้วา MVP 

(minimum viable product) จนกวาจะได Core technical functionality ท่ีผานการทดสอบยืนยัน

จากผูใช รวมถึงมีการพัฒนา User experience เปนอยางดี ก็จะสามารถนำไปเริ่มทำธุรกิจและขยาย

ขนาดตอไป 

 1.2.2 Network effects  
 สวนสำคัญของเทคโนโลยีบน core function อีกประการ คือ การทำใหเกิดปฏิสัมพันธของ

สมาชิกท่ีเขามาใชแพลตฟอรมในหลายลักษณะ เชน one-to-one, one-to-many และ many-to-many 
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ซ่ึงนอกจากจะทำใหเกิดธุรกรรม (Transactions) ท่ีหลากหลายบนแพลตฟอรม แลวยังสามารถดึงดูด

สมาชิกใหมๆ เขามาไดอีกดวย ดังนั้น การเกิด Network effects จะชวยเรงปฏิกิริยาการเติบโตของ

แพลตฟอรมแบบกาวกระโดด ซ่ึงเปนผลดีตอธุรกิจท่ีอาศัยบนแพลตฟอรมนี้ 

 

1.3  ประเภทของแพลตฟอรมดิจิทัล 

 วชิระ ทองสุก (2565)  ไดอธิบายประเภทของแพลตฟอรมดิจิทัล ท่ีมีการใชงานในปจจุบัน 

สามารถแบงออกไดหลายประเภท ดังตอไปนี้ 

 1.3.1 Social Media Platforms 

 หมายถึง ระบบสำหรับเผยแพรขอมูลทางอินเทอรเน็ตไปยังกลุมผูติดตาม ผูคนใช Platform 

โซเชียลมีเดียเพ่ือเผยแพรกิจกรรมประจำวัน ความคิดเห็น วีดีโอและรูปภาพ รวมถึงเผยแพรขอมูลท่ี

โพสตซ้ำโดยผูอ่ืน  แพลตฟอรมโซเชียลมีเดียหลักๆ ในปจจุบันมีหลายแพลตฟอรมดวยกัน อยางเชน

Facebook Instagram Tiktok  หรือ Twitter เปนตน ซ่ึงความจริงแลว Social Media Platforms 

จะถูกจัดอยูในหมวดหมูของสิ่งท่ีเรียกวา “Online Platform” 

 1.3.2 Digital Marketing Platforms 

 หมายถึง Platformท่ีอำนวยความสะดวกใหกับนักการตลาดในแนวทางของการตลาดดิจิทัล 

ซ่ึงปจจุบันนักการตลาดมักนิยามแพลตฟอรมเหลานี้ดวยคำวา  MarTech  (Marketing Technology) 

ซ่ึงรวมถึงแพลตฟอรมท่ีชวยเหลือในการสรางและดำเนินกลยุทธการตลาดดิจิทัล ตลอดจนแคมเปญ

การตลาดตางๆ ใหประสบความสำเร็จ ดวยความสามารถในการสรางชิ้นงานทางการตลาด ตลอดจน

เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหสถิติตางๆ ตัวอยางแพลตฟอรมการตลาดดิจิทัลเปนท่ีนิยมในปจจุบัน 

ไดแก Google Analytic , Google Search Console , Google Ads หรือ เครื่องมือ Social Media 

Monitor ตางๆ เปนตน นอกจากนี้เม่ือนักการตลาดใช Social Media Platforms อยางเชน 

Facebook Instagram Tiktok หรือ Twitter เปนชองทางการสื่อสารทางการตลาด ก็สามารถเรียก 

แพลตฟอรมเหลานี้ไดวาเปน Digital Marketing Platforms เชนเดียวกัน 

 1.3.3 Online Platforms 

 คำวา “แพลตฟอรมออนไลน” มักถูกใชเพ่ืออธิบายถึงบริการตางๆ ท่ีมีอยูบนอินเทอรเน็ต 

รวมถึง  เสิรชเอ็นจิ้น โซเชียลมีเดีย แหลงเนื้อหาท่ีสรางสรรค รานคาในแอป บริการสื่อสาร ระบบการ

ชำระเงิน  หรือโดยรวมแลวคือ บริการท่ีประกอบดวยสิ่งท่ีเรียกวา “การทำงานรวมกัน” หรือเศรษฐกิจ

แบบ “ก๊ิก” (Gig Economy)  และอ่ืนๆ อีกมากมาย แพลตฟอรมออนไลนถูกกำหนดใหเปนบริการ

ดิจิทัลท่ีอำนวยความสะดวกในการโตตอบระหวางผูใชสองกลุมท่ีแตกตางกันแตตองพ่ึงพากัน (ไมวา

บริษัทหรือบุคคล) ท่ีโตตอบกันผานบริการทางอินเทอรเน็ต 

 

https://talkatalka.com/blog/what-is-martech/
https://talkatalka.com/blog/google-analytics/
https://talkatalka.com/blog/what-is-google-ads/
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 1.3.4 Database Platforms 

 เปนชุดเทคโนโลยีแบบบูรณาการท่ีตอบสนองความตองการขอมูลแบบครบวงจรขององคกร 

ซ่ึงชวยใหสามารถไดมา จัดเก็บ จัดเตรียม จัดสง และการกำกับดูแลขอมูล ตลอดจนชั้นความปลอดภัย

สำหรับผูใช แอปพลิเคชันแพลตฟอรมขอมูลเปนกุญแจสำคัญในการปลดล็อกมูลคาขอมูล ตัวอยางเชน 

แพลตฟอรมคลาวด สำหรับการปรับใชและจัดการฐานขอมูลประเภทตางๆ เชน ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ, 

NoSQL และฐานขอมูลในหนวยความจำ เปนตน 

 1.3.5 Cloud Storage Platforms 

 คือ โมเดลคลาวดคอมพิวติ้งท่ีจัดเก็บขอมูลบนอินเทอรเน็ตผานผูใหบริการคลาวดคอมพิวติ้ง

ท่ีจัดการและดำเนินการจัดเก็บขอมูลในฐานะบริการซ่ึงมีการสงมอบตามความตองการดวยความจุและ

ตนทุนท่ีทันเวลา  ชวยขจัดการซ้ือและการจัดการโครงสรางพ้ืนฐานของการจัดเก็บขอมูลดวยตัวเอง   ท่ีเก็บ 

ขอมูลบนคลาวด เปนวิธีสำหรับธุรกิจและผูบริโภคในการบันทึกขอมูลออนไลนอยางปลอดภัย เพ่ือให

สามารถเขาถึงไดทุกเวลาจากท่ีใดก็ได และแชรกับผูท่ีไดรับอนุญาตไดอยางงายดาย ท่ีเก็บขอมูลบน

คลาวดยังเสนอวิธีสำรองขอมูลเพ่ืออำนวยความสะดวกในการกูคืนนอกสถานท่ี ทุกวันนี้เราสามารถ

เขาถึงบริการคอมพิวเตอรระบบคลาวดฟรีมากมาย เชน Google ไดรฟ, Dropbox และ Box เปนตน 

ซ่ึงท้ังหมดมาพรอมกับแพ็คเกจการสมัครสมาชิกท่ีอัปเกรดแลว ซ่ึงมีขนาดพ้ืนท่ีจัดเก็บท่ีใหญข้ึนและ

บริการคลาวดเพ่ิมเติม 

 1.3.6 Application Platforms 

 หมายถึง แพลตฟอรมท่ีชวยใหแอปพลิเคชันตางๆ ทำงานไดเปนปกติ  แอปพลิเคชันสมัยใหม

อาศัยแพลตฟอรมแอปพลิเคชันเพ่ือรวมเครื่องมือประเภทตางๆ ท่ีจำเปนสำหรับการสราง ดำเนินการ 

และการผลิตแอปพลิเคชันท่ีประสบความสำเร็จใหกับผูใชปลายทาง  

 1.3.7 Mobile Platforms 

  รวมถึงระบบปฏิบัติการมือถือ และสภาพแวดลอม สำหรับการสรางแอปพลิเคชันบนมือถือ 

นอกจากนี้ยังรวมถึงแพลตฟอรมคลาวดสำหรับสรางแบ็กเอนด (ระบบหลังบาน) ของมือถือท่ีใหบริการ

แอปมือถือ ซ่ึงอาจรวมถึง API เฉพาะ ท่ีเปนประโยชนสำหรับนักพัฒนาแอปบนอุปกรณเคลื่อนท่ีใน

ดานตางๆ เชน บริการตำแหนง และการจดจำเสียง เปนตน 

 1.3.8 E-Commerce Platforms 

 E-Commerce คือ กิจกรรมการซ้ือและขาย ท่ีเกิดข้ึนทางอินเทอรเน็ต การคาประเภทตางๆ 

ไดแก B2B, B2C, C2C (ผูบริโภคสูผูบริโภค) และ C2B (ผูบริโภคสูธุรกิจ) ความหมายของแพลตฟอรม

อีคอมเมิรซ คือแอปพลิเคชันซอฟตแวรท่ีท้ังสองฝาย ท้ังผูขายและผูบริโภคเขามามีบทบาท โดยพ้ืนฐาน

แลว ผูบริโภคใชแพลตฟอรมอีคอมเมิรซเพ่ือคนหาผลิตภัณฑ เลือกซ้ือของโดยใชรถเข็น แลวเลือก

วิธีการชำระเงิน 

https://talkatalka.com/blog/ecommerce-tips/
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 1.3.9 Content Management Systems Platforms 

 ระบบการจัดการเนื้อหา เปนแพลตฟอรมสำหรับการเผยแพรและจัดการเนื้อหา สื่อ และ

เอกสาร มักใชภายในองคกรในฐานะไซตอินทราเน็ต และระบบการจัดการเอกสาร นอกจากนี้ยังมักใช

เพ่ือเผยแพรเนื้อหาเว็บไซต เชน ขาวสาร บล็อก หรือเว็บไซตของบริษัท เปนตน ยกตัวอยางระบบ

จัดการเนื้อหาท่ีไดรับความนิยมในปจจุบันท่ีหลายองคกรใชกันอยางแพรหลาย ไดแก WordPress 

HubSpot CMS Hub หรือ Joomla เปนตน 

 1.3.10 Analytic Platforms 

 แพลตฟอรมการวิเคราะห  ถูกออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความตองการขององคกรขนาดใหญ 

โดยท่ัวไปจะรวมถึงเครื่องมือและระบบวิเคราะหตางๆ  ฐานขอมูลหรือท่ีเก็บขอมูลเพ่ือจัดเก็บและจัดการ

ขอมูล กระบวนการขุดขอมูล เทคนิคและกลไกในการรับและเตรียมขอมูลท่ีไมไดจัดเก็บ โซลูชันนี้สามารถ

ถายทอดเปนแอปพลิเคชันเฉพาะซอฟตแวรหรือเปนซอฟตแวรบนระบบคลาวดในฐานะบริการ (SaaS) ท่ี

มอบใหกับองคกรท่ีตองการขอมูลตามบริบท  

 1.3.11 Security Platforms 

 แพลตฟอรมการรักษาความปลอดภัย อาทิ แอปพลิเคชัน Antivirus หรือ Cybersecurity ท่ี

รวมท้ังระดับบุคคล และระดับองคกร สำหรับองคกรท่ีมีแพลตฟอรมรักษาความปลอดภัยจะมีสวนชวย

ลดตนทุนการดำเนินงาน ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและความแมนยำในการปฏิบัติงาน เรงการตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงดานความปลอดภัย ปรับปรุงความปลอดภัยทางธุรกิจ และชวยรักษาความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ 

 

1.4  ประเด็นการประสบความสำเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัล 

 ธนชาติ นุมนนท (2561) ไดกลาวถึง Business Platform วา นอกจากจะมาเปลี่ยนแปลง

ธุรกิจแบบเดิมๆ แลว บางครั้งแพลตฟอรมตาง ๆ ก็แขงกันเอง การแขงขันของแพลตฟอรมแลวประสบ 

ความสำเร็จจะอยูท่ีหลาย ๆ ประเด็นดังนี้ 

              - คุณคาท่ีไดจากเครือขาย (Network-added value) คือการท่ีมีผูรวมใชแพลตฟอรม 

(ลูกคา) มากกวากัน (Network effects)  มีคุณภาพของสินคาหรือบริการท่ีดีจากลูกคา หรือ มีขอมูล

ท่ีแชรจากลูกคามากกวา 

              - คุณคาท่ีไดจากแพลตฟอรม (Platform-added value) คือการท่ีแพลตฟอรมมี Feature ท่ี

โดดเดนและมีประโยชนมากกวา หรืออาจมีเนื้อหาท่ีใหฟรี 

              - มาตรฐานเปด (Open standard) คือการท่ีแพลตฟอรมมีระบบ API ท่ีเปด มีชุดพัฒนา

ซอฟตแวร (SDK)  ท่ีใหลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย 
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              - เครื่องมือโตตอบ (Interactive tools) แพลตฟอรมมีเครื่องมือในการหากลุมลูกคา 

การจับคูหรือการทำใหเกิดธุรกรรม เชน Facebook มีเครื่องมือแนะนำเพ่ือน หรือมีเครื่องมือใหผู

โฆษณาสินคาไดลูกคาตรงกลุมเปาหมาย 

              - ระบบสรางความเชื่อม่ัน (Trust enablers) แพลตฟอรมอาจมีระบบระบุตัวตน มีระบบ

การสรางความนาเชื่อถือ (Reputation system) หรือระบบปองกันการเงิน (Financial Safeguards) 

 Watts (2020 อางถึงใน ปริศนา ม่ันเภา และฐิติยา เนตรวงษ, 2564) ตั้งขอสังเกตในการ

อธิบายแพลตฟอรมท่ีประสบความสำเร็จ จะตองมีลักษณะสำคัญ ดังตอไปนี้ 1) ใชงานงายและดึงดูด

ผูใชงานทันที 2) แพลตฟอรมดิจิทัลมีความนาเชื่อถือ มีความปลอดภัย มีขอกำหนดและเง่ือนไขการใช

งานท่ีชัดเจน 3) มีการปองกันความเปนสวนตัวของผูใชงาน  4) การรับประกันทรัพยสินทางปญญาและ 

ความเปนเจาของของขอมูล หรือความเปนชุมชนในแพลตฟอรม  5) มีความสามารถ ศักยภาพการ

เชื่อมตอผานการใชเอพีไอ (Application programming interface: API) เพ่ือขยายระบบนิเวศของ

แพลตฟอรม 6) อำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใช ผูผลิต และผูบริโภค  7) ให

คุณคาของชุมชนในแพลตฟอรม ยิ่งขนาดของชุมชนในแพลตฟอรมมีขนาดใหญ ก็ยิ่งมีมูลคามากข้ึน 

แพลตฟอรมตองสามารถมอบสิทธิประโยชนใหกับทุกฝายท่ีเก่ียวของในชุมชนแพลตฟอรมนั้นๆ และ 

8) ดิจิทัลแพลตฟอรมมีความสามารถในการปรับขนาดโดยไมทำใหประสิทธิภาพการใชงานลดลง 

 

สวนท่ี 2  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกรรมการเงินดิจิทัล 

2.1  ความหมายและความสำคัญของธุรกรรมการเงินดิจิทัล 

 จุฑาวุฒิ จันทรมาลี (2565) อธิบายถึง การทำธุรกรรมในธุรกิจดิจิทัล หมายถึงการดำเนินการ

ตางๆ ในเรื่องของการเงินหรือ แลกเปลี่ยนสินคาและบริการ โดยใชเครื่องมือสื่อสารตาง ๆ เชน สมารท

โฟน Mobile App หรือ E-wallet ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และทำไดทุกคนท่ีมีบัญชีธนาคาร

หรือมีพรอมเพย ระบบธุรกรรมในธุรกิจดิจิทัลมีความสำคัญท่ีจะชวยสงเสริมใหการทำธุรกิจนั้นมีความ

ม่ันคงข้ึน เพราะไดอำนวยความสะดวกใหการทำธุรกรรมทางการเงินเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลา และนำมา

ซ่ึงความเปลี่ยนแปลงทางสังคม พฤติกรรมผูบริโภค และเศรษฐกิจโลก จากผลสำรวจขอมูลปริมาณ

ธุรกรรมการโอนเงินและการชำระเงินผานบริการ Mobile Banking และ e-Wallet ของธนาคารแหง

ประเทศไทย พบวา ประเทศไทยมีปริมาณและมูลคาธุรกรรมเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง ตามท่ีศูนยวิจัย

กสิกรไทยประมาณวา Mobile Banking ป 2564 จะขยายตัวราว 80.2% - 85.5% เพ่ิมข้ึนจากป 2563 

ท่ี 79.7%  ทำใหการขยายตัวท่ีเพ่ิมข้ึนนี้จะมาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีใชเงินสด

ลดลง อันเนื่องมาจากความกังวลตอการติดเชื้อไวรัสท่ีอาจมาจากธนบัตร และผูบริโภคท่ัวไปก็เริ่มมี

ความคุนชินกับการใช Mobile Banking และ e-Wallet มากข้ึน (Marketeer, 2564) ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ปริมาณธุรกรรมการโอนเงินและการชำระเงินผานบริการ Mobile Banking และ e-Wallet       

              ป 2563 และ ป 2564 

ท่ีมา : Marketeer (2564) 

 

2.2  การทำธุรกรรมทางการเงินดิจิทัล 

 ยุคโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีมีสมารตโฟนแพลตฟอรม (Platform) ตางๆ ออกมามากมายและมี

การพัฒนาดานความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงาน   ในการ

เขาใชบริการแอปพลิเคชันตางๆ ดวยลักษณะการใชชีวิตประจำวันของคนในยุคปจจุบันท่ีใชสมารตโฟน

เปนสวนใหญ  ทำใหธนาคารมีการพัฒนาบริการทางการเงินใหสามารถทำธุรกรรมตางๆ ผานสมารตโฟนได 

เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับผูใชบริการ และท่ีสำคัญไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีความปลอดภัย ทำใหการ

ทำธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว และมีจำนวนผูใชบริการ

เพ่ิมมากข้ึน  (สำนักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2558)    จากการสำรวจของสถาบันวิจัย 

และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา (2562) เก่ียวกับการใชบริการธนาคารพาณิชย

ของประชาชนท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร โดยเปนผูใชบริการธนาคารพาณิชย จำนวน 1,207 คน 

พบวาการใชบริการทางการเงินแบบออนไลน (โมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชัน) ไดรับความนิยมมากยิ่งข้ึน 
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ในยุคปจจุบัน และผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชั่น

ของธนาคารกสิกรไทย (K PLUS) มากท่ีสุด รอยละ 25.0 รองลงมา ไดแก ธนาคารไทยพาณิชย (SCB 

EASY) รอยละ 18.8  ธนาคารกรุงเทพ (Bualuang M Banking) รอยละ 16.0 ธนาคารกรุงไทย (Krungthai 

NEXT) รอยละ 13.8  และนอยท่ีสุดคือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (KMA Krungsri Mobile Application) 

รอยละ 10.1 แสดงดังภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครในการใชบริการ 

                        โมบายแบงคก้ิงของธนาคารพาณิชย 

ท่ีมา :  ประชาไท (2562) 

 

 ธนาคารทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือเรียกกันท่ัวไปวา Mobile Banking นั้นชวยใหผูใชบริการ

สามารถทำรายการผานสมารตโฟนไดตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงบริการทางการเงินท่ีใหบริการผานธนาคาร

ทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี มีดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2558) 

  2.2.1 การถามยอดบัญชี (Account Balance) 

  สามารถตรวจสอบยอดคงเหลือของแตละบัญชีได ท้ังบัญชีออมทรัพย บัญชีกระแสรายวัน 

บัญชีฝากประจำ บัตรเครดิต และสินเชื่อ 

  2.2.2 การตรวจสอบรายการเดินบัญชี (Bank Statement) 

  สามารถตรวจสอบรายการเดินบัญชีของบัญชีตางๆ และเรียกดูรายการเดินบัญชียอนหลังได

สูงสุดถึง 9 เดือน 

 2.2.3 การเรียกดูขอมูลและจัดการบัญชี 

  สามารถเรียกดูขอมูลและจัดการบัญชีตาง ๆ เชน เพ่ิมและจัดการบัญชีของตนเอง เพ่ิมและ

จัดการบัตรเครดิต เดบิต  ดูขอมูลรายละเอียดบัญชี และระงับบัญชี เปนตน 
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 2.2.4 การโอนเงิน (Transfer) 

  สามารถโอนเงินระหวางบัญชี โอนเงินไปยังบุคคลอ่ืนได สามารถโอนเงินตางธนาคารแบบ 

Real - Time และแจงผลการโอนเงินทางขอความไปยังปลายทางได เชน KTB Netbank, K Banking 

และ App-SCB Easy เปนตน 

  2.2.5 การจายบิล (Pay Bill) 

 สามารถชำระคาสินคาและบริการได เชน คาไฟ คาบัตรเครดิต คาโทรศัพท หรือการผอน

ชำระคางวดตางๆ เปนตน 

  2.2.6 การเช็ค อัตราแลกเปลี่ยนเงิน (Exchange Rates) 

  สามารถเรียกดูขอมูลอัตราดอกเบี้ยของธนาคารได ท้ังดอกเบี้ยเงินฝาก ดอกเบี้ยเงินกูและ

ทราบผลไดทันที 

 2.2.7  การซ้ือและการขายกองทุน 

 สามารถทำการซ้ือ/ขายหรือการสับเปลี่ยนกองทุน และจัดการรายการซ้ือขายตาง ๆ เรียกดู

และแกไขแบบประเมินความเสี่ยง (Risk Profile) ของตนเอง 

 2.2.8 การตรวจเครดิตบูโร 

 สามารถขอตรวจเครดิตบูโรกับ National Credit Bureau ผาน Mobile App ของธนาคาร 

เชน Krungthai Next,  TMB TOUCH และ Thanachart Connect เปนตน  

 2.2.9 การสั่งซ้ือธนบัตรตางประเทศ 

  สามารถสั่งซ้ือธนบัตรตางประเทศสกุลเงินตาง ๆ ลวงหนา 

 

สวนท่ี 3  แนวคิดเกี่ยวกับสังคมผูสูงอายุ (Aging society) 

3.1  ความหมายของสังคมผูสูงอายุ 

            คำนิยาม “ผู้สูงอายุ”  ซ่ึงได้มีหน่วยงานและนักวิชาการให้ความหมายไว ้ดังต่อไปนี้ 

 องค์การอนามัยโลก ได้นิยามผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุ 60 ป� หรือมากกว่าเม่ือนับตามวัย 

หรือผู้ท่ีสังคมยอมรับว่าสูงอายุจากการกำหนดของสังคม หรือผู้ท่ีเกษียณอายุจากการทำงาน เม่ือนับ

ตามสภาพเศรษฐกิจ ในประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่จะใช้เกณฑ์ท่ีอายุ 65 ป� 

            ชมรมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย อธิบายความหมายของผู้สูงอายุ หมายถึงผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 

ป�ข้ึนไป เป�นผู้ท่ีมีความเสื่อมตามสภาพ มีกำลังลดลง เชื่องช้า เป�นผู้สมควรให้การอุปการะ  (ชมรม

ผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย อ้างถึงใน จารุวรรณ  พิมพิค้อ, 2552 : 8)  

            จารุวรรณ  พิมพิค้อ (2552 : 8) ได้ให้ความหมายของคำว่าผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุ

ตั้งแต่  60  ป�ข้ึนไปท้ังชายและหญิง โดยนับอายุตามปฏิทินเป�นมาตรฐานสากล  ในการเป�นผู้สูงอายุซ่ึง

ทางราชการไทยได้กำหนดให้เป�นเกณฑ์ในการเกษียณอายุราชการของข้าราชการไทย           
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            มหาวิทยาลัยรามคำแหง สำนักหอสมุดกลาง (2552 อ้างถึงในพิษณุพงษ์ จิระโภคานนท์, 

2553 : 50) ได้ให้คำจำกัดความของผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไปท้ังชายและ

หญิง ซ่ึงในการศึกษารวบรวมข้อมูลประชากรผู้สูงอายุ ได้แบ่ง  ผู้สูงอายุเป�น 2 กลุ่ม คือ ผู้สูงอายุ

ตอนต้นคือบุคคลท่ีมีอายุ 60-69 ป�  และผู้สูงอายุตอนปลาย คือบุคคลท่ีมีอายุ 70 ป�ข้ึนไป 

          พิษณุพงษ์ จิระโภคานนท์ (2553 : 52) อธิบายถึงความหมายและองค์ประกอบ ของ

ผู้สูงอายุ ว่าหมายถึง ผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไป โดยมีองค์ประกอบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของ

ร่างกายและจิตใจไปในทางท่ีเสื่อมลง มีบทบาททางสังคม และกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง    

 องคการสหประชาชาติ (United Nations: UN) ไดใหนิยาม ผูสูงอายุ (Older person) 

หมายถึง ประชากร ท้ังเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป และไดแบงระดับการเขาสู 

สังคมผูสูงอายุเปน 3 ระดับ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) ไดแก 

           1. ระดับการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging society)  หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากร

อายุ 60 ป ข้ึนไปมากกวารอยละ 10 ของประชากรท้ังประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 ปมากกวา 

รอยละ 7 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงวาประเทศนั้นกำลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

            2. ระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากร

อายุ 60 ปข้ึนไป มากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 ป

มากกวารอยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวาประเทศนั้นเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ 

            3. ระดับสังคมผูสูงอายุอยางเต็มที่ (Superaged society หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมี

ประชากรอายุ 65 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงวาประเทศนั้นเขาสู

สังคมผูสูงอายุอยางเต็มที่ 

            สำหรับประเทศไทยไดนิยามคำวา “ผูสูงอายุ” ไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 

มาตรา 3 วาหมายถึง “ผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป” 

            การแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุ 

            การกำหนดว่าผู้สูงอายุควรเริ่มเม่ืออายุเท่าใดนั้นข้ึนอยู่กับความแตกต่างกันในแต่ละสังคม

แต่ละประเทศ สำหรับสังคมไทยกำหนดว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่ 

60 ป�บริบูรณ์ข้ึนไป  ซ่ึงเป�นคำนิยามตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  ท้ังนี้ผู้สูงอายุมิได้มี

ลักษณะเหมือนกันหมด แต่จะมีความแตกต่างกันไปตามช่วงอายุ องค์การอนามัยโลก จึงได้แบ่งเกณฑ์

อายุตามสภาพของการมีอายุเพ่ิมข้ึน ดังนี้  (จารุวรรณ  พิมพิค้อ, 2552 : 9) 

            1.  ผู้สูงอายุ (Elderly)  มีอายุระหว่าง 60 – 74 ป� 

            2.  คนชรา (Old)  มีอายุระหว่าง 75 – 90 ป� 

            3.  คนชรามาก (Very Old)  มีอายุ 90 ป�ข้ึนไป 
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  นอกจากนี้ยังสามารถแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุออกเป�น กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ป�)เป�น

ช่วงท่ียังมีพลังช่วยเหลือตนเองได้  กลุ่มผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป�) เป�นวัยเริ่มมีอาการเจ็บป่วย 

ร่างกายเริ่มอ่อนแอ มีโรคประจำตัวหรือโรคเรื้อรัง และกลุ่มผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ป�หรือมากกว่า) 

ซ่ึงเป�นวัยเจ็บป่วยบ่อยข้ึน อวัยวะเสื่อมสภาพ และอาจมีภาวะทุพพลภาพ 

             การแบ่งผู้สูงอายุเป�น 3 ช่วงดังกล่าว สำหรับในสังคมไทยยังมิได้มีข้อสรุปว่าจะมีการจัด

ประเภทของผู้สูงอายุในลักษณะใด  การจัดโดยใช้เกณฑ์อายุก็ยังมีข้อถกเถียงว่ายังไม่เหมาะสม  

นักวิชาการบางท่านจึงใช้เกณฑ์ความสามารถของผู้สูงอายุแบ่งเป�น  3  กลุ่ม  ได้แก่ 

            กลุ่มท่ี 1  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองได้ดี 

             กลุ่มท่ี 2  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองได้บ้าง 

            กลุ่มท่ี 3  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้  เนื่องจากมีป�ญหาสุขภาพ  มีความพิการ 

 สำหรับนักชราวิทยา ได้แบ่งช่วงของผู้สูงอายุออกเป�น 4 ช่วง (ประเสริฐ ประสมรักษ์, 2551)  

ดังนี้ 

       1.  ช่วงไม่ค่อยแก่ (the young-old) 

            - อายุประมาณ 60-69 ป� เป�นช่วงท่ีคนต้องประสบกับความเปลี่ยนแปลงของชีวิตท่ี

เป�นภาวะวิกฤตหลายด้าน เช่น การเกษียณอายุ การจากไปของมิตรสนิท คู่ครอง โดยท่ัวไปยังเป�นคนท่ี

แข็งแรง แต่อาจต้องพ่ึงพิงผู้อ่ืนบ้าง  สำหรับบุคคลท่ีมีการศึกษานั้น จะรู้จักปรับตัว ยังเข้าร่วมกับ

กิจกรรมต่างๆ ทางสังคมท้ังในครอบครัว และนอกครอบครัว 

       2.  ชว่งแก่ปานกลาง (the middle-aged old) 

           - อายุประมาณ 70-79 ป� เป�นช่วงท่ีคนเริ่มเจ็บป่วย และเข้าร่วมกิจกรรมของสังคม

น้อยลง 

       3.  ชว่งแก่จริง (the old-old) 

           - อายุประมาณ 80-90 ป� เป�นช่วงวัยท่ีปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมยากข้ึน เพราะ

สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมสำหรับคนอายุถึงข้ันนี้ต้องมีความเป�นส่วนตัวมากข้ึน ต้องการความช่วยเหลือ

จากผู้อ่ืนมากกว่าในวัยท่ีผ่านมา เริ่มย้อนนึกถึงอดีตมากข้ึน 

       4.  ชว่งแก่จริงๆ (the very old-old) 

           - อายุประมาณ 90-99 ป� ซ่ีงผู้มีอายุยืนถึงระดับนี้มีจำนวนค่อนข้างน้อย เป�นช่วงวัย

ท่ีมักมีป�ญหาทางสุขภาพ  ผู้สูงอายุในวัยนี้ควรทำกิจกรรมท่ีไม่ต้องมีการแข่งขัน ควรทำกิจกรรมอะไรๆ 

ท่ีพออกพอใจและอยากทำในชีวิต    

 จากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุของประเทศไทย ป� 2565 ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุ โดยประชากรผู้สูงอายุ 2565 มีจำนวนมากถึง 12,116,199 คน คิดเป�น 18.3% ของประชากร

ท้ังหมด  ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากป�ท่ีแล้ว 0.5%  โดยเป�นเพศชาย 5,339,610 คน และเพศหญิง 6,776,589 คน 
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แบ่งเป�นช่วงอายุ ได้แก่ 1) ผู้สูงอายุวัยต้น ช่วงอายุ 60-69 ป� จำนวน 6,843,300 คน คิดเป�น 56.5% 

ของผู้สูงอายุท้ังหมด  2) ผู้สูงอายุวัยกลาง ช่วงอายุ 70-79 ป� จำนวน 3,522,778 คน คิดเป�น 29.1% 

และ 3) ผู้สูงอายุวัยปลาย อายุ 80 ป�ข้ึนไป จำนวน 1,750,121 คน คิดเป�น 14.4% ปรากฎดังภาพ 2.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 จำนวนผู้สูงอายุในประเทศไทย ป� 2565 จำแนกตามช่วงอายุและเพศ 

            ท่ีมา: https://marketeeronline.co/archives/272771 (27/07/2022) 

 

3.2 การกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย 

 นับตั้งแตป 2548 จนถึงปจจุบันในป 2564 เรียกไดวาประเทศไทยเปนสังคมสูงอายุ (Aging 

Society) โดยป 2564  ประชากรไทยท่ีอายุ 65 ปข้ึนไป  มีจำนวนอยูท่ีประมาณ  9  ลานคน  หรือคิด

เปนสัดสวนราว 12.8%  เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ  ในอาเซียนแลวไทยมีสัดสวนประชากรสูงอายุตอ

ประชากรท้ังหมด มากเปนอันดับ 2 เปนรองเพียงสิงคโปรเทานั้น และไทยถูกคาดการณวาจะเปนประเทศ

กำลังพัฒนาประเทศแรกของโลกท่ีกาวเขาสูสังคมสูงอายุแบบสมบูรณ  (Aged Society)  หรือมีสัดสวน

ประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยูท่ี 14% ของประชากรท้ังหมดในป  2565  เปนอยางเร็ว เนื่องจากอัตราการเกิด

ของคนไทยมีแนวโนมลดต่ำลงมาอยางตอเนื่อง โดยปจจุบันอยูท่ีระดับต่ำกวา 10 ของประชากร  1,000  

คน หรือมีจำนวนการเกิดเพียงประมาณ  6  แสนคนตอป ตามการแตงงานท่ีชาและความไมตองการมีบุตร

https://marketeeronline.co/archives/272771
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ท่ีเพ่ิมข้ึน อีกท้ังเม่ือเทียบกับปกอนหนาพบวา จำนวนการเกิดก็เริ่มมีอัตราท่ีติดลบหรือหดตัวลงแลว 

ท้ังนี้หากสถานการณยังเปนเชนนี้ตอไป นอกจากจำนวนประชากรไทยจะเริ่มลดลงในอีกไมก่ีปขางหนาแลว  

ไทยนาจะขยับข้ึนเปนสังคมสูงอายุแบบสุดยอด(Hyper Aged Society) หรือมีสัดสวนประชากรสูงอายุ

เขาหา 20% โดยใชเวลาเพียง 9 ปหลังการเปนสังคมสูงอายุแบบสมบูรณ ซ่ึงนับวาเปนอัตราท่ีรวดเร็ว

กวาประเทศญี่ปุนท่ีใชระยะเวลา 11 ป (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564)   และหากตัวเลขดังกลาวยังคงเรง

ตัวเหมือนในปปจจุบัน   ภายในป 2050 ประเทศไทยจะมีจำนวนผูสูงอายุถึงครึ่งหนึ่งของประชากรวัย

แรงงาน  หรืออาจะกลาวไดวาผูสูงอายุ  1  คน พ่ึงพาประชากรวัยแรงงานเพียง 2 คน และในป 2080 

จำนวนผูสูงอายุจะมากถึง 2 ใน 3 ของประชากรวัยแรงงาน (พิมพนารา หิรัญกสิ, 2563) 

 จากการสำรวจประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยของ สำนักงานสถิติแห่งชาติและมูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย  พบว่าประเทศไทยมีจำนวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนอย่าง

รวดเร็วและต่อเนื่อง ในขณะท่ีจำนวนรวมของประชากรไทยกำลังเพ่ิมช้าลง จำนวนประชากรสูงอายุ

กำลังเพ่ิมข้ึนด้วยอัตราท่ีสูงมาก โดยตั้งแต่ป� 2548 ประเทศไทยได้กลายเป�น “สังคมสูงวัย” (Aged 

society) โดยสัดส่วนประชากรสูงอายุ (60 ป�ข้ึนไป) มีจำนวนมากถึงร้อยละ 10 ของประชากรท้ังหมด 

ในป� 2559 มีจำนวนประชากรอายุ 60 ป�ข้ึนไป คิดเป�นร้อยละ 16.5 ของประชากรไทยท้ังหมด ประเทศ

ไทยกำลังจะกลาย เป�น “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (Complete aged society) ในอีก 7 ป�ข้างหน้า 

คือในป� 2564 โดยมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 20 ของประชากรท้ังหมด และในป� 2574 ประเทศไทยก็จะ

เป�น “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super aged society) โดยมีสัดส่วนประชากรสูงอายุมากถึงร้อยละ 

28 ของประชากรท้ังหมด สาเหตุท่ีทำให้ประชากรไทยสูงวัยข้ึนได้แก่ อัตราเกิดท่ีลดลงอย่างรวดเร็วใน

เวลา 2-3 ทศวรรษท่ีผ่านมา และอายุของคนไทยท่ียืนยาวข้ึน แสดงดังภาพท่ี 2.4  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4  การคาดประมาณแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย ป� 2548 - 2574 

      ท่ีมา: มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุไทย (2558) 
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3.3  สังคมผู้สูงอายุกับการเติบโตของธุรกิจ 

 ปจจุบันประเทศไทยกำลังเผชิญกับสถานการณสูงวัยของประชากร แนวโนมผูสูงอายุมี

จำนวนเพ่ิมมากข้ึนในแตละป  ในขณะท่ีประชากรวัยเด็ก (อายุต่ำกวา 15 ป) ลดจำนวนลง ทำให

หลายธุรกิจหันมาตระหนักถึงคนกลุมผูสูงอายุมากข้ึน  กลุมผูสูงอายุเปนตลาดท่ีจะขยายตัวมากข้ึนใน

อนาคต ผูบริโภคกลุมผูสูงอายุนี้เปนกลุมประชากรท่ีมีกำลังซ้ือสูง มีศักยภาพสูงในการบริโภค สะทอน

ใหเห็นถึงตลาดท่ีขยายใหญข้ึน โอกาสของธุรกิจผูสูงอายุกำลังมาแรงสงผลตอความตองการสินคาและ

บริการเฉพาะดานอีกจำนวนมาก ไมวาจะเปนความตองการสินคาและบริการท่ีชวยรักษาอาการเจ็บปวย 

ชวยอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวัน รวมถึงสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองตอความสุข

ทางกายและจิตใจ ซ่ึงเปนโอกาสของธุรกิจไทยในการสรางรายไดใหกับธุรกิจใหมีโอกาสเติบโตอยาง

ตอเนื่องไปพรอมกับสังคมผูสูงอายุ (เกษรา โพธิ์เย็น, 2562)  คาดวากลุมผูสูงอายุจะกลายมาเปนกลุม

ลูกคาท่ีมีบทบาทสำคัญตอภาคธุรกิจสินคาและบริการตางๆ มากข้ึน    โดยภาคธุรกิจจะตองคำนึงถึง

คุณภาพมาตรฐานของสินคาและบริการท่ีมาพรอมกับการใชงานท่ีงาย ไมยุงยากซับซอน และสามารถ

ตอบโจทยและพฤติกรรมของผูสูงอายุ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561) 

 

3.4  ผูสูงอายุกับการทำธุรกรรมการเงินทางออนไลน 

 กระแสสังคมสูงอายุท่ีมีสัดสวนเพ่ิมข้ึน เปนปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย   

อีกท้ังแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือมือ (Moblie application) ก็เปนกระแสท่ีมีผูคนทุกเพศทุกวัยนิยมใช

กันมากเชนกัน ซ่ึงในท่ีนี้รวมถึงจำนวนผูสูงอายุท่ีใชโทรศัพทมือถือมากข้ึน อาจเปนเพราะคนในกลุมอายุ 

60 ปข้ึนไป ในปจจุบันมีความคุนเคยกับการใชอุปกรณโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอรมาตั้งแตวัยทำงาน

เม่ือประมาณ 10 ปท่ีผานมา ทำใหคนกลุมนี้สามารถใชงานสมารทโฟนท่ีเปนท้ังโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile 

phone) และเปนเครื่องคอมพิวเตอรไดสะดวกและเขาถึงฟงกชันตางๆ ท่ีมีในอุปกรณไดงายกวาคนในชวง

อายุ 70 ปข้ึนไป นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาตางๆ ไดจัดอบรมการใชคอมพิวเตอร

และสมารทโฟนใหกับกลุมผูสูงอายุเปนประจำ (พิมลอร ตันหัน, 2559) ทำใหความตองการดานผลิตภัณฑ

และบริการทางการเงิน ตลอดจนการดำเนินการของธุรกิจธนาคารเปลี่ยนแปลงไป ท้ังนี้ การใหบริการทาง

การเงินแกผูสูงอายุมีความทาทายหลายประการ ท้ังท่ีเกิดจากความเสื่อมถอยของรางกาย เชน ความ  

สามารถการไดยินลดลง ความบกพรองทางสายตา ความสามารถในการรับรูในระยะเวลาสั้น เปนตน  ทำให 

ผูสูงอายุตอบสนองความตองการใชฟงกชันตางๆ ในโทรศัพทมือถือชาลงดวย อีกท้ังยังมีความหลากหลาย

ดานรายไดและทรัพยสิน ขอจำกัดในการยืนยันตัวตนดวยขอมูล ตลอดจนความรูสึกตอตานเทคโนโลย ี

ขณะท่ีผูสูงอายุมักตองการผลิตภัณฑทางการเงินท่ีมีความเสี่ยงต่ำ เขาใจไดงายไมซับซอน สามารถสราง 

รายไดเปนรายเดือนและไมจำกัดอายุผูใชบริการ  ในชวงการระบาดของโรคโควิด-19 มาตรการจำกัด
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การออกนอกเคหสถานเพ่ือควบคุมโรคระบาดในหลายประเทศกลายเปนการสรางโอกาสใหผูสูงอายุได

ลองใชเทคโนโลยีมากข้ึน โดยเฉพาะการใช Mobile Banking และ Internet Banking ท่ีมีผูสูงอายุ

จำนวนมากเริ่มเรียนรูการใชงานในชวงเวลาดังกลาว ดังนั้น ธนาคารไทยควรปรับผลิตภัณฑ การ

บริการ การดำเนินงาน ตลอดจนโมเดลธุรกิจในยุคเทคโนโลยีท่ีรองรับกับสังคมผูสูงอาย ุ (พิมพนารา 

หิรัญกส,ิ 2563) 

 การนำอุปกรณเคลื่อนท่ีไมวาจะเปนสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตใชงานผานอินเทอรเน็ตเกิดข้ึน

มากมายอยางตอเนื่องในกลุมประชากรตางๆ โดยปจจุบันผูสูงอายุมีประสบการณในการใชเทคโนโลยี

ท่ีแตกตางกัน (SMS, อินเทอรเน็ต) และยังคงเปนกังวลเก่ียวกับเทคโนโลยี  แตผูสูงอายุก็เห็นวามีประโยชน 

(Dorie และ Loranger, 2020) และใชอุปกรณมือถือของตนเองในกิจกรรมตางๆ จากการสำรวจพบวา 

เกือบสองในสามของชาวอเมริกันท่ีอายุเกิน 50 ป เปนเจาของอุปกรณพกพา (64%) ไดใชอุปกรณเหลานี้

ในการทองเว็บ ในขณะท่ีมากกวาหนึ่งในสาม (35%) ไดทำการซ้ือสินคาผานอุปกรณมือถือ และเกือบ

ครึ่ง (48.1%) ของชาวอเมริกันท่ีอายุเกิน 55 ป ใชโมบายแบงก้ิง (eMarketer, 2019b) คาดการณวา 

ผูสูงอายุมีแนวโนมท่ีจะชอบบริการธนาคารบนมือถือหรือโมบายแบงก้ิงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง สถาบัน 

การเงินจึงตองพัฒนากลยุทธท่ีจะชวยเพ่ิมความไววางใจของประชากรสูงอายุ ท่ีมีตอการใชโมบายแบงก้ิง   

และเพ่ือใหประสบความสำเร็จในการขยายตลาดของโมบายแบงก้ิงสำหรับประชากรสูงอายุ ซ่ึงกำลังมี

จำนวนเพ่ิมข้ึนท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย อีกท้ังเปนการพัฒนาใหสอดรับกับเศรษฐกิจดิจิทัลและมีการ

ขยายตัวอยางรวดเร็ว   

 สำหรับภาครัฐควรเริ่มมีการสรางความเขาใจในกลุมผูสูงอายุเรื่องความปลอดภัยและสงเสริม

ปจจัยพ้ืนฐานสำหรับการเขาถึงบริการตางๆ ของรัฐ ผานชองทางดิจิทัล รวมถึงสรางแรงจูงใจดวยสิทธิ

ประโยชนและสวัสดิการรัฐ เชน ประกันสังคม ประกันสุขภาพ และระบบเงินบำนาญ โดยตองผลักดัน

แพลตฟอรมกลางและระบบ Digital Identity เพ่ือเปนแพลตฟอรมพ้ืนฐานท่ีจะทำใหผูสูงอายุสามารถ

เขาถึงระบบบริการและสิทธิประโยชนของภาครัฐไดอยางปลอดภัยและสะดวกข้ึน ไดแก การเชื่อมตอ

ทุกบริการและสิทธิประโยชนในแพลตฟอรมเดียว  การเขาใชงานแพลตฟอรมไดงายและปลอดภัยดวย

ระบบยืนยันตัวตนผูใชงาน และเขาถึงบริการรัฐไดงายข้ึนแมอยูในท่ีหางไกล ท้ังนี้จากการสำรวจของ

บริษัท TRUE ซ่ึงไดสำรวจแอปพลิเคชัน 5 อันดับแรกท่ีผูสูงอายุใชบริการเปนประจำคือ แอปพลิเคชัน

ของธนาคาร   กระเปาเงินของรัฐบาลอยางเปาตังและถุงเงิน   Sharing Economy  ชอปปงออนไลน  

และโซเชียลมีเดีย  (BOT MAGAZINE, 2564) ดังรายละเอียดในภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5  การคาดประมาณแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย ป� 2548 - 2574 

       ท่ีมา: TRUE (อ้างถึงใน BOT MAGAZINE, 2564) 

 ปญหาการใชงานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนของผูสูงอายุ สามารถพบเห็นกันไดท่ัวไปไมวาจะ

เปนขนาดตัวอักษรเล็กมองเห็นยาก ปุมกดมีขนาดเล็กยากตอการกดเลือกใชงาน ความซับซอนเขาถึงยาก

ของรายการเมนูตางๆ เนื่องจากมีเมนูทางเลือกการใชงานมากเกินไปและมีการเก็บซอนเมนู การตั้งคาการ

ใชงานของแอปพลิเคชันไวในเมนูยอยๆ ผูสูงอายุท่ียังไมคุนเคยกับการใชงานสมารทโฟนจะไมเขาใจการ

ทำงานเหลานี ้ ไมคอยเขาใจการสื่อความหมายการทำงานของแอปพลิเคชันท่ีเปนสัญลักษณไอคอนได 

และบางครั้งตัวอักษรมีขนาดใหญแตพ้ืนหลังของแอปพลิเคชันมีสีท่ีสวางมากเกินไป ตลอดจนคำแนะนำ

ในการใชงานไมชัดเจนทำใหผูสูงอายุเกิดความเขาใจผิดพลาดในการใชงาน (พิมลอร ตันหัน, 2559)  ดังนั้น

การพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจำเปนตองใหความสำคัญกับ การออกแบบใหเหมาะสมกับการใช

งานของผูสูงอายุ ซ่ึงจะทำใหผูสูงอายุหันมาใชงานกันเพ่ิมข้ึนไดอยางมีคุณภาพสอดรับกับกระแสสังคม

ผูสูงอายุท่ีกำลังเพ่ิมจำนวนข้ึน รวมท้ังการดำเนินวิถีชีวิตแบบปกติใหมในยุคปจจุบันของกลุมผูสูงอายุ 
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 จากผลการวิจัยของ วสุธร เตชวิทูล และ นพดล อินทรจันทร (2563) พบวา ประสบการณการ

ใชงานแอปพลิเคชันธนาคารของผูสูงอายุสวนใหญเม่ือเกิดปญหาข้ึน ก็จะใหลูกหลานเปนผูแกไขปญหาใน

การใชงานหรือบางครั้งมีเจาหนาท่ีของธนาคารชวยแกไขให ในปจจุบันผูสูงอายุมีการใชงานแอปพลิเคชัน

ธนาคารกันสวนใหญเพียงหนึ่งแอปพลิเคชันเทานั้น ท้ังนี้การใชงานแอปพลิเคชันธนาคารของผูสูงอายุมัก

เจอปญหาและเกิดความยุงยากในการแกไข โดยจำเปนตองใหบุคคลอ่ืนเปนผูชวยแกปญหาให จึงสงผลให

จำนวนผูสูงอายุใชแอปพลิเคชันธนาคารจึงมีจำนวนท่ีนอย สำหรับปญหาท่ีผูสูงอายุมักพบไดแก ปญหา

การเขาถึงการใชงานระบบหลัก ปญหาความนาเข่ือถือ ปญหาการกดเขาใชงานผิดหนาเนื่องจากปุมมี

ความซับซอน ไมไดรับความสะดวกสบายในการอานเนื่องจากตัวอักษรมีขนาดเล็ก พิมพขอความผิด

เนื่องจากปุมมีขนาดเล็ก ปญหาความลาชา ไมเสถียร และประโยคเนื้อหาท่ีใชในแอปพลิเคชัน และดาน

สีสันในแอปพลิเคชัน เปนตน อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาผลการวิจัยจากประสบการณในการใชแอปพลิเคชัน

ธนาคารของกลุมผูสูงอายุ ในประเด็นเก่ียวกับการยอมรับการทำธุรกรรมทางการเงินออนไลนเนื่องจาก

เห็นถึงประโยชนจากการใชบริการ เพราะทำใหประหยัดเวลาและคาใชจายไมวาจะเปนคาเดินทางไป

ยังธนาคารหรือคาธรรมเนียมการทำธุรกรรมบางประเภท  รวมท้ังผูสูงอายุเห็นวาปจจุบันการใหบริการ

ธุรกรรมทางการเงินบนแอปพลิเคชันธนาคารไดใหบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งมีระบบรักษาความปลอดภัยในขอมูลสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร นอกจากนี้ปจจุบันการทำ

ธุรกรรมการเงินบนแอปพลิเคชันธนาคาร เชน การเปดบัญชีธนาคารของรัฐเพ่ือใชในการรับเงินผูสูงอายุ 

การรับสวัสดิการของรัฐ สามารถดูรายการเคลื่อนไหวบัญชีได และสามารถใช OR code บนแอปพลิเคชัน

ธนาคารเบิกเงินไดหนาตูเอทีเอ็ม  เหลานี้จึงทำใหผูสูงอายุพึงพอใจตอการใชบริการและคาดวาผูสูงอายุ

จะมีแนวโนมใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนแอปพลิเคชันธนาคารกันมากข้ึน (ชลธาร กลั่นฉวี, 2564)   

 สรุปความทาทายของการใหบริการธุรกรรมทางการเงินแกผูสูงอายุ สามารถจำแนกไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 ความทาทายของการใหบริการธุรกรรมทางการเงินแกผูสูงอายุ 

ท่ีมา: พิมพนารา หิรัญกสิ (2563 : วิจัยกรุงศรี) 

ผูสูงอายุมีขอจำกัดทางรางกายและมีความ

หลากหลายในความ สามารถเชิงกายภาพ 

ผูสูงอายุมีความหลากหลายในดานรายได

และทรัพยสิน 

ผูสูงอายุมีขอจำกัดในการยืนยันตัวตนดวย

ขอมูล 

ผูสูงอายุมีความกลัวท่ีจะใชเทคโนโลย ี
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สวนท่ี 4  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

 

 การยอมรับเทคโนโลยีเปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพสูงสุด และยังเปนหนึ่ง 

ในทฤษฎีท่ีนิยมใชในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอยางแพรหลาย การยอมรับ 

เทคโนโลย ี หมายถึง เปนการนำเทคโนโลยีท่ียอมรับมาใชงาน ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคลหรือ

การเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมและทัศนคติ (กิตติพงษ คะนึงคิด และ สันทนี บังเกิด, 

2563) ซ่ึงการยอมรับการใชเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใชนั้น สามารถนำมาเปนแนวทางการกำหนด

รูปแบบการวิเคราะหองคประกอบแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมดิจิทัลบนสมารทโฟน เพ่ือสนับสนุน

การออกแบบในการใชงานของผูสูงอายุได 

 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี TMB (Technology acceptance model) ตามทฤษฎี

ของ Davis Bagozze และ Warshaw (1989  อ้างถึงใน สิงหะ  ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2012) 

เป�นแบบจำลองทางทฤษฎีท่ีประสบความสำเร็จ ในการคาดการณ์พฤติกรรมของบุคคลในหลากหลาย

บริบทและเป�นป�จจัยท่ีเป�นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี ป�จจัยแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลย ี

มีอิทธิพลระหว่างพฤติกรรมความตั้งใจจะใช้เทคโนโลยีกับการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ให้ความสำคัญ

กับทัศนคติของผู้ใช้เทคโนโลยี จากผลการวิจัยของ กิตติพงษ คะนึงคิด และสันทนี บังเกิด (2563) พบว่า

การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี มีผลตอการใหความสำคัญตอแนวทางการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking) และคุณภาพของระบบสารสนเทศ มีผลตอการให

ความสำคัญตอแนวทางการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking) 

 1.  External Variable  หมายถึง  ตัวแปรภายนอก  เช่น ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ 

ความเชื่อ และพฤติกรรมทางสังคม เป�นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากเทคโนโลยี

และการรับรู้ว่าเป�นระบบท่ีง่ายต่อการใข้งาน 

 2. Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี กล่าวคือป�จจัย

ท่ีกำหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่า เทคโนโลยีมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร 

และเป�นป�จจัยท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย 

 3.  Perceived Ease to Use หมายถึง การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน กล่าวคือป�จจัยท่ีกำหนด

ในแง่ปริมาณหรือความสำเร็จท่ีได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ ซ่ึงเป�นป�จจัยท่ี

ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีด้วย 

 4.  Attitude toward Using  หมายถึง ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากการ

รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี และการรับรู้ว่าเป�นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ในขณะท่ีความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจากทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

ได้รับจากเทคโนโลยี  ป�จจัยเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงในท่ีสุด 
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5.  Intention to Use  หมายถึง  ความต้ังใจท่ีจะใชงาน ซ่ึงไดรับอิทธิมาจากทัศนคติท่ีมี

ตอการใชงาน การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี  

6.  Actual Systems use หมายถึง การท่ีแตละบุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยี และนำมาใช

งานจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 2.7 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลย ี

ท่ีมา: Davis Bagozze และ Warshaw (1989  อ้างถึงใน สิงหะ  ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตรุภทัร, 2012) 

 จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบแบบจำลองการเป�ดรับทางเทคโนโลยีของผู้สงูอายุไทย  สรปุให้

เห็นถึงความสอดคล้องของป�จจัยภายในท่ีได้มาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการใน 3 อันดับแรก

ของป�ญหาท่ีเคยพบในการใช้แอปพลิเคชันธนาคาร และด้านท่ีต้องการให้แอปพลิเคชันธนาคารปรับปรุง  

ได้แก่ การกดเข้าใช้งานผิดหน้าเนื่องจากปุ่มมีความซับซ้อน  พิมพ์ข้อความผิดเนื่องจากปุ่มมีขนาดเล็ก 

กดเข้าใช้งานผิดหน้าเนื่องจากปุ่มมีขนาดเล็ก ไม่ได้รับความสะดวกสบายในการอ่านเนื่องจากตัวอักษร

มีขนาดเล็ก ปุ่มในแอปพลิเคชนัขนาดเล็ก แอปพลิเคชนัมีความซ้ำซ้อน รวมท้ังภาษาและประโยคท่ีใช้ใน  

แอปพลิเคชันเป�นข้อจำกัดของผู้สูงอายุ  (วสธุร เตชวิทูล และ นพดล อินทรจันทร, 2563) 

 

4.1  การรับรูประโยชน 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ในการวิจัยนี้จะหมายถึง ระดับความเชื่อถือ

ของแตละบุคคลท่ีมีตอการทำธุรกรรมการเงินบนแพลตฟอรมดิจิทัลของแอปพลิเคชันธนาคารตางๆ ใน

การชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และยกระดับคุณภาพการดำเนินชวีิตท่ีดีข้ึน โดยดำเนินการทำ

ธุรกรรมการเงินไดดวยตนเองในทุกสถานท่ีทุกเวลาทำให้เกิดความสะดวกสบาย ลดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา

และการเดินทาง สามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
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นอกจากนี้การท่ีบุคคลเกิดการยอมรับสื่อเทคโนโลยียังมีอีกหลากหลายประเด็นด้วยกัน ท่ีมี

ผลมาจากการได้รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซ่ึง Charness and Boot 

(2009) ได้กล่าวไว้ว่า ความก้าวหน้าของการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาไอซีที ได้กลายมาเป�นส่วน

สำคัญของการค้าขายออนไลน์ การทำงานท่ีบ้านทางออนไลน์ การศึกษาออนไลน ์  การติดต่อสื่อสาร

ทางอีเมล์และโซเชียลมีเดีย  และการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ เหล่านี้เป�นเหตุผลของ

การยอมรับเทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น ประโยชนดานเพ่ิมความสะดวกใหลูกคาผูใชบริการในการดำเนิน

ธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน ไมตองไปติดตอธนาคาร แตทำไดผาน Internet banking หรือ Mobile 

banking ได ประโยชนดานลดคาใชจายในการติดตอทำธุรกรรมโดยไมตองเดินทางไปท่ีธนาคาร หรือ

การชำระคาธรรมเนียมในการโอน ชำระคาน้ำ คาไฟ คาบัตรเครดิต คาสินเชื่อตางๆ ไดบน Internet 

banking หรือ Mobile banking นอกจากนี้ยังลดความเสี่ยงจากการถอนเงินจำนวนมาก ๆ จากธนาคาร 

(จุฑาวุฒิ จันทรมาล,ี 2565)  

การทำธุรกรรมทางการเงินบนแพลตฟอร์มดิจิทัลผ่าน Internet banking หรือ Mobile banking 

นับว่ามีประโยชน์เป�นอย่างมาก สำหรับผู้สูงอายุในปจจุบันสวนใหญนอกจากจะรับรูถึงประโยชนของ

การใชแอปพลิคชันดานการติดตอสื่อสารแลว ยังรับรูถึงการทำธุรกรรมทางการเงินโดยเฉพาะอยางยิ่ง

บนแอปพลิเคชันธนาคาร เชน การเปดบัญชีธนาคารของรัฐเพ่ือใชในการรับเงินผูสูงอายุ การรับสวัสดิการ

ของรัฐ สามารถดูรายการเคลื่อนไหวบัญชีได  สามารถใช OR code บนแอปพลิเคชันธนาคารเบิกเงิน

ไดหนาตูเอทีเอ็ม และการโอนเงินไปบัญชีปลายทางได้ด้วยตนเอง  เป�นต้น 

 

4.2  การรับรูความงายในการใชงาน 

 การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use)  ในการวิจัยนี้หมายถึง ระดับ

ความเชื่อถือของแตละบุคคล ท่ีมีตอความสามารถในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมการเงินไดงาย

ตอการใชงาน งายตอการเขาถึง และงายตอการเรียนรู โดยไมตองอาศัยความรูหรือประสบการณในการ

ใชงานมากนัก  ท้ังนี้การรับรูความงายในการใชงานนั้นยอมมีอิทธิพลอยางมากตอการยอมรับการใช

แพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมทางการเงินบน Internet banking หรือ Mobile banking ของผูสูงอายุ     

แตหากการใชงานของผูสูงอายุดังกลาวเกิดปญหาทางเทคนิคหรืออ่ืนๆ และจัดการแกปญหาท่ียุงยาก 

ก็จะเปนอุปสรรคสำคัญสำหรับผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวา Reisenwitz, lyer, 

Kuhlmeier, & Eastman (2007 อางถึงในสมาน ลอยฟา, 2554) ศึกษาพบวา ผูสูงอายุประมาณรอยละ 

40.0 ไมมีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือทำธุรกรรมทางธุรกิจ และ

ผูสูงอายุผูหญิงมีความม่ันใจนอยกวาผูชาย และยังพบวาผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่าจะมีความสงสัยเก่ียวกับ

ความสามารถของตนเองบ่อยกว่าผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อยกว่า 
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กล่าวได้ว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานจะสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ถึงประโยชน์ของ 

การใชแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมทางการเงินบน Internet banking หรือ Mobile banking และการ

รับรู้ความง่ายในการใช้งานจะสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจหรือความต้องการในการใช้งาน (Yang, 

Yuan, Archer & Ryan, 2016) ดังนั้นเม่ือผู้สูงอายุรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน

ย่อมจะก่อให้เกิดความต้องการในการทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ในยุคดิจิทัล นอกจากนี้คุณลักษณะ

ของแอปพลิเคชันท่ีมีความงายในการใชงาน (Ease) ก็ทำใหผูสูงอายุเกิดการยอมรับการทำธุรกรรมทาง 

การเงินดิจิทัลดวยเชนกัน พบวา ประเด็นท่ีสำคัญคือผูสูงอายุมีความคิดเห็นวาสามารถทำธุรกรรมการเงิน

บนโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันได ถึงแมจะไมเคยใชบริการมากอน แสดงวา หากการทำธุรกรรมการเงิน

ท่ีไมเคยใชบริการมากอน อาจจะไมใชเรื่องงายสำหรับผูสูงอายุ ดังนั้นเจาหนาท่ีธนาคารควรอธิบายถึง

ข้ันตอนการใชงานของรูปแบบบริการใหมๆ ในการทำธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชัน

ใหผูสูงอายุรับทราบ (ชลธาร กลั่นฉวี, 2564) 

4.3  ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

 ทัศนคติเกิดจากความรู ความเขาใจ ความคิด ประสบการณทั้งในอดีตและปจจุบัน รวมท้ัง

สถาบันศึกษา ครอบครัว หนวยงานท่ีปฏิบัติงานเปนประจำ ลวนแลวมีผลตอทัศนคติของบุคคล  ซ่ึงผล

ของทัศนคติจะแสดงออกถึงความชอบ ไมชอบในบุคคล สถานที่ สิ่งของ รวมถึงนวัตกรรมตาง ๆ ซึ่ง

สามารถตรวจวัดและเปลี่ยนแปลงได ทั้งนี้ทัศนคติในทางบวกหรือ ทางลบ ก็จะขึ้นอยูกับวาเรื่อง

ตาง ๆ นั้น สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไดมากหรือนอยเพียงใด ถาสามารถทำใหเกิด

ประโยชนสูงสุดของแตละบุคคลก็จะเปนทัศนคติที่ดีในทางบวก  และทายสุดผลของทัศนคติก็จะ

สงผลตอการแสดงออกในพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล 

 ทัศนคติท่ีมีตอแพลตฟอรมดิจิทัล หมายถึง ความรูสึกของแตละบุคคลท่ีสามารถเกิดข้ึนได

จากประสบการณท้ังในอดีตและปจจุบัน ซ่ึงสงผลตอการแสดงออกของอารมณและพฤติกรรมท่ีไดรับ

อิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนและรับรูถึงความงายในการใชแพลตฟอรมดิจิทัล จึงเกิดการยอมรับ

การใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมการเงินของผูสูงอายุ เช่น ผู้สูงอายุหลายคนท่ีเคยใช้คอมพิวเตอร์ 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความสนใจ และรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานคอมพิวเตอร ์  (Slewyn, 2014)   

ฉะนั้นทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานสื่อเทคโนโลยีของบุคคล ก็นับเป�นป�จจัยหนึ่งท่ีทำให้บุคคลยอมรับการ

ใช้สื่อเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ได้เช่นกัน 

 ทัศนคติท่ีมีตอการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันเก่ียวกับคานิยม/อิทธิพลทางสังคม 

(Social Influences) สงผลตอการยอมรับการทำธุรกรรมทางการเงินผานโมบายแบงก้ิง ประเด็นท่ี

สำคัญคือ ผูสูงอายุมีความคิดเห็นวา การใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันกำลังเปนท่ีนิยม และ

กลุมคนผูมีความใกลชิด คาดหวังใหทำธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชัน แสดงวา กลุมคน
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ใกลชิดผูสูงอายุ อาจจะเปนคนในครอบครัว หรือเพ่ือนสนิท มีความคาดหวังใหผูสูงอายุยอมรับการใช

งานโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันดวยเหมือนกัน เพราะบริการดังกลาวเปนประโยชนกับผูสูงอายุอยาง

มาก ประกอบกับบุคคลในครอบครัวไมตองเสียเวลาเดินทาง และคาใชจายในการพาผูสูงอายุออกไป

ทำธุรกรรมท่ีธนาคาร ซ่ึงในปจจุบันสาขาธนาคารก็เริ่มเหลือนอยลงตามแนวโนมในปจจุบัน  

4.4  ความนาเช่ือถือ 

 ความเชื่อม่ันตอแพลตฟอรมดิจิทัล หมายถึง การท่ีผูใชแพลตฟอรมดิจิทัลธุรกรรมการเงินมี

ความเชื่อม่ันตอระบบการรักษาความปลอดภัยในการใชงานของแพลตฟอรมดิจิทัลเหลานั้น และหาก

ผูทำรายการธุรกรรมการเงินเกิดปญหาตอการใชงาน ก็สามารถไดรับการแกไขปญหาไดอยางทันทวงที

จากเจาของแพลตฟอรมดิจิทัลเหลานั้นดวยเชนกัน  

 ประเด็นความปลอดภัยของขอมูลเปนเรื่องสําคัญ เนื่องจากหลายคนมีความเชื่อวาการทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีความเสี่ยง เชน อาจเกิดการโจรกรรมขอมูลสวนตัว ซ่ึงจะ

ทําใหเกิดความเสียหายเปนอยางมากท้ังธนาคารพาณิชยเองท่ีตองสูญเสียชื่อเสียงท่ีไมสามารถประเมิน

คาได ซ่ึงสามารถควบคุมความปลอดภัยของระบบได เชน การจำกัดการเขาถึงอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง

ของผูใชงานท่ีไมไดรับอนุญาต การปกปองขอมูลสวนตัวของผูใชงานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง และการ

ควบคุมความปลอดภัยอยางเขมงวดใหกับผูท่ีใชงานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง (บัญชา หม่ันกิจการ และ พรพรรณ 

ประจักษเนตร, 2561) หากสถาบันการเงินไดมีการนำเสนอขอมูลผานสื่อตางๆ เก่ียวกับความปลอดภัย

ในการทำธุรกรรมทางการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสใหผูใชบริการไดรับทราบ ก็จะทำใหเกิดความ

เชื่อม่ันในความปลอดภัยไดมากข้ึน 

 การสํารวจของ ศนิ อนันตรัตนโชติ (2553 : อางถึงใน ณัฐปภัสร ดาราพงษ, 2563 ) พบวา

ระบบการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซตผูใหบริการ ลวนแตมีสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดความรูสึกเชื่อม่ัน 

และนอกจากนี้แลวลูกคายังคงใชบริการสาขาของธนาคารอยูคอนขางมาก เพราะมีการปฏิสัมพันธกับ

เจาหนาท่ีธนาคารโดยตรงซ่ึงชวยใหเกิดความนาเชื่อถือ และความไววางใจในบริการมากข้ึน ดังนั้น 

หากทราบถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีผลในการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่น Mobile Banking จะ

เปนประโยชนแกทางธนาคารพาณิชยในการนําขอมูลท่ีไดรับจากการวิจัยไปใชในการปรับปรุง และพัฒนา

เทคโนโลยี รูปแบบหรือฟงกชั่นการใชบริการแอพพลิเคชั่นของธนาคารใหสามารถตอบสนองตอความ

ตองการและสามารถสรางความเชื่อม่ันในการใชบริการใหกับลูกคาของธนาคารไดมากยิ่งข้ึน 

 นอกจากนี้คุณลักษณะของแอปพลิเคชันท่ีมีความนาเชื่อถือ ยังสงผลตอการยอมรับการทำ

ธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคชั่น Mobile Banking ดวยเชนกัน ประเด็นสำคัญของผูสูงอายุท่ีไดให

ความคิดเห็นไวคือ ถาหากเกิดปญหาจากการใชงานแลว เจาหนาท่ีธนาคารใหคำแนะนำหรือใหความ

ชวยเหลือในการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตองก็ยิ่งทำใหเกิดความเชื่อม่ันได รวมท้ังธนาคาร
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ควรหามาตรการปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได และธนาคารควรมีระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล

สวนบุคคลของลูกคาอยางรัดกุมและเพียงพอ ก็จะยิ่งเพ่ิมความม่ันใจใหกับผูสูงอายุไดมากข้ึน 

 

สวนท่ี 5 แนวคิดการออกแบบแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมดิจิทัลสำหรับผูสูงอายุ 

 

 ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งตอการดำเนินชีวิตของผูสูงอายุ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหผูสูงอายุจำเปนตองเปลี่ยนแปลงการ

ใชชีวิตประจำวันไปเปนรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม (New Normal) อยางหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงตองพ่ึงพา

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลัก  อยางเชน  การติดตอสื่อสารทางออนไลน  การสั่งซ้ือสินคาหรืออาหาร

ออนไลน การเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีทางออนไลนื การขอคำปรึกษาการดูแลสุขภาพจากแพทยทางออนไลน 

รวมท้ังการทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน เปนตน อยางไรก็ตามการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ 

ของผูสูงอายุมีปญหาอุปสรรคดานสวนเชื่อมตอกับผูใช (User Interface: UI) ท่ีไมเปนมิตรกับผูสูงอายุ 

อันเนื่องมาจากปญหาทางรางกายท่ีเปลี่ยนแปลงไปของชวงวัยผูสูงอายุ ซ่ึงทำใหรางกายเสื่อมโทรมลง 

ไมวาจะเปนการเสื่อมลงของสายตาจากการมองเห็น การเคลื่อนไหวของอวัยวะตางๆ ท่ีชาลง และการ

รับรูหรือเรยีนรูก็เริ่มชาลงดวยเชนกัน ดังนั้นจำเปนตองมีการออกแบบแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรม

ดิจิทัลสำหรับผูสูงอายุ ใหมีหนาตาท่ีใชงานไดอยางงาย หรืออาจเนนเฉพาะธุรกรรมท่ีผูสูงอายุมักใชงาน

บอยๆ และสามารถใชประโยชนไดอยางถูกตองและเหมาะสม เพ่ือจูงใจในการตอบสนองตอความพึงพอใจ 

และความตองการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลของผูสูงอายุ ท้ังดานสมรรถนะการใชงาน ดานสุนทรียะใน

การออกแบบ และ ดานประสบการณในการใช (วสุธร เตชวิทูล และ นพดล อินทรจันทร, 2563) โดย

เนนความสำคัญของการออกแบบสวนติดตอกับผูใช หรือ สวนตอประสานกับผูใช หรือสวนท่ีใชในการ

เชื่อมตอกับผูใช (User Interface Design) หมายถึงสวนท่ีใหผูใชงานสามารถโตตอบกับการใชงาน

ผลิตภัณฑได ซ่ึงจะมุงเนนไปท่ีเรื่องของหนาตา การออกแบบ และการดีไซน ยกตัวอยางเชน หนาจอ 

แพลตฟอรม เมนู ฟอรมตางๆ การวางภาพ ขนาดตัวอักษร ปุม แปนพิมพ เสียง หรือ แมแตแสงไฟ   

เปนตน ซ่ึงประกอบไปดวย การออกแบบสวนติดตอกับผูใชแบบกราฟก แบบสัมผัส และ แบบเสียง 

(ภาวพรรณ ขำทับ และธีรพงษ วิริยานนท, 2565)  อยางเชน การออกแบบตัวอักษร สีท้ังตัวอักษรและ

สพ้ืีนหลัง ไอคอน เมนู ปุมแท็บ ภาพบนหนาจอ และการเลื่อนเปลี่ยนหนาจอ รวมท้ังเสียงหรือคลิปวีดิโอ

บนหนาจอท่ีแนะนำการใชแอปพลิเคชัน เปนตน 
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สวนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 บัญชา หม่ันกิจการ และ พรพรรณ ประจักษเนตร (2561) ไดทำการวิจัยเรื่องแบบจำลองเชงิ

โครงสรางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

(e-payment) ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปจจยัการรับรู

ความเสี่ยง ความปลอดภัย ประสบการณในอดีต คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ 

การรับรูประโยชน การรับรูความงาย และ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงานท่ีสามารถพยากรณ

การยอมรับเทคโนโลยีระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-payment) ของผูสูงอายใุนเขตกรุงเทพ 

มหานคร (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง ความปลอดภัย ประสบการณ

ในอดีต คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ การรับรูประโยชน การรับรูความงาย 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงาน และการใชงานจริง กับระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส

ภาครฐั (e-payment) ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือทดสอบความสอดคลองแบบจำลองเชิง

โครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษของปจจัยการรับรูความเสี่ยง ความปลอดภัย ประสบการณในอดีต 

คุณภาพสารสนเทศคุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ การรับรูประโยชน การรับรูความงาย ความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงาน และการใชงานจรงิกับระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

(e-payment) ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษากับกลุมตัวอยาง 

ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร จำนวน 200 คน ผลการวิจัย พบวา แบบจำลองเชิงโครงสรางของปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-payment) ของผูสูงอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และพบวา ตัวแปรท่ีมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการใชงานจริง คือ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ 

การรับรูประโยชน การรับรูความงาย และความตั้งใจ เชิงพฤติกรรม สวนการรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงลบตอการใชงานจริง การรับรูความปลอดภัยและประสบการณในอดีต มีอิทธิพลทางออม

เชิงบวกตอการใชงานจริง 

  พิมพนารา หิรัญกสิ (2563 : วิจยักรุงศรี) ไดทำการสำรวจผูท่ีมีอายุเกิน 50 ป จำนวน 152 คน 

ผานชองทางออนไลนในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2563 ซ่ึงเปนชวงหลังจากการระบาดของโรค

โควิด-19 พบวา ผูสูงอายุท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญยังคงมีรายไดและยังมีรายจายท่ีตองจัดการกวา

รอยละ 96 ใชโทรศัพทมือถือบอยถึงบอยมาก โดยใชงานแอปพลิเคชันสงขอความ (Chat) สูงสุด และ

กวารอยละ 80 ใชบริการ Mobile Banking อยูแลว ท้ังนี้ ผูสูงอายุท่ีเขาใจผลิตภัณฑและบริการทาง

การเงินมักจะมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีดวย โดยปจจัยท่ีจะสงเสริมใหผูสูงอายุใช Mobile 

Banking ไดแก ความงายในการใชงานและแคมเปญการตลาด ขณะท่ีปจจัยท่ีเปนอุปสรรคสำคัญคือ

ความกังวลดานความปลอดภัยและสวนเชื่อมตอกับผูใช (User Interface: UI) ท่ีไมเปนมิตรกับผูสูงอายุ 
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ผลการสำรวจยังพบวา ประเด็นสำคัญท่ีสุดของการจูงใจใหผูสูงอายุหันมาใชเทคโนโลยีอยาง Mobile 

Banking คือตองสามารถสรางความเชื่อม่ันและไววางใจ (Trust) ตออุปกรณดิจิทัลท่ีทันสมัยอยาง

โทรศัพทมือถือ ตลอดจนระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  นอกจากนี้ ธนาคารอาจพิจารณา

พัฒนา UI สำหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะใหเปนสวนตอขยายของแอปพลิเคชัน Mobile Banking โดยอาจ

เนนเฉพาะธุรกรรมท่ีผูสูงอายุมักใชงานบอยๆ มีหนาตาท่ีใชงานงาย และอาจสอดแทรกเกมไวในแอป

พลิเคชัน Mobile Banking เพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจ ตลอดจนความผูกพัน (Engagement) ของ

ผูสูงอายุตอการใช Mobile Banking ไดอีกดวย 

 วสุธร เตชวิทูล และ นพดล อินทรจันทร (2563) ไดทำการวิจัยและพัฒนาแพลตฟอรมเพ่ือ

สงเสริมการใชบริการธนาคารดิจิทัลสำหรับผูสูงอายุ โดยมุงเนนการลดปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการใชงาน

ธนาคารดิจิทัลในผูสูงอายุ ผลการวิจัยพบว่า จำนวนอุปกรณ์ดิจิทัลท่ีใช้งานประจำอยู่ท่ี 1 เครื่อง โดยประเภท

ของอุปกรณ์ดิจิทัลท่ีใช้งานประจำและใช้มากท่ีสุดคือโทรศัพท์มือถือแบบหน้าจอสัมผัส ความถ่ีในการใช้งาน

อุปกรณ์ดิจิทัลมีการใช้งานทุกวัน จำนวนชัว่โมงท่ีใช้สูงสุดอยุ่ท่ี 3-4 ชัว่โมงต่อวัน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ให้ลูกหลานเป�นผู้แก้ไขป�ญหาในการใช้งานธนาคารดิจิทัล โดยมีปริมาณของแอปพลิเคชันธนาคารท่ีใช้งานอยู ่

ในป�จจุบันมากท่ีสุดอยู่ท่ี 1 แอปพลิเคชัน และพบว่าป�ญหา ความสะดวกสบายในการใช้งาน ป�ญหาด้านความ

สวยงามทันสมัยในการออกแบบ เป�นอุปสรรคหลักด้านการออกแบบในการเลือกใช้งานบริการทางการเงินของ

ผู้สูงอายุ ป�ญหาการกดเข้าใช้งานผิดหน้าเนื่องจากปุ่มมีความซับซ้อนเป�นป�ญหาท่ีพบบ่อยท่ีสุด โดยมีสิ่งท่ี

ต้องการให้แอปพลิเคชันธนาคารปรับปรุง ได้แก่ ขนาดของตัวอักษร ปุ่มในแอปพลิเคชัน ภาษา และประโยคท่ี 

ใช้ในแอปพลิเคชัน และด้านสสีันในแอปพลิเคชัน สำหรับการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือส่งเสริมการใช้บริการ 

ธนาคารดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุ พบว่าการออกแบบจำเป�นต้องเลือกใช้ขนาดท่ีเหมาะสม โดยแนะนำให้ใช้ความ

สูง 90-270 pixel ในปุ่ม  แนะนำให้ใช้ตัวอักษรเป�นฟอนต์ “TH Baijam” ในขนาด 40-300 พอยต์ หรือ ความ

สูง 18-145 pixel และด้านของการใช้สี แนะนำให้ใช้สีท่ีมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน เช่น พ้ืนหลังสีเทาอ่อน

รหัส #F4F4F4 และปุ่มสีส้มไล่สีจากรหัส #EB6D01 ไปจนถึง #EB9600 

 ณัฐปภัสร์ ดาราพงษ์ (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีมีผลต่อความน่าเชื่อถือในการทําธุรกรรม

การเงินทางออนไลน์ผ่านธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการวิจัย

เชิงสํารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการทําธุรกรรมการเงินทางออนไลน์

ผ่านธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของผู้สูงอายุ และป�จจัยท่ีทําให้เกิดความเสี่ยงในการทําธุรกรรมทางการ

เงินผ่านทางอินเตอร์เน็ต จากการศึกษาพบว่าการรับรู้ความสอดคล้องระหว่างการทําธุรกรรมการเงินกับ

ธนาคารและเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง ส่งผลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้งานโมบายแบงค์

ก้ิงโดยส่งผลทางอ้อมผ่านทางการรับรู้ประโยชน์ใน การใช้โมบายแบงค์ก้ิง ทําให้ธนาคารสามารถพัฒนา

รายการส่งเสริมการขายให้กับลูกค้าและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับลูกค้า 



32 

 

 

 กิตติพงษ์ คะนงึคิด และ สันทนี บังเกิด (2563)  ได้ทำการวิจัยเพ่ือการวิจัยเพ่ือศึกษาแนว

ทางการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Banking) ของธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดระยอง ด้าน ประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีและคุณภาพของระบบสารสนเทศ และเพ่ือเปรียบเทียบการใช้บริการธุรกรรม

ทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Banking) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวัดระยอง จําแนกตามประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Banking) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดระยอง 

จํานวน 100 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป�น

เพศชาย ช่วงอายุ 20-35 ป� วุฒิการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

15,000-35,000 บาท การให้ความสําคัญต่อแนวทางการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

(Mobile Banking) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก สําหรับรายด้านพบว่าด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีและ

ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก สําหรับรายข้อพบว่ามีบริการหลากหลายฟ�งก์ชันอยู่

ในระดับมากท่ีสุด การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการ ให้ความสําคัญต่อแนวทางการ

ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Banking) ของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดระยอง ด้านอายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความ แตกต่างกัน 

ในขณะท่ีด้านเพศและวุฒิการศึกษามีความแตกต่างกัน 

 น้ำทิพย์  พรหมสูตร (2563)  ได้ทำการวิจัยเรื่องการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของผูสูงอายุใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ใชวิจัยเชิงทดลอง ผูใหขอมูลเปนผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไปท่ีไม

เคยใชงานแอปพลิเคชัน Krungthai Next โดยใหทดลองใช 1 เดือน และชวงเวลานี้ไดมีการใหคำแนะนำ 

วิธีใชงาน รวมท้ังการแกไขปญหาสัปดาหละครั้ง หลังจากทดลองใชแลวจึงไดทำการสัมภาษณเชิงลึก 

พบวาผูสูงอายุโดยรวม เริ่มมีแนวโนมท่ีจะยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเงินมากข้ึน เนื่องจาก

ผูสูงอายุจะมีการยอมรับหรือไมนั้นมักเกิดจากคนรอบขางหรือคนใกลชิดท่ีใหคำแนะนำ นอกจากนั้นการ

ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีของคนในครอบครัว หรือสภาพแวดลอมทางสังคมรอบขางท่ีเปลี่ยนไปใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมากข้ึน แตยังผูสูงอายุอีกกลุมยังคงยึดถือพฤติกรรมการทำธุรกรรมทางการเงิน

รูปแบบเดิม คือการใชบริการท่ีธนาคาร เนื่องจากสวนใหญจะกังวลในความสามารถของตนเองวาจะยัง

ไมเห็นประโยชนซ่ึงเกิดจากความกังวลในดานความสามารถและขอจำกัดการใชงานของตนเอง 

 โสภัทร นาสวัสดิ์ (2564)  ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบของสื่อดิจิทัลท่ีส่งผลกระทบต่อผู้สูงวัย 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบของสื่อดิจิทัลท่ีส่งผลกระทบต่อผู้สูงวัย ศึกษาผลของการใช้สื่อดิจิทัลท่ี

ส่งผลกระทบต่อผู้สูงวัย และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้สื่อดิจิทัลของต่อผู้สูงวัย โดยวิเคราะห์

ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม และคำตอบจากการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงวัยมีรูปแบบ
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การใช้สื่อทีวีดิจิทัลและใช้แอปพลิเคชันไลน์มากท่ีสุด โดยใช้เพ่ือติดตามข่าวสาร ติดต่อสื่อสาร และ

ความบันเทิง ตามลำดับ การสีบค้นข้อมูลท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ Google โดยมีการเข้าถึงโซเชียลมีเดีย 

ผ่านโทรศัพท์มือถือมากท่ีสุด ผลของการใช้สื่อดิจิทัล พบว่า ผู้สูงวัยใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือความบันเทิงมาก

ท่ีสุด นอกจากนั้นยังได้รับข้อมูลข่าวสาร การติดต่อสื่อสาร และ ประโยชน์จากการใช้สื่อดิจิทัล ผู้สูงวัย

มีความพึงพอใจในการใช้สื่อดิจิทัลในระดับมาก โดยผลกระทบจากสื่อโทรทัศน์ดิจิทัลมีมากท่ีสุด รอง 

ลงมาคือโทรศัพท์มือถือ และอินเทอร์เน็ต โดยผลกระทบของสื่อดิจิทัลต่อผู้สูงวัยคือ ได้รับข้อมูลได้ง่าย 

ทันสมัย รวดเร็ว และได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนานจากการใช้สื่อดิจิทัล 

 ชลธาร  กลั่นฉวี (2564)   ไดทำการวิจัยเรื่องการยอมรับการทำธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก้ิง 

แอปพลิเคชันของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร   พบวาการยอมรับการใชโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชัน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   และเม่ือพิจารณาการยอมรับในประเด็นยอย พบวาประเด็นท่ีมีการยอมรับ 

ยอมรับสูงสุด คือ  มีความตั้งใจท่ีจะใชโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันอยางตอเนื่องท้ังในปจจุบันและอนาคต  

รองลงมาคือ  จะแนะนำการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันใหกับผูอ่ืน  การทดสอบสมมุติฐาน 

พบวา คุณลักษณะของโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันดานประโยชนท่ีไดรับ  ดานความงายในการใชงาน 

ดานความเชื่อม่ัน  ดานทัศนคติในการใชบริการ  และดานพฤติกรรมการใชบริการ   มีความสัมพันธทาง 

บวกกับการยอมรับการใชโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันในภาพรวม โดยขอเสนอแนะสำหรับการพัฒนา 

โมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชัน เพ่ือใหผูสูงอายุหันมาใชบริการทำธุรกรรมการเงินของธนาคารมากยิ่งข้ึน  

อาจจะตองพิจารณาในกลุมท่ีแตกตางจากผลการศึกษาท่ีได   โดยอาจจะมองไปท่ีกลุมท่ีระดับการศึกษา 

ไมสูงนักจะใชไดตองทำอยางไรถึงจะเหมาะสม  สวนคุณลักษณะของโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันตองทำให 

ใหผูสูงอายุเห็นถึงความมีประโยชน   เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธสูงท่ีสุดในการสรางความเชื่อม่ัน 

และในเรื่องของทัศนคตนิั้นผูใหบริการโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชัน    ตองศึกษาพฤติกรรมการใชเพ่ือ 

ปรับปรุงใหเหมาะสมมากท่ีสุด 

  ภาวพรรณ  ขำทับ และธีรพงษ  วิริยานนท (2565)  ไดทำการวิจัยเก่ียวกับการออกแบบและ 

ประเมินความสามารถในการใชสวนตอประสานผูใชหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัล ในยุคสังคมผูสูงอายุ  

กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป จำนวน 25 คน เลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยใชเครื่องมือ

ในการทดลอง ไดแก เว็บแอปพลิเคชันสำหรับผูสูงอายุ เรื่องสูงวัยหางไกลโควิด-19 และใชเครื่องมือใน

การเก็บขอมูล ไดแก แบบประเมินความสามารถในการใชงานของผูสูงอายุ ผลการวิจัยพบวา 1) การ

ประเมินคุณภาพการออกแบบ และประเมินความสามารถในการใชสวนตอประสานผูใชหลายรูปแบบ 

และการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานเว็บแอปพลิเคชัน มีคุณภาพระดับดีมากท่ีสุด และองคประกอบ

ของสวนตอประสานผูใชหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผูสูงอายุ ประกอบดวย สวนตอ

ประสานผูใชแบบกราฟก สวนตอประสานผูใชแบบสัมผัส และสวนตอประสานผูใชแบบเสียง  2) การ
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ประเมินความสามารถในการใชงานของผูสูงอายุอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความตองการพ้ืนฐานของ

ระบบ ความถูกตองในการทำงานของระบบ และความเหมาะสมในการใชงาน 

 Rajaobelina, L.,  Brun, I., Line, R. and Cloutier-Bilodeau, C. (2020) ไดทำการวิจยั

เรื่อง การสรางความไววางใจผานประสบการณในการใชบริการ Mobile Banking ของผูสูงอายุ มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของประสบการณในการใชบริการ Mobile Banking ท่ีมีตอความ

ไววางใจของผูสูงอายุในสถาบันการเงิน โดยกลุมตัวอยางอายุ 55 ปข้ึนไป จำนวน 390 คน ท่ีใชอุปกรณ

มือถือของตนในการดำเนินกิจกรรมดานการธนาคาร  ผลการวิจัยพบวา มีความเชื่อมโยงระหวาง 4 ใน 

5 มิติของประสบการณในการใชบริการ Mobile Banking (ความรูความเขาใจ อารมณเชิงบวก/

ประสาทสัมผัส อารมณเชิงลบ และสังคม) และความไววางใจ และผูสูงอายุท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลกระทบ

ตอประสบการณในการใชบริการ Mobile Banking ดานความไววางใจแตกตางกัน ไดแก มิติทางสังคม

มีอิทธิพลตอความไววางใจในผูท่ีมีอายุ 65 ปข้ึนไป (ผูอาวุโส)   และมิติทางอารมณ/ประสาทสัมผัส

สงผลกระทบตอความไววางใจในบุคคลอายุ 55-64 ป (กอนเกษียณอายุ)  สำหรับขอเสนอแนะจาก

ผลการวิจัยคือ ควรปรับปรุงการใชบริการ Mobile Banking ใหมีความนาเชื่อถือสำหรับผูเกษียณอายุ 

(มิติทางอารมณ/ประสาทสัมผัส) และผูสูงอายุ (มิติทางสังคม) เนื่องจากจำนวนผูสูงอายุท่ีเติบโตมาก

ข้ึนจะมีบทบาทความสำคัญตอการใหบริการ Mobile Banking ของธนาคาร 

 Funmilola Olubunmi Omotayo (2020) ทำการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชและ

การไมใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของผูสูงอายุในเมือง Ibadan ประเทศไนจีเรยี ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสำรวจ 

ผลการวิจัยพบวา นอกเหนือจากตัวแปร TRA (ทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิง) และ TAM (การ

รับรูถึงประโยชนและความสะดวกในการใชงาน) แลว ความไววางใจ การรับรูความสามารถของตนเอง 

ความปลอดภัย และสภาพการอำนวยความสะดวก เปนปจจัยท่ีประชากรสูงอายุพิจารณาในการเลือกใช

หรือไมใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง  และยังพบวา ผูท่ีไมเคยใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงมีความตั้งใจท่ีจะใชใน

อนาคต ในขณะท่ีผูใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงอยูในปจจุบันก็มีความตั้งใจท่ีจะใชตอไป ขอเสนอแนะคือ

ผลการวิจัยสามารถชวยกำหนดนโยบายในการสงเสริมและดำเนินการ เก่ียวกับการทำธุรกรรมทางการ

เงินของผูสูงอายุ และลดการแบงแยกทางดิจิทัลระหวางกลุมผูสูงอายุกับคนรุนใหม 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

             การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรม

การเงินของผูสูงอายุ” ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากการสำรวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา วิเคราะห และนำเสนอรูปแบบองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัล

เพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินของผูสูงอายุ ซ่ึงมีข้ันตอนดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 - ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 - เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 - ข้ันตอนการสรางและทดสอบเครื่องมือ 

 - การเก็บรวบรวมขอมูล 

 - การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร                  

    ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกของชมรมผูสูงอายุท่ีมีจำนวนสมาชิก

ระบุไวในทำเนียบองคกรชมรมผูสูงอายุ พ.ศ. 2562 กรุงเทพมหานคร จำนวน 12,656 คน  แบงออก 

เปน 21 เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 96 ชมรม ซ่ึงจัดทำข้ึนจากการสำรวจโดยสำนักสงเสริมและ

พิทักษผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ปรากฏดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 3.1 จำนวนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2562 ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามจำนวนสมาชิกตามชมรม 

ลำดับท่ี  ชมรมผู้สูงอายุจำแนกตามเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 

จำนวน 

(ชมรม) 

สมาชิก 

(คน) 

1 ชมรมผู้สูงอายุเขตดอนเมือง 3 67 

2 ชมรมผู้สูงอายุเขตคลองสาน 3 1,496 

3 ชมรมผู้สูงอายุเขตจอมทอง 2 136 

4 ชมรมผู้สูงอายุเขตทุ่งครุ 3 173 

5 ชมรมผู้สูงอายุเขตธนบุรี 7 754 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  

ลำดับท่ี  ชมรมผู้สูงอายุจำแนกตามเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 

จำนวน 

(ชมรม) 

สมาชิก 

(คน) 

6 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางขุนเทียน 18 1,520 

7 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางบอน 1 278 

8 ชมรมผู้สูงอายุเขตราษฎร์บูรณะ 3 1,003 

9 ชมรมผู้สูงอายุเขตพระนคร 4 977 

10 ชมรมผู้สูงอายุเขตสะพานสูง 2 728 

11 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางซ่ือ 13 776 

12 ชมรมผู้สูงอายุเขตราชเทว ี 3 681 

13 ชมรมผู้สูงอายุเขตมีนบุรี 2 260 

14 ชมรมผู้สูงอายุเขตภาษีเจริญ 1 115 

15 ชมรมผู้สูงอายุเขตจตุจักร 11 1,765 

16 ชมรมผู้สูงอายุเขตพญาไท 4 263 

17 ชมรมผู้สูงอายุเขตลาดพร้าว 5 616 

18 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางจาก 1 52 

19 ชมรมผู้สูงอายุเขตป้อมปราบ 4 515 

20 ชมรมผู้สูงอายุเขตดุสิต 3 316 

21 ชมรมผู้สูงอายุเขตวัฒนา 3 165 

 รวมท้ังสิ้น 96 12,656 
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            กลุ่มตัวอย่าง   

             กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีพำนักอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400  

คน  โดยดำเนินการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบหลายข้ันตอน ดังนี้ 

            1.  กำหนดขนาดจำนวนเขตพ้ืนท่ีชมรมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  ด้วยวีธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบโควตา (Quota Sampling) ด้วยวิธีการแบบเจาะจง  จากจำนวนชมรมผู้สูงอายุ 21 เขตพ้ืนท่ีใน

กรุงเทพมหานคร  โดยเลือกมา  5 เขต  ได้แก่ เขตพระนคร เขตบางซ่ือ เขตจตุจักร เขตราชเทวี และ

เขตดุสิต   

  2.  กำหนดขนาดจำนวนชมรมผู้สูงอายุจาก 5 เขต  ได้จำนวนชมรมผู้สูงอายุ  34  ชมรม  

โดยมีสมาชิกท้ังหมด  4,515 คน 

            3. กำหนดขนาดจำนวนผู้สูงอายุโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)    

จากตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ  Taro Yamane (มนตชัย  เทียนทอง, 2555 : 74)  

ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ได้จำนวน 368 คน  ท้ังนี้ผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางเพ่ิมข้ึนอีก 

10% ท่ีคาดวาจะไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลได    ดังนั้นจึงไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 400  คน 

และกระจายสัดส่วนไปยังชมรมต่างๆ ท่ีสุ่มได้ เพ่ือให้ได้ตัวแทนของประชากรท่ีเหมาะสม 

 

 เครือ่งมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย   

             แบบสอบถาม  แบ่งออกเป�น  3  ส่วน ดังนี ้

            ส่วนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน เป�นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  จำนวน 4 ข้อ 

           ส่วนท่ี 2  ตัวแปรท่ีเป�นองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงิน ได้แก่ การรับรู้

ประโยชน์  การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  ทัศนคติ  ความเชื่อม่ัน  การใช้บริการ และส่วนติดต่อกับ

ผู้ใช้  ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบมาตราสว่นประมาณค่า  (Rating  Scale)  มีข้อคำถามจำนวน 

30  ข้อ  ซ่ึงมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป�น 5  ระดับ  ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)   

ดังนี้   

                            5     หมายถึง       ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับมาก 

3  หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

4  หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับน้อย 

1  หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับน้อยท่ีสุด 
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 การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นท่ีคำนวณได้   กำหนดเป�นช่วง

คะแนน  ดังนี้  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555 : 456) 

                      คะแนนเฉลี่ย           4.50 – 5.00         หมายถึง       ระดับมากท่ีสุด 

                      คะแนนเฉลี่ย           3.50 – 4.49         หมายถึง        ระดับมาก                   

                      คะแนนเฉลี่ย           2.50 – 3.49 หมายถึง        ระดับปานกลาง                                                                             

                      คะแนนเฉลี่ย           1.50 – 2.49 หมายถึง        ระดับน้อย  

                      คะแนนเฉลี่ย           1.00 – 1.49         หมายถึง        ระดับน้อยท่ีสุด 

           ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุเก่ียวกับความต้องการใช้แพลตฟอร์ม

ดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงิน  ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบปลายเป�ด (Open-Ended) 

 

ข้ันตอนการสรางและทดสอบเครื่องมือ 

           สวนท่ี 1  การสรางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ  มีข้ันตอนดังนี้ 

 1.  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของจากหนังสือ  ตำรา  เอกสาร/สิ่งพิมพ  บทความวิชาการ  

บทความวิจัย  รายงานการประชุม สัมมนาทางวิชาการ  เว็บไซตวิชาการ  และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 2.  สรางแบบสอบถามเพ่ือศึกษารูปแบบองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการ

ทำธุรกรรมการเงินของผูสูงอายุ ตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 3.  นำแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงตรงดานเนื้อหา และความชัดเจนของขอคำถาม (Content Validity) โดยการหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Item – Objective Congruence : IOC)  ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิไดประเมินขอคำถาม

แตละขอและมีเกณฑการใหคะแนน  3  ระดับ ดังนี้ (มนตชัย เทียนทอง,  2548 : 118) 

                 +1  หมายถึงแนใจวาขอคำถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 

                   0  หมายถึงไมแนใจวาขอคำถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 

                  -1  หมายถึงแนใจวาขอคำถามนั้นไมไดวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 

                         แลวนำคะแนนท่ีไดมาแทนคาในสูตร   IOC =  ∑R                       

                                                                                  N 

                              IOC    แทน  คาดัชนีความสอดคลอง 

   ∑R    แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

                               N       แทน  จำนวนผูเชี่ยวชาญ 
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                         โดยเกณฑการพิจารณาความตรงของขอคำถาม มีดังนี้   

                         - ขอคำถามท่ีมีคา IOC  ตั้งแต  0.5 – 1.00  คัดเลือกไวใชได 

                         - ขอคำถามท่ีมีคา IOC  ต่ำกวา 0.5  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง 

                    คา IOC ท่ีไดมีคาตั้งแต 0.4 – 1.0  ซ่ึงขอตกลงการเลือกขอคำถาม คา IOC จะตอง

มากกวา 0.5  ดังนั้นจึงไดนำขอคำถามท่ีมีคา IOC เทากับ 0.4  มาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญ  และไดทุกขอคำถามมีคา IOC เกินกวา 0.5  และไดคาเฉลี่ยรวมท้ังฉบับเทากับ 89.10  

 4.  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒไิปทดลองใช (try out)  

กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  จำนวน 30  ราย 

 5.  นำแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวมาหาคาความเชื่อม่ัน  (Reliability)  โดยการคำนวณหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Coefficient)  ของ  Cronbach  (Cronbach’s Coefficient  Alpha) 

ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.82 

 6.  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-1  สรุปข้ันตอนการสรางและทดสอบแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวมรวมขอมูลจากผูสูงอายุ โดยดำเนินการดังนี้ 

 1.  ติดตอประสานกับประธานชมรมผูสูงอายุหรือตัวแทน  เพ่ือขอเก็บรวบรวมขอมูลผูสูงอายุใน

ชมรม โดยใชการตอบแบบสอบถาม 2 ชองทางคือ ตอบดวยกระดาษสำหรับผูสูงอายท่ีุสะดวกในชองทางนี ้

และใชวิธีใหผูชวยนักวิจัยสอบถามดวยตนเองกับผูสูงอายุ แลวบันทึกขอมูลใน Google Form  

 2. ตรวจสอบความสมบูรณและความครบถวนของแบบสอบถาม  โดยไดรับแบบสอบถาม 

จำนวน  385 ชุด  คิดเปนรอยละ 96.25 

              

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร  ซ่ึงผูวิจัยได 

ดำเนินการ ดังตอไปนี้   

  1.  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ  

(Percentage)    

  2. ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแปร ขององคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรม

การเงิน วิเคราะหโดยหาคาคะแนนเฉลี่ย  (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)   

  3.  ขอมูลจากแบบสอบถามแบบปลายเปด    ทำการวิเคราะหเนื้อหา   (Content Analysis) 

โดยจัดกลุมคำตอบท่ีมีเนื้อหาเหมือกันและนำเสนอขอมูลเปนคาความถ่ี (Frequency)  และคารอยละ  

(Percentage)    

  4.  ขอมูลตัวแปรขององคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการธุรกรรมการเงิน วิเคราะหโดย

หาจำนวนองคประกอบ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis : 

EFA)  มีข้ันตอนดังนี้ 

       4.1  เก็บรวบรวมขอมูล โดยขอมูลมีลักษณะเปนตัวแปรท่ีมีคาตอเนื่องหลายตัวแปร ท่ี

เก็บจากกลุมตัวอยาง แลวคำนวณคาสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และคา Bartlett’s Test of 

Sphericity  เพ่ือพิจารณาวาเหมาะสมกับการวิเคราะหองคประกอบหรือไม 

       4.2  สกัดองคประกอบ (Factor Extraction) ดวยวิธกีารวิเคราะหองคประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis) เพ่ือสกัดหาจำนวนองคประกอบรวมท่ีนอยท่ีสุดระหวางตัวแปร 

แลวคัดเลือกจำนวนองคประกอบท่ีมีคาไอเกน (Eigenvalue) มากกวา 1 
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       4.3  หมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) โดยใชเทคนิควิธี Varimax เพ่ือให

ตัวแปรสัมพันธกับองคประกอบในลักษณะท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน แลวพิจารณาวาตัวแปรใดควรบรรจุอยูใน

องคประกอบใด โดยคัดเลือกตัวแปรท่ีมีน้ำหนักองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต 0.3 และ

พิจารณาองคประกอบท่ีมีจำนวนตัวแปรอยางนอย 3 ตัวแปรข้ึนไปจึงถือวาเปน 1 องคประกอบ 

       4.4  ประมวลและตั้งชื่อองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนนุการทำธุรกรรม

การเงินของผูสูงอายุ  โดยกำหนดชื่อใหสื่อความหมายสอดคลองกับตัวแปรท่ีมีอยูภายในองคประกอบ  

โดยยึดหลักผลทางสถิติท่ีวิเคราะหได 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการ 

เงินสำหรับผูสูงอายุ ดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การสำรวจ  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบเก่ียวกับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรม

การเงินสำหรับผูสูงอายุ และนำเสนอรูปแบบการสรางแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนบัสนุนการทำธุรกรรม

การเงินสำหรับผูสูงอายุ เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และไดรับแบบสอบถามท่ีตอบสมบรูณ

และครบถวน  จำนวน  385 ขุด วิเคราะหหาจำนวนองคประกอบของแพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรม

การเงิน ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  ซ่ึงผูวิจัย

ไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  4  สวน  ดังนี ้

 สวนท่ี   1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี   2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินของ

ผูสูงอายุ  แบงออกเปน 6 ดาน ไดแก การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูความงาย

ในการใช (Perceived Ease of Use)  ทัศนคติ (Attitude)  ความเชื่อม่ัน (Trust)  การใชบริการ (Use 

of Service) และ สวนติดตอกับผูใช (User Interface: UI) 

            สวนท่ี  3   ผลการวิเคราะหองคประกอบของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงิน

สำหรับผูสูงอายุ 

 สวนท่ี  4  ผลการนำเสนอรูปแบบของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ 
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สวนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

    ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกไดตามจำนวนและรอยละ 

ประกอบดวย เพศ อายุ และระดับการศึกษาสูงสุด โดยแสดงรายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 4.1     
 

ตารางท่ี 4.1    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                          (n = 385) 

ขอมูลสวนบุคคล  จำนวน รอยละ 

เพศ                          

          ชาย 

             

            166 

         

        43.1 

          หญิง             219         56.9 

อายุ 

         55 – 59 ป�                                                                                        

         60 – 64 ป�  

         65 – 69 ป�  

         70 – 74 ป� 

         75 ป�ข้ึนไป 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

         ประถมศึกษา   

         มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย 

         ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

         ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/อนุปริญญา 

         ปริญญาตรี 

         สูงกวาปริญญาตรี 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน        

          ต่ำกว่า 10,000 บาท                                                                                                                               

          10,000 – 19,999 บาท 

          20,000 – 29,999 บาท 

          30,000 – 39,999 บาท 

          40,000  บาทข้ึนไป 

 

            180 

              97 

              56 

              37 

              15   

             

              50 

              86 

              45 

              67 

              99 

              38 

             

              68 

             112   

              87 

              71 

              47         

 

        46.8 

        25.2 

        14.5 

          9.6 

          3.9 

         

        13.0 

        22.3 

        11.7 

        17.4 

        25.7 

         9.9 

           

       17.7 

       29.1 

       22.3 

       18.4 

       12.2 
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              จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.9 

และเพศชาย คิดเปนรอยละ 43.1 อายุสวนใหญมีอายุระหวาง 55 - 59 ป คิดเปนรอยละ 46.8 

รองลงมาอายุอยูระหวาง 60 – 64 ป คิดเปนรอยละ 25.2 ลำดับถัดมาคืออายุระหวาง 65 – 69 ป     

คิดเปนรอยละ 14.5 และอายุระหวาง 70 -74 ป คิดเปนรอยละ 9.6 สวนนอยมีอายุตั้งแต 75 ปข้ึนไป 

คิดเปนรอยละ 3.9  ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญคือระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.7  รองลงมา

คือระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย  คิดเปนรอยละ 22.3  ลำดับถัดมาคือประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชัน้สูง (ปวส.)/อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 17.4 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คิดเปนรอยละ 

11.7  สวนนอยคือระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.9   โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

สวนใหญซ่ึงอยูระหวาง  10,000 – 19,999 บาท  คิดเปนรอยละ 29.1 รองลงมาคือรายไดระหวาง 

20,000 – 29,999 บาท คิดเปนรอยละ 22.3 ลำดับถัดมาคือ รายได้ระหว่าง 30,000 – 39,999 บาท 

คิดเปนรอยละ 18.4 และรายไดต่ำกว่า 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.7 สวนนอยท่ีสุดคือรายได 

40,000  บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12.2 

 

สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหข้อมูลเก่ียวกับแพลตฟอร์มดิจิทัลในการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ 

 ผลการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ คาระดับความคิดเห็นของ 

ขอมูลเก่ียวกับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินของผูสูงอายุ  แบงออกเปน 6 ดาน ไดแก 

การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูความงายในการใช (Perceived Ease of Use)  

ทัศนคติ (Attitude)  ความเชื่อม่ัน (Trust)  การใชบริการ (Use of Service) และ สวนติดตอกับผูใช 

(User Interface: UI) โดยมีรายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี  4.2  
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ตารางท่ี  4.2    ผลการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ คาระดับความคิดเห็น    

                   ของขอมูลเก่ียวกับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินของผูสูงอายุ 

                                                                          

                                                                                                     (n = 385) 

แพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงิน 

สำหรับผูสูงอายุ 
�̅�𝑥 S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

การรับรู้ประโยชนท่ี์ได้รับ  

1. ประหยัดเวลาโดยไม่ต้องไปทำธุรกรรมท่ีธนาคาร 

 

3.63 

 

0.89 

 

มาก 

2. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท่ีธนาคาร 3.84 0.91 มาก 

3. ประหยัดค่าธรรมเนียมในการทำรายการธุรกรรม 

   การเงิน เช่น ค่าธรรมเนียมโอนเงิน 

3.53 0.85 มาก 

4. สะดวกรวดเร็วต่อการใช้ชีวิตประจำวันในยุคใหม่นี้ 3.12 1.25 ปานกลาง 

5. สามารถดูยอดเงินคงเหลือและดูความไหวเงินในบัญชี 

   ด้วยตนเองได้ทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง  

3.97 0.80 มาก 

6. เพ่ิมช่องทางหนึ่งในการทำธุรกรรมการเงินท่ีดีข้ึน 2.81 1.07 ปานกลาง 

7. ลดความเสี่ยงภัยอันตรายท่ีอาจเกิดจากการถอนเงิน 

   จำนวนมากๆ จากธนาคาร  

4.09 0.76 มาก 

การรับรู้ความง่ายในการใช้  

9. การลงทะเบียนหรือสมัครใช้บริการทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 

 

1.22 

 

1.76 

 

นอยท่ีสุด 

10. ข้ันตอนการทำรายการธุรกรรมการเงิน สามารถ 

     เข้าใจง่ายและทำได้ง่าย 

3.44 1.16    ปานกลาง 

11. เมนูหรือคำสั่งในการทำรายการธุรกรรมการเงินเข้าใจ 

     ง่ายและมีความชัดเจน 

3.12 1.17 ปานกลาง 

12. การเรียนรู้วิธีการทำรายการธุรกรรมการเงินบน 

     แพลตฟอร์มดิจิทัลเป�นเรื่องท่ีง่าย 

3.27 1.29 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ตอ)   

แพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงิน 

สำหรับผูสูงอายุ 
�̅�𝑥 S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

13. การเรียนรู้การติดตั้งแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม 

     ทางการเงินบนสมาร์ทโฟนเป�นเรื่องท่ีง่าย 

2.30 1.62 นอย 

14. ประสบการณ์ท่ีเคยใช้แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม 

     ทำรายการธุรกรรมการเงิน จึงทำให้ง่ายต่อการใช้งาน 

3.95 0.81 มาก 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 

15. รู้สึกดีและชื่นชอบในแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือทำ  

     รายการธุรกรรมการเงิน 

 

3.53 

 

0.85 

 

มาก 

16. การได้รับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ มีส่วนกระตุ้นให้ 

     ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน   

3.67 0.93 มาก 

17. บุคคลรอบข้างหรือเพ่ือนท่ีใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลทาง 

     การเงิน ดูมีภาพลักษณ์ท่ีดีกว่าคนท่ีไม่ได้ใช ้     

2.44 1.35 นอย 

18. รู้สึกว่าการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลการทำรายการ 

     ธุรกรรมการเงิน เป�นความคิดท่ีชาญฉลาด     

3.74 0.88 มาก 

19. แพลตฟอร์มดิจิทัลการทำรายการธุรกรรมการเงิน  

     กำลังเป�นความนิยมของกลุ่มคนสูงวัย     

3.39 1.149 มาก 

ความเช่ือม่ัน 

20. ม่ันใจว่าการทำธุรกรรมการเงินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 

     มีความถูกต้องแม่นยำ 

 

3.88 

 

0.93 

 

มาก 

21. เชื่อม่ันและไววางใจเจาของแพลตฟอรมดิจิทัลในการ  

     ใหบริการทำธุรกรรมการเงิน 

3.74 0.88 มาก 

22. บุคคลใกลชิดหรือบุคคลรอบขางมีสวนกระตุนให 

     เชื่อม่ันในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมการเงิน 

3.81 0.83 มาก 

23. ม่ันใจวาพนักงานท่ีทำหนาท่ีใหความชวยเหลือ  

     สามารถแกไขปญหาใหไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

3.52 0.92 มาก 
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ตารางท่ี  4.2  (ตอ)                   

แพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงิน 

สำหรับผูสูงอายุ 
�̅�𝑥 S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

24. เชื่อม่ันในระบบให้ Log in/Log out ก่อนและ 

     หลังจากการใช้งานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลทุกครั้ง 

4.01 0.76 มาก 

25. เชื่อม่ันในระบบการยืนยันตัวตนโดยสงรหัส OTP  

     มาท่ีสมารทโฟนทุกครั้ง  

4.34 0.73 มาก 

26. เชื่อม่ันในระบบท่ีใหสามารถเปลี่ยนรหัสผานได 

     ตลอดเวลาบนแพลตฟอรมดิจิทัลวาปลอดภัย 

3.49 1.14 ปานกลาง 

27. โฆษณาบนสื่อสังคมออนไลนมีสวนกระตุนใหเกิด 

     ความนาเชื่อถือในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัล 

     ทางการเงิน 

3.01 1.25 ปานกลาง 

28. หนวยงานใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลทางการเงิน      

     มีมาตรการรับประกันความปลอดภัย โดยชดเชย    

     ความเสียหายตอผูใชบริการ 

4.50 0.68 มากท่ีสุด 

29. เชื่อม่ันในระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล  

     ของบนแพลตฟอรมดิจิทัลทางการเงิน 

4.18 0.72 มาก 

การใช้บริการ 

30. โอนเงินในบัญชีบนแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน      

 

3.92 

 

0.82 

 

มาก 

31. ชำระเงินคาบัตรเครดิตและคาซ้ือสินคา/บริการ  

     และจายบิลคาสาธารณูปโภค เชน คาน้ำ คาไฟฟา   

     คาโทรศัพท บนแพลตฟอรมดิจิทัล 

3.52 0.83 มาก 

32. เติมเงินเขาบัญชีในแอปพลิเคชัน เชน แอปทรูมันนี   

     มือถือ และเปาตัง บนแพลตฟอรมดิจิทัล 

3.84 0.81 มาก 

33. ซ้ือหุนกู หุนสามัญ หรือกองทุนตางๆ บนแพลตฟอรม  

     ดิจิทัลทางการเงิน 

2.75 1.02 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ตอ)          

แพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงิน 

สำหรับผูสูงอายุ 
�̅�𝑥 S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

34. เปดบัญชีธนาคารของรัฐเพ่ือใชในการรับเงินผูสูงอายุ 

     รับเงินสวัสดิการของรัฐ และการใชคนละครึ่งของรัฐ 

4.23 0.63 มาก 

35. ใช OR code บนแพลตฟอรมดิจิทัลของธนาคารเพ่ือ 

     เบิกเงินหนาตูเอทีเอ็ม 

2.78 1.03 ปานกลาง 

ส่วนติดต่อผู้ใช้ 

36. ตัวอักษรและปุ่มสัมผัสมีขนาดใหญ่มองเห็นชัดเจน  

 

4.23 

 

0.63 

 

มาก 

37. ปุมสัมผัสหรือปุมกดขนาดใหญ คมชัด   4.12 0.61 มาก 

38. รูปภาพมีขนาดพอเหมาะและวางภาพใหเห็นชัดเจน 3.94 0.57 มาก 

39. สีพ้ืนหลังเปนสีออน ตัวอักษรเปนสีเขม 3.74 0.67 มาก 

40. ภาพเคลื่อนไหวบนหนาจอควรเคลื่อนไหวใหชาลง 3.53 0.86 มาก 

41. เมนูการใชงานควรมีเทาท่ีจำเปนสำหรับใหผูสูงวัย 

     ใชงานเทานั้น 

4.04 0.71 มาก 

42. เมนูการทำงานบนแพลตฟอรมควรเรียงลำดับการ 

     ทำงานเพ่ือใหเขาใจไดงาย 

3.90 0.61 มาก 

43. คำแนะนำในการใชงานตองสื่อความหมายใหชัดเจน 3.85 0.73 มาก 

44. สีสรรบนหนาจอควรปรับใหดูสบายตายิ่งข้ึน 3.57 0.78 มาก 

45. ปุมสัมผัสบนแพลตฟอรมควรเวนระยะหางเหมาะสม 3.51 0.74 มาก 

โดยเฉลี่ยรวม 3.86 0.61 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 ประเด็นความตองการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงิน 

สำหรับผูสูงอายุ ประกอบไปดวยการรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูความงายใน

การใช (Perceived Ease of Use)  ทัศนคติ (Attitude)  ความเชื่อม่ัน (Trust) การใชบริการ (Use of 

Service) และ สวนติดตอกับผูใช (User Interface: UI) ซ่ึงมีจำนวนตัวแปรท้ังหมด 45 ตัวแปร โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก  (�̅�𝑥 = 3.86)  เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 

  1. การรับรูประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือ

การทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย 7 ตัวแปร โดยตัวแปรมีคาคะแนนเฉลี่ยอยู

ระหวาง  2.81-4.09 ตัวแปรท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก จำนวน 5 ตัวแปร ไดแก ลดความเสี่ยงภัย

อันตรายท่ีอาจเกิดจากการถอนเงินจำนวนมากๆ จากธนาคาร (�̅�𝑥 = 4.09)  สามารถดูยอดเงินคงเหลือและ

ดูความเคลื่อนไหวเงินในบัญชีด้วยตนเองได้ทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง (�̅�𝑥 = 3.97)   ประหยัดค่าใชจ้่าย

ในการเดินทางไปท่ีธนาคาร (�̅�𝑥 = 3.84) ประหยัดเวลาโดยไม่ต้องไปทำธุรกรรมท่ีธนาคาร (�̅�𝑥 = 3.63) 

และประหยัดค่าธรรมเนยีมในการทำรายการธุรกรรมการเงิน เช่น ค่าธรรมเนียมโอนเงิน (�̅�𝑥 = 3.53) 

ตามลำดับ ส่วนอีก 2 ตัวแปรมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ สะดวกรวดเร็วต่อการใช้

ชีวิตประจำวันในยุคใหม่นี้ (�̅�𝑥 = 3.12) และ เพ่ิมช่องทางหนึ่งในการทำธุรกรรมการเงินท่ีดีข้ึน (�̅�𝑥 = 2.81) 

 2. การรับรูความงายในการใช (Perceived Ease of Use)  ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัล

เพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย 6 ตัวแปร โดยตัวแปรมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  

1.22-3.95 ตัวแปรท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก จำนวน 1 ตัวแปร คือประสบการณ์ท่ีเคยใช้แอป

พลิเคชันหรือแพลตฟอร์มทำรายการธุรกรรมการเงิน จึงทำให้ง่ายต่อการใช้งาน (�̅�𝑥 = 3.95) รองลงมา

เปนตัวแปรท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง จำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ข้ันตอนการทำรายการ

ธุรกรรมการเงิน สามารถเข้าใจง่ายและทำได้ง่าย (�̅�𝑥 = 3.44)  การเรียนรู้วิธีการทำรายการธุรกรรม

การเงินบนแพลตฟอร์มดิจิทัลเป�นเรื่องท่ีง่าย (�̅�𝑥 = 3.27) และ เมนูหรือคำสั่งในการทำรายการธุรกรรม

การเงินเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน (�̅�𝑥 = 3.12) ตามลำดับ  ตัวแปรท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับนอย 

จำนวน 1 ตัวแปร คือการเรียนรู้การติดตั้งแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มทางการเงินบนสมาร์ทโฟน

เป�นเรื่องท่ีง่าย  (�̅�𝑥 = 2.30) นอกจากนี้ยังมีตัวแปรท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับน้อยท่ีสุด คือการลงทะเบียน

หรือสมัครใช้บริการแอปพลิเคชัน/แพลตฟอร์มทำธุรกรรมการเงินทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก (�̅�𝑥 = 1.22) 

 3. ทัศนคติ (Attitude) ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย 5 ตัวแปร โดยตัวแปรมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  2.44-3.74 ตัวแปรท่ีมีคา

คะแนนเฉลี่ยในระดับมาก จำนวน 4 ตัวแปร ไดแก รู้สึกว่าการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลการทำรายการ

ธุรกรรมการเงินเป�นความคิดท่ีชาญฉลาด (�̅�𝑥 = 3.74)  การได้รับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ มีส่วน
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กระตุ้นให้ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน (�̅�𝑥 = 3.67)  รู้สึกดีและชื่นชอบในแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือทำ

รายการธุรกรรมการเงิน (�̅�𝑥 = 3.53) และแพลตฟอร์มดิจิทัลการทำรายการธุรกรรมการเงินกำลังเป�น

ความนิยมของกลุ่มคนสูงวัย (�̅�𝑥 = 3.39) ตามลำดับ  ส่วนตัวแปรท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยระดับนอย จำนวน 

1 ตัวแปร คือ บุคคลใกลชิดหรือบุคคลรอบขางมีสวนกระตุนใหเชื่อม่ันในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลทำ

ธุรกรรมการเงิน (�̅�𝑥 = 2.44) 

 4. ความเชื่อม่ัน (Trust) ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย 10 ตัวแปร โดยตัวแปรมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.01-4.50 ตัวแปรท่ีมี

คาคะแนนเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด จำนวน 1 ตัวแปร คือ ผูใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรม

การเงิน มีมาตรการรับประกันความปลอดภัยโดยชดเชยความเสียหายตอผูใชบริการ (�̅�𝑥 = 4.50)  

รองลงมาเปนตัวแปรท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก จำนวน 7 ตัวแปร ไดแก เชื่อม่ันในระบบการ

ยืนยันตัวตนโดยสงรหัส OTP มาท่ีสมารทโฟนทุกครั้ง (�̅�𝑥 = 4.34) เชื่อม่ันในระบบรักษาความปลอดภัย

ขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรมดิจิทัลทางการเงิน (�̅�𝑥 = 4.18) เชื่อม่ันในระบบให้ Log in/Log out 

ก่อนและหลังจากการใช้งานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลทุกครั้ง (�̅�𝑥 = 4.01)  ม่ันใจว่าการทำธุรกรรมการเงิน

บนแพลตฟอร์มดิจิทัลมีความถูกต้องแม่นยำ (�̅�𝑥 = 3.88) คคลใกลชิดหรือบุคคลรอบขางมีสวนกระตุน

ใหเชื่อม่ันในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมการเงิน (�̅�𝑥 = 3.81) เชื่อม่ันและไววางใจเจาของ

แพลตฟอรมดิจิทัลในการใหบริการทำธุรกรรมการเงิน (�̅�𝑥 = 3.74) และม่ันใจวาพนักงานท่ีทำหนาท่ีให

ความชวยเหลือสามารถแกไขปญหาใหไดอยางถูกตอง รวดเร็ว (�̅�𝑥 = 3.52) ตามลำดับ  สวนท่ีเหลือเปน

ตัวแปรท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง จำนวน 2 ตัวแปร ไดแก เชื่อม่ันในระบบท่ีใหสามารถ

เปลี่ยนรหัสผานไดตลอดเวลาบนแพลตฟอรมดิจิทัลวาปลอดภัย (�̅�𝑥 = 3.49) และ โฆษณาบนสื่อสังคม

ออนไลนมีสวนกระตุนใหเกิดความนาเชื่อถือในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลทางการเงิน (�̅�𝑥 = 3.01) 

 5. การใชบริการ (Use of Service) แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย 6 ตัวแปร โดยตัวแปรมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.75-4.23 ตัวแปรท่ีมีคา

คะแนนเฉลี่ยในระดับมาก จำนวน 4 ตัวแปร ไดแก เปดบัญชีธนาคารของรัฐเพ่ือใชในการรับเงินผูสูงอายุ 

รับเงินสวัสดิการของรัฐ และการใชคนละครึ่งของรัฐ  (�̅�𝑥 = 4.23) โอนเงินในบัญชีบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

ทางการเงิน (�̅�𝑥 = 3.92)   เติมเงินเขาบัญชีในแอปพลิเคชัน เชน แอปทรูมันนี่  มือถือ และเปาตัง บน

แพลตฟอรมดิจิทัล (�̅�𝑥 = 3.84) และ ชำระเงินคาบัตรเครดิตและคาซ้ือสินคา/บริการ และจายบิลคา

สาธารณูปโภค เชน คาน้ำ คาไฟฟา คาโทรศัพท บนแพลตฟอรมดิจิทัล (�̅�𝑥 = 3.52) ตามลำดับ สวนท่ี

เหลือเปนตัวแปรท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง จำนวน 2 ตัวแปร ไดแก ใช OR code บน
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แพลตฟอรมดิจิทัลของธนาคารเพ่ือเบิกเงินหนาตูเอทีเอ็ม (�̅�𝑥 = 2.78) และซ้ือหุนกู หุนสามัญ หรือ

กองทุนตางๆ บนแพลตฟอรมดิจิทัลทางการเงิน (�̅�𝑥 = 2.75) 

    6. สวนติดตอกับผูใช (User Interface: UI)  ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำ

ธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย 10 ตัวแปร โดยตัวแปรมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 

3.51-4.23 ตัวแปรท้ังหมดมีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ตัวอักษรและตัวเลขมีขนาดใหญ

มองเห็นชัดเจน (�̅�𝑥 = 4.23) ปุมสัมผัสหรือปุมกดขนาดใหญ คมชัด (�̅�𝑥 = 4.12) เมนูการใชงานควรมี

เทาท่ีจำเปนสำหรับใหผูสูงวัยใชงานเทานั้น (�̅�𝑥 = 4.04) รูปภาพมีขนาดพอเหมาะและวางภาพใหเห็น

ชัดเจน (�̅�𝑥 = 3.94) เมนูการทำงานบนแพลตฟอรมควรเรียงลำดับการทำงานเพ่ือใหเขาใจไดงาย (�̅�𝑥 = 

3.90) คำแนะนำในการใชงานตองสื่อความหมายใหชัดเจน (�̅�𝑥 = 3.85) สีพ้ืนหลังเปนสีออน ตัวอักษร

เปนสีเขม (�̅�𝑥 = 3.74) สีสรรบนหนาจอควรปรับใหดูสบายตายิ่งข้ึน (�̅�𝑥 = 3.57) ภาพเคลื่อนไหวบน

หนาจอควรเคลื่อนไหวใหชาลง (�̅�𝑥 = 3.53) และ ปุมสัมผัสบนแพลตฟอรมควรเวนระยะหางเหมาะสม  

(�̅�𝑥 = 3.51) ตามลำดับ 

 

สวนท่ี  3  ผลการวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ 

  

 การวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ 

เปนการวิเคราะหเพ่ือหาจำนวนองคประกอบ โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis : EFA)  และการสกัดองคประกอบ (Factor Extraction)  ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis)  ปรากฎผลการวิเคราะหดังนี้ 

 3.1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรท่ีนำมาศึกษา  โดยการวิเคราะห KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) และใชสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ปรากฏ

ดังตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรท่ีนำมาศึกษา 

Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling 

Adequacy 

Bartlett’s Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square (X2) df Sig 

0.913 12864.290 990 0.000 
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 จากตารางท่ี 4.3  พบวา  คา KMO มีคาเทากับ 0.913  ซ่ึงมากกวา 0.80  แสดงวา ตัวแปร

ชุดนี้มีความเหมาะสมท่ีจะนำมาวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ในระดับดีมาก ตามเกณฑ

ของ Kim and Mueller (อางถึงใน พรรณี, 2553)  และผลการทดสอบ  Bartlett’s test of sphericity 

พบวาคาสถิติไคสแควรท่ีใชในการทดสอบ มีคาเทากับ 12864.290 ซ่ึงมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

แสดงใหเห็นวา เมตริกซสหสัมพันธของตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน ดังนั้นตัวแปรท้ัง 45 ตัว จึง

เหมาะสมท่ีจะใชในการวิเคราะหองคประกอบตอไปได 

 3.2  ผลการสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component 

Analysis)  ปรากฏดังตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4  จำนวนองคประกอบ คาไอเกน คารอยละของความแปรปรวน และคารอยละของความ 

                  แปรปรวนสะสมในแตละองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 
คาความแปรปรวน 

(Eigen Values) 

คารอยละของ 

ความแปรปรวน 

คารอยละของ 

ความแปรปรวนสะสม 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

16.752 

2.887 

1.960 

1.886 

1.269 

1.162 

1.095 

35.416 

6.448 

4.745 

4.303 

2.821 

2.582 

2.434 

44.691 

49.140 

53.166 

56.468 

59.289 

61.872 

64.305 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหท้ังหมด 45 ตัวแปร สามารถจัดกลุมเขา

องคประกอบ (Component) ไดจำนวน 7 องคประกอบ  ซ่ึงมีคาความแปรปรวน (Eigen Values) 

ตั้งแต 1.095 – 16.752   และองคประกอบท้ังหมด 7 องคประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของตัวแปรท้ังหมดไดรอยละ  64.305   

 3.3  ผลการหมุนแกนองคประกอบ (Factor Rotation)  โดยผูวิจัยไดทำการหมุนแกนของ

องคประกอบเพ่ือใหตัวแปรมีลักษณะท่ีชัดเจนมากข้ึน โดยการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal 

Rotation)  ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Rotation)  พบวา คาน้ำหนักองคประกอบสามารถอธิบายถึง

องคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ ไดท้ังหมด 7 องคประกอบ 

แตเม่ือพิจารณาความเหมาะสมของคาน้ำหนักองคประกอบท่ีเกินคา 0.30 แลว  ผูวิจัยไดตัดองคประกอบ

ออกไปบางตัวโดยพิจารณาจากความสอดคลอง และองคประกอบท่ีมีตัวแปรนอยกวา 3 ตัว ซ่ึงถือวามี
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นอยเกินไป ทำใหเหลือองคประกอบท่ีใชไดจริงจำนวน 4 องคประกอบ  และเหลือตัวแปร จำนวน 31 

ตัวแปร 

 3.4  ผลการจัดตัวแปรเขาองคประกอบและตั้งชื่อองคประกอบ  เม่ือพิจารณาจัดใหตัวแปร

แตละตัวเขาอยูในองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งนั้น คาน้ำหนักองคประกอบ (Factor Loading) 

ของตัวแปรแตละตัวขององคประกอบนั้น ควรมีคาตั้งแต 0.30 ข้ึนไป  ซ่ึงตัวแปรท้ังหมด 31 ตัวแปร มี

คาน้ำหนักองคประกอบตั้งแต 0.430 - 0.784    องคประกอบท้ัง 4 องคประกอบ ไดกำหนดชื่อใหสื่อ

ความหมายสอดคลองครอบคลุมรายการตัวแปรในแตละองคประกอบ  รายละเอียดปรากฎดังตาราง 

ท่ี 4.5 – 4.8 

ตารางท่ี 4.5  คาน้ำหนักองคประกอบของแตละตัวแปรในองคประกอบท่ี 1 คุณลักษณะของ  

                 แพลตฟอรมดิจิทัล   

ตัวแปรท่ี 
องคประกอบท่ี 1 

คุณลักษณะของแพลตฟอรมดิจิทัล 

คาน้ำหนัก

องคประกอบ 

43 คำแนะนำในการใชงานตองสื่อความหมายใหชัดเจน 0.756 

2 ประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปท่ีธนาคาร 0.718 

18 การคิดท่ีชาญฉลาดของแพลตฟอรมดิจิทัล 0.681 

16 สวนลดหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ กระตุนใหใชงาน 0.578 

1 ประหยัดเวลาโดยไมตองไปทำธุรกรรมท่ีธนาคาร 0.557 

3 ประหยัดคาธรรมเนียมในการทำรายการธุรกรรมการเงิน 0.546 

19 การทำรายการธุรกรรมการเงินดิจิทัลเปนท่ีนิยม 0.544 

4 สะดวกรวดเร็วตอการใชขีวิตประจำวันในยุคดิจิทัล 0.496 

11 

6 

เมนูและคำสั่งการทำรายการธุรกรรมเขาใจงาย ชัดเจน 

ชองทางหนึ่งในการทำธุรกรรมการเงินท่ีดี 

0.455 

0.442 

 คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 

คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 

16.752 

35.416 
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 จากตารางท่ี 4.5  พบวา องคประกอบท่ี 1 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร 10 ตัวแปร มีคา

น้ำหนักองคประกอบตั้งแต 0.442 ถึง 0.756  คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) เทากับ 

16.752  ตัวแปรท้ังหมดเก่ียวของกับ คุณลักษณะของแพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ  ตัวแปรท่ีสำคัญมากท่ีสุด คือตัวแปร 43  คำแนะนำในการใชงานตองสื่อความหมายใหชัดเจน 

มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.756 รองลงมา ไดแก ตัวแปร 2 ประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปท่ีธนาคาร

มีคาน้ำหนักองคประกอบ  0.718   ตัวแปร 18 การคิดท่ีชาญฉลาดของแพลตฟอรมดิจิทัล มีคาน้ำหนัก

องคประกอบ  0.681  ตัวแปร 16 สวนลดหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ กระตุนใหมีการใชงาน มีคาน้ำหนัก

องคประกอบ  0.578  และ ตัวแปร 1 ประหยัดเวลาโดยไมตองไปทำธุรกรรมท่ีธนาคาร  มีคาน้ำหนัก

องคประกอบ  0.557 เม่ือพิจารณาลักษณะของตัวแปรแตละตัวแลวเห็นสมควรตั้งชื่อองคประกอบท่ี 1 

นี้วา “องคประกอบคุณลักษณะของแพลตฟอรมดิจิทัล” 

 

ตารางท่ี 4.6  คาน้ำหนักองคประกอบของแตละตัวแปรในองคประกอบท่ี 2 ความปลอดภัยของ 

                 แพลตฟอรมดิจิทัล   

ตัวแปรท่ี 
องคประกอบท่ี 2 

ความปลอดภัยของแพลตฟอรมดิจิทัล 

คาน้ำหนัก

องคประกอบ 

28 มาตรการประกันความปลอดภัยโดยชดเชยความเสียหาย 0.734 

25 ระบบการยืนยันตวัตนโดยสงรหสั OTP มาท่ีสมารทโฟน 0.662 

29 ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล 0.647 

7 ลดความเสี่ยงจากการถอนเงินจำนวนมากๆ จากธนาคาร 0.605 

24 ระบบให Log in/Log out กอนและหลังจากการใชงาน 0.592 

        21 ผูใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลมีความนาเชื่อถือ 0.535 

23 เจาหนาท่ีดูแลรับผิดชอบแพลตฟอรมดิจิทัลมีความนาเชื่อถือ 0.490 

26 ระบบใหเปลี่ยนรหัสผานไดจะทำใหมีความปลอดภัย 0.482 

 คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 

คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 

2.887 

6.448 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวาองคประกอบท่ี 2 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร 8 ตัวแปร มีคาน้ำหนัก

องคประกอบตั้งแต 0.483 ถึง 0.734  คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) เทากับ 2.887  

ตัวแปรท้ังหมดเก่ียวของกับความปลอดภัยของแพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ  

ตัวแปรท่ีสำคัญมากท่ีสุด  คือ  ตัวแปร 28   มาตรการประกันความปลอดภัยโดยชดเชยความเสียหาย  

มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.734 รองลงมา ไดแก ตัวแปร 25 ระบบการยืนยันตัวตนโดยสงรหสั OTP 

มาท่ีสมารทโฟน มีคาน้ำหนักองคประกอบ  0.662   ตัวแปร 29 ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลสวน

บุคคล  มีคาน้ำหนักองคประกอบ  0.647  ตัวแปร 7 ลดความเสี่ยงจากการถอนเงินจำนวนมากๆ จาก

ธนาคาร มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.605  และ ตัวแปร 24 ระบบให Log in/Log out กอนและหลังจาก

การใชงาน มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.592  เม่ือพิจารณาลกัษณะของตัวแปรแตละตัวแลวเห็นสมควรตั้ง

ชื่อองคประกอบท่ี 2 นี้วา “องคประกอบความปลอดภัยของแพลตฟอรมดิจิทัล” 

 

ตารางท่ี 4.7  คาน้ำหนักองคประกอบของแตละตัวแปรในองคประกอบท่ี 3 ความเอ้ือตอสมรรถนะ     

                  ทางกายของผูสูงอายุ 

ตัวแปรท่ี 
องคประกอบท่ี 3 

ความเอ้ือตอสมรรถนะทางกายของผูสูงอายุ 

คาน้ำหนัก

องคประกอบ 

36 ตัวอักษรและตัวเลขมีขนาดใหญและชัดเจน 0.784 

37 ปุมสัมผัสหรือปุมกดมีขนาดใหญและเวนระยะหางพอเหมาะ 0.706 

41 เมนูการทำงานควรมีเทาท่ีจำเปนใหผูสูงวัยใชงานเทานั้น 0.698 

38 รูปภาพมีขนาดใหญและวางภาพใหเห็นชัดเจน 0.664 

42 เมนูการทำงานควรเรียงลำดับการทำงานใหเขาใจงาย 0.583 

        39 สีพ้ืนหลังควรเปนสีออนๆ ตัวอักษรควรเปนสีเขม 0.561 

40 ภาพเคลื่อนไหวบนหนาจอควรเคลื่อนไหวใหชาลง 0.528 

 คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 

คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 

1.960 

4.745 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวาองคประกอบท่ี 3 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร 7 ตัวแปร มีคาน้ำหนัก

องคประกอบตั้งแต 0.528 ถึง 0.784  คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) เทากับ 1.960  

ตัวแปรท้ังหมดเก่ียวของกับ ความเอ้ือตอสมรรถนะทางกายของผูสูงอายุในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือ
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ทำธุรกรรมการเงิน  ตัวแปรท่ีสำคัญมากท่ีสุด  คือ  ตัวแปร 36 ตัวอักษรและตัวเลขมีขนาดใหญและ

ชัดเจน มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.784 รองลงมา ไดแก ตัวแปร 37 ปุมสัมผัสหรือปุมกดมีขนาดใหญ

และเวนระยะหางพอเหมาะ  มีคาน้ำหนักองคประกอบ  0.706   ตัวแปร 41 เมนูการทำงานควรมีเทาท่ี

จำเปนใหผูสูงวัยใชงานเทานั้น มีคาน้ำหนักองคประกอบ  0.698  ตัวแปร 38 รูปภาพมีขนาดใหญและ

วางภาพใหเห็นชัดเจน มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.664  และ ตัวแปร 42 เมนูการทำงานควรเรียงลำดับ

การทำงานใหเขาใจงาย มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.583  เม่ือพิจารณาลักษณะของตัวแปรแตละตัวแลว

เห็นสมควรตั้งชื่อองคประกอบท่ี 2 นี้วา “องคประกอบความเอ้ือตอสมรรถนะทางกายของผูสูงอายุ” 

 

ตารางท่ี 4.8  คาน้ำหนักองคประกอบของแตละตัวแปรในองคประกอบท่ี 4 ประเภทการใชบริการ 

                  แพลตฟอรมดิจิทัล     

ตัวแปรท่ี 
องคประกอบท่ี 4 

ประเภทการใชบริการแพลตฟอรมดิจิทัล 

คาน้ำหนัก

องคประกอบ 

34 เปดบัญชีธนาคารของรัฐเพ่ือใชในการรับเงินผูสูงอายุ         

รับเงินสวัสดิการของรัฐ และการใชคนละครึ่งของรัฐ 

0.693 

5 ดูยอดเงินคงเหลือและดูความเคลื่อนไหวเงินในบัญขีได      

ทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง 

0.672 

30 โอนเงินธนาคารเดียวกันและโอนเงินขามธนาคาร 0.595 

32 เติมเงินเขาบัญชีบนแพลตฟอรม เชน ทรูมันนี่ มือถือ และ 

เปาตัง 

0.588 

31 ชำระเงินคาบัตรเครดิต คาสินคา/บริการ และจายบิลคา

สาธารณูปโภค เชน คาน้ำ คาไฟฟา คาโทรศัพท 

0.531 

        35 ใช QR code บนแพลตฟอรมดิจิทัลของธนาคารเพ่ือ       

เบิกเงินสดท่ีตูเอทีเอ็ม  

0.430 

 คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 

คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 

1.886 

4.303 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวาองคประกอบท่ี 4 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร 6 ตัวแปร มีคาน้ำหนัก

องคประกอบตั้งแต 0.430 ถึง 0.693  คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) เทากับ 1.886  

ตัวแปรท้ังหมดเก่ียวของกับ การใชบริการของแพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ  

ตัวแปรท่ีสำคัญมากท่ีสุด  คือ  ตัวแปร 34 เปดบัญชีธนาคารของรัฐเพ่ือใชในการรับเงินผูสูงอายุ   รับเงิน

สวัสดิการของรัฐ และการใชคนละครึ่งของรัฐ  มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.693  รองลงมา ไดแก ตัวแปร 5 

ดูยอดเงินคงเหลือและดูความเคลื่อนไหวเงินในบัญขีไดทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง ตัวแปร 30 โอน

เงินธนาคารเดียวกันและโอนเงินขามธนาคาร มีคาน้ำหนักองคประกอบ  0.595   ตัวแปร 32  เติมเงินเขา

บัญชีบนแพลตฟอรม เชน ทรูมันนี่ มือถือ และ เปาตัง มีคาน้ำหนักองคประกอบ  0.588  ตัวแปร 31 

ชำระเงินคาบัตรเครดิต คาสินคา/บริการ และบิลคาสาธารณูปโภค เชน คาน้ำ คาไฟฟา คาโทรศัพท มี

คาน้ำหนักองคประกอบ 0.531  และ ตัวแปร 35 ใช QR code บนแพลตฟอรมดิจิทัลของธนาคารเพ่ือ 

เบิกเงินสดท่ีตูเอทีเอ็ม มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.430 เม่ือพิจารณาลักษณะของตัวแปรแตละตัวแลว

เห็นสมควรตั้งชื่อองคประกอบท่ี 4 นี้วา “องคประกอบประเภทการใชบริการแพลตฟอรมดิจิทัล” 

ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจของตัวแปรแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน  

                  การทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ 

        ชื่อองคประกอบ จำนวนตัวแปร 

   องคประกอบท่ี 1      คุณลักษณะของแพลตฟอรมดิจิทัล 10 

   องคประกอบท่ี 2      ความปลอดภัยของแพลตฟอรมดิจิทัล             8 

   องคประกอบท่ี 3      ความเอ้ือตอสมรรถนะทางกายของผูสูงอายุ 

   องคประกอบท่ี 4      ประเภทการใชบริการบนแพลตฟอรมดิจิทัล 

            7 

            6 

รวม 31 

  จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจของตัวแปรแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือ

สนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ซ่ึงมีท้ังหมด 31 ตัวแปร 

ไดแก  คุณลักษณะของแพลตฟอรมดิจิทัล จำนวน 10 ตัวแปร  ความปลอดภัยของแพลตฟอรมดิจิทัล 

จำนวน 8 ตัวแปร  ความเอ้ือตอสมรรถนะทางกายของผูสูงอายุ จำนวน 7 ตัวแปร และประเภทการใช

บริการแพลตฟอรมดิจิทัล จำนวน 6 ตัวแปร 

 สรุปผลองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ 

โดยสามารถจำแนกองคประกอบได 4 ปจจัย ไดแก 1) คุณลักษณะของแพลตฟอรมดิจิทัล 2) ความ

ปลอดภัยของแพลตฟอรมดิจิทัล  3) ความเอ้ือตอสมรรถนะทางกายของผูสูงอายุ และ 4) ประเภทการ

ใชบริการแพลตฟอรมดิจิทัล 
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สวนท่ี  4   ผลการนำเสนอรูปแบบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ 

           จากผลการวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงิน

สำหรับผูสูงอายุ โดยการวิเคราะหหาจำนวนองคประกอบ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis : EFA)   และสกัดองคประกอบ (Factor Extraction)   ดวยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบหลัก (Principal Component Analysis)   ซ่ึงสามารถนำเสนอรูปแบบแพลตฟอรมดิจิทัล

เพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ ดังภาพท่ี 4.1  

 

 
องคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ 

องคประกอบที่ 1 

คุณลักษณะของ

แพลตฟอรมดิจิทัล 

องคประกอบที่ 2 

ความปลอดภัยของ

แพลตฟอรมดิจิทัล 

องคประกอบที่ 3 

ความเอ้ือตอสมรรถนะ

ทางกายของผูสูงอาย ุ

องคประกอบที่ 4 

ประเภทการใชบริการ

บนแพลตฟอรมดิจิทัล 

1.คำแนะนำในการใชงาน

ตองส่ือความหมายชัดเจน  

2.ประหยัดคาใชจายใน

การเดินทางไปที่ธนาคาร 

3.การคิดที่ชาญฉลาด

ของแพลตฟอรมดิจิทัล 

4.สวนลดหรือสิทธิพิเศษ

อื่นๆ กระตุนใหใชงาน 

5.ประหยัดเวลาโดยไมตอง

ไปทำธุรกรรมทีธ่นาคาร 

6.ประหยัดคาธรรมเนียม

การทำรายการธุรกรรม

การเงิน  

7.การทำรายการธุรกรรม

การเงินดิจิทัลเปนที่นิยม 

8.สะดวกรวดเร็วตอการ

ใชขีวิตประจำวัน 

9.เมนูและคำส่ังการทำ

รายการธุรกรรมเขาใจ

งาย ชัดเจน 

10.ชองทางหนึ่งในการ

ทำธุรกรรมการเงินที่ดี 

11.มาตรการประกันความ

ปลอดภัยโดยชดเชยความ

เสียหาย 

12.ระบบการยืนยันตัวตน

โดยสงรหัส OTP มาที่

สมารทโฟน 

13.ระบบรักษาความ

ปลอดภยัขอมูลสวนบุคคล 

14.ลดความเส่ียงจากการ

ถอนเงินจำนวนมากๆ จาก

ธนาคาร 

15.ระบบให Log in/Log 

out กอนและหลังจาก

การใชงาน 

16.ผูใหบริการแพลตฟอรม

ดิจิทัลมีความนาเชื่อถอื 

17.เจาหนาที่ดูแลรับผิดขอบ

แพลตฟอรมดิจิทัลมีความ 

นาเชื่อถือ 

18.ระบบใหเปล่ียนรหัสผาน

ไดทำใหมีความปลอดภยั 

 

19.ตัวอักษรและตัวเลขมี

ขนาดใหญและชัดเจน 

20.ปุมสัมผัสหรือปุมกด   

ขนาดใหญและเวนระยะหาง

พอเหมาะ 

21.เมนูการทำงานควรมี

เทาที่จำเปนใหผูสูงวัยใช

งานเทานั้น 

22.รูปภาพมีขนาดใหญ

และวางภาพใหเห็นชัดเจน 

23.เมนูการทำงานควร

เรียงลำดับการทำงานให

เขาใจงาย 

24.สีพื้นหลังเปนสีออนๆ 

ตัวอักษรควรเปนสีเขม 

25.ภาพเคล่ือนไหวบน

หนาจอควรเคล่ือนไหวให

ชาลง 

26.เปดบัญชีธนาคารของ

รัฐเพื่อใชในการรับเงิน

ผูสูงอายุ รับเงินสวัสดิการ

ของรัฐ และการใชคนละ

คร่ึงของรัฐ 

27.ดูยอดเงินคงเหลือและ

ดูความเคล่ือนไหวเงิน

ในบัญขีได ทุกที่ทุกเวลา 

ตลอด 24 ชั่วโมง 

28.โอนเงินธนาคารเดียวกัน

และโอนเงินขามธนาคาร 

29.เติมเงินเขาบัญชีบน

แพลตฟอรม เชน ทรูมันนี่ 

มือถือและเปาตัง 

30.ชำระเงินคาบัตรเครดิต 

คาสินคา/บริการ และจาย

บิลคาสาธารณูปโภค เชน 

คาน้ำ คาไฟฟา คาโทรศัพท 

31.ใช QR code บน

แพลตฟอรมดิจิทัลของ

ธนาคารเพือ่เบิกเงินสดที่ 

ตูเอทีเอ็ม 

ภาพท่ี 4.1 รูปแบบแพลตฟอรมดิจทัิลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอาย ุ



บทที่  5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือวิเคราะหองคประกอบและเสนอรูปแบบแพลตฟอรมดิจิทัล

เพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ เปนการวิจัยเชิงสำรวจ กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุ 

จำนวน 385 คน เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คาคะแนน

เฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหองคประกอบเชิง

สำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) สามารถสรปุผล อภิปรายผล และเสนอแนะงานวิจัยดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

1. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.9  เพศชาย รอยละ 43.1  อายุ 

สวนใหญอยูระหวาง 55 - 59 ป รอยละ 46.8 รองลงมาอายุอยูระหวาง 60 – 64 ป รอยละ 25.2 ลำ

รองลงมาอายุระหวาง 65 – 69 ป  รอยละ 14.5 สวนนอยมีอายุตั้งแต 75 ปข้ึนไป รอยละ 3.9  ระดับ

การศึกษาสูงสุดสวนใหญคือระดับปริญญาตรี รอยละ 25.7  รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนตน/

ตอนปลาย รอยละ 22.3 และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/อนุปริญญา รอยละ 17.4 

สวนนอยเปนระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 9.9 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนสวนใหญอยูระหวาง  

10,000 – 19,999 บาท รอยละ 29.1 รองลงมารายไดระหวาง 20,000 – 29,999 บาท รอยละ 22.3 

และนอยสุดคือรายได 40,000 บาทข้ึนไป รอยละ 12.2 

             2.  สรุปผลความคิดเห็นเก่ียวกับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ 

                 จำแนกออกเปนการรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูความงายใน

การใช (Perceived Ease of Use)  ทัศนคติ (Attitude)  ความเชื่อม่ัน (Trust) การใชบริการ (Use 

of Service) และ สวนติดตอกับผูใช (User Interface: UI) ซ่ึงสรุปผลไดดังนี้ 

                 การรับรูประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัล

เพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ  โดยประเด็นท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 5 ขอ 

ไดแก ลดความเสี่ยงภัยอันตรายท่ีอาจเกิดจากการถอนเงินจำนวนมากๆ จากธนาคาร สามารถดูยอดเงิน

คงเหลือและดูความเคลื่อนไหวเงินในบัญชีได้ทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปท่ีธนาคาร ประหยัดเวลาโดยไม่ต้องไปทำธุรกรรมท่ีธนาคาร และประหยัดค่าธรรมเนียมใน



 

 

 60 

การทำรายการธุรกรรมการเงิน เช่น ค่าธรรมเนียมโอนเงิน  สว่นประเด็นท่ีเหลือเป�นความคิดเห็นใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ สะดวกรวดเร็วต่อการใช้ชีวิตประจำวันในยุคใหม่นี้ และ เป�นการเพ่ิมช่องทาง

หนึ่งในการทำธุรกรรมการเงินท่ีดีข้ึน 

 การรับรูความงายในการใช (Perceived Ease of Use)  แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำ

ธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ โดยประเด็นท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก 1 ขอ คือประสบการณ์ท่ี

เคยใช้แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มทำรายการธุรกรรมการเงิน จึงทำให้ง่ายต่อการใช้งาน รองลงมา

เปนความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 3 ขอ ได้แก่ ข้ันตอนการทำรายการธุรกรรมการเงิน 

สามารถเข้าใจง่ายและทำได้ง่าย  การเรียนรู้วิธีการทำรายการธุรกรรมการเงินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

เป�นเรื่องท่ีง่าย  และเมนูหรือคำสั่งในการทำรายการธุรกรรมการเงินเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน ถัด

มามีความคิดเห็นในระดับนอย คือการเรียนรู้การติดตั้งแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มทางการเงินบน

สมาร์ทโฟนเป�นเรื่องท่ีง่าย นอกจากนีมี้ความคิดเห็นในระดับน้อยท่ีสุด คือการลงทะเบียนหรือสมัครใช้

บริการแอปพลิเคชัน/แพลตฟอร์มทำธุรกรรมการเงินทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 

 ทัศนคติ (Attitude) ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ โดยประเด็นท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 4 ขอ ไดแก รู้สึกว่าการสร้างแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลการทำรายการธุรกรรมการเงินเป�นความคิดท่ีชาญฉลาด  การได้รับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ 

มีส่วนกระตุ้นให้ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน   ความรู้สึกดีและชื่นชอบในแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือ

ทำรายการธุรกรรมการเงิน และ แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือทำรายการธุรกรรมการเงินกำลังเป�นความ

นิยมของกลุ่มคนสูงวัย ส่วนประเด็นท่ีมีความคิดเห็นในระดับนอย คือบุคคลใกลชิดหรือบุคคลรอบ

ขางมีสวนกระตุนใหเกิดความเชื่อม่ันในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมการเงิน  

 ความเชื่อม่ัน (Trust) ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ โดยประเด็นท่ีมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ ผูใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรม

การเงินควรมีมาตรการรับประกันความปลอดภัยโดยชดเชยความเสียหายตอผูใชบริการ รองลงมา

เปนความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 7 ขอ ไดแก เชื่อม่ันในระบบการยืนยันตัวตนโดยสงรหัส OTP 

มาท่ีสมารทโฟนทุกครั้ง เชื่อม่ันในระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรมดิจิทัล

ทางการเงิน เชื่อม่ันในระบบให้ Log in/Log out ก่อนและหลังจากการใช้งานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

ทุกครั้ง  ม่ันใจวา่การทำธุรกรรมการเงินบนแพลตฟอร์มดิจิทัลมีความถูกต้องแม่นยำ บุคคลใกลชิด

หรือบุคคลรอบขางมีสวนกระตุนใหเชื่อม่ันในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมการเงิน เชื่อม่ัน

และไววางใจหนวยงานท่ีใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือทำธุรกรรมการเงิน  และม่ันใจวาเจาหนาท่ี

จะใหความชวยเหลือหรือแกไขปญหาใหไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สวนท่ีเหลือเปนประเด็นท่ีมีความคิด 

เห็นในระดับปานกลางคือ เชื่อม่ันความปลอดภัยในระบบท่ีสามารถเปลี่ยนรหัสผานไดตลอดเวลาบน
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แพลตฟอรมดิจิทัล  และ โฆษณาบนสื่อสังคมออนไลนมีสวนกระตุนใหเกิดความนาเชื่อถือในการใช

งานแพลตฟอรมดิจิทัลทางการเงิน 

 การใชบริการ (Use of Service) แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ โดยประเด็นท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 4 ขอ ไดแก การใชเปดบัญชีธนาคารของรัฐ

เพ่ือการรับเงินผูสูงอายุ รับเงินสวัสดิการของรัฐ และการใชคนละครึ่งของรัฐ  การโอนเงินในบัญชีบน

แพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน  การเติมเงินเขาบัญชีบนแพลตฟอรมดิจิทัล เชน แอปทรูมันนี่  มือถือ 

และเปาตัง และ การชำระเงินคาบัตรเครดิตและคาซ้ือสินคา/บริการ และจายบิลคาสาธารณูปโภค 

เชน คาน้ำ คาไฟฟา คาโทรศัพท บนแพลตฟอรมดิจิทัล ประเด็นสวนท่ีเหลืออีก 2 ขอ มีความคิดเห็น

ในระดับปานกลาง ไดแก การใช OR code บนแพลตฟอรมดิจิทัลของธนาคารเพ่ือเบิกเงินหนาตู

เอทีเอ็ม และการซ้ือหุนกู หุนสามัญ หรือกองทุนตางๆ บนแพลตฟอรมดิจิทัลทางการเงิน 

  สวนติดตอกับผูใช (User Interface: UI)  ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำ

ธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ โดยประเด็นท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ตัวอักษรและตัวเลข

มีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน  ปุมสัมผัสหรือปุมกดขนาดใหญ คมชัด  เมนูการใชงานควรมีเทาท่ีจำเปน

สำหรับใหผูสูงวัยใชงานเทานั้น รูปภาพมีขนาดพอเหมาะและวางภาพใหเห็นชัดเจน เมนูการทำงาน

บนแพลตฟอรมควรเรียงลำดับการทำงานเพ่ือใหเขาใจไดงาย คำแนะนำในการใชงานควรตองสื่อ

ความหมายใหชัดเจน สีพ้ืนหลังเปนสีออนๆ โดยใหตัวอักษรเปนสีเขม  สีสรรบนหนาจอควรปรบัใหดู

สบายตายิ่งข้ึน ภาพเคลื่อนไหวบนหนาจอควรเคลื่อนไหวใหชาลง และ ปุมสัมผัสบนแพลตฟอรม

ดิจิทัลควรเวนระยะหางอยางเหมาะสม  

             3.  สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมทางการเงิน

สำหรับผูสูงอายุ 

 การวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมทางการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ โดยวิเคราะหหาจำนวนองคประกอบ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis : EFA) และสกัดองคประกอบ (Factor Extraction)  ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ

หลัก (Principal Component Analysis : PCA) และหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation)  โดย

ใชวิธีแวริแมกซ (Varimax Rotation) โดยพิจารณาจากคาความผันแปร (Eigen Values) ท่ีมากกวา 

1.00  และถือเอาคาน้ำหนักองคประกอบ (Factor Loading)  ของตัวแปรแตละตัวขององคประกอบ

นั้น มีคาตั้งแต 0.30 ข้ึนไป ท่ีบรรยายดวยตัวแปรตั้งแต 3 ตัวแปรข้ึนไป ผลการวิจัยพบวา คาไอเกน 

ท่ีไดมากกวา 1 มีจำนวน 4 องคประกอบ   และองคประกอบแรกสามารถอธิบายตัวแปรไดมากท่ีสุด

คือรอยละ 16.752  สรุปผลการวิจัยไดวา  องคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงิน

สำหรับผูสูงอายุ  มีจำนวน  4  องคประกอบ  ประกอบดวยตัวแปรจำนวน  31   ตัวแปร  ซ่ึงตัวแปรท้ังหมด
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สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมไดรอยละ  64.305  ประกอบดวย องคประกอบท่ี  1 คุณลักษณะ

ของแพลตฟอรมดิจิทัล จำนวน 10 ตัวแปร ตัวแปรท่ีสำคัญมากท่ีสุด คือ คำแนะนำในการใชงาน

สำหรับผูสูงอายุตองสื่อความหมายใหชัดเจน รองลงมา คือ การประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปท่ี

ธนาคาร  องคประกอบท่ี  2  ความปลอดภัยของแพลตฟอรมดิจิทัล จำนวน 8 ตัวแปร ตัวแปรท่ีสำคัญ

มากท่ีสุด  คือ  มาตรการประกันความปลอดภัยโดยชดเชยความเสียหายใหแกผูใชบริการ รองลงมา 

คือระบบการยืนยันตัวตนโดยสงรหัส OTP มาท่ีสมารทโฟนทุกครั้ง  องคประกอบท่ี 3 ความเอ้ือตอ

สมรรถนะทางกายของผูสูงอายุ จำนวน 7 ตัวแปร ตัวแปรท่ีสำคัญมากท่ีสุด  คือ  ตัวอักษรและตัวเลข

มีขนาดใหญและชัดเจน   รองลงมา คือ ปุมสัมผัสหรือปุมกดมีขนาดใหญและเวนระยะหางพอเหมาะ   

และเมนูการทำงานควรมีเทาท่ีจำเปนใหผูสูงวัยใชงานเทานั้น  และองคประกอบท่ี 4 ประเภทการใช

บริการแพลตฟอรมดิจิทัล จำนวน 6 ตัวแปร ตัวแปรท่ีสำคัญมากท่ีสุด  คือ  การเปดบัญชีธนาคารของ

รัฐเพ่ือใชในการรับเงินผูสูงอายุ รับเงินสวัสดิการของรัฐ และการใชคนละครึ่งของรัฐ รองลงมา ไดแก การ 

ดูยอดเงินคงเหลือและดูความเคลื่อนไหวเงินในบัญขีไดทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง และการโอน

เงินธนาคารเดียวกันและโอนเงินขามธนาคาร รวมท้ังการเติมเงินเขาบัญชีบนแพลตฟอรม เชน ทรูมันนี่ 

มือถือ และ เปาตัง เปนตน 

 

อภิปรายผล 

 ข้อค้นพบจากการวิจัยเรื่องการวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรม

การเงินสำหรับผูสูงอายุ ซ่ึงมีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายดังนี้ 

 1. องคประกอบดานคุณลักษณะของแพลตฟอรมดิจิทัล ซ่ึงองคประกอบดานนี้มีประเด็นท่ี

สำคัญมากท่ีสุด คือ คำแนะนำในการใชงานสำหรับผูสูงอายุตองสื่อความหมายใหชัดเจน เนื่องจาก

แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมดิจิทัลทางการเงินยังเปนเรื่องใหมสำหรับผูสูงอายุ หากคำอธิบายการ

ใชงานนั้นไมมีข้ันตอนและรายละเอียดท่ีชัดเจนเพียงพอท่ีจะทำใหผูสูงอายุเขาใจไดงายแลว ก็จะเปน

สาเหตุหนึ่งท่ีทำใหผูสูงอายุไมคอยสะดวกและไมตองการใชงาน แมวาผูสูงอายุสวนใหญจะรับรูถึง

ประโยชนของการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือทำรายการธุรกรรมทางการเงิน เปนชองทางออนไลน

ท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว และยังชวยใหการดำเนินชีวิตประจำวันในยุคปจจุบันมีการประหยัดท้ังเวลา

และคาใชจายในการเดินทางไปท่ีธนาคาร สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิมลอร ตันหัน (2559) ท่ี

พบวาผูสูงอายุท่ีไมคุนเคยกับการใชงานสมารทโฟนจะไมเขาใจการทำงาน ไมคอยเขาใจการสื่อความ   

หมายการทำงานของแอปพลิเคชัน และคำแนะนำการใชงานไมชัดเจนทำใหผูสูงอายุเกิดความผิดพลาด

ในการใชงาน  สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิมพนารา หิรัญกสิ (2563) ท่ีพบวาการใช Mobile 

Banking Platforms และ Internet Banking ซ่ึงมีผูสูงอายุจำนวนมากเริ่มเรียนรูการใชงานกันมาก
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ในชวงการระบาดของโรคโควิด-19 มาตรการจำกัดการออกนอกเคหสถานเพ่ือควบคุมโรคระบาดนั้น 

ดังนั้นธนาคารไทยควรปรับผลิตภัณฑ การบริการ และการดำเนินงานในยุคเทคโนโลยีท่ีรองรับกับสังคม

ผูสูงอายุ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของบัญชา หม่ันกิจการ และ พรพรรณ ประจักษเนตร 

(2561) เรื่องแบบจำลองเชิงโครงสรางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการชำระ

เงินแบบอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-payment) ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยการ

รับรูประโยชน การรูรับความงาย มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการใชงาน ดังนั้นเม่ือผูสูงอายุรับรูถึง

ประโยชนและรับรูถึงความงายในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลในการทำธุรกรรมการเงิน ยอมจะกอ 

ใหเกิดความตองการทำธุรกรรมการเงินออนไลนในยุคดิจิทัล (Yang, Yuan, Archer & Ryan, 2016) 

 2.  องคประกอบดานความปลอดภัยของแพลตฟอรมดิจิทัล  ซ่ึงประเด็นท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด  

คือ มาตรการประกันความปลอดภัยโดยชดเชยความเสียหายใหแกผูใชบริการ และระบบการยืนยัน

ตัวตนโดยสงรหัส OTP มาท่ีสมารทโฟนทุกครั้ง เนื่องจากเรื่องความปลอดภัยเปนอุปสรรคสำคัญใน

การใชแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมดิจิทัลในการทำรายการธุรกรรมการเงินของผูสูงอายุ เพราะมี

ความวิตกกังวลดานความปลอดภัย โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจุบันผูสูงอายุไดทราบขาวสารเก่ียวกับกลุม

มิจฉาชีพท่ีคอยโจรกรรมทางการเงินออนไลนก็ยิ่งเพ่ิมความกังวลมากข้ึน ดวยเหตุผลนี้ทำใหผูสูงอายุ

ตองการใหมีมาตรการประกันความปลอดภัยอันเกิดจากการถูกโจรกรรมทางการเงินออนไลน โดยขอ 

ใหชดเชยความเสียหายใหแกผูใชบริการหากเกิดกรณีดังกลาวนี้   อยางไรก็ตาม ผูสูงอายุก็ยังมีความ 

เข่ือม่ันตอระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลในการทำรายการธุรกรรมการเงินบนแพลตฟอรม

ดิจิทัล โดยเฉพาะระบบการยืนยันตัวตนโดยการสงรหัส OTP มาท่ีเครื่องสมารทโฟนทุกครั้ง ท้ังนี้  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาสอดคลองกับแนวคิดของ ธนชาติ นุมนนท (2561) ท่ีกลาวถึงระบบ

สรางความเชื่อม่ัน (Trust enablers) ของแพลตฟอรมอาจมีระบบระบุตัวตน มีระบบการสรางความ

นาเชื่อถือ (Reputation system) หรือระบบปองกันการเงิน (Financial safeguards)  และสอดคลองกับ 

Watts (2020 อางถึงใน ปริศนา ม่ันเภา และฐิติยา เนตรวงษ, 2564) อธิบายปจจัยของแพลตฟอรม

ท่ีประสบความสำเร็จ ไดแก แพลตฟอรมดิจิทัลมีความนาเชื่อถือ มีความปลอดภัย มีขอกำหนดและ

เง่ือนไขการใชงานท่ีชัดเจน รวมท้ังมีการปองกันความเปนสวนตัวของผูใชงาน สอดคลองกับผลการ 

วิจัยของ ชลธาร กลั่นฉวี (2564) ท่ีพบวา ผูสูงอายุยังรูสึกไมม่ันใจในความปลอดภัยของขอมูลสวน

บุคคลในการทำธุรกรรมการเงินบนโมมายแบงคก้ิงแอปพลิเคชัน ดังนั้นธนาคารควรหามาตรการ

ปองกันขอมูลสวนตัวของผูใชงานอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงอยางรัดกุม การจำกัดการเขาถึงอินเทอรเน็ต

แบงคก้ิงของผูใชงานท่ีไมไดรับอนุญาต และการควบคุมความปลอดภัยอยางเขมงวดใหกับผูท่ีใชงาน

อินเทอรเน็ตแบงคก้ิง จะทำใหเพ่ิมความเชื่อม่ันในความปลอดภัยใหกับผูสูงอายุยิ่งข้ึน (บัญชา หม่ัน

กิจการ และ พรพรรณ ประจักษเนตร, 2561)  นอกจากนี้ Rajaobelina, L.,  Brun, I., Line, R. and 

Cloutier-Bilodeau, C. (2020)  ไดมีขอเสนอแนะจากผลการวิจัยเพ่ือการปรับปรุงการใชบริการ 



 

 

 64 

Mobile Banking ใหมีความนาเชื่อถือสำหรับผูเกษียณอายุ (มิติทางอารมณ/ประสาทสัมผัส) และ

ผูสูงอายุ (มิติทางสังคม) เนื่องจากจำนวนผูสูงอายุท่ีเติบโตมากข้ึนจะมีบทบาทความสำคัญตอการ

ใหบริการ Mobile Banking ของธนาคาร 

 3.  องคประกอบดานความเอ้ือตอสมรรถนะทางกายของผูสูงอาย ุซ่ึงประเด็นท่ีมีความสำคัญ 

มากท่ีสุดคือ ตัวอักษรและตัวเลขควรมีขนาดใหญและชัดเจน ปุมสัมผัสหรือปุมกดมีขนาดใหญและ

เวนระยะหางพอเหมาะ และเมนูการทำงานควรมีเทาท่ีจำเปนใหผูสูงวัยใชงานเทานั้น  เนื่องจากการ

ใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ ของผูสูงอายุมักพบปญหาอุปสรรคดานสวนเชื่อมตอกับผูใช (User 

Interface) แสดงใหเห็นวาปญหาทางรางกายของผูสูงอายุเปนอุปสรรคอยางหนึ่งของการใชแพลตฟอรม

ดิจิทัล ซ่ึงเกิดจากรางกายท่ีเสื่อมโทรมลง ไมวาจะเปนการเสื่อมลงของสายตาจากการมองเห็น การ

เคลื่อนไหวของอวัยวะตางๆ ท่ีชาลง และ การรับรูหรือเรียนรูก็เริ่มชาลงดวยเชนกัน  สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ วสุธร เตชวิทูล และ นพดล อินทรจันทร (2563) พบวาการออกแบบแอปพลิเคชันหรือ

แพลตฟอรมดิจิทัลสำหรับผูสูงอายุจำเปนตองใหมีหนาตาท่ีใชงานไดอยางงาย หรืออาจเนนเฉพาะ

ธุรกรรมท่ีผูสูงอายุมักใชงานบอยๆ และสามารถใชประโยชนไดอยางถูกตองและเหมาะสม เพ่ือจูงใจใน

การตอบสนองตอความพึงพอใจ และความตองการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลของผูสูงอายุ ท้ังดาน

สมรรถนะการใชงาน ดานสุนทรียะในการออกแบบ และดานประสบการณในการใช และสอดคลองกับ

ภาวพรรณ  ขำทับ และธีรพงษ  วิริยานนท (2565) ไดศึกษาพบวา องคประกอบของสวนตอประสาน

ผูใชหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผูสูงอายุ ประกอบดวย สวนตอประสานผูใชแบบ

กราฟก สวนตอประสานผูใชแบบสัมผัส และสวนตอประสานผูใชแบบเสียง ซ่ึงจากการประเมิน

ความสามารถในการใชงานของผูสูงอายุ ทำใหทราบถึงความตองการพ้ืนฐานของระบบ ความถูกตอง

ในการทำงานของระบบและความเหมาะสมในการใชงาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับพิมพนารา หิรัญกส ิ

(2563)  ท่ีเสนอแนะไววา  ธนาคารอาจพิจารณาพัฒนาสวนเชือ่มตอกับผูใช (User Interface: UI) สำหรับ

ผูสูงอายุโดยเฉพาะใหเปนสวนตอขยายของแอปพลิเคชัน Mobile Banking โดยอาจเนนเฉพาะธุรกรรม  

ท่ีผูสูงอายุมักใชงานบอยๆ มีหนาตาท่ีใชงานงาย และอาจสอดแทรกเกมไวในแอปพลิเคชัน Mobile 

Banking เพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจ ตลอดจนความผูกพัน (Engagement) ของผูสูงอายุตอการ

ใช Mobile Banking ไดอีกดวย 

  4.  องคประกอบดานประเภทการใชบริการแพลตฟอรมดิจิทัล  ซ่ึงประเด็นท่ีมีความสำคัญมาก 

ท่ีสุดคือ การเปดบัญชีธนาคารของรัฐเพ่ือใชในการรับเงินผูสูงอายุ รับเงินสวัสดิการของรัฐและการใช 

คนละครึ่งของรฐั  การดูยอดเงินคงเหลือและดูความเคลื่อนไหวเงินในบัญขีไดทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 

ชั่วโมง และการโอนเงินธนาคารเดียวกันและโอนเงินขามธนาคาร รวมท้ังการเติมเงินเขาบัญชีบน

แพลตฟอรม เชน ทรูมันนี่ มือถือ และ เปาตัง เปนตน แสดงใหเห็นวาการใหบริการทำธุรกรรมทางการ

เงินตางๆ บนแพลตฟอรมดิจทัิลท้ังของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง 
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เพ่ือใหผูใชบริการทุกคนไดใชประโยชนไดมากข้ึนในยุคดิจิทัลท่ีเนนสังคมไรเงินสด รวมท้ังในชวงการ

ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีมีมาตรการจำกัดการออกนอกเคหสถาน จึงทำใหผูสูงอายุไดใหความสนใจ

และเริ่มมีการใชบริการดังกลาวกันมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งภาครัฐไดมีมาตรการชวยเหลือคาครอง

ชีพและใหสวัสดิการตางๆ กับกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงเปนลักษณะของการโอนเงินเขาบัญชีจึงทำใหผูสูงอายุ

สามารถดูหรือตรวจสอบยอดเงินเคลื่อนไหวไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนโดยไมตองเดินทางไปท่ีสาขา

ของธนาคารรัฐ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชลธาร กลั่นฉวี (2564) ซ่ึงพบวา ผูสูงอายุมีความพึง

พอใจตอการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชัน เพราะทำใหสามารถเขาถึงบริการภาครัฐและเอกชน 

และโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันมีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย ท้ังนี้ยังสอดคลองกับแนวคิด

การสรางแพลตฟอรมดิจิทัลของ กฤษฎา เสกตระกูล (2564) ท่ีไดกลาวถึงการทำธุรกิจยุคใหมจะตอง

สรางแพลตฟอรมในการทำธุรกรรม (Transactions) ตางๆ ท่ีหลากหลายบนแพลตฟอรม ซ่ึงสามารถ

ดึงดูดสมาชิกใหมๆ ใหเขามาใชงานไดดวย    อีกท้ังปจจุบันกลุมผูสูงอายุกำลังเปนประชากรท่ีกำลังมี

จำนวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องแตละป คาดวาจะเปนผลดีตอการเติบโตของธุรกิจบริการการเงินท่ีตอง

อาศัยแพลตฟอรมดิจิทัลในการสื่อสารทางธุรกรรมการเงินกับผูสูงอายุไดรวดเร็วข้ึน  

  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยท่ีค้นพบในครั้งนี้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย 

               1.1  หนวยงานภาครัฐควรสงเสริมและผลักดัน ใหมีแพลตฟอรมดิจิทัลกลางและระบบ

การยืนยันตัวตนในการใชบริการ เพ่ือเปนแพลตฟอรมพ้ืนฐานท่ีจะทำใหประชากรโดยเฉพาะผูสูงอายุ

สามารถเขาถึงระบบบริการและสิทธิประโยชนของภาครัฐไดอยางปลอดภัยและสะดวกมากข้ึน 

     1.2   ผู ใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลทางธุรกรรมการเงิน หรือ Mobile Banking 

Platforms  ควรหาโอกาสในการอบรมสัมมนาใหแกกลุมผูสูงอายุที่ตองการเรียนรูและใชบริการทำ

รายการธุรกรรมบนแพลตฟอรมดิจิทัลใหสามารถเขาใจและใชไดงายขึ้น อีกทั้งยังเปนการเพิ่มชอง

ทางการสื่อสารแบบสองทางกับผูสูงอายุ เพราะผูสูงอายุจะสามารถซักถามปญหาหรือไดรับการแกไข

ปญหาไดอยางถูกตองและทำความเขาใจไดโดยตรงจากเจาหนาท่ีท่ีใหการอบรม 

      1.3  จากผลการวิจ ัยครั ้งน ี ้จะสามารถชวยกำหนดนโยบายในการสงเสริมและ

ดำเนินการเกี่ยวกับการทำธุรกรรมทางการเงินบนแพลตฟอรมดิจิทัลใหสอดรับกับความตองการใช

งานของผูสูงอายุไดมากขึ้น โดยเฉพาะการออกแบบพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล และมาตรการรองรับ

ระบบความปลอดภัยการทำรายการธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ  
 



 

 

 66 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 

                2.1  ควรมีการวิจัยเพ่ือวิเคราะหเชิงลึก โดยจำแนกองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือ

ทำธุรกรรมการเงินของผูสูงอายุ ตามชวงอายุ  ระดับการศึกษา  ระดับรายได  และประสบการณใน

การใชงานท่ีแตกตางกัน อันจะเปนประโยชนตอการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลไดตรง

กับคุณลักษณะมากข้ึน 

    2.2  ควรเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพ  เพ่ือทำใหทราบถึงขอมูลเชิงลึก  โดยอาจใชวิธีการ

สัมภาษณหรือสังเกตุพฤติกรรมการใชงาน หลังจากไดทดลองใชงานหรือผานการเรียนรูจากการอบรม

ใชงานมาแลว เพ่ือการนำผลไปปรับปรุงและพัฒนาตอยอดแพลตฟอรมดิจิทัลไดรวดเร็ว 

    2.3  ควรขยายขอบเขตการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางในจังหวัดอ่ืน ๆ โดยเฉพาะใน

จังหวัดท่ีเปนเมืองเศรษฐกิจสำคัญของประเทศไทย รวมท้ังจังหวัดในภูมิภาคอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ซ่ึงจะทำให 

เปนตัวแทนของประชากรท่ีมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง องค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผู้สูงอายุ 

---------------------------------- 

อธิบายคำศัพท์ 

 แพลตฟอร์มดิจิทัลหรือแพลตฟอร์มออนไลน์  ในท่ีนี้หมายถึงเครื่องมือสื่อสารดิจิทัลท่ีสามารถจะเข้าถึง 

กลุ่มผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในยุคป�จจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทำรายการธุรกรรมการเงินของ

ผู้สูงอายุ การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลข้ึนมาเพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เป�นช่องทางสื่อสารกับกลุ่มผู้สูงอายุ จึงกลาย 

เป�นเทรนด์ท่ีท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจการเงินการธนาคาร มองว่าเป�นโอกาสใน

การติดต่อสื่อสารกับกลุ่มผู้สูงอายุไดส้ะดวกรวดเร็วท่ีสุดผ่านการสื่อสารทางแพลตฟอร์มดิจิทัล 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบบันี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของ

แพลตฟอร์มดิจิทัลตามความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้สูงอายุ ในการทำธุรกรรมการเงินออนไลน์ได้สะดวกและ

เข้าใจง่ายบนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต เพ่ือเป�นประโยชนต์่อการจัดรูปแบบการใช้งานให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุท่ี

จำเป�นสำหรับใช้ดำเนินชีวิตยุคดิจิทัลได้อย่างมีคุณภาพ ดังนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดให้ข้อมูลตาม

ความเป�นจริงและตามความคิดเห็นให้มากท่ีสุด    

 แบบสอบถามฉบบันี้  แบ่งออกเป�น   3   ตอน  ประกอบด้วย 

                ตอนท่ี  1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลในการทำธุรกรรมการเงิน 

                ตอนท่ี  3   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ   

1.1   เพศ  

                  (1) ชาย                        (2) หญิง 

1.2   อายุ  

                      (1) 55 – 59 ป�    (2) 60 – 64 ป�   

  (3) 65 – 69 ป�    (4) 70 – 74 ป�   

  (5) 75 ป�ข้ึนไป   

1.3   ระดับการศึกษา  

           (1) ประถมศึกษา                 (2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย 

           (3) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)          (4) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/อนุปริญญา 

        (5) ปริญญาตรี   (6) สูงกว่าปริญญาตรี    
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1.4   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

   (1) ต่ำกว่า 10,000 บาท    (2) 10,000 – 19,999 บาท 

   (3) 20,000 – 29,999 บาท    (4) 30,000 – 39,999 บาท 

   (5) 40,000  บาทข้ึนไป 

ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลในการทำธุรกรรมการเงิน 

โปรดใส่เครื่องหมาย   ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ในแต่ละข้อต่อไปนี้ 

การรับรู้ประโยชนท่ี์ได้รับ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. ทำให้ประหยัดเวลาโดยไม่ต้องไปทำธุรกรรมท่ีธนาคาร      

2. ทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท่ีธนาคาร      

3. ทำให้ประหยัดค่าธรรมเนียมในการทำรายการธุรกรรม 

การเงิน เช่น ค่าธรรมเนียมโอนเงิน 

     

4. ทำให้สะดวกรวดเร็วต่อการใช้ชีวิตประจำวันในยุคใหม่นี้       

5. ทำให้สามารถดูยอดเงินคงเหลือและดูความไหวเงินใน

บัญชีด้วยตนเองได้ทุกท่ีทุกเวลา 24 ชั่วโมง  

     

6. ทำให้เพ่ิมช่องทางหนึ่งในการทำธุรกรรมการเงินท่ีดีข้ึน       

7. ทำให้ลดความเสี่ยงจากการถอนเงินจำนวนมากๆ จาก

ธนาคาร  

     

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

9. การลงทะเบียนหรือสมัครใช้บริการทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก      

10. ข้ันตอนการทำรายการธุรกรรมการเงิน สามารถเข้าใจ

ง่ายและทำได้ง่าย 

     

11. เมนูหรือคำสั่งในการทำรายการธุรกรรมการเงินเข้าใจ

ง่ายและมีความชัดเจน 

     

12. การเรียนรู้วิธีการทำรายการธุรกรรมการเงินบน

แพลตฟอร์มดิจิทัลเป�นเรื่องท่ีง่าย 
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การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

13. การเรียนรู้การติดตั้งแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มทาง

การเงินบนสมาร์ทโฟนเป�นเรื่องท่ีง่าย 

     

14. ประสบการณ์ท่ีเคยใช้แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มทำ

รายการธุรกรรมการเงิน จึงทำให้ง่ายต่อการใช้งาน 

     

ทัศนคตท่ีิมีต่อการใช้งาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

15. รู้สึกดีและชื่นชอบในแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือทำรายการ

ธุรกรรมการเงิน                                              

     

16. การได้รับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ มีส่วนกระตุ้นให้

ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน                                                 

     

17. บุคคลรอบข้างหรือเพ่ือนท่ีใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลทาง

การเงิน ดูมีภาพลักษณ์ท่ีดีกว่าคนท่ีไม่ได้ใช ้                                               

     

18. รู้สึกว่าการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลการทำรายการ

ธุรกรรมการเงิน เป�นความคิดท่ีชาญฉลาด                                                

     

19. แพลตฟอร์มดิจิทัลการทำรายการธุรกรรมการเงิน 

กำลังเป�นความนิยมของกลุ่มคนสูงวัย                                                

     

ความน่าเช่ือถือ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

20. ม่ันใจว่าการทำธุรกรรมการเงินบนแพลตฟอร์มดิจิทัลมี

ความถูกต้องแม่นยำ 

     

21. เชื่อม่ันและไววางใจเจาของแพลตฟอรมดิจิทัลในการ

ใหบริการทำธุรกรรมการเงิน 

     

22. บุคคลใกลชิดหรือบุคคลรอบขางมีสวนกระตุนใหเชื่อม่ัน

ในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมการเงิน 

     

23. ม่ันใจวาพนักงานท่ีทำหนาท่ีใหความชวยเหลือ สามารถ

แกไขปญหาใหไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
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ความน่าเช่ือถือ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

24. เชื่อม่ันในระบบให้ Log in/Log out ก่อนและหลังจาก

การใช้งานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลทุกครั้ง 

     

25. เชื่อม่ันในระบบการยืนยันตัวตนโดยสงรหัส OTP มาท่ี

สมารทโฟนทุกครั้ง  

     

26. เชื่อม่ันในระบบท่ีให้สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้

ตลอดเวลาบนแพลตฟอร์มดิจิทัลว่าปลอดภัย 

     

27. โฆษณาบนสื่อสังคมออนไลน์มีส่วนกระตุ้นให้เกิดความ

น่าเชื่อถือในการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน 

     

28. หน่วยงานให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน     

มีมาตรการรับประกันความปลอดภัย โดยชดเชยความ

เสียหายต่อผู้ใช้บริการ 

     

29. เชื่อม่ันในระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล

ของบนแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน 

     

ประเภทบริการท่ีใช้งาน 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

30. โอนเงินในบัญชีบนแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน      

31. ชำระเงินคาบัตรเครดิตและคาซ้ือสินคา/บริการ     

และจายบิลคาสาธารณูปโภค เชน คาน้ำ คาไฟฟา   

คาโทรศัพท บนแพลตฟอรมดิจิทัล 

     

32. เติมเงินเขาบัญชีในแอปพลิเคชัน เชน แอปทรูมันนี่   

มือถือ และเปาตัง บนแพลตฟอรมดิจิทัล 

     

33. ซ้ือหุ้นกู้ หุ้นสามัญ หรือกองทุนต่างๆ บนแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลทางการเงิน 

     

34. เป�ดบัญชีธนาคารของรัฐเพ่ือใช้ในการรับเงินผู้สูงอายุ

รับเงินสวัสดิการของรัฐ และการใช้คนละครึ่งของรัฐ 

     

35. ใช ้OR code บนแพลตฟอร์มดิจิทัลของธนาคารเพ่ือ

เบิกเงินหน้าตู้เอทีเอ็ม 
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ส่วนเช่ือมต่อผู้ใช้กับแพลตฟอร์มดิจิทัล 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

36. ตัวอักษรและตัวเลขมีขนาดใหญม่องเห็นชัดเจน      

37. ปุ่มสัมผัสหรือปุ่มกดบนแพลตฟอร์มขนาดใหญ่ คมชัด       

38. รูปภาพมีขนาดพอเหมาะและวางภาพให้เห็นชัดเจน      

39. สีพ้ืนหลังเป�นสีอ่อน ตัวอักษรเป�นสีเข้ม      

40. ภาพเคลื่อนไหวบนหน้าจอควรเคลื่อนไหวให้ช้าลง      

41. เมนูการใช้งานควรมีเท่าท่ีจำเป�นสำหรับให้ผู้สูงวัยใช้

งานเท่านั้น  

     

42. เมนูการทำงานบนแพลตฟอร์มควรเรียงลำดับการ

ทำงานเพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย 

     

43. คำแนะนำในการใช้งานต้องสื่อความหมายให้ชัดเจน      

44. สีสรรบนหน้าจอควรปรับให้ดูสบายตายิ่งข้ึน      

45. ปุ่มสัมผัสบนแพลตฟอร์มควรเว้นระยะห่างเหมาะสม       

 

ตอนท่ี  3   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

      โปรดให้ข้อมูลความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

.…………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

                                                            ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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