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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และต่างประเทศที่มีผลต่อทัศนคติที่มีต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑส์ปา 2) เพื่อ
ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์สปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และ 3) เพื่อสรา้งรูปแบบของพฤติกรรม              
การตัดสินใจซื ้อเพื่ อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาขับ เคลื่อนยุทธศาสตร์                   
Thailand 4.0 โดยการวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ซึ่งมีทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดย 
น าร่องดว้ยเชิงคณุภาพ ใชก้ารคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกั 21 คน แบบเฉพาะเจาะจง จากขอ้มลูที่ได้
จากการวิจยัเชิงคณุภาพจะน ามาสรา้งเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มลูทางสถิติดว้ยการวิเคราะห์
จ าแนกพหุ ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของตัวอย่างที่จะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรดว้ยโปรแกรม 
G*Power โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ  1) เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ  คือแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามปลายปิด และ 2) เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ  คือ
แบบสอบถามที่ไดจ้ากฉันทามติของผูใ้หข้อ้มลูหลกัตามการวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยเทคนิคเดลฟาย
มาเป็นแบบสอบถามตรวจสอบ จ านวนตวัอย่าง 305 ตัวอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ผลการทดสอบ
ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่ เป็นไปตามสมมติฐาน มีดังนี ้ เพศ สัญชาติ อายุ ระดับการศึกษา 
แหล่ งข้อ มู ล ที่ ท า ให้ม าจั งห วัด พ ระนค รศ รีอยุ ธ ย า  แล ะผู้ ร่ วม เดิ น ท างม าจั งห วัด
พระนครศรีอยุธยา ปัจจัยเหล่านี ้ล้วนมีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑส์ปาของรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพื่อพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์ 
สปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 และผลการทดสอบปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซือ้ผลิตภัณฑ์สปา ทั้ง 6 ปัจจัยนั้น ได้แก่ ปัจจัยเอกลักษณ์ท้องถิ่น  ปัจจัยประโยชน์ใช้สอย   
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ปัจจัยซือ้เป็นของที่ระลึก ปัจจัยการมาซือ้ซ  า้ ปัจจยัขอ้มูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ และปัจจัยการมี
มนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรือพนกังานขายเป็นไปตามสมมติฐานทัง้หมด 
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ABSTRACT 
 

  This research aims to 1) to study the personal factors of Thai and foreign 
tourists towards their buying decision making behavior in spa products; 2) to study the 
current situation of buying decision making behavior for the development spa products 
entrepreneurs to drive the strategy of Thailand 4.0 and 3) to create behavior patterns of 
purchasing decisions to develop spa product entrepreneurs driving the strategy of 
Thailand 4.0. The research used mixed methods, qualitative and quantitative.  
The researcher applied qualitative methods by interviewing 21 selected key informants. 
The data obtained from qualitative was used to construct the questionnaires, which 
were used to gather quantitative data and analyzed by multiple classifications.  
The researcher determined the sample size to represent the population using the 
G*Power program. The research tools used in this research were 1) an in-depth 
interview and closed-ended questionnaires for qualitative research and  
2) a questionnaire obtained from the qualitative research using the Delphi technique as 
a reviewed questionnaire for quantitative research. The questionnaires were distributed 
to the 305 samples. The results of the hypothesis testing of personal data were as 
follows: gender, nationality, age, education level, source of information that brought 
them to Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, and participants traveling to Phra Nakhon 
Si Ayutthaya Province are the factors that affect buying decision making behavior spa 
product of model buying decision making behavior for the development spa products 



ง 

 

entrepreneurs to drive the strategy of Thailand 4.0 strategy. The result of hypothesis 
testing factors affect the buying decision making behavior for spa products come into 6 
factors are local identity, product usage, buy as a souvenir, repeated buying, 
information from reliable sources, and the interpersonal factor of entrepreneurs or 
salespeople. All of these results comply with the assumptions. 
 
Keywords: Buying Decision Making Behaviour, Entrepreneur, Spa Products   
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

จากการศึกษาดว้ยขอ้มูลจากสถาบันโกลเบิล เวลเนส (Global Wellness Institute--
GWI, 2018) หรือสถาบนัสุขภาพที่ดีโลก ที่ท าการศึกษาขอ้มูล วดัผล และวิเคราะห ์พบว่าธุรกิจ
เก่ียวกบัการมีสขุภาพที่ดีเติบโตขึน้จนการท่องเที่ยวเพื่อสขุภาพทั่วโลกมีการเติบโตรวดเรว็ต่อเนื่อง 
และไม่มีท่าทีว่าจะหยุดเติบโตถึง 3.72 ลา้นลา้นเหรียญสหรฐั แมว้่าเศรษฐกิจโลกจะถดถอยลง
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2013 - 2015 ลดลงกว่ารอ้ยละ 3.6 ก็ตาม ซึ่งกลุ่มธุรกิจดังกล่าวข้างต้น  สถาบัน        
โกลเบิล เวลเนส ไดท้ าการศึกษาใน 5 สาขา ซึ่งมีธุรกิจผลิตภัณฑส์ปารวมอยู่ดว้ย นอกจากจะมี
สาขาเก่ียวขอ้งกับธุรกิจสปาแลว้ ที่พักอาศัยหรือโฮมสเตย์ การบ าบัดสุขภาพดว้ยน า้พุรอ้นและ
น า้แร่ สถานที่ท าธุรกิจ รวมถึงไมซด์้วย จะเห็นได้ว่าธุรกิจผลิตภัณฑ์สปามีความเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยขอ้มูลนีไ้ด้รบัการยืนยนัจากการตรวจสอบอุตสาหกรรมเศรษฐกิจโลกของสถาบัน        
โกลเบิล  เวล เนส  ที่  Creative Thailand น ามาเผยแพร่ตั้ งแต่  16 พฤษภาคม  พ .ศ . 2561 
(ค.ศ.2018)  ที่เห็นธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาสามารถเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัอีกหลายธุรกิจ เช่น ความงาม 
สุขภาพ การนวดผ่อนคลาย การนวดบ าบัดอาการเครียด  ลดความเสี่ยงโรคความดันโลหิตสูง  
โรคซึมเศรา้ที่มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตวัตาย โรคน า้หนกัเกิน ไขมนัในเสน้เลือด เพราะคนสว่นใหญ่
เมื่อเครียดก็หาทางออกดว้ยการรบัประทานในปริมาณมากเกินกว่าความตอ้งการของร่างกาย 
เป็นตน้ ธุรกิจฟิตเนสเพื่อบ าบัดจิตใจและร่างกาย รวมถึงการใชย้าทางเลือกระหว่างสมุนไพร ก็
สามารถน ามาใชใ้นธุรกิจสปาที่ไม่ใช่การนวดแต่เป็นผลิตภัณฑเ์ก่ียวกับสปาเขา้มาเก่ียวขอ้งได ้
หรือที่ งานวิจัยนี ้เรียกว่า “ธุรกิจผลิตภัณฑ์สปา” ดังประสบการณ์ตรงผู้วิจัย ที่ประเทศ
ออสเตรเลีย นครซิดนีย ์มีการใหด่ื้มกาแฟ ซึ่งเรียกว่า คอฟฟ่ีสปา สรรพคณุช่วยใหเ้ลือดลมดีก่อน
ฟิตเนสหรือโยคะ แมแ้ต่ก่อนนวดเพื่อบ าบดัสขุภาพทัง้ร่างกายและจิตใจ จนคอฟฟ่ีหรือกาแฟเป็น
สินคา้ที่ผูม้ารบับริการจะซือ้กลบัไปเสมอ หรืออาจจะเป็นธรรมเนียมปฏิบติัของธุรกิจสปาไทยที่มี
การใหด่ื้มน า้สมุนไพรก่อนและหลังการนวด พรอ้มกับขายแบรนดข์องตนเองพรอ้มกันไปดว้ยก็
มี หรือตัวอย่างที่เด่นชัดถึงความเจริญเติบโตของธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาจากกรณีศึกษาต่อไปนี ้ 
ตัวอย่างแรก ไดแ้ก่ กาแฟปรุงส าเร็จชนิดผงผสมพริกสกัด ในแบรนดช์ื่อ “พริกค่ะ สไปซี่ คอฟฟ่ี” 



2 
 

ซึ่งไดร้บัการขึน้ทะเบียนบญัชีนวัตกรรมไทย เลขรหัส 14000007 ของบริษัท สตาร ์เฮิรป์ ฟารม์า 
จ ากดั และไดร้บัการยอมรบัในประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน ซึ่งไดร้บัรางวลัเป็นผลิตภัณฑท์ี่
ไดร้บัคดัเลือกใหป้ระกาศขึน้บญัชีนวตักรรมไทย เป็นเวลา 8 ปี (พ.ศ.2560-2568) และรางวลัรอง
ชนะเลิศอันดับสอง การประกวดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมประเภทนวัตกรรม
เครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพที่ดี รวมถึงเป็นผลิตภัณฑ์สปาดว้ย ในงาน Food Ingredients Asia 2017 
(ศศิมา อาจสงคราม กรรมการผูจ้ัดการบริษัทสตาร ์เฮิรป์ ฟาร์มา จ ากัด ในรายการธุรกิจพิชิต
มังกร ออกอากาศทางสถานี ThaiCCTV ประเทศจีน การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 
2561) ซึ่ ง เป็น ไปในทิศทางเดียวกับ  ดิ โอ เอซิสสปา  (The Oasis Spa Thailand) ของคุณ
ภาคิน พลอยภิชา ประธานกรรมการผู้จัดการที่ผลิตน ้ามันนวด โดยใส่น ้ามันหอมระเหยจาก
สมนุไพร และเพิ่มมลูค่าดว้ยการผสมทองค าปรุงพิเศษ พรอ้มกบัมีการสรา้งสรรคด์ว้ยการใชด้นตรี
บ าบัด ในธุ ร กิจสปาของตน เอง  โดยดนตรีบ าบัดนี ้ป ระพันธ์โดย  อาจารย์สุพ จน์   สุข
กลดั ผูเ้ชี่ยวชาญประวติัศาสตรแ์ละศิลปินลา้นนา เรียกดนตรีบ าบดันีว้่า The Voyage of Golden 
Lanna (MGR Online, 2559) กรณีศึกษานี ้จากรายงานประจ าปีของสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (2560, 2561) ตัง้แต่ปี พ.ศ.2560 จนถึงปี พ.ศ.2561 

นับตั้งแต่ปี 2547 รฐับาลมีนโนบายผลกัดันใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพแห่ง
ภูมิภาคเอเชีย (Medical Hub of Asia) ส่งเสริมให้การท่องเที่ ยวไทยเป็น Capital Spa of 
Asia/Thailand as a world class spa destination ให้รองรบักับธุรกิจท่องเที่ยวที่มุ่งผลักดันให้
ประเทศไทยเป็นศนูยก์ลางการท่องเที่ยวของอาเซียน (Tourism Hub of ASEAN) และสินคา้การ
ท่องเที่ยว หรือน าไปเป็นของที่ระลึก ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น  อีกทั้งรฐับาลยังมอบหมายให้
กระทรวงสาธารณสุข, กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2559) จัดท าแผนยุทธศาสตร ์การพัฒนา
ประเทศไทยเป็นศนูยก์ลางสขุภาพนานาชาติ (กระทรวงพาณิชย,์ กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560)   
ซึ่งระบุวิสัยทัศนป์ระเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางธุรกิจบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพระดับโลก โดย
จดัท ามาตรฐานและเอกลกัษณธ์ุรกิจสปาไทย และจัดท ามาตรฐานไทยในต่างประเทศ ซึ่งไดเ้ริ่ม
ใหก้ารรบัรองสปาเพื่อสุขภาพในประเทศเยอรมนี ทัง้จะขยายใหค้รอบคลุมถึงประเทศต่างๆ ที่มี 
สปาไทยบริการหนาแน่น  เช่น ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่ น สหรัฐอเมริกา  กระทรวงพาณิชย์ โดย                   
กรมสง่เสริมการคา้ระหว่างประเทศผลกัดนันกัธุรกิจไทยขยายตลาดในต่างประเทศ รวมทัง้การท า
การตลาดเชิงรุกในประเทศเป้าหมาย โดยมีการประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมส่งเสริมธุรกิจ           
สปาไทย ทัง้ดา้นการจัดตั้ง การสรา้งเครือข่าย การร่วมทุน การเปิดแฟรนไชส  ์การสรา้งแบรนด ์
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เหล่านีเ้ป็นตน้ จนกระทั่งปัจจุบนัชื่อเสียงและมาตรฐานสปาไทยเป็นที่ยอมรบัในระดับสากล ท า
ใหธุ้รกิจที่เก่ียวขอ้งกับสปาไทยจึงเป็นที่ตอ้งการในตลาดต่างประเทศมากขึน้ เช่น การเขา้มาใช้
บริการสปาไทยเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ การจดัตัง้/บริหารสปา การอบรมบุคลากร การส่งออกอุปกรณ์/
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ผลิตภัณฑ์ต่างๆที่ใช้ในสปา ให้สามารถสรา้งรายได้ โดยคาดการณ์ว่ามี
โอกาสเติบโตมากกว่ารอ้ยละ 30 ในปี พ.ศ.2560  

นอกจากนีแ้ลว้ ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ยังมุ่งเน้นที่จะให ้“ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแลว้ ดว้ยการพัฒนาตามหลักปรชัญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่ งยืน” จึงเป็นแนวทางให้
กระทรวงอุตสาหกรรม (2559) ได้จัดท ายุทธศาสตรก์ารพัฒนาอุตสาหกรรมไทย  4.0 ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ให้เป็นกลไกขับเคลื่อน Thailand 4.0 ช่วยสนับสนุนการขับเคลื่อน
อตุสาหกรรมกลุ่มอุตสาหกรรมสรา้งสรรค ์วฒันธรรม และบริการที่มีมลูค่าสงู (Creative Culture 
& High Value Service) ที่ใชภู้มิปัญญาทอ้งถิ่น วัฒนธรรม และความสรา้งสรรค ์พัฒนาต่อยอด
สรา้งสรรค์สินค้าและบริการเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยว โดยเน้นความถนัดและ
จุดเด่นของแต่ละทอ้งถิ่น โดยการก าหนดพืน้ที่จังหวัดตามยุทธศาสตรด์ังกล่าว แบ่งพืน้ที่จังหวัด
ออกเป็น  11 ภาคด้วยกัน  ครอบคลุมทุกภาคอุตสาหกรรม และในทุกภาคทั้งหมดของ
ประเทศ  ตามประกาศกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  ลงวันที่  21 กรกฎาคม  2560 (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2559; ส  านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561 และกลุ่มงาน
สหภาพสมาชิกรฐัสภาเอเชียและแปซิฟิก, 2561) ยิ่งไปกว่านัน้การที่งานวิจัยนีใ้หค้วามสนใจกับ
การพัฒนาทักษะความคิดสรา้งสรรคใ์ห้กับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ 
SMEs เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้นัน้ ก็ดว้ยตามยุทธศาสตรท์ี่ 1 ของกรมส่งเสริม
อตุสาหกรรมดังกล่าว คือตอ้งมีการป้ันนกัธุรกิจและพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการชุมชนใน
ดา้นการบริหารจัดการใหม้ีความคิดสรา้งสรรคห์รือที่เรียกว่า นวัตกรรมในการน าทุนวัฒนธรรม
คน้หาเอกลกัษณช์ุมชน น ามาสรา้งมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผลิตภัณฑแ์ละบริการชุมชน ซึ่งงานวิจยันีคื้อ 
ธุรกิจผลิตภณัฑส์ปา  

จากข้อสังเกตจากในปี พ .ศ. 2560 ที่กระแสของความนิยมในละครโทรทัศน์เรื่อง
บุพเพสันนิวาส ซี่งออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัล  ช่อง 33 ได้ออกอากาศตอนแรก
วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2561 ท าใหจ้ังหวัดมีรายไดสู้งถึง 1.5 หมื่นลา้นบาท และมีนักท่องเที่ยวสูง
ถึง 8 ล้านคน โดยเป็นคนไทยรอ้ยละ 70 ค่าใช้จ่ายต่อหัวอยู่ที่ 1,000 บาท และนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ รอ้ยละ 30 โดยส่วนมากจากประเทศฝรั่งเศส เยอรมนี สาธารณรฐัประชาชนจีน บราซิล 
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สหรฐัอเมริกา อังกฤษ ไต้หวัน ฮ่องกง และมาเลเซีย (ข้อมูลจากการลงภาคสนามของผู้วิจัย, 
ธันวาคม 2561) นิยมใชจ้่ายต่อหวัประมาณ 1,400 - 1,500 บาท และสว่นใหญ่ก็เป็นนกัท่องเที่ยว
อิสระที่เดินทางมาด้วยตนเอง เรียกนักท่องเที่ยวประเภทนีว้่า FIT: Free Individual Travelers 
หรือ Free Independent Travelers (คอลมันเ์ศรษฐกิจภูมิภาค. ประชาชาติธุรกิจ, 2561) ส าหรบั
ในปี พ.ศ. 2562 ก็จะมีประเทศญ่ีปุ่ นและอินเดีย พรอ้มเพิ่มจ านวนนกัท่องเที่ยวสเปนและบราซิล
มากยิ่งขึน้ด้วย (ขอ้มูลจากการลงภาคสนามของผูว้ิจัยจากกลุ่มบริษัททัวรแ์ละไกด์ทัวรอิ์สระ ,               
1 พฤษภาคม 2562)   

นอกจากนั้น จากการสงัเกตขอ้มูลธุรกิจสปา/นวดไทย และผลิตภัณฑ์สปาในปี 2558 
พบว่า มีอตัราการขยายตวัที่สงูขึน้ มลูค่ากว่า 31,000 ลา้นบาท จากการตอ้งการใชบ้ริการสปาทัง้
ไทยและต่างชาติที่เขา้มาท่องเที่ยวในประเทศที่มากขึน้ สรา้งความตอ้งการซือ้ผลิตภณัฑส์ปาเพิ่ม
มากขึน้ คาดว่าการส่งออกผลิตภัณฑ์สปาจะมีมูลค่าสูงถึง 2,240 ล้านบาท อย่างต่อเนื่องใน
อนาคต ทัง้ยงัโอกาสไดร้บัการยอมรบัของนกัท่องเที่ยวกบัการใชผ้ลิตภณัฑส์ปาไทยเพิ่มขึน้อย่าง
แน่นอน นอกจากนี ้ผลิตภัณฑ์สปาที่ถูกซือ้ก็มักจะน าไปใช้หรือซือ้เพื่อเป็นของที่ระลึก โดย
นักท่องเที่ยวน าไปฝากญาติ เพื่อน และครอบครวักันโดยส่วนใหญ่ และที่ก าลังจะเป็นแนวโน้ม
ใหม่ คือต่อยอดธุรกิจของคนซือ้ไปก็เริ่มมีใหเ้ห็น ส าหรบัการใชจ้่ายต่อหวันัน้นกัท่องเที่ยวไทยอยู่ที่
ประมาณ 500 - 1,000 บาท ส าหรบัชาวต่างประเทศประมาณ 1,000 - 2,000 บาท โดยเฉพาะ
ผลิตภณัฑส์ปาเชิงเครื่องส าอาง มีทัง้ซือ้ไปใชห้รือเป็นของที่ระลึกและน าไปศึกษาเพื่อท าธุรกิจก็มี
โดยเฉพาะผู้ชายชาวยุโรปและญ่ีปุ่ น ธุรกิจสปาทุกช่วงไตรมาสที่ 4 ธุรกิจสปาจะเป็นช่วง High 
Season ของการท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็น High Season ของธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาที่กลายเป็นหนึ่งใน
สามของธุรกิจสินคา้การท่องเที่ยวสปา ที่นกัท่องเที่ยวซือ้ไปใชแ้ละเป็นของที่ระลึกทางภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่นของประเทศไทยควบคู่ไปกบัธุรกิจอาหารไทยและมวยไทย  

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ประกอบกับเหตผุลที่จะกล่าวต่อไปนีซ้ึ่งเป็นเหตุผลที่ผูว้ิจยัเลือก
ศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเนื่องจากเป็นเมืองราชธานีเก่า ไดร้บัการขึน้ทะเบียนเป็นมรดก
โลก มคีวามโดดเด่นในความเป็นไทย มีโบราณสถานเป็นจ านวนมากที่มีศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวติัศาสตร ์รวมทัง้แหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ทัง้ที่เป็นแบบดัง้เดิมและที่สรา้งใหม่ ทัง้มี
ที่ตัง้เป็นแหล่งซึ่งมีความเหมาะสมส าหรบัการตั้งคลงัสินคา้อุตสาหกรรม และสินคา้เกษตรที่จะ
ส่งออกผ่านการขนส่งทางล าน ้าและทางบก และเป็นแหล่งที่ตั้งของคลังสินค้าการค้าส่งและ          
คา้ปลีกภายในประเทศ อีกทัง้มีเครือข่ายขนส่งที่สามารถเชื่อมโยงกับภาคอ่ืนๆ ไปจนถึงประเทศ
เพื่อนบา้นในกลุ่มประเทศอาเซียนไดส้ะดวก กอปรกบัอยู่ใกลก้รุงเทพมหานครซึ่งสามารถเดินทาง
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ได้สะดวก และสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวแบบเช้าไปเย็นกลับ รวมทั้งเป็นแหล่งที่ตั้งของ
โรงงานอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก ที่ไม่สามารถขยายหรือตั้งโรงงานในกรุงเทพมหานครได ้
ตอ้งการอยู่ใกลศ้นูยก์ลางการขนส่งระหว่างประเทศ รวมทัง้สนบัสนุนใหเ้กิดกิจกรรมการรวบรวม
สินคา้ทางการเกษตรไปสู่ตลาดขายส่งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งตลาดส่งออก
ต่างประเทศ นอกจากนีจ้ังหวัดพระนครศรีอยุธยายังเป็นเมืองอู่ขา้วอู่น า้ของไทย มีสภาพดินที่
อุดมสมบูรณ์ และระบบชลประทานพรอ้ม สามารถสนับสนุนให้เกิดการท านาที่ไดผ้ลผลิตสูง
ตลอดทั้งปี เหมาะกับการเกษตรและการส่งเสริมการปลูกสมุนไพรไทยที่เป็นเอกลักษณ์ของ
จงัหวดั อีกทัง้ชมุชนในจงัหวดัที่มีรากเหงา้ทางเชือ้ชาติและศาสนาที่มีความแตกต่างกนัก็ตาม แต่
สามารถอยู่รว่มกนัไดอ้ย่างสงบสขุ และสามารถเป็นเครือข่ายช่วยส่งเสรมิการสรา้งความสมัพันธ์
ที่ดีระหว่างประเทศ รวมทัง้เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว ที่จะท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัมากขึน้จากการเชื่อมโยงประวติัศาสตรข์องจงัหวัด เช่น ในยุคสมยั
สมเด็จพระนารายณ์มหาราช เป็นตน้ โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่งานวิจัยนีใ้หค้วามสนใจ
ศึกษานัน้อยู่ในศนูยส์่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 ซึ่งมีการเจริญเติบโตอย่างมาก จากสถิติของผู้
มาท่องเที่ยวทั้งปีแทบทุกปี โดยเฉลี่ย 1,678,000 คนเศษ รวมนักทัศนาจรดว้ย 5,368,000 คน
เศษ และนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือน  7,047,051 คน มีทั้งนักท่องเที่ยวแบบค้างคืน และนัก
ทัศนาจร  ซึ่ งเป็นคนไทยจ านวน  3,000,000 คนเศษ  และต่างชาติจ านวน 2,200,000 คน
เศษ ส่งผลใหร้ายไดจ้ากการท่องเที่ยวทัง้หมด 12,430 ลา้นบาท (อิสระพงษ์ แทนศิริ ผูอ้  านวยการ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานพระนครศรีอยุธยา การสมัภาษณส์่วนบุคคล, 6 
ธันวาคม 2561)  

ดงันัน้ จากขา้งตน้ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยในเรื่องรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซือ้เพื่อพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 โดยใช้
ธุ รกิจผลิตภัณฑ์สปาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นพื ้นที่ ศึกษา ในฐานะที่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นจงัหวดัที่มีศกัยภาพตามยุทธศาสตรจ์ังหวดั ที่มีความสอดคลอ้งกบั SMEs 
4.0 ตามยุทธศาสตรก์ระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ.2559-2564) เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์
Thailand 4.0 คือยกระดับและเชื่อมโยงทุนวัฒนธรรมผ่านโครงการยกระดับผูป้ระกอบการและ
อุตสาหกรรมชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว (ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม, 2557)      
ซึ่งสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นรูปธรรม สรา้งและหรือพฒันาเป็นหลกัสตูร รวมถึงคู่มือในการ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ ทั้งระดับจังหวัด กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จนถึง
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชน รวมถึงผูป้ระกอบการระดบัชุมชน หรือที่เรียกว่าขนาด
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กลางและขนาดย่อม  SMEs เพื่ อน าไปใช้ยกระดับธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาสู่ SMEs 4.0 ตาม
ยุทธศาสตรก์ระทรวงอุตสาหกรรม  (พ .ศ .2559-2564) เพื่ อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศ 
Thailand 4.0 ไดอี้กดว้ย 

 

1.2  วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
ผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 มีวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศที่มีผลต่อ
ทศันคติที่มีต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

1.2.2  เพื่ อศึกษาสภาพการณ์ ปัจจุบันของพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเพื่ อพัฒนา
ผูป้ระกอบการธุรกจิผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 

1.2.3 เพื่อสรา้งรูปแบบของพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
ผลติภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 
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1.3  กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยั รูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันา
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 ดงัแสดงในภาพ 1.1  

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยั 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ    กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
      

 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 

 
 
 
 

 
ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดขัน้ตอนที่ใชใ้นการวิจยั 

ที่มา : ประยกุตจ์าก The Research Model ของ Al-Jabri & Sohail, 2012;  
Erdil & Ertekin, 2017: 193-196 และ ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2561. 

INPUT 
สภำพกำรณปั์จจุบัน
พฤติกรรมกำร
ตัดสินใจซือ้เพื่อ
พัฒนำ
ผู้ประกอบกำร 
ธุรกิจผลิตภัณฑส์ปำ 
ขับเคล่ือน
ยุทธศำสตร ์
Thailand 4.0 
 
1. ควำมคิดเห็นของ
กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก
ทำงพฤติกรรมกำร
ตัดสินใจซือ้เพื่อ
พัฒนำ
ผู้ประกอบกำร 
ธุรกิจผลิตภัณฑส์ปำ 
ขับเคล่ือน
ยุทธศำสตร ์
Thailand 4.0 เพื่อ
น ำไปสู่กำรสร้ำง
รูปแบบเชิงวิสัยทัศน์
ต่อไปได้ 
 
2. รวบรวมและ
สังเครำะหข้์อมูล
รูปแบบเชิงวิสัยทัศน์
จำกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก รูปแบบ
พฤติกรรมกำร
ตัดสินใจซือ้เพื่อ
พฒันำ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจ
ผลิตภัณฑส์ปำ 
ขับเคล่ือน
ยุทธศำสตร ์
Thailand 4.0 
 
 
 
 

PROCESS 
1. ใช้วิธีกำร 
สัมภำษณเ์ชิงลึก
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก จำกท้ังด้วย
วิธีกำร
เฉพำะเจำะจง 
โดยกำรศึกษำ
ควำมคิดเห็นจำก 
1.1 กลุ่ม
ผู้เก่ียวข้อง 
กับกำรพัฒนำ
ผู้ประกอบกำร
ระดับนโยบำยจำก
ผู้แทนหรือ
ผู้บริหำรระดับสูง
ของจังหวัด 
ส ำนักงำนพำณิชย์
จังหวัดพระนครศรี 
อยุธยำ และ
หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ
เก่ียวข้องระดบั
จังหวัด 
1.2 กลุ่ม
ผู้ประกอบกำร
ธุรกิจสปำและ
ธุรกิจผลิตภัณฑ์
สปำ 
ท่ีมีชื่อเสียงใน
จังหวัดและหรือ 
ท่ีเก่ียวข้อง 
1.3 กลุ่ม
ผู้เก่ียวข้องกับกำร
ส่งเสริมธุรกิจ
ผลิตภัณฑส์ปำ 
ระดับชมุชนใน
จังหวัด 

OUTPUT 
ข้อมูลเชิง
รวบรวมควำม
คิดเห็นตำม
เทคนคิเดล
ฟำยน ำมำ
วิเครำะหส์ร้ำง
รูปแบบกำร
เป็น 
แบบสอบถำม 
ในเชิงปริมำณ
พิจำรณำจำก
ปัจจัยจูงใจ
พฤตกิรรมกำร
ตัดสินใจซือ้
ตำมค ำแนะน ำ
ของผู้ให้ข้อมูล
หลักและผล
ของเทคนิค
เดลฟำยใน
รอบท่ี 3 

 

 
น ำไป
ตรวจสอบ
รูปแบบด้วย
กำรวจัิยเชงิ
ปริมำณกับ
กลุ่ม
นักท่องเท่ียว 
ชำวไทยและ 
ชำว
ต่ำงประเทศ 
มีกรอบ
แนวคิด
ดังต่อไปน้ี 

ปัจจัยข้อมูล 
ส่วนบุคคล 
รำยละเอียด
ตำมระบุใน
ภำคผนวก 
 
 
 

 

 
ทัศนคติของ
นักท่องเท่ียว
ชำวไทยและ 
ชำว
ต่ำงประเทศ 
ท่ีมีต่อรูปแบบ
พฤติกรรมกำร
ตัดสินใจซือ้ 
เพื่อพัฒนำ
ผู้ประกอบกำร
ธุรกิจ
ผลิตภัณฑส์ปำ
ขับเคล่ือน
ยุทธศำสตร ์
Thailand 4.0 

 

ปัจจัย
พฤตกิรรมกำร
ตัดสินใจซือ้ 
 
จำก 
 
ปัจจัยจูงใจ
พฤติกรรมกำร
ตัดสินใจซือ้ของ
นักท่องเท่ียว 
ชำวไทยและ 
ชำวต่ำงประเทศ 
รำยละเอียด
ตำมระบุใน
ภำคผนวก 

ผลกำรวจิัย (OUTCOME) 

รูปแบบพฤติกรรมกำรตัดสินใจซือ้ 
เพื่อพัฒนำผู้ประกอบกำรธุรกิจผลิตภัณฑส์ปำ 

ขับเคล่ือนยุทธศำสตร ์Thailand 4.0 
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1.4  สมมติฐำนของกำรวิจัย 

สมมติฐานของการวิจยัประกอบดว้ย 
1.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทัศนคติที่มี

ต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 
- เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อปัจจัย

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 
- สญัชาติของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทศันคติที่มีต่อปัจจยั

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
- อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อปัจจัย

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
- ระดบัการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทัศนคติที่มี

ต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
- อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อปัจจัย

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทศันคติ

ที่มีต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 
- การเคยมาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ

มผีลต่อทศันคติที่มีต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
- วัตถุประสงค์ที่มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว

ต่างประเทศมีผลต่อทศันคติที่มีต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
- ผูร้ว่มเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทศันคติที่มีต่อ

ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
- แหลง่ขอ้มลูข่าวสารที่ท าใหม้าเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาของนกัท่องเที่ยวชาว

ไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทศันคติที่มีต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
1.4.2 ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

- ปัจจยัเอกลกัษณท์อ้งถิ่นมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 
- ปัจจยัประโยชนใ์ชส้อยมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 
- ปัจจยัซือ้เป็นของที่ระลกึมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 
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 - ปัจจยัการมาซือ้ซ  า้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 
 - ปัจจยัขอ้มลูจากแหลง่ที่เชื่อถือไดม้ีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 
 - ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธ์ของผูป้ระกอบการหรือพนักงานขายมีผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 
 

1.5  ขอบเขตของกำรวจิัย 

1.5.1 ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
ศกึษาจากเอกสารหลกั เพื่อหาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยั และวิเคราะหข์อ้มลูที่สมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา ซึ่งมีแหลง่ขอ้มลูการวิจยั ดงันี ้
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ คือ ขอ้มูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มลูส าคญั และขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บจากกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. ขอ้มลูทุติยภูมิ คือ ขอ้มลูดา้นต ารา เอกสารทางราชการ วารสารของกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม ข้อมูลของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ข้อมูลถอดเทปจากการบันทึกเสียงการ
สมัภาษณ ์และการสืบคน้ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตจากเว็บไซตท์ี่เชื่อถือได ้

นอกจากนี ้ส  าหรบัธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาของงานวิจัยนีจ้ะศึกษาเฉพาะธุรกิจที่เป็น
สินคา้สืบเนื่องหรือต่อยอดจากธุรกิจสปาที่สมัพันธก์บัการมีสขุภาพที่ดี เช่น ความงามและการมี
สขุภาพที่ดี ตามแนวทางสถาบนัโกลเบิล เวลเนส ดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ อาทิ บริการนวดและ Day 
Spa ที่น าภูมิปัญญาทอ้งถิ่น อาทิ สมนุไพรไทยมาใชใ้นการผลิต เป็นตน้ แต่ก็จะไม่ศกึษาลึกลงใน
รายละเอียดของการนวดและ Day Spa เช่นเดียวกับสปาประเภทอ่ืน เช่น Hotel Spa, Hostel 
Spa, Resort Spa, Destination Spa, Medical Spa และ Club Spa ฯลฯ จะไม่น ามาศึกษาใน
งานวิจัยนีแ้ต่อย่างใด ยกเวน้เกริ่นเก่ียวขอ้งในบทที่ 2 เป็นขอ้มูลเชิงยอ้นรอย (Ex post Facto) 
บา้งเท่านัน้ เพื่อใหเ้ห็นการเจรญิเติบโตของธุรกจิผลิตภณัฑส์ปา 

1.5.2 ขอบเขตวิธีการด าเนินการวิจยั 
ระเบียบวิธีการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยมีทัง้เชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ โดยน าร่องดว้ยเชิงคุณภาพ ใชก้ารคัดเลือกผู้ใหข้อ้มูลส าคัญ 21 คน 
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑข์อง Macmilland (1971) นอกจากนีย้งัใช้
การก าหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 21 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุม่ คือ 
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1. กลุ่มผู้เก่ียวข้องกับการพัฒนาผู้ประกอบการระดับนโยบาย จากผู้แทนหรือ

ผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด ส านักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และหน่วยงานที่
รบัผดิชอบเก่ียวขอ้งระดบัจงัหวดัของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 8 คน 

2. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจสปาและธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาที่มีชื่อเสียงในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา และหรือที่เก่ียวขอ้ง จ านวน 8 คน 

3. กลุ่มผู้เก่ียวข้องกับการส่งเสริมธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาระดับชุมชนในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา จ านวน 5 คน 

โดยใชเ้กณฑต์ามแนวคิด Becker, Huselid and Ulrich (2015) โดยใช ้

1. เกณฑป์ระสบการณแ์สดงความเชี่ยวชาญไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

2. เกณฑเ์ป็นผูป้ระกอบการไม่นอ้ยกว่า 3 ปีขึน้ไป 

3. เกณฑค์วามเป็นผูน้  าความคดิเห็นหรือปราชญช์าวบา้นได ้

ดว้ยการใชแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลึกแบบโครงสรา้ง (Structure In-depth Interview) ที่
มีค  าถามครอบคลุมหรือค าถามล้วง (Probing Question) กรณีผู้ให้ข้อมูลหลักยังตอบไม่
ครอบคลุมครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่ งานวิจัยนี ้ต้องการเพื่อน าข้อมูลไปประมวลผลดึง
ความหมายออกมาแปลความหมายเพื่อสรา้งเป็นแบบสอบถามในการน าไปใชว้ิจัยเชิงปริมาณ
ต่อไป ดงัปรากฏรายละเอียดไวใ้นบทที่ 3 

จากข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพจะน ามาสรา้งเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บ
ขอ้มูลทางสถิติด้วยการวิเคราะห์การจ าแนกพหุ (Multi Classification Analysis) ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดของตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรด้วยโปรแกรม G*Power (Faul, 
Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007) ที่ได้รับความเมตตาอนุเคราะห์ให้ค าแนะน าจากท่าน             
รองศาสตราจารย ์ดร.วัลลภ รฐัฉัตรานนท ์(2557) และส าหรบัรายละเอียดอ่ืนปรากฏในบทที่ 3 
ทัง้หมดแลว้  
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1.6  นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 

1.6.1  การพัฒนาทักษะการคิดสรา้งสรรค ์หมายถึง การคิดเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบการคิด น ามารวมกนั คือ การคิดเป็นระบบ การคิดเชิงรุก การคิดเชิงเวลา การคิดเชิง
สมมติฐาน และการคิดหาโอกาส 

1.6.2 การคิดเป็นระบบ หมายถึง การคิดแบบกระบวนการ ที่มี (1) ส่วนน าเขา้เป็นตน้เหตุ
การคิด (Input Process)  (2) น าสู่ผลที่ออกมาของการคิด (Output Process)  (3) เชื่อมโยงกัน
เป็นระบบ  (4) เพื่อสรา้งกรอบแนวคิดใหม่ 

1.6.3 การคิดเชิงรุก หมายถึง การคิด (1) มีจุดมุ่งหมาย (2) มีทิศทางที่ชัดเจนให้กับ
องคก์าร ซึ่งองคก์ารในที่นี ้คือ ธุรกิจผลิตภณัฑส์ปา 

1.6.4 การคิดเชิงเวลา หมายถึง การคิดเพื่อ (1) การรกัษาความสามารถในอดีต (2) การ
ต้องละทิง้ความสามารถในปัจจุบันที่ไม่มีความส าคัญหรือส าคัญน้อยลง และ (3) การค้นหา
ความสามารถใหมใ่นอนาคต 

1.6.5 การคิดเชิงสมมติฐาน หมายถึง (1) การคิดแบบวิทยาศาสตร ์(2) ดว้ยอาศัยทฤษฎี
และประสบการณ์ (3) ใชป้รากฏการณ์ปัจจุบนัเป็นพืน้ฐานการคิด (4) รวมถึงการพิจารณาเพื่อ
เตรียมการปรบัตวัรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

1.6.6 การคิดหาโอกาส หมายถึง (1) การคิดแบบมุ่งเน้นเฉพาะไม่ใช่หลากหลาย (2) มุ่ง
สรา้งความสามารถทางการแข่งขันให้กับองค์การ ในที่นีคื้อธุรกิจผลิตภัณฑ์สปา (3) รวบรวม
ทรพัยากรที่สรา้งการคิดสรา้งสรรค์ (4) มาสรา้งความคิดสรา้งสรรค์แบบก้าวขา้มความส าเร็จ
ตลอดเวลา 

1.6.7 พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อ ประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ (1) เอกลักษณ์ท้องถิ่น (2) 
ประโยชนใ์ชส้อย (3) ซือ้เป็นของที่ระลึก (4) การมาซือ้ซ  า้ (5) ขอ้มูลจากแหล่งเชื่อถือได ้และ (6) 
การมีมนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรือพนกังานขาย 

1.6.8 Thailand 4.0 หมายถึง การปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งเศรษฐกิจ (ส านักงานพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561 และกลุ่มงานสหภาพสมาชิกรฐัสภาเอเชียและแปซิฟิก, 
2561) โดย  

1. ปรบัโครงสรา้งดว้ยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค ์
นวตักรรม  
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2. เปลี่ ยน โครงสร้าง เน้นภ าคบริการมาก ขึ ้น แทนภาคการผลิตสิ นค้าใน
ภาคอตุสาหกรรมแบบเดิม  

3. ตอ้งเสรมิสรา้งพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกิจผลติภณัฑส์ปา  
4. โดยเฉพาะธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ใหเ้ป็นพลงัส าคญั 
5. เพื่อสนบัสนนุการเติบโตในทกุภาคส่วนของเศรษฐกิจไทย 

1.6.9 SMEs 4.0 หมายถึง นโยบายการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใหธุ้รกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ปรบัตัวด าเนินการด้วยพัฒนาผู้ประกอบการให้มีความคิด
สรา้งสรรคจ์นถึงสามารถน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้และบริการ
ของตนเองไดอ้ย่าง มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ตามแผนยุทธศาสตรก์ระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ.2559-
2564) เพื่ อขับ เคลื่ อนยุทธศาสตร์ป ระเทศไทย Thailand 4.0 (ส านักงานปลัดกระทรวง
อตุสาหกรรม, 2557 และกลุ่มงานผลิตเอกสาร ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร, 2561) 

1.6.10 ธุรกิจผลิตภณัฑส์ปา หมายถึง ธุรกิจที่เป็นสินคา้สืบเนื่องหรือต่อยอดจากธุรกิจสปา 
อาทิ การบริการนวดและ Day Spa ที่จะน าภมูิปัญญาทอ้งถิ่น อาทิ สมนุไพรไทยมาใชใ้นการผลิต 
เป็นตน้  

1.6.11 การบริการนวด หมายถึง เป็นธุรกิจสปาที่มุ่ งให้บริการในหลายรูปแบบแก่
ผูใ้ชบ้ริการ อาทิ (1) การนวดเพื่อเสริมความงาม (2) การนวดเพื่อผ่อนคลาย (3) การนวดเพื่อ
บ าบัดโรค (4) โดยเน้นใช้บุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ (5) น าผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ
โดยเฉพาะสมุนไพรมาเป็นองคป์ระกอบส าคัญในการใหบ้ริการ หรือผลิตเป็นสินคา้ที่สอดคลอ้ง
กบัการบรกิารนวด เช่น ผลิตภณัฑน์ า้มนัหอมระเหยเพื่อดแูลสขุภาพ ลกูประคบแหง้ สด และรอ้น 
เพื่อบ าบดัโรค ดแูลสขุภาพ และความงาม เป็นตน้  

1.6.12 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 หมายถึง ยุทธศาสตรข์องกระทรวง
อุตสาหกรรมที่เป็นไปตามยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 และตามกรอบยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี 
(กระทรวงอตุสาหกรรม, 2559)  
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1.7  ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.7.1 ประโยชนด์า้นวิชาการเชิงมหภาค 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสนบัสนุนนโยบายการพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม SMEs 4.0 ตามยุทธศาสตรก์ระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ.2559-2564) เพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรป์ระเทศ Thailand 4.0 ในการจัดท าหลกัสูตรหรือคู่มือฝึกอบรมผูป้ระกอบการธุรกิจ
ผลิตภณัฑส์ปาใหก้บัทางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาหรือจงัหวดัอ่ืนสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้

1.7.2 ประโยชนด์า้นวชิาการเชิงจลุภาค  
ผูส้นใจทั่วไปสามารถน ารูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผลงานวิจยันีป้ระยกุต์

กบัธุรกิจอ่ืนๆ ที่รว่มขบัเคลื่อนยทุธศาสตรป์ระเทศ Thailand 4.0 
1.7.3 ประโยชนส์ว่นรวม 

การน าไปใช้แก่ภาคชุมชน โดยผ่านองค์การบริหารส่วนต าบลและพัฒนาชุมชน 
ระดับอ าเภอ ในการปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเพื่อเป็นแนวทางให้กับการ
ด าเนินงานมาตรการสง่เสรมิและช่วยเหลือ SMEs ของกรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม (กสอ.) ตามแผน
ด าเนินการยกระดับที่มุ่งหวงักระจายรายไดสู้่ทอ้งถิ่นทั่วประเทศในการยกระดับเศรษฐกิจชุมชน 
(Local Economy) (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560) ผ่านโครงการ
สรา้งงาน สรา้งโอกาส และสรา้งรายไดด้ว้ยภมูิปัญญาทอ้งถิ่นจากเศรษฐกิจชมุชนได ้ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ในบทนีก้ารทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งนัน้จะมุ่งสู่การพฒันาทกัษะการ
คิดสรา้งสรรคเ์พื่อการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 
โดยแกนหลักของแนวคิด Mehta (2012) ที่ให้แนวคิดว่าความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อมโดยเฉพาะ  Mehta เน้นย ้าที่ผู ้ประกอบการขนาดเล็กจะต้องมีสิ่ งที่
เ รี ยกว่ า  การขับ เคลื่ อน โดยสัญชาตญาณความเ ป็นผู้ป ระกอบการ  (Instinct-Driven 
Entrepreneur) ซึ่งต้องควบคุมความเสี่ยงด้วยสิ่งส าคัญสิ่งแรกคือ  มีนวัตกรรมทางการคิดที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ในการตัดสินใจ (Creative Decision Making) ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงทบทวน
วรรณกรรมด้วยการศึกษาเอกสาร  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องจากการศึกษา
เอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศในเรื่องต่างๆ  ที่เก่ียวขอ้งโดยเรียงตาม
แนวคิดทฤษฎ ีดงัต่อไปนี ้ 

อนึ่ง ค าว่า แนวคิดทฤษฎีนัน้ ไดอ้าศยัตามที่เอกสารการวิจยัของสภาวิจยัแห่งชาติไดใ้ห้
ใชค้  านีไ้ว ้

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการคิดเพื่อสรา้งทกัษะ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดสรา้งสรรค ์
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบและคณุลกัษณะของความคิดสรา้งสรรค ์
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ 
2.5 แนวคิดทฤษฎีการคิดเชิงกลยทุธเ์พื่อพฒันาผูป้ระกอบการ 
2.6 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการศกึษาดว้ยสภาพการณห์รือปรากฏการณข์องธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม SMEs 
2.7 ธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาและความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปาไทยกบั Thailand 4.0  
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2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการคิดเพือ่สร้างทักษะ 

2.1.1 ความหมายการคิดเพื่อสรา้งทกัษะ  
การคิดเพื่อสรา้งทกัษะ คือ การคิดที่ใชก้ารเรียนรูท้ี่มีพืน้ฐานการรวบรวมความรูจ้าก

สงัคมและเศรษฐกิจมาเป็นฐานคิด โดยสอดคลอ้งตามแนวคิดสรา้งการเรียนรู้ การวิจยันวตักรรม
และทิศทางวางการสรา้งรูปธรรมจากการคิดของแนวคิดที่ถือเป็นจุดเริ่มตน้  ซึ่งเป็นที่เชื่อถือและ
ยอมรบักันทัง้โลก คือ ศูนยก์ลางการวิจัยทางการศึกษาและนวัตกรรม (Centre for Educational 
Research and Innovation--CERI) ขอ ง อ ง ค์ก ร เ พื่ อ ค ว าม ร่ ว มมื อ ท า ง เ ศ รษฐกิ จ แ ล ะ
พัฒนา (Organization for Economic Co-Operation and Development--OECD) ขององคก์าร
สหประชาชาติ (Centre for Educational Research and Innovation--CERI, 2019) 

จากขา้งตน้จึงเห็นไดว้่า การคิดเพื่อสรา้งทักษะเป็นการพฒันากระบวนการคิดหรือ
ความสามารถด้านการคิดที่ไม่ใช่เป็นเพียงการคิดทั่วไปที่มุ่งกระบวนการทางสมอง  ที่สร้าง
สติปัญญาให้กับบุคคลที่ใช้ข้อมูล  ซึ่งได้รับมาหรือถูกสิ่งเร้ากระตุ้นให้เกิดการรับรู ้แล้วสรา้ง
ความหมายใหม่ หรือเป็นงานเฉพาะตนที่ด  าเนินการดว้ยตนเอง จึงตอ้งมีการพัฒนาใหเ้กิดการ
เรียนรู้ในตัวมนุษย์ทุกคน  ทุกขณะ  และทุกจุดมุ่ งหมาย หรือทิศทาง  (ทิศนา  แขมมณี , 
2556 และ ไพฑรูย ์สินลารตัน,์ 2557, 211) 

ท านองเดียวกัน เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์ (2553) ใหแ้นวคิดของการคิดที่มีความ
ใกล้เคียงกับการคิดเพื่อสร้างทักษะคือ การคิด (Thinking) ต้องพิจารณาถึงการที่คนคนหนึ่ง
พยายามใชพ้ลงัทางสมองของตนในการน าเอาขอ้มลู ความรูป้ระสบการณต่์างๆ ที่มีอยู่ มาจดัวาง
อย่างเหมาะสม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลลพัธส์ูก่ารตดัสินใจเลือกในสิ่งที่ดีที่สดุ เป็นตน้  

ในดา้น ชาติ แจ่มนชุ (2545, 20-21) แมอ้าจจะเป็นงานเขียนที่จดัไดว้่าเก่าก็ตาม แต่
ถือไดว้่าเป็นตน้ความคิดของการกล่าวถึงการคิดไวก้่อนรุ่นหลงัๆ ที่ไดก้ล่าวถึงเรื่องนี ้ใหแ้นวคิด
ว่า การคิดเป็นกระบวนการท างานของสมองโดยใชป้ระสบการณม์าสมัผัสกับสิ่งเรา้และข้อมูล
หรือสิ่งแวดลอ้มเพื่อแกปั้ญหา แสวงหาค าตอบ ตดัสินใจ หรือสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ และพฤติกรรมที่
เกิดในสมองเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นดว้ยตาเปล่า  การที่จะรูว้่ามนุษยคิ์ดอย่างไร คิด
อะไร จึงตอ้งสงัเกตจากพฤติกรรมที่เป็นรูปธรรมจากการแสดงออกหรือค าพดูที่พดูออกมา  

เช่นเดียวกบั สวุิทย ์มลูค า ใหแ้นวคิดไวต้ัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปี พ.ศ. 2553 ซึ่งได้
เขียนรว่มกบัอรทยั มลูค า (สวุิทย ์มลูค า และอรทยั มลูค า, 2547, 2553) ว่า การคิดเป็นกลไกของ
สมองที่เกิดขึน้ตลอดเวลา ซึ่งเป็นไปตามธรรมชาติของมนุษยท์ี่ใชใ้นการสรา้งแนวความคิดรวบ
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ยอดดว้ยการจ าแนกความแตกต่าง การจัดกลุ่ม และการก าหนดชื่อเรื่องเก่ียวกับขอ้เท็จจริงที่
ได้รับ กระบวนการที่ได้รับในการแปลความหมายของข้อมูล  รวมทั้งการสรุปอ้างอิงด้วยการ
จ าแนกรายละเอียด การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของขอ้มูลที่ไดร้บั ซึ่งขอ้มูลที่น ามาใชอ้าจเป็น
ความจริงที่สมัผสัได ้หรือเป็นเพียงจินตนาการที่ไม่อาจสมัผสัได้ ตลอดจนเป็นกระบวนการที่น า
กฎเกณฑต่์างๆ ไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างมีเหตุผลและมีความเหมาะสม  การคิดซึ่งเป็นผลที่เกิดขึน้
จากการที่สมองถกูรบกวนจากสิ่งแวดลอ้ม สงัคมรอบตวั และประสบการณด์ัง้เดิมของมนษุย ์

ส าหรบัในวงการวิชาการนัน้ Piaget (1936, 1963) ถือไดว้่าเป็นปรมาจารยท์างการ
คิด ที่เป็นตน้ต ารบั Academic Authority ไดใ้หแ้นวคิดของการคิดไวว้่า เป็นความสามารถในการ
วางแผนและปรบัตัวใหเ้ขา้กับสิ่งแวดลอ้ม  ความสามารถดังกล่าวจะพัฒนาจากความคิดและ
ความเขา้ใจในระดบัง่ายๆ ในวยัเด็ก ไปสูร่ะดบัที่ซบัซอ้นยิ่งขึน้ในวยัผูใ้หญ่ 

ในแนวทางของงานวิจยันี ้คือการคิดที่เป็นทักษะการคิดสรา้งสรรคน์ัน้ ในทางธุรกิจ

ยอมรบัและยกย่อง Schumpeter (1994) จากการที่เป็นผูใ้หก้ าเนิดค าว่า Creative Destruction 

โดยความหมายดังกล่าวนี ้เป็นการให้ความหมายของการคิดที่สามารถสรุปได้ว่า การคิด
หมายถึง พฤติกรรมภายในสมองที่อยู่ในลกัษณะหรือรูปแบบของการปฏิบติัการทางสมองที่เป็น
กระบวนการแห่งการคิด โดยเริ่มจากสภาพหรือสถานการณท์ี่เป็นปัญหา ที่ท าใหเ้กิดความรูส้ึกอึด
อัดวิตกกังวล อารมณต์ึงเครียด ไม่สบายใจ จึงตอ้งมีการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อใหค้ลาย
ความรูส้กึไม่สบายใจ หรือเพื่อแกปั้ญหานัน้ๆ ใหส้  าเรจ็ลลุว่งไป ซึ่งก็คือการคิดเพื่อสรา้งทกัษะ ซึ่ง
จากความหมายโดยสรุปนี  ้ไดป้ระยุกตอ์า้งอิงจาก Stanton and Erasmus (2013, 61-87) ที่เห็น
ไดว้่า การเรียนรูจ้ากภายในสู่ภายนอก Inside Out to Outside In นัน้เห็นการพัฒนาการเรียนรู้
ทางนวตักรรมความคิดไดอ้ย่างดี มีความเห็นในเรื่องจดัประเภททางอารมณส์อดคลอ้งกบั Plate, 
Wood, Woodard, and Pollak (2018) ที่ศกึษาพบว่า การท่ีบคุคลจะตอบอะไรนัน้มาจากขอ้มูลที่
สะสมไวท้ี่เรียกว่า การเรียนรูก้ารตอบสนองทางสิ่งแวดลอ้มทางสงัคม คือการท าใหเ้กิดความมี
อิสระทางความคิดและพฒันาการคิด  

ดังนั้น เพื่อเชื่อมโยงสู่การทบทวนวรรณกรรมต่อไปเรื่องระดับของการคิด  ขอสรุป
จากที่กล่าวมาขา้งตน้ดว้ยแนวคิดปรมาจารยโ์ลก Schumpeter (1994) อีกครัง้ กบัการสนบัสนุน
แนวคิดจาก Reinert and Reinert (2006) กบัการก าเนิดค าว่า “Creative Destruction” หรือ การ
ท าลายการคิดสรา้งสรรคท์ิง้อย่างตัง้ใจของผูป้ระกอบการที่ไม่เห็นความส าคัญใน  3 มิติต่อไปนี ้
คือ (1) มิตินวตักรรม (2) มิติการควบคมุความเสี่ยง และ (3) มิติการปกปอ้ง  
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เหตุนีม้ิติของการคิดเพื่อใหเ้กิดกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพเมื่อน าไปลงมือท าจึงเป็น
สิ่ งจ า เ ป็นดังที่  Mesdag (1991) ชี ้ให้เห็นว่ า  การคิดต้องมาก่อนการท าการตลาดของ
ผูป้ระกอบการหรือนักธุรกิจที่เขาเรียกว่า “Think Marketing” ซึ่งเป็นแนวทางใหป้ระเทศสิงคโปร์
เจรญิมาจนทกุวนันี ้

2.1.2 ระดบัของการคิด  
ในเรื่องมิติการคิดนั้น มีแนวคิดที่ควรอา้งอิงซึ่งเป็นที่ยอมรบักันคือ  มิติของการคิด

ตามทัศนะ ของสมาคมการพัฒนาหลักสูตรและการนิเทศ (Association for Supervision and 
Curriculum Development--ASCD, 1997) ถึงแมปั้จจุบนัมีผูคิ้ดคน้การจัดโปรแกรมการสอนคิด

ขึน้จ านวนมากก็ตาม แต่ Costa (2008, 20-24) ใหแ้นวคิด 5 แก่นสารทางโปรแกรมการคิด คือ 
(1) เรียนรูจ้ะคิด (Learning to Think) (2) คิดเพื่อเรียนรู ้(Thinking to Learn) (3) คิดร่วมกับคน
อ่ืน (4) คิดเก่ียวกับตัวเอง และ (5) คิดใหใ้หญ่เพื่อกันการเกิดความเขา้ใจผิดว่าการสอนคิดทั้ง
หมวดหมู่มีอยู่ในโปรแกรมเหลา่นัน้แลว้เสมือนสูตรส าเรจ็ ดงันัน้ การเลือกใชเ้พียง 1-2 โปรแกรมก็
อาจเป็นการเพียงพอแล้ว  ซึ่งแท้จริงแล้วยังมีการคิดในการเรียนรู้จาก 5 แก่นสารเหล่านี ้อีก
ด้วย ดังนั้น  กรอบความคิดของเรื่องการคิดที่มีความครอบคลุมหรือให้ภาพรวมที่ แสดง
องคป์ระกอบของการคิดและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบอย่างชัดเจนมากกว่าที่มีอยู่  จึงมี
ความจ าเป็นต่อเรื่องการสอนคิดก็เพื่อวัตถุประสงคต์อ้งการใหก้ารคิดเกิดเนือ้หาความรูแ้ละฝึก
ทกัษะต่างๆ ที่จ  าเป็นต่อการเรียนรูช้ัดเจนขึน้ กา้วพฒันาสู่ทกัษะการคิด ซึ่งทกัษะมีความส าคัญ
มากยิ่งกว่าเพียงแค่คิด ดว้ยสาเหตนุีส้มาคมการพฒันาหลกัสตูรและการนิเทศ ซึ่งรูจ้กักนัในนาม
ของ ASCD (Association for Supervision and Curriculum Development) จึงไดพ้ยายามที่จะ
ช่วยสร้างกรอบความคิด (Framework) ในเรื่องของการคิดขึ ้นโดยเสนอมิ ติของการคิด
ไว ้5 ดา้น ดงันี ้

1. มิติดา้นการควบคมุการรูคิ้ดของตนเอง (Meta Cognition) เป็นดา้นที่เก่ียวกบัการ
รบัรูแ้ละการควบคมุกระบวนการคิดและการเรียนรูข้องตนเอง  เช่น ความเชื่อเก่ียวกบัตนเองมีผล
ต่อความตัง้ใจและแรงจงูใจในการท างาน เป็นตน้ 

2. มิติดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดอย่างสรา้งสรรค ์หรือนิยมเรียกกนั
ว่า การคิดสร้างสรรค์ หรือเหมารวมเรียก  ความคิดสร้างสรรค์ เสียเลย ที่ ถือยังไม่ถูกต้อง
นัก (Thinking and Creative Thinking) เป็นด้านที่แสดงถึงลักษณะของการคิดซึ่งมักเกิดขึน้ที่
สมองในการคิด ไม่ว่าจะใชเ้ป็นกระบวนการคิดหรือกระบวนการและทกัษะใดๆ 
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3. มิ ติด้านกระบวนการคิด  (Thinking Process) ได้แก่  (1) กระบวนการสร้าง
ความคิดรวบยอด (2) กระบวนการสรา้งหลักการ และ (3) กระบวนการสรา้งความเข้าใจ ซึ่ง
กระบวนการทัง้ 3 นี ้จ าเป็นต่อการตดัสินใจ การแกปั้ญหา และการวิจยั ทัง้ทางวิทยาศาสตรแ์ละ
พฤติกรรมศาสตร ์

4. มิ ติด้านทักษะการคิด  (Core Thinking Skills) ประกอบด้วยทักษะย่อยๆ  ที่
น าไปใชใ้นกระบวนการคิดต่างๆ เช่น ทักษะการเปรียบเทียบและการจัดหมวดหมู่ขอ้มูล ทักษะ
การตีความและการแปลความหมายของขอ้มูล เป็นทักษะที่จ  าเป็นตอ้งน าไปใชใ้นการตัดสินใจ
และการแกปั้ญหาต่างๆ และมีส่วนในการพฒันาการคิดสู่การคิดสรา้งสรรคต่์อไป (งานวิจยันีจ้ะ
ใชค้  าว่า การคิดสรา้งสรรค ์ในความหมายเดียวกนักับการคิดอย่างสรา้งสรรคต์ามที่นิยมกนั ทัง้ที่
ยงัไม่ถกูตอ้งนกัก็ตาม) 

5. มิติดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างความรูใ้นเนือ้หาและการคิด (The Relationship of 
Content Area Knowledge to Thinking) มิ ตินี ้มี ความส าคัญมาก  เนื่ อ งจากการ คิด เ ป็น
กระบวนการซึ่งยากที่จะแยกแยะออกจากเรื่องที่คิด เวลาที่มีการคิด สถานการณท์ี่เป็นบริบทของ
การคิดเกิดขึน้ ซึ่งการคิดจะสมบูรณต์อ้งมีการคิดอะไรจะเกิดขึน้ดว้ย  ดงันัน้จึงไม่สามารถที่จะคิด
โดยที่ ไม่มี เรื่องที่จะคิด  สัมพันธ์กับสถานการณ์ที่ เ ป็นบริบทของการคิด  (Phenomenon) 
ดงันัน้ การคิดจึงมีความสมัพนัธใ์นเรื่องที่คิดและบริบทที่คิดเสมอ ตวัอย่างเช่น ความสามารถใน
การจัดหมวดหมู่ของขอ้มูลเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มักขึน้อยู่กับความรูเ้รื่องนัน้ๆ และสถานการณห์รือ
บรบิทท่ีตอ้งใชค้วามรูน้ัน้ๆ มากกว่าขึน้อยู่กบัความรูเ้ก่ียวกบัการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล ความรูใ้น
สาระหรือเรื่องที่ คิด  นับว่ามีความเก่ียวข้องกับการคิดลักษณะที่ซับซ้อนและลึกซึง้มากแค่
ไหน เพียงใด ขึน้กบับรบิทของสถานการณ ์

กรอบการคิดในเรื่องมิติของการคิดนี ้ ไดแ้ยกเรื่องของการพัฒนาของสติปัญญา
หรือ Cognitive Development ซึ่งกล่าวถึงขัน้ตอนของการเจริญงอกงามทางสติปัญญาของการ
คิดและแบบแผนหรือสไตลก์ารเรียนรูท้างสติปัญญาของการคิด นั่นคือเป็นเรื่องใหญ่อีกเรื่องหนึ่งที่
ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกันนัก เพราะเป็นวิธีการจะใหไ้ดม้าซึ่งการคิดและหรือพัฒนาการคิด  แต่ก็ยังมี
ความจ าเป็นตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกับมิติทัง้ 5 ดงัที่กล่าวขา้งตน้บา้งก็ตาม แต่ในที่นีจ้ะขอกล่าว
ในรายละเอียดเก่ียวกับมิติทั้ง  5 ซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญของการคิดทั้งหลาย  และ
จ าเป็นต้องเข้าใจเป็นฐานเบือ้งต้นก่อนสิ่งอ่ืนๆ  ที่จะน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์จากการคิด
สรา้งสรรค ์ดงัต่อไปนี ้
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1. มิติดา้นการควบคุมการรูคิ้ดของตนเอง (Meta Cognition) การควบคุมการรูคิ้ด
ของตนเอง มุ่งความหมายไปที่  การรู้ตัวถึงความคิดของตนเองในการกระท าอย่างใดอย่าง
หนึ่ง และใช้ความรู้นั้นในการควบคุมการกระท าที่ตนเองก าลังท าอยู่  การคิดในลักษณะนี ้
โดยทั่ ว ไปนิยมเข้าใจว่า คือการคิดเชิ งกลยุทธ์  หรือการคิดอย่ างมีกลยุทธ์  (Strategic 
Thinking) เช่น ถา้บคุคลรูว้่าตนมีปัญหาในดา้นการหาช่องทางจ าหน่ายมากกว่าการท าการตลาด 
ก็จะวางแผนในการศึกษาหาช่องทางจ าหน่ายมากกว่าการท าการตลาด เป็นการควบคมุการรูคิ้ด
ของตนเองใหไ้ปสูเ่ปา้หมายนัน้ดว้ยตนเอง ซึ่งประกอบไปดว้ยลกัษณะ 3 ประการ คือ 

1.1 ความมุ่งมั่นในการกระท า (Commitment) หรือการเอาใจใส่ที่จะท าให้ได้
ตามเป้าหมายที่จะประสบความส าเร็จ ความมุ่งมั่นหรือเอาใจใส่จะช่วยใหเ้กิดความไม่ลดละเลิก
ที่จะท าอย่างจริงจงั จึงไม่ใช่เป็นเพียงความรูส้ึกว่าอยากท าหรือไม่อยากจะท า แต่ตอ้งเป็นความ
รูส้ึกที่เกิดขึน้จากการตัดสินใจอย่างจงใจที่จะท าตามที่ตัง้ใจนัน้ๆ เพื่อใหไ้ดป้ระสบความส าเร็จ
ตามเปา้หมายหรือจดุมุ่งหมายท่ีตอ้งการ 

1.2 เ จ ต ค ติ ห รื อ ทั ศ น ค ติ ใ น ก า ร ก ร ะ ท า  (Attitude) อ า จ เ กิ ด จ า ก
อารมณ์ (Emotion) และอารมณ์ก็จะก่อพฤติกรรม  (Behavior) ต่างๆ  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง
ว่า พฤติกรรมหรือการกระท าเป็นเหตุใหเ้กิดอารมณ์หรือความรูส้ึก  ในทางกลบักันอารมณ์หรือ
ความรูส้ึกก็จะก่อใหเ้กิดเจตคติหรือทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมหรือการกระท านัน้ๆ  ดังนัน้ การ
รับรู ้ทัศนคติหรือเจตคติของตัวเองและการรู้จักควบคุมจึงย่อมส่งผลต่อการกระท าของตน
ได้ เช่น ไม่ชอบเรื่องการท าการตลาด ถ้าพยายามสรา้งเจตคติของตนเองใหม่โดยอาจใช้สื่อ
สังคม เช่น โทรศัพท์มือถือ ต้องอาศัยเทคโนโลยีในการท าการตลาดในรูปแบบแอพพลิเคชั่น
(Application) หรือสรา้งพืน้ฐานความชอบก่อนดว้ยการเล่นเกมง่ายๆ ที่ตรงจริตก็จะท าใหเ้ปลี่ยน
ทศันคติหรือเจตคติไปได ้

1.3 ความตัง้ใจในการกระท า (Attention) ความตัง้ใจนีจ้ะตอ้งเกิดขึน้อย่างตัง้ใจ
ไม่ได้เกิดขึ ้นแบบอัตโนมัติ  ผู้ประกอบการรู้ว่ายุคนี ้การท าตลาดอิเล็กทรอนิกส์พาณิชย์                         
(E-Commerce) หลีกเลี่ยงไม่ไดก้็ตัง้ใจเรียนรูก้ารใชแ้อพพลิเคชั่นเพื่อการช าระเงินกบับริการจาก
สถาบนัการเงินหรือบริษัทที่ใหบ้ริการ อาทิ True อย่างจริงจงัและหลากหลายบรกิารเพื่อตดัสินใจ
น ามาใช ้

ดังนัน้ การควบคุมกระบวนการรูคิ้ดของตนเองนีถื้อเป็นมิติหนึ่งและเป็นมิติแรก
ของการคิดที่บุคคลสามารถน าไปใชใ้นการเรียนรูแ้ละแสวงหาความรูต่้างๆ โดยสามารถจ าแนกได้
เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ  คือ (1) ความรู้ประเภทข้อเท็จจริง (Declarative of Fact) (2) ความรู้
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ประเภทวิธีการ (Procedural) และ (3) ความรูป้ระเภทเหตุผลและสภาพการณ์จนถึงเงื่อนไข
ต่างๆ หรือบริบทต่างๆ (Conditional or Contextual) กล่าวอย่างสั้นๆ ว่าเป็นความรูป้ระเภทรู้
อะไรรูอ้ย่างไร และรูท้  าไม “Know What, Know How, Know Why” ตวัอย่างเช่น ถา้ผูป้ระกอบการ
จะเขียนเนือ้หาของผลิตภัณฑต์วัเองโดยมีการควบคุมกระบวนการรูคิ้ดของตนก็จะตอ้งมุ่งมั่นใน
การเขียน จะตอ้งท าใหดี้ ท าใหเ้สร็จให้ไดค้วามแตกต่างมากกว่าที่คู่แข่งเคยท า  และอาจสรา้ง
ทัศนคติหรือเจตคติ การเขียนเป็นกิจกรรมที่ทา้ทายความสามารถและเป็นเครื่องมือที่จะแสดง
ความสามารถของตนเองใหป้ระจักษ์แก่คู่แข่งจนถึงลูกคา้  ดังนัน้ จึงตอ้งลงมือเขียนอย่างตั้งใจ
ดว้ยสมาธิ โดยผูป้ระกอบการตอ้งคิดว่าจะเขียนอะไรเป็นความแตกต่าง จะเขียนอย่างไร และจะ
แสดงเหตผุลอะไรเชิงประจกัษ์ใหล้กูคา้เชื่อเมื่อเปิดหนา้จอมาพบ  กระบวนการคิดดงักล่าวนีเ้ป็น
กระบวนการที่ครอบคลุมถึงการวางแผน (Planning) การควบคุมก ากับการท างานของตนเอง 
(Monitoring and Controlling of Behavior) การตรวจสอบความกา้วหนา้ที่ตอ้งมีการวิเคราะหท์ัง้
คู่แข่งและลูกคา้ (Regulating) และการประเมินผล (Evaluation) ดว้ยการพิจารณาเชิงคุณภาพ
และปรมิาณ อาทิ การแชรต่์อ การคอมเมนต ์และส าคญัการรีวิว รวมถึงผูม้ีอิทธิพล Influencer ให้
ความสนใจ 

2. มิติการคิดสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) การคิดสรา้งสรรค ์คือ กระบวนการคิด
ของสมองซึ่งมีความสามารถในการคิดไดห้ลากหลายและแปลกใหม่ไปจากเดิม โดยสามารถ
น าไปประยุกตท์ฤษฎี หรือหลกัการไดอ้ย่างรอบคอบและมีความถกูตอ้ง จนน าไปสูก่ารคิดคน้และ
สรา้งสิ่งประดิษฐ์ที่แปลกใหม่หรือรูปแบบความคิดใหม่ เหตนุีจ้ึงสามารถมองความคิดสรา้งสรรค์
ในหลายแง่ ซึ่งอาจจะมองในแง่ที่เป็นกระบวนการคิดมากกว่าเนือ้หาการคิด โดยที่สามารถใช้
ลกัษณะความคิดสรา้งสรรคใ์นมิติที่กวา้งขึน้ เช่น การมีความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน หรือการ
คิดสรา้งสรรคท์ี่บุคคลสามารถเชื่อมโยงน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้(สพุตัรา ทาวงศ,์ 2550) หรือ
ที่ Nuntamanop, Kauranen และ Igel (2013: 242-264) ชีใ้หเ้ห็นว่า มิติการคิดสรา้งสรรคน์ าไปสู่
การคิดที่น าไปใชเ้ป็นกลยทุธท์างธุรกิจไดเ้ป็นส าคญั หรือที่เรียกว่า Business Performance   

2.1.3 ประเภทของการคิด (Types of thinking) 
จากการศึกษาประเภทของการคิดที่จะสรา้งความสามารถใหธุ้รกิจ หรือ Business 

Performance จากทกัษะการคิดสรา้งสรรคน์ัน้ สามารถสรุปประเภทใหญ่ๆ ของการคิดไดเ้ป็น 2 
ประเภท คือการคิดที่ตอ้งมีจุดมุ่งหมายในการจดัการ คือ (1) การคิดที่มีกลยุทธใ์นการน าไปใชใ้น
การจัดการได ้(Strategic Management) และ (2) การคิดที่มีจุดมุ่งหมายแก้ปัญหา (Strategic 
Actions) คือ การคิดโดยตรงที่ใชใ้นการแก้ปัญหา ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะห ์วิจารณ ์รวบรวมเอา
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กฎเกณฑเ์ป็นที่ยอมรบัเป็นสมมติฐานไวก้่อนจึงคิดหาเหตุผลสรุป และการคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ 
(สอดคล้องตามแนวคิด Andrews, 1971; Porter, 2017; Mintzberg, 1994; Liedtka, 2013; 
Bonn, 2001; Abraham, 2005; Nuntamanop, Kauranen, Igel, 2013: 242-246) 

อย่างไรก็ตาม ที่กล่าวมาทัง้หมดเป็นแนวคิดของนักวิชาการที่เป็นผูเ้ชี่ยวชาญ เป็น
นักคิดสมัยใหม่ แต่เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับนักคิดต่างประเทศรุ่นบุกเบิก อาทิ Belout (1998) 
ริเริ่ม Project Management Body of Knowledge (P.M.B.K.) รวมถึงการจัดการทรพัยากร
มนุษย์ในการมองปัจจัยส่วนบุคคลและการสร้างความส าเร็จจากการคิด ที่การคิดในการ
สรา้งสรรคต์อ้งมีความสมเหตสุมผลหรือมีสมมติฐาน (Validity of Creative Thinking Measures 
Used and Yale Assessment of Thinking) (Mangieri & Block, 2004) 

ประเภทของการคิดข้างต้น  ประมวลเป็น  DNA หรือโดเมน ตามแนวคิดของ
นกัวิชาการหรือผูรู้ ้ผูเ้ชี่ยวชาญต่างประเทศดงักลา่วมาทัง้หมดได ้ดงันี ้

1. การคิดดว้ยเหตผุลและอย่างมีจุดหมาย (Reasoning) จากการยอมรบัของ Yale 
Assessment of Thinking (YAT) การวิจยัของมหาวิทยาลยัเยล ใหแ้นวคิดนีว้่า  

1.1 ตอ้งนิยามปัญหาหรือเรื่องที่จะคิดใหช้ัดเจน และเห็นการสู่ความส าเร็จของ
เปา้หมายในการคิดแต่ละครัง้ แต่ละเรื่อง ไม่มีการจ ากดัเวลา 

1.2 การคิดตอ้งประยกุตใ์ชก้บัการวางแผนหรือประโยชนท์ี่จะใช ้
1.3 ตอ้งหมั่นคิดหรือหมกมุ่นเหมือนเป็นงานประจ าที่ตอ้งท า 
1.4 เนือ้หาในการคิดส าคญักว่าสิ่งที่จะคิด 
1.5 การคิดตอ้งหลดุพน้จากการคิดผลิตซ า้ที่ส  าเรจ็แลว้ในอดีต เพราะท าใหย้ ่าอยู่

กบัที่ไม่มีความกา้วหนา้ 
1.6 อย่าสนใจในการวิจารณจ์ากผูอ่ื้น 
1.7 เชื่อมั่นในตัวเอง แมผ้ลวิจัยก็ไม่ใช่ยึดเป็นหลักไดโ้ดยไรข้อ้สงสยัจนกว่าจะ

เห็นมรรคผลเมื่อน าไปใชป้ระโยชน ์
1.8 ตอ้งเห็นทางเลือกที่ดีที่สดุ น าไปสูก่ารตดัสินใจได ้

2. สรา้งทกัษะใหเ้ห็นการใชป้ระโยชนจ์ากการคิดไดอ้ย่างถ่องแท ้(Insight) 
2.1 ตอ้งคิดอย่างสรา้งสรรคเ์ป็นประจ าและดีขึน้เรื่อยๆ 
2.2 สามารถคาดการณส์ถานการณห์รือสิ่งที่จะเกิดขึน้ได ้
2.3 สรา้งทกัษะการสื่อความหมายชดัเจน ผ่านทกัษะที่เป็นค าพดู และหรือไม่ใช่

ค าพดู อาท ิการฟัง ภาษากายภาษาเครื่อง (คอมพิวเตอรห์รือโทรศพัทม์ือถือ) 
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2.4 บูรณาการความคิด ทั้งวิเคราะห์ วิพากษ์ สังเคราะห์เปรียบเทียบสู่การ
ประยกุตใ์ช ้

2.5 ตอ้งสรา้งความสามารถทางทกัษะการคิดดว้ยการรูจ้ักคิดขัน้สงูหรือมีความ
ซบัซอ้นก่อนเพื่อใหเ้ห็นทางเลือกหลายทาง หลายบริบท สู่การเหลือทางตดัสินใจไดใ้นทางเลือกที่
ดีที่สดุ 

2.6 ตอ้งมีการคิดเชิงบวกและอย่างมีจรยิธรรม 
2.7 ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจมากกว่าประสิทธิภาพหรือนัยส าคัญของ

ทกัษะการคิด 
2.8 ตอ้งพยายามสรา้งสิ่งใหม่จรงิๆ ใหแ้ก่สงัคมและโลกไดใ้ชป้ระโยชน ์ 

3. สร้า งความ รู้ให้ตั ว เ อง  (Self - Knowledge) เ ป็นการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถ  ตลอดจนสมรรถนะการแข่งขัน (กรณีประยุกต์กับธุรกิจการตลาดและ
องคก์าร) พรอ้มกนัไปดว้ย 

3.1 กระตุน้ใหไ้ม่เป็นคนหยุดนิ่งหรือผลิตแต่ความคิดซ า้ๆ โดยยึดติดทฤษฎีมาก
เกินไปและความส าเรจ็ของผูอ่ื้น (Dogmatism)  

3.2 คิดเพื่อความสขุตนเองมิไดห้วงัลาภผลและค ายกย่อง 
3.3 มีความปลอดภัยทางจิตจากการยอมรบัความคิดผูอ่ื้นและเคารพในสิทธิ

ความคิดเห็น 
3.4 มีความคิดค านึงและจินตนาการสงู 
3.5 บ่มเพาะและฟมูฟักความเป็นผูน้  า 
3.6 นบัถือตนเองและมีความเชื่อมั่นในตวัเองสงูแต่ไม่หลงตวัเอง 
3.7 ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงและประสบการณใ์หม่ 
3.8 กลา้หาญ กลา้เผชิญความจรงิและค าวิจารณ ์
3.9 ไม่เครง่ครดักบักฎระเบียบแบบแผน 
3.10 มีความคิดอิสระ ยืดหยุ่น ไม่เครียด 

4. บ่มเพาะความเป็นนกัคิดสรา้งสรรคท์ี่พงึประสงค ์(Desire - Creative People)  
4.1 เป็นบุคคลที่ถามตัวเองดว้ย 2 ค าถามส าคัญกับการคิดสรา้งสรรค์ คือ สิ่งนี ้

คืออะไร และสามารถเปลี่ยนแปลงเป็นอะไรไดบ้า้ง (Mackinnon, 1961)  
4.2 เป็นนกัคิดทางการตลาดแบบสรา้งบารมีภาพรวม (Corporate Charisma)  
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4.3 ส า ร วจภาพลักษณ์ธุ ร กิ จ ขอ งตั ว เ อ ง ไ ด้จ าก  3 สิ่ ง ที่ ลู ก ค้า คิ ดกั บ
ธุรกิจ บรษิัท การตลาด และองคก์ร ดว้ยสิ่งที่ลกูคา้คิดแลว้พดูออกมาใหเ้ห็นผ่านการบ่น การคอม
เม้นต์ (แสดงความเห็น) และการรีวิว ในสิ่งที่ลูกค้าคิดแล้วให้ความหมายออกมาผ่านการซือ้
ซ  ้า การแชร์ การคืนสินค้า ฯลฯ และสิ่งที่ลูกค้ามีปฏิกิริยาต่อ  Ps ทั้ง 4 หรือกิจกรรมสื่อสาร
การตลาด 

5. สรา้งมรรคาสู่การยึดครองจิตใจผูบ้ริโภค (Pathways to the Customer's Share) 
(ประยกุตจ์าก Kotler, 2003 และ Kotler, Kartajaya and Hooi, 2017) 

5.1 การคิดสรา้งอ านาจและสง่เสรมิการขาย 
5.2 การสรา้งแบรนดห์รือตราสินคา้บคุคล 
5.3 การสรา้งสรรคบ์คุลิกภาพความเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจโดยรวม 
5.4 การคิด  การน านวัตกรรมการตลาด  การตลาดใจถึงใจ  (Mind to Mind 

Marketing) 
โดยสรุปจากแนวคิดของนกัคิดทางทกัษะการคิดสรา้งสรรคจ์ากต่างประเทศ จะเห็น

ไดว้่าหากน ามาเทียบเคียงกับนักวิชาการไทย มีความสอดคลอ้งกับนักวิชาการที่แสดงให้เห็น
ความสัมพันธ์ทั้งมิติการคิด ประเภทการคิด และทักษะการคิด ในแนวคิดทฤษฎีทางความคิด
สรา้งสรรค ์ดงัจะกลา่วในหวัขอ้ต่อไปนี ้

 

2.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค ์

2.2.1 ความหมายของความคิดสรา้งสรรค ์ 
นกัวิชาการผูรู้แ้ละผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ประเทศไทยและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของ

การคิดสร้างสรรค์ไว้หลากหลาย โดยงานวิจัยนี ้จะขอน าแนวคิดที่ถือเป็นต้นรากแนวคิดมา
น าเสนอเป็นส าคัญ โดยอธิบายเชิงเทียบเคียงกับนักวิชาการบางท่านของไทยซึ่งมีแนวคิด
ใกลเ้คียงกันก่อนในหัวขอ้ที่  2.2 และ 2.2.1 นี ้ส  าหรบัแนวคิดที่จะน าไปสู่ความทันสมัยในโลก
วิชาการของการคิดสรา้งสรรคข์องตวัผูป้ระกอบการเองจะน าเสนอดงัต่อไปในหวัขอ้ 2.3  

ส าหรบัในหวัขอ้ 2.2 และ 2.2.1 นีจ้ะขอเริ่มการน าเสนอเนือ้หาดงัต่อไปนี ้
Torrance (1972) ได้ให้ความหมายของการคิดสร้างสรรค์ว่า เป็นกระบวนการ

ความสามารถของบุคคลในความคิดสรา้งสรรค ์ผลิตผล หรือสิ่งแปลกใหม่ที่ไม่มมีาก่อน ดว้ยการ
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รวบรวมเอาความรูต่้างๆ ที่ไดจ้ากประสบการณ ์แลว้รวบรวมความคิดเป็นสมมติฐาน และท าการ
ทดสอบสมมติฐานและรายงานผลจากขอ้คน้พบ 

Guilford (1976, 61) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับความคิดสรา้งสรรคแ์ละใหค้วามหมายของ
ความคิดสร้างสรรค์ว่าเป็นการคิดอเนกนัย (Divergent Thinking) เป็นความคิดที่มีความ
หลากหลาย กว้างไกล น าไปสู่การคิดประดิษฐ์สิ่งแปลกใหม่ รวมถึงการคิดค้นด้วยวิธีการ
แกปั้ญหาใหส้  าเรจ็ 

จากแนวคิดของนกัวิชาการตน้คิดจากต่างประเทศขา้งตน้ เทียบเคียงกบันกัวิชาการ
ไทยที่มีแนวความคิดใกลเ้คียงจะไดแ้ก่  

สคุนธ ์สินธพานนท ์(2558) มีแนวคิดว่าการคิดสรา้งสรรคเ์ป็นการพฒันาทกัษะการ
คิดทางดา้นความสามารถของบุคคลที่แสดงความคิดไดห้ลากหลายทางออกหรือทิศทาง จนถึง
หลายแง่มมุ เป็นการคิดไดก้วา้งไกล ดว้ยน าประสบการณเ์ดิมมาเป็นพืน้ฐานในการคิดที่จะไปสู่
การสรา้งการประดิษฐ์หรือคิดค้นพบสิ่งต่างๆ ที่แปลกใหม่ไปจากเดิมที่มีอยู่ ดังนั้น ความคิด
สรา้งสรรคจ์ึงตอ้งประกอบดว้ย ความคิดริเริ่ม ความคล่องในความคิด ความยืดหยุ่นในการคิด 
และความละเอียดลออ 

อารี พนัธม์ณี (2557) มีความเห็นว่า การคิดสรา้งสรรคเ์ป็นทกัษะดา้นความรูท้ี่ตอ้งมี
คุณลกัษณะจ าเป็นในการท างานและใชช้ีวิตประจ าวัน ซึ่งมาจากความสามารถทางสมองที่คิด
ออกมาไดห้ลายทางเลือกหรือหลายทิศทาง ซึ่งเรียกว่า ลกัษณะการคิดแบบอเนกนยั (Divergent 
Thinking) ที่ไดพ้บจากการศกึษาตัง้แต่ ปี พ.ศ.2537 

เกษมรสัมิ์ วิวิตรกุลเกษม (2560) ใหค้วามหมายของการคิดสรา้งสรรคไ์ว้กับการบูร
ณาการกบัเศรษฐกิจสรา้งสรรคก์บัวิธีการคิด ที่เชื่อมโยงความคิดเพี่อสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่และสรา้ง
มลูค่าเพื่อใหเ้กิดเอกลกัษณก์ารจดจ าโดยน าการแสดงเอกลกัษณท์อ้งถิ่นหลวงพระบางมาใชใ้น
การศกึษากบัการพฒันาผลิตภณัฑข์องที่ระลกึ 

เกรียงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ ์(2556) ใหแ้นวคิดว่า การคิดสรา้งสรรคต์ามความหมายที่
ใชอ้ยู่ในภาษาไทยมีความหมายกว้างต่างกันออกไปโดยอาจหมายถึงการคิดแง่บวก (Positive 
Thinking) ความคิดในทางที่ เ ป็นประโยชน์ (Constructive Thinking) และยังหมายถึงการ
สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ (Creative Thinking) ซึ่งเป็นความหมายที่ใชก้นัอยู่ทั่วไปโดยองคป์ระกอบของ
ความคิดสรา้งสรรคคื์อ ตอ้งคิดในสิ่งที่เป็นสิ่งใหม่ใหไ้ดเ้หมาะสม  
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จากการวิเคราะหค์วามหมายความคิดสรา้งสรรคข์องชาวไทยและชาวต่างประเทศ
ข้างต้น สามารถสรุปความหมายของความคิดสร้างสรรค์ได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็น
กระบวนการความเชื่อมโยงต่อกัน และเป็นกระบวนการทางสมองของบุคคลที่แสดงออกใน
ลักษณะของความสามารถในการคิดอเนกนัย คือคิดได้อย่างหลากหลาย หลายทิศทาง มี
ความสามารถในการเชื่อมโยง สัมพันธ์ มีจินตนาการ มีการแสดงออกทางด้านจิตใจและ
บุคลิกภาพ อันจะน าไปสู่การคิดแก้ปัญหาที่แปลกใหม่หรือประดิษฐ์คิดค้นสิ่งแปลกใหม่อัน
ประกอบไปดว้ยความคิดคลอ่งแคลว่ ความคิดยืดหยุ่น ความคิดรเิริ่ม และความคิดละเอียดลออ 

2.2.2 ทฤษฎีองคป์ระกอบของความคิดสรา้งสรรค ์

2.2.2.1 ทฤษฎีองคป์ระกอบความคิดสรา้งสรรคข์อง Guilford  

แนวคิดทฤษฎีที่ เ ก่ียวกับองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ของ  
Guilford (1976) นกัจิตวิทยาชาวอเมรกินั ที่มีความเห็นว่าทฤษฎีองคป์ระกอบความคิดสรา้งสรรค ์

ต้องมี 2 องค์ประกอบ สามารถที่จะอธิบายความสามารถของมนุษย์ได้หมด ซึ่งถือว่าเป็น
ความสามารถเฉพาะ (Specific Abilities) ไดใ้หแ้นวคิดว่า ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นสมรรถภาพ
ทางสมองที่คิดไดห้ลายทาง (Divergent Thinking) เป็นความคิดที่หลั่งไหลออกไปหลายทิศทาง
ไม่ซ  า้กันซึ่งประกอบดว้ยความคล่องแคล่วในการคิด (Fluency) ความยืดหยุ่น (Flexibility) และ
ความเป็นตวัของตัวเอง นอกจากนี ้Guilford (1976: 165-169) แบ่งความคิดสรา้งสรรคอ์อกเป็น 
4 ลกัษณะ คือ  

1. ความคิดคลอ่งแคลว่ (Fluency or Consequences Obvious) ใหค้วาม
หมายถึงความสามารถของบุคคลที่คิดหาค าตอบไดอ้ย่างคล่องแคลว่ รวดเรว็ และมีค าตอบที่มาก

ในระยะเวลาจ ากดั แบ่งออกเป็น 4 ดา้นดว้ยกนัคือ 

1.1 ความคลอ่งแคลว่ดา้นถอ้ยค า (Word Fluency) เป็นความสามารถ
อย่างคลอ่งแคลว่ในการใชถ้อ้ยค า 

1.2 ความคล่องแคล่วดา้นการเชื่อมโยงความสมัพันธ ์(Associational 
Fluency) เป็นความสามารถในการคิดคน้ถอ้ยค าที่มีความสมัพนัธจ์ากเหมือนกนัหรือคลา้ยกนัได้
มากที่สดุตามเวลาที่ก าหนด 

1.3 ความคล่องแคล่วด้านการแสดงออก (Expressional Fluency) 
เป็นความสามารถที่น าวลีหรือประโยคมาใชไ้ดต้ามตอ้งการและท าใหเ้กิดการจดจ า แสดงการมี
ความคิดสรา้งสรรคร์ะดบัสงูได ้
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1.4 ค ว ามคล่ อ ง แคล่ ว ใ นก า ร คิ ด  ( Ideational Fluency)  เ ป็ น
ความสามารถที่คิดไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่และรวดเร็วตามก าหนดเวลา 

2. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility or Consequences) ก็คือ ความสามารถ
ในการคิดหาค าตอบได้หลากหลายชนิด รวมถึงไดห้ลายทิศหลายทาง หลายทางออก หรือหลาย
ทางเลือก ไดแ้ก่ 

2.1 ความคิดยืดหยุ่นที่เกิดขึน้ในทนัที (Spontaneous Flexibility) โดย
สามารถคิดไดห้ลายอย่างแบบมีอิสระและมีความหลากหลาย 

2.2 ความคิดยืดหยุ่นด้านการประยุกต์ (Adaptive Flexibility) เป็น
ความสามารถในการคิดที่ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง ดดัแปลง ปรบัปรุงไดดี้ขึน้ มีการตีความหรือ
ขยายความ จนถึงสรา้งนิยามใหม่ หรือแมแ้ต่เกิดการจัดองคป์ระกอบใหม่ ให้ประโยชนใ์นการ
แกปั้ญหา 

3.  ความคิดริ เ ริ่ ม  (Originality or Expressional Fluency)  หมายถึ ง 
ความสามารถในการคิดสิ่งที่แปลกใหม่ แตกต่างจากความคิดธรรมดาที่มีอยู่หรือคิดง่ายๆ แต่
ความคิดริเริ่มดงักล่าว เรียกว่า Wild Idea เป็นความคิดที่ตอ้งใหป้ระโยชนต่์อตนเอง สงัคม และ
โลก 

4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration or Utility Fluency) หมายถึง 
ความสามารถในการคิดไดใ้นหลายรายละเอียดหรือหลายลกัษณะ ที่ประกอบดว้ยทัง้ความคิด
ริเริ่ม ความคิดยืดหยุ่น ความคิดคล่องตวั ซึ่งขาดไม่ไดใ้นความคิดนี ้เพราะหากขาดแลว้จะไม่ก่อ
ผลผลิตสรา้งสรรคท์ี่ดีใหเ้กิดขึน้ได ้

2.2.2.2 ทฤษฎีองคป์ระกอบความคิดสรา้งสรรคข์อง Cagle  

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับองคป์ระกอบของความคิดสรา้งสรรคข์อง  Cagle 

(1985) ไดเ้สนอแนวความคิดสรา้งสรรคใ์นรูปสามมิติ โดยแต่ละมิติประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ย่อย ดงันี ้

1. มิ ติ ด้ า น รู ป แ บ บ ก า ร คิ ด  ( Dimension of Types of Though) 
ประกอบดว้ย การคิดยอ้นกลบั (Reflective Though) การคิดรบัรู ้(Sensory Though) การคิดหยั่ง
รู ้(Intuitive Though) การคิดเปรียบเทียบ (Metaphorical Though) การคิดเอกนัยและอเนกนัย 
(Convergent and Divergent) ความคิดในมิตินีจ้ะเชื่อมโยงสมัพนัธก์นัอย่างต่อเนื่องกบัความคิด
อีกสองมิติในสว่นที่เป็นนามธรรมและรูปธรรม 
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2. มิ ติ ด้ า น เ จ ต ค ติ ท า ง ส ม อ ง  ( Dimension of Mental Attitudes) 
ประกอบดว้ย จินตนาการ (Imagination) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ความใจกวา้ง (Tolerance) 
ความอยากรูอ้ยากเห็น (Curiosity) 

3. มิ ติล  าดับความคิด (Dimension of Stages) มิ ตินี ้จะช่ วยให้เกิด

ความคิดเป็นนามธรรม 5 ล าดบั คือ 

3.1 ขั้นจ าแนก (Identification) เป็นขั้นการจัดจ าแนกและก าหนด
ปัญหาจากสิ่งเรา้ 

3.2 ขัน้ความคิดปรากฏ (Revelation) ขัน้ความคิดใหม่ปรากฏเมื่อเกิด
ปัญหาพืน้ๆ 

3.3 ขั้นสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นขั้นประมวลความคิดใหม่ๆ ที่
เกิดขึน้จากขัน้ที่ 2 และน ามาสงัเคราะหใ์หเ้กิดวิธีการแกปั้ญหาขึน้ 

3.4 ขั้นประเมิน (Evaluation) ความคิดเ ก่ียวกับการแก้ปัญหาที่
สงัเคราะหไ์ดจ้ากขัน้ที่ 3 น ามาประเมินในขัน้นี ้

3.5 ขัน้พิสจูนท์บทวน (Verification) วิธีการที่ไดจ้ากการประเมินในขัน้
ที่ 4 เมื่อน ามาพิจารณาทบทวนการประเมิน 

ส รุป ได้ว่ า  จากแนว คิดทฤษฎี ข อ ง  Guilford (1976) และ  Cagle 
(1985) ความคิดสร้างสรรค์นั้นสามารถเกิดได้จากการเชื่อมโยงความคิดด้านรูปธรรมและ
นามธรรมเขา้ดว้ยกนั น ามาผนวกกบัความคิด ความสามารถที่ผิดแปลกไปจากความคิดธรรมดา
หรือความคิดผลิตซ า้ที่มีอยู่ใหป้รากฏออกมาเป็นความคิดสรา้งสรรค์ น าไปสู่การตัดสินใจลงมือ
ปฏิบติัและแกปั้ญหาเพื่อใหเ้กิดผลิตผลตามที่ไดคิ้ดไวแ้ละไดเ้ป้าหมายตามที่ตอ้งการ 

2.2.3 แนวคิดทฤษฎีการพฒันาความคิดสรา้งสรรค ์

2.2.3.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาความคิดสรา้งสรรค ์

ส าหรบัแนวคิดทฤษฎีนี ้มีนักวิชาการ ผูรู้ ้และผูเ้ชี่ยวชาญที่ยอมรบักันใน
ระดบัโลก ดงัต่อไปนี ้

1. ทฤษฎีความคิดสรา้งสรรคจ์ิตรูคิ้ด (Cognitive Approach) เป็นการเริ่ม
จากแนวคิดของ Ulric Neisser ในปี ค.ศ.1959 พัฒนาการแก้ปัญหาจน George A. Miller                 
แห่งมหาวิทยาลัยฮารว์ารด์ศึกษาต่อในปี ค.ศ.1960 และต่อมา Neisser (1967) จนถึง Newell 

and Simon (1972) ได้น ามาเผยแพร่ด้วยให้ความเห็นว่าเป็นแนวคิดที่ท าการศึกษาเก่ียวกับ
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กระบวนการคิดดว้ยแนวคิดว่า เมื่อขอ้มูลจะส่งเขา้มาสู่การรบัรูข้องจิตก็จะสรา้งกระบวนการ
ประเมินผลเป็นขอ้สนเทศที่รบัเขา้มาจัดเป็นระบบเพื่อการตัดสินใจเลือกหนทางการตอบสนองที่
เหมาะสมตามการใหค้วามส าคัญกับกระบวนการท างานของสมอง  ทฤษฎีนีจ้ึงสรุปว่าความคิด
สรา้งสรรคเ์ป็นกระบวนการสรรหาวิธีการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ดว้ยแนวทางอันหลากหลาย  ซึ่งคือ
การคิดแบบอเนกนยันั่นเอง (McLeod, 2015) 

2 .  ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์เชิ งจิตวิ เคราะห์ (Psychoanalytical 

Approach) ของ  Sigmund Freud จิตแพทยช์าวเวียนนา เป็นผูร้ิเริ่มแนวคิดนีด้้วยการแบ่งจิต
มนษุยอ์อกเป็น 3 ลกัษณะ คือ (Freud, 2010) 

2.1 จิตส านึก (Conscious) ท าหนา้ที่แสดงพฤติกรรมเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัหลกัแห่งความเป็นจรงิ ท าใหบ้คุคลมีเหตแุละผล 

2.2 จิตใต้ส  านึก (Sub-Conscious) เกิดจากการขัดแย้งกันระหว่าง
พฤติกรรมภายในอิทธิพลของจิตส านึกและจิตไรส้  านึก  ย่อมก่อให้เกิดกระบวนการทางจิตที่
เรียกว่ากลวิธีวิธาน เป็นการใหค้วามหมายกับวิธีการ หรือแบบของการแสดงพฤติกรรมของอี
โก ้(ตัวตน) และซุปเปอรอี์โก ้(ส่วนที่เสมือนการหลงตัวตน) กลวิธีวิธานดังกล่าวนีจ้ะไดแ้ก่ การ
สะกดกลัน้ การหาเหตุผลมากลบเกลื่อน หรือการมีพฤติกรรมถดถอย คือการแกปั้ญหาดว้ยการ
ถดถอยกลบัไปใชว้ิธีการของเด็กๆ เพื่อปกปอ้งตนเอง (Self Defense Mechanism)  

2.3 จิ ต ไ ร้ ส  า นึ ก  (Unconscious) เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง จิ ต
วิ เคราะห์  (Psychoanalysis) อย่างแท้จริ ง  ในแนวคิดของ  Freud ซึ่ ง ในกระบวนการนี ้  
Freud  ไดเ้ปรียบจิตมนุษยว์่าเหมือนกอ้นน า้แข็งที่ลอยอยู่ในน า้ วิถีทางของมนัจะถูกก าหนดโดย
ลมที่พัดผ่านและคลื่นใต้น ้าที่ไหลอยู่ตลอดเวลา  ซึ่งกระแสลมและคลื่นใต้น ้านี ้ก็เหมือนกับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในสังคม อันมีส่วนตกกระทบถึงตัวตนคนเรา ท าให้แต่ละคนมีพฤติกรรม
แตกต่างกันออกไป เก้าในสิบส่วนของก้อนน ้าแข็งดังกล่าวจะจมอยู่ใต้น ้า  ส่วนที่อยู่ใต้น ้า
นี ้  Freud  เ รี ย ก ว่ า  Unconscious ห รื อ จิ ต ไ ร้ ส  า นึ ก  ซึ่ ง เ ป็ น ที่ ม า ข อ ง แ น ว คิ ด ภู เ ข า
น า้แข็ง (Iceberg) เป็นการเกิดจากสาเหต ุ2 ประการ คือ ความขดัแยง้กนัอย่างรุนแรงระหว่างการ
แสดงพฤติกรรมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัความพึงพอใจกบัการแสดงพฤติกรรมเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัหลกัความเป็นจรงิ และยงัเกิดความขดัแยง้ระหว่างการแสดงพฤติกรรมทัง้สองแบบ แลว้น าเอา
ความสะกดกลัน้มาแกไ้ขความขดัแยง้นัน้ Freud อธิบายต่อไปว่าจิตไรส้  านึกนัน้ ถึงแมว้่าไม่รูแ้ต่ก็
ทรงพลังและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  ตลอดจนถึงบุคลิกภาพตัวตนของบุคคลเป็นอย่างมาก        
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สิ่งส าคัญที่  Freud กล่าวถึงว่าเป็นสาเหตุหลักของพฤติกรรม ก็คือ “แรงขับทางเพศ” (Sex 
Drive) แรงขบัทางเพศมีบทบาทอย่างเด่นชดัในเรื่องของความคิดสรา้งสรรค ์

Freud  จึงเสนอว่า ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นผลมาจากความขดัแยง้ของ
แรงขับทางเพศ ซึ่งอยู่ในส่วนของจิตใต้ส  านึกกับคุณธรรม  เป็นเหตุให้จิตส านึกต้องพยายาม
หาทางออก ก่อพฤติกรรมเบี่ยงไป และแสดงออกมาในรูปแบบอ่ืนที่สงัคมยอมรบัได้ ผูม้ีความคิด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ จ ะ เ กิ ด ค ว า ม คิ ด อิ ส ร ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด เ ป็ น ผ ล ง า นส ร้ า ง ส ร ร ค์ ใ น รู ป แ บบ
ต่างๆ เช่น ศิลปะ วรรณคดี วรรณกรรม หรือผลงานทางวิทยาศาสตร ์

3. ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ เ ชิ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม นิ ย ม  (Behavioral 
Approach) ผู้น าในการเคลื่อนไหวของจิตวิทยากลุ่มประพฤติกรรมนิยม  คือ  จอห์น  บี   
วัตสนั (John B. Watson) ชื่อเต็มคือ John Broadus Watson ไดเ้ขียนบทความ Psychology as 
the Behaviorist Views It-Sometimes Called the Behaviorist Manifesto (Watson, 1913, 158-
177 )  จนต่อมานักจิตวิทยารุ่นใหม่พากัน เรียกจนเ ป็นที่ นิ ยมว่ า  “พฤติกรรมศาสตร์” 
“Behaviorism” เป็นผู้ที่มีแนวคิดว่า ความคิดสรา้งสรรค์โดยเฉพาะนักพฤติกรรมนิยม  เพราะ
นักจิตวิทยาก็คือนักพฤติกรรมที่สนใจศาสตรธ์รรมชาติที่ตอ้งเป็นเชิงทดลอง ท าใหเ้กิดจากการ
เรียนรู ้โดยทบทวนแนวคิดของ Pavlop และคา้นทฤษฎี “กฎแห่งผลกระทบ” (Law of Effect) ของ 
Thorndike โดย Watson เสนอให้มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม จะสามารถเอือ้ต่อการ
พัฒนาความ คิดสร้า งส รรค์  จึ งชี ้ว่ านักพฤ ติกร รมนิยมต้อง ให้ความส าคัญกับการ
เสริมแรง (Reinforcement) การตอบสนองที่ถูกตอ้งกบัสิ่งเรา้หรือสถานการณ ์เนน้ความสมัพนัธ์
ทางปัญญาที่สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์จากสิ่งเร้าหนึ่งไปยังสิ่งต่างๆ จึงจะท าให้เกิด
ความคิดใหม่หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ขึน้ได ้(ประยกุตจ์าก Speaks, 2018) 

4. ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์เชิงมานุษยวิทยา (Humanistic Approach) 
ในขณะที่นักจิตวิเคราะหม์องธรรมชาติของมนุษย์ค่อนขา้งในแง่ลบ โดยเห็นว่าพฤติกรรมตกอยู่
ภายใตอิ้ทธิพลของสญัชาตญาณ ส่วนนักจิตวิทยาแนวพฤติกรรมนิยมมองธรรมชาติของมนุษย์
เป็นกลาง ไม่ดีไม่เลวขึน้อยู่กับการเรียนรูแ้ละสภาพแวดล้อม  ซึ่งมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ด้วย แต่
นักจิตวิทยาแนวมนุษยน์ิยมนีจ้ะมองธรรมชาติในแง่บวก  ศรทัธาในความดีงามและศักยภาพ
มนุษย ์โดยมองถึงล าดับขั้นความต้องการของมนุษยร์ิเริ่มโดย  Maslow เชื่อว่า คนเรามีความ
ปรารถนาโดยก าเนิดในตัวเองและต้องการบรรลุเป้าหมายจากพืน้ฐานจนถึงระดับสูงสุด เช่น 
ต้องการอาหาร ความปลอดภัย ความรัก และภาคภูมิใจตนเอง ซึ่งความต้องการนี ้คล้าย
สัญชาตญาณและมีบทบาทกระตุ้นพฤติกรรม Maslow (1943) และ  Rogers (1969, 1977, 
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1980) เป็นผูน้  าในแนวคิดของมนุษยน์ิยมนี ้ โดยใหแ้นวคิดคนเป็นศนูยก์ลางว่ามนุษยถ์ูกควบคุม
ดว้ยสิ่งเรา้เหนือสญัชาตญาณความคิดสรา้งสรรค ์จึงเป็นธรรมชาติที่ติดตวัมนษุยม์าแต่ก าเนิด แต่
มนษุยจ์ะสามารถแสดงศกัยภาพทางความคิดสรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างเต็มที่ ตอ้งอยู่ในภาวะและกรอบ
อา้งอิงภายในบุคคลที่มีประสบการณแ์ละการรบัรู ้หรือบรรยากาศที่เอือ้อ านวยจากการมีความ
ปลอดภัยในเชิงจิตวิทยา  มีความมั่นคงทางจิตใจ  ไม่กลัวที่จะกล้าแสดงความคิดและเปิด
กวา้ง พรอ้มรบัประสบการณใ์หม่ จึงควรใหค้วามส าคญักบัประสบการณก์่อความคิดสรา้งสรรค์ 
จากพฤติกรรมเป็นความพยายามสูเ่ปา้หมายของชีวิตในการตอบสนองความตอ้งการ 

5. ทฤษฎีซินเนคติค (Synectic) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาจากแนวคิดของ Prince 
(1976, 2012) และ Gordon (1961) มีตน้ก าเนิดใน Arthur D. Little Design Initiative Unit ในปี 
ค.ศ.1950 เริ่มแพร่หลายยอมรับมากขึ ้น เมื่อปี ค.ศ.1950 โดยศาสตราจารย์ Willaim J. J. 
Gordon จากมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ร่วมกับ Prince (George M. Prince) ได้ศึกษาความคิด
สรา้งสรรคแ์ละทฤษฎีของ Osborn โดยบนัทึกความคิดเห็นของบุคคลดว้ยเทปบนัทึกเสียง ต่อมา
ก็เป็นวิดีโอในทีมวิจัยของเขาและพบว่า ความคิดสรา้งสรรค์จะน าไปสู่การน าเสนอการแก้ไข
ปัญหาและมีจุดก าเนิดเป็นกระบวนการที่เสมือนกระบวนการนวัตกรรม โดยมีอยู่ในตัวแต่ละคน
และรวมถึงกลุ่มดว้ยซึ่งเป็นความเหมือนกัน คลา้ยคลึงกัน (Analogous) ที่จะคิดกันได้ ซินเน็ค
ติค (Synectic) มาจากรากศัพท์ในภาษากรีกคือ  Syn หมายถึง  น ามารวมกัน  The Joining 
Together of Different แ ล ะ  Etics (Apparently in Irrelevant Elements)  (Gordon, 1961, 
3) หมายถึง การรวมสิ่งที่ไม่เก่ียวขอ้งหรือสิ่งที่มีความหลากหลายเขา้ดว้ยกนั จึงเห็นไดว้่า ซินเน็ค
ติค หมายถึงกระบวนการของพฤติกรรมการคิดสรา้งสรรค์เรียนรู  ้หรือวิธีการเข้าถึงความคิด
สร้างสรรค์และการแก้ปัญหาอย่างมี เหตุผลโดยใช้วิ ธีการอุปมา  หรือกระบวนการคิด
เปรียบเทียบ เพื่อเปรียบเทียบสิ่งที่ตอ้งการเรียนรู้ หรือปัญหากับสิ่งที่คุน้เคยหรือดัดแปลงสิ่งที่
คุน้เคยใหแ้ปลกออกไปเพื่อใหส้รา้งผลงานจากการคิดที่ไม่ผลิตซ า้ผูอ่ื้น Gordon เสนอวิธีการคิด
เปรียบเทียบและกระบวนการอุปมาเพื่อใชใ้นการเป็นพืน้ฐานหรือเทคนิคเกิดความคิดใหม่ๆ คือ 
ความคิดสรา้งสรรคไ์ว ้3 แบบ คือ 

1. ความคิดสรา้งสรรคเ์กิดขึน้กบัชีวิตประจ าวนัในการด ารงชีวิตของมนุษย์
ทกุคนและสามารถอธิบายและสอนไดด้ว้ยกระบวนการคิดสรา้งสรรค ์

2. กระบวนการคิดสรา้งสรรค์สามารถอธิบายความคิดสรา้งสรรค์และ
ฝึกฝนคนแต่ละคนใหม้ีระดับความคิดสรา้งสรรคเ์พิ่มขึน้ได้ดว้ยเป็นกระบวนการในเชิงศิลป์และ
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ศาสตร์ที่มีความเป็นวิทยาศาสตร์ เพราะเป็นเรื่องเฉพาะตัวของผู้คิดเอง  แต่ก็มีลักษณะที่
คลา้ยคลงึทัง้ความคิดสรา้งสรรคส์ว่นบคุคลและกลุม่บุคคล  

3. ความคิดสรา้งสรรคท์ี่ถูกขบัเคลื่อนดว้ยพลงัจิตเดียวกนัจากศาสตรว์ิชา
สาขาต่างๆ มีลักษณะคลา้ยคลึงกันเป็นทั้งศิลป์และศาสตร ์ตัวอย่างเช่น ศิลปะ วิทยาศาสตร  ์
คณิตศาสตร  ์สังคมศึกษาประวัติศาสตร  ์วิศวกรรมศาสตร  ์และสังคมศาสตร ์ก็ตามแต่ศาสตร์
เหล่านีก้็ยังตอ้งใชก้ระบวนการทางปัญญา หรือที่เรียกว่า พลงัจิต เขา้มาเก่ียวขอ้งกับความคิด
สรา้งสรรค ์

2.2.4 แนวคิดทฤษฎีกระบวนการคิดสรา้งสรรค ์
กระบวนการคิดสรา้งสรรคเ์ป็นกระบวนการคิดที่จะสรา้งสิ่งแปลกใหม่ต่างจากที่มีอยู่

เดิมโดยอาศัยประสบการณ์เดิมที่พัฒนาขึน้หรือคิดขึน้ใหม่  โดยไม่มีใครคิดมาก่อน ผลของ
ความคิดสรา้งสรรคจ์ึงตอ้งเป็นสิ่งแปลกใหม่ มีคณุค่า ก่อประโยชน ์ออกมาในรูปแนวคิดและหรือ
ออกมาเป็นประดิษฐ์กรรมใหม่  รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาแบบใหม่  กระบวนการผลิต
ใหม่ๆ และทางเลือกใหม่ในการตัดสินใจ โดยมีทฤษฎีในเรื่องนีท้ี่นิยมใชก้ันตามแต่ละนักทฤษฎี
ทางเรื่องนีไ้ดก้ าหนดรูปแบบของกระบวนการคิดสรา้งสรรคไ์ว ้ดงันี ้

2.2.4.1 ทฤษฎีกระบวนการคิดสรา้งสรรคข์อง Torrance (1972) เขาเป็นนกัจิตวิทยา
ชาวอเมริกัน เป็นผู้ริเริ่มศึกษาค้นคว้าทางความคิดสร้างสรรค์ จากการให้นิยามความคิด
สรา้งสรรคว์่า เป็นกระบวนการที่ตอ้งไวต่อความรูส้ึก มีความไวต่อปัญหาหรือสืบเสาะหาสิ่งที่
บกพร่องขาดหายไป เพื่อท าการรวบรวมความคิดทั้งหมดดังกล่าวตั้งเป็นสมมติฐานขึน้ และ
ต่อจากนัน้ก็ท าการรวบรวมขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานยืนยันในความเชื่อขา้งตน้โดยจ าแนก
กระบวนการคิดสรา้งสรรคอ์อกเป็น 5 ขัน้ตอนไลเ่รียงล าดบักนัไป ดงันี ้

1. การคน้หาขอ้เท็จจริง (Fact-Finding) เริ่มจากความรูส้ึกที่ก่อความกังวล
ใจ มีความสับสนวุ่นวายเกิดขึน้ในใจ แต่ไม่สามารถหาค าตอบไดว้่าเป็นอะไร จึงตอ้งพยายาม 
ตัง้สติและพิจารณาดวู่าความยุ่งยาก วุ่นวาย สบัสน หรือสิ่งที่กงัวลใจดงัที่คิดนัน้คืออะไร 

2. การค้นพบปัญหา (Problem-Finding) เมื่อใช้การคิดพิจารณาอย่าง
รอบคอบละเอียดลออแลว้ จึงสามารถสรุปไดว้่า ความกงัวลใจ ความสบัสนวุ่นวายในใจท าใหเ้กิด
การกงัวลใจ นั่นคือสิ่งที่เรียกว่าปัญหานั่นเอง 

3. การตัง้สมมติฐาน หรือคน้พบมโนคติ หรือความนึกคิด (Idea-Finding) 
โดยมโนคติหรือความนึกคิดนี ้จะน ามาตั้งเป็นสมมติฐานต่างๆ เพื่อน าไปใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานต่อไปเพื่อคน้หาค าตอบ 
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4. การคน้พบค าตอบ หรือทางออกเพื่อการแก้ปัญหา (Solution-Finding) 
จากค าตอบดว้ยการทดสอบสมมติฐาน 

5. ยอมรบัผลที่ไดจ้ากการคน้พบ (Acceptance-Finding) เป็นการยอมรบั
ค าตอบที่เห็นทางออกหรือการแก้ปัญหาไดจ้ากการพิสูจนด์ว้ยการทดสอบสมมติฐานเรียบรอ้ย
แล้วและจะแก้ปัญหาได้ส  าเร็จได้อย่างไร ดังนั้นสิ่ งที่ค้นพบนั้นจะน าไปสู่การเกิดแนวคิดและ 
การคน้พบสิ่งใหม่ต่อไปที่เรียกว่า “New Challenges” หรือ “การทา้ทายใหม่”  

2.2.4.2 ทฤษฎีความคิดสรา้งสรรค์ของ Wallas (1962, 2014) กระบวนการสร้าง
ความคิดสรา้งสรรคต์ามแนวคิดของ Wallas จะตอ้งผ่าน 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. ขั้นเตรียมการ (Preparation Stage) ที่ต้องมีการระบุปัญหา รวบรวม
ขอ้มลูจากหลายแหลง่ อาทิ จากประสบการณเ์ดิม และฐานความรูต่้างๆ โดยใหม้ีความเก่ียวเนื่อง
กบักระบวนการทางสติปัญญาที่จะท าใหเ้ขา้ใจถึงความซบัซอ้นของปัญหาได ้

2. ขัน้บ่มเพาะหรือฟักตวัทางการคิด (Incubation Stage) ถือเป็นขัน้ตอนที่
แสดงตวัตนส าคญัของกระบวนการคิดสรา้งสรรคท์ี่จะเห็นถึงกระบวนการความคิดสรา้งสรรคท์ี่จะ
เกิด ซึ่งเก่ียวเนื่องกบัการท างานของจิตไรส้  านึก ดงันัน้ เพื่อใหไ้ดค้  าตอบที่ชัดเจนจึงตอ้งมีการทิง้
ระยะหลงัจากไดคิ้ดเรื่องใดเรื่องหนึ่งสกัระยะก่อน ซึ่งถือไดว้่าเป็นระยะฟักตัวของการคิดให้ตก
ผลึกจนเป็นความคิดสรา้งสรรคไ์ดอ้อกมาเชิงลองผิดลองถูก เพราะมีทัง้ส  าเร็จหรือไม่ส  าเร็จก็ได ้
ข้อมูลเก่าและใหม่จะสับสนปนเปไม่เป็นระเบียบ ยังไม่สามารถขมวดความคิดเป็นค าตอบที่
ชดัเจนได ้จึงปลอ่ยความคิดนัน้ไวเ้งียบๆ เสมือนระยะฟักตวั ซึ่งอาจจะส าเรจ็หรือไม่ก็ได ้ 

3. ขัน้การท าใหก้ระจ่าง เพื่อการอธิบายหรือเกิดความคิดแวบหรือเชื่อมโยง
สมัพันธ์กันเป็นภาพพจน์  (Illumination Stage) เป็นขัน้ที่ผูคิ้ดจะตระหนักไดห้ลงัการคิดตกผลึก
แลว้ เห็นวิธีที่สามารถน าไปแกปั้ญหาไดใ้นเชิงลกัษณะความสมัพันธแ์บบเชื่อมโยงสถานการณ์
กบัปัญหาที่เกิดจากสิ่งต่างๆ ที่เป็นองคป์ระกอบการคิดแลว้เขา้ใจได ้พรอ้มมีค าตอบเกิดขึน้อย่าง
รวดเร็วโดยไม่คาดคิดแบบความคิดเชิงประกายความคิดหรือแวบออกมา ที่เรียกว่า Thinking 
Zap จากการปรากฏใหเ้ห็น คิดออกชั่วครู่แลว้ก็หายไป เป็นส่วนที่สมองเริ่มสรา้งจินตนาการให้
เพื่อสนองต่อการจะมีจิตรูคิ้ด คือ Cognitive Interventions ต่อไปจึงตอ้งรีบจัดล าดับหรือมีการ
ล าดบัความคิดโดยพลนั เพื่อใหก้ารคิดสรา้งสรรคน์ัน้เป็นความจรงิ (Real Creativity) ชื่อประเด่ียว
หนึ่งก็หายไป  
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2.2.4.3 ทฤษฎีกระบวนการความคิดสรา้งสรรคต์ามแนวคิดของ Osborn (1963) มี
แนวคิดว่า ความคิดสรา้งสรรคม์าจากความคิดจินตนาการเชิงประยกุตจ์ากการที่ เป็นจินตนาการ
ที่มนุษย์สรา้งขึน้เพื่อแก้ปัญหาที่ประสบไม่ใช้จินตนาการที่เลื่อนลอยโดยความคิดจะเกิดขึน้
ตามล าดบั 7 ขัน้ตอน ของการคิดสรา้งสรรค ์ดงันี ้

1. ขัน้ระบปุระเด็นปัญหาที่ตอ้งการใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการแกปั้ญหา 

2. ขัน้เตรียมตวัที่จะท าการรวบรวมขอ้มลูเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหา 

3. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกแยกแยะ แจกแจงข้อมูลที่เก่ียวกับปัญหา
เพื่อใหเ้ห็นปัญหาที่แทจ้รงิ 

4. ขัน้ใชค้วามคิดพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบและหาทางเลือกที่เป็นไป
ไดไ้วห้ลายแนวทาง 

5. ขัน้บ่มเพาะหรือฟักตัวทางการคิดหรือฟักตัวความคิดเพื่อท าใหเ้กิดตก
ผลกึทางการคิดและเห็นความคิดสรา้งสรรคท์ี่จะเป็นแนวทางแกปั้ญหาไดช้ดัเจน 

6. ขัน้สงัเคราะหห์รือรวบรวมส่วนต่างๆเขา้ด้วยกันเพื่อประเมินผลการคิด
และความคิดสรา้งสรรคท์ี่เกิด 

7. ขัน้ประเมินผลเพื่อคัดเลือกค าตอบที่มีประสิทธิภาพในการใชต้ัดสินใจ

เพื่อแกปั้ญหา 
2.2.4.4 ทฤษฎีกระบวนการสรา้งความคิดสรา้งสรรค์ตามแนวของ Jung (1963, 

1995) มีแนวคิดว่า ความคิดสรา้งสรรคอ์ยู่ในส่วนของจิตไรส้  านึกที่สรา้งอิทธิพลต่อการคิดใน

ระดบัจิตส านึก จึงเสนอวิธีสรา้งความคิดสรา้งสรรคไ์ว ้5 ขัน้ และเรียกขัน้เหลา่นีว้่า “5 ขัน้แห่งการ
สรา้งความคิด” ที่มีดงันี ้

ขัน้ที่ 1 คิดรวบรวมขอ้มูล หมายถึง การคิดดว้ยการรวบรวมวัตถุดิบต่างๆ 

และมีการคิดถึงขอ้มลูต่างๆทุกอย่างที่ตวัเองกระท าและผูอ่ื้นกระท าดว้ยความพยายามใชก้ารคิด
กับสิ่งต่างๆ เหล่านั้นอย่างมุ่งมั่นใหข้อ้มูลต่างๆ หลั่งไหลเขา้มาเป็นการคิดสู่ใจหรือสมองเพื่อ
ก่อใหเ้กิดความคิดสูค่วามคิดสรา้งสรรค ์

ขัน้ที่ 2 กระบวนการใชว้ตัถุดิบ หมายถึงการคิดถึงขอ้มูลต่างๆที่ไดร้วบรวม
อยู่ในใจ เสมือนเป็นวัตถุดิบในการคิดให้มากพอ โดยกลั่นกรองถึงความน่าสนใจและเป็น
ประโยชนห์รือไม่ ก่อนจะน ามาเปรียบเทียบกบัความคิดที่ไดร้วบรวมอยู่ในใจเป็นวตัถุดิบทางการ
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คิดเดิม แต่การคิดในขัน้นีอ้ย่าไดห้ักโหมเพราะถา้เกิดสมองลา้ก็ควรหยุดพกัไวก้่อนค่อยหายเป็น
ปกติแลว้ค่อยมาคิดต่อ 

ขัน้ที่ 3 ท าจิตใหว้่าง สืบเนื่องจากขัน้ที่ 2 เมื่อสมองลา้ก็จะหยุดคิด โดยการ
หยดุคิดนีเ้องก็คือท าจิตใหว้่าง ลืมปัญหาต่างๆ ในขัน้ที่ 2 แลว้หนัเหความสนใจไปยงัสิ่งอ่ืน ปลอ่ย
ใหจ้ิตใตส้  านึกของกลไกการคิดท างานต่อไปจนเกิดความคิดแวบเขา้มาเป็นจุดเริ่มตน้เสมือนจุด
ประกายความคิดสรา้งสรรค ์ 

ขัน้ที่ 4 ยูเรคา เป็นขัน้การเกิดความคิดแวบเขา้มาโดยไม่คาดฝัน อาจเป็น
เวลาไหนก็ได ้แต่คนส่วนใหญ่มักเกิดขึน้ในตอนเชา้ขณะยงัครึ่งหลบัครึ่งต่ืนและ  Jung เรียกขัน้นี ้
ว่า ยูเรคา ซึ่งแปลว่า ขา้พเจา้ได้พบแลว้ เป็นค ากล่าวของอารเ์คมีดิส เสมือนนกัวิทยาศาสตรช์าว
กรีกที่พบวิธีพิสจูนค์วามบรสิทุธิ์ของทองค าจากการหาน า้หนกัวตัถขุณะอาบน า้อยู่ 

ขัน้ที่ 5 วิพากษว์ิจารณ ์เป็นขัน้ตอนที่ตอ้งใชเ้วลาวิพากษว์ิจารณอ์ย่างจริงจงั
ละเอียดลออต่อความคิดใหม่ที่คิดได้จนเกิดความมั่นใจในการน าไปใช ้ด้วยการพยายามจัด
ความคิดนั้นให้เป็นรูปธรรมเพื่อที่จะน าไปใช้ประโยชน์หรือท างานได้อย่างเห็นผล โดยJung 
เสนอแนะว่า ช่วงตอนนีเ้ป็นโอกาสดีที่ใหค้วามคิดใหม่ที่คิดนัน้ดีขึน้และเกิดเป็นผลขึน้ 

2.2.4.5 ทฤษฎีกระบวนการความคิดสรา้งสรรคต์ามแนวคิดของ Parkins (1986) มี
แนวคิดที่ใกลเ้คียงมากหรือท านองเดียวกบั Torrance เสนอแนวคิดว่า การสรา้งสรรคท์กุชนิดทัง้ที่
เป็นรูปธรรม เช่น สิ่งประดิษฐ์ และ นามธรรม เช่น กฎหมาย หลกัการ ทฤษฎี วิธีการสรา้งความคิด
สร้างสรรค์ จะเกิดขึน้จากการจูงใจเชิงการออกแบบของผู้ประดิษฐ์คิดที่ค้น หรื อที่ เรียกว่า 
“Creative by Design” ดังนัน้ การวิเคราะหส์ิ่งต่างๆ ตอ้งใชมุ้มมองของการออกแบบที่จะท าให้
เขา้ใจสิ่งต่างๆ ไดน้ัน้อย่างลึกซึง้ และมองเห็นจุดที่จะน าไปพฒันาปรบัปรุงอย่างสรา้งสรรค ์โดยมี
ขัน้ตอนของกระบวนการความคิดสรา้งสรรคด์ าเนินการ ต่อไปนี ้

ขัน้ที่ 1 การพบความจริง (Fact-Finding) เป็นการเกิดการรบัรูจ้ากการเกิด
ความรูส้ึกสบัสนวุ่นวายและก่อความกังวลใจจากการที่ไม่สามารถที่จะหาค าตอบไดจ้ึงตอ้งเริ่ม
เสาะแสวงหาขอ้มลูเพื่อใหไ้ดค้  าตอบ 

ขัน้ที่ 2 การคน้พบปัญหา (Problem-Finding) สิ่งที่คน้พบจากขอ้มูลต่างๆ
ท าใหเ้กิดเป็นค าถามและสิ่งที่เป็นค าถามนัน้เองคือปัญหาที่เกิดขึน้ 

ขัน้ที่ 3 การคน้พบสมมติฐาน (Idea-Finding) เป็นการคาดคะเนค าตอบที่มี
ทางเป็นไปไดม้ากที่สุดเท่าที่จะมากได ้จากการที่ตอ้งเห็นทางออกหลายทางก่อนแลว้เลือกที่ดี
ที่สดุในการน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้
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ขั้นที่ 4 การคน้พบค าตอบ (Solution-Finding) ถือไดว้่าเป็นขั้นจะประสบ
ผลส าเรจ็ จากการคน้หาค าตอบที่เกิดจากการรวบรวมขอ้มลู และการทดสอบสมมติฐานต่างๆ ได้
จนสามารถยืนยนัไดใ้นความเป็นไปได ้

ขัน้ที่ 5 ยอมรบัผลจากการคน้พบค าตอบ (Acceptance-Finding) เป็นการ
ยอมรบัค าตอบที่ไดค้น้พบจากขัน้ที่ 4 ที่สามารถน าไปสู่การแกปั้ญหาหรือการคน้พบแนวทางที่จะ
น าไปสูก่ารคิดหรือการประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ หรือการสูก่ารเกิดความคิดสรา้งสรรคน์ัน้เอง 

2.2.4.6 ทฤษฎีการพัฒนากระบวนการคิดของ  De Bono (2016) เขา ได้พัฒนา
กระบวนการคิดแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน (Five Stages of thinking) คือ  

ขัน้ที่ 1 เป็นการก าหนดเป้าหมาย (TO) โดยก าหนดเป้าหมายของการคิดที่

ตอ้งมีการระบเุปา้หมายที่ตอ้งการใหช้ดัเจน โดยแบ่งเปา้หมายออก 2 ประเภท คือ  
1. เป้าหมายที่ต้องการไปได้ถึงหรือบรรลุผลส าเร็จ เช่น การ

แกปั้ญหา 
2. เป้าหมายที่ตอ้งการรู ้ใหเ้กิดความชดัเจน ถูกตอ้ง สมเหตสุมผล 

ซึ่งไม่ใช่เปา้หมายของการแกปั้ญหา 
ขั้นที่  2 ท าการรวบรวมข้อมูล (LO) โดยข้อมูลที่ รวบรวม คือ ความรู้

สารสนเทศ ในการใชคิ้ด ตอ้งใชท้กัษะการสงัเกต การรวบรวมขอ้มูล เพื่อใหไ้ด้ขอ้มลูที่เชื่อถือได ้
และไดข้อ้มลูมากเพียงพอ 

ขั้นที่ 3 ก่อร่างสรา้งทางเลือกที่ตอ้งเป็นไปได ้(PO) ขั้นตอนนีเ้กิดจากการ
รวบรวมขอ้มลูจากขา้งตน้น ามาสรา้งทางเลือกหลากหลาย และตอ้งเป็นทางเลือกที่มีความเป็นไป
ได ้ขัน้ตอนนีถื้อไดว้่ามีความส าคญัอย่างมากเพราะจะเชื่อมโยงระหว่างขัน้ 1 ถึง 3 ที่กลา่วมาแลว้
กบัขัน้ที่ 4 ซึ่งถือเป็นขัน้ตอนน าสูก่ารปฏิบติัต่อไป  

ขัน้ที่ 4 เป็นการเลือกทางเลือกที่เหมาะสม (SO) ดว้ยการเลือกหรือประเมิน
ทางเลือกจากขัน้ที่ 3 ที่หาทางเลือกที่เป็นได ้แต่ขัน้นีต้อ้งหาทางเลือกที่มีความเหมาะสมที่สุดใน
การน าไปใชป้ฏิบติั โดยมีขัน้ตอนย่อยลงไปอีก ดงันี ้ 

1. ตอ้งพิจารณาทางเลือกที่มีความหลากหลายดว้ยการจัดล าดับ
ส าคญั 

2. น ามาชั่งน า้หนักข้อมูล เพื่อสู่การตัดสินใจเลือกทางเลือกจาก 
ขอ้เด่น ขอ้ดอ้ย จนถึงผลกระทบ และถกูตอ้งในการน าไปใชป้ฏิบติัไดต่้อไป 
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3. ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งจะก่อประโยชนใ์น
การน าไปปฏิบติัไดต่้อไป 

ขัน้ที่ 5 ลงมือปฏิบติั (GO) เป็นขัน้น าทางเลือกที่ไดต้ัดสินใจเลือกซึ่งเห็นว่า
เหมาะสมที่สุดแลว้น าไปปฏิบัติใหถู้กแนวทางที่จะแก้ปัญหาเพื่อประโยชนต่์อไปโดยใชรู้ปแบบ           
ดงัภาพ 2.1 
 
ภาพ 2.1 การพฒันากระบวนการคิดของ Edward de Bono 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ประยกุตจ์าก De Fleur, Kearney, Plax, and De Fleur, 2014 
 

ส าหรบัวิธีและเทคนิคการสอนเพื่อพฒันาการคิด De Bono ยงัไดเ้สนอไวม้ี
หลายวิธีดงันี ้(De Bono, 2016) 

1. วิธีออสโมซีส (Osmosis) วิธีนีใ้ชก้ับผูส้อนที่มีสติปัญญาดี เฉลียวฉลาด 
และตอ้งใชเ้วลานานในการสอนผูเ้รียน จึงมกัไม่นิยมใชก้นัแพรห่ลาย 

2. วิธีสอนด้วยปัญญา (Intelligent Teaching) เป็นวิธีสอนที่ใช้การถาม
ค าถาม ก าหนดกิจกรรมใหผู้เ้รียนท า เนน้การวิเคราะห ์การแยกแยะขอ้มลู ปัญหาของการใชว้ิธีนี ้
คือครูขาดทกัษะการคิด หรือมีทกัษะแต่มีไม่เพียงพอ 

3. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นวิธีที่ ใช้มากใน
สหรฐัอเมรกิา ซึ่งครูขาดทกัษะการคิด หรือมีทกัษะแต่มีไม่เพียงพอ 

TO LO 

PO 

SO GO 
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4. การสรา้งสถานการณ์ (Simulation) เป็นวิธีสอนโดยใช้สถานการณ์ให้
ผูเ้รียนเล่นหมากรุก หมากฮอส ซึ่งการเรียนดว้ยวิธีนีผู้เ้รียนตอ้งมีกลยุทธ ์มีการวางแผนเลือกและ
ตดัสินใจ แต่พบว่าในชีวิตจรงินัน้ไม่สามารถหาผูเ้รียนที่มีความสามารถเล่นหมากรุก หมากฮอสได้
ทัง้หมด วิธีดงักลา่วจึงไม่เป็นที่นิยมแพรห่ลาย 

5. การอภิปราย (Discussion) วิธีนีใ้ช้กันอย่างแพร่หลาย โดยให้ผู้เรียน
อภิปรายปัญหาหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งครูตอ้งพยายามหาวิธีกระตุน้ใหผู้เ้รียนทุกคนคิด มกัเป็น
วิธีที่ใชก้บัเนือ้หาวิชาเป็นหลกั 

อย่างไรก็ตามนอกจากวิธีและเทคนิคทัง้ 5 ประการขา้งตน้แลว้ที่ไดร้ับ
ความนิยมมากที่สดุ เห็นจะไดแ้ก่เทคนิคที่จะกลา่วต่อไปเป็นเทคนิคที่ 6 คือ 

6. การพฒันาการคิดโดยใชเ้ทคนิคหมวกการคิด 6 ใบ (Six Thinking Hats) 
De Bono (1990) ไดพ้ัฒนากิจกรรมเพื่อพัฒนาความคิด โดยใชห้มวกที่มีสี 6 สี เป็นสญัลกัษณ์
ของการคิดลกัษณะต่างๆ 6 ลกัษณะ โดยหมวกการคิดมีทัง้หมด 6 ใบ และมีสีต่างๆ กนั ดงันี ้(1) 
สีขาว (2) สีแดง (3) สีด า (4) สีเหลือง (5) สีเขียว และ (6) สีน า้เงิน ส าหรบัความหมายของหมวกสี
ต่างๆ มีดงันี ้

- หมวกสีขาว คือ สีขาวบรสิทุธิ์ เป็นตวัขอ้เท็จจรงิ ขอ้มลู ตวัเลข เป็นสิ่งที่
ทกุๆ คนยอมรบัโดยไม่มีการโตแ้ยง้ เปรียบเหมือนแผ่นกระดาษขาวที่พิมพจ์ากคอมพิวเตอร ์ซึ่งจะ
ใหข้อ้มลูที่มีลกัษณะเป็นปรนยั วิธีใชห้มวกนีคื้อ บคุคลใดสวมหมวกสีขาว หมายถึงการแสดงออก
ความตอ้งการที่จะใหส้มาชิกขอขอ้มลูที่เก่ียวกบัขอ้เท็จจรงิหรือขอ้มลูที่เป็นจรงิ 

- หมวกสีแดง สีแดงแทนอารมณค์วามรูส้ึกและการหยั่งรู ้ดงันัน้ เมื่อสวม
หมวกสีแดง จะหมายถึงการขอหรือการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัความรูข้องตนต่อเรื่องราวต่างๆ เช่น เรื่อง
ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ความกลวั ความชื่นชม ความสงสยั เป็นตน้ 

- หมวกสีด า สีด าความคิดทางลบในทางที่ไม่ดี ไม่ไดผ้ล หรือเป็นแนวคิด
เก่ียวกบัขอ้ผิดพลาดต่างๆ เมื่อมีการสวมหมวกสีด าจะหมายถึงการขอหรือการใหข้อ้มลูเก่ียวกับ
ขอ้บกพร่อง ขอ้เสีย และขอ้ผิดพลาดต่างๆ หมวกสีด าปกติแล้วมักจะไม่ใช้ในช่วงเริ่มแรก แต่
ในทางปฏิบติัจะใชห้มวกสีเหลืองก่อน เพื่อไม่ใหเ้กิดความคิดทางลบจนเกินไป 

- หมวกสีเหลือง สีเหลืองแทนสิ่งดี สิ่งถูกตอ้ง สิ่งสรา้งสรรค ์ใหก้ าลงัใจ 
ถือว่าสีเหลืองเป็นสีของดวงอาทิตยท์ี่มีความสว่างไสว หมวกสีเหลืองจึงหมายถึง การขอหรือการ
ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัดา้นดี จุดเด่น คณุค่า คณุประโยชน ์ความคิดใหม่ๆ ที่เป็นประโยชนต่์อส่วนรวม 
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การใชห้มวกสีเหลืองจะช่วยพฒันาใหค้นคิดสิ่งใหม่ๆ ซึ่งจะน าไปสูก่ารคิดแบบสรา้งสรรคแ์ละเป็น
ความคิดเชิงบวกหรือในทางบวกซึ่งควรมีกนัมากๆ 

- หมวกสีเขียว สีเขียวเป็นสีของผกั ใบ กิ่ง กา้น ของตน้พืช แสดงถึงการ
เจริญเติบโต ความอุดมสมบูรณ์ หมายความว่าคุณค่าของความคิด การสวมหมวกสีเขียวจึง
หมายถึงการขอหรือการให้ข้อมูลเก่ียวกับความคิดใหม่ๆ ความคิดทีมีความเป็นไปได้ และ
ความคิดที่มีประโยชนซ์ึ่งเป็นความคิดที่มีคณุค่า 

- หมวกสีน ้าเงิน สีน ้าเงินแทนสีท้องฟ้า เป็นสีแทนการควบคุม ซึ่ง
หมายถึงการควบคุมบทบาทสมาชิกของกลุ่ม เช่น หัวหน้า และสมาชิกอ่ืนๆ การควบคุม
กระบวนการท างาน รวมทัง้การควบคมุการก าหนดปัญหา กระบวนการคิด และการสรุปผล หมวก
สีน า้เงินเปรียบเหมือนผูจ้ัดระบบและระเบียบของการคิดเป็นกลุ่ม ที่ตอ้งมีการก าหนดใหม้ีผูส้วม
หมวกสีน า้เงิน ซึ่งท าหน้าที่เป็นผูค้วบคุมการคิดของสมาชิกในกลุ่มให้ด าเนินไปดว้ยดี รวมทั้ง
ควบคมุบทบาทของสมาชิกในกลุม่ดว้ย แต่ในขณะเดียวกนัสมาชิกอ่ืนๆ ก็สามารถควบคมุบทบาท
ของผูส้วมหมวกสีน า้เงิน ซึ่งท าหนา้ที่เป็นผูค้วบคุมการคิดของสมาชิกในกลุ่มใหด้ าเนินไปดว้ยดี 
รวมทัง้ควบคมุบทบาทของสมาชิกในกลุ่มดว้ย แต่ในขณะเดียวกนัสมาชิกอ่ืนๆ ก็สามารถควบคมุ
บทบาทของผูส้วมหมวกสีน า้เงินไดด้ว้ยการใหผ้ลสะทอ้นยอ้นกลบั (Feedback) หรือการมีส่วน
รว่มในการแสดงความคิดเห็น 

วิธีการใชห้มวกนี ้ผูส้วมหมวกจะเป็นผูน้  า หรือสมาชิกเป็นผูส้วมก็ได ้ซึ่ง
ใชเ้พื่อเป็นสญัลกัษณห์รือสิ่งแทนใหส้มาชิกขอหรือใหค้วามคิดในลกัษณะต่างๆ ตามความหมาย
ของสีหมวกที่สวม 

จากการกล่าวถึงสีของหมวกต่างๆ และการใชส้ีหมวกต่างๆ แลว้ แต่การ
ใชห้มวกทัง้ 6 สี ไม่มีล  าดบัขัน้ว่าควรใชส้ีใดก่อนสีใดหลงั หรือไม่มีขอ้ก าหนดตายตวั แต่หมวกใบ
แรกที่ควรใช้ De Bono แนะน าว่า คือหมวกสีน า้เงิน เพราะในการอภิปรายนั้นผูน้  าต้องเป็นผู้
เริ่มตน้พูดถึงบทบาทขั้นตอนและกติกาในการอภิปราย จากนั้นจึงเลือกใชห้มวกสีใดก็ได้ตาม
วัตถุประสงค์ของกลุ่มและสุดท้ายของการอภิปรายจึงควรใช้หมวกสีน า้เงินอีก เพื่อจัดระบบ
ความคิด ประเมินความคิดรวมทัง้บทบาทของสมาชิกดว้ยเป็นการปิดทา้ย     

จากรูปแบบกระบวนการความคิดสร้างสรรค์ของ  Torrance จนถึง
รูปแบบกระบวนการสรา้งความคิดสรา้งสรรค์ของ De Bono ที่กล่าวข้างต้น ซึ่งมักเป็นที่นิยม
น ามาใชก้นัมากที่สดุ ไดท้ าการสงัเคราะหรู์ปแบบกระบวนการต่างๆ ของความคิดสรา้งสรรคไ์ดคื้อ 
กระบวนการความคิดสรา้งสรรคเ์กิดจากการวิเคราะหไ์ตร่ตรองหมกมุ่นครุ่นคิดกบัขอ้มลูและจาก
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ประสบการณ์เดิม น ามาบ่มเพาะหรือฟักตัวการคิดกับการใช้ความคิดจินตนาการเชื่อมโยง
สัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์ต่างๆ ที่บุคคลสร้างสมมาจากการเรียนรู้ ซึ่งรูปแบบของความคิด
สรา้งสรรค์อยู่ในส่วนของจิตไรส้  านึกและมี อิทธิพลต่อการคิดในระดับจิตส านึก เป็นลักษณะ
ภายในของแต่ละบุคคลตามแนวคิดในแง่จิตวิเคราะหจ์ะพิจารณาการเกิดความคิดสรา้งสรรค ์ซึ่ง
แนวคิดดงัที่กล่าวมาก็เห็นพอ้งตอ้งกนัว่า ความคิดสรา้งสรรค ์คือการท่ีพบกบัปัญหาแลว้ท าจิตให้
สงบ ว่างเปลา่สกัระยะเพื่อบ่มเพาะหรือฟักตวัการคิดใหต้กผลกึ โดยปลอ่ยจิตใตส้  านึกท างานและ
คน้พบค าตอบ ซึ่งเป็นความคิดแวบชั่วครู่ ซึ่งน าไปสู่การเป็นความคิดสรา้งสรรคท์ี่สรา้งไดใ้นที่สุด
จากการตกผลกึทางการคิด 

สืบเนื่องจากการสรุปขา้งตน้ โดยทั่วไปและที่กล่าวมาทัง้หมดเพื่อใหเ้กิด
ความชัดเจนยิ่งขึน้น าสู่การประยุกต์ใช้กับงานวิจัยนี ้ในส่วนต่อไปกับผู้ประกอบการ ธุรกิจ
ผลิตภัณฑส์ปา ผูว้ิจัยจึงขอสรุปองคป์ระกอบการคิดสรา้งสรรคท์ัง้หมดที่กล่าวมา น ามาพัฒนา
บุคคลให้เป็นผู้มีคุณลักษณะนักคิดสร้างสรรค์  ซึ่งก็ คือการที่ต้องให้ผู ้ประกอบการธุรกิจ
ผลิตภณัฑส์ปาตอ้งมีคณุลกัษณะอย่างนกัคิดสรา้งสรรคน์ั่นเอง โดยจะน าแนวคิดส าคญัที่ถือเป็น
ที่ยอมรบักันในระดับนานาชาติและระดับโลกจากต่างประเทศ ซึ่งเป็นนักคิดแนวสมัยใหม่และ
ก าลงัไดร้บัความนิยมน ามากลา่วในหวัขอ้ 2.3 ต่อไป  

 

2.3  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับองคป์ระกอบและคุณลักษณะของความคดิสร้างสรรค ์

2.3.1 องคป์ระกอบการพฒันาบคุคลใหม้ีคณุลกัษณะเป็นนกัคิดสรา้งสรรค ์
ในการทบทวนวรรณกรรมส่วนนีน้ั้นไม่ได้แยกการทบทวนดา้นองคป์ระกอบออก 

เหตุผลคือจะไปซ า้กับส่วนประเภทการคิดและมิติการคิด ซึ่งส่วนมากก็มิได้หลุดพ้นไปจากที่
นกัวิชาการระดบัโลกตามแนวคิดทฤษฎีที่กล่าวไปขา้งตน้เสียเป็นส่วนใหญ่ ดงัที่ Amabile (1989, 
25) ใหแ้นวคิดว่า องคป์ระกอบการพัฒนาบุคคลใหม้ีคุณลกัษณะ เป็นนักคิดสรา้งสรรคคื์อการ
แสดงออกทางความสามารถพิจารณาความคิดสรา้งสรรค ์ดงันี  ้(1) แตกต่างไปจากสิ่งอ่ืนที่ไดเ้คย
ท ามาก่อน ไดเ้คยพบเห็น หรือเคยไดย้ินมาก่อน คือความคิดใหม่ (Novelty) (2) นอกจากมีความ
แตกต่างแลว้จะตอ้งเป็นสิ่งที่ถูกตอ้งเหมาะสมน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้น่าสนใจ 
มีความหมายในทางใดก็ทางหนึ่งคือความเหมาะสม (Appropriateness) รวมทั้งเป็นผูม้ีความ
เชื่อมั่นในตนเอง และเป็นผู้ที่กล้าคิด กล้าแสดงออก มุมานะ อดทน นอกจากนีโ้ดยรวมแล้ว 
นกัวิชาการ ผูรู้ ้และผูเ้ชี่ยวชาญระดับตน้ต ารบั จนถึงรุ่นหลงั ก็ยงัอยู่ในความเห็นพอ้งตอ้งกันอยู่



40 
 

ใน 2 องค์ประกอบใหญ่คือ องค์ประกอบทางความคิด กับองค์ประกอบทางจิตและอารมณ์
ความรูส้ึกดว้ย เพียงแต่อาจมีรายละเอียดปลีกย่อยตามความสนใจและบริบทของสิ่งแวดลอ้มใน
การท าธุรกิจหรือมิติสงัคม ดงันัน้ เพื่อใหเ้หตผุลขา้งตน้เป็นเชิงประจักษ์ ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวม
แนวคิดและผลงานวิจัยเก่ียวกับองค์ประกอบการพัฒนาบุคคลให้มีคุณลักษณะเป็นนักคิด
สรา้งสรรคข์องนักวิชาการสาขาต่างๆ และผูเ้ชี่ยวชาญต่างประเทศเป็นส าคัญ ที่ไดท้ าการศึกษา
เก่ียวกบัเรื่องดงักล่าวนีแ้ละไดร้บัการยอมรบับางสว่น น ามาแสดงเพื่อการประยุกตใ์ชก้บังานวิจยั
นี ้คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปา ดงัปรากฏในตาราง 2.1 ดงัต่อไปนี ้
 
ตาราง 2.1 องคป์ระกอบการพฒันาบคุคลใหม้ีคณุลกัษณะเป็นนกัคิดสรา้งสรรคข์องนกัวิชาการสาขาต่างๆ 

นักวิชาการสาขาต่างๆ/ผู้เชี่ยวชาญ องคป์ระกอบการพัฒนาบุคคล 
ให้มีคุณลักษณะเป็นนักคิดสร้างสรรค ์

Torrance (1972) 1. อยากรูอ้ยากเห็น 
2. คิดยืดหยุ่น 
3. ฉบัไวต่อปัญหาต่างๆ 
4. คิดรเิริ่ม 
5. อิสระ 
6. คิดใหค้วามหมายใหม ่
7. มองลกึซึง้ 
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ตาราง 2.1 องคป์ระกอบการพฒันาบคุคลใหม้ีคณุลกัษณะเป็นนกัคิดสรา้งสรรคข์องนกัวิชาการสาขาต่างๆ 
(ต่อ) 

นักวิชาการสาขาต่างๆ/ผู้เชี่ยวชาญ องคป์ระกอบการพัฒนาบุคคล 
ให้มีคุณลักษณะเป็นนักคิดสร้างสรรค ์

Guilford & Hoepfner (1967 และ 1971) 
ก่อนที่ Guilford จะรว่มงานเขียนกบั Hoepfner 
นัน้ เขาไดเ้ขียนในปี ค.ศ. 1956 และ ปี ค.ศ.
1967 ไวก้่อนหนา้ โดยอิงแนวคิดของ Jevons 
(Jevons, 1877 As Cited in Albert & Runco, 
1999) ที่น่าจะกลา่วไดว่้าเป็นคนตน้คิดแทจ้รงิ
ของการคิดสรา้งสรรคท์ี่เขาเขียน “Divergence 
from the Ordinary Grooves of Thought” โดย
ความคิดของเขาก็สะทอ้นผ่านสู ่3 นกัคิด
สรา้งสรรค ์3 คนที่ระบือโลก คอื Guilford 
Campbell  และ Simonton (Guilford, 1976; 
Campbell, 1960 and Simonton, 1988) อีกทัง้
แนวคิดการคิดสรา้งสรรคส์ูค่วามคิดสรา้งสรรค ์ที่
เรียกว่า จิตวิทยาแห่งจินตนาการ “The 
Psychology of Imagination” ที่ Barron (1958) 
น าไปเผยแพรใ่น Scientific American และใน
อีก 2-3 ปีต่อมาหลงั Guilford เผยแพรแ่นวคิดนี ้
ดว้ยจึงท าใหก้ารวิจยัการคิดสรา้งสรรคส์ู่
ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นที่แพรห่ลายจนปัจจบุนั 
 

1. ความคิดรเิริ่ม (Originality) 
2. ความคิดคล่องแคลว่ (Fluency) 
3. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) 
4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 
5. ความไวต่อปัญหา (Sensitivity to Problem) 
6. ความสามารถในการใหน้ิยามใหม่  
    (Redefinition) 
7. ความสามารถในการมองเห็นทะลปุรุโปรง่  
    (Penetration) 
8. ความสามารถในการท านาย (Prediction) 
9. ความมีอารมณข์นั (Humor) 
10. ความมุ่งมั่น (Intention) 
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ตาราง 2.1 องคป์ระกอบการพฒันาบคุคลใหม้ีคณุลกัษณะเป็นนกัคิดสรา้งสรรคข์องนกัวิชาการสาขาต่างๆ 
(ต่อ) 

นักวิชาการสาขาต่างๆ/ผู้เชี่ยวชาญ องคป์ระกอบการพัฒนาบุคคล 
ให้มีคุณลักษณะเป็นนักคิดสร้างสรรค ์

Fisher (1992, 36) 1. เปิดตนเองในการแสวงหาประสบการณ ์
2. อยากรูอ้ยากเห็น 
3. คาดคะเนเสี่ยงเดา 
4. หยั่งรู ้ 
5. ไม่ยึดติดกบัประเพณีนิยม 
6. แสดงความเป็นอิสระ 
7. ไม่คิดมากกบัการท าผิด 
8. กลา้เสี่ยง 
9. แสวงหารูปแบบใหม ่
10. แกไ้ขขอ้ผิดพลาดดว้ยความหวงั 
11. ชอบเลน่ 
12. มองสิ่งต่างๆ อย่างรูส้กึสนกุ 
13. ชอบท าในสิ่งที่ท  าใหป้ระหลาดใจ 
14. ใชค้วามคิดฝันจินตนาการของตนเอง 
15. รว่มสรา้งฝัน 

Sheu (2010, 1554-1569) 1. มีความคลอ่งแคลว่ในการคิด 
2. มีความคิดที่ยืดหยุ่น 
3. มีความเชื่อมต่อวฒันธรรม 
4. มีใจที่เปิดกวา้งรบัแนวคิดจากทอ้งถิ่น 
5. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
6. มีจินตนาการสงู 
7. มีการใชแ้หลง่ขอ้มลู 
8. มีความคิดเป็นระบบ 
9. มีความคิดเชื่อมโยงสินคา้แบบห่วงโซ่ที่จะ 
   สรา้งประโยชนใ์หธุ้รกิจ 



43 
 

ตาราง 2.1 องคป์ระกอบการพฒันาบคุคลใหม้ีคณุลกัษณะเป็นนกัคิดสรา้งสรรคข์องนกัวิชาการสาขาต่างๆ 
(ต่อ) 

นักวิชาการสาขาต่างๆ/ผู้เชี่ยวชาญ องคป์ระกอบการพัฒนาบุคคล 
ให้มีคุณลักษณะเป็นนักคิดสร้างสรรค ์

Kotler & Pfoertsch (2010) 1. คิดแบบประสบการณแ์ปลกใหม่ใหผู้บ้รโิภค 
2. มีการใชว้ฒันธรรมเป็นจดุยืน 
3. มีความเชื่อมั่นในแนวคิดใหม่ของตนเอง 
4. มีความอยากรูอ้ยากเห็นเพื่อคิดแบบ 
   ละเอียดลออ เปลี่ยนสิ่งที่มองไม่เห็นใหเ้ป็นจดุ 
   ขายได ้(Invisible to Visible) 
5. มีความอิสระในการคิดและการกระท า 
6. ไม่ยึดมั่นในกฎเกณฑใ์ดๆ แบบยืดหยุ่น 
7. น าสินคา้มาสรา้งเสน่หาเพื่อการซือ้ซ า้จาก 
   ประโยชนข์องสินคา้และคนรอบขา้งผูบ้รโิภค 

Beheshtifar, Nasab, Moghadam  
(2012, 227-234) 

1. เป็นคนมีความใสใ่จในการเปลี่ยนแปลง และ
แกปั้ญหา (Change Management 
Perspective) 
2. เป็นคนที่มีความสนใจอย่างกวา้งขวาง ทนัต่อ
เหตกุารณ ์เพื่อน ามาสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนั (Competitive Perspective) 
3. เป็นคนที่คิดหาวิธีการที่หลากหลายเพื่อ 
   ใชแ้กปั้ญหา คิดอย่างเป็นระบบ  
   (Systematic Perspective) 
4. เป็นคนสนใจในกระบวนการคิด  
   (Process Perspective) 
5. เป็นคนน าวฒันธรรมมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน ์ 
    (Cultural Perspective) 
6. มีการวางแผนจดัการทรพัยากรมนษุยม์าใช ้
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ตาราง 2.1 องคป์ระกอบการพฒันาบคุคลใหม้ีคณุลกัษณะเป็นนกัคิดสรา้งสรรคข์องนกัวิชาการสาขาต่างๆ 
(ต่อ) 

นักวิชาการสาขาต่างๆ/ผู้เชี่ยวชาญ องคป์ระกอบการพัฒนาบุคคล 
ให้มีคุณลักษณะเป็นนักคิดสร้างสรรค ์

    ในการขายและใหบ้รกิารหรือการท าธุรกิจ 
   (HR Planning Perspective) 

Kehinde (2012, 178-186) 1. เป็นคนสนใจใครรู่แ้ละเขา้ใจการเปลี่ยนแปลง 
2. ช่างสงัเกต พินิจพิเคราะหร์ายละเอียดต่างๆ  
    อย่างเป็นระบบ 
3. เป็นคนชอบตัง้สมมติฐานต่อเหตกุารณ ์
4. ปลกูฝังวฒันธรรมกบัธุรกิจ 
5. มีจรยิธรรม 
6. มีการวางแผนทรพัยากรมนษุยใ์นการท า 
   ธุรกิจ 
7. เป็นคนหาวิธีการท าธุรกิจอย่างยั่งยืนใหลู้กคา้
กลบัมาใชบ้รกิารอยู่เสมอ 

Pop, Dabija, & Lorga (2014) 
 

1. ความคิดรเิริ่ม (Originality) 
2. ความคิดคลอ่งแคลว่ (Fluency) 
3. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) 
4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 
5. มีความคิดทางเอกลกัษณว์ฒันธรรม 
6. มีจรยิธรรมในการสรา้งมนษุยสมัพนัธใ์น 
   การบรกิาร 

Trojanowski (2014, 15-23) 1. มีความเป็นตวัของตวัเอง ไม่คลอ้ยตาม 
   กระแส 
2. ความคิดยืดหยุ่น พรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง 
3. กลา้เสี่ยง กลา้ท าเม่ือมีโอกาส 
4. จดัหมวดหมู่แนวคิดการตลาดและสว่น 
    ประสมการตลาดกบัระบบคิด 
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นักวิชาการสาขาต่างๆ/ผู้เชี่ยวชาญ องคป์ระกอบการพัฒนาบุคคล 
ให้มีคุณลักษณะเป็นนักคิดสร้างสรรค ์

 5. น าเสนอแต่คณุค่าที่ไดจ้ากการคิด 
6. สรา้งมนษุยสมัพนัธใ์หเ้กิดขึน้ใหไ้ดก้บั 
    ผูบ้รโิภคเปา้หมาย 
7. จดัทีมงานบรกิารเนน้การบรกิารเฉพาะ  
    บคุคลหรือเฉพาะตวั 
8. สรา้งแหลง่ขอ้มลูใหเ้กิดความเชื่อถือได ้
9. คิดเพื่อการท านาย 
10. ใชว้ฒันธรรมใหเ้ป็นประโยชนเ์พื่อสรา้งพืน้ที่

สร ้างคุณค่าเพิ่มแท้จริง (The Real Value-
Added Area) 

11. คิดใหเ้ร็วและใหเ้ห็นทางเลือกประโยชนท์ี่จะ

ไดจ้ากผูบ้รโิภค (Speed and Choice) 
Hallin, Fredriksson, Altman and Zhou 
(2016, 33-43) 

1. เป็นคนที่คิดแบบแนวระนาบและเป็นระบบ  
    (Linear) มีความสามารถในการประยกุต ์ 
    และมีความคิดยืดหยุ่น 
2. มีการตอบสนองที่แสดงถึงความคิดรเิริ่ม 
3. มีความอิสระในการคิดและแสดงออก 
4. สนใจที่จะมีประสบการณต์่างๆ และสงัเคราะห์
สิ่งที่ไดพ้บเห็น รวมกบัความรูส้กึภายใน 

5. มีความสามารถในการรบัรู ้
6. มีความรูเ้ก่ียวกบัทฤษฎีและเขา้ใจในคณุค่า 
    ของการคิดสรา้งสรรคอ์ย่างยั่งยืน (View of  
    Sustainability) 
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นักวิชาการสาขาต่างๆ/ผู้เชี่ยวชาญ องคป์ระกอบการพัฒนาบุคคล 
ให้มีคุณลักษณะเป็นนักคิดสร้างสรรค ์

 7. รูจ้กัตนเอง มีความเชื่อมั่น และรูจ้กัใช ้
   กระบวนการคิดเป็นที่ยอมรบั 
8. เขา้ใจในสภาพของตน กระบวนการที่ตนมี 
   สว่นรว่ม 

Von Thienen, Ford, & Meinel (2016) 1. คิดแบบสรา้งประสบการณส์ าหรบัผูจ้ะ 
   ยอมรบัความคิด (To Design Experiences  
   for Users) 
2. คิดแบบสรา้งความรูส้กึ (Look and Feel) 
3. คิดใหเ้กิดการเรียนรู ้
4. สรา้งสงัคมของผูย้อมรบัความคิดสรา้งสรรค ์ 
   (From Creative Brains to Creative  
   Societies) ดว้ยการสรา้งแหลง่ขอ้มลูที่ 
   เชื่อถือได ้
5. คิดเพื่อใหเ้กิดนวตักรรม 
6. เชื่อมั่นตนเองในการคิด 

Vier Machado (2016, 419-432) 1. มีความอยากรูอ้ยากเห็น เปิดรบั 
    ประสบการณใ์หม่ 
2. มีความตอ้งการสิ่งแปลกใหม่ เพื่อใหเ้กิด 
    นวตักรรม 
3. ความกลา้เสี่ยง เต็มใจที่กลา้จะยอมรบัความ 
    เสี่ยงและความผิดพลาด 
4. น าวฒันธรรมมาใชป้ระโยชนใ์นการคิด 
5. เป็นตวัของตวัเองไม่ยอมตามกระแสง่ายๆ 
6. คาดการณค์วามเติบโตไวล้ว่งหนา้ 
7. หาทางสรา้งแหลง่ขอ้มลูที่เชื่อถือได ้
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นักวิชาการสาขาต่างๆ/ผู้เชี่ยวชาญ องคป์ระกอบการพัฒนาบุคคล 
ให้มีคุณลักษณะเป็นนักคิดสร้างสรรค ์

Arnold (2017) 1. คิดใหแ้ตกต่าง (Thinking Differently) 
2. คิดที่สง่เสรมิใหเ้กิดนวตักรรมน าไปใช ้
    ประโยชนท์างธุรกิจและผลิตภณัฑ ์ 
    (Promoting Innovation) 
3. คิดสรา้งสรรคแ์บบชดัเจน ชดัแจง้และแน่นอน 
    ถกูตอ้งในการน าไปใช ้
4. หาทางออกที่ใชจ้ดุเหมาะสม 
5. มีความสนกุกบัการคิด 
6. ไม่ค่อยมีความเครียดในการคิด คือ คิดแบบ 
    ผ่อนคลาย 
7. ทกุความคิดตอ้งเชื่อมโยงในการหาโอกาส 

Von Thienen, Clancey, Corazza, & Meinel 
(2017, 13-40) 

1. การคิดเพื่อออกแบบผลิตภณัฑ ์
2. การคิดอย่างคลอ่งแคลว่ 
3. มีความสขุในการคิด 
4. มีความคิดยืดหยุ่น 
5. มีกระบวนการคิดวิเคราะห ์สงัเคราะห ์ 
    เพื่อการแกปั้ญหาอย่างถกูตอ้งและถกูทาง 

Corazza (2017) 1. คิดอย่างมีวิสยัทศันเ์พื่ออนาคตรบัการ 
    เปลี่ยนแปลง 
2. คิดแบบศกึษาปัญหาก่อนหนา้ น ามา 
    วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหห์าทางแกไ้ขที่เป็นอยู่ 
    ในปัจจบุนัและคาดการณอ์นาคตได ้
3. มีความเชื่อมั่นในความคิดสรา้งสรรคต์นเอง 
4. คิดใหพ้บคณุค่าในการใชป้ระโยชน ์
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ให้มีคุณลักษณะเป็นนักคิดสร้างสรรค ์

 5. ละทิง้การคิดเล็กคิดนอ้ยเพราะเป็นความคิด 
   ไม่มีคณุค่า 
6. หวัใจของการคิดสรา้งสรรค ์คือ คิดแบบ 
   ท านายที่ไดป้ระโยชนใ์ชส้อยกบัธุรกิจหรือ 
   ผลิตภณัฑ ์

Islam (2018, 1201-1205) 1. กลา้คิดกลา้แสดงออกอย่างคลอ่งแคลว่ 
2. มีความคิดน าทรพัยากรมนษุยไ์ปสูก่ารท างาน 
    และวิธีการสรา้งมนษุยสมัพนัธใ์หม่ 
3. มองโลกในมมุกวา้งและยืดหยุ่นเขา้ใจการ 
   เปลี่ยนแปลง 
4. มีความขยนั เชื่อมั่นในตนเอง 
5. มีความสามารถในการสรา้งนวตักรรมไดด้ี 
   จากขอ้จ ากดัของทรพัยากรทางวฒันธรรม 
   และทางธุรกิจ 
6. สรา้งผลงานและเกิดสิ่งใหม่ใหก้บัธุรกิจเสมอ 
7. รูจ้กัใชเ้ทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
8. คิดอย่างเป็นระบบและตามกระบวนการ 
9. ใสใ่จแหลง่ที่มาของการสรา้งความส าเรจ็ให ้
   ธุรกิจ 

MSc. Tsvetkova (2018) 1. เรียนรูจ้ากประสบการณค์วามลม้เหลวเพื่อไม่ 
   เดินตามรอยเดิม 
2. รบัมือกบัสถานการณต์่างๆ ไดอ้ย่างดี  
   โดยเฉพาะกบัการเปลี่ยนแปลง 
3. มีความสามารถก าหนดขอบเขตของปัญหาได ้
   ชดัเจนและเห็นทางเลือก 
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ให้มีคุณลักษณะเป็นนักคิดสร้างสรรค ์

 4. มีความสามารถในการจินตนาการเพื่อท านาย 
    อนาคต 
5. มีความสามารถในการคิดแกปั้ญหาดว้ย 
    ตนเอง 
6. มีความสามารถมุ่งสูห่นทางแกปั้ญหาที่มี 
    ศกัยภาพในการใชก้ลยทุธแ์ละเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ 
7. สรา้งแหลง่ขอ้มลูที่เชื่อถือไดท้ัง้พืน้ที่ท  าธุรกิจ 
    และบนออนไลน ์
8. ใช้ความตอ้งการของมนุษยใ์หเ้ป็นประโยชน ์
เช่น รูค้วามต้องการหรือน าวัฒนธรรมมาใช้   
จงูใจ 

9. วางต าแหน่งการท างาน เช่น การขาย การ
บริการด้วยมนุษยสัมพันธ์ และการปกป้อง
ความเสี่ยงกบัผูบ้รโิภค 

10. สรา้งความรูส้กึการมีสว่นรว่ม   
11. รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
12. สรา้งเอกลกัษณใ์หผ้ลิตภณัฑ ์

Gamage & Jayatilake (2019)  
 

1. มีความสามารถในการคิดที่ใชก้ารสื่อสาร 
    แกปั้ญหาใหล้ลุว่งดว้ยดี 
2. มีเหตผุลเป็นของตนเอง ไม่ชอบปฏิบตัิตาม 
    ผูอ้ื่น 
3. มีความเอาใจใส ่ศกึษาวิถีชีวิตของ 
    กลุม่เปา้หมาย ก่อเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 
    สงูที่จะเป็นนกัคิดสรา้งสรรคแ์ละท าธุรกิจ 
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ให้มีคุณลักษณะเป็นนักคิดสร้างสรรค ์

 4. สรา้งผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เปลี่ยนแปลงเพื่อ 
    ประสบการณใ์หม่ๆ ของผูบ้รโิภคเปา้หมาย 
5. มีทกัษะในการสรา้งมนษุยสมัพนัธใ์น 
    การบรกิารมากกว่ามุ่งใชเ้ทคโนโลยี 

Andjarwati, & Juniarti (2019, 171-176) 1. มีความคิดคลอ่งแคลว่และเป็นระบบ 
2. ชอบสรา้งจินตนาการ 
3. มีความคิดยืดหยุ่น คิดไดห้ลายทาง 
4. ชอบคิดรเิริ่มสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ 
5. มีอิสรภาพทางความคิด 
6. มีทักษะความเชื่อมโยง สรา้งความสัมพันธ์
ใหม่ๆ ใหเ้กิดขึน้ในสิ่งต่างๆ ที่ยงัไม่มีผูค้าดคิด
มาก่อน 

7. คิดอย่างคลอ่งแคลว่ 
8. มุ่งคิดเพื่อสรา้งแบรนด ์
9. มีความคิดใชแ้หลง่ขอ้มลูใหเ้ชื่อถือได ้
10. มีการใชว้ฒันธรรมเป็นจดุยืน 

 
จากตาราง 2.1 ขา้งตน้นี ้จะเห็นว่าส่วนใหญ่นกัวิชาสาขาต่างๆ และผูเ้ชี่ยวชาญเห็น

พอ้งตอ้งกันว่า องคป์ระกอบการพัฒนาบุคคลใหม้ีลกัษณะเป็นนักคิดที่มีความคิดสรา้งสรรคม์ี
แนวโนม้จะมีความสอดคลอ้งกนัเป็นสว่นใหญ่ ในสว่นที่แตกต่างก็เป็นเพียงการขยายลกัษณะของ
บุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ให้ครอบคลุมลักษณะมากยิ่งขึน้เท่านั้น ซึ่งจากการพิจารณา
ขอ้ความโดยภาพรวมทัง้หมดสามารถจ าแนกองคป์ระกอบการพฒันาบุคคลใหม้ีลกัษณะเป็นนัก

คิดสรา้งสรรค์ออกได้เป็น 2 มิติ คือ มิติด้านการคิด และมิติด้านบุคลิกภาพ ซึ่งมิตินีม้ีความ
เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบทางจิตและอารมณค์วามรูส้กึ ซึ่งขอ้สรุป 2 มิตินีก้็มีความสอดคลอ้งกบั 
Amabile ที่แสดงแนวคิดไวข้า้งตน้แลว้  
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ดังนัน้ จากขอ้สรุปเก่ียวกับกระบวนการสรา้งความคิดสรา้งสรรคแ์ละองคป์ระกอบ
การพฒันาบุคคลใหม้ีคณุลกัษณะเป็นนักคิดสรา้งสรรคด์ังกล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมาย
ของความคิดสรา้งสรรค์ในการวิจัยครัง้นีเ้พื่อเชื่อมโยงน าไปพิจารณากับผู้ประกอบการ ธุรกิจ
ผลิตภณัฑส์ปาต่อไปได ้ดงันี ้  

ความคิดสรา้งสรรค์ หมายถึง กระบวนการทางสมองของบุคคลที่แสดงออกใน
ลักษณะของความสามารถในการคิดได้อย่างหลากหลาย หลายทิศทาง หลายแง่มุม  
มีความสามารถในการเชื่อมโยงสัมพันธ์สิ่งต่างๆ อย่างมีจินตนาการ มีการแสดงออกทางดา้น
บุคลิกภาพ อันจะน าไปสู่การคิดแก้ปัญหาที่แปลกใหม่หรือประดิษฐ์คิดค้นสิ่งที่แปลกใหม่  
ซึ่งประกอบดว้ย 2 มิติ คือ 

1. มิติดา้นการคิด ประกอบดว้ย 
1.1 มีความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) เป็นความสามารถของบุคคลในการคิดหา

ค าตอบไดอ้ย่างคลอ่งแคล่ว รวดเรว็ และมีค าตอบปรมิาณมากในเวลาที่จ  ากดั 
1.2 มีความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นความสามารถของบุคคลในการค้นหา

ค าตอบไดห้ลายประเภท หลายทิศทาง 
1.3 มีความคิดริเริ่ม (Originality) เป็นความสามารถในการคิดในสิ่งที่แปลกใหม่ 

แตกต่างจากความคิดที่มีอยู่เดิม 
1.4 มีความคิดละเอียดลออ (Elaborative Thinking) หมายถึง ความสามารถ

ของการคิดถึงรายละเอียดเพื่อตกแต่งหรือขยายความคิดหลกัใหไ้ดค้วามสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

2. มิติดา้นบคุลิกภาพ ประกอบดว้ย 

2.1 มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self Confidence) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความมั่นใจในการคิด การตดัสินใจที่จะกระท าสิ่งต่างๆ ใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไว ้ 

2.2 ความสามารถปรบัตัวเขา้กับสถานการณแ์ละสภาพแวดลอ้มต่างๆ ไดอ้ย่าง
เหมาะสมซึ่งแสดงออกดว้ยการกลา้ในการคิด กลา้แสดงออก 

2.3 มีความมั่นใจในการคิดดว้ยเหตผุลเชิงประจกัษ์ของตวัเองที่ผ่านการทดสอบ
สมมติฐานแลว้ 

2.4 ไม่หวั่นไหวไปกบัค าวิจารณท์ี่ผูอ่ื้นมองต่างมมุ 
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2.5 มีความรอบคอบ ละเอียดลออในความคิดสรา้งสรรค์ ชอบท าสิ่งแปลกๆ 
ใหม่ๆ กลา้เสี่ยง ชอบแสดงตัว มีความมุ่งมั่นที่จะท างานใหส้  าเร็จ ชอบอิสระ และชอบช่วยเหลือ
หมู่คณะ 

จากขอ้มูลดังกล่าว ผูว้ิจัยจะน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจ
ผลิตภัณฑส์ปา ทางทักษะการคิดสรา้งสรรค์สู่การสรา้งโอกาสและรายไดใ้หก้ับเศรษฐกิจชุมชน
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได ้รองรบัการขับเคลื่อนนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ของกระทรวง
อตุสาหกรรมตามยุทธศาสตรป์ระเทศ Thailand 4.0 ไดต่้อไป โดยจะน าไปพิจารณาเชื่อมโยงของ
การคิดสรา้งสรรคน์ัน้ ถือไดว้่าเสมือนเป็นกลยุทธ์ทางความคิดที่จะพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจ
ผลิตภณัฑส์ปาไดน้ั่นเอง ดงัเหตผุลที่จะปรากฏต่อไปในหัวขอ้ที่ 2.5 จากการประยุกตก์ารคิดเชิง
สรา้งสรรคก์บัการคิดเชิงกลยุทธห์รือความคิดสรา้งสรรคก์็คือความคิดเชิงกลยุทธน์ั่นเอง ที่ตอ้งคิด
เพื่อน ามาพฒันาผูป้ระกอบการเป็นส าคญั 

 

2.4  แนวคิดพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ 

Krippendorff (2012: Chapter 4) ใหแ้นวคิดว่าการท าการตลาดแนวใหม่ตอ้งสามารถ
สรา้งสรรคอ์ านาจใหเ้กิดพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้แบบความร่วมมือของลูกคา้ ดงันัน้การคน้หา
สิ่งที่สรา้งโอกาสจากความคิดทั้งด้านอารมณ์ ความรูส้ึก ที่ต้องวิเคราะห์เนื ้อหาและอธิบาย
พฤติกรรมรุ่นชน ซึ่งสอดคลอ้งแนวทางการวิจัยของ  Lovejoy, Watson, Lacy และ Riffe (2014, 
207-221) ที่งานวิจัยสามารถน ามาประยุกตก์ับการจูงใจ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะสามารถควบคุม
อ านาจการซือ้หรือที่ เป็นพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Krippendorff (2012) ที่ใหแ้นวคิดว่าตอ้งใหค้วามสนใจกับการรูคิ้ดที่จะก่อพฤติกรรมต่างๆ  ของ
มนุษยแ์ละที่ส  าคัญคืออารมณ์มนุษยใ์นการตัดสินใจ นอกจากนั้นยังมีแนวคิดของ Sheel และ 
Noor (2016) ที่ใหแ้นวคิดว่าจ าเป็นตอ้งพิจารณาตน้ทุนของการใชเ้งินเพื่อตัดสินใจซือ้ทางด้าน
สุขภาพและการเยียวยาทางจิต ซึ่งตอ้งพิจารณาการมีสขุภาพที่ดีนัน้ ก็มีสปารวมอยู่ดว้ย ดังนัน้ 
การจะใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้หรือใชบ้ริการเก่ียวกบัการมีสขุภาพดี จึงตอ้งเขา้ถึงกระบวนการทาง
จิต ซึ่งประยุกตไ์ดก้บัการหาแรงจูงใจเพราะการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ที่เป็นความโดดเด่นซึ่งเป็น
สิ่งส าคญัคือการประหยดัเงินและไดป้ระโยชนจ์ากผลิตภณัฑห์รือบริการนัน้ๆ โดยเฉพาะกลุ่มอายุ
ระดับนักเรียนคือกลุ่มเริ่มต้นใส่ใจสุขภาพ ซึ่งโดยความเป็นจริงแลว้ผู้บริโภคจะหาคุณค่าเพื่อ
ตนเองที่มีการสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อที่พอใจ แนวคิดสนับสนุนจากทั้งของ  Noor, 
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Rahman & Zahari ( 2018) แ ล ะ  Rushkoff & Goodman (2001) ยั ง เ ห็ น ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 
Hemetsberger เช่นกนัว่า ในการสรา้งฐานรากของเศรษฐกิจชมุชนดว้ยปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้นัน้ ควรจะสรา้งผลิตภาพของผลิตภณัฑต์ัง้แต่ การสรา้งต าแหน่ง การจงูใจใหเ้กิด
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ แหล่งที่มาของการสรา้งความส าเร็จใหก้ับธุรกิจ  หรือแหล่งขอ้มูลที่
เชื่อถือไดห้รือขอ้มลูจากแหล่งเชื่อถือได้ รวมถึงการสรา้งแนวคิดการเป็นตวัแทนผูบ้ริโภค หรือการ
พยายามสรา้งใหผู้ป้ระกอบการมีความกลมกลืนกบัผูบ้ริโภคในการสรา้งผลสมรรถนะในการสรา้ง
ความสมบูรณ์ให้กับการบริการเพื่อจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ได้อย่างยั่งยืน ไม่
เพียงชั่วคราวดว้ย ซึ่งก็คือปัจจยัการมีมนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรือพนกังานขายกบัปัจจยั
การมาซือ้ซ  า้ (Kozinets, Sherry, DeBerry-Spence & Duhachek, 2002) 

 

2.5  แนวคิดทฤษฎีการคิดเชิงกลยุทธเ์พือ่พัฒนาผู้ประกอบการ 

จากที่กล่าวมาเก่ียวกับการคิดสรา้งสรรค์ทั้งหมดและรวมทั้งการพัฒนาบุคคลให้มี
คุณลักษณะเป็นนักคิดสรา้งสรรคป์ระยุกต์กับผู้ประกอบการ เพื่อประโยชนใ์นการน ามาใช้ใน
งานวิจยัก็จะขออธิบายดว้ยแนวคิดการคิดสรา้งสรรคเ์พื่อผูป้ระกอบการ ซึ่งในงานวิจยันีป้ระยุกต์
ได้กับธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาและมีบทบาทต่อทักษะการคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างรายได้ให้กับ
เศรษฐกิจชุมชนขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 โดยผูว้ิจัยประยุกตแ์ละอธิบายดว้ยแนวคิด
ของ  Hemetsberger (2006, 345) ที่ งานวิจัยของเธอพบว่า การคิดสร้างสรรค์จะน ามาซึ่ง
ความส าเร็จในธุรกิจและมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงการบริโภคของผู้บริโภคด้วยอีก 
ผูป้ระกอบการในระดับชุมชนเสมือนฐานรากของเศรษฐกิจหรือธุรกิจนัน้จะตอ้งใหค้วามใส่ใจ ใน
แหล่งที่มาของการสร้างความส าเร็จในธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยการคิดสร้างสรรค์ ก่อให้เกิด
นวัตกรรมและผลิตภาพของผลิตภัณฑต์ามมาภายใตส้ิ่งที่เธอมุ่งศึกษา คือ การสรา้งเผ่าพันธุ์
ผู ้ประกอบการด้วยนวัตกรรม ( Inno-Tribe) สู่การขับเคลื่อนชุมชนสร้างสรรค์ (Creative 
communities) โดยแนวคิดของ Hemetsberger ก่อนหนา้นีก้็มีหลายนกัวิจัยและหรือนักวิชาการ
ไดม้ีแนวคิดในทางเดียวกนั อาทิ การใชแ้นวคิดการเป็นตวัแทนผูบ้ริโภคเป็นรูปแบบแห่งการผสม
ความกลมกลืนของผูบ้รโิภคกบัผูผ้ลิต คือ ผูป้ระกอบการ ท่ีผูใ้หบ้รกิารผูบ้รโิภค ก็คือผูป้ระกอบการ 
จะตอ้งมีสมรรถนะในการสรา้งผลอนัสมบูรณข์องบริการใหเ้กิดแก่ผูบ้ริโภค คือ ความพอใจ และ
สร้างความส าเร็จให้ธุรกิจ (Porter, 2017 และ Kozinets, et al., 2002; Corazza, 2017 and 
Islam, 2018) โดยการพยายามท าใหแ้นวคิดของ Glaser และ Strauss (1967) จนถึง Goulding 
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(2002) ที่ศึกษาไวจ้นค่อนขา้งจะตกผลึกเป็นทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ไวก้่อนหนา้นัน้
มีความเป็นจรงิอย่างมากจนท าใหเ้กิดการวิเคราะหแ์ละตีความอย่างจรงิจงัตัง้แต่ปี ค.ศ. 2000 ถึง 

ปี ค.ศ. 2006 (พ.ศ.2543-2549) และตกทอดมาจนปัจจุบันที่  Hemetsberger พยายามจะให้

แนวคิดเธอเรื่องเผ่าพันธุ์ผูป้ระกอบการดว้ยนวัตกรรมจากการคิดสรา้งสรรค ์( Inno-Tribe) เพื่อ
สรา้งเผ่าพนัธุผ์ูป้ระกอบการที่ขบัเคลื่อนธุรกิจชุมชนใหเ้ป็นชุมชนธุรกิจสรา้งสรรค ์(ประยุกตจ์าก 
Von Thienen, Clancey, Corazza, & Meinel, 2017, 13-40) และในทางกลับกันการต้องท าให้
เกิดธุรกิจชุมชนให้เ ป็นชุมชนสร้างสรรค์นั้น ก็ท าให้ผู ้ประกอบการจะต้องไม่ เ ป็นเพียง
ผูป้ระกอบการแบบเดิมๆ ทั่วไปตามทฤษฎีการตลาดดั้งเดิม แต่ตอ้งเป็นผูป้ระกอบการที่ตอ้งมี
ความคิดสรา้งสรรคใ์หเ้กิดนวัตกรรมในผลิตภณัฑแ์ละหรือบริการใหเ้กิดขึน้เพื่อบริการลกูคา้และ
สรา้งบทบาทในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้สมือนผลิตภณัฑแ์ละบริการเป็นตัวแทน
ผู้บริโภคที่มีความต้องการดังที่งานเขียนและงานวิจัยซึ่งเป็นที่ยอมรับของ Amit, Glosten & 
Muller, 1993; Li, Young and Tang, 2012 and Andjarwati, & Juniarti, 2019, 171-176 ไดใ้ห้
แนวคิดไว ้ 

จากค ากล่าวของผูว้ิจัยที่ว่า แนวคิดขา้งตน้มีการศึกษาอย่างจริงจงั จนปัจจุบนัก็ขอน า
แนวคิดของ  Peng, Lee & Hong ( 2014) ที่กล่าวถึงการเสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการจะตอ้งมีการ
สรา้งกลยทุธด์ว้ยการตอ้งมีการใชท้ฤษฎีสรา้งสรรค ์เพื่อคน้หาโอกาสทางธุรกิจอนัตอ้งพิจารณาให้
เป็นธรรมชาติของผูป้ระกอบการที่จะสรา้งความส าเร็จใหม้ีคุณค่าเพิ่มสู่ความมั่งคั่งทางธุรกิจ 
ทั้งหมดนีเ้ป็นแนวคิดที่สามารถน ามาเชื่อมโยงกับทักษะการคิดสรา้งสรรค์ใหเ้ด่นชัดขึน้ได้กับ
แนวคิดของการบูรณาการแนวคิดผู้ประกอบการกับกรอบเชิงบูรณาการกับระบบการจัดการ
ทางการคิดสรา้งสรรค ์ซึ่งถือเป็นสว่นปฏิบติัที่ตอ้งเป็นสว่นตอ้งเนน้ความสนใจในการสรา้งกลยุทธ์
ขององคก์ารที่สามารถเกิดการสรา้งประสิทธิภาพในกลยุทธ์ซึ่งเป็นกลยุทธ์แบบความสามารถ
พิเศษระดับโลก เกิดขึน้น าสู่ความเป็นผู้น าระดับโลกให้กับตัวองค์การและผู้บริหารองค์การ
ดว้ย สอดรบักับสิ่งที่ Becker และ Houselid (Becker and Houselid, 2001, 2015, 381; Kotler 
& Pfoertsch, 2010; Vier Machado, 2016,  419-432) เรียกว่า ความสามารถทางกลยุทธ์ (A 
Strategic Capability) การแสดงออกถึงระดับความสามารถของผูป้ระกอบการตามแนวคิดของ 
Becker และ Houselid สอดรบักับ Aagaard (2019) อีกทั้งยังสนับสนุนอาชีพตามแนวคิดของ 
Collings, Scullion & Vaiman, (2015) และ Kim and Park (2015, 269-279) รวมถึงการท าให้
เกิดความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขันอีกดว้ย จากงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกนกับการศึกษา
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โครงการผูบ้ริหารในเอเชียกับบทบาทความเป็นผูน้  าองคก์ารด้วยการจัดการทรพัยากรมนุษย์
น ามาประยุกต์ได้กับผู้ประกอบการ (Stephen, 2016: Ross School of Business, Executive 
Education in Asia) โดยเฉพาะKim นัน้เป็นงานศึกษาที่ครอบคลมุทัง้หมดที่กล่าวมา และเด่นชดั
ที่สุดกับเรื่องของการคิดสรา้งสรรค ์ทัง้ที่เป็นเชิงต่อยอดและประยุกต ์ก็จะสรา้งความส าเร็จให้
องคก์ารและธุรกิจได ้โดยน างานศึกษาของ Torraco และ Swanson ในปี ค.ศ.1995 (พ.ศ.2538) 
(Torraco and Swanson, 1995, 10-21; Gamage & Jayatilake, 2019) ในการให้ความส าคัญ
กับความคิดสรา้งสรรค์เชิงกลยุทธ์เป็นนวัตกรรมเพื่อความส าเร็จของธุรกิจที่สอดคล้องตาม
การศกึษาที่ใหพ้ฒันาประสิทธิภาพองคก์ารโดยท างานแบบเรียลไทม ์(Realtime) ทัง้ฝ่ายผูจ้ดัการ
สายงานหรือพนกังาน จนถึงตวัผูป้ระกอบการเองของ Rothwell and Kazanas (1994) และ Zula 
and Chermack (2007) จนถึง MSc. Tsvetkova (2018) ที่น าเสนออตุสาหกรรม 4.0 ใหก้บัมลูนิธิ
ทางกฎหมายและอินเตอรเ์น็ต เพื่อน าไปใชป้ระโยชนพ์ัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของประเทศบลักาเรีย เนน้ชดัเจนว่า นกัวิชาการทางการพฒันาทรพัยากรมนษุยต์อ้งไม่
ทิง้การน าทฤษฎีแนวคิดผู้ประกอบการมาใช้ศึกษา เน้นการใช้การคิดสร้างสรรค์เพื่อให้เกิด
ความสามารถองคก์ารดว้ยการคิดเชิงกลยทุธใ์นเรื่องที่ประยกุตไ์ด ้กบัการคิดเชิงกลยทุธใ์นเชิงการ
คิดสรา้งสรรคท์ี่ Davis, Naughton and Rothwell ( 2004) และ Wang, Hutchins, and Garavan 
(2009) McCracken and Wallace (2000) Rothwell, Sanders and Soper (1999) แ ล ะ 
Swanson (1999) และที่ทนัสมยัอย่างมากกบัแนวคิดของ Von Thienen, Ford, & Meinel (2016) 
และ Andjarwati & Juniarti (2019, 171-176) เน้นการสร้างจุดขายแบบชัดเจน ( Invisible to 
Visible) ยิ่งกว่านั้นในเรื่องที่ เก่ียวข้องกับทักษะการคิดสรา้งสรรค์ของผู้ประกอบการถือเป็น
กระบวนการสรา้งความสามารถให้กบัองคก์ารธุรกิจที่จะสรา้งความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการ
ผูบ้ริโภคได ้น าสู่การสรา้งความส าเร็จในการคิดเชิงกลยุทธ์ดว้ยการวางแผนกลยุทธท์ี่สรา้งความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัดว้ย ตามแนวคิดของ Wang, Hutchins and Garavan ( 2009) งานวิจยั
นีข้ออา้งอิงจากผลการศกึษาของ Ferreira and Martinez (2011) 

ตามที่กล่าวมาทัง้หมด โดยสรุปเพื่อน าไปสู่การสรา้งกรอบแนวคิดวิจัยกับแนวคิดเพื่อ
พัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์ปา ขอน ามาประยุกตก์ับการคิดสรา้งสรรค ์คือ การคิด
เชิงกลยุทธน์ั่นเอง ดว้ยเหตผุลจาก Mintzberg (1994) ที่มีแนวคิดว่า การคิดเชิงกลยุทธ์เก่ียวพัน
กับวิธีการคิดและเป็นกระบวนการ อีกทั้งองค์ประกอบหนึ่งของวิธีการคิดนอกจากการใช้
สญัชาตญาณแลว้ ก็ไดแ้ก่การคิดสรา้งสรรคท์ี่เกิดความคิดสรา้งสรรคข์ึน้มีความสอดคล้องกับ 
JSTOR องคก์ารใหค้วามช่วยเหลือแก่ชุมชนผูป้ระกอบการและการศึกษาใหม้ีความยั่งยืนในการ
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พฒันา (JSTOR--Sommer, Sabol, Chor, Schneider, Chase-Lansdale, Brooks-Gunn, Small, 
King & Yoshikawa, 2018)  ซึ่ งอ้างอิงการใช้การฝึกอบรมทักษะการคิดสร้างสรรค์ให้กับ
ผูป้ระกอบการ โดยมีการส่งเสริมจากภาครัฐบาลที่มีการเรียกรอ้งในเรื่องนีต้ั้งแต่ปี ค.ศ.1950 
(พ.ศ.2493) แลว้ การตอ้งใหผู้ ้ประกอบการมีทักษะการคิดสรา้งสรรค์จึงไม่ใช่เรื่องใหม่เลย มี
แนวคิดสนับสนุนมาก่อนหน้า คือ Spence (2002) ที่ เสนอทฤษฎีเชิงสัญญาณในฐานะเป็น

ทางเลือกสู่ผูป้ระกอบการที่เป็นนักคิดสรา้งสรรค ์ขณะที่ Bourdieu (1977, 1986) เสนอแนวคิด
ทางเลือกสู่การเป็นผูป้ระกอบการที่เป็นนักคิดสรา้งสรรค์ซึ่งตอ้งรวมทุนวฒันธรรม ทุนสงัคม ทุน
เศรษฐกิจ และทนุทางสญัลกัษณม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ท าใหต่้อมามีการพยายามหาวิธีการสรา้ง
แบบจ าลองผูป้ระกอบการในการพิจารณาทกัษะการคิดสรา้งสรรคจ์ะเสมือนเป็นสินทรพัยด์า้นทุน
ที่มีความส าคญัและความส าเร็จใหแ้ก่องคก์ารจนถึงธุรกิจ ในปี ค.ศ. 2010 (พ.ศ.2553) องคก์าร
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาของสหประชาชาติ (OECD) พยายามกระตุ้นให้
ภาครฐับาลมีนโยบายในการสรา้งความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดว้ยการใชน้วัตกรรมใหเ้พิ่ม
มากขึน้และใหค้วามส าคญักบัผูป้ระกอบการที่เป็นนกัคิดสรา้งสรรค ์

เมื่อพิจารณาในเรื่องต่อไปนี ้จะเห็นได้ว่ามีแนวคิดไปในทางเดียวกับ Conner & 
Prahalad (1996) ที่เห็นว่า ผูป้ระกอบการที่เป็นนักคิดสรา้งสรรค์เป็นคลังแห่งความรู ้อุปนิสัย 
สงัคม และบุคลิกลกัษณะ ซึ่งรวมความคิดสรา้งสรรคท์ี่ฝังตวัในความสามารถที่จะเตรียมแรงงาน
สู่การผลิต คุณค่าทางเศรษฐกิจ จนก่อแนวคิดใหม่ในปี ค.ศ.2004 (พ.ศ.2547) โดย Gibbon 
( Robert Gibbon) นั ก เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ แ ห่ ง  MIT แ ล ะ  Waldman (Michael Waldman)                              
นักเศรษฐศาสตรจ์ากมหาวิทยาลยัคอรแ์นล Gibbons and Waldman (2004, 203-207) เนน้ว่า 
ผูป้ระกอบการที่เป็นนกัคิดสรา้งสรรค์เป็นการรวมโดยเฉพาะเป็นพิเศษของสิ่งที่เป็นธรรมชาติของ
ภารกิจที่ตอ้งท า หรือคือทกัษะที่ตอ้งท าเพื่อภารกิจที่ตอ้งท า และยงัเป็นการเก็บสะสมทกัษะที่ตอ้ง
ท าดังกล่าวเพื่อบรรลุสู่ภารกิจที่ต้องท าให้เป็นคุณค่าสู่ธุรกิจด้วยการถ่ายโอนทักษะการคิด
สรา้งสรรคข์องผูป้ระกอบการสู่ผลิตภัณฑแ์ละหรือบริการใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม  โดยแนวคิดของ 
Gibbons and Waldman ในระยะเริ่มตน้ทัง้สองก็ขยายความในปี ค.ศ. 2006 (พ.ศ.2549) โดย
ชีใ้หเ้ห็นว่าแนวคิดนีส้ามารถประยุกตส์ู่การเสนองานที่ตอ้งท า วัฏจักรค่าแรงรายสัปดาห ์การ
แข่งขนัเกม หรือกีฬาวฏัจกัร การสง่เสรมิภายในธุรกิจ เป็นตน้ 

ความส าคญัของผูป้ระกอบการที่เป็นนกัคิดสรา้งสรรคห์รือสรา้งทกัษะการคิดสรา้งสรรค์
นัน้ องคก์ารสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2010 ชีใ้หเ้ห็นว่า การพฒันามนุษย์น ามาประยุกตก์บัความ

tel:203-207
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เป็นผูป้ระกอบการของงานวิจัยนี ้ได ้(Human Development จากรายงาน The UNDP Human 
Development Report Office--UNDP, 2010) ชีใ้ห้เห็นสิ่งบ่งบอกที่แสดงการพัฒนาซึ่งเป็นทั้ง
กระบวนการขยายทางเลือกใหป้ระชาชนและปรบัปรุงสภาวะที่มีสุขภาพดีและมีความสุขดว้ย 
(Well-being) โดย Sen (Amartya Sen) แนะน าไว้ในรายงานฉบับนี ้ ซึ่ง  Well Being มีความ
เก่ียวขอ้งกับธุรกิจสปาและธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาดังกล่าวไวแ้ลว้ในบทที่ 1 ดังนัน้ งานวิจัยนีจ้ึงมี
ความสอดคล้องกับองค์การสหประชาติที่ให้แนวคิดขยายไปถึงผู้ประกอบการที่เป็นนักคิด
สรา้งสรรคเ์ป็นเครื่องมือเพิ่มรายไดแ้ละความมั่งคั่ง จนถึงเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลผลิตจากการใช้
ทักษะทางการสรา้งนวัตกรรมจากความคิดสรา้งสรรคข์องตัวเขานั่นเอง (Hamel & Prahalad, 
1989, 2010) 

ดว้ยเหตผุลตามที่กลา่วทัง้หมดนี ้การคิดสรา้งสรรคก์็คือ การคิดเชิงกลยุทธต์ามแนวคิด
ของ Hamel and Prahalad (1989, 2010) เป็นแนวคิดที่ยอมรบักันระดับโลกและนานาชาติดว้ย
การรวมเอากลยุทธ์ภาพรวมเขา้กับการคิดเชิงกลยุทธ์ มีภูมิหลงัจากการยึดครองเศรษฐกิจของ
ญ่ีปุ่ น โดย Hamel และ Prahalad น า 3 คุณลกัษณะของสิ่งที่เรียกว่า กลยุทธ์ที่มุ่งหมายไว ้หรือ
เจตนาของกลยทุธ ์(Strategic Intent) ประกอบดว้ย 3 D คือ  

1. สามัญส านึกของการมีทิศทาง (Sense of Direction) เป็นการที่ต้องมีมุมมอง
การตลาดในระยะยาว หรือสรา้งต าแหน่งการแข่งขนั สรุปคือ การมองอนาคตน าสูค่วามมีเอกภาพ
และสามญัส านึกสว่นบคุคลของการมุ่งทิศทาง  

2. สามญัส านึกของการคน้พบ (Sense of Discovery) เป็นการวางต าแหน่งการแข่งขนั
ในอนาคตที่เป็นค ามั่นสญัญาของการส ารวจอาณาเขตใหม่ทางการแข่งขนั  

3. สามัญส านึกแห่งโชคชะตา (Sense of Destiny) ซึ่งเจตนาของกลยุทธ์จะมีความ
เก่ียวพันทางอารมณ ์มีเป้าประสงคท์ี่พนักงานประยุกตไ์ดถ้ึงผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ยอมรบัฐานะมี
ความคุม้ค่ากบัเจตนาของกลยุทธท์ี่แยกจากกันไม่ไดเ้ลย ซึ่งผูกติดกบักระบวนการของเจตนากล
ยุทธ์ ที่เสมือนกระบวนการใหเ้กิดผลส าเร็จของเจตนาของกลยุทธ์ เสมือนสถาปัตยกรรมทางกล
ยุทธ์ที่เป็นพิมพเ์ขียวระดับสูง เพื่อหน้าที่ใหม่ ความสามารถใหม่ และการปรบัแต่งซอฟท์แวร์
จดุเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอรป์ระยกุตก์บัการตลาดสมยัใหม่ แบบออนไลนก์บัลกูคา้ ที่ทัง้หมด
เสมือนมันสมอง คือ สถาปัตยกรรมทางกลยุทธ์ (Strategic Architecture) ขณะที่เจตนาของกล
ยทุธเ์ป็นหวัใจในการน าสามญัส านึกในการขยายออกทรพัยากรปัจจุบนั และความสามารถที่ก็ยงั
ไม่เพียงพอในการท าภารกิจปัจจบุนั 
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ดงันัน้ กระบวนการเจตนาของกลยทุธต์อ้งประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนส าคญั ดงันี ้ 
 1. จัดท าเจตนาของกลยุทธ์ตาม 3 คุณลักษณะของสามัญส านึกทัง้ 3 D ขา้งตน้ (Set 
the Strategic Intent)  
 2. เตรียมการทา้ทาย (Set the Challenges) เป็นวิธีการน าเจตนาของกลยุทธม์าสื่อสาร
ใชใ้นการท างานสูส่ถานที่ท างาน 
 3. การมอบอ านาจของการใช้เจตนาของกลยุทธ์ (Empowerment of the Strategic 
intent) เป็นกระบวนการที่ถือเป็นกุญแจส าคญัสรา้งความตระหนกัในเจตนาของกลยุทธท์ี่ตอ้งถือ
ว่าเป็นของทุกคนที่ตอ้งเขา้มีส่วนร่วมโดยภารกิจของผู้อยู่ระดับการจัดการเบือ้งบนตอ้งใช้ภูมิ
ปัญญาของยอดจอมปลวก (Ant hill) ทา้ทายวิธีการแบบเดิม คือ ใหม้ีที่สื่อสารมาจากระดับล่าง
ไปสู่ระดับบนใหเ้ป็นกระแสความคิดใหม่ที่เขา้มาสู่ทุกองคก์าร (Hamel & Prahalad: Strategic 
Intent, 1989, Competing for the Future: Value Based Management, 1994) 

อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยล่าสุดในปี ค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) ของ Herrmann (2019,               
1-11) ที่พิจารณาการคิดสร้างสรรค์กับการคิดเชิงกลยุทธ์ที่มีตัวแปรหรือองค์ประกอบที่
น่าสนใจ เมื่อพิจารณาแล้วมีความใกล้เคียงกับแนวคิดของ  Liedtka (2013) อย่างมาก ซึ่งได้
พัฒนาแนวคิดของ Guilford (1967) และมีส่วนผสมผสานแนวคิด Hamel & Prahalad (1989, 
1994, 2010) ดว้ย  ดงัจะเปรียบเทียบใหเ้ห็น ดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 2.2 การเปรียบเทียบการคิดเชิงกลยทุธเ์พื่อผูป้ระกอบการระหว่าง Hermann & Liedtka 

Hermann 
Herrmann (1989, 1991, 1996  

และ 2019) 
 

 Liedtka 
ผูว้ิจยัใชก้ารสรุปแนวคิดของ Liedtka (2013) 

จาก Guilford (1967, 1976) และ  
Hamel & Prahalad (1989, 1994, 2010) 

1. การคาดการณเ์หตกุารณท์ี่เกิดในอนาคตและ 
   ประเด็นการสรา้งกรอบแนวคิดใหม่ 
   (Anticipate Future Events and Issues) 
   ซึ่งถือเป็นสว่นที่เรียกว่า เหตผุลของตวัตนทาง 
   เหตผุล (Rational Self) 
2. สรา้งสรรคภ์าพฉายทางเลือกสูจ่ดุมุ่งหมาย 
   ชดัเจน ซึ่งถือเป็นสว่นที่เรียกว่า 
   Safekeeping Self (Create Slternative 
   Scenario) ตวัตนทางการรกัษาความ 
   ปลอดภยัที่เตรียมส าหรบัแนวโนม้อนาคต  
3. การเขา้ใจทางเลือก (Understand the  
   Options) ดว้ยการตอ้งท าความเขา้ใจสิ่งจะ 
   เกิดในอนาคตที่มีผลกระทบต่อธุรกิจดว้ยการ 
   ตอ้งคน้ควา้จากหนงัสือ หาทางส ารวจ 
   ประเภทลกูคา้ ตามที่ Hamel และ Prahalad  
   ใหแ้นวคิดไวอ้ีกว่า ใหห้าทางเขา้ถึงความ 
   ตอ้งการของผูบ้รโิภค การใชค้วามคิดเชิงกล 
   ยทุธจ์ะน าสูก่ารเห็นทางแกปั้ญหาที่เกิดและ    
   ก าลงัจะเกิดได ้ดงัที่  Markham และ   
   Barker (1986) ใหแ้นวคิดว่า ยคุสมยัแห่ง 
   ความวุ่นวาย ความสามารถในการคาดการณ ์
   ใหป้รบัปรุงดีขึน้เห็นลูท่าง (Chance) ของ  

1. มุ่งเจตนา (Intent Focused) เป็นการคิด 
    เชิงรุก เพื่อมุ่งเจตนา (Intent  Focused) หรือ
อาจเรียกไดว่้า วิสยัทศันท์ี่เห็นการ
เปลี่ยนแปลงในโลก และเป็นชอ่งว่างใหเ้กิด
การกระท าในอนาคต 

2. การคิดเป็นระบบ (A Systems 
Perspective) แบบกระบวนการเพื่อสูก่าร
สรา้งกรอบแนวคิดใหม่รบัการเปลี่ยนแปลง
อนาคต 

3. การคิดเป็นเชิงเวลา (Thinking in  
   Time) โดย Leidtka แนะน านกัคิดทัง้หลายให ้
   ถามตวัเองกบัค าถามนี ้คือ เห็นอนาคตที่ตอ้ง 
   สรา้งสรรคเ์พื่อรกัษาสิ่งที่มีอยู่จากอดีตหรือ 
   สญูเสียไปแลว้จากอดีต และสรา้งสรรคไ์ดจ้าก 
   ปัจจบุนัสูอ่นาคต เม่ือตอ้งคิดเป็นกลยทุธแ์ลว้ 
   ตอ้งคอยเชื่อมต่อเสมอจากอดีตสูปั่จจบุนั 
   จนถึงอนาคตดว้ยการเรียนรูใ้นการท านาย 
   หรือพยากรณ ์และอดุช่องว่างในปัจจบุนัเพื่อ 
   อนาคต ตอ้งหมั่นจบัตาดอูนาคตจะแค่ท า 
   เพียงเพื่อปัจจบุนัเท่านัน้ ไม่สามารถท าได ้พอ  
   คิดถึงแนวคิดนี ้แล้วให้นึกถึง Wells (2002) 
กบั กระสวยแห่งเวลา (The Time Machine) 

 

 
 



60 
 

ตาราง 2.2 การเปรียบเทียบการคิดเชิงกลยทุธเ์พื่อผูป้ระกอบการระหว่าง Hermann & Liedtka (ต่อ)  

Hermann 
Herrmann (1989, 1991, 1996  

และ 2019) 
 

Liedtka 
ผูว้ิจยัใชก้ารสรุปแนวคิดของ Liedtka (2013) 

จาก Guilford (1967, 1976) และ  
Hamel & Prahalad (1989, 1994, 2010) 

 
   ความส าเรจ็ จึงตอ้งคิดไปขา้งหนา้ไม่ใช่แค่ 
   วนันี ้(Markham & Barker, 1986)  
   เช่นเดียวกบันกัฮอกกีช้ื่อดงั Gretsky 
   (1999) ใหข้อ้คิดว่า การสรา้งความสามารถ   
   เฉพาะตวัที่ก่อผลกระทบยิ่งใหญ่ ตอ้งคิดอย่าง 
   เชิงกลยทุธ ์โดยสว่นนีย้งัถือเป็นสว่นที่อยู่ใน  
   ตวัตนทางการรกัษาความ 
   ปลอดภยั (Safekeeping Self) 
4. ตดัสินใจตามวตัถปุระสงค ์(Decide on the  
   Objectives) ดว้ยการไลต่ามการคิดที่เคลื่อน 
   ไปขา้งหนา้ ซึ่งตอ้งมองใหเ้ห็นกลยทุธจ์ะใช ้
   กบัลกูคา้ ไม่ใช่ตวัสินคา้ หรือพฒันาทีมงาน  
   พิจารณาสิ่งแวดลอ้ม ตอ้งเห็นการแข่งขนัสู ่
   อนาคตที่เป็นกลยทุธย์ิ่งใหญ่ที่สดุ ทา้ทายการ 
   แข่งขนั ธรุกิจ ความตอ้งการลกูคา้  
   ประเภทของลกูคา้ในปัจจบุนั ตามการส ารวจ 
   ประเด็นการแข่งขนัที่จะเป็นไปในปัจจบุนั 
   และอนาคตจากงานวิจยัต่อเนื่องๆ ไปเรื่อยๆ  
   ของ Hamel และ Prahalad สว่นที่ถือเป็นสว่น 
   ตวัตนของความรูส้กึ (Feeling Self) หรือ 
   เสมือนเชิงใชส้ติปัญญา 

4. การคิดหาโอกาสเชิงสติปัญญา (Intelligent  
   Opportunism) ไม่ควรจะคิดว่า  
   SWOT Analysis หรือการวิเคราะห ์SWOT 
   เป็นจดุสิน้สดุในการน ามาวางกลยทุธ ์ตอ้งใช ้
   วิสยัทศันเ์พื่อเขา้ใจวฏัจกัร และเปิดทางสูก่าร 
   เปลี่ยนแปลง นกัคิดทัง้หลายตอ้งสามารถ  
   สรา้งจดุสนใจและตอบสนองโอกาสใหม่อนั 
   ยิ่งใหญ่ที่เขา้มา การคิดสูโ่อกาสเชิงสติปัญญา 
   ใหม้มุมองดว้ยการเห็น การฟัง การใช ้
   ความคิด และความรูท้ี่มีคณุค่าในการเห็น 
   ทางออกสูผ่ลประโยชนท์ี่จะไดก้ลบัมา 
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ตาราง 2.2 การเปรียบเทียบการคิดเชิงกลยทุธเ์พื่อผูป้ระกอบการระหว่าง Hermann & Liedtka (ต่อ)  

Hermann 
Herrmann (1989, 1991, 1996  

และ 2019) 
 

Liedtka 
ผูว้ิจยัใชก้ารสรุปแนวคิดของ Liedtka (2013) 

จาก Guilford (1967, 1976) และ  
Hamel & Prahalad (1989, 1994, 2010) 

5. การก าหนดทิศทางสูค่วามส าเรจ็ตาม 
   วตัถปุระสงคข์องกลยทุธท์ี่ตัง้ไวเ้พื่อชยัชนะ 
   (Determine the direction to achieve  
   those objectives on a winning  
   basis) จดัเป็นสว่นที่เรียกว่า ตวัตนการ 
   ตรวจสอบ หรือการทดลอง (Experimental  
   Self) เป็นการใชผ้ลของการส ารวจกลยทุธท์ี่ 
   ดี ในการเป็นการคาดการณท์ี่ดีดว้ยการสรา้ง 
   ทกัษะการคิดสรา้งสรรค ์ที่พจิารณาการ 
   เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้มทางธุรกิจที่ 
   เปลี่ยนแปลงรวดเรว็ อีกทัง้การถาโถมใสข่อง 
   ข่าวสาร และมมุมองระดบัโลกเขา้มาเป็น 
   ความตอ้งการที่จ  าเป็นตอ้งใชอ้ านาจสมองที่   
   คิดตามสถานการณ ์เพื่อเป็นความส าเรจ็ ดงัที่ 
   Wall และ Wall นกักลยทุธแ์นวใหม่เพื่อ 
  สรา้งสรรคค์วามเป็นผูน้  าทกุระดบั ใหแ้นวคิด 
  ว่า นกัวางแผนทัง้หลายในการวางแผนกลยทุธ ์
  จากระดบัที่เป็นเสน้ตรงนัน้ แบบการจดัการสาย 
  ล  าดบับงัคบับญัชา เป็นเพียงสิ่งที่ท  าแค่     
  โครงสรา้ง ควรตอ้งใชก้ารท าซ า้ (Iterative)  
  กระบวนการท าต่อเนื่องที่เก่ียวขอ้งทัง้ 
  องคก์าร (Wall & Wall, 1995) 

5. การขบัเคลื่อนดว้ยสมมติฐาน เป็นเรื่อง 
   สดุทา้ยของการคิดเชิงกลยทุธท์ี่ Liedtka กลา่ว 
   ไวใ้หแ้นวคิดว่า การใชท้ัง้ความคิดสรา้งสรรค ์
   และวิเคราะหธ์รรมชาติดว้ยการคิดเชิงกลยทุธ ์
   แบบวิธีการทางวิทยาศาสตร ์โดยตอ้ง 
   ตัง้สมมติฐาน เริ่มจาก ถา้อะไร (What if 
   ...?) หรือ ถา้...เชน่นัน้ (ดว้ยเหตนุัน้, ในเวลา 
   นัน้, ในขณะนัน้ If... Then?) ค าถามนีจ้ะให ้
   จินตนาการแบบภาพฉายที่ทวีคณูทางการให ้
   น าไปคิด จนถึงการวิเคราะหท์ี่ใชวิ้ธีการเชิง 
   ทดลองจากการทดสอบสมมติฐาน เป็นการ 
   เรียนรูจ้ากประสบการณท์ี่จะสรา้งสรรค ์
   สมมติฐานใหม่กบัอนาคตที่ตอ้งน าไปใช ้
   กระท ากนัอีกดว้ย   
        ดงันัน้ การคิดเชิงกลยทุธจ์ึงเป็นการ  
   วิเคราะหใ์นรายละเอียดดว้ยการพิจารณา 
   อย่างละเอียดและใหอ้ธิบายดว้ยเหตผุลให ้

   เขา้ใจ (Dissected and Explained) 
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จากการเปรียบเทียบทั้งแนวคิดของ  Hermann และ  Liedtka เป็นแนวคิดที่น ามา
ประยุกตใ์ชก้บังานวิจยันีไ้ดอ้ย่างดีในการรวบรวมขอ้มลูเพื่อใชใ้นการสมัภาษณเ์ชิงลึกของวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยใชแ้นวคิดของ Gifford, Hamel และ Prahalad และ Liedtka เป็นหลัก ตั้ง
เ ป็นข้อค าถาม  (Core Question) โดยมี โครงสร้างของค าถามในส่วนตรวจสอบความ
ครบถ้วน  เพื่ อให้เกิดเ ป็นการสัมภาษณ์เชิ งลึกที่ มีความถูกต้องมากขึ ้นด้วย  (Probing 
Question) ค าถามตรวจสอบใหค้รบถว้นดว้ยแนวคิดของ Hermann ต่อไป ดังจะปรากฏในส่วน
โครงสรา้งค าถามสมัภาษณเ์ชิงลกึที่แสดงไวใ้นบทที่ 3 ต่อไป 

 

2.6  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาด้วยสภาพการณ์หรือปรากฏการณ์ของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs 

การทบทวนวรรณกรรมในส่วนนีจ้ะเป็นการทบทวนแบบเชิงพรรณาสถานการณ์ โดย
อ้างอิงแนวคิดจากงานวิจัยของ  Machado (2016, 419-432) ที่ ให้แนวคิดว่า  การใช้ทฤษฎี
เก่ียวกบัการเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะ Machado จะเนน้ไปที่
ขนาดย่อม หรือที่  Machado เรียกว่า  Small Businesses เทียบเคียงได้กับระดับ  SMEs ซึ่ง
การศึกษาถึงสถานการณ์หรือปรากฏการณ์  (Phenomenon) เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะเห็นการ
เจริญเติบโตได้อย่างดีซึ่ ง  Machado ก็อ้างอิงถึงผู้ท าการศึกษาในแนวทางเดียวกันก่อน
หน้า  คือ  Davidsson, Achtenhagen and Nadi (2010) จนถึ ง  Ericsson, Hoffman, Kozbelt, 
และ Williams (2018) ที่แก้งานเขียนหนังสือชื่อเดียวกันคือ The Cambridge Handbook of 
Expertise and Expert Performance ซึ่งเขียนไวต้ัง้แต่ปี ค.ศ.2013 อีกทัง้การศึกษาสถานการณ์
หรือปรากฏการณน์อกจากเห็นความเจริญเติบโตแลว้ยงัวิเคราะหท์กัษะการจดัการและความคิด
สรา้งสรรคใ์นความหมายของการก าหนดการเจริญเติบโต เสมือนการมีเจตนาของการคิดเชิง กล
ยุทธ์ตามแนวคิด Liedtka Bonn และ Hermann ฯลฯ ของผูป้ระกอบการของธุรกิจไดอี้กดว้ย ที่
น ามาประยุกต์กับ  McKelvic และ  Wiklund (McKelvic and Wiklund, 2010, 261-288; Vier 
Machado, 2016, 419-432) ตลอดจนการน าเสนอนวตักรรมเพื่ออตุสาหกรรม 4.0 ใหก้บัประเทศ
ตรุกีของ Erdil and Etekin ( 2017, 193-196) ที่จะท าใหม้ีน า้หนกัต่อการวิจยัเรื่องนีไ้ดอ้ย่างดีกับ
การก าหนดการเจริญเติบโตเสมือนการก าหนดเจตนาของกลยุทธแ์ละปัจจยัต่างๆ  ที่เก่ียวขอ้งกับ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัความสามารถสรา้งความส าเรจ็ การ
ขายอย่างเป็นรูปธรรม การบริหารจดัการพนกังาน การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ กระบวนการ
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สรา้งการเจริญเติบโตที่ตอ้งมีความคิดอย่างเป็นระบบ และมีการสรา้งรูปแบบการคิดและเห็น
ตัวชีว้ัดความส าเร็จได ้น ามายืนยันก่อนจะฉายภาพสภาพการณปั์จจุบนัธุรกิจสปาไทยและการ
เจรญิเติบโตของธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาในล าดบัต่อไป 

 

2.7  ธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาและความเก่ียวข้องกับธุรกิจสปาไทยกับ Thailand 4.0 

ตามสภาพการณปั์จจุบนัของธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาไทยแลว้มีความเก่ียวขอ้งกับธุรกิจส
ปาอย่างมาก ดังนั้นจึงต้องจะขออธิบายให้เห็นถึงความเป็นมาของธุรกิจสปาเพื่อสร้างพื ้น
ฐานความรูค้วามเขา้ใจไวก้่อนโดยสงัเขป เพื่อท าความเขา้ใจการเกิดธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาไทยได้
ถกูตอ้งและมากย่ิงขึน้ ดงันี ้

ธุรกิจ “สปา” (Spa) ถือเป็นธุรกิจบรกิารอย่างหนึ่งที่เป็นที่นิยมไปทั่วโลกดว้ยกระแสนิยม
เรื่องการมีสุขภาพที่ดี ทว่าก็ไม่ใช่เรื่องใหม่ใดๆ เลยเพราะรูปแบบการบ าบดัที่เรียกว่า สปา มีมา
นานเป็นเวลากว่า 4,000 ปีแลว้ โดยหลกัฐานที่เก่าแก่ที่สุดที่อา้งอิงไดแ้ละยอมรบักัน คือ สปาที่
เกิดขึน้ ณ เมืองโมเฮนโจ-ดาโร (Mohenjo-Daro) ในประเทศอินเดียเมื่อประมาณกว่า 2,000 ปี
ก่อนคริสตศ์ตวรรษ สปาจึงเป็นศาสตรเ์ก่าแก่อยู่คู่โลกศาสตรห์นึ่งที่สืบทอดกนัมา นอกจากสปาที่
ประเทศอินเดียก็ยังมีอีกหลักฐาน คือเมื่อประมาณกว่า  1,500 ปี สปาก็ยังเป็นที่นิยมกันอย่าง
แพร่หลายในสมยักรีกโบราณ และใชก้ารบ าบดัแบบสปาน าไปใชเ้ป็นแหล่งพบปะสงัสรรคซ์ึ่งนิยม
กันมากส าหรบัชายหนุ่มจนถึงหญิงสาว ต่อมาเมื่ออาณาจักรโรมันเขา้ครอบครองกรีกก็น ามาใช้
เป็นวัฒนธรรมหนึ่งด้วยเช่นกันและเป็นที่ รู ้จักกันอย่างแพร่หลายในชื่อของ  Roman Bath 
หรือ Taking the Water ซึ่งในยคุต่อมาตกทอดจนถึงปัจจุบนัเรียกว่า “วารีบ าบดั” จนเป็นที่มาของ
ความหมายของสปา ที่แปลค าว่า สปา หรือ Spa จากแหลง่ขอ้มลูของ Intelligent Spas (Garrow, 
2016) ไดใ้หค้  าอธิบายว่า Spa มาจากภาษาลาตินว่า Sonus Per Aqua แปลว่า การมีสุขภาพดี
จากน า้ ซึ่งแปลความหมายแต่ละตวัไดด้งันี ้
  S  for Salus  =  Health 
  P  for Per   =  Through 
  A  for Aqua  =  Water 

ทว่าต่อมาค าว่า Spa กลบัหมายถึง แหล่งน า้พุแร่ที่ผุดขึน้มาจากพืน้ดินใชเ้ป็นน า้ด่ืมที่
ถือว่าบ ารุงสขุภาพ การใชค้วามหมายนีจ้ากขอ้มลูขององคก์ารสปาระหว่างประเทศ ไดอ้ธิบายค า
ว่าสปา ว่ามีตน้ก าเนิดค านีม้าจากชื่อเมือง Spau ซึ่งเป็นเมืองเล็กๆ ในประเทศเบลเยี่ยม ตัง้อยู่ใน
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เทือกเขาอารเ์ดนเนส (Ardennes Mountain) มีบ่อน า้พุรอ้นที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยแร่ธาตุ และ
เมืองนีม้ีธรรมชาติที่สวยงดงามจนไดร้ับการขนานนามว่า อัญมณีแห่งอารเ์ดนเนส (Gems of 
Ardennes) เป็นสถานที่ซึ่งชาวยุโรปนิยมไปพกัผ่อนกนัตัง้แต่สมยัศตวรรษที่ 17 โดยน าเอาน า้จาก
บ่อน า้พรุอ้นนีม้าใชเ้พื่อบ าบดัรกัษาโรคและเสรมิสขุภาพตัง้แต่น ามาใชแ้ช่ตวั การใชน้ า้รอ้นกับน า้
เย็นบ าบดั การใชไ้อน า้นวดประคบ เป็นตน้ จนยอมรบักันว่าเป็นสถานบริการบ าบดั รกัษา และ
ส่งเสริมสขุภาพดว้ยน า้แร่จากน า้พรุอ้นแห่งแรกของโลก ดงันัน้ ค าว่า Spa ยงัมีอีกแนวคิดว่าอาจ
มาจากค าว่า Kur (Cure) เป็นเมืองที่มีบ่อน ้าร้อนจากน ้าพุเพื่อการฟ้ืนฟู  บ าบัดรักษา จนถึง
พกัผ่อนหย่อนใจ ค าว่า Kur นีจ้ึงเป็นที่รูจ้กักนัอย่างดีมากในกลุ่มยุโรป และวิธีการทางธรรมชาติ
บ าบดัที่เกิดจากการใชน้ า้รอ้นจากบ่อน า้พกุ็กลายเป็นหลกัการของสปาที่บ  าบดัรกัษาดว้ยการปรบั
สมดลุของร่างกายและจิตใจแบบไดพ้กัผ่อนและคลายเครียดไปในตวัเป็นการเพิ่มพลงัใหร้่างกาย
อีกดว้ย 

อยา่งไรก็ตามสปาไดม้ีการขยายตวัไปทั่วโลก การน าภมูิปัญญาทอ้งถิ่นในแต่ละทอ้งถิ่น
มาใชท้ าใหค้วามหมายสปาจากเดิมที่วนเวียนอยู่กับการใชน้ า้เพื่อบ าบดัร่างกาย หรือวารีบ าบดั   
ก็เริ่มมีการใชศ้าสตรบ์ าบดัอ่ืนๆ เขา้มาร่วม แต่ก็ยังไม่ทิง้การตอ้งใชน้ า้บ าบดัสุขภาพทัง้ผิวหนัง
และร่างกายเป็นหลักอยู่ดี อาทิ การอาบน า้ช าระล้างร่างกาย การใช้อุณหภูมิบ าบัด  การขัด  
การนวด และการผ่อนคลาย โดยแยกออกเป็นทางดา้นร่างกายและจิตใจ  จากการสรา้งความเชื่อ
ใหม่ที่ว่า การจะมีสขุภาพดีนัน้จ าเป็นตอ้งมีสขุภาพที่ ดีทัง้ 2 ส่วนประกอบกนั โดยส่วนกายนัน้จะ
เนน้ที่ความสบาย แต่ในส่วนของจิตใจนัน้จะเนน้ที่ความสงบ และเป็นส่วนที่ไม่สามารถจับตอ้ง
ได ้แต่ก็ยงัรบัรูไ้ดด้ว้ยประสาทสมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ รูป รส กลิ่น เสียง สมัผสั จนเป็นที่มาของการท า
ทรีทเม้นท์ (Treatment) จนเป็นกระแสนิยมหลักเพิ่มเติมมาอีก  4 อย่าง คือ  การนวดแบบ
ต่างๆ จนถึงทรีทเม้นท์หน้า (Facial Treatment) ทรีทเม้นท์ตัว (Body Treatment) รวมถึงทรีท
เมน้ทโ์ดยใชเ้ครื่องมือแบบต่างๆ เขา้มาเสรมิดว้ย  

จากขา้งตน้ท าให้การขยายตัวของสปาเริ่มแบ่งออกเป็นหลายประเภทมากขึน้ด้วย   
การแบ่งแยกตามแต่ละปัจจยัและประเภทธุรกิจที่ใชใ้นการจดัแบ่ง โดยตามที่องคก์ารสปาระหว่าง
ประเทศ หรือ International Spa Association (ISPA Europe, 2012) แบ่งไวม้ ี7 รูปแบบคือ 

1. Hotel and Resort Spa เป็นสปาที่ เปิดให้บริการอยู่ในโรงแรมหรือรีสอร์ท เพื่อ
ใหบ้ริการแก่แขกที่มาพัก ดว้ยการจัดใหม้ีบรรยากาศที่ดีทางทัศนียภาพและภูมิทัศน ์จนถึงภูมิ 
สถาปัตยท์ี่สวยงาม สรา้งความประทับใจและความเชื่อมั่นในบริการ ดั่งเป็นอาหารตารวมถึง
อาหารใจใหค้ลายเครียดไปในตัว นอกเหนือไปจากการปรนนิบัติต่อร่างกายผิวพรรณ  และการ
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บ าบดัความเครียดจากผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทางแลว้ หรือเรียกไดว้่าเป็นการใชธ้รรมชาติบ าบดัอีก
แบบหนึ่งก็ว่าได ้แบบสบายตาและสบายใจรว่มกบัการท าสปา คือ สบายกายและสบายใจ 

2. Destination Spa เป็นสปาที่แยกออกมาเด่นชดัดว้ยที่ภายในมีสถานที่ใหบ้ริการเป็น
แบบครบวงจร ทัง้ที่พกั โรงแรม อาหารเพื่อสขุภาพ โดยการบริการแบบสปาประเภทนีจ้ะจัดเป็น
โปรแกรม หรือนิยมเรียกทบัศพัทภ์าษาองักฤษว่า “ครอส” (Course) ไวใ้หผู้ม้าใชบ้รกิารเลือกตาม
ความสนใจ เช่น โปรแกรมการลดน า้หนกั โปรแกรมการผ่อนคลายจากความเครียด โปรแกรมการ
ท าสมาธิและหรือโยคะ จนถึงการดูแลสุขภาพจิต รวมทั้งโปรแกรมปรบัวิถีชีวิต และโปรแกรม
เสริมสรา้งสุขภาพต่างๆ ซึ่งผูเ้ขา้มาใชบ้ริการจะตอ้งปฎิบติัตามที่โปรแกรมก าหนดจึงจะเห็นผล 
เพราะนอกจาก สปาประเภทนีจ้ะมีค่าใชจ้่ายค่อนขา้งสงูจนถึงสงูมาก และจะตอ้งใชร้ะยะเวลาใน
การเขา้รบับริการหรือการบ าบัดหลายวัน หรือประมาณ 1-2 สปัดาห ์ผูใ้ชบ้ริการจึงตอ้งมีความ
ตัง้ใจและอดทนอย่างมาก เพื่อใหไ้ดผ้ลและสบายใจต่อผูม้าใชบ้รกิาร สปาประเภทนี ้ปัจจุบนัมันก็
จะมีโปรแกรมหรือครอสระยะสัน้หรือเรง่รดั (Incentive) จนถึงแบบเขม้ขน้ (Intensive) ก็มี 

3. Medical Spa เป็นสปาท่ีอยู่ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล เป็นการน าการบ าบดั
ที่ใชค้วบคู่ไปกับการรกัษาทางการแพทย ์และบางการบ าบดัก็ตอ้งอยู่ภายในการดแูลของแพทย์
ดว้ย ตวัอย่างเช่น การท ากายภาพบ าบดั อีกทัง้บางกรณีตอ้งใชภู้มิปัญญาทอ้งถิ่น เช่น สมนุไพร
ไทย เข้ามาร่วมด้วย ซึ่งปัจจุบันทางภาครัฐก็มีการส่งเสริมในการน าแพทยส์มัยใหม่มารักษา
รว่มกบัการแพทยท์างเลือก เพื่อเผยแพรเ่กียรติคณุของภมูิปัญญาไทยสูโ่ลก 

4. Day Spa เป็นสปาที่ใหบ้ริการโดยไม่มีหอ้งพกั เป็นสปาที่สะดวกต่อการเดินทางและ
การใช้บริการ โดยมากมักใช้เวลาไม่เกิน  2 ชั่ วโมงต่อทรีตเมนต์ (Treatment) โดยเน้นการ
ใหบ้ริการเพื่อบ าบดั เช่น การปวดเมื่อยตามร่างกายแบบชั่วคราวและหรือเพื่อความสวยงามและ
การผ่อนคลายจากชีวิตประจ าวัน สปาประเภทนี ้เป็นสปาที่มีใหบ้ริการและเด่นชัดมากที่สุด จน
เป็นสญัลกัษณข์องธุรกิจสปาที่รูจ้ักกนัทั่วไปโดยปริยาย และผูบ้ริโภคนิยมมาใชบ้ริการเพราะท า
ธุรกิจไดง้่าย จะเป็นแบบ Stand Alone หรือตัง้อยู่ในศนูยก์ารคา้ต่างๆ แมแ้ต่ในสถาบนัต่างๆ เช่น 
มหาวิทยาลัย หรือบางหน่วยงานภาครัฐ ปัจจุบันที่มีการเน้นการบริการเพื่อความงามจึงเป็น
สาเหตทุี่ท าใหส้ปาถกูรวมอยู่ในกลุม่ของสถานเสรมิความงามเขา้ไปดว้ย 

5. Mineral Spring Spa เป็นสปาที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่ตอ้งมีน า้พรุอ้น หรือบ่อน า้แร่
ธรรมชาติเป็นหลกัส าคญั ดว้ยการใชน้ า้พรุอ้นหรือน า้แร่ธรรมชาติมาบ าบดัรกัษาประกอบกบัการ
ใชก้ารแพทยท์างเลือกอ่ืนๆ โดยเฉพาะสมนุไพรต่างๆ โดยใชต้ามกระแสนิยม ดงันัน้ สปาประเภท
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นีพ้ิจารณาแลว้เป็นสปาแบบดัง้เดิมอย่างแทจ้รงิตัง้แต่มีสปาเกิดขึน้ในโลก อีกทัง้ยงัเป็นที่รูจ้กั และ
ไดร้บัความนิยมชมชอบจากชาวต่างประเทศอย่างมากอีกดว้ย 

6. Cruise Ship Spa เป็นสปาถือไดว้่าอยู่ระดับสงูหรือระดับบนต่างกับสปาแบบอ่ืนซึ่ง
ตอ้งอยู่บนเรือส าราญที่มีการใหบ้ริการครบวงจร ทัง้การบ าบดัรกัษา ทรีทเมน้ต ์ผ่อนคลาย และ
อาหารเพื่อสุขภาพ และยังมีกิจกรรมต่างๆ ที่ท าใหจ้ิตใจสงบ รวมถึงกิจกรรมบันเทิงเพื่อคลาย
เครียดผ่อนคลายทั้งกายและจิตใจ เช่น เต้นร  าบ าบัด (Dance Therapy) เพลงบ าบัด (Music 
Therapy) เป็นตัวอย่าง สปาประเภทนีปั้จจุบันมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมมากขึน้ในการ
ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ แต่ก็มีสิ่งที่ตอ้งควรระวงัคือกิจกรรมบนเรือส าราญที่อาจมีกิจกรรมหมิ่นเหม่
ต่อการผิดกฎหมายได้ เช่น การเล่นการพนัน คาสิโน เป็นต้น เพราะปกติเรือส าราญมักจะ
ทอดสมออยู่ห่างไกลจากฝ่ังหรือกลางทะเล เช่น ทะเลอนัดามนั เป็นตน้ 
 7. Club Spa เป็นสปาที่มีการผสมผสานกบั Fitness หรือการออกก าลงักายเพื่อสมาชิก
โดยมีบรกิารสปาหลงัจากออกก าลงักายดว้ยเครื่องออกก าลงักายต่างๆ แลว้ 

เมื่อไดท้ าความรูก้ับสปาแลว้ ในภาพรวมต่อไปก็จะกล่าวถึงเฉพาะ “สปา” ในประเทศ
ไทย มีความเชื่อและยงัไม่ไดร้บัการยืนยนัแมจ้ะมีหนงัสือบางเล่มเขียนไวก้็ตาม แต่เป็นที่เขา้ใจได้
ว่า ธุรกิจสปาในประเทศไทยไดเ้ขา้มาตั้งแต่ ปี พ.ศ .2536 แลว้ โดยมีโรงแรมโอเรียลเต็ลเป็นผู้
บุกเบิกเป็นสปาในโรงแรม ที่มีจุดมุ่งหวงัสรา้งภาพลกัษณโ์รงแรมใหแ้ขกต่างชาติไปในตวั  และใช้
เวลาเพียง 1 ปีต่อมา ก็เริ่มมีสปาในลกัษณะที่เป็นรีสอรท์สปาตามจังหวัดชายทะเลเขา้มาเป็น
คู่แข่ง แต่เป็นสปาประเภทใหม่จนมีชื่อเสียงติดอนัดับโลกอย่างรวดเร็ว ไดแ้ก่ บนัยนัทรีสปา ของ
โรงแรมบันยันทรี ที่จังหวัดภูเก็ต และชีวาศรม  เฮลท์แอนด์สปา ที่อ  าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ จากการเริ่มตน้ของธุรกิจสปาทัง้ 3 แห่งไดร้บัการยอมรบัและมีชื่อเสียงไปทั่วโลก
แต่ก็ยังจ ากัดเพียงเฉพาะนักท่องเที่ยวเป็นหลักและเป็นสปาประเภทที่เรียกกว่า  Hostel and 
Resort Spa เท่านั้น ทั้ง 3 แห่งนี ้ถือว่าเป็นสปาไทยที่ไดม้าตรฐานและมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 
สปาในยุคเริ่มตน้ของไทยนัน้ก็จ ากดัอยู่เพียงเฉพาะกลุ่ม ส่วนมากจะใหบ้รกิารอยู่ในโรงแรมเป็นส
ปาประเภท Hostel and Resort Spa เป็นส่วนมาก โดยมุ่งใหบ้ริการกบันกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เป็นหลกั 

ทว่าในปี พ.ศ. 2544 จากกระแสนิยมของการดูแลรกัษาสุขภาพและความงาม อีกทัง้
เศรษฐกิจไทยเริ่มกลับมาฟ้ืนตัวกระแสการแข่งขันทางธุรกิจมีความเขม้ข้น ท าให้เกิดสภาวะ
ความเครียดทางจิตใจสงูอีกทัง้การเมื่อยลา้ร่างกาย รวมถึงตอ้งเพิ่มความสวยงามเพื่อโอกาสที่ดี



67 
 

ขึน้ในอาชีพ ธุรกิจสปาแบบ Day Spa และ Beauty Spa เริ่มก่อตัวชัดเจนมากขึน้ นอกจากนี ้
นโยบายของรฐับาลที่ซึ่งวางเป้าหมายผลกัดนัใหป้ระเทศไทยกา้วขึน้เป็นศนูยก์ลางการท่องเที่ยว
สุขภาพแห่งเอเชีย หรือ “THAILAND : Health Care Tourism Hub of Asia” ตามมติการประชุม
คณะรฐัมนตรี เมื่อวนัที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2546 โดยมอบใหก้ระทรวงสาธารณสุข และกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬารว่มกนัด าเนินการ ภายใตร้ะยะเวลาด าเนินการ 5 ปี เริ่มตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 
- 2551 พร้อมทั้งเป้าหมายสร้างรายได้จากธุรกิจบริการสุขภาพเข้าประเทศกว่า 200,000  
ลา้นบาท 

โดยนโยบายดงักล่าวไดว้างกรอบเนน้การพฒันา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มธุรกิจ ซึ่งเป็นจุด
ก าเนิดธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาไทยขึน้ ดงันี ้

1. กลุ่มธุรกิจบริการรกัษาพยาบาล ตัง้เป้าหมายสู่ความเป็นเลิศทางการแพทยท์ี่ดีที่สุด
ของเอเชีย ประเมินตวัเลขอยู่ที่ประมาณ 142,899 ลา้นบาท 

2. กลุ่มธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ พัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการดูแล
สขุภาพของเอเชีย เจาะไปที่ธุรกิจประเภทสปา บริการนวดแผนไทย และการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 
เป็นตน้ ซึ่งรฐับาลประมาณรายไดก้ลุม่นีไ้วท้ี่ 50,419 ลา้นบาท 

3. กลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑส์มนุไพรสขุภาพ และสมุนไพรเสริมความงาม ตัง้เป้าหมายไวท้ี่ 
17,500 ลา้นบาท มุ่งสง่เสรมิเพื่อบรรลนุโยบายดงักลา่วของธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาที่จะสง่เสรมิ นวด
แผนไทย และการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพไปพรอ้มกนัที่ไดก้ าหนดพืน้ที่เปา้หมายหลกั 4 แห่งมีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม่ อ าเภอเกาะสมุย และจังหวัดภูเก็ต ท าใหเ้กิดผูป้ระกอบการ
ธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาควบคู่กับธุรกิจสปาขึน้ ธุรกิจสปาเปิดกันอย่างมากมายในทัง้ 4 พืน้ที่ และ
ขยายสู่พืน้ที่เป้าหมายรองอีก 10 จังหวัด คือ ปราจีนบุรี ชลบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ระนอง 
สงขลา กระบี่ พงังา เชียงราย และอดุรธาน ี

ยิ่งไปกว่านัน้ จากการที่กรมสง่เสริมการสง่ออกไดม้ีการก าหนดยุทธศาสตรท์ี่จะสง่เสรมิ 
และขับเคลื่อน “สปาไทย” ไปสู่ตลาดโลกเพื่อดึงดูดเงินตราเข้าประเทศอีกทางหนึ่ง ด้วยมี
การศึกษาธุรกิจนีอ้ย่างต่อเนื่องมากกว่า 3 ปี และวางมาตรการปรบัปรุงระบบการด าเนินธุรกิจ 
สปาไทยใหม้ีมาตรฐานเดียวกัน จึงไดจ้ดัท า “สปาตน้แบบของไทย” ขึน้ และส าเร็จได ้ในปี พ.ศ. 
2546 จนท าใหก้ระทรวงพาณิชยเ์ปิดตลาดการคา้ในตะวันออกกลาง 4 ประเทศได ้คือประเทศ
เลบานอน บาเรนห ์เยเมน และสหรฐัอาหรบัเอมิเรต 

ดงัเห็นไดจ้ากขอ้มลูของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสขุ เปิดเผยว่า 
ในปี พ.ศ.2547 เห็นการเจริญเติบโตของธุรกิจสปาไทยยุคเริ่มต้นนี ้ได้จากการมีสถาน
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ประกอบการสปาและนวดทั่วประเทศยื่น จากขอ้มลูการยื่นขอค ารอ้งรบัรองมาตรฐานรวมทัง้หมด 
1,733 แห่ง เพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 83 จากปี พ.ศ. 2546 ที่รฐับาลมีนโยบายขบัเคลื่อนธุรกิจสปา 

ทว่ากระแสของธุรกิจสปาไทยในขณะนั้น ไม่แต่เฉพาะสรา้งความเจริญเติบโตใหก้ับ
ธุรกิจสปาแลว้นัน้ ยงัเป็นตน้แบบใหเ้กิดแนวคิดใหม่ใหก้บัธุรกิจสปาจนถึงผูป้ระกอบการในธุรกิจ
ผลิตภณัฑส์ปาต่อมาอีกดว้ย จากการผลิตเครื่องส าอางสมุนไพรขึน้ โดยที่ผูป้ระกอบการธุรกิจส
ปาก็ไดน้ าไปเป็นสว่นหนึ่งของการใหบ้ริการ จนถึงการสรา้งเป็นสินคา้หรือเอกลกัษณข์องธุรกิจไป
ดว้ย ดังเช่นสถานเสริมความงามจ านวนมากก็ไดน้ ามาบริการในธุรกิจของตน โดยน าไปใช้กับ
บรกิารดงัต่อไปนี ้

1. การบ าบดัดว้ยน า้ เพื่อช่วยกระตุน้ระบบการหมนุเวียนของโลหิต เป็นการผ่อนคลาย
ความเครียดดว้ย ก็จะควบคู่กบัการท าน า้สมนุไพร เช่น น า้มะตมู ที่มกันิยมน ามาใหบ้รกิารด่ืมหลงั
การนวด หรือท าน า้จากพฤกษาบ าบดั 

2. การบ าบดัจากการนวดดว้ยมือ เพื่อผ่อนคลายกลา้มเนือ้ส่วนต่างๆ ในร่างกาย และ
อาจมีการบ าบัดโรคที่เรียกว่า “แกเ้สน้” เช่น โรค Office Syndrome โรคอัมพฤกษ์ เป็นตน้ ก็จะ
ควบคู่กับการมีผลิตภัณฑน์ า้มันเขียวส าหรบันวด ยาหม่องสมุนไพร มาใหบ้ริการในรา้นและให้
ลกูคา้ซือ้กลบัไป 

3. พฤกษาบ าบัด เป็นการใช้กลิ่นพืชพรรณธรรมชาติ กับมีคุณสมบัติของพืชพรรณ
เหลา่นัน้ เช่น กหุลาบ กลว้ยไม ้มะลิ ตะไคร ้เป็นตน้ ช่วยผ่อนความเครียด สรา้งความสดชื่น 

4. บริการอ่ืนๆ เช่น เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ และเมนูส าหรับผู้ทานอาหารมังสวิรัติ 
โปรแกรมการออกก าลงักาย โปรแกรมลา้งพิษในรา่งกาย (Detox) และกายภาพบ าบดั เป็นตน้ 

ทัง้ 4 บรกิารของสปาในยุคนัน้ ท าใหห้ลายสถานบริการเสริมความงามไดน้ าบริการของ
ผลิตภณัฑส์ปาดงักลา่วนีไ้ปผสมผสานกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารความงามที่มีอยู่เดิม เพื่อยกระดบั
ภาพลักษณ์ของการให้บริการของธุรกิจเสริมความงาม เพื่อเพิ่มพูนมูลค่าทางธุรกิจ (Value 
Added) ได้สามารถยกระดับราคาให้สูง รวมถึงสรา้งภาพลักษณ์ใหม่ในการเป็น  “สปาบิวตี”้  
ที่ครบวงจร ที่มีทัง้บริการและผลิตภณัฑส์ปาและสปาเสริมความงามเชิงเครื่องส าอางค์ควบคู่กัน 
จนปรากฎว่าส่วนใหญ่แลว้ปัจจุบันทุกธุรกิจ Day Spa จะมีผลิตภัณฑส์ปาขายควบคู่ดว้ย และ
ยกระดบัธุรกิจสปาใหเ้ขา้ไปท าธุรกิจอยู่ในพืน้ที่ของศนูยก์ารคา้ หรืออาคารพาณิชยใ์นย่านชุมชน
เมืองแบบธุรกิจ Stand Alone เป็นสถานที่ตัง้ และมีธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาเขา้ไปรว่มดว้ย จนเห็นได้
ว่าควบคู่ไปกบัธุรกิจสปา ก็คือธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาที่เจรญิเติบโตอย่างมากในขณะนี ้
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ดงัเห็นไดช้ดัจากจงัหวดัพระนครศรีอยุธยานี ้หา้งเดอะสกาย อยุธยา มีนโยบายการจัด
พื ้นที่ ให้กับ  (1) Ayutthaya OTOP Center ศูนย์รวบรวมจ าหน่ายสินค้า OTOP ของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา (2) มูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพ ในสมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 

และ (3) Ampo Residence Hotel รองรับผู้บริหารระดับสูงชาวญ่ีปุ่ นและชาวไทยในนิคม

อตุสาหกรรม ทัง้นีม้ีส่วนที่หา้งจดัพืน้ที่ใหก้บัธุรกิจผลิตภณัฑส์ปา ตัง้แต่ นิทรรศการสมนุไพรไทย
ทางธุรกิจสปา การจักสานอุปกรณ์ประกอบการท าธุรกิจสปา การผลิตเชิงสาธิตกับสินค้า
ผลิตภณัฑส์ปา เป็นตวัอย่างหรือการออกรา้นของสินคา้ชมุชน OTOP ของศนูยก์ารคา้พารากอนก็
มีผลิตภณัฑส์ปารวมอยู่ดว้ยเสมอ  

จากการวิจยัของฝ่ายวิจยัธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย โดยอตัราส่วนของสปาในประเทศไทย
พบว่า ที่เห็นการเจริญเติบโตอย่างเด่นชดัและมีขอ้สงัเกต คือ Day Spa และ Hostel and Resort 
Spa อตัราส่วนที่เท่ากนัอีกดว้ยคือ รอ้ยละ 45 นีคื้อ Day Spa และ Hostel and Resort Spa หรือ
โฮมสเตยน์ั่นเอง ส่วนที่เริ่มจะมีอนาคตขึน้มาบา้งคือ Medical Spa รอ้ยละ 8 และ Destination 
Spa รอ้ยละ 2 ซึ่งมีผลท าใหธุ้รกิจผลิตภัณฑส์ปามีความเติบโตตามมากขึน้ เสมือนเป็นเงาการ
เจรญิเติบโตที่สง่เสรมิธุรกิจสปาดงักล่าวใหย้ั่งยืนในทางออ้ม นอกจากนีย้งัมาจากปัจจยัสนับสนุน
ต่อไปนี ้คือ 

1. ผลจากที่รฐับาลมีการผลกัดนัและส่งสริมใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสขุภาพแห่ง
เอเชีย (Medical Hub of Asia) และการท่องเที่ยวสุขภาพแห่งเอเชีย (THAILAND: Health Care 
Tourism Hub of Asia) 

2. ธุรกิจท่องเที่ยวเริ่มฟ้ืนตวัขึน้ท าใหน้กัท่องเที่ยวต่างชาติและนกัธุรกิจเดินทางเขา้มา
เพิ่มมากขึน้ ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการสปาและผลิตภัณฑส์ปาที่ถูกซือ้ไปใชห้รือเป็นของที่ระลึกเพิ่ม
สงูขึน้ดว้ย 

3. จากการเปิดเสรีบริการกับญ่ีปุ่ นในเดือนกันยายน พ.ศ. 2549 มีผลต่อการส่งเสริม 

สปามากยิ่งขึน้ ท าใหผู้ป้ระกอบการต่างปรบัตวัสรา้งจุดขายไดช้ดัเจนและสรา้งความแตกต่างเพื่อ
จงูใจลกูคา้ 

4. ราคาน า้มันในประเทศมีแนวโน้มลดลง สรา้งความเชื่อมั่นในรายไดข้องผู้บริโภค
สงูขึน้ ท าใหม้ีการเดินทางภายในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยเพิ่มมากขึน้ 

5. สินคา้กลุ่มเครื่องส าอางที่มีส่วนประกอบมาจากสมนุไพรไทย ที่ก าลงัขยายตวัเป็นที่
นิยมของผูค้นชาวเอเชีย เช่น ประเทศสิงคโปรแ์ละญ่ีปุ่ น ที่ถือเป็นผลิตภัณฑส์ปาร่วมดว้ย จาก
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เหตุผลดังตัวอย่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคเครื่องส าอางจากสมุนไพรที่เห็นว่าเป็นผลิตภัณฑเ์พื่อสปา
หรือผลิตภณัฑส์ปาดว้ยในประเทศญ่ีปุ่ น มีดงันี ้

5.1 ซือ้ผลิตภัณฑท์ี่มีคุณลักษณะเฉพาะ เช่น แก้ไขปัญหาผิวหน้าเฉพาะจุด หรือ
บ าบดัเฉพาะจดุ 

5.2 ชอบอ่านรีวิวสินคา้จากบล็อกเกอรแ์ละผูใ้ชอ้อนไลนถ์ึงคุณภาพสมุนไพร เช่น 
ผลิตภณัฑจ์ากตระไครห้อม กหุลาบ กลว้ยไม ้มะลิ ฯลฯ 

5.3 เครื่องส าอางแบบพฤกษาบ าบดัส าหรบัผูช้ายไดร้บัความนิยมสงูขึน้ในประเทศ
ญ่ีปุ่ น 

5.4 ความนิยมในความเชื่อของสินค้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ โดยเฉพาะมี
ทศันคติที่ดีต่อสมนุไพรไทยและออแกนิค 

5.5 การพยายามบ าบดัโรคภยัที่ตามมาจากโรค Office Syndrome ดว้ยการกระตุน้
ระบบหมนุเวียนโลหิตจากผลิตภณัฑน์ า้มนันวดแบบมีสมนุไพร 

5.6 การพยายามบ าบดัความเครียดดว้ยน า้มนัหอมระเหยจากสมนุไพร  
5.7 วัฒนธรรมของชาวญ่ีปุ่ นนิยมที่จะใชเ้ครื่องส าอางที่ท ามาจากสมุนไพร เพราะ

ชาวญ่ีปุ่ นเชื่อว่าผูห้ญิงเป็นเพศที่มีผิวอ่อนโยนและแพง้่าย จึงเหมาะกับเครื่องส าอางประเภทไร้
สารเคมี และถนอมผิวพรรณ อย่างเช่น ผลิตภณัฑท์ี่ผลิตจากสมนุไพรธรรมชาตินั่นเอง 

จากการเจริญเติบโตของธุรกิจสปาและธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาดงักล่าวขา้งตน้ ต่อมาไดม้ี
การวางยุทธศาสตรท์ี่ต้องการใหป้ระเทศไทยเป็นเมืองหลวงแห่งสปา (Spa Capitals of Asia) 
จากการที่สปาของไทยเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ จึงมีการน าภูมิปัญญาไทยมาใช้
นอกจากการนวดแบบไทย ซึ่งเป็นที่นิยมอย่างมากอยู่แลว้ อาทิ การอบดว้ยไอน า้ผสมสมุนไพร 
การอบร ่าแบบดัง้เดิมในการประทินผิวแบบต ารบัสาวชาววัง เป็นตน้ ท าใหเ้ห็นโอกาสในการท า
ธุรกิจ 3 ดา้นดว้ยกนัคือ 

1. การเป็นศนูยก์ลางในการรกัษาโรคเฉพาะทาง 
2. การนวดแผนโบราณแบบไทย และสปาดว้ยการใชภู้มิปัญญาไทย เช่น การอบร ่า  

การอบสมนุไพรดว้ยไอน า้ 
3.  ผลิตภัณฑ์สุขภาพสมุนไพรไทยที่ ต่อเนื่ องมาจากสปา เช่น ทางความงาม 

เครื่องส าอางคแ์ละครีมบ ารุงผิว แมแ้ต่ครีมแกป้วดเมื่อย เป็นตน้  
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โดยยุทธศาสตรท์ี่มุ่งส่งเสริม 3 ด้านของสปาไทยข้างต้น ตามการจัดแบ่งของกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีอนาคต หรือ New S-Curve ของ Thailand 4.0 และยุทธศาสตร์การพัฒนา
อตุสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - พ.ศ.2579) มีก าหนดระยะเวลาการด าเนินการไว ้
5 ปี คือตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 - 2551 โดยใน 3 ด้านข้างต้นนี ้ทางรัฐบาลเล็งเห็นว่าจุดที่ เ ป็น
ความสามารถทางการแข่งขันที่ไดเ้ปรียบประเทศอ่ืนๆ ก็คือ สมุนไพรไทยนั่นเอง โดยมุ่งที่จะให้
สมุนไพรไทยเป็นมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจสปาไทยด้วยน าร่องธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาให้ประสบ
ความส าเรจ็ไปพรอ้มกนัแบบควบคู่กนั 

จากนโยบายรฐับาลข้างตน้ ส่งผลใหธุ้รกิจผลิตภัณฑส์ปาไทยเป็นธุรกิจที่มีแนวโน้ม
สรา้งผลประโยชนแ์ละเป็นการสรา้งชื่อเสียงใหแ้ก่ประเทศส่งเสริมสุขภาพนวดไทย  หรือการมี
สุขภาพดี (Well-Being) มีชื่อเสียงระดับโลก และสรา้งความสามารถการแข่งขันให้กับธุรกิจ
ผลิตภณัฑส์ปาไทยสู่การเป็นผลิตภณัฑส์ปาโลกดว้ยภูมิปัญญาไทย เนน้น าศาสตรข์องไทยต่างๆ 
มาประยกุตใ์ชใ้นการดแูลสขุภาพ เช่น ศาสตรเ์จา้เรือน เป็นตน้ 

 จนกระทั่งถึงปัจจุบนั ประเทศไทยมีธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพที่มีอยู่กว่า 13,514 
ราย มีมลูค่าตลาดรวม 33,574 ลา้นบาท ท าใหม้ีการเติบโตขยายตัวรอ้ยละ 8 ซึ่งสงูกว่าค่าเฉลี่ย
ทั่ วโลก ส่งผลให้ธุรกิจสปาไทยสร้างผลก าไรเพิ่มสูงขึ ้นในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2561 
ขณะเดียวกันส่งผลให้การแข่งขันทางธุรกิจสุขภาพและความงามก็เพิ่มขึน้ด้วย  รวมถึงธุรกิจ
ผลิตภัณฑส์ปาก็ตอ้งมีผลตามมาดว้ย ซึ่งเป็นการเจริญเติบโตและต่อเนื่องจากตลาดธุรกิจดา้น
สขุภาพและความงามของไทยปี พ.ศ. 2560 ทัง้หมดมีมลูค่าราว 136,500  ลา้นบาท แบ่งเป็นสว่น
ของบริการทางการแพทย ์102,926 ลา้นบาท และธุรกิจสปากับนวดแผนไทยกว่า 33,574 ลา้น
บาท รวมถึงธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาที่เจริญเติบโตขึน้ แบ่งเม็ดเงินออกมาราวรอ้ยละ 20 จากทัง้หมด 
และเติบโตเพิ่มขึน้เรื่อยๆ ดังขอ้มูลภาพจริงตลาดเสริมความงามที่เก่ียวกับสปาและผลิตภัณฑ์ 
สปาดว้ยเป็นการยืนยนั ดงันี ้
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ภาพ 2.2 มลูค่าตลาดความงามของประเทศไทย 

 
ที่มา: BLT Bangkok, 2018 
 

ยิ่งไปกว่านั้น นอกจากข้อมูลที่กล่าวข้างต้นมาทั้งหมดและเป็นการยืนยันปิดท้าย
สภาพการณปั์จจบุนัของธุรกิจสปาไทยคือขอ้มลูของ ปุลวชัร ปิติไกรศร (2018: 1-7) ดงันี ้โดยหาก
พิจารณาปัจจบุนัตอ้งพิจารณาเขา้ไปในกลุม่อตุสาหกรรมความงามและดแูลสขุภาพ ดงัที่จากการ
คาดการณข์อง Global Wellnes Institute (GWI) แสดงใหเ้ห็นว่า มีการขยายตัวของมลูค่าตลาด
ทางธุรกิจสปาทั่วโลก ซึ่งธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาก็ไดร้วมอยู่ดว้ย ถึงเฉลี่ยรอ้ยละ 6 ต่อปี หรือจาก
มลูค่าตลาดเพียง 1.29 แสนลา้นดอลลา่รส์หรฐั ไปสูร่ะดบั 1.69 แสนลา้นเหรียญสหรฐั โดยในช่วง
ระยะปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ.2558-2563) จะมีอัตราการเจริญเติบโตดังกล่าวสูงกว่าอัตราการ
เจริญเติบโตของมลูค่าตลาดความงามและการดแูลสขุภาพทั่วโลกที่มีแนวโนม้การขยายตวัเฉลี่ย
ประมาณรอ้ยละ 5 ต่อปี หรือจาก 3.8 ลา้นลา้นเหรียญสหรฐั สู่ระดบั 4.9 ลา้นลา้นเหรียญสหรฐั 
โดยการพึ่งพาขอ้มูลการประมาณการของ Global Wellnes Institute (GWI) ทั่วโลกจะส่งผลให้
ธุรกิจสปาไทย และธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาไทยจะไดร้บัประโยชนจ์ากการเจริญเติบโตของแนวโนม้
ดงักลา่วตามมาดว้ย 

ดังจะเห็นไดจ้ากรายงานยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพ
นานาชาติ (พ.ศ.2560-2569) รายไดข้องตลาดกลุ่มสินคา้และธุรกิจเพื่อบริการสขุภาพ ซึ่งมีธุรกิจ
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ผลิตภณัฑส์ปาและธุรกิจสปาเป็นเรือธง (Flag Ship) น าสู่การขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องสรา้ง
รายไดไ้ม่ต ่ากว่า 100,000 ลา้นบาท โดยมีผูร้บับริการชาวไทยรอ้ยละ 75 และชาวต่างชาติรอ้ยละ 
25 ทั้งอีกยังคาดว่าจะมีแนวโน้มขยายตัวถึงกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) 
เพิ่มอีกถึงรอ้ยละ 80 จาก ประเทศญ่ีปุ่ น ตะวนัออกกลาง ยุโรป ส่วนกลุ่มที่ยงัมีโอกาสเติบโตสงูก็
ไดแ้ก่ ประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร ์เวียดนามและจีน ส่วนอีกรอ้ยละ 20 คือกลุ่ม Expatriate 
เป็นกลุม่นกัลงทนุที่มีผูติ้ดตาม เช่น คู่สมรสหรือครอบครวั ส าหรบัความไดเ้ปรียบของประเทศไทย
ในดา้นการแข่งขนั พบว่า ประเทศไทยไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นผูน้  าดา้นการจดัการบริการสขุภาพ
ระดับโลก (Joint Commission International--JCL) จ านวน 53 แห่ง โดยโรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎรเ์ป็นโรงพยาบาลแห่งแรกที่ไดร้บัการรบัรองประเภท Hospital Care/ International Clinic 
ส่วนดา้นธุรกิจสปา นวดไทย และผลิตภณัฑส์ปา มีมาตัง้แต่ในปี พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015) ประเทศ
ไทยไดติ้ดอันดับ 1 ใน 10 ประเทศที่มีทริปท่องเที่ยวดา้นสขุภาพ โดยมีตวัอย่างโรงแรมชัน้น าทั่ว
ประเทศไทยใหบ้ริการดา้นสุขภาพ การบ าบัด และสปา เช่น ระรินจินดา เวลเนส สปา รีสอรท์ 
เชียงใหม่, ชีวาศรม หัวหิน, ธัญญปุระ ภูเก็ต, อมาธารา เวลเนส รีสอรท์ ภูเก็ต, คามาลายา  
เกาะสมุย, แอ๊บเซอลูท แซงชัวรี่ แอนด์ โยคะ เซ็นเตอร ์เกาะสมุย และสมาฮิตา รีทรีท เกาะสมยุ 
ทัง้หมดครอบคลมุเกือบทุกพืน้ที่ในประเทศไทย ภายใตก้ารบริการ ตัง้แต่ดแูล บ าบดั จนถึงสรา้ง
สมดลุต่อร่างกายและจิตใจ นอกจากนีห้ลายโรงแรมและสถานบริการยงัมีโปรแกรมส าหรบักลุ่ม
มิลเลนเนียลและคนเมืองเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม W Bangkok ในกรุงเทพมหานครที่เพิ่งเปิด
ใหบ้ริการ Digital Detox ส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการหากิจกรรมอ่ืนๆ ท าเพื่อผ่อนคลายดว้ย จึงส่งผลให้
พบว่ามีอตัราการขยายตวัมีมลูค่าสงูถึง 31,000 ลา้นบาท จากความตอ้งการใชส้ปาของลกูคา้ทัง้
ในประเทศและกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เข้ามาในประเทศเพิ่มขึน้ ความต้องการซือ้
ผลิตภัณฑเ์ก่ียวกับสปามีจ านวนสูงขึน้ โดยคาดว่าการส่งออกผลิตภัณฑส์ปาจะมีมูลค่าสูงถึง 
2,240 ลา้นบาท ในอนาคตอย่างต่อเนื่องและยังมีโอกาสสรา้งการยอมรบัของนักท่องเที่ยวกับ 
การใชผ้ลิตภณัฑส์ปาไทยเพิ่มขึน้อย่างแน่นอน จากเหตผุลที่ส่วนมากแลว้นกัท่องเที่ยวและกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการเหล่านีจ้ดัเป็นกลุ่มที่มีคณุภาพ และมีการใชจ้่ายมากกว่านกัท่องเที่ยวประเภทอ่ืน โดย
เฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 130 และมีแนวโน้มมาท่องเที่ยวในแถบเอเชียและแปซิฟิกเพิ่มมากขึน้ 
คาดการณว์่าจะมีการเติบโตประมาณรอ้ยละ 9.1 จนถึงปี พ.ศ. 2560 (ค.ศ.2017) (มลูค่า 678.5
พนัลา้นดอลลารส์หรฐัฯ) มีผลต่อการสรา้งงาน สรา้งอาชีพใหแ้ก่คนในพืน้ที่จนถึงเกิดการขยายตวั
ทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือวิสาหกิจชุมชน ตามยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 ต่อไปได้
อีกดว้ย 



บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเพื่อสรา้งรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพื่อพัฒนา
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบ
ผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
แบบการวิจัยอนาคต (Future Research) หรืออนาคตศาสตร ์(Futurism) ดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) เป็นเทคนิคการวิจัยที่มีความเชื่อว่าอนาคตเป็นเรื่องที่ศึกษาไดอ้ย่างเป็น
ระบบ จากการด าเนินการวิจยัอนาคต ไม่ใช่การคาดเดาน ามาอา้งเป็นที่ถูกตอ้ง แต่เป็นการคน้หา
แนวทางที่เป็นไปไดแ้ละสามารถน ามาปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ตัง้ไวไ้ด้
ต่อไปอีกดว้ย ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัยดังกล่าวจะด าเนินการตัง้แต่การหาขอ้มูลพืน้ฐาน การ
วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์อกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และเขา้สู่กระบวนการวิจัยอนาคตดว้ย
เทคนิคเดลฟาย ประกอบดว้ย ท าการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัในรอบแรกและเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากการสมัภาษณม์าท าการวิเคราะหแ์ละสรา้งเครื่องมือ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แลว้จึงน าไปให้
กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัตอบแบบสอบถาม (Linstone and Turoff, 1975) ในรอบที่ 2 และรอบท่ี 3 ซึ่ง
ถือเป็นรอบฉันทามติที่จะไดรู้ปแบบเชิงวิสยัทัศน ์(Visionary Model) (Brodzinski, 1979) ก่อน
น าไปตรวจสอบด้วยความเที่ยงตรงของเนือ้หาหรือระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) อ่ืน เพื่อเป็นรูปแบบเชิงแบบอย่างที่ดี (Best Practice) ในการน าไปใชป้ระโยชนไ์ด้
ต่อไป ส าหรบังานวิจัยนีจ้ะใชก้ารวิเคราะหจ์ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis) เป็น
การตรวจสอบส าหรับการวิจัยในครั้งนี ้จากที่กล่าวมามีขั้นตอนด าเนินการและรายละเอียด
ดงัต่อไปนี ้

 

3.1  กำรวิจัยเชิงคุณภำพ  

3.1.1 วิธีที่ใชใ้นการวิจยั 
ในการวิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ (In-Depth) ในรายละเอียดชดัเจนเพื่อ

น ามาวิเคราะห์เชิงตรรกะ (Analytic Induction) แบบอุปนัยในการตรวจสอบข้อมูลความ
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สอดคลอ้งของการสงัเคราะหข์อ้มูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อน าไปสรา้งเป็นแบบสอบถาม
ดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ดงันี ้

1. การก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซือ้เพื่อพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 
จ านวน 21 คน 

2. สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 21 คนในรอบแรกและเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การสมัภาษณม์าท าการวิเคราะหแ์ละสรา้งเครื่องมือ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แลว้จึงน าไปใหก้ลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอบแบบสอบถาม ท าแบบสอบถามในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 โดยเฉพาะรอบที่ 3 
ถือเป็นฉนัทามติ (Consensus) 

3. หลงัจากนัน้ด าเนินการสรา้งรูปแบบเชิงวิสยัทศัน ์ เพื่อน าไปด าเนินการตรวจสอบ
รูปแบบต่อไปในการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการใชก้ารวิเคราะหจ์ าแนกพหุ  (Multiple Classification 
Analysis--MCA) 

3.1.2 ขัน้ตอนการเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ในการก าหนดจ านวนผูใ้ห้

ขอ้มลูหลกัในการสมัภาษณต์ามเทคนิคเดลฟายของ Macmillan (1971) and Textor (1979) ได้
ศึกษาและพบว่าการก าหนดผูใ้หข้อ้มลูหลกัควรมี 17 คนขึน้ไปนัน้ ท าใหอ้ตัราความคลาดเคลื่อน
อยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้กล่าวคือ อยู่ในเกณฑท์ี่มีอตัราลดลงของความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.02 
ซึ่งมีค่าที่นอ้ยมากจนคงที่ ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงใชผู้ใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 21 คน ซึ่งไดแ้สดงไวใ้นตาราง 
3.1 ดงันี ้
 

ตาราง 3.1 การก าหนดจ านวนผูใ้หข้อ้มลูหลกัของ Macmillan 

จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ ช่วงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 
1 - 5 
5 - 9 
9 - 13 
13 - 17 
17 - 21 
21 - 25 
25 - 28 

1.02 - 0.70 
0.70 – 0.58 
0.58 – 0.54 
0.54 – 0.50 
0.50 – 0.48 
0.48 – 0.46 
0.46 – 0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

ที่มา: Macmillan (1971, 17) 
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ในงานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดรหสัตวัอกัษรแทนกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 3 กลุม่ โดย  
- รหัส A คือ กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกับการพัฒนาผู้ประกอบการระดับนโยบาย จาก

ผู้แทนหรือผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด  ส านักงานพาณิชย์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และหน่วยงานที่รับผิดชอบเก่ียวข้องระดับจังหวัดของ
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจ านวน 8 คน ประกอบดว้ย A1 - A8  

- รหัส B คือ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและผลิตภัณฑส์ปาที่มีชื่อเสียงของ
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 8 คน ประกอบดว้ย B1 - B8 และ 

- รหสั C คือ กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาระดับชุมชนใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย C1 - C5 

การเลือกกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลัก ผูว้ิจัยท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) พิจารณาคดัเลือกโดยเกณฑป์ระสบการณแ์ละความเชี่ยวชาญของ Skill Integration 
Theory Usage with Micro Skills for International Inter Viewing Practice ของ Ivey and Ivey 
(2008) และเกณฑ์ที่นิยมใชก้ันในเทคนิค Delphi ของ Macmillan (1971) and Textor (1979) 
โดยท าการคัดเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 21 คน ซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญและมีประสบการณม์ีส่วน
เก่ียวขอ้งกับการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจสปาโดยตรง ผูป้ระกอบการผลิตภัณฑเ์ก่ียวเนื่องจาก
ธุรกิจสปา และผูท้รงคณุวฒุิทางธุรกิจสปาจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้ง ที่พรอ้มจะ
ใหข้อ้มลูประกอบการวิจยัครบทัง้ 3 รอบตามเทคนิคเดลฟาย โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม และเพื่อความ
เป็นจรรยาบรรณทางวิชาการก็จะใชก้ารก าหนดรหสัตวัอกัษรในแต่ละกลุม่ดว้ย ดงันี ้

1. กลุม่ A คือ กลุม่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผูป้ระกอบการระดบันโยบาย จากผูแ้ทน
หรือผูบ้ริหารระดับสูงของจังหวัด ส านักงานพาณิชยจ์ังหวัดพระนครศรีอยุธยา และหน่วยงานที่
รบัผิดชอบเก่ียวขอ้งระดบัจงัหวดัของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 8 คน 
  1.1 นายสมัฤทธิ์ กองเงิน  หวัหนา้ส านกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  1.2 นายธีรวฒุิ คลา้ยเคลื่อน พาณิชยจ์งัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  1.3 นายอ าพล วิบลูยศิ์รกิลุ  นกัวิชาการพาณิชยช์ านาญการ  
      ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  1.4 ว่าที่รอ้ยตรี ชาครติ ปิติฤทธิ์ นกัวิชาการพฒันาชมุชนช านาญการ 
      ส านกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  1.5 นางสาวสภุสัสรา อินทรส์ขุ นกัวิชาการอตุสาหกรรมช านาญการ 
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      ส านกังานอตุสาหกรรมจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา 

  1.6 นางรตันา เย็นสถิตย ์  นกัวิชาการพฒันาชมุชนช านาญการ  
      ส านกังานพฒันาชมุชน  
      อ าเภอพระนครศรีอยธุยา 
  1.7 นายพนสั คงสตัย ์  นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลตานิม 
      องคก์ารบรหิารสว่นต าบลตานิม 
  1.8 นางอมุาภรณ ์อรรถพิธ นกัวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบติัการ 
      องคก์ารบรหิารสว่นต าบลตานิม 

2. กลุ่ม B คือ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาที่มีชื่อเสียงใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และหรือที่เก่ียวขอ้ง จ านวน 8 คน 
  2.1 นายอทุยั ภู่เจรญิ  เครื่องหอมเกา้กลิ่น 
  2.2 นางสาวชลลดา พงษช์ิราวธุ  ผูจ้ดัการศนูยก์ารแสดงหตัถกรรมและวิถีไทย 
      The Sky Shopping Center 

2.3 นางสาวธารารตัน ์มั่นกิจ กรรมการผูจ้ดัการผลิตภณัฑ ์Alovee Natural 
Fresh Fruit เครื่องด่ืมสปาน ้าสมุนไพรผสม
ว่านหางจระเข ้   

  2.4 นายปราโมทย ์มณีแจ่มใส  กาแฟสปา เอที ไทยคอฟฟ่ี และ  
      ยาสีฟันสปาสมนุไพร ฟันดี 
  2.5 นางยพุิน สโุภชน ์  หตัถกรรมสาธิต ผลิตภณัฑจ์ากผกัตบชวา  
      ต าบลสวนพรกิ อ าเภอพระนครศรีอยธุยา  
      จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  2.6 นางสมฤดี ศรีทองค า  ลกูประคบสมนุไพรไทย ประธานวิสาหกิจ 

ชมุชนนวดแผนไทยบา้นเพนียด 
      ต าบลสวนพรกิ อ าเภอพระนครศรีอยธุยา  
      จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  2.7 นายวิเชียร เจรญิสขุ  เจา้ของกิจการรา้นขายของที่ระลกึและ 
      ผลิตภณัฑส์ปา 
  2.8 นายขวญัชยั สธีุเดช  เจา้ของธุรกิจอิสระและรบัฝากขายผลิตภณัฑ ์
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      สปาตามแหลง่ท่องเที่ยว 
3. กลุ่ม C คือ กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาระดับชุมชนใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 5 คน 
  3.1 ดร.ชาญชยั ดีอ่วม  นกัวิชาการและผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑ ์
      สปาขา้มชาติสง่ออกอาเซียนและสาธารณรฐั 
      ประชาชนจีน รวมทัง้เป็นวิทยากรอบรม 
      ผูป้ระกอบการหลายจงัหวดั อาทิ  
      จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัอทุยัธานี  
      จงัหวดัราชบรุี จงัหวดันครนายก จงัหวดั 

จนัทบรุี ฯลฯ (ที่ปรกึษาผูว้่าราชการจงัหวดั)  
  3.2 นายประเสรฐิ จรรยชาติ  ผูป้ระกอบการธุรกิจโฮมสเตยแ์อนดโ์ฮส 

เทลสปาและธุรกิจสง่ออกผลิตภณัฑส์ปาจาก 
สมนุไพรทอ้งถิ่น และขนมไทยเพื่อสขุภาพแบ 
รนดไ์กลหวาน ที่มีชื่อเสียงจนเป็นวิทยากร 
ใหก้บัภาครฐัและเอกชน รวมทัง้ผูป้ระกอบ 
ธุรกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์สปา (ระหว่าง
ทาบทามที่ปรึกษานายกเทศมนตรีเทศบาล
เมืองผกัไห่) 

  3.3 นายประวิช จิตรจง  ผูป้ระกอบการกิจการน าเที่ยวและแนะน าท า 
และลาตินอเมรกิา โดยเฉพาะบราซิล  

      (ธุรกิจผลิตภณัฑส์ปา นกัท่องเที่ยวยโุรปซือ้ไป 
ต่อยอดธุรกิจ) 

  3.4 อาจารยอ์ภิศกัดิ ์คู่กระสงัข ์ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ 
      การโรงแรม มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
  3.5 ดร.กฤษณพงศ ์มีชนูึก ผูบ้รหิาร โรงเรียนจิระศาสตรว์ิทยา  
      จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เจา้ของไรอ่งุ่นและ 

น า้องุ่นปลายฝัน และวิทยากรดา้น 
ผูป้ระกอบการชมุชน  
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3.1.3 เครื่องมือการวิจยัเชิงคณุภาพ  

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interviews) 
เพื่อน ามาวิเคราะห ์สงัเคราะห ์เพื่อสรา้งขอ้ค าถาม และน าเสนอใหค้ณะกรรมการที่ปรกึษาดุษฎี
นิพนธพ์ิจารณาตรวจสอบก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจรงิ โดยผูว้ิจยัไดจ้ าแนกเครื่องมือการ
วิจยัออกเป็น 3 รอบ ไดแ้ก่ รอบที่ 1 เป็นแบบสมัภาษณ ์รอบที่ 2 และรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถาม 
ตามเทคนิคเดลฟายดงักลา่วขา้งตน้ 

ส าหรบัในรอบที่ 1 เป็นแบบสมัภาษณน์ัน้ ท าการวิเคราะหป์ระเด็นปัญหาของการ
วิจัยโดยละเอียด และน าเสนอใหค้ณะกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์พิจารณาตรวจสอบก่อน
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจรงิ จากนัน้จึงท าการเก็บขอ้มลูจรงิ ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยมี
ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผูว้ิจยัส่งหนงัสือขออนุญาตสมัภาษณท์ี่ออกโดยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไปยงัหน่วยงานที่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสงักดั 

2. ผูว้ิจัยไดจ้ัดส่งแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสรา้งค าถามให้แก่ผูใ้หข้้อมูลหลักทราบ
ล่วงหนา้ก่อน เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัไดม้ีการเตรียมตัววางแผนดา้นขอ้มูล เพื่อจะสามารถตอบ
ค าถามได้ตรงประเด็นที่ผู ้วิจัยต้องการ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (Structured 
Interview) ที่ผูว้ิจัยไดส้รา้งขึน้ โดยแนวขอ้ค าถามจะเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด (วัลลภ 
รฐัฉัตรานนท,์ 2557) ผูว้ิจยัเป็นผูส้มัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัดว้ยตนเอง และท าการจดบนัทึกและ
บนัทกึเสียงโดยไดร้บัอนญุาตจากผูใ้หส้มัภาษณก์่อนด าเนินการ 

3. การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลหลกัแต่ละท่าน ผูว้ิจัยเดินทางเขา้พบก่อนเวลานัดเพื่อ
เตรียมความพรอ้ม เมื่อเริ่มสมัภาษณจ์ะท าการแนะน าตวัและสรุปงานวิจยัและค าตอบที่ตอ้งการ 
เพื่อผลการวิจัยพอสังเขป เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลักทราบเก่ียวกับรายละเอียดงานวิจัยก่อนเข้า สู่
กระบวนการสมัภาษณ ์

4. ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัแต่ละท่านตามความเห็นชอบและ
ความเหมาะสมของแต่ละท่าน 

5. ในการสมัภาษณแ์ต่ละกลุม่จะมีแนวค าถามที่เหมือนกนัในแต่ละกลุม่ และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการ
ธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 
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6. การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัในรอบที่ 1 ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ ์จดบนัทึก พรอ้มกับ
การบันทึกเสียงตามเวลาที่ผู ้ให้ข้อมูลหลักเห็นชอบ เมื่อผู้วิจัยสัมภาษณ์เสร็จได้ด าเนินการ
สงัเคราะหข์อ้มูลในเบือ้งตน้โดยการถอดเทปสมัภาษณแ์ละพิจารณาประเด็นเพิ่มเติมก่อนการ
สมัภาษณค์รัง้ต่อไป 

การสรา้งเครื่องมือในการวิจยัเชิงคณุภาพ จ าแนกเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบโครงสรา้งเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interviews) เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มลูหลกัมองอนาคตเก่ียวกบัรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 โดยผูว้ิจัย
จัดส่งแบบสอบถามที่มีโครงสรา้งค าถามใหผู้ใ้หข้อ้มลูหลกัทราบล่วงหนา้ก่อนเขา้สมัภาษณจ์ริง
เป็นเวลา 14 วัน โดยผูใ้หข้อ้มูลหลักสามารถแสดงความคิดเห็นจากประสบการณ์ของท่านได้
อย่างอิสระ ซึ่งแบบสอบถามในรอบที่ 1 นั้น ประกอบดว้ยข้อค าถาม 2 ส่วน ที่น าแนวคิดของ 
Liedtka (2013) ในการทบทวนวรรณกรรมบทที่ 2 มาสรุปรวมเป็นขอ้มลูสรา้งแบบสอบถาม โดย
พิจารณาการคิดเชิงกลยุทธ์ตัง้แต่แนวคิดเป็นระบบ คือ แบบกระบวนการพิจารณาการน าเขา้ใน
ส่วนที่ 1 ที่ถือเป็น Input Process ที่รวบรวมทรพัยากรการคิดสรา้งสรรคเ์พื่อสรา้งกรอบแนวคิด
ใหม่ คือการคิดสรา้งสรรค ์และสว่นที่ 2 คือ Output Process คือ การคิดเชิงรุกและมีสมมติฐาน มี
การจดัการทกัษะการคิดสรา้งสรรคต์ัง้แต่การวางทิศทางที่ตอ้งใชเ้หตกุารณปั์จจุบนัในการคิด การ
รูจ้ักคิดเชิงเวลาเพื่อหาความสามารถในอนาคตที่สมัพนัธก์ับความตอ้งการของลกูคา้ รวมถึงหา
แนวทางการปรบัตวัในอนาคตดว้ย ดงัอธิบายดว้ยตารางต่อไปนี ้
 
ตาราง 3.2 การอธิบายการวางโครงสรา้งของแบบสมัภาษณก์บัการประยกุตจ์ากการทบทวน

วรรณกรรม 

สว่นที่ 1 Input การจดัการทกัษะ 
           การคิดสรา้งสรรค ์ 
           ประกอบดว้ย 

เทียบเคียงกบัการคิดเชิงกลยทุธ ์ 
ประยกุตก์บั Liedtka คือการคิดจากตน้เหต ุ
การคิดเพื่อสูผ่ลของการคิดหรือคิดเป็นระบบ 

1. การบรหิารจดัการวฒันธรรมทอ้งถิ่น 
 
 
 

1. เป็นการคิดเชิงรุกที่หาเอกลกัษณเ์พื่อสรา้ง 
   ทิศทางใหก้บัองคก์าร ในที่นีคื้อธุรกิจ 
   ผลิตภณัฑส์ปา 
 



81 
 

 
ตาราง 3.2 การอธิบายการวางโครงสรา้งของแบบสมัภาษณก์บัการประยกุตจ์ากการทบทวน

วรรณกรรม (ต่อ) 

สว่นที่ 1 Input การจดัการทกัษะ 
           การคิดสรา้งสรรค ์ 
           ประกอบดว้ย 

เทียบเคียงกบัการคิดเชิงกลยทุธ ์ 
ประยกุตก์บั Liedtka คือการคิดจากตน้เหต ุ
การคิดเพื่อสูผ่ลของการคิดหรือคิดเป็นระบบ 

2. การมีสว่นรว่มกบัหน่วยงานภาครฐัและ 
    ชมุชนทอ้งถิ่นในพืน้ที่ 
 
 
 
3. การจดัการผลิตภณัฑ ์
 
 
 
 
4. การจดัการลกูคา้ 
 
 
 
 
5. การจดัการขอ้มลูประชาสมัพนัธ ์
 
 

2. เป็นการเชื่อมโยงการคิดที่เป็นระบบและ 
   มุ่งเนน้หาโอกาสเฉพาะเพื่อสรา้ง 
   ความสามารถการแข่งขนัแบบมีสมมติฐาน 
   จากการรวบรวมทรพัยากรเพื่อการคิด 
   สรา้งสรรคจ์ากแนวคิดหลากหลาย 
3. การคิดมุ่งสรา้งความสามารถการแข่งขนั 
   ใหก้บัองคก์ารและหาทางกา้วขา้ม 
   ความส าเรจ็อย่างมีจดุมุ่งหมาย เป็นการรวม 
   การคิดเชิงรุกเชิงโอกาส เชิงเวลา และ 
   สมมติฐาน 
4. เป็นการคิดที่ตอ้งเตรียมความสามารถใหม่     
    มีสมมติฐานการคิดที่ตอ้งใชป้รากฏการณ ์
    และประสบการณใ์นการคิด รวมถึงการละ 
    ทิง้ความสามารถที่ไม่ส  าคญัในปัจจบุนัและ 
   ปรบัตวัรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
5. เป็นการวางกลยทุธเ์พื่อส ารวจใหเ้ห็นการ 
    ฟัง การตระหนกัคณุค่าที่เห็นประโยชนท์ี่จะ  
    ไดก้ลบัมาเพื่อการเรียนรูแ้ละอดุช่องว่าง 
    ธุรกิจในปัจจบุนัได ้
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ตาราง 3.2 การอธิบายการวางโครงสรา้งของแบบสมัภาษณก์บัการประยกุตจ์ากการทบทวน
วรรณกรรม (ต่อ) 

สว่นที่ 2 ระดบัการจดัการการใหบ้รกิาร เปรียบเทียบกบัการคิดเชิงกลยทุธ ์ 
ประยุกตก์ับ Liedtka และ Hermann คือการ
คิดที่เป็นผลจากตน้เหตุการคิด Input แต่ส่วน
นีคื้อ Output ผลของการคิด หรือจากการคิดที่
เป็นระบบ 

1. การใหบ้รกิารเป็นรูปธรรม 
 
 
2. การเอาใจใสข่องพนกังาน 
 
 
3. การตอบสนอง 
 
 
4. ประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์
 
 
 
 
5. การมาซือ้ซ  า้ 
 
 
 
 

1. เป็นการก าหนดวตัถปุระสงคท์ี่พิจารณา 
   สิ่งแวดลอ้มเพื่อเห็นโอกาสทางการแข่งขนั 
   ตามแนวคิด Hermann 
2. เป็นการแสดงใหเ้ห็นคณุค่า หาโอกาสเชิง 
   สติปัญญาตามแนวคิด Liedtka ที่จะได ้
   ประโยชนก์ลบัคืนมาจากความรูส้กึ 
3. เป็นการหาทางเขา้ถึงความตอ้งการของ 
    ผูบ้รโิภคหรือลกูคา้ตามแนวคิดของ Hamel  
    และ Prahalad และแนวคิดเชิงกลยทุธ ์
4. เป็นกลยทุธเ์ชื่อมต่อการสรา้งสรรคเ์พื่อ 
    รกัษาสิ่งที่มีอยู่จากอดีตและสรา้งสรรคจ์าก 
    ปัจจบุนัสูอ่นาคตและตอบสนองลกูคา้หรือ 
    หรือผูบ้รโิภคไดช้ดัเจนอย่างเป็นการคิดที่มี 
    สมมติฐาน  
5. เป็นการหาโอกาสและความสามารถ 
   สรา้งจดุสนใจและตอบสนองโอกาสใหม่ 
   และผลประโยชนท์ี่จะไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

Liedtka (2013) 
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การเก็บรวบรวมขอ้มลู การวิจยัครัง้นีก้่อนท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัไดแ้จง้ผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกัทัง้ 21 คน ทราบลว่งหนา้ และจดัสง่หนงัสือขอความอนเุคราะหไ์ปยงัผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 
21 คน โดยอธิบายใหท้ราบถึงวตัถุประสงคข์องการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจยัที่มีความจ าเป็นตอ้ง
ขอความร่วมมือจากผูใ้หข้้อมูลหลกัทัง้ 21 คน เพื่อใหข้อ้มูลถึง 3 รอบ นอกจากนีผู้ว้ิจัยไดจ้ัดส่ง
โครงสรา้งค าถามในแบบสมัภาษณร์อบที่ 1 ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณเ์ชิง
ลึก (In-Depth Interviews) จากนั้นน าผลการสัมภาษณ์มารวบรวมและสังเคราะห์แยกแยะ
ประเด็นเพื่อสรา้งเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 เมื่อผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามรอบที่ 2 
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามรอบที่  2 มาหาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล ์และน าเสนอผลการตอบในรอบที่ 2 เฉพาะบุคคล เพื่อน ากลบัไปใหผู้ใ้หข้อ้มลู
หลกัพิจารณาตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามรอบที่ 3 นัน้
ผูว้ิจัยจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัง้หมด น ามาวิเคราะหข์อ้มูลหาค่าความสอดคลอ้ง และถือ
เป็นฉนัทามติของผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้หมด 

3.1.4 การวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูการวิจยัเชิงคณุภาพ 
เมื่อไดข้อ้มูลจากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลหลกัตามวิธีการเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 

แลว้ ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์ขอ้มูลด้วยการพิจารณาค าตอบแบบตาม
โครงสรา้งของแบบสมัภาษณ ์เพื่อใหท้ราบถึงบรบิทในประเด็นที่ตอ้งศกึษาและก าหนดแนวทางใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยจะด าเนินการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูที่มีแนวคิดเหมือนกนัและ
ต่างกันดว้ยการจัดหมวดหมู่ขอ้มูลที่มีความเหมือนกันเขา้ดว้ยกัน โดยยังรกัษาแนวค าตอบจาก
แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัมากที่สดุ โดยสรุปแยกเป็นหมวดหมู่
ออกเป็นปัจจัย ตามค าแนะน าของผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่จะน าไปพิจารณาเป็นรูปแบบพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซือ้เพื่อพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 
ต่อไปหลงัตรวจสอบดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณแลว้ ดงัปรากฏรายละเอียดในส่วนของการวิจัยเชิง
ปรมิาณต่อไป 

3.1.5 วิธีการสรา้งแบบสอบถาม 
เมื่อไดด้  าเนินการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูที่ได้

จากการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interviews) ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัหรือผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 21 
คน ในรอบที่ 1 มาวิเคราะหแ์ละสังเคราะหแ์ยกแยะประเด็น แลว้สรา้งเป็นขอ้ค าถามใหแ้สดง
ข้อคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่สามารถน าไปสรา้งรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพื่อพัฒนา
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ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 ได ้โดยเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด และมีการเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มลูหลกัแสดงความคิดเห็นจากขอ้เสนอแนะได ้ลกัษณะ
แบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับของ Likert (Likert 
Scale) โดยผูว้ิจยัก าหนดค่าของระดบัความคิดเห็นในแบบสอบถามไว ้5 ระดบั คือ  

ระดบั 5  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง หมายถึง สามารถน าไปสรา้งรูปแบบไดอ้ย่างยิ่ง 
ระดบั 4  เห็นดว้ย  หมายถึง สามารถน าไปสรา้งรูปแบบได ้
ระดบั 3  ไม่แน่ใจ  หมายถึง ยงัไม่แน่ใจ 
ระดบั 2  ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง ไม่สามารถน าไปสรา้งรูปแบบได ้
ระดบั 1  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง หมายถึง ไม่สามารถน าไปสรา้งรูปแบบไดอ้ย่างยิ่ง 

แบบสอบถามที่สร้างขึ ้นจากค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 21 คน 
พิจารณาและขอความคิดเห็นก่อนจะใหก้รอกหรือตอบแบบสอบถามจริง ก็ไดร้บัค าแนะน าจาก
ท่านทัง้หมดใหส้รุปรวมเป็นปัจจยัจงูใจพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปาจะมีความเด่นชัด
มากขึน้กว่าใหแ้สดงความคิดเห็นเป็นภาพรวมตามการสมัภาษณเ์ชิงลึกในรอบที่ 1 และจะง่ายต่อ
การตรวจสอบความเป็นรูปแบบไดช้ดัเจน รวมทัง้ง่ายต่อการตอบแบบสอบถามในการท าวิจยัเชิง
ปรมิาณต่อไปภายหลงั ดงัปรากฏต่อไปนี ้

ปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ ซึ่งก็คือปัจจัยที่จะสามารถน าไปสรา้งเป็น
รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาขับเคลื่อน
ยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัเอกลกัษณท์อ้งถิ่น 
2. ปัจจยัประโยชนใ์ชส้อย 
3. ปัจจยัซือ้เป็นของที่ระลกึ 
4. ปัจจยัการมาซือ้ซ  า้ 
5. ปัจจยัขอ้มลูจากแหลง่ที่เชื่อถือได ้
6. ปัจจยัการมีมนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรือพนกังานขาย 

จากนัน้ในแต่ละส่วนขา้งตน้จะแยกออกเป็น 5 ส่วนย่อย หรือ 5 ดา้นเท่ากนั เพื่อให้
จ านวนขอ้ค าถามไม่มากเกินไปและไม่เหมาะสมกับการใหเ้วลาในการตอบของผูใ้หข้อ้มูลหลัก 
และโดยเฉพาะในการท าวิจยัเชิงปริมาณภายหลงั นกัท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศมีเวลาจ ากดั
มากและแตกต่างกันตามลักษณะนิสัยส่วนบุคคลอีก การได้ข้อมูลที่ถูกต้องถือเป็นสิ่งส าคัญ
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ถึงแมว้่าผูว้ิจัยจะใชว้ิธีการเชิง Snowball ผ่านมัคคุเทศนบ์ริษัททัวรก์็ตาม ก็ตอ้งค านึงถึงเรื่องที่
กล่าวมาขา้งตน้ดว้ย และจากประสบการณข์องกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัจึงเสนอแนะใหแ้บบสอบถาม
ท าตามที่ปรากฏดงัที่กลา่วมาทัง้หมดนี ้

ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบของผูใ้หข้อ้มูลหลักแลว้  น ามาใหผู้ใ้ห้
ขอ้มูลหลักแสดงความคิดเห็นของกลุ่มดว้ยการตอบแบบสอบถามในรอบที่  2 โดยผูว้ิจัยจะน า
ขอ้มลูค าตอบที่ไดร้บัจากแบบสอบถามรอบที่ 2 มาหาค่าเฉลี่ย (Mean) จากนัน้จดัขอ้มลูเป็นช่วง
แล้วน ามาค านวณหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range) และแสดงต าแหน่งของค่าสถิติดังกล่าวในขอ้ค าถามแต่ละขอ้ พรอ้มทัง้แสดงต าแหน่ง
ค าตอบที่ผูใ้หข้อ้มูลหลักตอบในรอบที่ 2 ทั้งนี ้เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลักไดท้ราบความ
เหมือนหรือความแตกต่างของค าตอบของตนเมื่อเทียบกบัค าตอบของกลุ่ม พรอ้มกบัใหพ้ิจารณา
ว่ามีความเห็นดว้ยหรือไม่กับต าแหน่งของค าตอบที่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัหรือผูเ้ชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็น
สอดคลอ้งกัน ถา้ไม่เห็นดว้ยใหแ้สดงเหตุผล แต่หากผูใ้หข้อ้มูลหลกัไม่แสดงเหตุผลใหถื้อว่าเห็น
ดว้ยกับต าแหน่งค าตอบดังกล่าว จากนัน้ก็ใหท้ าการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 เช่นเดียวกับ
รอบที่ 2 ข้อมูลจากแบบสอบถามในรอบที่  3 นีจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล ์เป็นรายขอ้ จากนัน้จึงน าค าตอบที่ไดจ้ากแบบสอบถามในรอบที่  3 มาวิเคราะห์
หาค่ามัธยฐาน และค่าพิสยัระหว่างควอไทลเ์ช่นเดียวกับรอบที่ 2 และผลค าตอบจากรอบที่ 3 นี ้
ถือเป็นฉนัทามติของผูใ้หข้อ้มลูหลกั ซึ่งน าผลดงักลา่วไปสรา้งเป็นรูปแบบเชิงวิสยัทศัน ์คือรูปแบบ
ที่ไดจ้ากความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มลูหลกัยงัไม่ถือเป็นรูปแบบแทไ้ด ้ตามแนวคิดของ Broadzinski 
(1979) ดงันัน้ เพื่อใหม้ีความเป็นรูปแบบเชิงแบบอย่างที่ดี จึงใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณต่อไป เริ่ม
จากท าการตรวจสอบด้วยการใช้พิจารณาค่าความเที่ยงตรงด้านเนื ้อหาด้วยค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Congruence--IOC) จากผู้เชี่ยวชาญอีก 5 ท่าน จากอีกกลุ่มที่ไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัและ ท าการวิจยัเชิงปริมาณต่อไปตามสถิติศาสตรท์ี่เลือกใช้ คือ 
การวิเคราะหจ์ าแนกพห ุ

3.1.6 สถิติที่ใชใ้นการวิจยัเพื่อวิเคราะหเ์ทคนิคเดลฟาย  
1. มัธยฐาน ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูว้ิจัยใชว้ิธีการหาค่ามัธยฐานส าหรบัขอ้มูลที่ไม่ได้

แบ่งเป็นหมวดหมู่ โดยค่ามัธยฐานสามารถหาได้จากค่าที่อยู่ในต าแหน่งตรงกลางจากการ
เรียงล าดบัค่าคะแนนจากนอ้ยที่สดุไปหามากที่สดุ พรอ้มกนันีผู้ว้ิจยัก าหนดระดบัค่าความคิดเห็น
โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วงโดยใชว้ิธีการ ดงันี ้
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ดังนั้น  ในการวิ จัยครั้งนี ้  ผู ้วิ จัยแบ่ ง ระดับความ คิด เห็น ให้มี ช่ ว งห่ า ง  
ช่วงละ 0.80 จึงสามารถแบ่งช่วงระดบัความคิดเห็นได ้ดงันี ้
  ค่าคะแนน ตัง้แต่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมีความคิดเห็น 
        ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ 
  ค่าคะแนน ตัง้แต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมีความคิดเห็น 
        ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
  ค่าคะแนน ตัง้แต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมีความคิดเห็น 
        ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่าคะแนน ตัง้แต่ 1.81 – 2.60 หมายถึง กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมีความคิดเห็น 
        ในระดบัไม่เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่าคะแนน ตัง้แต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมีความคิดเห็น 
        ในระดบัไม่เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

2. ฐานนิยม การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยจะใชว้ิธีการหาค่าฐานนิยมส าหรบัขอ้มูลที่ไม่ได้
แบ่งเป็นหมวดหมู่ โดยค่าฐานนิยมสามารถหาไดจ้ากค่าคะแนนที่มีความถ่ีมากที่สุด ส าหรบัใน
การวิจยัครัง้นีก้ารหาค่าฐานนิยมของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ถา้ความถ่ีสงูสุดของระดบัคะแนนที่อยู่
ติดกนัมีค่าเท่ากนั ผูว้ิจยัจะถือเอาค่ากลางระหว่างคะแนนทัง้สองที่อยู่ติดกนัเป็นฐานนิยม และใน
กรณีที่ความถ่ีสงูสุดของระดับคะแนนเท่ากนั แต่ระดบัคะแนนนัน้มิไดอ้ยู่ติดกัน ผูว้ิจยัจะถือฐาน
นิยมในขอ้นัน้ 

3. ความแตกต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐาน การหาความแตกต่างระหว่างฐาน
นิยมกบัมธัยฐาน เพื่อเป็นการสนับสนุนความสอดคลอ้งกันของความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
หลกัหรือผูเ้ชี่ยวชาญ โดยผูว้ิจัยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา คือ หากค่าความแตกต่างของฐาน
นิยมกบัมธัยฐาน ไม่เกิน 1.00 หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัหรือผูเ้ชี่ยวชาญที่มี
ต่อขอ้ความนัน้สอดคลอ้งกนั 

4. ค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์เป็นการค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทลท์ี่ 
3 กับ ควอไทลท์ี่ 1 โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา คือ หากค่าพิสัยระหว่างควอไทลข์องข้อ

ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ำสุด       =  5-1     =  0.80 
   จำนวนชว่งระดับความคิดเห็น    5 
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ค าถามขอ้ใดมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.00 หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัหรือ
ผูเ้ชี่ยวชาญต่อขอ้ความนัน้สอดคลอ้งกนั 

โดยผูว้ิจัยจะใชว้ิธีการหาค่าควอไทลท์ี่ 1 และควอไทลท์ี่ 3 ส  าหรบัขอ้มูลที่ไม่ได้
แบ่งเป็นหมวดหมู่ ซึ่งสามารถหาไดจ้ากสตูร 

ควอไทลท์ี่ 1 เมื่อเรียงล าดบัขอ้มลูจากนอ้ยไปหามาก จะตรงกบัคะแนนตวัที่  
(n+1)/4 

ควอไทลท์ี่ 3 เมื่อเรียงล าดบัขอ้มลูจากนอ้ยไปหามาก จะตรงกบัคะแนนตวัที่  
                (3n+1)/4 

ค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทลท์ี่ 3 กับควอไทลท์ี่ 1 มีสูตรในการ
ค านวณ คือ ควอไทลท์ี่ 3 - ควอไทลท์ี่ 1  

5. การพิจารณาความสอดคลอ้ง ขอ้ความใดที่ค่าพิสยัระหว่างควอไทลไ์ม่เกิน 2.00 
และ ค่าความแตกต่างของฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00 แสดงว่า มีความสอดคลอ้งกนั กรณี
ที่ค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์ไม่เกิน 2.00 แต่ค่าความแตกต่างของฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00 
แสดงว่าไม่มีความสอดคลอ้ง หรือค่าพิสยัระหว่างควอไทลเ์กิน 2.00 แต่ค่าความแตกต่างของฐาน
นิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00 แสดงว่าไม่มีความสอดคลอ้งเช่นกนั 

เนื่องจากการหาค่าพิสยัระหว่างควอไทลเ์ป็นการหาการกระจายของขอ้มลู ซึ่งใน
การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยที่ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักหรือผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณแ์ละความรูใ้นศาสตรท์ี่มีสาขาแตกต่างกันออกไป ประกอบกับการวิจัยครัง้นีเ้ป็น
การศกึษาอนาคต ซึ่งผูใ้หข้อ้มลูหลกัหรือผูเ้ชี่ยวชาญอาจมีความคิดเห็นแตกต่างกนัและอาจส่งผล
ใหม้ีการกระจายของขอ้มลูมาก ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงก าหนดใหก้ารวิจยัครัง้นีม้ีค่าพิสยัระหว่างควอไทล์
ไม่เกิน 2.00 แสดงว่ามีความสอดคลอ้งกนั 

 

3.2  กำรวิจัยเชิงปริมำณ 

3.2.1 วิธีที่ใชใ้นการวิจยั 
การวิจัยเชิงปริมาณใช้เพื่อตรวจสอบรูปแบบเชิงวิสัยทัศน์ เพื่อให้เป็นรูปแบบ                

เชิงแบบอย่างที่ดี สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง ดว้ยการใชก้ารวิเคราะหจ์ าแนกพหุ (Multiple 
Classification Analysis--MCA) ซึ่งสรา้งความถูกตอ้งและมั่นใจในการน ารูปแบบไปใชป้ระโยชน์
ไดจ้ริงกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาขับเคลื่อน
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ยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 แบบการวิเคราะหจ์ าแนกพหุนั้นจะแสดงใหเ้ห็นอิทธิพลของทัศนคติ
จากนกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศกบัรูปแบบของงานวิจยันีท้ี่ไดส้รา้งขึน้ นอกจากนี ้
การวิเคราะหจ์ าแนกพหุนีจ้ดัเป็นสถิติขัน้สงูส  าหรบัการวิจยัทฤษฎีและปฏิบติัไม่ไดด้อ้ยไปกว่าการ
วิเคราะหเ์สน้ทางการใชส้มการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling--SEM) การวิเคราะห์
สหสมัพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) การวิเคราะหพ์หุระดับ (Multi-Level 
Analysis) ฯลฯ (ส าราญ มีแจ้ง , 2557) นอกจากนี ้วิ ธีทางสถิติดังกล่าวที่พัฒนาขึ ้นส าหรับ
สงัคมศาสตรโ์ดย Yates ในปี ค.ศ.1934 จนต่อมาปี ค.ศ.1963 นกัวิจยัจากมหาวิทยาลยัมิชิแกน
รว่มกนัพฒันาต่อจนไดร้บัการยอมรบัและแพรห่ลายใชใ้นหลายสาขาทางสงัคมศาสตร ์เช่น สงัคม
วิทยา เศรษฐศาสตร ์รฐัประศาสนศาสตร ์บริหารธุรกิจ ฯลฯ (ส าราญ มีแจง้, 2557 และ วัลลภ 
รฐัฉตัรานนท,์ 2557) 

3.2.2 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
ขัน้ตอนที่ 1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาอ าเภอ

พระนครศรีอยธุยา อ าเภอผกัไห่ อ าเภอบางไทร อ าเภอบางบาล อ าเภอลาดบวัหลวง เป็นตน้  
กลุม่ตวัอย่าง (Sample size) จ านวน 305 คน จากการค านวณขนาดตวัอย่างโดยใช้

โปรแกรมส าเรจ็รูป G*Power  
ขัน้ตอนที่ 2 เมื่อไดจ้ านวนของกลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูศ้กึษาเลือกพืน้ที่ศึกษาดงักล่าวไว้

ในขัน้ตอนที่ 1 ดว้ยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Area) ตามค าแนะน าของผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยใช้
วิธีการเลือกตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยนกัท่องเที่ยวชาวไทยจะไปท าการ
ใหต้อบแบบสอบถามตามแหลง่ท่องเที่ยว รา้นจ าหน่ายสินคา้พืน้เมืองและของที่ระลกึ ศนูยก์ารคา้
ที่มีชื่อเสียง เช่น The Sky Shopping Center ศูนยก์ารคา้อยุธยาซิตีพ้ารค์ รวมถึงศูนยต์ลาดนัด
ของทางจงัหวดั เป็นตน้ สถานที่พกั โรงแรม โฮมสเตย ์และโฮสเทลสปา ส าหรบัชาวต่างประเทศ
ส่วนมากจะผ่านวิธี Snowball กับผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่เป็นมัคคุเทศน ์โดยผูว้ิจัยจะอยู่
รว่มดว้ย เพื่อคอยช่วยอธิบายและสรา้งความเขา้ใจเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถกูตอ้ง     

3.2.3 เครื่องมือการวิจยัเชิงปรมิาณ 
3.2.3.1 การสรา้งเครื่องมือ  

ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามจากผลการยืนยันหรือฉันทามติของผู้ให้ข้อมูล
หลกัตามการวิจัยเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคเดลฟายมาเป็นแบบสอบถามตรวจสอบ เพื่อการเป็น
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รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 เพียงแต่เพิ่มเติมขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศเขา้ไปและจดัอนัดบั Ordinal Scale เพื่อใชใ้นการหาจ านวนตวัอย่าง
ดว้ยโปรแกรม G*Power ต่อไป 

3.2.3.2 การตรวจสอบเครื่องมือ  
1. ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามดังกล่าวไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 

โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Congruence--IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
จากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านที่ไม่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั  
  ส าหรบัการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ค านวณไดจ้ากสตูร ดงันี ้ 

   
  IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์
  R คือ คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิหรือผูเ้ชี่ยวชาญ 
  ∑R คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคน 
  N คือ จ านวนผูท้รงคณุวฒุิหรือผูเ้ชี่ยวชาญที่ใหข้อ้มลูทัง้หมด 

  โดยมีการก าหนดเกณฑป์ระเมินดงันี ้
ใหค้ะแนน +1 = เห็นดว้ยกับเนือ้หาในรูปแบบมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกับ

การน าไปใชไ้ด ้
ใหค้ะแนน   0 = ไม่แน่ใจว่าเนือ้หาในรูปแบบนัน้มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัการ

น าไปใชไ้ด ้
ใหค้ะแนน -1 = ไม่เห็นดว้ยว่าเนือ้หาในรูปแบบไม่มีความสอดคลอ้งเหมาะสม

กบัการน าไปใช ้

 ทั้งนี  ้ในการก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื ้อหาข้อใดมีดัชนี
ความสอดคลอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ขึน้ไป ถือว่าเนือ้หาขอ้นัน้มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบั
การน าไปใชไ้ด ้จากนัน้น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิเคราะหม์าท าการปรบัปรุงแบบสอบถามใหม้ีความ
สมบรูณ ์ซึ่งผลการวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของค าถามจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.5 ถึง 1 ซึ่งมี
ค่าความเที่ยงตรงใชไ้ดก้่อนน าไปเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัต่อไป 
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ตาราง 3.3 ตารางแสดงตวัอย่างการวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence--IOC) 

 
ขอ้ค าถามเนือ้หาในรูปแบบ 

ความสอดคลอ้ง 

 เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
(1) 0 (-1) 

1. ปัจจยัการมีมนษุยสมัพนัธ ์
   1.1 อ านวยความสะดวกใน  
การซือ้สินคา้ 
 

 
3 

 
1 

 
1 

 
0.4 

 
   IOC = 3(1)+1(0)+1(-1)  =   0.4 
     5 
   

ส าหรบัรายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญที่เป็นผูต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา
ดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้ง ซึ่งมรีายชื่อดงันี ้

 1. ศาสตราจารย์ ดร.จิรโชค วีระสย ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง (ซึ่งท่านไดล้ว่งลบัไปเมื่อ 8 มิถนุายน 2562 ในนามของผูว้ิจยัขอ
กราบคารวะและส านึกในพระคณุของท่านมิรูล้ืมที่มีต่อศิษย์ ขอใหด้วงวิญญาณของท่านจงเสวย
สขุในสมัปรายภพเทอญ) 

 2. อาจารย ์ดร.มนตรี ฐิรโฆไท อดีตที่ปรึกษารองนายกรฐัมนตรี กิตติ
รตัน ์ณ ระนอง อดีตผูช้่วยอธิการบดีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ์ผูอ้  านวยการสถาบนันักลงทุนรุ่น
ใหม่ และผูป้ระกอบการธุรกิจสง่ออกอาเซียนและสาธารณรฐัประชาชนจีน (รวมผลิตภณัฑส์ปา) 

 3. อาจารย ์ดร.ด ารงชัย ชีวะสุขะ นักวิชาการอิสระและผูป้ระกอบการ
ธุรกิจโรงแรมแอนด์สปา  รวมถึงผลิตภัณฑ์สปาหลายจังหวัด  อาทิ จังหวัดตราด จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัจนัทบรุี ฯลฯ 

 4. อาจารย์ชัยรัตน์ สุวรรณาลัย ปราชญ์ชาวบ้านและประธานชุมชน
แพทยแ์ผนไทยเพื่อธุรกิจผลิตภณัฑส์ปา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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 5. รองศาสตราจารย์ ดร.วลัยภรณ์ อัตนันท์ อดีตรองคณบดีคณะ
เศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์นกัวิชาการอิสระทางเศรษฐศาสตรเ์พื่อผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจนถึงระหว่างประเทศ  

2. ท าการทดสอบ (Try Out) จ านวน 30 ตัวอย่าง จากกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลกัษณะใกลเ้คียงหรือเป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่างจริงได ้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง ก่อนท าการวิจัย
จรงิกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 305 คน 

3.2.4 สถิติที่ใชใ้นการวิจยัเชิงปรมิาณ 
การวิเคราะหจ์ าแนกพห ุ(Multiple Classification Analysis--MCA)  
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์การตรวจสอบรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเพื่อพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 เพื่อส ารวจทัศนคติของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพื่อ
พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 โดยอาศยัรูปแบบ
จากวิสยัทศันต์ามวิธีการของเดลฟาย ดงันี ้
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ภาพ 3.1 ขัน้ตอนการวิจัยของรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพื่อพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจ
ผลิตภัณฑส์ปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 โดยเทคนิคเดลฟาย และวิธีการ
วิจยัเชิงปรมิาณดว้ยวิธีวิเคราะหจ์ าแนกพห ุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ก าหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่เก่ียวขอ้งกบั 
   พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ 
   เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปา 
   ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 

2. สมัภาษณก์ลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัหรือผูเ้ชี่ยวชาญ 
    ที่เก่ียวขอ้งกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 
   เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปา 
   ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0  

รอบที่ 1 

3. ท าการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู 4. สรา้งแบบสมัภาษณแ์ละแบบสอบถาม 

5. สมัภาษณก์ลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่เก่ียวขอ้งกบั 
   พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันา   
   ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคล่ือน   
   ยทุธศาสตร ์ Thailand 4.0  

รอบที่ 2 และ รอบท่ี 3 

7. ทศันคตินกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาว 
ต่างประเทศที่มตี่อรูปแบบเชงิวิสยัทศันข์อง                              
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันา 

   ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคล่ือน 
   ยทุธศาสตร ์Thailand  4.0 จากการวิจยัเชงิ 
   ปรมิาณ ดว้ยวิธีวเิคราะหจ์ าแนกพห ุ(Multiple  
   Classification Method) 

6. รูปแบบเชิงวิสยัทศันข์องพฤตกิรรมการ 
    ตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ 
   ผลิตภณัฑส์ปาขบัเคล่ือนยทุธศาสตร ์Thailand  
   4.0 (จากผลการท าแบบสอบถามรอบท่ี 3 
   ถือเป็น Delphi Consensus) 

รูปแบบพฤติกรรมกำรตดัสนิใจซือ้ 
เพื่อพัฒนำผู้ประกอบกำรธุรกจิผลิตภัณฑ ์
สปำขับเคลื่อนยุทธศำสตร ์Thailand 4.0 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
ผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0  มีวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศที่มีผลต่อ
ทศันคติที่มีต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 
 2. เพื่ อศึกษาสภาพการณ์ ปัจจุบันของพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเพื่ อพัฒนา
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 
 3. เพื่อสรา้งรูปแบบของพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
ผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลตามเทคนิคเดลฟาย 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการรวบรวมขอ้มูล 
ความคิดเห็นจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
เพื่อพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 จ านวน 21 
คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามเทคนิค             
เดลฟาย จ านวน 3 รอบ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ด้วยการค านวณหา 
ค่ามัธยฐาน (Median) รวมทั้งพิจารณาความสอดคล้องข้อมูลด้วยค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์
(Interquartile Range--IR) ตามล าดบัการเสนอ ดงันี ้
 4.1 ผลการศึกษาสภาพการณปั์จจบุนัของรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันา
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 จากการสมัภาษณเ์ชิงลึก
ของความคิดเห็นจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ในรอบที่ 1 

 4.2 ผลการสงัเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึของผูใ้หข้อ้มลูหลกัในรอบที่ 1  
น ามาสรา้งเป็นแบบสอบถาม เพื่อสงัเคราะหปั์จจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปาดว้ย 
6 ปัจจยัจูงใจพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ในการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 และยืนยนัฉนัทามติ
ในรอบที่ 3 
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 4.3 ผลการสงัเคราะหปั์จจยัพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑส์ปาดว้ย 6 ปัจจยัจูง
ใจพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลักในการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 และ
ยืนยนัฉนัทามติในรอบที่ 3 

 4.4 ผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลจากค าตอบของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจากเทคนิค              

เดลฟาย 3 รอบ น ามาสรา้งเป็นแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อตรวจสอบรูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพื่อพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์
Thailand 4.0 ที่ไดจ้ากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลักดว้ยเทคนิคเดลฟาย ซึ่งยังเป็นรูปแบบเชิงวิสัยทัศน ์
น าไปสรา้งเป็นรูปแบบสมบูรณ์ เพื่อประโยชนก์ารน าไปใชจ้ริง ซึ่งตอ้งผ่านการตรวจสอบรูปแบบ
เสียก่อน ในการวิจยัครัง้นีเ้ลือกการตรวจสอบดว้ยวิธีวิจัยเชิงปรมิาณและการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย
การจ าแนกพห ุ(Multiple Classification Analysis--MCA)   
 4.5 การตรวจสอบรูปแบบและผลการตรวจสอบรูปแบบดว้ยค่าดัชนีความสอดคลอ้ง  
ในการวิจัยเชิงปริมาณจึงตอ้งท าตามขัน้ตอนของการวิจัยต่อไป ดว้ยการน าแบบสอบถามไปท า
การตรวจสอบหาค่าความ เที่ ยงตรงเชิ งเนื ้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Congruence--IOC) จากกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ดงัปรากฏรายชื่อในบทที่ 3 แลว้จะเป็น
อีกกลุม่หนึ่งซึ่งไม่ใช่กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัของเทคนิคเดลฟาย 

 4.6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยการใชส้ถิติการวิเคราะหจ์ าแนกพห ุ
(Multiple Classification Analysis--MCA) ที่มีต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

ซึ่งไดร้บัค าแนะน าจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั และไดร้บัการยืนยันจากกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน ให้
น ามาเป็นขอ้ค าถามของแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบรูปแบบเชิงวิสยัทศันพ์ฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 ดว้ยการหา
ค่าความสัมพันธ์พหุ ระหว่างปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์สปากับทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ และน าผลที่ได้มาสรา้งรูปแบบที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
(Best Practice) ในการน าไปใชไ้ดจ้รงิต่อไป 

 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน ตามวิธีการวิจัยเชิงปริมาณจากตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูล
ทั่วไปหรือขอ้มลูส่วนบุคคล และปัจจยัจงูใจพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ กบัตวัแปรตาม คือ ทศันคติ
ของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ดว้ยการใชส้ถิติการวิเคราะหจ์ าแนกพหุ
เช่นกนั 
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4.1 ผลการศึกษาสภาพการณปั์จจุบันของรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพื่อ

พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 

จากการสัมภาษณเ์ชิงลึกของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ในรอบที ่1 

4.1.1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.67 และเป็นเพศหญิงจ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.33 และเมื่อ
พิจารณาอายุของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 8 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 38.10 ส  าหรบัการศกึษาสงูสดุ พบว่า สว่นใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตรี จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.15 ส  าหรับอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เก่ียวข้องการพัฒนา
ผูป้ระกอบการระดับนโยบาย จากผูแ้ทนหรือผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด ส านักงานพาณิชย์
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และหน่วยงานที่รับผิดชอบเก่ียวข้องระดับจังหวัดของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.10 กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์สปาที่มีชื่อเสียงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.10                 
ดงัแสดงในตาราง 4.1  

 
 

ตาราง 4.1 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ าแนกตามตวัแปรต่างๆ 

ตัวแปร ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

14 
7 

66.67 
33.33 

อาย ุ นอ้ยกว่า 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 
60 ปี ขึน้ไป 

0 
8 
7 
5 
1 

00.00 
38.10 
33.33 
23.81 
4.76 

ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

6 
12 
3 

28.57 
57.15 
14.28 
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ตาราง 4.1 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ าแนกตามตวัแปรต่างๆ (ต่อ) 

ตัวแปร ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ - ผูป้ระกอบธุรกิจ  
  ผลิตภณัฑส์ปา 
- นกัวิชาการ 
- ชา้ราชการการเมือง 
- ขา้ราชการ 

 
8 
3 
2 
8 

 
38.10 
14.28 
9.52 
38.10 

 

4.2  ผลการสังเคราะหข์้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณเ์ชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลหลัก
ในรอบที่ 1 น ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม เพื่อสังเคราะหปั์จจัยพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปาด้วย 6 ปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ                
ในการตอบแบบสอบถามในรอบที ่2 และยืนยันฉันทามติในรอบที ่3  

จากการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 3 กลุ่ม ซึ่งเป็นแบบสมัภาษณ์
เพื่อใหม้ีการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ใหค้รอบคลุมประเด็นของปัญหาการวิจัย โดยตอบ
แบบสมัภาษณใ์นสองสว่น คือ  

สว่นที่ 1 เป็นการจดัการทกัษะการคิดสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย 
1. การบรหิารวฒันธรรมทอ้งถิ่น 
2. การมีสว่นรว่มกบัหน่วยงานภาครฐัและชมุชนทอ้งถิ่น 
3. การจดัการผลิตภณัฑ ์
4. การจดัการลกูคา้ 
5. การจดัการขอ้มลูประชาสมัพนัธ ์

สว่นที่ 2 การจดัการการใหบ้รกิาร รายละเอียดดงันี ้
ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห ์สังเคราะห ์และน าเสนอผลการรวบรวมความคิดเห็น

ดังกล่าว โดยจ าแนกออกเป็นประเด็นต่างๆ ตามรายละเอียดที่ปรากฏในส่วนต่างๆ ของแบบ
สมัภาษณ ์ดังแสดงในตาราง 1-6 ในภาคผนวก ข โดยตารางน าเสนอนีไ้ดร้บัการอนุญาตลิขสิทธิ์

จาก ชวนะ ภวกานนัท ์ที่สรา้งสรรคก์ารบรรยายใหก้บัส านกังานปลดั กระทรวงอตุสาหกรรม ฯลฯ  



97 
 

อนึ่ง การอา้งค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลหลกันัน้จะไม่เรียงตามรายชื่อที่ปรากฏในบทที่ 3 แต่
จะพึ่งพิงความส าคญัของค าตอบที่จดักลุม่เขา้กบัการน าไปใชป้ระโยชนใ์นการสรา้งแบบสอบถาม
ในรอบที่ 2 เป็นส าคญั ซึ่งสามารถสรุปประเด็นไดด้งันี ้

1. ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1  
1.1  การบริหารวฒันธรรมทอ้งถิ่น ซึ่งทุกคนทุกกลุ่มไดใ้หค้  าตอบเห็นพอ้งกนัในเรื่อง

ของ การน าวสัดทุี่ผลิตจากธรรมชาติในทอ้งถิ่นมาใช ้ควรสรา้งการมีส่วนรว่มในการรบัรูว้ฒันธรรม
หรืออตัลกัษณท์อ้งถิ่นในเชิงสาธิตการใช ้ควรมีการอา้งอิงหรือบอกลกูคา้ว่าการผลิตธุรกิจมีการใช้
แพทย์แผนไทยของท้องถิ่น สรา้งความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ของธุรกิจสปาของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และต้องมีการแสดงแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมและไม่ท าลาย
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งโดยส่วนใหญ่เสนอแนะใหใ้ชค้  าว่า เอกลกัษณท์อ้งถิ่น แทนการบริหารวัฒนธรรม
ทอ้งถิ่น เพื่อใหส้อดคลอ้ง กบั Thailand 4.0 

1.2  การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครฐัและชุมชนทอ้งถิ่นในพืน้ที่  ซึ่งทุกคนทุกกลุ่ม
ไดใ้หค้  าตอบเห็นพอ้งกันโดยใหข้อ้เสนอแนะว่า น่าจะน าไปร่วมกับการส่งเสริมการซือ้หรือการ
จัดการลูกคา้มากกว่า โดยมีแนวคิดเพิ่มเติมจากกลุ่ม C ว่าทางจังหวัดเองตอ้งเห็นความส าคัญ
ของเครื่องหมายรบัรอง นอกจากตามความคิดเห็นของกลุม่ B แลว้ ยงัตอ้งมองว่าเป็นการสรา้งให้
เกิดแหล่งขอ้มูลของความเชื่อถือไดด้ว้ยกบัความรูส้ึกลกูคา้ใหเ้กิดความมั่นใจเพราะเชื่อมโยงกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ของลูกคา้ทั้งการซือ้เป็นของที่ระลึกหรือเหตุผลอ่ืน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
กลุม่ B และกลุม่ A ที่เห็นดว้ยเช่นกนั 

1.3 การจดัการผลิตภัณฑ ์ซึ่งทุกคนทุกกลุ่มไดใ้หค้  าตอบเห็นพอ้งกันโดยใหแ้นวคิด
ว่า ควรแทนค าดว้ยทางประโยชนใ์ชส้อยมากกว่าการจัดการผลิตภัณฑ ์ที่ค่อนขา้งเป็นวิชาการ
มาก โดยแนวคิดจากทางจังหวัด เห็นว่าพูดแบบตรงๆ ถึงประโยชน์ใช้สอยของตัวสินค้าของ
ผลิตภัณฑ์สปาเลยและยกตัวอย่าง เช่น เมื่อเราตั้งประเด็นไปที่เอกลักษณ์ท้องถิ่นก็ควรจะให้
เก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกัน บ่งบอกวิธีการใช ้และที่ก าลังเห็นเป็นโอกาสคือ มีบางต่างชาติเอาไปต่อ
ยอดธุรกิจกลบัเป็นชาวยโุรป แทนที่จะเป็นคนเอเชีย จีน หรืออาเซียน ท าใหค้าดไม่ถึงกนัเลย มีอีก
หลายเรื่องที่งานวิจยัของพวกมหาวิทยาลยัยงัเขา้ไม่ถึง เช่น ไม่ใช่การใหท้ าแต่หีบห่อสวยๆแต่การ
พกพาและสภาพอณุหภมูิอากาศเป็นจุดขายส าคญั แลว้ยงัมีตน้ทนุนอ้ยกว่าจะมาท าซองสวยตอ้ง
เสียค่าสี ค่าวัสดุ ค่าพิมพ์ แล้วพอบวกราคาสูง จะมีโอกาสการขายน้อยลง ไม่คุ้ม ตอนนี ้คน
บรรยายของเราที่จะใหค้วามรูก้บัชาวบา้นก็ก าชบัไม่ไดใ้หแ้นะน าเพิ่มตน้ทนุทางแพคเกจเป็นหลกั
คิดอย่างเดียว เราตอ้งมีแนวคิดใหม่ ใชค้วามเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์มาสัมพันธ์ใหม้าก  
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ซึ่งโดยแนวคิดของทางจงัหวัดโดยเฉพาะท าแพคเกจสวยๆ น่าจะไม่ร่วมสมยัแลว้ และแนวคิดเพิ่ม
คือ ตอ้งมีความเขา้ใจในการจูงใจใหซ้ือ้ผลิตภัณฑส์ปาเป็นของที่ระลึก เอาไปฝากญาติ พี่น้อง 
หรือครอบครวั และควรมีการแยกปัจจัยการมาซือ้ซ  า้ มีการศึกษาเฉพาะจะไดน้ ามาเป็นจุดขาย 
บางท่านเสนอใหค้วามส าคญักบัการสาธิตเพื่อใหเ้กิดการยอมรบัดา้นประโยชนใ์ชส้อย 

1.4  การจดัการลูกคา้ ซึ่งทุกคนทุกกลุ่มไดใ้หค้  าตอบเห็นพอ้งกนัโดยใหค้วามเห็นว่า 

สว่นย่อยของการจดัการลกูคา้รวมอยู่กลุม่อื่นแลว้ ในกลุม่ A จงึเห็นว่า ควรใหค้วามสนใจทางดา้น
การสรา้งหรือมีมนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรือพนกังานขายมากกว่า  เช่น มีอธัยาศยัดี และ
มิตรจิตมิตรใจ ใหบ้ริการรวดเร็ว สนองความตอ้งการลูกคา้ ใส่ใจบริการเป็นรายบุคคล ใหค้วาม
ช่วยเหลือบริการอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง ใหข้อ้มูลชดัเจน เห็นประโยชน ์และชีแ้จงเรื่องความเสี่ยงจากการ
ใช ้พดูจาสือ่สารสรา้งความเขา้ใจในการขายการซือ้ได ้

1.5 การจดัการขอ้มูลประชาสมัพันธ ์ซึ่งทุกคนทุกกลุ่มไดใ้หค้  าตอบเห็นพอ้งกันโดย
ให้เปลี่ยนค าว่าการจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ เป็นข้อมูลจากแหล่งเชื่อถือได้ โดยให้ความ
อนเุคราะหช์ีว้่ามีแหลง่ใดบา้ง กร็วบรวมค าตอบไดด้งันี ้ (1) จากญาติ เพื่อนครอบครวั (2) การรีวิว 
(3) ไกดท์ัวร ์เพราะมีหลายทวัรก์็น าไปขายบนรถทวัร ์หรือถา้เป็นแบบทัวรจ์า้งเป็นรายบุคคลก็จะ
พาไปซือ้ถึงรา้นเลยหรือพาไปศนูยต์ลาดชุมชน จะเชื่อมโยงกบัรา้นที่ขาย แนะน า หรือจากการไป
ใชบ้ริการจากรา้นสปา เช่น  นวด หรือ Day Spa ทางรา้นมีขายผลิตภณัฑข์องตนเองอยู่แลว้ หรือ
รบัมาขายเป็นมลูค่าเพิ่ม 

2. ประเด็นค าตอบที่ ได้รับจากกลุ่มผู้ให้ข้อมู ลหลักกับแบบสัมภาษณ์ส่วนที่  2                  
การจดัการการใหบ้รกิาร ซึ่งทกุคนทกุกลุม่ไดใ้หค้  าตอบเห็นพอ้งกนัโดยใหค้วามเห็นว่า 

2.1  ปัจจยัเอกลกัษณท์อ้งถิ่น รวมเอาทัง้วสัดจุะผลิต การน าวฒันธรรมทอ้งถิ่นมาใช ้
การมีสว่นรว่มเป็นตวัอย่าง ซึ่งก็น่าจะเชื่อมไดก้บัการบรกิารวฒันธรรม 

2.2 ปัจจยัประโยชนใ์ชส้อย ก็คือการบริหารหรือการจดัการผลิตภณัฑ ์ที่เก่ียวกบัการ
น ามาใช้สอยให้เข้ากับความหลากหลายของวัฒนธรรมผู้ซื ้อจากหลายภูมิภาค เชื ้อชาติ                 
การปลอดภยัจากการใช ้การต่อยอดธุรกิจกบัเรือ่งอณุหภมูิอากาศ 

2.3 ปัจจัยการซื ้อที่ต้องมั่ นใจจะเป็นของที่ ระลึก ส่วนนี ้คือมาซื ้อซ ้า ที่ ควรให้
ค าแนะน าเก่ียวกบัประโยชนท์ี่ซือ้ไป กบัแหลง่ขอ้มลูที่เชื่อถือได ้

2.4 ปัจจัยทางมนุษยสัมพันธ์ การมีมิตรจิตมิตรใจของผูป้ระกอบการ หรือคนขาย 
คนนวดที่ตอ้งไม่เชียรแ์ค่การนวด ตอ้งเสนอสินคา้ตวัที่มีขายดว้ย  
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จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและแนวทางที่ทุกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความ

อนุเคราะหว์างโครงสรา้งแบบสอบถามส าหรับการใชเ้ทคนิคเดลฟายในรอบที่ 2 ผูว้ิจัยไดน้ ามา
ปรบั ดงันี ้
 

ตาราง 4.2 แบบสอบถามตามเทคนิคเดลฟายของรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันา
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 รอบที่ 2 

ปัจจัยพฤตกิรรม 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑส์ปา 

ระดับทัศนคต ิ

มาก 

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย 

ทีสุ่ด 

(1) 

ปัจจัยจูงใจพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ 

1. เอกลกัษณท์้องถ่ิน      

2. ข้อมูลจากแหลง่ทีเ่ชื่อถือได ้      

3. ประโยชนใ์ช้สอย      

4. การมีมนุษยสัมพนัธข์อง 

   ผู้ประกอบการ หรือพนักงานขาย 

     

5. เป็นของทีร่ะลกึ      

6. การมาซือ้ซ า้      

1. ปัจจัยเอกลักษณท์อ้งถ่ิน 

   1.1 วสัดทุี่ผลิตจากวตัถดุิบธรรมชาติใน

ทอ้งถิ่น และมีต านานหรือ

ประวตัิศาสตรค์วามเป็นมา 

     

   1.2 การน าวฒันธรรมหรืออตัลกัษณ ์

        ทอ้งถิ่นมาผลิต 

     

   1.3 การน าอตัลกัษณท์อ้งถิ่นมาเป็น 

        ส่วนประกอบสินคา้ 

     

1.4 สรา้งการมีส่วนรว่มใหร้บัรูว้ฒันธรรม

และการใชผ้ลิตภณัฑส์ปา 
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ตาราง 4.2 แบบสอบถามตามเทคนิคเดลฟายของรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันา
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 รอบที่ 2 (ต่อ) 

ปัจจัยพฤตกิรรม 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑส์ปา 

ระดับทัศนคต ิ

มาก 

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 
มาก 

ทีสุ่ด 

(5) 

น้อย 

(2) 
มาก 

ทีสุ่ด 

(5) 

   1.5 ผสมผสานเอกลกัษณท์อ้งถิ่น 

        กบัเวชกรรมและการแพทยท์างเลือก 

     

   1.6 แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม  

        และไม่ท าลายสิง่แวดลอ้ม 

     

2. ปัจจัยข้อมูลจากแหล่งเชือ่ถือได ้

   2.1 ญาติ เพื่อน และคนใน 

        ครอบครวัใชแ้ละแนะน า 

     

   2.2 เห็นการรีววิบนอินเตอรเ์นต็ว่า  

        มาจากแหล่งเชื่อถือได ้

     

   2.3 ไกดท์วัรแ์นะน า      

   2.4 รา้นสปาหรือรา้นจ าหน่าย 

        ผลิตภณัฑส์ปาแนะน า 

     

   2.5 รา้นคา้ที่จ  าหน่ายมีการรบัรอง    

        จากทางจงัหวดั 

     

   2.6 อธิบายขอ้มลูชดัเจน ชีป้ระโยชน ์

         และไม่ปิดบงัเรื่องความเส่ียง 

     

3. ปัจจัยประโยชนใ์ช้สอย 

   3.1 เขา้กบัความหลากหลายของความ    

        ตอ้งการจากหลากหลายเชือ้ชาติและ 

       วฒันธรรม รวมวฒันธรรมทอ้งถิ่นได ้  

        เหมาะสม 
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ตาราง 4.2 แบบสอบถามตามเทคนิคเดลฟายของรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันา
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 รอบที่ 2 (ต่อ) 

ปัจจัยพฤตกิรรม 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑส์ปา 

ระดับทัศนคต ิ

มาก 

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย 

ทีสุ่ด 

(1) 

   3.2 วิธีการใชง้า่ยท าใหส้รา้ง 

        ภาพลกัษณแ์ก่ผูใ้ช ้

     

   3.3 ปลอดภยัอย่างไม่มคีวามเส่ียง 

        จากการสาธิตการใช ้

     

   3.4 ประโยชนใ์ชส้อยน าไปต่อยอด 

        ธุรกจิสรา้งผลก าไรได ้

     

   3.5 หีบหอ่บรรจภุณัฑส์ะดวก เก็บ 

        รกัษาไดใ้นหลายอณุหภมู ิ

     

   3.6 เชื่อถือไดใ้นคณุภาพ      

4. ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธข์องผู้ประกอบการหรือพนักงานขาย 

   4.1 มีอธัยาศยัดี และมติรจิตมติรใจ      

   4.2 บริการรวดเรว็ สนองความตอ้งการลกูคา้      

   4.3 ใส่ใจบรกิารเป็นรายบคุคล       

   4.4 ใหค้วามชว่ยเหลือบรกิารอืน่ 

        ที่เก่ียวขอ้ง 

     

   4.5 ใหข้อ้มลูชดัเจน เห็นประโยชน ์ และ 

        ชีแ้จงเรื่องความเส่ียงจากการใช ้

     

   4.6 พดูจาส่ือสารสรา้งความเขา้ใจ   

        ในการขายการซือ้ได ้

     

5. ปัจจัยซือ้เป็นของทีร่ะลกึ  

     5.1 ความเป็นเอกลกัษณข์อง 

           ทอ้งถิ่นเชื่อมโยงประวตัิศาสตร ์
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ตาราง 4.2 แบบสอบถามตามเทคนิคเดลฟายของรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันา
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 รอบที่ 2 (ต่อ) 

ปัจจัยพฤตกิรรม 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑส์ปา 

ระดับทัศนคต ิ

มาก 

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

มาก 

ทีสุ่ด 

(5) 

น้อย 

(2) 

มาก 

ทีสุ่ด 

(5) 

   5.2 เห็นการรีววิบนอินเตอรเ์นต็ 

        และหรือรายการวิทยโุทรทศัน ์

        จึงซือ้เป็นของที่ระลกึ 

     

   5.3 ฝากญาติ เพื่อน และครอบครวั      

   5.4 น าไปเก็บสะสม      

   5.5 การสรา้งความสนใจจากการ 

        รบัประกนัดว้ยเครื่องหมาย     

        ภาครฐัและหรือจงัหวดั 

     

   5.6 ซือ้เป็นของที่ระลกึแลว้น าไป 

         ขายต่อได ้

     

6. ปัจจัยการมาซือ้ซ า้ 

   6.1 จากการใชเ้องแลว้ตดิใจ      
   6.2 ญาติ เพื่อน และคนใน 

        ครอบครวัน าไปใชแ้ลว้ยืนยนั 

     

   6.3 เห็นการรีววิบนอินเตอรเ์นต็จึง 

         มาซือ้ซ  า้ 

     

   6.4 ญาติ เพื่อน คนในครอบครวัฝากซือ้      
   6.5 ซือ้ซ  า้เพื่อน าไปขายต่อ      

ขอ้เสนอแนะ …………………………………………………………………………………………………………………………..... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
.        
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เมื่อผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามข้างต้นไปให้ผู้ให้ข้อมู ลหลักพิจารณาก่อนจะเป็น
แบบสอบถามจริงในรอบที่  2 ได้รับการเสนอแนะแก้ไขล าดับของปัจจัยใหม่ ดังปรากฏตาม
แบบสอบถามในรอบที่ 2 และผลการสงัเคราะหใ์นรอบที่ 2 และ 3 ต่อไปนี ้อนึ่ง การแสดงตาราง
จะใช ้M.D และ IR ของค าถามแต่ละขอ้ตามแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงแลว้จากผูใ้หข้อ้มลู
หลกัโดยใชแ้นวทางของวลัลภ รฐัฉตัรานนท ์(2557) 

 
4.3  ผลการสังเคราะหปั์จจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑส์ปาด้วย 6 
ปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการตอบ
แบบสอบถามในรอบที ่2 และยนืยันฉันทามติในรอบที ่3 
 

ตาราง 4.3 การสงัเคราะหปั์จจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปาทางเอกลกัษณท์อ้งถิ่น 
ขอ้มูลจากแหล่งเชื่อถือได ้ประโยชนใ์ชส้อย การมีมนุษยสัมพันธ์ของผูป้ระกอบการ
หรือเก่ียวขอ้ง เป็นของที่ระลึก การมาซือ้ซ  า้ ที่ไดจ้ากความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มลูหลกั
ในรอบที่ 2 และรอบท่ี 3 

 
ปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ 

 
-------------------------------------------- 

ปัจจัยจูงใจ 
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ 

 
ความคิดเหน็ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 
 

แนวโน้ม 
ความ 

เป็นไปได ้

 
 

ความ
สอดคล้อง 
ของข้อมูล 

รอบที ่2 รอบที ่3 
มธัยฐาน 

M.D. 
≥ 3.21 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 

ควอไทล ์IR 
≤ 1.00 

มธัยฐาน 
M.D. 
≥ 3.21 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 

ควอไทล ์IR 
≤ 1.00 

ปัจจัยเอกลักษณท้์องถิ่น 
1. วสัดท่ีุผลิตจากวตัถดิุบธรรมชาติ 
    ในทอ้งถิ่น และมีต านานหรือ 
    ประวติัศาสตรค์วามเป็นมา 

5.00 1.00 5.00 1.00 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 

2. การน าวฒันธรรมหรืออตัลกัษณ ์
   ทอ้งถิ่นมาผลิต หรือเป็นส่วนประกอบ 

5.00 1.00 5.00 1.00 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 

3. สรา้งการมีส่วนรว่มใหร้บัรู ้

   วฒันธรรมและการใช ้ 

4.50 0.25 4.50 0.25 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 

4. ผสมผสานเอกลกัษณท์อ้งถิ่นกบั  

เวชกรรมและการแพทยท์างเลือกได ้

4.88 0.44 4.88 0.44 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 

 

5. แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม  

   และไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม 

4.25 0.13 4.27 0.50 มาก สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4.3 การสงัเคราะหปั์จจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปาทางเอกลกัษณท์อ้งถิ่น     

                ขอ้มลูจากแหลง่เชื่อถือได ้ประโยชนใ์ชส้อย การมมีนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการ 

                หรือเก่ียวขอ้ง เป็นของที่ระลกึ การมาซือ้ซ  า้ ท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

                ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ 

 

-------------------------------------------- 

ปัจจัยจูงใจ 

พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ 

 

ความคิดเห็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 

 

แนวโน้ม 

ความ 

เป็นไปได ้

 

 

ความ

สอดคล้อง 

ของข้อมูล 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

มธัยฐาน 

M.D. 

≥ 3.21 

ค่าพิสยั

ระหว่าง 

ควอไทล ์IR 

≤ 1.00 

มธัยฐาน 

M.D. 

≥ 3.21 

ค่าพิสยั

ระหว่าง 

ควอไทล ์IR 

≤ 1.00 

ปัจจัยข้อมูลจากแหล่งเชื่อถือได้ 

1. ญาติ เพื่อน และคนในครอบครวั 

   ใชแ้ละแนะน า 

3.88 0.44 3.88 0.44 มาก สอดคลอ้ง 

2. การรีวิวบนอินเตอรเ์น็ต 4.00 0.13 4.00 0.13 มาก สอดคลอ้ง 

3. ไกดท์วัรแ์นะน า 4.75 0.50 4.75 0.50 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 

4. รา้นสปาหรือรา้นจ าหน่าย 

   ผลิตภณัฑส์ปาแนะน า 

4.50 0.25 4.50 0.25 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 

5. รา้นคา้ท่ีจ าหน่ายมีการรบัรอง 

   จากทางจงัหวดั  

5.00 1.00 5.00 1.00 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 

6. อธิบายขอ้มลูชดัเจน ชีป้ระโยชน ์ 

   และไม่ปิดบงัเรื่องความเสี่ยง 

3.94 0.50 3.94 0.50 ปานกลาง ไมส่อดคลอ้ง 

ปัจจัยประโยชนใ์ช้สอย 

1. เขา้กบัความหลากหลายของ 

   ความตอ้งการ จากหลากหลาย 

   วฒันธรรมและชาติ ตลอดจน 

   วฒันธรรมทอ้งถิ่นไดเ้หมาะสม 

5.00 1.00 5.00 1.00 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 

2. วิธีการใชไ้มยุ่่งยาก และสรา้ง 

   ภาพลกัษณท่ี์ดีแก่ผูใ้ช ้

4.88 0.44 4.88 0.44 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 

3. ปลอดภยัจากความเสี่ยง ซึ่งไดจ้าก 

   การสาธิต และทดลองใช ้

   พรอ้มค าแนะน าจากผูข้าย 

4.00 0.07 4.00 0.07 มาก สอดคลอ้ง 

4. น าไปต่อยอดธุรกิจ สรา้งผลก าไร 3.94 0.50 4.00 0.07 มาก สอดคลอ้ง 

5. หีบห่อบรรจภุณัฑส์ะดวก  4.25 0.41 4.25 0.41 มาก สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4.3 การสงัเคราะหปั์จจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปาทางเอกลกัษณท์อ้งถิ่น 
ขอ้มูลจากแหล่งเชื่อถือได ้ประโยชนใ์ชส้อย การมีมนุษยสัมพันธ์ของผูป้ระกอบการ
หรือเก่ียวขอ้ง เป็นของที่ระลึก การมาซือ้ซ  า้ ที่ไดจ้ากความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มลูหลกั
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ต่อ) 

 
 

ปัจจัยพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ 
 

-------------------------------------------- 
ปัจจัยจูงใจ 

พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ 

 
ความคิดเห็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 
 

แนวโน้ม 
ความ 

เป็นไปได ้

 
 

ความ
สอดคล้อง 
ของข้อมูล 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
มธัยฐาน 

M.D. 
≥ 3.21 

ค่าพสิยั
ระหว่าง 

ควอไทล ์IR 
≤ 1.00 

มธัยฐาน 
M.D. 
≥ 3.21 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 

ควอไทล ์IR 
≤ 1.00 

6. เชื่อถือไดใ้นคณุภาพ 3.38 0.31 3.38 0.31 ปานกลาง ไมส่อดคลอ้ง 
ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธข์องผู้ประกอบการ หรือพนักงานขาย 
1. อธัยาศยัดี มีความสภุาพ เป็นมิตร  
   พรอ้มใหบ้รกิาร 

5.00 1.00 5.00 1.00 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 

2. บริการรวดเรว็ สนองความ 
   ตอ้งการลกูคา้ 

5.00 1.00 5.00 1.00 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 

3. ใหบ้ริการเป็นรายบคุคล 5.00 1.00 5.00 1.00 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 
4. ใหค้วามช่วยเหลือบริการอื่น 
   ท่ีเกี่ยวขอ้ง 

4.57 0.50 5.00 1.00 มากทีส่ดุ สอดคลอ้ง 

5. อธิบายขอ้มลูชดัเจน ชีป้ระโยชน ์ 
   ตลอดจนไม่ปิดบงัเรื่องความเสี่ยง 

4.50 0.25 4.50 0.25 มาก สอดคลอ้ง 

6. สือ่สารทางภาษาใหเ้กิดความ 
   เขา้ใจและประทบัใจ 

5.00 1.00 5.00 1.00 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 

ปัจจัยซือ้เป็นของท่ีระลึก 
1. มีความเป็นเอกลกัษณข์อง 
   ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น และประวติั 
   ศาสตรค์วามเป็นมา 

5.00 1.00 5.00 1.00 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 

2. การเห็นทางรีวิวบนอินเตอรเ์น็ต 
   และหรือรายการวิทยโุทรทศัน ์

3.88 0.44 3.38 0.44 ปานกลาง ไมส่อดคลอ้ง 

3. มกีารสรา้งแบรนดแ์ละมั่นใจจาก 
   การรบัประกนั ดว้ยเครื่องหมาย 
   ภาครฐัและหรือจงัหวดั 

5.00 1.00 5.00 1.00 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 

4. ฝากญาติ เพื่อน และครอบครวั 4.88 0.44 4.88 0.44 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 
5. น าไปเก็บสะสม 3.94 0.50 3.94 0.50 ปานกลาง ไมส่อดคลอ้ง 
6. ซือ้เป็นของท่ีระลกึและน าไปขาย 

    ต่อได ้

3.38 0.31 3.38 0.31 ปานกลาง ไม่สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4.3 การสงัเคราะหปั์จจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปาทางเอกลกัษณท์อ้งถิ่น 
ขอ้มูลจากแหล่งเชื่อถือได ้ประโยชนใ์ชส้อย การมีมนุษยสัมพันธ์ของผูป้ระกอบการ
หรือเก่ียวขอ้ง เป็นของที่ระลึก การมาซือ้ซ  า้ ที่ไดจ้ากความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มลูหลกั
ในรอบที่ 2 และรอบท่ี 3 (ต่อ) 

 

ปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ 

 

-------------------------------------------- 

ปัจจัยจูงใจ 

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ 

 

ความคิดเห็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 

 

แนวโน้ม 

ความ 

เป็นไปได ้

 

 

ความ

สอดคล้อง 

ของข้อมูล 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

มธัยฐาน 

M.D. 

≥ 3.21 

ค่าพิสยั

ระหว่าง 

ควอไทล ์IR 

≤ 1.00 

มธัยฐาน 

M.D. 

≥ 3.21 

ค่าพิสยั

ระหว่าง 

ควอไทล ์IR 

≤ 1.00 

ปัจจัยการมาซือ้ซ า้  

1. เชื่อไดใ้นคณุภาพสินคา้จากการ 

    ใชเ้อง 

4.88 0.44 4.88 0.44 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 

2. ไดร้บัค ายืนยนัในคณุภาพสินคา้ 

    จากการใชแ้ลว้ของญาติ เพื่อน  

    และคนในครอบครวั 

4.79 0.43 4.79 0.43 มากท่ีสดุ สอดคลอ้ง 

3. เห็นการรวีิวบนอินเตอรเ์น็ตจึงมา 

    ซือ้ซ า้ 

4.50 0.25 4.50 0.25 มาก สอดคลอ้ง 

4. ญาติ เพื่อน และคนในครอบครวั 

    ฝากมาซือ้ 

4.50 0.25 4.50 0.25 มาก สอดคลอ้ง 

5. ซือ้ซ า้เพื่อน าไปต่อยอดธุรกิจแลว้ 

   ไดผ้ลก าไร 

3.94 0.50 3.94 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

 

4.4  ผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลจากค าตอบของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจาก
เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ  

ในการพิจารณาการสรา้งรูปแบบสมบูรณท์ี่เป็นแนวคิดใหม่ตอ้งท าการสรุปในรูปจ านวน
เต็ม โดยปัดค่าทศนิยมใหเ้ป็นจ านวนเต็มเพื่อสะดวกแก่การพิจารณา ดงันั้น จากตาราง 4.3 เมื่อ
ด าเนินการแลว้สามารถสรุปปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ดว้ย 6 ปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ เรียงล าดบัใหม่ได ้ดงันี ้

1. ปัจจยัเอกลกัษณท์อ้งถิ่น 

2. ปัจจยัประโยชนใ์ชส้อย 



107 
 

3. ปัจจยัขอ้มลูจากแหลง่เชื่อถือได ้

4. ปัจจยัซือ้เป็นของที่ระลกึ 

5. ปัจจยัการมาซือ้ซ  า้ 

6. ปัจจยัการมีมนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรือพนกังานขาย 

ปรากฏทั้ง 6 ปัจจัยผ่านเกณฑ์การเลือกตามเกณฑ์ และมีปัจจัยย่อยที่ผ่านเกณฑ์
พิจารณาจากแนวโนม้ความเป็นไปได้และความสอดคลอ้งของขอ้มูลตามค่าสถิติของ M.D และ 
IR โดยทุกปัจจยัย่อยแสดงค่าสถิติของ M.D และ IR ปรบัค่าเป็นจ านวนเต็มจากรอบที่ 3 ฉนัทามติ
ตามเทคนิคเดลฟาย ซึ่งสามารถน าไปตรวจสอบรูปแบบที่ยงัเป็นเชิงวิสยัทศันอ์ยู่ จึงตอ้งตรวจสอบ
เพื่ อความ เป็น รูปแบบสมบู รณ์  น าไปใช้ป ระ โยชน์ ได้จริง  ตามแนวคิดประยุกต์จาก 
Young, Cassidy และ  Cassidy (2014) ตามแนวคิดของมหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย สเตท 
(Pennsylvania State University: Penn State) ดงัทัง้หมดจะแสดงในตาราง 4.4 ดงันี ้
 

ตาราง 4.4 การสรุปจ านวนปัจจยัย่อยของ 6 ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปาปรบั
ค่าเป็นจ านวนเต็มตามแนวคิด Young, Cassidy and Cassidy (2014) 

 
ปัจจัยท่ีสามารถพัฒนาเป็น 

รูปแบบเชงิวิสัยทัศนแ์ละน าไป
ตรวจสอบรูปแบบด้วยเชิงปริมาณ 

ค่าสถติิ 
มัธยฐาน 

M.D. 
≥ 3.21 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล ์

IR 
≤ 1.00 

ความเป็นไปได้ของข้อมูล ความสอดคล้อง 

ของข้อมูล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

สอด 

คล้อง 

ไม่ 
สอด 
คล้อง 

1. ปัจจัยเอกลกัษณท้์องถ่ิน 
1.1 วสัดท่ีุผลิตจากวตัถดิุบธรรมชาติ 
    ในทอ้งถิ่น และมีต านานหรือ 
    ประวติัศาสตรค์วามเป็นมา 

5.00 1.00 √     √  

1.2 การน าวฒันธรรมหรืออตัลกัษณ ์    
    ทอ้งถิ่นมาผลิต หรือเป็นส่วนประกอบ   

5.00 1.00 √     √  

1.3 สรา้งการมีส่วนรว่มใหร้บัรู ้
   วฒันธรรมและการใช ้

4.50 1.00 
 

√     √  

1.4 ผสมผสานเอกลกัษณท์อ้งถิ่นกบั 
 เวชกรรมและการแพทยท์างเลือก 

5.00 
 

1.00 
 

√     √  

1.5 แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม  
   และไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม 

4.25 1.00 
 

√     √  
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ตาราง 4.4 การสรุปจ านวนปัจจยัย่อยของ 6 ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปาปรบั
ค่าเป็นจ านวนเต็มตามแนวคิด Young, Cassidy and Cassidy (2014) (ต่อ) 

 
ปัจจัยทีส่ามารถพัฒนาเป็น 

รูปแบบเชิงวิสัยทัศนแ์ละน าไป
ตรวจสอบรูปแบบด้วยเชิงปริมาณ 

ค่าสถิติ 
มัธยฐาน 

M.D. 
≥ 3.21 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล ์

IR 
≤ 1.00 

ความเป็นไปได้ของข้อมูล ความ
สอดคล้อง 
ของข้อมูล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

สอด 
คล้อง 

ไม่ 
สอด 
คล้อง 

2. ปัจจัยประโยชนใ์ช้สอย 
2.1 เขา้กบัความหลากหลายของ 
   ความตอ้งการ จากหลากหลาย 
   วฒันธรรมและชาติ ตลอดจน 
   วฒันธรรมทอ้งถิ่นไดเ้หมาะสม 

5.00 1.00 √     √  

2.2 วิธีการใชไ้ม่ยุ่งยาก และสรา้ง 
   ภาพลกัษณท์ี่ดีแกผู่ใ้ช ้

5.00 
 

1.00 
 

√     √  

2.3 ปลอดภยัจากความเสี่ยง ซึ่งได้
จากการสาธิต และทดลองใช ้
   พรอ้มค าแนะน าจากผูข้าย 

4.00 1.00 
 

 √    √  

2.4 ประโยชนใ์ชส้อยน าไปต่อยอด
ธุรกิจ สรา้งผลก าไรได ้

4.00 1.00  √    √  

2.5 หีบห่อบรรจภุณัฑส์ะดวก  
     พกพาง่าย เก็บรกัษาไดน้าน  
     ไม่ยุ่งยากกบัหลายอณุหภมิูอากาศ 

4.25 1.00 
 

 √    √  

2.6 เช่ือถือไดใ้นคณุภาพ 4.00 -  
 

   √   √ 

3. ปัจจัยข้อมูลจากแหล่งเช่ือถือได้ 
3.1 ญาติ เพ่ือน และคนในครอบครวั 
   ใชแ้ละแนะน า 

4.00 
 

1.00 
 

 √    √  

3.2 เห็นการรีวิวบนอินเตอรเ์น็ต ว่ามา 
     จากแหล่งขอ้มลูที่เชื่อถอืได ้

4.00 1.00 
 

 √    √  

3.3 ไกดท์วัรแ์นะน า 5.00 1.00 √     √  
3.4 รา้นสปาหรือรา้นจ าหน่าย 
   ผลิตภณัฑส์ปาแนะน า 

4.50 1.00 
 

√     √  

3.5 รา้นคา้ที่จ  าหน่ายมีการรบัรอง 
   จากทางจงัหวดั อาทิ เครื่องหมาย 
   รบัรองหรือศนูยต์ลาดนดัจงัหวดั 

5.00 1.00 √     √  
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ตาราง 4.4 การสรุปจ านวนปัจจยัย่อยของ 6 ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปาปรบั
ค่าเป็นจ านวนเต็มตามแนวคิด Young, Cassidy and Cassidy (2014) (ต่อ) 

 
ปัจจัยทีส่ามารถพัฒนาเป็น 

รูปแบบเชิงวิสัยทัศนแ์ละน าไป
ตรวจสอบรูปแบบด้วยเชิงปริมาณ 

ค่าสถิติ 
มัธยฐาน 

M.D. 
≥ 3.21 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล ์

IR 
≤ 1.00 

ความเป็นไปได้ของข้อมูล ความ
สอดคล้อง 
ของข้อมูล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

สอด 
คล้อง 

ไม่ 
สอด 
คล้อง 

3.6 อธิบายขอ้มลูชดัเจน ชีป้ระโยชน ์ 
   และไม่ปิดบงัเรื่องความเสี่ยง 

4.00 
 

1.00 
 

 √    √  

4. ปัจจัยซือ้เป็นของทีร่ะลึก 
4.1 มีความเป็นเอกลกัษณข์อง 
   ภมิูปัญญาทอ้งถิ่น และประวิติ 
   ศาสตรค์วามเป็นมา 

5.00 1.00 √     √  

4.2 การเห็นทางรีวิวบนอินเตอรเ์น็ต 
   และหรือรายการวิทยโุทรทศัน ์

4.00 
 

1.00 
 

  √    √ 

4.3 มีการสรา้งแบรนดแ์ละมั่นใจจาก 
   การรบัประกนั ดว้ยเครื่องหมาย 
   ภาครฐัและหรือจงัหวดั 

5.00 1.00 √     √  

4.4 ฝากญาติ เพ่ือน และครอบครวั 5.00 
 

1.00 
 

√     √  

4.5 น าไปเก็บสะสม 4.00 
 

1.00 
 

  √    √ 

4.6 น าไปขายต่อ 4.00 1.00 
 

  √    √ 

5. ปัจจัยการมาซือ้ซ า้ 
5.1 เช่ือไดใ้นคณุภาพสินคา้จากการ 
    ใชเ้อง 

5.00 
 

1.00 
 

√     √  

5.2 ไดร้บัค ายืนยนัในคณุภาพสินคา้ 
    จากการใชแ้ลว้ของญาติ เพื่อน  
    และคนในครอบครวั 

5.00 
 

1.00 
 

√     √  

5.3 จากการรีวิวบนอินเตอรเ์น็ต จึงมา 
    ซือ้ซ า้ 

4.50 - 
 

  √    √ 

5.4 ญาติ เพ่ือน และคนในครอบครวั 
    ฝากมาซือ้ 

4.50 1.00 
 

 √    √  

5.5 ซือ้ซ า้เพื่อน าไปต่อยอดธุรกิจแลว้ 
    ไดผ้ลก าไร 

4.00 1.00  √    √  
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ตาราง 4.4 การสรุปจ านวนปัจจยัย่อยของ 6 ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปาปรบั
ค่าเป็นจ านวนเต็มตามแนวคิด Young, Cassidy and Cassidy (2014) (ต่อ) 

 
ปัจจัยทีส่ามารถพัฒนาเป็น 

รูปแบบเชิงวิสัยทัศนแ์ละน าไป
ตรวจสอบรูปแบบด้วยเชิงปริมาณ 

ค่าสถิติ 
มัธยฐาน 

M.D. 
≥ 3.21 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล ์

IR 
≤ 1.00 

ความเป็นไปได้ของข้อมูล ความ
สอดคล้อง 
ของข้อมูล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลา
ง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

สอด 
คล้อง 

ไม่ 
สอด 
คล้อง 

6. ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธข์องผู้ประกอบการ หรือพนักงานขาย 
6.1 อธัยาศยัดี มีความสภุาพ เป็นมิตร  
   พรอ้มใหบ้ริการ 

5.00 1.00 √     √  

6.2 บริการรวดเรว็ สนองความ 
   ตอ้งการลกูคา้ 

5.00 1.00 √     √  

6.3. ใหบ้ริการเป็นรายบคุคล 5.00 1.00 √     √  
6.4 ใหค้วามช่วยเหลือบริการอ่ืน 
   ที่เกี่ยวขอ้ง 

5.00 
 

1.00 
 

√     √  

6.5 อธิบายขอ้มลูชดัเจน ชีป้ระโยชน ์ 
   ตลอดจนไม่ปิดบงัเรื่องความเสี่ยง 

4.50 1.00 
 

 √    √  

6.6 สื่อสารทางภาษาใหเ้กิดความ 
   เขา้ใจและประทบัใจ 

5.00 1.00 √     √  

 

4.5  การตรวจสอบรูปแบบและผลการตรวจสอบรูปแบบด้วยค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 

ในการวิจัยเชิงปริมาณตามขัน้ตอนของการวิจัยตอ้งน าแบบสอบถามไปตรวจสอบหา
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ดงันี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยหาค่าดชันี
ความสอดคล้อง (Index of Congruence--IOC) จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ในการ
พิจารณาแบบสอบถามและโครงสรา้งปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ที่ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ 6 ปัจจยั ในแบบสอบถามที่ไดจ้ากเทคนิคเดลฟายในรอบที่ 3 ซึ่งถือว่า
เป็นฉนัทามต ิดงัปรากฏผลของรายละเอียดการทดสอบ ปรากฏในภาคผนวก ค 

โดยขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญใหป้รบัปรุงทั้งโครงสรา้งแบบสอบถามและข้อ
ค าถามของปัจจยัย่อยทัง้ 6 ปัจจัยพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปาหลงัใหค่้าดัชนีความ
สอดคลอ้งแลว้เพื่อใหแ้บบสอบถามนีม้ีความสมบรูณแ์ละชดัเจนยิ่งขึน้ ดงันี ้
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 1. ใหเ้รียงโครงสรา้งใหม่โดย 

1.1 ปัจจยัเอกลกัษณท์อ้งถิ่น 

1.2 ปัจจยัประโยชนใ์ชส้อย 

1.3 ปัจจยัซือ้เป็นของที่ระลึก 

1.4 ปัจจยัการมาซือ้ซ  า้ 

1.5 ปัจจยัขอ้มลูจากแหลง่ที่เชื่อถือได ้

1.6 ปัจจยัการมีมนุษยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรือพนกังานขาย 

 2. ปัจจยัการมีมนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรือพนกังานขายมีการเสนอแนะให้
ปรบัการเรียงล าดบัใหม่ โดย 

2.1 อธัยาศยัดี มีความสภุาพ เป็นมิตร พรอ้มใหบ้รกิาร 

2.2 การอธิบายขอ้มลูชดัเจนที่อยู่อนัดบั 5 ใหม้าอยู่อนัดบั 2 โดยเนือ้ความเดิม 

2.3 การบริการรวดเร็ว สนองความตอ้งการลกูคา้ ควรเป็นการบริการรวดเร็ว เต็มใจ
ช่วยเหลือที่ใหบ้ริการอ่ืนๆ ดว้ย และควรยกตัวอย่าง เช่น ถามถึงเสน้ทางหรือแหล่งท่องเที่ยวโดย
น าอนัดบั 4 มาผนวกรวมกนั 

2.4 ส่วนอันดับ 2 ที่มีเร่ืองความสนองความต้องการลูกค้า ให้น าไปรวมกับการ
ใหบ้รกิารเป็นรายบคุคล และรูค้วามตอ้งการผูซ้ือ้ จะเขา้ใจไดง้่ายกว่า 

2.5 อนัดบั 5 ใหค้งไวอ้ย่างเดิม 

3. ปัจจยัเอกลกัษณท์อ้งถิ่นในอนัดบั 2 การน าวฒันธรรมหรืออตัลกัษณท์อ้งถิ่นมาผลิต
หรือ  เป็นส่วนประกอบสินคา้ กบัการสรา้งการมีส่วนร่วมใหร้บัรูน้ัน้ ควรยกตวัอย่างใหเ้ห็นเพื่อให้
ผูต้อบเกิดความเขา้ใจมากยิ่งขึน้และจะไดข้อ้มลูที่ตรงความเป็นจรงิดว้ย 

 

4.6 ผลการวเิคราะหข์้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ  
ดว้ยการใชส้ถิติการวิเคราะหจ์ าแนกพหุ เพื่อการตรวจสอบรูปแบบเชิงวิสยัทศัน ์โดยการ

วิเคราะหข์อ้มลูจะประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศและส่วนที่  2 คือ ปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑส์ปาของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซึ่งเป็นกลุม่ตวัอย่างของงานวิจยันี ้

4.6.1 สว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏในตาราง 4.5  
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ตาราง 4.5 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 305 100 
   ชาย 102 33.4 
   หญิง 203 66.6 
2. สัญชาติ 305 100 
   ไทย 183 60.0 
   ต่างชาติ 122 40.0 
3. อายุ 305 100 
   ต ่ากว่า 20 ปี 19 6.2 
   20-35 ปี 53 17.4 
   36-50 ปี 133 43.6 
   มากกว่า 51 ปีขึน้ไป 100 32.8 
4. ระดับการศึกษา 305 100 
   ต ่ากว่าปรญิญาตรี 85 27.9 
   ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 173 56.7 
   สงูกว่าปรญิญาตรี 47 15.4 
5. อาชีพ 305 100 
   นกัเรียน/นกัศึกษา 29 9.5 
   พนกังานบรษิัทเอกชน 100 32.8 
   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 29 9.5 
   ธุรกิจสว่นตวั 124 40.7 
   ธุรกิจสปาหรือผลิตภณัฑส์ปา 23 7.5 
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ตาราง 4.5 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 305 100 
   ต ่ากว่า 1,000 US Dollar (30,000 บาท) 162 53.1 
   1,001-2,000 US Dollar (30,030-60,000 บาท) 79 25.9 
   2,001-2,500 US Dollar (60,030-75,000 บาท) 33 10.8 
   2,501 US Dollar ขึน้ไป (75,000 บาท ขึน้ไป) 31 10.2 
7. ท่านเคยมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 305 100 
   ครัง้แรก 101 33.1 
   2-3 ครัง้ 78 25.6 
   มากกว่า 3 ครัง้ขึน้ไป 126 41.3 
8. วัตถปุระสงคท์ีม่าจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 305 100 
   ท่องเที่ยว/นนัทนาการ 155 50.8 
   ท าธุรกิจ 45 14.8 
   สมัมนา 58 19.0 
   การศกึษา 12 3.9 
   เยี่ยมญาติ/เพื่อน 35 11.5 
9. ผู้ร่วมเดินทาง 305 100 
   มาคนเดียว 59 19.3 
   มาเป็นคู่ 46 15.1 
   มากบักลุม่เพื่อน 49 16.1 
   มากบัครอบครวั 69 22.6 
   มากบับริษัททวัร ์ 82 26.9 
10. แหล่งข้อมูลขา่วสารที่ท าให้ท่านมาเทีย่ว 
     จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

305 100 

     บรษิัททวัร ์ 96 31.5 
     โรงแรม 41 13.4 
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ตาราง 4.5 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
     ครอบครวั/ญาติ/เพื่อน 82 26.9 
     คู่มือท่องเที่ยว 23 7.5 
     เว็บไซต/์รีวิวบนอินเตอรเ์น็ต 63 20.7 
 

จากตาราง  4.5 ส ามารถอ ธิบายข้อมูลทั่ ว ไปของนักท่ อง เที่ ย วที่ ม า จั งห วัด
พระนครศรีอยธุยาได ้ดงันี ้

เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.6 มี
สญัชาติไทยเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 183 คน ขณะที่เป็นต่างชาติ จ านวน 122 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
60.0 และ 40.0 ตามล าดบั มีอายุระหว่าง 36-50 ปีเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
43.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 173 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.7 อาชีพส่วน
ใหญ่เป็นธุรกิจสว่นตวั จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.7 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากวา่ ต ่ากว่า 
1,000 US Dollar หรือประมาณ 30,000 บาท จ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.1 การเคยมา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนมากมาคนละมากกว่า 3 ครัง้ขึน้ไป จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
41.3 วตัถุประสงคท์ี่มาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเพื่อการท่องเที่ยวนันทนาการ จ านวน 155 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 50.8 ผูร้่วมเดินทางส่วนมากมากับบริษัททวัร ์จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.9 
รองลงมาคือมากบัครอบครวั จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.6 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกบัผูท้ี่มาคน
เดียวแลว้มีความใกลเ้คียงกนั คือ มีส่วนต่างกันไม่มาก จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.3 และ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารที่ท าใหม้าเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ บริษัททัวร ์จ านวน 96 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 31.5 เมื่อเปรียบเทียบความใกลเ้คียงกันพิจารณาจากส่วนต่างห่างกันไม่มาก คือ 
ครอบครวั ญาติ เพื่อนนัน้มีจ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.9 

4.6.2 สว่นที่ 2 ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปาของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างประเทศ ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติของปัจจัย
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑส์ปาของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ พบว่า
ค่าสถิติมีรายละเอียดตัง้แต่ตาราง 4.6 – 4.7 ดงัต่อไปนี ้
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4.6.2.1 ปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์สปา พิจารณาการเรียงล าดับ

ตามใหค้วามส าคญัปัจจยัต่างๆ 

 
ตาราง 4.6 จ านวน ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง             

ที่มีตอ่ปัจจยัจงูใจพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ 

ปัจจัยจูงใจ

พฤติกรรมการ

ตัดสินใจซือ้ 

ระดับความคิดเหน็ x ̄ S.D. ระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. เอกลกัษณท์อ้งถิ่น 206 

(67.5%) 

46 

(15.1%) 

43 

(14.1%) 

6 

(2%) 

4 

(1.3%) 

4.4557 0.89893 มาก 

ที่สดุ 

2. ประโยชนใ์ชส้อย 239 

(778.4%) 

17 

(5.6%) 

38 

(12.5%) 

9 

(3%) 

2 

(0.7%) 

4.5803 0.86656 มาก 

ที่สดุ 

3. เป็นของที่ระลกึ 199 

(65.2%) 

62 

(20.3%) 

33 

(10.8%) 

8 

(2.6%) 

3 

(1%) 

4.4623 0.86187 มาก 

ที่สดุ 

4. การมาซือ้ซ า้ 79 

(25.9%) 

102 

(33.4%) 

113 

(37%) 

5 

(1.6%) 

6 

(2%) 

3.7967 0.91299 มาก 

5. ขอ้มลูจากแหล่งที่ 

   เช่ือถือได ้

209 

(68.5%) 

64 

(21%) 

10 

(3.3%) 

15 

(4.9%) 

7 

(2.3%) 

4.4852 0.94274 มาก 

ที่สดุ 

6. การมีมนษุย 

   สมัพนัธข์อง 

   ผูป้ระกอบการ 

   หรือพนกังานขาย 

243 

(79.7%) 

32 

(10.5%) 

20 

(6.6%) 

8 

(2.6%) 

20 

(0.7%) 

4.6590 0.77063 มาก 

ที่สดุ 

 

รวม 

 

4.406533 

 

0.87562 

มาก

ทีสุ่ด 

 

        จากตาราง 4.6 ในภาพรวมของการพิจารณาการให้ความส าคญักบัปัจจยัจูงใจพฤติกรรม
การตัดสินใจซือ้กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในระดับมากที่สุดเรียงล าดับได้ ดังนี ้ (1) การมีมนุษย
สัมพันธ์ของผูป้ระกอบการหรือพนักงานขาย x ̄  เท่ากับ 4.6590 (2) ประโยชน์ใชส้อย x ̄  เท่ากับ 
4.5803 (3) ขอ้มูลจากแหล่งที่เชื่อถือได ้x ̄  เท่ากับ 4.4852 (4) การซือ้เป็นของที่ระลึก x ̄  เท่ากับ 
4.4623 (5) ซือ้เพราะเอกลกัษณท์อ้งถิ่น x ̄ เท่ากบั 4.4557 และอนัดบัทา้ยสดุ (6) กลบัเป็นการมา
ซือ้ซ  า้ x ̄  เท่ากบั 3.7967 
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ตาราง 4.7 จ านวน ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง
ปัจจยัจงูใจพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ดา้นปัจจยัเอกลกัษณท์อ้งถิ่น 

ปัจจัยเอกลักษณท้์องถิ่น ระดับความคิดเหน็ x ̄ S.D. ระดับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. วสัดทุี่ผลติจาก 
   วตัถดุิบธรรมชาติ  
   ในทอ้งถิ่น และมี 
   ต านานหรือ 
   ประวตัิศาสตร ์
   ความเป็นมา 

266 
(87.2%) 

24 
(7.9%) 

11 
(3.6%) 

4 
(1.3%) 

0 4.8098 0.55301 มาก
ที่สดุ 

2. การน าวฒันธรรม 
   หรืออตัลกัษณ ์
   ทอ้งถิ่นมาผลิต  
   หรือเป็นส่วน 
   ประกอบสินคา้ เช่น  
   ผกัตบชวา มะระขีน้ก   
   เป็นตน้ 

250 
(82%) 

36 
(11.8%) 

14 
(4.6%) 

5 
(1.6%) 

0 4.7410 0.61915 มาก
ที่สดุ 

3. สรา้งการมีส่วนรว่ม 
   ใหร้บัรูว้ฒันธรรมและ 
   การใช ้เช่น รว่มผลิต  
   อาทิ สานตะกรา้ เป็นตน้ 

227 
(74.4%) 

52 
(17%) 

21 
(6.9%) 

5 
(1.6%) 

0 4.6426 0.68356 มาก
ที่สดุ 

4. ผสมผสานเอกลกัษณ ์
   ทอ้งถิ่นกบัเวชกรรม 
   และการแพทย ์
   ทางเลือกได ้

225 
(73.8%) 

58 
(19%) 

16 
(5.2%) 

6 
(2%) 

0 4.6459 0.67316 มาก
ที่สดุ 

5. แสดงความ 
   รบัผิดชอบต่อสงัคม  
   และไม่ท าลาย 
   สิ่งแวดลอ้ม 

162 
(53.1%) 

106 
(34.8%) 

28 
(9.2%) 

9 
(3%) 

0 4.3803 0.77350 มาก 

 
รวม 

 
4.64392 

 
0.660476 

มาก
ทีสุ่ด 

         
จากตาราง 4.7 ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อปัจจยัเอกลกัษณ์ทอ้งถิ่นในระดับ

มากที่สุดเรียงล าดับได ้ดังนี ้(1) วัสดุที่ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติในทอ้งถิ่น และมีต านานหรือ
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ประวติัศาสตรค์วามเป็นมา x ̄  เท่ากบั 4.8098 (2) การน าวฒันธรรมหรืออตัลกัษณท์อ้งถิ่นมาผลิต
หรือเป็นส่วนประกอบสินคา้ เช่น ผกัตบชวา มะระขีน้ก เป็นตน้ x ̄  เท่ากบั 4.7410 (3) ผสมผสาน
เอกลกัษณท์อ้งถิ่นกับเวชกรรมและการแพทยท์างเลือกได ้x ̄  เท่ากับ 4.6459 (4) สรา้งการมีส่วน
ร่วมใหร้บัรูว้ฒันธรรมและการใช้ เช่น ร่วมผลิต อาทิ สานตะกรา้ เป็นตน้  x ̄  เท่ากับ 4.6426 และ
อนัดบัสดุทา้ย (5) แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม x ̄  เท่ากบั 4.3803 ที่
อยู่ในระดบัมากเพียงปัจจยัเดียว 

 

ตาราง 4.8 จ านวน ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง
ปัจจยัจงูใจพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ดา้นปัจจยัประโยชนใ์ชส้อย 

ปัจจัยประโยชน ์
ใช้สอย 

ระดับความคิดเหน็ x ̄ S.D. ระดับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. เขา้กบัความหลาก 
   หลายของความ 
   ตอ้งการจากหลาก 
   หลายวฒันธรรมและ   
   ชาติ ตลอดจน 
   วฒันธรรมทอ้งถิ่นได ้
   เหมาะสม 

194 
(63.6%) 

91 
(29.8%) 

16 
(5.2%) 

4 
(1.3%) 

0 4.5574 0.03762 มาก
ที่สดุ 

2. วิธีการใชไ้ม่ยุ่งยาก  
   และสรา้งภาพลกัษณ ์
   ที่ดีแก่ผูใ้ช ้

187 
(61.3%) 

72 
(23.6%) 

36 
(11.8%) 

10 
(3.3%) 

0 4.4295 0.04722 มาก
ที่สดุ 

3. ปลอดจากความ 
   เสี่ยง ซึ่งไดจ้าก 
   การสาธิต และ 
   ทดลองใชพ้รอ้ม 
   ค าแนะน าจากผูข้าย 

139 
(45.6%) 

111 
(36.4%) 

50 
(16.4%) 

5 
(1.6%) 

0 4.2590 0.04509 มาก 

4. ประโยชนใ์ชส้อย            
    น าไปต่อยอดธุรกจิ  

76 
(24.9%) 

63 
(20.7%) 

124 
(40.7%) 

25 
(8.2%) 

17 
(5.6%) 

3.5115 0.06404 มาก 

5. หีบห่อบรรจภุณัฑ ์
   สะดวก พกพาง่าย  
   เก็บรกัษาไดน้าน  
   ไม่ยุ่งยากกบัหลาย 
   อณุหภมิูอากาศ 

197 
(64.6%) 

48 
(15.7%) 

33 
(10.8%) 

13 
(4.3%) 

14 
(4.6%) 

4.3148 0.06383 มาก 

รวม 4.2144 4.2144 มาก 
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จากตาราง 4.8 ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีทัศนคติต่อปัจจัยประโยชนใ์ชส้อยในระดับ
มากเป็นส่วนใหญ่ เรียงล าดับได ้ดังนี ้(1) หีบห่อบรรจุภัณฑส์ะดวก พกพาง่าย เก็บรกัษาไดน้าน 
ไม่ยุ่งยากกับหลายอุณหภูมิอากาศ x ̄  เท่ากับ 4.3148 (2) ปลอดจากความเสี่ยง ซึ่งไดจ้ากการ
สาธิตและทดลองใชพ้รอ้มค าแนะน าจากผูข้าย x ̄  เท่ากบั 4.2590 (3) น าไปต่อยอดธุรกิจ สรา้งผล
ก าไร x ̄  เท่ากับ  3.5115 ส่วนที่อยู่ ในระดับมากที่สุดมี เพียง 2 อันดับ คือ (1) เข้ากับความ
หลากหลายของความตอ้งการจากหลากหลายวฒันธรรมและชาติ ตลอดจนวฒันธรรมทอ้งถิ่นได้
เหมาะสม x ̄  เท่ากบั 4.5574 และ (2) วธีิการใชไ้ม่ยุ่งยากและสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีแก่ผูใ้ช ้x ̄  เท่ากบั 
4.4295 
 
ตาราง 4.9 จ านวน ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง

ปัจจยัจงูใจพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ดา้นปัจจยัซือ้เป็นของที่ระลกึ 

ปัจจัย 
เป็นของ 
ทีร่ะลึก 

ระดับความคิดเหน็ x ̄ S.D. ระดับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. มีความเป็น 
   เอกลกัษณข์อง 
   ภมิูปัญญาทอ้งถิ่น  
   และประวิตศิาสตร ์
   ความเป็นมา 

252 
(82.6%) 

21 
(6.9%) 

19 
(6.2%) 

7 
(2.3%) 

6 
(2%) 

4.6590 0.85174 มาก
ที่สดุ 

2. การเห็นทางรีวิวบน 
   อินเตอรเ์น็ตและหรือ 
   รายการวิทยโุทรทศัน ์

36 
(11.8%) 

62 
(20.3%) 

201 
(65.9%) 

6 
(2%) 

0 3.4197 0.72157 ปาน
กลาง 

3. มีการสรา้งแบรนด ์
   และมั่นใจจากการ 
   รบัประกนั ดว้ย 
   เครื่องหมายภาครฐั 
   และหรือจงัหวดั 

261 
(85.6%) 

34 
(11.1%) 

7 
(2.3%) 

3 
(1%) 

0 4.8131 0.50766 มาก
ที่สดุ 

4. ฝากญาติ เพ่ือน และ 
   ครอบครวั 

194 
(63.6%) 

83 
(27.2%) 

24 
(7.9%) 

4 
(1.3%) 

0 4.5311 0.69763 มาก
ที่สดุ 

5. น าไปเก็บสะสม 19 
(6.2%) 

39 
(12.8%) 

53 
(17.4%) 

162 
(53.1%) 

32 
(10.5%) 

2.5115 1.04537 ปาน
กลาง 

 
รวม 

 
3.987 

 
0.7648 

มาก
ทีสุ่ด 
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จากตาราง 4.9 ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อปัจจยัซือ้เป็นของที่ระลกึ โดยสว่น
ใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับได ้ดังนี ้(1) การสรา้งแบรนดแ์ละมั่นใจจากการรบัประกัน 
ดว้ยเครื่องหมายภาครฐัและหรือจังหวัด x ̄  เท่ากับ 4.8131 (2) มีความเป็นเอกลักษณ์ของภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและประวิติศาสตรค์วามเป็นมา x ̄  เท่ากับ 4.6590 (3) ฝากญาติ เพื่อน และ
ครอบครวั x ̄  เท่ากับ 4.5311 ส่วนที่อยู่ในระดับปานกลางมี 2 อันดับ คือ (1) การเห็นทางรีวิวบน
อินเตอรเ์น็ตและหรือรายการวิทยุโทรทัศน์ x ̄  เท่ากับ 3.4197 และ (2) น าไปเก็บสะสม x ̄  เท่ากับ 
2.5115 

 

ตาราง 4.10 จ านวน ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติของกลุ่มตวัอย่าง
ปัจจยัจงูใจพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ดา้นปัจจยัการมาซือ้ซ  า้ 

ปัจจัยการมาซือ้ซ า้ ระดับความคิดเหน็ x ̄ S.D. ระดับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. เชื่อไดใ้นคณุภาพ 
   สินคา้จากการใชเ้อง 

258 
(84.6%) 

39 
(12.8%) 

5 
(1.6%) 

3 
(1%) 

0 4.8098 0.49660 มาก
ที่สดุ 

2. ไดร้บัค ายืนยนัใน 
   คณุภาพสินคา้จาก 
   การใชแ้ลว้ของญาติ  
   เพ่ือน และคนใน 
   ครอบครวั 

226 
(74.1%) 

65 
(21.3%) 

10 
(3.3%) 

4 
(1.3%) 

0 4.6820 0.60195 มาก
ที่สดุ 

3. จากการรีวิวบน 
   อินเตอรเ์น็ต จึงมาซือ้ 
   ซ า้ 

31 
(10.2%) 

72 
(23.6%) 

184 
(60.3%) 

18 
(5.9%) 

0 3.3803 0.74754 ปาน
กลาง 

4. ญาติ เพื่อน และ 
   คนในครอบครวั 
   ฝากมาซือ้ 

55 
(18%) 

85 
(27.9%) 

136 
(44.6%) 

29 
(9.5%) 

0 3.5443 0.89526 มาก 

5. ซือ้ซ า้เพื่อน าไปต่อ 
   ยอดธุรกิจ 
   แลว้ไดผ้ลก าไร 

57 
(18.7%) 

48 
(15.7%) 

153 
(50.2%) 

31 
(10.2%) 

16 
(5.2%) 

3.3246 1.05579 ปาน
กลาง 

รวม 3.948 0.7594 มาก 

 
จากตาราง 4.10 ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีทัศนคติในระดบัมากที่สดุ มาก ปานกลาง

ต่อปัจจัยการมาซือ้ซ  า้ ดังนี ้ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ (1) เชื่อไดใ้นคุณภาพสินคา้จากการใชเ้อง  
x ̄  เท่ากบั 4.8098  (2) ไดร้บัค ายืนยนัในคณุภาพสินคา้จากการใชแ้ลว้ของญาติ เพื่อน และคนใน
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ครอบครวั x ̄  เท่ากับ 4.6820 ส่วนในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ (1) การรีวิวบนอินเตอรเ์น็ต x ̄  เท่ากับ 
3.3803 และ (2) น าไปต่อยอดธุรกิจแลว้ไดผ้ลก าไร x ̄  เท่ากบั 3.3246 สดุทา้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
(1) ญาติ เพื่อน และคนในครอบครวัฝากมาซือ้ x ̄  เท่ากบั 3.5443 
 
ตาราง 4.11 จ านวน ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติของกลุ่มตวัอย่าง

ปัจจยัจงูใจพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ดา้นปัจจยัขอ้มลูจากแหลง่เชื่อถือได ้

ปัจจัยข้อมลูจากแหล่ง
เช่ือถือได ้

ระดับความคิดเหน็ x ̄ S.D. ระดับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ญาติ เพื่อน และคน 
   ในครอบครวัใชแ้ละ 
   แนะน า 

141 
(46.2%) 

64 
(21%) 

72 
(23.6%) 

2 
(9.2%) 

0 4.0426 1.03308 มาก 

2. เหน็การรีวิวบน 
   อินเตอรเ์น็ตว่ามา 
   จากแหล่งที่เชื่อถือได ้

46 
(15.1%) 

49 
(16.1%) 

210 
(68.9) 

0 0 3.4623 0.74299 มาก 

3. ไกดท์วัรแ์นะน า 49 
(16.1%) 

84 
(27.5%) 

172 
(56.4%) 

0 0 3.5967 0.75087 มาก 

4. รา้นสปาหรือรา้น 
   จ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
   สปาแนะน า 

180 
(59%) 

69 
(22.6%) 

50 
(16.4%) 

6 
(2%) 

0 4.3869 0.82786 มาก
ที่สดุ 

5. รา้นคา้ที่จ  าหน่ายมี 
   การรบัรองจากทาง 
   จงัหวดั อาทิ  
   เครื่องหมายรบัรอง 
   หรือศนูยต์ลาดนดั 
   จงัหวดั 

203 
(66.6%) 

63 
(20.7%) 

35 
(11.5%) 

4 
(1.3%) 

0 4.5246 0.74795 มาก
ที่สดุ 

รวม 4.003 0.82055 มาก 

 
 จากตาราง 4.11 ในภาพรวม กลุม่ตวัอย่างมีทศันคติต่อปัจจยัขอ้มลูจากแหลง่เชื่อถือได ้
ในระดบัมากและมากที่สดุ ดงันี ้ ในระดบัมาก ไดแ้ก่ (1) ญาติ เพื่อน และคนในครอบครวัใชแ้ละ
แนะน า x ̄  เท่ากบั 4.0426 (2) ไกดท์วัรแ์นะน า x ̄  เท่ากบั 3.5967 3) การรีวิวบนอินเตอรเ์น็ต x ̄  
เท่ากบั 3.4623 สว่นในระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ (1) รา้นคา้ที่จ  าหน่ายมีการรบัรองจากทางจงัหวดั 
อาทิ เครื่องหมายรบัรองหรือศนูยต์ลาดนดัจงัหวดั x ̄  เท่ากบั 4.5246 และ (2) รา้นสปาหรือรา้น
จ าหน่ายผลิตภณัฑส์ปาแนะน า x ̄  เท่ากบั 4.3869  
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ตาราง 4.12 จ านวน ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติของกลุ่มตวัอย่าง
ปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสิ นใจซื ้อ  ด้านปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธ์ของ
ผูป้ระกอบการหรือพนกังานขาย 

ปัจจัยการม ี
มนุษยสัมพันธข์อง
ผู้ประกอบการหรือ

พนักงานขาย 

ระดับความคิดเหน็ x ̄ S.D. ระดับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. อธัยาศยัดี มีความ 
   สภุาพ เป็นมิตร  
   พรอ้มใหบ้ริการ 

238 
(78%) 

48 
(15.7%) 

12 
(3.9%) 

7 
(2.3%) 

0 4.6951 0.65555 มาก
ที่สดุ 

2. อธิบายขอ้มลูชดัเจน  
   ชีป้ระโยชน ์ตลอดจน 
   ไม่ปิดบงัเร่ืองความ 
   เสี่ยง 

178 
(58.4%) 

98 
(32.1%) 

18 
(5.9%) 

8 
(2.6%) 

3 
(1%) 

4.4426 0.80141 มาก 

3. บริการรวดเรว็  
   เต็มใจช่วยเหลือ 
   ใหบ้ริการอ่ืนๆ ดว้ย  
   เช่น สอบถาม 
   เสน้ทางหรือแหล่ง 
   ท่องเที่ยวอ่ืน 

175 
(57.4%) 

108 
(35.4%) 

18 
(5.9%) 

4 
(1.3%) 

0 4.4885 0.66937 มาก
ที่สดุ 

4. ใหบ้ริการเป็น 
   รายบคุคล และรู ้
   ความตอ้งการผูซ้ือ้ 

227 
(74.4%) 

49 
(16.1%) 

25 
(8.2%) 

4 
(1.3%) 

0 4.6361 0.68969 มาก
ที่สดุ 

5. สื่อสารทางภาษาให ้
   เกิดความเขา้ใจและ 
   ประทบัใจ 

244 
(80%) 

39 
(12.8%) 

18 
(5.9%) 

4 
(1.3%) 

0 4.7148 0.63397 มาก
ที่สดุ 

 
รวม 

 
4.595 

 
0.69 

มาก
ทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 4.12 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติระดับมากที่สุด ดังนี ้(1) สื่อสาร
ทางภาษาให้เกิดความเขา้ใจและประทับใจ x ̄  เท่ากับ 4.7148 (2) อัธยาศัยดี สุภาพ เป็นมิตร 
พรอ้มใหบ้ริการ x ̄  เท่ากบั 4.6951 (3) ใหบ้ริการเป็นรายบุคคล และรูค้วามตอ้งการผูซ้ือ้ x ̄  เท่ากบั 
4.6361 (4) บริการรวดเร็ว เต็มใจช่วยเหลือใหบ้ริการอ่ืนๆ x ̄  เท่ากับ 4.4885 ส่วนระดบัมากคือมี
เพียง (1) อธิบายขอ้มลูชดัเจน ไม่ปิดบงัเรื่องความเสี่ยง x ̄  เท่ากบั 4.4426 
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4.7  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.7.1 การตัง้สมมติฐาน  
ในการวิจัยเรื่องนีผู้ว้ิจัยไดก้ าหนดตัวแปรส าคัญ คือ ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน

บุคคล  และปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ ส่วนตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ทัศนคติที่มีต่อปัจจัย
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ซึ่งสมมติฐานการวจิยัประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทศันคติที่
มีต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

 1.1 เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อ
ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
 1.2 สญัชาติของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทศันคติที่มีต่อ
ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
 1.3 อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อ
ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
 1.4 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อ
ทศันคติที่มีตอ่ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
 1.5 อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อ
ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
 1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อ
ทศันคติที่มีต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
 1.7 การเคยมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศมผีลต่อทศันคติที่มีต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
 1.8 วัตถุประสงคท์ี่มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศมีผลต่อทศันคติที่มีต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
 1.9 ผูร้ว่มเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทศันคติ
ที่มีต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
 1.10 แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ท าให้มาเที่ ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทศันคติที่มีต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
ผลติภณัฑส์ปา  
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2. ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา  
 2.1 ปัจจยัเอกลกัษณท์อ้งถิ่นมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

 2.2 ปัจจยัประโยชนใ์ชส้อยมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

 2.3 ปัจจยัซือ้เป็นของที่ระลกึมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

 2.4 ปัจจยัการมาซือ้ซ  า้มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

 2.5 ปัจจัยข้อมูลจากแหล่งที่ เชื่ อถือได้มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑส์ปา 

 2.6 ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้ประกอบการหรือพนักงานขายมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

4.7.2 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะหก์ารผนัแปรของทศันคติของนักท่องเที่ยว
กลุม่ตวัอย่างตามขอ้มลูสว่นบคุคล 

 
ตาราง 4.13 การวิเคราะหก์ารผนัแปรของทศันคติของนกัท่องเที่ยวกลุม่ตวัอยา่ง  

ตัวแปร ตัวแบบการวิเคราะหแ์บบชัน้เชิง 
ผลรวม 
ก าลังสอง 

DF ค่าเฉลี่ย 
ผลรวม 
ก าลังสอง 

F ระดับ 
นัยส าคัญ 

ตัวแปรอิสระ 60341.101 28 2155.039 32.382 0.000 
   เพศ 33166.188 1 33166.188 498.362 0.000 
   สญัชาติ 19404.015 1 19404.015 291.569 0.000 
   อาย ุ 3973.096 3 1324.365 19.900 0.000 
   ระดบัการศกึษา 1083.031 2 541.516 8.137 0.000 
   อาชีพ 376.190 4 94.048 1.413 0.230 
   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 394.280 3 131.427 1.975 0.118 
   ท่านเคยมา   
   จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
86.518 

 
2 

 
43.259 

 
0.650 

 
0.523 

   วตัถปุระสงคท์ี่มา 370.804 4 92.701 1.393 0.237 
   ผูร้ว่มเดินทาง 870.918 4 217.729 3.272 0.012 
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ตาราง 4.13 การวิเคราะหก์ารผนัแปรของทศันคติของนกัท่องเที่ยวกลุม่ตวัอยา่ง (ต่อ) 

ตวัแปร ตัวแบบการวิเคราะหแ์บบชัน้เชิง 
ผลรวม 
ก าลังสอง 

DF ค่าเฉลี่ย 
ผลรวม 
ก าลังสอง 

F ระดับ 
นัยส าคัญ 

   แหล่งขอ้มลูขา่วสาร  
   ที่ท  าใหท้่านมาเที่ยว 

 
616.061 

 
4 

 
154.015 

 
2.314 

 
0.058 

การผันแปรทีอ่ธบิายได ้ 60341.101 28 2155.039 32.382 0.000 
การผันแปรทีเ่หลือ 18367.896 276 66.550 0 0 
การผันแปรทัง้หมด 78708.997 304 258.911 0 0 

มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05     มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 4.13 พบว่า ตวัแปรที่มีผลต่อทศันคติปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ไดแ้ก่ 
เพศ สัญชาติ อายุ ระดับการศึกษา มีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.00 และ ผูร้่วมเดินทาง            
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
ตาราง 4.14 การวิเคราะหก์ารผนัแปรของทศันคติของนกัท่องเที่ยวกลุม่ตวัอย่าง 

ตัวแปรอิสระ 
และตัวแปรกลุ่มย่อย 

จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าทีไ่ม่ได้ปรับ ค่าทีป่รับแลว้ 
คา่เฉลี่ย Eta ค่าเฉลี่ย Beta 

เพศ  0.649  0.621 
1 ชาย 102 168.1078  167.4657  
2 หญิง 203 146.0049  146.3276  
สัญชาต ิ  0.504  0.449 
1 ชาวไทย 183 160.0055  159.2838  
2 ชาวต่างชาต ิ 122 143.4836  144.5662  
อาย ุ  0. 225  0.206 
1 ต ่ากว่า 20 ปี 19 161.2632  154.8228  
2 20-35 ปี 53 159.0377  159.0762  
3 36-50 ปี 133 150.5789  153.8905  
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ตาราง 4.14 การวเิคราะหก์ารผนัแปรของทศันคติของนกัท่องเที่ยวกลุม่ตวัอย่าง (ต่อ) 

ตวัแปรอิสระ 
และตัวแปรกลุ่มย่อย 

จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าทีไ่ม่ได้ปรับ คา่ทีป่รับแลว้ 
คา่เฉลี่ย Eta ค่าเฉลี่ย Beta 

4 มากกวา่ 51 ปีขึน้ไป 100 152.6600  149.4589  
ระดบัการศึกษา  0.125  0.087 

1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 85 156.5882  155.6516  
2 ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 173 151.9827  152.4923  
3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 47 152.8298  152.6478  
อาชีพ  0.176  0.050 
1 นกัเรียน/นกัศกึษา 29 158.1379  152.3707  
2 พนกังานบรษิัทเอกชน 104 152.0192  152.6170  
3 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกจิ 29 155.9655  154.7662  
4 ธุรกิจส่วนตวั 120 151.5583  153.7230  
5 ธุรกิจหรือผลิตภณัฑส์ปา 23 160.0000  154.7870  
รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน  0.384  0.086 

1 ต ่ากว่า 1,000 US Dollar 
(30,000 บาท) 

 
162 

 
159.0617 

  
154.2251 

 

2 1,001 - 2,000 US Dollar  
(30,030 - 60,000 บาท) 

 
79 

 
148.5190 

  
151.5543 

 

3 2,001 - 2,500 US Dollar 
(60,030 - 75,000 บาท) 

 
33 

 
143.8788 

  
152.9640 

 

4 2,501 US Dollar ขึน้ไป
(75,030 บาท ขึน้ไป) 

 
31 

 
146.3548 

  
154.2236 

 

ท่านเคยมาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  0.257  0.039 

1 ครัง้แรก 101 147.2970  152.6393  
2 2-3 ครัง้ 78 154.8205  154.2942  
3 มากกวา่ 3 ครัง้ ขึน้ไป 126 154.8205  153.4483  
วัตถุประสงคท์ีม่า  0.143  0.120 

1 ท่องเที่ยว/นนัทนาการ 155 152.3032  154.8480  
2 ท าธุรกิจ 45 156.3111  151.9294  
3 สมัมนา 58 156.3276  150.2545  
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ตาราง 4.14 การวเิคราะหก์ารผนัแปรของทศันคติของนกัท่องเที่ยวกลุม่ตวัอย่าง (ต่อ) 

ตัวแปรอิสระ 
และตัวแปรกลุ่มย่อย 

จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าทีไ่ม่ได้ปรับ ค่าทีป่รับแลว้ 
คา่เฉลี่ย Eta ค่าเฉลี่ย Beta 

4 การศกึษา 12 147.3333  151.1732  
5 เยี่ยมญาติ/เพื่อน 35 151.7143  154.8255  
ผู้ร่วมเดินทาง  0.447  0.237 

1 มาคนเดียว 59 157.4068  155.9745  
2 มาเป็นคู ่ 46 156.6739  155.9111  
3 มากบักลุ่มเพื่อน 49 158.0408  155.7042  
4 มากบัครอบครวั 69 158.5217  155.3120  
5 มากบับรษิัททวัร ์ 82 141.5854  147.1410  
แหล่งขอ้มูลข่าวสารทีท่ าให้ท่านมาเทีย่ว
จังหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 0.301  0.139 

1 บรษิัททวัร ์ 96 148.1354  156.5098  
2 โรงแรม 41 161.6341  152.8558  
3 ครอบครวั/ญาติ/เพื่อน 82 157.3293  150.8734  
4 คู่มือท่องเที่ยว 23 149.3913  152.5904  
5 เว็บไซต/์ 

รีวิวบนอนิเตอรเ์น็ต 
 
63 

 
152.3968 

  
152.5837 

 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธย์กก าลงัสอง (R2) 0.767 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) 0.876 

 
 จากตาราง  4.14 พบว่า ค่าตัวแปรอิสระที่ทดสอบทั้งหมดแยกตามการทดสอบ
สมมติฐาน ปรากฏดงันี ้
 1. เพศ  จากการศึกษาพบว่า  เพศชาย  (adj. x ̄ = 167.4657) มีทัศนคติต่อปัจจัย
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา สงูกว่า เพศหญิง (adj. x ̄ = 146.3276) 
 2. สญัชาติ จากการศึกษาพบว่า สญัชาติไทย (adj. x ̄ = 159.2838) มีทัศนคติต่อปัจจัย
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา สงูกว่า ต่างชาติ (adj. x ̄ = 144.5662) 
 3. อายุ จากการศกึษาพบว่า อายุระหว่าง 20 - 35 ปี มีทัศนคติต่อปัจจยัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา สงูที่สดุ (adj. x ̄ = 159.0762) 

tel:167.4657
tel:146.3276
tel:159.2838
tel:144.5662


127 
 

 4. ระดบัการศึกษา จากการศึกษาพบว่า การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีทัศนคติ
ต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา มากที่สดุ (adj. x ̄ = 155.6516) 
 5. อาชีพ จากการศึกษาพบว่า อาชีพธุรกิจสปาหรือผลิตภัณฑส์ปา มีทัศนคติต่อปัจจัย
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา มากที่สดุ (adj. x ̄ = 154.7870) 
 6. รายได้ จากการศึกษาพบว่า  รายได้ต ่ ากว่า  1,000 US Dollar (30,000 บาท ) มี
ทศันคติต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา มากท่ีสดุ (adj. x ̄ =154.2251) 
 7. การเคยมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มา 2 -
 3 ครั้ง  มีทัศนคติต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์สปา มากที่สุด  (adj. x ̄ = 
154.2942) 
 8. วตัถุประสงคท์ี่มาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มา
เพื่อท่องเที่ยวหรือนันทนาการ มีทัศนคติต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์สปา  
มากที่สดุ (adj. x ̄ = 154.8480) 
 9. ผูร้่วมเดินทางมาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มา
คนเดียว  มีทัศนคติต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์สปา  มากที่ สุด  (adj. x ̄ 
= 155.9745) 
 10. แหล่งขอ้มลูข่าวสารที่ท าใหม้าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จากการศกึษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากบริษัททัวร  ์มีทัศนคติต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑส์ปา มากที่สดุ (adj. x ̄ = 156.5098) 

นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อทศันคติทางปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภัณฑ์สปา พบว่า ตัวแปรเพศมีอิทธิพลมากที่สุด (Beta = 0.621) รองลงมาคือ ตัวแปร
สัญชาติ  (Beta = 0.449) ถัดรองลงไปตามล าดับคือ ตัวแปรผู้ร่วมเดินทาง (Beta = 0.237)  
ตั ว แ ป รอ ายุ  (Beta = 0.206) ตั ว แ ป รแ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า รที่ ท า ให้ ม า เที่ ย ว จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยา (Beta = 0.139) ตัวแปรวตัถุประสงคท์ี่มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (Beta = 
0.120) ตัวแปรระดับการศึ กษ า  (Beta = 0.087) ตัวแปรราย ได้  (Beta = 0.086) ตัวแป ร
อาชีพ  (Beta = 0.050) และตัวแปรที่ มี อิท ธิพลน้อยที่ สุด  คือ  ตัวแปรการเคยมาจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา (Beta = 0.039)  

ดงันัน้ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัตาราง 4.15 ต่อไปนี ้

 

tel:154.2251
tel:154.8480
tel:156.5098
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ตาราง 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ สญัชาติ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ  
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
การเคยมาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
วตัถุประสงคท์ี่มาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ผูร้ว่มเดินทางมาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และ
แหลง่ขอ้มลูข่าวสารที่ท าใหม้าจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  
มีผลต่อทศันคติของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ ที่มีต่อปัจจยัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

 

สมมติฐานทีเ่ป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ ผลการทดสอบ 
- เพศ มีผลต่อทศันคติที่มีผลต่อปัจจยั 
   พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- สญัชาติ มีผลต่อทศันคติที่มีผลต่อปัจจยั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- อายุ มีผลต่อทศันคติที่มีผลต่อปัจจยั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- ระดบัการศกึษา มผีลต่อทศันคติที่มีผลต่อ 
  ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์
  สปา 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

- ผูร้ว่มเดินทางมาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
  มีผลต่อทศันคติที่มีผลต่อปัจจยัพฤติกรรม 
  การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1(ต่อ) 

สมมติฐานทีเ่ป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ ผลการทดสอบ 
- แหลง่ขอ้มลูข่าวสารที่ท าใหม้าจงัหวดั 
  พระนครศรีอยธุยา มีผลต่อทศันคติที่มีผลต่อ 
  ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์
  สปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานทีไ่ม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้ง
ไว้ 

ผลการทดสอบ 

- อาชีพ มผีลต่อทศันคติที่มีผลต่อปัจจยั 
   พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อทศันคติที่มีผล 
  ต่อปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์
  สปา 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

- การเคยมาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีผลต่อ 
  ทศันคติที่มีผลต่อปัจจยัพฤติกรรมกาตดัสินใจ 
  ซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

- วตัถุประสงคท์ี่มาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
  มีผลต่อทศันคติที่มีผลต่อปัจจยัพฤติกรรมการ 
  ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
4.7.3 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะหก์ารผันแปรของทศันคติของนกัท่องเที่ยว

กลุม่ตวัอย่าง ตามปัจจยัพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

1. ปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์สปาของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง            
มีปัจจยัจงูใจพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ 6 ประการ ดงันี ้
  1.1 ปัจจยัเอกลกัษณท์อ้งถิ่น 

  1.2 ปัจจยัประโยชนใ์ชส้อย 

  1.3 ปัจจยัซือ้เป็นของที่ระลกึ 

  1.4 ปัจจยัการมาซือ้ซ  า้ 
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  1.5 ปัจจยัขอ้มลูจากแหลง่เชื่อถือได ้

  1.6 ปัจจยัการมีมนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการ หรือพนกังานขาย 

จากปัจจัยหลักทั้ง 6 ประการดังกล่าว แสดงให้เห็นผลการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัที่ปรากฏในตาราง 4.16 ซึ่งแสดงเป็นภาพรวมทัง้หมด ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 4.16 การวิเคราะหก์ารผนัแปรของปัจจยัจงูใจพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของนกัท่องเที่ยว

กลุม่ตวัอย่าง 

ตัวแปร ตัวแบบการวิเคราะหแ์บบเชิงชั้น 
ผลรวม 
ก าลังสอง 

DF ค่าเฉลี่ย 
ผลรวม 
ก าลังสอง 

F ระดับ 
นัยส าคัญ 

ตวัแปรอิสระ 
(รวม) 

70029.904 24 2917.913 94.136** 0.000 

1. เอกลกัษณท์อ้งถิ่น 1067.648 4 1067.648 8.611** 0.000 

2. ประโยชนใ์ชส้อย 1465.854 4 366.464 11.823** 0.000 

3. ซือ้เป็นของที่ระลกึ 951.316 4 237.829 7.673** 0.000 

4. การมาซือ้ซ  า้ 29606.651 4 7401.663 238.788** 0.000 

5. ขอ้มลูจากแหล่งที่เชื่อถือได ้ 33190.497 4 8297.624 267.693** 0.000 

6. การมีมนษุยสมัพนัธข์อง 
   ผูป้ระกอบการ หรือพนกังาน 
   ขาย 

3747.938 4 936.985 30.228** 0.000 

การผนัแปรที่อธิบายได ้ 70029.904 24 2917.913 94.136** 0.000 

การผนัแปรที่เหลือ 8679.093 280 30.997   

การผนัแปรทัง้หมด 8679.093 304 258.911   

  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 4.16 พบว่า ค่าตัวแปรอิสระที่ทดสอบคือ ปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑส์ปา ตวัแปรทัง้หมดมีผลต่อทัศนคติปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
สปา และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 
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ตาราง 4.17 การวิเคราะหก์ารผนัแปรของปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปาของ
นกัท่องเที่ยวกลุม่ตวัอย่าง 

ตวัแปรอิสระและกลุ่มย่อย จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าทียั่งไม่ได้ปรับ ค่าทีป่รับแลว้ 
ค่าเฉลี่ย Eta ค่าเฉลี่ย Beta 

1. ปัจจัยเอกลักษณท้์องถ่ิน   0.116  0.063 

 นอ้ยที่สดุ 4 163.5000  153.0711  
 นอ้ย 6 144.6667  149.1439  
 ปานกลาง 43 153.6512  151.5635  
 มาก 46 155.2826  153.3021  
 มากที่สดุ 206 152.9806  153.9307  
2. ปัจจัยประโยชนใ์ช้สอย   0.099  0.101 
 นอ้ยที่สดุ 2 150.0000  149.8780  
 นอ้ย 9 162.1111  150.0235  
 ปานกลาง 38 152.2632  149.6187  
 มาก 17 152.5294  154.0180  
 มากที่สดุ 239 153.3389  154.1097  
3. ปัจจัยซือ้เป็นของทีร่ะลึก   0.131  0.108 
 นอ้ยที่สดุ 3 157.6667  149.6000  
 นอ้ย 8 158.8750  150.1782  
 ปานกลาง 33 148.1515  149.0296  
 มาก 62 152.7742  153.3544  
 มากที่สดุ 199 154.1759  154.3207  
4. ปัจจัยการมาซือ้ซ า้   0.612  0.279 
 นอ้ยที่สดุ 6 163.5000  155.9252  
 นอ้ย 5 137.2000  150.9448  
 ปานกลาง 113 144.3186  149.6563  
 มาก 102 166.4118  159.5956  
 มากที่สดุ 79 149.8354  150.7065  
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ตาราง 4.17 การวิเคราะหก์ารผนัแปรของปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปาของ
นกัท่องเที่ยวกลุม่ตวัอย่าง (ต่อ) 

ตัวแปรอสิระและกลุ่มย่อย จำนวน
ตัวอย่าง 

ค่าที่ยังไม่ได้ปรับ ค่าที่ปรับแล้ว 
ค่าเฉลี่ย Eta ค่าเฉลี่ย Beta 

5. ปัจจัยข้อมลูจากแหล่ง 
   ที่เชื่อถือได้ 

  0.854  0.559 

 น้อยที่สุด 7 166.7143  167.5435  
 น้อย 15 166.8667  161.5762  
 ปานกลาง 10 108.0000  126.6076  
 มาก 64 134.1719  140.1536  
 มากท่ีสุด 209 160.0431  157.6730  
6. ปัจจัยการมีมนษุยสัมพันธ ์
   ของผู้ประกอบการ หรือ 
   พนักงานขาย 

  0.762  0.318 

 น้อยที่สุด 2 140.0000  157.4582  
 น้อย 8 151.0000  153.9529  
 ปานกลาง 20 120.9000  138.4407  
 มาก 32 131.0313  145.1085  
 มากที่สุด 243 159.2058  155.6674  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ยกกำลังสอง (R2) 0.890 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) 0.943 

 
จากตาราง 4.16 และ 4.17 ทัง้หมดสามารถอธิบายเพื่อสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ได ้ดงัต่อไปนี ้
 1. ปัจจัยเอกลักษณ์ท้องถิ่น จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีทัศนคติด้านปัจจัย
เอกลักษณ์ท้องถิ่นที่มีต่อรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
ผลติภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 (adj. x ̄ = 153.93) 
 2. ปัจจยัประโยชนใ์ชส้อย จากการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่มีทศันคติดา้นปัจจยัประโยชน์
ใชส้อยที่มีต่อรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพื่อพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์สปา
ขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 (adj. x ̄ = 154.10) 
 3. ปัจจัยซือ้เป็นของที่ระลึก จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีทศันคติดา้นปัจจยัซือ้เป็น
ของที่ระลกึที่มีต่อรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปา
ขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 (adj. x ̄ = 154.32) 
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 4. ปัจจยัการมาซือ้ซ  า้ จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีทัศนคติดา้นปัจจยัการมาซือ้ซ  า้
ที่มีต่อรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อน
ยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 (adj. x ̄ = 150.70) 
 5. ปัจจัยข้อมูลจากแหล่งที่ เชื่อถือได้ จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีทัศนคติด้าน
ปัจจัยข้อมูลจากแหล่งที่ เชื่ อถือได้ที่มี ต่อ รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเพื่ อพัฒนา
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 (adj. x ̄ = 157.67) 
 6. ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้ประกอบการหรือพนักงานขาย จากการศึกษา
พบว่า ส่วนใหญ่มีทศันคติดา้นปัจจยัการมีมนุษยสมัพันธข์องผูป้ระกอบการหรือพนกังานขายที่มี
ต่อรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพื่อพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาขับเคลื่อน
ยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 (adj. x ̄ = 155.66) 

 เมื่อพิจารณาระดับอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวขา้งตน้ต่อทัศนคติดา้นปัจจัยพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปาที่มีต่อรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการ
ธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 พบว่า ตัวแปรปัจจัยขอ้มูลจากแหล่งที่
เชื่ อถือได้มี อิทธิพลต่อทัศนคติด้านปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อมากที่ สุด  (Beta = 
0.559) รองลงมาคือ ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้ประกอบการหรือพนักงานขาย (Beta = 
0.318) รองลงมาอีกคือ ปัจจัยการมาซือ้ซ  า้ (Beta = 0.279) ปัจจัยซือ้เป็นของที่ระลึกกับปัจจัย
ประโยชนใ์ชส้อยมีความใกลเ้คียงกนัตรงส่วนต่างของ Beta ที่ไม่ห่างกนัมากนกั คือปัจจยัซือ้เป็น
ของที่ระลึก (Beta = 0.108) และปัจจยัประโยชนใ์ชส้อย (Beta = 0.101) และนอ้ยที่สดุคือปัจจัย
เอกลกัษณท์อ้งถิ่น (Beta = 0.063)  
 ดงันัน้ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัตาราง 4.18 ต่อไปนี ้
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ตาราง 4.18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที ่2 ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑส์ปา ไดแ้ก่  
   1) ปัจจยัเอกลกัษณท์อ้งถิ่น  
   2) ปัจจยัประโยชนใ์ชส้อย  
   3) ปัจจยัซือ้เป็นของที่ระลึก  
   4) ปัจจยัการมาซือ้ซ  า้ 
   5) ปัจจยัขอ้มลูจากแหลง่ที่เชื่อถือได ้และ 
   6) ปัจจยัการมีมนษุยสมัพนัธข์อง 
       ผูป้ระกอบการหรือพนกังานขาย 

มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

 

สมมติฐานทีเ่ป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ ผลการทดสอบ 
- ปัจจยัเอกลกัษณท์อ้งถิ่น มีผลต่อการตดัสินใจ 
   ซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- ปัจจยัประโยชนใ์ชส้อย มีผลต่อการตดัสินใจ 
   ซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- ปัจจยัซือ้เป็นของที่ระลึก มีผลต่อการตดัสินใจ 
   ซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- ปัจจยัการมาซือ้ซ  า้ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ 
   ผลิตภณัฑส์ปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- ปัจจยัขอ้มลูจากแหลง่ที่เชื่อถือได ้มีผลต่อการ 
   ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- ปัจจยัการมีมนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการ 
  หรือพนกังานขาย มีผลต่อ 
  การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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จากที่แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัง้ปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคล และปัจจัยพฤติกรรม
การตัดสินใจซื ้อสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อน าไปสู่การอภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะในบทต่อไปได ้ดงันี ้

1. ปัจจยัขอ้มลูสว่นบคุคล พบว่า  
- ผลการทดสอบที่เป็นไปตามสมมติฐานมีดังนี ้(1) เพศ (2) สัญชาติ (3) อายุ (4) 

ระดบัการศึกษา (5) แหลง่ขอ้มลูที่ท าใหม้าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (6) ผูร้่วมเดินทางมาจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  ปัจจัยเหล่านี ้ล้วนมีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑส์ปาของรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์
ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 

- ผลการทดสอบที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานมีดังนี ้ (1) อาชีพ (2) รายได้เฉลี่ยต่อ
เดื อน  (3) การเคยม าจั งห วัดพ ระนครศรีอยุ ธยา  และ  (4) วัตถุป ระสงค์ที่ ม าจั งห วัด
พระนครศรีอยุธยา ปัจจัยเหล่านีล้ว้นไม่มีผลต่อทัศนคติดา้นปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑส์ปาของรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์
ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 

2. ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้นัน้ พบว่า ผลการทดสอบของปัจจยัจูงใจพฤติกรรม
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์สปา ทั้ง 6 ปัจจัยนั้น ได้แก่ (1) ปัจจัยเอกลักษณ์ท้องถิ่น (2) ปัจจัย
ประโยชนใ์ชส้อย (3) ปัจจยัซือ้เป็นของที่ระลกึ (4) ปัจจยัการมาซือ้ซ  า้ (5) ปัจจยัขอ้มลูจากแหลง่ที่
เชื่อถือได้ และ (6) ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธ์ของผูป้ระกอบการหรือพนักงานขายเป็นไปตาม
สมมติฐานทัง้หมด 
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บทที ่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษาเพื่อสร้าง รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเพื่อพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 จากวัตถุประสงค์
การศกึษาสภาพการณปั์จจบุนัที่สามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการรวบรวมดว้ยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) เพื่อหารูปแบบวิสัยทัศนจ์ากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลัก จ านวน 21 คน ดว้ยการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก ในรอบที่ 1 และจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 และ 3 เป็นการยืนยัน
ค าตอบ เป็นระเบียบวิธีวิจัยแรก คือเชิงคุณภาพดว้ยการวิจัยอนาคตที่การวิจัยครัง้นีใ้ช ้จากนัน้
เพื่อน าไปสู่การสรา้งเป็นรูปแบบเพื่อน าไปใชป้ระโยชนไ์ดแ้ทจ้ริงต่อไป จากรูปแบบวิสยัทัศนท์ี่ได้
จากเทคนิคเดลฟายจึงใชว้ิธีวิจยัเชิงปรมิาณดว้ยการวิเคราะหจ์ าแนกพหุ (Multiple Classification 
Analysis--MCA) จากการน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้จากข้อมูลรูปแบบเชิงวิสัยทัศน์ที่ได้จาก
เทคนิคเดลฟายน าไปถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 305 คน จากโปรแกรมทางเลือกส าหรับ
ค านวณขนาดตวัอย่าง G*Power หลงัจากท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดว้ยค่าดชันี
ความสอดคล้อง (Index of Congruence--IOC) จากกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน ที่ไม่ใช่กลุ่มผู้ให้
ขอ้มลูหลกัจากเทคนิคเดลฟาย และผ่านการน าไปทดสอบก่อนท าการลงภาคสนามจรงิ (Try Out) 
กบักลุ่มที่เป็นตัวแทนของกลุ่มตวัอย่างได ้คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จ านวน 
30 ชุด ก่อนจะเก็บจริง จ านวน 305 ชุด จากนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ดงัปรากฏ
รายละเอียดแลว้ในบทที่ 4  

จากที่กล่าวมาทั้งหมด น ามาสรุปเป็นผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ  เป็น
โครงสรา้งและรายละเอียดของเนือ้หาในบทนี ้ดงัต่อไปนี ้
 5.1 สรุปผลการวิจัยจากทัง้เชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคเดลฟาย และเชิงปริมาณจากการ
จ าแนกพห ุ 
 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 การสรา้งรูปแบบ   
 5.4 ขอ้เสนอแนะ 
 



137 
 

5.1 สรุปผลการวิจัยจากทัง้เชิงคุณภาพด้วยเทคนิคเดลฟาย และเชิงปริมาณ
จากการจ าแนกพหุ  

โดยการสรุปผลการวิจยัเพื่อไม่ใหเ้กิดความซ า้ซอ้นในการอธิบายกบับทที่ 4 ผูว้ิจยัจึงขอ
สรุปในรูปตารางสรา้งความเขา้ใจง่ายขึน้ ซึ่งเริ่มจากตารางที่ 5.1 แสดงการสรุปผลการวิจยัจาก
เชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคเดลฟาย ไดน้ ามาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดว้ยค่าดัชนีความ
สอดคล้องแล้วจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก น ามาใช้เป็น
แบบสอบถามในการวิจยัเชิงปรมิาณดว้ยการจ าแนกพห ุต่อไป 
 

ตาราง 5.1 การสรุปผลการวิจยัจากทัง้เชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคเดลฟาย เพื่อการวิจยัเชิงปริมาณ
จากการจ าแนกพห ุ 

การสรุปผลการวิจัยจากทัง้เชิงคุณภาพด้วยเทคนิคเดลฟาย 
และเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะหจ์ าแนกพหุ 
ผลการวิเคราะห์มุมมองของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยเทคนิคเดลฟาย และน ามาสรา้งเป็น
แบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้งจาก
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก สรุปเพื่อสู่การตรวจสอบรูปแบบ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์
Thailand 4.0 ในการวิจัยเชิงปริมาณดว้ยการวิเคราะหจ์ าแนกพหุต่อไป เป็นไปดังปรากฏใน
ตารางย่อยดา้นลา่งต่อไปนี ้
ปัจจัยที่สามารถพัฒนาเป็นรูปแบบเชิง
วิสัยทัศน์พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเพ่ือ
พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์ปา
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และ
น าไปตรวจสอบรูปแบบด้วยการวิจัยเชิง
ปริมาณด้วยการวิ เคราะห์จ าแนกพหุ  
(Multiple Classification Analysis--MCA) 

ปัจจัยย่อย ได้แก่ 
ปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ 
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ตาราง 5.1 การสรุปผลการวิจยัจากทัง้เชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคเดลฟาย เพื่อการวิจยัเชิงปริมาณ
จากการจ าแนกพห ุ(ต่อ) 

ปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ ประกอบด้วย 
 1. เอกลกัษณท์อ้งถิ่น  

2. ประโยชนใ์ชส้อย 
3. ซือ้เป็นของที่ระลกึ  
4. การมาซือ้ซ  า้  
5. ขอ้มลูจากแหลง่เชื่อถือได ้
6. การมีมนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการ  
    หรือพนกังานขาย 

ปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ ปัจจัยย่อย 
1. ปัจจยัเอกลกัษณท์อ้งถิ่น 1. วสัดทุี่ผลิตจากวตัถดิุบธรรมชาติในทอ้งถิ่น  

    และมีต านานหรือความเป็นมา 
2. การน าวฒันธรรมหรืออตัลกัษณท์อ้งถิ่นมา 
    ผลิตหรือเป็นสว่นประกอบสินคา้ เช่น 
    ผกัตบชวา มะระขีน้ก เป็นตน้ 
3. สรา้งการมีสว่นรว่มใหร้บัรูว้ฒันธรรมและ 
 การใช ้เช่น รว่มผลิต อาทิ สานตะกรา้ เป็นตน้ 
4. ผสมผสานเอกลกัษณท์อ้งถิ่นกบัเวชกรรม 
    และการแพทยท์างเลือก 
5. แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม และ 
   ไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม 

2. ปัจจยัประโยชนใ์ชส้อย 1. เขา้กบัความหลากหลายของความตอ้งการ  
    จากหลากหลายวฒันธรรมและชาติ  
    ตลอดจนวฒันธรรมทอ้งถิ่นไดเ้หมาะสม 
2. วิธีการใชไ้ม่ยุ่งยาก และสรา้งภาพลกัษณท์ี่ 
    ดีแก่ผูใ้ช ้
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ตาราง 5.1 การสรุปผลการวิจยัจากทัง้เชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคเดลฟาย เพื่อการวิจยัเชิงปริมาณ
จากการจ าแนกพห ุ(ต่อ) 

ปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ ปัจจัยย่อย 
 3. ปลอดภัยจากความเสี่ยง ซึ่งได้จากการ

สาธิตและทดลองใช้พร้อมค าแนะน าจาก
ผูข้าย 
4. น าไปต่อยอดธุรกิจ สรา้งผลก าไร 
5. หีบห่อบรรจภุณัฑส์ะดวก พกพาง่าย  
    เก็บรกัษาไดน้าน ไม่ยุ่งยากกบัหลาย 
    อณุหภมูิอากาศ 

3. ปัจจยัเป็นของที่ระลกึ 1. มีความเป็นเอกลกัษณข์องภมูิปัญญา 
   ทอ้งถิ่นและประวิติศาสตรค์วามเป็นมา 
2. การเห็นทางรีวิวบนอินเตอรเ์น็ตและหรือ 
   รายการวิทยโุทรทศัน ์
3. มีการสรา้งแบรนดแ์ละมั่นใจจากการ 
   รบัประกนัดว้ยเครื่องหมายภาครฐั 

4. ฝากญาติ เพื่อน และครอบครวั 
5. น าไปเก็บสะสม 

4. ปัจจยัการมาซือ้ซ  า้ 1. เชื่อไดใ้นคณุภาพสินคา้จากการใชเ้อง 
2. ไดร้บัค ายืนยนัในคณุภาพสินคา้จากการใช ้
    แลว้ของญาติ เพื่อน และคนในครอบครวั 
3. การรีวิวบนอินเตอรเ์น็ต 
4. ญาติ เพื่อน และคนในครอบครวัฝากมาซือ้ 
5. น าไปต่อยอดธุรกิจแลว้ไดผ้ลก าไร 

5. ปัจจยัขอ้มลูจากแหลง่เชื่อถือได ้ 1. ญาติ เพื่อน และคนในครอบครวัใชแ้ละแนะน า 

2. การรีวิวบนอินเตอรเ์น็ต 
3. ไกดท์วัรแ์นะน า 
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ตาราง 5.1 การสรุปผลการวิจยัจากทัง้เชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคเดลฟาย เพื่อการวิจยัเชิงปริมาณ
จากการจ าแนกพห ุ(ต่อ) 

ปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ ปัจจัยย่อย 
 4. รา้นสปาหรือรา้นจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ปา 

   แนะน า 
5. รา้นคา้ที่จ  าหน่ายมีการรบัรองจากทาง 
   จงัหวดั อาทิ เครื่องหมายรบัรอง 
   หรือศนูยต์ลาดนดัจงัหวดั 

6. ปัจจยัการมีมนษุยสมัพนัธข์อง 
    ผูป้ระกอบการ หรือพนกังานขาย 

1. อธัยาศยัดี มีความสภุาพ เป็นมิตร  
   พรอ้มใหบ้รกิาร 
2. อธิบายขอ้มลูชดัเจน ชีป้ระโยชน ์ตลอดจน 
   ไม่ปิดบงัเรื่องความเสี่ยง 
3. บรกิารรวดเรว็ เต็มใจช่วยเหลือ ใหบ้รกิาร 
   อ่ืนๆ ดว้ย เช่น สอบถามเสน้ทางหรือแหลง่ 
   ท่องเที่ยวอ่ืน 
4.  ให้บริการเ ป็นรายบุคคล และรู้ความ
ตอ้งการผูซ้ือ้ 
5. สื่อสารทางภาษาใหเ้กิดความเขา้ใจและ 
   ประทบัใจ 

  
เมื่อไดท้ าความเขา้ใจกับที่มาของแบบสอบถามแลว้ การท าความเขา้ใจต่อไปก็ควร

จะตอ้งทราบถึงผลของการทดสอบสมมติฐานของตวัแปรอิสระที่ปรากฏในแบบสอบถาม ทัง้ส่วน
ที่ 1 และสว่นที่ 2 ต่อไป จะแสดงในตาราง 5.2 และ 5.3 เพื่ออธิบายตามล าดบั 
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ตาราง 5.2 การสรุปการทดสอบสมมติฐานของขอ้มลูสว่นบคุคลตามสมมติฐานที่ 1 

การสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการจ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis--
MCA) เพ่ือการน ารูปแบบเชิงวิสัยทัศนไ์ปใช้ประโยชนเ์ป็นรูปแบบจริง หรือเชิงตัวอย่าง
ที่ดีของรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์
ปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 เป็นไปตามผลการทดสอบสมมติฐานของ
ข้อมูลส่วนบุคคลตามสมมติฐานที ่1 
การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของ
ข้อมูลส่วนบุคคลตามสมมติฐานที ่1 

ปัจจัยย่อย 

1. ตวัแปรอิสระจากขอ้มลูสว่นบคุคล พบการ 
   ทดสอบสมมติฐานส าคญัที่เป็นไป 
   ตามสมมติฐาน เรียงล าดบัได ้ดงันี ้

1. เพศ 
2. สญัชาติ  
3. อาย ุ
4. ระดบัการศกึษา 
5. แหลง่ขอ้มลูข่าวสารที่ท าใหท้่านมาเที่ยว 
   จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
6. ผูร้ว่มเดินทาง 

2. ตวัแปรอิสระจากขอ้มลูสว่นบคุคล  
   ที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานจากผลการ 
   ทดสอบสมมติฐาน เรียงล าดบัได ้ดงันี ้

1. อาชีพ 
2. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
3.วตัถปุระสงคท์ี่มาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
4. การเคยมาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 
นอกจากจะแสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของข้อมูลส่วนบุคคลตาม

สมมติฐานที่ 1 นีแ้ลว้ ยงัจะเห็นระดบัอิทธิพลของขอ้มลูส่วนบุคคลจากผลการวิจยัดงักล่าวแสดง
ใหเ้ห็นต่อไปไดว้่าเพศเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากที่สดุ รองลงมาคือ สญัชาติ อาย ุระดบัการศึกษา 
แหล่งขอ้มลูที่ท าใหม้าเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และผูร้่วมเดินทาง ที่มีอิทธิพลนอ้ยที่สดุคือ 
การเคยมาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
 ส าหรับการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑส์ปา ซึ่งถือเป็นอีกตัวแปรอิสระที่ประกอบดว้ย ปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ 
ปรากฏผลการทดสอบสมมติฐานที่จะแสดงในตาราง 5.3 ดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 5.3 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา
ตามสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที ่2 ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 
ประกอบดว้ย  
- ปัจจยัเอกลกัษณท์อ้งถิ่น  
- ปัจจยัประโยชนใ์ชส้อย  
- ปัจจยัซือ้เป็นของที่ระลกึ  
- ปัจจยัการมาซือ้ซ  า้ 
- ปัจจยัขอ้มลูจากแหลง่ที่เชื่อถือได ้ 
- ปัจจยัการมีมนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรือพนกังานขาย 
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

 

สมมติฐานทีเ่ป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ ผลการทดสอบ 
- ปัจจยัเอกลกัษณท์อ้งถิ่น มีผลต่อการตดัสินใจ    
  ซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- ปัจจยัประโยชนใ์ชส้อย มีผลต่อการตดัสินใจ 
  ซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- ปัจจยัซือ้เป็นของที่ระลกึ มีผลต่อการตดัสินใจ 
  ซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- ปัจจยัการมาซือ้ซ  า้ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ 
  ผลิตภณัฑส์ปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- ปัจจยัขอ้มลูจากแหลง่ที่เชื่อถือได ้มีผลต่อการ 
  ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- ปัจจยัการมีมนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรือพนกังานขาย  
  มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาระดับอิทธิพลของปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑส์ปาจาก 6 ปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ พบต่อไปไดว้่า ตัวแปรที่มีอิทธิพล
มากที่สุดคือ ปัจจัยข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ รองลงมาคือ ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธ์ของ
ผูป้ระกอบการ หรือพนกังานขาย เรียงอนัดบัรองลงมาอีกคือ ปัจจยัการมาซือ้ซ  า้ ปัจจยัซือ้เป็นของ
ที่ระลกึ ปัจจยัประโยชนใ์ชส้อย และนอ้ยที่สดุคือ ปัจจยัเอกลกัษณท์อ้งถิ่น 

ดังนัน้ โดยสรุปรวมทัง้สองสมมติฐาน จากที่แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัง้ปัจจัย
ขอ้มลูสว่นบคุคล และปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อ
น าไปสูก่ารอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะต่อไปได ้ดงันี ้

1. ปัจจยัขอ้มลูสว่นบคุคล พบว่า  
- ผลการทดสอบที่เป็นไปตามสมมติฐานมีดังนี ้ (1) เพศ (2) สัญชาติ (3) อายุ (4) 

ระดบัการศึกษา (5) แหล่งขอ้มลูที่ท าใหม้าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (6) ผูร้่วมเดินทางมาจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ปัจจัยเหล่านี ้ล้วนมีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑส์ปาของรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์
ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 

- ผลการทดสอบที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานมีดังนี ้ (1) อาชีพ (2) รายได้เฉลี่ยต่อ
เ ดือน  (3) วัตถุประสงค์ที่ ม าจั งหวัดพระนครศรี อยุ ธยา  และ  (4) การ เคยมาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปัจจัยเหล่านีล้ว้นไม่มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑส์ปาของรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์
ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 

2. ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้นัน้ พบว่า ผลการทดสอบของปัจจยัจูงใจพฤติกรรม
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑส์ปา คือ (1) ปัจจัยเอกลกัษณท์อ้งถิ่น (2) ปัจจัยประโยชนใ์ชส้อย (3) 
ปัจจัยซือ้เป็นของที่ระลึก (4) ปัจจัยการมาซือ้ซ  า้ (5) ปัจจัยขอ้มูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ และ (6) 
ปัจจยัการมีมนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรือพนกังานขายเป็นไปตามสมมติฐานทัง้หมด  
 

5.2  การอภปิรายผล 

จากผลการวิจัยและการแสดงการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยเรื่องนีคื้อ  รูปแบบ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เพื่อพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์
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Thailand 4.0 เพื่ อการน า ไปใช้ประโยชน์ได้จริ งผู้วิ จัยจึ งน า ไปปรึกษากับทางจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ไดร้บัค าแนะน าที่มีประโยชนต่์อการอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

5.2.1 ใหเ้ขียนรูปแบบของงานวิจยันีท้ี่น  าปัจจยัจงูใจพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์
ปาเป็นหลกั โดยปัจจัยย่อยในแต่ละปัจจัยจูงใจน ามาเป็นส่วนอธิบายเพื่อใหส้อดคลอ้งกับทาง
ยุทธศาสตรข์องจังหวัดทางการบริหารจัดการวัฒนธรรมท้องถิ่นทางการสรา้งเอกลักษณ์และ
ผลผลิตจากทอ้งถิ่น การจัดการที่ตน้น า้คือประโยชนท์ี่จะก่อพฤติกรรมการซือ้หรือใหเ้กิดการซือ้
มากกว่ามุ่งที่จะผลิตตัวผลิตภัณฑ์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเห็น
ความส าคัญของสมุนไพรไทย หรือวัสดุจากแพทย์แผนไทย รวมถึงการให้บริการที่จะให้เกิด
ประทบัใจมากกว่ามุ่งแต่การขายหรือบริการแบบตามทฤษฎี  และสดุทา้ยการประชาสมัพนัธท์ี่ทัง้
จากตวัจงัหวดัและแหลง่ขอ้มลูสนบัสนุนจากแหลง่ที่เชื่อถือได ้ซึ่งสรา้งการยอมรบัต่อนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศไดเ้ป็นรูปธรรมมากกว่า 

5.2.2 ดงันัน้ ถา้จะใหท้างจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดป้ระโยชนค์วรเสนอแนะน ารูปธรรม
เหล่านีไ้ปจัดการท าเป็นหลักสูตรอบรมผูป้ระกอบการแบบน าไปใชเ้ป็นขอ้เสนอทางเทคนิคเชิง
โครงการ เพื่อการรณรงคจ์ะไดป้ระโยชนอ์ย่างมาก 

  

5.3  การสร้างรูปแบบ 

ในการสร้าง รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
ผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 นัน้ ผูว้ิจยัไดย้ึดตามแนวทางของ Machado 
(2016) และของ Geursen & Mulye (2001) โดยรูปแบบจะน าปัจจยัทัง้หมดพิจารณาตามสรุปผล
ของการวิจัยหลังตรวจสอบรูปแบบของปัจจัยแล้วจากการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์
จ าแนกพหุแลว้มาเป็นรูปแบบที่เรียกว่าปัจจัยแห่งการเจริญเติบโต  (Growth Factors) เพื่อการ
สรา้งพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ที่มีความสอดคลอ้งกบัการคิดเชิงกลยุทธ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
และหลายงานวิจยัของอตุสาหกรรม 4.0 ของ MSc. Tsvetkova (2018) และของ Erdil & Ertekin 
(2017) และ Roblek, Roblek, Meško & Krapež (2016) 

ดงันัน้ รูปแบบนีผู้ว้ิจัยจึงขอเรียกว่ารูปแบบปัจจัยแห่งการเติบโตของธุรกิจผลิตภัณฑส์
ปาเพื่อพัฒนาผูป้ระกอบการขับเคลื่อนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 4.0 สรา้งความยั่งยืน
ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 (Growth Factors Model for Entrepreneur Development of Spa 
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Products Business to Driven Industry 4.0 to Build Sustainable Thailand 4.0 Strategy) มี
รูปแบบดงันี ้
 
ภาพ 5.1 รูปแบบปัจจัยแห่งการเติบโตของธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการ

ขบัเคลื่อนอตุสาหกรรม 4.0 สรา้งความยั่งยืนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0  

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบปัจจัยแห่งการเตบิโต 
ของธุรกิจผลิตภัณฑส์ปา 
เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการ 
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 4.0  

สร้างความย่ังยืนให้  
Thailand 4.0 

ปัจจัยแห่งการเติบโต  
(Growth Factors) 
จากปจัจัยพฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้อ 

ปัจจัยจูงใจพฤติกรรม
การตัดสินใจ 

เป็นปจัจัยขับเคลื่อน  
(Driven Factors) 

 
 

2. ปัจจยัการคน้พบ 
   และหาอาณาเขต 
   ใหม่ในการแข่งขนั 
   เพื่อเชื่อมโยงสู่  
   ความสามารถ 
   เชิงกลยุทธท์างการ 
   คิด (Sense of  
   Discovery) 

3. ปัจจยัการเหน็ 
   ความสามารถของ 
   กลยุทธก์ารคิดเพื่อ 
   ความสามารถใหม่  
   ปรบัแต่งกระบวน 
   การคิดใหม ่

ปัจจยัประโยชน ์
ใชส้อย 

ปัจจยัซือ้เป็น 
ของที่ระลึก 

ปัจจยัมาซือ้ซ  า้ 

ปัจจยัการมี 
มนุษยสมัพนัธ ์

ของ
ผูป้ระกอบการ

หรือ 
พนกังานขาย 

ปัจจยั 
มาซือ้ซ  า้ 

1. ปัจจยัแหลง่ขอ้มลูที่เชื่อถือได ้
   1.1 รา้นคา้ที่จ าหน่ายมีการรบัรองจากทางจงัหวดั อาทิ  
        เครื่องหมายรบัรองหรือศนูยต์ลาดนดัจงัหวดั 
   1.2 รา้นสปาหรือรา้นจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ปาแนะน า 
   1.3 ญาติ เพื่อน และคนในครอบครวัใชแ้ละแนะน า 
   1.4 ไกดท์วัรแ์นะน า 
   1.5 การรีวิวบนอินเตอรเ์น็ต 
2. ปัจจยัการมีมนุษยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรือพนกังาน
ขาย 
   2.1 สื่อสารทางภาษาใหเ้กิดความเขา้ใจและประทบัใจ 
   2.2 อธัยาศยัดี มีความสภุาพ เป็นมิตร พรอ้มใหบ้ริการ 
   2.3 ใหบ้ริการเป็นรายบคุคล และรูค้วามตอ้งการผูซ้ือ้ 
   2.4 บริการรวดเร็ว เต็มใจช่วยเหลือใหบ้ริการอ่ืนๆ ดว้ย  
   2.5 อธิบายขอ้มลูชดัเจน ชีป้ระโยชน ์ตลอดจนไม่ปิดบงั 
        เรื่องความเสี่ยง 
3. ปัจจยัการมาซือ้ซ  า้ 
   3.1 เชื่อไดใ้นคณุภาพสินคา้จากการใชเ้อง 
   3.2 ไดร้บัค ายืนยนัในคณุภาพสินคา้จากการใชแ้ลว้ของ 
        ญาติ เพื่อน และคนในครอบครวั 
   3.3 การรีวิวบนอินเตอรเ์น็ต 
   3.4 น าไปต่อยอดธุรกิจแลว้ไดผ้ลก าไร 
   3.5 ญาติ เพื่อน และคนในครอบครวัฝากมาซือ้ 
4. ปัจจยัซือ้เป็นของที่ระลึก 
   4.1 มีการสรา้งแบรนดแ์ละมั่นใจจากการรบัประกนั ดว้ย 
        เครื่องหมายภาครฐัและหรือจงัหวดั 
   4.2 มีความเป็นเอกลกัษณข์องภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและ 
        ประวิติศาสตรค์วามเป็นมา 
   4.3 ฝากญาติ เพื่อน และครอบครวั 
   4.4 การเห็นทางรีวิวบนอินเตอรเ์นต็และหรือวิทยุโทรทศัน ์
   4.5 น าไปเก็บสะสม 
5. ปัจจยัประโยชนใ์ชส้อย 
   5.1 เขา้กบัความหลากหลายของความตอ้งการจาก 
        หลากหลายเชือ้ชาติและวฒันธรรม รวมวฒันธรรม 
        ทอ้งถิ่นไดเ้หมาะสม 
   5.2 วิธีการใชง้่ายท าใหส้รา้งภาพลกัษณแ์ก่ผูใ้ช ้
   5.3 ปลอดจากความเสี่ยง ซึ่งไดจ้ากการสาธิต และ 
        ทดลองใชพ้รอ้มค าแนะน าจากผูข้าย 
   5.4 น าไปต่อยอดธุรกิจสรา้งผลก าไร 
   5.5 หีบห่อบรรจุภณัฑส์ะดวก พกพาง่าย เก็บรกัษาไดน้าน 
        ไม่ยุ่งยากกบัหลายอณุหภูมิอากาศ 
6. ปัจจยัเอกลกัษณท์อ้งถิ่น 
   6.1 วสัดทุี่ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติในทอ้งถิ่น  
        และมีต านานหรือประวตัิศาสตรค์วามเป็นมา 
   6.2 การน าวฒันธรรมหรืออตัลกัษณท์อ้งถิ่นมาผลิต  
        หรือเป็นส่วนประกอบสินคา้ 
   6.3 สรา้งการมีส่วนร่วมใหร้บัรูว้ฒันธรรมและการใช ้
   6.4 ผสมผสานเอกลกัษณท์อ้งถิ่นกบัเวชกรรมและ 
        การแพทยท์างเลือกได ้
   6.5 แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม และไม่ท าลาย 
        สิ่งแวดลอ้ม 
 

 

ปัจจัย 
ข้อมูล 

จากแหล่ง 
เช่ือถือได้ 

1. ปัจจยั 
   สรา้งต าแหน่ง 
   การแข่งขนั 
   (Sense of  
   Direction) 
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5.4  ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ขอ้เสนอแนะเพื่อหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใชป้ระโยชน ์
จากการสรา้งรูปแบบดงักล่าวในขอ้ 5.3 ขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะเป็นรูปธรรมตาม

การแนะน าของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัของเทคนิคเดลฟาย และสอดคลอ้งกบักลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญที่ตรวจ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยเสนอแนะเป็นขอ้เสนอทางเทคนิคเพื่อสรา้งหลกัสตูรการฝึกอบรม 1 
วนั ซึ่งสะดวกต่อผูเ้ขา้มารบัการฝึกอบรมที่เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจสปา โดยสว่นใหญ่อยู่ในชุมชน
และยงัสะดวกต่อการยื่นขอและหรือจดัสรรงบประมาณ ซึ่งแนวทางนีป้ระสบความส าเรจ็มาอย่าง
มาก โดยแบ่งโครงสรา้งหลกัสตูรออกเป็น 3 หลกัสตูรดว้ยกนั (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ง) 
โดยมีโครงสรา้งหลกัสูตรและเนือ้หาการฝึกอบรม ซึ่งจัดท าเกณฑพ์ิจารณาศักยภาพกลุ่มธุรกิจ
ผลิตภัณฑส์ปาแยกตามประเภท อาทิ เวชส าอาง ผลิตภัณฑบ์ ารุงผิวกาย เครื่องหอม ฯลฯ โดย
พิจารณาใหส้มัพนัธก์บัพืน้ที่ท่องเที่ยวของจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ดว้ยการใชปั้จจยัพฤติกรรม
การตัดสินใจซือ้ และปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ ตามผลการวิจัยของงานวิจัยนีเ้ป็น
เนือ้หาเพื่อการอบรมดว้ย ดงันี ้ 

1. การจดัการ เป็นขัน้ตอนการคิดเป็นเชิงกลยุทธห์รือการคิดเชิงกลยุทธ ์ 
1.1 การคิดเชิงรุกหาเอกลกัษณท์อ้งถิ่น  
1.2 การสรา้งความสามารถการแข่งขนั  

1.2.1 วสัดกุารผลิตที่เชื่อมโยงภมูิปัญญาทอ้งถิ่น สมนุไพรทอ้งถิ่น ฯลฯ  
1.2.2 กระบวนการผลิตที่เป็นเอกลกัษณ ์ 

1.3 การคิดเชิงโอกาสด้วยการจัดการข้อเสนอขายที่มีทั้งเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
ประโยชนใ์ชส้อย และการซือ้เป็นของที่ระลกึ  

2. การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้  
2.1 พิจารณาการสรา้งเทคนิคความสัมพันธ์กับลูกคา้ดว้ยการน ารายละเอียด

ปัจจยัการมีมนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรือพนกังานขายทัง้ 5 ขอ้ไปใช ้ 
2.2 พิจารณาการสรา้งเทคนิคสื่อสารขอ้มลูจากแหล่งเชื่อถือไดด้ว้ยการน า 5 ขอ้

ที่อยู่ในปัจจยันีไ้ปใช ้ 
3. การพฒันา  

3.1 การใชศ้กัยภาพของประโยชนใ์ชส้อยทัง้ 5 ขอ้  
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3.2 การสรา้งข้อมูล ภาพลักษณ์ รวมถึงการจัดการและการสรา้งสัมพันธ์กับ
ลกูคา้เพื่อการมาซือ้ซ  า้จาก 5 ขอ้ปัจจยัการมาซือ้ซ  า้  

5.4.2 ขอ้เสนอแนะทางดา้นวิชาการส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรน าแนวทางที่ไดจ้ากผลการวิจยัทัง้ 6 ปัจจยัจงูใจพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ไป

สรา้งนวัตกรรมเป็นแนวคิดกับคุณภาพของส่วนผสมการตลาดทั้ง 8 มี Product Price Place 
Promotion Processes Physical Experience และ People โดยมี Position คือ การวางต าแหน่ง
เป็นหลักในการสรา้งเทคนิคการเสนอขายหรือจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ให้เกิดขึน้ตาม
แนวคิด Outthink the Competition ของ Krippendorff (2012) ของผลการวิจยันีท้ี่ไดอ้ภิปรายไว้
แลว้ 

2. การศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพของผลิตภัณฑ์สปาไทยในจังหวัดอ่ืนๆ กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของชาวต่างประเทศระหว่างยโุรปกบัเอเชีย 

3. การศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพของผลิตภัณฑส์ปาไทยที่ใชแ้พทยแ์ผนไทยใน
ผลิตภณัฑล์ว้นๆ กบัที่ใชแ้พทยท์างเลือกหรือมีสารเคมีเป็นสว่นผสม 
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แบบสัมภาษณผู้์ใหข้้อมูลหลัก (Key Informants) 

 

การวิจัยเร่ือง รูปแบบพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้เพือ่พัฒนา 

ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 

 

ค าชีแ้จง   

 การศึกษาวิจัยนีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมขอ้มลูในการน าไปสรา้งรูปแบบพฤติกรรม

การตัดสินใจซือ้เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 

4.0 โดยค าตอบจากแบบสมัภาษณน์ีจ้ะน าไปใชป้ระโยชนใ์นภาพรวม ค าตอบและขอ้มลูส่วนตวั

ของท่านจะถกูเก็บเป็นความลบัไม่มีการน าไปเผยแพรใ่ดๆ ทัง้สิน้ตามจรรยาบรรณทางวิชาการ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหต์อบแบบสัมภาษณ์ส าหรับเป็นข้อมูลประกอบการ

ศกึษาวิจยัดงักลา่ว จกัเป็นพระคณุยิ่ง 

 

 

      ขอแสดงความนบัถือ 

        นางสาว น.นพวรรณ ์ไพรตันากร 

                ผูว้ิจยั 
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ค าถามในการสัมภาษณ ์

 

รูปแบบพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้เพือ่พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์ปา 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ชื่อ-สกุล ............................................................................................................... 

ต าแหน่ง ............................................................................................................... 

สถานทีท่ างาน/ประกอบธุรกิจ ........................................................................ 

เพศ   

 1.    ชาย    2.    หญิง 

 

อายุ   

 1.    นอ้ยกวา่ 30 ปี   2.    41 - 50 ปี 

 3.    51 - 60 ปี   4.    60 ปี ขึน้ไป 

 

การศึกษาสูงสุด  

 1.    ต ่ากวา่ปรญิญาตรี  2.    ปรญิญาตร ี

 3.    สงูกวา่ปรญิญาตรี 

 

อาชีพ   

 1.    ประกอบธุรกิจผลิตภณัฑส์ปา 2.    ขา้ราชการ 

 3.    ขา้ราชการการเมือง  4.    นกัวิชาการ 
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ส่วนที ่1 การจัดการทกัษะการคิดสร้างสรรค ์ 

 ดา้นการบรหิารวฒันธรรมทอ้งถิ่น การมีสว่นรว่มกบัหน่วยงานภาครฐัและชมุชนทอ้งถิ่น

ในพืน้ที่ การจดัการผลิตภณัฑ ์การจดัการลกูคา้ และการจดัการขอ้มลูประชาสมัพนัธ ์ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. การบรหิารงานวฒันธรรมในการสรา้งรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เพื่อพฒันา 

   ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 ควรเป็นอย่างไร  

   และโปรดจดัล าดบัความส าคญั 

 1.1 การคิดเชิงรุกของเอกลกัษณท์อ้งถิ่น 

 1.2 การผลิตท่ีน าการบรหิารงานวฒันธรรมมาใช ้

 1.3 การผสมผสานสมนุไพรเพื่อธุรกิจผลิตภณัฑส์ปา 

 

ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

2. การมีสว่นรว่มกบัหน่วยงานภาครฐัและชมุชนในทอ้งถิ่น 

 2.1 การสรา้งเอกลกัษณใ์หก้บัของที่ระลกึผลิตภณัฑส์ปา 

 2.2 การสรา้งช่องทางการขายสง่เสรมิผลิตภณัฑส์ปา 

 2.3 การสรา้งการมีสว่นรว่มใหร้บัรูว้ฒันธรรมทอ้งถิ่น 
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ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………...……………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

3. การจดัการผลิตภณัฑส์ปา 

 3.1 การจัดการผลิตภัณฑ์ที่ เข้าได้อย่างเหมาะสมทั้งวัฒนธรรมท้องถิ่นและความ

หลากหลายชาติของนกัท่องเที่ยว 

 3.2 การจดัการภาพลกัษณผ์ลิตภณัฑส์ปา 

 3.3 การจดัการความเสี่ยงของผลิตภณัฑส์ปา 

 3.4 การจดัการหีบห่อบรรจภุณัฑส์ปา 

 3.5 การจดัการสรา้งแบรนดผ์ลิตภณัฑส์ปา 

 

ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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4. การจดัการลกูคา้กบัผลิตภณัฑส์ปา 

 4.1 การสรา้งประสบการณใ์หก้บัลกูคา้กบัผลิตภณัฑส์ปา 

 4.2 การจดัการลกูคา้เพื่อสรา้งโอกาสการแข่งขนั 

 4.3 การสรา้งประโยชนต์่อเน่ืองของผลิตภณัฑส์ปากบัการจดัการลกูคา้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

5. การจดัการขอ้มลูประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑส์ปา 

 5.1 การจดัการสง่เสรมิสนบัสนนุประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑส์ปาใหก้บัผูป้ระกอบการ 

      จากทางจงัหวดั 

 5.2 การจดัการสง่เสรมิผลิตภณัฑส์ปาเป็นของที่ระลกึ 

 5.3 การจดัการสง่เสรมิประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นเอกลกัษณท์อ้งถิ่น 
 

ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................................................................. 
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ส่วนที ่2 การจัดการทกัษะการคิดสร้างสรรค ์

 การจัดการการใหบ้ริการ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ระดบัการจดัการการใหบ้รกิารตอ่ไปนีค้วรเป็นอย่างไร และโปรดจดัล าดบัความส าคญั 

 

1. การใหบ้รกิารเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

2. การเอาใจใสข่องพนกังาน 

ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3. การตอบสนองลกูคา้ 

ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

4. การจดัการบรกิารการขายประโยชนผ์ลิตภณัฑส์ปา 

ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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5. การจดัการใหบ้รกิารลกูคา้กลบัมาซือ้ซ  า้ 

ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ข้อเสนอแนะรวม (ส  าหรบัท่านที่ไม่ประสงคต์อบแยกขอ้) 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 

รอบที ่2 และรอบที ่3 

 

การวิจัยเร่ือง รูปแบบพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้เพือ่พัฒนา 

ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 

ค าชีแ้จง  โปรดใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

 

ปัจจัยพฤตกิรรมการตัดสนิใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา มาก 

ทีสุ่ด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย 

 

น้อย 

ทีสุ่ด ปัจจัยจงูใจพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ 

1. เอกลกัษณท์อ้งถิ่น      

2. ขอ้มลูจากแหลง่ท่ีเช่ือถือได ้      

3. ประโยชนใ์ชส้อย      

4. การมีมนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรอืเก่ียวขอ้ง      

5. เป็นของที่ระลกึ      

6. การมาซือ้ซ  า้      

1. ปัจจัยเอกลักษณท์อ้งถิน่      

   1.1 วสัดทุี่ผลิตจากวตัถดุบิธรรมชาติในทอ้งถิ่น  

        และมีต านานหรือประวตัิศาสตรค์วามเป็นมา 

     

   1.2 การน าวฒันธรรมหรอือตัลกัษณท์อ้งถ่ินมาผลิต      

   1.3 การน าอตัลกัษณท์อ้งถ่ินมาเป็นสว่นประกอบสนิคา้      

   1.4 สรา้งการมีสว่นรว่มใหร้บัรูว้ฒันธรรมและการใช ้

        ผลิตภณัฑส์ปา 

     

   1.5 ผสมผสานเอกลกัษณท์อ้งถิ่นกบัเวชกรรมและ 

        การแพทยท์างเลือก 
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ปัจจัยพฤตกิรรมการตัดสนิใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา มาก 

ทีสุ่ด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย 

 

น้อย 

ทีสุ่ด ปัจจัยจงูใจพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ 

    1.6 แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและไม่ท าลาย  

        สิ่งแวดลอ้ม 

     

2. ปัจจัยข้อมูลจากแหล่งเชื่อถอืได้      

   2.1 ญาติ เพื่อน และคนในครอบครวัใชแ้ละแนะน า      

   2.2 เห็นการรวีิวบนอินเตอรเ์น็ตวา่มาจากแหลง่เชื่อถือได ้      

   2.3 ไกดท์วัรแ์นะน า      

   2.4 รา้นสปาหรอืรา้นจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ปาแนะน า      

   2.5 รา้นคา้ที่จ  าหน่ายมีการรบัรองจากทางจงัหวดั      

   2.6 อธิบายขอ้มลูชดัเจน ชีป้ระโยชน ์และไม่ปิดบงัเรื่อง 

       ความเสี่ยง 

     

3. ปัจจัยประโยชนใ์ช้สอย      

   3.1 เขา้กบัความหลากหลายของความตอ้งการจาก 

        หลากหลายเชือ้ชาติและวฒันธรรม รวมวฒันธรรม 

        ทอ้งถิ่นไดเ้หมาะสม 

     

   3.2 วิธีการใชง้่ายท าใหส้รา้งภาพลกัษณแ์ก่ผูใ้ช ้      

   3.3 ปลอดภยัอย่างไม่มีความเสี่ยงจากการสาธิตการใช ้      

   3.4 ประโยชนใ์ชส้อย น าไปตอ่ยอดธุรกิจ สรา้งผลก าไรได ้      

   3.5 หีบห่อบรรจุภัณฑ์สะดวก เก็บรักษาได้ในหลาย

อณุหภมูิ 

     

   3.6 เช่ือถือไดใ้นคณุภาพ 
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ปัจจัยพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา มาก 

ทีสุ่ด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย 

 

น้อย 

ทีสุ่ด ปัจจัยจูงใจพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ 

 4. ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธข์องผู้ประกอบการ      

    4.1 มีอธัยาศยัดี และมิตรจิตมิตรใจ      

    4.2 บรกิารรวดเรว็ สนองความตอ้งการลกูคา้      

    4.3 ใสใ่จบรกิารเป็นรายบคุคล      

    4.4 ใหค้วามช่วยเหลือบรกิารอื่นที่เก่ียวขอ้ง      

    4.5 ใหข้อ้มลูชดัเจน เห็นประโยชน ์และชีแ้จงเรื่องความ 

         เสี่ยงจากการใช ้

     

    4.6 พดูจาสื่อสารสรา้งความเขา้ใจในการขายการซือ้ได ้      

5. ปัจจัยซือ้เป็นของทีร่ะลึก      

   5.1 ความ เ ป็น เอกลักษณ์ของท้อ งถิ่ น เ ช่ื อม โย ง

ประวตัิศาสตรค์วามเป็นมา 

     

   5.2 เห็นการรวีิวบนอินเตอรเ์น็ต และวิทยโุทรทศัน ์      

   5.3 ฝากญาติ เพื่อน และครอบครวั      

   5.4 น าไปเก็บสะสม      

   5.5 การสร้างความสนใจจากการรับประกันด้วย

เครื่องหมายภาครฐัและหรือจงัหวดั 

     

   5.6 ซือ้เป็นของที่ระลกึและน าไปขายต่อได ้      

6. ปัจจัยการมาซือ้ซ า้      

   6.1 จากการใชเ้องแลว้ติดใจ      

   6.2 ญาติ เพื่อน และคนในครอบครวัน าไปใชแ้ลว้ยืนยนั      

   6.3 เห็นการรวีิวบนอินเตอรเ์น็ต จงึมาซือ้ซ  า้      

   6.4 ญาติ เพื่อน คนในครอบครวัฝากซือ้      

   6.5 น าไปขายต่อ      
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ขอ้เสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะหจ์ าแนกพหุ 

 

การวิจัยเร่ือง รูปแบบพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้เพือ่พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ 

                     ผลิตภัณฑส์ปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 

 

 

ค าชีแ้จง  โปรดใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านมากที่สดุ 

 

1. เพศ 

   1. หญิง     2. ชาย  

 

2. สญัชาต ิ

   1. ไทย     2. ต่างชาติ  

 

3. อาย ุ

   1. ต ่ากวา่ 20 ปี      2. 20-35 ปี   

   3. 36-50 ปี       4. มากกวา่ 51 ปีขึน้ไป 

 

4. ระดบัการศกึษา 

   1. ต ่ากวา่ปรญิญาตรี      2. ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 

              3. สงูกวา่ปรญิญาตรี     

 

 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
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5. อาชีพ 

   1. นกัเรยีน/นกัศกึษา     2. พนกังานบรษัิทเอกชน 

   3. ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ     4. ธุรกิจสว่นตวั 

   5. ธุรกิจสปาหรอืผลิตภณัฑส์ปา   

6. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

   1. ต ่ากวา่ 1,000 US Dollar (ต ่ากวา่ 30,000 บาท)  

   2. 1,001-2,000 US Dollar (30,030 - 60,000 บาท)  

   3. 2,001-2,500 US Dollar (60,030 - 75,000 บาท)    

   4. 2,501 US Dollar ขึน้ไป (75,000 บาท ขึน้ไป) 

7. ท่านเคยมาจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

   1. ครัง้แรก     

   2. 2-3 ครัง้ 

   3. มากกวา่ 3 ครัง้ ขึน้ไป 

8. วตัถปุระสงคท์ี่มาจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

   1. ท่องเที่ยว/นนัทนาการ     

   2. ท าธุรกิจ 

   3. สมัมนา 

   4. การศกึษา 

   5. เยี่ยมญาติ/เพื่อน 

9. ผูร้ว่มเดินทาง 

   1. มาคนเดียว     

   2. มาเป็นคู ่

   3. มากบักลุม่เพื่อน 

   4. มากบัครอบครวั 
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   5. มากบับรษัิททวัร ์

10. แหลง่ขอ้มลูข่าวสารที่ท  าใหท้่านมาเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

   1. บรษัิททวัร ์     

   2. โรงแรม 

   3. ครอบครวั/ญาติ/เพื่อน 

   4. คูมื่อท่องเที่ยว     

   5. เว็บไซต/์รวีิวบนอินเตอรเ์น็ต 
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ค าชีแ้จง  โปรดใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกบัทศันคติของท่านมากที่สดุ 
 

ปัจจัยพฤตกิรรม 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

ระดับทศันคติ  

ส าหรบั

ผูว้ิจยั 

มาก 

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย 

ทีสุ่ด 

(1) 

ปัจจัยจูงใจพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ 

1. เอกลกัษณท์อ้งถ่ิน       

2. ประโยชนใ์ชส้อย       

3. เป็นของที่ระลกึ       

4. การมาซือ้ซ  า้       

5. ขอ้มลูจากแหล่งที่เช่ือถือได ้       

6. การมีมนษุยสมัพนัธข์อง 

   ผูป้ระกอบการ หรอืพนกังานขาย 

      

ปัจจัยเอกลักษณท์อ้งถิน่ 

1 .  วั ส ดุ ที่ ผ ลิ ต จ า ก วั ต ถุ ดิ บ

ธรรมชาติ ในทอ้งถ่ิน และมีต านาน

หรอื ประวตัิศาสตรค์วามเป็นมา 

      

2. การน าวฒันธรรมหรอือตัลกัษณ ์

   ทอ้งถ่ินมาผลิต หรอืเป็น 

   ส่วนประกอบสินคา้ เช่น  

   ผกัตบชวา มะระขีน้ก เป็นตน้ 

      

3. สรา้งการมีส่วนรว่มใหร้บัรู ้

   วฒันธรรมและการใช ้เช่น รว่ม 

   ผลิต อาทิ สานตะกรา้ เป็นตน้ 

 

      

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปาของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ต่างประเทศ 
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ปัจจัยพฤตกิรรม 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

ระดับทศันคติ  

ส าหรบั

ผูว้ิจยั 

มาก 

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย 

ทีสุ่ด 

(1) 

4. ผสมผสานเอกลักษณ์ท้องถ่ิน

กั บ เ ว ช ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร แพท ย์

ทางเลือกได ้

      

5. แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม  

   และไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม 

      

ปัจจัยประโยชนใ์ช้สอย 

1. เขา้กบัความหลากหลายของ 

   ความตอ้งการ จากหลากหลาย 

   ชาติและวฒันธรรมไดเ้หมาะสม 

      

2. วิธีการใชไ้ม่ยุ่งยาก และสรา้ง 

   ภาพลกัษณท์ี่ดีแก่ผูใ้ช ้

      

3. ปลอดจากความเสี่ยง ซึง่ไดจ้าก 

   การสาธิต และทดลองใช ้

   พรอ้มค าแนะน าจากผูข้าย 

      

4. ประโยชนใ์ชส้อยน าไปตอ่ยอด 

    ธุรกิจ สรา้งผลก าไรได ้

      

5. หีบห่อบรรจภุณัฑส์ะดวก  

   พกพาง่าย เก็บรกัษาไดน้าน  

   ไม่ยุ่งยากกบัหลายอณุหภมูิ 

   อากาศ 

      

ปัจจัยซือ้เป็นของทีร่ะลึก 

1. มีความเป็นเอกลกัษณข์อง 

   ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน และประวิติ 

   ศาสตรค์วามเป็นมา 
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ปัจจัยพฤตกิรรม 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

ระดับทศันคติ  

ส าหรบั

ผูว้ิจยั 

มาก 

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย 

ทีสุ่ด 

(1) 

2. มีการเห็นทางรวีิวบน

อินเตอรเ์น็ตและหรอืรายการวิทยุ

โทรทศัน ์

      

3. มีการสรา้งแบรนดแ์ละมั่นใจ

จากการรบัประกนั ดว้ย

เครื่องหมายภาครฐัและหรอื

จงัหวดั 

      

4. ฝากญาติ เพื่อน และครอบครวั       

5. น าไปเก็บสะสม       

ปัจจัยปัจจัยการมาซือ้ซ า้ 

1. เช่ือไดใ้นคณุภาพสินคา้ 

   จากการใชเ้อง 

      

2. ไดร้บัค ายืนยนัในคณุภาพสินคา้ 

   จากการใชแ้ลว้ของญาติ เพื่อน 

   และคนในครอบครวั 

      

3. จากการรวีิวบนอินเตอรเ์น็ต จงึ    

    มาซือ้ซ  า้ 

      

4. ญาติ เพื่อน และคนในครอบครวั 

   ฝากมาซือ้ 

      

5. ซือ้ซ  า้เพื่อน าไปตอ่ยอดธุรกิจ

แลว้ไดผ้ลก าไร 

      

ปัจจัยข้อมูลจากแหล่งเช่ือถอืได ้

1. ญาติ เพื่อน และคนในครอบครวั 

   ใชแ้ละแนะน า 
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ปัจจัยพฤตกิรรม 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ปา 

ระดับทศันคติ  

ส าหรบั

ผูว้ิจยั 

มาก 

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย 

ทีสุ่ด 

(1) 

2. เห็นการรีวิวบนอินเตอรเ์น็ต วา่ 

   มาจากแหลง่เช่ือถือได ้

      

3. ไกดท์วัรแ์นะน า       

4. รา้นสปาหรอืรา้นจ าหน่าย 

   ผลิตภณัฑส์ปาแนะน า 

      

5. รา้นคา้ที่จ  าหน่ายมีการรบัรอง 

   จากทาง จงัหวดั อาทิ  

   เครื่องหมายรบัรองหรอื 

   ศนูยต์ลาดนดัจงัหวดั 

      

ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธข์องผู้ประกอบการ หรือพนักงานขาย 

1. อธัยาศยัดี มีความสภุาพ เป็น 

มิตร พรอ้มใหบ้รกิาร 

      

2. อธิบายขอ้มลูชดัเจน ชีป้ระโยชน ์ 

   ตลอดจนไม่ปิดบงัเรื่องความ     

   เสี่ยง 

      

3. บรกิารรวดเรว็ เต็มใจช่วยเหลือ 

    ใหบ้รกิารอื่นๆ ดว้ย เช่น  

    สอบถามเสน้ทางหรอื 

    แหลง่ท่องเที่ยวอื่น 

      

4. ใหบ้รกิารเป็นรายบคุคล  

   และรูค้วามตอ้งการผูซ้ือ้ 

      

5. สื่อสารทางภาษาใหเ้กิดความ 

   เขา้ใจและประทบัใจ 

      

ขอขอบพระคณุส าหรบัขอ้มลูของท่าน 
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ภาคผนวก ข 
ค าตอบจากการสัมภาษณ ์

 

 
  



184 
 

ตารางที ่1 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการบรหิารวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

 

ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การบริหารวัฒนธรรม
ทอ้งถิน่ 

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

1. เสนอแนะใหใ้ชค้  าวา่ 
   เอกลกัษณท์อ้งถิ่น  
   แทนการบรหิาร 
   วฒันธรรมทอ้งถิ่น 
   เพื่อใหส้อดคลอ้ง 
   Thailand 4.0 

                                                                             

2. ควรสรา้งต านานหรือ 
   ประวตัิศาสตรค์วาม 
   เป็นมาเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

                                                                             

3. น าวสัดทุี่ผลิตจาก 
   วตัถดุิบธรรมชาต ิ
   ในทอ้งถิ่นมาใช ้

                                                                          

4. ไม่ควรแยกการสรา้ง 
   ต านานหรือ 
   ประวตัิศาสตรอ์อกจาก 
   วตัถดุิบธรรมชาติ ควร 
   ใหมี้ความสอดคลอ้ง   
   เก่ียวเน่ืองกนั 

                   
 

                                   
 

                     
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ตารางที ่1 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการบรหิารวฒันธรรมทอ้งถ่ิน (ต่อ) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การบริหารวัฒนธรรม
ทอ้งถิน่ 

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

6. ไม่ควรถกเถียงเรื่อง 
   แยกหรอืไมแ่ยก 
   วฒันธรรมกบั 
   เอกลกัษณท์อ้งถิ่นกบั 
   การผลิตธุรกิจ 
   ผลิตภณัฑส์ปา เพราะ 
   คืออตัลกัษณท์อ้งถิ่น 

                                                                              

7. ควรสรา้งการมีสว่น 
    รว่มในการรบัรู ้
    วฒันธรรมหรอือตั 
    ลกัษณท์อ้งถ่ินในเชิง 
    สาธิตการใช ้

                                                                          

8. ใชแ้นวคิดการ 
   ท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์
   มาพิจารณาอตัลกัษณ ์
   ทอ้งถ่ิน (ส าหรบัผูไ้ม่ 
   แสดงความคิดเห็น ให ้
   แนวคิดวา่นามธรรมเกินไป  
   และเป็นเรื่องการสรา้ง 
   การมีส่วนรว่มอยู่แลว้ 

                                                                                 
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ตารางที ่1 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการบรหิารวฒันธรรมทอ้งถ่ิน (ต่อ) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การบริหารวัฒนธรรม
ทอ้งถิน่ 

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

  ซึง่ก็มีความหมายถึง 
   การท่องเที่ยวเชิง 
   สรา้งสรรค ์สว่นมากที่ 
   ผูป้ระกอบการไม่แสดง  
   ความคิดเห็นยงัไม่เขา้ใจ 
  กบัการท่องเที่ยวเชิง 
  สรา้งสรรค ์เป็นการมองไม่ 
  เห็นภาพการขายของพวก   
  เขา) 

9. ควรมีการอา้งอิงหรอื 
   บอกลกูคา้วา่การผลิต 
   ธุรกิจมีการใชแ้พทย ์
   แผนไทยของทอ้งถิ่น 
   สรา้งความแตกต่าง 
   ใหก้บัผลิตภณัฑข์อง 
   ธุรกิจสปาของจงัหวดั 
   พระนครศรอียธุยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     

10. ค าวา่แพทยแ์ผนไทย 
     ควรใชค้  าวา่เวชกรรม 
     แทน เพื่อให ้
     นกัท่องเที่ยวเขา้ใจ 

                                                                                     
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ตารางที ่1 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการบรหิารวฒันธรรมทอ้งถ่ิน (ต่อ) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การบริหารวัฒนธรรม
ทอ้งถิน่ 

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

     โดยเฉพาะชาว 
     ต่างประเทศ และอาจ 
     เก่ียวขอ้งกบัเวช 
     ส  าอางที่เป็น 
     ผลิตภณัฑข์ายดีของ 
     ผลิตภณัฑธ์ุรกิจสปา  
     เป็นการเสนอเพิ่มเติม
11. ควรมีการอธิบาย 
     ทางการใชแ้พทย ์
     ทางเลือก คือน า   
     วฒันธรรมทอ้งถิ่นกบั 
     ทางตะวนัตกมา 
     ผสมผสานเพื่อให ้
     ลกูคา้ตา่งชาติสนใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     

12. ตอ้งมีการแสดง 
     แนวคิดความ 
     รบัผิดชอบต่อสงัคม 
     และไมท่ าลาย 

                                                                          
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ตารางที ่2 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการมีสว่นรว่มกบัหน่วยงานภาครฐัและชมุชนทอ้งถิ่นในพืน้ที่ 

 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและ
ชุมชนทอ้งถิน่ในพืน้ที ่

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

1. ใหข้อ้เสนอแนะวา่ 
   น่าจะน าไปรว่มกบัการ
สง่เสรมิการซือ้หรอืการ 
   จดัการลกูคา้มากกวา่ 
2. ผูท้ี่แสดงความคิดเห็น 
   วา่ควรรว่มกบัการ 
   จดัการลกูคา้ให ้
   ขอ้เสนอแนะวา่ปกติก็มี 
   ความรว่มมืออยู่แลว้ทัง้ 
   ทางจงัหวดัองคก์าร 
   บรหิารสว่นต าบล และ 
   กลุม่ชมุชนในทอ้งถิ่น 

                  
 
 
 
 

                  
 

                                   
 
 
 
 

                                    
 

                     
 
 
 
        

                   
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ตารางที ่2 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการมีสว่นรว่มกบัหน่วยงานภาครฐัและชมุชนทอ้งถิ่นในพืน้ที่ (ตอ่) 

 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและ
ชุมชนทอ้งถิน่ในพืน้ที ่

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

3. ทางกลุม่ A ให ้
   แนวคิดวา่ทางภาค    
  จงัหวดัเองมีก าหนดไว ้
   ในยทุธศาสตร ์
   แลว้ และยงัใหมี้ความ 
   เป็น รูปธรรมโดยมี 
   ศนูยก์ลาง 
   ตลาดชมุชนและก าลงั 
   จะจดัตัง้ในวดัท่ีชาว 
   จงัหวดัพระนคร 
   ศรีอยธุยารูจ้กักนั 
   คือ หลวงปู่ ทวด  
   พทุธอทุยานมหาราช 
   หรอืตลาดหลวงปู่ ทวด 
   ถนนสายเอเชียฝ่ังขา 
   ออกไปจงัหวดัอ่างทอง 

                                                                                 
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ตารางที ่2 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการมีสว่นรว่มกบัหน่วยงานภาครฐัและชมุชนทอ้งถิ่นในพืน้ที่ (ตอ่) 

 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและ
ชุมชนทอ้งถิน่ในพืน้ที ่

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

   4. มีบางท่านที่ไม่แสดง    
   แนวคิดทัง้กลุม่ B 
   และ C เรื่อง 
   ศนูยก์ลางตลาดชมุชน 
   ของทางจงัหวดั ให ้
   ความคิดเห็น 
   วา่ไม่ใช่ไม่เห็นดว้ยแต่ 
   ตอ้งการมากกวา่นัน้คือ 
   การรบัรองคณุภาพของ 
   ผลิตภณัฑด์ว้ย เพราะ 
   จากประสบการณแ์ลว้ 
   แมมี้เครื่องหมาย อย.  
   เครื่องหมายสากล 
   แลว้ แต่ลกูคา้  
   โดยเฉพาะชาว   
   ตา่งประเทศใหค้วาม 
   สนใจทางแหลง่ก าเนิด 

                                                             
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ตารางที ่2 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการมีสว่นรว่มกบัหน่วยงานภาครฐัและชมุชนทอ้งถิ่นในพืน้ที่ (ตอ่) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและ
ชุมชนทอ้งถิน่ในพืน้ที ่

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

   สนิคา้ อยากใหจ้งัหวดั  
   ท าเครื่องหมายรบัรอง 
   และชว่ยประชาสมัพนัธ ์
   เพื่อสรา้งความมั่นใจ 

   

5. มีแนวคิดเพิ่มเติมจาก 
   กลุม่ C วา่ทางจงัหวดั 
   เองตอ้งใหค้วามส าคญั  
   กบัเครื่องหมายรบัรอง 
   ตามความคดิเห็นของ 
    กลุม่ B แลว้ ยงัตอ้ง 
   มองว่าเป็นการสรา้งให ้
   เกิดแหลง่ขอ้มลูของ 
   ความเช่ือถือไดด้ว้ยกบั  
   ความรูส้กึลกูคา้ใหเ้กิด 
   ความมั่นใจเพราะ 
   เช่ือมโยงกบัพฤติกรรม 
   การตดัสินใจซือ้ของ 
   ลกูคา้ทัง้การซือ้เป็น 
   ของที่ระลกึหรือเหตผุล 

                                                                              
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ตารางที ่2 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการมีสว่นรว่มกบัหน่วยงานภาครฐัและชมุชนทอ้งถิ่นในพืน้ที่ (ตอ่) 

 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและ
ชุมชนทอ้งถิน่ในพืน้ที ่

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

   อื่น ซึง่สอดคลอ้งกบั    
   กลุม่ B และกลุม่ A  
   ที่เห็นดว้ยเช่นกนั 
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ตารางที ่3 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการผลิตภณัฑ ์

 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการผลิตภณัฑ ์ 1  2  3  4  5  6  7  8 9   10   11   12   13   14   15   16 17   18   19   20   21 
  

1. ใหแ้นวคิดวา่ควรแทน 
   ค าดว้ยทางประโยชน ์
   ใชส้อยมากกวา่การ 
   จดัการผลิตภณัฑ ์ที่ 
   เป็นวิชาการมาก 

                                                                          

2. ใหแ้นวคิดวา่ควรเป็น 
   เชิงรูปธรรมมากกวา่จะ 
   ถามถึงปัจจยัสว่น 
   ประสมการตลาดที่ใช ้
   กนัจนมากเกินไปแลว้
ไม่เห็นภาพพฤติกรรมที่ 
   ชดัเจน แต่ก็มีบาง 
   กลุม่ C ที่ยงัเห็น 
   ความส าคญัสว่น
ประสมการตลาดอยู่  
   กลุม่ B บางท่านเป็น 
   ผูป้ระกอบการและเชิง 
   นกัวิชาการ ก็ยงัมี 
   ความเห็นก า้กึ่ง จงึไม ่
   ออกความเห็น 

                                                                                 
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ตารางที ่3 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการผลิตภณัฑ ์ 1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

3. แนวคิดจากจงัหวดั 
   เห็นวา่พดูแบบตรงๆ ถึง 
   ประโยชนใ์ชส้อยของ 
   สนิคา้ของผลิตภณัฑ ์
   สปาเลยและ 
   ยกตวัอย่าง 
   เช่น เม่ือเราตัง้ประเด็น 
   ไปที่เอกลกัษณท์อ้งถ่ิน 
   ก็ควรจะใหเ้ก่ียวเน่ือง 
   เช่ือมโยงกนั บง่บอก
วิธีการใช ้และที่ก าลงั 
   เห็นเป็นโอกาสคือ มี 
   บางตา่งชาติเอาไปตอ่
ยอดธุรกิจกลบัเป็นชาว 
   ยโุรป แทนท่ีจะเป็น 
   คนเอเชีย จีน หรอื 
   อาเซียน ท าใหค้าดไม ่
   ถึงกนัเลย มีอีกหลาย
เรื่องที่งานวิจยัของพวก 
   มหาวิทยาลยัยงัเขา้ 

                                                                            
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ตารางที ่3 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการผลิตภณัฑ ์ 1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

   ไมถ่ึง เช่น ไม่ใช่การมา 
   ใหท้  าแต่หีบห่อสวยๆ 
   แต่การพกพาและ 
   สภาพอณุหภมูิอากาศ 
   เป็นจดุขายส าคญั แลว้ 
   ยงัมีตน้ทนุนอ้ยกวา่ 
   จะมาท าซองสวยตอ้ง 
   เสยีคา่ส ีค่าวสัด ุ
   คา่พิมพ ์แลว้พอบวก 
   ราคาสงู จะมีโอกาส 
   การขายนอ้ยลง ไม่คุม้ 
   ตอนนีค้นบรรยายของ 
   เราที่จะใหค้วามรูก้บัก็ 
    ก าชบัไม่ไดใ้ห ้
   แนะน าเพิ่มตน้ทนุทาง 
   แพคเกจเป็นหลกัคิด   
   อย่างเดยีว เราตอ้งม ี
   แนวคิดใหม ่ใชค้วาม
เป็นเอกลกัษณแ์ละอตั 
   ลกัษณม์าสมัพนัธใ์ห ้
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ตารางที ่3 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการผลิตภณัฑ ์ 1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

   มาก ซึง่โดยแนวคิดของ 
   ทางจงัหวดัโดยเฉพาะ 
   ท าแพคเกจ 
   สวยๆ น่าจะ 
   ไม่รว่มสมยัแลว้ 
   นอกจากนีค้  า 
   สมัภาษณ ์
   กลุม่ B ผูป้ระกอบการ 
   และกลุม่ C ที่ 
   ประกอบธุรกิจขา้มชาต ิ
   ดว้ย ใหค้วามคิดเห็น 
   พอ้งกนัวา่เป็นการเพิ่ม  
   ตน้ทนุ โดยบางครัง้ 
   ไม่ไดจ้  าเป็นเลย 
   ยกตวัอย่างคนจีนตอ้ง 
   เห็นสินคา้ พกขึน้เครื่อง 
   ง่าย จงึตอ้งท าบางสว่น 
   ของแพคเกจใหโ้ปรง่ใส 
   เห็นสินคา้ เม่ือผ่าน   
   ตม. (ตรวจคนเขา้เมือง 
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ตารางที ่3 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการผลิตภณัฑ ์ 1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

   ประเทศจีน) ง่ายมาก  
   ขึน้เวลาเขา้ประเทศอีก 
  ทัง้ท่ีก าลงัเป็นปัญหา 
   ของเราคือการตอ้งรบั 
   กบัความหลากหลาย 
   ของอณุหภมูิอากาศ  
   และตอ้งระวงั 
   วฒันธรรมดว้ย ยโุรปก็ 
   อย่าง อเมรกิาก็อย่าง  
   จีนยิ่งตอ้งระวงัอากาศ 
   ทางภาคเหนือกบั 
   ภาคใตข้องเขา ยิ่ง 
   ตอนนีช้าวมสุลิมจีน 
   ก าลงัเป็นลกูคา้ราย 
   ใหญ่ ตอ้งไม่มองขา้ม    
   เพราะไดถ้ึงตะวนัออก 
   กลาง หรือผูช้ายญ่ีปุ่ น 
   ท าใหเ้วชส าอางก าลงั 
   โตอะไรแบบนี ้ส  าคญั    
   มากกวา่มาใหเ้ราท า 
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ตารางที ่3 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการผลิตภณัฑ ์ 1  2  3  4  5  6  7  8 9   10   11   12   13   14   15   16 17   18   19   20   21 
 

   แพคเกจสวยๆ แลว้เพิ่ม 
   ตน้ทนุแบบ สวยแลว้ 
   เราไม่มีกิน เราขอไม่ 
   สวยดีกว่า ตอ้งฝาก  
   นกัวิชาการและทาง  
   จงัหวดัดว้ย อย่าเอา 
   พวกนีม้าใหค้วามรูเ้รา  
   ซึง่แนวคิดนีน้กัวิชาการ   
   ที่อบรมใหธ้รุกิจดว้ยก็ 
   เห็นพอ้งตอ้งกนั แมจ้ะ 
   มีความรูส้กึว่าถกู 
   วิจารณแ์รงแต่ก็ยอมรบั 
   วา่มาจากการติดต ารา 
   มากไป และกลุม่ A  
   ของทางจงัหวดัก็ 
   ยอมรบัวา่เพิ่งตาสว่าง  
   หลงัเหน็พฤติกรรมแท ้
   จากการเปิดศนูยต์ลาด 
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ตารางที ่3 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการผลิตภณัฑ ์ 1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

4. แนวคิดเพิ่มเติมจาก 
   ผูป้ระกอบการและ 
   อา้งอิงวา่ใชไ้ดผ้ลอย่าง 
   มากกวา่จะมีแพคเกจ 
   สวยๆ ของกลุม่ B 
   ทัง้หมดกบันกัวิชาการ 
   กลุม่ C ทัง้หมด และ 
   บางสว่นที่เป็นกลุม่ผู ้
   อบรมหรอืพฒันา  
   ผูป้ระกอบการกบัทาง 
  ชมุชนของกลุม่ A ยงั 
   เห็นพอ้งกบักลุม่ 
   ผูป้ระกอบการที่เสนอ 
  วา่ตอ้งมีความเขา้ใจใน 
   การจงูใจใหซ้ือ้ 
   ผลิตภณัฑธ์รุกิจสปา 
   เป็นของท่ีระลกึ 
   เหมือนกบัสนิคา้หรือ 
   ผลิตภณัฑอ์ื่นที่เขาจะ 
   เอาไปฝากญาติ เพื่อน  

                                                                            
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ตารางที ่3 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการผลิตภณัฑ ์ 1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

   พี่นอ้ง หรอืครอบครวั  
   หรอืเก็บสะสม เพราะ 
   ความเป็นเอกลกัษณ ์  
   ของทอ้งถิ่นใหเ้ป็น 
   แฟชั่น แบบที่เราเห็นมี 
   การสะสมสบูเ่ทียนใน 
   หอ้งน า้ หรอืสะสมกลิน่ 
   น า้หอมจากการซือ้ไป 
   ใชใ้นหอ้งน า้ ซึง่ 
   ผูป้ระกอบการส าหรบั 
   เรื่องนีก้็มีความคิดเห็น 
   วา่ท่ีตอ้งมีเพคเกจหรือ  
   ขวดสวย กลอ่งสวยๆ ก็ 
   ยงัตอ้งยอมรบักนัอยู่ 
   วา่เป็นจดุขาย แต ่
   ส  าหรบัผลิตภณัฑส์ปา 
   แบบอื่นก็ยงัยืนยนัและ 
   เห็นดว้ยกบัการรกัษา 
   ตน้ทนุ 
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ตารางที ่3 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการผลิตภณัฑ ์ 1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

   5. มีการเสนอแนะจาก 
   กลุม่ B มากท่ีสดุวา่ 
   ไม่ควรมองขา้มความ 
   สนใจหรอืหาปัจจยัท่ีจะ 
   ท าใหน้กัท่องเที่ยวมา 
   ซือ้ซ  า้ซึง่สมัพนัธก์บัการ 
   ซือ้ใชเ้อง 
   การซือ้ไปฝาก  
   เพื่อน ญาตพิี่นอ้ง หรอื 
   คนในครอบครวั การ 
   รวีิวบนอินเตอรเ์น็ต 
   หรอืที่มีมาตดิต่อขอไป 
   ต่อยอดธุรกิจของเขา 
   ตอนนีก้็มีมาขอเป็น 
   ผูแ้ทนจะเอาไปขายก็มี 
   แต่แปลกใจมากแทนที่ 
   จะเป็นคนเอเชีย อยา่ง 
   จีน กลบัเป็นญ่ีปุ่ น หรอื    
   ยโุรป อยา่งฝรั่งเศส 
   แมแ้ต่บราซลิที่ก  าลงั 

                                                                 
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ตารางที ่3 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการผลิตภณัฑ ์ 1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

   เดนิทางมามากใน 
   จงัหวดัของเรา แลว้ไม ่
   เรื่องมากดว้ย ใชค้ือใช ้
   เลย ชอบคือชอบ ไม่คิด 
   เยอะ ซือ้ไม่ถาม ไม่ต่อ 
   ราคาดว้ย ดงันัน้ ถา้ม ี
   ราคาชดัเจน บอกราคา 
   เตม็ บอกราคาลด ไม ่
   ตอ้งใหเ้ขาตอ่ราคา 
   เหมือนคนจีนชอบตอ่ 
   จนใจหาย ตอ่ราคาที   
   เกือบ 50 เปอรเ์ซ็นต ์
   แต่ก็ไม่ไดเ้รื่องใหญ่ 
   ถึงอย่างไรมีไวก้็ดี แต ่
   ส  าคญัท่ีการรบัรองจาก 
   ทางจงัหวดัที่อยากใหมี้    
6. ส  าหรบัผูท้ี่ไม่ไดใ้ห ้
   แนวคิดของการซือ้ซ  า้ 
   มองว่าเป็นพฤติกรรม 
   ต่อเนื่องจากการตอ้งให ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     
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ตารางที ่3 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการผลิตภณัฑ ์ 1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

   การเรยีนรูแ้ละผลจาก          
   การสาธิตการใชใ้หเ้ห็น 
   ความเสี่ยงนัน้ส  าคญั 
   มากกวา่จะจงูใจได ้

            

7. การแยกการหาปัจจยั 
   การมาซือ้ซ  า้ ทกุกลุม่ 
   เห็นดว้ยควรแยกออก 
   อกีเรื่อง ศกึษาเฉพาะ 
   จะไดน้ ามาเป็นจดุขาย 
   หรอืกลยทุธก์ารขายได ้ 
   นอกจากนีก้ลุม่ A  
   และกลุม่ C กบั B  
   บางท่าน เสนอให ้
   ความส าคญักบัการ   
   สาธิตเพื่อใหเ้กิดการ 
   ยอมรบัประโยชนใ์ช ้
   สอยที่ชดัขึน้ และเสนอ 
   ใหท้  าเรื่องนีแ้ทนการ 
   ประชาสมัพนัธด์ีกวา่ 
   เพราะชดัเจนกวา่ 

                                                                         
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ตารางที ่4 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการลกูคา้ 
 
ประเดน็ค าตอบที ่
ได้รับ 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการลูกค้า 1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

1. ทกุกลุม่เห็นวา่  
   สว่นย่อยนัน้รวมอยู ่
   ในหลายสว่นอยู่แลว้ 
   เช่น การตอ้งม ี
   ขอ้มลูจากแหลง่เชื่อถือ 
   ได ้การมีมนษุยสมัพนัธ ์
   ของตวัผูป้ระกอบการ     
   หรอืพนกังานขาย  
   รวมถึงการดงึดดูใจให ้
   มาซือ้ซ  า้ จงึไม่ควร  
   แยกออก  
   แต่จะเปลี่ยนใหเ้ป็น 
   อย่างไรจะเหมาะสม  
   โดยหาปัจจยัหรอืค า 
   เรยีกแทนอย่างไรจึงจะ 
   เหมาะสม 

                                                                          

2. เม่ือไดส้มัภาษณถ์ึง 
   ความเหมาะสมของ 
   การใชช่ื้อ กลุม่ B กบั 
   กลุม่ C ที่เป็น   

                                                                                
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ตารางที ่4 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการลกูคา้ (ตอ่) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการลูกค้า 1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

   ผูป้ระกอบการและ 
   นกัวิชาการเชิง 
   ผูป้ระกอบการและ 
   นกัวิชาการแทบ้างสว่น 
   ทางการอบรมในกลุม่  
   A เห็นวา่ควรใหค้วาม 
   สนใจทางดา้นการสรา้ง 
   หรอืมีมนษุยสมัพนัธ ์
   ของผูป้ระกอบการหรอื 
   พนกังานขายมากกวา่ 

                    

3. มีการแนะน าราย 
  ละเอยีดหากจะให ้
   พิจารณาเป็นปัจจยัการ 
   มีมนษุยสมัพนัธข์อง 
   ผูป้ระกอบการหรอื 
   พนกังานขายจากกลุม่ 
   นกัวิชาการ C ทัง้หมด  
   กบัผูป้ระกอบการ 
   บางสว่นกลุม่ B และ  
   A ทางระดบันโยบาย  

                                                                                
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ตารางที ่4 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการลกูคา้ (ตอ่) 

 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการลูกค้า 1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

   ใหพ้ิจารณาดงันี ้ 
   1) เรื่องความมีมิตรจิต 
      มิตรใจ สภุาพ  
      อธัยาศยัด ี
   2) การสื่อสารทาง 
      ภาษา 
   3) การอย่าปิดความ 
      เสี่ยงในการใชส้ินคา้ 
   4) ตอ้งไม่เลอืกบรกิาร 
      เอาแต่คนเห็นว่าจะ 
      ซือ้ และใหค้วาม 
      ส  าคญัขายแบบตวั 
      ต่อตวั ตอ้งรูค้วาม         
      ตอ้งการเขาใหเ้รว็ 
   5) อย่าลืม บรกิารอื่น 
     ใหเ้ขาดว้ย อย่างถาม 
      เสน้ทางไป ที่อยู ่ 
      ที่พกั เวลาเขาหลง 
      หรอืสง่เสรมิธุรกิจให ้
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ตารางที ่4 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการลกูคา้ (ตอ่) 

 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการลูกค้า 1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

     จงัหวดัเราหน่อย ทีนี ้
      รา้นอาหารการกิน 
      และแหลง่ชอ้ปป้ิง  
      แหลง่ท่องเท่ียวต่าง  
     อ าเภอท่ีเขายงัไมมี่ 
      โอกาสไป ตอ้งช่วย 
      ประชาสมัพนัธใ์หเ้ขา 
      ดว้ย อย่าแค่ตวัเมือง 

   

4. มีการเสนอแนะและให ้
   เหตผุลของผูไ้ม่แสดง 
   แนวคิดกวา้งไกล 
   หลากหลาย 
   ดงัรายละเอยีดที่ 
   ปรากฏในขอ้ 3  
   คือกลุม่นีใ้ห ้
   ความส าคญั 
   เรื่องสื่อสารทางภาษา 
   ที่ตอ้งใหเ้กิดความ 
   เขา้ใจเป็นกอ่นอื่น คือ 

                                                    
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ตารางที ่4 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การจดัการ
ทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการลกูคา้ (ตอ่) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการลูกค้า 1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

    มองทางการซือ้ขาย 
   เป็นส าคญั  
   โดยถา้เขา้ใจกนั 
   ก็จะขายได ้เรื่องจะ    
   มีมิตรจิตมิตรใจ  
   อธัยาศยัอะไรก็ 
   จะตามมาตอ่ไป  
   แต่คยุไม่รูเ้รือ่งกนัอะไร 
   ก็ล  าบากแลว้ 
   แต่ไม่ใช่วา่เรื่อง 
   มิตรจิตมิตรใจและเรื่อง 
   อื่นไม่ไดไ้ม่สนใจ แต ่
   ภาษาพดูคยุน่ามาก่อน 
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ตารางที ่5 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากทกุกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การ
จดัการทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการขอ้มลูประชาสมัพนัธ ์

 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการขอ้มูล
ประชาสัมพนัธ ์

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

1. ทกุกลุม่ใหค้วามกรุณา 
   อย่างมากโดยให ้
   เปลี่ยนเป็นขอ้มลูจาก 
   แหลง่เชื่อถือไดจ้ะ 
   ดีกวา่ โดยเม่ือผูว้ิจยั 
  เก็บรวบรวมค าตอบจาก 
  ขอ้ความอนเุคราะหใ์หชี้ ้
   วา่มีแหลง่ใดบา้ง ก็ 
   รวบรวมค าตอบไดด้งันี ้  
   1) จากญาต ิเพื่อน   
ครอบครวั  
   2) การรวีิว 
   3) ไกดท์วัร ์เพราะมี 
 หลายทวัรก์น็  าไปขายบน 
   รถทวัรห์รอืถา้เป็นแบบ  
  ทวัรจ์า้งเป็นรายบคุคล 
  ก็จะพาไปซือ้ถึงรา้นเลย 
   หรอืพาไปศนูยต์ลาด 
   ชมุชน 

                                                                          
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ตารางที ่5 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากทกุกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การ
จดัการทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการขอ้มลูประชาสมัพนัธ ์(ตอ่) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการขอ้มูล
ประชาสัมพนัธ ์

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

      4) จะเชื่อมโยงกบั 
     รา้นที่ 
      ขาย แนะน า หรอื 
      จากการไปใชบ้รกิาร 
      จากรา้นสปา เช่น   
      นวด หรอื Day Spa  
      ทางรา้นมีขาย    
      ผลิตภณัฑข์อง 
      ตนเองอยูแ่ลว้ หรือ 
      รบัมาขายเป็น 
      มลูค่าเพิ่ม อย่างกลุม่  
      B บางทา่นใหค้วาม 
      คิดเหน็วา่ท าบรกิาร       
     สปาแบบพว่งรายได ้ 
      คือ Packing  
      Marketing  
      บรกิารสปาและขาย 
      ผลิตภณัฑส์ปาใหก้บั 
      ลกูคา้สอดคลอ้งตาม 
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ตารางที ่5 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากทกุกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 1 การ
จดัการทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการขอ้มลูประชาสมัพนัธ ์(ตอ่) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการขอ้มูล
ประชาสัมพนัธ ์

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

      ประเภทของบรกิาร 
      ที่มารบับรกิารดว้ย  
      เลยจงูใจใหซ้ือ้ใน 
      ราคาลด หรอืแถมฟรี  
      พว่งดว้ย แต่อย่างไร 
      ประชาสมัพนัธด์ทีี่สดุ 
      ที่จะท าให ้
      นกัท่องเที่ยว 
      ตดัสินใจเรว็ คือ 
      เครื่องหมายรบัรอง 
      จากทางจงัหวดั 
      รบัรองแบรนดเ์รา 
      หรอืกลุม่แบรนดเ์รา 
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ตารางที ่6 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากทกุกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 2 การ
จดัการทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการการใหบ้รกิาร 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการการ
ใหบ้ริการ 

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

1. ทกุกลุม่เห็นวา่ 
    สว่นย่อยนีท้  าใหก้าร 
   เสนอแนะในสว่นย่อย 
   ก่อนมีความเด่นชดัขึน้ 
   และขอใหผู้ว้ิจยัใช ้
   การจะน าไปเขียน 
   แบบสอบถามให ้  ใช ้
  ไปในการพิจารณาใน 
   การรวม 2 สว่นใหญ่   
   คือ การจดัการทกัษะ 
   การคิดสรา้งสรรค ์ก็จะ 
   ประกอบดว้ย สว่นย่อย   
   ของสว่นที่ 1 ทัง้หมด  
   และสว่นที่ 2 การ 
   จดัการการใหบ้รกิาร  
   เขา้ดว้ยกนัเป็นปัจจยั 
   พฤติกรรมการ 
   ตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ ์
   สปาไปเลยจะก่อ 
   ประโยชนใ์หก้บั 

                                                                          
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ตารางที ่6 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากทกุกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 2 การ
จดัการทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการการใหบ้รกิาร (ตอ่) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการการ
ใหบ้ริการ 

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

   งานวิจยันีอ้ย่างมาก 
   และการน าไปใช ้
   ประโยชนก์บัทกุกลุม่ 
   ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดว้ย   
   มากกวา่จะมอง 
   ภาพรวมท่ีเป็นวิชาการ 
   มากเกินไป และมา 
   น าเสนอ โดยเฉพาะ 
   กลุม่ A เห็นวา่มีมาก 
   เกินไปแลว้ ทางกลุม่  
   C เสรมิวา่หากน าไป 
   ถามนกัท่องเที่ยวก็ยงั 
   เห็นเด่นชดัและความ   
   Match กนักบัทกัษะ 
   การคิดสรา้งสรรคข์อง 
   ผูป้ระกอบธรุกิจ 
   ผลิตภณัฑส์ปาเดน่ชดั 
   เหมือน Recheck ดว้ย 
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ตารางที ่6 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากทกุกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 2 การ
จดัการทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการการใหบ้รกิาร (ตอ่) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการการ
ใหบ้ริการ 

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

   2. จงึไดค้วาม 
   อนเุคราะหท์กุกลุม่วาง 
   โครงสรา้งของ 
   แบบสอบถามท่ีจะ 
   มาถามในรอบต่อไปนัน้ 
   ควรเป็นดงันี ้โดยการ 
   วางโครงสรา้งนีน้  ารอ่ง 
   โดยความคิดเห็นกลุม่ 
    C ก่อน กบักลุม่ A ที่ 
   เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา 
   ผูป้ระกอบการโดยตรง  
   ทกุกลุม่ใหเ้หตผุลวา่ใน 
   สว่นย่อยที่ 2 ที่จะขอ 
   สมัภาษณค์อืระดบัการ 
   จดัการใหบ้รกิารนัน้มี 
   แทรกในหลายๆ สว่น 
   แลว้ ขอเพียงใหจ้ดัวาง 
   เขา้กบัโครงสรา้งที่ให ้
   แนวทางไว ้ซึง่ใหผู้ว้ิจยั 
  ไปพฒันาตามความเหน็ 

                                                                          
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ตารางที ่6 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากทกุกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 2 การ
จดัการทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการการใหบ้รกิาร (ตอ่) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการการ
ใหบ้ริการ 

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

   เอง ดงันี ้
 1) ปัจจยัเอกลกัษณ ์
      ทอ้งถิ่น รวมเอาทัง้ 
      วสัดจุะผลติ การน า 
      วฒันธรรมทอ้งถ่ินมา 
      ใช ้การมีสว่นรว่ม  
      เป็นตวัอย่าง ซึง่ก็ 
      น่าจะเช่ือมไดก้บัการ 
      บรกิารวฒันธรรม 
2) ปัจจยัประโยชนใ์ช ้
      สอย ก็คือการบรหิาร 
      หรอืการจดัการ 
      ผลิตภณัฑ ์ท่ีเก่ียวกบั 
      การน ามาใชส้อยให ้
      เขา้กบัความ 
      หลากหลายของ 
      วฒันธรรมผูซ้ือ้  
      จากหลายภมูิภาค       
      เชือ้ชาต ิ 
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ตารางที ่6 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากทกุกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 2 การ
จดัการทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการการใหบ้รกิาร (ตอ่) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการการ
ใหบ้ริการ 

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

     การปลอดภยัจาก 
      การใช ้การต่อยอด 
      ธุรกิจที่จะดเูป็นเรื่อง 
      ใหม่ท่ีพวกเราพบ  
      (กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั) 
      กบัเรื่องอณุหภมูิ 
      อากาศอีกเรื่อง ให ้
      แนวทางไปคิดต่อ  
      แลว้คณุเอาสกัอย่าง       
      จะเอาประโยชน ์
      ผลิตภณัฑ ์หรือ 
      ประโยชนใ์ชส้อย  
     อยา่งที่ไดร้บัการ 
      เสนอแนะไปก็เลือก 
      เอา 
   3) ปัจจยัการซือ้ที่ตอ้ง 
      มั่นใจจะเป็นของท่ี 
      ระลกึหรือที่ของคณุ 
      สว่นนีค้ือมาซือ้ซ  า้ ที่ 
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ตารางที ่6 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากทกุกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 2 การ
จดัการทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการการใหบ้รกิาร (ตอ่) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการการ
ใหบ้ริการ 

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

      คณุตอ้งจดัวางหวัขอ้  
      ขอแนะน าควรให ้
      เก่ียวกบัประโยชน ์
      ซือ้ เพ่ือเอาไปท า 
      อะไร ซือ้เป็นของท่ี 
      ระลกึกบัแหลง่ขอ้มลู 
      เช่ือถือได ้คือ การ 
      ประชาสมัพนัธท์ี่ 
      เสนอแนะใหเ้ปลี่ยน 
      ไปเพราะจะไม่ชดักบั 
      หวัขอ้คณุ ที่เราอยาก 
      ไดป้ระโยชนจ์ากงาน 
      คณุ กลุม่ A ใหก้าร 
      ก าชบักบัการ 
      สมัภาษณโ์ดยเฉพาะ 
     ผูบ้รหิารระดบั 
      นโยบาย เป็นตน้  
      และกลุม่พฒันาที่ 
      เก่ียวขอ้งโดยตรง 
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ตารางที ่6 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากทกุกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 2 การ
จดัการทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการการใหบ้รกิาร (ตอ่) 
 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการการ
ใหบ้ริการ 

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

        4) ปัจจยัทางมนษุย 
      สมัพนัธ ์การมีมิตร 
      จิตมิตรใจของ 
      ผูป้ระกอบการ หรือ 
      คนขาย คนนวดที่ 
      ตอ้งไม่เชียรแ์ค่การ 
      นวด ตอ้งสินคา้ตวั 
      ที่มีขายดว้ย ดงันัน้ 
      เราถึงเห็นวา่ท่ีคณุจะ 
      ถามการตอบสนอง  
      การเอาใจใสข่อง 
      พนกังาน หรอืการ 
      ใหบ้รกิารเป็น        
      รูปธรรมของคณุเน่ีย 
      ก็ใหแ้นวทางไปกบั 
      เรื่องมิตรจติมิตรใจ 
      อธัยาศยั กบัการ   
      สมัภาษณไ์ปในสว่น
แรกแลว้ ก็วางแนว 
      ทางใหเ้ห็น เพ่ือได ้
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ตารางที ่6 ประเด็นค าตอบที่ไดร้บัจากทกุกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัแบบสมัภาษณส์ว่นที่ 2 การ
จดัการทกัษะการคิดสรา้งสรรคท์างการจดัการการใหบ้รกิาร (ตอ่) 

 
ประเดน็ค าตอบทีไ่ด้รับ 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

การจัดการการ
ใหบ้ริการ 

1  2  3  4  5  6  7  8 
 

9   10   11   12   13   14   15   16 
 

17   18   19   20   21 
  

        ประโยชนท์ัง้คณุ 
      ทัง้เรา ที่คณุท าวิจยั 
      จบ เราจะไดรู้ว้า่ที่ 
      เราคิด อะไรถกู อะไร 
      ตอ้งปรบั ลองไปปรบั 
      แลว้มาอีกตอนท า  
      แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบหาค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา 
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ผลการทดสอบหาคา่ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 

 
ข้อค าถามของปัจจัยย่อยทัง้ 6 

ปัจจัยพฤตกิรรมการตัดสินใจ

ซือ้ผลิตภัณฑส์ปา 

คะแนนความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ  

รวม 

ค่า 

IOC 

 

สรุปผล ข้อเสนอ 

แนะ 
ท่าน

ที ่

1 

ท่าน

ที ่

2 

ท่าน

ที ่

3 

ท่าน

ที ่

4 

ท่าน

ที ่

5 

สอด 

คล้อง 

ไม่

สอด 

คล้อง 

 

1. ปัจจัยเอกลักษณท์อ้งถิน่ 

1.1 วสัดทุี่ผลิตจากวตัถดุิบ 

     ธรรมชาติในทอ้งถิ่น และมี 

     ต านานหรอืประวตัิศาสตร ์

     ความเป็นมา 

 

+1 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

0 

 

4 

 

0.80 

 

√ 

  

1.2 การน าวฒันธรรมหรอื 

     อตัลกัษณท์อ้งถิ่นมาผลิต หรอื 

     เป็นสว่นประกอบสินคา้ 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

5 

 

1 

 

√ 
 ควรยกตวัอย่าง

เพิ่มความ

เขา้ใจ 

1.3 สรา้งการมีส่วนรว่มใหร้บัรู ้

     วฒันธรรมและการใช ้

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

5 

 

1 

 

√ 
  

1.4 ผสมผสานเอกลกัษณท์อ้งถิ่น 

     กบัเวชกรรมและการแพทย ์

     ทางเลือกได ้

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

5 

 

1 

 

√ 
  

1.5 แสดงความรบัผิดชอบต่อ 

     สงัคม และไม่ท าลาย 

     สิ่งแวดลอ้ม 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

5 

 

1 

 

√ 
  

2. ปัจจัยประโยชนใ์ช้สอย 

2.1 เขา้กบัความหลากหลายของ 

     ความตอ้งการ จาก 

     หลากหลายวฒันธรรมและ 

     ชาติ ตลอดจนวฒันธรรม 

     ทอ้งถิ่นไดเ้หมาะสม 

 

+1 

 

0 
 

+1 
 

+1 
 

0 

 

4 

 

0.80 

 

√ 

  

2.2 วิธีการใชไ้ม่ยุ่งยาก และสรา้ง 

     ภาพลกัษณท์ี่ดีแก่ผูใ้ช ้

 

+1 

 

0 
 

+1 
 

0 
 

+1 

 

3 

 

0.60 

 

√ 

  

2.3 ปลอดภยัจากความเสี่ยง  

     ซึง่ไดจ้ากการสาธิต และ 

 

+1 

 

+1 
 

+1 
 

0 
 

+1 

 

4 

 

0.80 

 

√ 
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ผลการทดสอบหาคา่ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม (ต่อ) 

 
ข้อค าถามของปัจจัยย่อยทัง้ 6 

ปัจจัยพฤตกิรรมการตัดสินใจ

ซือ้ผลิตภัณฑส์ปา 

คะแนนความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ  

รวม 

ค่า 

IOC 

 

สรุปผล ข้อเสนอแ

นะ 
ท่าน

ที ่

1 

ท่าน

ที ่

2 

ท่าน

ที ่

3 

ท่าน

ที ่

4 

ท่าน

ที ่

5 

สอด 

คล้อง 

ไม่

สอด 

คล้อง 

 

     ทดลองใชพ้รอ้มค าแนะน า 

     จากผูข้าย 

          

2.4 ประโยขนใ์ชส้อยน าไปต่อ 

      ยอดธุรกิจ สรา้งผลก าไรได ้

 

+1 

 

0 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

0.60 

 

√ 

  

2.5 หีบห่อบรรจภุณัฑส์ะดวก  

     พกพาง่าย เก็บรกัษาไดน้าน  

     ไม่ยุ่งยากกบัหลายอณุหภมูิ 

     อากาศ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

√ 

  

2.6 เช่ือถือไดใ้นคณุภาพ +1 0 +1 0 0 0.40 2  √ ซ า้กบั 5.1  

ควรอยู่ใน 5.1 

3. ปัจจัยข้อมูลจากแหล่งเชื่อถอืได ้

3.1 ญาติ เพื่อน และคนใน 

     ครอบครวัใชแ้ละแนะน า 

 

+1 

 

+1 
 

0 
 

+1 
 

+1 

 

4 

 

0.80 

 

√ 

  

3.2 เห็นการรีวิวบนอินเตอรเ์น็ตว่า 

     มาจากแหลง่เช่ือถือได ้

+1 0 0 +1 +1 3 0.60 √   

3.3 ไกดท์วัรแ์นะน า +1 0 0 +1 +1 3 0.60 √   

3.4 รา้นสปาหรือรา้นจ าหน่าย 

     ผลิตภณัฑส์ปาแนะน า 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

5 

 

1 

 

√ 
  

3.5 รา้นคา้ที่จ  าหน่ายมีการรบัรอง 

     จากทางจงัหวดั อาทิ    

     เครื่องหมายรบัรองหรอื 

     ศนูยต์ลาดนดัจงัหวดั 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

5 

 

1 

 

√ 
  

3.6 อธิบายขอ้มลูชดัเจน  

     ชีป้ระโยชน ์และไม่ปิดบงัเรื่อง 

     ความเสี่ยง 

 

+1 
 

0 

 

0 

 

0 

 

+1 
 

2 

 

0.40 

 

 

 

√ 

ควรไปอยู่กบั

ปัจจยัการมี

มนษุยสมัพนัธ์

ของ

ผูป้ระกอบการ 
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ผลการทดสอบหาคา่ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม (ต่อ) 

 
ข้อค าถามของปัจจัยย่อยทัง้ 6 

ปัจจัยพฤตกิรรมการตัดสินใจ

ซือ้ผลิตภัณฑส์ปา 

คะแนนความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ  

รวม 

ค่า 

IOC 

 

สรุปผล ข้อเสนอแ

นะ 
ท่าน

ที ่

1 

ท่าน

ที ่

2 

ท่าน

ที ่

3 

ท่าน

ที ่

4 

ท่าน

ที ่

5 

สอด 

คล้อง 

ไม่

สอด 

คล้อง 

 

4. ปัจจัยซือ้เป็นของทีร่ะลึก 

4.1 มีความเป็นเอกลกัษณข์อง 

     ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น และ 

     ประวตัิศาสตรค์วามเป็นมา 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

√ 

  

4.2 การเห็นทางรวีิวบน 

     อินเตอรเ์น็ตและหรอื 

     รายการวิทยโุทรทศัน ์

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

3 

 

0.60 

 

√ 

  

4.3 มีการสรา้งแบรนดแ์ละ 

     มั่นใจจากการรบัประกนั  

     ดว้ยเครื่องหมายภาครฐัและ 

     หรอืจงัหวดั 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

√ 

  

4.4 ฝากญาติ เพื่อน และ

ครอบครวั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √   

4.5 น าไปเก็บสะสม +1 0 0 +1 +1 3 0.60 √   

4.6 น าไปขายตอ่ 0 0 0 +1 +1 2 0.40  √ ควรอยู่ใน 5.5 

มีความหมาย

เดียวกนั 

5. ปัจจัยการมาซือ้ซ า้ 

5.1 เช่ือไดใ้นคณุภาพสินคา้ 

     จากการใชเ้อง 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

5 

 

1 

 

√ 
  

5.2 ไดร้บัค ายืนยนัในคณุภาพ 

     สินคา้จากการใชแ้ลว้ของญาติ  

     เพื่อน และคนในครอบครวั 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

5 

 

1 

 

√ 
  

5.3. จากการรวีิวบนอินเตอรเ์น็ต  

     จึงมาซือ้ซ  า้ 

+1 0 0 +1 +1 3 0.60 √   

5.4 ญาติ เพื่อน และคนใน 

     ครอบครวัฝากมาซือ้ 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

5 

 

1 

 

√ 
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ผลการทดสอบหาคา่ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม (ต่อ) 

 
ข้อค าถามของปัจจัยย่อยทัง้ 6 

ปัจจัยพฤตกิรรมการตัดสินใจ

ซือ้ผลิตภัณฑส์ปา 

คะแนนความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ  

รวม 

ค่า 

IOC 

 

สรุปผล ข้อเสนอแ

นะ 
ท่าน

ที ่

1 

ท่าน

ที ่

2 

ท่าน

ที ่

3 

ท่าน

ที ่

4 

ท่าน

ที ่

5 

สอด 

คล้อง 

ไม่

สอด 

คล้อง 

 

5.5 ซือ้ซ  า้เพื่อน าไปตอ่ยอดธุรกิจ 

     แลว้ไดผ้ลก าไร 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

4 

 

0.80 

 

√ 

  

6. ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธข์องผู้ประกอบการ หรือพนักงานขาย 

6.1 อธัยาศยัดี มีความสภุาพ  

     เป็นมิตร พรอ้มใหบ้รกิาร 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

√ 

  

 

 

 

 

เสนอแนะ 

ใหป้รบั 

การเรยีงล าดบั

ใหม่และสรา้ง

ค าอธิบายใหม่ 

6.2 บรกิารรวดเรว็ สนองความ 

     ตอ้งการลกูคา้ 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

4 

 

0.80 

 

√ 

 

6.3. ใหบ้รกิารเป็นรายบคุคล +1 +1 +1 +1 +1 5 1 √  

6.4 ใหค้วามช่วยเหลือบรกิารอื่น 

     ที่เก่ียวขอ้ง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

√ 

 

6.5 อธิบายขอ้มลูชดัเจน  

     ชีป้ระโยชน ์ตลอดจนไม่ปิดบงั  

     เรื่องความเสี่ยง 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

4 

 

0.80 

 

√ 

 

6.6 สื่อสารทางภาษาใหเ้กิดความ 

     เขา้ใจและประทบัใจ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

√ 
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ภาคผนวก ง 

ข้อเสนอทางด้านเทคนิค และโครงสร้างหลักสูตร 
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ขอ้เสนอทางดา้นเทคนิค 

 

โครงการพฒันาขีดความสามารถภมูิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมผสมผสานแพทยแ์ผนไทย 

กบัสินคา้หรือผลิตภณัฑส์ปาเพื่อเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์

 

ภายใตช่ื้อโครงการเพื่อการรณรงค ์            “ผลิตภณัฑส์ปาไทยสง่เสรมิสมนุไพรและ 

      แพทยแ์ผนไทยกา้วไกลสูส่ากล” 

ปีงบประมาณ ............................   

หนว่ยงานรบัผิดชอบ .............  (หน่วยงานรบัผิดชอบอบรมวิสาหกิจชมุชน 

      ของจงัหวดัพระนครศรอียธุยา) 

ขอ้เสนอโดย ...........................   

หวัหนา้โครงการ ...........................  นางสาว น.นพวรรณ ์ไพรตันากร 

      (หรอืผูร้บัผิดชอบของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา) 
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รา่งหลกัสตูรการอบรมภาคประยกุตผ์ลการวิจยักบัสมัมนาเชิงปฏิบตัิการพรอ้มการใหค้ าปรกึษา  

 โดยแบ่งตามหลกัสตูร และระยะเวลาอบรม 

 

วนัท่ี เวลา ชั่วโมง 
(รวม) 

หวัขอ้การอบรม วิทยากร 

หลกัสตูรท่ี 1 การจดัการปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ จ านวน 10 ชั่วโมง 
1 ภาคปัจจยั

พฤติกรรม 
การตดัสินใจซือ้ 

09.00-12.00 น. 
 
 
 
 
 
13.00-14.00 น. 

 
ภาคปฏิบตั ิ

15.00-18.00 น. 
 
 
 
 
 
 

19.00- 20.00 น. 

10 
ชั่วโมง 

 
 
- การจดัการคิดเป็นกลยทุธ ์
  หาเอกลกัษณท์อ้งถิ่น และ 
  สรา้งศกัยภาพวสัดเุพื่อการผลิต 
- การสรา้งขีดความสามารถ 
  การแข่งขนัแพทยแ์ผนไทย 
  กบัผลิตภณัฑ ์
- การสรา้งความสมัพนัธล์กูคา้ 
 
- แบ่งกลุม่  
  กลุม่ละ 10 คน / 10 กลุม่ 
  แบ่งตามประเภทผลิตภณัฑส์ปา   
  จดัท ารูปแบบสรา้งขีดความ 
  สามารถ ประยกุตภ์าคทฤษฎี 
  กบัประสบการณต์รง 
  ผูป้ระกอบการ 
- น าเสนอรบัค าวิจารณแ์ละ 
  เสนอแนะ 
- สานสมัพนัธ/์ฝึกปฏิบตัิต่อ 
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วนัท่ี เวลา ชั่วโมง 
(รวม) 

หวัขอ้การอบรม วิทยากร 

หลกัสตูรท่ี 2 จบัคูธุ่รกิจเสรมิศกัยภาพ (Business Matching) จ านวน 30 ชั่วโมง 
2 09.00-17.00 น. 

19.00- 22.00 น. 
10 

ชั่วโมง 
- ใหค้  าปรกึษารายธุรกิจ 
- สานสมัพนัธ/์ใหค้  าปรกึษา 
  รายธุรกิจ (ตอ่) 

ทีมที่ปรกึษา 
ดา้นสมนุไพร 

3 09.00-17.00 น. 
19.00- 22.00 น. 

10 
ชั่วโมง 

- ใหค้  าปรกึษารายธุรกิจ 
- สานสมัพนัธ/์ใหค้  าปรกึษา 
  รายธุรกิจ (ตอ่) 

ทีมที่ปรกึษา 
ดา้นแพทยแ์ผน
ไทยเพื่อการผลิต 

4 09.00-17.00 น. 
19.00- 22.00 น. 

10 
ชั่วโมง 

- ใหค้  าปรกึษารายธุรกิจ 
- สานสมัพนัธ/์ใหค้  าปรกึษา 

  รายธุรกิจ (ตอ่) 

ทีมที่ปรกึษา 
ผสมผสาน 

แพทยแ์ผนไทย
กบัแพทยแ์ผน 
ปัจจบุนัดา้น
ผลิตภณัฑส์ปา 

หลกัสตูรท่ี 3 บม่เพาะขีดความสามารถแกผู่ป้ระกอบการ เนน้ภาคปฏิบตัิและตอ่ยอดธุรกิจ  
จ านวน 20 ชั่วโมง 

5 09.00-17.00 น. 
 

5 
ชั่วโมง 

 

- การออกแบบเพื่อเพิ่มมลูค่า 
  สินคา้ดว้ยสมนุไพร 
 

ทีมการออกแบบ
พิจารณาจาก
การบา้นสว่น
จบัคูธุ่รกิจใน
หลกัสตูร 2 

 ภาคปฏิบตั ิ
19.00- 22.00 น. 

 
5 

ชั่วโมง 

 
- การน าเสนอและคลินิกให ้
  ค าปรกึษาผูป้ระกอบการแนะน า 
  การจดทรพัยส์ินทางปัญญา 

 
ทีมการออกแบบ 

และ 
ทีมจดทรพัยส์นิ
ทางปัญญา 
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วนัท่ี เวลา ชั่วโมง 
(รวม) 

หวัขอ้การอบรม วิทยากร 

6 09.00-17.00 น. 
 
 
 

19.00- 22.00 น. 

5 
ชั่วโมง 

 
 
5  

ชั่วโมง 

- การท า Continuity Platform  
  การออกแบบเพ่ือเพิ่มมลูค่า  
  สินคา้ ดว้ยแพทยแ์ผนไทยน า 
  แพทยท์างเลอืก  
- การน าเสนอและคลินิกให ้
  ค าปรกึษาผูป้ระกอบการ 

ทีมแพทยแ์ผน
ไทยที่มี

ประสบการณก์บั
แพทยท์างเลือก 

 

 

หมายเหต ุ วนัท่ีระบเุป็นเพียงสมมติแนวทางเท่านัน้ ซึง่อาจปรบัตามความเหมาะสม เพราะ 

  ทางจงัหวดัและผูเ้ขา้รบัการอบรมจะมีประสบการณอ์ยูแ่ลว้ ทัง้นีเ้พื่อใหผู้เ้ขา้รบั 

  การอบรมมีเวลาทบทวนและท าการบา้นที่ไดร้บัมอบอย่างมีคณุภาพเพื่อ   

                         ประโยชนข์องตนเอง 
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วัน เดือน ปีเกิด   3 มีนาคม 2518 
ภูมิล าเนา อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ประวัติการศึกษา 
วุฒกิารศึกษา      ชื่อสถาบัน      ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
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