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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและความพึง

พอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมี
วัตถุประสงค คือ 1) เพื ่อศึกษาขอมูลพื ้นฐานของการใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันการใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร และ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและความ
พึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประชากรที่
ศึกษา คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 - 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 9 คณะ ไดแก คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร คณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะศิลปศาสตร คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและ
การออกแบบ จำนวน 11,899 คน จากขอมูลสรุปสถิตินักศึกษาปจจุบันแยกคณะ ชั้นป เพศ ภาค
การศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2563 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, สำนักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน, 2563) กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 – 
4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 9 คณะ คณะผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช
สูตรคำนวณของ Taro Yamane (1967, p.886) ที่มีคาความเช่ือมั่น 95% โดยสุมตัวอยางไดจำนวน
นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 387 คน แตในการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดปรับขนาดกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึน
เปนจำนวนทั้งสิ ้น 600 คน โดยใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบหลายขั ้นตอน (Multistage Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
การใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร มีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามแตละตอนอยูระหวาง 0.83-0.85 จากการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแสดงใหเห็นวา เครื่องมือทุกฉบับมีความเที ่ยงตรง และความเชื่อมั่น
เพียงพอในการนำไปใชเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการวิเคราะหได 
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ABSTRACT 
This research has the objectives for studying the information and communication 

technology (ICT) usage of university students, and relationships between factors of information and 
communication technology (ICT) usage those affecting the digital university policy of Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon. Samples are students who are studying bachelor degree in 
9 faculties at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, and are systematically randomed 
from the population of 11,899 at 95% confidential level with the sample size of 387 from the 
calculation. Questionnaires about the information and communication technology usage of the 
students related with the Digital University policy have been used in this research. Descriptive 
statistics used in this research are Frequency, Percentage, Means (�̅�𝑥) and Standard Deviations. 
Referential statistics used are t-test Independent and One-Way Analysis of Variance. 

The research found that different personal factors including genders, ages, classes and 
faculties did not vary the opinions of the students about their planned behaviors. Different personal 
factors including genders, ages, classes and faculties did not vary their opinions about the intention 
of information and communication technology usages. Different personal factors including genders, 
ages, classes and faculties did not vary their opinions about the information and communication 
technology usage behaviors. Different personal factors including genders, ages, classes and faculties 
did not vary their opinions about the Digital University policy. 

Opinions about the planned behaviors are positively related in low level to the opinions 
about the intention of information and communication technology usages statistically significant at 
the .01 level. Opinions about the intention of information and communication technology usages 
are positively related in moderate level to the opinions about the information and communication 
technology usage behaviors statistically significant at the .01 level. Finally, opinions about the 
information and communication technology usage behaviors are positively related in low level to 
the opinions about the Digital University policy statistically significant at the .01 level. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 
1.1 ความเปนมาและความสำคญัของปญหา 
 เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เปนนโยบายที่รัฐบาลในหลายประเทศมุงเนนเพื่อ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตอยางกาวกระโดด ประเทศที่พัฒนาแลวตางมีการจัดทำแผน
ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อวางแนวทางการเตรียมการในดานตางๆ ทั้งการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐาน การพัฒนากำลังคน รวมทั้งมีการลงทุนเพื่อวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดานดิจิทัล ในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยนั้น รัฐบาลไดประกาศแผน “Digital Thailand” ขึ้นเพื่อ
วางนโยบายในการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมุงเนนการ
ยกระดับโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลและการพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล รวมทั้งการสงเสริมใหเกิด
ผูประกอบการรายใหม (Startup) ดานดิจิทัล อยางไรก็ตาม ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของไทย
ใหสามารถสรางผลกระทบสูงทางเศรษฐกิจและสังคมไดอยางยั ่งยืนนั ้น จำเปนตองเรงพัฒนาขีด
ความสามารถทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีหลักอื่นที่เกี่ยวของ โดยรัฐบาลสนับสนุนการ
วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมใหผูประกอบการยกระดับกระบวนการผลิตรองรับการปฏวัิติ
อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Industry 4.0) อันเปนการขับเคลื่อนประเทศดวยนวัตกรรมสอดรับกับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 
 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที ่ประกาศนโยบายหลักของ
มหาวิทยาลัยที่ใชเพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยใหสนองตอการกาวเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลอยางยั่งยืน 
ตามนโยบายดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมของร ัฐบาลในการขับเคล ื ่อนประเทศไทย 4.0 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2560, 5 กรกฎาคม) ทั ้งในดานการใหความสำคัญ
เกี่ยวกับการพัฒนาความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษา ไปจนกระทั่งการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในสื่อการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดการเรียนรู
ไปดวยกันอยางยืดหยุน ทุกสถานที่ ทุกเวลา ที ่ตอบสนองการเรียนรู ตลอดชีวิต และการพัฒนา
ผูประกอบการภายใตเศรษฐกิจดิจทิัล ที่ตอบสนองการเปลีย่นแปลงของโลกและเปนผูประกอบการทีดี่
ในโลกดิจิทัล (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2560, 6 กรกฎาคม) 
 ดังนั้นการศึกษาพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและความพึง
พอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงมีความสำคัญ
ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) ตามนโยบายที่
มหาวิทยาลัยมอบหมาย อยางไรก็ตามปจจุบันยังไมมีงานวิจัยดานสารสนเทศ ที่ศึกษาพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถทำการประเมินการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษากับนโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัลไดอยางถูกตอง 
คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อ
ศึกษาพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอไป 
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ผูวิจัยจึงศึกษาการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและความพึง
พอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานของการใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2. เพื ่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3. เพื ่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและความพึงพอใจ
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของการใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร พบวา การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและความพึง
พอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีโครงสรางของ
ตัวแปรที่ใชสำหรับการศึกษาวิจัย คือ การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย การ
เปดรับขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ดังน้ี 
 1. การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

 1.1 นำขอมูลไปใชประโยชนในการเรียน 
 1.2 ใชเพื่อความบันเทิง 
 1.3 การติดตอสื่อสารในมหาวิทยาลัย 
 1.4 เปนแหลงขอมูลที่มีประโยชนตอการดำเนินชีวิต 
 1.5 ไดรับประโยชนในการเช่ือมโยงขอมูลไปยังแหลงตางๆ 
 1.6 เปนแหลงขอมูลที่ทันสมัย ทำใหเปนคนทันตอเหตุการณ 
2. การเปดรับขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 2.1 ระบบบรกิารการศึกษา 
 2.2 บัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร (RMUTP Passport) 
 2.3 อีเมลมหาวิทยาลัย (@rmutp.ac.th) 
 2.4 เว็บไซตมหาวิทยาลัย 
 2.5 หองสมุดอัตโนมัติ 
 2.6 ระบบการเรียนการสอนออนไลน (e-Learning RMUTP) 
 2.7 RMUTP Study Life 
 2.8 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัย 
 2.9 English RMUTP 
 2.10 บล็อกความรู KM Blog 
 2.11 ระบบงานสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษา 
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3. ความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 3.1 เน้ือหาขอมูลและขาวสารตางๆ ตรงกับความตองการ และมีความทันสมัย 
 3.2 ไดรับความสะดวกสบายในการเรียน 
 3.3 การเขาถึงขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศงายและสะดวก 
 3.4 แหลงขอมูลสารสนเทศทำใหมีความเพลิดเพลินในการใชงาน 
 3.5 ทำใหการเรียนในมหาวิทยาลัยมีความคลองตัว และมีประสิทธิภาพ 
 3.6 มีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

 ผูวิจัยขอนำเสนอกรอบแนวคิดการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชน
และความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดัง
ภาพที่ 1.1 
 

 
 

 ตัวแปรแฝง 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 ผูวิจัยขอนำเสนอขอบเขตการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังน้ี 
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 1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที ่ศึกษา คือ นักศึกษาที ่กำลังศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี ชั ้นปที ่ 1 - 4 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 9 คณะ ไดแก คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน และ
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ จำนวน 11,899 คน จากขอมูลสรุปสถิตินักศึกษา
ปจจุบันแยกคณะ ช้ันป เพศ ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2563 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร, สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2563) 
 2. กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 – 4 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 9 คณะ คณะผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณ
ของ Taro Yamane (1967, p.886) ที่มีคาความเชื่อมั่น 95% โดยสุมตัวอยางไดจำนวนนักศึกษาที่
เปนกลุมตัวอยางจำนวน 387 คน แตในการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดปรับขนาดกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึนเปนจำนวน
ทั้งสิ้น 600 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Random Sampling) 
 
 1.4.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรที่ใชสำหรับการศึกษาวิจัย คือ การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 
การเปดรับขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 
 ตัวแปรแฝง ไดแก 

1.1 การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (UAG) ประกอบดวยตัวแปร
สังเกตได 6 ตัวแปร ไดแก 

 1. นำขอมูลไปใชประโยชนในการเรียน (UAG1) 
 2. ใชเพื่อความบันเทิง (UAG2) 
 3. การติดตอสื่อสารในมหาวิทยาลัย (UAG3) 
 4. เปนแหลงขอมูลที่มีประโยชนตอการดำเนินชีวิต (UAG4) 
 5. ไดรับประโยชนในการเช่ือมโยงขอมูลไปยังแหลงตางๆ (UAG5) 
 6. เปนแหลงขอมูลที่ทันสมัย ทำใหเปนคนทันตอเหตุการณ (UAG6) 
1.2 การเปดรับขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (EXP) ประกอบดวยตัว

แปรสังเกตได 11 ตัวแปร ไดแก 
 1. ระบบบรกิารการศึกษา (EXP1) 
 2. บัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร (RMUTP Passport) (EXP2) 
 3. อีเมลมหาวิทยาลัย (@rmutp.ac.th) (EXP3) 
 4. เว็บไซตมหาวิทยาลัย (EXP4) 
 5. หองสมุดอัตโนมัติ (EXP5) 
 6. ระบบการเรียนการสอนออนไลน (e-Learning RMUTP) (EXP6) 
 7. RMUTP Study Life (EXP7) 
 8. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัย (EXP8) 
 9. English RMUTP (EXP9) 
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 10. บล็อกความรู KM Blog (EXP10) 
 11. ระบบงานสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษา (EXP11) 
1.3 ความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (SAT) ประกอบดวยตัวแปรสังเกต

ได 6 ตัวแปร ไดแก 
 1. เน้ือหาขอมูลและขาวสารตางๆ ตรงกับความตองการ และมีความทันสมัย (SAT1) 
 2. ไดรับความสะดวกสบายในการเรียน (SAT2) 
 3. การเขาถึงขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศงายและสะดวก (SAT3) 
 4. แหลงขอมูลสารสนเทศทำใหมีความเพลิดเพลินในการใชงาน (SAT4) 
 5. ทำใหการเรียนในมหาวิทยาลัยมีความคลองตัว และมีประสิทธิภาพ (SAT5) 
 6. มีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (SAT6)   
 

1.5 คำนิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีคำศัพทบางคำที่มีความหมายเฉพาะที่จะตองมีความเขาใจที่ตรงกัน ดังน้ัน 
ผูวิจัยจึงขอเสนอความหมายของคำศัพทเหลาน้ันไว ดังน้ี 
 1.5.1 การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย หมายถึง ผูรับสารในฐานะ
ที่เปนผูเลือกใชสื่อประเภทตางๆ และเลือกรับเน้ือหาของขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง 
โดยผูรับสารมีความเกี่ยวของกับสภาวะทางสังคมและจิตใจ อันกอใหเกิดความตองการหรือความ
จำเปนสวนบุคคล และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชน หรือแหลงขาวสารอื่นๆ อันนำไปสูการเปดรับ
สื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ กัน ผลที่เกิดขึ้นคือการไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการและผลอื่นๆ ที่
ตามมา ซึ่งอาจจะไมใชผลที่ต้ังเจตนาไวก็ได 
 1.5.2 การเป ดร ับขอม ูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย หมายถึง 
กระบวนการที ่มนุษยแตละคนเลือก จัดระเบียบ และแปลความหมายของสิ ่งกระตุ น ไปเปน
ความหมายและเปนภาพที่ติดอยู โดยอาจกลาวอยางงายวา การรับรูคือวิธีการที่เรามองโลกรอบตัว 
หากผูบริโภคแตละคนไดรับการกระตุนจากสิ่งเราเดียวกันในสภาพแวดลอมเหมือนกัน จะเลือกจัดการ
และตีความแตกตางกันข้ึนอยูกับความตองการ คานิยม และความคาดหวัง 
 1.5.3  ความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย หมายถึง เจตคติของบุคคลที่
มีตอสิ ่งตางๆ หลายดาน เปนสภาพภายในที ่มีความสัมพันธกับความรู ส ึกของบุคคลที ่ประสบ
ความสำเร็จในงาน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพเกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัว
บุคคล ซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางเพื่อที่จะสนองตอบตอความ
ตองการหรือความคาดหวังที่มีอยู และเมื่อบรรลุเปาหมายน้ันแลวจะเกิดความพอใจ 
 1.5.4 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาที ่กำลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ชั ้นปที่ 1 - 4 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 9 คณะ ไดแก คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน และ
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ จำนวน 11,899 คน จากขอมูลสรุปสถิตินักศึกษา
ปจจุบันแยกคณะ ช้ันป เพศ ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2563 
 1.5.5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและ
เทคโนโลยี มีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพข้ันสูงที่เนนการปฏิบัติ ทำการสอน 
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ทำการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกสังคม 
ทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยใหผู สำเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสใน
การศึกษาตอดานวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญาเปนหลัก 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และ
แนวคิดที่สำคัญดังน้ี 
 2.1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2.2 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพงึพอใจ (Uses and Gratifications Approach) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรบัขอมลูขาวสารและกระบวนการรับรู 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2.1.1 ประวัติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
 มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคล (Rajamangala University of Technology) เปน
สถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพ
ขั ้นสูงที ่เนนการปฏิบัติ ทำการสอน ทำการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกสังคม ทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยให
ผ ู สำเร ็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอดานวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญาเปนหลัก 
(พระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548. 2548, 18 มกราคม : 19) กอต้ังในป 
พ.ศ. 2518 ในชื่อวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2518 (พระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา พ.ศ. 2518. 2518) 
ตอมาในป พ.ศ. 2532 เปลี่ยนช่ือเปนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และยกสถานะเปนมหาวิทยาลัยเมือ่
วันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 
(พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548. 2548, 18 มกราคม : 18) มีผลให
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 เปลี่ยนเปน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จำนวน 9 แหงดังน้ี 
 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
 6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
 9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน 
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 2.1.2 วิสัยทัศนของมหาวิทยาลยัราชมงคล 
 ปจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีจำนวน 9 แหงทั่วประเทศ ครอบคลุมพื้นที่ทุก
ภาคของประเทศไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเนนการผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพสูตลาดแรงงาน 
มีภารกิจในการผลิตบัณฑิตบนพื้นฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และผลิตบัณทิตสายวิชาชีพ ดังคำ
นิยามที่ใหไวกับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยวา “บัณฑิตนักปฏิบัติ” มหาวิทยาลัยราชมงคลทั้ง 9 แหง มี
วิสัยทัศน (Vision) ดังน้ี  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2562 : online) กำหนดวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย
วา มหาวิทยาลัยนักปฏิบัติมืออาชีพช้ันนำ ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมในระดับประเทศ
และระดับสากล 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (2562 : online) กำหนดวิส ัยทัศน ของ
มหาวิทยาลัยวา ผูนำมหาวิทยาลัยแหงเทคโนโลยีเชิงสรางสรรค ยุค 4.0 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (2562 : online) กำหนดวิสัยทัศนของ
มหาวิทยาลัยวา มหาวิทยาลัยช้ันนำในการสรางบัณฑิตนักปฏิบัติระดับประเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2562 : online) กำหนดวิส ัยทัศนของ
มหาวิทยาลัยวา มหาวิทยาลัยผูสรางแรงบันดาลใจพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบ ปฏิบัติเปนเลิศดาน
เทคโนโลยีและเปนที่พึ่งของสังคม 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร (2562 : online) กำหนดวิสัยทัศนของ
มหาวิทยาลัยวา มหาวิทยาลัยช้ันนำแหงสังคมการประกอบการ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา (2562 : online) กำหนดวิสัยทัศนของมหาวิทยาลยั
วา มหาวิทยาลัยช้ันนำดานวิชาชีพและเทคโนโลยี ในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิต ของสังคม ชุมชน ทองถ่ิน อยางย่ังยืน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวิีชัย (2562 : online) กำหนดวิสัยทัศนของมหาวิทยาลยั
วา มหาวิทยาลัยแหง“นวัตกรรม” เพื่อการพัฒนาภูมิภาคอยางมั่นคง 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2562 : online) กำหนดวิสัยทัศนของ
มหาวิทยาลัยวา มหาวิทยาลัยช้ันนำดานวิชาชีพและเทคโนโลยีช้ันสูง 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2562 : online) กำหนดวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย
วา มหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคุณภาพชั้นนำในประเทศ ที่เนนการผลิตนักปฏิบัติ
ดานวิชาชีพ เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมอยางย่ังยืน ตอบสนองประชาคมอาเซียน 
 จากการศึกษาวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยราชมงคลทั้ง 9 แหง ผูวิจัยทำการจำแนกไดตาม
ตารางที่ 2.1 
  



9 
 
ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะหวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

วิสัยทัศน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี กรุงเทพ ตะวันออก พระนคร รัตนโกสินทร ลานนา ศรีวิชัย สุวรรณภูมิ อีสาน รวม 

มหาวิทยาลัยชั้นนำ          6 

เทคโนโลย ี          6 

นักปฏิบัติ          4 

ดานวิชาชีพ          3 

วิทยาศาสตร          2 

นวัตกรรม          2 

 
 จากตารางขางตน ผูวิจัยไดสรุปวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แหง ได
ดังน้ี 
 1. มหาวิทยาลัยช้ันนำ 
 2. ดานเทคโนโลยี 
 3. การเปนนักปฏิบัติ 
 4. ดานวิชาชีพ 
 5. ดานวิทยาศาสตร 
 6. ดานนวัตกรรม 
 
2.2 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Approach) 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Approach) เปน
ทฤษฎีที่เนนและใหความสำคัญตอผูรับสารในฐานะที่เปนผูเลือกใชสื่อประเภทตางๆ และเลือกรับ
เนื้อหาของขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง เปนการศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับสภาวะทาง
สังคมและจิตใจ อันกอใหเกิดความตองการหรือความจำเปนสวนบุคคล และมีความคาดหวังจาก
สื่อมวลชน หรือแหลงขาวสารอื่นๆ อันนำไปสูการเปดรับสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ กัน ผลที่เกิดข้ึน
คือการไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการและผลอื่นๆ ที่ตามมา ซึ่งอาจจะไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได 
(Katz และคณะ, 1974) 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and gratification theory) เปนทฤษฎีที่มี
พื้นฐานจากความตองการ 5 ประการของมาสโลว (Maslow. 1970: 35-47) คือ 1) ความตองการทาง
กายภาพ (Physiological needs) 2) ความตองการดานความปลอดภัยและมั่นคง (Safety needs) 
3) ความตองการความรักและความเปนพวกเดียวกัน (Belongingness and love needs) หรือความ
ตองการทางสังคม 4) ความตองการดานเกียรติยศหรือการรูจักคุณคาของตน (Esteem needs) 5) 
ความตองการประสบความสำเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) โดย Katz; Blumler; & 
Gurevitch (1973-74: 509-510) ไดศึกษาแนวทางการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือ 
การศึกษาผูรับสารเกีย่วกับ 1) สภาวะทางสังคมและจิตใจกอใหเกิด 2) ความตองการจำเปนของบุคคล
และเกิดมี 3) ความคาดหวังจากสื ่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอื ่นๆ แลวนำไปสู  4) การเปดรับ
สื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ กันอันกอใหเกิดผล คือ 5) การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ และ 6) 
ผลอื่นๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใชผลที่ต้ังเจตนาไวก็ได 
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กาญจนา แกวเทพ (2545, หนา 13) กลาวไววา “ทฤษฎีการใชและความพึงพอใจ (Uses 
and Gratifications) เปนการศึกษาในแงจิตวิทยาสังคมทางดานความเช่ือและความคิดเห็นสวนบคุคล 
โดยที่บุคคลจะเปนผูเลอืกใชสื่อประเภทตาง ๆ ในการสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง” 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533, หนา 114) กลาววา การใชประโยชนและความพึงพอใจน้ันเปน
แนวคิดทางดานการสื่อสารในแงที่ผูรับสารคือตัวจักรที่จะตัดสินใจ โดยอาศัยพื้นฐานความตองการของ
ตนเปนหลัก การศึกษาตามแนวคิดน้ีเปนการศึกษาที่เนนผูรับสาร (Media Consumer) เปนจุดเริ่มตน 
โดยศึกษาวาผูรับสารมีกระบวนการอยางไรในการเลือกเปดสื่อหนึ่งๆ กระบวนการดังกลาว หมายถึง 
พฤติกรรมการสื่อสาร (Communication Behavior) ที่ครอบคลุมถึงภูมิหลังของผูรับสาร ดวยเหตุน้ี 
การใชสื่อและความพึงพอใจในการสื่อสารประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

1) ผูรับสาร ในฐานะเปนผูที่มีบทบาทรกุ (Active) และมีวัตถุประสงคเสมอในการสือ่สารหรอื
เปดรับสาร (Goal Directed) 

2) การใชสื่อหรือการเปดรับสื่อหนึ่งๆ ที่เลือกสรรมาแลว ก็เพื่อตอบสนองตอความตองการ
ของตนเอง ไมใชเปนการเปดรับสารที่เลื่อนลอย หรือเปนผลชักจูงใจจากผูสงสารแตเพียงอยางเดียว 

3) ความพึงพอใจในสื่อ เกิดขึ้นเมื่อการเปดรับสื่อหรือการใชสื่อที่เลือกแลวนั้นเปนอยาง
ตอเน่ือง ดังน้ันในทางกลับกับผูสงสารตางหากจึงเปนตองแขงขันกัน เพื่อการบริการใชประชาชนผูรับ
สารพึงพอใจ มิใชเกิดจากตัวผูสงสารเองน้ันพอใจอยางการสื่อสารกอนหนาน้ัน 

Katz, et al., (1973 อางใน สมภพ ติรตันะประคม, 2542, หนา 19-20) กลาววา ทฤษฎีการ
ใชประโยชนและความพึงพอใจนั้นจะเนนและใหความสำคัญกับผูรับสารในฐานะที่เปนผูเลือกใชสื่อ
ประเภทตางๆ เพื่อสนองความตองการของตนเอง ซึ่งเปนการศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับสภาวะทางสังคม
และจิตใจ ซึ่งกอใหเกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาว แลวนำไปสูการเปดรับสื่อใน
รูปแบบตางๆ อันกอใหเกิด การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ ซึ่งสามารถสรุปเปนความตองการ
ใชประโยชนจากสื่อหรือการรับสื่อของผูรับสารในแงตาง ๆ 5 รูปแบบ ดังน้ี 

1) ความตองการที่จะรู  (Cognitive Needs) คือ ความตองการดานความขอมูลขาวสาร
ความรู ความคิด และความเขาใจ 

2) ความตองการดานอารมณ (Affective Needs) คือ ความตองการดานความคิดเห็น ความ
บันเทิง และความสุนทรียะ 

3) ความตองการการไมแปลกแยก (Personal Integrative Needs) คือ ความตองการในการ
สรางความมั่นคงใหกับตนเอง ดานความนาเช่ือถือ ความสนใจ ความมั่นคง และสถานภาพของตนเอง 

4) ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Social Integrative Needs) คือ ความเชื่อมั่นใน
การติดตอสัมพันธทางสังคมกับคนในครอบครัว เพื่อน และคนอื่นๆ ในสังคม 

5) ความตองการที่ปลดปลอยตัวจากความตึงเครียด (Tension Release Needs) คือ ความ
ตองการหันเห และหลีกหนีความกดดันและปญหาตางๆ ในชีวิตประจาวัน โดยหันไปหาสิ่งบันเทิงเริง
ใจในสื่อมวลชน เพื่อลดความเครียด 

Katz (1974) สรุปแนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื ่อ โดยรวบรวมจาก
นักวิชาการหลายทานได ดังน้ี  

1. ผูรับสารเปนผูกระทำ แสวงหาสื่อที่จะทำใหเกิดความพึงพอใจ เพื่อสนองตอความตองการ
ที่มีอยูของแตละคน เปนการคนหาเหตุผลที่ทำใหคนแสวงหาการเปดรับสื่อ 

2. ผูรับสารใชสื่อเพื่อที่จะเติมเต็มความคาดหวัง หรือความพึงพอใจที่แสวงหาจากสื่อ 
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3. ผูรับสารมีอิสระในการเลือกใชสื่อและเน้ือหาของสือ่ ที่สามารถสรางความพึงพอใจจากการ
ใชสื่อเพื่อสนองตอความตองการ และแรงจูงใจ 

4. ผู ร ับสารแสดงความตองการหรือแรงจูงใจในการใชสื ่อภายในตนเอง ผานออกมาทาง
พฤติกรรมการใชสื่อ 

5. การศึกษาเพื่อทราบถึงแรงจูงใจและความพึงพอใจของการใชสื่อ ทำใหสามารถเขาถึง
แนวโนมของพฤติกรรม ลักษณะของสื่อ และเน้ือหาที่จะเปดรับจากสื่อไดดีย่ิงข้ึน 

Rosengren (1974) ได ให ความหมายของคำว าประโยชน (Uses) ก ับความพึงพอใจ 
(Gratification) ไววา ทั้ง 2 คำนี้มีความสัมพันธกันใน 2 ลักษณะ คือ การไดรับประโยชนจากการ
เปดรับสื ่อมีผลนำไปสู การเกิดความพึงพอใจของผูรับสารได และความพึงพอใจก็อาจไดรับจาก
ประโยชนก็เปนไดซึ่งอาจศึกษาเฉพาะตัวใดตัวหน่ึง โดยมีเปาหมายถึงทั้ง 2 ตัวได 

Palmgreen และ Rayburn (1985) ไดกลาววา ความพึงพอใจสามารถตีความหมายได 2 
ประเด็น คือ 

1. ความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification Sought) เปนการมองในแงผลจาก 
ความเชื่อ ความคาดหวังของบุคคล ตลอดจนการประเมินคาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่สื่อจะพึงใหได 
อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหบุคคลเปดรับสื่อ 

2. ความพึงพอใจที่บุคคลไดรับจากสื่อ (Gratification Obtained) เปนการมองในแงผลที่
บุคคลไดรับหลังจากการเปดรับสื่อ หรือเน้ือหาของสื่อประเภทตางๆ ซึ่งจะยอนกลับไปสนับสนุนหรือ
เปลี่ยนแปลงตามความเช่ือเดิม 

กาญจนา แกวเทพ (2543) อธิบายเพิ่มเติมในหนังสือสื่อสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทาง
การศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการใชสื่อและความพึงพอใจไววา ในการเปดรับขอมูลของผูรับสารน้ัน คนเรา
มีความต้ังใจที่จะแสวงหาขาวสารเพื่อนำมาใชประโยชนในทางใดทางหน่ึง เชน เพื่ออาชีพการงาน เพื่อ
การประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ เพื่อควบคุมสถานการณ เพื่อเตรียมความพรอมสำหรับการลงมือ
ทำ เมื่อมีความต้ังใจที่แนนอนดังกลาว การเขาไปใชสื่อจึงไมใชกิจกรรมที่กระทำไปตามยถากรรมหรือ
ไรเปาหมาย หากแตเปนกิจกรรมที่มีเปาประสงคที่แนนอน (Goal-oriented activity) 

Katz และคณะ (1974) อธิบายเกี่ยวกับแนวทางการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับ
ความพึงพอใจไว คือ การศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ 1) ลักษณะทางสังคมและจิตวิทยาของผูรับสาร 
กอใหเกิด 2) ความตองการจำเปนตางๆ จูงใจใหเกิด 3) ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงอื่นๆ 
ทำใหเกิด 4) แบบแผนการเปดรับสื่อที่แตกตางกัน กอใหเกิด 5) การไดรับความพึงพอใจ และ 6) ผล
สืบเน่ืองอื่นที่เกิดข้ึน ซึ่งอาจจะไมใชผลที่ต้ังเจตนาไวก็ได องคประกอบตางๆ ขางตนสามารถแสดงให
เห็นในรูปแบบจำลองได ดังน้ี 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แบบจำลองแนวคิดการใชประโยชนและการไดรบัความพึงพอใจ 
ของ Blumor และ Katz (1974) 

 
 แบบจำลองขางตนเปนแบบจำลองที่อธิบายถึงกระบวนการรับสารในการสื่อสารมวลชน และ
ใชสื่อมวลชนโดยปจเจกบุคลล หรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภคสื่อมวลชนน้ันข้ึนอยู
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กับความตองการหรือแรงจูงใจขอผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค ความตั้งใจ และ
ความตองการในการใชประโยชน เพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลที่แตกตางกัน ดังน้ัน 
ลักษณะการใชสื่อมวลชนของแตละบุคคลยอมมีความตองการแตกตางกันออกไป และความพึงพอใจที่
ไดรับจากการใชสื่อก็จะแตกตางกันออกไปดวย 

Charles Atkin (อางถึงใน นันทิดา โอฐกรรม, 2547) แบงประเภทของสารที่สามารถตอบ 
สนองความตองการของบุคคลไว 2 ประเภท คือ 

1. สารที่ใหความพึงพอใจในทันทีในเชิงการบริโภค (Consumatory) หมายความถึงสารที่จะ
ลดความไมรู หรือความไมแนใจของบุคคลที่เกี่ยวกับความสนใจสวนตัว และสารที่ใหความบันเทิง
สนุกสนาน 

2. สารที่ใชประโยชนในการเปนเครื่องมือชวยตัดสินใจ (Instrumental) ชวยเพิ่มพูนความรู 
ความคิด และแกปญหาตางๆ ในชีวิตประจำวัน หมายถึง สารที่ลดความไมรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขอมูลขาวสารและกระบวนการรับรู 

การเปดรับขอมูลขาวสาร เปนตัวแปรหนึ่งที่ผูวิจัยใชในการศึกษา ดังนั้น ผูวิจัยจึงรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องนี้ในหลายๆ แงมุม ตั้งแตกระบวนการเปดรับขอมูลขาวสาร ความหมายของการ
รับรู ปจจัยที่สงผลตอการรับรู รวมไปถึงกระบวนการในการรับรูของผูบริโภค เพื่อจะไดสามารถนำ
ขอมูลเหลาน้ีมาประกอบการศึกษาวิจัยได รายละเอียดของแนวคิดทฤษฎีดังกลาว มีดังน้ี 

การเปดรับขาวสารเปนสิ่งที่มีความจำเปนตอมนุษยทุกคน เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคมที่
ตองอยูรวมกัน และมีการติดตอสื่อสารและดำเนินกิจกรรมตางๆ ภายในสังคม ซึ่งทำใหมนุษยตอง
แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น ทัศนคติ และความตองการใหเขาใจและเปนไปในทิศทางเดียวกัน แต
เน่ืองจากในชีวิตประจำวันของมนุษยมักมีตัวกระตุนมากมายเขามาในโสตประสาทตลอดเวลา ดังน้ัน 
การดำเนินการกับตัวกระตุนหรือการเลือกที่จะเปดรับขาวสารเหลานั้นจึงเปนกิจกรรมที่สำคัญ มาก
ของมนุษย 
 

2.3.1 กระบวนการเปดรับขอมูลขาวสาร 
Klapper (1960) กลาววา กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือน

เครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการกลั่นกรอง 4 ข้ันตอนตามลำดับ ดังน้ี 
1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกของกระบวนการ โดยบุคคลจะเลือก

เปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารตางๆ ตามความสนใจและความตองการของตน เพื่อนำมาใช
แกปญหาและใชเปนขอมูลเพื่อสนองความตองการของตน ซึ่งทักษะและความสามารถในการเปดรับ
ของแตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป เชน บางคนถนัดฟงมากกวาอาน หร ือบางคนถนัดดู
ภาพประกอบเสียงมากกวาฟงเพียงอยางเดียว เปนตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือกให
ความสนใจขาวสารตามความคิดเห็นและความสนใจของตนเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความเช่ือเดิมที่
มีอยูและหลีกเลี่ยงการเปดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูความเช่ือ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยูเพื่อ
ไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจที่เรียกวา ความไมสอดคลองทางดานความ
เขาใจ (Cognitive Dissonance) 
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3. การเล ือกรับรู และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อ
บุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว บุคคลมักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันออกไปตามความ
สนใจ ทัศนคติ ประสบการณความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย 
หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ ดังนั้น จะพบวาการตีความเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะ
สวนบุคคลอาจทำใหบางครั้งขาวสารบางสวนอาจถูกตัดทิ้งไปหรือมีการบิดเบือนไปในทิศทางที่แตละ
บุคคลพึงพอใจได 

4. การเลือกจดจำ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจำขาวสารในสวนที่ตรงกับ
ความสนใจ ความตองการ หรือทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในสวนที่ตนไมเห็นดวย ไมสนใจ หรือ
เรื่องที่ขัดแยงกับทัศนคติของตน ทั้งนี้ขาวสารที่บุคคลเลือกจดจำไวมักจะมีเนื้อหาที่ชวยสนับสนุน
ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติหรือความเช่ือที่แตละบุคคลมีอยูเดิมใหชัดเจนและมั่นคงย่ิงข้ึน เพื่อนำไปใช
ในโอกาสตอไป 
 

2.3.2 ความหมายของการรับรู 
นักวิชาการหลายทานไดใหคำนิยามของการรับรูไวแตกตางกัน ดังน้ี 
Shiffman และ Kanuk (2010) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่มนุษยแตละคน

เลือก จัดระเบียบ และแปลความหมายของสิ่งกระตุน ไปเปนความหมายและเปนภาพที่ติดอยู โดย
อาจกลาวอยางงายวา การรับรูคือวิธีการที่เรามองโลกรอบตัว หากผูบริโภคแตละคนไดรับการกระตุน
จากสิ่งเราเดียวกันในสภาพแวดลอมเหมือนกัน จะเลือกจัดการและตีความแตกตางกันข้ึนอยูกับความ
ตองการ คานิยม และความคาดหวัง 

Solomon (2004) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการที่ประสาทสัมผัส ทั้งตา หู จมูก ปาก 
และผิวหนัง ไดทำการเลือก (Select) จัดระเบียบ (Organize) และตีความหมาย (Interpret) สิ่งเรา
หรือสิ่งกระตุน โดยข้ึนอยูกับการเรียนรูและภูมิหลังของแตละบุคคล ซึ่งสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนอาจอยูใน
รูปของลักษณะทางกายภาพ รูปภาพ หรือคำพูดที่ใชในการสื่อสารที ่มีอิทธิพลอันกอใหเกิดการ
ตอบสนองของบุคคล 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการที่บุคคลแปลความจากสิ่งที่
สัมผัสโดยผานประสาทสัมผัสตางๆ และตีความเปนขอมูลตามความสามารถและประสบการณของแต
ละบุคคล 
 

2.3.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูของผูบริโภคสามารถจำแนกออกเปน 3 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัย

ดานคุณลักษณะของสิ่งเรา ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริโภค และปจจัยดานสถานการณ 
1. ปจจัยดานคุณลักษณะของสิ่งเรา (Stimulus Characteristics) คุณลักษณะตางๆ ของสิ่ง

เราเปนสิ่งที่มีอิทธิพลโดยตรงตอขนาดของความสนใจ เน่ืองจากบุคคลโดยทั่วไปมักจะมีความสามารถ
ในการปรับตัวใหเกิดความคุนเคย ทั้งกับสิ่งของ เรื่องราวที่นึกคิด และสภาพแวดลอมโดยทั่วไปที่เกิด
ขึ้นกับตน แตเมื่อไดคุนเคยกับสภาพใดสภาพหนึ่งหรือเมื่อระยะเวลาผานไป บุคคลจะไมสังเกตเห็น
หรือใหความสนใจตอสิ่งที่เกิดขึ้นเดิมๆ นอยลง ดังนั้น หากจะมองในทางการตลาดนักการตลาดจึง
จำเปนตองหาวิธีการตางๆ ที่จะทำใหผูบริโภคเลือกรับรูหรือใสใจกับสิ่งเราที่ตองการนำเสนอ เพื่อจะ
ไดนำไปสูการตัดสินใจซื้อในอนาคต คุณลักษณะตางๆ ของสิ่งเราที่มีอิทธิพลตอการ 
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รับรูของผูบริโภค มีดังน้ี 
 1.1 ขนาด (Size) เปนสิ่งที่มีความสำคัญและสงผลตอการรับรู โดยผูบริโภคมักเช่ือวาสินคา

หรือบริการบางอยางหากมีปริมาณมากกวาหรือขนาดที่ใหญกวาจะเปนสิ่งที่ดีกวา ในขณะเดียวกัน 
สินคาบางประเภท ผู บริโภคจะเชื ่อวาดีกวาก็ตอเมื ่อเนนในทางตรงกันขาม เชน สินคาประเภท
เทคโนโลยีที่ผูบริโภคจะรูส ึกดีเมื ่อสินคามีขนาดเล็กหรือบางเบา เปนตน ดังนั้น นักการตลาดจึง
สามารถนำเรื่องขนาดหรือปริมาณมาใชเปนตัวชวยในการสรางการรับรูของผูบริโภคได 

 1.2 ความแปลกใหม (Novelty) การไดเห็นหรือสัมผัสกับสิ่งเราใดๆ เปนเวลานานจะทำให
บุคคลเกิดความเคยชิน ดังนั้น หากนักการตลาดตองการจะทำใหผูบริโภคสนใจที่จะรับรู ก็ควรหา
วิธีการนำเสนอสิ่งเราใหมีความแปลกใหมหรือใหสามารถสรางความรูสึกแปลกใจใหกับผูบริโภคใหได 

 1.3 การใชสี (The Use of Color) การใชสีเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการดึงดูดความสนใจ
โดยสีสามารถสรางความรูสึก เสริมคุณคาใหกับสิ่งๆ นั้น สะทอนบุคลิกภาพของบุคคล รวมทั้งทำให
ผลิตภัณฑตางๆ มีความสวยงามมากย่ิงข้ึน เชน สีของอาหารที่ดีจะทำใหผลติภัณฑประเภทอาหารดูนา
รับประทานมากยิ่งขึ้น หรือการใชปายโฆษณาที่มีสีสันสวยงามอาจดึงดูดใจผูบริโภคไดดีกวาปาย
โฆษณาสีขาวดำ เปนตน 

 1.4 การเคลื่อนที่ (Movement) การเคลื่อนที่สามารถเพิ่มความนาดึงดูดใจของสิ่งเราให
ผูบริโภคเกิดความสนใจที่จะมารับรูได โดยการเคลื่อนที่จะสามารถดึงสายตาใหติดตามสิ่งน้ันหรือภาพ
นั้นไดนานกวา ซึ่งตัวอยางของการนำหลักการเคลื่อนที่มาใชในทางการตลาด เชน การใชแผนปาย
โฆษณาที่เปลี่ยนภาพไปมา หรือการติดแผนปายโฆษณาใหญๆ ไวขางรถโดยสารประจำทาง เปนตน 
แตการใชหลักการดังกลาวมาทำการตลาดตองคำนึงถึงความปลอดภัยดวย ดังเชนบางประเทศไดออก
กฎหมายหามติดแผนปายโฆษณาเคลื่อนที่ไวขางถนนเพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

 1.5 การจัดวางตำแหนง (Position) การจัดวางตำแหนงของสิ่งเราสามารถสงผลตอการรับรู
และจูงใจบุคคลใหเกิดความสนใจได ดังจะเห็นไดจากการทำการตลาดทั้งในสื่อและตามสถานที่ตางๆ 
ที่นักการตลาดจะใชการจัดวางตำแหนงเขามาชวยในการนำเสนอสินคา เชน การจัดวางสินคาตาม
รานคา นักการตลาดจะตองพยายามทำใหสินคาของตนไดวางอยู ในระดับสายตา หรือในระดับ
ใกลเคียง เพื่อใหผูบริโภคหาสินคาไดงาย หรือการซื้อพื้นที่บนหนาหนังสือพิมพ นักการตลาดมัก
ตองการพื้นที่สวนบนหรือพื้นที่ดานซาย เนื่องจากพื้นที่ดังกลาวมักจะไดรับความสนใจจากผูอาน
มากกวา เปนตน 

 1.6 การแยกออก (Isolation) การสรางเอกลักษณของสิ่งเราหรือสินคาของตนใหมีความ
แตกตางและโดดเดนกวาสินคาอื่นๆ จะสามารถสรางความสนใจที่จะรับรูได เชน การที่แบรนดซุปไก 
สกอตสรางความแตกตางใหกับแบรนดตัวเองวาเปนซุปไกสกัดใส ในขณะที่ซุปไกสกัดยี่หออื่นๆ เปน
ซุปไกสกัดที่มีสีดำ เปนตน 

2. ปจจัยดานคุณลักษณะของผู บริโภค (Individual Characteristics) คุณลักษณะของ
ผูบริโภคเปนปจจัยที่อยูภายในตัวผูบริโภค ไมวาจะเปนความมั่นคงทางจิตใจ นิสัยใจคอ ความมั่นใจ 
ความละเอียดรอบคอบ ความคุนเคย ความสนใจ ความตองการ หรือประสบการณตางๆ ที่ผานมาของ
ผูบริโภค คุณลักษณะเหลานี้ลวนสงผลตอการเลือกรับรูทั้งสิ้น เชน คุณลักษณะเรื่องความสนใจและ
ความตองการของผูบริโภค ซึ่งเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิต รวมทั้งการวางแผนการตัดสินใจใน
เรื่องตางๆ ของผูบริโภค โดยผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเลือกรับรูขอมูลตางๆ ที่มีความเกี่ยวของหรือ
สอดคลองกับความสนใจหรือความตองการของตนเอง หรือคุณลักษณะเรื่องประสบการณสวนบุคคล 
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ซึ่งเปนสิ่งที่ทำใหผูบริโภคคาดเดาและคาดหวังสิ่งที่จะเกิดข้ึนหรือสิ่งที่ตองการโดยหากผูบริโภคเคยมี
ประสบการณที่ดีในการซื้อผลิตภัณฑอยางหน่ึงก็จะเปดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ันๆ ไดงายเมื่อมี
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ันๆ เขามา ในทางตรงกันขาม เมื่อมีขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการที่
ผูบริโภคเคยมีประสบการณที่ไมดีมากอนเขามา ผูบริโภคก็มีแนวโนมที่จะปฏิเสธขอมูลน้ัน เปนตน 

3. ปจจัยดานสถานการณ (Situational Characteristics) ปจจัยดานสถานการณเปนปจจัย
อื่นๆ ที่ไมไดอยูในตัวบุคคล ทั้งความหนาแนนของผูคน บรรยากาศของเสียงรอบขาง สภาพสังคม 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ณ เวลานั้น หรือปจจัยภายนอกอื่นๆ ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนมีสวนใน
การรับรูของบุคคลทั้งสิ้น เชน หากบุคคลไปเดินเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคาในวันที่ผู คนไม
หนาแนน เสียงไมดัง หากมีเสียงประกาศโฆษณาสินคาใดๆ ประกาศข้ึน บุคคลก็มีแนวโนมที่จะสนใจ
รับรูสิ่งที่ไดยินมากกวาในวันที่ไปเดินหางสรรพสินคาแลวผูคนหนาแนนหรือเสียงดัง เปนตน 
 

2.3.4 กระบวนการรับรู 
ชูชัย สมิทธิไกร (2554) กลาววา กระบวนการรับรูของบุคคลเกิดขึ้นตอเนื่องจากความรูสึก 

(Sensation) อันประกอบดวยขั ้นตอนตางๆ รวม 3 ขั ้นตอน ไดแกการเลือกรับรู  (Perceptual 
Selection) การจ ัดระเบ ียบการร ับร ู   (Perceptual Organization) และการแปลความหมาย 
(Interpretation) ดังน้ี 

1. การเลือกรับรู (Perceptual Selection) หมายถึง การที่บุคคลมีการเลือกวาจะรับรูสิ่งเรา
ใดบาง โดยในสถานการณทั่วๆ ไป บุคคลจะไดรับสิ่งเราจำนวนมากมาย แตจะเลือกใหความสนใจแก
สิ่งเราเพียงไมกี่อยางเทาน้ัน เชน การไปซื้อสินคาที่ซูเปอรมารเก็ต ผูบริโภคจะเห็นสินคามากมายที่มี
ความแตกตางกัน ทั้งในดานสีสัน ขนาด และรูปทรง ไดยินเสียงตางๆ ทั้งเสียงผูคนที่พูดคุยกัน เสียง
บรรยากาศ หรือเสียงประกาศตางๆ รวมทั้งไดรับกลิ่นหลากหลายชนิด แตก็จะเลือกรับรูแตเฉพาะสิ่ง
เราที่ตนใหความสนใจและตองการซื้อเทานั้น เชน น้ำอัดลม ขนมหอ หรือนมจืด เปนตน การเลือก
รับรูหรือใหความสนใจแกสิ่งเราบางอยางของผูบริโภคตางเปนผลมาจากปจจัยตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

 1.1 ลักษณะของสิ่งเรา (Nature of Stimulus) หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑ คุณสมบัติ
ทางกายภาพ การออกแบบบรรจุภัณฑ ช่ือหรือตราสินคา และการโฆษณา เชน สินคาที่มีบรรจุภัณฑ
สวยงามหรือมีเอกลักษณที่แปลกโดดเดนออกมา อาจทำใหผูบริโภคใสใจรับรูมากกวาสินคาที่มีบรรจุ
ภัณฑที่ไมสวยงามหรือมีความคลายคลึงกับบรรจุภัณฑของย่ีหออื่นๆ ในหมวดสินคาเดียวกัน เปนตน 

 1.2 ความคาดหวัง (Expectation) ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะรับรูผลิตภัณฑและคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑตามความคาดหวังของตนเอง ซึ่งมีพื้นฐานมาจากความคุนเคย ความเคยชิน ประสบการณ 
สิ่งที่ไดกำหนดไวลวงหนา หรือการไดรับฟงคำบอกเลาของบคุคลหรือสื่อตางๆ เชน หากผูบริโภคไดรับ
การบอกเลาจากเพื่อนวา หางสรรสินคาที่ตนกำลังจะไปซื้อสินคามีบรรยากาศดีและมีรานจำหนาย
สินคาที่เปนแบรนดหรูหรามากมาย ผูบริโภคก็ยอมใสใจเปนพิเศษตอบรรยากาศของหางสรรพสินคา
และรานจำหนายสินคาแบรนดหรูหราภายในหางสรรพสินคา เปนตน 

วุฒิ สุขเจริญ (2555) กลาววา สิ่งเราที่ขัดแยงอยางรุนแรงกับสิ่งทีค่าดหวังของผูบรโิภค จะทำ
ใหผูบริโภคหันมาสนใจมากกวาสิ่งที่ตรงกับสิ่งที่คาดหวังไวอยูแลว เชน โฆษณาการทอดไขโดยการ
ตอกไขใสกระทะ หากเปนการตอกไขใสกระทะปกติ ผูบริโภคจะใหความสนใจนอย เนื่องจากเปน
เหตุการณปกติ แตหากตอกไขโดยไมมีกระทะรองรับ ผูบริโภคจะใหความสนใจมาก เน่ืองจากขัดกบัสิง่
ที่ผูบริโภคคาดหวังที่จะไดเห็น 



16 
 

 1.3 แรงจูงใจ (Motives) ผูบริโภคมักจะรับรูสิ่งตางๆ ตามแรงผลักดันหรือความตองการของ
ตน ยิ่งระดับความตองการนั้นสูงมากเทาใด ก็จะทำใหผูบริโภคใสใจตอสิ่งเราที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของตนเองมากข้ึนเทาน้ัน และจะปฏิเสธสิ่งเราที่ไมเกี่ยวของในสภาพแวดลอมน้ัน เชน 
นักเดินทางที่กำลังขับรถ ขณะที่น้ำมันใกลจะหมด เขาจะมองหาปายสถานีจำหนายน้ำมัน และนัก
เดินทางคนน้ันจะไมเกิดการรับรูปายอื่นๆ เปนตน 

2. การจัดระเบียบการรับรู (Perceptual Organization) หมายถึง การที่บุคคลมีการจดัสิ่ง
เราเปนหมวดหมูหรือเปนกลุม และรับรูสิ่งเราเหลาน้ันโดยภาพรวม กลาวคือ บุคคลแตละบุคคลมิได
รับรูสิ่งตางๆ แยกออกจากกันเปนสวนยอยๆ แตจะรับรูโดยพยายามจัดกลุมสิ่งเราใหมีความหมายตาม
ความเขาใจของตนเอง โดยหลักของการจัดระเบียบที ่ไดรับการยอมรับโดยทั ่วไป คือ หลักของ 
Gestalt (Gestalt Principles) ซึ่งระบุวา “The whole is more than the sum of its parts” ซึ่ง
หมายความวา มนุษยมีแนวโนมที ่จะมองสิ ่งตางๆ เปนภาพรวมมากกวาจะมองเปนสวน ๆ โดย
ภาพรวมน้ันเปนมากกวาผลรวมของแตละสวน 

3. การแปลความหมาย (Interpretation) หมายถึง การตีความของบุคคลวาสิ่งเราที่รับสัมผสั
นั้นคืออะไรหรือมีความหมายอยางไร โดยการแปลความหมายนั้นมีลักษณะที่ผสมผสานกันระหวาง
ขอเท็จจริงที่ไดรับและอารมณความรูสึกของผูแปลความหมาย ซึ่งโดยปกติผูบุคคลจะอาศัยกลไก
บางอยางในการทำใหการแปลความหมายมีความรวดเรว็มากข้ึน กลไกดังกลาวคือการจัดประเภทและ
การอนุมาน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 3.1 การจัดประเภท (Categorization) คือ การจำแนกหรือแบงประเภทของสิ่งเราตางๆ 
โดยอาศัยกฎเกณฑบางประการแลวเก็บบันทึกไวในระบบความจำ (Schema) การจัดประเภทเปน
กลไกที่ชวยใหบุคคลเกิดการตีความขอมูลไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเปนกลไกที่ทำ
ใหบุคคลสามารถใชความรูและประสบการณที่มีในการแปลความหมายขอมูลหรือผลิตภัณฑใหมโดย
หลังจากจัดประเภท บุคคลจะเขาใจวาสิ่งๆ น้ันคืออะไร มีคุณสมบัติอยางไร และมีความคลายคลึงกับ
อะไร 

 3.2 การอนุมาน (Inference) คือการที่บุคคลสรุปหรอืวินิจฉัยวาผลิตภัณฑหรือบริการเปน
อยางไร โดยผลของการอนุมานอาจจะไมตรงกับความเปนจริงก็ได เน่ืองจากบุคคลจะใชขอมูลเทาที่มี
อยูและความคิดเห็นของตนที่ไดจากประสบการณตางๆ ในการสรุป การอนุมานของผูบริโภคมักเปน
การสรุปความสัมพันธระหวางสิ่งเรา 2 สิ่งแบบงาย ๆ เชน ราคาและคุณภาพ โดยผูบริโภคมักจะมอง
วา สินคาที่มีคุณภาพดีมักจะมีราคาสูง หรือสินคาที่มีคุณภาพไมดีนักจะมีราคาต่ำ เปนตน 

Levy และ Windalh (1984) ไดสรางกรอบแนวคิดเกี ่ยวกับกิจกรรมของผู ร ับสาร โดย
พิจารณาจากกิจกรรม 3 ประการ คือ 1) การเลือกเปดรับสาร 2) การมีสวนเกี่ยวของ และ 3) การใช
ประโยชนจากสื่อ โดยศึกษากิจกรรมทั้ง 3 ในระหวางเวลาของการใชสื่อ คือ 1) กอนการเปดรับสื่อ 2) 
ขณะมีการเปดรับสื่อ และ 3) หลังจากเปดรับสื่อแลว โดยกำหนดรูปแบบเพื่ออธิบายใหเขาใจไดดีข้ึน 
ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 รูปแบบกิจกรรมของผูรับสารตามแนวคิดของ Levy และ Windalh (1984) 

 ลำดับข้ันของการสื่อสาร (มิติดานเวลา) 
กิจกรรมของผูรับสาร กอนเปดรับสื่อ ขณะเปดรับสื่อ หลังจากเปดรับสื่อ 
การเลือก การเลือกเปดรับ   
การเกี่ยวของ  การถอดรหัสและตีความ  
การใชประโยชน   การใชประโยชนทางสังคม 

 
จากตารางที่ 2.1 อธิบายไดวา ผูรับสารมีพฤติกรรมการใชสื่ออยางไร เชน เวลากอนจะเปดรบั

สื่อ ผูรับสารมีการเลือกใชสื่อประเภทใด มีความตองการอยางไร ในขณะกำลังเปดรับสาร ผูรับสารมี
ความคิด มีความเขาใจตอสารเพียงใดและมีการทำกิจกรรมใดในระหวางการเปดรับสารหรือไม และ
หลังจากการเปดรับสารแลว ผูรับสารไดนำสิ่งที่ไดรับไปใชประโยชนอยางไร แสดงใหเห็นถึงการ
ต ัดส ินใจของผู ร ับสารและการศ ึกษาความต องการในเช ิงส ังคมและจิตว ิทยา (social and 
psychological needs) 

“การใช” ในที่น้ี หมายถึง การเขารวมในกระบวนการสื่อสารหน่ึงๆ จะมีประโยชนทั้งในดาน
จิตวิทยาและการนำไปใชประโยชนของผูรับสาร ซึ่งเนนเวลาหลังจากเปดรับสื่อแลว 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
Wolman (1973 อางถึงใน วิยะดา ไทยเกิด, 2557) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูสึก (Feeling) ที่มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสำเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ 
(Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 

Kotler (2000 อางถึงใน วิยะดา ไทยเกิด, 2557) กลาววา เปนความรูสึกของบุคคลเมื่อไดรับ
ความสุขหรือความผิดหวัง ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรูกับความคาดหวังในผลลัพธของสิ่งที่
ตองการ ถาการรับรูตอสิ่งที่ตองการพอดีกับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542 อางถึงใน ชลิต ธีระชิตกุล, 2562) กลาววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกของมนุษยที่ไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งใดอยางไร ถา
คาดหวังมาก และไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจไมพึง
พอใจเปนอยางยิ่ง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่คาดหวังไววาจะมี
มากหรือนอย 

นภารัตน เสือจงพรู (2544 อางถึงใน วิยะดา ไทยเกิด, 2557) กลาววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบ และความสุขที่มีความสัมพันธกันอยางซับซอนโดยความพึงพอใจ
จะเกิดข้ึนเมื่อความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 

สุภัทรา มิ่งปรีชา (2550 อางถึงใน ศศิกาญจน สามัคคีนนท, 2556) กลาววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติทางดานบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งน้ัน
สามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลน้ันได ทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความ
แตกตางกันไป 

กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกทางบวกและทางลบของแตละบุคคลตอ
สินคา บริการตางๆ ที่แตละบุคคลไดรับ ความรูสึกจะมีมากหรือนอยเพียงใดข้ึนอยูกับความคาดหวังใน
สินคา บริการตางๆ กลาวคือ หากมีความคาดหวังในสินคา บริการตางๆ สูงแตเมื่อไมไดรับสินคาหรือ
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บริการตามที่ตองการก็จะมีความไมพึงพอใจมาก หากไมไดรับสินคาหรือบริการตามที่ตองการก็จะมี
ความพึงใจนอย 
 

2.4.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ทฤษฎีที ่มีชื ่อเสียงที ่ส ุดของความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีจูงใจ (Motivation Theory) ของ 

Maslow (Maslow, 1970 อางถึงใน วิยะดา ไทยเกิด, 2557) Maslow ตั ้งสมมติฐานสิ ่งจูงใจจาก
ความตองการของมนุษยไววามนุษยมีความตองการอยูเสมอ ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว
จะไมเปนสิ่งจูงใจอีกตอไป แตความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองนั้นจะเปนสิ่งจูงใจแทน และ 
Maslow ไดลำดับข้ันความตองการของมนุษยจากระดับต่ำถึงระดับสูง โดยแบงออกเปน 5 ข้ัน ดังน้ี 

1. ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐานเพื่อความ
อยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ความตองการเหลาน้ี
จะตองไดรับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจกอนความตองการในระดับที่สูงข้ึน 

2. ความตองการทางดานความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการภายหลังจาก
ความตองการดานรางกาย ซึ่งไดรับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว และไมเกิดความรูสึก
กังวลกับความตองการทางดานรางกายอีกตอไป หลังจากนี้ความตองการทางดานความปลอดภัยจึง
เกิดขึ ้น ไดแก ความตองการความปลอดภัยทางดานรางกาย เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
อันตรายตางๆ และความมั่นคงในอาชีพ เปนตน 

3. ความตองการที่จะเปนสวนหนึ่งของสังคม (Belonging Needs) เปนความตองการการ
ยอมรับและความรักจากสังคม ไดแก ความตองการที่จะเขารวม และไดรับการยอมรับในสังคม ความ
เปนมิตร และความรักจากเพื่อนรวมงาน 

4. ความตองการจะเห็นคุณคาของตนเอง (Esteem Needs) เปนความตองการในลำดับ
ตอมา ซึ่งความตองการในขั้นนี้ถาไดรับจะกอใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ไดแก ความตองการ
อยากเดนในสังคม เปนที่ยอมรับ เปนที่ยกยองสรรเสริญของบุคคลอื่น 

5. ความตองการที่จะไดรับความสำเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self–actualization 
Needs) เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษยที ่คนสวนมากอยากจะเปน อยากจะได ซึ่งมีความ
แตกตางกันไปในแตละคนเน่ืองจากมีความมุงหวังไมเหมือนกัน 

Morse (1967 อางถึงใน ชัชวาลย ทัตศิวัช, 2552) กลาววา ความพึงพอใจ เปนสิ ่งที่
ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย เปนการลดความตึงเครียดทางดานรางกายและจติใจ 
หรือสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุขความชื่นใจตลอดจนสามารถสรางทัศนคติในทางบวกตอ
บุคคลตอสิ่งหน่ึงซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจตอสิ่งน้ัน 

สาโรช ไสยสมบัติ (2534 อางถึงใน ปราการ กองแกว, 2546) กลาววา ความพึงพอใจเปน
ปจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ชวยทำใหงานประสบผลสำเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาเปนงานที่เกี่ยวกับ
การใหบริการ นอกจากผูบริหารจะดำเนินการใหผูทำงานเกิดความพึงพอใจ ในการทำงานแลว ยัง
จำเปนตองดำเนินการที่จะทำใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจดวยเพราะ ความเจริญกาวหนาของการ
บริการเปนปจจัยที่สำคัญประการหนึ่งที่เปนตัวบงชี้ถึงจำนวนผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริหารที่ชาญ
ฉลาดจึงควรอยางย่ิงที่จะศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตางๆ ที่จะทำใหเกิดความพึงพอใจ 
ทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ 
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Mullins (1985 อางถึงใน วิยะดา ไทยเกิด, 2557) กลาววา ความพึงพอใจเปนเจตคติของ
บุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ หลายดาน เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบ
ความสำเร็จในงาน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพเกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบคุคล 
ซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางเพื่อที่จะสนองตอบตอความตองการ
หรือความคาดหวังที่มีอยู และเมื่อบรรลุเปาหมายน้ันแลวจะเกิดความพอใจ ดังน้ันความพึงพอใจของ
ผูรับบริการจึงเปนหัวใจของธุรกิจที่ใหบริการ เน่ืองจากเมื่อผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจก็จะมารับ
บริการอีกในครั้งตอไป 

กลาวโดยสรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ คือ ความพึงพอใจเปนปจจัยที่มี
ความสำคัญที่ชวยใหงานประสบผลสำเร็จ กลาวคือ สำหรับผูใหบรกิารความพึงพอใจจะเปนปจจยัที่
ทำใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาการทำงานหรือการใชบริการขององคการใหดีขึ้น สำหรับผูรับบริการ
ความพึงพอใจในการรับบริการจะเปนปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจมารับบริการในครั้งตอไป หากมี
ความพึงพอใจในการใชบริการก็จะกลับมาใชบริการซ้ำอีกในครั้งตอไป ดังนั้นการใหความสำคัญ
เกี่ยวกับความพึงพอใจคิดวาเปนสิ่งสำคัญในทุกองคการเพื่อใหการดำเนินงานในองคการประสบ
ผลสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไว 
 

2.4.3 ความสำคัญของความพึงพอใจ 
ความสำคัญของความพึงพอใจตอผูใหและผูรับการบริการ องคการที่ใหบริการจำเปนตอง

คำนึงถึงความพึงพอใจตอการบริการ ดังน้ี (จิตตินันท เดชะคุปต, 2543) 
1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกำหนดรูปแบบของการบริการ ผูบริหารการบริการและ

ผูปฏิบัติงานบริการ จำเปนตองสำรวจความพึงพอใจของลูกคาเกี ่ยวกับผลิตภัณฑบริการ รวมถึง
รูปแบบของการบริการที่ลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะเกี่ยวของกับความพึงพอใจของลูกคา 
ซึ่งเปนผลดีตอผูใหบริการที่จะคำนึงถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และสามารถตอบสนองความ
ตองการตรงกับรูปแบบที่ผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง 

2. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสำคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการหาก
กิจการใดนำเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการของลกูคาก็ยอมสงผลใหลกูคาเกิดความพึง
พอใจตอบริการน้ัน และมีแนวโนมจะใชบริการซ้ำอีกตอๆ ไป คุณภาพของการบริการที่จะทำใหลูกคา
พึงพอใจข้ึนอยูกับลักษณะการบริการที่แสดงใหเห็น ทั้งทาทาง น้ำเสียง รวมถึงความรู ความสามารถ 
ความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการ 

3. ความพึงพอใจของผู ปฏิบัติงานเปนปจจัยที ่ส งผลตอความสำเร็จของงาน การให
ความสำคัญกับความคาดหวังและความตองการของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องที่จำเปนไมนอยไป
กวาการใหความสำคัญกับผูมารับบริการ หากผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะทำให
เกิดความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย 

4. ความพึงพอใจของลูกคาเปนปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ 
กลาวคือ เมื่อองคการบริการตระหนักถึงความสำคัญของความพึงพอใจของลูกคาก็จะหาแนวทาง
ใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เมื่อลูกคาเกิดความพึงพอใจ มีการกลับมาใชบริการซ้ำ 
สนับสนุนสินคาหรือบริการขององคการนั้นๆ สงผลใหองคการประสบความสำเร็จตามเปาหมายที่
กำหนดไว 
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5. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานชวยพัฒนาคุณภาพของงานและอาชีพ งานเปนสิ่งที่สำคัญ
ตอชีวิตของคนเรา เพื่อใหไดมาซึ่งรายไดในการดำรงชีวิตและการแสดงออกถึงความสามารถในการ
ทำงานใหสำเร็จลุลวงไปดวยดี เปนที่ยอมรับวาความพึงพอใจในงาน มีผลตอการ ประสบความสำเร็จ
ในแตละองคการ เม ื ่อองคการบริการใหความสำคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับ
ผูปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานก็จะทุมเททำงานอยางเต็มความสามารถ สรางความพึงพอใจใหผูมารับ
บริการ สงผลใหอาชีพเปนที่นิยมและเปนที่รูจักมากข้ึน 
 

2.4.4 การวัดความพึงพอใจ 
การวัดความพึงพอใจ กำหนดการใหคะแนนเปน 5 ระดับ (สรชัย พิศาลบุตร, 2549 อางถึงใน 

นันทวดี ปนปนคง และสุรเชษฐ อรุโณทอง, 2559) ตามมาตราสวนประมาณคาของ Likert rating 
scale โดยมีความหมายและเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

1 หมายถึง พอใจนอยที่สุด 
2 หมายถึง พอใจนอย 
3 หมายถึง พอใจปานกลาง 
4 หมายถึง พอใจมาก 
5 หมายถึง พอใจมากที่สุด 
 

โดยกำหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี (สรชัย พิศาล
บุตร, 2549 อางถึงในนันทวดี ปนปนคง และ สุรเชษฐ อรุโณทอง, 2559) 
 

คะแนนเฉลี่ย  แปลความหมาย 
1.00 - 1.80  พอใจนอยที่สุด 
1.81 - 2.60  พอใจนอย 
2.61 - 3.40  พอใจปานกลาง 
3.41 - 4.20  พอใจมาก 
4.21 - 5.00  พอใจมากที่สุด 

 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.5.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
พนิดา พานิชกุล (2548) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

หมายถึง การนำเทคโนโลยีมาใชงานที่เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดเปนสารสนเทศ ซึ่ง
เทคโนโลยีที่ใชน้ันตองสนับสนุนการทำงานต้ังแตการนำเขา การจัดเก็บ การจัดการ การปองกัน การ
สื่อสาร และการสืบคนสารสนเทศโดยจะตองผสมผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกันอยางลงตัวจึงจะ
ชวยใหเกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพได 

สาโรช โศภีรักข (2550) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) 
คือ เทคโนโลยีที ่ประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้ เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคมที่รวมกันเพื่อใชในการจัดหา จัดเก็บ สรางและเผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบตางๆ ไม
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วาจะเปนเสียง ภาพและภาพเคลื่อนไหว ขอความหรือตัวอักษรและตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความถูกตอง ความแมนยำ และความรวดเร็วใหทันตอการนำไปใชประโยชน 

กมลรัฐ อินทรทัศน (2550) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนำเทคโนโลยีมาใช
สรางมูลคาเพิ ่มใหกับสารสนเทศทำใหสารสนเทศมีประโยชนและใชงานไดกวางขวางมากข้ึน 
เทคโนโลยีสารสนเทศยังเอื้อประโยชนทำใหการสื่อสารกันและกันของมนุษยทำไดอยางไรขีดจำกัด
มากข้ึน ทั้งน้ีอาจแบงประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ออกเปนประเภทหลักๆ ได 3 
ประเภท คือ อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และเวิรดไวลเว็บ 

Turban, Mclean & Wetherbe (2001 อางถึงใน อุษคม เจ ียรจินดา, 2563) กลาวถึง
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology หรือ IT) วา หมายถึง เครื่องมือ
และเทคนิคตางๆ ที่นำไปใชชวยในการออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งหมายรวมถึง
ฮารดแวร (hardware) ซอฟตแวร (software) ระบบฐานขอมูล (database) การสื่อสารโทรคมนาคม 
(telecommunication) และระบบรับ-ใหบริการ (client – server system) 

กลาวโดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการขอมูลต้ังแตการ
นำเขา การจัดเก็บ การจัดการ การปองกัน การสื่อสาร และการสืบคน และชวยในการติดตอสื่อสาร 
รับสงขอมูลไปยังสถานที่ตางๆ ที่หางไกลกัน ทั้งในรูปแบบของภาพ เสียง ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหว 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตองและรวดเร็วใหเหมาะสมกับการใชชีวิตและการทำงานของคนใน
ยุคปจจุบัน ซึ่งในที่น้ีหมายถึง ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

2.5.2 ความสำคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พูนศักดิ์ สักกทัต-ติยกุล (2544 อางถึงใน ณิชนันท ปวงนิยม, 2557) กลาววา เทคโนโลยี

สารสนเทศมีลักษณะที่สำคัญ ดังน้ี 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มผลผลติ ลดตนทุนในการทำงานและเพิ่มประสทิธิภาพในการ

ทำงานคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการขอมูล ซึ่งแตละ
องคการจำเปนตองใชในการตัดสินใจ องคการจงึใชเครื่องมือเหลาน้ีชวยในการทำงาน เชน ใชในระบบ
จัดเก็บเงินสดจองต๋ัวเครื่องบิน เปนตน 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเปนแบบกระจาย เกิดการพัฒนาระบบ
ขอมูลและการใชขอมูลไดดี การบรกิารตางๆ จึงเนนรูปแบบการบริการแบบกระจาย เชน การสั่งซื้อ
สินคาผานทางโทรศัพท นิสิต นักศึกษาสามารถดูผลการสอบจากที่บานโดยใชคอมพิวเตอร 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจำเปนสำหรับการดำเนินการในหนวยงานตางๆ ปจจุบันทุก
หนวยงานตางพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บขอมูลเพื ่อใชในองคกร เชน ระบบเวชระเบียนภายใน
โรงพยาบาล ประเทศไทยมีระบบทะเบียนราษฎรที่จัดทำดวยระบบคอมพิวเตอร ระบบการจัดเก็บ
ขอมูลภาษี ในองคกรทุกระดับเห็นความสำคัญที่จะนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับคนทุกระดับ พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศทำให
ชีวิตความเปนอยูของคนเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดังจะเห็นไดจากการพิมพดวยคอมพิวเตอรการใช
ตารางคำนวณและใชอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมแบบตางๆ เปนตน 

ยืน ภู วรวรรณ (2552 อางถึงใน ณิชนันท ปวงนิยม, 2557) กลาววา ความสำคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดอธิบายถึงดานที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานตางๆ ของ
ผูคนไวหลายประการเชนเดียวกันน่ันก็คือ 



22 
 

ประการที่หนึ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเปลี่ยนจาก
สังคมเกษตรกรรมมาเปนสังคมอุตสาหกรรม 

ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศทำใหระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป โดยเปลี่ยนจาก
ระบบแหงชาติไปเปนเศรษฐกิจโลกที ่ทำใหระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความ
เช่ือมโยงของเครือขายสารสนเทศทำใหเกิดสังคมโลกาภิวัฒน 
 ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศทำใหองคกรมีรปูแบบการบังคับบัญชาแบบแนวราบมาก
ขึ้น เกิดการเชื่อมโยงกับธุรกิจอื่นและมีขนาดเล็กลง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวสนับสนุน
เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลไดงายและรวดเร็ว 

ประการที่สี่ เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีแบบสุนทรียะสัมผัสและสามารถเลือกใช
เทคโนโลยีในรูปแบบที่ตองการไดดวยตนเอง 

ประการที่หา เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทำใหการทำงานเกิดข้ึนไดทุกที่ ทุกเวลา 
ประการที่หก เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดการวางแผนการดำเนินการระยะยาวข้ึนอีก ทั้ง

ยังทำใหวิถีการตัดสินใจหรือเลือกทางเลือกไดละเอียดข้ึน 
สาโรช โศภีรักข (2550) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีเปาหมาย ดังน้ี 
1. ชวยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทำงานชวยลดตนทุนในการผลิต เน่ืองจากการนำ

ระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายเขามาใชทำใหบุคลากรในองคการใชทรัพยากรรวมกันได เชน 
เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร เครื่องสแกนภาพ 

2. ชวยจัดระบบสารสนเทศที่มีอยูอยางมากมายใหเปนระเบียบ ทำใหสะดวกรวดเร็ว งายแก
การจัดเก็บและคนหา 

3. ชวยใหการสื ่อสารระหวางกันมีความรวดเร็วมากขึ ้น ขจัดปญหาเรื่องระยะเวลาและ
ระยะทาง 

4. ทำใหเขาถึงขอมูลขาวสารจากแหลงอื ่นเมื่อใดก็ได ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศแบบ
อัตโนมัติ หรือแบบปญญาประดิษฐ ผูใชงานสามารถทำธุรกรรมไดเอง เชน การฝากหรือถอนเงินจากตู
เอทีเอ็ม 

5. ทำใหมีการกระจายโอกาสทางการเรียนรูมากข้ึน 
6. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสารสนเทศ 
7. ชวยลดขั้นตอนการทำงานในสวนของบุคลากรนอยลง ความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย

นอยลง บุคลากรสามารถไปดำเนินการดานอื่นๆ ไดมากข้ึน 
8. ชวยประหยัดคาใชจายในระยะยาว เริ่มตนอาจลงทุนสูงแตจะเริ่มคุมทุนมากขึ้นเพราะได

ลดกำลังคนนอยลง 
กลาวโดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่ชวยใหการใชชีวิตและ

การทำงานมีความสะดวก มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 
 

2.5.3 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
น้ำทิพย วิภาวิน (2550 อางถึงใน แสงเดือน ย่ิงสัมพันธเจริญ, 2559) กลาววา องคประกอบ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เครื ่องมือสำคัญที ่จะทำใหเกิดระบบสารสนเทศซึ ่งมีดวยกัน 4 
องคประกอบหลัก ดังน้ี 
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1. เครื ่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ (Hardware) ประกอบดวย อุปกรณการปอนขอมูล
แสดงผลขอมูล อุปกรณการสื่อสารขอมูล อุปกรณประมวลผลอุปกรณบันทึกขอมูล 

2. ซอฟตแวร เปนชุดคำสั่งในการปอนขอมูลและประมวลผล ประกอบดวย 
 2.1 ซอฟต แวร  ระบบ (  System Software) ได แก   ระบบปฏ ิบ ัต ิการโปรแกรม

อรรถประโยชน ตัวแปรภาษา โปรแกรมควบคุมอุปกรณ 
 2.2 ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) คือ ซอฟตแวรที่ทำงานเพื่ออำนวย

ประโยชนสำหรับวัตถุประสงคทั่วๆ ไป ไดแก 
  2.2.1 ซอฟตแวรทั ่วไป เปนซอฟตแวรพื ้นฐานนิยมใชกันทั ่วไปในทุกสาขา เชน 

ซอฟตแวรประมวลผล ซอฟตแวรตารางคำนวณ ซอฟตแวรนำเสนอ ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล เปน
ตน 

  2.2.2 ซอฟตแวรเฉพาะดาน พัฒนาขึ้นมาใชสำหรับงานในบางสาขาอาชีพโดยตรง 
เชน สื่อประสมการพัฒนา เว็บกราฟกตามจริงเสมือนและปญญาประดิษฐ 

 2.3 การใชโปรแกรมเชิงวัตถุ การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ คือ กระบวนการที่โปรแกรมถูก
จัดการใหอยูในรูปของวัตถุซึ ่งประกอบดวย คุณลักษณะ (attribute) และวิธีการ (method) คือ 
ฟงกชันที่ประกอบดวยชุดคำสั่งที่เขียนข้ึนเพื่อการจัดการขอมูลของวัตถุน้ัน 

 2.4 ภาษาคอมพิวเตอร  ภาษาคอมพิวเตอร เป นภาษาที ่ใชในการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรมีหลายภาษาแตละภาษามีคุณลักษณะ โครงสรางและกฎเกณฑ โดยบางภาษาพัฒนาข้ึน
เพื่อทำงานกับเครื่องคอมพิวเตอรบางประเภทและถูกพัฒนาใหทำงานเฉพาะดาน 

 2.5 โปรแกรม เปนรายการคำสั่งทำใหคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ
ในการคำสั่งเหลาน้ีสรางข้ึนจากขอคำสั่งของภาษาเชน java c basic เปนตน 

3. ขอมูลหรือสารสนเทศ (Data/Information) เปนขอมูลหรือขอเท็จจริงที่ยังไมผานการ
ประมวลผล/สารสนเทศเปนการนำเอาขอมลูมาผานการประมวลผล 

4. บุคลากร ถือวาเป นส วนสำคัญที ่ส ุดของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบุคลากรเปน
ผูพัฒนาโปรแกรมเพื่อการใชงาน 

กลาวโดยสรุป องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก 
ดังนี้ เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ (Hardware) ซอฟตแวร เปนชุดคำสั่งในการปอนขอมูลและ
ประมวลผล ขอมูลหรือสารสนเทศ (Data/Information) และบคุลากร 
 

2.5.4 ระบบสารสนเทศ (E-Services) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1. ระบบบริการการศึกษา หรือ ระบบทะเบียน คือ ระบบทะเบียนนักศึกษา ตารางเรียน 

รายวิชาที่เปดสอน ปฏิทินการศึกษา และการประเมินการเรียนการสอน 
2. อีเมลมหาวิทยาลัย @rmutp.ac.th และ Google for Education คือ บริการ Email 

(Gmail) Google Doc, Sheet, Drive และบริการอื่น ๆ ของ Google 
3. ห องสมุดอัตโนมัต ิ หร ือ WALAI AutoLib คือ ค นหาหนังส ือ บทความ งานวิจัย 

วิทยานิพนธ สารนิพนธ และงานวิจยั OPAC (Online Public Access Catalog) 
4. ระบบการเรียนการสอนออนไลน (e-Learning RMUTP) คือ ระบบการเรียนการสอน

ออนไลน LMS (Learning Management System) สำหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
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5. ระบบรับสมัครนักศึกษา (RMUTP Admission) คือ ระบบรับสมัครนักศึกษา หลักสูตรที่
เปดรับ คาใชจายในการข้ึนทะเบยีน และลงทะเบียนเรียนรายภาค 

6. คลังปญญามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หรือ IR (Intellectual Repository) 
คือ ระบบรวบรวมงานวิจัย นักศึกษา อาจารย และนักวิจัย ของมหาวิทยาลัย 

7. ระบบ RMUTP StudyLife ทั้งในระบบ Android และ iOS คือ Application สนับสนุน
การเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัย 

8. วิดีโอสื่อการสอนทางไกลผานดาวเทียม หรือ MMD คือ วิดีโอสื่อการสอนทางไกลผาน
ดาวเทียม มีเน้ือหาหลากหลายรายวิชา 

9. วารสารวิชาการและวิจัยสาขาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี หรือ RMUTP Research 
Journal - Science & Technology 

10. วารสารวิชาการและวิจัยสาขามนุษยศาสตร และสังคมศาสตร หรือ RMUTP Research 
Journal - Humanities & Social Sciences 

11. English RMUTP หรือ บทเรียนภาษาอังกฤษ English for Communication 
12. บล็อกความรู KMKM BLog โดยศูนยการจัดการความรู  Knowledge Management 

Center 
13. ระบบงานสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษา หรือ Student Activity Information System 

คือ ระบบบริหารจัดการขอมูลกิจกรรมนักศึกษา ทรานสคริปตกิจกรรม (Activity Transcript) 
14. ระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต (job.rmutp.ac.th) คือ ระบบแบบสอบถาม

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต และความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา/ผูจางงาน 
15. ระบบลงทะเบียนฝกอบรม คือ ระบบลงทะเบียนฝกอบรม รองรับนักศึกษา บุคลากร 

และผูสนใจภายนอก 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

มณีวัลย เอมะอร (2541) ศึกษาเรื่อง “อินเทอรเน็ต: การใชประโยชนและความพึงพอใจของ
ผูใชที่เปนคนไทย” สอดคลองกับแนวคิดของ Katz, et al. โดยผลการวิจัย พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตจะ
มีการใชประโยชนและความพึงพอใจตอการใชอินเทอรเน็ต เพื่อรับขอมูลขาวสารใหมๆ เพื่อความ
บันเทิง และเพื่อศึกษาคนควาขอมูล ในสวนของความพึงพอใจในอินเทอรเน็ต ผูใชจะมีความพึงพอใจ
ตอเมื่อคิดวาขอมูลขาวสารที่ไดรับมาเพียงพอสำหรับการใชงาน  
 ปาริชาต ศิริบรรณ (2554) ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ  Mr.1081009 Tan Page ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย” ผลการศึกษา พบวา กลุม
ตัวอยางมีการใชประโยชนจากการใชบริการทางดานการปฏิสัมพันธทางสังคม ดานความบันเทิง และ
ดานความสุขอยูในระดับมาก โดยดานการรับรูการเรียนและการใชประโยชนดานขอมูลขาวสาร และ
ดานการเสริมย้ำความเชื่อและการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจของผูใชบริการทางดานรูปแบบการนำเสนอดานขอมลูขาวสารอยูในระดับมาก และดานกิจกรรม
ปฏิสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีการใชประโยชนของผูใชบริการ  Mr. 1081009 Tan Page ของ 
ททท.  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการใชบริการโดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
 เนตรนภา กองงาม (2551) ศึกษาเรื ่อง “การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจและการใช
ประโยชน จากเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ” ผลการศึกษา 
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พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากเว็บไซตที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดานการทองเที่ยว
จังหวัดเชียงใหมในระดับมาก โดยเฉพาะการใชประโยชนในดานการใหความบันเทิง มากที ่สุด 
รองลงมาคือ ดานขาวสารการทองเที่ยว รองลงมาคือ ดานขอคิดเห็นและการตัดสินใจ รองลงมาคือ 
ดานการประยุกตใชในชีวิตประจำวัน และลำดับสุดทายคือ ดานความรู ทั ้งนี้ ผลการวิจัยพบวา 
ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอายุมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทย สวนดาน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนไมพบความสัมพนัธ 
กับการใชประโยชนจากเว็บไซตที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับประเทศไทย 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการงานวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและความพึง
พอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมี
วัตถุประสงค คือ 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานของการใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2. เพื ่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3. เพื ่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและความพึงพอใจ
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 การวิจัยครั้งน้ีมีรายละเอียดของประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1 ประชากรที่ศึกษา คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 - 4 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 9 คณะ ไดแก คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน และ
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ จำนวน 11,899 คน จากขอมูลสรุปสถิตินักศึกษา
ปจจุบันแยกคณะ ช้ันป เพศ ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2563 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร, สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2563) 
 
ตารางท่ี 3.1 จำนวนประชากรที่ศึกษา 

คณะ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 รวม 
1. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 149 212 85 45 540 
2. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 461 408 323 296 1,488 
3. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 297 200 188 166 851 
4. คณะบริหารธุรกิจ 1,623 1,272 995 782 4,672 
5. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 131 122 122 83 458 
6. คณะวิศวกรรมศาสตร 665 497 411 380 1,953 
7. คณะศลิปศาสตร 301 239 220 186 946 
8. คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชั่น 134 145 96 111 486 
9. คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 166 114 133 92 505 

รวม 3,976 3,209 2,573 2,141 11,899 
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 3.1.2 กลุ มตัวอยาง คือ นักศึกษาที ่กำลังศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี ชั ้นปที ่ 1 – 4 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 9 คณะ คณะผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช
สูตรคำนวณของ Taro Yamane (1967, p.886) ที่มีคาความเช่ือมั่น 95% โดยสุมตัวอยางไดจำนวน
นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 387 คน แตในการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดปรับขนาดกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึน
เปนจำนวนทั้งสิ ้น 600 คน โดยใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบหลายขั ้นตอน (Multistage Random 
Sampling) มีข้ันตอนทั้งหมด 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
 
 ขั ้นตอนที่ 1 การเลือกตัวอยางใชการสุ มตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random 
Sampling) ขั ้นแรกใชสูตรการกำหนดขนาดกลุ มตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณของ Taro Yamane 
(1967, p.886) ในกรณีขนาดประชากร 11,899 คน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ไดขนาดกลุมตัวอยาง
จากการคำนวณ 387 คน (Yamane, 1967, p.886) ดังน้ี 
 
 สูตร n = N

1 + N (e)2   =   11,899
1 + 11,899 (.05)2  = 386.99 = 387 คน 

 
 เมื่อ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N คือ ขนาดของประชากร 11,899 คน 
   e คือ คาความคลาดเคลื่อนของการเลอืกตัวอยาง 
 
 ขั้นตอนที่ 2 กำหนดกลุมตัวอยางของแตละคณะ จากจำนวนนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 - 4 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 9 คณะ โดยมีประชากร
ทั้งหมด 11,899 คน และคำนวณตามสัดสวนประชากรในแตละคณะสูตรการคำนวณ ดังน้ี 
 

 
 
 จำนวนตัวอยางทั้งหมด 
 จำนวนทั้งหมดของประชากรในทุกกลุมตัวแทน 
 
 1. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 600 x 540

11,899
 = 27.23 = 27 

 
 2. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 600 x 1,488

11,899
 = 75.03 = 75 

 
 3. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 600 x 851

11,899
 = 42.91 = 43 

 
 4. คณะบริหารธุรกิจ 600 x 4,672

11,899
 = 235.58 = 236 

 

จำนวนตัวอยางทั้งหมด x จำนวนประชากรของแตละตัวแทน 
จำนวนทั้งหมดของประชากรในทุกกลุมตัวแทน 
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 5. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 600 x 458

11,899
 = 23.09 = 23 

 
 6. คณะวิศวกรรมศาสตร 600 x 1,953

11,899
 = 98.48 = 98 

 
 7. คณะศิลปะศาสตร 600 x 946

11,899
 = 47.70 = 48 

 
 8. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน 600 x 486

11,899
 = 24.51 = 25 

 
 9. คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 600 x 505

11,899
 = 25.47 = 25 

 
 ข้ันตอนที่ 3 แบงจำนวนขนาดของกลุมตัวอยางที่กำหนดไวออกเปน 4 กลุม ไดแก นักศึกษาที่
กำลังศึกษาอยูชั้นปที่ 1 นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูชั้นปที่ 3 และ
นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูช้ันปที่ 4 ในคณะตางๆ ทั้ง 9 คณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร โดยแบงสัดสวนตามตารางที่ 3.2 เพื่อใหไดจำนวนตัวอยางในแตละกลุมตามสูตรการคำนวณ 
ดังน้ี 

 

 
 
 ข้ันตอนที่ 4 ใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อสุมตัวอยางจากนักศึกษา
ตามขนาดของกลุมตัวอยางที่คำนวณไดจากข้ันตอนที่ 3 
 

จำนวนตัวอยางของแตละคณะ x จำนวนประชากรของแตละตัวแทน 
จำนวนทั้งหมดของประชากรในทุกกลุมตัวแทนของแตละคณะ 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามเพื่อการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุของการใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 
 ตอนที่ 2 การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั  
 ตอนที่ 3 การเปดรับขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 
 3.2.1 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชประโยชน
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย การเปดรับขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
และความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย พรอมทัง้นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร
การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย การเปดรับขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 2. กำหนดรูปแบบของการวัดและแบบสอบถาม โดยแบบวัดเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 
5 ระดับ ใหนักศึกษา แลวทำเครื่องหมายลงในชอง ไดแก  
 

ชวงคะแนนเฉลี่ย ระดับ 
4.50-5.00 มากที่สุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอย 
1.00-1.49 นอยที่สุด 

 
 3. รางขอคำถามใหสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 4. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน 
เพื่อพิจารณาวาแบบสอบถามมีความถูกตองตรงประเด็นและครบถวนครอบคลุมเนื้อหาตามที่ได
กำหนดไว (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 194) ดังรายนามผู เชี ่ยวชาญดานการวิจัยและการสราง
เครื่องมือในการวิจัยจำนวน 3 คน 
 
 ผูชวยศาสตราจารยอรรถการ สัตยพาณิชย สาขาวิชาครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 
       คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน 
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 อาจารยดุริยางค คมขำ   สาขาวิชาครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 
       คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน 
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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 อาจารยเณริศา ชัยศุภมงคลลาภ  สาขาวิชาครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 
       คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน 
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 5. จากนั้นใชการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยวิธีหาดัชนีความสอดคลอง (index 
of congruency : IOC) ผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอคำถามแลวลงความเห็นเปนรายขอวา ขอคำถามน้ัน
สามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาไดหรือไม แลวตอบโดยการใหคะแนน (R) โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน 
ดังน้ี (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 195) 
 
 คะแนน +1 สำหรับขอคำถามที่แนใจวาสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
 คะแนน   0 สำหรับขอคำถามที่ไมแนใจวาสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
 คะแนน -1 สำหรับขอคำถามที่แนใจวาไมสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
 
 นำผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญไปคำนวณคา IOC เปนรายขอ โดยใชสูตรดังน้ี  
 
 IOC = ∑R

n
 

 IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 
 R แทน คะแนนรายขอตามดุลยพินิจของผูเช่ียวชาญ 
 ∑ แทน ผลรวม 
 n แทน จำนวนผูเช่ียวชาญ 
 
 6. คัดเลือกขอคำถาม โดยขอคำถามที่ผานเกณฑตองมีคา IOC ตั้งแต .50 ขึ้นไป และนำ
ขอเสนอแนะของผูเชี ่ยวชาญมาปรับปรุงแบบสอบถามใหเหมาะสม โดยผลการหาความตรงของ
แบบสอบถามแตละตอน แสดงดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.3 ความตรงของแบบสอบถาม 

ตอน ความตรง 

การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 0.60-1.00 
การเปดรับขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 0.60-1.00 
ความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 0.60-1.00 

 
7. นำขอคำถามที่ไดไปทดลอง (try out) กับนักศึกษากลุมละ 60 คน จำนวน 120 คน เพื่อ

ทำหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
Cronbach (α-Coefficient) โดยใชสูตรของ Cronbach ไดผลการหาความเชื่อมั่นของแบบวัดและ
แบบสอบถามแตละตอนตามตัวแปรมีคาอยูระหวาง 0.83-0.85 แสดงในตารางที่ 3.2 
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ตารางท่ี 3.4 ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ตอน ความเชื่อมั่น 

การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 0.85 
การเปดรับขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 0.83 
ความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 0.85 

 
8. นำแบบสอบถามที่พัฒนาข้ึนไปใชในการวิจัย 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
 1. ทำหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

2. ทำการเก็บรวมรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง จำนวน 600 คน ตรวจสอบขอมูลที่ไดรวบรวม
มาเพื่อความถูกตอง พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสมบูรณ จำนวน 600 คน คิดเปนรอยละ 
100 

3. นำขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั ้งนี ้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สำเรจ็รูปในการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติตางๆ ดังน้ี 
 1. คาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวทิยาลัย 
การเปดรับขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : 
CFA) 

3. พัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสราง (Structural Equation Modeling : SEM) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยที่มุงเนนในการศึกษาขอมูลพื้นฐานของการใชประโยชนเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย การเปดรับขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และความ
พึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย พรอมทั้งวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการใช
ประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย การเปดรับขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย และความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และพัฒนาโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อใหเกิดการเขาใจตรงกันในการแปลผลความหมายของ
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการแปลผล ดังน้ี 
 
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 
N แทน ประชากร 
n แทน กลุมตัวอยาง 

�̅�𝑥 แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
p แทน คาความนาจะเปน 

χ2 แทน คาไคสแควร 
Df  แทน ระดับช้ันความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
GFI  แทน คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
AGFI  แทน คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกดวยคาระดับช้ันความอิสระ 
RMSEA แทน คาดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ย 
RMR  แทน คาดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยของสวนที่เหลือ 
DE  แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
IE  แทน อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) 
TE  แทน อิทธิพลรวม (Total Effect) 
R2  แทน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ 
สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรการใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
USE  แทน การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรการเปดรับขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
EXP แทน การเปดรับขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
SAT  แทน ความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
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ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลตามหัวขอตอไปน้ี 
1. ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานของการใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

การเปดรับขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย  

2. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย การเปดรับขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

3. ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและความพึงพอใจ
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 โมเดลสมการโครงสรางของการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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สัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปร 

สัญลักษณ ความหมาย 
UAG การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
UAG1 นำขอมูลไปใชประโยชนในการเรียน 
UAG2 ใชเพื่อความบันเทงิ 
UAG3 การติดตอสือ่สารในมหาวิทยาลัย 
UAG4 เปนแหลงขอมูลที่มีประโยชนตอการดำเนินชีวิต 
UAG5 ไดรับประโยชนในการเช่ือมโยงขอมลูไปยังแหลงตางๆ 
UAG6 เปนแหลงขอมูลที่ทันสมัย ทำใหเปนคนทันตอเหตุการณ 
EXP การเปดรบัขอมลูผานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 
EXP1 ระบบบริการการศึกษา 
EXP2 บัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร (RMUTP Passport) 
EXP3 อีเมลมหาวิทยาลัย (@rmutp.ac.th) 
EXP4 เว็บไซตมหาวิทยาลัย 
EXP5 หองสมุดอัตโนมัติ 
EXP6 ระบบการเรียนการสอนออนไลน (e-Learning RMUTP) 
EXP7 RMUTP Study Life 
EXP8 ระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัย 
EXP9 English RMUTP 
EXP10 บล็อกความรู KM Blog 
EXP11 ระบบงานสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษา 
SAT ความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
SAT1 เน้ือหาขอมูลและขาวสารตางๆ ตรงกับความตองการ และมคีวามทันสมัย 
SAT2 ไดรับความสะดวกสบายในการเรียน 
SAT3 การเขาถึงขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศงายและสะดวก 
SAT4 แหลงขอมูลสารสนเทศทำใหมีความเพลิดเพลินในการใชงาน 
SAT5 ทำใหการเรียนในมหาวิทยาลัยมีความคลองตัว และมีประสทิธิภาพ 
SAT6 มีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

 
4.1 ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางของการใชประโยชนและความพึงพอใจ
เทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 23 ตัวแปรในโมเดลสมการโครงสรางของการใช
ประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 276 คูมีคามากกวา 0 อยางมีนัยสำคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.01 ทุกคู แสดงวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีความสัมพันธทางบวกหรือ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีคาตั ้งแต 0.146 จนถึง 0.565 สวนสถิติทดสอบ 
Bartlett's Test of Sphericity มีคา Approx. Chi-Square เทากับ 405.342 ซึ ่งแตกตางจากศูนย
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ที่มีความสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี Kaiser-Meyer-
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Olkin (KMO) ซึ่งมีคาเขาใกล 1 (KMO=0.952) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดที่ใช
ในการวิจัยไมเปนเมทริกซเอกลกัษณและความสัมพันธกันระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนำมาวิเคราะห
องคประกอบเพื ่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางหรือวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหต ุได
รายละเอียดผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ดังตารางที่ 4.1 

สวนผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางของการใชประโยชนและความพึง
พอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา 

คาไคสแควร = 405.342, df = 205 และ p-value = .000 กลาวคือ คา χ2 แตกตางจากศูนยอยางไม
มีนัยสำคัญทางสถิติ อีกทั้งคาดัชนี RMSEA = 0.031 และ RMR = 0.020 ซึ่งมีคาเขาใกล 0 คาดัชนี 
GFI = 0.967 และ CFI = 0.979 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 และ χ2 /df = 1.977 ซึ่งมีคานอยกวา 2 แสดงวา
โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คาน้ำหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได
ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีคาเปนบวกและแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ตัวแปรสังเกตไดที่มีน้ำหนักองคประกอบมากที่สุดคือ ตัวแปรเปนแหลงขอมูลที่ทันสมัย ทำใหเปนคน
ทันตอเหตุการณ (UAG6) มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.943 ในทางตรงกันขามตัวแปร
สังเกตไดที่มีน้ำหนักองคประกอบนอยที่สุดคือตัวแปรระบบบริการการศึกษา (EXP1) มีคาน้ำหนัก
องคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.510 นอกจากน้ันคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได (R2) 
ซึ่งอธิบายถึงคาความแปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดมีคาตั้งแต 0.260 ถึง 0.890 รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางของการใชประโยชนและความพึง
พอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปรสังเกต

ได 
คาน้ำหนักองคประกอบ 

bsc S.E. T ความเที่ยง (R2) 
EXP EXP1 0.510** 0.050 14.172 0.260 

 EXP2 0.552** 0.055 15.100 0.305 
 EXP3 0.596** 0.060 16.025 0.355 
 EXP4 0.605** 0.057 16.165 0.367 
 EXP5 0.684** 0.059 17.770 0.467 
 EXP6 0.637** 0.061 16.843 0.406 
 EXP7 0.704** 0.060 18.056 0.496 
 EXP8 0.665** 0.061 17.317 0.442 
 EXP9 0.684** 0.061 17.699 0.468 
 EXP10 0.704** 0.060 18.929 0.495 
 EXP11 0.559 <--> <--> 0.359 

SAT SAT1 0.581** 0.048 17.321 0.337 
 SAT2 0.657** 0.050 19.394 0.432 
 SAT3 0.689** 0.051 20.361 0.474 
 SAT4 0.712** 0.048 21.064 0.506 
 SAT5 0.734** 0.048 21.668 0.538 
 SAT6 0.702 <--> <--> 0.492 

UAG UAG1 0.646 <--> <--> 0.417 
 UAG2 0.597** 0.054 16.998 0.357 
 UAG3 0.649** 0.073 15.338 0.422 
 UAG4 0.688** 0.071 15.254 0.473 
 UAG5 0.601** 0.064 13.819 0.361 
 UAG6 0.943** 0.115 11.461 0.890 

Chi-square = 405.342, df = 205, p = 0.000, χ2 /df = 1.977, RMSEA = 0.031,  
RMR = 0.020, GFI = 0.967, CFI = 0.979 
หมายเหตุ **p<0.01, bsc หมายถึง คาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน 
เครื่องหมาย <--> หมายถึง พารามเิตอรบังคับ จึงไมรายงานคา SE และ T 
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ภาพท่ี 4.2 โมเดลการวัดประสทิธิภาพการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและความพึง
พอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมี
วัตถุประสงค คือ 1) เพื ่อศึกษาขอมูลพื ้นฐานของการใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันการใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร และ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและความ
พึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประชากรที่
ศึกษา คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 - 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 9 คณะ ไดแก คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร คณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะศิลปศาสตร คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและ
การออกแบบ จำนวน 11,899 คน จากขอมูลสรุปสถิตินักศึกษาปจจุบันแยกคณะ ชั้นป เพศ ภาค
การศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2563 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, สำนักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน, 2563) กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 – 
4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 9 คณะ คณะผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช
สูตรคำนวณของ Taro Yamane (1967, p.886) ที่มีคาความเช่ือมั่น 95% โดยสุมตัวอยางไดจำนวน
นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 387 คน แตในการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดปรับขนาดกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึน
เปนจำนวนทั้งสิ ้น 600 คน โดยใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบหลายขั ้นตอน (Multistage Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
การใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร มีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามแตละตอนอยูระหวาง 0.83-0.85 จากการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแสดงใหเห็นวา เครื่องมือทุกฉบับมีความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่น
เพียงพอในการนำไปใชเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการวิเคราะหได ทั้งนี้ ผูวิจัยทำการสรุปผลการวจิัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลำดับ ดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 สรุปผลขอมูลท่ัวไป 
 1. ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.4 มีอายุ 
20 ป รอยละ 36.4 เปนนักศึกษากำลังศึกษาในระดับชั ้นปที ่ 1 รอยละ 32.3 และอยู สังกัดคณะ
บริหารธุรกิจรอยละ 39.8 และดานของผูที่มีอิทธิพลหรือใหการชวยเหลือสนับสนุนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สวนใหญไมมีใครที่มีอิทธิพลในการชวยเหลือสนับสนุนและเหตุผลอื่นๆ 
อายุเมื่อเริ่มใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สวนใหญเริ่มใช อายุ 11-15 ป รอยละ 57.4 และ
ระยะเวลาเฉลี่ยตอวันที่ใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร สวนใหญ มากกวา 6 ช่ัวโมง รอยละ 31.5  
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 2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษากับนโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล
ดานการทำพฤติกรรมตามแผนภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณารายดานพบวา
อยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดานการคลอยตามกลุมอางอิง มีคาเฉลี่ย 4.26 
รองลงมาคือดานทัศนคติตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีคาเฉลี่ย 4.15 
และดานการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร มี
คาเฉลี่ย 4.15 ตามลำดับ 
 3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษากับนโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล
ดานพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.39 เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกพึ่งพาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการใชชีวิตประจำวัน มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ สื่อสารกับผูอื่นโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนประจำ มีคาเฉลี่ย 4.42 และ ฉันใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสงเสิรมการเรียนรูของฉันที่ มหาวิทยาลัยอยางสม่ำเสมอ มีคาเฉลี่ย 4.26 ตามลำดับ 
 4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษากับนโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล
ดานความตั้งใจใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการในภาพรวมอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.29 เมื่อ
พิจารณารายขอพบวาทุกขออยู ในระดับมากขอที ่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกตั ้งใจจะใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตอไปในอนาคต มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมาคือ ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในอนาคต มีคาเฉลี่ย 4.30 และ ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอไป
อยางสม่ำเสมอใน อนาคต มีคาเฉลี่ย 4.20 ตามลำดับ 
 5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษากับนโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล
ดานนโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล ภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 เมื่อพิจารณารายดาน
พบวาอยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มหาวิทยาลัยดิจิทัล มีคาเฉลี่ย 4.32 
รองลงมาคือดานนโยบายขับเคลื่อนสูมหาวิทยาลัยดิจิทัลดานความเปนผูสราง มีคาเฉลี่ย 4.25 และ
ดานนโยบายขับเคลื่อนสูมหาวิทยาลัยดิจิทัลดานความเปนผูให มีคาเฉลี่ย 4.22 ตามลำดับ 
 5.1.2 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการใชประโยชนและความพึง
พอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 23 ตัวแปรในโมเดลสมการโครงสรางของการใช
ประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 276 คูมีคามากกวา 0 อยางมีนัยสำคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.01 ทุกคู แสดงวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีความสัมพันธทางบวกหรือ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีคาตั ้งแต 0.146 จนถึง 0.565 สวนสถิติทดสอบ 
Bartlett's Test of Sphericity มีคา Approx. Chi-Square เทากับ 405.342 ซึ ่งแตกตางจากศูนย
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ที่มีความสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ซึ่งมีคาเขาใกล 1 (KMO=0.952) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดที่ใช
ในการวิจัยไมเปนเมทริกซเอกลกัษณและความสัมพันธกันระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนำมาวิเคราะห
องคประกอบเพื ่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางหรือวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหต ุได
รายละเอียดผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ดังตารางที่ 4.1 
สวนผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางของการใชประโยชนและความพึงพอใจ
เทคโนโลย ีสารสนเทศของน ักศ ึกษามหาว ิทยาล ัย เทคโนโลย ีราชมงคลพระนคร พบวา 



42 
 

คาไคสแควร = 405.342, df = 205 และ p-value = .000 กลาวคือ คา χ2 แตกตางจากศูนยอยางไม
มีนัยสำคัญทางสถิติ อีกทั้งคาดัชนี RMSEA = 0.031 และ RMR = 0.020 ซึ่งมีคาเขาใกล 0 คาดัชนี 
GFI = 0.967 และ CFI = 0.979 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 และ χ2 /df = 1.977 ซึ่งมีคานอยกวา 2 แสดงวา
โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คาน้ำหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได
ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีคาเปนบวกและแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ตัวแปรสังเกตไดที่มีน้ำหนักองคประกอบมากที่สุดคือ ตัวแปรเปนแหลงขอมูลที่ทันสมัย ทำใหเปนคน
ทันตอเหตุการณ (UAG6) มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.943 ในทางตรงกันขามตัวแปร
สังเกตไดที่มีน้ำหนักองคประกอบนอยที่สุดคือตัวแปรระบบบริการการศึกษา (EXP1) มีคาน้ำหนัก
องคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.510 นอกจากน้ันคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได (R2) 
ซึ่งอธิบายถึงคาความแปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดมีคาต้ังแต 0.260 ถึง 0.890 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้นป และคณะตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมตามแผนของนักศึกษาไมแตกตางกัน ซึ่งจากการวิจัยพบวา เพศ อายุ ระดับช้ันป และคณะ
ที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษากับนโยบาย
มหาวิทยาลัยดิจิทัลดานพฤติกรรมตามแผนไมแตกตางกัน ดังที่ Czajkowski และคณะ (1998) กลาว
ไวการบริหารจัดการนั้นจะใหเกิดผลดีจำเปนจะตองไดรับขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของถูกตอง
เหมาะสมรวดเร็วและทันสมัยใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับขอมูลดังกลาวจะเปน
เครื่องมือสำคัญที่ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารบนพื้นฐานของเหตุผลความเปนไปไดดีกวาการ
ตัดสินใจจากวิจารณญาณของผูบริหารตลอดจนผูปฏิบัติงานฝายตางๆ การจัดสารสนเทศที่สนองตอบ
ตอการใชของผูบริหารผูปฏิบัติงานจึงจำเปนตองมีการพัฒนาโดยผานกระบวนการตางๆ อาทิการ
จัดเตรียมขอมูลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ การรักษาขอมูลการประมวลผลการวเิคราะห
ผลที่เหมาะสมจะตองมีวิวัฒนาการที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา และสอดคลองกับการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มี
ผลตอความสำเร็จในการศึกษาระดับปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง สาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติ จัดหวัดนครศรีธรรมราช ที่กลาวถึง ปจจุบันนักศึกษาที่มีความแตกตางดาน
เพศ ดานสาขาวิชา และอายุ มีความสนใจเรียน มีความมุงมั่นพัฒนาตนเองตามสาขาวิชา และความ
รับผิดชอบที่ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับรัตนา สุขทิพยคงคา (2554) ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ
ความพึงพอใจและประสิทธิภาพการใหบริการของระบบสารสนเทศของสำนักทะเบียนและวัดผล
มหาวิทยาลัยสยามพบวา เพศ คณะที่ศึกษาที่ใชบริการที่ตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการระบบ
สารสนเทศของสำนักทะเบียนและวัดผลไมแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้นป และคณะตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความต้ังใจใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาไมแตกตางกัน ซึ่งจากการวิจัยพบวา 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้นป คณะตางกันมีการใชประโยชนของระบบสารสนเทศ
กิจกรรมนักศึกษาไมแตกตางกัน ทั้งน้ีมหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษาโดยมี
วัตถุประสงคที่เหมือนกันทำใหไมเกิดความแตกตางของการใชประโยชน สอดคลองกับผลการวิจัยของ
พัชรกุล เพ็ชรประยูรและพรจิต สมบัติพานิช (2557) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและการใช
ประโยชนจากหนังสือพิมพออนไลนและนิตยสารออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่ง
พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที ่มีเพศ อาชีพ รายไดตอเดือน แตกตางกันจะมีการใช
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ประโยชนจากการอานหนังสือพิมพออนไลนและนิตยสารออนไลนไมแตกตางกัน และสอดคลอง
กับอัจฉรัตน สงวนงาม (2554) ที่ศึกษาเรื่องปญหาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษา 
กรณีศึกษา: สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 2 พบวาปญหาการจัดการ
ระบบขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษา การนำขอมูลและสารสนเทศไปใช จำแนกตามตำแหนง วุฒิ
การศึกษา ไมแตกตางกัน 

3. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้นป และคณะตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาไมแตกตางกัน ซึ่งจากการวิจัย
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้นป และคณะตางกันไดรับความคุมคาจากระบบ
สารสนเทศกิจกรรมนักศึกษาไมแตกตางกัน ดวงใจ กาญจนศิลป (2556) ที่ศึกษาทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจัดหามาใหบริการแกนักศึกษาและพนักงานของมหาวิทยาลัย 
ความรูที่นักศึกษาและพนักงานไดรับจากการใชทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการนั้น มีคุณคาแตไม
สามารถตีมูลคาเปนตัวเงินไดตามทฤษฎีสินคาสาธารณะ เพราะนักศึกษาและพนักงานจักไดรับ
ผลประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศซึ ่งถือเปนสินคาสาธารณะนั้นพรอมๆ กันหลายคนหรือ
ทรัพยากรสารสนเทศนั ้นมีการใชตอๆ กันไดหลายๆ ครั ้งผลตอบแทนเพิ ่มตอหนวยของสินคา
สาธารณะจึงเกิดจากผลรวมของผูไดรับผลประโยชนเพิ่มตอหนวยที่ผูใชแตละคนไดรับระดับผลผลิตที่
ทำใหเกิดประสิทธิภาพทางสังคม สินคาสาธารณะจะเกิดข้ึนเมื่อผลรวมของผลประโยชนเพิ่มของผูใช
ทั้งหมดเทากับตนทุนเพิ่มตอหนวยตามทฤษฎีแนวคิดของ Kingma (2001) จึงอาจสรุปไดวาการลงทุน
ทรัพยากรสารสนเทศของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีความคุมคา และสอดคลองกับมาลีวรรณ 
ศรีตุลา (2555) ที่ศึกษาการประเมินความคุมคาในการลงทุนดานฐานขอมูลออนไลนของหองสมุด
ธนาคารกรุงเทพ พบวาผูใชมีความคิดเห็นทั้งหมด 345 คนที่เปนพนักงานธนาคารกรุงเทพ ทั้งเพศ
หญิง เพศชาย ตำแหนงตางๆ พบวาฐานขอมูลออนไลนมีประโยชนและคุมคามากที่หองสมุดจะลงทุน 
เน่ืองจากมีประโยชนตอการทำงานไมแตกตางกัน 

4. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้นป และคณะตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัลไมแตกตางกัน ซึ่งจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับช้ันป และคณะตางกัน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัลไมแตกตางกนั 
สอดคลองกับรองศาสตราจารยนายแพทย โศภณ กลาวถึงนโยบายและแนวทางการดำเนินการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2561 – 2564 ในปจจุบัน ICT ถูกนำมาใชเปน
เครื่องมือในการพัฒนาประเทศ เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในหลายๆ ดาน สวนการพัฒนา
ดานการศึกษาจะทำอยางไรจึงจะนำ ICT มาใชประโยชน ใหความสำคัญในเรื่อง ICT for Education 
โดยนำมาใชเพื ่อลดความเหลื่อมล้ำ สรางโอกาส สรางความเทาเทียมทางการศึกษาประกอบกับ
นโยบายประเทศไทย 4.0 เปนยุทธศาสตรประเทศ ที่มีสวนประกอบสำคัญคือ Digital Economy 
และสอดคลองกับ น.ส.น้ำเพชร จันทา ที่ศึกษาทัศนคติของบุคลากรหนังสือพิมพเดลินิวสที่มีตอการ
ปรับตัวเขาสูการเปนสื่อหนังสือพิมพดิจิทัลขององคกร การขับเคลื่อนองคกรเดลินิวสสูการเปนองคกร
สื่อดิจิทัลควรมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายขาวเพื่อสรางความพึงพอใจ
ในการทำงาน และสรางทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนผานจากการเปนบุคลากรในองคกรสื่อสิ่งพิมพสูการ
เปนบุคลากรขององคกรสื่อดิจิทัล การกำหนดนโยบายสำหรับขับเคลื่อนองคกรใหกาวเขาสูการเปน
องคกรสื่อดิจิทัลไดอยางเหมาะสมแลว หากเดลินิวสจะวางนโยบายที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนองคกร
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เขาสูการเปนองคกรสื่อดิจิทัลภายในปนี้ก็จะเปนผลดี เนื่องดวยบุคลิกลักษณะของบุคลากรฝายขาว
เดลินิวสสวนใหญก็อยูในเจเนอเรช่ันวายที่พรอมเปดรับการสื่อสารใหมๆ 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช 
1. ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 91 คูมีคามากกวา 0 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกคู แสดงวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรมี
ความสัมพันธทางบวกหรือความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีคาต้ังแต 0.393 จนถึง 0.534 
สวนสถิติทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity มีคา Approx. Chi-Square เทากับ 6294.52 ซึ่ง
แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ที่มีความสอดคลองกับผลการวิเคราะหคา
ดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซึ่งมีคาเขาใกล 1 (KMO=0.956) 

 
 5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยในคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่นๆ ที่สงผลตอตัวแปรแฝงแตละตัวจากการสังเคราะหเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนำตัวแปรเหลาน้ันมาคัดสรรเปนตัวแปรปจจัยเพิ่มเติม 
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเกิดการใชประโยชนและความพึงพอใจเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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Analysis Summary 

Groups 

Group number 1 (Group number 1) 

Notes for Group (Group number 1) 

The model is recursive. 
Sample size = 1050 

Variable Summary (Group number 1) 

Your model contains the following variables (Group number 1) 

Observed, endogenous variables 
EXP11 
EXP10 
EXP9 
EXP8 
EXP7 
EXP6 
EXP5 
EXP4 
EXP3 
EXP2 
EXP1 
SAT6 
SAT5 
SAT4 
SAT3 
SAT2 
SAT1 
UAG1 
UAG2 
UAG3 
UAG4 
UAG5 
UAG6 
Unobserved, exogenous variables 
EXP 
e17 
e16 
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e15 
e14 
e13 
e12 
e11 
e10 
e9 
e8 
e7 
SAT 
e23 
e22 
e21 
e20 
e19 
e18 
UAG 
e1 
e2 
e3 
e4 
e5 
e6 

Variable counts (Group number 1) 

Number of variables in your model: 49 
Number of observed variables: 23 
Number of unobserved variables: 26 
Number of exogenous variables: 26 
Number of endogenous variables: 23 

Parameter Summary (Group number 1) 

 Weights Covariances Variances Means Intercepts Total 
Fixed 26 0 0 0 0 26 

Labeled 0 0 0 0 0 0 
Unlabeled 20 25 26 0 0 71 

Total 46 25 26 0 0 97 

Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 
UAG6 1.000 5.000 .176 2.330 -.083 -.548 
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Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 
UAG5 1.000 5.000 -.321 -4.246 -.109 -.719 
UAG4 1.000 5.000 -.155 -2.046 -.085 -.563 
UAG3 1.000 5.000 -.303 -4.002 -.305 -2.016 
UAG2 1.000 5.000 -.111 -1.474 -.022 -.144 
UAG1 1.000 5.000 -.077 -1.023 -.191 -1.261 
SAT1 1.000 5.000 .069 .910 -.291 -1.922 
SAT2 1.000 5.000 -.005 -.069 -.412 -2.727 
SAT3 1.000 5.000 -.082 -1.086 -.553 -3.661 
SAT4 1.000 5.000 .022 .288 -.324 -2.141 
SAT5 1.000 5.000 -.012 -.153 -.305 -2.016 
SAT6 1.000 5.000 -.110 -1.453 -.133 -.877 
EXP1 2.000 5.000 .459 6.077 -.073 -.484 
EXP2 1.000 5.000 .042 .554 .005 .032 
EXP3 1.000 5.000 -.034 -.447 -.562 -3.715 
EXP4 1.000 5.000 .071 .941 -.355 -2.346 
EXP5 1.000 5.000 .035 .458 -.343 -2.272 
EXP6 1.000 5.000 -.087 -1.154 -.469 -3.101 
EXP7 2.000 5.000 -.040 -.524 -.628 -4.151 
EXP8 1.000 5.000 -.132 -1.751 -.105 -.694 
EXP9 1.000 5.000 -.078 -1.029 -.209 -1.384 
EXP10 1.000 5.000 -.166 -2.196 -.323 -2.137 
EXP11 1.000 5.000 -.195 -2.581 -.115 -.763 
Multivariate     152.441 72.831 

Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance) (Group 
number 1) 

Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 
515 133.272 .000 .000 
536 89.082 .000 .000 

1029 82.326 .000 .000 
769 82.254 .000 .000 
673 81.287 .000 .000 
317 79.740 .000 .000 
544 77.234 .000 .000 
942 74.999 .000 .000 
121 73.128 .000 .000 
733 72.907 .000 .000 

1046 72.904 .000 .000 
542 72.688 .000 .000 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 
197 72.107 .000 .000 
918 70.946 .000 .000 
289 68.629 .000 .000 
905 67.150 .000 .000 
653 66.659 .000 .000 

1040 66.038 .000 .000 
894 65.644 .000 .000 
610 64.997 .000 .000 
422 64.516 .000 .000 
333 63.547 .000 .000 
511 63.478 .000 .000 
774 63.175 .000 .000 
969 62.775 .000 .000 
257 62.617 .000 .000 
923 61.972 .000 .000 

1033 61.689 .000 .000 
886 61.650 .000 .000 

59 61.200 .000 .000 
862 60.882 .000 .000 
619 58.104 .000 .000 
716 56.992 .000 .000 
441 56.920 .000 .000 
452 56.835 .000 .000 
754 56.163 .000 .000 

7 55.658 .000 .000 
34 54.830 .000 .000 

430 54.513 .000 .000 
776 54.093 .000 .000 
853 53.499 .000 .000 
838 53.491 .000 .000 
800 52.552 .000 .000 
416 52.507 .000 .000 
275 52.482 .000 .000 
863 52.176 .000 .000 
699 51.937 .001 .000 
712 51.174 .001 .000 
935 51.109 .001 .000 
367 51.015 .001 .000 
182 50.924 .001 .000 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 
740 50.821 .001 .000 

1047 50.450 .001 .000 
98 50.276 .001 .000 

739 49.873 .001 .000 
713 49.388 .001 .000 
507 49.077 .001 .000 
663 48.917 .001 .000 

93 48.846 .001 .000 
526 48.781 .001 .000 
714 48.631 .001 .000 
616 48.616 .001 .000 
651 48.580 .001 .000 
869 48.278 .002 .000 
879 47.511 .002 .000 
342 47.413 .002 .000 
315 46.937 .002 .000 
944 46.601 .003 .000 
179 46.272 .003 .000 
810 45.426 .004 .000 

94 45.285 .004 .000 
31 45.201 .004 .000 

578 45.119 .004 .000 
341 45.050 .004 .000 
211 44.757 .004 .000 
191 44.057 .005 .000 
749 43.841 .005 .000 
433 43.709 .006 .000 
848 43.655 .006 .000 
446 43.352 .006 .000 
444 43.295 .006 .000 
520 43.021 .007 .000 
968 42.941 .007 .000 
872 42.708 .007 .000 
839 42.442 .008 .000 
141 42.365 .008 .000 
233 42.218 .009 .000 
493 42.072 .009 .000 
770 42.022 .009 .000 
254 41.917 .009 .000 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 
13 41.775 .010 .000 

566 41.664 .010 .000 
880 41.600 .010 .000 
222 41.578 .010 .000 

27 41.470 .010 .000 
861 41.355 .011 .000 
786 41.286 .011 .000 
551 41.239 .011 .000 
936 41.148 .011 .000 
157 41.117 .011 .000 

Sample Moments (Group number 1) 

Sample Covariances (Group number 1) 

Condition number = 25.927 
Eigenvalues 
5.710 1.417 .753 .620 .548 .523 .491 .458 .439 .393 .372 .360 .352 .326 .317
 .315 .295 .294 .278 .264 .261 .248 .220 
Determinant of sample covariance matrix = .000 

Sample Correlations (Group number 1) 

Condition number = 23.775 
Eigenvalues 
8.672 1.970 1.252 .946 .821 .751 .708 .681 .642 .568 .553 .535 .527 .516 .48
9 .480 .457 .438 .426 .416 .399 .387 .365 

Models 

Default model (Default model) 

Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 276 
Number of distinct parameters to be estimated: 71 

Degrees of freedom (276 - 71): 205 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 
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Chi-square = 405.342 
Degrees of freedom = 205 
Probability level = .000 

Group number 1 (Group number 1 - Default model) 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
EXP11 <--- EXP 1.000     
EXP10 <--- EXP 1.130 .060 18.942 *** par_1 
EXP9 <--- EXP 1.079 .061 17.777 *** par_2 
EXP8 <--- EXP 1.051 .061 17.199 *** par_3 
EXP7 <--- EXP 1.092 .061 17.965 *** par_4 
EXP6 <--- EXP 1.033 .062 16.722 *** par_5 
EXP5 <--- EXP 1.056 .060 17.720 *** par_6 
EXP4 <--- EXP .923 .057 16.118 *** par_7 
EXP3 <--- EXP .966 .061 15.867 *** par_8 
EXP2 <--- EXP .824 .055 15.068 *** par_9 
EXP1 <--- EXP .707 .050 14.086 *** par_10 
SAT6 <--- SAT 1.000     
SAT5 <--- SAT 1.031 .047 21.797 *** par_11 
SAT4 <--- SAT 1.007 .048 20.951 *** par_12 
SAT3 <--- SAT 1.044 .051 20.331 *** par_13 
SAT2 <--- SAT .965 .050 19.348 *** par_14 
SAT1 <--- SAT .834 .048 17.206 *** par_15 
UAG1 <--- UAG 1.000     
UAG2 <--- UAG .911 .053 17.052 *** par_16 
UAG3 <--- UAG 1.123 .073 15.475 *** par_17 
UAG4 <--- UAG 1.078 .072 15.000 *** par_18 
UAG5 <--- UAG .882 .066 13.412 *** par_19 
UAG6 <--- UAG 1.317 .115 11.423 *** par_20 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 
EXP11 <--- EXP .599 
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   Estimate 
EXP10 <--- EXP .704 
EXP9 <--- EXP .684 
EXP8 <--- EXP .665 
EXP7 <--- EXP .704 
EXP6 <--- EXP .637 
EXP5 <--- EXP .684 
EXP4 <--- EXP .605 
EXP3 <--- EXP .596 
EXP2 <--- EXP .552 
EXP1 <--- EXP .510 
SAT6 <--- SAT .702 
SAT5 <--- SAT .734 
SAT4 <--- SAT .712 
SAT3 <--- SAT .689 
SAT2 <--- SAT .657 
SAT1 <--- SAT .581 
UAG1 <--- UAG .646 
UAG2 <--- UAG .597 
UAG3 <--- UAG .649 
UAG4 <--- UAG .688 
UAG5 <--- UAG .601 
UAG6 <--- UAG .943 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
SAT <--> UAG .164 .015 10.887 *** par_21 
EXP <--> UAG .155 .015 10.495 *** par_22 
EXP <--> SAT .261 .019 13.687 *** par_23 
e1 <--> e2 .123 .019 6.566 *** par_24 
e4 <--> e5 .077 .019 4.083 *** par_25 
e8 <--> e7 .092 .013 7.219 *** par_26 
e2 <--> e3 .057 .018 3.093 .002 par_27 
e19 <--> e18 .099 .014 6.854 *** par_28 
e10 <--> e8 .075 .013 5.936 *** par_29 
e3 <--> e6 -.316 .037 -8.622 *** par_30 
e7 <--> e6 .155 .014 11.403 *** par_31 
e4 <--> e6 -.273 .035 -7.815 *** par_32 
e5 <--> e6 -.204 .030 -6.721 *** par_33 
e1 <--> e6 -.256 .033 -7.787 *** par_34 
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   Estimate S.E. C.R. P Label 
e2 <--> e6 -.240 .031 -7.671 *** par_35 
e8 <--> e6 .107 .013 8.019 *** par_36 
e14 <--> e13 .040 .012 3.268 .001 par_37 
e16 <--> e15 .038 .012 3.094 .002 par_38 
e16 <--> e14 -.039 .012 -3.288 .001 par_39 
e20 <--> e19 .042 .013 3.112 .002 par_40 
e9 <--> e7 .023 .012 1.967 .049 par_41 
e17 <--> e16 .035 .014 2.569 .010 par_42 
e15 <--> e10 -.026 .012 -2.158 .031 par_43 
e10 <--> e9 .036 .014 2.616 .009 par_44 
e13 <--> e12 .030 .012 2.451 .014 par_45 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 
SAT <--> UAG .539 
EXP <--> UAG .558 
EXP <--> SAT .900 
e1 <--> e2 .291 
e4 <--> e5 .197 
e8 <--> e7 .235 
e2 <--> e3 .122 
e19 <--> e18 .240 
e10 <--> e8 .189 
e3 <--> e6 -1.779 
e7 <--> e6 1.017 
e4 <--> e6 -1.782 
e5 <--> e6 -1.287 
e1 <--> e6 -1.602 
e2 <--> e6 -1.455 
e8 <--> e6 .671 
e14 <--> e13 .116 
e16 <--> e15 .111 
e16 <--> e14 -.110 
e20 <--> e19 .107 
e9 <--> e7 .057 
e17 <--> e16 .088 
e15 <--> e10 -.070 
e10 <--> e9 .086 
e13 <--> e12 .084 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
EXP   .264 .026 10.187 *** par_46 
SAT   .319 .026 12.405 *** par_47 
UAG   .291 .029 9.882 *** par_48 
e17   .471 .022 21.331 *** par_49 
e16   .343 .017 19.883 *** par_50 
e15   .349 .017 20.302 *** par_51 
e14   .368 .018 20.525 *** par_52 
e13   .320 .016 20.069 *** par_53 
e12   .412 .020 21.040 *** par_54 
e11   .336 .016 20.649 *** par_55 
e10   .388 .018 21.219 *** par_56 
e9   .447 .021 21.459 *** par_57 
e8   .409 .018 22.243 *** par_58 
e7   .374 .017 22.057 *** par_59 
e23   .328 .017 19.879 *** par_60 
e22   .291 .015 19.156 *** par_61 
e21   .315 .016 19.643 *** par_62 
e20   .385 .019 19.947 *** par_63 
e19   .391 .019 20.222 *** par_64 
e18   .436 .020 21.258 *** par_65 
e1   .408 .024 17.058 *** par_66 
e2   .436 .025 17.238 *** par_67 
e3   .504 .029 17.103 *** par_68 
e4   .376 .025 15.228 *** par_69 
e5   .402 .023 17.230 *** par_70 
e6   .062 .063 .991 .321 par_71 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 
UAG6   .890 
UAG5   .361 
UAG4   .473 
UAG3   .422 
UAG2   .357 
UAG1   .417 
SAT1   .337 
SAT2   .432 
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   Estimate 
SAT3   .474 
SAT4   .506 
SAT5   .538 
SAT6   .492 
EXP1   .260 
EXP2   .305 
EXP3   .355 
EXP4   .367 
EXP5   .467 
EXP6   .406 
EXP7   .496 
EXP8   .442 
EXP9   .468 
EXP10   .495 
EXP11   .359 

Matrices (Group number 1 - Default model) 

Implied (for all variables) Covariances (Group number 1 - Default 
model) 

Implied (for all variables) Correlations (Group number 1 - Default 
model) 

Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

Factor Score Weights (Group number 1 - Default model) 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 UAG SAT EXP 
UAG6 1.317 .000 .000 
UAG5 .882 .000 .000 
UAG4 1.078 .000 .000 
UAG3 1.123 .000 .000 
UAG2 .911 .000 .000 
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 UAG SAT EXP 
UAG1 1.000 .000 .000 
SAT1 .000 .834 .000 
SAT2 .000 .965 .000 
SAT3 .000 1.044 .000 
SAT4 .000 1.007 .000 
SAT5 .000 1.031 .000 
SAT6 .000 1.000 .000 
EXP1 .000 .000 .707 
EXP2 .000 .000 .824 
EXP3 .000 .000 .966 
EXP4 .000 .000 .923 
EXP5 .000 .000 1.056 
EXP6 .000 .000 1.033 
EXP7 .000 .000 1.092 
EXP8 .000 .000 1.051 
EXP9 .000 .000 1.079 
EXP10 .000 .000 1.130 
EXP11 .000 .000 1.000 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 UAG SAT EXP 
UAG6 .943 .000 .000 
UAG5 .601 .000 .000 
UAG4 .688 .000 .000 
UAG3 .649 .000 .000 
UAG2 .597 .000 .000 
UAG1 .646 .000 .000 
SAT1 .000 .581 .000 
SAT2 .000 .657 .000 
SAT3 .000 .689 .000 
SAT4 .000 .712 .000 
SAT5 .000 .734 .000 
SAT6 .000 .702 .000 
EXP1 .000 .000 .510 
EXP2 .000 .000 .552 
EXP3 .000 .000 .596 
EXP4 .000 .000 .605 
EXP5 .000 .000 .684 
EXP6 .000 .000 .637 
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 UAG SAT EXP 
EXP7 .000 .000 .704 
EXP8 .000 .000 .665 
EXP9 .000 .000 .684 
EXP10 .000 .000 .704 
EXP11 .000 .000 .599 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 UAG SAT EXP 
UAG6 1.317 .000 .000 
UAG5 .882 .000 .000 
UAG4 1.078 .000 .000 
UAG3 1.123 .000 .000 
UAG2 .911 .000 .000 
UAG1 1.000 .000 .000 
SAT1 .000 .834 .000 
SAT2 .000 .965 .000 
SAT3 .000 1.044 .000 
SAT4 .000 1.007 .000 
SAT5 .000 1.031 .000 
SAT6 .000 1.000 .000 
EXP1 .000 .000 .707 
EXP2 .000 .000 .824 
EXP3 .000 .000 .966 
EXP4 .000 .000 .923 
EXP5 .000 .000 1.056 
EXP6 .000 .000 1.033 
EXP7 .000 .000 1.092 
EXP8 .000 .000 1.051 
EXP9 .000 .000 1.079 
EXP10 .000 .000 1.130 
EXP11 .000 .000 1.000 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 UAG SAT EXP 
UAG6 .943 .000 .000 
UAG5 .601 .000 .000 
UAG4 .688 .000 .000 
UAG3 .649 .000 .000 
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 UAG SAT EXP 
UAG2 .597 .000 .000 
UAG1 .646 .000 .000 
SAT1 .000 .581 .000 
SAT2 .000 .657 .000 
SAT3 .000 .689 .000 
SAT4 .000 .712 .000 
SAT5 .000 .734 .000 
SAT6 .000 .702 .000 
EXP1 .000 .000 .510 
EXP2 .000 .000 .552 
EXP3 .000 .000 .596 
EXP4 .000 .000 .605 
EXP5 .000 .000 .684 
EXP6 .000 .000 .637 
EXP7 .000 .000 .704 
EXP8 .000 .000 .665 
EXP9 .000 .000 .684 
EXP10 .000 .000 .704 
EXP11 .000 .000 .599 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 UAG SAT EXP 
UAG6 .000 .000 .000 
UAG5 .000 .000 .000 
UAG4 .000 .000 .000 
UAG3 .000 .000 .000 
UAG2 .000 .000 .000 
UAG1 .000 .000 .000 
SAT1 .000 .000 .000 
SAT2 .000 .000 .000 
SAT3 .000 .000 .000 
SAT4 .000 .000 .000 
SAT5 .000 .000 .000 
SAT6 .000 .000 .000 
EXP1 .000 .000 .000 
EXP2 .000 .000 .000 
EXP3 .000 .000 .000 
EXP4 .000 .000 .000 
EXP5 .000 .000 .000 
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 UAG SAT EXP 
EXP6 .000 .000 .000 
EXP7 .000 .000 .000 
EXP8 .000 .000 .000 
EXP9 .000 .000 .000 
EXP10 .000 .000 .000 
EXP11 .000 .000 .000 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 UAG SAT EXP 
UAG6 .000 .000 .000 
UAG5 .000 .000 .000 
UAG4 .000 .000 .000 
UAG3 .000 .000 .000 
UAG2 .000 .000 .000 
UAG1 .000 .000 .000 
SAT1 .000 .000 .000 
SAT2 .000 .000 .000 
SAT3 .000 .000 .000 
SAT4 .000 .000 .000 
SAT5 .000 .000 .000 
SAT6 .000 .000 .000 
EXP1 .000 .000 .000 
EXP2 .000 .000 .000 
EXP3 .000 .000 .000 
EXP4 .000 .000 .000 
EXP5 .000 .000 .000 
EXP6 .000 .000 .000 
EXP7 .000 .000 .000 
EXP8 .000 .000 .000 
EXP9 .000 .000 .000 
EXP10 .000 .000 .000 
EXP11 .000 .000 .000 

Notes for Group/Model (Group number 1 - Default model) 

The following covariance matrix is not positive definite (Group number 
1 - Default model) 

 e6 e5 e4 e3 e2 e1 e7 e8 e9 e10 e12 e13 e14 e15 e16 e17 
e6 .062                

e5 -.204 .402               

e4 -.273 .077 .376              
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 e6 e5 e4 e3 e2 e1 e7 e8 e9 e10 e12 e13 e14 e15 e16 e17 
e3 -.316 .000 .000 .504             

e2 -.240 .000 .000 .057 .436            

e1 -.256 .000 .000 .000 .123 .408           

e7 .155 .000 .000 .000 .000 .000 .374          

e8 .107 .000 .000 .000 .000 .000 .092 .409         

e9 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .023 .000 .447        

e10 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .075 .036 .388       

e12 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .412      

e13 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .030 .320     

e14 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .040 .368    

e15 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 -.026 .000 .000 .000 .349   

e16 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 -.039 .038 .343  

e17 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .035 .471 

This solution is not admissible. 

Modification Indices (Group number 1 - Default model) 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   M.I. Par Change 
e18 <--> e5 8.180 .037 
e19 <--> e4 5.413 -.029 
e21 <--> EXP 5.312 -.014 
e22 <--> e21 4.594 .023 
e23 <--> e22 4.419 .023 
e7 <--> e4 8.626 .033 
e7 <--> e3 5.332 -.030 
e7 <--> e18 4.623 .024 
e7 <--> e20 6.668 -.029 
e9 <--> UAG 12.232 .025 
e9 <--> e5 5.838 .033 
e9 <--> e21 7.185 -.034 
e9 <--> e22 5.799 -.029 
e9 <--> e23 5.438 .030 
e10 <--> e6 5.468 .026 
e10 <--> e7 8.134 .030 
e11 <--> EXP 5.890 .015 
e11 <--> e10 5.361 .027 
e13 <--> e5 8.474 .034 
e14 <--> e19 4.623 .026 
e14 <--> e20 12.561 -.044 
e16 <--> SAT 5.450 .017 
e16 <--> e3 4.747 -.031 
e16 <--> e20 9.659 .037 
e17 <--> SAT 14.031 .031 
e17 <--> EXP 6.341 -.018 
e17 <--> e20 7.331 .038 
e17 <--> e21 9.093 .039 
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   M.I. Par Change 
e17 <--> e9 11.160 -.049 
e17 <--> e12 4.942 -.032 
e17 <--> e15 5.550 .031 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   M.I. Par Change 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   M.I. Par Change 
UAG6 <--- EXP4 4.022 .045 
UAG5 <--- SAT 4.963 .084 
UAG5 <--- EXP 5.487 .096 
UAG5 <--- SAT1 13.290 .090 
UAG5 <--- SAT2 4.603 .052 
UAG5 <--- EXP3 10.172 .076 
UAG5 <--- EXP7 12.112 .087 
UAG5 <--- EXP9 5.102 .056 
UAG4 <--- SAT2 5.556 -.057 
UAG4 <--- EXP1 4.557 .061 
UAG4 <--- EXP8 4.410 -.052 
UAG3 <--- SAT6 4.005 -.058 
UAG3 <--- EXP1 9.379 -.101 
UAG3 <--- EXP4 4.024 -.060 
UAG3 <--- EXP10 7.153 -.076 
UAG2 <--- EXP1 4.745 .060 
SAT1 <--- UAG5 8.835 .075 
SAT1 <--- EXP1 4.335 .059 
SAT2 <--- UAG6 4.236 .052 
SAT3 <--- EXP1 4.877 -.062 
SAT3 <--- EXP8 8.128 -.070 
SAT3 <--- EXP10 7.024 .064 
SAT3 <--- EXP11 5.308 .054 
SAT4 <--- EXP3 6.128 -.055 
SAT4 <--- EXP11 4.167 .044 
SAT5 <--- EXP3 4.928 -.048 
EXP1 <--- UAG5 4.895 .048 
EXP1 <--- UAG4 12.727 .073 
EXP1 <--- UAG2 7.171 .056 
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   M.I. Par Change 
EXP1 <--- UAG1 5.561 .048 
EXP1 <--- EXP4 5.636 .052 
EXP3 <--- UAG 9.060 .096 
EXP3 <--- UAG5 12.991 .095 
EXP3 <--- UAG4 6.450 .063 
EXP3 <--- UAG2 7.720 .071 
EXP3 <--- UAG1 9.034 .075 
EXP3 <--- EXP11 6.490 -.062 
EXP4 <--- UAG6 9.921 .080 
EXP4 <--- EXP1 12.863 .097 
EXP7 <--- UAG5 8.683 .066 
EXP8 <--- UAG4 5.017 -.051 
EXP8 <--- SAT3 4.369 -.047 
EXP9 <--- UAG6 4.334 -.052 
EXP9 <--- EXP1 5.393 -.061 
EXP10 <--- SAT3 6.326 .055 
EXP11 <--- SAT3 6.468 .064 
EXP11 <--- SAT4 7.190 .072 
EXP11 <--- EXP3 7.051 -.069 

Minimization History (Default model) 

Iteration  Negative 
eigenvalues Condition # Smallest 

eigenvalue Diameter F NTries Ratio 

0 e 14  -1.428 9999.000 9427.849 0 9999.000 
1 e 7  -.317 2.382 4747.012 20 .352 
2 e 4  -.132 .806 2642.384 6 .974 
3 e 1  -.035 .990 1486.826 5 .661 
4 e 0 948.068  .900 768.230 5 .710 
5 e 0 490.109  .930 542.548 2 .000 
6 e 0 1045.613  .710 421.806 1 1.137 
7 e 0 1875.815  .378 406.567 1 1.124 
8 e 0 2489.451  .139 405.369 1 1.074 
9 e 0 2608.837  .025 405.342 1 1.015 

10 e 0 2578.130  .001 405.342 1 1.000 

Pairwise Parameter Comparisons (Default model) 

Variance-covariance Matrix of Estimates (Default model) 

Correlations of Estimates (Default model) 

Critical Ratios for Differences between Parameters (Default model) 

Model Fit Summary 
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CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 71 405.342 205 .000 1.977 
Saturated model 276 .000 0   
Independence model 23 9857.536 253 .000 38.963 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model .020 .967 .956 .718 
Saturated model .000 1.000   
Independence model .225 .263 .197 .242 

Baseline Comparisons 

Model NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 CFI 

Default model .959 .949 .979 .974 .979 
Saturated model 1.000  1.000  1.000 
Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model .810 .777 .793 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 200.342 146.948 261.525 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 9604.536 9283.195 9932.210 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model .386 .191 .140 .249 
Saturated model .000 .000 .000 .000 
Independence model 9.397 9.156 8.850 9.468 
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RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model .031 .026 .035 1.000 
Independence model .190 .187 .193 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 547.342 550.666 899.256 970.256 
Saturated model 552.000 564.925 1920.007 2196.007 
Independence model 9903.536 9904.613 10017.537 10040.537 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model .522 .471 .580 .525 
Saturated model .526 .526 .526 .539 
Independence model 9.441 9.135 9.753 9.442 

HOELTER 

Model HOELTER 
.05 

HOELTER 
.01 

Default model 620 660 
Independence model 31 33 

Execution time summary 

Minimization: .017 
Miscellaneous: .453 
Bootstrap: .000 
Total: .470 
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