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บทคัดยอ 
 

เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรค Covid-19 ไดสงผลกระทบกับเศรษฐกิจและ
สังคมไทยเปนอยางมาก ทําใหหนวยงานราชการ บริษัทเอกชนตาง ๆ ตองทํางานแบบ work from 
home กันเปนจํานวนมาก ซ่ึงคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครก็เปน
หนวยงานหนึ่งท่ีมีนโยบายใหอาจารยและนักศึกษาทําการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน จึงทําให
อาจารยและนักศึกษาตองติดตอกันในรูปแบบออนไลน ซ่ึงสงผลใหนักศึกษาท่ีดําเนินการเก่ียวกับ
เอกสารงานทะเบียนติดตามทวงถามถึงสถาณะของเอกสารงานทะเบียนกับอาจารยท่ีปรึกษา หัวหนา
สาขาวิชา และเจาหนาท่ีประสานสาขา ผานชองทางออนไลน เชน Line Messenger email เปนตน 
ซ่ึงสงผลใหอาจารยท่ีปรึกษา หัวหนาสาขาวิชา และเจาหนาท่ีประสานสาขา มีภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
จากปญหาท่ีกลาวมานี้ ทางผูวิจัยจึงเสนอโครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบติดตามเอกสารงาน
ทะเบียนสําหรับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือเปนการ
ลดภาระงานของอาจารยและเจาหนาท่ีในการตอบปญหาเก่ียวกับสถาณะของเอกสารงานทะเบียน
ใหแกนักศึกษา ผลการดําเนินงานวิจัยพบวาระบบติดตามเอกสารงานทะเบียนสามารถชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานใหกับอาจารยและเจาหนาท่ี อีกท้ังยังชวยใหนักศึกษามีความสะดวกสบายใน
การติดตามสถานะเอกสารท่ีสงใหกับงานทะเบียนและประมวลผล 
 
คําสําคัญ :  การพัฒนาระบบ /การพัฒนาระบบฐานขอมูล/ระบบติดตามเอกสาร 
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Abstract 
 

Due to the epidemic situation of Covid-19 has had a huge impact on the Thai 
economy and society. make a government agency Many private companies have to work 
from home. which the Faculty of Business Administration Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon is one organization that has a policy for teachers and students 
to teach online. As a result, teachers and students have to communicate online. As a 
result, students who deal with the registration documents follow up with their advisors 
about the status of the registration documents. head of department and branch 
coordinator through online channels such as Line Messenger, email, etc., which resulted 
in advisors head of department and branch coordinator There is an increasing workload. 
from the problems mentioned above Therefore, the researcher proposes a research 
project on the development of a registration document tracking system for students of 
the Faculty of Business Administration. Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
In order to reduce the workload of teachers and staff in answering questions about the 
status of registration documents for students The results of the research showed that the 
registration document tracking system can help increase the efficiency of teachers and 
staff. It also gives students the convenience of tracking the status of documents submitted 
for registration and processing. 
 
Keywords: System development /Develop database system/Document tracking system 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณดวยดี คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงตอคณะผูบริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและคณะผูบริหารของคณะบริหารธุรกิจ รวมถึงฝายวิจัย
และพัฒนาท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคา แนะนํา ติดตามความคืบหนาในการทํารายงานวิจัยฉบับนี้จน
ลุลวง ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และทุกคนในครอบครัวท่ีใหการสนับสนุน แนะแนวการแกไข
ปญหา ใหกําลังใจ และสงเสริมการศึกษามาโดยตลอด และขอขอบคุณนักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี 
ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในการใหขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ
งานวิจัยนี้ 

คณะผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยฉบับนี้จะเปนแนวทางหนึ่งท่ีเปนประโยชนตอ
นักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ีของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ตอไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรค Covid-19 ไดสงผลกระทบกับเศรษฐกิจและ
สังคมไทยเปนอยางมาก ทำใหหนวยงานราชการ บริษัทเอกชนตาง ๆ ตองทำงานแบบ work from 
home กันเปนจำนวนมาก ซึ่งคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครก็เปน
หนวยงานหนึ่งที่มีนโยบายใหอาจารยและนักศึกษาทำการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน จึงทำให
อาจารยและนักศึกษาตองติดตอกันในรูปแบบออนไลน ซึ่งสงผลใหนักศึกษาที่ดำเนินการเกี่ยวกับ
เอกสารงานทะเบียนติดตามทวงถามถึงสถาณะของเอกสารงานทะเบียนกับอาจารยที่ปรึกษา หัวหนา
สาขาวิชา และเจาหนาที่ประสานสาขา ผานชองทางออนไลน เชน Line Messenger email เปนตน 
ซึ่งสงผลใหอาจารยที่ปรึกษา หัวหนาสาขาวิชา และเจาหนาที่ประสานสาขา มีภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น 
จากปญหาที่กลาวมานี้ ทางผู วิจัยจึงเสนอโครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบติดตามเอกสารงาน
ทะเบียนสำหรับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อเปนการ
ลดภาระงานของอาจารยและเจาหนาที่ในการตอบปญหาเกี่ยวกับสถาณะของเอกสารงานทะเบียน
ใหแกนักศึกษา 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อพัฒนาระบบติดตามเอกสารงานทะเบียนที่มีประสิทธิภาพใหกับนักศึกษา ของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

2) เพื่อพัฒนาระบบติดตามเอกสารงานทะเบียนที่ทำใหนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับสูง 
3) เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลเก่ียวกับเอกสารงานทะเบียนของนักศึกษา 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1) พัฒนาระบบที่สามารถติดตามเอกสารงานทะเบียนใหกับนักศึกษา 
2) ขอมูลในการพัฒนาระบบ จำกัดในสวนคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลพระนคร 
3) ประชากร คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร จำนวน 4,150 คน 
4) กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิธีเลือกแบบสุม จำนวน 50 คน เพื่อทำ

การทดสอบระบบ 
1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับชุมชนตลาดนอย 
1.1) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ เพื่อนำมาเปนแนวทางในการสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
1.2) สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบแนวคดิในการวิจัยและนำแบบสอบถามท่ี

สรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 ทานเพื่อหาคาความ
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เชื ่อมั่น (Reliability) และตรวจสอบความถูกตองและนำคำแนะนำมาปรับปรุง
แก ไขแบบสอบถามใหถ ูกตองเหมาะสม การวิเคราะหหาความเชื ่อม ั ่นของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) 

1.3) นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 50 ตัวอยาง 
2) วิเคราะหและออกแบบระบบ 
3) พัฒนาระบบ 
4) ติดตั้งและทดสอบระบบ 
5) จัดทำคูมือการใชงาน จัดอบรมการใชงาน นำไปใช 

5.1) คูมือการใชงานแอปพลิเคชัน 
5.1.1) อธิบายภาพรวมโดยเปนคำบรรยาย หรือ อธิบายใหเห็นถึง องคประกอบ

โดยรวม และ นำ Function หรือหนาจอหลักๆ มาอธิบายการทำงาน
ทั้งหมด (โปรแกรมน้ีใชทำอะไร มีประโยชนอยางไร) 

5.1.2) อธิบาย แตละหนาจอ โดยการ Capture หนาจอ (กด Print Screen) เพื่อ
บันทึกภาพ หรืออาจใชโปรแกรมที่สำหรับเก็บภาพหนาจอการทำงานของ
โปรแกรม ซึ่งตองอธิบายอยางละเอียดเพ่ือใหผูใชเกิดความเขาใจ 

6) ประเมนิความพึงพอใจที่มีตอระบบที่สรางขึ้น ผานทางแบบสอบถาม 
6.1) ในการวิจัยครั ้งนี ้เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถามปลายปด 

(Close-ended Form) และปลายเปด (Open-ended Form) จำนวน 30 ชุด 
7) ประมวลผลขอมูล วิเคราะหขอมูล โดยใชคาทางสถิติ คือ คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) และรอยละ (Percentage) ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสำหรับการ
อธิบายผลการศึกษาในเรื่องตอไปนี้ คือ 
7.1) ขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปนขอมูลที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากไมสามารถ

วัดเปนมูลคาไดและผูวิจัยตองการบรรยายเพื่อใหทราบถึงจำนวนตัวอยางจำแนก
ตามคุณสมบัติเทานั้น ดังน้ันสถิติที่เหมาะสม คือ คาความถ่ีและคารอยละ 

7.2) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
คือความนาเชื ่อถือ และปจจัยทางดานอื่นๆ เปนขอมูลที่ใชมาตรวัดอันตรภาค
เนื่องจากผูวิจัยไดกำหนดคาคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยางสถติิ
ที่ใช ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

8) สรุปผลและจัดทำรายงาน 
1.5 สมมุติฐานงานวิจัย 

1) ระบบที่สรางข้ึนมีประสิทธิภาพอยูในระดบัดี 
2) ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอแอปพลิเคชันที่สรางขึ้นอยูในระดับดีมาก 
3) ระบบที่สรางข้ึนมีประสิทธิภาพอยูในระดบัดี 
4) ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบที่สรางข้ึนอยูในระดับดีมาก 
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1.6 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
งานวิจัยนี้ตั้งอยูบนแนวคิดเกี่ยวกับ “การพัฒนาระบบเพื่ออำนวยความสะดวกสบาย” โดย

งานวิจัยนี้มีรายละเอียดกรอบแนวคิดดงันี้ 
1) ตัวแปรตน 

a) อาจารย 
b) เจาหนาที่ 
c) นักศกึษา 

2) ตัวแปรตาม 
a) ประสิทธิภาพของระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
b) ความพึงพอใจตอระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 

3) ผลลัพธ 
a) ลดภาระงานใหกับอาจารยและเจาหนาที่ ในการแจงสถานะเอกสารงานทะเบียน

แกนักศกึษา 
b) ชวยอำนวยความสะดวกใหกับนักศึกษาเกี่ยวกับการตดิตามสถานะของเอกสารงาน

ทะเบียน 
 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ได ระบบติดตามเอกสารงานทะเบียนที ่มีประสิทธิภาพใหกับนักศึกษา ของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2) ไดระบบติดตามเอกสารงานทะเบียนท่ีทำใหนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับสูง 
3) ไดระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับเอกสารงานทะเบียนของนักศึกษา 



 
 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
 ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนาระบบติดตามเอกสารงานทะเบียนสำหรับ
นักศกึษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีดังน้ี 
 
2.1 งานทะเบียนนักศึกษา 

งานทะเบียน หมายถึง กระบวนการเก็บขอมูลประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา สถานภาพ
ทางการศึกษา การจบการศึกษา ทะเบียนหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ทะเบียนรายวิชา 
งานทะเบียนเปนงานที่สงเสริมงานดานวิชาการและจัดเปนงานที่ทำใหระบบการจัดการเรียนการสอน
สามารถดำเนินการลุลวงไปไดดวยดี ในสถานศึกษาหลายแหงจัดงานฝายทะเบียนเปนงานดานบริการ
การศึกษา แตก็มีหลายแหงที่ถือวาเปนงานของฝายวิชาการ เพราะงานทะเบียนจะมีงานตั้งแตการเริ่ม
รับสมัครผู ที ่จะเขาศึกษาในสถานศึกษา จนสำเร็จการศึกษา งานฝายทะเบียนจึงเปนงานที ่มี
กระบวนการทำงานท่ีตอเน่ืองและสอดคลองกับงานวิชาการ 

2.1.1 หนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนาฝายทะเบียน 
บุคลากรที่เกี่ยวของกับงานฝายทะเบียนในสถานศึกษานั้น สถานศึกษาบางแหงมีเจาหนาท่ี

เฉพาะที่จะปฏิบัติงานในดานนี้ หัวหนางานทะเบียนมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังน้ี 
1) จัดหาแบบพิมพตาง ๆ ท่ีใชในงานทะเบียน 
2) ดำเนินการเก่ียวกับการรับสมัครนักเรียนนักศึกษา การตรวจหลักฐานตาง ๆ 
3) ดำเนินการข้ึนทะเบียนเปนนักเรียนนักศึกษา 
4) ดำเนินการใหมีการลงทะเบียนรายวิชา  ลงทะเบียนภายหลัง การขอพักการเรียน และ

แจงใหผูเก่ียวของทราบ 
5) ประสานกับเจาหนาที่การเงิน อาจารย ที่ปรึกษา ครูผูสอนและผูที่เก่ียวของ 
6) ทำบัตรประจำตัวนักเรียนนักศึกษา 
7) ตรวจสอบรายชื่อนักเรียนนักศึกษาที่มีสิทธิ์สอบ ที่ตองการสอบแกตัว สอบซอมเสริม 

สอบปรับพื้นฐาน การพนสภาพนักเรียนนักศึกษา เพื่อรายงานใหผูบริหารสถานศึกษา
หรือผูที่เก่ียวของทราบ 

8) รับผลการประเมิน ผลการเรียนประจำภาคเรียนซึ ่งผู บริหารสถานศึกษาพิจารณา
เห็นชอบแลวบันทึกลงในทะเบียนแสดงผลการเรียน 

9) ใหบรกิารเก่ียวกับการออกเอกสารหลักฐานทางการเรียน เชน การออกระเบียบแสดงผล
การเรยีน ใบรับรองผลการเรียน 

10) ดำเนินการเก่ียวกับการออกประกาศนยีบัตร 
11) รับและดำเนินการเกี ่ยวกับคำรองตาง ๆ ของนักเรียนนักศึกษาที ่เกี ่ยวของกับงาน

ทะเบียน เชน การลาออก การพักการเรียน การโอนยาย การเรียนภาคฤดูรอน การขอ
เปลี่ยนชื่อตัว ชื่อ – สกุล วันเดือนปเกิด 
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12) สงแผนสำรวจและรายงานตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับงานทะเบียนรวมทั้งรายงานการเรียน
ของผูสำเรจ็การศึกษา 

13) จัดระเบียบและระบบการจัดเก็บรักษาเอกสารและหลักฐาน การลงทะเบียนและเอกสาร
อ่ืน ๆ ตามความจำเปนที่เก่ียวของกับงานทะเบียน 

14) พิจารณาเสนอผูบริหารสถานศึกษาเพื่อทำลายเอกสารของงานทะเบียนที่เห็นวาหมด
ความจำเปนที่จะตองเก็บเปนหลักฐานแลว 

15) ดูแล บำรุงรักษาและรับผิดชอบทรัพยสินของสถานศึกษาที่ไดรบัมอบหมาย 
16) เสนอโครงการและรายงานการปฏิบัติงานในหนาที่ตามลำดับขั้น 

 
2.1.2 ขอบเขตและลักษณะทะเบียน 

งานของฝายทะเบียนในสถานศึกษาเปนงานที่อยูในงานบริหารดานวิชาการแกนักเรียน
นักศกึษา  ในดานการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตร งานฝายทะเบียนจะมีขอบเขตตั้งแต
การประชาสัมพันธ การรับสมัครนักเรียน นักศึกษา และอำนวยความสะดวกในระหวางศึกษาอยู 
ตลอดจนสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร โดยเหตุนี้งานทะเบียนจึงครอบคลุมงาน ตอไปนี้ 

1) การดำเนินการเกี่ยวกับการรับนักเรียนนักศึกษา การตรวจสอบหลักฐานการรับสมัคร 
2) การดำเนินการเกี่ยวกับการข้ึนทะเบียนนักเรียน นักศึกษา การลงทะเบียน การเพิ่มและ

ลดวิชาเรียน 
3) การจัดทำหลักฐานของนักเรียนนักศึกษา เชน ทะเบียนประวัติ บัตรประจำตัว 
4) ตรวจสอบเกี่ยวกับการเรียนการสอนของนักเรียนนักศึกษา 
5) รับผลทะเบียนและบันทึกผลการเรียน 
6) การใหบริการเก่ียวกับการออกหลักฐานในการเรียน 
7) การรับคำรองของนักเรียนนักศึกษาในเรื่องที่เก่ียวกับงานทะเบียน เชน การลาออก การ

พักการเรียน การโอนยาย การเรียนภาคฤดูรอน ตลอดจนการขอเปลี่ยนหรือแกไขช่ือ
สกุล และวันเดือนปเกิด 

สรุปงานฝายทะเบียน เปนงานที่เกี่ยวของกับงานวิชาการและการบริการการศึกษา โดยมี
ขอบเขตงานตั้งแตการรับนักเรียนนักศึกษา  การทำประวัตินักเรียนนักศึกษา   การลงทะเบียนเรียน  
การจัดทำเอกสารหลักฐานการเรียน  การออกเอกสารหลักฐานการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน  
การตรวจสอบและรับรองคุณวุฒิทางการเรียน การจัดทำรายงานผลการเรียน เพื่อใหบริการแกผูท่ี
กำลังศึกษาและสำเร็จการศึกษาไปแลว 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชงาน (Usability)  

การใชงาน (Usability) คือ ความมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจที่ผูใชงานผูนั้นไดบรรลุถึง
เปาหมายในสภาพแวดลอมนั้นๆ (ISO9241) การใชงาน คือ สิ่งที่ใชงานไดดีก็ตอเมื่อมันใชไดอยางท่ี
คาดคิด (Joel Spolsky) การใชงานเปนคุณภาพที่วัดจากความงายของการใช Interface ซึ่งรวมไปถึง
การพัฒนาปรบัปรุงความงายในการใชงานในขั้นตอนการออกแบบอีกดวย (Jakob Nielson, 2001) 
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2.2.1 แนวทางสำหรับการใชงาน 
1) แนวทางการใชงานของ ISO9126 เปนมาตรฐานที่เนนดานคุณภาพในการพัฒนาระบบ

Spriestersbach & Springer แนะนำวาองคประกอบเหลานี้เหมาะสำหรับการพัฒนาเว็บไซต แอป
พลิเคชันบนมือถือบนพื้นฐานของ ISO9126 โดยมอีงคประกอบหลัก 3 อยางคือ ความสามารถในการ
เขาใจ ความสามารถในการเรียนรู และความสามารถในการทำงาน 

2) แนวทางการใชงานของ ISO9241-11 เปนมาตรฐานที่อธิบายรายละเอียดเกี ่ยวกับ
ความสามารถในการใชงานผลิตภัณฑซึ่งสามารถประเมินผลและวัดคาได โดยมีองคประกอบหลัก 3 
อยางที่ระบุไวคือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจของผูใช 

3) โมเดลการใชงาน Neilsen ไดระบุวา มีองคประกอบ 5 อยางที่จะเหมาะสมสำหรับการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกตตั้งแตป พ.ศ. 2536 ซึ่งประกอบดวย ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของผูใช 
การเรียนรูการจดจำ และขอผิดพลาดของผูใช 

4) Zhang & Adipat กลาววามีองคประกอบ 9 ประการ คือ ความสามารถในการเรียนรู 
ประสิทธิภาพ การจดจำความผิดพลาดของผูใช ความพึงพอใจของผูใช ประสิทธิผล เรียบงาย เขาใจ
งาย และประสิทธิภาพการเรียนรู 

5) รูปแบบการใชงานของ PACMAD ประกอบดวย ISO9241, ISO9126 และ Nielsen 
Usability Model แบบจำลอง PACMAD ไดระบุองคประกอบ 7 ประการ ได แก ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของผูใช การเรียนรู ความสามารถในการจดจำ ขอผิดพลาดของผูใช และ
ความรูความเขาใจ 

6) แนวทางการใช งานในลักษณะรูปแบบของงานประกอบดวยองคประกอบ ไดแก 
ประสิทธิภาพ ความตองการของผูใช การนำเสนอ ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร การนำ
ทาง และขอมูลการจัดหาแผนที่ เพื่อใหการใชงานใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพควรระบุขอกาหนด
ฮารดแวรสำหรับโทรศัพทมือถือดวย 

Jakop Nielson (2011) ไดสรุปสาระสำคัญของการออกแบบใหใชงานงายไว 10 ขอ ดังนี้ 
1) ระบบตองแสดงใหผูใชงานเห็นวาตนกำลังทำอะไรอยู กำลังจะเกิดอะไรขึ้น และใหผล

ปอนกลับในเวลาที่เหมาะสม 
2) ระบบตองสามารถสื่อสารโดยใชภาษาเดียวกันกับผูใช ควรมีตรรกะการใชงานที ่เปน

ธรรมชาติ ไมใชภาษาที่แปลกไปจากปกติ 
3) ผูใชมักจะใชงานผิดพลาดจึงจำเปนตองมีทางออกใหผูใชงานเสมอ เมื่อผูใชงานใชงาน

ผิดพลาดจะตองมีการยอนกลับ (Undo) และทำซ้ำ (Redo) 
4) การออกแบบหนาจอควรมีความเปนมาตรฐานเดียวกันทุกๆ หนาจอ ผูใชงานตองไม

สับสนในเรื่องการจัดวางหรือขนาดของตัวหนังสือ 
5) ระบบควรจัดใหมีคำเตือนใหระวังความผิดพลาดซึ่งจะชวยปองกันความผิดพลาดที่จะ

เกิดขึ้นกับผูใชงาน ระบบควรจะใหมีการยืนยันอีกครั้งเพื่อตรวจสอบความแนนอนของการตัดสินใจ
ของผูใช 
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6) ทำใหผู ใชงานใชความจำในการจดจำคำสั่งตางๆ ในระบบใหนอยที่สุดโดยการทำให
สวนประกอบหนาจอ การออกคำสั่งปฏิบัติและตัวเลือกมีความชัดเจน วิธีการใชงานตองเขาถึงและ
รับรูไดงาย 

7) มีความยืดหยุนสำหรับผูใชงานหลากหลายกลุม และมีประสิทธิผลในการทำงาน 
8) การนำเสนอเนื้อหาตองมีเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของ เพื่อจะไดเนนเนื้อหาที ่เราตองการ

สื่อสารอยางเตม็ที่ 
9) ขอความแสดงความผิดพลาดตองแสดงในแบบตัวอักษรธรรมดาไมใชรหัสโปรแกรมที่

เขาใจยาก ระบุปญหาและบอกวิธีแกไข ใหผูใชงานสามารถแกไขไดเอง 
10) ถึงแมวาระบบที่ดีจะตองทำงานไดโดยไมตองอาศัยคูมือการใช แตอยางไรก็ตามคูมือก็ยัง

มีความจำเปน ในคูมือตองมีการแบงสารบัญขอมูลที่ใหตองหางายเจาะจงไปยังหนาที่ตางๆ มีการ
เรียงลำดับอยางเปนระบบและไมหนาจนเกินไป 

2.2.2 มิติของการใชงาน (Vishal Mehta, 2011) 
1) ประสิทธิผล (Effectiveness) สามารถประเมินไดดังนี้ 

 ผูใชสามารถเขาถึงเปาหมายไดดวยความแมนยำ 

 ใหขอมูลที่เปนประโยชนและมีความหมายสำหรับผูใช 

 ใชคำพูดท่ีสื่อสารแลวเขาใจงาย 

 ใชประโยชนจาก Navigation 
2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 ทำงานไดอยางรวดเรว็และถูกตอง 

 ลดจำนวนขั้นตอนในการใชงานลง 

 สรางทางลัด (Shortcut) ที่มีความหมายและใชงานบอยๆ เชน Ctrl+C, Ctrl+V 

 ทดสอบการทำงานของผูใช การเลือกเครื่องมือ (Device) ในการใชงานที่แตกตาง
กัน 

3) การชื่นชอบ (Engaging) 

 ลดจำนวนความผิดพลาด แลวก็ทำใหผู ใชมั่นใจวา ผู ใชสามารถกู ขอมูลความ
ผิดพลาดไดโดยงาย 

 ลดโอกาสเกิดความผิดพลาดใหมากที่สุด เชน ทำใหลิงกหรือปุมที่มองเห็นแลว
แตกตางอยางชัดเจน ภาษาที่ใชตองอานแลวเขาใจงาย อยาใชภาษาเฉพาะกลุม 

 มีโอกาสใหผูใชทำซ้ำ (Redo) 
4) งายตอการเรียนรู (Easy to Learn) 

 ทำใหเรียนรูงาย 

 ออกแบบระบบใหเหมาะสมกับความตองการของผูใช 

 ผูใชสามารถใชงานไดเองโดยไมตองพึ่งคูมือการใช 
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Jacob Neilson (2001) กลาวไววาการใชงาน มีคุณภาพในการชี้วัด 5 ประการ ไดแก 
1) ความสามารถในการเรียนรูได (Learnability) ผูใชงานสามารถเรียนรูวิธีการใชงานได

อยางรวดเร็ว 
2) ประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency) ผูใชสามารถใชงานไดรวดเร็วผาน Shortcut 
3) การจดจำได (Memorability) ผูใชสามารถจดจำลักษณะการใชงานของระบบไดเปนอยางดี 
4) ความผิดพลาดในการใชงาน (Error) ระบบที่ดีผูใชจะตองพบกับขอผิดพลาดนอย และ

เมื่อเกิดขอผิดพลาดข้ึนในระบบ ระบบตองเสนอทางออกใหกับผูใชงานเสมอ 
5) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ระบบที่ผู ใชงานแลวมีความพอใจ หากเปนระบบงานก็

สามารถทำงานไดลุลวง และผูใชจะตองใชแลวมีความรูสึกไมกดดัน หรือวาระบบใชยาก 

2.2.3 เทคนิคการทำใหเว็บมี Usability ที่ดี 
1) กฎสามคลิก (Joshua Porter, 2003) เว็บที่ถูกคลิกมาก แสดงวาผูดูสนใจมาก และมี

แนวโนมที่ผูดูเว็บจะทำตามจุดประสงคที่เว็บนั้นออกแบบมา ตัวอยางเชน หากจะซื้อของ ผูใชมักจะ
คลิกเปรียบเทียบและดูขอมูลหนานั้นหนานี้อยูตลอดเวลา ดังนั้นการทำเว็บใหนาคลิกเพ่ือคนขอมูลได
งาย และมีคนคลิกเยอะจะประสบความสำเร็จสูง สวนกฎสามคลิก นั้นหมายถึง ถาผูใชไมสามารถ
คนหาขอมูลไดเขาใจภายในสามคลิก ผูใชจะออกจากเว็บนั้นไป ดังนั้น ไมควรทำใหเว็บมีจำนวนคลิก
นอยแตทำใหการใชงานงายและนาคลิกหาสิ ่งที ่นาสนใจจะทำใหเว็บประสบผลสำเร็จมากกวา 
(Cameron Chapman, 2010) 

2) สรางคอนเทนตที่นาอานในรูปแบบตัวอักษร F จากผลการวิจัย วิธีอานของผูใชเว็บ 50 
คน พบวา จุดที่ผูใชเว็บสนใจมากที่สุดอยูท่ีมุมบนดานซาย และกวาดตาเปนรูปตัวอักษร F ดงันั้นผูวาง
คอนเทนตจึงควรใหความสาคัญท่ีจะทำใหสื่อสารไดเร็วที่สุด (Jakob Nielsen, 2006) 

3) เรงความเร็วเว็บไซต ไมควรใหผูใชรอเปนเวลานานๆ ผูใชเว็บปจจุบันไมชอบการรอ
คอยเนื่องจากมีทางเลือกเยอะ Bing ไดทำการทดสอบและพบวา หากเว็บไซตแสดงผลชาขึ้น
เพียง 2 วินาที จะทำใหความพึงพอใจผูใชลด 3.8% และทำใหสูญเสียรายได (Revenue Per 
User) 4.3% (Brady Forrest, 2009) 

4) สรางเนื้อหาใหอานงาย มีตัวอักษรเทาที่จำเปน มีผลการทดลองวา คนสวนใหญอานตัว
อักษรบนหนาเว็บเพียง 28% และจะยิ่งอานนอยลงไปอีกถามีตัวอักษรมากกวานั้น ดังนั้น ถาอยากให
ผูชมเว็บอานทุกอยางในเว็บ ตองทำใหอานงาย ไฮไลทคียเวิรด ใชหัวขอ เขียนยอหนาใหสั้น และ
ปรับปรุงลิสต (Jakob Nielsen, 2008) 

5) การเลื่อนหนาเพจ ไมไดทำใหผูใชรำคาญการอานเว็บ ลูกคาหลายคนอาจกังวลวาการ
ออกแบบเว็บที่ยาวจนตอง Scroll Down ลงมา อาจทำใหผูใชไมชอบ แตจากผลการวิจัยพบวาไมมี
ความสัมพันธกันระหวางเว็บที่ตอง Scroll หรือไมตอง Scroll นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยอีกวา ถาหนา
เพจดานบนมีเนื้อหาอยูนอย จะสามารถดึงดูดใหผูใช Scroll เว็บลงมาดานลางเพื่อดูเนื้อหาอื่นๆ ใน
เว็บไดดวย (Talya Rachel Judovits, 2011) 

6) เอาเนื้อหาสำคัญไวดานซาย มีผลการทดลองวาคนจะใชเวลาดูเนื ้อหาดานซาย 69% 
ของการใชเวลาทั้งหมด บริเวณจำนวน pixel ที่ 300-400 นับจากดานซายของเว็บเพจจะใชเวลาดู
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มากสุด แตก็ขึ้นอยูกับภาษาที่ใช ซึ่งภาษาสวนใหญก็อานจากดานซาย จึงเหมาะสมที่จะคำนึงดานซาย
ไวกอน (Jakob Nielsen, 2010) 

7) พื้นที่วางมีผลตอการอานตัวอักษรและเวลาในการรับรูขอความนั้น การเวนพื้นที่วาง
รอบๆ ตัวอักษรทำใหดึงดูดสายตามากขึ้น มีผลวิจัยโดยใหอาสาสมัครอานขอความที่มีระยะหางรอบๆ 
รวมถึงระยะระหวางบรรทัดตางๆ กัน โดยถาระยะหางระหวางคำมีนอย จะใชเวลาอานไดเร็ว แตถามี
ระยะหางมาก ประโยคนั้นจะทำใหคนอานจับใจความและไดความเขาใจมากกวา ระยะวรรคและ
ชองไฟ มีผลตอการอานไดเร็ว กับอานไดเขาใจและรู ประเด็น (Software Usability Research 
Laboratory) 

8) รายละเอียดเล็กๆ นอย อาจสรางความแตกตางในการใชงานไดมาก ในการทำเว็บใหญๆ 
เรามักจะละเลยสิ่งเล็กนอยในการใชงานไป มีเคสของการนำปุมออก และใสคำอธิบายเกี่ยวกับ Error 
ใหชัดเจน เพื่อปองกันปญหา User Error ในขั ้นตอนเช็คเอาท สงผลใหเว็บนั้นสามารถทำรายได
เพิ่มข้ึนถึง $300 ลาน ซึ่งเพ่ิมข้ึนถึง 45% จากยอดขายปกติในเดือนแรกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

9) เนวิเกชัน (Navigation) ท่ีดี สำคัญกวาระบบ Search ในเว็บมาก จากการทดสอบใหทา 
Task Test บนเว็บ และพบวา 70% ของอาสาสมัครทำการคลิกลิงกเพื่อทำภารกิจใหสำเร็จมากกวา
การคนหาขอมูลภายในเว็บ นอกจากนี้ยังมีผลทดสอบจาก UIE วาผูใชเว็บหากไมสามารถหาลิงกไปถึง
จุดที่ตองการในเว็บ ผูใชจะวิธีการคนหาขอมูลขางนอกเว็บมากกวา และลูกคารายนั้นอาจจะหลุดไป
เว็บอื่นเลย ผลสรุปก็คือ การจัดการคอนเทนตใหดีและหางาย มีโครงสรางที่ดี ใหผลที่ดีกวาการไปพึ่ง
ระบบคนหาขอมูลภายในเว็บ 

10) หนาแรก (Homepage) ไมไดสำคัญที่สุด การ Search Engine เปนปจจัยสำคัญที่จะ
เขาถึงหนาที่ใหขอมูลโดยตรง จากผลการวิเคราะหของ Gerry McGovern และ The Decline of 
Homepage แสดงใหเห็นวา การเขาไปยังหนาอื่นของเว็บโดยผานหนาแรกของเว็บนั้นลดลงอยางมาก 
ในป 2003 นั้นคนเขาเว็บจากหนาแรก 39% แตปจจุบันเขาหนาแรกเพียง 2% โดยในป 2009-2011 
ลดลงถึงปละครึ ่งหนึ ่ง แสดงใหเห็นวา ปจจุบันมีวิธีการเขาถึงขอมูลโดยตรงมากมายทั้ง Search 
Engine และ Social Media ดังนั้นควรไปโฟกัสที่ Landing Page มากกวา Home Page 
 
2.3 ระบบการจัดการกระแสงาน 

 ระบบการจัดการกระแสงานคือระบบการจัดการอัตโนมัติสำหรับกระบวนการทางธุรกิจ 
(business process) โดยระบบจะชวยจัดการกิจกรรมตามลำดับขั้นตอน เพื่อใหไดงานที่สำเร็จตรง
ตามเปาหมายของธุรกิจ เพื่อประหยัดเวลาที่ตองเสียไปในการทำงาน ชวยลดคาใชจายในกระบวนการ
ทำงานและทำใหการปฏิบัติภารกิจไดราบรื่น 
2.3.1 วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบกระแสงาน 

1) การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
2) การลดคาใชจายการดำเนินการ 
3) การลดความซ้ำซอน 
4) การอำนวยความสะดวกในการเรยีกใชเอกสาร 
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2.3.2 หนาที่ของระบบกระแสงาน 
1) การสงเอกสารโดยอัตโนมัติ สามารถสงขอความ เอกสาร งาน ไปตามเสนทางตางๆ ได

อยางอัตโนมัติ ตามที่ไดกำหนดไวระหวางการเขียนแผนภูมิกระแสงาน (workflow diagram) ซึ่งผูใช
ระบบจะตองวิเคราะหออกแบบกระบวนการทำงาน และกำหนดรายละเอียดตางๆ ขององคประกอบ
ของระบบการจัดการกระแสงาน 

2) การกำหนดคาตัวแปร ระบบสามารถกำหนดคาตัวแปรที่ใชกำหนดกฎการทำกิจกรรม 
หรือกฎทางธุรกิจ 

3) การควบคุมกิจกรรม ระบบสามารถกำหนดควบคุมการทำกิจกรรมวาไดถูกกระทำ และ
รับการยืนยันการสำเร็จของงาน โดยอาจใหมีขอยกเวนไดสำหรับกรณีฉุกเฉิน 

4) การนำเขาและสงออก ระบบควรมีความสามารถในการนำแฟมเขา (import) และสง
แฟมออก (export) เพ่ือเปดโอกาสใหมกีารติดตอกันกับระบบงานขางเคียง 

5) การบันทึกงานแตละขั้นตอน ระบบจะชวยเก็บรายละเอียดของเวลาแตละขั ้นตอนไว
ทั้งหมด เพ่ือนำไปประเมิน พัฒนา และปรบัปรุงกระแสงานตอไป 

2.3.3 ความสามารถของระบบกระแสงาน 
1) การมอบหมายงาน ระบบสามารถมอบหมายงานกระจายไปใหผู ปฏิบ ัติงานอยาง

เหมาะสม 
2) การจัดตารางเวลา ระบบสามารถจัดตารางเวลางานใหตามความเรงดวน ผูใชระบบจะ

ถูกกำหนดบทบาท สิทธิ หนาที่ในการทำงานในกระแสงาน โดยผูบริหารระบบกระแสงาน (workflow 
system administrator) 

3) การแสดงรายการงานที่ยังไมไดดำเนินการ 
4) การแสดงสถานภาพของงาน ระบบสามารถจัดทำสถานภาพความกาวหนาและตาราง

แสดงความสัมพันธของงาน ทุกครั้งที่รายการของกิจกรรมไดเร่ิมตนตามกระแสงาน 

2.3.4 ประโยชนของการจัดการกระแสงาน 
1) การบันทึกกระบวนการทางธุรกิจ ระบบมีการบันทึกผูเกี ่ยวของกับกระบวนการทาง

ธุรกิจแบบครบวงจร 
2) การวิเคราะหและออกแบบกระบวนการทำงาน ผูรูงานที่แทจริงเปนผูใหขอมูลสราง

แผนภูมิกระบวนการทำงานที่สั้นกะทัดรัด ขจัดงานที่ไมมีคุณคาเพิ่ม ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) การจัดระเบียบการทำงานใหม 
4) ระบบการจัดการกระแสงานขอมูลที่ถูกแกไขเพิ่มเติม เปลี่ยนแปลงในเอกสารในขณะ

เดินเอกสารไปตามหนวยงานตางๆ จะไดขอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลาและสามารถเปดใชรวมกันได 
5) การทำงานโดยอัตโนมัติ 
6) การลดเวลาในการผลิตชิ้นงาน 
7) การสรางความไดเปรียบ 
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2.4 การพัฒนาระบบการจัดการกระแสงาน 
 ซอฟตแวรเพ่ือการจัดการกระแสงาน ประกอบดวยความสามารถดานตางๆ ดังนี้ 

2.4.1 คุณลักษณะของซอฟตแวรเพื่อการจัดการกระแสงาน 
1) การใชเครื่องมือ โดยมีเครื่องมือเขียนแผนภูมิกระแสงานแบบคงที่ มีแบบสำเร็จรูปมาให

เริ่มตนไดงายขึ้น เครื่องมือสัญลักษณที่ใชอยูในแผนภูมิกระแสงาน จะมีจุดเชื่อมตอกันถึงกันซึ่งแทน
เสนทางการเดินเอกสารจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ 

2) การจัดเก็บ มีระบบการเก็บรายชื ่อผูปฏิบัติงาน พรอมทั ้งหมายเลขประจำตัวและ
รหัสผานเพ่ือเขามาใชระบบการจัดการกระแสงาน 

3) การกำหนดคุณสมบัติ สามารถกำหนดคุณสมบัติของวัตถุแตละชนิดไดอยางละเอียด 
4) การออกแบบ สามารถออกแบบแผนภูมิกระแสงานตามกฎทางธุรกิจที่ซับซอนไดอยาง

ครบถวน 
5) การกำหนดเวลา สามารถกำหนดเงื่อนเวลาในการใชปฏิบัติงานของแตละชิ้นงาน 
6) การกำหนดงาน สามารถจัดเรียงรายการงานที่ยังไมไดดำเนินการ ใหมีทางเลือกไดหลาย

ลักษณะ 
7) การติดตอ สามารถติดตอขอความที่ใชเพื่อการเชื่อมตอระหวางระบบใหสามารถทำงาน

รวมกันไดผานการรับสงขอความที่ไมจำเปนตองเปนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
8) การกระตุนการทำงาน สามารถกำหนดและกระตุนการทำงานของผูปฏิบัติงาน 
9) การใชงานงาย ระบบควรใชงานงาย และสามารถผสมผสานระบบงานตางๆ ของ

องคการ 
10) การรองรับการขยายตัว สามารถรองรับการขยายตัวและปริมาณเอกสารที่เพ่ิมมากขึ้น 
11) การสำรองขอมูล มีระบบการสำรองขอมูลโดยอัตโนมัติ 
12) การแบงแยกระบบ มีความสามารถในการแบงแยกระบบที่กำลังพัฒนาแกไขอยูกับ

ระบบงานที่ใชงานจริงอยูในกระแสงาน 
13) การเก็บประวัติ สามารถเก็บประวัติและสถิติของการทำงานในกระแสงาน 

2.4.2 ประเภทของซอฟตแวรการจัดการกระแสงาน 
 ซอฟตแวรการจัดการกระแสงานจำแนกได 2 ประเภทคือ ซอฟตแวรการจัดการกระแสงาน

เพื่อระบบงานเฉพาะ และซอฟตแวรการจัดการกระแสงานเพ่ือพัฒนาระบบงาน 
1) สำหรับระบบงานเฉพาะ เปนซอฟตแวรที่สรางข้ึนมาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตาม

งานของระบบสารสนเทศสำนักงาน ระบบสารสนเทศบางระบบมีการออกแบบใหมีวิธีการจัดการ
กระแสงานเขาไปในระบบดวย เชน ระบบสารสนเทศควบคุมสินคาคงคลัง ระบบสารสนเทศการสั่งซื้อ 
เปนตน ตัวอยางซอฟตแวรเชน สมารทสตรมี (Smart Stream) 

2) สำหรับพัฒนาระบบการจัดการกระแสงาน เปนซอฟตแวรที่ใชในการออกแบบและสราง
ระบบงานกระแสงาน ซอฟตแวรดังกลาวจะประกอบดวยเครื่องมือที่ใชพัฒนาระบบ ไดแก เครื่องมือ
เขียนแผนภูมิกระแสงาน เครื่องมือในการสรางแบบโมเดล และยังสามารถทำงานรวมกับซอฟตแวร
ประยุกตตางๆ 
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2.5 มาตรฐานของระบบการจัดการกระแสงาน 
 ในป ค.ศ. 1993 มีการกอตั ้ง Workflow Management Coalition (WfMC) หรือเรียกวา 

ดับบลิวเอฟเอ็มซี ซึ่งเกิดจากการรวมตัวของผูผลิตซอฟตแวรการจัดการกระแสงานหลายรายและ
นักวิชาการ เพ่ือชวยกันกำหนดมาตรฐานสำหรับการพัฒนาซอฟตแวรการจัดการกระแสงาน 

2.5.1 ความหมายและความสัมพันธของคำศัพทมาตรฐานในการจัดการกระแสงาน 
1) กระบวนการทำงาน (business process) หมายถึง วิธีการทำงานของหลายกิจกรรมที่

เก่ียวของกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค หรือนโยบายขององคการ 
2) นิยามของกระบวนการทำงาน (process definition) จะมีรายละเอียดของกระบวนการ

ทำงานท่ีแสดงใหเห็นเครือขายของกิจกรรมของธุรกิจวามีความสัมพันธตอกันอยางไร 
3) กิจกรรม (activity) หมายถึง หนวยของการทำกิจกรรมยอยที ่ประกอบกันเปน

กระบวนการทำงาน 
4) ระบบการจัดการกระแสงาน (workflow management system) หมายถึง ระบบที่จะ

ควบคุมกำกับการไหลไปของกระแสงาน ซึ่งซอฟตแวรในการทำงานนี้เรียกวา เวิรคโฟลวเอนจิน 
5) การทำกระบวนการแตละครั้ง (process instances หรอื activity instances) หมายถึง

แตละครั้งเหตุการณของกระบวนการทำงานหรือหนึ่งกิจกรรมยอยที่เกิดขึ้นตามนิยามกระบวนการ
ทำงาน 
 

2.5.2 โมเดลอางอิงกระแสงาน 
 ขอกำหนดและมาตรฐานในการเชื่อมระบบการจัดการกระแสงาน ไดถูกรวบรวมสรุปเปน

โครงสรางสถาปตยกรรม เพื่อแสดงการเชื่อมตอระบบตางๆ เขาดวยกัน ซึ่งแผนภูมินี้เรียกวา โมเดล
อางอิงกระแสงาน (workflow reference model) ซึ่งการจัดแบงระบบในระดับภาพรวมจะพิจารณา
ตามหนาที่การทำงานในระบบโดยสามารถแบงไดดังนี้ 

1) บิวด ไทม ฟงกชัน (build time function) หมายถึง ซอฟตแวรสวนที่ทำหนาที่เกี่ยวกับ
การสราง หรือเขียนแผนภูมิกระแสงาน กำหนดแบบจำลองของกระแสงาน กำหนดวิธีการทำงานใน
แตละข้ันตอน การบันทึกรายละเอียดของนิยามกระบวนการทำงาน 

2) รัน ไทม คอนโทรล ฟงกชัน (run time control function) หมายถึง ซอฟตแวรสวนที่
ทำหนาที่ควบคุมดูแลกระแสงานในขณะปฏิบัติงานอยูในแตละเหตุการณ ซึ่งจะเปนไปตามกฎเกณฑ 
เงื่อนไขที่กำหนดไว 

3) รัน ไทม อินเตอรแอคชัน (run time interaction) หมายถึง ซอฟตแวรสวนที่ทำหนาที่
ติดตอโตตอบกับผู ใชระบบงาน และติดตอกับระบบงานประยุกตที่ตองถูกเรียกขึ้นมาทำหนาที่ใน
กิจกรรมหนึ่ง 
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2.6 ขอควรพิจารณาในการประยุกตการจัดการกระแสงาน 
1) ความพรอมขององคการ 
2) องคการควรใหความสำคัญกับการเตรียมความพรอมขององคการโดยใหการอบรม ชี้แจง

ถึงประโยชนของระบบการจัดการกระแสงานและการปรับรื้อระบบขององคการ เพื่อลดกระแสการ
ตอตานจากผูปฏิบัติงาน 

3) การวิเคราะหออกแบบกระแสงาน 
4) อาศัยกราฟกใชในการติดตอกับระบบ ระบบจัดการกระแสงานที่ไมผานการวิเคราะห

ออกแบบที่ดี จะไมไดประโยชนสูงสุด 
5) ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐาน 
6) การเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรเขาดวยกันจึงเปนเรื่องที่จำเปนอยางยิ่งในระบบการ

จัดการกระแสงาน องคการควรจัดเตรียมใหมีเครือขายที่มั่นคง เพ่ือใหการทำงานของระบบการจัดการ
กระแสงานดำเนินตอไปไดอยางอัตโนมัติ 

7) ความยืดหยุนของซอฟตแวรระบบการจัดการกระแสงาน 
8) ซอฟตแวรระบบการจัดการกระแสงานตองสามารถเชื่อมตอระบบการจัดการกระแสงาน

ระบบที่สองได การติดตั้งระบบและจัดเตรียมการใชงานไมควรยุงยากมากนัก สามารถดูแลบำรุงระบบ
ใหสามารถทำงานไดตามท่ีตั้งเปาหมายไว และสามารถใชงานไดกับฮารดแวรขนาดตางๆ กัน 

9) ความชวยเหลือและบรกิารหลังการขาย 
10) องคการควรทำขอตกลงที่ชัดเจนวาบริการนั้นครอบคลุมเรื่องอะไรบาง เปนระยะเวลา

นานเทาใด มีกำหนดระดับการบริการที่ชัดเจน และกรณีที่ซอฟตแวรมีการปรับปรุงเปนรุนที่ใหมขึ้น 
องคการจะสามารถติดตั้งระบบการจัดการกระแสงานรุนใหมไดโดยมีคาใชจายในการบำรุงรักษาเปน
จำนวนตามที่ตกลงกับผูขายไว 

2.7 มาตรฐานของการใหบริการดิจิทัล (Digital Service Standard) 
มาตรฐานของการใหบริการดิจิทัลประกอบดวยเกณฑที่จะชวยใหสรางและใชบริการดิจิทัลให

มีประสิทธิภาพมีดังน้ี 
1) เขาใจความตองการของผูใช จะตองมีการวิจัยเพื่อพัฒนาความเขาใจอยางลึกซึ้งของ

ผูใชบริการเพื่อเปนเครื่องมือในการออกแบบของการใหบริการ เพื่อท่ีจะสรางบริการที่ชวยใหผูใชทำ
สิ่งที่เขาตองการที่จะทำในครั้งแรกโดยไมตองเขาใจรัฐบาล และจะตองสรางขึ้นบนความตองการที่
แทจริงของผูใช ไมใชการสันนิษฐานของผูสราง 

2) ทำการวิจัยผูใชอยางตอเนื่อง วางแผนสำหรับทำวิจัยผูใชงานและทดสอบการใชงาน
อยางตอเนื่องเพ่ือขอความคิดเห็นจากผูใชและนำมาปรับปรุงการบริการ ซึ่งจะตองตรวจสอบการ
บริการวาผูใชสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และทำการปรับปรุงการใหบริการตามความ
ตองการของผูใช 

3) มีทีมที่หลากหลายสาขาวิชา การท่ีมีทีมที่มาจากหลากหลายสาขาวิชาจะชวยใหสามารถ
ออกแบบ สรางและพัฒนาบริการจะทาใหมีการใชทักษะที่หลากหลาย ซึ่งจะชวยใหผูบริหารมีหนาที่
รับผิดชอบในการตัดสินใจที่เหมาะสม จะชวยใหมีการสรางบริการที่เหมาะสม การปรับปรุงคุณภาพ
บริการจะตองข้ึนอยูกับความตองการของผูใช ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 
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4) ใชวิธี Agile สรางบริการโดยใช Agile และใหผูใชเปนศูนยกลางในการอางถึงคูมือการใช
งาน จะชวยให ตอบสนองความตองการของผู ใช เปนเรื่องงายและสะดวกสบายสาหรับคนที่จะใช 
สามารถปรับเปลี่ยนไดงาย เชน ถานโยบายของรัฐบาลหรือเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง มีการ
ปรับปรุงตามความคิดเห็นของผูใช คาใชจายนอยและสามารถอธิบายรายละเอียดของคาใชจายไดมาก
ขึ้น 

5) ปรับปรุงบริการซาๆ และบอยๆ สรางบริการที ่สามารถปรับปรุงไดเรื ่อยๆ และมี
ความสามารถในการใชทรัพยากรและมีความยืดหยุนทางเทคนิคในการสรางบริการ เพื่อชวยให
สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่มีผลตอการใหบริการไดงาย และแนใจวาบริการของ
คุณชวยใหตอบสนองความตองการของผูใช 

6) ประเมินเครื่องมือและระบบ ประเมินเครื่องมือและระบบ ที ่จะนำมาใชในการสราง 
ดำเนินการและการวัดการบริการและวิธีการจัดหาเพื่อนำมาใชงาน ซึ่งจะชวยใหตรวจสอบความเสี่ยง
หรือขอจำกัดใดๆ ที่เกี่ยวของกับระบบ หลีกเลี่ยงการทำขอตกลงที่จะใหระงับและหยุดการปรับปรุง
การใหบริการ สรางการพัฒนาระบบที่สามารถจัดการบริการหลังจากที่ระบบ Goes Live 

7) ทำความเขาใจเกี่ยวกับปญหาดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว ประเมินขอมูล
และขอมูลดิจิทัลของผูใช ซึ่งการจัดเก็บและที่อยูของขอมูลจะตองอยูในระดับการรักษาที่มีปลอดภัย 
จะตองมีความรับผิดชอบทางกฎหมาย ประเด็นความเปนสวนตัว และความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการ
บริการ (มีการปรึกษากับผูเชี่ยวชาญที่เหมาะสม) ซึ่งผูใชจะตองมั่นใจวาขอมูลของเขาจะเปนความลับ 
ผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลของเขาไดตลอดเวลาที่เขาตองการ 

8) ทำให Source Code ใหมทั้งหมดเปดเผย ทำให Source Code ใหมทั้งหมดเปดเผย 
นำมาใชใหมและเผยแพรภายใตเงื่อนไขท่ีเหมาะสม ซึ่งจะชวยใหบริการอื่นๆ ที่สามารถนำซอฟตแวรท่ี
สรางขึ้นไปใชไดอีก บริการอื่นๆ ที่ทำมาแตยังไมเสร็จสิ้นการทำงาน สามารถนำมาไดอีกและชวยลด
คาใชจายในรัฐบาลได หลีกเลี่ยงการเริ่มตนสัญญาเทคโนโลยีที่ไมสามารถจบลงได 

9) ใชมาตรฐานและแพลตฟอรมที่พบบอย ใชมาตรฐานและแพลตฟอรมทั ่วไปที ่มีอยู 
รวมท้ังตรวจสอบ GOV.UK เปนตัวเลือกในการรับรองสถานะ ซึ่งจะชวยใหประหยัดเวลาและคาใชจาย
โดยการนำสิ่งที่มีอยูแลว เชน GOV.UK ตรวจสอบสำหรับการรับรองตัวตน สามารถยายระหวาง
เทคโนโลยีที่แตกตาง ตามตองการโดยไมไดระบุในสัญญาซึ่งเปนเรื่องยากที่จะจบ สามารถเปลี่ยน
บริการไดงายและรวดเร็วเมื่อคุณตองการ สามารถมอบประสบการณที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูใชไดมากขึ้น เมื่อใชบรกิารออนไลนของรฐับาล ซึ่งเปนการสรางความไววางใจ 

10) ทดสอบการใหบริการแบบ End-to-end สามารถทดสอบการใหบริการแบบ End-to-
end ในสภาพแวดลอมที่เหมือนกันรวมทั้งบนบราวเซอรทั่วไปทั้งหมดและอุปกรณและการใชดัมมี 
(Dummy) และตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของผูใช การทดสอบบริการแบบ End-to-end จะชวยใหคนหา
ปญหาและตรวจสอบวาบริการจะทำงานเพียงพอสำหรับจำนวนผูใชที่ตองการใชบริการ 

11) เตรียมการสำหรับการใหบริการที่จำเปนตองออฟไลน เตรียมการสำหรับเหตุการณที่
อาจทำใหการบริการดิจิทัลจำเปนตองมีการออฟไลนแบบชั่วคราว ซึ่งผูใชคาดหวังวาบริการออนไลน
จะตองใหบริการไดตลอด 24 ชั ่วโมงตอวัน 365 วันตอป จึงจำเปนตองมีแผนวาจะทำอยางไรถา
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บริการจำเปนตองออฟไลน เพื่อใหรูวิธีที่ผูใชจะไดรับผลกระทบและวิธีการที่จะกลับมาใชบริการแบบ
ออนไลนไดอีก 

12) ทำใหผูใชแนใจวาประสบความสำเร็จตั้งแตใชงานครั้งแรก สรางบริการท่ีใชงานงายและ
ทาใหผูใชประสบความสำเร็จในการใชบริการตั้งแตครั้งแรกที่ใชผูใชควรจะใชงานบริการเสร็จสมบูรณ
ตั้งแตครั้งแรกท่ีใช ใชงานสะดวกรวดเร็วและงายที่สุด ซึ่งรวมถึงผูใชที่ไรทักษะและความสามารถหรือผู
ที่ตองการดิจิทัลชวยสนับสนุน หากผูใชพบวาใชงานยากตั้งแตครั้งแรกที่ใช เขาอาจจะหลีกเลี่ยงการใช
บริการของคุณหรือติดตอขอความชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต 

13) สรางประสบการณการใชงานที่สอดคลองกับ GOV.UK สรางบริการที ่สอดคลองกับ
ประสบการณการใชงานของ GOV.UK รวมถึงการใชรูปแบบในการออกแบบและใหคำแนะนำ จะชวย
ใหผูใชไววางใจบริการ GOV.UK ไมจำเปนตองสรางสิ่งใหมทั้งหมดเองเพื่อจะไดประหยัดเวลาและ
สามารถมุงเนนในสวนที่พิเศษในการใหบริการ ใชรูปแบบและสไตลที่อยูบนพ้ืนฐานของขอมูลและการ
วิจัยผูใช 

14) สนับสนุนใหทุกคนใชบริการดิจิทลั แนะนำใหผูใชทุกคนใชบริการดิจิทลั ควบคูไปกับการ
วางแผนในชวงที่ไมใชชองทางบริการดิจิทัล จะชวยใหประหยัดเงินโดยการลดจำนวนของคนที่ไมใช
ชองทางดิจิทัล เชน Call Center ชวยใหผูใชพัฒนาทักษะดิจิทัล ใหการสนับสนุนดิจิทัลที่ดีขึ้นชวยให
ผูที่ไมสามารถใชบริการดิจิทัลไดดวยตัวเอง 

15) รวบรวมขอมูลประสิทธิภาพการทางาน ใชเครื่องมือสำหรับการวิเคราะหโดยรวบรวม
ขอมูลประสิทธิภาพการทำงาน ใชขอมูลในการวิเคราะหความสำเร็จของการบริการและการแปลสิ่ง
เหลานี ้เปนคุณสมบัติ เพื ่อพัฒนาเฟสตอไปการเก็บรวบรวมขอมูลประสิทธิภาพการทำงานอยาง
ตอเนื่องจะทำใหสามารถปรับปรุงบริการ ทำไดโดยเรียนรูจุดแข็งและจุดออนของบริการ ใชขอมูลเพื่อ
สนับสนุนการปรับปรุงบริการ 

16) ระบุตัวชี้วัดประสิทธิภาพ ระบุตัวชี้วัดประสิทธิภาพสาหรับการใหบริการ ประกอบดวย 
4 KPI ที่กำหนดไวในคูมือการใชงาน สรางมาตรฐานสำหรับตัวชี้วัดและจัดทำแผนเพื่อปรับปรุงการใช
งาน การตั้งคาตัวชี้วัดประสิทธิภาพจะชวยในการปรับปรุงบริการอยางตอเน่ือง โดยเรียนรูจุดแข็งและ
จุดออนของบริการ ใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงบริการ 

17) ขอมูลประสิทธิภาพการทำงานบนแพลตฟอรมรายงานผลการดำเนินงาน การเก็บ
รวบรวมขอมูลแพลตฟอรมประสิทธิภาพการทางานของบริการ และนำเสนอในรูปแบบที่สอดคลอง
โครงสราง จะชวยใหทำใหตัดสินใจไดรวดเร็วที่จะขับเคลื่อนขอมูลเก่ียวกับวิธีการปรับปรุงการให 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ศิริชัย นามบุรี (2546) พบวา การประเมินความพึงพอใจของกลุมผูปฏิบัติการที่มีตอระบบ

สารสนเทศตอดานการนำเขาขอมูล มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการกระบวนการ
ทำงานและรายงานของระบบ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก และมีความพึงพอใจตอระบบโดย
รวมอยูในระดับมาก สำหรับการประเมินความพึงพอใจของกลุมผูใชทั่วไป ผลปรากฏวาอยูในระดับ
มาก เชนกัน ผลการวิจัยจึงสรุปไดวาทุกกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปติดตั้งใชงานจริงไดและใหสารสนเทศตรงตามความตองการของ
ผูใช 
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ทะนง บุตรอุดม และ สิทธิชัย ตายคำ (2547) ทำการวิจัย ระบบจัดการขอมูลเว็บไซตสภา
คณาจารย เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ที่สภาคณาจารยรับผิดชอบ เชน ขาวสาร บทความ ผล
การดำเนินการของสภาคณาจารย ผลงานดานวิชาการหรือผลงานของสภาคณาจารย และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับสภาคณาจารยสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ความสามารถของเว็บไซต เปนการทำงาน
ภายใตระบบปฏิบัติการวินโดว 98 ขึ ้นไป และใชโปรแกรมเว็บบราวเซอรในการแสดงผล คือ 
Microsoft Internet Explorer ใช ทฤษฎ ี ในการสร าง เว ็บ ไซต   CMS (Content Management 
System) เปนระบบที่ใชในการสรางและบริหารจัดการเว็บไซตแบบสำเร็จรูป 

ศุภชัย ธรรมวงศ (2551) ทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลบน
เว็บไซตสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแมฮองสอน มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงเว็บไซตสำนักงานฯ ให
เปนแหลงเผยแพรขอมูล ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร กิจกรรม และเปนเครื่องมือในการทำงาน โดย
ใชภาษาพีเอชพี และโปรแกรมจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวแอล เว็บไซตแบงได 2 สวนที่สำคัญ คือ 
สวนของเจาหนาที่และบุคคลทั่วไป และสวนระบบบริหารจัดการขอมูล เปนสวนของผูดูแลระบบและ
ผูรับผิดชอบจากแตละหนวยงาน ใหบริการขอมูลไดแก ขอมูลวิสัยทัศนและยุทธศาสตร การจองใชงาน
หองประชุม รถยนต เครื่องโปรเจคเตอร การจัดการขอมูลประชากร สถานการณโรคเอดส การจัด
อันดับสถานการณโรคติดตอตางๆ การจัดการขอมูลบุคลากร การจัดการไฟลดาวนโหลด การจัดการ
อัลบั้มภาพ การจัดการขาวกิจกรรม ขาวประกวดราคา ขาวประชาสัมพันธ บทความ ซึ่งผลการ
ประเมนิความพึงพอใจดวยแบบสอบถาม พบวา 1) กลุมผูดูแลระบบ มีความพึงพอในระดับดี 2) กลุม
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบขอมูล มีความพึงพอใจในระดับดี และ 3) กลุมเจาหนาที่ และบุคคลทั่วไป มี
ความพึงพอใจระดับดีมาก ดังนั้นจึงสรุปไดวาเว็บไซตที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใชประโยชนไดจริง 



บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 
การพัฒนาระบบติดตามเอกสารงานทะเบียนสำหร ับน ักศึกษา คณะบร ิหารธ ุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูศึกษาไดทำการวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยเริ่มจาก
การศึกษาระบบงานเดิม เพ่ือทำการวิเคราะหปญหาและความตองการของระบบ เพ่ือใชหาแนวทางใน
การออกแบบและพัฒนาระบบจากนั้นจึงดำเนินการออกแบบระบบ โดยใชการวิเคราะหและออกแบบ
เชิงวัตถุ 

 
3.1 การศกึษาระบบเดิม 

จากการที ่ศ ึกษาระบบงานทะเบียนและประมวลผล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาการเอกสารที่เก่ียวกับงานทะเบียนและประมวลผลในชวงสถาณะ
การ COVID-19 นั้น เปนการสงเอกสารผานชองทางออนไลน เชน Line Messenger email เปนตน 
ซึ่งสงผลใหอาจารยที่ปรึกษา หัวหนาสาขาวิชา และเจาหนาที่ประสานสาขา มีภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น
ในการตอบคำถามใหกับนักศึกษาถึงสถาณะของเอกสารที่สง 

 
3.2 ความตองการของระบบ 

จากการศึกษาระบบงานปจจุบัน ทำใหทราบถึงปญหาและขอจำกัดในการทำงานของงาน
ทะเบียนและประมวลผล ซึ ่งนอกจากสูญเสียทรัพยากรในหลายดานแลว ยังสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคกรดวย เพื่อแกไขปญหาดังกลาว ผูศึกษาไดสอบถามความ
ตองการระบบใหมจากบุคคลตางๆ ที่เก่ียวของกับงานทะเบียนและประมวลผล ไดขอมูลดังนี้ 

ความตองการระบบดานการทำงาน (Functional Requirement) 
1) สามารถรับ-สงเอกสารระหวางนักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ได โดยการแนบไฟล 
2) สามารถสงตอเอกสารไปยังหนวยงานอ่ืนหรือบุคลากรที่เกี่ยวของได 
3) สามารถกำหนดเลขท่ีรับ-สงเอกสารได 
4) สามารถจัดเก็บเอกสารในรปูแบบอิเล็กทรอนิกสบนเครื่องแมขายขององคกรได 
5) สามารถปองกันการเขาถึงเอกสารที่เปนความลับใหสามารถเขาถึงไดเฉพาะผูไดรับสิทธ์ิ 
6) สามารถติดตามเอกสารที่สง วามีการดำเนินการตออยางไรบาง 
7) สามารถตรวจสอบเอกสารที่รับ วามีตนทางมาจากที่ไหน 
8) สามารถออกเลขที่รบัเอกสารไดอัตโนมัติ 
9) สามารถทำการคนหาเอกสารได 
10) สามารถแสดงรายการเก่ียวกับงานทะเบียนและประมวลผลได 
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3.3 การออกแบบระบบ 
 หลังจากการเก็บรวบรวมความตองการระบบใหม ผูศึกษาไดทำออกแบบระบบ โดยใชการ
วิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ เพ่ือใชประกอบการพัฒนาระบบ โดยใชเครื่องมือตางๆ ดังนี้ 

- Use Case Diagram ใชแสดงความสัมพันธระหวาง Actor กับ Use Case ในรูปแบบ 
Generalization 

- Activity Diagram ใชแสดงขั้นตอนลำดับการทำงาน 
- Sequence Diagram ใชแสดงขั้นตอนลำดับการทำงาน 
- Class Diagram ใชแสดงความสัมพันธระหวางคลาสตางๆ 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงความหมายของสัญลักษณ 

สัญลักษณ ความหมาย 

 

ระบบ Use Case Diagram ภายในระบุชื่อระบบของการทำงาน
ทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

Use Case
 

Use Case คือ กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในระบบโดยภายใน
ระบุชื่อ Use Case 

Actor  

Actor คือ ผูท่ีกระทำตอระบบวาบุคคลใดมีสวนเก่ียวของกับระบบ
ใดบาง โดยจะระบุชื่อ Actor ดานลาง 

Initital
 

สถานะเริ่มตน 

Final
 

สถานะสิ้นสุด 

Action
 

กิจกรรมหรือสถานะที่เกิดขึ้น 

Decision
 

เงื่อนไขของการทำกิจกรรม 

 

 
แสดงขั้นตอนลำดับการทำงาน 
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3.3.1 Use Case Diagram 

User

Administrator

Authentication

Read Document

Search Docment

View Document Logs

Send Document

Recieve Document

Document Propose

Department 
Direcctory
Management

Public Directory
Management

Document 
Consideration

 

 

 

 

User Management

Department 
Management

Position Management

Document Achieving

<<include>>

<<include>>

<<extend>>

Secretary

 

 

 

 

Board

 

User

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1 Use Case Diagram ของระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
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ตารางที่ 3.2 รายละเอียด Use Case Authentication 

Project ระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
Use Case Name Authentication 
Actors User  
Use Case Referenced - 
Basic Flow 1) ยูสเคสเริ่มตนเมื่อ User เปดหนาจอการเขาสูระบบ 

2) User ทาการกรอกขอมูลสาหรับตรวจสอบสิทธิ์การใชงาน 
3) ระบบรับคาขอมูลจาก User 
4) ระบบทาการตรวจสอบขอมูลในฐานขอมูล 
5) ระบบแสดงผลลัพธการตรวจสอบสิทธิ์การใชงาน 
6) ยูสเคสสิ้นสุดการทางาน 

Alternate Flow 1) ถาพบขอมูล User ระบบจะแสดงหนาจอการทางานหลักของ
ระบบ 

2) ถาไมพบขอมูล ระบบจะให User ทาการกรอกขอมูลสาหรับ
ตรวจสอบสิทธ์ิใหม 

Pre-Condition - 
Post-Condition - 

 
ตารางที่ 3.3 รายละเอียด Use Case Read Document 

Project ระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
Use Case Name Read Document 
Actors User 
Use Case Referenced - 
Basic Flow 1) ยูสเคสเริ่มตนเมื่อ User เลือกแฟมเอกสารสวนตัว 

2) ระบบเรียกขอมูลเอกสารจากฐานขอมูล 
3) ระบบแสดงหนาจอรายการเอกสาร 
4) User เลือกแสดงรายละเอียดของเอกสารที่ตองการอาน 
5) ระบบรับคาขอมูลจาก User 
6) ระบบเรียกขอมูลรายละเอียดเอกสารจากฐานขอมูล 
7) ระบบแสดงรายละเอียดของเอกสาร 
8) ระบบทำการสรางบันทึกการรับเอกสารในฐานขอมูล Log 
9) ยูสเคสสิ้นสุดการทางาน 

Alternate Flow - 
Pre-Condition - 
Post-Condition - 
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ตารางที่ 3.4 รายละเอียด Use Case Search Document 

Project ระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
Use Case Name Search Document 
Actors User  
Use Case Referenced - 
Basic Flow 1) ยูสเคสเริ่มตนเมื่อ User เลือกคนหาเอกสาร 

2) User กรอกขอมูลคำคนเอกสาร 
3) ระบบรับคาขอมูลคำคนจาก User 
4) ระบบคนหาเอกสารจากฐานขอมูล 
5) ระบบแสดงรายการขอมูลเอกสาร 
6) ยูสเคสสิ้นสุดการทางาน 

Alternate Flow - 
Pre-Condition - 
Post-Condition - 

 
ตารางที่ 3.5 รายละเอียด Use Case View Document Logs 

Project ระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
Use Case Name View Document Logs 
Actors User  
Use Case Referenced - 
Basic Flow 1) ยูสเคสเริ่มตนเมื่อ User เลือกแสดงรายละเอียดของเอกสาร 

2) ระบบเรียกขอมูลการดำเนินเอกสารจากฐานขอมูล 
3) ระบบแสดงรายการขอมูลการดำเนินเอกสาร 
4) ยูสเคสสิ้นสุดการทำงาน 

Alternate Flow - 
Pre-Condition - 
Post-Condition - 

 
ตารางที่ 3.6 รายละเอียด Use Case Send Document 

Project ระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
Use Case Name Send Document 
Actors Secretary 
Use Case Referenced - 
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ตารางที่ 3.6 รายละเอียด Use Case Send Document (ตอ) 

Basic Flow 1) ยูสเคสเริ่มตนเมื่อ Secretary เลือกสงเอกสาร 
2) ระบบตรวจสอบฐานขอมูลและทาการสรางเลขที่สงเอกสาร 
3) ระบบทำการบันทึกขอมูลเอกสารเขาสูฐานขอมูล 
4) ระบบแสดงหนาจอสำหรับกรอกรายละเอียดเอกสาร 
5) Secretary ทำการกรอกขอมูลรายละเอียดเอกสาร 
6) ระบบรับคาขอมูลจาก Secretary 
7) ระบบทำการบันทึกขอมูลในฐานขอมูล 
8) ระบบทำการบันทึกขอมูลการดำเนินเอกสารเขาสู ฐานขอมูล 

Document Logs 
9) ยูสเคสสิ้นสุดการทำงาน 

Alternate Flow - 
Pre-Condition - 
Post-Condition - 

 

ตารางที่ 3.7 รายละเอียด Use Case Receive Document 

Project ระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
Use Case Name Receive Document 
Actors Secretary 
Use Case Referenced - 
Basic Flow 1) ยูสเคสเริ่มตนเมื่อ Secretary เลือกรับเอกสาร 

2) ระบบตรวจสอบฐานขอมูลและทำการสรางเลขที่รับเอกสาร 
3) ระบบทำการบันทึกขอมูลเอกสารเขาสูฐานขอมูล 
4) ระบบแสดงหนาจอสาหรับกรอกรายละเอียดเอกสาร 
5) Secretary ทำการกรอกขอมูลรายละเอียดเอกสาร 
6) ระบบรับคาขอมูลจาก Secretary 
7) ระบบทำการบันทึกขอมูลในฐานขอมูล 
8) ระบบทำการบันทึกขอมูลการดำเนินเอกสารเขาสูฐานขอมูล 

Document Logs 
9) ยูสเคสสิ้นสุดการทำงาน 

Alternate Flow - 
Pre-Condition - 
Post-Condition - 
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ตารางที่ 3.8 รายละเอียด Use Case Document Propose 

Project ระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
Use Case Name Document Propose 
Actors Secretary 
Use Case Referenced Receive Document 
Basic Flow 1) ยูสเคสเริ่มตนเมื่อ Secretary เลือกแสดงรายการเอกสารรับเขา 

2) ระบบแสดงรายการเอกสารรับเขาจากฐานขอมูล 
3) Secretary เลือกเสนอพิจารณาเอกสาร 
4) ระบบรับคาขอมูล Secretary 
5) ระบบเรียกขอมูลผูบริหารที่สังกัดหนวยงานเดียวกัน 
6) ระบบแสดงหนาจอสำหรับเสนอพิจารณาและรายชื่อผูบริหาร 
7) Secretary ทำการระบุชื่อผูบริหาร 
8) ระบบรับคาขอมูลจาก Secretary 
9) ระบบทำการบันทึกขอมูลในฐานขอมูล 
10) ระบบทำการสรางบ ันท ึกการเสนอพิจารณาในฐานขอมูล 

Document Logs 
11) ยูสเคสสิ้นสุดการทำงาน 

Alternate Flow - 
Pre-Condition การเสนอพิจารณาเอกสาร จะตองผานข้ันตอนการรับเอกสารกอน 
Post-Condition - 

 
ตารางที่ 3.9 รายละเอียด Use Case Document Propose 

Project ระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
Use Case Name Document Propose 
Actors Secretary 
Use Case Referenced  
Basic Flow 1) ยูสเคสเริ่มตนเมื่อ Secretary เลือกจัดการแฟมจัดเก็บเอกสาร

ของหนวยงาน 
2) ระบบตรวจสอบขอมูลจากฐานขอมูล 
3) ระบบแสดงรายการแฟมจัดเก็บเอกสารของหนวยงาน 
4) Secretary เพิ ่มขอมูลแฟมจัดเก็บเอกสารโดยกรอกชื ่อแฟม

จัดเก็บเอกสารของหนวยงาน 
5) ระบบรับคาขอมูลของ Secretary 
6) ระบบทำการบันทึกขอมูลแฟมจัดเก็บเอกสารเขาสูฐานขอมูล 
7) ยูสเคสสิ้นสุดการทำงาน 
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ตารางที่ 3.9 รายละเอียด Use Case Document Propose (ตอ) 

Alternate Flow - 
Pre-Condition การเสนอพิจารณาเอกสาร จะตองผานข้ันตอนการรับเอกสารกอน 
Post-Condition - 

 
ตารางที่ 3.10 รายละเอียด Use Case Public Directory Management 

Project ระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
Use Case Name Public Directory Management 
Actors Secretary 
Use Case Referenced  
Basic Flow 1) ยูสเคสเริ่มตนเมื่อ Secretary เลือกจัดการแฟมเอกสารเผยแพร 

2) ระบบตรวจสอบขอมูลจากฐานขอมูล 
3) ระบบแสดงรายการแฟมเอกสารเผยแพรของหนวยงาน 
4) Secretary เพิ ่มขอมูลแฟมเอกสารเผยแพรโดยกรอกชื่อแฟม

เอกสารเผยแพรของหนวยงาน 
5) ระบบรับคาขอมูลของ Secretary 
6) ระบบทำการบันทึกขอมูลแฟมเอกสารเผยแพรเขาสูฐานขอมูล 
7) ยูสเคสสิ้นสุดการทางาน 

Alternate Flow - 
Pre-Condition - 
Post-Condition - 

 
ตารางที่ 3.11 รายละเอียด Use Case Document Consideration 

Project ระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
Use Case Name Document Consideration 
Actors Board 
Use Case Referenced  
Basic Flow 1) ยูสเคสเริ่มตนเมื่อ Board เลือกรายเอกสารรอการพิจารณา 

2) ระบบเรียกขอมูลเอกสารรอการพิจารณาจากฐานขอมูล 
3) ระบบแสดงรายการเอกสารรอการพิจารณา 
4) Board เลือกดรูายละเอียดเอกสารท่ีตองการพิจารณา 
5) Board เลือกเสนอความเห็น/สั่งการ 
6) ระบบแสดงหนาจอเสนอความเห็น/สั่งการ 
7) Board กรอกขอมูลความเห็น/ขอสั่งการ 
8) ระบบรับคาขอมูลจาก Board 
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ตารางที่ 3.11 รายละเอียด Use Case Document Consideration (ตอ) 

Basic Flow 9) ระบบทำการบันทึกขอมูลในฐานขอมูล 
10) ระบบทาการสรางบันทึกการเสนอความเห็น/สั่งการในฐานขอมูล 

Log 
11) ยูสเคสสิ้นสุดการทางาน 

Alternate Flow - 
Pre-Condition - 
Post-Condition - 

 
ตารางที่ 3.12 รายละเอียด Use Case Public User Management 

Project ระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
Use Case Name User Management 
Actors Administrator 
Use Case Referenced  
Basic Flow 1) ยูสเคสเริ่มตนเมื่อ Administrator เลือกจัดการขอมูลผูใช 

2) ระบบแสดงรายการขอมูลผูใชจากฐานขอมูล 
3) Administrator สรางขอมูลผูใช 
4) ระบบเรียกขอมูลชื่อหนวยงานจากฐานขอมูล 
5) ระบบแสดงหนาจอกรอกรายละเอียดผูใช 
6) Administrator กรอกขอมูลผูใชและระบุชื่อหนวยงาน 
7) ระบบรับคาขอมูลผูใชจาก Administrator 
8) ระบบทำการบันทึกขอมูลผูใชเขาสูฐานขอมูล 
9) ระบบแสดงผลการบันทึกขอมูล 
10) ยูสเคสสิ้นสุดการทำงาน 

Alternate Flow - 
Pre-Condition การเพิ่มขอมูลผูใช จำเปนตองมีขอมูลหนวยงานกอน 
Post-Condition - 
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ตารางที่ 3.13 รายละเอียด Use Case Department Management 

Project ระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
Use Case Name Department Management 
Actors Administrator 
Use Case Referenced  
Basic Flow 1) ยูสเคสเริ่มตนเมื่อ Administrator เลือกจัดการขอมูลหนวยงาน 

2) ระบบแสดงรายการขอมูลหนวยงานจากฐานขอมูล 
3) Administrator เลือกสรางขอมูลหนวยงาน 
4) ระบบแสดงหนาจอสำหรับกรอกรายละเอียดหนวยงาน 
5) Administrator กรอกขอมูลหนวยงาน 
6) ระบบรับคาขอมูลจาก Administrator 
7) ระบบทำการบันทึกขอมูลหนวยงานเขาสูฐานขอมูล 
8) ระบบแสดงผลการบันทึกขอมูล 
9) ยูสเคสสิ้นสุดการทำงาน 

Alternate Flow - 
Pre-Condition การเพิ่มขอมูลผูใช จำเปนตองมีขอมูลหนวยงานกอน 
Post-Condition - 

 
ตารางที่ 3.14 รายละเอียด Use Case Position Management 

Project ระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
Use Case Name Position Management 
Actors Administrator 
Use Case Referenced  
Basic Flow 1) ยูสเคสเริ่มตนเมื่อ Administrator เลือกจัดการขอมูลตาแหนง 

2) ระบบแสดงรายการขอมูลตาแหนงจากฐานขอมูล 
3) Administrator สรางขอมูลตาแหนง 
4) ระบบเรียกขอมูลชื่อผูใชจากฐานขอมูล 
5) ระบบเรียกขอมูลชื่อหนวยงานจากฐานขอมูล 
6) Administrator กรอกขอมูลตาแหนง 
7) ระบบรับคาขอมูลจาก Administrator 
8) ระบบทาการบันทึกขอมูลตาแหนงเขาสูฐานขอมูล 
9) ระบบแสดงผลการบันทึกขอมูล 
10) ยูสเคสสิ้นสุดการทางาน 

Alternate Flow - 
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ตารางที่ 3.14 รายละเอียด Use Case Position Management (ตอ) 

Pre-Condition การเพิ่มขอมูลตาแหนง จาเปนตองมีขอมูลหนวยงาน และขอมูลผูใช
กอน 

Post-Condition - 
 
ตารางที่ 3.13 รายละเอียด Use Case Document Achieving 

Project ระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
Use Case Name Document Achieving 
Actors Administrator 
Use Case Referenced  
Basic Flow 1) ยูสเคสเริ่มตนเมื่อ Administrator เลือกรายการเอกสารที่ครบ

อายุการจัดเก็บ 
2) ระบบแสดงรายการเอกสารที่ครบอายุการจัดเก็บจากฐานขอมูล 
3) Administrator เลือกรายการเอกสารที่ตองการสำรองขอมูลออก

จากระบบ 
4) Administrator เลือกสำรองขอมูลออกจากระบบ 
5) ระบบรับคาขอมูลจาก Administrator 
6) ระบบทำการบันทึกขอมูลเอกสารในฐานขอมูล 
7) ระบบทำการสรางทะเบียนเอกสารที่ทำการสำรองขอมูลออกจาก

ระบบโดยเรียกขอมูลจากฐานขอมูล 
8) ระบบทำการสงออกแฟมเอกสารที่ทำการสำรองขอมูลออกจาก

ระบบใหดาวนโหลด 
9) ยูสเคสสิ้นสุดการทำงาน 

Alternate Flow - 
Pre-Condition - 
Post-Condition - 
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3.3.2 Activities Diagram 
3.3.2.1 Authentication 

เขาสูระบบ

กรอกขอมูลผูใช

แสดงหนาจอกรอกขอมูล

รับคาขอมูลจากผูใช

ตรวจสอบขอมูลจาก

ฐานขอมูล

แสดงหนาจอการทํางานหลัก

ขอมูลไมถูกตอง

ขอมูลไมถูกตอง

 
รูปท่ี 3.1 Use Case Diagram ของระบบติดตามเอกสารงานทะเบียน 
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3.3.2.2 Read Document 

เลือกแฟมเอกสารสวนตัว

แสดงรายละเอียดเอกสาร

ระบบเรียกขอมูลเอกสารจาก

ฐานขอมูล

ระบบแสดงหนาจอรายการ

เอกสาร

ระบบทํางานการสรางบันทึกการ

รับเอกสารในฐานขอมูล Log

ระบบเรียกขอมูลรายละเอียด

ของเอกสารจากฐานขอมูล

ระบบแสดงรายละเอียดของ

เอกสาร

 
รูปท่ี 3.3 Activity Diagram ของ Read Document 
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3.3.2.3 Search Document 

เลือกคนหาเอกสาร

กรอกขอมูลคําคนเอกสาร
ระบบเรียกขอมูลรายละเอียด

ของเอกสารจากฐานขอมูล

ระบบแสดงรายละเอียดของ

เอกสาร

 

รูปท่ี 3.4 Activity Diagram ของ Search Document 
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3.3.2.4 View Document Logs 

เลือกรายการเอกสาร
ระบบเรียกขอมูลการดําเนินการ

ของเอกสารจากฐานขอมูล

ระบบแสดงรายการขอมูลการ

ดําเนนิการของเอกสาร

 
รูปท่ี 3.2 Activity Diagram ของ View Document Logs 
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3.3.2.5 Send Document 

เลือกสงเอกสาร
สรางเลขที่สงเอกสาร

จากฐานขอมูล

บันทึกขอมูลเอกสาร

เขาสูฐานขอมูล

แสดงหนาจอกรอก

รายละเอียดเอกสาร

บันทึกขอมูลเอกสาร

ลงฐานขอมูล

บันทึกข อมูลการดําเนนิเอกสาร

ในฐานขอมลู Document Logs

กรอกรขอมูลรายละเอียดเอกสาร

 
รูปที่ 3.6 Activity Diagram ของ Send Document 
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3.3.2.6 Receive Document 

เลือกรับเอกสาร
สรางเลขที่รับเอกสาร

จากฐานขอมูล

บันทึกขอมูลเอกสาร

เขาสูฐานขอมูล

แสดงหนาจอกรอก

รายละเอียดเอกสาร

บันทึกขอมูลเอกสาร

ลงฐานขอมูล

บันทึกข อมูลการดําเนนิเอกสาร

ในฐานขอมลู Document Logs

กรอกรขอมูลรายละเอียดเอกสาร

 
รูปที่ 3.7 Activity Diagram ของ Receive Document 
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3.3.2.7 Document Propose 

เลือกแสดงรายการเอกสารรบัเขา
เลือกแสดงรายการเอกสารรบัเขา

จากฐานขอมูล

เรียกขอมูลผูอนุมัติเอกสาร

บันทึกข อมูลการเสนอพิจารณา

เอกสารลงฐานขอมูล

บันทึกข อมูลการดําเนนิเอกสาร

ในฐานขอมลู Document Logs

เลือกเสนอพิจารณา

 
รูปท่ี 3.8 Activity Diagram ของ Document Propose 
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3.3.2.8 Department Directory Management 

เลือกจัดการแฟมจัดเก็บเอกสาร

ของหนวยงาน

แสดงรายการแฟมจัดเก็บเอกสาร

ของหนวยงานจากฐานขอมูล

บันทึกข อมูลแฟมจัดเก็บเอกสาร

เขาสูฐานขอมูล
เพิ่มขอมูลแฟมจัดเก็บเอกสาร

 
รูปท่ี 3.9 Activity Diagram ของ Department Directory Management 

 
3.3.2.9 Public Directory Management 

เลอืกจัดการแฟมเอกสารเผยแพร

ของหนวยงาน

แสดงรายการแฟมเอกสาร

เผยแพรจากฐานขอมูล

บันทึกข อมูลแฟมเอกสาร

เผยแพรเขาสูฐานขอมูล
เพิ่มขอมูลแฟมเอกสารเผยแพร

 
รูปที่ 3.10 Activity Diagram ของ Public Directory Management 
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3.3.2.10 Document Consideration 

เลือกรายการเอกสารรอ

การพิจารณา

แสดงรายการเอกสารรอ

การพิจารณาจากฐานขอมูล

แสดงรายละเอียดเอกสาร

จากฐานขอมูล
เลือกดูรายละเอียดของเอกสาร

เลือกเสนอความเห็น/ส่ังการ
แสดงหนาจอ

เสนอความเห็น/ส่ังการ

กรอกขอมูลความเหน็/ส่ังการ บันทึกขอมูลเอกสารในฐานขอมูล

บันทึกข อมูลการพิจารณา

เอกสารในฐานขอมูล 

Document Logs

 
รูปท่ี 3.11 Activity Diagram ของ Document Consideration 
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3.3.2.11 User Management 

เลือกจัดการขอมูลผูใช
แสดงรายการขอมูลผูใช

จากฐานขอมูล

เรียกขอมูลหนวยงานขาก

ฐานขอมูล
สรางขอมูลผูใช

แสดงหนาจอ

กรอกรายละเอียดผูใช

กรอกขอมูลผูใช บันทึกขอมูลผูใชเขาสูฐานขอมูล

แสดงผลการบันทึกขอมูล

 
รูปท่ี 3.12 Activity Diagram ของ User Management 
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3.3.2.12 Department Management 

เลือกจัดการขอมูลหนวยงาน
แสดงรายการขอมูลหนวยงาน

จากฐานขอมูล

แสดงหนาจอกรอก

รายละเอียดหนวยงาน
สรางขอมูลหนวยงาน

กรอกขอมูลหนวยงาน
บันทึกขอมูลหนวยงาน

เขาสูฐานขอมูล

แสดงผลการบันทึกขอมูล

 
รูปท่ี 3.13 Activity Diagram ของ Department Management 
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3.3.2.13 Position Management 

เลอืกจัดการขอมูลตําแหนง
แสดงรายการขอมูลตําแหนง

จากฐานขอมูล

เรียกขอมูลผูใชจากฐานขอมูลสรางขอมูลตําแหนง

กรอกขอมูลตําแหนง

เรียกขอมูลหนวยงานจาก

ฐานขอมลู

แสดงหนาจอกรอก

รายละเอียดตําแหนง

บันทึกข อมูลตําแหนง

เขาสูฐานขอมูล

แสดงผลการบันทึกขอมูล

 
รูปท่ี 3.14 Activity Diagram ของ Position Management 

  



40 

 
 

3.3.2.14 Document Achieving 

เลือกรายการเอกสารที่ครบอายุ

การจัดเก็บ

แสดงรายการเอกสารที่ครยอายุ

การจัดเก็บจากฐานขอมูล

บันทึกขอมูลเอกสารในฐานขอมูล
เลือกรายการเอกสารที่ตองการ

สํารองขอมูลออกจากระบบ

สรางทะเบียนเอกสารท่ีทําการ

สํารองขอมูลออกจากระบบโดย

เรียกขอมูลจากฐานขอมูล

สงออกแฟมเอกสารที่ทําการ

สํารองขอมูลออกจากระบบให 

download

 
รูปท่ี 3.15 Activity Diagram ของ Document Achieving 
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3.3.3 Class Diagram 

1..*

1

Administrator

User

Secretary Board

DepartmentDirectory

DocumentLogs

1

0..1

1

1

1Document

PublicDepartment

Department

0..*

0..1

1

0..*

1

0..*

10..*

10..*

1

+getUserList()

+getDepartmentList()

+getPositionList()

+createUser()

+createDepartment()

+createPosition()

-name

-username

-password

-department

-level

+login()

+createDocument()

+sendDocument()

+receiveDocument()

+documentPropose()

+createDepartmentDirectory()

+createPublicDirectory()

-user

-department

-positionName

+getPositionList()

-code

-name

-sendNumber

-receiveNumber

+getSendNumber()

+getReceiveNumber()

-name

-department

+getDepartmentDirectoryList()

-name

-department

+getPublicDirectoryList()

-sendName

-sendDepartment

-sendDate

-sender

-receiveNumber

-receiveDepartment

-receiveDate

-receiver

-subject

-to

-message

-documentType

-documentSecret

-documentSpeed

-documentStatus

+getDocumentList()

+getDocumentDetail()

+getPendingDocumentList()

+createDocumentLog()

-document

-sender

-receiver

-logName

-logTime

-logNote

+getLogList()

 
รูปท่ี 3.16 Class Diagram ของระบบ 

 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบติดตามเอกสารงานทะเบียนสำหรับนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีผลการวิจัยดังนี้ 
 
4.1 ความตองการขั้นพื้นฐาน 
4.1.1 ความตองการของระบบฮารดแวร (Hardware) 

 Intel Pentium 1.10 GHz 

 Ram 2 GB 

 256GB 
4.1.2 ความตองการของระบบซอฟตแวร (software) 

 Windows 7 
 

4.2 การใชงานระบบ 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบติดตามเอกสารงานทะเบียนสำหรับนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนระบบที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานใหกับ
นักศกึษา อาจารย และเจาหนาที่ โดยจะมีการแนะนำการใชงานดังน้ี 

 
4.2.1 นักศึกษา 

ในการเขาใชงานระบบในสวนของนักศึกษา จะตองมีการลงชื่อเขาใชงานระบบ (login) กอน
ทุกครั้ง 

 

ภาพที่ 4.1 หนาจอการลงชื่อเขาใชงานระบบสำหรับนกศึกษา 
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เมื่อ login เขามาในระบบจะพบหนาจอรายการเอกสารที่เคยสงไปแลว 

 

ภาพท่ี 4.2 หนาจอแสดงรายการเอกสารที่นักศึกษาสง 
 

ในแตละรายการสามารถกดเขาไปดูรายละเอียดในการดำเนินการของเอกสารได 

 

ภาพที่ 4.3 หนาจอแสดงรายละเอียดในการดำเนินการของเอกสาร 
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ถานักศึกษาตองการสงเอกสารใหม สามารถสงโดยการแนบไฟลได 

 

ภาพที่ 4.4 หนาจอสำหรับการสงเอกสาร 
 

4.2.2 อาจารยท่ีปรึกษา 
ในการเขาใชงานระบบในสวนของอาจารยที่ปรึกษา จะตองมีการลงชื่อเขาใชงานระบบ 

(login) กอนทุกครั้ง 

 

ภาพที่ 4.5 หนาจอการลงชื่อเขาใชงานระบบสำหรับอาจารยที่ปรึกษา 
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เมื่อ login เขามาในระบบจะพบหนาจอรายการเอกสารที่นักศึกษาสงมา 

 

ภาพที่ 4.6 หนาจอแสดงรายการเอกสารที่นักศึกษาสงมาใหอาจารยที่ปรึกษา 
 
 อาจารยที่ปรึกษาสามารถ download เอกสารมาลงนามได หรือกดปุมไมลงนามได เมื่อ
อาจารยที่ปรึกษาลงนามในเอกสารเสร็จเรียบรอยแลว สามารถกดสงเอกสารตอไปใหหัวหนาสาขาวิชา
เพื่อลงนามในเอกสารได 

 

ภาพที่ 4.7 หนาจอแสดงแบบฟอรมการสงเอกสารของอาจารยที่ปรึกษา 
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4.2.3 หัวหนาสาขาวิชา 
ในการเขาใชงานระบบในสวนของหัวหนาสาขาวิชา จะตองมีการลงชื่อเขาใชงานระบบ 

(login) กอนทุกครั้ง 

 

ภาพที่ 4.8 หนาจอการลงชื่อเขาใชงานระบบสำหรับหัวหนาสาขาวิชา 
 
เมื่อ login เขามาในระบบจะพบหนาจอรายการเอกสารที ่นักศึกษาสงมา โดยอาจารยที่

ปรึกษาไดลงนามในเอกสารแลว 

 

ภาพท่ี 4.9 หนาจอแสดงรายการเอกสารที่อาจารยที่ปรึกษาสงมา 
 
 หัวหนาสาขาวิชาสามารถ download เอกสารมาลงนามได หรือกดปุ มไมลงนามได เมื่อ
หัวหนาสาขาวิชาลงนามในเอกสารเสร็จเรียบรอยแลว สามารถกดสงเอกสารตอไปใหเจาหนาที่งาน
ทะเบียนและประมวลผลเพ่ือดำเนินการในข้ันตอนตอไป 
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ภาพท่ี 4.10 หนาจอแสดงแบบฟอรมการสงเอกสารของหัวหนาสาขาวิชา 
 

4.2.4 เจาหนาท่ี 
ในการเขาใชงานระบบในสวนของเจาหนาที่ จะตองมีการลงชื่อเขาใชงานระบบ (login) กอน

ทุกครั้ง 
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ภาพที่ 4.11 หนาจอการลงชื่อเขาใชงานระบบสำหรับเจาหนาที่ 
 
เมื่อ login เขามาในระบบจะพบหนาจอรายการเอกสารที่นักศึกษาสงมา โดยที่อาจารยที่

ปรึกษาและหัวหนาสาขาลงนามในเอกสารแลว 

 

ภาพที่ 4.12 หนาจอแสดงรายการเอกสารท่ีหัวหนาสาขาวิชาสงมา 
 

เจาหนาที่งานทะเบียนและประมวลผลสามารถ download เอกสารมาลงนามได หรือกดปุม
สงคืนเอกสารได 
 
4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ในการสำรวจความพึงพอใจของผูใชระบบรวมทั้งสิ้น 56 คน เปนการสำรวจแบบเจาะจงโดย
แบงออกเปน นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ 

นักศึกษา คือนักศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จำนวน 43 คน 

อาจารย คืออาจารยประจำของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จำนวน 9 คน 

เจาหนาท่ี คือ เจาหนาที่งานทะเบียนและประมวล จำนวน 4 คน 
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ขอมูลทั่วไป 
 มีผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 56 คน  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58.93 มีอายุอยูระหวาง 
21 ถึง 30 ป รอยละ 58.93 สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี รอยละ 76.79 รองลงมาคือ
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 10.71 และเปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 76.79 
รองลงมาคือ อาจารย รอยละ 16.07 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากการนำแบบสอบถามไปสำรวจความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ทั้งผูดูแลและผูใชงาน
ทั่วไป รวมทั้งสิ้น 56 คน สามารถสรุปผลการคำนวณไดตามตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 

รายการประเมิน �̅� 𝑆. 𝐷. 

2.1 ดานความสามารถของระบบตาง ๆ  

1.ทำใหทราบขั้นตอนการดำเนินงานในการสงเอกสาร 4.34 0.64 

2.ทำใหทราบสถานะในการสงเอกสาร  4.36 0.62 

3.ความสามารถของระบบการตรวจสอบและติดตามเอกสารได 4.43 0.60 

4.ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงของขอมูลในระบบตางๆ 4.39 0.71 

5.ทำใหเห็นการทำงานที่ชัดเจนและเปนระบบมากข้ึน 4.54 0.57 

2.2 ดานการทำงานตามฟงชั่นตาง ๆ ในระบบ 

1.การกำหนดรหัสเขาใช และการตรวจสอบการเขาใชระบบ 4.46 0.69 

2.การควบคุมสิทธิในการเขาใชระบบ 4.54 0.54 

3.ความปลอดภัยของขอมูลในระบบ 4.48 0.60 

4.ความยากงายในการรับและสงเอกสาร 4.50 0.57 

5.ขอมูลบนหนาจอแสดงผล มีความครบถวน ถูกตองและสวยงาม 4.38 0.52 

6.ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล 4.48 0.57 

7.ความรวดเร็วในการสืบหาขอมูล 4.57 0.53 
2.3 ดานความพึงพอใจของผูใชระบบ 

1.สามารถใชระบบไดงายสะดวก และรวดเร็ว 4.41 0.63 

2.หนาจอแสดงผลมีความสวยงามสมบูรณ ทั้งตวัอักษร รูปภาพ สี ขอมูล และการ
จัดวางในตำแหนงตาง ๆ 

4.50 0.60 

3.ขอมูลมีเพียงพอในการตัดสินใจ 4.48 0.63 

4.ความรวดเร็ว และความถูกตอง ในการใชงานระบบ 4.50 0.57 
เฉลี่ย 4.46 0.60 
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จากผลการประเมินความพึงพอใจตามตารางที่ 4.1 พบวา มีคาคะแนนโดยเฉลี ่ยทุกดาน
เทากับ 4.46 ซึ่งอยูในระดับมาก และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 โดยสามารถแยกเปน
รายดานไดดังนี้  

ดานความสามารถของระบบตาง ๆ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.41 ซึ่งอยูในระดับมาก และมี
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 โดยระบบสามารถทำใหเห็นการทำงานที่ชัดเจนและเปนระบบ
มากขึ้น มีคาระดับคะแนนมากที่สุดคือ 4.54 รองลงมาคือความสามารถของระบบการตรวจสอบและ
ติดตามเอกสารไดมีคะแนน 4.43 

ดานการทำงานตามฟงชั่นตาง ๆ ในระบบ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.49 ซึ่งอยูในระดับมาก 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 โดยระบบสามารถทำใหมีความรวดเร็วในการสืบหา
ขอมูล มีคาระดับคะแนนมากที่สุดคือ 4.57 รองลงมาคือระบบมีการควบคุมสิทธิในการเขาใชระบบ มี
คาระดับคะแนนเทากับ 4.54 

ดานความพึงพอใจของผูใชระบบ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.49 ซึ่งอยูในระดับมาก และมีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 โดยที่ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจเกี่ยวกับหนาจอแสดงผลมี
ความสวยงามสมบูรณ ทั้งตัวอักษร รูปภาพ สี ขอมูล และการจัดวางในตำแหนงตาง ๆ และความ
รวดเรว็ และความถูกตอง ในการใชงานระบบมากที่สุด โดยมีคะแนนเทากับ 4.50 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุป 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบติดตามเอกสารงานทะเบียนสำหรับนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
 
5.1 สรุป 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบติดตามเอกสารงานทะเบียนสำหรับนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาระบบติดตามเอกสารงาน
ทะเบียนที่มีประสิทธิภาพใหกับนักศึกษา ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร 2) เพ่ือพัฒนาระบบติดตามเอกสารงานทะเบียนท่ีทำใหนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับสูง และ 
3)  เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับเอกสารงานทะเบียนของนักศึกษา โดยมีขอบเขตของการวิจัย
คือ 1) พัฒนาระบบที่สามารถติดตามเอกสารงานทะเบียนใหกับนักศึกษา 2) ขอมูลในการพัฒนาระบบ 
จำกัดในสวนคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 3) ประชากร คอื นักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร จำนวน 4,150 คน และ 4) กลุ มตัวอยาง คือ นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ วิธีเลือกแบบสุม จำนวน 50 คน เพื่อทำการทดสอบระบบ จากการดำเนินงานพบวา
ผูใชงานระบบมีระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับดี โดยมีคาคะแนนโดยเฉลี่ยทุก
ดานเทากับ 4.46 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60  

 
5.2 แนวทางการพัฒนาตอ 

1) พัฒนาระบบใหสามารถกรอกรายละเอียดของเอกสารผานแบบฟอรมภายในหนาเว็ปไซต 
2) พัฒนาระบบใหสามารถสรางไฟลเอกสาร word หรือ pdf ผ านแบบฟอรมภายใน

หนาเว็ปไซตได 
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 
 

เรื่อง พัฒนาระบบติดตามเอกสารงานทะเบียนท่ีมีประสิทธิภาพใหกับนักศึกษา ของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

                         

คําช้ีแจง 
 

1.แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
1) เพ่ือพัฒนาระบบติดตามเอกสารงานทะเบียนท่ีมีประสิทธิภาพใหกับนักศึกษา ของคณะ

บริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
2) เพ่ือพัฒนาระบบติดตามเอกสารงานทะเบียนท่ีทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับสูง 
3) เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลเก่ียวกับเอกสารงานทะเบียนของนักศึกษา 

โดยมีรายละเอียดของคําถามดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     จํานวน 5 ขอ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูใชระบบ  
  2.1 ดานความสามารถของระบบตาง ๆ    จํานวน 5 ขอ 

2.2 ดานการทํางานตามฟงช่ันตาง ๆ ในระบบ    จํานวน 7 ขอ  
  2.3 ดานความพึงพอใจของผูใชระบบ    จํานวน 4 ขอ 
 ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 
 

2. โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบของทานจะนํามาใชประโยชนไดอยางเต็มท่ี 
3. คําตอบของทานจะเก็บเปนความลับ และจะประมวลผลในภาพรวมเพ่ือใชในการพัฒนาคุณภาพของระบบ 
ตอไป 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใชเครื่องหมาย √ ลงใน       หนาขอความท่ีเปนความจริงเก่ียวกับทาน 
 
1. เพศ 

a. ชาย   หญิง 
2.  อายุ 

   ต่ํากวา 20 ป     21-30 ป 
   31-40 ป     41-50 ป 
   51 – 60 ป     60 ปข้ึนไป 

4. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี           ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
5. สถานะ/ตําแหนงหนาท่ี 
  นักเรียน/นักศึกษา    อาจารย 

เจาหนาท่ีประสาน    เจาหนาท่ีฝายอ่ืนๆ 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชระบบ 

คําชี้แจง โปรดใชเครื่องหมาย √ ลงในหนาขอความท่ีเปนความจริงเก่ียวกับทานมากท่ีสุด ความหมายของระดับ

ความพึงพอใจมีดังนี้ 

  5 = ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดหรือดีมาก  
  4 = ระดับความพึงพอใจมากหรือดี 

3 = ระดับความพึงพอใจปานกลางหรือพอใช    
2 = ระดับความพึงพอใจนอยหรือต่ํากวามาตรฐาน    

  1 = ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดหรือตองปรับปรุงแกไข 
 

ระดับความเช่ือมั่น 

ระดับความตองการ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
2.1 ดานความสามารถของระบบตาง ๆ   

1.ทําใหทราบข้ันตอนการดําเนินงานในการสงเอกสาร      
2.ทําใหทราบสถานะในการสงเอกสาร      
3.ความสามารถของระบบการตรวจสอบและติดตามเอกสารได      
4.ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงของขอมูลในระบบตางๆ      
5.ทําใหเห็นการทํางานท่ีชัดเจนและเปนระบบมากข้ึน      
2.2 ดานการทํางานตามฟงช่ันตาง ๆ ในระบบ   

1.การกําหนดรหัสเขาใช และการตรวจสอบการเขาใชระบบ      
2.การควบคุมสิทธิในการเขาใชระบบ      
3.ความปลอดภัยของขอมูลในระบบ      
4.ความยากงายในการรับและสงเอกสาร      
5.ขอมูลบนหนาจอแสดงผล มีความครบถวน ถูกตองและสวยงาม      
6.ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล      
7.ความรวดเร็วในการสืบหาขอมูล      
2.3 ดานความพึงพอใจของผูใชระบบ   
1.สามารถใชระบบไดงายสะดวก และรวดเร็ว      
2.หนาจอแสดงผลมีความสวยงามสมบูรณ ท้ังตัวอักษร รูปภาพ สี ขอมูล และ
การจัดวางในตําแหนงตาง ๆ 

     

3.ขอมูลมีเพียงพอในการตัดสินใจ      
4.ความรวดเร็ว และความถูกตอง ในการใชงานระบบ      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 



58 
 

ประวัติคณะผูวิจัย 
 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นาย นางสาว นาง ยศ  :   ปยพันธ สุวรรณเวช 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr., Miss, Mrs., Rank : Piyapan Suwannawach 

2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน : 1-2299-00039-92-7  
3. ตําแหนงปจจุบัน 

- ตําแหนงบริหาร :  - 
- ตําแหนงทางวิชาการ :  - 

4. หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพทมือถือ และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
- หนวยงาน : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- สถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- หมายเลขโทรศัพทมือถือ : 09-3579-3456 
- E-mail : piyapan.s@rmutp.ac.th 

5. ประวัติการศึกษา 
ระดับการศึกษา คุณวุฒิ ปท่ีจบการศึกษา 

ปริญญาตรี วิทยาการคอมพิวเตอร (ประยุกต) 2550 
ปริญญาโท วิศวกรรมคอมพิวเตอร 2555 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
- คอมพิวเตอร  

7. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนาโครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัย
ในแตละผลงานวิจัย  
7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 

-  
7.2 หัวหนาโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย 

- การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย 
กรุงเทพมหานคร 

7.3 ผูรวมวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย/โครงการวิจัย 
-  

7.4 งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว : ชื่อผลงานวิจัย ปท่ีพิมพ การเผยแพร และแหลงทุน 
- การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย 

กรุงเทพมหานคร 
 

  



59 
 

ประวัติคณะผูวิจัย 
 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นาย นางสาว นาง ยศ  :   กรรณิการ จะกอ 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr., Miss, Mrs., Rank : กรรณิการ จะกอ 

2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน : 3-8010-00235-98-7  
3. ตําแหนงปจจุบัน 

- ตําแหนงบริหาร :  - 
- ตําแหนงทางวิชาการ :  - 

4. หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพทมือถือ และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
- หนวยงาน : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- สถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- หมายเลขโทรศัพทมือถือ : 08-5838-7634 
- E-mail : kunnika.j@rmutp.ac.th 

5. ประวัติการศึกษา 
ระดับการศึกษา คุณวุฒิ ปท่ีจบการศึกษา 

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 2549 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 2553 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
- การเงิน/การพยากรณ  

7. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนาโครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัย
ในแตละผลงานวิจัย  
7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 

-  
7.2 หัวหนาโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย 

- การลงทะเบียนเรียนและชําระคาเลาเรียนผานระบบ application กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

7.3 ผูรวมวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย/โครงการวิจัย 
- การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดนอย 

กรุงเทพมหานคร 
7.4 งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว : ชื่อผลงานวิจัย ปท่ีพิมพ การเผยแพร และแหลงทุน 

- การลงทะเบียนเรียนและชําระคาเลาเรียนผานระบบ application กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ประวัติคณะผูวิจัย 
 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นาย นางสาว นาง ยศ  :   ชินพรรธน สิทธิกรชยาพงษ 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr., Miss, Mrs., Rank : Chinapratha Sitikornchayarpong 

2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน : 2-1012-00011-33-9  
3. ตําแหนงปจจุบัน 

- ตําแหนงบริหาร :  ผูชวยหวัหนาสาขาวิชาการเงิน 
- ตําแหนงทางวิชาการ :  - 

4. หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพทมือถือ และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
- หนวยงาน : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- สถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- หมายเลขโทรศัพทมือถือ : 06-4931-1024 
- E-mail : chinapratha.s@rmutp.ac.th 

5. ประวัติการศึกษา 
ระดับการศึกษา คุณวุฒิ ปท่ีจบการศึกษา 

ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต 2547 
ปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 2549 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
- การเงิน การลงทุน การวิเคราะหโครงการ 

7. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนาโครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัย
ในแตละผลงานวิจัย  
7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 

-  
7.2 หัวหนาโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย 

- ความรูทางการเงินตอการยอมรับความเสี่ยง : ความรูทางการเงินและระดับการยอมรับ
ความเสี่ยง 

7.3 ผูรวมวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย/โครงการวิจัย 
-  

7.4 งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว : ชื่อผลงานวิจัย ปท่ีพิมพ การเผยแพร และแหลงทุน 
-  
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