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บทคัดย่อ 
 

การศกึษาเร่ือง “ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด : กรณีศกึษาองค์การค้า
ของส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครู และบคุลากรทางการศกึษา   
(องค์การค้าของ สกสค.)”   มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบัการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  และ
ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ศกึษาเปรียบเทียบ
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามลกัษณะ         
ทางประชากรศาสตร์  และศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษากบั        
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   

การศกึษานีใ้ช้แบบสอบถาม ( Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
โดยกลุม่ตวัอยา่งคือ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน จ านวน 400 คน             
ผลการศกึษาพบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  มีการเปิดรับข่าวสาร
ทางการศกึษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา          
ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษามากท่ีสดุ  รองลงมาคือด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่าย
สนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  และด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ ตามล าดบั และมีความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีความพงึพอใจเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดผ่านทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์มากท่ีสดุ  
รองลงมาคือแผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  และมีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุคือจดหมายแจ้งข้อมลู
สนิค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  และพบวา่ปัจจยัอาย ุ 
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ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาการท างาน  หน่วยงานท่ีสงักดั  และรายได้ตอ่เดือน   มีผลตอ่       
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นอกจากนี ้
การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบั          
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดในระดบัสงู  โดยพบวา่เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด   
ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)   
การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าว        
องค์การค้าของ สกสค.  มีอิทธิพลตอ่การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมลู
ทัว่ไปทางการศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  
และด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  สว่นเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผ่านพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ              
ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  มีอิทธิพลตอ่การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา   2 ด้าน  ได้แก่                    
ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา และด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าของ                     
องค์การค้าของ สกสค. 
 
ค าส าคัญ : เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด / ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.suksapan.or.th/


( ค ) 

 
Independent Study Title Satisfaction to Marketing Communication Tools : A Case 

Study of Business Organization of the Office of the Welfare 
Promotion Commission for Teachers and Educational 
Personal (BOWT) 

Author  Varintorn  Sungoonchorn 
Degree  Master of Arts 
Major program  Marketing Communication 
Faculty  Mass Communication Technology 
Academic year  2011 
 

ABSTRACT 
 

 The study is on “Satisfaction to Marketing Communication Tools : A Case Study 
of Business Organization of the Office of the Welfare Promotion Commission for 
Teachers and Educational Personal (BOWT)”.  The aims of the study were (1) to study 
the level of  exposition on education information as well as the level of satisfaction of 
marketing communication tools of BOWT, (2) to compare the satisfaction towards 
marketing communication tools of BOWT among groups with different demographic 
characteristics and (3) to study the relationship between the exposition of education 
information and the satisfaction towards marketing communication tools of BOWT. 
 The method of data collection had been carried out through questionnaire 
survey.  The sampling groups consist of 400 teachers, professors and instructors.        
The findings showed that the sampling groups received information on education at the 
moderate level.  The highest exposition level is on general education information, 
followed by information on production and distribution of BOWT goods, and general 
information respectively.  The satisfaction towards marketing communication tools in 
general was rated as “high”.  For different marketing communication tools, the highest 
level of satisfaction was rated on sale representatives who gave any information at the 
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point of purchase of BOWT.  The high level was rated on leaflets and catalogues.       
The low level was rated on newsletter or “Suksapan News” which was sent through 
postal mails.  Moreover, it was found that certain factors include age, level of education, 
employment duration, office agencies/units, and monthly income affected the 
satisfaction towards marketing communication tools with statistical significance at 0.05 
level.  The overall information exposition was in line with the satisfaction towards 
marketing communication tools at the “high” level.  Also, it was found that marketing 
communication tools through website (www.suksapan.or.th), poster / banner, leaflet / 
catalogue, newsletter of “Suksapan News”, BOWT training programs and public relation 
news, affected the  exposition of education information in 3 areas i.e. general education 
information, production and distribution of BOWT products, and other general 
information. The marketing communication through sale representatives of BOWT 
affected the exposition of education information in 2 areas i.e. general education 
information as well as information on production and distribution of BOWT products. 
 
Key Words : Marketing communication tools / Satisfaction of marketing communication 
                    tools 
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 4.12  จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจ           80 
            ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสนิค้าทางไปรษณีย์ 
            และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

 4.13  จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจ            83 
             ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ 
             และการศกึษา 

   4.14  จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจ            85 
            ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ                       

ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 
   4.15  จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจ    87 
           ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ขา่ว 
            องค์การค้าของ สกสค. 

   4.16  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ               90 
           องค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม จ าแนกตามเพศ 

  4.17  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ              90 
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) จ าแนกตามเพศ  

   4.18  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ              91 
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จ าแนกตามเพศ 

   4.19  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในการเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ       92 
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จ าแนกตามเพศ 

   4.20  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ        92 
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์  
          และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  จ าแนกตามเพศ 

 4.21  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ              93 
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ 
            และการศกึษา  จ าแนกตามเพศ 
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  4.22  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ             94   
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ 
           ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ จ าแนกตามเพศ  

 4.23  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ               95   
          องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าว  
           องค์การค้าของ สกสค.   จ าแนกตามเพศ 

   4.24  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ            96   
           องค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม  จ าแนกตามอายุ  

   4.25 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                  97 
             เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม  
  จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่  
   4.26 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ              98   
          องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan)  จ าแนกตามอาย ุ      

   4.27  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน             99  
           เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์  
           ( www.suksapan)  จ าแนกตามอาย ุ เป็นรายคู ่

  4.28  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ             100   
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จ าแนกตามอาย ุ      

  4.29 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                101  
           เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง  
           โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จ าแนกตามอายุ   เป็นรายคู ่

  4.30 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ             102 
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จ าแนกตามอาย ุ      
 4.31 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                  102 

    เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง  
    แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จ าแนกตามอายุ   เป็นรายคู ่
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 4.32  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ            103 
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์  
          และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  จ าแนกตามอาย ุ      

 4.33  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                  104   
          เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมาย  
          แจ้งข้อมลูสนิค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์  
        ( Suksapan News) จ าแนกตามอาย ุ เป็นรายคู ่

   4.34  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ               105   
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ  
          และการศกึษา  จ าแนกตามอาย ุ      

    4.35  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                    106   
           เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดั   
           อบรมให้ความรู้ทางวิชาการ และการศกึษา  จ าแนกตามอาย ุ เป็นรายคู่  

   4.36  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ              107   
          องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ  
          ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  จ าแนกตามอาย ุ      

   4.37  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                    108  
           เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขาย  
          ประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  จ าแนกตามอาย ุ เป็นรายคู่  

  4.38  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ               109   
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าว  
           องค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามอาย ุ      

 4.39  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                     110   
            เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสาร  
            การประชาสมัพนัธ์ขา่วองค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามอาย ุ เป็นรายคู ่
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 4.40  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ                111   
           องค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม  จ าแนกตามระดบัการศกึษา           

 4.41  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ                112  
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  
            จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 4.42  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ              113  
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จ าแนกตามระดบัการศกึษา  

  4.43  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ               114  
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จ าแนกตาม 
             ระดบัการศกึษา 

    4.44  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ                115  
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และ  
           เอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

    4.45  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                     116   
           เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมาย  
           แจ้งข้อมลูสนิค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์      
          ( Suksapan News)  จ าแนกตามระดบัการศกึษา  เป็นรายคู ่

 4.46  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ               117  
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ  
           และการศกึษา  จ าแนกตามระดบัการศกึษา  

 4.47  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ                118  
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ  
           ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  จ าแนกตามระดบัการศกึษา  

  4.48  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ              119  
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าว  
           องค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามระดบัการศกึษา  
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     4.49  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ               120  
             องค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม  จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน      
 4.50  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                 121  
            เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม  จ าแนกตาม 
            ระยะเวลาการท างาน เป็นรายคู ่  

   4.51  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ              122  
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) 
           จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  

    4.52  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                     123  
           เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์  
           ( www.suksapan.or.th)  จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  เป็นรายคู ่

    4.53 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ              124  
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า   
           ระยะเวลาการท างาน  

     4.54  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                    125  
           เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง    
           โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  เป็นรายคู่  

 4.55   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ              127  
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จ าแนกตาม   
            ระยะเวลาการท างาน 

 4.56  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ               128  
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และ  
            เอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
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    4.57  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                   129  
            เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมาย 

    แจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan  News) 
  จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  เป็นรายคู่  

 4.58  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ              131  
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ  
  และการศกึษา  จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  

    4.59   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ               132  
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ  
           ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  

    4.60   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ               133  
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าว  
           องค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  

 4.61  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                   134  
            เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสาร 
            การประชาสมัพนัธ์ขา่วองค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามระยะเวลา 
            การท างาน เป็นรายคู ่

   4.62  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ                135  
           องค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม  จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  

 4.63  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ       136  
            สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม  จ าแนกตามหน่วยงาน 

         ท่ีสงักดั  เป็นรายคู่  
  4.64  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ      137  
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  
           จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  
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 4.65  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                   138  
           เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์  
           ( www.suksapan.or.th)  จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  เป็นรายคู ่

 4.66  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ            140  
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 

 4.67 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                    141  
            เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า 
            จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  เป็นรายคู ่

   4.68  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ              143  
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  
            จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 

    4.69  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                    144  
            เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง 
            แผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  เป็นรายคู ่

  4.70 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ              145  
           องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์  
            และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  จ าแนกตาม   

              หน่วยงานท่ีสงักดั   
 4.71  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ       146  
             สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลู 
            สนิค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  
            จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  เป็นรายคู ่

 4.72  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ               147  
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและ 
            การศกึษา  จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
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 4.73  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                    148  
            เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรม 
            ให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  เป็นรายคู ่

     4.74  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ              149  
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ 
            ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 

 4.75  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                   150  
            เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขาย 
            ประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั   
            เป็นรายคู่ 

   4.76  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ               151  
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าว 
            องค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 

     4.77  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจใน                     152  
            เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสาร 
            การประชาสมัพนัธ์ขา่วองค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
            เป็นรายคู่ 

 4.78  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ             153  
            องค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน     

 4.79  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ       154  
             สื่อสารการตลาดของ องค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม  จ าแนกตามรายได้ 
  ตอ่เดือนเป็นรายคู่  

  4.80  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ             156  
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  
            จ าแนกตามรายได้ตอ่เดอืน 
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   4.81  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจ                     157  
            ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ 
 ( www.suksapan.or.th)  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน  เป็นรายคู ่

 4.82  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ             158  
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

 4.83   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจ                         159  
            ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง 
            โปสเตอร์ /ป้ายผ้า  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน  เป็นรายคู ่

 4.84  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ                160  
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า 
            จ าแนกตามรายได้ตอ่เดอืน 

    4.85  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจ                         161  
            ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง 
             แผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน  เป็นรายคู่ 

 4.86  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ                162  
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ 
            และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

     4.87   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจ                         163  
            ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง 
            จดหมายแจ้งข้อมลูสนิค้าทางไปรษณีย์และเอกสารศกึษาภณัฑ์นิวส์  
            (Suksapan News)  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน  เป็นรายคู ่

 4.88  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ                165  
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ 
  และการศกึษา  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน  
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 4.89  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจ                         166  
            ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรม 
            ให้ความรู้ทางวิชาการ และการศกึษา  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดอืน  เป็นรายคู ่

     4.90  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ                167  
            องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ 
             ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

 4.91  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจ                       168  
            ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขาย 
            ประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดอืน  
            เป็นรายคู่ 

 4.92  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ               169  
            องค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าว 
  องค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน  

 4.93  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจ                       170  
            ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสาร 
            ประชาสมัพนัธ์ขา่วองค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน  เป็นรายคู ่

     4.94  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ              172  
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
      จากนโยบายการสง่เสริมการศกึษาของรัฐบาลและการผลกัดนัให้สงัคมไทยเป็นสงัคม

แห่งการเรียนรู้  ตลอดจนการสนบัสนนุการอ่านหนงัสือของหน่วยงานตา่งๆ  สง่ผลให้ประชาชน   
คนไทยได้รับการศกึษาท่ีสงูขึน้  และคนไทยมีพฤตกิรรมในการอา่นหนงัสือมากขึน้ 
 ผลการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาตใินปี  2551  พบวา่คนไทยอายตุัง้แต่  6 ปีขึน้ไป 
จ านวนประมาณ 60.3 ล้านคน  เป็นผู้ ท่ีอา่นหนงัสือจ านวน 40.0 ล้านคน หรือคิดเป็นอตัราการอ่าน
หนงัสือร้อยละ 66.3 ผู้ชายมีอตัราการอ่านหนงัสือสงูกวา่ผู้หญิงเลก็น้อยร้อยละ  67.5 และ 65.1 
ตามล าดบั  และเม่ือเปรียบเทียบกบัการส ารวจท่ีผา่นมาพบวา่อตัราการอ่านหนงัสือของคนไทยใน
ปี 2546  คิดเป็นร้อยละ 61.2  ปี 2548  คดิเป็นร้อยละ 69.1  และปี 2551  คิดเป็นร้อยละ 66.3 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2551 : 8) ประกอบกบังบประมาณท่ีให้การสนบัสนนุในการจดัการศกึษา   
จากภาครัฐ  สง่ผลให้ธุรกิจเก่ียวกบัหนงัสือเรียนและสนิค้าทางการศกึษาเตบิโตเพิ่มสงูขึน้ทกุๆ ปี 
 สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2548 : 12-13) ได้ศกึษาธุรกิจร้านขาย
หนงัสือพบวา่แม้รูปแบบการแข่งขนัทางการตลาดจะเพิ่มความรุนแรงมากขึน้  ร้านหนงัสือแตล่ะ
ร้านพยายามท่ีจะปรับเปลี่ยนร้านค้าให้ดทูนัสมยั  สร้างจดุขายเป็นของตนเองเพื่อให้ลกูค้าสามารถ
จดจ าได้  มีการน ากิจกรรมการสง่เสริมการขายหลากหลายรูปแบบมาใช้  เพื่อเป็ นการดงึดดู    
ความสนใจของลกูค้าและพฒันารูปแบบของการสื่อสารการตลาดเพ่ือท่ีจะเข้าถึงความต้องการ
ของลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ  แตก่ารเปิดธุรกิจร้านขายหนงัสือจดัเป็นธุรกิจท่ีสามารถเปิดได้ง่าย  
ขัน้ตอนท่ีไม่ยุง่ยากซบัซ้อนและสามารถประสบความส าเร็จได้ด้วยระบบการบริหารจดัการท่ีดี     
สิง่เหลา่นีจ้งึเป็นโอกาสและความน่าสนใจส าหรับภาคธุรกิจในการเปิดร้านจ าหน่ายหนงัสือและ
สนิค้าทางการศกึษา 

 องค์การค้าของ สกสค. (ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์) เดิมช่ือองค์การค้าของครุุสภา  จดัตัง้ขึน้
โดยพระราชบญัญตัิครู พ.ศ. 2488  ตามมาตรา 5(3)  ได้ให้อ านาจครุุสภาในการหารายได้จาก   
เงินผลประโยชน์ตา่งๆ จากการลงทนุ  และการจดัตัง้องค์กรจดัหาผลประโยชน์ขอ งครุุสภา
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กระทรวงศกึษาธิการในขณะนัน้เห็นวา่ทางกรมสามญัศกึษามีร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ท่ีเปิด
จ าหน่ายสนิค้าประเภทแบบเรียน  เคร่ืองเขียน  และอปุกรณ์การศกึษาสงักดัอยู ่  และ              
กรมอาชีวศกึษามีโรงเรียนช่างพิมพ์วดัสงัเวชฯ  ท่ีตัง้ขึน้เพื่อสอนวิชาช่างพิมพ์และพิมพ์หนงัสือ   
ของทางราชการในสงักดั  แตภ่ายหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ได้หยดุการเรียนการสอนและคงเหลือ
เพียงกิจการโรงพิมพ์เท่านัน้  กระทรวงศกึษาธิการจงึได้โอนมอบกิจการของหน่วยงานทัง้สองให้แก่     
ครุุสภาด าเนินการ  เพื่อเป็นแหลง่หารายได้นอกเหนือจากงบประมาณจากภาครัฐ  ตอ่มาได้เปลี่ยน
ช่ือจากโรงเรียนช่างพิมพ์วดัสงัเวชฯ  มาเป็นโรงพิมพ์ครุุสภา 
 ในวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2493  คณะกรรมการอ านวยการครุุสภาได้มีมติให้รวมกิจการ
ของโรงพิมพ์ครุุสภา และร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์เป็นหน่วยงานเดียวกนั  ให้ใช้ช่ือวา่                
“องค์การค้าของครุุสภา”  โดยมีวตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้เพื่อจดัท าประโยชน์ให้แก่ครุุสภา       
และอ านวยความสะดวกให้แก่การศกึษาของชาติ  (องค์การค้าของครุุสภา, 2523 : 17-18)   การท่ี
องค์การค้าของครุุสภา เป็นวิสาหกิจเอกเทศท่ีรัฐเป็นเจ้าของ  ไม่มีเอกชนเข้ามาร่วมถือหุ้น  มิได้  
มุง่แสวงหาก าไรเป็นส าคญั  แตมุ่ง่ค านงึถึงประโยชน์ของชาตใินการพฒันาการศกึษาของคนไทย   
แม้คา่ใช้จ่ายต้นทนุการผลิต  คา่จ้างแรงงาน และสวสัดิการตา่งๆ  ท่ีเพิ่มสงูขึน้  องค์กรก็มีนโยบาย
แน่นอนวา่ตราบเท่าที่ยงัพอแบกรับภาระนัน้ได้  จะไมมี่การขึน้ราคาสื่อการเรียนการสอนและ   
วสัดภุณัฑ์ทางการศกึษา  ทัง้นีเ้พราะไมต้่องการผลกัภาระให้กบัผู้บริโภค  หรือหากไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ราคาท่ีขึน้ก็เป็นไปอยา่งสมเหตสุมผล  ซึง่ผลแห่งการด าเนินนโยบายดงักลา่วสง่ผลให้
ภาคเอกชนจ าเป็นต้องตรึงราคาสื่อการเรียนการสอนตา่งๆ  ไม่อาจขึน้ราคาได้ตามใจชอบ          
อนัก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การศกึษาโดยสว่นรวม (องค์การค้าของครุุสภา, 2533 : 20) การปฏิบตัิ
ภารกิจตามวตัถปุระสงค์โดยมิได้มุง่หวงัก าไรสงูสดุ  และไม่ได้รับเงินอดุหนนุจากรัฐบาลหรือ
หน่วยงานใดแตส่ามารถด าเนินกิจการจนมีผลก าไร  จงึได้จดัสรรเงินจากผลก าไรสทุธิของการ
ด าเนินงานไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20  ให้กบัครุุสภาตัง้แต ่พ.ศ. 2495 เป็นต้นมา  เพื่อสนบัสนนุ
กิจกรรมของครุุสภาและจดัสรรอีกสว่นหนึง่ให้กบัหน่วยงานในสงักดักระทรวงศกึษาธิการควบคูก่นั
ตลอดมา 
 พระราชบญัญตัิสภาครูและบคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546  ได้ก าหนดให้องค์การค้าของ 
สกสค.  ต้องปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานให้ทนัสมยัสามารถแขง่ขนัทางการตลาดกบัส านกัพิมพ์
อ่ืนๆ  หรือธุรกิจภาคเอกชนท่ีจ าหน่ายสนิค้าทางการศกึษา  ประกอบกบัการพฒันาทางเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศ และเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วสง่ผลให้องค์การค้าของ สกสค.  
ต้องปรับปรุงระบบการท างาน และระบบการตลาดขนานใหญ่เพื่อเข้าสูร่ะบบการแขง่ขนัแบบเสรี
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กบัส านกัพิมพ์เอกชน  จงึจ าเป็นต้องด าเนินการลดต้นทนุการผลิต  และปรับระบบการตลาดใหม่
เป็นการตลาดแบบเข้าถึงลกูค้า  และค านงึถึงความต้องการของลกูค้าเป็นส าคญั  พร้อมทัง้ต้อง   
ไม่ลืมภาระหน้าท่ีหลกัท่ีส าคญัคือ  การตรึงราคาแบบเรียน  และคงไว้ซึง่คณุภาพ   และมาตรฐาน
ของสินค้า  (องค์การค้าของครุุสภา, 2547 : 32)  องค์การค้าของ สกสค.  ได้เลง็เห็นความส าคญัใน
การสื่อสารการตลาดไปยงักลุม่ลกูค้าหลกั คือ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  จงึเร่ิมมีการน าเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดมาใช้ในการด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง  เพื่อให้ลกูค้าเกิดทศันคติท่ีดีและสนบัสนนุ
การด าเนินงานขององค์กร  เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดหลกั ท่ีน ามาใช้มีดงันี ้
 1.  เว็บไซต์ คือ www.suksapan.or.th     
 2. โปสเตอร์ / ป้ายผ้า 
 3. แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า 
 4. จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 
 5. การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา    

 6. พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ  ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 
 7. เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. 

 องค์การค้าของ สกสค.  ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานภายในองค์กรและพฒันา
รูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีทนัสมยั  เพื่อให้เข้าถึงความต้องการของลกูค้าให้มากท่ีสดุ  แนวคิด
ทางการตลาดได้ถกูปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคดิการตลาดยคุใหมท่ี่ให้ความส าคญักบั
สงัคมและลกูค้าเป็นหลกั  อีกทัง้เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัพิมพ์ และจ าหน่ายสื่อการเรียน
การสอนท่ีได้รับต้นฉบบัจากกระทรวงศกึษาธิการ  และหน่วยงานราชการอ่ืนๆ  จงึเป็นหน่วยงานท่ี
มีสว่นร่วมในการเผยแพร่  ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกบัการศกึษา เช่น การเปลี่ยนแปลง
หลกัสตูร  ขัน้ตอนและกระบวนการจดัพิมพ์หนงัสือเรียนตามหลกัสตูรการศกึษา  การใช้หนงัสือเรียน
ให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรและการประเมินผลทางการศกึษา  การจดัการเรียนการสอนเพื่อรองรับ
นโยบายการเปิดประเทศเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นต้น  รวมถึงข้อมลูทางด้านการตลาด
ท่ีต้องเผยแพร่เพื่อการจ าหน่ายสนิค้า  ลกูค้าจะน าข้อมลูตา่งๆ ที่ได้รับพิจารณาประกอบการเลือกใช้
สนิค้าทางการศกึษา สื่อการเรียนการสอน  เพื่อใช้จดัการเรียนภายในชัน้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุ   
 การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัต้องการศกึษาความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่เคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในการท าหน้าท่ีสื่อสารข้อมลูทางการศกึษา และข้อมลู
การตลาดให้กบัลกูค้า  เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการเปรียบเทียบและตดัสินใจเลือกใช้สนิค้าขององค์กร
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ภายใต้งบประมาณการบริหารงานท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  โดยเฉพาะประโยชน์ตอ่องค์การค้าของ 
สกสค.  และหน่วยงานตา่งๆ  เพื่อพิจารณาเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านสื่อสารการตลาด 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 

 
 1.2.1  เพื่อศกึษาระดบัการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  และระดบัความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.    
 1.2.2  เพื่อศกึษาเปรียบเทียบความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ      
องค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 1.2.3  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษากบัความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค  . 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 
        1.3.1   ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากร คือ บคุคลท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน ในปีการศกึษา 
2553   มีจ านวนทัง้สิน้ 705,447 คน (ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านกังาน
ปลดักระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ, 2555 : 28-29)  
 กลุม่ตวัอยา่งที่ท าการศกึษาเป็นกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน ท่ีมาใช้บริการท่ีร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน 
 1.3.2  ด้านตวัแปร    
           1.3.2.1 ตวัแปรอิสระ แบง่ได้ดงันี ้
             ก)   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
                       1)   เพศ 
 2)   อาย ุ
                3)  ระดบัการศกึษา 
                 4)  ระยะเวลาการท างาน 
                 5)  หน่วยงานท่ีสงักดั 
                  6)  รายได้ตอ่เดือน 
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   7 )  วตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ 
  ข)   การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา 

 1)  ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา 
                    1.1) ข้อมลูรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงหลกัสตูรการศกึษา 
 1.2) ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้หนงัสือเรียนและสนิค้าทางการ
ศกึษาเพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรการศกึษา 
 1.3) ข้อมลูรายละเอียดการทดสอบและประเมินผลทางการ
ศกึษาส าหรับนกัเรียนในระดบัชัน้ตา่งๆ (O-NET, GAT, PAT) 
 1.4) ข้อมลูการเตรียมความพร้อมและแนวทางการจดัการ
เรียนการสอน เพื่อเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 2)  ข้อมลูทางการผลติ  การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ 

สกสค. 

 2.1) ข้อมลูเก่ียวกบัความพร้อมขององค์การค้าของ สกสค. 
ในด้านการผลติและจดัเตรียมหนงัสือเรียนก่อนเปิดเทอม 
 2.2) ข้อมลูเก่ียวกบัการรับประกนัคณุภาพสนิค้าท่ีผลิตโดย
องค์การค้าของ สกสค. 
 2.3) ข้อมลูเก่ียวกบัสิทธิพิเศษขององค์การค้าของ สกสค. ใน
การรับจ้างพิมพ์และจ าหน่ายสนิค้าให้แก่สว่นราชการ 
 3)  ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  
 3.1) ข้อมลูการท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมโดยองค์การค้าของ  สกสค. 
 3.2) ข้อมลูทางด้านการศกึษาตา่งๆ จากหน่วยงานสงักดั
กระทรวงศกึษาธิการ  ส านกัพิมพ์ / ร้านค้าท่ีจ าหน่ายสนิค้าทางการศกึษาอื่นๆ  โรงเรียนเครือข่าย
ต้นแบบ 
 1.3.2.2  ตวัแปรตาม แบง่ได้ดงันี ้  
 ก) ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.     
  1) เว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) 
 2) โปสเตอร์ / ป้ายผ้า 
 3) แผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  
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        4) จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าว    
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 
 5) การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา 
                6) พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  
                7)  เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. 
 1.3.3   ด้านเวลาและสถานที่   

 การศกึษาครัง้นี ้ ท าการเก็บข้อมลูเฉพาะร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทัง้ 9 สาขา          
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ราชด าเนิน                            
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ สกสค.   ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ลาดพร้าว ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  
ราชบพิธ  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ท้องฟ้าจ าลอง  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ สนามกีฬา แห่งชาติ   
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ฟิวเจอร์ปาร์ค รังสติ  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ อิมพีเรียลเวิลด์ส าโรง       
และร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ อ้อมน้อย  ในช่วงระยะเวลาเดือนมกราคม–เดือนมีนาคม 2555 

 
1.4 สมมตฐิาน 

 
 สมมตฐิานที่ 1  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
แตกตา่งกนั 
 1.1 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั มีความ
พงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั 
                      1.1.1  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศ ตา่งกนั มี     
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม  แตกตา่งกนั 

      1.1.2  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มี    
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th) แตกตา่งกนั 

         1.1.3  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั มี     
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  
แตกตา่งกนั 
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       1.1.4  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มี    
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั /       
แคตตาลอ็คสินค้า  แตกตา่งกนั 

        1.1.5  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มี     
ความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางจดหมายแจ้ง
ข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  แตกตา่งกนั 

         1.1.6  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั มี      
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางการจดัอบรมให้
ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  แตกตา่งกนั 

       1.1.7  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มี     
ความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขาย
ประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  แตกตา่งกนั 

       1.1.8  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มี     
ความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางเอกสาร                   
การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.  แตกตา่งกนั 
 1.2 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั                        
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั 

          1.2.1  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั              
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม แตกตา่งกนั 

        1.2.2  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั              
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th) แตกตา่งกนั 

         1.2.3  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั              
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า 
แตกตา่งกนั 

                     1.2.4 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั  มี    
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั /      
แคตตาลอ็คสินค้า แตกตา่งกนั 
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         1.2.5  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั    
มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้ง
ข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  แตกตา่งกนั 

        1.2.6 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั               
มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางการจดัอบรม  
ให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา แตกตา่งกนั 

           1.2.7  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั              
มีความพงึพอใจในการเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง        
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  แตกตา่งกนั 
                     1.2.8  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั               
มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสาร         
การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั 

 1.3  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษา
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั 

         1.3.1 กลุม่ลกูค้าท่ี ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษา
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม 
แตกตา่งกนั 

     1.3.2  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบั
การศกึษาตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่น
ทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) แตกตา่งกนั 
 1.3.3  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบั
การศกึษาตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.       
ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แตกตา่งกนั 
 1.3.4  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบั
การศกึษาตา่งกนั   มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.     
ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  แตกตา่งกนั      
 1.3.5  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษา
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
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จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์  และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์ นิวส์ (Suksapan News)  
แตกตา่งกนั 

 1.3.6  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษา
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดั
อบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา แตกตา่งกนั 

 1.3.7  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษา
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  แตกตา่งกนั 

 1.3.8  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษา
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั 

 1.4  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั 

 1.4.1 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการ
ท างานตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ใน
ภาพรวม  แตกตา่งกนั 

 1.4.2  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวล าการ
ท างานตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทาง
เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  แตกตา่งกนั 

 1.4.3  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการ
ท างานตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง   
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แตกตา่งกนั 

 1.4.4  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการ
ท างานตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง     
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  แตกตา่งกนั 

 1.4.5  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการ
ท างานตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์  และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) 
แตกตา่งกนั 
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 1.4.6  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการ
ท างานตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่น
ทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  แตกตา่งกนั 

 1.4.7  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการ
ท างานตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทาง
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  แตกตา่งกนั 

 1.4.8  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการ
ท างานตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทาง
เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.  แตกตา่งกนั 

 1.5 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงานตา่งกนั         
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั 

 1.5.1  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ี สงักดัหน่วยงาน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การ ค้าของ สกสค.  ในภาพรวม 
แตกตา่งกนั 

 1.5.2  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ี สงักดัหน่วยงาน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  แตกตา่งกนั 

 1.5.3  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ี สงักดัหน่วยงาน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แตกตา่งกนั 

 1.5.4 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง     
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  แตกตา่งกนั 

 1.5.5  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ี สงักดัหน่วยงาน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทาง
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์  และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) 
แตกตา่งกนั 

http://www.suksapan.or.th/
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 1.5.6  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ี สงักดัหน่วยงาน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางการจดั
อบรม ให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  แตกตา่งกนั 

 1.5.7 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ี สงักดัหน่วยงาน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทาง
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  แตกตา่งกนั 

 1.5.8  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั 

 1.6 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ ตอ่เดือน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั 

 1.6.1  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ในภาพรวม 
แตกตา่งกนั 

 1.6.2  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th)  แตกตา่งกนั 

 1.6.3  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
โปสเตอร์ /  ป้ายผ้า แตกตา่งกนั 

 1.6.4  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง     
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  แตกตา่งกนั 

 1.6.5  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมาย
แจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  แตกตา่งกนั 

 1.6.6  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดั
อบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  แตกตา่งกนั 
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 1.6.7  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  แตกตา่งกนั 

 1.6.8  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.  แตกตา่งกนั 

 1.7  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการ
มาใช้บริการตา่งกนั   มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
แตกตา่งกนั 
 1.7.1  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์
ในการมาใช้บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ในภาพรวม  แตกตา่งกนั 

 1.7.2  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์
ในการมาใช้บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  แตกตา่งกนั 

 1.7.3  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์
ในการมาใช้บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แตกตา่งกนั 

 1.7.4  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์
ในการมาใช้บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  แตกตา่งกนั 

 1.7.5  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์
ในการมาใช้บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์  และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan 
News)  แตกตา่งกนั 

 1.7.6  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์
ในการมาใช้บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  แตกตา่งกนั 

http://www.suksapan.or.th/
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 1.7.7  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์
ในการมาใช้บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  แตกตา่งกนั 

 1.7.8  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์
ในการ มาใช้บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.  แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานที่ 2   การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ     
ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

 2.1  การเปิดรับ ข่าวสารทางการศกึษา ในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

 2.2 การเปิดรับ ข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา  มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

 2.3  การเปิดรับ ข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่าย
สนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค. 

 2.4 การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  มีความสมัพนัธ์กบั       
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

 
1.5 กรอบแนวความคิด 

 
จากการศกึษาแนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์  แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค  

แนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้บริโภค  แนวคดิด้านการสื่อสารการตลาด  และทฤษฎี       
การสื่อสาร  เก่ียวข้องในการศกึษาวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด : 
กรณีศกึษาองค์การค้าของส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครู และ
บคุลากรทางการศกึษา (องค์การค้าของ สกสค.)”  โดยมีกรอบแนวความคดิในการศกึษาวิจยั ดงันี ้
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ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการศกึษาวิจยั 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1.6.1  ทราบถึงคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 

อาจารย์ / ผู้สอน  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา   และความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่เคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

1.6.2  ทราบถึงความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
      -  เพศ 
      -  อาย ุ 
      -  ระดบัการศกึษา 
      -  ระยะเวลาการท างาน 
      -  หน่วยงานท่ีสงักดั 
      -  รายได้ตอ่เดือน 
      -  วตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ 
 

การเปิดรับข่าวสารทางการศึกษา 
   -  ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา 
   -  ข้อมลูทางการผลติ  การจดัจ าหน่ายสนิค้า 
      ขององค์การค้าของ สกสค. 
   -  ข้อมลูทัว่ไป อ่ืนๆ 
    

   
 

ความพงึพอใจในเคร่ืองมือส่ือสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

-  เว็บไซต์ www.suksapan.or.th 
-  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า 
-  แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า     
-  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทาง           
ไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษา
ภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

-  การจดัอบรมให้ความรู้  ทาง  
วิชาการและการศกึษา 

-  พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ 
ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

-  เอกสารการประชาสมัพนัธ์ 
   ข่าวองค์การค้าของ สกสค. 
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1.6.3  ทราบความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษากบัความพงึพอใจ 
ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

1.6.4  องค์การค้าของ สกสค.  และหน่วยงานตา่งๆ  สามารถน าข้อค้นพบท่ีได้มาใช้เป็น
แนวทางในการศกึษาพฒันาปรับปรุงการใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดตรงตามความต้องการ   
ของลกูค้า  และสามารถน าข้อมลูไปเป็นแนวทางในการพฒันาและวางแผนการใช้เคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดชนิดอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ  เพื่อให้เข้าถึงกลุม่ลกูค้า และขยายเพิ่มไปสูล่กูค้าเป้าหมายในอนาคตได้ 

 
1.7 นิยามศัพท์ 

 
1.7.1 การส่ือสารการตลาด  หมายถึง  กระบวนการสื่อสารข้อมลูทางการตลาดท่ี

องค์การค้าของ สกสค.  ท าผา่นเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด  เพื่อเผยแพร่ไปสูก่ลุม่ลกูค้าท่ีสนใจ  
และเป็นข้อมลูรายละเอียดเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจในการเลือกซือ้สินค้า 

 1.7.2 เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด หมายถึง  ช่องทางการสื่อสารขององค์การค้าของ 
สกสค.  ได้แก่ 

 1.7.2.1 เว็บไซต์  เป็นช่องทางการสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 
www.suksapan.or.th  

 1.7.2.2 โปสเตอร์ / ป้ายผ้า การเขียนข้อความโฆษณา หรือการสง่เสริมการขาย 
ลงในกระดาษโปสเตอร์ หรือป้ายผ้า  เพื่อน าไปติดภายในร้าน หรือบริเวณด้านหน้าทางเข้าร้าน
ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  

  1.7.2.3 แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า เอกสารท่ีจดัท าโดยรวบรวมข้อมลูรายการ
สนิค้าประเภทตา่งๆ  ตามกลุม่ของสนิค้าเพื่อใช้ในการประชาสมัพนัธ์แจกจ่ายให้กบักลุม่ลกูค้า
เป้าหมาย 

 1.7.2.4 จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ ( Direct Mail) คือ จดหมายที่
องค์การค้าของ สกสค.  จดัท าขึน้เพื่อแจ้งข้อมลูข่าวสาร   แนะน าสนิค้า   พร้อมทัง้สทิธิพิเศษตา่งๆ  
โดยจดัสง่ไปยงักลุม่ลกูค้าหลกัขององค์กร ได้แก่ ครู อาจารย์ ผู้บริหารสถานศกึษา ส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา และร้านค้าตวัแทน  เอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) เป็นเอกสาร
ท่ีองค์การค้าของ สกสค.  จดัท าขึน้เป็นรายเดือน  เพื่อใช้แนะน าสนิค้าท่ีจดัขายในร้านศกึษาภณัฑ์
พาณิชย์  พร้อมทัง้การแนะน าชีแ้จงเร่ืองตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกบัสินค้าทางการศกึษา  รายการสินค้า
โปรโมชัน่ประจ าเดือน 

http://www.suksapan.or.th/
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 1.7.2.5 การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา คือ การจดัอบรม
ให้กบัครู อาจารย์ หรือบคุคลทัว่ไปเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาหลกัสตูร เช่น  วิธีจดัการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรการศกึษา  การน าหนงัสือเรียนและสื่อการศกึษา มาจดัการเรียน
การสอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ฯลฯ  โดยวิทยากรสว่นใหญ่จะเป็นผู้ทรงคณุวฒุิตามสาขาวิชา
ตา่งๆ หรือผู้แตง่หนงัสือ โดยองค์การค้าของ สกสค.  เป็นผู้ออกคา่ใช้จ่ายการจดัอบรม หรือเป็นการ
จดังานร่วมกบัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  ร้านค้าตวัแทนในพืน้ท่ี  

 1.7.2.6  พนกังานขายหน้าร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ คือ พนกังานท่ีประจ าแผนก
ตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

 1.7.2.7 เอกสารการประชาสมัพนัธ์ ข่าวองค์การค้าของ สกสค.   คือ เอกสารท่ี
องค์การค้าของ สกสค.  จดัท าขึน้เป็นรายเดือน เพื่อประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ ที่เกิดขึน้ภายใน
องค์กร  กิจกรรมท่ีท าเพื่อสงัคมโดยองค์การค้าของ สกสค.  และสาระน่ารู้ตา่งๆ ท่ีมีประโยชน์  

1.7.3 ความพงึพอใจ  หมายถึง ความรู้สกึ ความคิดเห็นในลกัษณะเชิงบวก ในการ
สื่อสารข้อมลูทางด้านการตลาดผ่านเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

1.7.4 ลักษณะทาง ประชากรศาสตร์  หมายถึง ข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ลกูค้าของ
องค์การค้าของ สกสค.  ท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ได้แก่  เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาการ ท างาน  หน่วยงานท่ีสงักดั รายได้ตอ่เดือน และในการศกึษาครัง้นีย้งัครอบคลมุถึง
วตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

1.7.5 การเปิดรับข่าวสารทางการศึกษา หมายถึง การรับรู้ข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง
กบัการศกึษา  ประกอบด้วย  

1.7.5.1 ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา ได้แก่  
   ก) ข้อมลูรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงหลกัสตูรการศกึษา   

   ข)  ข้อมลูเก่ียวกบั การใช้หนงัสือเรียนและสนิค้าทางการศกึษาเพื่อให้
สอดคล้องกบัหลกัสตูรการศกึษา 

   ค) ข้อมลูรายละเอียด การทดสอบและประเมินผลทางกา รศกึษา
ส าหรับนกัเรียนในระดบัชัน้ตา่งๆ  (O-NET, GAT, PAT)   

 ง) ข้อมลูการเตรียมความพร้อมและแนวทางการจดัการเรียนการสอน
เพื่อเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 1.7.5.2  ข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ 
สกสค.  ได้แก่ 
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 ก) ข้อมลูเก่ียวกบัความพร้อมขององค์การค้าของ สกสค.  ในด้าน
การผลติและการจดัเตรียมหนงัสือเรียนก่อนเปิดเทอม  
 ข) ข้อมลูเก่ียวกบัการรับประกนัคณุภาพสนิค้าท่ีผลิตโดยองค์การค้าของ 
สกสค.  
 ค)  ข้อมลูเก่ียวกบัสิทธิพิเศษขององค์การค้าของ สกสค.   ในการ
รับจ้างพิมพ์และจ าหน่ายสนิค้าให้แก่สว่นราชการ  

1.7.5.3 ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ ได้แก่  
ก) ข้อมลูการท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมโดยองค์การค้าของ สกสค.  
ข) ข้อมลูทางด้านการศกึษาตา่งๆจากหน่วยงานสงักดักระทรวง 

ศกึษาธิการ  ส านกัพิมพ์ / ร้านค้า ที่จ าหน่ายสนิค้าทางการศกึษาอื่นๆ  โรงเรียนเครือข่ายต้นแบบ   
 โดยลกูค้าจะน าข้อมลูท่ีได้รับเหลา่นีม้าใช้ประกอบการพิจารณาและ
ตดัสินใจเลือกใช้สนิค้าทางการศกึษา  ซึง่องค์การค้าของ สกสค.  ได้ท าการสื่อสารข้อมลูผ่านทาง
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
 
1.8 ค าส าคัญ 
 

เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด / ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 
 

การศกึษาเร่ือง “ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด : กรณีศกึษาองค์การค้าของ 
สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครู และบคุลากรทางการศกึษา   
(องค์การค้าของ สกสค.)”  เป็นการศกึษาความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดท่ี       
องค์การค้าของ สกสค.  ใช้สื่อสารข้อมลูทางการตลาดให้กบัลกูค้า  โดยมีแนวความคิดท่ีเช่ือวา่
ผู้ รับสารเป็นผู้ กําหนดความต้องการและประเภทของสื่อท่ีเลือกเปิดรับ  เพื่อนํามาตอบสนอง   
ความต้องการและความพงึพอใจของตนเองให้มากท่ีสดุ  โดยมุง่ให้ความสําคญักบัผู้ รับสาร      
เป็นหลกัซึง่ผู้ รับสารสามารถท่ีจะเลือกใช้สื่อและเปิดรับสารท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ  
ของตนเองได้  ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัตา่งๆ ดงันี ้

2.1  แนวคดิทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 2.1.1  แนวคดิทางด้านประชากรศาสตร์ 
 2.1.2  แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 2.1.3  แนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้บริโภค 
 2.1.4  แนวคดิด้านการสื่อสารการตลาด 
 2.1.5  ทฤษฎีการสื่อสาร 

2.2  การดําเนินงานขององค์การค้าของ สกสค. 
2.3  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1  แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

 2.1.1   แนวคดิทางด้านประชากรศาสตร์ 
  ในกระบวนการสื่อสารมีองค์ประกอบท่ีมนษุย์เก่ียวข้องอยู ่ 2 ฝ่าย คือ ผู้สง่สาร 

และผู้ รับสาร  ในการสง่สารออกไปนัน้ผู้สง่สารต้องคํานงึถึงผู้ รับสารอยูเ่สมอ  เพราะผู้ รับสาร      
จะเป็นตวักําหนดความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการสื่อสาร  ผู้ รับสารแตล่ะคนมีคณุลกัษณะ
เฉพาะตวัของตน เช่น อาย ุ เพศ  บคุลิกภาพ  สตปัิญญา  ทกัษะ และประสบการณ์ เป็นต้น   
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วิธีการท่ีดีท่ีสดุในการวิเคราะห์ผู้ รับสารคือการจําแนกผู้ รับสารออกเป็นกลุม่ๆ  ตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 : 111-112)  โดยมีสมมติฐานวา่ผู้ รับสารท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ร่วมกนั  ยอ่มจะมีทศันคติและพฤตกิรรมท่ีคล้ายคลงึกนั  การนําตวัแปรทางด้าน
ประชากรศาสตร์มาทําการศกึษาดงันี ้ (อ้างแล้ว, 2546 : 113-118)   

 2.1.1.1 อาย ุเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคดิ
และพฤตกิรรม  โดยทัว่ไปคนท่ีมีอายนุ้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณ์ ใจร้อน และ    
มองโลกในแง่ดีกวา่คนท่ีมีอายมุาก  อายยุงัเป็นสิง่กําหนดความแตกตา่งในเร่ืองความยากง่าย     
ในการชกัจงูใจและการใช้สื่อมวลชน  ซึง่คนอายมุากมกัจะใช้สื่อมวลชนเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั 
มากกวา่เพื่อความบนัเทิง 

 2.1.1.2 เพศ ผู้หญิงกบัผู้ชาย จะมีความแตกตา่งกนัมากในเร่ืองของความคดิ  
คา่นิยม  และทศันคติ  ผู้หญิงจะเป็นเพศท่ีมีจิตใจออ่นไหว และสนใจในรายละเอียดตา่งๆ มากกวา่
ผู้ชาย  ทําให้สามารถชกัจงูได้ง่าย  สําหรับผู้ชายจะมีใจคอหนกัแน่น  ไมส่นใจพิจารณารายละเอียด
ตา่งๆ  จงึทําให้ชกัจงูใจได้ยากกวา่ ทัง้นีว้ฒันธรรมและสงัคมได้กําหนดบทบาท และกิจกรรมของ
ทัง้สองเพศไว้แตกตา่งกนั 

 2.1.1.3 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ   ได้แก่ อาชีพ รายได้ เชือ้ชาต ิและ
ชาตพินัธ์ตลอดจนภมูิหลงัของครอบครัว  การวิจยัทางด้านนิเทศศาสตร์ชีใ้ห้เห็นวา่สถานะทาง
สงัคมและเศรษฐกิจของผู้ รับสารมีอิทธิพลอยา่งสําคญัตอ่ปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีตอ่ผู้สง่สาร และ
สาร  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจทําให้คนมีวฒันธรรมท่ีตา่งกนั  มีประสบการณ์ตา่งกนั มี
ทศันคติ คา่นิยม และเป้าหมายตา่งกนั  ปัจจยัตา่งๆ ข้างต้น  เป็นตวักําหนดในการเลือกเปิดรับสื่อ
และความสามารถในการเข้าถึงและยงัเป็นตวักําหนดการเปิดรับเนือ้หาท่ีสอดคล้องกบัอาชีพ 

 2.1.1.4 การศกึษา เป็นลกัษณะอีกประการท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสาร  ดงันัน้    
คนท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั  เข้าศกึษาในยคุสมยัท่ีตา่งกนั  มีระบบการศกึษาท่ีตา่งกนั และ
ศกึษาในสาขาท่ีตา่งกนั ยอ่มมีความรู้สกึนกึคดิ  อดุมการณ์  และความต้องการท่ีแตกตา่งกนัไป 
คนท่ีมีการศกึษาสงู หรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบอยา่งมากในการท่ีจะเป็นผู้ รับสารท่ีดี  ทัง้นีเ้พราะ         
คนเหลา่นีมี้ความรู้กว้างขวางในหลายเร่ือง  มีความเข้าใจศพัท์มาก  และมีความเข้าใจสารได้ดี     

 2.1.1.5 ศาสนา เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ ทศันคติ  คา่นิยม  และพฤตกิรรม 
ศาสนาได้มีสว่นเก่ียวข้องกบัคน  และกิจกรรมในชีวิตตัง้แตเ่กิดจนตาย ศาสนา มีอิทธิพลตอ่
ความคดิ  อยา่งน้อยท่ีสดุ 3 ด้านคือ 

 1)  อิทธิพลตอ่ทศันคติ  ศีลธรรม คณุธรรม และความเช่ือทางจรรยา  



20 

 2) อิทธิพลตอ่ทศันคติด้านเศรษฐกิจ  เช่น   ศาสนาคริสต์นิกาย           
โปรแตสแตนท์  จะสนบัสนนุความคิดในเร่ืองทรัพย์สนิสว่นบคุคล  ระบบการค้าแบบเสรี และระบบ
ทนุนิยม เป็นต้น 

 3)  อิทธิพลตอ่ทศันคติด้านการเมือง เช่น อิทธิพลตอ่การเลือกตัง้               
มีการศกึษาท่ีสรุปวา่ชาวแคธอลคิมกัจะนิยมพรรคเดโมแครต  มากกวา่พรรคการเมืองอ่ืนๆ เป็นต้น 

 การนําแนวคดิทางด้านประชากรศาสตร์มาเพื่อใช้อธิบายถึงพฤตกิรรมของ
ลกูค้าท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีคล้ายคลงึกนัยอ่มมีพฤตกิรรมท่ีคล้ายกนั  และเป็นตวักําหนด    
ในการศกึษาตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 
 2.1.2  แนวคดิเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 การศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภคเป็นการศกึษาถึงกระบวนการตดัสินใจในการซือ้
สนิค้าของผู้บริโภค  ซึง่องค์กรต้องรู้ความต้องการของผู้บริโภค  แรงจงูใจตา่งๆ  และเกณฑ์ในการ
ตดัสินใจซือ้  เพื่อใช้ในการสื่อสารให้ผู้บริโภคเกิดพฤตกิรรมในการซือ้  ซึง่นกัวิชาการได้ให้
ความหมายดงันี ้

 พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ที่บคุคลกระทําเพื่อให้ได้สนิค้าหรือ
บริการมาเพื่อบริโภคตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคด้วย (อดลุย์ จาตรุงคกลุ และดลยา จาตรุงคกลุ,  
2550 : 3) 
 ขัน้ตอนในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์  ผู้บริโภคจะเร่ิมจากการพิจารณาในสว่นท่ี
เก่ียวข้องกบักระบวนการตดัสินใจซือ้  สามารถแบง่เป็นลําดบัขัน้ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้(ดารา  ทีปะปาล              
และธนวฒัน์  ทีปะปาล , 2553 : 60-63) 
 1.  การรับรู้สิง่เร้า  สิง่เร้า หมายถึง สิง่กระตุ้น (Cue) หรือแรงขบั (Drive) ท่ีเป็น
เหตจุงูใจให้บคุคลปฏิบตัิบางสิง่บางอยา่ง  สิง่เร้าเกิดขึน้ได้จากหลายแห่งดงันี ้
 1.1  สิง่เร้าจากสงัคม  แหลง่สิง่เร้าดงักลา่วเกิดจากการตดิตอ่สงัสรรค์กนั
ระหวา่งบคุคลซึง่ไมเ่ก่ียวข้องกบัผู้ขาย  เช่น การพดูคยุกบัเพื่อนๆ  สมาชิกในครอบครัว  เพื่อน
ร่วมงาน และบคุคลอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 1.2  สิง่เร้าจากการโฆษณา  เกิดจากผู้ขายสง่ขา่วสารการโฆษณาผา่นสื่อ
ตา่งๆ  เพื่อให้บคุคลเกิดความสนใจในผลติภณัฑ์ และบริการท่ีเสนอขาย 
 1.3  สิง่เร้าท่ีไม่ใช่การโฆษณา ได้แก่ สิง่เร้าท่ีเกิดจากขา่วสารจากแหลง่ท่ี         
เป็นกลางไมล่ําเอียง เช่น เอกสารรายงานตา่งๆ  
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 1.4  สิง่เร้าท่ีเกิดจากแรงขบัภายในกาย  เกิดขึน้จากประสาทสมัผสัของ
ร่างกายได้รับผลกระทบทําให้เกิดความหิว  ความกระหาย และความกลวั เป็นต้น 
 2.  การรับรู้ปัญหา เม่ือผู้บริโภครับรู้สิง่เร้าแล้ว อาจจะทําให้เกิดการรับรู้ถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึน้  ซึง่เป็นความไมส่มดลุกนัระหวา่ง สภาวะของความเป็นจริง กบัสภาวะท่ีปรารถนา           
ซึง่ผู้บริโภคพยายามท่ีจะต้องการให้บรรลสุภาวะท่ีปรารถนา  เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเกิดขึน้ 
 3.  การแสวงหาข้อมลู  เมื่อรับรู้ถึงปัญหาผู้บริโภคจะเร่ิมแสวงหาข้อมลูข่าวสาร      
ซึง่มกัจะเร่ิมต้นการหาข้อมลูจากแหลง่ภายในก่อนคือ  ผู้บริโภคจะพิจารณาวา่ตนเองมีความรู้ 
ความทรงจําเก่ียวกบัทางเลือกตา่งๆ มากพอหรือไม่ก่อนท่ีจะทําการซือ้สินค้า  ถ้าหากขา่วสาร       
ไม่เพียงพอก็จะทําการหาข้อมลูจากแหลง่ภายนอกเพิ่มเตมิ 
 4.  การประเมินทางเลือก  เมื่อได้ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะซือ้เพียงพอแล้ว  
ผู้บริโภคก็จะใช้ข้อมลูท่ีได้มาทัง้จากแหลง่ภายใน และแหลง่ภายนอก  กําหนดเกณฑ์เพื่อให้
สามารถประเมินและเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย สําหรับทางเลือกในแตล่ะทางได้ 

 5.  การซือ้  เมื่อได้ประเมินทางเลือกตา่งๆ แล้ว ผู้บริโภคจะทําการซือ้สินค้า   
ในร้านค้าปลีก หรือช่องทางการจําหน่ายอ่ืนๆ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกร้านค้าปลีกของ
ผู้บริโภค คือ   ทําเลท่ีตัง้  การจดัสินค้าภายในร้าน  การโฆษณา  การสง่เสริมการขาย  พนกังาน
ขายในร้านค้า  บริการตา่งๆ ของร้านค้า  การตกแตง่ร้านค้า  และกลุม่ลกูค้าของร้าน 

 6.  พฤตกิรรมหลงัการซือ้  ภายหลงัจากการซือ้และใช้บริการแล้วผู้บริโภคจะ
ประเมินผลการใช้สนิค้าและบริการ ถ้าสนิค้าให้ผลตามท่ีผู้บริโภคคาดหวงัจะทําให้เกิดความพงึ
พอใจในสนิค้าและบริการ  สภาวะท่ีพงึปรารถนาก็จะหมดไป  

ในการศกึษาพฤตกิรรมของผู้บริโภคพบวา่กระบวนการตดัสินใจซือ้  และพฤติกรรม  
การซือ้ท่ีผู้บริโภคแสดงออกมาในรูปแบบตา่งๆ ล้วนเกิดจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทัง้ภายในและ
ภายนอกตวับคุคล  และมีผลกระทบตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภคโดยตรง   ปัจจยัภายในบคุคล
อาจรวมเรียกได้วา่ ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา หรือปัจจยัทางด้านปัจเจกบคุคล  สว่นปัจจยัภายนอก
เรียกได้วา่ ปัจจยัทางด้านสงัคม  ปัจจยัทัง้สองสว่นมีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ทกุขัน้ตอน  
นบัตัง้แตผู่้บริโภคเกิดการรับสิ่งเร้าจนกระทัง่ในขัน้พฤตกิรรมหลงัการซือ้  (พิบลู ทีปะปาล, 2545 : 
85-108) 
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ปัจจยัด้านจิตวิทยา หรือปัจจยัด้านปัจเจกบคุคลมีดงันี ้
1.  การรับรู้  เป็นกระบวนการขึน้อยูก่บัปัจจยัภายในบคุคลแตล่ะคน  เช่น ประสบการณ์ 

ความเช่ือ อารมณ์  ความคาดหวงั  รวมทัง้เกิดจากอิทธิพลของลกัษณะสิง่กระตุ้นท่ีมีตอ่การรับรู้ 
เช่น สภาวะแวดล้อม  สีสนั  ขนาด  ท่ีบคุคลได้เห็นและได้ยิน   

2.  การจงูใจ  จะเกิดขึน้เมื่อมีสิง่เร้าเข้ามากระทบตอ่บคุคล  และเม่ือไรก็ตามท่ีสิง่เร้า
เป็นเหตท่ีุทําให้ผู้บริโภครู้สกึวา่สภาวะท่ีเป็นจริงกบัสภาวะท่ีพงึปรารถนาอยากให้เป็นมี          
ความแตกตา่งกนัความจําเป็นและความต้องการก็จะเกิดขึน้ และความจําเป็นหรือความต้องการ
จะเป็นตวัคอยกระตุ้นทําให้เกิดภาวะตงึเครียด  จนกลายเป็นแรงขบัผลกัดนัให้แสดงพฤตกิรรมเพ่ือ
มุง่ไปสูเ่ป้าหมาย  และเพื่อลดความตงึเครียดให้หมดไป 

3.  การเรียนรู้  พฤตกิรรมผู้บริโภคสว่นมากเกิดจากการเรียนรู้จากการได้รับประสบการณ์
ทางตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อม  โดยกระบวนการเรียนรู้ในลกัษณะนีเ้กิดจากแรงขบั ( Drive) 
คือสิ่งกระตุ้นอนัเกิดจากภายในร่างกายจงูใจให้บคุคลแสดงพฤตกิรรม  สิง่เร้า (Cue)  คือสิ่งกระตุ้น
หรือสญัลกัษณ์ท่ีผู้บริโภคได้รับรู้หรือพบเห็นโดยทัว่ไป  การตอบสนอง (Response) คือการกระทํา
อนัเป็นความพยายามเพื่อทําให้แรงขบัได้รับความพอใจ และการเสริมแรง ( Reinforcement) คือ 
ความพอใจท่ีได้รับผลอนัเกิดจากการกระทํา  

4.  ความเช่ือและทศันคติ  ความเช่ือของบคุคลขึน้อยูก่บัประสบการณ์  การโฆษณา
และการได้พดูคยุกบับคุคลอ่ืนๆ  สว่นทศันคติเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม  และเป็นการเรียนรู้ท่ีมีพืน้ฐานมาจากความเช่ือท่ีสมัพนัธ์กนัหลายๆ ความเช่ือ ทศันคติ
จะแสดงให้เห็นถึงทิศทางความรู้สกึตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่วา่  ดีหรือไม่ดี  ชอบหรือไม่ชอบ  พอใจหรือ   
ไม่พอใจ 

5.  บคุลิกภาพและแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง  บคุลิกภาพเป็นลกัษณะเฉพาะบคุคลและ
ทําให้คนมีความแตกตา่งกนัซึง่สามารถแบง่เป็นประเภทตา่งๆ ตามลกัษณะบคุลิกภาพ เช่น บคุคล
ท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  บคุคลขีอ้าย  บคุคลก้าวร้าว หรือบคุคลท่ีมีลกัษณะเงียบขรึม เฉ่ือยชา 
ลกัษณะดงักลา่วเป็นลกัษณะพืน้ฐานของพฤติกรรมของมนษุย์   ซึง่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้
ของผู้บริโภค  สว่นแนวคดิเก่ียวกบัตนเอง ประกอบด้วย ทศันคติ  การรับรู้ ความเช่ือ  และ        
การประเมินตนเอง ความคิดเก่ียวกบัตนเองอาจจะเปลี่ยนแปลงได้  แตม่กัจะเปลี่ยนในลกัษณะ
คอ่ยๆ เปลี่ยนไป เมื่อบคุคลมีแนวคดิเก่ียวกบัตนเองอยา่งไรแล้ว  ก็จะมีผลสะท้อนให้บคุคลแสดง
พฤตกิรรมไปตามแนวความคิดนัน้ 
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6.  แบบการดําเนินชีวิต  จะถกูกําหนดด้วยปัจจยัตา่งๆ  ซึง่ประกอบด้วย ประสบการณ์
ท่ีผา่นมา (Past Experiences) ลกัษณะบางอยา่งที่ติดตวัมาตัง้แตกํ่าเนิด (Innate Characteristics)  
และประสบการณ์ในปัจจบุนั ( Current Situation) สิง่ดงักลา่วล้วนมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการ
บริโภคทกุคนจะมีแบบการดําเนินชีวิตเป็นของตนเอง  และจะได้รับการปรุงแตง่ขดัเกลาโดยผา่น
การปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมไปตามลําดบัขัน้ตอนของวงจรชีวิต 

ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัสงัคม  ประกอบด้วย ผลกระทบทัง้หมดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรม
การซือ้อนัเกิดจากความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บริโภคกบัสิ่งแวดล้อมภายนอก ได้แก่   

1.  กลุม่อ้างอิงคือ คนหรือกลุม่ท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคติ  คา่นิยม  บรรทดัฐาน ตลอดจน
แนวทางสําหรับพฤตกิรรมของบคุคลในแตล่ะสถานการณ์  (ศรัณยพงศ์ เท่ียงธรรม, 2547 : 190)  
กลุม่อ้างอิงสามารถแบง่ออกเป็น  กลุม่อ้างอิงโดยตรง  และกลุม่อ้างอิงทางอ้อม(ดารา ทีปะปาล 
และธนวฒัน์ ทีปะปาล, 2553 : 78) 

 1.1  กลุม่อ้างอิงโดยตรง  ได้แก่ กลุม่ซึง่บคุคลหนึง่เก่ียวข้องเป็นสมาชิกโดยตรง    
ในลกัษณะเผชิญหน้ากนัอนัเป็นการสมัผสักบัชีวิตของกลุม่บคุคลเหลา่นีโ้ดยตรง ซึง่กลุม่      
สมาชิกสามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ยอ่ย คือ กลุม่สมาชิกปฐมภมูิ  ได้แก่ กลุม่บคุคลกลุม่เลก็      
มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกล้ชิด เช่น ครอบครัว เพื่อนฝงู และเพ่ือนร่วมงาน  กลุม่สมาชิกทตุิยภมูิ 
ได้แก่ กลุม่บคุคลกลุม่ใหญ่ ซึง่บคุคลเข้าไปเป็นสมาชิกท่ีมีลกัษณะเป็นทางการ เช่น สโมสร      
กลุม่อาชีพ กลุม่ศาสนา 

1.2  กลุม่อ้างอิงทางอ้อม  ได้แก่ กลุม่ซึง่บคุคลมิได้เป็นสมาชิกโดยตรงในปัจจบุนั  
แตต่นเองปรารถนาและใฝ่ฝันอยากเข้าไปร่วมเป็นสมาชิกด้วยในอนาคต 

2.  กลุม่ผู้ นําทางความคิด เป็นกลุม่บคุคลท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้กลัน่กรองขา่วสาร  แปล
ความหมาย  บอกกลา่วหรือจดัสง่ข้อมลูผ่านตอ่ไปยงัผู้ อ่ืนอีกทอดหนึง่  ซึง่มีอิทธิพลตอ่ความเช่ือ 
ความคดิ และพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคเป็นอยา่งมาก และมีแนวโน้มท่ีจะซือ้สินค้าและบริการ  
คล้อยตามคําแนะนําของผู้ นําทางความคิด (อศัน์อไุร เตชะสวสัดิ,์ 2547 : 23) 

3.  ครอบครัว เป็นสถาบนัทางสงัคมท่ีมีความสําคญัมากท่ีสดุสมาชิกทกุคนจะมี
อิทธิพลตอ่กนัในด้านคา่นิยม ทศันคติ และแนวคิดท่ีเก่ียวกบัตนเอง  ในการศกึษาเร่ืองครอบครัว  
สิง่ท่ีต้องพิจารณาคือ ในแตล่ะครอบครัวประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนั เช่น อาย ุ
และความต้องการ   ดงันัน้ความต้องการซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการตา่งๆ  จงึมีความหลากหลาย           
แตเ่น่ืองจากจํานวนเงินท่ีจะมาใช้สอยท่ีมีอยา่งจํากดั  จงึไมส่ามารถซือ้ผลิตภณัฑ์ตามสมาชิก      
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ทกุคนในครอบครัวได้   ดงันัน้การตดัสินใจซือ้จงึจําเป็นต้องใช้วิธีประนีประนอมกนั  ตดัสินใจซือ้
อยา่งใดอยา่งหนึง่ร่วมกนั 

4.  วงจรชีวิต  วงจรชีวิตของมนษุย์มีอิทธิพลอยา่งยิ่งตอ่พฤตกิรรมการซือ้   แตล่ะลําดบั
ขัน้ของการดําเนินชีวิตจะมีทศันคติ พฤตกิรรมท่ีจะเปลี่ยนแปลงไป  เน่ืองจากพฒันาการทางด้าน
วฒุิภาวะ ประสบการณ์ รายได้ และฐานะ   การศกึษาวงจรชีวิตในแตล่ะขัน้ตอนทําให้ทราบวา่
ผู้บริโภคในแตล่ะช่วงของวงจรชีวิตครอบครัวมีความต้องการ  และความจําเป็นในสนิค้า   ท่ี
แตกตา่งกนัรวมทัง้มีพฤตกิรรมและรูปแบบการซือ้ท่ีแตกตา่งกนัอีกด้วย 

5.  ชัน้ของสงัคม เป็นการแบง่สมาชิกออกเป็นลําดบัชัน้ทางสถานะโดยอาศยัเกณฑ์
ตา่งๆ สมาชิกในชัน้เดียวกนัจะมีสถานะไมแ่ตกตา่งกนัแตจ่ะแตกตา่งจากชัน้ท่ีสงูหรือตํ่ากวา่ 
(ศรัณยพงศ์ เท่ียงธรรม, 2547 : 169) ปัจจยัท่ีนํามาใช้เป็นตวักําหนดชัน้ของสงัคมจะพิจารณาจาก
ปัจจยัหลายๆ อยา่งร่วมกนั เช่น  อาชีพ  ระดบัการศกึษา  และท้องท่ีท่ีอาศยัอยู ่ การศกึษา        
ชัน้ของสงัคมในฐานะเป็นผู้บริโภคทําให้ทราบวา่ในแตล่ะชัน้ของสงัคม  จะแสดงให้เห็นถึงคณุคา่ 
แบบการดําเนินชีวิต  และพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคท่ีคล้ายคลงึกนัและแตกตา่งกนัในแตล่ะ
ช่วงชัน้ 

6.  วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย วฒันธรรมเป็นมรดกของสงัคมท่ีสร้างขึน้ ประกอบด้วย 
ความเช่ือ คา่นิยม ฯลฯ ท่ีถกูถ่ายทอดและสง่ตอ่ไปยงัรุ่นตอ่รุ่น  วฒันธรรมของกลุม่ใหญ่สามารถ
แบง่ยอ่ยออกเป็นกลุม่ๆ  โดยอาศยัฐานบางอยา่งเป็นเกณฑ์ในการแบง่ เช่น ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์  ภมูิภาค  ความเช่ือทางการเมือง  ความเช่ือทางศาสนา  ชนชาต ิ เชือ้ชาตติา่งๆ  
การศกึษาทําความเข้าใจเร่ืองวฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ยของสงัคมท่ีตา่งกนั ยอ่มนําไปสู่
พฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนัด้วย  ทําให้นกัการตลาดสามารถวิเคราะห์ตลาด  แบง่สว่นตลาด
และเลือกตลาดเป้าหมายได้อยา่งถกูต้อง  รวมถึงพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ   ตรงตามความ
ต้องการของตลาดเป้าหมายได้อยา่งเหมาะสม  พร้อมทัง้สามารถกําหนดกลยทุธ์การสื่อสาร
การตลาด หรือการโฆษณาเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

จากแนวคิดเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค ซึง่ได้นํากระบวนการในการตดัสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภค  ปัจจยัตา่งๆ ที่มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคมาเป็นตวักําหนดในการศกึษาถึง
พฤตกิรรมผู้บริโภคครัง้นี ้  จะสามารถอธิบายพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งในการเปิดรับ และความสนใจ    
ในสื่อและข้อมลูข่าวสารทางการตลาด  เน่ืองจากสภาพสงัคมปัจจบุนัท่ีมีการแข่งขนัอยา่งสงู 
ประกอบกบัผู้บริโภคมีความรู้มากขึน้  จงึมีความจําเป็นจะต้องศกึษาถึงพฤตกิรรมของผู้บริโภค  
เพื่อเป็นแนวทางในการกําหนดกลยทุธ์การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพอยา่งสงูสดุ 
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2.1.3  แนวคดิเก่ียวกับความพงึพอใจของผู้บริโภค 
 ในกระบวนการสื่อสารซึง่เป็นการถ่ายทอดเร่ืองราวขา่วสารจากผู้สง่สารไปยงั
ผู้ รับสาร  โดยผา่นกระบวนการตา่งๆ เพื่อให้ผู้ รับสารเกิดความเข้าใจข้อมลูข่าวสารท่ีสง่ไป  หาก
ผู้ รับสารสามารถเข้าใจตรงกบัความหมายท่ีผู้สง่สารต้องการสง่ไปถือวา่กระบวนการสื่อสารนัน้
ประสบความสําเร็จ  
  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2529 : 289) มีแนวความคิดว่าการสื่อสารนัน้
ควรเอาผู้สง่สารเป็นหลกั หรือผู้ รับสารเป็นหลั กได้มีการโต้แย้งกนัมาตลอด  แตอ่ยา่งไรก็ตามด้วย
สภาพสงัคมในปัจจบุนัท่ีมีการแข่งขนัและมีความ สลบัซบัซ้อนในการสื่อสาร  ตลอดจนผู้ รับสารมี
ความรู้มากขึน้  และมีโอกาสเลือกมากขึน้  จงึมีแนวโน้มท่ีจะเอาผู้ รับสารเป็นหลกัคือ จะทําทกุ
อยา่งให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับสาร  ดงัท่ีพบในการโฆษณา  การประชาสมัพนัธ์ 
หนงัสือพิมพ์  วิทยกุระจายเสียง และวิทยโุทรทศัน์  หรือแม้แตก่ารพดูในท่ีชมุชนตา่ง  ๆท่ีพยายามจะ  
สง่สาร ทกุอยา่งเพื่อผู้ รับสาร  ดงันัน้ความต้องการขา่วสารของผู้ รับสารมีดงันี ้  (อ้างแล้ว, 2529 : 
290 - 291)   

1. ความต้องการขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ตน  ซึง่ผู้ รับสารจะเปิดรับข่าวสารท่ี
มีความสําคญัตอ่ตนเอง 

2.  ความต้องการขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัคา่นิยม ความเช่ือ  และทศันคติของ
ผู้ รับสาร ท่ีมีความสอดคล้องกบัคา่นิยม ความเช่ือ และทศันคติของตนเอง 

3.  ความต้องการขา่วสารท่ีสะดวกในการได้มาคือ ผู้ รับสารจะเปิดรับข่าวสารท่ี
ให้ประโยชน์และสอดคล้องกบัตนเองแล้ว  ข่าวสารนัน้ต้องได้มาโดยสะดวก และง่าย หากการ
เปิดรับมีความยากลําบากผู้ รับสารไม่สามารถเปิดรับข่าวสารนัน้ได้ 

4. ความอยากรู้อยากเห็น  ผู้ รับสารต้องการเปิดรับข่าวสารท่ีสามารถเพิ่ม
ประสบการณ์ใหมใ่ห้กบัตนเอง 

อบัราฮมั มาสโลว์ ได้อธิบายความต้องการของมนษุย์โดยแบง่ตามลําดบัขัน้ตาม
ความสําคญัคือ  ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการความปลอดภยั 
(Safety Needs) ความต้องการทางสงัคม (Social Needs) ความต้องการการยกยอ่ง (Esteem 
Needs) ความต้องการความสําเร็จในชีวิต ( Self-actualization Needs) บคุคลจะพยายาม
ตอบสนองความต้องการทางร่างกายก่อน  และเม่ือบคุคลได้รับการตอบสนองแล้วบคุคลก็จะ
ตอบสนองความต้องการขัน้สงูตอ่ไป (Philip  Kotler and Kevin Lane Keller, 2006 : 175) 
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ภาพ 2.1  Maslow’s Hierachy of Needs 

ที่มา :  Philip  Kotler and Kevin Lane Keller (2006 : 175)  
 

เสรี วงษ์มณฑา (2547 : 40-41) ได้อธิบายทฤษฎีการจงูใจมาสโลว์ไว้ดงันี ้
1.  ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐาน

ของมนษุย์เพื่อความอยูร่อด หรือเป็นความต้องการทางสรีระ เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั 
ยารักษาโรค อากาศ นํา้ดื่ม การพกัผอ่น ความต้องการทางเพศ เป็นต้น 

2.  ความต้องการความปลอดภยัและมัน่คง ( Safety Needs)  เป็นความต้องการ  ใน
ระดบัท่ีสงูกวา่ความต้องการขัน้ปฐมภมูิ  เม่ือมนษุย์สามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกาย
ได้แล้วมนษุย์จะเพิ่มความต้องการในระดบัท่ีสงูขึน้ตอ่ไป  เช่น ความต้องการความปลอดภยัใน

ความตอ้งการทางร่างกาย  Physiological Needs 
(food, water, shelter) 

 

ความตอ้งการความปลอดภยั  Safety Needs 
(security, protection) 

 

ความตอ้งการทางสังคม  Social Needs 
(Sense of belonging, love) 

ความตอ้งการการยกยอ่ง  Esteem Needs 
(self-esteem, recognition, status) 

ความตอ้งการ
ความส าเร็จในชีวิต  
 Self-actualization 

Needs 
(self-development 
and realization) 
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ชีวิตและทรัพย์สนิ  ความต้องการความมัน่คงในชีวิตและหน้าท่ีการงาน  ความต้องการได้รับ     
การปกป้องคุ้มครองจากอนัตรายตา่งๆ เป็นต้น 

3.  ความต้องการทางสงัคม ( Social Needs) เป็นความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของ
สงัคมซึง่เป็นธรรมชาตอิยา่งหนึง่ของมนษุย์  เช่น ความต้องการให้และได้รับซึง่ความรัก  ความ
ต้องการเป็นสว่นหนึง่ของหมูค่ณะ  ความต้องการได้รับความช่ืนชมจากคนอ่ืน ความต้องการได้รับ
การยอมรับ เป็นต้น 

4.  ความต้องการการยกยอ่ง ( Esteem Needs) หรือความภาคภมูิใจในตนเอง    
(Self-esteem Needs)  เป็นความต้องการการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสงัคม  เช่น ความ
ต้องการมีช่ือเสียงในสงัคม  ความต้องการได้รับการเคารพนบัถือ  ความต้องการมีความรู้
ความสามารถ เป็นต้น 

5.  ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เป็นความต้องการ
สงูสดุของแตล่ะบคุคล เช่น ความต้องการท่ีจะทําทกุสิง่ทกุอยา่งได้สําเร็จ  ความต้องการทําทกุอยา่ง
เพื่อตอบสนองความต้องการของตน เป็นต้น 

 
 2.1.3.1   การสร้างความพงึพอใจให้กับลูกค้า 

 ลกูค้าจะรู้สกึถึงความพงึพอใจตอ่เม่ือรู้สกึถึงความคุ้มคา่ของ
ผลประโยชน์ท่ีตนได้รับจากผลติภณัฑ์เม่ือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัท่ีเขาได้ตัง้ใจไว้ในตอนแรก  
ซึง่ความคาดหวงัจะเกิดจากความรู้และประสบการณ์ในอดีตของบคุคล หากผลประโยชน์เป็นไป
ตามท่ีเขาคาดหวงัหรือเหนือกวา่ยอ่มก่อให้เกิดความพงึพอใจ (Satisfaction) และความประทบัใจ 
(Impression) หรือความปิติสขุใจ ( Delight) ตามลําดบั  ดงันัน้วิธีการในการสร้างความพงึพอใจ
ให้แก่ลกูค้ามีดงันี ้(ฉตัยาพร  เสมอใจ, 2549 : 19-22) 

1.  สร้างความแตกตา่งด้านการแข่งขนั (Competitive Differentiation)    
การสร้างความแตกตา่งด้านการแข่งขนัสามารถทําได้หลายรูปแบบ ทัง้ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านบริการ         
ด้านบคุลากร  ด้านภาพลกัษณ์   และด้านราคา  ซึง่การสร้างลกัษณะตา่งๆ เหลา่นีเ้ป็นตวักําหนด
มลูคา่เพิ่ม (Value Added) สําหรับลกูค้า 

2.  การสร้างมลูคา่รวมสําหรับลกูค้า  มลูคา่รวมสําหรับลกูค้าหมายถึง  
ผลประโยชน์ (Benefit) ท่ีลกูค้าได้รับหรืออรรถประโยชน์ ( Utility)  จากผลติภณัฑ์หนึง่ๆ อนัเกิดมา
จากการบริโภคผลติภณัฑ์ท่ีมีการสร้างความแตกตา่งทางการแข่งขนัอนัเป็นมลูคา่ท่ีผู้บริโภคได้รับ 
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3.  ต้นทนุรวมของลกูค้าคือ ต้นทนุในการซือ้และการบริโภคผลติภณัฑ์
หนึง่ๆ ของลกูค้าซึง่มาจากราคาของผลติภณัฑ์  เวลา  และพลงังานท่ีต้องสญูเสียในการซือ้-การใช้  
รวมถึงต้นทนุด้านจิตวิทยาท่ีลกูค้าต้องยอมรับจากการซือ้และการใช้ผลิตภณัฑ์ 

4.  มลูคา่ท่ีสง่มอบแก่ลกูค้า  เป็นความแตกตา่งระหวา่งมลูคา่รวม
สําหรับลกูค้าและต้นทนุรวมของลกูค้า  ดงันัน้มลูคา่รวมสําหรับลกูค้าและต้นทนุรวมของลกูค้าจงึ
เป็นเกณฑ์สําหรับธุรกิจในการกําหนดและประเมินมลูคา่ท่ีจะสง่มอบให้แก่ลกูค้าของตน  โดยอยา่งน้อย
ต้องสง่มอบมลูคา่ให้ได้ตามท่ีลกูค้าคาดหวงัหรือท่ีลกูค้าได้จ่ายมากบัต้นทนุทัง้หมด  ดงันัน้การ
สร้างมลูคา่เพิ่มในทีนีจ้งึหมายถึงการสร้างมลูคา่ท่ีสง่มอบให้แก่ลกูค้าต้องสงูกวา่ต้นทนุของลกูค้า  
หรือราคาสินค้า 

5.  ความคาดหวงัของลกูค้า  ลกูค้าจะคาดหวงักบัสิ่งท่ีเขาจะได้รับ
จากการซือ้และการใช้ผลิตภณัฑ์   ซึง่ความคาดหวงัของลกูค้าเกิดจากความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  
คณุประโยชน์ของสว่นประสมผลิตภณัฑ์  การทดลองใช้  ฟังคําบอกเลา่  และประสบการณ์ในอดีต
ของลกูค้าธุรกิจต้องสง่มอบมลูคา่ของผลติภณัฑ์ท่ีสอดคล้องกบัความคาดหวงัของลกูค้า  เพราะ
หากเขาได้รับมลูคา่ตามท่ีเขาคา ดหวงัเป็นอยา่งตํ่าก็จะเกิดความพงึพอใจ  แตถ้่ามลูคา่ท่ีได้รับตํ่า
กวา่ท่ีคาดหวงัก็จะเกิดความไมพ่งึพอใจ 

 
ความแตกตา่งด้านการแข่งขนั   มลูคา่รวมสําหรับลกูค้า 

ความแตกตา่งด้านผลิตภณัฑ์   มลูคา่ด้านผลิตภณัฑ์ 

ความแตกตา่งด้านบริการ   มลูคา่ด้านบริการ 

ความแตกตา่งด้านบคุลากร   มลูคา่ด้านบคุลากร 

ความแตกตา่งด้านราคา   มลูคา่ด้านต้นทนุของลกูค้า 

ความแตกตา่งด้านภาพลกัษณ์   มลูคา่ด้านภาพลกัษณ์ 

 
ภาพ 2.2  การสร้างความพงึพอใจโดยการสง่มอบมลูคา่รวมแก่ลกูค้า 

ที่มา :  ฉตัยาพร  เสมอใจ (2549 : 21) 
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จากแนวความคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจของลกูค้าสรุปได้วา่  ความพงึพอใจของ
ลกูค้าเกิดจากความรู้สกึและทศันคติของลกูค้าท่ีมีตอ่การถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารผา่นเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดตา่งๆ ขององค์กร  ในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าและการเปรียบเทียบ
มลูคา่ทางด้านตา่งๆ ที่ได้รับกบัความคาดหวงั  หากผลการเปรียบเทียบตรงกบัความคาดหวงัหรือ
สงูกวา่สง่ผลให้ลกูค้าเกิดความพอใจ  และซือ้สินค้าในท่ีสดุ   ซึง่แนวคิดดงักลา่วจะสามารถอธิบาย
ในเร่ืองของความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดได้ 

 
2.1.4  แนวคดิด้านการส่ือสารการตลาด 

 การสื่อสารการตลาด  หมายถึง ความพยายามในการให้รายละเอียดเพื่อ    
โน้มน้าวและเตือนผู้บริโภคทัง้ทางตรงและทางอ้อม  เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์   ตราสนิค้า  และ
ความหมายของข้อความท่ีสร้างขึน้เพื่อสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภค ( Philip Kotler and Kevin 
Lane Keller, 2006 : 496) 

 การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการสื่อสารท่ีมีการวางแผนใช้
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด ได้แก่ การโฆษณา  การสง่เสริมการขาย  การประชาสมัพนัธ์  การขาย
โดยบคุคล  การตลาดทางตรง  การจดักิจกรรมตา่งๆ  เพื่อแจ้งข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัสินค้าหรือ
บริการจากเจ้าของสนิค้าไปยงัผู้บริโภคเป้าหมายเพื่อให้เกิดการรับรู้ จดจํา ช่ืนชอบ และต้องซือ้
สนิค้าในท่ีสดุ (กลัยา  จยตุิรัตน์, 2550 : 37) 

 การสื่อสารการตลาดจดัเป็นกระบวนการจดัการท่ีองค์กรได้จดัทําเพื่อสง่
ข่าวสาร  ไปยงักลุม่เป้าหมายโดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อโน้มน้าวจงูใจให้พวกเขาเกิดการรับรู้  เกิด
ความเข้าใจ  และเกิดทศันคติท่ีดีตอ่องค์กร  และแสดงพฤตกิรรมตอบสนองตอ่ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการตามท่ีมุง่หวงัไว้การสื่อสารการตลาดจึงมีบทบาทสําคญัในการสง่เสริมการตลาด  กลยทุธ์
การสื่อสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพได้รับการยอมรับวา่เป็นปัจจยัสําคญัท่ีนําไปสูค่วามสําเร็จ  
ในอดีตท่ีผา่นมาบริษัทสว่นใหญ่จะมุง่เน้นการโฆษณาเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีสําคญัในการสื่อสาร
การตลาด  ซึง่สามารถสื่อสารเข้าสูก่ลุม่ลกูค้าเป้าหมายขนาดใหญ่หรือวงกว้าง   ในปัจจบุนัการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อม  เทคโนโลยี  ทําให้แนวทางการสื่อสารการตลาดเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิม  องค์กรตา่งๆ  ได้หนัมาใช้กิจกรรมสง่เสริมการตลาดท่ีมุง่เน้นเข้าสูก่ลุม่เป้าหมายท่ี
เฉพาะเจาะจงมากขึน้โดยใช้การโฆษณาร่วมกบัเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดอ่ืนๆ  ทําหน้าท่ีใน
การสื่อสารสว่นประสมการตลาดทัง้หมด  หรือ 4 P’s ซึง่จะต้องนํามาประสมประสานกนัอยา่ง
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เหมาะสมกลมกลืนจงึจะทําให้การสื่อสารการตลาดเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ (ดารา ทีปะปาล และ        
ธนวฒัน์ ทีปะปาล, 2553 : 4-5) 

 สว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ (ฉตัยาพร  เสมอใจ,  2549 : 23-25) 
 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ  ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย

อาจจะมีตวัตน หรือไม่มีก็ได้  ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยสนิค้า บริการ และความคดิ  ผลติภณัฑ์             
ต้องมีอรรถประโยชน์  และมีมลูคา่ในสายตาของลกูค้า จงึทําให้ผลิตภณัฑ์นัน้สามารถขายได้ 
 2.  ราคา (Price) เป็นมลูคา่ผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงิน  อนัเป็นต้นทนุ ( Cost) ของ
ลกูค้าในการตดัสินใจซือ้  ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งมลูคา่ ( Value) กบัราคาของผลิตภณัฑ์  
ถ้ามลูคา่สงูกวา่หรือเหมาะสมกบัราคาลกูค้าก็จะตดัสินใจซือ้  การตัง้ราคาต้องคํานงึถึงต้นทนุ
ผลิตภณัฑ์และคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง  การแข่งขนั  สภาพเศรษฐกิจ  นโยบายของธุรกิจ เป็นต้น 
 3.  การจดัจําหน่าย  (Place หรือ Distribution)  เป็นโครงสร้างของช่องทางซึง่
ประกอบ ด้วยสถาบนัและกิจกรรมการเคลื่อนย้ายผลติภณัฑ์ไปยงัตลาด  มีองค์ประกอบหลกั         
2 สว่น สว่นคือ  
  1. ช่องทางการจําหน่าย หมายถึง เส้นทางผลติภณัฑ์ถกูเปลี่ยนมือไปยงั
ตลาด ประกอบด้วยผู้ผลิต  คนกลาง และผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม 
    2. การกระจายสนิค้า หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเคลื่อนย้าย
ผลิตภณัฑ์จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม  ประกอบด้วย การขนสง่ การเก็บ
รักษาและคลงัสนิค้า  และการบริหารสินค้าคงคลงั 
 4.  การสง่เสริมการตลาด ( Promotion) คือ การตดิตอ่สื่อสารเก่ียวกบัข้อมลู
ผลิตภณัฑ์ระหวา่งผู้ซือ้และผู้ขาย เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซือ้ 
 
 2.1.4.1  แนวคดิการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
 การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร เป็นสว่นประกอบท่ีมีความสําคญั
ร่วมกนัของการสง่เสริมการขายและกิจกรรมทางการตลาดท่ีหลากหลาย  เพื่อใช้สื่อสารไปยงัลกูค้า
ของบริษัท (George E. Belch and Michael E. Belch, 1998 : 9) 
  สมาคมการโฆษณาแห่งสหรัฐอเมริกา (American Association of 
Advertising Agencies) ได้กลา่วถึงกระบวนการการสื่อสารแบบครบวงจรเป็นแนวคิดในการวาง
แผนการสื่อสารการตลาดให้ได้รับการยอมรับและเป็นแผนท่ีสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มได้ ( Philip 
Kotler and Kevin Lane Keller,  2006 : 518) 
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  การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรเป็นการสะท้อนถึงการเคลื่อน
กําลงัจากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภค เป็นการขบัเคลื่อนจากการสื่อสารแบบวงกว้าง ไปสูช่่องทางการ
สื่อสารในรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจง  โดยให้ความสําคญักบัการให้ข้อมลูทางด้านการตลาดไปสู่
ผู้บริโภค (Chris  Hackley, 2010 : 81)  

  ดงันัน้การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing  
Communication) จงึ เป็นกระบวนการท่ีองค์กร หรือธุรกิจคดัเลือกเคร่ืองมือสื่อสาร การตลาด
ประเภทตา่งๆ  มากกวา่ 1 ประเภทมาใช้ผสมผสานกนัอยา่งตอ่เน่ือง  โดยมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัสินค้าและบริการขององค์กร  ในศตวรรษท่ี 21 นี ้จะเห็นได้วา่เกิดการเปลี่ยนแปลง       
ไปจากเดิม  เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดหลายๆ อยา่งถกูนํามาใช้ผสมผสานกนัเชิงกลยทุธ์  เพื่อ
สร้างเสริมแรงซึง่กนัและกนั  สื่อตา่งๆ ที่ทําหน้าท่ีเป็นพาหนะนําขา่วสารการตลาด (Marketing 
Communication Messages) สง่ผา่นไปยงักลุม่เป้าหมาย (Target  Audiences) กระบวนการ
สื่อสารการตลาดแบบครบวงจร  จงึเป็นรูปแบบของการสื่อสารมิติใหมใ่นปัจจบุนั (ดารา ทีปะปาล 
และธนวฒัน์ ทีปะปาล, 2553 : 5)  ดงันัน้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดหลกั 6 ประเภท ได้แก่ การ
โฆษณา  (Advertising) การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations and Publicity) การขายโดย
พนกังานขาย (Personal Selling) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การสง่เสริมการขาย (Sales 
Promotion)  และการจดักิจกรรมพิเศษและสร้างประสบการณ์ (Events and Experiences) 
(Philip Kotler and Kevin Lane Keller,  2006 : 496) 

 
ก) การโฆษณา (Advertising) 

 Jerry M. Rosenberg (1995 : 8) ได้อธิบายการโฆษณาเป็นการ
วา่จ้างเพื่อให้นําเสนอข้อมลูการสง่เสริมการขาย แนวความคิดของสนิค้าและบริการไปยงับคุคล
ทัว่ไป  ซึง่สามารถระบช่ืุอหรือผู้อปุถมัภ์ได้  โดยแนวคดิหรือข้อความของโฆษณา ประกอบไปด้วย
วตัถปุระสงค์หลกั 3 ประการ คือ 

 1)  เพื่อแจ้ง ( Inform) ลกูค้าเก่ียวกบัสินค้าใหม ่ ประโยชน์ของ
สนิค้าและบริการ 

 2)  เชิญชวน (Persuade) ลกูค้าเก่ียวกบัสินค้าใหม ่เปลี่ยนตรา
สนิค้า หรือรับรู้ถึงข้อมลูและบริการท่ีแตกตา่ง 

 3)  เพื่อเตือน (Remind) ลกูค้าถึงความจําเป็นในการใช้สนิค้า
หรือบริการ  รวมถึงสถานท่ีในการซือ้สินค้า 



32 

 การโฆษณาสามารถเผยแพร่ออกผ่านสื่อโฆษณาซึง่เป็นช่อง
ทางการติดตอ่สื่อสารได้หลาย  ๆ ช่องทางซึง่แตล่ะช่องทางก็จะมีข้อดี  และข้อด้อยแตกตา่งกนัดงันี ้  
(ธาตรี ใต้ฟ้าพลู, 2553 : 100-103) 
 1.   สื่อวิทย ุ( Radio) เป็นสื่อท่ีได้ยินแตเ่สียง ไม่มีภาพ นําเสนอ
เป็นบทสนทนา มากกวา่เป็นการประกาศหรือแจ้งให้ทราบ  เพื่อให้เกิดความรู้สกึในการเป็นมิตร
และเป็นเพื่อน  ดงันัน้ไมค่วรจะนําเสนอความคิดหรือข้อมลูท่ีมีความซบัซ้อน 
 2. โทรทศัน์ ( Television) เป็นสื่อท่ีมีทัง้ภาพ   เสียง   และการ
เคลื่อนไหวสามารถเรียกร้องความสนใจได้ดี  แตเ่ป็นสื่อท่ีมีราคาคอ่นข้างสงู 
 3. หนงัสือพิมพ์ (Newspaper) เป็นสื่อท่ีเหมาะสําหรับสถานการณ์ท่ี
ต้องการความรวดเร็ว เน้นความเป็นปัจจบุนั สามารถให้ข้อมลูเนือ้หารายละเอียดได้มาก คณุภาพ 
สีสนัคอ่นข้างตํ่า และเป็นสื่อท่ีมีอายสุัน้มาก 

 4. นิตยสาร ( Magazine) เป็นสื่อท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภค
เป้าหมายได้ดีกวา่สื่อประเภทอ่ืน  คณุภาพ และสีสนัในการโฆษณาสามารถดงึดดูใจมากกวา่
หนงัสือพิมพ์จงึสามารถสร้างคณุคา่ให้กบัผลิตภณัฑ์ได้มากกวา่  มีอายยุาวนานกวา่และผู้อา่น
สามารถนํากลบัมาค้นหาข้อมลูในภายหลงัได้  และมีอตัราคา่โฆษณาไมแ่พงมาก  สําหรับข้อด้อย
ของสื่อชนิดนี ้คือ สามารถเข้าถึงได้เพียงเฉพาะกลุม่เท่านัน้ และหากต้องการโฆษณาสนิค้าท่ี
ต้องการความรวดเร็วจะไมส่ามารถดําเนินการได้เน่ืองจากต้องจดัทําต้นฉบบัลว่งหน้า 

 5. สื่อภายนอกอ่ืนๆ ( Other Outdoor) สามารถแยกได้เป็น 2 
ประเภท คือ สื่อประเภทเคลื่อนท่ี ( Transit Outdoor) เช่น สื่อบนรถประจําทาง  และสื่อประเภทอยู่
กบัท่ี เช่น สื่อโฆษณาท่ีป้ายรถเมล์   สื่อโฆษณาเหลา่นีจ้ะทําหน้าท่ีเป็นสื่อประกอบ หรือสื่อเสริม
เพื่อให้กลุม่เป้าหมายได้พบเห็นโดยทัว่ไปเม่ือออกจากบ้านและเดินทางไปตามสถานท่ีตา่งๆ 

 6. ป้ายโฆษณา (Billboard) เป็นสื่อโฆษณาท่ีสามารถสร้าง
ผลสมัฤทธ์ิให้กบัผู้พบเห็นได้สงูและสามารถสร้างความถ่ีให้กบัผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายท่ีใช้เส้นทาง
การเดนิทางเส้นเดมิ  สําหรับข้อด้อยของสื่อประเภทนีค้ือ   ข้อความท่ีต้องปรากฏในป้ายโฆษณา   
ไม่สามารถให้รายละเอียดได้มาก  เน่ืองจากผู้บริโภคจะต้องเร่งรีบในการเดนิทาง   และปัญหาของ
ทําเลท่ีตัง้  พร้อมทัง้การดแูลรักษา  
 7. แผ่นพบั / ใบปลิว  เป็นการบรรจขุ่าวสารหรือเร่ืองราวตา่งๆ ที่
ต้องการประชาสมัพนัธ์ลงในกระดาษเพื่อแจกจ่ายให้กบักลุม่เป้าหมายได้อยา่งกว้างขวางและ
ทัว่ถึง 
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 8. เว็บไซต์  เป็นสื่อโฆษณาท่ีกําลงัได้รับความนิยมอยา่ง
แพร่หลาย สามารถให้ข้อมลู รายละเอียดของสินค้าได้ครบถ้วน ซึง่มีทัง้ภาพ เสียง และการเคลื่อนไหว  
สามารถสื่อสารได้ทัง้ 2 ทาง  สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้เพียงบางสว่นคือกลุม่ท่ีใช้บริการทาง
อินเตอร์เน็ตเท่านัน้ 

 
ข) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations and Publicity) 

  การประชาสมัพนัธ์เป็นการปฏิบตัิการของธุรกิจในการเสริม
สมัพนัธภาพ สร้าง  ชกัจงู  เพื่อให้กลุม่คนเกิดความคดิเห็น หรือทศันคติท่ีดีตอ่ องค์กร   และช่วย
เสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรโดยผ่านกิจกรรมตา่งๆ  เช่น การแถลงขา่ว  การสมัภา ษณ์
ผู้บริหาร  สื่อมวลชนสมัพนัธ์  และชมุชนสมัพนัธ์  เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ในทางท่ีดีให้เกิดขึน้
ในสายตาของชมุชน   

 ปัจจบุนัการประชาสมัพนัธ์ได้ขยายขอบเขตกว้างขวางมากขึน้ 
ซึง่ไม่เพียงแตมุ่ง่เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษัทตอ่สายตาบคุคลภายนอกแล้ว  ยงัต้องมุง่เน้น
สง่เสริมผลติภณัฑ์ และบริการของบริษัทอีกด้วย  ซึง่เรียกวา่ การประชาสมัพนัธ์เพื่อการสื่อสารทาง
การตลาด  ซึง่จะมีความน่าเช่ือถือดีกวา่การโฆษณาสินค้า ต้นทนุตํ่า และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดี และความมัน่คงให้เกิดขึน้กบับริษัทในสายตาของกลุม่ลกูค้าและประชาชนทัว่ไปได้                   
(ดารา  ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล,  2553 : 221-222) 

 
ค) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) 

 การขายโดยบคุคลจดัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ    
ท่ีทําให้เกิดกระบวนการซือ้  โดยเฉพาะการสร้างให้ผู้ซือ้เกิดความชอบ ความมัน่ใจ และซือ้สินค้า     
(Philip Kotler and Kevin Lane Keller,  2006 : 516) 

 การขายโดยบคุคลเป็นการขายโดยอาศยัการตดิตอ่สื่อสารแบบ
เผชิญหน้าตวัตอ่ตวัระหวา่งผู้ เสนอขายกบัผู้ซือ้ท่ีมุง่หวงัหนึง่คนหรือมากกวา่  โดยมีจดุมุง่หมาย
เพื่อเสนอขายผลติภณัฑ์ หรือบริการเพื่อตอบข้อซกัถามและเพ่ือให้ได้รับใบสัง่ซือ้  โดยทัว่ไปแล้ว
การขายโดยบคุคลจะถกูนํามาใช้มากในการขายผลติภณัฑ์ท่ีมีความยุง่ยาก  สลบัซบัซ้อน  ราคาแพง 
และมีความเสี่ยงตอ่การซือ้สงู 

 การขายโดยบคุคลมีทัง้ข้อดีและข้อเสีย ข้อดี คือ สามารถมี
ปฏิกิริยาโต้ตอบกนัได้สองทาง  สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข่าวสารได้  สามารถตรึงใจความ
สนใจของผู้ ฟังได้ดี และสามารถมีสว่นร่วมในกระบวนการตดัสินใจซือ้ด้วย  สว่นข้อเสีย คือ 
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ข่าวสารท่ีพนกังานขายนําไปใช้อาจถกูปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  จนบางครัง้ทําให้คลาดเคล่ือนไปจาก
เดิมไม่ตรงตามท่ีฝ่ายการตลาดตัง้ความมุง่หวงัไว้บางครัง้อาจเกิดความขดัแย้งระหวา่งหน่วยงาน
ขายกบัฝ่ายบริหาร และปัญหาทางด้านจรรยาบรรณอาจเกิดขึน้ได้ง่ายแก่พนกังานท่ีไม่ซื่อสตัย์ตอ่
บริษัท (ดารา ทีปะปาล  และธนวฒัน์  ทีปะปาล, 2553 : 254-256) 

 
ง) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 ธาตรี  ใต้ฟ้าพลู (2553 : 141-143) กลา่ววา่การตลาดทางตรง
เป็นกระบวนการท่ีบริษัทหรือนกัการตลาดใช้เพื่อการตดิตอ่โดยตรงกบัผู้บริโภค  โดยมุง่เน้นท่ีการสื่อสาร
ข้อมลูหรือเพื่อให้เกิดการซือ้สินค้าหรือใช้บริการ  ปัจจบุนัมีการซือ้ขายสนิค้าผา่นบริการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ซึง่ถือได้วา่เป็นสว่นหนึง่ของการตลาดทางตรง  การตลาดทางตรง
ปัจจบุนัได้รับความนิยมอยา่งมากเน่ืองจากผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบายมากขึน้    
ความสามารถของระบบคอมพิวเตอร์เพิ่มสงูขึน้ และความสามารถในการชําระเงินผา่นระบบบตัร
เครดติและสนิเช่ือมีความรวดเร็ว และปลอดภยัมากยิ่งขึน้ซึง่รูปแบบของการตลาดทางตรงมีดงันี ้  
(อ้างแล้ว, 2553 : 144) 

 1) การตอบสนองโดยตรง (Direct Response) เป็นการสื่อสาร
โดยผา่นสื่อตา่งๆ เช่น ไปรษณีย์  วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์  หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ           
ซึง่มุง่หวงัให้กลุม่เป้าหมายตอบกลบัหรือสื่อสารกลบัไปยงัผู้ผลิต  หรือผู้จดัจําหน่าย  เช่น โดยการ
โทรศพัท์  สง่จดหมายตอบกลบัทางไปรษณีย์  หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  ซึง่การตอบกลบั
ของกลุม่เป้าหมาย  อาจเป็นการตอบกลบัเพื่อสัง่ซือ้สินค้าหรือบริการ  หรืออาจจะเป็นการขอ
ข้อมลูเพิ่มเตมิ  หรือการให้ข้อมลูสว่นตวัและความสนใจตา่งๆ เพิ่มเตมิแก่นกัการตลาด 

 2)  ไปรษณีย์ทางตรง ( Direct Mail) หรือโฆษณาตรง ( Direct 
Advertising) เป็นการสื่อสารถึงกลุม่เป้าหมายเฉพาะเจาะจงโดยใช้สื่อไปรษณีย์หรือการโฆษณา
ผา่นสื่อประเภทตา่งๆ เช่นการสง่สิง่พิมพ์ทางไปรษณีย์เพื่อแนะนําสถานท่ีท่องเที่ยว  โบราณสถาน  
กิจกรรมทางวฒันธรรม ฯลฯ ให้แก่ผู้บริโภคท่ีนิยมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่
ไปรษณีย์ตรง หรือโฆษณาตรงนีม้กัใช้เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ หรือสร้างความประทบัใจอนัจะ     
มีผลตอ่การขายสนิค้าหรือบริการในโอกาสตอ่ไป 

 3)  การตลาดโดยอาศยัฐานข้อมลู (Database Marketing)  เป็น
การตลาดท่ีเน้นเจาะกลุม่ลกูค้าท่ีมีข้อมลูเฉพาะกลุม่  ซึง่ข้อมลูดงักลา่วประกอบด้วยข้อมลูเชิง
ประชากร  ข้อมลูเชิงจิตวิทยาและข้อมลูเชิงพฤตกิรรม  ข้อมลูเหลา่นีจ้ะถกูใช้ในการวิเคราะห์และ
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วางแผนคดัเลือกลกูค้าท่ีมีความต้องการสนิค้าหรือบริการคล้ายคลงึกนั  โดยนกัการตลาดจะ
พฒันาสนิค้าหรือบริการให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายและนํากลบัไปเสนอขายให้กบักลุม่ลกูค้า
เหลา่นี ้

 รูปแบบการตลาดทางตรงท่ีนิยมและสามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้า       
แบบใหม่ลา่สดุ คือ ช่องทางการสื่อสารผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์เป็นรูปแบบ
การตลาดท่ีนิยมใช้กนัในศตวรรษท่ี 21 รูปแบบของตลาดออนไลน์นัน้  ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง
ข้อมลู รายละเอียดตา่งๆ ที่ต้องการผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโมเดม็  ประโยชน์ของการตลาด
ออนไลน์นัน้  ผู้บริโภคได้รับความสะดวกคือ  สามารถใช้บริการได้ทกุหนทกุแห่ง   สามารถสัง่ซือ้
สนิค้าได้ตลอด 24 ชัว่โมง  ลกูค้าสามารถหาข้อมลูเพื่อนํามาเปรียบเทียบก่อนการตดัสินใจซือ้ได้ 

 
จ) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

 การสง่เสริมการขายจดัเป็น สิง่จงูใจในการซือ้สินค้าและบริการ
เป็นเคร่ืองมือในการจงูใจระยะสัน้  เพื่อก่อให้เกิดการซือ้ขาย และบริการท่ีเร็วและมากขึน้              
(อ้างแล้ว,  2553 : 180)  

 การสง่เสริมการขายได้ถกูนํามาใช้เพื่อเพิ่มยอดขาย  โดยการ
กระตุ้นพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์  หรือสร้างการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ในระยะสัน้ด้วยวิธีการ
ตา่งๆ (ภาวิณี  กาญจนาภา, 2553 : 227) การสง่เสริมการขายแบง่เป็น 3 ประเภทคือ 

 1.  การสง่เสริมการขายท่ีมีจดุมุง่หมายท่ีผู้บริโภค  มีวตัถปุระสงค์     
ให้บคุคลท่ีบริโภคผลติภณัฑ์  หรือผู้ ท่ีคาดวา่จะเป็นลกูค้าขององค์กรธุรกิจท่ีมีพฤตกิรรมทดลองใช้
ผลิตภณัฑ์  กระตุ้นให้มีการซือ้รวมถึงการเพิ่มพฤตกิรรมการซือ้แบบฉบัพลนั เช่น การลดราคา
ผลิตภณัฑ์ระยะสัน้  คปูอง  การคืนเงิน  การแจกของตวัอยา่ง  การบรรจภุณัฑ์พิเศษ  การแข่งขนั 
การชิงรางวลั เป็นต้น 

 2.  การสง่เสริมการขายท่ีมีจดุมุง่หมายท่ีคนกลางในช่องทางการ
จดัจําหน่ายมีวตัถปุระสงค์ให้คนกลางทําการเก็บสินค้าคงคลงัขององค์กรธุรกิจในปริมาณมากขึน้  
ซือ้ผลิตภณัฑ์เร็วขึน้  หรือทําการสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ขององค์กรให้กบัผู้บริโภค  เช่น  การให้
เงินสนบัสนนุในการจดัโฆษณาร่วมระหวา่งผู้ ค้าปลีกและผู้ผลิต  การจดัแสดงสนิค้า  การให้สิง่จงูใจ
ตวัแทน และการแข่งขนั เป็นต้น 

 3.  การสง่เสริมการขายโดยมีจดุมุง่หมายท่ีพนกังานขององค์กร
ธุรกิจ  มีวตัถปุระสงค์เพื่อกระตุ้นให้พนกังานขายปฏิบตัิหน้าท่ีดีขึน้  แสวงหาลกูค้ารายใหม่
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จําหน่ายผลติภณัฑ์ใหม ่ โดยการจดัการแขง่ขนั  การให้รางวลัเงินสดแก่พนกังานขายดีเดน่  การ
จดัสมัมนาหรือการพบปะสงัสรรค์เพื่อเพิ่มกําลงัใจ เป็นต้น 

 
ฉ)  การจัดกิจกรรมพเิศษและสร้างประสบการณ์ ( Events and 

Experience) 
 การจดักิจกรรมพิเศษ   หมายถึง การจดักิจกรรมท่ีองค์กร หรือ

บริษัทได้จดัทําขึน้เป็นพิเศษเพื่อเช่ือมโยงแบรนด์กบักิจกรรมท่ีจดัขึน้  โดยมีจดุมุง่หมายเพื่อให้
ลกูค้าในปัจจบุนั   ผู้ ท่ีมุง่หวงัจะให้เป็นลกูค้าในอนาคต  ท่ีเข้ามาร่วมกิจกรรมเกิดการรับรู้รับทราบ
เก่ียวกบัแบรนด์ (Brand Awareness) ให้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย  เพื่อเพิ่มคณุคา่ให้กบัแบรนด์  และ            
ในขณะเดียวกนัเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรด้วย (ดารา ทีปะปาล และธนวฒัน์  ทีปะปาล,  
2553 : 298) 

 แนวทางการจดักิจกรรมพิเศษท่ีบริษัทสว่นใหญ่นิยมใช้กนั มี 4 
แนวทาง (เสริมยศ  ธรรมรักษ์, 2546 : 308) คือ 

 1.  การจดักิจกรรมพิเศษขึน้มาเอง เป็นการริเร่ิมของบริษัทเอง 
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ หรือตอกยํา้จดุขายของสินค้า 

 2.  การเป็นผู้อปุถมัภ์กิจกรรมพิเศษท่ีมีคนอ่ืนจดัเป็นกรณีพิเศษ  
อาจจะเป็นการแสดงกิจกรรมกีฬา  หรือนิทรรศการ  ท่ีเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจสําหรับผู้บริโภคเป้าหมาย
ของสินค้า 

 3.  การเข้าไปมีสว่นร่วมกบักิจกรรมท่ีคนอ่ืนทําอยูก่่อนแล้ว  และ         
มีความน่าสนใจเป็นท่ีนิยมของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย  ลกัษณะนีจ้ะมีหลายๆ สนิค้าร่วมสนบัสนนุ 

 4.  การสนบัสนนุกิจกรรมพิเศษอยา่งใดอยา่งหนึง่ ช่วงใด
ช่วงหนึง่ท่ีเป็นกิจกรรมถาวร  ทกุครัง้ท่ีมีกิจกรรมจะมีการประกาศให้เป็นท่ีรับรู้วา่สนิค้าใดเป็นผู้
อปุถมัภ์ช่วงนัน้  เป็นการสร้างความถ่ีในการพบเห็นสนิค้า  และตอกยํา้จดุขายของสินค้า 

 หากพิจารณาถึงแนวคดิการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรแล้ว 
การสื่อสารการตลาดจะต้องคํานงึถึงจดุติดตอ่ทัง้หมดท่ีเป็นทัง้สื่อ ( Media) และไม่ใช่สื่อ ( Non-
Media) การแบง่สื่อหรือเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด  จงึแบง่ออกได้เป็น 2 ลกัษณะคือ     
(สรุางคนา ณ นคร, 2546 : 32-33) 

 1.  Above – the – Line (ATL) เป็นช่องทางหรือสื่อเพ่ือการสื่อสาร
การตลาดกบัมวลชนหรือผู้บริโภคกลุม่ใหญ่ ผา่นสื่อมวลชนประเภทตา่งๆ เช่น วิทย ุ โทรทศัน์  
หนงัสือพิมพ์  นิตยสาร ฯลฯ  ท่ีต้องมีการจ่ายคา่พืน้ท่ี ( Space) หรือเวลา (Time) ในการนําเสนอ
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เนือ้หา   และบริษัทโฆษณาจะได้รับคา่นายหน้าจากการให้บริการจองสื่อดงักลา่วในนามลกูค้า  
การสื่อสารการตลาดกบัมวลชนโดยผ่านสื่อตา่งๆ มีข้อดีคือ ธุรกิจสามารถสง่ขา่วสารไปยงัผู้บริโภค
จํานวนมากได้ภายในระยะเวลาอนัสัน้  และคา่ใช้จ่ายไมส่งูมากเมื่อเปรียบเทียบกบัระยะเวลาและ
จํานวนกลุม่เป้าหมายท่ีรับสาร  อยา่งไรก็ตามการสื่อสารกบัมวลชนก็ยงัมีข้อจํากดัหลายประการ  
เช่น  มกัเป็นลกัษณะการสื่อสารทางเดียว  ธุรกิจไม่สามารถวดัหรือประเมินพฤตกิรรมของ
กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผู้ รับสารได้ชดัเจนภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว   

 2. Below – the – Line (BLT)  เป็นช่องทางการสื่อสารท่ีใช้รูปแบบ  
หรือวิธีการตดิตอ่กบักลุม่ผู้บริโภคเป้าหมาย หรือผู้บริโภคเป้าหมายตดิตอ่กบัตราสินค้าโดยตรง  
โดย  ใช้สื่อท่ีไม่ผ่านสื่อมวลชน เช่น การจดัสภาพแวดล้อมของร้าน  การออกแบบบรรจภุณัฑ์  
กิจกรรมสง่เสริมการขาย  การจดัสง่ไปรษณีย์ทางตรง การใช้โทรศพัท์  การให้การสนบัสนนุใน
รูปแบบตา่งๆ และการจดักิจกรรมพิเศษ  ข้อได้เปรียบของช่องทางประเภทนีค้ือ มุง่เข้าถึงกลุม่
ผู้บริโภคเป้าหมายอยา่งชดัเจน จงึเหมาะอยา่งยิ่งกบัสงัคมปัจจบุนัท่ีผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการดําเนินชีวิตอยูต่ลอดเวลา 

 การศกึษาครัง้นีไ้ด้นําแนวคดิการสื่อสารการตลาดและการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจรมาใช้เป็นกรอบในการวางแนวการศกึษา  เน่ืองจากการดําเนินธุรกิจนัน้  
องค์กรต้องทําการสื่อสารเพื่อให้ลกูค้าทราบถึงข้อมลูของสินค้าทางการศกึษา   ข้อมลูราคา  ข้อมลู
ช่องทางการจําหน่าย  และข้อมลูการสง่เสริมการขายท่ีได้จดัในช่วงตา่งๆ   โดยผา่นเคร่ืองมือ
สื่อสารท่ีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ เว็บไซต์  โปสเตอร์  / ป้ายผ้า  แผ่นพบั  / แคตตาลอ็คสินค้า  
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ ( Direct Mail) และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  พนกังานขายประจํา  
แผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ 
สกสค.  การดําเนินกิจกรรมการสื่อสารการตลาดในปัจจบุนัมีสื่อหลากหลายรูปแบบให้เลือกใช้  
องค์กรต้องเลือกใช้สื่อให้ตรงกบัจดุติดตอ่ ( Contact Point) ของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ซึง่แตล่ะสื่อ
จะมีทัง้ข้อดีและข้อด้อยแตกตา่งกนัไป  ดงันัน้การศกึษาครัง้นีจ้งึมุง่หวงัเพื่อทราบถึงประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลของเคร่ืองมือ การสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

 
 2.1.5  ทฤษฎีการส่ือสาร 

 การสื่อสารเป็นการสง่ผา่นข้อมลู การแลกเปลี่ยนความคิด หรือกระบวนการท่ี
ทําให้เกิดการยอมรับร่วมกนัหรือความคดิเดียวกนั ระหวา่งผู้ รับสารและผู้สง่สาร   แนวคดิพืน้ฐานท่ี
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เป็นสว่นประกอบของกระบวนการสื่อสารได้ถกูพฒันาเปลี่ยนแปลง  ผู้สง่สาร ( Sender) และผู้ รับ
สาร (Receiver) เป็นองค์ประกอบหลกัในกระบวนการสื่อสาร  สาร ( Message) และช่องทาง          
การสื่อสาร ( Channel) เป็นองค์ประกอบของเคร่ืองมือในการสื่อสาร  การใสร่หสั ( Encoding)         
การถอดรหสั ( Decoding) การโต้ตอบ ( Response) และการตอบกลบั ( Feedback) เป็น
องค์ประกอบของกระบวนการและหน้าท่ีในการสื่อสาร  เสียง ( Noise) จดัเป็นองค์ประกอบท่ี
ขดัขวางกระบวนการ และทําให้การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ ( George E. Belch and Michael E. 
Belch,  1998 : 138) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 2.3  A model of the communication process 

ที่มา : George E. Belch and Michael E. Belch (1998 : 140) 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ  (2541 : 271)  ได้อธิบายกระบวนการตดิตอ่สื่อสาร 
หมายถึง ระบบซึง่แหลง่ขา่วสาร (ผู้สง่ขา่วสาร) สง่ขา่วสารไปยงัผู้ รับโดยกระบวนการติดตอ่สื่อสาร
จะเร่ิมจากผู้สง่ขา่วสารใสร่หสั ( Encoding)  ลงในขา่วสาร ( Message)  ผา่นช่องทาง ข่าวสาร 
(Message Channels)  หรือสื่อ ( Media) ไปยงัผู้ รับสาร ( Receiver) ซึง่ผู้ รับข่าวสารต้องทําการ
ถอดรหสั (Decoding) เม่ือผ่านขัน้ตอนการถอดรหสัแล้วผู้ รับข่าวสารจะมีการตอบสนอง (Response)  

Sender’s Field    

of  Experience 
Receiver’s Field 
of  Experience 

Source /  

Sender 

ce 

/Sender 

Encoding Channel 
Message 

m 

Decoding 
Receiver 

Noise 

Response Feedback 
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และสง่ข้อมลูหรือข่าวสารป้อนกลบั (Feedback) มายงัผู้สง่ขา่วสาร อยา่งไรก็ตามช่ืนจิตต์  แจ้งเจนกิจ 
(2545 : 13-14) ได้กลา่วถึงการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพต้องมุง่ท่ีจะดําเนินการเพื่อให้ผู้ รับสารเกิด
ความเข้าใจตรงกบัวตัถปุระสงค์ท่ีผู้สง่สารต้องการ  ทัง้นีข้่าวสารท่ีถกูสง่จากผู้สง่ขา่วสารอาจ ไม่
สามารถมาถึงผู้ รับข่าวสารได้ทัง้หมด หรือข่าวสารอาจถกูบดิเบือนไป  เพราะในกระบวนการสื่อสาร
ยอ่มมีโอกาสเกิด “ตวัรบกวน” หรือ “ตวัแทรกแซง” ( Noise or Interferes) ได้ทกุขัน้ตอนของการ
สื่อสาร  

 
 2.1.5.1  ทฤษฎีการเลือกสรรและเปิดรับข่าวสาร 

 ปัจจยัในการสื่อสารท่ีมกัเป็นตวักําหนดความสําเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการสง่สารไปยงัผู้ รับสารคือกระบวนการเลือกสรรของผู้ รับสาร  ซึง่เป็นปัจจยัหนึง่ใน
การกําหนดประสิทธิผลและความล้มเหลวของการสื่อสาร  เน่ืองจากผู้ รับสารจะมีกระบวนการ
เลือกรับรู้ข่าวสารท่ีแตกตา่งกนัไปตามประสบการณ์   ตามความต้องการ  ตามความเช่ือ  ตาม
ทศันคติ  ตามความรู้สกึนกึคดิ ฯลฯ ท่ีไม่เหมือนกนั 
  ข่าวสารเป็นสิง่ท่ีจําเป็นในการดําเนินชีวิต  ข่าวสารยงัช่วยให้
สามารถมีความรู้เพิ่มมากขึน้ เข้าใจในสภาพแวดล้อมและทนัตอ่เหตกุารณ์  ท่ีสําคญัไปกวา่นัน้คือ
ข่าวสารใดท่ีสามารถเข้าถึงความสนใจของผู้ รับสารมกัจะผา่นกระบวนการเลือกรับสารของบคุคล
นัน้แล้ว  กระบวนการเลือกเปิดรับของมนษุย์มี 3 ลําดบั คือ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 
2529 : 637-639)    
 1.  การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง แนวโน้มท่ีผู้ รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึง่จากหลายๆ 
แหลง่ท่ีมีอยูด้่วยกนั และบคุคลมกัจะแสวงหาขา่วสารเพ่ือสนบัสนนุทศันคติเดมิท่ีมีอยู ่ หลีกเลี่ยง
ข่าวสารท่ีขดัแย้งกบัความรู้สกึนกึคดิเดิมของตนเองท่ีมีอยูก่่อนแล้ว  โดยทัว่ไปในการเปิดรับ
ข่าวสารผู้ รับสารจะเลือกรับสิ่งท่ีสนบัสนนุความคิดเดมิของตน  นอกจากทศันคติดัง้เดมิท่ีเป็น
ตวักําหนดในการ เลือกเปิดรับข่าวสาร  ยงัมีปัจจยัทางด้านสงัคม จิตใจ และลกัษณะสว่นบคุคล 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม ความเช่ือ อดุมการณ์ ลทัธินิยม ศาสนา ประเพณีนิยม และ
ประสบการณ์ เป็นต้น 

 2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective 
Interpretation) เป็นกระบวนการกลัน่กรองขัน้ตอ่มา เมื่อบคุคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหลง่หนึง่
แหลง่ใดแล้วใช่วา่ขา่วสารนัน้จะถกูรับรู้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้สง่สารทัง้หมด  ผู้ รับสารแตล่ะ
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คนอาจจะตีความหมายขา่วสารชิน้เดียวกนัท่ีสง่ผา่นสื่อไม่ตรงกนั  ขา่วสารท่ีสง่ไปจงึมิได้อยูท่ี่
ตวัอกัษร รูปภาพ หรือคําพดูเท่านัน้  แตอ่ยูท่ี่ผู้ รับสารท่ีจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมายความ
เข้าใจของตวัเอง  หรือตามทศันคติตามประสบการณ์  ตามความเช่ือ  ตามความต้องการ  ตามความ
คาดหวงั  ตามแรงจงูใจ  ตามสภาวะทางร่างกาย  หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนัน้ การเลือกตีความ
เข้าใจเมื่อผู้บริโภคสนใจข้อมลู ขา่วสารท่ีต้องการแล้วก็จะแปลความหมายของข้อมลู ขา่วสารท่ี
ได้รับตามทศันคติ  ความเช่ือ  แรงจงูใจ  และประสบการณ์ของตนเอง 

 3.  กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เป็นแนวโน้มใน
การเลือกจดจําขา่วสารเฉพาะสว่นท่ีตรงกบัความสนใจ ความต้องการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง 
และมกัจะลืมในสว่นท่ีตนเองไมส่นใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกวา่  เปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองกรองชัน้
สดุท้ายท่ีมีผลตอ่การสง่สารไปยงัผู้ รับสาร  ในบางครัง้ขา่วสารอาจจะถกูปฏิเสธตัง้แตช่ัน้แรกโดย
การไมเ่ลือกอ่าน ฟัง หรือชม  กรณีท่ีผู้ รับสารหลีกเลี่ยงไม่ได้อาจจะพยายามตีความขา่วสารตาม
ความเข้าใจหรือความต้องการของตนเอง  แตห่ากวา่ขา่วสารนัน้ไมเ่ปิดโอกาสให้ตีความแตกตา่ง
กนัไปได้ผู้ รับสารก็ยงัมีโอกาสปฏิเสธขา่วสารนัน้ได้อีก คือ การเลือกจดจําเฉพาะบางสว่นท่ีตนเอง
สนใจหรือต้องการเท่านัน้ 

 จากทฤษฎีกระบวนการเลือกรับสารท่ีแสดงขัน้ตอนในการเลือกรับ
สารของมนษุย์ ซึง่เร่ิมตัง้แตก่ารเลือกท่ีจะเปิดรับข่าวสาร  การเลือกตีความ   และเลือกท่ีจะจดจํา  
มนษุย์มีธรรมชาติในการเปิดรับสารอยูต่ลอดเวลาแตจ่ะเปิดรับประเภทข่าวสาร  ประเภทสื่อ  และ
ลกัษณะในการเปิดรับท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล  ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความสนใจ  ความสามารถ           
ความเก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีต้องการเปิดรับ และรวมถึงสภาพของร่างกาย   จิตใจ  อารมณ์                 
ซึง่จะสง่ผลให้แตล่ะคนมีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกตา่งกนั  

 ดงันัน้ การสื่อสารจงึจดัเป็นกระบวนการในการสง่ผา่นข้อมลูข่าวสาร
ผา่นสื่อประเภทตา่งๆ ทัง้นีผู้้สง่สารจะต้องมุง่ผลสําเร็จของการสื่อสารคือ  ลกูค้าต้องมีความเข้าใจ
ในข้อมลูข่าวสารและตอบสนองตอ่ข่าวสารท่ีทําการสง่ผา่นกระบวนการสื่อสารจึงจะถือวา่การ
สื่อสารนัน้     มีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ  ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัการเลือกรับรู้ของลกูค้า  องค์กร
สามารถนําไปใช้ในการวางแผนการสื่อสารข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์  ซึง่เป็นสว่นสนบัสนนุอยา่งหนึง่ท่ี
ลกูค้า  ใช้ในการพิจารณาเลือกใช้สนิค้าได้ 
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2.2  การด าเนินงานขององค์การค้าของ สกสค. 
 
 องค์การค้าของ สกสค.  (ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์)  เดิมช่ือองค์การค้าของครุุสภา  จดัตัง้
ขึน้โดยพระราชบญัญตัิครู พ.ศ.  2488  ตามมาตรา 5 (3) ตอ่มาพระราชบญัญตัิสภาครูและ
บคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546  ในบทเฉพาะกาลมาตรา 83 กําหนดให้โอนองค์การค้าของครุุสภา      
ไปเป็นของสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครู และบคุคลากรทางการ
ศกึษา  องค์การค้าของครุุสภาจึงได้ใช้ช่ือใหมว่า่ “องค์การค้าของสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริม
สวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบคุลากรทางการศกึษา” ( Business Organization of the Office 
of the Welfare Promotion Commission for Teachers and Educational Personal : BOWT)  
หรือ “องค์การค้าของ สกสค.”  มีโครงสร้างการบริหารงานดงันี ้  
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    -  ฝ่ายตรวจสอบภายใน 1 
   -  ฝ่ายตรวจสอบภายใน 2                                                  

  
 
 
-  ฝ่ายอํานวยการสํานกั                                -  ฝ่ายอํานวยการสํานกั        
-  ฝ่ายทรัพยากรบคุคล                    -  ฝ่ายโรงงานอตุสาหกรรม 1            
-  ฝ่ายสวสัดิการและแรงงานสมัพนัธ์                         -  ฝ่ายโรงงานอตุสาหกรรม 2    
-  ฝ่ายกฎหมายและวินยั           -  ฝ่ายพฒันาธรุกิจ  
-  ฝ่ายนโยบายและแผนกลาง                                   -  ฝ่ายเตรียมการพิมพ์                     
-  ฝ่ายบริการและบํารุงรักษา           -  ฝ่ายพิมพ์  
         -  ฝ่ายทําเลม่  
         -  ฝ่ายวิจยัและพฒันาสื่อ  
         -  ฝ่ายวิชาการ 1 
         -  ฝ่ายวิชาการ  2    

     
         
 
-  ฝ่ายอํานวยการสํานกั  -   ฝ่ายอํานวยการสํานกั   -  ฝ่ายอํานวยการสํานกั 
-  ฝ่ายสง่เสริมการตลาดและพฒันาธรุกิจ -  ฝ่ายการเงิน   -  ฝ่ายพฒันาสินทรัพย์ 
-  ฝ่ายค้าปลีก -  ฝ่ายบญัชี   -  ฝ่ายสิทธิประโยชน์       
-  ฝ่ายค้าสง่ -  ฝ่ายจดัซือ้                            และสง่เสริมการลงทนุ 
-  ฝ่ายโลจิสติกส์ -  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  

ภาพ 2.4  โครงสร้างการบริหารงานขององค์การค้าของ สกสค. 
ที่มา : องค์การค้าของ สกสค. (2551) 

 
 การดําเนินงานขององค์การค้าของ สกสค.  ประกอบด้วยสว่นงานหลกัท่ีสําคญั คืองาน

ด้านการผลติ และการจดัจําหน่ายสนิค้า  ด้านการผลติประกอบด้วยโรงพิมพ์องค์การค้าของ  สกสค. 
ตัง้อยูถ่นนลาดพร้าว ดําเนินการผลติหนงัสือ สื่อการเรียนการสอน  รับจ้างพิมพ์งานทัว่ไป   และ

หน่วยตรวจสอบภายใน 
คณะที่ปรึกษา

ผู้ อํานวยการ ผู้ อํานวยการองค์การค้าของ สกสค. 

สํานกับริหารกลาง 

สํานกับริหารการเงินและบญัชี 

สํานกับริหารการผลติและการพิมพ์ 

ส านักบริหารการตลาดและการขาย ส านักบริหารสินทรัพย์ 

คณะกรรมการบริหารองค์การค้าของ สกสค. 

คณะกรรมการ  สกสค. 
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งานพิมพ์ข้อสอบ  สว่นโรงงานผลติอปุกรณ์การศกึษามีหน้าท่ีในการผลติอปุกรณ์วิทยาศาสตร์     
ซึง่ได้รับต้นแบบจากสถาบนัสง่เสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.)  สื่อการเรียน
การสอน  สารเคมี  เคร่ืองแบบ  เคร่ืองใช้นกัเรียน   เคร่ืองหมายลกูเสือ  ครุภณัฑ์สําหรับห้องสมดุ 
และห้องวิทยาศาสตร์ (องค์การค้าของ สกสค., 2551) 
  องค์การค้าของ สกสค.  ได้จดัจําหน่ายสนิค้าท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาทกุชนิด เช่น หนงัสือ
เรียน  หนงัสือทัว่ไป คูมื่อครู อปุกรณ์วิทยาศาสตร์ อปุกรณ์การกีฬา สื่อการเรียนการสอน ฯลฯ  โดย
ร้านค้าท่ีจดัจําหน่ายสนิค้าภายใต้การบริหารงานขององค์การค้าของ สกสค.  มีช่ือวา่ “ร้านศกึษาภณัฑ์
พาณิชย์” ปัจจบุนัมีทัง้สิน้ 10 สาขา ได้แก่ 
 1.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ราชดําเนิน  สถานท่ีตัง้เลขท่ี 69  อาคาร 9  ถนนราชดําเนิน
กลาง  แขวงบวรนิเวศ  เขตพระนคร  กรุงเทพฯ 
 2.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ สกสค.   สถานท่ีตัง้เลขท่ี 128/1  ถนนราชสีมา  แขวงดสุติ           
เขตดสุติ  กรุงเทพฯ 
 3.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ลาดพร้าว   สถานท่ีตัง้เลขท่ี 2249  ถนนลาดพร้าว  แขวง
สะพานสอง  เขตวงัทองหลาง  กรุงเทพฯ 
 4.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ราชบพิธ  สถานท่ีตัง้เลขท่ี 9  ถนนราชบพิธ  แขวงราชบพิธ                
เขตพระนคร  กรุงเทพฯ 
 5.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ท้องฟ้าจําลอง   สถานท่ีตัง้เลขท่ี 936  ถนนสขุมุวิท  แขวง
พระโขนง  เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ 
 6.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ สนามกีฬาแห่งชาต ิ สถานท่ีตัง้เลขท่ี 154  ศาลาวชิราวธุ  
ถนนพระราม 1  แขวงวงัใหม ่ เขตปทมุวนั  กรุงเทพฯ 
 7.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ฟิวเจอร์ปาร์ค รังสติ   สถานท่ีตัง้เลขท่ี 161  หมูท่ี่ 2  ถนน
พหลโยธิน  ตําบลประชาธิปัตย์  อําเภอธญับรีุ  จงัหวดัปทมุธานี 
 8.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ อิมพีเรียลเวิลด์ สําโรง  สถานท่ีตัง้เลขท่ี 999  หมูท่ี่ 1  
ถนนสขุมุวิท  ตําบลสําโรงเหนือ  อําเภอเมือง  จงัหวดัสมทุรปราการ 
 9.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ อ้อมน้อย  สถานท่ีตัง้เลขท่ี 202 หมูท่ี่ 12  ถนนเพชรเกษม  
ตําบลอ้อมน้อย  อําเภอกระทุ่มแบน  จงัหวดัสมทุรสาคร 
 10. ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ป๊ัมนํา้มนั ปตท. อตุรดติถ์   สถานท่ีตัง้เลขท่ี 190  หมูท่ี่ 1                
ตําบลงิว้งาม  อําเภอเมือง  จงัหวดัอตุรดติถ์ 
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2.3  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศกึษาเร่ือง “ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด  :  กรณีศกึษาองค์การค้าของ
สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครู และบคุลากรทางการศกึษา   
(องค์การค้าของ สกสค.)”  มีผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

 
 นัฐพงษ์   เจริญอาภารัศมี  (2552)  ศกึษาเร่ือง “การวิเค ราะห์การตดัสินใจเลือกซือ้

หนงัสือทางช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  : กรณีศกึษาจงัหวดักรุงเทพมหานคร ”  วตัถปุระสงค์    
ในการศกึษาเพื่อศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้หนงัสือทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลทางบวกตอ่การซือ้หนงัสือทางพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ ได้แก่ ความถ่ี
ในการซือ้หนงัสือ  ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต  และการเป็นเจ้าของบตัรเครดิต  สว่นปัจจยั    
ท่ีมีผลทางลบ  ได้แก่  ราคาท่ีเป็นตวัเงินโดยเปรียบเทียบ  รวมถึงความคิดเห็นด้านการไมไ่ว้ใจ
ผู้ขาย  ด้านไม่สามารถเห็นหรือจบัต้องสนิค้า  และด้านการกลวัเปลี่ยนสนิค้าไมไ่ด้หากไมพ่อใจ  
ข้อค้นพบในงานศกึษาครัง้นีค้ือ  ราคาโดยเปรียบเทียบในการซือ้หนงัสือระหวา่งช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และช่องทางปรกติ  มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกช่องทางในการซือ้หนงัสือ 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้หนงัสือผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ได้แก่ ความเสี่ยง  
ผลประโยชน์ในการซือ้หนงัสือทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค และราคา  ผลการศกึษา
สามารถนํามาใช้ในการศกึษาตวัแปรความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด  โดยเฉพาะด้าน
การสื่อสารผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ และกลยทุธ์ทางด้านราคา  ซึง่เป็นปัจจยัหนึง่ของการสื่อสาร
การตลาด 

 
โกเมต  บุญสนอง (2551) ศกึษาเร่ือง “ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว ตอ่การบริการ

ข่าวสารการท่องเท่ียวของสํานกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ภาคกลาง เขต 4” การวิจยัครัง้นี ้  
มีจดุมุง่หมายเพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจ และปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว  
ตอ่การบริการข่าวสารการท่องเท่ียวของสํานกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ภาคกลาง เขต 4  
โดยจําแนกตามข้อมลูปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล  และปัจจยัการบริการข่าวสารการท่องเท่ียว  
ผลการวิจยัพบวา่ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การบริการข่าวสารการท่องเท่ียวของสํานกังาน
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ภาคกลาง เขต 4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก  โดยเฉพาะ
ในด้านข้อมลูข่าวสาร (แผ่นพบั)  รองลงมาด้านสถานท่ี  และด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการตามลําดบั  
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ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การบริการข่าวสารการท่องเท่ียวของสํานกังาน
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ภาคกลาง เขต 4  จําแนกตามข้อมลูปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคลพบวา่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศกึษา รายได้ ภมูิลําเนาเดมิ สถานภาพสมรส  และอาชีพแตกตา่งกนั  มี   
ความพงึพอใจตอ่การรับบริการข่าวสารการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ อาย ุตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การรับบริการข่าวสาร
การท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั 

ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การบริการข่าวสารการท่องเท่ียวของสํานกังาน      
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ภาคกลาง เขต 4  โดยเฉพาะข้อมลูข่าวสารในแผ่นพบั ทัง้นีใ้ช้ใน
การศกึษาปัจจยัความพงึพอใจ  และเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดประเภทตา่งๆ 

 
ปิยะธิดา  ตัง้ไพศาลกิจ (2551) ศกึษาเร่ือง “ศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุธุรกิจ

ร้านจําหน่ายหนงัสือในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบรูณ์ ”  โดยมีวตัถปุระสงค์ของการศกึษาเพื่อ
ประเมินความเป็นไปได้ในการลงทนุธุรกิจร้านจําหน่ายหนงัสือท่ีเขตอําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ์  
โดยการใช้แบบสอบถามเพื่อสํารวจตลาดและพฤตกิรรมการซือ้หนงัสือของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย  
จากการศกึษาข้อมลูทางด้านพฤตกิรรมของลกูค้า  ซึง่แสดงให้เห็นวา่ลกูค้าไมมี่ความภกัดีตอ่ร้านค้า  
จะอาศยัความสะดวก  และให้ความสําคญัตอ่การสง่เสริมการขายแบบลดราคามากท่ีสดุ  และ  
เม่ือนํามาวิเคราะห์ความออ่นไหวของโครงการพบวา่มีปัจจยัท่ีสําคญั  อนัดบัแรกคือ  อตัราสว่น
แบง่ตลาด  อนัดบัสองคือ อตัราสว่นลดท่ีให้แก่ลกูค้า 

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสือของกลุม่ลกูค้า ท่ีให้ความสําคญักบัความสะดวก และการ
สง่เสริมการขายแบบลดราคา  ทัง้นีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัทางด้านการตลาดท่ีสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจการ
จําหน่ายสนิค้าทางการศกึษา 

 
ภรณี  สกุลศรีเศรษฐี  (2549)  ศกึษาเร่ือง  “ความต้องการข้อมลูและความพงึพอใจ

ของผู้ โดยสารตอ่เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของสายการบนิไทยแอร์เอเซีย”  พบวา่ผู้ โดยสารมีความ
ต้องการเนือ้หาข้อมลูเก่ียวกบัเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดในประเดน็ข้อมลูตา่งๆ  โดยสว่นใหญ่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ  ซึง่แสดงให้เห็นวา่ผู้ โดยสารเป็นผู้ รับสารท่ีกระตือรือร้น  และข้อมลูท่ีผู้ โดยสาร
สนใจมากที่สดุคือ  รายละเอียดด้านราคาตัว๋โดยสารเคร่ืองบนิ  และเมื่อพิจารณาจากการใช้
ประโยชน์จากสื่อ  พบวา่ในหวัข้อราคาตัว๋โดยสาร  กลุม่ผู้ โดยสารเลือกสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทาง
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มากท่ีสดุ  จากงานวิจยัจงึทําให้สามารถปรับปรุงรูปแบบเพ่ือให้เลือกใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ได้ตรงกบัความต้องการของผู้ โดยสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และความต้องการขา่วสาร  มีความสําคญัตอ่การสง่เสริม
การตลาดในเร่ืองของการ วางแผน และเลือกเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดท่ี เหมาะสม  ทัง้นีส้ามารถ
นํามาศกึษาตวัแปรการเปิดรับข่าวสาร  เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด  และปัจจยัท่ีทําให้ลกูค้าเกิด
ความพงึพอใจ 

 
มนสิตา  ผุยพอกสิน (2552) ศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์การสื่อสารการตลาดของนายอินทร์

ดอตคอม”  ผลการศกึษาพบวา่  เว็บไซต์นายอินทร์ดอตคอมมีการวางแผนในการทําการสื่อสาร
การตลาดโดยใช้การสร้างเอกลกัษณ์ผา่นสี  ซึง่เป็น Corporate Identity ของร้านนายอินทร์รวมทัง้
จดุเดน่ของประเภทหนงัสือของบริษัทเอง มีการวางแผนการสื่อสารการตลาดโดยให้ความสําคญั
ด้านเนือ้หา  และชมุชนออนไลน์  รวมทัง้การซือ้สินค้าท่ีรวดเร็วและสะดวกสบาย  มีการนําเคร่ืองมือ
ทางการตลาดมาใช้สื่อสารและประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์  โดยเลือกสื่อท่ีมีคา่ใช้จ่ายน้อย  เพื่อควบคมุ
คา่ใช้จ่าย  แตไ่ด้รับผลตอบรับท่ีดีเย่ียม อาทิ  จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ( E-Mail) ซึง่สามารถสื่อสาร
กบัลกูค้าได้โดยตรงและไมเ่สียคา่ใช้จ่าย  นอกจากนีย้งัพยายามใช้สื่อในเครือบริษัทเพื่อให้ได้
ประโยชน์   รวมทัง้การใช้สื่อออนไลน์  เช่น การแลกลิงค์กบัเว็บไซต์หนงัสืออ่ืนๆ หรือเว็บพนัธมิตร  
เพื่อให้ลกูค้าเกิดการรับรู้ยอมรับในตวัเว็บไซต์มากยิ่งขึน้  สําหรับการประเมินผลความสําเร็จจะมี
การประเมินจากยอดขายเป็นหลกั  และเร่ิมมีแนวโน้มท่ีจะประเมินผลทางด้านความถ่ี  และจํานวน
ผู้ ท่ีเข้ามาใช้เว็บไซต์เพิ่มขึน้  ผา่นบริการของเว็บไซต์ truehits.net เพื่อท่ีจะทราบอตัราการเข้าเยี่ยม
ชม (UIP) ไปจนถึงการกลบัเข้ามาใช้ซํา้ (Return IP) 

กลยทุธ์การวางแผนการสื่อสาร และการใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดด้านเว็บไซต์  เพื่อ
สื่อสารข้อมลูให้กบัลกูค้า ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีกําลงัได้รับความนิยม สามารถสื่อสารได้ 2 ทาง และ
เสียคา่ใช้จ่ายน้อยท่ีสดุ  ทัง้นีส้ามารถนํามาศกึษาปัจจยั และข้อมลูท่ีทําการสื่อสารผา่นเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาด  

 
วรวิสาข์  โปตระนันท์  (2550)  ศกึษาเร่ือง “เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ

ของห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของประชาชนในเขตกรุงเทพ ฯ”  
เป็นการศกึษาถึงระดบัการเปิดรับข่าวสารผา่นสื่อของห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัลและระดบัอิทธิพล
จากการใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการของห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัลตอ่การตดัสินใจ  
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ซือ้สินค้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู้ ท่ีมาใช้บริการมีการเปิดรับข่าวสารผา่นสื่อตา่งๆ 
และเคร่ืองมือสื่อสารท่ีลกูค้าให้ความสนใจมากท่ีสดุคือ  การสง่เสริมการขายท่ีมีการลด แลก แจก 
แถม  รองลงมาคือ  เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดชนิดอ่ืนๆ  ได้แก่  การจดักิจกรรมพิเศษ เช่น คอนเสิร์ต 
รายการบนัเทิง  การประกวด  การจดัการแขง่ขนั  แจกตวัอยา่งให้ทดลองใช้ฟรี  การโฆษณาทาง
สื่อโทรทศัน์  และสื่อโฆษณา ณ จดุขาย  ซึง่เป็นอิทธิพลของการใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด      
เชิงบรูณาการ  ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ได้แก่ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ  
และรายได้  ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการซือ้สินค้า 

เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดท่ีลกูค้าให้ความสนใจมากท่ีสดุคือ การสง่เสริมการขาย และ
การตดัสินใจซือ้สินค้าของลกูค้าขึน้อยูก่บัลกัษณะทางประชากรศาสตร์   เป็นการศกึษาตวัแปรการ
เปิดรับข่าวสาร  และผลกระทบท่ีมีตอ่เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 

 
นฤมล  จุลหนองใหญ่  (2547)  ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัด้านการสื่อสารการตลาดแบบ    

ครบวงจร ( IMC) ท่ีสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้บริการนําเท่ียวตา่งประเทศจากบริษัทท่องเท่ียว
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัด้านการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร (IMC)  และการเปิดรับข่าวสารด้านการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม
การซือ้บริการนําเท่ียวตา่งประเทศจากบริษัทท่องเท่ียวจํานวน 385 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมลูคือ 
แบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง โสด อาย ุ21-30 ปี  การศกึษา
สงูสดุระดบัปริญญาตรี  อาชีพเป็นพนกังานเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนตํ่ากวา่ 20,000 บาท  
ปัจจยัท่ีมีความสําคญัตอ่การซือ้บริการนําเท่ียวตา่งประเทศกบับริษัทนําเท่ียว  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
ให้ความสําคญัมากท่ีสดุกบัประเทศและสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีดงึดดูใจและพาหนะในการเดนิทางที่
ปลอดภยั  การประชาสมัพนัธ์เป็นการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร  ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
บริการนําเท่ียวตา่งประเทศกบับริษัทท่องเท่ียว  โทรทศัน์เป็นสื่อโฆษณาทางโทรทศัน์  นิตยสารและ
หนงัสือพิมพ์เป็นสื่อท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้บริการนําเท่ียวตา่งประเทศในสดัสว่นใกล้เคียงกนั       
การสง่เสริมการขาย  พบวา่การลดราคามีผลตอ่การตดัสินใจซือ้บริการนําเท่ียวตา่งประเทศกบั
บริษัทท่องเท่ียว  การตลาดทางตรงพบวา่  การสง่จดหมาย   มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้บริการนํา
เท่ียวตา่งประเทศกบับริษัทท่องเท่ียว  การขายโดยพนกังานขาย  การสนบัสนนุทางการตลาด  และ
การจดันิทรรศการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตา่งประเทศสว่นใหญ่เห็นวา่มีความสําคญัปานกลาง    
ตอ่การตดัสินใจซือ้บริการนําเท่ียวตา่งประเทศกบับริษัทท่องเท่ียว   
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เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดประเภทตา่งๆ สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของลกูค้า ทัง้นี ้
ขึน้อยูก่บัลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ผู้บริโภค  โดยนํามาเป็นข้อมลูในการศกึษาลกัษณะของ
เคร่ืองมือสื่อสารประเภทตา่งๆ ในการทําหน้าท่ีสื่อสารข้อมลูทางด้านสนิค้า และบริการให้กบักลุม่
ลกูค้า 

 
Boonchai Honcharu and Somkiat Eiamkanchannalai (2009) ศกึษาเร่ือง “การศกึษา

เปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารแบบดัง้เดมิ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์เคลื่อนท่ี สําหรับการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร” (A Comparative Study of Traditional Mass Media,  the Internet 
and Mobile Phone for Integrated Marketing Communications)  พบวา่  การสื่อสารการตลาด
แบบครบวงจรเป็นรูปแบบการสื่อสารท่ีถกูพฒันาและเพิ่มประสบการณ์ให้กบัผู้บริโภคเป็นอยา่ง
มาก  ปัจจบุนันกัการตลาดไม่สามารถคาดเดาสําหรับผลลพัธ์ของรายได้ท่ีจะเกิดขึน้จากคา่ใช้จ่าย
ท่ีได้จ่ายให้กบัการสื่อสารผ่านช่องทางการโฆษณาได้  ทําให้รายได้ของการโฆษณา (Mass Media) 
เช่น การโฆษณาทางโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ์ลดน้อยลง  กลุม่ลกูค้าเป้าหมายท่ีทําการสื่อสาร
ผา่นรูปแบบการโฆษณาได้ลดจํานวนลง  รูปแบบของสื่อได้จดัแบง่กลุม่ลกูค้าออกเป็นกลุม่ยอ่ยๆ 
เช่น กลุม่ลกูค้าท่ีรับชมทางเคเบิล้ทีวี  กลุม่ลกูค้าท่ีรับชมผา่นสญัญาณดาวเทียม นิตยสารเฉพาะ
กลุม่ และอินเทอร์เน็ต  เทคโนโลยีได้เพิ่มโอกาสในการสื่อสารให้กบัช่องทางการสื่อสารผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต  และทางโทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้มากขึน้จนเป็นท่ีน่าสงัเกตตลอดระยะเวลา 10 ปี ทีผา่นมา  
ซึง่เป็นประโยชน์ในการสื่อสารการตลาดได้ตรงตามจดุมุง่หมาย  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง
กบัการสื่อสารสามารถช่วยให้การออกแบบโปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรเกิด
ประสิทธิภาพ  และมีความเก่ียวข้องกบัการสร้างแบรนด์และการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภค  
การศกึษาครัง้นีน้กัการตลาดจะสามารถเข้าใจรูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีเกิดขึน้ในโลก  และ
เตรียมพร้อมเพื่อเข้าสูก่ารเปลี่ยนแปลง 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสง่ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการสื่อสารการตลาด 
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดได้ถกูพฒันา โดยเฉพาะเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดทางอินเทอร์เน็ต และ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี  ท่ีมีแนวโน้มได้รับความนิยมเพิ่มสงูขึน้ จงึเป็นปัจจยัเพื่อใช้ในการศกึษาแนวโน้ม
การใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยี 
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Caroline Staub Garland (2009) ศกึษาเร่ือง “การวิเคราะห์ความแตกตา่งของ
ทศันคติและ การตอบสนองตอ่การโฆษณาผา่นอีเมล์และการสง่ทางไปรษณีย์โดยตรง” ( A 
Comparative Analysis of Attitudes Toward and Responses to Email and Postal Direct 
Mail Advertising) พบวา่กวา่ศตวรรษท่ีผา่นมาเราได้เห็นการเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัสําคญัในกิจกรรม
ทางอินเทอร์เน็ตและการยอมรับของเทคโนโลยีดจิิตอลแบบใหมส่ําหรับการรับและสง่ในการสื่อสาร  
ตามท่ีปรากฏ     ในรายงานอยา่งมากมายในปัจจบุนัมีบญัชีอีเมล์มากกวา่ 70% เป็นบญัชีท่ีทํา
กิจกรรม  ซึง่หมายถึงอินเทอร์เน็ตได้ถกูใช้งานเพิ่มมากขึน้  การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะ
การโฆษณาทางอีเมล์ได้ถกูเปลี่ยนแปลงโดยใช้ข้อความแบบเรียบง่าย  การศกึษานีพ้ยายาม
เปรียบเทียบและตรวจสอบทศันคติและการตอบรับ 2 รูปแบบ  บนพืน้ฐานของการโฆษณาทางตรง 
คือ การสง่เมล์โดยตรงผ่านระบบออนไลน์ และการสง่ไปรษณีย์แบบเดมิๆ  เพื่อตรวจสอบคณุภาพ
และทศันคติตอ่ช่องทางสื่อสารเพื่อนําไปสูก่ารยอมรับและการตัง้คา่ช่องทางการสื่อสารการตลาด  
ผลลพัธ์แสดงวา่  การสง่เมล์โดยตรงผ่านระบบออนไลน์นัน้ไมค่อ่ยได้รับการตอบสนองเท่ากบัการ
สง่ไปรษณีย์แบบเดมิๆ  ไมส่ร้างทศันคติท่ีดี  และไม่คอ่ยได้ถกูอา่นเท่ากบัการสง่ไปรษณีย์  อยา่งไร
ก็ตามการโฆษณาผา่นอีเมล์นัน้จะให้ผลลพัธ์ทางการขายมากกวา่การสง่ไปรษณีย์  ในการ
ตรวจสอบผลของประชากรเร่ืองผลกระทบตอ่การโฆษณาผา่นออนไลน์หรือการสง่ไปรษณีย์  
ผลลพัธ์แสดงวา่ประชากรให้ความสําคญัในการตอบสนองและทศันคติ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการ
รับรู้ความสะดวกสบายในการใช้โฆษณาทางอีเมล์ 

เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดในรูปแบบการของตลาดทางตรง ผลการศกึษาทําให้ทราบ
ถึงแนวโน้มของการสื่อสารผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต  ซึง่เป็นท่ีนิยมของกลุม่ลกูค้า และเป็นปัจจยั    
ในการสื่อสารข้อมลูทางการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้โดยตรง       
และทําให้ประหยดังบประมาณได้ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการ 
 
 

การศกึษาเร่ือง “ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด : กรณีศกึษาองค์การค้าของ
ส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครู และบคุลากรทางการศกึษา  (องค์การค้าของ 
สกสค.)”  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ( Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือ ในการวิจยั  เพื่อให้การศกึษาเป็นไปตามวตัถปุระสงค์  จงึได้ก าหนดแนวทางการด าเนิน   
การศกึษา  เก็บรวบรวมข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

 
3.1  เคร่ืองมือที่ใช้  
 
       3.1.1   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู  โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

 ส่วนที่ 1 การสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วยค าถามในเร่ือง  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาการท างาน  หน่วยงานท่ีสงักดั  
รายได้ตอ่เดือน  และวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ 

 ส่วนที ่ 2  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัการใช้บริการ  ประกอบด้วยร้านศกึษา
ภณัฑ์พาณิชย์ท่ีมาใช้บริการเป็นประจ า  ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการ  และประเภทของสนิค้าท่ีมาเลือก
ซือ้ในร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

 ส่วนที ่ 3  เป็นการสอบถามการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  ประกอบด้วย
ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา  ข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  
และข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ 

 การวดัการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
ระดบัความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา โดยเกณฑ์การให้คะแนน  แบง่เป็น 5 ระดบั  
ตามเกณฑ์การให้คะแนนมาตรวดัแบบลิเคิท สเกล ( Likert Scale) ของสชุาต ิ ประสิทธิรัฐสนิธุ์ 
(2546 : 214-215) ท่ีแบง่การให้คะแนนของมาตรวดัออกเป็น 5 ระดบั 
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ได้รับทกุครัง้  ให้คะแนน  5   คะแนน 
ได้รับเกือบทกุครัง้  ให้คะแนน  4  คะแนน 

 ได้รับบ้างพอประมาณ  ให้คะแนน  3  คะแนน 
 ได้รับเป็นบางครัง้  ให้คะแนน  2  คะแนน 

       แทบจะไม่ได้รับหรือไม่เคยได้รับเลย   ให้คะแนน  1  คะแนน 
 

โดยน าคะแนนดงักลา่วไปใช้อธิบายระดบัการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  
ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ระดบัคือ  ระดบัมากท่ีสดุ  ระดบัมาก  ระดบัปานกลาง  ระดบัน้อย   ระดบัน้อย
ท่ีสดุ  เกณฑ์การค านวณช่วงความกว้างของชัน้ของคะแนนเฉลี่ยเพื่อน ามาใช้แปลความหมายดงันี ้

 
คะแนนสงูสดุ –  คะแนนต ่าสดุ   = 5 – 1 =      0.80 
             
            จ านวนระดบั       5 

 
จากหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว  สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉลี่ย  

ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายความวา่  กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสาร

ทางการศกึษา ระดบัน้อยท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายความวา่  กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสาร

ทางการศกึษา ระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายความวา่  กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสาร

ทางการศกึษา ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายความวา่  กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสาร

ทางการศกึษา ระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายความวา่  กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสาร

ทางการศกึษา ระดบัมากท่ีสดุ 
 ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค.  ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความพงึพอใจ  โดยลกัษณะค าถามเป็น    
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การเลือกตอบ  ประกอบด้วยค าถามท่ีวดัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดตา่งๆ จ านวน    
64 ข้อ  แบง่ความพงึพอใจออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

การวดัระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง ระดบัความพงึพอใจ   โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบง่เป็น 5 
ระดบั  ตามเกณฑ์การให้คะแนนมาตรวดัแบบลิเคิท สเกล (Likert Scale) ของสชุาต ิ ประสิทธิรัฐสนิธุ ์
(2546 : 214-215)  ท่ีแบง่การให้คะแนนของมาตรวดัเป็น 5 ระดบั  และในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยั
ก าหนดการให้คะแนนมาตรวดัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ดงันี ้

 
ระดับความพงึพอใจ   ระดับคะแนน 
   ระดบัมากท่ีสดุ     5  คะแนน 
   ระดบัมาก                 4  คะแนน 
   ระดบัปานกลาง      3  คะแนน 
   ระดบัน้อย      2  คะแนน 
   ระดบัน้อยท่ีสดุ     1  คะแนน 

 
เม่ือรวบรวมข้อมลูและแจกแจงความถ่ีแล้ว  จะใช้คะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบ

แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น  5  ระดบั คือ ระดบัมาก ท่ีสดุ  ระดบัมาก  ระดับปานกลาง ระดบัน้อย 
ระดบัน้อยท่ีสดุ ส าหรับเกณฑ์การค านวณช่วงความกว้างของชัน้ของคะแนนเฉลี่ย เพื่อน ามาใช้
แปลความหมายดงันี ้

 
คะแนนสงูสดุ –  คะแนนต ่าสดุ   = 5 – 1 =       0.80 
            
            จ านวนระดบั       5 
 

จากหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว  สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉลี่ย  ดงันี ้
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายความวา่  กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. น้อยท่ีสดุ 



53 

 ค ะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายความวา่  กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายความวา่  กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายความวา่  กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. มาก 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายความวา่  กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. มากท่ีสดุ 
 
 3.1.2   การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ส าหรับการศกึษา  น าไปทดสอบความ
เท่ียงตรง (Validity)  และความเช่ือมัน่ (Reliability)  ดงันี ้
 3.1.2.1 การหาความเท่ียงตรงของเนือ้หา  (Content Validity)  โดยน าแบบสอบถาม
ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เสนอผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน  (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก)  เพื่อท า
การตรวจสอบความถกูต้อง  ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของค าถามในแตล่ะข้อวา่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
ของการศกึษาหรือไม่  โดยการวิเคราะห์หาคา่ IOC (Item Objective Conguence Index)   
(พิมพา  หิรัญกิตติ, 2552 : 124-125) ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนนคือ 
   +1 = เห็นด้วย  หรือ  สอดคล้อง 
     0 = ไม่แน่ใจ  ไมรู้่  ไม่มัน่ใจ 
    -1 = ไม่ใช่  ไมเ่ห็นด้วย  ไมส่อดคล้อง 
  ผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์  โดยก าหนดให้ทกุข้อจะต้องมี
คา่เฉลี่ยไมน้่อยกวา่ 0.6 ขึน้ไป  ถือวา่ข้อค าถามนัน้ใช้ได้ 
 จากการวิเคราะห์หาคา่ความเท่ียงตรงของเนือ้หา ( IOC) มีคา่เฉลี่ย
ดงันี ้(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ข) 
 ก) การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ได้คา่เฉลี่ย 1.00 
 ข) ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค. ได้คา่เฉลี่ย 1.00 
 3.1.2.2  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability)  โดยการน าแบบสอบถามไปท าการ
ทดลองใช้ ( Try-Out) กบั ครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีเป็น ครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีท างานสอนใน
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ลกัษณะเป็นอาจารย์พิเศษ (Part-Time) หรือเป็นครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีไม่ได้สงักดัในสถานศกึษา 
จ านวน  30  คน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่อยูน่อกขอบเขตประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ จากนัน้
น าแบบสอบถาม  ท่ีได้มาหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟา ( α- Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) 
(กลัยา  วานิชย์บญัชา, 2549 : 34)) เพื่อหาคา่ความเช่ือมัน่ โดยรวม และรายข้อ  ได้คา่ความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยรวมทัง้ชดุแบบสอบถามเท่ากบั 0.991(รายละเอียดปรากฏ ในภาคผนวก  จ) 

 โดยมี ผลการทดสอบความเช่ือมัน่แตล่ะสว่นดงันี ้
 ก) การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.958 
 ข) ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.991 
 
3.2  วธีิการ  
 
 3.2.1   ประชากรที่ใช้วิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ คือ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน ทัว่ประเทศ 
จ าแนกตามสงักดั ในกรุงเทพมหานคร และสว่นภมูิภาค ตาม สถิติของกระทรวงศกึษาธิการ ปี
การศกึษา 2553 รวมจ านวนประชากรทัง้สิน้จ านวน 705,447 คน (ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ, 2555 : 28-29) 
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ตาราง 3.1   จ านวน ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  สงักดักระทรวงศกึษาธิการและหน่วยงานอื่นๆ  ทัว่
ประเทศประจ าปีการศกึษา 2553 

 
ที่ สังกัด จ านวน ครู / อาจารย์ / ผู้สอน 

กทม. ภมูิภาค รวม 
1 กระทรวงศึกษาธิการ 

- ส านกัปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
  (ส านกังานคณะกรรมการการสง่เสริมการศกึษาเอกชน) 

 
35,223 

 
112,168 

 
147,391 

 - ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
- ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

12,294 
1,671 

395,664 
24,924 

407,958 
26,595 

 - ส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา 21,994 37,904 59,898 
2 องค์การมหาชน ขึน้ตรงตอ่รัฐมนตรีวา่การ 

กระทรวงศกึษาธิการ (โรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ์) 
- 83 83 

3 สว่นราชการอ่ืน ๆ     
 - กระทรวงมหาดไทย - 34,364 34,364 
 - กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์   

- กรุงเทพมหานคร 
11 

15,417 
44 
- 

55 
15,417 

 - กระทรวงสาธารณสขุ  
- กระทรวงคมนาคม 

63 
59 

1,884 
107 

1,947 
166 

 - กระทรวงกลาโหม 1,604 968 2,572 
 - กระทรวงวฒันธรรม 434 694 1,128 
 - กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 53 947 1,000 
 - ส านกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาต ิ 248 4,528 4,776 
 - องค์การในก ากบัขึน้ตรงนายกรัฐมนตรี 

   (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ) 
- 2,097 2,097 

 รวม 89,071 616,376 705,447 

 
ที่มา :  ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ

(2555 : 28-29) 
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3.2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย   
 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมาใช้บริการท่ี        
ร้านศกึษาภณัฑ์ พาณิชย์  ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ได้แก่  ร้านศกึษาภณัฑ์ พาณิชย์      
ราชด าเนิน  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ สกสค.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ลาดพร้าว  ร้านศกึษาภณัฑ์
พาณิชย์ ราชบพิธ  ร้านศกึษาภณัฑ์ พาณิชย์ ท้องฟ้าจ าลอง  ร้านศกึษาภณัฑ์ พาณิชย์ สนามกีฬา
แห่งชาติ  ร้านศกึษาภณัฑ์ พาณิชย์ ฟิวเจอร์ปาร์ครังสติ  ร้านศกึษาภณัฑ์ พาณิชย์ อิมพีเรียลเวิลด์ 
ส าโรง  และ ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ อ้อมน้อย จ านวน  400 คน 
 
\ 3.2.3   การก าหนดขนาดตวัอย่าง 

 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดตวัอยา่งจากสตูรของ ทาโร่ ยามาเน่    
(สชุาต ิประสทิธ์ิรัฐสนิธุ์, 2546 : 141)  ซึง่ค านวณจากจ านวนครู / อาจารย์ / ผู้สอน  สงักดักระทรวงศกึษาธิการ
และหน่วยงานอื่น ๆ ทัว่ประเทศ ทัง้หมด 705,447 คน  โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95%  
และคา่ระดบัความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อยกวา่ 5% ระดบันยัส าคญั .05  โดยมีสตูรการ
ค านวณดงันี ้
 
   สตูร  n   =         N 
                                         1+Ne2 

  ก าหนดให้   n       =      จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
         N      =      จ านวนประชากรทัง้หมด 
              e      =      คา่ความคลาดเคล่ือนของประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 0.05 
  แทนคา่ตามสตูรได้ผลดงันี ้
                n   =             705,447 
                               1+705,447(0.05)2 

        =    399.999 
    ดงันัน้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั  ครัง้นีเ้ท่ากบั  400  คน  
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 3.2.4   การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจยัครัง้นี ้  ใช้วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน  (Multistage 
Random Sampling)  ดงันี ้
 ขัน้ตอนแรก   ท าการก าหนดกลุม่ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  เน่ืองจา ก                      
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  จ านวน 9 สาขา ตัง้อยูท่ัว่กรุงเทพฯ และปริมณฑล  ผู้วิจยัจงึท าการแบง่
ร้านศกึษาภณัฑ์ออกเป็น 3 กลุม่  ตามสดัสว่นของยอดขายทัง้หมดของปี พ.ศ. 2553-2554  โดยกลุม่แรกมี
ยอดขายคิดเป็นสดัสว่นประมาณ 5% มีจ านวน 5 ร้าน  กลุม่ท่ีสองมียอดขายคิดเป็นสดัสว่น
ประมาณ 13% มีจ านวน 3 ร้าน และกลุม่ท่ีสามมียอดขายคดิเป็นสดัสว่นประมาณ 36%  มีจ านวน 
1 ร้าน  รายช่ือร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทัง้ 3 กลุม่มีดงันี ้
 ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ กลุม่แรก  ได้แก่ ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ท้องฟ้า
จ าลอง  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ สกสค.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ สนามกีฬาแห่งชาต ิ ร้านศกึษาภณัฑ์
พาณิชย์ ราชบพิธ  และ ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ อิมพีเรียลเวิล์ด ส าโรง  
 ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ กลุม่ท่ีสอง ได้แก่ ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ อ้อมน้อย     
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ลาดพร้าว  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ฟิวเจอร์ปาร์ครังสติ 
 ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์กลุม่ท่ีสาม ได้แก่ ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ราชด าเนิน 
 ขัน้ที่สอง  ท าการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้
กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ศกึษาโดยเลือกเฉพาะกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ /ผู้สอน ท่ีมาใช้
บริการร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทัง้ 9 สาขา โดยเลือกช่วงเวลา 
ท่ีเก็บข้อมลู  แบง่เป็นวนัธรรมดา 3 วนั คือวนัองัคาร วนัพฤหสับดี และวนัศกุร์ ช่วงเวลาเย็นตัง้แต่
เวลา 16.00 น.เป็นต้นไปจนถึงเวลาปิดท าการ และวนัเสาร์  ตามเวลาการเปิด – ปิด ของร้าน  จนกวา่  
จะได้ตวัอยา่งครบถ้วน  รวมจ านวนทัง้สิน้  400  คน   
 ในการนีจ้ากร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทัง้สามกลุม่  และขนาดตวัอยา่งที่จะเก็บ
รวบรวมข้อมลูตามท่ีได้ค านวณไว้แล้วข้างต้นท่ี 400 ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้ท าการพิจารณาจากสดัสว่น
ยอดขายตามท่ีกลา่วถึงแล้วข้างต้น  ท าให้สามารถจ าแนกจ านวนตวัอยา่งที่จะเก็บรวบรวมข้อมลู
ตามกลุม่ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ดงันี ้  
 
 
 
 
 



58 

ตาราง 3.2  จ านวนตวัอยา่งที่เก็บในร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์แตล่ะสาขา 
 
วัน / เดือน / 

ปี 
ที่เร่ิมเก็บ

แบบสอบถาม 

รายชื่อร้านศึกษาภณัฑ์พาณิชย์ สัดส่วน 
(%) 

จ านวน
ตัวอย่าง 

(คน) 

 ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์กลุม่แรก   
19  ม.ค. 55   1.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ท้องฟ้าจ าลอง 5 20 
26 ม.ค. 55   2.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ สกสค. 5 20 
28 ม.ค. 55   3.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ สนามกีฬาแห่งชาต ิ 5 20 
2 ก.พ. 55   4.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ราชบพิธ 5 20 

10 ก.พ. 55   5.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  อิมพีเรียลเวิลด์ ส าโรง 5 20 
 ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์กลุม่ท่ีสอง   

16 ก.พ. 55   6.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ อ้อมน้อย 13 52 
1-2 มี.ค. 55   7.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ลาดพร้าว 13 52 

24-25 ก.พ. 55   8.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ฟิวเจอร์ปาร์ครังสติ 13 52 
 ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์กลุม่ท่ีสาม   
15-16 ม.ค. 55   9.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ราชด าเนิน 36 144 
 รวมทัง้หมด 100 400 
    

3.2.5   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู

เพื่อจดัท าวิจยัด้วยตนเอง  โดยใช้ระยะเวลาเดือน มกราคม-เดือนมีนาคม 2555  ซึง่ผู้วิจยัสามารถ
เก็บแบบสอบถามได้ครบตามจ านวนท่ี ต้องการในแตล่ะสาขาของร้านศกึษาภณัฑ์ รวมทัง้สิน้  400 
ชดุ  จากนัน้ผู้วิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์  และความครบถ้วนของ
แบบสอบถามทกุชดุ  จากนัน้น ามาประมวลผลโดยสถิติท่ีเก่ียวข้อง 

 
3.2.6   การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมลูและตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถามทัง้หมด
แล้ว  น ามาวิเคราะห์และประมวลผล  โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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3.2.7   สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.2.7.1  ร้อยละ ( Percentage) ใช้วิเคราะห์ลกัษณะข้อมลู  ประกอบด้วย 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาการท างาน  หน่วยงาน
ท่ีสงักดั รายได้ตอ่เดือน  และวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัการใช้บริการ  
ประกอบด้วย  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ท่ีมาใช้บริการเป็นประจ า  ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการ  และ
ประเภทของสนิค้าท่ีมาเลือกซือ้ในร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

 3.2.7.2 คา่เฉลี่ย (Mean)  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใช้อธิบายระดบัการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  และระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

 3.2.7.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั  ได้แก่ t-test ใช้
เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.                  
ตามคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่  เพศ  และวตัถปุระสงค์ในการ
มาใช้บริการของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

 3.2.7.4  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  One Way ANOVA ใช้
ทดสอบเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ตาม คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ขึน้ไป ได้แก่ อาย ุ ระดบั
การศกึษา ระยะเวลาการท างาน  หน่วยงานท่ีสงักดั  และรายได้ตอ่เดือน 

 3.2.7.5  การหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product  
Moment Correlation  Coefficient)  เพื่อหาความสมัพนัธ์  และทิศทางของความสมัพนัธ์ของตวั
แปรอิสระและตวัแปรตาม  ได้แก่  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  และความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   โดยก าหนดคา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั    
ไม่เกิน .05  และก าหนดระดบัของความสมัพนัธ์ (Hinkle D. E., 1998 : 118) ดงันี ้ 

 
ค่า  r ระดับของความสัมพันธ์ 

.91 - 1.00 มีความสมัพนัธ์กนัสงูมาก 
.71 - .90 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู 
.51 - .70 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
.31 - .50 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
.00 - .30 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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เคร่ืองหมาย +, - หน้าตวัเลขสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสมัพนัธ์ 
โดยท่ีหาก  

r มีเคร่ืองหมาย +  หมายถึง การมีความสมัพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั   
r มีเคร่ืองหมาย  -  หมายถึง การมีความสมัพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัข้าม 
 

 

 



บทที่  4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ในการศกึษาเร่ือง  “ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด : กรณีศกึษาองค์การค้า      
ของส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครู และบคุลากรทางการศกึษา 
((องค์การค้าของ สกสค.)”  ในครัง้นีผู้้วิจยัได้เลือกเฉพาะกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  ท่ีมาใช้บริการร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 400 คน  
และได้น าข้อมลูมาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปแบบของตารางประกอบ     
ค าบรรยายโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป  แบง่การน าเสนอผลการศกึษาออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์   และข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัการมา   
ใช้บริการ 
 สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาเพื่อน าไปใช้ประโยชน์
ในการพิจารณาเลือกใช้สนิค้าทางการศกึษา 
 สว่นท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค. 
 สว่นท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค. จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 สว่นท่ี 5 การทดสอบ ความสมัพนัธ์ระหวา่ง การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา และ      
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
  
 สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดงันี ้  
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการมาใช้
บริการ 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมาใช้บริการร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์

ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ทัง้ 9 สาขา   ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง  จ านวน 400 คน จ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  และข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัการมาใช้บริการ   แสดงรายละเอียดดงั
ตาราง 4.1-4.3 
 
ตาราง 4.1  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์   

(n=400) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน)   ร้อยละ (%)  

เพศ   
ชาย 89 22.25 
หญิง 311 77.75 

อาย ุ   

20-30 ปี 123 30.75 
31-40 ปี 106 26.50 
41-50 ปี 73 18.25 
51-60 ปี 90 22.50 
60 ปีขึน้ไป 8 2.00 

ระดบัการศกึษา   

ต ่ากวา่มธัยมศกึษาปีท่ี 6 3 0.75 
ปวช. / ปวส. / อนปุริญญา 23 5.75 
ปริญญาตรี 311 77.75 
สงูกวา่ปริญญาตรี 63 15.75 

ระยะเวลาการท างาน   
ต ่ากวา่ 1 ปี 13 3.25 
1 - 5 ปี 141 35.25 
5 - 10 ปี 64 16.00 
10  ปีขึน้ไป 182 45.50 
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ตาราง 4.1  (ตอ่)   
(n=400) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน)   ร้อยละ (%)  
หน่วยงานท่ีสงักดั   

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 185 46.25 
กรุงเทพมหานคร (กทม.) 92 23.00 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (สช.) 114 28.50 
อ่ืน ได้แก่ มหาวิทยาลยั และกรมอาชีวศกึษา  9 2.25 

รายได้ตอ่เดือน   

3,000-5,000 บาท 5 1.25 
5,001-10,000 บาท 134 33.50 
10,001-20,000 บาท 120 30.00 
20,001-30,000 บาท 46 11.50 
30,001-40,000 บาท 46 11.50 
40,001 บาทขึน้ไป 49 12.25 

วตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ   
มาเลือกสนิค้าเพื่อน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน 316 79.00 
เป็นตวัแทนมาเลือกสนิค้าเพื่อน าไปใช้ในสถานศกึษา 84 21.00 

 
 จากตารางท่ี 4. 1 พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมาใช้บริการ
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ทัง้ 9 สาขา  จ านวน 400 คน   ท่ีเป็น
กลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์  สรุปได้ดงันี ้ 
 เพศ  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 311 คน  คิดเป็นร้อยละ 77.75 
และเพศชาย จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 
 อายุ  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาย ุ20-30 ปีจ านวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 30.75 
รองลงมาคือมีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และน้อยท่ีสดุคือ  มีอาย ุ60 ปี 
ขึน้ไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  
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 ระดับการศึกษา  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 311 คน  
คิดเป็นร้อยละ 77.75  รองลงมามีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 63 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.75  
และน้อยท่ีสดุมีการศกึษาระดบัต ่ากวา่มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จ านวน 3 คน คิดเป็น    ร้อยละ 0.75 
 ระยะเวลาการท างาน  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระยะเวลาการท างาน 10 ปีขึน้ไป
จ านวน 182 คน คดิเป็นร้อยละ 45.50   รองลงมามีระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี จ านวน 141 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.25  และน้อยท่ีสดุมีระยะเวลาการท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 13 คน คดิเป็น
ร้อยละ 3.25 
 หน่วยงานที่สังกัด พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่สงักดัหน่วยงานส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) จ านวน 185 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.25  รองลงมาสงักดัหน่วยงาน 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (สช.) จ านวน 114  คน คิดเป็นร้อยละ 28.50  และ   
น้อยท่ีสดุสงักดัหน่วยงานอื่นๆ ได้แก่ มหาวิทยาลยั  และกรมอาชีวศกึษา  จ านวน 9 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2.25 

รายได้ต่อเดือน  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีรายได้ตอ่เดือน  5,001-10,000  บาท
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50  รองลงมามีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 
120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  และน้อยท่ีสดุมีรายได้ตอ่เดือน 3,000-5,000 บาท จ านวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 วัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มาเลือกสนิค้าเพื่อน า     
ไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน จ านวน 316 คน  คิดเป็นร้อยละ 79.00  และเป็นตวัแทนมาเลือก
สนิค้าเพื่อน าไปใช้ในสถานศกึษา จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 
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ตาราง 4.2   จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง   จ าแนกตามข้อมลู ทัว่ไป เก่ียวกบัการมาใช้
บริการ 

(n=400) 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการมาใช้บริการ จ านวน (คน)   ร้อยละ (%)  

ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ท่ีมาใช้บริการเป็นประจ า   
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ราชด าเนิน 144 36.00 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ราชบพิธ 20 5.00 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ สกสค. 20 5.00 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ สนามกีฬาแห่งชาติ 20 5.00 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ลาดพร้าว 52 13.00 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ อ้อมน้อย 52 13.00 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ฟิวเจอร์ปาร์ค รังสติ 52 13.00 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ อิมพีเรียลเวิลด์ ส าโรง 20 5.00 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ท้องฟ้าจ าลอง 20 5.00 

ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการท่ีร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์   
09.00-11.00 น. 87 21.75 
11.01-13.00 น. 104 26.00 
13.01-15.00 น. 72 18.00 
15.01-17.00 น. 108 27.00 
ตัง้แต ่17.00 น. เป็นต้นไป จนกระทัง่ปิดท าการ 29 7.25 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมาใช้บริการ

ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ทัง้ 9 สาขา  จ านวน 400 คน ท่ีเป็น  
กลุม่ตวัอยา่งมีข้อมลูเก่ียวกบัการมาใช้บริการสรุปได้ดงันี ้ 
 ร้านศึกษาภณัฑ์พาณิชย์ที่มาใช้บริการเป็นประจ า  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้
บริการท่ีร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ราชด าเนินกลาง จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา
คือร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ลาดพร้าว  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ อ้อมน้อย  และร้านศกึษาภณัฑ์
พาณิชย์ ฟิวเจอร์ปาร์ครังสติ  จ านวนเท่ากนัคือ 52 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.00  และน้อยท่ีสดุคือ  
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ราชบพิธ  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ สกสค.  ร้านศกึษาภณัฑ์ พาณิชย์ 
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สนามกีฬาแห่งชาติ  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ อิมพีเรียลเวิลด์ ส าโรง  และร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 
ท้องฟ้าจ าลอง จ านวนเท่ากนัคือ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
 ช่วงเวลาที่มาใช้บริการที่ร้านศึกษาภณัฑ์พาณิชย์ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มาใช้
บริการช่วง 15.01-17.00 น. จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  รองลงมามาใช้บริการช่วง  
11.01-13.00 น. จ านวน 104 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.00  และน้อยท่ีสดุมาใช้บริการช่วงตัง้แต่        
17.00 น. เป็นต้นไป จนกระทัง่ปิดท าการ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 
 
ตาราง 4.3  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกประเภทของสนิค้าท่ีมาเลือกซือ้ในร้าน

ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 
(n=400) 

ประเภทของสินค้าที่มาเลือกซือ้ จ านวน (คน)   ร้อยละ (%)  
หนงัสือเรียน และหนงัสือทัว่ไป 297 22.74 
คูมื่อครู / แผนการสอน 246 18.84 
แบบพิมพ์ตา่งๆ 87 6.66 
เคร่ืองเขียน / เคร่ืองใช้ส านกังาน 171 13.09 
อปุกรณ์วิทยาศาสตร์ / สารเคมี 53 4.06 
สื่อการเรียนการสอน เช่น โปสเตอร์ แผน่ภาพ ฯลฯ 200 15.31 
อปุกรณ์กีฬา 38 2.91 
อปุกรณ์การฝีมือ เย็บ ปัก ถกั ร้อย 27 2.07 
อปุกรณ์ในการจดันิทรรศการ / บอร์ด 155 11.87 
เคร่ืองดนตรี / อปุกรณ์ส าหรับเคร่ืองดนตรี 30 2.30 
อ่ืนๆ ได้แก่ เคร่ืองแบบ และเคร่ืองหมาย 2 0.15 
รวม 1,306 100.00 
 

จากตารางท่ี 4. 3 พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  สว่นใหญ่  
มาซือ้หนงัสือเรียน  และหนงัสือทัว่ไป จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 22.74  รองลงมาคือมาซือ้
คูมื่อครู / แผนการสอน จ านวน 246  คน  คิดเป็นร้อยละ 18.84  และน้อยท่ีสดุคือมาซือ้สินค้าอ่ืนๆ  
ได้แก่เคร่ืองแบบ และเคร่ืองหมาย  จ านวน  2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.15 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการเปิดรับข่าวสารทางการศึกษาเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 
ในการพจิารณาเลือกใช้สินค้าทางการศึกษา 

 การวิเคราะห์ระดบัการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณา
เลือกใช้สนิค้าทางการศกึษา แบง่ออกเป็น 3 ประเภทคือ ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา ข้อมลูการผลติ 
การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  และข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  แสดงรายละเอียดดงั
ตาราง 4.4-4.7 
 
ตาราง 4.4 คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา 

(n=400) 

การเปิดรับข่าวสารทางการศึกษา X  S.D. ระดับ 

ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา 3.411 0.910 มาก 

ข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าของ 
องค์การค้าของ สกสค. 

3.232 0.943 ปานกลาง 

ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ 3.159 1.030 ปานกลาง 

รวม 3.295 0.862 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับ

ข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง  เม่ือพิจารณาในแตล่ะประเภทพบวา่ 
ข่าวสารทางการศกึษาท่ีมีการเปิดรับมากท่ีสดุอยูใ่นระดบัมากคือ ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา  
รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลางคือ   ข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ 
สกสค.  และข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  ตามล าดบั  
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ตาราง 4.5  จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเปิดรับ ข่าวสารทางการ
ศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา 

(n=400) 

ข้อมลูทัว่ไปทาง
การศกึษา 

การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา 

X  
(S.D.) 

ระดับ ได้รับทกุ
ครัง้ 

ได้รับ
เกือบทกุ
ครัง้ 

ได้รับบ้าง
พอประมาณ 

ได้รับเป็น
บางครัง้ 

แทบจะ
ไมไ่ด้รับ
หรือไม่
เคยได้รับ
เลย 

1. ข้อมลูรายละเอียด
การเปลี่ยนแปลง
หลกัสตูรการศกึษา 

55 150 146 34 15 3.490 มาก 

(13.75%) (37.50%) (36.50%) (8.50%) (3.75%) (.960) 

 2. ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้
หนงัสือเรียนและสนิค้า
ทางการศกึษาเพื่อให้
สอดคล้องกบัหลกัสตูร
การศกึษา 

67 157 120 42 14 3.553 มาก 

(16.75%) (39.25%) (30.00%) (10.50%) (3.50%) (1.002) 

 3. ข้อมลูรายละเอียด  
การทดสอบและ
ประเมินผลทางการ
ศกึษาส าหรับนกัเรียน
ในระดบัชัน้ตา่งๆ  
(O-NET, GAT, PAT) 

72 133 118 51 26 3.435 มาก 

(18.00%) (33.25%) (29.50%) (12.75%) (6.50%) (1.120) 

 4. ข้อมลูการเตรียม
ความพร้อมและแนว
ทางการจดัการเรียน
การสอนเพ่ือเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

37 127 140 58 38 3.168 ปาน
กลาง (9.25%) (31.75%) (35.00%) (14.50%) (9.50%) (1.090) 

รวม      3.411 มาก 

     (.910) 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับ
ข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษาในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุอยูใ่นระดบัมากคือ  ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้หนงัสือเรียนและ
สนิค้าทางการศกึษาเพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรการศกึษา   รองลงมาคือ ข้อมลูรายละเอียด     
การเปลี่ยนแปลงหลกัสตูรการศกึษา   และข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยต ่าท่ีสดุอยูใ่นระดบัปานกลางคือ  ข้อมลู
การเตรียมความพร้อมและแนวทางการจดัการเรียนการสอนเพื่อเข้าสูป่ระชาคม เศรษฐกิจอาเซียน  
ทัง้นี ้ตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับ ข่าวสาร
ทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 3 ข้อ และระดบัปานกลาง 1 ข้อ 

 
ตาราง 4.6   จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเปิดรับข่าวสารทางการ

ศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค. 
(n=400) 

ข้อมลูทางการผลติ การ
จดัจ าหน่ายสนิค้าของ
องค์การค้าของ สกสค. 

การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา 

X  
(S.D.) 

ระดับ ได้รับทกุ
ครัง้ 

ได้รับ
เกือบทกุ
ครัง้ 

ได้รับบ้าง
พอประมาณ 

ได้รับเป็น
บางครัง้ 

แทบจะ
ไมไ่ด้รับ
หรือไมเ่คย 
ได้รับเลย 

5. ข้อมลูเก่ียวกบัความ
พร้อมขององค์การค้า
ของ สกสค. ในด้านการ
ผลติและจดัเตรียม
หนงัสือเรียนก่อนเปิด
เทอม 

42 138 144 53 23 3.308 ปาน
กลาง (10.50%) (34.50%) (36.00%) (13.25%) (5.75%) (1.018) 

6. ข้อมลูเก่ียวกบัการ
รับประกนัคณุภาพ
สินค้าท่ีผลติโดย
องค์การค้าของ สกสค. 

36 129 164 38 33 3.243 ปาน
กลาง (9.00%) (32.25%) (41.00%) (9.50%) (8.25%) (1.025) 
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ตาราง 4.6  (ตอ่) 
(n=400) 

ข้อมลูทางการผลติ การ
จดัจ าหน่ายสนิค้าของ
องค์การค้าของ สกสค. 

การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา 

X  
(S.D.) 

ระดับ ได้รับทกุ
ครัง้ 

ได้รับ
เกือบทกุ
ครัง้ 

ได้รับบ้าง
พอประมา

ณ 

ได้รับเป็น
บางครัง้ 

แทบจะ
ไมไ่ด้รับ
หรือไมเ่คย 
ได้รับเลย 

7. ข้อมลูเก่ียวกบัสทิธิ
พิเศษขององค์การค้า
ของ สกสค. ในการ
รับจ้างพิมพ์และ
จ าหน่ายสนิค้าให้แก่
สว่นราชการ 

41 116 144 59 40 3.148 ปาน
กลาง (10.25%) (29.00%) (36.00%) (14.75%) (10.00%) (1.109) 

รวม      3.232 ปาน
กลาง      (.943) 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับ

ข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค. 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุอยูใ่น
ระดบัปานกลางคือ  ข้อมลูเก่ียวกบัความพร้อมขององค์การค้าของ สกสค.  ในด้านการผลติและ
จดัเตรียมหนงัสือเรียนก่อนเปิดเทอม   รองลงมาคือ ข้อมลูเก่ียวกบัการรับประกนัคณุภาพสนิค้าท่ี
ผลิตโดยองค์การค้าของ สกสค. และข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยต ่าท่ีสดุอยูใ่นระดบัปานกลางคือ ข้อมลูเก่ียวกบั
สทิธิพิเศษขององค์การค้าของ สกสค.   ในการรับจ้างพิมพ์และจ าหน่ายสนิค้าให้แก่    สว่นราชการ
ทัง้นีต้ามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับข่าวสาร
ทางการศกึษา  ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  อยูใ่น
ระดบัปานกลางทกุข้อ 
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ตาราง 4.7   จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเปิดรับข่าวสารทาง  
การศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ 

(n=400) 

ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ 

การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา 

X  
(S.D.) 

ระดับ ได้รับทกุ
ครัง้ 

ได้รับ
เกือบทกุ
ครัง้ 

ได้รับบ้าง
พอประมาณ 

ได้รับเป็น
บางครัง้ 

แทบจะ
ไมไ่ด้รับ
หรือไม่
เคยได้รับ
เลย 

8. ข้อมลูการท า
กิจกรรมเพ่ือสงัคมโดย 
องค์การค้าของ สกสค. 

38 105 125 89 43 3.015 ปาน
กลาง (9.50%) (26.25%) (31.25%) (22.25%) (10.75%) (1.139) 

9. ข้อมลูทางด้าน
การศกึษาตา่งๆ จาก
หน่วยงานสงักดั
กระทรวงศกึษาธิการ  
ส านกัพิมพ์  ร้านค้าท่ี
จ าหน่ายสนิค้า
ทางการศกึษาอื่นๆ  
โรงเรียนเครือข่าย
ต้นแบบ 

46 139 137 46 32 3.303 ปาน
กลาง (11.50%) (34.75%) (34.25%) (11.50%) (8.00%) (1.074) 

รวม 

     

3.159 ปาน
กลาง 

     

(1.030) 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับ

ข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุอยูใ่นระดบัปานกลางคือ  ข้อมลูทางด้านการศกึษาตา่งๆ จาก
หน่วยงานสงักดักระทรวงศกึษาธิการ   ส านกัพิมพ์  ร้านค้าท่ีจ าหน่ายสนิค้าทางการศกึษาอื่นๆ   
โรงเรียนเครือข่ายต้นแบบ  รองลงมาคือ ข้อมลูการท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมโดยองค์การค้าของ สกสค. 
ทัง้นีต้ามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับข่าวสาร
ทางการศกึษาด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลางทกุข้อ 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพงึพอใจในเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของ      
องค์การค้าของ สกสค. 

 การวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
แบง่ตามเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด ประกอบด้วย เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์
นิวส์ (Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  พนกังานขายประจ า
แผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  
แสดงรายละเอียดตามตาราง 4.8-4.15 
 
ตาราง 4.8   จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ      

สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
(n=400) 

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด X  S.D. ระดับ 

เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) 3.631 .657 มาก 

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า 3.541 .675 มาก 

แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า 3.647 .687 มาก 

จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสาร
ข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

3.462 .760 มาก 

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา 3.590 .759 มาก 

พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์
พาณิชย์ 

3.694 .679 มาก 

เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค. 3.572 .756 มาก 

รวม 3.589 .624 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   มีความพงึ

พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวมอยูใ่ นระดบัมาก       
เม่ือพิจารณาเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตล่ะชนิดพบวา่  เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด  ท่ีมีคา่เฉลี่ย
สงูท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมากคือ พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  
รองลงมา คือ แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  และเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดท่ีมีคา่เฉลี่ยต ่าท่ีสดุคือ 

http://www.suksapan.or.th/
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จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  ทัง้นี ้
ตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ทกุประเภทอยูใ่นระดบัมาก 

 
ตาราง 4.9   จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ

สื่อสารการตลาดผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) 
(n=400) 

 
ความพงึพอใจ 

 
 

เวบ็ไซต์  
(www.suksapan.or.th) 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ X   
(S.D.) 

ระดับ 

1. การให้ข้อมลู
รายละเอียด คณุลกัษณะ 
สว่นประกอบ พร้อมภาพ
ของสินค้า   

53 182 139 20 6 3.640 มาก 

(13.25%) (45.50%) (34.75%) (5.00%) (1.50%) (.829)  

2. การให้ข้อมลู
รายละเอียดคณุสมบตัิ 
วิธีการใช้งาน ข้อมลู
ผู้ผลิต หรือผู้แตง่  

49 179 143 23 6 3.605 มาก 

(12.25%) (44.75%) (35.75%) (5.75%) (1.50%) (.831)  

3. การจดัแบง่ประเภท
สินค้าออกเป็นหมวดหมู ่
อย่างชดัเจน เข้าใจง่าย 
ในสื่อเวบ็ไซต์ 

62 167 148 20 3 3.663 มาก 

(15.50%) (41.75%) (37.00%) (5.00%) (0.75%) (.825)  

4. การแจ้งราคาสินค้ามี
ความถกูต้อง สามารถ
มองเหน็ได้อย่างชดัเจน  
และสามารถแยกแยะ
ราคาสินค้าที่จดัโปรโมชัน่ 
และสินค้าราคาปกติได้ 

64 
(16.00%) 

197 
(49.25%) 

 
 

117 
(29.25%) 

19 
(4.75%) 

3 
(0.75%) 

3.750 
(.806) 

มาก 
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ตาราง 4.9  (ตอ่) 
(n=400) 

 
ความพงึพอใจ 

 
 

เวบ็ไซต์ 
(www.suksapan.or.th) 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ X   
(S.D.) 

ระดับ 

5. ราคาของสินค้าที่
ปรากฏในเว็บไซต์เป็น
ราคาเดียวกนัในร้าน
ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทกุ
สาขา 

57 198 125 17 3 3.723 มาก 

(14.25%) (49.50%) (31.25%) (4.25%) (0.75%) (.786)  

6. การให้ข้อมลู
รายละเอียดช่องทาง
จ าหน่ายสินค้าที่ชดัเจน 
เช่น สถานที่ตัง้ร้าน  การ
เดินทาง  เบอร์โทรศพัท์ใน
การติดตอ่ ฯลฯ 

49 185 139 23 4 3.630 มาก 

(12.25%) (46.25%) (34.75%) (5.75%) (1.00%) (.809)  

7. การให้ข้อมลู
รายละเอียดของรายการ
สินค้าที่น ามาจดัโปรโมชัน่  

49 176 131 38 6 3.560 มาก 

(12.25%) (44.00%) (32.75%) (9.50%) (1.50%) (.879)  

8. การให้ข้อมลูอตัรา
สว่นลด / ของแถม / ของ
แลกซือ้ ในช่วงการจดั
โปรโมชัน่  

46 159 142 40 13 3.463 มาก 

(11.50%) (39.75%) (35.50%) (10.00%) (3.25%) (.936)  

9. รูปแบบการน าเสนอสื่อ
เวบ็ไซต์ เช่น การจดัวาง  
สีสนั  ขนาดตวัอกัษร ฯลฯ 

54 180 136 28 2 3.640 มาก 

(13.50%) (45.00%) (34.00%) (7.00%) (0.50%) (.820)  

รวม      3.631 มาก 

     (.657)  

 
จากตารางท่ี 4.9  พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึ

พอใจในเคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดผา่นทางเว็บไซต์  (www.suksapan.or.th) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุอยูใ่นระดบัมากคือ การแจ้งราคาสนิค้า
มีความถกูต้อง สามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจน  และสามารถแยกแยะราคาสนิค้าท่ีจดัโปรโมชัน่ 

http://www.suksapan.or.th/
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และสินค้าราคาปกตไิด้  รองลงมาคือราคาของสินค้าท่ีปรากฏในเว็บไซต์เป็นราคาเดียวกนัในร้าน
ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทกุสาขา   และข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยต ่าท่ีสดุอยูใ่นระดบัมากคือ การให้ข้อมลูอตัรา
สว่นลด / ของแถม / ของแลกซือ้ ในช่วงการจดัโปรโมชัน่  ทัง้นีต้ามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผ่านทางเว็บไซต์  
(www.suksapan.or.th) อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 

 
ตาราง 4.10 จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจใน

เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า 
(n=400) 

 
ความพงึพอใจ 

 
 

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ X   
(S.D.) 

ระดับ 

1. การให้ข้อมลู
รายละเอียด 
คณุลกัษณะ
สว่นประกอบ พร้อม
ภาพของสนิค้า  

41 158 161 33 7 3.483 มาก 

(10.25%) (39.50%) (40.25%) (8.25%) (1.75%) (.852) 

 
2. การให้ข้อมลู
รายละเอียดคณุสมบตัิ 
วิธีการใช้งาน ข้อมลู
ผู้ผลติ หรือผู้แตง่  

40 161 150 42 7 3.463 มาก 

(10.00%) (40.25%) (37.50%) (10.50%) (1.75%) (.875) 

 
3. การจดัแบง่ประเภท
สินค้าออกเป็นหมวดหมู ่
อยา่งชดัเจน เข้าใจง่าย 
  

62 169 122 36 11 3.588 มาก 

(15.50%) (42.25%) (30.50%) (9.00%) (2.75%) (.948) 

 

 
 
 
 
 
 

http://www.suksapan.or.th/
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ตาราง 4.10  (ตอ่) 
(n=400) 

 
ความพงึพอใจ 

 
 

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ X   
(S.D.) 

ระดับ 

4. การแจ้งราคาสนิค้ามี
ความถกูต้อง สามารถ
มองเหน็ได้อยา่งชดัเจน  
และสามารถแยกแยะ
ราคาสินค้าท่ีจดั
โปรโมชัน่ และสินค้า
ราคาปกติได้ 

59 170 147 22 2 3.655 มาก 

(14.75%) (42.50%) (36.75%) (5.50%) (0.50%) (.814) 

 
5. ราคาของสนิค้าท่ี
ปรากฏ  เป็นราคา
เดียวกนัในร้านศกึษา
ภณัฑ์พาณิชย์ทกุสาขา 

52 182 145 20 1 3.660 มาก 

(13.00%) (45.50%) (36.25%) (5.00%) (0.25%) (.775) 

 
6. การให้ข้อมลู
รายละเอียดช่องทาง
จ าหน่ายสนิค้าท่ีชดัเจน 
เช่น สถานท่ีตัง้ร้าน  
การเดินทาง  เบอร์
โทรศพัท์ในการติดต่อ 
ฯลฯ 

56 156 145 41 2 3.558 มาก 

(14.00%) (39.00%) (36.25%) (10.25%) (0.50%) (.874) 

 
7. การให้ข้อมลู
รายละเอียดของ
รายการสนิค้าท่ีน ามา
จดัโปรโมชัน่  

51 142 170 35 2 3.513 มาก 

(12.75%) (35.50%) (42.50%) (8.75%) (0.50%) (.844) 

 
8. การให้ข้อมลูอตัรา
สว่นลด / ของแถม / 
ของแลกซือ้ ในช่วงการ
จดัโปรโมชัน่  

43 
(10.75%) 

 

156 
(39.00%) 

157 
(39.25%) 

40 
(10.00%) 

4 
(1.00%) 

3.485 
(.852) 

มาก 
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ตาราง 4.10  (ตอ่) 
(n=400) 

 
ความพงึพอใจ 

 
 

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ X   
(S.D.) 

ระดับ 

9. การให้ข้อมลู
รายละเอียดส าหรับช่วง
ระยะเวลาในการจดั
โปรโมชัน่  

43 159 155 37 6 3.490 มาก 

(10.75%) (39.75%) (38.75%) (9.25%) (1.50%) (.861) 

 
10. รูปแบบการน าเสนอ 
เช่น การจดัวาง , สีสนั , 
ขนาดตวัอกัษร ฯลฯ 

53 145 163 34 5 3.518 มาก 

(13.25%) (36.25%) (40.75%) (8.50%) (1.25%) (.873) 
 

รวม 

     

3.541 มาก 

     

(.675)  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  มีความพงึ

พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ  ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุอยูใ่นระดบัมากคือ  ราคาของสินค้าท่ีปรากฏเป็น ราคา
เดียวกนัในร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทกุสาขา  รองลงมาคือการแจ้งราคาสนิค้ามีความถกูต้องสามารถ
มองเห็นได้อยา่งชดัเจน  สามารถแยกแยะราคาสนิค้าท่ีจดัโปรโมชัน่ และสินค้าราคาปกตไิด้  และข้อ  
ท่ีมีคา่เฉลี่ยต ่าท่ีสดุอยูใ่นระดบัมากคือ   การให้ข้อมลูรายละเอียดคณุสมบตัิ  วิธีการใช้งาน  ข้อมลู
ผู้ผลิต  หรือผู้แตง่ ทัง้นีต้ามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มี
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  ทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 4.11  จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ 
สื่อสารการตลาดผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า 

(n=400) 

 
ความพงึพอใจ 

 
 

แผน่พบั / แคตตาลอ็ค
สินค้า 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ X   
(S.D.) 

ระดับ 

1. การให้ข้อมลู
รายละเอียด 
คณุลกัษณะ 
สว่นประกอบ พร้อม
ภาพของสนิค้า  

57 188 136 13 6 3.693 มาก 

(14.25%) (47.00%) (34.00%) (3.25%) (1.50%) (.809) 

 
2. การให้ข้อมลู
รายละเอียดคณุสมบตัิ 
วิธีการใช้งาน ข้อมลู
ผู้ผลติ หรือผู้แตง่  

51 186 128 30 5 3.620 มาก 

(12.75%) (46.50%) (32.00%) (7.50%) (1.25%) (.847) 

 
3. การจดัแบง่ประเภท
สินค้าออกเป็นหมวดหมู ่
อยา่งชดัเจน เข้าใจง่าย  

69 175 132 21 3 3.715 มาก 

(17.25%) (43.75%) (33.00%) (5.25%) (0.75%) (.837) 
 

4. การแจ้งราคาสนิค้า 
มีความถกูต้อง สามารถ
มองเหน็ได้อยา่งชดัเจน  
และสามารถแยกแยะ
ราคาสินค้าท่ีจดั
โปรโมชัน่  และสนิค้า
ราคาปกติได้  

56 173 143 23 5 3.630 มาก 

(14.00%) (43.25%) (35.75%) (5.75%) (1.25%) (.840) 

 
5. ราคาของสนิค้าท่ี
ปรากฏบนแผ่นพบั / 
แคตตาลอ็คสินค้า เป็น
ราคาเดียวกนัในร้าน
ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทกุ
สาขา 

47 201 120 26 6 3.643 มาก 

(11.75%) (50.25%) (30.00%) (6.50%) (1.50%) (.828) 
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ตาราง 4.11  (ตอ่) 
(n=400) 

 
ความพงึพอใจ 

 
 

แผน่พบั / แคตตาลอ็ค
สินค้า 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ X   
(S.D.) 

ระดับ 

6. การให้ข้อมลู
รายละเอียดช่องทาง
จ าหน่ายสนิค้าท่ีชดัเจน 
เช่น สถานท่ีตัง้ร้าน  
การเดินทาง  เบอร์
โทรศพัท์ในการติดต่อ 

45 190 137 22 6 3.615 มาก 

(11.25%) (47.50%) (34.25%) (5.50%) (1.50%) (.815) 

 
7. การให้รายละเอียด
วิธีการสัง่ซือ้  การช าระ
เงิน  และวิธีการจดัสง่
สินค้า  

51 177 137 28 7 3.593 มาก 

(12.75%) (44.25%) (34.25%) (7.00%) (1.75%) (.862) 

 
8. รูปแบบการน าเสนอ 
เช่น การจดัวาง , สีสนั , 
ขนาดตวัอกัษร ฯลฯ 

52 192 127 24 5 3.655 มาก 

(13.00%) (48.00%) (31.75%) (6.00%) (1.25%) (.826) 
 

รวม 

     

3.647 มาก 

     

(.687)  

 
จากตารางท่ี 4.11  พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึ

พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  ในภาพรวม  อยูใ่นระดบั
มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมากคือ  การจดัแบง่ประเภทสนิค้า 
ออกเป็นหมวดหมู ่อยา่งชดัเจน เข้าใจง่าย รองลงมาคือ  การให้ข้อมลูรายละเอียด คณุลกัษณะ 
สว่นประกอบ พร้อมภาพของสนิค้า และข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยต ่าท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมากคือ การให้
รายละเอียดวิธีการสัง่ซือ้  การช าระเงิน  และวิธีการจดัสง่สนิค้า ทัง้นีต้ามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้   กลุม่ลกูค้า
ท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผ่านทาง 
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง 4.12  จ านวนร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดผา่นจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์
นิวส์ (Suksapan News) 

(n=400) 

 
ความพงึพอใจ 

 
 

จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้า
ทางไปรษณีย์และเอกสาร
ข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News) 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ X   
(S.D.) 

ระดับ 

1. การให้ข้อมลู
รายละเอียด คณุลกัษณะ 
สว่นประกอบ พร้อมภาพ
ของสินค้า  

45 150 155 33 17 3.433 มาก 

(11.25%) (37.50%) (38.75%) (8.25%) (4.25%) (.945) 

 
2. การให้ข้อมลู
รายละเอียดคณุสมบตัิ 
วิธีการใช้งาน ข้อมลู
ผู้ผลิต หรือผู้แตง่  

35 167 140 41 17 3.405 มาก 

(8.75%) (41.75%) (35.00%) (10.25%) (4.25%) (.937) 

 
3. การจดัแบง่ประเภท
สินค้าออกเป็นหมวดหมู่ 
อย่างชดัเจน เข้าใจง่าย 

50 148 158 30 14 3.475 มาก 

(12.50%) (37.00%) (39.50%) (7.50%) (3.50%) (.928) 
 

4. การแจ้งราคาสินค้ามี
ความถกูต้อง สามารถ
มองเหน็ได้อย่างชดัเจน  
และสามารถแยกแยะ
ราคาสินค้าที่จดัโปรโมชัน่ 
และสินค้าราคาปกติได้ 

43 151 177 19 10 3.495 มาก 

(10.75%) (37.75%) (44.25%) (4.75%) (2.50%) (.844) 

 
5. ราคาของสินค้าที่
ปรากฏ เป็นราคาเดียวกนั
ในร้านศกึษาภณัฑ์ทกุ
สาขา 

41 162 163 23 11 3.498 มาก 

(10.25%) (40.50%) (40.75%) (5.75%) (2.75%) (.858) 
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ตาราง 4.12  (ตอ่) 
(n=400) 

 
ความพงึพอใจ 

 
 

จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้า
ทางไปรษณีย์และเอกสาร
ข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News) 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ X   
(S.D.) 

ระดับ 

6. การให้ข้อมลู
รายละเอียดช่องทาง
จ าหน่ายสินค้าที่ชดัเจน 
เช่น สถานที่ตัง้ร้าน  การ
เดินทาง  เบอร์โทรศพัท์ใน
การติดตอ่ ฯลฯ 

40 171 156 21 12 3.515 มาก 

(10.00%) (42.75%) (39.00%) (5.25%) (3.00%) (.858) 

 
7. การให้รายละเอียด
วิธีการสัง่ซือ้  การช าระ
เงิน  และวิธีการจดัส่ง
สินค้า  

40 147 156 43 14 3.390 ปาน
กลาง (10.00%) (36.75%) (39.00%) (10.75%) (3.50%) (.930) 

8. การให้ข้อมลูรายละเอียด
ของรายการสินค้าที่น ามา
จดัโปรโมชัน่  

38 155 156 40 11 3.423 มาก 

(9.50%) (38.75%) (39.00%) (10.00%) (2.75%) (.895) 
 

9. การให้ข้อมลูอตัรา
สว่นลด / ของแถม / ของ
แลกซือ้ ในช่วงการจดั
โปรโมชัน่  

39 151 170 29 11 3.445 มาก 

(9.75%) (37.75%) (42.50%) (7.25%) (2.75%) (.868) 

 
10. การให้ข้อมลู
รายละเอียดส าหรับช่วง
ระยะเวลาในการจดั
โปรโมชัน่  

47 153 160 29 11 3.490 มาก 

(11.75%) (38.25%) (40.00%) (7.25%) (2.75%) (.893) 
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ตาราง 4.12  (ตอ่) 
(n=400) 

 
ความพงึพอใจ 

 
 

จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้า
ทางไปรษณีย์และเอกสาร
ข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News) 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ X   
(S.D.) 

ระดับ 

11. รูปแบบการน าเสนอ 
เช่น การจดัวาง  สีสนั  
ขนาดตวัอกัษร ฯลฯ 

47 158 158 28 9 3.515 มาก 

(11.75%) (39.50%) (39.50%) (7.00%) (2.25%) (.873) 
 

รวม 

     

3.462 มาก 

     

(.760)  

 
จากตารางท่ี 4.12  พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึ

พอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสาร
ข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ   
ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมากคือ  รูปแบบการน าเสนอ เช่น การจดัวาง  สีสนั  ขนาด
ตวัอกัษร ฯลฯ รองลงมาคือ การให้ข้อมลูรายละเอียดช่องทางจ าหน่ายสนิค้าท่ีชดัเจน เช่น สถานท่ี     
ตัง้ร้าน  การเดนิทาง  เบอร์โทรศพัท์ในการตดิตอ่ ฯลฯ  และข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยต ่าท่ีสดุ อยูใ่นระดบั   
ปานกลางคือ การให้รายละเอียดวิธีการสัง่ซือ้  การช าระเงิน  และวิธีการจดัสง่สนิค้า ทัง้นีต้ามเกณฑ์
ท่ีตัง้ไว้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสาร
การตลาดผ่านทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News) อยูใ่นระดบัมาก 10 ข้อ  และระดบัปานกลาง 1 ข้อ 
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ตาราง 4.13  จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา 

(n=400) 

 
ความพงึพอใจ 

 
 

การจดัอบรมให้ความรู้
ทางวิชาการและ
การศกึษา 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ X   
(S.D.) 

ระดับ 

1. การให้ข้อมลู
รายละเอียด 
คณุลกัษณะ 
สว่นประกอบ พร้อม
ภาพของสนิค้า  

48 173 152 19 8 3.585 มาก 

(12.00%) (43.25%) (38.00%) (4.75%) (2.00%) (.836) 

 
2. การให้ข้อมลู
รายละเอียดคณุสมบตัิ 
วิธีการใช้งาน ข้อมลู
ผู้ผลติ หรือผู้แตง่  

49 174 143 26 8 3.575 มาก 

(12.25%) (43.50%) (35.75%) (6.50%) (2.00%) (.861) 

 
3. การจดัสินค้าภายใน
งานอบรม มีการแบง่
ประเภทของสินค้าออก
เป็นหมวดหมู่ อยา่ง
ชดัเจน  

55 148 158 32 7 3.530 มาก 

(13.75%) (37.00%) (39.50%) (8.00%) (1.75%) (.889) 

 
4. การแจ้งราคาสนิค้า
ภายในงานอบรมมี
ความถกูต้อง สามารถ
มองเหน็ได้อยา่งชดัเจน  
และสามารถแยกแยะ
ราคาสินค้าท่ีจดั
โปรโมชัน่ และสนิค้า
ราคาปกติได้ 

54 180 131 28 7 3.615 มาก 

(13.50%) (45.00%) (32.75%) (7.00%) (1.75%) (.868) 
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ตาราง 4.13  (ตอ่) 
(n=400) 

 
ความพงึพอใจ 

 
 

การจดัอบรมให้ความรู้
ทางวิชาการและ
การศกึษา 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ X   
(S.D.) 

ระดับ 

5. ราคาของสนิค้าท่ี
จ าหน่ายในงานอบรม 
เป็นราคาเดียวกนัใน
ร้านศกึษาภณัฑ์
พาณิชย์ทกุสาขา 

54 176 147 12 11 3.625 มาก 

(13.50%) (44.00%) (36.75%) (3.00%) (2.75%) (.855) 

 
6. การให้รายละเอียด
การสัง่ซือ้  การช าระเงิน 
และวิธีการจดัสง่สนิค้า  

55 165 156 18 6 3.613 มาก 

(13.75%) (41.25%) (39.00%) (4.50%) (1.50%) (.833) 
 

รวม 

     

3.590 มาก 

     

(.759)  

 
 จากตารางท่ี 4.13  พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึ

พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผ่านทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมากคือ  
ราคาของสินค้าท่ีจ าหน่ายในงานอบรม เป็นราคาเดียวกนัในร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทกุสาขา 
รองลงมาคือ การแจ้งราคาสนิค้าภายในงานอบรมมีความถกูต้อง สามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจน  
และสามารถแยกแยะราคาสนิค้าท่ีจดัโปรโมชัน่ และสินค้าราคาปกตไิด้ และข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยต ่าท่ีสดุ 
อยูใ่นระดบัมาก คือ การจดัสินค้าภายในงานอบรม มีการแบง่ประเภทของสนิค้าออกเป็นหมวดหมู่
อยา่งชดัเจน  ทัง้นีต้ามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผ่านทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา อยูใ่น
ระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง 4.14  จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์
พาณิชย์ 

(n=400) 

 
ความพงึพอใจ 

 
 

พนกังานขายประจ า
แผนกตา่งๆ ของร้าน
ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ X   
(S.D.) 

ระดับ 

1. การให้ข้อมลู
รายละเอียด คณุลกัษณะ 
สว่นประกอบของสนิค้า 

62 181 141 12 4 3.713 มาก 

(15.50%) (45.25%) (35.25%) (3.00%) (1.00%) (.798) 
 

2. การให้ข้อมลู
รายละเอียดคณุสมบตัิ 
วิธีการใช้งาน ข้อมลู
ผู้ผลติ หรือผู้แตง่  

67 178 136 15 4 3.723 มาก 

(16.75%) (44.50%) (34.00%) (3.75%) (1.00%) (.820) 

 
3. การอธิบาย
รายละเอียดของสนิค้า มี
ความชดัเจน เข้าใจง่าย 

68 181 139 9 3 3.755 มาก 

(17.00%) (45.25%) (34.75%) (2.25%) (0.75%) (.785) 
 

4. การแจ้งราคาสนิค้ามี
ความถกูต้องชดัเจน  
พร้อมทัง้ให้ข้อมลูราคา
สินค้าท่ีจดัโปรโมชัน่และ
สินค้าราคาปกติได้ 

79 165 139 12 5 3.753 มาก 

(19.75%) (41.25%) (34.75%) (3.00%) (1.25%) (.847) 

 
5. การให้ข้อมลู
รายละเอียดช่องทาง
จ าหน่ายสนิค้า เช่น 
สถานท่ีตัง้ร้าน  การ
เดินทาง  เบอร์โทรศพัท์ 
ในการติดต่อ ฯลฯ 

63 175 142 15 5 3.690 มาก 

(15.75%) (43.75%) (35.50%) (3.75%) (1.25%) (.825) 
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ตาราง 4.14  (ตอ่) 
(n=400) 

 
ความพงึพอใจ 

 
 

พนกังานขายประจ า
แผนกตา่งๆ ของร้าน
ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ X   
(S.D.) 

ระดับ 

6. การให้รายละเอียด
วิธีการสัง่ซือ้  การช าระ
เงิน  และวิธีการจดัสง่
สินค้า  

65 174 146 11 4 3.713 มาก 

(16.25%) (43.50%) (36.50%) (2.75%) (1.00%) (.804) 

 
7. การให้ข้อมลู
รายละเอียดของ
รายการสนิค้าท่ีน ามา
จดัโปรโมชัน่  

53 185 145 12 5 3.673 มาก 

(13.25%) (46.25%) (36.25%) (3.00%) (1.25%) (.789) 

 
8. การให้ข้อมลูอตัรา
สว่นลด / ของแถม / 
ของแลกซือ้ ในช่วงการ
จดัโปรโมชัน่  

61 163 157 14 5 3.653 มาก 

(15.25%) (40.75%) (39.25%) (3.50%) (1.25%) (.824) 

 
9. การให้ข้อมลู
รายละเอียดส าหรับช่วง
ระยะเวลาในการจดั
โปรโมชัน่ จากพนกังาน
ขาย 

58 163 150 22 7 3.608 มาก 

(14.50%) (40.75%) (37.50%) (5.50%) (1.75%) (.863) 

 
10. การแตง่กาย และ
บคุลิกภาพของ
พนกังานขาย 

69 175 134 19 3 3.720 มาก 

(17.25%) (43.75%) (33.50%) (4.75%) (0.75%) (.830) 
 

11. ความกระตือรือร้น
และความใสใ่จในงาน
บริการของพนกังาน
ขาย 

72 153 138 33 4 3.640 มาก 

(18.00%) (38.25%) (34.50%) (8.25%) (1.00%) (.904) 

 
รวม 

     

3.694 มาก 

 
     

(.679)  
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 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผ่านทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์
พาณิชย์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ อยูใ่นระดบั
มากคือ  การอธิบายรายละเอียดของสนิค้ามีความชดัเจน เข้าใจง่าย  รองลงมาคือ การแจ้งราคา
สนิค้ามีความถกูต้องชดัเจน  พร้อมทัง้ให้ข้อมลูราคาสินค้าท่ีจดัโปรโมชัน่และสนิค้าราคาปกตไิด้  
และข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยต ่าท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมากคือ การให้ข้อมลูรายละเอียดส าหรับช่วงระยะเวลา    
ในการจดัโปรโมชัน่  ทัง้นีต้ามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน       
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผ่านทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้าน
ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 

 
ตาราง 4.15  จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจใน

เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ
สกสค.  

(n=400) 

 
ความพงึพอใจ 

 
 

เอกสารการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าว
องค์การค้าของสกสค. 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ X   
(S.D.) 

ระดับ 

1. การให้ข้อมลู
รายละเอียด คณุลกัษณะ 
สว่นประกอบ พร้อมภาพ
ของสินค้า  

44 159 155 33 9 3.490 มาก 

(11.00%) (39.75%) (38.75%) (8.25%) (2.25%) (.879) 

 
2. การให้ข้อมลู
รายละเอียดคณุสมบตัิ 
วิธีการใช้งาน ข้อมลู
ผู้ผลิต หรือผู้แตง่  

45 173 136 38 8 3.523 มาก 

(11.25%) (43.25%) (34.00%) (9.50%) (2.00%) (.887) 

 
3. การจดัแบง่ประเภท
สินค้า ออกเป็นหมวดหมู ่
อย่างชดัเจน เข้าใจง่าย 

54 153 143 41 9 3.505 มาก 

(13.50%) (38.25%) (35.75%) (10.25%) (2.25%) (.929) 
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ตาราง 4.15  (ตอ่)  

(n=400) 

 
ความพงึพอใจ 

 
 

เอกสารการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าว
องค์การค้าของสกสค. 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ X   
(S.D.) 

ระดับ 

4. การแจ้งราคาสินค้า มี
ความถกูต้อง สามารถ
มองเหน็ได้อย่างชดัเจน  
และสามารถแยกแยะ
ราคาสินค้าที่จดัโปรโมชัน่ 
และสินค้าราคาปกติได้ 

60 165 139 28 8 3.603 มาก 

(15.00%) (41.25%) (34.75%) (7.00%) (2.00%) (.895) 

 
5. ราคาของสินค้า เป็น
ราคาเดียวกนัในร้าน
ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทกุ
สาขา 

46 187 144 15 8 3.620 มาก 

(11.50%) (46.75%) (36.00%) (3.75%) (2.00%) (.814) 

 
6. การให้ข้อมลู
รายละเอียดช่องทาง
จ าหน่ายสินค้าที่ชดัเจน 
เช่น สถานที่ตัง้ร้าน  การ
เดินทาง  เบอร์โทรศพัท์ใน
การติดตอ่ ฯลฯ 

65 157 141 29 8 3.605 มาก 

(16.25%) (39.25%) (35.25%) (7.25%) (2.00%) (.912) 

 
7. การน าเสนอบทความ 
และสาระน่ารู้ต่างๆ  

55 181 131 24 9 3.623 มาก 

(13.75%) (45.25%) (32.75%) (6.00%) (2.25%) (.876)  
8. การน าเสนอข่าวสาร
กิจกรรมภายในองค์การ 
และข้อมลูการท ากิจกรรม
เพื่อสงัคมภาย 

49 179 132 31 9 3.570 มาก 

(12.25%) (44.75%) (33.00%) (7.75%) (2.25%) (.884) 

 
9. รูปแบบการน าเสนอ  
ขนาดรูปเลม่  การจดัวาง  
สีสนั และขนาดตวัอกัษร  

56 173 139 23 9 3.610 มาก 

(14.00%) (43.25%) (34.75%) (5.75%) (2.25%) (.877) 
 

รวม 

     

3.572 มาก 

 
     

(.756)  
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จากตารางท่ี 4.15  พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ  สกสค. 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมากคือ  
การน าเสนอบทความ และสาระน่ารู้ตา่งๆ  รองลงมาคือ ราคาของสินค้า เป็นราคาเดียวกนัในร้าน
ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทกุสาขา และข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยต ่าท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมากคือ การ ให้ข้อมลูรายละเอียด  
คณุลกัษณะ   สว่นประกอบ   พร้อมภาพของสนิค้า ทัง้นีต้ามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผา่นทางเอกสาร การ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 

 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบ ระดับความพงึพอใจในเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค. จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  
 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ใช้สถิติ  t – Test ในกรณีท่ี
ตวัแปรอิสระมี 2 กลุม่ ได้แก่ เพศ และวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  
และใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis of Variance) ในกรณีท่ี   
ตวัแปรอิสระมีมากกวา่ 2 กลุม่ ได้แก่ อาย ุ ระดบัการศกึษา   ระยะเวลาการท างาน  หน่วยงานท่ี
สงักดั  และรายได้ตอ่เดือน  เมื่อพบความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 จะ  
ท าการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยเป็นรายคูด้่วยวิธีของ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 
 ส าหรับคา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีใช้ในการวิจยัก าหนดไว้ท่ีระดบั .05  โดยมีสมมติฐานการ
วิจยัดงันี ้
 

สมมตฐิานที่ 1  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมี ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ 7 สมมติฐาน ดงันี ้  
 

  สมมติฐานท่ี 1.1   กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั   
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั 
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  1.1.1 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มี   
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค. ในภาพรวม จ าแนกตามเพศ 
(n=400) 

เพศ จ านวน (คน) X  S.D. t P-value 

ชาย 89 3.520 .639 -1.177 .240 

หญิง 311 3.608 .619     

 
จากตารางท่ี 4.16 เม่ือเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม จ าแนกตามเพศ  พบวา่ คา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่
เท่ากบั -1.177 โดยมีคา่ P-value เท่ากบั .240  ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้  
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  
 

1.1.2  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั           
มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางเว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th) แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) จ าแนกตามเพศ 
(n=400) 

เพศ จ านวน (คน) X  S.D. t P-value 

ชาย 89 3.586 .629 -.729 .467 

หญิง 311 3.643 .665     
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 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) จ าแนกตามเพศ พบวา่ คา่ t 
ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั  -.729 โดยมีคา่ P-value เท่ากบั .467 ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ี
ระดบั .05  ดงันัน้ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) 
ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
1.1.3 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มี ความพงึ

พอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า 
แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4.18 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามเพศ  
(n=400) 

เพศ จ านวน (คน) X  S.D. t P-value 

ชาย 89 3.492 .655 -.774 .440 

หญิง 311 3.555 .682     

 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามเพศ พบวา่ คา่ t ท่ีค านวณได้มี
คา่เท่ากบั -.774 โดยมีคา่ P-value เท่ากบั  .440  ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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1.1.4 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มี ความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็ค
สนิค้า แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ

สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามเพศ 
(n=400) 

เพศ จ านวน (คน) X  S.D. t P-value 

ชาย 89 3.592 .688 -.860 .390 

หญิง 311 3.663 .687     

 
จากตารางท่ี 4.19 เม่ือเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามเพศ  
พบวา่ คา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั -.860 โดยมีคา่ P-value เท่ากบั .390 ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญั
ท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มี
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็ค
สนิค้า ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

1.1.5 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มี    
ความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางจดหมายแจ้ง
ข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4.20   การเปรียบเทียบ ระดบัความพงึพอใจ ในการสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์
นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามเพศ 

(n=400) 

เพศ จ านวน (คน) X  S.D. t P-value 
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ชาย 89 3.376 .825 -1.210 .227 

หญิง 311 3.487 .741     

จากตารางท่ี 4.20 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว   
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามเพศ พบวา่ คา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั -1.210 
โดยมีคา่ P-value เท่ากบั .227  ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว  
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

1.1.6 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มีความ
พงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้
ทางวิชาการและการศกึษา แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4.21 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ            

องค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา 
จ าแนกตามเพศ 

(n=400) 

เพศ จ านวน (คน) X  S.D. t P-value 

ชาย 89 3.453 .820 -1.945 .052 

หญิง 311 3.630 .737     

 
จากตารางท่ี 4.21 เม่ือเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา 
จ าแนกตามเพศ พบวา่ คา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั  -1.945 โดยมีคา่ P-value เท่ากบั .052       
ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   
ท่ีมีเพศตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทาง      
การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี     
ระดบั .05  



94 

 
 
1.1.7 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มีความพงึ

พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนก
ตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4.22  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.   ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 
จ าแนกตามเพศ 

(n=400) 

เพศ จ านวน (คน) X  S.D. t P-value 

ชาย 89 3.618 .708 -1.201 .230 

หญิง 311 3.716 .669     

 
จากตารางท่ี 4.22 เม่ือเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์
พาณิชย์ จ าแนกตามเพศ พบวา่ คา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั -1.201 โดยมีคา่ P-value เท่ากบั 
.230 ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   
ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์    ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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1.1.8 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศตา่งกนั  มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเอกสารประชาสมัพนัธ์ข่าว
องค์การค้าของสกสค. แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4.23   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ

สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.  จ าแนกตาม
เพศ 

(n=400) 

เพศ จ านวน (คน) X  S.D. t P-value 

ชาย 89 3.522 .809 -.706 .481 

หญิง 311 3.586 .740     

 
จากตารางท่ี 4.23 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. จ าแนก
ตามเพศ พบวา่ คา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั -.706  โดยมีคา่ P-value เท่ากบั .481 ซึง่สงูกวา่คา่
นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีเพศ
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเอกสาร
การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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สมมติฐานท่ี 1.2  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั  มี
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. แตกตา่งกนั 

 

  1.2.1 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม แตกตา่งกนั 
  

ตาราง 4.24   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค. ในภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 12.648 4 3.162 8.756 .000* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 142.652 395 .361     

รวม 155.300 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.24 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั  
8.756 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้ กลุม่
ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.25   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่

 

อาย ุ X  S.D. 
อาย ุ

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

20-30 ปี 3.839 .537 - * * *   

31-40 ปี 3.420 .588   -       

41-50 ปี 3.471 .656     -     

51-60 ปี 3.519 .648       -   

60 ปี ขึน้ไป 3.833 .634         - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.25 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ ใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม  จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู ่ด้วย
วิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายุ
ใดบ้าง  ท่ีมี ระดบัความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.               
ในภาพรวม แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค. ในภาพรวม จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
ในภาพรวม  แตกตา่ง จากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี  
อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ย
ของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม ของกลุม่
ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีคา่สงูสดุกวา่กลุม่ผู้ มีอายอ่ืุนๆ 
อยา่งเห็นได้ชดั  
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1.2.2  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความพงึพอใจ
ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) 
แตกตา่งกนั 
  
ตาราง 4.26  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) จ าแนกตามอาย ุ
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 16.272 4 4.068 10.320 .000* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 155.704 395 .394     

รวม 171.976 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.26 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th)  จ าแนกตามอาย ุพบวา่ คา่ 
F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 10.320  โดยมีคา่ P-VALUE เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้
ท่ีระดบั .05  ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
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ตาราง 4.27   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) 
จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่

 

อาย ุ X  S.D. 
อาย ุ

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

20-30 ปี 3.912 .542 - * * *   
31-40 ปี 3.472 .643   -     * 
41-50 ปี 3.475 .688     -   * 

51-60 ปี 3.526 .665       - * 
60 ปี ขึน้ไป 4.001 .658         - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.27 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ ใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) 
จ าแนกตามอายุ  เป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
พิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายใุดบ้างที่มี ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) จ าแนกตามอายุ  เป็นรายคู่ พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มคีวามพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 
ขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) แตกตา่ง จากกลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี  อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์  (www.suksapan.or.th) ของกลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี มีคา่สงูสดุกวา่กลุม่ ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอายอ่ืุนๆ อยา่งเห็นได้ชดั  

 

http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
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ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี มีความ
พงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) 
แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีผู้ มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี  อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี มีคา่น้อยกวา่
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป อยา่งเห็นได้ชดั  
 

1.2.3 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความพงึพอใจ
ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.28  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ

สกสค. ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามอาย ุ
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 9.016 4 2.254 5.146 .000* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 173.012 395 .438     

รวม 182.028 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.28 เม่ือเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ยระดบั ความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือ สื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จ าแนกตามอาย ุพบวา่ คา่ F   
ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 5.146 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้     
ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความพงึพอ   
ใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
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ตาราง 4.29   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามอายุ  
เป็นรายคู ่

 

อาย ุ X  S.D. 
อาย ุ

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

20-30 ปี 3.746 .685 - * * *   
31-40 ปี 3.390 .673   -       
41-50 ปี 3.460 .626     -     

51-60 ปี 3.480 .650       -   
60 ปี ขึน้ไป 3.813 .574         - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4.29 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ

สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามอาย ุเป็น  
รายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มี
อายใุดบ้างที่มีระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.      
ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ      
ครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี  อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี  มีคา่สงูสดุกวา่กลุม่ผู้ มีอายอ่ืุนๆ อยา่งเห็นได้ชดั  

1.2.4   กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความพงึพอใจ    
ในเคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า 
แตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.30   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามอาย ุ

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 10.328 4 2.582 5.733 .000* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 177.911 395 .450     

รวม 188.239 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.30 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามอาย ุพบวา่ คา่ F ท่ี
ค านวณได้มีคา่เท่ากบั 5.733 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ี
ระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความพงึ
พอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็ค
สนิค้า แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 4.31   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนก
ตามอาย ุเป็นรายคู ่

 

อาย ุ X  S.D. 
อาย ุ

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

20-30 ปี 3.856 .594 - * * *   
31-40 ปี 3.483 .669   -       
41-50 ปี 3.507 .767     -     

51-60 ปี 3.644 .682       -   
60 ปี ขึน้ไป 3.939 .763         - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.31 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามอาย ุ
เป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่ง            
ท่ีมีอายใุดบ้างที่มี ระดบัความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค. ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ 51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้าของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี มีคา่สงูสดุกวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน ท่ีมีอายอ่ืุนๆ อยา่งเห็นได้ชดั  
 

1.2.5 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้า
ทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.32  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษา
ภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามอาย ุ

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 18.185 4 4.546 8.448 .000* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 212.573 395 .538     

รวม 230.757 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.32 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสาร
ข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามอาย ุพบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั  
8.448 โดยมีคา่  P-VALUE เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่
ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสาร
ข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 4.33  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทาง
ไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) จ าแนกตามอายุ  
เป็นรายคู ่

 

อาย ุ X  S.D. 
อาย ุ

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

20-30 ปี 3.762 .627 - * * *   
31-40 ปี 3.250 .735   -       
41-50 ปี 3.372 .874     -     

51-60 ปี 3.351 .745       -   
60 ปี ขึน้ไป 3.739 .718         - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.33 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และ
เอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายใุดบ้างมรีะดบัความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้า
ทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์ นิวส์ (Suksapan News) แตกตา่งกนั  
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ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค. ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News) จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 
แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ
51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าของ
ไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ    
ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีคา่สงูสดุกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน ท่ีมีอายอ่ืุนๆ  อยา่งเห็นได้ชดั  

   
1.2.6 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความพงึ

พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทาง
วิชาการและการศกึษา แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.34   การเปรียบเทียบ ระดบัความพงึพอใจ ในการสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ  

สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา จ าแนกตามอายุ 
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 12.737 4 3.184 5.798 .000* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 216.926 395 .549     

รวม 229.663 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.34 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา จ าแนกตาม  
อาย ุ พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 5.798 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .000  ซึง่ต ่ากวา่คา่
นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายุ
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ตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการ   
จดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 4.35   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ
และการศกึษา จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่

 

อาย ุ X  S.D. 
อาย ุ

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

20-30 ปี 3.837 .627 - * * *   
31-40 ปี 3.439 .737   -       
41-50 ปี 3.413 .812     -     

51-60 ปี 3.555 .827       -   
60 ปี ขึน้ไป 3.813 .732         - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.35 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและ
การศกึษา จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายใุดบ้างที่มี ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่พบวา่ 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา 
แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  อาย ุ 41-50 ปี  และอาย ุ
51-60 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ
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และการศกึษาของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมี อาย ุ   20-30 ปี  มีคา่สงูสดุ
กวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอายอ่ืุนๆ อยา่งเห็นได้ชดั  

1.2.7 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนก
ตา่งๆ  ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.36  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  
จ าแนกตามอาย ุ

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 8.604 4 2.151 4.850 .001* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 175.173 395 .443     

รวม 183.777 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.36 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 4.850 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .001   
ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  
ท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์   แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
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ตาราง 4.37   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ 
ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่

 

อาย ุ X  S.D. 
อาย ุ

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

20-30 ปี 3.908 .566 - * * *   
31-40 ปี 3.546 .659   -       
41-50 ปี 3.639 .673     -     

51-60 ปี 3.630 .770       -   
60 ปี ขึน้ไป 3.603 .864         - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.37 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้าน
ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายใุดบ้างที่มี ระดบัความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือ สื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์
พาณิชย์แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ จ าแนกตามอาย ุ
เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนก
ตา่งๆ  ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน 
ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  อาย ุ41-50 ปี  และอาย ุ51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัจะ
เห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี  มีคา่สงูสดุกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอายอ่ืุนๆ  อยา่งเห็นได้ชดั  
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 1.2.8 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์
ข่าวองค์การค้าของสกสค.  แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.38   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางเอกสารประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. จ าแนกตามอาย ุ
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 18.839 4 4.710 8.905 .000* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 208.917 395 .529     

รวม 227.756 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.38 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  จ าแนก    
ตามอาย ุพบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 8.905  โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่
คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายุ
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสาร   
การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.39   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าว
องค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่

 

อาย ุ X  S.D. 
อาย ุ

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

20-30 ปี 3.869 .609 - * * *   
31-40 ปี 3.383 .734   -     * 
41-50 ปี 3.402 .777     -   * 

51-60 ปี 3.490 .828       -   
60 ปี ขึน้ไป 4.000 .615         - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.39 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ
สกสค.  จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายใุดบ้างที่มี ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ  สกสค.  
แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเอกสารประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคูพ่บวา่ 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  
แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี  อาย ุ41-50 ปี 
และอาย ุ51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์
ข่าวองค์การค้าของ สกสค. ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี   
มีคา่สงูสดุกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอายอ่ืุนๆ  อยา่งเห็นได้ชดั   
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ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.   จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู ่
พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี  และอาย ุ41-50 ปี    
มีความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางเอกสาร การ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน ท่ีมีอาย ุ 60 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของ
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเอกสารการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  ของกลุม่ ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  
ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี  มีคา่น้อยกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  
ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป  อยา่งเห็นได้ชดั  
 

สมมติฐานท่ี 1.3  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษา
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั  

 
1.3.1 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั      

มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.40   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ  

สกสค.  ในภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 2.235 3 .745 1.927 .125 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 153.065 396 .387     

รวม 155.300 399       

 
จากตารางท่ี 4.40 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่
เท่ากบั 1.927 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .125  ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้ 
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กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม ไม่แตกตา่งกนั 

 
1.3.2 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั  มี

ความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางเว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th) แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.41   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 1.926 3 .642 1.495 .215 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 170.050 396 .429     

รวม 171.976 399       

 
จากตารางท่ี 4.41 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th)  จ าแนกตามระดบัการศกึษา  
พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 1.495 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .215 ซึง่สงูกวา่คา่นยั    
ส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบั
การศกึษาตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.       
ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

 
 
 
 

 
 
 

http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
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1.3.3 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั  มี
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ /  ป้ายผ้า 
แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.42 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 1.695 3 .565 1.240 .295 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 180.333 396 .455     

รวม 182.028 399       

 
จากตารางท่ี 4.42 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ คา่ F 
ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 1.240 โดยมีคา่ P-VALUE เท่ากบั .295 ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ี
ระดบั .05 ดงันัน้ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษา ตา่งกนั  มี
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า          
ไม่แตกตา่งกนั 
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1.3.4 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั  มี
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็ค
สนิค้า แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.43 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้า

ของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ .816 3 .272 .575 .632 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 187.423 396 .473     

รวม 188.239 399       

 
จากตารางท่ี 4.43 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .575 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .632  ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญั
ท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษา
ตา่งกนั มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / 
แคตตาลอ็คสินค้า ไมแ่ตกตา่งกนั 
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1.3.5 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั  มี
ความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางจดหมายแจ้ง
ข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.44   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์
นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 5.153 3 1.718 3.015 .030* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 225.604 396 .570     

รวม 230.757 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.44 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว  
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้  มีคา่
เท่ากบั 3.015 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .030 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้ 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทาง
ไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.45   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือส่ือสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทาง
ไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) จ าแนกตามระดบั
การศกึษา เป็นรายคู ่

 

ระดบัการศกึษา X  S.D. 

ระดบัการศกึษา 

ต ่ากวา่
มธัยมศกึษาปี

ท่ี 6 

ปวช./ปวส./
อนปุริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สงูกวา่
ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่มธัยมศกึษาปีท่ี 6 4.210 .104 -     * 
ปวช./ปวส./อนปุริญญา 3.723 .728   -   * 
ปริญญาตรี 3.471 .724     -   
สงูกวา่ปริญญาตรี 3.289 .910       - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.45 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และ
เอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) จ าแนกตามระดบัการศกึษา เป็นรายคู ่ด้วยวิธี
ของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีระดบัการศกึษา
ใดบ้างที่มีระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทาง
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  
แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan 
News) จ าแนกตามระดบัการศกึษา  เป็นรายคู่ พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  ท่ีมีการศกึษาระดบัต ่ากวา่มธัยมศกึษาปีท่ี  6 และระดบัปวช. / ปวส. / อนปุริญญา มีความ
พงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้า 
ทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05 ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์
นิวส์ ( Suksapan News) ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีระดบั
การศกึษาต ่ากวา่มธัยมศกึษาปีท่ี 6  ระดบั ปวช. / ปวส. / อนปุริญญา  มีคา่ มากกวา่ กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีอยา่งเห็นได้ชดั  

  
1.3.6 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั  มี

ความพงึพอใจใ นเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางการจดัอบรมให้
ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.46   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ

สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 3.582 3 1.194 2.091 .101 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 226.081 396 .571     

รวม 229.663 399       

 
จากตารางท่ี 4.46 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 2.091 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .101 ซึง่
สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมี
ระดบัการศกึษาตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่น
ทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษไมแ่ตกตา่งกนั 
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1.3.7 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั  มี
ความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางพนกังานขาย
ประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.47   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.   ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ขอ งร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 1.912 3 .637 1.388 .246 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 181.865 396 .459     

รวม 183.777 399       

 
จากตารางท่ี 4.47 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  
จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั  1.388 โดยมีคา่ P-VALUE  
เท่ากบั .246 ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร การตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ขอ งร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์            
ไม่แตกตา่งกนั 
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1.3.8 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั  มี
ความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเอกสาร การ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.48   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 2.717 3 .906 1.594 .190 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 225.039 396 .568     

รวม 227.756 399       

 
จากตารางท่ี 4.48 เม่ือเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ยระดบั ความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือ สื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ  
สกสค.  จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 1.594 โดยมีคา่ P-VALUE  
เท่ากบั .190 ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสาร การ ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ  สกสค.                 
ไม่แตกตา่งกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.4  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการ
ท างานตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. แตกตา่งกนั  

 
 1.4.1 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างานตา่งกนั     
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม แตกตา่งกนั 
  

ตาราง 4.49 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ในภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 4.815 3 1.605 4.223 .006* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 150.485 396 .380     

รวม 155.300 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.49 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณ
ได้มีคา่เท่ากบั 4.223  โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .006  ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้   ท่ีระดบั 
.05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างานตา่งกนั  มี
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.50  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
เป็นรายคู ่

ระยะเวลาการท างาน X  S.D. 
ระยะเวลาการท างาน 

ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.778 .479 -       

1-5 ปี 3.713 .618   - * * 
5-10 ปี 3.426 .513     -   
10  ปีขึน้ไป 3.536 .655       - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.50 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม  จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน เป็น
รายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มี
ระยะเวลาการท างานใดบ้างที่มีระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ในภาพรวม แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ในภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ      
ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด    
ขององค์การค้าของ สกสค.   ในภาพรวมแตกตา่ง จากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี และ 10 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  
ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
ในภาพรวม  จ าแนกตามระยะเวลาการท างานของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี มีคา่มากกวา่  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี  และกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมี
ระยะเวลาการท างาน 10 ปีขึน้ไป อยา่งเห็นได้ชดั  
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1.4.2 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างานตา่งกนั     
มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางเว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th) แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.51   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) จ าแนกตามระยะเวลาการ
ท างาน 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 5.326 3 1.775 4.218 .006* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 166.650 396 .421     

รวม 171.976 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.51 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th)  จ าแนกตามระยะเวลาการ
ท างาน พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 4.218 โดยมีคา่ P-VALUE เท่ากบั .006  ซึง่ต ่ากวา่คา่
นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลา
การท างานตา่งกนั  มีความพงึพอใจในการสื่อสารเคร่ืองมือตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทาง
เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
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ตาราง 4.52  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) 
จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน เป็นรายคู ่

ระยะเวลาการท างาน X  S.D. 
ระยะเวลาการท างาน 

ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.805 .488 -       

1-5 ปี 3.774 .646   - * * 
5-10 ปี 3.531 .557     -   
10  ปีขึน้ไป 3.542 .689       - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.52 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) จ าแนก
ตามระยะเวลาการท างานเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีระยะเวลาการท างานใดบ้างที่มี ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) จ าแนกตามระยะเวลาการท างานเป็นรายคู ่พบวา่ 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี  มีความพงึ
พอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) 
แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี 
และระยะเวลาการท างาน 10 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัจะเห็นได้จาก
คา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทาง
เว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) จ าแนกตามระยะเวลาการท างานของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี มีคา่มากกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี และกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ 
ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 10 ปีขึน้ไป อยา่งเห็นได้ชดั  

http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
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1.4.3 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทาง
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.53 การเปรียบเทียบ ระดบัความพงึพอใจ ใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดของ                        

องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามระยะเวลา        การ
ท างาน 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 9.070 3 3.023 6.922 .000* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 172.958 396 .437     

รวม 182.028 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.53 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบวา่ 
คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 6.922 โดยมีคา่ P-VALUE เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้
ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดของ   องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.54   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามระยะเวลา
การท างาน เป็นรายคู ่

 

ระยะเวลาการท างาน X  S.D. 
ระยะเวลาการท างาน 

ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.662 .520 -   *   
1-5 ปี 3.683 .685   - * * 
5-10 ปี 3.234 .642     - * 

10  ปีขึน้ไป 3.530 .657       - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.54 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามระยะเวลา
การท างาน เป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อพิจารณา
วา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีระยะเวลาการท างานใดบ้างที่มีระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้า
ท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี มีความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า แตกตา่ง จาก
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี อยา่งมีนยั     
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามระยะเวลาการ ท างานของกลุม่
ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีคา่มากกวา่ 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี อยา่งเห็น
ได้ชดั  
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ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้า
ท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า แตกตา่งและมากกวา่
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี และระยะเวลา   
การท างาน 10  ปีขึน้ไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความ
พงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทาง โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  
จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมี
ระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี มีคา่มากกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมี
ระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี  และ ระยะเวลาการท างาน 10 ปีขึน้ไป  อยา่งเห็นได้ชดั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้า
ท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี มคีวามพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 10 ปีขึน้ไป  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค. ผา่นทาง โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน ของกลุม่
ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน  5-10 ปี  มีคา่น้อยกวา่
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 10 ปีขึน้ไป อยา่งเห็น
ได้ชดั  
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1.4.4  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างานตา่งกนั       
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั /    
แคตตาลอ็คสินค้า แตกตา่งกนั 
  
ตาราง 4.55 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 1.396 3 .465 .987 .399 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 186.843 396 .472     

รวม 188.239 399       

 
จากตารางท่ี 4. 55 เมื่อเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จ าแนกตาม
ระยะเวลาการท างาน พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .987 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .399 ซึง่
สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ี
มีระยะเวลาการท างานตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า ไมแ่ตกตา่งกนั 
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1.4.5 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างานตา่งกนั   
มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางจดหมายแจ้ง
ข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.56 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษา
ภณัฑ์ นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 10.942 3 3.647 6.570 .000* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 219.816 396 .555     

รวม 230.757 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.56 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษา
ภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่
เท่ากบั 6.570 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างานตา่งกนั  มี  ความพงึ
พอใจในการสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทาง
ไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์  (Suksapan News) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.57   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์
และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) จ าแนกตามระยะเวลาการ
ท างาน เป็นรายคู ่

 

ระยะเวลาการท างาน X  S.D. 
ระยะเวลาการท างาน 

ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.797 .546 -   * * 
1 - 5 ปี 3.648 .649   - * * 
5 - 10 ปี 3.241 .728     -   
10  ปีขึน้ไป 3.372 .827       - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.57 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และ
เอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน เป็นรายคู ่ด้วย
วิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีระยะเวลา
การท างานใดบ้างที่มีระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 
แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan 
News) จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  เป็นรายคู่  พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด  
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษา
ภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมี
ระยะเวลาการท างาน 5 -10 ปี และ 10 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ดงัจะเห็น  
ได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) 
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จ าแนกตามระยะเวลาการท างานของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะ  
เวลาการท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีคา่มากกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมี
ระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี และ ระยะเวลาการท างาน 10 ปีขึน้ไป อยา่งเห็นได้ชดั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News) จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน เป็นรายคู ่พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์
นิวส์ (Suksapan News) แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีระยะ 
เวลาการท างาน  5-10 ปี  และ 10 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จาก
คา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) 
จ าแนกตามระยะเวลาการท างานของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมี
ระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี มีคา่มากกวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมี
ระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี และระยะเวลาการท างาน 10 ปีขึน้ไป อยา่งเห็นได้ชดั  
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1.4.6 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างานตา่งกนั    
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้
ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.58   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา จ าแนกตาม
ระยะเวลาการท างาน 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 4.321 3 1.440 2.531 .057 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 225.342 396 .569     

รวม 229.663 399       

 
จากตารางท่ี 4.58 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา จ าแนก
ตามระยะเวลาการท างาน พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 2.531 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .057    
ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  
ท่ีมีระยะเวลาการท างานตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา ไม่แตกตา่งกนั 
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1.4.7 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างานตา่งกนั    
มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางพนกังานขาย
ประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.59  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  
จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 1.007 3 .336 .727 .536 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 182.770 396 .462     

รวม 183.777 399       

 
จากตารางท่ี 4.59 เมื่อเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  
จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .727 โดยมีคา่   P-VALUE  
เท่ากบั .536  ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างานตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 
ไม่แตกตา่งกนั 
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1.4.8 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างานตา่งกนั    
มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางเอกสาร การ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.60   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ  สกสค.  จ าแนก
ตามระยะเวลาการท างาน 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 9.195 3 3.065 5.553 .001* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 218.561 396 .552     

รวม 227.756 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.60 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  จ าแนก   
ตามระยะเวลาการท างาน พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 5.553 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั 
.001 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างานตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดของ  
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.  แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.61   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าว
องค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน เป็นรายคู ่

 

ระยะเวลาการท างาน X  S.D. 
ระยะเวลาการท างาน 

ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.839 .540 -   *   
1 - 5 ปี 3.732 .696   - * * 
5 - 10 ปี 3.318 .655     -   

10  ปีขึน้ไป 3.519 .815       - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.61 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ
สกสค.  จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  เป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีระยะเวลาการท างานใดบ้างที่มี ระดบัความ
พงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์   
ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามระยะเวลา    
การท างาน เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลา    
การท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   
ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามระยะเวลา    
การท างานของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาต ่ากวา่ 1 ปี  มีคา่
มากกวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี 
อยา่งเห็นได้ชดั  
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ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ  สกสค.  จ าแนกตามระยะเวลา   
การท างาน  เป็นรายคู่  พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลา    
การท างาน 1-5 ปี มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ  สกสค.  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ   
ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี  และ 10 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลา
การท างาน 1-5  ปี มีคา่มากกวา่ กลุม่เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. จ าแนกตาม
ระยะเวลาการท างานของลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี 
และระยะเวลาการท างาน 10 ปีขึน้ไป อยา่งเห็นได้ชดั  

 
สมมติฐานท่ี 1.5  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดั หน่วยงาน

ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั  
 

 1. 5.1 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั  
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.62  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ในภาพรวม จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 5.810 3 1.937 5.130 .002* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 149.490 396 .377     

รวม 155.300 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.62 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มี
คา่เท่ากบั 5.130 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .002 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 
ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั  มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 4.63 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  
เป็นรายคู ่

 

หน่วยงานท่ีสงักดั X  S.D. 

หน่วยงานท่ีสงักดั 

สพฐ. กทม. สช. 
อ่ืนๆ ได้แก่
มหาวิทยาลยั      

และกรมอาชีวศกึษา  

สพฐ. 3.554 .554 -   * 
กทม. 3.703 .668  -  * 
สช. 3.607 .618   - * 
อ่ืนๆ ได้แก่ 
มหาวิทยาลยั 
 และกรมอาชีวศกึษา  

2.893 1.081    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.63 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ

สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  เป็นรายคู ่
ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มี
หน่วยงานท่ีสงักดัใดบ้างที่มี ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ในภาพรวม แตกตา่งกนั  
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ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ในภาพรวม จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ
ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน สพฐ.  หน่วยงาน กทม.  และ หน่วยงาน สช.  มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้า ท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีสงักดัหน่วยงาน อ่ืนๆ ได้แก่มหาวิทยาลยั และกรมอาชีวศกึษา  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดัของกลุม่
ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน สพฐ.  หน่วยงาน กทม. 
หน่วยงาน สช.  มีคา่มากกวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดั
หน่วยงานอ่ืนๆ ได้แก่มหาวิทยาลยั และกรมอาชีวศกึษาอยา่งเห็นได้ชดั  

  
1.5.2  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั  

มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th) แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.64   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 6.198 3 2.066 4.935 .002* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 165.778 396 .419     

รวม 171.976 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.6 4 เม่ือเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ยระดบั ความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือ สื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th)  จ าแนกตาม
หน่วยงานท่ีสงักดั พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 4.935 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .002 
ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  

http://www.suksapan.or.th/
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ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนัมีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 4.65   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) 
จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั เป็นรายคู ่

 

หน่วยงานท่ีสงักดั X  S.D. 

หน่วยงานท่ีสงักดั 

สพฐ. กทม. สช. 
อ่ืนๆ ได้แก่

มหาวิทยาลยั และ      
กรมอาชีวศกึษา  

สพฐ. 3.588 .573 - *  * 

กทม. 3.750 .717  -  * 
สช. 3.659 .667   - * 
อ่ืนๆ ได้แก่ 
มหาวิทยาลยั  
และกรมอาชีวศกึษา  

2.928 1.018    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.65 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) จ าแนก
ตามหน่วยงานท่ีสงักดั เป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
พิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีหน่วยงานท่ีสงักดัใดบ้างที่มี ระดบัความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  เป็นรายคู ่พบวา่ 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน สพฐ. หน่วยงาน กทม. และ 
หน่วยงาน สช.  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทาง
เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ี

http://www.suksapan.or.th/
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สงักดัหน่วยงาน กทม.  และหน่วยงานอ่ืนๆ ได้แก่มหาวิทยาลยั และกรมอาชีวศกึษา อยา่งมีนยัส าคญั  
ทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) จ าแนกตาม หน่วยงานท่ีสงักดั
ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน สพฐ. มีคา่มากกวา่ 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน กทม.  และหน่วยงานอื่นๆ 
ได้แก่มหาวิทยาลยั  และกรมอาชีวศกึษา อยา่งเห็นได้ชดั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  เป็นรายคู ่พบวา่ 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน กทม. และหน่วยงาน สช. มี
ความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางเว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th) แตกตา่ง จากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดั
หน่วยงานอ่ืนๆ ได้แก่มหาวิทยาลยั  และกรมอาชีวศกึษา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  ระดบั .05   
ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั ของกลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน กทม. และ หน่วยงาน สช.  มีคา่มากกวา่
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน อ่ืนๆ  ได้แก่มหาวิทยาลยั  
และกรมอาชีวศกึษา อยา่งเห็นได้ชดั  
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1.5.3 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั  
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า 
แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.66  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 6.054 3 2.018 4.541 .004 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 175.974 396 .444     

รวม 182.028 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.66 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั พบวา่คา่ F 
ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 4.541  โดยมีคา่ P-VALUE เท่ากบั .004 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ี
ระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั  
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตาราง 4.67   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตาม
หน่วยงานท่ีสงักดั เป็นรายคู ่

 

หน่วยงานท่ีสงักดั X  S.D. 

หน่วยงานท่ีสงักดั 

สพฐ. กทม. สช. 
อ่ืนๆ ได้แก่
มหาวิทยาลยั 

 และกรมอาชีวศกึษา  

สพฐ. 3.473 .619 - *   

กทม. 3.729 .720  - * * 
สช. 3.536 .666   - * 
อ่ืนๆ ได้แก่ 
มหาวิทยาลยั 
และกรมอาชีวศกึษา  

3.078 1.007    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.67 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามหน่วยงานท่ี
สงักดั เป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่
ตวัอยา่งที่มีหน่วยงานท่ีสงักดัใดบ้างที่มี ระดบัความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  เป็นรายคู่ พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน สพฐ.  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีสงักดัหน่วยงาน กทม.  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ดงั     
จะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดัของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / 
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ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน สพฐ.  มีคา่น้อยกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ  ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  
ท่ีสงักดัหน่วยงาน  กทม.  อยา่งเห็นได้ชดั   

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน กทม.  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีสงักดัหน่วยงาน สช. และหน่วยงานอื่นๆ ได้แก่ มหาวิทยาลยั  และ
กรมอาชีวศกึษา   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนก
ตามหน่วยงานท่ีสงักดัของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีสงักดัหน่วยงาน 
กทม.  มีคา่มากกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีสงักดัหน่วยงาน สช.  และ
หน่วยงานอ่ืนๆ เช่นมหาวิทยาลยั กรมอาชีวศกึษา อยา่งเห็นได้ชดั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  เป็นรายคู่ พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน สช. มี ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีสงักดัหน่วยงานอื่นๆ ได้แก่มหาวิทยาลยั และกรมอาชีวศกึษา อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั
ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน สช.  มีคา่มากกวา่กลุม่
ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงานอ่ืนๆ ได้แก่ มหาวิทยาลยั และกรม
อาชีวศกึษา อยา่งเห็นได้ชดั  
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1.5.4 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั  
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็ค
สนิค้า แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.68   การเปรียบเทียบระดบั ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 5.353 3 1.784 3.864 .010* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 182.886 396 .462     

รวม 188.239 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.68 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 3.864 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .010 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญั
ท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดั
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทาง       
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.69   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนก
ตามหน่วยงานท่ีสงักดั เป็นรายคู ่

 

หน่วยงานท่ีสงักดั X  S.D. 

หน่วยงานท่ีสงักดั 

สพฐ. กทม. สช. 
อ่ืนๆ ได้แก่
มหาวิทยาลยั  

และกรมอาชีวศกึษา  

สพฐ. 3.633 .603 -   * 

กทม. 3.720 .754  -  * 
สช. 3.668 .674   - * 
อ่ืนๆ  ได้แก่ 
มหาวิทยาลยั  
และกรมอาชีวศกึษา  

2.919 1.270    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.69 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตาม
หน่วยงานท่ีสงักดั  เป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
พิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีหน่วยงานท่ีสงักดัใดบ้างที่มี ระดบัความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่
ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน สพฐ.  หน่วยงาน กทม.  และ
หน่วยงาน สช.  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า   แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   ท่ี
สงักดัหน่วยงานอื่นๆ ได้แก่มหาวิทยาลยั  และกรมอาชีวศกึษา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ     
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ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน สพฐ.  หน่วยงาน กทม.  และหน่วยงาน สช.  มีคา่มากกวา่           
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงานอื่นๆ ได้แก่ มหาวิทยาลยั และกรม
อาชีวศกึษา อยา่งเห็นได้ชดั  

  
1.5.5 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั  

มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางจดหมายแจ้ง
ข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.70   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษา
ภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 8.541 3 2.847 5.073 .002* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 222.217 396 .561     

รวม 230.757 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.70 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษา
ภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้ มีคา่เท่ากบั 
5.073  โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .002 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้ กลุม่
ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทาง
ไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.71   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ เคร่ืองมือ สื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์
และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
เป็นรายคู ่

 

หน่วยงานท่ีสงักดั X  S.D. 

หน่วยงานท่ีสงักดั 

สพฐ. กทม. สช. 
อ่ืนๆ ได้แก่ 
มหาวิทยาลยั  

และกรมอาชีวศกึษา  

สพฐ. 3.424 .682 -   * 
กทม. 3.624 .743  -  * 
สช. 3.457 .799   - * 

อ่ืนๆ ได้แก่ 
มหาวิทยาลยั  
และกรมอาชีวศกึษา  

2.657 1.337    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.71 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และ
เอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดัเป็นรายคู ่ด้วยวิธี
ของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีหน่วยงาน
สงักดัใดบ้างที่มีระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  
แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค. ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan 
News) จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ  ครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน สพฐ.  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์ นิวส์  
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(Suksapan News) แตกตา่ง จากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ  ครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีสงักดั
หน่วยงานอ่ืนๆ ได้แก่มหาวิทยาลยั  และกรมอาชีวศกึษา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงั
จะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) จ าแนก 
ตามหน่วยงานท่ีสงักดั ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน 
สพฐ.  หน่วยงาน กทม.  และหน่วยงาน สช.  มีคา่มากกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงานอื่นๆ ได้แก่มหาวิทยาลยั  และกรมอาชีวศกึษา อยา่งเห็นได้ชดั  

  
1.5.6 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั  

มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางการจดัอบรม   
ให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.72 การเปรียบเทียบ ระดบัความพงึพอใจ ในการสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ  และการศกึษา จ าแนกตาม
หน่วยงานท่ีสงักดั 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 8.205 3 2.735 4.891 .002* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 221.458 396 .559     

รวม 229.663 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.72 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา จ าแนก
ตามหน่วยงานท่ีสงักดั พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 4.891 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั 
.002 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ  ครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตาราง 4.73   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ
และการศกึษา จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั เป็นรายคู ่

 

หน่วยงานท่ีสงักดั X  S.D. 

หน่วยงานท่ีสงักดั 

สพฐ. กทม. สช. 
อ่ืนๆ ได้แก่
มหาวิทยาลยั 

 และกรมอาชีวศกึษา  

สพฐ. 3.553 .715 -   * 

กทม. 3.685 .758  -  * 
สช. 3.643 .757   - * 
อ่ืนๆ ได้แก่ 
มหาวิทยาลยั 
และกรมอาชีวศกึษา  

2.721 1.148    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.73 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่  นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและ
การศกึษา จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  เป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีหน่วยงานท่ีสงักดัใดบ้างที่มี ระดบัความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทาง
วิชาการและการศกึษา แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน สพฐ.  หนว่ยงาน 
กทม.  และหน่วยงาน สช.  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.     
ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีสงักดัหน่วยงานอื่นๆ ได้แก่มหาวิทยาลยั และกรมอาชีวศกึษา อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
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การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ และการศกึษา  
จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดั
หน่วยงาน สพฐ.  หน่วยงาน กทม.  และ หน่วยงาน สช.  มีคา่มากกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ 
ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงานอื่นๆ ได้แก่มหาวิทยาลยั และ กรมอาชีวศกึษา อยา่งเห็น
ได้ชดั  

  
1.5.7 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั  

มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางพนกังานขาย
ประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.74   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ขอ งร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  
จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 5.723 3 1.908 4.243 .006* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 178.054 396 .450     

รวม 183.777 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.74 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ  ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  
จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั  4.243 โดยมีคา่  P-VALUE  
เท่ากบั .006 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.75   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ 
ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั เป็นรายคู ่

 

หน่วยงานท่ีสงักดั X  S.D. 

หน่วยงานท่ีสงักดั 

สพฐ. กทม. สช. 
อ่ืนๆ ได้แก่ 
มหาวิทยาลยั 

 และกรมอาชีวศกึษา  

สพฐ. 3.651 .634 -   * 

กทม. 3.740 .717  -  * 
สช. 3.781 .656   - * 
อ่ืน  ๆ ได้แก่ 
มหาวิทยาลยั  
และกรมอาชีวศกึษา  

3.001 1.042    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.75 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้าน
ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั เป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant  
Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีหน่วยงานท่ีสงักดัใดบ้างที่มี ระดบัความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนก
ตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ จ าแนกตามหน่วยงาน   
ท่ีสงักดั  เป็นรายคู่  พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน 
สพฐ.  หน่วยงาน กทม.  และหน่วยงาน สช.  มีความพงึพอใจ ในคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  
แตกตา่งและมากกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงานอื่นๆ 
ได้แก่ มหาวิทยาลยั และกรมอาชีวศกึษา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จาก
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คา่เฉลี่ยความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขาย
ประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั ของกลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน สพฐ.  หน่วยงาน กทม .  และหน่วยงาน 
สช.  มีคา่มากกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงานอื่นๆ เช่น
มหาวิทยาลยั กรมอาชีวศกึษา อยา่งเห็นได้ชดั  
 

1.5.8 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั  
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเอกสารการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั 
  
ตาราง 4.76   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.  จ าแนกตาม
หน่วยงานท่ีสงักดั 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 5.311 3 1.770 3.152 .025* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 222.444 396 .562     

รวม 227.756 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.76 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  จ าแนก  
ตามหน่วยงานท่ีสงักดั พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 3.152 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั 
.025 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.77  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าว
องค์การค้าของ สกสค. จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั เป็นรายคู ่

 

หน่วยงานท่ีสงักดั X  S.D. 

หน่วยงานท่ีสงักดั 

สพฐ. กทม. สช. 
อ่ืนๆ ได้แก่ 
มหาวิทยาลยั  

และกรมอาชีวศกึษา  

สพฐ. 3.583 .688 -   * 

กทม. 3.675 .779  -  * 
สช. 3.524 .757   - * 
อ่ืนๆ ได้แก่ 
มหาวิทยาลยั  
และกรมอาชีวศกึษา  

2.901 1.387    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4. 77 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ ใน
เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าว
องค์การค้าของสกสค.  จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  เป็นรายคู่  ด้วยวิธีของ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD)  เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีหน่วยงานท่ีสงักดัใดบ้างที่มี
ระดบัความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเอกสาร    
การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ  สกสค. จ าแนกตามหน่วยงาน       
ท่ีสงักดั  เป็นรายคู่  พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดั         
หน่วยงาน สพฐ.  หน่วยงาน กทม.  และหน่วยงาน สช.  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ                       
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ  สกสค.   แตกตา่ง
และมากกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีสงักดัหน่วยงานอื่นๆ ได้แก่ 
มหาวิทยาลยั และกรมอาชีวศกึษา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จาก
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คา่เฉลี่ยความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสาร
การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  ของกลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ี สงักดัหน่วยงาน สพฐ.  หน่วยงาน กทม.  และ     
หน่วยงาน สช.  มีคา่มากกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ี สงักดั      
หน่วยงานอ่ืนๆ เช่นมหาวิทยาลยั และ กรมอาชีวศกึษา อยา่งเห็นได้ชดั  

  
สมมติฐานท่ี 1.6  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตา่งกนั  

มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั  
 

 1.6.1 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั      
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.78 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ในภาพรวม จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 11.511 5 2.302 6.309 .000* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 143.789 394 .365     

รวม 155.300 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.78 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่
เท่ากบั 6.309 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนัมีความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.79  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือนเป็น
รายคู ่    

 

รายได้ตอ่เดือน X  S.D. 

รายได้ตอ่เดือน 

3,000-
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

3,000-5,000 บาท 3.566 .608 -           
5,001-10,000 บาท 3.803 .537   - * * * * 
10,001-20,000 บาท 3.388 .617     - *   * 
20,001-30,000 บาท 3.598 .587       -     
30,001-40,000 บาท 3.482 .694         -   
40,001 บาทขึน้ไป 3.590 .667           - 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4.79 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ

สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน   เป็นรายคู ่
ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มี
รายได้ตอ่เดือนใดบ้างที่มี ระดบัความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค. ในภาพรวม แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ในภาพรวม จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม  แตกตา่ง จากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท รายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท รายได้ตอ่เดือน 
30,001-40,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน 40,001 บาท ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ในภาพรวม จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน  ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน    
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ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท  มีคา่มากกวา่   กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ 
/ ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001- 20,000 บาท  รายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท  รายได้ตอ่
เดือน 30,001-40,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป  อยา่งเห็นได้ชดั          

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ในภาพรวม จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  มีคา่น้อยกวา่กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน  20,001-30,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน 
40,001 บาทขึน้ไป อยา่งเห็นได้ชดั  
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1.6.2 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนัมีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) 
แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.80 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 10.641 5 2.128 5.198 .000* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 161.335 394 .409     

รวม 171.976 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.80 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 5.198 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .000  ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญั
ท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน
ตา่งกนั มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 
 
 
 
 
 

 

http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
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ตาราง 4.81  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) 
จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน เป็นรายคู ่

 

รายได้ตอ่เดือน X  S.D. 

รายได้ตอ่เดือน 

3,000-
5,000  
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

3,000-5,000 บาท 3.668 .770 -           
5,001-10,000 บาท 3.841 .557   - * * *  
10,001-20,000 บาท 3.478 .697     -       
20,001-30,000 บาท 3.560 .581       -     
30,001-40,000 บาท 3.442 .727         -   
40,001 บาทขึน้ไป 3.669 .660           - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.81 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) จ าแนกตาม
รายได้ตอ่เดือน เป็นรายคูด้่วยวิธีของ Fisher’s Least  Significant  Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่
กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ตอ่เดือนใดบ้างที่มีระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน   เป็นรายคูพ่บวา่ 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) 
แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท 
รายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท   และรายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญั     
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือนของ

http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
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กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท  มีคา่
มากกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 
บาท  รายได้ตอ่เดือน    20,001-30,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท  อยา่ง
เห็นได้ชดั         

 
1.6.3 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั  มีความพงึ

พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางโปสเตอร์ /  ป้ายผ้า 
แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.82  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 11.045 5 2.209 5.090 .000* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 170.983 394 .434     

รวม 182.028 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.82 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบวา่ คา่ F 
ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั  5.090 โดยมีคา่ P-VALUE เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่ คา่นยัส าคญั
ท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.83  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตาม
รายได้ตอ่เดือน เป็นรายคู ่

 

รายได้ตอ่เดือน X  S.D. 

รายได้ตอ่เดือน 

3,000-
5,000  
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

3,000-5,000 บาท 3.620 .455 -           
5,001-10,000 บาท 3.753 .595   - * * * * 
10,001-20,000 บาท 3.343 .712     -       
20,001-30,000 บาท 3.526 .660       -     
30,001-40,000 บาท 3.463 .642         -   
40,001 บาท ขึน้ไป 3.524 .716           - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.83 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
เป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่ง         
ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนใดบ้างที่มี ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในการสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท  มีความพงึพอใจในการ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า แตกตา่งและมากกวา่
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท รายได้
ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท  รายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน 40,001 บาท
ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง   โปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตาม รายได้ตอ่เดือน  



160 

ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ี มีรายได้ตอ่เดือน  5,001-10,000 บาท   
มีคา่มากกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  
รายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท  รายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน 
40,001 บาทขึน้ไป  อยา่งเห็นได้ชดั  
 

1.6.4 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนัมีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสนิค้า 
แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.84  การเปรียบเทียบระดบัความ พงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 7.863 5 1.573 3.435 .005* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 180.376 394 .458     

รวม 188.239 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.84 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จ าแนกตามรายได้  ตอ่เดือน 
พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 3.435 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .005 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้
ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั  
มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั /    
แคตตาลอ็คสินค้า  แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 



161 

ตาราง 4.85  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนก
ตามรายได้ตอ่เดือน เป็นรายคู ่

 

รายได้ตอ่เดือน X  S.D. 

รายได้ตอ่เดือน 

3,000-
5,000  
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

3,000-5,000 บาท 3.776 .689 -           
5,001-10,000 บาท 3.789 .605   - *       
10,001-20,000 บาท 3.457 .716     -     * 
20,001-30,000 บาท 3.641 .660       -     
30,001-40,000 บาท 3.602 .757         -   
40,001 บาทขึน้ไป 3.760 .698           - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.85 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตาม
รายได้ตอ่เดือน เป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อพิจารณา        
วา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ตอ่เดือนใดบ้างที่มี ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน  เป็นรายคู ่พบวา่กลุม่
ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท มีความพงึ
พอใจในการสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า 
แตกตา่งจากลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู  / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท   
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มีคา่มากกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  
อยา่งเห็นได้ชดั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือนเป็นรายคู ่พบวา่กลุม่ลกูคท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท   มีความพงึพอใจ
ในการสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า แตกตา่ง
จากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ย ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู/ อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  
มีคา่น้อยกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน  40,001 บาท
ขึน้ไป อยา่งเห็นได้ชดั  

 
1.6.5 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนัมีความพงึ

พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้า
ทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.86 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์
นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 16.115 5 3.223 5.916 .000* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 214.642 394 .545     

รวม 230.757 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.86 เม่ือเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ยระดบั ความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือ สื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสาร
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ข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน  พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้    
มีคา่เท่ากบั 5.916  โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .000  ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  
ดงันัน้  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั  มี           
ความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้ง
ข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) แตกตา่งกนั     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 4.87  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทาง
ไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) จ าแนกตามรายได้
ตอ่เดือน เป็นรายคู ่

 

รายได้ตอ่เดือน X  S.D. 

รายได้ตอ่เดือน 

3,000-
5,000   
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

3,000-5,000 บาท 3.548 .688 -           
5,001-10,000 บาท 3.716 .631   - *   * * 
10,001-20,000 บาท 3.239 .774     - *     
20,001-30,000 บาท 3.513 .690       -     
30,001-40,000 บาท 3.302 .839         -   
40,001 บาทขึน้ไป 3.405 .858           - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.87 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และ
เอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือนเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่ มีรายได้ตอ่เดือน
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ใดบ้างที่มีระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมาย
แจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan 
News) จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์
นิวส์ (Suksapan News) แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้   
ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท รายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน 40,001 บาท 
ขึน้ไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และ
เอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือนของกลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน  5,001-10,000 บาท  มีคา่มากกวา่
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  
รายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน  40,001 บาทขึน้ไป  อยา่งเห็นได้ชดั 
  ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในการสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 
จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน เป็นรายคูพ่บวา่  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ  ครู / อาจารย์ / ผู้สอน   
ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มีความพงึพอใจในการสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News) แตกตา่งและน้อยกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ  ครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมี
รายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ดงัจะเห็นได้จาก
คา่เฉลี่ยความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมาย
แจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  จ าแนกตาม
รายได้ตอ่เดือนของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 
10,001-20,000 บาท  มีคา่น้อยกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้
ตอ่เดือน  20,001-30,000  บาท  อยา่งเห็นได้ชดั  
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1.6.6 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั  มี
ความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้
ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.88  การเปรียบเทียบ ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา จ าแนกตาม
รายได้ตอ่เดือน 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 14.184 5 2.837 5.187 .000* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 215.479 394 .547     

รวม 229.663 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.88 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา จ าแนก
ตามรายได้ตอ่เดือน พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 5.187 โดยมีคา่ P-VALUE  เท่ากบั .000  
ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  
ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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ตาราง 4.89   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ
และการศกึษา จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน เป็นรายคู ่

 

รายได้ตอ่เดือน X  S.D. 

รายได้ตอ่เดือน 

3,000-
5,000  
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

3,000-5,000 บาท 3.568 .878 -           
5,001-10,000 บาท 3.833 .651   - *   * * 
10,001-20,000 บาท 3.387 .692     -       
20,001-30,000 บาท 3.633 .818       -     
30,001-40,000 บาท 3.526 .851         -   
40,001 บาทขึน้ไป 3.445 .870           - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.89 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและ
การศกึษา จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน เป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference   
(LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ตอ่เดือนใดบ้างที่มี ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและ
การศกึษา แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน เป็น   
รายคู ่พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท   
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้
ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  
ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท รายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน 
40,001 บาทขึน้ไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยความพงึพอใจ
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ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ  
และการศกึษา จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  
ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน   5,001-10,000 บาท  มีคา่มากกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  รายได้ตอ่เดือน  30,001-40,000 บาท  และ
รายได้ตอ่เดือน  40,000 บาทขึน้ไป  อยา่งเห็นได้ชดั  
 

1.6.7 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั  มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนก
ตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.90   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์
จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 7.648 5 1.530 3.422 .005* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 176.130 394 .447     

รวม 183.777 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.90 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  
จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบวา่ คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั  3.422  โดยมีคา่ P-VALUE  
เท่ากบั .005 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.91  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ 
ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน เป็นรายคู ่

 

รายได้ตอ่เดือน X  S.D. 

รายได้ตอ่เดือน 

3,000-
5,000  
 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

3,000-5,000 บาท 3.438 .565 -           
5,001-10,000 บาท 3.871 .636   - *     * 
10,001-20,000 บาท 3.538 .629     -       
20,001-30,000 บาท 3.702 .659       -     
30,001-40,000 บาท 3.658 .719         -   
40,001 บาทขึน้ไป 3.645 .806           - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.91 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้าน
ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน เป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ตอ่เดือนใดบ้างที่มี ระดบัความพงึพอใจ
ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ 
ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ จ าแนกตามรายได้
ตอ่เดือน เป็นรายคู่ พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 
5,001-10,000 บาท มีความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  แตกตา่ง จากกลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน 
40,001 บาทขึน้ไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยความพงึพอใจ
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ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ 
ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน  ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท  มีคา่มากกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ     
ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน  10,001-20,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน  40,000 
บาทขึน้ไป  อยา่งเห็นได้ชดั  

 
1.6.8 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั  มีความพงึ

พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์
ข่าวองค์การค้าของสกสค.  แตกตา่งกนั 

  
ตาราง 4.92 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  จ าแนก
ตามรายได้ตอ่เดือน 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P-VALUE  
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 21.264 5 4.253 8.115 .000* 

ความแตกตา่งภายในกลุม่ 206.492 394 .524     

รวม 227.756 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.92 เม่ือเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ยระดบั ความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือ สื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ  
สกสค.  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบวา่คา่ F ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 8.115 โดยมีคา่ P-VALUE  
เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ  สกสค.  แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.93  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ
สกสค.  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน เป็นรายคู ่

 

รายได้ตอ่เดือน X  S.D. 

รายได้ตอ่เดือน 

3,000-
5,000   
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

3,000-5,000 บาท 3.400 .501 -  
 

   
5,001-10,000 บาท 3.832 .603  - *  *  
10,001-20,000 บาท 3.280 .746   - *  * 
20,001-30,000 บาท 3.620 .703   

 
-   

30,001-40,000 บาท 3.422 .865   
 

 -  
40,001 บาทขึน้ไป 3.690 .854   

 
  - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.93 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้า
ของสกสค. จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน เป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference  
(LSD) เพื่อพิจารณาวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ตอ่เดือนใดบ้างที่มี ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ
สกสค.  แตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.   จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน  เป็น
รายคู ่ พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท      
มีความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสาร การ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท และรายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด  
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ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  
จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือนของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้     
ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท  มีคา่มากกวา่   กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  
ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน  10,001-20,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน  30,000-40,000 บาท อยา่งเห็น    
ได้ชดั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.  จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน      
10,001-20,000 บาท มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
ผา่นทางเอกสารประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท และรายได้ตอ่เดือน   40,001 บาท  
ขึน้ไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ 
สกสค.   จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือนของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมี
รายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  มีคา่น้อยกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน  20,001-30,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป  อยา่งเห็น    
ได้ชดั  
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สมมติฐานท่ี 1.7   กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมี วตัถปุระสงค์ 
ในการมาใช้บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
แตกตา่งกนั 

 
1.7.1 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการมาใช้

บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม 
แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4.94 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ

สกสค.  ในภาพรวม จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ 
(n=400) 

วัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการ จ านวน (คน) X  S.D. t P-value 

มาเลือกสนิค้าเพื่อน าไปใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน 

316 3.594 .639 .330 .741 

เป็นตวัแทนมาเลือกสนิค้าเพื่อ
น าไปใช้ในสถานศกึษา 

84 3.569 .568     

 
จากตารางท่ี 4.94 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ  พบวา่ คา่ t ท่ี
ค านวณได้มีคา่เท่ากบั .330 โดยมีคา่ P-value เท่ากบั .741 ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั 
.05  ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวมไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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1.7.2 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการมาใช้
บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทาง
เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4.95   การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ องค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ในการ  
มาใช้บริการ 

(n=400) 

วัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการ จ านวน (คน) X  S.D. t P-value 

มาเลือกสนิค้าเพื่อน าไปใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน 

316 3.638 .667 .444 .657 

เป็นตวัแทนมาเลือกสนิค้าเพื่อ
น าไปใช้ในสถานศกึษา 

84 3.602 .620     

  
จากตารางท่ี 4.95 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) จ าแนกตามวตัถปุระสงค์   
ในการมาใช้บริการ พบวา่ คา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .444 โดยมีคา่ P-value เท่ากบั .657  ซึง่    
สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   
ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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1.7.3 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์ใน เคร่ืองมือ
มาใช้บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจในการสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4.96 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ 
(n=400) 

วัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการ จ านวน (คน) X  S.D. t P-value 

มาเลือกสนิค้าเพื่อน าไปใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน 

316 3.553 .675 .662 .508 

เป็นตวัแทนมาเลือกสนิค้าเพื่อ
น าไปใช้ในสถานศกึษา 

84 3.498 .679     

 
จากตารางท่ี 4.96 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ 
พบวา่ คา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .662 โดยมีคา่ P-value เท่ากบั .508  ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญั
ท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์      
ในการมาใช้บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดของ  องค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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1.7.4 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการมาใช้
บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทาง
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4.97 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ในการมาใช้
บริการ 

(n=400) 

วัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการ จ านวน (คน) X  S.D. t P-value 

มาเลือกสนิค้าเพื่อน าไปใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน 

316 3.651 .707 .209 .835 

เป็นตวัแทนมาเลือกสนิค้าเพื่อ
น าไปใช้ในสถานศกึษา 

84 3.633 .609     

 
จากตารางท่ี 4.97 เม่ือเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า จ าแนกตามวตัถปุระสงค์       
ในการมาใช้บริการ  พบวา่คา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .209 โดยมีคา่ P-value เท่ากบั .835  ซึง่
สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ  ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  
ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดของ
องค์การค้า ของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทาง สถิติท่ี ระดบั .05  
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1.7.5 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการมาใช้
บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจในการสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมาย
แจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4.98  การเปรียบเทียบ ระดบัความพงึพอใจ ในการสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษา
ภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ 

(n=400) 

วัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการ จ านวน (คน) X  S.D. t P-value 

มาเลือกสนิค้าเพื่อน าไปใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน 

316 3.455 .772 -.353 .724 

เป็นตวัแทนมาเลือกสนิค้าเพื่อ
น าไปใช้ในสถานศกึษา 

84 3.488 .718     

 
จากตารางท่ี 4.98 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว ศกึษาภณัฑ์
นิวส์ (Suksapan News) จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ  พบวา่ คา่ t ท่ีค านวณได้     
มีคา่เท่ากบั  -.353 โดยมีคา่ P-value เท่ากบั .724 ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้ 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการตา่งกนั     
มีความพงึพอใจในการสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลู
สนิค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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1.7.6 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการมาใช้
บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง    
การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4.99 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา จ าแนกตาม
วตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ 

(n=400) 

วัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการ จ านวน (คน) X  S.D. t P-value 

มาเลือกสนิค้าเพื่อน าไปใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน 

316 3.597 .775 .364 .716 

เป็นตวัแทนมาเลือกสนิค้าเพื่อ
น าไปใช้ในสถานศกึษา 

84 3.563 .696     

 
จากตารางท่ี 4.99 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา จ าแนก
ตามวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ  พบวา่ คา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .364 โดยมีคา่ P-value 
เท่ากบั .716 ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา 
ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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1.7.7 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการมาใช้
บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทาง
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4.100  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 
จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ 

(n=400) 

วัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการ จ านวน (คน) X  S.D. t P-value 

มาเลือกสนิค้าเพื่อน าไปใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน 

316 3.700 .687 .341 .733 

เป็นตวัแทนมาเลือกสนิค้าเพื่อ
น าไปใช้ในสถานศกึษา 

84 3.672 .651     

 
จากตารางท่ี 4.100 เม่ือเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์
พาณิชย์ จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ  พบวา่ คา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั  .341 
โดยมีคา่ P-value เท่ากบั .733 ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการตา่งกนั มีความพงึพอใจ
ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ 
ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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1.7.8 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการมาใช้
บริการตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทาง
เอกสารประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4.101  การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 

สกสค.  ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ  สกสค.  จ าแนก
ตามวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ 

(n=400) 

วัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการ จ านวน (คน) X  S.D. t P-value 

มาเลือกสนิค้าเพื่อน าไปใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน 

316 3.582 .779 .514 .607 

เป็นตวัแทนมาเลือกสนิค้าเพื่อ
น าไปใช้ในสถานศกึษา 

84 3.534 .662     

 
จากตารางท่ี 4.101 เม่ือเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ
สกสค.  จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ  พบวา่ คา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั  .514  
โดยมีคา่ P-value เท่ากบั .607 ซึง่สงูกวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการตา่งกนั  มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์
ข่าวองค์การค้าของสกสค.  ไม่แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ส่วนที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารทางการศึกษา และความพงึ
 พอใจในเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาและความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ใช้สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  
(Pearson’s Correlation Coefficient) โดยก าหนดคา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัไม่เกิน .05 

 
สมมตฐิานที่ 2   การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน

เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
 
สมมติฐานท่ี 2.1   การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั

ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
  
ตาราง 4.102 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ในภาพรวม

กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
(n=400) 

ความพงึพอใจ 
ในเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 

การเปิดรับข่าวสารทางการศึกษา     
ในภาพรวม 

r Sig.  
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) .688 .000* ปานกลาง 

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า .675 .000* ปานกลาง 
แผ่นพบั  / แคตตาลอ็คสินค้า .639 .000* ปานกลาง 
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และ
เอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

.620 .000* ปานกลาง 

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา .632 .000* ปานกลาง 
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

.584 .000* ปานกลาง 

เอกสารประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. .656 .000* ปานกลาง 
ในภาพรวม .727 .000* สูง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.102 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา 
ในภาพรวมกบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  โดยใช้
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ( r) พบวา่โดยภาพรวม คา่  r ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .727   
โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับข่าวสาร
ทางการศกึษา ในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสงู กลา่วคือ เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอนมีการเปิดรับ
ข่าวสารทางการศกึษา ในภาพรวมมากขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  เพิ่มขึน้ในระดบัสงู  

เม่ือพิจารณาเป็นรายเคร่ืองมือ พบวา่ 
เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .688 โดยมีคา่ Sig.  

เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา     
ในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั ความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ
ครู / อาจารย์ / ผู้สอน   มีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ในภาพรวม มากขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้า
มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th)  เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  พบวา่ คา่ r ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .675 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000  
ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  ในภาพรวม  มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับ
ข่าวสารทางการศกึษา ในภาพรวม มากขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

แผ่นพับ / แคตตาล็อคสินค้า   พบวา่ คา่ r ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .639 โดยมีคา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา   
ในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ 

http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
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ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  มีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ในภาพรวมมากขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึพอใจ
ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

จดหมายแจ้งข้อมูลสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารข่าวศึกษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News)  พบวา่ คา่ r ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .620 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่   
คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม  มีความสมัพนัธ์    
กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้ง
ข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) ซึง่สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือกลุม่
ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ในภาพรวม มาก
ขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้า มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

การจัดอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศึกษา   พบวา่ คา่ r ท่ีค านวณได้มีคา่
เท่ากบั .632  โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้การ
เปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั ความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา   
ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
กลา่วคือ เม่ือกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอนมีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา 
ในภาพรวม มากขึน้ จะท าให้ กลุม่ลกูค้า มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดของ      
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา เพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง  

พนักงานขายประจ าแผนกต่างๆ ของร้านศึกษาภณัฑ์พาณิชย์  พบวา่ คา่ r ท่ีค านวณ  
ได้มีคา่เท่ากบั .584 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้ 
การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์
พาณิชย์   ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั  
ปานกลาง กลา่วคือ เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  มีการเปิดรับข่าวสาร
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ทางการศกึษา ในภาพรวมมากขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด    
ขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ขอ งร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

เอกสารการประชาสัมพันธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  พบวา่ คา่ r ท่ีค านวณได้มีคา่
เท่ากบั .656 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้การ
เปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ 
สกสค.  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
กลา่วคือ เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอนม ี การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา     
ในภาพรวมมากขึน้   จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ     
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  เพิ่มขึน้   
ในระดบัปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



184 

สมมติฐานท่ี 2.2   การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา  มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
  
ตาราง 4.103 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง การเปิดรับ ข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลู

ทัว่ไปทางการศกึษากบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค. 

(n=400) 

ความพงึพอใจ 
ในเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 

การเปิดรับข่าวสารทางการศึกษา   
ด้านข้อมูลทั่วไปทางการศึกษา 

r Sig.  
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) .577 .000* ปานกลาง 

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า .612 .000* ปานกลาง 
แผ่นพบั  / แคตตาลอ็คสินค้า .576 .000* ปานกลาง 
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และ
เอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

.526 .000* ปานกลาง 

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา .542 .000* ปานกลาง 
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ               
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

.535 .000* ปานกลาง 

เอกสารประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. .590 .000* ปานกลาง 
ในภาพรวม .640 .000* ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางท่ี 4.103 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา 
ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษากบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  โดยใช้สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (r)  พบวา่ โดยภาพรวม คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่
เท่ากบั  .640 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การ
เปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดย มี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  กลา่วคือ เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ
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ครู / อาจารย์ / ผู้สอน   มีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา มากขึน้ 
จะท าให้ กลุม่ลกูค้า มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายเคร่ืองมือ พบวา่ 
เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั  .577 โดยมีคา่ 

Sig. เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา 
ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ   เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   มีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา
มากขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   
ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .612 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลู
ทัว่ไปทางการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้า
ของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้โดยมีความสมัพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  มีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษามากขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้า    
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า 
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

แผ่นพับ / แคตตาล็อคสินค้า  พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .576 โดยมีคา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้ การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา 
ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับ ข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา
มากขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   
ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
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จดหมายแจ้งข้อมูลสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารข่าวศึกษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News)  พบวา่ คา่ r ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .526 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่ต ่ากวา่
คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้  การเปิดรับ ข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปทาง
การศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั   ในระดบัปานกลาง 
กลา่วคือ เม่ือกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   มีการเปิดรับ ข่าวสารทางการ
ศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา มากขึน้ จะท าให้ กลุม่ลกูค้า มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และ
เอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

การจัดอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศึกษา   พบวา่ คา่ r ท่ีค านวณได้มีคา่
เท่ากบั .542 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับ
ข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและ
การศกึษา   ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง กลา่วคือ เม่ือกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   มีการเปิดรับข่าวสาร
ทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษามากขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและ
การศกึษาเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

พนักงานขายประจ าแผนกต่างๆ ของร้านศึกษาภณัฑ์พาณิชย์  พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณ
ได้มีคา่เท่ากบั .535 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การ
เปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ 
ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   มีการ
เปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษามากขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนก
ตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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เอกสารการประชาสัมพันธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่
เท่ากบั .590 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับ
ข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าขอ งสกสค.  
ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
กลา่วคือ เม่ือกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  มีการเปิดรับ ข่าวสารทางการ
ศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา มากขึน้ จะท าให้ กลุม่ลกูค้า มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ 
สกสค.  เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สมมติฐานท่ี 2.3   การเปิดรับ ข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทางการผลติ  การจดั
จ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
  
ตาราง 4.104 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง การเปิดรับ ข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลู

ทางการผลิต การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  กบัความพงึพอใจ
ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

(n=400) 

ความพงึพอใจ 
ในเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 

การเปิดรับข่าวสารทางการศึกษา ด้าน
ข้อมูลทางการผลิต การจัดจ าหน่าย
สินค้าขององค์การค้าของ สกสค. 

r Sig.  
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) .692 .000* ปานกลาง 

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า .609 .000* ปานกลาง 
แผ่นพบั  / แคตตาลอ็คสินค้า .588 .000* ปานกลาง 
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสาร
ข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

.595 .000* ปานกลาง 

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา .609 .000* ปานกลาง 
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

.550 .000* ปานกลาง 

เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. .609 .000* ปานกลาง 
ในภาพรวม .687 .000* ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางท่ี 4.104 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา 
ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ  สกสค.กบัความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  โดยใช้สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
(r)  พบวา่ โดยภาพรวม คา่ r ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั  .687 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่ต ่ากวา่
คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าของ
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องค์การค้าของ สกสค.   มีความสมัพนัธ์กบั ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.   ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดย มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   มีการ
เปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  
มากขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายเคร่ืองมือ พบวา่ 
เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั  .692 โดยมีคา่ 

Sig. เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาด้าน
ข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  มีความสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)   
ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้   โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
กลา่วคือ เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  มีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  
ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.   มากขึน้ จะท าให้กลุม่
ลกูค้ามีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th)  เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า   พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั  .609 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 
.000  ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้าน
ข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  มีความสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า   ซึง่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
กลา่วคือ เม่ือกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   มีการเปิดรับ ข่าวสารทางการ
ศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.   มากขึน้ จะท าให้
กลุม่ลกูค้า มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

แผ่นพับ / แคตตาล็อคสินค้า  พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .588 โดยมีคา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  
ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค. มีความสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็ค

http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/


190 

สนิค้า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
กลา่วคือ เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอนมีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา 
ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.   มากขึน้ จะท าให้กลุม่
ลกูค้ามีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / 
แคตตาลอ็คสินค้า  เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

จดหมายแจ้งข้อมูลสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารข่าวศึกษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News)  พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .595 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่
คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทางการผลติ 
การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และ
เอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  มีการเปิดรับ ข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าของ
องค์การค้าของ สกสค.   มากขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษา
ภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

การจัดอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศึกษา  พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 
.609 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับข่าวสาร
ทางการศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  มีความ 
สมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางการ
จดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  โดยมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอนมีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้า
ขององค์การค้าของ สกสค.  มากขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด       
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา เพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง  

พนักงานขายประจ าแผนกต่างๆ ของร้านศึกษาภณัฑ์พาณิชย์  พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณ 
ได้มีคา่เท่ากบั .550 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การ
เปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.     
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มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทาง
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์   ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   มีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทางการผลติ การจดั
จ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  มากขึน้  จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษา
ภณัฑ์พาณิชย์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

เอกสารการประชาสัมพันธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่
เท่ากบั .609 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับ
ข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  
มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ  สกสค.  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอนมีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้า
ขององค์การค้าของ สกสค.  มากขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.  เพิ่มขึน้
ในระดบัปานกลาง 
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สมมติฐานท่ี 2.4  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  มีความสมัพนัธ์   
กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
  

ตาราง 4.105 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง การเปิดรับ ข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลู
ทัว่ไปอ่ืน  ๆ กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

(n=400) 

ความพงึพอใจ 
ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 

การเปิดรับข่าวสารทางการศึกษา 
ด้านข้อมูลทั่วไปอ่ืนๆ 

r Sig.  
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) .623 .000* ปานกลาง 

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า .624 .000* ปานกลาง 
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสนิค้า .583 .000* ปานกลาง 
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสาร
ขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

.591 .000* ปานกลาง 

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา .586 .000* ปานกลาง 
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ  
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

.500 .000* ต ่า 

เอกสารประชาสมัพนัธ์ขา่วองค์การค้าของ สกสค. .594 .000* ปานกลาง 
ในภาพรวม .663 .000* ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ตารางท่ี 4.105 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา 
ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.
โดยใช้สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (r)  พบวา่ โดยภาพรวม คา่ r ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 
.663 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับข่าวสาร
ทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด   
ขององค์การค้าของ สกสค.   ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดย มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   มีการ
เปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ มากขึน้  จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายเคร่ืองมือ พบวา่ 
เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  พบวา่คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .623 โดยมีคา่ Sig. 

เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  
ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน  มีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ มากขึน้  จะท าให้กลุม่ลกูค้ามี
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th)  เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า   พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั  .624 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลู
ทัว่ไปอ่ืน  ๆ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า   ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการ
เปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ มากขึน้  จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า เพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 

แผ่นพับ / แคตตาล็อคสินค้า  พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .583 โดยมีคา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้ การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา 
ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์    
ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอนมีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืน  ๆมากขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึ
พอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็ค
สนิค้า  เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

จดหมายแจ้งข้อมูลสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารข่าวศึกษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News)  พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั .591 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่  
คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทาง

http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
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จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) ซึง่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ 
เม่ือกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   มีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้าน
ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  มากขึน้ จะท าให้ กลุม่ลกูค้า มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษา
ภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

การจัดอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศึกษา   พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณได้มีคา่
เท่ากบั .586 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05  ดงันัน้การ
เปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและ
การศกึษา   ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง กลา่วคือ เม่ือกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   มีการเปิดรับข่าวสาร
ทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  มากขึน้   จะท าให้ กลุม่ลกูค้า มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและ
การศกึษาเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

พนักงานขายประจ าแผนกต่างๆ ของร้านศึกษาภณัฑ์พาณิชย์  พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณ 
ได้มีคา่เท่ากบั .500  โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้
การเปิดรับ ข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  มีความสมัพนัธ์กบั ความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ 
ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์   ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า กลา่วคือ เม่ือกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับ
ข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  มากขึน้ จะท าให้ กลุม่ลกูค้า มีความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ 
ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

เอกสารการประชาสัมพันธ์ข่าวองค์การค้าของ  สกสค.  พบวา่ คา่ r  ท่ีค านวณได้มี
คา่เท่ากบั .594 โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่ต ่ากวา่คา่นยัส าคญัท่ีตัง้ไว้ท่ีระดบั .05 ดงันัน้การ
เปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ
สกสค.  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง
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กลา่วคือ เม่ือกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   มีการเปิดรับ ข่าวสารทางการ
ศกึษา  ด้าน ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  มากขึน้  จะท าให้ กลุม่ลกูค้า มีความพงึพอใจใน เคร่ืองมือ สื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ
สกสค.  เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลศกึษา การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
       การศกึษาเร่ือง “ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด : กรณีศกึษาองค์การค้า
ของส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครู และบคุลากรทางการศกึษา 
(องค์การค้าของ  สกสค.)”  มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบัการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา      
และระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  และศกึษา 
ความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  รวมทัง้ศกึษาความสมัพนัธ์การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา
กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. โดยได้ศกึษาตวัแปร
ตา่งๆ  ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และข้อมลูเก่ียวกบัการมาใช้บริการ   
ตวัแปรการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  และตวัแปรความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.   การแบง่เนือ้หาในบทนีมี้ดงันี ้
           5.1  สรุปผลการศกึษา 
           5.2  การอภิปรายผล 
           5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลศึกษา 
 
ส่วนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับการมาใช้บริการ 
 

1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
1.1.1 เพศ 

กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง        
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 311 คน คดิเป็นร้อยละ 77.75 และเพศชาย จ านวน 89 คน คดิเป็น       
ร้อยละ 22.25 ตามล าดบั 
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1.1.2 อายุ   
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน สว่นใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี   

จ านวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 30.75  รองลงมามีอาย ุ 31-40 ปี จ านวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ  
26.50  และน้อยท่ีสดุมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป  จ านวน 8 คน  คดิเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 

1.1.3 ระดับการศึกษา  
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน สว่นใหญ่ มีการศกึษา

ระดบัปริญญาตรี จ านวน 311 คน คดิเป็นร้อยละ 77.75 รองลงมามีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 15.75 และน้อยท่ีสดุ มีการศกึษาระดบัต ่ากวา่มธัยมศกึษาปีท่ี 6  
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 

1.1.4 ระยะเวลาการท างาน  
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน สว่นใหญ่ มีระยะเวลาการ

ท างาน 10  ปีขึน้ไป จ านวน 182 คน คดิเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมามีระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี 
จ านวน 141 คน คดิเป็นร้อยละ 35.25 และน้อยท่ีสดุ มีระยะเวลาการท างาน  ต ่ากวา่ 1 ปี  จ านวน 
13  คน คดิเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดบั 

1.1.5 หน่วยงานที่สังกัด  
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน สว่นใหญ่สงักดัส านกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาคือ
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน ( สช.) จ านวน 114 คน คดิเป็นร้อยละ  28.50    
และน้อยท่ีสดุคือ สงักดัหน่วยงานอื่นๆ ได้แก่ มหาวิทยาลยั และกรมอาชีวศกึษา จ านวน 9 คน    
คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 

1.1.6 รายได้ต่อเดือน  
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน สว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน 

5,001-10,000 บาท  จ านวน 134 คน  คดิเป็นร้อยละ 33.50  รองลงมามีรายได้ตอ่เดือน  
10,001-20,000 บาท จ านวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ  30.00 และน้อยท่ีสดุ มีรายได้ตอ่เดือน 
3,000-5,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 

1.1.7 วัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการ  
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน สว่นใหญ่มาเลือกสนิค้า

เพื่อน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน จ านวน 316 คน คดิเป็นร้อยละ 79.00 และเป็นตวัแทน 
มาเลือกสนิค้าเพื่อน าไปใช้ในสถานศกึษา จ านวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 21.00 ตามล าดบั 
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1.2 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับการมาใช้บริการ 
1.2.1  ร้านศึกษาภณัฑ์พาณิชย์ที่มาใช้บริการเป็นประจ า   

กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน สว่นใหญ่ใช้บริการท่ี   
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ราชด าเนินกลาง จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ         
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ลาดพร้าว ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ อ้อมน้อย และร้านศกึษาภณัฑ์
พาณิชย์ ฟิวเจอร์ปาร์ครังสติ จ านวนเท่ากนัคือ 52 คน คดิเป็นร้อยละ 13.00 และน้อยท่ีสดุคือ     
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ราชบพิธ  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ สกสค.  ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 
สนามกีฬาแห่งชาต ิ ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ อิมพีเรียลเวิลด์ ส าโรง  และร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 
ท้องฟ้าจ าลอง จ านวนเท่ากนัคือ 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 

1.2.2 ช่วงเวลาที่มาใช้บริการที่ร้านศึกษาภณัฑ์พาณิชย์   
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน สว่นใหญ่มาใช้บริการช่วง 

15.01-17.00 น. จ านวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 27.00  รองลงมาคือมาใช้บริการช่วง 11.01-13.00 น.  
จ านวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ 26.00 และน้อยท่ีสดุคือมาใช้บริการช่วงตัง้แต่ 17.00 น. เป็นต้นไป 
จนกระทัง่ปิดท าการ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามล าดบั 

1.2.3 ประเภทของสินค้าที่มาเลือกซือ้ในร้านศึกษาภณัฑ์พาณิชย์ 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  สว่นใหญ่มาซือ้หนงัสือเรียน 

และหนงัสือทัว่ไป จ านวน 297 คน คดิเป็นร้อยละ 22.74  รองลงมาคือ มาซือ้คูมื่อครู / แผนการสอน 
จ านวน 246  คน คดิเป็นร้อยละ  18.84 และน้อยท่ีสดุคือมาซือ้สินค้าอ่ืนๆ ได้แก่เคร่ืองแบบ และ
เคร่ืองหมาย จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.15 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ ระดับการเปิดรับข่าวสารทางการศึกษาเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

ในการพจิารณาเลือกใช้สินค้าทางการศึกษา 
 

การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณาเลือกใช้สนิค้า
ทางการศกึษา  แบง่ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ 
การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  และด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาเพื่อน าไปใช้ประโยชน์  

ในการพิจารณาเลือกใช้สนิค้าทางการศกึษา ในภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง ( X =3.295, 
S.D.=0.862)  โดยพบวา่ข้อมลูข่าวสารท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณาเลือกใช้สนิค้าทางการ

ศกึษามากท่ีสดุ คือ การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา ( X =3.411, 
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S.D.=0.910)  รองลงมาคือ  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดั

จ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค. ( X =3.232, S.D.=0.943)  และน้อยท่ีสดุคือ การ

เปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  ( X =3.159, S.D.=1.030)  ตามล าดบั เมื่อ
พิจารณาการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาแตล่ะประเภทท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณา
เลือกใช้สนิค้าทางการศกึษา สรุปได้ดงันี ้

2.1 การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา 
  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับข่าวสารทางการ

ศกึษา  ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.411, S.D.=.910) โดย
พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับข้อมลูเก่ียวกบัการใช้หนงัสือเรียน

และสินค้าทางการศกึษาเพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรการศกึษามากท่ีสดุ (X =3.553, S.D.=1.002)  

รองลงมาคือ การเปิดรับข้อมลูรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงหลกัสตูรการศกึษา( X =3.490, 
S.D.=.960)  และน้อยท่ีสดุคือ การเปิดรับข้อมลูการเตรียมความพร้อม  และแนวทางการจดัการ

เรียนการสอนเพื่อเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (X =3.168, S.D.=1.090)  ตามล าดบั 
2.2 การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าของ

องค์การค้าของ สกสค. 
 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับข่าวสารทางการ

ศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( X =3.232, S.D.=.943)  โดยพบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน มีการเปิดรับข้อมลูเก่ียวกบัความพร้อมขององค์การค้าของ สกสค.  ในด้านการผลติและ

จดัเตรียมหนงัสือเรียนก่อนเปิดเทอมมากที่สดุ ( X =3.308, S.D.=1.018) รองลงมาคือ ข้อมลู

เก่ียวกบัการรับประกนัคณุภาพสนิค้าท่ีผลิตโดยองค์การค้าของ สกสค.  ( X =3.243, S.D.=1.025)  
และน้อยท่ีสดุคือ การเปิดรับข้อมลูเก่ียวกบัสิทธิพิเศษขององค์การค้าของ สกสค.  ในการรับจ้างพิมพ์

และจ าหน่ายสนิค้าให้แก่สว่นราชการ (X =3.148, S.D.=1.109)  ตามล าดบั 
2.3 การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ 

 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับข่าวสารทางการ

ศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.159, S.D.=1.030) โดย
พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  มีการเปิดรับข้อมลูทางด้านการศกึษา
ตา่งๆ จากหน่วยงานสงักดักระทรวงศกึษาธิการ   ส านกัพิมพ์  ร้านค้าท่ีจ าหน่ายสนิค้าทางการ
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ศกึษาอื่นๆ  โรงเรียนเครือข่ายต้นแบบมากท่ีสดุ ( X =3.303, S.D.=1.074)  รองลงมาคือ ข้อมลู

การท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมโดยองค์การค้าของ สกสค. (X =3.015, S.D.=1.139)  ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ ระดับ ความพงึพอใจในเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของ    
องค์การค้าของ สกสค. 

 
การวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   

แบง่ตามเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด ประกอบด้วย เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์
นิวส์ (Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา พนกังานขายประจ า
แผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  
พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.589, S.D.=.624)  โดย 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดมาก

ท่ีสดุคือ พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ( X =3.694, S.D.=.679)  

รองลงมาคือ แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า ( X =3.647, S.D.=.687)  และมีความพงึพอใจ จดหมาย   

แจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  (X =3.462, 
S.D.=.760) น้อยท่ีสดุตามล าดบั  และเมื่อพิจารณาความพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตล่ะชนิด 
สามารถสรุปได้ดงันี ้

3.1 เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ

สื่อสารการตลาดผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก 

( X =3.631,S.D.=.657)  โดยพบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน                 
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผ่านทางเว็บไซต์  (www.suksapan.or.th) มากท่ีสดุ
คือ  มีการแจ้งราคาสนิค้าในสื่อเว็บไซต์มีความถกูต้อง สามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจน  และ

สามารถแยกแยะราคาสนิค้าท่ีจดัโปรโมชัน่ และสินค้าราคาปกตไิด้ ( X =3.750, S.D.=.806)  
รองลงมาคือราคาของสินค้าท่ีปรากฏในเว็บไซต์เป็นราคาเดียวกนัในร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์      

ทกุสาขา ( X =3.723, S.D.=.786)  และน้อยท่ีสดุคือการให้ข้อมลูอตัราสว่นลด / ของแถม / ของ

แลกซือ้ ในช่วงการจดัโปรโมชัน่ ในสื่อเว็บไซต์ (X =3.463, S.D.=.936) ตามล าดบั 

http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
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3.2 โปสเตอร์ / ป้ายผ้า 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ

สื่อสารการตลาดผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.541, S.D.=.675) 
โดยพบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดผ่านทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้ามากท่ีสดุคือ  ราคาของสินค้าท่ีปรากฏบนโปสเตอร์ / ป้ายผ้า 

เป็นราคาเดียวกนัในร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทกุสาขา ( X =3.660, S.D.=.775)  รองลงมาคือ   
การแจ้งราคาสนิค้าบนโปสเตอร์ / ป้ายผ้ามีความถกูต้อง สามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจน และ

สามารถแยกแยะราคาสนิค้าท่ีจดัโปรโมชัน่ และสินค้าราคาปกตไิด้ ( X =3.655, S.D.=.814) และ
น้อยท่ีสดุคือการให้ข้อมลูรายละเอียดคณุสมบตัิ วิธีการใช้งาน ข้อมลูผู้ผลิต หรือผู้แตง่ บนโปสเตอร์ / 

ป้ายผ้า (X =3.463, S.D.=.875)  ตามล าดบั 
3.3 แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า 

กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ

สื่อสารการตลาดผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.647,S.D.=.687) 
โดยพบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความ พงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดผ่านทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า มากท่ีสดุคือ การจดัแบง่ ประเภทสินค้าออกเป็น

หมวดหมู ่อยา่งชดัเจน เข้าใจง่าย บนแผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า ( X =3.715, S.D.=.837)  
รองลงมาคือ  การให้ข้อมลูรายละเอียด คณุลกัษณะ สว่นประกอบ พร้อมภาพของสนิค้า บน     

แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า ( X =3.693, S.D.=.809) และน้อยท่ีสดุคือ การให้รายละเอียดวิธีการ

สัง่ซือ้ การช าระเงิน และวิธีการจดัสง่สนิค้า บนแผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า (X =3.593, S.D.=.862)  
ตามล าดบั 

3.4 แจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ

สื่อสารการตลาดผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 

(Suksapan News) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.462, S.D.=.760)  โดยพบวา่กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด  ผา่นทาง
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า มากท่ีสดุคือ  รูปแบบการน าเสนอบนจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทาง
ไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) เช่น การจดัวาง  สีสนั  ขนาด

ตวัอกัษร  ฯลฯ ( X =3.515, S.D.=.873) รองลงมาคือ การให้ข้อมลูรายละเอียดช่องทางจ าหน่าย
สนิค้าท่ีชดัเจน บนจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
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(Suksapan News)  เช่น สถานท่ีตัง้ร้าน  การเดนิทาง  เบอร์โทรศพัท์ในการตดิตอ่ ฯลฯ (X =3.515, 
S.D.=.858) และน้อยท่ีสดุคือ  การให้รายละเอียดวิธีการสัง่ซือ้  การช าระเงินและวิธีการจดัสง่

สนิค้า บนจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( X =3.390, 
S.D.=.930) ตามล าดบั 

3.5 การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดผ่านการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก 

(X =3.590, S.D.=.759)  โดยพบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผ่านทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษามาก
ท่ีสดุคือ  ราคาของสินค้าท่ีจ าหน่ายในงานอบรม เป็นราคาเดียวกนัในร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทกุ

สาขา ( X =3.625, S.D.=.855)  รองลงมาคือ การแจ้งราคาสนิค้าภายในงานอบรมมีความถกูต้อง 
สามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจน  และสามารถแยกแยะราคาสนิค้าท่ีจดัโปรโมชัน่ และสินค้าราคา

ปกติได้ ( X =3.615, S.D.=.868)  และน้อยท่ีสดุคือ การจดัสินค้าภายในงานอบรม มีการแบง่

ประเภทของสนิค้าออกเป็นหมวดหมูอ่ยา่งชดัเจน (X =3.530, S.D.=.889) ตามล าดบั 
3.6 พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ในภาพรวม    

อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.694, S.D.=.679)  โดยพบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผ่านทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์มากท่ีสดุคือ  การอธิบายรายละเอียดของสนิค้าจากพนกังานขาย มีความ

ชดัเจน เข้าใจง่าย ( X =3.755, S.D.=.785)  รองลงมาคือ  การแจ้งราคาสนิค้าจากพนกังานขายมี
ความถกูต้องชดัเจน  พร้อมทัง้ให้ข้อมลูราคาสินค้าท่ีจดัโปรโมชัน่และสนิค้าราคาปกตไิด้ 

(X =3.753, S.D.=.847) และน้อยท่ีสดุคือ การให้ข้อมลูรายละเอียดส าหรับช่วงระยะเวลาในการ

จดัโปรโมชัน่ จากพนกังานขาย (X =3.608, S.D.=.863)  ตามล าดบั 
3.7 เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  

กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดผ่านทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก (X =3.572, S.D.=.756)  โดยพบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผ่านทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.   
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มากท่ีสดุคือ  การน าเสนอบทความ และสาระน่ารู้ตา่งๆ ภายในเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าว

องค์การค้าของ สกสค.  ( X =3.623, S.D.=.876)  รองลงมาคือ  ราคาของสินค้าในเอกสารการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  เป็นราคาเดียวกนัในร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทกุสาขา 

(X =3.620, S.D.=.814)  และน้อยท่ีสดุคือ การให้ข้อมลูรายละเอียด คณุลกัษณะ สว่นประกอบ 

พร้อมภาพของสนิค้า ในเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. (X =3.490, S.D.=.879)  
ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบระดบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด

ขององค์การค้าของ สกสค. จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  
 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดงันี ้
4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

   4.1.1 อายุ  

ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน    
ท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.           
ในภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยพบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี  

เม่ือวิเคราะห์เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.          
แตล่ะประเภทพบวา่   

กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  
โปสเตอร์/ป้ายผ้า  แผ่นพบั/แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ และการศกึษา  พนกังานขาย
ประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ 
สกสค.  แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ
ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี  มีความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)   โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แผ่นพบั / 
แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
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(Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  พนกังานขายประจ าแผนก
ตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ และเอกสารการ ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  
แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี  อาย ุ41-50 ปี  
และอาย ุ51-60 ปี และพบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  
อาย ุ41-50 ปี  และอาย ุ51-60 ปี มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอาย ุ 60 ปีขึน้ไป  นอกจากนีย้งัพบอีกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี  และอาย ุ 41-50 ปี  มีความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  
แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป  

แสดงให้เห็นวา่ อาย ุเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้าย
ผ้า   แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์
นิวส์ (Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  พนกังานขายประจ า
แผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ 
สกสค.  ฉะนัน้ปัจจยัอายจุงึเป็นปัจจยัท่ีท าให้ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แผ่นพบั / 
แคตตาลอ็ค สนิค้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News) การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ 
ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่ง
กนั 

4.1.2 ระดบัการศกึษา  
ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   

ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั   มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์  และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู  / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่มธัยมศกึษาปีท่ี  6  และระดบั
การศกึษาปวช. / ปวส. /อนปุริญญา  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
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(Suksapan News) แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีการศกึษา
ระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี   

แสดงให้เห็นวา่ ระดบัการศกึษาเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทาง
ไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) ฉะนัน้ปัจจยัระดบัการศกึษา       
จงึเป็นปัจจยัท่ีท าให้ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.     
ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan 
News) แตกตา่งกนั 

4.1.3 ระยะเวลาการท างาน  
ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมี

ระยะเวลาการท างานตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ในภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยพบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวมแตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ
ครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี และ 10 ปีขึน้ไป 

เม่ือวิเคราะห์เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  แตล่ะ
ประเภทพบวา่   

กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีระยะเวลาการท างาน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทาง ไปรษณีย์และเอกสาร
ข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยพบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  
ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  
และผ่านทางเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี และ 10 ปีขึน้ไป  และ
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างานต ่ากวา่ 1 ปี  มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า และ
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ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี  และกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ           
ครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีระยะเวลาการท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสาร
ข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี และระยะเวลาการท างาน 10 ปีขึน้ไป  นอกจากนีย้งัพบวา่ 
กลุม่ลกูค้าท่ีลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี  มี
ความพงึพอใจในการสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า 
แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 10  ปีขึน้ไป   

แสดงให้เห็นวา่ ระยะเวลาการท างานเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th)   
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News)  และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  ฉะนัน้ปัจจยัระดบั
การศกึษาจงึเป็นปัจจยัท่ีท าให้ความพงึพอใจในการสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทาง
ไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  และเอกสารการประชาสมัพนัธ์
ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั 

4.1.4 หน่วยงานท่ีสงักดั  
ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   

ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ในภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน สพฐ.  หน่วยงาน กทม.   และหน่วยงาน 
สช.  มี ความพงึพอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม 
แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีสงักดัหน่วยงาน อ่ืนๆ  ได้แก่ 
มหาวิทยาลยั และกรมอาชีวศกึษา  

เม่ือวิเคราะห์เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  แตล่ะ
ประเภทพบวา่   

กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ 
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(www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า จดหมายแจ้งข้อมลู
สนิค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้
ทางวิชาการและการศกึษา  พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  และ
เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยพบวา่  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน สพฐ.  
หน่วยงาน กทม.  และ หน่วยงาน สช.  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ      
องค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th)  แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  การ
จดัอบรมให้ความรู้ ทางวิชาการและการศกึษา  พนกังานขายประจ า แผนกตา่งๆ ของร้านศกึษา
ภณัฑ์พาณิชย์  และ เอกสารประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ /  ผู้สอน ท่ีสงักดัหน่วยงานอื่นๆ ได้แก่ มหาวิทยาลยั และกรม
อาชีวศกึษา  และกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีสงักดัหน่วยงาน สพฐ.  มี
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  
แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีสงักดัหน่วยงาน กทม.  และ
พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน กทม.  มี ความพงึ
พอใจ ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า 
แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีสงักดัหน่วยงาน สช.  และ
หน่วยงานอ่ืนๆ ได้แก่ มหาวิทยาลยั และกรมอาชีวศกึษา นอกจากนี ้  ยงัพบอีกวา่กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ /  ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงาน สช.  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีสงักดัหน่วยงานอื่นๆ ได้แก่ มหาวิทยาลยั และกรมอาชีวศกึษา  

แสดงให้เห็นวา่ หน่วยงานท่ีสงักดัเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th)  
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า   แผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และ
เอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและ
การศกึษา พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  และเอกสารการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  ฉะนัน้ปัจจยัหน่วยงานท่ีสงักดั จงึเป็นปัจจยัท่ีท าให้
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลู
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สนิค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)   การจดัอบรมให้ความรู้ทาง
วิชาการและการศกึษา พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ และเอกสาร
การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนั 

4.1.5 รายได้ตอ่เดือน 
ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน    

ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.    
ในภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยพบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวมแตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ
ครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  รายได้ตอ่เดือน 20,00-30,000 บาท  
รายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป  และกลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มีความพงึพอใจ
ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ในภาพรวม  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน 
40,001 บาทขึน้ไป  

เม่ือวิเคราะห์เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  แตล่ะ
ประเภทพบวา่   

กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั  
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   ผา่นทางเว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลู
สนิค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้
ทางวิชาการและการศกึษา  พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  และ
เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยพบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน     
5,001-10,000 บาท  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู  / อาจารย์ / 
ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  รายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท  และรายได้
ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้     
ตอ่เดือน  5,001-10,000 บาท มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ  สกสค.  

http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/


209 

ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ  ครู / อาจารย์ / ผู้สอน           
ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,00-20,000 บาท  รายได้ตอ่เดือน  20,001-30,000  บาท  รายได้ตอ่เดือน  
30,001- 40,000  บาท  และรายได้ตอ่เดือน  40,001 บาทขึน้ไป  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ     
ครู / อาจารย์ /ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดผ่านทาง แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  แตกตา่งจากกลุม่
ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน   ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 40,001  บาทขึน้ไป  กลุม่ลกูค้า
ท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน   5,001-10,000 บาท  มีความพงึพอใจ
ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผ่านทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าว
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) และการจดัอบรมให้ความทางวิชาการและการศกึษา  
แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-
20,000 บาท  รายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท และรายได้ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป  กลุม่
ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มีความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้า
ทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท  มีความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ องค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ 
ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมี
รายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป  และพบวา่กลุม่ลกูค้า
ท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท  มีความพงึพอใจ
ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าว
องค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีรายได้
ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท  นอกจากนีย้งัพบอีกวา่
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  มี
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางเอกสารการ
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ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  แตกตา่งจากกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท  และรายได้ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป  

แสดงให้เห็นวา่ รายได้ตอ่เดือน เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / 
ป้ายผ้า  แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  พนกังาน
ขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ  
สกสค.  ฉะนัน้ ปัจจยัรายได้ตอ่เดือนจึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แผ่นพบั / 
แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  พนกังานขายประจ าแผนก
ตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  
แตกตา่งกนั 
 
ส่วนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารทางการศึกษา และ 

ความพงึพอใจในเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
 

1. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวมกบั
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. สรุปได้ดงันี ้

    การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบั
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในระดบัสงู อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .727) และเม่ือพิจารณาเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตล่ะประเภทพบวา่ 

1.1  เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)   
   การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั

กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง เว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th) ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .688) 

1.2  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า   
    การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั

กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ /   
ป้ายผ้า  ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .675) 

http://www.suksapan.or.th/
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1.3  แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า 
   การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม  มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ   

ในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า   
ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  ในระดบัปานกลาง  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .639) 

1.4  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News)   

    การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมาย
แจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) ในระดบั   
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .620) 

1.5 การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา   
  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง      
การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษาในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     
ท่ีระดบั  .05  (r = .632  ) 

1.6 พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์   
  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั

กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางพนกังานขาย
ประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (r = .584) 

1.7 เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.   
  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั

กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (r = .656) 

 
2.  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลู

ทัว่ไปทางการศกึษา กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
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 การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษามีความสมัพนัธ์    
ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( r = .640) และเม่ือพิจารณาเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดแตล่ะประเภทพบวา่ 

2.1 เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)   
 การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา  มีความสมัพนัธ์  

ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
ผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) ในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
(r = .577)  

2.2 โปสเตอร์ / ป้ายผ้า   
 การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา มีความสมัพนัธ์   

ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .612) 

2.3 แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า   
 การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา มีความสมัพนัธ์  

ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า  ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
(r = .576) 

2.4 จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News)   
 การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษามีความสมัพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ องค์การค้าของ สกสค. 
ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    (r = .526) 

2.5 การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา   
 การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา มีความสมัพนัธ์

ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .542) 

http://www.suksapan.or.th/
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2.6 พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์   
การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา มีความสมัพนัธ์

ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ  สกสค.     
ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ ในระดบัปานกลาง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .535) 

2.7 เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.   
การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา มีความสมัพนัธ์

ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ  สกสค.     
ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .590) 

 
3. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลู

ทางการผลิต การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค. กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

  ผลการวิเคราะห์พบวา่ การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ  
การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .687) และเม่ือพิจารณาเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตล่ะประเภทพบวา่ 

3.1 เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)   
  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้า

ขององค์การค้าของ สกสค.  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) ในระดบั
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .692) 

3.2 โปสเตอร์ / ป้ายผ้า   
  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้า

ขององค์การค้าของ สกสค.  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า  ในระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .609) 
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3.3 แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า   
การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้า

ขององค์การค้าของ สกสค.  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า ในระดบั      
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .588)  

3.4 จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News)   

  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้า
ขององค์การค้าของ สกสค.  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และ
เอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    
ท่ีระดบั .05 (r = .595)  

3.5 การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา   
  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้า

ขององค์การค้าของ สกสค.  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางการจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ  และ
การศกึษาในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .609)  

3.6 พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์   
  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้า

ขององค์การค้าของ สกสค.  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้าน
ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .550) 

3.7 เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.   
  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้า

ขององค์การค้าของ สกสค.  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ
สกสค.  ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .609) 
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4. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลู
ทัว่ไปอ่ืนๆ  กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

  ผลการวิเคราะห์พบวา่การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  มี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค. ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( r = .663) และเม่ือพิจารณา
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตล่ะประเภทพบวา่ 

4.1 เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)   
  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทาง
เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r  =  .623)              

4.2 โปสเตอร์ / ป้ายผ้า   
  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่น
ทางโปสเตอร์ / ป้ายผ้า ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(r = .624) 

4.3 แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า   
   การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  มีความสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทาง
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r  = .583) 

4.4 จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News)   

  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่นทาง
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) ใน
ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .591) 

4.5  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา   
   การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่น
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การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (r = .586) 

4.6 พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์   
  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ผา่น
ทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (r = .500) 

4.7 เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.   
  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ  สกสค.  ผา่นทาง
เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (r = .594) 
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ตาราง 5.1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ  
องค์การค้าของ สกสค.  กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และการเปิดรับข่าวสาร
ทางการศกึษา ในภาพรวม 

 

ตัวแปรอิสระ 
ค่านัย 
ส าคัญ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์    
- เพศ .240   

- อาย ุ .000*   

- ระดบัการศกึษา .125   

- ระยะเวลาการท างาน .006*   

- หน่วยงานท่ีสงักดั .002*   

- รายได้ตอ่เดือน .000*   

- วตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ .741   

การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา .000*   

- ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา .000*   

- ข้อมลูทางการผลติ  การจดัจ าหน่ายสนิค้าของ
องค์การค้าของ สกสค. 

.000*   

- ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ .000*   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 5.1 พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอาย ุระยะ       
เวลาการท างาน  หน่วยงานท่ีสงักดั  และรายได้ตอ่เดือน มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดในภาพรวม  แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ และกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีเพศ ระดบัการศกึษา และ
วตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดในภาพรวม ไม่
แตกตา่งกนั  จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  นอกจากนีก้ลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในด้านตา่งๆ  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
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สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
ตาราง 5.2  สรุปผลการ ทดสอบสมมติฐาน ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ

องค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามประเภทของเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด กบั เพศ  
 

ตัวแปรอิสระ 
เพศ 

ค่านัย 
ส าคัญ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) .467   

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า .440   

แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า .390   

จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

.227   

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา .052   

พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

.230   

เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. .481   

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด .240   

 
 จากตารางท่ี 5.2 พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีเพศ
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม  และ
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตล่ะประเภท ได้แก่เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์
นิวส์ (Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ และการศกึษา  พนกังานขายประจ า
แผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.      
ไม่แตกตา่งกนั จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 5.3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามประเภทของเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด กบั อาย ุ 

 

ตัวแปรอิสระ 
อายุ 

ค่านัย 
ส าคัญ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) .000*   

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า .000*   

แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า .000*   

จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

.000*   

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา .000*   

พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

.001*   

เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. .000*   

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด .000*   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 5.3 พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีอายตุา่งกนั   
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม และเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดแตล่ะประเภท ได้แก่เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แผ่นพบั / 
แคตตาลอ็คสินค้า   จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา   พนกังานขายประจ าแผนก
ตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  และเอกสารการประชาสมัพนัธ์  ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  
แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 5.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค. จ าแนกตามประเภทของเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด กบั      
ระดบัการศกึษา  

 

ตัวแปรอิสระ 
ระดับการศึกษา 

ค่านัย 
ส าคัญ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) .215   

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า .295   

แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า .632   

จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

.030*   

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา .101   

พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

.246   

เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. .190   

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด .125   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 5.4 พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีระดบั
การศกึษาตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ใน
ภาพรวม  และเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตล่ะประเภท ได้แก่เว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th)  
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและ
การศกึษา  พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์   และเอกสารการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าว   องค์การค้าของสกสค.   ไม่แตกตา่งกนั  จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
นอกจากนัน้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความ
พงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลู
สนิค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News) แตกตา่ง  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 5.5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค. จ าแนกตามประเภทของเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด กบั 
ระยะเวลาการท างาน 

 

ตัวแปรอิสระ 
ระยะเวลาการท างาน 

ค่านัย 
ส าคัญ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) .006*   

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า .000*   

แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า .399   

จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

.000*   

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา .057   

พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

.536   

เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. .001*   

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด .006*   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตารางท่ี 5.5 พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีระยะเวลา
การท างานตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ใน
ภาพรวม  และเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตล่ะประเภท ได้แก่ เว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th)  
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News) และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.  แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ นอกจากนีก้ลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์  และเอกสารขา่ว
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) ไม่แตกตา่งกนั  จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 5.6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค. จ าแนกตามประเภทของเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด กบั 
หน่วยงานท่ีสงักดั 

 

ตัวแปรอิสระ 
หน่วยงานที่สังกัด 

ค่านัย 
ส าคัญ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) .002*   

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า .004*   

แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า .010*   

จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

.002*   

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา .002*   

พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

.006*   

เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. .025*   

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด .002*   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี  5.6  พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีสงักดัหน่วยงาน  
ตา่งกนัมีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวม  และ
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตล่ะประเภท ได้แก่เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์  และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์
นิวส์ (Suksapan News) การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา   พนกังานขายประจ า
แผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.  
แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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ตาราง 5.7  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  จ าแนกตามประเภทของเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด กบั 
รายได้ตอ่เดือน  

 

ตัวแปรอิสระ 
รายได้ต่อเดือน 

ค่านัย 
ส าคัญ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) .000*   

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า .000*   

แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า .005*   

จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

.000*   

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา .000*   

พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

.005*   

เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. .000*   

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด .000*   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 5.7  พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน
ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในภาพรวมและ
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตล่ะประเภท  ได้แก่เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์
นิวส์ (Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา   พนกังานขายประจ า
แผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์   และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ
สกสค.  แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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ตาราง 5.8  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค. จ าแนกตามประเภทของเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด กบั 
วตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการ 

 

ตัวแปรอิสระ 
วัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการ 

ค่านัย 
ส าคัญ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) .657   
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า .508   
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า .835   
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

.724   

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา .716   
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

.733   

เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. .607   
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด .741   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 5.8  พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีวตัถปุระสงค์
ในการมาใช้บริการตา่งกนั มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
ในภาพรวม  และเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตล่ะประเภท ได้แก่เว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th)  
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และ
เอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์   และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าว
องค์การค้าของสกสค. ไม่แตกตา่งกนั  จงึไมเ่ป็น ไปตาม สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 5.9   สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธ์ ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ใน
ภาพรวม กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

 

ตัวแปรอิสระ 
การเปิดรับข่าวสารทางการศึกษา ในภาพรวม 

ค่านัย 
ส าคัญ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) .000**   
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า .000**   
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า .000**   
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

.000**   

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา .000**   
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

.000**   

เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. .000**   
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด .000**   
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 5.9 พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีเปิดรับ
ข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวมแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม  และเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตล่ะประเภท ได้แก่ เว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลู
สนิค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้
ทางวิชาการและการศกึษา   พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ และ
เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.   แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 5.10  สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  ด้าน
ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา กบั ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค. 

 
ตัวแปรอิสระ 

การเปิดรับข่าวสารทางการศึกษา                   
ด้านข้อมูลทั่วไปทางการศึกษา 

ค่านัย 
ส าคัญ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) .000*   
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า .000*   
แผ่นพบั  / แคตตาลอ็คสินค้า .000*   
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

.000*   

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา .000*   
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

.000*   

เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. .000*   
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด .000*   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 5.10 พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีเปิดรับ
ข่าวสารทางการศกึษา  ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษาแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม  และเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตล่ะ
ประเภท ได้แก่เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News)  การ
จดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์
พาณิชย์ และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.  แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 5.11  สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธ์ ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  ด้าน
ข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  กบัความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   

 
ตัวแปรอิสระ 

การเปิดรับข่าวสารทางการศึกษา                   
ด้านข้อมูลทางการผลิต การจัดจ าหน่ายสินค้าของ

องค์การค้าของ สกสค. 

ค่านัย 
ส าคัญ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) .000*   
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า .000*   
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า .000*   
จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

.000*   

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา .000*   
พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ 
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

.000*   

เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. .000*   
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด .000**   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 5.11 พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีเปิดรับ
ข่าวสารทางการศกึษา  ด้านข้อมลูทางการผลติ การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.  
มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม  และ
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตล่ะประเภท ได้แก่เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  
แผ่นพบั /  แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์
นิวส์ (Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ  และการศกึษา  พนกังานขายประจ า
แผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  และเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  
แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 5.12  สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธ์ ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  ด้าน
ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  

 
ตัวแปรอิสระ 

การเปิดรับข่าวสารทางการศึกษา                   
ด้านข้อมูลทั่วไป อ่ืนๆ 

ค่านัย 
ส าคัญ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) .000*   

โปสเตอร์ / ป้ายผ้า .000*   

แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า .000*   

จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

.000*   

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา .000*   

พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ  
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

.000*   

เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. .000*   

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด .000*   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 

จากตารางท่ี 5.12 พบวา่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ท่ีเปิดรับ
ข่าวสารทางการศกึษา  ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม และเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตล่ะประเภท ได้แก่ เว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลู
สนิค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ ( Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้
ทางวิชาการและการศกึษา  พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์   และ
เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค.   แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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5.2  การอภปิรายผล 
 

จากการศกึษาเร่ือง “ ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด  : กรณีศกึษาองค์การ
ค้าของส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครู และบคุลากรทางการศกึษา 
(องค์การค้าของ สกสค.)”  สามารถอภิปรายผลการศกึษาได้ดงันี ้

 
1.  การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา และความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ

องค์การค้าของ สกสค.  
1.1 การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  

กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  มีการเปิดรับข่าวสารทางการ
ศกึษาเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณาเลือกใช้สนิค้าทางการศกึษาในภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยพบวา่ ข้อมลูข่าวสารทางการศกึษาท่ีมีการเปิดรับมากท่ีสดุคือ ข้อมลูทัว่ไปทาง
การศกึษา   รองลงมาคือ  ข้อมลูทางการผลติ  การจดัจ าหน่ายสนิค้าขององค์การค้าของ สกสค.   
และน้อยท่ีสดุคือ ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ  ตามล าดบั หากพิจารณาตามทฤษฎีการเลือกสรรและเปิดรับ
ข่าวสาร (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช , 2529 : 637-639) ท่ีกลา่ววา่การเลือกสรรและเปิดรับ
ข่าวสารเป็นปัจจยัหนึง่ในการก าหนดประสิทธิผลและความล้มเหลวของการสื่อสาร  ขา่วสารใดท่ี
สามารถเข้าถึงความสนใจของผู้ รับสาร  มกัจะผา่นกระบวนการเลือกสรรของบคุคลนัน้แล้ว  ซึง่
กระบวนการเลือกเปิดรับมี 3 ล าดบั  คือ 1) การเลือกเปิดรับ  2) การเลือกรับรู้หรือตีความ   3) กระบวนการ
เลือกจดจ า  จากแนวคิดทฤษฎีการเลือกสรรและเปิดรับสารสามารถอธิบายผลการศกึษาได้วา่
ข้อมลูข่าวสารการศกึษาท่ีองค์กรสง่ผา่นกระบวนการสื่อสาร  ลกูค้ามีความเข้าใจในข้อมลูข่าวสาร
และตอบสนองโดยน าข้อมลูท่ีได้รับผ่านกระบวนการสื่อสารไปใช้ประโยชน์  และเป็นข้อมลูท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจเลือกใช้สนิค้าทางการศกึษา  อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิความต้องการขา่วสาร
ของผู้ รับสาร (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2529 : 290-291) ท่ีกลา่ววา่ผู้ รับสารมีความต้องการ
ข่าวสาร  1) ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ตน  2) ข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัคา่นิยม ความเช่ือ และทศันคติ
ของผู้ รับสาร  3) ข่าวสารท่ีสะดวกในการได้มา  4) ข่าวสารท่ีสามารถเพิ่มประสบการณ์ใหมใ่ห้กบั
ตนเอง  สามารถอธิบายผลการศกึษาได้วา่กลุม่ลกูค้ามีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  ซึง่เป็น
ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องในการประกอบวิชาชีพ  อีกทัง้ข้อมลูนัน้สามารถเพิ่มความรู้  ความเข้าใจให้กบั
ลกูค้า  สามารถน าไปใช้ในการเลือกสื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรการศกึษา  ตาม
ก าหนดของกระทรวงศกึษาธิการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 



230 

เม่ือพิจารณาการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พิจารณาเลือกใช้สนิค้าทางการศกึษา สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

1.1.1 การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน เปิดรับ ข่าวสารทาง 

การศกึษา ด้าน ข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษาในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  โดยพบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ี
ประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  พิจารณาข้อมลูการใช้หนงัสือเรียนและสนิค้าทางการศกึษา
เพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรการศกึษา  รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงหลกัสตูรการศกึษา  พิจารณา
ข้อมลูรายละเอียดการทดสอบและประเมินผลทางการศกึษาส าหรับนกัเรียนในระดบัชัน้ตา่งๆ    
(O-NET, GAT, PAT) และข้อมลูการเตรียมความพร้อมและแนวทางการจดัการเรียน  การสอนเพื่อ
เข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของปรมะ สตะเวทิน ( 2546 : 113-118) 
ท่ีกลา่ววา่ สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ อาชีพ และรายได้ จะเป็นตวัก าหนด ในการเลือก
เปิดรับสื่อและการเปิดรับเนือ้หาท่ีสอดคล้องกบัอาชีพ กลา่วคือกลุม่ ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / 
อาจารย์ / ผู้สอน จะเปิดรับข่าวสารท่ีต้องสามารถน าไปใช้ในการประกอบวิชาชีพ  ข่าวสารนัน้ต้อง
สามารถเพิ่มประสบการณ์  และให้ความรู้  รวมทัง้เป็นประโยชน์ตอ่การท างานของลกูค้าได้ 

1.1.2 การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีการเปิดรับข่าวสาร

ทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบ
วิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน พิจารณาข้อมลูทางด้านการศกึษาตา่งๆ จากหน่วยงานสงักดั
กระทรวงศกึษาธิการ  ส านกัพิมพ์  ร้านค้าท่ีจ าหน่ายสนิค้าทางการศกึษาอื่นๆ   โรงเรียนเครือข่าย
ต้นแบบ พิจารณาข้อมลูการท ากิจกรรมเพ่ือสงัคม ขององค์การค้าของ สกสค.   ตามล าดบั  ซึง่
สอดคล้องกบัพิบลู ทีปะปาล (2545 : 88-108) ท่ีกลา่ววา่กระบวนการตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรม
การซือ้ของผู้บริโภคล้วนเกิดจากปัจจยั 2 สว่น คือ ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา และปัจจยัทางด้าน
สงัคม จากผลการศกึษาในครัง้นี ้แม้ปัจจยัทางด้านจิตวิทยาจะมีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้
สนิค้าทางการศกึษาไมม่ากนกั แตปั่จจยัทางด้านสงัคม ทัง้ในด้านนโยบายการจดัการศกึษาของ
รัฐบาล หลกัสตูรทางการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ เป็นปัจจยัทางด้านสงัคมท่ีมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจซือ้มากกวา่ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา 
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1.2  ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  
 กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ

สื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์   มาก
ท่ีสดุ รองลงมาคือ  การใช้ แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า และมีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดน้อยท่ีสดุคือ การใช้จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์  
ตามล าดบั ซึง่สอดคล้องกบั ดารา ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล  (2553 : 5) ท่ีกลา่ววา่การ
สื่อสารการตลาดแบบครบวงจรเป็นกระบวนการท่ีองค์กรหรือธุรกิจคดัเลือกเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดประเภทตา่งๆ มากกวา่ 1 ประเภทมาใช้ผสมผสานกนัอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีความเหมาะสม    
และสอดคล้องกบัสินค้าและบริการขององค์กร และเม่ือพิจารณาเคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาดแต่
ละชนิด พบวา่  

 เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผ่านทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน ใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด  

ผา่นทาง เว็บไซต์  (www.suksapan.or.th) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เน่ืองจากการแจ้งราคา
สนิค้าในสื่อเว็บไซต์มีความถกูต้อง สามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจน  และสามารถแยกแยะราคา
สนิค้าท่ีจดัโปรโมชัน่ และสินค้าราคาปกตไิด้ ราคาของสนิค้าท่ีปรากฏในเว็บไซต์เป็นราคาเดียวกนั
ในร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทกุสาขา  และการให้ข้อมลูอตัราสว่นลด / ของแถม / ของแลกซือ้  
ในช่วงการจดัโปรโมชัน่ บนสื่อเว็บไซต์ ซึง่สอดคล้องกบัธาตรี  ใต้ฟ้าพลู (2553 : 100-103) ท่ีกลา่ววา่    
เว็บไซต์เป็นสื่อโฆษณาสามารถให้ข้อมลูรายละเอียดของสินค้าได้ครบถ้วน  มีทัง้ภาพ เสียง   การ
เคลื่อนไหว และสามารถสื่อสารได้ทัง้ 2 ทาง  ทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของภรณี สกลุศรีเศรษฐี 
(2549) ท่ีศกึษาเร่ือง “ความต้องการข้อมลูและความพงึพอใจของผู้ โดยสารตอ่เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ของสายการบินไทยแอร์เอเซีย ”  ซึง่พบวา่ กลุม่ผู้ โดยสารเลือก เคร่ืองมือสื่อสาร การตลาดผ่าน
อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการสืบค้นข้อมลูรายละเอียดตา่งๆ และสอดคล้องกบั มนสติา  ผยุพอกสนิ 
(2552)  ท่ีศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์การสื่อสารการตลาดของนายอินทร์ดอตคอม ”  ซึง่พบวา่การสื่อสาร
การตลาดผ่านทางเว็บไซต์ เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถสื่อสารกบัลกูค้าได้โดยตรง และไม่มี คา่ใช้จ่าย 
ท าให้การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อเว็บไซต์สามารถให้ข้อมลูแก่ลกูค้าได้อยา่งรวดเร็วและสมบรูณ์ 
เน่ืองจากสามารถให้ข้อมลูได้เป็นจ านวนมาก และน าเสนอได้หลากหลายรูปแบบในลกัษณะสื่อผสม 
(Multimedia) 
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 เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผ่านทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า 
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือ

สื่อสารการตลาดผา่นทางแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากมีการ
จดัแบง่ประเภทสนิค้าออกเป็นหมวดหมู ่อยา่งชดัเจน เข้าใจง่าย มีการให้ข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกบั
คณุลกัษณะ สว่นประกอบ พร้อมภาพของสนิค้า รวมถึงวิธีการสัง่ซือ้ การช าระเงิน  และวิธีการ
จดัสง่สนิค้า บนแผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  สอดคล้องกบัโกเมต  บญุสนอง ( 2551) ศกึษาเร่ือง 
“ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การบริการข่าวสารการท่องเท่ียวของส านกังานการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ภาคกลาง เขต 4” พบวา่ ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การบริการข่าวสาร
การท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะในด้านข้อมลูข่าวสารทางแผน่พบั ทัง้นี ้
เน่ืองจากสนิค้าการท่องเท่ียว และสินค้าทางการศกึษาเป็นสนิค้า  ท่ีกลุม่ลกูค้าต้องพิจารณาและ
ศกึษารายละเอียดก่อนตดัสินใจในการเลือกซือ้ 

 เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดผา่นจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์  และ
เอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจ เคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาดผา่นจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากมีรูปแบบการน าเสนอบนจดหมายแจ้ง
ข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ เช่น การจดัวาง  สีสนั  ขนาดตวัอกัษร  
รายละเอียดเก่ียวกบัช่องทางจ าหน่ายสนิค้าท่ีชดัเจน อาท ิสถานท่ีตัง้ร้าน  การเดนิทาง  เบอร์โทรศพัท์ 
ในการตดิตอ่  ฯลฯ และรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการสัง่ซือ้  การช าระเงิน  และวิธีการจดัสง่สนิค้า 
เป็นต้น บนจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ สอดคล้องกบั  
นฤมล  จลุหนองใหญ่ (2547)   ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัด้านการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) 
ท่ีสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้บริการน าเท่ียวตา่งประเทศจากบริษัทท่องเท่ียวของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร”   ซึง่พบวา่การสง่จดหมาย มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้บริการน าเท่ียวตา่งประเทศ
กบับริษัทท่องเท่ียว   ทัง้นีเ้น่ืองจากการแจ้งข้อมลูทางไปรษณีย์เป็นการสื่อสารข้อมลูทางด้าน
การตลาดท่ีจดัสง่ให้กบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง  ท าให้เกิดผลสมัฤทธ์ิในการส่ือสาร
มากยิ่งขึน้ 
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 เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของ     
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจใน
เคร่ืองมือ สื่อสารการตลาดผา่นทางพนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  
ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก   เน่ืองจากมีการอธิบายรายละเอียดของสนิค้าจากพนกังานขาย      
มีความชดัเจน เข้าใจง่าย  พร้อมทัง้ให้ข้อมลูราคาสินค้าท่ีจดัโปรโมชัน่และสนิค้าราคาปกตไิด้  
และมีการให้ข้อมลูรายละเอียดส าหรับช่วงระยะเวลาในการจดัโปรโมชัน่จากพนกังานขาย  ซึง่
สอดคล้องกบั  Philip Kotler and Kevin Lane Keller (2006 : 516) ท่ีกลา่ววา่ การขายโดย
บคุคลจดัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุท่ีท าให้เกิดกระบวนการซือ้โดยเฉพาะการสร้าง
ให้ผู้ซือ้เกิดความชอบ  ความมัน่ใจ  และซือ้สินค้า  แตไ่ม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ นฤมล  จลุหนองใหญ่ 
(2547) ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัด้านการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ท่ีสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม     
การซือ้บริการน าเท่ียวตา่งประเทศจากบริษัทท่องเท่ียวของผู้บริโภคใน เขตกรุงเทพมหานคร”     
ซึง่พบวา่  การขายโดยพนกังานขายมีความส าคญัปานกลางตอ่การตดัสินใจซือ้บริการน าเท่ียว
ตา่งประเทศกบับริษัทท่องเท่ียว   ความแตกตา่งกนันัน้อาจเป็นเพราะสนิค้าท่ีองค์การค้าของ 
สกสค. จ าหน่ายเป็นสนิค้าท่ีใช้ในการศกึษา  ซึง่มีความยุง่ยาก สลบัซบัซ้อน  จงึต้องใช้พนกังาน
ขายในการอธิบายข้อมลูตา่งๆ ให้ลกูค้าเข้าใจ และแนะน าการเลือกใช้สนิค้าได้อยา่งถกูต้องจงึท า
ให้พนกังานขายเป็นช่องทางการสื่อสารส าคญัของการจ าหน่ายสนิค้าประเภทการศกึษา  
 

2.  การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  สามารถอ ภิปรายผลการศกึษา      
ได้ดงันี ้

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน 
ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาการท างาน หน่วยงานท่ีสงักดั และรายได้ตอ่เดือน  แตกตา่ง
กนัมีผลตอ่ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สว่นปัจจยัอ่ืนๆ ได้แก่ เพศ และวตัถปุระสงค์  ในการมาใช้
บริการของร้านศกึษาภณัฑ์  เป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลตอ่ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของ
องค์การค้าของ สกสค.  อยา่งมีนยัส าคญั ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของวรวิสาข์  โปตระนนัท์ 
(2552) ท่ีศกึษาเร่ือง “เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการของห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัล ท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ”  ซึง่พบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
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ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ ล้วนมีอิทธิพลตอ่การใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
เชิงบรูณาการ สามารถอธิบายผลการศกึษาได้วา่ เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดขององค์การค้า
ของ สกสค. แตล่ะ ประเภท มีบทบาท   ละมีความส าคญัในการเผยแพร่ข่าวสารในรูปแบบตา่งๆ    
ซึง่สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าท่ีมีความแตกตา่งในด้านอาย ุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการท างาน   
หน่วยงานท่ีสงักดั  และรายได้   ตอ่เดือน ได้ตามพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสารท่ีมี
ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัได้  

เม่ือพิจารณาเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) พบวา่  
กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ท่ีมีอายุ  ระยะเวลาการท างาน  หน่วยงานท่ี
สงักดั และรายได้ตอ่เดือน ตา่งกนั  มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ 
สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Caroline Staub Garland (2009) ศกึษาเร่ือง ”การวิเคราะห์
ความแตกตา่งของทศันคติและการตอบสนองตอ่การโฆษณาผา่นอีเมล์ และการสง่จดหมายทาง
ไปรษณีย์โดยตรง”  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญั ในการตอบสนอง  และทศันคติในการรับรู้  
และความสะดวกสบายในการใช้โฆษณาผา่นทางอีเมล์  และจะให้ผลลพัธ์ทางการขายมากกวา่
การสง่จดหมายทางไปรษณีย์ท่ีสามารถอธิบายได้วา่   เคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาดผ่านทาง
เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) เป็นเคร่ืองมือ ท่ีให้ข้อมลูรายละเอียดของสินค้าได้ครบถ้วน  มีทัง้
ภาพและเสียง สามารถสื่อสารได้ 2 ทาง และเป็นเคร่ืองมือการสื่อสารท่ีมีความน่าเช่ือถือ สะดวก
ในการสืบค้นข้อมลู และมีความทนัสมยัทนัตอ่เหตกุารณ์และก าลงัได้รับความนิยมอยา่งแพร่หลาย  
เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) จงึเป็นเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดท่ีสามารถ เข้าถึงกลุม่ลกูค้ าท่ีมี
อายุ ระยะเวลาการท างาน หน่วยงานท่ีสงักดั และรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั ได้เป็นอยา่งดี 
 

3. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา  กบัความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั
กบัความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ในระดบัสงู  กลา่วคือ 
เม่ือมีการเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม มากขึน้ จะท าให้กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ   
ครู / อาจารย์ / ผู้สอน มีความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.   
เพิ่มขึน้ในระดบัสงู  หมายความวา่ การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม เป็นปัจจยัท่ี มี
อิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ซึง่สอดคล้อง

http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
http://www.suksapan.or.th/
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กบัแนวคดิและทฤษฎีความต้องการขา่วสารของผู้ รับสาร มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ( 2529 : 
290-291) ท่ีกลา่ววา่การให้ข้อมลูข่าวสารต้องเข้าใจ ความต้องการขา่วสารของผู้ รับสารท่ีประกอบด้วย   
1) ความต้องการขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ตน  2) ความต้องการขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัคา่นิยม  
3) ความต้องการขา่วสารท่ีสะดวกในการได้มา  4) ความอยากรู้อยากเห็นท่ีสามารถเพิ่มประสบการณ์ใหม่
ให้กบัตนเอง  ซึง่สามารถอธิบายได้วา่ การท่ีลกูค้าเปิดรับเนือ้หาข้อมลูทางการศกึษา และมีความ
เข้าใจในข้อมลูข่าวสาร  จะสามารถน าข้อมลูท่ีได้รับไปใช้ในการวางแผนเพื่อจดัการเรียนการสอน 
และการเลือกใช้สื่อการเรียนให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกบัหลกัสตูรการศกึษา  และเกิด
ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนเพิ่มมากขึน้  ผลท่ีได้รับคือนกัเรียนสามารถสอบผ่านการ
ประเมินตามวตัถปุระสงค์การเรียน และเข้าศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ได้มากขึน้ 

เม่ือพิจารณาเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด พบวา่  
การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวม มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบั

ความพงึพอใจในการสื่อสารการตลาดผา่นทางเว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์
นิวส์ (Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  พนกังานขายประจ า
แผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์   และเอกสารประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  
ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เมื่อกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / ผู้สอน  มีการเปิดรับ
ข่าวสารทางการศกึษาในภาพรวมมากขึน้  จะท าให้กลุม่ลกูค้ามีความพงึพอใจในการสื่อสารการตลาด
ขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ ( www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า       
แผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์
นิวส์ (Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  พนกังานขายประจ า
แผนกตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  และเอกสารประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค.  
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  แสดงให้เห็นวา่   การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ตอ่ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค.  ผา่นทางเว็บไซต์ 
(www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แผ่นพบั / แคตตาลอ็ค สนิค้า  จดหมายแจ้งข้อมลู
สนิค้าทางไปรษณีย์ และเอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์  (Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้
ทางวิชาการและการศกึษา  พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ  ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ และ
เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ  สกสค.  สอดคล้องกบัแนวคดิการสื่อสารการตลาด
ของดารา ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล ( 2553 : 4-5) ท่ีกลา่ววา่การสื่อสารการตลาดจดัเป็น
กระบวนการจดัการท่ีองค์กรได้จดัท าเพื่อสง่ขา่วสารไปยงักลุม่เป้าหมาย  กลยทุธ์การสื่อสารการตลาด  
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ท่ีมีประสิทธิภาพได้รับการยอมรับวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสูค่วามส าเร็จ  ทัง้นีเ้ป็นเพราะวา่
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด ได้แก่ เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th)  โปสเตอร์ / ป้ายผ้า  แผ่นพบั / 
แคตตาลอ็คสินค้า  จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 
(Suksapan News)  การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา  พนกังานขายประจ าแผนก
ตา่งๆ ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ และเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ  สกสค.  
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีบทบาทและส าคญัตอ่การสง่ขา่วสารไปยงักลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมตา่งๆ  และเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถสนบัสนนุกลยทุธ์การสง่เสริม
การตลาด และการสง่เสริมการขายขององค์การค้าของ สกสค.  ได้เป็นอยา่งดี 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการศกึษาเร่ือง   “ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด : 
กรณีศกึษาองค์การค้าของ ส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครู และ
บคุลากรทางการศกึษา (องค์การค้าของ  สกสค. )” ผู้ศกึษาขอเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ี
อาจเป็นประโยชน์ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการน าเสนอข้อมลู และพฒันาปรับปรุงการใช้เคร่ืองมือ
สื่อสารการตลาด  ตรงตามความต้องการของลกูค้า และสามารถน าข้อมลูไปเป็นแนวทางในการพฒันา
และวางแผน     การใช้เคร่ืองมือสื่อสารชนิดอ่ืนๆ เพิ่มเตมิเพื่อ ให้เข้าถึงกลุม่ลกูค้า และขยายเพิ่ม
ไปสูล่กูค้าเป้าหมายในอนาคตได้ ดงันี ้

5.3.1.1 การเปิดรับข่าวสารทางการศึกษา  
ก) จากการศกึษาพบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพครู / อาจารย์ / 

ผู้สอน มีการ เปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ด้านข้อมลูทัว่ไปทางการศกึษา เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พิจารณาเลือกใช้สนิค้ามากท่ีสดุ  เน่ืองจากเป็นข้อมลูท่ีส าคญัตอ่การประกอบวิชาชีพ องค์การค้าของ 
สกสค.  ควรท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการสื่อสารข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา ท่ีมีความส าคญั 
ข้อมลูนัน้ต้องมีความชดัเจน  รายละเอียดของข้อมลูมีความหลากหลาย น าเสนอข้อมลูเชิงลกึ
เพิ่มมากขึน้ และท่ีส าคญัข้อมลูท่ีท าการสื่อสารนัน้ต้องมีความถกูต้อง เช่ือถือได้  โดยน าเสนอ
ในฐานะมมุมองของทัง้ภาคเอกชน และภาครัฐ   ซึง่จะเป็นการสร้างความน่าเชือถือให้แก่สนิค้า 
และบริการ  อีกทัง้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีส าหรับองค์กร  
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ข) กลุม่ลกูค้ามีการรับรู้ข้อมลูทัว่ไปอ่ืนๆ ด้านการท ากิจกรรมเพ่ือสงัคม
ขององค์การค้าของ สกสค.  ในระดบัน้อยท่ีสดุ ทัง้นีข้่าวสารนัน้อาจจะสื่อสารไปไม่ถึงกลุม่ลกูค้า 
หรือการถกูจ ากดัเคร่ืองมือในการสื่อสารข้อมลู  ดงันัน้องค์การค้าของ สกสค.  ควรจะท าการ
สื่อสารข้อมลูการท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมผา่นเคร่ืองมือสื่อสารให้มีความหลากหลายมากขึน้ ทัง้นี ้
เคร่ืองมือสื่อสารแตล่ะประเภทจะมีทัง้ข้อดี ข้อจ ากดั และการเข้าถึงกลุม่ลกูค้าท่ีแตกตา่งกนัไป  

 
5.3.1.2 ความพงึพอใจในเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 

ก) จากการศกึษาวตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการของลกูค้า  พบวา่
ลกูค้ามาเลือกซือ้สินค้าเพื่อใช้ในการจดัการเรียนการสอนของตนเอง หรือเป็นตวัแทนมาเลือกซือ้
สนิค้าให้กบัสถานศกึษานัน้  ไมไ่ด้สะท้อนถึงความแตกตา่งของการมาเลือกซือ้สินค้า และความพงึ
พอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด  องค์กรควรจะท าการวิจยัอยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อตรวจสอบ 
ค้นหาความต้องการ  และตอบสนองได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ตามความต้องการของลกูค้า และเป็น
ข้อมลูเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ ปรับปรุงคณุภาพและพฒันาเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดให้ สามารถแข่งขนัในตลาดแบบเสรี  ซึง่ในอนาคตไม่เพียงต้องแข่งขนักบัธุรกิจภาคเอกชน
ภายในประเทศเท่านัน้  หากต้องแข่งขนักบัธุรกิจจากตา่งประเทศซึง่เกิดจากนโยบายการเปิด
ประเทศเพื่อเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ข) การด าเนินงานในด้านการสื่อสารการตลาด องค์กรและฝ่ายบริหาร
ควรจะตระหนกัถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นหลกั  เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบั
การศกึษาของชาติ  การบริหารงาน การวางแผนกลยทุธ์การสื่อสารการตลาดควรตัง้อยูบ่นหลกั
ของคณุธรรม จริยธรรม และประโยชน์ตอ่สงัคม  ส าหรับลกูค้าควรน าข้อมลูท่ีได้รับจากการโฆษณา
มาใช้พิจารณาให้ถ่ีถ้วน  โดยพิจารณาจากคณุลกัษณะของสนิค้า  ค านงึถึงประโยชน์ท่ีแท้จริงใน
สนิค้าและบริการ เน่ืองจากเป็นสนิค้าท่ีใช้เพื่อการเรียนการสอน  ดงันัน้หากทัง้ผู้ซือ้และผู้ขายยดึแนว
ปฏิบตัิท่ีค านงึถึงประโยชน์ ท่ีต้องมอบให้กบัสงัคมเป็นหลกัแล้ว  จะสง่ผลตอ่รากฐานทางการศกึษา
ของชาต ิ อีกทัง้องค์กรสามารถบรรลถุึงวตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้ คือการอ านวยความสะดวกให้แก่
การศกึษาของชาติ 

 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป  

 เพื่อให้การศกึษาเก่ียวกบั  ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด : 
กรณีศกึษาองค์การค้าของ ส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครู และ
บคุลากรทางการศกึษา (องค์การค้าของ สกสค. ) เป็นประโยชน์ตอ่ การพฒันาปรับปรุ งการวาง
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แผนการสื่อสารการตลาด และการใช้ เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด   เพื่อสอดคล้องตอ่ความต้องการ
ของลกูค้า ผู้ศกึษาจงึขอเสนอแนะส าหรับการศกึษาครัง้ตอ่ไปดงันี ้

5.3.2.1 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษากลุม่ลกูค้าท่ีประกอบวิชาชีพ ครู / อาจารย์ / 
ผู้สอน เท่านัน้  โดยไมค่รอบคลมุถึงกลุม่ลกูค้าอ่ืนๆ เช่น บคุคลทัว่ไป นกัเรียน นกัศกึษา หน่วยงาน 
และร้านค้าตา่งๆ ดงันัน้การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาให้ครอบคลมุกลุม่ลกูค้าอ่ืนๆ ด้วย  เพื่อทราบ
ความต้องการของลกูค้าหลากหลายกลุม่  องค์การสามารถน าข้อมลูท่ีได้ไปวางแผนการสื่อสาร
การตลาด ได้ตรงตามความต้องการของกลุม่ลกูค้าแตล่ะกลุม่ได้ 

 5.3.2.2 ควรใช้เคร่ืองมือการวิจยัท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึน้เพื่อให้ได้
ค าตอบท่ีเป็นข้อเท็จจริงและสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางการตลาด เช่น การสมัภาษณ์ การ
สงัเกต เป็นต้น 
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก : รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
ภาคผนวก ข : สรุปผลการประเมินเพื่อวัดค่าความสอดคล้อง (IOC) 
ภาคผนวก ค : จดหมายขออนุญาตท าการเกบ็ข้อมูลในร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 
ภาคผนวก ง : แบบสอบถามความพงึพอใจในเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด :         

กรณีศึกษาองค์การค้าของ สกสค. 
ภาคผนวก จ : ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามชุดท าการทดลอง

ใช้ (Try Out) กับ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน จ านวน 30 คน 
ภาคผนวก ฉ : เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

1. อาจารย์อรรถการ  สตัยพาณิชย์ 
 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั     
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. อาจารย์ฉนัทนา  ปาปัดถา อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
3. อาจารย์ดริุยางค์  คมข า อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ภาคผนวก ข 
 

สรุปผลการประเมินเพื่อวัดค่าความสอดคล้อง (IOC) 
 

ตัวแปร ค าถาม
ข้อที่ 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คนที่ 

ผลรวม 
คะแนน 

IOC สรุป 

1 2 3 
การเปิดรับข่าวสาร 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ทางการศกึษา 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 6 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 7 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือ 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
สื่อสารการตลาดของ 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
องค์การค้าของ สกสค. 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 6 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 7 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 8 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 9 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 10 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 11 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 12 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 13 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 14 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 15 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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สรุปผลการประเมินเพื่อวัดค่าความสอดคล้อง (IOC) 
 

ตัวแปร ค าถาม
ข้อที่ 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คนที่ 

ผลรวม IOC สรุป 

1 2 3 
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือ 17 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
สื่อสารการตลาดของ 18 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
องค์การค้าของ สกสค. 19 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 20 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 21 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 22 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 23 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 24 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 25 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 26 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 27 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 28 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 29 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 30 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 31 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 32 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 33 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 34 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 35 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 36 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 37 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 38 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 39 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 40 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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สรุปผลการประเมินเพื่อวัดค่าความสอดคล้อง (IOC) 
 

ตัวแปร ค าถาม
ข้อที่ 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คนที่ 

ผลรวม 
 

IOC สรุป 

1 2 3 
ความพงึพอใจในเคร่ืองมือ 41 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
สื่อสารการตลาดของ 42 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
องค์การค้าของ สกสค. 43 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 44 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 45 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 46 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 47 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 48 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 49 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 50 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 51 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 52 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 53 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 54 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 55 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 56 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 57 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 58 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 59 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 60 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 61 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 62 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 63 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 64 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 
จดหมายขออนุญาตท าการเก็บข้อมูลในร้านศึกษาภณัฑ์พาณิชย์ 
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ภาคผนวก ง 

 
 แบบสอบถามความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด :   กรณีศกึษาองค์การค้าของ สกสค. 

 
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามท่ี............................ 

แบบสอบถามนี ้จัดท าขึน้ส าหรับ ครู /อาจารย์ /ผู้สอน เท่านัน้ 
เร่ือง  ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด : กรณีศกึษาองค์การค้าของ สกสค. 
ค าชีแ้จง แบบสอบถามชดุนี ้ แบง่ออกเป็น 4 สว่น 
  สว่นท่ี 1 : ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สว่นท่ี 2 : ข้อมลูเก่ียวกบัการมาใช้บริการ 

สว่นท่ี 3 : การเปิดรับข้อมลูข่าวสารทางการศกึษาเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พิจารณาเลือกใช้สนิค้าทางการศกึษา 
  สว่นท่ี 4 : ความพงึพอใจในเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 
 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย    √    ลงใน        ข้อท่ีท่านคดิวา่เหมาะสมและเป็นความจริงมากท่ีสดุ 
สว่นท่ี 1 : ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
(1)  ชาย  (2)  หญิง 

2.   อาย ุ
(1) 20-30 ปี    (2) 31-40 ปี  (3) 41-50 ปี  
(4) 51-60 ปี  (5) 60 ปี ขึน้ไป 

3.   ระดบัการศกึษา 
(1) ต ่ากวา่มธัยมศกึษาปีท่ี 6  (2) ปวช./ปวส./อนปุริญญา 
(3) ปริญญาตรี    (4) สงูกวา่ปริญญาตรี 
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4.  ท่านมีประสบการณ์ในการเป็น ครู / อาจารย์ / ผู้สอน มาเป็นระยะเวลา 
(1) ต ่ากวา่ 1 ปี    (2) 1-5 ปี 
(3) 5-10 ปี    (4) 10  ปีขึน้ไป 

5.  ท่านเป็นครู / อาจารย์ / ผู้สอน  ในสงักดัสว่นงานใด 
(1) สพฐ.     (2) กทม. 
(3) สช.     (4) อื่นๆ โปรดระบ.ุ.......... 

6.  รายได้ตอ่เดือน 
(1) 3,000-5,000 บาท   (2)  5,001-10,000 บาท 
(3) 10,001-20,000 บาท   (4) 20,001-30,000 บาท 
(5)  30,001-40,000 บาท  (6) 40,001 บาทขึน้ไป 

7.   วตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการของร้านศกึษาภณัฑ์   
(1) มาเลือกสนิค้าเพื่อน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนของท่านเอง

 (2) เป็นตวัแทนมาเลือกสนิค้าเพื่อน าไปใช้ในสถานศกึษา  
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 ส่วนที่ 2 : ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับการมาใช้บริการ 
7.  สาขาของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์  ท่ีท่านมาใช้บริการเป็นประจ า 

(1) สาขาราชด าเนินกลาง  (2) สาขาราชบพิธ 
(3) สาขาสกสค.     (4) สาขาสนามกีฬาแห่งชาติ 
(5) สาขาลาดพร้าว   (6) สาขาอ้อมน้อย 
(7) สาขาฟิวเจอร์ปาร์ค รังสติ  (8) สาขาอิมพีเรียล ส าโรง 
(9) สาขาท้องฟ้าจ าลอง 

8.  ช่วงเวลาท่ีท่านมาใช้บริการท่ีร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 
    (1) 09.00-11.00 น.  (2) 11.01-13.00 น. 

(3) 13.01-15.00 น.  (4) 15.0-17.00 น. 
(5) ตัง้แต ่17.00 น. เป็นต้นไป จนกระทัง่ปิดท าการ 

10.   ประเภทของสนิค้าท่ีท่านมาเลือกซือ้ในร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์   (เลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ) 
(1) หนงัสือเรียน และหนงัสือทัว่ไป.  (2) คูมื่อครู / แผนการสอน 
(3) แบบพิมพ์ตา่งๆ    (4) เคร่ืองเขียน / เคร่ืองใช้ส านกังาน 
(5) อปุกรณ์วิทยาศาสตร์ / สารเคมี  (6) สื่อการสอนเช่น โปสเตอร์ แผน่ภาพ 
(7) อปุกรณ์ในการจดันิทรรศการ /บอร์ด (8) อปุกรณ์การฝีมือ เย็บ ปัก ถกั ร้อย 
(9) อปุกรณ์กีฬา    (10) เคร่ืองดนตรี/อปุกรณ์เคร่ืองดนตรี 
(11) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ..................................................... 
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ส่วนที่ 3 :  การเปิดรับข่าวสารทางการศึกษาเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพจิารณา
เลือกใช้สินค้าทางการศึกษา 

  การได้รับข้อมลูข่าวสาร 
 เนือ้หาขา่วสาร ได้รับ

ทกุครัง้ 
ได้รับ
เกือบ
ทกุครัง้ 

 

ได้รับบ้าง
พอ 

ประมาณ 
 

ได้รับ
เป็น

บางครัง้ 
 

แทบจะ
ไม่ได้รับ
หรือไม่เคย
ได้รับเลย 

  ( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

 
1. 

ข้อมูลทั่วไปทางการศึกษา 
ข้อมลูรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงหลกัสตูร
การศกึษา 

     

2. ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้หนงัสือเรียนและสนิค้า
ทางการศกึษาเพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัสตูร
การศกึษา 

     

3. ข้อมลูรายละเอียด  การทดสอบและประเมินผล
ทางการศกึษาส าหรับนกัเรียนในระดบัชัน้ตา่งๆ 
(O-NET GAT PAT) 

     

4. ข้อมลูการเตรียมความพร้อมและแนวทางการ
จดัการเรียนการสอนเพื่อเข้าสูป่ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

     

 
 

5. 

ข้อมูลทางการผลิต การจัดจ าหน่ายสินค้า
ขององค์การค้าของ สกสค. 

ข้อมลูเก่ียวกบัความพร้อมขององค์การค้าของ 
สกสค. ในด้านการผลติและจดัเตรียมหนงัสือ
เรียนก่อนเปิดเทอม 

     

6. ข้อมลูเก่ียวกบัการรับประกนัคณุภาพสนิค้าท่ี
ผลิตโดยองค์การค้าของ สกสค. 
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  การได้รับข้อมลูข่าวสาร 
 เนือ้หาขา่วสาร ได้รับ

ทกุครัง้ 
ได้รับ
เกือบ
ทกุครัง้ 

 

ได้รับบ้าง
พอ 

ประมาณ 
 

ได้รับ
เป็น

บางครัง้ 
 

แทบจะ
ไม่ได้รับ
หรือไม่เคย
ได้รับเลย 

  ( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 
7. ข้อมลูเก่ียวกบัสิทธิพิเศษขององค์การค้าของ 

สกสค. ในการรับจ้างพิมพ์และจ าหน่ายสนิค้า
ให้แก่สว่นราชการ 

     

 
8. 

ข้อมูลทั่วไปอ่ืน 
ข้อมลูการท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมโดย 
องค์การค้าของ สกสค. 

     

9. ข้อมลูทางด้านการศกึษาตา่งๆ จากหน่วยงาน
สงักดักระทรวงศกึษาธิการ  ส านกัพิมพ์ / ร้านค้า
ท่ีจ าหน่ายสนิค้าทางการศกึษาอื่นๆ  โรงเรียน
เครือข่ายต้นแบบ   
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ส่วนที่ 4 : ความพงึพอใจในเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดขององค์การค้าของ สกสค. 

 
  ระดบัความพงึพอใจ 
ท่ี เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

  ( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

 
1 

เว็บไซต์ (www.suksapan.or.th) 
การให้ข้อมลูรายละเอียด คณุลกัษณะ สว่นประกอบ 
พร้อมภาพของสนิค้า  ในสื่อเว็บไซต์ 

     

2 การให้ข้อมลูรายละเอียดคณุสมบตัิ วิธีการใช้งาน 
ข้อมลูผู้ผลิต หรือผู้แตง่ ในสื่อเว็บไซต์ 

     

3 การจดัแบง่ประเภทสนิค้าออกเป็นหมวดหมู ่อยา่ง
ชดัเจน เข้าใจง่าย ในสื่อเว็บไซต์ 

     

4 การแจ้งราคาสนิค้าในสื่อเว็บไซต์มีความถกูต้อง 
สามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจน  และสามารถแยกแยะ
ราคาสนิค้าท่ีจดัโปรโมชัน่ และสินค้าราคาปกตไิด้ 

     

5 ราคาของสินค้าท่ีปรากฏในเว็บไซต์เป็นราคาเดียวกนัใน
ร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทกุสาขา ฯลฯ 

     

6 การให้ข้อมลูรายละเอียดช่องทางจ าหน่ายสนิค้าท่ี
ชดัเจนในสื่อเว็บไซต์ เช่น สถานท่ีตัง้ร้าน  การเดนิทาง  
เบอร์โทรศพัท์ในการตดิตอ่ 

     

7 การให้ข้อมลูรายละเอียดของรายการสนิค้าท่ีน ามาจดั
โปรโมชัน่ ในสื่อเว็บไซต์ 

     

8 การให้ข้อมลูอตัราสว่นลด / ของแถม / ของแลกซือ้ 
ในช่วงการจดัโปรโมชัน่ ในสื่อเว็บไซต์ 

     

9 รูปแบบการน าเสนอสื่อเว็บไซต์ เช่น การจดัวาง  สีสนั  
ขนาดตวัอกัษร เป็นต้น 

     

http://www.suksapan.or.th/
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  ระดบัความพงึพอใจ 

ท่ี ปัจจยัการสื่อสารการตลาด มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

  ( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 
 

10 
โปสเตอร์ / ป้ายผ้า 

การให้ข้อมลูรายละเอียด คณุลกัษณะ สว่นประกอบ 
พร้อมภาพของสนิค้า บนโปสเตอร์ / ป้ายผ้า 

     

11 การให้ข้อมลูรายละเอียดคณุสมบตัิ วิธีการใช้งาน ข้อมลู
ผู้ผลิต หรือผู้แตง่ บนโปสเตอร์ / ป้ายผ้า 

     

12 การจดัแบง่ประเภทสนิค้าออกเป็นหมวดหมู ่อยา่ง
ชดัเจน เข้าใจง่าย บนโปสเตอร์ / ป้ายผ้า 

     

13 การแจ้งราคาสนิค้าบนโปสเตอร์ / ป้ายผ้ามีความถกูต้อง 
สามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจน  และสามารถแยกแยะ
ราคาสนิค้าท่ีจดัโปรโมชัน่ และสินค้าราคาปกตไิด้ 

     

14 ราคาของสินค้าท่ีปรากฏบนโปสเตอร์ / ป้ายผ้า เป็น
ราคาเดียวกนัในร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทกุสาขา 

     

15 การให้ข้อมลูรายละเอียดช่องทางจ าหน่ายสนิค้าท่ี
ชดัเจนบนโปสเตอร์ / ป้ายผ้า เช่น สถานท่ีตัง้ร้าน  การ
เดินทาง  เบอร์โทรศพัท์ในการตดิตอ่ ฯลฯ 

     

16 การให้ข้อมลูรายละเอียดของรายการสนิค้าท่ีน ามาจดั
โปรโมชัน่ บนโปสเตอร์ / ป้ายผ้า 

     

17 การให้ข้อมลูอตัราสว่นลด / ของแถม / ของแลกซือ้ 
ในช่วงการจดัโปรโมชัน่ บนโปสเตอร์ / ป้ายผ้า 

     

18 
 

การให้ข้อมลูรายละเอียดส าหรับช่วงระยะเวลาในการ
จดัโปรโมชัน่ บนโปสเตอร์ / ป้ายผ้า 

     

19 รูปแบบการน าเสนอบนโปสเตอร์ / ป้ายผ้า เช่น การจดั
วาง  สีสนั  ขนาดตวัอกัษร ฯลฯ 
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  ระดบัความพงึพอใจ 
ท่ี ปัจจยัการสื่อสารการตลาด มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

  ( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

 
20 

แผ่นพบั  / แคตตาลอ็คสินค้า 
การให้ข้อมลูรายละเอียด คณุลกัษณะ 
สว่นประกอบ พร้อมภาพของสนิค้า บนแผ่นพบั / 
แคตตาลอ็คสินค้า 

     

21 
 

การให้ข้อมลูรายละเอียดคณุสมบตัิ วิธีการใช้งาน 
ข้อมลูผู้ผลิต หรือผู้แตง่ บนแผน่พบั / แคตตาลอ็ค
สนิค้า 

     

22 การจดัแบง่ประเภทสนิค้าออกเป็นหมวดหมู ่อยา่ง
ชดัเจน เข้าใจง่าย บนแผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า 

     

23 
 

การแจ้งราคาสนิค้าบนแผน่พบั / แคตตาลอ็คสินค้า
มีความถกูต้อง สามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจน  
และสามารถแยกแยะราคาสนิค้าท่ีจดัโปรโมชัน่  
และสินค้าราคาปกตไิด้ 

     

24 
 

ราคาของสินค้าท่ีปรากฏบนแผ่นพบั / แคตตาลอ็ค
สนิค้า เป็นราคาเดียวกนัในร้านศกึษาภณัฑ์
พาณิชย์ทกุสาขา 

     

25 
 

การให้ข้อมลูรายละเอียดช่องทางจ าหน่ายสนิค้าท่ี
ชดัเจน เช่น สถานท่ีตัง้ร้าน  การเดนิทาง  เบอร์
โทรศพัท์ในการตดิตอ่บนแผ่นพบั/แคตตาลอ็ค
สนิค้า 

     

26 การให้รายละเอียดวิธีการสัง่ซือ้  การช าระเงิน และ
วิธีการจดัสง่สนิค้า บนแผ่นพบั / แคตตาลอ็คสินค้า ฯลฯ 

     

27 
 

รูปแบบการน าเสนอบนแผ่นพบั / แคตตาลอ็ค
สนิค้า เช่น การจดัวาง  สีสนั  ขนาดตวัอกัษร ฯลฯ 
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  ระดบัความพงึพอใจ 
ท่ี ปัจจยัการสื่อสารการตลาด มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

  ( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

 
 

28 

จดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสาร              
ข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 

การให้ข้อมลูรายละเอียด คณุลกัษณะ 
สว่นประกอบ พร้อมภาพของสนิค้า บนจดหมาย
แจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่ว
ศกึษาภณัฑ์นิวส์ 

     

29 การให้ข้อมลูรายละเอียดคณุสมบตัิ วิธีการใช้งาน 
ข้อมลูผู้ผลิต หรือผู้แตง่ บนจดหมายแจ้งข้อมลู
สนิค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์
นิวส์ 

     

30 การจดัแบง่ประเภทสนิค้าออกบนจดหมายแจ้ง
ข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษา
ภณัฑ์นิวส์เป็นหมวดหมู ่อยา่งชดัเจน เข้าใจง่าย 

     

31 การแจ้งราคาสนิค้าบนจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้า
ทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์มี
ความถกูต้อง สามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจน  และ
สามารถแยกแยะราคาสนิค้าท่ีจดัโปรโมชัน่ และ
สนิค้าราคาปกตไิด้ 

     

32 ราคาของสินค้าท่ีปรากฏบนจดหมายแจ้งข้อมลู
สนิค้าทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์
นิวส์ เป็นราคาเดียวกนัในร้านศกึษาภณัฑ์ทกุสาขา 
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  ระดบัความพงึพอใจ 
ท่ี ปัจจยัการสื่อสารการตลาด 

 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

  ( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 
33 
 

การให้ข้อมลูรายละเอียดช่องทางจ าหน่ายสนิค้าท่ี
ชดัเจน บนจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์และ
เอกสารข่าวศกึษาภณัฑ์นิวส์ เช่น สถานท่ีตัง้ร้าน  การ
เดินทาง  เบอร์โทรศพัท์ในการตดิตอ่ ฯลฯ 

     

34 การให้รายละเอียดวิธีการสัง่ซือ้  การช าระเงิน  และ
วิธีการจดัสง่สนิค้า บนจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทาง
ไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 

     

35 
 

การให้ข้อมลูรายละเอียดของรายการสนิค้าท่ีน ามาจดั
โปรโมชัน่ บนจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์
และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 

     

36 การให้ข้อมลูอตัราสว่นลด / ของแถม / ของแลกซือ้ 
ในช่วงการจดัโปรโมชัน่ บนจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้า
ทางไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 

     

37 การให้ข้อมลูรายละเอียดส าหรับช่วงระยะเวลาในการ
จดัโปรโมชัน่ บนจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทางไปรษณีย์
และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ 

     

38 
 

รูปแบบการน าเสนอบนจดหมายแจ้งข้อมลูสินค้าทาง
ไปรษณีย์และเอกสารขา่วศกึษาภณัฑ์นิวส์ เช่น การจดั
วาง  สีสนั  ขนาดตวัอกัษร ฯลฯ 

     

 
39 

การจดัอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศกึษา 
การให้ข้อมลูรายละเอียด คณุลกัษณะ สว่นประกอบ 
พร้อมภาพของสนิค้า ในงานอบรมให้ความรู้ทาง
วิชาการและการศกึษา 
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  ระดบัความพงึพอใจ 
ท่ี ปัจจยัการสื่อสารการตลาด 

 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

  ( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

40 การให้ข้อมลูรายละเอียดคณุสมบตัิ วิธีการใช้งาน 
ข้อมลูผู้ผลิต หรือผู้แตง่ ในงานอบรมให้ความรู้ทาง
วิชาการและการศกึษา 

     

41 การจดัสินค้าภายในงานอบรม มีการแบง่ประเภท
ของสินค้าออกเป็นหมวดหมู ่อยา่งชดัเจน  

     

42 การแจ้งราคาสนิค้าภายในงานอบรมมีความ
ถกูต้อง สามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจน  และ
สามารถแยกแยะราคาสนิค้าท่ีจดัโปรโมชัน่ และ
สนิค้าราคาปกตไิด้ 

     

43 ราคาของสินค้าท่ีจ าหน่ายในงานอบรม เป็นราคา
เดียวกนัในร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทกุสาขา 

     

44 การให้รายละเอียดการสัง่ซือ้  การช าระเงิน และ
วิธีการจดัสง่สนิค้า ในงานอบรมให้ความรู้ทาง
วิชาการและการศกึษา 

     

 
 

45 

พนกังานขายประจ าแผนกตา่งๆ  
ของร้านศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ 

การให้ข้อมลูรายละเอียด คณุลกัษณะ 
สว่นประกอบ ของสินค้าจากพนกังานขาย 

     

46 การให้ข้อมลูรายละเอียดคณุสมบตัิ วิธีการใช้งาน 
ข้อมลูผู้ผลิต หรือผู้แตง่ จากพนกังานขาย 

     

47 
 

การอธิบายรายละเอียดของสนิค้าจากพนกังานขาย 
มีความชดัเจน เข้าใจง่าย 

     

48 
 

การแจ้งราคาสนิค้าจากพนกังานขายมีความ
ถกูต้องชดัเจน  พร้อมทัง้ให้ข้อมลูราคาสินค้าท่ีจดั
โปรโมชัน่และสนิค้าราคาปกตไิด้ 
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  ระดบัความพงึพอใจ 
ท่ี ปัจจยัการสื่อสารการตลาด 

 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

  ( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 
49 

 
การให้ข้อมลูรายละเอียดช่องทางจ าหน่ายสนิค้า 
เช่น สถานท่ีตัง้ร้าน  การเดนิทาง  เบอร์โทรศพัท์ใน
การตดิตอ่ จากพนกังานขาย ฯลฯ 

     

50 การให้รายละเอียดวิธีการสัง่ซือ้  การช าระเงิน  และ
วิธีการจดัสง่สนิค้า จากพนกังานขาย 

     

51 
 

การให้ข้อมลูรายละเอียดของรายการสนิค้าท่ีน ามา
จดัโปรโมชัน่ จากพนกังานขาย 

     

52 การให้ข้อมลูอตัราสว่นลด / ของแถม / ของแลกซือ้ 
ในช่วงการจดัโปรโมชัน่ จากพนกังานขาย 

     

53 การให้ข้อมลูรายละเอียดส าหรับช่วงระยะเวลาใน
การจดัโปรโมชัน่ จากพนกังานขาย 

     

54 
 

การแตง่กาย และบคุลิกภาพของพนกังานขาย      

55 ความกระตือรือร้นและความใสใ่จในงานบริการ
ของพนกังานขาย 

     

 
56 

เอกสารประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของสกสค. 
การให้ข้อมลูรายละเอียด คณุลกัษณะ 
สว่นประกอบ พร้อมภาพของสนิค้า ในเอกสารการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. 

     

57 การให้ข้อมลูรายละเอียดคณุสมบตัิ วิธีการใช้งาน 
ข้อมลูผู้ผลิต หรือผู้แตง่ ในเอกสารการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. 

     

58 การจดัแบง่ประเภทสนิค้าในเอกสารการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. ออกเป็น
หมวดหมู ่อยา่งชดัเจน เข้าใจง่าย 

     



261 

          ระดบัความพงึพอใจ 
ท่ี ปัจจยัการสื่อสารการตลาด 

 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

  ( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

59 
 

การแจ้งราคาสนิค้าในเอกสารการประชาสมัพนัธ์
ข่าวองค์การค้าของ สกสค. มีความถกูต้อง 
สามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจน  และสามารถ
แยกแยะราคาสนิค้าท่ีจดัโปรโมชัน่ และสินค้าราคา
ปกติได้ 

     

60 ราคาของสินค้าในเอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าว
องค์การค้าของ สกสค.  เป็นราคาเดียวกนัในร้าน
ศกึษาภณัฑ์พาณิชย์ทกุสาขา 

     

61 
 

การให้ข้อมลูรายละเอียดช่องทางจ าหน่ายสนิค้าท่ี
ชดัเจน เช่น สถานท่ีตัง้ร้าน  การเดนิทาง  เบอร์
โทรศพัท์ในการตดิตอ่ ในเอกสารการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. ฯลฯ 

     

62 การน าเสนอบทความ และสาระน่ารู้ตา่ง ๆ ภายใน
เอกสารการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ 
สกสค. 

     

63 การน าเสนอขา่วสารกิจกรรมภายในองค์การ และ
ข้อมลูการท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมภายในเอกสารการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. 

     

64 รูปแบบการน าเสนอ  ขนาดรูปเลม่  การจดัวาง  
สีสนั และขนาดตวัอกัษร ในเอกสารการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. 
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ภาคผนวก จ 
 

ผลการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามชุดท าการทดลองใช้ (Try Out)  
 กับ ครู / อาจารย์ / ผู้สอน จ านวน 30 คน 

 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการศกึษา    
C1 25.33 69.747 .789 .955 

C2 25.07 67.306 .811 .954 

C3 25.33 66.230 .794 .955 

C4 25.53 65.637 .891 .950 

C5 25.30 64.079 .844 .953 

C6 25.30 65.734 .861 .952 

C7 25.37 67.275 .812 .954 

C8 25.43 66.944 .802 .955 

C9 25.33 65.402 .864 .951 

รวม   .958 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
Item-Total Statistics 

                           Scale Mean if Item  
                                       Delete                                               

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ความพงึพอใจในเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด  .991 

ด้านเวบ็ไซต์ (www.suksapan.or.th)    
D1_1 29.20 35.131 .789 .934 

D1_2 29.30 35.528 .808 .933 

D1_3 29.07 35.582 .801 .934 

D1_4 29.20 33.890 .801 .933 

D1_5 29.47 34.257 .798 .933 

D1_6 29.30 37.252 .656 .941 

D1_7 29.37 36.378 .745 .937 

D1_8 29.53 32.464 .811 .934 

D1_9 29.30 33.941 .809 .933 

รวม   .942 
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Item-Total Statistics (ต่อ) 
 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ด้านโปสเตอร์ / ป้ายผ้า    
D2_1 32.13 38.326 .745 .918 

D2_2 32.17 36.764 .785 .915 

D2_3 31.90 38.852 .745 .918 

D2_4 32.17 39.592 .694 .920 

D2_5 32.10 38.576 .722 .919 

D2_6 32.13 37.982 .827 .914 

D2_7 32.23 37.771 .723 .919 

D2_8 32.27 39.857 .625 .924 

D2_9 32.20 38.924 .585 .927 

D2_10 32.00 36.966 .752 .917 

รวม   .927 

ด้านแผ่นพับ / แคตตาลอ็คสินค้า    
D3_1 25.67 36.782 .908 .955 

D3_2 25.73 36.547 .873 .958 

D3_3 25.73 36.064 .884 .957 

D3_4 25.97 37.689 .872 .958 

D3_5 25.90 37.817 .865 .958 

D3_6 25.90 38.300 .818 .961 

D3_7 25.77 37.978 .800 .962 

D3_8 25.83 38.075 .850 .959 

รวม   .963 
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Item-Total Statistics (ต่อ) 
 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ด้านจดหมายแจ้งข้อมูลสนิค้าทางไปรษณีย์ และ เอกสารข่าวศกึษาภัณฑ์นิวส์ (Suksapan News) 
D4_1 35.60 73.766 .800 .960 

D4_2 35.83 75.247 .796 .960 

D4_3 35.70 73.183 .882 .957 

D4_4 35.80 71.959 .876 .957 

D4_5 35.93 75.789 .796 .960 

D4_6 35.70 73.459 .863 .958 

D4_7 35.97 74.516 .744 .961 

D4_8 35.90 74.438 .850 .958 

D4_9 35.83 73.109 .802 .960 

D4_10 35.87 70.464 .849 .958 

D4_11 35.87 71.223 .806 .960 

รวม   .963 

ด้านการจัดอบรมให้ความรู้ทางวชิาการและการศกึษา 
D5_1 17.60 25.076 .920 .950 

D5_2 17.73 24.547 .932 .948 

D5_3 17.67 25.885 .889 .953 

D5_4 17.70 26.079 .832 .959 

D5_5 17.87 25.361 .850 .957 

D5_6 17.77 25.633 .846 .958 

รวม   .962 
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Item-Total Statistics (ต่อ) 
 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ด้านพนักงานขายประจ าแผนกต่างๆ ของร้านศกึษาภัณฑ์พาณิชย์ 
D6_1 36.73 62.271 .861 .945 

D6_2 36.77 61.426 .790 .946 

D6_3 36.67 63.747 .757 .948 

D6_4 36.70 61.390 .772 .947 

D6_5 36.80 61.545 .814 .946 

D6_6 36.70 63.597 .642 .952 

D6_7 36.73 59.582 .798 .946 

D6_8 36.97 59.137 .841 .944 

D6_9 36.93 58.064 .828 .945 

D6_10 36.60 62.248 .704 .949 

D6_11 36.73 60.271 .812 .946 

รวม   .951 

ด้านเอกสารการประชาสัมพันธ์ข่าวสารขององค์การค้าของ สกสค. 
D7_1 28.87 56.257 .830 .967 

D7_2 28.73 55.857 .886 .964 

D7_3 28.87 56.878 .855 .966 

D7_4 28.47 52.878 .913 .963 

D7_5 28.63 55.964 .848 .966 

D7_6 28.47 54.809 .897 .964 

D7_7 28.63 55.413 .825 .967 

D7_8 28.60 54.800 .872 .965 

D7_9 28.60 54.731 .877 .965 

รวม   .969 
 

ค่าความเช่ือม่ันรวมทัง้ฉบับ  =  .991 
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ภาคผนวก ฉ 

 

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของ องค์การค้าของ สกสค. 

 

เว็บไซต์  www.suksapan.or.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.suksapan.or.th/
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โปสเตอร์ / ป้ายผ้า 

 

     

 

แผ่นพับ / แคตตาล็อคสินค้า 
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จดหมายแจ้งข้อมูลสินค้าทางไปรษณีย์  และเอกสารข่าวศึกษาภณัฑ์นิวส์ (Suksapan News) 
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การจัดอบรมให้ความรู้ทางวิชาการและการศึกษา 
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เอกสารการประชาสัมพันธ์ข่าวองค์การค้าของ สกสค. 
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