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บทคดัย่อ 

 การศึกษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อการมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการมสี่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร และเพื่อศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัขององคก์าร  กบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาวจิยั เป็นบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ทัง้ฝา่ยวชิาการและฝา่ยสนบัสนุน จาํนวน 166 คน ดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิและวธิกีารสุ่ม

แบบง่าย  การเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าร้อยละ             

คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

 ผลการศึกษา พบว่า 

    -  ปจัจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยทีก่ลุ่มด้านเจตคต ิ จากการเปรยีบเทยีบในกลุ่ม พบว่า 

มคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิและอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) ดงันัน้ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ไม่สมควรใช้ปจัจยัส่วนบุคคลด้านเจตคต ิ กบัการมสี่วน

รว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษาในปจัจบุนัน้ี 

     -  ปจัจยัส่วนบุคคลกบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยที่กลุ่มด้านการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง  จากการ

เปรยีบเทยีบในกลุ่ม พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติิ (∞ = 0.05) ดงันัน้ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ไม่สมควรใช้ปจัจยัส่วนบุคคลด้านการรบัรูค้วามสามารถ

ของตนเอง  กบัการมสีว่นรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษาในปจัจบุนัน้ี 

     -  ปจัจยัขององคก์ารกบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยที่กลุ่มด้านนโยบายผู้บรหิารขององค์การ  จากการ

เปรยีบเทยีบในกลุม่ พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) ดงันัน้ ผูบ้รหิาร
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ขององคก์าร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ไม่สมควรใช้ปจัจยัขององคก์าร ดา้นนโยบาย

ผูบ้รหิารขององคก์ารกบัการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษาในปจัจบุนัน้ี 

     -  ปจัจยัขององคก์ารกบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยทีก่ลุ่มดา้นภาวะผูนํ้าขององคก์าร  จากการเปรยีบเทยีบ

ในกลุ่ม พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) ดงันัน้ ผู้นําขององคก์าร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ไม่สมควรใช้ปจัจยัขององคก์าร ดา้นภาวะผูนํ้าขององคก์าร

กบัการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษาในปจัจบุนัน้ี 

 

     -  ปจัจยัขององคก์ารกบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยทีก่ลุม่ดา้นวฒันธรรมขององคก์าร  จากการเปรยีบเทยีบ

ในกลุ่ม พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) ดงันัน้ ดา้นวฒันธรรมของ

องค์การ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ไม่สมควรใช้ปจัจยัขององค์การ ด้านวฒันธรรม

ขององคก์ารกบัการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษาในปจัจบุนัน้ี 
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Abstracts 

 The Study on factors affecting the participation of personnels in education quality 

assurance in Rajamangala University of Technology Pra Na Khon aims to find out the factors 

affecting the participation of personnels in education quality assurance in Rajamangala 

University of Technology Pra Nakhon and to study the co-relation between personal and 

organizational factors and the participation in education assurance in Rajamangala University of 

Technology Praha Khon. 

 The sample groups, 166 persons, used in this study are personnels in RMUTP both 

academic and supporting staffs derived by stratified sampling and simple random sampling.  

The collection of data came from questionnaires and then analyzed by percentile, means, 

standard deviation and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 

 The results of study found that 

 - On Personnel Factor, the participation in education assurance of personnel in RMUTP 

on Attitude group, from comparing within the group found that there were statistically 

insignificant difference, and statistically significant (∞= 0.05)so the RMUTP shouldn’t employ 

personnel factor on attitude in the participation in education assurance at present. 
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- On Personnel Factor, the participation in education assurance of personnel in RMUPT 

on self- capability perception group, from comparing within the group found that there were 

statistically insignificant (∞ = 0.05).  So the RMUTP shouldn’t employ personnel factor on self-

capability perception in educationassurance at present. 

 - On Organizational factor, the participation in education assurance of personnel in 

RMUTP, on CEO’s policy group, from comparing within the group found that there were 

statistically insignificant difference ( ∞  = 0.05).  So CEO of the RMUTP shouldn’t employ the 

organization factor on CEO’s policy in education assurance at present. 

 - On Organizational factor, the participation in education assurance of personnel in 

RMUTP, on the leadership of the organization group, from comparing within the group found 

that there were statistically insignificant difference (∞ = 0.05). So the leader of the organization 

shouldn’t employ the organization factor on the leadership of the organization in the 

participation in education assurance at present. 

 - On Organizational factor, the participation in education assurance of personnel in 

RMUTP, on organizational culture group, from comparing within the group found that there 

were statistically insignificant difference (∞ = 0.05) .  So the RMUTP shouldn’t employ the 

organizational culture in the participation in education assurance at present.  
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กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเล่มน้ีสําเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก ว่าที่ร้อยตรีวิชัย  โกศัลวัฒน์  คณบดีคณะ

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพสรณ์         

สูงสมบตัิ  รองคณบดฝี่ายวชิาการและวจิยั  วทิยาลยัราชพฤกษ์  และผู้ช่วยศาสตราจารยพ์ชัรพีรรณ   

ตรศีกัดิศ์ร ี อดตีอาจารย์ประจําคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์  ปจัจุบนัเป็นขา้ราชการบํานาญ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ที่กรุณาให้ความช่วยเหลือ ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช ้             

ในงานวิจยั  ตลอดจนให้คําแนะนําและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์  คณะผู้วิจยัขอกราบ

ขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 

คณะผู้วิจยัขอขอบพระคุณผู้บริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล           

พระนคร  ทีใ่หก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการศกึษาคน้ควา้  และขอขอบคุณบุคลากรของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคล  ทีใ่หค้วามรว่มมอืในการวจิยัครัง้น้ีดว้ยดเีสมอมา 

คณะผู้วจิยัขอขอบพระคุณอาจารย ์เจา้หน้าที่ ของคณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร  ทีใ่หค้วามช่วยเหลอื คณุค่าและประโยชน์ของงานวจิยัเล่มน้ี  คณะผูว้จิยัขอมอบเป็น

เครือ่งบชูา พระคุณของบดิา มารดา คร ูอาจารย ์และผูม้พีระคุณทุกท่าน  ทีไ่ดแ้นะแนวทางทีด่ ีมคีุณค่า

แก่คณะผูว้จิยั จนกระทัง่ทาํใหง้านวจิยัเลม่น้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 การศึกษาเป็นกระบวนการสําคัญในการพัฒนาคน  ทัง้ในด้านความรู้  ความคิด  

ความสามารถ  รวมทัง้พฤตกิรรม  เจตคต ิ ค่านิยม  คุณธรรม  ตัง้แต่รากฐานชวีติและต่อเน่ือง

ตลอดชีวิต  เมื่อคนมคีุณภาพก็จะเป็นกําลงัสําคญัในการพฒันาที่ย ัง่ยนื  ประเทศไทยได้ให้

ความสาํคญัในการจดัการศกึษาทีม่คีณุภาพ  ดงัปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมฉบบัที ่

10 (พ.ศ. 2549 – 2554)  ไดม้นีโยบายการพฒันาประเทศเพือ่มุง่สู ่“สงัคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนั”  

ภายใต้แนวปฏบิตัขิองปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง  โดยกําหนดพนัธกจิของการพฒันาประเทศ

ดว้ยการพฒันาคนใหม้คีุณภาพ  มคีุณธรรมจรยิธรรม  นําความรอบรูอ้ย่างเท่าเทยีมกนั  มกีาร

กําหนดเป้าหมายของการพฒันาคุณภาพคน  ให้คนไทยทุกคนได้รบัการพฒันาทัง้ทางร่างกาย  

จติใจ  ความรู ้ ความสามารถ  ทกัษะการประกอบอาชพี  และมคีวามมัน่คงในการดํารงชวีติ  

ครอบคลุมทุกกลุม่เป้าหมาย  เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพให้กบัตนเอง  ที่จะนําไปสู่ความเขม้แขง็

ของครอบครวั  ชุมชน  และสงัคมไทย  มยีุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศในการพฒันาคุณภาพ

คนและสังคมไทยสู่ส ังคมแห่งปญัญาและการเรียนรู้  ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคน                 

มคีณุธรรมนําความรู ้เกดิภมูคิุม้กนั (มตชิน (ฉบบัพเิศษ), 2552: 3) 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  แก้ไขเพิม่เตมิ  (ฉบบัที ่2)  พ.ศ. 2545  

หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา  มาตรา 47 ใหม้รีะบบการประกนั

คุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบั  ประกอบด้วย  ระบบ

ประกนัคุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก  มาตรา 48 ให้ถือว่าการประกัน

คุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  

เพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพื่อรับรองการประกันคุณภาพ

ภายนอก  มาตรา 49 ใหส้ํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา  มฐีานะเป็น

องคก์ารมหาชนทาํหน้าทีพ่ฒันาเกณฑ ์วธิกีารประเมนิคุณภาพภายนอก  และนําการประเมนิผล

การจดัการศกึษา  เพื่อให้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา  โดยคํานึงถงึความมุ่งหมาย  

หลกัการ  และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบั  ให้มกีารประเมนิคุณภาพภายนอกของ

สถานศกึษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงครัง้ในทุกห้าปี  นับตัง้แต่ประเมนิครัง้สุดท้าย  และเสนอผล

การประเมนิต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและสาธารณชน (สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คณุภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน), 2547: 29-30) 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  เป็นสถาบนัอุดมศึกษาด้านวชิาชพีและ

เทคโนโลยี  มีฐานะเ ป็นนิติบุคคลในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ  มภีารกิจหลกัสําคญั  4  ประการ  คอื  การจดัการเรยีนการสอนหรอื           

การผลติบณัฑติ  การวิจยั  การบรกิารทางวิชาการแก่สงัคม  และการบํารุงศิลปวฒันธรรม 
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(สาํนกัประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร, ม.ป.ป.: 14)  มวีตัถุประสงค์

เพื่อจดัการศกึษาให้ได้ตามมาตรฐานการอุดมศกึษาและมาตรฐานการศกึษาแห่งชาต ิ โดยมุง่

ส่งเสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สูงทีเ่น้นทฤษฎแีละการปฏบิตั ิ รวมถึงการวจิยัและการบรกิาร

ทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม  ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ตลอดจนอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม (มทร. พระนคร, 2551) 

สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน)  ไดเ้ขา้ทํา

การตรวจประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสอง  ระหว่างวนัที ่ 20 – 22  สงิหาคม  2551  ผลการ

ตรวจประเมนิพบว่า  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มผีลคะแนนการจดัการศกึษา

เฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก  7  มาตรฐาน เท่ากบั  3.65  จากคะแนนเต็ม  4  ซึ่งจดัอยู่ในระดบัดมีาก  

โดยมผีลการประเมนิระดบัดมีาก จํานวน  4  มาตรฐาน คอื  มาตรฐานด้านคุณภาพบณัฑติ  

มาตรฐานดา้นการบรกิารวชิาการ  มาตรฐานด้านการบํารุงศลิปะและวฒันธรรม  และมาตรฐาน

ดา้นระบบประกนัคุณภาพ  ผลการประเมนิระดบัด ี จาํนวน  3  มาตรฐาน คอื  มาตรฐานด้าน

งานวิจยัและงานสร้างสรรค์  มาตรฐานด้านพฒันาสถาบนัและบุคลากร  และมาตรฐานด้าน

หลกัสูตรและการเรยีนการสอน (สมศ., 2551: ข)  ส่งผลให้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร  ได้รบัคดัเลอืกให้เป็นมหาวทิยาลยันําร่อง  เพื่อการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก

รอบที่สาม (2554-2558) (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์, บรรยาย)  ซึ่งเป็นสิง่ที่แสดงให้เห็นว่า  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มกีารดําเนินงานในการประกนัคุณภาพการศกึษา          

ที่เป็นระบบและมขีัน้ตอน  ซึ่งอาจเป็นผลมาจากบุคลากรภายในของมหาวิทยาลยั  มคีวาม

ตระหนักและให้ความสําคญัในการประกนัคุณภาพการศกึษา  ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากปจัจยัส่วน

บุคคลและปจัจยัขององค์การที่ส่งผลให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศกึษา  

ดงันัน้  คณะผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  เหน็

ความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา  จงึสนใจศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อการมสี่วนร่วม         

ในการประกนัคณุภาพการศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยมี

คําถามในการวจิยัว่า  ปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัขององค์การ  มผีลต่อการมสี่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครอย่างไร  

ปจัจยัดงักล่าวมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษามากน้อย

เพยีงใด  ผลการศกึษาสามารถนําไปเป็นแนวทางในการวางแผนและส่งเสรมิใหบุ้คลากรมสี่วน

รว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา  เป็นแบบอยา่งการปฏบิตัทิีด่ ี(Best  Practice) ใหก้บัคณะ

ทีส่งักดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  และมหาวทิยาลยัอื่น ๆ ไดศ้กึษาต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากร  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัขององคก์าร  กบัการมี

ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล           

พระนคร 
 

ความสาํคญัของการวิจยั 

1. ทราบปจัจยัที่มผีลต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

2.  เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนและส่งเสรมิให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการประกนั

คณุภาพการศกึษา 

3. เพื่อเป็นแบบอย่างการปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practice) ใหก้บัคณะทีส่งักดัมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร และมหาวทิยาลยัอื่น ๆ 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

          การศึกษาครัง้น้ี  เป็นการศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศกึษาของบุคลากร  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน

เดอืน  พฤษภาคม – มถุินายน  พ.ศ. 2554 

          การกาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 ประชากร 

      ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี เป็นบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี          

ราชมงคลพระนคร  ทัง้ฝ่ายวชิาการและฝ่ายสนับสนุนที่ปฏิบตัิหน้าที่ในปีงบประมาณ 2554               

(1 ตุลาคม 2553 – 30 กนัยายน 2554) จาํนวน 1,169 คน 

 กลุ่มตวัอย่าง 

      กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี  เป็นบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร  ทัง้ฝ่ายวชิาการและฝ่ายสนับสนุนที่ปฏิบตัิหน้าที่ในปีงบประมาณ 2554        

(1 ตุลาคม 2553 – 30 กนัยายน 2554) จํานวน 166 คน  ได้มาจากการคํานวณโดยใช้ตาราง 

Krejcie & Morgan (บุญใจ  ศรสีถตินัรากูร.  2550 : 562 อ้างถงึใน Krejecie, R. V. and 

Morgan.  1970)  ดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) และวธิกีารสุ่ม

แบบงา่ย (Simple Random Sampling) 
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          ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ แบ่งเป็น 

1.1 ปจัจยัส่วนบุคคล 

1.1.1 เจตคตต่ิอการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

1.1.2 การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

1.2 ปจัจยัขององคก์าร 

1.2.1 นโยบายผูบ้รหิารขององคก์าร 

1.2.2 ภาวะผูนํ้าขององคก์าร 

1.2.3 วฒันธรรมขององคก์าร 

2. ตัวแปรตาม ได้แ ก่   การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา                    

ใน 4 ดา้น คอื 

2.1 การมสีว่นรว่มในการวางแผน (Plan) 

2.2 การมสีว่นรว่มในการดาํเนินงาน (Do) 

2.3 การมสีว่นรว่มในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน (Check) 

2.4 การมสีว่นรว่มในการปรบัปรงุระบบ (Action) 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

          การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ บุคลากรของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  เขา้มามสี่วนร่วมรบัผดิชอบในกจิกรรมการประกนั

คณุภาพการศกึษาตามวงจรพฒันาคณุภาพ PDCA คอื 

1. การมสีว่นรว่มในการวางแผน (Plan) หมายถงึ การทีบุ่คคลเขา้ไปมสี่วนร่วมในการ

กําหนดเป้าหมาย ทศิทาง วธิกีารในการดําเนินงาน และการพฒันาระบบคุณภาพ เช่น การมี

ส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อกําหนดพนัธกิจ วิสยัทศัน์ แผนพฒันา แผนการดําเนินงาน และ

เป้าหมายความสาํเรจ็ของหน่วยงาน เป็นตน้ 

2. การมสี่วนร่วมในการดําเนินงาน (Do) หมายถึง การที่บุคคลเข้าไปมสี่วนร่วมใน

การดําเนินงาน หรือปฏิบัติตามระบบ หรือแนวทางที่วางไว้ เพื่อบรรลุเป้าหมาย รวมถึง

การศกึษาหาความรูเ้พือ่พฒันาการดาํเนินงาน เช่น การมสี่วนร่วมประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งความ

เขา้ใจใหบุ้คลากร นกัศกึษา และชุมชน เหน็ความสาํคญัในการจดัการศกึษารว่มกนั เป็นตน้ 

3. การมสี่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Check) หมายถงึ การทีบุ่คคล

เขา้ไปมสีว่นรว่มในการตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลงานทีป่ฏบิตั ิเพื่อดวู่าไดด้าํเนินงานตรง

ตามมาตรฐานที่กําหนดไว้หรอืไม่ เช่น การมสี่วนร่วมตรวจสอบการจดักิจกรรมการปลูก

จติสาํนึกใหน้กัศกึษา รกัการเรยีน และรกัสถานศกึษาของตนเอง เป็นตน้ 

4. การมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงระบบ (Action) หมายถึง การที่บุคคลเข้าไปมสี่วน

ร่วมในการแก้ไขปรบัปรุงระบบอนัเน่ืองมาจากระบบไม่สามารถทําให้บรรลุเป้าหมาย หรอืเป็น

การพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตังิานต่อไป เช่น การมสี่วนร่วมตรวจสอบการจดั
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กจิกรรมการเรยีนการสอน  โดยนําเทคโนโลยภีูมปิญัญาทอ้งถิน่ และสื่อทีเ่หมาะสมมาใชใ้นการ

เรยีนการสอน 

เจตคตต่ิอการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา  หมายถงึ  ความรูส้กึพอใจ

หรอืไม่พอใจ ต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลพระนคร เช่น  ความพอใจที่มสี่วนร่วมปฏิบตัิงานประกันคุณภาพการศึกษา กับ

บุคลากรอื่นในหน่วยงาน  หรอืระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาที่ทําอยู่มปีระโยชน์ในการ

พฒันาคณุภาพของหน่วยงาน เป็นตน้ 

          การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง  หมายถงึ ความคาดหวงัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสามารถ

ของตนในลักษณะที่เฉพาะเจาะจง เป็นความสามารถที่จะจัดการและดําเนินการกระทํา

พฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ เช่น  การเข้ารบัการอบรมงานประกันคุณภาพ

การศึกษาอย่างสมํ่าเสมอ  หรอืความเชื่อมัน่ในตนเองว่าสามารถปฏบิตัิงานประกันคุณภาพ

การศกึษาได ้เป็นตน้ 

          นโยบายผูบ้รหิารขององคก์าร หมายถงึ หลกัการหรอืกรอบความคดิ แนวทาง กลวธิกีาร

ดําเนินงานที่แสดงถงึความตัง้ใจของผู้บรหิารในการปฏบิตังิาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

หน่วยงาน เช่น ผู้บรหิารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานประกนั หรอื

ผู้บรหิาร มนีโยบายการบรหิารงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ชดัเจนและสามารถปฏบิตัไิด ้  

เป็นตน้ 

          ภาวะผูนํ้าขององคก์าร  หมายถงึ  การเขา้ใจถงึความสนใจของผูอ้ื่น และนําส่วนทีด่ทีีสุ่ด

ออกมา  เพื่องานประกนัคุณภาพการศกึษา เช่น ผู้บรหิารแจง้รายละเอยีดใหท้ราบ เพื่อใหง้าน

ประกนัคุณภาพเป็นไปตามตวัชี้วดั  หรอืผู้บรหิารรบัฟงัความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

จากผูป้ฏบิตังิานดา้นประกนัคณุภาพการศกึษา เป็นตน้ 

          วฒันธรรมองคก์าร  หมายถงึ  แบบอย่างของพฤตกิรรมทัง้หลายทีแ่สดงออกถงึวธิกีาร

ดําเนินชวีติ ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เช่น บุคลากรมคีวาม

ผกูพนั พรอ้มทีจ่ะใหค้วามรว่มมอืและพฒันามหาวทิยาลยัฯ  หรอืมหาวทิยาลยัฯ ใหค้วามสําคญั

ต่อการมสีว่นรว่มและสรา้งขวญักาํลงัใจใหแ้ก่บุคลากร เป็นตน้ 
 

สมมติฐานการวิจยั 

          ปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัขององค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัการมสี่วนร่วมในการประกนั

คุณภาพการศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
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กรอบการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เจตคตต่ิอการมสีว่นร่วม 

    ในการประกนัคุณภาพการศกึษา 

2. การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

 

ปัจจยัขององคก์าร 

1.  นโยบายผูบ้รหิารขององคก์าร 

2.  ภาวะผูนํ้าขององคก์าร 

3.  วฒันธรรมขององคก์าร 

 

การมีส่วนรว่ม 

ในการประกนัคณุภาพการศึกษา 

1.  การมสีว่นร่วมในการวางแผน (Plan) 

2.  การมสีว่นร่วมในการดาํเนินการ  
     (Do) 

3.  การมสีว่นร่วมในการตรวจสอบ 

    ผลการดาํเนินงาน (Check) 

4.  การมสีว่นร่วมในการปรบัปรุงระบบ 

    (Action) 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 การศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  คณะผู้วจิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

- ประวตัคิวามเป็นมา 

- วสิยัทศัน์ ยทุธศาสตร ์พนัธกจิ 

- การจดัการเรยีนการสอน 

2. การประกนัคณุภาพการศกึษา 

- ความหมายของการประกนัคณุภาพการศกึษา 

- ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 

3. การมสีว่นรว่ม 

- ลกัษณะการมสีว่นรว่ม 

- หลกัการพืน้ฐานของการมสีว่นรว่ม 

4. ปจัจยัทีม่ผีลต่อการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

- เจตคตต่ิอการมสีว่นรว่มในการประกนักนัคณุภาพการศกึษา 

- การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

- นโยบายผูบ้รหิารขององคก์าร 

- ภาวะผูนํ้าขององคก์าร 

- วฒันธรรมขององคก์าร 

5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มพีฒันาการจากการจดัตัง้เป็นสถาบนัอุดมศกึษา

ระดบัปรญิญาครัง้แรกเมื่อวนัที่  27  กุมภาพนัธ์  2518  โดยพระราชบญัญตัวิทิยาลยัเทคโนโลยแีละ

อาชวีศกึษา พ.ศ. 2518  ใช้ชื่อสถาบนัว่า  “วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษา”  ต่อมาเมื่อวนัที่  15  

กนัยายน  2531  ได้รบัพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระจ้าอยู่หวั  พระราชทานนามว่า  

“สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล”  โดยพระราชบญัญตัเิปลีย่นชื่อ  วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาเป็น

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2532  ปจัจุบนัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  เกดิจาก

การปรบัปรงุพระราชบญัญตัสิถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลเป็นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  9  แห่ง 

ประกอบด้วย  5  วทิยาเขต ดงัน้ี คอื  วิทยาเขตโชติเวช  วิทยาเขตเทเวศร์  วิทยาเขตพณิชยการ             

พระนคร  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์  และวิทยาเขตพระนครเหนือ  ตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ปี  2548  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

กระทรวงศกึษาธกิาร  เพื่อตอบสนองนโยบายรฐับาลดา้นการปฏริปูการศกึษา  และนําพาประเทศสู่การ

แขง่ขนันานาประเทศ  รวมทัง้ตอ้งการยกระดบัความเขม้แขง็ของทอ้งถิน่และชุมชน  ใหม้กีารพฒันาแบบ

ยัง่ยนืตามสภาพของพืน้ที ่ เพื่อรองรบัการขยายตวัทางเศรษฐกจิ  พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นระยะยาว  

เพื่อตอบสนองเป้าหมายการพฒันาประเทศโดยส่วนรวม  เพื่อผลติและพฒันากําลงัคน  โดยการขยาย

ฐานการให้บริการอุดมศึกษาแก่ประชาชนทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ  ด้วยการกระจายโอกาส                  

ทางการศกึษาระดบัอุดมศกึษาใหม้ากขึน้  มุง่ใหก้ารจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษามคีวามคลอ่งตวั 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มวีตัถุประสงค์หลกัในการผลติและพฒันากําลงัคน

ระดบัสูง  ให้มีมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ  

ดําเนินการศึกษาค้นคว้า  วิจยัและพฒันาองค์ความรู้ใหม่ให้สามารถนําไปใช้ในการพฒันาการผลิต                

ใหม้คีุณภาพและมปีระสทิธภิาพ  เพื่อความสามารถในการพึง่ตนเองและการแข่งขนัในระดบันานาชาติ

ให้บรกิารทางวชิาการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนในด้านการให้คําปรกึษาแนะนํา  

การวจิยัและพฒันา  การทดสอบ  การสํารวจ  รวมทัง้การฝึกอบรมและพฒันา  อนัจะก่อให้เกิดการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่จําเป็นและเหมาะสม  เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอนุรกัษ์และฟ้ืนฟู

ศลิปวฒันธรรมอนัเป็นจารตีประเพณี  รวมทัง้ศิลปะบรสิุทธิแ์ละศิลปะประยุกต์  เพื่อให้มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครเป็นศนูยร์วมของชุมชน 
 

วิสยัทศัน์ 

 มหาวทิยาลยัชัน้นําแหง่โลกอาชพี  ผลติผูเ้ชีย่วชาญเทคโนโลย ี สรา้งคณุคา่สูส่ากล 
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ยทุธศาสตร ์

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ไดป้รบัยุทธศาสตรใ์หส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์อง

ประเทศ  เพื่อให้ก้าวต่อ ๆ ไป ของมหาวทิยาลยัอยู่บนพื้นฐานที่ม ัน่คง  และมทีศิทางที่ชดัเจน  โดย

มหาวทิยาลยัไดก้าํหนดยทุธศาสตรไ์ว ้ดงัน้ี 

1. จดัการศกึษาดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีีม่คีณุภาพ 

2. พฒันาสงัคมโดยยดึหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 

3. สรา้งและถ่ายทอดองคค์วามรูด้า้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีชงิบรูณาการทีไ่ดม้าตรฐาน 

พนัธกิจ 

1. จดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาที่มุ่งเน้นวชิาชพีบนพื้นฐานดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี      

ทีม่คีณุภาพตามมาตรฐานสากล  สามารถสรา้งบณัฑติพรอ้มเขา้สูอ่าชพี 

2. สรา้งงานวจิยั  สิง่ประดษิฐ ์ นวตักรรม  เพื่อถ่ายทอดและสรา้งมลูค่าเพิม่ใหแ้ก่ภาคการผลติ  

ภาคบรกิาร  และชุมชน 

3. ให้บรกิารวิชาการแก่สงัคม  เพื่อการสร้างอาชีพอิสระและการพฒันาอาชพีโดยยดึหลกั

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและรกัษาสิง่แวดล้อม  (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล               

พระนคร.  2554.  ไมม่หีน้า) 

การจดัการเรียนการสอน 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ไดจ้ดัการเรยีนการสอนเป็น  9  คณะ  ไดแ้ก่ 

1. คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม 

2. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์

3. คณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน 

4. คณะบรหิารธรุกจิ 

5. คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

6. คณะวศิวกรรมศาสตร ์

7. คณะศลิปศาสตร ์

8. คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 

9. คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 
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นอกจากนัน้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ยงัมหีน่วยงานสนบัสนุน  ประกอบดว้ย 

1. สาํนกังานอธกิารบด ี

2. สาํนกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

3. สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. สถาบนัวจิยัและพฒันา 

และมีหน่วยงานระดับกองสนับสนุนการบริหารงานในสํานักอธิการบดี  ได้แก่  กองกลาง  กอง

บรหิารงานบุคคล  กองนโยบายและแผน  กองคลงั  กองพฒันานักศึกษา  และกองที่จดัตัง้เป็นการ

ภายใน  3  กอง  คอื  กองประชาสมัพนัธ ์ กองวเิทศสมัพนัธ ์ และกองศลิปวฒันธรรม (คูม่อืนกัศกึษา) 

แผนภมิูโครงสร้างมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภามหาวิทยาลยั 

อธิการบด ี

รองอธิการบด ี

ผู้ช่วยอธิการบด ี

สภาวชิาการ 

สภาคณาจารย์และข้าราชการ 

สํานักตรวจสอบ 

สาํนักงานอธิการบด ี คณะ สาํนัก/ สถาบนั 

*กองกลาง 

*กองคลงั 

*กองบรหิารงานบุคคล 

*กองนโยบายและแผน 

*กองพฒันานกัศกึษา 

*กองประชาสมัพนัธ์ 

*กองวเิทศสมัพนัธ ์

*กองศลิปวฒันธรรม 

 

*คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 

*คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

*คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์

*คณะบรหิารธุรกจิ 

*คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

*คณะวศิวกรรมศาสตร ์

*คณะศลิปศาสตร์ 

*คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและ 

 ออกแบบแฟชัน่ 

*คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์และ 

 การออกแบบ 

 

*สถาบนัวจิยัและพฒันา 

*สาํนกัวทิยบรกิารและ 

  เทคโนโลยสีารสนเทศ 

*สาํนกัส่งเสรมิวชิาการและ 

 งานทะเบยีน 

*สาํนกัประกนัคุณภาพ 

 

ทีม่า : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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แผนภมิูท่ีตัง้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีม่า : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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การประกนัคณุภาพการศึกษา 

 พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545  หมวด 6 

มาตรฐานและการประกนัคณุภาพ 

 มาตรา 47  ให้มรีะบบการประกนัคุณภาพการศึกษาพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา         

ทุกระดบั  ประกอบดว้ย  ระบบการประกนัคณุภาพภายใน  และระบบการประกนัคณุภาพภายนอก 

 ระบบหลกัเกณฑ ์ และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษาใหเ้ป็นไปตามทีก่าํหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 48  ให้หน่วยงานต้นสงักัดและสถานศึกษาจดัให้มรีะบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา  และให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศึกษา           

ทีต่อ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง  โดยมกีารจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั  หน่วยงาน

ทีเ่กี่ยวขอ้ง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพื่อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา  และ

เพือ่รองรบัการประกนัคณุภาพภายนอก 

 มาตรา 49  ใหม้สีํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา  มฐีานะเป็นองคก์าร

มหาชนทาํหน้าทีพ่ฒันาเกณฑว์ธิกีารประเมนิคณุภาพภายนอก  และทาํการประเมนิผลการจดัการศกึษา

เพื่อใหม้กีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา  โดยคํานึงถงึความมุ่งหมายและหลกัการ  และแนวการ

จดัการศกึษาในแต่ละระดบัตามทีก่าํหนดไวใ้นพระราชบญัญตัน้ีิ 

 ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงครัง้ในทุกห้าปี  

นบัตัง้แต่การประเมนิครัง้สดุทา้ย  และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและสาธารณชน 

 มาตรา 50  ให้สถานศกึษาให้ความร่วมมอืในการจดัเตรยีมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ที่มขี้อมูล

เกี่ยวขอ้งกบัสถานศกึษา  ตลอดจนใหบุ้คลากร  คณะกรรมการของสถานศกึษา  รวมทัง้ผูป้กครองและ 

ผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัภิารกจิของสถานศกึษา  ตามคํารอ้งขอของสํานักงานรบัรองมาตรฐาน

และประเมนิคุณภาพการศึกษาหรอืบุคลหรอืหน่วยงานภายนอกที่สํานักงานดงักล่าวรบัรองที่ทําการ

ประเมนิคณุภาพภายนอกของสถานศกึษานัน้ 

 มาตรา 51  ในกรณีทีผ่ลการประเมนิภายนอกของสถานศกึษาใดไม่ไดต้ามมาตรฐานที่กําหนด  

ใหส้าํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา  จดัทําขอ้เสนอแนะ  การปรบัปรุงแก้ไขต่อ

หน่วยงานต้นสงักดั  เพื่อให้สถานศกึษาปรบัปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาทีก่ําหนด  หากมไิด้ดําเนินการ

ดงักล่าว  ให้สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  คณะกรรมการการอาชวีศกึษา  หรอืคณะกรรมการการอุดมศกึษา เพื่อดาํเนินการ

ใหม้กีารปรบัปรงุแกไ้ข 
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ความหมายของการประกนัคณุภาพการศึกษา 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2544: 

7 อ้างถงึในประสาน  แบงเพชร, 2548: 25)  ได้อธบิายว่า  การประกนัคุณภาพการศกึษา  หมายถงึ  

การบรหิารการจดัและการดาํเนินกจิกรรมตามภารกจิหลกัตามปกตขิองสถานศกึษา เพื่อพฒันาคุณภาพ

ผูเ้รยีนอยา่งต่อเน่ือง 

 สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) (2550: 10)  ได้

นิยามคําว่า  การประกนัคุณภาพ  หมายถงึ  การพฒันาคุณภาพการศกึษา  การตรวจตดิตามคุณภาพ

การศกึษา  และการประเมนิคณุภาพการศกึษาทัง้การประเมนิภายในและภายนอก 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร (ม.ป.ป.: 25)  ได้ให้ความหมายของการประกนั

คุณภาพการศกึษา (Quality assurance)  หมายถงึ  การทํากจิกรรมหรอืการปฏบิตักิารในภารกจิหลกั

อยา่งมรีะบบตามแผนทีก่าํหนดไว ้ โดยมกีารควบคุมคุณภาพ (Quality control)  การตรวจสอบคุณภาพ 

(Quality audit) และการประเมนิคุณภาพ (Quality assessment)  จนทําให้เกดิความมัน่ใจในคุณภาพ

และมาตรฐานของปจัจยันําเขา้  ระบบและกระบวนการผลติ  ผลผลติและผลลพัธ์ของการจดัการศกึษา  

ประกอบดว้ย  การประกนัคณุภาพภายในและการประกนัคณุภาพภายนอก 

 จากนิยามดงักล่าวขา้งต้นพอสรุปได้ว่า  การประกนัคุณภาพการศกึษา  หมายถงึ  การบรหิาร

จดัการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกจิหลกัอย่างมรีะบบตามแผนที่กําหนดไว้  โดยมกีารควบคุม

คุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  ทัง้การประกันคุณภาพภายในและ              

การประกนัคณุภาพภายนอก  เพือ่พฒันาคณุภาพผูเ้รยีนอยา่งต่อเน่ือง 

ระบบของการประกนัคณุภาพการศึกษา 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2551: 3-4)  ไดก้ล่าวถงึการประกนัคุณภาพการศกึษา  

ซึง่ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน  และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  เพื่อใชเ้ป็น

กลไกในการผดงุรกัษาคณุภาพและมาตรฐานของสถาบนัอุดมศกึษา 

 การประกนัคณุภาพภายใน  เป็นการสรา้งระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบ  และประเมนิ

การดําเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย  เป้าหมาย  และระดบัคุณภาพตามมาตรฐาน           

ที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด  โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา

กําหนดใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  และใหถ้อืว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็น

ส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต่้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มกีารจดัทํารายงานประจาํปี

ที่เป็นรายงานการประเมนิคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และ

เปิดเผยต่อสาธารณชน  เพื่อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา  และเพื่อรองรบัการ

ประกนัคณุภาพภายนอก 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2544: 13)  ได้กําหนดขัน้ตอนในการดําเนินการ

ประกนัคณุภาพภายใน ดงัแสดงในแผนภมู ิต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมการ 

1. เตรียมความพร้อมของบุคลากร 
• สร้างความตระหนกั 
• พฒันาความรู้และทกัษะ 

2. แต่งตั้งกรรมการท่ีรับผิดชอบ 

 

การดาํเนนิงาน 

1. วางแผนการปฏิบติังาน  (P) 
• กาํหนดเป้าหมาย  หรือมาตรฐาน

การศึกษา 
• จดัลาํดบัความสาํคญัของเป้าหมาย 
• กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน 
• กาํหนดระยะเวลา 
• กาํหนดงบประมาณ 
• กาํหนดผูรั้บผิดชอบ 

จัดทํารายงานประเมินตนเองหรือ

รายงานประจาํปี 
• รวบรวมผลการ 

                   ดาํเนินงานและ       

                   ผลการประเมิน 

• วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 
• เขียนรายงาน 

การรายงาน 

2. ดาํเนินการตามแผน  (D) 

• ส่งเสริม สนบัสนุน 
• จดัส่ิงอาํนวยความสะดวก                  

สนบัสนุนทรัพยากร 
• กาํกบั  ติดตาม 
• ให้การนิเทศ 

3. การตรวจประเมินผล  (C) 

• วางกรอบการประเมิน 
• จดัหาหรือจดัทาํเคร่ืองมือ 
• เก็บขอ้มูล 
• วิเคราะห์ขอ้มูล 
• แปลความหมาย 
• ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ                    

การประเมิน 

4. นาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 
• ปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร 
• วางแผนในระยะต่อไป 
• จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ 
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 การประกันคุณภาพภายนอก  เป็นการติดตาม  การตรวจสอบ  การประเมินคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย “สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน)  หรอืเรยีกชื่อย่อว่า “สมศ.”  สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รบัการประเมนิคุณภาพ

ภายนอกอย่างน้อย 1 ครัง้ ในทุกรอบ 5 ปี  นับตัง้แต่การประเมนิครัง้สุดทา้ย  และเสนอผลการประเมนิ

ต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและสาธารณชน 

 สมศ. ไดด้ําเนินการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544 – 2548)  ประเมนิคุณภาพ

ภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553)  ซึ่งการประเมนิรอบที่สอง  มคีวามแตกต่างทีส่ําคญัจากการ

ประเมนิรอบแรก  3  ประการ  คอื 

1. เป็นการประเมนิทัง้ระดบัสถาบนัและกลุม่สาขาวชิา 

2.  เป็นการประเมนิตามจดุเน้นของสถาบนัว่า  สถาบนัเลอืกเน้นดา้นการวจิยั หรอืพฒันาสงัคม 

หรอืพฒันาศลิปะและวฒันธรรม หรอืจะเลอืกเน้นเฉพาะการผลติบณัฑติ 

3. การประเมนิภายนอกรอบที่สอศ. เป็นการประเมนิเพื่อรบัรองมาตรฐานคุณภาพทัง้ระดบั

สถาบนัและกลุ่มสาขาวชิา  ดงันัน้ ทุกตวับ่งชี้จําเป็นต้องมเีกณฑก์ํากบัเพื่อตดัสนิคุณภาพว่าผ่านการ

รบัรองตามมาตรฐานคณุภาพ หรอืผา่นการรบัรองแบบมเีงือ่นไข หรอืไมผ่า่นการรบัรอง 

รูปแบบและวิธีการดําเนินการประกันคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนดโดย

สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) โดยมีหลกัการสําคัญ              

5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1.  เป็นการประเมนิเพื่อมุง่ให้มกีารพฒันาคุณภาพการศึกษา  ไม่ได้มุง่เน้นเรื่องการตัดสิน         

การจบัผดิ หรอืการใหค้ณุ - ใหโ้ทษ 

2.  ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง 

(Evidence – based)  และมคีวามรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้(Accountability) 

3.  มุง่เน้นในเรือ่งการสง่เสรมิและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมติรมากกวา่การกาํกบัควบคมุ 

4.  ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในการประเมนิคุณภาพและการพฒันาการจดัการศกึษาจากทุกฝ่าย         

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

5.  มุง่สรา้งความสมดุลระหว่างเสรภีาพทางการศึกษากบัจุดมุง่หมายและหลกัการศกึษาของ

ชาตติามทีก่าํหนดไวใ้นพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ใหเ้อกภาพเชงินโยบาย แต่ยงัคง

มคีวามหลากหลายในทางปฏบิตัิ  โดยสถาบนัสามารถกําหนดเป้าหมายเฉพาะและพฒันาคุณภาพ

การศกึษาใหเ้ตม็ตามศกัยภาพของสถาบนัและผูเ้รยีน 
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มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  กําหนดแนวทางการดําเนินการประกนัคุณภาพ

อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ  โดยการบรหิารจดัการประกนัคุณภาพสถานศึกษา  บนพื้นฐานปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพยีง คอื พอประมาณ  มเีหตุผล  และภูมคิุ้มกนัที่ดี  ภายใต้เงื่อนไข  2  เงื่อนไข  คือ  

ความรู ้(รอบรู ้รอบคอบ ระมดัระวงั) และคุณธรรม (ซื่อสตัย ์สุจรติ ขยนั อดทน แบ่งปนั)  สรา้งระบบ

ประกนัคณุภาพ ดงัน้ี 

 

  

นอกจากนัน้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ได้มีการพัฒนาระบบและกลไก              

การประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น  เพื่อทํากิจกรรมหรอืปฏบิตัิการอย่างเป็นระบบตามแผนที่ว่างไว ้             

ในการควบคุมคุณภาพปจัจยัหรอืองค์ประกอบทีม่ผีลต่อคุณภาพการศกึษา  โดยมกีารพฒันาระบบและ

กลไกการประกนัคุณภาพภายในขึ้น  เพื่อกําหนดปจัจยัหรอืองค์ประกอบที่มผีลต่อคุณภาพการศกึษา  

แนวปฏบิตัใินการควบคุมคุณภาพแต่ละองค์ประกอบ  เกณฑม์าตรฐาน และตวัชี้วดั  ตลอดจนมกีลไก

การควบคุม ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินงานของระบบการผลติ  และปจัจยัทีม่ผีลต่อ

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  อนัจะทําให้สภามหาวทิยาลยั ผู้บรหิาร มัน่ใจว่ามหาวทิยาลยั คณะ 

สถาบนั สํานัก สามารถดําเนินการได้อย่างมมีาตรฐาน  สามารถผลติบณัฑติที่พงึประสงค์ได้  และใน

ขณะเดียวกันมหาวิทยาลยั คณะ สถาบนั สํานัก  จะต้องพร้อมสําหรบัการประกนัคุณภาพภายนอก  

เพื่อให้สงัคมมัน่ใจว่า มหาวทิยาลยั คณะ ผลติบณัฑติทีม่คีุณภาพ  โดยการใหอ้งคก์ารภายนอกเขา้มา

ตรวจสอบคณุภาพการดาํเนินการประเมนิคณุภาพการจดัการศกึษา  เพือ่รบัรองมหาวทิยาลยัและคณะ 

การพฒันาคุณภาพ 
(QC) 

การประกนัคุณภาพ 

(QA) 

การประเมนิคุณภาพ 

-ภายใน (IQA)  

- ภายนอก (EQA) 

กระบวนการ 

ปรับปรุงคุณภาพ 
กระบวนการ 

พฒันาสู่คุณภาพ 

กระบวนการ 

ตรวจสอบคุณภาพ 

การตรวจติดตาม

คุณภาพ(QAu) 
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ความสมัพนัธร์ะหว่างการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในและการประเมินคณุภาพภายนอก 

 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2551: 11-12)  ไดอ้ธบิายถงึความสมัพนัธร์ะหว่างการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาภายในและการประเมนิคุณภาพภายนอกว่า  การประกนัคุณภาพการศกึษา

ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษาปกตทิี่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  โดยมกีาร

ควบคุมดูแลปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพ มกีารตรวจสอบ ตดิตามและประเมนิผลการดําเนินงาน  เพื่อ

นําไปสู่การพฒันาปรบัปรุงคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ  ดว้ยเหตุน้ีระบบประกนัคุณภาพภายใน จงึต้องดูแล

ทัง้ปจัจยันําเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลติหรอืผลลพัธ ์(Output/ Outcome) ซึง่ต่าง

จากการประเมนิคณุภาพภายนอกทีเ่น้นการประเมนิผลการจดัการศกึษา  ดงันัน้ ความเชื่อมโยงระหว่าง

การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในกบัการประเมนิคุณภาพภายนอก จงึเป็นสิง่จาํเป็นโดยไดเ้ชื่อมโยง

ใหเ้หน็จากแผนภาพ ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประกนัคุณภาพภายใน 
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ปฏบิตังิาน 

 

การประเมนิตนเอง 

ของสถาบนั 

รายงานประจาํปี การตรวจ 

เยีย่ม 

รายงานผล         

การประเมนิ 

การตดิตามผล 

การประเมนิคุณภาพภายนอก 

ขอ้มลูป้อนกลบั 

ข้อมูลป้อนกลบั 
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การมีส่วนร่วม 

 สหประชาชาต ิ(International labor office, 1977 อ้างถงึในพงศ์ธวชั  ววิงัสุ, 2546: 17) ไดใ้ห้

ความหมายของการมสี่วนร่วมว่า  หมายถงึ  การสรา้งโอกาสให้สมาชกิทุกคนเขา้มามสี่วนร่วมในการ

ช่วยเหลอื  และเขา้มามอีทิธพิลต่อการดําเนินการพฒันา  รวมถงึการมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์

จากผลของการพฒันาอยา่งเท่าเทยีม 

 พงศ์ธวชั  ววิงัสุ (2546: 17) ได้ให้ความหมายของการมสี่วนร่วมว่า  หมายถงึ  การที่บุคคล

ตดัสนิใจอย่างมเีหตุและผลเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรม หรอืกระบวนการอย่างใดอย่างหน่ึงของ

กจิการหรอืหน่วยงาน 

 ประสาน  แบงเพชร (2548: 12) ไดใ้หค้วามหมายของการมสี่วนร่วมว่า  หมายถงึ  กระบวนการ

ทีเ่ป็นการดําเนินงานในกจิกรรมทีร่บัผดิชอบอนัเกดิจากด้านจติใจและอารมณ์ของบุคคล  ที่จะตดัสนิใจ

กระทําด้วยความสมคัรใจ  โดยการให้ความร่วมมอืและการเข้าร่วมกลุ่มในการกําหนดแนวทางการ

ปฏบิตังิานตามวตัถุประสงคข์องกลุ่มใหเ้ป็นไปตามแผนงานและโครงการ  พรอ้มทัง้ร่วมรบัผลประโยชน์

จากการพฒันา 

 พชัรพีรรณ  ตรศีกัดิศ์ร ีและคณะ (2549: 26)  ไดใ้หค้วามหมายของการมสี่วนร่วมว่า  หมายถงึ  

กระบวนการที่รฐับาลให้การส่งเสรมิ สนับสนุน ให้ประชาชนมสีํานึกรบัผดิชอบต่อปญัหาชุมชนของตน 

ด้วยการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมดําเนินการ และร่วมประเมนิผล ตามความรู้ ความสามารถ ของ

ประชาชนแต่ละบุคคล 

 จากนิยามดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า  หมายถึง  

กระบวนการที่สร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนเข้ามามสี่วนร่วมด้วยความสมคัรใจ ในการร่วมคิด ร่วม

วางแผน รว่มดาํเนินการ และรว่มประเมนิผล  เพือ่รบัผลประโยชน์จากผลการพฒันาอยา่งเท่าเทยีมกนั 

 

ลกัษณะการมีส่วนร่วม 

 Cohen และ Uphoff (Cohen และ Uphoff, 1977 อา้งถงึในววิรรณ  ขนัธโภคยั, 2544: 45)          

ไดแ้บ่งชนิดของการมสี่วนร่วมของประชาชนเป็น 4 ชนิด ดงัน้ี 

1.  การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ  ซึ่งประกอบด้วย  การกําหนดความต้องการการจดัลําดบั

ความสําคญั การเลอืกนโยบาย โดยเป็นกระบวนการต่อเน่ืองไปเรื่อย ๆ ตัง้แต่ตดัสนิใจในระยะเริม่ต้น 

ระยะวางแผน ระยะดาํเนินการทาํกจิกรรม และการตดัสนิใจปฏบิตัติามแผนทีว่างไว ้

2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  เป็นการมีส่วนร่วมปฏิบัติโดยให้การสนับสนุนด้าน

ทรพัยากร การมสีว่นรว่มบรหิารจดัการ การประสานขอความรว่มมอื 

3.  การมสีว่นรว่มในผลประโยชน์  ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลประโยชน์นัน้  นอกจากความสําคญั

ของผลประโยชน์ในเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพแล้ว ยงัจะต้องพจิารณาถึงการกระจายผลประโยชน์

ภายในกลุ่มดว้ย  ซึง่รวมทัง้ผลประโยชน์ในทางบวกและผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้ในทางลบทีเ่ป็นผลเสยีต่อ

โครงการ  ซึง่จะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสงัคมดว้ย 

4. การมสีว่นรว่มในการตดิตามประเมนิผล  ซึง่เป็นการมสี่วนรว่มในการควบคุมตรวจสอบการ

ดําเนินการกจิกรรมทัง้หมด สิง่สําคญัทีจ่ะต้องสงัเกต คอื พจิารณาจากความเหน็ชอบและความคดิหวัง         
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ที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในกลุ ่มต่าง ๆ ได้  นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมในการ

ประเมนิผลจะแสดงถงึการปรบัตวัในการมสีว่นรว่มต่อไป 

พจนา เทยีนธาดา (พจนา  เทยีนธาดา.  2543: 41-42 อ้างถงึในพงศ์ธวชั  ววิงัสู.  2546ซ             

18-19)  ไดนํ้าแนวคดิของโคเฮนและอพัฮอฟมาผสมผสานกบัแนวคดิของนักวชิาการไทย สรุปการมสี่วน

รว่มตอ้งประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนสาํคญั คอื 

1. การมีส่วนร่วมในขัน้การริเริ ่มโครงการ  เป็นขัน้ตอนที่ทุกคนเข้ามามีส่วนรวมในการ

ตดัสนิใจค้นหาปญัหา วเิคราะห์ปญัหา และกําหนดความต้องการการมสี่วนร่วม  ทัง้น้ี การวางแผนใน

ลกัษณะแบบล่างขึ้นบน (Bottom-up Planning) จะสร้างบทบาทให้บุคคลในองค์การมอีํานาจในการ

ตดัสนิใจ และมสีว่นรว่มมากกวา่การวางแผนแบบบนลงลา่ง (Top-down Planning) 

2. การมสีว่นรว่มในขัน้วางแผน  เป็นขัน้ตอนทีทุ่กคนเขา้มามสี่วนรว่มในการกําหนดเป้าหมาย 

กาํหนดวธิกีาร และแนวทางในการดาํเนินงาน 

3. การมสีว่นรว่มในขัน้ปฎบิตั ิ เป็นขัน้ตอนทีทุ่กคนเขา้มามสี่วนรว่มในการทําประโยชน์ การมี

ส่วนรว่มในการบรหิารงานและการประสานงาน 

4. การมสีว่นรว่มในขัน้ประเมนิผล  เป็นขัน้ตอนทีทุ่กคนเขา้มามสีว่นรว่มในการประเมนิวา่

บรรลถุงึวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดหรอืไม ่ ซึง่อาจเป็นการประเมผิลยอ่ยเป็นระยะ หรอืการประเมนิผลรวม  

ซึง่เป็นการสรปุผลการดาํเนินงานทัง้หมด 

องค์การอนามยัโลก (World Health Organization อ้างถงึในสาคร  คุณชื่น.  2543: 2)  ได้

กล่าวถงึรปูแบบการมสีว่นรว่ม จะตอ้งประกอบดว้ยกระบวนการ  4  ขัน้ตอน คอื 

1. การวางแผน (Planning)  ประชาชนต้องมสี่วนร่วมในการวเิคราะห์สภาพปญัหา  จดัลําดบั

ความสําคญั  ตัง้เป้าของปญัหา  กําหนดการใชท้รพัยากร  กําหนดวธิกีารตดิตามและประเมนิผล  และ

สิ่งสาํคญัคอืการตดัสนิใจ 

2. การดําเนินกิจกรรม (Implementation)  ประชาชนต้องเข้ามามสี่วนร่วมในการบรหิาร

จดัการ  การใชท้รพัยากร รบัผดิชอบในการจดัสรรและควบคมุทางการเงนิ รวมทัง้บรกิารดา้นต่าง ๆ  

3. การใชป้ระโยชน์ (Utilization)  ประชาชนต้องมคีวามสามารถการนํากจิกรรมต่าง ๆ มาใช้

ใหเ้กดิประโยชน์ได ้ ซึง่เป็นการเพิม่ระดบัการพึง่พาตนเอง 

4. การได้รบัผลประโยชน์ (Obtaining benefits)  ประชาชนต้องการได้รบัการแบ่งปนั

ผลประโยชน์จากชุมชนในพืน้ฐานทีเ่ท่าเทยีมกนั  ซึง่อาจเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั สงัคม หรอืวตัถุต่าง ๆ 

กไ็ด ้
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พงศ์ธวชั  ววิงัสู (2546: 23-24)  ได้สรุปแนวคดิและหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษาและ

ทฤษฎกีารมสี่วนร่วมทําใหส้ามารถกําหนดรูปแบบการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของ

บุคลากรออกเป็น  4  ดา้น  ประกอบดว้ย 

1. การวางแผน (Plan)  เป็นการกําหนดเป้าหมายและทศิทางในการดําเนินงานและพฒันา

คณุภาพ ซึง่ตอ้งอาศยั 4 กระบวนการสาํคญั คอื 

1.1 ตระหนักและกําหนดปญัหา  คอื ต้องมกีารแก้ไขหรอืปรบัปรุงให้ดขี ัน้  ซึ่งต้องอาศยั

ความรว่มมอืและประสานงานอยา่งใกลช้ดิในการระบุปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการดาํเนินงาน 

1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  เพื่อวเิคราะห์และตรวจสอบการดําเนินงานหรอืหาสาเหตุของ

ปญัหา 

1.3 การอธบิายปญัหาและกําหนดทางเลอืก  เป็นการวเิคราะหป์ญัหาเพื่อใชก้ําหนดสาเหตุ

ของความบกพร่อง  ตลอดจนแสดงสภาพปญัหาที่เกดิขึน้และนํามาใช้ในการตดัสนิใจ

เลอืกทางทีเ่หมาะสม 

1.4 เลอืกวธิกีารแก้ไขปญัหาหรอืปรบัปรุงการดําเนินงาน  เป็นการร่วมกนัวเิคราะห์และ

หาทางเลอืกโดยผา่นการระดมความคดิ  เพือ่ตดัสนิใจเลอืกวธิกีารแกป้ญัหาทีเ่หมาะสม 

2. การดําเนินงาน (Do)  เป็นการนําแผนไปใช้ในการดําเนินงาน  เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

ที่วางไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ  รวมถงึการที่บุคลากรหาความรูเ้พื่อการดําเนินงานทัง้ด้านการฝึกอบรม 

หรือการศึกษาด้วยตนเองเพื่อใช้ประกอบการทํางาน  ซึ่งเป็นขัน้ตอนที่จะต้องอาศัยความร่วมมือ

ประสานงานในการปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั  และการมสี่วนรว่มในการรบัผดิชอบ ควบคุม ดแูลการดําเนินงาน

ใหเ้ป็นตามแผนทีว่างไว ้

3. การตรวจสอบผลการปฏบิตังิาน (Check)  เป็นการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงาน 

ที่ปฏิบตัิ  โดยมกีารเปรยีบเทียบผลการดําเนินงานในครัง้ต่อไป  ทัง้น้ีในขัน้ตอนน้ีมีความจําเป็นที่

หน่วยงานจะต้องอาศยัความร่วมมอืของบุคลากรในการหาจุดบกพร่องและปญัหาของแผนงานที่ตัง้ไว ้ 

รวมถงึการร่วมกนัประเมนิถงึผลไดผ้ลเสยีของกระบวนการหรอืระบบการทํางาน  เพื่อจะนําไปสู่ข ัน้การ

พฒันาปรบัปรงุต่อไป 

4. การปรบัปรุง (Action)  เป็นการกําหนดมาตรฐานหรอืขอ้กําหนดจากผลการตรวจสอบผล

การดําเนินงาน  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานในอนาคต  ทัง้น้ีเป็นขัน้ตอนที่บุคลากรเห็นควร           

ทีจ่ะปรบัปรุงหรอืพฒันาแผนการดําเนินงานที่วางไว ้ หลงัจากการไดม้กีารปฏบิตัแิละการประเมนิผลให้

เหมาะสมและสรา้งประสทิธภิาพสงูสดุในการทาํงาน 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศึกษา 

เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศึกษา 

ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน (ดวงเดอืน  พนัธุมนาวนิ อ้างถึงใน พงศ์ธวชั  วิวงัสู.  2546 : 37)              

ไดนิ้ยามเจตคตไิว้ว่า  เป็นจติลกัษณะประเภทหน่ึงของบุคคลอยู่ในรปูของความรูส้กึพอใจหรอืไม่พอใจ

ในสิ่งใดสิ่งหน่ึง  ความรูส้กึน้ีเกดิจากความรูเ้ชงิประมาณค่าของบุคคลที่เกี่ยวกบัสิง่หน่ึงว่า  สิง่นัน้เป็น

ประโยชน์หรอืมโีทษมากน้อยเพยีงใด  ซึง่ทําใหเ้กดิความรูส้กึพอใจหรอืไม่พอใจ  และมคีวามพรอ้มทีจ่ะ

กระทาํต่อสิง่นัน้ไปในทางทีส่อดคลอ้งกบัความชอบหรอืไมช่อบของตนต่อสิง่นัน้  ฉะนัน้บุคคลจงึสามารถ

มเีจตคตต่ิอสิง่ต่าง ๆ มากมาก  แมแ้ต่เจตคตต่ิอตนเองหรอืทศันคตต่ิอการกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 องคป์ระกอบของเจตคติ  

ฟีชไบน์ (Fihbein 1971 : 6-10 อา้งถงึในอมรพรรณ  ประจนัตวณชิย ์2550 : 36)  ไดนํ้าเสนอ

องคป์ระกอบของเจตคตวิ่าม ี  3  องคป์ระกอบ  

1. องคป์ระกอบเชงิปญัญาหรอืการรูค้ดิ (Cognitive Component)  หมายถงึ การแสดงออก           

ซึง่ความรูห้รอืความเชื่อ  ซึง่เป็นผลมาจากการเรยีนรูใ้นประสบการณ์ต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้ม  ความรู้

เป็นเรือ่งของการรบัรูแ้ต่ละบุคคลในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง  อาจเป็นการรบัรูเ้กี่ยวกบัวตัถุสิง่ของ  บุคคล  หรอื

เหตุการณ์  ความเชื่อของบุคคลในทางทีด่หีรอืไม่ด ี ทางบวกหรอืทางลบ  สิง่ทีร่บัรูน้ัน้ก่อใหเ้กดิเป็นเจ

คตซิึง่อาจรวมความจรงิหรอืไมจ่รงิกไ็ด ้

2. องคป์ระกอบเชงิความรูส้กึ (Affective Component)  หมายถงึ ความรูส้กึทีถู่กเรา้ขึน้จาก

การรบัรูป้ระกอบกบัการประเมนิของตน  เมื่อเรามกีารรบัรูส้ ิง่ใดสิง่หน่ึง  สมองจะเกดิการประเมนิทําให้

เกดิความรูส้กึในทางที่ดหีรอืไม่ด ีชอบหรอืไม่ชอบ พอใจหรอืไม่พอใจ ต่อสิง่นัน้หรอืสภาพแวดล้อมที่มี

ลกัษณะใกล้เคยีง  ความรูส้กึเกดิจากประสบการณ์ของบุคคลที่สมัผสักบัสิง่ต่าง ๆ ตามหลกัการเรยีนรู ้

เง ื่อนไขของสิง่เร้า และเงื่อนไขของผลกรรม ความรู้สึกทําให้บุคคลเกิดความยึดมัน่และอาจแสดง

ปฏกิริยิาตอบโตห้ากมสีิง่ทีข่ดักบัความรูส้กึดงักล่าว  

3. องคป์ระกอบเชงิพฤตกิรรมหรอืการกระทํา (Action Tendency Component)  หมายถงึ  

แนวโน้มของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหรอืปฏิบตัิต่อสิง่ที่ตนชอบหรอืเกลียด เป็นความพร้อมที่จะ

ตอบสนองต่อสิง่นัน้ คอื พรอ้มทีจ่ะส่งเสรมิ สนบัสนุน ช่วยเหลอื หรอืในทางทาํลายขดัขวางต่อสู ้เป็นตน้ 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

 Bandaura (1978 : 33)  ไดใ้หค้วามหมายว่า  เป็นความคาดหวงัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสามารถ

ของตนในลกัษณะที่เฉพาะเจาะจง  และความคาดหวงัน้ีเป็นตวักําหนดการแสดงออกของพฤติกรรม  

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง หมายถงึ การที่บุคคลตดัสนิใจเกี่ยวกบัความสามารถของตนเองที่จะ
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จดัการและดาํเนินการกระทาํพฤตกิรรมใหบ้รรลเุป้าหมายทีก่ําหนดไว ้ การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง

มผีลต่อการกระทาํของบุคคล เช่น บุคคลสองคนอาจมคีวามสามารถไมแ่ตกต่างกนั  แต่อาจแสดงออกใน

คุณภาพที่แตกต่างกนัได้  ถ้าพบว่าคนสองคนมกีารรบัรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนั  ในคน         

คนเดียวก็เช่นกัน ถ้ารบัรู้ความสามารถของตนเองในแต่ละสภาพการณ์แตกต่างกัน ก็อาจจะแสดง

พฤตกิรรมออกมาได้แตกต่างกนัเช่นกนั  ความสามารถของคนเรานัน้ไม่ตายตวั หากแต่ยดืหยุ่นตาม

สภาพการณ์  ดงันัน้ สิง่ทีจ่ะกาํหนดประสทิธภิาพของการแสดงออกจงึขึน้อยูก่บัความสามารถในการรบัรู้

ของตนเองในสภาวะการนัน้ ๆ นัน่คือ ถ้าเรามีการรบัรู้ว่าเรามีความสามารถ เราจะแสดงออกถึง

ความสามารถนัน้ออกมา  คนทีร่บัรูว้่าตนเองมคีวามสามารถ จะมคีวามอดทน อุตสาหะ ไม่ทอ้ถอย และ

จะประสบความสาํเรจ็ในทีส่ดุ 

 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรบัรู้ตนเอง  

1. ประสบการณ์ที่ประสบความสําเร็จ (Mastery Experiences) บุคคลที่จะเชื่อว่า                      

มคีวามสามารถทีจ่ะทาํได ้ การพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองนัน้ จาํเป็นจะต้องฝึกให้มทีกัษะ

เพยีงพอที่จะประสบความสําเรจ็ได้พรอ้ม ๆ กบัการทําใหรู้ว้่า มคีวามสามารถทีจ่ะกระทําเช่นนัน้ จะทํา

ใหไ้ดร้บัทกัษะทีไ่ดร้บัการฝึกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพทีสุ่ด บุคคลทีร่บัรูว้่าตนเองมคีวามสามารถนัน้ จะไม่

ยอมแพอ้ะไรงา่ย ๆ แต่จะพยายามทาํงานต่าง ๆ เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายทีต่อ้งการ 

2. การใช้ตวัแบบ (Modeling) การได้สงัเกตตวัแบบแสดงพฤตกิรรมที่มคีวามซบัซ้อน และ

ได้รบัผลการกระทําที่ตนพอใจก็จะทําให้ผู้ที่สงัเกตฝึก มคีวามรูส้กึว่าจะสามารถประสบความสําเรจ็ได ้                

ถ้ามคีวามพยายามจรงิและไม่ย่อท้อ ลกัษณะของตวัแบบที่ส่งผลถึงความรูส้กึว่า มคีวามสามารถที่จะ

กระทําได้นัน้ ได้แก่ การแก้ปญัหาของบุคคลที่มคีวามกลวัต่อสิง่ต่าง ๆ  โดยที่ให้ดูตวัแบบที่มลีกัษณะ

คลา้ยกนัเอง กส็ามารถทาํใหล้ดความกลวัต่าง ๆ เหล่านัน้ได ้

3. การใช้คําพูดชกัจูง (Verbal Precaution) เป็นการบอกว่าบุคคลนัน้มคีวามสามารถที่จะ

ประสบความสําเรจ็ได้ โดยการใชค้ําพดูชกัจูงพรอ้มกบั การทําใหบุ้คคลมปีระสบการณ์ของความสําเรจ็  

ซึ่งอาจจะต้องค่อย ๆ สร้างความสามารถให้กับบุคคลอย่างค่อยเป็นค่อยไป และเกิดความสําเร็จ

ตามลาํดบั พรอ้มทัง้การใชค้าํพดูชกัจงูรว่มกนั กจ็ะทาํใหบุ้คคลสามารถรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

4. การกระตุน้ทางอารมณ์ (Emotional Arousal) เป็นการกระตุ้นทางอารมณ์ทีม่ผีลต่อการรบัรู้

ความสามารถของตน  บุคคลที่ถูกกระตุ้นอารมณ์ทางลบ เช่น การอยู่ในสภาพที่ถูกข่มขู่ จะทําให้เกิด

ความวติกกงัวลและความเครยีด กลวั บุคคลประเภทน้ีจะทาํใหก้ารรบัรูต้นเองตํ่า ถ้าอารมณ์และลกัษณะ

ดงักล่าวเกดิมากขึ้น ก็จะทําให้บุคคลไม่สามารถแสดงออกได้ นําไปสู่ประสบการณ์ของความล้มเหลว 

และบุคคลก็จะมกีารรบัรูเ้กี่ยวกบัความสามารถตนเองตํ่าลง แต่ถ้าบุคคลสามารถลดหรอืระงบัการถูก

กระตุ้นทางอารมณ์ได้ จะทําให้บุคคลสามารถรบัรูไ้ด้ดขี ึน้ อนันําไปสู่การแสดงออกทางพฤตกิรรมของ

บุคคลดดีว้ย 
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 นโยบายผูบ้ริหารขององคก์าร 

                นโยบาย (โรงเรยีนมารยีอ์นุสรณ์. :  2 5 5 4 ) ไดใ้หค้วามหมายคอื หลกัการหรอืกรอบ

ความคดิ แนวทาง กลวธิกีารดาํเนินงาน เพือ่ให บรรลวุตัถุประสงค ์ของหน วยงานนัน้ ๆ นโยบายเป็ นสิ่งที่

แสดงถงึความตัง้ใจของผ ูบรหิารในการปฏบิตังิาน และใชเ้ป นกรอบแนวคดิในการพจิารณาตดัสนิใจ 

จดัทาํแผน จดัทาํโครงการ "นโยบาย" กบั "การบรหิาร" นบัว ามคีวามสมัพนัธ กนัอย างแยกไม ออก 

การบรหิารจะประสบผลสาํเรจ็มากน อยเพยีงใดย อมขึน้อย ูกบัการกําหนดนโยบายด วย  

การกําหนดนโยบายในทางปฏบิตัินัน้ อาจกําหนดได ในทุกระดบั เช น นโยบายระดบัประเทศ 

(National) ซึง่เป นนโยบายส วนร วม นโยบายระดบัสาขางาน (Sector) นโยบายระดบัภาค (Regional) 

ระดบัหน วยงาน (Institutional หรอืorganization) และระดบัสายงานหรอืหน วยงาน  นโยบายยิง่อย ูใกล 

ระดบัปฏบิตักิาร  (Operation unit)  มากเพยีงใด  กจ็ะมลีกัษณะทีเ่ป นนโยบายแบบจาํเพาะเจาะจงมาก

ยิง่ขึ้น    โดยมขี อความชดัเจนสอดคล องกบัป ญหาและความต องการที่แสดงลกัษณะเฉพาะจนหน วย

ปฏบิตัสิามารถเข าใจได อย างชดัเจนว า ควรดาํเนินการในแนวใด และไม ดําเนินการในลกัษณะใด   ทําให 

สามารถนําไปปฏบิตัไิด อย างถูกต อง  

"นโยบายการศกึษา" หมายถงึ ข อความที่กําหนดไว เพื่อใช เป นแนวทางในการดําเนินงานทาง

การศกึษา   โดยครอบคลุมทัง้ระบบหรอืการศกึษาในภาพรวม   เพื่อบรรลุตามเจตนารมณ ของปรชัญา

การศึกษาหรอืแผนการศึกษาแห งชาต ิ ซึ่งโดยลกัษณะของนโยบายเองนัน้  สามารถกําหนดได ทัง้ใน

ลกัษณะของนโยบายเชงิรุกและนโยบายเชงิรบั  นโยบายเชงิรุกนัน้เป นนโยบายที่เน นหรอืนําไปสู การ

เปลีย่นแปลงรปูแบบหรอืแนวทางทีก่ําหนดหรอืทาํไว อย ูเดมิ ด วยเจตนาทีจ่ะมุ งแก ป ญหาวกิฤตให บงัเกดิ

ผลในเวลาอนัรวดเรว็      ส วนนโยบายเชงิรบัเป นนโยบายทีก่ําหนดขึน้เพื่อแก ป ญหาบนป จจยัเงื่อนไขที่

วางไว เดมิ เพือ่ให บรรลผุลทีก่าํหนด  

นโยบายในการประกนัคณุภาพของทบวงมหาวิทยาลยั/ สาํนักงานคณะกรรมการ 

การอดุมศึกษา (สมศ.  2548 : 69) 

 ทบวงมหาวิทยาลัย ได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ .ศ . 2539 เพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินการของ

สถาบนัอุดมศกึษาต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ทบวงมหาวทิยาลยั จะพฒันาให้มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาขึ้น เพื่อ

เป็นเครื่องมอืในการรกัษามาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา โดยเน้นหลกัการของการให้

สถาบนัอุดมศึกษามรีะบบการควบคุมคุณภาพทางวชิาการ และปรบัปรุงการปฏบิตัิภารกิจทุก ๆ ด้าน

อย่างต่อเน่ือง บนพื้นฐานของความมเีสรภีาพทางวชิาการและอสิรภาพในการดําเนินงานที่สงัคมหรอื

หน่วยงานภายนอกยงัคงเข้าไปตรวจสอบได้ อันจะนํามาซึ่งความมมีาตรฐานทางการศึกษาที่เป็น             

ทีย่อมรบัในระดบัสากล และสามารถแข่งกบันานาชาตไิด้ ทัง้น้ี โดยจะได้มกีารแต่งตัง้คณะอนุกรรมการ
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มาตรฐานการศกึษาระดบัอุดมศกึษาขึน้ เพือ่กาํกบัดแูลและบรหิารงานดา้นมาตรฐานการศกึษา ตลอดจน

การใหก้ารรบัรองมาตรฐานการศกึษา 

2. ทบวงมหาวทิยาลยัจะส่งเสรมิให้สถาบนัอุดมศกึษามกีารพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

การศกึษาขึน้ภายในสถาบนั เพื่อเป็นเครื่องมอืในการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษา โดยมุ่งเน้นให้มี

การสรา้งกลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อคุณภาพการศกึษาทีเ่ป็นรปูธรรม

ขึน้ ทัง้น้ี แต่ละสถาบนัอาจจดัใหม้รีะบบการตรวจสอบและประเมนิผลการดําเนินการขึน้เป็นการภายใน

ไดต้ามความเหมาะสม 

3. ทบวงมหาวทิยาลยัไดก้ําหนดหลกัการและแนวทางปฏบิตัใินการประกนัคุณภาพการศกึษา

ขึน้ เพื่อเป็นแนวทางเบือ้งต้นในการดําเนินการ โดยแต่ละสถาบนัอาจนําไปปรบัปรุงหรอืพฒันาเพิม่เตมิ

ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการของแต่ละสถาบนัไดต้ามความจาํเป็น 

4. เพื่อให้การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละสถาบนัได้รบัการยอมรบัจาก

หน่วยงานภายนอกโดยกว้างขวาง และเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา 

ทบวงมหาวิทยาลัยจะจดัให้มีกลไกของการตรวจสอบ และประเมินผลระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่แต่ละสถาบนัได้จดัให้มขีึ้น ทัง้ในระดบัสถาบนัและคณะวชิา แล้วให้การรบัรองมาตรฐาน

การศกึษาต่อไป 

5. ทบวงมหาวทิยาลยัสนับสนุนและส่งเสรมิให้หน่วยงานหรอืสถาบนัต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและ

เอกชน รวมทัง้สมาคมวชิาการหรอืสมาคมวชิาชพี ได้เขา้มามสี่วนร่วมในกจิกรรมการประกนัคุณภาพ

การศกึษาในระดบัอุดมศกึษา 

6. ทบวงมหาวทิยาลยัจะส่งเสรมิให้มกีารนําข้อมูลข่าวสาร และผลจากกิจกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ มาเผยแพร่ต่อสังคมภายนอกให้ได้ร ับทราบถึง

มาตรฐานการศกึษาระดบัอุดมศกึษาของประเทศ ตลอดจนเป็นขอ้มลูสําหรบันักศกึษาและผูป้กครองใน

การเลอืกสถานศึกษา เป็นข้อมูลสําหรบัการพจิารณาให้การสนับสนุนด้านงบประมาณและทรพัยากร 

ต่าง ๆ แก่สถาบนัอุดมศึกษา เพื่อกระตุ้นให้สถาบนัอุดมศึกษามคีวามตื่นตวัและพฒันาคุณภาพโดย

สมํ่าเสมอ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ไดด้ําเนินการตามนโยบายการประกนัคุณภาพ

ตามทีส่าํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษากาํหนดทุกประการ 

 ภาวะผู้นําขององคก์าร 
 กิ่งกาญจน์  วรนิทศัน์ และคณะ (2522 : 226) ได้สรุปนิยามของการเป็นผู้นํา (Leadership)         

ไวว้่าหมายถงึ  การเขา้ใจถงึความสนใจของผูอ้ื่นและการนําส่วนที่ดทีีสุ่ดออกมา  ในทางกลบักนัทุกคน

ตอ้งการผูนํ้าทีม่คีวามรู ้ มคีวามมุง่มัน่ในการทาํงานต่าง ๆ ทีม่คีวามคดิสรา้งสรรคส์ามารถสรา้งแรงจงูใจ

ใหก้บัผูอ้ื่น  รวมทัง้ใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของทมีงาน 



25 
 

 พฤติกรรมผูนํ้า 

 รดา  มณีพรายพรรณ (2549 : 25)  ได้ให้ความหมายของคําว่า พฤติกรรมผู้นํา  หมายถึง  

พฤตกิรรมหรอืการแสดงออกของผู้นําหรอืผู้บงัคบับญัชาที่มผีลทําใหไ้ด้รบัความไวว้างใจ สมคัรใจ และ

เตม็ใจทีจ่ะทาํงานใหบ้รรลเุป้าหมาย 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูนํ้าเพ่ือการเปล่ียนแปลง (Transformation Leadership) 

 จากการศกึษาวจิยัของเบอรน่ี์ เบส (Burns Bass) ไดแ้บ่งผูนํ้าออกเป็น 2 ประเภท ตามกลงวธิทีี่

ใช ้ดงัน้ี (Bounds, Georgory M.; Dobin, georgory H.; & Fowler, Oscar S. 1995 : 413-419 อ้างองิใน 

รดา  มณพีรายพรรณ.  2549 : 27) 

1. ผูนํ้าเพื่อการแลกเปลีย่น (Transaction Leadership)  

ผู้นําลักษณะน้ีจะสนับสนุนการใช้วิธีการแลกเปลี่ยนในสิง่ที่เ ป็นความต้องการของ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและรางวลัตอบแทน เพื่อโน้มน้าวและผลกัดนัใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตัติามเป้าหมาย

แล้วก็จะได้รบัสิง่นัน้ ๆ ผู้นําเพื่อการแลกเปลี่ยนจะประสบผลสําเรจ็ได้  เน่ืองจากผู้ตามจะได้สิง่ที่เขา

ต้องการ  เมื่อสามารถบรรลุเป้าหมายที่ผูนํ้าได้วางไว ้ การเป็นผูนํ้าประเภทน้ี  จงึเน้นที่การตอบสนอง 

ซึง่กนัและกนัระหวา่งผูนํ้ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน 

2. ผูนํ้าเพือ่การเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) 

ผูนํ้าลกัษณะน้ีพเิศษกว่าผูนํ้าทัว่ไป  เน่ืองจากสามารถทําใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตังิานได ้

“เกดิเป้าหมาย”  โดยใช้วธิใีห้การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ด้วยวสิยัทศัน์ การจูงใจ และความห่วงใย

ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงจงั  ผู้นําจะกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตื่นตัวกับ

เป้าหมาย และพยายามคน้หาแนวทางทีจ่ะทําใหบ้รรลุเป้าหมายนัน้ ดว้ยการทุ่มเทใหก้บัเป้าหมายอย่าง

จรงิจงัเหมอืนกบัเป็นเป้าหมายของพวกเขาเอง 

 รปูแบบพฤติกรรมของผูนํ้าเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

 รดา  มณีพรายพรรณ (2549 : 28-31) ได้กล่าวถึงรูปแบบพฤติกรรมของผู้นําเพื่อการ

เปลีย่นแปลงไวว้า่ม ี4 ประการ ดงัน้ี 

1. ความสามารถของผู้บงัคบับญัชา จะเน้นที่การมวีสิยัทศัน์และรูจ้กัหน้าที่ และเมื่อพวกเขา

แสดงความห่วงใยต่อผู้อื่น คนเหล่านัน้ก็จะรบัวสิยัทศัน์และภาระหน้าที่เหล่าน้ีมาเป็นของตนเอง  ผู้นํา

ประเภทน้ีจะเป็นทีย่อมรบันบัถอืและไวว้างใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. ใช้ความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจคน  ผู้นําเพื่อการเปลี่ยนแปลงจะเป็นผู้ที่มวีาทศลิป์          

ในการพดู กระตอืรอืรน้และมองคนในแงด่ ีรวมทัง้สามารถถ่ายทอดวสิยัทศัน์ของเขาไดอ้ยา่งน่าตดิตาม 

3. ใชว้ธิกีารกระตุน้ความคดิ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการแก้ไขผลงานทีไ่ม่ดหีรอืในการวางแผน

อนาคต  พวกเขาจะพยายามกระตุ้นใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชามมีุมมองใหม่ ๆ จุดประกายความคดิสรา้งสรรค ์

และมุ่งเน้นให้ใช้สมองและรู้จกัแก้ปญัหาได้โดยตวัของพวกเขาเอง โดยหวัหน้าหรอืผู้นําจะใช้วธิกีาร            

ซึง่ทาํใหผู้บ้งัคบับญัชา คดิทบทวนและทดสอบสมมตฐิานดว้ยตนเองแทนการสัง่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํ 

4. มคีวามห่วงใยผูใ้ต้บงัคบับญัชาแต่ละคนอย่างเฉพาะเจาะจง ผูนํ้าประเภทน้ีจะเอาใจใส่ดูแล

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอย่างใกลช้ดิ ทําใหแ้ต่ละคนรูส้กึมคีุณค่า ยิง่ไปกว่านัน้พวกเขาจะพยายามอบรม

แนะนําและใหค้าํตชิมทีง่า่ยต่อการยอมรบัและเขา้ใจ อนัเหมาะสมต่อการพฒันาตนเอง 
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วิธีการเป็นผูนํ้าเพ่ือการเปล่ียนแปลง  

1. ตอ้งมวีสิยัทศัน์ 

2. ตอ้งพยายามโน้มน้าวผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้หน็ปญัหาและปรบัปรงุใหด้ขี ึน้ 

3. ตอ้งเป็นคนมองโลกในแงด่ตีลอดเวลา 

4. ตอ้งมคีวามหว่งใยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5. ตอ้งเตม็ใจทีจ่ะใหอ้าํนาจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6. ตอ้งเตม็ใจทีจ่ะเสีย่ง 

ลกัษณะเด่น 10 ประการของผูนํ้าเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

1. มวีสิยัทศัน์และถ่ายทอดวสิยัทศัน์นัน้ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเข้าใจและเข้ามามสี่วนร่วมใน

วสิยัทศัน์นัน้ได ้

2. แสดงให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเหน็ถงึความกระตอืรอืรน้ของตนเองต่อวสิยัทศัน์ที่แสดงออกมา

และใหค้วามเชื่อว่าวสิยัทศัน์สามารถเป็นจรงิได ้

3.  สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชากลา้ตดัสนิใจปญัหาและหาวธิแีกไ้ข 

4.  สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาคดิทบทวนเกีย่วกบัความคดิและปญัหาทีเ่กดิขึน้ใหม ่

5.  มพีฤตกิรรมการกระทาํทีเ่ป็นแบบฉบบัทีด่ใีนการเป็นผูนํ้าทีด่ใีหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํตาม 

6. แสดงออกถึงความเชื่อมัน่ว่าผู้ใต้บังคับบัญชามีความสามารถที่จะทํางานให้ประสบ

ความสาํเรจ็สงูตามทีห่วัหน้าคาดหวงัได ้

7.  แสดงออกว่าหวัหน้าพรอ้มทีจ่ะสนบัสนุนและช่วยเหลอืตลอดเวลา 

8.  มคีวามตัง้ใจทีร่บัฟงัความคดิเหน็ ความรูส้กึของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

9.  มอบหมายงานทีท่า้ทายแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

10. แจ้งให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาทราบถึงผลการทํางาน ถ้าทําดกี็แสดงถึงความชื่นชม ถ้าทําผิด              

กช็ีแ้จงใหท้ราบเพื่อแกไ้ขต่อไป 
 

วฒันธรรมขององคก์าร 

สุจนิต์  สว่างศร ี(2542 : 23)  ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมว่าคอื  แบบอย่างของพฤตกิรรม

ทัง้หลายทีแ่สดงออกถงึวธิกีารดําเนินชวีติของมนุษยใ์นสงัคมใดสงัคมหน่ึง ซึง่ไดแ้ก่ ความคดิ ความเชื่อ  

ค่านิยม  ศลีธรรม ประเพณ ี ตลอดจนสิง่ต่าง ๆ ทีม่นุษยส์รา้งขึน้  ซึง่สามารถถ่ายทอดทางสงัคมไดโ้ดย

ผ่านความรู ้ แบบแผน  หรอืกฎเกณฑต่์าง ๆ อนัจะทาํใหบุ้คคลอยูใ่นสงัคมไดเ้ป็นอยา่งด ี

 ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร 

 อลัเวสสนั (Alvesson 1987 : 4-18 อ้างถงึในสุจนิต์  สว่างศร,ี  2542 : 29)  ไดเ้สนอแนวคดิ

เกีย่วกบัลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารทีส่าํคญัดงัน้ี 

1. เป็นพฤตกิรรมทีส่งัเกตเหน็ไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การใชภ้าษาในการตดิต่อสื่อสาร พธิกีาร

ต่าง ๆ และรปูแบบของพฤตกิรรมทีบุ่คคลในองคก์ารยอมรบั 
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2. มบีรรทดัฐานซึ่งยดึถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรมและแนวทางในการปฏบิตัิร่วมกนัว่า            

สิง่ใดตอ้งทาํมากน้อยแคไ่หนในการปฏบิตังิาน 

3. ค่านิยมที่มีล ักษณะเด่น เป็นค่านิยมส่วนใหญ่ที่บุคคลในองค์การยอมรับและให้การ

สนบัสนุน คาดหวงัในการปฏบิตังิานรว่มกนั เช่น คณุภาพของงาน และประสทิธภิาพของงาน เป็นตน้ 

4.  มปีรชัญาขององคก์ารเป็นความเชือ่เกีย่วกบัการปฏบิตังิานและการใหบ้รกิาร 

5. มกีฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั เป็นแบบแผนและแบบอย่างในการปฏบิตังิาน  ซึ่งสมาชกิจะต้อง

เรยีนรูเ้พือ่ประสทิธภิาพของกลุม่ 

6. มบีรรยากาศขององคก์าร ซึง่เป็นสิง่ทีส่มาชกิขององคก์ารกําหนดขึน้จากปฏสิมัพนัธข์อง

บุคคลภายในและภายนอกองคก์าร 

ข้อกาํหนดวฒันธรรมองคก์าร 

เซอรจ์โิอวานนี และสตารร์ทัท ์(Sergiovanni and Sarratt 1988 : 103 อ้างถงึในธรียุทธ  ศรปิียะ

รตันกุล. 2548 : 15)  ไดก้ลา่วถงึขอ้จาํกดัของวฒันธรรมองคก์ารในสถานศกึษา ดงัน้ี 

1. ประวตัคิวามเป็นมา  ไดแ้ก่ อดตีทีส่บืทอดมาจนถงึปจัจุบนั เช่น รปูแบบพฤตกิรรมทีป่ฏบิตัิ

ต่อ ๆ กนัมา  การกลา่วถงึพฤตกิรรมของผูเ้ป็นวรีบุรษุและวรีสตรขีององคก์าร เป็นตน้ 

2. ความเชื่อ เป็นสมมตฐิานและความเขา้ใจทีบุ่คลากรไดก้ระทําร่วมกนัจะมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบั

โครงสรา้งองคก์าร บทบาทของบุคลากร ปรชัญา ขอ้กําหนดต่าง ๆ ระเบยีบวนิัย ความสมัพนัธ์ของผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสยีกบัองคก์าร 

3.  คา่นิยม  คอื สิง่ทีอ่งคก์ารใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัการประเมนิคา่สิง่ต่าง ๆ ทีป่รากฏ 

4. บรรทัดฐานและมาตรฐาน  ได้แก่ สิง่ที่ควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติสําหรับควบคุม

พฤตกิรรมของบุคลากรในองคก์าร 

5. รปูแบบของพฤตกิรรม  คอื  สิง่ทีย่อมรบัและเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานทีส่มํ่าเสมอ

ภายในองคก์าร 

ส่วนประกอบของวฒันธรรมขององคก์าร 

 แพตเตอรส์นั เพอรค์ยี ์และ พารเ์คอร ์(Patterson, Purkey and Parker 1986 : 50-51 อา้งถงึใน 

ธรียทุธ  ศรปิียะรตันกุล 2548 : 17)  ไดก้ลา่วถงึวฒันธรรมขององคก์ารในสถานศกึษาทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง

กบัพฤตกิรรมของบุคลากร 10 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความมุง่ประสงคข์องสถานศกึษา 

2. การมอบอาํนาจ 

3. การตดัสนิใจ 

4. ความรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงของสถานศกึษา 
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5. ความไวว้างใจ 

6. ความมคีณุภาพ 

7. การยอมรบั 

8. การเอือ้อาทร 

9. การซือ่สตัยส์จุรติ 

10. ความหลากหลายของบุคลากร 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ประสาน  แบงเพชร (2548 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการมสี่วนร่วมในการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสุพรรณบุร ีพบว่า การมสี่วน

ร่วมของครูอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับคือ มีส่วนร่วมในขัน้การดําเนินงานตามแผน ขัน้วางแผน                 

ขัน้เตรยีมการ ขัน้การจดัทํารายงานประจําปี ขัน้การตรวจสอบและประเมนิผล และขัน้การนําผลการ

ประเมนิมาปรบัปรุงงาน  ส่วนสภาพปญัหาการมสี่วนร่วมของครใูนการดําเนิการประกนัคุณภาพภายใน

ที่พบมากที่สุด เรยีงลําดบัคอื ขาดข้อมูลสารสนเทศในการจดัทํารายงานประจําปี ขาดการนําผลการ

ประเมนิมาปรบัปรงุงาน และขาดการวเิคราะหข์อ้มลูในการวางแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 

 พงศธ์วชั  ววิงัส ู(2546 : 77-83) ไดศ้กึษาปจัจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและลกัษณะทางจติ

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศกึษา พบว่า ปจัจยัสภาพแวดลอ้ม

ในการทํางาน ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บรหิาร การได้รบัการฝึกอบรมด้านประกนัคุณภาพการศกึษา 

และความร่วมมอืของผู้ร่วมงาน  มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการประกนั

คุณภาพการศึกษา เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของ

บุคลากรมอีทิธพิลต่อการมสีว่นรว่มของบุคลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

 ฐติาพร  ประเสรฐิสุด (2548 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาและ

รบัรองคุณภาพโรงพยาบาลของโรงพยาบาลลําลูกกา พบว่า การมสี่วนร่วมของบุคลากรขึน้อยู่กบัปจัจยั

และเงื่อนไขต่าง ๆ มากมาย เช่น ความพรอ้ม ศกัยภาพ ประสบการณ์ ภาระงาน และที่สําคญัที่สุดคอื 

เจตคตขิองบุคลากรทีม่ต่ีองานพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาล 
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บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) ซึ่งคณะผู้วจิยัไดนํ้าแนวคดิ 

ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทาง  เพื่อศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อการมสี่วนร่วมในการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ซึ่งมวีธิดีําเนินการ

ศกึษา ดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

2.1 ลกัษณะของเครือ่งมอื 

2.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแปลความหมาย 

2.3 การหาคณุภาพเครือ่งมอื 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้น้ี  เป็นบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร

ทัง้ฝา่ยวชิาการและฝา่ยสนบัสนุนทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นปีงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กนัยายน 

2554) จาํนวน 1,169 คน       

 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี  เป็นบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทัง้ฝ่าย

วชิาการและฝา่ยสนบัสนุนทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นปีงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กนัยายน 2554) 

จาํนวน 166 คน  ไดม้าจากการคํานวณโดยใชต้าราง Krejcie & Morgan (บุญใจ  ศรสีถตินัรากูร, 2550: 

562 อ้างถงึใน Krejcie, R. V. & Morgan, 1970)  ดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified 

Sampling) และวธิกีารสุม่แบบงา่ย (Simple Random Sampling) ปรากฏตามตารางต่อไปน้ี 
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ตารางแสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ชือ่หน่วยงาน 

จาํนวนบุคลากร

ทัง้หมด 

(คน) 

ฝา่ยวชิาการ ฝา่ยสนบัสนุน รวม 

จาํนวน 

กลุ่มตวัอย่าง 

(คน) 

จาํนวน 

(คน) 

การสุ่ม 

(คน) 

จาํนวน 

(คน) 

การสุ่ม 

(คน) 

สาํนกังานตรวจสอบภายใน 4 - - 4 - - 

สาํนกังานอธกิารบด ี - - - - - - 

   กองกลาง 37 - - 37 5 5 

   กองคลงั 42 - - 42 6 6 

   กองนโยบายและแผน 23 - - 23 3 3 

   กองบรหิารงานบคุคล 23 - - 23 3 3 

   กองพฒันานกัศกึษา 16 - - 16 2 2 

   กองประชาสมัพนัธ ์ 8 - - 8 1 1 

   กองวเิทศสมัพนัธ ์ 5 - - 5 1 1 

   กองศลิปวฒันธรรม 4 - - 4 - - 

สถาบนัวจิยัและพฒันา 20 - - 20 3 3 

สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโยโลยสีารสนเทศ 48 - - 48 7 7 

สาํนกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 31 - - 31 4 4 

สาํนกัประกนัคณุภาพ 4 - - 4 - - 

ศนูยก์ารจดัการความรู ้(KM)  1 - - 1 - - 

สถานีวทิยเุพือ่การศกึษา 5 - - 5 1 1 

คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม 83 49 7 34 5 12 

คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์ 116 74 11 42 6 17 

คณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน 50 23 4 27 4 8 

คณะบรหิารธรุกจิ 169 97 15 72 10 25 

คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 87 61 9 26 4 13 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 180 113 16 67 9 25 

คณะศลิปะศาสตร ์ 115 86 12 29 4 16 

คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 63 38 6 25 3 9 

คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 35 17 3 18 2 5 

                           รวม 1,169 558 83 611 83 166 
 

ทีม่า : กองบรหิารงานบคุคล  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  (ขอ้มลู ณ วนัที ่14 ธนัวาคม 2553) 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี  เป็นแบบสอบถามเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการมสี่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยคณะผู้วิจยั

ดาํเนินการสรา้งตามกรอบแนวคดิและวตัถุประสงคข์องการวจิยั แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1  แบบสอบถามปจัจยัส่วนบุคคลด้านเจตคตต่ิอการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศกึษา  มลีกัษณะเป็นขอ้คําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย และไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 ตอนที ่2  แบบสอบถามปจัจยัส่วนบุคคลด้านการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง  มลีกัษณะเป็น

ขอ้คําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยอย่างยิง่ เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ 

ไมเ่หน็ดว้ย และไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 ตอนที ่3  แบบสอบถามปจัจยัดา้นนโยบายผูบ้รหิารขององคก์าร  มลีกัษณะเป็นขอ้คําถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คอื เหน็ด้วยอย่างยิง่ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 

และไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 ตอนที ่4  แบบสอบถามปจัจยัด้านภาวะผูนํ้าขององคก์าร  มลีกัษณะเป็นขอ้คําถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คอื เห็นด้วยอย่างยิง่ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย และ            

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 ตอนที ่5  แบบสอบถามปจัจยัดา้นวฒันธรรมขององคก์าร  มลีกัษณะเป็นขอ้คําถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คอื เห็นด้วยอย่างยิง่ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย และ            

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 ตอนที ่6  แบบสอบถามการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา ประกอบด้วย ตวัแปร         

4 ด้าน ไดแ้ก่  การมสี่วนร่วมในการวางแผน (Plan)  การมสี่วนร่วมในการดําเนินการ (Do)  การมสี่วน

ร่วมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Check)  และการมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงระบบ (Action)             

มลีกัษณะเป็นข้อคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก             

ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
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 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามเรือ่ง  ปจัจยัทีม่ผีลต่อการมสี่วนรว่มใน

การประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยคณะผูว้จิยั

ดาํเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ตลอดจน               

ขอแนะนําจากผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อกําหนดขอบเขตของการศึกษาวิจยั และสร้างเครื่องมอืในการวิจยั             

ใหค้รอบคลมุตามความมุง่หมายการวจิยั 

2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร  สมัภาษณ์ผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง เพื่อกําหนดขอบเขต

ของเน้ือหาของแบบสอบถาม จะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยั 

3.  นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถาม 

4. นําแบบสอบถามทีค่ณะผูว้จิยัสรา้งขึน้ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่าน 

คือ ว่าที่ร้อยตรวีิชยั  โกศัลวฒัน์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพสรณ์  สูงสมบตัิ  และผู้ช่วยศาสตราจารย ์        

พชัรพีรรณ  ตรศีกัดิศ์ร ี พจิารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา ภาษาที่ใช้และขอ้เสนอแนะ

ต่าง ๆ  เพื่อนํามาปรบัปรุงแก้ไขก่อนนําเครื่องมอืไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด แลว้นํามาวเิคราะหห์าคณุภาพเครือ่งมอื  

5. นําแบบสอบถามที่ได้ไปใช้กับกลุม่ตัวอย่าง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี             

ราชมงคลพระนครทัง้ฝา่ยวชิาการและฝา่ยสนบัสนุน 

เกณฑก์ารให้คะแนนและการแปลความหมาย 

 ตอนที ่1  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ดา้นเจตคตต่ิอการมสีว่นรว่มในการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา โดยประยกุตม์าจากเกณฑข์องวเิชยีร  เกตุสงิห ์(2538 : 9) เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน 3.68-5.00 หมายถงึ เจตคตต่ิอการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา

อยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน 2.34-3.67 หมายถงึ เจตคตต่ิอการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน 1.00-2.33 หมายถงึ เจตคตต่ิอการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา

อยูใ่นระดบัน้อย 

 ตอนที ่2  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ดา้นการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง   

โดยประยกุต์มาจากเกณฑข์องวเิชยีร  เกตุสงิห ์(2538 : 9) เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน 3.68-5.00 หมายถงึ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน 2.34-3.67 หมายถงึ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน 1.00-2.33 หมายถงึ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองอยูใ่นระดบัน้อย 
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 ตอนที ่3  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ดา้นนโยบายผูบ้รหิารขององคก์าร     

โดยประยกุต์มาจากเกณฑข์องวเิชยีร  เกตุสงิห ์(2538 : 9) เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน 3.68-5.00 หมายถงึ นโยบายผูบ้รหิารขององคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน 2.34-3.67 หมายถงึ นโยบายผูบ้รหิารขององคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน 1.00-2.33 หมายถงึ นโยบายผูบ้รหิารขององคก์ารอยูใ่นระดบัน้อย 

 ตอนที ่4  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ดา้นภาวะผูนํ้าขององคก์าร  โดยประยกุต์

มาจากเกณฑข์องวเิชยีร  เกตุสงิห ์(2538 : 9) เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน 3.68-5.00 หมายถงึ ภาวะผูนํ้าขององคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน 2.34-3.67 หมายถงึ ภาวะผูนํ้าขององคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน 1.00-2.33 หมายถงึ ภาวะผูนํ้าขององคก์ารอยูใ่นระดบัน้อย 

 ตอนที ่5  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ดา้นวฒันธรรมขององคก์าร  โดยประยกุต์

มาจากเกณฑข์องวเิชยีร  เกตุสงิห ์(2538 : 9) เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน 3.68-5.00 หมายถงึ วฒันธรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน 2.34-3.67 หมายถงึ วฒันธรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน 1.00-2.33 หมายถงึ วฒันธรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัน้อย 

 ตอนที ่6  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ดา้นการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพ

การศกึษา โดยประยกุตม์าจากเกณฑข์องวเิชยีร  เกตุสงิห ์(2538 : 9) เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน 2.34-3.00 หมายถงึ การมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา   

อยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน 1.67-2.33 หมายถงึ การมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา  

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน 1.00-1.66 หมายถงึ การมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา  

อยูใ่นระดบัน้อย 

 การหาคณุภาพของเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการหาคณุภาพเครือ่งมอืซึง่มขี ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

1. การหาคา่ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

           นําแบบสอบถามสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ   จํานวน 3 ท่าน พิจารณา

ตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษา เรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อการมสี่วนร่วม

ในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                     

โดยอาศัยดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเป็นรายข้อว่า แต่ละคําถามมีความสอดคล้องกับ

ลกัษณะเฉพาะกลุ่ม โดยใชเ้กณฑก์ําหนดคะแนน ดงัน้ี (พวงรตัน์  ทวรีตัน์.  2540 : 117) 
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+1 เมือ่แน่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้มคีวามสอดคลอ้งตามจดุประสงคท์ีต่อ้งการ 

  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคําถามนั ้นมีความสอดคล้องตามจุดประสงค ์             

ทีต่อ้งการนัน้หรอืไม ่

-1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามนั ้นไม่มีความสอดคล้องตามจุดประสงค ์                    

ทีต่อ้งการ 

      นําผลการพิจารณาความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน ในแต่ละข้อนํามาหาค่าดชันี

ความสอดคล้องของขอ้คําถาม โดยใช้สูตร IC โดยเลอืกขอ้คําถามที่มคี่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป มาปรบัปรุง

แกไ้ข 

           นําแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีทีไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 

           นําแบบสอบถามทีผ่า่นการทดลองใชม้าตรวจใหค้ะแนน และทาํการวเิคราะหห์าคุณภาพของ

เครือ่งมอื 

2. การหาคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) 

     นําแบบสอบถาม เรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของ

บุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร หาค่าความเชื่อมัน่จากสูตรสมัประสทิธ์แอลฟ่า 

(Alpha coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (ล้วน  สายยศ และองัคณา  สายยศ.  2538 : 200)            

ไดค้า่ความเชือ่มัน่ 0.9152 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การวจิยัครัง้น้ี คณะผู้วจิยัได้ขอความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานใน คณะ สํานัก สถาบนั กอง          

ต่าง ๆ ทีส่งักดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  และจดัส่งแบบสอบถามไปใหบุ้คลากรทีเ่ป็น

กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 166  คน ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา จํานวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100  

จากนัน้นําแบบแบบสอบถามตรวจดคูวามเรยีบรอ้ย   แลว้นําไปจดักระทาํและวเิคราะหข์อ้มลู 
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การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

 คณะผู้วจิยันําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องของข้อมูล และลงรหสั

ข้อมูล เพื่อนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลข้อมูลสําเร็จรูป และในการทดสอบ

สมมตฐิานครัง้น้ี ยอมรบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. นําแบบสอบถามปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัขององค์การที่มผีลต่อการมสี่วนร่วมในการ

ประกนัคุณภาพการศกึษา มาวเิคราะหด์ว้ยสถติแิบบพรรณนา (Descriptive Statistic)  โดยมคี่าคะแนน

เฉลีย่ และความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. หาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัขององค์การกบัการมสี่วนร่วมในการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา โดยทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติแิบบอนุมาน (Inferential Statistic) ดว้ยค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการวจิยัครัง้น้ีใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

1.  คา่สถติพิืน้ฐาน  ไดแ้ก่ 

     1.1 หาค่ารอ้ยละ  โดยใชส้ตูร (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. 2538 : 59) 

    
 

          เมือ่ P   แทน    คา่รอ้ยละ 

f   แทน    คา่ความถีท่ีต่อ้งการแปลใหเ้ป็นรอ้ยละ 

n   แทน    คา่จาํนวนความถีท่ ัง้หมด 
 

  1.2 หาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean)  โดยใชส้ตูร (ชศูร ี วงศร์ตันะ.  2541 : 40) 

 

 

 X =  

 

          เมือ่     X        แทน    คา่คะแนนเฉลีย่ 

      ∑x    แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

n     แทน    จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

 

1.3 หาคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  

2541 : 74) 
 

 

   S   =      

 
 

          เมือ่ S        แทน    คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 

                    ∑X
2 

                       (∑X)

แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

2 

n แทน    จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

  n 
f X 100 

           N ∑X
2 

- (∑X)
2

 

√ 
   n(n-1) 

∑x 

n 

P   = 
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 2. สถติทิีใ่ชใ้นการหาคณุภาพของเครือ่งมอื ไดแ้ก่ 

 2.1 การตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา  โดยใชใ้นสตูร (พวงรตัน์  ทวรีตัน์. 2540 : 117) 

ดงัน้ี 

  

                                   IC   =  

 

          เมือ่   IC     แทน    ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัจดุประสงคท์ีต่อ้งการ 

   ∑R   แทน    ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเน้ือหาทัง้หมด 

                   N      แทน    จาํนวนขอ้มลูทีนํ่ามาพิจารณา 

  2.2 การวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อ

การมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร    

ดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha-coefficient)  ใชว้ธิขีองครอนบดั (Cronbach)   โดยใชส้ตูร 

(ลว้น   สายยศ  และองัคณา  สายยศ.  2538 : 200) 

  

 α =         1 - 
 

 

เมือ่    α      แทน   คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

n      แทน   จาํนวนขอ้สอบของแบบสอบถาม 

St
2  

    ∑S

     แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 

1
2 

       

    แทน   ผลรวมของคา่ความแปรปรวนรายขอ้ 

 

 

 

 

 

 

N 

∑R    

    ∑Si
2  

St
2  

n
 
 

n
 -1 
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 3.    สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน  
                     3.1  หาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัขององคก์าร กบัการมสี่วนร่วมใน

การประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ด้วยวิธกีาร

ทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรสนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1, 2 และ 3  โดยใชส้ตูร (ชศูร ี วงศร์ตันะ.  2541 : 313-314) 

 

                           rxy

 

 =  

 

           เมือ่ rxy แทน    สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องชุด X กบัชุด Y 

∑X แทน    ผลรวมของคะแนนชุด X 

∑y แทน    ผลรวมของคะแนนชุด Y 

∑X
2 

∑y

แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

2 

∑XY แทน    ผลรวมของผลคณูของระหว่าง X กบั Y 

แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

n แทน    จาํนวนคน  

     √[n∑X2 - (∑X)2][n∑y2 - (∑y)2] 

n∑XY - ∑X ∑y
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อการมสี่วนร่วม              

ในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัขององค์การกบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  การวเิคราะห์ข้อมูล ได้กําหนด

สญัลกัษณ์ ดงัน้ี 

N แทน จาํนวนประชากรทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

X แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

S.D. แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

* แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 การศกึษาครัง้น้ี ผู้วจิยัได้นําขอ้มูลที่ได้มาทําการวเิคราะห์  โดยใช้โปรแกรมประมวลผลขอ้มูล

สาํเรจ็รปู ในสว่นของการทดสอบกบัสมมตฐิานครัง้น้ี  ผูว้จิยัยอมรบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

โดยแบ่งเป็น ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตาม       

ตวัแปร เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน การปฏิบตัิหน้าที่ในฝ่าย หน่วยงาน            

ทีส่งักดั  โดยแจกแจงความถี ่คา่รอ้ยละ และนําเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง 

 ตอนที ่2 วเิคราะห์ปจัจยัที่มผีลต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยคํานวณหาค่าคะแนนเฉลี่ย (X) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.)ละนําเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง 

 ตอนที่ 3 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัขององค์การกบัการมสี่วน

ร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยการ

หาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ตอนที่ 1 วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตาม         

ตวัแปร เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน การปฏิบตัิหน้าที่ในฝ่าย หน่วยงาน              

ทีส่งักดั  โดยแจกแจงความถี ่คา่รอ้ยละ และนําเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง 
 

ตารางที ่ 1  จาํนวนและคา่รอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ 

                ในการทาํงาน  การปฏบิตัหิน้าทีใ่นฝ่าย  

ตวัแปรทีศ่กึษา จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ    

 ชาย   43 25.90 

 หญงิ 123 74.10 

 รวม 166      100.00 

อายุ    

 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี   59 35.50 

 31-40 ปี   51 30.70 

 41-50 ปี   43 25.90 

 51 ขึน้ไป   13   7.80 

 รวม 166      100.00 

ระดบัการศกึษา   

 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   7   4.20 

 ปรญิญาตร ี        116 69.90 

 ปรญิญาโท 41 24.70 

 ปรญิญาเอก   2   1.20 

 รวม        166      100.00 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   

 ตํ่ากวา่ 10 ปี 93 56.00 

 10-20 ปี 50 30.10 

 21 ปีขึน้ไป 23 13.90 

 รวม        166      100.00 

ปฏบิตัหิน้าทีใ่นฝา่ย   

 ฝา่ยวชิาการ 83 50.00 

 ฝา่ยสนบัสนุน 83 50.00 

 รวม        166      100.00 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ที่เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม มจีาํนวนทัง้สิน้ 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 

     -   เพศชาย  เพศหญงิ  มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ 25.90 และรอ้ยละ 74.10 ตามลาํดบั 

  -   อายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี  อายุ31 – 40 ปี  อายุ 41 – 50 ปี และอายุ 51 ปี           

ขึน้ไป  มคีา่ความน่าเชือ่ถอืรอ้ยละ 35.50, 30.70, 25.90 และ 7.80 ตามลาํดบั 

  -  ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท และปรญิญาเอก                   

มคีา่ความน่าเชือ่ถอืรอ้ยละ 4.20, 69.90, 24.70 และ 1.20 ตามลาํดบั 

  -   ประสบการณ์การทํางานตํ่ ากว่า 10 ปี  10 – 20 ปี และ 21 ปีขึ้นไป มีค่า                  

ความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ 56.00, 30.10 และ 13.90 ตามลาํดบั 

  -   หน้าที่การงานด้านวิชาการ ด้านฝ่ายสนับสนุนการศึกษา มีค่าความน่าเชื่อถือ           

รอ้ยละ 50.00 และ 50.00 ตามลาํดบั 
  

ตารางที ่ 2  จาํนวนและคา่รอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จาํแนกตามหน่วยงานทีส่งักดั 

ตวัแปรทีศ่กึษา จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

 

หน่วยงานทีส่งักดั 
  

 คณะศลิปะศาสตร ์ 16   9.60 

 คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 13   7.80 

 คณะบรหิารธรุกจิ 25 15.10 

 คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 25 15.10 

 คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม 12   7.20 

 คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่   9   5.40 

 คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์ 17 10.20 

 คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ   5   3.00 

 คณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน   8   4.80 

 สาํนกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน   4   2.40 

 สถาบนัวจิยัและพฒันา   3   1.80 

 สถานีวทิยเุพือ่การศกึษา   1   0.60 

 สาํนกังานวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ   7   4.20 

 สาํนกังานอธกิารบด ี 21 12.70 

 รวม        166      100.00 
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 จากตารางที ่ 2  พบวา่ 

-  สงักดัหน่วยงาน 

  1. คณะศลิปะศาสตร ์ มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   9.60 

  2. คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   7.80 

  3. คณะบรหิารธรุกจิ มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ 15.10 

  4. คณะวศิวกรรมศาสตร ์ มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ 15.10 

  5. คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   7.20 

  6. คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   5.40 

  7. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์ มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ  10.20 

  8. คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   3.00 

  9. คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   4.80 

10. สาํนกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   2.40 

11. สถาบนัวจิยัและพฒันา มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   1.80 

12. สถานีวทิยเุพือ่การศกึษา มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   0.60 

13. สาํนกังานวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   4.20 

14. สาํนกังานอธกิารบด ี มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ  12.70 
 

ตอนที ่2 วเิคราะห์ปจัจยัที่มผีลต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยคํานวณหาค่าคะแนนเฉลี่ย (X) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และนําเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง 
 

ตารางที ่ 3  คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ปจัจยัทีม่ผีลต่อการม ี

                ส่วนรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

                พระนคร 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อการมสีว่นร่วม 

ในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
X S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ปัจจยัส่วนบุคคล    

1. เจตคตต่ิอการมสีว่นร่วมในการประกนัคณุภาพ

การศกึษา 

3.46 0.42 ปานกลาง 

2. การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 3.42 0.53 ปานกลาง 

ปัจจยัองคก์าร    

3. นโยบายผูบ้รหิารองคก์าร 3.51 0.48 ปานกลาง 

4. ภาวะผูนํ้าขององคก์าร 3.64 0.53 ปานกลาง 

5. วฒันธรรมขององคก์าร 3.61 0.66 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.53 0.44 ปานกลาง 
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 จากตารางที ่3  พบว่า  ปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัองคก์าร ทีม่ต่ีอการมสี่วนร่วมในการประกนั

คุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวมอยู่ในระดับ            

ปานกลาง (X = 3.53) 
 

ตารางที ่ 4  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เจตคตต่ิอการมสีว่นรว่ม 

               ในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

เจตคตต่ิอการมสีว่นร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา X S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. ท่านพอใจที่มีส่วนร่วมปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษากับ

บคุลากรอืน่ในหน่วยงาน 

3.71 0.85 มาก 

2. ท่านคิดว่าระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ทําอยู่มีประโยชน์             

ในการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 

3.74 0.87 มาก 

3. ท่านคิดว่าระบบประกันคุณภาพการศึกษาไม่ได้ช่วยพัฒนา                

การทาํงานใหเ้ป็นขัน้ตอนและมรีะบบทีช่ดัเจน 

2.86 1.15 ปานกลาง 

4. ท่านเห็นว่าการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในปจัจุบัน    

ไมก่อ่ใหเ้กดิความเป็นมติรและความสามคัคใีนหน่วยงาน 

2.77 1.08 ปานกลาง 

5. ท่านคิดว่าระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ทําอยู่ไม่เหมาะสม    

กบัแนวทาง/ วธิกีารทาํงานของทา่น 

2.89 1.05 ปานกลาง 

6. ท่านรูส้กึเบื่อหน่ายเมื่อต้องทํางานหนักเพื่อมุ่งสู่สมัฤทธิผ์ลของงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษา 

3.19 1.10 ปานกลาง 

7. เมื่อท่านได้เข้าร่วมในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ท่านเห็นว่าระบบประกันคุณภาพเป็นตัวช่วยให้หน่วยงาน                   

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

3.87 0.92 มาก 

8. ท่านคิดว่าการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทําให้ท่าน

เสยีเวลาและเพิม่ภาระในการทาํงาน 

3.28 1.15 ปานกลาง 

9. ท่านเหน็ว่าการประกนัคุณภาพการศกึษาจะสมัฤทธิผ์ลไดต้้องเกดิ

จากความร่วมมอืของทกุคนเป็นสาํคญั 

4.33 0.77 มาก 

10. ทา่นยนิดใีหค้วามร่วมมอืหากหน่วยงานขอใหท้า่นร่วมเป็นกรรมการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.93 0.90 มาก 

รวม 3.46 0.42 ปานกลาง 
 

 จากตารางที ่4 พบว่า บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับเจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง              

(X = 3.46) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า การประกนัคุณภาพการศกึษาจะสมัฤทธิผ์ลไดต้้องเกดิจาก

ความรว่มมอืของทุกคนเป็นสาํคญั (X = 4.33) รองลงมาคอื บุคลากรยนิดใีหค้วามร่วมมอืหากหน่วยงาน

ขอให้ร่วมเป็นกรรมการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา และบุคลากรเมื่อได้เข้าร่วมในการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ก็เห็นว่าระบบประกันคุณภาพเป็นตัวช่วยให้หน่วยงาน                     

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ (X = 3.93 และ 3.87) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่5  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็การรบัรูค้วามสามารถของ 

               ตนเองต่อการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง X S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. ท่านเข้ารับการฝึกอบรมงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา                

อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.18 0.80 ปานกลาง 

2. ท่านศกึษาและสงัเกตบุคคลทีเ่ป็นต้นแบบในการปฏบิตังิานประกนั

คณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาตนเอง 

3.40 0.78 ปานกลาง 

3. ท่านได้รับการชักจูงจากผู้เชี่ยวชาญหรือหัวหน้างานของท่าน         

ใหป้ฏบิตังิานประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.52 0.81 ปานกลาง 

4. ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองว่าสามารถปฏบิตัิงานประกนัคุณภาพ

การศกึษาได ้

3.50 0.83 ปานกลาง 

5. ท่านสามารถปฏบิตัิงานประกนัคุณภาพการศึกษาได้ดีเหมือนกบั

บุคคลอื่น 

3.75 0.87 มาก 

6. ท่านสามารถพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานเมื่อมีเรื่องเข้าใจผิดหรือ      

ความคดิเหน็ไมต่รงกนัในงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.55 0.71 ปานกลาง 

7. ท่านมักปฏิเสธความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานในงานประกัน

คณุภาพการศกึษา 

2.51 1.06 ปานกลาง 

8. ท่านสามารถปรกึษาหวัหน้า ผูเ้ชีย่วชาญ เมื่อมปีญัหาเกีย่วกบังาน

ประกนัคณุภาพการศกึษา 

3.89 0.82 มาก 

9. ท่านสามารถแก้ไขปญัหาและอุปสรรคต่าง ๆ เกีย่วกบังานประกนั

คณุภาพการศกึษาได ้

3.49 0.76 ปานกลาง 

10. ท่านมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษา 

3.44 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.53 ปานกลาง 
 

 จากตารางที ่5 พบว่า บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.42) เมือ่พจิารณา           

เป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรสามารถปรกึษาหัวหน้า ผู้เชี่ยวชาญ เมื่อมีปญัหาเกี่ยวกับงานประกัน

คณุภาพการศกึษา (X = 3.89) รองลงมาคอื สามารถปฏบิตังิานประกนัคณุภาพการศกึษาไดด้เีหมอืนกบั

บุคคลอื่น และสามารถพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงาน เมื่อมเีรื่องเข้าใจผดิหรอืความคดิเหน็ไม่ตรงกนัในงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษา (X = 3.75 และ 3.55) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่6  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็นโยบายผูบ้รหิารขององคก์าร 

               ต่อการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

นโยบายผูบ้รหิารขององคก์าร X S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ                

งานประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.55 0.90 ปานกลาง 

2.    ผูบ้รหิารสนบัสนุนบคุลากรและหน่วยงานในการดาํเนินงาน 

เพือ่มุง่ผลสมัฤทธิด์า้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.86 0.77 มาก 

3. ผูบ้รหิารส่งเสรมิและสนับสนุนบุคลากรให้เขา้รบัการฝึกอบรมหรอื

หาความรู้เพิม่เติม เพื่อนํามาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษา 

3.78 0.68 มาก 

4. ผูบ้รหิารไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้ร่วมประชุมเพื่อพฒันาระบบ

ประกนัคณุภาพการศกึษา 

2.79 1.07 ปานกลาง 

5. ผู้บริหารเห็นความสําคัญและบทบาทของตัวท่านเองในฐานะ               

เป็นสว่นหน่ึงของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.59 0.80 ปานกลาง 

6. ผู้บริหารมีนโยบายการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา                 

ทีช่ดัเจนและสามารถปฏบิตัไิด ้

3.63 0.80 ปานกลาง 

7. ผู้บริหารมอบหมายงานประกันคุณภาพการศึกษาตามความรู ้

ความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน 

3.60 0.76 ปานกลาง 

8. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในงานประกัน

คณุภาพการศกึษา 

3.77 0.78 มาก 

9. ผูบ้รหิารมกัดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาตามความคดิของ

ตนเองมากกวา่จะรบัฟงัหรอืยอมรบัความคดิเหน็ของคนอืน่ 

2.90 1.07 ปานกลาง 

10. ผู้บ ริห าร เข้า ร่ วมกิจกรรมงานประกันคุณภาพการศึกษา                  

อยา่งสมํ่าเสมอและเป็นทีป่รกึษาทีด่ใีหแ้ก่บคุลากรในหน่วยงาน 

3.64 0.66 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.48 ปานกลาง 
 

จากตารางที ่6 พบว่า บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกบันโยบายของผูบ้รหิารขององคก์าร  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.51) เมื่อพจิารณา          

เป็นรายข้อ พบว่า ผู้บรหิารสนับสนุนบุคลากรและหน่วยงานในการดําเนินงาน เพื่อมุง่ผลสัมฤทธิ ์            

ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา (X = 3.86) รองลงมาคอื ผูบ้รหิารส่งเสรมิและสนับสนุนบุคลากร            

ใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรม หรอืหาความรูเ้พิม่เตมิ เพื่อนํามาพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา และ

ผูบ้รหิารสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกคนมสี่วนร่วมในงานประกนัคุณาพการศกึษา (X = 3.78 และ 3.77) 

ตามลาํดบั 
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ตารางที ่7  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ภาวะผูนํ้าขององคก์าร 

               ต่อการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ภาวะผูนํ้าขององคก์าร X S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. ผู้บริหารของท่านมีการกําหนดเป้าหมายที่ทีมงานจะต้องปฏิบัต ิ  

ใหส้าํเรจ็อยา่งชดัเจนในงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.79 0.82 มาก 

2.   ผูบ้รหิารจะบอกใหท้า่นทราบวา่จะตอ้งทาํอะไรและทาํอยา่งไรเพือ่ให้

งานประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นไปตามตวัชีว้ดั 

3.80 0.78 มาก 

3. ผูบ้รหิารของท่านใหค้ําอธบิายทีค่ลุมเครอืในระบบงานและขัน้ตอน

ต่าง ๆ เกีย่วกบังานประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.13 0.97 ปานกลาง 

4. ผู้บริหารของท่านรับฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ              

จากผูป้ฏบิตังิานดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.73 0.81 มาก 

5. ผู้บ ริห ารของท่ านช่ วยผู้ปฏิบัติ ง านแก้ ไขปญัหาพร้อมทั ้ง                    

ใหค้าํแนะนํางานประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.62 0.74 ปานกลาง 

6. ผูบ้รหิารของทา่นตดัสนิใจในสถานการณ์หรอืปญัหาของงานประกนั

คณุภาพการศกึษาไดเ้ป็นอยา่งด ี

3.68 0.71 มาก 

7. ผู้บริหารของท่านให้ความไว้วางใจกับผู้ปฏิบัติงานอย่างอิสระ              

ในงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.79 0.69 มาก 

8. ผู้บริหารของท่านได้รับการยกย่องจากบุคคลภายนอกและ

ผู้ปฏิบัติงานว่ามีความรู้ความสามารถในงานประกันคุณภาพ

การศกึษา 

3.45 0.74 ปานกลาง 

9. ผู้บริหารคอยให้กําลังใจและพร้อมช่วยเหลือท่านในงานประกัน

คณุภาพการศกึษา 

3.71 0.74 มาก 

10. ผู้บริหารของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปฏิบัติงานประกัน

คณุภาพการศกึษา 

3.69 0.73 มาก 

รวม 3.64 0.53 ปานกลาง 
 

จากตารางที ่7 พบว่า บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกบัภาวะผู้นําขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.64) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ผูบ้รหิารจะบอกใหท้ราบว่า จะต้องทําอะไร และทําอย่างไร เพื่อใหง้านประกนัคุณภาพการศกึษา

เป็นไปตามตวัชี้วดั (X = 3.80) รองลงมาคอื ผู้บรหิารมกีารกําหนดเป้าหมายทีท่มีงานจะต้องปฏบิตั ิ          

ให้สําเรจ็อย่างชดัเจนในงานประกนัคุณภาพการศึกษา และผู้บรหิารให้ความไว้วางใจกบัผู้ปฏบิตังิาน

อยา่งอสิระในงานประกนัคณุภาพการศกึษา (X = 3.79 และ 3.79) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 8  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็วฒันธรรมขององคก์าร 

                ต่อการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

วฒันธรรมขององคก์าร X S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. มหาวิทยาลยัให้ความสําคญัในการทําให้อาจารย์ นักศึกษา และ

บคุลากรเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยั 

3.75 0.85 มาก 

2.   บคุลากรทกุคนมอีาํนาจตดัสนิใจในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องตน 3.46 0.84 ปานกลาง 

3. บุคลากรทุกคนมีสทิธิเท่าเทียมกันในการรบัรู้ข่าวสารและการใช้

ทรพัยากรของมหาวทิยาลยั 

3.80 0.74 มาก 

4. บุคลากรมีความผูกพันพร้อมที่จะให้ความร่วมมือและพัฒนา

มหาวทิยาลยั 

3.74 0.85 มาก 

5. ในการตดัสนิใจของผู้บริหารมกัจะคํานึงถึงความเป็นไปได้ในการ

ปฏบิตังิานมากทีส่ดุ 

3.62 0.86 ปานกลาง 

6. มหาวิทยาลยัให้ความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมและการสร้างขวัญ

กาํลงัใจแก่บคุลากร 

3.43 1.00 ปานกลาง 

7. มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสและยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของบุคลากร

และนกัศกึษา 

3.46 0.93 ปานกลาง 

8. มหาวทิยาลยัเอาใจใสด่แูลการปฏบิตังิานของบุคลากรและสนบัสนุน

ใหม้คีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

3.55 0.93 ปานกลาง 

9. มหาวทิยาลยัสง่เสรมิคุณธรรมจรยิธรรม ดว้ยการยกย่องชมเชย ให้

รางวลัแก่บุคลากรและนักศกึษาที่ปฏบิตัิตนด้วยความซื่อสตัย์และ

รบัผดิชอบ 

3.74 0.91 มาก 

10. มหาวทิยาลยัยอมรบัและใหค้วามสาํคญัในความแตกต่างของบุคคล 

โดยจะเป็นตัวประสานให้ทุกคนไปสู่เป้าหมายและค่านิยมร่วมกนั

ของมหาวทิยาลยั 

3.51 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.66 ปานกลาง 
 

จากตารางที ่8 พบว่า บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกบัวฒันธรรมขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.61) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า บุคลากรทุกคนมสีทิธเิท่าเทยีมกนัในการรบัรู้ข่าวสาร และการใช้ทรพัยากรของมหาวิทยาลยั            

(X = 3.80) รองลงมาคอื มหาวทิยาลยัใหค้วามสําคญัในการทําใหอ้าจารย ์นักศกึษา และบุคลากรเขา้ใจ

ในวตัถุประสงค์ของมหาวิทยาลยั และบุคลากรมคีวามผูกพนัพร้อมที่จะให้ความร่วมมอืและพฒันา

มหาวทิยาลยั (X = 3.75 และ 3.74) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่9  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพ 

               การศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวมและรายดา้น 

การมสีว่นร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา X S.D. ระดบัการมสีว่นร่วม 

1. การมสีว่นร่วมในการวางแผน (Plan) 1.62 0.53 น้อย 

2. การมสีว่นร่วมในการดาํเนินงาน (Do) 1.68 0.45 ปานกลาง 

3. การมสีว่นร่วมในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน (Check) 1.61 0.51 น้อย 

4. การมสีว่นร่วมในการปรบัปรุงระบบ (Action) 1.68 0.52 ปานกลาง 

รวม 1.64 0.44 น้อย 
 

จากตารางที ่9 พบวา่ บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มสี่วนรว่มในการ

ประกนัคุณภาพการศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (X = 1.64) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

บุคลากรมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงระบบ อยู่ในระดับปานกลาง               

(X = 1.68 และ 1.68) การมสี่วนร่วมในการวางแผน และการมสี่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัน้อย (X = 1.62 และ 1.62) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่10  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการมสีว่นรว่มในการวางแผน (Plan) 

                ประกนัคณุภาพการศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

การมสีว่นร่วมในการวางแผน X S.D. ระดบัการมสีว่นร่วม 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ 

แผนพัฒนาแผนการดําเนินงาน และเป้าหมายความสําเร็จของ

หน่วยงาน 

1.59 0.74 น้อย 

2. ทา่นมสีว่นร่วมวางแผนตดิตามผลและประเมนิผลการทาํงาน 1.69 0.67 ปานกลาง 

3. ทา่นมสีว่นร่วมวางแผนกาํหนดขัน้ตอนการนําขอ้มลูและผลประเมนิ 

     ไปใช ้

1.69 0.69 ปานกลาง 

4. ท่านมสี่วนร่วมวางแผนการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจให้

บคุลากร นกัศกึษา และชมุชน เหน็ความสาํคญัในการจดัการศกึษา

ร่วมกนั 

1.62 0.66 น้อย 

5. ท่านมีส่วนร่วมวางแผนกําหนดแผนงานส่งเสริมให้ผู้ปกครองและ

ชมุชนเขา้มามบีทบาทในการพฒันาการศกึษา 

1.56 0.66 น้อย 

6. ท่านมสี่วนร่วมวางแผนจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย 

และสนองความตอ้งการของนกัศกึษา  

1.54 0.67 น้อย 

7. ท่านมีส่วนร่วมวางแผนจัดกิจกรรมเพื่อฝึกฝนและส่งเสริมเรื่อง

คณุธรรมและจรยิธรรมใหก้บันกัศกึษา 

1.58 0.66 น้อย 

8. ท่านมสีว่นร่วมวางแผนจดักจิกรรมการปลูกจติสาํนึกใหน้ักศกึษารกั

การเรยีนและรกัสถานศกึษาของตนเอง 

1.61 0.66 น้อย 

9. ท่านมสีว่นร่วมวางแผนการนําเทคโนโลย ีภูมปิญัญาทอ้งถิน่ และสื่อ

ทีเ่หมาะสมมาใชใ้นการเรยีนการสอน 

1.55 0.61 น้อย 

10. ท่านมีส่วนร่วมวางแผนจัดกิจกรรมเพื่ อส่ง เสริมความเป็น

ประชาธิปไตย การทํางานร่วมกับผู้อื่น และความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมร่วมกนั 

1.74 0.65 ปานกลาง 

รวม 1.62 0.53 น้อย 
 

จากตารางที่ 10 พบว่า บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มสี่วนร่วม          

ในการวางแผน การประกนัคุณภาพการศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (X = 1.62) เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า บุคลากรมสี่วนร่วมวางแผนจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิความเป็นประชาธปิไตย การทํางาน

รว่มกบัผูอ้ื่น และความรบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกนั (X = 1.74) รองลงมาคอื มสี่วนร่วมวางแผนตดิตาม

ผลและประเมนิผลการทํางาน และมสี่วนร่วมวางแผนกําหนดขัน้ตอนการนําขอ้มูลและผลประเมนิไปใช ้            

(X = 1.69 และ 1.69) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่11  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการมสีว่นรว่มในการดาํเนินงาน (Do) 

                ประกนัคณุภาพการศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

การมสีว่นร่วมในการดาํเนินงาน X S.D. ระดบัการมสีว่นร่วม 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการจัดทํา เพื่อกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ 

แผนพัฒนา แผนการดําเนินงาน และเป้าหมายความสําเร็จของ

หน่วยงาน 

1.63 0.62 น้อย 

2. ทา่นมสีว่นร่วมตดิตามผลและประเมนิผลการทาํงาน 1.70 0.57 ปานกลาง 

3. ทา่นมสีว่นร่วมนําขอ้มลูและผลการประเมนิไปใชใ้นการตดัสนิใจ 1.69 0.57 ปานกลาง 

4. ท่านมีส่วนร่วมประชาสมัพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้บุคลากร 

นกัศกึษา และชมุชน เหน็ความสาํคญัในการจดัการศกึษาร่วมกนั 

1.76 0.60 ปานกลาง 

5. ท่านมีส่วนร่วมเชิญผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีบทบาทในการ

พฒันาการศกึษา 

1.65 0.61 น้อย 

6. ท่านมีส่วนร่วมจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย และ

สนองความตอ้งการของนกัศกึษา  

1.61 0.61 น้อย 

7. ท่านมสีว่นร่วมจดักจิกรรมเพื่อฝึกฝนและส่งเสรมิเรื่องคุณธรรมและ

จรยิธรรมใหก้บันกัศกึษา 

1.71 0.58 ปานกลาง 

8. ทา่นมสีว่นร่วมจดักจิกรรมการปลกูจติสาํนึกใหน้กัศกึษารกัการเรยีน

และรกัสถานศกึษาของตนเอง 

1.73 0.57 ปานกลาง 

9. ท่านมีส่วนร่วมจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยนําเทคโนโลย ี          

ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และสือ่ทีเ่หมาะสมมาใชใ้นการเรยีนการสอน 

1.66 0.59 น้อย 

10. ท่านมีส่วนร่วมจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย            

การทาํงานร่วมกบัผูอ้ืน่ และความรบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกนั 

1.66 0.59 น้อย 

รวม 1.68 0.45 ปานกลาง 
    

จากตารางที่ 11 พบว่า บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มสี่วนร่วม            

ในการดาํเนินงาน การประกนัคณุภาพการศกึษา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 1.68) เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมสี่วนร่วมประชาสมัพนัธ์ เพื่อสรา้งความเขา้ใจให้บุคลากร นักศกึษา และ

ชุมชน เหน็ความสําคญัในการจดัการศกึษาร่วมกนั  (X = 1.76) รองลงมาคอื มสี่วนร่วมจดักจิกรรมการ

ปลกูจติสาํนึกใหน้กัศกึษารกัการเรยีนและรกัสถานศกึษาของตนเอง และมสี่วนรว่มจดักจิกรรมเพื่อฝึกฝน

และส่งเสรมิเรือ่งคุณธรรมและจรยิธรรมใหก้นักัศกึษา (X = 1.73 และ 1.71) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่12  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการมสีว่นรว่มในการตรวจสอบผล 

      การดาํเนินงาน (Check) ประกนัคณุภาพการศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

      ราชมงคลพระนคร  

การมสีว่นร่วมในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน X S.D. ระดบัการมสีว่นร่วม 

1. ท่านมสี่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏบิตัติามพนัธกจิ วสิยัทศัน์ 

แผนพัฒนา แผนการดําเนินงาน และเป้าหมายความสําเร็จของ

หน่วยงาน 

1.57 0.61 น้อย 

2. ทา่นมสีว่นร่วมตรวจสอบตดิตามผลและประเมนิผลการทาํงาน 1.62 0.58 น้อย 

3. ท่านมีส่วนร่วมตรวจสอบข้อมูลและผลการประเมินเพื่อนําไปใช ้           

ในการตดัสนิใจ 

1.57 0.57 น้อย 

4. ทา่นมสีว่นร่วมตรวจสอบการประชาสมัพนัธเ์พือ่สรา้งความเขา้ใจให้

บคุลากร นกัศกึษา และชมุชน เหน็ความสาํคญัในการจดัการศกึษา

ร่วมกนั 

1.62 0.56 น้อย 

5. ท่านมสี่วนร่วมตรวจสอบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน         

ใหเ้ขา้มามบีทบาท ในการพฒันาการศกึษา 

1.60 0.56 น้อย 

6. ท่านมีส่วนร่วมตรวจสอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน                  

ทีห่ลากหลาย และสนองความตอ้งการของนกัศกึษา  

1.65 0.61 น้อย 

7. ทา่นมสีว่นร่วมตรวจสอบการจดักจิกรรมเพือ่ฝึกฝนและสง่เสรมิเรื่อง

คณุธรรมและจรยิธรรมใหก้บันกัศกึษาทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน 

1.62 0.62 น้อย 

8. ท่านมีส่วนร่วมตรวจสอบการจัดกิจกรรมการปลูกจิตสํานึก               

ใหน้กัศกึษา รกัการเรยีนและรกัสถานศกึษาของตนเอง 

1.58 0.62 น้อย 

9. ท่านมสี่วนร่วมตรวจสอบการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยนํา

เทคโนโลย ีภูมปิญัญาทอ้งถิ่น และสื่อทีเ่หมาะสมมาใชใ้นการเรยีน

การสอน 

1.61 0.57 น้อย 

10. ท่านมีส่วนร่วมตรวจสอบการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความเป็น

ประชาธปิไต การทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น และความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ร่วมกนั 

1.65 0.58 น้อย 

รวม 1.61 0.51 น้อย 
 

จากตารางที่ 12 พบว่า บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มสี่วนร่วม            

ในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน การประกนัคุณภาพการศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (X = 1.61)               

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมสี่วนร่วมตรวจสอบการจดักิจกรรม เพื่อส่งเสรมิความเป็น

ประชาธปิไตย การทํางานร่วมกบัผูอ้ื่น และความรบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกนั (X = 1.65) รองลงมาคอื           

มสี่วนร่วมตรวจสอบการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนที่หลากหลาย และสนองความต้องการของ

นกัศกึษา และมสีว่นรว่มตดิตามผลและประเมนิผลการทาํงาน (X = 1.65 และ 1.62) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่13  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการมสีว่นรว่มในการปรบัปรงุระบบ 

                (Action) ประกนัคณุภาพการศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

การมสีว่นร่วมในการปรบัปรุงระบบ X S.D. ระดบัการมสีว่นร่วม 

1. ท่านมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงแกไ้ขพนัธกจิ วสิยัทศัน์ แผนพฒันา 

แผนการดาํเนินงาน และเป้าหมายความสาํเรจ็ของหน่วยงาน 

1.66 0.62 น้อย 

2. ท่านมสี่วนร่วมปรบัปรุงแกไ้ขติดตามผลและประเมนิผลการทํางาน 

โดยเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

1.63 0.56 น้อย 

3. ท่านมีส่วนร่วมปรับปรุงแก้ไขการนําข้อมูลและผลการประเมิน              

เพื่อนําไปใช้ประกอบการตัดสนิใจและพฒันากระบวนการทํางาน         

ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

1.69 0.56 ปานกลาง 

4. ท่านมีส่วนร่วมปรบัปรุงแก้ไขการประชาสมัพนัธ์เพื่อให้บุคลากร 

นกัศกึษา และชมุชนเหน็ความสาํคญัในการจดัการศกึษาร่วมกนั 

1.67 0.57 ปานกลาง 

5. ท่านมสี่วนร่วมปรบัปรุงแก้ไขการเชิญผู้ปกครองและชุมชนเขา้มา          

มบีทบาทในการพฒันาการศกึษา 

1.65 0.61 น้อย 

6. ท่านมีส่วนร่วมปรับปรุงแก้ไขการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน            

ทีห่ลากหลาย และสนองความตอ้งการของนกัศกึษา  

1.67 0.59 ปานกลาง 

7. ท่านมสีว่นร่วมปรบัปรุงแกไ้ขการจดักจิกรรมเพื่อฝึกฝนและส่งเสรมิ

เรือ่งคณุธรรมและจรยิธรรมใหก้บันกัศกึษาทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน 

1.73 0.60 ปานกลาง 

8. ท่านมีส่วนร่วมปรับปรุงแก้ไขการจัดกิจกรรมการปลูกจิตสํานึก            

ใหน้กัศกึษา  รกัการเรยีนและรกัสถานศกึษาของตนเอง 

1.68 0.62 ปานกลาง 

9. ท่านมสี่วนร่วมตรวจสอบการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยนํา

เทคโนโลย ีภูมปิญัญาทอ้งถิ่น และสื่อทีเ่หมาะสมมาใชใ้นการเรยีน

การสอน 

1.68 0.59 ปานกลาง 

10. ทา่นมสีว่นร่วมปรบัปรุงแกไ้ขการจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิความเป็น

ประชาธิปไตย การทํางานร่วมกับผู้อื่น และความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมร่วมกนั 

1.71 0.60 ปานกลาง 

รวม 1.68 0.52 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 13 พบว่า บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มสี่วนร่วม           

ในการปรบัปรุงระบบ การประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 1.68)                 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมสีว่นรว่มปรบัปรงุแกไ้ขการจดักจิกรรม เพือ่ฝึกฝน และส่งเสรมิ

เรื่องคุณธรรมและจรยิธรรมใหก้บันักศกึษาทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน (X = 1.73) รองลงมาคอื มสี่วนร่วม

ปรบัปรุงแก้ไขการจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิความเป็นประชาธปิไตย การทํางานร่วมกบัผู้อื่น และความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกนั และมสี่วนร่วมปรบัปรุงแก้ไขการนําขอ้มลู และผลการประเมนิ เพื่อนําไปใช้

ประกอบการตดัสนิใจ และพฒันากระบวนการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ (X = 1.71 และ 1.69) 

ตามลาํดบั 
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ตอนที่ 3 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัขององค์การกบัการม ี          

สว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

ตารางที ่ 14  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนปจัจยัส่วนบุคคลกบัการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพ 

                  การศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ความสมัพนัธข์องตวัแปร เจตคต ิ
การรบัรูค้วามสามารถ 

ของตนเอง 

การมสีว่นร่วมในการประกนั

คณุภาพการศกึษา (PDCA) 

เจตคต ิ 1 .102 .167* 

การรบัรูค้วามสามารถ 

ของตนเอง 
.102 1 .006 

การมสีว่นร่วมในการประกนั

คณุภาพการศกึษา(PDCA) 
.167* .006 1 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตารางที ่14 การวเิคราะห์ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเจตคต ิและดา้นการรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี            

ราชมงคลพระนคร ผลการเปรยีบเทยีบมดีงัต่อไปน้ี 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัส่วนบุคคลด้านเจตคติมีค่า 1 กับค่าเฉลี่ยปจัจยัส่วนบุคคลด้านการรบัรู้

ความสามารถของตนเองมีค่า 0.102 พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิต ิ         

(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลีย่ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเจตคตมิคี่า 1 กบัค่าเฉลีย่การมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศกึษา (PDCA) มคีา่ 0.167 พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัส่วนบุคคลด้านการรบัรู้ความสามารถของตนเองมคี่า 1 กับค่าเฉลี่ยการม ี

ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา (PDCA) มคี่า 0.006 พบว่าแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 
 

ตารางที ่ 15  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนปจัจยัสว่ นบุคคลกบัการมสีว่นรว่มในการวางแผน (Plan)              

ความสมัพนัธข์องตวัแปร เจตคต ิ
การรบัรูค้วามสามารถ 

ของตนเอง 

การมสีว่นร่วมในการวางแผน 

(P) 

เจตคต ิ 1 .102 .221* 

การรบัรูค้วามสามารถ 

ของตนเอง 
.102 1 -.025 

การมสีว่นร่วมในการวางแผน 

(P) 
.221* -.025 1 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตารางที ่15 การวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลดา้นเจตคต ิและดา้นการรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง กบัการมสีว่นรว่มในการวางแผน (Plan) ผลการเปรยีบเทยีบมดีงัต่อไปน้ี 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัส่วนบุคคลด้านเจตคตมิคี่า 1 กบัค่าเฉลี่ยการมสี่วนร่วมในการวางแผน (P)          

มคีา่ 0.221 พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัส่วนบุคคลด้านการรบัรู้ความสามารถของตนเองมคี่า 1 กบัค่าเฉลี่ยการม ี

ส่วนร่วมในการวางแผน (P) มคี่า -0.025 พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ          

(∞ = 0.05) 
 

ตารางที ่ 16  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนปจัจยัสว่นบุคคลกบัการมสีว่นรว่มในการดาํเนินการ (Do)              

ความสมัพนัธข์องตวัแปร เจตคต ิ
การรบัรูค้วามสามารถ 

ของตนเอง 

การมสีว่นร่วมในการ

ดาํเนินการ (D) 

เจตคต ิ 1 .102 .148 

การรบัรูค้วามสามารถ 

ของตนเอง 
.102 1 .064 

การมสีว่นร่วมในการ

ดาํเนินการ (D) 
.148 .064 1 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตารางที ่16 การวเิคราะห์ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเจตคต ิและดา้นการรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง  กบัการมสีว่นรว่มในการดาํเนินการ (Do) ผลการเปรยีบเทยีบมดีงัต่อไปน้ี 

- ค่าเฉลีย่ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเจตคตมิคี่า 1 กบัค่าเฉลีย่การมสี่วนร่วมในการดําเนินการ (D) 

มคี่า 0.148 พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัส่วนบุคคลด้านการรบัรู้ความสามารถของตนเองมคี่า 1 กับค่าเฉลี่ยการม ี

ส่วนร่วมในการดําเนินการ (D) มคี่า 0.064 พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ          

(∞ = 0.05) 
 

ตารางที ่ 17  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนปจัจยัสว่นบุคคลกบัการมสีว่นรว่มในการตรวจสอบผล 

                  การดาํเนินงาน (Check)              

ความสมัพนัธข์องตวัแปร เจตคต ิ
การรบัรูค้วามสามารถ 

ของตนเอง 

การมสีว่นร่วมในการตรวจสอบ

ผลการดาํเนินงาน (C) 

เจตคต ิ 1 .102 .051 

การรบัรูค้วามสามารถ 

ของตนเอง 
.102 1 -.090 

การมสีว่นร่วมในการตรวจสอบ

ผลการดาํเนินงาน (C) 
.051 -.090 1 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตารางที ่17 การวเิคราะห์ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเจตคต ิและดา้นการรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง กบัการมสีว่นรว่มในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน (Check) ผลการเปรยีบเทยีบมดีงัต่อไปน้ี 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเจตคตมิคี่า 1 กบัค่าเฉลี่ยการมสี่วนร่วมในการตรวจสอบผล

การดําเนินงาน (C) มีค่า 0.051 พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิต ิ             

(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัส่วนบุคคลด้านการรบัรู้ความสามารถของตนเองมคี่า 1 กับค่าเฉลี่ยการม ี

ส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (C) มคี่า 0.090 พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 
 

ตารางที ่ 18  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนปจัจยัสว่นบุคคลกบัการมสีว่นรว่มในการปรบัปรงุ (Action)              

ความสมัพนัธข์องตวัแปร เจตคต ิ
การรบัรูค้วามสามารถ 

ของตนเอง 

การมสีว่นร่วมในการปรบัปรุง 

(A) 

เจตคต ิ 1 .102 .162* 

การรบัรูค้วามสามารถ 

ของตนเอง 
.102 1 .077 

การมสีว่นร่วมในการปรบัปรุง          

(A) 
.162* .077 1 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตารางที ่18 การวเิคราะห์ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเจตคต ิและดา้นการรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง กบัการมสีว่นรว่มในการปรบัปรงุ (Action) ผลการเปรยีบเทยีบมดีงัต่อไปน้ีพบวา่ 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัส่วนบุคคลด้านเจตคตมิคี่า 1 กบัค่าเฉลี่ยการมสี่วนร่วมในการปรบัปรุง (A)          

มคี่า 0.162 พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัส่วนบุคคลด้านการรบัรู้ความสามารถของตนเองมคี่า 1 กับค่าเฉลี่ยการม ี

ส่วนร่วมในการปรบัปรุง (A) มคี่า 0.077 พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิต ิ             

(∞ = 0.05) 
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ตารางที ่ 19  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนปจัจยัขององคก์ารกบัการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพ 

                  การศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ความสมัพนัธข์องตวัแปร 
นโยบายผูบ้รหิาร 

ขององคก์าร 

ภาวะผูนํ้า 

ขององคก์าร 

วฒันธรรม 

ขององคก์าร 

การมสี่วนรว่มในการประกนั

คณุภาพการศกึษา (PDCA) 

นโยบายผูบ้รหิาร 

ขององคก์าร 
1 .675* .607* -.072 

ภาวะผูนํ้า 

ขององคก์าร 
.675* 1 .726* -.005 

วฒันธรรม 

ขององคก์าร 
.607* .726* 1 .008 

การมสี่วนรว่มในการประกนั

คณุภาพการศกึษา (PDCA) 
-.072 -.005 .008 1 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตารางที่ 19  การวเิคราะหป์จัจยัขององคก์ารด้านนโยบายผูบ้รหิารขององค์การ ดา้นภาวะ

ผู้นําขององค์การ และด้านวัฒนธรรมขององค์การ กับปจัจยัการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ผลการเปรยีบเทยีบมดีงัต่อไปน้ี 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัขององก์าร ด้านนโยบายผู้บรหิารขององค์การมคี่า 1 กบัค่าเฉลี่ยด้านภาวะ

ผูนํ้าขององคก์ารมคีา่ 0.675 พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัขององค์การ ด้านนโยบายของผู้บรหิารขององค์การมคี่า 1 กบัค่าเฉลีย่ดา้น

วฒันธรรมขององคก์ารมคีา่ 0.607 พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลีย่ปจัจยัขององค์การ ดา้นนโยบายของผูบ้รหิารขององคก์ารมคี่า 1 กบัค่าเฉลีย่การมี

สว่นรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา (PDCA) มคี่า 0.072 พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัขององค์การ ด้านภาวะผู้นําขององค์การมคี่า 1 กบัค่าเฉลี่ยด้านวฒันธรรม

ขององคก์ารมคีา่ 0.726 พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัขององค์การ ด้านภาวะผู้นําขององค์การมคี่า 1 กบัค่าเฉลี่ยการมสี่วนร่วม          

ในการประกนัคณุภาพการศกึษา (PDCA) มคีา่ 0.005 พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญั

ทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัขององค์การ ด้านวฒันธรรมขององค์การมคี่า 1 กบัค่าเฉลี่ยการมสี่วนร่วม            

ในการประกนัคณุภาพการศกึษา (PDCA) มคีา่ 0.008 พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญั

ทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 
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ตารางที ่ 20  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนปจัจยัขององคก์ารกบัการมสีว่นรว่มในการวางแผน (Plan) 

ความสมัพนัธข์องตวัแปร 
นโยบายผูบ้รหิาร 

ขององคก์าร 

ภาวะผูนํ้า 

ขององคก์าร 

วฒันธรรม 

ขององคก์าร 

การมสี่วนรว่ม 

ในการวางแผน (P) 

นโยบายผูบ้รหิาร 

ขององคก์าร 
1 .675* .607* -.06 

ภาวะผูนํ้า 

ขององคก์าร 
.675* 1 .726* -.077 

วฒันธรรม 

ขององคก์าร 
.607* .726* 1 .011 

การมสี่วนรว่ม 

ในการวางแผน (P) 
-.066 -.077 .011 1 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตารางที ่ 20  การวเิคราะหป์จัจยัขององคก์าร ดา้นนโยบายผูบ้รหิารขององคก์าร ดา้นภาวะ

ผูนํ้าขององคก์าร และดา้นวฒันธรรมขององคก์าร กบัปจัจยัการมสี่วนร่วมในการวางแผน (Plan) ผลการ

เปรยีบเทยีบมดีงัต่อไปน้ี 

- ค่าเฉลีย่ปจัจยัขององคก์าร ดา้นนโยบายผูบ้รหิารขององคก์ารมคี่า 1 กบัค่าเฉลีย่การมสี่วน

ร่วมในการวางแผน (P) มคี่า 0.066 พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิต ิ              

(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัขององค์การ ด้านภาวะผู้นําขององค์การมคี่า 1 กบัค่าเฉลี่ยการมสี่วนร่วม          

ในการวางแผน (P) มคีา่ 0.077 พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัขององค์การ ด้านวฒันธรรมขององค์การมคี่า 1 กบัค่าเฉลี่ยการมสี่วนร่วม          

ในการวางแผน (P) มคีา่ 0.011 พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 
 

ตารางที ่ 21  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนปจัจยัขององคก์ารกบัการมสีว่นรว่มในการดาํเนินงาน (Do) 

ความสมัพนัธข์องตวัแปร 
นโยบายผูบ้รหิาร 

ขององคก์าร 

ภาวะผูนํ้า 

ขององคก์าร 

วฒันธรรม 

ขององคก์าร 

การมสี่วนรว่ม 

ในการดาํเนนิงาน (D) 

นโยบายผูบ้รหิาร 

ขององคก์าร 
1 .675* .607* -.052 

ภาวะผูนํ้า 

ขององคก์าร 
.675* 1 .726* .019 

วฒันธรรม 

ขององคก์าร 
.607* .726* 1 -.003 

การมสี่วนรว่ม 

ในการดาํเนนิงาน (D) 
-.052 .019 -.003 1 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตารางที ่ 21  การวเิคราะหป์จัจยัขององคก์าร ดา้นนโยบายผูบ้รหิารขององคก์าร ดา้นภาวะ

ผูนํ้าขององคก์าร และดา้นวฒันธรรมขององคก์าร กบัปจัจยัการมสีว่นรว่มในการดาํเนินงาน (Do) ผลการ

เปรยีบเทยีบมดีงัต่อไปน้ี 

- ค่าเฉลีย่ปจัจยัขององคก์าร ดา้นนโยบายผูบ้รหิารขององคก์ารมคี่า 1 กบัค่าเฉลีย่การมสี่วน

ร่วมในการดําเนินงาน (D) มคี่า 0.052 พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิต ิ              

(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัขององค์การ ด้านภาวะผู้นําขององค์การมคี่า 1 กบัค่าเฉลี่ยการมสี่วนร่วม           

ในการดาํเนินงาน (D) มคีา่ 0.019 พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 

(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัขององค์การ ด้านวฒันธรรมขององค์การมคี่า 1 กบัค่าเฉลี่ยการมสี่วนร่วม                  

ในการดาํเนินงาน (D) มคีา่ 0.003 พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 

(∞ = 0.05) 
 

ตารางที ่ 22  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนปจัจยัขององคก์ารกบัการมสีว่นรว่มในการตรวจสอบผล 

                  การดาํเนินงาน (Check) 

ความสมัพนัธข์องตวัแปร 
นโยบายผูบ้รหิาร 

ขององคก์าร 

ภาวะผูนํ้า 

ขององคก์าร 

วฒันธรรม 

ขององคก์าร 

การมสี่วนรว่มในการ

ตรวจสอบผลการดาํเนนิงาน 

(C) 

นโยบายผูบ้รหิาร 

ขององคก์าร 
1 .675* .607* -.139 

ภาวะผูนํ้า 

ขององคก์าร 
.675* 1 .726* -.053 

วฒันธรรม 

ขององคก์าร 
.607* .726* 1 -.057 

การมสี่วนรว่มในการตรวจสอบ

ผลการดาํเนนิงาน (C) 
-.139 -.053 -.057 1 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตารางที ่ 22  การวเิคราะหป์จัจยัขององคก์าร ดา้นนโยบายผูบ้รหิารขององคก์าร ดา้นภาวะ

ผู้นําขององค์การ และด้านวฒันธรรมขององค์การ กับปจัจยัการมสี่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงาน (Check) ผลการเปรยีบเทยีบมดีงัต่อไปน้ี 

- ค่าเฉลีย่ปจัจยัขององคก์าร ดา้นนโยบายผูบ้รหิารขององคก์ารมคี่า 1 กบัค่าเฉลีย่การมสี่วน

ร่วมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (C) มคี่า 0.139 พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัขององค์การ ด้านภาวะผู้นําขององค์การมคี่า 1 กบัค่าเฉลี่ยการมสี่วนร่วม          

ในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (C) มคี่า 0.053 พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญั

ทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 



59 
 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัขององค์การ ด้านวฒันธรรมขององค์การมคี่า 1 กบัค่าเฉลี่ยการมสี่วนร่วม           

ในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (C) มคี่า 0.057 พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญั

ทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 
 

ตารางที ่ 23  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนปจัจยัขององคก์ารกบัการมสีว่นรว่มในการปรบัปรงุ (Action) 

ความสมัพนัธข์องตวัแปร 
นโยบายผูบ้รหิาร 

ขององคก์าร 

ภาวะผูนํ้า 

ขององคก์าร 

วฒันธรรม 

ขององคก์าร 

การมสี่วนรว่ม 

ในการปรบัปรงุ (A) 

นโยบายผูบ้รหิาร 

ขององคก์าร 
1 .675* .607* .005 

ภาวะผูนํ้า 

ขององคก์าร 
.675* 1 .726* .097 

วฒันธรรม 

ขององคก์าร 
.607* .726* 1 .075 

การมสี่วนรว่ม 

ในการปรบัปรงุ (A) 
.005 .097 .075 1 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตารางที ่ 23  การวเิคราะหป์จัจยัขององคก์าร ดา้นนโยบายผูบ้รหิารขององคก์าร ดา้นภาวะ

ผู้นําขององค์การ และด้านวฒันธรรมขององค์การ กับปจัจยัการมสี่วนร่วมในการปรบัปรุง (Action)            

ผลการเปรยีบเทยีบมดีงัต่อไปน้ี 

- ค่าเฉลีย่ปจัจยัขององคก์าร ดา้นนโยบายผูบ้รหิารขององคก์ารมคี่า 1 กบัค่าเฉลีย่การมสี่วน

ร่วมในการปรบัปรุง (C) มคี่า 0.005 พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสําคัญทางสถิต ิ              

(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัขององค์การ ด้านภาวะผู้นําขององค์การมคี่า 1 กบัค่าเฉลี่ยการมสี่วนร่วม           

ในการปรบัปรงุ (C) มคีา่ 0.097 พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 

- ค่าเฉลี่ยปจัจยัขององค์การ ด้านวฒันธรรมขององค์การมคี่า 1 กบัค่าเฉลี่ยการมสี่วนร่วม          

ในการปรบัปรงุ (C) มคีา่ 0.075 พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) 
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บทท่ี 5 

สรปุผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเรื่อง  ปจัจยัที่มผีลต่อการมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อการมสี่วนร่วม             

ในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  เพื่อศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัขององค์การ กบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูล  แบบสอบถาม  แยกเพศชาย เพศหญงิ อายุ การศกึษา ประสบการณ์ 

ตําแหน่งหน้าทีร่าชการ สงักดั  ปจัจยัส่วนบุคลดา้นเจตคต ิ ดา้นการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง  และ

ปจัจยัขององค์การด้านนโยบายผู้บรหิารขององค์การ  ด้านภาวะผู้นําขององค์การ และด้านวฒันธรรม

ขององคก์าร  รวมทัง้วเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) ดว้ยโปรแกรม Statistical Package for the 

social sciences (SPSS) จากการวจิยัทัง้หมดสามารถสรุปผลและเสนอแนะขอ้คดิบางประการไว ้

ดงัต่อไปน้ี 
 

 5.1 สรปุผลการวิจยั 

       5.1.1 การมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร  การประกนัคณุภาพการศกึษาในปจัจบุนัควบคมุในรปูแบบของสาํนกัประกนัคุณภาพ 

สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จากการวจิยั 

     -  เพศชาย  เพศหญิง  มีค่าความน่าเชื่อถือร้อยละ 25.90 และร้อยละ 74.10 

ตามลาํดบั 

     -  อายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี  อายุ31 – 40 ปี  อายุ 41 – 50 ปี และอายุ 51 ปี           

ขึน้ไป  มคีา่ความน่าเชือ่ถอืรอ้ยละ 35.50, 30.70, 25.90 และ 7.80 ตามลาํดบั 

     -  ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท และปรญิญาเอก                   

มคีา่ความน่าเชือ่ถอืรอ้ยละ 4.20, 69.90, 24.70 และ 1.20 ตามลาํดบั 

     -  ประสบการณ์การทํางานตํ่ ากว่า 10 ปี  10 – 20 ปี และ 21 ปีขึ้นไป มีค่า                  

ความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ 56.00, 30.10 และ 13.90 ตามลาํดบั 

     -  หน้าที่การงานด้านวิชาการ ด้านฝ่ายสนับสนุนการศึกษา มคี่าความน่าเชื่อถือ           

รอ้ยละ 50.00 และ 50.00 ตามลาํดบั 

   -  สงักดัหน่วยงาน 

  1. คณะศลิปะศาสตร ์ มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   9.60 

  2. คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   7.80 

  3. คณะบรหิารธรุกจิ มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ 15.10 

  4. คณะวศิวกรรมศาสตร ์ มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ 15.10 

  5. คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   7.20 
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  6. คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ มคีา่ความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   5.40 

  7. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์ มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ 10.20 

  8. คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   3.00 

  9. คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   4.80 

10. สาํนกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   2.40 

11. สถาบนัวจิยัและพฒันา มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   1.80 

12. สถานีวทิยเุพือ่การศกึษา มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   0.60 

13. สาํนกังานวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ   4.20 

14. สาํนกังานอธกิารบด ี มคี่าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ  12.70 

      

            5.1.1 ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัขององค์การ กบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศกึษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   

     -  ปจัจยัส่วนบุคคลกบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยทีก่ลุ่มด้านเจตคต ิ จากการเปรยีบเทยีบในกลุ่ม พบว่า 

มคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิและอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) ดงันัน้ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ไม่สมควรใช้ปจัจยัส่วนบุคคลด้านเจตคต ิ กบัการมสี่วน

รว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษาในปจัจบุนัน้ี 

     -  ปจัจยัส่วนบุคคลกบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยที่กลุ่มด้านการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง  จากการ

เปรยีบเทยีบในกลุ่ม พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติิ (∞ = 0.05) ดงันัน้ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ไม่สมควรใช้ปจัจยัส่วนบุคคลด้านการรบัรูค้วามสามารถ

ของตนเอง  กบัการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษาในปจัจบุนัน้ี 

     -  ปจัจยัขององคก์ารกบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยที่กลุ่มด้านนโยบายผู้บรหิารขององค์การ  จากการ

เปรยีบเทยีบในกลุม่ พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) ดงันัน้ ผูบ้รหิาร

ขององคก์าร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ไม่สมควรใช้ปจัจยัขององคก์าร ดา้นนโยบาย

ผูบ้รหิารขององคก์ารกบัการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษาในปจัจบุนัน้ี 

     -  ปจัจยัขององคก์ารกบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยทีก่ลุ่มดา้นภาวะผูนํ้าขององคก์าร  จากการเปรยีบเทยีบ

ในกลุ่ม พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) ดงันัน้ ผู้นําขององคก์าร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ไม่สมควรใช้ปจัจยัขององคก์าร ดา้นภาวะผูนํ้าขององคก์าร

กบัการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษาในปจัจบุนัน้ี 
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     -  ปจัจยัขององคก์ารกบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยทีก่ลุม่ดา้นวฒันธรรมขององคก์าร  จากการเปรยีบเทยีบ

ในกลุ่ม พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ(∞ = 0.05) ดงันัน้ ดา้นวฒันธรรมของ

องค์การ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ไม่สมควรใช้ปจัจยัขององค์การ ด้านวฒันธรรม

ขององคก์ารกบัการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษาในปจัจบุนัน้ี 
 

 5.2  ประโยชน์ท่ีได้รบัจาการวิจยัในครัง้น้ี  

        -  ในเชงิปจัจยัส่วนบุคคลกบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร 

ในเชงิปจัเจกบุคคลของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ช่วยลดการสูญเสยีคุณค่าในการ

พฒันาบุคลากรใหม้สีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษาในปจัจบุนั 

        -  ในเชงิปจัจยัขององค์กรกบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา  ในเชงิ

องคก์ารของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ช่วยลดการสูญเสยีและสรา้งความเขา้ใจ ความ

รว่มมอืของบุคลากร ในเชงิปจัเจกบุคคลใหม้สีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษาในอนาคต 
 

 5.3  ข้อเสนอแนะ 

        -  จากการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลขาดความร่วมมอืในการมสี่วนร่วมในการประกนั

คุณภาพการศกึษา ดงันัน้ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครจาํเป็นต้องบูรณาการกระบวนการ  

แสวงหาความรว่มมอืจากบุคลากรของมหาวทิยาลยัฯ โดยเรง่ด่วน 

        -  จากการวจิยัพบว่า ปจัจยัขององค์การขาดความสมัพนัธ์กบัปจัจยัส่วนบุคคล  ในการ

ขบัเคลื่อนการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา  ดงันัน้ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล           

พระนครจําเป็นต้องเพิม่ประสทิธภิาพและพฒันาองค์การ  เพื่อแสวงหาความร่วมมอืจากบุคลากรของ

มหาวทิยาลยัโดยเรง่ด่วน 
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แบบสอบถาม 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศึกษาของบคุลากร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

...........................................................................................................................................................  

คาํช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเรือ่ง  ปจัจยัทีม่ผีลต่อการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

                         ของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

มทีัง้หมด 7 ส่วน คอื 

 สว่นที ่1  แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป 

 สว่นที ่2  เจตคตต่ิอการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

 สว่นที ่3  การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

 สว่นที ่4  นโยบายผูบ้รหิารขององคก์าร 

 สว่นที ่5  ภาวะผูนํ้าขององคก์าร 

 สว่นที ่6  วฒันธรรมขององคก์าร 

 สว่นที ่7  การมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา 
 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีมจีุดมุง่หมายเพื่อรวบรวมขอ้มลูในเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการมสี่วนร่วม        

ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร และนําไป         

เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนพรอ้มทัง้ส่งเสรมิให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา

มากขึน้  ดงันัน้ คณะผู้วจิยัขอความร่วมมอืผู้ตอบแบบสอบถาม  กรุณาตอบคําถามให้ครบทุกขอ้และ

ตอบตามความเป็นจรงิ  
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ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป 

คาํช้ีแจง โปรดเขยีนเครือ่งหมาย ✓ลงใน   ทีห่น้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

1. เพศ 

 ชาย     

   หญงิ 

2. อายุ 

 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี     

   31 – 40 ปี 

 41 – 50 ปี     

   51 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา 

 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี     

   ปรญิญาตร ี

 ปรญิญาโท     

   ปรญิญาเอก 

4. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ตํ่ากวา่ 10 ปี     

   10 – 20 ปี     

   21 ปีขึน้ไป 

5. ทา่นปฏบิตัหิน้าทีใ่นฝา่ย 

 ฝา่ยวชิาการ     

   ฝา่ยสนบัสนุน 

6. หน่วยงานทีส่งักดั 

 คณะศลิปศาสตร ์          คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

 คณะบรหิารธรุกจิ          คณะวศิวกรรมศาสตร ์

 คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม         คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและแฟชัน่ 

 คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์              คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 

   คณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน              สาํนกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

   สถาบนัวจิยัและพฒันา                 สถานีวทิยเุพือ่การศกึษา 

   สาํนกังานวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   สาํนกังานอธกิารบด ีโปรดระบหุน่วยงาน........................................................................... 
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ส่วนท่ี 2   แบบสอบถามเจตคตต่ิอการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

คาํช้ีแจง     โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจ และเตมิเครือ่งหมาย ✓ลงในชอ่งทา้ยขอ้ความทีต่รงกบั 

                ความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว โดยแต่ละช่องมคีวามหมายดงัน้ี 

 เหน็ดว้ยอย่างยิง่      หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ตรงกบัขอ้ความนัน้มากทีส่ดุ 

 เหน็ดว้ย               หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ตรงกบัขอ้ความนัน้มาก 

 ไม่แน่ใจ                  หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ต่อขอ้ความนัน้มคีวามกํา้กึง่กนั 

 ไมเ่หน็ดว้ย      หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ไมต่รงกบัขอ้ความนัน้มาก 

 ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่     หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ไมต่รงกบัขอ้ความนัน้มากทีส่ดุ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 
เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ 

ไมเ่หน็

ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

1. ท่านพอใจที่มีส่วนร่วมปฏิบตัิงานประกนัคุณภาพการศึกษากบั

บคุลากรอืน่ในหน่วยงาน 

     

2. ท่านคิดว่าระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ทําอยู่มีประโยชน์             

ในการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 

     

3. ท่านคิดว่าระบบประกันคุณภาพการศึกษาไม่ได้ช่วยพัฒนา                

การทาํงานใหเ้ป็นขัน้ตอนและมรีะบบทีช่ดัเจน 

     

4. ท่านเห็นว่าการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในปจัจุบนั  

ไมก่อ่ใหเ้กดิความเป็นมติรและความสามคัคใีนหน่วยงาน 

     

5. ท่านคิดว่าระบบประกนัคุณภาพการศึกษาที่ทําอยู่ไม่เหมาะสม    

กบัแนวทาง/ วธิกีารทาํงานของทา่น 

     

6. ท่านรู้สกึเบื่อหน่ายเมื่อต้องทํางานหนักเพื่อมุ่งสู่สมัฤทธิผลของ

งานประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

7. เมื่อท่านได้เข้าร่วมในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

ท่านเห็นว่าระบบประกันคุณภาพเป็นตัวช่วยให้หน่วยงาน                   

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

     

8. ท่านคิดว่าการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาทําให้ท่าน

เสยีเวลาและเพิม่ภาระในการทาํงาน 

     

9. ทา่นเหน็วา่การประกนัคุณภาพการศกึษาจะสมัฤทธิผ์ลไดต้อ้งเกดิ

จากความร่วมมอืของทกุคนเป็นสาํคญั 

     

10. ท่านยินดีให้ความร่วมมือหากหน่วยงานขอให้ท่านร่วมเป็น

กรรมการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา 
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ส่วนท่ี 3   แบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

คาํช้ีแจง    โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจ และเตมิเครือ่งหมาย ✓ลงในช่องทา้ยขอ้ความทีต่รงกบั 

               ความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว โดยแต่ละช่องมคีวามหมายดงัน้ี 

 เหน็ดว้ยอย่างยิง่      หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ตรงกบัขอ้ความนัน้มากทีส่ดุ 

 เหน็ดว้ย               หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ตรงกบัขอ้ความนัน้มาก 

 ไม่แน่ใจ                  หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ต่อขอ้ความนัน้มคีวามกํา้กึง่กนั 

 ไมเ่หน็ดว้ย      หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ไมต่รงกบัขอ้ความนัน้มาก 

 ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่     หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ไมต่รงกบัขอ้ความนัน้มากทีส่ดุ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย

อยา่งยิ่ง 
เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ 

ไมเ่หน็

ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

1. ท่านเข้ารับการฝึกอบรมงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา                

อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

2. ท่านศึกษาและสังเกตบุคคลที่เป็นต้นแบบในการปฏิบัติงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาตนเอง 

     

3. ท่านได้รับการชักจูงจากผู้เชี่ยวชาญหรือหัวหน้างานของท่าน         

ใหป้ฏบิตังิานประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

4. ทา่นมคีวามเชือ่มัน่ในตนเองวา่สามารถปฏบิตังิานประกนัคณุภาพ

การศกึษาได ้

     

5. ท่านสามารถปฏบิตังิานประกนัคุณภาพการศกึษาไดด้เีหมอืนกบั

บุคคลอื่น 

     

6. ท่านสามารถพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานเมื่อมีเรื่องเข้าใจผิดหรือ  

ความคดิเหน็ไมต่รงกนัในงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

7. ท่านมักปฏิเสธความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานในงานประกัน

คณุภาพการศกึษา 

     

8. ท่านสามารถปรึกษาหวัหน้า ผู้เชี่ยวชาญ เมื่อมีปญัหาเกี่ยวกบั

งานประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

9. ทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคต่าง ๆ เกีย่วกบังานประกนั

คณุภาพการศกึษาได ้

     

10. ท่านมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษา 
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ส่วนท่ี 4   แบบสอบถามนโยบายผูบ้รหิารขององคก์าร 

คาํช้ีแจง    โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจ และเตมิเครือ่งหมาย ✓ลงในช่องทา้ยขอ้ความทีต่รงกบั 

               ความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว โดยแต่ละช่องมคีวามหมายดงัน้ี 

 เหน็ดว้ยอย่างยิง่      หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ตรงกบัขอ้ความนัน้มากทีส่ดุ 

 เหน็ดว้ย               หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ตรงกบัขอ้ความนัน้มาก 

 ไม่แน่ใจ                  หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ต่อขอ้ความนัน้มคีวามกํา้กึง่กนั 

 ไมเ่หน็ดว้ย      หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ไมต่รงกบัขอ้ความนัน้มาก 

 ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่     หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ไมต่รงกบัขอ้ความนัน้มากทีส่ดุ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 
เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ 

ไมเ่หน็

ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

1. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบังาน

ประกนัคณุภาพการศกึษา 

     

2. ผูบ้รหิารสนบัสนุนบคุลากรและหน่วยงานในการดาํเนินงานเพื่อมุ่ง

ผลสมัฤทธิด์า้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

3. ผูบ้รหิารสง่เสรมิและสนบัสนุนบคุลากรใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรมหรอื

หาความรู้เพิม่เติม เพื่อนํามาพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพ

การศกึษา 

     

4. ผูบ้รหิารไมเ่ปิดโอกาสใหบ้คุลากรเขา้ร่วมประชุมเพื่อพฒันาระบบ

ประกนัคณุภาพการศกึษา 

     

5. ผู้บริหารเห็นความสําคัญและบทบาทของตัวท่านเองในฐานะ               

เป็นสว่นหน่ึงของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

6. ผู้บริหารมีนโยบายการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา                 

ทีช่ดัเจนและสามารถปฏบิตัไิด ้

     

7. ผู้บริหารมอบหมายงานประกันคุณภาพการศึกษาตามความรู ้

ความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน 

     

8. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในงานประกัน

คณุภาพการศกึษา 

     

9. ผู้บริหารมกัดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาตามความคิด

ของตนเองมากกวา่จะรบัฟงัหรอืยอมรบัความคดิเหน็ของคนอืน่ 

     

10. ผู้บริหาร เข้า ร่วมกิจกรรมงานประกันคุณภาพการศึกษา                  

อยา่งสมํ่าเสมอและเป็นทีป่รกึษาทีด่ใีหแ้ก่บคุลากรในหน่วยงาน 
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ส่วนท่ี 5   แบบสอบถามภาวะผูนํ้าขององคก์าร 

คาํช้ีแจง    โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจ และเตมิเครือ่งหมาย ✓ลงในช่องทา้ยขอ้ความทีต่รงกบั 

               ความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว โดยแต่ละช่องมคีวามหมายดงัน้ี 

 เหน็ดว้ยอย่างยิง่      หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ตรงกบัขอ้ความนัน้มากทีส่ดุ 

 เหน็ดว้ย               หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ตรงกบัขอ้ความนัน้มาก 

 ไม่แน่ใจ                  หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ต่อขอ้ความนัน้มคีวามกํา้กึง่กนั 

 ไมเ่หน็ดว้ย      หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ไมต่รงกบัขอ้ความนัน้มาก 

 ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่     หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ไมต่รงกบัขอ้ความนัน้มากทีส่ดุ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 
เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ 

ไมเ่หน็

ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

1. ผู้บรหิารของท่านมกีารกําหนดเป้าหมายที่ทมีงานจะต้องปฏบิตั ิ  

ใหส้าํเรจ็อยา่งชดัเจนในงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

2. ผู้บริหารจะบอกให้ท่านทราบว่าจะต้องทําอะไรและทําอย่างไร

เพือ่ใหง้านประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นไปตามตวัชีว้ดั 

     

3. ผูบ้รหิารของทา่นใหค้าํอธบิายทีค่ลุมเครอืในระบบงานและขัน้ตอน

ต่าง ๆ เกีย่วกบังานประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

4. ผู้บริหารของท่านรับฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ              

จากผูป้ฏบิตังิานดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

5. ผู้บริหารของท่านช่วยผู้ปฏิบัติงานแก้ไขปญัหาพร้อมทั ้ง                    

ใหค้าํแนะนํางานประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

6. ผู้บริหารของท่านตัดสินใจในสถานการณ์หรือปญัหาของงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษาไดเ้ป็นอยา่งด ี

     

7. ผู้บริหารของท่านให้ความไว้วางใจกบัผู้ปฏิบัติงานอย่างอิสระ              

ในงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

8. ผู้บริหารของท่านได้รับการยกย่องจากบุคคลภายนอกและ

ผู้ปฏิบัติงานว่ามีความรู้ความสามารถในงานประกันคุณภาพ

การศกึษา 

     

9. ผู้บริหารคอยให้กําลงัใจและพร้อมช่วยเหลอืท่านในงานประกนั

คณุภาพการศกึษา 

     

10. ผู้บริหารของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปฏิบัติงานประกัน

คณุภาพการศกึษา 
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ส่วนท่ี 6   แบบสอบถามวฒันธรรมขององคก์าร 

คาํช้ีแจง    โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจ และเตมิเครือ่งหมาย ✓ลงในช่องทา้ยขอ้ความทีต่รงกบั 

               ความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว โดยแต่ละช่องมคีวามหมายดงัน้ี 

 เหน็ดว้ยอย่างยิง่      หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ตรงกบัขอ้ความนัน้มากทีส่ดุ 

 เหน็ดว้ย               หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ตรงกบัขอ้ความนัน้มาก 

 ไม่แน่ใจ                  หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ต่อขอ้ความนัน้มคีวามกํา้กึง่กนั 

 ไมเ่หน็ดว้ย      หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ไมต่รงกบัขอ้ความนัน้มาก 

 ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่     หมายถงึ      ทา่นมคีวามคดิเหน็ไมต่รงกบัขอ้ความนัน้มากทีส่ดุ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 
เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ 

ไมเ่หน็

ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

1. มหาวทิยาลยัให้ความสําคญัในการทําให้อาจารย์ นักศกึษา และ

บคุลากรเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยั 

     

2. บคุลากรทกุคนมอีาํนาจตดัสนิใจในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องตน 

 

     

3. บุคลากรทุกคนมสีทิธเิท่าเทยีมกนัในการรบัรู้ข่าวสารและการใช้

ทรพัยากรของมหาวทิยาลยั 

     

4. บุคลากรมีความผูกพันพร้อมที่จะให้ความร่วมมือและพัฒนา

มหาวทิยาลยั 

     

5. ในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารมกัจะคํานึงถึงความเป็นไปไดใ้นการ

ปฏบิตังิานมากทีส่ดุ 

     

6. มหาวทิยาลยัให้ความสาํคญัต่อการมสี่วนร่วมและการสร้างขวญั

กาํลงัใจแก่บคุลากร 

     

7. มหาวทิยาลยัเปิดโอกาสและยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของบุคลากร

และนกัศกึษา 

     

8. มหาวิทยาลัยเอาใจใส่ดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรและ

สนบัสนุนใหม้คีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

     

9. มหาวทิยาลยัส่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรม ดว้ยการยกย่องชมเชย 

ให้รางวลัแก่บุคลากรและนักศกึษาที่ปฏบิตัิตนด้วยความซื่อสตัย์

และรบัผดิชอบ 

     

10. มหาวิทยาลัยยอมรับและให้ความสําคัญในความแตกต่างของ

บุคคล โดยจะเป็นตวัประสานใหทุ้กคนไปสู่เป้าหมายและค่านิยม

ร่วมกนัของมหาวทิยาลยั 
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ส่วนท่ี 7  แบบสอบถามการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

คาํช้ีแจง    โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจ และเตมิเครือ่งหมาย ✓ลงในช่องทา้ยขอ้ความทีต่รงกบั 

               ความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงความคดิเดยีว  โดยแต่ละช่องมคีวามหมายดงัน้ี 

 มสีว่นร่วมเป็นประจาํ          หมายถงึ        ท่านมสีว่นร่วมสมํ่าเสมอ 

 มสีว่นร่วมเป็นบางครัง้ หมายถงึ        ท่านมสีว่นร่วมเป็นบางครัง้                                                

 ไม่เคยมสีว่นร่วมเลย  หมายถงึ        ท่านไม่เคยมสีว่นร่วมเลย 

 

ขอ้ความ 

การมสี่วนรว่ม 

เป็น 

ประจาํ 

เป็น 

บางครัง้ 

ไม ่

เคยเลย 

ขัน้วางแผน (Plan)    

1. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ แผนพัฒนา                     

แผนการดาํเนินงาน และเป้าหมายความสาํเรจ็ของหน่วยงาน 

   

2. ท่านมสีว่นร่วมวางแผนตดิตามผลและประเมนิผลการทาํงาน 

 

   

3. ท่านมสีว่นร่วมวางแผนกาํหนดขัน้ตอนการนําขอ้มลูและผลประเมนิไปใช ้

 

   

4. ท่านมีส่วนร่วมวางแผนการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้บุคลากร 

นกัศกึษา และชมุชน เหน็ความสาํคญัในการจดัการศกึษาร่วมกนั 

   

5. ท่านมีส่วนร่วมวางแผนกําหนดแผนงานส่งเสริมให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามา              

มบีทบาทในการพฒันาการศกึษา 

   

6. ท่านมสีว่นร่วมวางแผนจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย และสนองความ

ตอ้งการของนกัศกึษา  

   

7. ท่านมีส่วนร่วมวางแผนจัดกิจกรรมเพื่อฝึกฝนและส่งเสริมเรื่องคุณธรรมและ

จรยิธรรมใหก้บันกัศกึษา 

   

8. ท่านมสี่วนร่วมวางแผนจดักจิกรรมการปลูกจติสํานึกใหน้ักศกึษารกัการเรยีนและ

รกัสถานศกึษาของตนเอง 

   

9. ท่านมสี่วนร่วมวางแผนการนําเทคโนโลย ีภูมปิญัญาท้องถิ่น และสื่อที่เหมาะสม             

มาใชใ้นการเรยีนการสอน 

   

10. ท่านมสีว่นร่วมวางแผนจดักจิกรรมเพือ่สง่เสรมิความเป็นประชาธปิไตย การทาํงาน

ร่วมกบัผูอ้ื่น และความรบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกนั 
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ขอ้ความ 

การมสี่วนรว่ม 

เป็น 

ประจาํ 

เป็น 

บางครัง้ 

ไม ่

เคยเลย 

ขัน้ดาํเนินการ (Do)    

1. ท่านมสี่วนร่วมในการจดัทํา เพื่อกําหนดพนัธกจิ วสิยัทศัน์ แผนพฒันา แผนการ

ดาํเนินงาน และเป้าหมายความสาํเรจ็ของหน่วยงาน 

   

2. ทา่นมสีว่นร่วมตดิตามผลและประเมนิผลการทาํงาน 

 

   

3. ท่านมสีว่นร่วมนําขอ้มลูและผลการประเมนิไปใชใ้นการตดัสนิใจ 

 

   

4. ท่านมีส่วนร่วมประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้บุคลากร นักศึกษา และ

ชมุชน เหน็ความสาํคญัในการจดัการศกึษาร่วมกนั 

   

5. ท่านมสีว่นร่วมเชญิผูป้กครองและชมุชนเขา้มามบีทบาทในการพฒันาการศกึษา 

 

   

6. ทา่นมสีว่นร่วมจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย และสนองความตอ้งการ

ของนกัศกึษา  

   

7. ทา่นมสีว่นร่วมจดักจิกรรมเพือ่ฝึกฝนและสง่เสรมิเรื่องคุณธรรมและจรยิธรรมใหก้บั

นกัศกึษา 

   

8. ท่านมีส่วนร่วมจัดกิจกรรมการปลูกจิตสํานึกให้นักศึกษารักการเรียนและ                      

รกัสถานศกึษาของตนเอง 

   

9. ท่านมสี่วนร่วมจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยนําเทคโนโลย ีภูมปิญัญาทอ้งถิ่น 

และสือ่ทีเ่หมาะสมมาใชใ้นการเรยีนการสอน 

   

10. ท่านมสีว่นร่วมจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิความเป็นประชาธปิไตย การทํางานร่วมกบั

ผูอ้ื่น และความรบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกนั 
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ขอ้ความ 

การมสี่วนรว่ม 

เป็น 

ประจาํ 

เป็น 

บางครัง้ 

ไม ่

เคยเลย 

ขัน้ตรวจสอบผล (Check)    

1. ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบตัิตามพันธกิจ วิสยัทัศน์ แผนพฒันา 

แผนการดาํเนินงาน และเป้าหมายความสาํเรจ็ของหน่วยงาน 

   

2. ท่านมสีว่นร่วมตรวจสอบตดิตามผลและประเมนิผลการทาํงาน 

 

   

3. ทา่นมสีว่นร่วมตรวจสอบขอ้มลูและผลการประเมนิเพือ่นําไปใชใ้นการตดัสนิใจ 

 

   

4. ท่านมีส่วนร่วมตรวจสอบการประชาสมัพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้บุคลากร 

นกัศกึษา และชมุชน เหน็ความสาํคญัในการจดัการศกึษาร่วมกนั 

   

5. ทา่นมสีว่นร่วมตรวจสอบการมสีว่นร่วมของผูป้กครองและชมุชนใหเ้ขา้มามบีทบาท 

ในการพฒันาการศกึษา 

   

6. ทา่นมสีว่นร่วมตรวจสอบการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย และสนอง

ความตอ้งการของนกัศกึษา  

   

7. ท่านมสี่วนร่วมตรวจสอบการจดักจิกรรมเพื่อฝึกฝนและส่งเสรมิเรื่องคุณธรรมและ

จรยิธรรมใหก้บันกัศกึษาทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน 

   

8. ทา่นมสีว่นร่วมตรวจสอบการจดักจิกรรมการปลกูจติสาํนึกใหน้กัศกึษา รกัการเรยีน

และรกัสถานศกึษาของตนเอง 

   

9. ท่านมีส่วนร่วมตรวจสอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยนําเทคโนโลย ี            

ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และสือ่ทีเ่หมาะสมมาใชใ้นการเรยีนการสอน 

   

10. ท่านมีส่วนร่วมตรวจสอบการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย           

การทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น และความรบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกนั 
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ขอ้ความ 

การมสี่วนรว่ม 

เป็น 

ประจาํ 

เป็น 

บางครัง้ 

ไม ่

เคยเลย 

ขัน้ปรบัปรงุระบบ (Action)    

1. ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขพันธกิจ วิสยัทัศน์ แผนพัฒนา แผนการ

ดาํเนินงาน และเป้าหมายความสาํเรจ็ของหน่วยงาน 

   

2. ท่ านมีส่ วน ร่วมปรับป รุ งแก้ ไขติดตามผลและประ เมินผลการทํ า ง าน 

โดยเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

   

3. ท่านมีส่วนร่วมปรับปรุงแก้ไขการนําข้อมูลและผลการประเมินเพื่อนําไปใช ้               

ประกอบการตดัสนิใจและพฒันากระบวนการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

   

4. ท่านมสี่วนร่วมปรบัปรุงแก้ไขการประชาสมัพนัธ์เพื่อให้บุคลากร นักศึกษา และ

ชุมชนเหน็ความสาํคญัในการจดัการศกึษาร่วมกนั 

   

5. ท่านมสี่วนร่วมปรบัปรุงแกไ้ขการเชญิผูป้กครองและชุมชนเขา้มามบีทบาทในการ

พฒันาการศกึษา 

   

6. ท่านมีส่วนร่วมปรับปรุงแก้ไขการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย            

และสนองความตอ้งการของนกัศกึษา  

   

7. ท่านมสี่วนร่วมปรบัปรุงแกไ้ขการจดักจิกรรมเพื่อฝึกฝนและส่งเสรมิเรื่องคุณธรรม

และจรยิธรรมใหก้บันกัศกึษาทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน 

   

8. ท่านมีส่วนร่วมปรับปรุงแก้ไขการจัดกิจกรรมการปลูกจิตสํานึกให้นักศึกษา          

รกัการเรยีนและรกัสถานศกึษาของตนเอง 

   

9. ท่านมีส่วนร่วมตรวจสอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยนําเทคโนโลย ี            

ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และสือ่ทีเ่หมาะสมมาใชใ้นการเรยีนการสอน 

   

10. ท่านมสี่วนร่วมปรบัปรุงแกไ้ขการจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิความเป็นประชาธปิไตย 

การทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น และความรบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกนั 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 

 

1. วา่ทรีอ้ยตรวีชิยั โกศลัวฒัน์ คณบดคีณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผูต้รวจประเมนิคณุภาพภายใน   (สกอ.) 

ผูต้รวจประเมนิคณุภาพภายนอก (สมศ.) 

2. ผูช่้วยศาตราจารยไ์พสรณ์ สงูสมบตั ิ รองคณบดฝีา่ยวชิาการและวจิยั 

วทิยาลยัราชพฤกษ์ 

ขา้ราชการบาํนาญ คณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผูต้รวจประเมนิคณุภาพภายใน   (สกอ.) 

ผูต้รวจประเมนิคณุภาพภายนอก (สมศ.) 

3. ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ชัรพีรรณ ตรศีกัดิศ์ร ี ขา้ราชการบาํนาญ คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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ประวติัผูวิ้จยั 
 

1. ชือ่ - นามสกุล (ภาษาไทย)         นางพรีญา  เชตุพงษ์ 

      ชือ่ - นามสกุล (ภาษาองักฤษ)    Mrs. Phiraya  Chetupong 

  2. เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน  - 

3. ตําแหน่งปจัจบุนั    ผูช่้วยศาสตราจารย ์

4. หน่วยงานและสถานทีอ่ยูท่ ีต่ดิต่อไดส้ะดวก  

คณะบรหิารธรุกจิ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

86  ถนนพษิณุโลก  แขวงสวนจติรลดา  เขตดุสติ  กรงุเทพฯ  10300 

โทรศพัท ์ 02 - 2829101  ต่อ  5109 โทรสาร  02 – 2811843 

E-mail     Phiraya.c@rmutp.ac.th 

5. ประวตักิารศกึษา 

ปรญิญาโท กศ.ม. (ธรุกจิศกึษา) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ปรญิญาตร ี บธ.บ. (การจดัการ) มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 

6. ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานวจิยัทัง้ภายในและภายนอกประเทศ   

6.1 หวัหน้าโครงการวจิยั : ชือ่โครงการวจิยั 

  ความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัการสรา้งระบบผลติน้ําประปาแบบผวิดนิในเขต 

  เทศบาลนครสมทุรสาคร   จงัหวดัสมทุรสาคร 

6.2 งานวจิยัทีท่าํเสรจ็แลว้ : ชื่อผลงานวจิยั ปีทีพ่มิพ ์การเผยแพร่ และแหล่งทุน                     

  ความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัการสรา้งระบบผลติน้ําประปาแบบผวิดนิในเขต 

  เทศบาลนครสมทุรสาคร   จงัหวดัสมทุรสาคร.  2551.  วารสารวชิาการและวจิยั   

                         มทร. พระนคร  ปีที ่2  ฉบบัที ่1  เดอืนมนีาคม  2551. 
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ประวติัผูวิ้จยั 
 

1. ชือ่ - นามสกุล (ภาษาไทย   นางเจมิสริ ิ ศริวิงศพ์ากร 

      ชือ่ - นามสกุล (ภาษาองักฤษ)     Mrs. Jermsiri  Lirivongpakorn 

  2. เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน  - 

3.   ตําแหน่งปจัจบุนั     ผูช่้วยศาสตราจารย ์

4.   หน่วยงานและสถานทีอ่ยูท่ ีต่ดิต่อไดส้ะดวก  

คณะบรหิารธรุกจิ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

86  ถนนพษิณุโลก  แขวงสวนจติรลดา  เขตดุสติ  กรงุเทพฯ  10300 

โทรศพัท ์ 02 - 2829101  ต่อ  5109 โทรสาร  02 – 2811843 

E-mail  - 

5. ประวตักิารศกึษา 

ปรญิญาโท บช.ม. (บญัชบีรหิาร) จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ปรญิญาตร ี บธ.บ. (บญัช)ี สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 

6. ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานวจิยัทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  

               6.1 หวัหน้าโครงการวจิยั : ชือ่โครงการวจิยั 

6.1.1 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการไดง้านทาํและลกัษณะงานทีท่าํของบณัฑติ  

       คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

6.1.2  การศกึษาประสทิธภิาพการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั ตามพระราชบญัญตั ิ

        การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542  คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

        ราชมงคลพระนคร 
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ประวติัผูวิ้จยั 

 

1. ชือ่ - นามสกุล (ภาษาไทย)   วา่ที ่ร.ต. สมนึก  แกว้วไิล 

      ชือ่ - นามสกุล (ภาษาองักฤษ)     Assist. Prof. Somnuk  Deawvilai 

  2. เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน  - 

3.   ตําแหน่งปจัจบุนั   ผูช่้วยศาสตราจารย ์

4.   หน่วยงานและสถานทีอ่ยูท่ ีต่ดิต่อไดส้ะดวก  

คณะบรหิารธรุกจิ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

86  ถนนพษิณุโลก  แขวงสวนจติรลดา  เขตดุสนิ  กรงุเทพฯ  10300 

โทรศพัท ์ 02 - 2829101  ต่อ  5108 โทรสาร  02 – 2811843 

E-mail    Somnuk.k@live.rmutp.as.th 

5.   ประวตักิารศกึษา 

ปรญิญาโท บธ.ม. (การจดัการและบรหิารองคก์าร) มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 

ปรญิญาตร ี กศ..บ. (พลศกึษา) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

6.   ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานวจิยัทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  

      6.1  หวัหน้าโครงการวจิยั : ชือ่โครงการวจิยั 

    ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัประชาธปิไตยของเยาวชนในกรงุเทพมหานคร.   

6.2 งานวจิยัทีท่าํเสรจ็แลว้ : ชื่อผลงานวจิยั ปีทีพ่มิพ ์การเผยแพร่ และแหล่งทุน    

    ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัประชาธปิไตยของเยาวชนในกรงุเทพมหานคร.   

    2551. วารสารวชิาการและวจิยั  มทร. พระนคร  ปีที ่2  ฉบบัที ่1  เดอืนมนีาคม   

    2551. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 

 

ประวติัผูวิ้จยั 

 

1. ชือ่ - นามสกุล (ภาษาไทย)     นางสริริตัน์  วงษส์าํราญ 

      ชือ่ - นามสกุล (ภาษาองักฤษ)       Mrs. Sirirat  Wongsomran 

  2. เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน  - 

3.   ตําแหน่งปจัจบุนั      ผูช่้วยศาสตราจารย ์

4.   หน่วยงานและสถานทีอ่ยูท่ ีต่ดิต่อไดส้ะดวก  

คณะศลิปศาสตร ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

86  ถนนพษิณุโลก  แขวงสวนจติรลดา  เขตดุสติ  กรงุเทพฯ  10300 

โทรศพัท ์ 02 - 2829101  ต่อ  5108 โทรสาร  02 – 2829109 

E-mail     Sirirat.w@rmutp.ac.th 

5. ประวตักิารศกึษา 

ปรญิญาโท กศ.ม. (สขุศกึษา) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ปรญิญาตร ี พย.บ. (พยาบาลศาสตร)์ วทิยาลยัมชิชัน่ 

6. ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานวจิยัทัง้ภายในและภายนอกประเทศ   

6.1 งานวจิยัทีท่ําเสรจ็แลว้ : ชื่อผลงานวจิยั ปีทีพ่มิพ ์การเผยแพร่ และแหล่งทุน                     

 ความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัการสรา้งระบบผลติน้ําประปาแบบผวิดนิในเขต 

  เทศบาลนครสมทุรสาคร   จงัหวดัสมทุรสาคร.  2551.  วารสารวชิาการและวจิยั    

  มทร. พระนคร  ปีที ่2  ฉบบัที ่1  เดอืนมนีาคม  2551. 
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ประวติัผูวิ้จยั 
 

1. ชือ่ - นามสกุล (ภาษาไทย)     นายศุภศษิฎ ์ เรง่มศีรสีุข   

      ชือ่ - นามสกุล (ภาษาองักฤษ)     Mr. Supasit  Rengmeesrisuk 

  2. เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน  - 

3.   ตําแหน่งปจัจบุนั     อาจารย ์

4.   หน่วยงานและสถานทีอ่ยูท่ ีต่ดิต่อไดส้ะดวก  

คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

86  ถนนพษิณุโลก  แขวงสวนจติรลดา  เขตดุสติ  กรงุเทพฯ  10300 

โทรศพัท ์ 02 - 2829101  ต่อ  5108 โทรสาร  02 – 2829109 

E-mail   

5.    ประวตักิารศกึษา  

ปรญิญาโท ศศ.ม. (บรหิารองคก์าร) มหาวทิยาลยัศรปีทุม 

ปรญิญาตร ี ศศ.บ. (อุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
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1 3 3 2 1 2 4 3 4
2 2 2 2 1 2 3 4 2
2 3 3 2 1 2 4 4 3
1 3 3 2 1 2 4 4 3
2 4 3 3 1 2 4 4 2
1 3 3 2 2 2 4 4 1
1 3 3 3 2 2 1 1 1
1 3 3 2 2 2 4 3 4
2 2 2 2 2 2 3 4 2
2 3 3 2 1 3 4 4 3
1 3 3 2 1 3 4 4 3
2 4 3 3 1 3 4 4 2
2 2 2 1 1 3 3 4 3
2 4 3 3 1 3 2 3 4
2 1 2 1 1 3 4 5 1
2 3 2 2 1 3 5 5 2
1 2 2 1 1 3 4 4 1
2 2 2 2 1 3 5 5 2
2 1 2 1 1 3 4 4 3
2 1 2 1 1 3 4 4 3
2 3 2 2 1 3 3 3 4
1 1 2 1 1 3 4 4 1
2 1 1 1 1 3 5 5 1
2 2 2 2 1 3 5 5 1
1 1 2 1 2 3 4 5 4
2 1 2 1 2 3 4 5 1
2 3 2 2 2 3 5 5 2
1 2 2 1 2 3 4 4 1
2 1 2 1 2 3 4 4 3
2 1 2 1 2 3 4 4 3



1 1 2 1 2 3 4 4 1
2 1 1 1 2 3 5 5 1
2 2 2 2 2 3 5 5 1
1 1 2 1 2 3 4 5 4
2 3 2 2 1 4 5 5 3
1 2 3 1 1 4 2 1 5
2 2 2 1 1 4 3 4 3
2 4 3 3 1 4 2 3 4
2 3 2 2 1 4 5 5 3
1 2 3 1 1 4 2 1 5
2 1 2 1 1 4 3 4 1
2 2 2 1 1 4 3 4 1
2 1 2 1 1 4 3 3 4
2 1 3 1 1 4 4 3 3
2 1 2 1 1 4 4 4 4
2 1 2 1 1 4 3 3 4
2 2 1 1 1 4 3 4 2
2 1 2 1 1 4 4 3 4
1 3 2 2 1 4 4 4 3
2 3 2 2 1 4 4 3 4
2 2 1 1 2 4 4 3 3
2 3 2 2 2 4 3 4 4
2 3 2 3 2 4 4 3 3
2 1 2 3 2 4 4 4 4
2 1 2 1 2 4 4 4 2
2 2 2 1 2 4 4 4 4
2 2 1 2 2 4 4 4 2
2 2 2 2 2 4 4 4 3
1 1 2 1 2 4 4 4 3
2 2 2 1 1 5 3 3 3
2 2 2 1 1 5 3 4 4
2 1 2 1 1 5 4 4 5
2 3 2 3 1 5 4 4 4
2 3 2 1 1 5 4 4 2
2 1 2 1 1 5 3 2 3
2 1 2 1 1 5 3 3 3
2 1 2 1 2 5 4 4 4
2 1 2 1 2 5 5 4 3
2 1 2 1 2 5 3 4 1
2 2 2 1 2 5 3 4 1
2 1 2 1 2 5 3 3 4
2 1 3 1 1 6 4 3 3
2 1 2 1 1 6 4 3 4
2 2 1 1 1 6 4 3 3
2 3 2 2 1 6 3 4 4
2 3 2 3 1 6 4 3 3
2 1 2 3 1 6 4 4 4
2 2 2 1 2 6 4 4 4
2 2 2 2 2 6 4 4 3
1 1 2 1 2 6 4 4 3
2 2 2 1 1 7 3 3 3



2 2 2 1 1 7 3 4 4
2 3 2 3 1 7 4 4 4
2 3 2 1 1 7 4 4 2
2 1 2 1 1 7 5 4 3
1 2 2 1 1 7 4 4 1
1 3 3 2 1 7 4 4 1
1 3 3 2 1 7 4 4 1
2 1 2 1 1 7 4 5 1
1 3 2 2 1 7 5 5 2
2 2 2 2 1 7 5 5 2
2 1 2 1 2 7 4 4 3
2 1 2 1 2 7 4 4 3
2 3 2 2 2 7 3 3 4
1 1 2 1 2 7 4 4 1
2 1 1 1 2 7 5 5 1
2 2 2 2 2 7 5 5 1
1 1 2 1 1 8 4 5 4
2 1 2 1 1 8 4 5 1
2 2 2 2 1 8 5 5 2
2 1 2 1 2 8 4 4 3
1 1 2 1 2 8 4 4 1
2 2 2 2 1 9 5 5 1
1 1 2 1 1 9 4 5 4
2 2 3 1 1 9 4 4 5
2 4 3 3 1 9 4 3 3
1 4 3 3 2 9 4 4 2
2 2 2 1 2 9 4 4 2
2 2 3 1 2 9 4 4 5
2 4 3 3 2 9 4 3 3
1 4 3 3 2 10 4 4 2
2 2 2 1 2 10 4 4 2
2 3 2 2 2 10 3 3 3
2 3 2 2 2 10 3 3 3
1 3 2 2 2 11 2 2 3
2 3 2 1 2 11 3 3 3
2 3 2 1 2 11 4 3 4
1 3 2 2 2 12 2 2 3
2 3 2 1 2 13 3 3 3
2 3 2 1 2 13 4 3 4
1 1 2 1 2 13 3 3 3
2 1 2 1 2 13 3 3 3
1 1 2 1 2 13 3 3 3
2 1 2 1 2 13 3 3 3
1 3 3 1 2 13 4 3 3
2 1 2 1 2 14 4 4 3
2 2 2 3 2 14 4 4 4
1 3 3 1 2 14 4 3 3
2 1 2 1 2 14 4 4 3
2 2 2 3 2 14 4 4 4
2 3 2 3 2 14 4 3 5
2 2 2 1 2 14 4 4 3



2 2 2 2 2 14 3 4 3
2 2 2 2 2 14 2 2 5
2 3 2 3 2 14 4 3 5
2 2 2 2 2 14 3 4 3
2 2 2 2 2 14 3 3 3
2 2 2 2 2 14 3 3 3
1 2 2 2 2 14 5 3 3
2 1 3 1 2 14 4 4 4
2 1 2 1 2 14 3 3 3
1 2 2 1 2 14 4 4 4
2 1 2 1 2 14 4 5 4
2 1 2 1 2 14 1 4 3
2 1 3 1 2 14 4 4 4



2-4 2-5 2-6 2-7 2-8 2-9 2-10 3-1 3-2
3 4 3 4 5 3 3 3 3
2 2 5 4 5 5 5 3 2
4 4 2 4 2 4 4 3 3
5 4 3 3 5 5 4 3 3
2 4 4 4 4 5 5 4 4
1 2 2 5 1 4 5 4 5
3 2 4 4 4 5 4 3 2
4 4 3 4 4 5 3 3 3
3 4 3 4 5 3 3 3 3
2 2 5 4 5 5 5 3 2
4 4 2 4 2 4 4 3 3
2 4 4 4 4 5 5 4 4
3 3 3 3 3 3 3 2 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 2 2 5 2 5 5 4 4
3 5 5 4 3 4 5 3 3
2 3 4 2 4 5 4 2 2
2 3 4 2 4 5 4 2 2
1 1 2 5 1 5 5 4 4
1 1 1 1 1 4 3 3 3
3 3 4 2 5 4 3 3 3
3 2 4 5 4 5 4 4 4
4 4 4 4 4 5 4 2 3
3 4 4 3 4 5 4 4 4
2 3 4 4 4 5 4 3 3
1 1 2 5 1 5 5 4 4
1 1 1 1 1 4 3 3 3
3 3 4 2 5 4 3 3 3
3 2 4 5 4 5 4 4 4
4 4 4 4 4 5 4 2 3
3 4 4 3 4 5 4 4 4
2 3 4 4 4 5 4 3 3
3 4 3 3 5 3 4 2 4
3 4 4 3 5 5 2 2 3
1 2 3 5 3 5 5 3 4
2 2 1 4 2 5 5 3 4
1 1 2 5 1 5 5 4 4
2 2 1 4 2 5 5 3 4
3 1 2 5 1 5 5 4 4
3 2 1 5 4 5 5 4 4
4 4 5 3 5 3 2 4 4
1 1 3 5 2 5 5 4 4
1 2 3 5 3 5 5 3 4
1 2 3 5 3 5 5 4 5
4 4 4 5 4 4 4 4 4
1 2 3 5 3 5 5 3 4
2 2 1 4 2 5 5 3 4
1 1 2 5 1 5 5 4 4
3 1 2 5 1 5 5 4 4
3 2 1 5 4 5 5 4 4



1 1 3 5 2 5 5 4 4
1 2 3 5 3 5 5 3 4
1 2 3 5 3 5 5 4 5
4 4 4 5 4 4 4 4 4
1 3 2 5 2 5 4 3 3
4 3 5 3 5 3 1 2 1
3 4 3 3 5 3 4 2 4
3 4 4 3 5 5 2 2 3
1 3 2 5 2 5 4 3 3
4 3 5 3 5 3 1 2 1
3 3 3 4 4 5 4 4 3
3 3 4 4 4 5 3 1 2
3 4 5 4 5 5 4 3 4
3 3 5 5 5 3 3 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 3 3 4 4 3 4
2 3 4 4 3 5 4 3 4
4 4 3 4 4 4 3 4 4
2 2 3 4 3 4 4 2 2
4 3 2 3 3 4 2 3 2
2 3 3 4 4 4 4 2 3
3 3 4 3 3 5 4 1 1
3 3 3 3 3 3 3 2 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 2 1 4 1 4 4 4 4
5 4 3 4 3 4 3 3 3
3 3 3 4 3 4 4 4 4
3 4 5 4 4 5 4 3 3
2 2 2 4 2 4 4 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 4 3 3 5 4 1 2
2 3 4 3 4 5 5 4 4
4 4 4 4 4 4 4 3 3
4 2 2 4 2 4 4 4 4
2 3 2 4 2 4 4 3 3
3 3 3 3 3 3 3 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 4 4 4 5 4 2 3
3 3 3 4 4 5 4 4 3
3 3 4 4 4 5 3 1 2
3 4 5 4 5 5 4 3 4
3 3 5 5 5 3 3 4 4
4 4 3 4 4 4 3 4 4
2 3 3 4 4 4 4 2 3
3 3 4 3 3 5 4 1 1
3 3 3 3 3 3 3 2 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 3 4 3 4 3 3 3
3 4 5 4 4 5 4 3 3
2 2 2 4 2 4 4 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3



3 3 4 3 3 5 4 1 2
4 4 4 4 4 4 4 3 3
4 2 2 4 2 4 4 4 4
3 3 4 4 4 5 4 2 3
1 1 2 5 1 5 5 4 4
1 1 2 5 1 5 5 4 4
1 1 2 5 1 5 5 4 4
1 2 3 5 3 5 5 3 4
2 2 1 4 2 5 5 3 4
2 2 1 4 2 5 5 3 4
3 1 2 5 1 5 5 4 4
3 1 2 5 4 5 5 4 4
4 4 5 3 5 3 2 4 4
1 1 3 5 2 5 5 4 4
1 2 3 5 3 5 5 3 4
1 2 3 5 3 5 5 4 5
4 4 4 5 4 4 4 4 4
1 2 3 5 3 5 5 3 4
2 2 1 4 2 5 5 3 4
3 1 2 5 1 5 5 4 4
1 1 3 5 2 5 5 4 4
1 2 3 5 3 5 5 4 5
4 4 4 5 4 4 4 4 4
3 2 4 4 4 5 4 4 4
3 2 2 3 2 4 4 3 3
3 3 2 4 3 5 4 3 3
2 2 3 4 3 4 4 4 4
3 2 4 4 4 5 4 4 4
3 2 2 3 2 4 4 3 3
3 3 2 4 3 5 4 3 3
2 2 3 4 3 4 4 4 4
3 3 3 3 4 4 4 2 3
3 3 3 3 4 4 4 2 3
3 2 2 3 3 2 2 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 4 3 4 4 4 3 3
3 2 2 3 3 2 2 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 4 3 4 4 4 3 3
3 3 2 4 2 5 4 3 3
3 3 3 3 3 3 3 2 3
3 3 2 4 2 5 4 3 3
3 3 3 3 3 3 3 2 3
3 3 3 3 4 4 3 3 4
2 4 4 3 4 4 4 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 4 4 3 3 4
2 4 4 3 4 4 4 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 1 5 3 2 3 3
2 3 2 4 2 5 4 4 4



4 3 5 4 4 4 3 3 4
5 5 5 2 5 5 3 4 4
5 5 5 1 5 3 2 3 3
4 3 5 4 4 4 3 3 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 3 4 4 5 3 3 3
4 4 3 5 4 4 4 3 3
3 3 3 3 3 3 3 2 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 2 2 5 2 5 5 4 4
3 5 5 4 3 4 5 3 3
4 4 3 5 4 4 4 3 3



3-3 3-4 3-5 3-6 3-7 3-8 3-9 3-10 4-1
3 3 3 2 3 3 3 3 4
2 4 4 4 2 5 4 3 4
4 4 4 3 4 4 4 4 4
4 3 3 3 2 4 2 1 4
4 4 4 4 1 5 4 3 5
2 4 4 4 1 4 4 3 4
3 3 2 2 3 4 3 4 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 2 3 3 3 3 4
2 4 4 4 2 5 4 3 4
4 4 4 3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 1 5 4 3 5
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 1 4 4 3 4
4 4 5 5 4 4 5 5 3
4 4 5 3 1 5 3 4 4
4 4 5 3 1 5 3 4 4
4 4 5 5 1 5 5 5 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 2 3 3 2 3 4 4 3
3 3 3 4 2 4 4 4 4
3 3 3 3 2 2 2 2 2
4 3 3 4 4 4 4 3 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 5 5 1 5 5 5 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 2 3 3 2 3 4 4 3
3 3 3 4 2 4 4 4 4
3 3 3 3 2 2 2 2 2
4 3 3 4 4 4 4 3 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 5 4 3 2 4 4 3 3
4 2 4 3 2 3 2 3 2
4 5 5 3 2 5 3 3 4
4 5 5 3 2 5 3 4 5
4 4 5 5 1 5 5 5 4
4 4 4 3 2 5 3 4 5
4 4 5 4 1 5 5 5 4
4 4 5 4 1 4 4 4 4
4 3 3 3 4 3 3 3 4
4 4 5 5 1 5 5 5 4
4 5 5 3 2 5 3 3 4
5 5 5 3 1 5 3 3 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 5 3 2 5 3 3 4
4 5 5 3 2 5 3 4 5
4 4 5 5 1 5 5 5 4
4 4 5 4 1 5 5 5 4
4 4 5 4 1 4 4 4 4



4 4 5 5 1 5 5 5 4
4 5 5 3 2 5 3 3 4
5 5 5 3 1 5 3 3 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 5
4 1 3 4 3 3 3 5 4
4 5 4 3 2 4 4 3 3
4 2 4 3 2 3 2 3 2
3 3 3 3 3 3 3 3 5
4 1 3 4 3 3 3 5 4
3 2 3 4 3 3 3 3 2
1 3 3 3 3 5 3 3 2
3 3 4 5 3 4 3 3 3
4 4 4 3 4 4 4 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 2
3 4 4 4 3 4 4 4 4
4 3 3 4 2 5 3 4 3
3 4 5 4 4 4 4 4 4
2 3 4 4 2 4 4 2 4
3 3 2 4 3 3 3 2 3
3 3 3 3 3 3 3 3 4
1 3 3 4 1 4 3 1 1
3 3 3 3 2 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 1 4 4 4 4
4 3 4 3 4 3 3 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 3
4 3 3 4 4 4 4 3 4
3 3 3 3 2 3 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 3 3 4 1 4 3 1 1
4 4 4 4 4 4 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 4
4 4 4 4 2 4 4 4 4
3 3 4 3 2 4 4 3 3
3 3 3 3 2 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 1 1 2 1 5 2 1 1
3 2 3 4 3 3 3 3 2
1 3 3 3 3 5 3 3 2
3 3 4 5 3 4 3 3 3
4 4 4 3 4 4 4 4 3
3 4 5 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 4
1 3 3 4 1 4 3 1 1
3 3 3 3 2 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 3 4 3 3 4 4
4 3 3 4 4 4 4 3 4
3 3 3 3 2 3 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3



1 3 3 4 1 4 3 1 1
3 3 3 3 3 3 3 3 4
4 4 4 4 2 4 4 4 4
2 1 1 2 1 5 2 1 1
4 4 5 5 1 5 5 5 4
4 4 5 5 1 5 5 5 4
4 4 5 5 1 5 5 5 4
4 5 5 3 2 5 3 3 4
4 5 5 3 2 5 3 4 5
4 4 4 3 2 5 3 4 5
4 4 5 4 1 5 5 5 4
4 4 5 4 1 4 4 4 4
4 3 3 3 4 3 3 3 4
4 4 5 5 1 5 5 5 4
4 5 5 3 2 5 3 3 4
5 5 5 3 1 5 3 3 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 5 3 2 5 3 3 4
4 4 4 3 2 5 3 4 5
4 4 5 4 1 5 5 5 4
4 4 5 5 1 5 5 5 4
5 5 5 3 1 5 3 3 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 5
4 4 4 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 3 4 4 4 4
4 4 4 4 2 4 4 4 5
4 4 4 4 4 4 4 4 5
4 4 4 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 3 4 4 4 4
4 4 4 4 2 4 4 4 5
4 3 3 3 2 3 3 3 4
4 3 3 3 2 3 3 3 4
3 3 3 3 3 3 3 3 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 4
3 3 3 3 3 3 3 3 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 4
3 3 3 3 3 3 3 3 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 2 4 3 2 2
4 4 4 4 3 4 3 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 3 3 2 4 3 2 2
4 4 4 4 3 4 3 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 2 3 3 3 2 2 3 3
3 3 3 4 2 4 3 4 2



3 3 3 4 3 4 3 3 3
3 3 3 3 2 3 3 3 3
2 2 3 3 3 2 2 3 3
3 3 3 4 3 4 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 1 4 4 3 4
4 4 5 5 4 4 5 5 3
4 3 4 4 4 4 4 4 4



4-2 4-3 4-4 4-5 4-6 4-7 4-8 4-9 4-10
4 3 3 3 3 3 3 3 3
5 4 4 5 2 2 4 2 4
4 4 3 3 3 4 4 4 4
4 4 2 2 3 3 4 3 4
5 5 1 5 5 4 4 1 5
4 4 1 5 4 4 4 4 4
4 4 2 3 4 3 4 2 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3
5 4 4 5 2 2 4 2 4
4 4 3 3 3 4 4 4 4
5 5 1 5 5 4 4 1 5
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 1 4 4 4 5 4 4
3 4 4 4 3 3 4 4 5
5 5 2 4 4 5 5 1 4
5 5 2 4 4 5 5 1 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 4 3 3 4 2 3 3
4 4 2 3 3 3 3 3 3
3 3 4 2 2 2 3 4 2
4 3 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 4 3 3 4 2 3 3
4 4 2 3 3 3 3 3 3
3 3 4 2 2 2 3 4 2
4 3 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 5 5 3 3 3 3 3
4 3 2 4 3 3 3 2 3
5 5 1 4 5 4 5 1 4
5 5 1 5 5 4 5 1 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 1 5 5 2 5 1 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 3 4 4 4 2 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 1 4 5 4 5 1 4
5 5 1 4 4 5 5 1 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 1 4 5 4 5 1 4
5 5 1 5 5 4 5 1 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4



4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 1 4 5 4 5 1 4
5 5 1 4 4 5 5 1 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 2 5 5 5 5 1 4
4 4 2 3 3 4 2 2 5
3 3 5 5 3 3 3 3 3
4 3 2 4 3 3 3 2 3
4 4 2 5 5 5 5 1 4
4 4 2 3 3 4 2 2 5
4 3 2 3 5 5 4 4 4
4 3 2 3 5 5 4 3 4
5 4 2 3 3 2 3 4 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 4 4 3 4 3
4 4 2 5 4 4 4 2 4
4 4 3 4 4 4 4 4 4
3 4 2 3 3 4 4 4 3
2 2 3 3 2 3 2 4 3
4 4 3 3 3 3 3 3 3
3 3 2 1 3 3 2 3 4
2 3 3 3 2 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 1 4 4 4 4 1 4
4 4 3 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 3 3 4 4 4
4 4 3 4 3 3 4 3 4
4 4 2 4 4 4 4 2 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 2 1 3 3 2 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 2 4
4 3 2 3 4 3 4 2 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 2 3 3 4 3 2 3
4 3 2 3 5 5 4 4 4
4 3 2 3 5 5 4 3 4
5 4 2 3 3 2 3 4 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 3 4 4 4 4 4 4
4 4 3 3 3 3 3 3 3
3 3 2 1 3 3 2 3 4
2 3 3 3 2 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 3 3 4 3 4
4 4 2 4 4 4 4 2 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3



3 3 2 1 3 3 2 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 2 4
5 4 2 3 3 4 3 2 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 1 4 5 4 5 1 4
5 5 1 5 5 4 5 1 4
5 5 1 5 5 4 5 1 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 3 4 4 4 2 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 1 4 5 4 5 1 4
5 5 1 4 4 5 5 1 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 1 4 5 4 5 1 4
5 5 1 5 5 4 5 1 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 1 4 4 5 5 1 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 2 3 3 4 4 4 4
4 3 3 3 4 3 4 3 3
4 4 3 3 4 4 5 3 4
5 4 2 4 5 5 5 2 4
4 4 2 3 3 4 4 4 4
4 3 3 3 4 3 4 3 3
4 4 3 3 4 4 5 3 4
5 4 2 4 5 5 5 2 4
4 4 2 4 4 3 4 2 4
4 4 2 4 4 3 4 2 4
2 2 3 3 3 2 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 4 4 3 4 4 4 4
2 2 3 3 3 2 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 4 4 3 4 4 4 4
4 3 3 3 3 4 4 2 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 4 4 2 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 2 2 2 2 3 2 1
4 4 2 4 4 4 3 2 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 2 2 2 2 3 2 1
4 4 2 4 4 4 3 2 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 2 3 2 2 4 2 2
4 4 2 3 4 3 4 2 4



4 4 2 4 3 3 3 3 3
4 4 2 3 3 2 3 2 3
3 3 2 3 2 2 4 2 2
4 4 2 4 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 1 4 4 4 5 4 4
3 4 4 4 3 3 4 4 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4



5-1 5-2 5-3 5-4 5-5 5-6 5-7 5-8 5-9
3 3 4 4 3 3 3 3 4
4 4 3 4 5 4 5 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 2 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 3 4
5 5 2 5 5 5 5 5 5
3 3 2 4 3 3 4 3 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 4 4 3 3 3 3 4
4 4 3 4 5 4 5 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 3 4
3 4 3 3 2 3 4 3 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 4 4 4 4 5 5 3
4 4 2 5 5 4 4 4 5
4 4 2 5 5 4 4 4 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 2 4 1 2 3 1 1 2
4 3 3 4 3 4 3 3 4
4 3 3 3 3 3 4 3 3
2 2 4 2 2 2 3 2 3
4 4 4 4 4 3 3 3 3
4 4 3 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 2 4 1 2 3 1 1 2
4 3 3 4 3 4 3 3 4
4 3 3 3 3 3 4 3 3
2 2 4 2 2 2 3 2 3
4 4 4 4 4 3 3 3 3
4 4 3 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 2 3 2 3 2 4 2 4
5 5 1 5 4 4 4 3 4
5 5 1 5 4 4 4 3 5
4 4 4 4 4 5 5 4 4
5 5 1 5 4 4 4 3 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 1 5 4 4 4 3 5
5 5 1 5 4 4 4 3 4
4 4 4 3 4 4 3 4 4
5 5 1 5 4 4 4 3 4
5 5 1 5 4 4 4 3 5
4 4 4 4 4 5 5 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4



4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 1 5 4 4 4 3 5
5 5 1 5 4 4 4 3 4
4 4 4 3 4 4 3 4 4
5 5 2 4 5 5 5 3 4
4 4 2 4 3 4 3 3 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 2 3 2 3 2 4 2 4
5 5 2 4 5 5 5 3 4
4 4 2 4 3 4 3 3 4
4 4 4 4 3 5 3 4 4
4 4 4 4 3 5 3 3 4
3 5 4 3 3 4 3 5 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 3 4 3 4 3 4
4 4 2 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 4 4 4 4 4
3 4 3 2 4 4 4 3 2
3 4 3 2 3 2 4 3 2
4 4 3 4 3 3 4 4 4
4 4 3 4 4 4 5 4 4
2 3 3 3 3 3 3 2 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 1 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 4 4 4 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 3 4 4 4 5 4 4
5 4 4 5 5 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 4 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 4 4 3 3
4 4 4 4 3 5 3 4 4
4 4 4 4 3 5 3 3 4
3 5 4 3 3 4 3 5 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 3 3 4 4 4
4 4 3 4 4 4 5 4 4
2 3 3 3 3 3 3 2 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 5 5 5 5 5
4 4 4 3 4 4 4 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3



4 4 3 4 4 4 5 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 4 4 3 3
4 4 4 4 4 5 5 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 1 5 4 4 4 3 4
5 5 1 5 4 4 4 3 5
5 5 1 5 4 4 4 3 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 1 5 4 4 4 3 5
5 5 1 5 4 4 4 3 4
4 4 4 3 4 4 3 4 4
5 5 1 5 4 4 4 3 4
5 5 1 5 4 4 4 3 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 1 5 4 4 4 3 4
4 4 4 3 4 4 3 4 4
3 3 3 4 3 3 4 4 4
4 4 3 3 3 3 3 3 3
4 4 3 4 5 4 4 4 4
5 5 2 5 5 5 5 5 5
3 3 3 4 3 3 4 4 4
4 4 3 3 3 3 3 3 3
4 4 3 4 5 4 4 4 4
5 5 2 5 5 5 5 5 5
4 4 2 4 4 4 4 3 4
4 4 2 4 4 4 4 3 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 3 3 2 3 4 3 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 3 3 2 3 4 3 2
2 2 4 3 2 2 4 3 3
4 4 4 4 4 3 4 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 2 4 3 2 2 4 3 3
4 4 4 4 4 3 4 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 2 4 2 2 2 4 2 2
4 3 3 4 3 3 4 4 3



3 3 3 4 4 4 4 4 5
4 3 3 4 3 3 4 4 4
2 2 4 2 2 2 4 2 2
3 3 3 4 4 4 4 4 5
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 3 3 2 3 4 3 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 4 4 4 4 5 5 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4



5-10 6-1 6-2 6-3 6-4 6-5 6-6 6-7 6-8
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 5 3 2 5 1 2 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 3 4 4 4
4 3 3 3 1 1 1 1 3
5 2 2 5 4 4 4 4 4
3 4 3 4 4 4 3 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 5 3 2 5 1 2 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 3 3 1 1 1 1 3
2 3 4 3 3 3 2 2 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 5 4 4 4 4 4
3 5 5 4 4 4 3 3 5
5 4 3 3 5 5 5 3 3
5 4 3 3 5 5 5 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 1 1 4 4 1 1 1 4
3 4 2 2 2 3 2 2 2
3 4 4 4 4 4 3 4 3
3 2 3 3 2 3 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 1 1 4 4 1 1 1 4
3 4 2 2 2 3 2 2 2
3 4 4 4 4 4 3 4 3
3 2 3 3 2 3 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 3
3 2 1 3 2 3 2 1 2
3 2 3 4 2 3 2 3 3
4 5 3 5 5 5 5 4 5
5 5 3 5 5 4 5 4 5
4 5 4 5 4 4 4 5 4
5 4 3 5 5 4 4 4 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 3 4 4 4 4 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 3 5 5 5 5 4 5
4 5 3 5 4 5 4 4 5
3 4 4 3 4 3 4 4 3
4 5 3 5 5 5 5 4 5
5 5 3 5 5 4 5 4 5
4 5 4 5 4 4 4 5 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4



4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 3 5 5 5 5 4 5
4 5 3 5 4 5 4 4 5
3 4 4 3 4 3 4 4 3
4 4 3 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 1 4 1
3 2 1 3 2 3 2 1 2
3 2 3 4 2 3 2 3 3
4 4 3 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 1 4 1
5 4 3 3 5 5 3 5 4
4 3 2 2 5 5 3 5 4
3 3 3 4 4 2 2 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 3 4 3 4
4 4 4 4 5 3 4 4 4
3 5 5 4 4 4 5 4 4
4 4 2 2 3 3 3 3 2
4 2 3 3 2 3 4 4 4
4 5 1 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 3 3 4 4
3 3 4 3 3 2 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 3 3 4 3 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 3 3 4 4
4 5 5 4 4 4 4 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 4 3 4 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 4 3 3 3 3
5 4 3 3 5 5 3 5 4
4 3 2 2 5 5 3 5 4
3 3 3 4 4 2 2 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 5 5 4 4 4 5 4 4
4 5 1 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 3 3 4 4
3 3 4 3 3 2 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 3 3 4 3 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3



4 4 4 4 4 3 3 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 4 4 4 3 3 3 3
4 5 4 5 4 4 4 5 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 3 5 5 5 5 4 5
5 5 3 5 5 4 5 4 5
5 4 3 5 5 4 4 4 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 3 4 4 4 4 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 3 5 5 5 5 4 5
4 5 3 5 4 5 4 4 5
3 4 4 3 4 3 4 4 3
4 5 3 5 5 5 5 4 5
5 4 3 5 5 4 4 4 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 3 5 4 5 4 4 5
3 4 4 3 4 3 4 4 3
4 4 4 4 3 3 2 2 2
3 4 3 3 4 3 3 3 3
4 4 3 3 4 3 4 4 3
5 5 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 3 3 2 2 2
3 4 3 3 4 3 3 3 3
4 4 3 3 4 3 4 4 3
5 5 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 4 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 4 4 4 4 3 4 4
3 3 3 3 3 3 4 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 4 4 4 4 3 4 4
3 4 3 3 4 4 3 3 3
2 3 4 3 3 3 2 2 2
3 4 3 3 4 4 3 3 3
2 3 4 3 3 3 2 2 2
4 3 3 3 2 2 2 2 2
4 4 4 4 4 4 3 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 3 3 2 2 2 2 2
4 4 4 4 4 4 3 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 2 4 5 2 3 2 2 2
4 4 4 4 4 3 4 3 3



2 3 1 3 4 2 2 1 2
4 2 4 4 4 3 4 4 4
2 2 4 5 2 3 2 2 2
2 3 1 3 4 2 2 1 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 4 3 3 3 2 2 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 5 4 4 4 4 4
3 5 5 4 4 4 3 3 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4



6-9 6-10 7-1-1 7-1-2 7-1-3 7-1-4 7-1-5 7-1-6 7-1-7
3 3 2 2 2 2 1 2 2
4 2 2 1 1 1 1 3 1
4 4 1 1 1 1 1 1 1
4 4 1 1 1 1 1 1 1
3 3 1 1 2 2 2 2 2
4 4 1 2 1 2 2 3 3
4 3 2 2 2 1 1 2 2
4 3 2 2 2 2 2 2 2
3 3 2 2 2 2 1 2 2
4 2 2 1 1 1 1 3 1
4 4 1 1 1 1 1 1 1
3 3 1 1 2 2 2 2 2
4 4 1 1 1 2 1 1 1
4 4 2 2 2 2 2 2 2
4 4 2 2 2 2 2 3 2
5 5 5 2 3 2 3 2 3
4 4 2 2 1 1 1 2 1
4 4 2 2 1 1 1 2 1
4 4 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 4 1 1 1 1 1 1 1
3 3 1 1 1 1 1 2 2
2 2 2 1 1 1 1 1 1
3 3 2 2 2 2 2 2 2
4 3 3 3 3 3 3 3 2
4 4 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 4 1 1 1 1 1 1 1
3 3 1 1 1 1 1 2 2
2 2 2 1 1 1 1 1 1
3 3 2 2 2 2 2 2 2
4 3 3 3 3 3 3 3 2
2 2 1 1 1 1 1 1 1
2 3 1 2 3 1 2 1 2
5 4 1 1 1 2 2 1 1
5 4 1 2 2 1 1 1 1
4 4 1 2 2 1 1 2 2
5 4 1 2 2 1 1 1 1
4 4 1 1 1 1 1 1 1
4 4 1 1 1 1 1 1 1
4 4 2 2 2 2 1 1 1
4 4 1 1 1 1 1 1 1
5 4 1 1 1 2 2 1 1
5 4 1 1 1 1 1 1 2
4 4 2 2 2 2 2 2 2
5 4 1 1 1 2 2 1 1
5 4 1 2 2 1 1 1 1
4 4 1 2 2 1 1 2 2
4 4 1 1 1 1 1 1 1
4 4 1 1 1 1 1 1 1



4 4 1 1 1 1 1 1 1
5 4 1 1 1 2 2 1 1
5 4 1 1 1 1 1 1 2
4 4 2 2 2 2 2 2 2
4 3 1 1 1 1 1 1 1
1 4 2 2 2 2 2 2 2
2 2 1 1 1 1 1 1 1
2 3 1 2 3 1 2 1 2
4 3 1 1 1 1 1 1 1
1 4 2 2 2 2 2 2 2
4 4 1 2 2 2 2 1 1
4 4 1 2 2 2 2 1 1
5 3 1 1 1 3 1 1 3
4 4 2 1 2 1 2 2 1
4 4 2 3 3 1 1 1 1
3 4 2 2 2 2 2 2 1
4 4 2 2 2 2 1 1 2
4 4 1 2 1 1 1 1 1
3 3 2 1 1 1 1 2 2
4 3 2 3 2 2 3 2 3
5 5 3 3 3 3 3 3 3
4 3 1 2 2 1 1 1 2
3 3 2 2 2 2 2 1 1
4 4 2 2 1 2 2 2 2
4 4 2 2 2 2 2 2 2
4 4 1 2 2 2 1 1 1
4 4 2 2 2 2 2 2 2
3 4 2 2 2 3 2 2 2
4 4 2 3 3 2 2 2 2
3 3 2 2 2 2 2 2 2
4 3 1 1 2 1 1 1 1
4 3 3 3 3 2 3 3 3
4 4 2 2 2 2 2 2 2
3 3 2 2 2 2 2 2 2
3 3 1 1 1 1 1 1 1
3 3 2 2 2 2 2 2 2
4 4 2 2 2 2 2 2 2
4 3 1 2 1 1 2 1 2
4 4 1 2 2 2 2 1 1
4 4 1 2 2 2 2 1 1
5 3 1 1 1 3 1 1 3
4 4 2 1 2 1 2 2 1
4 4 1 2 1 1 1 1 1
5 5 3 3 3 3 3 3 3
4 3 1 2 2 1 1 1 2
3 3 2 2 2 2 2 1 1
4 4 2 2 1 2 2 2 2
4 4 1 2 2 2 1 1 1
3 4 2 2 2 3 2 2 2
4 4 2 3 3 2 2 2 2
3 3 2 2 2 2 2 2 2



4 3 1 1 2 1 1 1 1
4 4 2 2 2 2 2 2 2
3 3 2 2 2 2 2 2 2
4 3 1 2 1 1 2 1 2
4 4 1 2 2 1 1 2 2
4 4 1 1 1 1 1 1 1
4 4 1 1 1 1 1 1 1
5 4 1 1 1 2 2 1 1
5 4 1 2 2 1 1 1 1
5 4 1 2 2 1 1 1 1
4 4 1 1 1 1 1 1 1
4 4 1 1 1 1 1 1 1
4 4 2 2 2 2 1 1 1
4 4 1 1 1 1 1 1 1
5 4 1 1 1 2 2 1 1
5 4 1 1 1 1 1 1 2
4 4 2 4 4 4 4 4 4
5 4 1 1 1 2 2 1 1
5 4 1 2 2 1 1 1 1
4 4 1 1 1 1 1 1 1
4 4 1 1 1 1 1 1 1
5 4 1 1 1 1 1 1 2
4 4 2 4 4 4 4 4 4
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 1 1 1 1 1 1 1
5 4 2 2 1 1 1 2 1
4 4 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 1 1 1 1 1 1 1
5 4 2 2 1 1 1 2 1
4 4 1 1 1 1 1 1 1
4 4 3 3 3 2 2 1 1
4 4 3 3 3 2 2 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 2 2 2 2 2 2 2
4 4 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 2 2 2 2 2 2 2
4 4 2 2 2 2 2 2 2
4 3 2 2 2 2 2 2 2
4 4 1 1 1 2 1 1 1
4 3 2 2 2 2 2 2 2
4 4 1 1 1 2 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 4 2 2 2 2 1 1 2
4 4 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 4 2 2 2 2 1 1 2
4 4 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 3 2 3 2 1 2
4 3 2 2 2 1 1 1 1



3 1 1 1 2 1 1 2 1
4 3 2 1 1 1 1 1 1
2 2 2 3 2 3 2 1 2
3 1 1 1 2 1 1 2 1
3 3 1 1 1 1 1 1 1
3 3 1 1 1 1 1 1 1
4 3 2 2 2 2 2 2 2
4 4 1 1 1 1 1 1 1
4 4 1 1 1 2 1 1 1
4 4 2 2 2 2 2 2 2
4 4 2 2 2 2 2 3 2
5 5 5 2 3 2 3 2 3
4 4 1 1 1 1 1 1 1



7-1-8 7-1-9 7-1-10 7-2-1 7-2-2 7-2-3 7-2-4 7-2-5 7-2-6
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 2 1 1 1 1 1 1 3
1 1 1 1 1 1 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 1 1 2 2 2 3
1 2 2 1 2 1 1 1 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 2 1 1 1 1 1 1 3
1 1 1 1 1 1 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 2 2 2 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 3 2 2 3 3 3
1 1 1 1 1 1 1 1 2
1 1 1 1 1 1 1 1 2
1 1 1 2 2 2 2 2 2
3 1 3 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 2 1 2
1 1 1 2 2 2 2 1 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 3 3 3 3 3 3
1 1 1 2 2 2 2 2 2
3 1 3 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 2 1 2
1 1 1 2 2 2 2 1 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 3 3 3 3 3 3
1 1 1 1 2 1 1 1 1
1 2 1 2 1 2 1 3 1
1 1 2 1 1 1 2 1 1
1 1 3 1 2 1 1 2 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 3 1 2 1 1 2 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 2 2 2 2 1 1 1
1 1 1 2 2 2 2 2 2
1 1 2 1 1 1 2 1 1
2 2 2 2 1 1 3 2 1
2 2 2 2 1 2 2 2 2
1 1 2 1 1 1 2 1 1
1 1 3 1 2 1 1 2 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1



1 1 1 2 2 2 2 2 2
1 1 2 1 1 1 2 1 1
2 2 2 2 1 1 3 2 1
2 2 2 2 1 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 2 1 1 1 1
1 2 1 2 1 2 1 3 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 1 2 2 2 2 2
2 2 2 1 2 2 2 2 2
1 2 2 1 1 1 2 1 1
2 1 2 2 1 3 3 2 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 2 2 2 2 2 1 1
2 1 2 1 2 2 3 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 1 1 1 1 2 1 1
2 2 3 2 2 3 2 3 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 1 2 1 1 2 1 1 1
2 1 1 2 2 2 2 1 2
2 2 2 1 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 1 2 1 2 2 1 1 1
3 3 3 3 3 2 2 2 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 2 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 2 1 1 2 1
2 2 2 1 2 2 2 2 2
2 2 2 1 2 2 2 2 2
1 2 2 1 1 1 2 1 1
2 1 2 2 1 3 3 2 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 1 2 1 1 2 1 1 1
2 1 1 2 2 2 2 1 2
2 2 2 1 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2



2 1 2 1 2 2 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 2 1 1 2 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 2 2 2 2 2 2
1 1 1 2 2 2 2 2 2
1 1 2 1 1 1 2 1 1
1 1 3 1 2 1 1 2 1
1 1 3 1 2 1 1 2 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 2 2 2 2 1 1 1
1 1 1 2 2 2 2 2 2
1 1 2 1 1 1 2 1 1
2 2 2 1 1 1 2 1 1
4 4 4 2 2 2 2 2 2
1 1 2 1 1 1 2 1 1
1 1 3 1 2 1 1 2 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 2 2 2 2 2 2
2 2 2 1 1 1 2 1 1
4 4 4 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 2 1 1 1 1 2 1 1
1 1 1 1 1 2 1 1 2
1 1 1 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 2 1 1 1 1 2 1 1
1 1 1 1 1 2 1 1 2
1 1 1 2 2 2 2 2 2
1 1 2 2 2 2 2 1 1
1 1 2 2 2 2 2 1 1
2 2 2 2 2 2 1 1 1
2 2 2 1 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 2 2 3 1
2 2 2 2 2 2 1 1 1
2 2 2 1 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 2 2 3 1
2 2 2 1 1 1 2 1 1
1 1 1 2 2 2 1 1 1
2 2 2 1 1 1 2 1 1
1 1 1 2 2 2 1 1 1
3 2 2 3 3 2 3 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 2 2 3 3 2 3 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 1 2 3 3 3 2 2 2
1 1 1 2 2 1 1 1 1



1 1 1 2 2 2 1 1 1
1 1 2 2 2 2 2 1 1
2 1 2 3 3 3 2 2 2
1 1 1 2 2 2 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 2 2 2 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 3 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 2 2 2



7-2-7 7-2-8 7-2-9 7-2-10 7-3-1 7-3-2 7-3-3 7-3-4 7-3-5
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 1 1 2 3 1
2 2 1 1 1 1 1 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 1 1 1 2 3
2 2 2 2 1 2 1 1 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 1 1 2 3 1
2 2 1 1 1 1 1 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 2 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 3 3 3 2 2 2 3
2 2 1 1 1 1 1 1 1
2 2 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 1 2 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 1 1 1 1 1
2 2 2 2 1 2 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 3 3 3 3 3 3 3 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 1 2 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 1 1 1 1 1
2 2 2 2 1 2 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 3 3 3 3 3 3 3 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 2 1 2 1 1 2 1
1 2 1 1 1 1 1 1 1
2 2 1 1 1 2 1 2 2
2 2 2 2 1 2 1 2 1
2 2 1 1 1 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 2 1 1 1 1 1 1 1
1 1 2 1 1 1 1 1 1
1 2 2 2 2 2 2 2 2
1 2 1 1 1 1 1 1 1
2 2 1 1 1 2 1 2 2
2 2 2 2 1 2 1 2 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1



2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 2 1 1 1 1 1 1 1
1 1 2 1 1 1 1 1 1
1 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 2 1 2 1 1 2 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 2 2 2 2 2 2 2 2
2 1 2 2 2 2 2 2 2
2 1 2 1 1 1 1 1 1
3 1 2 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 2 1 2 2 1 2 2
2 2 1 1 3 2 2 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 2
2 3 2 1 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 2 1 2 2 2 2 2 2
1 2 2 2 2 2 2 1 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 1 1 2 1 2
2 1 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 1 2 1 2 2 2 2
3 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 2 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 1 1 1 1 1 1 1 2
1 2 2 2 2 2 2 2 2
2 1 2 2 2 2 2 2 2
2 1 2 1 1 1 1 1 1
3 1 2 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 2 1 2 2 2 2 2 2
1 2 2 2 2 2 2 1 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 1 1 2 1 2
2 1 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2



2 2 1 2 1 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 1 1 1 1 1 1 1 2
2 2 2 2 1 2 1 2 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 2 1 1 1 1 1 1 1
2 2 1 1 1 2 1 2 2
2 2 1 1 1 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 2 1 1 1 1 1 1 1
1 2 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 1 2 2 2
1 2 1 1 1 1 1 1 1
2 2 1 1 1 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 2 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 1 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 2 2 1 1 1 1 1
1 1 1 2 1 1 1 1 1
2 2 2 2 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 2 2 1 1 1 1 1
1 1 1 2 1 1 1 1 1
2 2 2 2 1 1 1 1 1
1 1 1 1 2 3 2 2 1
1 1 1 1 2 3 2 2 1
2 1 1 1 2 2 2 2 2
1 2 1 2 2 2 2 2 2
1 2 2 2 2 2 2 2 2
2 1 1 1 2 2 2 2 2
1 2 1 2 2 2 2 2 2
1 2 2 2 2 2 2 2 2
2 1 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 2 1
2 1 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 2 1
2 3 2 2 2 3 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 1 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 3 2 2 2 3 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 1 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 3 2 3 2 2
1 1 1 1 2 2 2 1 1



2 2 2 1 2 2 1 1 1
3 2 1 2 1 2 2 1 1
2 2 2 2 3 2 3 2 2
2 2 2 1 2 2 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 2 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 3 3 3 2 2 2 3
2 2 2 2 1 1 1 1 1



7-3-6 7-3-7 7-3-8 7-3-9 7-3-10 7-4-1 7-4-2 7-4-3 7-4-4
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 2 2 2 1 2 3
2 2 3 3 3 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 1 1 1 2
2 2 2 2 2 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 2 2 2 1 2 3
2 2 3 3 3 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 3 2 3 3
3 3 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 2 2 2
3 1 1 1 1 1 2 2 2
2 2 2 2 2 1 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 2 2 2
3 1 1 1 1 1 2 2 2
2 2 2 2 2 1 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 3 1 2 3 3 2 1 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 2 2 2 2
1 1 1 1 1 2 2 2 2
1 1 1 1 1 2 2 2 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 1 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 2 2 2 2
1 1 1 1 1 2 2 2 2



2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 1 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 3 1 2 3 3 2 1 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 1 1 2 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 1 2 2 1 2 2 2
1 2 2 1 2 1 1 1 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 2 2 1 1 2 1
2 2 2 2 2 3 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 1 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 2 2 2 2 2
2 2 1 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
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