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โครงการวิจัยเรื ่อง ความตองการดานรูปแบบและ

คุณลักษณะของเว็บบอรดบนเครือขาย อินเทอรเน็ตของวัยรุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดจัดทําขึ้นเพื่อศึกษาความตองการดาน
รูปแบบและคุณลักษณะเว็บบอรดบนเครือขายอินเทอรเน็ตของ
วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  และเพื่อเปรียบเทียบความตองการ
ดานรูปแบบและคุณลักษณะเว็บบอรดบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ของวัยรุ นในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ และ
สถานภาพการใชเว็บบอรด ผู วิจัยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ วัยรุ นในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
อายุระหวาง 15 – 25 ป สุ มกระจายตามสถานที่ตางๆ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้หมด 400 คน โดยแบงกลุมตัวอยาง
ออกเปน 4 กลุม ตามชวงชั้นเรียน คือ กลุม 15 ป (มัธยมศึกษา
ตอนตน) กลุม 16-18 ป (มัธยมศึกษาตอนปลาย) กลุม 19-22 ป 
(อุดมศึกษา) และกลุม 23-25 ป (กลุมเริ่มวัยทํางาน) เครื่องมือใน
กา ร เ ก็บ ข อ มูล เป นแ บบ สอ บถ าม ปล าย ป ด  (Close-ended 
Questionnaires)  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) คือ คาความถี ่(Frequency) และคารอย
ละ (Percentage) 

ก 



ผลการวิจัยพบวาความตองการดานรูปแบบของเว็บ
บอรด อยากไดความละเอียด 1024x768 Pixel มากทีสุ่ด ขนาด
อักษร 14-16 Point ใชรูปแบบอักษรมาตรฐานทั่วไป ชื่อเว็บบอรด
จัดอยูตรงกลาง สีพื้นมีความชอบเทากันคือสีขาวหรือสีฟา สีอักษร
เปนสีดํา แบงหนากระทูดวยเสนตาราง สามารถปรับแตงรูปแบบ
อักษรเองไดท้ังการต้ังกระทูและตอบกระทู เรียงลําดับโดยการตอบ
กระทูครั้งลาสุด 

ดานความตองการดานคุณลักษณะของเว็บบอรด 
ตองการใหมีการสมัครสมาชิกกอนตอบกระทู ไมคอยไดใชภาพ
และเสียงประกอบ มีการใชอีโมช่ันไอคอน (Emotion Icon) 
บอยครั้ง (มากกวา 50%) สามารถแทรกภาพประกอบไดเกินขนาด 
1,000 KB การสงอีเมลแจงเมือ่มีการตอบกระทูพบวามีจํานวน
ความตองการใกลเคียงกับไมตองการมาก (50.7:49.3) หากเว็บ
บอรดใดตองใชรหัสบัตรประชาชนจริงในการสมัครสมาชิกเพื่อ
ตอบกระทู พบวาผูใชสวนใหญจะไมสมัคร และจะเปนผูอานอยาง
เดียว ผูใชตองการพืน้ทีเ่ก็บขอมูลของเว็บบอรดแบบไมจํากัด ถา
ใหเลือกตัวใดตัวหนึ่งระหวาง “ความเร็วในการเปด” ทีแ่ปรผกผัน
กับ “จํานวนลูกเลนสีสัน” ผูใชเลือกความเรียบงายแตความเร็วใน
การเปดสูงมากกวา แตโดยในภาพรวม ผูใชสวนใหญชอบเว็บ
บอรดท่ีมีลูกเลนใหใชงานมากกวา 
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Abstract 
 

The Study on "Needs Patterns and Features on 
Internet Web Board of Bangkok Teenagers" aims to find 
out the needs patterns and features on internet webboard 
of Bangkok teenagers, and comparison of needs patterns 
and features on internet webboard of Bangkok teenagers 
by sex, age and status on webboard. The sample groups 
of this study are teenager of Bangkok. They are age 
between 15-25 years, randomly distributed each place of 
Bangkok for 400 persons. The sample is divided into 4 
groups according to the class is a group of 15 years, a 
group of 16-18 years, a group of 19-22 years and a group 
of 23-25 years. Tools to collect data on the close-ended 
questionnaires. Data were analyzed by using descriptive 
statistics is the frequency and percentage. 

The results show that they needs resolution of 
1024x768 Pixel, size 14-16 point, used standard fonts, a 
forum held in the middle, the same background color is 
white or blue, font color is black, pagination with the table, 



customize the fonts themselves both the post and reply, 
sort by latest post. 

The needs of webboard features show that need 
to register before post, rarely used pictures and sound 
effects, used of the Emotion Icon frequently (more than 
50%), can be inserted the picture more than size 1,000 
KB, to send or not send an 
email back equally (50.7:49.3) . If the webboard use real 
ID card to register to post and reply, found that most 
users will not reply, and then read only. The user needs a 
repository of unlimited forum. If given a choice 
between "The speed in the open" and "the many features" 
user to choose a simple but high-speed turn. But as a 
whole, most users prefer to have the 
many features forum to use
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อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกระหว่าง 

“ความเรว็ในการเปิด” และ “รูปแบบสสีนั” จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-21 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะเวบ็บอร์ดที่ชอบ

มากที่สดุ จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-22 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความละเอียดของ

จอภาพ จาํแนกตามอายุ 
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ตารางที่ 4-23 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดตัวอักษร 

จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-24 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบตัวอักษร 

จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-25 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสีตัวอักษร จาํแนก

ตามอายุ 
ตารางที่ 4-26 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสีพ้ืนหลัง จาํแนก

ตามอายุ 
ตารางที่ 4-27 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดวางตาํแหน่ง

ช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-28 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการมีเส้นตาราง 

จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-29 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปรับแต่ง

รูปแบบอกัษรการต้ังกระทู้ จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-30 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปรับแต่ง

รูปแบบอกัษรการตอบกระทู้ จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-31 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเรียงกระทู้ 

จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-32 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสมัครสมาชิก

เพ่ือตอบกระทู้ จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-33 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อิน เทอ ร์ เน็ตของ วัย รุ่น ใน เขตก รุ ง เทพมหานคร  ด้ านการ ใ ช้

ภาพเคล่ือนไหว จาํแนกตามอายุ 
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ตารางที่ 4-34 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้เสยีงประกอบ 

จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-35 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้อีโมช่ัน

ไอคอนประกอบ จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-36 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดการแทรก

รูปภาพ จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-37 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งอีเมล์แจ้ง

กลับเม่ือมีการตอบ จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-38 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสมัครสมาชิก

โดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-39 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนพ้ืนที่เกบ็

ข้อมูล จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-40 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกระหว่าง 

“ความเรว็ในการเปิด” และ “รูปแบบสสีนั” จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-41 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะเวบ็บอร์ดที่ชอบ

มากที่สดุ จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-42 สรุปความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเว็บบอร์ดบน

เครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-43 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ 

ตารางที่ 5-1 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเว็บบอร์ดบนเครือข่าย 
อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ 

ตารางที่ 5-2 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเว็บบอร์ดบนเครือข่าย 
อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ 
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บทที ่1 
บทนาํ 

 
 
1.1 ความสําคญัและทีม่าของปัญหาทีทํ่าการวิจยั 

บริการหน่ึงบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็ที่เป็นที่นิยมมากได้แก่ บริการเวบ็บอร์ด ซ่ึงจะเป็น

พ้ืนที่ที่ผู้ใช้สามารถแลกเปล่ียนความคิดเหน็ ติดต่อสื่อสารซ่ึงกันและกัน ผู้ใช้จึงมีความรู้สึกเหมือนกับว่า

มิได้ใช้งานอินเทอร์เนต็เพียงลาํพัง แต่ก่อเกิดเป็นสังคมและชุนชนบนโลกอินเทอร์เนต็ที่ไร้ขอบเขตและ

เช่ือมโยงกันทั่วโลก ปัจจุบันเว็บบอร์ดถูกพัฒนารูปแบบมากข้ึน มีให้เลือกหลากหลายเว็บไซต์ทั้งใน

ประเทศไทยและต่างประเทศ มีความคุณลักษณะเสริมเข้ามามากมาย เช่น สามารถแทรกภาพน่ิง 

ภาพเคล่ือนไหว ไฟล์แฟลช ไฟล์เสียง ไอคอนแสดงอารมณ์ (Emotion Icon) สามารถเปล่ียนรูปแบบอักษร

ได้ เป็นต้น จากการที่มีผู้เข้าใช้บริการมากมายต่อวัน แต่ละหน้าของเวบ็บอร์ดจึงผ่านสายตาของผู้ใช้หลาย

ต่อหลายคร้ัง ทาํให้เกิดเป็นธุรกิจโฆษณาแฝงในเวบ็บอร์ดข้ึนมา ผู้ให้บริการจะได้รายได้จากการโฆษณาที่

อยู่ในหน้าเวบ็ต่าง ๆ สิ่งที่ตามมากคื็อผู้ให้บริการจาํเป็นจะต้องแข่งขันเพ่ือแย่งจาํนวนผู้เข้าใช้บริการเวบ็

บอร์ด ซ่ึงกลุ่มผู้ใช้บริการกลุ่มใหญ่กลุ่มหน่ึงที่มิอาจมองข้ามกคื็อ “กลุ่มวัยรุ่น”  

จากพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทาํผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (พรบ.) พ.ศ. 2550 มี

ผลกระทบกบัผูใ้ชเ้วบ็บอร์ดโดยตรง เน่ืองจากใน พรบ. กาํหนดให้ผู้ให้บริการเวบ็บอร์ดจะต้องเกบ็ ช่ือ  ที่

อยู่ และหมายเลขบัตรประชาชนของผู้เข้าใช้บริการ ซ่ึงหมายเลขบัตรประชาชนเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มี

ความสาํคัญมากในการดําเนินธุรกรรมต่าง ๆ หากถูกโจรกรรมข้อมูลเหล่าน้ีจะเกิดความเสียหายแก่

ผู้ใช้บริการอย่างย่ิง จึงทาํให้จาํนวนตัวเลขผู้เข้าใช้บริการเวบ็บอร์ดต่าง ๆ ที่บังคับให้ผู้ใช้กรอกหมายเลข

บัตรประชาชนลดลง และมีผู้ใช้บางส่วนเรียกร้องให้มีการยกเลิก ในขณะที่ผู้ให้บริการเวบ็บอร์ดในประเทศ

ไทยบางรายรวมไปจนถึงผู้ให้บริการต่างประเทศยังชะลอท่าทีหรือไม่ได้บังคับในส่วนน้ี  ทาํให้เกิดความ

เหล่ือมลํา้ ซ่ึงในเวลาต่อมารัฐบาลได้ออก พรบ. ฉบับใหม่ โดยยกเลิกการเกบ็หมายเลขบัตรประชาชน แต่

ถึงกระน้ันในบางเวบ็ไซต์กยั็งคงเกบ็ข้อมูลในส่วนน้ีไว้เช่นเดิม  

ปัจจุบันการแข่งขันเพ่ือดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ามาใช้บริการเว็บบอร์ดบนอินเทอร์เน็ตมีสูงข้ึน        

ผู้ให้บริการบางรายยังคงยืนหยัดอยู่ได้ และบางรายกปิ็ดตัวลงไป บางรายสร้างความสามารถของเวบ็บอร์ด

ไว้มากมายในรูปของมัลติมีเดีย ในขณะที่บางรายอาศัยรูปแบบที่เรียบง่ายแต่ม่ันคง บางรายให้พ้ืนที่บริการ

มาก บางรายมีความเรว็ในการเรียกใช้งานสูง บางรายมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวด เป็นต้น ซ่ึง

รูปแบบและคุณลักษณะต่าง ๆ เหล่า น้ี ในแง่ความต้องการของผู้ใช้บริการก ลุ่มวัยรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร จะเป็นอย่างไร ยังไม่สามารถให้คาํตอบที่แน่ชัด การสร้างคุณลักษณะเวบ็บอร์ดให้มี

ความสามารถมากกว่าเวบ็บอร์ดอื่นอาจไม่ได้หมายถึงความนิยมที่มากกว่าเสมอไป คุณลักษณะบางอย่าง

อาจเป็นที่ช่ืนชอบ และคุณลักษณะบางอย่างอาจไม่เป็นที่ช่ืนชอบกเ็ป็นได้ 
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จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมองเห็นความสําคัญในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี           

เพ่ือสาํรวจความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะเวบ็บอร์ดบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยจะสามารถนําไปใช้ประโยชน์สาํหรับการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในเชิง

วิชาการ และเพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกจิต่อไปในอนาคต 

 

1.2 วตัถุประสงคข์องโครงการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะเวบ็บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทยีบความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะเวบ็บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพการใช้เวบ็บอร์ด 

 

1.3 ขอบเขตของโครงการวิจยั 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะเวบ็บอร์ด

ของวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากร ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 

2554 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 

1. ตัวแปรต้น ลักษณะประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น 

     -  เพศ 

     -  อายุ 

 -  สถานภาพการใช้เวบ็บอร์ด    

2. ตัวแปรตาม คือ  

         ความต้องการของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกบัการเลือกใช้บริการ

เวบ็บอร์ด จาํแนกเป็น 

- ด้านรูปแบบเวบ็บอร์ด 

- ด้านคุณลักษณะเวบ็บอร์ด 

   

1.4 นยิามศพัท ์

• วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผู้มีอายุระหว่าง 15 – 25 ปี และอาศัยอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

• สถานภาพการใช้เวบ็บอร์ด หมายถึง ลักษณะการใช้งานเวบ็บอร์ด มีอยู่สองลักษณะ

คือ 

1. ผู้ใช้บริการเวบ็บอร์ดเพ่ือสร้าง

2. ผู้ใช้บริการเวบ็บอร์ดเพ่ือ

เวบ็บอร์ดเป็นของตนเอง 

เย่ียมชมและใช้งานเวบ็บอร์ดที่ผู้อื่นสร้างไว้ 
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• รูปแบบเวบ็บอร์ด หมายถึง รูปแบบต่าง ๆ ของเวบ็บอร์ดที่ปรากฏให้เหน็บนจอภาพ 

ได้แก่ ความละเอียดของจอภาพ ขนาดตัวอกัษร สีพ้ืนและสตีัวอกัษร รูปแบบ

ตัวอกัษร วิธกีารเรียงกระทู้ การใช้ตาราง ตาํแหน่งการจัดวางสิ่งต่างๆ เป็นต้น     

คุณลักษณะเวบ็บอร์ด หมายถึง ความสามารถ หรือตัวเลือก หรือสิ่งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ที่เวบ็บอร์ด

จัดหาไว้บริการแก่ผู้ใช้ ได้แก่ มัลติมีเดียต่างๆ (ภาพเคล่ือนไหว เสียง ภาพน่ิง) การรักษาความปลอดภัย 

การแจ้งเตือนด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) จํานวนพ้ืนที่ที่ให้บริการ ความเร็วในการใช้งาน      

เป็นต้น 

 

1.5 สมมุติฐานการวิจยั 

1. วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เพศต่างกัน มีความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะเว็บ

บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ที่แตกต่างกนั 

2. วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อายุต่างกัน มีความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะเว็บ

บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ที่แตกต่างกนั 

 

1.6 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

1.7 ประโยชนที์ค่าดว่าจะไดร้บั 

1. ผู้ประกอบการธุรกจิเกี่ยวกบัเวบ็บอร์ดบนอนิเทอร์เนต็ สามารถนาํผลวิจัยที่ได้ไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาเวบ็บอร์ดให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม 

                     2. ผู้สนใจเกี่ยวกบัการบริการธุรกจิเกี่ยวกบัเวบ็บอร์ดบนอนิเทอร์เนต็ สามารถนาํผลการวิจัย

ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวิจัย เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้ในทางธุรกจิได้ 

                     3. ผู้สนใจสามารถนาํผลการวิจัยไปอ้างอิงสร้างองค์ความรู้ใหม่ในเชิงวิชาการ 

 

ตวัแปรตน้ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

     - เพศ 

     - อายุ 

     - สถานภาพการใช้เวบ็บอร์ด 

 

 

 

 

 

ตวัแปรตาม 

ความต้องการของวัยรุ่นเกี่ยวกบัการ

เลือกใช้บริการเวบ็บอร์ด ได้แก่ 

     - ด้านรูปแบบของเวบ็บอร์ด 

     - ด้านคุณลักษณะของเวบ็บอร์ด 
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1.8 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจยัสู่กลุ่มเป้าหมาย 

1. เผยแพร่บนเวบ็ไซด์ www.bcc.rmutp.ac.th 

2. จัดทาํรายงานเสนอต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือเผยแพร่ตามสิ่งพิมพ์

ต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลัย 

3. จัดทาํรายงานสรุปผลการวิจัยเผยแพร่ในงานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ 
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บทที ่2 

ทฤษฎีทางวิชาการที่เกี่ยวขอ้ง 

 

การวิจัยในคร้ังน้ี มีทฤษฎีทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี 

2.1 ทฤษฎีความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกบัอนิเทอร์เนต็ 

2.2 ทฤษฎีการออกแบบเวบ็ให้น่าสนใจ 

2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกบัเวบ็บอร์ด 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 ทฤษฎีความรูเ้บื้ องตน้เกีย่วกบัอินเทอรเ์นต็ 

 

 2.1.1 ความหมายของอินเทอรเ์นต็ 

วิภา  เพ่ิมทรัพย์  (2546: 13) กล่าวว่า อินเทอร์เนต็เป็นเครือข่ายขนาดยักษ์ที่ครอบคลุมไปทุก

ประเทศทั่วโลก โดยมีจุดเร่ิมต้นมาจากเครือข่ายทางทหารของสหรัฐอเมริกาในช่วงปี ค.ศ. 1960 ต่อมาเร่ิม

ใช้กับงานด้านการศึกษาวิจัย แต่ในปัจจุบันได้พัฒนาไปเป็นเครือข่ายที่ให้ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ทั่วโลกได้

สื่อสารแลกเปล่ียนข้อมูลทั่วไปทุกชนิด ทั้งข้อความ ภาพ เสียงและอื่นๆ ทั้งด้านวิชาการและธุรกิจการค้า 

รวมทั้งเป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางระบบเวิลด์ไวด์เว็บ 

(World Wide Web) และบริการอื่นๆ อกีมาก 

วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์ (2539: 11) ได้ให้ความหมายอินเทอร์เนต็ไว้ว่าเป็นเครือข่ายที่สาํคัญต่อการ

สื่อสารในระบบเวบ็ (web) หรือการสื่อสารแบบใยแมงมุม ซ่ึงการสื่อสารแบบน้ีสามารถเช่ือมโยงกับ

แหล่งข้อมูลในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างกว้างขวางและทั่วโลก ดังน้ัน การสื่อสารแบบน้ีสามารถ

เช่ือมโยงกบัแหล่งข้อมูลในเครือข่ายอินเทอร์เนต็ได้อย่างกว้างขวางและทั่วโลก ดังน้ันการสื่อสารแบบน้ีจึง

ถูกเรียกอกีช่ือหน่ึงว่า “การสื่อสารแบบเวิล์ดไวด์เวบ็” (World Wide Web) 

 

2.1.2 ประวติัความเป็นมาของอินเทอรเ์นต็ 

ในยุคแห่งสังคมข่าวสารเช่นปัจจุบัน การสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ย่ิงทวีความสาํคัญมาก 

ข้ึนเป็นลําดับเครือข่าคอมพิวตอร์ให้แลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกันได้โดยง่าย ในปัจจุบันมี เครือข่าย

คอมพิวเตอร์เช่ือมโยงไปทั่วโลก ผู้ใช้ในซีกโลกหน่ึงสามารถติดต่อกับผู้ใช้ในซีกโลกหน่ึง ได้อย่างรวดเร็ว

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่รู้จักกันในช่ือของ"อินเทอร์เนต็"(Internet) จัดว่าเป็น เครือข่ายที่มีบทบาทสาํคัญ

ที่สุดในยุคของสังคมข่าวสารปัจจุบัน อินเทอร์เนต็มีขอบข่ายครอบ คลุมพ้ืนที่แทบทุกมุมโลกสมาชิกใน

อินเทอร์เน็ตสามารถใช้คอมพิวเตอร์ที่ตั้งอยู่ที่จุดใด ๆ เพ่ือส่งข่าวสารและข้อมูลระหว่างกันได้บริการ

ข้อมูลในอินเทอร์เนต็มีหลากรูปแบบและมีผู้นิยมใช้ ◌้เพ่ิมมากข้ึนทุกวัน จากการคาดการณ์โดยประมาณ
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แล้วปัจจุบันมีเครือข่ายทั่วโลกที่เช่ือมเข้าเป็น อินเทอร์เนต็ราว 45,000 เครือข่าย จาํนวนคอมพิวเตอร์ใน

ทุกเครือข่ายรวมกนัคาดว่ามีประมาณ 4 ล้านเคร่ือง หรือหากประมาณจาํนวนผู้ใช้อินเทอร์เนต็ทั่วโลกคาด

ว่ามีประมาณ 25 ล้านคน และ มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน เราจึงกล่าวได้ว่า อินเทอร์เนต็เป็นเครือข่ายมหึมาที่

ครอบคลุมพ้ืนที่กว้างขวาง ที่สดุ มีการขยายตัวสูงที่สุด และมีสมาชิกมากที่สุดเม่ือเทยีบกับเครือข่ายอื่นที่

ปรากฏอยู่ในปัจจุบัน พัฒนาการของอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตมิได้เป็นเครือข่ายที่ เกิดข้ึนโดย

เฉพาะเจาะจงหากแต่มี ประวัติความเป็นมาและมีการ พัฒนามาอย่างต่อเน่ืองนับตั้งแต่การเกิดของ

เครือข่ายอาร์พาเนต็ ในปี พ.ศ.2512ก่อนที่จะก่อตัวเป็น อินเทอร์เนต็จนกระทั่งถึงทุกวันน้ีอินเทอร์เนต็มี

พัฒนาการมา จากอาร์พาเนต็ ( ARPAnet ) ซ่ึงเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใต้ การรับผิดชอบของ อาร์

พา ( Advanced Research Projects Agency ) ในสังกัดกระทรวงกลาโห ของสหรัฐอเมริกาอาร์พาเนต็ ใน

ข้ันต้นเป็นเพียงเครือข่ายทดลองที่ต้ังข้ึนเพ่ือเป็นการสนับสนุนงานวิจัยด้านการทหารและ โดยเน้ือแท้แล้ว

อาร์พาเน็ตเป็นผลพวงมาจากการเมืองโลกในยุคสงครามเย็นระหว่างค่าย คอมมิวนิสต์และค่ายเสรี

ประชาธิปไตย ยุคสงครามเยน็ ในทศวรรษของปีพ.ศ.2510 นับเป็นเวลาแห่งความตึงเครียดเน่ืองจาก

ภาวะ สงครามเยน็ระหว่างประเทศในค่ายคอมมิวนิสต์และค่ายเสรีประชาธิปไตย สหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็น

ประเทศผู้นาํ กลุ่มเสรีประชาธปิไตยได้ก่อตั้งห้องปฏบัิติการทดลองเพ่ือค้นคว้าและพัฒนาเทคโนโลยีอย่าง

เร่งด่วน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเทคโนโลยีด้านระบบคอมพิวเตอร์ช่วงท้ายของทศวรรษ 2510 ห้องปฏบัิติการ

วิจัย ในสหรัฐ ฯ และในมหาวิทยาลัยใหญ่ ๆล้วนแล้วแต่มีคอมพิวเตอร์ที่ทนัสมัยในยุคน้ันติดตั้งอยู่ 

คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะแยกกันทาํงานโดยอิสระมีเพียงบางระบบที่ตั้งอยู่ใกล้กันเท่าน้ันที่สื่อสาร

กันทางอิเล็กทรอนิกส์แต่กด้็วยความเร็วตํ่า ห้องปฏิบัติการหลายแห่งได้พัฒนาระบบสื่อสารระหว่าง

คอมพิวเตอร์ให้มีประสทิธภิาพ ย่ิงข้ึน หากแต่ยังไม่สามารถนาํมาเปรียบเทยีบได้กับเทคโนโลยีการสื่อสาร

ที่มีใช้อยู่ในปัจจุบัน ปัญหาและ อุปสรรคสาํคัญ คือคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองที่เช่ือมเข้าด้วยกันเป็นเครือข่าย

จะต้องอยู่ในสภาพทาํงานทุกเคร่ืองหากเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงหยุดทาํงานลง การสื่อสารจะไม่สามารถดาํเนิน

ต่อไปได้จนกว่าจะตัดเคร่ืองออกไปจาก เครือข่ายข้อจาํกดัน้ีทาํให้ระบบเครือข่ายไม่อยู่ในสภาพที่เช่ือถือได้

และลาํบากต่อการควบคุมดูแล โครงการอาร์พาเนต็ อาร์พาเป็นหน่วยงานย่อยของกระทรวงกลาโหมของ

สหรัฐ ฯ ทาํหน้าที่สนับสนุนงานวิจัยพ้ืนฐานทั้งด้านเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ อาร์พาไม่ได้ทาํหน้าที่วิจัย

โดยตรงอกีทั้งยังไม่มีห้องทดลอง เป็นของตนเอง หากแต่กาํหนดหัวข้องานวิจัยและให้ทุนแก่หน่วยงานอื่น 

ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นมหาวิทยาลัย และบริษัทเอกชนที่ทาํงานวิจัยและพัฒนา อาร์พาได้จัดสรรทุนวิจัยเพ่ือ

ทดลองสร้างเครือข่ายให้คอมพิวเตอร์สามารถแลก เปล่ียนข้อมูลระหว่างกนัได้ในช่ือโครงการ"อาร์พาเนต็" 

( ARPAnet ) โดยเร่ิมต้นงานวิจัยในเดือนมกราคม พ.ศ. 2512 รูปแบบเครือข่ายอาร์พาเนต็ไม่ได้ต่อเช่ือม

โฮสต์ ( Host ) คอมพิวเตอร์เข้าถึงกันโดย ตรง หากแต่ใช้คอมพิวเตอร์ เรียกว่าIMP ( Interface Message 

Processors ) ต่อเช่ือมถึงกันทางสาย โทรศัพทเ์พ่ือทาํหน้าที่ด้านสื่อสารโดยเฉพาะ ซ่ึงแต่ละIMP สามารถ

เช่ือมได้หลายโฮสต์  
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 2.1.3 อินเทอรเ์นต็ในประเทศไทย 

 การเช่ือมต่อเข้าสู่อินเทอร์เนต็ของประเทศไทยมีจุดกาํเนิดมาจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ระหว่างมหาวิทยาลัย หรือที่เรียกว่า "แคมปัสเนต็เวอร์ก" ( Campus Network ) เครือข่ายดัง กล่าวได้รับ

การสนับสนุนจาก "ศูนย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ" ( NECTEC ) จนกระทั่งได้ 

เช่ือมเข้าสู่อินเทอร์เนต็โดยสมบูรณ์ในเดือนสิงหาคม ปี พ.ศ.2535 พัฒนาการ ประเทศไทยได้เร่ิมติดต่อ

กับอินเทอร์เนต็โดยใช้ E-mail ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมที่ "มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

หาดใหญ่" เป็นแห่งแรก และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ภายใต้ความร่วมมือระหว่างไทยและ

ออสเตรเลียในช่วงเวลาต่อมา ในขณะน้ันยังไม่ได้มีการเช่ือมต่อ แบบ On-line หากแต่เป็นการแลกเปล่ียน

ข่าวสาร ด้วย E-mail โดยใช้ระบบ MSHnet ละ UUCP โดยทางออสเตรเลียจะโทรศัพทเ์ช่ือมเข้ามาสู่ระบบ

วันละ 2 คร้ัง ในปีถัดมา NECTEC ซ่ึงอยู่ภายใต้ กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการพลังงาน ( ช่ือ

เดิมในขณะน้ัน ) ได้จัดสรรทุนดาํเนินโครงการ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษา โดยแบ่ง 

โครงการออกเป็น 2 ระยะ การดาํเนินงานใน ระยะแรกเป็นการเช่ือมโยง 4 หน่วยงาน ได้แก่ 

- กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ 

- จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

- สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 

- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าวิทยาเขตเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 ระยะที่สองเป็นการเช่ือมต่อสถาบันอุดมศึกษาที่เหลือ คือ 

- มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

- มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

- มหาวิทยาลัยมหิดล 

- มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช 

- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าวิทยาเขตธนบุรี 

- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าวิทยา เขตพระนครเหนือ 

- มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

- มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

- มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 เดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2534 คณะทาํงานของ NECTEC ร่วมกับกลุ่มอาจารย์และ 

นักวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษาได้ก่อต้ังกลุ่ม NEWgroup ( NECTEC E-mail Working Group) เพ่ือ 

ประสานงานและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารด้วย E-mail โดยยังคงอาศัยสถาบัน เทคโนโลยีแห่งเอเชียเป็น

ทางออกสู่อินเทอร์เนต็ผ่านทางออสเตรเลีย ปี พ.ศ.2538 รัฐบาลไทยได้ประกาศให้เป็นปีแห่งเทคโนโลยี

สารสนเทศ(Information Technology Year ) เน่ืองจากตระหนักถึงความสาํคัญของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

และการสื่อสารข้อมูลใน ขณะเดียวกันกมี็การดาํเนินการจัดวางเครือข่ายความเร็วสูงโดยใช้ใยแก้วนาํแสง

เพ่ือใช้เป็นสายสื่อสาร ไทยสาร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2535 สาํนักวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้

เช่าวงจร สื่อสารความเรว็ 9600บิตต่อวินาท ีจากการสื่อสารแห่งประเทศไทยเพ่ือเช่ือมเข้าสู่อินเทอร์เนต็ที่ 
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"บริษัท ยูยูเนต็เทคโนโลยี ประเทศสหรัฐอเมริกา" ภายใต้ข้อตกลงกับ NECTEC ในการพัฒนาเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือร่วมใช้วงจรสื่อสาร จนกระทั่งในเดือนธันวาคมปีเดียวกันมี

หน่วยงาน 6 แห่งที่ เช่ือมต่อแบบ On-lineโดยสมบูรณ์ ได้แก่ NECTEC ,จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,

สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ,มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ,มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ และ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เครือข่ายที่ก่อตั้งมี ช่ือว่า "ไทยสาร" ( Thaisarn : Thai Social/scientific 

,Academic and Research Network ) หรือ "ไทยสารอินเทอร์เนต็" ในปี พ.ศ. 2536 NECTEC ได้เช่าวงจร

สื่อสารความเร็ว 64 กิโลบิตต่อวินาทีจากการสื่สารแห่งประเทศไทยเพ่ือ เพ่ิมความสามารถในการขนส่ง

ข้อมูล ทาํให้ประเทศไทยมีวงจรสื่อสารระดับ ที่ให้บริการแก่ผู้ใช้ไทยสารอินเทอร์เนต็ 2 วงจร ในปัจจุบัน

วงจรเช่ือมต่อไปยังต่างประเทศที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ NECTEC ได้รับการปรับปรุงให้มีความ 

เรว็สูงข้ึนตามลาํดับ นับตั้งแต่น้ันมาเครือข่ายไทยสารได้ขยายตัวกว้างข้ึน และมีหน่วยงานอื่นเช่ือมเข้ากับ 

ไทยสารอกีหลายแห่งในช่วงต่อ มากลุ่มสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย สาํนักวิทยบริการ จุฬาฯ ,สถาบัน

เทค- -โนโลยีแห่งเอเชีย,มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญได้ร่วมตัวกันเพ่ือแบ่งส่วน

ค่าใช้จ่ายวงจร สื่อสาร โดยเรียกช่ือกลุ่มว่า "ไทยเน็ต" ( THAInet ) สมาชิกส่วนใหญ่ของไทยสาร คือ 

สถาบันอุดมศึกษา กับหน่วยงานราชการบางหน่วย งาน และ NECTECยังเปิดโอกาสให้กับบุคลากรของ

หน่วยงานราชการที่ยังไม่มีเครือข่ายภายในเป็นของตัว เองมาขอใช้บริการได้ แต่ทว่ายังมีกลุ่มผู้ที่ต้องการ

ใช้บริการอินเทอร์เนต็อีกเป็นจาํนวนมาก ทั้งบริษัทเอกชนและบุคคลทั่วไปซ่ึงไม่สามารถใช้บริการ จาก

ไทยสารอินเทอร์เน็ตได้ ทั้งน้ีเพราะไทยสารเป็นเครือข่ายเพ่ือการศึกษาและวิจัยที่ใช้เงินงบประมาณ

อุดหนุนจากรัฐภาย ใต้ข้อบังคับของกฏหมายด้านการสื่อสารจึงไม่สามารถให้นิติบุคคลอื่นร่วมใช้เครือข่าย

ได้  

 

2.1.4 การเชื่อมต่ออินเทอรเ์นต็ 

 2.1.4.1 อุปกรณ ์

      ก) คอมพิวเตอร์ 

      ข) โมเดม็ (Modulator Demodulator Machine) โมเดม็คืออุปกรณ์ซ่ึงทาํหน้าที่

แปลงข้อมูลที่ได้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปเป็นสัญญาณไฟฟ้ารูปแบบหน่ึง (Impulse) ซ่ึงสามารถส่งผ่าน

สายโทรศัพท์ทั่วไปได้ซ่ึงสัญญาณโทรศัพท์น้ันจะเป็นสัญญาณอนาล๊อกส่วนสัญญาณข้อมูลที่มาจาก

คอมพิวเตอร์จะเป็นสัญญาณ ดิจิตอลทาํให้ต้องใช้ โมเดม็ในการแปลงสัญญาณอนาล๊อกเป็นดิจิตอลและ

ดิจิตอลเป็นอนาลอ๊กก่อน โมเดม็สามารถแยกได้เป็น 3 ชนิด แต่ละชนิดกมี็ข้อดีข้อเสยีแตกต่างกนัไปดังน้ี 

 

    โมเดม็แบบติดตั้งภายใน โมเดม็ชนิดน้ีจะมีลักษณะเป็นแผ่นวงจรอิเลก็ทรอนิกนาํมาติดตั้งเข้า

กับภายในตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยตรง รูปร่างจะแตกต่างกันตามที่ ผู้ผลิตจะออกแบบมาสําหรับ

คอมพิวเตอร์ชนิดน้ันๆโมเดม็ชนิดน้ีจะใช้ไฟฟ้าจากพาวเวอร ◌์ซับพายที่มันต่ออยู่ทาํให้เราไม่ต้องต่อไฟ

หม้อแปลงต่างหากจากภายนอก ส่วนมากโมเดม็ติดต้ังภายในจะทาํการติดตั้งผ่านทาง Port อนุกรม RS-
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232C รวมอยู่ด้วย ทาํให้ไม่มีปัญหาในเร่ือง port อนุกรมรุ่นเก่าที่ติดมากับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การ

เช่ือมต่อโมเดม็กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะต่อทาง slot มาตรฐานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเม่ือติดตั้งแล้ว

จะไม่เปลืองเน้ือที่ภายนอกใดๆ เลย และโมเดม็สาํหรับติดต้ังภายในจะมีจุดให้ผู้ใช้เสียบสายโทรศัพทเ์ข้า

กบัโมเดม็โดยใช้ปล๊ักโทรศัพทธ์รรมดา แบบ RJ-11 และมีลาํโพงประกอบด้วย 

    โมเดม็แบบติดตั้งภายนอก จะมีลักษณะเป็นกล้องสี่เหล่ียมแบนๆภายในมีวงจรโมเด็มไฟ

สถานะและลาํโพง เน่ืองจากต่อภายนอกจึงต้องมี Adapter แปลงสัญญาณก่อนและจะมีสายต่อแบบ 25 ขา 

DB25 เอาไว้ใช้เช่ือมต่อผ่านทาง port อนุกรม RS - 232C 1 

    PCMCIA (Personal Computer Memory Card International Association) จะเป็นโมเดม็ที่มีขนาด

เล็ที่สุดคือ มีขนาดเท่าบัตรเครดิตรอละหนาเพียง 5 มิลเท่าน้ันซ่ึงโมเด็มชนิดน้ีออกแบบมาโดยให้

คอมพิวเตอร์โนต๊บุคโดย เฉพาะซ่ึงในปัจจุบันโมเดม็ชนิดน้ีจะมีความเรว็พอๆ กับโมเดม็ที่ติตตั้งภายนอก

และภายใน ในปัจจุบันน้ีโมเดม็มีความเร็วสูงสุดที่ 56Kbps (Kilobyte per second) โดยจะใช้มาตรฐาน 

V.90 เป็นตัวกาํหนด 

 2.1.4.2 วิธีการเขา้สู่อินเทอรเ์นต็ 

         เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเราสามารถติดต่อกบัอนิเทอร์เนต็ได้หลายวิธี ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับว่าเรา

ต้องการความเร็วมากน้อยเพียงใดในการติดต่อรวมทั้งสถานที่ที่เราใช้เคร่ืองของเราด้วยว่าห่างไกลจาก

ศูนย์คอมพิวเตอร์ ที่ทาํหน้าที่เป็นเคร่ืองที่แจกจ่ายข้อมูลและกข้ึ็นอยู่กับงบประมาณของผู้ใช้ว่าต้องการ

ความเรว็หรือความสะดวกรวดเรว็มากน้อยเพียงใดด้วย ในปัจจุบันผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกของ

สถาบันการศึกษาจะต้องเสียค่าบริการอินเทอร์เน็ตในอัตราที่ค่อนข้างสูง กล่าวกันว่าอัตราค่าบริการ

อนิเทอร์เนต็ของบุคคลทั่วไปในประเทศไทยน้ีสูงที่สุดในโลก ทั้งน้ีกเ็ป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลที่จะถือ

ว่าผู้ใช้อินเทอร์เนต็เป็น คนรํ่ารวยและ สามารถจ่ายค่าบริการจาํนวนน้ีได้โดยไม่เดือดร้อน ทั้งน้ีการเกบ็

ค่าบริการอินเทอร์เนต็ น้ียังคงเป็นการผูกขาดของการสื่อสารแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นผู้ควบคุมดูแลการ

โทรคมนาคมระหว่างประเทศทั้งหมด การสื่อสารฯได้รายได้จากการผูกขาดน้ีเป็นกอบเป็นกาํ เหตุผลที่การ

สื่อสารมักจะอ้างกคื็อว่า เน่ืองจากผู้ใช้ อินเทอร์เนต็มีฐานะดี ดังน้ันจึงควรเกบ็ค่าบริการแพงๆเหมือนกับ

การเกบ็ภาษีกลายๆเพ่ือเป็นทุนในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส เหตุผลน้ีดูเหมือนจะมีนํา้หนักพอสมควร 

แต่ถ้าพิจารณาว่า การใช้จ่ายเงินของภาครัฐฯไม่มีความโปร่งใสใดๆ ให้ตรวจสอบได้อย่างจริงจัง กไ็ม่น่า

เช่ือว่าข้ออ้างดังกล่าวน้ีเป็นความจริง นอกจากน้ีการอ้างว่าผู้ใช้อินเทอร์เนต็เป็นผู้รํ่ารวยเท่าน้ันยังเป็นการ

แบ่งชนช้ันวรรณะอย่างโจ่งแจ้ง และเท่ากับว่าคนอื่นๆ ที่ไม่ใช่คนรวยจะไม่มีวันสัมผัสกับอินเทอร์เนต็ได้ 

ความคิดเช่นน้ีไม่เอื้อต่อการผลักดันให้ประเทศไทยก้าวไปข้างหน้าได้เป็นอย่างย่ิง ย้อนมาพูดถึงเร่ืองการ

ติดต่อกบัอนิเทอร์เนต็ ในขณะน้ีเรามีวิธตีิดต่ออยู่ 4 วิธ ี

        การติดต่อแบบถาวร หรือ Permanent Connection การติดต่อแบบน้ีเป็นแบบที่รวดเรว็ที่สุด 

แต่กส็ิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมากที่สุดด้วยเช่นกัน ระบบเครือข่ายที่เรียกว่า Ethernet ซ่ึงเป็นระบบฮาร์ดแวร ◌์

ของเครือข่ายที่ใช้กันมากที่สุด สายที่เช่ือมต่อจากแม่ข่ายมายังอาคารอบรมน้ีเป็นสายใยแก้วนาํแสง ซ่ึงให้

ความเรว็ข้อมูลสงูมาก 
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        การติดต่อโดยตรงเม่ือต้องการ หรือการติดต่อโดยตรงผ่านสายโทรศัพท ์(On Demand 

Permanent Connection) การติดต่อแบบน้ีเป็นวิธทีี่ดีที่สดุถ้าเคร่ืองของเราไม่ได้ติดต่อโดยตรงโดยเครือข่าย 

แบบ Ethernet วิธีการกคื็อเราใช้สายโทรศัพท์ธรรมดาที่เราใช้กันอยู่เป็นเส้นทาง ในการเช่ือมโยงข้อมูล

แทน การที่คอมพิวเตอร์ติดต่อกันโดยผ่านสายโทรศัพท์จําเป็น ที่จะต้องมีอุปกรณ ◌์อันหน่ึงเรีกว่า 

"โมเดม็" (modem) ซ่ึงทาํหน้าที่แปรข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นข้อมูลแบบดิจิตัล เป็นสัญญาณ

โทรศัพท์ซ่ึงเป็นสัญญาณแบบอนาลอ็ก และนอกจากโมเดม็แล้วกจ็ะต้องมีโปรแกรมพิเศษ อีกโปรแกรม

หน่ึงเพ่ือทาํให้เคร่ืองของเราทาํงานเป็นส่วนหน่ึงของอินเทอร์เนต็จริงๆ โปรแกรมน้ีกเ็ป็นภาษาเครือข่าย

บนอนิเทอร์เนต็อกีภาษาหน่ึง เรียกว่า "PPP" ซ่ึงย่อมาจาก Point-to-Point Protocol การใช้โปรแกรมน้ีทาํให้

เคร่ืองของเราสามารถทาํงานได้ทุกอย่าง เช่นเดียวกับที่เคร่ืองแม่ข่ายหรือเคร่ืองที่ต่อกับแม่ข่ายด้วย 

Ethernet ทาํได้ เพียงแต่ว่าสายโทรศัพท ์น้ันจะเท่ากับมีการพูดสายอยู่ตลอดเวลาท ี◌่เราต่อกับระบบอยู่

ศูนย์บริการอนิเทอร์เนต็มักจะเรียกการบริการแบบน้ีว่า "แบบรูปภาพ" หรือ Graphic Service เน่ืองจากการ

ติดต่อแบบน้ีทาํให้เราสามารถดึงเอาข้อมูลที่เป็นรูปภาพหรือ เสยีงมาดูหรือฟังได้โดยตรง 

        การติดต่อแบบเทอร์มินัล (Dial-Up Terminal Connection) การใช้โปรแกรม PPP น้ี

จาํเป็นต้องอาศัยเคร่ือง ที่มีสมรรถนะสูงพอสมควร โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าเราใช้โปรแกรมใหม่ๆสาํหรับ

ค้นหาข้อมูลบนอนิเทอร์เนต็ แต่ถ้าเราไม่มีเคร่ืองแบบน้ัน เรากยั็งไม่หมดหวังเสยีทเีดียว เน่ืองจากยังมีการ

ตดิต่ออกีวิธหีน่ึง ได้แก่การติดต่อแบบเทอร์มินัล ซ่ึงไม่จาํเป็นต้องใช้เคร่ืองเรว็ๆแต่อย่างใดเลย วิธกีารน้ีก็

คล้ายคลึงกบัวิธทีี่สองตรงที่เป็นการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับอินเทอร์เนต็โดยใช้โมเดม็ แต่แตกต่างกัน

ที่ในการต่อแบบน้ีเคร่ืองของเรามีฐานะเป็นเพียงจอของเคร่ืองที่เราต่อไปหาเท่าน้ัน เคร่ืองของเราไม่มี

ฐานะเป็นส่วนหน่ึงของอินเทอร์เน็ตแต่ประการใด แต่ในขณะที่ เราใช้การติดต่อแบบน้ีอยู่น้ัน การ

ประมวลผลของเคร่ืองไม่มีบทบาทอะไรเกี่ยวกบัการตดิต่อน้ีเลย นอกจากบทบาทเลก็น้อยเวลาเราถ่ายโอน

ข้อมูลระหว่างเคร่ืองที่เราต่อไปหากับเคร่ืองของเราเท่าน้ัน โปรแกรมที่ใช้สาํหรับการติดต่อแบบน้ีกเ็ป็น

โปรแกรมสั่งงานโมเดม็ตามปกติ เช่น ProComm หรือ Terminal ใน Windows หรือ Zterm ในเคร่ืองแมค

อนิทอช การติดต่อแบบน้ีกท็าํให้เราสามารถติดต่อกับทุกๆ ส่วนของอินเทอร์เนต็ได้ เพียงแต่ว่าเราต้องใช้

วิธกีารบางอย่างเปล่ียนข้อมูลที่ไม่ใช่ตัวอกัษรมาเป็นไฟล์ที่ใช้งานได้ ศูนย์บริการอินเทอร์เนต็มักเรียก การ

บริการแบบน้ีว่า "ตัวอักษรล้วนๆ" (Text only) เน่ืองจากการติดต่อมีแต่ทางตัวอักษรเท่าน้ัน แต่ไม่ได้

หมายความว่าเราไม่สามารถดึงเอาข้อมูลชนิดอื่นมาได้ 

        การติดต่อแบบไปรษณีย์เท่าน้ัน (E-mail Only Connection) การติดต่อแบบน้ีเป็นวิธีที่มี

ข้อจาํกดัมากที่สดุ แต่กป็ระหยัดทรัพยากรมากที่สดุด้วยเช่นกนั วิธีน้ีเกือบจะเหมือนกับแบบที่สาม ต่างกนั

เพียงแค่ว่าเราใช้บริการได้แต่เพียงไปรษณีย์อเิลก็โทรนิกส์ หรืออีเมล์เท่าน้ัน ไม่สามารถใช้บริการอื่นๆบน

อินเทอร์เนต็ได้ (เช่น การถ่ายโอนข้อมูล การสืบค้นข้อมูลบนเวิร์ลไวด์เวบ็ ฯลฯ) บริการอย่างเดียวที่เรา

ใช้ได้กคื็อ ไปรษณย์ีอเิลก็โทรนิกส ์
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 2.1.5 โทษของอินเทอรเ์นต็ 

      2.1.5.1 โรคติดอินเทอเนต็ (Webaholic) 

  หากการเล่นอินเทอร์เน็ต ทาํให้คุณเสียงาน หรือแม้แต่ทาํลาย นักจิตวิทยาช่ือ 

Kimberly S. Young ได้ศึกษาพฤติกรรม ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมากเป็นจํานวน 496 คน โดย

เปรียบเทยีบ กบับรรทดัฐาน ซ่ึงใช้ในการจัดว่า ผู้ใดเป็นผู้ที่ติดการพนัน การติดการพนันประเภทที่ถอนตัว

ไม่ข้ึน มีลักษณะคล้ายคลึงกับ การติดอินเทอร์เนต็ เพราะทั้งสองอย่าง เกี่ยวข้องกับการล้มเหลว ในการ

ควบคุมความต้องการของตนเอง โดยไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสารเคมีใดๆ (อย่างสรุา หรือยาเสพติด) คาํว่า 

อินเทอร์เน็ต ในการศึกษาวิจัยเร่ืองน้ี หมายรวมถึง ตัวอินเทอร์เน็ตเอง ระบบออนไลน์ (อย่างเช่น 

America On-line, CompuServe, Prodigy) หรือระบบ BBS (Bulletin Board Systems) และการศึกษาวิจัย

คร้ังน้ี ได้ระบุว่า ผู้ที่มีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี อย่างน้อย 4 อย่าง เป็นเวลานานอย่างน้อย 1 ปีถือได้ว่า มี

อาการติดอนิเทอร์เนต็  

• รู้สกึหมกมุ่นกบัอนิเทอร์เนต็ แม้ในเวลาที่ไม่ได้ต่อกบัอนิเทอร์เนต็ 

• มีความต้องการใช้อนิเทอร์เนต็เป็นเวลานานข้ึน 

• ไม่สามารถควบคุมการใช้อนิเทอร์เนต็ได้ 

• รู้สกึหงดุหงิดเม่ือต้องใช้อนิเทอร์เนต็น้อยลงหรือหยุดใช้ 

• ใช้อนิเทอร์เนต็เป็นวิธใีนการหลีกเล่ียงปัญหาหรือคิดว่าการใชอินเทอร์เนต็ทาํให้ตนเองรู้สึกดี

ข้ึน 

• หลอกคนในครอบครัวหรือเพ่ือน เร่ืองการใช้อนิเทอร์เนต็ของตัวเอง 

• การใช้อนิเทอร์เนต็ทาํให้เกดิการเสี่ยงต่อการสญูเสยีงาน การเรียน และความสัมพันธ ◌์ ยังใช้

อนิเทอร์เนต็ถึงแม้ว่าต้องเสยีค่าใช้จ่ายมาก 

• มีอาการผิดปกติ อย่างเช่น หดหู่ กระวนกระวายเม่ือเลิกใช้อนิเทอร์เนต็ 

• ใช้เวลาในการใช้อนิเทอร์เนต็นานกว่าที่ตัวเองได้ตั้งใจไว้ 

 

 สาํหรับผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ ที่ไม่เข้าข่ายข้างต้นเกิน 3 ข้อในช่วงเวลา 1 ปี ถือว่ายังเป็นปกติ 

จากการศึกษาวิจัย ผู้ที่ใช้อินเทอร์เนต็อย่างหนัก 496 คน มี 396 คนซ่ึงประกอบไปด้วย เพศชาย 157 

คน และเพศหญิง 239 คน เป็นผู้ที่เรียกได้ว่า "ติดอินเทอร์เน็ต" ในขณะที่อีก 100 คนยังนับเป็นปกติ 

ประกอบด้วยเพศชาย และเพศหญิง 46 และ 54 คนตามลาํดับ สาํหรับผู้ที่จัดว่า "ติดอินเทอร์เนต็" น้ันได้

แสดงลักษณะอาการของการติด (คล้ายกบัการติดการพนัน) และการใช้อนิเทอร์เนต็ อย่างหนักเหมือนกับ 

การเล่นการพนัน ความผิดปกติในการกินอาหาร หรือสรุาเร้ือรัง มีผล กระทบต่อการเรียน อาชีพ สภาพ

ทางสังคมและเศรษฐกิจของคนคนน้ัน ถึงแม้ว่าการวิจัยที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่า การติดเทคโนโลยี

อย่างเช่น การติดเล่นเกมส์ ส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนกับเพศชายแต่ผลลัพธ์ข้างต้น แสดงให้เหน็ ว่า ผู้ที่ติด

อนิเทอร์เนต็ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วัยกลางคนและไม่มีงานทาํ 
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      2.1.5.2 เรือ่งอนาจารผดิศีลธรรม (Pornography/Indecent Content) 

     เร่ืองของข้อมูลต่างๆที่มีเน้ือหาไปในทางขัดต่อศีลธรรม ลามกอนาจาร หรือรวมถึงภาพ

โป๊เปลือยต่างๆน้ันเป็น เร่ืองที่มีมานานพอสมควรแล้วบนโลกอนิเทอเนต็ แต่ไม่โจ่งแจ้งเน่ืองจากสมัยก่อน

เป็นยุคที่ WWW ยังไม่พัฒนา มากนักทาํให้ไม่มีภาพออกมา แต่ในปัจจุบันภายเหล่าน้ีเป็นที่โจ่งแจ้งบนอิน

เทอเนต็และสิ่งเหล่าน้ีสามารถเข้าสู่เดก็ และเยาวชนได้ง่ายโดยผู้ปกครองไม่สามารถที่จะให้ความดูแลได้

เตม็ที่ เพราะว่าอินเทอเนต็น้ันเป็นโลกที่ไร้พรมแดนและเปิดกว้างทาํให้สือ่เหล่าน้ีสามรถเผยแพร่ไปได้

รวดเรว็จนเรา ไม่สามารถจับกุมหรือเอาผิดผู้ที่ทาํสิ่งเหล่าน้ีข้ึนมาได้ 

• รู้สกึหมกมุ่นกบัอนิเทอร์เนต็ แม้ในเวลาที่ไม่ได้ต่อกบัอนิเทอร์เนต็ 

• มีความต้องการใช้อนิเทอร์เนต็เป็นเวลานานข้ึน 

• ไม่สามารถควบคุมการใช้อนิเทอร์เนต็ได้ 

• รู้สกึหงดุหงิดเม่ือต้องใช้อนิเทอร์เนต็น้อยลงหรือหยุดใช้ 

• ใช้อนิเทอร์เนต็เป็นวิธใีนการหลีกเล่ียงปัญหาหรือคิดว่าการใชอินเทอร์เนต็ทาํให้ตนเองรู้สึกดี

ข้ึน 

• หลอกคนในครอบครัวหรือเพ่ือน เร่ืองการใช้อนิเทอร์เนต็ของตัวเอง 

• การใช้อินเทอร์เนต็ทาํให้เกิดการเสี่ยงต่อการสูญเสียงาน การเรียน และความสัมพันธ์ ยังใช้

อนิเทอร์เนต็ถึงแม้ว่าต้องเสยีค่าใช้จ่ายมาก 

• มีอาการผิดปกติ อย่างเช่น หดหู่ กระวนกระวายเม่ือเลิกใช้อนิเทอร์เนต็ 

• ใช้เวลาในการใช้อนิเทอร์เนต็นานกว่าที่ตัวเองได้ตั้งใจไว้ 

  

     2.1.5.3 ไวรสั มา้โทรจนั หนอนอินเทอรเ์นต็ และระเบดิเวลา 

         ไวรัส : เป็นโปรแกรมอสิระ ซ่ึงจะสบืพันธุโ์ดยการจาํลองตัวเองให้มากข้ึนเร่ือยๆ เพ่ือที่จะ

ทาํลายข้อมูล หรืออาจทาํให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทาํงานช้าลงโดยการแอบใช้สอยหน่วยความจาํหรือพ้ืนที่

ว่างบนดิสกโ์ดยพลการ 

         ม้าโทรจัน : ม้าโทรจันเป็นตาํนานนักรบที่ซ่อนตัวอยู่ในม้าไม้ แล้วแอบเข้าไปในเมือง

จนกระทั่งยึดเมืองได้สาํเรจ็ โปรแกรมน้ีกท็าํงานคล้ายๆกัน คือโปรแกรมน้ีจะทาํหน้าที่ไม่พึงประสงค์ มัน

จะซ่อนตัวอยู่ในโปรแกรมที่ไม่ได้รับอนุญาต มันมักจะทาํในสิ่งที่เราไม่ต้องการ และสิ่งที่มันทาํน้ัน ไม่มี

ความจาํเป็นต่อเราด้วย 

         หนอนอินเทอร์เนต็ : ถูกสร้างข้ึนโดย Robert Morris, Jr. จนดังกระฉ่อนไปทั่วโลก มันคือ

โปรแกรมที่จะสบืพันธุโ์ดยการจาํลองตัวเองมากข้ึนเร่ือยๆ จากระบบหน่ึง ครอบครองทรัพยากรและทาํให้

ระบบช้าลง 

         ระเบิดเวลา : คือรหัสซ่ึงจะทาํหน้าที่เป็นตัวกระตุ้นรูปแบบเฉพาะของการโจมตีน้ันๆ 

ทาํงานเม่ือสภาพการโจมตีน้ันๆมาถึง ยกตัวอย่างเช่น ระเบิดเวลาจะทาํลายไฟล์ทั้งหมดในวันที่ 31 

กรกฎาคม 2542 
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2.2 ทฤษฎีการออกแบบเว็บใหน่้าสนใจ 

2.2.1 กลยทุธก์ารออกแบบหนา้รา้น 

กลยุทธ์การออกแบบหน้าร้าน (Storefront Design)  ให้น่าสนใจน้ัน บริษัท Rayport และ Jaworski 

ได้เสนอลักษณะการออกแบบที่สาํคัญ 7 ประการ หรือ 7Cs ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอื่นๆ, 

2546:82) 

 1. องค์ประกอบ (Context) ประกอบด้วย การจัดผังและการออกแบบ 

 2. ส่วนประกอบที่เป็นเน้ือหา (Content) ประกอบด้วยเน้ือหา ภาพ เสยีง และวีดีโอ 

 3. เป็นที่สาํหรับชุมชน (Community) เป็นการพิจารณาว่าเว็บไซต์จะสามารถสื่อสาร

ระหว่างผู้ใช้ไปยังผู้ใช้ได้อย่างไร 

 4. การทาํให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้า (Customization) เป็นความสามารถในการ

ปรับให้เหมาะสมกบัผู้ใช้แต่ละรายเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเวบ็ไซต์ได้ 

 5. การสื่อสาร (Communication) เป็นการพิจารณาถึงวิธีการที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเวบ็ไซต์

ได้ง่ายและรวดเรว็หรือใช้การสื่อสารแบบสองทาง 

 6. การเช่ือมโยง (Connection) การที่เวบ็ไซต์ของบริษัทสามารถเช่ือมโยงกับเวบ็ไซต์อื่น

ได้ 

 7. การค้า (Commerce) เป็นความสามารถของเวบ็ไซต์ที่จะทาํให้เกดิการซ้ือขายได้ 

 

    2.2.2 การออกแบบเว็บเพจใหน่้าสนใจ 

 ก) มีรายการสารบัญแสดงรายละเอยีดของเวบ็เพจน้ัน 

 การทาํให้สารบัญหรือแนะนาํหัวข้อให้เวบ็เพจน้ัน จะทาํให้ผู้ที่เข้ามาเย่ียมชมเวบ็เรา ได้รู้

ว่าเรามีหัวข้ออะไรบ้างและหัวข้อน้ันมีลักษณะเน้ือหาอย่างไร ทาํให้เวบ็เราน่าสนใจมากข้ึน 

 ข) เช่ือมโยงข้อมูลไปยังเป้าหมายได้ตรงกบัความต้องการมากที่สดุ 

 การเช่ือมโยงข้อมูลในเว็บเพจ จะทาํให้เว็บเพจมีความหลากหลายและทาํให้ผู้อ่านได้

เข้าใจในเน้ือหา มากย่ิงข้ึน ตรงไหนที่มีความสัมพันธ์ กัน ในเวบ็เราควรลิงค์ไปที่น้ันๆด้วย การลิงค์น้ันไม่

จาํเป็นว่าจะเป็ยแบบตัวหนังสอืหรือ รูปภาพ แล้วแต่ความสะดวกและความสวยงาม 

 ค) เน้ือหากระชับ สั้น และทนัสมัย 

 ถ้าเน้ือหายาวมากๆ คนอ่านกจ็ะรู้สกึเบ่ือให้เน้ือหาน้ันๆ ทาํให้ ไม่น่าติดต่อ เราควรย่อให้

เหลือแต่ ใจความสาํคัญของเน้ือหา และข้อความทันสมัย ทนัยุค แต่ไม่มากจนเกินไปและดูน่าเกลียด ใช้

ภาษาให้เข้ากบัคนทุกวัย 

 ง) สามารถโต้ตอบกบัผู้ใช้ได้อย่างทนัทว่งท ี

 ควรให้ผู้ชมแสดงความคิดเหน็ได้ด้วย เช่น ใส่เบอร์ mail  หรือ icq เพ่ือให้คนติดต่อกับ

เราได้ หรือใช้เวบ็บอร์ดให้คนแสดงความคิดเหน็ 

 จ) มีรูปภาพประกอบการนาํเสนอที่ดี แต่ไม่ควรมีรูปภาพมากจนเกนิไป 
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 รูปภาพที่ใช้ควรไม่มากเกินไป แต่ขนาดของภาพไม่ควรใหญ่มากจนคน ชมไม่ได้ เราใช้

ภาพที่น่ารัก และเกี่ยวข้องกับเน้ือหาของเวบ็จะทาํให้เวบ็ดูดีข้ึนมามาก ถ้าเรามีรูปภาพสวยๆประกอบเวบ็ 

จะทาํให้เวบ็ดูสวยข้ึน 

 ฉ) เข้าสูก่ลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 

 การสร้างเวบ็เพจน้ันกต้็องคาํนึงถึง กลุ่มเป้า หมายเช่นเราทาํเวบ็ น่ารักๆทนัสมัย กจ็ะถึง

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยรุ่น ถ้าเราทาํเวบ็เกี่ยวกบัข่าว กจ็ะเป็นที่สนใจของคนทั่วๆไป เป็นต้น 

 ช) ใช้งานง่าย  

 หัวข้อน้ีน่าจะเป็นรายการแรกสุดของการสร้างเวบ็เพจ เพราะไม่ว่าอะไรกต็ามถ้ามีความ

ง่ายในการใช้งาน โอกาสที่จะประสบความสาํเรจ็ย่อมสงูข้ึนเป็นลาํดับ 

 

2.2.3 เทคนคิการออกแบบเว็บไซต ์

2.2.3.1 รูจ้กักบัการออกแบบเว็บไซท ์ Introduction to Web Design         

   เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่า อินเตอร์เนต็เป็นระบบการสื่อสารที่ได้รับความนิยมไปทั่วโลก 

แม้กระทั่งประเทศไทยในปัจจุบันมีการใช้อินเตอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลายในหน่วยงานราชการ และ

หน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ โดยได้รับความสนใจเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนและนักศึกษา 

นิยมใช้อินเตอร์เนต็เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเรว็ ทาํให้หลายหน่วยงานจาํเป็นที่จะต้องพัฒนาเวบ็ไซต์ข้ึนมาอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได้ เราจึงเหน็เวบ็ไซต์ต่างๆ ในทุกวงการเกดิข้ึนมากมาย ทั้งที่มีคุณภาพและไม่มีคุณภาพ ตาม

ความรู้ความสามารถของผู้ออกแบบ การที่จะสร้างเว็บไซต์ข้ึนมาสักแห่งหน่ึงน้ันจะต้องมีเป้าหมายที่

แน่นอนไม่ใช่เพราะคนอื่นเค้ามีกันเลยอยากมีเว็บกับเค้าบ้าง หรือจําเป็นต้องสร้างเว็บไซต์ตามคําสั่ง

ผู้บังคับบัญชาโดยไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจน ซ่ึงทาํให้เวบ็ไซต์น้ันไม่มีประโยชน์อะไรสาํหรับผู้ใช้และไม่มีใคร

เข้ามาใช้บริการ ถ้าคุณสร้างเว็บข้ึนมาแล้วไม่สนใจคอยดูแลปรับปรุงให้ข้ึนอยู่เสมอ เว็บคุณกจ็ะหมด

คุณค่าได้เหมือนกัน แต่ถ้าคุณให้ความสาํคัญในการออกแบบไปจนถึงรายละเอียดต่าง ๆ จะเป็นปัจจัย

สาํคัญที่ช่วยให้เวบ็ไซต์ของคุณประสบความสาํเรจ็ได้ 

 

       

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-1 ตัวอย่างหน้าเวบ็ไซต์ 
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2.2.3.2 ความสําคญัของการออกแบบเว็บไซต ์        

ปัจจุบันน้ีมีเวบ็ไซต์เกิดข้ึนมากมายผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากข้ึนที่จะเข้าไปยังเวบ็ไซต์ต่าง ๆ ที่

ให้บริการและจะไม่ทนอยู่กบัเวบ็ที่สบัสน จากประสบการณ์ท่องเวบ็ที่ผ่านมาของคุณความรู้สึกได้รับจากเวบ็

ที่มีความสวยงามและเวบ็ที่มีข้อมูลอยู่อย่างมากมายดูสับสนวุ่นวายและเสียเวลานานในการเข้าดูคุณต้องการ

ที่จะมีเว็บของคุณในลักษณะใด  การออกแบบเว็บไซท์มีส่วนสาํคัญในการสร้างความประทับใจให้กับ

ผู้ใช้บริการ และทาํให้อยากกลับเข้ามาใช้อีกในอนาคต หรือดึงดูดผู้ใช้ให้อยู่กับเวบ็ตลอดไปการออกแบบ

เวบ็ไซทน้ั์นไม่ได้หมายถึงลักษณะหน้าตาของเวบ็ไซทเ์พียงอย่างเดียว แต่เกี่ยวข้อง 

• การกาํหนดเป้าหมายของเวบ็ไซต ์                      

• ระบุกลุ่มผู้ใช้ 

• การจัดระบบข้อมูล                                              

• การสร้างระบบวิเกช่ัน 

• การออกแบบหน้าเวบ็                                         

• การใช้กราฟิก 

• การเลือกใช้ส ีและการจัดรูปแบบตัวอกัษร         

• ชนิดและรุ่นของบราวเซอร์ 

• การคาํนึงถึงความแตกต่างของสื่อกลางในการแสดงผลเวบ็ไซทด้์วย  

• ขนาดของหน้าจอมอมิเตอร์ และความละเอยีดของสใีนระบบ Plug – in ชนิดต่างๆ 

       

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-2 โครงร่างการออกแบบเวบ็ไซต์ 

 

2.2.3.3 การใชก้ราฟิก 

เวบ็ไซทท์ี่ดูสวยงามหรือมีลูกเล่นมากมายน้ัน อาจจะไม่นับเป็นการออกแบบที่ดีกไ็ด้ ถ้า

ความสวยงามหรือลูกเล่นเหล่าน้ันไม่เหมาะสมกบัลักษณะของเวบ็ไซท ์การออกแบบของแต่ละเวบ็ไซทน้ั์น
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แตกต่างกันไป ตามเป้าหมายและลักษณะของเวบ็ไซท์น้ัน เวบ็ไซทบ์างแห่งอาจต้องการความสนุกสนาน 

บันเทงิ ขณะที่เวบ็อื่นกลับต้องการความถูกต้อง น่าเช่ือถือเป็นหลัก  

 

2.2.3.4 แนวทางในการการออกแบบเพือ่ความสําเร็จของเว็บไซต ์

  ความสาํเรจ็ของเวบ็ไซต์ไม่ได้เกดิจากการที่มีผู้ใช้หน้าใหม่เข้ามาในเวบ็จาํนวนมาก แต่ถ้า

เขาเข้ามาแล้วไม่ย้อนกับมาอีกเลย แม้คุณจะมีการประชาสัมพันธ์ท่ีดีเพียงใด แต่ถ้าเวบ็เป็นมีผู้ใช้บริการ

เป็นกลุ่มคนที่มาใช้บริการประจําอย่างต่อเน่ืองน่าจะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็น ว่าเว็บไซต์ของคุณประสบ

ความสาํเรจ็มากกว่า  พ้ืนฐานในการออกแบบเวบ็ไซต์ที่ดี ต้องคาํนึงความต้องการที่ผู้ใช้ทุกคนต้องการจาก

เวบ็ไซต์ 

• มีเน้ือหาที่เป็นประโยชน์ ตรงกบัที่ผู้ใช้ต้องการ 

• มีการปรับปรุงเน้ือหา และพัฒนาเวบ็ไซต์อยู่เสมอ 

• ใช้เวลาในการดาวน์โหลดน้อย แสดงผลเรว็ 

• การใช้งานที่สะดวก เข้าใจง่าย  

  สาํหรับความถี่ในการอัพเดทหรือปรับปรุงเวบ็ไซต์น้ันจะแตกต่างกันตามแต่ประเภทของ

เวบ็ไซต์ที่เราต้องการจะสร้างข้ึนมา ถ้าเป็นเวบ็ไซต์ของหนังสื่อพิมพ์รายวันหรือ ข้อมูลประชาสัมพันธ์แบบ

เร่งด่วน แต่ถ้าเป็นเวบ็ไซต์โครงสร้างหน่วยงานต่าง ๆ เวบ็ไซต์ส่วนตัว ผู้ออกแบบจะดาํเนินการอัพเดท

ตามความจาํเป็นในการนาํเสนอข้อมูลแต่ถ้าท่านต้องการให้เวบ็ไซต์ของท่านเป็นที่น่าสนใจท่านจะต้องมี

กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนในการนาํเสนอข้อมูล และมีการค้นหาข้อมูลที่น่าสนใจมานาํเสนออยู่อย่าง 

สมํ่าเสมอ  

 

2.2.3.5 คน้หาเป้าหมายในการสรา้งเว็บไซต ์

• สร้างเวบ็ทาํไม และเพ่ืออะไร 

• สร้างเวบ็ไซต์ให้ใคร และใครคือกลุ่มเป้าหมาย 

• หาจุดเด่นและจุดด้อยของเวบ็ไซต์อื่นๆ ที่มีเน้ือหาใกล้เคียง 

• กาํหนดจุดเด่นและจุดด้อยของเวบ็ตัวเอง 

 

2.2.3.6 หลกัการออกแบบในเว็บไซต ์

 

• แบบเรียงลาํดับ (Sequence)  เวบ็ไซต์ที่มีจาํนวนเวบ็เพจไม่มากนัก หรือที่มีการ

นาํเสนอข้อมูลแบบทลีะข้ันตอน 

 

 

              



 17 

 

• แบบระดับช้ัน (Hierarchy)  เวบ็ไซต์ที่มีจาํนวนเวบ็เพจมากข้ึน พบได้ทั่วไป 

   

 

 

 

 

                   

• แบบผสม (Combination)  เวบ็ไซต์ที่ซับซ้อนเป็นการนาํข้อดีของ 2 รูปแบบมาผสม

กนั 

            

 

 

 

 

 

2.2.3.7 ขั้นตอนการพฒันาเว็บไซต ์

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-3 ข้ันตอนการพัฒนาเวบ็ไซต์ 
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2.2.3.8 การออกแบบเว็บไซตใ์หดู้ดีไดอ้ย่างไร 

   ก)  สสีนั (Color) จะทาํให้ผู้ชมเวบ็รับรู้อารมณ์ของเวบ็ และเร่ืองราวที่นาํเสนอได้ ควรเลือกสใีห้

เหมาะสมกบัเน้ือหา แต่ละสีให้ความรู้สกึที่แตกต่างกนั เช่น 

• สฟ้ีา สเีหลือง ให้ความรู้สกึสดใส และอบอุ่น 

• สแีดงให้ความรู้สกึสนุกสนาน ร้อนแรง 

• สนีํา้เงิน ม่ังคง เข้มแขง็ 

  ข) มีความเป็นเอกลักษณ์ จะทาํให้ผู้ชมเวบ็ไซต์จดจาํเวบ็ได้ง่ายข้ึน โดยอาจใช้โทนส ีรูปประกอบ 

Theme ที่คล้ายๆ กนัทุกหน้า 

 ค) ผู้ชมเวบ็ไซต์ต้องสามารถเข้าถึงเน้ือหาที่เราตั้งใจนาํเสนอ หรือสามารถใช้งานเวบ็ ค้นหาข้อมูล

ที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ตรงตามความต้องการ 

      ง) แสดงผลได้อย่างรวดเรว็ระยะเวลาในการแสดงผลต้องไม่นานจนเกนิไป ไม่ทาํให้ผู้เข้าชมเวบ็

รอเลือกใช้ภาพกราฟิกและภาพ Animation ได้อย่างเหมาะสม 

 

2.2.3.9 รูปแบบการจดัแบ่งพื้ นทีห่นา้ Homepage 

ไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัว ข้ึนอยู่กบัเน้ือหาและการออกแบบเวบ็ไซต์ ที่นิยมมี 3-4 แบบ   

แบ่งพ้ืนที่ใช้งานออกเป็น 3 ส่วน, แบ่งพ้ืนที่ใช้งานออกเป็น 2 ส่วน, แบ่งพ้ืนที่ใช้งานออกเป็น 1 ส่วน 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-4 การแบ่งหน้าเวบ็ไซต์ 
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2.2.3.10 องคป์ระกอบของการออกแบบเว็บไซทอ์ย่างมีประสิทธิภาพ  

ก) ความเรียบง่าย (Simplicity)  

• เว็บจะมีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้อย่างสะดวก แม้ว่าจะมี

ข้อมูลอยู่ในเวบ็ไซทอ์ยู่มากมาย  

• ไม่มีกราฟิกหรือตัวอักษรที่เคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงจะรบกวนสายตาและ

สร้างความราํคาญต่อผู้ใช้  

• ใช้ชนิดและสขีองตัวอกัษรไม่มากจนเกนิไปให้วุ่นวาย  

• ในส่วนเน้ือหา ใช้ตัวอกัษรสดีาํบนพ้ืนหลังสขีาวตามปกติ  

• ไม่มีการเปล่ียนแปลงของลิงค์ให้สบัสนแต่อย่างใด 

• ความสมํ่าเสมอ (Consistency)  

• ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดเวบ็ไซท์ ถ้าลักษณะของแต่ละหน้าในเวบ็เดียวกันน้ัน

แตกต่างกันมาก ผู้ใช้อาจ เกิดความสับสนและไม่แน่ใจว่ากาํลังอยู่ในเว็บเดิม

หรือไม่  

• ดังน้ันรูปแบบของหน้า , สไตล์ของกราฟิก , ระบบเนวิเกช่ัน และโทนสีที่ใช้ควร

จะมีความคล้ายคลึงกนัตลอดเวบ็ไซท ์

 

ข) ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) 

• การออกแบบต้องคํานึงถึงลักษณะขององค์กร เน่ืองจากรูปแบบของเว็บไซท์

สามารถสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรน้ันได้  

• เวบ็ไซทข์องธนาคารจึงไม่ควรจะดูเหมือนสวนสนุก  

• การใช้ชุดสี, ชนิดตัวอักษร, รูปภาพและกราฟิกจะมีผลต่อรูปแบบของเวบ็ไซท์

อย่างมาก จึงต้องเลือกใช้องค์ประกอบเหล่าน้ีอย่างเหมาะสม 

 

ค) เน้ือหาที่มีประโยชน์ (Useful Content) 

• เวบ็ไซทค์วรจัดเตรียมเน้ือหาและข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้องและสมบูรณ์ โดย

มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมให้ทนัต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ  

• เน้ือหาที่สาํคัญที่สุดคือ เน้ือหาที่สร้างข้ึนมาเองโดยทีมงานและไม่ซํา้กับเวบ็อื่น 

เพราะจะเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ามาในเวบ็ไซทอ์ยู่เสมอ 

 

ง) ระบบเนวิเกช่ันที่ใช้งานง่าย (User – Friendly Navigation) 

• ระบบเนวิเกช่ันควรถูกออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่ายและใช้งานสะดวก  

• ใช้กราฟิกที่สื่อความหมายร่วมกบัคาํอธบิายที่ชัดเจน  
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• มีรูปแบบและลาํดับของรายการที่สมํ่าเสมอ เช่นวางไว้ในตาํแหน่งเดียวกันของ

ทุกๆ หน้า  

• ถ้าใช้เนวิเกช่ันแบบกราฟิกในส่วนบนของหน้าแล้ว อาจเพ่ิมเนวิเกช่ันที่เป็น

ตัวอักษรไว้ที่ตอนท้ายของหน้า เพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวกให้กับผู้ที่สั่งให้

บราวเซอร์ไม่แสดงรูปกราฟิก 

 

จ) มีลักษณะที่น่าสนใจ (Visual Appeal)  

หน้าตาของเวบ็ไซท์จะมีความสัมพันธ์กับคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ เช่น คุณภาพของ

กราฟิกที่จะต้องสมบูรณ์ ไม่มีร่องรอยของความเสียหายเป็นจุดด่างหรือมีขอบเป็นข้ันบันไดให้เหน็ การใช้

ชนิดตัวอกัษรที่อ่านง่าย สบายตา และการใช้โทนสทีี่เข้ากนัอย่างสวยงาม เป็นต้น 

 

ฉ) การใช้งานอย่างไม่จาํกดั (Compatibility)  

• ควรออกแบบเวบ็ไซท์ให้ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้าถึงได้มากที่สุด โดยไม่มีการบังคับให้

ผู้ใช้ต้องติดต้ังโปรแกรมใดๆ เพ่ิมเติม หรือต้องเลือกใช้บราวเซอร์ชนิดใดชนิด

หน่ึงจึงจะสามารถเข้าถึงเน้ือหาได้  

• สามารถแสดงผลได้ในทุกระบบปฏบัิติการและที่ความละเอียดหน้าจอต่างๆ กัน

อย่างไม่มีปัญหา สิ่งเหล่าน้ีจะย่ิงมีความสาํคัญมากข้ึน สาํหรับเวบ็ที่มีผู้ใช้บริการ

จาํนวนมาก หรือมีกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

 

ช) คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

• ถ้าอยากให้ผู้ใช้รู้สกึว่าเวบ็มีคุณภาพถูกต้อง และเช่ือถือได้ ควรให้ความสาํคัญกับ

การออกแบบเวบ็ไซทอ์ย่างมาก  

• เช่นเดียวกับสื่อประเภทอื่นที่ต้องออกแบบและเรียบเรียงเน้ือหาอย่างรอบคอบ 

เวบ็ที่ทาํข้ึนอย่างลวกๆ ไม่มีมาตรฐานการออกแบบและการจัดระบบข้อมูลน้ัน 

เม่ือมีข้อมูลเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ กจ็ะเกิดปัญหาและไม่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือ

จากผู้ใช้ได้ 

 

ซ) ระบบการใช้งานที่ถูกต้อง (Functional Stability)      

• ระบบการทาํงานต่างๆ ในเวบ็ไซท์จะต้องมีความแน่นอนและทาํหน้าที่ได้อย่าง

ถูกต้องเสมอ 

• ตัวอย่างเช่น ลิงค์ต่างๆ ที่มีอยู่น้ันจะต้องเช่ือมโยงไปยังหน้าที่มีปรากฏอยู่จริง

และถูกต้อง 
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• การทาํให้ระบบเหล่าน้ันใช้งานได้ตั้งแต่แรกและยังต้องคอยตรวจเชค็อยู่เสมอ

เพ่ือให้แน่ใจว่าสิ่งเหล่าน้ันยังทาํงานได้ดี โดยเฉพาะลิงค์ที่เช่ือมโยงไปยังเวบ็อื่น

ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาโดย 

 

ดังน้ันถ้าท่านต้องการที่จะออกแบบเวบ็ไซต์ให้ได้รับความนิยมในระบบอินเตอร์เนต็ มี

ความน่าสนใจและมีผู้คนเข้ามาเย่ียมชมอยู่เสมอ จะต้องคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่จะนําเสนอข้อมูลใน

เวบ็ไซต์เป็นอย่างไรด้วย เช่น เป็นเวบ็แนะนาํการศึกษา สถานที่สาํคัญ ประเพณี   และเม่ือจัดทาํเวบ็ไซต์

เรียบร้อยจะต้องมีการประชาสมัพันธเ์วบ็ไซต์ให้คนอื่นรู้จัก การนาํเสนอข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายจะต้องมี

การศึกษาให้ดีเสยีก่อน เพราะหากว่าเราสารถที่จัดทาํเวบ็ไซต์ของเราให้เป็นที่รู้จัก กจ็ะเป็นเวบ็ที่มีคุณภาพ

เวบ็หน่ึง การออกแบบเวบ็ไซต์กค็วรที่จะต้องศึกษาถึงข้ันตอนและหลักการออกแบบเวบ็ไซทท์ี่ดีเสียก่อน 

เพ่ือที่จะป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการออกแบบข้ึน ซ่ึงนอกจากจะทาํให้ผู้ใช้เกิดความสับสนไม่

พอใจแล้ว คุณยังต้องกลับมาแก้ไขเวบ็เหล่าน้ันใหม่อีก และที่แย่ย่ิงกว่าน้ันคือ เม่ือผู้ใช้มีความรู้สกึที่ไม่ดี

ต่อเวบ็ไซต์ในคร้ังแรกแล้ว กเ็ป็นเร่ืองยากที่พวกเขาจะย้อนกลับมาอีกคร้ังในภายหลังแม้ว่าเวบ็ไซต์คุณจะ

ได้รับการปรับปรุงให้ดีข้ึนแล้วกต็าม ดังน้ันทางที่ดีคุณควรจะออกแบบเวบ็ไซต์ให้ดีตั้งแต่คร้ังแรกเพ่ือจะ

ได้สร้างความประทบัใจให้กบัผู้ใช้ตั้งแต่ต้น 

 

2.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัเว็บบอรด์ 

2.3.1 ความหมายของเว็บบอรด์ 

เวบ็บอร์ด (Web Board, Webboard) คือลักษณะของเวบ็ไซต์ที่ใช้สาํหรับการแลกเปล่ียนบท

สนทนา การพูดคุย การอภิปรายในสังคมออนไลน์ นอกจากช่ือเวบ็บอร์ดแล้ว ยังมีเรียกกันหลายช่ือไม่

ว่า กระดานข่าว กระดานข่าวสาร กระดานสนทนา กระดานสนทนาออนไลน์ ฟอรัม เวบ็ฟอรัม เมสเซ

จบอร์ด บุลลิทินบอร์ด ดิสคัชชันบอร์ด ฯลฯ หรือเรียกอย่างสั้นว่า บอร์ด กมี็ 

เร่ืองราวที่มีการพูดคุยในแต่ละเวบ็บอร์ดจะมีการแตกต่างกันไปในแต่ละเวบ็บอร์ด บางเวบ็

บอร์ดจะมีหลายหัวข้อโดยแบ่งแยกย่อยออกไปเช่นที่ปรากฏได้แก่ เครกส์ลิสต์ กูเกิล กรุ๊ปส์หรือ ยาฮู! 

รู้รอบ หรือตัวอย่างในเวบ็บอร์ดไทยได้แก่ พันทิป ประมูล และ เอม็ไทย และหลายเวบ็บอร์ดมีเร่ือง

พูดคุยเฉพาะทางตัวอย่างเวบ็บอร์ดไทยอาทิ ไทยแวร์ นาริสา ในด้านคอมพิวเตอร์ หรือ Soccersuck ใน

ด้านฟุตบอล Thaigaming ในด้านวิดีโอเกม ส่วนเวบ็บอร์ดที่ใหญ่ที่สุดในญ่ีปุ่นคือ 2channel (วิกิพีเดีย 

สารานุกรมเสรี, 2553) 

เวบ็บอร์ด หรือกระดานข่าว เป็นการสือ่สารผ่านอินเทอร์เนต็อีกรูปแบบหนึ่ง เวบ็บอร์ด

เหมือนกับอีเมล์ที่ไม่จาํเป็นต้องออนไลน์ในเวลาที่ตรงกันกส็ามารถส่งเมล์หรือข้อความไว้ในเวบ็บอร์ด

ตลอดเวลาที่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงออนไลน์ แต่การแชตและไอซีคิวทั้งสองฝ่ายต้องออนไลน์พร้อมกันจึงจะ

พูดคุยกันได้ เวบ็บอร์ดในบางเวบ็ไซด์เป็นเวบ็บอร์ดที่ให้สาระที่เป็นความรู้จากประสบการณ์ของผู้ที่ส่ง

ข้อความในด้านต่าง ๆ บางคร้ังมีการจัดตั้งชมรมต่าง ๆ ข้ึน เช่น ชมรมการตกแต่งภาพ ชมรมคนรัก

กล้อง ชมรมการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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2.3.2 ขอ้ดีของการใชเ้ว็บบอรด์ 

ก) เป็นช่องทางในการติดต่อ ประกาศข่าวสาร ข้อมูล และแลกเปล่ียนความคิดเหน็ได้  

ข) ทาํให้เกิดสังคม ในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเหน็กัน ระหว่างกลุ่มผู้เย่ียมชม  

ค) ผู้พัฒนาโฮมเพจ สามารถใช้เป็นช่องทางในการ ประกาศข่าวใหม่ๆ แลกเปล่ียน

ความคิดเหน็กับผู้อื่นได้  

ง) ง่ายในการใช้งาน แม้จะเป็นผู้เร่ิมต้น เม่ือเทียบกับการใช้งาน Mailing list หรือ 

News Group  

 

2.3.3 การใชง้านเว็บบอรด์ 

เราสามารถจาํแนกผู้เข้าใช้งานกระดานข่าวสารได้เป็น 4 ส่วน ตามลักษณะสิทธิของการเข้าถึง 

ได้ดังน้ีคือ 

ก) ผู้ดูแลระบบสูงสุด - ผู้ที่มีอภิสิทธิ์เหนือกว่าทุกคนและมีสิทธิพิเศษที่ผู้อื่นไม่มี คือ การลบ

ผู้ใช้งานที่อยู่ระดับตํ่ากว่าตนเอง เป็นต้น 

     ข) ผู้ดูแลระบบทั่วไป - ผู้ที่เข้าไปจัดการกับกระทู้ต่างๆให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

เช่น การย้ายกระทู้ไปในหมวดที่ถูกต้อง ลบกระทู้เก่าๆ เป็นต้น 

     ค) ผู้ใช้ที่เข้าระบบโดยการกรอกชื่อและรหัสผ่าน - ผู้ใช้งานที่มีส ิทธิบางอย่างเหนือกว่า

มากกว่าผู้ไม่ประสงค์ออกนาม ได้แก่ การแก้ไขคาํตอบกระทู้ และการลบกระทู้ของตัวเอง เป็นต้น 

     ง) ผู้ใช้ที่ไม่ประสงค์ออกนาม - ผู้ที่ไม่ได้เข้าระบบโดยการกรอกช่ือและรหัสผ่าน จะไม่ได้รับ

สิทธิบางประการ เช่น การแก้ไขตอบกระทู้ ลบกระทู้ของตัวเอง เป็นต้น 

ผู้ใช้ที่ไม่ประสงค์ออกนามมีสิทธิพิเศษบางอย่างที่ไม่เป็นที่พึงต้องการ คือ การก่อกวนกระทู้

หรือการป่ันกระทู้ แต่ผู้ดูแลระบบกส็ามารถระงับการก่อกวนกระทู้ได้โดยการใช้บทลงโทษที่ได้กาํหนด

เอาไว้แล้วในส่วนของผู้ควบคุมระบบ 

 

2.3.4 ผูใ้หบ้ริการเว็บบอรด์ 

ผู้ให้บริการเวบ็บอร์ดสามารถมีเวบ็บอร์ดของตัวเองได้หลายวิธีไม่ว่า เขียนโปรแกรมสร้างเวบ็

บอร์ดของตัวเอง ใช้ซอฟต์แวร์สาํเร็จรูปติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์ส่วนตัว หรือขอบริการติดตั ้งเวบ็บอร์ด

ส่วนตัวผ่านผู้ให้บริการ 

ตัวอย่างผู้ให้บริการเวบ็บอร์ดส่วนตัว 

• ไทยมีบอร์ด 

• กูเกลิ กรุป๊ส ์

• แพนทาวน์ ของพันทปิ 
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2.3.5 เว็บบอรด์ซอฟตแ์วร ์

เวบ็บอร์ดซอฟต์แวร์ หรือ เวบ็บอร์ดสาํเร็จรูป เป็นซอฟต์แวร์ในลักษณะของระบบจัดการ

เน้ือหาเวบ็ ที่สามารถนาํมาสร้างเวบ็บอร์ดได้ทันทีโดยไม่จาํเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพ่ือสร้างเวบ็บอร์ด

ของตนเองหรือสร้างเวบ็ไซต์แต่อย่างใด โดยนอกจากน้ีซอฟต์แวร์บางตัวสามารถเปล่ียนหน้าตาที่

เรียกว่าธีมได้ รวมถึงเพ่ิมความสามารถพิเศษให้เวบ็บอร์ดเพ่ิมข้ึน 

ซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่สามารถดาวน์โหลดและติดต้ังได้ทันทีโดยผู้ใช้ ซ่ึงซอฟต์แวร์บางส่วนเป็น

ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ที่ไม่สงวนลิขสิทธิ์ ซ่ึงผู้พัฒนาสามารถนาํมาปรับแก้ เป็นของ

ตนเอง ติดตั้งไว้ใช้เป็นเวบ็บอร์ดส่วนตัว หรือเผยแพร่ให้คนอื่นมาใช้งานได้ ส่วนซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์น้ัน 

จะมีทั้งในรูปแบบที่ให้ใช้งานแบบเสียค่าใช้จ่ายหรือให้ใช้งานฟรี 

เวบ็บอร์ดซอฟต์แวร์ที่เป็นที่นิยมพร้อมทั้งช่ือซอฟต์แวร์ที่ใช้พัฒนาในวงเลบ็ 

    phpBB (พีเอชพี/มายเอสคิวแอล) 

    vBulletin (พีเอชพี/มายเอสคิวแอล) 

    Invision Power Board (IPB) (พีเอชพี/มายเอสคิวแอล) 

    Simple Machines Forum (SMF) (พีเอชพี/มายเอสคิวแอล) 

    YaBB (เพิร์ล/แฟลตไฟล์) 

    UseBB (พีเอชพี/มายเอสคิวแอล) 

    Discuz (พีเอชพี/มายเอสคิวแอล) 

    PHPWind (พีเอชพี/มายเอสคิวแอล) 

 

2.3.6 ตวัอย่างเว็บบอรด์สําเร็จรูป 

• Drupal : Drupal เป็น CMS ที่มี forum, blog ในตัวเอง เวบ็ใหญ่อย่าง ubuntu.com 

กใ็ช้ drupal สร้างเวบ็ไซต์ 

• Joomla : Joomla เป็น CMS ที่คนนิยมใช้งานกันมาก ทั้งในประเทศไทย และ

ต่างประเทศ ทาํให้หาข้อมูลและหนังสืออ่านได้ง่าย Joomla ไม่มี forum ในตัวเองเหมือนกับ Drupal แต่

กส็ามารถติดต้ัง Component/Module สาํหรับสร้างเวบ็บอร์ดเพ่ิมเติมได้ 

• Magento : Magento เป็น E-Commerce Script เหมาะสาํหรับทาํร้านค้าขนาดใหญ่ 

มี theme default ที่สวยงาม 

• OsCommerce : OsCommerce เป็น E-Commerce Script ที่เขียนด้วย PHP ที่มีการ

ใช้งานมายาวนานแล้ว ทาํให้ตัว Script มีความเสถียร ไม่ค่อยจะมีข้อบกพร่องให้เหน็ 

• phpBB : เป็น Script สาํหรับทาํ forum หรือ webboard 

• PrestaShop: PrestaShop เป็น E-commerce script ที่ใช้ php เขียน พัฒนาโดยชาวฝ

รังเศส Prestashop พัฒนาข้ึนมาเพ่ือให้เป็น web e-commerce ที่รองรับกับ web 2.0 
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• SMEWeb: SMEWeb พัฒนาโดยคนไทย ใช้งานง่ายไม่มีความซับซ้อน 

• SMF: หรือ Simple Machine Forum เป็น Script สาํหรับสร้างเวบ็บอร์ดที่คนนิยม

ใช้งานกันมากอีกตัวหน่ึง การใช้งานกง่็าย มี mod และ theme ให้เลือกใช้มากมายพอสมควร 

• Wordpress: Wordpress เป็น PHP Script สาํหรับสร้าง blog หรือจะนาํไปสร้าง

เวบ็ไซต์กไ็ด้ wordpress ข้ึนช่ือว่าเป็น script ที่รองรับการทาํ seo ได้ดีอีกตัวหน่ึง 

• Discuz : Discuz เป็น php script สาํหรับทาํเวบ็บอร์ดหรือ forum พัฒนาโดยชาวจีน 

Discuz เป็น script ที่มีลูกลเล่น มี feature ต่างๆเยอะพอสมควร 

• Joomla Laithai เป็น e-commerce script อีกตัวที่สร้างจาก joomla กับ vitualmart 

โดยคนไทยเป็นคนพัฒนาข้ึนมา เหมาะกับใครที่ต้องการทาํร้านค้าออนไลน์ และต้องการมี webboard 

ในตัว เพราะ joomla สามารถติดตั้ง webboard เพ่ิมเติมได้ 

• OpenCart เป็น open source e-commerce ที่แจกจ่ายให้ใช้ฟรีอีกตัวหน่ึง มีขนาด

เลก็ใช้งานง่ายไม่ยุ่งยาก 

 

2.4 งานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

นิทศัน์ อิทธพิงษ์ (2545) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การพัฒนาหลักการออกแบบเวบ็เพจการศึกษา

ตามรูปแบบเว็บไซต์ยอดนิยมของไทย ผลการวิจัยพบว่า หลักการออกแบบเว็บเพจการศึกษาตาม

คุณลักษณะเวบ็ไซต์ยอดนิยมจะมีคุณลักษณะที่เหมือนกนั คือ เน้นการออกแบบให้ใช้งานง่าย มีเน้ือหาตรง

กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีความสวยงามในการออกแบบ สามารถตอบสนองและดาวน์โหลด 

(Download) ได้รวดเรว็ และมีการปรับปรุงเน้ือหารวมทั้งรูปแบบให้ทนัสมัยอยู่เสมอ นอกจากการให้ข้อมูล

หรือเน้ือหาวิชาที่จะให้กับผุ้เรียนซ่ึงเป็นส่วนหลักแล้ว เว็บเพจการศึกษาควรจะให้บริการเสริมที่เป็นที่

ต้องการ หรือเป็นสิ่งที่น่าสนใจเพ่ิมเติมกบัผุ้เรียน เช่น ข่าวการศึกษาที่น่าสนใจ ห้องสมุดออนไลน์ มีระบบ

การสบืค้นข้อมูลที่ดี รวมทั้งความบันเทงิในรูปแบบต่างๆ เช่น เกมส์ การจัดกิจกรรม การจัดประกวดเพ่ือ

ดึงดูดผู้เรียน 

อรอุมา ศรีสุทธิพันธ์ (2545) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

อนิเทอร์เนต็กับรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเพศหญิงมากเพศชาย โดยเพศหญิง

คิดเป็ฯร้อยละ 54.75 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 45.25 โดยพบกลุ่มตัวอย่างมีอายุ 26-35 ปี มากที่สุด

ร้อยละ 24.50 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 18-25 ปี ร้อยละ 22.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า 

เป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 51.0 ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจเป็นส่วนใหญ่

ร้อยละ 38.25 รองลงมาเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 26.25 โดยมีรายได้รวมในครอบครัวเฉล่ียต่อ

เดือนอยู่ที่ 30,001-60,000 บาท ร้อยละ 26.75 

สาํหรับพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออินเทอร์เนต็ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้สื่อ

อินเทอร์เน็ตในระดับตํ่าเพียง 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 57.0 และมีระยะเวลาในการเปิดรับ
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อินเทอร์เนต็ 2 ช่ัวโมงต่อคร้ัง ร้อยละ 34.75 รองลงมาได้แก่ 1 ช่ัวโมงหรือตํ่ากว่า 1 ช่ัวโมงต่อคร้ัง ร้อย

ละ 32.0 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เนต็มาแล้ว 1-2 ปี ร้อยละ 39.75 เวลาที่นิยมใช้ที่สุดคือช่วง

กลางคืน ร้อยละ 52.26 ส่วนบริการที่นิยมใช้ที่สุดคือค้นหาข้อมูลข่าวสารหรือค้นคว้าร้อยละ 21.64 

รองลงมาคือการสนทนาทางอินเทอร์เนต็ และการอ่านหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารบนอินเทอร์เนต็ ร้อยละ 

15.48 และร้อยละ 14.18 ตามลาํดับ 

เกรียงศักดิ์ ชูตระกูล (2547) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

เวบ็ไซต์บนอินเทอร์เนต็ กรณีศึกษา “www.dek-d.com” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุ 15-18 ปี มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี มีความถี่ในการใช้บริการ 6-7 คร้ังต่อสัปดาห์ มีระยะเวลาการใช้บริการ

โดยเฉล่ีย 15-30 นาท ีมีช่วงเวลาในการใช้บริการ 16:00 – 20:00 น. โดยส่วนใหญ่ไม่ได้สมัครเป็นสมาชิก

ของเวบ็ไซต์ และยังพบว่า ลักษณะผู้ใช้บริการอนิเทอร์เนต็ ได้แก่ ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการเวบ็ไซต์ www.dek-d.com ด้านการสมัครสมาชิก 

นิศานาถ โปขันเงิน (2547) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เนต็ในการใช้บริการฟรีอีเมล์ของเวบ็ไซต์ Hotmail และเวบ็ไซต์ Yahoo กลุ่ม

ตัวอย่างคือผู้ใช้บริการจาํนวน 424 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล ผลการวิจัย

พบว่า การประเมินคุณลักษณะการให้บริการเว็บไซต์ ด้านการออกแบบ (Context) ด้านเน้ือหาข้อมูล 

(Content) ด้านช่องทางการสื่อสาร (Communication) ด้านการจัดหน้าร้านให้ตรงใจผู้ชม (Customization) มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฟรีอีเมล์ของเว็บไซต์ Hotmail และเว็บไซต์ Yahoo ที่ระดับ

นัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 

ภูวสิทธิ์ สิงห์ประไพ (2549) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองความต้องการด้านเน้ือหาและรูปแบบของ

เวบ็ไซต์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี โดยผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงสาํรวจ จากกลุ่มตัวอย่างบุคลากร

และนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ทั้งหมด 466 คน ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการ

ด้านรูปแบบเวบ็ไซต์ อยากให้ใช้ความละเอียดมากกว่า 1024x768 Pixel ขนาดตัวอักษร 16 Point ข้ึนไป 

แต่ละหน้าที 2 คอลัมน์ โดยใช้สีพ้ืนหลังเป็นสีฟ้า สีตัวอักษรเป็นสีดาํ และสีตัวอักษรลิงค์เป็นสีชมพู ข้อ

แตกต่างที่พบ ผู้ชายจะต้องการสีตัวอักษรเป็นสีนํา้เงิน ส่วนผู้หญิงจะชอบสีดาํมากกว่า ในด้านอายุ อายุที่

ตํ่ากว่า 21 ปี ถึงอายุ 40 ปี ต้องการให้สีตัวอักษรลิงค์เป็นสีชมพู ส่วนอายุ 41 ถึง 60 ปี ต้องการให้เป็นสี

ดาํ ส่วนความต้องการด้านเน้ือหาเวบ็ไซต์ ข้อมูลสาระที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์ จะสนใจเน้ือหาที่เป็นทาํเนียบ

บุคลากรอาจารย์มากที่สดุ ข้อมุลสาระที่เกี่ยวข้องกบันักศึกษา เน้ือที่ต้องการมากที่สุดคือกิจกรรมนักศึกษา 

และดูผลการเรียน รองลงมาคือการลงทะเบียนเรียน ข้อมุลสาระที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัย จะสนใจเน้ือหาที่

เป็นกจิกรรมของวิทยาลัยมากที่สดุ รองลงมาเป็นประวัติวิทยาลัย ผลงานทางวิชาการ ห้องสมุด ตามลาํดับ 

ข้อมูลสาระที่เกี่ยวข้องกับศิษย์เก่า เน้ือหาที่ต้องการมากที่สุดคือ ศิษย์เก่าสัมพันธ์ และข่าวประชาสัมพันธ์

ของศิษย์เก่ามากที่สดุ เมนูเวบ็ไซต์ของวิทยาลัย จะสนใจเน้ือหาที่เป็นเชค็เมล์มากที่สุด รองลงมาคือ ดาวน์

โหลด และ ลิงค์เวบ็ต่าง ๆ ตามลาํดับ และข้อมูลด้านอื่นๆ จะสนใจข่าวจากกระทรวงสาธารณสุขมากที่สุด 

รองลงมาเป็นข่าวจากสภาการพยาบาล และข่าวจาก สถาบันพระบรมราชชนก เป็นต้น 
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บทที ่3 

วิธีดําเนนิงานวิจยั 

 

3.1 วิธีการดําเนินการวิจัย และสถานทีทํ่าการทดลอง/เก็บขอ้มูล 

ประชากรทีศึ่กษา 

  กลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2554 โดยเป็นกลุ่มที่มีการใช้งานเวบ็

บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ 

  การสุ่มตวัอย่าง 

  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเลือกแบบบังเอญิ (Accidental Sampling) ประมาณขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยการคาํนวณจากสตูร 

 

   N  =  Z26
             e

2 

  ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ยอมให้เกดิความคลาดเคล่ือนได้ 5% จะได้จาํนวนกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสิ้น 388 คน 

2 

 

3.2 เครีอ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

  การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาจากกลุ่มประชากร

ที่กาํหนดไว้ แบบสอบถามดังกล่าวได้มาจากการค้นคว้า และดัดแปลงจากแนวความคิดและงานที่วิจัย

ใกล้เคียงที่มีผู้เคยวิจัยมาก่อนหน้าน้ี เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลที่ครอบคลุมและเที่ยงตรงมากที่สดุ  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 

3 ส่วน ดังน้ี  

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลพ้ืนฐาน (ลักษณะประชากรศาสตร์) 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัความต้องการด้านรูปแบบเวบ็บอร์ด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความต้องการด้านคุณลักษณะเวบ็บอร์ด 

   

  * หมายเหตุ

 

 แบบสอบถามดูในภาคผนวก 
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3.3 การทดสอบเครือ่งมือวิจยั 

1. นําแบบสอบถามไปปรึกษาผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคนิคการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือ

ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมปัจจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัย

หรือไม่ ซ่ึงเป็นการทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาแบบสอบถาม (Content Validity) และความเที่ยงตรง

ตามโครงสร้าง 

2.  จากน้ันนาํแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแล้ว จาํนวน 50 ชุด ไปทดสอบ (Pre-test) 

ก่อนที่จะเกบ็ข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือทดลองแบบสอบถาม และนําข้อมูลจากการทดลองใช้มา

คาํนวณหาค่าความเช่ือม่ันและอาํนาจจาํแนก หลังจากน้ันจึงทาํการแก้ไขและปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆ 

แล้วจึงนาํออกไปเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง 

 

3.4 ขั้นตอนและวิธีการเก็บขอ้มูล 

ใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบบังเอญิ (Accidental Sampling) โดยจะทาํการเกบ็ข้อมูลตาม

แหล่งต่างๆ ซ่ึงจะเกบ็ให้ครบ 388 ตัวอย่าง 

 

3.4.1 การวิเคราะหข์อ้มูล 

1. ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ความต้องการด้านรูปแบบและด้านคุณลักษณะเวบ็บอร์ดบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

3. การเปรียบเทยีบ ใช้ค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

 

3.4.2 สถานทีเ่ก็บขอ้มูล 

  ตามสถาบันอดุมศึกษาต่างๆ และย่านชุมชนที่กลุ่มวัยรุ่นให้ความนิยมของกรุงเทพมหานคร 

 

3.4.3 สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 

ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายเชิงพรรณนาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานะการใช้เวบ็บอร์ด โดยใช้สตูรค่าร้อยละ (Percentage)  

 

 

 

เม่ือ  P  แทน ร้อยละ 

f  แทน ความถี่ที่ต้องการให้เป็นร้อยละ 

n  แทน จาํนวนความถี่ทั้งหมด 
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3.5 ระยะเวลาทําการวิจัย และแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย 

โครงการวิจัยเร่ิมต้น  ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 จนถึงเดือนกนัยายน พ.ศ.2554  

ขั้นตอนการดําเนินงาน พ.ศ. 2553 พ.ศ.  2554 

ต.ค. 
พ.ย

. 
ธ.ค. 

ม.ค

. 
ก.พ. 

มี.ค

. 

เม.ย

. 
พ.ค. 

มิ.ย

. 
ก.ค. ส.ค. 

ก.ย

. 

1.  ศึกษาเน้ือหาบทเรียน             

2.  กาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง             

3.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย             

4.  การดาํเนินการทดลองและการเกบ็

ข้อมูล 

            

5.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล             
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บทที ่4 

ผลการวิจยั 
 

โครงการวิจัยเร่ือง ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

คือ วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอายุระหว่าง 15 – 25 ปี สุ่มกระจายตามสถานที่ต่างๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งหมด 400 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม ตามช่วงช้ันเรียน คือ 

กลุ่ม 15 ปี (มัธยมศึกษาตอนต้น) กลุ่ม 16-18 ปี (มัธยมศึกษาตอนปลาย) กลุ่ม 19-22 ปี 

(อุดมศึกษา) และกลุ่ม 23-25 ปี (กลุ่มเร่ิมวัยทาํงาน) เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด (Close-ended Questionnaires) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ 

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิจัยมีดังต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4-1 จาํนวนค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามเพศ อายุ และสถานะการใช้เวบ็บอร์ด 

ตวัแปรทีศึ่กษา จํานวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ    

 ชาย 194 48.5 

 หญิง 206 51.5 

 รวม 400 100 

อายุ    

 15 ปี 80 20 

 16-18 ปี 110 27.5 

 19-22 ปี 110 27.5 

 23-25 ปี 100 25 

 รวม 400 100 

สถานะการใชเ้ว็บบอรด์   

 เป็นผู้สร้าง 50 12.5 

 เป็นผู้ใช้งานอย่างเดียว 350 87.5 

 รวม 400 100 
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ตารางที่ 4-2 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความละเอยีดของจอภาพ จาํแนกตามเพศ (คิดเป็นร้อยละ) 

ความละเอียดของจอภาพ ชาย หญิง 

800 x 600 pixel 6.2 7.8 

1024 x 768 pixel 40.7 40.8 

มากกว่า 1024 x 768 pixel 34.5 27.7 

ไม่ทราบ 18.6 23.8 

 

 

ตารางที่ 4-3 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดตัวอกัษร จาํแนกตามเพศ (คิดเป็นร้อยละ) 

ขนาดตวัอกัษร ชาย หญิง 

8-10 point 4.1 5.8 

12-14 point 22.2 21.8 

14-16 point  50.0 37.9 

16 point ข้ึนไป 23.7 34.5 

 

 

ตารางที่ 4-4 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบตัวอกัษร จาํแนกตามเพศ (คิดเป็นร้อยละ) 

รูปแบบตวัอกัษร ชาย หญิง 

อกัษรลายไทย  13.9 12.1 

อกัษรเขียนลายมือ 23.2 38.8 

อกัษรมาตรฐานทัว่ไป  60.8 45.6 

อกัษรอื่นๆ 2.1 3.4 
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ตารางที่ 4-5 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสพ้ืีนหลัง จาํแนกตามเพศ 

สีพื้ นหลงั ชาย หญิง 

สขีาว 25.7 28.2 

สดีาํ 15.5 10.2 

สชีมพู  11.4 14.7 

สม่ีวง 5.7 8.2 

สฟ้ีา 28.3 25.5 

สเีขียว 6.6 5.4 

สเีหลือง 2.1 2.6 

สส้ีม 1.8 1.3 

สแีดง  1.9 2.2 

สเีทา 1.0 1.7 

 

ตารางที่ 4-6 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสตีัวอกัษร จาํแนกตามเพศ 

สีตวัอกัษร ชาย หญิง 

สขีาว 10.1 9.8 

สดีาํ 43.7 40.8 

สชีมพู  9.6 20.4 

สนีํา้เงิน 21.6 17.9 

สแีดง  5.3 4.5 

สเีขียว 3.4 6.6 

 

ตารางที่ 4-7 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดวางตาํแหน่งช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด จาํแนกตามเพศ 

การจดัวางตําแหน่งชือ่และปุ่มของเว็บบอรด์ ชาย หญิง 

ชิดซ้าย  42.8 36.9 

จัดกลาง 44.8 51.5 

ชิดขวา 12.4 11.7 
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ตารางที่ 4-8 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการมีเส้นตาราง จาํแนกตามเพศ 

การมีเสน้ตาราง ชาย หญิง 

ต้องการ 67.5 62.1 

ไม่ต้องการ 32.5 37.9 

 

ตารางที่ 4-9 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปรับแต่งรูปแบบอกัษรการต้ังกระทู้ จาํแนกตามเพศ 

การปรบัแต่งรูปแบบอกัษรการตั้งกระทู ้ ชาย หญิง 

ต้องการปรับแต่งเอง 56.2 68.9 

ไม่ปรับแต่งกไ็ด้ แล้วแต่เวบ็บอร์ดจะออกแบบให้ 43.8 31.1 

 

ตารางที่ 4-10 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปรับแต่งรูปแบบอกัษรการตอบกระทู้ จาํแนกตามเพศ 

การปรบัแต่งรูปแบบอกัษรการตอบกระทู ้ ชาย หญิง 

ต้องการปรับแต่งเอง 65.5 70.4 

ไม่ปรับแต่งกไ็ด้ แล้วแต่เวบ็บอร์ดจะออกแบบให้ 34.5 29.6 

 

ตารางที่ 4-11 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเรียงกระทู้ จาํแนกตามเพศ 

การเรียงกระทู ้ ชาย หญิง 

เรียงตามลาํดับก่อน-หลังการตั้งกระทู้ 40.2 55.3 

เรียงตามลาํดับการตอบล่าสุด 58.8 43.7 

อย่างไรกไ็ด้ 1.0 1.0 

 

ตารางที่ 4-12 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสมัครสมาชิกเพ่ือตอบกระทู้ จาํแนกตามเพศ 

การเรียงกระทู ้ ชาย หญิง 

ต้องการ 56.7 49.0 

ไม่ต้องการ 43.3 51.0 
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ตารางที่ 4-13 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้ภาพเคล่ือนไหว จาํแนกตามเพศ 

การใชภ้าพเคลือ่นไหว ชาย หญิง 

ทุกคร้ัง  9.3 16.0 

น้อยกว่า 50%  30.9 29.6 

มากกว่า 50% 24.7 22.8 

ไม่ค่อยได้ใช้ 35.1 31.6 

 

ตารางที่ 4-14 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้เสยีงประกอบ จาํแนกตามเพศ 

การใชเ้สียงประกอบ ชาย หญิง 

ทุกคร้ัง  15.5 16.5 

น้อยกว่า 50%  27.8 17.0 

มากกว่า 50% 21.1 23.3 

ไม่ค่อยได้ใช้ 35.6 43.2 

 

ตารางที่ 4-15 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้อโีมช่ันไอคอนประกอบ จาํแนกตามเพศ 

การใชอี้โมชัน่ไอคอนประกอบ ชาย หญิง 

ทุกคร้ัง  21.6 28.6 

น้อยกว่า 50%  39.7 32.0 

มากกว่า 50% 20.6 25.7 

ไม่ค่อยได้ใช้ 18.0 13.6 

 

ตารางที่ 4-16 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดการแทรกรูปภาพ จาํแนกตามเพศ 

ขนาดการแทรกรูปภาพ ชาย หญิง 

ไม่เกนิ 100 KB 10.8 8.3 

ไม่เกนิ 500 KB 20.6 20.9 

ไม่เกนิ 1,000 KB 20.6 18.9 

มากกว่า 1,000 KB 12.9 13.1 

เทา่ใดกไ็ด้ 29.4 31.6 

ไม่จาํเป็นต้องใช้รูปภาพ 5.7 7.3 
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ตารางที่ 4-17 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งอเีมล์แจ้งกลับเม่ือมีการตอบ จาํแนกตามเพศ 

การส่งอีเมลแ์จง้กลบัเมือ่มีการตอบ ชาย หญิง 

ต้องการ 47.4 53.9 

ไม่ต้องการ 52.6 46.1 

 

ตารางที่ 4-18 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสมัครสมาชิกโดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง จาํแนกตามเพศ 

การสมคัรสมาชิกโดยใชร้หสับตัรประชาชนจริง ชาย หญิง 

สมัครสมาชิก  39.2 34.5 

ไม่สมัครสมาชิก เป็นผู้อ่านอย่างเดียว 45.4 46.6 

ไม่สมัครสมาชิก และเปล่ียนไปใช้เวบ็บอร์ดอื่น 15.5 18.9 

 

ตารางที่ 4-19 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนพ้ืนที่เกบ็ข้อมูล จาํแนกตามเพศ 

จํานวนพื้ นทีเ่ก็บขอ้มูล ชาย หญิง 

ไม่เกนิ 50 MB 11.3 11.2 

ไม่เกนิ 100 MB 17.0 18.9 

100 MB ข้ึนไป 30.9 24.8 

ไม่จาํกดั 40.7 45.1 

 

ตารางที่ 4-20 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกระหว่าง “ความเรว็ในการเปิด” และ “รูปแบบสีสัน” จาํแนก

ตามเพศ 

การเลือกระหว่าง “ความเร็วในการเปิด” และ 

“รูปแบบสีสนั” 

ชาย หญิง 

ความเรว็สูงสดุ แต่รูปแบบเรียบง่าย 51.0 44.2 

ความเรว็ปานกลาง มีรูปแบบสสีนั-ลูกเล่นบ้าง 40.7 44.7 

ความเรว็น้อย แต่รูปแบบอลังการ สสีนั-ลูกเล่น

มากมาย 

8.2 11.2 
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ตารางที่ 4-21 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะเวบ็บอร์ดที่ชอบมากที่สดุ จาํแนกตามเพศ 

ลกัษณะเว็บบอรด์ทีช่อบมากทีสุ่ด ชาย หญิง 

มีลูกเล่นให้ใช้งานมากมาย 31.4 33.5 

มีรูปแบบและตกแต่งอย่างสวยงาม 19.6 21.8 

มีระบบรักษาความปลอดภัยสงู 23.7 21.8 

มีความเรว็ในการเรียกใช้งานสงู 19.6 18.9 

ให้พ้ืนที่เกบ็ข้อมูลมากหรือไม่จาํกดั 5.7 3.9 

 

ตารางที่ 4-22 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความละเอยีดของจอภาพ จาํแนกตามอายุ 

ความละเอียดของจอภาพ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

800 x 600 pixel 17.5 4.5 5.5 3.0 

1024 x 768 pixel 27.5 49.1 49.1 33.0 

มากกว่า 1024 x 768 pixel 25.0 25.5 27.3 46.0 

ไม่ทราบ 30.0 20.9 18.2 18.0 

 

ตารางที่ 4-23 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดตัวอกัษร จาํแนกตามอายุ 

ขนาดตวัอกัษร 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

1
9

-2
2 

ปี
 

23
-2

5
 ปี

 

8-10 point 11.3 4.5 0.9 5.0 

12-14 point 22.5 26.4 13.6 26.0 

14-16 point  47.5 45.5 46.4 36.0 

16 point ข้ึนไป 18.8 23.6 39.1 33.0 
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ตารางที่ 4-24 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบตัวอกัษร จาํแนกตามอายุ 

รูปแบบตวัอกัษร 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

อกัษรลายไทย  16.3 14.5 10.0 12.0 

อกัษรเขียนลายมือ 31.3 36.4 29.1 28.0 

อกัษรมาตรฐานทัว่ไป  51.3 46.4 57.3 57.0 

อกัษรอื่นๆ 1.3 2.7 3.6 3.0 

 

ตารางที่ 4-25 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสพ้ืีนหลัง จาํแนกตามอายุ 

สีพื้ นหลงั 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

สขีาว 30.4 28.5 30.4 32.3 

สดีาํ 11.0 12.2 13.1 12.5 

สชีมพู  11.9 11.3 11.4 8.1 

สม่ีวง 5.1 5.8 4.8 3.7 

สฟ้ีา 29.2 30.2 31.2 30.1 

สเีขียว 4.2 4.3 2.2 4.1 

สเีหลือง 3.7 2.8 2.1 2.3 

สส้ีม 1.6 1.5 1.5 2.1 

สแีดง  2.0 2.4 1.7 4.1 

สเีทา 0.8 1.0 1.6 0.7 
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ตารางที่ 4-26 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสตีัวอกัษร จาํแนกตามอายุ 

สีตวัอกัษร 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

สขีาว 5.5 4.2 5.5 3.2 

สดีาํ 56.2 50.7 53.5 60.7 

สชีมพู  11.9 20.3 17.2 4.5 

สนีํา้เงิน 20.1 22.4 18.1 27.3 

สแีดง  4.2 1.2 3.0 2.1 

สเีขียว 2.1 1.1 2.6 2.2 

 

ตารางที่ 4-27 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดวางตาํแหน่งช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด จาํแนกตามอายุ 

การจดัวางตําแหน่งชือ่และปุ่มของเว็บบอรด์ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ชิดซ้าย  38.8 31.8 46.4 42.0 

จัดกลาง 53.8 59.1 43.6 37.0 

ชิดขวา 7.5 9.1 10.0 21.0 

 

ตารางที่ 4-28 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการมีเส้นตาราง จาํแนกตามอายุ 

การมีเสน้ตาราง 

1
5 

ปี
 

1
6

–
1

8 
ปี

 

19
-2

2
 ปี

 

2
3

-2
5

 ปี
 

ต้องการ 61.3 65.5 65.5 66.0 

ไม่ต้องการ 38.8 34.5 34.5 34.0 
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ตารางที่ 4-29 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปรับแต่งรูปแบบอกัษรการต้ังกระทู้ จาํแนกตามอายุ 

การปรบัแต่งรูปแบบอกัษรการตั้งกระทู ้

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ต้องการปรับแต่งเอง 62.5 72.7 66.4 69.0 

ไม่ปรับแต่งกไ็ด้ แล้วแต่เวบ็บอร์ดจะออกแบบให้ 37.5 27.3 33.6 31.0 

 

ตารางที่ 4-30 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปรับแต่งรูปแบบอกัษรการตอบกระทู้ จาํแนกตามอายุ 

การปรบัแต่งรูปแบบอกัษรการตอบกระทู ้
15

 ปี
 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ต้องการปรับแต่งเอง 65.0 66.4 55.5 65.0 

ไม่ปรับแต่งกไ็ด้ แล้วแต่เวบ็บอร์ดจะออกแบบให้ 35.0 33.6 44.5 35.0 

 

ตารางที่ 4-31 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเรียงกระทู้ จาํแนกตามอายุ 

การเรียงกระทู ้

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 
เรียงตามลาํดับก่อน-หลังการตั้งกระทู้ 46.3 46.4 49.1 50.0 

เรียงตามลาํดับการตอบล่าสุด 51.3 53.6 50.0 49.0 

อย่างไรกไ็ด้ 2.5 0.0 0.9 1.0 

 

ตารางที่ 4-32 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสมัครสมาชิกเพ่ือตอบกระทู้ จาํแนกตามอายุ 

การเรียงกระทู ้

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

1
9

-2
2

 ปี
 

23
-2

5
 ปี

 

ต้องการ 45.0 55.5 55.5 53.0 

ไม่ต้องการ 55.0 44.5 44.5 47.0 
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ตารางที่ 4-33 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้ภาพเคล่ือนไหว จาํแนกตามอายุ 

การใชภ้าพเคลือ่นไหว 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ทุกคร้ัง  22.5 12.7 7.3 11.0 

น้อยกว่า 50%  31.3 33.6 24.5 31.0 

มากกว่า 50% 21.3 22.7 25.5 25.0 

ไม่ค่อยได้ใช้ 25.0 30.9 42.7 33.0 

 

ตารางที่ 4-34 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้เสยีงประกอบ จาํแนกตามอายุ 

การใชเ้สียงประกอบ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ทุกคร้ัง  23.8 16.4 13.6 12.0 

น้อยกว่า 50%  23.8 22.7 19.1 24.0 

มากกว่า 50% 22.5 21.5 24.5 20.0 

ไม่ค่อยได้ใช้ 30.0 39.1 42.7 44.0 

 

ตารางที่ 4-35 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้อโีมช่ันไอคอนประกอบ จาํแนกตามอายุ 

การใชอี้โมชัน่ไอคอนประกอบ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

1
9

-2
2 

ปี
 

23
-2

5
 ปี

 

ทุกคร้ัง  35.1 27.3 26.4 14.0 

น้อยกว่า 50%  34.9 35.5 31.8 41.0 

มากกว่า 50% 17.5 24.5 22.7 27.0 

ไม่ค่อยได้ใช้ 12.5 12.7 19.1 18.0 
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ตารางที่ 4-36 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดการแทรกรูปภาพ จาํแนกตามอายุ 

ขนาดการแทรกรูปภาพ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ไม่เกนิ 100 KB 13.8 3.6 10.9 11.0 

ไม่เกนิ 500 KB 17.5 16.4 24.5 24.0 

ไม่เกนิ 1,000 KB 16.3 28.2 15.5 18.0 

มากกว่า 1,000 KB 13.8 11.8 14.5 12.0 

เทา่ใดกไ็ด้ 32.5 32.7 29.1 28.0 

ไม่จาํเป็นต้องใช้รูปภาพ 6.3 7.3 5.5 7.0 

 

ตารางที่ 4-37 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งอเีมล์แจ้งกลับเม่ือมีการตอบ จาํแนกตามอายุ 

การส่งอีเมลแ์จง้กลบัเมือ่มีการตอบ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ต้องการ 38.8 50.9 59.1 51.0 

ไม่ต้องการ 61.3 49.1 40.9 49.0 

 

ตารางที่ 4-38 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสมัครสมาชิกโดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง จาํแนกตามอายุ 

การสมคัรสมาชิกโดยใชร้หสับตัรประชาชนจริง 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

1
9

-2
2 

ปี
 

23
-2

5
 ปี

 

สมัครสมาชิก  41.3 45.5 30.0 31.0 

ไม่สมัครสมาชิก เป็นผู้อ่านอย่างเดียว 43.8 36.4 52.7 51.0 

ไม่สมัครสมาชิก และเปล่ียนไปใช้เวบ็บอร์ดอื่น 15.0 18.2 17.3 18.0 
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ตารางที่ 4-39 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนพ้ืนที่เกบ็ข้อมูล จาํแนกตามอายุ 

จํานวนพื้ นทีเ่ก็บขอ้มูล 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ไม่เกนิ 50 MB 20.0 10.9 8.2 8.0 

ไม่เกนิ 100 MB 12.5 20.0 21.8 16.0 

100 MB ข้ึนไป 28.8 28.2 21.8 33.0 

ไม่จาํกดั 38.8 40.9 48.2 43.0 

 

ตารางที่ 4-40 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกระหว่าง “ความเรว็ในการเปิด” และ “รูปแบบสีสัน” จาํแนก

ตามอายุ 

การเลือกระหว่าง “ความเร็วในการเปิด” และ 

“รูปแบบสีสนั” 15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ความเรว็สูงสดุ แต่รูปแบบเรียบง่าย 46.3 45.5 40.9 58.0 

ความเรว็ปานกลาง มีรูปแบบสสีนั-ลูกเล่นบ้าง 38.8 41.8 51.8 37.0 

ความเรว็น้อย แต่รูปแบบอลังการ สสีนั-ลูกเล่น

มากมาย 

15.0 12.7 7.3 5.0 

 

ตารางที่ 4-41 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะเวบ็บอร์ดที่ชอบมากที่สดุ จาํแนกตามอายุ 

ลกัษณะเว็บบอรด์ทีช่อบมากทีสุ่ด 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

1
9

-2
2

 ปี
 

23
-2

5 
ปี

 

มีลูกเล่นให้ใช้งานมากมาย 33.8 35.5 30.0 32.5 

มีรูปแบบและตกแต่งอย่างสวยงาม 17.5 24.5 23.6 20.8 

มีระบบรักษาความปลอดภัยสงู 22.5 17.3 22.7 22.8 

มีความเรว็ในการเรียกใช้งานสงู 22.5 15.5 20.9 19.3 

ให้พ้ืนที่เกบ็ข้อมูลมากหรือไม่จาํกดั 3.8 7.3 2.7 5.0 
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ตารางที่ 4-42 สรุปความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็

ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

รูปแบบและคุณลกัษณะของเว็บบอรด์ 
ความตอ้งการ 

ชาย หญิง 

1. ความละเอียดของจอภาพ 1024 x 768 pixel 1024 x 768 pixel 

2. ขนาดตัวอกัษร 14-16 point 14-16 point 

3. รูปแบบตัวอกัษร อกัษรมาตรฐานทัว่ไป อกัษรมาตรฐานทัว่ไป 

4. สตีวัอกัษร ดาํ ดาํ 

5. สพ้ืีนหลัง สฟ้ีา สขีาว 

6. การจัดวางตาํแหน่งช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด กลาง กลาง 

7. การมีเส้นตาราง มี มี 

8 การปรับแต่งรูปแบบอกัษรการต้ังกระทู้ ต้องการปรับแต่ง ต้องการปรับแต่ง 

9 การปรับแต่งรูปแบบอกัษรการตอบกระทู้ ต้องการปรับแต่ง ต้องการปรับแต่ง 

10. การเรียงลาํดับกระทู้ ตามลาํดับการตอบกระทู้

คร้ังล่าสดุ 

ตามลาํดับก่อนหลังการตั้ง

กระทู้ 

11. การสมัครสมาชิกเพ่ือตอบกระทู้ ต้องการ ไม่ต้องการ 

12. การใช้ภาพเคล่ือนไหว น้อยกว่า 50% น้อยกว่า 50% 

13. การใช้เสยีงประกอบ ไม่ค่อยได้ใช้ ไม่ค่อยได้ใช้ 

14. การใช้อโีมช่ันไอคอนประกอบ มากกว่า 50% มากกว่า 50% 

15. ขนาดการแทรกรูปภาพ มากกว่า 1,000 KB มากกว่า 1,000 KB 

16. ความต้องการส่งอเีมล์แจ้งกลับเม่ือมีการตอบ

กระทู้ 

ไม่ต้องการ ต้องการ 

17. การสมัครสมาชิกโดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง ไม่สมัครสมาชิก เป็นผู้อ่าน

อย่างเดียว 

ไม่สมัครสมาชิก เป็นผู้อ่าน

อย่างเดียว 

18. จาํนวนพ้ืนที่เกบ็ข้อมูล ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั 

19. การเลือกระหว่าง “ความเรว็ในการเปิด” และ 

“รูปแบบสสีนั” 

เลือกความเรว็ในการเปิด รูปแบบสสีนั 

20. ลักษณะเวบ็บอร์ดที่ชอบมากที่สุด มีลูกเล่นให้ใช้งานมากมาย มีลูกเล่นให้ใช้งานมากมาย 
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ตารางที่ 4-43 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ  

รูปแบบและคุณลกัษณะของเว็บบอรด์ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

1. ความละเอียดของจอภาพ 

ไม่ทราบ 
1024 x 

768 pixel 

1024 x 

768 pixel 

มากกว่า 

1024 x 

768 pixel 

2. ขนาดตัวอกัษร 14-16 

point 

14-16 

point 

14-16 

point 

14-16 

point 

3. รูปแบบตัวอกัษร อกัษร

มาตรฐาน

ทัว่ไป 

อกัษร

มาตรฐาน

ทัว่ไป 

อกัษร

มาตรฐาน

ทัว่ไป 

อกัษร

มาตรฐาน

ทัว่ไป 

4. สตีวัอกัษร ดาํ ดาํ ดาํ ดาํ 

5. สพ้ืีนหลัง สขีาว สฟ้ีา สฟ้ีา สขีาว 

6. การจัดวางตาํแหน่งช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด กลาง กลาง ซ้าย ซ้าย 

7. การมีเส้นตาราง มี มี มี มี 

8 การปรับแต่งรูปแบบอกัษรการต้ังกระทู้ ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

9 การปรับแต่งรูปแบบอกัษรการตอบกระทู้ ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

10. การเรียงลาํดับกระทู้ ตามการ

ตอบล่าสดุ 

ตามการ

ตอบล่าสดุ 

ตามการ

ตอบล่าสดุ 

ตามลาํดับ

ก่อน-หลัง 

11. การสมัครสมาชิกเพ่ือตอบกระทู้ ไม่ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ 

12. การใช้ภาพเคล่ือนไหว น้อยกว่า 

50% 

มากกว่า 

50% 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

13. การใช้เสยีงประกอบ ไม่ค่อยได้

ใช้ 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

14. การใช้อโีมช่ันไอคอนประกอบ 
ทุกคร้ัง 

น้อยกว่า 

50% 

น้อยกว่า 

50% 

น้อยกว่า 

50% 

15. ขนาดการแทรกรูปภาพ เทา่ใดกไ็ด้  เทา่ใดกไ็ด้ เทา่ใดกไ็ด้ เทา่ใดกไ็ด้ 

16. ความต้องการส่งอเีมล์แจ้งกลับเม่ือมีการตอบ

กระทู้ 
ไม่ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ 

17. การสมัครสมาชิกโดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง ไม่สมัคร สมัคร ไม่สมัคร ไม่สมัคร
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รูปแบบและคุณลกัษณะของเว็บบอรด์ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

สมาชิก เป็น

ผู้อ่านอย่าง

เดียว 

สมาชิก สมาชิก เป็น

ผู้อ่านอย่าง

เดียว 

สมาชิก เป็น

ผู้อ่านอย่าง

เดียว 

18. จาํนวนพ้ืนที่เกบ็ข้อมูล ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั 

19. การเลือกระหว่าง “ความเรว็ในการเปิด” และ 

“รูปแบบสสีนั” 

เลือก

ความเรว็ใน

การเปิด 

เลือก

ความเรว็ใน

การเปิด 

ผสม

กึ่งกลาง 

เลือก

ความเรว็ใน

การเปิด 

20. ลักษณะเวบ็บอร์ดที่ชอบมากที่สุด มีลูกเล่นให้

ใช้งาน

มากมาย 

มีลูกเล่นให้

ใช้งาน

มากมาย 

มีลูกเล่นให้

ใช้งาน

มากมาย 

มีลูกเล่นให้

ใช้งาน

มากมาย 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจยั 
 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

 

  โครงการวิจัยเร่ือง ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนและแผนงานที่วาง

เอาไว้ โดยสรุปผลการวิจัยได้ดงัน้ี 

ความต้องการด้านรูปแบบของเวบ็บอร์ด อยากได้ความละเอียด 1024x768 Pixel มาก

ที่สุด ขนาดอักษร 14-16 Point ใช้รูปแบบอักษรมาตรฐานทั่วไป ช่ือเวบ็บอร์ดจัดอยู่ตรงกลาง สีพ้ืนมี

ความชอบเท่ากันคือสีขาวหรือสีฟ้า สีอักษรเป็นสีดํา แบ่งหน้ากระทู้ด้วยเส้นตาราง สามารถปรับแต่ง

รูปแบบอกัษรเองได้ทั้งการต้ังกระทู้และตอบกระทู้ เรียงลาํดับโดยการตอบกระทู้คร้ังล่าสดุ 

ด้านความต้องการด้านคุณลักษณะของเวบ็บอร์ด ต้องการให้มีการสมัครสมาชิกก่อนตอบ

กระทู้ ไม่ค่อยได้ใช้ภาพและเสียงประกอบ มีการใช้อีโมช่ันไอคอน (Emotion Icon) บ่อยคร้ัง (มากกว่า 

50%) สามารถแทรกภาพประกอบได้เกินขนาด 1,000 KB การส่งอีเมล์แจ้งเม่ือมีการตอบกระทู้พบว่ามี

จาํนวนความต้องการใกล้เคียงกับไม่ต้องการมาก (50.7:49.3) หากเวบ็บอร์ดใดต้องใช้รหัสบัตรประชาชน

จริงในการสมัครสมาชิกเพ่ือตอบกระทู้ พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่จะไม่สมัคร และจะเป็นผู้อ่านอย่างเดียว ผู้ใช้

ต้องการพ้ืนที่เกบ็ข้อมูลของเว็บบอร์ดแบบไม่จํากัด ถ้าให้เลือกตัวใดตัวหน่ึงระหว่าง “ความเร็วในการ

เปิด” ที่แปรผกผันกับ “จาํนวนลูกเล่นสีสัน” ผู้ใช้เลือกความเรียบง่ายแต่ความเร็วในการเปิดสูงมากกว่า 

แต่ในภาพรวม ผู้ใช้ส่วนใหญ่เลือกเวบ็บอร์ดที่มีลูกเล่นให้ใช้งานมากกว่า 

ผลการวิจัยยังพบว่าวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เพศต่างกัน มีความต้องการด้าน

รูปแบบและคุณลักษณะเวบ็บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ที่แตกต่างกนั ดังแจกแจงได้ดังตาราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 46 

ตารางที่ 5-1 สรุปความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

รูปแบบและคุณลกัษณะของเว็บบอรด์ 
ความตอ้งการ 

ชาย หญิง 

1. ความละเอียดของจอภาพ 1024 x 768 pixel 1024 x 768 pixel 

2. ขนาดตัวอกัษร 14-16 point 14-16 point 

3. รูปแบบตัวอกัษร อกัษรมาตรฐานทัว่ไป อกัษรมาตรฐานทัว่ไป 

4. สตีวัอกัษร ดาํ ดาํ 

5. สพ้ืีนหลัง สฟ้ีา สขีาว 

6. การจัดวางตาํแหน่งช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด กลาง กลาง 

7. การมีเส้นตาราง มี มี 

8 การปรับแต่งรูปแบบอกัษรการต้ังกระทู้ ต้องการปรับแต่ง ต้องการปรับแต่ง 

9 การปรับแต่งรูปแบบอกัษรการตอบกระทู้ ต้องการปรับแต่ง ต้องการปรับแต่ง 

10. การเรียงลาํดับกระทู้ ตามลาํดับการตอบกระทู้

คร้ังล่าสดุ 

ตามลาํดับก่อนหลังการตั้ง

กระทู้ 

11. การสมัครสมาชิกเพ่ือตอบกระทู้ ต้องการ ไม่ต้องการ 

12. การใช้ภาพเคล่ือนไหว น้อยกว่า 50% น้อยกว่า 50% 

13. การใช้เสยีงประกอบ ไม่ค่อยได้ใช้ ไม่ค่อยได้ใช้ 

14. การใช้อโีมช่ันไอคอนประกอบ มากกว่า 50% มากกว่า 50% 

15. ขนาดการแทรกรูปภาพ มากกว่า 1,000 KB มากกว่า 1,000 KB 

16. ความต้องการส่งอเีมล์แจ้งกลับเม่ือมีการตอบ

กระทู้ 

ไม่ต้องการ ต้องการ 

17. การสมัครสมาชิกโดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง ไม่สมัครสมาชิก เป็นผู้อ่าน

อย่างเดียว 

ไม่สมัครสมาชิก เป็นผู้อ่าน

อย่างเดียว 

18. จาํนวนพ้ืนที่เกบ็ข้อมูล ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั 

19. การเลือกระหว่าง “ความเรว็ในการเปิด” และ 

“รูปแบบสสีนั” 

เลือกความเรว็ในการเปิด รูปแบบสสีนั 

20. ลักษณะเวบ็บอร์ดที่ชอบมากที่สุด มีลูกเล่นให้ใช้งานมากมาย มีลูกเล่นให้ใช้งานมากมาย 

 

 จากตารางจะพบว่าวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เพศต่างกัน มีความต้องการด้านรูปแบบและ

คุณลักษณะเวบ็บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ที่แตกต่างกัน จาํนวน 5 ด้าน ในด้านของสีพ้ืนหลังของเวบ็

บอร์ด การเรียงลําดับกระทู้ การสมัครสมาชิกเพ่ือตอบกระทู้ การส่งอีเมล์แจ้งกลับเม่ือมีการตอบกระทู้ 

และการเลือกระหว่าง “ความเรว็ในการเปิด” และ “รูปแบบสสีนั” ซ่ึงตรงตามสมมติฐานขอ้ที ่1 
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ผลการวิจัยยังพบว่าวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อายุต่างกัน มีความต้องการด้านรูปแบบและ

คุณลักษณะเวบ็บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ที่แตกต่างกนั ดังแจกแจงได้ดังตาราง  

 

ตารางที่ 5-2 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ 

รูปแบบและคุณลกัษณะของเว็บบอรด์ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

1. ความละเอียดของจอภาพ 

ไม่ทราบ 
1024 x 

768 pixel 

1024 x 

768 pixel 

มากกว่า 

1024 x 

768 pixel 

2. ขนาดตัวอกัษร 14-16 

point 

14-16 

point 

14-16 

point 

14-16 

point 

3. รูปแบบตัวอกัษร อกัษร

มาตรฐาน

ทัว่ไป 

อกัษร

มาตรฐาน

ทัว่ไป 

อกัษร

มาตรฐาน

ทัว่ไป 

อกัษร

มาตรฐาน

ทัว่ไป 

4. สตีวัอกัษร ดาํ ดาํ ดาํ ดาํ 

5. สพ้ืีนหลัง สขีาว สฟ้ีา สฟ้ีา สขีาว 

6. การจัดวางตาํแหน่งช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด กลาง กลาง ซ้าย ซ้าย 

7. การมีเส้นตาราง มี มี มี มี 

8 การปรับแต่งรูปแบบอกัษรการต้ังกระทู้ ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

9 การปรับแต่งรูปแบบอกัษรการตอบกระทู้ ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

10. การเรียงลาํดับกระทู้ ตามการ

ตอบล่าสดุ 

ตามการ

ตอบล่าสดุ 

ตามการ

ตอบล่าสดุ 

ตามลาํดับ

ก่อน-หลัง 

11. การสมัครสมาชิกเพ่ือตอบกระทู้ ไม่ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ 

12. การใช้ภาพเคล่ือนไหว น้อยกว่า 

50% 

มากกว่า 

50% 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

13. การใช้เสยีงประกอบ ไม่ค่อยได้

ใช้ 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

14. การใช้อโีมช่ันไอคอนประกอบ 
ทุกคร้ัง 

น้อยกว่า 

50% 

น้อยกว่า 

50% 

น้อยกว่า 

50% 

15. ขนาดการแทรกรูปภาพ เทา่ใดกไ็ด้  เทา่ใดกไ็ด้ เทา่ใดกไ็ด้ เทา่ใดกไ็ด้ 
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รูปแบบและคุณลกัษณะของเว็บบอรด์ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

16. ความต้องการส่งอเีมล์แจ้งกลับเม่ือมีการตอบ

กระทู้ 
ไม่ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ 

17. การสมัครสมาชิกโดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง ไม่สมัคร

สมาชิก เป็น

ผู้อ่านอย่าง

เดียว 

สมัคร

สมาชิก 

ไม่สมัคร

สมาชิก เป็น

ผู้อ่านอย่าง

เดียว 

ไม่สมัคร

สมาชิก เป็น

ผู้อ่านอย่าง

เดียว 

18. จาํนวนพ้ืนที่เกบ็ข้อมูล ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั 

19. การเลือกระหว่าง “ความเรว็ในการเปิด” และ 

“รูปแบบสสีนั” 

เลือก

ความเรว็ใน

การเปิด 

เลือก

ความเรว็ใน

การเปิด 

ผสม

กึ่งกลาง 

เลือก

ความเรว็ใน

การเปิด 

20. ลักษณะเวบ็บอร์ดที่ชอบมากที่สุด มีลูกเล่นให้

ใช้งาน

มากมาย 

มีลูกเล่นให้

ใช้งาน

มากมาย 

มีลูกเล่นให้

ใช้งาน

มากมาย 

มีลูกเล่นให้

ใช้งาน

มากมาย 

 

 จากตารางพบว่าวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อายุต่างกัน มีความต้องการด้านรูปแบบและ

คุณลักษณะเวบ็บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ที่แตกต่างกัน จาํนวนด้าน 10 ด้าน คือ  ความละเอียดของ

จอภาพ สพ้ืีนหลัง การจัดวางตาํแหน่งช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด การเรียงลาํดับกระทู้ การสมัครสมาชิกเพ่ือ

ตอบกระทู้ การใช้ภาพเคล่ือนไหว การใช้อโีมช่ันไอคอนประกอบ ความต้องการส่งอเีมล์แจ้งกลับเม่ือมีการ

ตอบกระทู้ การสมัครสมาชิกโดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง และการเลือกระหว่าง “ความเร็วในการเปิด” 

และ “รูปแบบสสีนั” ซ่ึงตรงตามสมมติฐานขอ้ที ่2 

 

 5.2 ขอ้เสนอแนะในการทําโครงงานวิจยัในอนาคต 

 ข้อเสนอแนะในการทาํโครงงานวิจัยต่อยอดจากโครงการวิจัยในคร้ังน้ี มีดังน้ี 

 1. ในส่วนของการใช้รหัสบัตรประชาชนจริงสาํหรับสมัครสมาชิกเว็บบอร์ดเพ่ือตอบกระทู้น้ัน 

พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่ไม่อยากสมัคร โดยยินยอมเป็นผู้อ่านเพียงอย่างเดียว จึงอยากจะให้ระบุเหตุผลของ

การไม่สมัครดังกล่าว 

 2. ควรมีข้อคาํถามถึงความถี่ในเข้าใช้เวบ็บอร์ดกาํกบัด้วย 

 3. ขยายช่วงอายุในการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นประชาชน

โดยทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร หรือวัยรุ่นในจังหวัดอื่นๆ 
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แบบสอบถาม 
ความตองการดานรปูแบบและคณุลกัษณะของเวบ็

บอรดบนเครอืขายอนิเตอรเนต็ 
ของวยัรุนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
แบบสอบถามมทีัง้หมด 3 ตอน 
ตอนที ่1 ขอมลูพื้นฐาน 
ตอนที่ 2 ความตองการดานรปูแบบของเวบ็บอรด 
ตอนที ่3 ความตองการดานคณุลกัษณะของเวบ็บอรด 
 
ตอนที ่1 ขอมลูพืน้ฐาน 
คําชีแ้จง

1. เพศ 
 โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอง        

ชาย    หญงิ 
2. อาย ุ

15 ป    16-18 ป 
19-22 ป   22-25 ป   

3. ทานมเีว็บบอรดเปนของตนเองหรอืไม 
ม ี
ไมม ี

 
 
ตอนที่ 2 ความตองการดานรปูแบบของเวบ็บอรด 
คาํชีแ้จง

1. ความละเอยีดของจอภาพที่ตองการ 

 โปรดทาํเครื่องหมาย  ในชอง    และกรอกขอความ
ในชองวาง 



  800x600 pixel   1024x768 pixel 
  มากกวา 1024x768 pixel  ไมทราบ 
 
2. ขนาดตวัอกัษรที่ตองการ 
  8-10 point    12-14 point 
  14-16 point    16 point ขึ้นไป 
 
3. ทานชอบรปูแบบตวัอกัษรบนเวบ็บอรดเปนแบบใด 
  อกัษรลายไทย    อกัษรเขยีนลายมอื 
  อกัษรมาตรฐานทั่วไป   อื่นๆ นอกเหนอืจากนี ้
 
4. ทานชอบให ชื่อเวบ็บอรด (หวัเวบ็บอรด) และปุมตางๆ ถกูจดัวางอยู
ในตําแหนงใดของจอภาพ 
  ชดิซาย    จดักลาง  ชดิขวา 
5. สพีื้นหลงัใดของเวบ็บอรดที่ทานชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   สขีาว     สดีาํ 
   สชีมพ ู    สมีวง 
   สฟีา     สเีขยีว 
   สีเหลอืง    สสีม 
   สแีดง     สเีทา 
 
6. สตีวัอกัษรใดของเวบ็บอรดที่ทานชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   สขีาว     สดีาํ 
   สชีมพ ู    สนี้ําเงนิ 
   สแีดง     สีเขยีว 
 
7. ทานชอบลักษณะกระทูแบบมเีสนตาราง หรอืแบบไมมเีสนตาราง 
    

                                                    My WebBoad 

                      xxxx                         xxxx        xxxxx         

     1. XXXXXXXXXXXXXX 

     2. XXXXXXXXXXXXXXXXXX 

                                                    My WebBoad 

 

     1. XXXXXXXXXXXXXX (xxx / xxx) 

     2. XXXXXXXXXXXXXXXXXX (xxxx / xxxx) 



 
 
 
 
 
  
   แบบมีเสนตาราง   แบบไมมเีสนตาราง 
 
8. ทานตองการปรบัแตงรปูแบบอกัษร (เชน ขนาด, ส,ี ตวัหนา ฯลฯ) ใน
การตั้งกระทูใหมหรอืไม 
  ตองการปรบัแตงเอง  ไมปรบัแตงกไ็ด แลวแตเวบ็บอรด
จะออกแบบให 
 
9. ทานตองการปรบัแตงรปูแบบอกัษร (เชน ขนาด, ส,ี ตวัหนา ฯลฯ) ใน
การตอบกระทูดวยหรอืไม 
  ตองการปรบัแตงเอง  ไมปรบัแตงกไ็ด แลวแตเวบ็บอรด
จะออกแบบให 
 
10. การเรยีงกระทูแบบใดทีท่านตองการ 
   เรยีงตามลาํดบักอน-หลงัการตั้งกระทู 
   เรยีงตามลาํดบัการตอบลาสดุ 
   เรยีงอยางไรกไ็ด 
 
 

 
 
 



 
 
ตอนที ่3 ความตองการดานคณุลกัษณะของเวบ็บอรด 
คําชีแ้จง

1. ทานตองการใหมกีารสมคัรสมาชกิกอนจะตอบกระทูหรอืไม 

 โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอง    และกรอก
ขอความในชองวาง 

  ตองการ    ไมตองการ 
2. ทานนยิมใชภาพเคลือ่นไหว
   ทุกครัง้     มากกวา 50% 

ประกอบกระทู บอยมากนอยเพยีงใด 

  นอยกวา 50%    ไมคอยไดใช 
3. ทานนยิมใชเสยีงเพลงหรอืเสยีงตางๆ

   ทุกครัง้     มากกวา 50% 

 ประกอบกระทู บอยมากนอย
เพยีงใด 

  นอยกวา 50%    ไมคอยไดใช 
4. ทานนยิมใชอโีมชั่นไอคอน

   ทุกครัง้     มากกวา 50% 

 (Emotion Icon เชน   ) บอยมาก
นอยเพยีงใด 

  นอยกวา 50%    ไมคอยไดใช 
5. ในการแทรกรปูภาพประกอบ ทานจาํเปนตองใชขนาดเทาใด 
  ไมเกนิ 100 KB   ไมเกนิ 500 KB 
  ไมเกนิ 1,000 KB   มากกวา 1,000 KB 
  เทาใดกไ็ด    ไมจาํเปนตองใชรปูภาพ 
6. เมื่อมผีูตอบกระทู ทานตองการใหสงอเีมลแจงทานหรอืไม 
  ตองการ เพราะจะไดชวยแจงเตอืนไดอกีทางหนึ่ง 
  ไมตองการ เพราะเกรงวาจะทาํใหอเีมลรกเกนิไป 



7. ถาเวบ็บอรดใด ตองใชรหสับตัรประชาชนจรงิของทาน เพือ่สมัคร
สมาชกิสําหรบัตอบกระทูหรอืรวมแสดงความคดิเหน็ ทานจะทํา
อยางไร 

   สมคัรสมาชกิ     
  ไมสมคัรสมาชกิ เปนผูอานอยางเดยีว 
  ไมสมคัรสมาชกิ และเปลีย่นไปใชเวบ็บอรดอืน่ 
8. ถาทานตองการสมคัรสมาชกิเพือ่สรางเวบ็บอรดเปนของตนเอง ทาน
ตองการจาํนวนพื้นทีเ่กบ็ขอมลูเทาใด 
  ไมเกนิ 50 MB   ไมเกนิ 100 MB 
  100 MB ขึ้นไป   ไมจาํกดั 
9. ระหวาง “ความเรว็ในการเปด” กบั “รปูแบบสีสนั” ของเวบ็บอรด แบบ
ใดทีท่านชอบ 
  ความเรว็สงูสดุ แตรปูแบบเรยีบงาย  ความเรว็ปานกลาง 
มรีปูแบบสสีนั-ลูกเลนบาง 
  ความเรว็นอย แตรปูแบบอลงัการ สสีนั-ลูกเลนมากมาย 
10. บทสรปุในขอตอไปนี้ ทานชอบเวบ็บอรดที่มลีกัษณะใดมากที่สดุ 

มลีกูเลนใหใชงานมากมาย 
มรีปูแบบและตกแตงอยางสวยงาม 
มรีะบบรกัษาความปลอดภยัสงู 
มีความเรว็ในการเรยีกใชงานสงู 
ใหพืน้ที่เกบ็ขอมลูมากหรอืไมจาํกดั 

 
 @^^@ ขอขอบคณุที่กรณุาใหขอมลู @^^@ 
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ตารางที่ 4-1 จาํนวนค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามเพศ อายุ และสถานะการ

ใช้เวบ็บอร์ด 
ตารางที่ 4-2 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความละเอียดของ

จอภาพ จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-3 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดตัวอักษร 

จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-4 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบตัวอักษร 

จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-5 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสีตัวอักษร จาํแนก

ตามเพศ 
ตารางที่ 4-6 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสีพ้ืนหลัง จาํแนก

ตามเพศ 
ตารางที่ 4-7 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดวางตาํแหน่ง

ช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-8 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการมีเส้นตาราง 

จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-9 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปรับแต่ง

รูปแบบอกัษรการต้ังกระทู้ จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-10 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปรับแต่ง

รูปแบบอกัษรการตอบกระทู้ จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-11 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเรียงกระทู้ 

จาํแนกตามเพศ 
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ตารางที่ 4-12 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสมัครสมาชิก

เพ่ือตอบกระทู้ จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-13 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อิน เทอ ร์ เน็ตของ วัย รุ่น ใน เขตก รุ ง เทพมหานคร  ด้ านการ ใ ช้

ภาพเคล่ือนไหว จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-14 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้เสยีงประกอบ 

จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-15 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้อีโมช่ัน

ไอคอนประกอบ จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-16 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดการแทรก

รูปภาพ จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-17 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งอีเมล์แจ้ง

กลับเม่ือมีการตอบ จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-18 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสมัครสมาชิก

โดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-19 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนพ้ืนที่เกบ็

ข้อมูล จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-20 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกระหว่าง 

“ความเรว็ในการเปิด” และ “รูปแบบสสีนั” จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-21 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะเวบ็บอร์ดที่ชอบ

มากที่สดุ จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-22 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความละเอียดของ

จอภาพ จาํแนกตามอายุ 
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ตารางที่ 4-23 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดตัวอักษร 

จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-24 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบตัวอักษร 

จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-25 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสีตัวอักษร จาํแนก

ตามอายุ 
ตารางที่ 4-26 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสีพ้ืนหลัง จาํแนก

ตามอายุ 
ตารางที่ 4-27 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดวางตาํแหน่ง

ช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-28 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการมีเส้นตาราง 

จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-29 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปรับแต่ง

รูปแบบอกัษรการต้ังกระทู้ จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-30 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปรับแต่ง

รูปแบบอกัษรการตอบกระทู้ จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-31 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเรียงกระทู้ 

จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-32 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสมัครสมาชิก

เพ่ือตอบกระทู้ จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-33 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อิน เทอ ร์ เน็ตของ วัย รุ่น ใน เขตก รุ ง เทพมหานคร  ด้ านการ ใ ช้

ภาพเคล่ือนไหว จาํแนกตามอายุ 
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ตารางที่ 4-34 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้เสยีงประกอบ 

จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-35 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้อีโมช่ัน

ไอคอนประกอบ จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-36 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดการแทรก

รูปภาพ จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-37 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งอีเมล์แจ้ง

กลับเม่ือมีการตอบ จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-38 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสมัครสมาชิก

โดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-39 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนพ้ืนที่เกบ็

ข้อมูล จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-40 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกระหว่าง 

“ความเรว็ในการเปิด” และ “รูปแบบสสีนั” จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-41 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะเวบ็บอร์ดที่ชอบ

มากที่สดุ จาํแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4-42 สรุปความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเว็บบอร์ดบน

เครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4-43 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ 

ตารางที่ 5-1 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเว็บบอร์ดบนเครือข่าย 
อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ 

ตารางที่ 5-2 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเว็บบอร์ดบนเครือข่าย 
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บทที ่1 
บทนาํ 

 
 
1.1 ความสําคญัและทีม่าของปัญหาทีทํ่าการวิจยั 

บริการหน่ึงบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็ที่เป็นที่นิยมมากได้แก่ บริการเวบ็บอร์ด ซ่ึงจะเป็น

พ้ืนที่ที่ผู้ใช้สามารถแลกเปล่ียนความคิดเหน็ ติดต่อสื่อสารซ่ึงกันและกัน ผู้ใช้จึงมีความรู้สึกเหมือนกับว่า

มิได้ใช้งานอินเทอร์เนต็เพียงลาํพัง แต่ก่อเกิดเป็นสังคมและชุนชนบนโลกอินเทอร์เนต็ที่ไร้ขอบเขตและ

เช่ือมโยงกันทั่วโลก ปัจจุบันเว็บบอร์ดถูกพัฒนารูปแบบมากข้ึน มีให้เลือกหลากหลายเว็บไซต์ทั้งใน

ประเทศไทยและต่างประเทศ มีความคุณลักษณะเสริมเข้ามามากมาย เช่น สามารถแทรกภาพน่ิง 

ภาพเคล่ือนไหว ไฟล์แฟลช ไฟล์เสียง ไอคอนแสดงอารมณ์ (Emotion Icon) สามารถเปล่ียนรูปแบบอักษร

ได้ เป็นต้น จากการที่มีผู้เข้าใช้บริการมากมายต่อวัน แต่ละหน้าของเวบ็บอร์ดจึงผ่านสายตาของผู้ใช้หลาย

ต่อหลายคร้ัง ทาํให้เกิดเป็นธุรกิจโฆษณาแฝงในเวบ็บอร์ดข้ึนมา ผู้ให้บริการจะได้รายได้จากการโฆษณาที่

อยู่ในหน้าเวบ็ต่าง ๆ สิ่งที่ตามมากคื็อผู้ให้บริการจาํเป็นจะต้องแข่งขันเพ่ือแย่งจาํนวนผู้เข้าใช้บริการเวบ็

บอร์ด ซ่ึงกลุ่มผู้ใช้บริการกลุ่มใหญ่กลุ่มหน่ึงที่มิอาจมองข้ามกคื็อ “กลุ่มวัยรุ่น”  

จากพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทาํผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (พรบ.) พ.ศ. 2550 มี

ผลกระทบกบัผูใ้ชเ้วบ็บอร์ดโดยตรง เน่ืองจากใน พรบ. กาํหนดให้ผู้ให้บริการเวบ็บอร์ดจะต้องเกบ็ ช่ือ  ที่

อยู่ และหมายเลขบัตรประชาชนของผู้เข้าใช้บริการ ซ่ึงหมายเลขบัตรประชาชนเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มี

ความสาํคัญมากในการดําเนินธุรกรรมต่าง ๆ หากถูกโจรกรรมข้อมูลเหล่าน้ีจะเกิดความเสียหายแก่

ผู้ใช้บริการอย่างย่ิง จึงทาํให้จาํนวนตัวเลขผู้เข้าใช้บริการเวบ็บอร์ดต่าง ๆ ที่บังคับให้ผู้ใช้กรอกหมายเลข

บัตรประชาชนลดลง และมีผู้ใช้บางส่วนเรียกร้องให้มีการยกเลิก ในขณะที่ผู้ให้บริการเวบ็บอร์ดในประเทศ

ไทยบางรายรวมไปจนถึงผู้ให้บริการต่างประเทศยังชะลอท่าทีหรือไม่ได้บังคับในส่วนน้ี  ทาํให้เกิดความ

เหล่ือมลํา้ ซ่ึงในเวลาต่อมารัฐบาลได้ออก พรบ. ฉบับใหม่ โดยยกเลิกการเกบ็หมายเลขบัตรประชาชน แต่

ถึงกระน้ันในบางเวบ็ไซต์กยั็งคงเกบ็ข้อมูลในส่วนน้ีไว้เช่นเดิม  

ปัจจุบันการแข่งขันเพ่ือดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ามาใช้บริการเว็บบอร์ดบนอินเทอร์เน็ตมีสูงข้ึน        

ผู้ให้บริการบางรายยังคงยืนหยัดอยู่ได้ และบางรายกปิ็ดตัวลงไป บางรายสร้างความสามารถของเวบ็บอร์ด

ไว้มากมายในรูปของมัลติมีเดีย ในขณะที่บางรายอาศัยรูปแบบที่เรียบง่ายแต่ม่ันคง บางรายให้พ้ืนที่บริการ

มาก บางรายมีความเรว็ในการเรียกใช้งานสูง บางรายมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวด เป็นต้น ซ่ึง

รูปแบบและคุณลักษณะต่าง ๆ เหล่า น้ี ในแง่ความต้องการของผู้ใช้บริการก ลุ่มวัยรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร จะเป็นอย่างไร ยังไม่สามารถให้คาํตอบที่แน่ชัด การสร้างคุณลักษณะเวบ็บอร์ดให้มี

ความสามารถมากกว่าเวบ็บอร์ดอื่นอาจไม่ได้หมายถึงความนิยมที่มากกว่าเสมอไป คุณลักษณะบางอย่าง

อาจเป็นที่ช่ืนชอบ และคุณลักษณะบางอย่างอาจไม่เป็นที่ช่ืนชอบกเ็ป็นได้ 
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จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมองเห็นความสําคัญในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี           

เพ่ือสาํรวจความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะเวบ็บอร์ดบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยจะสามารถนําไปใช้ประโยชน์สาํหรับการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในเชิง

วิชาการ และเพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกจิต่อไปในอนาคต 

 

1.2 วตัถุประสงคข์องโครงการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะเวบ็บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทยีบความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะเวบ็บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพการใช้เวบ็บอร์ด 

 

1.3 ขอบเขตของโครงการวิจยั 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะเวบ็บอร์ด

ของวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากร ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 

2554 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 

1. ตัวแปรต้น ลักษณะประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น 

     -  เพศ 

     -  อายุ 

 -  สถานภาพการใช้เวบ็บอร์ด    

2. ตัวแปรตาม คือ  

         ความต้องการของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกบัการเลือกใช้บริการ

เวบ็บอร์ด จาํแนกเป็น 

- ด้านรูปแบบเวบ็บอร์ด 

- ด้านคุณลักษณะเวบ็บอร์ด 

   

1.4 นยิามศพัท ์

• วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผู้มีอายุระหว่าง 15 – 25 ปี และอาศัยอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

• สถานภาพการใช้เวบ็บอร์ด หมายถึง ลักษณะการใช้งานเวบ็บอร์ด มีอยู่สองลักษณะ

คือ 

1. ผู้ใช้บริการเวบ็บอร์ดเพ่ือสร้าง

2. ผู้ใช้บริการเวบ็บอร์ดเพ่ือ

เวบ็บอร์ดเป็นของตนเอง 

เย่ียมชมและใช้งานเวบ็บอร์ดที่ผู้อื่นสร้างไว้ 
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• รูปแบบเวบ็บอร์ด หมายถึง รูปแบบต่าง ๆ ของเวบ็บอร์ดที่ปรากฏให้เหน็บนจอภาพ 

ได้แก่ ความละเอียดของจอภาพ ขนาดตัวอกัษร สีพ้ืนและสตีัวอกัษร รูปแบบ

ตัวอกัษร วิธกีารเรียงกระทู้ การใช้ตาราง ตาํแหน่งการจัดวางสิ่งต่างๆ เป็นต้น     

คุณลักษณะเวบ็บอร์ด หมายถึง ความสามารถ หรือตัวเลือก หรือสิ่งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ที่เวบ็บอร์ด

จัดหาไว้บริการแก่ผู้ใช้ ได้แก่ มัลติมีเดียต่างๆ (ภาพเคล่ือนไหว เสียง ภาพน่ิง) การรักษาความปลอดภัย 

การแจ้งเตือนด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) จํานวนพ้ืนที่ที่ให้บริการ ความเร็วในการใช้งาน      

เป็นต้น 

 

1.5 สมมุติฐานการวิจยั 

1. วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เพศต่างกัน มีความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะเว็บ

บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ที่แตกต่างกนั 

2. วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อายุต่างกัน มีความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะเว็บ

บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ที่แตกต่างกนั 

 

1.6 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

1.7 ประโยชนที์ค่าดว่าจะไดร้บั 

1. ผู้ประกอบการธุรกจิเกี่ยวกบัเวบ็บอร์ดบนอนิเทอร์เนต็ สามารถนาํผลวิจัยที่ได้ไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาเวบ็บอร์ดให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม 

                     2. ผู้สนใจเกี่ยวกบัการบริการธุรกจิเกี่ยวกบัเวบ็บอร์ดบนอนิเทอร์เนต็ สามารถนาํผลการวิจัย

ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวิจัย เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้ในทางธุรกจิได้ 

                     3. ผู้สนใจสามารถนาํผลการวิจัยไปอ้างอิงสร้างองค์ความรู้ใหม่ในเชิงวิชาการ 

 

ตวัแปรตน้ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

     - เพศ 

     - อายุ 

     - สถานภาพการใช้เวบ็บอร์ด 

 

 

 

 

 

ตวัแปรตาม 

ความต้องการของวัยรุ่นเกี่ยวกบัการ

เลือกใช้บริการเวบ็บอร์ด ได้แก่ 

     - ด้านรูปแบบของเวบ็บอร์ด 

     - ด้านคุณลักษณะของเวบ็บอร์ด 
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1.8 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจยัสู่กลุ่มเป้าหมาย 

1. เผยแพร่บนเวบ็ไซด์ www.bcc.rmutp.ac.th 

2. จัดทาํรายงานเสนอต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือเผยแพร่ตามสิ่งพิมพ์

ต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลัย 

3. จัดทาํรายงานสรุปผลการวิจัยเผยแพร่ในงานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ 
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บทที ่2 

ทฤษฎีทางวิชาการที่เกี่ยวขอ้ง 

 

การวิจัยในคร้ังน้ี มีทฤษฎีทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี 

2.1 ทฤษฎีความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกบัอนิเทอร์เนต็ 

2.2 ทฤษฎีการออกแบบเวบ็ให้น่าสนใจ 

2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกบัเวบ็บอร์ด 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 ทฤษฎีความรูเ้บื้ องตน้เกีย่วกบัอินเทอรเ์นต็ 

 

 2.1.1 ความหมายของอินเทอรเ์นต็ 

วิภา  เพ่ิมทรัพย์  (2546: 13) กล่าวว่า อินเทอร์เนต็เป็นเครือข่ายขนาดยักษ์ที่ครอบคลุมไปทุก

ประเทศทั่วโลก โดยมีจุดเร่ิมต้นมาจากเครือข่ายทางทหารของสหรัฐอเมริกาในช่วงปี ค.ศ. 1960 ต่อมาเร่ิม

ใช้กับงานด้านการศึกษาวิจัย แต่ในปัจจุบันได้พัฒนาไปเป็นเครือข่ายที่ให้ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ทั่วโลกได้

สื่อสารแลกเปล่ียนข้อมูลทั่วไปทุกชนิด ทั้งข้อความ ภาพ เสียงและอื่นๆ ทั้งด้านวิชาการและธุรกิจการค้า 

รวมทั้งเป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางระบบเวิลด์ไวด์เว็บ 

(World Wide Web) และบริการอื่นๆ อกีมาก 

วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์ (2539: 11) ได้ให้ความหมายอินเทอร์เนต็ไว้ว่าเป็นเครือข่ายที่สาํคัญต่อการ

สื่อสารในระบบเวบ็ (web) หรือการสื่อสารแบบใยแมงมุม ซ่ึงการสื่อสารแบบน้ีสามารถเช่ือมโยงกับ

แหล่งข้อมูลในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างกว้างขวางและทั่วโลก ดังน้ัน การสื่อสารแบบน้ีสามารถ

เช่ือมโยงกบัแหล่งข้อมูลในเครือข่ายอินเทอร์เนต็ได้อย่างกว้างขวางและทั่วโลก ดังน้ันการสื่อสารแบบน้ีจึง

ถูกเรียกอกีช่ือหน่ึงว่า “การสื่อสารแบบเวิล์ดไวด์เวบ็” (World Wide Web) 

 

2.1.2 ประวติัความเป็นมาของอินเทอรเ์นต็ 

ในยุคแห่งสังคมข่าวสารเช่นปัจจุบัน การสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ย่ิงทวีความสาํคัญมาก 

ข้ึนเป็นลําดับเครือข่าคอมพิวตอร์ให้แลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกันได้โดยง่าย ในปัจจุบันมี เครือข่าย

คอมพิวเตอร์เช่ือมโยงไปทั่วโลก ผู้ใช้ในซีกโลกหน่ึงสามารถติดต่อกับผู้ใช้ในซีกโลกหน่ึง ได้อย่างรวดเร็ว

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่รู้จักกันในช่ือของ"อินเทอร์เนต็"(Internet) จัดว่าเป็น เครือข่ายที่มีบทบาทสาํคัญ

ที่สุดในยุคของสังคมข่าวสารปัจจุบัน อินเทอร์เนต็มีขอบข่ายครอบ คลุมพ้ืนที่แทบทุกมุมโลกสมาชิกใน

อินเทอร์เน็ตสามารถใช้คอมพิวเตอร์ที่ตั้งอยู่ที่จุดใด ๆ เพ่ือส่งข่าวสารและข้อมูลระหว่างกันได้บริการ

ข้อมูลในอินเทอร์เนต็มีหลากรูปแบบและมีผู้นิยมใช้ ◌้เพ่ิมมากข้ึนทุกวัน จากการคาดการณ์โดยประมาณ
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แล้วปัจจุบันมีเครือข่ายทั่วโลกที่เช่ือมเข้าเป็น อินเทอร์เนต็ราว 45,000 เครือข่าย จาํนวนคอมพิวเตอร์ใน

ทุกเครือข่ายรวมกนัคาดว่ามีประมาณ 4 ล้านเคร่ือง หรือหากประมาณจาํนวนผู้ใช้อินเทอร์เนต็ทั่วโลกคาด

ว่ามีประมาณ 25 ล้านคน และ มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน เราจึงกล่าวได้ว่า อินเทอร์เนต็เป็นเครือข่ายมหึมาที่

ครอบคลุมพ้ืนที่กว้างขวาง ที่สดุ มีการขยายตัวสูงที่สุด และมีสมาชิกมากที่สุดเม่ือเทยีบกับเครือข่ายอื่นที่

ปรากฏอยู่ในปัจจุบัน พัฒนาการของอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตมิได้เป็นเครือข่ายที่ เกิดข้ึนโดย

เฉพาะเจาะจงหากแต่มี ประวัติความเป็นมาและมีการ พัฒนามาอย่างต่อเน่ืองนับตั้งแต่การเกิดของ

เครือข่ายอาร์พาเนต็ ในปี พ.ศ.2512ก่อนที่จะก่อตัวเป็น อินเทอร์เนต็จนกระทั่งถึงทุกวันน้ีอินเทอร์เนต็มี

พัฒนาการมา จากอาร์พาเนต็ ( ARPAnet ) ซ่ึงเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใต้ การรับผิดชอบของ อาร์

พา ( Advanced Research Projects Agency ) ในสังกัดกระทรวงกลาโห ของสหรัฐอเมริกาอาร์พาเนต็ ใน

ข้ันต้นเป็นเพียงเครือข่ายทดลองที่ต้ังข้ึนเพ่ือเป็นการสนับสนุนงานวิจัยด้านการทหารและ โดยเน้ือแท้แล้ว

อาร์พาเน็ตเป็นผลพวงมาจากการเมืองโลกในยุคสงครามเย็นระหว่างค่าย คอมมิวนิสต์และค่ายเสรี

ประชาธิปไตย ยุคสงครามเยน็ ในทศวรรษของปีพ.ศ.2510 นับเป็นเวลาแห่งความตึงเครียดเน่ืองจาก

ภาวะ สงครามเยน็ระหว่างประเทศในค่ายคอมมิวนิสต์และค่ายเสรีประชาธิปไตย สหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็น

ประเทศผู้นาํ กลุ่มเสรีประชาธปิไตยได้ก่อตั้งห้องปฏบัิติการทดลองเพ่ือค้นคว้าและพัฒนาเทคโนโลยีอย่าง

เร่งด่วน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเทคโนโลยีด้านระบบคอมพิวเตอร์ช่วงท้ายของทศวรรษ 2510 ห้องปฏบัิติการ

วิจัย ในสหรัฐ ฯ และในมหาวิทยาลัยใหญ่ ๆล้วนแล้วแต่มีคอมพิวเตอร์ที่ทนัสมัยในยุคน้ันติดตั้งอยู่ 

คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะแยกกันทาํงานโดยอิสระมีเพียงบางระบบที่ตั้งอยู่ใกล้กันเท่าน้ันที่สื่อสาร

กันทางอิเล็กทรอนิกส์แต่กด้็วยความเร็วตํ่า ห้องปฏิบัติการหลายแห่งได้พัฒนาระบบสื่อสารระหว่าง

คอมพิวเตอร์ให้มีประสทิธภิาพ ย่ิงข้ึน หากแต่ยังไม่สามารถนาํมาเปรียบเทยีบได้กับเทคโนโลยีการสื่อสาร

ที่มีใช้อยู่ในปัจจุบัน ปัญหาและ อุปสรรคสาํคัญ คือคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองที่เช่ือมเข้าด้วยกันเป็นเครือข่าย

จะต้องอยู่ในสภาพทาํงานทุกเคร่ืองหากเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงหยุดทาํงานลง การสื่อสารจะไม่สามารถดาํเนิน

ต่อไปได้จนกว่าจะตัดเคร่ืองออกไปจาก เครือข่ายข้อจาํกดัน้ีทาํให้ระบบเครือข่ายไม่อยู่ในสภาพที่เช่ือถือได้

และลาํบากต่อการควบคุมดูแล โครงการอาร์พาเนต็ อาร์พาเป็นหน่วยงานย่อยของกระทรวงกลาโหมของ

สหรัฐ ฯ ทาํหน้าที่สนับสนุนงานวิจัยพ้ืนฐานทั้งด้านเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ อาร์พาไม่ได้ทาํหน้าที่วิจัย

โดยตรงอกีทั้งยังไม่มีห้องทดลอง เป็นของตนเอง หากแต่กาํหนดหัวข้องานวิจัยและให้ทุนแก่หน่วยงานอื่น 

ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นมหาวิทยาลัย และบริษัทเอกชนที่ทาํงานวิจัยและพัฒนา อาร์พาได้จัดสรรทุนวิจัยเพ่ือ

ทดลองสร้างเครือข่ายให้คอมพิวเตอร์สามารถแลก เปล่ียนข้อมูลระหว่างกนัได้ในช่ือโครงการ"อาร์พาเนต็" 

( ARPAnet ) โดยเร่ิมต้นงานวิจัยในเดือนมกราคม พ.ศ. 2512 รูปแบบเครือข่ายอาร์พาเนต็ไม่ได้ต่อเช่ือม

โฮสต์ ( Host ) คอมพิวเตอร์เข้าถึงกันโดย ตรง หากแต่ใช้คอมพิวเตอร์ เรียกว่าIMP ( Interface Message 

Processors ) ต่อเช่ือมถึงกันทางสาย โทรศัพทเ์พ่ือทาํหน้าที่ด้านสื่อสารโดยเฉพาะ ซ่ึงแต่ละIMP สามารถ

เช่ือมได้หลายโฮสต์  
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 2.1.3 อินเทอรเ์นต็ในประเทศไทย 

 การเช่ือมต่อเข้าสู่อินเทอร์เนต็ของประเทศไทยมีจุดกาํเนิดมาจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ระหว่างมหาวิทยาลัย หรือที่เรียกว่า "แคมปัสเนต็เวอร์ก" ( Campus Network ) เครือข่ายดัง กล่าวได้รับ

การสนับสนุนจาก "ศูนย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ" ( NECTEC ) จนกระทั่งได้ 

เช่ือมเข้าสู่อินเทอร์เนต็โดยสมบูรณ์ในเดือนสิงหาคม ปี พ.ศ.2535 พัฒนาการ ประเทศไทยได้เร่ิมติดต่อ

กับอินเทอร์เนต็โดยใช้ E-mail ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมที่ "มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

หาดใหญ่" เป็นแห่งแรก และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ภายใต้ความร่วมมือระหว่างไทยและ

ออสเตรเลียในช่วงเวลาต่อมา ในขณะน้ันยังไม่ได้มีการเช่ือมต่อ แบบ On-line หากแต่เป็นการแลกเปล่ียน

ข่าวสาร ด้วย E-mail โดยใช้ระบบ MSHnet ละ UUCP โดยทางออสเตรเลียจะโทรศัพทเ์ช่ือมเข้ามาสู่ระบบ

วันละ 2 คร้ัง ในปีถัดมา NECTEC ซ่ึงอยู่ภายใต้ กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการพลังงาน ( ช่ือ

เดิมในขณะน้ัน ) ได้จัดสรรทุนดาํเนินโครงการ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษา โดยแบ่ง 

โครงการออกเป็น 2 ระยะ การดาํเนินงานใน ระยะแรกเป็นการเช่ือมโยง 4 หน่วยงาน ได้แก่ 

- กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ 

- จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

- สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 

- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าวิทยาเขตเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 ระยะที่สองเป็นการเช่ือมต่อสถาบันอุดมศึกษาที่เหลือ คือ 

- มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

- มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

- มหาวิทยาลัยมหิดล 

- มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช 

- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าวิทยาเขตธนบุรี 

- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าวิทยา เขตพระนครเหนือ 

- มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

- มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

- มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 เดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2534 คณะทาํงานของ NECTEC ร่วมกับกลุ่มอาจารย์และ 

นักวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษาได้ก่อต้ังกลุ่ม NEWgroup ( NECTEC E-mail Working Group) เพ่ือ 

ประสานงานและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารด้วย E-mail โดยยังคงอาศัยสถาบัน เทคโนโลยีแห่งเอเชียเป็น

ทางออกสู่อินเทอร์เนต็ผ่านทางออสเตรเลีย ปี พ.ศ.2538 รัฐบาลไทยได้ประกาศให้เป็นปีแห่งเทคโนโลยี

สารสนเทศ(Information Technology Year ) เน่ืองจากตระหนักถึงความสาํคัญของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

และการสื่อสารข้อมูลใน ขณะเดียวกันกมี็การดาํเนินการจัดวางเครือข่ายความเร็วสูงโดยใช้ใยแก้วนาํแสง

เพ่ือใช้เป็นสายสื่อสาร ไทยสาร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2535 สาํนักวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้

เช่าวงจร สื่อสารความเรว็ 9600บิตต่อวินาท ีจากการสื่อสารแห่งประเทศไทยเพ่ือเช่ือมเข้าสู่อินเทอร์เนต็ที่ 
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"บริษัท ยูยูเนต็เทคโนโลยี ประเทศสหรัฐอเมริกา" ภายใต้ข้อตกลงกับ NECTEC ในการพัฒนาเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือร่วมใช้วงจรสื่อสาร จนกระทั่งในเดือนธันวาคมปีเดียวกันมี

หน่วยงาน 6 แห่งที่ เช่ือมต่อแบบ On-lineโดยสมบูรณ์ ได้แก่ NECTEC ,จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,

สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ,มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ,มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ และ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เครือข่ายที่ก่อตั้งมี ช่ือว่า "ไทยสาร" ( Thaisarn : Thai Social/scientific 

,Academic and Research Network ) หรือ "ไทยสารอินเทอร์เนต็" ในปี พ.ศ. 2536 NECTEC ได้เช่าวงจร

สื่อสารความเร็ว 64 กิโลบิตต่อวินาทีจากการสื่สารแห่งประเทศไทยเพ่ือ เพ่ิมความสามารถในการขนส่ง

ข้อมูล ทาํให้ประเทศไทยมีวงจรสื่อสารระดับ ที่ให้บริการแก่ผู้ใช้ไทยสารอินเทอร์เนต็ 2 วงจร ในปัจจุบัน

วงจรเช่ือมต่อไปยังต่างประเทศที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ NECTEC ได้รับการปรับปรุงให้มีความ 

เรว็สูงข้ึนตามลาํดับ นับตั้งแต่น้ันมาเครือข่ายไทยสารได้ขยายตัวกว้างข้ึน และมีหน่วยงานอื่นเช่ือมเข้ากับ 

ไทยสารอกีหลายแห่งในช่วงต่อ มากลุ่มสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย สาํนักวิทยบริการ จุฬาฯ ,สถาบัน

เทค- -โนโลยีแห่งเอเชีย,มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญได้ร่วมตัวกันเพ่ือแบ่งส่วน

ค่าใช้จ่ายวงจร สื่อสาร โดยเรียกช่ือกลุ่มว่า "ไทยเน็ต" ( THAInet ) สมาชิกส่วนใหญ่ของไทยสาร คือ 

สถาบันอุดมศึกษา กับหน่วยงานราชการบางหน่วย งาน และ NECTECยังเปิดโอกาสให้กับบุคลากรของ

หน่วยงานราชการที่ยังไม่มีเครือข่ายภายในเป็นของตัว เองมาขอใช้บริการได้ แต่ทว่ายังมีกลุ่มผู้ที่ต้องการ

ใช้บริการอินเทอร์เนต็อีกเป็นจาํนวนมาก ทั้งบริษัทเอกชนและบุคคลทั่วไปซ่ึงไม่สามารถใช้บริการ จาก

ไทยสารอินเทอร์เน็ตได้ ทั้งน้ีเพราะไทยสารเป็นเครือข่ายเพ่ือการศึกษาและวิจัยที่ใช้เงินงบประมาณ

อุดหนุนจากรัฐภาย ใต้ข้อบังคับของกฏหมายด้านการสื่อสารจึงไม่สามารถให้นิติบุคคลอื่นร่วมใช้เครือข่าย

ได้  

 

2.1.4 การเชื่อมต่ออินเทอรเ์นต็ 

 2.1.4.1 อุปกรณ ์

      ก) คอมพิวเตอร์ 

      ข) โมเดม็ (Modulator Demodulator Machine) โมเดม็คืออุปกรณ์ซ่ึงทาํหน้าที่

แปลงข้อมูลที่ได้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปเป็นสัญญาณไฟฟ้ารูปแบบหน่ึง (Impulse) ซ่ึงสามารถส่งผ่าน

สายโทรศัพท์ทั่วไปได้ซ่ึงสัญญาณโทรศัพท์น้ันจะเป็นสัญญาณอนาล๊อกส่วนสัญญาณข้อมูลที่มาจาก

คอมพิวเตอร์จะเป็นสัญญาณ ดิจิตอลทาํให้ต้องใช้ โมเดม็ในการแปลงสัญญาณอนาล๊อกเป็นดิจิตอลและ

ดิจิตอลเป็นอนาลอ๊กก่อน โมเดม็สามารถแยกได้เป็น 3 ชนิด แต่ละชนิดกมี็ข้อดีข้อเสยีแตกต่างกนัไปดังน้ี 

 

    โมเดม็แบบติดตั้งภายใน โมเดม็ชนิดน้ีจะมีลักษณะเป็นแผ่นวงจรอิเลก็ทรอนิกนาํมาติดตั้งเข้า

กับภายในตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยตรง รูปร่างจะแตกต่างกันตามที่ ผู้ผลิตจะออกแบบมาสําหรับ

คอมพิวเตอร์ชนิดน้ันๆโมเดม็ชนิดน้ีจะใช้ไฟฟ้าจากพาวเวอร ◌์ซับพายที่มันต่ออยู่ทาํให้เราไม่ต้องต่อไฟ

หม้อแปลงต่างหากจากภายนอก ส่วนมากโมเดม็ติดต้ังภายในจะทาํการติดตั้งผ่านทาง Port อนุกรม RS-
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232C รวมอยู่ด้วย ทาํให้ไม่มีปัญหาในเร่ือง port อนุกรมรุ่นเก่าที่ติดมากับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การ

เช่ือมต่อโมเดม็กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะต่อทาง slot มาตรฐานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเม่ือติดตั้งแล้ว

จะไม่เปลืองเน้ือที่ภายนอกใดๆ เลย และโมเดม็สาํหรับติดต้ังภายในจะมีจุดให้ผู้ใช้เสียบสายโทรศัพทเ์ข้า

กบัโมเดม็โดยใช้ปล๊ักโทรศัพทธ์รรมดา แบบ RJ-11 และมีลาํโพงประกอบด้วย 

    โมเดม็แบบติดตั้งภายนอก จะมีลักษณะเป็นกล้องสี่เหล่ียมแบนๆภายในมีวงจรโมเด็มไฟ

สถานะและลาํโพง เน่ืองจากต่อภายนอกจึงต้องมี Adapter แปลงสัญญาณก่อนและจะมีสายต่อแบบ 25 ขา 

DB25 เอาไว้ใช้เช่ือมต่อผ่านทาง port อนุกรม RS - 232C 1 

    PCMCIA (Personal Computer Memory Card International Association) จะเป็นโมเดม็ที่มีขนาด

เล็ที่สุดคือ มีขนาดเท่าบัตรเครดิตรอละหนาเพียง 5 มิลเท่าน้ันซ่ึงโมเด็มชนิดน้ีออกแบบมาโดยให้

คอมพิวเตอร์โนต๊บุคโดย เฉพาะซ่ึงในปัจจุบันโมเดม็ชนิดน้ีจะมีความเรว็พอๆ กับโมเดม็ที่ติตตั้งภายนอก

และภายใน ในปัจจุบันน้ีโมเดม็มีความเร็วสูงสุดที่ 56Kbps (Kilobyte per second) โดยจะใช้มาตรฐาน 

V.90 เป็นตัวกาํหนด 

 2.1.4.2 วิธีการเขา้สู่อินเทอรเ์นต็ 

         เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเราสามารถติดต่อกบัอนิเทอร์เนต็ได้หลายวิธี ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับว่าเรา

ต้องการความเร็วมากน้อยเพียงใดในการติดต่อรวมทั้งสถานที่ที่เราใช้เคร่ืองของเราด้วยว่าห่างไกลจาก

ศูนย์คอมพิวเตอร์ ที่ทาํหน้าที่เป็นเคร่ืองที่แจกจ่ายข้อมูลและกข้ึ็นอยู่กับงบประมาณของผู้ใช้ว่าต้องการ

ความเรว็หรือความสะดวกรวดเรว็มากน้อยเพียงใดด้วย ในปัจจุบันผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกของ

สถาบันการศึกษาจะต้องเสียค่าบริการอินเทอร์เน็ตในอัตราที่ค่อนข้างสูง กล่าวกันว่าอัตราค่าบริการ

อนิเทอร์เนต็ของบุคคลทั่วไปในประเทศไทยน้ีสูงที่สุดในโลก ทั้งน้ีกเ็ป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลที่จะถือ

ว่าผู้ใช้อินเทอร์เนต็เป็น คนรํ่ารวยและ สามารถจ่ายค่าบริการจาํนวนน้ีได้โดยไม่เดือดร้อน ทั้งน้ีการเกบ็

ค่าบริการอินเทอร์เนต็ น้ียังคงเป็นการผูกขาดของการสื่อสารแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นผู้ควบคุมดูแลการ

โทรคมนาคมระหว่างประเทศทั้งหมด การสื่อสารฯได้รายได้จากการผูกขาดน้ีเป็นกอบเป็นกาํ เหตุผลที่การ

สื่อสารมักจะอ้างกคื็อว่า เน่ืองจากผู้ใช้ อินเทอร์เนต็มีฐานะดี ดังน้ันจึงควรเกบ็ค่าบริการแพงๆเหมือนกับ

การเกบ็ภาษีกลายๆเพ่ือเป็นทุนในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส เหตุผลน้ีดูเหมือนจะมีนํา้หนักพอสมควร 

แต่ถ้าพิจารณาว่า การใช้จ่ายเงินของภาครัฐฯไม่มีความโปร่งใสใดๆ ให้ตรวจสอบได้อย่างจริงจัง กไ็ม่น่า

เช่ือว่าข้ออ้างดังกล่าวน้ีเป็นความจริง นอกจากน้ีการอ้างว่าผู้ใช้อินเทอร์เนต็เป็นผู้รํ่ารวยเท่าน้ันยังเป็นการ

แบ่งชนช้ันวรรณะอย่างโจ่งแจ้ง และเท่ากับว่าคนอื่นๆ ที่ไม่ใช่คนรวยจะไม่มีวันสัมผัสกับอินเทอร์เนต็ได้ 

ความคิดเช่นน้ีไม่เอื้อต่อการผลักดันให้ประเทศไทยก้าวไปข้างหน้าได้เป็นอย่างย่ิง ย้อนมาพูดถึงเร่ืองการ

ติดต่อกบัอนิเทอร์เนต็ ในขณะน้ีเรามีวิธตีิดต่ออยู่ 4 วิธ ี

        การติดต่อแบบถาวร หรือ Permanent Connection การติดต่อแบบน้ีเป็นแบบที่รวดเรว็ที่สุด 

แต่กส็ิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมากที่สุดด้วยเช่นกัน ระบบเครือข่ายที่เรียกว่า Ethernet ซ่ึงเป็นระบบฮาร์ดแวร ◌์

ของเครือข่ายที่ใช้กันมากที่สุด สายที่เช่ือมต่อจากแม่ข่ายมายังอาคารอบรมน้ีเป็นสายใยแก้วนาํแสง ซ่ึงให้

ความเรว็ข้อมูลสงูมาก 
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        การติดต่อโดยตรงเม่ือต้องการ หรือการติดต่อโดยตรงผ่านสายโทรศัพท ์(On Demand 

Permanent Connection) การติดต่อแบบน้ีเป็นวิธทีี่ดีที่สดุถ้าเคร่ืองของเราไม่ได้ติดต่อโดยตรงโดยเครือข่าย 

แบบ Ethernet วิธีการกคื็อเราใช้สายโทรศัพท์ธรรมดาที่เราใช้กันอยู่เป็นเส้นทาง ในการเช่ือมโยงข้อมูล

แทน การที่คอมพิวเตอร์ติดต่อกันโดยผ่านสายโทรศัพท์จําเป็น ที่จะต้องมีอุปกรณ ◌์อันหน่ึงเรีกว่า 

"โมเดม็" (modem) ซ่ึงทาํหน้าที่แปรข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นข้อมูลแบบดิจิตัล เป็นสัญญาณ

โทรศัพท์ซ่ึงเป็นสัญญาณแบบอนาลอ็ก และนอกจากโมเดม็แล้วกจ็ะต้องมีโปรแกรมพิเศษ อีกโปรแกรม

หน่ึงเพ่ือทาํให้เคร่ืองของเราทาํงานเป็นส่วนหน่ึงของอินเทอร์เนต็จริงๆ โปรแกรมน้ีกเ็ป็นภาษาเครือข่าย

บนอนิเทอร์เนต็อกีภาษาหน่ึง เรียกว่า "PPP" ซ่ึงย่อมาจาก Point-to-Point Protocol การใช้โปรแกรมน้ีทาํให้

เคร่ืองของเราสามารถทาํงานได้ทุกอย่าง เช่นเดียวกับที่เคร่ืองแม่ข่ายหรือเคร่ืองที่ต่อกับแม่ข่ายด้วย 

Ethernet ทาํได้ เพียงแต่ว่าสายโทรศัพท ์น้ันจะเท่ากับมีการพูดสายอยู่ตลอดเวลาท ี◌่เราต่อกับระบบอยู่

ศูนย์บริการอนิเทอร์เนต็มักจะเรียกการบริการแบบน้ีว่า "แบบรูปภาพ" หรือ Graphic Service เน่ืองจากการ

ติดต่อแบบน้ีทาํให้เราสามารถดึงเอาข้อมูลที่เป็นรูปภาพหรือ เสยีงมาดูหรือฟังได้โดยตรง 

        การติดต่อแบบเทอร์มินัล (Dial-Up Terminal Connection) การใช้โปรแกรม PPP น้ี

จาํเป็นต้องอาศัยเคร่ือง ที่มีสมรรถนะสูงพอสมควร โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าเราใช้โปรแกรมใหม่ๆสาํหรับ

ค้นหาข้อมูลบนอนิเทอร์เนต็ แต่ถ้าเราไม่มีเคร่ืองแบบน้ัน เรากยั็งไม่หมดหวังเสยีทเีดียว เน่ืองจากยังมีการ

ตดิต่ออกีวิธหีน่ึง ได้แก่การติดต่อแบบเทอร์มินัล ซ่ึงไม่จาํเป็นต้องใช้เคร่ืองเรว็ๆแต่อย่างใดเลย วิธกีารน้ีก็

คล้ายคลึงกบัวิธทีี่สองตรงที่เป็นการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับอินเทอร์เนต็โดยใช้โมเดม็ แต่แตกต่างกัน

ที่ในการต่อแบบน้ีเคร่ืองของเรามีฐานะเป็นเพียงจอของเคร่ืองที่เราต่อไปหาเท่าน้ัน เคร่ืองของเราไม่มี

ฐานะเป็นส่วนหน่ึงของอินเทอร์เน็ตแต่ประการใด แต่ในขณะที่ เราใช้การติดต่อแบบน้ีอยู่น้ัน การ

ประมวลผลของเคร่ืองไม่มีบทบาทอะไรเกี่ยวกบัการตดิต่อน้ีเลย นอกจากบทบาทเลก็น้อยเวลาเราถ่ายโอน

ข้อมูลระหว่างเคร่ืองที่เราต่อไปหากับเคร่ืองของเราเท่าน้ัน โปรแกรมที่ใช้สาํหรับการติดต่อแบบน้ีกเ็ป็น

โปรแกรมสั่งงานโมเดม็ตามปกติ เช่น ProComm หรือ Terminal ใน Windows หรือ Zterm ในเคร่ืองแมค

อนิทอช การติดต่อแบบน้ีกท็าํให้เราสามารถติดต่อกับทุกๆ ส่วนของอินเทอร์เนต็ได้ เพียงแต่ว่าเราต้องใช้

วิธกีารบางอย่างเปล่ียนข้อมูลที่ไม่ใช่ตัวอกัษรมาเป็นไฟล์ที่ใช้งานได้ ศูนย์บริการอินเทอร์เนต็มักเรียก การ

บริการแบบน้ีว่า "ตัวอักษรล้วนๆ" (Text only) เน่ืองจากการติดต่อมีแต่ทางตัวอักษรเท่าน้ัน แต่ไม่ได้

หมายความว่าเราไม่สามารถดึงเอาข้อมูลชนิดอื่นมาได้ 

        การติดต่อแบบไปรษณีย์เท่าน้ัน (E-mail Only Connection) การติดต่อแบบน้ีเป็นวิธีที่มี

ข้อจาํกดัมากที่สดุ แต่กป็ระหยัดทรัพยากรมากที่สดุด้วยเช่นกนั วิธีน้ีเกือบจะเหมือนกับแบบที่สาม ต่างกนั

เพียงแค่ว่าเราใช้บริการได้แต่เพียงไปรษณีย์อเิลก็โทรนิกส์ หรืออีเมล์เท่าน้ัน ไม่สามารถใช้บริการอื่นๆบน

อินเทอร์เนต็ได้ (เช่น การถ่ายโอนข้อมูล การสืบค้นข้อมูลบนเวิร์ลไวด์เวบ็ ฯลฯ) บริการอย่างเดียวที่เรา

ใช้ได้กคื็อ ไปรษณย์ีอเิลก็โทรนิกส ์
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 2.1.5 โทษของอินเทอรเ์นต็ 

      2.1.5.1 โรคติดอินเทอเนต็ (Webaholic) 

  หากการเล่นอินเทอร์เน็ต ทาํให้คุณเสียงาน หรือแม้แต่ทาํลาย นักจิตวิทยาช่ือ 

Kimberly S. Young ได้ศึกษาพฤติกรรม ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมากเป็นจํานวน 496 คน โดย

เปรียบเทยีบ กบับรรทดัฐาน ซ่ึงใช้ในการจัดว่า ผู้ใดเป็นผู้ที่ติดการพนัน การติดการพนันประเภทที่ถอนตัว

ไม่ข้ึน มีลักษณะคล้ายคลึงกับ การติดอินเทอร์เนต็ เพราะทั้งสองอย่าง เกี่ยวข้องกับการล้มเหลว ในการ

ควบคุมความต้องการของตนเอง โดยไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสารเคมีใดๆ (อย่างสรุา หรือยาเสพติด) คาํว่า 

อินเทอร์เน็ต ในการศึกษาวิจัยเร่ืองน้ี หมายรวมถึง ตัวอินเทอร์เน็ตเอง ระบบออนไลน์ (อย่างเช่น 

America On-line, CompuServe, Prodigy) หรือระบบ BBS (Bulletin Board Systems) และการศึกษาวิจัย

คร้ังน้ี ได้ระบุว่า ผู้ที่มีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี อย่างน้อย 4 อย่าง เป็นเวลานานอย่างน้อย 1 ปีถือได้ว่า มี

อาการติดอนิเทอร์เนต็  

• รู้สกึหมกมุ่นกบัอนิเทอร์เนต็ แม้ในเวลาที่ไม่ได้ต่อกบัอนิเทอร์เนต็ 

• มีความต้องการใช้อนิเทอร์เนต็เป็นเวลานานข้ึน 

• ไม่สามารถควบคุมการใช้อนิเทอร์เนต็ได้ 

• รู้สกึหงดุหงิดเม่ือต้องใช้อนิเทอร์เนต็น้อยลงหรือหยุดใช้ 

• ใช้อนิเทอร์เนต็เป็นวิธใีนการหลีกเล่ียงปัญหาหรือคิดว่าการใชอินเทอร์เนต็ทาํให้ตนเองรู้สึกดี

ข้ึน 

• หลอกคนในครอบครัวหรือเพ่ือน เร่ืองการใช้อนิเทอร์เนต็ของตัวเอง 

• การใช้อนิเทอร์เนต็ทาํให้เกดิการเสี่ยงต่อการสญูเสยีงาน การเรียน และความสัมพันธ ◌์ ยังใช้

อนิเทอร์เนต็ถึงแม้ว่าต้องเสยีค่าใช้จ่ายมาก 

• มีอาการผิดปกติ อย่างเช่น หดหู่ กระวนกระวายเม่ือเลิกใช้อนิเทอร์เนต็ 

• ใช้เวลาในการใช้อนิเทอร์เนต็นานกว่าที่ตัวเองได้ตั้งใจไว้ 

 

 สาํหรับผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ ที่ไม่เข้าข่ายข้างต้นเกิน 3 ข้อในช่วงเวลา 1 ปี ถือว่ายังเป็นปกติ 

จากการศึกษาวิจัย ผู้ที่ใช้อินเทอร์เนต็อย่างหนัก 496 คน มี 396 คนซ่ึงประกอบไปด้วย เพศชาย 157 

คน และเพศหญิง 239 คน เป็นผู้ที่เรียกได้ว่า "ติดอินเทอร์เน็ต" ในขณะที่อีก 100 คนยังนับเป็นปกติ 

ประกอบด้วยเพศชาย และเพศหญิง 46 และ 54 คนตามลาํดับ สาํหรับผู้ที่จัดว่า "ติดอินเทอร์เนต็" น้ันได้

แสดงลักษณะอาการของการติด (คล้ายกบัการติดการพนัน) และการใช้อนิเทอร์เนต็ อย่างหนักเหมือนกับ 

การเล่นการพนัน ความผิดปกติในการกินอาหาร หรือสรุาเร้ือรัง มีผล กระทบต่อการเรียน อาชีพ สภาพ

ทางสังคมและเศรษฐกิจของคนคนน้ัน ถึงแม้ว่าการวิจัยที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่า การติดเทคโนโลยี

อย่างเช่น การติดเล่นเกมส์ ส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนกับเพศชายแต่ผลลัพธ์ข้างต้น แสดงให้เหน็ ว่า ผู้ที่ติด

อนิเทอร์เนต็ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วัยกลางคนและไม่มีงานทาํ 
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      2.1.5.2 เรือ่งอนาจารผดิศีลธรรม (Pornography/Indecent Content) 

     เร่ืองของข้อมูลต่างๆที่มีเน้ือหาไปในทางขัดต่อศีลธรรม ลามกอนาจาร หรือรวมถึงภาพ

โป๊เปลือยต่างๆน้ันเป็น เร่ืองที่มีมานานพอสมควรแล้วบนโลกอนิเทอเนต็ แต่ไม่โจ่งแจ้งเน่ืองจากสมัยก่อน

เป็นยุคที่ WWW ยังไม่พัฒนา มากนักทาํให้ไม่มีภาพออกมา แต่ในปัจจุบันภายเหล่าน้ีเป็นที่โจ่งแจ้งบนอิน

เทอเนต็และสิ่งเหล่าน้ีสามารถเข้าสู่เดก็ และเยาวชนได้ง่ายโดยผู้ปกครองไม่สามารถที่จะให้ความดูแลได้

เตม็ที่ เพราะว่าอินเทอเนต็น้ันเป็นโลกที่ไร้พรมแดนและเปิดกว้างทาํให้สือ่เหล่าน้ีสามรถเผยแพร่ไปได้

รวดเรว็จนเรา ไม่สามารถจับกุมหรือเอาผิดผู้ที่ทาํสิ่งเหล่าน้ีข้ึนมาได้ 

• รู้สกึหมกมุ่นกบัอนิเทอร์เนต็ แม้ในเวลาที่ไม่ได้ต่อกบัอนิเทอร์เนต็ 

• มีความต้องการใช้อนิเทอร์เนต็เป็นเวลานานข้ึน 

• ไม่สามารถควบคุมการใช้อนิเทอร์เนต็ได้ 

• รู้สกึหงดุหงิดเม่ือต้องใช้อนิเทอร์เนต็น้อยลงหรือหยุดใช้ 

• ใช้อนิเทอร์เนต็เป็นวิธใีนการหลีกเล่ียงปัญหาหรือคิดว่าการใชอินเทอร์เนต็ทาํให้ตนเองรู้สึกดี

ข้ึน 

• หลอกคนในครอบครัวหรือเพ่ือน เร่ืองการใช้อนิเทอร์เนต็ของตัวเอง 

• การใช้อินเทอร์เนต็ทาํให้เกิดการเสี่ยงต่อการสูญเสียงาน การเรียน และความสัมพันธ์ ยังใช้

อนิเทอร์เนต็ถึงแม้ว่าต้องเสยีค่าใช้จ่ายมาก 

• มีอาการผิดปกติ อย่างเช่น หดหู่ กระวนกระวายเม่ือเลิกใช้อนิเทอร์เนต็ 

• ใช้เวลาในการใช้อนิเทอร์เนต็นานกว่าที่ตัวเองได้ตั้งใจไว้ 

  

     2.1.5.3 ไวรสั มา้โทรจนั หนอนอินเทอรเ์นต็ และระเบดิเวลา 

         ไวรัส : เป็นโปรแกรมอสิระ ซ่ึงจะสบืพันธุโ์ดยการจาํลองตัวเองให้มากข้ึนเร่ือยๆ เพ่ือที่จะ

ทาํลายข้อมูล หรืออาจทาํให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทาํงานช้าลงโดยการแอบใช้สอยหน่วยความจาํหรือพ้ืนที่

ว่างบนดิสกโ์ดยพลการ 

         ม้าโทรจัน : ม้าโทรจันเป็นตาํนานนักรบที่ซ่อนตัวอยู่ในม้าไม้ แล้วแอบเข้าไปในเมือง

จนกระทั่งยึดเมืองได้สาํเรจ็ โปรแกรมน้ีกท็าํงานคล้ายๆกัน คือโปรแกรมน้ีจะทาํหน้าที่ไม่พึงประสงค์ มัน

จะซ่อนตัวอยู่ในโปรแกรมที่ไม่ได้รับอนุญาต มันมักจะทาํในสิ่งที่เราไม่ต้องการ และสิ่งที่มันทาํน้ัน ไม่มี

ความจาํเป็นต่อเราด้วย 

         หนอนอินเทอร์เนต็ : ถูกสร้างข้ึนโดย Robert Morris, Jr. จนดังกระฉ่อนไปทั่วโลก มันคือ

โปรแกรมที่จะสบืพันธุโ์ดยการจาํลองตัวเองมากข้ึนเร่ือยๆ จากระบบหน่ึง ครอบครองทรัพยากรและทาํให้

ระบบช้าลง 

         ระเบิดเวลา : คือรหัสซ่ึงจะทาํหน้าที่เป็นตัวกระตุ้นรูปแบบเฉพาะของการโจมตีน้ันๆ 

ทาํงานเม่ือสภาพการโจมตีน้ันๆมาถึง ยกตัวอย่างเช่น ระเบิดเวลาจะทาํลายไฟล์ทั้งหมดในวันที่ 31 

กรกฎาคม 2542 



 13 

2.2 ทฤษฎีการออกแบบเว็บใหน่้าสนใจ 

2.2.1 กลยทุธก์ารออกแบบหนา้รา้น 

กลยุทธ์การออกแบบหน้าร้าน (Storefront Design)  ให้น่าสนใจน้ัน บริษัท Rayport และ Jaworski 

ได้เสนอลักษณะการออกแบบที่สาํคัญ 7 ประการ หรือ 7Cs ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอื่นๆ, 

2546:82) 

 1. องค์ประกอบ (Context) ประกอบด้วย การจัดผังและการออกแบบ 

 2. ส่วนประกอบที่เป็นเน้ือหา (Content) ประกอบด้วยเน้ือหา ภาพ เสยีง และวีดีโอ 

 3. เป็นที่สาํหรับชุมชน (Community) เป็นการพิจารณาว่าเว็บไซต์จะสามารถสื่อสาร

ระหว่างผู้ใช้ไปยังผู้ใช้ได้อย่างไร 

 4. การทาํให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้า (Customization) เป็นความสามารถในการ

ปรับให้เหมาะสมกบัผู้ใช้แต่ละรายเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเวบ็ไซต์ได้ 

 5. การสื่อสาร (Communication) เป็นการพิจารณาถึงวิธีการที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเวบ็ไซต์

ได้ง่ายและรวดเรว็หรือใช้การสื่อสารแบบสองทาง 

 6. การเช่ือมโยง (Connection) การที่เวบ็ไซต์ของบริษัทสามารถเช่ือมโยงกับเวบ็ไซต์อื่น

ได้ 

 7. การค้า (Commerce) เป็นความสามารถของเวบ็ไซต์ที่จะทาํให้เกดิการซ้ือขายได้ 

 

    2.2.2 การออกแบบเว็บเพจใหน่้าสนใจ 

 ก) มีรายการสารบัญแสดงรายละเอยีดของเวบ็เพจน้ัน 

 การทาํให้สารบัญหรือแนะนาํหัวข้อให้เวบ็เพจน้ัน จะทาํให้ผู้ที่เข้ามาเย่ียมชมเวบ็เรา ได้รู้

ว่าเรามีหัวข้ออะไรบ้างและหัวข้อน้ันมีลักษณะเน้ือหาอย่างไร ทาํให้เวบ็เราน่าสนใจมากข้ึน 

 ข) เช่ือมโยงข้อมูลไปยังเป้าหมายได้ตรงกบัความต้องการมากที่สดุ 

 การเช่ือมโยงข้อมูลในเว็บเพจ จะทาํให้เว็บเพจมีความหลากหลายและทาํให้ผู้อ่านได้

เข้าใจในเน้ือหา มากย่ิงข้ึน ตรงไหนที่มีความสัมพันธ์ กัน ในเวบ็เราควรลิงค์ไปที่น้ันๆด้วย การลิงค์น้ันไม่

จาํเป็นว่าจะเป็ยแบบตัวหนังสอืหรือ รูปภาพ แล้วแต่ความสะดวกและความสวยงาม 

 ค) เน้ือหากระชับ สั้น และทนัสมัย 

 ถ้าเน้ือหายาวมากๆ คนอ่านกจ็ะรู้สกึเบ่ือให้เน้ือหาน้ันๆ ทาํให้ ไม่น่าติดต่อ เราควรย่อให้

เหลือแต่ ใจความสาํคัญของเน้ือหา และข้อความทันสมัย ทนัยุค แต่ไม่มากจนเกินไปและดูน่าเกลียด ใช้

ภาษาให้เข้ากบัคนทุกวัย 

 ง) สามารถโต้ตอบกบัผู้ใช้ได้อย่างทนัทว่งท ี

 ควรให้ผู้ชมแสดงความคิดเหน็ได้ด้วย เช่น ใส่เบอร์ mail  หรือ icq เพ่ือให้คนติดต่อกับ

เราได้ หรือใช้เวบ็บอร์ดให้คนแสดงความคิดเหน็ 

 จ) มีรูปภาพประกอบการนาํเสนอที่ดี แต่ไม่ควรมีรูปภาพมากจนเกนิไป 
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 รูปภาพที่ใช้ควรไม่มากเกินไป แต่ขนาดของภาพไม่ควรใหญ่มากจนคน ชมไม่ได้ เราใช้

ภาพที่น่ารัก และเกี่ยวข้องกับเน้ือหาของเวบ็จะทาํให้เวบ็ดูดีข้ึนมามาก ถ้าเรามีรูปภาพสวยๆประกอบเวบ็ 

จะทาํให้เวบ็ดูสวยข้ึน 

 ฉ) เข้าสูก่ลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 

 การสร้างเวบ็เพจน้ันกต้็องคาํนึงถึง กลุ่มเป้า หมายเช่นเราทาํเวบ็ น่ารักๆทนัสมัย กจ็ะถึง

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยรุ่น ถ้าเราทาํเวบ็เกี่ยวกบัข่าว กจ็ะเป็นที่สนใจของคนทั่วๆไป เป็นต้น 

 ช) ใช้งานง่าย  

 หัวข้อน้ีน่าจะเป็นรายการแรกสุดของการสร้างเวบ็เพจ เพราะไม่ว่าอะไรกต็ามถ้ามีความ

ง่ายในการใช้งาน โอกาสที่จะประสบความสาํเรจ็ย่อมสงูข้ึนเป็นลาํดับ 

 

2.2.3 เทคนคิการออกแบบเว็บไซต ์

2.2.3.1 รูจ้กักบัการออกแบบเว็บไซท ์ Introduction to Web Design         

   เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่า อินเตอร์เนต็เป็นระบบการสื่อสารที่ได้รับความนิยมไปทั่วโลก 

แม้กระทั่งประเทศไทยในปัจจุบันมีการใช้อินเตอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลายในหน่วยงานราชการ และ

หน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ โดยได้รับความสนใจเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนและนักศึกษา 

นิยมใช้อินเตอร์เนต็เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเรว็ ทาํให้หลายหน่วยงานจาํเป็นที่จะต้องพัฒนาเวบ็ไซต์ข้ึนมาอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได้ เราจึงเหน็เวบ็ไซต์ต่างๆ ในทุกวงการเกดิข้ึนมากมาย ทั้งที่มีคุณภาพและไม่มีคุณภาพ ตาม

ความรู้ความสามารถของผู้ออกแบบ การที่จะสร้างเว็บไซต์ข้ึนมาสักแห่งหน่ึงน้ันจะต้องมีเป้าหมายที่

แน่นอนไม่ใช่เพราะคนอื่นเค้ามีกันเลยอยากมีเว็บกับเค้าบ้าง หรือจําเป็นต้องสร้างเว็บไซต์ตามคําสั่ง

ผู้บังคับบัญชาโดยไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจน ซ่ึงทาํให้เวบ็ไซต์น้ันไม่มีประโยชน์อะไรสาํหรับผู้ใช้และไม่มีใคร

เข้ามาใช้บริการ ถ้าคุณสร้างเว็บข้ึนมาแล้วไม่สนใจคอยดูแลปรับปรุงให้ข้ึนอยู่เสมอ เว็บคุณกจ็ะหมด

คุณค่าได้เหมือนกัน แต่ถ้าคุณให้ความสาํคัญในการออกแบบไปจนถึงรายละเอียดต่าง ๆ จะเป็นปัจจัย

สาํคัญที่ช่วยให้เวบ็ไซต์ของคุณประสบความสาํเรจ็ได้ 

 

       

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-1 ตัวอย่างหน้าเวบ็ไซต์ 
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2.2.3.2 ความสําคญัของการออกแบบเว็บไซต ์        

ปัจจุบันน้ีมีเวบ็ไซต์เกิดข้ึนมากมายผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากข้ึนที่จะเข้าไปยังเวบ็ไซต์ต่าง ๆ ที่

ให้บริการและจะไม่ทนอยู่กบัเวบ็ที่สบัสน จากประสบการณ์ท่องเวบ็ที่ผ่านมาของคุณความรู้สึกได้รับจากเวบ็

ที่มีความสวยงามและเวบ็ที่มีข้อมูลอยู่อย่างมากมายดูสับสนวุ่นวายและเสียเวลานานในการเข้าดูคุณต้องการ

ที่จะมีเว็บของคุณในลักษณะใด  การออกแบบเว็บไซท์มีส่วนสาํคัญในการสร้างความประทับใจให้กับ

ผู้ใช้บริการ และทาํให้อยากกลับเข้ามาใช้อีกในอนาคต หรือดึงดูดผู้ใช้ให้อยู่กับเวบ็ตลอดไปการออกแบบ

เวบ็ไซทน้ั์นไม่ได้หมายถึงลักษณะหน้าตาของเวบ็ไซทเ์พียงอย่างเดียว แต่เกี่ยวข้อง 

• การกาํหนดเป้าหมายของเวบ็ไซต ์                      

• ระบุกลุ่มผู้ใช้ 

• การจัดระบบข้อมูล                                              

• การสร้างระบบวิเกช่ัน 

• การออกแบบหน้าเวบ็                                         

• การใช้กราฟิก 

• การเลือกใช้ส ีและการจัดรูปแบบตัวอกัษร         

• ชนิดและรุ่นของบราวเซอร์ 

• การคาํนึงถึงความแตกต่างของสื่อกลางในการแสดงผลเวบ็ไซทด้์วย  

• ขนาดของหน้าจอมอมิเตอร์ และความละเอยีดของสใีนระบบ Plug – in ชนิดต่างๆ 

       

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-2 โครงร่างการออกแบบเวบ็ไซต์ 

 

2.2.3.3 การใชก้ราฟิก 

เวบ็ไซทท์ี่ดูสวยงามหรือมีลูกเล่นมากมายน้ัน อาจจะไม่นับเป็นการออกแบบที่ดีกไ็ด้ ถ้า

ความสวยงามหรือลูกเล่นเหล่าน้ันไม่เหมาะสมกบัลักษณะของเวบ็ไซท ์การออกแบบของแต่ละเวบ็ไซทน้ั์น
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แตกต่างกันไป ตามเป้าหมายและลักษณะของเวบ็ไซท์น้ัน เวบ็ไซทบ์างแห่งอาจต้องการความสนุกสนาน 

บันเทงิ ขณะที่เวบ็อื่นกลับต้องการความถูกต้อง น่าเช่ือถือเป็นหลัก  

 

2.2.3.4 แนวทางในการการออกแบบเพือ่ความสําเร็จของเว็บไซต ์

  ความสาํเรจ็ของเวบ็ไซต์ไม่ได้เกดิจากการที่มีผู้ใช้หน้าใหม่เข้ามาในเวบ็จาํนวนมาก แต่ถ้า

เขาเข้ามาแล้วไม่ย้อนกับมาอีกเลย แม้คุณจะมีการประชาสัมพันธ์ท่ีดีเพียงใด แต่ถ้าเวบ็เป็นมีผู้ใช้บริการ

เป็นกลุ่มคนที่มาใช้บริการประจําอย่างต่อเน่ืองน่าจะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็น ว่าเว็บไซต์ของคุณประสบ

ความสาํเรจ็มากกว่า  พ้ืนฐานในการออกแบบเวบ็ไซต์ที่ดี ต้องคาํนึงความต้องการที่ผู้ใช้ทุกคนต้องการจาก

เวบ็ไซต์ 

• มีเน้ือหาที่เป็นประโยชน์ ตรงกบัที่ผู้ใช้ต้องการ 

• มีการปรับปรุงเน้ือหา และพัฒนาเวบ็ไซต์อยู่เสมอ 

• ใช้เวลาในการดาวน์โหลดน้อย แสดงผลเรว็ 

• การใช้งานที่สะดวก เข้าใจง่าย  

  สาํหรับความถี่ในการอัพเดทหรือปรับปรุงเวบ็ไซต์น้ันจะแตกต่างกันตามแต่ประเภทของ

เวบ็ไซต์ที่เราต้องการจะสร้างข้ึนมา ถ้าเป็นเวบ็ไซต์ของหนังสื่อพิมพ์รายวันหรือ ข้อมูลประชาสัมพันธ์แบบ

เร่งด่วน แต่ถ้าเป็นเวบ็ไซต์โครงสร้างหน่วยงานต่าง ๆ เวบ็ไซต์ส่วนตัว ผู้ออกแบบจะดาํเนินการอัพเดท

ตามความจาํเป็นในการนาํเสนอข้อมูลแต่ถ้าท่านต้องการให้เวบ็ไซต์ของท่านเป็นที่น่าสนใจท่านจะต้องมี

กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนในการนาํเสนอข้อมูล และมีการค้นหาข้อมูลที่น่าสนใจมานาํเสนออยู่อย่าง 

สมํ่าเสมอ  

 

2.2.3.5 คน้หาเป้าหมายในการสรา้งเว็บไซต ์

• สร้างเวบ็ทาํไม และเพ่ืออะไร 

• สร้างเวบ็ไซต์ให้ใคร และใครคือกลุ่มเป้าหมาย 

• หาจุดเด่นและจุดด้อยของเวบ็ไซต์อื่นๆ ที่มีเน้ือหาใกล้เคียง 

• กาํหนดจุดเด่นและจุดด้อยของเวบ็ตัวเอง 

 

2.2.3.6 หลกัการออกแบบในเว็บไซต ์

 

• แบบเรียงลาํดับ (Sequence)  เวบ็ไซต์ที่มีจาํนวนเวบ็เพจไม่มากนัก หรือที่มีการ

นาํเสนอข้อมูลแบบทลีะข้ันตอน 
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• แบบระดับช้ัน (Hierarchy)  เวบ็ไซต์ที่มีจาํนวนเวบ็เพจมากข้ึน พบได้ทั่วไป 

   

 

 

 

 

                   

• แบบผสม (Combination)  เวบ็ไซต์ที่ซับซ้อนเป็นการนาํข้อดีของ 2 รูปแบบมาผสม

กนั 

            

 

 

 

 

 

2.2.3.7 ขั้นตอนการพฒันาเว็บไซต ์

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-3 ข้ันตอนการพัฒนาเวบ็ไซต์ 
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2.2.3.8 การออกแบบเว็บไซตใ์หดู้ดีไดอ้ย่างไร 

   ก)  สสีนั (Color) จะทาํให้ผู้ชมเวบ็รับรู้อารมณ์ของเวบ็ และเร่ืองราวที่นาํเสนอได้ ควรเลือกสใีห้

เหมาะสมกบัเน้ือหา แต่ละสีให้ความรู้สกึที่แตกต่างกนั เช่น 

• สฟ้ีา สเีหลือง ให้ความรู้สกึสดใส และอบอุ่น 

• สแีดงให้ความรู้สกึสนุกสนาน ร้อนแรง 

• สนีํา้เงิน ม่ังคง เข้มแขง็ 

  ข) มีความเป็นเอกลักษณ์ จะทาํให้ผู้ชมเวบ็ไซต์จดจาํเวบ็ได้ง่ายข้ึน โดยอาจใช้โทนส ีรูปประกอบ 

Theme ที่คล้ายๆ กนัทุกหน้า 

 ค) ผู้ชมเวบ็ไซต์ต้องสามารถเข้าถึงเน้ือหาที่เราตั้งใจนาํเสนอ หรือสามารถใช้งานเวบ็ ค้นหาข้อมูล

ที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ตรงตามความต้องการ 

      ง) แสดงผลได้อย่างรวดเรว็ระยะเวลาในการแสดงผลต้องไม่นานจนเกนิไป ไม่ทาํให้ผู้เข้าชมเวบ็

รอเลือกใช้ภาพกราฟิกและภาพ Animation ได้อย่างเหมาะสม 

 

2.2.3.9 รูปแบบการจดัแบ่งพื้ นทีห่นา้ Homepage 

ไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัว ข้ึนอยู่กบัเน้ือหาและการออกแบบเวบ็ไซต์ ที่นิยมมี 3-4 แบบ   

แบ่งพ้ืนที่ใช้งานออกเป็น 3 ส่วน, แบ่งพ้ืนที่ใช้งานออกเป็น 2 ส่วน, แบ่งพ้ืนที่ใช้งานออกเป็น 1 ส่วน 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-4 การแบ่งหน้าเวบ็ไซต์ 
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2.2.3.10 องคป์ระกอบของการออกแบบเว็บไซทอ์ย่างมีประสิทธิภาพ  

ก) ความเรียบง่าย (Simplicity)  

• เว็บจะมีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้อย่างสะดวก แม้ว่าจะมี

ข้อมูลอยู่ในเวบ็ไซทอ์ยู่มากมาย  

• ไม่มีกราฟิกหรือตัวอักษรที่เคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงจะรบกวนสายตาและ

สร้างความราํคาญต่อผู้ใช้  

• ใช้ชนิดและสขีองตัวอกัษรไม่มากจนเกนิไปให้วุ่นวาย  

• ในส่วนเน้ือหา ใช้ตัวอกัษรสดีาํบนพ้ืนหลังสขีาวตามปกติ  

• ไม่มีการเปล่ียนแปลงของลิงค์ให้สบัสนแต่อย่างใด 

• ความสมํ่าเสมอ (Consistency)  

• ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดเวบ็ไซท์ ถ้าลักษณะของแต่ละหน้าในเวบ็เดียวกันน้ัน

แตกต่างกันมาก ผู้ใช้อาจ เกิดความสับสนและไม่แน่ใจว่ากาํลังอยู่ในเว็บเดิม

หรือไม่  

• ดังน้ันรูปแบบของหน้า , สไตล์ของกราฟิก , ระบบเนวิเกช่ัน และโทนสีที่ใช้ควร

จะมีความคล้ายคลึงกนัตลอดเวบ็ไซท ์

 

ข) ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) 

• การออกแบบต้องคํานึงถึงลักษณะขององค์กร เน่ืองจากรูปแบบของเว็บไซท์

สามารถสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรน้ันได้  

• เวบ็ไซทข์องธนาคารจึงไม่ควรจะดูเหมือนสวนสนุก  

• การใช้ชุดสี, ชนิดตัวอักษร, รูปภาพและกราฟิกจะมีผลต่อรูปแบบของเวบ็ไซท์

อย่างมาก จึงต้องเลือกใช้องค์ประกอบเหล่าน้ีอย่างเหมาะสม 

 

ค) เน้ือหาที่มีประโยชน์ (Useful Content) 

• เวบ็ไซทค์วรจัดเตรียมเน้ือหาและข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้องและสมบูรณ์ โดย

มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมให้ทนัต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ  

• เน้ือหาที่สาํคัญที่สุดคือ เน้ือหาที่สร้างข้ึนมาเองโดยทีมงานและไม่ซํา้กับเวบ็อื่น 

เพราะจะเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ามาในเวบ็ไซทอ์ยู่เสมอ 

 

ง) ระบบเนวิเกช่ันที่ใช้งานง่าย (User – Friendly Navigation) 

• ระบบเนวิเกช่ันควรถูกออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่ายและใช้งานสะดวก  

• ใช้กราฟิกที่สื่อความหมายร่วมกบัคาํอธบิายที่ชัดเจน  
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• มีรูปแบบและลาํดับของรายการที่สมํ่าเสมอ เช่นวางไว้ในตาํแหน่งเดียวกันของ

ทุกๆ หน้า  

• ถ้าใช้เนวิเกช่ันแบบกราฟิกในส่วนบนของหน้าแล้ว อาจเพ่ิมเนวิเกช่ันที่เป็น

ตัวอักษรไว้ที่ตอนท้ายของหน้า เพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวกให้กับผู้ที่สั่งให้

บราวเซอร์ไม่แสดงรูปกราฟิก 

 

จ) มีลักษณะที่น่าสนใจ (Visual Appeal)  

หน้าตาของเวบ็ไซท์จะมีความสัมพันธ์กับคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ เช่น คุณภาพของ

กราฟิกที่จะต้องสมบูรณ์ ไม่มีร่องรอยของความเสียหายเป็นจุดด่างหรือมีขอบเป็นข้ันบันไดให้เหน็ การใช้

ชนิดตัวอกัษรที่อ่านง่าย สบายตา และการใช้โทนสทีี่เข้ากนัอย่างสวยงาม เป็นต้น 

 

ฉ) การใช้งานอย่างไม่จาํกดั (Compatibility)  

• ควรออกแบบเวบ็ไซท์ให้ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้าถึงได้มากที่สุด โดยไม่มีการบังคับให้

ผู้ใช้ต้องติดต้ังโปรแกรมใดๆ เพ่ิมเติม หรือต้องเลือกใช้บราวเซอร์ชนิดใดชนิด

หน่ึงจึงจะสามารถเข้าถึงเน้ือหาได้  

• สามารถแสดงผลได้ในทุกระบบปฏบัิติการและที่ความละเอียดหน้าจอต่างๆ กัน

อย่างไม่มีปัญหา สิ่งเหล่าน้ีจะย่ิงมีความสาํคัญมากข้ึน สาํหรับเวบ็ที่มีผู้ใช้บริการ

จาํนวนมาก หรือมีกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

 

ช) คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

• ถ้าอยากให้ผู้ใช้รู้สกึว่าเวบ็มีคุณภาพถูกต้อง และเช่ือถือได้ ควรให้ความสาํคัญกับ

การออกแบบเวบ็ไซทอ์ย่างมาก  

• เช่นเดียวกับสื่อประเภทอื่นที่ต้องออกแบบและเรียบเรียงเน้ือหาอย่างรอบคอบ 

เวบ็ที่ทาํข้ึนอย่างลวกๆ ไม่มีมาตรฐานการออกแบบและการจัดระบบข้อมูลน้ัน 

เม่ือมีข้อมูลเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ กจ็ะเกิดปัญหาและไม่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือ

จากผู้ใช้ได้ 

 

ซ) ระบบการใช้งานที่ถูกต้อง (Functional Stability)      

• ระบบการทาํงานต่างๆ ในเวบ็ไซท์จะต้องมีความแน่นอนและทาํหน้าที่ได้อย่าง

ถูกต้องเสมอ 

• ตัวอย่างเช่น ลิงค์ต่างๆ ที่มีอยู่น้ันจะต้องเช่ือมโยงไปยังหน้าที่มีปรากฏอยู่จริง

และถูกต้อง 
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• การทาํให้ระบบเหล่าน้ันใช้งานได้ตั้งแต่แรกและยังต้องคอยตรวจเชค็อยู่เสมอ

เพ่ือให้แน่ใจว่าสิ่งเหล่าน้ันยังทาํงานได้ดี โดยเฉพาะลิงค์ที่เช่ือมโยงไปยังเวบ็อื่น

ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาโดย 

 

ดังน้ันถ้าท่านต้องการที่จะออกแบบเวบ็ไซต์ให้ได้รับความนิยมในระบบอินเตอร์เนต็ มี

ความน่าสนใจและมีผู้คนเข้ามาเย่ียมชมอยู่เสมอ จะต้องคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่จะนําเสนอข้อมูลใน

เวบ็ไซต์เป็นอย่างไรด้วย เช่น เป็นเวบ็แนะนาํการศึกษา สถานที่สาํคัญ ประเพณี   และเม่ือจัดทาํเวบ็ไซต์

เรียบร้อยจะต้องมีการประชาสมัพันธเ์วบ็ไซต์ให้คนอื่นรู้จัก การนาํเสนอข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายจะต้องมี

การศึกษาให้ดีเสยีก่อน เพราะหากว่าเราสารถที่จัดทาํเวบ็ไซต์ของเราให้เป็นที่รู้จัก กจ็ะเป็นเวบ็ที่มีคุณภาพ

เวบ็หน่ึง การออกแบบเวบ็ไซต์กค็วรที่จะต้องศึกษาถึงข้ันตอนและหลักการออกแบบเวบ็ไซทท์ี่ดีเสียก่อน 

เพ่ือที่จะป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการออกแบบข้ึน ซ่ึงนอกจากจะทาํให้ผู้ใช้เกิดความสับสนไม่

พอใจแล้ว คุณยังต้องกลับมาแก้ไขเวบ็เหล่าน้ันใหม่อีก และที่แย่ย่ิงกว่าน้ันคือ เม่ือผู้ใช้มีความรู้สกึที่ไม่ดี

ต่อเวบ็ไซต์ในคร้ังแรกแล้ว กเ็ป็นเร่ืองยากที่พวกเขาจะย้อนกลับมาอีกคร้ังในภายหลังแม้ว่าเวบ็ไซต์คุณจะ

ได้รับการปรับปรุงให้ดีข้ึนแล้วกต็าม ดังน้ันทางที่ดีคุณควรจะออกแบบเวบ็ไซต์ให้ดีตั้งแต่คร้ังแรกเพ่ือจะ

ได้สร้างความประทบัใจให้กบัผู้ใช้ตั้งแต่ต้น 

 

2.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัเว็บบอรด์ 

2.3.1 ความหมายของเว็บบอรด์ 

เวบ็บอร์ด (Web Board, Webboard) คือลักษณะของเวบ็ไซต์ที่ใช้สาํหรับการแลกเปล่ียนบท

สนทนา การพูดคุย การอภิปรายในสังคมออนไลน์ นอกจากช่ือเวบ็บอร์ดแล้ว ยังมีเรียกกันหลายช่ือไม่

ว่า กระดานข่าว กระดานข่าวสาร กระดานสนทนา กระดานสนทนาออนไลน์ ฟอรัม เวบ็ฟอรัม เมสเซ

จบอร์ด บุลลิทินบอร์ด ดิสคัชชันบอร์ด ฯลฯ หรือเรียกอย่างสั้นว่า บอร์ด กมี็ 

เร่ืองราวที่มีการพูดคุยในแต่ละเวบ็บอร์ดจะมีการแตกต่างกันไปในแต่ละเวบ็บอร์ด บางเวบ็

บอร์ดจะมีหลายหัวข้อโดยแบ่งแยกย่อยออกไปเช่นที่ปรากฏได้แก่ เครกส์ลิสต์ กูเกิล กรุ๊ปส์หรือ ยาฮู! 

รู้รอบ หรือตัวอย่างในเวบ็บอร์ดไทยได้แก่ พันทิป ประมูล และ เอม็ไทย และหลายเวบ็บอร์ดมีเร่ือง

พูดคุยเฉพาะทางตัวอย่างเวบ็บอร์ดไทยอาทิ ไทยแวร์ นาริสา ในด้านคอมพิวเตอร์ หรือ Soccersuck ใน

ด้านฟุตบอล Thaigaming ในด้านวิดีโอเกม ส่วนเวบ็บอร์ดที่ใหญ่ที่สุดในญ่ีปุ่นคือ 2channel (วิกิพีเดีย 

สารานุกรมเสรี, 2553) 

เวบ็บอร์ด หรือกระดานข่าว เป็นการสือ่สารผ่านอินเทอร์เนต็อีกรูปแบบหนึ่ง เวบ็บอร์ด

เหมือนกับอีเมล์ที่ไม่จาํเป็นต้องออนไลน์ในเวลาที่ตรงกันกส็ามารถส่งเมล์หรือข้อความไว้ในเวบ็บอร์ด

ตลอดเวลาที่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงออนไลน์ แต่การแชตและไอซีคิวทั้งสองฝ่ายต้องออนไลน์พร้อมกันจึงจะ

พูดคุยกันได้ เวบ็บอร์ดในบางเวบ็ไซด์เป็นเวบ็บอร์ดที่ให้สาระที่เป็นความรู้จากประสบการณ์ของผู้ที่ส่ง

ข้อความในด้านต่าง ๆ บางคร้ังมีการจัดตั้งชมรมต่าง ๆ ข้ึน เช่น ชมรมการตกแต่งภาพ ชมรมคนรัก

กล้อง ชมรมการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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2.3.2 ขอ้ดีของการใชเ้ว็บบอรด์ 

ก) เป็นช่องทางในการติดต่อ ประกาศข่าวสาร ข้อมูล และแลกเปล่ียนความคิดเหน็ได้  

ข) ทาํให้เกิดสังคม ในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเหน็กัน ระหว่างกลุ่มผู้เย่ียมชม  

ค) ผู้พัฒนาโฮมเพจ สามารถใช้เป็นช่องทางในการ ประกาศข่าวใหม่ๆ แลกเปล่ียน

ความคิดเหน็กับผู้อื่นได้  

ง) ง่ายในการใช้งาน แม้จะเป็นผู้เร่ิมต้น เม่ือเทียบกับการใช้งาน Mailing list หรือ 

News Group  

 

2.3.3 การใชง้านเว็บบอรด์ 

เราสามารถจาํแนกผู้เข้าใช้งานกระดานข่าวสารได้เป็น 4 ส่วน ตามลักษณะสิทธิของการเข้าถึง 

ได้ดังน้ีคือ 

ก) ผู้ดูแลระบบสูงสุด - ผู้ที่มีอภิสิทธิ์เหนือกว่าทุกคนและมีสิทธิพิเศษที่ผู้อื่นไม่มี คือ การลบ

ผู้ใช้งานที่อยู่ระดับตํ่ากว่าตนเอง เป็นต้น 

     ข) ผู้ดูแลระบบทั่วไป - ผู้ที่เข้าไปจัดการกับกระทู้ต่างๆให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

เช่น การย้ายกระทู้ไปในหมวดที่ถูกต้อง ลบกระทู้เก่าๆ เป็นต้น 

     ค) ผู้ใช้ที่เข้าระบบโดยการกรอกชื่อและรหัสผ่าน - ผู้ใช้งานที่มีส ิทธิบางอย่างเหนือกว่า

มากกว่าผู้ไม่ประสงค์ออกนาม ได้แก่ การแก้ไขคาํตอบกระทู้ และการลบกระทู้ของตัวเอง เป็นต้น 

     ง) ผู้ใช้ที่ไม่ประสงค์ออกนาม - ผู้ที่ไม่ได้เข้าระบบโดยการกรอกช่ือและรหัสผ่าน จะไม่ได้รับ

สิทธิบางประการ เช่น การแก้ไขตอบกระทู้ ลบกระทู้ของตัวเอง เป็นต้น 

ผู้ใช้ที่ไม่ประสงค์ออกนามมีสิทธิพิเศษบางอย่างที่ไม่เป็นที่พึงต้องการ คือ การก่อกวนกระทู้

หรือการป่ันกระทู้ แต่ผู้ดูแลระบบกส็ามารถระงับการก่อกวนกระทู้ได้โดยการใช้บทลงโทษที่ได้กาํหนด

เอาไว้แล้วในส่วนของผู้ควบคุมระบบ 

 

2.3.4 ผูใ้หบ้ริการเว็บบอรด์ 

ผู้ให้บริการเวบ็บอร์ดสามารถมีเวบ็บอร์ดของตัวเองได้หลายวิธีไม่ว่า เขียนโปรแกรมสร้างเวบ็

บอร์ดของตัวเอง ใช้ซอฟต์แวร์สาํเร็จรูปติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์ส่วนตัว หรือขอบริการติดตั ้งเวบ็บอร์ด

ส่วนตัวผ่านผู้ให้บริการ 

ตัวอย่างผู้ให้บริการเวบ็บอร์ดส่วนตัว 

• ไทยมีบอร์ด 

• กูเกลิ กรุป๊ส ์

• แพนทาวน์ ของพันทปิ 
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2.3.5 เว็บบอรด์ซอฟตแ์วร ์

เวบ็บอร์ดซอฟต์แวร์ หรือ เวบ็บอร์ดสาํเร็จรูป เป็นซอฟต์แวร์ในลักษณะของระบบจัดการ

เน้ือหาเวบ็ ที่สามารถนาํมาสร้างเวบ็บอร์ดได้ทันทีโดยไม่จาํเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพ่ือสร้างเวบ็บอร์ด

ของตนเองหรือสร้างเวบ็ไซต์แต่อย่างใด โดยนอกจากน้ีซอฟต์แวร์บางตัวสามารถเปล่ียนหน้าตาที่

เรียกว่าธีมได้ รวมถึงเพ่ิมความสามารถพิเศษให้เวบ็บอร์ดเพ่ิมข้ึน 

ซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่สามารถดาวน์โหลดและติดต้ังได้ทันทีโดยผู้ใช้ ซ่ึงซอฟต์แวร์บางส่วนเป็น

ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ที่ไม่สงวนลิขสิทธิ์ ซ่ึงผู้พัฒนาสามารถนาํมาปรับแก้ เป็นของ

ตนเอง ติดตั้งไว้ใช้เป็นเวบ็บอร์ดส่วนตัว หรือเผยแพร่ให้คนอื่นมาใช้งานได้ ส่วนซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์น้ัน 

จะมีทั้งในรูปแบบที่ให้ใช้งานแบบเสียค่าใช้จ่ายหรือให้ใช้งานฟรี 

เวบ็บอร์ดซอฟต์แวร์ที่เป็นที่นิยมพร้อมทั้งช่ือซอฟต์แวร์ที่ใช้พัฒนาในวงเลบ็ 

    phpBB (พีเอชพี/มายเอสคิวแอล) 

    vBulletin (พีเอชพี/มายเอสคิวแอล) 

    Invision Power Board (IPB) (พีเอชพี/มายเอสคิวแอล) 

    Simple Machines Forum (SMF) (พีเอชพี/มายเอสคิวแอล) 

    YaBB (เพิร์ล/แฟลตไฟล์) 

    UseBB (พีเอชพี/มายเอสคิวแอล) 

    Discuz (พีเอชพี/มายเอสคิวแอล) 

    PHPWind (พีเอชพี/มายเอสคิวแอล) 

 

2.3.6 ตวัอย่างเว็บบอรด์สําเร็จรูป 

• Drupal : Drupal เป็น CMS ที่มี forum, blog ในตัวเอง เวบ็ใหญ่อย่าง ubuntu.com 

กใ็ช้ drupal สร้างเวบ็ไซต์ 

• Joomla : Joomla เป็น CMS ที่คนนิยมใช้งานกันมาก ทั้งในประเทศไทย และ

ต่างประเทศ ทาํให้หาข้อมูลและหนังสืออ่านได้ง่าย Joomla ไม่มี forum ในตัวเองเหมือนกับ Drupal แต่

กส็ามารถติดต้ัง Component/Module สาํหรับสร้างเวบ็บอร์ดเพ่ิมเติมได้ 

• Magento : Magento เป็น E-Commerce Script เหมาะสาํหรับทาํร้านค้าขนาดใหญ่ 

มี theme default ที่สวยงาม 

• OsCommerce : OsCommerce เป็น E-Commerce Script ที่เขียนด้วย PHP ที่มีการ

ใช้งานมายาวนานแล้ว ทาํให้ตัว Script มีความเสถียร ไม่ค่อยจะมีข้อบกพร่องให้เหน็ 

• phpBB : เป็น Script สาํหรับทาํ forum หรือ webboard 

• PrestaShop: PrestaShop เป็น E-commerce script ที่ใช้ php เขียน พัฒนาโดยชาวฝ

รังเศส Prestashop พัฒนาข้ึนมาเพ่ือให้เป็น web e-commerce ที่รองรับกับ web 2.0 
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• SMEWeb: SMEWeb พัฒนาโดยคนไทย ใช้งานง่ายไม่มีความซับซ้อน 

• SMF: หรือ Simple Machine Forum เป็น Script สาํหรับสร้างเวบ็บอร์ดที่คนนิยม

ใช้งานกันมากอีกตัวหน่ึง การใช้งานกง่็าย มี mod และ theme ให้เลือกใช้มากมายพอสมควร 

• Wordpress: Wordpress เป็น PHP Script สาํหรับสร้าง blog หรือจะนาํไปสร้าง

เวบ็ไซต์กไ็ด้ wordpress ข้ึนช่ือว่าเป็น script ที่รองรับการทาํ seo ได้ดีอีกตัวหน่ึง 

• Discuz : Discuz เป็น php script สาํหรับทาํเวบ็บอร์ดหรือ forum พัฒนาโดยชาวจีน 

Discuz เป็น script ที่มีลูกลเล่น มี feature ต่างๆเยอะพอสมควร 

• Joomla Laithai เป็น e-commerce script อีกตัวที่สร้างจาก joomla กับ vitualmart 

โดยคนไทยเป็นคนพัฒนาข้ึนมา เหมาะกับใครที่ต้องการทาํร้านค้าออนไลน์ และต้องการมี webboard 

ในตัว เพราะ joomla สามารถติดตั้ง webboard เพ่ิมเติมได้ 

• OpenCart เป็น open source e-commerce ที่แจกจ่ายให้ใช้ฟรีอีกตัวหน่ึง มีขนาด

เลก็ใช้งานง่ายไม่ยุ่งยาก 

 

2.4 งานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

นิทศัน์ อิทธพิงษ์ (2545) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การพัฒนาหลักการออกแบบเวบ็เพจการศึกษา

ตามรูปแบบเว็บไซต์ยอดนิยมของไทย ผลการวิจัยพบว่า หลักการออกแบบเว็บเพจการศึกษาตาม

คุณลักษณะเวบ็ไซต์ยอดนิยมจะมีคุณลักษณะที่เหมือนกนั คือ เน้นการออกแบบให้ใช้งานง่าย มีเน้ือหาตรง

กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีความสวยงามในการออกแบบ สามารถตอบสนองและดาวน์โหลด 

(Download) ได้รวดเรว็ และมีการปรับปรุงเน้ือหารวมทั้งรูปแบบให้ทนัสมัยอยู่เสมอ นอกจากการให้ข้อมูล

หรือเน้ือหาวิชาที่จะให้กับผุ้เรียนซ่ึงเป็นส่วนหลักแล้ว เว็บเพจการศึกษาควรจะให้บริการเสริมที่เป็นที่

ต้องการ หรือเป็นสิ่งที่น่าสนใจเพ่ิมเติมกบัผุ้เรียน เช่น ข่าวการศึกษาที่น่าสนใจ ห้องสมุดออนไลน์ มีระบบ

การสบืค้นข้อมูลที่ดี รวมทั้งความบันเทงิในรูปแบบต่างๆ เช่น เกมส์ การจัดกิจกรรม การจัดประกวดเพ่ือ

ดึงดูดผู้เรียน 

อรอุมา ศรีสุทธิพันธ์ (2545) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

อนิเทอร์เนต็กับรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเพศหญิงมากเพศชาย โดยเพศหญิง

คิดเป็ฯร้อยละ 54.75 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 45.25 โดยพบกลุ่มตัวอย่างมีอายุ 26-35 ปี มากที่สุด

ร้อยละ 24.50 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 18-25 ปี ร้อยละ 22.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า 

เป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 51.0 ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจเป็นส่วนใหญ่

ร้อยละ 38.25 รองลงมาเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 26.25 โดยมีรายได้รวมในครอบครัวเฉล่ียต่อ

เดือนอยู่ที่ 30,001-60,000 บาท ร้อยละ 26.75 

สาํหรับพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออินเทอร์เนต็ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้สื่อ

อินเทอร์เน็ตในระดับตํ่าเพียง 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 57.0 และมีระยะเวลาในการเปิดรับ
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อินเทอร์เนต็ 2 ช่ัวโมงต่อคร้ัง ร้อยละ 34.75 รองลงมาได้แก่ 1 ช่ัวโมงหรือตํ่ากว่า 1 ช่ัวโมงต่อคร้ัง ร้อย

ละ 32.0 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เนต็มาแล้ว 1-2 ปี ร้อยละ 39.75 เวลาที่นิยมใช้ที่สุดคือช่วง

กลางคืน ร้อยละ 52.26 ส่วนบริการที่นิยมใช้ที่สุดคือค้นหาข้อมูลข่าวสารหรือค้นคว้าร้อยละ 21.64 

รองลงมาคือการสนทนาทางอินเทอร์เนต็ และการอ่านหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารบนอินเทอร์เนต็ ร้อยละ 

15.48 และร้อยละ 14.18 ตามลาํดับ 

เกรียงศักดิ์ ชูตระกูล (2547) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

เวบ็ไซต์บนอินเทอร์เนต็ กรณีศึกษา “www.dek-d.com” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุ 15-18 ปี มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี มีความถี่ในการใช้บริการ 6-7 คร้ังต่อสัปดาห์ มีระยะเวลาการใช้บริการ

โดยเฉล่ีย 15-30 นาท ีมีช่วงเวลาในการใช้บริการ 16:00 – 20:00 น. โดยส่วนใหญ่ไม่ได้สมัครเป็นสมาชิก

ของเวบ็ไซต์ และยังพบว่า ลักษณะผู้ใช้บริการอนิเทอร์เนต็ ได้แก่ ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการเวบ็ไซต์ www.dek-d.com ด้านการสมัครสมาชิก 

นิศานาถ โปขันเงิน (2547) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เนต็ในการใช้บริการฟรีอีเมล์ของเวบ็ไซต์ Hotmail และเวบ็ไซต์ Yahoo กลุ่ม

ตัวอย่างคือผู้ใช้บริการจาํนวน 424 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล ผลการวิจัย

พบว่า การประเมินคุณลักษณะการให้บริการเว็บไซต์ ด้านการออกแบบ (Context) ด้านเน้ือหาข้อมูล 

(Content) ด้านช่องทางการสื่อสาร (Communication) ด้านการจัดหน้าร้านให้ตรงใจผู้ชม (Customization) มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฟรีอีเมล์ของเว็บไซต์ Hotmail และเว็บไซต์ Yahoo ที่ระดับ

นัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 

ภูวสิทธิ์ สิงห์ประไพ (2549) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองความต้องการด้านเน้ือหาและรูปแบบของ

เวบ็ไซต์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี โดยผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงสาํรวจ จากกลุ่มตัวอย่างบุคลากร

และนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ทั้งหมด 466 คน ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการ

ด้านรูปแบบเวบ็ไซต์ อยากให้ใช้ความละเอียดมากกว่า 1024x768 Pixel ขนาดตัวอักษร 16 Point ข้ึนไป 

แต่ละหน้าที 2 คอลัมน์ โดยใช้สีพ้ืนหลังเป็นสีฟ้า สีตัวอักษรเป็นสีดาํ และสีตัวอักษรลิงค์เป็นสีชมพู ข้อ

แตกต่างที่พบ ผู้ชายจะต้องการสีตัวอักษรเป็นสีนํา้เงิน ส่วนผู้หญิงจะชอบสีดาํมากกว่า ในด้านอายุ อายุที่

ตํ่ากว่า 21 ปี ถึงอายุ 40 ปี ต้องการให้สีตัวอักษรลิงค์เป็นสีชมพู ส่วนอายุ 41 ถึง 60 ปี ต้องการให้เป็นสี

ดาํ ส่วนความต้องการด้านเน้ือหาเวบ็ไซต์ ข้อมูลสาระที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์ จะสนใจเน้ือหาที่เป็นทาํเนียบ

บุคลากรอาจารย์มากที่สดุ ข้อมุลสาระที่เกี่ยวข้องกบันักศึกษา เน้ือที่ต้องการมากที่สุดคือกิจกรรมนักศึกษา 

และดูผลการเรียน รองลงมาคือการลงทะเบียนเรียน ข้อมุลสาระที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัย จะสนใจเน้ือหาที่

เป็นกจิกรรมของวิทยาลัยมากที่สดุ รองลงมาเป็นประวัติวิทยาลัย ผลงานทางวิชาการ ห้องสมุด ตามลาํดับ 

ข้อมูลสาระที่เกี่ยวข้องกับศิษย์เก่า เน้ือหาที่ต้องการมากที่สุดคือ ศิษย์เก่าสัมพันธ์ และข่าวประชาสัมพันธ์

ของศิษย์เก่ามากที่สดุ เมนูเวบ็ไซต์ของวิทยาลัย จะสนใจเน้ือหาที่เป็นเชค็เมล์มากที่สุด รองลงมาคือ ดาวน์

โหลด และ ลิงค์เวบ็ต่าง ๆ ตามลาํดับ และข้อมูลด้านอื่นๆ จะสนใจข่าวจากกระทรวงสาธารณสุขมากที่สุด 

รองลงมาเป็นข่าวจากสภาการพยาบาล และข่าวจาก สถาบันพระบรมราชชนก เป็นต้น 



 26 

 

บทที ่3 

วิธีดําเนนิงานวิจยั 

 

3.1 วิธีการดําเนินการวิจัย และสถานทีทํ่าการทดลอง/เก็บขอ้มูล 

ประชากรทีศึ่กษา 

  กลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2554 โดยเป็นกลุ่มที่มีการใช้งานเวบ็

บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ 

  การสุ่มตวัอย่าง 

  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเลือกแบบบังเอญิ (Accidental Sampling) ประมาณขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยการคาํนวณจากสตูร 

 

   N  =  Z26
             e

2 

  ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ยอมให้เกดิความคลาดเคล่ือนได้ 5% จะได้จาํนวนกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสิ้น 388 คน 

2 

 

3.2 เครีอ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

  การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาจากกลุ่มประชากร

ที่กาํหนดไว้ แบบสอบถามดังกล่าวได้มาจากการค้นคว้า และดัดแปลงจากแนวความคิดและงานที่วิจัย

ใกล้เคียงที่มีผู้เคยวิจัยมาก่อนหน้าน้ี เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลที่ครอบคลุมและเที่ยงตรงมากที่สดุ  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 

3 ส่วน ดังน้ี  

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลพ้ืนฐาน (ลักษณะประชากรศาสตร์) 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัความต้องการด้านรูปแบบเวบ็บอร์ด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความต้องการด้านคุณลักษณะเวบ็บอร์ด 

   

  * หมายเหตุ

 

 แบบสอบถามดูในภาคผนวก 
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3.3 การทดสอบเครือ่งมือวิจยั 

1. นําแบบสอบถามไปปรึกษาผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคนิคการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือ

ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมปัจจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัย

หรือไม่ ซ่ึงเป็นการทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาแบบสอบถาม (Content Validity) และความเที่ยงตรง

ตามโครงสร้าง 

2.  จากน้ันนาํแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแล้ว จาํนวน 50 ชุด ไปทดสอบ (Pre-test) 

ก่อนที่จะเกบ็ข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือทดลองแบบสอบถาม และนําข้อมูลจากการทดลองใช้มา

คาํนวณหาค่าความเช่ือม่ันและอาํนาจจาํแนก หลังจากน้ันจึงทาํการแก้ไขและปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆ 

แล้วจึงนาํออกไปเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง 

 

3.4 ขั้นตอนและวิธีการเก็บขอ้มูล 

ใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบบังเอญิ (Accidental Sampling) โดยจะทาํการเกบ็ข้อมูลตาม

แหล่งต่างๆ ซ่ึงจะเกบ็ให้ครบ 388 ตัวอย่าง 

 

3.4.1 การวิเคราะหข์อ้มูล 

1. ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ความต้องการด้านรูปแบบและด้านคุณลักษณะเวบ็บอร์ดบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

3. การเปรียบเทยีบ ใช้ค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

 

3.4.2 สถานทีเ่ก็บขอ้มูล 

  ตามสถาบันอดุมศึกษาต่างๆ และย่านชุมชนที่กลุ่มวัยรุ่นให้ความนิยมของกรุงเทพมหานคร 

 

3.4.3 สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 

ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายเชิงพรรณนาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานะการใช้เวบ็บอร์ด โดยใช้สตูรค่าร้อยละ (Percentage)  

 

 

 

เม่ือ  P  แทน ร้อยละ 

f  แทน ความถี่ที่ต้องการให้เป็นร้อยละ 

n  แทน จาํนวนความถี่ทั้งหมด 
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3.5 ระยะเวลาทําการวิจัย และแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย 

โครงการวิจัยเร่ิมต้น  ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 จนถึงเดือนกนัยายน พ.ศ.2554  

ขั้นตอนการดําเนินงาน พ.ศ. 2553 พ.ศ.  2554 

ต.ค. 
พ.ย

. 
ธ.ค. 

ม.ค

. 
ก.พ. 

มี.ค

. 

เม.ย

. 
พ.ค. 

มิ.ย

. 
ก.ค. ส.ค. 

ก.ย

. 

1.  ศึกษาเน้ือหาบทเรียน             

2.  กาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง             

3.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย             

4.  การดาํเนินการทดลองและการเกบ็

ข้อมูล 

            

5.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล             
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บทที ่4 

ผลการวิจยั 
 

โครงการวิจัยเร่ือง ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

คือ วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอายุระหว่าง 15 – 25 ปี สุ่มกระจายตามสถานที่ต่างๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งหมด 400 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม ตามช่วงช้ันเรียน คือ 

กลุ่ม 15 ปี (มัธยมศึกษาตอนต้น) กลุ่ม 16-18 ปี (มัธยมศึกษาตอนปลาย) กลุ่ม 19-22 ปี 

(อุดมศึกษา) และกลุ่ม 23-25 ปี (กลุ่มเร่ิมวัยทาํงาน) เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด (Close-ended Questionnaires) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ 

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิจัยมีดังต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4-1 จาํนวนค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามเพศ อายุ และสถานะการใช้เวบ็บอร์ด 

ตวัแปรทีศึ่กษา จํานวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ    

 ชาย 194 48.5 

 หญิง 206 51.5 

 รวม 400 100 

อายุ    

 15 ปี 80 20 

 16-18 ปี 110 27.5 

 19-22 ปี 110 27.5 

 23-25 ปี 100 25 

 รวม 400 100 

สถานะการใชเ้ว็บบอรด์   

 เป็นผู้สร้าง 50 12.5 

 เป็นผู้ใช้งานอย่างเดียว 350 87.5 

 รวม 400 100 
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ตารางที่ 4-2 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความละเอยีดของจอภาพ จาํแนกตามเพศ (คิดเป็นร้อยละ) 

ความละเอียดของจอภาพ ชาย หญิง 

800 x 600 pixel 6.2 7.8 

1024 x 768 pixel 40.7 40.8 

มากกว่า 1024 x 768 pixel 34.5 27.7 

ไม่ทราบ 18.6 23.8 

 

 

ตารางที่ 4-3 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดตัวอกัษร จาํแนกตามเพศ (คิดเป็นร้อยละ) 

ขนาดตวัอกัษร ชาย หญิง 

8-10 point 4.1 5.8 

12-14 point 22.2 21.8 

14-16 point  50.0 37.9 

16 point ข้ึนไป 23.7 34.5 

 

 

ตารางที่ 4-4 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบตัวอกัษร จาํแนกตามเพศ (คิดเป็นร้อยละ) 

รูปแบบตวัอกัษร ชาย หญิง 

อกัษรลายไทย  13.9 12.1 

อกัษรเขียนลายมือ 23.2 38.8 

อกัษรมาตรฐานทัว่ไป  60.8 45.6 

อกัษรอื่นๆ 2.1 3.4 
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ตารางที่ 4-5 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสพ้ืีนหลัง จาํแนกตามเพศ 

สีพื้ นหลงั ชาย หญิง 

สขีาว 25.7 28.2 

สดีาํ 15.5 10.2 

สชีมพู  11.4 14.7 

สม่ีวง 5.7 8.2 

สฟ้ีา 28.3 25.5 

สเีขียว 6.6 5.4 

สเีหลือง 2.1 2.6 

สส้ีม 1.8 1.3 

สแีดง  1.9 2.2 

สเีทา 1.0 1.7 

 

ตารางที่ 4-6 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสตีัวอกัษร จาํแนกตามเพศ 

สีตวัอกัษร ชาย หญิง 

สขีาว 10.1 9.8 

สดีาํ 43.7 40.8 

สชีมพู  9.6 20.4 

สนีํา้เงิน 21.6 17.9 

สแีดง  5.3 4.5 

สเีขียว 3.4 6.6 

 

ตารางที่ 4-7 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดวางตาํแหน่งช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด จาํแนกตามเพศ 

การจดัวางตําแหน่งชือ่และปุ่มของเว็บบอรด์ ชาย หญิง 

ชิดซ้าย  42.8 36.9 

จัดกลาง 44.8 51.5 

ชิดขวา 12.4 11.7 
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ตารางที่ 4-8 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการมีเส้นตาราง จาํแนกตามเพศ 

การมีเสน้ตาราง ชาย หญิง 

ต้องการ 67.5 62.1 

ไม่ต้องการ 32.5 37.9 

 

ตารางที่ 4-9 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปรับแต่งรูปแบบอกัษรการต้ังกระทู้ จาํแนกตามเพศ 

การปรบัแต่งรูปแบบอกัษรการตั้งกระทู ้ ชาย หญิง 

ต้องการปรับแต่งเอง 56.2 68.9 

ไม่ปรับแต่งกไ็ด้ แล้วแต่เวบ็บอร์ดจะออกแบบให้ 43.8 31.1 

 

ตารางที่ 4-10 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปรับแต่งรูปแบบอกัษรการตอบกระทู้ จาํแนกตามเพศ 

การปรบัแต่งรูปแบบอกัษรการตอบกระทู ้ ชาย หญิง 

ต้องการปรับแต่งเอง 65.5 70.4 

ไม่ปรับแต่งกไ็ด้ แล้วแต่เวบ็บอร์ดจะออกแบบให้ 34.5 29.6 

 

ตารางที่ 4-11 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเรียงกระทู้ จาํแนกตามเพศ 

การเรียงกระทู ้ ชาย หญิง 

เรียงตามลาํดับก่อน-หลังการตั้งกระทู้ 40.2 55.3 

เรียงตามลาํดับการตอบล่าสุด 58.8 43.7 

อย่างไรกไ็ด้ 1.0 1.0 

 

ตารางที่ 4-12 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสมัครสมาชิกเพ่ือตอบกระทู้ จาํแนกตามเพศ 

การเรียงกระทู ้ ชาย หญิง 

ต้องการ 56.7 49.0 

ไม่ต้องการ 43.3 51.0 
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ตารางที่ 4-13 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้ภาพเคล่ือนไหว จาํแนกตามเพศ 

การใชภ้าพเคลือ่นไหว ชาย หญิง 

ทุกคร้ัง  9.3 16.0 

น้อยกว่า 50%  30.9 29.6 

มากกว่า 50% 24.7 22.8 

ไม่ค่อยได้ใช้ 35.1 31.6 

 

ตารางที่ 4-14 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้เสยีงประกอบ จาํแนกตามเพศ 

การใชเ้สียงประกอบ ชาย หญิง 

ทุกคร้ัง  15.5 16.5 

น้อยกว่า 50%  27.8 17.0 

มากกว่า 50% 21.1 23.3 

ไม่ค่อยได้ใช้ 35.6 43.2 

 

ตารางที่ 4-15 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้อโีมช่ันไอคอนประกอบ จาํแนกตามเพศ 

การใชอี้โมชัน่ไอคอนประกอบ ชาย หญิง 

ทุกคร้ัง  21.6 28.6 

น้อยกว่า 50%  39.7 32.0 

มากกว่า 50% 20.6 25.7 

ไม่ค่อยได้ใช้ 18.0 13.6 

 

ตารางที่ 4-16 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดการแทรกรูปภาพ จาํแนกตามเพศ 

ขนาดการแทรกรูปภาพ ชาย หญิง 

ไม่เกนิ 100 KB 10.8 8.3 

ไม่เกนิ 500 KB 20.6 20.9 

ไม่เกนิ 1,000 KB 20.6 18.9 

มากกว่า 1,000 KB 12.9 13.1 

เทา่ใดกไ็ด้ 29.4 31.6 

ไม่จาํเป็นต้องใช้รูปภาพ 5.7 7.3 
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ตารางที่ 4-17 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งอเีมล์แจ้งกลับเม่ือมีการตอบ จาํแนกตามเพศ 

การส่งอีเมลแ์จง้กลบัเมือ่มีการตอบ ชาย หญิง 

ต้องการ 47.4 53.9 

ไม่ต้องการ 52.6 46.1 

 

ตารางที่ 4-18 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสมัครสมาชิกโดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง จาํแนกตามเพศ 

การสมคัรสมาชิกโดยใชร้หสับตัรประชาชนจริง ชาย หญิง 

สมัครสมาชิก  39.2 34.5 

ไม่สมัครสมาชิก เป็นผู้อ่านอย่างเดียว 45.4 46.6 

ไม่สมัครสมาชิก และเปล่ียนไปใช้เวบ็บอร์ดอื่น 15.5 18.9 

 

ตารางที่ 4-19 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนพ้ืนที่เกบ็ข้อมูล จาํแนกตามเพศ 

จํานวนพื้ นทีเ่ก็บขอ้มูล ชาย หญิง 

ไม่เกนิ 50 MB 11.3 11.2 

ไม่เกนิ 100 MB 17.0 18.9 

100 MB ข้ึนไป 30.9 24.8 

ไม่จาํกดั 40.7 45.1 

 

ตารางที่ 4-20 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกระหว่าง “ความเรว็ในการเปิด” และ “รูปแบบสีสัน” จาํแนก

ตามเพศ 

การเลือกระหว่าง “ความเร็วในการเปิด” และ 

“รูปแบบสีสนั” 

ชาย หญิง 

ความเรว็สูงสดุ แต่รูปแบบเรียบง่าย 51.0 44.2 

ความเรว็ปานกลาง มีรูปแบบสสีนั-ลูกเล่นบ้าง 40.7 44.7 

ความเรว็น้อย แต่รูปแบบอลังการ สสีนั-ลูกเล่น

มากมาย 

8.2 11.2 
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ตารางที่ 4-21 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะเวบ็บอร์ดที่ชอบมากที่สดุ จาํแนกตามเพศ 

ลกัษณะเว็บบอรด์ทีช่อบมากทีสุ่ด ชาย หญิง 

มีลูกเล่นให้ใช้งานมากมาย 31.4 33.5 

มีรูปแบบและตกแต่งอย่างสวยงาม 19.6 21.8 

มีระบบรักษาความปลอดภัยสงู 23.7 21.8 

มีความเรว็ในการเรียกใช้งานสงู 19.6 18.9 

ให้พ้ืนที่เกบ็ข้อมูลมากหรือไม่จาํกดั 5.7 3.9 

 

ตารางที่ 4-22 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความละเอยีดของจอภาพ จาํแนกตามอายุ 

ความละเอียดของจอภาพ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

800 x 600 pixel 17.5 4.5 5.5 3.0 

1024 x 768 pixel 27.5 49.1 49.1 33.0 

มากกว่า 1024 x 768 pixel 25.0 25.5 27.3 46.0 

ไม่ทราบ 30.0 20.9 18.2 18.0 

 

ตารางที่ 4-23 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดตัวอกัษร จาํแนกตามอายุ 

ขนาดตวัอกัษร 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

1
9

-2
2 

ปี
 

23
-2

5
 ปี

 

8-10 point 11.3 4.5 0.9 5.0 

12-14 point 22.5 26.4 13.6 26.0 

14-16 point  47.5 45.5 46.4 36.0 

16 point ข้ึนไป 18.8 23.6 39.1 33.0 
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ตารางที่ 4-24 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบตัวอกัษร จาํแนกตามอายุ 

รูปแบบตวัอกัษร 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

อกัษรลายไทย  16.3 14.5 10.0 12.0 

อกัษรเขียนลายมือ 31.3 36.4 29.1 28.0 

อกัษรมาตรฐานทัว่ไป  51.3 46.4 57.3 57.0 

อกัษรอื่นๆ 1.3 2.7 3.6 3.0 

 

ตารางที่ 4-25 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสพ้ืีนหลัง จาํแนกตามอายุ 

สีพื้ นหลงั 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

สขีาว 30.4 28.5 30.4 32.3 

สดีาํ 11.0 12.2 13.1 12.5 

สชีมพู  11.9 11.3 11.4 8.1 

สม่ีวง 5.1 5.8 4.8 3.7 

สฟ้ีา 29.2 30.2 31.2 30.1 

สเีขียว 4.2 4.3 2.2 4.1 

สเีหลือง 3.7 2.8 2.1 2.3 

สส้ีม 1.6 1.5 1.5 2.1 

สแีดง  2.0 2.4 1.7 4.1 

สเีทา 0.8 1.0 1.6 0.7 
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ตารางที่ 4-26 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสตีัวอกัษร จาํแนกตามอายุ 

สีตวัอกัษร 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

สขีาว 5.5 4.2 5.5 3.2 

สดีาํ 56.2 50.7 53.5 60.7 

สชีมพู  11.9 20.3 17.2 4.5 

สนีํา้เงิน 20.1 22.4 18.1 27.3 

สแีดง  4.2 1.2 3.0 2.1 

สเีขียว 2.1 1.1 2.6 2.2 

 

ตารางที่ 4-27 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดวางตาํแหน่งช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด จาํแนกตามอายุ 

การจดัวางตําแหน่งชือ่และปุ่มของเว็บบอรด์ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ชิดซ้าย  38.8 31.8 46.4 42.0 

จัดกลาง 53.8 59.1 43.6 37.0 

ชิดขวา 7.5 9.1 10.0 21.0 

 

ตารางที่ 4-28 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการมีเส้นตาราง จาํแนกตามอายุ 

การมีเสน้ตาราง 

1
5 

ปี
 

1
6

–
1

8 
ปี

 

19
-2

2
 ปี

 

2
3

-2
5

 ปี
 

ต้องการ 61.3 65.5 65.5 66.0 

ไม่ต้องการ 38.8 34.5 34.5 34.0 

 

 

 

 

 



 38 

ตารางที่ 4-29 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปรับแต่งรูปแบบอกัษรการต้ังกระทู้ จาํแนกตามอายุ 

การปรบัแต่งรูปแบบอกัษรการตั้งกระทู ้

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ต้องการปรับแต่งเอง 62.5 72.7 66.4 69.0 

ไม่ปรับแต่งกไ็ด้ แล้วแต่เวบ็บอร์ดจะออกแบบให้ 37.5 27.3 33.6 31.0 

 

ตารางที่ 4-30 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปรับแต่งรูปแบบอกัษรการตอบกระทู้ จาํแนกตามอายุ 

การปรบัแต่งรูปแบบอกัษรการตอบกระทู ้
15

 ปี
 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ต้องการปรับแต่งเอง 65.0 66.4 55.5 65.0 

ไม่ปรับแต่งกไ็ด้ แล้วแต่เวบ็บอร์ดจะออกแบบให้ 35.0 33.6 44.5 35.0 

 

ตารางที่ 4-31 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเรียงกระทู้ จาํแนกตามอายุ 

การเรียงกระทู ้

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 
เรียงตามลาํดับก่อน-หลังการตั้งกระทู้ 46.3 46.4 49.1 50.0 

เรียงตามลาํดับการตอบล่าสุด 51.3 53.6 50.0 49.0 

อย่างไรกไ็ด้ 2.5 0.0 0.9 1.0 

 

ตารางที่ 4-32 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสมัครสมาชิกเพ่ือตอบกระทู้ จาํแนกตามอายุ 

การเรียงกระทู ้

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

1
9

-2
2

 ปี
 

23
-2

5
 ปี

 

ต้องการ 45.0 55.5 55.5 53.0 

ไม่ต้องการ 55.0 44.5 44.5 47.0 
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ตารางที่ 4-33 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้ภาพเคล่ือนไหว จาํแนกตามอายุ 

การใชภ้าพเคลือ่นไหว 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ทุกคร้ัง  22.5 12.7 7.3 11.0 

น้อยกว่า 50%  31.3 33.6 24.5 31.0 

มากกว่า 50% 21.3 22.7 25.5 25.0 

ไม่ค่อยได้ใช้ 25.0 30.9 42.7 33.0 

 

ตารางที่ 4-34 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้เสยีงประกอบ จาํแนกตามอายุ 

การใชเ้สียงประกอบ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ทุกคร้ัง  23.8 16.4 13.6 12.0 

น้อยกว่า 50%  23.8 22.7 19.1 24.0 

มากกว่า 50% 22.5 21.5 24.5 20.0 

ไม่ค่อยได้ใช้ 30.0 39.1 42.7 44.0 

 

ตารางที่ 4-35 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้อโีมช่ันไอคอนประกอบ จาํแนกตามอายุ 

การใชอี้โมชัน่ไอคอนประกอบ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

1
9

-2
2 

ปี
 

23
-2

5
 ปี

 

ทุกคร้ัง  35.1 27.3 26.4 14.0 

น้อยกว่า 50%  34.9 35.5 31.8 41.0 

มากกว่า 50% 17.5 24.5 22.7 27.0 

ไม่ค่อยได้ใช้ 12.5 12.7 19.1 18.0 
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ตารางที่ 4-36 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดการแทรกรูปภาพ จาํแนกตามอายุ 

ขนาดการแทรกรูปภาพ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ไม่เกนิ 100 KB 13.8 3.6 10.9 11.0 

ไม่เกนิ 500 KB 17.5 16.4 24.5 24.0 

ไม่เกนิ 1,000 KB 16.3 28.2 15.5 18.0 

มากกว่า 1,000 KB 13.8 11.8 14.5 12.0 

เทา่ใดกไ็ด้ 32.5 32.7 29.1 28.0 

ไม่จาํเป็นต้องใช้รูปภาพ 6.3 7.3 5.5 7.0 

 

ตารางที่ 4-37 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งอเีมล์แจ้งกลับเม่ือมีการตอบ จาํแนกตามอายุ 

การส่งอีเมลแ์จง้กลบัเมือ่มีการตอบ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ต้องการ 38.8 50.9 59.1 51.0 

ไม่ต้องการ 61.3 49.1 40.9 49.0 

 

ตารางที่ 4-38 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสมัครสมาชิกโดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง จาํแนกตามอายุ 

การสมคัรสมาชิกโดยใชร้หสับตัรประชาชนจริง 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

1
9

-2
2 

ปี
 

23
-2

5
 ปี

 

สมัครสมาชิก  41.3 45.5 30.0 31.0 

ไม่สมัครสมาชิก เป็นผู้อ่านอย่างเดียว 43.8 36.4 52.7 51.0 

ไม่สมัครสมาชิก และเปล่ียนไปใช้เวบ็บอร์ดอื่น 15.0 18.2 17.3 18.0 
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ตารางที่ 4-39 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนพ้ืนที่เกบ็ข้อมูล จาํแนกตามอายุ 

จํานวนพื้ นทีเ่ก็บขอ้มูล 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ไม่เกนิ 50 MB 20.0 10.9 8.2 8.0 

ไม่เกนิ 100 MB 12.5 20.0 21.8 16.0 

100 MB ข้ึนไป 28.8 28.2 21.8 33.0 

ไม่จาํกดั 38.8 40.9 48.2 43.0 

 

ตารางที่ 4-40 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกระหว่าง “ความเรว็ในการเปิด” และ “รูปแบบสีสัน” จาํแนก

ตามอายุ 

การเลือกระหว่าง “ความเร็วในการเปิด” และ 

“รูปแบบสีสนั” 15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

ความเรว็สูงสดุ แต่รูปแบบเรียบง่าย 46.3 45.5 40.9 58.0 

ความเรว็ปานกลาง มีรูปแบบสสีนั-ลูกเล่นบ้าง 38.8 41.8 51.8 37.0 

ความเรว็น้อย แต่รูปแบบอลังการ สสีนั-ลูกเล่น

มากมาย 

15.0 12.7 7.3 5.0 

 

ตารางที่ 4-41 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะเวบ็บอร์ดที่ชอบมากที่สดุ จาํแนกตามอายุ 

ลกัษณะเว็บบอรด์ทีช่อบมากทีสุ่ด 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

1
9

-2
2

 ปี
 

23
-2

5 
ปี

 

มีลูกเล่นให้ใช้งานมากมาย 33.8 35.5 30.0 32.5 

มีรูปแบบและตกแต่งอย่างสวยงาม 17.5 24.5 23.6 20.8 

มีระบบรักษาความปลอดภัยสงู 22.5 17.3 22.7 22.8 

มีความเรว็ในการเรียกใช้งานสงู 22.5 15.5 20.9 19.3 

ให้พ้ืนที่เกบ็ข้อมูลมากหรือไม่จาํกดั 3.8 7.3 2.7 5.0 
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ตารางที่ 4-42 สรุปความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็

ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

รูปแบบและคุณลกัษณะของเว็บบอรด์ 
ความตอ้งการ 

ชาย หญิง 

1. ความละเอียดของจอภาพ 1024 x 768 pixel 1024 x 768 pixel 

2. ขนาดตัวอกัษร 14-16 point 14-16 point 

3. รูปแบบตัวอกัษร อกัษรมาตรฐานทัว่ไป อกัษรมาตรฐานทัว่ไป 

4. สตีวัอกัษร ดาํ ดาํ 

5. สพ้ืีนหลัง สฟ้ีา สขีาว 

6. การจัดวางตาํแหน่งช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด กลาง กลาง 

7. การมีเส้นตาราง มี มี 

8 การปรับแต่งรูปแบบอกัษรการต้ังกระทู้ ต้องการปรับแต่ง ต้องการปรับแต่ง 

9 การปรับแต่งรูปแบบอกัษรการตอบกระทู้ ต้องการปรับแต่ง ต้องการปรับแต่ง 

10. การเรียงลาํดับกระทู้ ตามลาํดับการตอบกระทู้

คร้ังล่าสดุ 

ตามลาํดับก่อนหลังการตั้ง

กระทู้ 

11. การสมัครสมาชิกเพ่ือตอบกระทู้ ต้องการ ไม่ต้องการ 

12. การใช้ภาพเคล่ือนไหว น้อยกว่า 50% น้อยกว่า 50% 

13. การใช้เสยีงประกอบ ไม่ค่อยได้ใช้ ไม่ค่อยได้ใช้ 

14. การใช้อโีมช่ันไอคอนประกอบ มากกว่า 50% มากกว่า 50% 

15. ขนาดการแทรกรูปภาพ มากกว่า 1,000 KB มากกว่า 1,000 KB 

16. ความต้องการส่งอเีมล์แจ้งกลับเม่ือมีการตอบ

กระทู้ 

ไม่ต้องการ ต้องการ 

17. การสมัครสมาชิกโดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง ไม่สมัครสมาชิก เป็นผู้อ่าน

อย่างเดียว 

ไม่สมัครสมาชิก เป็นผู้อ่าน

อย่างเดียว 

18. จาํนวนพ้ืนที่เกบ็ข้อมูล ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั 

19. การเลือกระหว่าง “ความเรว็ในการเปิด” และ 

“รูปแบบสสีนั” 

เลือกความเรว็ในการเปิด รูปแบบสสีนั 

20. ลักษณะเวบ็บอร์ดที่ชอบมากที่สุด มีลูกเล่นให้ใช้งานมากมาย มีลูกเล่นให้ใช้งานมากมาย 
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ตารางที่ 4-43 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ  

รูปแบบและคุณลกัษณะของเว็บบอรด์ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

1. ความละเอียดของจอภาพ 

ไม่ทราบ 
1024 x 

768 pixel 

1024 x 

768 pixel 

มากกว่า 

1024 x 

768 pixel 

2. ขนาดตัวอกัษร 14-16 

point 

14-16 

point 

14-16 

point 

14-16 

point 

3. รูปแบบตัวอกัษร อกัษร

มาตรฐาน

ทัว่ไป 

อกัษร

มาตรฐาน

ทัว่ไป 

อกัษร

มาตรฐาน

ทัว่ไป 

อกัษร

มาตรฐาน

ทัว่ไป 

4. สตีวัอกัษร ดาํ ดาํ ดาํ ดาํ 

5. สพ้ืีนหลัง สขีาว สฟ้ีา สฟ้ีา สขีาว 

6. การจัดวางตาํแหน่งช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด กลาง กลาง ซ้าย ซ้าย 

7. การมีเส้นตาราง มี มี มี มี 

8 การปรับแต่งรูปแบบอกัษรการต้ังกระทู้ ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

9 การปรับแต่งรูปแบบอกัษรการตอบกระทู้ ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

10. การเรียงลาํดับกระทู้ ตามการ

ตอบล่าสดุ 

ตามการ

ตอบล่าสดุ 

ตามการ

ตอบล่าสดุ 

ตามลาํดับ

ก่อน-หลัง 

11. การสมัครสมาชิกเพ่ือตอบกระทู้ ไม่ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ 

12. การใช้ภาพเคล่ือนไหว น้อยกว่า 

50% 

มากกว่า 

50% 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

13. การใช้เสยีงประกอบ ไม่ค่อยได้

ใช้ 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

14. การใช้อโีมช่ันไอคอนประกอบ 
ทุกคร้ัง 

น้อยกว่า 

50% 

น้อยกว่า 

50% 

น้อยกว่า 

50% 

15. ขนาดการแทรกรูปภาพ เทา่ใดกไ็ด้  เทา่ใดกไ็ด้ เทา่ใดกไ็ด้ เทา่ใดกไ็ด้ 

16. ความต้องการส่งอเีมล์แจ้งกลับเม่ือมีการตอบ

กระทู้ 
ไม่ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ 

17. การสมัครสมาชิกโดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง ไม่สมัคร สมัคร ไม่สมัคร ไม่สมัคร
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รูปแบบและคุณลกัษณะของเว็บบอรด์ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

สมาชิก เป็น

ผู้อ่านอย่าง

เดียว 

สมาชิก สมาชิก เป็น

ผู้อ่านอย่าง

เดียว 

สมาชิก เป็น

ผู้อ่านอย่าง

เดียว 

18. จาํนวนพ้ืนที่เกบ็ข้อมูล ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั 

19. การเลือกระหว่าง “ความเรว็ในการเปิด” และ 

“รูปแบบสสีนั” 

เลือก

ความเรว็ใน

การเปิด 

เลือก

ความเรว็ใน

การเปิด 

ผสม

กึ่งกลาง 

เลือก

ความเรว็ใน

การเปิด 

20. ลักษณะเวบ็บอร์ดที่ชอบมากที่สุด มีลูกเล่นให้

ใช้งาน

มากมาย 

มีลูกเล่นให้

ใช้งาน

มากมาย 

มีลูกเล่นให้

ใช้งาน

มากมาย 

มีลูกเล่นให้

ใช้งาน

มากมาย 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจยั 
 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

 

  โครงการวิจัยเร่ือง ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนและแผนงานที่วาง

เอาไว้ โดยสรุปผลการวิจัยได้ดงัน้ี 

ความต้องการด้านรูปแบบของเวบ็บอร์ด อยากได้ความละเอียด 1024x768 Pixel มาก

ที่สุด ขนาดอักษร 14-16 Point ใช้รูปแบบอักษรมาตรฐานทั่วไป ช่ือเวบ็บอร์ดจัดอยู่ตรงกลาง สีพ้ืนมี

ความชอบเท่ากันคือสีขาวหรือสีฟ้า สีอักษรเป็นสีดํา แบ่งหน้ากระทู้ด้วยเส้นตาราง สามารถปรับแต่ง

รูปแบบอกัษรเองได้ทั้งการต้ังกระทู้และตอบกระทู้ เรียงลาํดับโดยการตอบกระทู้คร้ังล่าสดุ 

ด้านความต้องการด้านคุณลักษณะของเวบ็บอร์ด ต้องการให้มีการสมัครสมาชิกก่อนตอบ

กระทู้ ไม่ค่อยได้ใช้ภาพและเสียงประกอบ มีการใช้อีโมช่ันไอคอน (Emotion Icon) บ่อยคร้ัง (มากกว่า 

50%) สามารถแทรกภาพประกอบได้เกินขนาด 1,000 KB การส่งอีเมล์แจ้งเม่ือมีการตอบกระทู้พบว่ามี

จาํนวนความต้องการใกล้เคียงกับไม่ต้องการมาก (50.7:49.3) หากเวบ็บอร์ดใดต้องใช้รหัสบัตรประชาชน

จริงในการสมัครสมาชิกเพ่ือตอบกระทู้ พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่จะไม่สมัคร และจะเป็นผู้อ่านอย่างเดียว ผู้ใช้

ต้องการพ้ืนที่เกบ็ข้อมูลของเว็บบอร์ดแบบไม่จํากัด ถ้าให้เลือกตัวใดตัวหน่ึงระหว่าง “ความเร็วในการ

เปิด” ที่แปรผกผันกับ “จาํนวนลูกเล่นสีสัน” ผู้ใช้เลือกความเรียบง่ายแต่ความเร็วในการเปิดสูงมากกว่า 

แต่ในภาพรวม ผู้ใช้ส่วนใหญ่เลือกเวบ็บอร์ดที่มีลูกเล่นให้ใช้งานมากกว่า 

ผลการวิจัยยังพบว่าวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เพศต่างกัน มีความต้องการด้าน

รูปแบบและคุณลักษณะเวบ็บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ที่แตกต่างกนั ดังแจกแจงได้ดังตาราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 46 

ตารางที่ 5-1 สรุปความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อินเทอร์เนต็ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

รูปแบบและคุณลกัษณะของเว็บบอรด์ 
ความตอ้งการ 

ชาย หญิง 

1. ความละเอียดของจอภาพ 1024 x 768 pixel 1024 x 768 pixel 

2. ขนาดตัวอกัษร 14-16 point 14-16 point 

3. รูปแบบตัวอกัษร อกัษรมาตรฐานทัว่ไป อกัษรมาตรฐานทัว่ไป 

4. สตีวัอกัษร ดาํ ดาํ 

5. สพ้ืีนหลัง สฟ้ีา สขีาว 

6. การจัดวางตาํแหน่งช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด กลาง กลาง 

7. การมีเส้นตาราง มี มี 

8 การปรับแต่งรูปแบบอกัษรการต้ังกระทู้ ต้องการปรับแต่ง ต้องการปรับแต่ง 

9 การปรับแต่งรูปแบบอกัษรการตอบกระทู้ ต้องการปรับแต่ง ต้องการปรับแต่ง 

10. การเรียงลาํดับกระทู้ ตามลาํดับการตอบกระทู้

คร้ังล่าสดุ 

ตามลาํดับก่อนหลังการตั้ง

กระทู้ 

11. การสมัครสมาชิกเพ่ือตอบกระทู้ ต้องการ ไม่ต้องการ 

12. การใช้ภาพเคล่ือนไหว น้อยกว่า 50% น้อยกว่า 50% 

13. การใช้เสยีงประกอบ ไม่ค่อยได้ใช้ ไม่ค่อยได้ใช้ 

14. การใช้อโีมช่ันไอคอนประกอบ มากกว่า 50% มากกว่า 50% 

15. ขนาดการแทรกรูปภาพ มากกว่า 1,000 KB มากกว่า 1,000 KB 

16. ความต้องการส่งอเีมล์แจ้งกลับเม่ือมีการตอบ

กระทู้ 

ไม่ต้องการ ต้องการ 

17. การสมัครสมาชิกโดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง ไม่สมัครสมาชิก เป็นผู้อ่าน

อย่างเดียว 

ไม่สมัครสมาชิก เป็นผู้อ่าน

อย่างเดียว 

18. จาํนวนพ้ืนที่เกบ็ข้อมูล ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั 

19. การเลือกระหว่าง “ความเรว็ในการเปิด” และ 

“รูปแบบสสีนั” 

เลือกความเรว็ในการเปิด รูปแบบสสีนั 

20. ลักษณะเวบ็บอร์ดที่ชอบมากที่สุด มีลูกเล่นให้ใช้งานมากมาย มีลูกเล่นให้ใช้งานมากมาย 

 

 จากตารางจะพบว่าวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เพศต่างกัน มีความต้องการด้านรูปแบบและ

คุณลักษณะเวบ็บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ที่แตกต่างกัน จาํนวน 5 ด้าน ในด้านของสีพ้ืนหลังของเวบ็

บอร์ด การเรียงลําดับกระทู้ การสมัครสมาชิกเพ่ือตอบกระทู้ การส่งอีเมล์แจ้งกลับเม่ือมีการตอบกระทู้ 

และการเลือกระหว่าง “ความเรว็ในการเปิด” และ “รูปแบบสสีนั” ซ่ึงตรงตามสมมติฐานขอ้ที ่1 
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ผลการวิจัยยังพบว่าวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อายุต่างกัน มีความต้องการด้านรูปแบบและ

คุณลักษณะเวบ็บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ที่แตกต่างกนั ดังแจกแจงได้ดังตาราง  

 

ตารางที่ 5-2 ความต้องการด้านรูปแบบและคุณลักษณะของเวบ็บอร์ดบนเครือข่าย อนิเทอร์เนต็ของวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ 

รูปแบบและคุณลกัษณะของเว็บบอรด์ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

1. ความละเอียดของจอภาพ 

ไม่ทราบ 
1024 x 

768 pixel 

1024 x 

768 pixel 

มากกว่า 

1024 x 

768 pixel 

2. ขนาดตัวอกัษร 14-16 

point 

14-16 

point 

14-16 

point 

14-16 

point 

3. รูปแบบตัวอกัษร อกัษร

มาตรฐาน

ทัว่ไป 

อกัษร

มาตรฐาน

ทัว่ไป 

อกัษร

มาตรฐาน

ทัว่ไป 

อกัษร

มาตรฐาน

ทัว่ไป 

4. สตีวัอกัษร ดาํ ดาํ ดาํ ดาํ 

5. สพ้ืีนหลัง สขีาว สฟ้ีา สฟ้ีา สขีาว 

6. การจัดวางตาํแหน่งช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด กลาง กลาง ซ้าย ซ้าย 

7. การมีเส้นตาราง มี มี มี มี 

8 การปรับแต่งรูปแบบอกัษรการต้ังกระทู้ ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

9 การปรับแต่งรูปแบบอกัษรการตอบกระทู้ ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

ต้องการ

ปรับแต่ง 

10. การเรียงลาํดับกระทู้ ตามการ

ตอบล่าสดุ 

ตามการ

ตอบล่าสดุ 

ตามการ

ตอบล่าสดุ 

ตามลาํดับ

ก่อน-หลัง 

11. การสมัครสมาชิกเพ่ือตอบกระทู้ ไม่ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ 

12. การใช้ภาพเคล่ือนไหว น้อยกว่า 

50% 

มากกว่า 

50% 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

13. การใช้เสยีงประกอบ ไม่ค่อยได้

ใช้ 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

ไม่ค่อยได้

ใช้ 

14. การใช้อโีมช่ันไอคอนประกอบ 
ทุกคร้ัง 

น้อยกว่า 

50% 

น้อยกว่า 

50% 

น้อยกว่า 

50% 

15. ขนาดการแทรกรูปภาพ เทา่ใดกไ็ด้  เทา่ใดกไ็ด้ เทา่ใดกไ็ด้ เทา่ใดกไ็ด้ 
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รูปแบบและคุณลกัษณะของเว็บบอรด์ 

15
 ปี

 

16
–

18
 ปี

 

19
-2

2 
ปี

 

23
-2

5 
ปี

 

16. ความต้องการส่งอเีมล์แจ้งกลับเม่ือมีการตอบ

กระทู้ 
ไม่ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ 

17. การสมัครสมาชิกโดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง ไม่สมัคร

สมาชิก เป็น

ผู้อ่านอย่าง

เดียว 

สมัคร

สมาชิก 

ไม่สมัคร

สมาชิก เป็น

ผู้อ่านอย่าง

เดียว 

ไม่สมัคร

สมาชิก เป็น

ผู้อ่านอย่าง

เดียว 

18. จาํนวนพ้ืนที่เกบ็ข้อมูล ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั 

19. การเลือกระหว่าง “ความเรว็ในการเปิด” และ 

“รูปแบบสสีนั” 

เลือก

ความเรว็ใน

การเปิด 

เลือก

ความเรว็ใน

การเปิด 

ผสม

กึ่งกลาง 

เลือก

ความเรว็ใน

การเปิด 

20. ลักษณะเวบ็บอร์ดที่ชอบมากที่สุด มีลูกเล่นให้

ใช้งาน

มากมาย 

มีลูกเล่นให้

ใช้งาน

มากมาย 

มีลูกเล่นให้

ใช้งาน

มากมาย 

มีลูกเล่นให้

ใช้งาน

มากมาย 

 

 จากตารางพบว่าวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อายุต่างกัน มีความต้องการด้านรูปแบบและ

คุณลักษณะเวบ็บอร์ดบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ที่แตกต่างกัน จาํนวนด้าน 10 ด้าน คือ  ความละเอียดของ

จอภาพ สพ้ืีนหลัง การจัดวางตาํแหน่งช่ือและปุ่มของเวบ็บอร์ด การเรียงลาํดับกระทู้ การสมัครสมาชิกเพ่ือ

ตอบกระทู้ การใช้ภาพเคล่ือนไหว การใช้อโีมช่ันไอคอนประกอบ ความต้องการส่งอเีมล์แจ้งกลับเม่ือมีการ

ตอบกระทู้ การสมัครสมาชิกโดยใช้รหัสบัตรประชาชนจริง และการเลือกระหว่าง “ความเร็วในการเปิด” 

และ “รูปแบบสสีนั” ซ่ึงตรงตามสมมติฐานขอ้ที ่2 

 

 5.2 ขอ้เสนอแนะในการทําโครงงานวิจยัในอนาคต 

 ข้อเสนอแนะในการทาํโครงงานวิจัยต่อยอดจากโครงการวิจัยในคร้ังน้ี มีดังน้ี 

 1. ในส่วนของการใช้รหัสบัตรประชาชนจริงสาํหรับสมัครสมาชิกเว็บบอร์ดเพ่ือตอบกระทู้น้ัน 

พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่ไม่อยากสมัคร โดยยินยอมเป็นผู้อ่านเพียงอย่างเดียว จึงอยากจะให้ระบุเหตุผลของ

การไม่สมัครดังกล่าว 

 2. ควรมีข้อคาํถามถึงความถี่ในเข้าใช้เวบ็บอร์ดกาํกบัด้วย 

 3. ขยายช่วงอายุในการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นประชาชน

โดยทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร หรือวัยรุ่นในจังหวัดอื่นๆ 
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แบบสอบถาม 
ความตองการดานรปูแบบและคณุลกัษณะของเวบ็

บอรดบนเครอืขายอนิเตอรเนต็ 
ของวยัรุนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
แบบสอบถามมทีัง้หมด 3 ตอน 
ตอนที ่1 ขอมลูพื้นฐาน 
ตอนที่ 2 ความตองการดานรปูแบบของเวบ็บอรด 
ตอนที ่3 ความตองการดานคณุลกัษณะของเวบ็บอรด 
 
ตอนที ่1 ขอมลูพืน้ฐาน 
คําชีแ้จง

1. เพศ 
 โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอง        

ชาย    หญงิ 
2. อาย ุ

15 ป    16-18 ป 
19-22 ป   22-25 ป   

3. ทานมเีว็บบอรดเปนของตนเองหรอืไม 
ม ี
ไมม ี

 
 
ตอนที่ 2 ความตองการดานรปูแบบของเวบ็บอรด 
คาํชีแ้จง

1. ความละเอยีดของจอภาพที่ตองการ 

 โปรดทาํเครื่องหมาย  ในชอง    และกรอกขอความ
ในชองวาง 



  800x600 pixel   1024x768 pixel 
  มากกวา 1024x768 pixel  ไมทราบ 
 
2. ขนาดตวัอกัษรที่ตองการ 
  8-10 point    12-14 point 
  14-16 point    16 point ขึ้นไป 
 
3. ทานชอบรปูแบบตวัอกัษรบนเวบ็บอรดเปนแบบใด 
  อกัษรลายไทย    อกัษรเขยีนลายมอื 
  อกัษรมาตรฐานทั่วไป   อื่นๆ นอกเหนอืจากนี ้
 
4. ทานชอบให ชื่อเวบ็บอรด (หวัเวบ็บอรด) และปุมตางๆ ถกูจดัวางอยู
ในตําแหนงใดของจอภาพ 
  ชดิซาย    จดักลาง  ชดิขวา 
5. สพีื้นหลงัใดของเวบ็บอรดที่ทานชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   สขีาว     สดีาํ 
   สชีมพ ู    สมีวง 
   สฟีา     สเีขยีว 
   สีเหลอืง    สสีม 
   สแีดง     สเีทา 
 
6. สตีวัอกัษรใดของเวบ็บอรดที่ทานชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   สขีาว     สดีาํ 
   สชีมพ ู    สนี้ําเงนิ 
   สแีดง     สีเขยีว 
 
7. ทานชอบลักษณะกระทูแบบมเีสนตาราง หรอืแบบไมมเีสนตาราง 
    

                                                    My WebBoad 

                      xxxx                         xxxx        xxxxx         

     1. XXXXXXXXXXXXXX 

     2. XXXXXXXXXXXXXXXXXX 

                                                    My WebBoad 

 

     1. XXXXXXXXXXXXXX (xxx / xxx) 

     2. XXXXXXXXXXXXXXXXXX (xxxx / xxxx) 



 
 
 
 
 
  
   แบบมีเสนตาราง   แบบไมมเีสนตาราง 
 
8. ทานตองการปรบัแตงรปูแบบอกัษร (เชน ขนาด, ส,ี ตวัหนา ฯลฯ) ใน
การตั้งกระทูใหมหรอืไม 
  ตองการปรบัแตงเอง  ไมปรบัแตงกไ็ด แลวแตเวบ็บอรด
จะออกแบบให 
 
9. ทานตองการปรบัแตงรปูแบบอกัษร (เชน ขนาด, ส,ี ตวัหนา ฯลฯ) ใน
การตอบกระทูดวยหรอืไม 
  ตองการปรบัแตงเอง  ไมปรบัแตงกไ็ด แลวแตเวบ็บอรด
จะออกแบบให 
 
10. การเรยีงกระทูแบบใดทีท่านตองการ 
   เรยีงตามลาํดบักอน-หลงัการตั้งกระทู 
   เรยีงตามลาํดบัการตอบลาสดุ 
   เรยีงอยางไรกไ็ด 
 
 

 
 
 



 
 
ตอนที ่3 ความตองการดานคณุลกัษณะของเวบ็บอรด 
คําชีแ้จง

1. ทานตองการใหมกีารสมคัรสมาชกิกอนจะตอบกระทูหรอืไม 

 โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอง    และกรอก
ขอความในชองวาง 

  ตองการ    ไมตองการ 
2. ทานนยิมใชภาพเคลือ่นไหว
   ทุกครัง้     มากกวา 50% 

ประกอบกระทู บอยมากนอยเพยีงใด 

  นอยกวา 50%    ไมคอยไดใช 
3. ทานนยิมใชเสยีงเพลงหรอืเสยีงตางๆ

   ทุกครัง้     มากกวา 50% 

 ประกอบกระทู บอยมากนอย
เพยีงใด 

  นอยกวา 50%    ไมคอยไดใช 
4. ทานนยิมใชอโีมชั่นไอคอน

   ทุกครัง้     มากกวา 50% 

 (Emotion Icon เชน   ) บอยมาก
นอยเพยีงใด 

  นอยกวา 50%    ไมคอยไดใช 
5. ในการแทรกรปูภาพประกอบ ทานจาํเปนตองใชขนาดเทาใด 
  ไมเกนิ 100 KB   ไมเกนิ 500 KB 
  ไมเกนิ 1,000 KB   มากกวา 1,000 KB 
  เทาใดกไ็ด    ไมจาํเปนตองใชรปูภาพ 
6. เมื่อมผีูตอบกระทู ทานตองการใหสงอเีมลแจงทานหรอืไม 
  ตองการ เพราะจะไดชวยแจงเตอืนไดอกีทางหนึ่ง 
  ไมตองการ เพราะเกรงวาจะทาํใหอเีมลรกเกนิไป 



7. ถาเวบ็บอรดใด ตองใชรหสับตัรประชาชนจรงิของทาน เพือ่สมัคร
สมาชกิสําหรบัตอบกระทูหรอืรวมแสดงความคดิเหน็ ทานจะทํา
อยางไร 

   สมคัรสมาชกิ     
  ไมสมคัรสมาชกิ เปนผูอานอยางเดยีว 
  ไมสมคัรสมาชกิ และเปลีย่นไปใชเวบ็บอรดอืน่ 
8. ถาทานตองการสมคัรสมาชกิเพือ่สรางเวบ็บอรดเปนของตนเอง ทาน
ตองการจาํนวนพื้นทีเ่กบ็ขอมลูเทาใด 
  ไมเกนิ 50 MB   ไมเกนิ 100 MB 
  100 MB ขึ้นไป   ไมจาํกดั 
9. ระหวาง “ความเรว็ในการเปด” กบั “รปูแบบสีสนั” ของเวบ็บอรด แบบ
ใดทีท่านชอบ 
  ความเรว็สงูสดุ แตรปูแบบเรยีบงาย  ความเรว็ปานกลาง 
มรีปูแบบสสีนั-ลูกเลนบาง 
  ความเรว็นอย แตรปูแบบอลงัการ สสีนั-ลูกเลนมากมาย 
10. บทสรปุในขอตอไปนี้ ทานชอบเวบ็บอรดที่มลีกัษณะใดมากที่สดุ 

มลีกูเลนใหใชงานมากมาย 
มรีปูแบบและตกแตงอยางสวยงาม 
มรีะบบรกัษาความปลอดภยัสงู 
มีความเรว็ในการเรยีกใชงานสงู 
ใหพืน้ที่เกบ็ขอมลูมากหรอืไมจาํกดั 

 
 @^^@ ขอขอบคณุที่กรณุาใหขอมลู @^^@ 
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