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บทคดัย่อ 

 ความมุง่หมายของการศกึษาครัง้น้ี เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบสภาพการเรยีนการสอน 

ของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตามความคดิเหน็ของนกัศกึษา

และคณาจารย ์ ใน 6 ดา้น คอื ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล 

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นนกัศกึษา โดยจาํแนกตาม เพศ ระดบัชัน้ปี 

สาขาวชิา ประเภทหลกัสตูร ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา และจาํแนกตาม เพศ อายรุาชการ 

สาขาวชิาทีส่งักดัและตาํแหน่งทางวชิาการของอาจารย ์ กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เป็น

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี จาํนวน 387 คน และอาจารย ์จาํนวน 50 คน สุ่มตวัอยา่งดว้ยวธิกีาร

สุม่แบบแบ่งชัน้ และการสุ่มอยา่งงา่ย เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณคา่ 5 ระดบั จาํนวน 90 ขอ้ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่  ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่  

คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน, t - test for independent sample, F- test และทดสอบความแตกต่างรายคู่

ดว้ยวธิ ีScheffe’s test  

ผลการศกึษาพบว่า 

 1. ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาและอาจารย ์ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน

ของคณะบรหิารธุรกจิ โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการสอน ดา้นการ

วดัผลประเมนิผล ดา้นสิ่งอํานวยความสะดวก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นนกัศกึษา อยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

 2. นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน

ของคณะบรหิารธุรกจิ ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 

 3. นกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ปี และสาขาวชิาต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ

จดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธุรกจิ โดยรวม ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการสอน ดา้น

การวดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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 4. นกัศกึษาทีม่ปีระเภทหลกัสตูรต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีน

การสอน ของคณะบรหิารธุรกจิ โดยรวม ดา้นกจิกรรมการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล และ

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 5. นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่สะสมต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีน

การสอน ของคณะบรหิารธุรกจิ ดา้นนกัศกึษาแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 

 6. อาจารยท์ีม่เีพศต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของ

คณะบรหิารธุรกจิ โดยรวม ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นนกัศกึษา 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 7. อาจารยแ์ละนกัศกึษามรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้น

กจิกรรมการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก และดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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Abstract 

 The purpose of this study was to study and compare situations on learning 

and teaching in Faculty of Business Administration of Rajamangala University of 

Technology Phra Nakhon in 6 aspects: curriculum, instructional, facility, measurement, 

instructors, and students. The undergraduates were classified by gender, academic 

years, major subjects, curriculum, student achievement. The Instructors were classified 

by gender, affiliations subjects, work experiences and academic positions. The samples 

in this research were 387 undergraduates and 50 Instructors. The study participates 

selected by stratified random sampling and simple random sampling. The 90 item 

questionnaires of rating scales was used as the research instrument. Percentage, mean, 

standard deviation, t - test for independent sample, F - test and Scheffe’s test analysis 

were statistical method to analyze data.   

The results were as follows:    

1. The undergraduates and Instructors agreed with the situations on learning  

and teaching in Faculty of Business Administration of Rajamangala University of 

Technology Phra Nakhon in the aspect of curriculum, instructional, facility, measurement, 

instructors, students, and  all aspects were in moderate levels. 

2. There was significant difference for undergraduate agreed with situations on  

learning and teaching in Faculty of Business Administration of Rajamangala University of 

Technology Phra Nakhon in the aspect of facility at the 0.05 level among students in 

different gender. 
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3. There was significant difference for undergraduate agreed with situations  

on learning and teaching in Faculty of Business Administration of Rajamangala 

University of Technology Phra Nakhon in the aspect of curriculum, instructional, facility, 

measurement, and instructors at the 0.05 level among students in different academic 

years and major subjects. 

4. There was significant difference for undergraduate agreed with situations  

on learning and teaching in Faculty of Business Administration of Rajamangala 

University of Technology Phra Nakhon in the aspect of instructional, measurement, 

instructors and all aspect at the 0.05 level among students in different curriculum. 

5. There was significant difference for undergraduate agreed with situations  

on learning and teaching in Faculty of Business Administration of Rajamangala 

University of Technology Phra Nakhon in the aspect of students at the 0.05 level among 

students in different student achievement. 

6. There was significant difference for Instructors agreed with situations on  

learning and teaching in Faculty of Business Administration of Rajamangala University of 

Technology Phra Nakhon in the aspect of instructional, instructors, students, and all 

aspects at the 0.05 level among Instructors in different gender. 

7. There was significant difference for undergraduates and Instructors agreed  

with situations on learning and teaching in Faculty of Business Administration of 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon in the aspect of instructional, 

measurement, facility, and instructors at the 0.05 level among Instructors in different 

gender. 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

ปจัจบุนัโลกมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และรุนแรงในทุกมติ ิ ทัง้ทางสงัคม เศรษฐกจิ 

การเมอืง และเทคโนโลย ีอนัเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ และการปรบัเปลีย่น

โครงสรา้งเศรษฐกจิ การเมอืงโลก มผีลทาํใหป้ระเทศต่างๆในโลกตอ้งพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั 

และมคีวามเชือ่มโยงระหวา่งกนัมากขึน้ ทาํใหป้ระเทศต่างๆจงึตอ้งพยายามปรบัเปลีย่น และดาํเนิน

นโยบายใหเ้ท่าทนักระแสความเปลีย่นแปลงของโลก เพือ่ใหป้ระเทศของตนสามารถยนืหยดัอยูไ่ด ้

ในสงัคมโลกอยา่งมศีกัดิศ์ร ี คณุภาพของประชากรจงึเป็นปจัจยัสาํคญัทีจ่ะสนบัสนุนการขบัเคลือ่น

นโยบายไปสูค่วามสาํเรจ็และสามารถแขง่ขนักบันานาชาตไิด ้(สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 

2553:ก) 

การพฒันาคณุภาพของประชากรเพือ่ใหส้ามารถกา้วทนักระแสความเปลีย่นแปลงของโลก 

จาํเป็นตอ้งอาศยัปจัจยัทีส่าํคญัคอืการศกึษา เพราะการศกึษานบัว่ามคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ในการ

พฒันาคณุภาพของประชากร และช่วยส่งผลต่อการพฒันาประเทศ ดงัทีศ่าสตราจารยเ์กยีรตคิณุ 

นายแพทยป์ระเวศ วะส ี ไดก้ลา่วไวใ้นตอนหน่ึงของบทความเรือ่ง การสรา้งพลงัการศกึษาพาชาติ

ออกจากวกิฤต ิ ว่า “การศกึษาเป็นโครงสรา้งและทรพัยากรอนัมหาศาลทีใ่หญ่ทีสุ่ด ไมม่ ี sector 

ไหนใหญ่เท่ากบัภาคการศกึษา” (ประเวศ วะส,ี 2553:27) รฐับาลแต่ละสมยัจงึตระหนกัและ

เลง็เหน็ความสาํคญัของการศกึษา ทีเ่ป็นธงนําในการขบัเคลือ่นพฒันาประเทศในทุกๆดา้น โดยได้

เรง่รดัขบัเคลือ่นการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษทีส่อง ไปสูก่ารปฏบิตัใิหเ้กดิผลอยา่งจรงิจงั และมี

เป้าหมายในการจดัการศกึษาอยา่งมคีณุภาพตลอดชวีติทีมุ่่งเน้นทีผู่เ้รยีนเป็นสาํคญั โดยมกีาร

กาํหนดตวัชีว้ดัของการพฒันาการศกึษาทุกระดบัอยา่งชดัเจน สว่นแผนพฒันาเศรษฐกจิและ

สงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที ่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ไดก้ําหนดวสิยัทศัน์ประเทศไทยทีมุ่่งเน้นการ

พฒันาสู ่“สงัคมอยูเ่ยน็เป็นสุขรว่มกนั (Green and happiness society)” โดยมเีป้าหมายการพฒันา

คณุภาพคน ในดา้นการพฒันาการศกึษา เพือ่ใหค้นไทยทุกคนไดร้บัการพฒันาทัง้รา่งกาย จติใจ 

ความรูค้วามสามารถ ทกัษะการประกอบอาชพีและมคีวามมัน่คงในการดาํรงชวีติ ครอบคลมุทุก

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพใหต้นเอง ทีจ่ะนําไปสูค่วามเขม้แขง็ของครอบครวั ชุมชน 

และสงัคมไทย นอกจากน้ีแผนการศกึษาแห่งชาต ิ (พ.ศ. 2545-2559) ไดก้ําหนด การพฒันาคน

อยา่งรอบดา้นและสมดลุ เพือ่เป็นฐานหลกัของการพฒันาทุกคนตัง้แต่แรกเกดิจนตลอดชวีติ ใหม้ี

โอกาสเขา้ถงึการเรยีนรู ้ โดยรฐับาลนาย อภสิทิธิ ์ เวชชาชวีะ ไดก้าํหนดนโยบายใหทุ้กคนเรยีนฟร ี

15 ปี และยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการศกึษา ระดบัอาชวีศกึษาและอุดมศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ 



 

 

2 

(สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา,2553:1) โดยเปิดโอกาสใหค้นไทย ทุกคนไดร้บัการศกึษาใน

ระดบัอุดมศกึษาอยา่งเท่าเทยีมกนั และมกีารจดัการศกึษาทีห่ลากหลายรปูแบบ เพื่อใหผู้เ้รยีน

สามารถเลอืกเรยีนไดต้ามความเหมาะสมกบัคุณลกัษณะ และความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

จากรายงานการสรปุผลการปฏริปูการศกึษาระยะทีผ่า่นมา ของสาํนกังานเลขาธกิารสภา

การศกึษาซึง่ไดด้าํเนินการตดิตามและประเมนิผลการปฏริปูการศกึษาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2542 เป็นตน้มา 

พบวา่ ผูส้าํเรจ็อาชวีศกึษาและอุดมศกึษา มคีวามสามารถและสมรรถนะยงัไมส่อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชแ้ละขาดทกัษะความรูพ้ืน้ฐานทีจ่าํเป็น จงึกาํหนดวสิยัทศัน์ “คนไทยไดเ้รยีนรู้

ตลอดชวีติอยา่งมคีณุภาพ” โดยกําหนดเป้าหมายภายในปี 2561 จะมกีารปฏริปูการศกึษาและ

การเรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบ โดยมปีระเดน็สาํคญัทีต่อ้งพฒันาคอื การพฒันาคณุภาพคนไทยยคุใหม ่

มแีนวทาง คอื พฒันาคุณภาพการศกึษาและการเรยีนรู ้ มาตรการหลกั คอื จดัใหม้รีะบบ

การศกึษาเรยีนรู ้ และการวดัผลประเมนิผลการศกึษาเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ทีเ่ป็นมาตรฐานสามารถ

เทยีบเคยีงกนัได ้โดยระดบัอุดมศกึษาและการอาชวีศกึษา ใหม้กีารวดัผลระดบัชาตเิมือ่จบหลกัสตูร 

(สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2553:5-6) 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เป็นสถาบนัการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาที่

มุง่มัน่จดัการศกึษาเพือ่พฒันากําลงัคนของชาต ิใหม้คีุณภาพตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัิ

การศกึษาแหง่ชาต ิเป็นแหลง่รวมขององคค์วามรูท้างวชิาการ เป็นแหลง่การผลติบณัฑติทีม่คีุณภาพ 

ทีส่าํคญัเพือ่การพฒันาประเทศ กลไกสาํคญัทีเ่ป็นเครือ่งมอืในการผลติบณัฑติ และบุคลากรทีม่ ี

คณุภาพ คอืการจดักระบวนการเรยีนการสอน (ไพฑรูย ์  สนิลารตัน์,2550:ก) มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มกีารจดัการเรยีนการสอนทีห่ลากหลายคณะวชิา เพือ่ใหผู้เ้รยีน

สามารถเลอืกเรยีนไดต้ามความถนดัและศกัยภาพของแต่ละบุคคล โดยหน่ึงในคณะทีผู่เ้รยีนสนใจ

เลอืกเรยีนเป็นจาํนวนมาก คอื คณะบรหิารธรุกจิ  

คณะบรหิารธรุกจิ จดัการเรยีนการสอนทางดา้นการบรหิารธรุกจิในหลากหลายสาขาวชิา 

เช่น สาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการจดัการ สาขาวชิาการตลาด สาขาวชิาการบญัช ี สาขาวชิา

ภาษาองักฤษธุรกจิ และสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มนีกัศกึษาสนใจเขา้ศกึษาจาํนวนมาก 

แต่ช่วงตัง้แต่ภาคเรยีนที ่ 1 ปีการศกึษา 2553 เป็นตน้มา พบวา่ มนีกัศกึษาคณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวนหลายสาขาวชิา เช่น สาขาวชิาการเงนิ สาขา 

วชิาการจดัการ และสาขาวชิาสารสนเทศ เป็นตน้ ทาํเรื่องเพื่อขออนุญาตเปลีย่นอาจารยผ์ูส้อนใน

รายวชิาต่างๆ หลายราย รวมทัง้มกีารขอถอนรายวชิาบางรายวชิา หอ้งละหลายๆคน เป็นตน้ 

           ดว้ยเหตุและความจาํเป็นดงักล่าว จงึทาํใหค้ณะผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา แนวทางการพฒันา 

การเรยีนการสอน คณะบรหิารธรุกจิ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เพือ่นําผลการวจิยั

ทีไ่ดเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุ สง่เสรมิและพฒันาคณุภาพการจดัการเรยีนการสอน ของคณะ

บรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครใหเ้ป็นไปอยา่งมคีณุภาพ ตอบสนอง
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ความตอ้งการของผูเ้รยีนไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถผลติบณัฑติทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

สู่ตลาดแรงงานเพื่อเป็นกําลงัสาํคญัของชาตต่ิอไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

  1. เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบสภาพการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตามความคดิเหน็ของนกัศกึษา จาํแนกตาม เพศ ระดบัชัน้ปี 

สาขาวชิา ประเภทหลกัสตูร และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

  2. เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบสภาพการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตามความคดิเหน็ของคณาจารย ์ จาํแนกตาม เพศ อายรุาชการ 

สาขาวชิาทีส่งักดั และตาํแหน่งทางวชิาการ 

  3. เพือ่หาแนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอน คณะบรหิารธรุกจิ  มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ความสาํคญัของการวิจยั 

  1. คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร สามารถนําผลการวจิยั

ทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการสง่เสรมิ และพฒันาการเรยีนการสอน เพือ่ใหส้ามารถจดัการเรยีน

การสอนไดต้รงตามความตอ้งการของผูเ้รยีน และสามารถผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพ เป็นบุคลากร

ทีด่ขีองสงัคมต่อไป  

  2. สถาบนัการศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการสอนทางดา้นบรหิารธุรกจิ สามารถนําผลการวจิยั

ทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนสง่เสรมิและพฒันาการเรยีนการสอน เพือ่ใหส้ามารถผลติ

บณัฑติทีม่คีณุภาพ เป็นบุคลากรทีด่ขีองสงัคมต่อไป  

  3. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทางการศกึษา สามารถนําผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการศกึษาวจิยั เพือ่พฒันาการเรยีนการสอนใหม้คีณุภาพ ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลก   

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

                1. กลุ่มประชากรนกัศกึษา คอื นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี คณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 2,461 คน จาํแนกตามสาขาวชิา ไดด้งัน้ี 

สาขาวชิาการเงนิ จาํนวน 207 คน สาขาวชิาการจดัการ จาํนวน 424 คน สาขาวชิาการตลาด 

จาํนวน 470 คน  สาขาวชิาการบญัช ีจาํนวน 885 คน สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  จาํนวน 

420 คน  และสาขาวชิาภาษาองักฤษธรุกจิ จาํนวน 85 คน  (สาํนกัส่งเสรมิวชิาการและงาน

ทะเบยีน, กรกฎาคม 2553) 
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  2. กลุม่ประชากรคณาจารย ์คอื คณาจารยท์ีท่าํการสอน ณ คณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 100 คน (สํานักส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน, 

กรกฎาคม 2553) 

     กลุ่มตวัอย่าง  

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

               1. กลุ่มตวัอยา่งนกัศกึษาทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีคณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จําแนกตามสาขาวชิา ได้แก่ 

สาขาวิชาการเงนิ จํานวน 29 คน สาขาวชิาการจดัการ จํานวน 60 คน สาขาวิชาการตลาด 

จาํนวน 66 คน  สาขาวชิาการบญัช ีจํานวน 124 คน สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  จํานวน 

59 คน  และสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ จํานวน 12 คน รวมทัง้สิน้จํานวน 350 คน ประมาณ

ขนาดตวัอย่างดว้ย สูตร  Yamane
/

  2. กลุ่มตวัอย่างคณาจารยท์ี่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ คณาจารยท์ีท่ําการ

สอน ณ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 50 คน ประมาณ

ขนาดตวัอย่างดว้ย สูตร  Yamane

 (ธานินทร ์ศลิป์จารุ,2547:36) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % 

ยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนได ้5 % สุ่มตวัอย่างดว้ยการสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 

Sampling) มสีาขาวชิาของนกัศกึษาเป็นชัน้ (Strata)  

/

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

 (ธานินทร ์ศลิป์จารุ,2547:36) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 90 % 

ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 10 % สุ่มตัวอย่างด้วยวธิีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย(Simple 

Random Sampling) 

 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) คอื ขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

     1.1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัศกึษา ไดแ้ก่ 

        1.1.1  เพศ 

   1.1.2  ระดบัชัน้ปี 

   1.1.3  สาขาวชิา   

   1.1.4  ประเภทหลกัสตูร 

   1.1.5  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

  1.2 ขอ้มลูส่วนบุคคลของคณาจารย ์ไดแ้ก่ 

   1.2.1 เพศ 

   1.2.2 อายรุาชการ 

   1.2.3 สาขาวชิาทีส่งักดั 

   1.2.4 ตาํแหน่งทางวชิาการ 
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  2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการ

สอน ของคณะบรหิารธรุกจิ จาํแนกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

    2.1 ดา้นหลกัสตูร 

    2.2 ดา้นกจิกรรมการสอน 

    2.3 ดา้นการวดัผลประเมนิผล 

    2.4 ดา้นสิ่งอํานวยความสะดวก 

    2.5 ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

      2.6 ดา้นนกัศกึษา  

นิยามศพัทเ์ฉพาะ   

  

1. การจดัการเรยีนการสอน หมายถงึ การจดัการเรยีนการสอนของคณะบรหิารธรุกจิ

โดยจาํแนกเป็นดา้นต่างๆ 6 ดา้น คอื ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการ

วดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นนกัศกึษา 

 2. การจดัการเรยีนการสอนดา้นหลกัสตูร หมายถงึ การพจิารณาจดัทําหลกัสตูรเพือ่

ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมคีุณภาพ เช่น การจดัหลกัสตูรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสงัคม การจดั

หลกัสตูรเพือ่ตอบสนองความสนใจของผูเ้รยีน มกีารพฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูรอยูเ่สมอ 

 3. การจดัการเรยีนการสอนดา้นกจิกรรมการสอน หมายถงึ กระบวนการในการดาํเนิน 

การเรยีนการสอนเพือ่สง่เสรมิการเรยีนการสอนใหม้คีณุภาพ เช่น การสอนทีค่รอบคลมุเน้ือหา

ดว้ยวธิกีารสอนทีห่ลากหลาย ใชว้ธิกีารวดัผลทีม่คีณุภาพยตุธิรรม การจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูร

ทีเ่หมาะสมกบันกัศกึษาและการเปิดโอกาสใหน้กัศกึษามสีว่นรว่มในการจดักจิกรรมการเรยีนการ

สอนดงักลา่ว 

   4. การจดัการเรยีนการสอนดา้นการวดัผลประเมนิผล หมายถงึ กระบวนการในการ

วดัผลประเมนิผลนกัศกึษา โดยจดัใหม้กีารวดัผลประเมนิผลทีส่อดคลอ้งกบัจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร 

และคณุลกัษณะของนกัศกึษา โดยจดัใหม้กีารวดัผลดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลายอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 

ควบคมุการวดัผลประเมนิผลใหเ้กดิความยตุธิรรม เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันานกัศกึษาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม และเปิดโอกาสใหน้กัศกึษามสี่วนรว่มในการกําหนดเกณฑแ์ละวธิกีารวดัผลประเมนิผล  

 5. การจดัการเรยีนการสอนดา้นสิง่อํานวยความสะดวก หมายถงึ การจดัการทีส่ง่เสรมิ

งานวชิาการในลกัษณะต่าง ๆ เช่น อาคารสถานที ่ สภาพแวดลอ้ม การจดัการสือ่ต่างๆ การ

ใหบ้รกิาร เพื่ออํานวยความสะดวกแก่นกัศกึษา เช่น หอ้งเรยีน  หอ้งน้ํา หอ้งอาหาร หอ้งสมดุ 

และสถานทีพ่กัผอ่น เป็นตน้  
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 6. การจดัการเรยีนการสอนดา้นอาจารยผ์ูส้อน หมายถงึ กระบวนการในการจดัอาจารย์

ผูส้อนทีม่คีณุลกัษณะทีเ่หมาะสมในแต่ละรายวชิา เพือ่ใหก้ารจดัการศกึษา เป็นไปอยา่งมี

คุณภาพ คุณลกัษณะทีเ่หมาะสมของอาจารยผ์ูส้อน เช่น มคีวามรูค้วามสามารถในสาขาวชิานัน้ๆ  

มคีณุธรรมจรยิธรรม  มบุีคลกิลกัษณะทีเ่หมาะสมแก่การเป็นครปูระพฤตตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี

 7. การจดัการเรยีนการสอนดา้นนกัศกึษา หมายถงึ ความพรอ้มในการศกึษาของ

นกัศกึษาทัง้ดา้นรา่งกาย จติใจ อารมณ์ สงัคม และพืน้ความรู ้ ตลอดจนความถนดัและความ

สนใจส่วนบุคคล 

 8. เพศ หมายถงึ คณุลกัษณะทางกายภาพของบุคคลจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

เพศชาย และเพศหญงิ 

 9. ระดบัชัน้ปี หมายถงึ จาํนวนปีทีน่กัศกึษาไดเ้ขา้ศกึษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลพระนคร จาํแนกไดเ้ป็น  4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัชัน้ปีที1่  ระดบัชัน้ปีที ่ 2 ระดบัชัน้ปีที ่ 3   

และระดบัชัน้ปีที ่4   

 10. สาขาวชิา หมายถงึ สาขาวชิาทีเ่ปิดสอนอยูใ่นคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนกไดเ้ป็น 6 สาขาวชิา ไดแ้ก่ สาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการ

จดัการ สาขาวชิาการตลาด สาขาวชิาการบญัช ี สาขาวชิาภาษาองักฤษธรุกจิ และสาขาวชิา

สารสนเทศ 

 11. ประเภทหลกัสตูร หมายถงึ ประเภทหลกัสตูร ทีเ่ปิดสอนอยูใ่นคณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ หลกัสตูรปรญิญาตร ี

4 ปี และหลกัสตูรเทยีบโอน 

 12. ตาํแหน่งทางวชิาการ หมายถงึ ตาํแหน่งทางวชิาการ ทีพ่บในคณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ อาจารย ์และผูช่้วย

ศาสตราจารย ์

สมมติฐานในการวิจยั 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถกาํหนดสมมตฐิาน

การวจิยัไดด้งัน้ี 

  1. นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอนแตกต่างกนั 

  2. นักศึกษาที่มีระดบัชัน้ปีต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรยีนการสอน

แตกต่างกนั 

  3. นักศึกษาที่มีสาขาวิชาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน

แตกต่างกนั 
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 4. นักศกึษาที่มปีระเภทหลกัสูตรต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัสภาพการเรยีนการ

สอนแตกต่างกนั 

 5. นักศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัสภาพการเรยีน

การสอนแตกต่างกนั 

 6.  คณาจารยท์ีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอนแตกต่างกนั 

 7. คณาจารยท์ี่มอีายุราชการต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัสภาพการเรยีนการสอน

แตกต่างกนั 

 8. คณาจารยท์ีม่สีาขาวชิาทีส่งักดัต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการเรยีนการ

สอนแตกต่างกนั 

 9.  คณาจารยท์ีม่ตีาํแหน่งทางวชิาการต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัสภาพการเรยีนการ

สอนแตกต่างกนั 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

การศกึษาเรือ่ง “การพฒันาการเรยีนการสอน คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลพระนคร”   ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาคน้ควา้ในหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี  

 1.  แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 

       1.1  ดา้นหลกัสตูร 

       1.2  ดา้นกจิกรรมการสอน 

       1.3  ดา้นการวดัผลประเมนิผล 

       1.4  ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 

  1.5  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

  1.6  ดา้นนกัศกึษา       

 2.  แนวคดิเกีย่วกบั คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 3.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 4.  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 

 การจดัการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั ใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย และ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนไดม้ากน้อยเพยีงใดนัน้ ยอ่มขึน้อยูก่บัหลายองคป์ระกอบ

ทีจ่ะเป็นเครือ่งชีว้ดั เช่น องคป์ระกอบดา้นหลกัสตูร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นกระบวนการสอน 

ดา้นนกัศกึษา และปจัจยัทีส่นบัสนุนการสอน (สปุราณ ีนาคแกว้. 2548: 91)  

 ซึง่ในทีน้ี่ คณะผูว้จิยัสนใจศกึษาการจดัการเรยีนการสอนโดยจาํแนกเป็นดา้นต่างๆ 6 

ดา้น คอื ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อํานวย

ความสะดวก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นนกัศกึษา 

ด้านหลกัสตูร 

 หลกัสตูรเป็นหวัใจสาํคญัของการศกึษาซึง่เกีย่วขอ้งกบับุคคลหลายฝา่ย เช่น ผูเ้รยีน 

คร ูผูบ้รหิารการศกึษา ผูป้กครองและประชาชน การจดัการศกึษาจะสาํเรจ็ลงไมไ่ด ้ถา้ปราศจาก

หลกัสตูร เพราะหลกัสตูรเปรยีบเสมอืนเครือ่งชีนํ้าแนวทาง วา่ควรจะดาํเนินการจดัการศกึษาไป

ในแนวทางใด มผีูใ้หค้วามหมายของหลกัสตูรหลากหลายกนัไป เช่น 
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 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2525 ไดนิ้ยามวา่ หลกัสตูร คอื ขอ้กาํหนด

วชิาทีว่างไวใ้หศ้กึษา 

 กดู (Good.อา้งองิจากชมพนัธุ ์ กุญชร ณ อยธุยา . 2540 :1) ไดนิ้ยาม คาํว่า Curriculum 

ในลกัษณะ ดงัน้ี 

1. กลุ่มรายวชิาทีจ่ดัไวอ้ยา่งเป็นระบบ เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดส้าํเรจ็การศกึษา ตามสาขาวชิา 

ทีศ่กึษา 

2. แผนการสอนที่ประกอบด้วย เน้ือหา และกจิกรรมการเรยีนการสอน ทีส่ถาบนั  

การศกึษาจดัใหผู้เ้รยีนไดศ้กึษาเลา่เรยีนจนสาํเรจ็การศกึษาเพือ่เขา้สูง่านอาชพี 

3. กลุ่มรายวชิาและประสบการณ์ที่ไดว้างแผนไว ้ ซึ่งผู้เรยีนจะต้องศกึษาภายใต้ 

คาํแนะนําของสถาบนัการศกึษา 

 หลกัสตูรทีด่ ี อาํรงุ จนัทวานิช.(2541: 77) กล่าวว่าหลกัสตูรทีด่คีวรมลีกัษณะกวา้ง 

ยดืหยุน่ และมคีวามเป็นสากล ทดัเทยีมมาตรฐานโลก มเีน้ือหาสาระทีจ่าํเป็นต่อการเรยีนรูโ้ลก

ปจัจบุนัและอนาคต เปิดโอกาสใหชุ้มชนหรอืสงัคมมสี่วนรว่มในการกําหนดและพฒันาหลกัสตูร

ใหย้ดืหยุน่และหลากหลายสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นอยูท่ีเ่ป็นจรงิของชุมชนหรอืสงัคม 

 จากการศกึษาดงักล่าวทาํใหส้รปุไดว้า่ การจดัการเรยีนการสอนดา้นหลกัสตูร หมายถงึ 

การพจิารณาจดัทําหลกัสตูรเพื่อส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมคีุณภาพ เช่น การจดัหลกัสตูรเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของสงัคม การจดัหลกัสตูรเพือ่ตอบสนองความสนใจของผูเ้รยีน มกีารพฒันาและ

ปรบัปรงุหลกัสตูรอยูเ่สมอ 

ด้านกิจกรรมการสอน 

 วธิสีอนและกจิกรรมการสอน หมายถงึ วธิดีาํเนินการทีผู่ส้อนนํามาใชถ่้ายทอดความรู้

ทกัษะ เจตคต ิ จากหลกัสูตรไปสู่ผู้เรยีน โดยอาศยัแผนการสอนเป็นแนวทางประกอบ เช่น 

พฤตกิรรมร่วมกนัระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน จดัทาํขึน้เพื่อใหเ้กดิความรู ้ และประสบการณ์ตาม

ความมุง่หมายของการสอนในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้

 อมัพร บุ่ยศริริกัษ์ (2542: 5-6) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีน

เป็นสาํคญั โดยการจดัใหผู้เ้รยีนมบีทบาททีส่าํคญั คอื จดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีส่อดคลอ้ง

กบัความสนใจและความถนดั คาํนึงถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รยีน ใหม้สี่วนรว่มใน

กจิกรรมการเรยีนรู ้กระตอืรอืรน้ และผกูพนักบัสิง่ทีเ่รยีนในลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ใหผู้เ้รยีนไดส้รา้งความรูด้ว้ยตนเอง โดยการออกแบบกจิกรรมใหศ้กึษาคน้ควา้ ทาํ

ความเขา้ใจ คดิวเิคราะห ์ แปลความ ตคีวาม เชือ่มโยงความรู ้ สรา้งความคดิรวบยอดและสรปุ

เป็นความรู ้ 
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 2.  ใหผู้เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธต่์อกนัในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ทัง้ดา้นขอ้มลู ความรู ้ความคดิ 

และประสบการณ์ 

 3.  ใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มในการเรยีนรู ้ทัง้ดา้นรา่งกาย อารมณ์ สงัคม และสตปิญัญา 

 4.  ใหผู้เ้รยีนไดรู้ก้ระบวนการ ควบคูก่บัการมผีลงาน อนัเกดิจากกระบวนการเรยีนรู ้

 5.  ใหผู้เ้รยีนมโีอกาสนําความรูไ้ปใชใ้นลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 

 สุทธพิร คลา้ยเมอืงปกั (2544: 26-29) เสนอแนวทางการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 

ดงัน้ี 

 1.  จดัสภาพการณ์หรอืสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนการสอน ดว้ยการใชส้ือ่หรอืเครือ่งมอื 

เพื่อเสรมิการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย 

 2.  วางแผนในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน สาํหรบัผูเ้รยีนแต่ละคน โดยเน้นทีค่วาม

สนใจอยากรู ้อยากเรยีนของผูเ้รยีน และควรคาํนึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นสาํคญั 

 3.  พฒันาตนเอง เพื่อใหม้วีสิยัทศัน์ทางการศกึษาทีก่วา้งไกล ไมว่่าจะเป็นดว้ยการอ่าน

เพือ่การศกึษา เขา้รบัการประชุมอบรมสมัมนา หรอืพดูคยุสนทนาเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็

กบัเพือ่นรว่มงาน แลว้นํามาประยกุตใ์ชใ้นการทาํกจิกรรมการเรยีนการสอน โดยเฉพาะอยา่งยิง่

กบัสือ่การสอนทีม่บีทบาทต่อการเรยีนการสอนยคุใหม่ 

 4.  เปลีย่นผูส้อนมาเป็นผูจ้ดัประสบการณ์ในการเรยีนรู ้โดยการส่งเสรมิและพฒันาผูเ้รยีน

ใหรู้จ้กัการเรยีนรูว้ธิทีีจ่ะเรยีน โดยเป็นผูก้ระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิความอยากเรยีนรู ้เป็นผูช้ีแ้นะแหล่ง 

ขอ้มลู และประสานแหลง่วทิยาการในการเรยีนรู ้ และเป็นผูค้อยใหค้าํปรกึษาเมือ่ผูเ้รยีนพบกบั

ปญัหาทีไ่มส่ามารถแกไ้ขไดเ้อง ไดใ้นเวลาและโอกาสทีเ่หมาะสม 

 5.  ใหผู้เ้รยีนไดม้อีสิระในการเรยีนรู ้ทัง้ดา้นความคดิ จติใจ การแสดงออกในกรอบของ

ความถูกตอ้งและใหผู้เ้รยีนไดป้ฏบิตักิจิกรรมทีห่ลากหลาย 

 6.  ใชว้ธิกีารจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย ไม่ยดึตดิอยู่กบัวธิใีดวธิหีน่ึง 

เพราะไมม่วีธิกีารสอนวธิเีดยีว วธิใีดทีด่ทีีส่ดุในโลก จงึควรพจิารณารปูแบบการจดักจิกรรมการ

เรยีนการสอนใหเ้หมาะสมกบัเรือ่งราว เน้ือหาสาระการเรยีนรู ้และสถานการณ์ทีเ่หมาะสม  

 7.  เป็นผูป้ระเมนิ โดยครแูละผูเ้รยีนจะเป็นผูร้บัผดิชอบในการสรา้งกฎเกณฑก์ารประเมนิ

ในรปูแบบต่าง ๆ รว่มกนั และใหผู้เ้รยีนไดท้ราบผลการเรยีนรูข้องตนเองอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 

 ทศินา  แขมมณ ี (2542) ไดเ้สนอแนวทางการจดัการเรยีนการสอนโดยยดึผูเ้รยีนเป็น

ศนูยก์ลาง: โมเดลซปิปา (CIPPA MODEL) ดงัน้ี 

 C มาจากคาํวา่ Construct ซึง่หมายถงึการสรา้งความรูต้ามแนวคดิของ Constructivism 

กลา่วคอื กจิกรรมการเรยีนรูท้ีด่คีวรเป็นกจิกรรมทีช่่วยใหผู้เ้รยีนมโีอกาสสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง 

ซึง่จะทาํใหผู้เ้รยีนมคีวามเขา้ใจ และเกดิการเรยีนรูท้ีม่คีวามหมายต่อตนเอง การทีผู่เ้รยีนมี

โอกาสไดส้รา้งความรูด้ว้ยตนเองน้ี เป็นกจิกรรมทีช่่วยใหผู้เ้รยีนมสี่วนรว่มทางสตปิญัญา 



 11 

 I มาจากคาํวา่ Interaction ซึง่หมายถงึ การปฏบิตัสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น หรอืสิง่แวดลอ้ม

รอบตวั กจิกรรมการเรยีนรูท้ีด่จีะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดม้ปีฏสิมัพนัธท์างสงัคมกบับุคคล และ

แหลง่ความรูท้ีห่ลากหลาย ซึง่เป็นการช่วยใหผู้เ้รยีนมสี่วนรว่มทางสงัคม 

 P มาจากคาํวา่ Physical Participation ซึง่หมายถงึ   การใหผู้เ้รยีนมโีอกาสไดเ้คลือ่นไหว

รา่งกาย โดยการทาํกจิกรรมในลกัษณะต่างๆ ซึง่เป็นการช่วยใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มทางกาย 

 P มาจากคาํว่า Process Learning   หมายถงึ   การเรยีนรูก้ระบวนการต่าง ๆ ซึง่กจิกรรม

การเรยีนรูท้ีด่ ี ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูก้ระบวนการต่าง ๆ ซึง่เป็นทกัษะทีจ่าํเป็นต่อ

การดาํรงชวีติ เช่น กระบวนการแสวงหาความรู ้ กระบวนการคดิ กระบวนการแกป้ญัหา 

กระบวนการกลุม่ กระบวนการพฒันาตนเอง เป็นตน้ การเรยีนรูก้ระบวนการ จดัว่าเป็นสิง่ทีส่าํคญั

เช่นเดยีวกบัการเรยีนรูเ้น้ือหาสาระต่าง ๆ การเรยีนรูเ้กีย่วกบักระบวนการ เป็นการช่วยใหผู้เ้รยีน

มสีว่นรว่มทางดา้นสตปิญัญาอกีดา้นหน่ึงดว้ย 

 A มาจากคาํวา่ Application หมายถงึ การนําความรูท้ีไ่ดเ้รยีนรูไ้ปประยกุตใ์ช ้ซึง่จะช่วยให้

ผูเ้รยีนไดร้บัประโยชน์จากการเรยีน และช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้เรือ่ย ๆ โดยตลอด 

กจิกรรมการเรยีนรูท้ีม่แีต่เพยีงการสอนเน้ือหาสาระใหผู้เ้รยีนเขา้ใจ โดยขาดกจิกรรมการนําความรู้

ไปประยกุตใ์ช ้ จะทาํใหผู้เ้รยีนขาดการเชือ่มโยงระหว่างทฤษฏกีบัการปฏบิตั ิ ซึง่จะทาํใหก้ารเรยีนรู้

ไมเ่กดิประโยชน์เท่าทีค่วร การจดักจิกรรมทีช่่วยใหผู้เ้รยีน สามารถนําความรูไ้ปประยกุตใ์ชน้ี้ 

เท่ากบัเป็นการช่วยใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มในกจิกรรมการเรยีนรูใ้นดา้นใดดา้นหน่ึงหรอืหลาย ๆ ดา้น 

แลว้แต่ลกัษณะของสาระและกจิกรรมทีจ่ดั 

 หน่วยศกึษานิเทศก ์(2542) ไดเ้สนอแนวทางในการเรยีนการสอน ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 

ดงัน้ี 

 1.  ผูเ้รยีนมปีระสบการณ์ตรงสมัพนัธก์บัธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

 2.  ผูเ้รยีนฝึกปฏบิตัจินคน้พบความถนดัและวธิกีารของตนเอง 

 3.  ผูเ้รยีนทํากจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากกลุ่ม 

 4.  ผูเ้รยีนฝึกคดิอยา่งหลากหลายและสรา้งสรรคจ์นิตนาการ ตลอดจนไดแ้สดงออกอยา่ง

ชดัเจนและมเีหตุผล 

 5.  ผูเ้รยีนไดร้บัการเสรมิแรงใหค้น้หาคาํตอบ แกป้ญัหา ทัง้ดว้ยตนเอง และรว่มดว้ยช่วยกนั  

 6.  ผูเ้รยีนไดฝึ้กคน้ควา้ รวบรวมขอ้มลูและสรา้งสรรคค์วามรูด้ว้ยตนเอง 

 7. ผูเ้รยีนไดเ้ลอืกทาํกจิกรรมตามความสามารถ ความถนดัและความสนใจของตนเอง

อยา่งมคีวามสุข 

 8.  ผูเ้รยีนฝึกตนเองใหม้วีนิยัและมคีวามรบัผดิชอบในการทาํงาน 

 9. ผูเ้รยีนฝึกประเมนิ ปรบัปรงุตนเอง และยอมรบัผูอ้ื่น ตลอดจนสนใจใฝห่าความรูอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง 
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 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ (2543) ไดจ้ดักระบวนการเรยีนรูท้ีม่ผีูเ้รยีน

เป็นสาํคญัควรคาํนึงถงึประเดน็ทีส่าํคญั ดงัต่อไปน้ี 

 1. สมองของมนุษยม์ศีกัยภาพในการเรยีนรูส้งูสดุ สมองของมนุษยป์ระกอบดว้ยเซลล์

สมองประมาณหน่ึงแสนลา้นเซลล ์ เป็นโครงสรา้งทีม่หศัจรรย ์ โดยธรรมชาตสิมองมคีวามพรอ้มที่

จะเรยีนรูต้ ัง้แต่แรกเกดิมคีวามตอ้งการทีจ่ะเรยีนรู ้ สามารถเรยีนรูใ้หบ้รรลอุะไรกไ็ด ้ มนุษยต์อ้งการ

เรยีนรูเ้กีย่วกบัตนเอง ธรรมชาต ิและทุกอยา่งรอบตวั 

 2.  ความหลากหลายของสตปิญัญา คนแต่ละคนมคีวามสามารถ หรอืความเก่ง แตกต่าง

กนั และมรีปูแบบการพฒันาเฉพาะของแต่ละคน สิง่แวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการพฒันา

เสรมิสรา้งความสามารถใหแ้ตกต่างกนัอยา่งเหน็ไดช้ดั 

 3.  การเรยีนรูเ้กดิจากประสบการณ์ตรง จดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบั

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาเตม็ตามความสามารถทัง้ดา้นความรู ้ จติใจ 

อารมณ์และทกัษะต่าง ๆ  

 สรปุการจดักระบวนการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนสาํคญัทีส่ดุ เป็นการจดักระบวนการเรยีนรูท้ี ่

 1.  มุง่ประโยชน์สงูสุดแก่นกัเรยีน 

 2.  ผูเ้รยีนไดพ้ฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

 3.  ผูเ้รยีนมทีกัษะในการแสวงหาความรูจ้ากแหล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย 

 4.  ผูเ้รยีนสามารถนําวธิกีารเรยีนรูไ้ปใชใ้นชวีติจรงิได ้

 5.  ทุกฝา่ยมสีว่นรว่มในทุกขัน้ตอนเพือ่พฒันาผูเ้รยีน 

 หน่วยศกึษานิเทศก ์ (2542) ไดใ้หแ้นวทางการจดักระบวนการเรยีนการสอนเพือ่การมี

รายไดร้ะหว่างเรยีน 

 1. การใหค้วามรูด้า้นอาชพี สามารถใชก้จิกรรมการเรยีนการสอน เช่น การบรรยาย การ

ใชส้ือ่การสอนประเภทใบความรู ้ ใบงาน การศกึษาคน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ การเชญิวทิยากร

ทอ้งถิน่มาใหค้วามรู ้การจดัป้ายนิเทศ หรอืแบ่งกลุม่ใหน้กัเรยีนคน้ควา้แลว้นําความรูน้ัน้มาจดัทาํ

ป้ายนิเทศ ไปศกึษา  ดงูาน 

 2. การเสรมิสรา้งทกัษะในวชิาชพี สามารถใชก้จิกรรมการเรยีนการสอน เช่น การฝึกงาน

ในโรงเรยีน การฝึกงานในสถานประกอบการ การรวมกลุม่สรา้งงานหรอืผลผลติ  

 3. การปลกูฝงัเจตคตทิีด่ต่ีออาชพี สามารถใชก้จิกรรมการเรยีนการสอน เช่น สง่นกัเรยีน

ไปฝึกงานในสถานประกอบการ การดงูานในชุมชน การฝึกปฏบิตัใินโรงเรยีน 

 4. เหน็ช่องทางและวงการทางอาชพี สามารถใชก้จิกรรมการเรยีนการสอน เช่น ไปดงูาน

ในสถานประกอบการ การเชญิผู้ประสบความสาํเรจ็ในอาชพีต่าง ๆ มาแลกเปลี่ยนกบันักเรยีน

ให้นกัเรยีนไปฝึกขายในตลาด 
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 5.  คดิเป็น ทาํเป็น แกป้ญัหาเป็น ตลอดจนการวเิคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ สามารถใชก้จิกรรม

การเรยีนการสอน เช่น การสาํรวจชุมชนแลว้นําขอ้มลูมาวเิคราะห ์ การทาํโครงงานการผลติ

ชิน้งาน ทาํโครงงาน การอภปิราย วเิคราะหข์อ้มลู ตดัสนิใจเลอืกงานเพือ่การมรีายได ้

 6. การเสรมิสรา้งลกัษณะนิสยัทีพ่งึประสงค ์เช่น ความขยนั ความอดทน การทาํงานเป็น

ทมี สามารถใชก้จิกรรมการเรยีนการสอน เช่น การใหน้กัเรยีนไปฝึกงานในโรงเรยีนหรอืในชุมชน 

การมอบหมายการทาํโครงงาน การทาํโครงงานการผลติชิน้งาน 

 7.  การเสรมิสรา้งความสามารถในการจดัการเชงิธรุกจิ เช่น การรวมกลุ่มประกอบอาชพี 

การตัง้บรษิทัจาํลอง 

 8.  สง่เสรมิใหน้กัเรยีนมรีายไดร้ะหวา่งเรยีน โดยการผลติผลงานต่าง ๆ ออกมาจาํหน่าย  

 พรรณอร อุชุภาพ (2547)กลา่ววา่ ควรตอ้งเน้นการสอนเป็นทมีมากกวา่การสอนคนเดยีว

ในแต่ละรายวชิา เพราะการจดัการเรยีนการสอนเป็นทมีเป็นการบรูณาการ การเรยีนการสอน 

ช่วยใหน้กัศกึษาไดร้บัประโยชน์จากอาจารยผ์ูส้อนทีม่คีวามรอบรูแ้ละความเชีย่วชาญมากยิง่ขึน้ ทาํ

ใหส้ามารถพฒันานกัศกึษาไดอ้ยา่งสมบรูณ์มากทีสุ่ด นอกจากน้ีจะตอ้งเน้นทกัษะต่าง ๆ ทีจ่ะช่วย

ในการพฒันาบณัฑติ ไดแ้ก่ ทกัษะการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และทกัษะการแสดงความ

คดิเหน็ เพราะทกัษะเหล่าน้ีช่วยใหน้ักศกึษาทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น การใชช้วีติอยู่ในสงัคมไดอ้ย่าง

เป็นสุขและมคีวามเขา้ใจ ความเป็นประชาธปิไตย การแสดงความคดิเหน็หรอืการยอมรบัฟงั

ความคดิเหน็ของคนอื่นมากยิง่ขึน้ 

 กลา่วโดยสรปุ การจดัการเรยีนการสอนดา้นกจิกรรมการสอน หมายถงึ กระบวนการใน

การดาํเนินการเรยีนการสอนเพือ่สง่เสรมิการเรยีนการสอนใหม้คีณุภาพ เช่น การสอนทีค่รอบคลมุ

เน้ือหาดว้ยวธิกีารสอนทีห่ลากหลาย ใชว้ธิกีารวดัผลทีม่คีณุภาพยตุธิรรม การจดักจิกรรมเสรมิ

หลกัสตูรทีเ่หมาะสมกบันกัศกึษาและการเปิดโอกาสใหน้กัศกึษามสีว่นรว่มในการจดักจิกรรมการ

เรยีนการสอนดงักลา่ว 

ด้านการวดัผลประเมินผล 

ความหมายของการวดัผลและประเมินผล 

 การวดัผลและประเมนิผล เป็นกระบวนการทีส่าํคญั ของการจดัการเรยีนการสอน เพราะ

เป็นตวับ่งชีแ้ละตรวจสอบระดบัความสาํเรจ็ของกจิกรรมต่าง ๆ ซึง่นกัการศกึษาหลายท่านไดใ้ห้

ความหมายของการวดัผลและประเมนิผลไวด้งัต่อไปน้ี 

 สนุทร  จนัทรศร ี(2530) กล่าวว่า การวดัผล หมายถงึ กระบวนการใด ๆ ทีจ่ะทําใหไ้ดม้า

ซึง่ปรมิาณจาํนวนหน่ึง เช่น คะแนน เป็นตน้ ทีม่คีวามหมายแทนคณุภาพ หรอืลกัษณะของสิง่ที่

วดันัน้แลว้จงึนําผลทีไ่ดม้าวนิิจฉยั ตรีาคา ใหค้ณุค่าตดัสนิวา่มคีณุภาพ มาก น้อย สงู ตํ่า เพยีงใด 

เรยีกว่า การประเมนิผล 
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 บุญเชดิ  ภญิโญอนนัตพงษ์ (2524) ไดก้ลา่ววา่การประเมนิผลเป็นกระบวนการทีค่วรทาํ

ต่อจากการวดัผลและวนิิจฉัยตดัสนิสรปุคุณค่าทีไ่ดจ้ากการวดัอยา่งมหีลกัเกณฑ ์

 ไพศาล หวงัพาณชิ (2526) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมนิผลวา่ เป็นกระบวนการ

ตดัสนิใจตรีาคาลงสรปุเพื่อพจิารณาความเหมาะสม หรอืหาคุณค่าของคุณลกัษณะและพฤตกิรรม 

เช่น ผลการเรยีน ผลการปฏบิตั ิโดยอาศยัขอ้มลูหรอืรายละเอยีดทีไ่ดจ้ากการวดัเป็นหลกั และใช้

วจิารณญาณประกอบการพจิารณา  

 สุวิทย ์ มลูคาํ (2543) กลา่ววา่ การประเมนิผลตามสภาพทีแ่ทจ้รงิ หมายถงึ การวดัและ

ประเมนิผลการทาํงานในดา้นสมอง หรอืการคดิและจติใจของผูเ้รยีนอยา่งตรงไปตรงมา ตามสิง่ที่

ผูเ้รยีนกระทาํ โดยพยายามตอบคาํถามวา่ผูเ้รยีนทาํอยา่งไรและทาํไมจงึทาํอยา่งนัน้ การได้

ขอ้มลูวา่ “ เขาทาํอยา่งไร” และ “ทาํไม” จะช่วยใหผู้ส้อนไดช่้วยใหผู้เ้รยีนพฒันาการเรยีนของผูเ้รยีน

และการสอนของผูส้อน ทาํใหก้ารเรยีนการสอนมคีวามหมายและทาํใหเ้กดิความอยากในการ

เรยีนรูต่้อไป 

ลกัษณะสาํคญัของการประเมนิตามสภาพทีแ่ทจ้รงิ 

 1.  เป็นการประเมนิทีก่ระทาํไปพรอ้ม ๆ กบัการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน และการ

เรยีนรูข้องผูเ้รยีน ซึง่สามารถกระทาํไดต้ลอดเวลากบัทุกสถานการณ์ ทัง้ทีโ่รงเรยีน บา้นและชุมชน 

 2.  เป็นการประเมนิทีย่ดึพฤตกิรรมการแสดงออกของผูเ้รยีนทีแ่สดงออกมาจรงิ ๆ  

 3.  เน้นการพฒันาผูเ้รยีนอยา่งเด่นชดั และใหค้วามสาํคญัในการพฒันาจดุเด่นของผูเ้รยีน 

 4.  เน้นการประเมนิตนเองของผูเ้รยีน 

 5. ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของสถานการณ์ทีเ่ป็นชวีติจรงิ รวมทัง้การเชือ่มโยงการเรยีนรูไ้ปสู่

ชวีติจรงิ 

 6. ใชข้อ้มลูทีห่ลากหลาย มกีารเกบ็ขอ้มลูระหว่างการปฏบิตัใินทุกดา้น ทัง้ทีโ่รงเรยีน 

บา้น และชุมชน อยา่งต่อเน่ือง 

 7. เน้นคณุภาพของผลงานทีผู่เ้รยีนสรา้งขึน้ ซึง่เป็นผลมาจากการบรูณาการความรู้

ความสามารถ หลาย ๆ ดา้นของผูเ้รยีน 

 8. เน้นการวดัความสามารถในการคดิระดบัสงู (ทกัษะการคดิทีซ่บัซอ้น) เช่น การวเิคราะห ์

การสงัเคราะห ์

 9. สง่เสรมิปฏสิมัพนัธเ์ชงิบวก มกีารชื่นชม สง่เสรมิและอาํนวยความสะดวกในการเรยีนรู้

ของผูเ้รยีน และช่วยใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนอยา่งมคีวามสุข 

 10.  เน้นการมสีว่นรว่มระหวา่งผูเ้รยีน คร ูผูป้กครอง 

 ราชบณัฑติยสถาน (2530) นกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายของการประเมนิ วา่เป็นการ

ตดัสนิคณุค่าของสิง่ใดสิง่หน่ึงหรอืเป็นกระบวนการใหไ้ดม้าซึง่สารสนเทศ สาํหรบัตดัสนิคณุค่าของ

โปรแกรมการศกึษา ผลผลติกระบวนการ จดุมุง่หมายของโครงการหรอืทางเลอืกต่าง ๆ ที่

ออกแบบเพื่อนําไปปฏบิตัใิหไ้ดบ้รรลุจดุมุง่หมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การประเมนิผลการศกึษา
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หรอืตรวจสอบโครงการในระหวา่งทีโ่ครงการกาํลงัดาํเนินอยู ่ หรอืภายหลงัทีโ่ครงการไดส้าํเรจ็

เสรจ็สิน้ไปแลว้ 

 ธาํรง  บวัศร ี (2532) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การวดัผลและประเมนิผลคอื การพจิารณา

ตดัสนิเกีย่วกบัคณุคา่ ความจรงิ และการกระทาํ บางทขีึน้อยูก่บัการวดัเพยีงอย่างเดยีว ส่วนการ

ประเมนิผล ประกอบดว้ย 

 1.  ผลการวดัทีไ่ดจ้ากกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสงัเกต การทดสอบ 

 2. เกณฑก์ารพจิารณา เพื่อใหเ้ป็นแนวทางหรอืหลกัการพจิารณา แลว้เปรยีบเทยีบกบั

เกณฑท์ีก่ําหนดไว ้เช่น พอใจ ไมพ่อใจ 

 3.  การตดัสนิใจ เป็นการสรปุผลเปรยีบเทยีบระหวา่งผลของการวดักบัเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้

 ชุมพล ศรทีองกุล (2544 : 5) กล่าวว่าการประเมนิผลเป็นกลไกสาํคญัในการประเมนิผล

ความสามารถและทกัษะของผูเ้รยีน ขอ้ควรคาํนึงคอื การพฒันาศกัยภาพของผูส้อนดา้นการวดัผล

และประเมนิผลโดยอาจใชเ้ครือ่งมอืทีห่ลากหลาย และเหมาะสมกบัลกัษณะของตวับ่งชีท้ีจ่ะวดั 

เช่น ถา้วดัเรือ่งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัเน้ือหาวชิา กอ็าจจะใชแ้บบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีนเป็นเครือ่งมอืหลกัและใชเ้ครือ่งมอือื่น ๆ ประกอบ เช่น การพจิารณาผลงานของ

ผูเ้รยีน การตัง้คาํถามในหอ้งเรยีน การสงัเกตพฤตกิรรม ถา้วดัความคดิเหน็ ความรูส้กึ เจตคต ิ

เป็นหลกั โดยจดัทําเป็นแบบบนัทกึพฤตกิรรมของผูเ้รยีน หรอืใชแ้บบทดสอบทางจติวทิยาในการ

วดั ทีส่าํคญัคอืผลจากการประเมนิจะตอ้งสะทอ้นใหเ้หน็ความสามารถและพฒันาการของผูเ้รยีน

ไดเ้ป็นอยา่งดโีดยสรปุ คอื เน้นการประเมนิเพือ่พฒันาโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 

 การวดัผลและการประเมนิผลการเรยีนการสอนมไิดเ้น้นการสอบไลป่ลายปีเป็นสาํคญั แต่

ตอ้งการใหผู้ส้อนประเมนิผล เพือ่ปรบัปรงุการเรยีนการสอนตลอดปี นัน่คอื ตอ้งการประเมนิผล

การเรยีนเพือ่ใหรู้ว้า่ผูเ้รยีน คดิเป็น ทาํเป็น แกป้ญัหาเป็น มวีนิยั และนําสิง่ทีเ่รยีนไปใชใ้นชวีติ 

ประจาํวนัไดห้รอืไมเ่พยีงใด มากกวา่การสามารถตอบคาํถามได ้ และในการทีพ่ยายามใหผู้ส้อน

เองกเ็พื่อจะใหผู้ส้อนเหน็ว่าไมจ่าํเป็นตอ้งสอนเพื่อสอบ แต่จะสอนเพื่อใหไ้ดเ้รยีนในสิง่ทีจ่ะเป็น

ประโยชน์ เหมาะสมกบัสภาพของผูเ้รยีนและสงัคมนัน้ ๆ (กรมวชิาการ, 2535)            

 การจดัการเรยีนการสอน เพือ่ใหก้ารเรยีนการสอนมคีณุภาพ และมปีระสทิธภิาพ จะตอ้ง

มกีารวางแผนการเรยีนการสอน มกีารประเมนิผลการเรยีนการสอนอยา่งสมํ่าเสมอ และสามารถ

นําผลมาใชป้ฏบิตัไิดจ้รงิ (สปุราณ ีนาคแกว้. 2548: 92) 

ประโยชน์ของการวดัผลและประเมินผล 

 สวุมิล ตัง้สจัจพจน์ (2526) ไดก้ล่าวถงึ ประโยชน์ของการวดัผลและประเมนิผล ดงัน้ี 

 1.  เพือ่ช่วยใหท้ราบสถานภาพของนกัเรยีนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 2.  เพือ่ช่วยกระตุน้ใหน้กัเรยีนมคีวามสนใจในการเรยีนมากขึน้ 

 3.  เพือ่ช่วยในการแบ่งนกัเรยีนตามลาํดบัความสามารถและสะดวกในการจดักลุ่ม 

 4.  เพื่อใหส้ามารถประเมนิผลการเรยีนของนกัเรยีนและการสอนของครไูด ้
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 5.  เพือ่ช่วยใหส้ามารถวนิิจฉยัและทาํนายผลการเรยีนการสอนได ้

 6.  ช่วยใหส้ามารถใหค้ะแนนนกัเรยีนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 7.  เพือ่ใชเ้ป็นวธิหีน่ึงของการเรยีนการสอน โดยสรา้งสถานการณ์อยา่งหน่ึง เพือ่ใหน้กัเรยีน

ไดท้ดลองความสามารถอยา่งเตม็ที ่

 จรีะพนัธ ์ พลูรตัน์ (2523) กลา่ววา่ การวดัผลประเมนิผลมปีระโยชน์อยา่งมากใน

การศกึษา เพราะการวดัผลและการประเมนิผล  มบีทบาทในการพฒันาการเรยีนการสอน ทาํให้

ครไูดท้ราบวา่ตนเองมขีอ้บกพรอ่งอะไรบา้ง ทีจ่ะตอ้งแกไ้ข ในเรือ่งเน้ือหาวชิาทีส่อน วธิกีารสอน 

หรอืสาเหตุอื่น ๆ และในทาํนองเดยีวกนัทาํใหท้ราบวา่ นกัเรยีนยงัขาดความเขา้ใจเรือ่งใด ซึง่ครู

จะไดนํ้าผลทีไ่ดร้บัน้ีไปปรบัปรงุการสอน เพือ่ใหน้กัเรยีนเกดิความเขา้ใจยิง่ขึน้ หรอืจะไดจ้ดัใหม้ี

การสอนซ่อมเสรมิใหน้กัเรยีนเป็นรายบุคคลต่อไป 

ประเภทของการประเมินผล 

 รุง่ทวิา  จกัรก์ร (2527) แบ่งกระบวนการประเมนิผลออกเป็น ดงัน้ี 

 1.  การประเมนิผลแบบองิกลุ่ม การประเมนิผลแบบน้ีเชือ่วา่บุคคลมคีวามแตกต่างกนั ฉะนัน้ 

การประเมนิผลแบบน้ี จงึยดึถอืคนสว่นใหญ่หรอืกลุม่ใหญ่ในการเปรยีบเทยีบ โดยพจิารณาจาก

คะแนนของแต่ละคนกบัคะแนนของคนอื่นภายในกลุ่ม 

 2.  การประเมนิผลแบบองิเกณฑ ์ถอืวา่เน้ือหาเป็นสิง่สาํคญัและจาํเป็นทีผู่เ้รยีนจะตอ้งเรยีนรู ้

ดงันัน้ ผูเ้รยีนควรจะเรยีนรูใ้หไ้ด ้และเกณฑข์ัน้ตํ่าทีย่อมรบัว่าผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูแ้ลว้ คอื รอ้ยละ 80 

ของเน้ือหาทีไ่ดเ้รยีนรู ้

  พรรณอร อุชุภาพ (2547)สาํหรบัการวดัผลประเมนิผลมกีารเปลีย่นไปกลา่วคอื การวดัผล

มคีวามหลากหลายขึน้ โดยเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมการเรยีนการสอน และเครือ่งมอืวดัผลและประเมนิผล

ทีส่อดคลอ้งตามหลกัการวเิคราะหห์ลกัสตูร และวดัไดค้รอบคลมุทัง้ดา้นพทุธพิสิยั จติพสิยัและ

ทกัษะพสิยัตรงตามมาตรฐานวชิาชพี ทีเ่ป็นไปตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ พ.ศ. 2542 

(ฉบบัปรบัปรงุ) พ.ศ. 2545 ทีก่ลา่วไวใ้นมาตรา 26 ทีว่า่ ใหส้ถานศกึษาจดัการประเมนิผูเ้รยีน

โดยพจิารณาจากการพฒันาการของผูเ้รยีน ความประพฤต ิ การสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีน การ

รว่มกจิกรรมและการทดสอบการศกึษา (สาํนกัคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ 2545) มี

กฎเกณฑท์ีช่ดัเจนในการตดัสนิผลการเรยีนในแต่ละรายวชิา มกีารตดิตามผลบณัฑติเพือ่นํามา

ปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนใหท้นัสมยัตามความตอ้งการของสงัคม มกีารประเมนิผลก่อน

สาํเรจ็การศกึษา จากการศกึษาคน้ควา้อสิระหรอืการวจิยัเบือ้งตน้ หรอืการผลติชิน้งานทีเ่น้นการ

ประยกุตร์ะหว่างองคค์วามรูส้ากลและภมูปิญัญาไทย นอกจากน้ีมขีอ้เขยีนกลา่ววา่ การทีอ่าจารย์

ผูส้อนไดแ้จง้ผลการเรยีนอยา่งรวดเรว็และตรงเวลาทุกรายวชิา เป็นลกัษณะการสอนทีด่เีพราะการ

ใหค้าํตชิมหรอืขอ้เสนอแนะทีม่คีณุภาพทีด่กีบัผลงานทีน่กัศกึษาสง่อาจารย ์ จะนําไปสูก่ารพฒันา 

การเรยีนการสอนใหด้ขีึน้ ดงัทีไ่ลท ์(Light) ซึง่ไดเ้ขยีนบทความไวใ้น Light report ทีว่า่ การเรยีนรูข้อง

นกัศกึษาจะเพิม่มากขึน้เมือ่ไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัในทนัทภีายหลงั จากการสอบหรอืการสง่ผลงาน 
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(Ramsden,1993) เพราะช่วยใหน้กัศกึษามโีอกาสนําผลไปทบทวน และแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัเพือ่น 

ทาํใหม้พีฒันาการ การเรยีนรูเ้พิม่ขึน้ (สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ2544) อกี

ประการหน่ึงสาํหรบัการเรยีนการสอนที่สถาบนัอุดมศกึษาใชร้ะบบการเรยีนในชัน้เรยีน ควรตอ้ง

มกีารประเมนิผลการเรยีนโดยใชเ้กณฑเ์วลาเขา้เรยีนของนกัศกึษารอ้ยละ 80 ขึน้ไป จะช่วยให้

สถาบนัสามารถพฒันานกัศกึษาตามเป้าหมายทีต่อ้งการอยา่งเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได ้

(บุญชม ศรสีะอาด,2535) กลา่วคอื การพฒันาคณุธรรมจรยิธรรมอกีทัง้ช่วยใหน้กัศกึษาสามารถ

พฒันาตนเองใหเ้ป็นคนทีส่มบรูณ์แบบ (Educated man) ตามปณธิานของสถาบนัอุดมศกึษา โดย

สามารถเตมิบางส่วนทีข่าดหายไปได ้อนัเป็นการสรา้งมลูคา่เพิม่ (Value added) 

 กล่าวโดยสรปุ การจดัการเรยีนการสอนดา้นการวดัผลประเมนิผล หมายถงึ กระบวนการ

ในการวดัผลประเมนิผลนกัศกึษา โดยจดัใหม้กีารวดัผลประเมนิผลทีส่อดคลอ้งกบัจดุมุ่งหมายของ

หลกัสตูร และคณุลกัษณะของนกัศกึษา โดยจดัใหม้กีารวดัผลดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลายอยา่งต่อเน่ือง

สมํ่าเสมอ ควบคมุการวดัผลประเมนิผลใหเ้กดิความยตุธิรรม เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันานกัศกึษา

ไดอ้ยา่งเหมาะสม และเปิดโอกาสใหน้กัศกึษามสี่วนรว่มในการกําหนดเกณฑแ์ละวธิกีารวดัผล

ประเมนิผล  

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 สิง่อาํนวยความสะดวกนบัเป็นสิง่แวดลอ้มอยา่งหน่ึงในสถานศกึษา  โดยทัว่ไปสิง่แวดลอ้ม

ในสถานศกึษาจาํแนกไดเ้ป็น  2  ประเภท  (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2550 : 61-63)  ดงัน้ี 

 1. สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาต ิ  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มทีม่ชีวีติ  คอืคนทุกคน  

พชืและสตัวทุ์กชนิดทีม่ใีนสถานศกึษา  และสภาพแวดลอ้มทีไ่มม่ชีวีติซึง่เกดิขึน้ตามปกต ิ  เช่น  

สภาพอากาศ  ลกัษณะทีต่ ัง้และภมูปิระเทศ  เป็นตน้ 

 2. สิง่แวดลอ้มทีม่นุษยส์รา้งขึน้  แบ่งเป็น  2  ประเภท  ไดแ้ก่ 

  2.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  มหีลายลกัษณะ  คอื 

2.1.1 สถานที ่ เช่น  ภมูทิศัน์  บรเิวณต่าง ๆ ภายในสถานศกึษา 

2.1.2

       

 สิง่ปลกูสรา้งต่าง ๆ  เช่น  อาคารเรยีน  อาคารประกอบ  

หอ้งประชุม โรงอาหาร  หอ้งน้ําหอ้งสว้ม  ทีจ่อดรถ  เป็นตน้ 

2.1.3  หอ้งต่าง ๆ  และสว่นประกอบ  เช่น  หอ้งเรยีน  หอ้งปฏบิตักิาร  

แหลง่เรยีนรู ้ สถานทีพ่กัผอ่นในอาคาร เป็นตน้ 

2.1.4  สาธารณูปโภค  เช่น  ถนนหนทาง  น้ําไฟฟ้า ระบบตดิต่อ สือ่สาร  

เป็นตน้ 

2.1.5

          

 ลกัษณะบรกิารดา้นสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั  เช่น  

โรงอาหาร  หอ้งพยาบาล  อาหารและน้ําดื่มน้ําใช ้ ขยะและมลพษิ  เวรยาม  เป็นตน้ 
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2.1.6      เครือ่งมอื  สือ่การเรยีนการสอน  และวสัดอุุปกรณ์ต่างๆ ทีม่ ี

อยูใ่นสถานศกึษา 

  2.2 สภาพแวดลอ้มทางสงัคม  ม ี 3  ลกัษณะ  คอื 

2.2.1 สภาพแวดลอ้มดา้นการบรหิารจดัการ  เช่น  การจดัโครงสรา้ง

องคก์ร  ปรชัญา  ระบบและวธิกีารบรหิารจดัการ  เป็นตน้ 

2.2.2

       

  สภาพแวดลอ้มดา้นการเรยีนการสอน  เช่น  การกาํหนด

วตัถุประสงคด์า้นการเรยีนการสอน  การจดักจิกรรมกระบวนการเรยีนรู ้  การจดัแหล่งเรยีนรู ้  การ

จดัสิง่อํานวยความสะดวก  และวสัดุอุปกรณ์เพื่อการเรยีนรู ้ เป็นตน้ 

   2.2.3  สภาพแวดลอ้มดา้นปฏสิมัพนัธข์องบุคคล เช่น การปฏสิมัพนัธ์

ระหวา่งอาจารยก์บันกัศกึษา  เป็นตน้ 

 การพฒันาสภาพแวดลอ้มภายในสถานศกึษา  มแีนวทางในการดาํเนินการพฒันา ดงัน้ี  

(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2550 : 65-66)  

  1. การกําหนดนโยบาย สถานศกึษาควรมกีารกาํหนดเป้าหมายในการพฒันา 

สภาพแวดลอ้ม ใหเ้หมาะสมกบัสถานศกึษา  และทอ้งถิน่ 

  2. การวางแผน  ผูร้บัผดิชอบควรกาํหนดเป้าหมาย  วตัถุประสงค ์  ขัน้ตอน  

และวธิกีารดาํเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มทีช่ดัเจน  จดัทาํเป็นเอกสาร  นําไปชีแ้จงผูเ้กีย่วขอ้ง  และ

เผยแพรแ่ก่สาธารณชนไดท้ราบ เพือ่สรา้งแกนนําและหาแนวรว่มสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

  3.การดาํเนินงาน ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรแสดงเจตนาและพฤตกิรรมเพือ่ให้

ทุกคนเหน็วา่มคีวามมุง่มัน่จะพฒันาสภาพแวดลอ้มอยา่งจรงิจงั โดยกําหนดเป็นขอ้ปฏบิตั ิ  และ

ควบคมุดแูลใหม้กีารดาํเนินการอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

  4. การตรวจสอบแกไ้ข  ควรกาํหนดใหม้กีระบวนการตรวจสอบตดิตามทีม่ ี

หลกัฐาน  มกีารบนัทกึผลการป้องกนัและการแกไ้ข  เพื่อใหส้ามารถตรวจประเมนิผลการจดัการ

สภาพแวดลอ้มได ้

  5. การทบทวนผลการดาํเนินงาน  ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรเป็นผูนํ้า  ในการ

ทบทวนระบบการจดัการสภาพแวดลอ้มตามเวลาทีเ่หมาะสม 

 การอาํนวยความสะดวกหรอืการบรกิารทางวชิาการ นบัวา่เป็นปจัจยัเกือ้หนุนในการเรยีน

การสอนในสถาบนัอุดมศกึษาและมคีวามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ ดงัทีพ่รรณอร  อุชุภาพ (2547) กล่าวว่า 

การบรกิารทางวชิาการเป็นตวักระตุน้ใหน้กัศกึษา สามารถเรยีนและคน้ควา้อยา่งมคีวามสขุ ใน

สภาวะยคุโลกไรพ้รมแดนน้ี ซึง่ปจัจยัเกือ้หนุนในการเรยีนการสอน ไดแ้ก่ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ เช่น 

เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละระบบอนิเตอรเ์น็ต ซึง่จะมคีวามสาํคญัในการสนบัสนุนการเรยีนการสอน

อยา่งเตม็รปูแบบในสถาบนัอุดมศกึษา ในปี ค.ศ. 2016 การลงทุนในเรือ่งฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร์

จะตอ้งใชเ้งนิมหาศาล รวมทัง้จะตอ้งสิน้เปลอืงคา่ใชจ้า่ยในการบาํรงุรกัษาอกีจาํนวนมาก จงึตอ้งมี

โปรแกรมเพือ่อบรมบุคลากรและอาจารยใ์หส้ามารถใชส้ื่อไดอ้ยา่งคุม้คา่ (ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์. 
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2539) สถาบนัอุดมศกึษาจะตอ้งวางแผนทัง้การใชแ้ละการจดัหา แมว้า่สถาบนัอุดมศกึษาซึง่มี

อสิระในการบรหิาร (Autonomy) คงตอ้งเตรยีมการบรหิารจดัการ การใชจ้า่ยงบประมาณแบบ

ยดืหยุ่นใหส้ามารถบรหิารและจดัหาสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ เพื่อสนบัสนุนการเรยีนการสอนใหก้บัผูเ้รยีน

ทีข่าดโอกาส เพือ่ใหไ้ดโ้อกาสในการใชบ้รกิารทีส่ามารถนํามาสรา้งและพฒันา จนิตนาการและ

ความคดิสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่ ๆ การเตรยีมหอ้งปฏบิตักิารซึง่จะมมีากขึน้ สว่นเอกสาร ตาํราและ

วารสารนอกจากจะช่วยใหก้ารเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพแลว้ ยงัจะเป็นสือ่กลางระหวา่งอาจารย์

และนกัศกึษา จงึจาํเป็นตอ้งจดัหาใหม้อียา่งเพยีงพอเช่นเดยีวกบัสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ นอกจากน้ี

สถาบนัอุดมศกึษาตอ้งเน้นการสง่เสรมิและการพฒันา นวตักรรมการเรยีนการสอนทีม่คีณุภาพ 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต.ิ2544)  

 สือ่การเรยีนการสอน มบีทบาทสาํคญัทีจ่ะช่วยใหก้ารจดักจิกรรมการเรยีนการสอนของ

ผูส้อนบรรลตุามจดุมุง่หมายทีก่าํหนดไว ้ ดงัทีไ่ดม้นีกัการศกึษากลา่วถงึสือ่การเรยีนการสอนไว้

ดงัน้ี 

 ธรีศกัดิ ์ลขิติวฒันเศรษฐ (2544 : 10) กลา่ววา่ ไมว่า่ยคุใดสมยัใด สือ่การเรยีนการสอน

ยอ่มมคีวามสาํคญัต่อการเรยีนรูเ้สมอ ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ พ.ศ. 2542 

สนบัสนุนใหผู้ส้อนในการจดัสื่อการเรยีน เพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามรอบรู ้ จดัการ

เรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ไดทุ้กเวลาทุกสถานที ่ จากสือ่การเรยีนการสอนและแหลง่วทิยาการประเภทต่าง ๆ 

ใหก้ารผลติสือ่ทุกประเภท พฒันาบุคลากรทัง้ดา้นผูผ้ลติ ผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศกึษา สง่เสรมิให้

มกีารวจิยัและพฒันาการผลติและการพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา ผูส้อนจะตอ้งจดัหาสือ่ที่

หลากหลาย สือ่ทีผู่เ้รยีนจบัตอ้งไดโ้ดยตรง ไมใ่ช่ส ือ่ทีผู่ส้อนใชแ้ต่เพยีงผูเ้ดยีว เป็นสือ่ทีผู่เ้รยีน

จะตอ้งศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง มากกว่าเป็นสื่อทีผู่ส้อนคอยบอกคอยป้อนใหต้ลอดเวลา เป็นสื่อ

ทีเ่รยีนรูไ้ดด้ ีเน้นความแตกต่างระหวา่งบุคคลและเน้นกระบวนการกลุ่ม เพือ่ใหผู้เ้รยีนมโีอกาสได้

เรยีนรูร้ว่มกนั อนัจะนําไปสู่การอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 

 สาํหรบัสื่อทีใ่ชป้ระกอบการเรยีนการสอนทางดา้นธรุกจิมดีงัน้ี 

 1.  ผูส้อนและวทิยากร 

  ผูส้อนและวทิยากร คอื บุคคลสาํคญัทีเ่ป็นสือ่กลางของการจดัการเรยีนการสอน 

การสอนอาจเริม่ตน้โดยการกลา่วนําของครหูรอืวทิยากรไปสกัระยะเวลาหน่ึง หลงัจากนัน้ ผูส้อน

ลดบทบาทลง แลว้ใชส้ือ่อื่น ๆ เป็นเครือ่งมอืในการดาํเนินการเรยีนการสอนต่อไปกไ็ด ้อยา่งไรก็

ตาม ผูส้อนยงัคงทาํหน้าทีส่าํคญัในการอาํนวยการ ใหก้ารเรยีนการสอนเป็นไปตามจดุประสงคท์ี่

กาํหนดไวใ้นแผนการสอน และสือ่ทีส่ามารถตอบโตผู้เ้รยีนใหม้คีวามกระจา่งทนัททีนัใด กค็อื

ผูส้อนนัน้เอง ในการเรยีนการสอนวชิาธรุกจิพืน้ฐานกเ็ช่นเดยีวกนั ผูส้อนยงัมบีทบาทสาํคญัใน

การชีแ้นะผูเ้รยีนใหส้ามารถแสวงหาความรูไ้ดอ้ยา่งไมม่ขีอบเขตจาํกดั ผูส้อนทีด่คีวรเปิดโอกาส

ใหผู้เ้รยีนมทีางเลอืกหลาย ๆ ทางในการแสวงหาความรู ้ เพราะผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการ
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เรยีนรูแ้ตกต่างกนัทางอตัราและวธิกีารโดยธรรมชาต ิดงันัน้ผูส้อนและวทิยากรจงึมสี่วนสาํคญั ใน

ความสาํเรจ็ของผูเ้รยีนตลอดจนการบรรลเุป้าหมายของการจดัการเรยีนการสอนดว้ย  

 2.  ตาํราเรยีน 

  ตาํราเรยีนหรอืเรยีกว่าแบบเรยีน ในระดบัชัน้มธัยมศกึษามคีวามสาํคญัอยา่ง

มากต่อผูเ้รยีน รายละเอยีดต่าง ๆ ทีเ่ป็นเน้ือหาสาระ ผูเ้รยีนเกดิเรยีนรูไ้ดโ้ดยการอ่านตาํราเรยีน 

ผูเ้รยีนสามารถอ่านตาํราหลาย ๆ เลม่ เพือ่เป็นการเพิม่พนูประสบการณ์ใหก้บัตวัเอง หรอืเป็น

การตรวจสอบความเขา้ใจในเน้ือหาต่าง ๆ ใหล้กึซึง้มัน่คงยิง่ขึน้ วชิาธรุกจิมตีํารามากมายให้

เลอืกเรยีนได ้ผูส้อนควรตรวจตราตาํราเหล่านัน้ก่อนแนะนําใหผู้เ้รยีนอ่าน 

 3.  สือ่พมิพต่์าง ๆ 

  3.1  หนงัสอือ่านประกอบ มบีทบาทสาํคญัในการเพิม่พนูประสบการณ์และ

ความรูใ้หม ่ๆ ทีร่ว่มสมยั ทนัเหตุการณ์ ตาํราเรยีนแต่ละเล่มกวา่ทีจ่ะแกไ้ขปรบัปรงุใหเ้ป็นปจัจบุนั 

อาจใชเ้วลาทีน่าน ดงันัน้สิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ไมส่ามารถบรรจลุงในตําราได ้ ตรงกนัขา้ม 

ถา้มเีรือ่งใหม่ๆ  เกดิขึน้ผูเ้ขยีนหนงัสอืสามารถเขยีนหนงัสอือ่านประกอบไดท้นัท ีผูส้อนควรชีแ้นะ

หนงัสอือ่านประกอบใหม้คีวามเหมาะสมกบัวยั และวฒุภิาวะของผูเ้รยีนดว้ย 

  3.2  วารสารทางธุรกจิ ซึง่มมีากมายใหเ้ลอืกอ่าน ราคาไมแ่พง มสีาระและความรู ้

มากมาย การแนะนําใหอ่้านเลม่ใด หรอืตอนใด เป็นหน้าทีข่องผูส้อนดว้ย ขา่วสารทีต่พีมิพช่์วย

เสรมิตาํราไดม้าก ใหแ้งค่ดิ ในเหตุการณ์ต่าง ๆ ทางธรุกจิแก่ผูเ้รยีนเป็นอยา่งด ี

  3.3  บทความทางธุรกจิทีต่พีมิพใ์นหนงัสอืเป็นรายวนั รายสปัดาห ์ รายปกัษ ์

หรอืรายเดอืน ใหข้า่วสารใหส้าระแงค่ดิทีส่าํคญั จงึเป็นขา่วสารทีเ่ป็นปจัจบุนัมากทีสุ่ด เหมาะแก่

การตดิตาม เช่น ราคาหุน้ ราคาทองคาํ อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ การคา้ระหวา่ง

ประเทศ ขอ้ตกลงทางการคา้ต่าง ๆ เป็นตน้ ผูส้อนควรแนะนําใหผู้เ้รยีนไดต้ดิตามอ่านอยา่ง

สมํ่าเสมอเพราะมขีอ้มลูเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รยีนมาก 

  3.4  สมดุแบบฝึกหดั หลงัจากศกึษาหาความรูใ้นเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงแลว้ การ

ทบทวนใหม้คีวามรูจ้รงิและยัง่ยนื คอืการทาํแบบฝึกหดั แบบฝึกหดัทีด่คีวรประกอบดว้ย การ

ทบทวนสาระสาํคญัในเรือ่งนัน้ ๆ ใหรู้จ้กัคดิพจิารณาสิง่ทีเ่รยีนมากบัสิง่ทีเ่ป็นอยู ่คน้ควา้เพิม่เตมิ

ใหม้คีวามรูส้กึลกึซึง้ยิง่ขึน้ไปอกี พยายามนําสิง่ทีเ่รยีนมาใชป้ระโยชน์ ดงันัน้ผูส้อนควรจดัทาํสมดุ

แบบฝึกหดัใชเ้อง ถา้หากสัง่ใหผู้เ้รยีนซือ้ควรพจิารณาถงึหลกัทีก่ล่าวมาแลว้ 

 4.  เครือ่งมอืหรอือุปกรณ์ 

  เครือ่งฉาย เครือ่งเสยีง เครือ่งมอืปฏบิตั ิซึง่ใชร้ว่มกบัวสัดุต่าง ๆ เป็นผลดใีน

แงข่องวธิกีารนําเสนอในรปูแบบแตกต่างไป จากครยูนืพดูมาเป็นการใชเ้ครือ่งมอื หรอือุปกรณ์

ช่วยกระตุน้การเรยีนรู ้ ประกอบช่วยสรา้งบรรยากาศไมใ่หจ้าํเจ เป็นตน้ อยา่งไรกต็ามการใช้

อุปกรณ์และเครือ่งมอืควรใชอ้ยา่งพอเหมาะ พอควร ผูเ้รยีนจงึไดร้บัประโยชน์เตม็ที ่

 5.  วสัด ุ
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  วสัดุ ไดแ้ก่ ฟิลม์ สไลด ์ เทปเสยีง แผ่นใส หรอืรปูภาพ แบบจาํลอง ฯลฯ สิง่

เหลา่น้ีเพิม่สสีนัในการเรยีนรู ้ บางสือ่มคีวามสมบรูณ์ในตวัมากช่วยใหเ้หน็ภาพพจน์ชดัเจน เช่น 

ภาพยนตร ์ วดีทีศัน์ เป็นตน้ อธบิายเรือ่งยาก ๆ ใหม้คีวามเขา้ใจงา่ยขึน้ เช่น วดีทีศัน์เกีย่วกบั

การซือ้ขายหุน้ ขัน้ตอนในการผลติสนิคา้ ฯลฯ  

 6.  กลวธิหีรอืวธิกีาร 

  เป็นการสือ่ความหมาย หรอืการจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รยีน โดยเน้นที่

กระบวนการถ่ายทอดมากกวา่ วสัดหุรอืเครือ่งมอื ไดแ้ก่ วธิกีารสอนแบบต่าง ๆ สรปุไดว้า่ สือ่

การเรยีนการสอนเป็นสิง่ทีช่่วยใหเ้กดิความรู ้ ทกัษะ และกจิกรรม ผูส้อนจะตอ้งรูจ้กัการเลอืกใช้

สือ่ ประเภทของสือ่ใหเ้หมาะกบัการเรยีนการสอน ซึง่จะตอ้งเขา้ใจจดุมุง่หมายของการใชส้ือ่แต่

ละขัน้ตอนของกจิกรรมการเรยีนการสอน ผูส้อนทางดา้นวชิาชพีจงึจะสามารถใชส้ือ่การเรยีนการ

สอนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์สงูสดุกบัผูเ้รยีน  

 สวุทิย ์ มลูคาํ (2543:11) ไดเ้สนอแนวทางการจดัการเรยีนการสอนเพือ่การเรยีนรูท้ี่

แทจ้รงิโดยการเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรยีนรูท้ีแ่ทจ้รงิ และผูเ้รยีนไดฝึ้กทกัษะ

ในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง อาจารยจ์งึตอ้งเปลีย่นบทบาทจากผูส้อนมาเป็นผูจ้ดัการ หรอืผู้

ทีม่หีน้าทีจ่ดักจิกรรมการเรยีนการสอน โดยจดัสภาพแวดลอ้มไวทุ้กหนทุกแหง่ในสถานศกึษา ให้

มสีว่นช่วยสง่เสรมิการเรยีนรู ้ เช่น การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ทีร่ม่รืน่สวยงามเป็น

ระเบยีบ มกีารนําเสนอสิง่ใหม ่ ๆ ทีม่คีณุคา่ต่อการเรยีนรู ้ การจดับรรยากาศทีท่าํใหผู้เ้รยีนเกดิ

ความรูส้กึอบอุ่นและมัน่ใจ ในดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ จะตอ้งมคีวาม

ปลอดภยั และช่วยสรา้งความสะดวกสบาย สาํหรบัผูเ้รยีนและเน้นรปูแบบของการอนุรกัษ์

พลงังานและสิง่แวดลอ้มในสถานศกึษา อาจารยแ์ละบุคลากรในสถานศกึษาตอ้งสรา้งบรรยากาศ

ทีม่คีวามเป็นกลัยาณมติร เพือ่ช่วยทาํใหผู้เ้รยีนมคีวามสขุ และมปีระสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 

สภาพแวดลอ้มภายในสถานศกึษาจงึควรมคีวามหลากหลาย การจดักจิกรรมในสถานศกึษากค็วร

มลีกัษณะทีห่ลากหลายและยดืหยุน่ เพื่อสนองตอบความตอ้งการ และความสามารถทีแ่ตกต่าง

ระหวา่งบุคคลของผูเ้รยีน สิง่เหลา่น้ีจะช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิความสนใจ ใฝรู่แ้ละพฒันาตนเอง 

 สภาพแวดลอ้มทางการเรยีน ทีจ่ดัเป็นปจัจยัทีเ่กือ้หนุนการเรยีนการสอน ไดแ้ก่ การมี

อาคารสถานทีพ่อเพยีงทีจ่ะเอือ้อาํนวยต่อการจดัการเรยีนการสอน ในรปูแบบต่าง ๆ มหีอ้งสมดุ 

หนงัสอื วารสาร ตาํราทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ มวีสัดอุุปกรณ์ทีจ่ะเอือ้อาํนวยต่อการ

สบืคน้และเสาะแสวงหาความรู ้ มอีาณาบรเิวณและบรรยากาศเสรมิสรา้งความคดิสรา้งสรรคข์อง

นกัศกึษา (สปุราณ ีนาคแกว้. 2548: 92) 
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 กล่าวโดยสรปุการจดัการเรยีนการสอนดา้นสิง่อํานวยความสะดวก หมายถงึ การ

จดัการทีส่ง่เสรมิงานวชิาการในลกัษณะต่าง ๆ เช่น อาคารสถานที ่สภาพแวดลอ้ม การจดัการสือ่

ต่างๆ การใหบ้รกิาร เพื่ออํานวยความสะดวกแก่นกัศกึษา เช่น หอ้งเรยีน  หอ้งน้ํา หอ้งอาหาร 

หอ้งสมดุ และสถานทีพ่กัผอ่น เป็นตน้    

ด้านอาจารยผ์ูส้อน 

 ครแูละบุคลากรทางการศกึษาตอ้งมคีวามสามารถสงู โดยสามารถจดัการเรยีนการสอน

ทีส่อดคลอ้งเพือ่ใหผู้เ้รยีนรูเ้ท่าทนักระแสการเปลีย่นแปลงของโลก มรีะบบการสรรหา การผลติ

และพฒันาครทูีม่คีุณภาพ มปีระสทิธภิาพ เพื่อใหส้ามารถจดัการเรยีนการสอน อยา่งมปีระสทิธภิาพ

สอดคลอ้งกบัการพฒันาการศกึษาในอนาคต (อาํรงุ จนัทวานิช.2541: 77) 

 บทบาทของอาจารยผ์ูส้อนมสี่วนสาํคญั และเป็นองคป์ระกอบทีส่ําคญัอนัจะก่อใหเ้กดิ

การเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ ฉะนัน้อาจารยผ์ูส้อนจงึจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมบีทบาทหลายรปูแบบ โดย

บทบาทของอาจารยไ์ดข้ยายตวัเพิม่ขึน้ ทัง้ในดา้นปรมิาณและคณุภาพ อาจารยจ์งึจาํเป็นตอ้ง

ปรบัปรงุบุคลกิภาพ เสรมิสรา้งความรูแ้ละประสบการณ์ รวมทัง้มเีทคนิคการสอนทีเ่รา้ใจและจงูใจ

ใหผู้เ้รยีนเกดิความตอ้งการและสนใจทีจ่ะเรยีนรู ้ ยิง่ไปกวา่นัน้ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องอาจารย ์

นอกจากอาจารยจ์ะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีน่านาประการใหถ้กูตอ้งตามหลกัวชิาแลว้ อาจารยย์งัจาํเป็น 

ตอ้งคาํนึงดว้ยวา่จะปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่สนองความตอ้งการของผูบ้รหิาร และของนกัศกึษาไดด้ทีีส่ดุ

อยา่งไรอกีดว้ย อาจารยเ์ป็นบุคลากรทีส่าํคญั ในการทีจ่ะทาํใหภ้าระหน้าทีข่องมหาวทิยาลยัไปสู่

ความสาํเรจ็ เพราะอาจารยต์อ้งปฏบิตัติามภาระหน้าทีข่องอาจารยเ์ป็นหลกัสาํคญั ตามตําแหน่งที่

ทบวงมหาวทิยาลยักําหนด โดยมหีน้าทีแ่ละลกัษณะงานดงัน้ี  

 1. หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ไดแ้ก่ อาจารยต์อ้งปฏบิตังิานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 

การศกึษาอบรม การวจิยัคน้ควา้ในสาขาวชิาการและวชิาชพีชัน้สงู การใหค้าํแนะนําคาํปรกึษา

แก่นิสตินกัศกึษา การใหบ้รกิารวชิาการแก่สงัคม การทาํนุบาํรงุสง่เสรมิศลิปะและวฒันธรรม และ

ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่น ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 2. ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ ไดแ้ก่ ทาํการสอนวชิาการ หรอืวชิาชพีในสาขาวชิาการต่างๆ 

ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย เป็นทีป่รกึษาของนิสตินกัศกึษา คน้ควา้และวจิยัทางวชิาการชัน้สงู การ

ใหบ้รกิารวชิาการแก่สงัคมและปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

 นอกจากน้ีในฐานะการเป็นอาจารยม์หาวทิยาลยั ยงัมบีทบาทนอกเหนือจากการสอน 

ดงัต่อไปน้ี   

 1. บทบาทผูเ้ชีย่วชาญ (The Expert) การเป็นผูส้อนในชัน้เรยีน เน่ืองมาจากความรูใ้น

เน้ือหาวชิานัน้ ๆ ประสบการณ์และความเฉลยีวฉลาด ไมไ่ดส้ือ่ใหเ้หน็วา่ผูส้อนจะตอ้งรูทุ้กสิง่ทุก

อยา่ง เพยีงแต่สือ่ใหเ้หน็วา่ผูส้อนรูม้ากกวา่ผูเ้รยีนเท่านัน้ ผูเ้รยีนคาดหวงัวา่จะไดพ้บผูเ้ชีย่วชาญ

ทีย่ดึหลกัความเป็นจรงิและเป็นทีย่อมรบั ถา้ผูส้อนไมส่ามารถทีจ่ะตอบคาํถามไดใ้นทนัททีีถ่กูถาม 
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ผูส้อนตอ้งนําคาํถามนัน้ไปคน้หาคาํตอบมาใหผู้เ้รยีนภายหลงั หรอืแนะนําผูเ้รยีนไปยงัแหล่งที่

สามารถคน้หาคาํตอบไดด้ว้ยตนเอง  

 2. บทบาทผูม้อีาํนาจอยา่งเป็นทางการ (The Formal Authority) ผูส้อนตอ้งเป็น

ผูร้บัผดิชอบกระบวนวชิาและตอ้งตระเตรยีมวธิกีารต่างๆ เพือ่สรา้งประสบการณ์ในการเรยีนรู้

ของผูเ้รยีน กําหนดเกณฑม์าตรฐาน จดุประสงค ์และกําหนดการสง่งาน ดาํเนินการนํากฎเกณฑ์

ทีก่ําหนดโดยภาควชิา ไปใชค้วบคุมพฤตกิรรมของผูเ้รยีนในหอ้งเรยีน และระมดัระวงัเกีย่วกบั

กระบวนการทีอ่าจเกดิขึน้โดยไมค่าดฝนั 

 3. บทบาทผูแ้ทนทางสงัคม (The Socializing Agent) ผูเ้รยีนมองบทบาทของผูส้อน

มากกวา่การเป็นผูส้อนเพยีงอยา่งเดยีว โดยปกตผิูส้อนจะเป็นผูม้คีวามรู ้ ความสามารถในสาขา

อาชพีนัน้ ๆ เป็นอยา่งดอียูแ่ลว้ เช่น นกัชวีเคม ี วศิวกร นกัพฤกษศาสตรห์รอืนกัสงัคมวทิยา 

ผูส้อนในมหาวทิยาลยัเป็นตวัแทนในสาขาวชิาต่าง ๆ อยูแ่ลว้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแงข่องคุณค่า

ขอ้เทจ็จรงิและความเฉลยีวฉลาด ซึง่เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคลากรกลุม่น้ี ผูส้อนจะตอ้งเป็น

ผูใ้หค้วามรูแ้ก่ผูเ้รยีน เกีย่วกบัมาตรฐาน กระบวนการ กจิกรรม และความสนใจในสาขาวชิาของ

ผูส้อนเอง 

 4. บทบาทผูอ้าํนวยความสะดวก (The Facilitator) ผูส้อนมหีน้าทีร่บัฟงัความคดิเหน็

ของผูเ้รยีนสอบถามและสนใจต่อความตอ้งการของผูเ้รยีน เมือ่ผูเ้รยีนเขา้ชัน้เรยีนโดยไมไ่ดม้กีาร

เตรยีมตวัอยา่งดพีอ ไมส่ามารถทีจ่ะเขยีนงานไดด้หีรอืใชห้อ้งสมดุได ้ผูส้อนไมค่วรจะพดูว่าไมใ่ช่

หน้าทีข่องตนแต่ควรจะคดิว่า “น่ีคอืผูเ้รยีนของฉนั” ควรช่วยเหลอืผูเ้รยีนโดยพยายามชีแ้นะแหล่ง

วทิยาการต่าง ๆ แก่ผูเ้รยีน ใหค้าํแนะนําและแนวทางกระตุน้ผูเ้รยีนใหม้กีารพฒันาตนเอง 

 5. บทบาทผูเ้ป็นแบบอยา่ง (The Role Model) คุณลกัษณะต่างๆ เช่น ผูส้อนทีม่ ี

ลกัษณะหลง ๆ ลมื ๆ นกัปรชัญาสตเิฟ่ือง และนกัวทิยาศาสตรท์ีค่อ่นขา้งเอาจรงิเอาจงั เป็น

ภาพลกัษณ์ทีพ่บอยา่งแพรห่ลายในสถาบนัการศกึษา ภาพลกัษณ์เหลา่น้ีเป็นสิง่ทีป่ถุุชนธรรมดา

ไมค่วรประพฤต ิ ผูส้อนจะตอ้งเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีน ควรแสดงบุคลกิลกัษณะและความ

มัน่ใจในตนเอง ออกมาในระหวา่งการสอน  

 6. บทบาทผูเ้ป็นมนุษย ์ (The Person) การระลกึอยูเ่สมอวา่ตนเองเป็นมนุษยท์ัง้นอก

หอ้งและในหอ้งเรยีน ตอ้งทาํใหผู้เ้รยีนเกดิความเชื่อมัน่ และกระตุ้นใหแ้สดงความคดิเหน็และ

ความรูส้กึอยา่งแทจ้รงิ มนุษยไ์มส่ามารถทีจ่ะมปีระสทิธภิาพเท่าเทยีมกบัเครือ่งจกัร ในบางเวลา

การแนะแนวเพยีงเลก็น้อย จะช่วยใหผู้เ้รยีนยอมรบัแนวคดิทีเ่ป็นเชงิลบ ถ้าผูส้อนมคีวามรูส้กึไม่

คอ่ยดใีนขณะทีส่อนในบางครัง้ ผูส้อนสามารถทีจ่ะบอกแก่ผูเ้รยีนได ้ แต่ไมค่วรแสดงออกมาก

จนเกนิไป  
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  คลกิแซงคแ์ละแบนเนอร ์(Cruickshank & Bainer. 1999 : 307 - 321) กลา่ววา่ครทูีม่ ี

ประสทิธภิาพ ควรมลีกัษณะในการปฏบิตัติน ดงัน้ี 

 1.  มคีวามกระตอืรอืรน้ 

 2.  มอีารมณ์ขนั รูส้กึอบอุ่นเมือ่เขา้ใกล ้

 3.  เชื่อถอืไวใ้จได ้

 4.  มคีวามมุง่มัน่อยา่งแรงกลา้เพือ่ความสาํเรจ็ 

 5.  รูจ้กัสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนไดร้บัความพงึพอใจ 

 6.  ทาํงานเหมอืนนกัธรุกจิ 

 7.  มคีวามยดืหยุ่น 

 8.  เป็นผูท้ีม่คีวามรูใ้นสาขาทีส่อน 

       ธรีศกัดิ ์อคัรบวร. (2544 : 75)  ไดส้รปุทศันะทีค่ลา้ยคลงึกนัของคณุลกัษณะทีด่ขีองครู

เป็นลกัษณะสาํคญั ๆ 3 ดา้น คอื ภมูริู ้ภูมธิรรม และภูมฐิาน  

 1. ภมูริู ้ ลกัษณะของครทูีด่ใีนดา้นน้ี ไดแ้ก่ คณุสมบตัสิว่นตวั ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรู้

ความสามารถทางดา้นวชิาการทีจ่ะสอน ตลอดจนการเป็นผูท้ีม่สีตปิญัญาด ี เฉลยีวฉลาด เชือ่มัน่

ในตนเอง มคีวามคดิสรา้งสรรค ์รูจ้กัแสวงหาความรูใ้หม ่ๆ เป็นตน้ ภมูริูท้ ีส่าํคญัอกีประการหน่ึง

ของคร ูไดแ้ก่ การสอนดแีละปกครองด ีสามารถอธบิายไดร้วบรดัชดัเจน สอนสนุก ทาํเรือ่งทีย่าก

ใหง้า่ยได ้ควบคมุชัน้เรยีนใหอ้ยูใ่นระเบยีบวนิยั เป็นตน้ 

 2. ภมูธิรรม ลกัษณะของครทูีด่ใีนดา้นน้ี ไดแ้ก่ การประพฤตดิ ีเวน้จากอบายมขุทัง้ปวง 

กระทาํแต่สิง่ทีด่ทีีสุ่จรติ ทัง้กาย วาจา และใจ นอกจากน้ี ครตูอ้งมจีรรยาบรรณและคณุธรรมสูง 

ซื่อสตัย ์เสยีสละ มเีมตตากรุณา ยตุธิรรม และมานะอดทน เป็นตน้ 

 3. ภูมฐิาน ลกัษณะของครทูีด่ใีนดา้นน้ี ไดแ้ก่ บุคลกิภาพด ี รปูรา่งท่าทางด ี แต่งกาย

สะอาดเรยีบรอ้ย พดูจาไพเราะนุ่มนวล น้ําเสยีงชดัเจน มลีกัษณะเป็นผูนํ้า เป็นตน้ นอกจากน้ีครู

ยงัตอ้งเป็นผูท้ีม่มีนุษยส์มัพนัธ ์มอีธัยาศยัไมตร ีกบับุคคลทุกเพศ ทุกวยั ทุกชนชัน้  

 ดกัลาส และคณะ (ปรญิญา ปาลกะวงศ.์2542 : 127 – 129) ไดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะ

ของอาจารยผ์ูส้อนสาขาวชิาบรหิารธรุกจิทีท่าํใหก้ารเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพ ดงัน้ี  

 1. อาจารยผ์ูส้อนสาขาวชิาบรหิารธรุกจิตอ้งเป็นผูเ้ขม้แขง็ (Business Teacher is 

Vigorous) ครทูีด่ตีอ้งสามารถกระตุน้ความสนใจของผูเ้รยีนเพือ่ใหผู้เ้รยีนมคีวามสนใจในการเรยีน 

ครจูะตอ้งพยายามศกึษาคน้ควา้ และตื่นตวัใหท้นัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในวงการธรุกจิในปจัจบุนั

และอนาคต จงึจะทาํใหช้ัน้เรยีนกา้วหน้า ผูเ้รยีนสนุกสนานในการเรยีน สามารถเป็นนกัแสดงทีด่ ี

นอกจากนัน้การแต่งกายของครกูเ็ป็นสว่นหน่ึงทีช่่วยเรยีกรอ้งความสนใจของผูเ้รยีน ครทูีด่คีวร

แต่งกายใหสุ้ภาพเรยีบรอ้ยและเหมาะสมกบัเหตุการณ์ การแต่งกายใหสุ้ภาพ มไิดห้มายความวา่

ครจูะตอ้งใชเ้สือ้ผา้ทีห่รหูรา ราคาแพงและเปลีย่นแปลงใหมอ่ยูเ่สมอ แต่จะตอ้งแต่งกายใหส้ะอาด
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เรยีบรอ้ย ใชเ้สือ้ผา้ทีร่าคาพอสมควรแก่ฐานะ สไีมฉู่ดฉาดบาดตาผูเ้รยีนจนเกนิไป ทัง้น้ีโดยควร

คาํนึงถงึความประหยดัเป็นหลกั  

 2. อาจารยผ์ูส้อนสาขาวชิาบรหิารธรุกจิจะตอ้งเป็นผูม้คีวามรู ้ (Business Teacher is 

Scholarly) ครทูีม่คีวามรูบ้างครัง้กม็ไิดห้มายความว่ามคีวามชาํนาญในการถ่ายทอดวชิาความรู ้

ใหแ้ก่ผูเ้รยีน ดงันัน้ครทูีด่ตีอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัหลกัการสอน มเีทคนิคและวธิกีารถ่ายทอดวชิา

ความรู ้ประสบการณ์ต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูเ้รยีน มมีนุษยส์มัพนัธอ์นัดกีบัผูเ้รยีนและบุคคลทัว่ไป ความรู้

ทีค่รถู่ายทอดใหน้ัน้ หากผูเ้รยีนสามารถนําไปใชใ้นชวีติประจาํวนัได ้ กจ็ะช่วยใหผู้เ้รยีนมคีวาม

มัน่ใจในตวัครพูรอ้มทีจ่ะรบัฟงัและปฏบิตัติาม 

 3.  อาจารยผ์ูส้อนสาขาวชิาธุรกจิ จะตอ้งเป็นผูท้ีม่หีลกัการและเหตุผล (Business Teacher 

is Realistic) ครจูะตอ้งยอมรบัความแตกต่างของผูเ้รยีนแต่ละคน อยา่งมเีหตุผลและเป็นธรรม

เพื่อทีจ่ะไดเ้ลอืกวธิสีอนและกจิกรรมใหเ้หมาะสมกบัภมูหิลงัของผูเ้รยีน ในการทีจ่ะช่วยใหผู้เ้รยีน

เกดิการเรยีนรู ้ ทัง้น้ีเพื่อลดช่องว่างของผูเ้รยีน และขจดัความเครง่เครยีดจนเกนิความจาํเป็นใน

ชัน้เรยีน อนัจะช่วยทําใหก้ารเรยีนการสอนมแีต่ความเพลดิเพลนิและสนุกสนาน 

   การจดัการเรยีนการสอนในระดบัอุดมศึกษา  อาจารย์ผู้สอนเป็นบุคลากรที่สําคญั

อย่างยิง่ต่อประสทิธภิาพการสอน  เพราะคุณภาพของอาจารยน์ับเป็นปจัจยัสําคญัทีสุ่ดทีช่่วยให้

การผลิตบัณฑิตมีคุณภาพตรงตามเป้าหมาย  คุณภาพของอาจารย์หมายรวมถึงคุณวุฒ ิ 

ประสบการณ์   ความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่ ความมวีฒันธรรมและอารยธรรม   รวมทัง้การอุทศิตน

ต่อภาระความรบัผดิชอบทีก่าํหนดไว ้ (อดลุย ์ วริยิเวชกุล. 2541 : 53) สถาบนัอุดมศกึษาไดม้กีาร 

กําหนดสมรรถนะ (Competencies) ทีจ่ําเป็นของบุคลากรผู้สอน ทัง้ในส่วนของสมรรถนะหลกั  

(Core Competencies) และสมรรถนะตามหน้าที่  (Functional Competencies)  (คณะ

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย.ี ม.ป.ป. : 1-4)  ซึง่มเีน้ือหาพอสรปุได ้ดงัน้ี 

   สมรรถนะหลกั (Core Competencies) 

   1. การมเีจตคตทิีด่ต่ีอวชิาชพี  มคีุณธรรม  จรยิธรรม  หมายถงึ  การเป็นผูท้ีม่คีวามรกั

และมีจิตวิญญาณของความเป็นครู  ศรทัธาในวิชาชีพ  มีความเมตตากรุณาต่อนักศึกษา  

ผู้รบับรกิารและผู้ร่วมงาน  มคีวามซื่อสตัย ์ยุตธิรรม  ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที่ดแีก่นักศึกษา  

เช่น การแต่งกาย 

   2. ความมุ่งมัน่และอุทศิตนเพื่อมหาวทิยาลยั  หมายถงึ  การมคีวามมุ่งมัน่  เสยีสละ  

และอุทิศตนที่จะทําให้บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลยั อย่างมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ  

พร้อมร่วมพฒันากระบวนการทํางาน  เพื่อยกระดบัผลงานของมหาวทิยาลยัให้เป็นที่ยอมรบั

โดยทัว่ไป 

   3. ความสามารถในการปรบัตวัและสรา้งสรรค์สิง่ใหม่  หมายถึง  ความสามารถใน

การเขา้ใจองคก์รและสภาพแวดลอ้ม  กลา้คดินอกกรอบในสิง่ทีถู่กต้องเป็นประโยชน์  และลงมอื

ทาํสิง่ใหม ่เพือ่สรา้งโอกาสใหม้หาวทิยาลยัมคีวามสาํเรจ็สงูสดุ 
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   4. ความใฝรู่ ้ หมายถงึ  ความกระตอืรอืรน้  และมุง่มัน่ในการแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิ

ตลอดเวลา  และนําความรูน้ัน้มาพฒันาศกัยภาพของตนเอง  และมหาวทิยาลยัอยา่งต่อเน่ือง 

   5. ภาวะผู้นํา  หมายถึง  การมวีสิยัทศัน์  กล้าคดิกล้าทําในสิง่ที่ถูกต้อง  เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัอย่างโปร่งใส  เป็นธรรม  พร้อมรบัฟงัความคดิเหน็ที่แตกต่าง  และ

รบัผดิชอบต่อผลที่เกดิขึ้น  สามารถให้คําแนะนําช่วยเหลอื  และสร้างแรงจูงใจเพื่อช่วยให้เกิด

ความรว่มมอื  และเป็นทีย่อมรบัในทุกระดบั 

   สมรรถนะตามหน้าที ่ (Functional Competencies) 

   1. ความสามารถในการสอนแบบเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั  หมายถงึ  ความสามารถใน

การวางแผนการสอน  ไดแ้ก่  การทําประมวลการสอนรายวชิาและการทําแผนการสอน  เป็นต้น  

การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนหลากหลายรูปแบบเพื่อเน้นให้ผู้เรยีนไดส้ามารถสรา้งความรู ้ 

และแก้ปญัหาได้ด้วยตนเอง  การผลิตและใช้สื่อการเรยีนการสอน  การวางแผนการวดัและ

ประเมนิผลการเรยีนการสอน  การวดัและประเมนิผลเพือ่ปรบัปรงุการเรยีนการสอน 

   2. ความสามารถในการวจิยัเพือ่พฒันา  หมายถงึ  ความสามารถในการทําวจิยัต่างๆ

เช่น การวจิยัในชัน้เรยีน  การวจิยัเพื่อพฒันาวชิาชพีการสอน  การวจิยัเพื่อสนับสนุนการแข่งขนั

ของประเทศ  (วชิาชพี) 

   3. ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ  หมายถึง  ความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษในการสือ่สารและการสบืคน้ขอ้มลู 

   4. ความสามารถในการใช ้ICT  หมายถงึ  ความสามารถในการใช ้ICT  ในการสบืคน้

ขอ้มลู  การใช ้ ICT  เพือ่การตดิต่อสื่อสารกบัผูเ้รยีน  การผลติ  e-learning  การใช ้ICT  ประกอบ

ในการเรยีนการสอน    

 เพิม่วุธ บุบผามาตะนงั (2543) ไดเ้สนอแนะวา่ครใูนยคุขอ้มลูขา่วสาร ควรมลีกัษณะดงัน้ี 

 1.  มคีวามรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยแีละสือ่การเรยีนการสอน เช่น คอมพวิเตอร ์อนิเตอรเ์น็ต 

ซดีรีอม คอมพวิเตอรช่์วยสอน เพราะสิง่ต่างๆเหลา่น้ี นบัวนัแต่จะเขา้มามบีทบาทในการจดั

การศกึษามากขึน้ ครจูงึตอ้งปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง   การเขา้มาของสือ่ต่าง ๆ  เพือ่ให้

สามารถนําสิง่ต่าง ๆ เหลา่น้ีมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการศกึษาไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

 2.  เป็นคนทีท่นัสมยั มวีสิยัทศัน์ มลีกัษณะมองกวา้ง คดิไกล ใฝด่ ีรูท้นัการเปลีย่นแปลง

ของเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง การศกึษา มคีวามรูใ้นรฐัธรรมนูญ พระราชบญัญตักิารศกึษา

แหง่ชาต ิเพือ่พฒันาตนเองและพฒันางานในหน้าทีอ่ยูเ่สมอ  

 3.  มหีวัใจนกัปราชญ ์คนจะเป็นครทูีด่ไีดจ้ะตอ้งมทีกัษะในการฟงั พดู อ่าน เขยีน รูจ้กั

การปรบับทบาทในดา้นต่าง ๆ ใหส้มดลุ เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมหรอืแนวทางในการพฒันาการ

เรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 

 4.  เปลีย่นบทบาทจากผูส้อนเป็นผูอ้ํานวยความสะดวก ตอ้งพยายามเน้นใหผู้เ้รยีนเป็นผู้

ทีศ่กึษาคน้ควา้และสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง โดยมผีูส้อนทาํหน้าทีอ่าํนวยความสะดวกในเรือ่งวสัดุ 
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อุปกรณ์ สื่อ และเทคโนโลยต่ีาง ๆ เช่น คอมพวิเตอร ์และระบบสารสนเทศอื่น ๆ ใหผู้เ้รยีนไดใ้ช้

ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ ในการพฒันาความรูค้วามสามารถของเขาอยา่งเตม็ศกัยภาพแต่ละบุคคล  

 5. จดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง  โดยเฉพาะตามรปูแบบซปิปา 

(CIPPA MODEL) จดัประสบการณ์เพื่อมุ่งเน้นใหผู้เ้รยีนมสี่วนรว่มในการคดิวางแผน และปฏบิตัิ

ตามแผน จนสามารถ สรปุเป็นองคค์วามรูไ้ดด้ว้ยตนเอง  

 6. มคีุณธรรมจรยิธรรม ฝึกจติใจใหเ้ขม้แขง็ หนกัแน่น สุจรติ ซื่อตรง ดว้ยความเมตตา 

ความสภุาพอ่อนโยน  เพือ่เป็นตน้แบบทีด่ผีูเ้รยีนสามารถเหน็ และจดจาํนําไปใชเ้ป็นแบบในการ

ปฏบิตัตินได ้

 7.  วดัและประเมนิผลตามสภาพทีแ่ทจ้รงิ คอื การวดัประสทิธภิาพของผูเ้รยีนโดยวดัจาก

ความรูแ้ละความสามารถทีแ่ทจ้รงิของผูเ้รยีน 

 ปรญิญา  ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา (2542) ไดเ้สนอแนะครผููส้อนวา่การมคีวามรูท้างเน้ือหา 

วชิาอยา่งเดยีวยอ่มไมเ่พยีงพอ แต่ผูส้อนจะตอ้งรูจ้กัสรา้งสรรคบ์รรยากาศในชัน้เรยีนใหเ้หมาะสม

กบัสภาพหอ้งเรยีนและสภาพการเรยีนดว้ย เพือ่ใหเ้กดิผลดใีนการนําเทคนิคการสอนและวธิสีอน

ทีด่ไีปใชใ้หไ้ดผ้ลในชัน้เรยีน การสอนทีส่นุกสนานยอ่มขึน้อยูก่บัผูส้อนทีต่อ้งสามารถปรบัตวัให้

เหมาะสมกบัผูเ้รยีนและสภาพของชัน้เรยีนดว้ย  บุคลกิภาพของครคูวรมดีงัต่อไปน้ี 

 1. ครตูอ้งเป็นผูเ้ขม้แขง็ ครทูีด่จีะตอ้งสามารถกระตุน้ความสนใจของผูเ้รยีน เพือ่ใหส้นใจ

ในการเรยีน ครจูะตอ้งพยายามศกึษาคน้ควา้ และตื่นตวัใหท้นัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในวงการธรุกจิ

ในปจัจบุนัและในอนาคต จงึจะทาํใหช้ัน้เรยีนกา้วหน้าและสนุกสนานในการเรยีน มบีรรยากาศ

เขม้แขง็ สามารถเป็นนกัแสดงทีด่ ีนอกจากนัน้การแต่งกายของครกูเ็ป็นสว่นหน่ึง ทีช่่วยเรยีกรอ้ง

ความสนใจของผูเ้รยีน ครทูีด่คีวรแต่งกายใหสุ้ภาพเรยีบรอ้ยและเหมาะสมกบัเหตุการณ์ โดยการ

แต่งกายใหส้ภุาพมไิดห้มายความวา่ ครจูะตอ้งใชเ้สือ้ผา้ทีห่รหูรา ราคาแพง และเปลีย่นแบบ

ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ แต่จะตอ้งแต่งกายใหส้ะอาดเรยีบรอ้ย ใชเ้สือ้ผา้ทีร่าคาพอสมควรแก่ฐานะ สไีม่

ฉูดฉาดบาดตาผูเ้รยีนจนเกนิไป โดยตอ้งคาํนึงถงึความประหยดัเป็นหลกั 

 2. ครจูะตอ้งเป็นผูม้คีวามรู ้ ครทูีม่คีวามรูบ้างครัง้กม็ไิดม้คีวามชาํนาญในการถ่ายทอด

วชิาความรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีน ดงันัน้ครทูีด่ตีอ้งรูห้ลกัการสอนมเีทคนิค และวธิกีารถ่ายทอดวชิาความรู้

และประสบการณ์ต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูเ้รยีน มมีนุษยสมัพนัธอ์นัดกีบัผูเ้รยีนและบุคคลทัว่ไป ความรูท้ี่

ถ่ายทอดให ้ ถา้ผูเ้รยีนสามารถนําไปใชใ้นชวีติประจาํวนัไดจ้ะช่วยใหผู้เ้รยีนมคีวามมัน่ใจในตวัคร ู

พรอ้มทีจ่ะรบัฟงัและปฏบิตัติาม 

 3. ครจูะตอ้งเป็นผูท้ีม่หีลกัการและเหตุผล ครจูะตอ้งยอมรบัความแตกต่างของผูเ้รยีนแต่

ละคนอยา่งมเีหตุผลและเป็นธรรม เพื่อทีจ่ะไดเ้ลอืกวธิสีอนและกจิกรรมใหเ้หมาะสมกบัภูมหิลงั

ของผูเ้รยีน ในการทีจ่ะใหผู้เ้รยีนไดเ้กดิการเรยีนรู ้  ทัง้น้ีเพื่อลดช่องว่างของผูเ้รยีนและขจดัความ

เครง่ครดัจนเกนิความจาํเป็นในชัน้เรยีน อนัจะทาํใหก้ารเรยีนการสอนมแีต่ความเพลดิเพลนิและ

สนุกสนาน ครจูะตอ้งรบัรูว้่าการสอนบางครัง้กไ็ดร้บัความสนุกสนาน บางครัง้กป็ระสบกบัความ
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ผดิหวงัอยา่งคาดไมถ่งึ ดว้ยเหตุน้ีครจูงึไมค่วรตัง้ความหวงัไวส้งูเกนิไป ทัง้น้ีเพราะความสาํเรจ็ใน

การสอนขึน้อยูก่บัภมูหิลงัของผูเ้รยีนแต่ละกลุ่มทีม่คีวามแตกต่างกนั  และขึน้อยูก่บัอารมณ์และ

ความสามารถในการสอนของครดูว้ย 

 4. ครจูะตอ้งเป็นประชาธปิไตย ครคูวรจะตอ้งยดึถอืหลกัการของประชาธปิไตย เคารพ

และยดึมัน่ในสทิธขิองแต่ละบุคคล   เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนแสดงความคดิเหน็  ไมใ่ชน้โยบายรนุแรง

หรอืเป็นผูบ้งการใหผู้เ้รยีนตอ้งปฏบิตัติามคาํสัง่อยูต่ลอดเวลา ควรเคารพและรบัฟงัความคดิเหน็

ของผูอ้ื่นบา้ง ทัง้น้ีเพือ่สรา้งสรรคค์วามสามคัคแีละมนุษยสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั ขอ้เสนอแนะของ

ผูเ้รยีนบางประการ  อาจจะเป็นแนวทางในการปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในโอกาสต่อไป 

 วชิยั ประสทิธิว์ฒุเิวชช ์ (2544) กลา่วว่าผูส้อนควรมบีทบาทเป็นผูว้างแผนการจดักจิกรรม

การเรยีนการสอน ดงัน้ี 

 1. จดัทาํสาระการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรแกนกลาง และความตอ้งการ รวมทัง้

ความสนใจของผูเ้รยีนและชุมชน  

 2. จดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและองคป์ระกอบอื่น ๆ ทีช่่วยสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการ

เรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 3. ใหบุ้คลากร องคก์ร และสถาบนัในทอ้งถิน่มสีว่นรว่มในกจิกรรมการเรยีนการสอน 

 4. จดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีย่ดึผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูต้าม

สภาพจรงิ มวีธิกีารเรยีนรูแ้ละมทีกัษะแสวงหาความรู ้ สรา้งความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

 5. มกีารทาํวจิยัในชัน้เรยีน 

 6. ประเมนิผลตามสภาพจรงิ โดยควรเน้นการประเมนิผลควบคูก่บักระบวนการเรยีนการ

สอน และประเมนิจากการปฏบิตัจิรงิ 

 7. ประชาสมัพนัธร์ปูแบบการเรยีนการสอน เช่น สรา้งความเขา้ใจแก่ผูเ้รยีน ผูป้กครอง

และชุมชนเกีย่วกบัการเรยีนการสอน  จดัแสดงผลงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 

 รุง่ แกว้แดง (2541) ไดเ้สนอกระบวนการสอนของครยูคุใหม ่ ซึง่มทีัง้หมด 10 ขัน้ตอน 

ดงัน้ี 

 1. ศกึษารวบรวมขอ้มลูของผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล ครจูาํเป็นจะตอ้งศกึษาวเิคราะหว์จิยั

เพือ่ทาํความรูจ้กักบัผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล อาจจะตอ้งทดสอบเพือ่ดพูฒันาการของผูเ้รยีน ดขูอ้มลู

ภมูหิลงัพืน้ความรู ้ ความสามารถทางการเรยีนและความตอ้งการของผูเ้รยีน เช่นเดยีวกบัแพทย์

ก่อนทีจ่ะรกัษาคนไขจ้าํเป็นทีจ่ะตอ้งมขีอ้มลูก่อน 

 2.  วเิคราะหเ์พือ่คน้หาศกัยภาพของผูเ้รยีน โดยใชศ้าสตรเ์กีย่วกบัจติวทิยาการเรยีนรู้

หรอืเทคนิคพหุปญัญา (Multiple Intelligence) เขา้มาช่วยเพื่อดวู่า เดก็มศีกัยภาพทางปญัญา

ดา้นไหนมากน้อยเพยีงใด หากครไูม่มคีวามสามารถทีจ่ะวเิคราะหโ์ดยวธิน้ีี กจ็าํเป็นทีจ่ะตอ้งใช้

ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะ เพื่อวเิคราะหแ์ละหาศกัยภาพของผูเ้รยีน หากพบวา่ผูเ้รยีนคนนัน้มปีญัหาใน

เรือ่งความพกิารเบือ้งตน้ ครกูจ็ะสามารถช่วยเหลอืแนะนํา เพือ่จดัการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบั
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ศกัยภาพและความสามารถของผูเ้รยีนได ้การวเิคราะหเ์ช่นน้ี ครจูะสามารถช่วยเหลอืใหผู้เ้รยีนที่

มสีตปิญัญาสงูโดยสว่นรวม หรอืมคีวามอจัฉรยิะดา้นใดดา้นหน่ึง สามารถทีจ่ะพฒันาไดเ้ตม็ตาม

ศกัยภาพ 

3. รว่มกบัผูเ้รยีนในการสรา้งวสิยัทศัน์ ครสูามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูเ้รยีนได ้

โดยการช่วยใหผู้เ้รยีนสรา้งวสิยัทศัน์หรอืความฝนัว่าเขาควรจะไปใหไ้กลทีสุ่ดไดเ้ท่าไร เพื่อทีจ่ะ

สรา้งพลงัและแรงจงูใจแมใ้นเดก็เลก็ซึง่อาจจะดเูป็นความฝนัทีย่งัห่างไกล แต่เมือ่เดก็เตบิโตขึน้

ความฝนัจะใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิทีส่อดคลอ้งกบัศกัยภาพของเดก็แต่ละคนมากยิง่ขึน้ 

 4.  รว่มวางแผนการเรยีน การเรยีนเป็นสทิธแิละความรบัผดิชอบของผูเ้รยีนเอง ดงันัน้

หน้าทีค่รจูงึเป็นเพยีงผูร้ว่มวางแผนเป็นผูใ้หค้าํแนะนํา ในฐานะผูม้คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญมี

ประสบการณ์มากกวา่ แต่การวางแผนการเรยีนจรงิ ๆ นัน้เป็นเรือ่งของผูเ้รยีน ประเดน็น้ีอาจมี

หลายคนเถยีงวา่ครมูคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการวางแผนมากกวา่เดก็ ซึง่กเ็ป็นความจรงิแต่

การวางแผนโดยไมใ่หผู้เ้รยีนมสี่วนรว่ม จะไมส่ามารถช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาไดอ้ยา่งเตม็ที่

ผูเ้รยีนจะตอ้งพึง่ครตูลอดเวลา การเรยีนจะสิน้สดุแคใ่นหอ้งเรยีน เราจะไมส่ามารถปลกูฝงัให้

ผูเ้รยีนรูจ้กั  “การเรยีนรูต้ลอดชวีติ” ได ้ ดงันัน้การวางแผนการเรยีนไมว่า่จะเป็นรายสปัดาห ์ราย

เดอืน หรอืรายภาคเรยีน ตลอดจนการวางแผนตลอดหลกัสตูร จงึควรเป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ

ของผูเ้รยีนเอง 

 5. แนะนําช่วยเหลอืเรือ่งการเรยีน เมือ่วางแผนการเรยีนเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ครกูย็งัตอ้ง

ใหค้าํแนะนําและช่วยเหลอืในเรือ่งการเรยีนแก่ผูเ้รยีนต่อไป  ซึง่เป็นขัน้ตอนทีจ่ะเขา้มาทดแทน

ขัน้ตอนการสอนแบบเดมิ คอื แทนทีค่รจูะบอกเน้ือหาใหแ้บบเดมิ ครกูเ็พยีงแต่แนะนําเน้ือหา

บางสว่นและวธิกีารเรยีนใหก้บัผูเ้รยีน 

 6. สรรหาและสนบัสนุนสือ่อุปกรณ์ บทบาททีส่าํคญัอกีประการหน่ึงของคร ูคอืการเป็นผู ้

สนบัสนุน สรรหาสือ่และอุปกรณ์ต่าง ๆ จดัหาเทคโนโลยทีางการศกึษาทีใ่ชป้ระกอบการเรยีน 

เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองได ้

 7. ใหผู้เ้รยีนสรา้งความรูเ้อง ซึง่ข ัน้ตอนทีส่าํคญัทีสุ่ดคอื ผูเ้รยีนสรา้งความรูด้ว้ยตวัเอง 

ขัน้ตอนน้ีอาจเป็นเรือ่งยากและเรือ่งใหมส่าํหรบัคร ู เพราะครทูีคุ่น้อยูก่บัการสอนแบบเดมิ จะไม่

อดทนทีจ่ะปลอ่ยใหผู้เ้รยีนเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และหนักลบัไปใชว้ธิบีอกใหท่้องจาํอยา่งเดมิ 

 วธิทีีด่ทีีสุ่ด คอื ครจูะตอ้งจดับรรยากาศ สิง่แวดลอ้ม และสิง่อํานวยความสะดวกให้

ผูเ้รยีนสามารถเรยีนดว้ยตนเองตามความถนดัของผูเ้รยีน อาจจะเรยีนคนเดยีวหรอืเป็นกลุม่เลก็ ๆ 

โดยใหโ้อกาสและเวลาแก่ผูเ้รยีนอยา่งเตม็ที ่ ครจูะสงัเกตอยูห่า่ง ๆ ถา้ผูเ้รยีนไมร่อ้งขอครกูไ็ม่

จาํเป็นทีจ่ะตอ้งเขา้ไปแนะนํามากนกั ยกเวน้กรณทีีผู่เ้รยีนไมส่ามารถพฒันาการตามแผนทีว่างไว้

ได ้ครอูาจจาํเป็นตอ้งเขา้ไปช่วยเหลอืแนะนําในเรือ่งการเรยีนบา้งเป็นครัง้คราว 

 8. เสรมิพลงัและสรา้งกําลงัใจ หน้าทีข่องครคูอื ตอ้งเสรมิพลงัแก่ผูเ้รยีนอธบิายหรอื

แนะนําเพือ่ใหผู้เ้รยีนมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเรยีนต่อไป เน่ืองจากอาจจะมเีดก็บางคนตอ้งการกําลงัใจ 
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และบางคนไมส่ามารถเรยีนดว้ยตนเอง จนบรรลตุามเป้าหมายทีว่างไวไ้ด ้ ครตูอ้งใชทุ้กวธิทีีจ่ะ

กระตุน้เพือ่สรา้งความสนใจผูเ้รยีนต่อไปได ้ 

 9. รว่มประเมนิผล หน้าทีข่องครใูนขัน้ประเมนิผลจะไม่วดัผลฝา่ยเดยีวแบบเดมิ แต่จะให้

คาํแนะนําเรือ่งการวดัผลประเมนิผล โดยใหผู้เ้รยีนเป็นผูป้ระเมนิผลการเรยีนดว้ยตนเอง เพื่อดวู่า

สามารถเรยีนไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายทีต่ ัง้ไวใ้นแผนมากน้อยเพยีงใด ถ้าผูเ้รยีนยงัไมบ่รรลุผล

ตามแผนทีว่างไวก้จ็าํเป็นทีจ่ะตอ้งกลบัไปวางแผนและแกไ้ขใหม่ 

 10. เกบ็รวบรวมขอ้มลู ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการประเมนิผลจะเป็นขอ้มลูยอ้นกลบั เพือ่ให้

ผูเ้รยีนนําไปใชใ้นการปรบัปรงุแกไ้ขการเรยีนต่อไป 

  ถา้ครผููส้อนปฏบิตัติามกระบวนการดงักลา่วแลว้ จะเป็นภาพลกัษณ์ทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิ

ภาพทีค่รยูนือยูห่น้าชัน้ใชเ้พยีงชอลก์กบักระดานดาํ และบอกใหเ้ดก็ท่องจาํจะกลายเป็นอดตีไป

อยา่งสิน้เชงิ โดยครยูคุใหม่จะมบีทบาทเป็น “ผูอ้าํนวยความสะดวก” ผูใ้หค้าํแนะนําและเสรมิพลงั

ใหแ้ก่ผูเ้รยีน เพื่อใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง 

 อปัสร มสีงิห ์ (2544)ไดก้ล่าวถงึบทบาทของครใูนการใชห้ลกัสตูรวา่ ครคูวรปรบัเปลีย่น

บทบาทของตนเองในเรือ่ง ดงัต่อไปน้ี 

 1. สงัเกตและบนัทกึพฤตกิรรมผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล ขณะรว่มกจิกรรมการเรยีนการสอน

ในระดบัชัน้เรยีน 

 2. ครไูมใ่ช่ผูใ้หค้วามรูแ้ก่ผูเ้รยีนดว้ยการบอกใหเ้ดก็จดขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิ แต่ควรจดั

ประสบการณ์ใหผู้เ้รยีนไดเ้กดิความเขา้ใจ  และคน้พบคาํตอบเอง  จากการลงมอืสมัผสั หรอืปฏบิตัิ

กจิกรรมต่าง ๆ ทีค่รจูดัให ้  การเรยีนจงึจะเกดิความเขา้ใจ 

 3.  ครไูมใ่ช่แหลง่ความรูท้ีค่อยใหค้าํตอบแก่เดก็ทุกเรือ่ง ดงันัน้ครจูงึควรมขีอ้มลูทีท่นัสมยั

อยูเ่สมอ เพื่อสามารถชีแ้นะแหล่งความรูท้ีเ่หมาะสมแก่ผูเ้รยีน 

 4.  ใชว้ธิกีารสอนทีห่ลากหลาย อยา่จาํเจอยูก่บัวธิใีดวธิหีน่ึง ไมม่วีธิสีอนใดดทีีส่ดุทีใ่ชไ้ด้

กบัทุกเรือ่ง ทุกสถานการณ์ 

 5. ใหผู้เ้รยีนปฏบิตักิจิกรรมหลากหลาย ครคูวรจดักจิกรรมทีห่ลากหลาย เพือ่ใหผู้เ้รยีน

ไดเ้ลอืกปฏบิตั ิ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัเน้ือหาและจดุประสงคก์ารเรยีนรูท้ีต่อ้งสอน  

 6. การเรยีนรูก้ระบวนการคดิ กระบวนการแกป้ญัหา กระบวนการแสวงหาความรูแ้ละ

กระบวนการอื่น ๆ ไมใ่ช่สิง่ทีเ่กดิขึน้ในทนัท ี หากเป็นการสะสมไปทลีะน้อยจนเกดิความชาํนาญ 

 7. ตดิตามตรวจสอบ บนัทกึความกา้วหน้าในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทุกระดบั ยกยอ่งให้

รางวลัเมือ่ผูเ้รยีนทาํไดด้ ี

 ทศินา  แขมมณ ี (2542) ไดเ้สนอบทบาทของครใูนการจดัเรยีนการสอนโดยยดึผูเ้รยีน

เป็นศนูยก์ลาง ตามแบบโมเดลซปิปา (CIPPA MODEL) ไว ้ดงัน้ี 

 1. การมสีว่นรว่มในการแสวงหาขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ ความคดิเหน็ หรอืประสบการณ์ต่าง ๆ 

จากแหล่งความรูท้ีห่ลากหลาย เพื่อนํามาใชใ้นการเรยีนรู ้
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 2. ลงมอืกระทาํกจิกรรมต่าง ๆ เพือ่ทาํความเขา้ใจ ใชค้วามคดิในการกลัน่กรอง แยกแยะ 

วเิคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ ความคดิเหน็ ความรูส้กึ หรอืประสบการณ์ต่าง ๆ ทีห่ามาได ้

และสรา้งความหมายใหแ้ก่ตนเอง 

 3. การจดัระบบระเบยีบความรูท้ีไ่ดส้รา้งสรรคข์ึน้ เพือ่ช่วยใหก้ารเรยีนรูเ้กดิความคงทน

และสามารถนําความรูน้ัน้ไปใชส้ะดวกขึน้ 

 4. นําความรูไ้ปประยกุตใ์ช ้ เพือ่ช่วยใหก้ารเรยีนรูน้ัน้เกดิประโยชน์ต่อชวีติ นอกจากนัน้

การประยกุตใ์ชจ้ะช่วยตอกยํา้ความเขา้ใจและสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูเ้รยีนรูใ้นความรูน้ัน้ ๆ และ

การนําความรูไ้ปใช ้ ยงัก่อใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ื่น ๆ เพิม่เตมิไดด้ว้ย 

 กล่าวโดยสรปุ การจดัการเรยีนการสอนดา้นอาจารยผ์ูส้อน หมายถงึ กระบวนการใน

การจดัอาจารยผ์ูส้อนทีม่คีุณลกัษณะทีเ่หมาะสมในแต่ละรายวชิา เพื่อใหก้ารจดัการศกึษา เป็นไป

อยา่งมคีุณภาพ คุณลกัษณะทีเ่หมาะสมของอาจารยผ์ูส้อน เช่น มคีวามรูค้วามสามารถใน

สาขาวชิานัน้ๆ  มคีณุธรรมจรยิธรรม  มบุีคลกิลกัษณะทีเ่หมาะสมแก่การเป็นครปูระพฤตตินเป็น

แบบอยา่งทีด่ ี

ด้านนักศึกษา 

 การรบัเขา้ศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาโดยทัว่ไปการรบัเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี

ในสถาบนัอุดมศกึษา  ม ี 3  ประเภท  คอื 

 1. การรบันกัศกึษาประเภทรบัตรง  เป็นการรบันกัศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษา แต่ละแหง่ 

จะเป็นผูด้าํเนินการและกําหนดวธิกีารคดัเลอืกต่างๆ เพื่อใหไ้ดน้กัศกึษาทีม่คีณุภาพตรงตามความ

ตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ และไดคุ้ณภาพมากกว่าการรบัเขา้แบบระบบกลาง  เป็นผลใหแ้นวโน้มใน

อนาคต  สถาบนัอุดมศกึษาจะขยายปรมิาณการรบันกัศกึษาประเภทรบัตรงเพิม่มากขึน้ทุกปี  เช่น  

สถาบนัอุดมศกึษาบางแหง่ ใชอ้งคป์ระกอบและค่าน้ําหนกัคะแนนเป็นหลกัเกณฑใ์นการพจิารณา

คดัเลอืก  4  ส่วนหลกั  คอื 

  1.1 ผลการเรยีนเฉลีย่สะสม  (GPAX) 

  1.2 ผลการทดสอบความถนัดทัว่ไป  (GAT) 

  1.3 ผลการทดสอบความถนดัทางวชิาชพี  และวชิาการ  (PAT) 

  1.4 ผลการทดสอบวชิาเฉพาะทีส่ถาบนัอุดมศกึษาจดัสอบเอง 

 2. การรบันกัศกึษาแบบระบบกลาง (Admissions)  เป็นการสอบคดัเลอืกเขา้มหาวทิยาลยั

ทีเ่ป็นมหาวทิยาลยัปิดของรฐั  ซึง่จะมเีกณฑก์ารคดัเลอืก โดยใชค้ะแนนจากการสอบทีก่ระทรวง 

ศกึษาธกิารไดจ้ดัทาํขึน้  โดยมสีถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาตเิป็นหน่วยงานรบัผดิชอบ 

 3. การรบันกัศกึษาโดยวธิพีเิศษ  เช่น  นกัศกึษาโควตาเขตพืน้ที ่ นกัศกึษาโควตา

ความสามารถพเิศษ นกัศกึษาโควตานกักฬีา  โควตาคุณธรรม  และวธิพีเิศษอื่น ๆ ทีส่ถาบนั 
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การศกึษาแต่ละแห่งกําหนด  เป็นตน้  สาํหรบัหลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกสถาบนัการศกึษาแต่ละ

แห่งจะเป็นผูก้าํหนดขึน้ 

 สาํหรบัการคดัเลอืกนกัศกึษาเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ม ี 3  ประเภทเช่นเดยีวกนั  คอื 

 3.1 ระบบสอบตรง  เป็นการคดัเลอืกโดยการสอบผา่นมหาวทิยาลยั 

 3.2 ระบบโควตา  เป็นการคดัเลอืกจากผูท้ีม่ผีลการเรยีนดผีา่นมหาวทิยาลยั 

 3.3 ระบบกลาง(Admissions) เป็นการคดัเลอืกจากสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

 การจดัระบบการรบัเขา้ดงักลา่วเพือ่คดัเลอืกนกัศกึษาทีม่คีวามพรอ้มในการศกึษา ให้

สามารถเขา้ศกึษาต่อได ้

 กลา่วโดยสรปุ การจดัการเรยีนการสอนดา้นนกัศกึษา หมายถงึ ความพรอ้มในการศกึษา

ของนกัศกึษาทัง้ดา้นรา่งกาย จติใจ อารมณ์ สงัคม และพืน้ความรู ้ตลอดจนความถนดัและความ

สนใจส่วนบุคคล 

แนวคดิเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดร้บัการสถาปนาขึน้ ในพระราชบญัญตั ิ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เมือ่วนัที ่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548  ซึง่ดเูหมอืนจะเป็น

มหาวทิยาลยัใหมใ่นสายตาของคนทัว่ไป แต่ความจรงิแลว้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

มปีระวตัคิวามเป็นมาทีย่าวนาน และจดัเป็นสถาบนัการศกึษาทีม่ชีือ่เสยีง และมคีวามเชีย่วชาญ

ดา้นวชิาชพีมาเป็นเวลาชา้นาน จากเดมิทีร่วมตวัอยู่กบัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ซึง่เป็น

สถานศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการสอนสายวชิาชพี อนัประกอบดว้ย วทิยาเขตต่าง ๆ มากกวา่ 35 

วทิยาเขตทัว่ประเทศ และเมือ่มกีารปรบัเปลีย่นสถานภาพจากสถาบนัมาเป็นมหาวทิยาลยั ในปี 

พ.ศ. 2548 กไ็ดม้กีารรวมกลุ่มวทิยาเขตในสงักดั แยกออกเป็น 9 มหาวทิยาลยั และหน่ึงใน

มหาวทิยาลยัทีแ่ยกอสิระออกมากค็อื มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครเป็นมหาวทิยาลยัทีอ่ยูใ่จกลางกรงุเทพมหานคร 

ประกอบดว้ยวทิยาเขตเดมิ 5 แหง่ ทีม่พีืน้ทีไ่มห่่างไกลกนันกั ไดแ้ก่ วทิยาเขตเทเวศร ์, วทิยาเขต 

โชตเิวช , วทิยาเขตพณชิยการพระนคร , วทิยาเขตชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์, วทิยาเขตพระนครเหนือ 

มหาวทิยาลยัยงัคงยดึมัน่ ในการสรา้งบณัฑตินกัปฏบิตั ิ ทีม่คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญดา้น

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยโีดยแบ่งการจดัการเรยีนการสอนออกเป็น 9 คณะไดแ้ก่  

   1.คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม 

            2.คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์ 

            3.คณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน 

            4.คณะบรหิารธรุกจิ  

            5.คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
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            6.คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 

            7.คณะศลิปศาสตรป์ระยกุต์ 

            8.คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 

            9. คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 

วิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 เป็นผูนํ้าการจดัการศกึษาวชิาชพีระดบัสากล บนพืน้ฐานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

พนัธกิจของมหาวิทยาลยั 

 1.จดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษามุ่งเน้นวชิาชพีบนพืน้ฐานดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

ทีม่คีณุภาพและมคีวามสามารถพรอ้มเขา้สูอ่าชพี 

 2. สรา้งงานวจิยั สิง่ประดษิฐ ์นวตักรรม บนพืน้ฐานของวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีสู่

การผลติและการบรกิารทีส่ามารถถ่ายทอดและสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่ประเทศ 

 3. ใหบ้รกิารงานวชิาการและการศกึษาทีม่แีนวคดิเชงิสรา้งสรรค ์ เพือ่การมอีาชพีอสิระ

และพฒันาอาชพีสูก่ารแขง่ขนั 

 4. ทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรมและรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

เป้าประสงคข์องมหาวิทยาลยั 

 1. ใหเ้ป็นแหลง่การศกึษาดา้นวชิาชพี และเทคโนโลยเีชงิบรูณาการ ทีม่คีวามเขม้แขง็

ดา้นวชิาการตามมาตรฐานการศกึษาสากล เป็นทีพ่ึง่ของสงัคม ทัง้ในและต่างประเทศทีส่ามารถ

เรยีนรูไ้ดต้ลอดชวีติ 

 2. เป็นมหาวทิยาลยัทีม่กีารบรหิารจดัการในเชงิวชิาการ และเชงิธรุกจิสมัพนัธส์ูร่ะดบั

นานาชาต ิและผลติบณัฑติทีม่เีอกลกัษณ์และมศีกัยภาพในการสรา้งงานอาชพี ทีส่ามารถแขง่ขนัได ้

 3. มุง่เน้นพฒันาทรพัยากรและองคค์วามรูเ้พือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

ยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั 

1

 1. ศนูยก์ลางการศกึษาและความรู ้(Hub) ดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีีม่คีวามเขม้แขง็  

ประเดน็ยทุธศาสตร ์

 2. สรา้งคนด ี คนเก่ง มทีกัษะในงานพฒันาใหเ้ป็นทุนมนุษย ์ (Human Capital) ของ

ประเทศ  

 3. ศนูยส์ง่เสรมิการเรยีนรู ้ ตลอดจนถ่ายทอดความรู ้ ดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

เชงิบรูณาการทีไ่ดม้าตรฐาน เพือ่ความเป็นอยูท่ีด่ขีองคนไทย  

1

 1. สรา้งโอกาสทางการศกึษาใหป้ระชาชนไดร้บัการพฒันาความรูไ้ปสูก่ารศกึษาในระดบั 

ยทุธศาสตร ์

ทีส่งูขึน้ 
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 2.สนบัสนุน/สง่เสรมิการพฒันาดา้นอาชวีศกึษา 

 3. สง่เสรมิการสรา้งงาน อาชพีและการเรยีนรูต้ลอดชวีติใหก้บัประชาชน และเป็นสงัคม 

ผูป้ระกอบการ 

 4.ปฏริปูการศกึษาเพือ่สรา้งความเขม้แขง็“สรา้งคนสูง่านเชีย่วชาญเทคโนโลย”ี 

 5.เพิม่ศกัยภาพของอาจารยบุ์คลากรทางการศกึษาตามเกณฑม์าตรฐาน 

 6. จดัหาทรพัยากรทางการศกึษาใหเ้พยีงพอ ภายใตร้ะบบบรหิารจดัการแบบธรรมาภบิาล 

 7.พฒันาคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานสากล 

 8. เพิม่ขดีความสามารถดา้นงานวจิยั สิง่ประดษิฐน์วตักรรม บนพืน้ฐานวทิยาศาสตร์

เทคโนโลย ี

 9.ใหบ้รกิารวชิาการเพือ่การแขง่ขนัและสรา้งรายได ้

1กลวิธี/มาตรการ1 

1ยทุธศาสตรท่ี์ 1 

           1.4 พฒันาระบบการเทยีบโอนประสบการณ์ของผูเ้รยีน จากการทาํงาน การศกึษานอก

ระบบ/การศกึษาตามอธัยาศยัเขา้สูก่ารศกึษาในระบบมหาวทิยาลยั  

         1.5 พฒันารูปแบบการเรยีนรูท้ี่เน้นผู้เรยีนเป็นสาํคญั และส่งเสรมิการเรยีนรูจ้าก

ประสบการณ์จรงิ  

สรา้งโอกาสทางการศกึษาใหป้ระชาชนไดร้บัการพฒันาความรูไ้ปสูก่ารศกึษาใน

ระดบัทีส่งูขึน้ 

           1.1 พฒันาหลกัสตูรและระบบการศกึษา เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการเรยีน

การสอน เช่น e-Learning, e-Library, e-Education, หลกัสตูรนานาชาต ิและหลกัสตูรบณัฑติศกึษา 

         1.2 จดัทาํเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรวชิาชพี ทีร่ว่มกบัสถานประกอบการ เพื่อเป็นมาตรฐาน

คณุภาพดา้นการเรยีนการสอน  

          1.3 สรา้งโอกาสทางการศกึษาใหก้บัประชาชนทุกระดบั สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

1ยทุธศาสตรท่ี์  2  สนบัสนุน/สง่เสรมิการพฒันาดา้นอาชวีศกึษา 

           2.1 จดัทาํความรว่มมอืพฒันาบุคลากรทางการศกึษาระหวา่งมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนครกบัสถาบนัอาชวีศกึษาต่างๆ 

           2.2  สรา้งศนูยแ์หง่ความเป็นเลศิทางวชิาการ และวชิาชพีเฉพาะดา้น(Center of 

Excellence) อาทเิช่น  

             2.2.1  ศนูยแ์ฟชัน่สิง่ทอ 

                2.2.2  ศนูยผ์ลติและทดสอบมาตรฐาน 

                 2.2.3  ศนูยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ 

                2.2.4  ศนูยพ์ฒันาครอูาชวีศกึษา 

                2.2.5  ศนูยฝึ์กอบรมและซ่อมเครือ่งจกัร 
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                2.2.6  ศนูยว์จิยัและถ่ายทอดเทคโนโลย(ีเฉพาะทาง) 

                2.2.7  ศนูยน์วตักรรมระบบ 

1ยทุธศาสตรท่ี์ 3 

            3.3  จดัทาํความรว่มมอืทางวชิาการรว่มกบัสถานประกอบการต่างๆ จดัตัง้หน่วยบ่มเพาะ

ผูป้ระกอบการรุน่ใหมใ่นมหาวทิยาลยัเช่นบรษิทัผูป้ระกอบการมอือาชพี  

           3.4  สรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ตลอดชวีติโดยการพฒันาใหม้คีวามรู ้และจรยิธรรมเช่น 

มกีารพฒันาระบบหอ้งสมดุสมยัใหม่/หอ้งสมดุแบบมชีวีติ (Living Library) อุทยานแห่งการเรยีนรู ้

ซึง่จะเสรมิสรา้ง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีไ่มม่ี

ขอ้จาํกดัในเรือ่งของเวลาและสถานที ่ 

สง่เสรมิการสรา้งงาน อาชพีและการเรยีนรูต้ลอดชวีติให ้กบัประชาชน และเป็น

สงัคมผูป้ระกอบการ 

           3.1  เสรมิสรา้งความเชือ่มโยงระหว่างมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครกบั  

                3.1.1  ชุมชนและทอ้งถิน่(Local/Community Linkage) 

                3.1.2  ธรุกจิและอุตสาหกรรม(Industry Linkage)  

                3.1.3  ภมูภิาคและนานาชาต(ิRegional/Global Linkage) 

           3.2  เสรมิสรา้งความรูใ้หมแ่ละใหค้าํปรกึษาเชงิรกุเพื่อพฒันาศกัยภาพ ผูป้ระกอบการ

ในประเทศและต่างประเทศ  

1ยทุธศาสตรท่ี์ 4

1

  ปฏริปูการศกึษาเพื่อสรา้งความเขม้แขง็ “สรา้งคนสูง่าน เชีย่วชาญเทคโนโลย”ี 

            4.1  พฒันาบณัฑติใหม้คีณุภาพและมคีวามพรอ้มในการประกอบวชิาชพีและสง่เสรมิ

กจิกรรม บณัฑติในอุดมคต ิ 

            4.2 จดัทาํโครงการสหกจิศกึษา/สหกจิศกึษานานาชาต ิ

            4.3   ผลติบณัฑติใหถ้งึพรอ้มดว้ยวชิาการ วชิาชพี ความตอ้งการของผูเ้ขา้ศกึษาและ

ความตอ้งการของสงัคม  โดยเน้นการผลติบณัฑติทีม่คีุณภาพ คณุธรรม จรยิธรรม และจติสาํนึก

เสยีสละเพือ่รว่มพฒันาและรบัใชส้งัคม  

           4.4  สง่เสรมิระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง โดยคาํนึงถงึมาตรฐาน

ทางการศกึษาทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

           4.5  สนบัสนุน อนุรกัษ์ เผยแพรแ่ละฟ้ืนฟูศลิปวฒันธรรม ของชาตแิละภูมปิญัญาไทย

ในทุกสาขา โดยมกีารจดักจิกรรมดา้นศลิปวฒันธรรมอยา่งต่อเน่ือง และหลากหลาย ทาํใหศ้ลิปะ 

วฒันธรรมเป็นสว่นหน่ึงของชวีติมหาวทิยาลยั  

ยทุธศาสตรท่ี์ 5 เพิม่ศกัยภาพของอาจารย ์บุคลากรทางการศกึษาตามเกณฑม์าตรฐาน 

            5.1  สง่เสรมิและพฒันาทรพัยากรบุคคล ใหม้คีณุวฒุทิางการศกึษา และตาํแหน่งทาง

วชิาการใหส้งูขึน้อยา่งมมีาตรฐาน  

            5.2  พฒันาคณุภาพอาจารย ์ใหเ้ป็นผูม้คีวามรูท้างวชิาการ  และเป็นทีป่รกึษาและให้

คาํแนะนําแก่นกัศกึษา 
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            5.3  พฒันาบุคลากรเพือ่พฒันาองคก์รทีย่ ัง่ยนื โดยดาํเนินการพฒันาศกัยภาพของตนเอง

และตามความตอ้งการขององคก์รใหค้วามรูค้วามคดิทนัสมยั  

            5.4  รกัษาทรพัยากรบุคคลใหอ้ยูก่บัมหาวทิยาลยัในระยะยาว ปฏบิตังิานไดเ้ตม็ศกัยภาพ

และภกัดต่ีอองคก์ร 

            5.5  พฒันาศกัยภาพของผูส้อนและบุคลากรทางการศกึษา  ใหม้คีวามสามารถในการใช ้

ICT เพือ่สนบัสนุนการเรยีนการสอน, การเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นระบบ ICT และการผลติสื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์ 

            5.6 สง่เสรมิภาระงานของอาจารย ์  และบุคลากรทางการศกึษา ใหเ้อือ้ต่อการทาํงาน

รว่มกนัระหวา่งศาสตรแ์ละสรา้งเสรมิการมสีว่นรว่มในการพฒันานกัศกึษา  

1ยทุธศาสตรท่ี์ 6 

ธรรมาภบิาล 

            6.1  พฒันาระบบการบรหิาร และระบบการปฏบิตังิานใหร้วดเรว็  และมปีระสทิธภิาพ

โดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาประสทิธภิาพของระบบงาน  

            6.2  จดัทาํแผนการตลาดเชงิรกุ  และการพฒันาระบบประชาสมัพนัธส์ูภ่ายนอก และ

รกัษาภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัอยา่งต่อเน่ือง 

จดัหาทรพัยากรทางการศกึษาใหเ้พยีงพอภายใตร้ะบบบรหิารจดัการแบบ 

            6.3  ส่งเสรมิการใช ้Performance Assessment Rating Tool (PART) มาใชใ้นการ

วเิคราะห ์เพือ่การประเมนิระดบัความสาํเรจ็ของผลผลติโครงการ การดาํเนินงานและการใชจ้า่ย

งบประมาณของมหาวทิยาลยั  

            6.4  พฒันาระบบบรหิารความรู ้ถ่ายทอดและการนําไปใชป้ระโยชน์ (พฒันางาน, 

พฒันาคน และพฒันาฐานความรู)้  

            6.5  ปรบัปรงุกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัในการบรหิารดา้นต่างๆใหม้ปีระสทิธภิาพ  

            6.6  พฒันาระบบกายภาพของมหาวทิยาลยั โดยปรบัปรงุดา้นกายภาพ เพือ่ใหม้ทีี่

รองรบักจิกรรมของนกัศกึษาและบุคลากรทีเ่หมาะสม  

1ยทุธศาสตรท่ี์ 7 พฒันาคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานสากล 

            7.1  สง่เสรมิการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพือ่การบรหิารจดัการและการ

บรหิารวชิาการ 

            7.2  พฒันาระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ประกอบดว้ย 

             7.2.1  ศนูยก์ลางระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

               7.2.2  ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรว์ทิยาเขต/คณะ 

                7.2.3  การเช่าวงจรสือ่สารและอนิเตอรเ์น็ต  

            7.3  ปรบัปรงุระบบสารสนเทศเพือ่การกาํกบัและตดิตามประเมนิผล  

            7.4  สง่เสรมิพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นICTใหท้ัว่ถงึและต่อเน่ือง 
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            7.5  สรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ใหม้รีปูแบบการใชอ้เิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ และ

ส่งเสรมิการผลติสื่อการเรยีนการสอนอเิลก็ทรอนิกส ์ และ Courseware ทีห่ลากหลาย และได้

มาตรฐานในทุกระดบั 

1ยทุธศาสตรท่ี์ 8 

1

เพิม่ขดีความสามารถดา้นงานวจิยั สิง่ประดษิฐน์วตักรรมบนพืน้ฐานวทิยาศาสตร์

เทคโนโลย ี

            8.1  สง่เสรมิและเพิม่โครงการวจิยัสิง่ประดษิฐแ์ละนวตักรรม  โดยเน้นการแสวงหาแหลง่

เงนิทุนทัง้ภายในและต่างประเทศ  

            8.2  สง่เสรมิและสนบัสนุนศกัยภาพ  และขดีความสามารถการทาํวจิยัของบุคลากรและ

นกัศกึษาพรอ้มทัง้สรา้งเครอืขา่ยการวจิยัสิง่ประดษิฐแ์ละนวตักรรม  

            8.3  มุง่เน้นการทาํวจิยัสิง่ประดษิฐ ์ และนวตักรรมในสาขาทีต่อบสนองความตอ้งการ

และการเน้นสาขาทีจ่าํเป็นเรง่ดว่น  

            8.4  สรา้งนกัวจิยัรุน่ใหมแ่ละพฒันานกัวจิยัรุน่เก่าใหเ้ป็นมอือาชพี  

            8.5  ปรบัปรงุระบบการบรหิารงานวจิยั เพือ่สนบัสนุนและสง่เสรมิ งานวจิยั สิง่ประดษิฐ์

และนวตักรรม  ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชน และสงัคมอยา่งมปีระสทิธภิาพและ

เกดิประสทิธผิล  

ยทุธศาสตรท่ี์ 9

            9.2  บรกิารวชิาการดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีชงิบรูณาการรว่มกบักระทรวงอื่น ๆ 

เพือ่การพฒันาคณุภาพ และมาตรฐานสนิคา้อุตสาหกรรม และชุมชน เช่น การบรกิารตรวจสอบ

มาตรฐานอุตสาหกรรม 

            9.3  ส่งเสรมิอบรมวชิาชพีต่างๆเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติแก่ผูด้อ้ยโอกาส  

            9.4  ส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อการแขง่ขนัและเพิม่รายได ้

            9.5  จดัหารายไดจ้ากฐานความรู ้ความเชีย่วชาญ และทรพัยากรทีม่อียูข่องมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เพือ่สนองนโยบายของรฐับาลทีใ่หม้หาวทิยาลยัมรีายไดพ้ึง่ตนเองได ้ 

            9.6  เน้นการบรกิารวชิาการเพือ่ต่อยอด OTOP และ SMES และพฒันาสถานประกอบการ

ใหส้ามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดโลก เช่น การใหบ้รกิารตรวจสอบ มาตรฐานผลติภณัฑชุ์มชน 

 ใหบ้รกิารวชิาการเพือ่การแขง่ขนัและสรา้งรายได ้

            9.1  ขยายการใหบ้รกิารวชิาการและวชิาชพีทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ใหบ้รกิาร

วชิาการโดยเน้นการฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยเีชงิบรูณาการ 
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มหาวิทยาลยัแห่งโลกอาชีพ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดป้รบัยทุธศาสตรใ์หส้อดรบักบัยทุธศาสตร ์

ของประเทศ เพือ่ใหก้า้วต่อ ๆ ไปของมหาวทิยาลยัอยูบ่นพืน้ฐานทีม่ ัน่คง และมทีศิทางทีช่ดัเจน

โดยมหาวทิยาลยัไดก้ําหนดยทุธศาสตรไ์วด้งัน้ี 

 1. เป็นศูนยก์ลางการศกึษาและศนูยค์วามรู ้ (Hubs) ดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีี่

เขม้แขง็ 

 2. สรา้งคนด ีคนเก่งมทีกัษะในงาน เพือ่พฒันาใหเ้ป็นทุนมนุษย(์Human Capital) ของ

ประเทศ 

 3. เป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ตลอดจนเป็นศูนยถ่์ายทอดความรูด้้าน

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่การบรูณาการทีไ่ดม้าตรฐาน เพือ่เพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั

ในเวทโีลก 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

วชิติ  สรุตัน์เรอืงชยัและคณะ (2549:บทคดัยอ่)ไดท้าํการศกึษาเรือ่งการศกึษาสภาพและ

ปญัหาการจดัการเรยีนการสอนของคณาจารยม์หาวทิยาลยับรูพามวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสภาพ

และปญัหาการจดัการเรยีนการสอน และความตอ้งการในการพฒันาการเรยีนการสอน ตามความ

คดิเหน็ของคณาจารยแ์ละนิสติจาํแนกตามกลุม่สาขาวชิา ไดแ้ก่ สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละ

สงัคมศาสตร ์  สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ ดว้ยวธิ ี

การสาํรวจขอ้มลูและการสนทนากลุ่ม กลุม่ตวัอยา่งไดแ้ก่ คณาจารยม์หาวทิยาลยับรูพา ไดจ้าก

การสุ่มแบบชัน้ภมูจิาํนวน 300 คน นิสติปรญิญาตรภีาคปกต ิ ปีการศกึษา 2546 ไดจ้ากการสุ่ม

แบบโควตา จาํนวน 2,000 คน กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชท้าํFocus group เป็นคณาจารยจ์าํนวน 45 คน 

และนิสติ จาํนวน 45 คนไดจ้ากการสุ่มแบบเจาะจง ผลการวจิยัพบวา่  ดา้นสภาพการจดัการเรยีน

การสอนคณาจารยม์คีวามคดิเหน็วา่ มกีารทาํประมวลการสอนครบถว้นทุกวชิา สอนดว้ยวธิี

บรรยายมากทีส่ดุ พฤตกิรรมการสอนอยูใ่นระดบัดมีาก รบัผดิชอบการสอน มกีารใชส้ือ่การสอน

สมํ่าเสมอ วดัและประเมนิผลโดยวดัเน้ือหาวชิากระบวนการเรยีนรู ้ มกีารปรบัปรงุการเรยีนการ

สอนสมํ่าเสมอ สว่นนิสติมคีวามเหน็วา่คณาจารยใ์ชว้ธิกีารสอนแบบบรรยายมากทีสุ่ด พฤตกิรรม

การสอนอยูใ่นระดบัดปีานกลาง พฤตกิรรมทีอ่าจารยป์ฏบิตัมิากทีส่ดุ ไดแ้ก่ การมอบหมายงาน

ใหนิ้สติคน้ควา้ มกีารใชส้ือ่การสอน วดัและประเมนิผลโดยวดัเน้ือหาวชิากระบวนการเรยีนรูด้ว้ย

การใชแ้บบทดสอบ ปญัหาการจดัการเรยีนการสอน คณาจารยม์คีวามคดิเหน็วา่ ปญัหาทีพ่บ

มากทีสุ่ดคอืไมม่เีวลาเตรยีมการสอนและปรบัปรงุการสอน เน่ืองจากภาระงานและงานอื่นๆมาก

เกนิไป นิสติไมม่คีวามพรอ้มในการเรยีนขาดความมุง่มัน่ในการเรยีน ขาดความรบัผดิชอบ ขาด

ความอดทน ขาดระเบยีบวนิยั ไมก่ลา้แสดงออก ไมต่รงต่อเวลา พืน้ฐานไมด่ ี อุปกรณ์การสอน

ประจาํหอ้งไมเ่พยีงพอ จาํนวนนิสติในชัน้มากเกนิไปทาํใหก้ารวดัและประเมนิผลทาํไดย้าก สว่น
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นิสติมคีวามเหน็วา่ปญัหาการสอนทีพ่บมากทีส่ดุไดแ้ก่ อาจารยข์าดเทคนิคการสอน ขาดกจิกรรม

การปฏบิตั ิ เน้นการบรรยายมากเกนิไป อธบิายไม่ชดัเจน ตวัหนงัสอืเลก็มองไมเ่หน็ สอนเรว็

เกนิไป เครือ่งฉายไมม่คีณุภาพ ไมม่กีารวดัและประเมนิผลเป็นระยะ วดัความจาํมากกวา่การ

นําไปใชแ้ละขอ้สอบยากเกนิไป สว่นความตอ้งการพฒันาการเรยีนการสอน คณาจารยต์อ้งการ

ไดร้บัการพฒันาตนเอง ในเรือ่งรปูแบบและเทคนิคการสอนแบบเน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั โดยใช้

วธิกีารอบรมเชงิปฏบิตักิารช่วงเวลา 3 - 5 วนั โดยใชส้ถานทีภ่ายในมหาวทิยาลยั สว่นนิสติตอ้งการ 

ใหค้ณาจารยเ์ตรยีมการสอนลว่งหน้า และเขา้สอนใหต้รงต่อเวลา สอนใหส้นุกสนานไมน่่าเบือ่ ใชส้ือ่

การสอนทีห่ลากหลายน่าสนใจ วดัและประเมนิผลเป็นระยะสมํ่าเสมอเพือ่พฒันานิสติและปรบัปรงุ

เน้ือหาทีส่อนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

ซนิเนีย  รตัภิทัร ์และปิยะวรรณ  มารวชิยั (2550:บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวจิยัเรือ่งการจดัการ

เรยีนรูว้ชิาการบรหิารธุรกจิขนาดยอ่ม กรณศีกึษาคณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร ์ มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ตาก เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม ความคดิเหน็และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

ของนกัศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการสอนทีมุ่ง่เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั และพฒันารปูแบบการจดัการเรยีน 

การสอน วชิาการบรหิารธุรกจิขนาดยอ่ม แบบบรูณาการ โดยเกบ็ขอ้มลูจากนกัศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ี สงักดัคณะบรหิารธุรกจิและศลิปศาสตร ์ ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาการบรหิารธรุกจิขนาด

ยอ่ม ภาคเรยีนที2่/2550 จาํนวน 112 คน ดว้ยแบบประเมนิภาคปฏบิตั ิ แบบบนัทกึเพื่อสงัเกต

พฤตกิรรมของนกัศกึษา แบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอการสอนโดยวธิกีารสอนแบบโครงงาน 

ผลการวจิยัพบวา่ พฤตกิรรมของนกัศกึษาในการเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ขอ้สงัเกตทีพ่บดา้นพฤตกิรรม  คอืนกัศกึษามทีกัษะเพิม่มากขึน้ สามารถนําความรูต่้างๆมาประยกุต ์

ใชก้บัโครงงานของตน ดา้นบุคลกิภาพ นกัศกึษามคีวามมัน่ใจในตนเอง มมีนุษยสมัพนัธส์ามารถ

ตดิต่อกบัหน่วยงานต่างๆได ้ ดา้นความคดิเหน็ต่อการจดัการเรยีนการสอน พบว่านกัศกึษามี

ความพงึพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง   การจดัการเรยีนการสอนทีมุ่ง่เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั

แบบโครงงานทาํใหน้กัศกึษามผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีส่งูขึน้ 

            อนุศษิฐ ์คณะธรรม (2550:บทคดัยอ่)  ไดท้ําการศกึษาเรือ่ง ความคาดหวงัของนกัเรยีน

และแนวทางการพฒันาการเรยีนการสอน ในสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษา ภาคตะวนัออก มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความคาดหวงัของนกัเรยีน

หลกัสตูร ปวช.ชัน้ปีที ่1 กบั ชัน้ปีที ่3 และศกึษาแนวทางการพฒันาการเรยีนการสอน ตามความ

คาดหวงัของนกัเรยีน ผลการวจิยัพบว่า ความคาดหวงัของนกัเรยีน โดยภาพรวมและรายดา้นทุก 

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยดงัน้ี คอืดา้นหลกัสตูร ดา้นการจดัการเรยีน

การสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นสือ่การเรยีนการสอน และดา้นแหลง่เรยีนรู ้และยงัพบว่า

ความคาดหวงัของนกัเรยีนไมแ่ตกต่างกนัในภาพรวมและรายดา้นตามตวัแปรระดบัชัน้ปวช.ปีที ่ 1 

และที ่ 3 และผลการวจิยัพบแนวทางการพฒันาการเรยีนการสอน ดงัต่อไปน้ี 1. ดา้นหลกัสตูร: 

ควรกําหนดเรือ่งของความด ี และพฒันาคนใหค้รบทัง้ดา้นความรู ้ ความด ี และทกัษะ เสรมิสรา้ง
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สขุภาพจติทีส่มบรูณ์ สอดคลอ้งกบันโยบายและปรชัญาทางการศกึษา มกีารพฒันาหลกัสตูร

รว่มกบัภาคเอกชนและสถานประกอบการ เน้นการเรยีนรูใ้นลกัษณะโครงการศกึษาจากสถานการณ์

จรงิ มกีารฝึกวจิยัและวางแผนธรุกจิ หลกัสตูรควรมคีวามยดืหยุน่ และปรบัเปลีย่นได ้2. ดา้นการ

จดัการเรยีนการสอน: นกัเรยีนอาชวีศกึษาตอ้งสามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองได ้ตอ้งพฒันาคร ูจดัให้

มแีหลง่เรยีนรู ้ กระตุน้ใหค้รพูฒันา จดัองคค์วามรูใ้หค้รศูกึษาดว้ยตนเอง พฒันาครฝึูกในสถาน

ประกอบการ สรา้งครใูหเ้ป็นนกัคน้ควา้ความรู ้ ทาํระเบยีบการฝึกงาน และรว่มมอืกบัภาคเอกชน

3. ดา้นการวดัผลประเมนิผล: ครตูอ้งบรูณาการการวดัและประเมนิผลรว่มกนั ประเมนิผลต่อเน่ือง

และเป็นขัน้เป็นตอน มวีตัถุประสงคช์ดัเจน วดัผลตามสภาพจรงิจากชิน้งานหรอืโครงการ 4.ดา้นสือ่

การเรยีนการสอนและนวตักรรมอาชวีศกึษา: มสีื่ออยา่งหลากหลาย ในการเรยีนการสอนครนํูา

นวตักรรมอาชวีศกึษาไปใชใ้หส้อดรบักบัวชิาทีส่อน ครแูละผูบ้รหิารรว่มกนัจดัทาํแผนงบประมาณ

พฒันาสือ่ ส่งเสรมิใหนํ้านักเรยีนออกฝึกงานในสถานประกอบการจรงิ และใหก้ารบรกิารนอก

สถานศกึษา ตอ้งจดังบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ใหน้กัเรยีนรูพ้ืน้ฐานวชิาชพี และใชแ้หล่งเรยีนรู ้

5. ดา้นแหลง่เรยีนรู:้ ใชท้ัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา พฒันาหอ้งสมดุและครบูรรณารกัษ์ 

พฒันาหอ้งเรยีน หอ้งพกัคร ู หอ้งทดลอง โรงฝึกงานและระบบอนิเทอรเ์น็ต เปิดโอกาสใหผู้ท้ ี่

ประสบความสาํเรจ็ในอาชพี นกัเรยีน ชุมชน และสถานประกอบการ มสี่วนรว่มในการพฒันา

แหล่งเรยีนรู ้โดยใชห้อ้งเรยีนนอกสถานศกึษา 

 ไพศาล สรรสรวสิทุธิ ์ และสวุรรณา คณุดลิกณฐัวสา (2551:บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยั

เรือ่งแนวทางพฒันาการเรยีนการสอนหลกัสตูร รฐัประศาสนศาสตรบ์ณัฑติ(การปกครองทอ้งถิน่) 

ในมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสภาพปญัหา และเพือ่หาแนวทางใน

การพฒันาการเรยีนการสอนของหลกัสตูร รฐัประศาสนศาสตรบ์ณัฑติ (การปกครองทอ้งถิ่น) ใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพสงูสดุ โดยใชแ้บบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เป็นเครือ่งมอืในการวจิยั เกบ็ขอ้มลู

จากอาจารยผ์ูส้อนและนกัศกึษาจาํนวน 136 คนและคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร ผลการศกึษา

พบวา่ สภาพการเรยีนการสอนโดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย 

ดงัน้ี ดา้นบุคลกิของอาจารยผ์ูส้อน ดา้นปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งอาจารยก์บันกัศกึษา เมือ่พจิารณา

จากนกัศกึษา ดา้นเตรยีมการสอน  ดา้นหลกัสตูร ดา้นปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งอาจารยก์บันกัศกึษา 

สว่นอาจารยด์า้นการดาํเนินการสอนและวธิสีอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นสื่อประกอบการ

สอน  สว่นปญัหาพบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย นกัศกึษาไมก่ระตอืรอืรน้ในการเรยีน สถาบนั

ขาดแหลง่วชิาการสนบัสนุน และเวลาเรยีนหนกัเกนิไป นอกจากน้ีอาจารยเ์หน็ว่าปญัหาทีน้่อย

ทีส่ดุคอืหอ้งเรยีนไมเ่พยีงพอ สว่นแนวทางในการพฒันาอาจารยม์คีวามเหน็ว่า ควรมกีารจดัสรร

โควตาในการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาเอก การพฒันาดา้นการใชส้ือ่ควรใชว้ธิศีกึษาดงูานและ

ประชุมสมนาแลกเปลีย่นประสบการณ์ ส่วนดา้นการวดัผลประเมนิผลใชก้ารศกึษาดงูาน และ

นกัศกึษาเหน็วา่แนวทางในการพฒันาคอื การศกึษาดงูานในสถานทีจ่รงิ จดัสมนาวชิาการเพือ่

แลกเปลีย่นประสบการณ์ และควรมกีารจดักจิกรรมใหน้กัศกึษาทัง้รุน่ เพือ่สรา้งความสามคัคแีละ
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เครอืขา่ยในการตดิต่อประสานงานในอนาคต สว่นคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรมคีวามเหน็วา่ 

การเรยีนการสอนควรมคีวามเชือ่มโยงกบัการปฏบิตังิานจรงิ ควรสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนไดแ้สดงความ

คดิเหน็ จดับุคลากรทีม่คีวามชาํนาญมาสอน ปรบัปรงุหลกัสตูรใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงเสมอ 

 สนทยา  เขมวริตัน์   และธานี  คงเพช็ร ์ (2551:บทคดัยอ่)ไดท้าํการวจิยัความคาดหวงั

ของนกัศกึษา ต่อการจดัการศกึษาหลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร โดยมจีดุมุง่หมาย เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบระดบัความคาดหวงัของนักศกึษา ระดบั

ปรญิญาโท คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ต่อการจดัการศกึษา 

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ ใน 5 ดา้น คอื ดา้นหลกัสตูร ดา้นการบรกิารทางวชิาการ  ดา้น

อาคารสถานที ่  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นกจิกรรมการสอน โดยจาํแนกตามเพศ พืน้ความรูเ้ดมิ 

อาชพี รายได ้สาขาวชิา ระดบัชัน้ปี ประเภทของหลกัสตูร และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน กลุม่ตวัอยา่ง

เป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

จาํนวน 186 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ผลการศกึษา

พบวา่ นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการจดัการศกึษา หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ โดยรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นทีม่คีวามพงึพอใจสงูทีสุ่ด คอื ดา้นอาจารยผ์ูส้อน รองลงมา คอื 

ดา้นกจิกรรมการสอน ดา้นหลกัสตูร ดา้นการบรกิารทางวชิาการ และ ดา้นอาคารสถานที ่  ส่วน

ความคาดหวงัของนกัศกึษาต่อการจดัการศกึษา หลกัสตูรบรหิาร ธรุกจิมหาบณัฑติโดยรวมอยู่

ในระดบัคาดหวงัมาก โดยดา้นทีม่คีวามคาดหวงัสงูทีสุ่ด คอื ดา้นอาจารยผ์ูส้อน รองลงมา คอื 

ดา้นกจิกรรมการสอน ดา้นการบรกิารทางวชิาการ ดา้นอาคารสถานที ่และดา้นหลกัสตูร 

 นกัศกึษาทีม่เีพศ ระดบัชัน้ปีและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนั มคีวามคาดหวงัเกีย่วกบั

การจดัการศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โดยรวม และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 สว่นนกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั มคีวาม

คาดหวงัต่อการจดัการศกึษา หลกัสตูรบรหิาร ธุรกจิมหาบณัฑติ โดยรวม ดา้นหลกัสตูร และดา้น

อาคารสถานที ่ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 และนกัศกึษาทีม่ ี

พืน้ความรู ้ และรายไดต่้างกนั มคีวามคาดหวงัเกีย่วกบัการจดัการศกึษา หลกัสตูรบรหิารธรุกจิ

มหาบณัฑติ ดา้นหลกัสตูร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 แต่

นกัศกึษาทีม่อีาชพี และประเภทของหลกัสตูรต่างกนั มคีวามคาดหวงัต่อการจดัการศกึษา 

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ โดยรวม และรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญั

ทางสถติ ิ
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  ทาํใหส้รปุกรอบแนวคดิในการวจิยัไดด้งัน้ี 

       

    ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)                     ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

   

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

ปัจจยัส่วนบคุคลของ

นักศึกษา ไดแ้ก่ 

    1.  เพศ  

    2.  ระดบัชัน้ปี 

3.  สาขาวชิา 

4.  ประเภทหลกัสตูร 

5. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

ความคิดเหน็เก่ียวกบัการจดัการเรียน

การสอน จาํแนกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นหลกัสตูร 

2. ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน 

3. ดา้นการวดัและประเมนิผล 

4. ดา้นการอาํนวยความสะดวก 

5. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

6. ดา้นนกัศกึษา 

 

ปัจจยัส่วนบคุคลของ

คณาจารยไ์ดแ้ก่  

     1.  เพศ 

2.  อายรุาชการ 

3. สาขาวชิาทีส่งักดั 

4.  ตาํแหน่งทางวชิาการ 



บทท่ี  3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

  การวจิยัเรื่อง“การพฒันาการเรยีนการสอน คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร” เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตาม

ขัน้ตอน คอื การกําหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มลู  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

โดยมรีายละเอยีดแต่ละขัน้ตอนดงัน้ี   

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

            ประชากร 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

                1. กลุม่ประชากรนกัศกึษา คอื นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี คณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 2,461 คน จาํแนกตามสาขาวชิา ไดด้งัน้ี 

สาขาวชิาการเงนิ จาํนวน 207 คน สาขาวชิาการจดัการ จาํนวน 424 คน สาขาวชิาการตลาด 

จาํนวน 470 คน  สาขาวชิาการบญัช ี จาํนวน 885 คน สาขาวชิาสารสนเทศ  จาํนวน 420 คน  

ภาษาองักฤษธรุกจิ จาํนวน 85 คน  (สาํนกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน, กรกฎาคม 2553) 

  2. กลุม่ประชากรคณาจารย ์คอื คณาจารยท์ีท่าํการสอน ณ คณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 100 คน (สาํนกัสง่เสรมิวชิาการและงาน

ทะเบยีน, กรกฎาคม 2553)     

        กลุ่มตวัอย่าง 

         กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

               1. กลุม่ตัวอย่างนักศึกษาที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี ได้แก่ นักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนกตามสาขาวชิา 

ไดแ้ก่ สาขาวชิาการเงนิ จาํนวน 29 คน สาขาวชิาการจดัการ จาํนวน 60 คน สาขาวชิาการตลาด 

จํานวน 66 คน  สาขาวชิาการบญัชี จํานวน 124 คน สาขาวิชาสารสนเทศ  จํานวน 59 คน  

ภาษาองักฤษธรุกจิ จาํนวน 12 คน รวมทัง้สิน้จาํนวน 350 คน ประมาณขนาดตวัอย่างดว้ย สูตร  

Yamane
/

 

 (ธานินทร ์ ศลิป์จารุ,2547:36) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ยอมให้เกิดความ

คลาดเคลื่อนได้ 5 % สุ่มตวัอย่างด้วยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) มี

สาขาวชิาของนกัศกึษาเป็นชัน้ (Strata) 
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 ขนาดตวัอยา่ง 

  ประมาณขนาดตวัอยา่งดว้ย สตูร  Yamane
/

   

 (ธานินทร ์  ศลิป์จารุ,2547:36) 

ณ ระดบัความเชือ่มัน่ 95 % ยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนได ้5 % 

2)(1 eN
Nn

+
=  

  n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  N แทน ขนาดของประชากร = 2,461 คน 

  e  แทน ความคลาดเคลือ่นจากการสุ่มตวัอยา่งทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้= 5% 

   2461n= 21+2461(.05)
 

 n = 345 

                        ดงันัน้จาํนวนขนาดตวัอยา่งนกัศกึษาทีใ่ชไ้ดค้อือยา่งน้อย 345 คน 

  การสุ่มตวัอยา่ง 

  สุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) 

มคีณะวชิาของนักศกึษาเป็นชัน้ (Strata) และใช้ห้องเรยีนของนักศกึษา เป็นหน่วยในการสุ่ม 

ปรากฏจาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง ดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1  แสดงจาํนวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง(นกัศกึษา)ทีใ่ชใ้นการวจิยั 

สาขาวิชา ประชากร (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

การเงนิ 

การจดัการ 

การตลาด 

การบญัช ี

ภาษาองักฤษธรุกจิ 

สารสนเทศ 

207 

424 

470 

885 

85 

 420 

29 

60 

66 

124 

12 

59 

รวม 7,043 350 
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  2. กลุ่มตวัอย่างคณาจารยท์ี่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ คณาจารยท์ีท่ําการ

สอน ณ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 50 คน ประมาณ

ขนาดตวัอย่างดว้ย สูตร  Yamane
/

 ขนาดตวัอยา่ง 

 (ธานินทร ์ศลิป์จารุ,2547:36) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 90 % 

ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 10 % สุ่มตัวอย่างด้วยวธิีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย(Simple 

Random Sampling) 

  ประมาณขนาดตวัอยา่งดว้ย สตูร  Yamane
/

   

 (ธานินทร ์  ศลิป์จารุ,2547:36) 

ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 90 % ยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนได ้10 % 

Nn= 21+N(e)
 

  n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  N แทน ขนาดของประชากร = 100 คน 

  e  แทน ความคลาดเคลือ่นจากการสุ่มตวัอยา่งทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้=10% 

   100n= 21+100(.10)
 

 n = 50 

                        ดงันัน้จาํนวนขนาดตวัอยา่งคณาจารยท์ีใ่ชไ้ดค้อือยา่งน้อย 50 คน 

  การสุ่มตวัอยา่ง 

  สุ่มตวัอยา่งดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย(Simple Random Sampling) ใช้

คณาจารยท์ี่ทําการสอน ณ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เป็น

หน่วยในการสุม่ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่  

 1. แบบสมัภาษณ์ ความคดิเหน็ของหวัหน้าสาขาวชิาต่างๆ ในคณะบรหิารธุรกจิ 

เกีย่วกบัปญัหาและแนวทางในการพฒันาการจดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 

 2. แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของคณะ

บรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
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  ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัศกึษา เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

  ตอนที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษา  เกีย่วกบัการจดัการเรยีน

การสอนของ คณะบรหิารธรุกจิ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 

(Five – points rating scales) จาํนวน 90 ขอ้ 

  ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของคณะบรหิารธรุกจิ 

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 2. แบบสอบถามความคดิเหน็ของอาจารย ์ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของคณะ

บรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของอาจารย ์เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

  ตอนที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็ของอาจารย ์เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการ

สอนของคณะบรหิารธุรกจิ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Five – 

points rating scales) จาํนวน 90 ขอ้ 

  ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของคณะบรหิารธรุกจิ 

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

วิธีดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือ 

 1. แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะ

บรหิารธรุกจิ ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัศกึษา ผูว้จิยัดาํเนินการสอบถามเกีย่วกบั

คุณลกัษณะของนกัศกึษา ไดแ้ก่ เพศ ระดบัชัน้ปี สาขาวชิา ประเภทหลกัสตูร และผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีนของนกัศกึษา 

  ตอนท่ี 2 ความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของ

คณะบรหิารธุรกจิ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ซึง่สอบถามเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของ

คณะบรหิารธุรกจิ จาํนวน 90 ขอ้โดยมขีัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืดงัน้ี 

  1. ศกึษานิยามศพัทเ์ฉพาะ เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั การจดัการ

เรยีนการสอน เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยจาํแนกการจดัการเรยีนการสอน 

เป็น 6 ดา้น คอื ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นสิ่งอํานวย

ความสะดวก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นนกัศกึษา 

  2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามวดัทศันคต ิ (ลว้น สายยศ และองัคณา  

สายยศ, 2538:160) เพือ่ดาํเนินการสรา้งขอ้คาํถาม เกีย่วกบัการเรยีนการสอนในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ดา้นหลกัสตูร จาํนวน  15  ขอ้  ดา้นกจิกรรมการสอน จาํนวน  15  ขอ้  ดา้นการวดัผล

ประเมนิผล จาํนวน  15  ขอ้  ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก จาํนวน  15  ขอ้  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

จาํนวน  15  ขอ้  และดา้นนักศกึษา จาํนวน  15  ขอ้  รวมทัง้สิน้จาํนวน  90 ขอ้   
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  3. นําแบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการ

สอนของคณะบรหิารธุรกจิจาํนวน 90 ขอ้ ดงักลา่วไปตรวจหาคณุภาพเบือ้งตน้ของแบบสอบถาม 

โดยการหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) ของขอ้คาํถาม ดว้ยการคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of Consistency: IOC) เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมดา้นเน้ือหา จาํนวนขอ้คาํถาม และภาษา

ทีใ่ชจ้ากผูท้รงคณุวุฒจิาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารยส์ภุทัรา โกไศยกานนท ์ ผูช่้วย

ศาสตราจารยธ์านี  คงเพช็ร ์ผูช่้วยศาสตราจารยด์วงใจ  เขมวริตัน์ ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รประภา  

แสงสนิเจรญิชยั และอาจารยส์มใจ ฉินธนะปทุมพร เลอืกเฉพาะขอ้คาํถามทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC.) ตัง้แต่ 0.5 เป็นตน้ไป(ภาคผนวก ก) ไดจ้าํนวนขอ้คาํถามทัง้สิน้ 90 ขอ้ โดยมรีายละเอยีด

ดงัน้ี ดา้นหลกัสตูร จาํนวน  15  ขอ้  ดา้นกจิกรรมการสอน จาํนวน  15  ขอ้  ดา้นการวดัผล

ประเมนิผล จาํนวน  15  ขอ้  ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก จาํนวน  15  ขอ้  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

จาํนวน  15  ขอ้  และดา้นนกัศกึษา จาํนวน  15  ขอ้                   
    4. กําหนดเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถาม ความคดิเหน็ของนกัศกึษา 

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของคณะบรหิารธุรกจิโดยมกีารระบุคะแนนดงัน้ี    

 

คะแนน  ความหมาย 

5 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัมากทีส่ดุ 

4 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัมาก 

3 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัปานกลาง 

2 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัน้อย 

1 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

              5. นําแบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการ

สอนของคณะบรหิารธุรกจิจาํนวน 90 ขอ้ ซึง่ไดผ้่านการปรบัปรงุแกไ้ขใหม้คีุณภาพแลว้ ไปทาํการ

ทดลองใช ้(Try  Out)  กบันกัศกึษา ทีไ่มไ่ดร้บัการสุ่มเป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 100 คน ตรวจสอบ

ความสมบรูณ์แบบสอบถามทีไ่ด ้  นําแบบสอบถามทีส่มบรูณ์แลว้ ตรวจใหค้ะแนน และดาํเนินการ

หาคณุภาพของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าอาํนาจจาํแนก โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ

เพยีรส์นั ระหว่างค่าคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั และหาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

ชุดน้ี (Reliability) โดยการคาํนวณ หาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach,1970) พบว่า แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 

ของคณะบรหิารธรุกจิ มคีา่อาํนาจจาํแนก (Discrimination) และคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค ดงัตารางที ่2  (ภาคผนวก ก) 
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ตารางท่ี 2 แสดงคา่คุณภาพของแบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัการจดัการเรยีน 

   การสอน 

 

แบบสอบถาม ค่าอาํนาจจาํแนก ค่าความเช่ือมัน่ 

1. ดา้นหลกัสตูร 0.20 – 0.60 0.61 

2. ดา้นกจิกรรมการสอน 0.51 – 0.76 0.93 

3. ดา้นการวดัผลประเมนิผล 0.47 – 0.74 0.89 

4. ดา้นสิ่งอํานวยความสะดวก 0.63 - 0.74 0.94 

5. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 0.28 – 0.78 0.89 

6. ดา้นนกัศกึษา 0.37 - 0.84 0.94 

รวมทัง้ฉบบั 0.20 - 0.84 0.92 

              6. กําหนดเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนของแบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษา

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธุรกจิ โดยอาศยัเกณฑก์ารแปลความหมาย

คะแนน ของบุญชม ศรสีะอาด (2535:100) ซึง่มกีารกําหนดเกณฑ ์ดงัน้ี 

 

ช่วงคะแนน  การแปลความหมาย 

4.51 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัมากทีส่ดุ 

3.51 – 4.50 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัมาก 

2.51 – 3.50 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัน้อย 

1.00 – 1.50 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของนกัศกึษา เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของ

คณะบรหิารธรุกจิ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใหน้กัศกึษาแสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งอสิระ 

     7. นําแบบสอบถามทีม่คีณุภาพแลว้ มาจดัทาํเป็นชุดแบบสอบถาม โดยเพิม่

จาํนวนแบบสอบถาม ประมาณ 15% เพือ่ป้องกนัความคลาดเคลือ่น จากการเกบ็ขอ้มลูไดน้้อยกว่า

จาํนวนตวัอยา่งทีค่าํนวณได ้โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 403 ชุด 

 2. แบบสอบถามความคดิเหน็ของคณาจารย ์เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะ

บรหิารธรุกจิ ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของคณาจารย ์ผูว้จิยัดาํเนินการสอบถามเกีย่วกบั

คุณลกัษณะของอาจารย ์ไดแ้ก่ เพศ อายรุาชการ สาขาวชิาทีส่งักดั และตําแหน่งทางวชิาการ 
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  ตอนท่ี 2 ความคดิเหน็ของคณาจารย ์เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของ

คณะบรหิารธุรกจิ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ซึง่สอบถามเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของ

คณะบรหิารธุรกจิ จาํนวน 90 ขอ้โดยมขีัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืดงัน้ี 

  1. ศกึษานิยามศพัทเ์ฉพาะ เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั การจดัการ

เรยีนการสอน เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยทําการจาํแนกการจดัการเรยีนการ

สอน เป็น 6 ดา้น คอื ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการสอน ดา้นการวดัและประเมนิผล ดา้นสิ่ง

อาํนวยความสะดวก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นนกัศกึษา 

  2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามวดัทศันคต ิ (ลว้น สายยศ และองัคณา  

สายยศ, 2538:160) เพือ่ดาํเนินการสรา้งขอ้คาํถาม เกีย่วกบัการเรยีนการสอนในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ดา้นหลกัสตูร จาํนวน  15  ขอ้  ดา้นกจิกรรมการสอน จาํนวน  15  ขอ้  ดา้นการวดัผล

ประเมนิผล จาํนวน  15  ขอ้  ดา้นสิ่งอํานวยความสะดวก จาํนวน  15  ขอ้  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
จาํนวน  15  ขอ้  และดา้นนักศกึษา จาํนวน  15  ขอ้  รวมจาํนวน  90 ขอ้   

  3. นําแบบสอบถามความคดิเหน็ของคณาจารย ์ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 

ของคณะบรหิารธรุกจิจาํนวน 90 ขอ้ ดงักล่าวไปตรวจหาคุณภาพเบือ้งตน้ของแบบสอบถาม โดย

การหาคา่ความเทีย่งตรง (Validity) ของขอ้คาํถามดว้ยการคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of Consistency: IOC) เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมดา้นเน้ือหา จาํนวนขอ้คาํถาม และ

ภาษาทีใ่ชจ้ากผูท้รงคณุวฒุจิาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารยส์ุภทัรา โกไศยกานนท ์

ผูช่้วยศาสตราจารยธ์านี คงเพช็ร ์   ผูช่้วยศาสตราจารยด์วงใจ เขมวริตัน์   ผูช่้วยศาสตราจารย ์

พรประภา แสงสนิเจรญิชยั และอาจารยส์มใจ ฉินธนะปทุมพร เลอืกเฉพาะขอ้คาํถามทีม่คี่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC.) ตัง้แต่ 0.5 เป็นตน้ไป(ภาคผนวก ก) ไดจ้าํนวนขอ้คาํถามทัง้สิน้ 90 ขอ้ 

โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี ดา้นหลกัสตูร จาํนวน  15  ขอ้  ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน จาํนวน  

15  ขอ้  ดา้นการวดัและประเมนิผล จาํนวน  15  ขอ้  ดา้นการอาํนวยความสะดวก จาํนวน  15  ขอ้  

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน จาํนวน  15  ขอ้  และดา้นนกัศกึษา จาํนวน  15  ขอ้                   
    4. กาํหนดเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถาม ความคดิเหน็ของคณาจารย ์

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ โดยมกีารระบุคะแนนดงัน้ี    

 

คะแนน  ความหมาย 

5 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัมากทีส่ดุ 

4 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัมาก 

3 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัปานกลาง 

2 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัน้อย 

1 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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              5. นําแบบสอบถามความคดิเหน็ของคณาจารย ์ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการ

สอน ของคณะบรหิารธรุกจิจาํนวน 90 ขอ้ ซึง่ไดผ้่านการปรบัปรงุแกไ้ขใหม้คีุณภาพแลว้ ไปทาํ

การทดลองใช ้ (Try Out)  กบัคณาจารยค์ณะอื่นๆซึง่ไมไ่ดร้บัการสุ่มเป็นกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการ

วจิยัครัง้น้ี จาํนวน 50 คน ตรวจสอบความสมบรูณ์แบบสอบถามทีไ่ด ้ นําแบบสอบถามทีส่มบรูณ์

ตรวจใหค้ะแนน และดาํเนินการตรวจหาคณุภาพของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ คา่อาํนาจจาํแนก โดย

การหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ระหวา่งคา่คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั 

และหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามชุดน้ี (Reliability) โดยการคาํนวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach,1970) พบว่า แบบสอบถามความคดิเหน็ของ

คณาจารย ์เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ มคีา่อาํนาจจาํแนก (Discrimination) 

และค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ดงัตารางที ่3  (ภาคผนวก ก) 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าคุณภาพของแบบสอบถามความคดิเหน็ของคณาจารยเ์กีย่วกบัการจดัการเรยีน 

   การสอน 

แบบสอบถาม ค่าอาํนาจจาํแนก ค่าความเช่ือมัน่ 

1. ดา้นหลกัสตูร 0.30 – 0.76 0.67 

2. ดา้นกจิกรรมการสอน 0.56 – 0.89 0.97 

3. ดา้นการวดัผลประเมนิผล 0.22 – 0.84 0.92 

4. ดา้นสิ่งอํานวยความสะดวก 0.40 – 0.78 0.92 

5. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 0.21 – 0.85 0.93 

6. ดา้นนกัศกึษา 0.29 – 0.88 0.93 

รวมทัง้ฉบบั 0.21 – 0.89 0.96 

               

  6. กําหนดเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน ของแบบสอบถามความคดิเหน็

ของคณาจารย ์เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ โดยอาศยัเกณฑก์ารแปล

ความหมายคะแนน ของบุญชม ศรสีะอาด (2535:100) ซึง่มกีารกําหนดเกณฑ ์ดงัน้ี 
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ช่วงคะแนน  การแปลความหมาย 

4.51 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัมากทีส่ดุ 

3.51 – 4.50 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัมาก 

2.51 – 3.50 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัน้อย 

1.00 – 1.50 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้คาํถามนัน้ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของคณาจารย ์ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของ

คณะบรหิารธรุกจิ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใหค้ณาจารยแ์สดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งอสิระ 

     7. นําแบบสอบถามทีม่คีณุภาพแลว้ มาจดัทาํเป็นชุดแบบสอบถาม โดยเพิม่

จาํนวนแบบสอบถาม ประมาณ 15% เพือ่ป้องกนัความคลาดเคลือ่น จากการเกบ็ขอ้มลูไดน้้อยกว่า

จาํนวนตวัอยา่งทีค่าํนวณได ้โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 58 ชุด 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน  ดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยันําแบบสอบถามจํานวน 403 ชุด แจกใหก้บันักศกึษาและแบบสอบถาม

จาํนวน 58 ชุด แจกให้กบัคณาจารยท์ีไ่ด้รบัการสุ่มเป็นกลุ่มตวัอย่าง และรอรบัแบบสอบถาม

กลบัคนื ไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมา และทาํการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม พบว่า

มแีบบสอบถามทีส่มบูรณ์จากกลุ่มตวัอย่างนักศกึษาจาํนวน 387 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 96.03  และ

จากกลุม่ตวัอยา่งคณาจารย ์จาํนวน  50   ชุด  คดิเป็นรอ้ยละ  86.21 

 2.  นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาตรวจให้คะแนนตาม

เกณฑก์ารใหค้ะแนนทีไ่ดร้ะบุไว ้

 3. นําขอ้มลูทีม่คีุณภาพแลว้ ดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยตวัสถติต่ิางๆ 
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การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้ําหนดวตัถุประสงค ์ เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบสภาพการจดั 

การเรยีนการสอน ตามความคดิเหน็ของนกัศกึษา จาํแนกตามตวัแปร เพศ ระดบัชัน้ปี สาขาวชิา 

ประเภทหลกัสตูร และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ตามความคดิเหน็ของคณาจารย ์จาํแนกตามตวัแปร 

เพศ อายรุาชการ สาขาวชิาทีส่งักดั และตาํแหน่งทางวชิาการ ดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู  โดยใช้

โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์ เพือ่คาํนวณหาคา่ จาํนวนและรอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลีย่ 

(Mean; X ) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation ; S.D.) ค่าท ี(t - test for independent 

sample) การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการเปรยีบเทยีบพหุคณูดว้ยวธิ ี

Scheffe’s test 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยคาํนวณหาค่าสถติ ิ ดงัน้ี 

1. ค่าสถิติเพ่ือการหาคณุภาพของเคร่ืองมือ 

 1.1   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC.) (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช,2539:158)                           

    IOC   =  
R

n
∑

 

 

                      เมือ่     IOC       แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  

                                       R∑        แทน  ผลรวมของความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 

                                  n          แทน  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 

 1.2  หาคา่อาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ โดยใชส้ตูรค่า

สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (ลว้น  สายยศ และ องัคณา  สายยศ,2538:210) 

 

             
n xy - x y

r =
2 2 2 2n x - ( x) n y - ( y)   

   

∑ ∑ ∑
∑ ∑ ∑ ∑

 

  เมือ่ r  แทน  คา่อาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม 

   x  แทน  คะแนนของแบบสอบถามแต่ละขอ้ 

   y  แทน  คะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

   n  แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 
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 1.3 หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า โดยใชส้ตูร

สมัประสทิธิแ์อลฟา (Coefficient alpha) (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ,2538:200) 

 

   
2SN i1 2N -1 St

 ∑
 α = −
  

 

 

  เมือ่ α      แทน   ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

                             N     แทน   จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

                           2Si∑ แทน   ผลรวมของคา่ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายขอ้ 

                                2St    แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทัง้ฉบบั  

  

 2.  ค่าสถิติพื้นฐาน  

   2.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) (บุญชม ศรสีะอาด,2535:101) 

    

     P  =      f ×100
n

  

     เมือ่   P    แทน  คา่รอ้ยละ 

           f     แทน  จาํนวนขอ้มลู  

           n    แทน  จาํนวนขอ้มลูทัง้หมด 

 

 2.2  ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean; X  ) (ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ, 2538:73)                                                   

 

   x  =  
Xi
n

∑
 

 

  เมือ่    x       แทน  คา่เฉลีย่ 

   Xi∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n       แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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 2.3   คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน ( S.D. )  (ลว้น  สายยศ และ องัคณา  

สายยศ, 2538:79)                                                   

                                    S.D. =  
( )

( )

22n X X
n n -1

∑ ∑-
 

 

        เมือ่    S.D.     แทน   ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน  

                            2X∑  แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

                               ( )2X∑ แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

                                        n         แทน   จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.  ค่าสถิติสาํหรบัทดสอบสมมติฐาน 

 3.1 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม  โดยใช ้t - test  

(t - test for independent sample) เมือ่ทดสอบความแปรปรวนของประชากร กลุ่มที ่ 1 ( 2
1σ ) 

และกลุ่มที ่2 ( 2
2σ )  พบวา่ 2

1σ = 2
2σ   ใช ้t - test  (ลว้น สายยศ และองัคณา  สายยศ, 2538:100) 

 

             t  =  
( ) ( )

X - X1 2
2 2n -1 S + n -1 S 1 11 1 2 2 +

n +n - 2 n n1 2 1 2

    
  

    

 

 

                                df =  n1 + n2

 

 – 2 

      เมือ่          t        แทน  คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา t-distribution 

         X , X1 2    แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 

                          2 2S ,S1 2   แทน  คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2 

                                                       ตามลาํดบั 

                             n ,n1 2   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2  

         ตามลาํดบั 
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ถา้พบวา่ 2
1σ  ≠  

2
2σ   ใชส้ตูร (ลว้น  สายยศ และ องัคณา  สายยศ,2538:102) 

 

                 t  =  
X - X1 2

2 2S S1 2+
n n1 2

 

 

df =  
{ }

( ) ( )

22 2S n +S n1 1 2 2
2 22 2S n S n1 1 2 2+

n -1 n -11 2

 

     

 

  เมือ่    t    แทน   คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา t - distribution 

                                X , X1 2  แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 

                               2 2S ,S1 2   แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที ่1 และกลุ่มที ่2  

             ตามลาํดบั 

                           n ,n1 2      แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 

 

 3.2 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม  

โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance) (ลว้น สายยศ 

และองัคณา  สายยศ,2538:112)  

 

    
MSbF=
MSw

      

 

                         เมือ่       F     แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา  F  - distribution 

   MSb  แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

   MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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 3.3  ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ระหว่างสองกลุ่ม กรณทีีค่่า  F มนียัสาํคญั

ทางสถติทิาํการเปรยีบเทยีบพหคุณู ดว้ยวธิ ีScheffe’s test (ลว้น  สายยศ และ องัคณา  สายยศ

,2538:140) 

 

                                      S  =  ( )
( )2CK j

k -1 F MSE;df ,df nj=11 2 j
 
 
 

 
 
 
 
  

∑α  

 

     เมือ่  S       แทน   ค่าวกิฤตของ Scheffe’ 

   K       แทน   จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทีต่อ้งการเปรยีบเทยีบ 

      F
;df ,df1 2

 
 
 
α   แทน   ค่าFทีไ่ดจ้ากการเปิดตารางการแจกแจงคา่ F 

   MSE   แทน   คา่ความคลาดเคลือ่นของความแปรปรวน  

   Cj        แทน   สมัประสทิธิ ์Contrast ขนาดกลุ่มตวัอยา่งแต่ละชุด 

   nj       แทน   ขนาดกลุ่มตวัอยา่งแต่ละชุด  

    

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

            การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั  

ผูว้จิยั ไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปน้ี 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 n  แทน จาํนวนตวัอยา่ง 

 x  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ตวัอยา่ง 

 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่ง  

 t     แทน คา่การแจกแจงท ี

 F แทน คา่การแจกแจงเอฟ 

            MS        

            SS        แทน      ผลรวมของขอ้มลูยกกําลงัสอง 

แทน      คา่ความแปรปรวน 

             df         แทน     องศาแหง่ความเป็นอสิระ 

 
 *               

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

แทน      มนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั .05 

การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัได ้นําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการศกึษาจาํนวน รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง 

  -  กลุ่มตวัอยา่งนกัศกึษา จาํแนกตามตวัแปรเกีย่วกบันักศกึษา ไดแ้ก่ เพศ 

ระดบัชัน้ปี สาขาวชิา ประเภทหลกัสตูร และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา 

  - กลุม่ตวัอยา่งคณาจารย ์ จาํแนกตามตวัแปรเกี่ยวกบัคณาจารย ์ ไดแ้ก่ เพศ 

อายรุาชการ สาขาวชิาทีส่งักดั และตาํแหน่งทางวชิาการ 

 ตอนท่ี 2 ผลการศกึษาคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็ของนกัศกึษาและ

คณาจารยเ์กีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร โดยรวม และรายดา้นทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน 

ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นนักศกึษา 

 ตอนท่ี 3 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 

ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนกตามตวัแปร เพศ ระดบัชัน้ปี 

สาขาวชิา ประเภทหลกัสตูร และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา  
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 ตอนท่ี 4 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของคณาจารยเ์กีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 

ของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนกตามตวัแปร เพศ อายุ

ราชการ สาขาวชิาทีส่งักดั และตําแหน่งทางวชิาการ 

 ตอนท่ี 5 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะ

บรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ระหวา่งนกัศกึษาและคณาจารย ์

 ตอนท่ี 6 ผลการสมัภาษณ์ จากหวัหน้าสาขาวชิาต่างๆ ในคณะบรหิารธุรกจิ เกีย่วกบั 

ปญัหาและแนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ตอนท่ี 1 ผลการศกึษาจาํนวน รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง 

  -  กลุ่มตวัอยา่งนกัศกึษา จาํแนกตามตวัแปรเกี่ยวกบันักศกึษา ไดแ้ก่ เพศ 

ระดบัชัน้ปี สาขาวชิา ประเภทหลกัสตูร และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา ดงัแสดงผลใน 

ตารางที ่4  

ตารางท่ี 4 แสดงจาํนวน รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งนกัศกึษา จาํแนกตามตวัแปร เพศ ระดบัชัน้ปี  

   สาขาวชิา ประเภทหลกัสตูร และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา 

           ตวัแปร ระดบัของตวัแปร    จาํนวน รอ้ยละ 

 1. เพศ ชาย 88 22.70 

 หญงิ 299 77.30 

                            รวม 387 100.00 

 2. ระดบัชัน้ปี ชัน้ปีที ่1 76 19.6 

 ชัน้ปีที ่2  61 15.8 

 ชัน้ปีที ่3  170 43.9 

 ชัน้ปีที ่4 80 20.7 

                           รวม 387 100.00 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

           ตวัแปร ระดบัของตวัแปร    จาํนวน รอ้ยละ 

 3. สาขาวชิา การเงนิ 30 7.8 

 การจดัการ 60 15.5 

 การตลาด 66 17.1 

 การบญัช ี 150 38.8 

 ภาษาองักฤษธรุกจิ 22 5.7 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ 59 15.2 

                           รวม 387 100.00 

4. ประเภทหลกัสตูร ปรญิญาตร ี4 ปี 255 65.9 

 หลกัสตูรเทยีบโอน 132 34.1 

                        รวม 387 100.00 

5. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ตํ่ากวา่ 2.5 57 14.7 

 ตัง้แต่ 2.5 ขึน้ไป  330 85.3 

                       รวม 387 100.00 

 จากตารางที ่ 4 แสดงใหเ้หน็ว่านกัศกึษาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาเพศ

หญงิจาํนวน 299 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.30 ระดบัชัน้ปี ส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่3  จาํนวน 

170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.90 สาขาวชิาสว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัช ีจาํนวน 150 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 38.80 ประเภทหลกัสตูรส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาปรญิญาตร ี4 ปี จาํนวน 255 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 65.90 และส่วนใหญ่มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน ตัง้แต่ 2.5 ขึน้ไป จาํนวน 330 คน

คดิเป็นรอ้ยละ 85.30  

  - กลุ่มตวัอยา่งคณาจารย ์ จาํแนกตามตวัแปรเกี่ยวกบัคณาจารย ์ ไดแ้ก่ เพศ 

อายรุาชการ สาขาวชิาทีส่งักดั และตาํแหน่งทางวชิาการ ดงัแสดงผลใน ตารางที ่5  
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ตารางท่ี 5 แสดงจาํนวน รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งคณาจารย ์จาํแนกตามตวัแปร เพศ อายรุาชการ     

    สาขาวชิาทีส่งักดั และตาํแหน่งทางวชิาการ 

           ตวัแปร ระดบัของตวัแปร    จาํนวน รอ้ยละ 

 1. เพศ ชาย 14 28.0 

 หญงิ 36 72.0 

                            รวม 50 100.00 

 2. อายรุาชการ ตํ่ากว่า 10 ปี 6 12.0 

 10 ปีขึน้ไป 44 88.0 

                           รวม 50 100.00 

 3. สาขาวชิา การเงนิ 2 4.0 

 การจดัการ 14 28.0 

 การตลาด 6 12.0 

 การบญัช ี 20 40.0 

 ภาษาองักฤษธรุกจิ 2 4.0 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ 6 12.0 

                       รวม 50 100.00 

4. ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์ 30 60.0 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 20 40.0 

                       รวม 50 100.00 

 จากตารางที ่ 5 แสดงใหเ้หน็ว่าคณาจารยท์ีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นอาจารยเ์พศ

หญงิ จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.00 อายรุาชการ กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่มอีายรุาชการ 10 

ปีขึน้ไป จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.00  สาขาวชิาทีส่งักดัสว่นใหญ่สงักดัสาขาวชิาการ

บญัช ี จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มตีําแหน่งทางวชิาการ

เป็นอาจารย ์จาํนวน 30 คนคดิเป็นรอ้ยละ 60.00  

 ตอนท่ี 2 ผลการศกึษาคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็ของนกัศกึษา

และคณาจารยเ์กีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร โดยรวม และรายดา้นทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการเรยีน

การสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้น

นกัศกึษา ดงัแสดงผลใน ตารางที ่6 – ตารางที ่7  
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ตารางท่ี 6  แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการจดั  

    การเรยีนการสอนของคณะบรหิารธุรกจิ  จาํแนกเป็นรายดา้นและโดยรวมทุกดา้น  

ความคดิเหน็ของนกัศกึษา 

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 
x  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ดา้นหลกัสตูร 3.26 0.41 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน 3.77 0.65 เหน็ดว้ยในระดบัมาก 

ดา้นการวดัผลประเมนิผล 3.68 0.59 เหน็ดว้ยในระดบัมาก 

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 3.31 0.80 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 3.77 0.60 เหน็ดว้ยในระดบัมาก 

ดา้นนกัศกึษา 2.73 0.75 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

โดยรวม 3.42 0.40 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

 จากตารางที ่6 แสดงใหเ้หน็วา่ ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีน

การสอน ของคณะบรหิารธุรกจิ ดา้นทีน่กัศกึษาเหน็ดว้ยสงูทีส่ดุ คอื ดา้นกจิกรรมการเรยีนการ

สอนและดา้นอาจารยผ์ูส้อน มคีา่ x = 3.77 S.D. = 0.6 รองลงมา คอื ดา้นการวดัผลประเมนิผล 

มคีา่ x = 3.68 S.D. = 0.59 และ ดา้นทีเ่หน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นนกัศกึษา มคี่า x = 2.73 

S.D. = 0.75 
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ตารางท่ี 7  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็ของคณาจารยเ์กีย่วกบัการจดั  

    การเรยีนการสอนของคณะบรหิารธุรกจิ  จาํแนกเป็นรายดา้นและโดยรวมทุกดา้น  

ความคดิเหน็ของคณาจารย ์

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 
x  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ดา้นหลกัสตูร 3.22 0.38 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน 4.21 0.67 เหน็ดว้ยในระดบัมาก 

ดา้นการวดัผลประเมนิผล 3.93 0.57 เหน็ดว้ยในระดบัมาก 

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 2.73 0.71 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 4.07 0.66 เหน็ดว้ยในระดบัมาก 

ดา้นนกัศกึษา 2.66 0.75 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

โดยรวม 3.47 0.45 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

 จากตารางที ่ 7 แสดงใหเ้หน็ว่า ความคดิเหน็ของคณาจารยเ์กีย่วกบัการจดัการเรยีน

การสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ ดา้นทีค่ณาจารยเ์หน็ดว้ยสงูทีส่ดุ คอื ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน 

มคีา่ x = 4.21 S.D. = 0.67 รองลงมา คอื ดา้นอาจารยผ์ูส้อน มคีา่ x = 4.07 S.D. = 0.66 และ 

ดา้นทีเ่หน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ คอื ดา้นนกัศกึษา มคีา่ x = 2.66 S.D. = 0.75 

 ตอนท่ี 3 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 

ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนกตามตวัแปร เพศ ระดบัชัน้ปี 

สาขาวชิา ประเภทหลกัสตูร และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา ดงัแสดงผลในตารางที ่ 8 

– ตารางที ่24 
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ตารางท่ี 8  แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน  

     จาํแนกตามตวัแปรเพศ เป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน เพศ     n x  S.D.    t 

ดา้นหลกัสตูร ชาย 88 3.28 0.43 0.65 

หญงิ 299 3.25 0.41  

ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ชาย 88 3.72 0.66 0.82 

หญงิ 299 3.78 0.64  

ดา้นการวดัผลประเมนิผล ชาย 88 3.69 0.61 0.27 

หญงิ 299 3.67 0.58  

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ชาย 88 3.45 0.72 2.02* 

หญงิ 299 3.26 0.82  

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ชาย 88 3.70 0.69 1.33 

หญงิ 299 3.79 0.56  

ดา้นนกัศกึษา ชาย 88 2.66 0.74 0.98 

หญงิ 299 2.75 0.75  

โดยรวม 
ชาย 88 3.42 0.46 0.05 

หญงิ 299 3.42 0.39  

 จากตารางที ่ 8 แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของ

นกัศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน จาํแนกตามตวัแปรเพศ ทัง้โดยรวมและรายดา้น ดว้ยค่า 

t - test for independent sample พบวา่ นกัศกึษาเพศชายและเพศหญงิ มคีะแนนเฉลีย่ระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ

ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 แต่เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวกแตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาชาย มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก สงูกวา่นกัศกึษาหญงิ ส่วน

ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน  ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นอาจารยผ์ูส้อนและ

ดา้นนกัศกึษาแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตารางท่ี 9 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน  

   จาํแนกตามตวัแปร ระดบัชัน้ปี เป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบั 

การจดัการเรยีนการสอน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df  SS    MS F 

ดา้นหลกัสตูร 

 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.74 0.91 5.53
*
 

ภายในกลุม่ 383 63.16 0.17   

รวม 386 65.90     

ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน 

 

ระหว่างกลุ่ม 3 9.23 3.08 7.73
*
 

ภายในกลุม่ 383 152.37 0.40   

รวม 386 161.59     

ดา้นการวดัผลประเมนิผล ระหว่างกลุ่ม 3 5.08 1.69 5.05
*
 

ภายในกลุม่ 383 128.39 0.34   

รวม 386 133.46     

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 

 

 

ระหว่างกลุ่ม 3 8.67 2.89 4.65
*
 

ภายในกลุม่ 383 238.04 .62   

รวม 386 246.71     

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ระหว่างกลุ่ม 3 2.86 0.95 2.72
*
 

ภายในกลุม่ 383 134.09 0.35   

รวม 386 136.95     

ดา้นนกัศกึษา ระหว่างกลุ่ม 3 2.98 0.99 1.79 

ภายในกลุม่ 383 213.21 0.56   

รวม 386 216.19     

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 3 1.75 0.58 3.64

*
 

ภายในกลุม่ 383 61.40 0.16   

รวม 386 63.15     

    จากตารางที ่ 9 แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของ

นกัศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม และรายดา้น จาํแนกตามตวัแปรระดบัชัน้ปี 

ดว้ยคา่ F - test พบวา่ นกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ปีต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอน โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 

และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการ
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วดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั 

ทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 เมือ่พบวา่ คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 

โดยรวม ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อาํนวย

ความสะดวก และดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั ทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 

0.05 ผูว้จิยัจงึดาํเนินการเปรยีบเทยีบพหคุณูดว้ยวธิ ีScheffe’s test ปรากฏผลดงัตารางที ่10 - 

ตารางที ่15 

ตารางท่ี 10  แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการ 

      จดัการเรยีนการสอน โดยรวม จาํแนกตามระดบัชัน้ปี 

ระดบัชัน้ปี ( x ) ชัน้ปีที ่1 ชัน้ปีที ่2 ชัน้ปีที ่3 ชัน้ปีที ่4 

(3.43) (3.53) (3.35) (3.47) 

  ชัน้ปีที ่1  (3.43) - 0.10 0.08 0.04 

  ชัน้ปีที ่2 (3.53)  - 0.18 0.06 
*
 

  ชัน้ปีที ่3  (3.35)   - 0.12 

  ชัน้ปีที ่4 (3.47)    - 

 จากตารางที ่ 10 แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม ของนกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ปีต่างกนั เป็นรายคูด่ว้ยวธิ ี

Scheffe’s test พบวา่ นกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 2 ม ี คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ

จดัการเรยีนการสอน โดยรวม แตกต่างกบันกัศกึษาชัน้ปีที ่3 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 2 มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ

จดัการเรยีนการสอน โดยรวม สงูกว่านกัศกึษาชัน้ปีที ่3  
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ตารางท่ี 11  แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการ 

      จดัการเรยีนการสอน ดา้นหลกัสตูร  จาํแนกตามระดบัชัน้ปี 

ระดบัชัน้ปี ( x ) ชัน้ปีที ่1 ชัน้ปีที ่2 ชัน้ปีที ่3 ชัน้ปีที ่4 

(3.38) (3.35) (3.20) (3.18) 

  ชัน้ปีที ่1  (3.38) - 0.03 0.18 0.20
*
 

*
 

  ชัน้ปีที ่2 (3.35)  - 0.15 0.17 

  ชัน้ปีที ่3  (3.20)   - 0.02 

  ชัน้ปีที ่4 (3.18)    - 

 จากตารางที ่11 แสดงใหเ้หน็วา่ เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอน ดา้นหลกัสตูร ของนกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ปีต่างกนั เป็นรายคูด่ว้ยวธิ ี

Scheffe’s test พบว่า นกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 1 มคีะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ

จดัการเรยีนการสอน ดา้นหลกัสตูร แตกต่างกบันกัศกึษาชัน้ปีที ่3 และชัน้ปีที ่4 อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่1 มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นหลกัสตูร สงูกว่านกัศกึษาชัน้ปีที ่3 และชัน้ปีที ่4  

ตารางท่ี 12  แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการ 

       จดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน จาํแนกตามระดบัชัน้ปี 

ระดบัชัน้ปี ( x ) ชัน้ปีที ่1 ชัน้ปีที ่2 ชัน้ปีที ่3 ชัน้ปีที ่4 

(3.68) (3.96) (3.64) (3.97) 

  ชัน้ปีที ่1  (3.68) - 0.28 0.04 0.29
*
 

  ชัน้ปีที ่2 (3.96)  - 0.32 0.01 
*
 

  ชัน้ปีที ่3  (3.64)   - 0.33

  ชัน้ปีที ่4 (3.97) 

*
 

   - 

 จากตารางที ่12 แสดงใหเ้หน็วา่ เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ของนกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ปีต่างกนั เป็น

รายคูด่ว้ยวธิ ี Scheffe’s test พบวา่ นกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 4 มคีะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน แตกต่างกบันกัศกึษาชัน้ปีที ่ 1 



 67 

และชัน้ปีที ่3 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่4 มี

คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน 

สงูกว่านกัศกึษาชัน้ปีที ่1 และชัน้ปีที ่3  และนกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่2 มคีะแนนเฉลีย่ ระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน แตกต่างกบันกัศกึษา

ชัน้ปีที ่ 3 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 2 มี

คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน 

สงูกว่านกัศกึษาชัน้ปีที ่3  

ตารางท่ี 13  แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการ 

       จดัการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล จาํแนกตามระดบัชัน้ปี 

ระดบัชัน้ปี ( x ) ชัน้ปีที ่1 ชัน้ปีที ่2 ชัน้ปีที ่3 ชัน้ปีที ่4 

(3.70) (3.85) (3.56) (3.77) 

  ชัน้ปีที ่1  (3.70) - 0.15 0.14 0.07 

  ชัน้ปีที ่2 (3.85)  - 0.29 0.08 
*
 

  ชัน้ปีที ่3  (3.56)   - 0.21 

  ชัน้ปีที ่4 (3.77)    - 

 จากตารางที ่13 แสดงใหเ้หน็วา่ เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล ของนกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ปีต่างกนั เป็นรายคู่

ดว้ยวธิ ี Scheffe’s test พบวา่ นกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 2 มคีะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล แตกต่างกบันกัศกึษาชัน้ปีที ่3 อยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 2 มคีะแนนเฉลีย่ระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล สูงกวา่นกัศกึษาชัน้ปีที ่3 
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ตารางท่ี 14  แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการ   

       จดัการเรยีนการสอน ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก จาํแนกตามระดบัชัน้ปี 

ระดบัชัน้ปี ( x ) ชัน้ปีที ่1 ชัน้ปีที ่2 ชัน้ปีที ่3 ชัน้ปีที ่4 

(3.52) (3.48) (3.17) (3.26) 

  ชัน้ปีที ่1  (3.52) - 0.04 0.35 0.26 
*
 

  ชัน้ปีที ่2 (3.48)  - 0.31 0.22 

  ชัน้ปีที ่3  (3.17)   - 0.09 

  ชัน้ปีที ่4 (3.26)    - 

 จากตารางที ่14 แสดงใหเ้หน็วา่ เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอน ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก ของนกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ปีต่างกนั เป็นรายคู่

ดว้ยวธิ ี Scheffe’s test พบวา่ นกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 1 มคีะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก แตกต่างกบันกัศกึษาชัน้ปีที ่ 3 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 1 มคีะแนนเฉลีย่

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก สงูกวา่นกัศกึษา

ชัน้ปีที ่3 

ตารางท่ี 15  แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการ 

      จดัการเรยีนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน จาํแนกตามระดบัชัน้ปี 

ระดบัชัน้ปี ( x ) ชัน้ปีที ่1 ชัน้ปีที ่2 ชัน้ปีที ่3 ชัน้ปีที ่4 

(3.70) (3.88) (3.71) (3.89) 

  ชัน้ปีที ่1  (3.70) - 0.18 0.01 0.19
*
 

  ชัน้ปีที ่2 (3.88)  - 0.17 0.01 

  ชัน้ปีที ่3  (3.71)   - 0.18 

  ชัน้ปีที ่4 (3.89)    - 

 จากตารางที ่15 แสดงใหเ้หน็วา่ เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ของนกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ปีต่างกนั เป็นรายคู่ดว้ยวธิ ี

Scheffe’s test พบวา่ นกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 4 มคีะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ
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จดัการเรยีนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกบันกัศกึษาชัน้ปีที ่ 1 อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 4 มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน สงูกวา่นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 

ตารางท่ี 16 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน  

    จาํแนกตามตวัแปร สาขาวชิา เป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบั 

การจดัการเรยีนการสอน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df  SS    MS F 

ดา้นหลกัสตูร 

 

ระหว่างกลุ่ม 5 4.31 0.86 5.34
*
 

ภายในกลุม่ 381 61.59 0.16   

รวม 386 65.90     

ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน 

 

ระหว่างกลุ่ม 5 5.20 1.04 2.53
*
 

ภายในกลุม่ 381 156.39 0.41   

รวม 386 161.59     

ดา้นการวดัผลประเมนิผล ระหว่างกลุ่ม 5 6.20 1.24 3.71
*
 

ภายในกลุม่ 381 127.27 0.33   

รวม 386 133.46     

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 

 

 

ระหว่างกลุ่ม 5 11.55 2.31 3.74
*
 

ภายในกลุม่ 381 235.16 0.62   

รวม 386 246.71     

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ระหว่างกลุ่ม 5 4.16 0.83 2.39
*
 

ภายในกลุม่ 381 132.79 0.35   

รวม 386 136.95     

ดา้นนกัศกึษา ระหว่างกลุ่ม 5 2.65 0.53 0.94 

ภายในกลุม่ 381 213.55 0.56   

รวม 386 216.19     

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 5 3.66 0.73 4.69

*
 

ภายในกลุม่ 381 59.49 0.16   

รวม 386 63.15     



 70 

    จากตารางที ่ 16 แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของ

นกัศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม และรายดา้น จาํแนกตามตวัแปรสาขาวชิา 

ดว้ยคา่ F - test พบว่า นกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอน โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 

และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการ

วดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั 

ทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 เมือ่พบวา่ คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 

โดยรวม ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อาํนวย

ความสะดวก และดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั ทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 

0.05 ผูว้จิยัจงึดําเนินการเปรยีบเทยีบพหุคณูดว้ยวธิ ีScheffe’s test ปรากฏผลดงัตารางที ่17 - 

ตารางที ่22 

ตารางท่ี 17  แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการ 

      จดัการเรยีนการสอน โดยรวม จาํแนกตามสาขาวชิา 

สาขาวชิา ( x ) การเงนิ การจดัการ การตลาด การบญัช ี สารสนเทศ ภาษาองักฤษ ฯ 

(3.61) (3.43) (3.51) (3.40) (3.24) (3.48) 

  การเงนิ  (3.61) - 0.18 0.10 0.21 0.37 0.13 * 

  การจดัการ (3.43)  - 0.08 0.03 0.19 0.05 

  การตลาด  (3.51)   - 0.11 0.27 0.03 * 

  การบญัช ี(3.40)    - 0.16 0.08 

  สารสนเทศ (3.24)     - 0.24 

  ภาษาองักฤษ ฯ (3.48)      - 

 จากตารางที ่17 แสดงใหเ้หน็วา่ เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอน โดยรวม ของนกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั เป็นรายคูด่ว้ยวธิ ีScheffe’s 

test พบวา่ นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ และสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม แตกต่างกบันกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ และสาขาวชิา

การตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม สงูกว่า

นกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางท่ี 18  แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการ 

      จดัการเรยีนการสอน ดา้นหลกัสตูร  จาํแนกตามสาขาวชิา 

สาขาวชิา ( x ) การเงนิ การจดัการ การตลาด การบญัช ี สารสนเทศ ภาษาองักฤษ ฯ 

(3.42) (3.29) (3.38) (3.23) (3.06) (3.27) 

  การเงนิ  (3.42) - 0.13 0.04 0.19 0.36 0.15 * 

  การจดัการ (3.29)  - 0.09 0.06 0.23 0.02 

  การตลาด  (3.38)   - 0.15 0.32 0.11 * 

  การบญัช ี(3.23)    - 0.17 0.04 

  สารสนเทศ (3.06)     - 0.21 

  ภาษาองักฤษ ฯ (3.27)      - 

 จากตารางที ่  18  แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นหลกัสตูร ของนกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั เป็นรายคูด่ว้ย

วธิ ี Scheffe’s test พบว่า นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ และสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ 

ระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นหลกัสตูร แตกต่างกบันกัศกึษา

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษา

สาขาวชิาการเงนิ และสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการ

เรยีนการสอน ดา้นหลกัสตูร สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตารางท่ี 19  แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการ 

       จดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน จาํแนกตามสาขาวชิา 

สาขาวชิา ( x ) การเงนิ การจดัการ การตลาด การบญัช ี สารสนเทศ ภาษาองักฤษ ฯ 

(3.95) (3.73) (3.87) (3.78) (3.53) (3.79) 

  การเงนิ  (3.95) - 0.22 0.08 0.17 0.42 0.16 * 

  การจดัการ (3.73)  - 0.14 0.05 0.20 0.06 

  การตลาด  (3.87)   - 0.09 0.34 0.08 * 

  การบญัช ี(3.78)    - 0.25 0.01 

  สารสนเทศ (3.53)     - 0.26 

  ภาษาองักฤษ ฯ (3.79)      - 
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 จากตารางที ่  19  แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ของนกัศกึษาทีม่สีาขาวชิา

ต่างกนั เป็นรายคูด่ว้ยวธิ ี Scheffe’s test พบว่า นักศกึษาสาขาวชิาการเงนิ และสาขาวชิา

การตลาด มคีะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรมการ

เรยีนการสอน แตกต่างกบันักศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ 

ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนักศกึษาสาขาวชิาการเงนิและสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน สงูกว่านกัศกึษา

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตารางท่ี 20  แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการ 

       จดัการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล จาํแนกตามสาขาวชิา 

สาขาวชิา ( x ) การเงนิ การจดัการ การตลาด การบญัช ี สารสนเทศ ภาษาองักฤษ ฯ 

(3.90) (3.72) (3.82) (3.59) (3.49) (3.76) 

  การเงนิ  (3.90) - 0.18 0.08 0.31 0.41 0.14 * 

  การจดัการ (3.72)  - 0.10 0.13 0.23 0.04 

  การตลาด  (3.82)   - 0.23 0.33 0.06 * 

  การบญัช ี(3.59)    - 0.10 0.17 

  สารสนเทศ (3.49)     - 0.27 

  ภาษาองักฤษ ฯ (3.76)      - 

 

 จากตารางที ่  20  แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล ของนกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั 

เป็นรายคูด่ว้ยวธิ ี Scheffe’s test พบว่า นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ และสาขาวชิาการตลาด มี

คะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล 

แตกต่างกบันกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิและสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิา

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางท่ี 21  แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการ   

       จดัการเรยีนการสอน ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก จาํแนกตามสาขาวชิา 

 สาขาวชิา 

( x ) 

การเงนิ การจดัการ การตลาด การบญัช ี สารสนเทศ ภาษาองักฤษ ฯ 

(3.65) (3.18) (3.49) (3.21) (3.15) (3.62) 

  การเงนิ  (3.65) - 0.47 0.16 0.44 0.50 0.03 * 

  การจดัการ (3.18)  - 0.31 0.03 0.03 0.44 

  การตลาด  (3.49)   - 0.28 0.34 0.13 

  การบญัช ี(3.21)    - 0.06 0.41 

  สารสนเทศ (3.15)     - 0.47 

  ภาษาองักฤษ ฯ (3.62)      - 

 จากตารางที ่  21  แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ของนกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั 

เป็นรายคูด่ว้ยวธิ ี Scheffe’s test พบว่า นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ มคีะแนนเฉลีย่ ระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก แตกต่างกบันกัศกึษา

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษา

สาขาวชิาการเงนิ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นสิง่

อํานวยความสะดวก สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตารางท่ี 22  แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการ 

      จดัการเรยีนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน จาํแนกตามสาขาวชิา 

สาขาวชิา ( x ) การเงนิ การจดัการ การตลาด การบญัช ี สารสนเทศ ภาษาองักฤษ ฯ 

(3.96) (3.77) (3.88) (3.76) (3.57) (3.73) 

  การเงนิ  (3.96) - 0.19 0.08 0.20 0.39 0.23 * 

  การจดัการ (3.77)  - 0.11 0.01 0.20 0.04 

  การตลาด  (3.88)   - 0.12 0.31 0.15 

  การบญัช ี(3.76)    - 0.19 0.03 

  สารสนเทศ (3.57)     - 0.16 

  ภาษาองักฤษ ฯ (3.73)      - 
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 จากตารางที ่  22  แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ของนกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั เป็นราย

คู่ด้วยวธิ ี Scheffe’s test พบวา่ นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ มคีะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกบันกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ มี

คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน สงูกว่า

นกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตารางท่ี 23  แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนักศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน  

      จาํแนกตามตวัแปรประเภทหลกัสตูร เป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความคดิเหน็ของนกัศกึษา 

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 
ประเภทหลกัสตูร n x  S.D. t 

ดา้นหลกัสตูร ปรญิญาตร ี4 ปี 255 3.24 0.40 0.86 

หลกัสตูรเทยีบโอน 132 3.28 0.45  

ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ปรญิญาตร ี4 ปี 255 3.65 0.63 4.97* 

หลกัสตูรเทยีบโอน 132 3.99 0.62  

ดา้นการวดัผลประเมนิผล ปรญิญาตร ี4 ปี 255 3.60 0.58 3.56* 

หลกัสตูรเทยีบโอน 132 3.82 0.58  

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ปรญิญาตร ี4 ปี 255 3.28 0.77 1.03 

หลกัสตูรเทยีบโอน 132 3.36 0.85  

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ปรญิญาตร ี4 ปี 255 3.70 0.61 3.54* 

หลกัสตูรเทยีบโอน 132 3.92 0.54  

ดา้นนกัศกึษา ปรญิญาตร ี4 ปี 255 2.74 0.72 0.08 

หลกัสตูรเทยีบโอน 132 2.73 0.80  

โดยรวม 
ปรญิญาตร ี4 ปี 255 3.37 0.39 3.50* 

หลกัสตูรเทยีบโอน 132 3.52 0.41  

 จากตารางที ่ 23 แสดงใหเ้หน็วา่ เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของ

นกัศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน จาํแนกตามตวัแปรประเภทหลกัสตูร ทัง้โดยรวมและ

รายดา้น ดว้ยคา่ t - test for independent sample พบว่า นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาตร ี4 ปีและ

หลกัสตูรเทยีบโอน มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม 
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แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาหลกัสตูรเทยีบโอน 

มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม สูงกว่านกัศกึษา

หลกัสตูรปรญิญาตร ี 4 ปี และเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้น

การวดัผลประเมนิผล และดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาหลกัสตูรเทยีบโอน มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ

จดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล และดา้นอาจารย์

ผูส้อน สงูกว่านกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาตร ี 4 ปี ส่วนดา้นหลกัสตูร ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก

และดา้นนกัศกึษา แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

ตารางท่ี 24  แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนักศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน  

      จาํแนกตามตวัแปรผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความคดิเหน็ของนกัศกึษา 

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 

ผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีน 
n x  S.D. t 

ดา้นหลกัสตูร ตํ่ากว่า 2.5 57 3.25 .45 0.22 

ตัง้แต่ 2.5 ขึน้ไป  330 3.26 .41  

ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ตํ่ากว่า 2.5 57 3.77 .69 0.09 

ตัง้แต่ 2.5 ขึน้ไป  330 3.77 .64  

ดา้นการวดัผลประเมนิผล ตํ่ากว่า 2.5 57 3.74 .63 0.86 

ตัง้แต่ 2.5 ขึน้ไป  330 3.66 .58  

ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก ตํ่ากว่า 2.5 57 3.42 .81 1.19 

ตัง้แต่ 2.5 ขึน้ไป  330 3.29 .80  

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ตํ่ากว่า 2.5 57 3.72 .70 0.75 

ตัง้แต่ 2.5 ขึน้ไป  330 3.78 .58  

ดา้นนกัศกึษา ตํ่ากว่า 2.5 57 2.48 .70 2.80* 

ตัง้แต่ 2.5 ขึน้ไป  330 2.78 .75  

โดยรวม 
ตํ่ากว่า 2.5 57 3.40 .45 0.45 

ตัง้แต่ 2.5 ขึน้ไป  330 3.42 .40  
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 จากตารางที ่ 24 แสดงใหเ้หน็วา่ เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของ

นกัศกึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน จาํแนกตามตวัแปรผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ทัง้โดยรวม

และรายดา้น ดว้ยค่า t - test for independent sample พบว่า นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่สะสมตํ่ากว่า 

2.5 และตัง้แต่ 2.5 ขึน้ไป มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 

โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 แต่เมือ่พจิารณา

เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาใน

แต่ละดา้น พบว่า ดา้นนกัศกึษา แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 

โดยนกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 2.5 ขึน้ไป มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ

จดัการเรยีนการสอน ดา้นนักศกึษาสงูกว่า นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่สะสม ตํ่ากวา่ 2.5 ส่วนดา้น

หลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก 

และดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ตอนท่ี 4 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของคณาจารยเ์กีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 

ของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนกตามตวัแปร เพศ อายุ

ราชการ สาขาวชิาทีส่งักดั และตาํแหน่งทางวชิาการ ดงัแสดงผลในตารางที ่25 – ตารางที ่28 
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ตารางท่ี 25  แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของคณาจารยเ์กีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน  

      จาํแนกตามตวัแปรเพศ เป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความคดิเหน็ของคณาจารยเ์กีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน เพศ     n x  S.D.    t 

ดา้นหลกัสตูร ชาย 14 3.14 0.50 0.99 

หญงิ 36 3.26 0.33  

ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ชาย 14 3.82 0.48 2.72* 

หญงิ 36 4.36 0.67  

ดา้นการวดัผลประเมนิผล ชาย 14 3.70 0.59 1.76 

หญงิ 36 4.01 0.54  

ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก ชาย 14 2.86 0.93 0.79 

หญงิ 36 2.68 0.61  

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ชาย 14 3.70 0.60 2.71* 

หญงิ 36 4.22 0.62  

ดา้นนกัศกึษา ชาย 14 2.26 0.65 2.44* 

หญงิ 36 2.81 0.74  

โดยรวม 
ชาย 14 3.25 0.44 2.29* 

หญงิ 36 3.56 0.43  

 จากตารางที ่ 25 แสดงใหเ้หน็วา่ เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของ

คณาจารยเ์กีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน จาํแนกตามตวัแปรเพศ ทัง้โดยรวม และรายดา้น 

ดว้ยคา่ t - test for independent sample พบวา่ อาจารยเ์พศชาย และอาจารยเ์พศหญงิ มคีะแนน

เฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญั

ทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยอาจารยห์ญงิมคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอน โดยรวม สงูกว่าอาจารยช์าย และเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่

ระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของคณาจารยใ์นแต่ละดา้น พบวา่ ดา้น

กจิกรรมการเรยีนการสอน  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นนกัศกึษา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยอาจารยห์ญงิมคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นนกัศกึษา 

สงูกวา่อาจารยช์าย สว่นดา้นหลกัสตูร ดา้นการวดัผลประเมนิผล และดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 26  แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของคณาจารยเ์กีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน  

      จาํแนกตามตวัแปรอายรุาชการ เป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความคดิเหน็ของคณาจารย ์

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 
อายรุาชการ     n x  S.D.    t 

ดา้นหลกัสตูร ตํ่ากวา่ 10 ปี 6 3.16 0.22 0.46 

10 ปีขึน้ไป 44 3.23 0.40  

ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ตํ่ากวา่ 10 ปี 6 3.99 0.72 0.87 

10 ปีขึน้ไป 44 4.24 0.66  

ดา้นการวดัผลประเมนิผล ตํ่ากวา่ 10 ปี 6 3.93 0.38 0.03 

10 ปีขึน้ไป 44 3.93  0.59  

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ตํ่ากวา่ 10 ปี 6 2.79 0.47 0.22 

10 ปีขึน้ไป 44 2.72 0.74  

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ตํ่ากวา่ 10 ปี 6 4.33 0.33 1.74 

10 ปีขึน้ไป 44 4.04 0.68  

ดา้นนกัศกึษา ตํ่ากวา่ 10 ปี 6 2.82 0.41 0.56 

10 ปีขึน้ไป 44 2.64 0.79  

โดยรวม 
ตํ่ากวา่ 10 ปี 6 3.50 0.23 0.32 

10 ปีขึน้ไป 44 3.47 0.47  

 จากตารางที ่ 26 แสดงใหเ้หน็วา่ เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของ

คณาจารยเ์กีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน จาํแนกตามตวัแปรอายรุาชการ ทัง้โดยรวมและรายดา้น 

ดว้ยคา่ t - test for independent sample พบวา่ อาจารยท์ีม่อีายรุาชการตํ่ากว่า 10 ปีและอายุ

ราชการ10 ปีขึน้ไป มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 และเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบ

คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของคณาจารย ์ ในแต่ละดา้น 

พบวา่ ทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05  

 

 



 79 

ตารางท่ี 27 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของคณาจารยเ์กีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน  

     จาํแนกตามตวัแปร สาขาวชิา เป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความคดิเหน็ของคณาจารยเ์กีย่วกบั 

การจดัการเรยีนการสอน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df  SS    MS F 

ดา้นหลกัสตูร 

 

ระหว่างกลุ่ม 5 0.89 0.18 1.25 

ภายในกลุม่ 44 6.27 0.14   

รวม 49 7.15     

ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน 

 

ระหว่างกลุ่ม 5 3.17 0.63 1.50 

ภายในกลุม่ 44 18.61 0.42   

รวม 49 21.78     

ดา้นการวดัผลประเมนิผล ระหว่างกลุ่ม 5 3.14 0.63 2.17 

ภายในกลุม่ 44 12.72 0.29   

รวม 49 15.86     

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 

 

 

ระหว่างกลุ่ม 5 3.04 0.61 1.24 

ภายในกลุม่ 44 21.52 0.49   

รวม 49 24.56     

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ระหว่างกลุ่ม 5 2.72 0.54 1.30 

ภายในกลุม่ 44 18.35 0.42   

รวม 49 21.07     

ดา้นนกัศกึษา ระหว่างกลุ่ม 5 4.35 0.87 1.64 

ภายในกลุม่ 44 23.39 0.53   

รวม 49 27.74     

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 5 1.53 0.31 1.60 

ภายในกลุม่ 44 8.38 0.19   

รวม 49 9.91     

    จากตารางที ่ 27 แสดงใหเ้หน็วา่ เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของ

คณาจารยเ์กีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม และรายดา้น จาํแนกตามตวัแปรสาขาวชิา 

ดว้ยคา่ F - test พบวา่ อาจารยท์ีม่สีาขาวชิาต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอน โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 



 80 

0.05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญั ทางสถติ ิณ 

ระดบันยัสาํคญั 0.05 

ตารางท่ี 28  แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของคณาจารยเ์กีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน  

      จาํแนกตามตวัแปรตาํแหน่งทางวชิาการ เป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความคดิเหน็ของคณาจารย ์

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 

ตําแหน่ง 

ทางวชิาการ 
    n x  S.D.    t 

ดา้นหลกัสตูร อาจารย ์ 30 3.20 0.39 0.49 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 20 3.26 0.38  

ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน อาจารย ์ 30 4.14 0.70 0.98 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 20 4.32 0.62  

ดา้นการวดัผลประเมนิผล อาจารย ์ 30 3.94 0.59 0.20 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 20 3.91 0.55  

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก อาจารย ์ 30 2.82 0.74 1.11 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 20 2.59 0.65  

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน อาจารย ์ 30 4.02 0.70 0.69 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 20 4.15 0.59  

ดา้นนกัศกึษา อาจารย ์ 30 2.60 0.69 0.71 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 20 2.75 0.85  

โดยรวม 
อาจารย ์ 30 3.45 0.46 0.34 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 20 3.50 0.44  

 จากตารางที ่ 28 แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของ

คณาจารยเ์กีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน จาํแนกตามตวัแปรตาํแหน่งทางวชิาการ ทัง้โดยรวม

และรายดา้น ดว้ยคา่ t - test for independent sample พบวา่ อาจารยท์ีม่ตีําแหน่งทางวชิาการ

เป็นอาจารยแ์ละผูช่้วยศาสตราจารย ์ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีน

การสอน โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 และเมือ่

พจิารณาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของ

คณาจารย ์ ในแต่ละดา้น พบวา่ ทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบั

นยัสาํคญั 0.05  
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 ตอนท่ี 5 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะ

บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ระหว่างนกัศกึษาและคณาจารย ์ดงัแสดงผล

ในตารางที ่29 

ตารางท่ี 29  แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนระหวา่ง  

       นกัศกึษาและคณาจารยเ์ป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความคดิเหน็ 

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 
สถานภาพ n x  S.D. t 

ดา้นหลกัสตูร อาจารย ์ 100 3.22 .38 0.72 

นกัศกึษา 387 3.26 .41  

ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน อาจารย ์ 100 4.21 .66 6.09
*
 

นกัศกึษา 387 3.77 .65  

ดา้นการวดัผลประเมนิผล อาจารย ์ 100 3.93 .57 3.84
*
 

นกัศกึษา 387 3.68 .59  

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก อาจารย ์ 100 2.73 .70 6.58
*
 

นกัศกึษา 387 3.31 .80  

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน อาจารย ์ 100 4.07 .65 4.20
*
 

นกัศกึษา 387 3.77 .60  

ดา้นนกัศกึษา อาจารย ์ 100 2.66 .75 0.87 

นกัศกึษา 387 2.73 .75  

โดยรวม 
อาจารย ์ 100 3.47 .45 1.07 

นกัศกึษา 387 3.42 .40  

 จากตารางที ่ 29 แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ระหวา่งนกัศกึษาและคณาจารย ์ทัง้โดยรวม และรายดา้น ดว้ยคา่ 

t - test for independent sample พบวา่ อาจารย ์และนกัศกึษา มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 แต่เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการ

เรยีนการสอน ในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล 

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก และดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ 
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ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยอาจารยม์คีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการ

สอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล และดา้นอาจารยผ์ูส้อน สงูกว่า

นกัศกึษา แต่อาจารยม์คีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นสิง่

อํานวยความสะดวกตํ่ากว่านกัศกึษา  ส่วนดา้นหลกัสตูร และดา้นนกัศกึษา แตกต่างกนัอยา่งไม่

มนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ตอนท่ี 6 ผลการสมัภาษณ์ จากหวัหน้าสาขาวชิาต่างๆ ในคณะบรหิารธุรกจิ เกีย่วกบั 

ปญัหาและแนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร แสดงผลดงัน้ี 

1. ปัญหาการจดัการเรียนการสอน ของคณะบริหารธรุกิจ 

 ผูว้จิยัสามารถสรปุประเดน็ต่างๆได ้ดงัน้ี 

  1. ด้านหลกัสตูร  

  1.1 การเลอืกวชิาทีจ่ะเปิดสอนมปีญัหา เน่ืองจากบางวชิาเป็นวชิายากจงึไมม่ี

อาจารยร์บัสอน 

  1.2 อาจารยม์คีวามรูค้วามสามารถในวชิาต่างๆ ทีจ่ะสอนไมเ่ท่ากนั บางท่าน

มคีวามสามารถสอนไดห้ลายวชิา บางท่านสอนไดเ้พยีงบางวชิา ทาํใหก้ารจดัชัว่โมงใหอ้าจารย์

แต่ละท่านเกดิปญัหา เรือ่งความยตุธิรรม 

  1.3 จาํนวนอาจารยป์ระจาํไมเ่หมาะสมกบัรายวชิาทีจ่ะเปิดสอน บางสาขาวชิา

อาจารยม์จีาํนวนมากแต่รายวชิามน้ีอย บางสาขาวชิาอาจารยม์จีาํนวนน้อยกวา่รายวชิาทีเ่ปิดสอน 

  1.4  การเปิดรายวชิาในแต่ละภาคเรยีนเป็นไปอยา่งไมเ่หมาะสม บางรายวชิา

ทีเ่ป็นวชิาบงัคบัเปิดหอ้งเรยีนพรอ้มกนัหลายกลุม่ในภาคเรยีนเดยีว จนอาจารยต์อ้งรบัภาระการ

สอนมากหรอืมอีาจารยไ์มพ่อทีจ่ะสอนตอ้งจา้งอาจารยพ์เิศษ ส่งผลใหภ้าคเรยีนอื่นๆ อาจารยไ์ม่

มกีลุม่เรยีนทีจ่ะสอน 

  1.5 เน้ือหาบางรายวชิามากเกนิไป 

     2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

  2.1 สือ่ อุปกรณ์การสอนมจีาํนวนไมพ่อเพยีง หรอืไมม่คีุณภาพ การซ่อมแซม

อุปกรณ์เป็นไปอยา่งลา่ชา้  

  2.2 หอ้งเรยีนมจีาํนวนไมพ่อเพยีง ทาํใหก้ารจดัการเรยีนการสอนเพิม่เตมิ

หรอืการสอนชดเชยไมส่ามารถกระทาํได ้

  2.3 อาจารยม์ภีาระงานอื่นๆนอกเหนือจากงานสอนมากเกนิไป ทาํใหม้เีวลา

ในการตรยีมการสอนน้อย 

  2.4 อาจารยไ์มม่สีื่อ หรอืนวตักรรมต่างๆใชป้ระกอบการสอน 

  2.5 อาจารยข์าดความรูค้วามเขา้ใจ เกีย่วกบัการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีน หรอืไม่

สามารถนําวธิกีารทีเ่คยไดร้บัการอบรมมาดาํเนินการอยา่งเป็นรปูธรรมได ้
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      3. ด้านการวดัประเมินผล 

   3.1 อาจารยข์าดความรู ้และความตระหนกัในหน้าทีข่องตนเองในฐานะผู ้

ประเมนิคณุภาพการเรยีนการสอน 

  3.2 การวดัผลประเมนิผลขาดความเป็นมาตรฐาน 

     4. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

   4.1 หอ้งสมดุคบัแคบ หนงัสอืวชิาการมจีาํนวนน้อยขาดความทนัสมยั ระบบ 

การสบืคน้ไมเ่อือ้อาํนวยต่อการคน้ควา้ เจา้หน้าทีม่จีาํนวนไมเ่พยีงพอ 

  4.2 ระบบการสบืคน้ทางอนิเตอรเ์น็ตมปีญัหาการใชง้าน  

  4.3 สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปไมส่ะอาด ไมเ่หมาะสมกบัสถานศกึษา ขาด

ความรม่รืน่ตามธรรมชาต ิขาดบรรยากาศวชิาการ 

  4.4 ขาดแคลนหอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิารทีม่คีุณภาพ 

      5. ด้านอาจารยผ์ูส้อน 

   5.1 ไมม่กีารถ่ายทอด หรอืแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั อนัจะนําไปสูผ่ลงานทีด่เีลศิ  

  5.2 อาจารยข์าดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสหกจิศกึษา 

      6. ด้านนักศึกษา 

   6.1 นกัศกึษาทีร่บัเขา้ศกึษามคีวามสามารถเฉพาะทางน้อย 

   6.2 คา่นิยมในการแต่งกายของนกัศกึษา ไมเ่หมาะสม 

   6.3 นกัศกึษาขาดคณุธรรมจรยิธรรมในการดาํเนินชวีติ 

2. แนวทางการพฒันาการจดัการเรียนการสอน ของคณะบริหารธรุกิจ 

 1. ด้านหลกัสตูร    

  1.1 การจดัเปิดสอนรายวชิาต่างๆ โดยเฉพาะวชิาบงัคบั ควรพจิารณาเปิด

สอนใหเ้หมาะสมกบัจาํนวนอาจารยผ์ูส้อน โดยพยายามเกลีย่ใหจ้าํนวนกลุม่ทีเ่ปิดสอนในแต่ละ

ภาคเรยีนมคีวามเหมาะสมเพือ่ช่วยลดภาระคา่ใชจ้า่ยในการจา้งอาจารยพ์เิศษ และใชบุ้คลากรที่

มอียา่งคุม้คา่ 

  1.2 การจดัการเรยีนการสอนควรพจิารณาใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุกบันกัศกึษา

โดยพจิารณาเลอืกรายวชิาทีน่กัศกึษาสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ คณะบรหิารธุรกจิ ควรมี

การประเมนิหลกัสตูรอยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่ใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันาหลกัสตูรทีม่คีวามทนัสมยั

อยูเ่สมอ สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานได ้

  1.3 การพจิารณาเลอืกอาจารยผ์ูส้อน ควรพยายามยดึหลกัธรรมาภาบาลใน

การจดัชัว่โมงสอน เน้นความยตุธิรรมและโปรง่ใส เลอืกอาจารยท์ีม่คีวามรูค้วามสามารถ มคีวาม

รบัผดิชอบต่อการสอน และมคีวามเชีย่วชาญในวชิานัน้ โดยไมเ่หน็แก่พวกพอ้ง 

  1.4 ควรมกีารปรบัปรงุเน้ือหารายวชิาใหม้คีวามเหมาะสม ทนัสมยัอยูเ่สมอ 



 84 

       2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

   2.1 ควรมแีผนในการพฒันาหรอืจดัเตรยีมสือ่ อุปกรณ์ต่างๆ ทีม่คีณุภาพและ 

เพยีงพอต่อความตอ้งการใชง้าน และจดัหาบุคลากรทีม่คีณุภาพในการควบคุมดแูลสือ่ อุปกรณ์

ต่างๆใหพ้รอ้มในการใชง้าน 

  2.2 ควรมกีารวางแผนการใชห้อ้ง การปรบัปรงุอาคาร ใหเ้หมาะสมกบัช่วงเวลา

และความตอ้งการใชง้าน ควรจดัหาหอ้งเรยีนใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนนกัศกึษาอยา่งทนัท่วงท ี

  2.3 ควรมกีารจดัทาํแผนการกําหนดภาระงานใหอ้าจารยผ์ูส้อนทุกท่านอยา่ง

เหมาะสม  

  2.4 อาจารยค์วรมกีารวางแผนจดัสรรเวลาอยา่งเหมาะสม เพือ่ใหส้ามารถ

เตรยีมการสอนไดอ้ยา่งมคีุณภาพ เพราะเป็นภาระงานหลกัของอาจารยทุ์กคน 

  2.5 คณะฯ ควรมกีารสง่เสรมิดา้นความรู ้ งบประมาณ ขวญัและกาํลงัใจใน

การผลติสือ่ หรอืการใชน้วตักรรมต่างๆ หรอืจดัหาหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการผลติสือ่ ทีม่ ี

ความสามารถ เพือ่ช่วยลดภาระงานใหอ้าจารยแ์ละไดส้ือ่ทีม่คีณุภาพ 

       3. ด้านการวดัประเมินผล 

   3.1 ควรมกีารใหค้วามรูแ้ละเสรมิสรา้งความตระหนกัในหน้าทีผู่ป้ระเมนิใหก้บั 

อาจารยผ์ูส้อน  

  3.2 ควรมหีน่วยงานทีท่าํหน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอืดา้นการวดัผลประเมนิผล

และตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสมในการดาํเนินการประเมนิผลนกัศกึษา 

  3.3 ควรมกีารจดัทาํขอ้สอบทีม่มีาตรฐานเดยีวกนัในรายวชิาเดยีวกนัทัง้การ

สอบระหวา่งภาคและปลายภาค 

       4. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

   4.1 ควรมกีารจดัทาํแผนงบประมาณ เพือ่พฒันาการใหบ้รกิารทางการศกึษา 

อยา่งเหมาะสม ทัง้หอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิาร หอ้งสมดุ หอ้งอาหาร หอ้งน้ํา และสภาพแวดลอ้ม

ต่างๆ ใหเ้หมาะสมแก่การใชง้าน ถกูสขุลกัษณะ  

  4.2 ควรมกีารควบคมุดแูลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ ใหป้ฏบิตังิาน

อยา่งมปีระสทิธภิาพ เพิ่มขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน 

  4.3 ควรมกีารสรา้งเสรมิบรรยากาศวชิาการใหก้บัคณะฯ  

  4.4 ควรจดักจิกรรมสรา้งเสรมิความตระหนกัเรือ่งการรกัษาความสะอาด การ

รกัษาสภาพแวดลอ้ม 
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       5. ด้านอาจารยผ์ูส้อน 

   5.1 อาจารยผ์ูส้อนควรมกีารพฒันาตนเอง เพื่อใหม้คีวามรูค้วามสามารถ 

เหมาะสม เท่าทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีหม่ๆ   และมคีวามรูค้วามสามารถเพยีง 

พอทีจ่ะทาํการสอนวชิาใหมไ่ดอ้ยา่งมคีณุภาพ 

   5.2 ควรมกีารจดัหาแหลง่ความรูแ้ละ งบประมาณในการพฒันาอาจารยอ์ยา่ง 

เหมาะสม 

  5.3 ควรสรา้งบรรยากาศแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั ใหเ้กยีรตกินัทัง้ผูบ้รหิาร

และอาจารย ์

  5.4 ควรมกีารสง่เสรมิความรูเ้กีย่วกบัสหกจิศกึษาใหก้บัอาจารย ์เพือ่ใหเ้ขา้ใจ

หลกัการ และสามารถนํามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 6. ด้านนักศึกษา 

   6.1 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรมกีารจดักจิกรรมเพือ่สรา้งเสรมิจติสาํนึกในการ 

แขง่ขนัทางการศกึษาใหก้บันกัศกึษา 

  6.2 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรมกีารจดักจิกรรมเพือ่สรา้งเสรมิจติสาํนึกในการ

แต่งกายทีเ่หมาะสมกบัสถานภาพความเป็นนกัศกึษา 

  6.3 ควรมกีารประสานงานจดัหาแหลง่ฝึกงาน/สหกจิศกึษา ใหก้บันกัศกึษา

อยา่งเหมาะสม และจดัเตรยีมนกัศกึษาใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ 

  6.4 ควรมกีารจดัอบรมดา้นคณุธรรมจรยิธรรม สง่เสรมิการปฏบิตัติามกฎและ 

ระเบยีบ แก่นกัศกึษาอย่างสมํ่าเสมอ 

 



 
 

บทท่ี  5 

สรปุ อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

  1. เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบสภาพการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตามความคดิเหน็ของนกัศกึษา จาํแนกตาม เพศ ระดบัชัน้ปี 

สาขาวชิา ประเภทหลกัสตูร และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

  2. เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบสภาพการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตามความคดิเหน็ของคณาจารย ์ จาํแนกตาม เพศ อายรุาชการ 

สาขาวชิาทีส่งักดั และตาํแหน่งทางวชิาการ 

  3. เพือ่หาแนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอน คณะบรหิารธรุกจิ  มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

            กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

               1. กลุ่มตวัอยา่งนกัศกึษาทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีคณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จําแนกตามสาขาวชิา ได้แก่ 

สาขาวิชาการเงนิ จํานวน 29 คน สาขาวชิาการจดัการ จํานวน 60 คน สาขาวิชาการตลาด 

จาํนวน 66 คน  สาขาวชิาการบญัช ีจํานวน 124 คน สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  จํานวน 

59 คน  และสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ จํานวน 12 คน รวมทัง้สิน้จํานวน 350 คน ประมาณ

ขนาดตวัอย่างดว้ย สูตร  Yamane
/

  2. กลุ่มตวัอย่างคณาจารยท์ี่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ คณาจารยท์ีท่ําการ

สอน ณ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 50 คน ประมาณ

ขนาดตวัอย่างดว้ย สูตร  Yamane

 (ธานินทร ์ศลิป์จารุ,2547:36) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % 

ยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนได ้5 % สุ่มตวัอย่างดว้ยการสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 

Sampling) มสีาขาวชิาของนกัศกึษาเป็นชัน้ (Strata)  

/

 

 (ธานินทร ์ศลิป์จารุ,2547:36) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 90 % 

ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 10 % สุ่มตัวอย่างด้วยวธิีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย(Simple 

Random Sampling) 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีประกอบดว้ย 

 1. แบบสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของหวัหน้าสาขาวชิาต่างๆ ในคณะบรหิารธุรกจิ เป็นแบบ 

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสมัภาษณ์ ดว้ยตนเอง 

 2. แบบสอบถามจาํนวน 2 ชุด ไดแ้ก่  

  2.1 แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน

ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 

   ตอนที ่ 1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัศกึษา เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

สอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะของนกัศกึษา ไดแ้ก่ เพศ ระดบัชัน้ปี สาขาวชิา ประเภทหลกัสตูร 

และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา 

   ตอนที ่ 2 แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัการจดั 

การเรยีนการสอนของ คณะบรหิารธุรกจิ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 

(Five – points rating scales) สอบถามเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการสอนของคณะบรหิารธุรกจิ

โดยจาํแนกการจดัการเรยีนการสอน เป็น 6 ดา้น คอื ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการสอน ดา้น

การวดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นนกัศกึษา จาํนวน 

90 ขอ้ 

   ตอนที ่ 3 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของคณะ

บรหิารธุรกจิ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

  2.2 แบบสอบถามความคดิเหน็ของคณาจารย ์ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน

ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 

   ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของคณาจารย ์เป็นแบบสอบถามปลายปิด

สอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะของอาจารย ์ ไดแ้ก่ เพศ อายรุาชการ สาขาวชิาทีส่งักดั และ

ตาํแหน่งทางวชิาการ 

   ตอนที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็ของคณาจารย ์ เกีย่วกบัการจดั 

การเรยีนการสอนของคณะบรหิารธุรกจิ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 

(Five – points rating scales) สอบถามเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการสอนของคณะบรหิารธุรกจิ 

โดยจาํแนกการจดัการเรยีนการสอน เป็น 6 ดา้น คอื ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการสอน ดา้น

การวดัผลประเมนิผล ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นนกัศกึษา จาํนวน 90 ขอ้ 

   ตอนที ่ 3 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะ

บรหิารธุรกจิ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

             การเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ระยะดงัน้ี 

  1. ดาํเนินการสมัภาษณ์หวัหน้าสาขาวชิาต่างๆ ในคณะบรหิารธรุกจิ  

  2. นําแบบสอบถามจาํนวน 403 ชุด แจกใหก้บันกัศกึษาและแบบสอบถาม

จาํนวน 58 ชุด แจกใหก้บัคณาจารยท์ีไ่ดร้บัการสุ่มเป็นกลุม่ตวัอยา่ง และรอรบัแบบสอบถาม

กลบัคนื ไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมา และทาํการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม พบวา่

มแีบบสอบถามทีส่มบรูณ์จากกลุ่มตวัอยา่งนกัศกึษาจาํนวน 387 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 96.03 และ

จากกลุ่มตวัอยา่งคณาจารย ์จาํนวน  50  ชุด  คดิเป็นรอ้ยละ  86.21 

การวิเคราะหข้์อมลู 

   การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูตามจดุมุง่หมายทีก่าํหนด ดงัน้ี  

  1. วเิคราะหค์ุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งนกัศกึษา ไดแ้ก่ เพศ ระดบัชัน้ปี 

สาขาวชิา ประเภทหลกัสตูร และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา และคุณลกัษณะของกลุ่ม

ตวัอยา่งคณาจารย ์เพศ อายรุาชการ สาขาวชิาทีส่งักดั และตาํแหน่งทางวชิาการโดยใชค้า่จาํนวน

และรอ้ยละ 

  2. วเิคราะหค์วามคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่ง  เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน

ของ คณะบรหิารธรุกจิ โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการสอน ดา้นการ

วดัผลประเมนิผล ดา้นสิ่งอํานวยความสะดวก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นนกัศกึษา โดยใชค้า่เฉลีย่ 

( x ) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  3. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัการจดัการเรยีน

การสอนของ คณะบรหิารธุรกจิ โดยรวม และรายดา้น จาํแนกตามคุณลกัษณะของนกัศกึษา 

ไดแ้ก่ ตวัแปรเพศ ประเภทหลกัสตูร และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา โดยใชค้่าสถติ ิ

คา่ท ี (t - test for independent sample) สว่นระดบัชัน้ปี และสาขาวชิาของนกัศกึษา ใชก้าร

วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One - Way Analysis of Variance) และเมือ่พบความ

แตกต่างระหวา่งกลุม่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ผูว้จิยัจะทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่

เป็นรายคู ่ดว้ยวธิ ีScheffe’s test 

  4. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของคณาจารย ์ เกีย่วกบัการจดัการเรยีน

การสอนของ คณะบรหิารธุรกจิ โดยรวม และรายดา้น จาํแนกตามคุณลกัษณะของคณาจารย ์

ไดแ้ก่ ตวัแปรเพศ อายรุาชการ และตาํแหน่งทางวชิาการโดยใชค้่าสถติ ิ คา่ท ี (t - test for 

independent sample) ส่วนสาขาวชิาทีส่งักดั ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว 

(One - Way Analysis of Variance) และเมือ่พบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิผูว้จิยัจะทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู ่ดว้ยวธิ ีScheffe’s test 
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  5. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของ 

คณะบรหิารธรุกจิ โดยรวม และรายดา้น ระหวา่งนกัศกึษาและคณาจารย ์โดยใชค้่าสถติคิ่าท ี (t - 

test for independent sample) 

  6. วเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบั แนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอน 

ของคณะบรหิารธรุกจิ จากการสมัภาษณ์ โดยการจดัระบบขอ้มลูทีไ่ด ้ สรปุเป็นประเดน็สาํคญั

ต่างๆ ในแต่ละดา้น 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุผลการวจิยัได ้ดงัน้ี  

 1. ผลการศกึษา ค่าคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัการจดัการเรยีน

การสอนของ คณะบรหิารธรุกจิ โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการสอน 
ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นสิ่งอํานวยความสะดวก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นนกัศกึษา 

พบวา่ 

  1.1 ค่าคะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัการจดัการเรยีน

การสอนของ คณะบรหิารธรุกจิ โดยรวม อยูใ่นระดบัระดบัปานกลาง มคีา่คะแนนเฉลีย่ 3.42 โดย

ดา้นทีน่กัศกึษาเหน็ดว้ยสงูทีส่ดุ คอื ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอนและดา้นอาจารยผ์ูส้อน มคี่า

คะแนนเฉลีย่ 3.77 รองลงมา คอื ดา้นการวดัผลประเมนิผล มคีา่คะแนนเฉลีย่ 3.68 และ ดา้นที่

เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นนกัศกึษา มคีา่คะแนนเฉลีย่ 2.73  

  1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็ของคณาจารย ์เกีย่วกบัการจดัการเรยีน

การสอนของ คณะบรหิารธรุกจิ โดยรวม อยูใ่นระดบัระดบัปานกลาง มคีา่คะแนนเฉลีย่ 3.47 โดย

ดา้นทีค่ณาจารยเ์หน็ดว้ยสงูทีส่ดุ คอื ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน มคี่าคะแนนเฉลีย่ 4.21 

รองลงมา คอื ดา้นอาจารยผ์ูส้อน มคี่าคะแนนเฉลีย่ 4.07 และ ดา้นทีเ่หน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ คอื ดา้น

สิง่อํานวยความสะดวก มคี่าคะแนนเฉลีย่ 2.73  

 2. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของ

คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนกตามตวัแปร เพศ ระดบัชัน้ปี 

สาขาวชิา ประเภทหลกัสตูร และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา พบวา่ 

  2.1 นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดั 

การเรยีนการสอน โดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั แต่เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ ระดบัความ

คดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษา ในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นสิง่อาํนวยความ

สะดวก นกัศกึษาชาย มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นสิง่

อาํนวยความสะดวก สงูกว่านกัศกึษาหญงิ ส่วนดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน  

ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นอาจารยผ์ูส้อนและดา้นนักศกึษาไมแ่ตกต่างกนั 
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  2.2 นกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ปีต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอน โดยรวม แตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นหลกัสตูร 

ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้น

อาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนั โดย 

    

2.2.1 นกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 2 มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม สงูกว่านกัศกึษาชัน้ปีที ่3 

   2.2.2 นกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 1 มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นหลกัสตูร สงูกว่านกัศกึษาชัน้ปีที ่3 และชัน้ปีที ่4 

   2.2.3 นกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 4 มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน สงูกว่านกัศกึษาชัน้ปีที ่1 และ

ชัน้ปีที ่3 และนกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่2 มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีน

การสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน สงูกว่านกัศกึษาชัน้ปีที ่3  

   2.2.4 นกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 2 มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล สงูกว่านกัศกึษาชัน้ปีที ่3 

   2.2.5 นกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 1 มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก สงูกว่านกัศกึษาชัน้ปีที ่3 

   2.2.6 นกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ 4 มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน สงูกว่านกัศกึษาชัน้ปีที ่1 

  2.3 นกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอน โดยรวม แตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น

หลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 

และดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนั โดย 

   2.3.1 นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ และสาขาวชิาการตลาด มคีะแนน

เฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิา

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

   2.3.2 นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ และสาขาวชิาการตลาด มคีะแนน

เฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั การจดัการเรยีนการสอน ดา้นหลกัสตูร สงูกว่านกัศกึษา

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   2.3.3 นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิและสาขาวชิาการตลาด มคีะแนน

เฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน สงูกว่า

นกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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   2.3.4 นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิและสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล สงูกว่านกัศกึษา

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   2.3.5 นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ 

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   2.3.6 นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ 

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน สงูกวา่นกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  2.4 นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาตร ี4 ปีและหลกัสตูรเทยีบโอน มคีะแนนเฉลีย่

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม แตกต่างกนั โดยนกัศกึษาหลกัสตูร

เทยีบโอน มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม สงูกว่า

นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาตร ี4 ปี และเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน 

ดา้นการวดัผลประเมนิผล และดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนั โดยนกัศกึษาหลกัสตูรเทยีบโอน 

มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน 

ดา้นการวดัผลประเมนิผล และดา้นอาจารยผ์ูส้อน สงูกว่านกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาตร ี4 ปี สว่น

ดา้นหลกัสตูร ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้นนกัศกึษา ไมแ่ตกต่างกนั 

  2.5 นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่สะสมตํ่ากวา่ 2.5 และตัง้แต่ 2.5 ขึน้ไป มคีะแนนเฉลีย่

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั แต่เมือ่พจิารณา

เปรยีบเทยีบ คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษา ใน

แต่ละดา้น พบว่า ดา้นนกัศกึษา แตกต่างกนั โดยนกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 2.5 ขึน้ไป 

มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นนกัศกึษาสงูกวา่ นกัศกึษา

ทีม่เีกรดเฉลีย่สะสม ตํ่ากวา่ 2.5 สว่นดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผล

ประเมนิผล ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้นอาจารยผ์ูส้อน ไมแ่ตกต่างกนั 

 3. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของคณาจารย ์ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 

ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนกตามตวัแปร เพศ อายุ

ราชการ สาขาวชิาทีส่งักดั และตาํแหน่งทางวชิาการ พบว่า 

  3.1 อาจารยท์ีม่เีพศต่างกนัมคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ เกี่ยวกบัการจดั 

การเรยีนการสอน โดยรวม ต่างกัน โดยอาจารย์เพศหญิงมคีะแนนเฉลี่ยระดบัความคิดเห็น 

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม สงูกว่าอาจารยเ์พศชาย และเมื่อพจิารณาเปรยีบเทยีบ

คะแนนเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณาจารยใ์นแต่ละด้าน 

พบว่า ด้านกจิกรรมการเรยีนการสอน  ดา้นอาจารยผ์ู้สอน และดา้นนักศกึษา แตกต่างกนั โดย
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อาจารยเ์พศหญงิมคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรม

การเรยีนการสอน  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นนกัศกึษา สงูกว่าอาจารยเ์พศชาย ส่วนดา้นหลกัสตูร 

ดา้นการวดัผลประเมนิผล และดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก ไมแ่ตกต่างกนั 

  3.2 อาจารยท์ีม่อีายรุาชการต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอน โดยรวม และรายดา้นทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั  

  3.3 อาจารยท์ีม่สีาขาวชิาต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การจดัการเรยีนการสอน โดยรวม และรายดา้นทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

  3.4  อาจารยท์ีม่ตีําแหน่งทางวชิาการต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

 4. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ระหว่างนักศกึษาและคณาจารย ์พบว่า อาจารย ์และ

นกัศกึษา มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

แต่เมื่อพจิารณาเปรยีบเทยีบ คะแนนเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการสอน 

ในแต่ละด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมการเรยีนการสอน ด้านการวดัผลประเมนิผล ด้านสิง่อํานวย

ความสะดวก และดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนั โดยอาจารยม์คีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล และ

ด้านอาจารยผ์ู้สอน สูงกว่านักศึกษา แต่อาจารยม์คีะแนนเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการ

จดัการเรยีนการสอน ด้านสิง่อํานวยความสะดวกตํ่ากว่านักศกึษา  ส่วนด้านหลกัสูตร และด้าน

นกัศกึษา ไมแ่ตกต่างกนั 

 5. ผลการสรปุความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอน ของคณะ

บรหิารธรุกจิ จากการสมัภาษณ์ หวัหน้าสาขาวชิาต่างๆ ในคณะบรหิารธรุกจิ พบวา่ 

  5.1 ดา้นหลกัสตูร ควรมกีารจดัการสอนโดยพยายามใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ

แก่นกัศกึษา ควรมกีารปรบัปรงุเน้ือหาหลกัสตูรใหม้คีวามเหมาะสม และมคีวามทนัสมยัอยูเ่สมอ 

พจิารณาเลอืกอาจารยท์ีม่คีวามรูค้วามสามารถ หรอืมคีวามเชีย่วชาญในรายวชิานัน้ วางแผนการ

เปิดรายวชิาในแต่ละภาคเรยีนใหเ้หมาะสมกบัจาํนวนบุคลากรทีม่อียู่ 

  5.2 ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ควรมกีารจดัสรรงบประมาณดา้นการผลติ

และปรบัปรงุสือ่ อุปกรณ์การสอนต่างๆ การใหค้วามรู ้ การมอบหมายภาระงานทีเ่หมาะสมและมี

หน่วยงานสนบัสนุนการจดัทาํสือ่ต่างๆ วางแผนการใชอ้าคาร การปรบัปรงุหอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิาร

หอ้งน้ํา และสว่นอื่นๆ ใหเ้หมาะสมกบัช่วงเวลาและความจาํเป็นในการใชง้าน 

   5.3 ดา้นการวดัผลประเมนิผล ควรมกีารใหค้วามรู ้ปลกูจติสาํนึกและเสรมิสรา้ง 

ความตระหนกัในฐานะผูป้ระเมนิทีด่ใีหก้บัอาจารยผ์ูส้อน จดัหาหน่วยงานสนับสนุนเพือ่ใหค้วามรู ้

แก่อาจารย ์และตรวจสอบการวดัผลประเมนิผลใหเ้ป็นไปอยา่งมคีณุภาพ 
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  5.4 ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก ควรมกีารจดัทาํแผนงบประมาณ เพือ่พฒันา 

การใหบ้รกิารทางการศกึษาอยา่งเหมาะสม ทัง้หอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิาร หอ้งสมุด หอ้งอาหาร 

หอ้งน้ํา และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ใหเ้หมาะสมแก่การใชง้าน ถกูสุขลกัษณะ สรา้งขวญัและกําลงัใจ

ในการปฏบิตังิานแก่เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบสายสนบัสนุน  และควรจดักจิกรรมส่งเสรมิความตระหนกั

เรือ่งการรกัษาความสะอาด การรกัษาสภาพแวดลอ้ม แก่บุคลากรของคณะฯ 

   5.5 ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ควรมกีารจดัหาแหลง่ความรู ้และงบประมาณเพือ่สนบัสนุน 

ใหอ้าจารยม์กีารพฒันาตนเองอยา่งเหมาะสมและสมํ่าเสมอ ควรสรา้งบรรยากาศการแลกเปลีย่น

เรยีนรูร้ว่มกนั ใหเ้กยีรตกินัทัง้ผูบ้รหิารและอาจารย ์

  5.6 ดา้นนกัศกึษา ควรมกีารจดักจิกรรมต่างๆใหก้บันกัศกึษา เพื่อสรา้งเสรมิ

จติสาํนึกทีด่งีาม ทัง้ดา้นวชิาการ การแต่งกาย คณุธรรมจรยิธรรม และการปฏบิตัตินตามกฎ 

กตกิาต่างๆ 

อภิปรายผล 

 จากการศกึษาผูว้จิยัไดพ้บประเดน็ทีค่วรคา่แก่การอภปิราย ดงัน้ี 

  1. จากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ทีว่า่ “นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอนแตกต่างกนั” ดว้ยคา่ t - test for independent sample จาก

ตารางที ่ 8 พบวา่ นกัศกึษาเพศชายและเพศหญงิ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ

จดัการเรยีนการสอน โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 

แต่เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบ คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน

ของนกัศกึษาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ แสดงวา่ นกัศกึษาทีม่ ี

เพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอน ดา้นสิ่งอํานวยความสะดวก แตกต่างกนั 

ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สนทยา  เขมวริตัน์   และธานี  คงเพช็ร ์ (2551: บทคดัยอ่) ที่

ศกึษา เรือ่งความคาดหวงัของนกัศกึษา ต่อการจดัการศกึษาหลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 186 คน 

พบวา่ นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคาดหวงัเกีย่วกบัการจดัการศกึษา หลกัสตูรบรหิารธรุกจิ

มหาบณัฑติ โดยรวม และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบั

นยัสาํคญั 0.05  

  2. จากการทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที ่2 ทีว่า่ “นกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ปีต่างกนัมี

ความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอนแตกต่างกนั ” ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน

แบบทางเดยีว (One Way ANOVA) ดงัตารางที ่ 9 พบว่า นกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ปีต่างกนั มี

คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี



 

 

94 

นยัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นหลกัสตูร 

ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก และดา้น

อาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั ทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ แสดงว่า นกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ปีต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการจดั 

การเรยีนการสอนต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สนทยา  เขมวริตัน์   และธานี  คงเพช็ร ์ 

(2551: บทคดัยอ่) ทีศ่กึษาเรือ่งความคาดหวงัของนกัศกึษา ต่อการจดัการศกึษาหลกัสตูรบรหิารธรุกจิ

มหาบณัฑติ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

186 คน พบว่า นกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ปีต่างกนั มคีวามคาดหวงัเกีย่วกบัการจดัการศกึษา หลกัสตูร

บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ โดยรวม และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ 

ระดบันยัสาํคญั 0.05 

  3.  จากการทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที ่3 ทีว่า่ “นกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนัมี

ความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอนแตกต่างกนั” ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน

แบบทางเดยีว (One Way ANOVA) ดงัตารางที ่ 16 พบวา่ นกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั มี

คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม ดา้นหลกัสตูร ดา้น

กจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้น

อาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้แสดงว่า นกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการจดั 

การเรยีนการสอน โดยรวม ดา้นหลกัสตูร ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผล

ประเมนิผล ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก และดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ สนทยา  เขมวริตัน์   และธานี  คงเพช็ร ์ (2551: บทคดัยอ่) ทีศ่กึษาเรือ่งความ

คาดหวงัของนกัศกึษา ต่อการจดัการศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 186 คน พบว่า นกัศกึษาที่

มสีาขาวชิาต่างกนั มคีวามคาดหวงัต่อการจดัการศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โดยรวม 

ดา้นหลกัสตูร และดา้นอาคารสถานที ่แตกต่างกนั  

  4. จากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่4 ทีว่า่ “นกัศกึษาทีม่ปีระเภทหลกัสตูรต่างกนั

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอนแตกต่างกนั” ดว้ยคา่ t - test for independent 

sample จากตารางที ่ 23 พบวา่ นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาตร ี 4 ปีและหลกัสตูรเทยีบโอน มี

คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 และเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นกจิกรรม

การสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล และดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ แสดงวา่ นกัศกึษาทีม่ ี
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ประเภทหลกัสตูรต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอนแตกต่างกนัทัง้น้ีอาจเป็น

เพราะนกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาตร ี 4 ปี เป็นนกัศกึษาทีเ่ปลีย่นระบบการศกึษา จากการศกึษา

แบบนกัเรยีน เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยั จงึมคีวามคาดหวงัต่อการจดัการเรยีนการสอนของ

คณะบรหิารธุรกจิ (ซึง่มชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กัเป็นระยะกวา่ 100 ปี) คอ่นขา้งสงู เมือ่คณะฯไมส่ามารถ

จดัการเรยีนการสอน ทีต่อบสนองไดต้ามระดบัความคาดหวงัทีน่กัศกึษาไดค้าดหวงัไว ้ จงึทาํให้

คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของนกัศกึษาหลกัสตูร 4 ปี มี

คา่น้อยกว่านกัศกึษาหลกัสตูรเทยีบโอน ซึง่สว่นหน่ึงเป็นนกัศกึษาทีไ่ดศ้กึษาอยูใ่นคณะบรหิารธรุกจิ 

จาํนวน 2 ปีการศกึษาแลว้ (เทยีบเท่ากบัชัน้ปีที ่3 ของนักศกึษา หลกัสตูรปรญิญาตร ี4 ปี) ทาํให้

มคีวามคุน้เคยกบัการจดัการเรยีนการสอนของคณะบรหิารธรุกจิ ในดา้นกจิกรรมการสอน ดา้น

การวดัผลประเมนิผล และดา้นอาจารยผ์ูส้อน จงึทําใหส้ามารถปรบัตวัไดด้กีวา่คะแนนเฉลีย่ระดบั

ความคดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนจงึสงูกว่า นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาตร ี4 ปี 

  5. จากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่5 ทีว่า่ “นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ เกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอนแตกต่างกนั” ดว้ยค่า t - test for independent 

sample จากตารางที ่24 พบวา่ นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่สะสมตํ่ากวา่ 2.5 และตัง้แต่ 2.5 ขึน้ไป มี

คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นนกัศกึษา แตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

แสดงวา่ นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอน 

ดา้นนกัศกึษา แตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะนกัศกึษาไมว่่าจะมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนระดบั

ใดกต็ามยอ่มมคีวามคดิเหน็ หรอืความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน

ในระดบัไมแ่ตกต่างกนั แต่เน่ืองจากนกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงู สว่นใหญ่เป็นนกัศกึษา

ทีม่พีฤตกิรรมการเรยีนด ี จงึทาํใหค้ะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 

ดา้นนกัศกึษา มคี่าสงู ต่างจากนกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สว่นหน่ึงเป็น

ผลจากนกัศกึษากลุ่มน้ีมพีฤตกิรรมทีเ่ป็นปญัหาดา้นการเรยีน จงึอาจส่งผลใหค้ะแนนเฉลีย่ระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นนกัศกึษา มคีา่ตํ่าดว้ย 

  6. จากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 6 ทีว่า่ “คณาจารยท์ีม่เีพศต่างกนัมคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอนแตกต่างกนั” ดว้ยคา่ t - test for independent sample 

จากตารางที ่25 พบวา่ อาจารยเ์พศชาย และอาจารยเ์พศหญงิ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

และดา้นนกัศกึษา แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ แสดงวา่ คณาจารยท์ีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพ

การเรยีนการสอนแตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ อทิธพิลของคา่นิยมและวฒันธรรมต่าง ๆ ที่

ส่งผลใหก้ารอบรมเลีย้งดบุูคคล ระหว่างเพศชายและเพศหญงิแตกต่างกนั โดยเพศชายจะไดร้บั
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การเลีย้งดทู ีเ่น้นใหม้คีวามเป็นผูนํ้ามคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง กลา้แสดงออก และใหค้วามเป็นอสิระ

มากกว่าเพศหญงิ ทีส่่วนใหญ่ไดร้บัการอบรมเลีย้งดใูหเ้ป็นคนเรยีบรอ้ย ประพฤตตินอยูใ่นกรอบ

ประเพณอีนัดงีาม (วรียทุธ วเิชยีรโชต.ิ2513) จงึอาจทาํใหอ้าจารยเ์พศหญงิมคีะแนนเฉลีย่ระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ สงูกวา่อาจารยเ์พศชาย 

             7. จากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่7 ทีว่า่ “คณาจารยท์ีม่อีายรุาชการต่างกนั

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอนแตกต่างกนั” ดว้ยคา่ t - test for independent 

sample จากตารางที ่26 พบวา่ อาจารยท์ีม่อีายุราชการตํ่ากวา่ 10 ปีและอายรุาชการ10 ปีขึน้ไป 

มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 

แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

การวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะอาจารยท์ีแ่มจ้ะมอีายรุาชการน้อย กย็อ่มไดร้บัการปลกูฝงั

(อาจารยใ์หมต่อ้งผา่นการฝึกอบรมวชิาการต่างๆทีจ่าํเป็นในการประกอบวชิาชพีคร)ู เพือ่ใหม้ี

เป้าหมาย และความมุง่หวงัในการประกอบอาชพีเช่นเดยีวกนั  คอืตอ้งการมสีว่นรว่มในการผลติ

นกัศกึษาทีม่คีณุภาพเป็นทีต่อ้งการของสงัคม และสามารถตอบสนองความตอ้งการตลาดแรงงาน

ได ้ จงึทาํใหค้ะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นต่างๆ ของ

อาจารยไ์มแ่ตกต่างกนั 

             8. จากการทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที ่ 8 ทีว่า่ “คณาจารยท์ีม่สีาขาวชิาทีส่งักดั

ต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอนแตกต่างกนั” ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน

แบบทางเดยีว (One Way ANOVA) ดงัตารางที ่ 27 พบวา่ อาจารยท์ีม่สีาขาวชิาต่างกนั มี

คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม และรายดา้นทุกดา้น

แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสําคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

การวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะอาจารยไ์มว่า่สงักดัสาขาวชิาใด ลกัษณะการจดัการเรยีนการสอน 

ยอ่มมเีป้าหมายและมุง่หวงัในสิง่เดยีวกนั คอืตอ้งการผลตินกัศกึษาทีม่คีณุภาพ เป็นทีต่อ้งการ

ของสงัคม และสามารถตอบสนองความตอ้งการตลาดแรงงานได ้ จงึทาํใหค้ะแนนเฉลีย่ระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นต่างๆ ของอาจารยไ์มแ่ตกต่างกนั 

             9. จากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 9 ทีว่า่ “คณาจารยท์ีม่ตีาํแหน่งทางวชิาการ

ต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอนแตกต่างกนั” ดว้ยค่า t - test for independent 

sample จากตารางที ่28 พบวา่ อาจารยท์ีม่ตีาํแหน่งทางวชิาการเป็นอาจารย ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์

มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยรวม และรายดา้นทุกดา้น 

แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

การวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ อาจารยไ์มว่่าจะมตีาํแหน่งทางวชิาการต่างกนัอยา่งไรกต็าม 

ยอ่มมเีป้าหมายและความมุง่หวงัในการประกอบอาชพีเช่นเดยีวกนั คอืตอ้งการมสี่วนในการผลติ

นกัศกึษาทีม่คีณุภาพเป็นทีต่อ้งการของสงัคม และสามารถตอบสนองความตอ้งการตลาดแรงงาน
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ได ้จงึทาํใหค้ะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ดา้นต่างๆ ของอาจารย์

ไมแ่ตกต่างกนั 

  10.  จากการทดสอบการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการเรยีน

การสอน ของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ระหว่างนกัศกึษาและ

คณาจารย ์ พบวา่อาจารยแ์ละนกัศกึษา มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีน

การสอน โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 แต่เมือ่

พจิารณาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ในแต่ละดา้น 

พบวา่ ดา้นกจิกรรมการสอน ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้น

อาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05  ทัง้น้ีอาจเป็น

เพราะกระบวนการเรยีนการสอนเป็นการดาํเนินกจิกรรม ทีจ่าํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมอืรว่มใจ

กนัระหวา่งอาจารย ์ นกัศกึษา และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอื่นๆ เพือ่ใหก้ารเรยีนการสอนนัน้บรรลเุป้าหมาย

ของการศกึษาคอื เพือ่สรา้งคนทีม่คีณุภาพ เป็นทัง้คนเก่งและคนด ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของสงัคมได ้อาจารยแ์ละผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอื่นๆ ซึง่มสีถานภาพเป็นผูใ้หบ้รกิาร มหีน้าทีว่างแผน

และควบคมุกระบวนการจดัการเรยีนการสอน เพือ่ใหบ้รรลตุามเป้าหมายของการศกึษาดงักลา่ว 

จงึตอ้งพยายามคน้หาเน้ือหาวชิาการทีค่ดิวา่เหมาะสม วธิกีารสอน การผลติสือ่และอุปกรณ์การสอน 

รวมทัง้การออกกฎระเบยีบต่างๆ เพือ่ใหก้ารจดัการเรยีนการสอนนัน้มคีณุภาพ แต่เน่ืองจาก

นกัศกึษาซึง่มสีถานภาพเป็นผูร้บับรกิารในกระบวนการเรยีนการสอนดงักลา่ว ส่วนใหญ่มคีวาม

คาดหวงัเพยีงการไดร้บัการบรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ จงึอาจส่งผล

ใหค้ะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของบรหิารธุรกจิ ตามความ

คดิเหน็ของนกัศกึษามคี่าตํ่ากวา่อาจารย ์

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวจิยัทีไ่ด ้ผูว้จิยัสรปุขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี  

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 ผูบ้รหิารและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ควรมกีารวางแผนการบรหิารจดัการ และการจดัสรรงบประมาณเพือ่ปรบัปรงุ

และพฒันาการจดัการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัฯอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหน้กัศกึษาเกดิความ

พงึพอใจต่อการเรยีน และส่งผลใหน้กัศกึษาเป็นบุคคลทีม่คีุณภาพ ดงัน้ี  

 1. ดา้นหลกัสตูร ควรมกีารจดัการเรยีนการสอนโดยพยายามใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่

นกัศกึษา ควรมกีารจดัวพิากยห์ลกัสตูร และวางแผนหลกัสตูรใหม้คีวามหลากหลาย มคีวามทนัสมยั 

เน้นการนําไปประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ ควรมกีารประเมนิวา่หลกัสตูรนัน้ สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัศกึษาและตลาดแรงงานได ้
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 2. ดา้นกจิกรรมการสอน ควรมกีารปรบัปรงุสือ่การเรยีนการสอนใหม้คีวามเหมาะสมทัง้

ปรมิาณและประสทิธภิาพการใชง้าน จดัหาหน่วยงานสนบัสนุนการจดัทาํสือ่ต่างๆ  ควรมกีารส่งเสรมิ 

ใหค้วามรูอ้าจารยเ์กี่ยวกบัการจดัทําสื่อและนวตักรรมการสอนใหม่ๆ    

 3. ดา้นการวดัผลประเมนิผล ควรมกีารใหค้วามรู ้ ปลกูจติสาํนึกและเสรมิสรา้งความ

ตระหนกัในฐานะผูป้ระเมนิทีด่ใีหก้บัอาจารยผ์ูส้อน เพือ่ใหก้ารวดัผลประเมนิผลเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 

เหมาะสมและยตุธิรรม จดัหาหน่วยงานสนบัสนุนในการใหค้วามรู ้ และตรวจสอบการวดัผล

ประเมนิผลของอาจารยใ์หเ้ป็นไปอยา่งมคีณุภาพ 

 4. ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ควรมกีารจดัสภาพหอ้งเรยีนใหเ้หมาะสมต่อการเรยีน

การสอน จดัหาสือ่ทีเ่หมาะสมและทนัสมยั วางแผนการใชอ้าคาร การปรบัปรงุหอ้งเรยีน หอ้ง 

ปฏบิตักิารต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัช่วงเวลาและความจาํเป็นในการใชง้าน ควรมกีารปรบัปรงุภมูทิศัน์ 

และอาคารสถานทีใ่หม้บีรรยากาศทางวชิาการอยา่งเหมาะสม เช่น จดัหอ้งคน้ควา้สาํหรบันกัศกึษา 

ควรมกีารปรบัปรงุหอ้งสมดุใหม้ขีนาดพืน้ทีเ่หมาะสม เพิม่หนงัสอืทางวชิาการ ปรบัปรงุหอ้งอาหาร 

จดุบรกิารน้ําดืม่ หอ้งน้ํา ใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน และมจีาํนวนเพยีงพอกบัความตอ้งการของนกัศกึษา 

และควรจดักจิกรรมสรา้งเสรมิความตระหนกัเรือ่งการรกัษาความสะอาด การรกัษาสภาพแวดลอ้ม 

แก่บุคลากรของคณะฯ   

  5. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ควรมกีารจดัหาแหลง่ความรู ้ และงบประมาณ เพื่อสนบัสนุนให้

อาจารยม์กีารพฒันาตนเองอยา่งเหมาะสม และสมํ่าเสมอ ควรสรา้งบรรยากาศการแลกเปลีย่น

เรยีนรูร้ว่มกนั ใหเ้กยีรตกินัทัง้ผูบ้รหิารและอาจารย ์ 

 6. ดา้นนกัศกึษา ควรมกีารจดักจิกรรมเพือ่สรา้งเสรมิจติสาํนึกทีด่งีาม ทัง้ดา้นวชิาการ 

การแต่งกาย คณุธรรมจรยิธรรม การปฏบิตัตินตามกฎ กตกิาต่างๆ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยั 

 1. ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษา เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนและ

การใหบ้รกิารของหน่วยงานบรกิารการศกึษาแต่ละหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่เป็นแนวทางใน

การปรบัปรงุประสทิธภิาพการจดัการเรยีนการสอน และการปฏบิตังิานของหน่วยงานนัน้ๆ ให้

สามารถตอบสนองความพงึพอใจของนกัศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสม ทําใหก้ารจดัการเรยีนการสอน

ของมหาวทิยาลยัเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพบรรลตุามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้

 2. ควรมกีารตดิตามประเมนิผลผูส้าํเรจ็การศกึษาอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ อกีทัง้ควรศกึษา

ปญัหาและความตอ้งการของบณัฑติทีส่าํเรจ็การศกึษาแลว้ เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของ

คณะบรหิารธรุกจิ ในทุกๆดา้นอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ เพือ่หาแนวทางในการพฒันาการจดัการ

เรยีนการสอน ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ เหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัศกึษา และ

ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
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 3. ควรมกีารศกึษาปจัจยัต่าง ๆ ทีส่ง่ผลต่อการประพฤตผิดิระเบยีบวนิยัของนกัศกึษา 

เพือ่หาสาเหตุ และทาํใหไ้ดแ้นวทางในการจดักจิกรรมต่าง ๆ เพือ่ป้องกนัและแกไ้ขการประพฤติ

ผดิระเบยีบวนิยัของนกัศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 4. ควรมกีารศกึษาแนวทางในการสรา้งเสรมิวนิยัในตนเองใหก้บันกัศกึษา ตามแนวคดิ

ของนกัศกึษา เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการส่งเสรมิและพฒันาวนิยัใหก้บันกัศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

กบัความตอ้งการของนกัศกึษา ซึง่จะช่วยใหก้ารดาํเนินงานเพือ่ป้องกนัและแกไ้ขการประพฤตผิดิ

ระเบยีบวนิยัของนกัศกึษาเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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คณุภาพแบบสอบถามความคิดเหน็ของนักศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน  

คณุภาพเคร่ืองมือด้านความเท่ียงตรง 

ค่าดชันีความสอดคล้องจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน  5 ท่าน 

ข้อคาํถาม ค่า IOC คณุภาพ 

ด้านหลกัสตูร 

1.  จาํนวนหน่วยกติวชิาเฉพาะมคีวามเหมาะสม 

 

0.80 

 

ใชไ้ด ้

2.  จาํนวนหน่วยกติวชิาภาษาองักฤษมคีวามเหมาะสม 0.60 ใชไ้ด ้

3.  จาํนวนหน่วยกติวชิาคอมพวิเตอรม์คีวามเหมาะสม 1.00 ใชไ้ด ้

4.   เนื้อหาวชิาในหลกัสตูรมคีวามน่าสนใจ   1.00 ใชไ้ด ้

5.   เนื้อหาหลกัสตูรสามารถนําไปใชใ้นสถานการณ์จรงิได ้ 0.80 ใชไ้ด ้

6.   เนื้อหาหลกัสตูรชว่ยเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ใหน้กัศกึษา  0.80 ใชไ้ด ้

7.   หลกัสตูรสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนไดอ้ยา่งหลากหลาย 0.80 ใชไ้ด ้

8.   คณะฯเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดเ้ลอืกเรยีนตามความสนใจ 0.80 ใชไ้ด ้

9.  เกณฑก์ารจบหลกัสตูรมคีวามเหมาะสม 1.00 ใชไ้ด ้

10. เนื้อหาหลกัสตูรยดืหยุน่ตามการเปลีย่นแปลงของสงัคม 1.00 ใชไ้ด ้

11.  หลกัสตูรกาํหนดเนื้อหาบางเรือ่งยากเกนิไป  1.00 ใชไ้ด ้

12.  เนื้อหาวชิามคีวามซํ้าซอ้นกนัในบางรายวชิา 0.80 ใชไ้ด ้

13. เน้ือหาหลกัสตูรขาดความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน        0.80 ใชไ้ด ้

14.  หลกัสตูรเน้นทฤษฎมีากกวา่ปฏบิตัจิรงิ 1.00 ใชไ้ด ้

15.  หลกัสตูรกาํหนดรายวชิาทีเ่รยีนไมเ่หมาะสม 0.80 ใชไ้ด ้

ด้านกิจกรรมการสอน 

1.  อธบิายเนื้อหาไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

0.80 

 

ใชไ้ด ้

2.  มกีารทบทวนบทเรยีนทีผ่า่นมา 0.80 ใชไ้ด ้

3.  สอนดว้ยวธิกีารสอนทีห่ลากหลาย 0.80 ใชไ้ด ้

4.  สอนเนื้อหาไดค้รบถว้นตามทีก่าํหนดในหลกัสตูร 1.00 ใชไ้ด ้

5.  เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาซกัถามและแสดงความคดิเหน็ 0.80 ใชไ้ด ้

6.  ใหค้วามสนใจนกัศกึษาในชัน้เรยีนอยา่งทัว่ถงึ 0.80 ใชไ้ด ้

7.  มสีือ่การเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบัรายวชิา 1.00 ใชไ้ด ้

8.  นําความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งสอนเพิม่เตมิใหน้กัศกึษา 0.80 ใชไ้ด ้

9.  สัง่หรอืมอบหมายงานอยา่งชดัเจน 1.00 ใชไ้ด ้

10. แจง้วตัถุประสงคข์องรายวชิาใหน้กัศกึษาทราบ 0.80 ใชไ้ด ้

11. แจง้แผนการสอนล่วงหน้า 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อความ ค่า IOC คณุภาพ 

ด้านกิจกรรมการสอน(ต่อ) 

12. แจง้แผนการประเมนิผลลว่งหน้า 

 

0.80 

 

ใชไ้ด ้

13. บอกแหลง่อา้งองิทีน่กัศกึษาสามารถสบืคน้ได ้ 0.80 ใชไ้ด ้

14. พยายามใหน้กัศกึษามสีว่นรว่มในการเรยีนการสอน 1.00 ใชไ้ด ้

15. จดัเรยีงลาํดบัเนื้อหาอยา่งเหมาะสม 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการวดัผลประเมินผล 

1.  อาจารยต์รวจผลงานทกุชิน้ทีม่อบหมายใหน้กัศกึษา 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2.  อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศกึษาร่วมกาํหนดเกณฑก์ารวดัผลประเมนิผล 1.00 ใชไ้ด ้

3.  อาจารยใ์ชว้ธิกีารวดัผลทีห่ลากหลาย 1.00 ใชไ้ด ้

4.  อาจารยม์กีารวดัผลต่อเนื่องเป็นระยะๆ 0.80 ใชไ้ด ้

5.  อาจารยนํ์าผลการวดัแต่ละครัง้มาพฒันาการเรยีนของนกัศกึษา 1.00 ใชไ้ด ้

6.  อาจารยว์ดัผลไดค้รอบคลมุเนื้อหาวชิา 0.80 ใชไ้ด ้

7.  ขอ้สอบสว่นใหญ่เน้นวดัการนําไปใช ้ 1.00 ใชไ้ด ้

8.  ลกัษณะขอ้สอบเน้นการคดิวเิคราะหส์ถานการณ์ต่างๆ 1.00 ใชไ้ด ้

9.  อาจารยบ์อกเกณฑก์ารวดัผลประเมนิผลกอ่นการเรยีนการสอน 1.00 ใชไ้ด ้

10.  การวดัผลประเมนิผลมคีวามยตุธิรรม  0.80 ใชไ้ด ้

11.  นกัศกึษาทกุคนรูข้อ้สอบพรอ้มกนัในวนัสอบ 1.00 ใชไ้ด ้

12.  การจดัตารางสอบมคีวามเหมาะสม  1.00 ใชไ้ด ้

13.  อาจารยค์มุสอบปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเหมาะสม  0.80 ใชไ้ด ้

14.  ความยากงา่ยของขอ้สอบมคีวามเหมาะสม 1.00 ใชไ้ด ้

15. ขอ้สอบสว่นใหญ่เน้นวดัความจาํ 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

1.  วสัดุอปุกรณ์มสีภาพพรอ้มใชง้าน 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2.  หนงัสอืหรอืตาํราทีใ่ชใ้นการคน้ควา้มจีาํนวนพอเพยีง 1.00 ใชไ้ด ้

3.  การจดัวางผงัอาคารเรยีนเหมาะสมต่อการจดัการเรยีนการสอน 1.00 ใชไ้ด ้

4.  สภาพหอ้งเรยีนมคีวามเหมาะสมต่อการจดัการเรยีนการสอน  0.80 ใชไ้ด ้

5.  บรรยากาศโดยรวมของหอ้งอาหารมคีวามเหมาะสม 0.80 ใชไ้ด ้

6.  การขอหลกัสตูรรายวชิาเพือ่เทยีบโอนทาํไดร้วดเรว็ 1.00 ใชไ้ด ้

7.  มกีารประชาสมัพนัธข์า่วสารต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 1.00 ใชไ้ด ้

8.  ชว่งเวลาใหบ้รกิารของหน่วยงานต่างๆมคีวามเหมาะสม 0.80 ใชไ้ด ้

9.  หน่วยงานมคีวามพรอ้มในการใหค้าํปรกึษาแกน่กัศกึษา  0.80 ใชไ้ด ้

10.  จาํนวนหอ้งเรยีนมมีากพอสาํหรบัการสอนเสรมิ  1.00 ใชไ้ด ้

11.  มเีครือ่งโสตทศันูปกรณ์ทีท่นัสมยัประจาํหอ้งเรยีน 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อความ ค่า IOC คณุภาพ 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก(ต่อ) 

12.  สภาพหอ้งสมดุมคีวามเหมาะสม 

 

0.80 

 

ใชไ้ด ้

13. ลกัษณะการบรกิารของหอ้งสมดุมมีาตรฐาน 1.00 ใชไ้ด ้

14. การปฐมนิเทศการฝึกงาน/สหกจิศกึษามรีายละเอยีดชดัเจน 0.80 ใชไ้ด ้

15. เจา้หน้าทีห่น่วยงานต่างๆใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจและสภุาพ 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านอาจารยผ์ูส้อน   

1.  มคีวามตรงต่อเวลา 1.00 ใชไ้ด ้

2.  มใีบหน้ายิม้แยม้แจ่มใส 1.00 ใชไ้ด ้

3.  มอีารมณ์ขนั 0.80 ใชไ้ด ้

4.  ไมด่ถูกูหรอืพดูสอ่เสยีดนกัศกึษา 1.00 ใชไ้ด ้

5.  มคีวามมัน่คงในอารมณ์ 1.00 ใชไ้ด ้

6.  แต่งกายสภุาพเป็นแบบอยา่งทีด่ ี 1.00 ใชไ้ด ้

7.  น้ําเสยีงชดัเจนเป็นจงัหวะไมร่าบเรยีบ 1.00 ใชไ้ด ้

8.  ไมช่ืน่ชมนกัศกึษากลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ 0.80 ใชไ้ด ้

9.  มคีวามเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบคุคลของนกัศกึษา 1.00 ใชไ้ด ้

10. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาปรกึษานอกชัน้เรยีนดว้ยความเตม็ใจ 0.80 ใชไ้ด ้

11. มคีวามเชีย่วชาญในเนื้อหาทีส่อน 1.00 ใชไ้ด ้

12. รบัฟงัความคดิเหน็ของนกัศกึษา   1.00 ใชไ้ด ้

13. เป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการทาํงาน 1.00 ใชไ้ด ้

14. ไดร้บัมอบหมายใหส้อนในวชิาทีไ่มต่รงกบัความถนดั 0.80 ใชไ้ด ้

15. ไมส่ามารถสรา้งปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบันกัศกึษา 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านนักศึกษา   

1.  มคีวามแตกต่างกนัดา้นพืน้ฐานความรู ้ 1.00 ใชไ้ด ้

2.  จาํนวนนกัศกึษาในหอ้งเรยีนบางรายวชิามากเกนิไป 0.80 ใชไ้ด ้

3.  ไมม่คีวามถนดัในสาขาวชิาทีเ่รยีน 0.80 ใชไ้ด ้

4.  ขาดทกัษะในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 0.80 ใชไ้ด ้

5.  ขาดความอดทนในการเรยีน 0.80 ใชไ้ด ้

6.  มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตํ่า 1.00 ใชไ้ด ้

7.  ขาดความกระตอืรอืรน้ในการเรยีน 1.00 ใชไ้ด ้

8.  ไมก่ลา้ซกัถามขอ้สงสยัจากอาจารยห์รอืเพือ่น 0.80 ใชไ้ด ้

9.  ขาดความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพือ่นรว่มชัน้ 0.80 ใชไ้ด ้

10. ขาดการศกึษาเพิม่เตมินอกเวลาเรยีน 1.00 ใชไ้ด ้

11. ขาดความรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อความ ค่า IOC คณุภาพ 

ด้านนักศึกษา(ต่อ) 

12. ขาดความพรอ้มในการเรยีน เชน่ ไมม่หีนงัสอื/เอกสารประกอบการเรยีน 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

13. ขาดสมาธใินการเรยีนทาํใหก้ารเรยีนไมต่่อเนื่อง 0.80 ใชไ้ด ้

14. ขาดเรยีนบ่อยทาํใหก้ารเรยีนไมต่่อเนื่อง 1.00 ใชไ้ด ้

15. ขาดการวางแผนการเรยีนทีด่ ี 0.80 ใชไ้ด ้

 

คณุภาพแบบสอบถามความคิดเหน็ของนักศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 

ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเช่ือมัน่ 

ด้านหลกัสตูร                

ข้อ

คาํถาม 

Scale   Mean              

if Item   

Deleted 

Scale Variance 

if Item   Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

1.1             50.3447         25.7991         .5534           .5507 ใชไ้ด ้

1.2             50.7047         25.8673         .3824           .5675 ใชไ้ด ้

1.3             50.7147         25.2826         .5381           .5465 ใชไ้ด ้

1.4           50.5047         25.2470         .6030           .5412 ใชไ้ด ้

1.5            50.3347         26.4342         .4691           .5628 ใชไ้ด ้

1.6            50.3047         25.6583         .5254           .5512 ใชไ้ด ้

1.7            50.5247         24.6242         .5698           .5371 ใชไ้ด ้

1.8            50.9447         23.4621         .4320           .5497 ใชไ้ด ้

1.9            50.4347         26.3255         .4591           .5626 ใชไ้ด ้

1.10            50.6447         25.0535         .5471           .5435 ใชไ้ด ้

1.11            51.7947         30.0253        .2663           .6528 ใชไ้ด ้

1.12            51.9447         32.7079       .2768           .6754 ใชไ้ด ้

1.13            51.4447         31.8985        .2117           .6606 ใชไ้ด ้

1.14            51.7147         31.7203       .2030           .6667 ใชไ้ด ้

1.15            51.4447         33.7099        .3766           .6820 ใชไ้ด ้
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Reliability Coefficients 

N of Cases =    100.0                    N of Items = 15 

Alpha =    .6093 

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

ข้อ

คาํถาม 

Scale   Mean              

if Item   

Deleted 

Scale Variance 

if Item   Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

2.1            54.6240         86.8324         .6239           .9277 ใชไ้ด ้

2.2            54.6840         85.7080         .6778           .9263 ใชไ้ด ้

2.3            54.8640         85.9881         .7163           .9254 ใชไ้ด ้

2.4            54.5340         87.9780         .5870           .9286 ใชไ้ด ้

2.5            54.5340         85.8878         .7285           .9251 ใชไ้ด ้

2.6            54.7240         83.9757         .7638           .9239 ใชไ้ด ้

2.7            54.8540         87.0701         .5711           .9292 ใชไ้ด ้

2.8            54.7240         85.7898         .6783           .9263 ใชไ้ด ้

2.9            54.6840         86.1376         .6416           .9273 ใชไ้ด ้

2.10            54.3540         88.7375         .5150           .9304 ใชไ้ด ้

2.11           54.4340         87.1344         .5650           .9294 ใชไ้ด ้

2.12            54.6740         86.7931         .5857           .9289 ใชไ้ด ้ 

2.13            54.8640         84.9619         .6829           .9262 ใชไ้ด ้ 

2.14            54.6440         86.4876         .6428           .9272 ใชไ้ด ้

2.15            54.7040         87.8052         .6072           .9281 ใชไ้ด ้ 

Reliability Coefficients 

N of Cases =    100.0                    N of Items = 15 

Alpha =    .9313 
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ด้านการวดัผลประเมินผล 

ข้อ

คาํถาม 

Scale   Mean              

if Item   

Deleted 

Scale Variance 

if Item   Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

3.1            53.8267         79.4413         .6630           .8835 ใชไ้ด ้

3.2           53.9467         78.0654         .6978           .8818 ใชไ้ด ้

3.3            53.9267         78.7982         .6993           .8821 ใชไ้ด ้

3.4            53.8067         80.5584         .6529           .8843 ใชไ้ด ้

3.5            53.9067         78.8177         .7444           .8810 ใชไ้ด ้

3.6            53.8467         78.3516         .7220           .8812 ใชไ้ด ้

3.7           53.9867         77.9509         .7305           .8808 ใชไ้ด ้ 

3.8            53.8467         78.7138         .6697           .8829 ใชไ้ด ้ 

3.9            53.7567         79.7977         .5940           .8857 ใชไ้ด ้

3.10           53.7967         78.4689         .6866           .8823 ใชไ้ด ้

3.11            53.7167         80.8673         .5363           .8878 ใชไ้ด ้ 

3.12            54.2867         72.4660         .6903           .8823 ใชไ้ด ้

3.13            53.5867         81.4876         .5727           .8868 ใชไ้ด ้ 

3.14            54.0267         80.6332         .4670           .8909 ใชไ้ด ้

3.15            54.9867        100.8115        .4661           .9313 ใชไ้ด ้

Reliability Coefficients 

N of Cases =    100.0                    N of Items = 15 

Alpha =    .8935 
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ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ข้อ

คาํถาม 

Scale   Mean              

if Item   

Deleted 

Scale Variance 

if Item   Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

4.1            50.8073        131.4130         .6500           .9414 ใชไ้ด ้

4.2           50.7173        130.9610         .6887           .9405 ใชไ้ด ้

4.3            50.7373        131.3128         .6729           .9409 ใชไ้ด ้

4.4            50.6073        130.7102         .6803           .9407 ใชไ้ด ้

4.5            50.8373        127.2385         .7318           .9396 ใชไ้ด ้

4.6           51.0173        130.0771         .6582           .9413 ใชไ้ด ้

4.7            50.9573        129.3173         .7060           .9401 ใชไ้ด ้ 

4.8            50.6873        130.4359         .7383           .9395 ใชไ้ด ้

4.9            50.8173        129.0188         .7362           .9394 ใชไ้ด ้

4.10           51.3073        126.3301         .7244           .9399 ใชไ้ด ้

4.11           50.9773        130.8648         .6359           .9418 ใชไ้ด ้

4.12            50.6173        132.8372         .6344           .9417 ใชไ้ด ้

4.13           50.6373        133.3748         .6678           .9411 ใชไ้ด ้

4.14           50.6673        131.7548         .6307           .9418 ใชไ้ด ้

4.15            50.7573        129.6044         .6853           .9406 ใชไ้ด ้

Reliability Coefficients 

N of Cases =    100.0                    N of Items = 15 

Alpha =    .9439 
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ด้านอาจารยผ์ูส้อน 

ข้อ

คาํถาม 

Scale   Mean              

if Item   

Deleted 

Scale Variance 

if Item   Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

5.1            54.5067         80.9475         .5436           .8873 ใชไ้ด ้

5.2            54.7167         76.7251         .7769           .8780 ใชไ้ด ้

5.3            54.6767         77.2514         .7769           .8783 ใชไ้ด ้

5.4            54.7467         78.1077         .6822           .8818 ใชไ้ด ้

5.5            54.9267         76.2317         .7168           .8801 ใชไ้ด ้

5.6            54.0467         83.1077         .5779           .8869 ใชไ้ด ้

5.7           54.3367         80.7011         .6860           .8830 ใชไ้ด ้

5.8            54.7667         74.5673         .7617           .8778 ใชไ้ด ้

5.9            54.7767         77.6447         .7594           .8791 ใชไ้ด ้

5.10           54.5667         77.8872         .7800           .8787 ใชไ้ด ้

5.11           54.3367         80.5031         .6669           .8833 ใชไ้ด ้

5.12            54.6467         78.1083         .7561           .8795 ใชไ้ด ้

5.13            54.5667         79.3148         .7264           .8811 ใชไ้ด ้

5.14            55.5567         98.0056        .3635           .9211 ใชไ้ด ้

5.15            55.3267         96.5644        .2812           .9212 ใชไ้ด ้ 

Reliability Coefficients 

N of Cases =    100.0                    N of Items = 15 

Alpha =    .8933 

 

 

 

 

 

 



 114 

ด้านนักศึกษา 

ข้อ

คาํถาม 

Scale   Mean              

if Item   

Deleted 

Scale Variance 

if Item   Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

6.1            42.6700        159.4532         .3772           .9475 ใชไ้ด ้

6.2            42.5000        156.0198         .5215           .9444 ใชไ้ด ้

6.3            42.6200        160.3258         .4062           .9463 ใชไ้ด ้

6.4            42.5200        156.5514         .6140           .9426 ใชไ้ด ้

6.5            42.3800        152.1978         .6964           .9408 ใชไ้ด ้

6.6            42.4100        150.2689         .7412           .9398 ใชไ้ด ้

6.7           42.4300        153.5313         .6776           .9412 ใชไ้ด ้

6.8            42.3600        150.4121         .6669           .9415 ใชไ้ด ้

6.9            42.0100        144.6446         .7922           .9385 ใชไ้ด ้

6.10            42.2000        151.3430         .7165           .9404 ใชไ้ด ้

6.11            42.1600        146.7475         .8190           .9379 ใชไ้ด ้

6.12            41.9900        142.6002         .8426           .9372 ใชไ้ด ้

6.13 39.3300        128.1829         .7908           .9290 ใชไ้ด ้

6.14 39.1100        125.0080         .7644           .9298 ใชไ้ด ้

6.15 39.3500        128.5328         .7836           .9292 ใชไ้ด ้

Reliability Coefficients 

N of Cases =    100.0                    N of Items = 15 

Alpha =    .9363 

รวมทัง้ฉบบั 

Reliability Coefficients 

N of Cases =    100.0                    N of Items = 90 

Alpha =    .9222 
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คณุภาพแบบสอบถามความคิดเหน็ของคณาจารยเ์ก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน  

คณุภาพเคร่ืองมือด้านความเท่ียงตรง 

ค่าดชันีความสอดคล้องจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน  5 ท่าน 

ข้อคาํถาม ค่า IOC คณุภาพ 

ด้านหลกัสตูร 

1.  จาํนวนหน่วยกติวชิาเฉพาะมคีวามเหมาะสม 

 

0.80 

 

ใชไ้ด ้

2.  จาํนวนหน่วยกติวชิาภาษาองักฤษมคีวามเหมาะสม 0.60 ใชไ้ด ้

3.  จาํนวนหน่วยกติวชิาคอมพวิเตอรม์คีวามเหมาะสม 1.00 ใชไ้ด ้

4.   เนื้อหาวชิาในหลกัสตูรมคีวามน่าสนใจ   1.00 ใชไ้ด ้

5.   เนื้อหาหลกัสตูรสามารถนําไปใชใ้นสถานการณ์จรงิได ้ 0.80 ใชไ้ด ้

6.   เนื้อหาหลกัสตูรชว่ยเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ใหน้กัศกึษา  0.80 ใชไ้ด ้

7.   หลกัสตูรสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนไดอ้ยา่งหลากหลาย 0.80 ใชไ้ด ้

8.   คณะฯเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดเ้ลอืกเรยีนตามความสนใจ 0.80 ใชไ้ด ้

9.  เกณฑก์ารจบหลกัสตูรมคีวามเหมาะสม 1.00 ใชไ้ด ้

10. เนื้อหาหลกัสตูรยดืหยุน่ตามการเปลีย่นแปลงของสงัคม 1.00 ใชไ้ด ้

11.  หลกัสตูรกาํหนดเนื้อหาบางเรือ่งยากเกนิไป  1.00 ใชไ้ด ้

12.  เนื้อหาวชิามคีวามซํ้าซอ้นกนัในบางรายวชิา 0.80 ใชไ้ด ้

13. เน้ือหาหลกัสตูรขาดความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน        0.80 ใชไ้ด ้

14.  หลกัสตูรเน้นทฤษฎมีากกวา่ปฏบิตัจิรงิ 1.00 ใชไ้ด ้

15.  หลกัสตูรกาํหนดรายวชิาทีเ่รยีนไมเ่หมาะสม 0.80 ใชไ้ด ้

ด้านกิจกรรมการสอน 

1.  อธบิายเนื้อหาไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

0.80 

 

ใชไ้ด ้

2.  มกีารทบทวนบทเรยีนทีผ่า่นมา 0.80 ใชไ้ด ้

3.  สอนดว้ยวธิกีารสอนทีห่ลากหลาย 0.80 ใชไ้ด ้

4.  สอนเนื้อหาไดค้รบถว้นตามทีก่าํหนดในหลกัสตูร 1.00 ใชไ้ด ้

5.  เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาซกัถามและแสดงความคดิเหน็ 0.80 ใชไ้ด ้

6.  ใหค้วามสนใจนกัศกึษาในชัน้เรยีนอยา่งทัว่ถงึ 0.80 ใชไ้ด ้

7.  มสีือ่การเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบัรายวชิา 1.00 ใชไ้ด ้

8.  นําความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งสอนเพิม่เตมิใหน้กัศกึษา 0.80 ใชไ้ด ้

9.  สัง่หรอืมอบหมายงานอยา่งชดัเจน 1.00 ใชไ้ด ้

10. แจง้วตัถุประสงคข์องรายวชิาใหน้กัศกึษาทราบ 0.80 ใชไ้ด ้

11. แจง้แผนการสอนล่วงหน้า 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อความ ค่า IOC คณุภาพ 

ด้านกิจกรรมการสอน(ต่อ) 

12. แจง้แผนการประเมนิผลลว่งหน้า 

 

0.80 

 

ใชไ้ด ้

13. บอกแหลง่อา้งองิทีน่กัศกึษาสามารถสบืคน้ได ้ 0.80 ใชไ้ด ้

14. พยายามใหน้กัศกึษามสีว่นรว่มในการเรยีนการสอน 1.00 ใชไ้ด ้

15. จดัเรยีงลาํดบัเนื้อหาอยา่งเหมาะสม 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการวดัผลประเมินผล 

1.  อาจารยต์รวจผลงานทกุชิน้ทีม่อบหมายใหน้กัศกึษา 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2.  อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศกึษาร่วมกาํหนดเกณฑก์ารวดัผลประเมนิผล 1.00 ใชไ้ด ้

3.  อาจารยใ์ชว้ธิกีารวดัผลทีห่ลากหลาย 1.00 ใชไ้ด ้

4.  อาจารยม์กีารวดัผลต่อเนื่องเป็นระยะๆ 0.80 ใชไ้ด ้

5.  อาจารยนํ์าผลการวดัแต่ละครัง้มาพฒันาการเรยีนของนกัศกึษา 1.00 ใชไ้ด ้

6.  อาจารยว์ดัผลไดค้รอบคลมุเนื้อหาวชิา 0.80 ใชไ้ด ้

7.  ขอ้สอบสว่นใหญ่เน้นวดัการนําไปใช ้ 1.00 ใชไ้ด ้

8.  ลกัษณะขอ้สอบเน้นการคดิวเิคราะหส์ถานการณ์ต่างๆ 1.00 ใชไ้ด ้

9.  อาจารยบ์อกเกณฑก์ารวดัผลประเมนิผลกอ่นการเรยีนการสอน 1.00 ใชไ้ด ้

10.  การวดัผลประเมนิผลมคีวามยตุธิรรม  0.80 ใชไ้ด ้

11.  นกัศกึษาทกุคนรูข้อ้สอบพรอ้มกนัในวนัสอบ 1.00 ใชไ้ด ้

12.  การจดัตารางสอบมคีวามเหมาะสม  1.00 ใชไ้ด ้

13.  อาจารยค์มุสอบปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเหมาะสม  0.80 ใชไ้ด ้

14.  ความยากงา่ยของขอ้สอบมคีวามเหมาะสม 1.00 ใชไ้ด ้

15. ขอ้สอบสว่นใหญ่เน้นวดัความจาํ 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

1.  วสัดุอปุกรณ์มสีภาพพรอ้มใชง้าน 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2.  หนงัสอืหรอืตาํราทีใ่ชใ้นการคน้ควา้มจีาํนวนพอเพยีง 1.00 ใชไ้ด ้

3.  การจดัวางผงัอาคารเรยีนเหมาะสมต่อการจดัการเรยีนการสอน 1.00 ใชไ้ด ้

4.  สภาพหอ้งเรยีนมคีวามเหมาะสมต่อการจดัการเรยีนการสอน  0.80 ใชไ้ด ้

5.  บรรยากาศโดยรวมของหอ้งอาหารมคีวามเหมาะสม 0.80 ใชไ้ด ้

6.  การขอหลกัสตูรรายวชิาเพือ่เทยีบโอนทาํไดร้วดเรว็ 1.00 ใชไ้ด ้

7.  มกีารประชาสมัพนัธข์า่วสารต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 1.00 ใชไ้ด ้

8.  ชว่งเวลาใหบ้รกิารของหน่วยงานต่างๆมคีวามเหมาะสม 0.80 ใชไ้ด ้

9.  หน่วยงานมคีวามพรอ้มในการใหค้าํปรกึษาแกน่กัศกึษา  0.80 ใชไ้ด ้

10.  จาํนวนหอ้งเรยีนมมีากพอสาํหรบัการสอนเสรมิ  1.00 ใชไ้ด ้

11.  มเีครือ่งโสตทศันูปกรณ์ทีท่นัสมยัประจาํหอ้งเรยีน 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อความ ค่า IOC คณุภาพ 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก(ต่อ) 

12.  สภาพหอ้งสมดุมคีวามเหมาะสม 

 

0.80 

 

ใชไ้ด ้

13. ลกัษณะการบรกิารของหอ้งสมดุมมีาตรฐาน 1.00 ใชไ้ด ้

14. การปฐมนิเทศการฝึกงาน/สหกจิศกึษามรีายละเอยีดชดัเจน 0.80 ใชไ้ด ้

15. เจา้หน้าทีห่น่วยงานต่างๆใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจและสภุาพ 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านอาจารยผ์ูส้อน   

1.  มคีวามตรงต่อเวลา 1.00 ใชไ้ด ้

2.  มใีบหน้ายิม้แยม้แจ่มใส 1.00 ใชไ้ด ้

3.  มอีารมณ์ขนั 0.80 ใชไ้ด ้

4.  ไมด่ถูกูหรอืพดูสอ่เสยีดนกัศกึษา 1.00 ใชไ้ด ้

5.  มคีวามมัน่คงในอารมณ์ 1.00 ใชไ้ด ้

6.  แต่งกายสภุาพเป็นแบบอยา่งทีด่ ี 1.00 ใชไ้ด ้

7.  น้ําเสยีงชดัเจนเป็นจงัหวะไมร่าบเรยีบ 1.00 ใชไ้ด ้

8.  ไมช่ืน่ชมนกัศกึษากลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ 0.80 ใชไ้ด ้

9.  มคีวามเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบคุคลของนกัศกึษา 1.00 ใชไ้ด ้

10. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาปรกึษานอกชัน้เรยีนดว้ยความเตม็ใจ 0.80 ใชไ้ด ้

11. มคีวามเชีย่วชาญในเนื้อหาทีส่อน 1.00 ใชไ้ด ้

12. รบัฟงัความคดิเหน็ของนกัศกึษา   1.00 ใชไ้ด ้

13. เป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการทาํงาน 1.00 ใชไ้ด ้

14. ไดร้บัมอบหมายใหส้อนในวชิาทีไ่มต่รงกบัความถนดั 0.80 ใชไ้ด ้

15. ไมส่ามารถสรา้งปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบันกัศกึษา 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านนักศึกษา   

1.  มคีวามแตกต่างกนัดา้นพืน้ฐานความรู ้ 1.00 ใชไ้ด ้

2.  จาํนวนนกัศกึษาในหอ้งเรยีนบางรายวชิามากเกนิไป 0.80 ใชไ้ด ้

3.  ไมม่คีวามถนดัในสาขาวชิาทีเ่รยีน 0.80 ใชไ้ด ้

4.  ขาดทกัษะในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 0.80 ใชไ้ด ้

5.  ขาดความอดทนในการเรยีน 0.80 ใชไ้ด ้

6.  มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตํ่า 1.00 ใชไ้ด ้

7.  ขาดความกระตอืรอืรน้ในการเรยีน 1.00 ใชไ้ด ้

8.  ไมก่ลา้ซกัถามขอ้สงสยัจากอาจารยห์รอืเพือ่น 0.80 ใชไ้ด ้

9.  ขาดความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพือ่นรว่มชัน้ 0.80 ใชไ้ด ้

10. ขาดการศกึษาเพิม่เตมินอกเวลาเรยีน 1.00 ใชไ้ด ้

11. ขาดความรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อความ ค่า IOC คณุภาพ 

ด้านนักศึกษา(ต่อ) 

12. ขาดความพรอ้มในการเรยีน เชน่ ไมม่หีนงัสอื/เอกสารประกอบการเรยีน 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

13. ขาดสมาธใินการเรยีนทาํใหก้ารเรยีนไมต่่อเนื่อง 0.80 ใชไ้ด ้

14. ขาดเรยีนบ่อยทาํใหก้ารเรยีนไมต่่อเนื่อง 1.00 ใชไ้ด ้

15. ขาดการวางแผนการเรยีนทีด่ ี 0.80 ใชไ้ด ้

 

คณุภาพแบบสอบถามความคิดเหน็ของคณาจารยเ์ก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 

ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเช่ือมัน่ 

ด้านหลกัสตูร 

ข้อ

คาํถาม 

Scale   Mean              

if Item   

Deleted 

Scale Variance 

if Item   Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

1.1             47.7240         32.3439         .4759           .6341 ใชไ้ด ้

1.2             48.6640         31.2575         .3969           .6383 ใชไ้ด ้

1.3             48.3040         32.1981         .5129           .6308 ใชไ้ด ้

1.4            48.0840         30.3356         .7685           .6026 ใชไ้ด ้

1.5            48.0440         31.3122         .5511           .6228 ใชไ้ด ้

1.6            47.9240         30.7831         .7296           .6085 ใชไ้ด ้

1.7            48.3040         29.9995         .6056           .6102 ใชไ้ด ้

1.8            49.2040         29.6010         .4789           .6230 ใชไ้ด ้

1.9            48.2640         30.5397         .6341           .6118 ใชไ้ด ้

1.10            48.6040         31.2086         .4261           .6343 ใชไ้ด ้

1.11            48.3240         40.9159        .3915           .7277 ใชไ้ด ้

1.12            48.8040         43.1553        .4408           .7683 ใชไ้ด ้

1.13            48.3640         35.9681         .3046           .6883 ใชไ้ด ้

1.14            48.4240         42.3131        .4356           .7499 ใชไ้ด ้

1.15            48.3640         32.2974         .5415           .6298 ใชไ้ด ้
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Reliability Coefficients 

N of Cases =     50.0                    N of Items = 15 

Alpha =    .6712 

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

ข้อ

คาํถาม 

Scale   Mean              

if Item   

Deleted 

Scale Variance 

if Item   Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

2.1            63.3507        100.2813         .7815           .9642 ใชไ้ด ้

2.2            63.4307        101.6488         .7474           .9648 ใชไ้ด ้

2.3           63.3107         98.0226         .8751           .9626 ใชไ้ด ้

2.4            63.3107         97.2689         .8075           .9640 ใชไ้ด ้

2.5           63.1707        100.5009         .8083           .9638 ใชไ้ด ้

2.6            63.2907         99.3097         .7848           .9642 ใชไ้ด ้

2.7            63.4307         99.6325         .7524           .9648 ใชไ้ด ้

2.8            63.2107         98.3112         .8105           .9638 ใชไ้ด ้

2.9            63.0507         98.2477         .8870           .9624 ใชไ้ด ้

2.10            62.8307          102.8592         .7637           .9647 ใชไ้ด ้

2.11            62.9307          101.2386         .7039           .9655 ใชไ้ด ้

2.12            62.9307          102.2999         .8086           .9641 ใชไ้ด ้

2.13            63.0507         99.3824         .8413           .9632 ใชไ้ด ้

2.14            62.9907          101.6965         .7910           .9642 ใชไ้ด ้

2.15            63.1107          103.1154         .5570           .9682 ใชไ้ด ้

Reliability Coefficients 

N of Cases =     50.0                    N of Items = 15 

Alpha =    .9663 



 120 

ด้านการวดัผลประเมินผล 

ข้อ

คาํถาม 

Scale   Mean              

if Item   

Deleted 

Scale Variance 

if Item   Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

3.1            58.4867         73.0235         .7286           .9122 ใชไ้ด ้

3.2            58.8867         70.6290         .6391           .9147 ใชไ้ด ้

3.3            58.7667         72.4559         .6755           .9132 ใชไ้ด ้

3.4            58.5867         72.6977         .7904           .9108 ใชไ้ด ้

3.5            58.7667         71.7267         .8448           .9092 ใชไ้ด ้

3.6            58.7467         72.5698         .7918           .9107 ใชไ้ด ้

3.7           58.8867         71.8290         .7223           .9119 ใชไ้ด ้

3.8           59.0067         68.8026         .8025           .9088 ใชไ้ด ้

3.9            58.4667         71.3627         .7738           .9104 ใชไ้ด ้

3.10            58.5067         71.4890         .7725           .9105 ใชไ้ด ้

3.11            58.5867         71.9331         .6314           .9146 ใชไ้ด ้

3.12            59.6067         78.1958         .2302           .9270 ใชไ้ด ้

3.13            58.9667         77.4709         .2530           .9272 ใชไ้ด ้

3.14            58.9667         76.4641         .5356           .9173 ใชไ้ด ้

3.15            60.2667         77.9777         .2222           .9282 ใชไ้ด ้

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     50.0                    N of Items = 15 

Alpha =    .9198 
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ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ข้อ

คาํถาม 

Scale   Mean              

if Item   

Deleted 

Scale Variance 

if Item   Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

4.1            40.7693        117.7379         .3945           .9168 ใชไ้ด ้

4.2           40.7293        114.0521         .6209           .9099 ใชไ้ด ้

4.3            40.5493        117.1455         .5497           .9121 ใชไ้ด ้

4.4            40.5893        115.3222         .5953           .9107 ใชไ้ด ้

4.5           40.8893        113.2926         .7118           .9077 ใชไ้ด ้

4.6            40.8493        113.4752         .4942           .9146 ใชไ้ด ้

4.7            40.9893        110.9309         .6614           .9086 ใชไ้ด ้

4.8            40.9293        109.9476         .7547           .9057 ใชไ้ด ้

4.9            41.0093        109.4710         .7804           .9049 ใชไ้ด ้

4.10            41.6693        112.0629         .6952           .9077 ใชไ้ด ้

4.11            40.9293        114.1218         .4149           .9186 ใชไ้ด ้

4.12            41.1893        111.5284         .7025           .9074 ใชไ้ด ้

4.13            41.0893        111.5854         .6484           .9090 ใชไ้ด ้

4.14            41.2093        113.8291         .5581           .9119 ใชไ้ด ้

4.15            40.7093        116.9373         .4418           .9153 ใชไ้ด ้ 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     50.0                    N of Items = 15 

Alpha =    .9155 
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ด้านอาจารยผ์ูส้อน 

ข้อ

คาํถาม 

Scale   Mean              

if Item   

Deleted 

Scale Variance 

if Item   Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

5.1            60.9947         96.5990         .7572           .9287 ใชไ้ด ้

5.2            60.9947         96.3813         .7710           .9284 ใชไ้ด ้

5.3           61.2347         92.8993         .8131           .9268 ใชไ้ด ้

5.4            60.9947         96.0929         .6134           .9325 ใชไ้ด ้

5.5            60.9147         96.1453         .8102           .9276 ใชไ้ด ้

5.6            60.8747         95.9462         .7439           .9288 ใชไ้ด ้

5.7            60.9347         95.1702         .8533           .9265 ใชไ้ด ้

5.8           60.8747         97.8374         .7990           .9285 ใชไ้ด ้

5.9            61.0747         99.5811         .6972           .9306 ใชไ้ด ้

5.10            60.8547         97.5883         .8114           .9282 ใชไ้ด ้

5.11            60.7947         97.3587         .8153           .9280 ใชไ้ด ้

5.12            60.8347         98.8677         .7799           .9292 ใชไ้ด ้

5.13            60.9347         99.1321         .6027           .9323 ใชไ้ด ้

5.14            62.2947          103.1784         .2066           .9468 ใชไ้ด ้ 

5.15            62.1947         95.3576         .4268           .9438 ใชไ้ด ้

Reliability Coefficients 

N of Cases =     50.0                    N of Items = 15 

Alpha =    .9349 
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ด้านนักศึกษา 

ข้อ

คาํถาม 

Scale   Mean              

if Item   

Deleted 

Scale Variance 

if Item   Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

6.1            39.8500        139.5429         .3722           .9398 ใชไ้ด ้ 

6.2            39.6800        136.3208         .5174           .9361 ใชไ้ด ้

6.3            39.8000        140.3434         .4020           .9384 ใชไ้ด ้

6.4            39.7000        136.7980         .6110           .9339 ใชไ้ด ้

6.5            39.5600        132.7337         .6935           .9318 ใชไ้ด ้

6.6            39.5900        130.9312         .7386           .9306 ใชไ้ด ้

6.7            39.6100        133.9777         .6747           .9323 ใชไ้ด ้

6.8            39.5400        131.0792         .6633           .9325 ใชไ้ด ้

6.9            39.1900        125.6908         .7895           .9289 ใชไ้ด ้ 

6.10            39.3800        131.9349         .7137           .9313 ใชไ้ด ้ 

6.11            39.3400           127.6408              .8169           .9283        ใชไ้ด ้

6.12            39.1700        123.7789         .8404           .9273 ใชไ้ด ้

6.13            39.3300        128.1829         .7908           .9290 ใชไ้ด ้

6.14            39.1100        125.0080         .7644           .9298 ใชไ้ด ้

6.15            39.3500        128.5328         .7836           .9292 ใชไ้ด ้

Reliability Coefficients 

N of Cases =     50.0                    N of Items = 15 

Alpha =    .9363 

รวมทัง้ฉบบั 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     50.0                    N of Items = 90 

Alpha =    .9222 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

รายชือ่ผูเ้ชีย่วชาญ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารยธ์านี  คงเพช็ร ์ บธ.ม. 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ระดบั 8 

 รองอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 สาขาวชิาการตลาด 

 คณะบรหิารธรุกจิ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร    

2. ผูช่้วยศาสตราจารยส์ภุทัรา  โกไศยกานนท ์ อกัษรศาสตรบ์ณัฑติ,สงัคมสงเคราะห์ศาสตร์มหาบณัฑิต 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ระดบั 8 

 รองอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

 คณะศลิปศาสตรป์ระยกุต์ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร    

3. ผูช่้วยศาสตราจารยด์วงใจ   เขมวริตัน์ กศ.ม. การวจิยัและวดัผลการศกึษา 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ระดบั 8 

 สาขาวชิาคณติศาสตรแ์ละสถติ ิ

 คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร    

4. ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รประภา แสงสนิเจรญิชยั การศกึษามหาบณัฑติ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8 

 สาขาวชิาการจดัการ 

 คณะบรหิารธรุกจิ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร    

5. อาจารยส์มใจ  ฉนิธนะปทุมพร บธ.ม. 

 อาจารย ์ ระดบั 7 

 สาขาวชิาการบญัช ี

 คณะบรหิารธรุกจิ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาคผนวก  ค 

แบบสอบถาม  “ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร” 

- ฉบบันกัศกึษา 

- ฉบบัคณาจารย ์
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แบบสอบถาม  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ  

         มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามชดุนี้จดัทาํขึน้ เพือ่ศกึษาสภาพการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตามความคดิเหน็ของนกัศกึษา  โดยจะนําขอ้มลูทีไ่ดเ้สนอต่อ

มหาวทิยาลยั ฯ และเผยแพรท่างสือ่ต่างๆ เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอน ของ

คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ใหม้คีวามเหมาะสมต่อไป แบบสอบถาม 

ชดุนี้แบ่งเป็น 3 ตอนไดแ้ก ่

 ตอนท่ี  1  สถานภาพและขอ้มลูทัว่ไปของนกัศกึษา 

 ตอนท่ี  2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะ 

 ผูว้จิยัใครข่อความรว่มมอืจากนกัศกึษาทุกคน ชว่ยตอบแบบสอบถาม ตามความเป็นจรงิให้

ครบทกุขอ้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีณุภาพ และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา การจดัการเรยีนการ

สอน ของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป โดย

ผู้วิจยัจะจดัเกบ็ข้อมลูทัง้หมดเป็นความลบัและนําเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านัน้ คณะผูว้จิยั

ขอขอบคณุนกัศกึษาทุกคน ทีใ่หค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งด ีมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

                 อาจารยส์นทยา        เขมวริตัน์ 

             ผูช้ว่ยศาสตราจารยด์วงใจ       เขมวริตัน์ 

                                                   ผูช้ว่ยศาสตราจารยพ์รประภา       แสงสนิเจรญิชยั 

                                                                      อาจารยส์มใจ       ฉนิธนะปทุมพร 

                                                                          อาจารยเ์ดอืนรุ่ง       ช่วยเรอืง 

 

               คณะผูว้จิยั 

  ฉบบันักศึกษา 
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ตอนท่ี 1   สถานภาพและขอ้มลูทัว่ไป 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในหน้าขอ้ความทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัทา่นทีส่ดุ 

1. เพศ 

    ชาย     หญงิ 

2. ระดบัชัน้ปี 

    ปรญิญาตรชีัน้ปีที ่1/ปวส.ปีที1่    ปรญิญาตรชีัน้ปีที ่2/ปวส.ปีที ่2 

    ปรญิญาตรชีัน้ปีที ่3/ป.ตรเีทยีบโอน ปีที ่1    ปรญิญาตรชีัน้ปีที ่4/ป.ตรเีทยีบโอนปีที ่2 

3. สาขาวชิา 

    การเงนิ    การจดัการ 

    การตลาด    การบญัช ี

    สารสนเทศ    ภาษาองักฤษธุรกจิ 

4.  ประเภทหลกัสตูร 

    ปรญิญาตร ี4 ปี    หลกัสตูรเทยีบโอน 

5. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน        

    ตํ่ากว่า 2.5     ตัง้แต่ 2.5 ขึน้ไป  

ตอนท่ี 2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ  

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย    ลงในชอ่งทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่นทีส่ดุ  

ข้อความ 

เห
น็

ด้
วย

ม
าก

ที่
สดุ

 

เห
น็

ด้
วย

ม
าก

 

เห
น็

ด้
วย

ป
าน

กล
าง

 

เห
น็

ด้
วย

น้
อย

 

เห
น็

ด้
วย

น้
อย

ที่
สดุ

 
ด้านหลกัสตูร 

1.  จาํนวนหน่วยกติวชิาเฉพาะมคีวามเหมาะสม 

     

2.  จาํนวนหน่วยกติวชิาภาษาองักฤษมคีวามเหมาะสม      

3.  จาํนวนหน่วยกติวชิาคอมพวิเตอรม์คีวามเหมาะสม      

4.  เนื้อหาวชิาในหลกัสตูรมคีวามน่าสนใจ       

5.  เนื้อหาหลกัสตูรสามารถนําไปใชใ้นสถานการณ์จรงิได ้       

6.  เนื้อหาหลกัสตูรชว่ยเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ใหน้กัศกึษา         

7.  หลกัสตูรสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนไดอ้ยา่งหลากหลาย      

8.  คณะฯเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดเ้ลอืกเรยีนตามความสนใจ      

9.  เกณฑก์ารจบหลกัสตูรมคีวามเหมาะสม      

10. เนื้อหาหลกัสตูรยดืหยุน่ตามการเปลีย่นแปลงของสงัคม      
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ข้อความ 
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ด้านหลกัสตูร (ต่อ) 

11.  หลกัสตูรกาํหนดเนื้อหาบางเรือ่งยากเกนิไป 

     

12.  เนื้อหาวชิามคีวามซํ้าซอ้นกนัในบางรายวชิา      

13. เนื้อหาหลกัสตูรขาดความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน             

14.  หลกัสตูรเน้นทฤษฎมีากกวา่ปฏบิตัจิรงิ      

15.  หลกัสตูรกาํหนดรายวชิาทีเ่รยีนไมเ่หมาะสม      

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน อาจารยป์ฏบิตัดิงันี้  

1.  อธบิายเนื้อหาไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

2.  มกีารทบทวนบทเรยีนทีผ่า่นมา      

3.  สอนดว้ยวธิกีารสอนทีห่ลากหลาย      

4.  สอนเนื้อหาไดค้รบถว้นตามทีก่าํหนดในหลกัสตูร      

5.  เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาซกัถามและแสดงความคดิเหน็      

6.  ใหค้วามสนใจนกัศกึษาในชัน้เรยีนอยา่งทัว่ถงึ      

7.  มสีือ่การเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบัรายวชิา      

8.  นําความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งสอนเพิม่เตมิใหน้กัศกึษา      

9.  สัง่หรอืมอบหมายงานอยา่งชดัเจน      

10. แจง้วตัถุประสงคข์องรายวชิาใหน้กัศกึษาทราบ      

11. แจง้แผนการสอนล่วงหน้า      

12. แจง้แผนการประเมนิผลลว่งหน้า      

13. บอกแหลง่อา้งองิทีน่กัศกึษาสามารถสบืคน้ได ้      

14. พยายามใหน้กัศกึษามสีว่นรว่มในการเรยีนการสอน      

15. จดัเรยีงลาํดบัเนื้อหาอยา่งเหมาะสม      

ด้านการวดัและประเมินผล 

1.  อาจารยต์รวจผลงานทกุชิน้ทีม่อบหมายใหน้กัศกึษา 

     

2.  อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศกึษารว่มกาํหนดเกณฑก์ารวดัผลประเมนิผล      

3.  อาจารยใ์ชว้ธิกีารวดัผลทีห่ลากหลาย      

4.  อาจารยม์กีารวดัผลต่อเนื่องเป็นระยะๆ      

5.  อาจารยนํ์าผลการวดัแต่ละครัง้มาพฒันาการเรยีนของนกัศกึษา      
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ด้านการวดัและประเมินผล (ต่อ) 

6.  อาจารยว์ดัผลไดค้รอบคลมุเนื้อหาวชิา 

     

7.  ขอ้สอบสว่นใหญ่เน้นวดัการนําไปใช ้      

8.  ลกัษณะขอ้สอบเน้นการคดิวเิคราะหส์ถานการณ์ต่างๆ      

9.  อาจารยบ์อกเกณฑก์ารวดัผลประเมนิผลกอ่นการเรยีนการสอน       

10.  การวดัผลประเมนิผลมคีวามยตุธิรรม       

11.  นกัศกึษาทกุคนรูข้อ้สอบพรอ้มกนัในวนัสอบ      

12.  การจดัตารางสอบมคีวามเหมาะสม       

13.  อาจารยค์มุสอบปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเหมาะสม       

14.  ความยากงา่ยของขอ้สอบมคีวามเหมาะสม      

15. ขอ้สอบสว่นใหญ่เน้นวดัความจาํ      

ด้านการอาํนวยความสะดวก 

1.  วสัดุอปุกรณ์มสีภาพพรอ้มใชง้าน  

     

2.  หนงัสอืหรอืตาํราทีใ่ชใ้นการคน้ควา้มจีาํนวนพอเพยีง      

3.  การจดัวางผงัอาคารเรยีนเหมาะสมต่อการจดัการเรยีนการสอน      

4.  สภาพหอ้งเรยีนมคีวามเหมาะสมต่อการจดัการเรยีนการสอน       

5.  บรรยากาศโดยรวมของหอ้งอาหารมคีวามเหมาะสม      

6.  การขอหลกัสตูรรายวชิาเพือ่เทยีบโอนทาํไดร้วดเรว็      

7.  มกีารประชาสมัพนัธข์า่วสารต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม      

8.  ชว่งเวลาใหบ้รกิารของหน่วยงานต่างๆมคีวามเหมาะสม      

9.  หน่วยงานมคีวามพรอ้มในการใหค้าํปรกึษาแกน่กัศกึษา       

10.  จาํนวนหอ้งเรยีนมมีากพอสาํหรบัการสอนเสรมิ       

11.  มเีครือ่งโสตทศันูปกรณ์ทีท่นัสมยัประจาํหอ้งเรยีน      

12.  สภาพหอ้งสมดุมคีวามเหมาะสม      

13. ลกัษณะการบรกิารของหอ้งสมดุมมีาตรฐาน      

14. การปฐมนิเทศการฝึกงาน/สหกจิศกึษามรีายละเอยีดชดัเจน      

15. เจา้หน้าทีห่น่วยงานต่างๆใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจและสภุาพ      

      



 131 

ข้อความ 

เห
น็

ด้
วย

ม
าก

ที่
สดุ

 

เห
น็

ด้
วย

ม
าก

 

เห
น็

ด้
วย

ป
าน

กล
าง

 

เห
น็

ด้
วย

น้
อย

 

เห
น็

ด้
วย

น้
อย

ที่
สดุ

 

ด้านอาจารยผ์ูส้อน อาจารยม์ลีกัษณะดงันี้ 

1.  มคีวามตรงต่อเวลา 

     

2.  มใีบหน้ายิม้แยม้แจ่มใส      

3.  มอีารมณ์ขนั      

4.  ไมด่ถูกูหรอืพดูสอ่เสยีดนกัศกึษา      

5.  มคีวามมัน่คงในอารมณ์      

6.  แต่งกายสภุาพเป็นแบบอยา่งทีด่ ี      

7.  น้ําเสยีงชดัเจนเป็นจงัหวะไมร่าบเรยีบ      

8.  ไมช่ืน่ชมนกัศกึษากลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ      

9.  มคีวามเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบคุคลของนกัศกึษา      

10. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาปรกึษานอกชัน้เรยีนดว้ยความเตม็ใจ      

11. มคีวามเชีย่วชาญในเนื้อหาทีส่อน      

12. รบัฟงัความคดิเหน็ของนกัศกึษา        

13. เป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการทาํงาน      

14. ไดร้บัมอบหมายใหส้อนในวชิาทีไ่มต่รงกบัความถนดั      

15. ไมส่ามารถสรา้งปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบันกัศกึษา      

ด้านนักศึกษา นกัศกึษามลีกัษณะ ดงันี้ 

1.  มคีวามแตกต่างกนัดา้นพืน้ฐานความรู ้

     

2.  จาํนวนนกัศกึษาในหอ้งเรยีนบางรายวชิามากเกนิไป      

3.  ไมม่คีวามถนดัในสาขาวชิาทีเ่รยีน      

4.  ขาดทกัษะในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง      

5.  ขาดความอดทนในการเรยีน      

6.  มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตํ่า      

7.  ขาดความกระตอืรอืรน้ในการเรยีน      

8.  ไมก่ลา้ซกัถามขอ้สงสยัจากอาจารยห์รอืเพือ่น      

9.  ขาดความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพือ่นรว่มชัน้      

10. ขาดการศกึษาเพิม่เตมินอกเวลาเรยีน      

11. ขาดความรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย      
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ข้อความ 
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ด้านนักศึกษา (ต่อ) 

12. ขาดความพรอ้มในการเรยีน เชน่ ไมม่หีนงัสอื/เอกสารประกอบการเรยีน 

     

13. ขาดสมาธใินการเรยีนทาํใหก้ารเรยีนไมต่่อเนื่อง      

14. ขาดเรยีนบ่อยทาํใหก้ารเรยีนไมต่่อเนื่อง      

15. ขาดการวางแผนการเรยีนทีด่ ี      

      

 

ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 

คาํช้ีแจง โปรดเขยีนรายละเอยีดขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะ 

              บรหิารธรุกจิ 
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แบบสอบถาม  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ  

         มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามชดุนี้จดัทาํขึน้ เพือ่ศกึษาสภาพการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตามความคดิเหน็ของคณาจารย ์  โดยจะนําขอ้มลูทีไ่ดเ้สนอต่อ

มหาวทิยาลยั ฯ และเผยแพรท่างสือ่ต่างๆ เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอน ของ

คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ใหม้คีวามเหมาะสมต่อไป แบบสอบถาม 

ชดุนี้แบ่งเป็น 3 ตอนไดแ้ก ่

 ตอนท่ี  1  สถานภาพและขอ้มลูทัว่ไปของคณาจารย ์

 ตอนท่ี  2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะ 

 ผูว้จิยัใครข่อความรว่มมอืจากคณาจารยท์กุทา่น ชว่ยตอบแบบสอบถาม ตามความเป็นจรงิ

ใหค้รบทกุขอ้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีณุภาพ และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการเรยีนการ

สอน ของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป โดย

ผู้วิจยัจะจดัเกบ็ข้อมลูทัง้หมดเป็นความลบัและนําเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านัน้ คณะผูว้จิยั

ขอขอบคณุคณาจารยท์ุกทา่น ทีใ่หค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งด ีมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

                 อาจารยส์นทยา        เขมวริตัน์ 

             ผูช้ว่ยศาสตราจารยด์วงใจ       เขมวริตัน์ 

                                                   ผูช้ว่ยศาสตราจารยพ์รประภา       แสงสนิเจรญิชยั 

                                                                      อาจารยส์มใจ       ฉนิธนะปทุมพร 

                                                                          อาจารยเ์ดอืนรุ่ง       ช่วยเรอืง 

 

               คณะผูว้จิยั 

 

ฉบบัอาจารย ์
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ตอนท่ี 1   สถานภาพและขอ้มลูทัว่ไป 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในหน้าขอ้ความทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัทา่น

ทีส่ดุ 

1. เพศ 

    ชาย     หญงิ 

2. อายรุาชการ 

    ตํ่ากว่า 10 ปี    10 ปีขึน้ไป  

3. สาขาวชิาทีส่งักดั 

    การเงนิ    การจดัการ 

    การตลาด    การบญัช ี

    สารสนเทศ    ภาษาองักฤษธุรกจิ 

4.  ตาํแหน่งทางวชิาการ 

    อาจารย ์    ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์

ตอนท่ี 2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ  

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย    ลงในชอ่งทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่นทีส่ดุ  

ข้อความ 
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อย

ที่
สดุ

 

ด้านหลกัสตูร 

1.  จาํนวนหน่วยกติวชิาเฉพาะมคีวามเหมาะสม 

     

2.  จาํนวนหน่วยกติวชิาภาษาองักฤษมคีวามเหมาะสม      

3.  จาํนวนหน่วยกติวชิาคอมพวิเตอรม์คีวามเหมาะสม      

4.  เนื้อหาวชิาในหลกัสตูรมคีวามน่าสนใจ       

5.  เนื้อหาหลกัสตูรสามารถนําไปใชใ้นสถานการณ์จรงิได ้       

6.  เนื้อหาหลกัสตูรชว่ยเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ใหน้กัศกึษา         

7.  หลกัสตูรสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนไดอ้ยา่งหลากหลาย      

8.  คณะฯเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดเ้ลอืกเรยีนตามความสนใจ      

9.  เกณฑก์ารจบหลกัสตูรมคีวามเหมาะสม      

10. เนื้อหาหลกัสตูรยดืหยุน่ตามการเปลีย่นแปลงของสงัคม      

11.  หลกัสตูรกาํหนดเนื้อหาบางเรือ่งยากเกนิไป       

12.  เนื้อหาวชิามคีวามซํ้าซอ้นกนัในบางรายวชิา      
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ข้อความ 
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ด้านหลกัสตูร (ต่อ) 

13. เนื้อหาหลกัสตูรขาดความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน        

     

14.  หลกัสตูรเน้นทฤษฎมีากกวา่ปฏบิตัจิรงิ      

15.  หลกัสตูรกาํหนดรายวชิาทีเ่รยีนไมเ่หมาะสม      

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน อาจารยป์ฏบิตัดิงันี้  

1.  อธบิายเนื้อหาไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

2.  มกีารทบทวนบทเรยีนทีผ่า่นมา      

3.  สอนดว้ยวธิกีารสอนทีห่ลากหลาย      

4.  สอนเนื้อหาไดค้รบถว้นตามทีก่าํหนดในหลกัสตูร      

5.  เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาซกัถามและแสดงความคดิเหน็      

6.  ใหค้วามสนใจนกัศกึษาในชัน้เรยีนอยา่งทัว่ถงึ      

7.  มสีือ่การเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบัรายวชิา      

8.  นําความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งสอนเพิม่เตมิใหน้กัศกึษา      

9.  สัง่หรอืมอบหมายงานอยา่งชดัเจน      

10. แจง้วตัถุประสงคข์องรายวชิาใหน้กัศกึษาทราบ      

11. แจง้แผนการสอนล่วงหน้า      

12. แจง้แผนการประเมนิผลลว่งหน้า      

13. บอกแหลง่อา้งองิทีน่กัศกึษาสามารถสบืคน้ได ้      

14. พยายามใหน้กัศกึษามสีว่นรว่มในการเรยีนการสอน      

15. จดัเรยีงลาํดบัเนื้อหาอยา่งเหมาะสม      

ด้านการวดัและประเมินผล 

1.  อาจารยต์รวจผลงานทกุชิน้ทีม่อบหมายใหน้กัศกึษา 

     

2.  อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศกึษารว่มกาํหนดเกณฑก์ารวดัผลประเมนิผล      

3.  อาจารยใ์ชว้ธิกีารวดัผลทีห่ลากหลาย      

4.  อาจารยม์กีารวดัผลต่อเนื่องเป็นระยะๆ      

5.  อาจารยนํ์าผลการวดัแต่ละครัง้มาพฒันาการเรยีนของนกัศกึษา      

6.  อาจารยว์ดัผลไดค้รอบคลมุเนื้อหาวชิา      

7.  ขอ้สอบสว่นใหญ่เน้นวดัการนําไปใช ้      
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ด้านการวดัและประเมินผล (ต่อ) 

8.  ลกัษณะขอ้สอบเน้นการคดิวเิคราะหส์ถานการณ์ต่างๆ 

     

9.  อาจารยบ์อกเกณฑก์ารวดัผลประเมนิผลกอ่นการเรยีนการสอน       

10.  การวดัผลประเมนิผลมคีวามยตุธิรรม       

11.  นกัศกึษาทกุคนรูข้อ้สอบพรอ้มกนัในวนัสอบ      

12.  การจดัตารางสอบมคีวามเหมาะสม       

13.  อาจารยค์มุสอบปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเหมาะสม       

14.  ความยากงา่ยของขอ้สอบมคีวามเหมาะสม      

15. ขอ้สอบสว่นใหญ่เน้นวดัความจาํ      

ด้านการอาํนวยความสะดวก 

1.  วสัดุอปุกรณ์มสีภาพพรอ้มใชง้าน  

     

2.  หนงัสอืหรอืตาํราทีใ่ชใ้นการคน้ควา้มจีาํนวนพอเพยีง      

3.  การจดัวางผงัอาคารเรยีนเหมาะสมต่อการจดัการเรยีนการสอน      

4.  สภาพหอ้งเรยีนมคีวามเหมาะสมต่อการจดัการเรยีนการสอน       

5.  บรรยากาศโดยรวมของหอ้งอาหารมคีวามเหมาะสม      

6.  การขอหลกัสตูรรายวชิาเพือ่เทยีบโอนทาํไดร้วดเรว็      

7.  มกีารประชาสมัพนัธข์า่วสารต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม      

8.  ชว่งเวลาใหบ้รกิารของหน่วยงานต่างๆมคีวามเหมาะสม      

9.  หน่วยงานมคีวามพรอ้มในการใหค้าํปรกึษาแกน่กัศกึษา       

10.  จาํนวนหอ้งเรยีนมมีากพอสาํหรบัการสอนเสรมิ       

11.  มเีครือ่งโสตทศันูปกรณ์ทีท่นัสมยัประจาํหอ้งเรยีน      

12.  สภาพหอ้งสมดุมคีวามเหมาะสม      

13. ลกัษณะการบรกิารของหอ้งสมดุมมีาตรฐาน      

14. การปฐมนิเทศการฝึกงาน/สหกจิศกึษามรีายละเอยีดชดัเจน      

15. เจา้หน้าทีห่น่วยงานต่างๆใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจและสภุาพ      

ด้านอาจารยผ์ูส้อน อาจารยม์ลีกัษณะดงันี้ 

1.  มคีวามตรงต่อเวลา 

     

2.  มใีบหน้ายิม้แยม้แจ่มใส      
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ด้านอาจารยผ์ูส้อน (ต่อ) 

3.  มอีารมณ์ขนั 

     

4.  ไมด่ถูกูหรอืพดูสอ่เสยีดนกัศกึษา      

5.  มคีวามมัน่คงในอารมณ์      

6.  แต่งกายสภุาพเป็นแบบอยา่งทีด่ ี      

7.  น้ําเสยีงชดัเจนเป็นจงัหวะไมร่าบเรยีบ      

8.  ไมช่ืน่ชมนกัศกึษากลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ      

9.  มคีวามเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบคุคลของนกัศกึษา      

10. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาปรกึษานอกชัน้เรยีนดว้ยความเตม็ใจ      

11. มคีวามเชีย่วชาญในเนื้อหาทีส่อน      

12. รบัฟงัความคดิเหน็ของนกัศกึษา        

13. เป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการทาํงาน      

14. ไดร้บัมอบหมายใหส้อนในวชิาทีไ่มต่รงกบัความถนดั      

15. ไมส่ามารถสรา้งปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบันกัศกึษา      

ด้านนักศึกษา นกัศกึษามลีกัษณะ ดงันี้ 

1.  มคีวามแตกต่างกนัดา้นพืน้ฐานความรู ้

     

2.  จาํนวนนกัศกึษาในหอ้งเรยีนบางรายวชิามากเกนิไป      

3.  ไมม่คีวามถนดัในสาขาวชิาทีเ่รยีน      

4.  ขาดทกัษะในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง      

5.  ขาดความอดทนในการเรยีน      

6.  มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตํ่า      

7.  ขาดความกระตอืรอืรน้ในการเรยีน      

8.  ไมก่ลา้ซกัถามขอ้สงสยัจากอาจารยห์รอืเพือ่น      

9.  ขาดความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพือ่นรว่มชัน้      

10. ขาดการศกึษาเพิม่เตมินอกเวลาเรยีน      

11. ขาดความรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย      

12. ขาดความพรอ้มในการเรยีน เชน่ ไมม่หีนงัสอื/เอกสารประกอบการเรยีน      

13. ขาดสมาธใินการเรยีนทาํใหก้ารเรยีนไมต่่อเนื่อง      
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ด้านนักศึกษา (ต่อ) 

14. ขาดเรยีนบ่อยทาํใหก้ารเรยีนไมต่่อเนื่อง 

     

15. ขาดการวางแผนการเรยีนทีด่ ี      

      

 

ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 

คาํช้ีแจง โปรดเขยีนรายละเอยีดขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ของคณะ

บรหิารธรุกจิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

 

สรปุขอ้ความใหส้มัภาษณ์  “ปญัหาและแนวทางในการพฒันาการจดัการเรยีนการสอน ของคณะ     

           บรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร” 
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สรปุคาํให้สมัภาษณ์ เก่ียวกบัปัญหาการจดัการเรียนการสอน ของคณะบริหารธรุกิจ 

 จากการสมัภาษณ์หวัหน้าสาขาวชิาต่างๆ ของคณะบรหิารธรุกจิ เกีย่วกบัปญัหาการ

จดัการเรยีนการสอน ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ผูว้จิยั

สามารถสรปุประเดน็ต่างๆได ้ดงัน้ี 

  1. ด้านหลกัสตูร  

  1.1 การเลอืกวชิาทีจ่ะเปิดสอนมปีญัหา เน่ืองจากบางวชิาเป็นรายวชิาทีย่าก

จงึไม่มอีาจารยส์มคัรใจทีจ่ะสอน 

  1.2 อาจารยม์คีวามรูค้วามสามารถในวชิาต่างๆ ทีจ่ะสอนไมเ่ท่ากนั บางท่าน

มคีวามสามารถมากสอนไดห้ลายวชิา บางท่านสอนไดเ้พยีงบางวชิา ทาํใหก้ารจดัชัว่โมงสอนให้

อาจารยแ์ต่ละท่านเกดิปญัหา เรือ่งความยตุธิรรม 

  1.3 จาํนวนอาจารยป์ระจาํไมเ่หมาะสมกบัรายวชิาทีจ่ะเปิดสอน บางสาขาวชิา

อาจารยม์จีาํนวนมากแต่รายวชิาทีต่อ้งสอนมน้ีอย ส่วนบางสาขาวชิาอาจารยม์จีาํนวนน้อยกว่า

รายวชิาทีท่าํการเปิดสอน 

  1.4  การเปิดรายวชิาในแต่ละภาคเรยีนเป็นไปอยา่งไมเ่หมาะสม บางรายวชิา

ทีเ่ป็นวชิาบงัคบัเปิดหอ้งเรยีนพรอ้มกนัหลายกลุ่มในภาคเรยีนเดยีว จนอาจารยท์ีส่อนรายวชิานัน้ๆ 

ตอ้งรบัภาระการสอนมาก หรอืมอีาจารยไ์มพ่อสอนจนจาํเป็นตอ้งจา้งอาจารยพ์เิศษทาํใหส้ญูเสยี

งบประมาณโดยไม่จาํเป็น ส่วนภาคเรยีนอื่นๆ อาจารยไ์มม่กีลุ่มเรยีนทีจ่ะสอนเป็นการใชบุ้คลากร

อยา่งไมคุ่ม้คา่ 

  1.5 เน้ือหาบางรายวชิามากเกนิไป 

     2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

  2.1 สือ่ และอุปกรณ์การสอนมจีาํนวนไมเ่พยีงพอ หรอืไมม่คีณุภาพ การซ่อมแซม

อุปกรณ์เป็นไปอยา่งลา่ชา้  

  2.2 หอ้งเรยีนมจีาํนวนไมเ่พยีงพอ ทาํใหก้ารจดัการเรยีนการสอนเพิม่เตมิ

หรอืการสอนชดเชยไมส่ามารถกระทาํได ้

  2.3 อาจารยม์ภีาระงานอื่นๆนอกเหนือจากงานสอนมากเกนิไป ทาํใหม้เีวลา

ในการตรยีมการสอนน้อย 

  2.4 อาจารยไ์มม่สีื่อ หรอืนวตักรรมต่างๆใชป้ระกอบการสอน 

  2.5 อาจารยข์าดความรูค้วามเขา้ใจ เกีย่วกบัการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีน หรอืไม่

สามารถนําวธิกีารทีเ่คยไดร้บัการอบรมมาดาํเนินการอยา่งเป็นรปูธรรมได ้
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      3. ด้านการวดัประเมินผล 

   3.1 อาจารยข์าดความรู ้และความตระหนกัในหน้าทีข่องตนเองในฐานะผู ้

ประเมนิคณุภาพการเรยีนการสอน 

  3.2 การวดัผลประเมนิผลขาดความเป็นมาตรฐาน 

     4. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

   4.1 หอ้งสมดุคบัแคบ หนงัสอืวชิาการมจีาํนวนน้อยขาดความทนัสมยั ระบบ 

การสบืคน้ไมเ่อือ้อาํนวยต่อการคน้ควา้ เจา้หน้าทีม่จีาํนวนไมเ่พยีงพอ 

  4.2 ระบบการสบืคน้ทางอนิเตอรเ์น็ตมปีญัหาการใชง้าน  

  4.3 สภาพแวดล้อมโดยทัว่ไปไม่สะอาด ไม่เหมาะสมกับสถานศึกษา ขาด

ความรม่รืน่ตามธรรมชาต ิขาดบรรยากาศวชิาการ 

  4.4 ขาดแคลนหอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิารทีม่คีณุภาพ 

      5. ด้านอาจารยผ์ูส้อน 

   5.1 ไมม่กีารถ่ายทอดความรู ้ขาดการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั อนัจะนําไปสู่ 

ผลงานทีด่เีลศิ  

  5.2 อาจารยข์าดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั สหกจิศกึษา 

      6. ด้านนักศึกษา 

   6.1 นกัศกึษาทีร่บัเขา้ศกึษามคีวามสามารถเฉพาะทางน้อย 

   6.2 ค่านิยมในการแต่งกายของนกัศกึษา ไมเ่หมาะสม 

   6.3 นกัศกึษาขาดคณุธรรมจรยิธรรมในการดาํเนินชวีติ 

 

สรปุคาํให้สมัภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการจดัการเรียนการสอน ของคณะ   

       บริหารธรุกิจ  

 1. ด้านหลกัสตูร    

  1.1 การจดัเปิดสอนรายวชิาต่างๆ โดยเฉพาะวชิาบงัคบั ควรพจิารณาเปิดสอน

ใหเ้หมาะสมกบัจาํนวนอาจารยผ์ูส้อน โดยพยายามเกลีย่ใหจ้าํนวนกลุม่ทีเ่ปิดสอนในแต่ละภาคเรยีน

มคีวามเหมาะสมเพือ่ช่วยลดภาระค่าใชจ้า่ยในการจา้งอาจารยพ์เิศษ และใชบุ้คลากรทีม่อียา่งคุม้ค่า 

  1.2 การจดัการเรยีนการสอนควรพจิารณาใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุกบันกัศกึษา

โดยพจิารณาเลอืกรายวชิาทีน่กัศกึษาสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ คณะบรหิารธุรกจิ ควรมี

การประเมนิหลกัสตูรอยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่ใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันาหลกัสตูรทีม่คีวามทนัสมยั

อยูเ่สมอ สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานได ้
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  1.3 การพจิารณาเลอืกอาจารยผ์ูส้อน ควรพยายามยดึหลกัธรรมาภบิาลใน

การจดัชัว่โมงสอน เน้นความยตุธิรรมและโปรง่ใส เลอืกอาจารยท์ีม่คีวามรูค้วามสามารถ มคีวาม

รบัผดิชอบต่อการสอน และมคีวามเชีย่วชาญในรายวชิานัน้ โดยไมเ่หน็แก่พวกพอ้ง 

  1.4 ควรมกีารปรบัปรงุเน้ือหารายวชิาใหม้คีวามเหมาะสม ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

       2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

   2.1 ควรมแีผนในการพฒันาหรอืจดัเตรยีมสือ่ อุปกรณ์ต่างๆ ทีม่คีณุภาพและ 

เพยีงพอต่อความตอ้งการใชง้าน และจดัหาบุคลากรทีม่คีณุภาพในการควบคมุดแูลสือ่ อุปกรณ์ต่างๆ

ใหพ้รอ้มในการใชง้าน 

  2.2 ควรมกีารวางแผนการใชห้อ้ง การปรบัปรงุอาคาร ใหเ้หมาะสมกบัช่วงเวลา

และความตอ้งการใชง้าน ควรจดัหาหอ้งเรยีนใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนนกัศกึษาอยา่งทนัท่วงท ี

  2.3 ควรมกีารจดัทาํแผนการกําหนดภาระงานใหอ้าจารยผ์ูส้อนทุกท่านอยา่ง

เหมาะสม  

  2.4 อาจารยค์วรมกีารวางแผนจดัสรรเวลาอยา่งเหมาะสม เพือ่ใหส้ามารถ

เตรยีมการสอนไดอ้ยา่งมคีุณภาพ เพราะเป็นภาระงานหลกัของอาจารยทุ์กคน 

  2.5 คณะฯ ควรมกีารสง่เสรมิดา้นความรู ้ งบประมาณ ขวญัและกําลงัใจใน

การผลติสือ่ หรอืการใชน้วตักรรมต่างๆ หรอืจดัหาหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการผลติสือ่ ทีม่ ี

ความสามารถ เพือ่ช่วยลดภาระงานใหอ้าจารยแ์ละไดส้ือ่ทีม่คีณุภาพ 

       3. ด้านการวดัประเมินผล 

   3.1 ควรมกีารใหค้วามรูแ้ละเสรมิสรา้งความตระหนกัในหน้าทีผู่ป้ระเมนิใหก้บั 

อาจารยผ์ูส้อน  

  3.2 ควรมหีน่วยงานทีท่าํหน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอืดา้นการวดัผลประเมนิผล

และตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสมในการดาํเนินการประเมนิผลนกัศกึษา 

  3.3 ควรมกีารจดัทาํขอ้สอบทีม่มีาตรฐานเดยีวกนัในรายวชิาเดยีวกนัทัง้การ

สอบระหวา่งภาคและปลายภาค 

       4. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

   4.1 ควรมกีารจดัทาํแผนงบประมาณ เพือ่พฒันาการใหบ้รกิารทางการศกึษา 

อยา่งเหมาะสม ทัง้หอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิาร หอ้งสมดุ หอ้งอาหาร หอ้งน้ํา และสภาพแวดลอ้มต่างๆ 

ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน และถูกสุขลกัษณะ  

  4.2 ควรมกีารควบคมุดแูลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ ใหป้ฏบิตังิานอยา่งมี

ประสทิธภิาพ เพิม่ขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน 

  4.3 ควรมกีารสรา้งเสรมิบรรยากาศวชิาการใหก้บัคณะฯ  

  4.4 ควรจดักจิกรรมสรา้งเสรมิความตระหนกัเรือ่งการรกัษาความสะอาด การ

รกัษาสภาพแวดลอ้ม 
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       5. ด้านอาจารยผ์ูส้อน 

  5.1 อาจารยผ์ูส้อนควรมกีารพฒันาตนเอง เพือ่ใหม้คีวามรูค้วามสามารถเหมาะสม 

เท่าทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีหม่ๆ   และมคีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอทีจ่ะทาํการ

สอนวชิาใหม่ๆ  ไดอ้ยา่งมคีุณภาพ 

  5.2 ควรมกีารจดัหาแหลง่ความรูแ้ละจดัสรรงบประมาณในการพฒันาอาจารย์

อยา่งเหมาะสม 

  5.3 ควรสรา้งบรรยากาศแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั ใหเ้กยีรตกินัทัง้ผูบ้รหิาร

และอาจารย ์

  5.4 ควรมกีารสง่เสรมิความรูเ้กีย่วกบัสหกจิศกึษาใหก้บัอาจารย ์เพือ่ใหเ้ขา้ใจ

หลกัการ และสามารถนํามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 6. ด้านนักศึกษา 

   6.1 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรมกีารจดักจิกรรมเพือ่สรา้งเสรมิจติสาํนึกในการ 

แขง่ขนัทางการศกึษาใหก้บันกัศกึษา 

  6.2 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรมกีารจดักจิกรรมเพือ่สรา้งเสรมิจติสาํนึกในการ

แต่งกายทีเ่หมาะสมกบัสถานภาพความเป็นนกัศกึษา 

  6.3 ควรมกีารประสานงานจดัหาแหลง่ฝึกงาน/สหกจิศกึษา ใหก้บันกัศกึษา

อยา่งเหมาะสม และจดัเตรยีมนกัศกึษาใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ 

  6.4 ควรมกีารจดัอบรมดา้นคณุธรรมจรยิธรรม สง่เสรมิการปฏบิตัติามกฎ 

ระเบยีบ แก่นกัศกึษาอย่างสมํ่าเสมอ 
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คณะผูวิ้จยั 

หวัหน้าโครงการวิจยั 

ช่ือ       นายสนทยา  เขมวริตัน์ 

สถานท่ีอยู่อาศยั บา้นเลขที ่ 79/235  หมูบ่า้นลภาวนั 9  ถนนเลยีบคลองแอน    

ตาํบลบางพลบั  อาํเภอปากเกรด็  จงัหวดันนทบุร ี 10210  

ตาํแหน่งหน้าท่ีปัจจบุนั อาจารย ์ระดบั 7  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   

สถานท่ีทาํงานปัจจบุนั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร      

                                     คณะบรหิารธรุกจิ 

ประวติัการศึกษา 

  2529   บรหิารธรุกจิบณัฑติ (บธ.บ.) เอกการเงนิและธนาคาร  

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

  2542    การศกึษามหาบณัฑติ (กศ.ม.)  เอกการอุดมศกึษา   

       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

  2546    บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ (บธ.ม.)   

       มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

ประสบการณ์เก่ียวกบังานวิจยั 

 -  คณุลกัษณะของผูส้าํเรจ็การศกึษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตพณชิยการ

พระนคร ตามความคาดหวงัของผูบ้รหิารสถานประกอบการ   

-  คณุลกัษณะของอาจารย ์สายบรหิารธรุกจิ ตามความคาดหวงัของนกัศกึษา อาจารย ์ 

และผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

  - การศกึษาการดาํเนินงาน เพือ่ป้องกนั และแกไ้ขการประพฤตผิดิระเบยีบวนิัย ของ

นกัศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

             -  สภาพทีเ่ป็นจรงิและสภาพทีค่าดหวงัของผูบ้รหิารและอาจารยใ์นการพฒันาอาจารย์

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

   -  ความพงึพอใจของผูบ้รหิารสถานประกอบการ ต่อคุณลกัษณะของบณัฑติ  คณะ

บรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร.   
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 - ปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัทศันคตเิกีย่วกบัมลพษิสิง่แวดลอ้มของนกัศกึษา คณะบรหิารธรุกจิ  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 - ความรูแ้ละทศันะของนกัศกึษา คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ในเขตกรงุเทพมหานคร เกีย่วกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ 

 - ความคาดหวงัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท คณะบรหิารธรุกจิ ต่อการจดัการศกึษา

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 -  การวางแผนทางการเงนิของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

  

ผูร่้วมโครงการวิจยั 

ช่ือ       ผูช่้วยศาสตราจารยด์วงใจ  เขมวริตัน์  

สถานท่ีอยู่อาศยั  บา้นเลขที ่ 79/235  หมูบ่า้นลภาวนั 9  ตาํบลบางพลบั  อาํเภอ 

ปากเกรด็  จงัหวดันนทบุร ี

ตาํแหน่งหน้าท่ีปัจจบุนั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   

สถานท่ีทาํงานปัจจบุนั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร      

                                     คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

ประวติัการศึกษา 

      พ.ศ. 2521   การศกึษาบณัฑติ (กศ.บ.) เอกวทิยาศาสตรท์ัว่ไป  

      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

 พ.ศ.2542     การศกึษามหาบณัฑติ (กศ.ม.) สาขาวชิาการวจิยัและวดัผล   

                                              การศกึษา 

      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

ประสบการณ์เก่ียวกบังานวิจยั 

  -   ปญัหาและความตอ้งการเกีย่วกบัการทาํวจิยัของอาจารยว์ทิยาเขตพณชิยการพระนคร 

    -  ความคาดหวงัของนกัศกึษาต่อการจดัการศกึษาของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  

วทิยาเขตพณชิยการพระนคร     

   - การศกึษาการดาํเนินงานเพือ่ป้องกนั และแกไ้ขการประพฤตผิดิระเบยีบวนิยั ของ

นกัศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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             - คณุลกัษณะของอาจารยส์ายบรหิารธรุกจิตามความคาดหวงัของนกัศกึษา อาจารย์

และผูบ้รหิาร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

              -  สภาพทีเ่ป็นจรงิและสภาพทีค่าดหวงัของผูบ้รหิารและอาจารยใ์นการพฒันา

อาจารยข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

         - ทศันคต ิ และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน วชิาสถติ ิ 1 ของนกัศกึษา  มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร วทิยาเขตพณชิยการพระนคร ทีผ่า่นการเรยีนแบบรว่มมอื 

 - ความพงึพอใจของผู้บรหิารสถานประกอบการ ต่อคุณลกัษณะของบณัฑติคณะ

วศิวกรรม ศาสตร ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   

 - ปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัทศันคตเิกีย่วกบัมลพษิสิ่งแวดลอ้มของนกัศกึษา คณะบรหิารธรุกจิ  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 - ความรูแ้ละทศันะของนกัศกึษา คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ในเขตกรงุเทพมหานคร เกีย่วกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ 

 - ความคาดหวงัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท คณะบรหิารธรุกจิ ต่อการจดัการศกึษา

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 -  การวางแผนทางการเงนิของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

ผูร่้วมโครงการวิจยั 

ช่ือ       ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รประภา   แสงสนิเจรญิชยั 

สถานท่ีอยู่อาศยั  บา้นเลขที9่2/262  หมูบ่า้นทวสีขุ ซอย เสรไีทย 29  

ถนนเสรไีทย แขวงคลองกุ่ม เขตบงึกุ่ม  กทม. 10240 

ตาํแหน่งหน้าท่ีปัจจบุนั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

สถานท่ีทาํงานปัจจบุนั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร      

                                     คณะบรหิารธุรกจิ 

ประวติัการศึกษา 

  2527    นิตศิาสตรบ์ณัฑติ (น.บ.) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

  2542    การศกึษามหาบณัฑติ (กศ.ม.) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

  2546    นิตศิาสตรม์หาบณัฑติ (น.ม.) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  

ประสบการณ์เก่ียวกบังานวิจยั 

  —  
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ผูร่้วมโครงการวิจยั 

ช่ือ       อาจารยส์มใจ   ฉนิธนะปทุมพร 

สถานท่ีอยู่อาศยั บา้นเลขที ่ 155  หมูบ่า้นพงษศ์ริชิยั 3  ถนนบรมราชชนนี    

แขวงศาลาธรรมสพน์  เขตทววีฒันา กทม.10170  

ตาํแหน่งหน้าท่ีปัจจบุนั อาจารย ์ระดบั 7  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   

สถานท่ีทาํงานปัจจบุนั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร      

                                     คณะบรหิารธรุกจิ 

ประวติัการศึกษา 

  2525    บรหิารธรุกจิบณัฑติ (บธ.บ.) การบญัช ีมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

2545           บญัชมีหาบณัฑติ (บธ.ม.)  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

ประสบการณ์เก่ียวกบังานวิจยั 

  -  ปญัหาการเรยีนรายวชิาการบญัชชีัน้ตน้ 1 ของนกัศกึษา คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผูร่้วมโครงการวิจยั 

ช่ือ       อาจารยเ์ดอืนรุง่  ช่วยเรอืง 

สถานท่ีอยู่อาศยั บา้นเลขที ่ 86  ถนนพษิณุโลก    

แขวงสวนจติรลดา  เขตดุสติ กทม.10300  

ตาํแหน่งหน้าท่ีปัจจบุนั อาจารย ์ระดบั 7  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   

สถานท่ีทาํงานปัจจบุนั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร      

                                     คณะบรหิารธรุกจิ 

ประวติัการศึกษา 

  2544     เศรษฐศาสตรม์หาบณัฑติ (ศ.ม.) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

ประสบการณ์เก่ียวกบังานวิจยั 

  — 
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