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Title A and Factors Influlence Decision 

Researchers :v1rs. Mariam N ami 

Year B.E.2554 

ABSTRACT 

The purposes the study were 1) to factors influencing the needs and purchasing 

to buy foods, 2) to study the relationship between the variable 

factors Thai entrepreneurs' decision and 3) to the goodness of of 

causal model the factors the needs and decisions of Malaysians to buy 

with data. The mixed method. The research 

samples selected through Simple Random Sampling were Malaysians buying Halal orocessed 

food products from Thailand. The research data were collected by questionnaires and analyzed by 

Confirmatory Factor (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM). 

The research were as follows that 1) the factors the needs and purchasing 

decisions to buy U\.:I;;::,:,e;;u foods of :v1alaysians consisted of cultural perceived marketing 

quality confidence and factors 

intention on Thai rocessed foods. 2) Factor Analysis was administered and the 

revealed that every factor applied was appropriate. Even though the number of the 

variables structural reliability remained acceptable and could suitably be applied to 

Thai eXDort businesses. 3) The model explaining the relationship between the factors according to 

the hypothesis by Linear Structure Equation Modeling yielded influences 

consistent with the five hypotheses having been The research result showed that 

Malaysians were confident in Thai Halal Products Standard Certification with high reliability 

of80 
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    บทที ่1 

                             ความสําคัญและที่มาของปัญหาที่ทาํการวจัิย 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ดว้ยทรัพยากรทางการเกษตรมีทั้งพืช ผกั ผลไม้

นานาชนิด มากมายจนเหลือเฟือจากการบริโภคภายในประเทศ  โดยเฉพาะในช่วงฤดูท่ีมีผลผลิตออกมาเกิน

ความตอ้งการ ทาํใหเ้กิดภาวะผลไมล้น้ตลาดอยูเ่สมอ  รัฐบาลแต่ละยคุแต่ละสมยัตอ้งใชค้วามพยายามในการ

แก้ไขปัญหาผลไม้ล้นตลาดตลอดมา  ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งเกษตรกรต่างพยายามที่จะแก้ปัญหา

ดงักล่าว  ดว้ยวิธีการระบายผลไมอ้อกสู่ตลาดดว้ยการร่วมมือกนัจากหลายภาคส่วน  อาทิ  ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์และสหกรณ์การเกษตร  ไดรั้บซ้ือพืช ผกั ผลไมจ้ากเกษตรกรมาจาํหน่ายเป็นประจาํทุกปี เป็นตน้  

แต่ปัญหาดงักล่าวก็ยงัไม่หมดไปและเกิดข้ึนในทุกฤดูกาล 

       ปัญหาสินคา้เกษตรท่ีออกตามฤดูกาลจาํนวนมากนั้น ส่งผลให้เกษตรกรต่างระบายผลผลิตออก

จากสวนถึงแมว้า่จะทาํให้ไดร้าคาตํ่า  เพราะผลไมเ้ป็นพืชที่มีอายุส้ันหากไม่รีบระบายออกหลงัการเก็บเก่ียว

แลว้ อาจเกิดการเน่าเสีย ส่งผลเสียหายแก่เกษตรกร ดงันั้นทางออกของเกษตรกรจึงไดเ้กิดการรวมตวัเพื่อ

แก้ไขปัญหาผลผลิตล้นตลาดด้วยการนาํผลไมน้านาชนิดมาแปรรูปในลกัษณะต่าง ๆ  เพื่อการเก็บรักษา

อาหาร หรือเพือ่การถนอมอาหาร  ซ่ึงการแปรรูปพืชผกัผลไมน้ั้นทาํให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลผลิต

ทีล่น้ตลาด  ทาํใหเ้กิดอุตสาหกรรมที่ส่งผลดีไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน  ๆ รวมทั้งสามารถนาํเงินตราต่างประเทศ

เขา้สู่ประเทศไดเ้ป็นจาํนวนมาก   
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ตาราง 1  การส่งออกสินค้าทั้งหมด สินค้าอาหารและส่งออกสําเร็จรูปไปยงัต่างประเทศ ใน 

              ช่วงปี 2541- 2549 

 

 

มูลค่าส่งออก/ กลุ่มประเทศ 

มูลค่าการส่งออกเฉลีย่ 

(ล้านเหรียญสหรัฐ) 

อตัราการขยายตวั (ร้อยละ) อตัราการขยายตวัเฉลีย่ 

2541-2544 (ร้อยละ) 

อตัราการเปลี่ยนแปลง

2541-2544 (ร้อยละ) 

2541-

2544 

2545-

2549 

2541-

2542 

2542-

2543 

2543-

2544 

1.มูลค่าการส่งออกทั้งหมด 61,659.25 96,879.46 7.68 17.79 -5.91 6.52 19.35 

2. มูลค่าการส่งออกอาหาร

ทั้งหมด 

9,883.83 12,323.01 3.30 -0.19 0.59 1.23 3.71 

3. มูลค่าการส่งออกผลิตภณัฑ์

อาหารสาํเร็จรูป 

       สดัส่วน(ร้อยละ) (3/2) 

5,454.16 

 

55.17 

5,880.33 

 

47.70 

2.58 6.97 -1.38 2.73 8.22 

4. มูลค่าส่งออกสินคา้อาหาร

สาํเร็จรูป 

       สดัส่วน (ร้อยละ) (4/3) 

198.72 

 

3.65 

364.50 

 

6.15 

-9.89 0.59 29.34 6.68 17.23 

5. เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

       สดัส่วน (ร้อยละ) (5/4) 

56.61 

28.37 

105.36 

30.30 

56.26 5.42 38.85 33.51 128.72 

6. เอเชียใต ้

       สดัส่วน  (ร้อยละ) (6/4) 

5.81 

2.96 

13.27 

3.69 

-36.84 5.93 -10.17 -13.69 -39.90 

7.  ตะวนัออกกลาง 

       สดัส่วน (ร้อยละ) (7/4) 

86.59 

43.72 

185.49 

49.74 

-10.27 -22.79 37.80 1.58 -4.53 

8. แอฟริกา 

        สดัส่วน (ร้อยละ) (8/4) 

49.71 

24.96 

60.38 

16.27 

-44.60 54.30 11.39 7.03 -4.78 

ท่ีมา : ขอ้มูลสถาบนัอาหาร กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ ปี 2549 

จากตาราง 1 พบวา่การส่งออกมีอตัราเพิ่มข้ึน ร้อยละ 17.23   ซ่ึงตลาดสินคา้อาหารเป็นตลาดท่ีมีการ

แข่งขนัสูงทั้งจากสินคา้นาํเขา้และสินคา้ท่ีผลิตภายในประเทศ   

 สินคา้อาหารไทยท่ีมีศกัยภาพท่ีจะขยายตลาดไดใ้นกลุ่มประเทศอาเซียนมีหลายรายการ ไดแ้ก่  

อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูป ผลไมก้ระป๋องและแปรรูป ผลิตภณัฑข์า้วสาลีและอาหารสาํเร็จรูปอ่ืน ๆ   

ผกักระป๋องและแปรรูป  ส่ิงปรุงรสอาหาร นมและผลิตภณัฑน์ม  ผลิตภณัฑข์า้ว เป็นตน้  ซ่ึงอาหารท่ีมีการ

ส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซีย มีอตัราการเติบโต  ดงัน้ี 

 



3 

 

ตาราง 2 แสดงมูลค่าการส่งออกผลติภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปไปยงักลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

 

กลุ่มประเทศเอเซีย

ตะวนัออกเฉียงใต้ 

มูลค่าการส่งออก  (ล้านเหรียญสหรัฐ) อตัราการ

ขยายตวั 

2547-2548 

(%) 

2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 34.85 54.46 57.41 79.72 118.53 85.79 100.33 115.17 105.64 14.79 

1. บรูไน           

อาหารทะเลกระป๋องและ

แปรรูป 

 

0.33 

 

0.41 

 

0.40 

 

0.59 

 

0.55 

 

0.60 

 

0.69 

 

0.85 

 

1.14 

 

23.83 

ผลไมก้ระป๋องและแปรรูป 0.14 0.50 0.25 0.25 0.35 0.51 0.45 0.48 0.75 5.49 

ผลิตภณัฑข์า้วสาลีและ

อาหารสาํเร็จรูปอ่ืน ๆ  

 

0.21 

 

0.22 

 

0.27 

 

0.25 

 

0.44 

 

0.48 

 

0.56 

 

0.49 

 

0.35 

 

-12.89 

ผกักระป๋องและแปรรูป 0.07 0.04 0.18 0.18 0.14 0.07 0.03 0.04 0.04 25.00 

ส่ิงปรุงรสอาหาร 0.17 0.11 0.13 0.12 0.13 0.12 0.18 0.26 0.25 41.89 

ผลิตภณัฑข์า้ว 0.24 0.29 0.30 0.42 0.40 0.37 0.51 0.53 0.47 3.92 

นมและผลิตภณัฑน์ม 0.00 0.02 0.03 0.09 0.23 0.05 0.05 0.28 0.36 433.33 

             รวม 1.71 1.58 1.56 1.90 2.24 2.21 2.47 2.92 3.35 18.19 

2. มาเลเซีย           

อาหารทะเลกระป๋องและ

แปรรูป 

 

9.60 

 

11.99 

 

13.33 

 

14.81 

 

15.05 

 

16.46 

 

21.48 

 

22.29 

 

22.46 

 

3.77 

ผลไมก้ระป๋องและแปรรูป 3.96 10.73 9.78 8.44 10.53 13.77 9.21 12.45 10.60 35.28 

ผลิตภณัฑข์า้วสาลีและ

อาหารสาํเร็จรูปอ่ืน ๆ 

 

5.96 

 

8.08 

 

8.34 

 

8.75 

 

11.32 

 

12.61 

 

12.30 

 

14.06 

 

15.09 

 

14.33 

ผกักระป๋องและแปรรูป 0.66 0.95 1.25 1.33 1.48 1.49 2.19 2.02 2.19 -7.49 

ส่ิงปรุงรสอาหาร 0.70 1.17 1.49 1.51 1.78 2.53 2.57 2.82 3.21 9.77 

นมและผลิตภณัฑน์ม 0.07 2.13 20.92 22.47 52.58 9.80 13.60 12.82 12.65 -5.75 

ผลิตภณัฑข์า้ว 10.33 12.28 12.05 11.61 12.14 13.28 13.38 14.23 15.17 6.29 

            รวม 31.01 47.33 49.17 68.92 105.16 69.94 74.72 80.69 81.36 7.99 

3.อนิโดนีเซีย 

ผลิตภณัฑข์า้วสาลีและ

อาหารสาํเร็จรูปอ่ืน ๆ  

 

2.59 

 

3.14 

 

2.42 

 

3.21 

 

3.49 

 

4.74 

 

8.18 

 

8.62 

 

7.74 

 

5.35 
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ผลไมก้ระป๋องและแปรรูป 0.06 1.77 1.75 1.35 1.66 2.35 2.97 2.57 2.42 -13.47 

อาหารทะเลกระป๋องและ

แปรรูป 

 

0.01 

 

0.42 

 

0.83 

 

0.53 

 

1.09 

 

1.58 

 

1.57 

 

7.20 

 

1.86 

 

357.82 

นมและผลิตภณัฑน์ม - 0.11 1.52 3.45 3.85 3.90 8.60 11.23 8.48 30.48 

ผกักระป๋องและแปรรูป 0.01 0.02 0.03 0.06 0.09 0.13 0.18 0.17 0.19 -6.76 

ผลิตภณัฑข์า้ว - 0.09 0.13 0.30 0.95 0.93 1.62 1.78 0.23 9.63 

               รวม 2.68 5.55 6.68 8.91 11.13 13.64 23.13 31.56 20.92 36.43 

ท่ีมา   :   กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์ปี 2549 

จากตาราง 2  พบว่ามูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปของไทยในกลุ่มเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้ในช่วง ปี 2541-2549      มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเป็นส่วนใหญ่ ถึงแมว้า่สินคา้เกษตรดั้งเดิมจะ

เป็นสินคา้ที่มีจุดอ่อนค่อนขา้งมากก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาจากตวัเลขการส่งออกแลว้  ประเทศน่าจะมีความ

ได้เปรียบ เพราะประเทศมีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติที่เอ้ืออาํนวยให้ผลผลิตทางการเกษตรได้

หลากหลายชนิดตลอดทั้งปี และมีคุณภาพดี  

  อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปโดยเฉพาะอุตสาหกรรมผกัผลไม้แปรรูปนั้นได้ดาํเนินการ

มาแลว้มากกวา่ 20 ปี และมีแนวโน้มการส่งออกจะเพิ่มข้ึนเป็นลาํดบั สําหรับอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป

นั้นสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินคา้เกษตร และสามารถนาํเงินตราต่างประเทศเขา้สู่ประเทศได้ปีละ

หลายพนัลา้นบาท  ซ่ึงเป็นสินคา้ที่มีส่วนในการลดดุลการคา้ของประเทศได ้ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมแปร

รูปอาหารยงัเป็นอุตสาหกรรมที่เช่ือมโยงประโยชน์โดยตรงถึงเกษตรกร และมีสัดส่วนการใช้วตัถุดิบใน

ประเทศ เกินกว่า 80%  ของวตัถุดิบที่ใช้ในโรงงาน  ซ่ึงภาครัฐได้ให้ความสําคญัในเร่ืองการพฒันา

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยไดว้างยทุธศาสตร์เพื่อพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของ

ประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2545  ภาครัฐไดท้าํการศึกษาวิเคราะห์ศกัยภาพของประเทศในดา้นต่าง ๆ รวมทั้ง

วิเคราะห์รายอุตสาหกรรม  โดยไดเ้ชิญ Michael Porter  ผูเ้ช่ียวชาญจากมหาวิทยาลยัฮาร์วาด ประเทศ

สหรัฐอเมริกา Porter ไดใ้หค้าํแนะนาํ ซ่ึงปรากฏในงานวจิยัเร่ือง “การสร้างความสามารถในเชิงการแข่งขนั

ทางการคา้ของประเทศไทย”  วา่ควรมุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มและใหค้วามสาํคญัแก่  2อุตสาหกรรม  ไดแ้ก่ อาหาร

และการท่องเท่ียว  เพราะอุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถใชว้ตัถุดิบภายในประเทศมากกวา่ 

80%  จึงมีความไดเ้ปรียบ  รวมทั้งยงัสามารถรองรับผลผลิตทรงการเกษตร โดยเป็นกลุ่มสินคา้ที่มีศกัยภาพ

ในการสร้างประเทศไทยให้เป็นคลงัอาหารของโลก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ของชยัยุทธ์  ปัญญา

สวสัด์ิสุทธ์ิ (2544)  และผลการวเิคราะห์เม่ือปี พ.ศ. 2545  ของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ กล่าววา่สินคา้อาหารของไทยเป็นสินคา้ทีมี่ลกัษณะเด่นในดา้นมูลค่าเพิ่ม มีการนาํเขา้

ปัจจยัการผลิตตํ่า และยงัเป็นอุตสาหกรรมทีมี่โอกาสขยายตวั เพือ่ช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของโลกใน

ระดับสูง (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545)  ฉะนั้นจึงกาํหนด
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วิสัยทศัน์ของอุตสาหกรรมอาหารไทย ให้ไทยเป็นครัวของโลกในกรอบยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้าง

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ในระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551)  โดยประเทศไทยจะเป็นผูน้าํในการผลิต

อาหารท่ีมีความปลอดภยัและไดรั้บความไวว้างใจป้อนใหก้บัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกทั้งในรูปสินคา้ขั้นปฐม 

สินคา้ก่ึงสําเร็จรูป หรือสินคา้สาํเร็จรูป (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2545ก)   ขอ้ได้เปรียบของการประกอบอุตสาหกรรมอาหาร คือ การอยู่ใกล้แหล่งวตัถุดิบ และเป็น

อุตสาหกรรมท่ีควรมีพื้นท่ีทาํเกษตรกรรมเป็นของตนเอง เพื่อจะไดมี้วตัถุดิบเขา้โรงงานไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 30%  

ของวตัถุดิบที่ใชท้ั้งหมด การประกอบอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่ยของชุมชนเกษตรกรที่

เขม้แขง็จะช่วยสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

  แผนยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคอุตสาหกรรมของ

กระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงไดใ้หค้าํนิยามคาํวา่ “ธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหาร ดงัแสดงในตาราง 3 

 

ตาราง  3   มูลค่าเพิม่ของอุตสาหกรรมอาหารประเภทต่าง ๆ  

                         ประเภทของอุตสาหกรรมอาหาร            % มูลค่าเพิม่ 

ผลิตภณัฑจ์ากเน้ือสตัว ์(ลูกช้ิน, ไส้กรอก, กนุเชียง ฯลฯ 

ผลิตภณัฑน์ม (นมพร้อมด่ืม, นมเปร้ียว, ไอศกรีม ฯลฯ 

ผลิตภณัฑผ์กัและผลไมบ้รรจุกระป๋อง 

ผลิตภณัฑผ์กัและผลไมแ้ช่แขง็ 

ผลิตแป้ง 

ผลิตภณัฑข์นมปังและก๋วยเต๋ียว 

                1.67 

                5.50 

                9.47 

                4.80 

                5.37 

               11.75 

ท่ีมา :  สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศ, 2539 

ศูนยส์ารสนเทศ สถาบนัอาหารไดร้ายงานสถานการณ์การส่งออกสินคา้อาหารในช่วงไตรมาศแรก

ของปี 2549  ว่ามีมูลค่าเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.4  ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัขอ้มูลของศูนยส์ารสนเทศการคา้

ระหว่างประเทศ กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์ ปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดการขยายตวั คือการ

ปรับตวัของวสิาหกิจโดยเฉพาะในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ที่ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐใน

นโยบายต่าง ๆ เช่น ครัวไทยสู่ครัวโลก (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2548, หนา้ 32)  นอกจากน้ียุทธศาสตร์

ของกระทรวงอุตสาหกรรมไดก้าํหนดอุตสาหกรรมเป้าหมายในการพฒันาจาํนวน 5 อุตสาหกรรม ซ่ึง 1 ใน 

5 อุตสาหกรรมเป้าหมายคือ อุตสาหกรรมอาหาร โดยกระทรวงอุตสาหกรรมไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ในการ

เพิ่มศกัยภาพในการส่งออก เพื่อให้สามารถในการแข่งขนัได้ในตลาดโลก ซ่ึงการส่งออกอาหารไปยงั

ประเทศต่าง ๆในแต่ละภูมิภาคนั้นลว้นสร้างส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน และนาํมาสู่เงินตราต่างประเทศใน

อตัราทีเ่พิ่มข้ึน  โดย  ประเทศมาเลเซียเป็นตลาดส่งออกที่อยูใ่กลก้บัประเทศไทยมากที่สุดประเทศหน่ึงที่มี

มูลค่าการส่งออกผลิตอาหารอยูใ่นอตัราท่ีเพิ่มข้ึน   
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  สาํหรับประเทศมาเลเซียเป็นประเทศที่มีพื้นที่ชายแดนติดประเทศไทยที่สั่งสินคา้ประเภท

อาหารแปรรูปเพื่อการบริโภคปริมาณละหลายร้อยลา้นบาท  เป็นประเทศคู่คา้ท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดี  การส่ง

สินคา้ออกไปยงัประเทศมาเลเซียนั้นมีค่าใช้จ่ายในดา้นการขนส่งถูก    ดงันั้นหากสามารถเรียนรู้และเขา้

ใจความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคของชาวมาเลเซียในการเลือกซ้ืออาหารแปรรูปของไทย จะ

สามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนั  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมุ่งเน้นศึกษาวิจยัความตอ้งการและปัจจยัที่มี

อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปจากประเทศของชาวมาเลเซีย  โดยใช้ทฤษฎีความไดเ้ปรียบเชิง

สมบูรณ์ อนัเป็นทฤษฎีที่มีความเหมาะสมกบัประเทศไทย คือ  เป็นประเทศที่มีทรัพยากรดา้นการเกษตร 

ไดแ้ก่ พืช ผกั ผลไม ้ที่มีจาํนวนมากและคุณภาพดี ในการสร้างความไดเ้ปรียบเป็นแนวคิดหลกั  ฉะนั้นจึง

กาํหนดชื่อการการวิจยัว่า  การศึกษาความตอ้งการและปัจจยัที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ืออาหารจาก

ประเทศไทยของชาวมาเลเซีย ซ่ึงจะทาํให้ไดข้อ้มูลที่สามารถนาํมาใช้ในการกาํหนดนโยบายส่งเสริมการ

ส่งออก และการวางแผนกลยทุธ์การตลาดการส่งออกของไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. วตัถุประสงค์การวจัิย 

จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  การศึกษาคร้ังน้ีจึงไดก้าํหนด

วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหาไว ้3 ประเด็น  คือ 

 1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการและการตดัสินใจซ้ืออาหารประเภท อาหารทะเล  ผกั ผลไมก้ระป๋องแปร

รูปของผูบ้ริโภคในประเทศมาเลเซีย  

2) เพื่อศึกษาเส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของชาวมาเลเซีย 

 3) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จาก

ประเทศไทยของชาวมาเลเซียท่ีพฒันาข้ึนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

ข้อจํากดัของการวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกกลุ่มประชากรเฉพาะในเมืองหลวงของประเทศมาเลเซีย คือที่เมือง

กวัลาลมัเปอร์ กลุ่มตวัอยา่งไม่ไดก้ระจายไปยงัเมืองอ่ืน ๆ ดงันั้นการอา้งอิงงานวิจยักดัอยูเ่ฉพาะกลุ่มตวัอยา่ง

ของประชาชนในเมืองกวัลาลมัเปอร์เท่านั้น 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ในเชิงวชิาการ และประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจ

ดา้นการนาํเขา้และส่งออก รวมทั้งองคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีประสานงานกบัหน่วยงานภาคเอกชน โดยคาดวา่

องคก์รดงักล่าวจะไดรั้บประโยชน์ดงัน้ี 

 1.  ประโยชน์เชิงวชิาการ ไดอ้งคค์วามรู้ดา้นการดาํเนินธุรกิจการนาํเขา้และส่งออกของ

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล และไดโ้มเดลรูปแบบการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย องค์

ความรู้ของงานวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวชิาการดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ 

 2. ประโยชน์ต่อวงการธุรกิจ ผูป้ระกอบการดา้นอาหารสามารถนาํผลการวจิยัไปใชเ้พื่อนาํไปสู่การ

วางกลยทุธ์การตลาดสาํหรับสินคา้เกษตรแปรรูปท่ีไดรั้บการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาลและเห็นความสาํคญั

ของการผลิตอาหารต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพปลอดภยั เพื่อนาํไปพฒันาสินคา้เพื่อการส่งออกใหมี้

คุณภาพตามมาตรฐานสากล 

3. ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานของรัฐบาลท่ีทาํหนา้ท่ีในการส่งออกสินคา้เกษตรแปร

รูปอาหารในประเทศไทยสามารถนาํไปสู่การวางนโยบายดา้นการบริหารการผลิตใหก้บัโรงงาน

อุตสาหกรรมอาหารเพือ่การส่งออกต่อไป 

 

  

สรุป 

 บทน้ีเป็นการกล่าวถึงความสาํคญัและความเป็นมาของการวิจยั ดว้ยการศึกษาถึงขอ้มูลดา้น

การส่งออกสินคา้ไทย ปริมาณการนาํเขา้และส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซีย ซ่ึงถือไดว้่าเป็นประเทศคู่คา้ที่

สาํคญัของประเทศไทย โดยมีปริมาณการนาํเขา้สินคา้ประเภทอาหารแปรรูปทุกชนิด 

 วตัถุประสงค์ในการวิจยัคร้ังน้ีเพือ่ศึกษาความตอ้งการและการตดัสินใจของชาวมาเลเซีย

และผูป้ระกอบการในประเทศมาเลเซียในการเลือกซ้ือสินคา้แปรรูปอาหารจากประเทศไทย ดว้ยการกาํหนด

ขอบเขตการวิจยั และทา้ยที่สุดได้กล่าวถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรั้บจากการวิจยัซ่ึงจะมีหน่วยงานด้าน

วชิาการ อุตสาหกรรมอาหาร รวมทั้งองคก์รภาครัฐท่ีกาํกบัดูแลอุตสาหกรรมอาหารและการส่งออก 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

                               วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยั เร่ือง “การศึกษาความตอ้งการและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแปร

รูปของชาวมาเลเซีย”    ในคร้ังน้ี เป็นการวดัความตอ้งการและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารแปรรูปของมุสลิมในประเทศมาเลเซีย โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่

เก่ียวขอ้ง ตลอดจนลกัษณะอุตสาหกรรมการผลิตอาหารแปรรูปบรรจุกระป๋องชนิดต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผกั 

ผลไม ้อาหารทะเล และอื่น ๆ เพื่อนาํไปใช้ในการศึกษาถึงปัจจยัที่ก่อให้เกิดความตอ้งการและการ

ตดัสินใจซ้ือ โดยสามารถสรุปแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง ดงัน้ี 

             1.  แนวคิดเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 2.   ทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผน 

 3.  แนวคิดเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 4.  ลกัษณะอุตสาหกรรมผลไมก้ระป๋องแปรรูป 

 5.  ขอ้มูลประเทศมาเลเซีย 

 6.   ทฤษฎีการคา้ระหวา่งประเทศ 

 จากแนวคิด  ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวขอ้งในการวิจยัคร้ังน้ี  มีรายละเอียด ดงัน้ี 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 เน่ืองจากงานวิจยัน้ีไดท้าํการศึกษาถึงความตอ้งการและการตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้นจึงตอ้งทาํ

ความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของพฤติกรรมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อใชใ้นการวิจยัต่อไป ซ่ึง

สามารถสรุปความหมายของพฤติกรรมและพฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้ ดงัน้ี 

 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ฉบบัปี พ.ศ.  2542  (2546 : 768) ไดใ้ห้ความหมายของ

พฤติกรรมว่าเป็นการกระทาํหรืออาการที่แสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด และความรู้สึกเพื ่อ

ตอบสนองต่อส้ินเร้า ซ่ึงต่อมาไดม้ีนกัทฤษฎีและนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้คาํนิยามและอธิบาย

ความหมายต่าง ๆ ของพฤติกรรมไว ้ดงัน้ี 

 สมโภชน์  เอี่ยมสุภาษิต (อา้งถึงใน ประเทือง, 2535 : 16)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “พฤติกรรม  

หมายถึง  ส่ิงที่บุคคลกระทาํ  แสดงออก หรือตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการใดสภาพการณ์

หน่ึง ที่สามารถสังเกตเห็น  ไดย้ิน อีกทั้งวดัไดต้รงกนัดว้ยเคร่ืองมือที่เป็นวตัถุวิสัย ไม่ว่าการแสดงออก

หรือการตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกร่างกาย  ซ่ึงโดยทัว่ไปพฤติกรรมแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ หน่ึง พฤติกรรมภายนอก  หมายถึง การกระทาํ การแสดงออก หรือการตอบสนองที่

สามารถสังเกตหรือวดัไดโ้ดยตรง เช่น ความเขา้ใจ การรับรู้ การคิด การตดัสินใจ ความรู้สึก เป็นตน้  



9 

 

สอง  พฤติกรรมภายในเป็นพฤติกรรมที่ไม่สามารถสังเกตไดด้ว้ยประสาทสัมผสั ตอ้งสันนิฐาน จาก

พฤติกรรมภายนอก” 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง  “การกระทาํต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าซ่ึง

การบริโภค และการจบัจ่ายใช้สอยซ่ึงสินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจที่เกิดข้ึนทั้งก่อน

และหลงัการกระทาํดงักล่าวดว้ย”  (Engle, Blackwell and Miniard. 1990:3) 

 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association:  AMA) ไดใ้ห้

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า “การกระทาํซ่ึงส่งผลต่อกนัและกนัตลอดเวลาของความรู้ 

ความเขา้ใจ พฤติกรรมและเหตุการณ์ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มที่มนุษยไ์ดก้ระทาํข้ึนในเร่ืองของการ

แลกเปลี่ยนสาํหรับการดาํเนินชีวิตมนุษย”์ (Peter and Olsen. 1990:5) 

 ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Determinants of Consumer Behavior) 

 การตดัสินใจที่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคนนั้น อาจจะมาจากการตดัสินใจดว้ย

ตนเอง  ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์จากการเรียนรู้ ทั้งทางตรงและทางออ้มของบุคคล ที่ส่งผลต่อ

ทศันคติ และบุคลิกภาพส่วนตวั หรือจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ อาทิเช่น จาก

เพื่อน จากญาติพี่น้อง หรือจากส่ือประเภทต่าง ๆ ซ่ึงปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค มี 2  ประการ  

ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัที่อยู่ภายในของบุคคล (Internal Variables) ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานของผูบ้ริโภค โดย

เป็นตวัควบคุมกระบวนการทางความคิดภายในทั้งหมดของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีดว้ยกนั 4 ประการ คือ          

1) ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer’ need) 2) แรงจูงใจ (Motives) 3) บุคลิกภาพ (Personality) 

และ 4) การรู้ (Awareness)ซึ่งการรับรู้ประกอบดว้ยองค์ประกอบย ่อย คือ การรับรู้ (Perception) 

ทศันคติ (Attitudes) และการเรียนรู้ (Learning) 

2.  ปัจจยัที่อยู่ภายนอกของบุคคล (External Variables) หรืออาจเรียกว่า อิทธิพลของ

ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Influence)  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 5 ปัจจยั 

ดงัน้ี  1) อิทธิพลของครอบครัว (Family   Influences)  2)  อิทธิพลของสังคม (Social Influences)       

3)  อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences)  4) อิทธิพลของวฒันธรรม (Cultural Influences) และ    

5)  อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได ้(Economics of Income Influence)   ซ่ึงอิทธิพลจาก

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกนั้นไม่สามารถควบคุมไดแ้ละส่งผลต่อการรับรู้ของบุคคล 

 นอกจากน้ี ศิริวรรณ และคณะ (2541 : 130)   กล่าวว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

คือ ลกัษณะของผูบ้ริโภคที่ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล 

และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงที่มนุษยส์ร้างข้ึนและเป็นที่

ยอมรับจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์น
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สังคมหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคม และกาํหนดความแตกต่างของสังคม

หน่ึงจากสังคมอื่น วฒันธรรมเป็นส่ิงกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล วฒันธรรมแบ่ง

ออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมย่อย และชั้นของสังคม  

 2.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งในชีวิตประจาํวนั และมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 

 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วน

บุคคลของคนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ การศึกษา รูปแบบการดาํเนินชีวิต บุคลิกภาพ ทศันคติ 

และแนวคิดส่วนบุคคล 

 4.  ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือ และการใช้สินคา้หรือบริการ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ การ

เรียนรู้ ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และแนวความคิดของตนเอง 

  ดงันั้นจะเห็นว่าการเกิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น  เกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพื้นฐาน

และปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัและต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ โดยแต่ละปัจจยัจะส่งผลต่อ

กนัและกนั  

 ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น เป็นกระบวนการทางความคิดที่จะตอ้งพิจารณาใน

เร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

 1.  การเล็งเห็นปัญหา / การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Problem Recognition)   

 ผูบ้ริโภคตอ้งเล็งเห็นถึงปัญหาก่อนที่จะพิจารณาตดัสินใจซ้ือ โดยอาศยัทศันคติและความ

ตั้งใจซ้ือ เป็นส่วนช่วยให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ  

 ความตั้งใจในการซ้ือของบุคคลนั้นจะตรงกบัพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเมื่อความตั้งใจต่าง ๆ กบั

พฤติกรรมเกิดข้ึนพร้อมกนั  หรืออิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มที่เกิดข้ึนระหว่างขั้นตอนน้ีกบัขั้นตอนอื่น ๆ 

ในกระบวนการตดัสินใจจะตอ้งไม่มีผลกระทบต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภค เมื่อผูบ้ริโภคมีการเล็งเห็น

ปัญหาแลว้  จะมีการกาํหนดปัญหาเพือ่เร่ิมคน้หาข่าวสารเพือ่นาํมาแกปั้ญหาดงักล่าว 

 2.  การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information)    

 ผูบ้ริโภคที่พิจารณาปัญหาทีต่นเองมีจะพยายามแสวงหาแหล่งขอ้มูลเพื่อนาํมาตดัสินใจ

แกปั้ญหานั้น โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

 -   ประสบการณ์ส่วนบุคคล (Personal Experience) เป็นการแสงหาแหล่งขอ้มูลภายใน เป็น

การวิเคราะห์จากประสบการณ์ที่เคยพบและหาทางแกไ้ข ซ่ึงอาจจะประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลว

จากการตดัสินใจในอดีตจะถูกเก็บไวใ้นกล่องดาํ หรือกล่องความคิด นาํออกมาใช้เมื่อผูบ้ริโภค

ตอ้งการ 
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 -   แหล่งขอ้มูลที่เป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group Sources)   เป็นแห่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

ติดต่อในสังคมของผูบ้ริโภค นบัตั้งแต่บุคคลใกลชิ้ดไปยงับุคคลรอบขา้ง อาทิเช่น บิดา มารดา บุตร 

เพื่อน เป็นตน้ โดยครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคสูง โดยร้อยละ 50 ของผูซ้ื้อ

สินคา้คงทนทั้งหมดจะไดรั้บคาํแนะนาํการซ้ือจากเพื่อนฝูงและญาติพี่น้อง” (Katona and Mueller. 

1955:45) 

 -  แหล่งขอ้มูลที่เป็นธุรกิจ (Business Sources)   ซ่ึงเป็นส่ือวงกวา้งท่ีสามารถให้ขอ้มูลกบั

ผูบ้ริโภค อาทิ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

 แหล่งขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีส่วนให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกตดัสินใจใน

การจะซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้ 

 3.  การกาํหนดความชอบสาํหรับทางเลือกของปัญหา/ความตอ้งการ (Establish Consumer 

Preferences) 

 เมื่อผูบ้ริโภคไดท้าํการแสวงหาขอ้มูลในหลาย ๆ วิธีการแลว้ จึงทาํการประเมินทางเลือก โดย

การพิจารณาอย่างถี่ถว้น วิเคราะห์ เพือ่หาทางเลือกที่คิดวา่เหมาะสมมากทีสุ่ดก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)   

 เป็นขั้นตอนที่ผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ตนเองคิดว่าเป็นทางเลือกที่

เหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงจะทาํให้เกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ ซ่ึงความตั้งใจน้ีไม่จาํเป็นตอ้งส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเสมอไป  ซ่ึงอาจจะข้ึนอยู่กบัปัจจยัอื่น ๆ อาทิ เช่น  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ช่วงระยะเวลา ความจาํเป็น  

เป็นตน้ 

 5.  การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post Purchase Assessment) 

 เมื่อผูบ้ริโภคทาํการซ้ือเรียบร้อยแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีการประเมินผลการตดัสินใจวา่มี

ประสิทธิภาพเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ นาํไปสู่การตดัสินใจในคร้ังต่อไปในอนาคต  ดงันั้นการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภคจึงไม่ไดส้ิ้นสุดที่การกระทาํการซ้ือ  ซ่ึงภายหลงัจากการซ้ือผูบ้ริโภคอาจเกิดความวิตก

กงัวล  ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งใชก้ารโฆษณาเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์มาก เมื่อผูบ้ริโภคหมด

ความกงัวลและเกิดความพอใจในสินคา้หรือบริการเดิมจะทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือซํ้ าในคร้ังต่อ ๆ 

ไป 

ทฤษฎีพฤติกรรมทีม่ีการวางแผน 

 Ajzen & Fishbein, (1975) ไดร้ะบุว่าส่ิงทีส่ามารถทนายพฤติกรรมของบุคคลไดดี้ทีสุ่ด คือ

ความตั้งใจก่อพฤติกรรม (Behavioral Intention) ความตั้งใจก่อพฤติกรรมของบุคคลจะรับอิทธิพลจาก

ทศันคติที่มีต่อการก่อพฤติกรรม (Attitude Toward the behavior) และความเช่ือต่อการไดรั้บอิทธิพล

จากสังคมท่ีมีต่อการก่อพฤติกรรม (Subjective Norm)  อนัเป็นที่มาของทฤษฎีการกระทาํที่มีเหตุผล 

(The theory of Reasoned Action)  (Ajzen & Fishbein, 1973; 1975; 1980)   
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 นกัวิจยัไดน้าํทฤษฎีการกระทาํที่มีเหตุผลมาประยุกตใ์ชก้บัการศึกษาพฤติกรรมหลายรูปแบบ 

อาทิ  พฤติกรรมการบริโภค ความมีจริยธรรม การดูแลสุขภาพ รวมถึงพฤติกรรมดา้นการศึกษา (Lutz, 

1977; Ryan & Bonfield, 1980)   ทฤษฎีดงักล่าวไดผ้า่นการพิสูจน์มาแลว้วา่สามารถทนายพฤติกรรม

ของบุคคลไดดี้กว่าการใช้ทศันคติทาํนายพฤติกรรมเพียงอย่างเดียว (Ryan & Bonfield, 1975; 

Sheppare, Hartwick & Warshaw, 1988)   นอกจากน้ีผลการศึกษาในหลายพื้นที่ยงัแสดงให้เห็นว่า

ความตั้งใจก่อพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัการก่อพฤติกรรมในระดบัสูง 

 ถึงแมว้่าทฤษฎีการกระทาํที่มีเหตุผลจะประสบความสําเร็จอย่างกวา้งขวางในการทาํงานของ

บุคคลที่สามารถแสดงพฤติกรรมไดอ้ย่างอิสระ  แต่เมื่อใดก็ตามที่มีการนาํทฤษฎีดงักล่าวมาใช้ในการ

ทาํนายพฤติกรรมของบุคคลที่ไม่สามารถควบคุมการกระทาํส่ิงใด ๆ ไดอ้ย่างเต็มที่ อนัเน่ืองมาจากผู ้

ก่อพฤติกรรมมีขอ้จาํกดับางประการ  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการกระทาํที่มีเหตุผลอาจจะไม่สามารถ

ทาํนายความตั้งใจก่อพฤติกรรมไดท้ั้งหมด  ทั้งน้ีเน่ืองจากลาํพงัเพียงทศันคติที่มีต่อการก่อพฤติกรรม  

และความเช่ือต่อการไดรั้บอิทธิพลจากนรอบขา้งหรือแรงผลกัดนัทางสังคมไม่สามารถอธิบายความ

ตั้งใจในการก่อพฤติกรรมของบุคคลไดอ้ย่างเต็มที่ ผลการศึกษาของนกัวิจยัหลายท่านในระยะต่อมา

แสดงให้เห็นว่าการอธิบายความตั้งใจก่อพฤติกรรมของมนุษยย์งัข้ึนอยู่กบัการรับรู้ความสามารถใน

การควบคุมการก่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคลดว้ย  (Shoppard et al., 1988;  Ajzen,  1991;  East, 

1993; 1997; Taylor & Todd, 1995)  กล่าวคือ ยิ่งบุคคลมีความเช่ืออย่างแรงกลา้ต่อความสามารถใน

การควบคุมการก่อพฤติกรรมจะยิ่งส่งผลให้การก่อพฤติกรรมเกิดข้ึนไดง้่าย  ทั้งน้ีเพราะความเช่ือใน

ความสามารถควบคุมการก่อพฤติกรรมจะมีอิทธิพลเหนือการก่อนพฤติกรรมของบุคคล (http:/ 

Hsu.usf.deu/Kmbrion TRA_TPB.Htm) 

 จากขอ้จาํกดับางประการของทฤษฎีการกระทาํที่มีเหตุผล  ทาํให้นกัวิจยัในระยะต่อมาไดใ้ช้

ทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผน (The theory of Planned Behavior) เป็นตวัแบบในการศึกษาการ

ทาํนายพฤติกรรมของบุคคลมากข้ึน โดยเฉพาะเมื่อมีการศึกษาการก่อพฤติกรรมที่ผูก้ระทาํไม่สามารถ

ควบคุมการกระทาํของตนไดอ้ย่างเต็มที่ อนัเน่ืองมาจากการขาดปัจจยับางประการที่ส่งผลกระทบต่อ

การก่อพฤติกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 ในการดาํเนินธุรกิจของนกัธุรกิจนั้นจะตอ้งนาํส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการ

กาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดที่ตอ้งพิจารณาในการดาํเนิน

ธุรกิจส่งออกผกัผลไมก้ระป๋องแปรรูปก็เช่นเดียวกนั  ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 

4 Ps  ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)   โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product)   หมายถึง ส่ิงของทีธุ่รกิจเสนอให้กบัลูกคา้ท่ีอาจจะเป็น สินคา้ 

บริการ ความคิด สถานท่ี ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

 2.  ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ซ่ึงราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ 

ผูบ้ริโภคจะทาํการเปรียบเทียบราคากบัคุณภาพหรือความพึงพอใจที่จะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้หรือ

บริการ 

 3.  การจดัจาํหน่าย (Place)  หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั และ

กิจกรรมใช้เพือ่เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด หากการกระจายสินคา้มีมาก

ย่อมส่งผลต่อยอดขาย 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เป็นการติดต่อส่ือสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผู ้

ซ้ือ เพือ่สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ   ซ่ึงเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ การโฆษณา การ

ประชาสัมพนัธ์ดว้ยส่ือชนิดต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ให้ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือ 

ลักษณะอุตสาหกรรมผัก  ผลไม้แปรรูปอาหาร 

 ผกั  หมายถึง  ส่วนของพืชท่ีนาํมาใช้บริโภคเป็นอาหาร อาจใช้สําหรับการบริโภคเป็นอาหาร

สดหรือนาํไปปรุงเป็นอาหาร  ซ่ึงสามารถจาํนาํผกัตามส่วนที่บริโภคไดเ้ป็น 

 ราก เช่น แครอท หัวบีท มนัเทศ มนัสาํปะหลงั  

 ลาํตน้  เช่น หน่อไมฝ้ร่ัง กระหลํ่าปรี มนัฝร่ัง 

 ใบ  เช่น ผกัโขม ผกักาดหอม กระหลํ่าปลี ผกักาดขาว หอมหัวใหญ่ กระเทียม หอม 

 ดอกอ่อน เช่น  กะหลํ่าดอก บรอคโคลี่ 

 ผลไม ้ หมายถึง  รังไข่ที่เจริญเต็มที่ อาจใช้บริโภคเป็นอาหารสดหรือนาํไปแปรรูป   

 ผลเด่ียว  เป็นผลไมที้่เจริญมาจากงัไข่รังเดียว ซ่ึงมีทั้งผลไมที้่มีเน้ือน่ิม เช่น แตงโม ลม้ ทอ้ 

เชอร่ี พลบั และไมเ้ปลือกแข็ง เช่น เกาลดั 

 ผลกลุ่มหรือผลกระกอบ  เป็นผลไมที้่เกิดจากดอก 1 ดอกที่มีเกสรตวัเมียและรงไข่หลายอนั

รวมอยู่บนฐานรองดอกเดียวกนั เช่น สตรอเบอร่ี เบคลเบอร่ี 

 ผลรวม  เป็นผลไมที้่เกิดจากดอกหลายดอกท่ีอยูใ่กลก้นับนช่อดอกเดียวกนั เช่น สัปปะรด 

มะเด่ือ 

 องค์ประกอบของผกัและผลไม ้

 ผกัและผลไมเ้ป็นพืชที่มีนํ้ าเป็นองค์ประกอบหลกั ซ่ึงอาจสูงถึง 70%  ของนํ้ าหนกัทั้งหมด  

ความแตกต่างของปริมาณนํ้ าในเซลล์ข้ึนกบั ชนิด พนัธุ์ ความแก่อ่อน เช่น ผกัประเภทหัว มีแป้งเป็น

องค์ประกอบสูง เช่น มนัเทศ มนัฝร่ัง เผือก มีนํ้ าเป็นองค์ประกอบประมาณ 10-75%  ผกัประเภทใบมี

นํ้าเป็นองค์ประกอบประมาณ 85%  และผลไมป้ระเภทแตงอาจมีนํ้าสูงถึง 95%  เป็นตน้  การที่ผกัและ

ผลไมอ้่อนยงัมีนํ้ ามากจะทําให้เซลล์เต ่ง (Turgid) มากจึงความกรอบสูงกว ่าผกัและผลไมที้่แก่ 
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(Mature)  หรือสุก (Ripe)  นอกจากนั้นปริมาณนํ้ าในเซลล์ยงัข้ึนกบัปัจจยัภายนอก  เช่น อุณหภูมิและ

ความช้ืนสัมพทัธ์ในบรรยากาศ หากอุณหภูมิในระหว่างการเก็บรักษาสูงและมีความช้ืนสัมพทัธ์

ภายนอกตํ่าจะเร่งให้พืชคายนํ้าเร็วข้ึน  เซลล์จะเห่ียวและทาํให้ผกัและผลไมสู้ญเสียความกรอบ 

 ในผกัและผลไมม้ีคาร์โบไฮเดรดประมาณ 2-40%  ของนํ้ าหนกั  ซ่ึงข้ึนกบัชนิดของผกัและ

ผลไม ้ ปริมาณของคาร์โบไฮเดรดจะแตกต่างกนัตามชนิดของพืชพนัธ์ุและความแก่อ่อนของพืชนั้น ๆ 

คาร์โบไฮเดรดที่พบมีหลายประเภท  คือ  นํ้าตาล เช่น  ซูโครส (Sucrose) กลูโคส (Glucose)  ฟรักโทส 

(Fructose)  พบมากในผลไมสุ้ก ผกั และผลไมที้่ยงัไม่สุกมีแป้ง (Starch)  เป็นส่วนใหญ่  ผกัและผลไม้

ยงัเป็นแหล่งของใยอาหาร (Dietary Fiber)  ซ่ึงอยู่ที่ผนงัเซลล์ ไดแ้ก่ เซลลูโลส (Cellulose)  สารใน

กลุ่มของเปคติน (Pectic Substances) และเฮมิเซลลูโลส (Hemicellulose) 

 ผกัและผลไมเ้ป็นแหล่งของวิตามินและเกลือแร่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิตามินซีและวิตามินเอ  ผกั

และผลไมที้่อ่อนจะมีวิตามินซีสูงกว่าผลไมที้่แก่หรือสุก แต่ในระหว่างการแปรรูปดว้ยความร้อน

วิตามินซีอาจถูกทาํลายถึง 40-80%   วิตามินเอพบในรูปของเบตา้แคโรทีนซ่ึงเป็นวตัถุ  หรือเมล็ดสีให้

สีในพืชและมีคุณสมบติัเป็นโพรวิตามินเอ (Provitamin A) ดว้ย  คือสามารถเปล่ียนเป็นวิตามินเอได้

ในร่างกายมนุษย ์ นอกจากน้ีผกัและผลไมย้งัเป็นแหล่งของวิตามินอื่น ๆ เช่น วิตามินบีหน่ึง (Thiamin)  

วิตามินบีสอง (Riboflavin) ไนอะซิน (Niacin) กรดโฟลิก (Folic Acid) เป็นตน้ สําหรับเกลือแร่ที่มี

มากในผกัและผลไมคื้อ โพแทสเซียม 

 ผลิตภณัฑ์จากผกัและผลไม ้

 ประเทศไทยมีผกัและผลไมใ้นแต่ละฤดูกาลตลอดทั้งปี  ในปัจจุบนัการปลูกผกัและผลไมข้อง

ไทยมีในทุกภาค  นอกจากจะมีการปลูกผกัและผลไมเ้มืองร้อนแลว้  ในภาคเหนือซ่ึงมีอากาศหนาวยงั

สามารถปลูกผกัและผกัไมเ้มืองหนาวไดอี้กดว้ย  นอกจากน้ียงับริโภคภายในประเทศ ผกัและผลไม้

แปรรูปยงัสามารถส่งออกนาํรายไดเ้ขา้ประเทศปีละไม่ตํ่ากว่า 20,000 ลา้นบาท ในรูปของผลิตภณัฑ์

ผกัและผลไมแ้ช่แข็ง แช่อ่ิม อบแห้ง และบรรจุกระป๋อง  

 

ผักและผลไม้ 

บริโภคสด          แปรรูป                                   ส่วนเหลือจากการแปรรูป 

 

ผกัและผลไมแ้ช่เยน็     -  ผกัและผลไมบ้รรจุกระป๋อง 

   -   ผกัและผลไมด้อง 

                                      -  นํ้าผกัและผลไม ้  (นํ้าผกัและผลไมพ้ร้อมด่ืม, นํ้าผกัและผลไมเ้ขม้ขน้) 

               -   ผกัและผลไมแ้ช่แข็ง 

                                      -   ผกัและผลไมแ้ช่อ่ิม อบแห้ง 
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                                      -   ผกัและผลไมแ้ช่แข็ง 

 

ส่วนเหลือจากการแปรรูป -  อาหารสัตว ์

     -  สกดัสารให้สีและกล่ินรส 

                                        -   สกดัเอนไซม ์

 ผลไมไ้ทยไดร้ับความนิยมมากในตลาดต่างประเทศ เช่น มะม่วง มงัคุด ลาํไย ทุเรียน ฯลฯ  

ประเทศไทยส่งออกผลไมส้ดในรูปของผลิตภณัฑ์แช่เยน็และแช่แข็งปริมาณ 199,460  เมตริกตนัในปี 

พ.ศ. 2539 คิดเป็นมูลค่า 4,009.2  ลา้นบาท  และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปีทั้งปริมาณและมูลค่า โดย

ส่งออกไปที่ฮ่องกง ไตห้วนั มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย เป็นส่วนใหญ่  ผกัแช่เยน็และแช่แข็ง

ท่ีส่งออกปี พ.ศ. 2540 มีปริมาณเพิ่มข้ึน สาํหรับประเทศมาเลเซีย มีอตัราการส่งออกเพิ่มข้ึนและมีการ

ขยายตวัจากปี 2547 – 2548 ผลิตภณัฑ์ที่ทาํจากผกัและผลไมอ้ตัราร้อยละ 35.28 

ผกัและผลไมแ้ปรรูปที่จาํหน่ายในประเทศและส่งออก ไดแ้ก่ 

 1.  ผกัและผลไมก้ระป๋อง  วิธีการแปรรูปโดยการบรรจุกระป๋องและทาํการฆ่าเช้ือดว้ยความ

ร้อนเป็นวิธีการที่นิยมมาเป็นเวลานาน  ทั้งผลิตเพื่อบริโภคภายในประเทศและจาํหน่ายต่างประเทศ  

หลกัการทัว่ไป คือ  การคดัเลือกวตัถุดิบ  การทาํความสะอาด   การรักษาคุณภาพดา้นเน้ือสัมผสัโดย

การแช่ในสารละลายที่มีแคลเซียม  การปรับความเป็นกรด-ด่าง  การลวก การเติมนํ้าเกลือ นํ้าซอสปรุง

รส หรือนํ้าเช่ือมเพือ่ปรับรสชาติ  การไล่อากาศ การบรรจุกระป๋อง การฆ่าเช้ือโดยใช้อุณหภูมิและเวลา

ที่เหมาะสม  การทาํให้เยน็  การเก็บรักษาในโรงงานเพื่อตรวจวิเคราะห์คุณภาพ  การปิดฉลาก  การ

ขนส่ง และจดัจาํหน่าย  เน่ืองจากตน้ทุนของการแปรรูปผกัและผลไมก้ระป๋องค่อนขา้งสูง  ผูผ้ลิตจึง

พยายามใช้ประโยชน์จากวตัถุดิบให้มากที่สุด เช่น การสกดันํ้ าผลไมจ้ากเปลือกและแกนสัปปะรดที่

เหลือจากการทาํสับปะรดช้ินบรรจุกระป๋อง เพราะสามารถใช้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ที่มีอยู่แลว้  การ

ขายส่วนเหลือทิ้งจากกการแปรรูปเป็นอาหารสัตว ์เป็นตน้ 

 2.  ผกัและผลไมแ้ห้ง  การทาํแห้งอาจใช้แสงแดดหรือใช้เคร่ืองมือในการอบแห้ง  วิธีการ

ทัว่ไปคือ การคดัเลือกวตัถุดิบ  การลา้งทาํความสะอาดหรือการลา้งดว้ยด่างเพื่อละลายไขที่ผิว  การ

ลวก การป้องกนัการเปลี่ยนสีของผกัและผลไมโ้ดยใช้สารประกอบของกาํมะถนัในปริมาณที่ให้มีสาร

ตกคา้งไม่เกินกว่าที่กาํหนดไวต้ามกฎหมายหรือตามความตอ้งการของลูกคา้ การทาํแห้ง การบรรจุ 

การขนส่งและจดัจาํหน่าย 

 3.  ผกัและผลไมแ้ช่แข็ง  การแปรรูปวิธีน้ีส่วนใหญ่เพื่อการส่งออกไปจาํหน่ายต่างประเทศ  

ซ่ึงวิธีการน้ียงัตอ้งการการศึกษาเพิ ่มเติม  เพื่อหาวิธีที่เหมาะสมในการแช่แข็งผกัและผลไมแ้ต่ละ

ประเภท  เพื่อให้สามารถรักษาความสด เน้ือสัมผสั กล่ินและรสชาติไวใ้ห้ไดม้ากที่สุด  วิธีการทัว่ไป

ประกอบดว้ย  การคดัเลือกวตัถุดิบ การลา้งทาํความสะอาด การลวก  การใช้สารประกอบฟอสเฟต 
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เพื่อช่วยการอุม้นํ้า  การปรับความช้ืน  การปรับความเป็นกรด-ด่าง  การเติมนํ้ าตาลหรือโพลีออล  การ

บรรจุ การแช่แข็ง  การขนส่งและการจาํหน่าย  การแช่แข็งอาจทาํทั้งช้ินหรือผล  หรืออาจเป็นเฉพาะ

เน้ือนาํไปแช่แข็ง  ซ่ึงข้ึนกบัความตอ้งการเพือ่นาํไปใช้ประโยชน์ 

 4.   ผกัและผลไมด้อง  การดองใช้นํ้าเกลือหรือนํ้าส้มปรุงรสก็ได ้จะไดร้สชาติเปร้ียว  เปร้ียว

เค็ม  เปร้ียวหวาน หรือสามรส แลว้แต่ความตอ้งการ อาจใส่สารกนัเสีย สี สารแต่งกล่ิน หรือสารเพิ่ม

ความคงตวั  

 5.  นํ้าผกัและนํ้าผลไม ้ ปัจจุบนันํ้าผกั และนํ้าผลไมไ้ดรั้บความนิยมในการบริโภคเพิ่มข้ึน  

เน่ืองจากมีประโยชน์และคุณค่าทางอาหารสูงและสะดวกในการบริโภคแทนการบริโภคสด 

 6.  การแปรรูปดว้ยวิธีอื่น ๆ เช่น การเช่ือม หรือการแช่อ่ิม   การทาํแยมและเยลลี่  เป็นตน้ 

 ประเภทของพืชผกัผลไมที้่นาํมาแปรรูป 

 ประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์ดว้ยทรัพยากรนํ้ าที่เหมาะแก่การเพาะปลูก  ดงันั้นประเทศ

ไทยจึงเป็นประเทศที่มีพืชผกัผลไมที้่มีผลผลิตมากในฤดูกาลต่าง ๆ  จนเหลือจากการบริโภคทั้งภายใน

จนสามารถส่งเป็นสินคา้ออกในรูปของการส่งผลไมส้ดและแปรรูป  ซ่ึงผลไมที้่นิยมนาํไปแปรรูป มี

ดงัน้ี 

 1.  ลาํไย  เป็นผลไมที้่ปลูกมากทางภาคเหนือของประเทศไทย มีพื้นที่ปลูกประมาณ 81,146  

ไร่ คิดเป็นร้อยละ 95  ของพื้นที่ปลูกลาํไยทัว่ประเทศ  ปริมาณผลผลิตมีประมาณ 19,000 – 21,000 

เมตริกตนั จงัหวดัที่ปลูกลาํใยมากที่สุด ไดแ้ก่ เชียงใหม่ และลาํพูน ลาํไยพนัธุ์ที่นิยมปลูก ไดแ้ก่ เข้ียว

เขียว ชมพู คอแห้ว เป็นตน้ ช่วงเก็บเกี่ยวเดือนกรกฎาคมถึงกนัยายน นิยมนาํมาทาํลาํไยกระป๋อง ลาํไย

แห้ง 

 2.  ลิ้นจี่  ปลูกมากที่สุดที่จงัหวดัเชียงรายและเชียงใหม่  สมุทรสงคราม   พนัธุ์ที่นิยมปลูก

นาํมาแปรรูปมี 2 พนัธุ์  คือพนัธุ์โอวเฮียะ และพนัธุ์ฮงฮวย  จะเก็บเกี่ยวไดใ้นเดือนพฤษภาคม นิยม

นาํมาทาํล้ินจี่กระป๋อง  ล้ินจี่แช่อ่ิมแห้ง 

 3.  กลว้ยไข่  มีแหล่งปลูกที่สําคญัอยู่ที่จงัหวดักาํแพงเพชร สุโขทยั และเพชรบุรี พนัธุ์ที่นิยม

คือพนัธ์ุเมืองกาํแพง  พนัธ์ุพระตะบอง พนัธ์ุเนินสูง 

 4.  มะม่วงแกว้สุก และมะม่วง 3 ฤดู  เป็นมะม่วงที่ปลูกกระจดักระจายอยู ่ทัว่ทุกภาค มี

คุณสมบติัเหมาะในการนาํมาถนอมอาหาร เน่ืองจากมีผลดกราคาถูก เน้ือแข็ง  ผูบ้ริโภคไม่นิยมบริโภค

ในรูปผลไมส้ด  ฤดูเก็บเกี่ยวจะอยู่ในช่วงเมษายน-มิถุนายน สามารถนาํมาทาํมะม่วงกระป๋อง นํ้ า

มะม่วง มะม่วงดอง มะม่วงแช่อ่ิม 

 5.  มะละกอ  แหล่งที่มีการปลูกมะละกอมากอยู่อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา และ

จงัหวดัราชบุรี เป็นผลไมที้่มีผลตลอดทั้งปี  แต่จะมีผลผลิตมากในช่วงเดือนมิถุนายน ถึง ตุลาคม  

ผลิตภณัฑ์ที่สามารถทาํจากมะละกอ ไดแ้ก่  มะละกอแช่อ่ิมอบแห้ง ฟรุตส์คอกเทล มะละกอผง 
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 6.  ฝร่ัง  ปลูกมากที่นครปฐม ราชบุรี ชลบุรี ให้ผลตลอดทั้งปี นาํมาทาํฝร่ังแช่อ่ิม อบแห้ง 

นอกจากน้ียงัมีผลไมอื้่น ๆ อีกจาํนวนมาก  ไดแ้ก่  ขนุน  เสาวรส หรือกระทกรกฝร่ัง สตอรเบอร่ี เงาะ 

สับปะรด  องุ่น ทุเรียน  ส้มเขียวหวาน มะเขือเทศ  ขา้วโพดอ่อน หน่อไมไ้ผ่ตง  หน่อไมฝ้ร่ัง แตงกวา 

เห็นชนิดต่าง ๆ ขิง  กระเทียม หัวหอมใหญ่ กระเจียบแดง มะม่วงหิมพานต์ ผกัต่าง  ๆ  เป็นตน้ 

 ในการตั้งโรงงานผลิตผกัผลไมแ้ปรรูป จาํเป็นตอ้งตั้งอยู่ในแหล่งวตัถุดิบ เพื่อลดปัญหาการ

ขนส่ง และเพือ่ให้มีวตัถุดิบในปริมาณที่มากเพียงพอต่อการผลิต  และสอดคลอ้งกบักาํลงัการผลิต  แต่

อย่างไรก็ตามผกัผลไมโ้ดยทัว่ไปมีขอ้จาํกดั คือการออกผลตามฤดูกาล  ดงันั้นปัญหาสําคญัที่โรงงาน

แปรรูปผกัผลไมต้อ้งประสบ  คือ การขาดแคลนวตัถุดิบในช่วงที่ไม่ใช่ฤดูของผกัผลไมห้ลกัที่โรงงาน

ทาํการผลิต จึงตอ้งลดกาํลงัการผลิต หรือปิดโรงงานชัว่คราว ซ่ึงทาํให้เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ 

และปัญหาการว่างงาน  แต่เน่ืองจากประเทศไทยมีผกัผลไมอุ้ดมสมบูรณ์ ซ่ึงผลผลิตออกผลสับเปล่ียน

หมุนเวียนกนัตลอดทั้งปี โรงงานต่าง ๆ จึงหันมาแกไ้ขปัญหาการไม่สามารถผลิตให้เต็มกาํลงัการผลิต 

ดว้ยการไม่ติดยึดอยู่กบัผลไมช้นิดใดชนิดหน่ึง โดยเฉพาะผลิตให้สอดคลอ้งกบัฤดูกาลเก็บเก่ียวของผกั

ผลไมช้นิดต่าง ๆ   โดยเลือกผกัผลไมที้่สามารถนาํมาผ่านขบวนการแปรรูปแบบเดียวกนัได ้

 ความสาํคญัของอุตสาหกรรมแปรรูปผกัผลไมเ้พือ่การส่งออก 

 การส่งออกผกัผลไมแ้ปรรูปของไทยสามารถสร้างโอกาสให้กบัเกษตรกร รวมทั้งนาํมาซ่ึง

รายไดใ้ห้กบัประเทศ อนัก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดงัน้ี 

 1.  ทาํให้มีการใช้วตัถุดิบซ่ึงเป็นผลผลิตทางการเกษตร ซ่ึงเป็นฤดูกาลและมีเหลือในฤดูกาล

เก็บเกี่ยว ให้มีแหล่งรับซ้ือที่แน่นอนก่อนให้เกิดเสถียรภาพดา้นราคา ทาํให้เกษตรกรมีกาํลงัใจในการ

เพาะปลูกและมีฐานะการเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 

 2.  เป็นอุตสาหกรรมที่ตอ้งใช้แรงงานเป็นจาํนวนมาก ทาํให้ช่วยลดปัญหาการว่างงาน 

 3.  เป็นอุตสาหกรรมกรรมที่ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในดา้นการกระจายอุตสาหกรรม

ไปสู่ภูมิภาค 

 4.  เป็นอุตสาหกรรมที่ประกนัหรือลดความเส่ียงจากการพึ่งพาการส่งออกสินคา้เกษตรขั้นตน้   

ซ่ึงเป็นสินคา้ที่มีราคาต่อหน่วยตํ่าไม่มีเสถียรภาพดา้นราคาและมีขอ้จาํกดัทางการตลาด  โดยการลด

ปริมาณการส่งออกสินคา้เกษตรข้ึนตน้ลง  ในขณะเดียวกนัก็สร้างอุตสาหกรรมข้ึนมารองรับผลิตผล

ทางการเกษตรอื่น ๆ ที่มีลู่ทางการส่งออกที่ดีกว่า  ทาํให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม และสามารถนํา

เงินตราต่างประเทศมากข้ึน 

 5.  เป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเน่ืองสูง 

 6.  เป็นอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการเจริญเติบโตเพิ่มสูงข้ึน 
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ทฤษฎกีารค้าระหว่างประเทศ 

 การคา้ระหวา่งประเทศ (International Trade) คือกิจกรรมการซ้ือขายแลกเปล่ียน ซ่ึงจากการ

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัทฤษฎีการคา้ระหวา่งประเทศหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีความไดเ้ปรียบโดย

สัมบูรณ์ (Theory of absolute Advantage) ของ Adam Smith ทฤษฎีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ 

(Theory of Comparative Advantage) ของ David Ricardo  ทฤษฎีปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูข่องประเทศ 

(Factor Endowment Theory) ของ Eli Heckscher and Bertil Ohlin เป็นตน้ (Griffin & Pustay, 1996; Hill, 

2004; Krugman, 1983; Ricardo, 1817; Smith, 1776; Vernon, 1966) ซ่ึงในงานวจิยัน้ีจะนาํทฤษฎีการคา้

ระหวา่งประเทศ ดงัน้ี 

 1. ทฤษฎีปัจจัยการผลติทีม่ีอยู่ในประเทศ 

 ทฤษฎีปัจจยัการผลิตทีมี่อยูใ่นประเทศเป็นทฤษฎีที่ไดเ้พิ่มเติมมาจากแนวคิดของ Rocardo จาก

ทฤษฎีของตนเองจากทฤษฎีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ เพือ่จะอธิบายว่าทาํไมประเทศจึงมีความ

แตกต่างของตน้ทุน โดยพฒันาทฤษฎีปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูข่องประเทศ (Factor Endowment Theory) ซ่ึงมี

การพิจารณาปัจจยัการผลิตอ่ืนที่ประเทศมีอยูน่อกเหนือจากปัจจยัดา้นแรงงาน อาทิเช่น ประสิทธิภาพใน

การผลิต กระบวนการในการผลิต เป็นตน้ตามแนวคิดทฤษฎีน้ีเป็นการดาํเนินการคา้ที่คาํนึงถึงปัจจยัการ

ผลิตของประเทศตนเองที่มีอยู่ โดยประเทศจะส่งออกสินคา้ซ่ึงผลิตจากการปัจจยัภายในประเทศที่มี

จาํนวนมากและมีราคาถูก นาํเขา้เฉพาะปัจจยัการผลิตท่ีประเทศมีนอ้ยและราคาแพง ทฤษฎีน้ีมีสมมติฐาน

วา่ การคา้ระหวา่งประเทศไม่มีตน้ทุนค่าขนส่ง และไม่มีการเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิต นอกจากน้ีจะตอ้งมี

ความชดัเจนระหวา่งทุนแรงงานและทุนมนุษย ์ซ่ึงสมมติฐานดงักล่าวน้ีไม่สามารถเป็นจริงได ้(Griffin & 

Pustay, 1996; Hill, 2004) 

 2. ทฤษฎคีวามได้เปรียบโดยสัมบูรณ์ 

 Adam Smith เป็นผูส้นบัสนุนแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจการคา้แบบเสรี (Free trade)  โดยมี

เหตุผล คือการคา้เสรีนั้นเป็นการแบ่งงานกนัทาํระหวา่งประเทศ รวมทั้งการคา้เสรียงัทาํใหป้ระเทศต่าง ๆ 

สามารถมุ่งเนน้เฉพาะการผลิตสินคา้ท่ีสามารถผลิตไดโ้ดยตน้ทุนตํ่าท่ีสุด ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ากการแบ่งงาน

กนัทาํ การยอมรับแนวคิดในเร่ืองความแตกต่างของตน้ทุนเป็นตวัการสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการเคล่ือนไหว

ของสินคา้ระหวา่งประเทศข้ึน โดย Smith พยายามหาเหตุผลในการอธิบายความแตกต่างของตน้ทุนใน

การผลิตสินคา้ของแต่ละประเทศ ซ่ึงพบวา่เกิดจากความไดเ้ปรียบจากทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูใ่นแต่ละ

ประเทศท่ีแตกต่างกนั 

 3. แนวคิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 Michael E. Porter ไดเ้สนอแนวคิดเร่ืองความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของประทศ โดยได้

นาํเสนอแนวคิดไว ้3 รูปแบบ คือ 
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 1. กลยุทธ์ในการแข่งขนั (Competitive Strategy) กล่าวว่าธุรกิจจะประสบความสําเร็จหรือ

ล้มเหลวนั้ นจะต้องมีการเรียนรู้ถึงโครงสร้างของอุตสาหกรรมและการวางตําแหน่งของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมนั้น ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2. ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) โดย Porter ไดส้รุปแนวคิดน้ีว่า 

การกาํหนดตาํแหน่งทางการแข่งขนัว่า การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัสามารถจาํแนกได้ 2 

รูปแบบ คือ ความไดเ้ปรียบจากการมีตน้ทุนที่ต ํ่า และการทาํการตลาดที่มีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่ง 

ดว้ยการสร้างความแตกต่างซ่ึงจะส่งผลธุรกิจสามารถกาํหนดราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่งขนัได ้(Porter, 1985)  

 3. ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของประเทศ (Competitive Advantage of Nations)  ซ่ึง Porter 

กล่าวว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของประเทศจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ

อุตสาหกรรมภายในประเทศ และไดส้รุปปัจจยัหรือตวักาํหนดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของประเทศ

แบบจาํลองแบบ (Diamond Model) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัภายใน 4 ประการ คือ 1)เง่ือนไขดา้นปัจจยั 2) 

กลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 3) เงื่อนไขด้านความตอ้งการ 4)อุตสาหกรรมที่

เก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน และปัจจยัภายนอก 2 ประการ คือ นโยบายของภาครัฐและโอกาสจากภายนอก 

ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของตวักาํหนดดงักล่าว สามารถอธิบายไดว้า่ประเทศมีความสามารถใน

การแข่งขนัได ้หรือไม่ อยา่งไร (Porter, 1998b) 

 4. แนวคิดเกีย่วกบัฐานทรัพยากร  

 เป็นแนวคิดท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยอาศยัทรัพยากรขององคก์ร ซ่ึง

องคก์รควรจดัใหมี้การบริหารจดัการทรัพยากรท่ีจะมุ่งตอบสนองถึงความเปล่ียนแปลงในการตลาดการคา้

และสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัในตลาดการคา้ รวมถึงมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดย

แนวคิดน้ีจะเป็นการวเิคราะห์ถึงจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ร เพื่อสร้างโอกาสและต่อสู้กบัอุปสรรคที่

เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (Barney, 2002; Dhanaraj & Beamisb, 2003) 

 

    ข้อมูลประเทศมาเลเซีย 

ประเทศมาเลเซีย 

เมืองหลวงช่ือ กวัลาลมัเปอร์ ลกัษณะการปกครอง ประชาธิปไตย มีกษตัริยเ์ป็นประมุข  

จาํนวนประชากร ประมาณ 22.6 ลา้นคน  

เช้ือชาติ พลเมืองส่วนใหญ่มีเช้ือชาติมลาย ูนอกนั้นเป็นชาวจีน ชาวอินเดีย ชาวเขาเผา่ต่างๆ เลือด

ผสมมลายกูบัโปรตุเกส มลายกูบัฮอลนัดา มลายกูบัองักฤษ  

ศาสนา ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม  

ภาษาท่ีใช ้ภาษาองักฤษ  



20 

 

1.ภูมิประเทศ  

มาเลเซียตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกเฉียงใตข้องทวีปเอเชีย ประกอบดว้ยดินแดน 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

มาเลเซียตะวนัตก และมาเลเซียตะวนัออก อยูห่่างกนัประมาณ 400 ไมล์ โดยมีทะเลจีนใตข้วางกั้น เดิม

เป็นดินแดนท่ีมีการปกครองต่างหากจากกนั ไดม้ารวมเป็นประเทศเดียวกนัเม่ือ พ.ศ. 2506 มีเน้ือท่ีทั้งหมด

ประมาณ 130,000 ตารางไมล์ มาเลเซียตะวนัตก ไดแ้ก่ ดินแดนที่อยูใ่นคาบสมุทรมลายหูรือมลายา ติด

ชายแดนทางใตข้องประเทศไทย มีเน้ือทีป่ระมาณ 50,800 ตารางไมล์ประกอบด้วยรัฐต่างๆ 11 รัฐ 

ตอนกลางเป็นทีร่าบสูง มีภูเขาใหญ่หลายเทือก ปกคลุมดว้ยป่าทึบบริเวณกวา้งขวาง แถบริมฝ่ังทะเลทั้ง 2 

ขา้งเป็นที่ราบ ดินอุดมสมบูรณ์ ชายฝ่ังทะเลตะวนัตกเป็นหาดเลนยาวพื้นที่มีหล่มบึงมาก ส่วนดา้น

ตะวนัออกเป็นหาดทรายยาวเหยียด ไม่เหมาะแก่การเป็นท่าเรือ มาเลเซียตะวนัออกไดแ้ก่ ดินแดนทาง

ภาคเหนือของเกาะบอร์เนียว มีเน้ือท่ีประมาณ 70,200 ตารางไมล์ ประกอบดว้ยรัฐ 2 รัฐคือ ซาราวกั และ

ซาบาห์ (บอร์เนียวเหนือ) พื้นที่โดยทัว่ไปเป็นที่สูง ประกอบดว้ยป่าทึบและภูเขาสูงใหญ่ บางยอดเขาสูง

เกินกวา่หมื่นฟุตมีที่ราบขนาดยอ่มอยูต่ามริมฝ่ังทะเล แม่นํ้ ามกัเป็นสายสั้นๆ และไหลเช่ียว ผา่นหุบเขาที่

แคบและลาดชนัไปออกทะเลทางทิศตะวนัตก  

    ระบอบการปกครอง ประชาธิปไตย แบบรัฐสภาโดยมีพระมหากษตัริยเป็นองคพ์ระประมุข

ของประเทศภายใตรั้ฐธรรมนูญการปกครองประเทศแบบสหพนัธ์รัฐ(Federation) แบ่งเขตการปกครอง

ออกเป็น 13 รัฐ คือ เปรัค ปาหงั สลงังอร์ ไทรบุรี เคดาห์ เนกรีเซมบิลนั ยะโฮร์ กลนัตนั ตรังกานู ปีนงั มะ

ละกา         ซาบาห์ และซาราวคั รัฐสภาประกอบดว้ยสภาผูแ้ทนราษฎรซ่ึงสมาชิกมาจากการเลือกตั้ง และ

วฒิุสภาซ่ึงสมาชิกไดรั้บการแต่งตั้งโดยสมเด็จพระราชาธิบดีอีกส่วนหน่ึงมาจากการแต่งตั้งโดยนิติบญัญติั

ในแต่ละรัฐ รัฐบาลปัจจุบนัเป็นรัฐบาลผสม มีพรรคร่วมรัฐบาลทีเ่รียกวา่ พรรคแนวร่วมแห่งชาติ (Barisan 

Nasional-BN) ซ่ึงมีพรรค UMNO (United Malays National Organisation) เป็นแกนนาํ  

ประมุขของประเทศ สมเด็จพระราชาธิบดีแห่งมาเลเซีย ตวนก ูจาฟา อลัมารุม ตวนกู อบัดุล ราห์

มาน (Tuanku Ja'afar Almarhum Tuanku Abdul Rahman, Yang Di Pertuan Agong ) เป็นองคพ์ระประมุข

ของประเทศภายใตรั้ฐธรรมนูญ โดยเลือกตั้งจากสุลต่านผูป้กครองรัฐ ซ่ึงมีใน 9 รัฐ (ยกเวน้ปีนงั มะละกา 

ซาบาห์ และซาราวกั) ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนกนัข้ึนดาํรงตาํแหน่งวาระละ 5 ปี  

นายกรัฐมนตรี Y.A.B. Dato' Seri Dr. Mahathir bin Mohammad ดาํรงตาํแหน่งตั้งแต่ปี 2524  วนั

ชาติ 31 สิงหาคม  

ทรัพยากรธรรมชาติ นํ้ามนัดิบ ก๊าสธรรมชาติ ดีบุก ไม ้ทองแดง เหล็ก บอ็กไซด์  

ผลผลิตทางการเกษตร ยางพารา นาํมนัปาลม์ โกโก ้ขา้ว พริกไทย สับปะรด  

อุตสาหกรรมหลกั เคร่ืองไฟฟ้า  และอิเล็กโทรนิกส์ ส่ิงทอ ยางพารา รถยนต ์นาํมนั ไม ้ 
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สินคา้เขา้สาํคญั ไมแ้ปรรูป เคร่ืองยนตแ์ละอุปกรณ์ ปุ๋ยและยากาํจดัศตัรูพืช เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า สัตว์

นํ้ามีชีวติ ผกั ส่วนประกอบโครงรถและตวัถงั เคร่ืองจกัรไฟฟ้าในการผลิตและส่วนประกอบ ไม้

หมอนหนุนรางรถไฟ ดอกไมส้ด อาหาร อุปกรณ์ขนส่ง เคมีภณัฑ ์ผลิตภณัฑพ์ลาสติก หนงัดิบ

และหนงัฟอก  

สินคา้ออกสาํคญั นาํมนัปิโตรเลียม เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ยางพาราไมแ้ปรรูป ส่ิงทอ 

ดีบุก แก๊สธรรมชาติ นาํมนัปาลม์ สัตวน์ํ้ามีชีวติ อาหารทะเลกระป๋องแปรรูป ผกัสดผลไม ้ปลา

ป่น รถยนต ์ขนสตัว ์เส้ือผา้สาํเร็จรูป สายเคเบิ้ล อิฐ  

2. เศรษฐกจิ  

ภายหลังจากที่เศรษฐกิจของมาเลเซียมีความเจริญเติบโตอยู่เป็นเวลาหลายทศวรรษก็ได้เกิด

วิกฤตการณ์ทางการเงินข้ึนในภูมิภาคในปี 2540-41 อนัเป็นผลให้ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

มาเลเซียตอ้งชะลอตวัลง ในปี 2541 รัฐบาลมาเลเซียคาดการณ์อตัราการขยายตวัของ GDP ไวเ้พียงร้อยละ   

4-5 ในขณะที่ภาคเอกชนคาดหมายอตัราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไวเ้พียงร้อยละ 2 และการที่ค่า

ของเงินตราสกุลทอ้งถ่ินรวมทั้งราคาหุ้นในตลาดหุ้นตกลงเป็นอย่างมากก็ยงัผลให้ทางรัฐบาลตอ้งออก

มาตรการตดัทอนงบประมาณลงร้อยละ 20 เพือ่ลดการขาดดุลบญัชีเดินสะพดัลงให้เหลือเพียงร้อยละ 3 

ของ GDP ในปี 2541  การตดัทอนงบประมาณดงักล่าว จาํเป็นจะตอ้งลดรายการนาํเขา้และชะลอโครงการ

สาธารณูปโภคขนาดใหญ่ต่างๆลง อนัยงัผลให้การจา้งงานลดลงไปอีก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเน่ืองทาํให้

รายไดข้องกิจการต่างๆของภาคเอกชนลดลงไปอีก  

2.1 นโยบายทัว่ไป  

เน่ืองจากมาเลเซียมีรัฐบาลที่จดัตั้งข้ึนโดยพรรคแนวร่วมแห่งชาติ ท่ีมีเสถียรภาพและบริหาร

ประเทศติดต่อกนัมาเป็นระยะเวลานาน ซ่ึงนาํโดย Dr. Mahathir bin Mohamad นโยบายทัว่ไปของ

มาเลเซียจึงค่อนขา้งจะคงที่สอดคลอ้งกนัมาโดยตลอด นบัจากแผนโครงร่างที่รวมถึงแผนพฒันาของ

มาเลเซียฉบบัที่ 2 จนถึงแผนพฒันาของมาเลเซียฉบบัท่ี 5 ซ่ึงดาํเนินการภายใตก้รอบนโยบายเศรษฐกิจ

ใหม่ (New Economic Policy) และต่อเน่ืองมาจนกระทัง่ถึงแผนพฒันาของมาเลเซียฉบบัท่ี 6 (The Sixth 

Malaysian Plan) ระหวา่งปี 2534-2538 และแผนภาพโครงร่างฉบบัที่ 2 (The Second Outline Perspective 

Plan ) ระหวา่งปี 2534-2543 โดยมีนโยบายเศรษฐกิจโดยทัว่ไปคือ พยายามใชร้ะบบงบประมาณสมดุลย ์

เพือ่ให้งบประมาณรายรับอนัประกอบดว้ยรายไดจ้ากเงินภาษีอากรและการกูย้ืม เท่ากนักบังบประมาณ

รายจ่ายอนัประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานและการใชจ่้ายเพื่อการพฒันาประเทศ โดยให้การผลิต

ในประเทศและการนาํเขา้ตอบสนองความตอ้งการอนัประกอบดว้ยความตอ้งการในประเทศและการ

ส่งออก เพื่อมุ่งในดา้นการประหยดัและออมทรัพย ์การส่งเสริมการผลิตในประเทศเพื่อทดแทนการนาํเขา้ 

การส่งเสริมการส่งออก การควบคุมภาวะเงินเฟ้อ โดยในดา้นการลงทุนก็พยายามให้ผูผ้ลิตใชว้ตัถุดิบใน
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ประเทศให้มากข้ึนและพึ่ งพาเงินลงทุนจากต่างประเทศให้น้อยลงตามนโยบายการริเ ร่ิมลงทุน

ภายในประเทศ  (The Domestic Investment Initiative) ส่วนในดา้นการคา้ก็มีนโยบายให้ความช่วยเหลือ

ธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลางโดยการให้เครดิตเงินกูแ้ละการจดัการให้มีตลาดรองรับเพิ่มข้ึน รวมถึง

การใหค้วามรู้ดา้นการคา้ การจดัระบบการขายส่งและขายปลีกใหท้นัสมยัและขยายตวั การปรับปรุงระบบ

สาธารณูปโภคและระบบการพลงังาน โดยในส่วนของการคา้ระหวา่งประเทศก็มีนโยบายเสริมสร้างความ

ร่วมมือระหวา่งกนักบัต่างประเทศเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ีต่อมาเลเซีย โดยให้ความสําคญักลุ่ม

ประเทศต่างๆ คือ ประเทศต่างๆในกลุ่มอาเซียน กลุ่มประเทศอิสลาม (Islamic Countries) ญี่ปุ่นและ

เกาหลีใต ้กลุ่มประเทศท่ีไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด และกลุ่มประเทศในเครือจกัรภพองักฤษ  

เคร่ืองช้ีวดัทางเศรษฐกิจ (2544)  

ผลิตภณัฑม์วลรวม (GDP-PPP) 147.6 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ  

อตัราการเจริญเติบโตของ GDP 0.4 %  

รายไดต่้อหวั (PPP) 6,205 เหรียญสหรัฐฯ  

การส่งออก 87.8 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ  

อิเลค็ทรอนิกส์และเคร่ืองจกัร 60.6 % ของมูลค่าการส่งออก  

ปิโตรเลียม ก๊าซธรรมชาติ 6.7 % ของมูลค่าการส่งออก  

เคมีภณัฑ ์3.9 % ของมูลค่าการส่งออก  

ส่ิงทอ 2.7 % ของมูลค่าการส่งออก  

นํ้ามนัปาลม์ 2.6 % ของมูลค่าการส่งออก  

การนาํเขา้ 69.4 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ  

Intermediate Goods 60 % ของมูลค่าการส่งออก  

เคร่ืองจกัร 11.8 % ของมูลค่าการส่งออก  

สินคา้อุปโภค 4.6 % ของมูลค่าการส่งออก  

สินคา้นาํเขา้เพื่อการสงออก 1.7 % ของมูลค่าการส่งออก  

อุปกรณ์ทางดา้นคมนาคม 1.6 % ของมูลค่าการส่งออก  

ท่ีมา : The Economist, May 28 2002  

2.2 นโยบายการนําเข้า  

รัฐบาลใหค้วามสาํคญัทางการคา้กบัประเทศในกลุ่มอาเซียน (INTRA-ASEAN) และ

โครงการต่างๆภายใตค้วามร่วมมือทางเศรษฐกิจของอาเซียนกบัประเทศท่ีสาม ตลอดจนใหสิ้ทธิพเิศษ

ดา้นภาษี PTA และวธีิการลดอากรขาเขา้สินคา้ตามระบบ CEPT ภายใตโ้ครงการ "เขตการคา้เสรีอาเซียน" 

(ASEAN FREE TRADE AREA-AFTA) และใหค้วามร่วมมือทางเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาค (regional 
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economic cooperation) ตามโครงการพฒันาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย หรือ

สามเหล่ียมเศรษฐกิจ (Indonesian-Malaysian-Thailand Growth Triangle : IMT-GT)  

3. คู่แข่งขันทางการค้า  

3.1 คู่ค้าทีสํ่าคัญ  

ประเทศท่ีเป็นตลาดส่งออกสาํคญัของมาเลเซีย ไดแ้ก่สหรัฐอเมริกา(20.2%) สิงคโปร์

(16.9%) สหภาพยโุรป (13.6%) ญ่ีปุ่น(13.3%) ฮ่องกง(4.6%) จีน (4.3%) สหราชอาณาจกัร(4%) ไทย(4%) 

และเยอรมนี(3%) ส่วนประเทศท่ีเป็นแหล่งนาํเขา้รายสาํคญั ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น(19.2%) สหรัฐอเมริกา(16%) 

สหภาพยโุรป (12.9%) สิงคโปร์ (12.6%) ไตห้วนั(5.7%) จีน (5.2) เยอรมนี(4.3%) และไทย(3.9%)  

3.2 คู่แข่งจากอาเซียน  

คู่แข่งจากอาเซียน ไดแ้ก่ สิงคโปร์ ซ่ึงมีสัดส่วนตลาด 13% สินคา้นาํเขา้รายการสาํคญัคือ 

แร่ธาตุท่ีเป็นแหล่งพลงังาน นํ้ามนัหล่อล่ืน เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การขนส่ง เคมีภณัฑ ์วสัดุท่ีใชใ้นการ

อุตสาหกรรม อินโดนีเซีย มีสดัส่วนตลาด 2.5% สินคา้นาํเขา้รายการสาํคญัคือ นํ้ามนัพืชและสัตว ์อาหาร 

วตัถุดิบทีไ่ม่ใช่อาหาร แร่ธาตุพลงังานและนํ้ามนัหล่อล่ืน เคมีภณัฑ ์และสินคา้อุตสาหกรรมต่าง ๆ และ

เวยีตนาม มีสดัส่วนตลาด 0.2% สินคา้นาํเขา้รายการสาํคญัคือ อาหาร  

3.3 สินค้าออก/นําเข้าสําคัญ  

-การส่งออก สินคา้ออกท่ีสาํคญัคือ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ นํ้ามนัปิโตรเลียมและผลิตภณัฑ ์

เคมีภณัฑ ์ส่ิงทอ นํ้ามนัปาลม์ ไมแ้ละผลิตภณัฑไ์ม ้ยางพารา  

-การนาํเขา้ สินคา้นาํเขา้รายการสาํคญัคือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ เคมีภณัฑ์ และอาหาร  

3.4 การค้ากบัประทศไทย  

ในปี 2544 ไทยและมาเลเซียมีปริมาตรการคา้รวมกนัทั้งส้ิน 5,800.73 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ลดลง

จากปี 2543 ร้อยละ 6.31 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจของโลกที่ซบเซาลง ในช่วง 6 เดือนแรก 

(มกราคม-มิถุนายน) ของปี 2545 ปริมาตรการคา้ระหวา่ง 2 ประเทศรวมกนัทั้งส้ิน 3,089.69 ลา้นเหรียญ

สหรัฐ ขยายตวัเพิ่มข้ึนจากช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 3.95 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.94 ของ

มูลค่าการคา้รวมของไทยกบัทัว่โลก มาเลเซียนาํเขา้สินคา้จากไทยเป็นมูลค่า 1,405.15 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.36 ของมูลค่าการส่งออกสินคา้ทั้งหมดของไทย เพิ่มข้ึนจากช่วงระยะเวลา

เดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 1.33 ส่งออกสินคา้มาประเทศไทยเป็นมูลค่า 1,684.55 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ไทย

เป็นฝ่ายขาดดุลการคา้เป็นมูลค่า 279.40 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงนบัเป็นการขาดดุลต่อเน่ืองมาโดยตลอด  

รายการสินคา้ออกที่สําคญัของไทยไปยงัตลาดมาเลเซีย ไดแ้ก่ ยางพารา(180.69 ลา้นเหรียญฯ) 

แผงวงจรไฟฟ้า (264.13 ลา้นเหรียญฯ) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ (262.35 ลา้น

เหรียญฯ) รถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ (51.15 ลา้นเหรียญฯ) เคมีภณัฑ ์(50.90 ลา้นเหรียญฯ) เม็ด

พลาสติก (44.76 ลา้นเหรียญฯ) นํ้ าตาลทราย (39.57 ลา้นเหรียญฯ) เหล็ก เหล็กกลา้และผลิตภณัฑ์ (36.08 
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ลา้นเหรียญฯ) ขา้ว (30.77 ลา้นเหรียญฯ) เป็นตน้ ส่วนสินคา้รายการสําคญัที่ไทยนาํเขา้จากมาเลเซีย ไดแ้ก่ 

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ (482.64 ลา้นเหรียญฯ) เคร่ืองจกัรไฟฟ้าและส่วนประกอบ 

(316.42 ลา้ นเหรียญฯ) แผงวงจรไฟฟ้า (341.75 ลา้ นเหรียญฯ) เคมีภณัฑ์ (255.21 ล้านเหรียญฯ) 

หลอดภาพโทรทศัน์ (269.58 ลา้นเหรียญฯ) นํ้ ามนัดิบ (256.59 ลา้นเหรียญฯ) ไมซุ้ง ไมแ้ปรรูปและไม้

อ่ืนๆ (130.61 ลา้นเหรียญฯ) เคร่ืองจกัรใชใ้นอุตสาหกรรม (118.61ลา้นเหรียญฯ) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า (91.41 

ลา้นเหรียญฯ) เป็นตน้  

 

3.5 สินค้าไทยทีม่ีศักยภาพในตลาดสินค้านําเข้ามาเลเซีย  

สินคา้ออกของไทยไปยงัตลาดมาเลเซียรายการสําคญั ไดแ้ก่ ยางพารา รถยนต์ อุปกรณ์และ

ส่วนประกอบ เม็ดพลาสติก เหล็ก เหล็กกลา้และผลิตภณัฑ์ เคร่ืองโทรสาร โทรพิมพ ์โทรศพัท ์อุปกรณ์

และส่วนประกอบ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและส่วนประกอบอื่นๆ เป็นตน้ นอกจากมาเลเซียจะเป็นคู่คา้ที่สําคญั

ของไทยแลว้ ยงัเป็นคู่แข่งขนัทางการคา้ที่สําคญัของไทยดว้ย เน่ืองจากมีสินคา้หลายชนิดที่คลา้ยคลึงกนั

และตอ้งแข่งขนักนัในการส่งออก ไดแ้ก่ ดีบุก ยางพารา เส้ือผา้สําเร็จรูป แผงวงจรไฟฟ้า กาแฟ และใบ

ยาสูบ เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัมีการกีดกนัสินคา้บางประเภทระหวา่งกนับา้ง เช่น เน้ือไก่แช่เยน็และแช่แข็ง 

กระจกโฟลต เป็นตน้  

4. กฎระเบียบทางการค้า  

4.1 ข้อกดีกนัทางการค้า  

ไม่มีการกีดกนัทางการคา้สาํหรับประเทศหน่ึงประเทศใด หรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ ทั้งน้ี 

มาเลเซียมีนโยบายปฏิบติัตามกฎกติกาการคา้และการต่างประเทศสากลตามขอ้ตกลงในพนัธกรณีต่างๆ 

ทั้งในระดบัทวภิาคีและระดบัพหุภาคี เช่น ตามขอ้ตกลงของ AFTA, WTO, UNCTAD และมติของ UN 

เป็นตน้  

4.2 มาตรการทางภาษีและมิใช่ภาษ ี 

4.2.1 มาตรการทางภาษี  

อากรนาํเขา้ อตัราภาษีอากรนาํเขา้โดยทัว่ไปของมาเลเซียโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ไม่สูงนกั (อยูใ่น

ระดบัร้อยละ 9) จึงไม่ถือวา่เป็นอุปสรรคทีส่าํคญัในการนาํเขา้สินคา้จากประเทศไทย และภายใตน้โยบาย

เขตการคา้เสรีอาเซียน นบัตั้งแต่ปี 2536 ไทย มาเลเซีย และประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคอาเซียน มีขอ้ผกูพนัท่ี

จะตอ้งลดอากรขาเขา้สินคา้เกษตรสําเร็จรูปและสินคา้อุตสาหกรรมลงเหลือร้อยละ 0-5 ภายใน 10-15 ปี 

(ภายใน 10 ปี สาํหรับสินคา้ที่อยูใ่นรายการเร่งลดภาษี และภายใน 15 ปี สําหรับสินคา้ซ่ึงจดัอยูใ่นรายการ

ลดภาษีปกติ) อนัจะยงัผลให้มีการส่งออก-นาํเขา้สินคา้ระหวา่งกนัในปริมาณมากยิ่งข้ึนและมากชนิดข้ึน 

เกิดการพฒันาการผลิตเพือ่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการค้ามากยิ่งข้ึน และมีผลให้

บรรยากาศการลงทุนในภูมิภาคดีข้ึน เน่ืองจากจะมีการจดัสรรทรัพยากรที่เป็นปัจจยัการผลิตในระหวา่ง
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กนัไดดี้ข้ึน โดยกลุ่มสินคา้ที่คาดวา่ไทยจะไดรั้บประโยชน์มากข้ึน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ส่ิงทอ อญัมณีและ

เคร่ืองประดบั แกว้ กระจก เคร่ืองหนงั เฟอร์นิเจอร์ ซีเมนต ์วสัดุ/เคร่ืองมือในการก่อสร้าง ปุ๋ย เยื่อกระดาษ 

ผกัและผลไมส้ดต่างๆ เช่น ทุเรียน มะม่วง ล้ินจ่ี ลาํไย ผลิตภณัฑอ์าหารต่างๆ รวมทั้งกลุ่มทรัพยากรบุคคล

ผูใ้ชแ้รงงานก็จะมีโอกาสไดรั้บการจดัสรรไปสู่การจา้งงานต่างๆมากยิ่งข้ึน โดยสรุป ในส่วนของสินคา้ที่

ไดรั้บการลดอากรนาํเขา้ ไดแ้ก่ ลดหรือเลิกเก็บภาษีนาํเขา้เคร่ืองจกัรเคร่ืองยนตข์นาดใหญ่ที่ใช้ในการ

อุตสาหกรรม สินค้าอาหารทัว่ๆไป เช่น ผกั ผลไม้ อาหารทะเล นม ผลิตภณัฑ์ที่ทาํจากนม cereal 

เคร่ืองเทศ และรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลทุกประเภท ลดภาษีนาํเขา้ส่ิงทอบางรายการจาก 55% เหลือ 30% ลด

ภาษีนาํเขา้เคร่ืองใชภ้ายในบา้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองซักผา้ หมอ้หุงขา้ว จกัรเยบ็ผา้ ไส้หลอดไฟฟ้า ทีน่อน

(Mattress) ยกเลิกเก็บอากรนาํเขา้เน้ือสตัวทุ์กชนิด สัตวมี์ชีวติ อาหารสัตวต่์างๆ เช่น กากถัว่เหลือง เศษมนั

สําปะหลงั รําขา้วและขา้วโพด และสําหรับวตัถุดิบต่างๆ กวา่ 1,400 รายการ เช่น สารเคมี แร่ต่างๆ ธาตุ

โลหะพื้นฐาน และผลิตภณัฑส่ิ์งทอบางรายการ ภาษีเงินไดส่้วนบุคคล ผูมี้รายไดต้ ํ่ากวา่ปีละ 2,500 เหรียญ

มาเลเซีย ไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดส่้วนบุคคล อตัราภาษีเงินไดส่้วนบุคคลระดบัที่สูงสุดคือ ร้อยละ 32 ภาษี

รายไดบ้ริษทั (Corporate Tax) จดัเก็บในอตัราร้อยละ 30  

ภาษีเงินได้นิติบุคคล  

-ค่าใชจ่้ายในการสร้างตรายีห่้อเคร่ืองหมายการคา้ของนิติบุคคลต่างๆ สามารถนาํมาหกัลดหยอ่น

ภาษีเงินได ้ 

-รายไดจ้ากการลงทุนในต่างประเทศของบริษทัมาเลเซียจะไดรั้บการยกเวน้จากมาตรการทางภาษี 

(ไม่รวมกิจการการธนาคาร การประกนัภยั การขนส่งทางอากาศและทางทะเล)  

4.2.2 มาตรการทีม่ิใช่ภาษี ได้แก่  

- การเขม้งวดการนาํเขา้เหล็กลวด (wire rod) โดยหน่วยงานรัฐจะแจง้เร่ืองใหผู้ผ้ลิตเหลก็ลวดใน

ประเทศพิจารณาใหค้วามเห็นก่อนออกเอกสารอนุญาตใหน้าํเขา้ได ้เป็นการเพิ่มขั้นตอนการอนุญาต

นาํเขา้เพื่อคุม้ครองอุตสาหกรรมในประเทศ มาตรการดงักล่าวส่งผลกระทบใหผู้ผ้ลิตเหล็กลวดไทยไม่

สามารถส่งเหล็กลวดไปขายในมาเลเซียไดต้ามปกติ  

- ปัจจุบนัมาเลเซียเรียกเก็บค่าธรรมเนียมพเิศษ (surcharge)นาํเขา้ถุงอนามยัสูงในอตัรา 10 เซ็นต์

มาเลเซียต่อช้ิน ทาํให้ราคาขายสินคา้ดงักล่าวของไทยสูง ไม่สามารถแข่งขนัในตลาดมาเลเซียได ้ 

4.3 พธีิการศุลกากร  

ไม่มีปัญหาท่ียุง่ยากเป็นพิเศษ ระเบียบปฏิบติั ถา้เป็นสินคา้ทัว่ๆไป ก็ตอ้งทาํพธีิการโดยกรอก

ขอ้ความตามแบบเสียภาษีท่ีกาํหนด ถา้เป็นสินคา้ควบคุมก็ตอ้งแสดงใบอนุญาตประกอบเอกสารอ่ืนๆ  

ปัจจุบนั ไทยมีด่านศุลการกรท่ีควบคุมดูแลการคา้ชายแดนไทยกบัมาเลเซียจาํนวน 11 ด่าน ไดแ้ก่ 

ด่านศุลกากรสะเดา อ.สะเดา จ.สงขลา  

ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ.สะเดา  
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ด่านศุลกากรสงขลา อ.สิงหนคร จ.สงขลา  

ด่านศุลกากรนราธิวาส อ.เมือง จ.นราธิวาส  

ด่านศุลกากรตากใบ อ.ตากใบ จ.นราธิวาส  

ด่านศุลกากรสุไหงโกลก อ.สุไหงโกลก จ.นราธิวาส  

ด่านศุลกากรเบตง อ.เบตง จ.นราธิวาส  

ด่านศุลกากรสตูล อ.เมืองสตูล จ.สตูล  

ด่านศุลกากรปากบารา อ.ละงู จ.สตูล  

ด่านศุลกากรวงัประจนั อ.ควนโดน จ.สตูล  

ด่านศุลกากรปัตตานี อ.เมือง จ.ปัตตานี  

4.4 ใบอนุญาตนําเข้า  

ขอไดจ้ากหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.5 สิทธิการนําเข้าช่ัวคราว  

เพือ่ Re-export หรือผลิตเพื่อการส่งออก มีเขตคลงัสินคา้ทณัฑบ์น และนิคมอุตสากรรมเพื่อการ

ส่งออก โดยเฉพาะท่ีรัฐปีนงั เป็นตน้  

4.6 สินค้าทีห้่ามนําเข้า  

สินคา้ท่ีหา้มนาํเขา้ประเทศมาเลเซียไดแ้ก่สินคา้ท่ีขดัต่อความมัน่คงและศีลธรรมอนัดีของ

ประเทศ เช่น อาวธุปืน ลูกกระสุน ยาเสพติดใหโ้ทษ โดยมีบทระวางโทษท่ีรุนแรงมากสาํหรับผูก้ระทาํผิด

ในการนาํเขา้สินคา้บางรายการถึงขั้นประหารชีวิต  

4.7 การจํากดัปริมาณการนําเข้าสินค้า  

การนาํเขา้สินคา้โดยทัว่ไปไม่มีการจาํกดัปริมาณการนาํเขา้ โดยปล่อยใหข้ึ้นกบัความตอ้งการของ

ตลาด แต่อยา่งไรก็ดี สินคา้บางชนิด เช่น ขา้ว รัฐบาลมาเลเซียกาํหนดใหห้น่วยงานเอกชนก่ึงรัฐวสิาหกิจ 

องคก์ารขา้วเปลือกและขา้วสารแห่งชาติ (Padiberas Nasional Berhad-BERNAS) สังกดักระทรวงการคลงั

มาเลเซีย เป็นผูน้าํเขา้ขา้วแต่ผูเ้ดียว จึงมีลกัษณะกลายเป็นการผกูขาดนาํเขา้ และสามารถกาํหนดราคาและ

ปริมาณการนาํเขา้ไดต้ามตอ้งการ ผลเสียคือสินคา้ขา้วไทยมีราคาในตลาดมาเลเซียสูงกวา่ราคาในประเทศ

ไทย  

4.8 ข้อกาํหนดพเิศษทางการนําเข้า  

มีตามชนิดสินคา้ เช่น การนาํเขา้ขา้ว ทางรัฐบาลมาเลเซียกาํหนดให้องคก์ารขา้วเปลือกและ

ขา้วสารแห่งชาติ เป็นผูน้าํเขา้ขา้วแต่ผูเ้ดียวจึงสามารถกาํหนดราคาผกูขาดท่ีสูงกวา่ราคาปกติมาก หา้ม

นาํเขา้ลาํไยท่ีมีสารตกคา้งซลัเฟอร์ไดอ๊อกไซด ์หา้มนาํเขา้ผกัผลไมท่ี้มีสารพิษตกคา้งเจือปน เป็นตน้  

4.9 การควบคุมการจัดซ้ือของหน่วยงานรัฐ  

โดยส่วนใหญ่จดัซ้ือโดยวธีิการประกวดราคา  
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4.10 การแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ  

การแลกเปล่ียนเป็นไปอยา่งเสรี โดยแลกไดท่ี้ธนาคารพาณิชยแ์ละร้านแลกเปล่ียนเงินตรา แต่มี

มาตรการควบคุมตลาดปริวรรตเงินตรา (Exchange Control) โดยเม่ือตน้เดือนตุลาคม 2541 รัฐบาล 

มาเลเซียไดอ้อกประกาศกาํหนดใหช้าวมาเลเซียสามารถนาํเงินตราต่างประเทศออกนอกประเทศมาเลเซีย

โดยตอ้งกรอกแบบฟอร์ม ณ ด่านศุลกากรขาออก ในวงเงินไม่เกินคนละ 50,000 มาเลเซีย ริงกิต ส่วนอตัรา

แลกเปล่ียนเงินตราสกุลริงกิตในตลาดโลกซ่ึงเปล่ียนแปลงข้ึนหรือลงตามความตอ้งการซ้ือขายในตลาด ก็

สามารถติดตามไดจ้ากรายงานข่าวเศรษฐกิจต่างๆ ของโทรทศัน์บางช่อง เช่น ITV ซ่ึงมีรายงานทุกเชา้ 

หรือติดตามจากหนา้หนงัสือพิมพร์ายวนั เป็นตน้  

4.11 มาตรฐานสินค้า  

มีขอ้กาํหนดเร่ืองมาตรฐานดา้นสุขอนามยัและดา้นความปลอดภยัของสินคา้ เช่น สินคา้อาหาร

เป็นตน้  

4.12 ข้อกาํหนดในการปิดฉลากและเคร่ืองหมายทางการค้า  

-มาเลเซียกาํหนดใหก้ารนาํเขา้ผกัผลไมไ้ทยตอ้งปิดฉลากบนสินคา้ (Packing and Labeling) ซ่ึง

เป็นอุปสรรคต่อผูส่้งออกไทย เพราะทาํใหมี้ตน้ทุนค่าใชจ่้ายสูงข้ึนและเกิดความล่าชา้ในการขนส่ง  

4.13 การเดนิทางเข้าประเทศ  

หนังสือเดินทาง จะตอ้งมีอายุเหลืออยู่อย่างน้อยไม่ตํ่ากว่า 3 เดือน นับจากวนัที่แสดงความ

ประสงค์จะเดินทางกลบัออกมาจากมาเลเซีย การตรวจลงตรา สําหรับประชาชนของประเทศในกลุ่ม

อาเซียนรวมทั้งชาวไทยไดรั้บสิทธิให้วีซ่าฟรีระยะเวลา 1 เดือน การยืดระยะเวลาพาํนกั ชาวต่างประเทศ

สามารถขอยดืระยะเวลาพาํนกัในประเทศมาเลเซียไดน้านถึง 6 เดือน  

4.14 ปัญหาทีเ่ป็นข้ออุปสรรคทางการค้าอืน่ๆ  

-การลกัลอบนาํเขา้-ส่งออกสินคา้ท่ีอยูใ่นข่ายควบคุม เช่นการลกัลอบนาํเขา้นํ้ามนัปาลม์ 

หอมหวัใหญ่ กระเทียม หินอ่อน เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลกระทบดึงใหร้าคาสินคา้ดงักล่าวในประเทศตกตํ่าลง 

ทั้งน้ี หลงัจากท่ีไทยเปิดตลาดภายใตก้ฎเกณฑข์ององคก์ารคา้โลกโดยกาํหนดใหมี้การนาํเขา้สินคา้บาง

ชนิดไดต้ามปริมาณท่ีกาํหนด ภายใตเ้ง่ือนไขภาษีนาํเขา้ท่ีกาํหนดและเง่ือนไขอ่ืนๆ ก็ทาํใหปั้ญหาดงักล่าว

ผอ่นคลายลง  

-การลกัลอบคา้ของหนีภาษีระหวา่งแนวชายแดน ทาํใหรั้ฐบาลขาดรายไดแ้ละทาํใหสิ้นคา้ท่ี

นาํเขา้-ส่งออกโดยเสียภาษีอยา่งถูกตอ้งไม่สามารถแข่งขนัจาํหน่ายได ้ซ่ึงเร่ืองน้ีทางรัฐบาลไดมี้การ

ทบทวนเร่ืองการลดอตัราภาษีนาํเขา้ใหต้ ํ่าลงเพื่อแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาดงักล่าว  

4.15 มาตรการอืน่ๆทีม่ีผลกระทบต่อการค้า และการลงทุนของประเทศ  

-จดัตั้งกองทุนส่งเสริมการลงทุนภายในประเทศ (Domestic Invesment Fund) เพือ่ช่วยเหลือ

พฒันาอุตสาหกรรมภายในประเทศ  
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-เพิ่มกองทุนการขนส่งทางเรือ (Shipping Fund)  

-ใหก้ารสนบัสนุนกิจการประกนัภยั โดยจดัใหมี้ Large/Specialised Risk Ins. Scheme และ

อนุญาตใหบ้ริษทัต่างชาติมาทาํธุรกิจประกนัภยัในมาเลเซียได ้ 

-พฒันาและปรับปรุงท่าเรือนํ้ าลึก  

-จดัตั้ง Industrial Construction Development Fund เพื่อส่งเสริมการส่งออกการบริการดา้นการ

ก่อสร้าง  

-ใหบ้ริษทัส่งออกสินคา้ สามารถเก็บเงินบางส่วนจากรายไดใ้นการส่งออกเป็นเงินตรา

ต่างประเทศได ้โดยใหเ้ปิดบญัชีกบัธนาคารในประเทศมาเลเซียท่ีไดรั้บการอนุมติั  

-การกูเ้งินตราต่างประเทศท่ีตํ่ากวา่ 5 ลา้นเหรียญมาเลเซีย ไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาล  

5.  ลู่ทางการส่งออก  

5.1 กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาด/วิธีส่งเสริมการขายทีเ่หมาะสม  

-การจดัทาํขอ้ตกลงทางการคา้ (Bilateral Trade Agreement) เพื่อเป็นการส่งเสริมการขยายการคา้

ระหวา่งกนัใหม้ากยิง่ข้ึน  

-การจดัตั้งคณะกรรมการร่วมทางการคา้ (Joint Trade Committee) เพือ่แกไ้ขปัญหาและอุปสรรค

ทางการคา้แบบทวภิาคีระหวา่งไทย-มาเลเซียอยา่งเป็นรูปธรรม  

-การเจรจาขอใหม้าเลเซียพิจารณาทบทวนขอ้ตกลงการส่งสินคา้ผา่นแดนมาเลเซียไปสิงคโปร์ 

เพื่อใหไ้ทยสามารถขนส่งสินคา้บางตวั อาทิ เช่น เน้ือไก่ นมและผลิตภณัฑน์ม ผา่นแดนมาเลเซียได ้

เพราะเป็นการขนส่งไปขายท่ีสิงคโปร์ไม่กระทบกระเทือนต่อตลาดภายในมาเลเซีย  

-ผลกัดนัใหเ้กิดโครงการความร่วมมือภายใตโ้ครงการพฒันาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-

มาเลเซีย-ไทย เพื่อขยายตลาดการคา้ระหวา่งกนั อยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน  

-ส่งเสริมใหมี้การจดัตั้งสภาธุรกิจไทย-มาเลเซีย เพื่อเป็นการประสานความร่วมมือของ

ภาครัฐบาลและเอกชนระหวา่งประเทศทางการคา้และการลงทุน โดยมีภาคเอกชนเป็นผูจ้ดัตั้งและ

ภาครัฐบาลใหก้ารสนบัสนุน  

-ส่งเสริมการคา้ชายแดน เน่ืองจากมีพรมแดนติดต่อกนัทั้งทางบกและทางนาํ เพื่อมุ่งส่งเสริม

การคา้ระหวา่งกนั ทั้งน้ี ในปี 2539 ทั้งสองประเทศมีปริมาตรการคา้ชายแดนระหวา่งกนัถึง 19,451 ลา้น

บาท (โดยไทยส่งออกไปมาเลเซีย 15,558 ลา้นบาท นาํเขา้ 3,892 ลา้นบาท ไดเ้ปรียบดุลการคา้ชายแดน 

11,666 ลา้นบาท) ซ่ึงลดลงจากเดิมมาก(ปี 2537 และ 2538 ปริมาตรการคา้ 66,261 ลา้นบาท และ 38,779 

ลา้นบาท ตามลาํดบั) โดยการดาํเนินการตามโครงการพฒันาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-

ไทย หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าโครงการสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย ( Indonesian-

Malaysian-Thai Growth Triangle = IMT-GT ) ซ่ึงเป็นโครงการความร่วมมือทางการคา้และการลงทุน

ทางเศรษฐกิจในระดบัอนุภูมิภาค โดยมีพื้นที่ครอบคลุม เกาะสุมาตราตอนเหนือและเขตอาเวซ์ของ
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อินโดนีเซีย ตอนเหนือของมาเลเซีย(ไดแ้ก่รัฐปลิส เคดาห์ ปีนงั และเปรัค) และ 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต้

ของไทย(สงขลา นราธิวาส ยะลา สตูล ปัตตานี) โดยภายในเขตดงักล่าว ภาครัฐจะให้การสนบัสนุนและ

ส่งเสริมการดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อเอ้ืออาํนวยความสะดวกทางการคา้ให้แก่ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการคา้

ตามชายแดน ในเร่ืองการคมนาคม สาธารณูปโภค การส่ือสาร วิชาการ การเงินและการธนาคาร ตลอดจน

ความช่วยเหลือทางดา้นเทคโนโลยีต่างๆ และส่งเสริมให้มีการคา้และการร่วมลงทุนตามบริเวณชายแดน

มากยิ่งข้ึน โดยการจดังานแสดงสินคา้ การจดัตั้ง one stop service การเพิ่มจุดผา่นแดน ตลอดจนการปรับ

ระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการทาํการคา้ชายแดน เป็นตน้ ทั้งน้ี เป็นที่น่าสังเกตุวา่ภาวะ

การคา้ชายแดนน้ี ประเทศไทยมีการส่งออกมากกวา่การนาํเขา้ โดยสัดส่วนการส่งออกเทียบกบัการนาํเขา้

อยูใ่นระดบัประมาณ 8 : 2 โดยสินคา้ออกที่สําคญัคือ ยางพารา สัตวแ์ช่เยน็/แช่แข็ง อาหารกระป๋อง ผกั

ผลไมส้ด บะหมี่ วุน้เส้น และเส้นหมี่สําเร็จรูป ขนสัตว ์ฯ โดยส่วนหน่ึงเป็นการขนส่งผา่นมาเลเซียไปยงั

ตลาดในประเทศท่ีสาม เช่น สิงคโปร์ สหภาพยโุรป ญ่ีปุ่น ฯ  

-ไทยควรเนน้ส่งเสริมการส่งออกสินคา้ที่เป็นปัจจยัส่ี คือ สินคา้ประเภทอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยา

รักษาโรค วสัดุในการก่อสร้างที่อยูอ่าศยั และสินคา้อ่ืนๆที่มีความจาํเป็นในการดาํรงชีวิต รวมทั้งสินคา้

ประเภทผกัผลไมต่้างๆที่มาเลเซียผลิตไม่ไดห้รือไม่พอเพียงต่อการบริโภคในประเทศ เน่ืองจากมาเลเซีย

คาดการณ์วา่จะมีประชากรเพิ่มข้ึนจาก 22.4 ลา้นคน ในปัจจุบนั เป็น 70 ลา้นคนในปี 2568 และประเทศ

ไทยมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองการขนส่งสินคา้ไปยงัตลาดน้ีมาก โดยเฉพาะในปัจจุบนัมาเลเซียมุ่งเนน้การ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวมากจึงน่าจะเป็นโอกาสดีในการส่งออกสินคา้อุปโภคบริโภคสําหรับนกัท่องเที่ยวที่

จะเดินทางไปท่องเที่ยวในมาเลเซียมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี สินคา้ที่น่าจะมีศกัยภาพในการส่งออกไป

มาเลเซียไดม้าก ไดแ้ก่ สินคา้ประเภทที่ใชใ้นงานอุตสาหกรรม เช่น ผลิตภณัฑ์พลาสติก และเคมีภณัฑ์

ต่างๆ เพราะมาเลเซียมีแผนการที่มุ่งเน้นการพฒันาอุตสาหกรรม และสินค้าประเภท วสัดุก่อสร้าง 

เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ สําหรับรองรับความตอ้งการใชใ้นโครงการปรับปรุงและพฒันาชายฝ่ัง

ทะเลดา้นตะวนัตกภายในเขต 5กิโลเมตร ตั้งแต่รัฐปลิส ถึงรัฐยะโฮร์ ซ่ึงเป็นโครงการระยะยาวของรัฐบาล

มาเลเซีย  

5.2 รสนิยม ความต้องการสินค้า พฤติกรรมผู้บริโภคทัว่ไป  

     รสนิยมมีทั้งท่ีเป็นรสนิยมเฉพาะประเพณีทอ้งถ่ินไม่วา่จะเป็นอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองใช ้

เป็นรสนิยมแบบมาเลย ์(Malay Style) และปฏิบติัตามหลกัของศาสนาอิสลาม รสนิยมท่ีเป็นสากลจะมี

รูปแบบเหมือนกบัประเทศต่างๆในภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้รวมทั้งรสนิยมประจาํเช้ือชาติเดิมของ

ประชาชนในประเทศ เช่น รสนิยมในรูปแบบจีน (Chinese Style) อินเดีย และทมิฬ เป็นตน้ ทาํใหเ้กิด

ความตอ้งการอุปโภคบริโภคสินคา้ตามรูปแบบรสนิยมขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆกนั  
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5.3 ช่องทางการจําหน่าย  

 นอกจากการจาํหน่ายโดยผูน้าํเขา้โดยทัว่ไปแล้ว การจาํหน่ายผ่านตวัแทนจาํหน่ายก็เป็น

แนวทางหน่ึงที่จะทาํให้ตลาดขยายตัวออกไปได้ เพราะตวัแทนจาํหน่ายจะเป็นผูท้าํการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ให ้แต่การเลือกตวัแทนจาํหน่ายจะตอ้งกระทาํดว้ยความระมดัระวงัดว้ย  

5.4 เทคนิคการเจรจาการค้า (ทางการและไม่เป็นทางการ)  

เทคนิคการเจรจาการค้าในระยะเร่ิมแรกโดยวิธีที่ไม่เป็นทางการอาจจะได้ผลมากกว่าและ

ประหยดักวา่ เพราะการเจรจาอยา่งเป็นทางการจะตอ้งมีขั้นตอนพิธีการโดยบางคร้ังยงัไม่สามารถพูดจา

กนัไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา อยา่งไรก็ตาม เมื่อการเจรจาอยา่งไม่เป็นทางการสําเร็จลุล่วงไปแลว้ การตกลง

อย่างเป็นพิธีการก็อาจมีข้ึนได ้เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในขอ้ตกลงต่างๆ ในกรณีที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ 

ขอ้ตกลงยิ่งควรจะตอ้งมีการกระทาํอยา่งเป็นทางการ คือมีการลงนามต่อหนา้พยาน ซ่ึงมกัจะมีการเชิญ

แขกมาร่วมงานเล้ียงเพื่อเป็นเกียรติและสักขีพยาน  

สินคา้ออกสาํคญั นาํมนัปิโตรเลียม เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ยางพาราไมแ้ปรรูป ส่ิงทอ 

ดีบุก แก๊สธรรมชาติ นาํมนัปาลม์ สัตวน์ํ้ามีชีวติ อาหารทะเลกระป๋องแปรรูป ผกัสดผลไม ้ปลาป่น รถยนต ์

ขนสตัว ์เส้ือผา้สาํเร็จรูป สายเคเบิ้ล อิฐ ไม่มีปัญหาทียุ่ง่ยากเป็นพิเศษ ระเบียบปฏิบติั ถา้เป็นสินคา้ทัว่ๆไป 

ก็ตอ้งทาํพิธีการโดยกรอกขอ้ความตามแบบเสียภาษีท่ีกาํหนด ถา้เป็นสินคา้ควบคุมก็ตอ้งแสดงใบอนุญาต

ประกอบเอกสารอ่ืนๆ  

ปัจจุบนั ไทยมีด่านศุลการกรท่ีควบคุมดูแลการคา้ชายแดนไทยกบัมาเลเซียจาํนวน 11 ด่าน ไดแ้ก่ 

ด่านศุลกากรสะเดา อ.สะเดา จ.สงขลา  

ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ.สะเดา  

ด่านศุลกากรสงขลา อ.สิงหนคร จ.สงขลา  

ด่านศุลกากรนราธิวาส อ.เมือง จ.นราธิวาส  

ด่านศุลกากรตากใบ อ.ตากใบ จ.นราธิวาส  

ด่านศุลกากรสุไหงโกลก อ.สุไหงโกลก จ.นราธิวาส  

ด่านศุลกากรเบตง อ.เบตง จ.นราธิวาส  

ด่านศุลกากรสตูล อ.เมืองสตูล จ.สตูล  

ด่านศุลกากรปากบารา อ.ละงู จ.สตูล  

ด่านศุลกากรวงัประจนั อ.ควนโดน จ.สตูล  

ด่านศุลกากรปัตตานี อ.เมือง จ.ปัตตานี  

4.4 ใบอนุญาตนําเข้า  

ขอไดจ้ากหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง  
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4.5 สิทธิการนําเข้าช่ัวคราว  

เพือ่ Re-export หรือผลิตเพื่อการส่งออก มีเขตคลงัสินคา้ทณัฑบ์น และนิคมอุตสาหกรรมเพือ่การ

ส่งออก โดยเฉพาะท่ีรัฐปีนงั เป็นตน้  

4.6 สินค้าทีห้่ามนําเข้า  

ไดแ้ก่สินคา้ท่ีขดัต่อความมัน่คงและศีลธรรมอนัดีของประเทศ เช่น อาวธุปืน ลูกกระสุน ยาเสพ

ติดใหโ้ทษ โดยมีบทระวางโทษท่ีรุนแรงมากสาํหรับผูก้ระทาํผดิในการนาํเขา้สินคา้บางรายการถึงขั้น

ประหารชีวติ  

4.7 การจํากดัปริมาณการนําเข้าสินค้า  

การนาํเขา้สินคา้โดยทัว่ไปไม่มีการจาํกดัปริมาณการนาํเขา้ โดยปล่อยใหข้ึ้นกบัความตอ้งการของ

ตลาด แต่อยา่งไรก็ดี สินคา้บางชนิด เช่น ขา้ว รัฐบาลมาเลเซียกาํหนดให้หน่วยงานเอกชนก่ึงรัฐวิสาหกิจ 

องคก์ารขา้วเปลือกและขา้วสารแห่งชาติ (Padiberas Nasional Berhad-BERNAS) สังกดักระทรวงการคลงั

มาเลเซีย เป็นผูน้าํเขา้ขา้วแต่ผูเ้ดียว จึงมีลกัษณะกลายเป็นการผกูขาดนาํเขา้ และสามารถกาํหนดราคาและ

ปริมาณการนาํเขา้ไดต้ามตอ้งการ ผลเสียคือสินคา้ขา้วไทยมีราคาในตลาดมาเลเซียสูงกวา่ราคาในประเทศ

ไทย  

4.8 ข้อกาํหนดพเิศษทางการนําเข้า  

มีตามชนิดสินคา้ เช่น การนาํเขา้ขา้ว ทางรัฐบาลมาเลเซียกาํหนดให้องคก์ารขา้วเปลือกและ

ขา้วสารแห่งชาติ เป็นผูน้าํเขา้ขา้วแต่ผูเ้ดียวจึงสามารถกาํหนดราคาผกูขาดท่ีสูงกวา่ราคาปกติมาก หา้ม

นาํเขา้ลาํไยท่ีมีสารตกคา้งซลัเฟอร์ไดอ๊อกไซด ์หา้มนาํเขา้ผกัผลไมท่ี้มีสารพิษตกคา้งเจือปน เป็นตน้  

4.9 การควบคุมการจัดซ้ือของหน่วยงานรัฐ  

โดยส่วนใหญ่จดัซ้ือโดยวธีิการประกวดราคา  

4.10 การแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ  

เป็นไปอยา่งเสรี โดยแลกไดท่ี้ธนาคารพาณิชยแ์ละร้านแลกเปล่ียนเงินตรา แต่มีมาตรการควบคุม

ตลาดปริวรรตเงินตรา (exchange control) โดยเม่ือตน้เดือนตุลาคม 2541 รัฐบาลมาเลเซียไดอ้อกประกาศ

กําหนดให้ชาวมาเลเซียสามารถนําเงินตราต่างประเทศออกนอกประเทศมาเลเซียโดยต้องกรอก

แบบฟอร์ม ณ ด่านศุลกากรขาออก ในวงเงินไม่เกินคนละ 50,000 มาเลเซีย ริงกิต ส่วนอตัราแลกเปล่ียน

เงินตราสกุลริงกิตในตลาดโลกซ่ึงเปลี่ยนแปลงข้ึนหรือลงตามความตอ้งการซ้ือขายในตลาด ก็สามารถ

ติดตามไดจ้ากรายงานข่าวเศรษฐกิจต่างๆ ของโทรทศัน์บางช่อง เช่น ITV ซ่ึงมีรายงานทุกเชา้ หรือติดตาม

จากหนา้หนงัสือพิมพร์ายวนั เป็นตน้  

4.11 มาตรฐานสินค้า  

มีขอ้กาํหนดเร่ืองมาตรฐานดา้นสุขอนามยัและดา้นความปลอดภยัของสินคา้ เช่น สินคา้อาหาร

เป็นตน้  
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4.12 ข้อกาํหนดในการปิดฉลากและเคร่ืองหมายทางการค้า  

-มาเลเซียกาํหนดใหก้ารนาํเขา้ผกัผลไมไ้ทยตอ้งปิดฉลากบนสินคา้ (Packing and Labelling) ซ่ึง

เป็นอุปสรรคต่อผูส่้งออกไทย เพราะทาํใหมี้ตน้ทุนค่าใชจ่้ายสูงข้ึนและเกิดความล่าชา้ในการขนส่ง  

4.13 การเดนิทางเข้าประเทศ  

- หนงัสือเดินทาง จะตอ้งมีอายุเหลืออยู่อย่างน้อยไม่ตํ่ากว่า 3 เดือน นบัจากวนัที่แสดงความ

ประสงค์จะเดินทางกลบัออกมาจากมาเลเซีย การตรวจลงตรา สําหรับประชาชนของประเทศในกลุ่ม

อาเซียนรวมทั้งชาวไทยไดรั้บสิทธิให้วีซ่าฟรีระยะเวลา 1 เดือน การยืดระยะเวลาพาํนกั ชาวต่างประเทศ

สามารถขอยดืระยะเวลาพาํนกัในประเทศมาเลเซียไดน้านถึง 6 เดือน  

4.14 ปัญหาทีเ่ป็นข้ออุปสรรคทางการค้าอืน่ๆ  

-การลกัลอบนาํเขา้-ส่งออกสินคา้ท่ีอยูใ่นข่ายควบคุม เช่นการลกัลอบนาํเขา้นํ้ามนัปาลม์ 

หอมหวัใหญ่ กระเทียม หินอ่อน เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลกระทบดึงใหร้าคาสินคา้ดงักล่าวในประเทศตกตํ่าลง 

ทั้งน้ี หลงัจากท่ีไทยเปิดตลาดภายใตก้ฎเกณฑข์ององคก์ารคา้โลกโดยกาํหนดใหมี้การนาํเขา้สินคา้บาง

ชนิดไดต้ามปริมาณท่ีกาํหนด ภายใตเ้ง่ือนไขภาษีนาํเขา้ท่ีกาํหนดและเง่ือนไขอ่ืนๆ ก็ทาํใหปั้ญหาดงักล่าว

ผอ่นคลายลง  

-การลกัลอบคา้ของหนีภาษีระหวา่งแนวชายแดน ทาํใหรั้ฐบาลขาดรายไดแ้ละทาํใหสิ้นคา้ท่ี

นาํเขา้-ส่งออกโดยเสียภาษีอยา่งถูกตอ้งไม่สามารถแข่งขนัจาํหน่ายได ้ซ่ึงเร่ืองน้ีทางรัฐบาลไดมี้การ

ทบทวนเร่ืองการลดอตัราภาษีนาํเขา้ใหต้ ํ่าลงเพื่อแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาดงักล่าว  

4.15 มาตรการอืน่ๆทีม่ีผลกระทบต่อการค้า และการลงทุนของประเทศ  

-จดัตั้งกองทุนส่งเสริมการลงทุนภายในประเทศ (Domestic Invesment Fund) เพือ่ช่วยเหลือ

พฒันาอุตสาหกรรมภายในประเทศ  

-เพิ่มกองทุนการขนส่งทางเรือ (Shipping Fund)  

-ใหก้ารสนบัสนุนกิจการประกนัภยั โดยจดัใหมี้ Large/Specialised Risk Ins. Scheme และ

อนุญาตใหบ้ริษทัต่างชาติมาทาํธุรกิจประกนัภยัในมาเลเซียได ้ 

-พฒันาและปรับปรุงท่าเรือนํ้ าลึก  

-จดัตั้ง Industrial Construction Development Fund เพื่อส่งเสริมการส่งออกการบริการดา้นการ

ก่อสร้าง  

-ใหบ้ริษทัส่งออกสินคา้ สามารถเก็บเงินบางส่วนจากรายไดใ้นการส่งออกเป็นเงินตรา

ต่างประเทศได ้โดยใหเ้ปิดบญัชีกบัธนาคารในประเทศมาเลเซียท่ีไดรั้บการอนุมติั  

-การกูเ้งินตราต่างประเทศท่ีตํ่ากวา่ 5 ลา้นเหรียญมาเลเซีย ไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาล  
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5.  ลู่ทางการส่งออก  

5.1  กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาด/วิธีส่งเสริมการขายทีเ่หมาะสม  

-การจดัทาํขอ้ตกลงทางการคา้ (Bilateral Trade Agreement) เพือ่เป็นการส่งเสริมการขยายการคา้

ระหวา่งกนัใหม้ากยิง่ข้ึน  

-การจดัตั้งคณะกรรมการร่วมทางการคา้ (Joint Trade Committee) เพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค

ทางการคา้แบบทวภิาคีระหวา่งไทย-มาเลเซียอยา่งเป็นรูปธรรม  

-การเจรจาขอให้มาเลเซียพิจารณาทบทวนขอ้ตกลงการส่งสินคา้ผ่านแดนมาเลเซียไปสิงคโปร์ 

เพื่อให้ไทยสามารถขนส่งสินคา้บางตวั อาทิ เช่น เน้ือไก่ นมและผลิตภณัฑ์นม ผ่านแดนมาเลเซียได ้

เพราะเป็นการขนส่งไปขายท่ีสิงคโปร์ไม่กระทบกระเทือนต่อตลาดภายในมาเลเซีย  

-ผลกัดนัให้เกิดโครงการความร่วมมือภายใตโ้ครงการพฒันาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-

มาเลเซีย-ไทย เพื่อขยายตลาดการคา้ระหวา่งกนั อยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน  

-ส่งเสริมให้มีการจัดตั้ งสภาธุรกิจไทย-มาเลเซีย เพือ่เป็นการประสานความร่วมมือของ

ภาครัฐบาลและเอกชนระหว่างประเทศทางการคา้และการลงทุน โดยมีภาคเอกชนเป็นผูจ้ดัตั้งและ

ภาครัฐบาลใหก้ารสนบัสนุน  

- ส่งเสริมการคา้ชายแดน เน่ืองจากมีพรมแดนติดต่อกนัทั้งทางบกและทางนาํ เพื่อมุ่งส่งเสริม

การคา้ระหวา่งกนั ทั้งน้ี ในปี 2539 ทั้งสองประเทศมีปริมาตรการคา้ชายแดนระหวา่งกนัถึง 19,451 ลา้น

บาท (โดยไทยส่งออกไปมาเลเซีย 15,558 ลา้นบาท นาํเขา้ 3,892 ลา้นบาท ไดเ้ปรียบดุลการคา้ชายแดน 

11,666 ลา้นบาท) ซ่ึงลดลงจากเดิมมาก(ปี 2537 และ 2538 ปริมาตรการคา้ 66,261 ลา้นบาท และ 38,779 

ลา้นบาท ตามลาํดบั) โดยการดาํเนินการตามโครงการพฒันาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-

ไทย หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าโครงการสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย ( Indonesian-

Malaysian-Thai Growth Triangle = IMT-GT ) ซ่ึงเป็นโครงการความร่วมมือทางการคา้และการลงทุน

ทางเศรษฐกิจในระดบัอนุภูมิภาค โดยมีพื้นที่ครอบคลุม เกาะสุมาตราตอนเหนือและเขตอาเวซ์ของ

อินโดนีเซีย ตอนเหนือของมาเลเซีย (ไดแ้ก่รัฐปลิส เคดาห์ ปีนงั และเปรัค) และ 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต้

ของไทย (สงขลา นราธิวาส ยะลา สตูล ปัตตานี) โดยภายในเขตดงักล่าว ภาครัฐจะให้การสนบัสนุนและ

ส่งเสริมการดาํเนินงานต่างๆเพือ่เอ้ืออาํนวยความสะดวกทางการคา้ให้แก่ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการคา้

ตามชายแดน ในเร่ืองการคมนาคม สาธารณูปโภค การส่ือสาร วิชาการ การเงินและการธนาคาร ตลอดจน

ความช่วยเหลือทางดา้นเทคโนโลยีต่างๆ และส่งเสริมให้มีการคา้และการร่วมลงทุนตามบริเวณชายแดน

มากยิ่งข้ึน โดยการจดังานแสดงสินคา้ การจดัตั้ง one stop service การเพิ่มจุดผา่นแดน ตลอดจนการปรับ

ระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการทาํการคา้ชายแดน เป็นตน้ ทั้งน้ี เป็นที่น่าสังเกตุวา่ภาวะ

การคา้ชายแดนน้ี ประเทศไทยมีการส่งออกมากกวา่การนาํเขา้ โดยสัดส่วนการส่งออกเทียบกบัการนาํเขา้

อยูใ่นระดบัประมาณ 8 : 2 โดยสินคา้ออกที่สําคญัคือ ยางพารา สัตวแ์ช่เยน็/แช่แข็ง อาหารกระป๋อง ผกั
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ผลไมส้ด บะหมี่ วุน้เส้น และเส้นหมี่สําเร็จรูป ขนสัตว ์ฯ โดยส่วนหน่ึงเป็นการขนส่งผา่นมาเลเซียไปยงั

ตลาดในประเทศท่ีสาม เช่น สิงคโปร์ สหภาพยโุรป ญ่ีปุ่น ฯ  

-ไทยควรเน้นส่งเสริมการส่งออกสินคา้ที่เป็นปัจจยัส่ี คือ สินคา้ประเภทอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยา

รักษาโรค วสัดุในการก่อสร้างที่อยูอ่าศยั และสินคา้อ่ืนๆที่มีความจาํเป็นในการดาํรงชีวิต รวมทั้งสินคา้

ประเภทผกัผลไมต่้างๆที่มาเลเซียผลิตไม่ไดห้รือไม่พอเพียงต่อการบริโภคในประเทศ เน่ืองจากมาเลเซีย

คาดการณ์วา่จะมีประชากรเพิ่มข้ึนจาก 22.4 ลา้นคน ในปัจจุบนั เป็น 70 ลา้นคนในปี 2568 และประเทศ

ไทยมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองการขนส่งสินคา้ไปยงัตลาดน้ีมาก โดยเฉพาะในปัจจุบนัมาเลเซียมุ่งเนน้การ

ส่งเสริมการท่องเทีย่วมากจึงน่าจะเป็นโอกาสดีในการส่งออกสินคา้อุปโภคบริโภคสําหรับนกัท่องเที่ยวที่

จะเดินทางไปท่องเที่ยวในมาเลเซียมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี สินคา้ที่น่าจะมีศกัยภาพในการส่งออกไป

มาเลเซียไดม้าก ไดแ้ก่ สินคา้ประเภทที่ใชใ้นงานอุตสาหกรรม เช่น ผลิตภณัฑ์พลาสติก และเคมีภณัฑ์

ต่างๆ เพราะมาเลเซียมีแผนการที่มุ่งเน้นการพฒันาอุตสาหกรรม และสินค้าประเภท วสัดุก่อสร้าง 

เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ สําหรับรองรับความตอ้งการใชใ้นโครงการปรับปรุงและพฒันาชายฝ่ัง

ทะเลดา้นตะวนัตกภายในเขต 5กิโลเมตร ตั้งแต่รัฐปลิส ถึงรัฐยะโฮร์ ซ่ึงเป็นโครงการระยะยาวของรัฐบาล

มาเลเซีย  

 

5.2 รสนิยม ความต้องการสินค้า พฤติกรรมผู้บริโภคทัว่ไป  

รสนิยมมีทั้งท่ีเป็นรสนิยมเฉพาะประเพณีทอ้งถ่ินไม่วา่จะเป็นอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองใช ้เป็น

รสนิยมแบบมาเลย ์(Malay Style) และปฏิบติัตามหลกัของศาสนาอิสลาม รสนิยมท่ีเป็นสากลจะมีรูปแบบ

เหมือนกบัประเทศต่างๆในภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้รวมทั้งรสนิยมประจาํเช้ือชาติเดิมของ

ประชาชนในประเทศ เช่น รสนิยมในรูปแบบจีน (Chinese Style) อินเดีย และทมิฬ เป็นตน้ ทาํใหเ้กิด

ความตอ้งการอุปโภคบริโภคสินคา้ตามรูปแบบรสนิยมขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆกนั  

5.3 ช่องทางการจําหน่าย  

นอกจากการจาํหน่ายโดยผูน้าํเขา้โดยทัว่ไปแลว้ การจาํหน่ายผา่นตวัแทนจาํหน่ายก็เป็นแนวทาง

หน่ึงท่ีจะทาํใหต้ลาดขยายตวัออกไปได ้เพราะตวัแทนจาํหน่ายจะเป็นผูท้าํการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให ้

แต่การเลือกตวัแทนจาํหน่ายจะตอ้งกระทาํดว้ยความระมดัระวงัดว้ย  

5.4 เทคนิคการเจรจาการค้า (ทางการและไม่เป็นทางการ)  

เทคนิคการเจรจาการค้าในระยะเร่ิมแรกโดยวิธีที่ไม่เป็นทางการอาจจะได้ผลมากกว่าและ

ประหยดักวา่ เพราะการเจรจาอยา่งเป็นทางการจะตอ้งมีขั้นตอนพิธีการโดยบางคร้ังยงัไม่สามารถพูดจา

กนัไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา อยา่งไรก็ตาม เมื่อการเจรจาอยา่งไม่เป็นทางการสําเร็จลุล่วงไปแลว้ การตกลง

อย่างเป็นพิธีการก็อาจมีข้ึนได ้เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในขอ้ตกลงต่างๆ ในกรณีที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ 
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ขอ้ตกลงยิ่งควรจะตอ้งมีการกระทาํอยา่งเป็นทางการ คือมีการลงนามต่อหนา้พยาน ซ่ึงมกัจะมีการเชิญ

แขกมาร่วมงานเล้ียงเพื่อเป็นเกียรติและสักขีพยาน  

5.5 ข้อควรรู้อืน่ๆ สําหรับผู้ที่จะไปเยอืนมาเลเซีย  

เงินตรา ใชเ้งินสกลุริงกิต (Ringgit) 1 ริงกิต = 100 เซน (sen)  

วนัชาติ คือ วนัท่ี 31 สิงหาคม (ค.ศ. 1957) การแต่งกาย ขา้ราชการและนกัธุรกิจนิยมใส่ชุดสากลหรือชุด

ซาฟารี สาํหรับงานเล้ียงท่ีค่อนขา้งเป็นทางการต่างๆส่วนใหญ่ใชชุ้ดสากลหรือใชเ้ส้ือบาติกประจาํชาติ

แขนยาว  

 มาเลเซียออกระเบียบใหม่ : สินค้าผลไม้สด ผกัสดและไม้ตัดดอก 

 Federal Agricultural Marketing Authority (FAMA) เป็นองคก์รของรัฐบาลมาเลเซีย ภายใต้

กระทรวงการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร จดัตั้ งข้ึนในปี 1965 ทาํหน้าที่ดูแลการพฒันาด้าน

การตลาดสินคา้เกษตรเพื่อการนาํเขา้และการส่งออก ไดอ้อกระเบียบใหม่เก่ียวขอ้งกบัการ Grading    (การ

แยกเกรด) Packaging (การบรรจุภณัฑ)์ และ Labeling (ฉลากสินคา้) สําหรับการส่งออกและนาํเขา้ผลไม้

สด ผกัสดและไมต้ดัดอก เน่ืองจาก FAMA ไดอ้อกระเบียบใหม่ สํานกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ 

ณ กรุงกวัลาลมัเปอร์ ไดเ้ขา้พบ นาย ISHAK ABBAS ผูอ้าํนวยการอาวุโสของ FAMA เพื่อสอบถาม

รายละเอียดของระเบียบฯดงักล่าว สาํนกังานฯ ขอรายงานดงัน้ี  

1. ข้อมูลทัว่ไป 

ระเบียบน้ี ช่ือ  Federal Agricultural Marketing Authority (Grading, Packaging and Labelling of 

Agricultural Produce) Regulations 2008 (เอกสารแนบ) ไดเ้ร่ิมดาํเนินการร่างตั้งแต่ปี 2541 และไดรั้บ

อนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร เม่ือวนัท่ี 6 สิงหาคม 2551โดยจะ

มีผลบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงัในเดือนเมษายน 2552 มีวตัถุประสงคห์ลกัคือ  

• ความปลอดภยัของผูบ้ริโภคและการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนั 

• เพื่อสะดวกในการติดตามและบนัทึกขอ้มูลของผูป้ระกอบการ 

• เพื่อประชาสัมพนัธ์ระเบียบตามมาตรฐานสากลกาํหนดโดย WHO และ FAO 

• เพื่อสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงของ WTO ว่าดว้ยเร่ือง Application of Sanitary   and 

Phytosanitary Measures (SPS Agreement) and WTO Agreement on Technical 

Barrier to Trade (TBT Agreement)  

• เพื่อป้องกนัการเลือกปฏิบติัระหวา่งสมาชิกของ WTO 

2. ขอบเขตการบงัคบั 

ชนิดสินคา้ :  ผลไมส้ดทุกชนิด ผกัสดและดอกไมส้ด  

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง : ผูผ้ลิต ผูค้า้ส่งและปลีก ผูน้าํเขา้และผูส่้งออกผลไม ้พืชผกัและดอกไม ้
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3. สาระสําคัญของระเบียบ 

3.1 Grading (การแยกเกรด) 

สินคา้นาํเขา้และส่งออกจะตอ้งถูกคดัเกรดตามมาตรฐานของ Malaysian Standard (MS) กาํหนด

โดย FAMA การตรวจสอบและใบรับรองจะออกโดย FAMA หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงถูกแต่งตั้งโดย 

FAMA นอกจากน้ี การคดัเกรดสินคา้จะตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบของแหล่งกาํเนิดสินคา้ (Country of 

origin) หรือหากไม่มีมาตรฐานท่ีชดัเจน ใหป้ฏิบติัตามมาตรฐานของ FAMA   

3.2 Packaging (บรรจุภณัฑ์) 

บรรจุภณัฑท่ี์ใชส้าํหรับหีบห่อจะตอ้งเป็นวสัดุท่ีสะอาด ปราศจากส่ิงเจือปนและสามารถป้องกนั

การกระแทกท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายกบัสินคา้ขณะลาํเลียง การบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งไม่เกิน 30 กก./1 

บรรจุภณัฑ ์ในกรณีท่ีตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑ์เดิมหลงัจากการใชแ้ลว้ จะตอ้งถอดฉลากสินคา้เดิมออกก่อน 

จึงสามารถนาํมาใชใ้หม่ได ้ 

3.3 Labeling (ฉลากสินค้า) 

ฉลากสินคา้ มีขนาดไม่เกิน 11x7 cm โดยติดไวด้า้นบนหรือดา้นขา้งของบรรจุภณัฑ ์มีขอ้มูล

สาํคญัที่ตอ้งระบุ ดงัน้ี 

• ช่ือท่ีอยูผู่ผ้ลิต/ ผูน้าํเขา้/ผูส่้งออก 

• ช่ือทัว่ไปของสินคา้ 

• เกรดของสินคา้ 

• ขนาดของสินคา้ 

• ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ 

• นํ้าหนกัสุทธิ 

 ฉลากสินคา้ มี 2 ลกัษณะ คือ 

• แบบสต๊ิกเกอร์ สามารถหาซ้ือไดท่ี้ FAMA ทุกสาขาราคา 10 ริงกิต ต่อ 100 แผน่  

• แบบ Pre-printed จะต้องได้รับการอนุมติัจาก FAMA โดยกรอกแบบฟอร์มพร้อม

ค่าธรรมเนียม 100 ริงกิตต่อการขอหน่ึงคร้ัง และจะตอ้งจ่ายอีก 2 เซ็นต่อหน่ึงหีบห่อแก่ 

FAMA ดว้ย   

4. ข้ันตอนการดาํเนินการ 

 ผูน้าํเขา้สินคา้ผลไมส้ด ผกัสดและไมต้ดัดอก จะตอ้งดาํเนินการก่อนนาํเขา้มายงัมาเลเซีย คือ 

(1) ตอ้งคดัเกรดสินคา้ใหต้รงตามมาตรฐานท่ีไดก้าํหนดไวใ้นระเบียบฯ 

(2) ตอ้งมีบรรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานตามระเบียบฯ โดยมีขนาดบรรจุไม่เกิน 30 กก. 

(3) ตอ้งติดฉลากสินคา้ใหต้รงตามขอ้กาํหนดในระเบียบฯ 
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(4) การตรวจสอบสินคา้ ดาํเนินการโดยเจา้หนา้ที่ของ FAMA ตามจุดชายแดน ด่านศุลการกร

และท่าเรือขนส่งสินคา้ โดยเจา้หนา้ที่จะออกหนงัสือ Certificate of Conformity Inspection 

ให ้ซ่ึงมีค่าธรรมเนียมการตรวจสอบดว้ย ซ่ึงหากสินคา้ไม่ผา่นการตรวจสอบ ผูป้ระกอบการ

จะตอ้งนาํสินคา้กลบัภายในเวลาที่กาํหนดและหากไม่มีผูใ้ดรับผิดชอบ เจา้หน้าที่สามารถ

ทาํลายหรือดาํเนินการใดๆกบัสินคา้ดงักล่าวได ้

(5) หากไม่ปฏิบติัตามระเบียบใหม่ มีโทษปรับไม่เกิน 1,000 ริงกิตหรือจาํคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือ

ทั้งจาํทั้งปรับ 

5. ภาวะการค้าผลไม้สด ผกัสดและไม้ตัดดอกระหว่างมาเลเซียและไทย 

 มาเลเซียส่งออกและนาํเขา้สินคา้ผลไมส้ด ผกัสดและไมต้ดัดอกจากไทยในช่วง 9 เดือนแรกของ

ปี 2551 มูลค่าทั้งหมด 21.7 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 20.35 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีแลว้ 

ซ่ึงมีมูลค่า 18.03 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดยในปี 2551 มาเลเซียนาํเขา้จากไทย 20.1 ลา้นเหรียญสหรัฐฯและ

ส่งออก 1.6 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ   

โดยในส่วนของการนาํเขา้ผลไมส้ดช่วง 9 เดือนแรกของปี 2551 มีมูลค่า 4.74 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.33 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีแลว้ ซ่ึงมีมูลค่า 4.49 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ สินคา้ผลไม้

ท่ีมาเลเซียนาํเขา้จากไทย คือ มะม่วง มงัคุด ลาํไยและเงาะ  

ส่วนสินคา้ผกัสดที่มาเลเซียนาํเข้าในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2551  มีมูลค่า 14.96 ลา้นเหรียญ

สหรัฐ ฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 36.87  เมือ่เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีทีแ่ลว้ ซ่ึงมีมูลค่า 10.93 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 

สินคา้ผกัท่ีมาเลเซียนาํเขา้จากไทย คือ มนัสาํปะหลงั หอมแดงหอมใหญ่ พริกหยวกและพืชผกัตระกลูถัว่ 

 มาเลเซียมีการนาํเขา้สินคา้ไมต้ดัดอกในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2551 มูลค่า 0.037 ลา้นเหรียญ

สหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.78 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีแลว้ ซ่ึงมีมูลค่า 0.036 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 

สินคา้ไมต้ดัดอกท่ีนาํเขา้ไดแ้ก่ กลว้ยไม ้

6. ข้อคิดเห็น 

 6.1 การออกระเบียบฉบบัน้ี จะมีผลกระทบโดยตรงต่อผูส่้งออกผลไมแ้ละผกัสดจากประเทศ

ไทยส่วนสินคา้ไมต้ดัดอก จะไม่ส่งผลกระทบเน่ืองจากมาเลเซียมีการนาํเขา้นอ้ยมาก จากการสํารวจตลาด

สินคา้ผลไมแ้ละผกัสด ในมาเลเซีย พบวา่ สินคา้นาํเขา้จากออสเตรเลีย จีน เกาหลี ไดมี้การคดัเกรดและ

บรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีสินคา้ท่ีมาจากประเทศไทยส่วนใหญ่มีลกัษณะรวมหลายเกรดและบรรจุ

ในลังพลาสติก /ถุงพลาสติก ซ่ึงหากมีการบังคับใช้ระเบียบฯในปีหน้า อาจจะส่งผลกระทบกับ

ผูป้ระกอบการ เน่ืองจากเป็นการเพิ่มตน้ทุนการผลิตของสินคา้ 

 6.2. การประชาสัมพนัธ์และให้ขอ้มูลต่อผูป้ระกอบการไทย เป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจาก

เม่ือระเบียบน้ีมีผลบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงัในเดือนเมษายน 2552  รัฐบาลมาเลเซียจะเขม้งวดกบัการนาํสินคา้

ผกัผลไมส้ด ดงันั้น เพือ่เป็นการเตรียมความพร้อมให้ความรู้ต่อผูเ้กี่ยวขอ้ง การจดัอบรมผูป้ระกอบการ
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โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญจาก FAMA ไปให้ความรู้ หรือ จดัคณะผูแ้ทนไทยจากรัฐหรือเอกชนไทย เขา้พบ

หน่วยงาน FAMA ก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีจะทาํใหส้ามารถรับรู้ขอ้มูลไดช้ดัเจนเช่นกนั 

วฒันธรรมและความเช่ือในศาสนาอสิลาม 

 คาํวา่ “อิสลาม”  เป็นคาํภาษาอรับ แปลวา่ สันติ หรือการเขา้สู่สันติ เป็นการมอบกายและจิตใจ

ใหแ้ก่พระเจา้ ซ่ึงในภาษาอรับเรียกวา่ “อลัเลาะฮ”์ อยา่งส้ินเชิงในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัจะเรียกคาํวา่    อลัเลาะฮ ์

แทนคาํวา่พระเจา้ 

 สําหรับคาํว่า “มุสลิม”  หมายถึง ผูที้ ่ศรัทธาในศาสนาอิสลามโดยเป็นผูที้่ดาํเนินชีวิตตาม

บทบญัญติัของศาสนาอิสลามอย่างเคร่งครัด มีวิถีชีวิตความเป็นอยูที่่มีความสัมพนัธ์กบัหลกัศรัทธาและ

หลกัปฏิบติัอยา่งแนบแน่นตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 

 ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาที่สําคญัศาสนาหน่ึงในโลก ถือกาํเนิดข้ึนเมื่อประมาณ 1400 กวา่ปี

มาแลว้ตรงกบัปี ค.ศ. 610 หรือ ปี พ.ศ. 1153  ณ ประเทศซาอุดิอารเบีย 

 ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาทีถู่กจดัอยู่ในประเภทเอกเทวะนิยม คือศาสนาที่นบัถือพระเจา้องค์

เดียวไม่นับถือเทพเจา้อ่ืนใด ห้ามการเคารพบูชาเทวรูป รูปป้ัน ภาพจาํลองหรือวตัถุอ่ืนใดทุกชนิด รวมทั้ง

หา้มการบชูาตวับุคคล หา้มเช่ือถือผสีาง เทวดา ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ โชคลางของขลงั ดวงชะตา 

 ศาสดาในศาสนาอิสลามคือศาสดามูฮาํหมดั (ซ.ล.) ผูที้ ่ทาํหน้าที่ในการเผยแพร่คาํสั่งสอน

ของอลัเลาะฮม์าสู่มวลมนุษยชาติมุสลิมทุกคนลว้นปฏิบติัตามหลกัการของศาสนาอิสลาม โดยยดึหลกัจาก 

2 แหล่งไดแ้ก่ พระดาํรัสของอลัเลาะฮ ์(คมัภีร์อกัุรอาน) และจากแบบฉบบัท่านศาสดามูฮาํหมดั (ซุนนะห์ 

หรือ หะดีษ) 

 วถีิชีวติตามหลกัศาสนาอิสลามไดว้างพื้นฐานอยูบ่นหลกัการสาํคญั 2 ประการคือหลกัศรัทธา 6  

ประการ และหลกัปฏิบติั  5 ประการ ดงัน้ี 

 หลกัศรัทธา (อะกีดะฮ)์ ในศาสนาอิสลาม ประกอบดว้ยหลกั 6 ประการ ดงัน้ี 

1. การศรัทธาในพระเจา้องคเ์ดียว  คือการศรัทธาวา่ไม่มีพระเจา้อ่ืนใดท่ีควรเคารพนอกจาก

พระเจา้ (อลัเลาะฮ)์ องคเ์ดียวผูส้ร้างชั้นฟ้า แผน่ดิน และสรรพส่ิงทั้งหลาย และจะไม่เคารพภกัดีพระเจา้

อ่ืนใด  การเคารพภกัดีต่อส่ิงอ่ืนทั้งหลายถือเป็นการตั้งภาคีต่อพระเจา้  บุคคลนั้นจะถือวา่เป็นผูอ้อกนอก

ศาสนาทนัที และตอ้งกลบัตวั (เตาบตั) เพื่อเขา้รับอิสลามใหม่โดยการกล่าวปฏิณาณตนใหม่ดว้ยการกล่าว

วา่ “ลาอิลาฮะอิลลลัลอฮฺ มูฮาํมะดรัรอซูล ลลัลอฮฺ” แปลวา่ “ไม่มี  พระเจา้อ่ืนใดท่ีควรเคารพภกัดี

นอกจากอลัเลาะฮ ์(ซ.บ.) และศาสดามูฮาํหมดั (ซ.ล.) เป็นศาสนทูตของพระองค”์ 

2.  การศรัทธาในบรรดามะลาอิกะฮ์ (เทวทูตของพระเจา้) ซ่ึงมะลาอิกะฮ์ทาํหน้าท่ีตามที่ พระ

เจา้กาํหนด 
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3. การศรัทธาในบรรดาคมัภีร์ หรือหลักธรรมของพระเจ้าที่มายงัศาสดาในทุกยุคทุกสมยั 

สําหรับคมัภีร์ฉบบัสุดทา้ยที่ถูกนาํมาเผยแพร่ให้กบัชาวโลกไดแ้ก่ คมัภีร์อลักุรอาน โดยส่งผ่านมาสู่ท่าน

ศาสดามูฮาํหมดั (ซ.ล.) 

4.  การศรัทธาในบรรดาศาสดา ซ่ึงเป็นผูท้าํหน้าที่ในการเผยแพร่ศาสนาของพระเจา้ในแต่ละ

ยคุสมยั ซ่ึงศาสดาท่ีสาํคญัมี 25 ท่าน และศาสดาองคสุ์ดทา้ยคือศาสดามูฮาํหมดั (ซ.ล.) 

5. การศรัทธาในวนัตดัสินและการเกิดใหม่ในปรโลก มุสลิมทุกคนมีความเช่ือวา่ชีวิตของเขา

มิไดเ้กิดมาโดยบงัเอิญแต่อลัเลาะฮ ์(ซ.บ.) เป็นทรงสร้างใหมี้ชีวติในโลกน้ีเพียงชัว่ระยะเวลาหน่ึง  และทุก

ชีวิตจะตอ้งประสบกบัความตาย และในวนัหน่ึงโลกจะแตกสลาย หลงัจากนั้นทุกชีวิตจะถูกทาํให้ฟ้ืน

ข้ึนมาเพื่อรับการตดัสินผลตอบแทนจากผลของการกระทาํในโลกน้ี 

  6. การศรัทธาในกฎกาํหนดสภาวะ คือศรัทธาวา่ นอกจากอลัเลาะฮ ์(ซ.บ.) จะสร้างสรรคส่ิ์งต่าง 

ๆ ข้ึนมาแลว้ พระองคย์งักาํหนดกฎสภาวะแห่งธรรมชาติ เช่น ให้ดวงจนัทร์โคจรรอบโลก โลกโคจรรอบ

ดวงอาทิตย ์เป็นต้น http://www.usc.edu/dept/MSA/introduction/alaqidah.html(ค้นวนัท่ี 21 กันยายน 

2550) 

 หลกัการปฏิบัติในศาสนาอสิลาม (อบิาดะห์) มุสลิมท่ีศรัทธาในหลกัความเช่ือในศาสนาอิสลาม 

จะตอ้งปฎิบติัตามบทบญัญติัท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัด โดยมีหลกัการท่ีตอ้งปฏิบติั 5 ประการ ดงัน้ี 

1. การกล่าวคาํปฏิญาณตนวา่ “ไม่มีพระเจา้อ่ืนใดนอกจากอลัเลาะฮ ์(ซ.บ.) และ ศาสดามูฮาํ

หมดั (ซ.ล.) เป็นศาสนทูตของพระองค”์ 

2. การปฏิบติัศาสนกิจประจาํเวลา ดว้ยการดาํรงนมาซ (ละหมาด) คือการเขา้เฝ้าพระเจา้ และ

ขอวงิวอนต่อพระองค ์ซ่ึงเป็นการขดัเกลาจิตวิญญาณของผูล้ะหมาดใหบ้ริสุทธ์ิ และเป็นการป้องกนัการ

กระทาํชัว่ต่าง ๆ ดว้ยการปฏิบติั ละหมาดวนัหน่ึงกบัคืนหน่ึง 5 เวลา ไดแ้ก่ ช่วงเวลาประมาณ 0.5.00-

05.45 น., 12.30-15.30  น.,  15.30-18.25 น., 18.25-20.00 น. และ  20.00-05.00 น.      

3. การถือศีลอดในเดือนรอมะฎอน  เป็นเวลาประมาณ 29-30 วนั ในรอบหน่ึงปี ดว้ยการงดเวน้

จากการกิน การด่ืม ตั้งแต่แสงอรุณข้ึนจนกระทัง่พระอาทิตยต์ก และประกอบกิจกรรมความดีทั้งหลาย ละ

เวน้จากการประพฤติชัว่ทั้งร่างกาย วาจา และจิตใจ  การถือศีลอดเป็นการขดัเกลากิเลสตณัหาในตนเอง 

เป็นการฝึกความอดทนต่อความทุกขย์าก และส่ิงย ัว่ยวนต่าง ๆ  อีกทั้งนาํมาซ่ึงความซ่ือสัตยต่์อตนเองและ

ผูอ่ื้นทั้งในท่ีลบัและเปิดเผย 

4. การบริจาคซะกาต  เม่ือส้ินสุดเดือนรอมะฎอน สาํหรับผูท่ี้มีทรัพยสิ์นเหลือในรอบหน่ึงปี

จะตอ้งบริจาคทรัพยสิ์นจาํนวน ร้อยละ 2.5ใหก้บับุคคล 8 จาํพวกท่ีศาสนากาํหนด 

5. การไปประกอบพิธีฮจัย ์หรือการไปแสวงบุญท่ีประเทศซาอุดิอารเบีย 1 คร้ังในชัว่ชีวิตหากมี

ความสามารถ 
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 จากหลกัความเช่ือและหลกัปฏิบติัดงักล่าวมีผลต่อการปฏิบติัตนในชีวติประจาํวนัของมุสลิม

นบัตั้งแต่เชา้จรดคํ่า และจากเกิดจนกระทัง่ตาย ดงันั้นวถีิชีวติของมุสลิมเป็นผลมาจากความเช่ือ ความ

ศรัทธาในหลกัคาํสอนของศาสนา นาํไปสู่การปฎิบติัตนของมุสลิมในทุก ๆ เร่ือง ไดแ้ก่ หลกัการ

ดาํรงชีวิตส่วนตวั ครอบครัว สังคม การคา้ การลงทุน ลว้นเป็นไปตามบทบญัญติัของศาสนาอิสลาม

ทั้งส้ิน 

 ความเช่ือทางวฒันธรรม 

 คาํวา่ “วฒันธรรม” (Culture)  ตามความหมายในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พุทธศกัราช 2542 (หนา้  757) ไดก้ล่าวไวว้า่ วฒันธรรมคือ ลกัษณะท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงามแก่หมู่

คณะหรือวถีิชีวติของหมู่คณะ 

 วฒันธรรม คือ ความรู้ ความคิด ส่ิงของหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อเป็นส่ิงท่ี

ยดึถือปฏิบติัสืบทอดกนัมา เป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเจริญงอกงามของสังคมมนุษย ์(นิภา มานะการ, 

2456, หนา้ 13) 

 ความหมายความเช่ือทางวฒันธรรม มีนกัวชิาการกล่าวถึงไวม้ากกวา่ 200 ความหมาย ใน

ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัทั้งรูปธรรมและนามธรรม (Hanna and Wozniak, 2001) สาํหรับในการศึกษาคร้ังน้ี

ระบุขอบเขตความหมายของวฒันธรรมในลกัษณะปัจจยัความเช่ือทางวฒันธรรมในมิติของศาสนาอิสลาม

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติและค่านิยมท่ีมีต่อขอ้หา้มเก่ียวกบัดอกเบ้ียท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของมุสลิมใน

การเลือกใชบ้ริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

 ดงันั้นความเชื่อทางวฒันธรรมในการวิจยัคร้ังน้ี  จึงหมายถึงความเชื่อตามวิถีชีวิตตามหลกั

ศาสนา ค่านิยมของคนในสังคม ซ่ึงเป็นแบบแผนปฏิบติั (สํานกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ 

2543) ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมทีเ่ป็นผลมาจากการเรียนรู้ การแบ่งปัน การพึ่งพิง จากผลของการอยูร่่วมกนัซ่ึง

คนในสังคมมีความเช่ือวา่เป็นการกระทาํทีมี่คุณค่า นาํความเจริญงอกงาม และเป็นระเบียบมาสู่สังคมเพือ่

เป็นแนวทางในการปฏิบติั และมีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน (Hofstede 1984, 1987) โดยการถ่ายทอดสู่รุ่น

ต่อมา อีกทั้งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา  และปรับให้สอดคล้องกับธรรมชาติแวดล้อมที่

เปล่ียนแปลงไป บนฐานของหลกัความดีงาม (พระธรรมปิฏกม 2537)  แต่สําหรับวฒันธรรมความเช่ือใน

ศาสนาอิสลามนั้นแตกต่างจากหลกัวฒันธรรมโดยทัว่ไป เพราะวา่วฒันธรรมอิสลามจะไม่เปลี่ยนแปลง

ไปตามยุคสมยั แต่จะคงเป็นไปตามหลกัความเช่ือในศาสนาอิสลามอย่างเคร่งครัด (Sauer, James B., 

2002) 

 ในขณะท่ีศาสนา ความเช่ือ พิธีกรรม ตามแนวคิดของนกัวชิาการท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 

คือ ยศ สันติสมบติั (2540) และปราณี วงษเ์ทศ (2540) กล่าววา่ ระบบศาสนากบัความเช่ือเป็นพฒันาการ

ของกระบวนการทางสังคมท่ีทาํให้เกิดสัญลกัษณ์เพือ่การดาํรงอยู ่อาจมีการเปล่ียนแปลงความเช่ือเพื่อให้
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เกิดความเขา้ใจตามกาลเวลา วิวฒันาการทางสังคมและวฒันธรรม สังคมแต่ละแห่งจึงมีระบบความเช่ือ

ความสลบัซบัซอ้นแตกต่างกนั ดงันั้นศาสนา พิธีกรรม จึงเป็นขอ้สรุปในการควบคุมมนุษย ์

 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (cultural factors) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงทีม่นุษยส์ร้างข้ึนเป็นส่ิงที่ไดรั้บ

การยอมรับจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึงโดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์น

สังคมหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลักษณะของสังคมและกาํหนดความแตกต่างของสังคม 

รวมทั้งกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล (Stanton and Futrell, 1987) 

 วฒันธรรมเป็นอิทธิพลที่มีความสําคญัต่อบุคคลในสังคม วฒันธรรม หมายถึง ทุกส่ิงที่อยูร่อบ 

ๆ ตวัเราทีม่นุษยส์ร้างข้ึน ประกอบด้วยส่ิงทีมี่ตวัตนจบัตอ้งได้ (tangible items)  เช่น เส้ือผา้ อาหาร 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ และส่ิงทีไ่ม่มีตวัตนจบัตอ้งไม่ได ้(intangible items) เช่น  ความชอบ ทศันคติ  

เป็นต้น ซ่ึงทั้งสองประเภทเป็นส่ิงที่ได้รับสืบทอดกันระหว่างคนรุ่นต่อ ๆ กันมา  และได้มีการแบ่ง

วฒันธรรมออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (sub-cultural) และชั้นของสังคม  อิทธิพลของ

วฒันธรรมย่อย  หมายถึงวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มที่มีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั เป็นลกัษณะของ

พฤติกรรมที่มีลกัษณะพิเศษ  เป็นส่วนยอ่ยของสังคมขนาดใหญ่ วฒันธรรมยอ่ยน้ี  หมายรวมถึงความเป็น

เช้ือชาติ (nationality group) กลุ่มศาสนา (religious group) กลุ่มทอ้งถ่ิน (region) หรือกลุ่มอาชีพ 

(occupational) (Gerrard, Philin, Cunningham, J. Barton, 1997) นอกจากน้ีวฒันธรรมยอ่ยท่ีเป็นเร่ืองของ

ค่านิยม ประเพณี ความเช่ือทางศาสนาที่ส่งผา่นมายงับุคคล หรือการสืบทอดของบุคคล จากพ่อ แม่ ปู่  ย่า 

ตา ยาย ซ่ึงเป็นวฒันธรรมของกลุ่มยอ่ย ๆ ที่มีอยูใ่นสังคมกลุ่มใหญ่อนันาํไปสู่การเปรียบเทียบให้เห็นถึง

ความแตกต่างของผูบ้ริโภคที่มีความแตกต่างในเร่ืองของเช้ือชาติ ศาสนา  ซ่ึงวฒันธรรมและวฒันธรรม

ยอ่ยนาํไปสู่ทศันคติท่ีเหมือนกนัของสมาชิกภายในสังคม (Hofstede, 1980; Khalid al-Khatib, 1999) 

 Soeters and Schreuder (1988)  อา้งใน (Violet,1983) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมเป็นการเรียนรู้

ความแตกต่างทางพฤติกรรม จากการกระทาํของสัญชาติญาณ (Tylor, 1929) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรม คือ

การกล่าวถึงความเช่ือ ประเพณีที่มีความสัมพนัธ์กบัสังคม วฒันธรรมจะสะทอ้นให้เห็นความตั้งใจของ

บุคคลในการดาํเนินการภายใตส่ิ้งที่อยูภ่ายใน สําหรับ (Hofestede’s, 1980, 1991, 2001) ให้ความหมาย

ของวฒันธรรม ในทางมนุษยศาสตร์ วฒันธรรมคือ การจดัลาํดับความเชื่อ และนิสัยซ่ึงนําไปสู่การ

บรรยายความสัมพนัธ์ของสังคม สําหรับแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ วฒันธรรมเป็นการอธิบายถึงกลุ่มของ

มาตรฐานสาํหรับอาํนาจในการพิจารณาพฤติกรรมในสังคม เป็นการอธิบายวถีิชีวติของสังคม การดาํรงอยู่

ของวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อกนัอยา่งลึกซ้ึงของคนในสังคม วฒันธรรมเป็นผลผลิตของจิตใจ 

ไปสู่รูปแบบการเรียนรู้ของสมาชิกในสังคม (Voilet, 1983) 

 Faruqi (1989) ไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมกบัศาสนา  ซ่ึงศาสนาเป็นปัจจยั

สําคญัมากและเป็นองค์ประกอบหลกัของวฒันธรรมย่อย ซ่ึงศาสนาเป็นแนวคิดที่หลอมรวมที่สมบูรณ์

และเป็นการยากในการให้ความหมายที่ชดัเจน (Acquaviav, 1979; Clark, 1958; Geertz, 1973) และ          
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( Faruqi,1989) ไดอ้ธิบายความหมายของศาสนาไวว้่า เป็นระบบของสัญลกัษณ์ซ่ึงกระทาํให้เกิดพลงั

อาํนาจที่แพร่กระจายปกคลุมไปทั่วและนําไปสู่จิตใจและเป็นแรงจูงใจที่เป็นหน่ึงเดียวอย่างแท้จริง 

(Geetz, 1973) สาํหรับ (Spiro and D’Andrade’s, 1958) ไดอ้ธิบายความหมายของศาสนาไวว้า่ ศาสนาเป็น

ส่ิงที่ประกอบดว้ยขอ้บงัคบั รูปแบบของวฒันธรรมที่ส่งผลกระทบของแนวคิดของศาสนาไปสู่พิธีกรรม

ทางศาสนาที่เหมือนกบัหลกัทฤษฎีดา้นตรรกวิทยาสังคมที่กล่าวถึงความสําคญัของศาสนาที่มีบทบาทใน

การกาํหนดขนาดของสังคม พฤติกรรมทางศาสนา ความเช่ือ เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมที่ถูกถ่ายทอด

ไปสู่คนรุ่นแลว้รุ่นเล่าในวถีิชีวติกลายเป็นกิจวตัร (Arggle and Beit-Hallahmi, 1975) 

 Aczuavira (1979) ไดอ้ธิบายวา่ ศาสนามีอิทธิพลที่มีความลึกซ้ึงที่ส่งผลต่อวิถีชีวิตของมนุษย์

และบุคลิกภาพของบุคคล ของสังคม กฎระเบียบ รวมทั้งกิจวตัรและลกัษณะนิสัยของบุคคล (Gilkey, 

1981) กล่าววา่ศาสนาเป็นส่ิงทีส่่องใหเ้ห็นความชดัเจนของความเขา้ใจ  กระบวนการทางความคิดนาํไปสู่

การกระทาํ  ดงันั้นแนวคิดของการปฏิบติัศาสนาเป็นศูนยร์วมของการปฏิบติักิจกรรมของมนุษย ์

 สาํหรับพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของศาสนาไว ้ดงัน้ี 

 ศาสนา หมายถึง ลทัธิความเช่ือของมนุษยอ์นัมีหลกั คือแสดงกาํเนิดและความส้ินสุดของโลก

เป็นต้น อันเป็นไปในฝ่ายปรมัตถ์ประการหน่ึง แสดงหลักธรรมเกี่ยวกับบุญบาปอันเป็นไปในฝ่าย          

ศิลธรรมประการหน่ึง พร้อมทั้งพิธีท่ีกระทาํตามความเห็นหรือตามคาํสั่งสอนในความเช่ือถือนั้น ๆ  

 ในภาษาองักฤษ คาํว่า (religion) หมายถึง ความศรัทธาซ่ึงตรงกบัคาํในภาษาองักฤษ คาํว่า 

(religion) หมายถึง ความศรัทธาซ่ึงผูกพนัความรู้สึกของมนุษยใ์ห้รู้สึกวา่มีอาํนาจสูงสุดอยูเ่หนือตน อนั

เป็นทางนาํใหมี้พิธีปฏิบติัสืบเน่ืองจากการศรัทธานั้น 

 ความหมายในภาษาอรับ คาํว่าศาสนามาจากคาํว่า “ดีน” อ่านเต็มว่า ดีนุน หมายถึงการนอบ

นอ้ม การภกัดี  และคาํว่า อดัดีนลิลาฮิ (การภกัดีปฏิบติัตามคาํสั่งของอลัเลาะฮ์ (ซ.บ.) คือคาํสั่งสอนท่ีมี

การศรัทธา อลั-อีมาน และมีการปฏิบติัต่าง ๆ  “อชั-ชะรีอะฮ”์  อนัเป็นหน้าที่ของมนุษยต่์อพระเจา้ เพือ่

ความผ่องแผว้แห่งจิตใจของตนเอง อนัเป็นปรมตัถ์ฝ่ายหน่ึง และหนา้ท่ีของมนุษยต์่อมนุษย ์เพื่อดาํรงไว้

ซ่ึงสิทธิของมนุษยแ์ละสวสัดิภาพของสังคมอนัเป็นศีลธรรมฝ่ายหน่ึง  ซ่ึงเป็นธรรมนูญที่พระผูเ้ป็นเจา้ได้

ทรงบญัญติัไวแ้ก่มนุษยผ์า่นนบีตามยคุตามสมยั (อา้งใน หลกัการศรัทธา โดย ดิเรก  กุลสิริสวสัด์ิ, 2546) 

 วฒันธรรมเป็นปัจจยัทีอ่ยูร่อบตวัของบุคคลซ่ึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ทุกคนลว้น

เป็นผลผลิตของวฒันธรรม (Abbot and Moran,1994) กล่าวถึงความสําคญัของวฒันธรรมวา่ วฒันธรรม

เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าร่วมกันของกลุ่มชนในสังคมในทุก ๆ ด้าน ทั้ งด้านศาสนา ประเพณี ทศันคติ การ

เปลี่ยนแปลงของกลุ่มในสังคมส่งผลต่อวฒันธรรม (Chen; Peng and Saparito, 2002; Foster, 1992; 

Parson and Shils, 1951)  วฒันธรรมเป็นความเช่ือและส่งผา่นไดด้ว้ยการรับรู้ไปสู่แรงจูงใจและทศันคติ 

(Hofstede, 1980)  
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 แนวทางการศึกษาเกี ่ยวกับวฒันธรรมนั้ นมีประเด็นที่แตกต่างกันในแต่ละศาสตร์ที ่จะ

ทาํการศึกษาตามนกัทฤษฎีแต่ละท่าน สาํหรับขอ้คน้พบเก่ียวกบัความเช่ือทางวฒันธรรมของนกัการตลาด

ทั้งหลาย (Kotler, 2006) ไดใ้หค้วามสนใจนาํมาศึกษา และอา้งอิง ท่ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี 

คือความเช่ือทางวฒันธรรมตามแนวคิดของนกัทฤษฎี โฮฟสเตด (Hofstede’s value  survey  model: VSM 

(Hofstede 1984, 1997)  ท่ีไดอ้ธิบายคุณลกัษณะของวฒันธรรมท่ีครอบคลุม 5 มิติ  ซ่ึงประกอบดว้ย ความ

เล่ือมลํ้าของอาํนาจ ปัจเจกชนนิยมหรือกลุ่มนิยม ภาวะความเป็นเพศชาย หรือหญิง การหลีกเล่ียงความไม่

แน่นอน และการมุ่งสานสัมพนัธ์ระยะยาวและระยะสั้น 

 Acquavira (1979) ไดอ้ธิบายวา่ ศาสนาเป็นส่ิงที่มีอิทธิพลที่มีความหมายลึกซ้ึงของวิถีชีวิตของ

มนุษยแ์ละบุคลิกภาพของบุคคล และสังคม ศาสนาเป็นการส่องให้เห็นความชดัเจนของความเขา้ใจที่เกิด

จากความคิด การตดัสินใจ การกระทาํ ดังนั้นแนวคิดของศาสนาและการปฏิบติัทุก ๆ กิจกรรมเป็น

ศูนยก์ลางของการปฏิบติักิจกรรมทั้งหมดของมนุษย ์

 ดงันั้นศาสนาจึงเป็นส่ิงที่สามารถให้เหตุผลไดว้่าเป็นการรวมกลุ่มของคุณค่าทางวฒันธรรม

ของสังคม (Hofstede, 1980) ไดต้ั้งสมมติฐานของวฒันธรรมวา่เป็นความเช่ือและคุณค่าที่รับรู้โดยบุคคลที่

ดาํเนินการตามสถานการณ์ ซ่ึงมีความเป็นธรรม สามารถส่งผา่นไดโ้ดยการรับรู้ แรงจูงใจและทศันคติ 

 สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัตอ้งการใหเ้กิดประโยชน์ทางดา้นการตลาดและการบริหารในธุรกิจ

ธนาคาร จึงไดด้ดัแปลงตวัแปรดา้นวฒันธรรมมาใช้เพือ่ให้สอดคลอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี ดงันั้นตวัแปร

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมเป็นสัญลกัษณ์และส่ิงที่มนุษยส์ร้างข้ึนเป็นส่ิงที่ไดรั้บการยอมรับจากคนรุ่นหน่ึง

ไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึงโดยเป็นตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมหน่ึง  ซ่ึงอาจเกิด

วฒันธรรมย่อย (sub-cultural) หมายถึงวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มที่มีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนั ที่อาจ

เหมือนหรือแตกต่างกบัสังคมกลุ่มใหญ่เช่น  กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิว หรือ กลุ่มทางดา้นอาชีพ 

เช่น กลุ่มชาวนา ผูใ้ชแ้รงงาน ขา้ราชการ เป็นตน้ (Anne M. Brumbaugh, 2002) 

 จากหลกัความศรัทธา ความเช่ือและหลกัปฏิบติัตามหลกัการของศาสนาตามหลกัคาํสอนของ

พระเจา้ (อลัเลาะฮ)์ นั้นมีผลต่อการปฏิบติัตนในชีวิตประจาํวนัของมุสลิมทุกคนนบัตั้งแต่เชา้จรดคํ่า และ

จากเกิดจนกระทัง่ตาย ดงันั้นมุสลิมทุกคนจึงตอ้งประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบของศาสนาโดยเคร่งครัด 

ไม่เฉพาะแต่เร่ืองการดาํรงชีวิตทัว่ไปเท่านั้นแต่รวมไปถึงในการประกอบสัมมาอาชีพในดา้นต่าง ๆ ทั้ง

ดา้นการผลิตอุตสาหกรรม การบริการ การคา้ขาย  ลว้นไดรั้บอิทธิพลมาจากความเช่ือของศาสนาทั้งส้ิน 

มุสลิมทุกคนลว้นปฏิบติัตามหลกัศาสนาอย่างเคร่งครัดเพราะยึดมัน่ในหลกัความเช่ือของการประกอบ

ความดีที่บุคคลกระทาํในโลกน้ี (โลกดุนยา) จะมีผลต่อการได้รับผลของความดีในโลกหน้า (โลกอาคี

เราะห์) คือการไดอ้ยู่บนสรวงสวรรค์ตามที่อลัเลาะฮ ์(ซ.บ.) ไดท้รงสัญญาไว ้ ดงันั้นตวัแปรปัจจยัความ

เชื่อทางวฒันธรรมในงานวิจยัในคร้ังน้ี  ซ่ึงเป็นความเชื่อที่เป็นผลมาจากศาสนาและวฒันธรรม  และ

ความหมายของความเช่ือทางวฒันธรรมในการวจิยัคร้ังน้ีจึงหมายถึง ความเช่ือตามวถีิชีวติตามหลกัศาสนา 
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เป็นความเช่ือท่ีเก่ียวกบัส่ิงท่ีอนุญาต (ฮาลาล) และส่ิงตอ้งห้าม (ฮาราม) ในอิสลาม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมี

ความสาํคญัต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารของมุสลิมทุกคน 

ความหมายและความสําคัญของอาหารฮาลาล 

ความหมายของอาหารฮาลาล (Thailand Halal Hub, 2549)  

 1. อาหารฮาลาล หมายถึง อาหารท่ีไดรั้บอนุญาตตามบทบญัญติัศาสนาอิสลามใหมุ้สลิมบริโภค

ได ้และควรมีลกัษณะดงัน้ี 

 1.1 ไม่มีส่วนประกอบหรือปนเป้ือนส่ิงท่ีไม่อนุญาตในบทบญัญติัศาสนาอิสลาม 

 1.2 ในกระบวนการเตรียม การแปรรูป การขนส่ง หรือการเก็บรักษาตอ้งไม่ใชเ้คร่ืองมือหรือ

อุปกรณ์ท่ีมีการปนเป้ือนส่ิงท่ีไม่อนุญาตในบทบญัญติัศาสนาอิสลาม 

 1.3 ในกระบวนการเตรียม การแปรรูป การขนส่ง หรือการเก็บรักษาผลิตภณัฑต์อ้งไม่มีการ

สัมผสัโดยตรงกบัส่ิงท่ีไม่อนุญาตในบทบญัญติัศาสนาอิสลาม 

 2. หะรอม หมายถึง ส่ิงท่ีไม่อนุญาตหรือส่ิงตอ้งหา้มในศาสนาอิสลาม โดยมีการบญัญติัไวใ้น

คมัภีร์อลักุรอาน หรือมาจากแนวทางท่ีศาสดามุฮาํหมดั (ซ.ล.) ปฏิบติัหรือมีวจนะไว ้(ซุนนะห์) หรือมา

จากมติท่ีเป็นเอกฉนัทท่ี์นกัปราชญใ์นศาสนาอิสลามบนัทึกไว ้(อิจมะห์) หรือมาจากวธีิการท่ีนกัปราชญ์

ในศาสนาอิสลามเทียบเคียงกบับญัญติัในคมัภีร์อลักุรอาน (กิยาส) ส่ิหะรอมเหล่านั้น ไดแ้ก่  

         2.1 นะยสิ หรือส่ิงโสโครกตามหลกัศาสนาอิสลาม ประกอบดว้ย 

 2.1.1 สุนขัและสุกร 

 2.1.2 ซากสัตว ์หมายถึง สัตวท่ี์ตายโดยไม่ไดเ้ชือดตามหลกัการของศาสนาอิสลาม ยกเวน้ ปลา

และตัก๊แตน 

 2.2.3 เลือกท่ีหลงัริน นํ้าเหลือง นํ้าหนอง ยกเวน้อวยัวะ เช่น ตบั และมา้ม 

 2.2.4 ปัสสาวะ และอุจจาระของมนุษยแ์ละสัตว ์

 2.2.5 ส่วนท่ีแยกออกจากสัตวข์ณะท่ีสัตวย์งัมีชีวติ ยกเวน้ ผมและขน 

 2.1.6 นมท่ีเน้ือสัตวข์องมนัไม่อนุญาตให้รับประทาน เช่น นมลา นมแมว และนมสุกร 

        2.2 สัตว ์ไดแ้ก่ 

 2.2.1 สุนขั งู และลิง 

 2.2.2 สตัวกิ์นเน้ือเป็นอาหารท่ีมีเข้ียวและกรงเลบ็ เช่น สิงโต เสือ หมี และสัตวอ่ื์นท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยกนั 

 2.2.3 นกกินเหยือ่ท่ีมีกรงเลบ็ เช่น นกอินทรีย ์นกแร้งและสตัวอ่ื์นท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั 

 2.2.4 สัตวท่ี์มีพิษหรือสัตวน์าํโรค เช่น หนู ตะขาบ แมงป่อง และสัตวอ่ื์นท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั 

 2.2.5 สัตวไ์ม่อนุญาตให้ฆ่าตามบทบญัญติัของศาสนาอิสลาม เช่น มด ผึ้ง และนกหวัขวาน 
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 2.2.6 สตัวท่ี์พจิารณาโดยทัว่ไปแลว้วา่เป็นสตัวน่์ารังเกียจ เช่น เห็บ หมดั ไร เหา แมลงวนั หนอน 

และสัตวอ่ื์นท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั 

 2.2.7 สัตวค์ร่ึงบกคร่ึงนํ้า เช่น กบ จระเข ้และสัตวอ่ื์นท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั 

 2.2.8 ลาและสัตวท่ี์มีลกัษณะเดียวกบัลา 

 2.2.9 สัตวน์ํ้าท่ีมีพิษและเป็นอนัตรายทุกชนิด ยกเวน้เม่ือสารพิษและอนัตรายไดถู้กกาํจดัออก

ระหวา่งกระบวนการผลิตแลว้ 

 2.2.10 สัตวท่ี์ถูกพลีกรรมเพื่อพระเจา้อ่ืนนอกจากพระเจา้ (อลัลอฮ)์ 

 2.3 อาหารท่ีมาจากพืชท่ีมีพิษและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพทุกชนิดยกเวน้เม่ือสารพิษและอนัตราย

ไดถู้กกาํจดัออกระหวา่งกระบวนการผลิตแลว้ 

 2.4 อาหารหรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือส่วนประกอบท่ีมีพษิและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

 ดงันั้นในการพิจารณาวา่อาหารใดเป็นอาหารฮาลาลหรือไม่นั้น จึงเก่ียวขอ้งกบัหลกัศาสนาและ

หลกัการตามมาตรฐานสากล คือ GMP HACCP และมาตรฐาน CODEX เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่เป็น

อาหารท่ีสะอาด ปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะอยา่งแทจ้ริง โดยอาหารฮาลาลตามหลกัศาสนานั้นตอ้งมี

องคป์ระกอบหลายส่วน กล่าวคือ อาหารหรือองคป์ระกอบใด ๆ จะตอ้งไม่มีการปะปนดว้ยเน้ือสัตวท่ี์ไม่

อนุมติัตามของกฎหมายอิสลาม หรือเน้ือสัตวท่ี์ไม่ไดฆ่้าใหถู้กตอ้งตามหลกัศาสนา ไม่มีการปนเป้ือนของ

ส่ิงท่ีจดัวา่เป็นนายสิ (najis) นอกจากน้ีอาหารฮาลาลตอ้งไม่ไดถู้กเตรียม ปรุง หรือผลิตดว้ยเคร่ืองมือหรือ

ภาชนะท่ีเคยสัมผสักบัส่ิงท่ีเป็นนายสิ รวมถึงในระหวา่งการเตรียมอาหาร ปรุง เก็บรักษา และขนส่ง 

จะตอ้งแยกจากกนักบัอาหารท่ีไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดดงักล่าว และตอ้งไม่ปนเป้ือนกบัส่ิงท่ีเป็นนายสิอ

ยา่งเด็ดขาดดว้ย 

             ความสําคัญของอาหารฮาลาล 

 ปัจจุบันประชากรโลกที ่นับถือศาสนาอิสลามกระจายตัวอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลก 

ประกอบดว้ย ตะวนัออกกลาง เอเชียใต ้อาเซียน แอฟริกา เอเชียกลาง รวมทั้งยุโรป และอเมริกาใต ้รวม

เรียกวา่ Organization of the Islamic Conference (OIC) ทั้งน้ียงัไม่ไดน้บัรวมประเทศอ่ืน ๆ ที่มีชาวมุสลิม

อาศยัอยูด่ว้ย ปัจจุบนัแมว้า่ประเทศไทยจะไม่ไดเ้ขา้ร่วมเป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกของ OIC แต่ก็ไดรั้บ

เกียรติเขา้ร่วมในฐานะผูส้ังเกตการณ์สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมของ OIC ไดทุ้กคร้ัง เพียงแต่ไม่มีสิทธิใน

การออกเสียงเพื่อลงมติในการประชุมเท่านั้น ประมาณว่าประชากรมุสลิมทัว่โลกมีประมาณ 1,500 ลา้น

คน โดยขณะน้ีประเทศไทยมีประชากรมุสลิมประมาณกวา่ 10 ลา้นคน ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัประสบกบั

ปัญหาการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร เนื่องจากไม่มัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์นั้นมีกระบวนการผลิต

ถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามท่ีเรียกวา่ฮาลาล และถูกสุขลกัษณะปลอดภยัปราศจากการปนเป้ือนต่อการ

บริโภคหรือไม่ และเมื่อพิจารณาถึงขนาดของตลาดแลว้จะเห็นวา่ตลาดอาหารฮาลาลมีขนาดใหญ่มีมูลค่า

การส่งออกถึง 580,915 ลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2549 (เอกสารประกอบการสัมมนา World Halal Forum) 
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 ดงันั้นการพฒันาสินคา้อาหารฮาลาลจึงนบัเป็นหน่ึงในนโยบายหลกัของการนาํประเทศไทยมุ่ง

ไปสู่การเป็น “ครัวของโลก” โดยหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานและหน่วยงานของศาสนาอิสลามต่าง

ร่วมมือกนัเพื่อให้สินคา้อาหาร “ฮาลาล” ส่งออกให้ไดม้ากข้ึน ถึงแมว้า่ปัจจุบนัไทยจะเป็นผูผ้ลิตอาหาร

เพือ่การส่งออกรายใหญ่ของโลกก็ตาม โดยมีตลาดหลกัของไทย คือ ญี่ปุ่น อาเซียน สหรัฐอเมริกาและ

สหภาพยุโรป แต่ตลาดโลกมุสลิมมีความสําคญัต่อการส่งออกอาหารของไทยเช่นกนั เพราะเป็นตลาด

ขนาดใหญ่กระจายอยู่ในประเทศต่าง ๆ กว่าร้อยประเทศ แต่การส่งออกอาหารฮาลาลเป็นตลาดที่มี

ลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั (Niche Market) ซ่ึงมีเร่ืองของศาสนา ความเช่ือ และวฒันธรรม และวฒันธรรม

เขา้มาเก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ตาม ในช่วงที่ผา่นมารัฐบาลไดส้นบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารอาลาล

ในหลายรูปแบบอย่างต่อเนื่อง ทั้ งในด้านการผลิต การตลาด และการพฒันามาตรฐานอาหารฮาลาล 

ภายใตค้ณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย การสนับสนุนให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ศูนย์

วิทยาศาสตร์ฮาลาล รวมทั้งการจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรมอาหารอาลาลที่จงัหวดัปัตตานี และกิจกรรมที่

ส่งเสริมการตลาดในต่างประเทศ เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการผลกัดนัให้อาหารฮาลาลซ่ึงมีศกัยภาพ

สามารถเพิ่มความสาํคญัดา้นการคา้และเศรษฐกิจของประเทศมากข้ึน 

 หลกัการของการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล 

สินคา้อาหารฮาลาลเป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษ เพราะมีเร่ืองของศาสนา วฒันธรรม และความ

เช่ือเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการผลิตอาหารฮาลาลจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

รสนิยม และลกัษณะการบริโภคของชาวมุสลิมในแต่ละภูมิภาค รวมถึงมาตรฐานอาหารฮาลาลในแต่ละ

ประเทศ เพื่อทาํใหก้ารผลิตอาหารฮาลาลเป็นไปตามบทบญัญติัของศาสนาอิสลาม ดงันั้นการพฒันา

อุตสาหกรรมอาหารฮาลา ควรใหค้วามสาํคญัทั้งในดา้นการผลิตการตลาด และการรับรองมาตรฐาน

อาหารฮาลาล ดงัน้ี 

ด้านการผลติ จาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัตั้งแต่คุณภาพวตัถุดิบ ตลอดจนวธีิการฆ่าสัตว ์การเตรียม

อาหาร การแปรรูปอาหาร การบรรจุหีบห่อ การขนส่ง การเก็บรักษาอาหาร ซ่ึงตอ้งไม่ใหมี้ส่ิงตอ้งหา้มเจอ

ปน โดยสินคา้อาหารฮาลาลท่ีผลิตไดจ้ะตอ้งไดรั้บการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อเป็นการสร้าง

ความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 

ด้านการตลาด ตอ้งใหค้วามสําคญักบัตลาดส่งออกท่ีเป็นตลาดหลกัของประเทศอยูแ่ลว้ ไดแ้ก่ 

ตลาดตะวนัออกกลาง ตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ตลาดแอฟริกา และตลาดเอเชียใต ้รวมทั้งตอ้งให้

ความสาํคญักบัตลาดใหม่ท่ีเร่ิมมีการนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทย เช่น  คาซคัสถาน และเติร์กเมรนิสถาน 

ท่ีมีแนวโนม้การนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยมากข้ึน 

การรับรองมาตรฐาน ปัจจุบนัการขออนุญาตใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลจะอยู่ในอาํนาจหนา้ที่

ของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ในขณะที่คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัมีหนา้ที่
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ออกประกาศและให้ค ํา รับรองเกี ่ยวกับกิจการทางศาสนาอิสลามในจังหวัด โดยจังหวัดที ่ไม่ มี

คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั ให้ผูป้ระกอบการสามารถขอการรับรองจากคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทยไดโ้ดยตรง โดยในการรับรองฮาลาลและขออนุญาตให้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

มีขั้นตอนและวิธีการในการดาํเนินงาน 5 ขั้นตอน 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นยืน่คาํขอและพิจารณาคาํขอ     

3) ขั้นการตรวจโรงงาน/สถานประกอบการ 4) ขั้นพิจารณาผลการตรวจสอบและให้หนงัสือรับรอง และ 

5) ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล ซ่ึงปัจจุบนัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลจาํเป็นตอ้งมีการ

ขอการรับรองฮาลาลและขออนุญาตใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล เพือ่เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั

ผูบ้ริโภค 

    อย่างไรก็ตาม การที่จะทําให้อาหารฮาลาลไทยสามารถแข่งขันได้ในระดับโลกจําเป็นต้อง

พฒันาการผลิตอาหารฮาลาลไทยให้ได้มาตรฐานในระดบัสากล เช่น มาตรฐานของคณะกรรมาธิการ

โครงการมาตรฐานอาหารของ FAO/WHO หรือท่ีเรียกว่า CODEX ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่ดูแลเกี่ยวกบั

มาตรฐาน และความปลอดภยัดา้นอาหารและไดก้าํหนดมาตรฐานอาหารฮาลาลไวแ้ลว้ 

ระเบยีบคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยว่าด้วยการรับรองมาตรฐานฮาลาลและการใช้

เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล พ.ศ.2548 

 ในอดีตการขอออกเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลให้กบัผลิตภณัฑ์ใดนั้น สํานกัจุฬาราชมนตรีโดย

ท่านจุฬาราชมนตรีจะเป็นผูอ้อกใหภ้ายใตเ้คร่ืองหมายรูปวงกลม ซ่ึงภายในเขียนคาํวา่ “ฮาลาล” เป็นภาษา

อาหรับและขา้งใตเ้ขียนคาํว่า “SHAIKHUL ISLAM” โดยมีการใชเ้คร่ืองหมายดงักล่าวในคร้ังแรกสมยั 

ท่านต่วน สุวรรณศาสตร์ ดาํรงตาํแหน่งจุฬาราชมนตรี และไดมี้การจดทะเบียนเป็นเคร่ืองหมายรับรอง

ตามกฎหมายกบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญาในสมยัท่านจุฬาราชมนตรีประเสริฐมะหะหมดั (พ.ศ. 2539) ใน

รูปของเคร่ืองหมายส่ีเหล่ียม ซ่ึงที่ผ่านมาการรับรองฮาลาลโดยท่านจุฬาราชมนตรีไดรั้บการยอมรับอยา่ง

กวา้งขวางทั้งในและต่างประเทศ เพราะถือเป็นการรับรองโดยท่านจุฬาราชมนตรีในฐานะผูด้าํรงตาํแหน่ง

สูงสุดในทางศาสนา 

 ในช่วงปี พ.ศ. 2539 ซ่ึงขณะนั้นพระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ.2540 ยงั

ไม่ไดป้ระกาศใช้ องค์กรทางศาสนาไม่ว่าจะเป็นสํานกัจุฬาราชมนตรี หรือคณะกรรมการกลางอิสลาม

แห่งประเทศไทย ต่างก็ยงัไม่มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล สํานักจุฬาราชมนตรีเองก็ไม่มีชื่อปรากฏใน

กฎหมายเก่าฉบบัใด ส่วนคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยนั้น ปรากฏช่ือในพระรากฤษฎีกา

ว่าด้วยการศาสนูปถมัภ์ฝ่ายอิสลาม พ.ศ. 2488 แต่ก็ไม่มีสถานภาพทางกฎหมายมีหน้าที่เพียงให้คาํ

ปรึกษาหารือแก่กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงศึกษาธิการในกิจการท่ีเก่ียวแก่ศาสนาอิสลามเท่านั้น 

 จนกระทัง่เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบญัญติัการบริหารองค์กรอิสลาม พ.ศ. 2540 (วนัท่ี 9 

พฤศจิกายน 2540) และยกเลิกพระราชบญัญติัมสัยดิอิสลาม พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาศาสนูปถมัภฝ่์าย

อิสลาม พ.ศ. 2488 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการศาสนูปถัมภ์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2491 เป็นผลให้
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คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายใหม่ซ่ึงทางคณะกรรมการ

กาลางอิสลามแห่งประเทศไทยไดด้าํเนินการขอยืน่จดทะเบียนเคร่ืองหมายรับรองกบักรมทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา โดยใชรู้ปสัญญาลกัษณ์เหมือนกบัของสํานกัจุฬาราชมนตรีแต่มีส่วนแตกต่างกนัโดยเปล่ียนช่ือคาํ

กาํกบัใตรู้ปจาก “สํานักจุฬาราชมนตรี” เป็น”สํานกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย” 

ในขณะที่สํานกัจุฬาราชมนตรียงัไม่มีการเปล่ียนสถานะเป็นนิติบุคคล ซ่ึงในช่วงการเปล่ียนถ่านดงักล่าว 

ได้เร่ิมเกิดความขดัแยง้เกี่ยวกบัองค์กรผูท้าํหน้าที่ในการออกเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลและเกิดความ

สับสนในดา้นอาํนาจหน้าที่ขององค์กรที่รับรองกิจการศาสนาอิสลามระหว่างสํานักจุฬาราชมนตรีกบั

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยข้ึน จนในทา้ยที่สุดปัญหาดงักล่าวจาํเป็นตอ้งมีการนาํเขา้

หารือกบัทางคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 โดยในคร้ังนั้ น ได้มีข้อสรุปออกมาว่า สิทธิในเครื่องหมายรับรองฮาลาลที ่ทางสํานัก

จุฬาราชมนตรีโดยจุฬาราชมนตรีไดจ้ดจะเบียนไวก่้อนหนา้นั้นไม่เป็นไปตามกฎหมาย เพราะผูที้่จะไดรั้บ

การจดทะเบียนเคร่ืองหมายรับรองตอ้งเป็นบุคคล ซ่ึงอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได ้ แต่เม่ือ

สํานกัจุฬาราชมนตรีมิใช่นิติบุคคลและมิใช่บุคคลธรรมดา จึงไม่มีสภาพบุคคล การจดทะเบียนให้สํานกั

จุฬาราชมนตรีมีสิทธิในเคร่ืองหมายรับรองจึงไม่ถูกตอ้งตามบทบญัญติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองหมาย

การคา้ พ.ศ. 2534 นอกจากน้ียงัมีคาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการกฤษฎีกาท่ีอธิบายถึงเร่ืองอาํนาจในการออก

ประกาศของจุฬาราชมนตรีตามพระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 ไวว้า่ อาํนาจ

ดงักล่าวเป็นอาํนาจหน้าที่จะออกประกาศเกี่ยวกบัการวินิจฉัยเร่ืองต่างๆ ที่เป็นปัญหาเกี่ยวขอ้งกบัหลกั

ศาสนาหรือบทบญัญติัติศาสนาอิสลาม วา่ถูกตอ้งตามหลกัการหรือบทบญัญติัศาสนาหรือไม่ อยา่งไร แต่

สําหรับอาํนาจการออกประกาศหรือรับรองเกี่ยวกบักิจการศาสนาอิสลาม เช่น การรับรองเอกสาร การ

รับรองบุคคลว่าเป็นมุสลิม ซ่ึงรวมถึงการรับรองผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลด้วยนั้ น เป็นอาํนาจของ

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัตามมาตรา 18 (9) 

และมาตรา 26 (13) ของกฎหมายเดียวกนั 

 ดงันั้น ในปัจจุบนั องค์กรศาสนาอิสลามทีท่าํหนา้ที่รับรองฮาลาลในส่วนกิจการศาสนาอิสลาม

นั้น จึงมีเพียงคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย และคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั

เท่านั้น และในการดาํเนินการดงักล่าว คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไดมี้การออกระเบียบมาใช้

ควบคู่กนั ซ่ึงได้มีการกาํหนดเร่ืองบทบาทและอาํนาจหน้าที่ในการให้คาํรับรองฮาลาลในส่วนกิจการ

ศาสนาอิสลาม และกิจการศาสนาอิสลามในแต่ละจังหวัดไว้อย่างชัดเจน โดยหากจังหวัดใดมี

คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัอยูแ่ลว้ การรับรองฮาลาลภายในเขตจงัหวดันั้นให้เป็นอาํนาจหนา้ที่

ของคณะกรรมการการอิสลามประจาํจงัหวดั หากจงัหวดัใดไม่มีคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั ก็ให้

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นผูรั้บรอง 
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 ระเบียบท่ีออกโดยคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ไดเ้คยผา่นการแกไ้ขมาแลว้ถึง 4 

คร้ัง ซ่ึงระเบียบฉบบัปัจจุบนัไดแ้กไ้ขเปล่ียนแปลง ระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

วา่ดว้ยการรับรองมาตรฐานฮาลาลและการใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล พ.ศ. 2548 โดยส่วยรายละเอียด

เก่ียวกบัหนา้ท่ีของผูท่ี้ขอการรับรองหรือขอใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลจากทางคณะกรรมการอิสลาม

แห่งประเทศไทย จะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย

กาํหนด ซ่ึงพอจะสรุปหนา้ท่ีดงักล่าวไดพ้อสังเขป ดงัน้ี 

 1. สถานที่ประกอบการคา้ตอ้งสะอาดตามมาตรฐานอุตสาหกรรม และมาตรฐานอ่ืนๆ ที่ควบคุม

สถานประกอบการ 

 2. วตัถุดิบและส่วนประกอบอาหารและการเก็บรักษา 

 - วตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีใชใ้นการผลิตตอ้งเป็นส่ิงท่ีศาสนาอิสลามอนุญาตให้บริโภคไดแ้ละ

ตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ โดยพิจารณาไดจ้ากระเบียบฯ ขอ้ 25 

 - วตัถุดิบท่ีเตรียมไวใ้ชใ้นการผลิต ตอ้งเก็บรักษาในสถานท่ีท่ีสะอาดไม่มีสตัวเ์ขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 

เช่น สุนขั แมว และอ่ืนๆ 

 -  วตัถุดิบที่ใชใ้นการผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งเก็บรักษาแยกออกจากส่ิงที่ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาดไม่

เก่ียวขอ้งกนั 

 3. การลา้งวตัถุดิบและนํ้าท่ีใชท้าํความสะอาด 

การลา้งวตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีใชใ้นการผลิต เม่ือลา้งนํ้าโดยการจุ่มหรือนํ้าขงัในภาชนะแลว้ 

ตอ้งลา้งนํ้าสะอาดทีไ่หลผา่น วตัถุดิบหรือส่วนประกอบที่ใชโ้ดยทัว่ถึงในการลา้งคร้ังสุดทา้ย นํ้ าที่ใชล้า้ง

ไหลผา่นกระบวนการน้ีแลว้จะนาํมาใชล้า้งวตัถุดิบหรือส่ิงอ่ืนท่ีใช่ในการผลิตอีกไม่ได ้

 -  อุปกรณ์ที่ใชใ้นการผลิตอาหารทุกอย่างถา้ใช้ในการผลิตส่ิงที่ไม่ฮาลาลมาก่อน ตอ้งไดรั้บการ

ลา้งทาํความสะอาดตามหลกัการศาสนาอิสลามก่อนจึงจะใชผ้ลิตอาหารฮาลาลได ้

 -  อุปกรณ์ที่ใช่ในการผลิตอาหารฮาลาลจะใชแ้ละเก็บรักษาปะปนกบัอุปกรณ์ในการผลิตส่ิงที่ไม่

ฮาลาลไม่ได ้

 5. สถานท่ีท่ีใชผ้ลิต 

 -  สถานท่ีท่ีใชใ้นการผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งไม่ปะปนกบัการผลิตส่ิงท่ีไม่ฮาลาล และแยกออกจาก

การผลิตส่ิงท่ีไม่ฮาลาลโดยชดัเจน เช่น มีกาํแพงกั้นการติดต่อ แยกโรงงาน 

 -  สถานที่ผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งไม่มีสัตวเ์ขา้ไปเก่ียวขอ้งในบริเวณการผลิต หรือนาํอาหารหรือ

เคร่ืองด่ืมท่ีไม่ฮาลาลเขา้ไปเก่ียวขอ้งอยา่งเด็ดขาด 

 6. พนกังานที่ใชใ้นการผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งไม่ยุง่เก่ียวกบัส่ิงที่ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด เช่น เน้ือ

สุกร และแอลกอฮอล ์หรือการเล่นแตะตอ้งกบัสุนขัขณะหยดุพกัผอ่น 

 7. การเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์และการขนส่ง 
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 -  ผลิตภณัฑ์ที่ผลิตแลว้ตอ้งเก็บรักษาแยกออกจากผลิตภณัฑ์ที่ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาดถึงแมว้่าจะ

แยกอยูใ่นกล่องบรรจุภณัฑแ์ลว้ก็ตาม 

 -  การขนส่งผลิตภณัฑฮ์าลาล ตอ้งแยกออกจากผลิตภณัฑท่ี์ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด 

 8. การจดัจาํหน่าย 

 -  ผลิตภณัฑ์ฮาลาลจะตอ้งแยกจาํหน่าย ออกจากผลิตภณัฑ์ที่ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด ไม่ปะปน

ถึงแมว้า่จะจดัจาํหน่ายอยูใ่นบรรจุภณัฑก์็ตาม 

 -  การจดัจาํหน่ายโดยไม่มีบรรจุภณัฑ์หรือแกะถุงบรรจุออกจาํหน่ายตอ้งแจง้ให้ฝ่ายกิจการฮาลาล 

สํานกังานคณะกรรมการอิสลามกลางแห่งประเทศไทยทราบในฐานะผูค้วบคุมดูแลการใช้ตรารับรอง     

ฮาลาล โดยจะตอ้งจดัใหพ้นกังานขายท่ีเป็นมุสลิมคอยดูแลใหถู้กตอ้งตลอดเวลา 

 - อุปกรณ์เคร่ืองใช่ในการจดัจาํหน่ายทุกชนิด จะตอ้งไม่ปะปนกบัส่ิงที่ไม่ฮาลาล เมื่อปะปนกนั

แลว้ตอ้งลา้งใหส้ะอาดดว้ยวธีิตามหลกัการศาสนาอิสลาม 

 9. การบริการอาหารฮาลาล (ร้านอาหาร) 

 -  สถานที่บริการอาหารฮาลาลตอ้งไม่ปะปนกบัการบริการส่ิงที่ไม่ฮาลาลทุกชนิด เช่น ไม่บริการ

อาหารฮาลาลร่วมกบัเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์หรือการแสดงอนาจารต่างๆ เป็นตน้ 

 การขอใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

 ผูที้ต่อ้งการขอใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลจากทางคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย  

โดยจะตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูป้ระกอบการยืน่คาํขอใชเ้คร่ืองหมายฮาลาลต่อฝ่ายกิจการฮาลาล คณะกรรมการกลางอิสลาม

แห่งประเทศไทย โดยจะตอ้งยืน่เอกสารประกอบคาํขอ ดงัน้ี 

 (1) สาํเนาจดทะเบียนนิติบุคคล หรือสาํเนาจดทะเบียนพาณิชย ์หรือสาํเนาจดทะเบียนการคา้ 

 (2) สาํเนาใบอนุญาตตั้งโรงงานแบบ รง.2 หรือ รง.4 

 (3) สําเนาใบอนุญาตผลิตอาหาร (แบบ อ.2) หรือคาํขอรับเลขสถานที่ผลิตอาหารที่ไม่เขา้ข่าย

โรงงาน (แบบ สบ.1) 

(4) สําเนาคาํขอข้ึนทะเบียนตาํรับอาหาร (แบบ อ.17) และใบสําคญัการข้ึนทะเบียนตาํรับอาหาร 

(แบบ อ.18) หรือคาํขออนุญาตใช้ฉลากอาหาร (แบบ สบ.3) หรือใบจดทะเบียนอาหาร/แจง้รายละเอียด

อาหาร (แบบ สบ.5) 

(5) สาํเนาหนงัสือสาํคญัแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้จากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

(6) หนงัสือรับรองรายละเอียด กรรมวิธีการผลิต ขั้นตอนการผลิตวตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นส่วนผสมใน

การผลิต และจุดประสงคท่ี์ใชส้ารปรุงแต่งต่างๆ รับรองโดยผูรั้บอนุญาตผลิต 

(7) สาํเนาเอกสารสรุปผลการวเิคราะห์จากหน่วยงานวเิคราะห์ 

(8) บญัชีรายช่ือผลิตภณัฑท่ี์ขอใหรั้บรองเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 
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(9) แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของโรงงาน/สถานท่ีผลิตพอสังเขป 

(10) ผลิตภณัฑต์วัอยา่ง จาํนวนหน่ึงเพื่อประกอบการพิจารณาเบ้ืองตน้ 

2. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกิจการฮาลาลตรวจสอบคาํขอและเอกสารวา่ครบถว้นและถูกตอ้งหรือไม่ 

3. ชาํระค่าธรรมเนียมการตรวจโรงงานและค่าพาหนะในการเดินทางตามใบแจง้หน้ีท่ีไดรั้บ 

4. รอนดัหมายกาํหนดการเขา้ตรวจสถานประกอบการทางโทรศพัท ์

5. รอจดหมายแจง้ วนั เวลา ช่ือกรรมการตรวจท่ีจะเขา้ตรวจสอบสถานประกอบการทางแฟ็กซ์ 

6. คณะกรรมการการตรวจสอบฝ่ายกิจการฮาลาลเขา้ตรวจสถานท่ีผลิตตามหลกัการศาสนา

อิสลาม (กรณีท่ีวตัถุดิบหรือส่วนท่ีใชใ้นการผลิตมีส่ิงตอ้งสงสัยตามหลกัการศาสนาอิสลาม ตอ้งส่ง

ตวัอยา่งผลิตภณัฑต์รวจสอบในหอ้งปฏิบติัการ ผูป้ระกอบการเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายในการตรวจ

วเิคราะห์) 

7. ฝ่ายกิจการฮาลาล รายงานผลการตรวจรับรองผลิตภณัฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการอิสลาม

แห่งประเทศไทย (สกอท.) และสาํนกังานคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั (สกอจ.) ต่าง ๆ ต่อท่ี

ประชุมอนุกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาล ก่อนการประชุมกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เพื่ออนุมติั

รับรองฮาลาล 

8. ฝ่ายกิจการฮาลาลนาํผลการอนุมติัในท่ีประชุมอนุกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาล เสนอต่อท่ี

ประชุมคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยอีกคร้ังเพื่อขออนุมติัท่ีประชุมใหญ่ในแต่ละเดือน 

9. รอรับใบแจง้ยอดค่าธรรมเนียมหนงัสือสาํคญัใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

10. ติดต่อขอรับหนงัสือพร้อมชาํระเงินค่าธรรมเนียมตามใบแจง้หน้ีท่ีไดรั้บ  

การควบคุมมาตรฐานภายหลังทีผู้่ขอได้รับหนังสือหรือเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

การควบคุมมาตรฐานอาจเกิดข้ึนไดจ้ากภายนอกโรงงานหรือสถานประกอบการ ตามระเบียบฯ 

ขอ้ 28 โดยกาํหนดให้ทาํการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ กระบวนการผลิต สถานที่ประกอบการและการ

ใหบ้ริการท่ีไดรั้บอนุญาตแลว้ โดยไม่มีการนดัหมายล่วงหนา้เป็นระยะตามความเหมาะสมและรายงานผล

การติดตามให้คณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลทราบทุกคร้ัง ซ่ึงการตรวจสอบโดยไม่มีการนัดหมาย

ล่วงหน้าน้ี อาจมอบหมายให้คณะทาํงานหรือเจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบก็ได้ อีกทั้งระเบียบฯ ยงัได้เพิ่ม

ตาํแหน่งหนา้ที่ คือ “ผูต้รวจการฮาลาล” ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อ

ทาํหนา้ท่ีติดตามตรวจสอบผลิตภณัฑต์ามทอ้งตลาดหรือจากสถานท่ีผลิต หรือสืบสวนขอ้เท็จจริงในกรณี

ทีผู่ป้ระกอบการปฏิบติัผิดคาํมัน่สัญญาและระเบียบฯ หรือละเมิดการใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล ตาม

ระเบียบฯ ขอ้ 39 

การควบคุมมาตรฐานอาจกระทาํไดภ้ายในโรงงานหรือสถานประกอบการ โดยอาศยัตามระเบียบ

ฯ ขอ้ 37 กาํหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งแต่งตั้งที่ปรึกษา ซ่ึงเป็นมุสลิมเพื่อทาํหนา้ท่ีให้คาํปรึกษาเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์แก่ผูป้ระกอบการและคอยรอยงานผลปฏิบติังานเกี่ยวกบัการผลิตหรือกิจการที่ขอรับรองต่อ
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คณะกรรมฝ่ายกิจการฮาลาล ซ่ึงการกรณีเป็นกิจการเชือดสัตว ์หรือการแปรรูปผลิตภณัฑ์จากเน้ือสัตว ์

หรือช้ินส่วนจากสตัว ์จะตอ้งมีการแต่งตั้งท่ีปรึกษาพิเศษประจาํโรงงานหรือสถานท่ีผลิตดงักล่าว และตอ้ง

จัดให้มีหัวหน้าคนงานเชือดสัตว์หรือแปรรูปสัตว์เป็นมุสลิม เพือ่ทาํหน้าทีค่วบคุมการเชือดสัตว์

ตลอดเวลา ตามระเบียบฯ ขอ้ 38 

ในส่วนการลงโทษผูป้ระกอบการท่ีฝ่าฝืนนั้น ตามระเบียบฯ ขอ้ 41 กาํหนดให้คณะกรรมการมี

อาํนาจยกเลิกการรับรองฮาลาลแล้วแต่กรณี เมื่อปรากฏว่าผูป้ระกอบทาํการใดขดัต่อระเบียบน้ีหรือ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยมีการประกาศเผยแพร่ให้ทราบทัว่กนั และผูป้ระกอบการที่ถูกยกเลิกจะตอ้ง

จดัเก็บผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลในทอ้งตลาดออกภายใน 90 วนั ซ่ึงผูที้่ถูกยกเลิกการรับรอง

ฮาลาลหรือใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลนั้น จะถูกห้ามยืน่ขอให้รับรองและขอใช้เคร่ืองหมายรับรองฮา

ลาลใหม่อีกเป็นเวลาอยา่งนอ้ยหน่ึงปี ตามระเบียบฯขอ้ 44 และหากกระทาํผิดซํ้ าอีกลงัจากการรับรองหรือ

ใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลใหม่จะไม่ไดรั้บการพิจารณารับรองฮาลาลอีกต่อไป ตามระเบียบฯ ขอ้ 45 

จากเน้ือหาที่ได้กล่าวมาทั้ งหมดข้างต้น ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองมาตรฐานอาหารทั่วไป การ

ประยุกตใ์ชม้าตรฐาน GMP/HACCP การปรับปรุงระเบียบของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ

ไทยที่ว่าด้วยการรับรองฮาลาลใหม่ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นภาพรวมที่ดีสําหรับแนวทางการดาํเนินงานด้าน

อาหารของประเทศไทย ซ่ึงน่าจะมีความชดัเจนและเพียงพอสําหรับการช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจให้กบั

ผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือสินคา้อาหารฮาลาลไดเ้ป็นอยา่งดี แต่อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจา

การคา้อาหารที่ผิดหลกัศาสนาในปัจจุบนั จะพบวา่พฤติการณ์ที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่มกัเป็นผลจากการฝ่าฝืน

ของผูผ้ลิตผูค้า้ทั้งหลายท่ีจงใจฝ่าฝืนมาตรฐานทั้งส้ิน จึงทาํใหมี้การตั้งคาํถามวา่ เหตุใดมาตรฐานท่ีออกมา

อยา่งดีจึงยงัมีการฝ่าฝืนมาตรฐานเกิดข้ึนอีก คาํตอบยอ่มไม่ไดอ้ยูท่ี่การมีหรือไม่มีมาตรฐานเพียงอยา่งเดียว 

แต่ส่ิงสาํคญั คือมาตรฐานทีอ่อกมานั้นสามารถบงัคบัให้เป็นไปตามมาตรฐานไดห้รือไม่ โดยเฉพาะการที่

ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความคุม้ครองภายใตม้าตรฐานอยา่งเท่าเทียมกนั แมเ้กิดการฝ่าฝืนมาตรฐานข้ึนก็ตาม ซ่ึง

ถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ผูบ้ริโภคทุกคนสมควรไดรั้บรอง เร่ืองดงักล่าวน้ีกระทาํไดจ้ริงหรือไม่ เพียงไร 

หรือแมแ้ต่ในส่วนมาตรฐานเอง ซ่ึงดูน่าจะมีความสมบูรณ์ทั้งในแง่มาตรฐานและองคก์รกาํกบัดูแลก็ตาม 

แต่ในทางปฏิบติัก็ยงัคงติดปัญหาข้อกฎหมายประการที่ทาํให้การบงัคบัใช้มาตรฐานไม่เป็นไปตาม

เจตนารมณ์ 

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทยกบัการพฒันาด้านการส่งออก 

 ลกัษณะของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล 

 ฮาลาลหรือฮะลา้ล (Halal) ตามความหมายในสารานุกรมอิสลามระบุว่า ส่ิงทีก่ฎหมายอิสลาม

หรือบญัญติัของอลัลอฮออนุมติัให้กระทาํ และถือว่าเป็นส่ิงที่ถูกตอ้งตลอดไปจนถึงวนัส้ินโลก ดงันั้น 

อาหารฮาลาลก็คืออาหารท่ีถูกตอ้งตามหลกับญัญติัของศาสนาอิสลาม อนุมติัให้บริโภคหรือใชป้ระโยชน์

ได ้ประเภของอาหารฮาลาล ไดแ้ก่ นมจากสัตวที์่อนุญาตให้กินเน้ือได ้เช่น โค กระบือ แพะ แกะ นํ้ าผึ้ง 
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ปลา สัตวท์ะเลทุกชนิด พืชตระกูลถัว่ เช่น ถัว่เหลือง ถัว่ลิสง เม็ดมะม่วงหิมพานต ์ลูกวอลนทั ฯลฯ และ 

สตัวจ์าํพวกววั แกะ แพะ กวาง ไก่ เป็ด นก ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงสัตวที์่ฮาลาลจะตอ้งผา่นกระบวนการฆ่าโดย

การเชือดตามหลกัการอิสลามดว้ย 

 ส่วนอาหารฮารอมหมายถึงอาหารตอ้งห้าม มีความหมายตรงขา้มกบัอาหารฮาลาล ไดแ้ก่ สัตว์

จาํพวกสุกร สุนขั หมูป่า ลิง แมว สัตวท่ี์กินเน้ือเป็นอาหารและมีกรงเล็บ เช่น สิงโต เสือ หมี พืชมีพิษและ

อนัตราย และอาหารหรือเคร่ืองดื่มทีมี่ส่วนประกอบของแอลกอฮอล์ หรือมีส่ิงเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

ฯลฯ เป็นตน้ 

 อย่างไรก็ดี ฮาลาล-ฮารอมในอิสลามไม่ได้หมายความเพียงการบริโภคอาหารเท่านั้ น แต่

ครอบคลุมถึงวถีิการดาํเนินชีวติในทุกดา้น เพราะอิสลามคือระบอบแห่งการดาํเนินชีวติของมนุษย ์

 ปัจจุบนั อาหารฮาลาลเป็นเร่ืองทีไ่ดรั้บความสนใจอยา่งมากจากสังคมไทย ไม่ใช่เพียงแต่คนไทย

มุสลิมเท่านั้น แต่ผูป้ระกอบการโดยทัว่ไปซ่ึงตอ้งการผลิตอาหารฮาลาลจาํหน่ายแก่ผูบ้ริโภคมุสลิมใน

ประเทศ  และผลิตเพื่อการส่งออกในตลาดโลกมุสลิม ก็จาํเป็นตอ้งให้ความสนใจอยา่งจริงจงั และดาํเนิน

กระบวนการผลิตอาหารฮาลาลให้ถูกตอ้งตามบญัญติัศาสนาอิสลาม และระเบียบคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทยว่าด้วยการรับรองฮาลาล พ.ศ. 2544 และฉบบัที ่2 พ.ศ. 2545 โดยผ่านการ

ตรวจสอบและรับรองจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย หรือ คณะกรรมการอิสลามประจาํ

จงัหวดัแลว้แต่กรณี 

 หากผูข้อรับรองฮาลาลประสงค์จะใช้ “เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล” จะตอ้งไดรั้บอนุญาตให้ใช้

เคร่ืองหมายดงักล่าว จากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยก่อน ประกอบกบัประเทศไทยเป็น

แหล่งผลิตอาหารท่ีสาํคญัของโลก ตลาดโลกมุสลิมมีประชากรผูบ้ริโภคประมาณ 2,000 ลา้นคน อาหารฮา

ลาลจึงเป็นช่องทางการตลาดที่สาํคญั รัฐบาลปัจจุบนัจึงมีนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล เพือ่

การส่งออกและไดก้าํหนดนโยบายไปสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั ทั้งในดา้นการพฒันาวตัถุดิบ การส่งเสริม

ผูป้ระกอบการ การแสวงหาตลาด และการพฒันากลไกลการรับรองมาตาฐานอาหารฮาลาล ให้เป็นที่

น่าเช่ือถือยอมรับของผูบ้ริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยอาํนาจหน้าที่ในการตรวจรับรองและ

อนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล เป็นอํานาจหน้าที ่ขององค์กรศาสนาอิสลามเท่านั้ น คือ

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย และคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั 

 อาหารฮาลาลจึงเป็นเร่ืองของความร่วมมือและผลประโยชน์ร่วมกนัของ 3 ผ่ายคือ มุสลิม

ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ และประเทศชาติ กล่าวคือมุสลิมไดบ้ริโภคอาหารฮาลาลที่เช่ือถือไดว้่าถูกตอ้ง

ตามบญัญติัศาสนาอิสลาม มีคุณค่าอาหารถูกสุขอนามยั ปลอดภยัจากส่ิงตอ้งห้ามทางศาสนาอิสลาม (ฮา

รอม) และส่ิงปนเป้ือนต่างๆ ผูป้ระกอบการไดรั้บผลประโยชน์ทางธุรกิจ โดยตระหนกัถึงการผลิตอาหาร

ฮาลาลที่ถูกตอ้งตามบญัญติัศาสนาอิสลาม และปฏิบติัตามระเบียบของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทย วา่ดว้ยการรับรองฮาลาลอยา่งเคร่งครัด ตลอดจนบริหารคุณภาพอาหารตามมาตรฐานฮาลาล 
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และประเทศชาติได้รับผลประโยชน์ในการพฒันาเศรษฐกิจ โดยรัฐบาลให้การส่งเสริมสนับสนุนการ

พฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลอย่างครบวงจร ทั้ งในด้านการพฒันาวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตของ

ผูป้ระกอบการ และการปรับปรุงกลไกการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลขององค์กรศาสนาอิสลาม เพื่อ

ส่งออกอาหารฮาลาลสู่ตลาดโลก การผลิตอาหารฮาลาลตอ้งมีการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดหรือหลกัการ ซ่ึง

อาจจะดูเป็นขอ้จาํกดับองอย่าง แต่ในความเป็นจริงแล้ว การผลิตอาหารฮาลาลจะยึดหลกัในเร่ืองของ

โภชนาการและความสะอาด ซ่ึงเป็นผลดีต่อสุขภาพของคนโดยทัว่ไป ซ่ึงประเภทของอาหารฮาลาลนั้น 

ไดแ้ก่ 

 -  นมจากสัตวท่ี์อนุญาตใหกิ้นเน้ือได ้เช่น โค กระบือ แพะ แกะ 

 -  นํ้าผึ้ง 

 -  ปลา 

 -  สัตวท์ะเลทุกชนิด 

 -  พชืท่ีไม่มีสารท่ีเป็นพิษ 

 -  ผกั ผลไม ้ 

 -  พชืตระกลูถัว่ เช่น ถัว่เหลือง ถัว่ลิสง เมด็มะม่วงหินพานต ์ลูกวอลนทั ฯลฯ  

 -  พืชตระกลูขา้ว เช่น ขา้วสาลี ขา้วเจา้ ขา้วไรย ์ขา้วบาร์เลย ์ขา้วโอต๊ ฯลฯ 

 -  สัตวจ์าํพวกววั แกะ แพะ กวาง ไก่ เป็ด นก ฯลฯ ซ่ึงสัตวที์่ฮาลาลจะตอ้งผ่านกระบวนการฆ่า

โดยการเชือดตามหลกัการอิสลาม 

 -  ส่วนอาหารฮารอมหมายถึงอาหารตอ้งหา้ม มีความหมายตรงขา้มกบัอาหารฮาลาล ไดแ้ก่ -  

สตัว ์

ส่วนอาหารฮาลาล หมายถึง อาหารตอ้งหา้ม มีความหมายตรงขา้มกบัอาหารฮาลาล ไดแ้ก่  

 -  สุกร สุนขั หมูป่า ลิง แมว  

 -  สตัวท่ี์กินเน้ือเป็นอาหารและมีกรงเล็บ เช่น สิงโต เสือ หมี 

 -  สัตวมี์พิษหรือสัตวน์าํโรค เช่น หนู ตะขาบ แมงป่อง 

 -  สตัวมี์พษิและเป็นอนัตราย เช่น งู ฯลฯ 

 -  พชืมีพษิและอนัตราย 

 -  อาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนประกอบของแอลกอฮอล ์หรือมีส่ิงเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

 ทั้งน้ี การผลิตและการประกอบอาหารฮาลาลทุกชนิด จะตอ้งมีการปฏิบติัทุกขั้นตอนอยา่งถูกตอ้ง

ตามบทบญัญติัของศาสนาอิสลาม ตั้งแต่วิธีการเตรียมการผลิต กระบวนการผลิต การบรรจุหีบห่อ การ

ขนส่งและการเก็บรักษา ซ่ึงมีหลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 1) สถานท่ี 

 สภาพโรงงานหรือสถานท่ีผลิตอาหารตอ้งสะอาดถูกตอ้งตามสุขอนามยั ปราศจาก”น่ายสิ” 
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 2) เคร่ืองมือ/อุปกรณ์การผลิต 

 จะตอ้งทาํความสะอาดตามหลกัศาสนาอิสลาม ในกรณีท่ีผลิตอาหารทั้งท่ีฮาลาลและฮารอมโดย

ใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์เดียวกนั ก่อนเปล่ียนกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลจะตอ้งลา้งเคร่ืองมือให้

สะอาด โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยทราบก่อน เพื่อ

จดัส่งเจา้หนา้ท่ีมาควบคุมวธีิการลา้งและทาํความสะอาดใหถู้กตอ้ง 

 3) บุคลากรท่ีประกอบการ 

 หัวหน้าควบคุมการผลิตควรเป็นมุสลิม เพื ่อความน่าเชื่อถือมากข้ึน ส่วนเจ้าหน้าที่อื่นๆ ใน

สายการผลิตไม่จาํเป็นตอ้งมุสลิมก็ได ้

 4) การดาํเนินธุรกิจการผลิตอาหารฮาลาล  

 จะต้องได้รับการรับรองจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยในกรณีที่สถาน

ประกอบการไม่ไดอ้ยู่ในจงัหวดัทีมี่คณะกรรมอิสลามประจาํจงัหวดั ส่วนสถานประกอบการทีต่ั้งอยู่ใน

จงัหวดัที่มีคณะกรรมการกลางอิสลามประจาํจงัหวดั จะตอ้งไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการกลาง

อิสลามประจาํจงัหวดัก่อน จึงจะสามารถจาํหน่ายหรือโฆษณาได ้หากสถานประกอบการใดไดรั้บการ

รับรองฮาลาลแลว้ ประสงคจ์ะขอใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล ให้ยื่นขอต่อคณะกรรมการกลางอิสลาม

แห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิแต่เพียวองคก์รเดียวในประเทศไทย ทั้งน้ี การขอรับรองหรือ

ขอใช้เคร่ืองหมายฮาลาลก็ดี จะตอ้งเป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยว่า

ดว้ยการรับรองฮาลาล พ.ศ. 2544 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 

ทั้งน้ี มาตรฐานอาหารฮาลาลเป็นระบบเชิงบูรณาการ (interrated standard system)  โดยมี

องคป์ระกอบสาํคญัคือ กระบวนการผลิตตั้งแต่เร่ิมตน้ถึงส้ินสุด คือตลอดสายโซ่การผลิตจะตอ้ง        “ฮา

ลาล” ปราศจาก “ฮารอม” เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์อาหารที่ดี ถูกสุขอนามยั มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ซ่ึงระบบ

การจดัการความปลอดภยัในการผลิตอาหารทั้งระบบ GMP (Good Manufacturing Practice) และ 

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) จึงสอดคลอ้งกบัหลกัการมาตรฐานอาหาร          

ฮาลาล จะแตกต่างกนัในหลกัการสาํคญัคือ มาตรฐานอาหารฮาลาลตอ้งยึดถือความถูกตอ้งและคุณค่าตาม

บญัญติัศาสนาอิสลาม ส่วนมาตรฐานสากลยึดถือคุณค่าอาหารโดยไม่จาํเป็นตอ้งถูกตอ้งตามหลกัการ

ศาสนาอิสลาม 

2.2 กฎระเบียบและบทบัญญัติทางศาสนา 

2.2.1 การกาํหนดมาตรฐานอาหารฮาลาล: มาตรฐานฮาลาลโคเด็กซ์ 

การผลิตอาหารใหฮ้าลาลตามหลกัการอิสลาม จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดแนวทางที่ชดัเจนเพือ่สร้าง

ความสะดวกใหแ้ก่ทั้งผูที้เ่ป็นมุสลิมและมิใช่มุสลิม เพือ่ให้สามารถผลิตอาหารฮาลาลให้มุสลิมบริโภคได้

อยา่งถูกตอ้ง ซ้ึงจะตอ้งมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์ท่ีแน่ชดัในการคดัเลือกวตัถุดิบตอ้งรู้วา่อะไรที่ใชไ้ดห้รือ
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ใช้ไม่ได ้การเตรียมเน้ือสัตวที์่เป็นปัญหาจะตอ้งมีขอ้แนะนาํถูกตอ้งและแนวทางที่ชดัเจน ทุกฝ่ายตอ้งมี

ความเขา้ใจตรงกนัตอ้งยอมรับกนั ทั้งหมดน้ีจึงเรียกไดว้า่เป็นมาตรฐาน 

การดาํเนินการเพื่อให้การจดัเตรียมอาหารฮาลาลในทางอุตสาหกรรมมีมารตฐานเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล เร่ิมนานหลายปีและสําเร็จลงเม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 ผูรั้บหนา้ที่ในการจดัทาํคือ 

คณะกรรมาธิการโครงการมาตรฐานอาหารระหว่างประเทศหรือโคเด็กซ์ (Codex Alimentarius 

Commission – CAC) ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่ทาํงานภายใตอ้งค์กรของสหประชาชาติสององค์กร ไดแ้ก่ 

องค์กรอาหารและการเกษตร (Food and Agriculture Organization : FAO) และองคก์ารอนามยัโลก 

(World Health Organization : WHO) มีบทบาทสําคญัในเร่ืองการวางมาตรฐานตลอดจนการควบคุม

อาหาร วตัถุประสงค์หลกัของโคเด็กซ์คือ เพื่อคุม้ครองสุขภาพอนามยัของผูบ้ริโภคและเพือ่ให้เกิดความ

เป็นธรรมในดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ มาตรฐานอาหารที่ออกมาจากหน่วยงานแห่งน้ีจึงมีความสําคญั

และไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง โคเด็กซ์มีจาํนวนสมาชิกทั้งโลกรวม 165 ประเทศ (ขอ้มูล ณ พ.ศ.

2550)  

เน่ืองจากฮาลาลเป็นหลกัการทางศาสนา ความเห็นของนกัวชิาการศาสนาอิสลามจึงเป็นส่ิงสําคญั

ทีสุ่ด วิธีการดําเนินงานที่โคเด็กซ์ปฏิบัติคือ มอบหมายให้นักวิชาการทางศาสนาอิสลามร่วมกับ

นกัวชิาการทางวิทยาศาสตร์ร่างแนวทางมาตรฐานฮาลาลข้ึน (ประเทศมาเลเซียเป็นผูท้าํหนา้ท่ีน้ี) จากนั้น

จึงใหอ้งคก์รศาสนาอิสลามที่มีอยูใ่นแต่ละประเทศสมาชิกทาํหนา้ที่ตรวจสอบความถูกตอ้ง ทั้งตดัส่วนที่

เกินและเติมส่วนท่ีขาดจนในท่ีสุดจึงเกิดเป็นมาตรฐานท่ีใชร่้วมกนั 

ทางสํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรมในฐานะผูแ้ทน

โคเด็กซ์ประจาํประเทศไทยไดมี้การถอดความหมายมาตรฐานฮาลาลโคเด็กซ์ภาคภาษาองักฤษ และจดัทาํ

คําแปลเป็นภาษาไทย ซ่ึงภายหลังได้มีการประกาศใช้เป็นมาตรฐานอุตสาหกรรม “มอก .1701-

2541”(CAC-GL 24/2997) มีเน้ือหาโดยสรุปดงัน้ี 

1. กาํหนดนิยาม อาหารฮาลาล (Halal Food) หมายถึงอาหารที่ไดรั้บอนุญาตตามบทบญัญติั

ศาสนาอิสลาม และควรมีคุณสมบติัครบถ้วนคือ ไม่ประกอบด้วยหรือไม่บรรจุส่ิงใดที่ไม่ถูกตอ้งตาม

บทบญัญติัศาสนาอิสลาม ตอ้งไม่ถูกเตรียม แปรรูป ขนส่ง หรือเก็บรักษาโดยใชเ้คร่ืองมือหรือส่ิงอุปกรณ์

ทีไ่ม่ไดป้ลอดจากส่ิงผิดบทบญัญติัศาสนาอิสลาม ตอ้งไม่อยูใ่นขั้นตอนการเตรียม การแปรรูป การขนส่ง 

หรือการเก็บรักษาโดยสัมผสัโดยตรงกบัอาหารท่ีไม่ถูกกฎเกณฑข์องอิสลาม 

2. กาํหนดขอ้ปฏิบติับริเวณและสถานท่ีใชใ้นการเตรียม แปรรูป หรือเก็บรักษาอาหารฮาลาลท่ี

แยกออกจากนัหรือสายการผลิตท่ีแยกจากกนัภายในสถานท่ีผลิตเดียวกนักบัการผลิตอาหารท่ีไม่ฮาลาล 

ทั้งน้ีโดยจดัมาตรการท่ีจาํเป็นท่ีควรดาํเนินการเพื่อป้องกนัการสัมผสักนัระหวา่งอาหารฮาลาลกบัอาหารท่ี

ไม่ใช่ฮาลาล 
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3. กาํหนดขอ้ปฏิบติัในการใชอุ้ปกรณ์ และภาชนะต่างๆ ในการเตรียม แปรปรู ขนส่งหรือเก็บ

รักษาโดยอุปกรณ์ท่ีผา่นการใชก้บัอาหารท่ีไม่ใช่ฮาลาล โดยใหจ้ดัหาวธีิลา้งทาํความสะอาดท่ีเหมาะสม

ตามขอ้กาํหนดของศาสนาอิสลามท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้

4. กาํหนดประเภทอาหารที่ไดพ้ิจารณาแลว้ว่าถูกตอ้งตามกฎ ภายใต ้บทบญัญติัศาสนาอิสลาม

โดยถือวา่ แหล่งอาหารทั้งหมดถูกตอ้งตามกฎ ยกเวน้แหล่งอาหารต่อไปน้ี รวมทั้งผลิตภณัฑ์และส่ิงที่ได้

จากแหล่งอาหารดงักล่าวซ่ึงไดรั้บการพิจารณาวา่ไม่ถูกตอ้งตามกฎ โดยจาํแนกเป็นอาหารแต่ละประเภท 

ดงัน้ี 

อาหารทีไ่ด้จากสัตว์ 

(1) หมแูละหมู่ป่า 

(2) สุนขั งูและลิง 

(3) สัตวกิ์นเน้ือเป็นอาหารท่ีมีเข้ียวและเกรงเล็บ เช่น สิงโต เสือ หมี และสัตวอ่ื์นท่ีคลา้ยกนั 

(4) นกกินเหยือ่ท่ีมีกรงเลบ็ เช่น นกอินทรี นกแร้ง และนกท่ีคลา้ยกนัอ่ืนๆ 

(5) สัตวท์าํลาย เช่น หนู ตะขาบ แมลงป่อง และสัตวท่ี์คลา้ยกนัอ่ืนๆ 

(6) สัตวท่ี์หา้มฆ่าในศาสนาอิสลาม เช่น มด ผึ้ง และนกหวัขวาน 

(7) สตัวท่ี์น่ารังเกียจโดยทัว่ไป เช่น เห็บ หมดั ไร เหา แมลงวนั หนอน และสตัวท่ี์คลา้ยกนั อ่ืนๆ 

(8) สัตวค์ร่ึงบึกคร่ึงนํ้า เช่น กบ จระเข ้และสัตวท่ี์คลา้ยกนัอ่ืนๆ 

(9) ล่อและลาท่ีเป็นสัตวเ์ล้ียง 

(10)  สัตวท่ี์มีพิษและเป็นอนัตรายตามกฎศาสนาอิสลาม 

(11)  สัตวอ่ื์นๆ ท่ีไม่ไดฆ่้าถูกตอ้งตามกฎศาสนาอิสลาม 

(12)  เลือด (โลหิต) 

อาหารทีไ่ด้จากพชื ไดแ้ก่ พืชที่มีพิษและเป็นอนัตราย ยกเวน้เมื่อสารพิษและอนัตรายไดถู้กจาํกดั

ออกระหวา่งกระบวนการผลิตแลว้ เคร่ืองด่ืม ไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ เคร่ืองด่ืมทุกชนิดที่เป็นพิษ

และอนัตราย วตัถุเจือปนอาหาร ไดแ้ก่ วตัถุเจือปนอาหารทั้งหมดท่ีมาจากทุกแหล่งท่ีหา้ม 

 5. กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการเชือดสัตวอ์ยา่งอิสลามหรือท่ีเรียกวา่ “ซาบิฮา” (Zabiha) ซ่ึงเนน้และ

ผลิตภณัฑจ์ากสัตวอ์นุมติัจะบริโภคไดต้่อเม่ือผา่นวธีิการฆ่าสัตวต์ามหลกัเกณฑด์งัน้ี 

  (1) คนฆ่าสัตวต์อ้งเป็นมุสลิมผูย้ึดมัน่ในหลกัการศาสนาอิสลามอย่างเคร่งครัดและมี

ความรู้ในวธีิการฆ่าสัตวต์ามหลกัการของศาสนาอิสลาม   

  (2) สัตวท่ี์จะถูกฆ่าตอ้งเป็นสัตวอ์นุมติัตามหลกัการในศาสนาอิสลาม 

  (3) สัตวย์งัมีชีวติหรือเช่ือวา่ยงัมีชีวติ ณ  เวลาท่ีฆ่าสัตวน์ั้น 

  (4) ก่อนจะฆ่าสัตวแ์ต่ละตวัตอ้งกล่าวคาํวา่ “บิสมิลลาฯ” (ในนามของอลัลอฮพ์ระผูเ้ป็น

เจา้) 
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  (5) อุปกรณ์เคร่ืองมือที่ใชใ้นการฆ่าตอ้งมีความคมและไม่ยกออกจากตวัสัตวใ์นระหวา่ง

การฆ่า 

(6) การฆ่าควรตดัหลดลม หลอดอาหาร เส้นเดือดแดงใหญ่ และเส้นเลือดดาํใหญ่ท่ีคอ

ใหข้าดโดยใหส้ัตวต์ายอยา่งรวดเร็วและไม่ทรมาน 

วตัถุประสงค์ในการนาํมาตรฐานของโคเด็กซ์น้ีไปใชเ้พือ่เป็นขอ้แนะนาํทัว่ไปสําหรับการใชค้าํ

วา่ “ฮาลาล” หรือคาํอ่ืนที่เทียบเท่า เพื่ออา้งบนฉลากอาหารตามที่กาํหนดในมาตรฐานทัว่ไปสําหรับการ

แสดงฉลากของอาหารบรรจุหีบห่อ (General Standard for the Labeling of Prepackaged Foods) และ

รวมถึงการใช้เคร่ืองหมายการคา้ ช่ือยีห่้อและช่ือทางธุรกิจ อย่างไรก็ดี การนาํขอ้แนะนาํน้ีไปใช้ปฏิบติั 

และการออกใบรับรองตามมาตรฐานดังกล่าวภายในประเทศผูส่้งออกยงัคงต้องได้รับการยอมรับใน

หลกัการจากประเทศผูน้าํเขา้ดว้ย 

 ข้อสังเกตเกี่ยวกับมาตรฐานที่โคเด็กซ์กาํหนดข้ึนน้ี ยงัไม่มีสถานะเป็นกฎหมาย เป็นเพียง

ขอ้แนะนาํทัว่ไปเพือ่ประโยชน์ในการใชค้าํวา่ “ฮาลาล” ในทางการคา้เท่านั้น จึงไม่มีผลในทางก่อสภาพ

บงัคบัโดยตรงแก่ผูค้า้ในประเทศสมาชิกหรือประเทศสมาชิกเองที่จะตอ้งรับหลกัการดงักล่าวมาอนุวตัร

เป็นกฎหมายภายใน ซ่ึงข้ึนกับความสมคัรใจของประเทศสมาชิกนั้ นๆ ส่วนคาํนิยามอาหารฮาลาล 

คุณลกัษณะของอาหารฮาลาล ตลอดขั้นตอนเลือกวตัถุดิบการจดัเตรียม การฆ่าสัตว ์การแปรรูป การบรรจุ 

การเก็บรักษา หรือการทาํความสะอาดที่ปรากฏในมาตรฐานฮาลาลโคเด็กซ์นั้น เป็นไปได้ท่ีประเทศ

สมาชิกอาจไม่เลือกอนุวตัรขอ้กาํหนดเหล่าน้ีไปใช้ก็ได้ เน่ืองจากขอ้กาํหนดการผลิตส่วนใหญ่ของโค

เด็กซ์ยงัคงอนุญาตให้เกี่ยวกบัส่ิงตอ้งห้าม(หะรอม) ได ้เช่น การอนุญาตให้สามารถดาํเนินการจดัเตรียม

อาหารฮาลาล แปรรูป ขนส่ง หรือเก็บรักษาโดยใชอุ้ปกรณ์ท่ีผา่นการใชก้บัอาหารท่ีไม่ใช่ฮาลาลได ้แมจ้ะ

มีการทาํความสะอาดก็ตาม ซ่ึงถ้าหากพิจารณาตามกรณีปัญหาทีเ่คยยกข้ึนในบทที่ 1 ถือว่าการนํา

มาตรฐานในส่วนน้ีมาใช้ ย่อมจะก่อให้เกิดความเส่ียงที่จะทาํให้ผูบ้ริโภคมุสลิมเกิดความเขา้ใจผิดได ้

นอกจากน้ีลาํพงัการใช้มาตรฐานฉบบัน้ีเดียวยงัไม่เพียงพอ แต่จะตอ้งอิงหรือตอ้งใช้ควบคู่กบัมาตรการ

หรือมาตรฐานของโคเด็กซ์ดา้นอ่ืนอีกดว้ย เช่น การจดัหามาตรการที่จาํเป็นที่ควรดาํเนินการเพื่อป้องกนั

การสัมผสัระหว่างอาหารฮาลาล กบัอาหารไม่ฮาลาล หรือการใช้หลกัเกณฑ์ทัว่ไปเกี่ยวกบัสุขลกัษณะ

อาหารของโคเด็กซ์ (Codex General Principles on Food Hygienic) เป็นตน้อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากเป็น

มาตรฐานท่ีออกร่วมกนัโดยประเทศประสมาชิก การอนุวตัรการมาตรฐานดงักล่าวเป็นกฎหมายภายในก็

สามารถจะสร้างการยอมรับใหก้บับรรดาประเทศสมาชิกไดใ้นระดบัหน่ึง  

ระเบยีบคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยว่าด้วยการรับรองมาตรฐานฮาลาลและการใช้

เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล พ.ศ.2548 

 ในอดีตการขอออกเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลให้กบัผลิตภณัฑ์ใดนั้น สํานกัจุฬาราชมนตรีโดย

ท่านจุฬาราชมนตรีจะเป็นผูอ้อกให้ภายใตเ้คร่ืองหมายรูปวงกลม ซ่ึงภายในเขียนคาํวา่ “ฮาลาล”เป็นภาษา



59 

 

อาหรับและขา้งใตเ้ขียนคาํว่า “SHAIKHUL ISLAM” โดยมีการใชเ้คร่ืองหมายดงักล่าวในคร้ังแรกสมยั 

ท่านต่วน สุวรรณศาสตร์ ดาํรงตาํแหน่งจุฬาราชมนตรี และไดมี้การจดทะเบียนเป็นเคร่ืองหมายรับรอง

ตามกฎหมายกบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญาในสมยัท่านจุฬาราชมนตรีประเสริฐมะหะหมดั (พ.ศ. 2539) ใน

รูปของเคร่ืองหมายส่ีเหล่ียม ซ่ึงที่ผ่านมาการรับรองฮาลาลโดยท่านจุฬาราชมนตรีไดรั้บการยอมรับอยา่ง

กวา้งขวางทั้งในและต่างประเทศ เพราะถือเป็นการรับรองโดยท่านจุฬาราชมนตรีในฐานะผูด้าํรงตาํแหน่ง

สูงสุดในทางศาสนา 

ในช่วงปี พ.ศ. 2539 ซ่ึงขณะนั้นพระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ.2540 ยงั

ไม่ไดป้ระกาศใช้ องค์กรทางศาสนาไม่ว่าจะเป็นสํานกัจุฬาราชมนตรี หรือคณะกรรมการกลางอิสลาม

แห่งประเทศไทย ต่างก็ยงัไม่มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล สํานักจุฬาราชมนตรีเองก็ไม่มีชื่อปรากฏใน

กฎหมายเก่าฉบบัใด ส่วนคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยนั้น ปรากฏช่ือในพระรากฤษฎีกา

ว่าด้วยการศาสนูปถมัภ์ฝ่ายอิสลาม พ.ศ. 2488 แต่ก็ไม่มีสถานภาพทางกฎหมายมีหน้าทีเ่พียงให้คาํ

ปรึกษาหารือแก่กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงศึกษาธิการในกิจการท่ีเก่ียวแก่ศาสนาอิสลามเท่านั้น 

จนกระทัง่เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบญัญติัการบริหารองค์กรอิสลาม พ.ศ. 2540 (วนัท่ี 9 

พฤศจิกายน 2540) และยกเลิกพระราชบญัญติัมสัยดิอิสลาม พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาศาสนูปถมัภฝ่์าย

อิสลาม พ.ศ. 2488 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการศาสนูปถัมภ์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2491 เป็นผลให้

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายใหม่ซ่ึงทางคณะกรรมการ

กาลางอิสลามแห่งประเทศไทยไดด้าํเนินการขอยืน่จดทะเบียนเคร่ืองหมายรับรองกบักรมทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา โดยใชรู้ปสัญญาลกัษณ์เหมือนกบัของสํานกัจุฬาราชมนตรีแต่มีส่วนแตกต่างกนัโดยเปล่ียนช่ือคาํ

กาํกบัใตรู้ปจาก “สํานักจุฬาราชมนตรี” เป็น”สํานกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย” 

ในขณะที่สํานกัจุฬาราชมนตรียงัไม่มีการเปล่ียนสถานะเป็นนิติบุคคล ซ่ึงในช่วงการเปล่ียนถ่านดงักล่าว 

ได้เร่ิมเกิดความขดัแยง้เกี่ยวกบัองค์กรผูท้าํหน้าที่ในการออกเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลและเกิดความ

สับสนในดา้นอาํนาจหน้าที่ขององค์กรที่รับรองกิจการศาสนาอิสลามระหว่างสํานักจุฬาราชมนตรีกบั

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยข้ึน จนในทา้ยที่สุดปัญหาดงักล่าวจาํเป็นตอ้งมีการนาํเขา้

หารือกบัทางคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 โดยในคร้ังนั้ น ได้มีข้อสรุปออกมาว่า สิทธิในเครื่องหมายรับรองฮาลาลที ่ทางสํานัก

จุฬาราชมนตรีโดยจุฬาราชมนตรีไดจ้ดจะเบียนไวก่้อนหนา้นั้นไม่เป็นไปตามกฎหมาย เพราะผูที้่จะไดรั้บ

การจดทะเบียนเคร่ืองหมายรับรองตอ้งเป็นบุคคล ซ่ึงอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได ้ แต่เมื่อ

สํานกัจุฬาราชมนตรีมิใช่นิติบุคคลและมิใช่บุคคลธรรมดา จึงไม่มีสภาพบุคคล การจดทะเบียนให้สํานกั

จุฬาราชมนตรีมีสิทธิในเคร่ืองหมายรับรองจึงไม่ถูกตอ้งตามบทบญัญติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองหมาย

การคา้ พ.ศ. 2534 นอกจากน้ียงัมีคาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการกฤษฎีกาท่ีอธิบายถึงเร่ืองอาํนาจในการออก

ประกาศของจุฬาราชมนตรีตามพระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 ไวว้า่ อาํนาจ
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ดงักล่าวเป็นอาํนาจหน้าที่จะออกประกาศเกี่ยวกบัการวินิจฉัยเร่ืองต่างๆ ที่เป็นปัญหาเกี่ยวขอ้งกบัหลกั

ศาสนาหรือบทบญัญติัติศาสนาอิสลาม วา่ถูกตอ้งตามหลกัการหรือบทบญัญติัศาสนาหรือไม่ อยา่งไร แต่

สําหรับอาํนาจการออกประกาศหรือรับรองเกี่ยวกบักิจการศาสนาอิสลาม เช่น การรับรองเอกสาร การ

รับรองบุคคลว่าเป็นมุสลิม ซ่ึงรวมถึงการรับรองผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลด้วยนั้ น เป็นอาํนาจของ

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัตามมาตรา 18 (9) 

และมาตรา 26 (13) ของกฎหมายเดียวกนั 

ดงันั้น ในปัจจุบนั องค์กรศาสนาอิสลามทีท่าํหนา้ที่รับรองฮาลาลในส่วนกิจการศาสนาอิสลาม

นั้น จึงมีเพียงคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย และคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั

เท่านั้น และในการดาํเนินการดงักล่าว คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไดมี้การออกระเบียบมาใช้

ควบคู่กนั ซ่ึงได้มีการกาํหนดเร่ืองบทบาทและอาํนาจหน้าที่ในการให้คาํรับรองฮาลาลในส่วนกิจการ

ศาสนาอิสลาม และกิจการศาสนาอิสลามในแต่ละจังหวัดไว้อย่างชัดเจน โดยหากจังหวัดใดมี

คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัอยูแ่ลว้ การรับรองฮาลาลภายในเขตจงัหวดันั้นให้เป็นอาํนาจหนา้ที่

ของคณะกรรมการการอิสลามประจาํจงัหวดั หากจงัหวดัใดไม่มีคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั ก็ให้

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นผูรั้บรอง 

 ระเบียบทีอ่อกโดยคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ไดเ้คยผา่นการแกไ้ขมาแลว้ถึง 4 

คร้ัง ซ่ึงระเบียบฉบบัปัจจุบนัไดแ้กไ้ขเปล่ียนแปลง ระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

วา่ดว้ยการรับรองมาตรฐานฮาลาลและการใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล พ.ศ. 2548 โดยส่วยรายละเอียด

เกี่ยวกบัหนา้ที่ของผูที้ข่อการรับรองหรือขอใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลจากทางคณะกรรมการอิสลาม

แห่งประเทศไทย จะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย

กาํหนด ซ่ึงพอจะสรุปหนา้ท่ีดงักล่าวไดพ้อสังเขป ดงัน้ี 

 1. สถานท่ีประกอบการคา้ตอ้งสะอาดตามมาตรฐานอุตสาหกรรม และมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีควบคุม

สถานประกอบการ 

 2. วตัถุดิบและส่วนประกอบอาหารและการเก็บรักษา 

 - วตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีใชใ้นการผลิตตอ้งเป็นส่ิงท่ีศาสนาอิสลามอนุญาตใหบ้ริโภคไดแ้ละ

ตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ โดยพิจารณาไดจ้ากระเบียบฯ ขอ้ 25 

 - วตัถุดิบท่ีเตรียมไวใ้ชใ้นการผลิต ตอ้งเก็บรักษาในสถานท่ีท่ีสะอาดไม่มีสัตวเ์ขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 

เช่น สุนขั แมว และอ่ืนๆ 

 -  วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งเก็บรักษาแยกออกจากส่ิงท่ีไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาดไม่

เก่ียวขอ้งกนั 

 3. การลา้งวตัถุดิบและนํ้าท่ีใชท้าํความสะอาด 
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 การลา้งวตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีใชใ้นการผลิต เม่ือลา้งนํ้าโดยการจุ่มหรือนํ้าขงัในภาชนะแลว้ 

ตอ้งลา้งนํ้าสะอาดท่ีไหลผา่น วตัถุดิบหรือส่วนประกอบท่ีใชโ้ดยทัว่ถึงในการลา้งคร้ังสุดทา้ย นํ้าท่ีใชล้า้ง

ไหลผา่นกระบวนการน้ีแลว้จะนาํมาใชล้า้งวตัถุดิบหรือส่ิงอ่ืนท่ีใช่ในการผลิตอีกไม่ได ้

 -  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตอาหารทุกอยา่งถา้ใชใ้นการผลิตส่ิงท่ีไม่ฮาลาลมาก่อน ตอ้งไดรั้บการ

ลา้งทาํความสะอาดตามหลกัการศาสนาอิสลามก่อนจึงจะใชผ้ลิตอาหารฮาลาลได ้

 -  อุปกรณ์ท่ีใช่ในการผลิตอาหารฮาลาลจะใชแ้ละเก็บรักษาปะปนกบัอุปกรณ์ในการผลิตส่ิงท่ีไม่

ฮาลาลไม่ได ้

 5. สถานท่ีท่ีใชผ้ลิต 

 -  สถานท่ีท่ีใชใ้นการผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งไม่ปะปนกบัการผลิตส่ิงท่ีไม่ฮาลาล และแยกออกจาก

การผลิตส่ิงท่ีไม่ฮาลาลโดยชดัเจน เช่น มีกาํแพงกั้นการติดต่อ แยกโรงงาน 

 -  สถานท่ีผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งไม่มีสัตวเ์ขา้ไปเก่ียวขอ้งในบริเวณการผลิต หรือนาํอาหารหรือ

เคร่ืองด่ืมท่ีไม่ฮาลาลเขา้ไปเก่ียวขอ้งอยา่งเด็ดขาด 

 6. พนกังานท่ีใชใ้นการผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งไม่ยุง่เก่ียวกบัส่ิงท่ีไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด เช่น เน้ือ

สุกร และแอลกอฮอล ์หรือการเล่นแตะตอ้งกบัสุนขัขณะหยดุพกัผอ่น 

7. การเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์และการขนส่ง 

 -  ผลิตภณัฑ์ที่ผลิตแลว้ตอ้งเก็บรักษาแยกออกจากผลิตภณัฑ์ที่ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาดถึงแมว้่าจะ

แยกอยูใ่นกล่องบรรจุภณัฑแ์ลว้ก็ตาม 

 -  การขนส่งผลิตภณัฑฮ์าลาล ตอ้งแยกออกจากผลิตภณัฑท่ี์ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด 

 8. การจดัจาํหน่าย 

 -  ผลิตภณัฑ์ฮาลาลจะตอ้งแยกจาํหน่าย ออกจากผลิตภณัฑ์ที่ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด ไม่ปะปน

ถึงแมว้า่จะจดัจาํหน่ายอยูใ่นบรรจุภณัฑก์็ตาม 

 -  การจดัจาํหน่ายโดยไม่มีบรรจุภณัฑ์หรือแกะถุงบรรจุออกจาํหน่ายตอ้งแจง้ให้ฝ่ายกิจการฮาลาล 

สํานกังานคณะกรรมการอิสลามกลางแห่งประเทศไทยทราบในฐานะผูค้วบคุมดูแลการใชต้รารับรองฮา

ลาล โดยจะตอ้งจดัใหพ้นกังานขายท่ีเป็นมุสลิมคอยดูแลใหถู้กตอ้งตลอดเวลา 

 - อุปกรณ์เคร่ืองใช่ในการจดัจาํหน่ายทุกชนิด จะตอ้งไม่ปะปนกบัส่ิงที่ไม่ฮาลาล เมื่อปะปนกนั

แลว้ตอ้งลา้งใหส้ะอาดดว้ยวธีิตามหลกัการศาสนาอิสลาม 

 9. การบริการอาหารฮาลาล (ร้านอาหาร) 

 -  สถานที่บริการอาหารฮาลาลตอ้งไม่ปะปนกบัการบริการส่ิงที่ไม่ฮาลาลทุกชนิด เช่น ไม่บริการ

อาหารฮาลาลร่วมกบัเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์หรือการแสดงอนาจารต่างๆ เป็นตน้ 
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การขอใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

 ผูที้ต่อ้งการขอใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลจากทางคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย  

โดยจะตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูป้ระกอบการยืน่คาํขอใชเ้คร่ืองหมายฮาลาลต่อฝ่ายกิจการฮาลาล คณะกรรมการกลางอิสลาม

แห่งประเทศไทย โดยจะตอ้งยืน่เอกสารประกอบคาํขอ ดงัน้ี 

 (1) สาํเนาจดทะเบียนนิติบุคคล หรือสาํเนาจดทะเบียนพาณิชย ์หรือสาํเนาจดทะเบียนการคา้ 

 (2) สาํเนาใบอนุญาตตั้งโรงงานแบบ รง.2 หรือ รง.4 

 (3) สําเนาใบอนุญาตผลิตอาหาร (แบบ อ.2) หรือคาํขอรับเลขสถานที่ผลิตอาหารที่ไม่เขา้ข่าย

โรงงาน (แบบ สบ.1) 

(4) สําเนาคาํขอข้ึนทะเบียนตาํรับอาหาร (แบบ อ.17) และใบสําคญัการข้ึนทะเบียนตาํรับอาหาร 

(แบบ อ.18) หรือคาํขออนุญาตใช้ฉลากอาหาร (แบบ สบ.3) หรือใบจดทะเบียนอาหาร/แจง้รายละเอียด

อาหาร (แบบ สบ.5) 

(5) สาํเนาหนงัสือสาํคญัแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้จากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

(6) หนงัสือรับรองรายละเอียด กรรมวิธีการผลิต ขั้นตอนการผลิตวตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นส่วนผสมใน

การผลิต และจุดประสงคท่ี์ใชส้ารปรุงแต่งต่างๆ รับรองโดยผูรั้บอนุญาตผลิต 

(7) สาํเนาเอกสารสรุปผลการวเิคราะห์จากหน่วยงานวเิคราะห์ 

(8) บญัชีรายช่ือผลิตภณัฑท่ี์ขอใหรั้บรองเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

(9) แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของโรงงาน/สถานท่ีผลิตพอสังเขป 

(10) ผลิตภณัฑต์วัอยา่ง จาํนวนหน่ึงเพื่อประกอบการพิจารณาเบ้ืองตน้ 

2. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกิจการฮาลาลตรวจสอบคาํขอและเอกสารวา่ครบถว้นและถูกตอ้งหรือไม่ 

3. ชาํระค่าธรรมเนียมการตรวจโรงงานและค่าพาหนะในการเดินทางตามใบแจง้หน้ีท่ีไดรั้บ 

4. รอนดัหมายกาํหนดการเขา้ตรวจสถานประกอบการทางโทรศพัท ์

5. รอจดหมายแจง้ วนั เวลา ช่ือกรรมการตรวจท่ีจะเขา้ตรวจสอบสถานประกอบการทางแฟ็กซ์ 

6. คณะกรรมการการตรวจสอบฝ่ายกิจการฮาลาลเขา้ตรวจสถานที่ผลิตตามหลกัการศาสนา

อิสลาม (กรณีที่วตัถุดิบหรือส่วนทีใ่ช้ในการผลิตมีส่ิงตอ้งสงสัยตามหลกัการศาสนาอิสลาม ต้องส่ง

ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ตรวจสอบในห้องปฏิบติัการ ผูป้ระกอบการเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายในการตรวจ

วเิคราะห์) 

7. ฝ่ายกิจการฮาลาล รายงานผลการตรวจรับรองผลิตภณัฑ์ของสํานกังานคณะกรรมการอิสลาม

แห่งประเทศไทย (สกอท.) และสํานักงานคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั (สกอจ.) ต่างๆ ต่อท่ี

ประชุมอนุกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาล ก่อนการประชุมกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เพื่ออนุมติั

รับรองฮาลาล 
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8. ฝ่ายกิจการฮาลาลนาํผลการอนุมติัในที่ประชุมอนุกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาล เสนอต่อที่

ประชุมคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยอีกคร้ังเพื่อขออนุมติัท่ีประชุมใหญ่ในแต่ละเดือน 

9. รอรับใบแจง้ยอดค่าธรรมเนียมหนงัสือสาํคญัใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

10. ติดต่อขอรับหนงัสือพร้อมชาํระเงินค่าธรรมเนียมตามใบแจง้หน้ีท่ีไดรั้บ  

การควบคุมมาตรฐานภายหลงัทีผู่้ขอได้รับหนังสือหรือเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

การควบคุมมาตรฐานอาจเกิดข้ึนไดจ้ากภายนอกโรงงานหรือสถานประกอบการ ตามระเบียบฯ 

ขอ้ 28 โดยกาํหนดให้ทาํการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ กระบวนการผลิต สถานที่ประกอบการและการ

ใหบ้ริการท่ีไดรั้บอนุญาตแลว้ โดยไม่มีการนดัหมายล่วงหนา้เป็นระยะตามความเหมาะสมและรายงานผล

การติดตามให้คณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลทราบทุกคร้ัง ซ่ึงการตรวจสอบโดยไม่มีการนัดหมาย

ล่วงหน้าน้ี อาจมอบหมายให้คณะทาํงานหรือเจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบก็ได้ อีกทั้งระเบียบฯ ยงัได้เพิ่ม

ตาํแหน่งหนา้ที่ คือ “ผูต้รวจการฮาลาล” ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อ

ทาํหนา้ทีติ่ดตามตรวจสอบผลิตภณัฑต์ามทอ้งตลาดหรือจากสถานที่ผลิต หรือสืบสวนขอ้เท็จจริงในกรณี

ทีผู่ป้ระกอบการปฏิบติัผิดคาํมัน่สัญญาและระเบียบฯ หรือละเมิดการใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล ตาม

ระเบียบฯ ขอ้ 39 

การควบคุมมาตรฐานอาจกระทาํไดภ้ายในโรงงานหรือสถานประกอบการ โดยอาศยัตามระเบียบ

ฯ ขอ้ 37 กาํหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งแต่งตั้งที่ปรึกษา ซ่ึงเป็นมุสลิมเพือ่ทาํหนา้ที่ให้คาํปรึกษาเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์แก่ผูป้ระกอบการและคอยรอยงานผลปฏิบติังานเกี่ยวกบัการผลิตหรือกิจการที่ขอรับรองต่อ

คณะกรรมฝ่ายกิจการฮาลาล ซ่ึงการกรณีเป็นกิจการเชือดสัตว ์หรือการแปรรูปผลิตภณัฑ์จากเน้ือสัตว ์

หรือช้ินส่วนจากสัตว ์จะตอ้งมีการแต่งตั้งท่ีปรึกษาพิเศษประจาํโรงงานหรือสถานท่ีผลิตดงักล่าว และตอ้ง

จัดให้มีหัวหน้าคนงานเชือดสัตว์หรือแปรรูปสัตว์เป็นมุสลิม เพื ่อทาํหน้าทีค่วบคุมการเชือดสัตว์

ตลอดเวลา ตามระเบียบฯ ขอ้ 38 

ในส่วนการลงโทษผูป้ระกอบการท่ีฝ่าฝืนนั้น ตามระเบียบฯ ขอ้ 41 กาํหนดให้คณะกรรมการมี

อาํนาจยกเลิกการรับรองฮาลาลแล้วแต่กรณี เมื่อปรากฏว่าผูป้ระกอบทาํการใดขดัต่อระเบียบน้ีหรือ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยมีการประกาศเผยแพร่ให้ทราบทัว่กนั และผูป้ระกอบการที่ถูกยกเลิกจะตอ้ง

จดัเก็บผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลในทอ้งตลาดออกภายใน 90 วนั ซ่ึงผูที้่ถูกยกเลิกการรับรอง

ฮาลาลหรือใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลนั้น จะถูกห้ามยืน่ขอให้รับรองและขอใช้เคร่ืองหมายรับรองฮา

ลาลใหม่อีกเป็นเวลาอยา่งนอ้ยหน่ึงปี ตามระเบียบฯขอ้ 44 และหากกระทาํผิดซํ้ าอีกลงัจากการรับรองหรือ

ใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลใหม่จะไม่ไดรั้บการพิจารณารับรองฮาลาลอีกต่อไป ตามระเบียบฯ ขอ้ 45 

จากเน้ือหาที่ได้กล่าวมาทั้ งหมดข้างต้น ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองมาตรฐานอาหารทั่วไป การ

ประยุกตใ์ชม้าตรฐาน GMP/HACCP การปรับปรุงระเบียบของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ

ไทยที่ว่าด้วยการรับรองฮาลาลใหม่ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นภาพรวมที่ดีสําหรับแนวทางการดาํเนินงานด้าน
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อาหารของประเทศไทย ซ่ึงน่าจะมีความชดัเจนและเพียงพอสําหรับการช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจให้กบั

ผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือสินคา้อาหารฮาลาลไดเ้ป็นอยา่งดี แต่อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจา

การคา้อาหารที่ผิดหลกัศาสนาในปัจจุบนั จะพบวา่พฤติการณ์ที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่มกัเป็นผลจากการฝ่าฝืน

ของผูผ้ลิตผูค้า้ทั้งหลายท่ีจงใจฝ่าฝืนมาตรฐานทั้งส้ิน จึงทาํใหมี้การตั้งคาํถามวา่ เหตุใดมาตรฐานท่ีออกมา

อยา่งดีจึงยงัมีการฝ่าฝืนมาตรฐานเกิดข้ึนอีก คาํตอบยอ่มไม่ไดอ้ยูท่ี่การมีหรือไม่มีมาตรฐานเพียงอยา่งเดียว 

แต่ส่ิงสาํคญั คือมาตรฐานท่ีออกมานั้นสามารถบงัคบัให้เป็นไปตามมาตรฐานไดห้รือไม่ โดยเฉพาะการที่

ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความคุม้ครองภายใตม้าตรฐานอยา่งเท่าเทียมกนั แมเ้กิดการฝ่าฝืนมาตรฐานข้ึนก็ตาม ซ่ึง

ถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ผูบ้ริโภคทุกคนสมควรไดรั้บรอง เร่ืองดงักล่าวน้ีกระทาํไดจ้ริงหรือไม่ เพียงไร 

หรือแมแ้ต่ในส่วนมาตรฐานเอง ซ่ึงดูน่าจะมีความสมบูรณ์ทั้งในแง่มาตรฐานและองคก์รกาํกบัดูแลก็ตาม 

แต่ในทางปฏิบติัก็ยงัคงติดปัญหาข้อกฎหมายประการที่ทาํให้การบงัคบัใช้มาตรฐานไม่เป็นไปตาม

เจตนารมณ์ 

                                         งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 Subhash C. Sharma and Dharmendra Dhakal (1994)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ

ขยายตวัในการส่งออก (Export Growth)  และการขยายตวัทางเศรษฐกิจ (Output Growth) ในประเทศ

กาํลงัพฒันา 30 ประเทศ  ระหว่างปี 1960 ถึง 1988 โดยใช้วิธี Granger Causality Test  เพื่อดูทิศทาง

ความสัมพนัธ์ว่าการขยายตวัในการส่งออก (Export Growth)  เป็นสาเหตุที่ทาํให้เกิดการขยายตวัทาง

เศรษฐกิจ (Output Growth)  หรือการขยายตวัทางเศรษฐกิจ  เป็นสาเหคุที่ทาํให้เกิดการขยายตวัในการ

ส่งออก (Export Growth)  หรือทั้ง 2 อย่าง หรือไม่ทั้ง 2 อย่าง โดยทีต่วัแปรในแบบจาํลองของ Output  

คือผลผลิตภายในประเทศ (domestic output) อตัราการส่งออก แรงงาน (labor)   และเงินทุน (capital)  

ในขณะที่ตวัแปรที่ใช้ในแบบจาํลองการขนส่ง  คืออตัราการส่งออก ผลผลิตภายในประเทศ (foreign 

output)  ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า 5  ประเทศที่การขยายตวัในการส่งออกและการขยายตวัทางเศรษฐกิจ

เป็นสาเหตุซ่ึงกนัและกนั 6  ประเทศที่การขยายตวัในการส่งออกเป็นสาเหตุที่ทาํให้เกิดการขยายตวั

ทางเศรษฐกิจ 8 ประเทศทีก่ารขยายตวัทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตุที่ทาํให้เกิดการขยายตวัในการส่งออก 

และ 11 ประเทศที่มีการขยายตวัในการส่งออกและการขยายตวัทางเศรษฐกิจไม่สามารถอธิบายสาเหตุ

ซ่ึงกนัและกนัได ้ ดงันั้นสรุปไดว้่า จากสมมติฐานที่ตั้งไวว้่าการขยายตวัในการส่งออกเป็นปัจจยัหน่ึง

ที่ทาํให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นสามารถพิสูจน์ไดว้่าเป็นจริง  แต่สาเหตุที่จะอธิบายว่าอะไรเป็น

เหตุเป็นผลระหว่างการขยายตวัในการส่งออกและการขยายตวัทางเศรษฐกิจนั้นไม่สามารถสรุปไดใ้น

ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงที่เป็นเช่นน้ีน่าจะข้ึนอยู่กบันโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ  

 ราวดี  สุริสระพนัธุ์ (2542)  ทดสอบการใช้ทฤษฎีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ Porter 

โดยศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการส่งออกสินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารในประเทศ

ไทย  โดยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมจากผูบ้ริหารของอุตสาหกรรมส่งออก
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อาหารในประเทศไทย  พบว่า  ปัจจยัพื้นฐานที่ประกอบดว้ย วตัถุดิบ แรงงานนั้นมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จในการส่งออกมากกว่ากลยุทธ์ของอุตสาหกรรม สําหรับปัจจยัขั้นสูง เช่น การพฒันา

บุคลากรและเทคโนโลยีมีผลต่อความสําเร็จในการส่งออกของอุตสาหกรรม  โยการศึกษาน้ีไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะว่า  อุตสาหกรรมส่งออกสินคา้ในกลุ่มอาหารของไทยควรมีการพฒันาความสามารถใน

การส่งออกทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว โดยในระยะสั้ นควรมีการนาํกลยุทธ์ในการวางแผน เพิ ่ม

ยอดขาย เพิ่มลูกคา้ รวมถึงการควบคุมคุณภาพของสินคา้  สําหรับการพฒันาความสามารถในการ

แข่งขนัในระยะยาวนั้น  ควรมีการลงทุนดา้นการวิจยัและพฒันา เข่น การพฒันาทรัพยากรบุคคล  และ

เทคโนโลยีให้มากข้ึน ในส่วนของการทาํวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์นั้น  ภาครัฐควรเขา้มามีส่วนร่วมใน

การพฒันาให้มากข้ึนจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมส่งออกอาหารของไทยไดเ้ป็นอย่างดี 

 สุรชยั  จนัทร์จรัส (1997)  ไดท้าํการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งออกและการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในช่วงปี 1960 – 1993  โดยใช้วิธีการทดสอบ  Cointegration เพื่อหา

ความสัมพนัธ์ในระยะยาว  และใช้แบบจาํลอง Error Correction (EC)  ในการคาํนวณหาการปรับตวั

ในระยะสั้ น  เพื่ออธิบายกลไกการปรับตวัในระยะสั้ นให้เขา้สู่ดุลยภาพในระยะยาว  ตามนยัของ 

Granger Representation Theorem  ผลการศึกษาปรากฏว่า  ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP)  

และการส่งออกมีความสัมพนัธ์กนัในระยะยาว  ส่วนในระยะสั้ นการส่งออกมีความสัมพนัธ์กบัการ

เติบโตทางเศรษฐกิจเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  คือ การขยายตวัของการส่งออกร้อยละ 1  ช่วยส่งเสริม

ให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจประมาณร้อยละ 0.1837 

 Lages and Jap (2002) ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดและผลการ

ดาํเนินงานของธุรกิจส่งออกในตลาดระหว่างประเทศ โดยพิจารณาว่าปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก

ของกิจการสามารถที่จะทาํให้กิจการมีการปรับเปลี่ยนส่วนประสมทางการตลาดเพื่อนาํไปใช้กบั

การตลาดเพื่อการส่งออกไดอ้ย่างไร รวมถึงศึกษาผลกระทบของการปรับเปลี่ยนส่วนประสมทาง

การตลาด และความพึงพอใจผลการดาํเนินงานในปีที่ผ ่านมาของผูบ้ริหารที่มีอิทธิพลต่อผลการ

ดาํเนินงานปีปัจจุบนัของกิจการ โดยวิธีการสํารวจความคิดเห็นจากผูจ้ดัการดา้นการส่งออก โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล การศึกษาพบว่าความพึงพอใจผลการดาํเนินงานปีที่

ผ่านมามีผลต่อการปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการส่งออก ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก 

และความพึงพอใจผลการดาํเนินงานปีที่ผ่านมามีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อผลการดาํเนินงาน

ของกิจการในปีปัจจุบนั 

ฐะปะนี มะลิซ้อน (2539) ศึกษาความสามารถในการแข่งขนัส่งออกกุง้สดแช่เยน็แช่แข็งของ

ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษาเพือ่ ศึกษาสภาพทัว่ไปเกี่ยวกบัการผลิตและการตลาด 

วเิคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏวเิคราะห์การขยายตวัของการส่งออกโดยใชแ้บบจาํลอง

ส่วนแบ่งการตลาดคงที่และวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่ออุปสงค์เพือ่การนําเข้ากุ ้งสดแช่เย็นแช่แข็งของ
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ประเทศไทยในประเทศลูกคา้ทีส่ําคญัและเพือ่เสนอแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

ผลการศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ ของประเทศไทย และประเทศคู่แข่งท่ีสําคญัไดแ้ก่ 

เวียดนาม เอกวาดอร์ อินเดีย อินโดนีเซีย เมก็ซิโก และจีนโดยใชค้่าเฉล่ียของขอ้มูลใน 3 ช่วงเวลาคือ ปี 

2525-2529, 2530-2534 และ 2535-2536 ปรากฏวา่ทุกประเทศมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ 

สาํหรับไทยมีแนวโนม้ทีค่วามไดเ้ปรียบดงักล่าวเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองแต่มีอตัราการเพิ่มที่ลดลงในทาํนอง

เดียวกนักบัเวยีดนาม เอกวาดอร์ และอินเดีย ขณะที่อินโดนีเซีย เม็กซิโกและจีน มีความไดเ้ปรียบดงักล่าว

ลดลง สําหรับผลการศึกษาการขยายตวัของการส่งออกกุง้สดแช่เยน็แช่แข็งของไทย โดยใชแ้บบจาํลอง

ส่วนการแบ่งการตลาดคงที่ในช่วงเวลาเช่นเดียวกบัช่วงเวลาขา้งตน้ พบว่ามูลค่าการส่งออกระหว่าง2 

ช่วงเวลาแรกเพิ่มข้ึนเป็นผลเน่ืองมาจากการแข่งขนัที่แทจ้ริง รองลงมาคือผลดา้นทิศทางการส่งออก และ

ผลจากอตัราการขยายตวัของตลาดโลกตามลาํดบั แต่ลดลงเล็กนอ้ยเพราะผลการกระจายตลาด สาํหรับ

การเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของ 2 ปีหลงั พบวา่เพิ่มข้ึนเช่นกนัเป็นผลจากการแข่งขนัที่แทจ้ริง

รองลงมาคือผลจากอตัราการขยายตวัของตลาดโลกและผลดา้นทิศทางการส่งออกตามลาํดบัแต่ลดลง

เล็กนอ้ยเพราะผลการกระจายตลาด ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคเ์พื่อการนาํเขา้กุง้ 

สดแช่เยน็แช่แขง็ของไทยในญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกาและสิงคโปร์ ระหวา่งปี 2523-2534 -2509-2537 และ

2517-2537 ตามลาํดบั ปรากฏวา่ตวัแปรรายไดป้ระชาชาติต่อหวัของแต่ละประเทศ และราคาส่งออก

สินคา้ชนิดน้ีของไทยไปยงัประเทศดงักล่าวเป็นตวัแปรสาํคญัในการกาํหนดอุปสงคเ์พื่อการนาํเขา้

ดงักล่าว โดยค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายไดป้ระชาชาติต่อหวัของประเทศดงักล่าวเท่ากบั 7.1836 

7.0844 และ 5.0065 ตามลาํดบั และค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาส่งออกของไทยของประเทศ

ขา้งตน้เท่ากบั -2.3662 -0.8361 และ -1.7393 ตามลาํดบั  

โฆษิต ป้ันเป่ียมรัษฎ์ ( 2540 ) ไดศึ้กษาวิเคราะห์อุตสาหกรรมส่ิงทอกบัการปรับโครงสร้าง

อุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยวิเคราะห์ช้ีทิศทางและความจาํเป็นในการตอ้งปรับโครงสร้าง

อุตสาหกรรม ส่ิงทอในระยะยาว โดยมุ่งการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศวา่จะเปิด

โอกาสให้ประเทศไทยในทิศทางต่างๆ การเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของปัจจยัทั้งภายในและภายนอก

ประเทศไดก่้อใหเ้กิดผลสรุปกวา้งๆวา่ อุตสาหกรรมแทบทุกกลุ่มตอ้งมีการปรับตวั ปรับโครงสร้าง ไม่วา่

อุตสาหกรรมบางกลุ่มของประเทศที่เคยเจริญรุ่งเรืองอย่างรวดเร็วในอดีตที่ผ่านมาอาทิ อุตสาหกรรมส่ิง

ทอ คงจะถึงทางตนัและกลายเป็นอุตสาหกรรมประเภทตะวนัตกดิน ซ่ึงแปลวา่ไม่มีโอกาสหรือมีโอกาส

นอ้ยมากท่ีจะแข่งขนัต่อไปไดอี้กในเวทีการคา้ของโลก 

วชิยั ดิษฐอุดม ( 2541 ) การผลิตขั้นปลายมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว จนทาํให้ปัจจยัการผลิต

ขั้นตน้และขั้นกลางไม่สามารถตอบสนองอุตสาหกรรมขั้นปลายได ้ทั้งในปริมาณและคุณภาพของสินคา้

ทาํให้ตอ้งมีการนาํเขา้วตัถุดิบในแต่ละขั้นเป็นจาํนวนมาก นอกจากน้ีอุตสาหกรรมส่ิงทอยงัมีปัญหาการ

ปรับโครงสร้าง การปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัร การปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนปัญหาการขาด



67 

 

สภาพคล่อง ทาํใหแ้ต่ละสถานประกอบการขาดเงินทุนหมุนเวียนส่งผลให้การบริหารการผลิตติดขดัหรือ

ล่าชา้ ไม่สามารถส่งมอบสินคา้ตามกาํหนดได ้การแกไ้ขปัญหาน้ีจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากภาครัฐบาล

และเอกชนเพื่อส่งเสริมการพฒันาระบบการผลิตให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ 

ไกรฤทธ์ิ บุณยเกียรติ (2542) ไดศึ้กษาแนวทางและวิธีการกาํหนดกลยุทธ์และยุทธวิธีสู่การตลาด 

โดยไดว้างหลกัแนวคิดเชิงกลยุทธ์หลกัโดยเฉพาะสําหรับผูน้าํตลาดโดย 1) ขายความพิเศษ มุ่งผลิตและ

ขายสินคา้เฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีความตอ้งการเป็นพิเศษ (Focus) 2) ขายความแตกต่าง โดยผลิตและทาํ

จุดยืนสินคา้ให้แตกต่างจากคู่แข่งขนัจนผูบ้ริโภคเลือกซ้ือได ้( Differentiation ) 3) มุ่งปรับสมรรถภาพใน

การลดตน้ทุนจนตั้งราคาตํ่าสุด เพื่อให้ไดย้อดขายสูงสุด(Cost Advantage) ส่วนการพฒันากลยุทธ์รอง 

กล่าวคือ 1) การสร้างแนวร่วมธุรกิจ (Strategic Partnership) เป็นการรวมตวัของผูแ้ข่งขนัตั้งแต่สองรายข้ึน

ไป เพือ่เพิ่มยอดขายและอาํนาจการต่อรองหรือเพือ่ลดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆโดยการใช้ทรัพยากร

สาํคญัร่วมกนั 2) การทาํการตลาดขา้มชาติ (Internationalization) ซ่ึงอาจจะมีการลงทุนร่วมกนัที่ เรียกวา่ 

Joint Venture คือ มีการร่วมทุนเพือ่ตั้งบริษทัใหม่ในต่างประเทศ เพือ่ดูแลผลประโยชน์จนถึงการปฏิบติั

ในต่างประเทศเสมือนกบับริษทัอิสระบริษทัหน่ึง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํธุรกรรมการส่งออก 

สายฝน ตระกลสุทรัพย ์(2543) ศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของการส่งออกขา้ว 

ของประเทศไทยในปี 2529-2539 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพือ่ศึกษาสภาพทัว่ไปของการตลาด

และการส่งออกขา้วของไทย วเิคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ (RCA) 

ของไทย และประเทศคู่แข่ง คือสหรัฐอเมริกา อินเดีย เวียดนาม จีน และปากีสถาน โดย

ทาํการศึกษา2 กรณีคือ กรณีพิจารณาเปรียบเทียบสินคา้ทุกประเภทที่ส่งออก และกรณีพิจารณา

เปรียบเทียบเฉพาะสินคา้เกษตรท่ีส่งออก และวิเคราะห์การขยายตวัของการส่งออกขา้วของไทย โดยใช้

แบบจาํลองส่วนแบ่งการตลาดคงที่ (Constant Market Share : CMS) โดยใชข้อ้มูลเก่ียวกบัการคา้ขา้วใน

ระหว่างปี 2529-2539 ผลการศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ ปรากฏวา่ทุกประเทศท่ีศึกษามีค่า 

RCA มากกวา่ 1 แสดงวา่ทุกประเทศมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในสินคา้ขา้วทั้ง 2กรณีศึกษา โดย

ไทย สหรัฐอเมริกา เวยีดนาม จีน และปากีสถาน มีแนวโนม้ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีลดลงยกเวน้

ประเทศอินเดีย ที่มีแนวโนม้ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบที่เพิ่มข้ึนส่วนผลการศึกษาของแบบจาํลอง

ส่วนแบ่งการตลาดคงที่ การขยายการส่งออกขา้วของไทยมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนโดยจากปัจจยั

ภายนอกคือการขยายตวัการส่งออกทั้งหมดของโลก และการกระจายตลาดที่ทาํให้ไทยมีการขยายตวัการ

ส่งออกขา้วสูงกว่าอตัราเฉลี่ยการส่งออกขา้วของโลกส่วนผลที่ทาํให้การขยายการส่งออกขา้วไม่เพิ่ม

เท่าท่ีควร เป็นผลจากปัจจยัภายในประเทศคือ ผลจากการแข่งขนัที่แทจ้ริง และการปรับการส่งออกของ

ไทยณทัธร กสิบุตร (2544) ทาํการศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของผลิตภณัฑ์ขา้วโพดหวานของ

ไทยในตลาดส่งออกท่ีสําคญั วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนั
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ของผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ขา้วโพดหวาน รวมทั้งศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของการผลิตผลิตภณัฑ์

ขา้วโพดหวานของประเทศไทยกบัประเทศคู่แข่งคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ในตลาดส่งออกท่ีสําคญัของ

ประเทศไทย คือ ประเทศฮ่องกง กลุ่มประเทศสหภาพยุโรปและประเทศเกาหลีใต ้ จากการศึกษาพบวา่

โครงสร้างตลาดอุตสาหกรรมขา้วโพดหวานในประเทศไทยเป็นโครงสร้างตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด 

(Monopolistic Competition) โดยในอดีตการกระจุกตวัมีแนวโนม้ลดลง โดยมีอตัราส่วนการกระจุกตวั

ของอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัปานกลางในการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบใชแ้นวความคิด

ของค่าดชันีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (RCA) และจากการวิเคราะห์ค่า RCA ของประเทศ

ไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่มีค่ามากกวา่ 1 แสดงวา่ทั้ง 2 ประเทศมีความสามารถในการผลิต

ตามความเช่ียวชาญในการผลิตผลิตภณัฑข์า้วโพดหวาน นอกจากน้ียงัไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบค่า RCA 

ของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาในตลาดฮ่องกง ตลาดกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป และประเทศ

เกาหลีใต ้จากการศึกษาพบวา่ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบเหนือกวา่ 

ประเทศสหรัฐอเมริกาในตลาดกลุ่มประเทศสหภาพยโุรป และประเทศเกาหลีใต ้ยกเวน้ประเทศ 

ฮ่องกง แต่จากแนวโนม้อตัราการขยายตวัในการส่งออกทั้ง 3 ตลาดดงักล่าว จะพบวา่ประเทศไทย 

มีอตัราการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 

ทิพพา เพิ่มลาภ (2545) ศึกษาถึงความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมส่ิงทอไทยโดย

ทาํการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับสภาวะอุตสาหกรมส่ิงทอในปัจจุบนัในทุกๆด้านแล้วนํา

ขอ้มูลเหล่าน้ีมาทาํการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัดว้ยวิธี Diamond Model ซ่ึงเป็นวิธีการ

วิเคราะห์ถึงปัจจยัต่างๆทีมี่ผลต่อการกาํหนดความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัของประเทศไดแ้ก่ ปัจจยัการ

ผลิตในประเทศ (Factor Conditions) ปัจจยัดา้นอุปสงค ์ (Demand Conditions)อุตสาหกรรมสนบัสนุน

และเก่ียวเน่ืองในประเทศ (Related and Supporting Industries) กลยุทธ์โครงสร้าง สภาพการแข่งขนัและ

คู่แข่งในประเทศ (Firm Strategy, Structure and Rivalry) เหตุที่ควบคุมไม่ได ้ (Chance) และรัฐบาล 

(Government) นอกจากนั้นการศึกษาน้ียงัไดท้าํการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ

อุตสาหกรรมส่ิงทอ เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ขและพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรมส่ิงทอไทยต่อไป ผลการศึกษาความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัพบวา่ ไทยมีความไดเ้ปรียบและ

เสียเปรียบในเชิงแข่งขนัในแต่ละปัจจยักล่าวคือ ในดา้นปัจจยัการผลิต ไทยมีความไดเ้ปรียบเน่ืองจากมี

แรงงานจาํนวนมาก แต่เสียเปรียบเน่ืองจากขาดแรงงานและบุคลากรที่มีความชาํนาญเฉพาะทางรวมทั้ง

อตัราค่าจา้งแรงงานสูงกว่าประเทศคู่แข่ง ดา้นปัจจยัอุปสงค ์ ไทยมีความไดเ้ปรียบจากการที่มีตลาดใน

ประเทศที่ใหญ่ มีความตอ้งการที่หลากหลาย แต่ก็มีความเสียเปรียบจากการที่ผูผ้ลิตในบางอุตสาหกรรม

ไม่สามารถผลิตสินคา้ที่มีคุณภาพดีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ ดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุน

และเก่ียวเน่ืองในประเทศ ไทยมีความไดเ้ปรียบจากการที่อุตสาหกรรมส่ิงทอไทยมีการผลิตที่ครบวงจร

เป็นอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองซ่ึงกนัและกนั แต่ก็มีส่ิงท่ีลดความไดเ้ปรียบน้ีลงคือ การขาด
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ความเช่ือมโยงระหวา่งแต่ละอุตสาหกรรม ดา้นกลยทุธ์โครงสร้าง สภาพการแข่งขนัและคู่แข่งในประเทศ 

เป็นปัจจยัที่ไทยมีความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัเน่ืองจากมีการแข่งขนัในประเทศที่รุนแรงเป็นตวักระตุน้

ใหผู้ผ้ลิตตอ้งพยายามปรับปรุงคุณภาพของสินคา้อยูเ่สมอ ส่วนเหตุท่ีควบคุมไม่ได ้เช่น การเปิดเสรีการคา้

ส่ิงทอ เป็นปัจจยัที่ไทยจะตอ้งคาํนึงถึงและหาทางพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั เพือ่ฉกฉวย

โอกาสและทาํใหไ้ทยไดเ้ปรียบจากการเปิดเสรีการคา้ส่ิงทอใหไ้ด ้โดยปัจจยัที่สําคญัที่จะช่วยส่งเสริมและ

สนบัสนุนให้ไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึนไดคื้อรัฐบาล ทีจ่ะตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย

และมาตรการต่างๆท่ีเหมาะสม สาํหรับการวเิคราะห์ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค พบวา่ ถึงแม้

ไทยจะมีจุดอ่อนในหลายเร่ือง เช่นประสิทธิภาพการผลิตตํ่า ขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะ ขาดการเช่ือมโยง

ระหวา่งอุตสาหกรรมต่อเน่ืองในกระบวนการผลิต คุณภาพวตัถุดิบไม่ดีพอ ไม่มี Brand Name ของตนเอง 

เป็นตน้ และมีอุปสรรคในเร่ืองของโครงสร้างภาษี กฎระเบียบของหน่วยงานราชการ มาตรการของ

ต่างประเทศ แต่ไทยก็มีจุด 

แข็งหลายประการ ท่ีสํา คญัคือการท่ีอุตสาหกรรมส่ิงทอของไทยมีการผลิตท่ีครบวงจรผูป้ระกอบการมี

ประสบการณ์มายาวนาน มีตลาดในประเทศที่ใหญ่มีแรงงานจาํนวนมากและฝึกฝนง่าย และมีโอกาสจาก

การเปิดเสรีการคา้ส่ิงทอขององคก์ารการคา้โลก การเปิดเสรีการคา้ส่ิงทอภายใตเ้ขตการคา้เสรีอาเซียน ซ่ึง

จะทาํให้ไทยขยายตลาดได้มากข้ึนหากไทยสามารถปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อน และหาทางลดปัญหาและ

อุปสรรคต่าง ๆ ลงได ้

ภาณุ วสุนธราภิวฒัก ์(2545) ศึกษาถึงสภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการผลิต การส่งออกปลาทูน่า 

กระป๋องของประเทศไทย ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏของประเทศไทย ประเทศฟิลิปปินส์ 

ประเทศอินโดนีเซีย ในการส่งออกปลาทูน่ากระป๋องไปยงัประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญ่ีปุ่น และ

ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออุปสงคก์ารส่งออกปลาทูน่ากระป๋องของประเทศไทยจากการศึกษาพบวา่ 

ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกปลาทูน่ากระป๋องไปยงัประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า

ประเทศไทย ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศอินโดนีเซีย ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบมีแนวโน้มลดลง 

และการศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ การส่งออกปลาทูน่ากระป๋องไปยงัประเทศญีปุ่่น พบว่า

ประเทศไทย ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศอินโดนีเซีย ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ มีแนวโนม้ลดลง 

และปัจจัยที ่มีผลกระทบต่ออุปสงค์การส่งออกปลาทูน่ากระป๋องของประเทศไทยไปยงัประเทศ

สหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ รายไดป้ระชาชาติต่อคนของประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกาปรับดว้ยดชันีราคา 

และราคาส่งออกปลาทูน่ากระป๋องของประเทศไทยปรับดว้ยดชันีราคาและคูณดว้ยอตัราแลกเปลี่ยนใน

หน่วยดอลลาร์สหรัฐต่อบาท โดยมีค่าความยืดหยุน่ เท่ากบั 1.960 และ -0.747 ตามลาํดบั และปัจจยัท่ีมี

ผลกระทบต่ออุปสงค์การส่งออกปลาทูน่ากระป๋องของประเทศไทยไปยงัประเทศญ่ีปุ่น ไดแ้ก่ รายได้

ประชาชาติต่อคนในประเทศญ่ีปุ่นปรับดว้ยดชันีราคา และคูณดว้ยอตัราแลกเปล่ียนในหน่วยเยนต่อบาท 

โดยมีค่าความยืดหยุน่ เท่ากบั11.505 ปีละ -0.789 ตามลาํดบั ดงันั้นการที่จะรักษาความเป็นผูน้าํในการ
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ส่งออกปลาทูน่ากระป๋องไปยงั 15 ตลาดโลก ควรที่จะพยายามลดตน้ทุนในการผลิต และขยายตลาดใหม่ 

เพื่อทดแทนตลาดเดิมท่ีเร่ิมสูญเสียความสามารถในการส่งออก 

คมสันต ์ สิทธิชยั (2546) ทาํการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏและส่วนแบ่ง

การตลาดนํ้าสับปะรดของประเทศไทยในตลาดส่งออกท่ีสําคญั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพทัว่ไป

ของการผลิตและการตลาดนํ้ าสับปะรด วิเคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบทีป่รากฏของประเทศ

ไทยและประเทศคู่แข่งทีส่ําคญั และวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงส่วนแบ่งการตลาด การวิเคราะห์ความ

ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบพบว่า ในช่วงก่อนวิกฤตและหลงัวิกฤตประเทศไทยและฟิลิปปินส์มีความ

ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบเน่ืองจากค่าความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบมากกวา่ 1 แต่ค่าความไดเ้ปรียบโดย

เปรียบเทียบมีแนวโนม้ลดลง ส่วนประเทศอินโดนีเซียพบวา่ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบเพิ่มข้ึน ใน

การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงส่วนแบ่งการตลาดของประเทศไทยในประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วงก่อน

วกิฤตและหลงัวกิฤตพบวา่ มลูค่า 

การส่งออกเปล่ียนแปลงลดลงซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการแข่งขนั รองลงมาคือผลจากการขยายตวัการ

ส่งออกของโลก และผลจากการส่งเสริมการส่งออกตามลาํดบั ส่วนผลจากการกระจายตลาดทาํให้มูลค่า

การส่งออกของประเทศไทยในตลาดสหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึน ส่วนผลการวิเคราะห์ถึงการเปล่ียนแปลงส่วน

แบ่งการตลาดของประเทศไทยในประเทศเนเธอร์แลนด์ พบวา่มูลค่าการส่งออกเปล่ียนแปลงลดลง ซ่ึง

ส่วนใหญ่เป็นผลกระทบมาจากการแข่งขนั รองลงมาคือ ผลจากการส่งเสริมการส่งออกและผลจากการ

ขยายตวัการส่งออกโลก ตามลาํดบั ส่วนผลจากการกระจายตลาดทาํให้มูลค่าการส่งออกของประเทศไทย

ในตลาดเนเธอร์แลนด์เพิ่มข้ึน ส่วนผลการวิเคราะห์ถึงการเปล่ียนแปลงส่วนแบ่งการตลาดของประเทศ

ไทยในประเทศสเปนพบวา่ มูลค่าการส่งออกเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน เป็นผลจากการกระจายตลาด ส่วนผลที่

ทาํใหมู้ลค่าการส่งออกของประเทศไทยในตลาดสเปนลดลง ส่วนใหญ่เป็นผลจากการขยายตวัการส่งออก

ของโลก รองลงมาคือ ผลกระทบมาจากการแข่งขนัและผลจากการส่งเสริมการส่งออกตามลาํดบั และ

ส่วนผลการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงส่วนแบ่งการตลาดของประเทศไทยในประเทศญ่ีปุ่น พบวา่มูลค่า

การส่งอออเปล่ียนแปลงลดลง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการขยายตวัการส่งออกของโลก ส่วนผลจาก

การกระจายตลาดและผลกระทบมาจากการแข่งขนั ทาํใหมู้ลค่าการส่งออกของประเทศไทยในตลาดญ่ีปุ่น

เพิ่มข้ึน 

มนสิทธ์ิ หลกัชยัมงคล (2547) ศึกษาความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของอุตสาหกรรมกุง้แช่แข็งของ

ไทย พบว่าในอดีตประเทศไทยสามารถส่งออกกุง้แช่แข็งไปยงัตลาดโลกไดเ้ป็นจาํนวนมากส่งผลให้

ประเทศไทยมีเงินตราเขา้ประเทศเป็นจาํนวนมากในแต่ละปี แต่ในปัจจุบนั แนวโนม้การส่งออกกุง้แช่แข็ง

ของไทยมีมูลค่าลดลงอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น การศึกษาน้ีจึงตอ้งการศึกษาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของ

อุตสาหกรรมกุง้แช่แข็งของไทย เพือ่พฒันาจุดแข็งและแกไ้ขจุดอ่อนของอุตสาหกรรมและเสริมสร้างขีด

ความสามารถในเชิงแข่งขนัให้กบัอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน โดยศึกษาผ่านดชันีความได้เปรียบโดย
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เปรียบเทียบท่ีปรากฏ (RCA) แบบจาํลองส่วนแบ่งตลาดคงท่ี(CMS) แบบจาํลองผลกระทบจากแรงกดดนั 

5 ประการ (Five Force Model) และทฤษฎีความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั โดยใช ้ Diamond Model โดยใช้

ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และใชข้อ้มูลทุติยภูมิ

จากหน่วยงานทางราชการ และ อีกจาํนวนมากทาง internet จากการศึกษาพบวา่ การส่งออกกุง้แช่แข็งของ

ไทยมีค่าดชันี RCA ลดลงตลอดช่วงเวลาท่ีทาํการศึกษา (พ.ศ.2537-2544) แต่ก็ยงัสามารถกล่าวไดว้่า

ประเทศไทยยงัคงมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกกุง้แช่แข็ง เน่ืองจากค่า RCA ยงัคงมีค่า

มากกวา่ 1 (การส่งออกกุง้แช่แข็งของไทยมีค่า RCA เท่ากบั 21.51, 20.86, 19.95, 17.44, 16.99, 15.69, 

15.60 และ13.43 ตามลาํดบั) ส่วนการส่งออกกุง้แช่แข็งของประเทศคู่แข่งของไทยก็มีค่า RCA มากกวา่ 1 

ในทุกประเทศ (ยกเวน้ประเทศจีน) โดยประเทศที่มีค่า RCA มากที่สุดคือ ประเทศเอกวาดอร์ เวียดนาม

บงักลาเทศ อินเดีย ไทย อินโดนีเซีย อาร์เจนตินา และเมก็ซิโก ตามลาํดบั สําหรับการศึกษาโดยใช้

แบบจาํลองส่วนแบ่งตลาดคงท่ี พบวา่การส่งออกผลิตภณัฑ์กุง้ของไทย ในช่วงปี พ.ศ.2543-2544เทียบกบั

ช่วงปี พ.ศ.2537-2538 มีมูลค่าการส่งออกลดลงเท่ากบั 151.98 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่

แหล่งท่ีมาของการหดตวัในมูลค่าการส่งออกผลิตภณัฑก์ุง้ของไทยมี 4 ประการ คือ 

1) ผลจากอตัราการขยายตวัของตลาดโลก เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลกในช่วงน้ีมีการขยายตวั 

ส่งผลใหมู้ลค่าการส่งออกผลิตภณัฑก์ุง้ของไทยเพิ่มข้ึนเท่ากบั 280.8 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ       

2) ผลจากการกระจายตลาด พบวา่ตลาด พบว่าตลาดส่วนใหญ่ยงัมีอตัราการขยายตวัของการ

นาํเขา้ผลิตภณัฑก์ุง้เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะตลาดสหรัฐอเมริกาที่มีอตัราการขยายตวัของการนาํเขา้ผลิตภณัฑ์

กุง้เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 39.8 ส่งผลใหโ้ดยรวมแลว้ประเทศไทยสามารถส่งออกผลิตภณัฑก์ุง้ไดเ้พิ่มข้ึนเท่ากบั 

468.8ลา้นดอลลาร์สหรัฐ 3) ผลจากส่วนประกอบของสินคา้ พบวา่มูลค่าการส่งออกกุง้แช่แข็งและกุง้แช่

เยน็ของไทยมีมูลค่าลดลง แต่สามารถทดแทนมูลค่าการส่งออกท่ีลดลงไดโ้ดยส่งออกกุง้กระป๋องและแปร

รูปได ้ส่งผลให้โดยรวมแลว้ผลจากส่วนประกอบของสินคา้มีค่าเท่ากบั 94 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ 4) ผลจาก

ความสามารถในการแข่งขนั เน่ืองจากตน้ทุนในการผลิตของไทยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน และตอ้งเผชิญกบั

มาตรการกีดกนัทางการคา้ทั้งทางดา้นภาษีและไม่ใช่ภาษีเพิ่มข้ึน ส่งผลให้การส่งออกผลิตภณัฑ์กุง้ของ

ไทยมีค่าลดลงเท่ากบั 995.6 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ 

              ทรงสุดา ยนตนิ์ยม (2548) ศึกษาถึงการวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของผกัและ 

ผลไมส่้งออกของไทยในตลาดท่ีสาํคญั โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปโครงสร้าง

การผลิต การส่งออก และความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของผกัและผลไมส่้งออกของไทยไปยงัตลาดที่

สําคญัซ่ึงไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ญ่ีปุ่น และจีน เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศผูส่้งออกอ่ืนๆท่ีมี

ส่วนแบ่งการตลาด 3 อนัดบัแรกในเอเชีย รวมทั้งเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการส่งออกผกัและ

ผลไมไ้ทย ซ่ึงผกัและผลไมท่ี้ศึกษาแบ่งตามพิกดัศุลกากรในระบบฮาร์โมไนซ์ (harmonized) ระดบั 2 digit 

คือ 07 08 และ 20 โดยใชข้อ้มลูตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539-2548จากการศึกษาพบวา่ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบ
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โดยเปรียบเทียบ ในการส่งออกผกัและผลไมใ้นตลาดสหภาพยุโรป ญ่ีปุ่น และจีน ในขณะที่ไม่มีความ

ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในตลาดสหรัฐอเมริกา โดยเมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งในแต่ละตลาด

พบวา่ ในตลาดสหภาพยโุรปเป็นตลาดเดียวทีป่ระเทศไทยมีความไดเ้ปรียบประเทศคู่แข่งทุกประเทศ เม่ือ

พิจารณาส่วนแบ่งตลาดพบวา่ประเทศไทยมีส่วนแบ่งตลาดนอ้ยในตลาดสหรัฐ สหภาพยุโรป และญ่ีปุ่น 

ขณะท่ีมีส่วนแบ่งตลาดมากในตลาดจีน โดยเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งในแต่ละตลาด ตลาดจีนเป็น

ตลาดที่ประเทศไทยมีส่วนแบ่งตลาดมากกวา่ประเทศคู่แข่ง และจากการพิจารณาค่า RCA ร่วมกบัส่วน

แบ่งตลาดประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยในตลาดสหภาพยุโรปและญี่ปุ่นและ

มีความสามารถในการแข่งขนัมากและมีแนวโนม้จะครองตลาดไดม้ากข้ึนในตลาดจีน และความสามารถ

ในการแข่งขนัมีแนวโนม้จะลดลงในตลาดสหรัฐฯ โดยเมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งในแต่ละตลาด 

พบว่าประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขนัมากกว่าประเทศคู่แข่งในตลาดสหภาพยุโรปและจีน 

นอกจากน้ีจากการศึกษาดา้นอุปสรรคการส่งออกผกัและผลไม ้ พบวา่ในปัจจุบนัหลายประเทศมีการใช้

มาตรการทางการคา้ที่ไม่ใช่ภาษี (Non-tariff Barrier) มากข้ึน เช่น มาตรการสุขอนามยั มาตรการทางดา้น

เทคนิค มาตรการปกป้อง เป็นตน้ ดงันั้นประเทศไทยจึงควรมีความเขม้งวดในเร่ืองมาตรฐานต่างๆ มาก

ข้ึนดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองสารตกคา้งท่ีประเทศไทยยงัคงพบปัญหาน้ีบ่อยคร้ัง 

กลยทุธ์การสร้างนวตักรรมความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ประกอบดว้ย 

              1. มีการวจิยัและพฒันา (Research and Development : R&D ) ท่ีดี 

              2. พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product Development : NPD ) ท่ีมีโอกาสเป็นไป 

ไดก้ระบวนการพฒันาสินคา้ใหม่ ประกอบดว้ย การสะสมความคิด การพฒันาและทดสอบ 

แนวความคิด การพฒันากลยทุธ์การตลาด การวเิคราะห์ธุรกิจ การพฒันาผลิตภณัฑ ์และการ 

ทดสอบและแนะนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด 

              3. มีเทคนิคการผลิต (Production) ท่ีทนัสมยั ตวัอยา่งเทคนิคท่ีสาํคญัของการ 

ผลิต คือ การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality Management : TQM ) การ 

เปรียบเทียบ (Bench marking ) เปรียบเทียบ ผลิตภณัฑ ์บริการ มาใชใ้นการปรับปรุงองคก์ร 

              4. เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ อาจมีการเปรียบเทียบภายในองคก์ร คู่แข่งขนั 

หรือองคก์รอ่ืนๆท่ีไม่ใช่คู่แข่งขนัโดยตรง ก็ได ้และการควบคุมโดยใช ้Six Sigma เป็นวธีิการ 

จดัการประยกุตจ์ากสถิติท่ียอมใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุดในกระบวนการผลิต 

            5. หาผูถ้่ายทอดและความร่วมมือทางเทคโนโลย ี( Technology Transfer and 

Collaboration ) ท่ีมีประสบการณ์ รูปแบบการถ่ายทอดเทคโนโลย ีมีดงัน้ี การเจรจาขอซ้ือ 

เทคโนโลยแีบบเบด็เสร็จ ( Turn Key ) การนาํผลิตภณัฑข์องต่างประเทศมาดดัแปลง การส่งคน 

ไปศึกษาดูงานต่างประเทศ การเผยแพร่ความรู้ผา่นส่ือมวลชนและจดัพิมพเ์ป็นเอกสารวชิาการ 
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กรอบแนวความคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ 

-ความตั้งใจในการนาํเขา้อาหารไทย 

1. ความเช่ือทางวฒันธรรม 

- วถีิชีวติตามหลกัศาสนา 

- ทศันคติต่อการซ้ือ 

- ความเช่ือต่อผูป้ระกอบการ 

- ความเช่ือถือต่อเคร่ืองหมาย

รับรองคุณภาพฮาลาล 

3.ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีต 

- ประสบการณ์การซ้ือ 

- ความถ่ีในการซ้ือ 

-ความพึงพอใจในสินคา้ 

-การซ้ือซํ้ า 

2.ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่วน

ประสมทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ ์

-  ราคา 

-  ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- การส่งเสริมการขาย 

-ความตอ้งการและการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหาร

จากประเทศไทย 

4. ปัจจยัความไวว้างใจในคุณภาพ 

- คุณภาพดา้นความสะอาด 

- คุณภาพดา้นความ

ปลอดภยั 

- คุณภาพดา้นประโยชนต์่อ

ร่างกาย 
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การกาํหนดสมมตฐิานการวจัิย 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีนั้นผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาถึงการไดก้าํหนดสมมติฐานใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์ โดยแบ่งสมมติฐาน ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัดา้นความเช่ือทางวฒันธรรมท่ีมีระดบัแตกต่างกนั  จะมีอิทธิพลต่อความ

ตดัสินใจซ้ืออาหารกระป๋องแปรรูปของชาวมาเลเซียแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดระดบัแตกต่างกนั จะมีอิทธิพลต่อความ

ตดัสินใจซ้ืออาหารกระป๋องแปรรูปของชาวมาเลเซียแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรับรู้พฤติกรรมในอดีตแตกต่างกนั  จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารกระป๋องแปรรูปของชาวมาเลเซียแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 4  ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในคุณภาพ จะมีอิทธิพลต่อความตดัสินใจซ้ืออาหารแปร

รูปของชาวมาเลเซียแตกต่างกนั 

             สมมติฐานท่ี 5 ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ไทยของชาวมาเลเซียจะมีอิทธิพลต่อความตดัสินใจซ้ือ

อาหารกระป๋องแปรรูปของชาวมาเลเซียแตกต่างกนั 

 

สรุป 

 บทที่ 2 กล่าวถึงการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการคา้การ

ส่งออกระหวา่งประเทศ ประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผน แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ลกัษณะอุตสาหกรรมผลไม้

แปรรูปกระป๋อง ทฤษฎีการคา้ระหวา่งประเทศ และขอ้มูลของประเทศมาเลเซีย และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอกรอบแนวความคิด ที่มาจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวความคิดจาก

พื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี ่ยวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ ิจยัไดพ้บตวัแปรที ่

เกี่ยวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ีทั้ง 12 ตวัแปรตามกรอบแนวคิด รวมถึงการกาํหนดสมมติฐานการวิจยั ใน

ทา้ยที่สุดผูว้ิจยันาํเสนอโมเดลอิทธิพลเชิงสามเหตุโดยมีปัจจยัความเช่ือทางวฒันธรรม ปัจจยัการรับรู้

ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีต ปัจจยัดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้นความตั้งใจใน

การซ้ือสินคา้ของชาวมาเลเซีย 

 



                                                      บทที ่3 

           ระเบียบวธีิการวจัิย 

  การวิจยัเร่ืองความตอ้งการและการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปจากประเทศไทยของชาวมาเลเซีย 

ดาํเนินการโดยใช้ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative 

research) โดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview)โดยทาํการสัมภาษณ์

ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการฝ่ายนาํเขา้หรือผูที้่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารที่ทาํหนา้ที่ในการจดัซ้ือ นาํเขา้สินคา้

อาหารจากประเทศไทย เพื่อเป็นการเพิ่มเติมการพฒันากรอบแนวความคิดร่วมกบักรอบแนวความคิดที่

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการนาํเขา้และการส่งออกที่ได้

จากการศึกษาวรรณกรรม 

2. การวจิยัเชิงปริมาณ ดาํเนินการหลงัจากการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งในช่วงเวลาเดียว (cross-sectional design) และใชข้อ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนในหน่วยการ

วเิคราะห์ (unit of analysis) 

การวจัิยเชิงคุณภาพ 

การวจัิยเชิงคุณภาพ 

 ผูว้ิจยัจะทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการทาํการ (Focus Group) กบัผูป้ระกอบการนาํเขา้สินคา้

อาหารแปรรูปจากประเทศไทย จาํนวน 20 บริษทั ด้วยเคร่ืองมือเชิงคุณภาพเพื่อนํามาใช้ในการพฒันา

เคร่ืองมือการวจิยั 

 ผูว้จิยัทาํการสัมภาษณ์เจาะลึกผูอ้าํนวยการหรือผูจ้ดัการฝ่ายการนาํเขา้สินคา้จากประเทศมาเลเซีย 

ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถดา้นการดาํเนินการเก่ียวกบัการนาํเขา้และส่งออกอาหารมาเป็นเวลานาน 

โดยเป็นผูป้ฏิบติังานในส่วนท่ีจะตอ้งดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ก่อนท่ีจะสั่งซ้ือสินคา้จาก

ต่างประเทศ ดงันั้นบุคคลเหล่าน้ีจึงเป็นผูท่ี้เหมาะสมในการใหข้อ้มูล ใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการพฒันากรอบ

แนวความคิดของงานวจิยั 

 การสัมภาษณ์เจาะลึกในการวิจัยน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างข้อคําถาม เป็นการ

ตรวจสอบแนวความคิดของผูที้่เกี่ยวข้องงานด้านการบริหารการนําเข้าส่งออกของบริษทัในประเทศ

มาเลเซีย.  

 ตวัแปรอิสระ (Indipendent Variables) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัการรับรู้ส่วน

ประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีต ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในคุณภาพ และความตั้งใจใน

การซ้ือสินคา้อาหารไทย ท่ีมีตวัแปรสงัเกตได ้19 ตวัแปร ดงัน้ี 

 1)   ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่ วิถีชีวิตตามหลกัศาสนา 

ทศันคติต่อการซ้ือ ความเชื่อถือต่อผูป้ระกอบการฮาลาลไทย และความเชื่อถือต่อเคร่ืองหมายคุณภาพ             

ฮาลาลของไทย 
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 2)  ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร  ไดแ้ก่  

ผลิตภณัฑ ์  ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย   

 3)   ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีต   ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้2 ตวัแปร  ไดแ้ก่  ประสบการณ์

การซ้ือ  ความถ่ีในการซ้ือ ความพึงพอใจในสินคา้ และการซ้ือซํ้ า 

 4) ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในคุณภาพ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ คุณภาพ

ดา้นความสะอาด คุณภาพดา้นความปลอดภยั และคุณภาพดา้นประโยชน์ต่อร่างกาย 

 5)  ความตั้ งใจในการซ้ือ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้แก่ ความเชื่อถือต่อ

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพของไทย และ ความไวว้างใจต่อผูป้ระกอบการไทย 

2.   ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตอ้งการและการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของประเทศไทย 

นิยามปฏิบติัการ 

.    ปัจจยัด้านวฒันธรรม หมายถึง  ความเช่ือทางศาสนาของผูที้่นับถือศาสนาอิสลามเกี่ยวกบัการ

ปฏิบติัตนตามหลกัการของศาสนาในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การปฏิบติัศาสนกิจตามบทบญัญติั ตามหลกัความเช่ือ 

6 ประการ และหลกัปฏิบติั 5 ประการ รวมทั้งการปฏิบติัตามบญัญติัที่ใชใ้ห้ปฏิบติั และออกห่างจากส่ิงที่

ตอ้งห้าม ในทุกหลกัการของศาสนา และสําหรับในเร่ืองของการบริโภคอาหารก็ไดก้าํหนดให้มุสลิมเลือก

บริโภคอาหารเฉพาะส่ิงที่อนุญาต (หะลาล) ให้บริโภค อาหารที่หะลาลในศาสนาอิสลาม ไดแ้ก่ เน้ือววั ไก่ 

เป็ด ทีถู่กเชือดโดยคนมุสลิม และอาหารที่มีการปรุงและประกอบอาหารโดยมุสลิม ห้ามบริโภคสัตวท่ี์ตาย

เอง สัตวท่ี์ไม่อนุญาตใหบ้ริโภค ไดแ้ก่ สัตวท่ี์มีเข้ียวเล็บ และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านเห็นดว้ยกบัผูว้ิจยัในการใช้ปัจจยัดา้นความเช่ือทางวฒันธรรม รวมถึงให้การ

สนับสนุนนิยามและความหมายของความเชื่อทางวฒันธรรมที่ผูว้ิจยันาํเสนอและให้ทศันะเพิ่มเติมว่า

วฒันธรรมของมุสลิมนั้นแตกต่างจากวฒันธรรมอื่น ๆ เพราะเป็นวฒันธรรมที่มีความเขม้แข็งและถูก

ถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนรุ่นหน่ึงอย่างไม่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมยั ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรม

อิสลามเป็นวฒันธรรมที่ถูกกาํหนดมาจากบทบญัญติัของศาสนาโดยพระเจา้ (อลัลอฮฺ) ไม่ใช่วฒันธรรมท่ี

เกิดจากการคิดข้ึนมาจากมนุษย ์

ปัจจยัด้านการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง องค์ประกอบของการดาํเนินการด้าน

การตลาดที่ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย อนัเป็น

ส่วนประกอบของการขบัเคลื่อนสินค้าจากแหล่งผลิตไปยงัผูบ้ริโภค อนัเป็นตวัแปรที่สัมพนัธ์กบัการ

ดาํเนินการใหเ้กิดความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจดา้นการส่งออก 

ผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยกับผู ้วิจ ัยในการใช้ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง                 

4 องค์ประกอบ รวมทั้งให้การสนบัสนุนนิยามและความหมายของปัจจยัดา้นการรับรู้ส่วนประสมทาง

การตลาดทีผู่ว้จิยันาํเสนอและใหท้ศันะเพิ่มเติมวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีความสําคญัต่อการ

ผลิตสินคา้ด้านอาหารเป็นอย่างมากเพราะการดาํเนินธุรกิจด้านอาหารนั้น ความสะอาดปลอดภยัตั้งแต่
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กระบวนการผลิตตน้นํ้าจนถึงปลายนํ้าจะตอ้งมีความปลอดภยัเพื่อนกัการตลาดจะไดส้ามารถนาํเป็นจุดเด่น

ของการทาํการตลาดในทุกองคป์ระกอบดงักล่าว  

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีต   หมายถึง การที่ผูซ้ื้อสินคา้มีขอ้มูลของสินคา้ทีเ่คยบริโภคและเกิด

การยอมรับในคุณภาพสินคา้ ทาํใหเ้กิดการบริโภคซํ้ าและจนถึงการนาํไปสู่ความพึงพอใจ การจงรักภกัดีต่อ

ตราผลิตภัณฑ์และมีการบอกต่อไปยงับุคคลอื่น ซ่ึงการนําปัจจัยด้านพฤติกรรมในอดีตของลูกค้ามา

วเิคราะห์ยอ่มทาํใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในภูมิหลงัของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน 

ผูท้รงคุณวฒุทุกท่านเห็นดว้ยกบัผูว้จิยัในการใชปั้จจยัดา้นปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีต    

ปัจจยัความไวว้างใจในคุณภาพ หมายถึง การที่ผูซ้ื้อมีความเช่ือถือในคุณภาพของสินคา้เกี่ยวกบั

คุณภาพดา้นความสะอาดของกระบวนการผลิตอาหารท่ีไดรั้บมาตรฐานอาหารฮาลาลของไทย  คุณภาพดา้น

ความปลอดภยัของส่วนประกอบของอาหารที่ใชใ้นการผลิตตามกระบวนการผลิตที่ไดม้าตรฐานอาหารฮา

ลาล และคุณภาพด้านประโยชน์ต่อร่างกายที่เป็นกระบวนการผลิตที่ได้รับการรับรองความสะอาด 

ปลอดภยั อนัแสดงถึงไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพท่ีมีคุณค่าอาหารครบถว้น  

ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านเห็นดว้ยกบัผูว้ิจยัในการใช้ปัจจยัดา้นคุณภาพรวมทั้งให้การสนบัสนุนนิยาม

และความหมายของปัจจยัดา้นการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดที่ผูว้ิจยันาํเสนอและให้ทศันะเพิ่มเติมว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีความสําคญัต่อการผลิตสินคา้ด้านอาหารเป็นอย่างมากเพราะการ

ดาํเนินธุรกิจดา้นอาหารนั้น ความสะอาดปลอดภยัตั้งแต่กระบวนการผลิตตน้นํ้ าจนถึงปลายนํ้ าจะตอ้งมี

ความปลอดภยัเพือ่นักการตลาดจะได้สามารถนําเป็นจุดเด่นของการทาํการตลาดในทุกองค์ประกอบ

ดงักล่าว  

ความตั้งใจในการซ้ือ  หมายถึง การที่บุคคลมีเจตนาในการที่จะบริโภคสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงไว้

ก่อนล่วงหนา้ จะเป็นการคิดพจิารณาจากความชอบในคุณภาพของสินคา้ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 

ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นดว้ยกบัผูว้ิจยัในการใช้ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ืออาหารแปรรูปจาก

ประเทศไทยของชาวมาเลเซีย รวมถึงให้การสนบัสนุนนิยามและความหมายของปัจจยัดา้นความตั้งใจใน

การซ้ืออาหารแปรรูปจากประเทศไทยของชาวมาเลเซียที่ผูว้ิจยันาํเสนอและให้ทศันะเพิ่มเติมว่า ควรที่จะ

สอบถามความชอบใหมี้ความครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น 

การตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของประเทศไทย หมายถึง การที่ชาวมาเลเซียมีความตอ้งการใน

สินคา้และตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้จากประเทศไทยท่ีไดรั้บการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาล โดยเช่ือมัน่วา่

จะเป็นสินคา้ท่ีมีความสะอาดปลอดภยัและมีกระบวนการผลิตท่ีเช่ือถือได ้

ทรงคุณวุฒทุกท่านเห็นดว้ยกบัผูว้ิจยัในการใช้ปัจจยัด้านความเช่ือทางวฒันธรรม รวมถึงให้การ

สนับสนุนนิยามและความหมายของการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปที่ได้รับการรับรองเคร่ืองหมาย                  

ฮาลาลของชาวมาเลเซียที่ผูว้ิจยันาํเสนอและให้ทศันะเพิ่มเติมว่าวฒันธรรมของมุสลิมนั้นแตกต่างจาก

วฒันธรรมอ่ืน ๆ 
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ตาราง 4 

สรุปรวมตัวแปรทีไ่ด้จากการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 

กลุ่มของตัวแปร                                              ตัวแปรและตัวแปรย่อย 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม             1.  วถีิชีวติตามหลกัศาสนา 

                                                2. ทศันคติต่อการซ้ือ   

                                              3.ความเช่ือถือต่อผูป้ระกอบการฮาลาลไทย       

ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด   

                                            1. ผลิตภณัฑ์ 

                                            2.  ราคา 

                                            3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

                                           4. การส่งเสริมการขาย 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีต    

                                           1. ประสบการณ์การซ้ือ 

                                            2. ความถ่ีในการซ้ือ 

                                            3. ความพึงพอใจในสินคา้ 

                                           4. การซ้ือซํ้ า 

ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในคุณภาพ 

                                           1.คุณภาพดา้นความสะอาด 

                                           2. คุณภาพดา้นความปลอดภยั 

                                           3. คุณภาพดา้นประโยชน์ต่อร่างกาย 

ความตั้งใจในการซ้ือ   

                                          1. ความเช่ือทางวฒันธรรม 

                                          2. การรับรู้ทางการตลาด 

                                          3. พฤติกรรมในอดีต 

                                          4. ความไวว้างใจดา้นคุณภาพ 

 

การตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปจากประเทศไทยของชาวมาเลเซีย 
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การวจัิยเชิงปริมาณ 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัจะดาํเนินการวิธีตามระเบียบวิธีวิทยาการวิจยัทั้งเชิงปริมาณ เป็นหลกั และ

เสริมดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยวิธีการสํารวจและเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริหารอุตสาหกรรม

นาํเขา้อาหารไทย ประเภทอาหารทะเล ผกัและผลไมแ้ปรรูปท่ีดาํเนินการในประเทศไทย   ดว้ยการรวบรวม

ขอ้มูลสถิติจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกับการนาํเขา้และส่งออก  เพื่อนาํมาสนับสนุนขอ้มูลที่ได้จากการ

รวบรวมขอ้มูลภาคสนามโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                   ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี   ไดแ้ก่   ครัวเรือนมุสลิมในประเทศมาเลเซียท่ีตั้งถ่ินฐานอยูใ่น

เขตเมืองหลวงกรุงกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย โดยกลุ่มประชาชนชาวมาเลเซีย จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

     การสุ่มตวัอยา่งจากประชากร ไดแ้ก่ กลุ่มครัวเรือนมุสลิมท่ีมีการตั้งถ่ินฐานอยูใ่นเมืองหลวงของ

ประเทศมาเลเซีย โดยทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอน  ดงัน้ี 

      กลุ่มครัวเรือนมุสลิมท่ีมีการตั้งถ่ินฐานอยูใ่นเมืองหลวงของประเทศมาเลเซีย เน่ืองจาก

ประชากรมีขนาดใหญ่ และกระจดักระจายเป็นกลุ่มตามพื้นท่ี ผูว้จิยัจึงเลือกวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

โดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น  ดว้ยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 20 ตวัอยา่ง ต่อ 1 ตวัแปร จากตวัแปร

สงัเกตได ้19 ตวัแปร จึงประมาณค่าและคาํนวณขนาดตวัอยา่งไดเ้ท่ากบั 380 ตวัอยา่ง  แต่เพื่อใหข้อ้มลูมี

ความแขง็แกร่งจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง  ดว้ยการสุ่มแบบหลายขั้นตอนและอาศยัหลกั

ความน่าจะเป็น  โดยแบ่งการสุ่มออกเป็น 3 ขั้นตอน  คือ 

  ขั้นท่ี 1  สุ่มตามจากเมืองหลวงท่ีมีชุมชนมุสลิมตั้งข้ึนจาํนวน 10  เขต 

  ขั้นท่ี 2   สุ่มชุมชนมุสลิมจากเขตท่ีสุ่มไดเ้ขตละ 1 ชุมชน 

  ขั้นท่ี 3  สุ่มครัวเรือนมุสลิมจากชุมชนท่ีสุ่มไดชุ้มชนละ 20 ครัวเรือน จาํนวน 20 ครัวเรือน  

  ขั้นท่ี 4  เก็บขอ้มลูจากสมาชิกในแต่ละครัวเรือน จาํนวนครัวเรือนละ 2 คน รวม 400 คน 

         สาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลร่วมกบัผูช่้วยนกัวจิยั

ดว้ยตนเอง โดยไดเ้ดินทางไปเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2554 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี   ผูว้ิจยัไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม  แนวคิด  ทฤษฎี ทั้งภายประเทศ

และต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงสรุปตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาได ้ 19  ตวัแปร  

ประกอบดว้ย 
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 1.  ตวัแปรอิสระ (Indipendent Variables) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัการรับรู้ส่วน

ประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีต ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในคุณภาพ และความตั้งใจใน

การซ้ือสินคา้อาหารไทย ท่ีมีตวัแปรสังเกตได ้15 ตวัแปร ดงัน้ี 

 1)  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปรไดแ้ก่ วถีิชีวติตามหลกัศาสนา 

ทศันคติต่อการซ้ือ ความเช่ือถือต่อผูป้ระกอบการฮาลาลไทย และความเช่ือถือต่อเคร่ืองหมายคุณภาพ            

ฮาลาลของไทย 

 2)  ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปรไดแ้ก่  

ผลิตภณัฑ ์  ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย   

 3)   ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีต   ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร  ไดแ้ก่  ประสบการณ์

การซ้ือ  ความถ่ีในการซ้ือ ความพึงพอใจในสินคา้ และการซ้ือซํ้ า 

 4) ปัจจยัดา้นความไวว้างใจดา้นคุณภาพ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร คุณภาพดา้น

ความสะอาด คุณภาพ คุณภาพดา้นความปลอดภยั และคุณภาพดา้นประโยชน์ต่อร่างกาย 

 5)  ความตั้งใจในการซ้ือ  ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร  ไดแ้ก่  ความเช่ือถือทาง

วฒันธรรม การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีต และความไวว้างใจดา้นคุณภาพ  

 2.   ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการและการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของประเทศไทย 

ตาราง 5 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

ตวัแปรแฝงภายนอก 

      ตวัแปรสงัเกตไดภ้ายนอก 

ตวัแปรแฝงภายใน 

     ตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน 

ปัจจยัความเช่ือทางวฒันธรรม 

   -  วถีิชีวติตามหลกัศาสนา 

   -  ทศันคติต่อการซ้ือ 

   -  ความเช่ือถือต่อผูป้ระกอบการอาหารฮาลาล 

   - ความเช่ือถือต่อเคร่ืองหมายคุณภาพฮาลาล 

ความตั้งใจในการซ้ือ 

  -  ความเช่ือถือต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ

ของไทย 

  -  ความไวว้างใจต่อผูป้ระกอบการไทย 

 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด 

 -   ผลิตภณัฑ์ 

  -   ราคา 

  -   ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

  -   การส่งเสริมการขาย 

   

ตวัแปรตาม 

-ความตอ้งการและการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารไทยแปรรูปบรรจุกระป๋อง 

- ความตอ้งการและการตดัสินใจนาํเขา้อาหาร

จากประเทศไทย 

 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีต  
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   -   ประสบการณ์การซ้ือ 

   -   ความถ่ีในการซ้ือ 

   -    ความพึงพอใจในสินคา้ 

   -    การซ้ือซํ้ า 

ปัจจยัความไวว้างใจดา้นคุณภาพ 

   -  คุณภาพดา้นความสะอาด 

  -  คุณภาพดา้นความปลอดภยั 

  -  คุณภาพดา้นประโยชน์ต่อร่างกาย 

 

 

การวจัิยเชิงคุณภาพ 

        ผูว้จิยัจะทาํการวจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการนาํเขา้สินคา้

อาหารแปรรูปจากประเทศไทย  จาํนวน 20  บริษทั  ดว้ยเคร่ืองมือเชิงคุณภาพเพื่อนาํมาใชใ้นการพฒันา

เคร่ืองมือการวจิยั  

การพฒันาเคร่ืองมือ 

        ในการวจิยัคร้ังน้ี  ตอ้งการศึกษาความตอ้งการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูปจากประเทศไทยของชาวมาเลเซีย  ซ่ึงจะทาํการสร้างมาตรวดัและตวัช้ีวดัเก่ียวกบั

ตวัแปรท่ีจะทาํการวิจยั  โดยแบ่งสอบถามเป็น 3  ส่วน   

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  ประกอบ ดว้ย  เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ลกัษณะ

ความเป็นมุสลิม 

ส่วนท่ี  2 ระดบัความคิดเห็นในระดบัความตอ้งการและระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจเลือก

ซ้ือสินคา้อาหารแปรรูปจากประเทศไทย  และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจนาํเขา้อาหารจาก

ประเทศไทย โดยใชล้กัษณะคาํถามแบบประเมินค่า (rating scale)  โดยมีระดบัการวดั 5  ระดบั  คือ 

  1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

  3 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

  4 หมายถึง  เห็นดว้ย 

  5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

โดยกาํหนดการแบ่งระดบัคะแนน  ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนนท่ี   คะแนนเฉล่ีย  แปลความวา่ 

  1   1.00-1.49  ระดบัตํ่ามาก 

  2   1.50-2.49  ระดบัตํ่า 
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  3   2.50-3.49  ระดบัปานกลาง 

  4   3.50-4.49  ระดบัสูง 

  5   4.50-5.00  ระดบัสูงมาก 

 ส่วนท่ี 3  เป็นคาํถามปลายเปิดเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ ท่ีเห็นวา่มีความสาํคญั

ตามลาํดบั 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการใน 2 ลกัษณะคือ  

(1) การตรวจสอบความตรง (validity) ประกอบดว้ย การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) และ (2) การตรวจสอบความเท่ียง (reliability) 

ขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือมีดงัน้ี(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 145) 

 การตรวจสอบความตรง (validity) เพือ่ให้เกิดความแม่นยาํของเคร่ืองมือในการวดัส่ิงที่ตอ้งการจะ

วดัหรือส่ิงที่เคร่ืองมือควรจะวดั และคะแนนที่ได้จากเคร่ืองมือที่มีความตรงสูงสามารถบอกถึงสภาพที่

แทจ้ริงและพยากรณ์ไดถู้กตอ้งแม่นยาํ แบบสอบถามจึงตอ้งไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งในดา้นการใช้

ภาษาในเชิงเน้ือหาและความตรงเชิงโครงสร้าง 

 1. ความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) หมายถึง คุณภาพของเคร่ืองมือวดัที่สร้างข้ึนมีความ

ถูกตอ้งตรงตามเน้ือเร่ืองท่ีตอ้งการวดัหรือวดัไดค้รอบคลุมเน้ือเร่ืองทั้งหมด (วลัลภ ลาํพาย, 2547, หนา้ 28) 

เป็นความตรงที่เก่ียวกบัการวิเคราะห์ตรวจสอบเน้ือหาของเคร่ืองมือวา่เน้ือหาของขอ้คาํถามวดัไดต้รงตาม

เน้ือหาของตวัแปรที่ตอ้งการวดัหรือไม่ ความตรงชนิดน้ีนิยมใช้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ ตรวจสอบ

โดยการพิจารณาจากนิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการและตารางแสดงประเด็นหลกัและประเด็นย่อย

หรือพฤติกรรมบ่งช้ีควบคู่กบัขอ้คาํถามวา่เคร่ืองมือนั้นมีความครบถว้นสมบูรณ์ ครอบคลุมเน้ือเร่ืองทั้งหมด

หรือไม่ (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 145-146)  

  1.1 ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค์ การตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหาจะตอ้งดาํเนินการก่อนนาํไปทดลองใช ้(pretest) การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิธีดชันีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคาํถามและวตัถุประสงค์ทาํได้โดยการนํานิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการ 

โครงสร้างการสร้างข้อคาํถามควบคู่กับแบบสอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้อง การให้

โครงสร้างขอ้คาํถามแก่ผูเ้ช่ียวชาญทาํให้ผูเ้ช่ียวชาญทราบที่มาของขอ้คาํถามแต่ละขอ้ว่ามาจากประเด็นใด 

ครอบคลุมเน้ือหาในเร่ืองนั้นหรือไม่ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปเพือ่หลีกเล่ียงความคิดเห็นที่

แบ่งเป็น 2 ขั้ว (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546, หนา้ 137-138) 

   ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุเพื่อทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งทางดา้น

ภาษา หลงัจากนั้นทาํการแต่งตั้งผูท้รงคุณวฒิุท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวน 5 ท่าน เพื่อทาํการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
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   ผูว้ิจยัได้ให้ผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ก่อนนําไปทดลองใช ้    

(pre-test) การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาทาํได้โดยการนาํนิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการ และ

โครงสร้างการสร้างขอ้คาํถามควบคู่กบัเคร่ืองมือใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอ้ง ผูเ้ช่ียวชาญกรอกผล

การพิจารณา ผูว้ิจยัทาํการคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งด้วยดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามกบั

ประเด็นท่ีตอ้งการทราบ จากนั้นนาํผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนัคาํนวณหาความตรงเชิงเน้ือหา  

ซ่ึงคาํนวณจากความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่ตอ้งการวดักบัขอ้คาํถามที่สร้างข้ึน ดชันีที่ใช้แสดงค่า

ความสอดคล้องเรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวตัถุประสงค์ (Item-Objective 

Congruence Index: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 

   ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

   ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

   ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนดหลงั

จากนั้นนาํผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC ตามสมการ 

   IOC =   ΣR 

       n 

   ΣR = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้คาํถาม 

   n = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

   เกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัตวัแปรท่ีกาํหนด 

มีดงัน้ี (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 145-148) 

   1.1.1 ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความตรงผา่นเกณฑ ์สามารถนาํไปใชใ้น

การทดสอบก่อนการใชง้าน (pretest) ได ้

   1.1.2 ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑ ์ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  

   ผลจากการทาํ IOC น้ีทาํใหมี้การปรับลดขอ้คาํถามจาก 97 ขอ้คาํถามเหลือ 61 ขอ้คาํถาม 

ทั้งน้ี ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 5 ท่าน ยงัไดใ้หท้ศันะและขอ้แนะนาํในการปรับและแกไ้ขคาํพดูในขอ้คาํถามบางขอ้

ใหส่ื้อความหมายท่ีตรงกบัความหมายในนิยามศพัทป์ฏิบติัการและนิยามเชิงทฤษฎีรวมถึงปรับใหมี้ภาษาท่ี

เหมาะสมกบัวฒันธรรมตามแนวคิดอิสลาม  

  1.2 การสัมภาษณ์เพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อใหแ้บบสอบถามมีผลการนาํไปใชก้บักลุ่ม

ตวัอยา่งจริงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ทั้งในแง่ของการส่ือความหมายและความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงผูว้จิยัไดค้ดัเลือก

จากมุสลิมท่ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง 

โดยเลือกมุสลิมท่ีอาศยัอยูใ่นแหล่งท่ีอยูใ่กลต้ลาดในกรุงกวัลากมัเปอร์ ประเทศมาเลเซียจาํนวนรวมทั้งส้ิน 

10 คน ดว้ยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้

ไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละครอบคลุมไดค้รบถว้น และในการทดสอบในเร่ืองของการส่ือความหมาย
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ทางภาษา ผูว้จิยัเลือกผูท้รงคุณวฒิุมุสลิมจาํนวน 8 คนโดยเลือกใหค้รอบคลุมกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใช้

แบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงจากขั้นตอนการทาํ IOC และสมัภาษณ์บุคคลทั้ง 2 กลุ่ม ตามขั้นตอน

ต่อไปน้ี 

   1.2.1 ผูว้จิยัและผูส้ัมภาษณ์ถือแบบสอบถามคนละ 1 ชุด โดยผูว้จิยัอ่านขอ้คาํถามใหก้บัผู ้

สัมภาษณ์ฟังดีละขอ้คาํถาม 

   1.2.2  หากมีขอ้คาํถามใดท่ีผูถู้กสมัภาษณ์ไม่เขา้ใจ ผูว้จิยัจะทาํการอ่านซํ้ าใหม่ และหากผูถู้ก

สัมภาษณ์ไม่เขา้ใจ ก็ใหมี้การเสนอแนะขอ้คาํถามดงักล่าว มีการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั ร่วมกนัปรับขอ้

คาํถามจนทาํใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในทุกประเด็น 

   1.2.3  เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการสมัภาษณ์ครบแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํขอ้เสนอแนะทั้งหมดมา

ปรับปรุงขอ้คาํถามใหมี้ความถูกตอ้งเหมาะสมและสามารถส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัก่อนนาํไปเก็บ

ขอ้มลูจริง 

  ผลการปรับขอ้มูลตามกระบวนการสัมภาษณ์จากมุสลิมทั้ง 2 กลุ่ม จาํนวน 18 คน พบว่า มีข้อ

คาํถามในส่วนของปัจจยัความเช่ือทางวฒันธรรมอิสลาม 5 ขอ้ ที่เป็นขอ้ความช้ีนาํ ผูว้ิจยัจึงตดัขอ้คาํถาม

ดงักล่าวออก มีผูส้ัมภาษณ์ จาํนวน 8 คน มีความเขา้ใจแตกต่างจากผูว้ิจยัในหลายขอ้คาํถาม ซ่ึงผูว้ิจยัจึงได้

ตดัขอ้คาํถามท่ีมีความเขา้ใจไม่ตรงกนัออกไป จาํนวน 20 ขอ้ และมีบางขอ้ท่ีผูส้ัมภาษณ์ให้ขอ้เสนอแนะวา่

ควรมีการตดัคาํเยิ่นเยอบางคาํออก ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ปรับปรุงแก้ไขข้อคาํถามตามขอ้เสนอแนะ โดยตดัข้อ

คาํถามออกทั้งส้ินจาํนวน 36 ขอ้ และคงเหลือขอ้คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 61 ขอ้ 

 2. ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ความตรงเชิงโครงสร้างเป็นความตรงที่แสดงให้

เห็นถึงความสามารถของเคร่ืองมือว่าสามารถวดัได้ครอบคลุมขอบเขตของความหมาย หรือครบตาม

คุณลกัษณะประจาํตามทฤษฎีที่ใชส้ร้างเคร่ืองมือหรือไม่ โดยปกติความตรงเชิงโครงสร้างจะใชก้บัตวัแปร

แฝง (latent variables) หรือตวัแปรโครงสร้าง (construct variables) เพื่อตรวจสอบว่าแบบวดันั้นวดั

คุณลักษณะได้ตรงตามทฤษฎีหรือไม่ ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างผู ้วิจ ัยใช้เทคนิค 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติด้วยคอมพิวเตอร์ทางสังคมศาสตร์ เพือ่ทดสอบว่ามาตรวดัประกอบด้วยตวัแปรตามที่กาํหนดไว้

หรือไม่ ขั้นตอนการวิเคราะห์องคป์ระกอบ คือ (1) สกดัองคป์ระกอบ (factor extraction) แบบการวิเคราะห์

องคป์ระกอบสําคญั (principal component analysis) เพื่อให้ไดต้วัแปรท่ีมีองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนั

เขา้ไวด้ว้ยกนั (2) การหมุนแกน 90 องศา (orthogonal rotation) ดว้ยวธีิ varimax เพื่อให้ไดอ้งคป์ระกอบท่ีมี

ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน โดยเลือกตวัช้ีวดัของแต่ละมิติของตวัแปรมาวิเคราะห์ ตวัช้ีวดัแต่ละตวัซ่ึงเป็นมาตร

วดัของแต่ละมิติของตวัแปรนั้นเป็นผลมาจากการที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาประยุกต์และปรับปรุงจากการสํารวจ

วรรณกรรม และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งในอดีต โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบของแต่ละมิติของตวัแปรนั้น

เป็นไปตามขอ้กาํหนดที่วา่ ค่า Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy ซ่ึงก็คือ ค่าผลรวมของ 

Measure of Sampling Adequacy (MSA) ของแต่ละมิติของตวัแปรตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.5 รวมถึงค่า MSA 
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ของแต่ละตวัช้ีวดั (anti-image correlation) ที่ดูไดจ้าก Anti-image Matrices ในแนวทแยงแต่ละตวัตอ้งมีค่า

ไม่นอ้ยกว่า 0.5 เช่นกนั หากค่า MSA ของแต่ละตวัช้ีวดัมีค่าน้อยกวา่ 0.5 ตอ้งตดัตวัช้ีวดันั้นทิ้งไป (Hair, 

Anderson, Tatham, & Black, 1998, p. 99; Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006, p. 115)

ขณะเดียวกนัค่านยัสําคญัทางสถิติของ Bartlett’s test of sphericity ตอ้งมีระดบันยัสําคญัที่ 0.5 นัน่คือค่า 

Sig. ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 (Hair et al., 2006, p. 115) ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ซ่ึงเป็นค่าที่

อธิบายถึงความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดักบัมิติของตวัแปรหรือองคป์ระกอบควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.03 (Hair et 

al., 2006, pp. 128-129) 

 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบและความเท่ียง 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis) 

 ความตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือท่ีไดจ้ากแบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็นของมุสลิมในการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารของชาวมาเลเซีย (n = 320) การวิเคราะห์องคป์ระกอบสําหรับขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ระดบัความคิดเห็นของชาวมาเลเซียในการเลือกซ้ือสินคา้จากประเทศไทยพบว่า กลุ่มตวัช้ีวดัแต่ละตวัมี

ความสัมพนัธ์อยู่ในกลุ่มเดียวกนัทั้งหมด ค่า Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy  

ในแต่ละมิติของทุกตวัแปรมีค่ามากกวา่ 0.5 รวมถึงค่า MSA ของแต่ละตวัช้ีวดัมีค่ามากกวา่ 0.5 ค่านยัสําคญั

ทางสถิติของ Bartlett’s test of sphericity มีค่านอ้ยกวา่ 0.5 และค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบสําหรับขอ้มูลของ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารไทยของชาวมาเลเซีย ระดบั (n = 320)  

 ความตรงเชิงโครงสร้างเป็นความตรงที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถของเคร่ืองมือวา่สามารถวดั

ได้ครอบคลุมขอบเขตของความหมาย หรือครบตามคุณลกัษณะประจาํตามทฤษฎีที่ใช้สร้างเคร่ืองมือ

หรือไม่ โดยปกติความตรงเชิงโครงสร้างจะใชก้บัตวัแปรที่สังเกตได ้(observe variable) เพื่อตรวจสอบวา่

แบบวดันั้นวดัคุณลกัษณะไดต้รงตามทฤษฎีหรือไม่ (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 150) ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ี

ได้มาวิเคราะห์หาความตรงเชิงโครงสร้างด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (exploratory 

factor analysis) โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ดา้นสังคมศาสตร์ เพื่อทดสอบว่า

มาตรวดัประกอบด้วยตวัแปรตามที่กาํหนดไวห้รือไม่ ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ (1) สกัด

องคป์ระกอบ (factor extraction) แบบการวเิคราะห์องคป์ระกอบสาํคญั (principal component analysis) เพื่อให้

ได้ตวัแปรที่มีองค์ประกอบที่มีความสัมพนัธ์กันเขา้ไวด้้วยกนั (2) การหมุนแกน 90 องศา (orthogonal 

rotation) ดว้ยวิธี varimax เพือ่ให้องค์ประกอบที่ไดมี้ความชดัเจนมากข้ึน การวิเคราะห์องคป์ระกอบของ

ตวัช้ีวดัในแบบสอบถาม โดยเลือกตวัช้ีวดัของแต่ละมิติของตวัแปรมาทาํการวิเคราะห์ ตวัช้ีวดัแต่ละตวัซ่ึง

เป็นมาตรวดัของแต่ละมิติของตวัแปรนั้นเป็นผลมาจากการท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาประยกุต ์และปรับปรุงจากการ

สาํรวจวรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งในอดีต โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบของแต่ละมิติของตวัแปร

นั้นเป็นไปตามขอ้กาํหนดที่วา่ ค่า Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy ซ่ึงก็คือ ค่าผลรวม

ของ Measure of Sampling Adequacy (MSA) ของแต่ละมิติของตวัแปรตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.5 รวมถึงค่า 
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MSA ของแต่ละตวัช้ีวดั (anti-image correlation) ท่ีดูไดจ้าก Anti-image matrices ในแนวทแยงแต่ละตวั

ตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.5 เช่นกนั หากค่า MSA ของแต่ละตวัช้ีวดัมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 ตอ้งทาํการตดัตวัช้ีวดันั้น  

ทิ้งไป (Hair et al., 1998, p. 99) ขณะเดียวกนัค่านยัสําคญัทางสถิติของ Bartlett’s test of sphericity ตอ้งมี

ระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 นัน่คือค่า Sig. ตอ้งมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Hair et al., 2006, p. 115) ค่านํ้ าหนกั

องค์ประกอบ (factor loading) ซ่ึงเป็นค่าที่อธิบายถึงความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดักับมิติของตวัแปรหรือ

องคป์ระกอบควรมีค่าไม่น้อยกวา่ 0.30 (Hair et al., 2006, pp. 128-129) จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

ผูว้จิยัไดท้าํการตดัขอ้คาํถาม DEC2, DEC3, DEC4 และ DEC6 ออกจากการวดัตวัแปร DECI เน่ืองจากอยูใ่น

องคป์ระกอบที ่2 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัไดต้ดัขอ้คาํถาม PRO2 ออกจากการวดัตวัแปร PRO เน่ืองจากมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยกวา่ 0.3 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของมาตรวดัตวัแปร  

การเกบ็ข้อมูล 

 ผูว้จิยัและผูช่้วยนกัวจิยัไดเ้ดินทางไปประเทศมาเลเซีย โดยขออนุญาตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร คณะบริหารธุรกิจ เพื่อไปเก็บขอ้มูลการวิจยัโดยไดท้าํหนงัสือช้ีแจงไปยงัผูป้ระกอบการ

นาํเขา้ในประเทศมาเลเซีย และสําหรับประชากรมุสลิมในประเทศมาเลเซียได้เดินทางไปเก็บขอ้มูลใน

ชุมชน ในกรุงกวัลาลมัเปอร์ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นการเดินทางดว้ยตนเองและ

ไดท้าํงานร่วมกบักลุ่มนกัศึกษาไทยท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นประเทศมาเลเซีย 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพือ่เป็นการยืนยนัคุณภาพของขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาไดก้บัคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการทางสถิติโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการ

วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach”s alpha)  เพื่อตรวจสอบวา่

ตวัช้ีวดัที่ใชว้ดัตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั และสามารถวดัในเร่ืองเดียวกนั (Hair et al., 

1998, p.90)  หากมีตวัช้ีวดัท่ีไม่เขา้กลุ่มเดียวกนัจะถูกตดัออก และไดท้าํการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

(Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent Validity)  และความ

ตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity) ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS  และ LISREL  

และการทดสอบสมมติฐานและความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ขอบเขตของโครงการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจะทาํการศึกษาความตอ้งการ และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย ดงันั้น  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษาวิจยัให้ครอบคลุมปัญหาและ

วตัถุประสงค์ของการวิจยั เพือ่ให้ผลการวิจยัสามารถตอบปัญหาและวตัถุประสงค์ของการศึกษาได ้ ซ่ึง

ขอบเขตของการศึกษาประกอบดว้ย 1) ขอบเขตดา้นประชากร 2) ขอบเขตด้านเน้ือหาของการวิจยั และ     

3)ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยั ดงัน้ี 
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ขอบเขตด้านประชากร 

              ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาความตอ้งการและศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคที่

เป็นมุสลิมในประเทศมาเลเซีย เฉพาะผูท่ี้อยู่ในเขตเมืองหลวง (กวัลาลมัเปอร์) เท่านั้น และเหตุผลของการ

เลือกกลุ่มตวัอย่างในประเทศมาเลเซีย เพราะเป็นประเทศที่มีบริบทของประเทศที่มีภูมิภาคติดต่อกับ

ประเทศไทย และ อาจนํามาใช้กับบริบทกับประเทศเพื ่อนบ้านในพื้นที่ใกล้เคียงได้  อาทิ สิงค์โปร์  

อินโดนีเซีย  เป็นตน้  แต่อาจไม่เหมาะสมกบับริบทของประเทศที่อยูห่่างไกลออกไป และเลือกเฉพาะกลุ่ม

ตวัอย่างที่เป็นมุสลิมเพราะ ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยัน้ีเป็นตวัแปรที่เก่ียวกบัความเช่ือทางวฒันธรรมอิสลาม

เก่ียวกบัเคร่ืองหมายมาตรฐานอาหารฮาลาลในประเทศไทย 

ขอบเขตด้านเนือ้หาของการวจัิย 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา  ดงัน้ี 

 1. ผลิตภณัฑ์อาหาร อาหารทะเล ผกั ผลไมแ้ปรรูปที่จะศึกษา จะจาํแนกตามลกัษณะการแปรรูป

เป็น 7 กลุ่มดว้ยกนั คือ 

1.1 ผลไมรั้กษาไวมิ้ให้เสียในนํ้ าเช่ือม ผกั ผลไม ้รักษาไวมิ้ให้เสียในนํ้ าเกลือ นํ้ าส้ม หรือ

นํ้าปรุงรส 

1.2 การทาํ นํ้าผกั และการทาํนํ้าผลไมเ้ขม้ขน้ 

1.3 การทาํเน้ือผลไมบ้ดใชใ้นอุตสาหกรรม การทาํแยมผลไมแ้ละผลไมก้วน 

1.4 ผกัผลไมผ้ง 

1.5 ผกัอบแหง้ ผลผลไมแ้หง้อ่ืน ๆ  

1.6 ผกัผลไมแ้ช่แขง็ 

1.7 อาหารทะเลแช่แขง็ และแปรรูปกระป๋อง 

 2. ศึกษาขอ้มูลทางดา้นความตอ้งการของผูน้าํเขา้สินคา้อาหาร อาหารทะเล ผกัผลไมแ้ปรรูปและ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศมาเลเซีย  

 ขอบเขตด้านระยะเวลาของการวจัิยและประชากร 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้นระยะเวลาของการวิจยัในรอบระยะเวลาของ

ปีงบประมาณ 2554  โดยเร่ิมทาํการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และพฒันาเคร่ืองมือการวิจยั  

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปอภิปรายผล และเผยแพร่งานวิจยั ตั้ งแต่เดือนตุลาคม 2553 – 

กนัยายน 2554 สําหรับการเก็บขอ้มูลนั้นจะทาํการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน 2554 ในการ

เก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี จะทาํการเก็บขอ้มูลจากผูน้าํเขา้สินคา้อาหารไทยในประเทศมาเลเซียและเก็บขอ้มูล

ผูบ้ริโภคมุสลิมในกรุงกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษาเฉพาะชาวมาเลเซียท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงกวัลาลมัเปอร์และใกลเ้คียงกรุง

กวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซียเฉพาะมุสลิมเท่านั้น  ดงันั้นจึงตอ้งระมดัระวงัในการอา้งอิงผลการวจิยัท่ีจะ

นาํไปใชใ้นวงกวา้ง หรือในประเทศอ่ืนท่ีมีบริบททางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
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 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ลูกค้ามุสลมิ หมายถึง ผูท่ี้เป็นผูซ้ื้อสินคา้อาหารแปรรูปของไทยท่ีเป็นมุสลิมในประเทศมาเลเซีย 

 อาหารแปรรูปของไทย หมายถึง การนาํสินคา้ทางการเกษตรมาเขา้สู่กระบวนการแปรสภาพเพื่อใช้

เป็นอาหารในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการบริโภคไดน้านข้ึน 

 ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การพิจารณาขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปทางการ

เกษตรท่ีส่งออกไปจากประเทศไทย 

 การส่งออก หมายถึง การนาํสินคา้เกษตรของไทยส่งไปขายยงัประเทศเพื่อนบา้น ในการวจิยัคร้ังน้ี 

หมายถึง ประเทศมาเลเซีย 

 

สรุป 

 บทที่ 3 เป็นการกล่าวถึงระเบียบวิธีวิทยาการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ  

การวิจยัเชิงคุณภาพไดท้าํการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารของบริษทันาํเขา้ในประเทศมาเลเซีย 

เพือ่นาํมาสู่การพฒันาตวัแปรและกรอบแนวคิด การวิจยัเชิงปริมาณ ไดใ้ช้กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม

ตวัอยา่งที่เป็นประชาชนทัว่ไป และกลุ่มผูป้ระกอบการนาํเขา้สินคา้ไทย ดว้ยวิธีสุ่มแบบอาศยัความน่าจะ

เป็น  ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือตามคาํนิยามเชิงปฏิบติัการและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดย

ผูเ้ชี่ยวชาญ และได้ทาํการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ และการ

วเิคราะห์หาค่าความท่ียง และทา้ยท่ีสุดนาํเสนอวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

  

 

 



 

บทที ่4 

                                             ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

              การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยรายงานผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) และใชส้ถิติแบบพหุตวัแปร (multivariate statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ทั้งน้ี

การวิเคราะห์ข้อมูลตอ้งสอดคล้องกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัจึงนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 6 

ขั้นตอนตามลาํดบั ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสินใจส่งออกของผูผ้ลิตอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหารฮาลาลในประเทศไทย 

 ตอนท่ี 3 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของขอ้มูล ประกอบดว้ยการตรวจสอบคุณภาพ

ของขอ้มูลตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของขอ้มูล ประกอบดว้ย การตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลตาม

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างดว้ยโปรแกรมลิสเรล ซ่ึงขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เหล่าน้ี

ประกอบด้วย ลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (normality) การตรวจสอบความแปรปรวนที่

สมํ่าเสมอ (constant variance) และความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (homoscedasticity) และการ

ตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม (linearity) 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) ของโมเดลการวดั 

(measurement model) ของแต่ละตวัแปรแฝง (latent variable)  โดยทาํการตรวจสอบความตรงแบบรวม

ศนูย ์(convergent validity) และความตรงแบบแตกต่าง (discriminant validity) 

 ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ และการทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะห์โมเดลเชิง

สาเหตุดว้ยโปรแกรมลิสเรล เวอร์ชัน่ 8.52 ผูว้จิยัวิเคราะห์อิทธิพลของการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้จาก

ประเทศไทยและการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานของโมเดลการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปจากประเทศไทยของ

ชาวมาเลเซีย 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (ชาวมาเลเซีย) 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ดูตาราง  6 
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ตาราง 6 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม ( n=320) 

                   ตวัแปร/ตวัช้ีวดั                                                   จาํนวน              ร้อยละ 

 1. เพศ  

       ชาย       102  18.87 

       หญิง      218  68.15 

 อายุ 

       20-25       42  13.12 

       26-30      118  36.87 

       31-35      120  37.50 

       36-40        17   5.31 

      41 ปีข้ึนไป                          23   7.18 

การศึกษา 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย     42    13.15 

 ปริญญาตรี                   240    75.00 

ปริญญาโท       20        6.25 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)                   40    12.50 

รายได้ 

ตํ่ากวา่ 10,000.- ริงกิต/เดือน               178   55.60 

 10,001.- - 20,000.- ริงกิต/เดือน                 18                 5.62 

  20,00.- - 30,000.- ริงกิต/เดือน      79   26.68 

มากกวา่ 30,001.- ริงกิตข้ึนไป                              41   12.81 

สถานภาพสมรส 

 โสด                    181  56.56  

 สมรส      119  37.19 

 หมา้ย        20    6.25 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)                               -      0.00  

ลกัษณะความเป็นมุสลมิ 

 เป็นมุสลิมแต่กาํเนิด    280  87.50  

 เป็นมุสลิมภายหลงั      40  12.50 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

ในการศึกษาน้ี รวบรวมขอ้มูลของชาวมาเลเซีย จาํนวนรวมทั้งส้ิน 320 ราย จาํแนกตามเพศ ผลการ

วเิคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง  จาํนวน 218 คน  คิดเป็นร้อยละ 68.15 และเพศชาย 

จาํนวน 102 คิดเป็นร้อยละ 18.87       

      ในการศึกษาน้ี รวบรวมขอ้มูลของชาวมาเลเซีย  จาํแนกตามอายุ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-35 คน จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาอายุ

ระหวา่ง26 -30 จาํนวน  118 คน คิดเป็นร้อยละ  36.87 และน้อยท่ีสุด ระหว่างอายุ 41 ปีข้ึนไป จาํนวน 23 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.18      

ในการศึกษาน้ี รวบรวมขอ้มูลของชาวมาเลเซีย  จาํแนกตามการศึกษา ผลการวิเคราะห์พบวา่ ส่วน

ใหญ่มีระดบั การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมา ระดบัตํ่ากว่า

มธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 13.15 และน้อยที่สุด เป็นร้อยละ ระดบัปริญญาโท 

จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  

การศึกษาน้ี รวบรวมข้อมูลของชาวมาเลเซีย จาํนวนรวมทั้งส้ิน 320 ราย ผลการวิเคราะห์ด้าน

รายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 ริงกิต คิดเป็นร้อยละ 55.60 รองลงมามี

รายได ้ระหวา่ง 20,000- 30,0000 ริงกิต จาํนวน79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.68และนอ้ยที่สุดมีรายไดร้ะหวา่ง 

10,000-20,000 ริงกิต จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.62 

การศึกษาน้ี รวบรวมขอ้มูลของชาวมาเลเซีย ดา้นสถานภาพ พบวา่ มีผูที้่มีสถานภาพโสด จาํนวน 

181 คิดเป็นร้อยละ 56.56 สถานภาพสมรส จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 37.19 และนอ้ยที่สุด สถานภาพ

หมา้ย จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25ข 

การศึกษาน้ี รวบรวมขอ้มูลของชาวมาเลเซีย ดา้นลกัษณะความเป็นมุสิลม พบวา่ เป็นมุสลิมตั้งแต่

เกิด จาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 และเป็นมุสลิมภายหลงั จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

 

ตอนที ่2 ระดับความคิดเห็นในปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษาความต้องการและปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย 

 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความตอ้งการและปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย ตวัแปรอิสระแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) 

ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัความเช่ือทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ วถีิชีวติตามหลกัศาสนาอิสลาม ทศันคติต่อการ

ซ้ือสินคา้ฮาลาล ความเช่ือถือต่อผูป้ระกอบการ และความเช่ือถือต่อเคร่ืองหมายคุณภาพฮาลาลของไทย  2) 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย 3) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมใน
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อดีต ไดแ้ก่ ประสบการณ์การซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ความพึงพอใจในสินคา้ และการซ้ือซํ้ า 4) ระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ คุณภาพดา้นความสะอาด คุณภาพดา้นความ

ปลอดภยัของอาหาร และคุณภาพดา้นประโยชน์ต่อร่างกาย  5) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจใน

การซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ ความเช่ือทางวฒันธรรม การรับรู้ทางการตลาด พฤติกรรมในอดีต และความไวว้างใจ

ในคุณภาพ และ8) ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย 

ตาราง 7 

ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามของการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย 

          ตัวแปร/ตัวช้ีวดั                                   ค่าเฉลีย่               ค่าเบี่ยงเบน                    แปล 

                                                                                                 มาตรฐาน                      ความหมาย 

ความเช่ือทางวฒันธรรม                 3.554                  .456                   ระดับสูง 

         วถีิชีวติตามหลกัอิสลาม    3.942                   .324   ระดบัสูง 

          ทศันคติต่อการซ้ือ    3.523                   .641   ระดบัสูง 

          ความเช่ือถือต่อผูป้ระกอบการ         3.453                   .411   ระดบัสูง 

         ความเช่ือถือต่อเคร่ืองหมายฮาลาล   3.496     .451       ระดบัสูง 

ปัจจัยด้านการรับรู้ส่วนประสมการตลาด      3.670                 .595   ระดับสูง 

         ผลิตภณัฑ์     3.500                  .552                      ระดบัสูง 

          ราคา                   3.610                 .654                       ระดบัสูง 

             ช่องทางการจดัจาํหน่าย                3.676                  .633                       ระดบัสูง 

             การส่งเสริมการขาย    3.567                .542   ระดบัสูง 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมในอดีต                 3.394                .651   ระดับปานกลาง 

ประสบการณ์การซ้ือ    3.340                 .654                   ระดบัปานกลาง 

 ความถ่ีในการซ้ือ                             3.365                .653                     ระดบัปานกลาง 

 ความพึงพอใจในสินคา้                   3.420                .645   ระดบัปานกลาง 

 การซ้ือซํ้ า     3.451                .654   ระดบัปานกลาง 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจคุณภาพ                 3.849                .639   ระดับสูง 

  คุณภาพดา้นความสะอาด     3.885                .550                ระดบัสูง 

         คุณภาพดา้นความปลอดภยั   4.104                .650                      ระดบัสูง 

        คุณภาพดา้นประโยชน์ต่อร่างกาย    3.558                .717   ระดบัสูง 
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ตาราง 7 (ต่อ)      

          ตัวแปร/ตัวช้ีวดั                                ค่าเฉลีย่                    ค่าเบี่ยงเบน                         แปล 

                                                                                               มาตรฐาน                          ความหมาย 

ความตั้งใจในการซ้ือสินค้า               3.571                     .625                 ระดับสูง 

   ความเช่ือทางวฒันธรรม               3.670                     .661                 ระดบัสูง 

   การรับรู้ทางการตลาด   3.500                      .552   ระดบัสูง 

   พฤติกรรมในอดีต   3.636         .632   ระดบัสูง 

   ความไวว้างใจดา้นคุณภาพ  3.478         .654                ระดบัสูง 

การตัดสินใจซ้ืออาหารของชาวมาเลย์         3.765         .649    ระดับสูง 

    ซ้ือเป็นประจาํ     3.852                     .635     ระดบัสูง 

    ซ้ือเพราะคุณภาพสินคา้   3.687        .663                 ระดบัสูง 

 

          

  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปจากประเทศไทยของชาว

มาเลเซีย ในปัจจยัความเช่ือทางวฒันธรรม (BELI) ความคิดเห็นของผูซ้ื้ออาหารแปรรูปชาวมาเลเซียอยูใ่น

ระดบัสูง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.603โดยมิติวถีิชีวติตามหลกัศาสนาอิสลาม (ISL) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.942 มิติ

ดา้นทศันคติต่อการซ้ือ (AIT) อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียที่ 3.523มิติความเช่ือถือต่อผูป้ระกอบการ อยู่ใน

ระดบัสูง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.453 และมิติ ความเช่ือถือต่อเคร่ืองหมายฮาลาล อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

3.496  

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปจากประเทศไทยของชาว

มาเลเซีย ในภาพรวมปัจจยัด้านการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (MARK) อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียที ่

3.670 โดยมิติดา้นผลิตภณัฑ์ (PRD) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียที่ 3.500 มิติดา้ราคา (PRI) อยูใ่นระดบัสูง มี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.610 มิติดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียอยูที่่ 3.676 และ มิติการส่งเสริม

การขาย (PRO) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.567 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปจากประเทศไทยของชาว

มาเลเซีย ในปัจจัยด้านพฤติกรรมในอดีต (BEHA) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.391 มิติด้าน

ประสบการณ์การซ้ือ (EXP) อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.340 มิติดา้นความถ่ีในการซ้ือ (SEQ) อยูใ่น

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.365 มิติดา้นความพึงพอใจในสินคา้ (SAS) อยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย 3.420 และมิติดา้นการซ้ือซํ้ า (REP) อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.451 
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ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย ใน

ภาพรวมความไวว้างใจในคุณภาพ (QULI) ความคิดเห็นของชาวมาเลเซียอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.849 

โดยมิติดา้นความสะอาด (CLE) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.885 มิติคุณภาพดา้นความปลอดภยั (SEF) อยู่

ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียท่ี 4.104 มิติคุณภาพดา้นความปลอดภยั (PHI) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.558  

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย ใน

ภาพรวมความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ (HALA) ความคิดเห็นของชาวมาเลเซียอยู่ในระดบัสูงมีค่าเฉลี่ยที ่

3.571 โดยมิติดา้นความน่าเช่ือถือทางวฒันธรรม (BEL) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียที่ 3.670 มิติดา้นการรับรู้

ทางการตลาด (MAL) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียที่ 3.500 พฤติกรรมในอดีต (PAS) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย

ท่ี 3.636 และมิติความไวว้างใจในคุณภาพ (QUL) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.478 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย ใน

ภาพรวมการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย (DECI) ระดบัการตดัสินใจซ้ืออยู่ระดบัสูง มี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.765 โดยมิติการซ้ือเป็นประจาํ (ALW) อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉลี่ยที่ 3.852 มิติการยอมรับใน

คุณภาพ (NEW) อยูใ่นระดบัสูงค่าเฉล่ียท่ี 3.687 

ตอนที ่3 การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติของข้อมูล 

 การตรวจสอบคุณสมบติัของขอ้มูลเพือ่ให้สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์พหุตวัแปร (multivariate analysis) สําหรับโมเดลสมการโครงสร้าง ไดแ้ก่ 1) การตรวจสอบ

ลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล 2) การตรวจสอบความแปรปรวนที่สมํ่าเสมอและความเป็นเอก

พนัธ์ของการกระจาย และ 3) ตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (นงลกัษณ์ วริัชชยั, 2544, หน้า 14-17) 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์โมเดลการวดั ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัโดยทาํการตรวจสอบ

ความตรงแบบรวมศูนยแ์ละความตรงแบบแตกต่าง 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติพหุตวัแปร การตรวจสอบความสอดคล้องของขอ้มูลกบัขอ้ตกลง

เบ้ืองตน้ของสถิตินั้นถือวา่เป็นส่ิงที่จาํเป็นมาก เน่ืองจากการวิเคราะห์ขอ้มูลที่มีตวัแปรหลายตวันั้นหากตวั

แปรมีคุณสมบติัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะพรางลกัษณะที่ไม่สอดคลอ้ง

กับข้อตกลงเบ้ืองต้น ส่งผลทาํให้การวิเคราะห์ข้อมูลอาจเกิดการผิดเพี้ ยนจากข้อมูลที่ไม่เป็นไปตาม

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ โดยที่ผูว้ิจยัไม่สามารถสังเกตได้ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, หน้า 14) ดงันั้นขอ้ตกลง

เบ้ืองต้นของสถิติวิเคราะห์พหุตวัแปรสําหรับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจาํเป็นตอ้งมีการ

ตรวจสอบขอ้มูลวา่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดงัต่อไปน้ี 

การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (normality) 

การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลเพือ่ให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการ

ประมาณค่าของตวัแปร หรือความแกร่ง (robustness) ของการประมาณค่า สถิติวิเคราะห์ที่ใช้ในการ
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ทดสอบแบบ t และ F มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ตวัแปรตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ (นงลกัษณ์ วริัชชยั, 2542, 

หนา้ 15) การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลทาํไดโ้ดยการตรวจสอบแผนภาพกระจดั

กระจาย (scatter plot) ผลจากการวิเคราะห์แผนภาพกระจดักระจายของแต่ละตวัแปรพบวา่ ไดเ้ส้นตรงใน

แนวทแยง สรุปไดว้า่ตวัแปรแต่ละตวัมีลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ (Hair et al., 2006, p. 81;           

นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 15)  

ตาราง 9 

การแจกแจงปกติของตวัแปร N= 320 

               ตวัแปร                                  ค่าเฉล่ีย          ค่าเบ่ียงเบน           ค่าความเบ ้          ค่าความโด่ง 

                                                              (Mean)        มาตรฐาน (S.D.)   (Skewness)         (Surtkosis) 

ปัจจยัความเช่ือทางวฒันธรรม                 3.325                1.43                   -0.22                   -0.49 

    วถีิชีวติตามหลกัศาสนา                       3.098                1.32                   -0.19                   -0.38 

    ทศันคติต่อการซ้ือ                               3.452                1.33                    -0.11                   -0.21 

    ความเช่ือถือต่อผูป้ระกอบการ            3.396                1.31                    -0.11                   -0.19 

    ความเช่ือถือต่อเคร่ืองหมาย  

    คุณภาพฮาลาลของไทย                     3.396                1.39                     -0.18                    -0.37 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ทางการตลาด           3.670                1.31                     -0.02                    -0.58 

   ผลิตภณัฑ์                                          3.500                1.36                       0.13                   -0.54 

   ราคา                                                  3.610                1.52                       0.09                    -0.68 

   ช่องทางการจดัจาํหน่าย                     3.676                1.50                       0.10                   -0.63 

   การส่งเสริมการตลาด                       3.567                 1.24                      -0.11                   -0.67 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีต                3.394                 1.36                      0.13                   -0.54 

   ประสบการณ์การซ้ือ                        3.340                 1.52                      0.09                   -0.68 

   ความถ่ีในการซ้ือ                              3.365                 1.47                      0.33                   -0.77 

   ความพึงพอใจในสินคา้                    3.420                 1.44                      0.14                   -0.48 

   การซ้ือซํ้ า                                        3.451                  1.29                      0.25                   -0.49 

ปัจจยัความไวว้างใจในคุณภาพ               3.849                    1.50                 0.17                -0.47 

    คุณภาพดา้นความสะอาด                    3.885                    1.58                 0.15                -0.72 

    คุณภาพดา้นความปลอดภยั                 4.104                    1.67                -0.33               -0.82 

    คุณภาพดา้นประโยชน์ต่อร่างกาย       4.558                     1.23               -0.66                 0.02 

ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้                      3.571                    1.15                -0.65                0.01 
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    ความเช่ือทางวฒันธรรม                      3.670                    1.12                -0.31              -0.20 

    การรับรู้ทางการตลาด                          3.500                    1.33                 0.35              -0.21 

    พฤติกรรมในอดีต                                3.636                   1.66                -0.32               -0.81 

    ความไวว้างใจดา้นคุณภาพ                  3.478                    1.12                -0.29              -0.78       

 

การตดัสินใจซ้ืออาหารของ 

     ชาวมาเลเซีย                                        3.765                 1.09                 -0.23                  0.29 

     การซ้ือซํ้ า                                            3.852                  1.32                 -0.19                -0.38 

     การซ้ือเป็นประจาํ                               3.687                  1.31                 -0.02                -0.58 

 

 

 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (correlation matrix) ตามตาราง 1 จะเห็นไดว้า่ ไม่มี

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดคู้่ใดท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงเกิน 0.80 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรท่ีนาํมา

วเิคราะห์คร้ังน้ี ไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปร (multicollinearity) ในการวเิคราะห์แต่อยา่งไร 

 

การตรวจสอบความแปรปรวนทีส่มํ่าเสมอ (constant variance) และความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย 

(homoscedasticity) 

ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (homoscedasticity) ใชก้บัการวิเคราะห์การถดถอย ซ่ึงตวัแปร

ตน้ และตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (metric variable) ลกัษณะความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย 

หมายถึง คุณสมบติัของตวัแปรตามที่มีการกระจายไม่ต่างกนัทุกค่าของตวัแปรตน้ (นงลกัษณ์ วิรัชชัย, 

2542, หน้า 16-17) วิธีการตรวจสอบทาํไดโ้ดยการสร้างแผนภาพกระจดักระจาย ทีแ่สดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กบัค่าพยากรณ์ (standardized predicted) เพื่อตรวจสอบความ

แปรปรวนที่สมํ่าเสมอ และความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Pedhazur, 1997, pp. 36-37) โดยพิจารณา

จากค่าที่แสดงความสัมพนัธ์ของเศษที่เหลือ standardized residual หากมีการกระจายตวัแบบสุ่ม โดยไม่มี

การเพิ่มข้ึนหรือลดลงอย่างมีแบบแผนจึงจะสรุปไดว้่ามีเอกพนัธ์ของการกระจาย และมีความแปรปรวนที่

สมํ่าเสมอนัน่เอง (Hair et al., 2006, pp. 251-252) 

จากภาพ 30 พบว่า ค่าเศษที่เหลือมีการกระจายอย่างไม่มีแบบแผน โดยไม่พบว่าค่าเศษที่เหลือมี

รูปแบบแนวโน้มไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอย่างมีแบบแผน สรุปได้ว่าข้อมูลเป็นไปตามข้อตกลง

เบ้ืองตน้ของการมีเอกพนัธ์ของการกระจาย และมีความแปรปรวนท่ีสมํ่าเสมอ แสดงผลดงัภาพ 1  
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จากภาพ 1 พบว่า ค่าเศษที่เหลือมีการกระจายอย่างไม่มีแบบแผน โดยไม่พบว่าค่าเศษทีเ่หลือมี

รูปแบบแนวโน้มไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอย่างมีแบบแผน สรุปได้ว่าข้อมูลเป็นไปตามข้อตกลง

เบ้ืองตน้ของการมีเอกพนัธ์ของการกระจาย และมีความแปรปรวนท่ีสมํ่าเสมอ 

 
ภาพ 1 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเศษทีเ่หลอื (standardized residual) กบัค่าพยากรณ์     (standardized 

predicted value) 

ตอนที ่4 การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (linearity) 

สถิติวิเคราะห์ทุกประเภทที่มีพื้นฐานการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันตอ้งมี

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรง วิธีการตรวจสอบทาํไดโ้ดยการ

ตรวจสอบแผนภาพกระจดักระจาย (scatter plot) ที่แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษที่เหลือ (standardized 

residual) กบัตวัแปรอิสระแต่ละตวั(independent variable) เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่ง

ตวัแปร (Lin & Lu, 2000, p. 203; นงลกัษณ์ วริัชชยั, 2542, หนา้ 17) จากแผนภาพกระจดักระจายพบวา่ ค่า

เศษที่เหลือมีการกระจายอยา่งไม่มีแบบแผนโดยไม่พบวา่ ค่าเศษที่เหลือมีรูปแบบแนวโนม้ไปในทางมาก

ข้ึนหรือลดลงอย่างมีแบบแผน สรุปไดว้่าขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการมีความสัมพนัธ์เชิง

เส้นตรง 
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การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (convergent validity)  

การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(convergent validity) เป็นรายการหรือตวัช้ีวดัที่มีความ

แปรปรวนร่วมกนัเพื่อตรวจสอบว่ารายการหรือตวัช้ีวดัเหล่าน้ีวดัตวัแปรเดียวกนั วิธีการวดัความตรงแบบ

รวมศนูยมี์ขอ้กาํหนด 3 ประการดงัน้ี (Hair et al., 2006, pp. 776-778) 

1) นํ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) หากค่าของนํ้ าหนกัองคป์ระกอบมีค่าสูงแสดงให้เห็นถึง

การมีจุดศูนยร์วมร่วมกนัสูง ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบควรมีค่ามากกวา่ 0.5 ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบดูไดจ้าก

ค่า lambda-X หรือ lambda-Y จากหวัขอ้ completely standardized solution ใน output file ของ lisrel  

2) variance extracted (VE) ค่าที่ยอมรับไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป  

คาํนวณไดจ้ากสมการ 

n
VE

n

i
i∑

== 1

2λ
 

VE = variance extracted ของแต่ละตวัแปร 

iλ  = นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (standardized factor loading) หรือก็คือ 

ค่า lambda-X หรือ lambda-Y จาก completely standardized solution  

ใน output file ของ lisrel 

n = จาํนวนขอ้คาํถามท่ีวดัตวัแปร 

3) ค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (construct reliability) ค่าที่ยอมรับไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป 

คาํนวณไดจ้ากสมการ 
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CR = ค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตวัแปร (construct reliability) 

iλ  = นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (standardized factor loading) หรือก็คือ 

ค่า lambda-X หรือ lambda-Y จาก completely standardized solution  

ใน output file ของ lisrel 

n = จาํนวนขอ้คาํถามท่ีวดัตวัแปร 

iδ  = ค่าคลาดเคล่ือนของความแปรปรวนของตวัแปร (error variance) หรือก็คือค่า theta-delta 

หรือ theta-EPS จาก completely standardized solution  

ใน output file ของ lisrel 
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การตรวจสอบความตรงแบบแตกต่าง (discriminant validity)  

การตรวจสอบความตรงแบบแตกต่าง เป็นการตรวจสอบวา่ตวัแปรทั้งหมดมีความแตกต่างกนั นัน่

คือตวัแปรแต่ละตวัมีเอกลกัษณ์ และไม่ซํ้ าซ้อนกบัตวัแปรอ่ืน ๆ (Hair et al., 2006, p. 778) การตรวจสอบ

ความตรงแบบแตกต่างทาํได้โดยการเปรียบเทียบค่า variance extracted (VE) กบัค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ยกกาํลงัสอง (r2) หากค่า VE มีค่ามากกวา่ r2

ผลการวเิคราะห์ความตรงแบบแตกต่างพบวา่ ค่า  variance extracted (VE) ของตวัแปรแฝงแต่ละ

ตวัมีค่ามากกวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ยกกาํลงัสองของแต่ละคู่ตวัแปรแฝงนั้นกบัตวัแปรแฝงอ่ืน ๆ จึง

สรุปไดว้า่ตวัแปรทั้งหมดมีค่าความตรงแบบแตกต่าง แสดงผลดงัตาราง 2 

 แสดงวา่ตวัแปรคู่นั้นมีค่าความตรงแบบแตกต่าง 

(Hair et al., 2006, p. 778) 

ตาราง 2 

ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพ่ือตรวจสอบความตรงแบบแตกต่าง 

 

                                        correlation coefficient (r) square of correlation coefficient (r2) 

                VE 

                          BWLI            MARK        BEHA          QULI        INTE          DECI 

BELI      0.85       1.00             0.40             0.28                0.26         0.28           0.34         

MARK   0.80        0.63           1.00               0.46              0.55          0.56           0.54         

BEHA     0.82       0.53           0.68              1.00             0.44            0.44           0.45         

QULI     0.95         0.51            0.74             0.65             1.00            0.61          0.46         

INTE     0.88         0.58           0.75             0.68             0.66            1.00           0.65         

DECI     0.56        0.50            0.68             0.62              0.69           0.61          1.00         

 

จากตาราง 2 ค่าในสามเหลี่ยมด้านล่างทางซ้ายคือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ส่วนค่าใน

สามเหลี่ยมดา้นบนทางขวาเป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ยกกาํลงัสอง ซ่ึงใช้ในการเปรียบเทียบกบัค่า 

variance extracted (VE) ในการพิจารณาตรวจสอบความตรงแบบแตกต่าง 

ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของโมเดลสมการ 

โครงสร้างเชิงเส้นแสดงอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของชาวมาเลเซีย 

การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของชาวมาเลเซีย การ

นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างท่ีถูกพฒันามาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาบูรณาการเทียบเคียงเพื่อสร้าง
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เป็นโมเดลในการศึกษา แมว้่าการสร้างกรอบแนวความคิดน้ีจะอยู่บนพื้นฐานของการ ศึกษาทฤษฎี และ

เอกสารวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ผูว้จิยัเกรงวา่อาจยงัมีจุดอ่อน โดยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงดาํเนินการนาํเสนอโมเดลเป็น 2 

โมเดล โดยโมเดลแรกเป็นโมเดลสมมติฐาน (hypothesized model) ส่วนโมเดลท่ีสองเป็นโมเดลท่ีไดรั้บ

การปรับ (modified model) 

ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นทีส่ร้างตามสมมติฐานแสดง

อทิธิพลของปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความต้องการและการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย 

ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีสร้างตามสมมติฐาน แสดง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการและการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซียประกอบดว้ย ตวั

แปรแฝงนอก คือ ปัจจยัความเช่ือทางวฒันธรรม ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้น

พฤติกรรมในอดีต และปัจจยัดา้นความไวว้างใจในคุณภาพและตวัแปรแฝงในไดแ้ก่ ความตั้งใจในการซ้ือ

สินคา้ และ การตดัสินใจซ้ือสินคา้แปรรูปของชาวมาเลเซีย
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หมายเหตุ: path diagram คือ แผนภาพเส้นทาง path coefficients คือ สัมประสิทธ์ิเส้นทาง * หมายถึง 

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (1.960 ≤ t-value < 2.576) ** หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01          

(t-value  2.576) 

ภาพ 3 โมเดลสมการโครงสร้างท่ีสร้างตามสมมติฐานแสดงอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของชาวมาเลเซีย 

ภาพ 3ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กรอบแนวความคิดท่ี สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดง

วา่ยอมรับสมมติฐานหลกัที่วา่ โมเดลตามทฤษฎีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ีพิจารณา

จากค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากบั 196.04 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 177 ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 

0.143 ค่าไค-สแควร์สัมพทั (χ2

ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีปรับใหม่ (modified 

model) แสดงอิทธิพลของ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย 

นาํเสนอเป็นสองส่วน คือ 1) ส่วนขององค์ประกอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) เส้นทางความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรภายนอกสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝงนอก LAMBDA-X) และ (2) เส้นทางความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรภายในสังเกตได้กบัตวัแปรแฝงใน (LAMBDA-Y) และ 2) ส่วนของโครงสร้าง 

ประกอบดว้ย (1) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงนอกกบัตวัแปรแฝงใน (GAMMA) และ          

(2) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงในกบัตวัแปรแฝงใน (BETA) ผล 

/df) มีค่าเท่ากบั 1.11 (ตามมาตรฐานไม่ควรเกิน 2) เมื่อพิจารณาค่าความ

สอดคลอ้งจากดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.968 (ตามมาตรฐานควรมีค่าตั้งแต่ 0.9 ข้ึน

ไป) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.945 (ตามมาตรฐานควรมีค่าตั้งแต่ 0.9 

ข้ึนไป) ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.012 (ตามมาตรฐานควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05)  

1. ผลการวเิคราะห์ในส่วนขององคป์ระกอบ โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ี 

ปรับใหม่แสดงอิทธิพลปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจส่งออกของผูผ้ลิตอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร       

ฮาลาลในประเทศไทย 

1.1 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภายนอกสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝง

นอก 

 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นการนาํเสนอรายละเอียดของผลการพิจารณาตวั

แปรองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของตวัแปรแฝงนอก พบวา่ ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีสามารถอธิบาย

องคป์ระกอบตวัแปรปัจจยัความตั้งใจในการซ้ือ มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.83  

1.2 ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภายในสังเกตได ้

กบัตวัแปรแฝงใน 
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เมือ่พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรภายในสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝงในความตั้งใจใน

การซ้ือ  พบว่า ตวัแปรองค์ประกอบที่สามารถอธิบายความตั้งใจในการซ้ือไดดี้ที่สุดคือ ความเช่ือใน

วฒันธรรมอิสลาม  มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.74 รองลงมาไดแ้ก่ ความไวว้างใจในคุณภาพ และ

การรับรู้ทางการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากนัโดยมีค่าเท่ากบั 0.72 และ 0.71 ตามลาํดบั 

  เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรภายในสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝงในการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารของชาวมาเลเซีย พบว่า ตวัแปรองค์ประกอบที่สามารถอธิบายได้ดีท่ีสุด คือการซ้ือเพราะ

คุณภาพมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.74 มาตรฐานฮาลาลไดรั้บการยอมรับมีค่า สัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากบั 0.72  

2. ผลการวเิคราะห์ในส่วนของโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีปรับใหม่แสดง 

มีอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารของชาวมาเลเซีย 

2.1 ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงนอกกบัตวัแปรแฝงใน 

การนาํเสนอขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์โครงสร้างระหวา่งตวัแปรแฝงนอกและตวัแปรแฝง

ในพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งตวัแปรปัจจยัดา้นความเช่ือทางวฒันธรรมอิสลาม กบัปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด มีค่ามากท่ีสุด คือมีค่าเท่ากบั 0.69 รองลงมาคือสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งตวั

แปรปัจจยัดา้นความเช่ือทางวฒันธรรม (BELI) กบัระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของชาว

มาเลเซียมีค่าเท่ากบั 0.15  

2.2 ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงในกบัตวัแปรแฝงใน 

           เมื่อพิจารณาโครงสร้างระหว่างตวัแปรแฝงในกบัตวัแปรแฝงในพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางระหวา่งปัจจยัความตั้งใจในการซ้ือ ในมิติความเช่ือทางวฒันธรรมอิสลามมีค่ามากที่สุด คือมีค่า

เท่ากบั 0.91 รองลงมาคือ สัมประสิทธ์ิเส้นทางความไวว้างใจในการซ้ือ มีค่าเท่ากบั 0.7 เม่ือพิจารณา

โครงสร้างระหวา่งตวัแปรตามพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งการตดัสินใจซ้ือในเร่ืองคุณภาพมีค่า

มากท่ีสุด คือมีค่าเท่ากบั 0.92 รองลงมาคือสัมประสิทธ์ิเส้นทางการไดรั้บการยอมรับมาตรฐานอาหารไทย 

มีค่าเท่ากบั 0.91 

ตอนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของ

เส้นทางความสัมพนัธ์ของโมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารของชาวมาเลเซียรายละเอียด

ของการวิเคราะห์ ผูว้ิจยันาํเสนอค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงสาเหตุ ในแต่ละเส้นทาง นาํมาตอบ

สมมติฐานแต่ละขอ้ตามลาํดบัดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ความเช่ือทางวฒันธรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้

ท่ีไดรั้บการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาลจากประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัความเช่ือทางวฒันาธรรมที่มีต่ออาหารฮาลาลมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจในการซ้ืออาหารฮาลาลจากประเทศไทยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบันยัสําคญั .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.69 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการซ้ืออาหาร    

ฮาลาลจากประเทศไทยไดร้้อยละ 48 (R2

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจ

ในการซ้ืออาหารฮาลาลจากประเทศไทย 

=0.48) ดงันั้นผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจยัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการซ้ืออาหารฮาลาลจากประเทศไทยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบันยัสําคญั .01โดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.70 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการซ้ืออาหาร

ฮาลาลจากประเทศไทยไดร้้อยละ 452(R2

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ

สินคา้อาหารฮาลาลจากประเทศไทย 

=0.52) ดงันั้นผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใน

การซ้ือสินคา้อาหารฮาลาลจากประเทศไทยอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบันัยสําคญั .05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.68 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการซ้ืออาหาร    

ฮาลาลจากประเทศไทยไดร้้อยละ 47 (R2

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารปลอดภยัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ

ซ้ืออาหารฮาลาลจากประเทศไทย 

=0.47) ดงันั้นผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารปลอดภยัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจ

ในการซ้ืออาหารฮาลาลจากประเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อเครือความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ฮาลา

ลจากประเทศไทยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบันัยสําคญั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 

0.67 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 75 (R2

สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัความตั้งใจในการซ้ืออาหารที่ไดรั้บเคร่ืองหมายฮาลาลจากประเทศไทยมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปที่มีเคร่ืองหมายลาลของประเทศไทยผลการ

วิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัความตั้งใจในการซ้ืออาหารที่ไดรั้บเคร่ืองหมายฮาลาลจากประเทศไทยมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปท่ีมีเคร่ืองหมายฮาลาลของประเทศไทยอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคญั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.79 และสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของปัจจยัการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดร้้อยละ 81 (R

=0.75) ดงันั้นผลการวิจยัสอดคล้องกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

2=0.81) ดงันั้นผลการวิจยั

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 4 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 ปัจจยัความเช่ือทางวฒันธรรมอิสลามมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหาร 

ฮาลาลจากประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

H2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารฮาลา

ลจากประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

H3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารฮาลาลจากประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

H4 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในคุณภาพมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารฮาลาลจาก

ประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

H5  ความตั้งใจในการซ้ืออาหารฮาลาลจากประเทศไทยมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารของ

ชาวมาเลเซีย 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

 

สรุป 

 เน้ือหาในบทที่ 4 เป็นการสรุปผลการศึกษาจากขอ้มูลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ได้แก่ ขอ้มูล

ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ข้อคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกับการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาว

มาเลเซีย การตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของข้อมูลสําหรับสถิติวิเคราะห์พหุตวัแปรที่นําไปสู่การ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตวัแปร

ตามดว้ยสมการโครงสร้างเชิงเส้นดว้ยโปรแกรมลิสเรล และผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิตพหุตวัแปรของสมการโครงสร้างเชิงเส้นประกอบดว้ย 

1) การวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล 2) การตรวจสอบความแปรปรวนที่สมํ่าเสมอ   

3) ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย  4) การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรตน้และ

ตวัแปรตาม 5) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั สําหรับการวิเคราะห์โมเดลการวดัของแต่ละตวัแปร

แฝง โดยทาํการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์และความตรงแบบแตกต่าง 
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 นอกจากน้ีไดท้าํการสรุปผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ วเิคราะห์ความสอดคลอ้งของ

ขอ้มูลโครงสร้างเชิงเส้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ต



 

 

บทที ่5 

                                                     อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การนาํเสนอในบทน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์สาํคญั เพื่อสรุปผลการศึกษาทั้งหมด (conclusion) ให้เกิดความ

กระชบัง่ายต่อการอ่าน และทาํความเขา้ใจ พร้อมกบัการอภิปรายผลการวจิยั (discussion) ในประเด็นสําคญั 

ๆ เพื่อให้เห็นทศันะของผูว้ิจยัที่มีต่อประเด็นเหล่าน้ี และในทา้ยที่สุดเป็นการเสนอแนะเกี่ยวกบัความ

ตอ้งการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย 

 มีวตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย     

2) ทดสอบรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของ

ชาวมาเลเซีย 3) เพือ่ศึกษาอิทธิพลทางตรงของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาว

มาเลเซีย 

 กรอบแนวคิดในการศึกษา พฒันาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกบัการคา้ระหว่างประเทศ 

ทฤษฎีฐานทรัพยากร และแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรวมถึงการศึกษาทีเ่กี ่ยวข้องกับ

ความสามารถในการแข่งขนัและดา้นการส่งออกโดยนาํมากาํหนดเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง

เส้น ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก 2 กลุ่มตัวแปร คือ 1) ปัจจยัความเชื่อทางวฒันธรรมอิสลาม           

2) ปัจจยัด้านการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด 3) ปัจจยัด้านพฤติกรรมในอดีต และ 4) ปัจจยัความ

ไวว้างใจดา้นคุณภาพ  ตวัแปรแฝงภายใน คือ 5) ปัจจยัความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ และ 6) การตดัสินใจซ้ือ

อาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย 

 กรอบประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ชาวมุสลิมที่อาศยัอยูใ่นกรุงกวัลาลมัเปอร์ในประเทศมาเลเซีย 

โดยมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูซ้ื้อทีซ้ื่ออาหารกระป๋องที่มีตราฮาลจากประเทศไทย  ตามรายการสินคา้ 

ประกอบดว้ย 1) อาหารกระป๋องประเภทอาหารสําเร็จรูป  2) อาหารแปรรูป 3) ผลไมแ้ปรรูป 4) อาหาร

ทะเล และ 5) อื่น ๆ สําหรับกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้ในการศึกษาไดท้าํการสุ่มจากประชากร กาํหนดไว ้จาํนวน 

500 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบ

ช่วงเวลาเดียว (cross-sectional) ทาํการรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการเดินทางไปเก็บขอ้มูลชาวมาเลเซียใน

ห้างสรรพสินคา้ในกรุงกวัลาลมัเปอร์ โดยใช้การเก็บแบบสะดวก สรุปผลของการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

ขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ ของแบบสอบถามเท่ากบัร้อยละ 98 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ชาวมาเลเซียในอาศยัอยูใ่นกรุงกวัลาลมัเปอร์  

กลุ่มตวัอยา่งการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ชาวมาเลเซียท่ีอยูร่ะหวา่งเดินจบัจ่ายอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ในกรุง

กวัลาลมัเปอร์ จาํนวน  320 ตวัอยา่ง จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้500 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบที่ได้มาจากการบูรณาการข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่เป็นผูบ้ริหารในองค์กรดา้นการผลิตหรือส่งออกในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร  

ฮาลาล จาํนวน 10 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structure interview) โดยอาศยัแนวคิด

ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปที่ไดรั้บการ
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รับรองเคร่ืองหมายฮาลาลจากประเทศไทยของชาวมาเลเซีย โดยบูรณาการไปสู่กรอบแนวคิดในการวิจยั

คร้ังน้ี ดว้ยแบบสอบถามวดัระดบัความตั้งใจและการตดัสินใจของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารแปรรูปที่ไดรั้บการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาลจากประเทศไทยโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูล

ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 6 ขอ้ 2) แบบวดัระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารแปรรูปฮาลาลจากประเทศไทย รวม 5 ปัจจยั จาํนวน 61 ขอ้ 3) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นคาํถาม

ปลายเปิด สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น ดว้ยโปรแกรม

ลิสเรล LISREL   การสรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

สรุปผลการวจัิย 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ชาวมาเลเซียที่ตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูป

ฮาลาลจากประเทศไทย จาํนวน 320 ราย จากผลวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงจาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 68.15 และเพศ จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ18.87 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี รวบรวมขอ้มูลของชาวมาเลเซีย  จาํแนกตามอายุ ผลการวิเคราะห์พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-35 ปี จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาอายุ

ระหว่าง26 -30 จาํนวน  118 คน คิดเป็นร้อยละ  36.87 และน้อยที่สุด ระหว่างอายุ 41 ปีข้ึนไป จาํนวน        

23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.18      

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาน้ี รวบรวมข้อมูลของชาวมาเลเซีย  จาํแนกตามการศึกษา ผลการ

วิเคราะห์พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับ การศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 

รองลงมา ระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 13.15 และน้อยที่สุด ระดบั

ปริญญาโท จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี รวบรวมขอ้มูลของชาวมาเลเซีย จาํนวนรวมทั้งส้ิน 320 ราย ผลการ

วเิคราะห์ดา้นรายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 ริงกิต คิดเป็นร้อยละ 

55.60 รองลงมามีรายได ้ระหวา่ง 20,000- 30,0000 ริงกิต จาํนวน79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.68และนอ้ยท่ีสุด

มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000-20,000 ริงกิต จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.62 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี รวบรวมขอ้มูลของชาวมาเลเซีย ดา้นสถานภาพ พบวา่ มีผูท่ี้มี

สถานภาพโสด จาํนวน 181 คิดเป็นร้อยละ 56.56 สถานภาพสมรส จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 37.19 

และนอ้ยท่ีสุด สถานภาพหมา้ย จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 



108 

 

กลุ่มตวัอยา่งการศึกษาน้ี รวบรวมขอ้มูลของชาวมาเลเซีย ดา้นลกัษณะความเป็นมุสิลม พบวา่ เป็น

มุสลิมตั้งแต่เกิด จาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 และเป็นมุสลิมภายหลงั จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อย

ละ 12.50 

การสรุปผลระดับความคิดเห็น 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปจากประเทศไทยของชาว

มาเลเซีย ในปัจจยัความเช่ือทางวฒันธรรม (BELI) ความคิดเห็นของผูซ้ื้ออาหารแปรรูปชาวมาเลเซียอยูใ่น

ระดบัสูง มีค่าเฉล่ียที่ 3.603โดยมิติวิถีชีวิตตามหลกัศาสนาอิสลาม (ISL) อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.942 

มิติดา้นทศันคติต่อการซ้ือ (AIT) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.523 มิติความเช่ือถือต่อผูป้ระกอบการ อยูใ่น

ระดบัสูง  มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.453  และมิติ ความเช่ือถือต่อเคร่ืองหมายฮาลาล  อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียอยูที่ ่

3.496  

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปจากประเทศไทยของชาว

มาเลเซีย ในภาพรวมปัจจยัดา้นการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (MARK) อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียที่ 

3.670 โดยมิติดา้นผลิตภณัฑ ์(PRD) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.500 มิติดา้นราคา (PRI) อยูใ่นระดบัสูง มี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.610 มิติดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียอยูที่่ 3.676 และ มิติการส่งเสริม

การขาย (PRO) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.567 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปจากประเทศไทยของชาว

มาเลเซีย ในปัจจัยด้านพฤติกรรมในอดีต (BEHA) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.391 มิติด้าน

ประสบการณ์การซ้ือ (EXP) อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.340 มิติดา้นความถ่ีในการซ้ือ (SEQ) อยูใ่น

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.365 มิติดา้นความพึงพอใจในสินคา้ (SAS) อยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย 3.420 และมิติดา้นการซ้ือซํ้ า (REP) อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.451 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย ใน

ภาพรวมความไวว้างใจในคุณภาพ (QULI) ความคิดเห็นของชาวมาเลเซียอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียที่ 3.849 

โดยมิติดา้นความสะอาด (CLE) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.885 มิติคุณภาพดา้นความปลอดภยั (SEF) อยู่

ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียท่ี 4.104 มิติคุณภาพดา้นความปลอดภยั (PHI) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.558  

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย ใน

ภาพรวมความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ (HALA) ความคิดเห็นของชาวมาเลเซียอยู่ในระดบัสูงมีค่าเฉลี่ยที ่

3.571 โดยมิติดา้นความน่าเช่ือถือทางวฒันธรรม (BEL) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียที่ 3.670 มิติดา้นการรับรู้

ทางการตลาด (MAL) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.500 พฤติกรรมในอดีต (PAS) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย

ท่ี 3.636  และมิติความไวว้างใจในคุณภาพ (QUL) อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.478 
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ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย ใน

ภาพรวมการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย (DECI) ระดบัการตดัสินใจซ้ืออยู่ระดบัสูง มี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.765 โดยมิติการซ้ือเป็นประจาํ (ALW) อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉลี่ยที่ 3.852 มิติการยอมรับใน

คุณภาพ (NEW) อยูใ่นระดบัสูงค่าเฉล่ียท่ี 3.687 

 

การสรุปผลตามวตัถุประสงค์การวจัิย 

 ผูว้ิจยัทาํการสรุปผลการวิจยัด้วยการเรียงตามลาํดบัของวตัถุประสงค์ที่สอดคล้องกบัสมมติฐาน      

การวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

วัตถุประสงค์ที ่1 เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปฮาลาลของชาวมาเลเซีย 

ประกอบดว้ย ปัจจยัความเช่ือทางวฒันธรรมอิสลาม ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยั

ดา้นพฤติกรรมในอดีต ปัจจยัความไวว้างใจในคุณภาพ ปัจจยัความตั้งใจในการซ้ือ  

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบวา่ ปัจจยัความเช่ือทางวฒันธรรมอิสลาม มีอิทธิพล

ทางบวกต่อระดบัความตั้งใจซ้ืออาหารแปรรูปฮาลาลของชาวมาเลเซียโดยค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่า

เท่ากบั 0.69 และสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 48 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ส่วนประสมทาง

การตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อระดบัความตั้งใจในการซ้ือสินคา้อาหารท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายฮาลาลของไทย

โดยค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่าเท่ากบั 0.70และสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 52 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีตมีอิทธิพล

ทางบวกต่อระดบัความตั้งใจในการซ้ือสินคา้อาหารท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายฮาลาลของไทยโดยค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางมีค่าเท่ากบั 0.68 และสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 47 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในอาหารปลอดภยัมี

อิทธิพลทางบวกต่อระดบัความตั้งใจในการซ้ือสินคา้อาหารที่ได้รับเคร่ืองหมายฮาลาลของไทยโดยค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่าเท่ากบั 0.67 และสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 75 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ืออาหารที่ไดรั้บ

เคร่ืองหมายฮาลาลจากประเทศไทยมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของชาวมาเลเซีย โดยค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่าเท่ากบั 0.79 และสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 81 

อภิปรายผลการวจัิย 

  การอภิปรายผลของขอ้คน้พบต่าง ๆ ที่ไดจ้ากผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการและปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแปปรูปของชาวมาเลเซีย ผูว้ิจยันาํเสนอการตีความ และ

ประเมินข้อค้นพบที่ได้จากการวิจยัคร้ังน้ี เพือ่นํามาอธิบาย และยืนยนัผลการวิจัยที่สอดคล้องและที่
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แตกต่างระหวา่งขอ้คน้พบกบัสมมติฐานการวจิยั  ดว้ยการอธิบายขอ้คน้พบท่ีกล่าวถึงการสนบัสนุนทฤษฎี

ที่นาํมาใช้ในการศึกษาวิจยั นอกจากน้ีผูว้ิจยัจะทาํการอภิปรายผลสําหรับขอ้มูลที่มีความสอดคล้องกบั

สมมติฐานและอภิปรายผลขอ้มูลที่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน สําหรับการวิจยัคร้ังน้ีผลการวิจยัพบว่า

ขอ้มูลของขอ้สมมติฐานสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษทุ์กขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

 

การอภิปรายผลสําหรับข้อมูลทีม่ีความสอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัความเช่ือทางวฒันธรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ

อาหารของชาวมาเลเซีย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.69 และ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยักลยุทธ์การส่งออกขององค์กรได้ร้อยละ 48 (R2

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ

ตอ้งการในการซ้ืออาหารที่ไดรั้บเคร่ืองหมายฮาลาลของไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.790

และสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัได้ร้อยละ 52 

(R

=0.48) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sirikrai and Tang (2006) ที่กล่าววา่ การที่องคก์รมีสภาพแวดลอ้มในทุก ๆ 

ดา้น ทั้งดา้นทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพในการบริหารจดัการ

เพือ่ให้สามารถผลิตสินคา้อาหารที่ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบ นาํทรัพยากรและความไดเ้ปรียบภายใน

องค์กรเพือ่นาํมาสู่การกาํหนดกลยุทธ์การส่งออก โดยทาํให้องค์กรสามารถเพิ่มผลผลิตไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

เป็นอาหารที่มีมาตรฐานสากล ได้รับการยอมรับจากคู่ค้าในประเทศต่าง ๆ ด้วยการกาํหนดกลยุทธ์

ผลิตภณัฑ์ในดา้นความปลอดภยั สะอาด ได้มาตรฐานสากล และสร้างความแตกต่างจากตราผลิตภณัฑ ์

เพื่อใหสิ้นคา้สามารถส่งออกไปยงัประเทศต่าง ๆ อนัเป็นการสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ 

2

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในอดีตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจยัความเช่ือถือท่ีมีต่อ

การตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซียโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.68 และสามารถ

=0.52) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Dess and Lumpkin, 2003) กล่าววา่ ปัจจยัการรับรู้ส่วนประสมทาง

การตลาดนั้นเป็นความสามารถขององค์กร ซ่ึง เป็นความสามารถหรือทกัษะความชาํนาญในการแปลง

ปัจจยัการผลิต เป็นผลผลิตขงองคก์ร รวมถึงความสามารถในการผลสมผสานทรัพยากรทั้งทีมีตวัตน และ

ไม่มีตวัตน ทั้งที่จาํตอ้งได้และจบัตอ้งไม่ได้ เพือ่ให้เกิดผลตามที่องค์กรตอ้งการลว้นส่งผลต่อการสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัซ่ึงจาํเป็นตอ้งใชก้ารนาํทฤษฎีแนวคิดดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในเร่ือง

ของผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการใชซ้ื้อในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้งน้ีสอดคลอ้ง

กบั (QuickMBA, 2005) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของบุคคลเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภค

รับรู้สินคา้ของผูผ้ลิตไดเ้ป็นอยา่งดีและไม่สามารถท่ีจะนาํสินคา้อ่ืนมาทดแทนได ้(Barney, 1991) 
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อธิบายความแปรปรวนของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรไดร้้อยละ 47 (R2

 

=0.47) ทั้งน้ีเพราะชาว

มาเลเซียส่วนใหญ่ยงัไม่เคยบริโภคอาหารแปรรูปที่ได้รับการรับรองฮาลาลจากประเทศไทย ทาํให้ขาด

ความเช่ือมัน่ในระดบันอ้ย แต่สาํหรับผูท่ี้เคยบริโภคและหรือมีญาติอยูใ่นประเทศไทยมกัเคยบริโภคอาหาร 

 

 

ไทยท่ีญาตินาํเขา้มาในประเทศมาเลเซีย จึงทาํให้บริโภคอาหารไทยมาบา้งและเกิดความรู้สึกชอบ

และมีทศันคติท่ีดีต่ออาหารไทยและมกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ไทยในอนาคต 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารปลอดภยัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ

ซ้ืออาหารฮาลาลจากประเทศไทย 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารปลอดภยัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจ

ในการซ้ืออาหารฮาลาลจากประเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อเครือความตั้ งใจในการซ้ือสินค้า            

ฮาลาลจากประเทศไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสําคญั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 

0.67 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 75 (R2

สอดคลอ้งกบัองคก์รดา้นศาสนาอิสลามที่กล่าวถึงหลกัความปลอดภยัอาหารฮาลาล กล่าววา่การ

สร้างความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพอาหารปลอดภยัของไทย เพราะเช่ือวา่ตราฮาลาลของไทยนั้นจะตอ้งไดรั้บการ

รับรองจากคณะกรรมการดา้นศาสนาของอิสลามในประเทศไทย ซ่ึงมีความเขม้งวดในหลกัการของศาสนา

อยา่งชดัเจน ทั้งน้ีเพราะมุสลิมในโลกไม่วา่จะอยูใ่นประเทศใดลว้นมีหลกัความเช่ือจากหลกัความศรัทธา

ในศาสนาเหมือนกนั ทุกคนลว้นเช่ือในคาํสั่งของพระผูเ้ป็นเจา้โดยไม่มีความแตกต่างกนั ดงันั้นมุสลิมใน

ประเทศมาเลเซียจึงมีความเชื่อในหลักความปลอดภยัของอาหารที่ได้รับรองเคร่ืองหมายฮาลาลของ

ประเทศไทยดว้ยเช่นกนั 

=0.75) ดงันั้นผลการวิจยัสอดคล้องกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

สมมติฐานที ่ 5 ปัจจยัความตั้งใจในการซ้ืออาหารที่ไดรั้บเคร่ืองหมายฮาลาลจากประเทศไทยมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปที่มีเคร่ืองหมายลาลของประเทศไทยผลการ

วิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัความตั้งใจในการซ้ืออาหารทีไ่ดรั้บเคร่ืองหมายฮาลาลจากประเทศไทยมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปที่มีเคร่ืองหมายฮาลาลของประเทศไทยอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคญั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.79 และสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของปัจจยัการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดร้้อยละ 81 (R2=0.81) ดงันั้นผลการวิจยั

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีเพราะมุสลิมในประเทศมาเลเซียเป็นมุสลิมที่สามารถกล่าวไดว้า่เป็น

ผูที้่มีความเคร่งครัดในศาสนาอย่างแทจ้ริง จากการสังเกตของผูว้ิจยัพบวา่ ชาวมาเลเซียยงัคงมีวฒันธรรม
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การบริโภคอาหารด้วยวิถี ชีวิตแบบเดิมแม้สภาพแวดล้อมของสังคมจะเปลี ่ยนไปแม้กระทั่งใน

หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ มีชาวมาเลเซียจาํนวนมากเลือกบริโภคเฉพาะอาหารที่มีตรารับรองฮาลาลใน

ศูนย์อาหาร และยงัคงมีวฒันธรรมการแต่งกายที่ถูกต้องตามหลักการของศาสนาอิสลาม ดังนั้ นการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของไทยที่มีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลจึงได้รับการตอบรับจากชาวมุสลิมใน

ประเทศมาเลเซียมากถึงร้อยละ 80 

 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

   การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อระดับการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาว

มาเลเซีย ซ่ึงผูว้ิจยัจะนําเสนอผลการวิจยัทีเ่ป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ประโยชน์ด้าน

วชิาการ ประโยชน์ดา้นการนาํไปประยกุตใ์ช ้และประโยชน์ดา้นการวจิยั  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  ประโยชน์ในทางวชิาการ  

            ประโยชน์เชิงวชิาการดา้นองคค์วามรู้ใหม่ ดงัน้ี 

 1. รูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ีเกิดจาก  

 1) อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ท่ีสามารถอธิบายขนาดอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุแต่

ละตวัต่อตวัแปรตามอยา่งมีทิศทาง 

 2) อาํนาจการทาํนายการตดัสินใจการซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซียจากรูปแบบเส้นทาง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร สามารถนาํมาอธินาย พยากรณ์และควบคุม ปรากฏการณ์ทีเ่กิดจากอิทธิพล

ทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูศึ้กษาและผูส้นใจทัว่ไปในการศึกษาพฒันาเก่ียวกบัตวัแบบการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารแปรรูปจากประเทศไทยของชาวมาเลเซีย 

    ประโยชน์เชิงนโยบาย 

               1. เพื่อเสนอแนะกลยทุธ์และมาตรการสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการ

แข่งขนัทางการคา้ของธุรกิจอาหารทั้งตลาดในประเทศ เช่นภาครัฐจดัทาํโครงการส่งเสริม หรือสร้างความ

เชื่อมัน่สํานิคา้ทีไ่ด้รับการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาลจากประเทศไทย หรือจดัรณรงค์โครงการพฒันา

คุณภาพผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลอยา่งเตม็รูปแบบ เป็นตน้ 

     2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้น

การวางแผนและกาํหนดกลยทุธ์ในการใหก้ารส่งเสริมแก่ธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 

    ประโยชน์เชิงการตลาด 

       1. เป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ในการ
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แข่งขนัขององคธุ์รกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 

             2. เป็นแนวทางในการพฒันาปัจจยั ทรัพยากรท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นในการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั 

      3. เป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมใกลเ้คียงในการนาํไปประยกุตใ์ช ้

     ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เช่น การเผยแพร่ในวารสาร จดสิทธิบตัร ฯลฯ และหน่วยงานท่ีนาํ

ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัคาดวา่จะมีประโยชน์ต่อหน่วยงานในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

 

      ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้านการส่งออก 

      ในการวจิยัคร้ังน้ี  จะเกิดประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการดา้นการส่งออกอุตสาหกรรมอาหาร 

      ประเภทอาหารทะเล  ผกัและผลไมแ้ปรรูปของไทยที่จะสามารถประเมินความสามารถในการแข่งขนั

ของตนเองในตลาดการคา้ระหว่างประเทศ  ซ่ึงผลที่ได้รับเกี่ยวกบัรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมส่งออกอาหารประเภทอาหารทะเล  ผกั และผลไม้

แปรรูปของไทยในอนาคต  เพื่อนาํเป็นแนวทางในการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นอนาคต  

นอกจากน้ีในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทอาหารอื่น ที่อยู่ภายใต้บริบทที่ใกล้เคียงกันสามารถนําไป

ประยกุตใ์ชไ้ดเ้ช่นเดียวกนั 

       ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ 

               ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการดูแล รับผิดชอบ รวมทั้งหน่วยงานที่ดูแลใน

ระดบันโยบายของประเทศสามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนในการพฒันา  หรือให้การส่งเสริม

อุตสาหกรรมอาหาร ประเภทอาหารทะเล ผกัและผลไมข้องไทยไดต้รงกบัความตอ้งการของธุรกิจ  ซ่ึงจะ

เป็นประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจภาคการส่งออกของประเทศให้สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก  และ

สามารถนาํไปสู่การกาํหนดกลยทุธ์ และแกไ้ขปัญหาสินคา้เกษตรลน้ตลาดในแต่ละฤดูกาลในโอกาสต่อไป 

        ประโยชน์ทางด้านวชิาการและการวจัิย 

                ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ทาํให้ทราบขอ้มูลที่จาํเป็นด้านการตลาด  ไดแ้ก่ ขอ้มูลความตอ้งการ 

พฤติกรรมการบริโภคชาวมาเลเซีย  และทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่ออาหารไทย ประเภท อาหารทะเล  ผกั 

ผลไมก้ระป๋องแปรรูปที่ส่งไปขายยงัประเทศมาเลเซีย   จะเป็นการสร้างและเพิ่มองค์ความรู้ในด้านการ

ส่งออก และเป็นประโยชน์ที่จะนาํไปสู่การวิจยัในดา้นการตลาดในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ และประเทศอ่ืน ๆ 

ทีมี่บริบทใกลเ้คียงกนัโดยเฉพาะในประเทศกลุ่มอาเซียน  รวมทั้งกบักลุ่มผูป้ระกอบการคา้ประเภทอาหาร

ให้กบัวงวิชาการดา้นการบริหารจดัการผลิต และการคา้ระหว่างประเทศ   ผูป้ระกอบการทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนให้มีข้อมูลที่มีคุณภาพ เชื่อถือได้  เพือ่ช่วยในการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ อนัจะเป็น

ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารทะเล  ผกั ผลไมก้ระป๋องแปรรูปของไทย  เพื่อให้ตรง



114 

 

กบัความตอ้งการของตลาด   นอกจากน้ีจะเป็นงานวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่สามารถใชเ้ป็นพื้นฐานในการ

ทาํวจิยัในดา้นน้ีต่อไปในประเทศอ่ืน  

         12. แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยหีรือผลการวจัิยสู่กลุ่มเป้าหมาย 

         ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะนาํไปสู่การถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการในองคก์รดา้น 

การส่งออกและผูป้ระกอบการส่งออกอาหารประเภทอาหาร  ผกัและผลไมแ้ปรรูป  รวมทั้งการเผยแพร่

ความรู้สู่วงวิชาการด้านการส่งออกในระดบัต่าง ๆ  ได้แก่  ระดับนักศึกษาทีก่าํลังศึกษาอยู่ในศาสตร์

เก่ียวกบัการคา้ระหวา่งประเทศ  ทั้งน้ีผูว้จิยัจะดาํเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 

      

 

 1.การนาํเสนอผลการวิจยัในเวทีระดบัชาติ  ด้วยการเผยแพร่ในวารสารวิจยัที่เชื่อถือได้ในวง

วชิาการดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

                2.นาํองคค์วามรู้ที่ไดรั้บไปเผยแพร่ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การอบรมผูป้ระกอบการดา้นการ

ส่งออกอาหาร จาํนวน 200 แห่ง  

         3.จดัทาํเอกสารเผยแพร่ความรู้ใหก้บัสถานประกอบการดา้นการส่งออกอาหาร 

                    4.นาํเสนอผลการวจิยัต่อกระทรวงพาณิชย ์ เพื่อนาํไปใชอ้า้งอิง หรือเป็นฐานขอ้มูลให้กบักรม

ส่งเสริมการส่งออก อนัจะเป็นประโยชน์ในเชิงวชิาการต่อไป 

                    5.จดัอบรมหลกัสูตรการผลิตอาหารตามมาตรฐานอาหารฮาลาลของประเทศไทย โดยเชิญ

ผูป้ระกอบการส่งออกอาหารจาํนวน 200 แห่ง เขา้ร่วมอบรมวิธีการผลิตอาหารให้ถูกตอ้งตามหลกัการ

ศาสนาอิสลาม โดยผูท้รงคุณวฒิุจากสาํนกังานมาตรฐานอาหารฮาลาลของประเทศไทย โดยใชเ้วลาในการ

อบรม 3 วนั 18 ชัว่โมง พร้อมมอบวฒิุบตัรของสาํนกัมาตรฐานอาหารฮาลาล 

          6. เผยแพร่ใหค้วามรู้กบัชาวมาเลเซียเก่ียวกบัมาตรฐานอาหารฮาลาลของไทย จาํนวน 300 คน 

โดยใชเ้วลาในการอบรม 2 วนั จาํนวน 12 ชัว่โมง 

ข้อจํากดัและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัประเด็นปัญหาการศึกษาวจัิยในอนาคต 

ข้อจํากดัของการศึกษา 

 1.  การศึกษาคร้ังน้ีไดรั้บขอ้มูลของการตอบกลบัอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงทาํให้เกิดปัญหาดา้นการ

นาํผลมาวเิคราะห์ 

 2. การศึกษาในช่วงดงักล่าวเป็นช่วงที่สถานการณ์เศรษฐกิจการคา้โลกและเศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง 

ๆ อยูใ่นช่วงของการถดถอยซ่ึงกระทบกบัการส่งออก ปัญหาดงักล่าวถือเป็นขอ้จาํกดัท่ีทาํใหส่้งผลทางออ้ม

ต่อการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเพราะทาํใหภ้าพของการส่งออกไดรั้บผลประกอบการอยูใ่นระดบัท่ีไม่เหมาะสมนกั 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
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1.  ควรมีการศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารแปรรูปของประเทศไทยของประเทศมุสลิมในกลุ่มตะวนัออกกลาง ซ่ึงเป็นตลาดมุสลิมที่มีขนาด

ใหญ่ รวมทั้งประเทศมุสลิมในกลุ่มประชาคมอาเซียน คือประเทศอินโดนีเซีย 

 2. ควรทาํการศึกษาเชิงลึกของการส่งออกอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลที่ทาํการผลิตจากกลุ่มนิคม

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลในจงัหวดัภาคใตท่ี้อยูบ่ริเวณโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล 

 

 

 

 

 

สรุป 

                  บทน้ีเป็นบทสรุปงานวจิยัทั้งหมดท่ีนาํมาจากผลการวจิยัในบทท่ี 4 ดว้ยการนาํสรุปผลการวจิยัท่ี

ไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งและผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั นาํมาสู่การอภิปรายผลท่ี

มีทั้งผลการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานและไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยนาํงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งมา

สนบัสนุนผลการวิจยั รวมทั้งนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดมาสรุปในบทน้ี และผลการวิจยัคร้ังน้ี

ผูว้ิจยัได้กล่าวถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจยั และขอ้เสนอแนะสําหรับผูที้ส่นใจในการนําไปสู่การ

ปฏิบติัรวมทั้งการวิจยัเพื่อต่อยอด ซ่ึงผูว้ิจยัหวงัวา่ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเกิดประโยชน์ต่อการศึกษาประเทศ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมอืในการพฒันากรอบแนวคิด 



 รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 

 1. ศาสตราจารย ์ดร. อิมรอน มะลูลีม 

                ผูท้รงคุณวุฒิประจาํสาํนกัจุฬาราชมนตรี 

 2. อาจารยอ์รุณ บุญชม 

                ผูท้รงคุณวุฒิ 

 3. นายศกัดา เจนจิรา 

                ผูบ้ริหารบริษทัฟูดส์โปรดกัส์ จาํกดั 

 

อภิธานศัพท์ 

 

ชรัอีย ์ หมายถึง เก่ียวกบับทบญัญติั 

ชารีอะห์    หมายถึง กฎหมายอิสลาม หรือ บทบญัญติัของอิสลาม  หรือ ตวักาํหนดกฎหมาย

ของอลัเลาะฮ ์(ซ.บ.) และจดัหาแนวทางการดาํเนินชีวติท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสุดของ

มนุษย ์(บรรจง บินกาซนั, 2548) 

ซ.บ. หมายถึง คาํยอ่จากคาํเตม็วา่ “ซุบฮาน่าฮูวา่ตะอาลา”  เป็นคาํกล่าวแสดงการสรรเสริญ

พระเจา้ใส่ไวต้ามหลงัเฉพาะอลัเลาะฮเ์ท่านั้น 

ซ.ล.   หมายถึง คาํยอ่จากคาํเตม็วา่ “ซอลลลัลอฮฮุอาลยัฮิวา่ซลัลมั” แปลวา่ “ ขอความ

จาํเริญจงประสบแด่ท่าน”  เป็นคาํกล่าวยกยอ่งท่านศาสดา  ใส่ไวต้ามหลงัเฉพาะ

ศาสดามูฮาํหมดัเท่านั้น 

ซุนนะห์   หมายถึง แบบฉบบัหรือการประพฤติปฏิบติัของศาสดามูฮาํหมดั (ซ.ล.) ท่ีมุสลิมตอ้ง

ถือเป็นแบบอยา่งในการดาํเนินชีวติในทุก ๆ ดา้น 

ซูเราะห์   หมายถึง บทท่ีในคาํภีร์อลักุรอาน 

 

ดีน หมายถึง วถีิ ศาสนา 

ดุนยา   หมายถึง โลกทีเ่ราอาศยัอยูทุ่กวนัทีที่่มนุษยทุ์กคนเกิดมา และใชชี้วติอยูร่่วมกนัเป็น

สังคม สาํหรับมุสลิมถือเป็นโลกท่ีมนุษยเ์กิดมาเพื่อทาํหนา้ท่ีตามบทบาทท่ีไดรั้บ

มอบหมายใหก้ระทาํ และทุก ๆ การกระทาํในโลกน้ีจะถูกบนัทึกไว ้และจะถูกนาํมา

รับผลตอบแทนในวนัโลกหนา้ หรือ โลกอาคีเราะห์ 

เตาบตั หมายถึง การกลบัตวัจากการกระทาํท่ีไม่ดีมาสู่ส่ิงท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนา 

นบี   หมายถึง ผูน้าํสาส์น หรือ ศาสดาของอลัเลาะฮ ์(ซ.บ.) มายงัมนุษยชาติ นบีเป็นมนุษย ์

อลัเลาะฮไ์ดส่้งนบีแต่ละคนมาเป็นผูต้กัเตือนยงัหมู่ชนของท่าน จนกระทัง่ถึงนบีองค์

สุดทา้ยคือนบีมุฮาํหมดั (ซ.ล.) 



 

พิธีฮจัย ์  หมายถึง การไปประกอบพิธีทางศาสนาท่ีประเทศซาอุดิอารเบีย ซ่ึงเป็นหลกัปฏิบติั

หน่ึงในหา้ประการ โดยปฏิบติัเพียงหน่ึงคร้ังในชัว่ชีวิต เฉพาะผูท่ี้มีความสามารถ

เท่านั้น 

ฟัตวา หมายถึง คาํวนิิจฉยั 

มซัฮบั หมายถึง นิกาย 

มะลาอิกะฮ ์ หมายถึง เทวทูตของพระเจา้ ทาํหนา้ท่ีตามท่ีพระเจา้ทรงใชใ้หป้ฏิบติั 

มุสลิม   หมายถึง ผูน้บัถือศาสนาอิสลามโดยมีหลกัความศรัทธา 6 ประการ และมีหลกัปฏิบติั 

5 ประการ 

มุอลัลฟั หมายถึง ผูท่ี้เพิ่งเขา้รับนบัถือศาสนาอิสลามใหม่ 

มูฮาํหมดั       หมายถึง ชื่อของศาสดาในศาสนาอิสลาม เป็นศาสดาองค์สุดทา้ยที่เป็นผูเ้ผยแพร่

ศาสนาอิสลามใหก้บัประชาชาติเม่ือกวา่ 1400 กวา่ปีมาแลว้ เป็นชนชาติอาหรับ 

รอซูล หมายถึง นบีท่ีพระเจา้แต่งตั้งใหท้าํหนา้ท่ีในการแผยแพร่ศาสนาอิสลาม 

รอมะฎอน   หมายถึง เดือนแห่งการถือศิลอดของมุสลิมทัว่โลก การถือศีลอดคือการละเวน้จาก

การด่ืม การบริโภคอาหารทุกชนิด การเวน้จากการพูด คิด และกระทาํในส่ิงที่ไม่ดี

งามทั้งหลาย โดยงดการบริโภคตั้งแต่เวลาแสงอรุณข้ึนจนถึงพระอาทิตยต์ก เป็นเวลา 

29 หรือ 30 วนั ในรอบ 1 ปี 

ละหมาด   หรือ นมาซ หมายถึง การปฏิบติัศาสนกิจประจาํวนัเป็นการเขา้เฝ้าพระเจา้ดว้ยการ

สวดภาวนา การขอพรจากพระเจา้โดยปฏิบติัวนัหน่ึงกบัคืนหน่ึง 5 เวลา 

วายบิ  หมายถึง จาํเป็น หรือ ตอ้งกระทาํ 

หะดีษ    หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นคาํพดู การกระทาํ และการยอมรับของท่านนบี หรือเรียกอีกอยา่ง

หน่ึงวา่ “ซุนนะห์” คาํวา่ หะดีษ และ ซุนนะห์ ตามนิยามขา้งตน้  แบ่งไดส้ามประเภท

คือ 1)  ซุนนะห์ ท่ีเป็นคาํพดู คือคาํพดูของท่านนบีท่ีไดพ้ดูช้ีแจงคาํสอนและ

บทบญัญติัต่าง ๆ ของอิสลามในโอกาสท่ีแตกต่างกนั  2) ซุนนะห์ ท่ีเป็นการกระทาํ 

คือการกระทาํของท่านนบีท่ีเก่ียวกบัเร่ืองอิบาดะห์ (ศาสนกิจ) และอ่ืน ๆ ท่ีเศาะ

หาบะฮ ์ไดร้ายงานมา 3) ซุนนะห์ ท่ีเป็นการยอมรับของท่านนบี คือ การกระทาํอยา่ง

ใดอยา่งหน่ึงต่อหนา้หรือลบัหลงั โดยท่ีท่านทราบและท่านมิไดป้ฏิเสธหรือหา้ม 

(องคร์วมคาํสอนแห่งอิสลาม, หนงัสืออนุสรณ์งานเมาลิดกลางแห่งประเทศไทย, 28-

30 ตุลาคม 2543) 
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แบบสอบถาม (ชาวมาเลเซีย) 

เร่ือง “การศึกษาความต้องการและปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์อาหารแปร

รูปจากประเทศไทยของชาวมาเลเซีย” 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปจากประเทศไทยของชาวมาเลเซีย เพือ่นาํผลการวิจยัไปใช้

ประโยชน์ในดา้นวชิาการบริหารธุรกิจและองคก์รธุรกิจดา้นการส่งออกในประเทศไทย 

 ทั้งน้ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ประเทศไทย)ใคร่ขอ

ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงขอ้มูลที่ไดรั้บจะเป็นความลบั และ

จะนาํเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเท่านั้น 

คําช้ีแจง โปรดตอบคาํถามในช่องวา่ง โดยใส่เคร่ืองหมาย X หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ส่วนที่  1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ 

 1.  ชาย      2. หญิง 

2. อาย ุ...............ปี 

3. การศึกษา   

 1. ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย   2. ปริญญาตรี 

 3. ปริญญาโท     4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

3. อาชีพ 

 1. ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ   2. พนกังานบริษทั 

 3. ธุรกิจส่วนตวั     4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......... 

4. รายได ้

 1. ตํ่ากวา่ 10,000.- ริงกิต/เดือน   2. 10,001.- - 20,000.- ริงกิต/เดือน 

 3. 20,00.- - 30,000.- ริงกิต/เดือน   4. มากกวา่ 30,001.- ริงกิตข้ึนไป 

5. สถานภาพสมรส 

 1. โสด      2. สมรส 

 3. หมา้ย      4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

6. ลกัษณะความเป็นมุสลิม 

 1. เป็นมุสลิมแต่กาํเนิด    2. เป็นมุสลิมภายหล 

 

 



 

ตอนที ่2 ความต้องการและปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์อาหารแปรรูปจาก

ประเทศไทยของชาวมาเลเซีย 

คําช้ีแจง  ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีเหมาะสม ตามเหตุผลท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านแต่

ละขอ้มีระดบัความคิดเห็นใหเ้ลือก 5 ระดบั ดงัน้ี 

5  = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4  = เห็นดว้ยมาก  3    =  เห็นดว้ยปานกลาง 

2 = ไม่เห็นดว้ย  1 =  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่     

1.ปัจจัยความเช่ือทางวฒันธรรมทีม่ีต่ออาหารฮาลาล มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์อาหาร

แปรรูปจากประเทศไทยของชาวมาเลเซีย 

                               ข้อความ 5 4 3 2 1 

1. หลกัความเช่ือของศาสนาอิสลามมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหาร

ฮาลาล 

     

2. ขอ้หา้มเก่ียวกบัการบริโภคอาหารท่ีฮาลาลเป็นวิถีชีวิตของ

มุสลิมในมาเลเซีย 

     

3. มุสลิมเลือกบริโภคเฉพาะอาหารท่ีไดรั้บการรับรองฮาลาล

เท่านั้น 

     

4. มุสลิมในประเทศมาเลเซียส่วนนอ้ยท่ีไม่ปฏิบติัตามหลกั

ศาสนา 

     

5. ท่านคิดวา่อาหารฮาลาลจากประเทศไทยมีความสะอาด      

6. อาหารฮาลาลจากประเทศไทยมีความเช่ือถือได ้      

7. ท่านเช่ือวา่ผูป้ระกอบการไทยผลิตสินคา้มีคุณภาพ      

8. ผูป้ระกอบการไทยผลิตสินคา้ตามหลกัศาสนาอิสลาม      

9. เคร่ืองหมายฮาลาลของไทยมีคุณภาพเช่ือถือได ้      

10. สถาบนัรับรองเคร่ืองหมายคุณภาพฮาลาลของไทย 

เป็นท่ีเช่ือถือได ้

     

11. เคร่ืองหมายฮาลาลไดรั้บการยอมรับในคุณภาพ      

12. เคร่ืองหมายฮาลาลของไทยอยูภ่ายใตก้ารรับรอง

เคร่ืองหมายของผูท้รงคุณวฒิุของไทย 

     

13. ผูป้ระกอบการไทยปฏิบติัตามกฎหมายของประเทศไทย      

14. กระบวนการผลิตอาหารของไทยมีความเช่ือถือได ้      

15. ผูป้ระกอบการไทยมีคุณธรรมสูง      

 

 

 



 

2. ปัจจัยด้านการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด 

                               ข้อความ 5 4 3 2 1 

1. ผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลไทยมีคุณภาพสูง      

2. ผลิตภณัฑอ์าหารไทยมีคุณค่าอาหารครบถว้น      

3. ผลิตภณัฑบ์รรจุอยูใ่นภาชนะท่ีสะอาดปลอดภยั      

4. มีการบอกส่วนประสมของเคร่ืองปรุงครบถว้น      

5. สินคา้ไทยมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

6. ราคาสินคา้เป็นไปตามกลไกการตลาด      

7. สินคา้มีราคาเหมาะสมกบัมาตรฐาน      

8. สินคา้ไทยมีจาํหน่ายตามร้านคา้ทุกประเภท      

9. สามารถซ้ือหาสินคา้ไทยไดส้ะดวก      

10. มีการแนะนาํสินคา้ในร้านคา้      

11. พบเห็นการโฆษณาสินคา้ไทยในส่ือประเภทต่าง ๆ      

12.  มีการแนะนาํสินคา้ในส่ือออนไลท ์      

13. พบเห็นสินคา้ไทยในส่ือโทรทศัน์นอ้ยมาก      

14. นกัธุรกิจมาเลเซียใชส่ื้อการโฆษณาทุกประเภทในการ

แนะนาํสินคา้ไทย 

     

 

 

3. ปัจจัยด้านพฤตกิรรมในอดตี 

                                       ข้อความ 5 4 3 2 1 

1. มีประสบการณ์การซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมีเคร่ืองหมาย

รับรองฮาลาลจากประเทศไทย 

     

2. มีการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลของไทยเป็นประจาํ      

3. ครอบครัวของชาวมาเลเซียบริโภคอาหารไทยอยูเ่สมอ      

4. ชาวมาเลเซียซ้ืออาหารกระป๋องของไทยอยา่งสมํ่าเสมอ      

5. ทุก ๆสัปดาห์จะซ้ือสินคา้ไทยไปประกอบอาหาร      

5. ทุก ๆสัปดาห์จะบริโภคอาหารไทยในร้านอาหารของคน

ไทย 

     

6. ซ้ืออาหารไทยในร้านอาหารไทยอยูเ่ป็นประจาํ      

7. ซ้ืออาหารไทยในร้านสะดวกซ้ือเป็นประจาํ      

8. ชาวมาเลเซียมีความช่ืนชอบอาหารไทย      



 

9. มีการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลของไทยเป็นประจาํ      

10. ชาวมาเลเซียพอใจในรสชาติของอาหารไทย      

11. ชาวมาเลเซียซ้ืออาหารกระป๋องของไทยอยา่งสมํ่าเสมอ      

12. ทุก ๆสัปดาห์จะซ้ือสินคา้ไทยในการประกอบอาหาร      

13. แนะนาํใหค้นในครอบครัวซ้ืออาหารฮาลาลไทยอยูเ่ป็น

ประจาํ 

     

14. ท่านซ้ือสินคา้อาหารฮาลาลของไทยเพราะไดรั้บ

คาํแนะนาํจากคนในครอบครัว ญาติ เพื่อน  

     

 

4. ปัจจัยด้านคุณภาพอาหารปลอดภัย 

                                     ข้อความ 5 4 3 2 1 

1.. อาหารไทยมีคุณภาพดา้นความสะอาดตาม

มาตรฐานสากล 

     

2. ความสะอาดเป็นไปตามหลกัการอาหารฮาลาลของ

มาเลเซีย 

     

3. การผลิตอาหารปราศจากวตัถุปนเป้ือน      

4. อาหารไทยไม่ใส่สารเคมีป้องกนัของเสีย      

5. อาหารไทยใหค้วามเอาใจใส่ต่อผูบ้ริโภค      

6. อาหารไทยมีความปลอดภยัจากวตัถุมีพิษสูง      

7 ผลิตจากวตัถุดิบทีมี่คุณภาพ      

8. มีกระบวนการผลิตตามมาตรฐานอาหารปลอดภยั      

9.  อาหารไทยมีประโยชน์ดา้นโภชนาการสูง      

10. อาหารไทยมีสารอาหารครบทั้ง ๕ หมู่      

11. ผูป้ระกอบการไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพของ

มาเลเซีย 

     

12. อาหารไทยไม่มีสารปรุงรสท่ีไม่มีประโยชน์ต่อร่างกาย      

13. อาหารไทยผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นโภชนาการ

ทุกขั้นตอน 

     

 

 

 

 



 

5. ปัจจัยความตั้งใจในการซ้ืออาหารทีไ่ด้รับเคร่ืองหมายฮาลาลจากประเทศไทย 

                                     ข้อความ 5 4 3 2 1 

1.มีความตั้งใจในการซ้ืออาหารฮาลาลเพราะเช่ือมัน่ใน

คุณภาพอาหารฮาลาลของไทย 

     

2. มีความเช่ือมัน่วา่จะซ้ืออาหารท่ีไดรั้บการรับรอง

เคร่ืองหมายฮาลาลจากประเทศไทยในอนาคต 

     

3. มีขอ้มูลดา้นการรับรู้ทางการตลาดสินคา้อาหารไทยอยู่

เสมอ 

     

4.ขา้พเจา้รับรู้และรู้จกัสินคา้อาหารไทยจากส่ือโฆษณาของ

ประเทศมาเลเซีย 

     

5. ขา้พเจา้พึงพอใจในสินคา้อาหารจากประเทศไทย      

6. ก่อนการตดัสินใจซ้ืออาหารจากประเทศไทยไดศึ้กษา

ขอ้มลูจากหลายแหล่ง 

     

7. คุณภาพสินคา้ไทยมีความน่าเช่ือถือ      

8. ขา้พเจา้มีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ไทย      

9. ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพ      

 

6. ความต้องการและการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปทีม่ีเคร่ืองหมายฮาลาลของประเทศไทย 

                                    ข้อความ 5 4 3 2 1 

1. มีความตอ้งการบริโภคอาหารฮาลาลของไทยทุกสัปดาห์      

2. ตอ้งการซ้ืออาหารไทยหลายรายการในแต่ละวนั      

3. เลือกซ้ืออาหารฮาลาลของไทยเพราะมีคุณภาพดี      

4. จะเลือกซ้ืออาหารฮาลาลของไทยในการบริโภคใน

อนาคตอยา่งแน่นอน 

     

5. มาตรฐานอาหารฮาลาลของไทยไดรั้บการยอมรับจาก

ชาวมาเลเซีย 

     

6. เลือกซ้ือสินคา้อาหารไทยในทุกช่องทาง      

 

 

 

 

 



 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

1. ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจและการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูป

จากประเทศไทยของชาวมาเลเซีย (โปรดเรียงลาํดบัความสาํคญั)

1............................................................................................................................................. 

.2............................................................................................................................................ 

3............................................................................................................................................. 

2. ท่านคิดวา่ผูบ้ริโภคมุสลิมในตลาดโลกมีความสาํคญัในการส่งออกมากนอ้ยเพียงใดและเพราะ

เหตุใด 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3. ท่านคิดวา่เคร่ืองหมายฮาลาลของไทยมีความน่าเช่ือถือเทียบเท่ากบัเคร่ืองหมายฮาลาลของ

มาเลเซียหรือไม่ เพราะเหตุใด 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ดว้ยความเคารพยิง่  

ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถาม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มาเรียม นะมิ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

พระนคร (ประเทศไทย) 86 ถนนพษิณุโลก แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

        

 กรุณาส่งคืนแบบสอบถามนีใ้นซองทีแ่นบมาพร้อมนี ้ภายในวนัที ่10 พฤษภาคม 2554 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        

 

ภาคผนวก ง 
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       20 เมษายน 2554 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยั 

เรียน ผูจ้ดัการฝ่ายการนาํเขา้อาหาร 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย     แบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด 

       ดว้ยดิฉัน (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มาเรียม นะมิ) อาจารยป์ระจาํ สาขาวิชาการจดัการ              

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กาํลงัทาํการศึกษาวิจยัในหวัขอ้เร่ือง 

“การศึกษาความตอ้งการและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปฮา

ลาลจากประเทศไทยของชาวมาเลเซีย”  โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่นาํผลการวิจยัไปใชใ้นการเรียนการ

สอนดา้นบริหารธุรกิจของมหาวทิยาลยั 

 อน่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีมีความสาํคญัในเชิงวชิาการสาํหรับสถาน

ประกอบการดา้นการส่งออกอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย ซ่ึงขอ้มูลทั้งหมดจะเป็น 

ความลบัและจะนาํเสนอในภาพรวมเท่านั้น จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม

ท่ีแนบมาพร้อมดว้ยน้ี 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มาเรียม นะมิ) 

                 นกัวจิยั 

               มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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Questionnaire (Malaysians) 

 

Title: “The Study on the Needs and Factors Influencing the Decision Making of 

Malaysians to Purchase Processed Foods from Thailand” 

 This research aims at the exploration of the demand and factors influencing the decision 

making of Malaysians to purchase processed foods from Thailand. Its results will benefit the 

academic field of Business Administration and export business in Thailand.  

In this regard, the Faculty of Business Administration, Rajamangala University of 

Technology Phra Nakhon (Thailand) would like to request you to kindly do this questionnaire. 

All information will be treated as confidential, while the research results will be presented in 

overview manner. 

 

Explanation: Please mark X in front of the statement which is most true. 

Part 1: General Information 

1. Gender 

 1. Male      2. Female 

2. Age   Years 

3. Educational Level 

 1. Below upper secondary school   2. Bachelor’s Degree 

 3. Master Degree    4. Other (Please specify)……………. 

4. Income 

 1. Below 10,000 Ringgit per month  2. 10,001-20,000 Ringgit per month   

 3. 20,000-30,000 Ringgit per month  4. 30,001 Ringgit or over per month  

5. Marital Status 

 1. Single     2. Married 

 3. Widowed      4. Other (Please specify)  

6. Characteristics of Muslim  

 1. Muslim by Birth    2. Naturalized Muslim  

Part 2: The Needs and Factors Influencing the Decision Making of Malaysians to Purchase 

Processed Foods from Thailand 
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Explanation: Please mark X in the appropriate box that reflects your own perception. Each Item 

has five scales as follows:  

5 = Strongly Agree  4 = Very Agree   3. Agree Somewhat 

2 = Disagree   1 = Strongly Disagree  

1. Factors related to Cultural Beliefs on Halal Foods affecting the Decision Making of 

Malaysians to Purchase Processed Foods from Thailand 

content 5 4 3 2 1 

1. Islamic doctrine affects the purchase of Halal foods.      

2. The restrictions regarding the consumption of Halal 

foods are the Muslims’ way of life in Malaysia. 

     

3. Muslims consume Halal certified foods only.      

4. A minority of Malaysian Muslim fails to comply 

with Islamic doctrine. 

     

5. You believe that Halal foods from Thailand are 

‘clean’. 

     

6. Halal foods from Thailand are reliable.      

7. You believe that Thai manufacturers produce quality 

products. 

     

8. Thai manufacturers are capable to produce Halal 

foods according to the Islamic doctrine. 

     

9. Halal mark of Thailand boasts with reliable quality.      

10. Halal Certification Institution of Thailand is 

reliable. 

     

11. Halal mark has been recognized in light of its 

quality. 

     

12. Halal mark of Thailand is under the supervision of 

Thai senior experts. 

     

13. Thai manufacturers comply with the Thai laws.      

14. Food production process of Thailand is reliable.      

15. Thai manufacturer is moral.      
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2. Factors related to the recognition of marketing mix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

content 5 4 3 2 1 

1. Thai Halal food products boast with high quality.      

2. Thai food products are totally nutritional.      

3. Foods are packed in the safe packaging.      

4. The ingredients are fully displayed.      

5. Thai products are valued for money.      

6. The price is based on the market mechanism.      

7. The products conform to the standard.      

8. Thai products are available at all types of convenient 

stores. 

     

9. It is convenient to buy Thai products.      

10. Product demonstration can be found in the stores.      

11. The advertisements of Thai products are seen in 

different media. 

     

12. The products are introduced through online media.      

13. Thai products are rarely seen on television.      

14. Malaysian businesspersons use all kinds of 

advertising media to introduce Thai products. 
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3. Factors related to Previous Behaviors 

 

 

 

 

 

 

content 5 4 3 2 1 

1.I have purchased Thailand’s Halal certified food 

products. 

     

2.I usually purchase  Thailand’s Halal certified food 

products. 

     

3.Malaysian families usually consume  Thailand’s 

Halal certified food products. 

     

4. Malaysian usually purchases Thai canned foods.      

5.Thai products will be bough weekly for cooking 

purpose. 

     

6.I consume Thai foods at Thai restaurants every week.      

7.I usually purchase Thai foods in Thai restaurants.      

8.I usually buy Thai foods from the convenient stores.      

9.Malaysians like Thai foods.      

10. Thailand’s Halal certified food products are usually 

purchased. 

     

11.Malaysinas are satisfied with the taste of Thai foods.      

12.Malaysians usually purchase Thai canned foods.      

13.I usually recommend my family members to  

Thailand’s Halal certified food products. 

     

14.I purchase  Thailand’s Halal certified food products 

because I am recommended by my family members, 

relatives or friends. 
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4. Factors related to Food Safety 

content 5 4 3 2 1 

1. Thai foods boast with the cleanness that conforms to 

the international standards. 

     

2. The cleanness conforms to the principle of Malaysia’s 

Halal foods. 

     

3. Food production is free from contaminants.      

4. Thai foods are free from food preservatives.        

5. Thai foods reflect the consumer awareness.      

6. Thai foods contain no toxic agents.      

7. Quality ingredients are used in the production.      

8. Production processes are based on food safety 

standards. 

     

9. Thai foods are highly nutritional.      

10. Thai foods contain the nutrition of all 5 groups of 

foods. 

     

11. The Thai manufacturers receive Malaysia’s quality 

certification mark. 

     

12. Thai foods are free from useless ingredients.      

13. The quality of Thai foods has been fully inspected.      
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5. Factors related to the Intention to purchase Thailand’s Halal certified food products 

content 5 4 3 2 1 

1. I intend to purchase Halal foods because of my trust 

in the quality of Thai foods. 

     

2. I am confident that I will purchase Thailand’s Halal 

certified food products in the future. 

     

3. The data concerning the marketing perception on 

Thai foods are often available. 

     

4. I perceive and know about Thai foods from 

advertising media of Malaysia. 

     

5. I am satisfied with food products from Thailand.      

6. Before making decision to purchase Thai foods, I 

have examined the data from different sources. 

     

7. The quality of Thai products is reliable.      

8. I am confident in the quality of Thai products.      

9. Thailand is the source for quality food production.      

      

6. Needs and Decision Making to Purchase Thailand’s Halal Certified Processed Foods 

1. I desire to consume Thailand’s Halal foods every 

week. 

     

2. I want to buy different category of Thai foods every 

day. 

     

3. I purchase Thai Halal foods because of their high 

quality. 

     

4. I will surely purchase Thai Halal foods for my 

consumption in the future. 

     

5. The standard of Thailand’s Halal foods is acceptable 

by Malaysians. 

     

6. I purchase Thai foods from every channel.      
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Part 3 Additional Recommendations  

1. Other factors influencing the intention and decision making to purchase Thailand’s 

processed food products (Please explain according to the priority) 

1. …………………………………………………………………………………………………. 

2. …………………………………………………………………………………………………. 

3. …………………………………………………………………………………………………. 

2. Do you believe that Muslim consumers in the world market pay any attention to the 

export of food? Why? 

1. …………………………………………………………………………………………………. 

2. …………………………………………………………………………………………………. 

3. …………………………………………………………………………………………………. 

3. Do you believe that Thailand’s Halal mark is as reliable as the Malaysia’s Halal mark? 

1. …………………………………………………………………………………………………. 

2. …………………………………………………………………………………………………. 

3. …………………………………………………………………………………………………. 

 

With respectfulness 

I am appreciated for your precious time to do this questionnaire. 

Assistant Professor Dr. Marium Nami, the Faculty of Business Administration, 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon (Thailand) 

86, Phisanulok Road, Suan Chitlada Sub-district, Dusit District, Bangkok, 10300 

 

Please use the enclosed envelope to return this questionnaire by 30 October 2011. 
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ประวตัิคณะผู้วจัิย 

 

1.     นางมาเรียม  นะมิ 

         Mrs.  Mariam  Nami 

  2. เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน   3100901917 13 7 

3. ตาํแหน่งปัจจุบนั   ผูช่้วยศาสตราจารยร์ะดบั 8 

4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร 

และไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-mail) 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  คณะบริหารธุรกิจ  86  แขวงจิตรลดา 

เขตพิษณุโลก  เขตดุสิต   กรุงเทพฯ 10300 

 โทร.  02- 2829101   ต่อ  2222  โทรสาร  08- 281-1842 

E-mail  :  mariamnami@hotmail.com 

5. ประวติัการศึกษา 

บธ.บ.   (ธุรกิจศึกษา -  บริหารสาํนกังาน)   วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา 

ค.อ.ม. (บริหารอาชีวและเทคนิคศึกษา)       สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 

                 พระนครเหนือ 

บธ.ม.  (บริหารธุรกิจ)                              มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

ปร.ด. (บริหารธุรกิจ)   มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

6. สาขาวชิาการท่ีมีความชาํนาญพเิศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 

จิตวทิยาแนะแนว   

ประชาสัมพนัธ์ 

วทิยากร   

พธีิกร 

7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

โดยระบุสถานภาพในการทาํการวิจยัว่าเป็นผูอ้าํนวยการแผนงานวิจยั หัวหน้า

โครงการวจิยั หรือผูร่้วมวจิยัในแต่ละผลงานวจิยั  

3.1 ผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั : ช่ือแผนงานวจิยั 

3.2 หวัหนา้โครงการวจิยั : ช่ือโครงการวจิยั  

3.3 งานวิจยัที่ทาํเสร็จแลว้ : ช่ือผลงานวิจยั ปีที่พิมพ ์ การเผยแพร่ และ

แหล่งทุน (อาจมากกวา่ 1 เร่ือง) 

ผลงานวชิาการ 
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 วชิาพิมพไ์ทย 1, 2 

 วชิาพิมพดี์ดองักฤษ 1, 2 

 วชิาการเลขานุการส่วนตวั 

 วชิาบริหารการผลิต 

 วชิาความรู้เบ้ืองตน้ทางธุรกิจระหวา่งประเทศ 

 วชิาการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 ผลงานวจัิย 

 “ภาวการณ์มีงานทาํของบณัฑิตและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง

ประสงค”์    งบประมาณผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ ปีงบประมาณ 

2549 

 “แนวโนม้ความตอ้งการบณัฑิตดา้นบริหารธุรกิจ” งบประมาณ 

ผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ ปีงบประมาณ 2551 

 “การตดัสินใจเลือกอาชีพของนกัศึกษาบริหารธุรกิจ” งบประมาณ 

ผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ ปีงบประมาณ 2552 

3.4  งานวิจยัที่กาํลงัทาํ : ช่ือขอ้เสนอการวิจยั แหล่งทุน และสถานภาพในการ

ทาํวจิยัวา่ไดท้าํการวจิยัลุล่วงแลว้ประมาณร้อยละเท่าใด 

“การตดัสินใจส่งออกอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของผูป้ระกอบการใน

ประเทศไทย” จากงบประมาณแผน่ดิน ปี 2552 ซ่ึงอยูร่ะหวา่งการ

วเิคราะห์ขอ้มูล 

    

  

 

 

     --------------------------------------------------- 
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