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บทคัดยอ 
 
  การวิจัยเรื่ององคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ     
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และศึกษาลักษณะของตัวประกอบสําคัญ
ท่ีมีตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุมตัวอยางเปน
อาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท้ัง 9 คณะ โดยแบงเปนอาจารย 
จํานวน 226 คน และนักศึกษา จํานวน 300 คน ซึ่งกําหนดขนาดตัวอยางตาราง Krejcie&Morgan 
ผลการวิจัยพบวา  
 1. การประเมินตัวแปรรายขอเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตัวแปรท้ังหมด 20 ตัวแปร มีคาเฉล่ียระหวาง 6.10 – 
6.04 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 0.67 – 0.66 แสดงวาตัวแปรมีผลตอการใชงานระบบ E-
Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยูในระดับมาก  และแตละตัวแปรมีการ
กระจายของขอมูลท่ีแตกตางกันมาก 
  2. การวิเคราะหตัวแปรท่ีสําคัญเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1 คุณลักษณะเฉพาะของระบบ 
2 การบริหารจัดการการเรียน 
3 การสงเสริมความรู 
4 เนื้อหาของบทเรียน 
5 ความสามารถของคอมพิวเตอร 
6 การติดตอส่ือสาร 
7 การพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย 

   
  ผลของการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระหรือตัวพยากรณท้ัง 7 องคประกอบดังกลาว มี
ความสัมพันธตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ระหวาง 2.69–1.33 ซึ่งมีคาสัมพันธกันในระดับสูง โดยท้ัง 7 องคประกอบ มีอํานาจการพยากรณ
รวมกันไดรอยละ 44 และมีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ (Error) เทากับ 11.11 จากนั้นนําคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบนี้ไปสรางเปนสมการขององคประกอบ
มาตรฐานท้ัง 7 องคประกอบ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ส่ือการเรียนการสอน  มีสวนสําคัญและมีบทบาทอยางมากตอการจัดกระบวนการเรียนการ
สอนของอาจารยในสถาบันการศึกษาทุกระดับ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถาบันอุดมศึกษา ผูสอน
จําเปนตองใชส่ือการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ  เพื่อใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนั้นยังสามารถชวยแกปญหาการขาดแคลนครูท่ีมีความเช่ียวชาญ หรือชํานาญเฉพาะดาน   
และปญหาจํานวนนักเรียนในแตละหองเรียนมีมาก เพราะส่ือการสอนหมายถึงเครื่องมือ ตลอดจน
เทคนิคตาง ๆ  ท่ีจะมาสนับสนุนการเรียนการสอน  เราความสนใจของผูเรียนใหเกิดการเรียนรู และ
เกิดความเขาใจไดดีข้ึนอยางรวดเร็ว (สุนาฏ จันทนา, 2545) 
  ปจจุบันไดมีการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งโดยท่ัวไปเรียกวา E-Learning หมายถึง การ
เรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-Based Learning) ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลากหลาย
รูปแบบ อาทิเชน การเรียนรูบนคอมพิวเตอร (Computer-Based Learning) การเรียนรูบนเว็บ 
(Web-Based Learning) และหองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classrooms) โดยผูเรียนสามารถเรียน
ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสไดทุกประเภท อาทิเชน อินเทอรเน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) เอ็กซ
ทราเน็ต (Extranet) การถายทอดผานดาวเทียม (Satellite Broadcast) แถบบันทึกเสียงและหรือ    
วีดิทัศน (Audio/Video Tape) โทรทัศนปฏิสัมพันธ (Interactive TV) และซีดีรอม (CD-ROM) เปน
ตน นอกจากนี้ e-Learning เปนส่ือการเรียนการสอนประเภทหนึ่ง ซึ่งชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ดวยตนเอง ผูเรียนสามารถเรียนไดตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียน 
จะประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอื่น ๆ ซึ่งผูเรียน ผูสอน สามารถติดตอ 
ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกันได โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี
ทันสมัย เชน e-Mail, Webboard, Chat เปนตน ในการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน ดังนั้น 
E-Learning จึงเปนส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสําหรับทุกคน สามารถเรียนไดทุกเวลาและทุก
สถานท่ี 
  นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ยังเนนใหนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน ดังเห็น
ไดจากมาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นท่ีจําเปนตอการสงวิทยุ 
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคมและการส่ือสารในรูปอื่น เพื่อใชประโยชนสําหรับ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรมตามความจําเปน สวนมาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนา
แบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอื่น วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดย
เรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิต มีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต 
และมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ท้ังนี้ โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม มาตรา 
65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรู 
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ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
และมาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
โอกาสแรกท่ีทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหา
ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เปนตน 
   จากความสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษา ท่ีกําหนดแนวทางการจัดการศึกษาใหมีความ
ยืดหยุนผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ ตามอัธยาศัย เนนความรูความสามารถของ
ผูเรียนเปนสําคัญ และมีความเสมอภาคใหโอกาสทางการศึกษา โดยผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีใน
การแสวงหาความรูดวยตนเอง และ/หรือการเรียนรูจากการปฏิสัมพันธกัน โดยการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูสอนและผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง ซึ่งการจัดการเรียนการ
สอน E-Learning เปนการนําเทคโนโลยีดานตาง ๆ รวมท้ังเทคโนโลยีทางดานการส่ือสารและ
โทรคมนาคม มาใชในการถายทอดความรูและจัดการความรูใหกับผูเรียน เปนการเรียนรูไดไมจํากัด
เวลาและสถานท่ี ผูสอนจะตองสรางบรรยากาศใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น สวนผูเรียนจะตองเปน
ผูรับผิดชอบตอการเรียนของตนเอง มีวินัยและวางแผนระบบการเรียนใหเหมาะสมกับตนเอง 
นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอน E-Learning ยังสามารถถายทอดความรูใหกับผูเรียนในเวลา
เดียวกันและพรอมกันเปนจํานวนมากจึงสงผลใหมีการนําส่ือ E-Learning มาใชในการจัดการเรียน
การสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อรองรับกับจํานวนนักศึกษาท่ีเพิ่มข้ึน และ
เปนการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนอยางสูงสุด ซึ่งเปน
การจัดการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและสอดคลองกับการจัด
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
  ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําวิจัยเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบท่ีท่ีมีผลตอการ
ใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อนําผลการวิจัยนี้ไปใช
เปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
และตามพระราชบัญญัติการศึกษา ท่ีตองการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชส่ือ        
E-Learning เปนเครื่องมือในการถายทอดความรู ทักษะ ประสบการณ ภูมิปญญา และวิชาการตาง ๆ 
ทําใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อวิเคราะหองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
   2. เพื่อศึกษาลักษณะของตัวประกอบสําคัญท่ีมีตอการใชงานระบบ E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
   1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก อาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ท้ัง 9 คณะ  โดยแบงเปนอาจารย จํานวน 520 คน และนักศึกษา จํานวน 12,283 
คน (ขอมูลจากกองบริหารงานบุคคลและสํานักงานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร) 
   1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชการวิจัย ไดแก อาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ท้ัง 9 คณะ โดยแบงเปนอาจารย จํานวน 226 คน และนักศึกษา จํานวน 300 คน 
ซึ่งกําหนดขนาดตัวอยางตาราง Krejcie&Morgan     
  2. ขอบเขตของเนื้อหาเกี่ยวกับการใชงานระบบ E-Learning ท้ัง 4 ดาน 
   2.1 ดานเนื้อหาของบทเรียน 
  2.2 ดานระบบบริหารการเรียน 
  2.3 ดานการติดตอส่ือสาร 
  2.4 ดานการวัดและประเมินผล 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. องคประกอบ (Factor) หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบดวยกัน 4 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาของ
บทเรียน ดานระบบบริหารการเรียน ดานการติดตอส่ือสาร และดานการวัดและประเมินผล 
  2. ระบบ E-Learning หมายถึง ระบบท่ีมีการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3. การใชงานระบบ E-Learning หมายถึง การท่ีอาจารยและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครเขาใชงานในระบบการเรียนการสอนออนไลน โดยคํานึงถึงองคประกอบ

ดวยกัน 4 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาของบทเรียน ดานระบบบริหารการเรียน ดานการติดตอส่ือสาร 
และดานการวัดและประเมินผล 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. ผูบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปน
แนวทางในการกําหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอน E-Learning ใหสอดคลองกับการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ รวมท้ังสนับสนุนและสงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  2. อาจารยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เขตกรุงเทพมหานคร สามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน E-Learning โดยจัดกิจกรรมและเนื้อหาให
สอดคลองกับความสามารถและความสนใจของผูเรียน รวมท้ังการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและ
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ผูเรียนโดยใชเทคโนโลยีเปนส่ือกลางในการติดตอส่ือสารระหวางกัน เพื่อเปนการกระตุนผูเรียนใหเกิด
การเรียนรู 
 



บทที่ 2 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

 
 องคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร คณะผูวิจัยไดคนควาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

1. ระบบ E-Learning  
2. องคประกอบท่ีตองคํานึงถึงในการใชงานระบบ E-Learning 
3. การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
1. ระบบ E-Learning  
  ความหมายของ e-Learning 
          e-Learning เปนการเรียนรูดวยตัวเองผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต 
ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนจะถูกสงไปยัง
ผูเรียนผานเว็บบราวเซอร โดยผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวมช้ันเรียน สามารถติดตอ ปรึกษา และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันไดเชนเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนปกติ (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ, 2545: 5) 
          Pollard and Hillage (2002) ใหความหมาย e-Learning วา เปนกระบวนการรับสงและ
บริหารจัดการเรียนการสอนผานทางคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และเทคโนโลยีเว็บ เพื่อชวยใหเกิด
การพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนแตละบุคคล 
  e-Learning หมายถึง การเรียนทางไกลผานเว็บหรือหองเรียนเสมือนจริง โดยการใช
เทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีมีอยูในอินเทอรเน็ตมาใชในการสรางการศึกษาในลักษณะท่ีมี
การปฏิสัมพันธ เปนการเรียนท่ีผูเรียนเปนศูนยกลางโดยไมจําเปนตองจัดการศึกษาท่ีกําหนดเวลาและ
สถานท่ี (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2544: 15) 
          การเรียนการสอนผานเว็บ หมายถึง การใชโปรแกรมส่ือหลายมิติท่ีอาศัยประโยชนจาก
คุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเวิลดวายเว็บ มาออกแบบเปนเว็บ เพื่อการเรียนการ
สอน สนับสนุน และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เช่ือมโยงเปนเครือขายท่ีสามารถ
เรียนไดทุกท่ีทุกเวลา โดยมีลักษณะท่ีผูสอนผูเรียนมี ปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน (สรรรัชต หอไพศาล, 2544: 23) 
          e-Learning หมายถึง การนําเสนอเนื้อหาบทเรียนในรูปของส่ือมัลติมีเดียทางคอมพิวเตอร ซึ่ง
เปนรายบุคคลท่ีเนนใหผูเรียนมีโอกาสอานและทําความเขาใจเนื้อหาตามความสามารถของตน 
นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถโตตอบกับบทเรียน ผูสอนและผูเรียน อื่น ๆ ไดผานทางระบบเครือขาย 
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2550: 30) 
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          e-Learning หมายถึง กระบวนการตาง ๆ ท่ีถายทอดความรูและสนับสนุนการถายทอด
ความรูไปยังผูรับ โดยอาศัยเทคโนโลยีตาง ๆ ของคอมพิวเตอรและเครือขายในยุคอินเทอรเน็ต (เชิด
ศักด์ิ ถาวรเศรษฐ, 2545: 25) 
         e-Learning หมายถึง การทํางานในลักษณะใชการเรียนรูบนพื้นฐานเทคโนโลยี 
(technology-based training) เปนกระบวนการเรียนรูผานอินเทอรเน็ตเสมือนการเรียนในหองเรียน
แตเปนการสงเนื้อหาผานส่ืออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังมีการติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนท่ีเนนการมี
ปฏิสัมพันธ และชวยใหผูเรียนเลือกเวลาเรียนในเวลาท่ีสะดวก ประหยัดคาใชจาย ทําใหเกิดการเรียนรู
ในระหวางการทํางาน (น้ําทิพย วิภาวิน, 2545: 57) 
          จากคํานิยามท่ีใหโดยผูเช่ียวชาญหลาย ๆ ทานดังกลาวขางตน อาจพอสรุปความหมายของ e-
Learningไดวา e-Learning เปนวิธีการศึกษาทางไกลประเภทหนึ่งท่ีมุงเนนใหผูเรียนศึกษาดวยตนเอง
ผานเครือขายคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยู ณ 
สถานท่ีเดียวกัน แตสามารถทํากิจกรรมและมีปฏิสัมพันธกันท้ังกับผูเรียน ผูสอน และภายในกลุม
ผูเรียนได ท้ังแบบประสานเวลา (synchronous) และแบบไมประสานเวลา (asynchronous) 
  องคประกอบของ e-Learning 
          e-Learning มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 สวน โดยแตละสวนจะตองไดรับการออกแบบมาเปน
อยางดี เพราะเมื่อนํามาประกอบเขาดวยกันแลวระบบท้ังหมดจะตองทํางานประสานกันอยางลงตัว 
(ศุภชัย สุขะนินทร และกรกนก วงศพานิช, 2546: 20) 
          1. เนื้อหาของบทเรียน อยางไรก็ตามข้ึนช่ือวาเปนการศึกษาแลว เนื้อหาก็ตองถือวาสําคัญ
ท่ีสุด ดังนั้น แมวาจะพัฒนาใหเปนแบบ e-Learning ก็จะตองใหความสําคัญกับเนื้อหาเปนอันดับแรก 
          2. ระบบบริหารการเรียน หรือ LMS ซึ่งยอมาจาก e-Learning Management System ทํา
หนาท่ีเปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสารและการกําหนดลําดับของเนื้อหาในบทเรียน แลวสงผาน
เครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียน ซึ่งรวมไปถึงข้ันตอนการประเมินผลในแตละบทเรียน ควบคุม และ
สนับสนุนการใหบริการแกผูเรียน LMS จะทําหนาท่ีต้ังแตเริ่มเขาเรียน จัดหลักสูตร เมื่อผูเรียนเริ่มตน
บทเรียน ระบบจะเริ่มทํางาน โดยสงบทเรียนผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งเปนไดท้ังระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต หรือเครือขายอินทราเน็ตในองคกร หรือเครือขายคอมพิวเตอรอื่น ๆ ไปแสดงท่ี 
Web browser ของผูเรียน จากนั้นผูเรียนก็จะเรียนรูไดดวยตนเอง และระบบก็จะติดตามและบันทึก
ความกาวหนา รวมท้ังสามารถจัดทํารายงานกิจกรรม และผลการเรียนของผูเรียนในทุกหนวยการ
เรียนอยางละเอียด จนกระท่ังจบหลักสูตร 
          3. การติดตอส่ือสาร ความโดดเดนและความแตกตางของ e-Learning กับการเรียนทางไกล
แบบท่ัว ๆ ไป ก็คือการนํารูปแบบการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) มาใช
ประกอบในการเรียนเพื่อสรางความนาสนใจ และความต่ืนตัวของผูเรียนใหมากยิ่งข้ึน เชน ในระหวาง
บทเรียน ก็อาจจะมีแบบฝกหัดเปนคําถาม เพื่อเปนการทดสอบในบทเรียนท่ีผานมา และผูเรียนก็
จะตองเลือกคําตอบและสงคําตอบกลับมายังระบบในทันที ลักษณะแบบนี้จะทําใหการเรียนรักษา
ระบบความนาสนใจในการเรียนไดเปนระยะเวลามากข้ึน นอกจากนี้วัตถุประสงสําคัญอีกประการของ
การติดตอแบบ 2 ทางก็คือ ใชเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหผูเรียนไดติดตอสอบถาม ปรึกษาหารือ และ
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แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียนกับผูสอน และระหวางผูเรียนกับเพื่อนรวมช้ันเรียนคนอื่น ๆ 
โดยเครื่องมือท่ีใชในการติดตอส่ือสารอาจแบงได เปน 2 ประเภทดังนี ้
               - ประเภท Synchronous ไดแก Chat (message, voice), White board/Text slide, 
Real-time Annotations, Interactive poll, Conferencing และ อื่น ๆ 
               - ประเภท Asynchronous ไดแก กระดานขาว อีเมล เปนตน 
          4. การสอบ/วัดผลการเรียน เปนสวนประกอบสําคัญท่ีจะทําให การเรียนแบบ 
e-Learning เปนการเรียนท่ีสมบูรณ โดยท่ัวไปแลวการเรียนไมวาจะเปนการเรียนในระดับใด หรือ
เรียนวิธีใดก็ยอมตองมีการสอบ/การวัดผลการเรียนเปนสวนหนึ่งอยูเสมอแตรูปแบบก็อาจจะแตกตาง
กันไป กลาวคือ ในบางวิชาตองมีการวัดระดับความรู (Pre-test) กอนสมัครเขาเรียน เพื่อใหผูเรียนได
เลือกเรียนในบทเรียนหลักสูตรท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด ซึ่งจะทําใหการเรียนท่ีจะเกิดข้ึนเปนการเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อเขาสูบทเรียน ในแตละหลักสูตรแลวควรก็จะมีการสอบยอยทายบท และการ
สอบใหญ กอนท่ีจะจบหลักสูตรเพื่อเปนการวัดประสิทธิภาพในการเรียน ซึ่งการสอบใหญนี้ระบบ
บริหารการเรียนจะใชขอสอบท่ีมาจากระบบบริหารคลังขอสอบ (Test Bank System) ซึ่งเปน
สวนยอยท่ีรวมอยูในระบบบริหารการเรียน (LMS--e-Learning Management System) สําหรับ
ระบบบริหารคลังขอสอบนั้น ควรมีลักษณะดังนี้ เปนตัวอยาง 

- สามารถทําการสอบออนไลนผาน Web browser ได เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ประเมินผลและสามารถในบริการไดอยางครบวงจร 

- สามารถใชส่ือมัลติมีเดียมาประกอบในการสรางขอสอบ เพื่อใหมีลักษณะเดียวกันกับ
บทเรียน ท่ีผูเรียนสามารถทําความเขาใจลักษณะการใชงานรวมถึงการตอบโตในรูปแบบตาง ๆ ผาน
ทางหนาจอ 

- การรักษาความปลอดภัยท้ังในดานการรับ-สงขอสอบ เนื่องจากการดําเนินการตาง ๆ รวม 
ถึงข้ันตอนการสอบเปนขอมูลสวนตัวสําหรับบุคคล 

การนํา e-Learning ไปใชในการเรียนการสอน 
   การเรียนการสอนแบบ e-Learning มีลักษณะเฉพาะหลายประการท่ีแตกตางไปจากการ
เรียนการสอนในหองเรียน โดยสามารถแบงแยกไดดังนี้(สมศักด์ิ ภูวิภาดาวรรธน, 2544) คือ 
          1. มีลักษณะการเรียนรูท่ียึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner Center) โดยคํานึงถึงความ
ตองการและความสนใจของผูเรียนเปนหลัก เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูใหสามารถสรางองค
ความรู สืบคนหาความรู ประเมินผล และสามารถควบคุมระดับการเรยีนรูของตนเองได โดยการศึกษา
คนควาดวยตนเองจากแหลงขอมูลและมีผูสอนเปนผูช้ีแนะ  
  2. ใชส่ือการสอนแบบผสมผสานระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบส่ือสาร ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร และผูสอน โดยผูสอนเปล่ียนบทบาทมาเปนผูเตรียมเนื้อหาและส่ือการสอนแต
ยังคงมีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนเชนเดียวกับการเรียนในช้ัน 
          3. มีการปฏิสัมพันธหลายรูปแบบ ท้ังแบบประสานเวลา (Synchronous) และไมประสาน
เวลา (Asynchronous) ทําใหผูสอนและผูเรียนและระหวางผูเรียนดวยกัน สามารถติดตอสอบถาม
ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนทํากิจกรรมรวมกันผานระบบเครือขายไดโดยไมตองอยูใน
สถานท่ีเดียวกัน 
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  4. เนื้อหาวิชาและอุปกรณในการจัดทํา e-Learning สามารถนํากลับมาใชซ้ําไดอีก 
(Reusable Learning Objects) ทําใหประหยัดท้ังตนทุนและเวลาในการพัฒนาส่ือในอนาคต 
          5. สามารถออกแบบใหมีระบบบริหารการเรียน (E-Learning Management System, 
LMS) ท่ีใชเปนศูนยกลางในการควบคุมดูแลและติดตามการเรียนการสอน โดยอาจจะมีเกณฑการ
ประเมินผลการเรียนรูใหผูเรียนไดประเมินผลการเรียนรูดวยตัวเอง 
          การเรียนการสอนในระบบออนไลนนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ระบบ คือ 1) ระบบ 
Asynchronous ซึ่งผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยูในเวลาเดียวกัน ผูเรียนสามารถเขามาดู
เนื้อหาวิชาหรือบทเรียนบนเว็บ ณ เวลาใดก็ได และ 2) ระบบ Synchronous คือ การเรียนการสอนท่ี
ผูเรียนและผูสอนจําเปนตองมีปฏิสัมพันธ ณ ขณะเดียวกัน เชน การใช online chat การถายทอดสด
ภาพและเสียง การใชโทรศัพทและการประชุมทาง วิดีทัศน (video conferencing) เปนตน และจาก
คุณสมบัติท่ียืดหยุนของระบบ e-Learning นี้จะทําใหมีการนํา e-Learning มาใชในการสอนและการ
อบรมไดหลายระดับและหลายรูปแบบ ดังนี้ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2550: 16-17) 
  ลักษณะท่ี 1 เปนส่ือเสริม (supplementary) 
          e-Learning ในลักษณะนี้ไมไดถูกใชเปนส่ือหลักในการเรียนการสอน นอกจากเนื้อหาท่ี
ปรากฏในลักษณะออนไลนแลว ผูเรียนยังสามารถศึกษาเนื้อหาลักษณะเดียวกันนี้ในลักษณะอื่น ๆ ได
อีก เชน จากเอกสาร (sheet) ประกอบการสอน จากวิดีทัศน (video) ฯลฯ การสอนในลักษณะนี้
เทากับวาผูสอนเพียงตองการจัดหาทางเลือกใหมอีกทางหนึ่งสําหรับผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหา เพื่อ
เปนการใหประสบการณพิเศษเพิ่มเติมแกผูเรียนเทานั้น 

ลักษณะท่ี 2 เปนส่ือเติม (complementary) 
เปนการนํา e-Learning ไปใชในลักษณะเพิ่มเติมจากวิธีการสอนในลักษณะ อื่น ๆ เชน 

นอกจากการบรรยายในหองเรียนแลว ผูสอนยังออกแบบเนื้อหาใหผูเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติม
จาก e-Learning ดวยระดับนี้ การนําเสนอแบบออนไลนจัดวาเปนรูปแบบหลักของการนําเสนอ
อันหนึ่ง หรือถูกนํามาใชต้ังแตตนของกระบวนการเรียนการสอน หนาท่ีของส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูบนออนไลน 
คือ เปนการใหส่ิงแวดลอมการเรียนอยางสมบูรณของเนื้อหาวิชานั้น ๆ 

ลักษณะท่ี 3 เปนส่ือหลัก (comprehensive replacement) 
หมายถึง การนํา e-Learning ไปใชในลักษณะแทนท่ีการบรรยายในหองเรียน ผูเรียนจะตอง

ศึกษาเนื้อหาท้ังหมดทางออนไลน ปจจุบันนี้ในตางประเทศ e-Learning สวนใหญจะไดรับการ
พัฒนาข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการใชเปนส่ือหลักสําหรับแทนครูในการสอนทางไกล ดวยแนวคิดท่ีวา
มัลติมีเดียท่ีนําเสนอทาง e-Learning สามารถชวยในการถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการสอนจริง
ของครูผูสอนโดยสมบูรณได 

 
2. องคประกอบท่ีตองคํานึงถึงในการใชงานระบบ E-Learning 
  การพัฒนาอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) เพื่อใหสามารถถายทอดความรูไปยังผูเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น ตองคํานึงถึงองคประกอบในดานตางๆ ดังตอไปนี้ คือ 
 จุดประสงคการเรียนรู 
  จุดประสงคการเรียนรูสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทคือ  



9 

  1. ดานความคิด (Cognitive Objective) คือ จุดประสงคท่ีมุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรูหลักการ
เบ้ืองตน และนําไปสูการคิดแกปญหาหรือความคิดสรางสรรค ซึ่งสามารถนํามาประยุกตกับสอนแบบอี
เลิรนนิ่งได ตัวอยางเชน การสอนทฤษฏีการถายเทความรอน เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและนําไป
ออกแบบอุปกรณถายเทความรอน (Heat Exchanger) ในโรงงานอุตสาหกรรมได 
  2. ดานทักษะทางกาย (Psycho-motor Objective) คือ จุดประสงคท่ีมุงใหผูเรียนได
พัฒนาการใชอวัยวะสวนตาง ๆ ของรางกายใหเกิดความคลองแคลว จึงเปนการยากท่ีจะนํามา
ประยุกตใชกับการสอนในแบบอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ตัวอยางเชน การสอนใหวายน้ําโดยไมมีการลง
มือปฏิบัติจริงก็คงจะยากท่ีจะวายน้ําเปน 
  3. ดานเจตคติและคานิยม (Affective Objective) คือ จุดประสงคท่ีมุงเนนใหผูเรียนมี
ทัศนคติและคานิยมท่ีดี เพื่อใหผูเรียนเปนคนดี มีศีลธรรม และมีจรรยาบรรณในวิชาท่ีเรียนไป 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 จุดประสงคการเรียนรูท้ัง 3 ประเภท 
 
  เนื่องจากในแตละสาขาความรู ประกอบไปดวยสัดสวนของจุดประสงคการเรียนรูท้ัง 3 
ประเภทในปริมาณ และลักษณะท่ีแตกตางกัน ดังนั้นการจัดทําอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ของแตละ
สาขาความรูยอมจะมีลักษณะและรูปแบบท่ีแตกตางกันไป 

วิธีการสอน (Instruction Method) 
  ในอเีลิรนนิ่ง (e-Learning) ผูสอนสามารถถายทอดเนื้อหาความรูไดหลายวิธี เชนเดียวกับการ
สอนในหองเรียนโดย จะตองเลือกวิธีใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูท่ีกําหนดไวต้ังแตตน ซึ่ง
วิธีการท่ีใชมีดังนี้ คือ  
  1. การบรรยาย (Lecture) เปนวิธีการถายทอดความรูท่ีผูสอนเตรียมมาพูดกับผูเรียน 
ตัวอยางของเทคนิคท่ีใชในอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ไดแก นําเสนอเนื้อหาไวบน Web Page หรือการ
เขียนลายมือบนกระดานอิเล็กทรอนิกส (e-Whiteboard) 

2. การอภิปราย (Discussion) เปนวิธีการแลกเปล่ียนความรูและ ประสบการณของกันและ
กันในระยะเวลาเรียนท่ีกําหนด ตัวอยางของเทคนิคท่ีใชในอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ไดแก 
Webboard, Chat 
  3. โครงงานกลุม (Small Group Work) เปนการทํางานกลุมรวมกัน โดยกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบของสมาชิกแตละคน ตัวอยางของเทคนิคท่ีใชในอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ไดแก e-mail, 
Webboard, Chat 
  4. โครงงานเด่ียว (Individual Work) เปนการทํางานเด่ียว และนําเสนอผลงานใหผูเรียนคน
อื่นฟงในหองเรียน ตัวอยางของเทคนิคท่ีใชในอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ไดแก Web Page 
Presentation, e-mail, Video Conference 
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5. การจําลองสถานการณ (Simulation) เปนการเรียนรูจากการถายทอดแบบจําลอง 
เนื่องจากของจริงอาจมีขนาดใหญหรือมีความซับซอนมากเกินไป การจําลองสถานการณ จึงชวยทําให
เกิดความเขาใจไดงายข้ึน ตัวอยางของเทคนิคท่ีใชในอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ไดแก Simulation 
Program 

6. การทดลองหรือปฏิบัติการ (Experimental) เปนการเรียนรูจากการใชทักษะในการ
ทดลองตามความรู ทางทฤษฎีท่ีไดเรียนมา ซึ่งเปนวิธีท่ียังคอนขางยากและตองลงทุนสูงท่ีจะนําเสนอ
ในอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) 

7. ทัศนศึกษา (Field Trip) วิธีนี้ทําใหผูเรียนมีประสบการณกวางข้ึน ชวยใหผูเรียนได
ประสบการณกับบางส่ิงโดยตรงซึ่งไมสามารถจัดไดในหองเรียน จึงเปนวิธีท่ีไมสามารถนําเสนอในอีเลิร
นนิ่ง (e-Learning) 

สื่อท่ีใชในการถายทอดเนื้อหา 
การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับเนื้อหา วิธีการถายทอดและจังหวะเวลาท่ีนําส่ือนั้นมาใชจะ

ชวยเราความสนใจของผูเรียนและชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาความรูไดงายข้ึน ส่ือท่ีใชมีดังนี้คือ 
1. Text ใชในการบรรยายเหมาะสําหรับการอาน เพื่อทําความเขาใจ 
2. Graphic รูปภาพ ชวยใหการจดจําหลักการ และความคิดไดดียิ่งข้ึน 
3. Audio การฟงชวยใหการรับรูและจดจําไดดีข้ึน 
4. Video เปนการนําเสนอท้ังภาพและเสียง ชวยใหทําความเขาใจไดงายข้ึน 
5. Animation เปนการจําลองเหตุการณแทนการนําเสนอของจริงแทน 
6. การสอนสด (Live Broadcast) เปนการสรางบรรยากาศไมใหผูเรียนรูสึกโดดเด่ียวหรืออึด

อัด 
การผสมผสานส่ือหรือท่ีเรียกวามัลติมีเดียจะชวยเราความสนใจจากผูเรียนแตก็ตองให

เหมาะสมกับ Bandwidth ของระบบเครือขายสารสนเทศ คือ  
1. การนําเสนอท่ีใช Bandwidth ขนาดเล็ก เหมาะกับบทความสําหรับอานท่ีอยูในรูปของ 

Powerpoint และ HTML และภาพจําลอง (Animation) ท่ีมีขนาดเล็ก 
2. การนําเสนอท่ีใช Bandwidth ขนาดปานกลางเหมาะสําหรับ Powerpoint พรอมเสียง

บรรยาย ลายมือท่ีเขียนบนกระดานอิเล็กทรอนิกส (e-Whiteboard) พรอมคําบรรยาย
ภาพเคล่ือนไหวท่ีมีความละเอียดตํ่า และ Audioconference 
  3. การนําเสนอท่ีใช Bandwidth ขนาดใหญ เหมาะสําหรับภาพจําลอง (Animation) ท่ีมี
ขนาดใหญ ภาพเคล่ือนไหวท่ีมีความละเอียดสูง และ Videoconference 
  ดังนั้นผูสอนจะตองเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับโครงสรางเครือขายสารสนเทศท่ีมี และตอง
เหมาะสมกับเทคโนโลยท่ีีผูเรียนใช มิเชนนั้นผูเรียนอาจจะไมสามารถรับความรู ท่ีผูสอนต้ังใจถายทอด
ใหก็เปนได 

ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ (Interactive) 
การเรียนแบบอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) นั้น ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูเรียน

คนอื่นไดเชนเดียวกับการเรียนในหองเรียน อีกท้ังยังสามารถมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียนมัลติมีเดีย
ไดดวยตัวเอง ขณะเดียวกันผูเรียนก็สามารถคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงอื่นไปพรอมๆ กัน ท่ีมี
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อยูในเว็บตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดงายข้ึน โดยสามารถแบงลักษณะของการมี
ปฏิสัมพันธในอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ไดตาม 
ความตอเนื่องของการโตตอบ ดังนี้ คือ 
  1. การปฏิสัมพันธแบบตอเนื่อง (Synchronous) เปนการปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนทันทีทันใด 
(Real Time) มีปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback) ในเวลาเดียวกันและทันทีทันใด ซึ่งมีความสําคัญ
มากสําหรับการเรียนเปนกลุม ตัวอยางเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการปฏิสัมพันธลักษณะนี้ ไดแก 
Audioconference, Videoconference หรือ Chat 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ลักษณะการมีปฏิสัมพันธแบบตามตอเนื่อง 
(Synchronous) 

 
  2. การปฏิสัมพันธแบบตามอัธยาศัย (Asynchronous) เปนการปฏิสัมพันธท่ีถูกหนวงเวลา
ออกไป ซึ่งผูเรียนไมจําเปนตองเรียนพรอมกัน ดังนั้นผูเรียนจึงสามารถควบคุมเวลาการเรียนตาม
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับตน ตัวอยางของเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการปฏิสัมพันธลักษณะนี้ ไดแก 
Webboard หรือ e-mail 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ลักษณะการมีปฏิสัมพันธแบบตามอัธยาศัย 
(Asynchronous) 

 
  ดังนั้นผูสอนจะตองเลือกการมีปฏิสัมพันธใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียนและเนื้อหาความรู 
เพราะในบางครั้งผูเรียนอาจตองการซักถามหรือมีปฏิสัมพันธแบบตอเนื่อง (Synchronous)กับผูสอน
ในทันทีท่ีเกิดขอสงสัย ทําใหผูเรียนสามารถศึกษาในเนื้อหาถัดไปไดโดยไมหยุดชะงัก 
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คุณสมบัติของผูเรียน 
การกําหนดคุณสมบัติของผูเรียนไวอยางชัดเจน วากลุมผูเรียนเปนใคร มีความรูในระดับใด 

จะทําใหการพัฒนาอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูเรียนแตละกลุมมี
ความสามารถในการเรียนรูและการใชเทคโนโลยีท่ีแตกตางกันไป ดังนั้นอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ท่ี
เหมาะสมจึงอาจมีลักษณะท่ีแตกตางกันไปสําหรับผูเรียนท่ีพรอมจะเรียนดวยวิธีนี้ควรมีคุณสมบัติ
พื้นฐาน ดังตอไปนี้ คือ 

1. มีความรับผิดชอบ และใสใจตอส่ิงท่ีตนกําลังศึกษา 
2. มีความสามารถในการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
3. สามารถวางแผนการเรียนดวยตนเอง เลือกวิธีและทราบข้ันตอนการเรียนรูของตน 
4. คุนเคยกับการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีใหมๆ ไดเปนอยางดี 
คุณสมบัติของผูสอน 
บทบาทของผูสอนจะเปล่ียนไปเปนผูใหคําแนะนํา ความรูแกผูเรียน แตการจะพัฒนาอีเลิร

นนิ่ง (e-Learning) ได ผูสอนจําเปนตองทํางานมากกวาเดิม เพราะผูสอนจะตองแปลงเนื้อหาท่ีเคย
สอนในหองเรียนใหอยูในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกสโดยท่ีผูสอนจะตองคาดเดาส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนใน
กระบวนการเรียนรูของผูเรียนโดยอาศัยประสบการณในการสอนวาเนื้อหาสวนใดท่ีผูเรียนอาจทํา
ความเขาใจไดลําบาก นอกจากนี้ผูสอนจะตองมีเวลาในการใหคําปรึกษาแกผูเรียนเปนรายบุคคล
เพิ่มข้ึนจากเดิมผูสอนตองมีความรับผิดชอบและสามารถถายทอดความรู ผานเทคโนโลยีไดเปนอยางดี 
แตหากผูสอนทานใดไมสามารถผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสไดดวยตนเองก็จะตองใหความรวมมือกับ
ผูพัฒนาท่ีจางมาอยางเต็มท่ี เพื่อใหการผลิตความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ประสิทธิภาพของระบบเครือขายสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 ลักษณะการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตในหลายรูปแบบ 
 
  ระบบเครือขายสารสนเทศทําหนาท่ีเปนส่ือกลางในการสงผานความรู ดังนั้นเครือขาย
สารสนเทศจึงตองมีประสิทธิภาพสามารถรองรับกับขนาดเนื้อหา ชนิดของส่ือ วิธีการสอนและลักษณะ
การมีปฏิสัมพันธ ท้ังในดานความเร็วในการรับสงขอมูล (หรือท่ีเรียกวา Bandwidth) และระดับ
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เสถียรภาพในการรับสงขอมูลของระบบอยางเพียงพอระบบเครือขายสารสนเทศแตละชนิดมีความเร็ว
ในการรับสงขอมูลท่ีแตกตางกัน ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ชนิดของเครือขายสารสนเทศกับความเร็วในการรับสงขอมูล 

ชนิดของเครือขายสารสนเทศ ความเร็วในการรับสงขอมูล 
โทรศัพทธรรมดา 9.6, 19.2, 28.2, 56 kbps 
โทรศัพท ISDN ชองละ 64 kbps, สูงสุด 2 ชอง 128 kbps 
ADSL (ผานสายโทรศัพท) 64 kbps – 8 Mbps 
ATM 155 Mbps, 625 Mbps 
LAN, MAN 10/100/1000 Mbps 
 
  ตัวอยางเชน หากบทเรียนท่ีใชในการสอนมี ลักษณะเปนภาพเคล่ือนไหว ซึ่งตองการ 
Bandwidth ขนาดใหญ (ประมาณ 700 kbps) ซึ่งไมสามารถสงผานทางสายโทรศัพทธรรมดาไดดี 
ดังนั้นอาจเลือกใชระบบ ADSL หรือ LAN แทน เพื่อไมใหเกิดการกระตุกของภาพเคล่ือนไหว ซึ่งจะ
ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เปนตน 

 ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management System, LMS) 
  ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน หรือ LMS เปนระบบศูนยกลางท่ีใชในการบริหารการ
เรียน โดยผูพัฒนาสามารถออกแบบให LMS มีหนาท่ีการทํางานตามลักษณะการใชงานท่ีตองการได
ดังตอไปนี้   
  1. ระบบสําหรับใชในการจัดการเนื้อหาบทเรียน (Content)โดยผูสอนสามารถแกไขปรับปรุง 
หรือจัดทําส่ือการสอนไดดวย ตนเองโดยอาศัยเครื่องมือท่ีมีอยูในระบบ 
  2. ระบบสําหรับติดตาม (Tracking) ใชติดตามเวลาเขาเรียนของผูเรียน วาผูเรียนคนใดเขามา
เรียน บทเรียนกี่ครั้งและใชเวลากับเนื้อหาแตละสวนมากนอยเพียงใด 
  3. ระบบตรวจสอบและประเมินผล (Evaluation) เปนระบบดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และ
รายงานผลต้ังแตผูเรียนไดเริ่มลงทะเบียนจนกระท่ังเรียนจบ 
  4. ระบบบริหารการเรียน (Learning Management) ท่ีชวยดูแลเกี่ยวกับการลงทะเบียนเขา
เรียนในหลักสูตรหรือบทเรียนตางๆผูสอน ผูเรียนและเจาหนาท่ีทุกคนจะมีรหัสประจําตัว และ
รหัสผานเพื่อเขาสูระบบ ทําใหมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือตอการบริหารจัดการเรียนการสอน 
  นโยบายและงบประมาณ 

1. นโยบาย 
  มีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะตอง
กําหนดวานําไปใชรวมกับการเรียนการสอนแบบปกติ หรือเปนแหลงคนควาขอมูลเพิ่มเติม หรือเลือกท่ี
จะนําอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ไปใชแทนท่ีการเรียนการสอนในหองเรียนท้ังหมด   นอกจากนี้ 
ผูบริหารจะตองแตงต้ังบุคลากรเพื่อรับผิดชอบงานดานตางๆ โดยเฉพาะเพื่อใหการพัฒนาเปนไปอยาง
รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสามารถจัดทําไดหลายลักษณะดังนี้ คือ   
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1. สถาบันผลิตเนื้อหาและจัดสรางระบบดวยตนเอง 
2. จางบริษัทผลิตเนื้อหาและสรางระบบ 
3. การจัดซื้อหรือเชาเนื้อหาและระบบสําเร็จรูป 
 
2. งบประมาณ 
การพัฒนาอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) จําเปนตองมีงบประมาณมาก เพียงพอท้ังในดาน

คอมพิวเตอรซอฟตแวรบทเรียน และระบบเครือขายสารสนเทศ เพื่อทําใหเกิดการเรียนรูไดตาม
วัตถุประสงคในการจัดทําและจะตองเตรียมงบประมาณเพื่อวาจางบุคลากรเพื่อพัฒนาและดูแลระบบ 
ใหสามารถดําเนินงานและบํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
3. การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
  ความหมายของการวิเคราะหองคประกอบ  
  Factor analysis มีช่ือเรียกในภาษาไทย หลายคํา เชน การวิเคราะหองคประกอบ การ
วิเคราะหตัวประกอบ การวิเคราะหองคประกอบ เปนตน สําหรับในการเขียนรายงานครั้งนี้จะใชคําวา 
การวิเคราะหองคประกอบ ซึ่งมีผูใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้  
  เพชรนอย สิงหชางชัย (2549) ใหความหมายคือ การวิเคราะหองคประกอบเปนเทคนิคทาง
สถิติ สาหรับวิเคราะหตัวแปรหลายตัว (Multivariate analysis techniques) ท่ีออกแบบมาเพื่อชวย
ใหนักวิจัยไดใชแสวงหาความรูความจริงดังกลาว เชน นักวิจัยสามารถใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ในการพัฒนาทฤษฎี หรือนักวิจัยสามารถใชการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) ในการทดสอบหรือ
ยืนยันทฤษฎี  
  กัลยา วานิชบัญชา (2551) สรุปวา เปนการวิเคราะหหลายตัวแปรเทคนิคหนึ่งเพื่อการสรุป
รายละเอียดของตัวแปรหลายตัว หรือเรียกวาเปนเทคนิคท่ีใชในการลดจํานวนตัวแปรเทคนิคหนึ่งโดย
การศึกษาถึงโครงสรางความสัมพันธของตัวแปร และสรางตัวแปรใหมเรียกวา องคประกอบ โดย
องคประกอบท่ีสรางข้ึนจะเปนการนาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันหรือมีความรวมกันสูงมารวมกันเปน
องคประกอบเดียวกัน สวนตัวแปรท่ีอยูคนละองคประกอบมีความรวมกันนอย หรือไมมีความสัมพันธ
กันเลย  
  แมรี่ แอนเคาชลิน และวิลเลียม ไนท (Mary Ann Coughlin & William Knight) ไดสรุปวา 
เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรหลาย ๆ ตัว เพื่อคนหาวา ตัวแปรนี้สามารถรวมกลุมกัน
ไดหรือไม ซึ่งจะกลายเปนองคประกอบเดียวกัน  
  สรุปการวิเคราะหองคประกอบ หมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติท่ีจะจับกลุมหรือรวมกลุม หรือ
รวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน ซึ่งความสัมพันธเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ 
ตัวแปรภายในองคประกอบเดียวกัน จะมีความสัมพันธกันสูง สวนตัวแปรท่ีตางองคประกอบ จะ
สัมพันธกันนอยหรือไมมี สามารถใชไดท้ังการพัฒนาทฤษฎีใหม หรือการทดสอบหรือยืนยันทฤษฎีเดิม 
 
 



15 

ประเภทของเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ  
เทคนิคของการวิเคราะหองคประกอบ แบงออกเปน 2 ประเภทคือ  
1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  
2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  
1.  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  
การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจจะใชในกรณีท่ีผูศึกษาไมมีความรู หรือมีความรูนอยมาก

เกี่ยวกับโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรเพื่อศึกษาโครงสรางของตัวแปร และลดจํานวนตัวแปรท่ีมี
อยูเดิมใหมีการรวมกันได  

2.  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)    
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจะใชกรณีท่ีผูศึกษาทราบโครงสรางความสัมพันธของตัว

แปร หรือคาดวาโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรควรจะเปนรูปแบบใด หรือคาดวาตัวแปรใดบางท่ี
มีความสัมพันธกันมากและควรอยูในองคประกอบเดียวกัน หรือคาดวามีตัวแปรใดท่ีไมมีความสัมพันธ
กัน ควรจะอยูตางองคประกอบกัน หรือกลาวไดวา ผูศึกษาทราบโครงสรางความสัมพันธของตัวแปร 
หรือคาดไววาโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรเปนอยางไรและจะใชเทคนิคการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันมาตรวจสอบหรือยืนยันความสัมพันธวาเปนอยางท่ีคาดไวหรือไม โดยการ
วิเคราะหหาความตรงเชิงโครงสรางนั่นเอง  

วัตถุประสงคของเทคนิค Factor Analysis    
1.  เพื่อศึกษาวาองคประกอบรวมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพันธรวมกันระหวาง 

ตัวแปรตาง ๆ โดยท่ีจํานวนองคประกอบรวมท่ีหาไดจะมีจํานวนนอยกวาจํานวนตัวแปรนั้น จึงทําให
ทราบวามีองคประกอบรวมอะไรบาง โมเดลนี้ เรียกวา Exploratory Factor Analysis Model : EFA  

2.  เพื่อตองการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับโครงสรางขององคประกอบวา องคประกอบแตละ
องคประกอบดวยตัวแปรอะไรบาง และตัวแปรแตละตัวควรมีน้ําหนักหรืออัตราความสัมพันธกับ
องคประกอบมากนอยเพียงใด ตรงกับท่ีคาดคะเนไวหรือไม หรือสรุปไดวาเพื่อตองการทดสอบวาตัว
ประกอบอยางนี้ตรงกับโมเดลหรือตรงกับทฤษฎีท่ีมีอยูหรือไม โมเดลนี้เรียกวา Confirmatory Factor 
Analysis Model: CFA ซึ่งเทคนิคของ Factor Analysis สามารถสรุปไดเปนรูปแบบดังนี ้
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สรุปรูปแบบการวิเคราะหตัวประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Principal Component Analysis                  - Principal Axis Factoring (PAF หรือ PA2) 
        ( PC หรือ PA1)                                  - Image Factor Analysis (IMAGE) 
                                                                   - Canonical Factor Analysis (ML) 
                                                                   - Alpha Factor Analysis (AFA) 
                                                                   - Unweighted Least Square (ULS) 
                                                                   - Generalized Least Squares (GLS) 
 
  ประโยชนของเทคนิค Factor Analysis  

1.  ลดจํานวนตัวแปร โดยการรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวใหอยูในองคประกอบเดียวกัน 
องคประกอบท่ีไดถือเปนตัวแปรใหม ท่ีสามารถหาคาขอมูลขององคประกอบท่ีสรางข้ึนได เรียกวา 
Factor Score จึงสามารถนาองคประกอบดังกลาวไปเปนตัวแปรสาหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไป 
เชน การวิเคราะหความถดถอยและสหสัมพันธ (Regression and Correlation Analysis) การ
วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) การทดสอบสมมุติฐาน T – test Z – test และการวิเคราะห
จําแนกกลุม (Discriminant Analysis) เปนตน 

2.  ใชในการแกปญหาอันเนื่องมาจากการท่ีตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะหสมการ
ความถดถอยมีความสัมพันธกัน (Multicollinearity) ซึ่งวิธีการอยางหนึ่งในการแกปญหานี้ คือ การ
รวมตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธไวดวยกัน โดยการสรางเปนตัวแปรใหมหรือเรียกวา องคประกอบ 
โดยใชเทคนิค Factor Analysis แลวนาองคประกอบดังกลาวไปเปนตัวแปรอิสระในการวิเคราะห
ความถดถอยตอไป  

Factor Analysis 

Exploratory Factor 
Analysis 

Confirmatory Factor 
Analysis 

Component Factor 
Model 

Common Factor Model 
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3. ทําใหเห็นโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรท่ีศึกษา เนื่องจากเทคนิค Factor Analysis 

จะหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) ของตัวแปรทีละคู แลวรวมตัวแปรท่ีสัมพันธกันมากไว
ในองคประกอบเดียวกัน จึงสามารถวิเคราะหโครงสรางท่ีแสดงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ท่ีอยูใน
องคประกอบเดียวกันได ทาใหสามารถอธิบายความหมายของแตละองคประกอบได ตามความหมาย
ของตัวแปรตาง ๆ ท่ีอยูในองคประกอบนั้น ทาใหสามารถนาไปใชในดานการวางแผนได เชน การ
พัฒนาพหุปญญาสาหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนตามทฤษฎีพหุปญญาของการดเนอร (2546)  
  ขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ  
  สถิติการวิเคราะหองคประกอบ มีขอตกลงเบ้ืองตน (Stevens, 1992, 1996; Tabachnick & 
Fidell, 2001; Munro, 2001 : 309 อางใน เพชรนอย สิงหชางชัย, 2549)  

1.  ตัวแปรท่ีคัดเลือกมาวิเคราะหองคประกอบ ตองเปนตัวแปรท่ีมีคาตอเนื่อง หรือมีคาใน
มาตราระดับชวง (Interval scale) และมาตราอัตราสวน (Ratio scale) เนื่องจากการวิเคราะห
องคประกอบ ตัวแปรท่ีคัดเลือกมาวิเคราะหองคประกอบควรมีความสัมพันธระหวางตัวแปร  

2. ตัวแปรท่ีคัดเลือกมาวิเคราะหองคประกอบ ควรมีความสัมพันธระหวางตัวแปรในระดับสูง  
(r = 0.30 – 0.70) รูปแบบความสัมพันธระหวางองคประกอบและตัวแปรท่ีอยูในรูป 
เชิงเสน (linear) เทานั้น  

3. จํานวนตัวแปรท่ีคัดเลือกมาวิเคราะหองคประกอบ ควรมีจํานวนมากกวา 30 ตัวแปร  
4. กลุมตัวอยาง ควรมีขนาดใหญและควรมีมากกวาจํานวนตัวแปร ซึ่งมักมีคาถามวาควร

มากกวากี่เทา มีบางแนวคิดท่ีเสนอแนะใหใชจํานวนขอมูลมากกวาจํานวนตัวแปรอยางนอย 5 – 10 
เทา หรืออยางนอยท่ีสุด สัดสวนจํานวนตัวอยาง 3 ราย ตอ 1 ตัวแปร  

5. กรณีท่ีใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principle component analysis)    
ตัวแปรแตละตัวหรือขอมูล ไมจาเปนตองมีการแจกแจงแบบปกติ แตถาตัวแปรบางตัวมีการแจกแจง
เบคอนขางมาก และมีคาตํ่าสุด และคาสูงสุดผิดปกติ (Outlier) ผลลัพธท่ีไดอาจจะไมถูกตอง  
 ข้ันตอนการวิเคราะหองคประกอบ 
 ข้ันตอนของการวิเคราะหองคประกอบ มีข้ันตอนตาง ๆ ท่ีสําคัญ 4 ข้ันตอน ดังนี้คือ 
 1. การสรางเมตริกซความสัมพันธระหวางคูของตัวแปรทุกตัว (Correlation Matrix) การ
สรางเมตริกซความสัมพันธระหวางคูของตัวแปรทุกตัว เปนข้ันตอนแรกของการวิเคราะหปจจัยท่ีจะ
ดําเนินการหาความสัมพันธในรูปแบบเสนตรงโดยวิธีของ Pearson Correlation ระหวางตัวแปรทุกคู
ท่ีตองการนํามาจัดกลุม ซึ่งจะอยูในรูปของ Correlation Matrix การหาความสัมพันธจะมีประโยชน
ในการนําตัวแปรไปใชในการจัดกลุมดวยวิธีของการวิเคราะหองคประกอบ โดยมีการพิจารณาดังนี้ 
  1.1 ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรคูใดมีคาใกล +1 หรือ -1 แสดงวาตัวแปรคูนั้น มี
ความสัมพันธกันมาก ควรอยูในองคประกอบเดียวกัน 
  1.2 ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรคูใดมีคาใกลศูนย แสดงวาตัวแปรคูนั้นไมมี
ความสัมพันธกันหรือสัมพันธกันนอยมาก ควรอยูคนละองคประกอบ 
  1.3 ถามีตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่น หรือมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆท่ีเหลือ
นอยมาก ควรตัดตัวแปรนั้นออกจากการวิเคราะห 
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  2. การสกัดปจจัย (Factor Extraction) 
  วัตถุประสงคของการสกัดปจจัย คือ การหาจํานวนองคประกอบท่ีสามารถใชแทนตัวแปร
ท้ังหมดทุกตัวได วิธีการสกัดปจจัยมีหลายวิธี ดังนั้นจะตองตัดสินใจเลือกใชวิธีใดเพราะแตละวิธีจะ
ใหผลแตกตางกัน วิธีการสกัดปจจัยแบงออกเปน 2 วิธีใหญๆ คือ 
  2.1 วิธีองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis : PCA) วิธีนี้อาศัยหลัก
ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรท่ีใชเปนขอมูลองคประกอบหลักตัวแปร คือ การผสมเชิงเสนตรง
(Linear Combination) ของตัวแปรท่ีอธิบายการผันแปรของขอมูลไดมากท่ีสุด จากนั้นหาการผสมท่ี
สองท่ีสามารถอธิบายการผันแปรไดมากท่ีสุดเปนอันดับท่ีสองโดยท่ีไมสัมพันธกับการผสมและทําเชนนี้
เรื่อยไปจนไดองคประกอบหลัก (หรือปจจัย) ท่ีสามารถอธิบายการผันแปรของทุกตัวแปรไดครบถวน 
ซึ่งองคประกอบหลักจะอธิบายการผันแปรไดนอยลง ตามลําดับและทุกองคประกอบไมสัมพันธกัน 
  2.2 วิธีองคประกอบรวม (Common Factor Analysis: CFA) วิธีนี้สามารถแบงไดเปน 5 วิธี 
ดังนี้ 
     2.2.1 วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดไมปรับน้ําหนัก (Unweighted Least Square) เปน
วิธีการสกัดปจจัย โดยกําหนดจํานวนไวตายตัวและพยายามหาเมตริกซแบบแผนของปจจัย (Factor 
Pattern Matrix) ท่ีทําใหผลรวมของความแตกตางกําลังสองระหวางเมตริกซท่ีคํานวณไดหรือเมตริกซ 
ความสัมพันธท่ีสรางข้ึนใหมและเมตริกซความสัมพันธเดิมระหวางตัวแปรมีคานอยท่ีสุด 
   2.2.2 วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดท่ัวไป (Generalized Least Square : ULS) เปน
วิธีการท่ีใชหลักเกณฑอยางเดียวกันกับวิธีอื่นๆ ท่ีนอกเหนือไปจากวิธีองคประกอบหลัก เพียงแตมีการ
ถวงน้ําหนัก ความสัมพันธระหวางตัวแปรในเชิงปฏิภาคกลับกับความเดนเฉพาะ (Uniqueness) ของ
ตัวแปรนั้นโดยใหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีความเดนเฉพาะมากมีน้ําหนักนอยกวาคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีความเดนเฉพาะตํ่า ซึ่งความเดนเฉพาะของตัวแปรคืออัตราความไม
สัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวสามารถวัดไดจากคาสัมประสิทธิ์ ความสัมพันธเชิงสวน (Partial 
Correlation Coefficient) 
   2.2.3 วิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood Method : ML) เปนวิธีการ
ท่ีใชหาคาโดยการประมาณท่ีสามารถจะใหเมตริกซความสัมพันธท่ีคํานวณไดใกลกับเมตริกซท่ีไดจาก
การสังเกตโดยสมมติวาขอมูลนั้นเปนขอมูลตัวอยางท่ีมีการกระจายปกติหลายตัวแปร (Multivariate 
Normal Distribution) และโดยการปรับน้ําหนักคาความสัมพันธในเชิงปฏิภาคกลับกับความเดน
เฉพาะของตัวแปรซึ่งจะทําการคํานวณซ้ําหลายๆ ครั้ง จนกวาจะไดเมตริกซท่ีใกลกับเมตริกซท่ีไดจาก
การสังเกต 
   2.2.4 วิธีอัลฟา (Alpha Method) เปนการใชหลักการเดียวกับวิธีการแยกปจจัย
แบบอื่นๆ คือ มีการต้ังสมมติฐานไววาตัวแปรแตละตัวมีสวนประกอบ 2 สวน คือ ปจจัยรวมและ
ปจจัยเฉพาะแตท่ีแตกตางจากวิธีการอื่นๆ คือ แทนท่ีจะถือวาจํานวนกรณีท่ีจะใชในการวิเคราะหเปน
จํานวนตัวอยาง กลับถือวาจํานวนตัวแปรนั้นเปนตัวอยางของคุณสมบัติของประชากร (Population 
Parameters) วัตถุประสงคของวิธีการแยกปจจัยโดยอาศัยคาอัลฟา คือ หาปจจัยท่ีเปนตัวแทนของ
คุณสมบัติของประชากรหรือมีอัตราการใชไดท่ัวไปสูงสุด (Maximum Generalizability) อัตราการ 
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ใชไดท่ัวไปท่ีวัดไดโดยคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือไดคือ คูเดอร ริชารดสัน (Kuder-Richardson 
Reliability Coefficient) หรือ คาอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) วิธีการแยกปจจัย
ดังกลาวนี้ สมมติวาตัวแปรนั้นไดมาจากขอมูลของประชากรท้ังหมด แตตัวแปรนั้นเปนตัวอยางของตัว
แปรท้ังหมด 
   2.2.5 วิธีเงา (Image Method) เปนวิธีการแยกปจจัยอีกวิธีหนึ่งซึ่งสมมติวาตัวแปร
แตละตัวแบงออกไดเปน 2 สวน คือ สวนท่ีเกิดจากปจจัยรวมและสวนท่ีเกิดจากปจจัยเฉพาะสัดสวนท่ี
แนนอนของท้ังสองสวนนี้คํานวณไดจากการประมาณโดยอาศัยเมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปร
ทฤษฏีเงา ( Image Theory) ซึ่งกัทแมน (Guttman) เปนผูพัฒนาสวนท่ีเปนสวนรวมของตัวแปรคาด
ประมาณไดจากความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปรตัวนั้นกับตัวแปรท่ีเหลือท้ังหมด สวนท่ีเรียกวาเงาของ
ตัวแปรนั้น (The Image of the Variable) สวนเฉพาะของตัวแปรก็คือสวนท่ีไมสามารถคาด
ประมาณไดจากความสัมพันธเชิงเสนกับตัวแปรอื่น สวนนี้เรียกวา ดานเงา (Anti-image) 
  3. การหมุนแกนปจจัย (Factor Rotation) 
  เปนข้ันตอนท่ีจะดําเนินการแยกตัวแปรใหเห็นเดนชัดวาตัวแปรหนึ่ง ๆ ควรจะจัดอยูในกลุม
หรือในปจจัยใด เนื่องจากในการสกัดปจจัยจะไดปจจัยหรือปจจัยหลายปจจัย ซึ่งแตละปจจัยจะเกิด
การรวมของตัวแปรแบบเชิงเสนตรงแตปญหาท่ีเกิดข้ึน คือ ตัวแปรหนึ่ง ๆ อาจจะเปนสมาชิกในหลาย
ปจจัยซึ่งยากตอการใหความหมายของปจจัยและการกําหนดช่ือปจจัยหรืออาจไดความหมายของแต
ละปจจัยไมชัดเจน การหมุนแกนจะเปนวิธีการ ท่ีจะทําใหการเปนสมาชิกของแตละตัวในปจจัยหนึ่ง ๆ 
ชัดเจนข้ึนวิธีการหมุนแกนปจจัยสามารถแบงออกไดเปน 2 วิธีใหญ ๆ คือ 
   3.1 การหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) เปนวิธีการหมุนแกนแบบท่ี
ใหแกนของปจจัยหมุนจากตําแหนงเดิมในลักษณะต้ังฉากกันตลอดเวลาท่ีมีการหมุนแกน เรียกวาเปน
การหมุนแกนแบบท่ีปจจัยแตละปจจัยไมมีความสัมพันธกันเลย วิธีการหมุนแกนแบบมุมฉากสามารถ
จําแนกได 3 วิธียอยๆ ดังนี้ 
   3.1.1 แบบควอติแมกซ (Quartimax) วัตถุประสงคของการหมุนแบบควอติแมกซ
คือ การลดความซ้ําซอนเชิงองคประกอบของตัวแปรนอยลงท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดโดยหมุนแกนของ
องคประกอบไปในทางท่ีทําใหตัวแปรนี้มีน้ําหนักสูงตอองคประกอบหนึ่งและไมมีหรือแทบจะไมมี
น้ําหนักตอองคประกอบนั้น ๆ อีก ความสลับซับซอนเชิงองคประกอบของตัวแปรวัดไดจากความ
แปรปรวนรวมจากกําลังกําลังสองของน้ําหนักขององคประกอบของตัวแปรอัตราความแปรปรวนวัดได
จากคาเฉล่ียของกําลังสองของคาเบ่ียงเบนของคาเฉล่ียซึ่งอัตราความแปรปรวนจะมากท่ีสุด เมื่อตัว
แปรตัวหนึ่งมีคากําลังสองของน้ําหนักของตัวแปรคาใดคาหนึ่งในแถวเทากับคาความรวมกันและคาท่ี 
เหลือเปนศูนย ดังนั้นคาสูงสุดของอัตราความรวมกันของคากําลังสองของน้ําหนักองคประกอบ คือ 
ความสลับซับซอนท่ีงายท่ีสุดของตัวแปรนั้น 
   3.1.2 แบบวาริแมกซ (Varimax) วิธีการนี้พยายามท่ีจะลดจํานวนตัวแปรท่ีมีน้ําหนัก
ปจจัยมากบนแตละปจจัยใหเหลือนอยท่ีสุด จะทําใหไดเฉพาะตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ในการรวมตัว
แบบเชิงเสนสูงหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ มุงไปท่ีความแตกตางหรือความแปรปรวนของแตละองคประกอบ
โดยพยายามทําใหองคประกอบแตละคอลัมนแตกตางกันใหมากท่ีสุดซึ่งจะชวยใหตีความหมายของ
ปจจัยไดงาย 
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    3.1.3 แบบอิควาแมกซ (Equamax) เปนการผสมระหวางแบบควอติแมกซและแบบ
วาริแมกซท่ีตองการแปลความหมายท้ังปจจัยและตัวแปร โดยเปนการลดจํานวนท้ังจํานวนตัวแปรใน
แตละปจจัยและลดจํานวนปจจัยท่ีใชอธิบายความหมายของตัวแปร 
    3.2 การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) เปนวิธีการหมุนแกนแบบท่ี
ใหแกนของปจจัยหมุนจากตําแหนงเดิมในลักษณะเปนมุมแหลมและไมต้ังฉากกันตลอดเวลาท่ีมีการ
หมุนแกน โดยการหมุนแกนแบบนี้สามารถท่ีจะระบุระดับความสัมพันธระหวางปจจัยโดยการกําหนด
จํานวนองศาของมุมแหลม ต้ังแต 0 ถึง 90 องศา ถาตองการใหปจจัยท่ีไดมีความสัมพันธกันสูงให
กําหนดคาจํานวนองศาตํ่าๆ (ถากําหนดเปน 0 องศา แสดงวาใหปจจัยมีความสัมพันธกันสูงสุด) แตถา
ตองการใหปจจัยท่ีจะไดมีความสัมพันธกันนอยใหกําหนดคาจํานวนองศาสูง ๆ (ถากําหนดเปน 90 
องศา แสดงวาใหปจจัยไมมีความสัมพันธกันเลยและจะกลายเปน การหมุนแกนแบบมุมฉาก) 4) การ
ใหความหมายแกปจจัย (Factor Meaning) 
  4. การใหความหมายแกปจจัย 
  เปนข้ันตอนท่ีจะตองกําหนดช่ือหรือใหความหมายแกปจจัยหรือตัวแปรท่ีไดโดยพิจารณาวา
ในปจจัยนั้นๆ ประกอบดวย ตัวแปรอะไรบางท่ีเปนสมาชิกอยูแตเนื่องจากในปจจัยหนึ่ง ๆ ประกอบไป
ดวยตัวแปรทุกตัวท่ีเปนสมาชิก โดยมีน้ําหนักของการเปนสมาชิกแตกตางกันดังนั้นกอนจะให
ความหมายแกปจจัยใด ๆ ควรจะตองพิจารณาเลือกตัวแปรท่ีนาจะเปนสมาชิกของปจจัยนั้น ๆ มาก
ท่ีสุด หลังจากนั้นจึงใหความหมายแกปจจัยท่ีไดแตละปจจัย ซึ่งข้ันตอนในการพิจารณามีดังนี้ 
    4.1 จัดตัวแปรเขาเปนสมาชิกปจจัยเดียว เปนข้ันตอนท่ีจะดําเนินการแยกตัวแปรให
เห็นเดนชัดวาตัวแปรหนึ่ง ๆ ควรจะจัดอยูในกลุมหรือในปจจัยใด โดยนําคาน้ําหนักปจจัยหรือ
สัมประสิทธิ์ของแตละปจจัย (Factor Loading) ท่ีไดลาสุดจากการหมุนแกนแลวและเลือกเฉพาะ 
Factor ท่ีมีคาEigenvalues หรือคา Percent of Variance สูง ตามข้ันตอนการคัดเลือกปจจัย แลว
จึงพิจารณาคาน้ําหนักปจจัยหรือสัมประสิทธิ์ของแตละปจจัยของปจจัยท้ังหมดท่ีเลือกมาวาน้ําหนัก
ปจจัยหรือคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยใดมีคามากท่ีสุด แสดงวาตัวแปรนั้น ๆ ควรจะเปนสมาชิกของ
ปจจัยนั้นมากกวาท่ีจะเปนสมาชิกของปจจัยอื่น 
    4.2 เลือกตัวแปรท่ีมีผลสูงตอปจจัย จากข้ันตอนท่ีผานมาถึงแมจะไดตัวแปรเปน
สมาชิกในปจจัยเดียวแตตัวแปรบางตัวท่ีเขามาเปนสมาชิกในปจจัยอาจจะมีน้ําหนักการเขารวมตัวหรือ
มีผลตอการอธิบายปจจัยนั้น ๆ ไดตํ่า ซึ่งอาจจะกลาวไดวาถึงแมจะไมมีตัวแปรดังกลาวก็สามารถให
ความหมายของปจจัยไดเพียงพอแลว การพิจารณาจะพิจารณาจากคาน้ําหนักหรือสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของตัวแปรจากตัวแบบการรวมตัวแบบเสนตรง โดยจะเลือกตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธิ์สูงซึ่ง
อาจจะใชวิธีทดสอบความสัมพันธทางสถิติ 
   4.3 การใหความหมายแกปจจัย เปนข้ันตอนท่ีจะตองใหความหมายหรือกําหนดช่ือ
แตละปจจัย ซึ่งในข้ันตอนนี้จะตองอาศัยประสบการณในการกําหนดหรือใหช่ือท่ีส่ือความหมายแตละ
ปจจัยจะทําไดโดยพิจารณาลักษณะของตัวแปรท่ีอยูในปจจัยนั้น ๆ 
  สรุปไดวา การวิเคราะหองคประกอบ เปนเทคนิคการจับกลุมหรือรวมตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธกันไวในกลุมหรือปจจัยเดียวกัน มีข้ันตอนการวิเคราะห คือ การสรางเมตริกซ
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ความสัมพันธระหวางคูของ ตัวแปรทุกตัว การสกัดปจจัย การหมุนแกนปจจัย และการใหความหมาย
แกปจจัย 
  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  การศึกษาการถดถอยพหุคูณ โดยท่ัว ๆ ไปแลวเปนเทคนิคทางสถิติเพื่อการพยากรณตัวแปร
ตามหรือเกณฑจากตัวแปรอิสระหรือตัวทํานายจํานวนหนึ่งจากตัวแปรท่ีตองการศึกษาท้ังหมด วิธีการ
นี้จะใชไดดีตราบเทาท่ีขอมูลท่ีทําการศึกษาเปนขอมูลท่ีมีลักษณะตอเนื่อง (Continuous Data) หรือ
เปนขอมูลท่ีจัดเรียงลําดับ (Ranked Data) หรือขอมูลท่ีจัดเปนพวกเปนหมู (Categorical Data) ก็ได
โดยท่ีในแตละกลุมหรือระดับของขอมูลท่ีจัดเปนพวกเปนหมูนั้นประกอบดวยตัวเลข 2 ประเภท คือ
เลข 1 และ 0 กําหนดตัวเลขใหคุณลักษณะของระดับท่ีตองการศึกษาในแตละระดับมีคาเปน 1 กับ
คุณลักษณะอื่นท่ีไมตองการศึกษามีคาเปน 0 ซึ่งวิธีการนี้ใชไดดีสําหรับการศึกษาตัวแปรอิสระท่ีมี
ลักษณะปนกันหลายๆ อยาง (Mixed Mode Independent Variable) กลาวคือ อาจเปนตัวแปรท่ีมี
ลักษณะตอเนื่อง ตัวแปรท่ีจัดอันดับ และตัวแปรท่ีเปนพวกเปนหมูไดในเวลาเดียวกัน 
  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) หมายถึง การวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว เมื่อขอมูลท่ีรวบรวมไดอยูในมาตราอัตราสวน ตัวแปรท่ีจะ
นํามาหาสหสัมพันธกันนั้นแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
  1. ตัวเกณฑ (Criteria) มีอยู 1 ตัว เปนตัวแปรท่ีผูวิจัยสนใจจะศึกษาวามีคาเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
ข้ึนอยูกับตัวแปรอะไรบาง ตัวเกณฑนี้เทียบไดกับตัวแปรตาม 
  2. ตัวพยากรณ (Predictor) เปนตัวแปรท่ีผูวิจัยสนใจจะศึกษาวามีผลตอตัวเกณฑหรือไมหรือ
เปนตัวแปรท่ีทําใหคาของตัวเกณฑเพิ่มข้ึนหรือลดลงไดหรือไม ตัวพยากรณนี้จะมีมากกวา 1 ตัวข้ึนไป
เสมอ 
  เกณฑในการเลือกสมการถดถอยเพื่อการพยากรณท่ีดีท่ีสุด ซึ่งมีเกณฑการเลือกอยู 2 
ประการดังนี ้คือ 
  1. ทําใหสมการท่ีสรางมีประโยชนในการพยากรณมากท่ีสุด ซึ่งในสมการนั้นควรจะ
ประกอบดวยตัวแปรอิสระมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากไดเพื่อคาของตัวแปรตามท่ีคํานวณไดมีความเช่ือถือได
สูงสุด 

2. คาใชจายในการวิเคราะหโดยใชตัวแปรอิสระจํานวนมาก ๆ เปนการส้ินเปลืองและแทบจะ
เปนไปไมไดจึงควรจะใชตัวแปรอิสระจํานวนนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดเนื่องจากขอพิจารณาท้ัง 2 
ประการดังกลาวมีสวนขัดแยงในตัวเอง วิธีการท่ีจะประนีประนอมสําหรับเปนขอสรุปในการพิจารณา
เลือกสมการพยากรณนั้นก็คือพยายามเลือกสมการถดถอยเพื่อการพยากรณท่ีดีท่ีสุดเพื่อใหไดตัวแปร
อิสระท่ีเหมาะสมจํานวนนอยแตใหผลการพยากรณท่ีเช่ือถือไดสูงเทาท่ีจะเปนไปไดวิธีการเลือกตัวแปร
ในสมการถดถอยเพื่อการพยากรณตาง ๆ นั้น สามารถทําไดหลายวิธีและในแตละวิธีความเห็นหรือ
การตัดสินใจของบุคคลท่ีเกี่ยวของมีสวนสําคัญไมนอย สําหรับปญหาในงานวิจัยบางอยางมันเหมาะสม
ท่ีจะนําตัวแปรอิสระทีละตัวเขาไป โดยมีการสรางเกณฑทางสถิติท่ีแนนอน วิธีการเหลานี้ใชเมื่อผูวิจัย
ประสงคท่ีจะแยกเซตยอยๆ ออกมาทีละกลุมจากตัวแปรทํานาย (Predictor Variable) หลายๆ ตัว 
ซึ่งในท่ีสุดจะใหสมการการทํานายท่ีดีท่ีสุด ซึ่งประกอบดวยตัวแปรเพียง 2 – 3 เทอมเทานั้น วิธีการท่ี
ใชกันอยูมี 4 วิธ ีคือ 
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  1. Forward Stepwise Inclusion วิธีการนี้ตัวแปรอิสระถูกนําเขามาโดยการกําหนด
หลักเกณฑทางสถิติท่ีแนนอนจนครบตามท่ีตองการ ลําดับท่ีของตัวแปรท่ีจะนําเขามาในสมการถดถอย
จะถูกตัดสินโดยการแจกแจงตามลําดับของการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแตละตัว 
  2. Backward Elimination วิธีการนี้ตัวแปรทํานายหลายตัวจะถูกกําจัดออกไปทีละหนึ่งๆ
จากสมการถดถอย โดยท่ีเริ่มตนจากตัวทํานายท้ังหมดถูกนําเขาไปกอน จนกระท่ังไดสมการท่ี
เหมาะสมจากการตัดสินใจของผูศึกษา 
  3. Stepwise Solution เปนวิธีการท่ีนําเอาวิธี Forward Stepwise Inclusion หรือวิธีนํา
ตัวแปรเขาทีละตัวมารวมกับการกําจัดตัวแปรออกไป โดยถาตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณตัวใดท่ี
ไมสงผลตอตัวแปรตามก็จะถูกกําจัดตัวแปรออกไป จะคงไวเฉพาะตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณท่ี
สงผลตอตัวแปรตาม และตัวแปรพยากรณเหลานี้จะสามารถนําไปทํานายเพื่อสรางสมการถดถอยหรือ 
สมการพยากรณได 
  4. Combinatorial Solution เปนวิธีการท่ีรวมวิธีการท่ีจะทําไดท้ังหมดในการเลือกตัวแปร 
มาใชพิจารณา 
  สรุปไดวา ในการวิจัยครั้งนี้ไดเลือกวิธี Stepwise Solution เพราะเปนวิธีการนําตัวแปรเขา
มารวบรวมไวกับการกําจัดตัวแปรออกไป โดยถาตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณตัวใดท่ีไมสงผลตอ
ตัวแปรตาม ก็จะถูกกําจัดออกไป จะคงไวเฉพาะตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณท่ีสงผลตอตัวแปร
ตามและตัวแปรพยากรณเหลานี้จะสามารถนําไปทํานายผลเพื่อสรางสมการถดถอยหรือสมการ
พยากรณได 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ทองสงา  ผองแผว (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูเรียนผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส(E-Learning) โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก 7 อันดับแรก เรียงตามเฉล่ียมากไปหานอย 
ดังนี้ 

1.    ความสะดวก รวดเร็วในการเรียนรู 
2.    การสงเสริมทักษะและการปฏิบัติ 
3.    ความสามารถในการตอบสนองผลลัพธทางการเรียนรูไดทันที 
4.    ความเสมือนจริงของบทเรียน 
5.    การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน 
6.    การสรางองคความรูใหมไดดวยตนเอง (Constructionism) 
7.    ความสามารถในการประยุกตใช เชน การทํารายงาน 

  ซึ่งทิศทางและปจจัยทางออมท่ีสงผลการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) จากการ
สัมภาษณสามารถสรุปตามประเด็นท่ีสําคัญ คือ  การจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส          
(E-Learning) จะมี 2 ลักษณะ  คือ  เรียนอยูบานเพื่อรับปริญญาได และเรียนท่ีสถาบันการศึกษาของ
ตนเองโดยเรียนแบบหลากหลาย  ท้ั ง เรียนในหองและการเรียนการสอนผานเครือข าย
ดวย กลุมเปาหมายเปนนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก  เนื้อหาวิชาท่ีจะนํามาพัฒนาเปนส่ือทาง
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อิเล็กทรอนิกส (E-Learning)จะมีความหลากหลาย  บทบาท พฤติกรรมของผูสอน จะเปล่ียนไปมาก
พฤติกรรมของผูสอนท่ีไมใช E-Learning  สภาพการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) นั้น
จะประกอบไปดวยหลาย ๆ รูปแบบ ปจจัยอื่น ๆ ท่ีจะมีผลตอการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส        
(E-Learning) ไดแก เทคโนโลยี ผูพัฒนา E-Learning  ผูพัฒนาบทเรียน 
  กําชัย  ไววอง (2549) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการใช E-Learning ของนักศึกษา
มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบวานักศึกษามหาบัณฑิต มี
ปญหาและความตองการในการใชงานระบบ E-Learning โดยสรุปผลปญหาและการเสนอแนะวิธีการ
แกไขปญหา ดังนี ้

1. ลดข้ันตอนในการเขาใช E-Learning ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2. เพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร และปล๊ักไฟ ภายในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
3. เพิ่มจํานวนชุดวิชาเรียน 
4. มีการบันทึกเทปวิดีโอ 
5. มีแบบสอบถามใน E-Learning 
6. ควรมีการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
  เชาวลักษณ  ชาวงษ (2549) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบ E-Learning ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวา การท่ีจะทําการ
พัฒนาระบบ E-Learning ของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จนั้นคอนขางยาก ท่ีจะดําเนินการใหเปน
การเรียนการสอนท่ีครบถวนไปดวยองคประกอบท่ีสําคัญท้ังหมดเนื่องจากปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ 
คือ โครงสรางพื้นฐาน อีกท้ังผูบริหารสถานศึกษาตองมีวิสัยทัศนเปดกวาง มีเปาหมายวัตถุประสงคท่ี
ชัดเจนและการใหความสนับสนุนตาง ๆ กับตัวบุคคลเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการทําบทเรียนบน
อินเตอรเน็ต และตองมีการพัฒนาบทเรียนใหม ๆ อยูเสมอ  
  วีระชน  วะชุม (2549) ไดทําการวิจัยการวิเคราะหประกอบท่ีสงผลตอคุณภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรการสอน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและอธิบายลักษณะองคประกอบท่ีสงผลตอ
คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน ผลการวิจัยพบวา องคประกอบท่ีสงผลตอคุณภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรมี 9 องคประกอบ คือ (1) กรสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
บทเรียนคอมพิวเตอรการสอน (2) การเขียนรายละเอียดเนื้อหาลงบนกรอบการสอน (3) โปรแกรมท่ี
ใชสําหรับผลิตงานมัลติมีเดีย (4) การวิเคราะหเนื้อหา (5) การจัดทําคูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
การสอน (6) การประเมินผลการเรียน (7) สภาพท่ัวไปของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน (8) การ
ออกแบบแผนภูมิการนําเสนอในแตละหนวยการเรียน และ (9) การจัดเตรียมส่ือท่ีจะใชประกอบ
บทเรียน สําหรับองคประกอบสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน  
  
  
 
 

 



บทที่ 3 
วิธีการดาํเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการเปนข้ันตอน
ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก อาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ท้ัง 9 คณะ โดยแบงเปนอาจารย จํานวน 520 คน และนักศึกษา จํานวน 12,283 คน 
(ขอมูลจากกองบริหารงานบุคคลและสํานักงานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําป 2554) 
  1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชการวิจัย ไดแก อาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ท้ัง 9 คณะ โดยแบงเปนอาจารย จํานวน 226 คน และนักศึกษา จํานวน 300 คน           
ซึ่งกําหนดขนาดตัวอยางตาราง Krejcie&Morgan สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยแตละคณะ    

คณะ 
อาจารย (คน) นักศึกษา (คน) 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 49 20 972 24 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 72 29 1,539 37 
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 22 9 848 21 
คณะบริหารธุรกิจ 95 39 3,827 93 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 61 25 510 13 
คณะวิศวกรรมศาสตร 115 47 2,843 69 
คณะศิลปศาสตร 86 36 736 18 
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
ออกแบบแฟช่ัน 

38 16 576 14 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

คณะ 
อาจารย (คน) นักศึกษา (คน) 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและ 
การออกแบบ 

17 5 432 11 

รวมจํานวน 555 226 12,283 300 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการใชงานระบบ 
e-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาชีพ สังกัดอยูในคณะ 
ประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที การใชงาน E-Learning เปนตน ซึ่งเปนแบบเลือกตอบ 
(Checklist) 
 สวนท่ี 2 ปจจัยสนับสนุนการใชงานระบบ E-learning เปนแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 7 ระดับ  แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
 1. ดานเนื้อหาของบทเรียน 
 2. ดานระบบบริหารการเรียน 
 3. ดานการติดตอส่ือสาร 
 4. ดานการวัดและประเมินผล 
  ซึ่งมีการแปลความหมายไดดังนี้ 
 1 หมายถึง  สงผลตอการใชงานระบบ E-Learning อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 2 หมายถึง  สงผลตอการใชงานระบบ E-Learning อยูในระดับนอย  
 3 หมายถึง  สงผลตอการใชงานระบบ E-Learning อยูในระดับ 

คอนขางนอย 
 4 หมายถึง  สงผลตอการใชงานระบบ E-Learning อยูในระดับปานกลาง 
 
 5 หมายถึง  สงผลตอการใชงานระบบ E-Learning อยูในระดับ 

คอนขางมาก 
 6 หมายถึง  สงผลตอการใชงานระบบ E-Learning อยูในระดับมาก 
 7 หมายถึง  สงผลตอการใชงานระบบ E-Learning อยูในระดับมากท่ีสุด 
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3. การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถาม เพื่อเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควา
ครั้งนี้ไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการใชงานระบบ E-Learning ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาของ
บทเรียน ดานระบบบริหารการเรียน ดานการติดตอส่ือสาร และดานการวัดและประเมินผล ในการ
สรางเครื่องมือ 
 2. กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและประโยชนของ
การวิจัย 
  3. สรางแบบสอบถามแลวนําแบบสอบถามท่ีรางข้ึน เสนอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกตองในสํานวนภาษา (ดังภาคผนวก ก) 
 4. นําแบบสอบถามท่ีไดรับจากผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไข 
 5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try-out) กับอาจารยและนักศึกษาท่ีไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 25 คน    
   6. ทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม สามารถสรุปผลในแตละดานดัง
ตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 คาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามระดับความคิดเห็นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ 

   แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
รายการ คาความเช่ือม่ัน 

ก. ดานสภาพท่ัวไป 0.805 
ข. ดานปจจัยสนับสนุนการใชงานระบบ E-Learning 0.926 
ค. ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning 0.917 

1. ดานเนื้อหาของบทเรียน 0.919 
2. ดานระบบบริหารการเรียน 0.948 
3. ดานการติดตอส่ือสาร 0.891 
4. ดานการวัดและประเมินผล 0.910 

รวมท้ังฉบับ 0.883 
 
  จากตารางท่ี 3 พบวา คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามรวมท้ังฉบับในชวงการทดลองใช (N 
= 25) มีคาเทากับ 0.883 ซึ่งถือวาแบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่น ไดตามเกณฑท่ีกําหนดและมี
คุณภาพเพียงพอท่ีจะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 
 
 7. นําแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบหาคาความเช่ือมั่นแลวไปใชกับกลุมตัวอยาง เพื่อ
นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยกับกลุมตัวอยางตอไป 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตามลําดับ
ข้ันตอนดังนี้  
 1. ขอความอนุเคราะหจากคณะตาง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลกับอาจารยและนักศึกษาท้ัง 
9 คณะ   
 2. ผูวิจัยออกติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยการใหระยะเวลาในการตอบแบบสอบ 
ถามประมาณ 5-7 วัน จากนั้นผูวิจัยดําเนินการเก็บแบบสอบถามกลับคืน 
 3. ผลการเก็บขอมูลกลับคืนมาพบวาสามารถเก็บแบบสอบถามกลับคืนมาไดท้ังหมด 490 
ฉบับ ซึ่งแบงเปนอาจารยจํานวน 192 ฉบับ และนักศึกษาจํานวน 298 ฉบับ จากท้ังหมด 526 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 93.16   
 
5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลและหาคาสถิติ
ตาง ๆ ดังตอไปนี้  
  1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาทุกฉบับ เพื่อคัดเลือกฉบับท่ี
สมบูรณถูกตองจากแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา 
   2. นําจํานวนกลุมตัวอยางท่ีไดรับกลับคืนมาไปทดสอบคาความเหมาะสมของขอมูล (Kaiser– 
Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) ซึ่งหากมีคามากกวา 0.5 และเขาใกลสู 
1 จะสรุปไดวาจํานวนกลุมตัวอยางอยูในเกณฑท่ีเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) หากไมเหมาะสมจะนําแบบสอบถามไปเก็บกับจํานวนกลุมตัวอยางเพิ่มอีกข้ึน
จนกวาจะไดคาท่ีเหมาะสมในการวิเคราะหองคประกอบ ผลจากการทดสอบสามารถแสดงไดดังตาราง
ท่ี 4  
 
ตารางท่ี 4 การทดสอบคาความเหมาะสมของขอมูล (Kaiser– Meyer – Olkin Measure of  
      Sampling Adequacy: KMO) 
Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy .711 
Bartlett’s Test of specificity Approx. Chi-Square 2,861.053 

 Df 190 
 Sig. .000 

 
  จากตารางท่ี 4 พบวาการทดสอบคาความเหมาะสมของขอมูลมีความเหมาะสมสามารถนําไป
วิเคราะหองคประกอบไดอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากมีคา Kaiser – Meyer – Olkin Measure of 
Sampling Adequacy เทากับ .711 ซึ่งมีมากกวา 0.5 ตามเกณฑท่ีต้ังไว      
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  3. วิเคราะหขอมูลและหาคาสถิติตาง ๆ ซึ่งมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
    3.1 คํานวณหาคาเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric Mean, G.M.) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ของแตละตัวแปรแตละตัว เนื่องจากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมีลักษณะเปน    
การเลือกใหระดับคะแนน (Rating) จากขอมูลท่ีไดรับ (Data) ดังนั้นในการสรุปคาเฉล่ียของกลุมขอมูล
ประเภทนี้จะตองทําการหาคาเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric Mean, GM) จึงจะใหคาเฉล่ียท่ีนาเช่ือถือ
สุด (สุดารัตน  ตรองพาณิชย, 2550) ดังนี้  
 

𝐺𝑒𝑜𝑚𝑒𝑡𝑟𝑖𝑐 𝑀𝑒𝑎𝑛 =  �𝑁1 × 𝑁2 × 𝑁3 × … × 𝑁𝑛
𝑛  

 

  เมื่อ   𝑁        = คาของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 

        1,2,3, … ,𝑛      = จํานวนขอมูล 
 
  โดยใชเกณฑในการพิจารณาแปลผลคะแนนตามแนวทางของลิเคอรท (Likert Rating 
Scales) ซึ่งคิดเปนรายขอแลวนําคาเฉล่ียมาตัดสินใจตามเกณฑประเมินคา ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ E-Learning  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจัดอยู 
     ในระดับนอยท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ E-Learning  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจัดอยู 
     ในระดับนอย  
 คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ E-Learning  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจัดอยู 
     ในระดับคอนขางนอย 
 คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ E-Learning  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจัดอยู 
     ในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 4.50 – 5.49  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ E-Learning  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจัดอยู 
     ในระดับคอนขางมาก 
 คาเฉล่ีย 5.50 – 6.49  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ E-Learning  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจัดอยู 
     ในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย 6.50 – 7.00  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ E-Learning  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจัดอยู 
     ในระดับมากท่ีสุด 
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   3.2 คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรของแตละตัว โดยใชสูตรของเพียร
สันโปรดักโมเมนต (Pearson’s Product Moment Correlation) แสดงออกภายในรูปเมตริกซ
สัมพันธพรอมท้ังทดสอบความมีนัยสําคัญ 
  3.3 นําตัวแปรท่ีมีสหสัมพันธกับตัวแปรอื่นอยางมีนัยสําคัญ ไปสกัดตัวประกอบ 
(Factor Extraction) แลวทดลองสกัดดวยวิธีองคประกอบหลัก (Principle Component Analysis: 
PCA) และวิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood Method: MLM) เพื่อเทียบดูผลท้ังสอง
วิธีเพื่อดูวาวิธีใดท่ีอธิบายความผันแปรของตัวแปรไดมากท่ีสุด ก็จะเลือกเอาวิธีนั้นมาใชในการสกัด
ปจจัยในครั้งนี้ 
  3.4 หมุนแกนปจจัย (Factor Rotation) แบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) 
ดวยวิธีวาริแมกซ (Varimax Method) โดยพิจารณาองคประกอบท่ีสําคัญตองมีคาไอแกน 
(Eigenvalues) มากกวาหรือเทากับ 1 และมีตัวแปรท่ีอธิบายองคประกอบนั้น ๆ ต้ังแต 3 ตัวแปรข้ึน
ไป และตัวแปรแตละตัวตองมีคาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต 0.40 ข้ึนไป 
  3.5 นําผลการวิเคราะหองคประกอบไปแปลผลและกําหนดช่ือใหกับกลุมตัวแปรใหม 
ซึ่งในข้ันตอนนี้จะอาศัยประสบการณในการกําหนดหรือใหช่ือท่ีส่ือความหมายแตละปจจัย ซึ่งทําได
โดยการพิจารณาลักษณะของตัวแปรท่ีอยูในปจจัยนั้น ๆ สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูรวมกําหนดช่ือใหกับ
ปจจัยตาง ๆ คือ ผูวิจัย และผูเช่ียวชาญในทางการศึกษา มาเปนผูกําหนดช่ือใหกับกลุมตัวแปรใหม 
  3.6 การวิเคราะหเพื่อสรางสมการถดถอย หรือ สมการพยากรณองคประกอบท่ี
สงผลตอการใชระบบ E-Learning ท่ีดีท่ีสุด วิธีการทางสถิติท่ีใชคือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยอาศัยตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ การวิจัยครั้งนี้ใชวิธี
วิเคราะหโดยเพิ่มตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise Regression Analysis) 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่ององคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้  
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
  2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการใชงานระบบ E-learning  
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ซึ่งแบงการ
วิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  3.1 การประเมินตัวแปรรายขอเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ  
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  3.2 การวิเคราะหตัวแปรท่ีสําคัญเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ  
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 5 – 
ตารางท่ี 11  
 
ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ 
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 68 35.42 110 36.91 
หญิง 124 64.58 188 63.09 
รวม 192 100.00 298 100.00 

 
ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จํานวนท่ีแจก
แบบสอบถาม 

จํานวนท่ีไดรับ
แบบสอบถามคืน 

รอยละ 

อาจารย 226 192 84.96 
นักศึกษา 300 298 99.33 

รวม 526 490 93.16 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะท่ีสังกัด 

คณะท่ีสังกัด 
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 15 7.81 24 8.05 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 20 10.42 37 12.42 
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 9 4.69 21 7.05 
คณะบริหารธุรกิจ 31 16.15 93 31.21 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 25 13.02 13 4.36 
คณะวิศวกรรมศาสตร 35 18.23 67 22.48 
คณะศิลปศาสตร 36 18.75 18 6.04 
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
ออกแบบแฟช่ัน 

16 8.33 14 4.69 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและ 
การออกแบบ 

5 2.60 11 3.69 

รวม 192 100.00 298 100.00 
 
ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณท่ีปฏิบัติทาง 

   ดานไอที 

ประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที 
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป 1 0.52 1 0.34 
1 – 3 ป 59 30.73 106 35.57 
4 – 6 ป 69 35.94 100 33.56 
7 – 9 ป 50 26.04 71 23.83 
10 ปข้ึนไป 13 6.77 20 6.71 

รวม 192 100.00 298 100.00 
 
ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใช E-Learning  

   (ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

รายละเอียด 
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคยใช 118 61.46 174 58.39 
ไมเคยใช 74 38.54 124 41.61 

รวม 192 100.00 298 100.00 
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ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลของการไมเคยใช  
     E-Learning ของมหาวิทยาลัย 

เหตุผลของการไมเคยใช  
E-Learning ของมหาวิทยาลัย 

อาจารย นักศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีเวลาใช 40 20.83 72 24.16 
ไมรูวามี E-Learning 88 45.83 132 44.30 
ไมเห็นความจําเปนในการใช  
E-Learning 

64 33.33 94 31.54 

อื่น ๆ  0 0.00 0 0.00 
รวม 192 100.00 298 100.00 

 
ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอนาคตจะมีการเขาใชงาน  

     E-Learning ของมหาวิทยาลัยหรือไม 
อนาคตจะมีการเขาใชงาน 

E-Learning ของมหาวิทยาลัย
หรือไม 

อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเขาใชงาน 20 10.42 36 12.08 
เขาใชภายใน 1 อาทิตย 49 25.52 76 25.50 
เขาใชภายใน 2 อาทิตย 59 30.73 89 29.87 
เขาใชภายใน 3 อาทิตย 41 21.35 64 21.48 
เขาใชภายใน 4 อาทิตย 23 11.98 33 11.07 
อื่น ๆ  0 0.00 0 0.00 

รวม 192 100.00 298 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 – ตารางท่ี 11 พบวา สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแบงออกเปน 2 
กลุม ไดแก กลุมอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

กลุมอาจารย สถานภาพท่ัวไปสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 64.58 
ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสังกัดอยูในคณะศิลปศาสตร จํานวน 36  คน คิดเปนรอยละ 
18.75  มีประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที ประมาณ 1 – 3 ป จํานวน  106 คน คิดเปนรอยละ 
35.57 มีการเคยใช E-Learning (ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 58.39 และไมเคยใช E-Learning จํานวน 124 คน คิดเปน
รอยละ 41.61สาเหตุท่ีไมเคยใช E-Learning ของมหาวิทยาลัย สวนใหญเปนเพราะไมรูวามี E-
Learning จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 45.83 แตในอนาคตคิดวาจะเขาใชงาน E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยภายใน 2 อาทิตย จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 30.73 

สวนกลุมนักศึกษา สถานภาพท่ัวไปสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 
63.09 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสังกัดอยูในคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 93 คน คิดเปนรอย
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ละ 31.21  มีประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที ประมาณ 4 – 6 ป จํานวน  69 คน คิดเปนรอยละ 
35.94 มีการเคยใช E-Learning (ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 61.46 และไมเคยใช E-Learning จํานวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 38.54 สาเหตุท่ีไมเคยใช E-Learning ของมหาวิทยาลัย สวนใหญเปนเพราะไมรูวามี           
E-Learning จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 44.30 แตในอนาคตคิดวาจะเขาใชงาน E-Learning 
ของมหาวิทยาลัยภายใน 2 อาทิตย จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 29.87 

 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสนับสนุนการใชงานระบบ E-learning 
 ผูตอบแบบสอบมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการใชงานระบบ E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 12 – ตาราง
ท่ี 18  
 
ตารางท่ี 12 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทานมีความรูเกี่ยวกับ 

     คอมพิวเตอรหรือไม 

ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- ไมมีความรู 68 35.42 100 33.56 
- มีความรู     

• ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

57 29.69 90 30.20 

• สวนประกอบและระบบการ
ทํางานของคอมพิวเตอร 

83 43.23 139 46.64 

• การซอมบํารุงและการดูแล
รักษาคอมพิวเตอร 

80 41.67 131 43.96 

• ระบบเครือขายและการใช
งานอินเตอรเน็ต 

68 35.42 115 38.59 

• การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 20 10.42 29 9.73 

• การเขียนโปรแกรม 5 2.60 5 1.68 
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ตารางท่ี 13 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทานไดรับความรูเกี่ยวกับ 
       คอมพิวเตอร ดวยวิธีการใดบาง 

วิธีการ 
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- ศึกษาดวยตนเอง 100 52.08 163 54.69 
- ไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ 115 59.89 182 61.07 
- ศึกษาจากหองเรียน 98 51.04 154 51.68 
 
ตารางท่ี 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทานมีความรูเกี่ยวกับระบบ  
        E-Learning ในระดับใด 

ระดับความรู 
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มาก 47 24.48 71 23.83 
ปานกลาง 92 47.92 145 48.66 
ไมมีเลย 53 27.60 82 27.52 

รวม 192 100.00 298 100.00 
 
ตารางท่ี 15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทานไดรับความรูเกี่ยวกับ  

     E-Learning ดวยวิธีการใดบาง 

วิธีการ  
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ศึกษาดวยตัวเอง 37 19.27 65 21.81 
ไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ 65 33.85 43 14.43 
ศึกษาจากหองเรียน 24 12.50 114 38.25 
อบรม 66 34.38 76 25.51 

รวม 192 100.00 298 100.00 
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ตารางท่ี 16 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทานคิดวาท่ีมาของบทเรียน  
       E-Learning ของมหาวิทยาลัย ไดมาจากแหลงใด 

ท่ีมาของบทเรียน E-Learning 
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- ซื้อสําเร็จรูป เชน LMS สําเร็จรูป, 
Free ware 

32 16.67 60 20.13 

- อาจารยพฒันาบทเรียนมาเอง 59 30.73 102 34.22 
- ขอบริจาคจากหนวยงานอื่น ๆ  72 37.50 112 37.56 
- ขอยืมจากสถาบันการศึกษาอื่น ๆ  47 24.48 65 21.81 
- เปนผลงานของนักศึกษา 25 13.03 36 12.08 
- ไมทราบ 21 10.94 32 10.74 
 
ตารางท่ี 17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความถ่ีในการใชงาน E-Learning   

     ของมหาวิทยาลัยตอสัปดาห 
ความถ่ีในการใชงาน  

E-Learning  
ของมหาวิทยาลัยตอสัปดาห  

อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 5 ครั้ง 40 20.83 67 22.48 
6 – 10 ครั้ง 83 43.23 126 42.28 
11 – 15 ครั้ง 67 34.89 105 35.23 
มากกวา 16 ครั้ง 2 1.05 0 0.00 

รวม 192 100.00 298 100.00 
 
ตารางท่ี 18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเหตุผลท่ีทานชอบใชงาน  
       E-Learning เพราะเหตุใด 

เหตุผลท่ีทานชอบใชงาน 
E-Learning เพราะเหตุใด 

อาจารย นักศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เกิดสะดวกในการเรียนการสอน 20 10.42 36 12.08 
ทําใหบทเรียนนาสนใจมากข้ึน 80 41.67 88 29.53 
ทําใหเขาใจบทเรียนมากข้ึน 76 39.58 105 35.23 
เกิดการเรียนรูและเขาใจงาย 16 8.33 69 23.16 

รวม 192 100.00 298 100.00 
 
 จากตารางท่ี 12 – ตารางท่ี 18 พบวา กลุมอาจารยไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จํานวน 
68 คน คิดเปนรอยละ 35.42 และสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในดานสวนประกอบและ
ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร จํานวน 83 คิดเปนรอยละ 43.23 ซึ่งสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับ
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คอมพิวเตอรดวยวิธีการไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 59.89 
สําหรับความรูเกี่ยวกับระบบ E-Learning อาจารยสวนใหญมีระดับความรูอยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 47.92 ซึ่งสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับ E-Learning ดวยวิธีการอบรม 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 34.38 อีกท้ังอาจารยสวนใหญคิดวาท่ีมาของบทเรียน E-Learning 
ของมหาวิทยาลัย ไดมาจากขอบริจาคจากหนวยงานอื่น ๆ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 37.50 ซึ่ง
สวนใหญมีการใชงาน E-Learning ของมหาวิทยาลัย อยูประมาณ 6 – 10 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 83 
คน คิดเปนรอยละ 43.23 ซึ่งเหตุผลท่ีชอบใชงานระบบ E-Learning สวนใหญเปนเพราะทําให
บทเรียนนาสนใจมากข้ึน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 41.67 
 สวนกลุมนักศึกษา พบวาไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
33.56 และสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในดานสวนประกอบและระบบการทํางานของ
คอมพิวเตอร จํานวน 139 คิดเปนรอยละ 46.64 ซึ่งสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรดวย
วิธีการไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 61.07 สําหรับความรูเกี่ยวกับ
ระบบ E-Learning นักศึกษาสวนใหญมีระดับความรูอยูในระดับปานกลาง จํานวน 145 คน คิดเปน
รอยละ 48.66 ซึ่งสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับ E-Learning ดวยวิธีการ จํานวน 66 คน คิดเปนรอย
ละ 34.38 อีกท้ังอาจารยสวนใหญคิดวาท่ีมาของบทเรียน E-Learning ของมหาวิทยาลัย ไดมาจากขอ
บริจาคจากหนวยงานอื่น ๆ จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 37.56 ซึ่งสวนใหญมีการใชงาน             
E-Learning ของมหาวิทยาลัย อยูประมาณ 6 – 10 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 
43.23 ซึ่งเหตุผลท่ีชอบใชงานระบบ E-Learning สวนใหญเปนเพราะทําใหบทเรียนนาสนใจมากข้ึน 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 41.67 
 
3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ซ่ึงแบงการ
วิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 3.1 การประเมินตัวแปรรายขอเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  จากการตอบแบบสอบถามองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวนท้ังหมด 490 ฉบับ สามารถสรุปผลการประเมินตัว
แปรรายขอไดดังตารางท่ี 19 
 
ตารางท่ี 19 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอ 

     การใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
ผลการประเมิน 

𝒙� 𝑺.𝑫. ความหมาย 

VAR00020 
ความสามารถในการตอบสนองผลลัพธทางการ
เรียนรูไดทันที 

6.11 0.68 มาก 

VAR00006 บทเรียนของ E-Learning มีจํานวนจํากัด 6.11 0.69 มาก 
VAR00016 การสงเสริมทักษะและการปฏิบัติ 6.10 0.70 มาก 



37 

ตารางท่ี 19 (ตอ) 

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
ผลการประเมิน 

𝒙� 𝑺.𝑫. ความหมาย 
VAR00019 การปฏิสัมพันธกับผูสอน 6.10 0.67 มาก 
VAR00002 มีเวลาในการใชงานระบบ E-Learning  6.09 0.68 มาก 
VAR00012 ความเหมาะสมของเนื้อหา 6.09 0.68 มาก 
VAR00004 สภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 6.09 0.69 มาก 
VAR00015 ความเสมือนจริงของบทเรียน 6.08 0.71 มาก 
VAR00017 การสรางองคความรูใหมไดดวยตนเอง 6.08 0.71 มาก 
VAR00014 ความละเอียดของเนื้อหา 6.08 0.70 มาก 

VAR00005 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถ
จํากัด สามารถใชงานระบบ E-Learning ได 

6.08 0.76 มาก 

VAR00010 ความสะดวกในการเขาใชงาน 6.08 0.69 มาก 
VAR00013 ความหลากหลายของเนื้อหา 6.08 0.69 มาก 
VAR00007 เนื้อหาท่ีนํามาใชตองนาสนใจ 6.08 0.67 มาก 
VAR00011 การจัดรูปแบบเอกสาร 6.07 0.72 มาก 
VAR00018 การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน 6.07 0.72 มาก 
VAR00008 เนื้อหาเราความสนใจใหเกิดการเรียนรู 6.06 0.69 มาก 

VAR00009 
รายวิชาเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนใน
ระบบ E-Learning  

6.05 0.72 มาก 

VAR00003 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีจํานวนนอย 6.05 0.74 มาก 
VAR00001 มีความรูในการใชงานระบบ E-Learning 6.04 0.66 มาก 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา ตัวแปรท้ังหมด 20 ตัวแปร มีคาเฉล่ียระหวาง 6.10 – 6.04 และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 0.67 – 0.66 แสดงวาตัวแปรมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยูในระดับมาก  และแตละตัวแปรมีการกระจายของขอมูล
ท่ีแตกตางกันมาก 
 
ตัวแปรมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยูใน
ระดับมาก ประกอบดวย 

1. ความสามารถในการตอบสนองผลลัพธทางการเรียนรูไดทันที 
2. บทเรียนของ E-Learning มีจํานวนจํากัด 
3. การสงเสริมทักษะและการปฏิบัติ 
4. การปฏิสัมพันธกับผูสอน 
5. มีเวลาในการใชงานระบบ E-Learning  
6. ความเหมาะสมของเนื้อหา 
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7. สภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
8. ความเสมือนจริงของบทเรียน 
9. การสรางองคความรูใหมไดดวยตนเอง 

10. ความละเอียดของเนื้อหา 
11. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถจํากัด สามารถใชงานระบบ  

E-Learning ได 
12. ความสะดวกในการเขาใชงาน 
13. ความหลากหลายของเนื้อหา 
14. เนื้อหาท่ีนํามาใชตองนาสนใจ 
15. การจัดรูปแบบเอกสาร 
16. การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน 
17. เนื้อหาเราความสนใจใหเกิดการเรียนรู 
18. รายวิชาเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในระบบ E-Learning  
19. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีจํานวนนอย 
20. มีความรูในการใชงานระบบ E-Learning 

 
 สรุปไดวา ตัวแปรท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ท่ีจัดอยูในระดับมาก ไดแก ความสามารถในการตอบสนองผลลัพธทางการเรียนรูได
ทันที (�̅� = 6.10, S. D. = 0.67) สวนตัวแปรท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจัดอยูในระดับนอยท่ีสุด คือ มีความรูในการใชงานระบบ 
E-Learning  (�̅� = 6.04, S. D. = 0.66) 
 
 3.2 การวิเคราะหตัวแปรท่ีสําคัญเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ       
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  การวิเคราะหองคประกอบนี้ สามารถคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ี
สงผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กับตัวแปร
ท้ังหมด 20 ตัว ไดเมตริกซสหสัมพันธขนาด 20 x 20 ซึ่งเมื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปร พบวา องคประกอบแตละตัวมีสหสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 กับ
องคประกอบอื่น ๆ จึงใชเปนตัวแปรในการวิเคราะหองคไดท้ังหมดและผลการวิเคราะหน้ําหนัก
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 20 น้ําหนักองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
     ราชมงคลพระนคร 

Component 
Factor 1 2 3 4 5 6 7 

VAR00001     .581   
VAR00002 .817       
VAR00003 .442    .663   
VAR00004 .839       
VAR00005 .527    .635   
VAR00006 .852       
VAR00007       .760 
VAR00008  .805      
VAR00009  .695     .435 
VAR00010  .851      
VAR00011  .588      
VAR00012  .400  .685    
VAR00013    .680    
VAR00014   .416 .662    
VAR00015   .707     
VAR00016   .749     
VAR00017   .755     
VAR00018   .428   .602  
VAR00019      .745  
VAR00020      .633  

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา การวิเคราะหองคประกอบโดยการสกัดองคประกอบดวยวิธี
องคประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) และหมุนแกนปจจัย (Factor 
Rotation) แบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีวาริแมกซ (Varimax) จะไดองคประกอบ
ใหม 7 องคประกอบ เพื่อใหเกิดความสอดคลองกันของการใหความหมายใหมแกองคประกอบ 
(Factor Meaning) ท้ัง 7 องคประกอบนี้กับตัวแปรรายขอ จึงมีผูรวมใหความหมายใหม ดังนี้คือ 
ผูวิจัย และผูเช่ียวชาญ 

เมื่อวิเคราะหน้ําหนักองคประกอบท่ีสงผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครแลว จึงสามารถอธิบายกลุมตัวแปรท่ีสงผลตอการใชงานระบบ             
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดดังตารางท่ี 21 – ตารางท่ี 27 
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ตารางท่ี 21 องคประกอบท่ี 1 คุณลักษณะเฉพาะของระบบ 

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
สปส. คะแนน
องคประกอบ 

VAR00006 บทเรียนของ E-Learning มีจํานวนจํากัด 0.85 0.37 
VAR00004 สภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 0.84 0.34 
VAR00002 มีเวลาในการใชงานระบบ E-Learning  0.82 0.33 

คาความแปรปรวนรวม (Eigenvalues) = 2.69 หรือคิดเปนรอยละ 13.49 
 
  จากตารางท่ี 21 พบวา องคประกอบท่ี 1 เปนองคประกอบของคุณลักษณะเฉพาะของระบบ
ระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถบรรยายไดดวยตัวแปร 3 
ตัวท่ีมีน้ําหนักองคประกอบระหวาง ตัวแปรท่ีสําคัญ 3 อันดับแรก คือ (1) บทเรียนของ                 
E-Learning มีจํานวนจํากัด (2) สภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ และ (3) มีเวลาในการใช
งานระบบ E-Learning องคประกอบนี้เปนแหลงของความแปรปรวนรวม 2.69 หรือคิดเปนรอยละ 
13.49 ของความแปรปรวนท้ังหมด ดังภาพท่ี 5 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 1 คุณลักษณะเฉพาะของระบบ 
 
ตารางท่ี 22 องคประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการการเรียน     

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
สปส. คะแนน
องคประกอบ 

VAR00010 ความสะดวกในการเขาใชงาน 0.85 0.39 
VAR00008 เนื้อหาเราความสนใจใหเกิดการเรียนรู 0.81 0.38 

VAR00009 
รายวิชาเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน
ในระบบ E-Learning  

0.70 0.24 

VAR00011 การจัดรูปแบบเอกสาร 0.59 0.18 
คาความแปรปรวนรวม (Eigenvalues) =  2.51 หรือคิดเปนรอยละ 12.56 

 
  จากตารางท่ี 22 พบวา องคประกอบท่ี 2 เปนองคประกอบของการบริหารจัดการการเรียน    
ของการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถบรรยายได
ดวยตัวแปร  4 ตัวท่ีมีน้ําหนักองคประกอบระหวาง ตัวแปรท่ีสําคัญ 3 อันดับแรก คือ (1) ความ
สะดวกในการเขาใชงาน (2) เนื้อหาเราความสนใจใหเกิดการเรียนรู และ (3) รายวิชาเหมาะสมกับการ

Characteristic_of_System 
0.85 

0.84 

0.82 

VAR00006 

VAR00004 

VAR00002 
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จัดการเรียนการสอนในระบบ E-Learning องคประกอบนี้เปนแหลงของความแปรปรวนรวม 2.51 
หรือคิดเปนรอยละ 12.56 ของความแปรปรวนท้ังหมด ดังภาพท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 2 การบริหารจัดการการเรียน 
 

ตารางท่ี 23 องคประกอบท่ี 3 การสงเสริมความรู 

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
สปส. คะแนน
องคประกอบ 

VAR00017 การสรางองคความรูใหมไดดวยตนเอง 0.76 0.39 
VAR00016 การสงเสริมทักษะและการปฏิบัติ 0.75 0.38 
VAR00015 ความเสมือนจริงของบทเรียน 0.71 0.35 

คาความแปรปรวนรวม (Eigenvalues) = 2.12 หรือคิดเปนรอยละ 10.58 
 
  จากตารางท่ี 23 พบวา องคประกอบท่ี 3 เปนองคประกอบของการสงเสริมความรูของการใช
งานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถบรรยายไดดวยตัว
แปร 3 ตัวท่ีมีน้ําหนักองคประกอบระหวาง ตัวแปรท่ีสําคัญ 3 อันดับแรก คือ (1) การสรางองคความรู
ใหมไดดวยตนเอง (2) การสงเสริมทักษะและการปฏิบัติ และ (3) ความเสมือนจริงของบทเรียน 
องคประกอบนี้เปนแหลงของความแปรปรวนรวม 2.12  หรือคิดเปนรอยละ 10.58 ของความ
แปรปรวนท้ังหมด ดังภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 3 การสงเสริมความรู 
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ตารางท่ี 24 องคประกอบท่ี 4 เนื้อหาของบทเรียน 

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
สปส. คะแนน
องคประกอบ 

VAR00012 ความเหมาะสมของเนื้อหา 0.69 0.46 
VAR00013 ความหลากหลายของเนื้อหา 0.68 0.42 
VAR00014 ความละเอียดของเนื้อหา 0.66 0.38 

คาความแปรปรวนรวม (Eigenvalues) = 1.67 หรือคิดเปนรอยละ 8.37 
 
  จากตารางท่ี 24 พบวา องคประกอบท่ี 4 เปนองคประกอบของเนื้อหาของบทเรียนของการ
ใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถบรรยายไดดวยตัว
แปร 3 ตัวท่ีมีน้ําหนักองคประกอบระหวาง ตัวแปรท่ีสําคัญ 3 อันดับแรก คือ (1) ความเหมาะสมของ
เนื้อหา (2) ความหลากหลายของเนื้อหาและ (3) ความละเอียดของเนื้อหา องคประกอบนี้เปนแหลง
ของความแปรปรวนรวม 1.67 หรือคิดเปนรอยละ 8.37 ของความแปรปรวนท้ังหมด ดังภาพท่ี 8 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 4 เนื้อหาของบทเรียน 
 
ตารางท่ี 25 องคประกอบท่ี 5 เนื้อหาของบทเรียน 

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
สปส. คะแนน
องคประกอบ 

VAR00003 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีจํานวนนอย 0.66 0.43 

VAR00005 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีด
ความสามารถจํากัด สามารถใชงานระบบ  
E-Learning ได 

0.64 0.39 

VAR00001 มีความรูในการใชงานระบบ E-Learning 0.58 0.44 
คาความแปรปรวนรวม (Eigenvalues) = 1.50 หรือคิดเปนรอยละ 7.50 

 
  จากตารางท่ี 25 พบวา องคประกอบท่ี 5 เปนองคประกอบของความสามารถของ
คอมพิวเตอรในการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถ
บรรยายไดดวยตัวแปร 3 ตัวท่ีมีน้ําหนักองคประกอบระหวาง ตัวแปรท่ีสําคัญ 3 อันดับแรก คือ (1) 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีจํานวนนอย (2) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถ
จํากัด สามารถใชงานระบบ E-Learning ได (3) มีความรูในการใชงานระบบ E-Learning 
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0.66 
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องคประกอบนี้เปนแหลงของความแปรปรวนรวม 1.50 หรือคิดเปนรอยละ 7.50 ของความแปรปรวน
ท้ังหมด ดังภาพท่ี 9 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 9 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 5 ความสามารถของคอมพิวเตอร 
 
ตารางท่ี 26 องคประกอบท่ี 6 การติดตอส่ือสาร 

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
สปส. คะแนน
องคประกอบ 

VAR00019 การปฏิสัมพันธกับผูสอน 0.75 0.54 

VAR00020 
ความสามารถในการตอบสนองผลลัพธ
ทางการเรียนรูไดทันที 

0.63 0.49 

VAR00018 การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน 0.60 0.36 
คาความแปรปรวนรวม (Eigenvalues) = 1.47 หรือคิดเปนรอยละ 7.33 

 
  จากตารางท่ี 26 พบวา องคประกอบท่ี 6 เปนองคประกอบของการติดตอส่ือสารของการใช
งานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถบรรยายไดดวยตัว
แปร 3 ตัวท่ีมีน้ําหนักองคประกอบระหวาง ตัวแปรท่ีสําคัญ 3 อันดับแรก คือ (1) การปฏิสัมพันธกับ
ผูสอน(2) ความสามารถในการตอบสนองผลลัพธทางการเรียนรูไดทันที (3) การมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับบทเรียน องคประกอบนี้เปนแหลงของความแปรปรวนรวม 1.47 หรือคิดเปนรอยละ 7.33 
ของความแปรปรวนท้ังหมด ดังภาพท่ี 10 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 6 การติดตอส่ือสาร 
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ตารางท่ี 27 องคประกอบท่ี 7 การพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย 

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
สปส. คะแนน
องคประกอบ 

VAR00007 เนื้อหาท่ีนํามาใชตองนาสนใจ 0.76 0.58 
คาความแปรปรวนรวม (Eigenvalues) = 1.33 หรือคิดเปนรอยละ 6.65 

 
  จากตารางท่ี 27 พบวา องคประกอบท่ี 7 เปนองคประกอบของการพัฒนาส่ือมัลติมีเดียของ
การใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถบรรยายไดดวย
ตัวแปร 1 ตัวท่ีมีน้ําหนักองคประกอบระหวาง ตัวแปรท่ีสําคัญ คือ เนื้อหาท่ีนํามาใชตองนาสนใจ
องคประกอบนี้เปนแหลงของความแปรปรวนรวม 1.33 หรือคิดเปนรอยละ 6.65 ของความแปรปรวน
ท้ังหมด ดังภาพท่ี 11 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 7 การพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย 

 
 จากนั้นนําผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท้ัง 3 โมเดลมาสรางเปนโมเดล
รวมของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธแตละองคประกอบ ดังภาพท่ี 
12 
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ภาพท่ี 12 โมเดลรวมของการวิเคราะหองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตารางท่ี 28 รายการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 7 องคประกอบ 
องคประกอบท่ี รายการองคประกอบ สัมประสิทธิ์ 

1 คุณลักษณะเฉพาะของระบบ 2.698 
2 การบริหารจัดการการเรียน 2.512 
3 การสงเสริมความรู 2.116 
4 เนื้อหาของบทเรียน 1.673 
5 ความสามารถของคอมพิวเตอร 1.500 
6 การติดตอส่ือสาร 1.466 
7 การพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย 1.330 

คาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณเทากับ 11.11 
คาอํานาจการพยากรณรวมกันไดรอยละ 44 

 
  จากตารางท่ี 28 ผลของการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระหรือตัวพยากรณท้ัง 7 
องคประกอบดังกลาว มีความสัมพันธตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ระหวาง 2.69–1.33 ซึ่งมีคาสัมพันธกันในระดับสูง โดยท้ัง 7 องคประกอบ              
มีอํานาจการพยากรณรวมกันไดรอยละ 44 และมีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ (Error) เทากับ 
11.11 จากนั้นนําคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบนี้ไปสรางเปนสมการ
ขององคประกอบมาตรฐานท้ัง 7 องคประกอบ  



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่ององคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ     
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และศึกษาลักษณะของตัวประกอบสําคัญ
ท่ีมีตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุมตัวอยางเปน
อาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท้ัง 9 คณะ โดยแบงเปนอาจารย 
จํานวน 226 คน และนักศึกษา จํานวน 300 คน ซึ่งกําหนดขนาดตัวอยางตาราง Krejcie&Morgan 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการใชงานระบบ 
e-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาชีพ สังกัดอยูในคณะ 
ประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที การใชงาน E-Learning เปนตน ซึ่งเปนแบบเลือกตอบ 
(Checklist) 
 สวนท่ี 2 ปจจัยสนับสนุนการใชงานระบบ E-learning เปนแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 7 ระดับ  แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
 1. ดานเนื้อหาของบทเรียน 
 2. ดานระบบบริหารการเรียน 
 3. ดานการติดตอส่ือสาร 
 4. ดานการวัดและประเมินผล 
  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric Mean, G.M.) และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรของแตละตัว โดยใชสูตรของเพียรสัน
โปรดักโมเมนต (Pearson’s Product Moment Correlation) และการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่ององคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

กลุมอาจารย สถานภาพท่ัวไปสวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
สังกัดอยูในคณะศิลปศาสตร มีประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที ประมาณ 1 – 3 ป มีการเคยใช    
E-Learning (ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและไมเคย
ใช E-Learning สาเหตุท่ีไมเคยใช E-Learning ของมหาวิทยาลัย เพราะไมรูวามี E-Learning แตใน
อนาคตคิดวาจะเขาใชงาน E-Learning ของมหาวิทยาลัยภายใน 2 อาทิตย 
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สวนกลุมนักศึกษา สถานภาพท่ัวไปสวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนสังกัดอยูในคณะบริหารธุรกิจ มีประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที ประมาณ 4 – 6 ป มีการเคย
ใช E-Learning (ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และไม
เคยใช E-Learning สาเหตุท่ีไมเคยใช E-Learning ของมหาวิทยาลัย เพราะไมรูวามี E-Learning แต
ในอนาคตคิดวาจะเขาใชงาน E-Learning ของมหาวิทยาลัยภายใน 2 อาทิตย  
  2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการใชงานระบบ E-learning  
 กลุมอาจารยไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใน
ดานสวนประกอบและระบบการทํางานของคอมพิวเตอร โดยไดรับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรดวย
วิธีการไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ สําหรับความรูเกี่ยวกับระบบ E-Learning อาจารยสวนใหญมี
ระดับความรูอยูในระดับปานกลาง โดยไดรับความรูเกี่ยวกับ E-Learning ดวยวิธีการอบรม อีกท้ัง
อาจารยสวนใหญคิดวาท่ีมาของบทเรียน E-Learning ของมหาวิทยาลัย ไดมาจากขอบริจาคจาก
หนวยงานอื่น ๆ ซึ่งสวนใหญมีการใชงาน E-Learning ของมหาวิทยาลัย อยูประมาณ 6 – 10 ครั้งตอ
สัปดาห ซึ่งเหตุผลท่ีชอบใชงานระบบ E-Learning สวนใหญเปนเพราะทําใหบทเรียนนาสนใจมากข้ึน  
 สวนกลุมนักศึกษา พบวาไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรในดานสวนประกอบและระบบการทํางานของคอมพิวเตอร โดยไดรับความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรดวยวิธีการไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ สําหรับความรูเกี่ยวกับระบบ E-Learning 
นักศึกษาสวนใหญมีระดับความรูอยูในระดับปานกลาง โดยไดรับความรูเกี่ยวกับ E-Learning ดวย
วิธีการ อีกท้ังอาจารยสวนใหญคิดวาท่ีมาของบทเรียน E-Learning ของมหาวิทยาลัย ไดมาจากขอ
บริจาคจากหนวยงานอื่น ๆ ซึ่งสวนใหญมีการใชงาน E-Learning ของมหาวิทยาลัย อยูประมาณ 6 – 
10 ครั้งตอสัปดาห ซึ่งเหตุผลท่ีชอบใชงานระบบ E-Learning สวนใหญเปนเพราะทําใหบทเรียน
นาสนใจมากข้ึน  
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ซึ่งแบงการ
วิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  3.1 การประเมินตัวแปรรายขอเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ  
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตัวแปรท้ังหมด 20 ตัวแปร มีคาเฉล่ีย
ระหวาง 6.10 – 6.04 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 0.67 – 0.66 แสดงวาตัวแปรมีผลตอการ
ใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยูในระดับมาก  และแตละ
ตัวแปรมีการกระจายของขอมูลท่ีแตกตางกันมาก 
  3.2 การวิเคราะหตัวแปรท่ีสําคัญเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ  
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1 คุณลักษณะเฉพาะของระบบ 
2 การบริหารจัดการการเรียน 
3 การสงเสริมความรู 
4 เนื้อหาของบทเรียน 
5 ความสามารถของคอมพิวเตอร 
6 การติดตอส่ือสาร 
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7 การพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย 
  ผลของการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระหรือตัวพยากรณท้ัง 7 องคประกอบดังกลาว มี
ความสัมพันธตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ระหวาง 2.69–1.33 ซึ่งมีคาสัมพันธกันในระดับสูง โดยท้ัง 7 องคประกอบ มีอํานาจการพยากรณ
รวมกันไดรอยละ 44 และมีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ (Error) เทากับ 11.11 จากนั้นนําคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบนี้ไปสรางเปนสมการขององคประกอบ
มาตรฐานท้ัง 7 องคประกอบ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 องคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายประเด็นสําคัญ ๆ ไดดังนี้ 
   1. ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะเฉพาะของระบบเปนองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงาน
ระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เนื่องจากดวยคุณลักษณะเฉพาะ
ของระบบไมวาจะเปนทางดานการเขาสูระบบ การประมวลผลของขอมูล การแสดงผลออกทาง
หนาจอ เปนตน ส่ิงเรานี้ลวนแลวแตมีผลตอการใชงานของระบบเปนสําคัญ ซึ่งถาคุณลักษณะเฉพาะ
ของระบบไมเอื้ออํานวยตอการใชงานของผูใชงานแลวยอมทําใหผูใชงานเกิดความเบ่ือหนายได 
สอดคลองกับผกาสิน พูนพิพัฒน (2546) ท่ีไดกลาววา การพัฒนาอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) จําเปนตอง
มีงบประมาณมาก เพียงพอท้ังในดานคอมพิวเตอรซอฟตแวรบทเรียน และระบบเครือขายสารสนเทศ 
เพื่อทําใหเกิดการเรียนรูไดตามวัตถุประสงคในการจัดทําและจะตองเตรียมงบประมาณเพื่อวาจาง
บุคลากรเพื่อพัฒนาและดูแลระบบ ใหสามารถดําเนินงานและบํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ อีก
ท้ังยังสอดคลองกับกําชัย  ไววอง (2549) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการใช E-Learning ของ
นักศึกษามหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบวานักศึกษา
มหาบัณฑิต มีปญหาและความตองการในการใชงานระบบ E-Learning โดยสรุปผลปญหาและการ
เสนอแนะวิธีการแกไขปญหา ดังนี ้

1. ลดข้ันตอนในการเขาใช E-Learning ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2. เพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร และปล๊ักไฟ ภายในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
3. เพิ่มจํานวนชุดวิชาเรียน 

  2. ผลการวิจัย พบวา การบริหารจัดการการเรียน เปนองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงาน
ระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เนื่องดวยการบริหารจัดการการ
เรียนเปนระบบศูนยกลางท่ีใชในการบริหารการเรียน โดยผูพัฒนาสามารถออกแบบให LMS มีหนาท่ี
การทํางานตามลักษณะการใชงานท่ีตองการได (ผกาสิน พูนพิพัฒน, 2546) ดังตอไปนี้   
    1. ระบบสําหรับใชในการจัดการเนื้อหาบทเรียน (Content)โดยผูสอนสามารถแกไข
ปรับปรุง หรือจัดทําส่ือการสอนไดดวย ตนเองโดยอาศัยเครื่องมือท่ีมีอยูในระบบ 
    2. ระบบสําหรับติดตาม (Tracking) ใชติดตามเวลาเขาเรียนของผูเรียน วาผูเรียนคน
ใดเขามาเรียน บทเรียนกี่ครั้งและใชเวลากับเนื้อหาแตละสวนมากนอยเพียงใด 



50 

    3. ระบบตรวจสอบและประเมินผล (Evaluation) เปนระบบดูแล ติดตาม 
ตรวจสอบ และรายงานผลต้ังแตผูเรียนไดเริ่มลงทะเบียนจนกระท่ังเรียนจบ 
    4. ระบบบริหารการเรียน (Learning Management) ท่ีชวยดูแลเกี่ยวกับการ
ลงทะเบียนเขาเรียนในหลักสูตรหรือบทเรียนตางๆผูสอน ผูเรียนและเจาหนาท่ีทุกคนจะมีรหัส
ประจําตัว และรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ ทําใหมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือตอการบริหารจัดการ
เรียนการสอน 
  ดังนั้นจึงทําใหเห็นไดวาการบริหารจัดการการเรียนเปนสวนท่ีจะทําใหการใชงานงายยิ่งข้ึน 
และอีกท้ังหากผูบริหารใหความสําคัญกับการเรียนการสอนออนไลนแลว จะทําใหการใชงานระบบ E-
Learning มีประโยชนกับผูเรียนมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเชาวลักษณ  ชาวงษ (2549) 
ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ E-Learning ในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวา การท่ีจะทําการพัฒนาระบบ E-Learning ของสถานศึกษาให
ประสบผลสําเร็จนั้นคอนขางยาก ท่ีจะดําเนินการใหเปนการเรียนการสอนท่ีครบถวนไปดวย
องคประกอบท่ีสําคัญท้ังหมดเนื่องจากปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ คือ โครงสรางพื้นฐาน อีกท้ัง
ผูบริหารสถานศึกษาตองมีวิสัยทัศนเปดกวาง มีเปาหมายวัตถุประสงคท่ีชัดเจนและการใหความ
สนับสนุนตาง ๆ กับตัวบุคคลเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการทําบทเรียนบนอินเตอรเน็ต และตองมีการพัฒนา
บทเรียนใหม ๆ อยูเสมอ  

 
ขอเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
  1. ผูบริหารสถานศึกษา ควรสนับสนุนใหการฝกอบรมแกผูสอนใหมีความรูความเขาใจในการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน สนับสนุนงบประมาณและอุปกรณฮารดแวร ซอรฟแวรอยาง
เพียงพอในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน 
  2. ผูสอน ควรตระหนักและใหความสําคัญกับการเขียนรายละเอียดเนื้อหาลงบนกรอบการ
สอนโปรแกรมท่ีใชสําหรับผลิตงานมัลติมีเดีย การจัดเตรียมส่ือท่ีจะใชประกอบบทเรียน การออกแบบ
แผนภูมิ การนําเสนอในแตละหนวยการเรียน และการประเมินผลบทเรียน เปนตน ในการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอรการสอนเพื่อใหบทเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน อีกท้ังผูสอน
ตองมีความพยายามอุตสาหะในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนเพราะเปนกระบวนการท่ีตอง
ใชเวลาและแรงงาน 
  3. ผูเรียนควรตระหนักถึงคุณคาและโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน ซึ่งเปนส่ือการ
เรียนรูท่ีผูเรียนศึกษาดวยตนเอง ตลอดจนการใหความรวมมือกับผูสอนในการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
การสอนในการเรียนการสอน 
  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  1. ศึกษาเจตคติของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน (E-Learning) กับการ
เรียนการสอนแบบปกติ เพื่อดูวานักเรียนมีเจตคติในทางบวกตอการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน (E-Learning) หรือไม 
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  2. ควรมีการพัฒนาส่ือประสมในเนื้อหารายวิชาตาง ๆ เพื่อนํามาใชกับระบบ E-Learning ซึ่ง
จะทําใหผูเรียนเกิดจินตนาการในการเรียนรูมากยิ่งข้ึน 
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  จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณลวงหนาเปนอยางสูง มา ณ 
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เรื่อง  ขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย   

เรียน   ดร.จริยา  เอียบสกุล 

  ดวย นางรุงอรุณ  พรเจริญ อาจารยประจําสาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและ
โทรคมนาคม คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดรับการอนุมัติ
โครงการวิจัย เรื่อง องคประกอบท่ีมีผลตอการใชระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  

  ในการนี้ทางนักวิจัยมีความประสงคใครขอเชิญทานเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือสําหรับประกอบการทําโครงการวิจัย และขอคําแนะนํา ขอเสนอแนะเพื่อประกอบการทํา
โครงการวิจัยเรื่องดังกลาว เพื่อประโยชนสูงสุดทางการศึกษาตอไป    

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณลวงหนาเปนอยางสูง มา ณ 
โอกาสนี้  
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
     
                 (ผูชวยศาสตราจารยขจรศักด์ิ  ศิริมัย) 
                  คณบดีคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
 
 
 
งานบริการวิชาการและวิจัย 
โทร. ๐๒ ๒๘๒ ๙๐๐๙ – ๑๕ ตอ ๖๑๐๒   
โทรสาร. ๐๒ ๒๘๒ ๙๐๐๙ ตอ ๖๑๐๒ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ 

E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบ E-Learning  
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

…………………………… 
 
  แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบ         
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งทุกคําตอบของทานจะเปนประโยชน
ตอการพัฒนาระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอไป 
 

 
สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ 
   ชาย     หญิง 
 2. อาชีพ 
   อาจารยของมหาวิทยาลัย  นักศึกษา  
 3. ปจจุบันทานอยูในคณะ 
   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
   คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
   คณะบริหารธุรกิจ 
   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
   คณะวิศวกรรมศาสตร 
   คณะศิลปศาสตร 
   คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 
 4. ประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที 
   ไมเกิน 1 ป    1 – 3 ป 
   4 – 6 ป    7 – 9 ป 
   10 ปข้ึนไป 
 5. ทานเคยใช E-Learning (ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครหรือไม 
   เคยใช (ใหขามทําสวนท่ี 2 เปนตนไป) 
   ไมเคยใช 
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 6. สาเหตุท่ีไมเคยใช E-Learning ของมหาวิทยาลัย เพราะเหตุใด 
   ไมมีเวลาใช 
   ไมรูวามี E-Learning  
   ไมเห็นความจําเปนในการใชงาน E-Learning 
   อื่น ๆ โปรดระบุ .......................................................................... 
 7. ทานคิดวาจะเขาใชงาน E-Learning ของมหาวิทยาลัยหรือไม 
   ไมเขาใช    เขาใชภายใน 1 อาทิตย 
   เขาใชภายใน 2 อาทิตย  เขาใชภายใน 3 อาทิตย 
   เขาใชภายใน 4 อาทิตย  อื่น ๆ โปรดระบุ ........................ 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยสนับสนุนการใชงานระบบ E-Learning 
 1. ทานมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรหรือไม 
    ไมมีความรู (โปรดขามไปตอบขอ 3) 
   มีความรู ดังนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
    ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
    สวนประกอบและระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 
    การซอมบํารุงและการดูแลรักษาคอมพิวเตอร 
    ระบบเครือขายและการใชงานอินเตอรเน็ต 
    การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
    การเขียนโปรแกรม 
 2. ทานไดรบัความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ดวยวิธีการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
   ศึกษาดวยตัวเอง 
   ไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ 
   ศึกษาจากหองเรียน 
 3. ทานมีความรูเกี่ยวกับระบบ E-Learning ในระดับใด 
   มาก    ปานกลาง    ไมมีเลย 
 4. ทานไดรับความรูเกี่ยวกับ E-Learning ดวยวิธีการใดบาง 
   ศึกษาดวยตัวเอง 
   ไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ 
   ศึกษาจากหองเรียน 
   อบรม 
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 5. ทานคิดวาท่ีมาของบทเรียน E-Learning ของมหาวิทยาลัย ไดมาจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 
คําตอบ) 
    ซื้อสําเร็จรูป เชน LMS สําเร็จรูป, Free ware 
   อาจารยพฒันาบทเรียนมาเอง 
   ขอบริจาคจากหนวยงานอื่น ๆ  
   ขอยืมจากสถาบันการศึกษาอื่น ๆ  
   เปนผลงานของนักศึกษา 
   ไมทราบ 
 7. ความถ่ีในการใชงาน E-Learning  ของมหาวิทยาลัยตอสัปดาห 
    1 – 5 ครั้ง    6 – 10 ครั้ง 
    11 – 15 ครั้ง    มากกวา 16 ครั้ง 
 8. เหตุผลท่ีทานชอบใชงาน E-Learning เพราะเหตุใด 
   เกิดสะดวกในการเรียนการสอน 
   ทําใหบทเรียนนาสนใจมากข้ึน 
   ทําใหเขาใจบทเรียนมากข้ึน 
   เกิดการเรียนรูและเขาใจงาย 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  
ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 
       

1. มีความรูในการใชงานระบบ E-Learning        
2. มีเวลาในการใชงานระบบ E-Learning         
3. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีจํานวนนอย        
4. สภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ        
5. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถ

จํากัด สามารถใชงานระบบ E-Learning ได 
       

6. บทเรียนของ E-Learning มีจํานวนจํากัด        
7. เนื้อหาท่ีนํามาใชไมนาสนใจ        
8. เนื้อหาเราความสนใจใหเกิดการเรียนรู        
9. รายวิชาเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนใน

ระบบ E-Learning  
       

10. ความสะดวกในการเขาใชงาน        
11. การจัดรูปแบบเอกสาร        

มากท่ีสุด นอยท่ีสุด 
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ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น 
7 6 5 4 3 2 1 
       

12. ความเหมาะสมของเนื้อหา        
13. ความหลากหลายของเนื้อหา        
14. ความละเอียดของเนื้อหา        
15. ความเสมือนจริงของบทเรียน        
16. การสงเสริมทักษะและการปฏิบัติ        
17. การสรางองคความรูใหมไดดวยตนเอง        
18. การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน        
19. การปฏิสัมพันธกับผูสอน        
20. ความสามารถในการตอบสนองผลลัพธทางการ

เรียนรูไดทันที 
       

 
ขอเสนอแนะ 
   
   
   
   
   
   
   
 

**ขอขอบคุณท่ีการเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม** 
 

มากท่ีสุด นอยท่ีสุด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางการวิเคราะหขอมูล 
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Factor Analysis 

 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N 

VAR00001 6.0430 .65994 488 

VAR00002 6.0943 .68373 488 

VAR00003 6.0471 .74447 488 

VAR00004 6.0902 .68727 488 

VAR00005 6.0820 .75652 488 

VAR00006 6.1086 .69206 488 

VAR00007 6.0758 .67242 488 

VAR00008 6.0635 .69470 488 

VAR00009 6.0512 .72463 488 

VAR00010 6.0779 .69472 488 

VAR00011 6.0656 .72489 488 

VAR00012 6.0943 .68072 488 

VAR00013 6.0758 .69050 488 

VAR00014 6.0840 .70136 488 

VAR00015 6.0840 .71008 488 

VAR00016 6.0984 .70095 488 

VAR00017 6.0840 .71008 488 

VAR00018 6.0656 .71634 488 

VAR00019 6.0984 .66795 488 

VAR00020 6.1107 .68427 488 

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .711 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2861.053 

df 190 

Sig. .000 

 
Communalities 

 Initial Extraction 

VAR00001 1.000 .528 

VAR00002 1.000 .699 

VAR00003 1.000 .666 

VAR00004 1.000 .744 

VAR00005 1.000 .703 

VAR00006 1.000 .744 
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Communalities 

 Initial Extraction 

VAR00007 1.000 .653 

VAR00008 1.000 .736 

VAR00009 1.000 .754 

VAR00010 1.000 .755 

VAR00011 1.000 .663 

VAR00012 1.000 .695 

VAR00013 1.000 .611 

VAR00014 1.000 .645 

VAR00015 1.000 .666 

VAR00016 1.000 .639 

VAR00017 1.000 .669 

VAR00018 1.000 .635 

VAR00019 1.000 .631 

VAR00020 1.000 .461 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 
Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance 

dimension0 

1 3.698 18.488 18.488 3.698 18.488 

2 2.753 13.766 32.254 2.753 13.766 

3 2.070 10.350 42.603 2.070 10.350 

4 1.466 7.330 49.933 1.466 7.330 

5 1.140 5.699 55.632 1.140 5.699 

6 1.092 5.460 61.092 1.092 5.460 

7 1.079 5.394 66.486 1.079 5.394 

8 .916 4.581 71.067   

9 .798 3.988 75.055   

10 .723 3.613 78.668   

11 .646 3.228 81.896   

12 .587 2.933 84.829   

13 .561 2.803 87.632   

14 .504 2.521 90.153   

15 .413 2.067 92.220   



68 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance 

16 .406 2.030 94.249   

17 .339 1.697 95.946   

18 .310 1.548 97.494   

19 .279 1.394 98.888   

20 .222 1.112 100.000   

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

Total Variance Explained 

Component Extraction 

Sums of 

Squared 

Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

dimension0 

1 18.488 2.698 13.491 13.491 

2 32.254 2.512 12.559 26.051 

3 42.603 2.116 10.582 36.633 

4 49.933 1.673 8.367 45.000 

5 55.632 1.500 7.501 52.501 

6 61.092 1.466 7.332 59.834 

7 66.486 1.330 6.652 66.486 

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     
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Total Variance Explained 

Component Extraction 

Sums of 

Squared 

Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

dimension0 

1 18.488 2.698 13.491 13.491 

2 32.254 2.512 12.559 26.051 

3 42.603 2.116 10.582 36.633 

4 49.933 1.673 8.367 45.000 

5 55.632 1.500 7.501 52.501 

6 61.092 1.466 7.332 59.834 

7 66.486 1.330 6.652 66.486 

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

VAR00001 -.190 .243 .085 -.318 .044 -.401 .402 

VAR00002 -.587 .523 -.032 .103 -.092 .023 -.247 

VAR00003 -.441 .528 .066 .077 .106 .014 .412 

VAR00004 -.573 .585 -.059 .084 -.120 .022 -.220 

VAR00005 -.417 .612 .003 .082 .222 .056 .310 

VAR00006 -.481 .612 -.104 .149 .050 .054 -.317 

VAR00007 .340 .035 -.338 .221 .508 .299 -.162 

VAR00008 .477 .307 -.468 .019 -.079 -.284 -.329 

VAR00009 .515 .334 -.511 -.152 .284 .026 .113 

VAR00010 .524 .370 -.460 -.053 -.239 -.239 -.124 

VAR00011 .568 .311 -.348 -.069 .064 .107 .321 

VAR00012 .436 .287 -.085 .265 -.501 .048 .302 

VAR00013 .398 .139 .206 .499 -.005 .348 .143 

VAR00014 .386 .263 .376 .468 -.249 -.057 -.025 

VAR00015 .446 .150 .534 .276 .270 -.082 -.054 

VAR00016 .432 .232 .523 -.006 .009 -.314 -.163 
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Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

VAR00017 .407 .354 .453 -.223 .314 -.121 -.100 

VAR00018 .273 .392 .324 -.538 -.091 .048 -.043 

VAR00019 .202 .268 .221 -.425 .001 .515 -.152 

VAR00020 .138 .109 .088 -.313 -.392 .412 -.001 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 7 components extracted. 

 

 
Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

VAR00001 .009 .069 .120 -.223 .581 -.046 -.344 

VAR00002 .817 -.068 -.080 -.049 .090 .007 -.101 

VAR00003 .442 -.131 -.047 .106 .663 -.022 -.018 

VAR00004 .839 -.014 -.090 -.031 .132 .037 -.116 

VAR00005 .527 -.066 -.005 .053 .635 -.011 .125 

VAR00006 .852 .040 -.006 -.052 .076 -.010 .082 

VAR00007 -.050 .226 .018 .020 -.125 -.073 .760 

VAR00008 .089 .805 .124 .006 -.234 -.082 .062 

VAR00009 -.135 .695 .029 -.046 .222 .106 .435 

VAR00010 .015 .851 .052 .128 -.085 .050 -.053 

VAR00011 -.240 .588 -.002 .232 .293 .192 .289 

VAR00012 -.090 .400 -.060 .685 .095 .122 -.171 

VAR00013 -.079 -.049 .166 .680 -.023 .054 .331 

VAR00014 .058 .069 .416 .662 -.116 -.049 -.098 

VAR00015 -.119 -.086 .707 .320 -.020 -.072 .191 

VAR00016 -.067 .106 .749 .156 -.067 .047 -.178 

VAR00017 -.043 .104 .755 -.050 .138 .231 .109 

VAR00018 .007 .172 .428 -.092 .149 .602 -.170 

VAR00019 .060 -.017 .184 -.031 -.027 .745 .188 

VAR00020 -.029 .031 -.115 .151 -.077 .633 -.127 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 15 iterations. 
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Component Score Coefficient Matrix 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

VAR00001 -.137 .088 .090 -.146 .441 -.107 -.270 

VAR00002 .334 .018 .003 .006 -.111 .019 -.032 

VAR00003 .042 -.065 -.038 .117 .432 -.035 .030 

VAR00004 .336 .041 -.011 .017 -.086 .035 -.050 

VAR00005 .097 -.049 -.003 .060 .388 -.033 .145 

VAR00006 .369 .043 .048 -.029 -.131 -.007 .104 

VAR00007 .049 -.001 .016 -.058 -.075 -.045 .583 

VAR00008 .132 .375 .076 -.098 -.223 -.132 -.069 

VAR00009 -.063 .241 -.020 -.118 .186 .015 .260 

VAR00010 .061 .386 -.015 .005 -.095 -.038 -.174 

VAR00011 -.134 .175 -.104 .098 .269 .086 .140 

VAR00012 -.047 .134 -.185 .458 .094 .061 -.236 

VAR00013 .002 -.142 -.031 .424 .016 .038 .238 

VAR00014 .081 -.012 .134 .382 -.103 -.093 -.128 

VAR00015 -.002 -.109 .350 .094 .005 -.141 .145 
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Component Score Coefficient Matrix 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

VAR00016 .023 .040 .382 -.020 -.069 -.084 -.171 

VAR00017 -.001 -.005 .389 -.172 .076 .048 .087 

VAR00018 -.006 .047 .158 -.131 .054 .359 -.136 

VAR00019 .055 -.098 .004 -.054 -.084 .542 .185 

VAR00020 .000 -.032 -.183 .132 -.088 .492 -.101 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
ประวัติคณะผูวิจัย 
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ประวัต (หัวหนาโครงการวิจัย) 
ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)      รุงอรุณ          พรเจริญ 
                 (ภาษาอังกฤษ)   Rungaroon    Pornchanroen   

รหัสประจําตัวประชาชน    3 6009 00109 19 7 

ตําแหนงปจจุบัน  หัวหนางานบริการวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

หนวยงานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   
399  ถนนสามเสน   แขวงวชิรพยาบาล   เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  10300      

โทร. 084 680 7894 
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