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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และปัญหา
ท่ีมีต่อการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  กลุ่มตัวอย่างได้แก่  นักศึกษาระดับปริญญาตรี           
คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ท่ีก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1   ปี
การศึกษา  2555  โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น  จ  านวน 270 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามการคน้
คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล      
พระนคร สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. นกัศึกษาส่วนใหญ่คน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในแต่ละสัปดาห์มากกวา่ 6 คร้ัง  

ต่อสัปดาห์  และใช้เวลาโดยเฉล่ีย 1-2 ชัว่โมงต่อคร้ัง โดยมีวตัถุประสงค์  เพื่อความบนัเทิงและ
นันทนาการ  สาขาวิชาท่ีใช้ในการค้นคืนมากท่ีสุด  คือการท่องเท่ียว ได้แก่  สถานท่ีท่องเท่ียว  
สถานท่ีพกั  โรงแรม  เทศกาลท่องเท่ียว  และการเดินทาง  รูปแบบของสารสนเทศท่ีตอ้งการมาก
ท่ีสุดคือ  ขอ้ความและภาพ  แหล่งท่ีท าให้นักศึกษาทราบถึงสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  
คือ การคน้จากโปรแกรมคน้หา เช่น Google  MSN Search เป็นตน้  โปรแกรมคน้หาท่ีใชเ้ป็นอนัดบั 
1  คือ Google  รองลงมาคือ bing  และ Sanook  

2. นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชว้ธีิการคน้คืนดว้ยวธีิการพิมพค์  าท่ีตอ้งการคน้ในช่องค าคน้ท่ี 
ก าหนดให้  โดยใช้ค  าส าคญั  นอกจากน้ีส่วนใหญ่ไม่เคยใช้รูปแบบการคน้คืนแบบขั้นสูง  เทคนิค
การคน้คืนท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ การจ ากดัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุให้คน้เฉพาะใน URL หรือ
เวบ็ไซตม์ากท่ีสุด  นกัศึกษามีวิธีการเลือกรายการสารสนเทศท่ีไดจ้ากผลการคน้คืนของโปรแกรม
ค้นหามากท่ีสุด โดยดูจากช่ือเร่ืองของสารสนเทศท่ีโปรแกรมค้นหา  เม่ือไม่พบสารสนเทศท่ี
ตอ้งการนกัศึกษาจะการคน้คืนต่อไปจนกวา่จะพบโดยเปล่ียนค าคน้ใหม่ 
 3.  นักศึกษามีปัญหาต่อการคน้คืนสารสนเทศมากท่ีสุดคือ ไม่พบข้อมูลท่ีตอ้งการ  
รองลงมาคือ  ไม่ทราบการวธีิคน้คืน  และการเลือกใชค้  าคน้ 
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Abstract 
 

 The objective of this survey research were to study information retrieval on internet and 
and problems of the Faculty of Liberal Arts’ Students,  Rajamangala University of Technology 
Phra Nakhon.  The stratified random sampling was 270 first semester undergraduate students of 
the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon that were 
studying in academic year 2012.  The research tool was questionnaire about information retrieval 
on internet of the Faculty of Liberal Arts’Students, Rajamangala University of Technology Phra 
Nakhon.  Statistical research were percentage, median, and standard deviation.  
 The results showed that: 

1.  Each week, most students retrieved information on internet more than 6  times per 
week and took average 1-2 hours each time.  Aims of information retrieval were entertainment 
and recreation.  Field of Tourism was the most retrieval i.e. tourist attraction, recreational area, 
hotels, festival season, and travel.  The most information need format was text and pictures.  Most 
students  knew  information sources on internet from search engines i.e. Google, MSN Search etc.  
The first ranking of  search engines was  Google, second were Bing and Sanook. 

2.  For information search methods, most students printed  required  terms into search 
box by using keywords.  Besides, most students never used an advanced search.  The most 
techniques  of  information retrieval  was required results limit by specifying URL or websites. 
The students had the most selective method of  information lists acquired from information 
retrieved results of search engine by viewing from information title that used for search engine.  
Whenever students did not seek required information, they would retrieved continuously until 
they were successful by changing new search terms. 
 3.  The most problems of  students’ information retrieval were not  to  meet the required 
information, and not to know search methods and search terms selection.  

http://dict.longdo.com/search/stratified%20random%20sampling
http://dict.longdo.com/search/standard%20deviation
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 

สารสนเทศมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการศึกษาในทุกระดบัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบั 
อุดมศึกษา  เน่ืองจากรูปแบบการเรียนการสอนปัจจุบนัมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  โดยเนน้ให้ผูเ้รียน
สามารถคน้ควา้หาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง โดยมีอาจารยผ์ูส้อนเป็นเพียงผูช่้วยเหลือ ให้ค  าแนะน า และ
กระตุน้ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้  และสร้างความรู้ได้ดว้ยตนเองอย่างอิสระ โดยอาศยัทรัพยากร
สารสนเทศ หรือเคร่ืองมือช่วยคน้ทรัพยากรสารสนเทศและสารสนเทศท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเอง   ซ่ึงการเรียนการสอนลกัษณะดงักล่าวจะช่วยพฒันาไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(ธนู บุญญานุวตัร.  2553 : ออนไลน์) 
 อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ  และสารสนเทศขนาด
ใหญ่ท่ีมีสารสนเทศหลากหลายประเภท อาทิ ขอ้ความ  รูปภาพ  เสียง  ภาพและเสียงท่ีให้ทั้งความรู้
และความบันเทิง  และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว  ดังนั้ นการค้นคืนสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ  จึง
ไม่ใช่เร่ืองง่ายส าหรับนกัศึกษาท่ีไม่คุน้เคยกบัแหล่งสารสนเทศดงักล่าว  ซ่ึงมกัประสบปัญหาว่า
สารสนเทศท่ีตอ้งการนั้นอยู่ท่ีเว็บไซต์ใดบา้ง  ดงันั้นการใช้บริการค้นหาสารสนเทศต่าง ๆ บน
อินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมคน้หา (Search Engine)  จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยให้นกัศึกษา
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ ถึงแมว้่าจะมีเคร่ืองมือช่วยคน้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต
แลว้  หากนกัศึกษาไม่สามารถใชป้ระโยชน์อยา่งเต็มท่ีจากกระบวนการคน้คืนสารสนเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  จ านวนสารสนเทศท่ีได้รับจะมีจ านวนมากท่ีเป็นสารสนเทศท่ีไม่ตรงกับความ
ตอ้งการ  และไม่เกิดประโยชน์  นอกจากน้ียงัท าให้เสียเวลาในการคดัเลือกสารสนเทศเพื่อน าไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
 จากผลส ารวจการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตพบวา่  ผูใ้ชบ้ริการร้อยละ 61.40  มีวตัถุประสงคใ์น
ใชอิ้นเทอร์เน็ต  เพื่อศึกษาหรือคน้หาขอ้มูล  (ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 2552 : 46-47)  และจากผล
ส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในปี พ.ศ. 2554   โดยศูนยว์ิจยันวตักรรมอินเทอร์เน็ตไทย 
(2555 : ออนไลน์)  พบว่าประเทศไทยมีอตัราการเติบโตของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตมากกวา่ 25  
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ลา้นคน  โดยเฉล่ียสูงถึง  26.77 %   เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ.  2553  กลุ่มท่ีมีการใชง้านมากท่ีสุดคือ 
นกัเรียน นกัศึกษา  โดยมีปริมาณการใชโ้ปรแกรมคน้หาในเดือนมกราคม พ.ศ. 2555  มากถึง 19.2 
ลา้นคร้ังต่อวนั  โปรแกรมคน้หาท่ีผูใ้ช้นิยมใช้มาก 3 อนัดบัแรก คือ  Google  ร้อยละ 99.06  
Microsoft Bing ร้อยละ 0.61  Sanook ร้อยละ 0.12  ทั้งเน่ืองจากพฤติกรรมการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์
ของผูใ้ชส่้วนใหญ่จากเดิมเขา้ชมผา่น Direct อยา่ง Bookmark  หรือพิมพ ์URL  ตรง ๆ ลดนอ้ยลง 
เปล่ียนเป็นการเขา้ชมผา่นโปรแกรมคน้หา  และลิงคบ์นเวบ็บอร์ด  บล็อก  และโซเซียลเน็ตเวิร์คต่าง 
ๆ  ดงันั้นการไดรั้บสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือในเวลาท่ีรวดเร็วและทนัเหตุการณ์ยอ่มส่งผล
ดีต่อการศึกษาค้นควา้  ท าให้นักศึกษาสามารถใช้สารสนเทศในการเรียนเพื่อเพิ่มพูนความรู้  
นอกเหนือจากต าราเรียน  รวมทั้งใชส้ารสนเทศประกอบการเรียนตามหลกัสูตรรายวิชา  ส่งผลให้
นกัศึกษามีความรู้ความสามารถมากยิ่งข้ึน  นอกจากน้ียงัท าให้นกัศึกษาเป็นผูรู้้เท่าทนัสารสนเทศ  
เพื่อด ารงอยู่ในสังคมสารสนเทศไดเ้ป็นอย่างดี  ท าให้มีความสามารถในการแข่งขนั  และประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินชีวติไดอ้ยา่งดี 
 ทั้งน้ีเพื่อให้ไดส้ารสนเทศตรงตามความตอ้งการ  นกัศึกษาจ าเป็นตอ้งเขา้ใจกระบวนการ
คน้คืนสารสนเทศ  ซ่ึงเป็นกระบวนการในการแสวงหาสารสนเทศท่ีมีการบนัทึกและเผยแพร่ไวใ้น
ส่ือต่าง ๆ อาทิ  การใช้รูปแบบการคน้คืนแบบขั้นสูง  การใช้เทคนิคการตดัค า  และการใช้ตรรกะ 
บูลลีน ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้วิธีคน้หาในรูปแบบต่าง ๆ  
เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการ  (เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรเรียนรู้.  2553 : 
ออนไลน์) โดยเฉพาะการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  นกัศึกษาตอ้งประสบกบัปัญหาเร่ือง
ปริมาณท่ีมีจ านวนมากของสารสนเทศ  ซ่ึงมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกวนั  ท าให้ยากต่อการ
ติดตามสารสนเทศ  นอกจากน้ียงัตอ้งประสบกบัปัญหาผลลพัธ์จากการคน้คืนสารสนเทศท่ีไดรั้บ
จ านวนมาก  แต่มีเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีตรงกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

 จากเหตุผลดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
ของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะช่วย
ท าให้ทราบถึงรูปแบบการค้นคืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  รวมทั้งปัญหาท่ีมีต่อการค้นคืน
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร  เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาและส่งเสริมการเรียนรู้เร่ืองการคน้คืนสารสนเทศของนกัศึกษา  
รวมทั้งเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัส าหรับอาจารยผ์ูส้อนท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการศึกษาท่ี
เหมาะสมกบัการพฒันากระบวนการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา เพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีดีและมีคุณค่าต่อการศึกษา  และการด าเนินชีวติท่ีเหมาะสมแก่นกัศึกษาต่อไป 
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วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาการค้นคืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหาท่ีมีต่อการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาคณะศิลป
ศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 
กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

 หวัขอ้ท่ีศึกษาครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

 

 

 

6. ขอบเขตของกำรวจัิย 

 
 

 

ขอบเขตของกำรวจัิย 

ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีได้แก่  นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์   มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา  2555  จ  านวน  881  คน 
(แผนกระบบสารสนเทศ.  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร.  2555 : ออนไลน์) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัไดแ้ก่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   คณะศิลปศาสตร์   
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ท่ีก  าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1   ปีการศึกษา  2555  ไดม้า
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น  จ  านวน 270 คน  (Krejcie & Morgan. 1970 : 607-610) 
   

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง ความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 

การบนัทึกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถน าไปใชไ้ดท้นัที 

2. การคน้คืนสารสนเทศ (Information Retrieval) หมายถึง วธีิการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการ 

นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
- การคน้คืนสารสนเทศ 

-  พฤติกรรมการคน้คืน 
       -  กลยทุธ์การคน้คืน 
- ปัญหาท่ีมีต่อการคน้คืนสารสนเทศ 

การคน้คืนสารสนเทศ 
บนอินเทอร์เน็ต 
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คน้หาสารสนเทศ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ  เช่นความถ่ีและระยะเวลาท่ีใช ้ การก าหนด
ค าคน้  การก าหนดสาขาวิชา  และรูปแบบของสารสนเทศท่ีตอ้งการ  การเลือกโปรแกรมคน้หา  
และกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการคน้คืน   เป็นตน้ 
 3.  โปรแกรมคน้หา (Search Engine)  หมายถึงโปรแกรมท่ีช่วยในการคน้หาท่ีอยูข่อง 
สารสนเทศท่ีมีอยูบ่นอินเทอร์เน็ต  เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดส้ะดวกและง่ายข้ึน 
โดยโปรแกรมคน้หาแต่ละตวัต่างมีจุดเด่นแตกต่างกนัข้ึนอยู่กับความสามารถและนโยบายของ        
ผูใ้หบ้ริการ เช่น Google, Yahoo, Sanook เป็นตน้ 
 4.  กลยุทธ์การคน้คืน  หมายถึง  เทคนิคและวิธีการท่ีนักศึกษาใช้คน้คืนสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ  ไดแ้ก่  การคน้คืนโดยใช้ตรรกะบูลีน  การใช้
เคร่ืองหมายต่าง ๆ อาทิ  (…)  “…”   *  #   การระบุขอบเขตความตอ้งการ อาทิ  ภาษา  ช่วงเวลาของ
เอกสาร  URL  การเลือกรายการสารสนเทศจากผลลพัธ์ท่ีได ้ 

5.  นกัศึกษา  หมายถึง   นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
พระนคร ท่ีก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา  2555 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 งานวจิยัฉบบัน้ีท าใหไ้ดข้อ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวกบัการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของ
นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  เพื่อเป็นแนวทางในส่งเสริม
และพฒันาการเรียนรู้เร่ืองการคน้คืนสารสนเทศของนกัศึกษา รวมทั้งเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับ
อาจารยผ์ูส้อนท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัการพฒันากระบวนการคน้คืน
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตต่อไป 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
ความหมายและความส าคัญของสารสนเทศ 

สารสนเทศ  หมายถึง  ขอ้มูล  ข่าวสาร  ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ความรู้ท่ีบนัทึกในรูปแบบต่าง ๆ  
ซ่ึงผา่นกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลตามหลกัวชิาการ  และถูกจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีมี
ความหมาย  และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที (ประภาวดี  สืบสนธ์ิ.  2543 : 1)  

โดยมีความส าคญัดงัน้ี (นนัทา  วทิวฒิุศกัด์ิ.  2540 : 3-4)  
1. ท าใหส้ามารถต่อสู้ไดดี้กบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงไม่รู้จกั  และอาจเป็นอนัตรายต่อชีวติ  บุคคล   

แสวงหาข้อมูลเพื่อน ามาประมวลเข้าเป็นความรู้ส าหรับต่อสู้กับส่ิงแวดล้อมได้แล้ว  ยงัน าเอา
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีแวดลอ้มมาเป็นประโยชน์ต่อตนเองได ้ ท าให้มีปัจจยัในการด ารงชีวิต  ไดแ้ก่  
อาหาร  เคร่ืองด่ืม  เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยูอ่าศยั  และยารักษาโรค  สามารถประกอบการงานอาชีพได ้

2.    ท าให้สามารถต่อสู้กบัความไม่รู้ของตนเองในเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งรู้  การแสวงหาความรู้
ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ธรรมชาติ  ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจในความเติบโตของร่างกาย  พฤติกรรม
ของเพื่อนมนุษย ์ สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนท่ีอยูร่่วมกนัไดดี้  แลกเปล่ียนความรู้ความ
คิดเห็น  และประสบการณ์ระหว่างกันได้  ท าให้เกิดความเจริญงอกงามทางปัญญา  เก่ียวกับ
ธรรมชาติ และมนุษยชาติ 

3. ท าใหส้ามารถเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ตดัสินใจในการแกปั้ญหา  และการกระท าหรือไม่ 
กระท าส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรอบคอบ  เพราะมีความรู้  ขอ้มูล  ข่าวสารในปัญหาท่ีจะตอ้งแกไ้ข  หรือ
ในเร่ืองท่ีตอ้งการกระท าหรือไม่กระท า  สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง  ครบถว้นและทนัเวลาเป็นพื้นฐานใน
การตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. ท าใหเ้กิดความเจริญทางจิตใจ  มีความสงบเยอืกเยน็  รู้จกัควบคุมอารมณ์ท่ีไม่พึง 
ปรารถนา  เป็นอิสระจากส่ิงต่าง ๆ รู้จกัความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ละเมตตากรุณา  รู้จกัความสวยงามใน
ธรรมชาติ  และศิลปะ  ส่ิงเหล่าน้ีมีความจ าเป็นแก่ชีวติของคนเราอยา่งมาก 

5. ก่อใหเ้กิดการศึกษา  ซ่ึงจ าเป็นต่อการพฒันาสังคม  การท่ีบุคคลหรือประชาชนมีความ 
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีปรากฏในรูปลายลกัษณ์อกัษร  จะช่วยขจดัความไม่รู้หนังสือ  ความ
ยากจน  โรคภยัไขเ้จ็บ  ก่อให้เกิดความรู้และการศึกษาถึงส่ิงท่ียงัไม่รู้  ซ่ึงมีผลต่อสังคม  ท าให้เป็น
สังคมท่ีเจริญกา้วหนา้ 

6. รักษาไวแ้ละถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรม  ความสามารถในการเขียนหรือบนัทึกความ 
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รู้ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  ท าให้ความรู้ทั้งหลายมีประโยชน์  และไม่สูญหาย  ความสามารถในการ
อ่านหรือรู้จกัแปลความหมาย  เพื่อให้เขา้ถึงสารสนเทศ  จะช่วยอนุรักษ ์ พฒันาและถ่ายทอดให้กบั
บุคคลในรุ่นต่อไปได ้

7. เสริมสร้างความรู้  ความสามารถทางดา้นเทคโนโลย ี เศรษฐศาสตร์  ธุรกิจ  และความรู้ 
อ่ืน ๆ ท่ีเป็นพื้นฐานจ าเป็นต่อการพฒันาสังคม 
 
ความหมายและลกัษณะของการค้นคืนสารสนเทศ (น ้าทิพย ์ วภิาวนิ.  2543 : 86-90) 
 การคน้คืนสารสนเทศ (Information Retrieval หรือ IR)  หมายถึง  วิธีการคน้หา  การจดัการ
และการแสดงผลสารสนเทศโดยผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  หรือการศึกษาระบบการท าดรรชนี  วิธีการ
สืบคน้และการเรียกใช้ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบขอ้ความ  หรือเน้ือหาในรูปแบบท่ีไม่มีโครงสร้าง  ซ่ึง
ระบบการคน้คืนสารสนเทศ  เป็นวิธีการท่ีให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีมีการจดัเก็บหรือ
บันทึกไว้แล้วจ านวนมากทั้ งในรูปแบบเอกสาร  และส่ือประสม  เช่นการสืบค้นข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลหนังสือพิมพ์  บทความวารสาร  และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยใช้ค  าค้นท่ีเป็น
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language)   
 องคป์ระกอบของระบบการคน้คืนสารสนเทศ  ประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญัไดแ้ก่  

1. การน าขอ้มูลเขา้ (Input)  เป็นตวัแทนเอกสาร 
2. การประมวลผลขอ้มูล (Processor)  การจดัหมวดหมู่หรือจดักลุ่มเอกสาร 
3. ผลลพัทท่ี์ไดจ้ากระบบ (Output)  เป็นกลุ่มของการอา้งอิงถึงเอกสารหรือ หมายเลข 

เอกสาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพ 1   องคป์ระกอบพื้นฐานของระบบการคน้คืนสารสนเทศ 
 ท่ีมา :  น ้าทิพย ์ วภิาวนิ.  2543 : 87 

 

Processor 

Document 
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Queries 

Input 
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 เน่ืองจากในกระบวนการคน้คืนเอกสารนั้นมีขอ้มูลน าเขา้เป็นตวัแทนเอกสาร  ซ่ึงในการ
วเิคราะห์เอกสารท่ีน าเขา้สู่ระบบนั้น  ผลลพัทท่ี์ไดคื้อ  ดรรชนี  วตัถุประสงคห์ลกัของการท าดรรชนี
ในการคน้คืนสารสนเทศ เพื่อท าให้หาท่ีอยูข่องเอกสารตามหัวเร่ืองง่ายข้ึน  เพื่อก าหนดกรอบของ
หวัเร่ืองและความสัมพนัธ์ระหว่างเอกสาร  เพื่อคาดการณ์ความเก่ียวขอ้งของเอกสารให้สอดคลอ้ง
กบัค าคน้หรือความตอ้งการสารสนเทศนั้น  การท าดรรชนีมีภาษาดรรชนี 2 ประเภท  คือ 

1. ภาษาดรรชนีท่ีมีระบบควบคุมค าศพัทจ์ากคู่มือของรายการค าศพัทท่ี์ก าหนดไวเ้ป็น 
มาตรฐานเพื่อใชร่้วมกนั  เช่นหวัเร่ือง  ศพัทส์ัมพนัธ์  ระบบการจดัหมวดหมู่ 

2. ภาษาดรรชนีท่ีมีค าส าคญั  ซ่ึงก าหนดจากค าท่ีอยูใ่นเอกสารเรียกวา่ Derived Term   
หรือ Natural Language หรือ  Free-Text Indexing  เป็นระบบท่ีผูท้  าดรรชนีคดัเลือกค าโดยตรง หรือ
ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์คดัเลือก   

ดงันั้นค าส าคญัหรือค าศพัท ์ ซ่ึงใชเ้ป็นตวัแทนเอกสารจึงมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
การคน้คืนสารสนเทศ  โดยระบบการคน้หาจะใชห้ลกัการวิเคราะห์ค าคน้เพื่อดึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
ออกจากเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้ง  เช่นเม่ือตวัแทนเอกสารสัมพนัธ์กบัค าคน้  ซ่ึงจะสามารถดึงเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งออกมาแสดงผล  ในลกัษณะการจบัคู่หรือความคลา้ยคลึงระหวา่งค าส าคญัหรือค าศพัทก์บั
ค าคน้ 

การวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการคน้คืน  สามารถวดัไดจ้ากคุณภาพของ
การจัดท าดรรชนีโดยการวิ เคราะห์เอกสารเพื่อใช้เป็นตัวแทนเอกสาร  การก าหนดค าค้นให้
สอดคลอ้งกบัดรรชนีโดยใชเ้ง่ือนไขต่าง ๆ  เช่น  การคน้หาและการดึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด
ออกมา  เรียกว่า Recall  และวิธีการดึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้นและไม่ดึงเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้ง  
วธีิการวดัความสามารถในการดึงเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป  เรียกวา่ Precision   

ผลท่ีไดจ้ากการคน้หาเอกสารมีการแสดงผลท่ีเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการหลาย
รูปแบบ  เพื่อให้ความสะดวกแก่ผูใ้ช้ในการพิจารณาเขา้ใช้เน้ือหาในรายละเอียดว่าตรงตามความ
ตอ้งการหรือไม่  ลกัษณะการแสดงผลท่ีนิยมใชมี้ 2 ลกัษณะ  ดงัน้ี 

1. ลกัษณะการแสดงผลแบบจดัล าดบั  (Relevance ranking)  เป็นการเรียงล าดบั 
ผลลพัทท่ี์ไดจ้ากการคน้ตามล าดบัความเก่ียวขอ้งของเอกสารท่ีโปรแกรมคาดวา่เก่ียวขอ้งมากท่ีสุด
ก่อน  โดยการนบัจ านวนของค าท่ีปรากฏในเวบ็ไซต์  คิดเป็นคะแนนหรือเปอร์เซ็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
จ านวนค าท่ีปรากฏในเอกสาร 

2. ลกัษณะการแสดงผลแบบสรุปความ  (Summary)  เป็นบทสรุปสั้น ๆ เพื่อใหท้ราบวา่ 
เน้ือหาของเวบ็ไซตน้ี์เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใด  หากตอ้งการรายละเอียดจ าเป็นตอ้งคลิกไปดูเอกสารจริง
วา่เน้ือหาเก่ียวขอ้งหรือไม่ 
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 ความสามารถของเคร่ืองมือช่วยคน้ไม่ได้อยู่ท่ีขนาดของฐานขอ้มูลอย่างเดียว  หากอยู่ท่ี
ความสามารถในการวิเคราะห์เอกสารท่ีแตกต่างกนัของโปรแกรม Spider  หรือ Robot  การตดัค า
เพื่อท าดรรชนีไวใ้นฐานขอ้มูลมีทั้งแบบเอาค าทุกค าในเอกสารมาท าดรรชนีและคดัเลือกเฉพาะค าท่ี
มีความส าคญัเก่ียวขอ้งกบัเอกสารนั้นเป็นดรรชนีช่วยคน้  และความสามารถในการใช้หลกัความ
เก่ียวขอ้งของเอกสารท่ีจะดึงค าคน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดรรชนีใหไ้ดผ้ลลพัทต์ามท่ีตอ้งการ  รวมถึงความถ่ี
ในการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัและมีแนวโน้มของการพฒันาการคน้ตามความหมายในลกัษณะ 
Concept searching  โดยการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งของเอกสารและการใชภ้าษาธรรมชาติ  โดย
การพิมพค์  าถามท่ีช่องท่ีตอ้งการคน้เพื่อใหไ้ดเ้อกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอนิเทอร์เน็ต (Search Engine) 
 อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีมีการเช่ือมต่อระหว่าง
เครือข่ายหลาย ๆ  เครือข่ายทัว่โลก โดยผูใ้ช้สามารถส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล  สารสนเทศ 
ข่าวสาร  ความรู้ ต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา  ถือไดว้า่อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีส าคญัส าหรับผูใ้ช้
ทุกเพศทุกวยั เน่ืองจากเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งเสรีตามความ
สนใจของแต่ละบุคคลในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านวิชาการ และบนัเทิง  อาทิเช่น  การศึกษา  สุขภาพ  
ดนตรี  ธุรกิจ  การเงิน  การตลาด  ภาษา  การท่องเท่ียว  การเมืองการปกครอง  ภาพยนตร์  กีฬา  ท่ี
อยูอ่าศยั  วรรณกรรม  ศิลปะ  กฎหมาย  เป็นตน้   
 รูปแบบของสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  มีดงัน้ี (ลดัดา  จิตคุตตานนท.์  2544 : 57) 

1. สารสนเทศแบบตวัอกัษร  เป็นการน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบของขอ้ความคลา้ย 
หนงัสือ  วารสารต่าง ๆ โดยผูใ้ชส้ามารถอ่านไดที้ละหนา้ 

2. สารสนเทศแบบกราฟฟิค  เป็นการน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบของภาพ 
3. สารสนเทศแบบเสียง   เป็นการน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบของเสียง 
4. สารสนเทศแบบส่ือประสม  เป็นการน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบท่ีมีทั้งตวัอกัษร   

รูปภาพ  เสียง  และภาพเคล่ือนไหว พร้อม ๆ กนั 
5. สารสนเทศลกัษณะ Hypermedia เป็นการน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบท่ีผูใ้ชส้ามารถ 

เช่ือมโยงไปยงัสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีต้องการอ่านได้ในขณะท่ีอ่านสารสนเทศนั้น ๆ อยู่  และยงั
สามารถยอ้นกลบัมาอ่านสารสนเทศเดิมไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ ในลกัษณะการคน้คืนแบบ เวิลด ์
ไวด ์เวบ็ (World Wide Web)   
 สารสนเทศท่ีปรากฎบนเวลิด ์ไวด ์เวบ็มีลกัษณะของการน าเสนอสารสนเทศท่ีสามารถเรียก
หรือเช่ือมโยงไปยงัจุดอ่ืนๆ ในระบบกราฟิค ท าใหส้ารสนเทศนั้นๆ มีจุดดึงดูดความสนใจให้เรียกดู

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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โดยมีลกัษณะการท างานแบบโตต้อบกบัผูใ้ช ้ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเลือกรายการ หรือสารสนเทศท่ีสนใจ
ได้ทันทีท่ีต้องการ  สารสนเทศท่ีน าเสนอบนเวิลด์ ไวด์ เว็บนั้นไม่ยึดติดกับระบบปฎิบัติการ  
เน่ืองจากสารสนเทศดงักล่าวถูกจดัเก็บเป็นแฟ้มขอ้มูล  ดงันั้นไม่วา่จะถูกเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ระบบปฎิบติัการ Unix หรือ Windows NT ก็สามารถเรียกดูจากคอมพิวเตอร์ท่ีใชร้ะบบปฎิบติัการท่ี
แตกต่างจากคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นแม่ข่ายได้  นอกจากน้ีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตสามารถ
เผยแพร่ได้อย่างรวดเร็ว  และกวา้งไกล  โดยผูใ้ช้จากทุกแห่งทัว่โลกสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ
จ านวนมากมายท่ีมีการเผยแพร่ไดต้ลอดเวลา  (ชุ่มจิตต ์ แซ่ฉัน่.  2550 : 8) 
 ดังนั้ นในการค้นคืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  เพื่อให้ได้สารสนเทศตรงตามความ
ตอ้งการ  และสะดวกรวดเร็ว  โดยไม่จ  าเป็นต้องจ าช่ือเว็บไซต์ของเจา้ของสารสนเทศนั้น ๆ จึง
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใชโ้ปรแกรมคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต   

โปรแกรมคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการคน้หาสารสนเทศ 
โดยเฉพาะสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตผ่านเวิลด์ ไวด์ เว็บ โดยครอบคลุมทั้งข้อความ รูปภาพ 
ภาพเคล่ือนไหว เพลง ซอฟต์แวร์ แผนท่ี ขอ้มูลบุคคล กลุ่มข่าว และอ่ืน ๆ ซ่ึงแต่ละโปรแกรมมี
ความสามารถแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้บริการในแต่ละราย  โปรแกรมคน้หาส่วนใหญ่จะคน้หา
ข้อมูลสารสนเทศจากค าส าคัญท่ีผูใ้ช้ป้อนเข้าไป  เพื่อค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการ   จากนั้ น
โปรแกรมคน้หาจะประมวลผล  และแสดงรายการผลลพัธ์แก่ผูใ้ช้ เพื่อบอกต าแหน่งท่ีอยู่ของ
สารสนเทศท่ีผูใ้ช้ต้องการ  ซ่ึงสามารถแบ่งตามประเภทของฐานข้อมูลท่ีใช้ในการค้นคืนได้ 3 
ประเภท คือ (น ้าทิพย ์ วภิาวนิ.  2543 : 98-100) 

1.  Search Engine หรือ Automated Indexing เป็นโปรแกรมช่วยคน้ท่ีมี 
โปรแกรม Spider หรือ Robot ดึงขอ้มูลจากหน้าเวบ็เพจอ่ืน ๆ มาท าดรรชนีช่วยคน้เก็บไวเ้ป็น
ฐานขอ้มูลของตนเอง  โดยท าหนา้ท่ีเสมือนเวบ็ไซต์ของดรรชนีขอ้มูลท่ีโยงไปสู่เวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ท่ีมี
ขอ้มูลนั้นอยู่ มี 2 ประเภทคือ Full-text indexing  เป็นการดึงค าทุกค าในหน้าเอกสารมาท าดรรชนี 
เช่น http://www.altavista.com  http://www.hotbot.com เป็นตน้ และ Keyword indexing เป็นการดึง
เฉพาะค าส าคญั ๆ มาท าดรรชนี เช่น http://www.lycos.com เป็นตน้ 

2. Subject Directory หรือ Human Indexing  เป็นบริการฐานขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงไป 
ยงัเว็บไซต์อ่ืนโดยการเสนอแนะของเจ้าของเว็บไซต์  และผูเ้ช่ียวชาญในการจดัหมวดหมู่เป็น       
หัวเร่ือง  ซ่ึงมีการก าหนดเกณฑ์การเลือกหัวเร่ืองไวใ้น Directory และSub-directory มีการท า
ดรรชนีไวเ้ป็นฐานขอ้มูล  และมีกลไกการคน้โดยใชค้  าคน้ 2 ประเภท คือ Academic Directory เป็น
การรวบรวมหวัเร่ืองและแหล่งขอ้มูลทางวชิาการ และวชิาชีพ เช่น  http://archive.org   เป็นตน้  และ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D_(%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8)
http://www.altavista.com/
http://www.hotbot.com/
http://www.lycos.com/
http://archive.org/
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Commercial Directory เป็นการรวบรวมท่ีอยูข่องแหล่งขอ้มูลดา้นบนัเทิง  ธุรกิจ  งานอดิเรก  กีฬา  
การท่องเท่ียว เช่น http://www.yahoo.com เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

       ภาพ 2  การก าหนดหวัเร่ืองส าหรับการคน้  
       ท่ีมา : Yahoo! Asia Pacific Pte. Ltd.  2555ข : ออนไลน์ 

 

3. Meta Search Engine เป็นโปรแกรมการคน้หาจากฐานขอ้มูลหลาย ๆ  
โปรแกรมคน้หาโดยป้อนค าคน้หาให้ไปคน้หายงัโปรแกรมคน้หาท่ีก าหนด  แล้วรวมผลลพัท์ท่ี
ได้มาแสดงไว้ในหน้าเ ดียว  โดยไม่ มีฐานข้อมูลของตนเอง  เช่น http://www.dogpile.com  
http://www.metacrawler.com  เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 ภาพ 3  Meta Search Engine 
                 ท่ีมา : InfoSpace, Inc. 2012b : online 

 

โปรแกรม
คน้หาทีใ่ชใ้น
การคน้คนื 

 

http://www.yahoo.com/
http://www.dogpile.com/
http://www.metacrawler.com/
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ในปี พ.ศ. 2555 About.com  ได้ส ารวจเพื่อค้นหาโปรแกรมค้นหาสารสนเทศบน 
อินเทอร์เน็ตท่ีดี 10 โปรแกรม  จากการส ารวจวิเคราะห์โปรแกรมค้นหาทั้งหมดจ านวน 290 
โปรแกรม  เก็บขอ้มูลจากความช่ืนชอบของผูใ้ช้โปรแกรมคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  จาก
การเสนอแนะทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  โดยก าหนดขอบเขตความตอ้งการของโปรแกรมคน้หา
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 3 ดา้น  คือ การน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศตรงตามความตอ้งการของ     
ผูค้น้หาจริง ๆ  รูปแบบการน าเสนอท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ  และมีเคร่ืองมือช่วยคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ
ท่ีใช้งานไดส้ะดวก  ซ่ึงการน าเสนอผลการส ารวจดงักล่าวไม่ไดมี้การจดัอนัดบัแต่อย่างใด  มีดงัน้ี 
(Gil.  2012 : Online) 

1. DuckduckGo  (http://duckduckgo.com) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

ภาพ 4  หนา้แรก DuckduckGo 
ท่ีมา : DuckduckGo,  Inc.  2012a : online 

DuckDuckGo เป็นโปรแกรมคน้หาท่ีมีรูปแบบการท างานท่ีเรียบง่าย  มีลกัษณะหน้าตา
เหมือนกบั Google ท่ีออกแบบให้มีแต่ช่องคน้หาเท่านั้น  แต่แตกต่างกนัท่ี  DuckDuckGo มีรูปแบบ
ในการท างานสะดวกรวดเร็ว ท่ีเรียกวา่  Zero Click  การน าเสนอขอ้มูลท่ีคาดเดาวา่ผูค้น้หาตอ้งการ
อยู่ในกรอบ นอกจากน้ียงัมีตวัช่วยในการไขปัญหา  เพื่อการคน้หาท่ีดีเยี่ยม โดยมีคียเ์วิร์ดแนะน า 
(Seacrh suggestions) เพิ่มเติมใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกใช ้เพื่อเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ี
ตรงตามความตอ้งการไดม้ากข้ึน ง่ายข้ึน และท าให้ลดเวลาของผูใ้ช้ในการคิดหาค าคน้ ทั้งยงัมี

 

http://duckduckgo.com/
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สารสนเทศท่ีมีการโฆษณาแฝงนอ้ยกวา่ Google เพราะ Duck Duck Go มีความสามารถในการกรอง 
Shopping Site ออกจาก Info Site (non-shopping site) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพ 5  ผลการคน้หาจาก DuckduckGo 
                ท่ีมา : DuckduckGo, Inc. 2012b : online 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพ 6  ผลการคน้หาจากคียเ์วร์ิดแนะน าของ DuckduckGo 
                ท่ีมา : DuckduckGo, Inc. 2012b : online 

 

คยีเ์วริด์
แนะน าใน
การคน้ 
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2. Ask (www.ask.com)  
Ask หรือ AJ หรือ Ask Jeeves เป็นโปรแกรมคน้หาท่ีมีช่ือเสียงโปรแกรมหน่ึงของโลก 

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นคู่แข่งส าคญัของโปรแกรมคน้หาอยา่ง Google,  Duck Duck Go รวมทั้ง bing  
ดว้ยตวัช่วยในการคน้หาท่ีมีประสิทธิภาพ   Ask ให้ความแตกต่างในเร่ืองของหนา้คน้หาโดยจดัเป็น
กลุ่ม ๆ ไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ  ท าใหโ้ดดเด่น  อ่านง่าย สบายตา  และมีความสามารถคดักรองประเภท
ของการคน้หาได ้ ไม่ว่าจะเป็นการคน้หาแผนท่ี รูปภาพ  พจนานุกรม  พยากรณ์อากาศ หรือไฟล์
เอกสารต่าง ๆ  ผูใ้ช้สามารถคน้หาค าท่ีเป็นประโยคค าถามโดยใช้หลกัของภาษาธรรมชาติ  เป็น
ลกัษณะถามตอบได ้

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 7 หนา้แรก Ask 
ท่ีมา : Ask.com. 2012b : online 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 8 ผลการคน้หาจาก Ask 
              ท่ีมา : Ask.com.  2012c : online 

 

 

http://www.ask.com/
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ภาพ 9  ผลการคน้หาภาพจาก Ask  
              ท่ีมา : Ask.com.  2012a : online 
 

3. Dogpile (http://www.dogpile.com) 
Dogpile เป็นโปรแกรมคน้หาแบบ Meta-Search engine เม่ือผูใ้ช้ป้อนค าคน้ระบบจะ

ประมวลผลเพื่อสืบคน้จากโปรแกรมคน้หาหลาย ๆ แหล่งในเวลาเดียวกนั ท าให้ผูใ้ชส้ะดวกในการ
เปรียบเทียบเน้ือหา รวมทั้งไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีหลากหลาย เน่ืองจากความสามารถของโปรแกรม
คน้หา แต่ละแหล่งมีความสามารถแตกต่างกนั  โดย Dogpile จะสืบคน้จากโปรแกรมคน้หา 3 แหล่ง
ไดแ้ก่ Google,  Yahoo  และ Yandex  แต่ผลลพัธ์ท่ีไดก้็ไม่ไดม้าจากท่ีใดท่ีหน่ึงเป็นหลกั  บริการ
ของ Dogpile จะเป็นการรวบรวมลิงค์ของผลลพัธ์ท่ีได้จากการคน้หามาไวร้วมกนั  นอกจากน้ี 
Dogpile ยงัมีท าเนียบนาม (White pages)  ท่ีเตรียมเอาไวส้ าหรับใหค้น้หาบุคคล หรือธุรกิจต่าง ๆ ได้
อีกดว้ย 
 
 
 

 

ค าถาม
แนะน าใน
การคน้ 

http://www.dogpile.com/
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ภาพ 10 หนา้แรก Dogpile 
ท่ีมา : InfoSpace, Inc. 2012a : online 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 11 ผลการคน้หาจาก Dogpile 
ท่ีมา : InfoSpace, Inc. 2012b : online 

 

 

บอกใหท้ราบว่าขอ้มลูดงักล่าว
มาจากโปรแกรมคน้หาใด 

คยีเ์วริด์
แนะน าใน
การคน้ 
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ภาพ 12 ผลการคน้หาจาก White pages ของ Dogpile 
ท่ีมา : InfoSpace, Inc. 2012c : online 

4. Bing (http://www.bing.com) 
bing เป็นโปรแกรมคน้หาของบริษทั Microsoft  ซ่ึงเป็นคู่แข่งส าคญัของ Google และ 

yahoo  โดย bing ถูกใชร่้วมกบั MSN  และ hotmail   จุดเด่นของ Bing คือการแสดงพื้นหลงัของ
หน้าเวบ็เพจเป็นรูปภาพขนาดใหญ่   และจะเปล่ียนเป็นรูปภาพอ่ืน ๆ ไปเร่ือย ๆ   นอกจากน้ีผูใ้ช้
สามารถเลือกใช ้bing ในหนา้ของประเทศอ่ืน ๆ ไดโ้ดยคลิกเลือกการตั้งค่าเพื่อก าหนดคุณลกัษณะ
ต่าง ๆ  มุมขวามือบน  รวมทั้งเลือกภาษาท่ีตอ้งการใหแ้สดง ดงัภาพ 

 
 
 

 

http://www.bing.com/
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ภาพ 13 หนา้แรก bing 
ท่ีมา : Microsoft. 2012a : online 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 14 การก าหนดลกัษณะการแสดงผลของ bing 
ท่ีมา : Microsoft. 2012b : online 

 

การก าหนดลกัษณะ 
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ลกัษณะการท างานของ bing จะมีตวัช่วยเหลือดา้นขอ้มูลของผูใ้ช้โดยอาศยัการเรียง  และ
การจดักลุ่มไวท้างดา้นขวามือ  เพื่อง่ายต่อการคน้หา และมีตวัช่วยในการคน้หาเพื่อให้ไดข้อ้มูลอยา่ง
ถูกตอ้งและสะดวกข้ึน รวมทั้งช่วยคดักรองการสะกดค าคน้ของผูใ้ช ้ ในกรณีท่ีคาดวา่ผูใ้ชอ้าจสะกด
ค าคน้ผดิ  นอกจากจะช่วยคน้แหล่งสารสนเทศจากเวบ็  ภาพ  วีดิโอ ข่าว ยงัมีบริการแปลภาษา  โดย
สามารถแปลไดถึ้ง 42 ภาษา   

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 15 ผลการคน้หาจาก bing 
ท่ีมา : Microsoft. 2012c : online 
 
5. The Internet Archive (http://archive.org/search.php) 
The Internet Archive เป็นโปรแกรมคน้หาท่ีไดรั้บความนิยมมานาน  โดยมีลกัษณะการ

จดัเรียงเน้ือหาเป็นหมวดหมู่  มีสัญลกัษณ์ท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ มี Screen short  หรือ  Snapshots  เพื่อ
แสดงขอ้มูลท่ีคน้หา รูปลกัษณ์หนา้เวบ็เพจออกแบบลกัษณะยอ้นยุค (retro style)  The Internet 
Archive ท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลเวบ็ไซตท์ัว่ ๆ ไปในลกัษณะของห้องสมุดดิจิตลั  โดยเก็บขอ้มูลเก่า ๆ 
ของขอ้มูล  สารสนเทศและส่ือต่างๆ ท่ีปรากฏบนอินเทอร์เน็ต  โดยการรวบรวมหนา้ตาเวบ็ไซต ์ใน
แต่ละช่วงเวลาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั รวมถึงเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการขอ้มูลฟรี ส าหรับนกัวิจยั  และ
นกัวิชาการส าหรับคน้ควา้ในดา้นประวติัศาสตร์ทางอินเทอร์เน็ต  นอกจากน้ี Internet Archive ได้

 

การคดักรอง
การสะกด 

การจดักลุ่ม 
ค าคน้ที่
เกีย่วขอ้ง 

http://www.archive.org/
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
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สแกนหนงัสือมากกวา่ 400,000 เล่ม  รวมทั้งรวบรวม เพลง รูปภาพ และเสียงต่าง ๆ อีกจ านวนมาก
ใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและน าใชง้าน โดยสามารถคลิกเลือกท่ี  OpenLibrary 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 16 หนา้แรก The Internet Archive 
ท่ีมา : Internet Archive. 2012a : online 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 17 ผลการคน้หาจาก The Internet Archive 
ท่ีมา : Internet Archive. 2012b : online 
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ภาพ 18  ตวัอยา่งหนงัสือใน OpenLibrary ของ The Internet Archive 
ท่ีมา : Internet Archive. 2012c : online 

 
6. Yippy (formerly 'Clusty') ( http://yippy.com) 
Yippy  เป็นโปรแกรมคน้หาแบบ Deep Web Engine ซ่ึงแตกต่างกบัแบบ Regular  Web  

Engine ท่ีใชก้ารคน้หาจากความถ่ีในการเขา้ใชข้อ้มูลของเวบ็นั้น ๆ  โดย Deep Web Engine เป็น
ลกัษณะการคน้หาจากผลการคน้หาของ Regular Web Engine ตวัอ่ืน ๆ อีกที  หากผูใ้ช้ตอ้งการ
คน้หาขอ้มูล  เวบ็ หรือ บล็อกท่ีลึกลบั งานอดิเรก  หรือขอ้มูลท่ียากต่อการคน้หาและเขา้ถึง เช่น
ขอ้มูลของหน่วยงาน  หรืองานวิจยัต่าง ๆ  Yippy จะเป็นโปรแกรมคน้หาท่ีสามารถช่วยให้ผูใ้ช้
เขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศดงักล่าวได ้ โดยมีการจดักลุ่มผลการคน้คืนไวใ้นกรอบทางซ้ายมือ ไดแ้ก่ 
การแบ่งเป็นหมวดหมู่ (clouds)  การแบ่งตามแหล่งท่ีมาของสารสนเทศ (sources) ไดแ้ก่ แหล่งอ่ืน ๆ
เพิ่มเติม สารานุกรม และYippy  การแบ่งประเภทตามแหล่งของโดเมนเนม (sites) เช่น .com .org 
.net .th เป็นตน้  การแบ่งตามระยะเวลาของการน าเสนอสารสนเทศ (time)  
 
 
 

 

http://www.clusty.com/
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ภาพ 19 หนา้แรก Yippy 
ท่ีมา : Yippy, Inc. 2012a : online 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 20 ผลการคน้หาจาก Yippy 
ท่ีมา : Yippy, Inc. 2012b : online 

 

 

การจดักลุ่มผลการคน้คนื 



22 

7. Yahoo! (http://www.yahoo.com : http://www.yahoo.co.th) 
Yahoo  เป็นโปรแกรมคน้หาท่ีมีช่ือเสียง และได้รับความนิยมอย่างมาก  เกิดข้ึนจาก 

นกัศึกษาปริญญาเอกสองคนจากมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ดคือ เจอร์ร่ี หยาง และ เดวิด ฟิโล  ซ่ึง
ประกอบดว้ยโปรแกรมคน้หา  Yahoo! Directory,  Yahoo! Mail,  Yahoo! News  และ Yahoo! 
Photo  เป็นแหล่งรวบรวมข่าวสาร  แหล่งซ้ือสินคา้ออนไลน์  และบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
ลกัษณะเด่นของ Yahoo คือเป็นโปรแกรมคน้หาประเภทเว็บไดเร็คทอร่ีท่ีรวบรวมเว็บลิงก์ท่ี
น่าสนใจ และเรียบเรียงเป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจนส าหรับการคน้หา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 21 หนา้แรก Yahoo 
ท่ีมา : Yahoo, Inc.  2012 : online 
 
 

 

 

http://www.yahoo.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.yahoo.co.th/
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
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ภาพ 22 หนา้แรก Yahoo ประเทศไทย 
ท่ีมา : Yahoo! Asia Pacific Pte, Ltd. 2555ข : ออนไลน์ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 23 ผลการคน้หาจาก Yahoo ประเทศไทย 
ท่ีมา : Yahoo! Asia Pacific Pte, Ltd. 2555ก : ออนไลน์ 
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8. Mahalo (http://www.mahalo.com) 
 Mahalo เป็นเวบ็ท่ีมีบริการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศท่ีผูใ้ช้ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกก่อน  มี
ลกัษณะเป็นโปรแกรมคน้หาท่ีใชพ้ลงัมนุษย ์ คือการใชค้นในการคดักรองความสัมพนัธ์ และเน้ือหา
ของหัวขอ้ท่ีผูใ้ช้ตอ้งการคน้หา  ซ่ึงผูใ้ช้ตอ้งใช้เวลารอผลการคน้คืนสักครู่  เน่ืองจากค าคน้ท่ีผูใ้ช้
ป้อนเพื่อคน้หาตอ้งน าไปเทียบกบัฐานขอ้มูลเดิมของ Mahalo  และ/หรือตอ้งไปคน้ในโปรแกรม
คน้หาโปรแกรมอ่ืนก่อน  โดยขอ้ดีของ Mahalo คือผูใ้ชมี้โอกาสท่ีจะไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีตรงตาม
ความตอ้งการมากกวา่โปรแกรมคน้หาอ่ืน นอกจากน้ียงัมีการจดัหมวดหมู่หวัขอ้สารสนเทศ และ
คู่มือการท างานหรือวิธีการเรียนรู้ (HowTo) โปรแกรมการเรียนรู้ (Courses) ค าตอบ (Answers) 
เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 24 หนา้แรก Mahalo  
ท่ีมา : Mahalo. com.  2012b : online 
 
 
 

 

http://www.mahalo.com/
http://www.mahalo.com/
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ภาพ 25 ผลการคน้หาจาก Mahalo  
ท่ีมา : Mahalo. com.  2012a : online 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 26 ตวัอยา่ง HowTo จาก Mahalo  
ท่ีมา : Mahalo. com.  2012c : online 
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ภาพ 27 ตวัอยา่ง Coures จาก Mahalo  
ท่ีมา : Mahalo. com.  2012d : online 

 
9.  Webopedia (www.webopedia.com) 
Webopedia  เป็นเวบ็พจนานุกรมออนไลน์ท่ีสนบัสนุนการคน้หาดว้ยค า วลี  และค ายอ่ 

Webopedia  อาจเรียกไม่ไดว้า่เป็นโปรแกรมคน้หาอยา่งแทจ้ริง  แต่เป็นเวบ็ท่ีใหข้อ้มูลหรือคน้ขอ้มูล
จากการก าหนดค าศพัทท่ี์เก่ียวกบัเทคโนโลยี  คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรืออ่ืน ๆ โดย
สามารถก าหนดประเภทได ้ เป็นแหล่งความรู้  และแหล่งขอ้มูลสารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี  ส าหรับ
ผูใ้ชท่ี้ตอ้งการเรียนรู้ หาความหมาย  หรือวธีิการใชง้านต่าง ๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 28 หนา้แรก Webopedia 
ท่ีมา : QuinStreet, Inc. 2012a : online 
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ภาพ 29  ผลการคน้หาจาก Webopedia 
ท่ีมา : QuinStreet, Inc. 2012b : online 
 

10.  Google (www.google.com หรือ www.google.co.th)  
Google  เป็นโปรแกรมคน้หาท่ีไดรั้บความนิยม  และใชง้านอยา่งแพร่หลาย   เน่ืองจาก

สามารถคน้หาไดร้วดเร็ว  และหลากหลาย  สนบัสนุนการคน้หาขอ้ความ URL รูปภาพ แผนท่ี  โดย
สนบัสนุนค าทุกค าท่ีป้อนลงในขอ้ความคน้หา  โดยไม่ค  านึงถึงตวัพิมพใ์หญ่ ตวัพิมพเ์ล็ก   เช่นการ
คน้หาค าวา่  new york times  จะเหมือนกบัการคน้หาค าวา่  New York Times  และไม่สนใจ
เคร่ืองหมายวรรคตอน  และอกัขระพิเศษอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่ @#$%^&*()=+[]\  เป็นตน้  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 30 หนา้แรก Google 
ท่ีมา : Google, Inc. 2555ค : ออนไลน์ 

 

 

http://www.google.co.th/
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ภาพ 31 ผลการคน้หาเวบ็จาก Google 
ท่ีมา : Google, Inc. 2555ก : ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 32 ผลการคน้หาแผนท่ีจาก Google 
ท่ีมา : Google, Inc. 2555ข : ออนไลน์ 
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นอกจากน้ียงัมีบริการแปลภาษาท่ีใหค้  าแปลในภาษาต่าง ๆ จ านวน 64 ภาษา  โดยไม่ตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายใด ๆ  และสามารถแปลไดท้ั้งค  า  ประโยค  และหน้าเวบ็ระหว่างภาษาใด ๆ เพื่อให้ผูใ้ช้
สามารถเขา้ใจความหมายในหนา้เพจนั้น ๆ ไดท้นัที 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 33 ผลการแปลภาษาหนา้เวบ็เพจจาก Google 
ท่ีมา : Google, Inc. 2555ง : ออนไลน์ 

 
ในประเทศไทยมีการพฒันาโปรแกรมคน้หาของไทยช่ือ สรรสาร พฒันาข้ึนโดยเนคเทค 

(http://www.sansarn.com)  เป็นโปรแกรมส าหรับพฒันา  และจดัการระบบคน้คืนขอ้มูลผ่าน Web 
Browser  ผูใ้ช้สามารถสั่งให้โปรแกรมสร้างดชันีจากไฟล์เอกสารท่ีอยู่บนฮาร์ดดิสก์ของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ หรือ จะเป็นเอกสารบนเว็บ   โปรแกรมจะท างานโดยผ่าน Interface ของ Web 
Browser ดงันั้นจึงท าใหก้ารจดัการขอ้มูล   การสั่งงาน   รวมทั้งการตั้งค่าต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
สามารถเป็นไปอยา่งง่ายดาย  และสะดวก  จุดเด่นของสรรสาร ลุค คือความสามารถในการคน้คืน
ภาษาไทยไดถู้กตอ้ง   และมีความครอบคลุมสูง  โดยมีโปรแกรมการตดัค าภาษาไทย (LexTo และ 
TLoexs)  รวมทั้งยงัมีการเพิ่มคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีท าให้การคน้คืนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  เช่น การแนะน าค าท่ีใชค้น้คืน (Query Suggestion)  เป็นตน้  โดยผูใ้ชส้ามารถคน้หาข่าวสาร
ต่าง ๆ  ภาพ รวมทั้งมีระบบแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัภยัพิบติั 

 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84
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ภาพ 34 หนา้แรก สรรสาร 
ท่ีมา : ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ. 2555 : ออนไลน์ 
 

 นอกจากสรรสาร  ซ่ึงเป็นโปรแกรมคน้หาท่ีไดรั้บการสนนัสนุบงบประมาณจากภาครัฐ
แลว้  ยงัมีโปรแกรมคน้หาท่ีน่าสนใจอาทิ 

1. Sanook  (http://www.sanook.com/) 
        Sanook  เร่ิมก่อตั้งเม่ือปีพ.ศ. 2541 ภายใตช่ื้อบริษทั เอม็เวบ็ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยเร่ิม 

ใหบ้ริการในลกัษณะของสารบญัเวบ็ไทย  โดยใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารเชิงวิชาการและความบนัเทิง  
ปัจจุบนัได้พฒันาบริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต เช่น บริการขอ้มูลข่าวสาร  ความบนัเทิง เช่น ฟัง
เพลงใหม่ ขอ้มูลภาพยนตร์ คลิปวีดีโอ แชท ดูดวง เว็บบอร์ด ความรัก การเงิน ไอที เกมส์ กีฬา 
รถยนต ์เป็นตน้  ในทุกรูปแบบบริการคน้หา  บริการซ้ือขายออนไลน์ท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งรวมสินคา้
คุณภาพ และสินคา้ท่ีหลากหลายประกอบไปดว้ยร้านคา้มากกว่า 1,500 ร้านคา้ และสินคา้มากกว่า 
200,000 ช้ิน ทั้งสินคา้แฟชัน่ แบรนด์เนม Gadget และสินคา้ทัว่ไป  นอกจากน้ีผูใ้ชย้งัสามารถเลือก
หาคูปองส่วนลดพิเศษทั้งร้านอาหาร ท่ีพกั สถานบนัเทิง แหล่งชอ้ปป้ิง และอีกมากมายโดยไม่ตอ้ง
เสียเวลาคน้หาดว้ยตวัเอง รวมทั้งเป็นผูใ้ห้บริการเกมส์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย มีเกมส์แฟลชให้
เลือกเล่นมากกวา่ 10,000 เกมส์ พร้อมใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารเกมส์ พรีวิวเกมส์  รีวิวเกมส์  เทคนิค
เกมส์ของเกมส์ออนไลน์  เกมส์พีซี  เกมส์คอนโซล  คลิปวีดีโอเกมส์ใหม่ ภาพเกมส์ ภาพพริตต้ี  
งานเกมส์ และ คอสเพลย ์ เป็นตน้   

 

http://www.sanook.com/
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ภาพ 35 หนา้แรก sanook 
ท่ีมา :  บริษทั สนุก ออนไลน์ จ  ากดั.  2555ข : ออนไลน์ 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพ 36 ผลการคน้หาจาก sanook 
ท่ีมา :  บริษทั สนุก ออนไลน์ จ  ากดั.  2555ก : ออนไลน์ 

 

 



32 

2. Thailander (http://www.thailander.com)/ 
       Thailander  เป็นโปรแกรมคน้หาเฉพาะเร่ือง  โดยเน้นการท่องเท่ียวภายในประเทศไทย  
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ  วฒันธรรมประเพณี  ท่ีพกั  รวมทั้งแนะน าการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยในลกัษณะของบทความ  โดยน าเสนอในรูปแบบกิจกรรมแต่ละเดือน  นอกจากน้ี
ผูใ้ช้สามารถคน้หาโดยระบุค าคน้ดว้ยตนเอง  และเลือกตามหัวเร่ืองท่ีก าหนด  เช่น  การเงิน  
สุขภาพ  ศิลปะและความบนัเทิง  สปาไทย  โรงแรม เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 37  หนา้แรก Thailander 
ท่ีมา :  Thailander, Inc.  2012a : online 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพ 38  ผลการคน้หาจากหวัเร่ืองของ Thailander 
ท่ีมา :  Thailander, Inc.  2012b : online 
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ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีประชากรในการวิจยัส่วนหน่ึงเป็นนกัศึกษาจีน  ดงันั้นจึงขอน าเสนอ
โปรแกรมคน้หาไป่ตู ้(百度: Bǎidù)  เป็นโปรแกรมคน้หาท่ีไดค้วามนิยมอยา่งมากในประเทศจีน
ท่ีมีดัชนีข้อมูลมากกว่า 740 ล้านเว็บเพจ  80 ล้านภาพ และ 10 ล้านไฟล์เพลงและภาพยนตร์          
ในปี พ.ศ. 2549 ไป่ตู ้ไดเ้ปิดส่วนท่ีเป็นสารานุกรมออนไลน์ข้ึนช่ือว่า ไป่ตูไ้ป่เคอ หรือรู้จกัในช่ือ  
ไป่ตูพ้ีเดีย ลกัษณะของสารานุกรมใกล้เคียงกบัวิกิพีเดีย  แตกต่างกันโดยข้อความต้องผ่านการ
ตรวจสอบจากทีมงานก่อนท่ีจะแสดงผลทางหนา้จอ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาล  และศาสนาใน
ประเทศจีนจะถูกห้ามไม่ให้เผยแพร่ในเว็บไซต์แห่งน้ี  มีพื้นท่ีบริการในประเทศจีน  ญ่ีปุ่น  ไทย  
อียปิต ์ และอินเดีย  (มูลนิธิวกิิมีเดีย.  2555 : ออนไลน์) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 39 หนา้แรก ไป่ตู ้ 
ท่ีมา : Baidu, Inc. 2012 : online 

 
 
 
 
 
 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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ภาพ 40  หนา้แรก ไป่ตูป้ระเทศไทย 
ท่ีมา :ไป่ตูป้ระเทศไทย. 2555 : ออนไลน์ 
 

เทคนิคและวธีิการค้นคืนสารสนเทศบนอนิเทอร์เน็ต 
 แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตนบัเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาหลากหลายสาขาวิชา  
และหลากหลายประเภทมากท่ีสุดแหล่งหน่ึง รวมทั้งมีการเปล่ียนแปลง  แกไ้ขอยูต่ลอดเวลา  ดงันั้น
เพื่อให้ไดรั้บสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งเรียนรู้ถึงเทคนิคและวิธีการ
คน้คืนต่าง ๆ  เพื่อน าไปปรับใชก้บัโปรแกรมคน้หาแต่ละโปรแกรม  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการคน้คืน  ซ่ึงการคน้คืนสารสนเทศ (Information Retrieval)  เป็นกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้าง  การวิเคราะห์  การจดัการ  การจดัเก็บ  การคน้หา  และการ
เผยแพร่สารสนเทศ โดยใชว้ธีิคน้หาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหท้ราบถึงแหล่งท่ีอยูข่องสารสนเทศและ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการ (สงวน  พงศกิ์จวทิูร.  2541 : 6-11) 
 โดยสามารถแบ่งลกัษณะการคน้คืนสารสนเทศได ้2 ลกัษณะ คือ (เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพือ่การเรียนรู้.  2553 : ออนไลน์) 

1.    ผูสื้บคน้ทราบรายละเอียดบางส่วนของทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ (Know item  
search) เช่น ทราบช่ือผูแ้ต่งก็สามารถใชช่ื้อผูแ้ต่งเป็นค าคน้  ถา้ทราบช่ือเร่ืองก็สามารถใชช่ื้อเร่ือง
เป็นค าคน้ เป็นตน้ ท าใหก้ารคน้หาท าไดร้วดเร็ว และไม่จ  าเป็นตอ้งมีความช านาญในการคน้หา การ
คน้คืนลกัษณะน้ีเรียกวา่ การคน้คืนแบบพื้นฐาน (Basic Search) 
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2. ผูสื้บคน้ไม่ทราบรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการคน้ (Unknown  
item search) ผูสื้บคน้จะตอ้งคิดและก าหนดค าคน้ท่ีเป็นค าหรือวลีเพื่อใช้แทนเน้ือหาสาระหรือ
ประเด็นหลกัของค าถาม หรือเร่ืองท่ีตอ้งการจะคน้หา เพื่อให้การคน้หาขอ้มูล  หรือสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว  ค  าคน้ในลกัษณะน้ีมีหลายประเภท ไดแ้ก่ หวัเร่ือง  อภิธาน และค าส าคญั 
เป็นตน้  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีส าคญัในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ  การคน้คืนลกัษณะน้ี
เรียกวา่  การคน้คืนแบบขั้นสูง (Advanced search หรือ Enhanced Search) 
 ดังนั้ นการค้นคืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตโดยใช้โปรแกรมค้นหา  เพื่อให้ได้รับ
สารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการ  จ าเป็นตอ้งมีเทคนิคและวิธีการดงัน้ี (คณาจารยส์าขาวิชาบรรณ
รักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 2550 : 122-126 ; ชุ่มจิตต ์ แซ่ฉัน่. 
2550 : 12 อา้งอิงจาก ฝ่ายเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน. กระทรวงศึกษาธิการ.  2547 : 78-79 ; 
มารยาท  โยทองยศ.  2550 : ออนไลน์ ; น ้าทิพย ์ วภิาวนิ.  2543 : 104-106) 

1.   ก าหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการคน้ท่ีชดัเจน  เพื่อให้สามารถก าหนดขอบเขต
ของแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการใหแ้คบลง  เช่นลกัษณะของสารสนเทศท่ีตอ้งการ  ขอบเขตของเร่ือง
ท่ีตอ้งการ  ทั้งน้ีเพื่อใหผ้ลการคน้คืนมีปริมาณไม่มากเกินไป  และตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

2.   ก าหนดค าส าคญัในการคน้  โดยมีขั้นตอนท่ีใชเ้ป็นแนวทางการวเิคราะห์ค าถามเพื่อ 
หาค าส าคญั  ดงัน้ี 

2.1 ค าท่ีเป็นประเด็นท่ีใหญ่ท่ีสุดของเร่ืองท่ีตอ้งการคน้หา 
2.2 ค าเฉพาะ หรือช่ือเรียกเฉพาะในสาขาหรือกลุ่มวชิา 
2.3 กลุ่มค าท่ีเป็นวลี หรือประโยคของเร่ือง หรือขอบเขตของเร่ือง 
2.4 ค าท่ีจ  าเป็นตอ้งมี หรือตอ้งปรากฎในการคน้หา  เช่น ปีพ.ศ.  ช่ือประเทศ  เป็นตน้ 
2.5 ค าท่ีไม่ควรมี และไม่ตอ้งการใหป้รากฎในการคน้หา 

3.   การใชค้  าเหมือนหรือใกลเ้คียงกบัค าส าคญั  ซ่ึงเป็นค าท่ีนอกเหนือจากค าท่ีคน้พบใน 
ขั้นตอนท่ี 2  เช่น  

           ค  าส าคญั  คือ  กฎหมายรัฐธรรมนูญ 
           ค  าท่ีใกลเ้คียงค าส าคญั  คือ กฎหมายปกครอง  รัฐธรรมนูญ   

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร   
4.   การใช้วลีเพื่อจ ากดัการคน้หา  เป็นการใช้เคร่ืองหมายอญัประกาศ “-”  เม่ือตอ้งการ

ก าหนดใหค้น้หาค าทั้งสองค าโดยเรียงตามท่ีก าหนดเท่านั้น  ดงัตวัอยา่ง 
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ค าส าคัญ สถานะ ผลลพัธ์ 

กฎหมาย  รัฐธรรมนูญ 2 ค าแยกจากกนั 230,000 

“กฎหมายรัฐธรรมนูญ” วลี 2,000 

  
ตาราง 1  การใชว้ลีในการคน้คืน 

 
5.   การเลือกรูปแบบการสืบคน้  เช่น Basic Search และ Advanced Search 
6.   การเลือกใชข้อบเขตของขอ้มูลในการคน้คืน  เช่น  รูปแบบของเอกสารท่ีตอ้งการ  text:  

กฎหมาย  ท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์ url: org เพื่อจ ากดัการคน้ใหแ้คบลง 
7.   การใชเ้คร่ืองหมายทางตรรกะ 

7.1   and หรือ เคร่ืองหมาย + ใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการเช่ือมค าคน้ให ้ปรากฏทั้ง 
สองค าในรายการสืบคน้  เช่น การท่องเท่ียว and     หรือ  +  กรุงเทพฯ ผลท่ีไดคื้อ การท่องเท่ียวและ
กรุงเทพฯ ดงัภาพ 
 

 
 
 
  

ภาพ 41  ลกัษณะของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใช ้and 
 

7.2   or หรือเคร่ืองหมาย / ใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการเช่ือมค าคน้ใหป้รากฏทั้งสอง 
ค า หรืออาจจะค าใดค าหน่ึงก็ไดใ้นรายการสืบคน้  เช่น การท่องเท่ียว or หรือ / กรุงเทพฯ ผลท่ีไดคื้อ 
การท่องเท่ียวและกรุงเทพฯ  การท่องเท่ียวอยา่งเดียว  กรุงเทพฯอยา่งเดียว ดงัภาพ 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 42  ลกัษณะของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใช ้or 

การท่องเที่ยว กรุงเทพฯ 

การท่องเที่ยว กรุงเทพฯ 
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  7.3   not หรือเคร่ืองหมาย - ใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการเช่ือมค าคน้ให้ตดัค าท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
ออกไป โดยใหค้น้ค าท่ีเก่ียวขอ้งเพียงแนวคิดเดียว  เช่น การท่องเท่ียว not หรือ – กรุงเทพฯ  ผลท่ีได้
คือ การท่องเท่ียวอยา่งเดียวเท่านั้น ดงัภาพ 
 

 
 
 

 
 

ภาพ 43  ลกัษณะของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใช ้not 
 

8.   การใชเ้คร่ืองหมายดอกจนั (*) ใชเ้พื่อเป็นตวัแทนตวัอกัษรใด ๆ ก็ได ้ เช่น  ca* จะมี 
ค่าเท่ากบัทุกค าท่ีน าหนา้ดว้ย ca เช่น cat, cacao, car, café, caddy เป็นตน้ 
  9.   การใชเ้คร่ืองหมาย # ใชเ้พื่อก าหนดค าคน้เฉพาะค าท่ีตอ้งการเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น เช่น
program#   ขอ้มูลท่ีไดจ้ะมีแค่ค าวา่ program เพียงอย่างเดียว ไม่ใช่ programmed, programming, 
programmer... 
         10.  การใชเ้คร่ืองหมายปรัศนี (?) ใชเ้พื่อก าหนดค าคน้ข้ึนตน้ และลงทา้ย เช่น  int??net   ค  า
ท่ีข้ึนตน้ดว้ย int และลงทา้ยดว้ยค าวา่ net เช่น internet, intranet... 
 11.  การใชภ้าษาธรรมชาติ (Natural language)  เป็นการคน้คืนโดยใชค้  าถาม เช่น  เลิกทาส
เม่ือไร  ควรนอนทิศไหน  สารสนเทศคืออะไร  เป็นตน้ 
 12.  การก าหนดประเภทของสารสนเทศท่ีตอ้งการ  เน่ืองจากสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมี
หลากหลายประเภท อาทิ  ขอ้ความ  ภาพวาด  ภาพเขียน  ภาพถ่าย  เสียง  เป็นตน้ 
   13.  การเลือกใชโ้ปรแกรมคน้หาท่ีเหมาะสมกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการเน่ืองจาก  โปรแกรม
คน้หาแต่ละโปรแกรมมีลักษณะการใช้แบบผสมผสานไม่ได้จ  ากดัการคน้คืนเฉพาะรูปแบบใด
รูปแบบหน่ึงเท่านั้น  เช่น Google ไดจ้ดัท าบริการจดัหมวดหมู่  เพื่อขยายขอบเขตของการคน้คืน  
หรือ Dogpile ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางช่วยส่งค าคน้ท่ีตอ้งการคน้คืนไปยงัโปรแกรมคน้หาโปรแกรม
อ่ืน ๆ โดยผูสื้บคน้ไม่ตอ้งใชโ้ปรแกรมคน้หาทีละโปรแกรมเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ 
 
 
 

การท่องเที่ยว กรุงเทพฯ 
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สาเหตุความล้มเหลวในการค้นคืนสารสนเทศบนอนิเทอร์เน็ต 
 การคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูใ้ชต้อ้งก าหนดวิธีการคน้คืนเพื่อให้
ได้รับสารสนเทศตามความต้องการ  แต่บางคร้ังผูใ้ช้ก็ไม่ได้รับสารสนเทศตามความต้องการ
เน่ืองจากความผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากตวัของผูใ้ชใ้นการคน้คืน ดงัน้ี (สงวน  พงศกิ์จวิทูร. 2541 : 6-
11) 

1.  ความผดิพลาดทางตรรกศาสตร์ โดยใช ้and or not  ยอ่มเกิดความผดิพลาดได ้  
เน่ืองจากผูใ้ช้ส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงความแตกต่างของผลการใช้ค  าดงักล่าว  เช่นถ้าผูใ้ช้ต้องการ
สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการปลูกดอกกุหลาบและดอกกลว้ยไม ้ หากผูใ้ชใ้ช ้and ในการระบุค าคน้ เช่น 
ดอกกุหลาบ and ดอกกล้วยไม้ สารสนเทศท่ีจะได้ต้องมีเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัดอกกุหลาบและดอก
กลว้ยไม ้ ส่วนเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัดอกกุหลาบเพียงเร่ืองเดียว หรือดอกกลว้ยไมเ้พียงเร่ืองเดียวจะไม่
สามารถคน้ได ้

2. การเวน้วรรคหรือไม่เวน้วรรคในค าท่ีใชค้น้มีส่วนท าใหไ้ดรั้บผลลพัทท่ี์แตกต่างกนั 
3. การสะกดค าคน้ผดิพลาด  ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เช่น ค าวา่ “ปอก” กบั 

“ปลอก” ซ่ึงมีความหมายไม่เหมือนกนั ค าวา่ “ปอก” เป็นค ากริยา แปลวา่ เอาเปลือกหรือส่ิงท่ีห่อหุ้ม
ออก แต่ค าวา่ “ปลอก” เป็นค านาม แปลวา่ ส่ิงท่ีท าส าหรับสวมหรือรัดของต่างๆ 

4. การใชค้  าคน้ท่ีเป็นอกัษรยอ่หรือช่ือยอ่ เน่ืองจากโปรแกรมคน้หาบางระบบไม่ 
สนบัสนุนการคน้ดงักล่าว 

5. ความแตกต่างของโปรแกรมคน้หาแต่ละโปรแกรม  ซ่ึงมีความแตกต่างกนัสนบัสนุน   
การคน้ท่ีแตกต่างกนั  เช่นการช่วยเหลือในการคน้ค าซ ้ า  หรือการช่วยเหลือในการคน้ค าท่ีพิมพห์รือ
สะกดไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

6. การไวว้างใจในระบบการคน้คืนของโปรแกรมคน้หามากเกินไป  โดยเช่ือถือวา่ระบบ 
การคน้คืนสามารถตอบสนองความตอ้งการได้ดีจนไม่คิดคน้หาวิธีการคน้ใหม่ ๆ เพื่อให้ได้รับ
สารสนเทศไดดี้ยิง่ข้ึน 

7. การตีความของเน้ือหาท่ีตอ้งการคน้คืนไม่ครอบคลุมเพียงพอ  ท าใหเ้ลือกใชค้  าคน้ 
ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ 

8.  การรีบตดัสินใจในการปฏิบติัการคน้คืนสารสนเทศ  โดยไม่ศึกษาใหร้อบครอบถึง 
วธีิการคน้หรือค าสั่งท่ีตอ้งใชใ้หดี้ก่อนการคน้คืนในแต่ละคร้ัง 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
พชัรินทร์ เพิ่มฉลาด (2544 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การสืบคน้สารสนเทศแบบออนไลน์

ผา่นระบบ VTLS Virtua-Web Gateway ของนกัศึกษาสถาบนัราชภฎัสกลนคร โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการสืบคน้สารสนเทศแบบออนไลน์ผ่านระบบ VTLS Virtua-Web Gateway ของ
นกัศึกษาสถาบนัราชภฎัสกลนคร ดา้นวิธีการและผลส าเร็จในการสืบคน้ ความพึงพอใจในการใช้
งานระบบการเช่ือมประสานกบัผูใ้ชต้ลอดจนปัญหาในการสืบคน้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางป้ายประกาศเชิญชวนของเวบ็ไซด์ห้องสมุดสถาบนั
ราชภฎัสกลนคร (www.lib.ric.ac.th) มีนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1-4 ของสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และสาขาวิชาสังคมศาสตร์ ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 350 คน  ผลการวิจยัพบว่า 
นกัศึกษาใช้การสืบคน้ดว้ยค าและวลีมากท่ีสุด และนิยมใช้ประเภทหรือจุดเขา้ถึงคือ  ช่ือเร่ืองมาก
ท่ีสุด ผลการสืบคน้ประสบความส าเร็จมากท่ีสุดและไดรั้บสารสนเทศเพียงพอต่อความตอ้งการ 
นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบการเช่ือมประสานกบัผูใ้ช้ในระดบัมาก ปัญหาในการ
ใช้สารสนเทศแบบออนไลน์พบว่า นกัศึกษามีปัญหาด้านความเร็วในการเช่ือมโยงระบบ และ
ความเร็วในการเขา้ถึงสารสนเทศมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ นกัศึกษาต่างสาขาวิชา
กนัจะมีวิธีการและผลส าเร็จในการสืบคน้สารสนเทศแบบออนไลน์ผา่นระบบ VTLS Virtua-Web 
Gateway แตกต่างกนั ในขณะท่ีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ การเช่ือมประสานกบัผูใ้ช ้
รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการสืบคน้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  

ประภาพนัธ์ พลายจนัทร์ (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง  การสืบคน้สารนิเทศผา่นระบบ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา คณะเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพการใช้ ปัญหาและอุปสรรคตลอดจนความตอ้งการในการใช้บริการ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษาคณะเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 295 คน 
และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 210 คน ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาคณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ทั้งระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษา มีสภาพการใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตเหมือนกนัคือ เรียนรู้วิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ยตนเอง ใชเ้วลาในการสืบคน้ขอ้มูล 1-2 
ชัว่โมง สาขาวิชาท่ีใช้คือสาขาเกษตรศาสตร์ทัว่ไปและสาขาพืชสวน ท่ีมีอายุการผลิตในช่วงปี
ปัจจุบนั บริการท่ีใชสู้งสุดคือเวิลด์ไวด์เวบ็  ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใชคื้อฐานขอ้มูลรายช่ือส่ิงพิมพ์
ของห้องสมุด(CMUL OPAC) และจดัเก็บขอ้มูลท่ีคน้ไดไ้วใ้นแผน่ดิสก์ (Diskette) ปัญหาท่ีประสบ
เหมือนกนั คือ ปัญหาขาดการฝึกอบรมการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ การไม่ทราบถึงแหล่งสารนิเทศ
ในระบบเครือข่าย  นักศึกษาระดับปรฺญญาตรีส่วนใหญ่โดยมีว ัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อ
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นนัทนาการและประกอบการเรียน ทางเลือกท่ีใช้ในการสืบคน้สารนิเทศคือหัวเร่ือง (Subject) 
ในขณะท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตระหวา่งเวลา 12.00 -16.00 น. 
สถานท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดคือ  ท่ีภาควชิาท่ีสังกดัและท่ีห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ มีวตัถุประสงค์
ในการใช้เพื่อการศึกษาคน้ควา้ท ารายงาน/วิทยานิพนธ์ และเพื่อการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป 
ทางเลือกท่ีใชใ้นการสืบคน้สารนิเทศคือ  ค าส าคญั (Key Words) 
 นิติพร  สุนทรนนท ์(2547 : 48-60)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคน้คืนสารนิเทศโดย
ใช้รายการสืบคน้แบบออนไลน์  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคน้คืนสารนิเทศ
โดยใช้รายการสืบค้นแบบออนไลน์ของผู ้ใช้บริการฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เ คนเนด้ี ส านัก          
วทิยบริการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหลักสูตร 4 ปี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะ
ศึกษาศาสตร์ และวิทยาลัยอิสลามศึกษา ปีการศึกษา 2546 ชั้ นปีท่ี 1- 4 จ านวน 372  คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผูใ้ช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการคน้คืนสารนิเทศ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คณะท่ี
ศึกษา  ความถ่ีในการสืบคน้  ค  าท่ีใชสื้บคน้  และวิธีการสืบคน้  มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จใน
การคน้คืนสารนิเทศ  ส่วนชั้นปีท่ีศึกษา  ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์  ความรู้เก่ียวกบัระบบ
การคน้คืนสารนิเทศ  ประสบการณ์ในการสืบคน้  วตัถุประสงค์ในการสืบคน้  และการใช้บริการ
จากบรรณารักษห์รือเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการคน้คืนสารนิเทศ 
 พิมลพรรณ  ไชยนนัท์  (2548 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาเร่ือง  บทบาทของเสิร์นเอนจินท่ีมี
บริการสืบคน้ดว้ยภาษาไทยในการคดัเลือกเน้ือหา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงบทบาทของเสิร์น
เอนจินท่ีมีบริการสืบคน้ด้วยภาษาไทยในการคดัเลือกเน้ือหาท่ีน าเสนอให้แก่ผูใ้ช้บริการ โดยใช้
ระบบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ คือการศึกษาเอกสาร  การสัมภาษณ์เชิงลึก  และระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
คือการทดลองสืบคน้ขอ้มูล  โดยในงานวิจยัฉบบัน้ีมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์การใช้งาน
เสิร์นเอนจินของผูใ้ชบ้ริการ  ผลการวิจยัพบวา่  ผูใ้ชบ้ริการมีวตัถุประสงคข์องการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อ
สนับสนุนความตอ้งการตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นหลกั  การเลือกใช้เสิร์นเอนจินจะ
เลือกใช ้Google ตวัเดียวเป็นหลกั โดยตอ้งการใหส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลไดห้ลายภาษา  การใชบ้ริการ
เสิร์นเอนจินได้ผลลัพธ์ตามความต้องการ  อนัดบัของผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์กับความตรงของ
เน้ือหาท่ีตอ้งการ  และการพิจารณาความน่าเช่ือถือของเน้ือหาท่ีไดผ้า่นเสิร์นเอนจินจะพิจารณาจาก
เวบ็ไซตแ์หล่งท่ีมาของผลลพัธ์ 

ชุ่มจิตต ์ แซ่ฉัน่ (2550 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง  กลยุทธ์การสืบคน้และความคิดเห็นต่อ
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
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ศึกษากลยุทธ์ ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการสืบคน้สารสนเทศจากเวบ็ และเปรียบเทียบความ
คิดเห็นต่อสารสนเทศจากเว็บของนักศึกษาตามตวัแปร เพศ ชั้นปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา และ
ประสบการณ์การสืบคน้สารสนเทศจากเวบ็ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ านวน 361 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาแสวงหาแหล่ง
สารสนเทศเวบ็โดยการสอบถามจากบรรณารักษเ์ป็นอนัดบัแรก เคร่ืองมือท่ีในการสืบคน้อนัดบัแรก
คือ google.com ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  โดยใชว้ธีิการพิมพค์  าคน้ในช่องการคน้ท่ีก าหนดให้
มากท่ีสุด มีการก าหนดขอบเขตการคน้น้อย  โดยระบุภาษาท่ีตอ้งการ คือภาษาไทยในระดบัมาก 
การตรวจสอบและคดัเลือกผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้จะเปิด 10 อนัดบัแรก และใชว้ิธีการอ่านอยา่ง
คร่าวๆ ทุกเวบ็ไซต์ ปัญหาหลกัในการสืบคน้สารสนเทศจากเวบ็คือ มีความรู้ท่ีจ  ากดัดา้นแหล่ง
สารสนเทศเวบ็  จ  าท่ีอยูเ่วบ็ไม่ได ้และวิธีการสืบคน้สารสนเทศเวบ็ นกัศึกษาตอ้งการให้เคร่ืองมือ
สืบคน้มีสารสนเทศท่ีครบถว้น ทนัสมยั และมีระบบช่วยเหลือ ดา้นความคิดเห็นต่อสารสนเทศจาก
เวบ็ของนกัศึกษา โดยภาพรวมพบว่านกัศึกษามีความคิดเห็นต่อสารสนเทศจากเวบ็ในทางบวก
ระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาต่อสารสนเทศจากเวบ็จ าแนกตามตวัแปร 
พบว่านกัศึกษาท่ีมีเพศ  และคณะท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสารสนเทศจากเวบ็ไม่
แตกต่างกนั ส่วนนกัศึกษาท่ีมีชั้นปีท่ีศึกษา และประสบการณ์การสืบคน้สารสนเทศจากเวบ็ท่ี
แตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อสารสนเทศจากเวบ็แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และ .01 ตามล าดบั 

สายสุนีย ์ ค  าวรรณะ (2551 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง  การศึกษาทกัษะการสืบค้น
สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ ์ 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทกัษะการคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หา  ศึกษาปัญหาการ
สืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หา  และเสนอแนวทางพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ
โดยใช้โปรแกรมคน้หาของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ์  กลุ่มตวัอยา่ง
คือนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ์ ในปีการศึกษา 1/2550 จ านวน 380 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม  ผลการวจิยัพบวา่  นกัศึกษามีวตัถุประสงคใ์น
การสืบคน้สารสนเทศเพื่อการเรียนมากท่ีสุด  โดยส่วนใหญ่ทราบแหล่งสารสนเทศจากอาจารย์
ผูส้อน และการแนะน าของเพื่อน  มีระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อวนัประมาณ 1 ชั่วโมง  
เรียนรู้วิธีการสืบคน้ของโปรแกรมคน้หาดว้ยตนเอง  และนิยมใชโ้ปรแกรมคน้หาของต่างประเทศ 
โดยเฉพาะ  Google มากกว่าของไทย  และไม่ทราบว่ามีโปรแกรมคน้หาอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
โปรแกรมคน้หาประเภทคน้หาจากค าส าคญั  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีทกัษะการสืบคน้สารสนเทศอยู่
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ในระดบัต ่า และไม่เคยใชก้ารสืบคน้ขั้นสูง  รวมถึงการก าหนดรูปแบบการสืบคน้โดยใชต้ดัค า  และ
การระบุค าค้นจากเขตข้อมูลและการจ ากัดค าค้น  ในด้านปัญหาการใช้โปรแกรมค้นหาพบว่า
นกัศึกษามีปัญหาการใช้ในระดบัมาก  ทั้งปัญหาการใช้งานโปรแกรมคน้หาไดอ้ย่างถูกตอ้ง  และ
การขาดทกัษะการสืบคน้  ท าใหไ้ดผ้ลการสืบคน้ไม่ตรงตามความตอ้งการ  
 พอตเตอร  (Poster. 2009 : online)  ไดศึ้กษาเร่ือง  กลยุทธ์การคน้คืนสารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยการสืบคน้จากเวบ็และฐานขอ้มูลห้องสมุด  พบว่านกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีในวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ นิยมสืบค้นสารสนเทศออนไลน์จากเว็บ และ
ฐานขอ้มูลห้องสมุด  ซ่ึงทั้งสองระบบมีระบบการคน้คืนท่ีแตกต่างกนัในด้านเน้ือหา  ด้านความ
สะดวกสบายในการใชง้าน  และดา้นเทคนิคการสืบคน้  โดยนกัศึกษาส่วนใหญ่ชอบการสืบคน้จาก
เวบ็มากกว่าการสืบคน้จากฐานขอ้มูลห้องสมุด  แมบ้างคร้ังจะท าให้นกัศึกษาพลาดโอกาสท่ีจะได้
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละระบบมีวิธีการคน้คืนสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้น
การท่ีนกัศึกษาคุน้เคย และช านาญการใช้ในระบบใดระบบหน่ึง  ก็ไม่สามารถน าใช้กบัอีกระบบ
หน่ึงได้   จากการทดลองโดยให้นักศึกษาสืบค้นขอ้มูลภายใต้หัวขอ้เดียวกัน  โดยใช้ระบบการ
สืบค้นจากเว็บ และฐานข้อมูลห้องสมุด  เพื่อให้ทราบสาเหตุท่ีท าให้นักศึกษาต้องใช้เทคนิคท่ี
หลากหลายในการสืบคน้  และเหุตผลท่ีเลือกใชเ้วบ็ในการสืบคน้  รวมทั้งส่ิงท่ีนกัศึกษาตอ้งการให้
มีการพฒันาในระบบการคน้คืนสารสนเทศออนไลน์ของหอ้งสมุด  พบวา่นกัศึกษาขาดการศึกษาถึง
รายละเอียดเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีตอ้งใชใ้นการสืบคน้  และมกัใชเ้ทคนิคการสืบคน้แบบเดียวซ ้ า ๆ โดย
ไม่ใส่ใจต่อระบบการคน้คืน  หรือหวัขอ้  โดยอาศยัความคุน้เคยและความสะดวก  ความง่ายในการ
ใช้ระบบคน้คืนจากเวบ็  จากการวิจยัท าให้ได้ขอ้มูลเพื่อมาออกแบบระบบการคน้คืนสารสนเทศ
ออนไลน์ของห้องสมุดให้สามารถสนบัสนุนภาษาธรรมชาติในการสืบคน้  เพิ่มการเช่ือมโยงไปสู่
เอกสารฉบบัเตม็  ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ใหน้กัศึกษาใชร้ะบบการคน้คืนสารสนเทศของหอ้งสมุดมากข้ึน 
 ชุกลา (Shukla.  2009 : online)  ไดศึ้กษาเร่ือง การคน้คืนสารสนเทศโดยใชท้ฤษฎีคอน
สตรัคติวิสท์  เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต  การศึกษาดงักล่าวเป็นการน าทฤษฎีคอนสตรัค        
ติวิสท์มาใช้เพื่อประยุกต์ใช้ในการค้นคืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ทดสอบและคน้หาวิธีการเพื่อให้ไดข้อ้มูลจากอินเทอร์เน็ตไดม้ากท่ีสุดไดอ้ยา่งสะดวก  รวดเร็ว  มี
ประสิทธิภาพ  และตรงตามความตอ้งการ  ในการทดสอบมีการน าผลกระทบท่ีเกิดจากการเลือกใช้
ค  าส าคญัในการคน้คืนสารสนเทศ  และความเร็วในการอ่านมาประกอบเพื่อเพิ่มในเทคนิคการคน้
คืนสารสนเทศ ฐานขอ้มูลท่ีใชค้ร้ังน้ีคือ www.google.com และ www.images.google.com  โดยเนน้
ตวัอยา่งการคน้คืนท่ีใช้ในชีวิตจริง  กบัการเน้นเป้าหมายในการคน้คืน  เกณฑ์ท่ีใช้การประเมินคือ  
คุณภาพของขอ้มูล  ความถูกตอ้ง  คุณธรรมจริยธรรม  และความรวดเร็วในการคน้คืน  พบวา่ทฤษฎี

http://www.google.com/
http://www.images.google.com/
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คอนสตรัคติวสิทส์ามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการคน้คืนสารสนเทศให้ไดข้อ้มูลตรงตามความ
ตอ้งการมากกวา่การคน้คืนแบบเดิม  ซ่ึงเป็นลกัษณะการผสมผสานเทคนิคการอ่านเร็วกบัการคน้คืน
แบบเดิม 

โฮลแมน  (Holman.  2009 : online)  ไดศึ้กษาเร่ือง  พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศของ
นกัศึกษายุค Millennial ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศ
ออนไลน์ของนกัศึกษาในวิทยาลยัชั้นปีท่ีหน่ึง และเพื่อก าหนดรูปแบบการคน้คืนสารสนเทศของ
นักศึกษาในยุค Net Generation  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ก าหนดประชากรไว ้4 ยุค คือยุค
Traditionalists  ยุคBaby Boomers ยุคGen Xers  และยุคMillennials รูปแบบการวิจยัเป็นแบบ
ผสมผสานกนัระหวา่งรูปแบบการวิจยัแบบยึดผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง มีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์  และ
การสังเกตการกระท าของผูใ้ช้แล้วสรุปผลออกมา และ รูปแบบไดอะแกรมท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิด  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการกระตุน้  หรือดึงรูปแบบทางความคิดของนกัศึกษา
ออกมา   จากการสังเกตของผูว้ิจยัพบวา่  นกัศึกษายุค Millennial  มีพฤติกรรมการคน้คืนโดยการ
ก าหนดขอบเขตการสืบค้นสารสนเทศมากกว่าการไล่เรียง และการอ่านข้อความไฮเปอร์เท็กซ์  
ผลการวจิยั พบวา่นกัศึกษามีรูปแบบทางความคิด 3 รูปแบบท่ีใชใ้นการคน้คืนสารสนเทศ  รวมทั้งมี
การแสดงความคิดเห็นว่ายิ่งคิดจะคน้ให้ไดผ้ลลพัท์มากเท่าใด วิธีการคน้ (การใช้ตรรกะแบบบูล 
และหวัขอ้แบบเจาะจง)  ก็จะยิ่งซบัซ้อนมากข้ึนเท่านั้น อยา่งไรก็ตามไม่มีนกัศึกษารายใดแสดงให้
เห็นถึงรูปแบบทางความคิดท่ีโดดเด่นในเพิ่มประสิทธิผลในการคน้คืน 

แกรแฮม  (Graham.  2011 : online)  ไดศึ้กษาเร่ือง  กรณีศึกษาการสืบคน้สารสนเทศดว้ย
หวัเร่ืองในระดบัปริญญาตรี  ซ่ึงการสืบคน้สารสนเทศดว้ยการใช้ค  าคน้ท่ีเป็นหัวเร่ือง หรือ หัวขอ้ 
มกัใชไ้ดผ้ลกบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีอาจารยม์อบหมายให้ท ารายงานภาคนิพนธ์ และรายงาน
การวิจัย ซ่ึงเป็นส่วนประกอบส าคญัอย่างหน่ึงของการรู้สารสนเทศ คือความสามารถและ
ประสบการณ์ในการค้นหาและประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการน ามาใช้ได้อย่าง
เหมาะสม ตรงตามความตอ้งการ โดยมหาวิทยาลยัมุ่งหวงัให้นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีตลอด
ระยะเวลาท่ีศึกษาอยูจ่นจบการศึกษา จากการส ารวจการสืบคน้สารสนเทศดว้ยหวัเร่ืองของนกัศึกษา
กลุ่มหน่ึงท่ีประสบความส าเร็จทางด้านวิชาการในระดับสูงตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาอยู่   พบว่า 
นกัศึกษากลุ่มน้ีมีความเขา้ใจในเน้ือหาและลกัษณะการสืบคน้สารสนเทศดว้ยหวัเร่ืองไดอ้ยา่งลึกซ้ึง  
และสามารถสืบคน้สารสนเทศได้อย่างมีคุณภาพจนต่อยอดไปสู่ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย บนัทึกประจ าวนัเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ
ดว้ยหวัเร่ืองของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแสดงวิธีการสืบคน้ดว้ยหวัเร่ืองผา่นระบบออนไลน์ 3 ช่วง ตั้งแต่
ช่วงเร่ิมต้น ช่วงกลาง และช่วงทา้ยของการศึกษา  ซ่ึงผูว้ิจยัสังเกตเห็นว่า ระหว่างการสืบค้น

https://vpn.rmutp.ac.th/dissertations/indexinglinkhandler/sng/au/Holman,+Lucy/,DanaInfo=search.proquest.com+$N?accountid=32061
https://vpn.rmutp.ac.th/dissertations/indexinglinkhandler/sng/au/Graham,+Rumi+Y./,DanaInfo=search.proquest.com+$N?accountid=32061
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นกัศึกษาจะคุยกนัเสียงดงั จากนั้นผูว้ิจยัไดไ้ปสัมภาษณ์ทั้งกลุ่ม เพื่อเป็นการคน้หาคุณภาพของการ
สืบคน้สารสนเทศดว้ยหวัเร่ือง ผูว้ิจยัมองหาตวับ่งช้ีทางความคิดกา้วหน้าท่ีวา่ท าไมตอ้งคุยกนัเสียง
ดงัในช่วงระหว่างการแสดงวิธีการสืบคน้ พบว่า เก่ียวขอ้งกบัการใช้กลยุทธ์ การประเมินผล  และ
การสร้างความเขา้ใจส่วนบุคคล  ซ่ึงเป็นลกัษณะการรู้สารสนเทศ 3 ดา้นท่ีซบัซ้อนและทา้ทายมาก
ท่ีสุด  จากการศึกษาตวัอย่าง 300 รายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดกา้วหน้า ผูว้ิจยัสังเกตเห็นว่าความคิด
ก้าวหน้ามีอิทธิพลต่อความเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Domain Expert) ซ่ึงสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ ดงัน้ี 1)เน้นการปฏิบติั หรือ หลกัการ 2)เทคนิค หรือ ความคิด 3) มุ่งความสนใจไปท่ี
เร่ืองนั้นๆ ดูทั้งลกัษณะภายในและภายนอก ซ่ึงสามารถสรุปความสามารถในการสืบคน้สารสนเทศ
ดว้ยหวัเร่ืองของกลุ่มตวัอยา่งออกมาได ้3 ระดบั คือ ระดบันกัศึกษาท่ีมีความช านาญ (Competent 
Student) ระดบัผูเ้ช่ียวชาญในการสืบคน้ (Search Expert)  และระดบัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Domain 
Expert) โดยคุณสมบติัเก่ียวกบัความคิดกา้วหนา้อยา่งนอ้ยท่ีสุดตอ้งปรากฏชดัในระดบัผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน  แมว้่าจะสามารถพบได้น้อยมากก็ตาม  จากการแสดงความคิดเห็นทั้งหมดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง มี 1 รายเสนอแนะวา่ ช่องวา่งระหวา่งความสามารถในการคิดของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีท่ีประสบความส าเร็จทางดา้นวชิาการในระดบัสูงกบัการรู้สารสนเทศส่วนบุคคลไม่ใช่เป็นเร่ืองท่ี
น่ากงัวลใจ 
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บทที ่3 

วธิกีารด าเนินการวจิัย 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ท่ีก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา  2555  จ  านวน  881  คน  (แผนกระบบ
สารสนเทศ.  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร.  2555 : ออนไลน์) 
       การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
      กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจากจ านวนประชากรทั้งหมด  
881  คน โดยใชต้ารางการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcic & Morgan. 
1970 : 607)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าจ  านวน 269 คน จากนั้นสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสาขาวิชา  ไดจ้  านวน  
270  คน  ดงัรายละเอียดในตาราง 2  ดงัน้ี 
 

ตาราง 2   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสาขาวชิา 
 

สาขาวชิา 
จ านวน
นักศึกษา 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1)  ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากล 
2)  การท่องเท่ียว  
3)  การโรงแรม 
4)  ภาษาไทยประยกุต ์

252 
283 
258 
88 

75 
88 
75 
32 

รวม 881 270 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถามการคน้คืนสารสนเทศของนกัศึกษาคณะ

ศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต    
การใชอิ้นเทอร์เน็ต  ลกัษณะของสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  การคน้คืนสารสนเทศ   คุณลกัษณะ
และการใชโ้ปรแกรมคน้หา  เพื่อให้เขา้ใจถึงกระบวนการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตโดยใช้
โปรแกรมคน้หา และลกัษณะของสารสนเทศท่ีมีใหบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต 

2. ศึกษาตวัอยา่งแบบสอบถามท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ   
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต  และการคน้คืนสารสนเทศ 

3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษา  และสร้างขอ้ค าถาม โดยก าหนดขอบเขตของเน้ือหาใหค้รอบ 
คลุมถึงความถ่ีและระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้คืน  วตัถุประสงคก์ารคน้คืน  สาขาวิชาและรูปแบบของ
สารสนเทศท่ีต้องการใช้   การใช้โปรแกรมคน้หา  และเทคนิคการคน้คืนสารสนเทศ   โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คือ 

   ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นค าถามแบบเลือกตอบ  จ านวน   
4  ขอ้ 

   ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต   เป็นค าถามแบบ 
เลือกตอบ  จ านวน  6  ขอ้  และค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า  4 ระดบั คือ มาก  ปานกลาง  
นอ้ย  ไม่ใช ้ จ  านวน 6 ขอ้  
          ตอนท่ี 3  กลยุทธ์การคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  เป็นค าถามแบบเลือกตอบ  
จ านวน  5  ขอ้  และค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า  3 ระดบั คือ มาก  ปานกลาง  ไม่ใช ้ จ  านวน 
10 ขอ้  
         ตอนท่ี 4  ปัญหาต่อการคน้คืนสารสนเทศ  เป็นค าถามปลายเปิด  จ  านวน  1  ขอ้ 

4. น าแบบสอบถามสร้างเสร็จแลว้  ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และ 
เท่ียงตรงของเน้ือหา  โดยผูเ้ช่ียวชาญไดแ้นะน าให้แกไ้ขขอ้ค าถามในตอนท่ี  2 และตอนท่ี  3 ให้
กระชบั  และครอบคลุมเทคนิคการคน้คืน   ซ่ึงคณะผูว้ิจยัได้น าขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาปรับปรุง
แกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

5. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขเสร็จแลว้ไปทดสอบกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษา  จ  านวน 30 คน  
เพื่อน าผลมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใชผ้ลสัมประสิทธิอลัฟาของครอน



47 

บาช (Cronbach. 1970 : 161)  โดยตั้งค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแต่ละขอ้ตั้งแต่ 
.08 ข้ึนไป  ซ่ึงทุกขอ้ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบแลว้ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

คณะผูว้จิยัแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่ง  และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการจา้งบุคคลอ่ืน
ใหช่้วยแจกในระหวา่งวนัท่ี  9 – 27  กรกฎาคม  2555  รวมทั้งส้ิน 270 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 
การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือไดแ้บบสอบถามกลบัคืน  คณะผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าและการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
2. น าแบบสอบถามตอนท่ี 1  เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงเป็น 

ค าถามแบบเลือกตอบมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
3. น าแบบสอบถามตอนท่ี 2  เก่ียวกบัพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต      

ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ  และค าถามแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 4 ระดบั  มาค านวณหาค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยก าหนดค่าคะแนน  
ดงัน้ี 
     มาก   หมายถึง 3  คะแนน  
     ปานกลาง  หมายถึง 2  คะแนน 
     นอ้ย   หมายถึง 1  คะแนน 
     ไม่ใช ้   หมายถึง 0  คะแนน 
      จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาค านวณหาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้  โดยใชอ้ตัราการแปลผล  ดงัน้ี 
    ค่าเฉล่ีย  2.01 – 3.00  แสดงวา่มีพฤติกรรมการใชใ้นระดบัมาก 
    ค่าเฉล่ีย  1.01 – 2.00  แสดงวา่มีพฤติกรรมการใชใ้นระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  0.01 – 1.00  แสดงวา่มีพฤติกรรมการใชใ้นระดบันอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย  0.00         แสดงวา่ไม่มีพฤติกรรมการใช ้

4. น าแบบสอบถามตอนท่ี 3  เก่ียวกบักลยทุธ์การคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  ซ่ึง 
เป็นค าถามแบบเลือกตอบมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ  และค าถามแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า 3 ระดบั  มาค านวณหาค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยก าหนดค่าคะแนน  ดงัน้ี 
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     มาก   หมายถึง 2  คะแนน  
     ปานกลาง  หมายถึง 1  คะแนน 
     ไม่ใช ้   หมายถึง 0  คะแนน 
 จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาค านวณหาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้  โดยใชอ้ตัราการแปลผล  ดงัน้ี 
    ค่าเฉล่ีย  1.01 – 2.00  แสดงวา่มีพฤติกรรมการใชใ้นระดบัมาก 
    ค่าเฉล่ีย  0.01 – 1.00  แสดงวา่มีพฤติกรรมการใชใ้นระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  0.00        แสดงวา่ไม่มีพฤติกรรมการใช ้

5. น าแบบสอบถามตอนท่ี 4 เก่ียวกบัปัญหาท่ีมีต่อการคน้คืนสารสนเทศ  ซ่ึงเป็นค าถาม 
ปลายเปิดมาแจกแจงความถ่ี  และหาค่าร้อยละ 
 6.   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6.1  ค่าสถิติพื้นฐาน 

6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
6.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 

     6.2  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  คณะผูว้จิยัไดใ้ช้
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการแปลความหมายท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

     แทน  คะแนนเฉล่ีย 
S.D.  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

คณะผูว้จิยัไดน้ าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 
2. พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

2.1 ความถ่ี และระยะเวลาการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
2.2 วตัถุประสงคก์ารคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
2.3 สาขาวชิาท่ีใชใ้นการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต   
2.4 รูปแบบของสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
2.5 ช่องทางท่ีท าใหท้ราบถึงแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
2.6 โปรแกรมคน้หาท่ีใชใ้นการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

3. กลยทุธ์การคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
3.1 วธีิการคน้คืนและประเภทของค าคน้ท่ีใช ้
3.2 เทคนิคการคน้คืนสารสนเทศ 
3.3 วธีิการเลือกรายการสารสนเทศท่ีไดจ้ากผลการคน้คืนของโปรแกรมคน้หา 
3.4 วธีิการท่ีนกัศึกษาใช ้กรณีไม่พบสารสนเทศท่ีตอ้งการ   

4.  ปัญหาท่ีมีต่อการคน้คืนสารสนเทศ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 
       ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา  จ  าแนกตามเพศ  ชั้นปีท่ีศึกษา  สาขาวชิาท่ีศึกษา  และ
ประสบการณ์การคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  ปรากฏผลดงัตาราง 3 
ตาราง  3  ค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 
 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
53 

217 

 
19.63 
80.37 

รวม 270 100.00 
2.  ชั้นปีท่ีศึกษา 
     ชั้นปีท่ี  1 
     ชั้นปีท่ี  2 
     ชั้นปีท่ี  3 
     ชั้นปีท่ี  4 

 
70 

153 
21 
26 

 
25.93 
56.67 
7.78 
9.63 

รวม 270 100.00 
3. สาขาวชิาท่ีศึกษา 
     การโรงแรม 
     การท่องเท่ียว 
     ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
     ภาษาไทยประยกุต ์

 
75 
88 
75 
32 

 
27.78 
32.59 
27.78 
11.85 

รวม 270 100.00 
4.  ประสบการณ์การคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
     นอ้ยกวา่ 1 ปี 
     1-3  ปี 
     4-5  ปี 
     มากกวา่ 5 ปี 

 
19 
50 
30 

171 

 
7.04 

18.52 
11.11 
63.33 

รวม 270 100.00 
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 จากตาราง 3  แสดงใหเ้ห็นวา่  นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ 80.37)  ก าลงัศึกษา
อยูช่ั้นปีท่ี 2  (ร้อยละ 56.67)  ในสาขาการท่องเท่ียว  (ร้อยละ  32.59)  และมีประสบการณ์การคน้คืน
บนอินเทอร์เน็ตมากกวา่ 5 ปี (ร้อยละ 63.30)  
 
 2.  พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
  2.1  ความถ่ี และระยะเวลาการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ปรากฏผลดงัตาราง 4 
ตาราง  4  ค่าร้อยละความถ่ี และระยะเวลาการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
 

ความถี่ และระยะเวลาการค้นคืนสารสนเทศบนอนิเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 
1.  ความถ่ีในการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ 
     1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
     3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
     5 – 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
     มากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 
62 
83 
34 
91 

 
22.96 
30.74 
12.59 
33.70 

รวม 270 100.00 
2.  ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชค้น้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 
      นอ้ยกวา่  1  ชัว่โมง 
      1 - 2  ชัว่โมง 
      3 - 4  ชัว่โมง 
      มากกวา่ 4 ชัว่โมง 

 
25 
98 
81 
66 

 
9.26 

36.30 
30.00 
24.44 

รวม 270 100.00 

  
จากตาราง  4  แสดงให้เห็นวา่  นกัศึกษาส่วนใหญ่คน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในแต่

ละสัปดาห์มากกว่า 6 คร้ัง ต่อสัปดาห์  (ร้อยละ 33.70)  โดยใช้เวลาโดยเฉล่ีย 1-2 ชัว่โมงต่อคร้ัง 
(ร้อยละ 36.30) 
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 2.2  วตัถุประสงคก์ารคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  ปรากฏผลดงัตาราง  5 
ตาราง  5  ระดบัวตัถุประสงคก์ารคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
 

วตัถุประสงค์การค้นคืนสารสนเทศบนอนิเทอร์เน็ต     S.D ระดับการใช้ 
1.  เพื่อประกอบการเรียนในรายวชิาต่าง ๆ 
2. เพื่อท ารายงาน  ภาคนิพนธ์  โครงงาน 
3. เพื่อเพิ่มพนูความรู้นอกเหนือจากการเรียน 
4. เพื่อติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวในสังคมทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 
5. เพื่อความบนัเทิง และนนัทนาการ 

2.24 
2.19 
2.07 

 
2.49 
2.54 

0.54 
0.66 
0.67 

 
1.74 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง  5  แสดงให้เห็นว่า  นักศึกษามีว ัตถุประสงค์การค้นคืนสารสนเทศบน

อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  เพื่อความบนัเทิงและนนัทนาการ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (   = 2.54)  
รองลงมาคือ  เพื่อติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวในสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ  และ
เพื่อประกอบการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (   = 2.49  และ    = 2.24  
ตามล าดบั) 

 
2.3  สาขาวิชาท่ีใชใ้นการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  (สามารถตอบได ้3 อนัดบั) 

ปรากฏผลดงัตาราง  6 
ตาราง  6  ค่าร้อยละสาขาวชิาท่ีใชใ้นการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
 

อนัดับ สาขาวชิา จ านวน ร้อยละ 
1. การท่องเท่ียว ได้แก่  สถานท่ีท่องเท่ียว  สถานท่ีพกั  โรงแรม  

เทศกาลท่องเท่ียว  และการเดินทาง  
149 55.19 

2. อาหารและสุขภาพ  ได้แก่  เมนูอาหาร  วิธีประกอบอาหาร        
การเลือกซ้ืออาหาร  การดูแลสุขภาพ  และอาหารเสริม   

122 45.19 

3. ศิลปะและการบนัเทิง  ได้แก่  ละคร  นิยาย  วรรณกรรม  ดนตรี
เพลง  ภาพยนตร์  และการ์ตูน      

109 40.37 

4. กีฬาและนันทนาการ  ได้แก่  ลีลาศ  วอลเลย์บอล  ฟุตบอล  
บาสเกตบอล  เกม  และนนัทนาการ 

106 39.26 



53 
 

ตาราง  6  ค่าร้อยละสาขาวชิาท่ีใชใ้นการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (ต่อ) 
 

อนัดับ สาขาวชิา จ านวน ร้อยละ 
5. ภาษา  ไดแ้ก่  ภาษาศาสตร์  ภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  ค าศพัท ์ 76 28.15 
6. ข่าว 73 27.78 
7. วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 42 15.56 
8. แฟชัน่  ไดแ้ก่  เส้ือผา้  เคร่ืองส าอางค ์ 34 12.60 
9. สังคม 21 7.77 

10. การศึกษา 21 7.77 
11. สัตวเ์ล้ียง 18 6.66 
12. ธุรกิจ  ไดแ้ก่  ธุรกิจขนาดยอ่ย (SEM)  และอุตสาหกรรมโรงแรม 15 5.55 
13. ภูมิศาสตร์และประวติัศาสตร์ 11 4.07 
14. ประวติับุคคลส าคญัในสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ 8 2.96 
15. งาน 5 1.85 

 
จากตาราง  6  แสดงให้เห็นว่า  สาขาวิชาท่ีนักศึกษาใช้ในการคน้คืนสารสนเทศบน

อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดอนัดบั 1  คือ  การท่องเท่ียว ไดแ้ก่  สถานท่ีท่องเท่ียว  สถานท่ีพกั  โรงแรม  
เทศกาลท่องเท่ียว  และการเดินทาง  (ร้อยละ 55.19)  รองลงมาเป็นอนัดับ 2  คือ  อาหารและ
สุขภาพ  ไดแ้ก่  เมนูอาหาร  วิธีประกอบอาหาร  การเลือกซ้ืออาหาร  การดูแลสุขภาพ  และอาหาร
เสริม  (ร้อยละ  45.19)  และอนัดบั 3 คือ ศิลปะและการบนัเทิง  ไดแ้ก่  ละคร  นิยาย  วรรณกรรม  
ดนตรีเพลง  ภาพยนตร์  และการ์ตูน  (ร้อยละ  40.37) 
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2.4  รูปแบบของสารสนเทศ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  ปรากฏผลดงัตาราง  7 
ตาราง  7  ค่าร้อยละรูปแบบของสารสนเทศ 
 

อนัดับ รูปแบบของสารสนเทศ จ านวน ร้อยละ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ขอ้ความและภาพ 
ภาพและเสียง 
ขอ้ความโดยละเอียด หรือ เอกสารเตม็รูป 
ขอ้ความโดยยอ่ หรือ สาระสังเขป 
ภาพอยา่งเดียว 
เสียงอยา่งเดียว 
ขอ้ความ  ภาพ และเสียง 

203 
156 
112 
111 
36 
12 
2 

75.19 
57.78 
41.48 
41.11 
13.33 
4.44 
0.74 

  
จากตาราง  7  แสดงใหเ้ห็นวา่  รูปแบบของสารสนเทศท่ีนกัศึกษาตอ้งการใชม้ากท่ีสุดเป็น

อนัดบั 1  คือ  ขอ้ความและภาพ  (ร้อยละ 75.19)  รองลงมาเป็นอนัดบั 2  คือ ภาพ และเสียง (ร้อยละ 
57.78)  และอนัดบั 3  คือ  ขอ้ความโดยละเอียด หรือ เอกสารเตม็รูป  (ร้อยละ 41.48) 
 
 2.5  ช่องทางท่ีท าใหท้ราบถึงแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้)  ปรากฏผลดงัตาราง  8 
ตาราง  8  ค่าร้อยละช่องทางท่ีท าใหท้ราบถึงแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
 

อนัดับ วธีิการ จ านวน ร้อยละ 
1 
2 
3 
4 
5 

จากโปรแกรมคน้หา เช่น Google  MSN Search เป็นตน้ 
จากส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น วารสาร หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
จากอาจารยผ์ูส้อน  บรรณารักษ ์เพื่อน 
จากส่วนเช่ือมโยง (Link) บนเวบ็เพจ 
จากส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น แผน่พบั ป้ายประกาศ  เป็นตน้ 

208 
113 
110 
14 
63 

77.04 
41.85 
40.74 
38.52 
23.33 

  
จากตาราง  8  แสดงใหเ้ห็นวา่  นกัศึกษาทราบถึงแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด

เป็นอนัดบั 1 คือ จากโปรแกรมคน้หา เช่น Google  MSN Search เป็นตน้ (ร้อยละ 77.04)  รองลงมา
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เป็นอนัดบั 2 คือ จากส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น วารสาร หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ (ร้อยละ 41.85)  และอนัดบั 3 
คือ  จากอาจารยผ์ูส้อน  บรรณารักษ ์เพื่อน  (ร้อยละ 40.74) 
 
 2.6  โปรแกรมคน้หาท่ีใชใ้นการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (สามารถตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้)  ปรากฏผลดงัตาราง  9 
ตาราง  9  ค่าร้อยละโปรแกรมคน้หาท่ีใชใ้นการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
 

อนัดับ โปรแกรมค้นหา จ านวน ร้อยละ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 

Google 
bing 
Sanook 
MSN Search 
Yahoo 
Ask 
Sansarn 
Baidu 
Dogpile 
Kapook 
Dek-d  

270 
230 
217 
204 
203 
49 
39 
32 
17 
12 
4 

100.00 
85.19 
80.37 
75.56 
75.19 
18.15 
14.44 
11.85 
6.30 
4.44 
1.48 

  
จากตาราง  9  แสดงใหเ้ห็นวา่  โปรแกรมคน้หาท่ีนกัศึกษาใชใ้นการคน้คืนสารสนเทศบน

อินเทอร์เน็ตเป็นอนัดบั 1  คือ Google (ร้อยละ 100.00)  รองลงมาคือ เป็นอนัดบั 2 คือ bing  (ร้อยละ 
85.19)  และอนัดบั 3 คือ Sanook (ร้อยละ 80.37)   
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3.  กลยทุธ์การคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
3.1  วธีิการคน้คืนและประเภทของค าคน้ท่ีใช ้ ปรากฏผลดงัตาราง 10 

ตาราง  10  ค่าร้อยละวธีิการคน้คืนและประเภทของค าคน้ท่ีใช ้
 

วธีิการค้นคืนและประเภทของค าค้นทีใ่ช้ จ านวน ร้อยละ 
1.วธีิการคน้คืนสารสนเทศจากโปรแกรมคน้หา 

- ใชว้ิธีการไล่ดูตามหวัขอ้ หรือรายการท่ีมีอยู ่(Category / Directory 
index) 

- ใชว้ธีิพิมพค์  าท่ีตอ้งการคน้ในช่องค าคน้ท่ีก าหนดให ้

 
 

71 
199 

 
 

26.30 
73.70 

รวม 270 100.00 
2. ประเภทของค าคน้ 

- ค าส าคญั 
- วลีหรือประโยค 
- ช่ือเร่ือง 
- หวัเร่ือง 

 
125 
24 
47 
74 

 
46.30 
8.89 

17.41 
27.41 

รวม 270 100.00 
3. ความถ่ีในการใชรู้ปแบบการคน้คืนแบบขั้นสูง 
    -   ทุกคร้ัง 
    -   บางคร้ัง 
    -   ไม่เคยใช ้
    -   ไม่ทราบวา่มีรูปแบบน้ี 

 
4 

104 
109 
53 

 
1.48 

38.52 
40.37 
19.63 

รวม 270 100.00 

  
จากตาราง 10   แสดงให้เห็นว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่มีวิธีการค้นคืนสารสนเทศจาก

โปรแกรมคน้หาดว้ยวิธีการพิมพค์  าท่ีตอ้งการคน้ในช่องค าคน้ท่ีก าหนดให้ (ร้อยละ 73.70)  โดยใช้
ค  าส าคญั (ร้อยละ 46.30)  นอกจากน้ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใชรู้ปแบบการคน้คืนแบบขั้นสูง (ร้อย
ละ 40.37) 
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3.2 เทคนิคการคน้คืนสารสนเทศ  ปรากฏผลดงัตาราง 11 
ตาราง 11  ระดบัการใชเ้ทคนิคการคน้คืนสารสนเทศ  
 

เทคนิคการค้นคืนสารสนเทศ    S.D ระดับการใช้ 
1. คน้โดยใชต้รรกะบูลีน (Boolean logic)  and, or, not  / 

และ หรือ ไม่ ในการเช่ือมค าคน้  
2. คน้โดยใชเ้คร่ืองหมาย (…) ในการรวมกลุ่มค าคน้ 
3. คน้โดยใชเ้คร่ืองหมายอญัประกาศ “....” ในการคน้แบบ

วลีหรือประโยค 
4. คน้โดยใชเ้คร่ืองหมาย * ในการตดัค าท่ีไม่ตอ้งการให้

คน้หา 
5. คน้โดยใชเ้คร่ืองหมาย # ในการคน้ค าท่ีมีความหมาย

ใกลเ้คียงกนั 
6. ใชก้ารจ ากดัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุภาษาท่ีตอ้งการ 
7. ใชก้ารจ ากดัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุช่วงเวลาของ

เอกสาร 
8. ใชก้ารจ ากดัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุรูปแบบของ

เอกสาร 
9. ใชก้ารจ ากดัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุใหค้น้เฉพาะ    
    ใน URL หรือเวบ็ไซต ์

 
0.68 
0.60 

 
0.63 

 
0.60 

 
0.54 
1.02 

 
0.93 

 
1.06 

 
1.09 

 
0.61 
0.62 

 
0.59 

 
0.66 

 
0.65 
0.61 

 
0.63 

 
0.63 

 
0.66 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

รวมทั้งส้ิน 0.91 0.46 ปานกลาง 

  
จากตาราง 11  แสดงให้เห็นวา่  นกัศึกษาใช้เทคนิคการคน้คืนโดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง (   = 0.91) เทคนิคท่ีนกัศึกษาใชม้ากท่ีสุดคือ การใช้วิธีการจ ากดัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยการ
ระบุให้คน้เฉพาะใน URL หรือเว็บไซต์มากท่ีสุด  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  (   = 1.09)  
รองลงมาคือ  การจ ากดัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุรูปแบบของเอกสาร  และใชก้ารจ ากดัผลลพัธ์
ท่ีตอ้งการโดยการระบุภาษาท่ีตอ้งการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเช่นกนั  (   = 1.06  และ            
    =  1.02) 
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 3.3  วิธีการเลือกรายการสารสนเทศท่ีไดจ้ากผลการคน้คืนของโปรแกรมคน้หา (สามารถ
ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  ปรากฏผลดงัตาราง 12 
ตาราง 12  ค่าร้อยละวธีิการเลือกรายการสารสนเทศท่ีไดจ้ากผลการคน้คืนของโปรแกรมคน้หา 
 

อนัดับ วธีิการเลอืกรายการสารสนเทศ จ านวน ร้อยละ 
1 
2 
 

3 
4 
5 
 

6 

ดูจากช่ือเร่ืองของสารสนเทศท่ีโปรแกรมคน้หาน าเสนอ 
ดูจากเน้ือหาโดยย่อของสารสนเทศท่ีโปรแกรมค้นหา
น าเสนอ 
ดูจาก URL ของสารสนเทศนั้น 
ดูตามล าดบัของสารสนเทศท่ีโปรแกรมคน้หาน าเสนอ 
ดูจากหน่วยงาน / ผูจ้ดัท าของสารสนเทศท่ีโปรแกรม
คน้หาน าเสนอ 
ดูจากขนาดของสารสนเทศท่ีโปรแกรมคน้หาน าเสนอ 

168 
 

136 
132 
51 

 
47 
43 

62.22 
 

50.37 
48.89 
18.89 

 
17.41 
15.93 

 
 จากตาราง  12   แสดงใหเ้ห็นวา่  นกัศึกษามีวิธีการเลือกรายการสารสนเทศท่ีไดจ้ากผลการ
คน้คืนของโปรแกรมคน้หามากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือดูจากช่ือเร่ืองของสารสนเทศท่ีโปรแกรม
คน้หาน าเสนอ  (ร้อยละ 62.22)  รองลงมาเป็นอนัดบั 2  คือดูจากเน้ือหาโดยย่อของสารสนเทศท่ี
โปรแกรมคน้หาน าเสนอ  (ร้อยละ 50.37)  อนัดบั 3 คือดูจาก URL ของสารสนเทศนั้น (ร้อยละ 
48.89) 
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3.4  วธีิการท่ีนกัศึกษาใช ้ กรณีไม่พบสารสนเทศท่ีตอ้งการ  ปรากฏผลดงัตาราง 13 
ตาราง 13  ค่าร้อยละวธีิการท่ีนกัศึกษาใช ้ กรณีไม่พบสารสนเทศท่ีตอ้งการ   
 

วธีิการ จ านวน ร้อยละ 
1.  หยดุการคน้คืน 
2.  คน้คืนต่อไปจนกวา่จะพบโดยถามอาจารยผ์ูส้อน/บรรณารักษ/์  
     เพื่อน 
3.  คน้คืนต่อไปจนกวา่จะพบโดยเปล่ียนค าคน้ใหม่ 
4. คน้คืนต่อไปจนกวา่จะพบโดยเลือกใชส้ารสนเทศท่ีมีเน้ือหา  
     ใกลเ้คียงกนั 
5.  คน้คืนต่อไปจนกวา่จะพบโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาใหม่ 

44 
 

19 
158 

 
23 
26 

16.30 
 

7.04 
58.52 

 
8.52 
9.63 

รวม 270 100.00 

 
 จากตาราง 13  แสดงใหเ้ห็นวา่  วธีิการท่ีนกัศึกษาเลือกใชม้ากท่ีสุด  กรณีไม่พบสารสนเทศ
ท่ีตอ้งการ  คือการคน้คืนต่อไปจนกวา่จะพบโดยเปล่ียนค าคน้ใหม่  (ร้อยละ 58.52)  รองลงมาคือ  
หยุดการคน้คืน  (ร้อยละ 16.30)  และการคน้คืนต่อไปจนกว่าจะพบโดยใช้โปรแกรมคน้หาใหม่  
(ร้อยละ 9.63) 
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4.  ปัญหาท่ีมีต่อการคน้คืนสารสนเทศ  จากผูต้อบทั้งหมด 144 คน ปรากฏผลดงัตาราง 14 
ตาราง 14  ค่าร้อยละปัญหาท่ีมีต่อการคน้คืนสารสนเทศ 
 

ปัญหาทีม่ีต่อการค้นคืนสารสนเทศ จ านวน ร้อยละ 
1.  การเลือกใชค้  าคน้ 
2.  ขอ้จ ากดัของโปรแกรมคน้หา 
3.  การน าเสนอค าอธิบาย / รายละเอียดท่ีจากโปรแกรมคน้หาให ้
     ไม่ชดัเจน 
4.  ความรวดเร็วในการคน้คืนของโปรแกรมคน้หา 
5.  โปรแกรมคน้หาแต่ละโปรแกรมใชง้านยาก 
6.  ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
7.  ไม่ทราบวธีิการคน้คืน 
8.  รายการขอ้มูลท่ีไดไ้ม่สามารถเช่ืองโยงได ้

23 
5 
 

12 
14 
7 

37 
25 
21 

15.97 
3.47 

 
8.34 
9.72 
4.86 

25.70 
17.36 
14.58 

รวม 144 100.00 

 
 จากตาราง  14  แสดงใหเ้ห็นวา่  เร่ืองท่ีนกัศึกษามีปัญหาต่อการคน้คืนสารสนเทศมากท่ีสุด
คือ ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการ (ร้อยละ  25.70)  รองลงมาคือ  ไม่ทราบวิธีการคน้คืน   (ร้อยละ 17.36)  
และการเลือกใชค้  าคน้ (ร้อยละ 15.97) 
 



 

บทที ่5 
สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา

คณะศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร และเพื่อศึกษาปัญหาท่ีมีต่อการคน้คืน
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     
พระนคร 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยได้แก่  นักศึกษาระดับปริญญาตรี   คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ท่ีก  าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา  2555  ไดม้า
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น  จ  านวน 270 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถามการคน้คืนสารสนเทศของนกัศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ านวน 1 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นค าถามแบบเลือกตอบ  จ านวน  4  ขอ้ 
 ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  เป็นค าถามแบบเลือกตอบ  
จ านวน  6  ขอ้  และค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า  4 ระดบั คือ มาก  ปานกลาง  นอ้ย  ไม่ใช ้ 
จ  านวน 6 ขอ้  
      ตอนท่ี 3  กลยทุธ์การคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เป็นค าถามแบบเลือกตอบ  จ านวน  
5  ขอ้  และค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า  3 ระดบั คือ มาก  ปานกลาง  ไม่ใช ้ จ  านวน 10 ขอ้  
 ตอนท่ี 4  ปัญหาท่ีมีต่อการคน้คืนสารสนเทศ  เป็นค าถามปลายเปิด  จ  านวน 1  ขอ้ 

 
สรุปผลการวจัิย 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 
      นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ 80.37)  ก าลงัศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 2  (ร้อยละ 

56.67)  ในสาขาการท่องเท่ียว  (ร้อยละ  32.59)  และมีประสบการณ์การคน้คืนบนอินเทอร์เน็ต
มากกวา่ 5 ปี (ร้อยละ 63.30) 

2.  พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
นกัศึกษาส่วนใหญ่คน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในแต่ละสัปดาห์มากกว่า 6 คร้ัง ต่อ

สัปดาห์  (ร้อยละ 33.70)  โดยใชเ้วลาโดยเฉล่ีย 1-2 ชัว่โมงต่อคร้ัง (ร้อยละ 36.30)  
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นกัศึกษามีวตัถุประสงคก์ารคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  เพื่อความบนัเทิง
และนนัทนาการ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( = 2.54)  รองลงมาคือ  เพื่อติดตามข่าวสารความ
เคล่ือนไหวในสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ  และเพื่อประกอบการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ  
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  (  = 2.49  และ  = 2.24  ตามล าดบั) 

สาขาวชิาท่ีนกัศึกษาใชใ้นการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดอนัดบั 1  คือ  การ
ท่องเท่ียว ได้แก่  สถานท่ีท่องเท่ียว  สถานท่ีพกั  โรงแรม  เทศกาลท่องเท่ียว  และการเดินทาง  
(ร้อยละ 55.19)  รองลงมาเป็นอนัดบั 2  คือ  อาหารและสุขภาพ  ไดแ้ก่  เมนูอาหาร  วิธีประกอบ
อาหาร  การเลือกซ้ืออาหาร  การดูแลสุขภาพ  และอาหารเสริม  (ร้อยละ  45.19)  และอนัดบั 3 คือ 
ศิลปะและการบนัเทิง  ได้แก่  ละคร  นิยาย  วรรณกรรม  ดนตรีเพลง  ภาพยนตร์  และการ์ตูน  
(ร้อยละ  40.37) 

รูปแบบของสารสนเทศท่ีนกัศึกษาตอ้งการมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1  คือ  ขอ้ความและภาพ  
(ร้อยละ 75.19)  รองลงมาเป็นอนัดบั 2  คือ ภาพ และเสียง (ร้อยละ 57.78)  และอนัดบั 3  คือ  
ขอ้ความโดยละเอียด / เอกสารเตม็รูป  (ร้อยละ 41.48) 

นักศึกษาทราบถึงแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดเป็นอันดับ 1 คือ จาก
โปรแกรมคน้หา เช่น Google  MSN Search เป็นตน้ (ร้อยละ 77.04)  รองลงมาเป็นอนัดบั 2 คือ จาก
ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น วารสาร หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ (ร้อยละ 41.85)  และอนัดบั 3 คือ  จากอาจารยผ์ูส้อน  
บรรณารักษ ์เพื่อน  (ร้อยละ 40.74) 

โปรแกรมคน้หาท่ีนกัศึกษาใช้ในการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตเป็นอนัดบั 1  คือ
โปรแกรมคน้หาช่ือ Google (ร้อยละ 100.00)  รองลงมาคือ เป็นอนัดบั 2 คือ bing  (ร้อยละ 85.19)  
และอนัดบั 3 คือ Sanook (ร้อยละ 80.37) 

นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีการคน้คืนสารสนเทศจากโปรแกรมคน้หาดว้ยวิธีการพิมพ์ค  าท่ี
ตอ้งการคน้ในช่องค าคน้ท่ีก าหนดให้ (ร้อยละ 73.70)  โดยใชค้  าส าคญั (ร้อยละ 46.30)  นอกจากน้ี
นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใชรู้ปแบบการคน้คืนแบบขั้นสูง (ร้อยละ 40.37) 

นกัศึกษาใชเ้ทคนิคการคน้คืนโดยใชก้ารจ ากดัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุให้คน้เฉพาะ
ใน URL หรือเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (  = 1.09)  รองลงมาคือ  การจ ากดั
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุรูปแบบของเอกสาร  และใชก้ารจ ากดัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุ
ภาษาท่ีตอ้งการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  (  = 1.06  และ   = 1.02) 

นกัศึกษามีวิธีการเลือกรายการสารสนเทศท่ีไดจ้ากผลการคน้คืนของโปรแกรมคน้หามาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือดูจากช่ือเร่ืองของสารสนเทศท่ีโปรแกรมคน้หาน าเสนอ  (ร้อยละ 62.22)  
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รองลงมาเป็นอนัดบั 2  คือดูจากเน้ือหาโดยยอ่ของสารสนเทศท่ีโปรแกรมคน้หาน าเสนอ  (ร้อยละ 
50.37)  อนัดบั 3 คือดูจาก URL ของสารสนเทศนั้น (ร้อยละ 48.89) 

วิธีการท่ีนกัศึกษาเลือกใชม้ากท่ีสุด กรณีไม่พบสารสนเทศท่ีตอ้งการ  คือการคน้คืนต่อไป
จนกวา่จะพบโดยเปล่ียนค าคน้ใหม่  (ร้อยละ 58.52)  รองลงมาคือ  หยุดการคน้คืน  (ร้อยละ 16.30)  
และการคน้คืนต่อไปจนกวา่จะพบโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาใหม่  (ร้อยละ 9.63) 
 3.  ปัญหาท่ีมีต่อการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

เร่ืองท่ีนักศึกษามีปัญหาต่อการค้นคืนสารสนเทศมากท่ีสุดคือ ไม่พบข้อมูลท่ีต้องการ  
รองลงมาคือ  ไม่ทราบการวธีิคน้คืน  และการเลือกใชค้  าคน้ 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัมีประเด็นท่ีน่าสนใจในการอภิปราย 3 ประเด็นดงัน้ี 

1. พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา 
1.1  ความถ่ีและระยะเวลาการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา  พบวา่ 

ในแต่ละสัปดาห์นกัศึกษาใชเ้วลาในการคน้คืนมากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์  และใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง
ต่อคร้ัง  ทั้ งน้ีเน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล  สารสนเทศจากทัว่โลก  เพื่อการ
แลกเปล่ียนแปลงซ่ึงกันและกัน  และเพื่อการเรียนรู้และความบนัเทิงท่ีหลากหลายสาขาวิชา  
หลากหลายภาษา  และหลากหลายรูปแบบท่ีมีทั้งตวัอกัษร   ภาพ  และเสียงท่ีนกัศึกษาสามารถเขา้ถึง
ไดต้ลอดเวลาและทนัทีท่ีตอ้งการไม่วา่จะอยูท่ี่ไหน  ประกอบกบัทางมหาวิทยาลยัมีการสนบัสนุน
การเรียนรู้นอกห้องเรียน  โดยนกัศึกษาทุกคนสามารถใช้ WiFi ไดต้ลอดระยะเวลาท่ีเรียนภายใน
มหาวทิยาลยั  และมีศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ซ่ึงมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบคน้ให้บริการแก่
นกัศึกษาทุกศูนย ์ ดงันั้นเม่ือนกัศึกษามีปัญหาเก่ียวกบัสารสนเทศ  หรือตอ้งการใช้สารสนเทศใน
ช่วงเวลาใดก็ตาม  นักศึกษาสามารถเลือกใช้ช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตได้
สะดวกสบายข้ึน  ส่งผลให้ความถ่ีในการคน้คืนสารสนเทศในแต่ละสัปดาห์มากข้ึนตามไปด้วย
ส าหรับระยะเวลาท่ีนกัศึกษาใชใ้นการคน้คืนแต่ละคร้ังใชเ้วลาเพียง 1-2 ชัว่โมงนั้น  เน่ืองจากการ
คน้คืนของนักศึกษาในแต่ละคร้ังนักศึกษามีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนว่าต้องการสารสนเทศ  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการในเร่ืองใดบา้ง  และตอ้งการใชส้ารสนเทศรูปแบบใดบา้ง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของประภาพนัธ์  พลายจนัทร์  (2546 : บทคดัยอ่)  ท่ีศึกษาเร่ือง  การสืบคน้สารนิเทศผา่น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา คณะเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่า
นกัศึกษาใชเ้วลาเพื่อสืบคน้สารสนเทศ 1-2 ชัว่โมงต่อคร้ัง 
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1.2 วตัถุประสงคก์ารคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา  พบวา่นกัศึกษา 
มีวตัถุประสงค์เพื่อความบนัเทิง  และนันทนาการ  และเพื่อติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวใน
สังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ  รวมทั้งเพื่อใช้ประกอบการเรียนในรายวิชา   ต่าง ๆ  ทั้งน้ี
เน่ืองจากวยัของนักศึกษาเป็นช่วงเวลาของความอยากรู้  อยากเห็น  รักสนุกสนาน  ชอบทดลอง
ของใหม่ ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  มีความสนใจความเป็นไปในสังคม  ดงันั้นจึงส่งผลให้
นักศึกษามีความสนใจท่ีจะใช้แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหน่ึงในการติดตาม
เปล่ียนแปลง  และความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ในสังคมทั้งสาระความบนัเทิง  และความรู้เชิงวิชาการ  
เพื่อให้สามารถเท่าทนัผูอ่ื้นในสังคมได ้ รวมทั้งช่วยให้พฒันาความรู้  ความสามารถของตนเองให้
เพิ่มสูงข้ึนได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของประภาพนัธ์  พลายจนัทร์ (2546 : บทคดัยอ่)  ท่ีศึกษา
เร่ือง  การสืบคน้สารนิเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา คณะเกษตรศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่านักศึกษามีวถัตุประสงค์ในการสืบค้น  เพื่อนันทนาการ  และ
ประกอบการเรียน  และ สายสุนีย ์ ค  าวรรณะ  (2551 : บทคดัยอ่)  ท่ีศึกษาเร่ือง  การศึกษาทกัษะการ
สืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุตรดิตถ์  พบวา่นกัศึกษามีวถัตุประสงคใ์นการสืบคน้  เพื่อการเรียนมากท่ีสุด  รวมทั้งผลการวิจยั
ของพิมลพรรณ  ไชยนนัท ์ (2548 : 135)  ท่ีศึกษาเร่ือง  บทบาทของเสิร์นเอนจินท่ีมีบริการสืบคน้
ดว้ยภาษาไทยในการคดัเลือกเน้ือหา  พบวา่นกัศึกษามีวตัถุประสงคห์ลกัในการใชโ้ปรแกรมคน้หา
เพื่อการศึกษาและความบนัเทิง  และเร่ืองท่ีสนใจ 

1.3 สาขาวชิาท่ีใชใ้นคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา  พบวา่สาขาวชิา 
ท่ีนักศึกษาใช้ในการค้นคืนมากท่ีสุดเป็นอันดับ 1  คือการท่องเท่ียว ได้แก่  สถานท่ีท่องเท่ียว  
สถานท่ีพกั  โรงแรม  เทศกาลการท่องเท่ียว  และการเดินทาง   และอนัดบั 2  คืออาหารและสุขภาพ  
ไดแ้ก่  เมนูอาหาร  วิธีการประกอบอาหาร  การเลือกซ้ืออาหาร  อาหารเพื่อสุขภาพ  อาหารประจ า
ภาค  อาหารหวาน  อาหารคาว  การออกก าลงักาย  และการดูแลสุขภาพ    ทั้งน้ีเน่ืองจาก  นกัศึกษา
ส่วนใหญ่ของคณะศิลปศาสตร์ศึกษาในสาขาวิชาการท่องเท่ียว  และสาขาการโรงแรม  โดย
หลกัสูตรรายวิชาเฉพาะท่ีนกัศึกษาทั้งสองสาขาวิชาตอ้งศึกษาเก่ียวขอ้งกบั  อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว  อุตสาหกรรมโรงแรม  การตลาดเพื่อการท่องเท่ียวและการโรงแรม  พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว  การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม  การผสมเคร่ืองด่ืม  อาหารไทยและอาหารนานาชาติ  
การจดัการและการพฒันาธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจสปา  สัมมนาการโรงแรม  ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว  
โบราณสถานและแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัในประเทศไทย  และสัมมนาการท่องเท่ียว  ซ่ึงจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีนักศึกษาตอ้งใช้สารสนเทศในสาขาวิชาการท่องเท่ียว  และอาหารและสุขภาพเพื่อใช้
ประกอบการเรียนมากกวา่สาขาอ่ืน ๆ  
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1.4 รูปแบบของสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  พบวา่รูปแบบสารสนเทศท่ีนกัศึกษา 

ตอ้งการใชม้ากท่ีสุด  คือขอ้ความและภาพ  ทั้งน้ีเน่ืองจากรูปแบบดงักล่าวสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษาได้ดี  ส าหรับใช้ประกอบการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ และเพื่อท ารายงาน      
ภาคนิพนธ์  โครงการ  สัมมนา  ซ่ึงเป็นกิจกรรมหน่ึงของการเรียนการสอน  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบัสาขาวิชาของสารสนเทศท่ีนกัศึกษามีความตอ้งการใชม้ากเป็นอนัดบั 1 คือการท่องเท่ียว และ
อนัดับ 2  คืออาหารและสุขภาพ  เน่ืองจากสารสนเทศในสาขาวิชาดังกล่าว  มกัประกอบด้วย
ขอ้ความ  และภาพควบคู่กนั  ทั้งน้ีขอ้ความสามารถให้รายละเอียดท่ีเป็นตวัอกัษรส าหรับอ่านแลว้
ใหก่้อเกิดความเขา้ใจในเน้ือหา  ในขณะเดียวกนัภาพช่วยเสริมให้นกัศึกษาเห็นถึงรายละเอียดต่าง ๆ 
ได้ชัดเจนข้ึน  และเข้าใจเน้ือหาได้ง่ายข้ึน  เช่น  ภาพลักษณะห้องต่าง ๆ ภายในโรงแรม  ภาพ
บรรยากาศของสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญั ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาลต่าง ๆ  ภาพแสดงเส้นทาง
การเดินทางและลกัษณะทางภูมิศาสตร์  ภาพลกัษณะหน้าตาของอาหารท่ีประกอบเสร็จสมบูรณ์  
ภาพลกัษณะและสีสันของวตัถุดิบต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชป้ระกอบอาหาร  รวมทั้งภาพเคร่ืองมือท่ีใช ้ และ
ภาพท่าทางการออกก าลงักายในรูปแบบต่าง ๆ  เป็นตน้ 

1.5 ช่องทางท่ีท าใหน้กัศึกษาทราบถึงแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  พบวา่ช่องทาง 
ท่ีนักศึกษาทราบถึงแหล่งสารสนเทศมากท่ีสุด  คือการใช้โปรแกรมค้นหา  เช่น  Google  
MSNSearch  ทั้งน้ีเน่ืองจากความคุน้เคย  และความเช่ือใจของนกัศึกษาในการคน้หาจากโปรแกรม
คน้หา  ซ่ึงผลการการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่  นกัศึกษาทั้งหมดตอบวา่  เคยใชโ้ปรแกรมคน้หา Google  ใน
การคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  ประกอบกบัความเช่ือมัน่ในตนเองของนกัศึกษาส่วนใหญ่ท่ี
มีประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมากกว่า 5 ปี  ท าให้คุน้เคยกบัการใช้
โปรแกรมคน้หาเพื่อคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  นอกจากน้ีนักศึกษายงัเห็นว่าโปรแกรม
คน้หาเป็นช่องทางเขา้ถึงขอ้มูล  สารสนเทศท่ีสะดวก  สามารถสืบคน้ไดจ้  านวนมาก  และถือเป็น
การเพิ่มความรู้ให้กบัผูใ้ชใ้นบางเร่ืองท่ียงัไม่ทราบเน่ืองจากโปรแกรมคน้หาสืบคน้ขอ้มูลน าเสนอ
ไดจ้ านวนมาก  (พิมลพรรณ  ไชยนนัท.์  2548 : 147)  ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิจยัของชุ่มจิตต ์ แซ่ฉัน่ 
(2550 : บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาเร่ือง  กลยุทธ์การสืบคน้และความคิดเห็นต่อสารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  และสายสุนีย ์ ค  าวรรณะ  (2551 : บทคดัย่อ)  ท่ี
ศึกษาเร่ือง  การศึกษาทกัษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ์  พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ทราบแหล่งสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ตจากการสอบถามจากอาจารยผ์ูส้อน  บรรณารักษ ์ และการแนะน าจากเพื่อน 
 



66 
 

1.6 โปรแกรมคน้หาท่ีใชใ้นการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  พบวา่โปรแกรม 
คน้หาท่ีนักศึกษาใช้เป็นอนัดับ 1 คือโปรแกรมค้นหา Google  ทั้ งน้ีเน่ืองจาก  Google  เป็น
โปรแกรมคน้หาท่ีมีช่ือเสียง  และไดรั้บความนิยมอยา่งมากมีการใชง้านอยา่งแพร่หลายจากทัว่โลก  
โดยเฉพาะในประเทศไทยมีผูใ้ชถึ้งร้อยละ 99.06  จากการส ารวจพฤติกรรมการใชโ้ปรแกรมคน้หา
ในเดือนมกราคม  พ.ศ.  2555  (ศูนยว์ิจยันวตักรรมอินเทอร์เน็ต.  2555 : ออนไลน์)  ประกอบกบั
เป็นโปรแกรมคน้หาท่ีใชง้านง่ายมีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  มีจุดเด่นท่ีความชดัเจนคือ  ความ
เรียบง่ายของหนา้เวบ็เพจ  และความเร็วในการคน้คืนขอ้มูลกลบัคืนมาแก่ผูใ้ช ้ นอกจากน้ียงับริการ
แปลขอ้ความหน้าเว็บเพจด้วยภาษาต่าง ๆ ถึง 65 ภาษา  ท าให้นักศึกษาไม่พลาดโอกาสท่ีจะพบ
สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

2.   กลยทุธ์การคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
2.1  วธีิการคน้คืนและประเภทของค าคน้ท่ีใช ้ พบวา่นกัศึกษามีวธีิการคน้คืน 

สารสนเทศจากโปรแกรมคน้หาดว้ยวิธีการพิมพ์ค  าท่ีตอ้งการคน้ในช่องค าคน้ท่ีก าหนดให้  โดย
เลือกใช้ค  าส าคญัในการคน้คืน  ทั้งน้ีเน่ืองจากการใช้ช่องทางการคน้คืนดงักล่าว  เปิดโอกาสให้
นกัศึกษาสามารถเลือกใชค้  าคน้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งเสรี  โดยนกัศึกษาสามารถก าหนดค าส าคญัในการ
คน้ไดจ้ากเน้ือหา  หรือหัวขอ้ท่ีตอ้งการไดด้ว้ยตนเองในลกัษณะการวิเคราะห์เน้ือหา  หรือหัวขอ้
ต้องการเป็นประเด็นข้อค าถามต่าง ๆ ท่ีต้องการค้น  เพื่อใช้ก าหนดขอบเขตการใช้ค  าค้น  ซ่ึง
สามารถเลือกใช้ค  าท่ีความตรงตามตวัเน้ือหา  หรือใช้ค  าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกนั  รวมทั้งใช้ค  า
เฉพาะเจาะจงในการค้นคืน  โดยไม่จ  ากดัอยู่เฉพาะค าคน้ท่ีก าหนดเป็นหัวเร่ือง  หรือหัวขอ้โดย
โปรแกรมคน้หาท่านั้น  ประกอบกบัปัจจุบนัโปรแกรมค้นหาหลาย ๆ โปรแกรมสนับสนุนการ
คน้หาดว้ยภาษาธรรมชาติ  และการคน้คืนดว้ยค าถามค าตอบ  เช่น  Google, Ask, DuckDuckGo, 
Sanook, Baidu  เป็นตน้  นอกจากน้ีบางโปรแกรมคน้หามีตวัช่วยในการคดักรองการคน้หา  โดย
เพิ่มช่องทางช่วยเหลือในลกัษณะการจดักลุ่มค า  หรือค าถามแนะน าในการคน้หาส าหรับการคน้หา
คร้ังต่อไปจากผลลพัธ์ของการใชค้  าคน้ท่ีผา่นมา  เช่น  Google,  Ask,  DuckDuckGo,  Dogpile,  
bing,  Yippy   เป็นตน้  จึงส่งผลให้นกัศึกษาสามารถเช่ือมต่อการคน้คืนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจากการใช้
ค  าคน้เดียว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของพชัรินทร์  เพิ่มฉลาด  (2544 : บทคดัยอ่)  ท่ีศึกษาเร่ือง  
การสืบคน้สารสนเทศแบบออนไลน์ผา่นระบบ VTLS VIRTUA-Web GATEWAY ของนกัศึกษา
สถาบนัราชภฎัสกลนคร และประภาพนัธ์ พลายจนัทร์ (2546 : บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาเร่ือง  การสืบคน้
สารนิเทศผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา คณะเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
พบวา่นกัศึกษาเลือกใชค้  าส าคญัในการสืบคน้สารนิเทศ  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
ชุ่มจิตต ์ แซ่ฉัน่ (2550 : บทคดัยอ่)  ท่ีศึกษาเร่ือง  กลยุทธ์การสืบคน้และความคิดเห็นต่อสารสนเทศ
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ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลา นครินทร์  พบวา่  นกัศึกษาแสวงหาสารสนเทศ
เวบ็โดยใชว้ธีิการพิมพค์  าคน้ในช่องการคน้ท่ีก าหนดใหม้ากท่ีสุด 
  2.2  ความถ่ีในการใช้รูปแบบการคน้คืนแบบขั้นสูง  พบว่า  นักศึกษาไม่เคยใช้
รูปแบบการคน้คืนแบบขั้นสูงในการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  นกัศึกษา
อาศยัความคุน้เคย  และความสะดวกสบาย  รวมทั้งความง่ายในการคน้คืนโดยการระบุค าคน้ในช่อง
ค าคน้ท่ีก าหนดใหด้ว้ยค าส าคญัแบบง่าย ๆ ตรงไปตรงมาดว้ยภาษาธรรมชาติ  หรือการใชค้  าลกัษณะ
ค าถามค าตอบ  โดยไม่ใส่ใจต่อระบบการคน้คืน  หรือหวัขอ้ของโปรแกรมคน้หา  รวมทั้งนกัศึกษา
มกัคิดประเด็นขอ้ค าถามเพื่อการคน้คืน  เพียงประเด็นสั้น ๆ และง่ายเกินไป  ประกอบดว้ยค าศพัท ์
1-2 ค า และใช้ตวัช่วยคน้คืนในระบบคน้คืน  (Search operator)  น้อยมาก  (Chowdhury : 2003  
อา้งอิงใน  ชุ่มจิตต ์ แซ่ฉัน่.   2550 :  14)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  สายสุนีย ์ ค  าวรรณะ  
(2551 : บทคดัยอ่)  ท่ีศึกษาเร่ือง  การศึกษาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ์  พบวา่นกัศึกษาไม่เคยใชก้ารสืบคน้ขั้นสูง  
หากแตกต่างกบัผลการวิจยัของ  โฮลแมน  (Holman.  2009 : Online)  ท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมการคน้
คืนสารสนเทศของนกัศึกษายคุ Millennial  พบวา่นกัศึกษามีพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศโดยใช้
เทคนิคการคน้คืนขั้นสูง  โดยการก าหนดขอบเขตของการคน้คืน  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการคน้คืน
แบบขั้นสูง 
  2.3  เทคนิคการคน้คืนสารสนเทศ  พบวา่นกัศึกษาใชเ้ทคนิคการคน้คืนสารสนเทศ
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  องัคณา  แวซอเหาะ  และสุธาทิพย ์ เกียรติ
วานิช.  (2553 : บทคดัย่อ)  ท่ีศึกษาเร่ือง  การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบว่านักศึกษามีความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ี
ตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ในระดบัปานกลาง  โดยมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ก าหนดกลยทุธ์การคน้หาสารสนเทศ  และความสามารถในการคน้หาสารสนเทศออนไลน์  ซ่ึงเป็น
ทกัษะหน่ึงของการคน้คืนสารสนเทศ  ประกอบกบัโปรแกรมคน้หาหลาย ๆ โปรแกรมมีการพฒันา
ระบบการคน้คืน  เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้ายข้ึน  ดว้ยการสนบัสนุนการคน้คืนจาก
เวบ็  รูปภาพ  แผนท่ี  ข่าวสาร  ส่ือความบนัเทิงในหนา้แรกของการคน้คืน  รวมทั้งมีระบบช่วยเหลือ
การคน้คืนซ ้ าจากค าคน้เดิมในลกัษณะการน าเสนอค าคน้อ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่จะเก่ียวขอ้ง  ค  าถามค าตอบ
ท่ีคาดวา่จะเก่ียวขอ้งกบัค าคน้  และการจดักลุ่มค าหรือวลีท่ีเก่ียวขอ้ง  ส่งผลให้นกัศึกษาขาดความใส่
ใจในการศึกษารายละเอียดและเทคนิคการคน้คืนสารสนเทศ  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตรงต่อ
ความตอ้งการ  แต่ทั้งน้ีเทคนิคท่ีนกัศึกษาใชม้ากท่ีสุด  คือการจ ากดัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยระบุให้คน้
เฉพาะ ใน URL หรือเวบ็ไซต์  รองลงมา  คือการจ ากดัผลลพัท์ท่ีตอ้งการโดยการระบุรูปแบบของ



68 
 

เอกสาร  และการจ ากดัผลลพัทท่ี์ตอ้งการโดยการระบุภาษาท่ีตอ้งการ  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  พฤติกรรมการ
เลือกใช้โปรแกรมคน้หาของนกัศึกษาท่ีเลือกใช้ Google  เป็นโปรแกรมคน้หาหลกัในการคน้คืน
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  ทั้งน้ีดว้ยโปรแกรมคน้หาดงักล่าวสนบัสนุนวิธีการคน้คืนสารสนเทศ
เว็บ  โดยนักศึกษาสามารถเลือกวิธีการคน้คืนสารสนเทศได้จากหน้าแรกของการคน้คืน  ท าให้
นกัศึกษาสามารถไดรั้บสารสนเทศจากเว็บไดง่้ายข้ึน  นอกจากน้ียงัสนับสนุนการคน้คืนโดยการ
จ ากัดผลลพัท์ท่ีตอ้งการให้เป็นเว็บภาษาไทยได้ในหน้าแสดงผลลัพท์แรกของการค้นคืน  โดย
นกัศึกษาสามารถเลือกให้คน้เฉพาะเวบ็ภาษาไทยเท่านั้นได ้ ซ่ึงส่งผลโดยตรงให้ไดรั้บสารสนเทศ
เป็นภาษาไทยโดยเทียบไดเ้ท่ากบัการระบุภาษาท่ีตอ้งการโดยออ้มของผูใ้ช้  ท าให้นกัศึกษาเขา้ถึง
สารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและเขา้ใจเน้ือหาจากเว็บเพจได้เป็นอย่างดีไม่ก่อให้เกิดความสับสน  
ส าหรับการจ ากดัผลลพัทท่ี์ตอ้งการโดยการระบุรูปแบบเอกสาร  ทั้งน้ีเพื่อให้ไดรั้บสารสนเทศใน
รูปแบบตรงตามท่ีตอ้งการใช้งานในแต่ละคร้ัง  เน่ืองจากสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย  อาทิ  สารสนเทศในรูปแบบขอ้ความ  ในสกุล .Doc  หรือ .PDF  สารสนเทศในรูปแบบ
ภาพ  ในสกุล .BMP  .GIF  .IMG  และ.JPG  สารสนเทศในรูปแบบเสียง  ในสกุล .AU  .MP3  
.WAV  และ.WMA  สารสนเทศในรูปแบบส่ือประสมท่ีมีทั้งขอ้ความ  ภาพ และเสียง  ในสกุล  .PPT  
.MP4  .AVI  และ.WMV  และสารสนเทศในรูปแบบ Hypermedia  ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยงั
สารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการอ่านได้  และสามารถยอ้นกลบัมาอ่านสารสนเทศเดิมได้ตลอดเวลา   
(ลดัดา  จิตคุตตานนท.์  2544 : 54) 
  2.4  วิธีการเลือกรายการสารสนเทศท่ีไดจ้ากผลการคน้คืนของโปรแกรมคน้หา
พบว่า  นักศึกษาเลือกดูจากช่ือเร่ืองของสารสนเทศท่ีโปรแกรมค้นหาน าเสนอ  ทั้ งน้ีเน่ืองจาก       
ช่ือเร่ืองประกอบดว้ยค า  หรือวลีท่ีสามารถบ่งบอกถึงเน้ือหา  หรือขอบเขตของเน้ือหาให้เห็นได้
อยา่งชดัเจน  ดว้ยวิธีการดงักล่าวช่วยให้นกัศึกษาสามารถใชเ้วลาเพียงสั้ น ๆ ในการตดัสินใจเลือก
สารสนเทศท่ีตอ้งการใชจ้ากการคน้คืน  ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิจยัของ  ชุมจิตต ์ แซ่ฉัน่ (2550 : 58)  
ท่ีศึกษาเร่ือง  กลยุทธ์การสืบคน้และความคิดเห็นต่อสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  พบวา่นกัศึกษามีวธีิคดัเลือกผลลทัธ์ท่ีไดโ้ดยการเปิดอ่านคร่าว ๆ  ทุก
เวบ็ 
  2.5  วธีิการท่ีนกัศึกษาใช ้ กรณีไม่พบสารสนเทศท่ีตอ้งการ  พบวา่นกัศึกษาเลือกท่ี
จะคน้คืนต่อไปจนกวา่จะพบโดยเปล่ียนค าคน้ใหม่  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  การท่ีนกัศึกษาไม่พบสารสนเทศ
ท่ีตอ้งการในคร้ังแรกของการคน้คืนนั้น  อาจเกิดจากความไม่เขา้ใจในเน้ือหาท่ีตอ้งการคน้อย่าง
ลึกซ้ึงเพียงพอ  จึงส่งผลใหน้กัศึกษาก าหนดค าคน้ไดไ้ม่ครอบคลุมขอบเขตของเน้ือหาท่ีตอ้งการได้
ทั้งหมด  หรือเลือกใชค้  าไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ  ประกอบกบันกัศึกษาไม่สนใจท่ีจะใชก้ารคน้
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คืนขั้นสูง  ท าใหผ้ลลพัทท่ี์ไดไ้ม่เป็นไปตามความตอ้งการ  ดงันั้นการเปล่ียนค าคน้ใหม่  จึงเป็นวิธีท่ี
ง่ายท่ีสุด  โดยกลบัมาตั้งประเด็นค าถามเพื่อการคน้คืนใหม่ให้ครอบคลุม  หรือเลือกใช้ค  าคน้ท่ี
เหมาะสม  ทั้งน้ีอาจเป็นค าเหมือน  หรือค าใกล้เคียงกนั  หรือค าเฉพาะดว้ยตนเอง  หรือจากการ
น าเสนอของโปรแกรมคน้หา  เน่ืองจากโปรแกรมคน้หาบางโปรแกรมมีระบบช่วยเหลือการคน้คืน
ดงักล่าว  โดยเฉพาะ Google  ท่ีนกัศึกษาเลือกใช้เป็นโปรแกรมคน้หาหลกัก็มีระบบช่วยเหลือการ
คน้คืนดงักล่าวเช่นกนั 
 3.  ปัญหาท่ีมีต่อการคน้คืนสารสนเทศ  พบวา่เร่ืองท่ีเป็นปัญหาต่อการคน้คืนสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษามากท่ีสุดคือ  ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการ  รองลงมาคือ  ไม่ทราบวิธีการคน้คืน  
และการเลือกใช้ค  าคน้  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  โปรแกรมคน้หาแต่ละโปรแกรมมีความสามารถในการคน้
คืนท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบันโยบายของผูใ้ห้บริการแต่ละราย  อาทิการให้บริการในการคน้คืนทุก
สาขาวิชา  การให้บริการในการคน้คืนเฉพาะสาขาวิชา  หรือการให้บริการคน้คืนเฉพาะในเวบ็เพจ  
เป็นตน้  โดยโปรแกรมคน้หาส่วนใหญ่จะคน้หาขอ้มูลจากค าส าคญัท่ีผูใ้ช้ป้อนเขา้ไปเพื่อคน้คืน
สารสนเทศ  ดงันั้นการท่ีนักศึกษาไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการ  ทั้งน้ีอาจเกิดจากตวัของนักศึกษาท่ีให้
ความไวใ้จต่อระบบการคน้คืนของโปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึงมากเกินไป  โดยเช่ือวา่ระบบการคน้
คืนของโปรแกรมคน้หาดงักล่าวจะสามารถตอบสนองความตอ้งการไดดี้จนไม่สนใจท่ีจะเปล่ียนไป
ใชโ้ปรแกรมคน้หาอ่ืน  หรือถา้เปล่ียนไปใชโ้ปรแกรมคน้หาอ่ืนก็มกัใชเ้ทคนิคการคน้คืนแบบเดียว
ซ ้ า ๆ จนกวา่จะพบสารสนเทศท่ีตอ้งการ  โดยไม่ใส่ใจต่อระบบคน้คืนท่ีแตกต่างกนัของโปรแกรม
คน้หา  รวมทั้งการรีบตดัสินใจลงมือคน้คืนสารสนเทศ  โดยไม่ศึกษาให้รอบคอบถึงวิธีการค้น  
หรือค าสั่งท่ีตอ้งใชใ้หดี้ก่อนลงมือคน้คืนในแต่ละคร้ัง นอกจากน้ีความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีตอ้งการคน้
ก็เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหพ้บสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ หากไม่เขา้ใจเน้ือหาดี  การตีความเน้ือหาท่ี
ตอ้งการคน้คืนยอ่มไม่ครอบคลุมเพียงพอ  ท าให้เลือกใชค้  าไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ  ดงันั้นความ
เข้าใจในเน้ือหา  และรูปแบบการค้นคืนสารสนเทศสามารถท าให้การค้นคืนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (สงวน  พงศ์กิจวิทูร. 2541 : 6-11 ; Graham. 2011: Online)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ  สายสุนีย ์ ค  าวรรณะ  (2551 : บทคดัยยอ่)  ท่ีศึกษาเร่ือง  การศึกษาทกัษะการสืบคน้
สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ ์ 
พบวา่นกัศึกษามีปัญหาการใชง้านโปรแกรมคน้หาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  และขาดทกัษะการสืบคน้  ท าให้
ไดผ้ลลพัทไ์ม่ตรงความตอ้งการ  และชุมจิตต ์ แซ่ฉัน่ (2550 : 58)  ท่ีศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การสืบคน้  
และความคิดเห็นต่อสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
พบวา่นกัศึกษาไม่ทราบวธีิการสืบคน้สารสนเทศเวบ็ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีคณะผูว้จิยั ขอเสนอขอ้เสนอแนะ 2 ประเด็นคือ 

1.  ขอ้เสนอแนะส าหรับคณะศิลปศาสตร์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร และ 
อาจารยผ์ูส้อนทุกท่าน  เน่ืองจากพบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่ขาดทกัษะการคน้คืนสารสนเทศ  และ
ความส าคญัและใหค้วามไวว้างใจต่อโปรแกรมคน้หาเพียงโปรแกรมเดียว คือ Google  ดงันั้นเพื่อให้
นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และไม่พลาดโอกาสท่ี
จะไดรั้บสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพ  คณะผูว้จิยัใคร่ขอเสนอแนะดงัน้ี 

1.1 คณะศิลปศศาสตร์ควรใหมี้การจดัอบรมเชิงปฎิบติัการเพื่อเพิ่มพนูความรู้ และ 
ทกัษะการคน้คืนสารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาขั้นสูงให้แก่นกัศึกษาและอาจารยใ์นภาคเรียน 1 
หรือก่อนเปิดภาคเรียนท่ี 1 

1.2 อาจารยผ์ูส้อนควรมีการแนะน าใหน้กัศึกษาเลือกใชโ้ปรแกรมคน้หาอ่ืน ๆ ท่ี 
น่าสนใจนอกเหนือจากการใช ้Google โดยเฉพาะโปรแกรมคน้หาเฉพาะสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียว  การโรงแรม  และการใชภ้าษา 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 การวจิยัเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคการคน้คืนของนกัศึกษา 
2.2 การวจิยัเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพของผลลพัทท่ี์ไดจ้ากการคน้คืนสารสนเทศ 

ของนกัศึกษา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การค้นคืนสารสนเทศของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาการค้นคืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรรมการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
ตอนท่ี 3  กลยทุธ์การคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
ตอนท่ี 4 ปัญหาท่ีมีต่อการคน้คืนสารสนเทศ 

 

กรุณาอ่านค าอธิบายศัพท์เฉพาะก่อนตอบแบบสอบถาม 

1. สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง ความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 
การบนัทึกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถน าไปใชไ้ดท้นัที 

2. การคน้คืนสารสนเทศ (Information Retrieval) หมายถึง วธีิการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการ 
คน้หาสารสนเทศ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ  เช่นความถ่ีและระยะเวลาท่ีใช ้ การก าหนด
ค าคน้  การก าหนดสาขาวิชา  และรูปแบบของสารสนเทศท่ีตอ้งการ  การเลือกโปรแกรมคน้หา  
และกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการคน้คืน   เป็นตน้ 
 3.   โปรแกรมคน้หา (Search Engine)  หมายถึงโปรแกรมท่ีช่วยในการคน้หาท่ีอยูข่อง 
สารสนเทศท่ีมีอยูบ่นอินเทอร์เน็ต  เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดส้ะดวกและง่ายข้ึน 
โดยโปรแกรมคน้หาแต่ละตวัต่างมีจุดเด่นแตกต่างกนัข้ึนอยู่กับความสามารถและนโยบายของ        
ผูใ้หบ้ริการ เช่น Google, Yahoo, Sanook เป็นตน้ 
   

 
 ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

   นางสาวองัคณา แวซอเหาะ  หวัหนา้โครงการวจิยั 

                                                                                                    ผศ. สุธาทิพย ์ เกียรติวานิช   ผูร่้วมโครงการวจิยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

1. เพศ   

  ชาย   หญิง 

 

2. ชั้นปีท่ีศึกษา  

 ชั้นปีท่ี 1  ชั้นปีท่ี 2  ชั้นปีท่ี 3  ชั้นปีท่ี 4 

 

3. สาขาวชิา  

  การโรงแรม    

 การท่องเท่ียว  

  ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 

 

4. นกัศึกษามีประสบการณ์การคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมานานเท่าไร 

  นอ้ยกวา่ 1 ปี     1 ปี - 3 ปี 

  4 – 5 ปี       มากกวา่ 5 ปี  

 

ตอนที ่2 พฤติกรรรมการค้นคืนสารสนเทศบนอนิเทอร์เน็ต 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

1. ความถ่ีในการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

  1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์     3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 

  5 – 6 คร้ังต่อสัปดาห์     มากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 

2.  ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชต่้อการคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 

  นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง     1 – 2 ชัว่โมง 

  3 – 4 ชัว่โมง     มากกวา่ 4 ชัว่โมง 
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3. นกัศึกษามีวตัถุประสงคก์ารคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในขอ้ต่อไปน้ี ในระดบัใด 
 

วตัถุประสงค์ในการค้นคืน 
ระดับการใช้ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่ใช้ 

1.  เพื่อประกอบการเรียนในรายวชิาต่าง ๆ 
2. เพื่อท ารายงาน  ภาคนิพนธ์  โครงงาน 
3. เพื่อเพิ่มพนูความรู้นอกเหนือจากการเรียน 
4. เพื่อติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวในสังคมทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 
5. เพื่อความบนัเทิง และนนัทนาการ 
6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  

    

 

4. สาขาวชิาท่ีนกัศึกษาใชใ้นการคน้คืนมาก 3 อนัดบั (โปรดระบุเช่น กีฬา อาหาร สถานท่ี) 

1............................................................................................................................................. 

2............................................................................................................................................

3............................................................................................................................................. 

5. รูปแบบของสารสนเทศท่ีนกัศึกษาตอ้งการใชเ้ป็นส่วนใหญ่  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  ขอ้ความโดยยอ่ / สาระสังเขป   ขอ้ความโดยละเอียด / เอกสารเตม็รูป 

  ขอ้ความ และภาพ     ภาพอยา่งเดียว 

  ภาพ และเสียง     เสียงอยา่งเดียว 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................... 

6. นกัศึกษาทราบแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  ถามจากอาจารยผ์ูส้อน  บรรณารักษ ์เพื่อน 

  คน้จากส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น วารสาร หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

  คน้จากส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น แผน่พบั ป้ายประกาศ  เป็นตน้ 

  คน้จากโปรแกรมคน้หา (Search engine) เช่น Google  MSN Search เป็นตน้ 

  ใชจ้ากส่วนเช่ือมโยง (Link) บนเวบ็เพจ  

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................................................. 
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7. นกัศึกษาเคยใชโ้ปรแกรมคน้หาต่อไปน้ีหรือไม่  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  Google     bink    Yahoo   MSN Search 

  Dogpile    Ask   Sanook   Baidu 

  Sansarn    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................... 

 

ตอนที ่3  กลยุทธ์การค้นคืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

1. นกัศึกษาใชว้ธีิการคน้คืนสารสนเทศจากโปรแกรมคน้หาอยา่งไร 

  ใชว้ธีิการไล่ดูตามหวัขอ้ หรือรายการท่ีมีอยู ่(Category / Directory index) 

  ใชว้ธีิพิมพค์  าท่ีตอ้งการคน้ในช่องค าคน้ท่ีก าหนดให ้ 

2. ประเภทของค าคน้ท่ีนกัศึกษานิยมใชม้ากท่ีสุด 

  ค  าส าคญั    วลีหรือประโยค   ช่ือเร่ือง 

  หวัเร่ือง    ช่ือผูแ้ต่ง    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

3. นกัศึกษาเคยใชรู้ปแบบการคน้คืนของโปรแกรมคน้หาดงัภาพ หรือไม่ และใชบ้่อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ทุกคร้ัง         บางคร้ัง           ไม่เคยใช ้     ไม่ทราบวา่มีส่วนน้ีดว้ย 
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4. นกัศึกษาเคยใชเ้ทคนิคการคน้คืนสารสนเทศต่อไปน้ีหรือไม่  และใชบ้่อยเพียงใด 

 

เทคนิคการค้นคืนสารสนเทศ ระดับการใช้ 
ทุกคร้ัง บางคร้ัง ไม่เคยใช้ 

1. คน้โดยใชต้รรกะบูลีน (Boolean logic)  and, or, not  / และ 
หรือ ไม่ ในการเช่ือมค าคน้  

2. คน้โดยใชเ้คร่ืองหมาย (…) ในการรวมกลุ่มค าคน้ 
3. คน้โดยใชเ้คร่ืองหมายอญัประกาศ “....” ในการคน้แบบวลี

หรือประโยค 
4. คน้โดยใชเ้คร่ืองหมาย * ในการตดัค าท่ีไม่ตอ้งการใหค้น้หา 
5. คน้โดยใชเ้คร่ืองหมาย # ในการคน้ค าท่ีมีความหมาย

ใกลเ้คียงกนั 
6. ใชก้ารจ ากดัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุภาษาท่ีตอ้งการ 
7. ใชก้ารจ ากดัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุช่วงเวลาของ

เอกสาร 
8. ใชก้ารจ ากดัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุรูปแบบของ

เอกสาร 
9. ใชก้ารจ ากดัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุใหค้น้เฉพาะใน 

URL หรือเวบ็ไซต ์
10.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  

   

   

5. จากรายการสารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมคน้หา  นกัศึกษาจะมีวธีิการเลือกเขา้ไปดูเวบ็ไซต์

ท่ีปรากฏอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  ดูจาก URL ของสารสนเทศนั้น  

  ดูจากช่ือเร่ืองของสารสนเทศท่ีโปรแกรมคน้หาน าเสนอ 

  ดูจากเน้ือหาโดยยอ่ของสารสนเทศท่ีโปรแกรมคน้หาน าเสนอ 

  ดูจากหน่วยงาน / ผูจ้ดัท าของสารสนเทศท่ีโปรแกรมคน้หาน าเสนอ 

  ดูจากขนาดของสารสนเทศท่ีโปรแกรมคน้หาน าเสนอ 

  ดูตามล าดบัของสารสนเทศท่ีโปรแกรมคน้หาน าเสนอ 
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6. ในกรณีท่ีสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการไม่พบ  นกัศึกษาจะท าอยา่งไร 

  หยดุการคน้คืน 

  คน้คืนต่อไปจนกวา่จะพบโดย   ถามอาจารยผ์ูส้อน/บรรณารักษ/์ เพื่อน 

       เปล่ียนค าคน้ใหม่ 

       เลือกใชส้ารสนเทศท่ีมีเน้ือใกลเ้คียงกนั 

       ใชโ้ปรแกรมคน้หาใหม่ 

       อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

 

ตอนที ่4  ปัญหาทีม่ีต่อการค้นคืนสารสนเทศ 
 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

 ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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