
สภาพและความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น

�µ�ª ·�́¥�̧ÊÅ�o¦ �́�»�สนบัสนุนจาก
คณะบรหิารธุรกจิ

สภาพและความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูส้งูอายใุนเขตกรงุเทพมหานคร

อารยี ์   มยงัพงษ์

สนบัสนุนจากงบประมาณแผน่ดนิ ประจาํปีงบประมาณ 
คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ของผูส้งูอายใุนเขตกรงุเทพมหานคร

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 



Situation and Demand Regarding ICT Training of Elderly in Bangkok

The Research in Funded by Business Administration Faculty

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon

Situation and Demand Regarding ICT Training of Elderly in Bangkok

Aree Mayoungpong

The Research in Funded by Business Administration Faculty

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon

Year 2012

Situation and Demand Regarding ICT Training of Elderly in Bangkok

The Research in Funded by Business Administration Faculty

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon



(ก)

�ºÉ° Á¦ ºÉ°��:  สภาพและความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้จิยั    :   อารีย ์ มยงัพงษ ์

พ.ศ.     :   2555 

บทคัดย่อ 

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÄ�o¦ ³ Á�̧¥�ª ·�̧ª ·�́¥Â���­ ¤ (Mixed Method Research) �¹É�ทาํการศึกษาใน

เชิงปริมาณ (Quantitative Method) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดย¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ°

ศึกษาสภาพการใช้ ICT และความต้องการในการฝึกอบรมด้าน ICT ของผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร  และเปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT �°��¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤ ­̧ ถานภาพ

แตกต่างกนั Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ «¹�¬µเชิงปริมาณคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง

คือผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 355 คน ­ �·�·�̧Éใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

�nµ�ª µ¤ �̧É�(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) �nµÁ�̈Ȩ́¥�(Mean) และ�nµ­ nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��

(Standard Deviation) และมีการเปรียบเทียบ�ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�oª ¥�t–test และวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA)  สําหรับการศึกษาในเชิงคุณภาพ ใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

(In-depth Interview) โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์คือ  ผูป้ระสานงานชมรมผูสู้งอาย ุจาํนวน 10 คน   และการ

สมัมนากลุ่ม (Focus Group) โดยเชิญตวัแทนจากชมรมผูสู้งอาย ุ จาํนวน 10 คน 

ผลการวิจยัพบว่า   ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง (56.3 %) ไม่มี

ประสบการณ์ในการใช้ICT (33.8%)   แต่มีความตอ้งการฝึกอบรมดา้น ICT (59.4%)  Á¡ ºÉ° อ่าน

ขอ้มูล/ข่าวสารÂ̈ ³ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ทางอินเทอร์เน็ต  โดยผูสู้งอายมีุความตอ้งการต่อ�¦ ³ Á�È�Á®¨ nµ�̧Êใน

ระดบัมาก ได้แก่ การได้รับบริการฝึกอบรมโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  การฝึกอบรมหลกัสูตรการใช้

คอมพิวเตอร์และ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�ºÊ°��o� การสืบคน้ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต   ­ �µ��̧É  ¹�°�¦ ¤�̧É­ ³ �ª �

ในการเดินทาง Â̈ ³ ª ·�¥µ�¦ �¼o­ °��̧ÉÁ�oµÄ��o°�Îµ�́��°��¼o­ ¼�° µ¥»Á¤ºÉ° เปรียบเทียบความตอ้งการ

ฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายุพบวา่  ผูสู้งอายุกลุ่ม�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��30,000 �µ��¹Ê�Å��ให้

ความสาํคญัใน�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ�̧ÉÄ�oในการฝึกอบรม   วทิยากร  หลกัสูตร และการให้บริการใน

การฝึกอบรม มากกว่µ�̈»n¤ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµกว่า    ผูสู้งอายุ�̧Éมีประสบการณ์ในการ

ฝึกอบรมมีความต้องการฝึกอบรมด้าน ICT มากกว่าผูสู้งอายุ�̧ÉÅ¤nÁ�¥  ¹�°�¦ ¤ มาก่อน จากผล

การศึกษาÄ��¦ Ế��̧Ê ทาํใหส้ามารถสรุปขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายไดว้า่ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ตอ้งการให้

ภาครัฐจัดหาคอมพิวเตอร์สาธารณะไว้บริการให้แก่ผู ้สูงอายุในชุมชน ให้บริการเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตฟรี จดัหาคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตในราคาประหยดั และการสนบัสนุนงบประมาณ

Á¡ ºÉ° �́�  ¹�°�¦ ¤�oµ� ICT สาํหรับผูสู้งอายใุนชุมชน  
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Abstract

This study employs a mixed method research, which is a combination of quantitative and

qualitative measures, to investigate situation and demand in relation to Information and

Communications Technology (ICT) training of the elderly in Bangkok. For quantitative method,

questionnaires are used to obtain information from a total of 355 senior citizens. These data are

examined and evaluated by way of descriptive statistical analysis involving frequency,

percentage, mean and standard deviation, with t-test and a one-way analysis of variance

(ANOVA). For qualitative method, in-depth interviews of 10 coordinators of the Association for

the Elderly are undertaken, and a focus group of 10 representatives of the Association for the

Elderly is employed.

The results show that a majority of the elderly do not have a computer (56.3%) or

experience of using ICT (33.8%), but indicate demand for ICT training (59.4%) with regard to

reading information and news, and communicating by way of the internet. In detail, there is

demand for free training, courses dealing with computer use and the internet as well as searching

queries, convenience of travel to training centres, and trainers who understand the capability of

the elderly. Comparison by income shows that the elderly whose average monthly income is

more than 30,000 bahts pay more attention to training courses and services, travel convenience,

and trainers than do those on lower income. Furthermore, the demand for training is higher for the

elderly who have ICT experiences than for those with no experience. In conclusion, the findings

of this study suggest that policymakers should provide the elderly in Bangkok with public-access

computers, free internet connection, availability of reduced-price computers, and financial

support for ICT training courses.
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���̧É��1

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

    ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศÂ̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ®¦ º° Á¦ ¥̧��́��́Éª Å�ª nµ���Å° �̧�̧(Information

and Communications Technology : ICT ) ¤�̧��µ�­ Îµ�́�¥·É��n°�µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·��°��»��̈�»�¦ ³ �́���

Á¡ ¦ µ³ Ã̈ �Å�oÁ�oµ­ ¼n¥»�Ä®¤n�̧É�o°�Ä�o�ª µ¤ ¦ ¼o¡ ºÊ��µ��oµ� ICT Á¡ ºÉ°�nª ¥Ä®o�µ¦ �Îµ�µ�­ ³ �ª �¦ ª �Á¦ Èª

¥·É��¹Ê���Â̈ ³ �nª ¥Ä®o�µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·�­ »�­ �µ¥Á¡ ·É¤�¹Ê����°��µ��́Ê��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �oµ�ICT ไม่มีขอ้จาํกดั

�́Ê��oµ�Áª ¨ µÂ̈ ³ ­ �µ��̧É�(ไพรัช  ธชัยพงษ,์ 2540)  ICT Å�oÁ�oµ¤µÁ�È�­ nª �®�¹Éงในชีวติประจาํวนั

�́Ê�Â�nª ¥́Á�È��ª ¥́¦ »n��ª ¥́�Îµ�µ��Â̈ ³ ����¦ µ®¦ º° �̈»n¤�¼o­ ¼�° µ¥»�(จนัทนา  ทองประยรู, 2550)  �oª ¥Á®�»�̧Ê

�»��̈�»�¦ ³ �́��ÎµÁ�È��o°�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�ICT

­ Îµ®¦ �́�̈»n¤�¦ ³ �µ�¦ �¼o­ ¼�° µ¥»�¹É��́��»�́�¤Â̧�ª Ã�o¤Á¡ ·É¤�¹Ê�° ¥nµ��n°Á�ºÉ°�� Ã�¦ �­ ¦ oµ�

�¦ ³ �µ�¦ �°��¦ ³ Á�«Å�¥Å�o�oµª Á�oµ­ ¼n­ �́�¤­ ¼�° µ¥»Á�n�Á�̧¥ª �́��¦ ³ Á�«�nµ��Ç��́Éª Ã̈ ����¦ ³ �µ�¦

�¼o­ ¼�° µ¥»Å�¥Á¡ ·É¤Ä�° �́¦ µ�̧É­ ¼��¹Ê��̈°�¤µ�Ã�¥Á¡ ·É¤�µ�¦ o° ¥¨ ³ �5.0 ในปี พ.ศ. 2453 เป็นร้อยละ 10.1 

ในปี พ.ศ. 2543 �¹É�Á¡ ·É¤�¹Ê��¹��2 เท่า  ในปี พ.ศ. 2552 �¦ ³ �¦ ª ��µ¦ ¡ �́�µ­ �́�¤Â̈ ³ �ª µ¤¤ É́����°�

มนุษย ์ระบุวา่ประชากรไทย 63.4 ลา้นคน เป็นประชากรผูสู้งอาย ุ7.2 ลา้นคนหรือร้อยละ 11.3 ของ

�¦ ³ �µ�¦ �́Ê��¦ ³ Á�«���µ�ª nµÄ��̧�¡ .ศ. 2558 จะมีสัดส่วนผูสู้งอายรุ้อยละ 15.6  พ.ศ. 2568 ร้อยละ 

21.5 และ พ.ศ. 2576 มีร้อยละ 25 

®¨ µ¥�¦ ³ Á�«Å�oª µ��Ã¥�µ¥­ Îµ�́�Á¡ ºÉ°�¼Â̈ �¼o­ ¼�° µ¥»� ¦ ª ¤�́Ê��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o

­ Îµ®¦ �́�¼o­ ¼�° µ¥»Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�oÄ�o�̧ª ·�° ¥nµ�¤�̧»�£µ¡ ��́�Á�n���¦ ³ Á�«Á�µ®¨ Ä̧�o��¦ ³ �¦ ª �­ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³

�µ¦ ­ ºÉอสารของเกาหลีใต ้ (Ministry of Information and Communication : MIC)  ไดจ้ดัโครงการ

�µ¦ «¹�¬µÅ° �̧�̧Á¡ ºÉ°�¼o­ ¼�° µ¥»�(ICT Education for the Elderly) Ã�¥¦ nª ¤¤ º° �́��»�£µ�­ nª ��́Ê�£µ�¦ �́�

£µ�Á°����­ �µ�́��µ¦ «¹�¬µ�«¼�¥r­ ª ­́ �·�µ¦ ­ �́�¤�Â̈ ³ «¼�¥r­ ª ­́ �·�µ¦ �¼o�̧É° ¥¼nÄ�ª ¥́Á�¬¥̧��Á¡ ºÉ°

อบรมทกัษะ ICT Â�n�¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤ °̧ µ¥»�65 �̧�¹Ê�Å��Á�È�Áª ¨ µ�20 – 30 �́Éª Ã¤��(Á�¦ ¥̧�«�́�·Í��Á�¦ ·�ª �«r

«�́�·Í, 2551) ­ Îµ®¦ �́�¦ ³ Á�«Å�¥Å�o¤�̧ª µ¤�ºÉ��́ª Â̈ ³ ¤ Â̧��¦ °�¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ�ICT ใหก้บัผูสู้งอายุ

Á�n�Á�̧¥ª �́����µ�Â��Â¤n��Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �(ฉ�́��̧É�2) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2552 – 2556 �¹É��́��ÎµÃ�¥�¦ ³ �¦ ª �Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �¦ nª ¤�́�

กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ไดก้าํหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาการเรียนรู้ ICT ใหแ้ก่

ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ และผูสู้งอาย ุโดยการจดัทาํและเผยแพร่อุปกรณ์ ICT �́Ê�±µ¦ r�แวร์ ซอฟตแ์วร์ 

Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ ·É�° Îµ�ª ¥�ª µ¤ ­ ³ �ª ��­ ºÉ°�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�Á�ºÊ° ®µ­ µ¦ ³ �·�·�̈́�­ Îµ®¦ �́�¼o�o° ¥Ã°�µ­ Ä��̈»n¤
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�nµ��Ç�Â̈ ³ Ä�o¤µ�¦ �µ¦ �nµ��Ç�Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�Ã°�µ­ Â�n�¼o�o° ¥Ã°�µ­ Á®¨ nµ�́Ê�Ä®o­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹�­ µ¦ ­ �Á�«

Å�o° ¥nµ�Á�nµÁ�̧¥¤�́�� ¦ ª ¤�́Ê��µ¦ �Îµª ·�́¥Â̈ ³ ¡ �́�µÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ Îµ®¦ �́�¼oพิการ และการฝึกอบรม

ความรู้ดา้น ICT แก่ผูสู้งอาย ุ(�¦ ³ �¦ ª �Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ , 2552)

­ £µ¡ �µ¦ Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«�°��¦ ³ �µ���µª Å�¥Ä��nª �®¨ µ¥�̧�̧É�nµ�¤µ�¡ �ª nµ

ประชากรผูใ้ช ้ ICT Á�·�Ã�° ¥nµ��n° Á�ºÉ°���­ Îµ®¦ �́�̈»n¤�¼o­ ¼�° µ¥»��µ�¦ µ¥�µ��́ª �̧Êª �́�µ¦ ¡ �́�µ

Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �°��¦ ³ Á�«Å�¥�(ICT indicators) ของสาํนกังานสถิติ

Â®n��µ�·Á¤ºÉ° �̧�¡ .ศ. 2549 พบวา่ กลุ่มผูสู้งอายใุชค้อมพิวเตอร์ร้อยละ 3.6 ของประชากร และใช้

อินเทอร์เน็ตประมาณร้อยละ 2.0  จะเห็นไดว้า่การใชง้านอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายยุงัมีนอ้ย ส่งผล

ใหเ้สียโอกาสในการรับบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร (ทศพล  นรทศัน์, 2550)  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ

�¦ ³ �¦ ª �Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �(2552) �̧É¡ �ª nµ�µ¦ Ä�oICT �°����́Éª Å�¥�́° ¥¼nÄ�

¦ ³ �́��ÎÉµÂ̈ ³ �¦ ³ �µ¥Å¤n�́Éª �¹����°��µ��́Ê��¥�́¤�̧µ¦ Ä�oICT Å¤nÁ®¤µ³ ­ ¤�Á�n��Ä�oÁ¡ ºÉ°�µ¦ �́�Á�·�

ค่อนขา้งสูง

การส่งเสริมการเรียนรู้ของผูสู้งอาย ุ โดยเฉพาะดา้นคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตยงั

ห่างไกลกบัความตอ้งการของผูสู้งอายมุาก แมปั้จจุบนัรัฐบาลจะไดเ้ห็นชอบแผนแม่บทเทคโนโลยี

­ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �(��́��̧É�2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556  Ã�¥�Îµ®��®�¹É�Ä�

ยทุธศาสตร์หลกัของแผนแม่บทดงักล่าวคือการพฒันากาํลงัคนดา้น ICT Â̈ ³ �»��̈�́Éª Å�Ä®o¤�̧ª µ¤�

สามารถในการสร้างสรรค ์ผลิตและใชส้ารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณและรู้เท่าทนั  ภายใตม้าตรการ

การพฒันาการเรียนรู้ ICT แก่ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ และผูสู้งอาย ุสร้างความร่วมมือกบัสภาผูสู้งอาย ุ 

�¹É�¤ ­̧ µ�µ° ¥¼n�́Éª �¦ ³ Á�«�Ä��µ¦ �́��Îµ®¨ �́­ ¼�¦ Â̈ ³ �́�°�¦ ¤�ª µ¤ ¦ ¼o�oµ��ICT Â�n�¼o­ ¼�° µ¥»�̧É­ �Ä��������

Ã�¥° µ�Ä�o­ �µ��̧É�°�¤®µª ·�¥µ̈ ¥́/­ �µ�́��µ¦ «¹�¬µ�̧É�¦ ³ �µ¥° ¥¼n�́Éª �¦ ³ Á�«�Â�n�¼Á®¤º°�ª nµ�Â���

ปฏิบติัการ (Action Plan) �̧É�³�ÎµÅ�­ ¼nÁ�oµ®¤µ¥�́��̈nµª ¥�́Á̈º° �̈ µ��(ICT for All Club, 2009)

�µ��̧É�̈nµª ¤µÁ®È�Å�oª nµ ICT ¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́�¥·É��n°�µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·��°��»��̈�»�ª ¥́Ä��́��»�́��

­ Îµ®¦ �́�̈»n¤�¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤ Â̧�ª Ã�o¤Á¡ ·É¤�¹Ê��́Ê��®¨ µ¥�¦ ³ Á�«Å�oÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��n°�µ¦ ¡ �́นาคุณภาพ

ชีวติของผูสู้งอายโุดยการให้ความรู้ดา้น ICT  ­ Îµ®¦ �́�¦ ³ Á�«Å�¥¤�̧ª µ¤�¦ ³ ®�́�Ä�Á¦ ºÉ°��̧ÊÂ̈ ³ ¤ ¸

Â��Â¤n��Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧É��³ ¦ �́¤��¦ Á̧®È��°��¤µÁ�È��¦ °��·«�µ�Ä�

�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��Â�nÄ��́Ê��°��°��µ¦ �ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ ��·�́�·�(Action Plan) ยงัไม่ชดัเจน  ผูว้จิยัในฐานะ

�̧É��·�́�·�µ��oµ�ICT ° ¥¼nÄ�­ �µ�́�° »�¤«¹�¬µ�Á®È�ª nµ�­ �µ�«¹�¬µ�̧É¤�̧µ¦ ­ °��oµ� ICT ควรจะไดมี้

การศึกษาถึงสภาพและความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT �°��¼o­ ¼�° µ¥»�Á¡ ºÉ°�ÎµÅ�Á�È�Â�ª�µ�Ä�

การสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรม ICT  และนาํไปสู่การจดัอบรมดา้น ICT ใหแ้ก่ผูสู้งอายอุยา่งเป็น

¦ ¼��¦ ¦ ¤�n° Å����́Ê��̧ÊÁ¡ ºÉ° ­ �°��°��Ã¥�µ¥�°�¦ �́�µ̈ �Â̈ ³ Á�È��µ¦ Á¡ ·É¤���µ�Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦

�µ�ª ·�µ�µ¦ Â�n­ �́�¤�°�­ �µ�́�° »�¤«¹�¬µ�n° Å����́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹�­ �Ä��̧É�³ «¹�¬µª ·�́¥Ä�Á¦ ºÉ°��̧Ê
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วตัถุประสงค์การวจัิย

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° «¹�¬µÄ��3 �¦ ³ Á�È���́��̧Ê

1. สภาพการใช ้ICT และความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอาย ุ

2. เปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT �°��¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤ ­̧ £µ¡ �́Éª Å�

แตกต่างกนั

3. แนวทางในการสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอาย ุ 

ขอบเขตการวจัิย 

1. �oµ�Á�ºÊ° ®µ Á�È��µ¦ «¹�¬µÁ�̧É¥ª �́�

1.1 ­ £µ¡ �́Éª Å��°��¼o­ ¼�° µ¥»� ประกอบดว้ย 

                               1.1.1   เพศ  

                               1.1.2   อาย ุ 

                               1.1.3   ระดบัการศึกษา  

                               1.1.4   สถานภาพสมรส   

1.1.5 อาชีพก่อนเกษียณอายหุรือก่อนอาย ุ60 ปี    

                               1.1.6   อาชีพปัจจุบนั  

                               1.1.7   รายไดปั้จจุบนัเ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��

1.1.8 �̧É¤µ�°�¦ µ¥Å�o

1.1.9 ลกัษณะการอยูอ่าศยั

                        1.2  สภาพการใช ้ICT ของผูสู้งอายุ 

                               1.2.1  ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

                               1.2.2  การมีคอมพิวเตอร์ของตนเอง 

1.2.3 ­ �µ��̧ÉÄ�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�

                               1.2.4  วตัถุประสงคใ์นการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

                        1.3  ความตอ้งการฝึกอบรมการใช ้ICT 

                               1.3.1  ดา้น­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ

                               1.3.2  ดา้นวทิยากรฝึกอบรม 

                               1.3.3  ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม   

                               1.3.4  ดา้นการใหบ้ริการ 
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2.  ดา้นประชากร  Á�È��µ¦ «¹�¬µ�µ��̈»n¤�¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤ °̧ µ¥»�́Ê�Â�n�60 �̧�¹Ê�Å���¹É�Á�È�

สมาชิกของชมรมผูสู้งอายจุาํนวน 330 ชมรม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

                3.  ดา้นเวลา  �µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Êดาํเนินการในระหวา่งเดือนตุลาคม 2554 ถึงเดือนธนัวาคม 

2555

กรอบแนวคิดของการวจัิย

         ตวัแปรอิสระ                                                       ตวัแปรตาม 

-  วตัถุประสงคใ์นการใช ้ICT 
น 

­ £ µ¡ �́Éª Å�ของผู้สูงอายุ

-  เพศ  

-  อาย ุ 

-  ระดบัการศึกษา  

-  สถานภาพสมรส   

- อาชีพก่อนเกษียณอายหุรือก่อนอาย ุ60 ปี   

-  อาชีพปัจจุบนั  

- ¦ µ¥Å�o�́��»�́�Á�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��

- �̧É¤µ�°�¦ µ¥Å�o�́��»�́�

- ลกัษณะการอยูอ่าศยั
นิยามศัพท์ 

              ไอซีที (ICT) หรือÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �

คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์ต่อ¡ nª ��Â̈ ³ Á��Ã�

­ µ¥��¹É�Á®¨ nµ�̧ÊÅ�o�¼��Îµ¤µÄ�oÁ¡ ºÉ°�µ¦ �¦ ³ ¤ ª ¨ �o° ¤ ¼̈��

รับส่งสารสนเทศบนระบบเครือข่ายต่าง ๆ ดว้ยความส

-  ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 
สภาพการใช้ ICT ของผู้สูงอายุ

- ประสบการณ์การใช ้ICT 

- ­ �µ��̧ÉÄ��µ¦ Ä�oICT
Á�«

Ã̈ ¥

�́�

ะดว
แนวทางในการสร้างหลกัสูตรการ
ความต้องการฝึกอบรมการใช้ ICT

- �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ

-  ดา้นวทิยากรฝึกอบรม 

-  ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 

-  ดา้นการใหบ้ริการ 
Â¨ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦  หมายถึง เทคโนโลยี

�̧µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �ª µ¤Á¦ Èª ­ ¼��́Ê� มีสายและไร้

µ¦ �จดัเก็บ ผลิตสารสนเทศ นาํเสนอและ

กรวดเร็ว

ฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอาย ุ
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                 ผูสู้งอาย ุ หมายถึง  �¼o�̧É¤ °̧ µ¥»�́Ê�Â�n�60 �̧�¹Ê�Å���́Ê��µ¥Â̈ ³ ®�·��Ã�¥�́�° µ¥»�µ¤��·�·�

Á�È�¤µ�¦ �µ�­ µ�̈��Á�È��¼o�̧É¤�̧ª µ¤Á­ ºÉ° ¤�µ¤ ­ £µ¡ �¤�̧Îµ̈ �̈́�̈��Á�ºÉ°��oµ

                การฝึกอบรม  หมายถึง   �¦ ³ �ª ��µ¦ �́��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ����Á¡ ºÉ° Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�®¦ º°

พฒันาความรู้  ความสามารถ   ทกัษะ  และ เจตคติของผูสู้งอายุ  ให้สามารถดาํเนินชีวิตตามยุค

เทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีความสุข หรือมี�µ¦ �ÎµÅ�Ä�o�¦ ³ Ã¥��rÅ�o° ¥nµ�¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ­ ¼��¹Ê���

                หลกัสูตรฝึกอบรม  หมายถึง   ®ª́ �o° ª ·�µ�Á�ºÊ° ®µ­ µ¦ ³ �ª ·�̧�µ¦ ��·��¦ ¦ ¤��¦ ³ ­ ��µ¦ �r�̧É

ผูจ้ดัการฝึกอบรมจดัใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมÁ�·��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�¡ §�·�¦ ¦ ¤�oµ��ª µ¤ ¦ ¼oทกัษะ และ

�́«���·Å�Ä��·«�µ��̧ÉÅ�o�́Ê�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÅª o

ประโยชน์ของผลการวจัิย

                   1.  สถาบนัการศึกษาสามารถนาํผลการวจิยัไปใชใ้นการสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรม

ดา้น ICT Ä®o�́��¼o­ ¼�° µ¥»Å�o�¦ ��µ¤�ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤�̧ª µ¤Â���nµ��́��µ¤�»�̈ �́¬�³

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ   สถานภาพสมรส   อาชีพ   ระดบัการศึกษา   และรายได ้ เป็นตน้

2. �¦ ³ �¦ ª �Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ®¦ º° °��r�¦ £µ�¦ �́�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°���Îµ

ขอ้มูลไปใชจ้ดัทาํแผนปฏิบติัการดา้นการพฒันา ICT  ใหก้บัผูสู้งอาย ุ และจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรม

ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุตามแผนแม่บท ICT (��́��̧É�2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-

2556



���̧É�2

Â�ª�·���§¬�̧�Â̈ ³�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

Ä��µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°�  สภาพความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายใุนเขต

กรุงเทพมหานคร  �¹É��¼oª ·�́¥Å�o«¹�¬µ�Â�ª�·� ทฤษฎี และงานวจิยั�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Ä�®ª́ �o°�n° Å��̧Ê

­ nª ��̧É�1  แนวคิดÁ�̧É¥ª �́��ICT และประโยชน์ของ ICT 

­ nª ��̧É�2  แนวคิดÁ�̧É¥ª �́��¼o­ ¼�° µ¥»�́��µ¦ เขา้ถึงการใช ้ICT 

2.1 ความหมายของผูสู้งอายแุละการแบ่งกลุ่มผูสู้งอาย ุ 

                                     2.2  แนวโนม้ของกลุ่มประชากรผูสู้งอายุ

2.3 เครือข่ายชมรมผูสู้งอายใุนประเทศไทย

                                     2.4  การเขา้ถึงการศึกษาและการเรียนรู้ดา้น ICT ของผูสู้งอายุ

2.5 ความสาํคญัและขอ้จาํกดัของการใช ้ICT ของผูสู้งอายุ 

2.6 �́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÂ̈ ³ �µ¦ Ä�o ICT ของผูสู้งอาย ุ  

­ nª ��̧É�3 แนวคิดการฝึกอบรมและความตอ้งการการฝึกอบรม 

                                     3.1  ความหมายและวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

                                     3.2  การวเิคราะห์ความตอ้งการการฝึกอบรม 

                                     3.3  การฝึกอบรมดา้น ICT สาํหรับผูสู้งอาย ุ

­ nª ��̧É�4  ผล�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

­ nª ��̧É�1  แนวคิดÁ�̧É¥ª �́��ICT และประโยชน์ของ ICT 

1.1 ความหมายของ ICT 

Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ���(Information and Communication

Technology) �¹É��·¥¤Á¦ ¥̧��́�¥n°�Ç�ª nµ�Å° �̧�̧�(ICT) ¤�̧ª µ¤®¤µ¥�¦ °��̈»¤�́Ê�Á��Ã�Ã̈ ¥¸

คอมพิวเตอร์ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧° ¢�rÂª ¦ r�Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Ã�¦ �¤�µ�¤��́��̧ÉÅ�o¤�̧́�ª ·�µ�µ¦

®¨ µ¥�nµ�Ä®o�ª µ¤®¤µ¥Åª o�́��̧Ê

กิดานนัท ์มลิทอง (2548 : 12) °�·�µ¥ª nµ�Å° �̧�̧�®¤µ¥�¹���µ¦ Ä�o­ ºÉ°�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�

�° ¢�rÂª ¦ r�Â̈ ³ ° »��¦ �r¦ nª ¤Ä��µ¦ �Îµ�µ��Á¡ ºÉ°�¦ ³ ¤ ª ¨ �̈�o° ¤ ¼̈��́�Á�È�° ¥nµ�Á�È�¦ ³ �บ สืบคน้

­ µ¦ ­ �Á�«��ÎµÁ­ �° ­ µ¦ ­ �Á�«�¦ ª ¤�¹��µ¦ Ä�oÁ�¦ º°�nµ¥Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥¦̧ ¼�Â���nµ��Ç�Ä��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦

�ª µ¤Á¦ Èª ­ ¼�Á¡ ºÉ° ¦ �́­ n�­ µ¦ ­ �Á�«�oª ¥�ª µ¤ ­ ³ �ª �¦ ª �Á¦ Èª
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   พรรณี สวนเพลง  (2550 : 10)   ไดอ้ธิบายความหมายของ  ไอซีที วา่หมายถึง 

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��nµª ­ µ¦ �o° ¤ ¼̈Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ��́��́Ê�Â�n�µ¦ ­ ¦ oµ���µ¦ �Îµ¤µª ·Á�¦ µ³ ®r®¦ º°

�¦ ³ ¤ ª ¨ �̈�µ¦ ¦ �́Â̈ ³ ­ n��o° ¤ ¼̈��µ¦ �́�Á�È��Â̈ ³ �ÎµÅ�Ä�o�µ�Ä®¤n�Á��Ã�Ã̈ ¥Á̧®¨ nµ�̧Ê¤�́®¤µ¥�¹�

�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�¹É��¦ ³ �°��oª ¥­ nª �° »��¦ �r�(Hardware) ­ nª ��Îµ­ É́��(Software) และส่วนขอ้มูล 

(Data) Â̈ ³ ¦ ³ ���µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ��Ç�Å¤nª nµ�³ Á�È�Ã�¦ «¡́ �r�¦ ³ ��­ ºÉ° ­ µ¦ �o° ¤ ¼̈��µª Á�̧¥¤�®¦ º°

Á�¦ ºÉ°�¤º° ­ ºÉ° ­ µ¦ Ä��Ç��́Ê�¤ ­̧ µ¥Â̈ ³ Å¦ o­ µ¥

   วลิเฮม  (2007 : 53)  ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํวา่  ไอซีที  หมายถึง ความรู้ในการ

Ä�o�µ�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ ¦ ³ ���µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�oµ�¹���́��µ¦ �¦ ª �¦ ª ¤��¦ ³ Á¤ ·��Â̈ ³

ผลิตขอ้มูล Á¡ ºÉ°�¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤�nµ��Ç�Ä�­ �́�¤Â®n��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o

Glazer (2002) ใหค้วามหมายของไอซีทีวา่ เป็นการรวมเอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

�¹É��¦ ³ �°�Å��oª ¥±µ¦ r�Âª ¦ r���° ¢�rÂª ¦ r��Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �́Ê�Â��¤­̧ µ¥Â̈ ³ Å¦ o­ µ¥

จากความหมายขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่ Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ®¦ º°

ไอซีที (ICT) หมายถึง เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ อุปกรณ์ต่อพว่ง และเทคโนโลยกีาร

­ ºÉ° ­ µ¦ �ª µ¤�Á¦ Èª ­ ¼��́Ê�¤ ­̧ µ¥Â̈ ³ Å¦ o­ µ¥��¹É�Á®¨ nµ�̧ÊÅ�o�¼��Îµ¤µÄ�oÁ¡ ºÉ°�µ¦ �¦ ³ ¤ ª ¨ �o° ¤ ¼̈��́��µ¦ �

จดัเก็บ ผลิตสารสนเทศ นาํเสนอและรับส่งสารสนเทศบนระบบเครือข่ายต่าง ๆ ดว้ยความสะดวก

รวดเร็ว  

1.2  ความสําคัญของ ICT กบัการประยุกต์ในการดําเนินชีวติ

วชิราพร  พุ่มเยน็ (2545) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของ ICT �̧É�Îµ¤µ�¦ ³ ¥»��rÁ�oµ�́�

�µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·�Ä��oµ��nµ��Ç��̧ÉÂ���nµ��́�° °�Å���́��̧Ê

                            1)  ดา้นการศึกษา  ICT �nª ¥Ä®o�o�®µ�o° ¤ ¼̈�µ��µ¦ «¹�¬µ�nµ¥�¹Ê�Â̈ ³�ª oµ��ª µ�

° ¥nµ�Å¦ o�̧��Îµ�́�Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê����¼oÁ¦ ¥̧�¤�̧ª µ¤ ­ ³ �ª �¤µ��¹Ê�Ä��µ¦ �o��ª oµª ·�́¥�nµ�Ç

2) �oµ��µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·����ÎµÄ®o¤�̧ª µ¤�̈n°��́ª Â̈ ³ ­ ³ �ª �­ �µ¥¤µ��¹Ê��­ µ¤µ¦ �

�Îµ�·��¦ ¦ ¤�nµ�Ç�Å�o®¨ µ¥° ¥nµ�Ä�Áª ¨ µÁ�̧¥ª �́��Â̈ ³ ¨ �Áª ¨ µÄ��·��¦ ¦ ¤�́Ê�Ç�̈��oª ¥

3) �oµ��µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·����ÎµÄ®o¤�̧µ¦ Â�n��́��µ��»¦ �·�¤µ��¹Ê���ÎµÄ®o�o°�¤�̧µ¦

พฒันาสินคา้และบริการ 

4) ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร  ช่วยใหอ้งคก์รทนัต่อขอ้มูลข่าวสารตลอดเวลา 

¤�̧µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°��­ n��̈�¦ ³ Ã¥��r�n°�µ¦ ¡ �́�µ�¦ ³ Á�«° ¥nµ��n°Á�ºÉ°�Á�n��́�

5) ดา้นเศรษฐกิจ  มีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐ�·��̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �Á¡ ¦ µ³

�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧ÉÁ�¦ ·��oµª ®�oµÂ̈ ³ �́�­ ¤ ¥́�Á�n��Ã̈ �¥»�Å¦ o¡ ¦ ¤Â��Ä��́��»�́�
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6) �oµ�¦ ³ ���µ¦ �Îµ�µ����µ�¦ ³ ���µ¦ �Îµ�µ�Ä��́��»�́��̧É�Îµ ICT เขา้มาใชใ้น

�µ¦ �Îµ�µ�¤µ��¹Ê���µ¦ �Îµ�µ�¤�̧ª µ¤ ¦ ª �Á¦ Èª Â̈ ³ Â¤n�¥Îµ¤µ��¹Ê���°��µ��̧Ê�µ��µ�° ¥nµ�¥�́­ µ¤µ¦ �

Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º° Á��Ã�Ã̈ ¥°̧ ºÉ��ÎµÂ��¤�»¬¥rÅ�o

­ nª ��̧É�2  แนวคิดÁ�̧É¥ª �́��¼o­ ¼�°µ¥»�́��µ¦ เข้าถึงการใช้ ICT 

2.1 ความหมายของผู้สูงอายุและการแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุ  

                         1)  ความหมายของผูสู้งอายุ 

�Îµ�·¥µ¤Á�̧É¥ª �́��¼o­ ¼�° µ¥»��Å�o¤�̧¼oÄ®o�ª µ¤®¤µ¥Åª o�́��n° Å��̧Ê

�¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»Â®n��¦ ³ Á�«Å�¥�°�·�µ¥�ª µ¤®¤µ¥�°��¼o­ ¼�° µ¥»�®¤µ¥�¹��¼o�̧É¤¸

° µ¥»�́Ê�Â�n�60 �̧�¹Ê�Å��Á�È��¼o�̧É¤�̧ª µ¤Á­ ºÉ° ¤�µ¤ ­ £µ¡ �¤�̧Îµ̈ �̈́�̈��Á�ºÉ°��oµ�Á�È��¼o­ ¤�ª ¦ Ä®o

การอุปการะ  (ชมรมผูสู้งอายุแห่งประเทศไทย อา้งถึงใน จารุวรรณ  พิมพิคอ้, 2552 : 8)

                             จารุวรรณ  พิมพิคอ้ (2552 : 8) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ผูสู้งอายุ หมายถึง ผู ้

�̧É¤ °̧ µ¥»�́Ê�Â�n�60 �̧�¹Ê�Å���́Ê��µ¥Â̈ ³ ®�·��Ã�¥�́�° µ¥»�µ¤��·�·�Á�È�¤µ�¦ �µ�­ µ�̈��Ä�

�µ¦ Á�È��¼o­ ¼�° µ¥»�¹É��µ�¦ µ��µ¦ Å�¥Å�o�Îµ®��Ä®oÁ�È�Á���rÄ��µ¦ Á�¬¥̧�° µ¥»¦ µ��µ¦ �°�

ขา้ราชการไทย           

                              มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาํนกัหอสมุดกลาง (2552 อา้งถึงใน พิษณุพงษ ์     

จิระโภคานนท,์ 2553 : 50) Å�oÄ®o�Îµ�Îµ�́��ª µ¤�°��¼o­ ¼�° µ¥»�®¤µ¥�¹���»��̈�̧É¤ °̧ µ¥»�́Ê�Â�n�60

�̧�¹Ê�Å��́Ê��µ¥Â̈ ³ ®�·���¹É�Ä��µ¦ «¹�¬µ¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�¦ ³ �µ�¦ �¼o­ ¼�° µ¥»�Å�oÂ�n����¼o­ ¼�° µ¥»

เป็น 2 �̈»n¤��º°��¼o­ ¼�° µ¥»�°��o��º°�»��̈�̧É¤ °̧ µ¥» 60-69 ปี  และผูสู้งอายุตอนปลาย คือบุคคล

�̧É¤ °̧ µ¥»�70 �̧�¹Ê�Å�

                              พิษณุพงษ์  จิระโภคานนท์  (2553 : 52) ไดอ้ธิบายถึง ความหมายและ

°��r�¦ ³ �°��°��¼o­ ¼�° µ¥»�ª nµ®¤µ¥�¹���¼o�̧É¤ °̧ µ¥»�́Ê�Â�n�60 �̧�¹Ê�Å��Ã�¥¤ °̧��r�¦ ³ �°��̧É¤�̧µ¦

Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��°�¦ nµ��µ¥�Â̈ ³ �·�Ä�Å�Ä��µ��̧ÉÁ­ ºÉ° ¤ ¨ ��¤�̧��µ��µ�สังคม และกิจกรรมใน

การประกอบอาชีพลดลง    

สรุปไดว้่า  ผูสู้งอายุ หรือ ผูสู้งวยั หมายถึง �»��̈�̧É¤ °̧ µ¥»�́Ê�Â�n�60 �̧�¹Ê�Å�

�¹É�° ¥¼nÄ�£µª ³ �°��¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤�̧µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Á�·��¹Ê��́Ê�ทางร่างกาย  สรีระวทิยา  จิตใจ และ

การมีส่วนร่วมทางสงัคม�̧É���° ¥¨ ��Ã�¥Å¤n° µ�®¨ �̧Á̈Ȩ́¥�ได ้
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2) การแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุ

�µ¦ �Îµ®��ª nµ�¼o­ ¼�° µ¥»Á¦ ·É¤Á¤ºÉ° ° µ¥»Á�nµÄ��́Ê� �¹Êนอยูก่บัความแตกต่างกนัใน

แต่ละ­ �́�¤�­ Îµ®¦ �́­ �́�¤Å�¥�Îµ®��ª nµ��¼o­ ¼�° µ¥»�®¤µ¥�¹��»��̈�̧É¤ ­̧ �́�µ�·Å�¥Â̈ ³ ¤ °̧ µ¥»

�́Ê�Â�n�60 �̧�¦ ·�¼¦ �r�¹Ê�Å�����¹É�Á�È��Îµ�·¥µ¤�µ¤ ¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�¼o­ ¼�° µ¥»�¡ .ศ. 2546    �́Ê��̧Ê

ผูสู้งอายุมิไดมี้ลกัษณะเหมือนกนัหมด แต่จะมีความแตกต่างกนัไปตามช่วงอายุ องคก์าร

อนามยัโลก �¹�Å�oÂ�n�Á���r° µ¥»�µ¤ ­ £µ¡ �°��µ¦ ¤ °̧ µ¥»Á¡ ·É¤�¹Ê���́��̧Ê  (จารุวรรณ  พิมพิคอ้, 

2552 : 9)

                                 2.1)  ผูสู้งอายุ (Elderly)  มีอายุระหว่าง 60 – 74 ปี 

                                 2.2)  คนชรา (Old)  มีอายุระหวา่ง 75 – 90 ปี 

                                 2.3)  คนชรามาก (Very Old)  มีอายุ 90 �̧�¹Ê�Å�

การแบ่งผูสู้งอายุเป็น 3 ช่วงดงักล่าว สําหรับในสังคมไทยยงัมิไดมี้ขอ้สรุปวา่

จะมีการจดัประเภทของผูสู้งอายุในลกัษณะใด  การจดัโดยใช้เกณฑ์อายุก็ยงัมีขอ้ถกเถียงว่ายงัไม่

เหมาะสม  นกัวชิาการบางท่านจึงใชเ้กณฑค์วามสามารถของผูสู้งอายแุบ่งเป็น  3 กลุ่ม  ไดแ้ก่

�̈»n¤�̧É�1 �̈»n¤�̧É�nª ¥Á®¨ º°��Á°�Å�o�̧

�̈»n¤�̧É�2 �̈»n¤�̧É�nª ¥Á®¨ º°��Á°�Å�o�oµ�

�̈»n¤�̧É�3 �̈»n¤�̧É�nª ¥Á®¨ º°��Á°�Å¤nÅ�o��Á�ºÉ°��µ�¤�̧́�®µ­ »�£µ¡ ��¤�̧ª µ¤ ¡ ·�µ¦

2.2 แนวโน้มของกลุ่มประชากรผู้สูงอายุ

                          แนวโน้มของกลุ่มประชากรผูสู้งอายุในประเทศไทย    จากความรวดเร็วของการ 

สูงอายทุางประชากร   ° �́¦ µ�µ¦ Á¡ ·É¤�°��¦ ³ �µ�¦ Ä�ª ¥́­ ¼�° µ¥»Å�oÁ¡ ·É¤�¹Ê�Ä�° �́¦ µ�̧ÉÁ¦ Èª �ª nµ° �́¦ µ�µ¦

Á¡ ·É¤�°��¦ ³ �µ�¦ Ã�¥¦ ª ¤ ° ¥nµ�¤µ�Á¤ºÉ° Á�̧¥��́��¦ ³ �µ�¦ Ä��̧ พ.ศ. 2523  จะพบวา่     ร้อยละของ 

�µ¦ Á¡ ·É¤�¦ ³ �µ�¦ ¦ ª ¤�³ Á¡ ·É¤�µ�¦ o° ¥¨ ³  21.6 ในปี พ.ศ. 2533         เป็นร้อยละ 57.6 ในปี พ.ศ. 2573   

��³ �̧É¦ o° ¥¨ ³ �°��µ¦ Á¡ ·É¤�¦ ³ �µ�¦ Ä��̈»n¤ ª ¥́­ ¼�° µ¥»�³ Á¡ ·É¤�¹Ê�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �ª nµ¤µ�      จากร้อยละ 

37.8 ในปี พ.ศ. 2533 เป็นถึงร้อยละ 510 ในปี พ.ศ. 2573    ดงัแผนภูมิ�̧É�1 (มูลนิธิสถาบนัวจิยัและ 

พฒันาผูสู้งอายไุทย,  2552) 
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Â��£¼¤ ·�̧É�1 ¦ o° ¥¨ ³ �µ¦ Á¡ ·É¤�°��¦ ³ �µ�¦ Â̈ ³ �¦ ³ �µ�¦ ° µ¥»�́Ê�Â�n60 �̧�¹Ê�Å�ระหวา่ง พ.ศ. 2533  

                    ถึงพ.ศ. 2573 คาํนวณโดยใชป้ระชากรปี พ.ศ. 2523 เป็นฐาน 

                           มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย (2555 : 12)  Å�o«¹�¬µ�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�

สดัส่วนของประชากรสูงอายรุะหวา่งปี พ.ศ.2543-2573   �¹É�ทุกๆ ช่วง 10 ปีของการศึกษาพบวา่

สดัส่วนของประชากรสูงอายวุยัตน้ ในกลุ่มอาย ุ 60-64 ปี  และกลุ่มอาย ุ 65-69 ปี ¤ Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³

Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�° ¥nµ��oµÇ Â̈ ³ ¤ Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³ ¨ �̈�Á̈È��o° ¥ แต่สาํหรั��̈»n¤�¼o­ ¼�° µ¥»ª ¥́�̈µ��̧É¤ °̧ µ¥»

ระหวา่ง 70-79 �̧¤ Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³ Á¡ ·É¤ ­ ¼��¹Ê� Â̈ ³ �¦ ³ �µ�¦ ­ ¼�° µ¥»�̈»n¤�̧É¤ Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³ ¤ ­̧ �́­ nª �

Á¡ ·É¤�¹Ê�° ¥nµ��́�Á���º°�¼o­ ¼�° µ¥»ª ¥́�̈µ¥ (° µ¥»�́Ê�Â�n80 �̧�¹Ê�Å�) �́�Â­ ��Ä��µ¦ µ��̧É�1

�µ¦ µ��̧É1    การกระจายร้อยละของประชากรสูงอายุ ตามกลุ่มอาย ุจากปี พ.ศ.2543 – พ.ศ.2573 

�̧É¤µ : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2550  อา้งถึงในมูลนิธิ    

          สถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย  2555 : 13 
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�°��µ��̧Êมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย ยงัได«้¹�¬µ�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�

ประชากรสูงอายใุนกลุ่มปลายเปิดคือ �̈»n¤ ° µ¥»�́Ê�Â�n65 �̧�¹Ê�Å��̈»n¤° µ¥»�́Ê�Â�n70 �̧�¹Ê�Å� และ

�̈»n¤ ° µ¥»�́Ê�Â�n80 �̧�¹Ê�Å��¹É��̈�µ¦ «¹�¬µÅ�o¡ �ª nµ ¥·É�° µ¥»Á¡ ·É¤ ­ ¼��¹Ê��Îµ�ª ��¦ ³ �µ�¦ ­ ¼�° µ¥»�È¥·É�

Á¡ ·É¤ ­ ¼��¹Ê�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �oª ¥ �¹É�­ �·�·�́��̈nµª Â­ ��Ä®oÁ®È�ª nµ �¦ ³ �µ�¦ ­ ¼�° µ¥»�°�Å�¥Å¤nÅ�oÁ¡ ·É¤�¹Ê�

Â�nÁ¡ ¥̧��Îµ�ª �Â̈ ³ ­ �́­ nª ��°��¼o�̧É¤ °̧ µ¥»�́Ê�Â�n60 �̧�¹Ê�Å�Á�nµ�́Ê�แต่ประชากรสูงอายวุยัปลายหรือ

�¦ ³ �µ�¦ ­ ¼�° µ¥»Ä��̈»n¤�̧É­ ¼�° µ¥»¤µ�(° µ¥»�́Êงแต่ 80 �̧�¹Ê�Å�) ¥�́Á¡ ·É¤ ° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª ตามไปดว้ย �́Ê��̧Ê

จากสถิติใน�µ¦ µ��̧É 2  ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ในปี พ.ศ.2553 ประชากรสูงอายขุองไทยมีประมาณ 8 

ลา้นคน Â̈ ³ �³ Á¡ ·É¤Á�È�Á�nµ�́ª �º°�¦ ³ ¤µ� 17 ลา้นคนในอีก 20 ปีขา้งหนา้  

�µ¦ µ��̧É2 �Îµ�ª ��¦ ³ �µ�¦ ° µ¥»�́Ê�Â�n60 �̧�¹Ê�Å� จากปี พ.ศ.2543 - พ.ศ.2573 
(หน่วย 1,000 คน)

�̧É¤µ : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2550  อา้งถึงในมลูนิธิ    

          สถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย  2555 : 13)

2.3 เครือข่ายชมรมผู้สูงอายุในประเทศไทย

                             1)  ชมรมผูสู้งอายใุนประเทศไทย

กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ไดเ้ป็นหน่วยงานหลกัในการส่งเสริม

­ �́�­ �»�°��r�ª µ¤ ¦ ¼oÄ��µ¦ �́��́Ê��¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥» ¦ nª ¤�́�£µ�̧Á�¦ º°�nµ¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ��oµ�

ผูสู้งอาย ุ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

และสมาคมสภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทยฯ  Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ¦ ª ¤�̈»n¤�°�

ผูสู้งอาย ุ Á¡ ºÉ° Ä®o¤�̧µ¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤ ¦ nª ¤�́�° ¥nµ�­ ¤ ÎÉµÁ­ ¤ ° ¦ ª ¤�́Ê�­ n�Á­ ¦ ·¤ Â̈ ³ ­ �́�­ �»�Ä®o�¤ ¦ ¤

ผูสู้งอาย ุมีการทาํงานร่วมกบัเครือข่ายในลกัษณะองคก์รภาคี

                                 ในปี พ.ศ. 2551 ¤�̧Îµ�ª ��¤¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»�́Éª �¦ ³ Á�« ¦ ª ¤�́Ê�­ ·Ê� 19,475 ชมรม 

โดยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ¤�̧Îµ�ª ��¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»¤µ��̧É­ »� คือ 8,876 ชมรม รองลงมาคือภาค                                                  

เหนือ มีจาํนวน 6,954 ชมรม (สมาคมสภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทยฯ : 2551)   ปรากฎดงั�µ¦ µ��̧É3
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�µ¦ µ��̧É�3  จาํนวนชมรมผูสู้งอายแุยกตามรายภาค ปี พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2551 

2) การสร้างและขยายเครือข่ายชมรมผูสู้งอายุ

                              ชมรมผูสู้งอาย ุ คือการรวมตวัของชมรมผูสู้งอายุÁ¡ ºÉ°�Îµ�·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��r

�́���Á°���́�­ �́�¤­ nª �¦ ª ¤�¦ ¼�Â���°��¤¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»�³ ¤ �̧́Ê��̧ÉÁ�È�Á°�Á�«�Á�È�Á�¦ º°�nµ¥­ มาคม

สภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภฯ์  หรือเป็นเครือข่ายของสหพนัธ์ชมรมกรุงเทพ-

มหานคร (มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย  2555 : 94)

ประเภทของชมรมผูสู้งอายอุาจแบ่งได ้ เป็น 4 ประเภท กล่าวคือชมรมผูสู้งอายุ

�̧É¡ ¹É���Á°�Â̈ ³ �nª ¥�¼o° ºÉ�Å�o�¤ ¦ ¤�̧É¡ ¹É��́ª Á°�Å�oÁ�nµ�́Ê����¤¦ ¤�̧É�o°��µ¦ Ä®o�µ¦ ­ �́�­ �»�ช่วยเหลือ

และชมรมชนิดพิเศษ (ชมรมผูสู้งอายเุฉพาะอาชีพ เช่น ชมรมแพทยอ์าวุโส) (บรรลุ  ศิริพานิช อา้งถึง

ในมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย  2555 : 94 ) 

�µ¦ ­ ¦ oµ�Á�¦ º°�nµ¥�̧ÉÁ�È��¤¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»�Á�È��Ã¥�µ¥�̧É­ Îµ�́��°�­ ¤µ�¤­ £µ

�¼o­ ¼�° µ¥»Â®n��¦ ³ Á�«Å�¥² ��́Ê��̧ÊÁ¡ ºÉ°�¥µ¥�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�°��̈»n¤�¼o­ ¼�° µ¥»Ä®o�ª oµ��ª µ��¹Ê��Á¡ ºÉ°�¥µ¥

�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈�̧É¤�̧n° �́���̈°����µ¦ ¡ �́�µ«�́¥£µ¡ �¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»Â̈ ³ �¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦

รวบรวมและเผยแพร่ข่าวสารและขอ้มูลระหวา่งชมรม รวมถึงการแบ่งปันทรัพยากร

เครือข่ายชมรมผูสู้งอายุ ��ª �́�̧É�31 ธนัวาคม พ.ศ. 2553 �¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»�̧É

เป็นเครือข่ายของสมาคมสภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทยฯ มีจาํนวน 22,880 ชมรม จาํแนกเป็นราย

£µ�Å�o�́��̧Ê  (มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย  2555 : 95)

กรุงเทพมหานคร   376       ชมรม 

ภาคกลาง    2,629    ชมรม 

ภาคเหนือ    7,894   ชมรม 

ภาคใต ้     1,406    ชมรม 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   10,595  ชมรม 



13

2.4  การเข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ด้าน ICTของผู้สูงอายุ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (อา้งถึงใน ปณิธาน  วฒันพานิชกิจ,

2548 : 21) ไดอ้ธิบายความหมายของการศึกษาไวว้า่   หมายถึง  �¦ ³ �ª ��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÁ¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ

คุณภาพและศกัยภาพมนุษยใ์หเ้กิดความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ 

การฝึกอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค ์ จรรโลงความกา้วหนา้ทางวชิาการ การ

­ ¦ oµ�°��r�ª µ¤ ¦ ¼o° �́Á�·��µ��µ¦ �́�­ £µ¡ Âª �̈o° ¤�­ �́�¤��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�Â̈ ³ �́��́¥Á�ºÊ° ®�»�Ä®o�»��̈

Á¦ ¥̧�¦ ¼o° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��̈°��̧ª ·�

1) การเขา้ถึงการศึกษาตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ 

      การสาํรวจความตอ้งการของผูสู้งอาย ุโดยมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันา 

ผูสู้งอายไุทย (2555 : 103)  Å�o¤�̧µ¦ Â�n��nª ��̈»n¤° µ¥»�°��¼o­ ¼�° µ¥»�̧Éหน่วยงานและชมรมผูสู้งอายุ

จาํเป็นตอ้งจดัการศึกษาตลอดชีวติให ้Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ�¼o­ ¼�° µ¥»Ä®o­ µ¤µ¦ �Á�oµ¦ �́�¦ ·�µ¦ �oµ��µ¦ «¹�¬µÂ̈ ³

  ¹�°�¦ ¤�̧É­ °��̈o°��́��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o­ ¼�° µ¥»Ä�Â�n̈³ ¡ Ȩ̂��̧ÉÅ�o° ¥nµ��ª oµ��ª µ�¤µ��¹Ê� �¹É�

ผูสู้�° µ¥»�̧É° ¥¼nÄ��nª �° µ¥» 60-64 ปี มีความตอ้งการใหจ้ดับริการการศึกษาตลอดชีวิตเป็นส่วนใหญ่

จาํนวน 191 ชมรมดว้ยกนั (คิดเป็นร้อยละ 84.89)  �́��µ¦ µ��̧É�4

�µ¦ µ��̧É�4 �nª �° µ¥»�°��¼o­ ¼�° µ¥»�̧É®�nª ¥�µ�Â̈ ³ �¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»�ÎµÁ�È��o°��́��µ¦ «¹�¬µ�̈°��̧ª ·�

ช่วงอายุ
ความตอ้งการ : ชมรม 

จาํนวน ร้อยละ 

อาย ุ 60 – 64  ปี 191 84.89 

อาย ุ 65 – 69  ปี 149 66.22 

อาย ุ70 – 74  ปี 104 46.22 

อาย ุ75 – 79  ปี 78 34.67 

อาย ุ80 – 84 ปี 39 17.33 

อาย ุ85  ปี�¹Ê�Å� 33 14.67

�̧É¤µ�:  มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2555 : 103 

                       น°��µ��̧Êวธีิการจูงใจใหผู้สู้งอายุเขา้รับการศึกษาตลอดชีวติตามความ 

ตอ้งการ�°��¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»�nµ�Ç��́Ê�ส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมอยา่ง

�n° Á�ºÉ°����́��µ¦ µ��̧É�5



14

ตาราง�̧É�5  ความตอ้งการวธีิการจูงใจใหผู้สู้งอายุเขา้รับการศึกษาตลอดชีวติ 

วธีิการ 
ความตอ้งการ : ชมรม 

จาํนวน ร้อยละ 

สร้างกิจกรรมร่วมกบักลุ่มต่างวยั 8 3.56

Ä®o­ ·��·¡ ·Á«¬Á¤ºÉ° Á�oµ¦ �́�µ¦ «¹�¬µ 17 7.56

สร้างแรงจูงใจถึงประโยชน์ผูสู้งอายจุะไดรั้บหลงัจาก

เขา้รับการศึกษา 

19 8.44

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 49 21.78

จดัหลกัสูตรกิจกรรมตรงตามความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย

7 3.11

�́��·��¦ ¦ ¤�̧É�¼o­ ¼�° µ¥»­ µ¤µ¦ ��ÎµÅ�Ä�oÄ�

ชีวติประจาํวนัได ้

3 1.33

�̧É¤µ�:  มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2555 : 10 

­ Îµ®¦ �́¦ ¼�Â��ª ·�̧�µ¦ �́��µ¦ «¹�¬µ�̈°��̧ª ·�Á¡ ºÉ° Ä®o�¼o­ ¼�° µ¥»­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹�

�µ¦ «¹�¬µ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�Â̈ ³ �ª oµ��ª µ��Å�oÂ�n��µ¦ �́�°�¦ ¤ ¦ ³ ¥³ ­ Ế�/ระยะยาว  การจดัทศันศึกษา  

การจดัสัมมนา/การประชุมเชิงปฏิบติัการ การจดันิทรรศการเผยแพร่ความรู้ และการให้ความรู้ผา่น

­ ºÉ°�nµ�Ç�Á�È��o���́��µ¦ µ��̧É�6

�µ¦ µ��̧É�6  ความตอ้งการรูปแบบการจดัการศึกษา�̧É®�nª ¥�µ�Â̈ ³ �¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»�́��µ¦ «¹�¬µ�̈°�

                 ชีวติใหผู้สู้งอายุ 

ผูจ้ดัการศึกษาและผูส้อน 
ความตอ้งการ : ชมรม 

จาํนวน ร้อยละ 

�µ¦ �́�°�¦ ¤ ¦ ³ ¥³ ­ Ế� 157 69.78

การจดัอบรมระยะยาว 58 25.78 

การอบรมแบบทางไกล 24 10.67 

การจดันิทรรศการเผยแพร่ความรู้ 88 39.11

การจดัทศันศึกษา 149 66.22 

การจดัสัมมนา/การประชุมเชิงปฏิบติัการ 116 51.56 

�µ¦ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼o�nµ�­ ºÉ°�nµ�Ç 83 36.89

�̧É¤µ�:  มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2555 : 10 
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2) �µ¦ «¹�¬µÁ¡ ºÉ°�¼o­ ¼�° µ¥»�

Á�¦ ¥̧�«�́�·Í�Á�¦ ·�ª �«r«�́�·Í (2551) Å�o�̈nµª �¹���µ¦ «¹�¬µÁ¡ ºÉ°�¼o­ ¼�° µ¥»�Ã�¥¤¸

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧���́��̧Ê

โครงสร้างประชากรไทยกาํลงักา้วเขา้สู่สงัคมสูงอาย ุ โดยอตัราส่วนประชากร

ผูสู้ง ° µ¥»�³ Á¡ ·É¤�µ�¦ o° ¥¨ ³ �12 ในปี พ.ศ.2551 เป็นร้อยละ 21.5 ในปี พ.ศ.2568    และดว้ยการแพทย์

�oµª ®�oµ�­ n��̈Ä®o�¼o��¤°̧ µ¥»Á�̈Ȩ́¥¥º�¥µª �¹Ê��8.8 ปี  ประกอบกบัอตัราส่วนประชากรวยัเด็กมี

Â�ª Ã�o¤¨ �̈��Ã�¥° �́¦ µ�µ¦ Á�¦ ·�¡ �́�»r�̧ÉÁ�¥­ ¼��¹��6-7 คน เหลือเพียง 1.7 คน (2548)  �¹É��ÎÉµ�ª nµ

ระดบัทดแทน 

®¨ µ¥�¦ ³ Á�«�̧É¤ Â̧�ª Ã�o¤Á�oµ­ ¼n­ �́�¤�¼o­ ¼�° µ¥»Á�n�Á�̧¥ª �́�Å�¥��¹É��nµ�¡ ¥µ¥µ¤

�Îµ®���Ã¥�µ¥Â̈ ³ ¤µ�¦ �µ¦ �nµ�Ç�­ Îµ®¦ �́�¼o­ ¼�° µ¥»��́Ê��oµ�­ ª ­́ �·�µ¦ ��µ¦ ­ �́�¤­ �Á�¦ µ³ ®r��µ¦

สาธารณสุข การบริการสาธารณะ และการศึกษา   โดยเฉพาะนโยบายดา้นการศึกษาสาํหรับผูสู้งอายุ 

�¹É�Á�È��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o�¼o­ ¼�° µ¥»Ä�o�̧ª ·�° ¥nµ�¤�̧»��nµ��³ ¨ ° £µª ³ ­ ¤ °�Á­ ºÉ° ¤ Â̈ ³ �o°��́�Ã¦ ��¹¤Á«¦ oµ�

Ã�¥¤�̧́ª ° ¥nµ��µ��¦ ³ Á�«��́��̧Ê

Á�µ®¨ Ä̧�o��¦ ³ �¦ ª �­ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉอสาร (Ministry of Information and 

Communication : MIC) ร่วมกบัสถาบนัส่งเสริมการใชไ้อซีทีของเกาหลี (KADO) จดัโครงการ

�µ¦ «¹�¬µÅ° �̧�̧Á¡ ºÉ°�¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤ °̧ µ¥»�55 �̧�¹Ê�Å��(ICT Education for the Elderly) โดยร่วมมือกบั

ภาคเอกชน วทิยาลยั ศูนยส์วสัดิการสังคม และศู�¥r­ ª ­́ �·�µ¦ �¼o�̧É° ¥¼nÄ�ª ¥́Á�¬¥̧��Á¡ ºÉ°   ¹�°�¦ ¤

ทกัษะไอซีทีแก่ผูสู้งอายเุป็นเวลา 20-30 �́Éª Ã¤�

Å�o®ª �́�Á¤ºÉ°�o��̧��.ศ. 2008 �¦ ³ �¦ ª �«¹�¬µ�·�µ¦ Å�o®ª �́�Å�o�¦ ³ �µ«Á¡ ·É¤

งบประมาณจาํนวน 46.54 ลา้นดอลลาร์ไตห้วนั (NT$) Á¡ ºÉ° ­ �́�­ �»��µ¦ «¹�¬µ­ Îµ®¦ �́�¼o­ ¼�° µ¥»��¹É�

Á¡ ·É¤�¹Ê�Á�È��2 เท่าจาก ค.ศ. 2007 Â̈ ³ �n°�®�oµ�̧Ê��¦ ³ �¦ ª �«¹�¬µ�·�µ¦ �n° �́Ê�«¼�¥r�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�̈°�

ชีวติ (life-long learning centers) Â̈ ³ «¼�¥r�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÁ¡ ºÉ°�¼o­ ¼�° µ¥»�(grey-haired learning centers) ใน

มณฑลต่าง ๆ 

                               สหรัฐอเมริกา ผูสู้งอายใุนสหรัฐฯ Ä®o�ª µ¤ ­ �Ä��́��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�̈°��̧ª ·���¹É�

ª ·�¥µ̈ ¥́�nµ�Ç��́Éª ­ ®¦ �́² �Å�o°�»�µ�Ä®o�¦ ³ �µ���̧ÉÁ�¬¥̧�° µ¥»Á�oµÁ¦ ¥̧�Ä�®¨ �́­ ¼�¦ ­ Îµ®¦ �́�¼o­ ¼�° µ¥»�

Ã�¥Á­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥�o° ¥®¦ º° Å¤nÁ­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥Á̈¥��°��µ��̧Ê�£µ¥Ä�ª ·�¥µ̈ ¥́¥�́¤ �̧̧É¡ �́¡ ¦ o° ¤ ­ ·Éงอาํนวย

�ª µ¤ ­ ³ �ª ��̧ÉÁ­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥�o° ¥Á�n��́�

ขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ หลายประเทศใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้สาํหรับ

ผูสู้งอาย ุไทยก็เช่นกนัตอ้งเร่งส่งเสริมการเรียนรู้สาํหรับผูสู้งอาย ุโดยอาจให ้กทม. เป็นตน้แบบการ

พฒันา ไม่วา่จะเป็นการพฒันาดา้นหลกัสูตร กิจกรรมฝึกอบรม และโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ใน
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�»¤���́Éª ���¤ . เช่น สนบัสนุนใหม้หาวทิยาลยัเปิดหลกัสูตรสาํหรับผูสู้งอาย ุสถาบนัอาชีวศึกษาจดั

โครงการและกิจกรรมเรียนรู้สาํหรับผูสู้งอาย ุเช่น สอนอินเตอร์เน็ต  ภาษาองักฤษ  ทกัษะอาชีพตาม

ความสนใจ ฯลฯ รวมถึงใหผู้สู้งวยัมีส่วนใชป้ระสบการณ์และใชเ้วลาวา่งในการดูแลและพฒันา

สงัคม เช่น การช่วยดูแลเด็กเล็กดอ้ยโอกาสในชุมชน การปันประสบการณ์และความรู้เป็นวทิยาทาน 

² ¨ ² �Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤�¼o­ ¼�° µ¥»Ä�o�̧ª ·�° ¥nµ�¤�̧»��nµ�̈�£µª ³ Ã¦ ��¹¤Á«¦ oµ�Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤ ­ »�

�°��µ��̧Ê¥�́¤ ก̧ารศึกษาและการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยภาครัฐ    

�¹É�Á�È�กิจกรรมบริการทางการศึกษา Â̈ ³ ®�nª ¥�µ��̧É¦ �́�·��°� คือ กระทรวงศึกษาธิการ ไดมี้การ

ส่งเสริมและสนบัสนุนใหห้น่วยงานในสงักดั  ดาํเนินการจดัการศึกษาสาํหรับผูสู้งอายใุหส้อดคลอ้ง

�́�£µ¦ �·�®¨ �́Â̈ ³ ° Îµ�µ�®�oµ�̧É�°�Â�n̈³ ®�nª ¥�µ��́Ê��µ¦ �́��¦ ·�µ¦ �o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦  การจดับริการ

�µ¦ «¹�¬µ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�Ä®o�¦ °��̈»¤�µ¦ «¹�¬µÄ�¦ ³ ���µ¦ «¹�¬µ�°�¦ ³ �� และการศึกษาตาม

อธัยาศยั �µ¦ �́��Îµ®¨ �́­ ¼�¦ Á�̧É¥ª �́��¼o­ ¼�° µ¥»Ä��µ¦ «¹�¬µ�́Ê�¡ ºÊ��µ��¹�° »�¤«¹�¬µ�µ¦ ­ �́�­ �»�­ ºÉ°

การส่งเสริมใหห้น่วยงานสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม Á¡ ºÉอส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้

การจดัศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนแก่ผูสู้งอาย ุ   การคุม้ครองการผลิ�­ ºÉ°�ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ ­ ºÉ° ° ·Á̈È��¦ °�·�­ r

ใหแ้ก่ผูสู้งอายุ ­ n�Á­ ¦ ·¤ Â̈ ³ ­ �́�­ �»�Ä®o¤�̧µ¦ �̈·��µ�ª ·�́¥Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤ ¡ ¼�°��r�ª µ¤ ¦ ¼o�oµ��¼o­ ¼�° µ¥»�¹É�

สอดคลอ้งกบัภารกิจในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  (มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย,  

2552 : 126)

3) การเขา้ถึงการเรียนรู้ดา้น ICT ของผูสู้งอายุ 

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ  �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Ã�¦ �¤�µ�¤�และ 

Á�¦ º°�nµ¥�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Å¦ o­ µ¥Ä��́��»�́���ÎµÄ®o�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ � �̈°����µ¦ �nµ¥�°��ª µ¤ ¦ ¼oÄ�

­ �́�¤¤�»¬¥rÁ�È�Å�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �ª oµ��ª µ���́Éª �¹��Â̈ ³ ¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �n°�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�°�¤�»¬¥r��Îµ

ใหม้นุษยเ์ขา้ถึงความรู้Â̈ ³ Á¡ ·Éมพนูความรู้อนัมหาศาลไดโ้ดยไม่¤ °̧ »�­ ¦ ¦ ��oµ�¡ ºÊ��̧É�¦ ³ ¥ะทาง หรือ

กาลเวลา �ÎµÄ®o�µ¦ «¹�¬µ�̈°��̧ª ·�Á�È�ª��¦ �̧ÉÅ¤n®¥»��·É�� Â̈ ³ ¤ ¡̧ ¨ �́�n°�µ¦ �̈�́�́�Ä®oÁ�·��µ¦

Á�̈Ȩ́¥�Â�̈� United Nations Development Program (UNDP) ไดก้าํหนดใหก้ารเขา้ถึงความรู้และ

การศึกษาของประชากร Á�È�­ nª �®�¹É��°��́��̧�̧Êª �́�µ¦ ¡ �́�µ¤�»¬¥r(Human Development Index)

ของประเทศต่างๆ�́Éª Ã̈ � �¹É��µ¦ Á�·��¹Ê��°�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Ã�¥Á�¡ µ³

เวบ็ไซตไ์ดท้าํใหพ้รมแดนในการเขา้ถึงความรู้และการศึกษาหายไป การส่งเสริมใหป้ระชากรเขา้ถึง

ความรู้และการศึกษา �¹�Á�È�®�¹É�Ä��ª µ¤�ÎµÁ�È��°�£µ�¦ �́�̧É�³ �o°��ÎµÁ�·��µ¦ �¹Éงสอดคลอ้งกบั

หลกัการ Information Literacy �̧É°��r�µ¦ «¹�¬µª ·�¥µ«µ­ �¦ rÂ̈ ³ ª �́��¦ ¦ ¤Â®n�­ ®�¦ ³ �µ�µ�·

(UNESCO) (2008, Towards Information Literacy Indicators: Conceptual Framework Paper)

ไดนิ้ยามวา่เป็นความสามารถของปัจเจกชนในการ (1) ตระหนกัรู้ถึงความตอ้งการสารสนเทศของ
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ตนเอง (2) ¦ ¼o�¹�ª ·�̧�µ¦ Ä��µ¦ ­ º��o�Á¡ ºÉ° ®µ�o° ¤ ¼̈/­ µ¦ ­ �Á�«�̧É�o°��µ¦  รวมถึงตอ้งสามารถประเมิน

�»�£µ¡ �°�­ µ¦ ­ �Á�«�̧É­ µ¤µ¦ �®µ¤µÅ�o�(3) รู้จกัวธีิการจดัเก็บและเรียกขอ้มูล/สารสนเทศมาใช้

Á¤ ºÉ°�o°��µ¦ �(4) สามารถใชข้อ้มูล/สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม (5) สามารถ

�¦ ³ ¥»��rÄ�o­ µ¦ ­ �Á�«Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�Â̈ ³ ­ ºÉ° ­ µ¦ �ª µ¤ ¦ ¼o (ทศพนธ์ นรทศัน์, 2552)          

�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�µ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧Á�È��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�̧ÉÁ�·��µ��µ¦ ¡ �́�µ°��r�ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ �́�Ä®o

¤�̧µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ °��r�ª µ¤ ¦ ¼oÁ®¨ nµ�́Ê��nµ�­ ºÉ° Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧nµ�Ç��̧É�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹�Å�oÄ�

Â�n̈³ �»¤����µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Á�È�̈�́¬�³�°��µ¦ Ã�¦ ¥®ª nµ��̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��r­ Îµ®¦ �́�¼o­ ¼�° µ¥»��µ¦

�̈·�¦ µ¥�µ¦ ��µ¦ Á�¦ ¥̧¤�ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�°��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥��¹É��³ ¤�̧́Ê�Â�n�ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤Ä��oµ��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �

คือ การอ่านออกเขียนได ้ ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลและการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

�ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤Ä��oµ�° »��¦ �r�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �®¦ º°�µ¦ ­ n��nµ��ª µ¤ ¦ ¼o�Á®¨ nµ�̧Ê̈oª �Á�È��́��́¥�̧É¤¸

�ª µ¤ ­ Îµ�́�Ä��µ¦ �̧É�³�ÎµÄ®o�¼o­ ¼�° µ¥»Á�·��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o° ¥nµ�¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ � ­ µ¤µ¦ ��Îµ°��r�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É

ไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ในการดาํรงชีวิต โดยมีคุณภาพชีว�ิ�̧É�̧�Â̈ ³ ¨ ��µ¦ Á�È�£µ¦ ³ �°��¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

ใหน้อ้ยลง (มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2555 : 74) 

                              ประเทศไทยไดมี้นโยบายการส่งเสริมการเรียน¦ ¼o�°��¼o­ ¼�° µ¥»�Á�̧É¥ª �́�Á��Ã�Ã̈ ¥¸

­ µ¦ ­ �Á�«�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ��Ã�¥เฉพาะดา้นคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ปัจจุบนัรัฐบาลไดเ้ห็นชอบ

Â��Â¤n��Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ���́��̧É�2 ของประเทศไทย (พ.ศ.2552-2556) โดย

�Îµ®��®�¹É�Ä�¥»��«µ­ �¦ r®¨ �́�°�Â��Â¤n���́��̈nµª ��º°��µ¦ ¡ �́�µ�Îµ̈ �́���oµ��ICT และบุคคล

�́Éª Å�Ä®o¤�̧ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Ä��µ¦ ­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r��̈·� และใชส้ารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณและรู้เท่าทนั 

ภายใตม้าตรการพฒันาการเรียนรู้ ICT แก่ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ และผูสู้งอาย ุการส่งผา่นองคค์วามรู้

�nµ�Ç­ µ¤µ¦ ��ÎµÅ�o° ¥nµ��ª oµ��ª µ�� Ã�¥Á�¡ µ³ �µ¦ ­ n��nµ��ª µ¤ ¦ ¼o�µ�¦ ³ ��° ·�Á�° ¦ rÁ�È�� �¹É�¤¸

®�nª ¥�µ�Â̈ ³ �»��̈�Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦ Á�¥Â¡ ¦ n�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É®¨ µ�หลาย ผูส้นใจ�̧Éสามารถเลือกรับบริการ

ตอ้งมีความพร้อมในดา้นการแสวงหาความรู้ ความพร้อมดงักล่าวÅ�o¤®̧�nª ¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Ä®oความ

�nª ¥Á®¨ º° Â̈ ³ �¼Â̈ ��Á�n��Ä��µ¦ Á�¦ ¥̧¤�ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�°��¼o­ ¼�° µ¥»��¤�̧µ¦ �́��µ¦ «¹�¬µ�n° Á�ºÉ°������µ¦

ฝึกอบรม�oµ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÁ¡ ºÉ° Ä®o�¼o­ ¼�° µ¥»¤ ¡̧ ºÊ��µ��ª µ¤ ¦ ¼oÁ�ºÊ°��o�Á�̧É¥ª �́�ª ·�̧�µ¦ �o�®µ�ª µ¤ ¦ ¼o โดย

¤ ®̧�nª ¥�µ�Ä�­ �́�́��¦ ³ �¦ ª �«¹�¬µ�·�µ¦ ��¦ ³ �¦ ª �Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �°��r�¦

���¦ °�­ nª ��o°��·É��สร้างความร่วมมือกบัสมาคมสภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทยฯ �¹É�¤ ­̧ µ�µ° ¥¼n�́Éª

ประเทศ ในการจดัทาํหลกัสูตรและจดัอบรมความรู้ดา้น ICT Â�n�¼o­ ¼�° µ¥»�̧É­ �Ä�Ã�¥° µ�Ä�o­ �µ��̧É

ของมหาวทิยาลยัและ/®¦ º° ­ �µ�́��µ¦ «¹�¬µ�̧É�¦ ³ �µ¥° ¥¼n�́Éª �¦ ³ Á�« จดัการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูสู้งอายุ 

�°��µ��̧Ê®�nª ¥�µ�¥�́¤�̧µ¦ �́��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÅª oÄ®o�¦ ·�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ ­ ºบคน้ขอ้มูลต่างๆ
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                           การใชค้อมพิวเตอร์ในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองของผูสู้งอาย ุ อาจมีความ

Á®¤µ³ ­ ¤Á�¡ µ³ �̈»n¤�̧É¤ ¡̧ ºÊ��µ��ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤Á�nµ�́Ê�� ­ nª ��¼o­ ¼�° µ¥»�̧É° ¥¼n®nµ�Å�̈¥�́¤¸

�ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É�o°�Á�¦ ¥̧¤�ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤Ä��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �ª µ¤ ¦ ¼o�nµ�­ ºÉ° ° ºÉ�Ç�Á�n��­ ºÉ° ª ·�¥»�Â̈ ³ Ã�¦ �́«�r�

�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧Éใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลÂ̈ ³ Á�¥Â¡ ¦ n�nµª ­ µ¦ �­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o¤�̧µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ¡ ºÉ°�µ¦

แสว�®µ�ª µ¤ ¦ ¼o�́Ê�Ä��oµ��µ¦   ¹��́�¬³ และความพร้อม�oµ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÁ¡ ºÉ° ­ ³ �ª �Ä��µ¦ Â­ ª �®µ

�ª µ¤ ¦ ¼o��¹É��́��»�́��¼o­ ¼�° µ¥»­ µ¤µ¦ �Ä�oช่องทางในการแสวงหาความรู้ผา่นคอมพิวเตอร์�́Ê��µ��̧É�oµ�

�°���Á°���oµ�Á¡ ºÉ°���oµ��µ�·��̧É�Îµ�µ��­ �µ�«¹�¬µ  ร้านอินเทอร์เน็ต   และศูนยบ์ริการ

­ µ¦ ­ �Á�«Á¡ ºÉ°�»¤�� ICT �ÎµÄ®o�µ¦ �ÎµÁ�·�ª ·�̧�̧ª ·��°��¼o­ ¼�° µ¥»¤�̧»�£µ¡ �̧É�̧��́ª ° ¥nµ�Á�n��การ

Á�oµ�¹�° ·�Á�° ¦ rÁ�È��ÎµÄ®o�¼o­ ¼�° µ¥»¦ ¼o­ ¹�ª nµÅ�o­ ¤́�́­ �́�Ã̈ ��ª oµ�¤µ��¹Ê��Å�o�·��n° �́�Ã̈ �£µ¥�°�Â̈ ³

เห็นมุมมองใหม่ๆ  และสามารถใช้ ICT �nª ¥Ä��µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�nµ�Ç�Ä�Â�n̈³ ª �́�Á�n���µ¦ �ºÊ°�°�

° °�Å̈ �r���µ¦ �Îµ¦ ³ �·̈ ° °�Å̈ �r��Â̈ ³ �µ¦ �¦ ª �­ °�­ �µ�³ �́��̧��µ�µ¦ ° °�Å̈ �r��Á®¨ nµ�̧Êเป็น

�́��́¥®¨ µ�®¨ µ¥�̧É�ÎµÄ®o�¼o­ ¼�° µ¥»¦ �́¦ ¼o�¹��ª µ¤ ­ ³ �ª �­ �µ¥�µ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r��µ¦ Å�o¦ �́�ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³

ทกัษะจากการใชค้อมพิวเตอร์ และมีความไวว้างใจในการทาํธุรกรรมออนไลน์ (Kenneth & Jane, 

2010 : 149) ­ Îµ®¦ �́ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��°��¼o­ ¼�° µ¥»�́Ê��³ Âตกต่าง

�́��Å�oÂ�n�Á¡ ºÉ°�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �́��¦ °��¦ ª́ ��µ�·¡ Ȩ́�o°��Â̈ ³ Á¡ ºÉ°��oª ¥��®¤µ¥° ·Á̈È��¦ °�·�­ r���Á¡ ºÉ°

Á�oµ�¹��o° ¤ ¼̈Â̈ ³ ­ µ¦ ­ �Á�«�nµ�Ç�̧É­ �Ä��เช่น �o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́�®»o��สภาพภูมิอากาศ การเดินทาง

�n°�Á�̧É¥ª ���µ¦ �¼Â̈ ­ »�£µ¡ ���µ¦ Â¡ �¥r��Â̈ ³ ­ ¤»�Å¡ ¦ �Á�È��o���Á¡ ºÉ°�ºÊ° ­ ·��oาออนไลน์และการ

�¦ ³ ¤ ¼̈­ ·��oµ��Á¡ ºÉ°�ª µ¤�́�Á�·��Á�n��Á̈n�Á�¤��¼®�́��¼̈³ �¦ ¥o°�®¨ �́�Á�È��o��Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ ·¤ ¡ r�µ�

เอกสาร  Á¡ ºÉ° �́��µ¦ �oµ��µ¦ Á�·��Á�n���́��¹�¦ µ¥¦ �́¦ µ¥�nµ¥�°��¦ °��¦ ª́ ���̈°���Á¡ ºÉ°�¦ ³ Ã¥��r

ในดา้นทางสังคม เช่น การทาํงานอาสาสมคัรใหก้บัชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ    (สมาน  ลอยฟ้า, 

2554 : 58)

�µ�¦ µ¥�µ�­ Îµ¦ ª ��µ¦ ¤�̧µ¦ Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Ä��¦ ª́ Á¦ º°�

Á¤ºÉ° �̧ พ.ศ. 2551 ของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ ประชากรกลุ่มอาย ุ 50 �̧�¹Ê�Å� มีการใช้

คอมพิวเตอร์เพียงร้อยละ 5 ­ nª ��̧ÉÄ�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�เพียงร้อยละ 3.4 �µ��¦ ³ �µ�¦ �́Ê�®¤��60,345,271

คน   โดยแยกเป็นกลุ่มอาย ุ 50-59 ปี (จาํนวน 7,313,843 คน)     มีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ 626,246 คน    

(คิดเป็นร้อยละ 8.6) มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 438,041 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.0) ส่วนกลุ่มอาย ุ60 �̧�¹Ê�Å�

(จาํนวน 7,244,133 คน)    มีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ 106,972 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.5) มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

60,283 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.8)    แสดงใหเ้ห็นวา่ยงัมีประชากรกลุ่มผูสู้งอายอีุกเป็น�Îµ�ª �¤µ��̧É¥�́

เขา้ไม่ถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต �́Ê��̧Ê�¼o­ ¼�° µ¥»ควรไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์

�µ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ° Á�·�Ã̈ ��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÂ̈ ³ ¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·�Ä®o�̧�¹Êน (ทศพนธ์      

นรทศัน์, 2552)    
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4) ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึง ICT ของผูสู้งอายุ 

จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึง ICT ของผูสู้งอาย ุ�¹Éงทาํใหเ้กิด

�ª µ¤Á®¨ ºÉ° ¤ ¨ ÎÊµÄ��µ¦ Á�oµ�¹��ICT  โดย ­ »¦ «�́�·Í��¤�́­ ·�®r�(2555 : 17) ไดก้ล่าวถึงประเด็นปัญหาสรุป

Åª o�́��̧Ê

1. �µ¦ �µ�Â�̈�Á�¦ ºÉ°�¤º° ° »��¦ �rสาํหรับการเขา้ถึง ICT ของผูสู้งอายุ 

    2.   การขาดความสามารถและทกัษะในการใชง้านดา้น ICT ของผูสู้งอาย ุ

    3.   การใชง้าน ICT มีความยุง่ยากซบัซอ้นสาํหรับผูสู้งอายุ

    4.   การขาดความรู้และประสบการณ์ของผูสู้งอายใุนการเขา้ถึง ICT ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

5. �µ¦ �µ����¦ ³ ¤µ�Á¡ ºÉ° Á�È��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�

6. �ª µ¤Á�¦ ��̈ª́ �̧É�³ Ä�o�µ��oµ� ICT ของผูสู้งอายุ 

7. ผูสู้งอายไุม่มีเวลาในการเขา้ใชง้านดา้น ICT

8. ผูสู้งอายยุงัไม่เห็นความสาํคญัและทราบถึงประโยชน์ของ ICT

                                 9.  ผู­้ ¼�° µ¥»Å¤n�¦ µ��¹�Â®¨ n��̧É�́Ê�®¦ º° ®�nª ¥�µ��°�¦ �́�̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ �oµน ICT 

10. แหล่งใหบ้ริการ ICT  อยูห่่างไกล ไม่สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ

11. สุขภาพร่µ��µ¥Â̈ ³ ­ »�£µ¡ �·��̧ÉÁ­ ºÉ° ¤�° ¥ของผูสู้งอายทุาํใหเ้กิดความล่าชา้

                              แนวทางในการช่วยใหผู้สู้งอายสุามารถเขา้ถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดย

จะนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาคª µ¤Á®¨ ºÉ° ¤ ¨ ÎÊµ�µ��·�·�̈́Ä��¦ ³ �µ�¦ �¼o­ ¼�อายุ �¹É�­ ¦ »�Å�o�́��̧Ê (ทศพนธ์ 

นรทศัน์, 2552)          

1. กระทรว�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦     ควรขยายจาํนวนศูนยก์าร 

Á¦ ¥̧�¦ ¼oÅ° �̧�̧�»¤��Ä®oÁ¡ ·É¤¤µ��¹Ê��́Éª �¦ ³ Á�« (¦ ª ¤�¹��µ¦ �¼Â̈ «¼�¥r�̧É�́Ê�Â̈ oª Ä®o¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ) และ

Á¡ ·É¤Á�oµ®¤µ¥Ä��µ¦ �́�  ¹�°�¦ ¤�° ¤ ¡ ·ª Á�° ร์และอินเทอร์เน็ตใหก้บัผูสู้งอายใุนปี 2553 ใหม้ากกวา่ 

200 คน Á¡ ¦ µ³ �́ª Á̈��̧Êนอ้ยมาก เ¤ ºÉ° Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́��Îµ�ª ��¼o­ ¼�อาย�ุ̧É�o°��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r

Â̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��́Éª �¦ ³ Á�«

2. การฝึกอบรมอาสาสมคัร ICT �»¤���®¦ º° ®¤¼n�oµ��́Éª �¦ ³ Á�« Á¡ ºÉ° ° °�Å�

ช่วยสอนหรือแนะนาํการใชค้อมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตใหก้บัผูสู้งอายุ

3. การส่งเสริมใหลู้กหลานช่วยสอนคอมพิวเตอร์ใหผู้สู้งอายใุนครอบครัว �¹É�

Á�È�ª ·�̧�̧É¤�̧nµÄ�o�nµ¥�ÎÉµ�̧É­ »�Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤¥É́�¥º� ­ ¦ oµ�­ ¤́ ¡ �́�£µ¡ �̧É�̧¦ ³ ®ª nµ��́�Ä��¦ °��¦ ª́ แต่

�́�®µ�̧É¡ ��º° ¨ ¼�®¨ µ�¤�́�³ ¤°�ª nµ�¼o­ ¼�ª ¥́Å¤n¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��o°�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³

อินเทอร์เน็ต  
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4. สาํหรับผูสู้งอาย�ุ̧É¤ ¦̧ µ¥Å�o¡ ° �̧É�³ Á­ ¥̧�nµÄ�oจ่ายฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ได ้ 

�¹É��¹Ê�° ¥¼n�̧É®¨ �́­ ¼�¦   หลกัสูตรละประมาณ 2,500-3,500 บาท ก็สามารถเขา้รับการฝึกอบรมกบั

สถาบนั หรือ®�nª ¥�µ��̧É�́�  ¹�°�¦ ¤Ä®o�¼o­ ¼�อายเุป็นการเฉพาะได ้ 

5. �µ¦ �́��́Ê�¤¼̈�·�·®¦ º° °��r�¦ Á¡ ºÉ°�° ¦ �́�µ¦ ­ �́�­ �»����¦ ³ ¤µ��µ�°��r�¦

การกุศลต่างประเทศ Á¡ ºÉ° ¤µ¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·��¼o­ ¼�อายดุว้ยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เช่น การ

จดัฝึกอบรม การจดัหาคอมพิวเตอร์ราคาถูกแก่ผูสู้งอาย ุเป็นตน้  

6. การออกค่ายหรือจดัฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ใหผู้สู้งอายขุองสถาบนัการศึกษา 

ในช่วงปิดภาคเรียน

7. �µ¦ �́�ª µ�Ã�¦ �­ ¦ oµ�¡ ºÊ��µ�Á¡ ºÉ° Á�ºÉ° ¤�n° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�¦ µ�µ�¼�Ä®o�¦ °��̈»¤

�́Éª �¦ ³ Á�« อยา่งเช่น เทคโนโลย ี3G และ Wi-Max  

8. �µ¦ �́��Îµ¦ �° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�̈ºÉ°��̧É(Mobile) Á�̈ºÉ°��̧Éไปตามแหล่งชุมชน

ต่างๆ ในต่างจงัหวดั �̈oµ¥�́��̧É�ÎµÄ��ª �̧Â° ¢ ¦ ·�µª ·�̧�̧Ê�È�¼�³ Å¤n�n° ¥Å�o�̈Ä�¦ ³ ยะยาว Á­ ¤ º°�®�¹É�

�µ¦ �́�Á̈Ȩ̂¥�° µ®µ¦ �̈µ�ª �́Á¡ ¥̧�®�¹É�¤º° แต่ในวนัต่อไปก็ไม่มีอาหารให้รับประทานอีก แต่อยา่งนอ้ย

ก็น่าจะช่วยใหผู้สู้งอายรัุบรู้ถึงเทคโนโลยแีละประโยชน์ของมนั  

9. การดาํเนินงานโครงการอินเทอร์เน็ตตาํบลในอดีตดูเหมือนจะเป็นการลงทุน 

�̧É­ ¼�Á�̈nµเพราะประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดเ้ลย

10. ¦ �́�ª ¦ �́��¦ ·�µ¦ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â��Ä®oÁ�̈nµ�®¦ º° ¤�̧nµÄ�o�nµ¥�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�Á�n�

เดียวกบักรณีของไฟฟ้า ประปา

                           ปัญหาÁ�̧É¥ª �́��n°�ª nµ��µ��·�·�̈́�°��¼o­ ¼�° µ¥»Ä��́��»�́�Å¤nÅ�o�¹Ê�° ¥¼n�́��µ¦ Á�oµ�¹�

เทคโนโลยเีป็นหลกั แต่เป็นการขาดความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์และเหตุผลในการใช ้ หรือขาด

แรงจูงใจมากกวา่ �³ Á®È�ª nµÁ�È�Â̈ ³ �¼oÄ®�n¤Ã̧°�µ­ �̧É�³ Á�oµÅ�®µÁ¡ ºÉ°��»¥®¦ º°�·��¦ ¦ ¤ ¦ nª ¤Ä�

ประเด็นต่างๆมากมายบนอินเทอร์เน็ต เช่น แชท เกมส์ เพลง ภาพยนตร์ แต่กิจกรรมบน

° ·�Á�° ¦ rÁ�È��̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�́��¼o­ ¼�° µ¥»¥�́¤ °̧ ¥¼n�o° ¥ ­ nª �¤µ�Â̈ oª �¼o­ ¼�° µ¥»�°��̧É�³ ­ ºÉ° ­ µ¦ �́��»��̈Ä�

�̈»n¤° µ¥»�̧ÉÄ�̈oÁ�̧ยงกนั เช่น กลุ่มผูเ้กษียณอายุ �̈»n¤�̧É¤ £̧¼¤ ·®¨ �́�oµ��µ¦ «¹�¬µÄ�̈oÁ�̧¥��́� และยงั

�°�¦ �́�o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦ �̧ÉÁ�È�Á¦ ºÉ°�Á�¡ µ³ Á�µ³ ��®¦ º° Á�È��¦ ³ Ã¥��r�́���Á°� �́��́Ê� การออกแบบ

�·��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �µ¦ �ÎµÁ­ �° Á�ºÊ° ®µ�o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦ �µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È��¹�Á�È�Á¦ ºÉ°�­ Îµ�́�

ผูสู้งอายจุะชินกบัการใชเ้หตุผล �·�° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ��Â̈ ³ ¤�̧¦ ³ �ª ��µ¦ Á�È��́Ê�Á�È�

ตอน �¹É�Á®¤µ³ ­ ¤ ­ Îµ®¦ �́�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o° ¥nµ�Á�È��µ��µ¦ แต่อาจเป็นอุปสรรคต่อการใชเ้ทคโนโลยี

สมยัใหม่ได้ �́��́Ê� �µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÄ��µ¦ Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧°��¼o­ ¼�° µ¥»° µ�Á�È��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�́Ê�Â��Á�È�

ทางการและไม่เป็นทางการ อาจเรียนจากลูกหลาน หรือจดักลุ่มเรียนกบักลุ่มผูสู้งอายดุว้ยกนั โดย
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จดับรรยากาศใหเ้หมาะสม ไม่ใหผู้สู้งอายเุสียหนา้และเสียอารมณ์เพราะอาจทาํใหผู้สู้งอายเุลิกความ

พยายามในการเรียนได้ การสอนผูสู้งอายุ ควรเป็นการผสมผสานระหวา่งการเรียน การใหข้อ้มูล

�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Ä�Ã̈ �Â®n��ª µ¤�¦ ·�Â̈ ³ Ã̈ �Á­ ¤ º°� �¹É�ผสมผสานดว้ยความสนุกสนานและความ

บนัเทิง �¹É�ª ·�̧�µ¦ �̧Ê­ µ¤µ¦ ��ÎµÅ�Ä�oÅ�o�́��̈»n¤�¼o­ ¼�° µ¥»�»�¦ ³ �́�­ �́�¤Â̈ ³ Á«¦ ¬��·� Á¡ ºÉอช่วยกนั

ลดช่องวา่งทางดิจิตลั และช่วยส่งเสริมใหผู้สู้งอาย­ุ µ¤µ¦ �¡ ¹É�¡ µ��Á°�Å�o¤µ��¹Ê�Â̈ ³ �ÎµÁ�·��̧ª ·�

Å�o° ¥nµ�¤�̧»�£µ¡ Â̈ ³ Á­ ¤ ° £µ��́�¡ ¨ Á¤º°��̈»n¤° ºÉ�ÇÄ�สงัคม (ศิริวรรณ  อนนัตโ์ท, 2552) 

                     2.5  ความสําคัญและข้อจํากดัของการใช้ ICT ของผู้สูงอายุ

                         เทคโนโลยสีารสนเทศÂ̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ (Information and Communication

Technology : ICT) ไดรั้บการพฒันาใหก้า้วห�oµÅ�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª Â̈ ³ �n° Á�ºÉ°�Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É�

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ทุกคนต่างตระหนกัดีถึงอิทธิพลของคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต �̧É

ทาํใหว้ถีิชีวติของ��Ä�Ã̈ �Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Å�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª Â̈ ะแพร่หลายไปอยา่งกวา้งขวาง จนอาจ

�̈nµª Å�oª nµ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Å�oÁ�oµ¤µ¤�̧��µ��n° �̧ª ·��°�¤�»¬¥r�́Ê�Â�nÁ�·����¦ ³ �́É�

วาระสุดทา้ยของชีวิต Á¡ ¦ µ³ �° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Å�oÁ�̈Ȩ́¥�Â�̈�Ã�¤®�oµ�°�Ã̈ �Â̈ ³ ª ·�̧

ชีวติของมนุษยไ์ปสู่ยคุโลกาภิวตัน์ หรือ Globalization ° �́Á�È�¥»��̧É�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �Á��Ã�Ã̈ ¥¸

­ µ¦ ­ �Á�«�Â̈ ³ �µ¦ �¤�µ�¤��­ n���ÎµÄ®oÃ̈ ��́Ê�Ã̈ �­ µ¤µ¦ �Á�ºÉ° ¤Ã¥��¹��́�Å�o��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�µ�

Á«¦ ¬��·���µ¦ Á¤º°��Á��Ã�Ã̈ ¥�̧Â̈ ³ ª �́��¦ ¦ ¤¤�̧ª µ¤Á�ºÉ° ¤Ã¥��́Ê�Ä�¦ ³ �́��́�Á���»��̈��»¤���

®�nª ¥�»¦ �·��Â̈ ³ ¦ �́�µ̈ �́Éª �́Ê�Ã̈ ��́��́Ê�¥»�Ã̈ �µ£·ª �́�r�̧Ê�¹��ÎµÄ®oคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และ

�o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦ �Å�oÁ�oµ¤µÁ�È�­ nª �®�¹É�Ä�ª ·�̧�̧ª ·��¦ ³ �Îµª �́�°��»���° ¥nµ�®¨ �̧Á̈Ȩ́¥�Å¤nÅ�o��́Ê�ª ¥́Á�È��

วยัรุ่น วยัทาํงาน และแมแ้ต่วยัชรา หรือกลุ่มผูสู้งอาย ุ (ทศพนธ์  นรทศัน์, 2552) 

              ในประเทศไทย�Îµ̈ �́�³ Á��·��́�£µª ³ �¦ ³ �µ�¦ �¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤�̧Îµ�ª �Á¡ ·É¤ ­ ¼��¹Ê��

�¦ ³ Á�«�Îµ̈ �́° ¥¼nÄ��nª ��µ¦ Á�̈Ȩ́¥��nµ�Á�oµ­ ¼n�"สงัคมผูสู้งอาย"ุ (Aging Society) �¹É�®¤µ¥�¹��­ �́�¤

�°����̧É¤ °̧ µ¥»Á�·��60 �̧�¦ ·�¼¦ �r�¹Ê�Å����Á�È��̧É�́�ª ¨ �°��»�£µ�­ nª �ª nµ�µ¦ ¤�̧¦ ³ �µ�¦ �¼o­ ¼�° µ¥»

¤µ��̧Ê��³�Îµ¤µ�¹É��́�®µ�oµ�Á«¦ ¬��·�Â̈ ³ ­ �́�¤° ¥nµ�¦ »�Â¦ �Ä�°�µ����¹É��µ��o° ¤ ¼̈�°��United

Nations (2007) World Population Ageing พบวา่ หลงัจากปีพ.ศ. 2552  �¦ ³ �µ�¦ �̧É° ¥¼nÄ�ª ¥́¡ ¹É�¡ ·��

Å�oÂ�n�Á�È��Â̈ ³ �¼o­ ¼�° µ¥»��³ ¤�̧Îµ�ª �¤µ��ª nµ�¦ ³ �µ�¦ Ä�ª ¥́Â¦ ��µ���́Ê��̧Ê�Á�È��̈¤µ�µ��µ¦ ¨ �

ภาวะเจริญพนัธ์อยา่งรวดเร็วและการลดลงอยา่งต่° Á�ºÉ°��°�¦ ³ �́��µ¦ �µ¥�°��¦ ³ �µ�¦  ทาํให้

จาํนวนและสัดส่วนประชากรสูงอายขุองไทยÁ¡ ·É¤�¹Ê�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �́��́Ê�จะเห็นไดว้า่การผสานกนั

ระหวา่งคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไดมี้ส่วนสาํคญัในการเกิดโลกาภิวตัน์ อนัส่งผลต่อการ

Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�ª ·�̧�̧ª ·��°���Ä�­ �́�¤Ã̈ ��¦ ª ¤�́Ê�ª ·�̧�̧ª ·��¼o­ ¼�° µ¥»�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧́��̈nµª Å�o�ÎµÄ®oÁ�·�

เวบ็ไซต ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) �¹É��nª ¥Ä®o�¼o­ ¼�° µ¥»Ä��́��»�́�¤ ª̧ ·�̧�̧ª ·�Â̈ ³ �»�£µ¡ �̧ª ·�
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�̧�¹Ê���́�Á�È��o° �̧�¦ ³ �µ¦ ®�¹É��°�Á��Ã�Ã̈ ¥Ä̧�¥»�Ã̈ �µ£·ª �́�r��¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÁ�¬¥̧��́วเองจากการ

�Îµ�µ��®¨ µ¥�nµ�Å�oÄ�oÁª ¨ µª nµ�Ä��µ¦ «¹�¬µ�o��ª oµ�Â­ ª �®µ��nµ¥�°��Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��ª µ¤ ¦ ¼o° �́Á�·�

�µ��¦ ³ ­ ��µ¦ �r�nµ�Ç��̧ÉÅ�o­ É́�­ ¤¤µ¥µª �µ��Á¡ ºÉ° Á�È��¦ ³ Ã¥��rÂ�n��¦ »n�®¨ �́�Â̈ ³ �¦ ³ Ã¥��r

โดยตรงแก่ผูสู้งอายเุอง โลกของอินเทอร์เน็ตไดท้าํให้ผูสู้งอายมีุสังคมเสมือน (Virtual Society) กบั

��Ä�ª ¥́Á�̧¥ª �́��µ��́Éª �¦ ³ Á�«�Â̈ ³ ° µ��́Éª �»�¤»¤ Ã̈ ���(ทศพนธ์  นรทศัน์, 2552) 

1) ความสาํคญัของ ICT  กบัผูสู้งอายุ

                                   เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมีบทบาทความสาํคญัและÁ° ºÊ°

�¦ ³ Ã¥��r�n°�¼o­ ¼�° µ¥»Ä�®¨ µ¥�oµ��́��̧Ê  (สมาน  ลอยฟ้า, 2554) 

                                   1.1) ดา้นคุณภาพชีวติและสุขภาพ 

- ช่วยปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพชีวติและช่วยแกปั้ญหา โดยจะช่วยให้

­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹�­ µ¦ ­ �Á�«Å�o¦ ª �Á¦ Èª Â̈ ³ Å�o�nµ¥¥·É��¹Ê� อาทิ สารสนเทศดา้นการดูแลสุขภาพ เป็นตน้ 

�¹É��¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÅ¤nÄ�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��³ Å¤nÅ�oÄ�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ ­ µ¦ ­ �Á�«Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ

�»�£µ¡ �̧ª ·�Á��Á�n��́��¼o�̧É¤ Ã̧°�µ­ Ä�o

- ช่วยส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุความรู้สึกวา่��Á°�¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �¹Éงจะทาํให้

¡ ¹É�¡ µ�¼o° ºÉ��o° ยลง Â̈ ³ �µ¦ �̧É�¼o­ ¼�° µ¥»­ µ¤µ¦ ��¼Â̈ ­ »�£µ¡ Å�o�oª ¥��Á°�° ¥¼n�̧É�oµ�นอกจากจะช่วยให้

�¼o­ ¼�° µ¥»¤�̧»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧�¹Ê�Â̈ oª ยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายของครอบครัวและรัฐในการดูแล

ผูสู้งอายลุงอีกดว้ย 

- ช่วยให�้¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤�̧o°�Îµ�́�Ä��µ¦ Á�̈ºÉ°�Å®ª ¦ nµ��µ¥ ไดท้าํกิจกรรม

ต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง เช่น �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ การใชบ้ริการต่าง ๆ ของรัฐ กิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ความบนัเทิง Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ ° ºÉ� ๆ เป็นตน้ 

- �nª ¥Ä��µ¦ ¢ºÊ�¢¼­ ¤ ¦ ¦ ��³�°��¼o­ ¼�° µ¥»Ã�¥�µ¦ Á�̈ºÉ°�Å®ª ¤ º° Ä���³

ทาํงานกบัแป้นพิมพแ์ละเมา้ส์

- �nª ¥Ä®o�¼o­ ¼�° µ¥»¥�́��¦ �́¬µ¦ ¼�Â���µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·��̧ÉÁ�È�° ·­ ¦ ³ �́Ê�£µ¥Ä�

จิตใจ ทางร่างกาย และทางสงัคม อยา่งไม่เป็นภาระแก่ผูใ้ด

- Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°�nª ¥�o°��́��µ¦ Á­ ºÉ° ¤�°�­ ¤°���Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É��µ¦

เล่นเกมส์คอมพิวเตอร์ช่วยพฒันาความกระตือรืนร้น ฝึกฝนความจาํ ช่วยในการมองเห็น การไดย้นิ 

�µ¦ �Îµ�µ��°�­ ¤ °���µ¦ Á¡ ·É¤�ª µ¤Åª �°�­ ¤°�Ä®oÂ�n�¼o­ ¼�° µ¥»Ä®o¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Å�o��

                                   1.2)  ดา้นการเรียนรู้

- ช่วยกระตุน้ความสามารถในการคิด การเรียนรู้ การอ่านและการทาํ

�ª µ¤Á�oµÄ��́�­ ·É��̧É° nµ�ความจาํ และชะลออาการภาวะส¤°�Á­ ºÉ° ¤
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- �nª ¥Ä®oÁ�È��¼o�̧É¤�̧ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Ä��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�̈°��̧ª ·� และเป็นการ

ขยายโอกาสในการศึกษา และการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์

- ช่วยใหม้องเห็นถึงคุณค่าและประโยชน์ของการใชค้อมพิวเตอร์

1.3) �oµ��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ Â̈ ³ ­ �́�¤

- �nª ¥° Îµ�ª ¥�ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ สามารถติดต่อสัมพนัธ์กบั

ครอบครัว �µ�·¡ Ȩ́�o°�Â̈ ³ Á¡ ºÉ°� ๆ �̧Éอยหู่ างไกลไดส้ะ�ª �Â̈ ³ �̧�¹Ê�เช่น โดยการใชจ้ดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ Â̈ ³ �µ¦ �̧É�¼o­ ¼�° µ¥»¤�̧�·­ ¤́ ¡ �́�r�́�­ �́�¤ โดยมีโอกาสติดต่อกบัโลกภายนอกใหม่

° �̧�¦ Ế��́Ê�ช่วยใหเ้กิดความรู้สึกเพลิดเพลิน Â̈ ³ ¥�́Á�È�ª ·�̧�µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°�ª nµ�¦ ³ ®ª nµ�ª ¥́° �̧�oª ¥

- �nª ¥­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o�¼o­ ¼�° µ¥»Á�È�­ ¤µ�·��̧É¤�̧»��nµ�n° ­ �́�¤ Á¡ ·É¤ ¦ ³ �́��µ¦ �Îµ

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤ �ª µ¤Á�̧É¥ª �o°��́��»¤��Â̈ ³ �ª µ¤Á�È�¡ ¨ Á¤º°��̧É�̧

                                  1.4)  ดา้นจิตวทิยาและสุขภาพจิต 

- ช่วยใหผู้สู้งอายมีุความเขา้ใจตนเองและสังคม

- ช่วยลดความรู้สึกเหงา หดหู่ และอาการซึมเศร้าลง Â̈ ³ Á¡ ·É¤�ª µ¤¤ É́�Ä�

Ä���Á°�¤µ��¹Ê� Á�ºÉ°��µ�¤Á̧¡ ºÉ°�Â̈ ³ �·��n° �́�Á¡ ºÉ°�®¦ º° �̈»n¤Á¡ ºÉอนบนอินเทอร์เน็ต จะช่วยใหมี้

�·�Ä��¦ ³ �¦ Ȩ̂�¦ ³ Á�¦ nµ�¹Ê��¹É�° µ��ÎµÄ®öº¤�ª µ¤Á�È��ª��µ��µ¦ �nª ¥Å�oและรวมถึงการคิดฆ่าตวัตาย

- �nª ¥Á¡ ·É¤�¦ ³ ­ ·ทธิภาพในการตดัสินใจส่งเสริมความมีอาํนาจ และความ

เป็นตวัของตวัเอง 

2) ขอ้จาํกดัในการใช ้ICT  ของผูสู้งอาย ุ

ผูสู้งอายหุลายท่านอาจจะคุน้เคยกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

เป็นอยา่งดีในช่วงวยัก่อนเกษียณ ใชใ้นการทาํงานและคงไดป้ระจกัษด์ว้ยตนเองแลว้วา่คอมพิวเตอร์

Â̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��́Ê��¤�̧¦ ³ Ã¥��r�n°�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÁ¡ ¥̧�Ä��Â�n�¼o­ ¼�° µ¥»° �̧®¨ µ¥�nานก็ไม่คุน้เคย หรือไม่

เคยใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาก่อน ก็อาจมีความรู้สึกวา่คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็น

­ ·É��̧É¥»n�¥µ��n°�µ¦ Ä�o�µ��Â̈ ³ �́�­ ¤ ¥́Á�·�Å�­ Îµ®¦ �́��Á°���(พิษณุพงษ ์ จิระโภคานนท,์ 2553 : 26) 

ในการพฒันาทกัษะดา้น ICT ของผูสู้งอายุ �ÎµÁ�È�° ¥nµ�¥·É��̧É�³�o°�Á�oµÄ��¹��ª µ¤�o°��µ¦ �̧ÉÂ�o�¦ ·�

และขอ้จาํกดัต่างๆ ของผูสู้งอายุ แมผู้สู้งอายมีุความสามารถในการเรียนรู้และมีความเตม็ใจในการ

เรียนรู้ Â�n�¼o­ ¼�° µ¥»�È¤�̧o°�Îµ�́�Ä��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÁ��Ã�Ã̈ ¥®̧¨ µ¥�¦ ³ �µ¦ �́��̧Ê(สมาน  ลอยฟ้า, 2554) 

2.1) �́«���·�n° Á��Ã�Ã̈ ¥Â̧̈ ³ �µ¦ �n°�oµ��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈� ดว้ยยงัมีความ

Á�ºÉ° ª nµ�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È�Á¦ ºÉ°��°���®�»n¤ ­ µª Á�nµ�́Ê�Â̈ ³ �·�ª nµ��Á°�Â�nÁ�·��̧É�³ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�Å¤n�̈oµ�̧É�³

เรียนและรู้สึกลาํบากใจในการเรียน กลวัการฝึกอบรม กลวัวา่จะทาํผดิ  กลวัวา่มีความยุง่ยาก มีความ

Á�ºÉ° ¤ É́�Ä���Á°��ÎÉµและมีทศันคติในเชิงลบต่อเทคโนโลยี
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                                        2.2)   สภาพทางร่างกายและสรีระทางกาย�°��¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÁ­ ºÉ° ¤ ¨ � อาทิ ดา้น

การมองเห็น การไดย้นิ การพดู  การเดิน �ª µ¤Å¤n�̈n°�Â�̈nª ª n°�Åª Ä��µ¦ Á�̈ºÉ°�Å®ª ¤ º°   เวลาใน

การตอบสนองชา้ ความเจบ็ป่วยและโรคประจาํตวั และรวมถึงความจาํ คือการสูญเสียความจาํระยะ

­ Ế��¹É�Á�Èนอุปสรรคของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่

                                        2.3)  ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญัของคอมพิวเตอร์และ 

อินเทอร์เน็ต �µ��µ¦ �̧É�¼o­ ¼�° µ¥»¤ �̧̧ª ·�° ¥¼n¤µ�µ�Ã�¥Å¤nÅ�oÁ�̧É¥ª �o°��́��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�

Â̈ ³ �µ¦ �̧É¤ Ã̧°�µ­ �o° ¥�̧É�³ Å�o¦ �́¦ ¼o�¹���ª µ¤ ­ Îµ�́�Â̈ ³ �¦ ³ Ã¥��r�°�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«�n°�µ¦

ดาํรงชีวิต  �¹��ÎµÄ®o�¼o­ ¼�° µ¥»�Îµ�ª �¤µ�¤°�Å¤nÁ®È�ª nµÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �o°�Â̈ ³

Á�È�­ ·É��ÎµÁ�È�° ¥nµ�Å¦ �oµ�Ä�Ã̈ �¥»��́��»�́�Â̈ ³ °�µ���oµ�®�oµ

2.4) �ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��µ�£µ¬µÂ̈ ³ �µ¦ ¦ ¼o®�́�­ º°���Á�ºÉ°��µ��¦ ·�µ¦ �nµ� ๆ 

�Îµ�ª �¤µ�Â̈ ³ £µ¬µ�̧ÉÄชใ้นคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นภาษาองักฤษ �́��́Ê��¹�Á�È�° »�­ ¦ ¦ �

ต่อการเรียนรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับผู­้ ¼�° µ¥»�̧É¤ ¡̧ ºÊ��µ��µ¦ «¹�¬µ�o° ¥

2.6 �́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÂ̈ ³ �µ¦ Ä�oICT ของผู้สูงอายุ

                           จนัทนา  ทองประยรู (2552) Å�o�̈nµª �¹��́��́¥­ Îµ�́��̧É�³ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ Ä�o

�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��°��¼o­ ¼�° µ¥»��Ã�¥­ µ¤µ¦ �­ ¦ »�Å�o�́��̧Ê

1) �µ¦ �̧É�¼o­ ¼�° µ¥»¥° ¤ ¦ �́�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��°�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧Â̈ ³ ไดรั้บรู้ถึง 

ประโยชน์จากการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  เช่น ประโยชน์ดา้นสุขภาพ  ดา้นความสะดวก

¦ ª �Á¦ Èª Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦

2) แรงกระตุน้ใหผู้สู้งอายใุชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต �¹É�¤µ�µ��¦ °��¦ ª́ �

¨ ¼�®¨ µ���Á¡ ºÉ°�  ชมรมของผูสู้งอาย ุ ชมรมคอมพิวเตอร์ Â̈ ³ «¼�¥r�¦ ·�µ¦ ­ »�£µ¡ �nµ�Ç��̧É�¼o­ ¼�° µ¥»

เป็นสมาชิกอยู่

3)  การ�́�­ �µ��̧É�̧É­ °�®¦ º° Ä®o�µ¦   ¹�°�¦ ¤ ° ¥¼nÄ�¡ ºÊ��̧É�̧É�¼o­ ¼�° µ¥»­ µ¤µ¦ �

เดินทางไดส้ะดวก 

4)  ราคาÁ�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° »��¦ �r�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ Å¦ o­ µ¥��̈°���¦ µ�µ

�nµ�¦ ·�µ¦ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��̧É¤ ¦̧ µ�µ�¼�̈�

5) �́�¬³ ¡ ºÊ��µ�Ä��µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��°��¼o­ ¼�° µ¥» และการ 

อยูอ่าศยัในเขตชุมชนเมือง
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6) �µ¦ ­ �́�­ �»��°�£µ�¦ �́Ä��µ¦ ¡ �́�µÃ�¦ �­ ¦ oµ�¡ ºÊ��µ�Ä��µ¦ Á�oµ�¹�Â̈ ³

ใชเ้ทคโนโลย°ี ¥nµ��́Éª �¹���µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È��°��¼o­ ¼�° µ¥»��และออกแบบระบบให้

ผูสู้งอายใุชง้านไดอ้ยา่งง่าย

­ nª ��̧É�3 แนวคิดการฝึกอบรมและความต้องการการฝึกอบรม 

                     การฝึกอบรม�́�ª nµÁ�È�­ ·É��ÎµÁ�È��̧É�Îµ¤µÄ�oÄ��µ¦ ¡ �́�µ�»��̈���Ã�¥Á�È��·��¦ ¦ ¤®¦ º°

�¦ ³ �ª ��µ¦ �̧É�́��¹Ê�Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ�ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤Á�oµÄ���́�¬³�Â̈ ³ �́«���·���ºÉ�­ µ¤µ¦ ��Îµ�ª µ¤ ¦ ¼o��́�¬³

Ä�Á¦ ºÉ°��̧ÉÅ�o¦ �́�µ��µ¦   ¹�°�¦ ¤Å�Ä�oÅ�o° ¥nµ�¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ��µ¦ �́��·��¦ รมฝึกอบรมใหก้บับุคคล

�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥�Ä��̧É�̧Ê�º°�¼o­ ¼�° µ¥» Â̈ ³ Ä��́��»�́�¤®̧�nª ¥�µ��̧É�́�Ä®o¤�̧µ¦   ¹�°�¦ ¤�ª µ¤ ¦ ¼o��́�¬³

สาํหรับผูสู้งอาย ุ ไดแ้ก่  มหาวทิยาลยัในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โรงพยาบาล

Â̈ ³ ­ �µ�¡ ¥µ�µ̈ �̧É�¹Ê��́�¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�nµ�Ç�̧ÉÄ®o�µ¦ °�¦ ¤�ª µ¤ ¦ ¼oดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งอาย ุ  ¦ ª ¤�́Ê�

สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั   และสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นตน้ 

3.1 ความหมายและวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม

         Werner & DeSimone (2009 : 10) ใหค้วามหมายการฝึกอบรม หมายถึง

�¦ ³ �ª ��µ¦ �́��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ����Á¡ ºÉ° Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�®¦ º° ¡ �́นาความรู้  ความสามารถ ทกัษะ 

และÁ����·�°��»��̈��¹É��³�nª ¥�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ �¦ �́�¦ »��µ¦ ��·�́�·�µ��°��»��̈ หรือการนาํไปใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่ง¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ­ ¼��¹Ê��

          วทิยา  ทองอินทร์ (2548 : 57)  ไดส้รุปความหมายการฝึกอบรม หมายถึง 

�¦ ³ �ª ��µ¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ¡ �́�µ���Ã�¥�µ¦ �¦ �́¡ ºÊ��µ���ª µ¤ ¦ ¼o�(knowledge) ทกัษะ (skill) ความ

เขา้ใจ (understand) เจตคติ (attitude) ความสามารถในดา้นการศึกษา และการทาํงาน (ability) 

Á¡ ºÉ° Ä®o�»��̈�́Ê�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��̧É�³�ÎµÅ�Ä�oÄ��µ¦ ¡ �́�µ��Á°��¡ �́�µ�µ��Â̈ ³ ¡ �́�µ

°��r�¦ Ä®o¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¥·É��¹Ê�

          วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

1) Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤ Â̈ ³ ¡ �́�µ��Á°�Ä®o¤�̧̧��ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Ä��µ¦ ��·�́�·�µ�­ ¼��¹Ê��́Ê�

ดา้นความรู้และทกัษะ 

2) Á¡ ºÉ° Ä®o��Á°�­ µ¤µ¦ �¡ �́�µ�ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤Á�oµÄ�Â̈ ³ �ª µ¤�Îµ�µ�Ä®o�́��n°�ª µ¤

Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��°�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ ¤ ¥́Ä®¤n�̧É�oµª ®�oµÅ�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª ­ °��̈o°��́��µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·�
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3) Á¡ ºÉ°�Îµ�ª µ¤ ¦ ¼o  ความเขา้ใจ  ทกัษะ  Â̈ ³ �́«���·�̧É�¼��o°��̧ÉÅ�o¦ �́�µ��µ¦

ฝึกอบรมไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

  3.2  การวเิคราะห์ความต้องการการฝึกอบรม 

  การวเิคราะห์ความตอ้งการการฝึกอบรม (Needs  Assessment)  โดยตอ้งวเิคราะห์

ความตอ้งการ 3 ดา้น คือ (ª ·£µª ¦ ¦ ����̈·É�®° ¤ , 2553 : 3)

1)  การวเิคราะห์บุคคล (Person Analysis)  Á¡ ºÉ°�³ Å�o¦ ¼oª nµ�»��̈แต่ละคนมีความรู้ 

ทกัษะ  ความสามารถ และทศันคติ�̧É�ÎµÁ�È�­ Îµ®¦ �́�µ¦ �Îµ�µ�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�Ä�

                          2)   การวเิคราะห์ความตอ้งการองคก์าร (Organization  Analysis)   �¹É�Á�È��µ¦

วเิคราะห์Á�̧É¥ª �́�Á�oµ®¤µ¥�°�°��r�µ¦ ��Â̈ ³ �¦ ¦ ¥µ�µ«�µ¦ �Îµ�µ�£µ¥Ä�องคก์าร 

3) การวเิคราะห์ภารกิจและคุณสมบติั (Task and Knowledge , Skill, Ability

Analysis) �¹É��¼o¦ �́�µ¦ °�¦ ¤�³�o°���·�́�·£µ¥®¨ �́�µ¦   ¹�°�¦ ¤��

�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤�o°��µ¦ �́Ê��3 �oµ��̧Ê�Á¡ ºÉ°�Îµ�̈�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ®¨ nµ�̧Êมา

ประกอบการพิจารณาสรุปเป็นความตอ้งการในการฝึกอบรม 

                        การ  ¹�°�¦ ¤Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��µ¦ ¡ �́�µÅ�o° ¥nµ��¦ ·��́���­ ·É�­ Îµ�́��º°�³ �o°��¦ µ��¹��ª µ¤

ตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งแทจ้ริงวา่ �¼oÁ�oµ¦ �́�µ¦   ¹�°�¦ ¤�́Ê�¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ Ä�­ ·É�Ä��

มากนอ้ยเพียงใด เช่น ความตอ้งการในการฝึกอบรมหลกัสูตรใด  ระยะเวลาของการจดัฝึกอบรม  

�Îµ�ª ��́Éª Ã¤��̧É�¼oÁ�oµ¦ �́�µ¦   ¹�°�¦ ¤Ä�Â�n̈³ ®¨ �́­ ¼�¦ �ª ¦ Ä�o�Îµ�ª ��́Éª Ã¤�Á�nาใด ควรมีช่วงเวลา

�µ¦   ¹�°�¦ ¤Ä��nª �Áª ¨ µÄ��̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�̧É­ »� แล³ ­ �µ��̧É  ¹�°�¦ ¤ �̈°����»�­ ¤�́�·�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤

ของวทิยากรหรือผูใ้หค้วามรู้ในการฝึกอบรม �°��µ��́Ê��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦   ¹�°�¦ ¤�È�́�ª nµÁ�Èน

ปัจจยัสาํคญัสาํหรับผูต้อ้งการฝึกอบรมดว้ยเช่นกนั  (วทิยา ทองอินทร์, 2548 : 3) 

3.3  การฝึกอบรมด้าน ICT สําหรับผู้สูงอายุ

Ä��́��»�́�¤®̧�nª ¥�µ�Â̈ ³ °��r�¦ �nµ��Ç��̧ÉÁ®È��ª µ¤ ­ Îµ�́�Â̈ ³ �Îµ�ICT มาใชใ้น

�µ¦ ¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·��°��¼o­ ¼�° µ¥»�Ä®o�¼o­ ¼�° µ¥»Å�o¤�̧ª µ¤ ­ »��́Ê��oµ�¦ nµ��µ¥Â̈ ³ �·�Ä��¦ ¼oÁ�nµ�́��n°

�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��°�Ã̈ ��° µ�·��¦ ³ �¦ ª �Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ��¹É�Å�o�́�Ã�¦ ��µ¦

พฒันาสังคมแห่งความเท่าเทียมดว้ย ICT «¼�¥r  ¹�° µ�̧¡ ¦ ³ ¥³ ­ Ế��µ��°���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��́�

โครงการอบรมคอมพิวเตอร์ผูสู้งอาย ุ และชมรมโอพีพีวายคลบั (Old People Playing Young Club : 

OPPY Club �́�®¨ �́­ ¼�¦ �° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��́Ê�¡ ºÊ��µ�­ Îµ®¦ �́�¼o­ ¼งวยั  เป็นตน้  (ทศพนธ์  

นรทศัน์, 2550)  Ã�¥Ã�¦ ��µ¦ �̧É�́��¹Ê�­ Îµ®¦ �́�¼o­ ¼�° µ¥»�́Ê�¤�́�³ ¤�̧o°�Îµ�́�®¨ µ¥° ¥nµ��oª ¥�µ�­ £µ¡

¦ nµ��µ¥Â̈ ³ �·�Ä��°��¼o­ ¼�° µ¥»� �́��́Ê��µ¦ ° °�Â��®¨ �́­ ¼�¦ �ÎµÁ�È��o°�¡ ·�µ¦ �µÄ®oÁ®¤µ³ ­ ¤และ
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เป็นไปตามความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายตุ่าง ๆ โดยเฉพาะอยµ่�¥·É��µ¦ �̧É®�nª ¥�µ��́�  ¹�°�¦ ¤

ดา้น ICT Ä®o�́��¼o­ ¼�° µ¥»�́Ê���́�Á�È��µ¦ ¨ ��n°�ª nµ��µ��oµ�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«�Á¡ ºÉ° Ä®o�¼o­ ¼�° µ¥»¤ ¸

Ã°�µ­ Å�o¦ �́�µ¦   ¹�°�¦ ¤Ä®o­ µ¤µ¦ �Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ°�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o���ÎµÄ®o­ µ¤µ¦ �

นาํคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นช่องทางในการเขา้ถึงองคค์วามรู้ไดท้าํใหเ้กิดการพฒันาตนเอง สามารถ

�ÎµÅ��n° ¥°��ª µ¤ ¦ ¼o�́Ê�Ä��́��»�́�Â̈ ³ °�µ��

Ã�¥�́Éª Å��¼o¦ �́�µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ��ICT ¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��r�́��̧Ê

1) Á¡ ºÉ°�o°��µ¦ ¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o��ª µ¤Á�oµÄ�ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้

อยา่งถูกตอ้ง

2) Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��́�¬³ ความชาํนาญในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

3) Á¡ ºÉ° Ä®o­ µ¤µ¦ ��Îµ�µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�¤µ�¦ ³ ¥»��rÄ�o�́�การ

ปฏิบติังานÂ̈ ³ �µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·��¦ ³ �Îµª �́Ä�­ �́�¤�̧É¤�̧oµª ®�oµ�µ�Á��Ã�Ã̈ ¥ไ̧ด ้

­ nª ��̧É�4  ผล�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

                     สุพตัรา  คชาทอง (2545 : บทคดัย่อ)  ศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ : กรณี 

ศึกษาสมาชิกกลุ่ม OPPY Club พบวา่ประเภทของสารสนเทศ�̧É¤�̧µ¦ Ä�o¤µ��̧É­ »�Â�n��µ¤Á�ºÊ° ®µ

Å�oÂ�n��µ¦ �n°�Á�̧É¥ª �ข่าว Á®�»�µ¦ �r�ª µ¤Á�̈ºÉ°�Å®ª Ä��́��»�́�Â̈ ³ �o° ¤ ¼̈¡ ºÊ��µ�Á�̧É¥ª �́��µ¦

รักษาสุขภาพ โดยวตัถุประสง�rÄ��µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ°�ª µ¤�́�Á�·�¤µ��̧É­ »��รองลงมาไดแ้ก่ 

เ¡ ºÉ° Á¡ ·É¤ ¡ ¼��ª µ¤ ¦ ¼o�Á¡ ºÉ°�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÄ�o��° ·�Á�° ¦ rÁ�È���º°�µ¦ �o�®µ�o° ¤ ¼̈�Å�¦ ¬�̧¥r

อิเล็กทรอนิกส์ Â̈ ³ �·��µ¤�nµª ­ µ¦ �Á�¦ µÁ�° ¦ r�̧ÉÄ�o¤µ��̧É­ »��º°�Internet Explorer Áª È�Å��r�̧ÉÄ�o

คือ www.yahoo.com ปัญหาจากกµ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È���º° �́�®µÄ��µ¦ Á�ºÉ° ¤ ต่ออินเทอร์เน็ตกบั

ISP �́�®µÄ��µ¦ Á�̈ºÉ°�¥oµ¥Á¤µ­ r�และปัญหาดา้นการใช้บริการคือขาดทกัษะการใช้เวิลด์ไวด์เวบ็ 

�µ��̈¥»��rÄ��µ¦ ­ º��o��o° ¤ ¼̈����́�®µ�oµ�° ºÉ�Ç�Å�oÂ�n��µ��ÎµÂ�³ �ÎµÄ��µ¦ Á�oµ�¹�Â®¨ n��o° ¤¼̈�

�ª µ¤ ¨ nµ�oµ�°��µ¦ ­ ºÉ° ­ µร ความคิดเห็นของผูสู้งอายุ พบว่า ตอ้งการให้รวบ¦ ª ¤ ¦ µ¥�ºÉ° Áª È�Å��r

ทาํคู่มือการใช ้ ทาํเวบ็ไซตส์าํหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ และตอ้งการให้พฒันาบริการต่างๆ ทาง

�oµ��¦ ·�µ¦ ��Áª È�Å��r�¦ ³ ��­ n���®¤µ¥���µ��́ª ° �́¬ ¦ �̧ÉÄ®�n�¹Ê��

                    สุรเดช  สาํราญจิตต์  (2548 : 216)  ศึกษาวิถีชีวิตของผูสู้งอายุเขตเมืองภาคกลางใน

�¦ ³ Á�«Å�¥��¹É��o�¡ ��o° Á­ �° Â�³ �µ��oµ���·�́�·Á¡ ºÉ°�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�»�£µ¡ ª ·�̧�̧ª ·��°��¼o­ ¼�° µ¥»

Ä®o�̧�¹Ê��º° ®�nª ¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��ª ¦ ­ �́�­ �»��µ¦ �́��́Ê�«¼�¥r�­ �µ�́��®¦ º° Â®¨ n��o��ª oµ�o° ¤ ¼̈
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�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É�́�­ ¤ ¥́Ä��»¤���¤�̧µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�¢ ¦ �̧��́��́Ê�®o°�­ ¤»�° Á̧̈È��¦ °�·�­ rÄ�

ชุมชนสาํหรับผูสู้งอายุ  โดยรัฐเป็นผูก้าํหนดนโยบายการดาํเนินงาน การจดัสรรงบประมาณ หรือ

�¦ ¡́ ¥µ�¦ �oµ�° ºÉ�Ç�

                    อจัฉรา เอน๊ซ์  (2550 : บทคดัยอ่)  ศึกษาสถานการณ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �°��¦ ³ �µ�¦ ° µ¥»60 �̧�¹Ê�Å� จากขอ้มูลการสาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ าร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2550 ของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ โดยการวเิคราะห์เชิงพรรณนา

ดว้ยสถิติร้อยละ ผลการศึกษาพบวา่ �¼o­ ¼�° µ¥»�́Éª �¦ ³ Á�«Á¡ ¥̧�¦ o° ¥¨ ³  1.1 ใชค้อมพิวเตอร์ และร้อยละ 

0.6 ใชอิ้นเทอร์เน็ต �¹É��o° ¥�ª nµ�¦ ³ �µ�¦ �̈»n¤ ° µ¥»° ºÉ�Ç° ¥nµ�¤µ� และยงัพบวา่ �¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÄ�o

คอมพิวเตอร์มกัใชใ้นการทาํงาน Ä�o�̧É�oµ� และใชน้อ้ยกวา่ 2 �́Éª Ã¤��n° ª �́ ��³ �̧É�¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÄ�o

อินเทอร์เน็ต ¤�́Ä�oÁ¡ ºÉ°�o�®µ�o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦ Ä�o�̧É�oµ�และใชน้อ้ยกวา่ 2 �́Éª Ã¤��n° ª �́�°��µ��̧Ê

�¦ ³ �µ�¦ �̧É¤ ¸̈ �́¬�³�nµ��́�เช่น อาย ุหรือระดบัการศึกษาต่างกนั มีความแตกต่างกนัในการใชด้ว้ย

                    วทันี จนัทร์โอกุล (2550 – 2551) Å�o«¹�¬µÁ�̧É¥ª �́��ª µ¤�o°��µ¦ �µ¦ ¡ �́�µ�»�£µ¡

ชีวติของผูสู้งอายใุนชุมชนเมืองในสงัคมยคุแห่งการเรียนรู้  พบวา่ผูสู้งอายใุนชุมชนเมืองใชเ้วลาวา่ง

ในชีวติประจาํวนัดว้ยการฟังวทิย ุ/ โทรทศัน์ / สืบคน้ขอ้มูลความรู้ข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตหรือทาง

คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 87.6)   ผูสู้งอายใุนชุมชนเมืองมีความตอ้งการไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวติอยู่

ในระดบัสูง Ã�¥�¦ ³ Á�È��̧É¤�̧nµÁ�̈Ȩ́ยสูงสุด คือ �¼o­ ¼�° µ¥»¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ «¹�¬µÁ¦ ¥̧�¦ ¼oÃ�¥Ä�o­ ºÉ° �̧É�nª ¥

Ä®o­ µ¤µ¦ �Á¦ ¥̧�¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́��µ¦ �¼Â̈ ­ »�£µ¡ ­ Îµ®¦ �́�¼o­ ¼�° µ¥» รองลงมา คือมีความตอ้งการศึกษาเรียนรู้

Á�̧É¥ª �́��¦ ¦ ¤ ³ Ä�«µ­ �µ�̧É�́��º° Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ «¹�¬µÁ¦ ¥̧�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�¦ µª �nµ� ๆ Á¡ ºÉ° Ä®o­ µ¤µ¦ �

ใชชี้วติอยูร่่วมกบัสมาชิกในครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุข ตามลาํดบั Â̈ ³ �¦ ³ Á�È�Á�̧É¥ª �́��ª µ¤

�o°��µ¦ Å�o¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·��̧É¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ÎÉµ­ »�Á¦ ¥̧�̈Îµ�́��µ��o° ¥Å�®µ¤µ� 3 ระดบั ไดแ้ก่

�¼o­ ¼�° µ¥»¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ «¹�¬µÁ¦ ¥̧�¦ ¼o�µ�­ ºÉ° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�®¦ º° ­ ºÉ°�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�̧É�̈·��¹Ê�Ãดยเฉพาะ  มี

�ª µ¤�o°��µ¦ «¹�¬µÁ¦ ¥̧�¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́��ª µ¤�oµª ®�oµ�µ�ª ·�¥µ«µ­ �¦ rÂ̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥ ̧ และตอ้งการศึกษา

Á¦ ¥̧�¦ ¼o�µ�­ ºÉ° ª ·�̧�́«�r�̧É�̈·��¹Ê�Ã�¥Á�¡ µ³   สาํหรับ�n°��µ��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�̧É�́��¦ ·�µ¦ �̧É­ Îµ�́��̧É­ »�คือ

�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�µ�­ ºÉ° ª ·�¥»�¦ ³ �µ¥Á­ ¥̧�รองลงมาไดแ้ก่ �µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�µ�­ ºÉ° ­ ·É�¡ ·¤ ¡ r ­ ºÉ° ª ·�̧�́«�r Â̈ ³ ­ ºÉอ

° ·�Á�° ¦ rÁ�È�®¦ º° ­ ºÉ°�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rตามลาํดบั Ã�¥�̈·�®¦ º° �́��Îµ�¹Ê�Ã�¥Á�¡ µ³

 จารุวรรณ  พิมพิคอ้ (2552 : บทคดัยอ่)  ศึกษาสภาพการใช ้ ปัญหาการใช ้ ความสามารถ 

Ä��µ¦ Ä�o�Â̈ ³ �ª µ¤�o°��µ¦ �oµ�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล

นครขอนแก่น  พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ (ร้อยละ 71.1) และไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ต 

(ร้อยละ 85.6)  Á�ºÉ°��µ�Å¤n¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��o°�Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�(ร้อยละ 70.5)  Â̈ ³ Å¤n¤ Á̧�¦ ºÉ°�
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คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 68.2)  ส่วนการไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพราะไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการใช ้ 

(ร้อยละ 72.1) และไม่มีความจาํเป็นตอ้งใช ้ (ร้อยละ 68.8)  �°��µ��̧Ê¥�́¡ �ª nµ�¼o­ ¼�° µ¥»Á®È�

ความสาํคญัและบทบาทของ ICT ในระดบัปานกลาง  Â�nÁ¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�o° ¡ �ª nµ� ผูสู้งอายุ

เห็นวา่ ในสังคมปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตใน

ระดบัมาก และผูสู้งอายตุอ้งการใหมี้การฝึกอบรมและฝึกทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

ในระดบัมาก 

                    ศิริวรรณ อนนัตโ์ท (2552 : 5)    ไดศึ้กษางานวจิยัของมหาวทิยาลยัดา้นสุขภาพและ

วทิยาศาสตร์แห่งรัฐออเรกอน ประเทศสหรัฐอเมริกา  �¹É��Îµ�µ¦ «¹�¬µ�́��́¥�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Ä�o

�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�̧É�oµ��°��̈»n¤��Å�o�¼o­ ¼�° µ¥»(มากกวา่ 65ปี) Á�̧É¥ª �́�­ »�£µ¡ Á¡ ºÉ° �̧É�³ �Îµ IT มาใชใ้น

�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤ ­ »�£µ¡ �°��¦ ³ �µ���¼o­ ¼�° µ¥»Ä®o¤µ��¹Ê� การศึกษาพบวา่ �́��́¥�̧Éมีผลต่อการใช้

คอมพิวเตอร์ดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ค่าใชจ่้าย ความรู้ในการใช ้ IT ระดบัการศึกษา ภาษา 

วฒันธรรม Ã�¦ �­ ¦ oµ�¡ ºÊ��µ�Â̈ ³ �µ¦ Á�oµ�¹�Á��Ã�Ã̈ ¥¸

                     พิษณุพงษ ์ จิระโภคานนท ์(2553 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาความคิดเห็นและความตอ้งการ

ของผูสู้งอายตุ่อการเรียนคอมพิวเตอร์ : กรณีศึกษาสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุขตบางขุนเทียน กรุงเทพ 

มหานคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 60-64 ปี การศึกษาระดบัประถมศึกษามาก

�̧É­ »��­ nª �Ä®�nÅ¤nÅ�o�¦ ³ �°�° µ�̧¡ �¤ ¦̧ µ¥Å�o�ÎÉµ�ª nµ�1,000 �µ�¤µ��̧É­ »��­ �µ�£µ¡ ­ ¤ ¦ ­ Â̈ ³ ° µ«¥́

° ¥¼n¦ nª ¤�́��»�¦ ¤µ��̧É­ »�� �̈»n¤�́ª ° ¥nµ�¤�̧ª µ¤�·�Á®È��oµ�®¨ �́­ ¼�¦ �µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�°��¼o­ ¼�° µ¥»� �oµ�

ประโยชน์การใชค้อมพิวเตอร์ และดา้นปัจจยัส่งเสริมการเรียนคอมพิวเตอร์ ในระดบัมาก  แสดงวา่

ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นวา่ตนเองยงัมีศกัยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต คอมพิวเตอร์เป็นช่องทางให้

เรียนรู้เทคโนโลยÂี̈ ³ Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° ­ Îµ�́�Ä��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° Ã̈ ��o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦ �Á®¨ nµ�̧ÊÁ�È��́��́¥Á° ºÊ°�n°

�µ¦ Á¦ ¥̧��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r��¦ ³ �°��́��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ �¼o­ °��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�­ �µ��̧ÉÁ¦ ¥̧�

คอมพิวเตอร์ �̧É�oµ���̧É�»¤��และหลกัสูตรการเรียนการสอนในระดบัมาก แสดงวา่ผูสู้งอายมีุความ

�o°��µ¦ �»�̈ �́¬�³�°��¼o­ °��̧É¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o��ª µ¤Á�oµÄ��Â̈ ³ �ª µ¤°����n°�¼o­ ¼�° µ¥»Á�È��́��́¥Á° ºÊ°�n°

�µ¦ Á¦ ¥̧��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�­ nª �®¨ �́­ ¼�¦ �̧É�nµ¥¤ ­̧ nª �Á�È��́��́¥Á° ºÊ°�n°�µ¦ Á¦ ¥̧��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�°��¼oสูงอายุ

Á�È�° ¥nµ�¥·É�

­ »¦ «�́�·Í��¤�́­ ·�®r�(2555 : บทคดัยอ่) ศึกษาความตอ้งการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �°��¼o­ ¼�° µ¥»Ä�Á��¡ ºÊ��̧É�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ � ¡ �ª nµ�¼o­ ¼�° µ¥»Ä�Á��¡ ºÊ��̧É�¦ »�Á�¡

¤®µ��¦ �¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ �µ��oµ�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Ä�¦ ³ �́�­ ¼��3 ดา้น คือ (1) 

�o°��µ¦ Ä®o®�nª ¥�µ�£µ�¦ �́®¦ º°�¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́�Ä��µ¦ ¨ ��ª µ¤Á®¨ Ȩ́° ¤ ¨ ÎÊµÄ��µ¦ Á�oµ�¹�

Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ��(2) �o°��µ¦ Ä®o®�nª ¥�µ�£µ�¦ �́®¦ º° ®�nª ¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª �oอง
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�́�­ ¦ ¦ Á�¦ ºÉ°�¤º° ° »��¦ �r­ Îµ®¦ �́�µ¦ Á�oµÄ�o�µ���Â̈ ³�(3) �o°��µ¦ Ä®o®�nª ¥�µ�£µ�¦ �́®¦ º°�¼o�̧É¤ ­̧ nª �

Á�̧É¥ª �o°�Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́�Ä��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�­ nª ��oµ��µ¦ ¤ Â̧̈ ³ �µ¦ Ä�o° »��¦ �rÂ̈ ³ Á�¦ ºÉ°�¤º°

�µ��oµ�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �¡ �ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�n¤ Ã̧�¦ « ¡́ �rมือถือแบบ

�́Éª Å�¤µ��ª nµÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Â��­ ¤µ¦ r�Ã¢��­ nª �Ä®�n¦ ¼o�́�¦ oµ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È��Â̈ ³ ¦ ° �̈�¤µ¦ ¼o�́�

ศนูยก์ารเรียนรู้ ICT �»¤���­ nª �Ä®�nÄ�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È��µ��̧É�oµ��¦ ° �̈�¤µÄ�o�µ�¦ oµ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È��

และส่วนใหญ่ก็ไม่เคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ในส่วนของการฝึกอบรมพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

Å¤nÁ�¥Å�o¦ �́�µ¦   ¹�°�¦ ¤®¦ º°�ÎµÂ�³�ÎµÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È� สาํหรับปัญหา

Â̈ ³ ° »�­ ¦ ¦ �Ä��µ¦ Á�oµ�¹�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �́Ê���¼o­ ¼�° µ¥»­ nª �Ä®�n¤�̧ª µ¤Á®È�

ª nµ��µ¦ Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤�̧ª µ¤¥»n�¥µ��́��o°���µ��ª µมรู้และทกัษะในการ

ใชง้าน และไม่มีงบประมาณสาํหรับเป็นค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน

                    Wood, Lanuza, Bacin, MacKenzie and Nosko (2010)  ไดท้าํการศึกษาองคป์ระกอบ

­ Îµ�́��µ�­ �µ�£µ¡ �°��¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�ICT โดยประเมินผลจากก่อนการฝึกอบรม

และภายหลงัจากการฝึกอบรมการใช ้ ICT  ของผูสู้งอายุจาํนวน 65 คน  พบวา่ อนัดบัความสาํคญั

อนัดบัแรกในการเรียนรู้ ICT �°��¼o­ ¼�° µ¥»�́Ê���¹Ê�° ¥¼n�́�­ �µ�£µ¡ �oµ��ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ���°µ¥»��Â̈ ³

คุณสมบติัของผูสู้งอาย ุ  และการเรียนรู้ ICT �°��¼o­ ¼�° µ¥»�̧É�¦ ะ­ ��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È��¹Ê�° ¥¼n�́��́วของ

�¼oÁ¦ ¥̧�Á°�Â̈ ³ Å¤nÅ�o�¹Ê�° ¥¼n�́�ผูส้อนÁ�nµ�́Ê�

                       Stark-Wroblewski, Edelblaum, & Ryan  (อา้งถึงใน สมาน  ลอยฟ้า, 2554 : 58)  ได้

ศึกษาลกัษณะการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุ พบวา่ มีความแตกต่างกนัเช่นเดียว 

�́��̈»n¤° µ¥»° ºÉ�� Á�ºÉ°��µ��ª µ¤ ­ �Ä�� �ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �� �¦ ³ ­ ��µ¦ �r� Â̈ ³ Á�ºÉ°�Å�Á�̧É¥ª �́�

­ £µ¡ Âª �̈o° ¤�̧ÉÂ���nµ��́���¹É��µ��̈�µ¦ «¹�¬µ�¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÄ�oÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«�­ ¦ »�Å�o��́��̧Ê�

Á�È��¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÂ�n��µ�Â̈ oª �Á�È��¼o¤�̧µ¦ «¹�¬µ­ ¼��Á�È��¼o�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�o­ ¼�®¨ �́�µ¦ Á�¬¥̧�° µ¥»�Á�È��¼o�̧É¤¸

คอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง  และผูสู้งอายเุพศชายใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่เพศหญิง



���̧É�3

วธีิดําเนินการวจัิย 

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÄ�oª ·�̧�µ¦ ª ·�́¥Á�·��¦ ·¤µ� (Quantitative Research)  โดยใชก้ารสาํรวจ 

และวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 

Interview) และการประชุมสัมมนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) �¹Éงมีรายละเอียดวธีิดาํเนินการวจิยัแบ่ง

ออกเป็น 2 �́Ê��°���º°��µ¦ ª ·�́¥Á�·��¦ ·¤µ��Â̈ ³ �µ¦ ª ·�́¥Á�·��»�£µ¡ �́��̧Ê

1. วธีิดําเนิน การวจัิยเชิงปริมาณ

1.1 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ �¦ ³ �µ�¦ �¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤ °̧ µ¥»�́Ê�Â�n�60 �̧�¹Ê�Å��Ä�Á��

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��¹É�¤�̧Îµ�ª ��12,656 �����¼oª ·�́¥Å�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ�¡ µ³ �¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÁ�È�­ ¤µ�·��°�

ชมรมผูสู้งอายใุนจาํนวน 21 Á��¡ ºÊ��̧É�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��Îµ�ª ��96 ชมรม Â̈ ³ Á�È��¤¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤¸

จาํนวนสมาชิกระบุไวใ้นทาํเนียบองคก์ร ชมรมผูสู้งอาย ุ พ.ศ. 2553 �¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��¹É��́��Îµ�¹Ê�

จากการสาํรวจโดยสาํนกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุ สาํนกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพทิกัษเ์ด็ก 

Á¥µª ����¼o�o° ¥Ã°�µ­ �Â̈ ³ �¼o­ ¼�° µ¥»��¦ ³ �¦ ª ��µ¦ ¡ �́�µ­ �́�¤Â̈ ³ �ª µ¤¤ É́����°�¤�»¬¥r��  ปรากฎ

�́��µ¦ µ��̧É�7

�µ¦ µ��̧É�7 จาํนวนผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2553 ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกตามชมรม 

¨ Îµ�́��̧É��¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�°µ¥»�ÎµÂ���µ¤Á��¡ ºÊ��̧Éกรุงเทพมหานคร จํานวน (ชมรม) สมาชิก (คน)

1 ชมรมผูสู้งอายเุขตดอนเมือง 3 67

2 ชมรมผูสู้งอายเุขตคลองสาน 3 1,496

3 ชมรมผูสู้งอายเุขตจอมทอง 2 136

4 ชมรมผูสู้งอายเุขตทุ่งครุ 3 173

5 ชมรมผูสู้งอายเุขตธนบุรี 7 754

6 ชมรมผูสู้งอายเุขตบางขนุเทียน 18 1,520

7 ชมรมผูสู้งอายเุขตบางบอน 1 278

8 ชมรมผูสู้งอายเุขตราษฎร์บูรณะ 3 1,003

9 ชมรมผูสู้งอายเุขตพระนคร 4 977

10 ชมรมผูสู้งอายเุขตสะพานสูง 2 728

11 ชมรมผูสู้งอายเุขต�µ��ºÉอ 13 776
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�µ¦ µ��̧É�7 (ต่อ) จาํนวนผูสู้งอาย ุพ.ศ.2553 ในกรุงเทพมหานครจาํแนกตามจาํนวนสมาชิกตามชมรม 

¨ Îµ�́��̧É� �¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�°µ¥»�ÎµÂ���µ¤Á��¡ ºÊ��̧É�¦ »�Á�¡ ®µ��¦ จํานวน (ชมรม) สมาชิก (คน)

12 ชมรมผูสู้งอายเุขตราชเทวี 3 681

13 ชมรมผูสู้งอายเุขตมีนบุรี 2 260

14 ชมรมผูสู้งอายเุขตภาษีเจริญ 1 115

15 ชมรมผูสู้งอายเุขตจตุจกัร 11 1,765

16 ชมรมผูสู้งอายเุขตพญาไท 4 263

17 ชมรมผูสู้งอายเุขตลาดพร้าว 5 616

18 ชมรมผูสู้งอายเุขตบางจาก 1 52

19 ชมรมผูสู้งอายเุขตป้อมปราบ 4 515

20 ชมรมผูสู้งอายเุขตดุสิต 3 316

21 ชมรมผูสู้งอายเุขตวฒันา 3 165

¦ ª ¤�́Ê�­ ·Ê� 96 12,656

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผูว้จิยัไดด้าํเนินการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิแบบ

®¨ µ¥�́Ê��°���́��̧Ê

1) กาํหนดขนาดจาํนวนเขต¡ ºÊ��̧É�¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»Ä�กรุงเทพมหานคร  ดว้ยวธีี 

แบบเจาะจง  �µ��́Ê�®¤��21 Á��¡ ºÊ��̧ÉÄ��µ¦ µ��̧É�7   โดยเลือกมา  5 เขต  ไดแ้ก่  เขตพระนคร เขต

�µ��ºÉ°�Á����»�́�¦ �Á��¦ µ�Á�ª �̧Â̈ ³ Á���»­ ·���

2) กาํหนดขนาดจาํนวนชมรมผูสู้งอายจุาก 5 เขต    ไดจ้าํนวนชมรมผูสู้งอาย ุ   

34   ชมรม    โดยมี­ ¤µ�·��́Ê�®¤���4,515 คน 

3) กาํหนดขนาดจาํนวนผูสู้งอายไุดเ้ท่ากบั  368 คน   ใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง�̧É¦ ³ �́��ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°��± 5%  จาก

ตารางสาํเร็จรูปคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ  Taro Yamane   (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555 : 

47) Â̈ ³ �¦ ³ �µ¥­ �́­ nª �Å�¥�́�¤ ¦ ¤�nµ�Ç��̧É­ »n¤Å�oÁ¡ ºÉ° Ä®oÅ�o�́ª Â���°��¦ ³ �µ�¦ �̧Éเหมาะสม 
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1.3 Á�¦ ºÉ°�¤ º°�µ¦ ª ·�́¥ Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÁ�È�Â��­ °��µ¤

(Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) �¹É��¼oª ·�́¥­ ¦ oµ��¹Ê��µ¤ª �́�»�¦ ³ ­ ��r

ของการวิจยัและสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของการวิจยั    

แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  4 �°���́��̧Ê

�°��̧É�1 Á�È�Â��­ °��µ¤Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o­ ¼�° µ¥»� ลกัษณะ 

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  จาํนวน 9 ขอ้ 

�°��̧É�2 Á�È�Â��­ °��µ¤Á�̧É¥ª �́�สภาพการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

ของผูสู้งอายุ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จาํนวน 6 ขอ้ 

�°��̧É�3 Á�È�Â��­ °��µ¤Á�̧É¥ª �́�ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และ 

อินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุ  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

มีขอ้คาํถามจาํนวน 28  ขอ้  �¹É�¤Á̧���rÄ��µ¦ �Îµ®���nµ�ÎÊµ®�́��°��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·�Á�È��5  ระดบั  ตาม

วธีิของลิเคิร์ท (Likert)   �́��̧Ê

                                     5      หมายถึง         ผูต้อบมีความคิดเห็นÄ�¦ ³ �́�¤µ��̧É­ »�

4  หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นในระดบัมาก 

3  หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

4  หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

1  หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นในระด�ั�o° ¥�̧É­ »ด 

                                    เกณฑ์�µ¦ Â�̈�ª µ¤®¤µ¥�°��nµ�³ Â��Á�̈Ȩ́¥�°��ª µ¤�·�Á®È��̧É�Îµ�ª �Å�o���

กาํหนดเป็นช่วงคะแนน �́��̧Ê  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555 : 456) 

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥�����������4.50 – 5.00         หมายถึง       ¦ ³ �́�¤µ��̧Éสุด 

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥           3.50 – 4.49         หมายถึง        ระดบัมาก                   

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥           2.50 – 3.49 หมายถึง        ระดบัปานกลาง                                  

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥�����������1.50 – 2.49 หมายถึง        ระดบันอ้ย  

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥�          1.00 – 1.49         หมายถึง        ¦ ³ �́��o° ¥�̧É­ »�

�°��̧É�4 Á�È�Â��­ °��µ¤Á�̧É¥ª �́�ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูสู้งอาย ุ

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) 
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1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ผูว้จิยัและผูช่้วยแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม

ดว้ยตนเอง  โดยติดต่อประสานงานกบัชมรมผูสู้งอาย ุ Á¡ ºÉ°�°�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° Ä��µ¦ �·��n° �́��¼o­ ¼�° µ¥»

เก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  Ã�¥Å�o¦ �́Â��­ °��µ¤�̧É

ตอบสมบูรณ์และครบถว้น  จาํนวน 355  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 96.46 

1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล ใชว้ธีิการหาค่าทางสถิติ ไดแ้ก่  �nµ�ª µ¤�̧É�(Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage) �nµÁ�̈Ȩ́¥�(Mean) �nµ­ nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��(Standard Deviation)  เปรียบเทียบ

�ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�oª ¥�t –test  และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way 

Analysis of Variance : ANOVA)

2. วธีิดําเนิน การวจัิยเชิงคุณภาพ

                       การª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�ÎµÂ�ª �µ��µ¦ ª ·�́¥Á�·��»�£µ¡ ¤µÄ�oÁ¡ ºÉ° Á­ ¦ ·¤�µ¦ ª ·�́¥Á�·��¦ ·¤µ����Ã�¥

ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)   และการประชุมสัมมนากลุ่ม (Focus Group) Á¡ ºÉ°

พิจารณาแนวทางในการสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้น ICT ใหก้บัผูสู้งอายุ

                       2.1  ประชากร 

                               2.1.1  ประชากรกลุ่มเป้าหมายÄ��µ¦ ª ·�́¥Á¡ ºÉ°�µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r��Îµ�ª ��10 คน โดย

Á̈º°��µ��¼o�̧ÉÁ�È��¦ ³ �µ��¤ ¦ ¤�̧ÉÁ�È��̈»n¤�́ª ° ¥nµ���Îµ�ª ��10 แห่ง ๆ ละ 1 คน 

2.1.2 ประชากรกลุ่มÁ�oµ®¤µ¥Ä��µ¦ ª ·�́¥Á¡ ºÉ°�µ¦ �¦ ³ �»¤สมัมนากลุ่ม (Focus

Group)  โดยเชิญตวัแทนจากชมรมผูสู้งอาย ุ จาํนวน 10 คน Á¡ ºÉ° ¦ ³ �¤�o° คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

° ºÉ��Ç�Á¡ ·É¤Á�·¤

2.2 Á�¦ ºÉ°�¤ º° Ä��µ¦ ª ·�́¥�

                            2.2.1 แบบสัมภาษณ์ โดยนาํประเด็นสาํคญัจากแบบสอบถามมาเป็นขอ้คาํถาม

�Îµ�Á¡ ºÉ° Á�µ³ ¨ ¹�®µ¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Ä�Â�n̈ ³ �¦ ³ Á�È��̧É�³ �Îµ¤µÄ�o­ �́�­ �»��̈�µ¦ ª ·�́¥Ä�Á�·��¦ ·¤ µ�

                            2.2.2 การประชุมสัมมนากลุ่ม  โดยนาํผลจากการศึกษาความตอ้งการในการ

ฝึกอบรมของผูสู้งอายุ Á­ �° Ä��µ¦ ­ ¤́ ¤�µ�̈»n¤Á¡ ºÉ° Ä®o�¼oÁ�oµ¦ nª ¤ ­ ¤́ ¤�µพิจารณาและเสนอแนะ 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล   

                             2.3.1   นกัวิจยัและผูช่้วยนกัวิจยัสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง  โดยมีการบนัทึก

อดัเสียงระหว่างการสัมภาษณ์

                             2.3.2   เชิญผูแ้ทนจากชมรมผูสู้งอายุมาประชุมสัมมนาร่วมกนั โดยมี

ผูด้าํเนินการประชุม และผูช่้วยนกัวิจยัทาํการจดบนัทึกการประชุมและบนัทึกเทปวิดีโอ
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2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�ºÊ° ®µ�(Content Analysis) Á¡ ºÉ° ­ ¦ »�£µ¡ ¦ ª ¤ �̧ÉÅ�o�µ��µ¦

สัมภาษณ์และการประชุมสัมมนากลุ่ม

�́Ê��°��µ¦ ­ ¦ oµ�Á�¦ ºÉ°�¤ º°

�́Ê��°��µ¦ ­ ¦ oµ�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥�Â�n�° °�Á�È��2 ­ nª ���́��̧Ê

­ nª ��̧É�1 �µ¦ ­ ¦ oµ�Â��­ °��µ¤�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥เชิงปริมาณ ¤ �̧́Ê��°��́��̧Ê

 1.  ศึกษาเอกสาร  ตาํรา  ­ ·É�¡ ·¤ ¡ r  บทความ  รายงานการประชุมสัมมนาทางวชิาการ 

เวบ็ไซต ์Â̈ ³ �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª ขอ้ง�́Ê�Ä��¦ ³ Á�«Â̈ ³ �nµ��¦ ³ Á�«

2. ­ ¦ oµ�Â��­ °��µ¤Á¡ ºÉ° «¹�¬µสภาพความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของ

ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. นาํแบบสอบถามเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คน Á¡ ºÉ° ตรวจสอบความครอบคลุม

�oµ�Á�ºÊ° ®µ และความชดัเจนของขอ้คาํถาม (Content Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of Item – Objective Congruence : IOC) �¹É��¼oทรงคุณวฒิุไดป้ระเมินขอ้คาํถามแต่ละขอ้และ

มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  3  ¦ ³ �́���́��̧Ê (มนตช์ยั  เทียนทอง,  2548 : 118) 

+1 ®¤µ¥�¹�Â�nÄ�ª nµ�o°�Îµ�µ¤�́Ê�ª �́�¦ ��µ¤ ª �́�»�¦ ³ ­ ��r®¦ º°�¦ ��µ¤Á�ºÊ° ®µ

0 ®¤µ¥�¹�Å¤nÂ�nÄ�ª nµ�o°�Îµ�µ¤�́Ê�ª �́�¦ ��µ¤ ª �́�»�¦ ³ ­ ��r®¦ º°�¦ ��µ¤Á�ºÊ° ®µ

-1 ®¤µ¥�¹�Â�nÄ�ª nµ�o°�Îµ�µ¤�́Ê�Å¤nÅ�oª �́�¦ ��µ¤ ª �́�»�¦ ³ ­ ��r®¦ º°�¦ ��µ¤Á�ºÊ° ®µ

Â̈ oª �Îµ�³ Â���̧ÉÅ�o¤µÂ���nµÄ�­ ¼�¦ �IOC = R

N

IOC แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง

R Â�����̈¦ ª ¤�°��³ Â���ª µ¤�·�Á®È��°��¼oÁ�̧É¥ª �µ�

N Â�����Îµ�ª ��¼oÁ�̧É¥ª �µ�

                         โดยÁ���r�µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤�¦ ��°��o°�Îµ�µ¤�¤�̧́��̧Ê

- �o°�Îµ�µ¤�̧É¤�̧nµ IOC �́Ê�Â�n��0.5 – 1.00  คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้

- �o°�Îµ�µ¤�̧É¤�̧nµ IOC �ÎÉµ�ª nµ�0.5 �ª ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�¦ �́�¦ »�®¦ º° �́��·Ê�

ค่า IOC �̧ÉÅ�o¤�̧nµ�́Ê�Â�n�0.4 – 1.0 �¹É��o°��̈��µ¦ Á̈º°��o°�Îµ�µ¤��nµ�IOC จะตอ้ง

มากกวา่ 0.5 �́��́Ê�จึงได�้Îµ�o°�Îµ�µ¤�̧É¤�̧nµ�IOC เท่ากบั 0.4  มาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของ

�¼oÁ�̧É¥ª �µ�  และไดทุ้กขอ้คาํถามมีค่า IOC เกินกวา่ 0.5 Â̈ ³ Å�o�nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ª ¤�́Ê���́�Á�nµ�́��0.90
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4. �ÎµÂ��­ °��µ¤�̧Éปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุไปทดลองใช ้       

(try out) กบั�¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÅ¤nÄ�n�̈»n¤�́ª ° ¥nµ���จาํนวน 30  คน 

5. �ÎµÂ��­ °��µ¤�̧É��̈°�Ä�oÂ̈ oª ¤µ®µ�nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́���(Reliability)   โดยการ

�Îµ�ª �®µ�nµ­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·ÍÂ° ¨ ¢ µ��(Alpha Coefficient)  ของ  Cronbach  (Cronbach’s Coefficient  

Alpha) �¹É�Å�o�nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��Á�nµ�́�0.892

6. �ÎµÂ��­ °��µ¤�̧É�¦ �́�¦ »�Â�oÅ�เรียบร้อยแลว้ ไปใชเ้ป็นแบบสอบถามในการวิจยั 

­ nª ��̧É�2 �µ¦ ­ ¦ oµ�Â��­ ¤́ £ µ¬�rÁ�·�̈¹��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥Á�·��»�£µ¡   ดาํเนินการโดย

สร้างกรอบคาํถามของการสัมภาษณ์�µ��µ¦ «¹�¬µ�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�o�µ�Â��­ °��µ¤�Á¡ ºÉ°

กาํหนดประเด็นของแนวทางการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายุ 



���̧É�4

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

�µ¦ ª ·�́¥�̧Ê¤�̧µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Á�·��¦ ·¤µ�Â̈ ³ Á�·��»�£µ¡ � �¹É��o° ¤ ¼̈Á�·��¦ ·¤µ�Å�o

จากการสาํรวจขอ้มูลสภาพความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICTของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

และขอ้มูลเชิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์ประธานชมรมผูสู้งอายุ และการประชุมสัมมนากลุ่ม

ตวัแทนชมรมผูสู้งอาย ุ  ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น  5  ตอน  �́��̧Ê

�°��̧É�  1   ขอ้มูล�́Éª Å�Á�̧É¥ª �́�ผูต้อบแบบสอบถาม   

�°��̧É�  2   สภาพการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุ

�°��̧É�  3   ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุ 

แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1) �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ

2) ดา้นวทิยากรฝึกอบรม 

3) ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 

4) ดา้นการใหบ้ริการ 

�°��̧É��4    เปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT �°��¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡

�́Éª Å�Â���nµ��́�

�°��̧É��5   ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ° ºÉ��Ç�Á¡ ·É¤Á�·¤

                                    5.1  จากคาํถามแบบปลายเปิด 

                                    5.2  จากการสัมภาษณ์  (Interview) 

5.3 จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group)
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�°��̧É�1  ขอ้มูล�́ÉวไปÁ�̧É¥ª �́�ผูต้อบแบบสอบถาม

    ผลการวเิคราะห์�o° ¤¼̈�́Éª Å�Á�̧É¥ª �́�ผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตาม   เพศ  อาย ุระดบั

การศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพก่อนเกษียณอายุ ° µ�̧¡ �́��»�́��¦ µ¥Å�o�́��»�́�Á�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��

�̧É¤µ�°�¦ µ¥Å�o�̈ �́¬�³�µ¦ ° ¥¼n° µ«¥́ Â̈ ³ Á�È�­ ¤µ�·��¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»Á��¡ ºÊ��̧É��โดยมีรายละเอียด

ปรากฏ�́��µ¦ µ��̧É�8

�µ¦ µ��̧É8    ขอ้มูล�́Éª Å�Á�̧É¥ª �́�ผูต้อบแบบสอบถาม                                                                                            

(n = 355)

�o° ¤¼̈�́Éª Å�  จาํนวน ร้อยละ 

เพศ                          

          ชาย 169 47.6

          หญิง             186         52.4 

อาย ุ

          60 – 64 ปี

          65 – 69 ปี 

          70 – 74 ปี 

          75 – 79 ปี 

          80 – 84 ปี 

85 �̧��¹Ê�Å�

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ

          ประถมศึกษา 

          มธัยมศึกษาตอนตน้ 

          มธัยมศึกษาตอนปลาย 

          ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 

�¦ ³ �µ«�̧¥�́�¦ ª ·�µ�̧¡ �́Ê�­ ¼��(ปวส.)/อนุปริญญา 

          ปริญญาตรี 

          ปริญญาโท 

199

107

36

5

5

3

9

59

53

41

54

32

95

12

56.1

30.1

10.1

1.4

1.4

0.8

2.5

16.6

14.9

11.5

15.2

9.0

26.8

3.4



39

�µ¦ µ��̧É�8 (ต่อ)

(n = 355)

�o° ¤¼̈�́Éª Å� จาํนวน ร้อยละ 

สถานภาพสมรส                

          โสด 58 16.3

          สมรส           257          72.4 

          หมา้ย             28           7.9 

หยา่ร้าง/แยกทางกนั

อาชีพก่อนเกษียณอายหุรือก่อนอาย ุ60 ปี 

          รับราชการ 

ทาํงานรัฐวสิาหกิจ

ประกอบธุรกิจส่วนตวั

          คา้ขาย 

¦ �́�oµ��́Éª Å�

          เกษตรกรรม 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (พอ่บา้น/แม่บา้น)

อาชีพปัจจุบนั 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (พอ่บา้น/แม่บา้น)

          ขา้ราชการบาํนาญ 

          คา้ขาย 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั

¦ �́�oµ��́Éª Å�

          เกษตรกรรม 

° ºÉ��Ç�(โปรดระบุ) 

12

68

51

51

58

94

12

21

120

51

82

49

46

3

4

3.4

19.2

14.4

14.4

16.3

26.5

3.4

5.9

33.8

14.4

23.1

13.8

13.0

0.8

1.1
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�µ¦ µ��̧É�8 (ต่อ)

(n = 355)

�o° ¤¼̈�́Éª Å� จาํนวน ร้อยละ 

¦ µ¥Å�o�́��»�́�Á�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

�ÎÉµ�ª nµ�1,000 บาท 

          1,000 – 4,999 บาท 

          5,000 – 9,999 บาท 

          10,000 – 19,999 บาท 

          20,000 – 29,999 บาท 

          30,000 บาท �¹Ê�Å�

�̧É¤µ�°�¦ µ¥Å�o

          เงินบาํนาญ 

         บุตรหลานให้ 

         การประกอบอาชีพ 

Á�ºÊ¥¥�́�̧¡ �¼o­ ¼�° µ¥»

เงินเก็บสะสม

° ºÉ��Ç�(โปรดระบุ) 

ลกัษณะการอยูอ่าศยั

อาศยัอยูต่ามลาํพงั

อาศยัอยูก่บัครอบครัว

อาศยัอยุก่บัญาติ      

° µ«¥́° ¥»n�́��¼o° ºÉ�

16

72

71

95

53

48

71

83

156

11

28

6

24

234

97

0

4.5

20.3

20.0

26.8

14.9

13.5

20.0

23.4

43.9

3.1

7.9

1.7

6.8

66.9

27.3

0

Á�È�­ ¤µ�·��¤¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»Ä�Á��¡ ºÊ��̧É

          เขตพระนคร  

Á���µ��ºÉ°�

          เขตจตุจกัร  

          เขตราชเทวี 

          เขตดุสิต   

68

80

112

55

40

19.2

22.5

31.5

15.5

11.3
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�µ��µ¦ µ��̧É�8 พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.4  เพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 47.6   อายสุ่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง  60 – 64 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.1  รองลงมาอายุระหวา่ง 65 –

69 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.1  ส่วนนอ้ยมีอาย ุ85 �̧�¹Ê�Å���·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �0.8 ระดบัการศึกษาสูงสุดส่วน

ใหญ่ คือระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.8  รองลงมาเป็นระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 16.6  

Â̈ ³ ­ nª ��o° ¥Á�È��¼o�̧ÉÅ¤nÅ�oÁ¦ ¥̧�®�́�­ º°��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �2.5 สถานภาพสมรสส่วนÄ®�nÁ�È��¼o�̧É­ ¤ ¦ ­

แลว้ คิดเป็นร้อยละ 72.4  ­ nª ��o° ¥Á�È��¼o�̧É®¥nµ¦ oµ�/แยกทางกนั คิดเป็นร้อยละ 3.4 อาชีพก่อน

เกษียณอายหุรือก่อนอาย ุ 60 ปี  ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 26.5  รองลงมามีอาชีพรับ

ราชการ คิดเป็นร้อยละ 19.2  Â̈ ³ ­ nª ��o° ¥�̧ÉÁ�È��¼oÅ¤nÅ�o�¦ ³ �อบอาชีพ (พอ่บา้น/แม่บา้น) คิดเป็น

ร้อยละ 5.9   ° µ�̧¡ �́��»�́�­ nª �Ä®�nÁ�È��¼o�̧ÉÅ¤nÅ�o�¦ ³ �°�° µ�̧¡ ��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �33.8 รองลงมามี

อาชีพคา้ขาย 23.1  Â̈ ³ ­ nª ��o° ¥�̧É�¦ ³ �°�° µ�̧¡ Á�¬�¦ �¦ ¦ ¤��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �0.8

­ Îµ®¦ �́¦ µ¥Å�o�́��»�́�Á�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��­ nª �Ä®�n¤ ร̧ายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,000 – 19,999 บาท 

คิดเป็นร้อยละ26.8  รองลงมารายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 1,000 – 4,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.3  และส่วน

�o° ¥¦ µ¥Å�o�ÎÉµ�ª nµ�1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.5  �¹É��̧É¤µ�°�¦ µ¥Å�o­ nª �Ä®�n¤µ�µ��µ¦ �¦ ³ �°�

อาชีพ คิดเป็นร้อยละ 43.9  ¦ ° �̈�¤µÁ�È�¦ µ¥Å�o�̧É¤µ�µ��»�¦ ®¨ µ�Ä®o��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �23.4

�°��µ��̧Ê¡ �ª nµลกัษณะการอยูอ่าศยัของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่พกัอาศยัอยูก่บัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 

66.9 รองลงมาพกัอาศยัอยูก่บัญาติ คิดเป็นร้อยละ 27.3 และส่วนใหญ่เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายใุน

¡ ºÊ��̧ÉÁ����»�́�¦ �คิดเป็นร้อยละ 31.5  ¦ ° �̈�¤µÁ�È�Á���µ��ºÉ°�22.5 และส่วนนอ้ยเป็นเขตดุสิต คิด

เป็นร้อยละ 11.3 
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�°��̧É�2  สภาพการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุ

    ผลการวเิคราะห์�o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́�­ £µ¡ �µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��°��¼o­ ¼�° µ¥»�

โดยมี¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��¦ µ���́��µ¦ µ��̧É�9 - 11

�µ¦ µ��̧É�9   สภาพการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ

(n = 355)

สภาพการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ จาํนวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์       

ไม่เคยใชเ้ลย 120 33.8

เคยใชบ้า้งแต่ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ 115 32.4

ปัจจุบนัยงัใชอ้ยูบ่า้ง 90 25.4

          ใชเ้ป็นประจาํ 

ท่านมีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองหรือไม่

          มีเป็นของตนเอง 

ไม่มีเป็นของตนเอง           

หากท่านไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง ท่านใช้

�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÅ�o�µ��̧ÉÄ�

Ä�o�̧É�oµ�Â�nÁ�È��°��»�¦ ®¨ µ�

Ä�o�̧É�¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»

Ä�o�̧É¦ oµ�บริการอินเทอร์เน็ต 

Ä�o�̧É®o°�­ ¤»��¦ ³ �µ��

° ºÉ��Ç�(มีคอมพิวเตอร์ของตนเอง) 

30

154

201

133

25

23

20

154

8.5

43.4

56.3

37.5

7.1

6.5

5.5

43.4

�µ��µ¦ µ��̧É�9 พบวา่ ส่วนใหญ่ผูสู้งอายยุงัไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์

คิดเป็นร้อยละ 33.8  รองลงมาเคยใชบ้า้งแต่ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ คิดเป็นร้อยละ 32.4  และปัจจุบนั

ยงัใชอ้ยูบ่า้ง คิดเป็นร้อยละ 25.4 Â̈ ³ ­ nª ��o° ¥�̧ÉÄ�oÁ�È��¦ ³ �Îµ��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �8.5 ส่วนใหญ่ไม่มี

คอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง  คิดเป็นร้อยละ 56.3   �̧ÉÁ®¨ º° ¤�̧° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��°���Á°��    คิดเป็น    

ร้อยละ 43.4  ­ Îµ®¦ �́�¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÅ¤n¤�̧° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��°���Á°��­ nª �Ä®�n­ µ¤µ¦ �Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r

Å�o�µ��̧É�oµ�Â�nÁ�È��°��»�¦ ®¨ µ���·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �37.5 Â̈ ³ ­ nª ��o° ¥Á�nµ�́Ê��̧ÉÄ�o�µ�®o°�­ ¤»�

ประชาชน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
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�µ¦ µ��̧É��10   วตัถุประสงคข์องการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายใุนเขต 

                       กรุงเทพมหานคร โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นของจาํนวนผูต้อบจากมากไปนอ้ย  

วตัถุประสงคข์องการใชค้อมพิวเตอร์ 

           และอินเทอร์เน็ต 

จาํนวน ร้อยละ 

1.   พิมพง์านเอกสาร 

2. เก็บขอ้มูล/ภาพถ่าย

3.   ความบนัเทิง/เล่นเกมส์

4. อ่านขอ้มูล/ข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต

5. �µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È�

6. ° ºÉ��Ç�(โปรดระบุ) 

83

69

83

144

94

25

23.4

19.4

23.4

40.6

27.5

2.6

�µ��µ¦ µ��̧É�10 พบวา่­ nª �Ä®�n�¼o­ ¼�° µ¥»¤�̧ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�°��µ¦ Ä�o

�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È����Á¡ ºÉ°�µ¦ ° nµ��o° ¤ ¼̈/ข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต จาํนวน 144 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.6   ¦ ° �̈�¤µÁ¡ ºÉ°�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È���Îµ�ª ��94 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5  

Â̈ ³ Á¡ ºÉ° ¡ ·¤ ¡ r�µ�Á°�­ µ¦ �Â̈ ³ �ª µ¤�́�Á�·�/เล่นเกมส์  จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 ตามลาํดบั 
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�µ¦ µ��̧É��11 �ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��µ¦   ¹�°�¦ ¤�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��°��¼o­ ¼�° µ¥»

(n = 355)

การฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จาํนวนผูต้อบ ร้อยละ 

การฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

          เคยเขา้รับการฝึกอบรม 

ไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรม

ปัจจุบนัมีความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต 

          มีความตอ้งการ 

ไม่มีความตอ้งการ

127

228

211

144

35.8

64.2

59.4

40.6

�µ��µ¦ µ��̧É�11 พบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ยงัไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2   Â̈ ³ ¤�̧¼o­ ¼�° µ¥»­ nª ��o° ¥�̧ÉÁ�¥Á�oµ¦ �́�µ¦   ¹�°�¦ ¤

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาแลว้ จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8    �́Ê��̧Ê�́��»�́��¼o­ ¼�° µ¥»

ส่วนใหญ่มีความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 

59.4 และยงัมีผูสู้งอายสุ่วนนอ้ย�̧ÉÅ¤nตอ้งการฝึกอบรม จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 
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�°��̧É�3 �ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุ 

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́�ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

ของผูสู้งอาย ุ Ã�¥¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��¦ µ���́��µ¦ µ��̧É�12 - 16

�µ¦ µ��̧É��12  ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย�ุoµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ

(n = 355)

ดา้นสถาน�̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ X S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. �nµ��o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤Ä��¦ ·Áª �­ �µ��̧É�°��»¤�� 3.31 1.467 ปานกลาง 

2. �nµ��o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�̧ÉÃ¦ �Á¦ ¥̧��¦ ·Áª �Ä�̈o�»¤�� 3.20 1.390    ปานกลาง 

3. �nµ��o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤ ­ �µ��̧É�̧É¤�̧ª µ¤ ­ ³ �วกใน 

     การเดินทาง 

3.59 1.501 มาก 

4. ท่านตอ้งการฝึกอบรมกบัสถานศึกษาหรือหน่วยงาน

¦ µ��µ¦ �̧ÉÁ�·�¦ �́  ¹�°�¦ ม 

2.61 1.272 ปานกลาง 

5. �nµ��o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�́�®�nª ¥�µ�£µ�Á°����̧ÉÁ�·�

    รับฝึกอบรม 

2.67 1.309 ปานกลาง 

6. ท่านตอ้งการฝึกอบรมในวนัทาํการปกติคือวนัจนัทร์

     ถึงวนัศุกร์ 

2.82 1.376 ปานกลาง 

7. ท่านตอ้งการฝึกอบรมเฉพาะวนัเสาร์-อาทิตย ์ 3.29 1.576 ปานกลาง 

8. ท่านตอ้งการฝึกอบรมประมาณวนัละ 2 – 3 �́Éª Ã¤� 3.24 1.440 ปานกลาง 

                                  รวม 3.02 1.179 ปานกลาง 

�µ��µ¦ µ��̧É12 พบวา่ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นÁ�̧É¥ª �́�ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตในดา้น­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.02) Á¤ºÉ°

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีประเด็นความคิดเห็นในระดบัมาก ( X  = 3.59) จาํนวน 1 ขอ้ คือตอ้งการ

  ¹�°�¦ ¤ ­ �µ��̧É�̧É¤�̧ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ Á�·��µ����­ nª ��¦ ³ Á�È�Ä��o° ° ºÉ�Ç�¤�̧ª µ¤�·�Á®È�Ä�¦ ³ �́�

ปานกลาง โดย�o° �̧Éมีค่าคะแนนÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É­ »�( X  = 3.31) คือ �o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤Ä��¦ ·Áª �­ �µ��̧É

�°��»¤���̧É¡ �́° µ«¥́��¦ ° �̈�¤µ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�(X  = 3.29)คือตอ้งการฝึกอบรมเฉพาะวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์
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�µ¦ µ��̧É��13 ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายดุา้นวทิยากรฝึกอบรม 

(n = 355)

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ X S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. �nµ��o°��µ¦ ª ·�¥µ�¦   ¹�°�¦ ¤�̧É¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o

     ความสามารถ 

3.57 1.454 มาก 

2. �nµ��o°��µ¦ ª ·�¥µ�¦   ¹�°�¦ ¤�̧É¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�Á�̧É¥ª �́�

     พฤติกรรมในการเรียนรู้ของผูสู้งอายุ 

3.60 1.455 มาก 

3. ท่านตอ้งการª ·�¥µ�¦ �̧É¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�Ä�Á¦ ºÉ°��o°�Îµ�́�

     ของผูสู้งอายุ 

3.71 1.521 มาก 

4. �nµ��o°��µ¦ ª ·�¥µ�¦ �̧É­ ¦ oµ��¦ ¦ ¥µ�µ«Á®¤µ³ ­ ¤

    ในขณะฝึกอบรม 

3.42 1.404 ปานกลาง 

5. ท่านไม่ไดค้าํนึงถึงอายหุรือวยัของวทิยากรฝึกอบรม 3.28 1.404 ปานกลาง 

6. �nµ��o°��µ¦ ª ·�¥µ�¦   ¹�°�¦ ¤�̧ÉÁ�È�¤º° ° µ�̧¡

    โดยเฉพาะ 

3.41 1.402 ปานกลาง 

7. �nµ��o°��µ¦ Ä®o¤�̧¼o�nª ¥ª ·�¥µ�¦ Á¡ ºÉ°�° ¥Ä®o�ÎµÂ�³�Îµ

แก่ผูสู้งอายแุต่ละคนเป็นการเฉพาะ

3.61 1.486 มาก 

                                  รวม 3.52 1.324 มาก 

�µ��µ¦ µ��̧É13 พบวา่�¼o­ ¼�° µ¥»¤�̧ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��ª µ¤�o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r

และอินเทอร์เน็ตในดา้นวทิยากรฝึกอบรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.52) Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ

เป็นรายขอ้พบวา่มีประเด็นความคิดเห็นในระดบัมาก จาํนวน 4 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัจาก�o° �̧É¤�̧nµ

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥¤µ��̧É­ »��ไดแ้ก่  ตอ้งการª ·�¥µ�¦ �̧É¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�Ä�Á¦ ºÉ°��o°�Îµ�́��°��¼o­ ¼�° µ¥»�(X =

3.71)    รองลงมาคือตอ้งการใหมี้ผูช่้วยวทิยากรคอยใหค้าํแนะนาํแก่ผูสู้งอายแุต่ละคนเป็นการเฉพาะ

(X = 3.61) �o°��µ¦ ª ·�¥µ�¦   ¹�°�¦ ¤�̧É¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�°��¼o­ ¼�° µ¥»

(X  = 3.60)    และ�o°��µ¦ ª ·�¥µ�¦   ¹�°�¦ ¤�̧É¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��(X  = 3.57)    ตามลาํดบั 
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�µ¦ µ��̧É14 ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายดุา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 

(n = 355)

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ X S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. ท่านตอ้งการ  ¹�°�¦ ¤�µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�ºÊ°��o� 3.40 1.512 ปานกลาง 

2. �nµ��o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�ºÊ°��o� 3.42 1.517 ปานกลาง 

3. ท่านตอ้งการฝึกอบรมการสร้างเอกสารดว้ย

     คอมพิวเตอร์ 

2.89 1.376 ปานกลาง 

4. �nµ��o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ¡ ºÉ°�µ¦

ตกแต่งภาพถ่าย

2.53 1.360 ปานกลาง 

5. �nµ��o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ°�µ¦

�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ เช่น อีเมล ์ เฟสบุค๊ เป็นตน้

2.94 1.480 ปานกลาง 

6. ท่านตอ้งการฝึกอบรมการสืบคน้ขอ้มลูบน

     อินเทอร์เน็ต 

3.06 1.381 ปานกลาง 

7. �nµ��o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�́�¬³ �µ¦ Ä�o° »��¦ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�

เช่น แทบ็เล็ต

2.89 1.476 ปานกลาง 

                                  รวม 3.02 1.249 ปานกลาง 

�µ��µ¦ µ��̧É14 พบวา่�¼o­ ¼�° µ¥»¤�̧ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��ª µ¤�o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r

และอินเทอร์เน็ตในดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.02) Á¤ºÉ°

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกประเด็นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัจาก�o° �̧É¤¸

�nµ�³ Â��Á�̈Ȩ́¥¤µ��̧É­ »��ไดแ้ก่ �o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�ºÊ°��o� ( X = 3.42)

รองลงมา คือตอ้งการ  ¹�°�¦ ¤�µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�ºÊ°��o��(X  = 3.40)     และตอ้งการฝึกอบรมการ

สืบคน้ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต ( X  = 3.06)   ตามลาํดบั 
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�µ¦ µ��̧É15  ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายดุา้นการใหบ้ริการ 

(n = 355)

ดา้นการใหบ้ริการ X S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. ท่านตอ้งการใหมี้บริการฝึกอบรมโดยไม่ตอ้งเสีย 

ค่าใชจ่้าย

3.78 1.534 มาก 

2. �nµ��o°��µ¦ Ä®o®�nª ¥�µ�Á°����̧É�́�  ¹�°�¦ ¤�·�

ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมแบบราคาประหยดั 

2.95 1.440 ปานกลาง 

3. ท่านตอ้งการใหมี้การฝึกอบรมประมาณกลุ่มละ 

     20-25  คน 

2.95 1.253 ปานกลาง 

4. ท่านตอ้งการใหมี้เอกสารประกอบการบรรยายเป็น

¦ ¼�£µ¡ Â­ ���́Ê��°�° ¥nµ�̈³ Á° ¥̧�

3.53 1.487 มาก 

5. ท่านตอ้งการใหมี้บริการรถรับ-ส่งระหวา่งชุมชนกบั

­ �µ��̧É�́�  ¹�°�¦ ¤

3.43 1.468 ปานกลาง 

6. ท่านตอ้งการใหแ้จง้ข่าวสารการฝึกอบรมมายงัชุมชน

° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�

3.34 1.432 ปานกลาง 

                                  รวม 3.33 1.268 ปานกลาง 

�µ��µ¦ µ��̧É15 พบวา่�¼o­ ¼�° µ¥»¤�̧ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��ª µ¤�o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r

และอินเทอร์เน็ตในดา้นการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.33) Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ

เป็นรายขอ้พบวา่มีประเด็นความคิดเห็นในระดบัมาก จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  ตอ้งการใหมี้บริการ

ฝึกอบรมโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย (X  = 3.78)      และตอ้งการใหมี้เอกสารประกอบการบรรยายเป็น  

¦ ¼�£µ¡ Â­ ���́Ê��°�° ¥nµ�̈³ Á° ¥̧� (X = 3.53) ­ nª ��¦ ³ Á�È�Ä��o° ° ºÉ�Ç�¤�̧ª µ¤�·�Á®È�Ä�¦ ³ �́�

ปานกลาง Ã�¥�o° �̧É¤�̧nµ�³ Â��Á�̈Ȩ́¥¤µ��̧É­ »��( X  = 3.31) คือ ตอ้งการใหมี้บริการรถรับ-ส่งระหวา่ง

�»¤���́�­ �µ��̧É�́�  ¹�°�¦ ¤��Â̈ ³ ¦ ° �̈�¤µ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�(X  = 3.34) คือ ตอ้งการให้แจง้ข่าวสารการ

  ¹�°�¦ ¤¤µ¥�́�»¤��° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�



49

�µ¦ µ��̧É��16  ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุโดยภาพรวม                       

(n = 355)

ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

ของผูสู้งอายุ 
X S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. �ª µ¤�o°��µ¦ �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ 3.09 1.180 ปานกลาง 

2.  ความตอ้งการดา้นวทิยากรฝึกอบรม 3.52 1.324 มาก 

3.  ความตอ้งการดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 3.02 1.250 ปานกลาง 

4.  ความตอ้งการดา้นการให้บริการ 3.33 1.268 ปานกลาง 

                                  รวมทุกดา้น 3.24 1.204 ปานกลาง 

�µ��µ¦ µ��̧É16 พบวา่�¼o­ ¼�° µ¥»¤�̧ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��ª µ¤�o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r

และอินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.24) �¹É�ดา้น�̧É¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ อยูใ่น

ระดบัมาก คือ ดา้นวทิยากรฝึกอบรม ( X = 3.52) ­ nª ��ºÉÁ®¨ º° ° �̧�3 ดา้น พบวา่มีความตอ้งการอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  Ã�¥Á¦ ¥̧�̈Îµ�́��ª µ¤�o°��µ¦ �oµ��̧É¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É­ »��Å�oÂ�n���oµ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �����

(X = 3.33) �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ�(X  = 3.09)   และดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม ( X  = 3.02)  ตามลาํดบั 
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�°��̧É�4 การเปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT �°��¼o­ ¼�° µ¥»�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ��

               ดา้นวทิยากรฝึกอบรม  ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม  และดา้นการใหบ้ริการ จาํแนกตาม 

­ �µ�£µ¡ �́Éª Å��̧ÉÂ���nµ��́�

                ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายุ

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ�ดา้นวทิยากรฝึกอบรม  ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม  และดา้นการใหบ้ริการ จาํแนก

�µ¤­ �µ�£µ¡ �́Éª Å��̧ÉÂ���nµ��́�¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��¦ µ���́��µ¦ µ��̧É�17 – 25

�µ¦ µ��̧É�17 การเปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายจุาํแนกตามสถานภาพ 

                  ดา้นเพศ 

(n = 355)

ความตอ้งการฝึกอบรม 
เพศชาย เพศหญิง t p

X S.D. X S.D.

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ 3.08 1.18 3.11 1.18 -0.25 0.81

ดา้นวทิยากรฝึกอบรม 3.51 1.31 3.52 1.34 -0.14 0.89 

ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 2.89 1.25 3.13 1.24 -1.77 0.88 

ดา้นการใหบ้ริการ 3.23 1.22 3.42 1.31 -1.44 0.15 

�µ��µ¦ µ��̧É 17 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT 

ของผูสู้งอายจุาํแนกตามสถานภาพทางเพศ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ�̧É

ระดบั .05  
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�µ¦ µ��̧É�18 การเปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายจุาํแนกตามสถานภาพ 

                  ดา้นอายุ 

(n = 355)

ความตอ้งการ แหล่งความ
df SS MS F

ฝึกอบรมดา้น ICT  แปรปรวน 

1.  ดา้น­ �µ��̧É ระหวา่งกลุ่ม 5 14 .33 2.87 2.09

     และเวลา ภายในกลุ่ม 349 478.36 1.37

       รวม  354     492.69   

2.  ดา้นวทิยากร ระหวา่งกลุ่ม 5 15.24 3.05 1.76

     ฝึกอบรม ภายในกลุ่ม 349 604.98 1.73

       รวม  354     620.22   

3.  ดา้นหลกัสูตร 

     ฝึกอบรม 

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

5

349

25.63

527.30

5.13

1.51

3.39

       รวม 354     552.93   

3.  ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 18.41 3.68 2.33

ภายในกลุ่ม 349 550.87 1.58

       รวม  354     569.27   

�µ��µ¦ µ��̧É 18 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT 

ของผูสู้งอายจุาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ พบวา่ ไม่มี�ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É

ระดบั .05  



52

�µ¦ µ��̧É�19 การเปรียบเทียบความตอ้งการในการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายจุาํแนกตามรายได ้

Á�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

(n = 355)

ความตอ้งการ แหล่งความ
df SS MS F

ฝึกอบรมดา้น ICT  แปรปรวน 

1.  ดา้น­ �µ��̧É ระหวา่งกลุ่ม 5 32 .53 6.51 4.93*

     และเวลา ภายในกลุ่ม 349 460.16 1.32

       รวม  354     492.69   

2.  ดา้นวทิยากร ระหวา่งกลุ่ม 5 31.08 6.22 3.68*

     ฝึกอบรม ภายในกลุ่ม 349 589.14 1.69

       รวม  354     620.22   

3.  ดา้นหลกัสูตร 

     ฝึกอบรม 

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

5

349

49.44

503.49

9.89

1.44

6.85*

       รวม 354     552.93   

3.  ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 34.78 6.96 4.54*

ภายในกลุ่ม 349 534.49 1.53

       รวม  354     569.27   

*มี�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��.05

�µ��µ¦ µ��̧É 19 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความตอ้งการในการฝึกอบรมดา้น 

ICT �°��¼o­ ¼�° µ¥»�ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��พบวา่ �̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Â���nµ��́�¤¸

ความตอ้งการในการฝึกอบรมดา้น ICT แตกต่างกนั° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��.05 จึงได้

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe �¦ µ���́��µ¦ µ��̧É�20 – 23
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�µ¦ µ��̧É�20   การเปรียบเทียบความตอ้งการ�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µÄ�การฝึกอบรมดา้น ICT ของ  

                     ผูสู้งอาย ุ�ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Á�È�¦ µ¥�¼n

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥

ต่อเดือน

(บาท) 

�ÎÉµกวา่

10,000

1,000 –

4,999

5,000 –

9,999

10,000 –

19,999

20,000 –

29,999

30,000

�¹Ê�Å�

�ÎÉµ�ª nµ 1,000 - 0.60 0.90 0.69 1.03 1.36*

1,000 – 4,999 - 0.29 0.92 0.43 0.76*

5,000 – 9,999 - 0.20 0.14 0.47

10,000 – 19,999 - 0.34 0.67

20,000 – 29,999 - 0.33

30,000 �¹Ê�Å� -

*มี�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��.05

�µ��µ¦ µ��̧É 20 Á¤ºÉ°��­ °��ª µ¤Â���nµ��ª µ¤�o°��µ¦ �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µÄ��µ¦

ฝึกอบรมดา้น ICT �°��¼o­ ¼�° µ¥»�ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Á�È�¦ µ¥�¼n�พบวา่ �̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥

ต่อเดือนต่าง ๆ มีความตอ้งการ�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µÄ��µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ� ICT แตกต่างกนัอยา่งมี

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��.05 มีจาํนวน 2 �¼n�Å�oÂ�n��̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��30,000 �µ��¹Ê�Å��

¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µÄ��µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ�ICT มากกวา่�̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��

1,000 – 4,999 �µ��Â̈ ³ �̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�1,000 บาท 
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�µ¦ µ��̧É�21   การเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นวทิยากรในการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอาย ุ

�ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Á�È�¦ µ¥�¼n

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥

ต่อเดือน

(บาท) 

�ÎÉµกวา่

10,000

1,000 –

4,999

5,000 –

9,999

10,000 –

19,999

20,000 –

29,999

30,000

�¹Ê�Å�

�ÎÉµ�ª nµ 1,000 - 0.52 0.80 0.61 1.00 1.26*

1,000 – 4,999 - 0.29 0.96 0.49 0.75

5,000 – 9,999 - 0.19 0.20 0.46

10,000 – 19,999 - 0.40 0.65

20,000 – 29,999 - 0.25

30,000 �¹Ê�Å� -

*มี�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��.05

�µ��µ¦ µ��̧É21 Á¤ºÉ°��­ °��ª µ¤Â���nµ�ความตอ้งการดา้นวทิยากรในการฝึกอบรมดา้น 

ICT �°��¼o­ ¼�° µ¥»�ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Á�È�¦ µ¥�¼n�พบวา่ �̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥ต่อเดือนต่างๆ 

มีความตอ้งการดา้นวทิยากรในการฝึกอบรมดา้น ICT Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��

.05 มีจาํนวน 1 �¼n�Å�oÂ�n��̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��30,000 �µ��¹Ê�Å��¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ �oµ�

วทิยากรในการฝึกอบรมดา้น ICT มากกวา่ �̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�1,000 บาท 
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�µ¦ µ��̧É�22   การเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นหลกัสูตรในการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอาย ุ

�ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Á�È�¦ µ¥�¼n

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥

ต่อเดือน

(บาท) 

�ÎÉµกวา่

10,000

1,000 –

4,999

5,000 –

9,999

10,000 –

19,999

20,000 –

29,999

30,000

�¹Ê�Å�

�ÎÉµ�ª nµ 1,000 - 0.59 0.95 0.84 1.44* 1.45*

1,000 – 4,999 - 0.36 0.24 0.85* 0.86*

5,000 – 9,999 - 0.12 0.49 0.50

10,000 – 19,999 - 0.60 0.61

20,000 – 29,999 - 0.11

30,000 �¹Ê�Å� -

*มี�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��.05

�µ��µ¦ µ��̧É 22 Á¤ºÉ°��­ °��ª µ¤Â���nµ�ความตอ้งการดา้นหลกัสูตรในการฝึกอบรม

ดา้น ICT �°��¼o­ ¼�° µ¥»�ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Á�È�¦ µ¥�¼n�พบวา่ �̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

ต่างๆ มีความตอ้งการดา้นหลกัสูตรในการฝึกอบรมดา้น ICT Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É

ระดบั .05 มีจาํนวน 4 �¼n�Å�oÂ�n��̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��30,000 �µ��¹Ê�Å��¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ �oµ�

หลกัสูตรในการฝึกอบรมดา้น ICT  มากกวา่ �̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��  1,000 - 4,999 บาท  

และ�̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�1,000 บาท �°��µ��̧Ê�̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��20,000 -

29,999 บาท   มีความตอ้งการดา้นหลกัสูตรในการฝึกอบรมดา้น ICT  ¤µ��ª nµ���̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥

ต่อเดือน   1,000 - 4,999 �µ���Â̈ ³ �̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nา 1,000 บาท  ดว้ยเช่นกนั
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�µ¦ µ��̧É�23   การเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นการใหบ้ริการในการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายุ 

�ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Á�È�¦ µ¥�¼n

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥

ต่อเดือน

(บาท) 

�ÎÉµกวา่

10,000

1,000 –

4,999

5,000 –

9,999

10,000 –

19,999

20,000 –

29,999

30,000

�¹Ê�Å�

�ÎÉµ�ª nµ 1,000 - 0.59 0.82 0.74 1.02 1.41*

1,000 – 4,999 - 0.23 0.15 0.47 0.82*

5,000 – 9,999 - 0.78 032 0.67

10,000 – 19,999 - 0.32 0.35

20,000 – 29,999 - 0.35

30,000 �¹Ê�Å� -

*มี�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��.05

�µ��µ¦ µ��̧É23 Á¤ºÉ°��­ °��ª µ¤Â���nµ�ความตอ้งการดา้นการใหบ้ริการในการ

ฝึกอบรมดา้น ICT �°��¼o­ ¼�° µ¥»�ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Á�È�¦ µ¥�¼n�พบวา่ �̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥

ต่อเดือนต่าง ๆ       มีความตอ้งการดา้นการใหบ้ริการในการฝึกอบรมดา้น ICT     แตกต่างกนัอยา่งมี

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��.05 มีจาํนวน 2 �¼n��Å�oÂ�n���̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��30,000 �µ��¹Ê�Å��

มีความตอ้งการดา้นการใหบ้ริการในการฝึกอบรมดา้น ICT   ¤µ��ª nµ��̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��

1,000 – 4,999 �µ��Â̈ ³ �̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�1,000 บาท 
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�µ¦ µ��̧É�24 การเปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายจุาํแนกตามการมี 

                   คอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง                  

(n = 355)

ความตอ้งการฝึกอบรม 
มีคอมพิวเตอร์เป็น

ของตนเอง 

ไม่มีคอมพิวเตอร์

เป็นของตนเอง 
t p

X S.D. X S.D.

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ 3.55 0.88 2.73 1.26 7.21 0.00*

ดา้นวทิยากรฝึกอบรม 4.01 0.99 3.13 1.46 6.94 0.00* 

ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 3.65 0.94 2.53 1.24 9.71 0.00* 

ดา้นการใหบ้ริการ 3.82 0.86 2.95 1.40 7.26 0.00* 

*มี�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��.05

�µ��µ¦ µ��̧É 24 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความตอ้งการในการฝึกอบรมดา้น 

ICT ของผูสู้งอายจุาํแนกตามการมีคอมพิวเตอร์และไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง พบวา่ มีความ

Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��.05 ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ผู�้̧É¤�̧°มพิวเตอร์เป็นของตนเอง

มีความตอ้งการในการฝึกอบรมดา้น ICT  ¤µ��ª nµ�¼o�̧ÉÅ¤n¤�̧° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rเป็นของตนเองในทุกดา้น 

Å¤nª nµ�³ Á�È��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ���ª ·�¥µ�¦ ��®¨ �́­ ¼�¦ ��Â̈ ³ �µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦   ¹�°�¦ ¤
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�µ¦ µ��̧É�25 การเปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT �°��¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÁ�¥  ¹�°�¦ ¤�́��¼oÅ¤n

                   เคยฝึกอบรม                    

(n = 355)

ความตอ้งการฝึกอบรม 
เคยฝึกอบรม ไม่เคยฝึกอบรม t p

X S.D. X S.D.

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ 3.56 0.77 2.83 1.28 6.70 0.00*

ดา้นวทิยากรฝึกอบรม 4.11 0.76 3.18 1.45 7.92 0.00* 

ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 3.64 0.85 2.67 1.30 8.41 0.00* 

ดา้นการใหบ้ริการ 3.91 0.76 3.01 1.38 7.96 0.00* 

*มี�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��.05

�µ��µ¦ µ��̧É 25 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความตอ้งการในการฝึกอบรมดา้น 

ICT ของผูสู้งอาย�ุ̧ÉÁ�¥  ¹�°�¦ ¤�́��¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¥�́ไม่เคยฝึกอบรม พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��.05 ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ผู�้̧ÉÁ�¥  ¹�°�¦ ¤ มีความตอ้งการในการฝึกอบรม

ดา้น ICT  ¤µ��ª nµ�¼o�̧Éยงัไม่เคยฝึกอบรมในทุกดา้น ไม่วา่จะเป็น �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ���ª ·�¥µ�¦ ��

หลกัสูตร  และการใหบ้ริการฝึกอบรม 
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�°��̧É��5   ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะÁ¡ ·É¤Á�·¤Á�̧É¥ª �́�ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์และ 

                 อินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุ

                    จากคาํถามแบบปลายเปิดและจากการสัมภาษณ์    ผูสู้งอายุ�¹É�Á�È��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Å�oÄ®o

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะÁ�̧É¥ª �́��ª µ¤�o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�แบ่ง

ออกเป็น 4 ดา้น   �¦ µ���́��µ¦ µ��̧É�26

�µ¦ µ��̧É�26  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต     

                    ของผูสู้งอายุ 

ประเด็นเสนอแนะ           �nµ�ª µ¤�̧É������������������������������������ร้อยละ 

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ

1. �ª ¦ �́�  ¹�°�¦ ¤Ä�­ �µ��̧É�»¤��®¦ º° Á�«�µ̈ Ä�̈o�oµ�

2. ควรจาํกดัจาํนวนผูเ้ขา้ฝึกอบรมไม่เกินกลุ่มละ 10 คน 

3.   ควรจดัฝึกอบรมในวนัหยดุนกัขตัฤกษห์รือวนัเสาร์วนัอาทิตย ์

4.   ควรจดัฝึกอบรมประมาณเวลา 10.00 – 12.00 น. 

5. ควรจดัฝึกอบรมในช่วงตอนเยน็ในวนัธรรมดา

6. �ª ¦ Ä�oÁª ¨ µ  ¹�°�¦ ¤ ° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª Â̈ ³ �¦ ³ ®¥�́Áª ¨ µ¤µ��̧É­ »�

ด้านวทิยากรฝึกอบรม 

1. ª ·�¥µ�¦ �̧É¤ Á̧���·��µ¦ ถ่ายทอดใหผู้สู้งอายเุขา้ใจไดง่้ายๆ

2. ª ·�¥µ�¦ �̧É¤ ®̧¨ �́�·�ª ·�¥µÄ��µ¦ ­ °��¼o­ ¼�° µ¥»

3. �o°��µ¦ ª ·�¥µ�¦ �̧ÉÁ�È���Ä�Á¥È��Á° µÄ�Â̈ ³ �nª ¥Á®¨ º°�¼o­ ¼�° µ¥»

4. ª ·�¥µ�¦ �̧É¤�̧ª µ¤Á�È��́�Á°�Â̈ ³ ¤ °̧ µ¦ ¤�r­ �»�­ �µ�

5. ª ·�¥µ�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ °���Â̈ ³ Ä®o�Îµ�¦ ¹�¬µ�°�Áª ¨ µÅ�o����������������������

6. ª ·�¥µ�¦ �̧É¤�̧¦ ³ ­ ��µ¦ �rÄ��µ¦ ­ °��¼o­ ¼�° µ¥»

38

18

12

10

5

5

20

16

8

6

4

3

43.18

20.45

13.63

11.36

5.68

5.68

35.08

28.07

14.03

10.52

7.01

5.26
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�µ¦ µ��̧É�26 (ต่อ)

ประเด็นเสนอแนะ                                   �ª µ¤�̧É  ร้อยละ 

ด้านหลกัสูตรฝึกอบรม

1. ®¨ �́­ ¼�¦ �̧ÉÁ�oµÄ��nµ¥Å¤n�́��o°���Á�·��ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��°�

      ผูสู้งอาย ุ

2.   การใช ้Google, E-mail, Facebook ®¦ º°�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ�Ç

3.   การÄ�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�ºÊ°��o�

4.   การชมภาพยนตร์บนเวบ็ไซต ์( YouTube) 

5.   การใชโ้ทรศพัทมื์อถือ (SmartPhone) 

6. จดัฝึกอบรมแต่ละหลกัสูตรประมาณ 3 -4 เดือน 

ด้านการให้บริการ 

1. £µ�¦ �́�ª ¦ ° °��nµÄ�o�nµ¥�́Ê�®¤�Ä��µ¦   ¹�°�¦ ¤Ä®oÂ�n

�¼o­ ¼�° µ¥»®¦ º° ° µ��³ ° °��nµÄ�o�nµ¥Ä®o�¦ ¹É�®�¹É�������������������������

2.  ควรมีคอมพิวเตอร์สาธารณะใหใ้ชง้านในชุมชนใกลบ้า้น 

3. ®�nª ¥�µ�£µ�¦ �́�ª ¦ Á�oµ�¹��»¤��Ä®o¤µ��¹Ê�Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤

     การใชค้อมพิวเตอร์ 

4. หน่วยงานภาครัฐควรช่วยสอนคอมพิวเตอร์ตามแหล่งชุมชน

ใกลบ้า้นและไม่เสียค่าใชจ่้าย

5.  ควรมีบริการรถรับ-ส่งโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย

6. £µ�¦ �́�ª ¦ �nª ¥Á®¨ º°�µ¦ �́�  ¹�°�¦ ¤Ä®o­ ¤ ÎÉµÁ­ ¤ °

7. ควรใหบ้ริการอาหารในระหวา่งการฝึกอบรมโดยไม่เสีย

ค่าใชจ่้าย

8. หน่วยงานภาครัฐควรจดัหาอุปกรณ์ใหค้รบถว้นเพียงพอ

9. หน่วยงานภาครัฐควรจดัจาํหน่ายคอมพิวเตอร์ราคาพิเศษ

     สาํหรับผูสู้งอาย ุ     

10. £µ�¦ �́�ª ¦ �́�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ ®µ° µ­ µ­ ¤�́¦ Á¡ ºÉ° °�¦ ¤Ä®o

      ผูสู้งอาย ุ          

11. �ª ¦ �́�­ ¦ oµ�«¼�¥r�»¤��Á¡ ºÉ° Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�

      สาํหรับผูสู้งอาย ุ            

26

19

13

5

5

3
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6
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3

2

2

2

36.62

26.76

18.32

7.04

7.04

4.22

18.98

17.72

15.19

12.66

10.13

7.59

6.34

3.80

2.53

2.53

2.53
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�µ��µ¦ µ��̧É��26 ¡ �ª nµ��o°�·�Á®È�Â̈ ³ �o° Á­ �°Â�³�°��¼o�°�Â��­ °��µ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª �́�

ความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT   แบ่งออกเป็น 4 �oµ��Å�o�́��̧Ê

1. �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ���o°Á­ �°Â�³ ¤µ��̧É­ »��ไดแ้ก่ �ª ¦ �́�  ¹�°�¦ ¤Ä�­ �µ��̧É

ชุมชนหรือเทศบาลใกลบ้า้น คิดเป็นร้อยละ43.18  รองลงมา  ไดแ้ก่  ควรจาํกดัจาํนวนผูเ้ขา้ฝึกอบรม

ไม่เกินกลุ่มละ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20.45  และควรจดัฝึกอบรมในวนัหยดุนกัขตัฤกษห์รือวนัเสาร์

วนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 13.63  ตามลาํดบั 

2. �oµ�ª ·�¥µ�¦   ¹�°�¦ ¤���o°Á­ �°Â�³ ¤µ��̧É­ »��ไดแ้ก่ ª ·�¥µ�¦ �̧Éมีเทคนิคการ 

ถ่ายทอดใหผู้สู้งอายเุขา้ใจไดง่้ายๆ คิดเป็นร้อยละ 35.08  ¦ ° �̈�¤µ�Å�oÂ�n��ª ·�¥µ�¦ �̧É¤ ®̧¨ �́�·�ª ·�¥µ

ในการสอนผูสู้งอาย ุ คิดเป็นร้อยละ 28.07 Â̈ ³ �o°��µ¦ ª ·�¥µ�¦ �̧ÉÁ�È���Ä�Á¥È��เอาใจและช่วยเหลือ

ผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 14.03 ตามลาํดบั 

3. �oµ�®¨ �́­ ¼�¦   ¹�°�¦ ¤���o°Á­ �°Â�³ ¤µ��̧É­ »���Å�oÂ�n��®¨ �́­ ¼�¦ �̧ÉÁ�oµÄ��nµ¥Å¤n

ซบัซอ้นจนเกินความสามารถของผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 36.62  รองลงมา ไดแ้ก่ การใช ้Google,

E-mail, Facebook ®¦ º°�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ� ๆ  คิดเป็นร้อยละ 26.76   และการใชค้อมพิวเตอร์และ 

° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�ºÊ°��o�  คิดเป็นร้อยละ 18.32 ตามลาํดบั 

4. �oµ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ ���o°Á­ �° Â�³ ¤µ��̧É­ »��Å�oÂ�n�£µ�¦ �́�ª ¦ ° °��nµÄ�o�nµ¥�́Ê�®¤�

ในการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูสู้งอายหุรืออาจ° °��nµÄ�o�nµ¥Ä®o�¦ ¹É�®�¹É��คิดเป็นร้อยละ 18.98 รองลงมา 

ไดแ้ก่ ควรมีคอมพิวเตอร์สาธารณะใหใ้ชง้านในชุมชนใกลบ้า้น คิดเป็นร้อยละ 17.72  และ  

®�nª ¥�µ�£µ�¦ �́�ª ¦ Á�oµ�¹��»¤��Ä®o¤µ��¹Ê�Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r คิดเป็นร้อยละ 15.19 



62

�̈�µ¦ ª ·�́¥Á�·��»�£µ¡ �̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ­ ¤́ £µ¬�rÂ��Á�µ³ ¨ ¹����µ��¼o�¦ ³ ­ µ��µ��¤¦ ¤

�¼o­ ¼�° µ¥»Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Á¡ ºÉ° Ä®o�¼o�¼�­ ¤́£µ¬�rÄ®o�o°�·�Á®È�Â̈ ³ �o° Á­ �°Â�³�¡ �ª nµ�¤�̧ª µ¤

­ °��̈o°��́��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�ºÊ° ®µ�̧ÉÅ�o�µ��o°Á­ �°Â�³�µ��Îµ�µ¤Â���̈µ¥Á�·��̧É�¼o­ ¼�° µ¥»�¹É�

Á�È��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä®oÅª o��­ ¦ »�Å�o�́��̧Ê

1. สภาพการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ 

�̈�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�ºÊ° ®µ�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r��¹É��¼oÄ®o­ ¤́ £µ¬�rÅ�oÄ®o

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะÁ�̧É¥ª �́�­ £µ¡ �µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��°��¼o­ ¼�° µ¥»�สรุปได้

�́��̧Ê

�¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»Ä��È�µ¤��oµ¤�̧¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÁ�¥¤ °̧ µ�̧¡ ¦ �́¦ µ��µ¦ มาก่อนเกษียณอายุ

ส่วนใหญ่เคยใชง้านคอมพิวเตอร์อยูบ่า้ง แต่ถา้ไม่เคยรับราชการมาก่อนก็มกัจะ

ไม่มีการใชค้อมพิวเตอร์เลย �¹É��¼o­ ¼�° µ¥»Å�oÄ®oÁ®�»�̈ª nµÁ�ºÉ°��µ�­ ¤µ�·�Ä��¤รม  

¤�́�³�°�° °��Îµ̈ �́�µ¥��́���µ�µ¦ �­ ���µ�́�Á¦ ºÉ°�­ »�£µ¡ �®¦ º°�µ��¤¦ ¤�ÈÄ®o

เหตุผลวา่ผูสู้งอายมุกัอยูก่บับา้นเฉยๆมากกวา่ �°��µ��̧ÊÁ®�»�̈¤µ�µ�Á¦ ºÉ°�­ »�£µ¡

เพราะจะเป็นโรคกนัเยอะ เช่น  เบาหวาน  ไขมนั ความดนั เป็นตน้…….. 

�o°��µ¦ �̧É�³ ใหมี้การจดัฝึกอบรมดา้นอินเทอร์เน็ตÁ¡ ºÉ°�o�®µ�o° ¤ ¼̈�oµ�­ ¤»�Å¡ ¦ �

ดา้นสุขภาพ...........  

ตอ้งการใหมี้การจดัฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์  และ�̧É�nµ�¤µเคยมีหน่วยงานมา

อบรมใหบ้า้งหลายหน่วยงาน..............

ตอ้งการและยนิดีเป็นอยา่งมากหากจะมีหน่วยงานมาจดัฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี

ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุÁ¡ ¦ µ³ �¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤ °̧ µ¥»�́Ê�Â�n�55-65 �È¥�́¤�̧ª µ¤�ºÉ��́ª �́�° ¥¼nÄ��µ¦ �̧É

�³ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á��Ã�Ã̈ ¥.̧..........

2. ความตอ้งการใน�µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ

�̈�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�ºÊ° ®µ�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r��¹É��¼oÄ®o­ ¤́ £µ¬�rÅ�oÄ®o

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะÁ�̧É¥ª �́��ª µ¤�o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตดา้น

­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µÁ¡ ºÉ°�ª µ¤ ­ ³ �ª ��°��¼o­ ¼�° µ¥»�­ ¦ »�Å�o�́��̧Ê

­ �µ��̧ÉÄ�Ã¦ �¡ ¥µ�µ̈ ª �·¦ ¡ ¥µ�µ̈ ¤ ®̧o°��¦ ³ �»¤° ¥¼n�° ¥µ�Å�o­ �µ��̧ÉÄ�̈oÁ�̧¥��́�

ชมรม  คิดวา่น่าจะเป็นวนัองัคาร – วนัพฤหสับดี   เวลา  09.00 – 11.00 น. .............. 
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ฝึกอบรมตามมหาลยั  แบ่งเป็นช่วงเชา้ และช่วงบ่าย (Å¤n�o°��́��́Ê�ª �́�Á¡ ¦ µ³

�¼o­ ¼�° µ¥»�³ ¦ ¼o­ ¹�Á®�ºÉ° ¥Â̈ ³ Á�ºÉ° ) วนัไหนก็ไดเ้พราะวา่งทุกวนั แต่ขอใหส้อน

�¦ Ế�̈³ �2 – 3 วนั............ 

บริเวณในชุมชน  ประมาณวนัละ 2 �́Éª Ã¤���วนัเสาร์-อาทิตย…์………. 

ในโรงเรียน/สถานศึกษา   ไมเ่กิน 2 �́Éª Ã¤����แต่ยงัไม่สามารถระบุวนัเวลาได ้ 

Á�ºÉ°��µ�­ ¤µ�·�Â�n̈³ ��ª nµ�Å¤n�¦ ��́�..............

Ä��»¤��Á¡ ¦ µ³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�oµ�­ �µ��̧É° ¥¼nÂ̈ oª ����·�ª nµ�1-2 ชม. ก็น่าจะเหมาะสม

เป็นวนัเสาร์ – อาทิตย ์เพราะผูสู้งอายบุางคนก็ยงัทาํงานอยูห่ากเป็นวนัหยุด เขาจะ

ไดม้าเรียนรู้บา้ง......... 

3. ความตอ้งการในการฝึกอบรมดา้นวทิยากรฝึกอบรม 

�̈�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�ºÊ° ®µ�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r��¹É��¼oÄ®o­ ¤́ £µ¬�rÅ�oÄ®o

�o°�·�Á®È�Â̈ ³ �o° Á­ �°Â�³ Á�̧É¥ª �́��ª µ¤�o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��oµ�

ª ·�¥µ�¦ �̧ÉÄ®o�µ¦   ¹�°�¦ ¤ ­ ¦ »�Å�o�́��̧Ê

วทิยากรจะเป็นเพศชายหรือหญิงก็ไดแ้ละจะเป็นวยัใดก็ได้ น่าจะเป็นคนใจเยน็ 

และมีความเขา้ใจผูสู้งอาย.ุ..........    

ไดทุ้กเพศ-�»�ª ¥́�Â�nÁ�È����̧É­ µ¤µ¦ ��nµ¥�°�Ä®oÁ�oµÄ��nµ¥�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�° ¥nµ�̈³ Á° ¥̧��

และผูส้อน 1 คน ต่อผูเ้รียน 1 คน ใหน้กัศึกษาช่วยสอนดว้ยก็จะดี......... 

เพศหรือวยัอะไรก็ได ้ แต่ถา้เป็นระดบัอาจารยรู้์สึกวา่อาจจะถามอะไรไดไ้ม่สะดวก 

คิดวา่จะเป็นการไปกา้วก่ายท่าน.........

ไดทุ้กเพศ-�»�ª ¥́�Á�ºÉ°��µ�Á�È�Ç¦ »n�Ä®¤n�³ ¤�̧ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ �ª µ¤�Îµ�µ��̧É�̧¤µ�° ¥¼n

แลว้ในดา้นของเทคโนโลย.ี............ 

4. ความตอ้งการการฝึกอบรมดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 

�̈�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�ºÊ° ®µ�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r��¹É��¼oÄ®o­ ¤́ £µ¬�rÅ�oÄ®o

�o°�·�Á®È�Â̈ ³ �o° Á­ �°Â�³ Á�̧É¥ª �́��ª µ¤�o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��oµ�

หลกัสูตร  ¹�°�¦ ¤�­ ¦ »�Å�o�́��̧Ê

®¨ �́­ ¼�¦ �̧É­ �Ä��ÈÁ�n��การคน้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต.................. 
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หลกัสูตรการใช�้µ�¡ ºÊ��µ��Á̈n�° ·�Á�° ¦ rเน็ต และพมิพง์านได ้และแนะนาํวา่ก่อน

จะฝึกอบรมใหแ้บ่งระดบัความรู้ผูเ้รียนก่°��Ã�¥Â�n�Á�È����̧É¡ ° Ä�oÅ�o�Â̈ ³ ไม่ได้

Á̈ ¥�Á¡ ºÉ° �̧É�³ Å�o­ °�Ä®oÁ�oµÄ�Å�o�́Ê�®¤�..................

หลกัสูตรดา้นการคน้หา�ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́��nµª ­ µ¦ /­ ·É�Âª �̈o° ¤�́��»�́�………….

�ª µ¤ ¦ ¼o¡ ºÊ��µ�Ä��µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�เช่น การเปิด/ปิดÁ�¦ ºÉ°�คอมพิวเตอร์  การเขา้

เวบ็ไซต.์................. 

®¨ �́­ ¼�¦ �̧É­ �Ä��ÈÁ�n���µ¦ คน้หาขอ้มูล การส่งอีเมลล ์เพราะผูสู้งอายจุะรู้จกัแค่

การส่���®¤µ¥®µ�́��Â̈ ³ ° �̧° ¥nµ��º°��̧É�»¤��¤�̧µ¦ �Îµ�̈·�£�́�rÁ�̧É¥ª �́�

สมุนไพร จึงน่าจะดีหากมีการสอนใหสื้บคน้ขอ้มูล...............

5. �¦ ³ Ã¥��r�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́­ Îµ®¦ �́�¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»�°��nµ��µ��µ¦   ¹�°�¦ ¤

�̈�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�ºÊ° ®µ�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r��¹É��¼oÄ®o­ ¤́ £µ¬�rÅ�oÄ®o

�o°�·�Á®È�Â̈ ³ �o° Á­ �° Â�³ Á�̧É¥ª �́��¦ ³ Ã¥��r�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́­ Îµ®¦ �́�¤ ¦ ¤ ผูสู้งอายุจากการ

ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  ­ ¦ »�Å�o�́��̧Ê

ทาํใหผู้สู้งอายสุามารถคน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพจากอินเตอร์เน็ตไดด้ว้ยตนเอง........ 

ทาํใหผู้สู้งอายสุามารถÁ�È��o° ¤ ¼̈��̧É° ¥¼n�Â̈ ³ ­ Îµ�́��µ�Å�o�Â̈ ³ ­ µ¤µ¦ �Á̈n�

อินเตอร์เน็ตได.้.......... 

ทาํใหผู้สู้งอายÅุ�o�ª µ¤ ¦ ¼oÄ�­ ·É��̧ÉÅ¤nÁ�¥¦ ¼oมาก่อน  สามารถใชค้อมพิวเตอร์เป็น เปิด

อินเตอร์เน็ตได.้............ 

�·�ª nµ�³ ¤�̧��́Ê�Ä�Á¦ ¥̧�Â̈ ³ �·�ª nµ�³ Å�o�̈ มีคนสนใจเป็นจาํนวนมาก เพราะไม่เคย

มีใครเขา้มาสอนหรือฝึกอบรมให.้....... 
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ผลการวเิคราะห์จากการสัมมนากลุ่มชมรมผู้สูงอายุ

�̈�µ¦ ­ ¤́ ¤�µ�̈»n¤�¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»��¡ �ª nµ�¤�̧ª µ¤ ­ °��̈o°��́��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�ºÊ° ®µ�̧É

ไดจ้ากขอ้เสนอแนะจากคาํถามแบบปลายเปิด  และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ

­ ¤́ £µ¬�r�¼o­ ¼�° µ¥»���¹É�­ µ¤µ¦ �­ ¦ »�Å�o�́��̧Ê

1. ชมรมผูสู้งอายโุดยส่วนใหญ่มีความตอ้งการใหมี้การจดัฝึกอบรมดา้น ICT 

2. �¼o­ ¼�° µ¥»­ nª �Ä®�nÄ��¤ ¦ ¤�̧É¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ Ä��µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ� ICT  มีความ

�·�Á®È�ª nµ�ª ¦ �́��µ¦   ¹�°�¦ ¤���Ã¦ �Á¦ ¥̧��­ �µ�«¹�¬µ�¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�̧É° ¥¼n�¦ ·Áª �

Ä�̈o�́�­ �µ��̧É�́Ê��°��¤¦ ¤   ควรจดัฝึกอบรมในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์ วนัละไม่

เกิน 3 �́Éª Ãมง และเป็นช่วงเวลาตอนเชา้

3. �¼o­ ¼�° µ¥»­ nª �Ä®�nÄ��¤ ¦ ¤�̧É¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ Ä��µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ� ICT  มีความ

�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ª ·�¥µ�¦ �̧É�³ Ä®o�µ¦   ¹�°�¦ ¤Â�n�¼o­ ¼�° µ¥»�́Ê����ª ¦ Á�È��»��̈�̧ÉÁ�È�

��Ä�Á¥È���¤�̧ª µ¤Á�oµÄ��¼o­ ¼�° µ¥»Á�È�­ Îµ�́����¤ ª̧ ·�̧�µ¦ ­ °��̧É�ÎµÄ®o�¼o­ ¼�° µ¥»¤�̧ª µ¤

เขµ้Ä�Ä�Á¦ ºÉ°��́Ê�Å�o° ¥nµ��nµ¥��

4. �¼o­ ¼�° µ¥»­ nª �Ä®�nÄ��¤ ¦ ¤�̧É¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ Ä��µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ� ICT  มีความ

�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�®¨ �́­ ¼�¦ �µ¦   ¹�°�¦ ¤�Å�oÂ�n���µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�ºÊ°��o����µ¦ Ä�o

�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�ºÊ°��o����µ¦ ­ º��o��o° ¤ ¼̈�µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È���Â̈ ³�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �µ�

อินเทอร์เน็ต  เป็นตน้ 

5. �¼o­ ¼�° µ¥»­ nª �Ä®�nÄ��¤ ¦ ¤�̧É¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ Ä��µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ� ICT  มีความ

�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�°�£µ�¦ �́�Å�oÂ�n��£µ�¦ �́�ª ¦ ­ �́�­ �»�° »��¦ �rเช่น 

Ã�p��»o����Â�È�Á̈È���­ Îµ®¦ �́�¼o­ ¼�° µ¥»�µ¤�ª µ¤Á®¤µ³ ­ ¤��¹É�° µ��³ Á�È��µ¦ Ä®o

�¼o­ ¼�° µ¥»Å�o­ µ¤µ¦ ��ºÊ° ° »��¦ �rÁ®¨ nµ�̧ÊÂ���n°��Îµ¦ ³ Á�È�¦ µ¥Á�º°�Ã�¥Å¤n�·�

�°�Á�̧Ê¥Â�n�¦ ³ �µ¦ Ä���£µ�¦ �́�ª ¦ �́��µ¦   ¹�°�¦ ¤�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�

ใหแ้ก่ผูสู้งอายโุดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ   ภาครัฐควรเขา้ถึงชมรม/ชุมชน

�¼o­ ¼�° µ¥»Ä��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É�́�­ ¤ ¥́���́�Ä®o¤�̧° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r­ µ�µ¦ �³ Ä��»¤��

�¼o­ ¼�° µ¥»�»�Â®n�Á¡ ºÉ°�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�oª ¥��Á°��°��¼o­ ¼�° µ¥»Å�o° ¥nµ��́Éª �¹�Â̈ ³ �̈°��̧ª ·�

ภาครัฐควรสนบัสนุนการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในชมรมผูสู้งอายโุดยไม่

ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
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สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°� สภาพและความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายใุนเขต 

กรุงเทพมหานคร ¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° ศึกษาสภาพการใช ้ ICT และความตอ้งการในการฝึกอบรม

ดา้น ICT ของผูสู้งอาย ุ  เปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT �°��¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤ ­̧ £µ¡

�́Éª Å�Â���nµ��́���Â̈ ³ Â�ª �µ�Ä��µ¦ ­ ¦ oµ�®¨ �́­ ¼�¦ �µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ� ICT ของผูสู้งอาย ุ เป็น

การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยวธีิวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และ

การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Method)  โดยวธีิสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) 

และการสัมมนากลุ่ม (Focus Group) �¹É�กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษา ไดแ้ก่ ผูสู้งอายจุาํนวน 355 คน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นประธานชมรมหรือผูป้ระสานงานชมรมผูสู้งอาย ุ จาํนวน 10 คน และการ

สมัมนากลุ่ม (Focus Group)  โดยเชิญตวัแทนจากชมรมผูสู้งอาย ุ จาํนวน 10 คน  Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦

วจิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (Interview) ­ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r

ขอ้มูล ไดแ้ก่ �nµ�ª µ¤�̧É�(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) �nµÁ�̈Ȩ́¥�(Mean) ค่าส่วนÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน (Standard Deviation)  Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�oª ¥ t –test  และ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way Analysis of Variance  : ANOVA) 

สรุปผลการวจัิย

1. ขอ้มูลสถาน£µ¡ �́Éª Å��°�ผูต้อบแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอยา่งเป็น�¼o­ ¼�° µ¥»�́Ê�®¤��355 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.4  �̧ÉÁ®¨ º° Á�È�Á¡ «�µ¥��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �47.6 อายสุ่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 

60 – 64 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.1  รองลงมาอายรุะหวา่ง 65 – 69 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.1  ส่วนนอ้ยมี

อาย ุ85 �̧�¹Ê�Å��คิดเป็นร้อยละ 0.8  ¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ­ ¼�­ »��̧É¤�̧Îµ�ª �¤µ��̧É­ »��º° ¦ ³ �́��¦ ·��µ�¦ �̧

คิดเป็นร้อยละ 26.8  รองลงมาเป็นระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 16.6  Â̈ ³ �o° ¥�̧É­ »�Á�È��¼o�̧É

ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ คิดเป็นร้อยละ 2.5 ­ �µ�£µ¡ ­ ¤ ¦ ­ ­ nª �Ä®�nÁ�È��¼o�̧É­ ¤ ¦ ­ Â̈ oª ��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �

72.4 ­ nª ��o° ¥Á�È��¼o�̧É®¥nµ¦ oµ�/แยกทางกนั คิดเป็นร้อยละ 3.4 อาชีพก่อนเกษียณอายหุรือก่อนอายุ 

60 �̧��¤µ��̧É­ »�¤ °̧ µ�̧¡ ¦ �́�oµ���·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �26.5  รองลงมามีอาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 

19.2 Â̈ ³ �o° ¥�̧É­ »�Á�È��¼oÅ¤nÅ�o�¦ ³ �°�° µ�̧¡ �(พอ่บา้น/แม่บา้น) คิดเป็นร้อยละ 5.9   อาชีพ

�́��»�́�¤µ��̧É­ »�Á�È��¼o�̧ÉÅ¤nÅ�o�¦ ³ �°�° µ�̧¡ ��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �33.8 รองลงมามีอาชีพคา้ขาย 23.1  
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Â̈ ³ �o° ¥�̧É­ »��¦ ³ �°�° µ�̧¡ Á�¬�¦ �¦ ¦ ¤��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �0.8 ¦ µ¥Å�o�́��»�́�Á�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��¤µ�

�̧É­ »�¤ ¦̧ µ¥Å�o° ¥¼n¦ ³ ®ª nµ��10,000 – 19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.8  รองลงมารายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 

1,000 – 4,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.3  Â̈ ³ �o° ¥�̧É­ »�¦ µ¥Å�o�ÎÉµ�ª nµ�1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.5  

Â̈ ³ �̧É¤µ�°�¦ µ¥Å�o¤µ��̧É­ »�¤µ�µ��µ¦ �¦ ³ �°�° µ�̧¡ ��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �43.9  รองลงมาเป็นรายได้

�̧É¤µ�µ��»�¦ ®¨ µ�Ä®o��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �23.4 �°��µ��̧Êลกัษณะการอยูอ่าศยัของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่

พกัอาศยัอยูก่บัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 66.9 รองลงมาพกัอาศยัอยูก่บัญาติ คิดเป็นร้อยละ 27.3

Â̈ ³ ¤µ��̧É­ »�Á�È�­ ¤µ�·��¤¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»Ä�¡ ºÊ��̧ÉÁ����»�́�¦ ��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �31.5  รองลงมาเป็นเขต

�µ��ºÉ°�22.5  และนอ้ย�̧É­ »�เป็นเขตดุสิต คิดเป็นร้อยละ 11.3 

2. สภาพการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ 

ผลการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ยงัไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์

คิดเป็นร้อยละ 33.8  รองลงมาเคยใชบ้า้งแต่ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ คิดเป็นร้อยละ 32.4  และปัจจุบนั

ยงัใชอ้ยูบ่า้ง คิดเป็นร้อยละ 25.4 Â̈ ³ ­ nª ��o° ¥�̧ÉÄ�oÁ�È��¦ ³ �Îµ��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �8.5 ส่วนใหญ่ไม่มี

คอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง  คิดเป็นร้อยละ 56.3   �̧ÉÁ®¨ º° ¤�̧° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��°���Á°�������·�เป็น    

ร้อยละ 43.4  ­ Îµ®¦ �́�¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÅ¤n¤�̧° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��°���Á°��­ nª �Ä®�n­ µ¤µ¦ �Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r

Å�o�µ��̧É�oµ�Â�nÁ�È��°��»�¦ ®¨ µ���·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �37.5 Â̈ ³ ­ nª ��o° ¥Á�nµ�́Ê��̧ÉÄ�o�µ�®o°�­ ¤»�

ประชาชน คิดเป็นร้อยละ 5.5  วตัถุประสงคข์องการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เ�È����Á¡ ºÉ°�µ¦

อ่านขอ้มูล/ข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต ¤µ��̧É­ »�คิดเป็นร้อยละ 40.6   ¦ ° �̈�¤µÁ¡ ºÉ°�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦

ทางอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 27.5  Â̈ ³ Á¡ ºÉ° ¡ ·¤ ¡ r�µ�Á°�­ µ¦ �Â̈ ³ Á¡ ºÉ° ความบนัเทิง/เล่นเกมส์  

คิดเป็นร้อยละ 23.4 ตามลาํดบั  �°��µ��̧Ê¡ �ª nµ�¼o­ ¼�° µ¥»­ nª �Ä®�nยงัไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรม

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 64.2   Â̈ ³ ¤�̧¼o­ ¼�° µ¥»­ nª ��o° ¥�̧ÉÁ�¥Á�oµ¦ �́�µ¦

ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาแลว้ คิดเป็นร้อยละ 35.8    �́Ê��̧Ê�́��»�́��¼o­ ¼�° µ¥»­ nª �

ใหญ่มีความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 59.4  และผูสู้งอายสุ่วน

�o° ¥�̧ÉÅ¤n�o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �40.6

3. ความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายุ 

ผลการศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอาย ุจาก 4 ดา้น   ไดแ้ก่  

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ ดา้นวทิยากรฝึกอบรม ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม และดา้นการใหบ้ริการ  พบวา่ 

¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�°��»��oµ�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��µ��̈µ��Ã�¥�¦ ³ Á�È��̧É¤�̧ª µ¤�·�Á®È�° ¥¼nÄ�

ระดบัมาก พบวา่เป็นความตอ้งการดา้นª ·�¥µ�¦   ¹�°�¦ ¤��Â̈ ³ Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�¦ ³ Á�È��̧É¤¸
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ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ มี 7 �¦ ³ Á�È��Ã�¥�ÎµÂ��Á�È�¦ µ¥�oµ���́��̧Ê���oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³

เวลา ไดแ้ก่ �o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤ ­ �µ��̧É�̧É¤�̧ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ Á�·��µ����oµ�ª ·�¥µ�¦   ¹�°�¦ ¤�Å�oÂ�n�

1) ตอ้งการª ·�¥µ�¦ �̧É¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�Ä�Á¦ ºÉ°��o°�Îµ�́��°��¼o­ ¼�° µ¥»�2) ตอ้งการใหมี้ผูช่้วยวิทยากรคอย

ใหค้าํแนะนาํแก่ผูสู้งอายแุต่ละคนเป็นการเฉพาะ 3) �o°��µ¦ ª ·�¥µ�¦   ¹�°�¦ ¤�̧É¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�

พฤติกรรมในการเรียนรู้ของผูสู้งอาย ุ  และ 4) �o°��µ¦ ª ·�¥µ�¦   ¹�°�¦ ¤�̧É¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��

ดา้นการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 1) ตอ้งการใหมี้บริการฝึกอบรมโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย และ 2) ตอ้งการ

Ä®o¤ Á̧°�­ µ¦ �¦ ³ �°��µ¦ �¦ ¦ ¥µ¥Á�È�¦ ¼�£µ¡ Â­ ���́Ê��°�° ¥nµ�̈³ Á° ¥̧�   สาํหรับดา้นหลกัสูตร

ฝึกอบรม สามารถเรียงลาํดบัจาก�o° �̧É¤�̧nµ�³ Â��Á�̈Ȩ́¥¤µ��̧É­ »��3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ตอ้งการ

  ¹�°�¦ ¤�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�ºÊ°��o�    2) ตอ้งการ  ¹�°�¦ ¤�µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�ºÊ°��o��   และ  3) 

ตอ้งการฝึกอบรมการสืบคน้ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต  

4. การเปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอาย ุจาํแนกตาม 

­ �µ�£µ¡ �́Éª Å��̧ÉÂ���nµ��́�

4.1 ผลการศึกษาพบวา่ ­ �µ�£µ¡ �́Éª Å��̧ÉÂ���nµ��́�ของผูสู้งอายÁุ�̧É¥ª �́�¦ µ¥Å�o

Á�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��̧ÉÂ���nµ��́��¤�̧̈�n°�ª µ¤�o°��µ¦ Ä��µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ��ICT ของผูสู้งอาย ุ แตกต่าง

�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��.05 �́Ê��4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ ดา้นวทิยากร

  ¹�°�¦ ¤��oµ�®¨ �́­ ¼�¦   ¹�°�¦ ¤�Â̈ ³ �oµ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�ª ามแตกต่างเป็นรายคู่ใน

แต่ละดา้น พบวา่

1) ผูสู้งอาย�ุ̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��30,000 �µ��¹Ê�Å��¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ �oµ�

­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µÄ��µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ�ICT ¤µ��ª nµ�̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��1,000 – 4,999

�µ��Â̈ ³ �̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�1,000 บาท 

2) ผูสู้งอาย�ุ̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��30,000 �µ��¹Ê�Å��¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ �oµ�

วทิยากรในการฝึกอบรมดา้น ICT ¤µ��ª nµ��̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�1,000 บาท 

3) ผูสู้งอาย�ุ̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��30,000 �µ��¹Ê�Å��¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ �oµ�

หลกัสูตรในการฝึกอบรมดา้น ICT  ¤µ��ª nµ���̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°����1,000 - 4,999 บาท  

Â̈ ³ �̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�1,000 �µ���°��µ��̧Ê�̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��20,000

-29,999 บาท   มีความตอ้งการดา้นหลกัสูตรในการฝึกอบรมดา้น ICT  มากกวา่  ก¨ »n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�o

เ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��1,000 - 4,999 �µ���Â̈ ³ �̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�1,000 บาท  ดว้ยเช่นกนั
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4) ผูสู้งอาย�ุ̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��30,000 �µ��¹Ê�Å��¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ �oµ�

การใหบ้ริการในการฝึกอบรมดา้น ICT   ¤µ��ª nµ��̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��1,000 – 4,999 บาท 

Â̈ ³ �̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�1,000 บาท 

4.2 ผลการศึกษาพบวา่  ความตอ้งการในการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายุ 

จาํแนกตามการมีคอมพิวเตอร์และไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��.05 Ä��»��oµ��Å�oÂ�n��¼o�̧É¤�̧° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��°���Á°�¤�̧ª µ¤�o°��µ¦

ในการฝึกอบรมดา้น ICT  ¤µ��ª nµ�¼o�̧ÉÅ¤n¤�̧° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��°���Á°�Ä��»��oµ��Å¤nª nµ�³ Á�È�

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ���ª ·�¥µ�¦ ��®¨ �́­ ¼�¦ ��Â̈ ³ �µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦   ¹�°�¦ ¤

                       4.3  ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการในการฝึกอบรมดา้น ICT �°��¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÁ�¥

  ¹�°�¦ ¤�́��¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¥�́Å¤nÁ�¥  ¹�°�¦ ¤�¤�̧ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��.05

Ä��»��oµ��Å�oÂ�n��¼o�̧ÉÁ�¥  ¹�°�¦ ¤¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ Ä��µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ��ICT ¤µ��ª nµ�¼o�̧É¥�́Å¤nÁ�¥

ฝึกอบรมในทุกดา้น ไม่วา่จะเ�È���oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ���ª ·�¥µ�¦ ��®¨ �́­ ¼�¦ ��Â̈ ³ �µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦

ฝึกอบรม 

5. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ�¼o­ ¼�° µ¥»Á�̧É¥ª �́��ª µ¤�o°��µ¦ �µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ�

ICT ­ ¦ »��̈Á�È�¦ µ¥�oµ�Å�o�́��̧Ê �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ��ไดแ้ก่ 1) �ª ¦ �́�  ¹�°�¦ ¤Ä�­ �µ��̧É

ชุมชนหรือเทศบาลใกลบ้า้น 2) ควรจาํกดัจาํนวนผูเ้ขา้ฝึกอบรมไม่เกินกลุ่มละ 10 คน  และ 3) ควร

จดัฝึกอบรมในวนัหยดุนกัขตัฤกษห์รือวนัเสาร์วนัอาทิตย ์   ดา้นวทิยากรฝึกอบรม  ไดแ้ก่  1)

วทิยากรควรมีเทคนิคการถ่ายทอดใหผู้สู้งอายเุขา้ใจไดง่้ายๆ  2) วทิยากรควรมีหลกัจิตวิทยาในการ

สอนผูสู้งอาย ุ  และ 3) วทิยากรควรเป็นคนใจเยน็ เอาใจและช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ   ดา้นหลกัสูตร

ฝึกอบรม  ไดแ้ก่  1) ®¨ �́­ ¼�¦ �̧ÉÁ�oµÄ��nµ¥Å¤n�́��o°���Á�·��ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��°��¼o­ ¼�° µ¥»  2) การใช ้

Google, E-mail, Facebook ®¦ º°�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ��Ç��Â̈ ³ 3) การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

Á�ºÊ°��o�   ดา้นการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 1) £µ�¦ �́�ª ¦ ° °��nµÄ�o�nµ¥�́Ê�®¤�Ä��µ¦   ¹�°�¦ ¤Ä®oÂ�n

ผูสู้งอายหุรืออาจ° °��nµÄ�o�nµ¥Ä®o�¦ ¹É�®�¹É���2) ควรมีคอมพิวเตอร์สาธารณะใหใ้ชง้านในชุมชน

ใกลบ้า้น   และ 3) ®�nª ¥�µ�£µ�¦ �́�ª ¦ Á�oµ�¹��»¤��Ä®o¤µ��¹Ê�Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r

6. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก     มีความสอดคลอ้งกบัผลการ

ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�ºÊ° ®µ�̧ÉÅ�o�µ��o°Á­ �°Â�³�µ��Îµ�µ¤Â���̈µ¥Á�·� ­ ¦ »��̈Å�o�́��̧Ê��¼o­ ¼�° µ¥»¤�̧ª µ¤

ตอ้งการให้จดัการฝึกอบรมดา้น ICT  ในโรงเรียน สถานศึกษา ®¦ º° Ä��¦ ·Áª ��̧É° ¥¼nÄ�̈o�¤ ¦ ¤ /

ชุมชน  ควรจดัฝึกอบรมในวนัหยดุเสาร์-วนัอาทิตย ์  วนัละ 2-3 �́Éª Ã¤����ª ·�¥µ�¦ �̧É  ¹�°�¦ ¤�ª ¦

Á�È����̧ÉÄ�Á¥È��¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�­ £µ¡ ¦ nµ��µ¥Â̈ ³ �·�Ä��°��¼o­ ¼�° µ¥»�และมีความรู้ความสามารถ �¹É�
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วทิยากรจะÁ�È�®�·�®¦ º°�µ¥Â̈ ³ Á�È�ª ¥́Ä��ÈÅ�o���­ nª �®¨ �́­ ¼�¦   ¹�°�¦ ¤�́Ê��¼o­ ¼�° µ¥»­ nª �Ä®�n

ตอ้งการฝึกอบรมในหล�ั­ ¼�¦ �µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�ºÊ°��o����µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�ºÊ°��o���Â̈ ³�µ¦

สืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

7. �̈�µ¦ ­ ¤́ ¤�µ�̈»n¤�¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»��¤�̧ª µ¤ ­ °��̈o°��́��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�ºÊ° ®µ�̧É

ไดจ้ากขอ้เสนอแนะจากคาํถามแบบปลายเปิด  และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการ

สมัภา¬�r�¼o­ ¼�° µ¥»�­ ¦ »��̈Å�o�́��̧Ê��¤¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»­ nª �Ä®�n¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ Ä®o¤�̧µ¦ �́�  ¹�°�¦ ¤

ดา้น ICT  �ª ¦ �́��µ¦   ¹�°�¦ ¤���Ã¦ �Á¦ ¥̧��­ �µ�«¹�¬µ�¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�̧É° ¥¼n�¦ ·Áª �Ä�̈o�́�­ �µ�

�̧É�́Ê��°��¤ ¦ ¤   ในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์  วนัละไม่เกิน 3 �́Éª Ã¤� และเป็นในช่วงเวลาตอนเชา้ 

ª ·�¥µ�¦   ¹�°�¦ ¤�ª ¦ Á�È��»��̈�̧ÉÁ�È���Ä�Á¥È���¤�̧ª µ¤Á�oµÄ��¼o­ ¼�° µ¥»Á�È�­ Îµ�́����¤ª̧ ·�̧�µ¦ ­ °��̧É

�ÎµÄ®o�¼o­ ¼�° µ¥»¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�Ä�Á¦ ºÉ°��́Ê�Å�o° ¥nµ��nµ¥��®¨ �́­ ¼�¦ �µ¦   ¹�°�¦ ¤�̧É¤�̧ª µ¤ ­ �Ä��Å�oÂ�n��

�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�ºÊ°��o����µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�ºÊ°��o����µ¦ ­ º��o��o° ¤¼ลทางอินเทอร์เน็ต  และ

�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È���Á�È��o� �°��µ��̧Ê�¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»¤ ค̧วามตอ้งการÁ�̧É¥ª �́�การ

ส่งเสริมของภาครัฐ ไดแ้ก่  ภาครัฐควรสนบัสนุนอุปกรณ์ เช่น โน๊ตบุค้   แทบ็เล็ต  สาํหรับผูสู้งอายุ

ตามความเหมาะสม โดย­ µ¤µ¦ ��ºÊ° ° »��¦ �rÁ®¨ nµ�̧Êในราคาประหยดัแบบผอ่นชาํระเป็นรายเดือน 

ภาครัฐควรจดัการฝึกอบรมดา้น ICT ใหแ้ก่ผูสู้งอายโุดยไม่มีค่าใชจ่้าย ภาครัฐควรเขา้ถึงชมรม/

�»¤���¼o­ ¼�° µ¥»Ä��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É�́�­ ¤ ¥́���́�Ä®o¤�̧° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r­ µ�µ¦ �³ Ä��»¤���¼o­ ¼�° µ¥»

�»�Â®n�Á¡ ºÉ°�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�oª ¥��Á°��°��¼o­ ¼�° µ¥» และภาครัฐควรสนบัสนุนการใหบ้ริการเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในชมรมผูสู้งอาย°ุ ¥nµ��́Éª �¹�โดยไม่คิดค่าใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต   

อภิปรายผล 

ขอ้คน้พบ�µ��µ¦ ª ·�́¥Á�̧É¥ª �́�­ £µ¡ Â̈ ³ �ª µ¤�o°��µ¦ �µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ� ICT ของ

ผูสู้งอายใุนประเทศไทย ¤�̧¦ ³ Á�È��̧É�Îµ¤µ° £ ·�¦ µ¥�́��̧Ê

1. ความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายุ  ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายใุห้

ความสาํคญัดา้นวทิยากรฝึกอบรมหรือผูส้อนในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ วทิยากรฝึกอบรมหรือ

ผูใ้หค้วามรู้ดา้น ICT ­ Îµ®¦ �́�¼o­ ¼�° µ¥»���́�Á�È��́��́¥­ Îµ�́��̧É�ÎµÄ®oÁ�·�แรงจูงใจต่อความตอ้งการ

ฝึกอบรมดา้น ICT ของ�¼o­ ¼�° µ¥»��Á�ºÉ°��µ�ª ·�¥µ�¦ ®¦ º°�¼oÄ®o�ª µ¤ ¦ ¼oÄ��µ¦   ¹�°�¦ ¤แก่ผูสู้งอายุ

�ÎµÁ�È�° ¥nµ�¥·É��̧É�³�o°�¤�̧»�­ ¤�́�·�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤ ไดแ้ก่  ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจสภาวะทางร่างกาย

Â̈ ³ �·�Ä��°��¼o­ ¼�° µ¥»Â�n̈³ ���̧É° µ�Â���nµ��́�Å���o°�Á�Èนคนใจเยน็ มีอารมณ์ดีตลอดเวลาใน

��³ �̧É�Îµ�µ¦ ­ °�Ä®oÂ�n�¼o­ ¼�° µ¥»� และผูส้อนตอ้งพยายามกระตุน้ความสนใจของผูสู้งอายโุดย
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­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ¡ ºÉ°�ª µ¤ ­ �»�­ �µ�Á¡ ¨ ·�Á¡ ¨ ·��Ã�¥�µ¦ ­ °�Ä®o�nµ¥�̧É­ »� คุณสมบติั

Á®¨ nµ�̧Ê�°��¼o­ °�­ µ¤µ¦ ��³ ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o�¼o­ ¼�° µ¥»¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÂ̈ ³ �o°��µ¦ Ä�o�ICT ได ้�¹É�

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พิษณุพงษ ์ จิระโภคานนท ์ (2553 : บทคดัยอ่) พบวา่ ความตอ้งการ

ผูส้อนคอมพิวเตอร์เป็นปั��́¥Á° ºÊ°�n°�µ¦ Á¦ ¥̧��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rของผูสู้งอาย ุ Á�ºÉองจากผูสู้งอายมีุความ

�o°��µ¦ �»�̈ �́¬�³�°��¼o­ °��̧É¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o��ª µ¤Á�oµÄ��Â̈ ³ �ª µ¤°����n°�¼o­ ¼�° µ¥»

Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤�o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ� ICT ของผูสู้งอายเุป็นรายประเด็นในดา้น 

�ª µ¤�o°��µ¦ Á�̧É¥ª �́�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ�̧Éใชใ้นการฝึกอบรม �¹É�¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ ในระดบัมากพบวา่

�o°��µ¦ ­ �µ��̧É�̧É­ ³ �ª �Ä��µ¦ Á�·��µ�¤µ  ¹�°�¦ ¤��Â̈ ³ �o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤Ä��nª �Á�oµ�°�ª �́®¥»�

เสาร์-อาทิตย ์  วนัละ 2-3 �́Éª Ã¤�Á�ºÉ°��µ��ª µ¤�¦ µ£µ¡ �µ�¦ nµ��µ¥�°��¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÅ¤n­ ³ �ª ��n°

�µ¦ Á�·��µ�Å�  ¹�°�¦ ¤¥�́­ �µ��̧É�̧É®nµ�Å�̈�µ��̧É¡ �́° µ«¥́®¦ º°�»¤�� Â̈ ³ ° µ�¤�̧́�®µÁ�̧É¥ª กบั

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปฝึกอบรมของผูสู้งอาย ุ  ส่วนความตอ้งการฝึกอบรมในวนัหยดุเสาร์-

อาทิตย�์°��¼o­ ¼�° µ¥»�́Ê��Á�È�Á¡ ¦ µ³ ª nµ�¼o­ ¼�° µ¥»�µ���¥�́�Îµ�µ�®¦ º°�¦ ³ �°�° µ�̧¡ ° ¥¼n�¹�Å¤n­ ³ �ª �

�̧É�³   ¹�°�¦ ¤Ä�ª �́�¦ ¦ ¤�µ��Â̈ ³ �¤ ¦ ¤ /�»¤���¼o­ ¼�° µ¥»�µ�Â®n��³ �́�¡ ��́�Á¡ ºÉ°�µ¦ �Îµ�·��¦ รม

ดา้นสุขภาพร่วมกนัในวนัหยุดเสาร์-° µ�·�¥r° ¥¼nÂ̈ oª ��¹��o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤Ä�ª �́�́��̈nµª Á¡ ºÉ°�³ Å�oÅ¤n

ตอ้งเดินทางออกจากบา้นพกัหลายๆ วนั  �́��́Ê��µ¦ �́�  ¹�°�¦ ¤�ÎµÁ�È��o°�° Îµ�ª ¥�ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä�

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ Á�·��µ�­ Îµ®¦ �́�¼o­ ¼�° µ¥»� สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาขง  จนัทนา  ทองประยรู 

(2552) พบวา่�́��́¥­ Îµ�́��̧É�³ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�อร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุคือ การจดั

­ �µ��̧É�̧Éสอน®¦ º° Ä®o�µ¦   ¹�°�¦ ¤ ° ¥¼nÄ�¡ ºÊ��̧É�̧É�¼o­ ¼�° µ¥»­ µ¤µ¦ �Á�·��µ�Å�o­ ³ �ª � และหาก

­ �µ��̧É�́�  ¹�°�¦ ¤ ° ¥¼n®nµ�Å�̈­ Îµ®¦ �́�¼o­ ¼�° µ¥»��Ä��È�ª ¦ �́��¦ ·�µ¦ ¦ �¦ �́-ส่ง     ตลอดจนการจดั

­ £µ¡ Âª �̈o° ¤Ä�­ �µ��̧É/หอ้งฝึกอบรมใหเ้หมาะสมสาํหรับผูสู้งอาย ุ ไดแ้ก่ Â­ �­ ª nµ���¡ ºÊ��̧É

บริเวณทางเดิน และการถ่ายเทของอากาศในห้องฝึกอบรม  เป็นตน้ 

Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤�o°��µ¦ การฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายเุป็นรายประเด็นใน 

�oµ��ª µ¤�o°��µ¦ Á�̧É¥ª �́�®¨ �́­ ¼�¦   ¹�°�¦ ¤����¹É�¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ Ä�¦ ³ �́�¤µ��พบวา่ ตอ้งการ

  ¹�°�¦ ¤�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�ºÊ°��o� �µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�ºÊ°��o��   และ  การสืบคน้ขอ้มูลทาง

อินเทอร์เน็ต  Á�ºÉ°��µ��́��»�́��¼o­ ¼�° µ¥»Ã�¥­ nª �Ä®�n¥�́Å¤n¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤Á�oµÄ�®¦ º° �́�¬³ Á�̧É¥ª

การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จึงตอ้งการฝึกอบรมหลกัสูตร�ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤Á�oµÄ�Á�ºÊ°��o��n°�

�́��́Ê��µ¦ ° °�Â��®¨ �́­ ¼�¦ �ÎµÁ�È��o°�¡ ·�µ¦ �µÄ®oÁ®¤µ³ ­ ¤  และเป็นไปตามความตอ้งการของ

กลุ่มผูสู้งอายตุ่างๆ โดยเฉพาะอยµ่�¥·É�หน่วยงานจดัฝึกอบรมดา้น ICT ใหก้บัผูสู้งอาย ุ    สอดคลอ้ง 

กบัผลการศึกษาของจนัทนา ทองประยรู(2552) พบวา่�́��́¥­ Îµ�́��̧É�³ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r

และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ      คือ      �́�¬³ ¡ ºÊ��µ�Ä��µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��°�
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ผูสู้งอาย ุ  และสอดคลอ้งกบั  วทันี  จนัทร์โอกุล (2550 – 2551)    �̧É¡ �ª nµ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการ

«¹�¬µÁ¦ ¥̧�¦ ¼o�µ�­ ºÉ° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�®¦ º° ­ ºÉ°�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ¡ ºÉ° ตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวิต     �°��µ��̧Ê

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จารุวรรณ  พิมพิคอ้ (2552 : บทคดัยอ่) พบวา่  ผูสู้งอายเุห็นวา่ ใน

สงัคมปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต    ในระดบั 

มาก และผูสู้งอายตุอ้งการใหมี้การฝึกอบรมและฝึกทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตใน

ระดบัมาก

2. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายุ  พบวา่

ผูสู้งอาย�ุ̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��30,000 �µ��¹Ê�Å��Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́�Á�̧É¥ª �́��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³

เวลา�̧ÉÄ�oในการฝึกอบรม  ดา้นวทิยากรผูส้อน  ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม และดา้นการใหบ้ริการใน

การฝึกอบรม  ¤µ��ª nµ�̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��1,000 – 4,999 �µ��Â̈ ³ �̈»n¤�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥

�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�1,000 บาท  ­ µÁ®�»�̧ÉÁ�È�Á�n��̧ÊÁ¡ ¦ µ³ ª nµ�¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�­ ¼���¹É�Á�È�

�¼o�̧É¤�̧µ�³�µ�Á«¦ ¬ฐกิจดี และมีโอกาสÅ�o¦ �́�µ¦   ¹�°�¦ ¤�̧É�̧�ª nµÂ̈ ³ ¤µ��ª nµ�¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�o

นอ้ย  Á�ºÉ°��µ�Å¤n¤ �̧́�®µÁ�̧É¥ª �́บค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมหรือการเดินทาง   �́��́Ê��¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤¸

รายไดสู้งยอ่มตอ้งเลือกพิจารณาในหลาย ๆ ประเด็นประกอบกนัสาํหรับการฝึกอบรมดา้น ICT 

Á¡ ºÉ° เป็นการพฒันาความรู้และทกัษะของตนเอง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Stark-Wroblewski, 

Edelblaum, & Ryan  (อา้งถึงใน สมาน  ลอยฟ้า, 2554 : 58)  พบวา่�¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÄ�oÁ��Ã�Ã̈ ¥¸

สารสนเทศÁ�È��¼o�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�o­ ¼�®¨ �́�µ¦ Á�¬¥̧�° µ¥»และสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปของ ทศพนธ์ นรทศัน์

(2552) �̧É¡ �ª nµผูสู้งอาย�ุ̧É¤ ¦̧ µ¥Å�o¡ ° �̧É�³ Á­ ¥̧�nµÄ�oจ่ายฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ได้ ก็สามารถเขา้รับ

การฝึกอบรมกบัสถาบนั ®¦ º° ®�nª ¥�µ��̧É�́�  ¹�°�¦ ¤Ä®o�¼o­ ¼�อายเุป็นการเฉพาะได ้ 

ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายจุาํแนกตาม 

การมีคอมพิวเตอร์และไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง พบวา่ �¼o�̧É¤�̧° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��°���Á°�¤¸

ความตอ้งการในการฝึกอบรมดา้น ICT  ¤µ��ª nµ�¼o�̧Éไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองในทุกดา้น 

Å¤nª nµ�³ Á�È��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ���ª ·�¥µ�¦ ��®¨ �́­ ¼�¦ ��Â̈ ³ �µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦   ¹�°�¦ ¤ ­ µÁ®�»�̧ÉÁ�È�

Á�n��̧ÊÁ¡ ¦ µ³ ª nµ��¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤�̧° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��°���Á°���¹É�¤�̧µ¦ Ä�o�µ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r° ¥¼nÁ�È��¦ ³ �Îµ

ยอ่มตอ้งการไดรั้บการฝึกอบรมคอมพิวเตอ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ�́�¬³ Ä��µ¦ Ä�o�µ�

�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÄ®o�̧¥·É��¹Ê� สอดคลอ้งกบัการรวบรวมผลงานวจิยัของ สมาน ลอยฟ้า (2554 : 60)       

�̧É¡ ��o° ­ ¦ »�Á�̧É¥ª �́� ภูมิหลงัการเขา้รับการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของ

ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครขอนแก่น ­ nª �Ä®�nÁ�È��¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤ Á̧�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��°���Á°�

และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Stark-Wroblewski, Edelblaum, & Ryan  (อา้งถึงใน สมาน  
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ลอยฟ้า, 2554 : 58)  ¡ �ª nµ�¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÄ�oÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Á�È��¼o�̧É¤�̧° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��°�

ตนเอง   

ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น  ICT   ของผูสู้งอาย�ุ̧ÉÁ�ยมี 

ประสบการณ์ในการฝึกอบรมกบัผู�้̧Éไม่เคยมีประสบการณ์ในการฝึกอบรมดา้น  ICT     พบวา่

ผูสู้งอาย�ุ̧ÉÁ�¥มีประสบการณ์ในการฝึกอบรม  มีความตอ้งการในการฝึกอบรมดา้น ICT    มากกวา่

ผูสู้งอาย�ุ̧É¥�́Å¤nÁ�¥  ¹�°�¦ ¤ �́Ê��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ��oµ�ª ·�¥µ�¦   ¹�°�¦ ¤��oµ�®¨ �́­ ¼�¦

ฝึกอบรม และดา้นการใหบ้ริการฝึกอบรม  �́Ê��̧ÊÁ�ºÉ°��µ��¼o­ ¼�° µ¥»�̧ÉÁ�¥¤�̧¦ ³ ­ ��µ¦ �rÄ��µ¦ Ä�o

�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�È��¼o�̧É¥° ¤ ¦ �́�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��°�Á��Ã�Ã̈ ¥ส̧ารสนเทศ   และได้

รับรู้ถึงประโยชน์จากการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  เช่น ประโยชน์ดา้นสุขภาพ  ดา้นความ

­ ³ �ª �¦ ª �Á¦ Èª Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ จึงยอ่มตอ้งการไดรั้บการฝึกอบรมดา้น ICT Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�̧�

ความสามารถทางทกัษะในการใชง้านดา้นคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต สอดคลอ้งกบัการ

รวบรวมผลงานวจิยัของ สมาน ลอยฟ้า (2554 : 60)   คือ�o° ­ ¦ »�Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ��µ¦ �rÁ�̧É¥ª �́�

คอมพิวเตอร์ของผูสู้งอาย ุ เป็นเหตุผล®�¹É�ในการเรียนรู้การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของ

ผูสู้งอาย ุ �¹É�¡ �ª nµ �¼o�̧ÉÁ�¥Ä�oÂ̈ ³ �»o�Á�¥�́��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r¤µ�oµ�¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ Å�o¦ �́�µ¦   ¹�°�¦ ¤

ดา้น ICT 

ข้อเสนอแนะ 

�¼oª ·�́¥Å�o�Îµ�¦ ³ Á�È��̧ÉÁ�È��o°�o�¡ �¤µÁ­ �°Â�³�Á¡ ºÉ°�ÎµÅ�­ ¼nÂ�ª �µ��µ¦ �́�®¨ �́­ ¼�¦

ฝึกอบรมดา้น ICT สาํหรับผูสู้งอาย ุ โดยเสนอเป็น 2 �oµ���́��̧Ê

1. �o°Á­ �°Â�³ Ä�Á�·��Ã¥�µ¥Á¡ ºÉ°�ÎµÅ�­ ¼nแนวทางการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมดา้น  

ICT ของผูสู้งอาย ุ จากขอ้คน้พบ  มี�o°Á­ �° Â�³��́��̧Ê

1.1 £µ�¦ �́�ª ¦ �Îµ®���Ã¥�µ¥�̧É�ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ Á�·��̈�̧Éเป็นรูปธรรม Á¡ ºÉ° ส่งเสริม

Ä®o�¼o­ ¼�° µ¥»�́Ê�Ä�Á���»¤��Á¤º°�Â̈ ³ �°��»¤��Á¤º°� ไดมี้โอกาสใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

° ¥nµ��́Éª �¹���ÎµÄ®oสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวติของผูสู้งอาย ุและเป็นการ

¨ ��ª µ¤Á®¨ ºÉ° ¤ ¨ ÎÊµ�µ�­ µ¦ ­ �Á�«�(digital devide)

1.2 ภาครัฐควรจดัสรรเงินงบประมาณค่าใชจ่้ายสาํหรับการจดัฝึกอบรมดา้น ICT

ของผูสู้งอาย ุ สนบัสนุน�́Ê��oµ�Á�¦ ºÉ°�¤º° ° »��¦ �r��­ �µ��̧É�Â̈ ³ ®¨ �́­ ¼�¦   ¹�°�¦ ¤�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤แก่

ผูสู้งอาย ุ
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                            1.3   ภาครัฐควรจดัหาคอมพิวเตอร์สาธารณะไวบ้ริการใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนชุมชน

ต่าง ๆ ของผูสู้งอายÁุ¡ ºÉ° Á�È��¦ ³ Ã¥��r�n°�µ¦ Ä�o�µ��°��»¤���°�̧�́Ê�Á�È��µ¦ �¦ ³ �»o�Ä®o�¼o­ ¼�° µ¥»

ไดเ้ขา้ถึงการใชค้อมพิวเตอร์ไดส้ะ�ª�­ �µ¥¥·É��¹Ê�

1.4 ®�nª ¥�µ��̧É�́��µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�­ Îµ®¦ �́

�¼o­ ¼�° µ¥»���ÎµÁ�È��o°��Îµ�¹��¹��o°�Îµ�́��oµ�­ £µª ³ �µ�¦ nµ��µ¥Â̈ ³ �·�Ä��°��¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤ ª̧ ¥́Â���nµ�

�́�Å��Á¡ ºÉ° Ä®o®¨ �́­ ¼�¦ �µ¦   ¹�°�¦ ¤¤�̧ª µ¤Á®¤µ³ ­ ¤ Â̈ ³ Á�·��¦ ³ Ã¥��r�n°�¼o­ ¼�° µ¥»Ä®o¤µ��̧É­ »�

                            1.5   ภาครัฐควรจดัหาการใหบ้ริการสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฟรี  สาํหรับ

�¤¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»Â̈ ³ �»¤���¼o­ ¼�° µ¥»�̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤Ä��µ¦ Ä�o�µ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�

1.6 £µ�¦ �́�ª ¦ ¤�̧µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÁ�̧É¥ª �́�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«­ Îµ®¦ �́

�¼o­ ¼�° µ¥»�Ã�¥�µ¦ Á�oµ�¹�Â®¨ n��»¤���¼o­ ¼�° µ¥»° ¥nµ��n°Á�ºÉ°�Â̈ ³ �̈°�Å�

                              1.7  ภาครัฐควรสนบัสนุนใหมี้ชมรมผูสู้งอายตุน้แบบในการใชค้อมพิวเตอร์

Â̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È���Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �¦ ³ �»o�ใหผู้สู้งอายÅุ�oÁ®È��ª µ¤ ­ Îµ�́��°�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«�̧É¤¸

ต่อการพฒันาคุณภาพวถีิการดาํเนินชีวติของผูสู้งอายุ 

2. �o°Á­ �°Â�³ Á¡ ºÉ°�µ¦ ª ·�́¥���¼oª ·�́¥¤�̧o° Á­ �°Â�³��́��̧Ê

2.1 ควร¤�̧µ¦ ª ·�́¥Á¡ ºÉ° ¡ �́�µหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์และ 

อินเทอร์เน็ต ®¦ º° �́�¬³ �µ¦ Ä�o­ ºÉ° ­ �́�¤° °�Å̈ �r�ใหก้บัผูสู้งอายุ

2.2 �ª ¦ �¥µ¥�°�Á��Ä��µ¦ ª ·�́¥��́Ê��oµ��¦ ³ �µ�¦ ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��Â̈ ³ ¡ ºÊ��̧ÉÄ�

การวจิยั 

                           2.3  ควรมีการศึกษา�́��́¥�̧É­ n��̈�n°�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÂ̈ ³ �µ¦ Ä�o�ICT �̧É�¦ ³ ­ �

�ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È��°��¼o­ ¼�° µ¥»�Ã�¥Á�È��µ¦ ª ·�́¥Ä�Á�·�̈¹�Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o�o° ¤ ¼̈�µ��¼o­ ¼�° µ¥»Á�È�¦ µ¥�»��̈

2.4 �ª ¦ ¤�̧µ¦ ­ Îµ¦ ª �Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤���¼o­ ¼�° µ¥»®¦ º°�¤ ¦ ¤���������

�¼o­ ¼�° µ¥»�̧É�o°��µ¦ Á�È��»¤���¼o­ ¼�° µ¥»�o�Â��Á¡ ºÉ°�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oICT
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แบบสอบถาม 

Á¦ ºÉ°��­ £µ¡ ความต้องการการฝึกอบรมด้าน ICT ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

----------------------------------
�Îµ�̧ÊÂ��

 แบบสอบถามฉบบั�̧Ê¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° เก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ 

และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร �¹É�ผลของการวจิยัจะนาํไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร

ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์Â̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�­ Îµ®¦ �́�¼o­ ¼�° µ¥»�Á¡ ºÉ° Ä®o�¼o­ ¼�° µ¥»­ µ¤µ¦ �Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�

ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านไดก้รุณาใหข้อ้มูลตามความเป็นจริงและตามความ

�·�Á®È�Ä®o¤µ��̧É­ »��

Â��­ °��µ¤��́��̧Ê��Â�n�° °�Á�È�   4   ตอน  ประกอบดว้ย 

�°��̧É1 �o° ¤¼̈�́Éª Å�Á�̧É¥ª �́�ผูสู้งอาย ุ

�°��̧É��2   สภาพการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุ

�°��̧É��3   ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

�°��̧É��4 �o°Á­ �°Â�³ Á¡ ·É¤Á�·¤

�°��̧É�1 �»�̈ �́¬�³ �́Éª Å��°��¼o­ ¼�°µ¥»��

1.1   เพศ  

   (1) ชาย                        (2) หญิง 

1.2   อาย ุ 

  (1) 60 – 64 ปี    (2) 65 – 69 ปี   

  (3) 70 – 74 ปี    (4) 75 – 79 ปี   

  (5) 80 – 84 ปี   (6) 85 �̧��¹Ê�Å�

1.3   ระดบัการศึกษา  

 (1) ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ   (2) ประถมศึกษา 

  (3) มธัยมศึกษาตอนตน้  (4) มธัยมศึกษาตอนปลาย  

  (5) ปวช.    (6) ปวส. / อนุปริญญา  

  (7) ปริญญาตรี    (8) ปริญญาโท    

1.4   สถานภาพสมรส   

  (1) โสด     (2) สมรส 

  (3) หมา้ย    (4) หยา่ร้าง / แยกทางกนั
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1.5 อาชีพก่อนเกษียณอายหุรือก่อนอาย ุ60 ปี    

  (1) รับราชการ    (2) ทาํงานรัฐวสิาหกิจ

 (3) ธุรกิจส่วนตวั   (4) คา้ขาย    

  (5) รับจา้ง     (6) เกษตรกรรม   

 (7) ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (พอ่บา้น / แม่บา้น)

1.6   อาชีพปัจจุบนั  

 (1) ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (พอ่บา้น / แม่บา้น)

 (2) ขา้ราชการบาํนาญ    (3) คา้ขาย 

 (4) ธุรกิจส่วนตวั  (5) รับจา้ง 

 (6) เกษตรกรรม    (7) ° ºÉ��Ç�(โปรดระบุ)  ……………………… 

1.7 ¦ µ¥Å�o�́��»�́�Á�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

 (1) �ÎÉµ�ª nµ�1,000 บาท   (2) 1,000 – 4,999 บาท 

  (3) 5,000 – 9,999 บาท   (4) 10,000 – 19,999 บาท 

  (5) 20,000 – 29,999 บาท   (6) �́Ê�Â�n�30,000 �µ��¹Ê�ไป 

1.8 �̧É¤µ�°�¦ µ¥Å�o

 (1)  เงินบาํนาญ     (2) จากบุตรหลานให้ 

 (3) การประกอบอาชีพ   (4) Á�̧Ê¥¥�́�̧¡ �¼o­ ¼�° µ¥»

 (5) เงินเก็บสะสม  (6) ° ºÉ��Ç(โปรดระบุ)   .....................................      

1.9 ลกัษณะการอยูอ่าศยั

 (1) อาศยัอยูค่นเดียว  (2) อาศยัอยูก่บัครอบครัว 

 (3) อาศยัอยูก่บัญาติ  (4) ° µ«¥́° ¥¼n�́��¼o° ºÉ�

�°��̧É��2   สภาพการใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ

2.1  ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 

 (1) ไม่เคยใชเ้ลย  (2) เคยใชบ้า้งแต่ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้

 (3) ปัจจุบนัยงัใชอ้ยูบ่า้ง  (4) ใชเ้ป็นประจาํ 

2.2 ท่านมีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองหรือไม่

  (1) มีเป็นของตนเอง    (2) ไม่มีเป็นของตนเอง
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2.3   หาก�nµ�Å¤n¤�̧° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��°���Á°���nµ�Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÅ�o�µ��̧ÉÄ��

 (1) Ä�o�̧É�oµ�Â�nÁ�È��°��»�¦ ®¨ µ�  (2) Ä�o�̧É�¤ ¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»

 (3) Ä�o�̧É¦ oµ��¦ ·�µ¦ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�  (4) Ä�o�̧É®o°�­ ¤»��¦ ³ �µ��

 (5) ° ºÉ��Ç�(โปรดระบุ)  …………………………………………………. 

2.4 ท่านใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตÁ¡ ºÉ° ª �́�»�¦ ³ ­ ��r(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  (1) พิมพง์านเอกสาร    (2) เก็บรวบรวมขอ้มูล/ภาพถ่าย

  (3)  ความบนัเทิง/เล่นเกมส์  (4) อ่านข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต

 (5) �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È�  (6) ° ºÉ�ๆ (โปรดระบุ) ......................................... 

2.5 �nµ�Á�¥Á�oµ¦ nª ¤�µ¦   ¹�°�¦ ¤Á�̧É¥ª �́��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º° Å¤n

  (1) เคยฝึกอบรม    (2) ไม่เคยฝึกอบรม          

2.6  ปัจจุบนัท่านตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตหรือไม่

  (1) ตอ้งการ     (2) ไม่ตอ้งการ

�°��̧É��3   ความต้องการฝึกอบรมคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥  ¨ o° ¤ ¦ °��́ª Á̈��̧É° ¥¼nÄ��n°��¤µ��̧É­ »���¤µ����µ��̈µ����o° ¥���o° ¥�̧É­ »���

ตามความคิดเห็นของท่าน

ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต      

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ เวลา  

ระดบัความคิดเห็น 

¤µ
��̧

É­»�

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

นอ้
ย

�o°
¥�̧

É­»�

1. �nµ��o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤Ä��¦ ·Áª �­ �µ��̧É�°��»¤�� 5 4 3 2 1

2. �nµ��o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�̧ÉÃ¦ �Á¦ ¥̧��¦ ·Áª �Ä�̈o�»¤�� 5 4 3 2 1

3. ท่านตอ้งการฝึกอบรม­ �µ��̧É�̧É¤�̧ª µ¤ ­ ³ �วกในการเดินทาง 5   4   3   2   1 

4. ท่านตอ้งการฝึกอบรมกบัสถานศึกษา®¦ º° ®�nª ¥�µ�¦ µ��µ¦ �̧ÉÁ�·�¦ �́�

     ฝึกอบรบ 
5 4 3 2 1

5. ท่านตอ้งการฝึกอบรมกบัหน่วยงานภาคÁ°����̧ÉÁ�·�¦ �́  ¹�°�¦ ¤ 5 4 3 2 1

6. ท่านตอ้งการฝึกอบรมในวนัทาํการปกติคือวนัจนัทร์-วนัศุกร์   5   4   3   2   1 

7. ท่านตอ้งการฝึกอบรมเฉพาะวนัเสาร์-อาทิตย ์   5   4   3   2   1 

8. ท่านตอ้งการฝึกอบรมประมาณวนัละ 2 – 3 �́Éª Ã¤� 5 4 3 2 1
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ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต                        

ดา้นวทิยากรฝึกอบรม 

ระดบัความคิดเห็น 

¤µ
��̧

É­»�

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

นอ้
ย

�o°
¥�̧

É­»�

1. ท่านตอ้งกµ¦ ª ·�¥µ�¦   ¹�°�¦ ¤�̧É¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ � 5 4 3 2 1

2. �nµ��o°��µ¦ ª ·�¥µ�¦   ¹�°�¦ ¤�̧É¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä�

     การเรียนรู้ของผูสู้งอายุ 
5 4 3 2 1

3. ท่านตอ้งการª ·�¥µ�¦ �̧É¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�Ä�Á¦ ºÉ°��o°�Îµ�́��°��¼o­ ¼�° µ¥» 5 4 3 2 1

4. �nµ��o°��µ¦ ª ·�¥µ�¦ �̧É­ ¦ oµ��¦ ¦ ¥µ�µ«Á®¤µ³ ­ ¤Ä���³   ¹�°�¦ ¤ 5 4 3 2 1

5. ท่านไม่ไดค้าํนึงถึงอายหุรือวยัของวทิยากรฝึกอบรม   5   4   3   2   1 

6. �nµ��o°��µ¦ ª ·�¥µ�¦   ¹�°�¦ ¤�̧Éเป็นมืออาชีพโดยเฉพาะ   5   4   3   2   1 

7. �nµ��o°��µ¦ Ä®o¤�̧¼o�nª ¥ª ·�¥µ�¦ Á¡ ºÉ°�° ¥ใหค้าํแนะนาํแก่ผูสู้งอาย ุ  

แต่ละคนเป็นการเฉพาะ
5 4 3 2 1

ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต                        

ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 

ระดบัความคิดเห็น 

¤µ
��̧

É­»�

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

นอ้
ย

�o°
¥�̧

É­»�
1. ท่านตอ้งการฝึกอบรมการใช�้° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�ºÊ°��o� 5 4 3 2 1

2. �nµ��o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�ºÊ°��o� 5 4 3 2 1

3. ท่านตอ้งการฝึกอบรมการสร้างเอกสารดว้ยคอมพิวเตอร์   5   4   3   2   1 

4. �nµ��o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ¡ ºÉ° การตกแต่งภาพถ่าย 5 4 3 2 1

5. �nµ��o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ°�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ 5 4 3 2 1

6. ท่านตอ้งการฝึกอบรมการสืบคน้ขอ้มลูบนอินเทอร์เน็ต 5 4 3 2 1

7. �nµ��o°��µ¦   ¹�°�¦ ¤�́�¬³ �µ¦ Ä�o° »��¦ �rÁ�̈ºÉ°��̧Éเช่น แทบ็เล็ต   5   4   3   2   1 
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ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต                        

ดา้นการใหบ้ริการ 

ระดบัความคิดเห็น 

¤µ
��̧

É­»�

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

นอ้
ย

�o°
¥�̧

É­»�

1. ท่านตอ้งการใหมี้บริการฝึกอบรมโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 5 4 3 2 1

2. �nµ��o°��µ¦ Ä®o®�nª ¥�µ�Á°����̧É�́�  ¹�°�¦ ¤�·��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦

ฝึกอบรมแบบราคาพิเศษ 
5 4 3 2 1

3. ท่านตอ้งการใหมี้การฝึกอบรมประมาณกลุ่มละ 20-25  คน   5   4   3   2   1 

4. ท่านตอ้งการใหมี้เอกสารประกอบการบรรยายเป็นรูปภาพแสดง

�́Ê��°�° ¥nµ�̈³ Á° ¥̧�
5 4 3 2 1

5. ท่านตอ้งการใหมี้บริการรถรับ-­ n�¦ ³ ®ª nµ��»¤���́�­ �µ��̧É�́�

ฝึกอบรม 
5 4 3 2 1

6. ท่านตอ้งการใหแ้จง้ข่าวสารการฝึกอบรมมายงัชุมชน° ¥nµ��n°Á�ºÉ°� 5 4 3 2 1

�°��̧É�4 �o°Á­ �°Â�³ Á¡ ·É¤Á�·¤

1.  ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

2. ดา้นวทิยากรฝึกอบรม 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

3. �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ�

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

4. ดา้นการใหบ้ริการ 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………
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5. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐส่งเสริมการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสาํหรับผูสู้งอายอุยา่งไรบา้ง?

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

�°�°�¡ ¦ ³ �»��nµ�Á�È�° ¥nµ�­ ¼�Ä��µ¦ Ä®o�o° ¤ ¼̈Ä��¦ Ế��̧Ê
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แบบสัมภาษณ์  

Á¦ ºÉ°���­ £µ¡ ความต้องการการฝึกอบรมด้าน ICT ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

----------------------------------

�Îµ�̧ÊÂ��

�µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ°�o°��µ¦ �o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��ª µ¤�o°��µ¦ �µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ�ICT

ของผูสู้งอาย ุ Á¡ ºÉ° Á�È�Â�ª ทางการนาํไปสู่การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้น ICT ใหส้อดคลอ้ง

Â̈ ³ Á®¤µ³ ­ ¤�́�­ ¤ ¦ ¦ �£µ¡ �́Éª Å��°��¼o­ ¼�° µ¥»�¹É��³ ­ µ¤µ¦ ��ÎµÄ®o�¼o­ ¼�° µ¥»¤�̧»�£µ¡ �µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·�

�̧É�̧�¹Ê�Å�oÄ�¥»�Ã̈ ��́��»�́��̧ÉÁ�̈Ȩ́¥�Â�̈��°�Á��Ã�Ã̈ ¥Á̧�È�Å�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª ���́��́Ê��¹��°�ª µ¤

กรุณาไดโ้ปรดใหข้อ้มู¨ Á¡ ºÉ° �̧É�¼oª ·�́¥�³ Å�o�ÎµÅ�Á­ �°Â�³ Ä��µ�ª ·�́¥�n° Å�

�°��̧É�1 �o° ¤ ¼̈�́Éª Å�Á�̧É¥ª �́��¼oÄ®o­ ¤́ £ µ¬�r

1. �ºÉ° -สกลุผูใ้หส้ัมภาษณ์………………………………………………………………………… 

2.   ผูแ้ทนผูสู้งอายจุากชมรม……………………………………………………………………… 

3. ª �́�̧Éใหสั้มภาษณ์………………..……เวลา………..…­ �µ��̧É……………………………….

�°��̧É�2 �o°�·�Á®È�Â̈ ³�o°Á­ �°Â�³ Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ®¨ �́­ ¼�¦ �µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ�ICT ของผู้สุงอายุ

1. ท่านมีความÁ®È�° ¥nµ�Å¦ �oµ�Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ­ Îµ�́��°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�ในยคุปัจจุบนั 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

2. ท่านตอ้งการใชป้ระโยชนจ์ากคอมพวิเตอร์Â̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��Á�̧É¥ª �́��oµ��n° Å��̧Ê° ¥nµ�Å¦ �oµ�

     1)   ดา้นคุณภาพชีวติและสุขภาพ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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       2)   ดา้นการเรียนรู้  (Á�n����µ¦ ­ º��o��o° ¤¼̈Á¦ ºÉ°��nµ��Ç)

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

3) �oµ��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….....

.............................................................................................................................................................

3. ท่านตอ้งการฝึกอบรมการใช�้° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��Ã�¦ �Ä®o�ª µ¤Á®È�Ä��oµ��n°Å��̧Ê

1) �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ Áª ¨ µ

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….....

……………………………………………………………………………………………………….

     2)  ดา้นวทิยากรฝึกอบรม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….....

……………………………………………………………………………………………………….

     3)  ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม  (หวัขอ้/Á¦ ºÉ°�Ä��oµ�)

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………….....
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    4)  ดา้นการใหบ้ริการ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………….....

4. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐช่วยส่งเสริมการใชค้อมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตสาํหรับ

ผูสู้งอายอุยา่งไรบา้ง?

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….....

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

�°�°�¡ ¦ ³ �»��nµ�Á�È�° ¥nµ�­ ¼�Ä��µ¦ Ä®o�o° ¤ ¼̈Ä��¦ Ế��̧Ê
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¦ µ¥�ºÉ°�¼o�¦ ³ ­ µ��µ��¤¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»

�̧ÉÄ®o­ ¤́ £µ¬�rÁ¡ ºÉ°�¦ ³ �°�การดาํเนินงานวจิยั 

Á¦ ºÉ°��­ £µ¡ �ª µ¤�o°��µ¦ �µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ� ICT ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

__________________________

คุณอรุณี            มานะประดิษฐ ์   ชมรมผูสู้งอายสุุเหร่าบา้นดอน

คุณนนัทนา       พฒันากิจเรือง                              ชมรมผูสู้งอายวุชิรพยาบาล 

คุณอรุณ             วรชุน    ชมรมผูสู้งอายขุา้ราชการ กทม. 

คุณวรรณี           ปริดิพนัธ์ุ   ชมรมผูสู้งอายชุุมชนวดัสุคนัธาราม 

คุณสุพตัรา          สุขะวลัลิ   ชมรมผูสู้งอาย�ุ° ¥Ã�p���µ��ºÉ°

คุณนรา                บุญเยือน   ชมรมผูสู้งอายสุาํนกังานเขตราชเทวี 
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¦ µ¥�ºÉ°�¼oÂ���¤¦ ¤�¼o­ ¼�° µ¥»¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·��¼o­ ¼�° µ¥»�123 วภิาวดี (รพ.ผศ.) 

เขา้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group)

Á¦ ºÉ°��­ £µ¡ �ª µ¤�o°��µ¦ �µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ� ICT ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
__________________________

1. พ.อ. วฒันา        ศรีสังวาลย ์

2. พ.อ.อ. สมาน    บุญมานาํ 

3. พ.อ. พินยั  สุวรรณกาญจน์ 

4. น.อ. พินิจ  สุรกุล 

5. พ.ท. สมโภชน์ สุขสวา่ง

6. คุณวชิยั  อ่วมสร้อย

7. คุณปทุม  คมัภียศ์าสตร์ 

8. คุณสุกญัญา ไตรรัตนานุสรณ์ 

9. คุณปรีดา  ¡ ·�·�«�́�·Í

10. คุณประนอม จิตเจริญ 
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ภาพการประชุมสัมมนากลุ่ม (Focus Group) ชมรมผูสู้งอายพุฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ 

123 วภิาวดี (รพ.ผศ.) Á¦ ºÉ°�สภาพความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายใุนเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ประวตัผู้ิวจิัย

1. �ºÉ° -นามสกุล (ภาษาไทย)        นางสาวอารีย ์ มยงัพงษ ์

                      (ภาษาองักฤษ)       Miss  Aree  Mayoungpong   

2. ตําแหน่งปัจจุบัน                     อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ

3. ®�nª ¥�µ��̧É° ¥¼n�̧É�·��n°Å�o­ ³ �ª�

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  คณะบริหารธุรกิจ

86  ถนนพิษณุโลก   แขวงจิตรลดา   เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 10300      

โทร. 02 2829101-2  ต่อ 2327  โทรสาร 02 2829711    

E-mail : aree2010@truemail.co.th

4. ประวตัิการศึกษา

- บธ.บ.  (ระบบสารสนเทศ)   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

                      -  ศศ.บ.  (�µ¦ �́��µ¦ �́Éª Å�)    มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

                      -  คอ.ม. (ธุรกิจอุตสาหกรรม)  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

5. �¦ ³ ­ ��µ¦ �r�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦ �¦ ·®µ¦ �µ�ª ·�́¥

         5.1    ภาพลกัษณ์ของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตบพิตรพิมุขจกัรวรรดิ 

: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนมธัยมในเขตกรุงเทพมหานคร  

                      ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากงบประมาณเงินผลประโยชน์ของสถาบนัเทคโนโลย ี      

ราชมงคล วทิยาเขตบพิตรพิมุข จกัรวรรดิ  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2546  

5.2 �µ¦ «¹�¬µ­ £µ¡ ��́�®µ�Â̈ ³ �µ¦ ¦ �́¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�«¼�¥rª ·�¥�¦ ·�µ¦ �°��́�«¹�¬µ

และบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร วทิยาเขตพณิชยการพระนคร

                      ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากงบประมาณเงินผลประโยชน์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลพระนคร วทิยาเขตพณิชยการพระนคร  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 5.3    การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเ¡ ºÉ° ¡ �́�µ�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�°��́�«¹�¬µมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

                      ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากงบประมาณเงินผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2551 

mailto:aree2010@truemail.co.th
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5.4 �́��́¥�̧É¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́��µ¦ Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Ä�การสอน  

ของคณาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

                      ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากงบประมาณแผน่ดิน  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 5.5    สภาพความตอ้งการและคุณลกัษณะของบุคลากรซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย 

                      ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากงบประมาณเงินผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 

              5.6   คุณลกัษณะของ�́��·�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«�̧É­ °��̈o°��́��ª µ¤�o°��µ¦ �°�

ผูป้ระกอบการ   

ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากเงินกองทุนของสมาคมศิษยเ์ก่าพณิชยการพระนคร 

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
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