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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

งานวิจัยฉบับน้ีน้ีได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประจ าปีพ.ศ. 2555 ดิฉันขอขอบคุณท่านคณบดี และ หน่วยงานที่
ดูแลงานวิจัยของคณะที่ให้การสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างด ี

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาสละเวลาอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัยและให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์เพื่อให้งานวิจัยครั้งนี้มีคุณภาพ ขอขอบคุณนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครทั้ง 9 แห่งที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีย่ิงในการให้
ข้อมูลส าหรับงานวิจัย ท าให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยได้ครบถ้วนสมบูรณ์ซึ่งท าให้
งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มวัีตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลในด้านการใช้สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ รวมทั้ง ศึกษา
ความเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในด้านการใช้สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต
เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่
ในปีการศึกษา 2555 ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งทั่วประเทศไทยจ านวน 893 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 

 
1. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง มีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต

เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยในทุกด้าน ทั้ง ในด้านการ
อ่าน ด้านการเขียน และด้านการพูดและการฟัง  

2. เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในรายข้อ 
พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง มีพฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

3. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในด้านการอ่าน ด้านการเขียน และด้านการพูด
และการฟัง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งเห็นด้วย อยู่ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ ทั้ง ใน
ด้านการอ่าน ด้านการเขียน และด้านการพูดและการฟัง 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความส าคัญและท่ีมาของปัญหาท่ีท าการวิจัย 

 อินเทอร์เน็ต (Internet)  คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์รูปแบบหนึ่ง ที่เกิดจากการร่วมมือ
ระหว่างองค์กร และหน่วยงานต่าง  ๆ  ทั่วโลกที่น าเครือข่ายคอมพิวเตอร์ย่อยของตนมาเช่ือมต่อ
กันปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศระบบอินเตอร์เน็ตมาช่วยในการสร้างความรู้เช่ือมโยง
แหล่งความรู้เพื่อลดช่วงและระยะเวลาในการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ สืบค้นหาความรู้ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง จากเครือข่ายของความรู้ คลังความรู้ที่ถูกสร้างและ
จัดเก็บบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ข้อมูลที่อยู่ในอินเตอร์เน็ตในขณะนี้มีปริมาณมากที่สุดในบรรดา
สื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ซึ่งรวมกันอาจยังไม่มากมายเท่ากับข้อมูลที่
บรรจุอยู่ในอินเตอร์เน็ต เนื่องจากการเผยแพร่ข้อมูลระดับโลกที่มีราคาถูกที่สุด (กรภัทร์  สุทธิ
ดารา ,ไม่ระบุปีที่พิมพ ์: 137)   

 
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลแหล่งใหญ่ที่สุดในโลกเครือข่ายข้อมูลข่าสารที่ใช้

เช่ือมโยงคนทั่วโลกให้สามารถติดต่อสื่อสารกันอย่างรวดเร็วได้เพียงปลายนิ้วสัมผัส  ผู้ใช้สามารถ
ค้นหาข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพและทันสมัยต่อเหตุการณ์ได้ระหว่างคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นๆ ที่อยู่
ในเครือข่ายไม่ว่าจะอยู่ ณ มุมใดของโลกได้ตลอดเวลา (ปราณี  เอี่ยมลออ : 2547) อินเทอร์เน็ตจึง
นับได้ว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและเป็นสิ่งจ าเป็นในยุคของสังคมข่าวสารในปัจจุบันและในอนาคต   

การใช้อินเทอร์เน็ตมีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาสังคมในด้านต่างๆ รวมถึงในแวดวง
การศึกษา  ซึ่งจะเห็นได้จากการน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการบริหารจัดการกับระบบ
ติดต่อสื่อสารทางการศึกษา  และการปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนให้ดีย่ิงข้ึน 
รวมทั้งการส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากสื่ออินเทอร์เน็ต 

อย่างไรก็ตาม  การใช้อินเทอร์เน็ต   ก็มีผลเสียต่อผู้ใช้เช่นกัน  เพราะอินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่
เล่นได้ตลอดแล้วแต่ความพึงพอใจของผู้เล่น  บางครั้งท าให้ขาดความรับผิดชอบ   ในอินเตอร์เน็ต 
จะมีทั้งสาระและสิ่งที่ไม่พึงประสงค์  เช่นภาพ  โป ๊  เปลือย   ภาพลามก  คลิปวีดีโอฉาว   เกม 
เป็นต้น   หากผู้เล่นไม่มีกรอบในการเล่นแล้วจะท าให้เสียคนได ้  และอีกประการหนึ่งคือ  การ
เรียนรู้ทางอินเทอร์เน็ตจะไม่มีคนคอยช้ีแนะสิ่งที่ถูกผิด ไม่เหมือนการเรียนในห้องที่มีครูเป็นผู้ช้ีแนะ
แนวทางที่ดีแก่นักเรียนก็จะส่งผลต่อตัวผู้เรียนและค่อย ๆ  ซึมซับเข้าไป  (ปราณี  เอี่ยมลออ  : 
2547)  
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ขณะที่หลายฝ่ายได้พยายาม ผลักดันให้นักเรียน  นักศึกษาได้มีโอกาสได้ค้นคว้าหาความรู้
เพิ่มเติม จากการเรียนการสอนในแต่ละวันทางอินเทอร์เน็ต  หลายมหาวิทยาลัยได้ทุ่มงบประมาณ
ในการเพิ่มปริมาณคอมพิวเตอร์และให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตแก่นักศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้
และทักษะด้านต่างๆ  หากนักศึกษามิได้ตระหนักถึงความส าคัญ และประโยชน์ของสารสนเทศทาง
อินเตอร์เน็ตดังกล่าว  ก็จะเป็นการลงทุนที่ค่อนข้างสูญเปล่า 

 
นอกจากนี้ ในปัจจุบันหน่วยงานของรัฐยังไม่ สามารถควบคุมลักษณะข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสมต่อเยาวชน ซึ่งการใช้อินเทอร์เน็ตยังคงเป็นระบบที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตได้
เป็นคนเลือกบริโภคข้อมูล ข่าวสารกันเอง  ส่งผลให้นักวิจัยหันมาให้ความส าคัญกับการศึกษา
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาในสถานศึกษาต่างๆ เป็นจ านวนมากเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการสร้างความตระหนักในการเลือกบริโภคสื่อในทางสร้างสรรค์และที่เป็น
ประโยชน์ต่อชีวิตและการศึกษาเล่าเรียนของตน(ธนันดา รังสิกุล: 2553)  

เป้าหมายหลักของการศึกษาที่ควรค านึงถึงก็คือ  ครูต้องสร้างกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้เหมาะสมกับระดับผู้เรียน ควรมีการก าหนดเป้าหมายการศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตทั้งนี้เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนให้เข้ากับยุคสมัย 

 เมื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการศึกษาในยุคปัจจุบันและในอนาคต อีกทั้งยังมี
ลักษณะการใช้งานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์และทางท าลาย ดังนั้น งานวิจัยน้ีมุ่งที่จะ
ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ในภาพรวม  เพื่ออาศัยข้อมูลจากการศึกษา  มาน าเสนอแนวทางให้นักศึกษามีพฤติกรรมในการใช้
อินเทอร์เน็ตที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ให้มากที่สุด    นอกจากนี้งานวิจัยน้ียังมีจุดประสงค์เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นและประเภทของสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา  ดังนั้น  ผลการวิจัยน้ี  จะช่วยให้ครูผู้สอนได้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต  ประเภท  และ ความคิดเห็นในการใช้สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาเพื่อ
การเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษ   ซึ่งจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้และเพิ่มพูนทักษะทั้งสี่ด้านของภาษาอังกฤษ  รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง
มากขึ้น    นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสามารถที่จะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอน
ให้เข้ากับยุคสมัยและใช้ในการบูรณาการการสอนภาษาอังกฤษกับสื่อที่ทันสมัยที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรวิชาและตรงกับความพึงพอใจและความสนใจของผู้เรียนอย่างแท้จริง   
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในด้านการใช้
สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
         2. เพื่อศึกษาความเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในด้านการใช้
สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  
  
ขอบเขตของโครงการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาดังนี ้
1. ด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2555 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งทั่วประเทศไทย 

กลุ่่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่า่งที่ใช้้ในการวิจัยครั้งนี้ได้้แก่่นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลทั้ง 9 แห่ง ที่ก าลังศึกษาอยู่่ในปีีการศึกษา 2555 จ านวน 893 คน 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ ได้แก ่

- เพศ   
- ระดับช้ันปี  
- คณะวิชา  
- ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ 
- พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง ที่ก าลังศึกษาอยู่่ในปีีการศึกษา 
2555 

- ประเภทของสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตที่ใช้โดยนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ 

- ความเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใน
ด้านการใช้สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ 
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นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย  
การศึกษาในครั้งนี้ ได้ให้ความหมายและขอบเขตของค าจ ากัดความที่ใช้ ดังต่อไปนี้  

1. การใช้อินเทอร์เน็ต  หมายถึงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้เครือข่ายในการ
ค้นคว้าข้อมูล  สามารถสื่อสารแบบโต้ตอบกันได้โดยผ่านอีเมล์  และกระดาน
ข่าว 

2. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต   หมายถึง ลักษณะการใช้งานอินเทอร์เนต ใน
ด้านต่างๆ ตามพฤติกรรม ของกลุ่มตัวอย่างทั้งในเชิงปริมาณ  ( ความถ่ี  
จ านวนครั้งในการใช้งาน) และเชิงคุณภาพ (วัตถุประสงค์ของการใช้
อินเทอร์เน็ต  ประเภทของกิจกรรมที่ใช้บ่อยที่สุดในการใช้อินเทอร์เน็ต  
รูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ต ฯลฯ) 

3. ความคิดเห็นในการใช้อินเทอร์เน็ต  หมายถึง ความคิดเห็นของนักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการมองเห็นประโยชน์ของ
อินเทอร์เน็ตในการเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษ  แรงจูงใจในการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะทางภาษา  ปัญหาและอุปสรรคใน
การใช้งานอินเทอร์เน็ตในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเอง  

4.  ทักษะภาษาอังกฤษ หมายถึงทักษะในด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน
ภาษาอังกฤษ 

 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. การใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาในการเพิ่มพูนทักษะ ภาษาอังกฤษใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     ทั้ง 9 แห่ง มีความแตกต่างกัน 

2. นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการเพิ่มพูนทักษะ
ภาษาอังกฤษในเชิงบวก   
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1.   ผลการวิจัยอาจน ามาใช้เพื่อหาวิธีสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาเพิ่มพูนความรู้และทักษะ

ภาษาอังกฤษรวมทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยใช้ประโยชน์จากสื่อการเรียนรู้ทางอินเทอร์เน็ต     
2. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและทัศนคติของนักศึกษาที่ได้จากการวิจัยอาจน าไปใช้เป็น

ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการบูรณาการการสอนภาษาอังกฤษกับสื่อที่ทันสมัยที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรวิชาและตรงกับความสนใจของผู้เรียนอย่างแท้จริง     

3.      วิธีการวิจัยแบบนี้อาจให้แนวทางที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้สอนรายวิชาอื่นๆ  ต่อไป
ด้วย 
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งทบทวนวรรณกรรมและศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
น าเสนอสาระส าคัญดังต่อไปนี้คือ ความหมายของอินเทอร์เน็ต  ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต  
บทบาทของอินเทอร์เน็ตด้านการศึกษา ข้อจ ากัดของการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อประโยชน์ด้าน
การศึกษา พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู ้ 

ความหมายของอินเทอร์เน็ต  
อินเทอร์เน็ต ( Internet) หมายความถึง  ระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์

ทั่วโลกสามารถเช่ือมต่อกันได้โดยใช้มาตรฐานในการรับส่งข้อมูลที่เป็นหนึ่งเดียวทั่ว
โลก ปัญณิศา กาญจน์อนุกูล (2552) ใช้ค าว่า “ เครือข่ายใยแมงมุมโลก ” แทนค าว่า 
อินเทอร์เน็ต  เพื่อให้สามารถมองเห็นภาพการท างานของระบบอินเทอร์เน็ตได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น    เครือข่ายใยแมงมุมโลกนี้มีฐานข้อมูลความรู้ต่าง  ๆ บรรจุอยู่มากมายโดยผู้รู้จ านวน
มากมายทั้งใน และต่างประเทศ   ในสาขาวิชาต่าง ๆ  อธิปัตย์ คลี่สุนทร ( 2542) ได้กล่าวว่า 
อินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายเปิดและสามารถติดต่อเช่ือมโยงได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ท าให้เรา
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่เป็นข้อความ ภาพ  หรือเสียงที่มีผู้น าเสนอไว้โดย
ผ่านรูปแบบเนื้อหาที่หลากหลาย นอกจากนี้เรายังสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อติดต่อสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ แนวคิดด้านต่างๆ อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 
 
บริการในอินเทอร์เน็ต 

บริการในอินเทอร์เน็ตมีหลากหลายลักษณะและรูปแบบ บริการในอินเทอร์เน็ตที่เป็นที่
นิยมใช้อย่างแพร่หลาย ได้แก ่

1. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (electronic mail หรือ e-mail) เป็นบริการที่เราสามารถรับและ
ส่งจดหมายถึงบุคคล องค์กร สถาบัน ฯลฯ การติดต่อสื่อสารโดยใช้อีเมลสามารถท าได้
โดยสะดวก และประหยัดเวลา หลักการท างานของอีเมลก็คล้ายกับการส่งจดหมาย
ธรรมดา นั้นคือ จะต้องมีที่อยู่ที่ระบุชัดเจน ก็คือ อีเมลแอดเดรส (E-mail address) 
 

2. เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) เวิลด์ไวด์เว็บ หรือเครือข่ายใยแมงมุม เหตุที่เรียกช่ือนี้เพราะว่าเป็น
ลักษณะของการเช่ือมโยงข้อมูล จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเรื่อยๆ เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นบริการ
ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด ในการเรียกดูเว็บไซต์ต้องอาศัยโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ (web 
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browser) ในการดูข้อมูล เว็บเบราว์เซอร์ที่ได้รับความนิยมใช้ในปัจจุบัน เช่น 
โปรแกรม Internet Explorer (IE) , Netscape Navigator 
 

3. บริการโอนย้ายไฟล์ (File Transfer Protocol) เป็นบริการที่เกี่ยวข้องกับการโอนย้ายไฟล์
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การโอนย้ายไฟล์สามารถแบ่งได้ดังนี้ คือ 

4. การดาวน์โหลดไฟล์ (Download File ) การดาวน์โหลดไฟล์ คือ การรับข้อมูลเข้ามายัง
เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ ในปัจจุบันมีหลายเว็บไซต์ที่จัดให้มีการดาวน์โหลดโปรแกรม
ได้ฟรีเช่น www.download.com 

5. การอัพโหลดไฟล์ (Upload File) การอัพโหลดไฟล์คือการน าไฟล์ข้อมูลจากเครื่องของ
ผู้ใช้ไปเก็บไว้ในเครื่องที่ให้บริการ (Server) ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เช่น กรณีที่ท าการ
สร้างเว็บไซต์ จะมีการอัพโหลดไฟล์ไปเก็บไว้ในเครื่องบริการเว็บไซต์ (Web server ) ที่
เราขอใช้บริการพื้นที่ (web server) โปรแกรมที่ช่วยในการอัพโหลดไฟล์เช่น FTP 
Commander 

6. บริการสนทนาบนอินเทอร์เน็ต (Instant Message) สนทนาบนอินเทอร์เน็ตคือ การส่ง
ข้อความถึงกันโดยทันทีทันใด นอกจากนี้ยังสามารถส่งสัญลักษณ์ต่างๆ อาทิ รูปภาพ 
ไฟล์ข้อมูลได้ด้วย การสนทนาบนอินเทอร์เน็ตเป็นโปรแกรมที่ก าลังได้รับความนิยมใน
ปัจจุบัน โปรแกรมประเภทนี้ เช่น โปรแกรม ICQ (I seek you) MSN Messenger, 
Yahoo Messenger เป็นต้น 

7. บริการค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
7.1. Web directory คือ การค้นหาโดยการเลือก Directory ที่จัดเตรียมและแยก
หมวดหมู่ไว้ให้เรียบร้อยแล้ว website ที่ให้บริการ web 
directory เช่น www.yahoo.com, www.sanook.com 
7.2. Search Engine คือ การค้นหาข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Search โดยการเอาค าที่เรา
ต้องการค้นหาไปเทียบกับเว็บไซต์ต่างๆ ว่ามีเว็บไซต์ใดบ้างที่มีค าที่เราต้องการ
ค้นหา website ที่ให้บริการ search engine เช่นwww.yahoo.com, 
www.sanook.com, www.google.co.th, www.sansarn.com 
7.3. Metasearch คือ การค้นหาข้อมูลแบบ Search engine แต่จะท าการส่งค าที่
ต้องการไปค้นหาในเว็บไซต์ที่ให้บริการสืบค้นข้อมูลอื่นๆ อีก ถ้าข้อมูลที่ได้มีซ้ ากัน ก็จะ
แสดงเพียงรายการเดียว เว็บไซต์ที่ให้บริการ Metasearch
เช่น www.search.com, www.thaifind.com 

http://www.download.com/
http://www.sanook.com/
http://www.sansarn.com/
http://www.thaifind.com/
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8. บริการกระดานข่าวหรือ เวบบอร์ด (Web board)เว็บบอร์ด เป็นศูนย์กลางในการแสดง
ความคิดเห็น มีการตั้งกระทู้ ถาม-ตอบ ในหัวข้อที่สนใจ เว็บบอร์ดของไทยที่เป็นที่นิยม
และมีคนเข้าไปแสดงความคิดเห็นมากมาย คือ เว็บบอร์ดของพันธ์ทิพย์ 
(www.pantip.com) 

9. ห้องสนทนา (Chat Room)ห้องสนทนา คือ การสนทนาออนไลน์อีกประเภทหนึ่ง ที่มีการ
ส่งข้อความสั้นๆ ถึงกัน การเข้าไปสนทนาจ าเป็นต้องเข้าไปในเว็บไซต์ที่ให้บริการห้อง
สนทนาเช่น www.sanook.comwww.pantip.com 

 
ความส าคัญและประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต 

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ต มีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของคนเรา หลายๆ ด้าน  ทั้ง
การศึกษา พาณิชย์ ธุรกรรม วรรณกรรม และอื่นๆ (จุทารัตน์ พรจิตลือชัย:  2545) ซึ่งสามารถสรุป
ได้ดังนี ้ 

     1.  ความส าคัญในด้านการศึกษา สามารถใช้เป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมูล ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลด้านการบันเทิง ด้านการแพทย์ และอื่นๆ ที่น่าสนใจ  ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จะท าหน้าที่เสมือนเป็นห้องสมุดขนาดใหญ ่ อีกทั้งนักศึกษาในมหาวิทยาลัย สามารถ
ใช้อินเทอร์เน็ต ติดต่อกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ  เพื่อค้นหาข้อมูลที่ก าลังศึกษาอยู่ได้ ทั้งที่ข้อมูลที่เป็น 
ข้อความ เสียง  ภาพเคลื่อนไหวต่างๆ เป็นต้น    
           2.  ความส าคัญในด้านธุรกิจและการพาณิชย์  สามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อช่วยใน
การตัดสินใจทางธุรกิจ สามารถซื้อขายสินค้า ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  นอกจากนี ้ ผู้ใช้ที่
เป็นบริษัท หรือองค์กรต่าง ๆ ก็สามารถเปิดให้บริการ  และสนับสนุนลูกค้าของตน ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ เช่น การให้ค าแนะน า  สอบถามปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้า แจกจ่ายตัว
โปรแกรมทดลองใช้ ( Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี ( Freeware)เป็นต้น  
           3.  ความส าคัญในด้านการบันเทิง การพักผ่อนหย่อนใจ สันทนาการ เช่น การค้นหา
วารสารต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่เรียกว่า Magazine online รวมทั้งหนังสือพิมพ์
และข่าวสารอื่นๆ โดยมีภาพประกอบ  ที่จอคอมพิวเตอร์เหมือนกับวารสาร ตามร้านหนังสือทั่วๆ 
ไป สามารถฟังวิทยุผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ และสามารถดึงข้อมูล (Download) 
ภาพยนตร์ตัวอย่างได้ 

  

http://www.pantip.com/
http://www.pantip.com/
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ส่วนในด้านการศึกษา  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541) กล่าวถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทาง
การศึกษาไว้หลายประการดังนี้  

 1. การใช้กิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับสังคม 
วัฒนธรรมและโลกมากข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อนุญาตให้ผู้เรียนสามารถสื่อสาร
กับผู้คนทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว และสามารถสืบค้นหรือเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศจากทั่วโลกได้
เช่นกัน  

 2. อินเทอร์เนตเป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ส าหรับผู้เรียน ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมูลใน
ลักษณะใดๆ ก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือในรูปแบบของสื่อประสม โดย
การสืบค้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่โยงไยกับแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั่วโลก  

 3.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดผลต่อผู้เรียนในด้าน
ทักษะการคิดอย่างมีระบบ ( high-order thinking skills) โดยเฉพาะท าให้ทักษะการวิเคราะห์
สืบค้น (inquiry-basedanalytical skill) การคิดเชิงวิเคราะห์ ( critical thinking) การวิเคราะห์
ข้อมูล การแก้ปัญหา และการคิดอย่างอิสระ ทั้งนี้เนื่องจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นแหล่งรวม
ข้อมูลมากมายมหาศาล ผู้เรียนจึงจ าเป็นต้องท าการวิเคราะห์อยู่เสมอ  เพื่อแยกแยะข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ส าหรับตนเอง  

 4.  สนับสนุนการสื่อสารและการร่วมมือกันของผู้เรียน ไม่ว่าจะในลักษณะของผู้เรียนร่วม
ห้อง หรือผู้เรียนต่างห้องเรียนบนเครือข่ายด้วยกัน  

 5. สนับสนุนกระบวนการ สหสาขาวิชาการ ( interdisciplinary) นั่นคือ นักการศึกษา
สามารถที่จะบูรณาการการเรียนการสอนในวิชาต่างๆเช่น คณิตศาสตร์ ภูมิศาสตร์ สังคม ภาษา 
วิทยาศาสตร์ ฯลฯ  เข้าด้วยกัน  

 6. ช่วยขยายขอบเขตของห้องเรียนออกไป เพราะผู้เรียนสามารถที่จะใช้เครือข่ายในการ
ส ารวจปัญหาต่างๆ ที่ผู้เรียนมีความสนใจ  นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท างานร่วมกับผู้อื่น 
ซึ่งอาจมีความคิดเห็นแตกต่างกันออกไป ท าให้มุมมองของตนกว้างขึ้น  
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 7. การที่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอนุญาตให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงผู้เช่ียวชาญหรือผู้ที่ให้
ค าปรึกษาได้และการที่ผู้เรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งที่ตนเองสนใจ ถือเป็นแรงจูงใจ
ส าคัญอย่างหนึ่งในการเรียนรู้ของผู้เรียน  

 8. ผลพลอยได้จากการที่ผู้เรียนท าโครงการบนเครือข่ายต่างๆ นี้ ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสที่จะ
ท าความคุ้นเคยกับโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ บนคอมพิวเตอร์ไปด้วยในตัว เช่น โปรแกรม
ประมวลผลค า เป็นต้น  

  นอกจากประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตดังกล่าวข้างต้น อธิปัตย์  คลี่สุนทร (2542)  ยังกล่าวไว้
ว่า การน าอินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อการศึกษาน้ัน ยังท าใหส้ามารถช่วยเสริมสร้างคุณภาพ  และความ
เสมอภาคกันในหลายเรื่อง ดังต่อไปนี ้

1. ครู อาจารย์ผู้สอน  สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน   หรือแนวคิดในสาขาวิชาที่สอน    
โดยการเรียกดูจากสถาบันการศึกษาอื่น ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาวิชาการ คู่มือครู แบบฝึกหัด
ซึ่งบางเรื่องสามารถคัดลอกน ามาใช้ได้ทันที เนื่องจากผู้ผลิตแจ้งความจ านงให้เป็นของ
สาธารณชน น าไปใช้ได้ ( Public Mode) ในทางกลับกันครู อาจารย์ที่มีแนวคิด  วิธีการ
สอน   คู่มือการสอนที่น่าสนใจ สร้างความเข้าใจได้ดีกว่าผู้อื่น ก็สามารถน าเสนอเรื่อง
ดังกล่าวในเว็บไซต์ของสถาบันตนเอง เพื่อให้ผู้อื่นศึกษาใช้งานได้ ส่วนหนึ่งของเรื่อง
ดังกล่าวอาจจะท าเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปหรืออยู่ในรูป ของซีดีรอม ( Compact Disc-
Read Only Memory) ซึ่งโดยทั่วๆไปเรียกกันว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน    ซึ่งมีทั้งช่วย
สอนวิชาทั่วๆ ไป  และช่วยสอนวิชาที่เกี่ยวกับวิทยาการด้านคอมพิวเตอร์โดยตรง  

2.  นักเรียน  นักศึกษา สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนของครู  อาจารย์ จากต่างสถาบัน
และอาจแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สถาบันตนเองยังไม่มี เช่น ภาพน่ิง  ภาพเคลื่อนไหว เสียง
ประกอบ ของวิชาต่างๆ การทดลองทางวิทยาศาสตร์  ภาพงานศิลปะ หรือสารคดีที่
เกี่ยวข้องวิชาภูมิศาสตร์ ฯลฯ เป็นต้น  

3.  ข้อมูลต่างๆ ทางการบริหารและการจัดการ  สามารถแลกเปลี่ยนและถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล
ได้ เช่นทะเบียนประวัตินักเรียน วิชาที่เรียน ผลการเรียน การแนะแนวการศึกษาต่อและ
อาชีพ   หรือการย้ายถ่ินที่อยู่  นอกจากนี้อาจจะบรรจุข้อมูลของครู อาจารย์  เงินเดือน  
คุณวุฒิ การอบรมฝึกฝน ความรู้ความสามารถพิเศษ  ฯลฯ เป็นต้น  ลงไปในเว็บไซต์ ซึ่ง
ข้อมูลดังกล่าวอาจมีภาพถ่ายประกอบ ท าให้ฝ่ายบริหารสามารถติดตาม  แลกเปลี่ยน
ข้อมูลตามความจ าเป็น เพื่อดูแลให้นักเรียนและอาจารย์สามารถพัฒนาตนเองได้สูงสุด
ตามศักยภาพของแต่ละคน  ระบบข้อมูลเช่นน้ีเรียกกันว่า ข้อมูลการบริหารการจัดการ  
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4. งานวิจัย ผู้เรียนและครูผู้สอน สามารถค้นหาเรื่องราวที่สนใจจะศึกษาค้นคว้า  วิเคราะห์  
วิจัย โดยเฉพาะในส่วนที่เป็นวรรณคดีที่เกี่ยวข้อง (Review of Literature) เพื่อดูว่ามีใคร
บ้างที่ได้ศึกษา ค้นคว้าเอาไว้ เพื่อน ามาผลสรุปมาอ้างอิงหรือน ามาเป็นตัวแบบศึกษา
ค้นคว้าต่อ  อย่างไรก็ตามงานบางเรื่องอาจจะต้องเสียค่าใช้จ่ายบ้าง  ซึ่งสามารถจ่ายได้
ผ่านบัตรเครดิตเนื่องจากเป็นงานที่มีลิขสิทธ์ิทางปัญญาแต่เอกสารส่วนมากทั้งงานวิจัย
และเอกสารทั่วไปที่ค้นคว้าได้จะเป็นเรื่องที่เปิดเผยแก่สาธารณชนทั่วไปโดยไม่คิดมูลค่า  

5. การประมวลผลหรือการท างานโดยใช้เครื่องอื่นจากบริการของอินเทอร์เน็ต รวมถึงการขอ
ใช้เครื่องที่มีศักยภาพสูงท างานบางงานให้เราได้หากได้รับอนุญาตหรือเราเป็นสมาชิกอยู่ 
ดังนั้นงานประมวลผลหรืองานค านวณที่ต้องการความรวดเร็วและมีความซับซ้อนสูงก็
สามารถใช้บริการนี้ได้  สถานศึกษาบางแห่งอาจมีเครื่องที่มีสมรรถนะไม่สูงพอที่จะท างาน
บางงาน ก็สามารถท างานที่เครื่องของตนเองแต่ส่งงานข้ามเครื่องไปให้ศูนย์ใหญ่ หรือศูนย์
สาขาช่วยท างานให้และส่งผลงานนั้นกลับมายังจอคอมพิวเตอร์ของเจ้าของงาน  

6. การเล่นเกมเพื่อลับสมองและฝึกความคิดกับการท างานของมือ ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
เกมให้เล่นแทบทุกระดับ โดยที่ส่วนหนึ่งของเกมดังกล่าวจะเปิดให้เล่นโดยไม่คิดมูลค่าซึ่ง
ผู้เรียนอาจขอเข้าลองศึกษาวิธีการ และลองเล่นกับเพื่อนร่วมช้ัน หรือเล่นกับเพื่อนต่าง
สถาบันได้โดยสะดวกอย่างไรก็ตาม การเล่นเกมควรมีข้อน่าพิจารณาว่า เล่นเพื่อฝึกสมอง
หรือคลายความเครียดนั้น จะเป็นประโยชน์มากกว่าทุ่มเท  เสียเวลา เพื่อจะเอาชนะการ
เล่นในเกมแต่เพียงอย่างเดียว  

7. การศึกษางานด้านศิลปวัฒนธรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจากสังคมโลกเป็นสังคม
ที่ประกอบไปด้วยผู้คนหลายเช้ือชาติ  ซึ่งแต่ชนชาติล้วนมีภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรม  สภาพความเป็นอยู่ สภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนแนวคิด ที่แตกต่างกัน  แต่ใน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  การศึกษาแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อน าส่วนที่ดีและเหมาะสมของ
บางสังคมมาประยุกต์ใช้ให้กับสังคมของตนสามารถท าได้โดยง่าย โดยที่ผู้เรียน ครู 
อาจารย์ รวมถึงผู้สนใจทั่วไป  อาจจะใช้เวลาส่วนหนึ่ง  เพื่อดูข้อมูลหรือรับฟังเรื่องราว อีก
ทั้งดูภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว  ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อที่จะน าเอาข้อมูลเหล่าน้ันมา
ใช้ประกอบการเรียน  การสอน  หรือการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน  
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จะเห็นได้ว่า  การใช้อินเตอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญต่อการเรียนรู้   รวมทั้งการพัฒนา
ศักยภาพของทั้งครูและนักเรียนเป็นอย่างมาก  (ธนันดา รังสิกุล : 2553)  ประโยชน์ของ
อินเตอร์เน็ตเกิดจากการค้นคว้าฐานข้อมูลความรู้ต่าง  ๆ และน ามาเผยแพรท่ าใหอ้ินเทอร์เน็ตเป็น
แหล่งองค์ความรู้ที่กว้างขวางและมีประโยชน์มากมายมหาศาลหากผู้ใช้รู้จักใช้อย่างถูกวิธี   
นอกจากนี้ การน าอินเตอร์เน็ตมาเพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศ ก็จะท าให้เกิดประโยชน์และ
สร้างความเท่าเทียมกันในด้านการศึกษาให้มากยิ่งข้ึน สามารถช่วยในการสร้างความรู้เช่ือมโยง
แหล่งความรู้ เพื่อลดช่วงและระยะเวลาในการเรียนรู้   อีกทั้งเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (เพชรธิดา บุญหนุนและ
ธิดาพร โตสต:ิ 2547) 

 
การใช้อินเตอร์เน็ตกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

 Barron และ Ivers (1996) ได้ช้ีให้เห็นว่าการใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทาง
การศึกษามีประโยชน์ต่อทั้งผู้เรียน ผู้สอน และผู้เช่ียวชาญทางการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
ดังต่อไปนี้  

อินเตอร์เน็ตทางการศึกษามีประโยชน์ต่อผู้เรียนหลายประการ ได้แก่ การได้มีโอกาสศึกษา
เรียนรู้วัฒนธรรมต่างๆที่หลากหลาย การได้เรียนรู้ประสบการณ์จากหลากหลายแหล่งข้อมูลจาก
โลกปัจจุบันตามสภาพที่เป็นจริง การท าให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝนและเพิ่มพูนทักษะในการคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และการสร้างแรงจูงใจให้พัฒนาทักษะในการเขียน  

ประการแรก การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยให้นักเรียนนักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาเรียนรู้
วัฒนธรรมต่างๆที่หลากหลายในสังคมโลก การใช้อินเตอร์เน็ตในการเรียนการสอนเปิดโอกาสช่วย
ให้ผู้เรียนได้รับรู้วัฒนธรรมที่หลากหลายในแต่ละสังคมจากสื่อออนไลน์ ท าให้ได้เรียนรู้ เข้าใจและ
ยอมรับวัฒนธรรมที่แตกต่างกับของตนเอง การใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทางการศึกษา เช่นการ
สื่อสารทางไกล ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถท างานกับผู้อื่นได้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานที่
ต่างวัฒนธรรม  

ประการที่สอง การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ประสบการณ์จากหลากหลาย
แหล่งข้อมูลจากโลกปัจจุบันตามสภาพที่เป็นจริง การจัดกิจกรรมในช้ันเรียนให้สัมพันธ์กับ
แหล่งข้อมูลเรียนทางอินเตอร์เน็ตจะได้ประโยชน์อย่างมากเมื่อผู้เรียนไดเ้ข้าถึงข้อมูลทีเ่ป็นจริงและ
ทันสมัย เป็นการเปิดโลกทัศน์ของผู้เรียนให้กว้างขึ้นกว่าการเรียนแบบเดิม  
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ประการที่สาม การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยให้ผู้เรียนไดเ้พิ่มทักษะการคิดอย่างมีระบบ ผู้เรียน
จะมีโอกาสในการพัฒนาทักษะการคิดแบบสืบสวนสอบสวนและทักษะการคิดอย่างมีระบบ เพราะ
ลักษณะของการใช้อินเทอร์เน็ตที่ผู้เรียนต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์ในการเลือกรับข้อมูลข่าวสาร 

ประการที่สี ่ การใช้อินเตอร์เน็ตสามารถสร้างแรงจูงใจใหผู้้เรียนมีทักษะในการเขียน 
ผู้เรียนที่มีประสบการณ์สืบค้นข้อมูล สื่อสารกับผู้สอนและผู้อื่นผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต จะมี
ความสามารถในการเขียนเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ ยังเป็นการเพิ่มแรงจูงใจให้มีการเขียนและแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์กับเพื่อนๆ  

นอกจากประโยชน์ของการใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทางการศึกษาที่มีต่อทั้งผู้เรียนแล้ว 
Barron และ Ivers (1996) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตทางการศึกษาที่มีต่อผู้สอนหลาย
ประการเช่นเดียวกัน     เมื่อมีการใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ผู้สอนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางการ
ศึกษา การวิจัย การวางแผนการสอนและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับผู้เช่ียวชาญที่เช่ือมต่อเข้าสู่
ระบบเช่นกัน คุณค่าของการเปิดรับข้อมูลท าให้ได้รับรู้กลยุทธ์การสอนที่หลากหลาย สามารถน ามา
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการเรียนการสอนที่เป็นประโยชน์ทั้งผู้เรียนและผู้สอน 

การสอนแบบร่วมมือ ( collaborative) ท าให้ผู้สอนมีความสามารถเพิ่มข้ึนเมื่อใช้วิธีการ
สอนแบบร่วมมือผ่านเครือข่าย เช่น การออกแบบให้มีสภาพและการประชุมระหว่างผู้สอนเพื่อ
อภิปรายประเด็นอันหลากหลาย เช่น การบริหารโรงเรียนการประเมิน แนวทางการใช้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ เป็นต้น อินเทอร์เน็ตยังเป็นการเพิ่มโอกาสในการศึกษาต่อของผู้สอนอีกด้วย  

กลยุทธ์การสอนที่หลากหลาย เมื่อมีการสื่อสารทางไกลท าให้การสอนเปลี่ยนทิศทาง การ
ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นการช่วยเพิ่มเวลาที่ผู้เรียน ท าให้ติดต่อสื่อสารกับผู้สอนเป็นรายบุคคลมากขึ้น 
ลดเวลาในการจดค าบรรยายในช้ันเรียนและท าให้ผู้เรียนมีเวลาท ารายงานมากขึ้น 

การพัฒนาหลักสูตร เมื่อการสื่อสารทางไกลด้วยอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลกับหลักสูตร ท าให้
ประเด็นในการเรียนการสอนสอดคล้องกับสภาพของสังคมมากข้ึน ยกระดับของทักษะ ความคิดใน
การวิเคราะห์ ข้อมูลที่ได้จากการเรียนด้วยการใช้สื่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกต่างจากสิ่งที่
สอนในห้องเรียน เพราะ เป็นวิธีการที่น าไปสู่โครงการที่เขียนจากความร่วมมือของทุกฝ่าย 
อินเทอร์เน็ตท าให้ได้ข้อสรุปจากหน่วยงาน ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้เช่ียวชาญ ซึ่งท าให้การเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพนอกจากการสอนแบบเดิมผู้สอนและผู้เรียนสามารถใช้ข้อมูลจาก
สารานุกรม หนังสือ เอกสารงานวิจัย และโปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการศึกษาจากอินเทอร์เน็ต 
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การใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทางการศึกษายังมปีระโยชน์ที่มีต่อผู้เช่ียวชาญการผลิตสื่อ
อีกด้วย เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่ดีกว่า ประหยัดเวลากว่าและพบผลงาน
ที่แตกต่างจากในท้องถ่ินของตนเอง Baron และ Ivers (1996) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ
อินเตอร์เน็ตทางการศึกษาที่มีต่อผู้เช่ียวชาญการผลิตสื่อไว้ดังนี้ 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตใช้เป็นแหล่งข้อมูลความรูแ้หล่งใหญ่ของผู้เช่ียวชาญการผลิตสื่อ การ
ใช้อินเตอร์เน็ตท าให้ได้พบกับแหล่งข้อมูล เช่น นิตยสาร วารสาร ฐานข้อมูล ผลการวิจัย การ
ส ารวจความคิดเห็น ภาพกราฟิก เสียง ภาพยนตร์และซอฟต์แวร์ อื่นๆที่เป็นประโยชน ์เหมือนกับ
ย่อโลกทั้งใบมาไว้ในจอคอมพิวเตอร ์

ผู้สอนสามารถใช้อินเตอร์เน็ตสืบค้นข้อมูลที่ทันสมัย ข้อมูล ในอินเทอร์เน็ตนับเป็นข้อมูลที่
ทันสมัยเหมาะกับการศึกษา ความสามารถในการติดต่อกับผู้เช่ียวชาญท าให้ได้รับข้อมูลแบบปฐมภู
มิได้ค าตอบครบประเด็นกับปัญหาที่ถาม และการได้รับทราบความคิดเห็นจากแหล่งอื่นอีกทั้งยังมี
การเช่ือมโยงเอกสารไปยังห้องสมุดหรือแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้สอนสามารถใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือที่ใช้สอนให้ผู้เรียนมีทักษะในด้านต่างๆเพิ่มข้ึน 
เช่น อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือที่ท าให้ผู้เรียนมีทักษะในการศึกษาวิจัย ผู้เรียนสามารถตั้งสมมติฐาน 
วิเคราะห์และท ารายงานได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง เพราะมีระบบและเครื่องมือในการสืบค้น
มากมายและท าให้ผลที่จัดท าข้ึนมีแหล่งข้อมูลอ้างอิงจ านวนมาก 

ในระดับของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน การใช้อินเทอร์เน็ตช่วยลดความซับซ้อน การจัดเตรียม
และเอกสาร เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยิ่งในการรับและปรับปรุงข้อมูลให้
ทันสมัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องรับและส่งข้อมูลภายนอกองค์กร  การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการ
สื่อสารเป็นการประหยัดงบประมาณ ลดการใช้กระดาษ มีความรวดเร็วมีประสิทธิผลและเป็นการ
บันทึกข้อมูล รวมถึงยังช่วยลดความผิดพลาดในการสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย  ส าหรับ
การสื่อสารภายนอกองค์กรนั้น การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้เจ้าหน้าที่ได้รับข้อมูลที่ทันสมัยทันทีจากที่
ประชุมทางการศึกษา การวิจัย และจากผู้สอน การติดต่อกับธุรกิจเอกชนหรือหน่วยงานอื่นก็ต้อง
ใช้อินเทอร์เน็ต 

ส าหรับประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตที่มีต่อการสื่อสาร  การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแนวทางที่ดีที่ท าให้
การสื่อสารระหว่างโรงเรียน กองทุนสนับสนุนการศึกษา โครงการเพื่อการศึกษา องค์กรพิเศษอื่น ๆ 
และอาสาสมัคร ในการเช่ือมโยงไปถึงผู้น าธุรกิจในท้องถ่ิน ผู้เช่ียวชาญและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่
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สามารถเข้าใช้อินเทอร์เน็ตได ้ การใช้อินเตอร์เน็ตท าให้ผู้ปกครองมีโอกาสเป็นผู้ช่วยก าหนดการ
บ้านของบุตรหลานและยังได้ร่วมประชุมกับครูหรือผู้ปกครองคนอื่นด้วย  

 
การสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยเป็นการสอนภาษาอังกฤษในฐานะที่เป็น

ภาษาต่างประเทศ การฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษถูกจ ากัดไว้เพียงแต่ในปริบทของห้องเรียน การที่
จะจะให้เกิดพัฒนาทักษะทางภาษา โอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษใน สถานการณ์ จริงที่พอเพียงนั้น
เป็นสิ่งส าคัญเพราะเวลาเพียง 3 ช่ัวโมงของคาบเรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนนั้น ไม่เพียงพอต่อ
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เมื่ออินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลและแหล่งเรียนรู้ที่เต็มไปด้วย
ภาษาอังกฤษ เกือบ 80% ของข้อมูลข่าวสารในอินเทอร์เน็ตจะเป็นภาษาอังกฤษ ไม่ว่าครูอาจารย์ที่
สอนภาษาอังกฤษหรือนักศึกษาเองก็สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เป็นภาษาที่ใช้ในสถานการณ์จริง 
(Authentic Materials) รวมทั้งอินเทอร์เน็ตยังมีกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอกช้ัน
เรียนที่หลากหลาย เช่น การเล่นอินเทอร์เน็ตเป็นภาษาอังกฤษ ฟังเพลงภาษาอังกฤษออนไลน์ 
ค้นหาความหมายของศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านพจนานุกรมออนไลน์ เขียนจดหมายหรือข้อความ
ภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมออนไลน์ อ่านหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ เป็นต้น ดังนั้น จึงเป็นสิ่งที่
น่าสนใจที่จะส ารวจพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักศึกษาในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต
ในการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของตนเองอย่างไร  
  
การเสพติดอินเทอร์เน็ต (Internet Addiction) 

ถึงแม้ว่าอินเทอร์เน็ตจะมีประโยชน ์แต่หากใช้อินเทอร์เน็ตในทางที่ผิดอาจสร้างปัญหา
ให้กับสังคมได้อย่างมากมายเช่นกัน เนื่องจาก ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยตัวตนที่แท้จริง 
สามารถแสดงความรู้สึกแบบที่ไม่สามารถกระท าได้ในชีวิตจริง จนท าให้บางคนเกิด ความรู้สึกยึด
ติดและพึ่งพิงกับการใช้อินเทอร์เน็ต แต่เมื่อใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณมากเกินไปจนท าให้เกิดความ
เสียหายกับชีวิต การเรียน หน้าที่การงาน และครอบครัว จนไม่สามารถควบคุมได้ ก่อเกิดเป็น
พฤติกรรมด้านลบ ซึ่งพฤติกรรมด้านลบในลักษณะนี้ว่า การเสพติดอินเทอร์เน็ต (Internet 
Addiction) ซึ่งในปัจจุบันพบมากในเด็กและเยาวชน  (อรวรรณ วงศ์แก้วโพธ์ิทอง, 2554) 

รัศม ีสาโรจน ์(2547) กล่าวว่า การเสพติดอินเทอร์เน็ต คือการใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณที่
เกินขนาดจนไม่สามารถควบคุม เวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตได ้และอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อเวลา 
ส าหรับกิจกรรมจ าเป็นอื่นๆ ในชีวิตไม่ว่าจะเป็นการเรียน การงาน และชีวิตครอบครัว  

นอกจากนั้น Young (1996) นักจิตวิทยาจากคณะ แพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยพิทส์เบิร์ก 
ได้ศึกษาลักษณะของการ เสพติดอินเทอร์เน็ต และพบว่าการเสพติดอินเทอร์เน็ตมีลักษณะ พื้นฐาน
เหมือนกับการติดการพนัน และได้มีการพัฒนาค าถามเพื่อ ใช้วัดพฤติกรรมการเสพอินเทอร์เน็ต 
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หากบุคคลใดที่ตอบว่า “ใช่” 5 ข้อข้ึนไป จะถูกจัดว่าเข้าข่ายมีพฤติกรรมการเสพติดอินเทอร์เน็ต 
โดยมีข้อค าถามดังนี ้ 

1. รู้สึกถูกครอบง าโดยอินเทอร์เน็ตหรือไม ่ (มีการคิดค านึง ถึงเรื่องที่ผ่านมาในกิจกรรมใน
อินเทอร์เน็ต และคาดการณ์สิ่งที่จะ เกิดข้ึนต่อไปในอินเทอร์เน็ต)  

2. รู้สึกต้องการใช้อินเทอร์เน็ตในเวลามากข้ึน เพื่อตอบ สนองความพอใจหรือไม ่ 
3. ไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมการใช้ หรือหยุดการใช้ อินเทอร์เน็ตได้บ่อยครั้งหรือไม ่ 
4. รู้สึกหมดหวัง โมโห โกรธ รู้สึกกดดัน กระสับกระส่าย เมื่อต้องหยุดใช้อินเทอร์เน็ต

หรือไม ่ 
5. ใช้เวลาในอินเทอร์เน็ตมากกว่าที่ตั้งใจเอาไว้หรือไม ่ 
6. สูญเสียความสัมพันธ์ทางสังคม หน้าที่การงาน การ เรียน หรือโอกาสต่าง  ๆเพราะการ

ใช้อินเทอร์เน็ตหรือไม ่ 
7. โกหกหรือปกปิดครอบครัว เพื่อนหรือบุคคลรอบข้าง เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตหรือไม ่ 
8. ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นหนทางหลีกหนีจากปัญหา หรือ บรรเทาผ่อนคลาย อารมณ ์

ความรู้สึกกดดัน หมดหวังหรือไม ่ 
จึงอาจกล่าวได้ว่า การเสพติดอินเทอร์เน็ตเป็นพฤติกรรม ที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีการจัด

ระเบียบความคิดและการควบคุมความ ต้องการตนเองผิดพลาด จนท าให้ไม่สามารถควบคุมตนเอง
ให้ใช้ อินเทอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสมจนอินเทอร์เน็ตเข้าไปแทรกแซงกิจ กรรมอื่น  ๆใน
ชีวิตประจ าวันมากเกินไป ซึ่งจะพบมากในกลุ่ม เยาวชนและคนวัยรุ่นที่ก าลังอยู่ในวัยอยากรู้อยาก
เห็น การเสพติด อินเทอร์เน็ตจะมีอาการคล้ายกับคนติดยาเสพติด คือมีการอยาก ยา มีความโหย
หา ต้องการบ่อยๆ เมื่อว่างจะต้องหาโอกาสเข้าใช้ อินเทอร์เน็ต ถึงแม้บางครั้งจะไม่มีจุดมุ่งหมายใน
การใช้งานที ่ชัดเจน โดยรูปแบบการเสพติดอินเทอร์เน็ตนั้นอาจมีหลายรูปแบบ เช่น การติดเว็บโป ๊
การติดเกมออนไลน ์การติดการพนันออนไลน ์เป็นต้น 
ผลกระทบของการเสพติดอินเทอร์เน็ต  

การเสพติดอินเทอร์เน็ตส่งผลกระทบต่อผู้เสพติดในหลาย ด้าน อาทิ ด้านการศึกษา ด้าน
การท างาน รวมถึงด้านมนุษยสัมพันธ์ กับคนรอบข้าง และด้านการเข้าสังคม ท าให้กลายเป็นเด็กที่
มีสมาธิสั้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการเรียนรวมถึงการตัดสินใจกระท าสิ่ง ต่างๆ อย่างผิดพลาด 
โดยสามารถแบ่งปัญหาที่เกิดข้ึนจากการเสพ ติดอินเทอร์เน็ตออกเป็น 5 ประเภท คือ  

1. ปัญหาทางการเรียน การใช้เวลาเล่นอินเทอร์เน็ตมาก  ๆจะท าให้นักเรียน นักศึกษา ไม่มี
เวลาท าการบ้าน ศึกษาหาความ รู้ และไม่สนใจการเรียน เพราะจิตใจมัวแต่จดจ่อกับการสนทนา 
ออนไลน ์และการเล่นเกมออนไลน ์ 
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2. ปัญหาด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ไม่ว่าจะเป็น ความสัมพันธ์กับเพื่อน หรือ
ครอบครัว โดยผู้เสพติดจะไม่สนใจ ครอบครัว ละทิ้งหน้าที่ประจ าวันเพื่อเข้าไปใช้อินเทอร์เน็ต ผู้
เสพ ติดจะใช้เวลาน้อยลงกับบุคคลรอบข้างในชีวิต เพื่อที่จะมีเวลา เข้าไปใช้อินเทอร์เน็ตมากยิ่งข้ึน 
การปรับตัวเข้าสังคมคนจริง  ๆ เริ่ม ถดถอยและอาจหายไปสู่สังคมไซเบอร ์ น าไปสู่การถูกล่อลวง
และ ละเมิดทางเพศ  

3. ปัญหาทางด้านการเงิน ผู้เสพติดจะสูญเสียค่าใช้จ่าย เป็นจ านวนมากไปกับกิจกรรมใน
อินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นค่า บริการการใช้อินเทอร์เน็ตที่ต้องเสียที่ร้านอินเทอร์เน็ต ค่าโทรศัพท ์
รวมถึงการติดพนันออนไลน ์เป็นต้น  

4. ปัญหาด้านอาชีพการงาน การเสพติดอินเทอร์เน็ตนั้น ท าให้ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง และการพักผ่อนที่ไม่เพียง พอท าให้ผู้ใช้ไม่สามารถท างานได้อย่างเต็มที ่ 

5. ปัญหาด้านร่างกาย การใช้อินเทอร์เน็ตที่มากเกินไป ท าให้เกิดการพักผ่อนที่ไม่เพียงพอ 
เกิดปัญหาทางด้านสายตาที่เกิด จากการมองจอคอมพิวเตอร์นาน  ๆกล้ามเนื้อแขนขาอ่อนแรง 
เพราะน่ังในท่าเดิมเป็นระยะเวลานานเกิดอาการเมื่อยล้า เสียความ สมดุลทางอารมณ ์เช่น 
อารมณ์แปรปรวน หงุดหงิดง่าย ศักยภาพ การสื่อสารทางสัมผัสทางตา หู จมูก ลดลง เป็นต้น 

อินเทอร์เน็ตเปรียบเหมือนกับดาบสองคม หากใช้ไป ในทางที่ถูกต้องเหมาะสมก็จะได้รับ
ประโยชน์จากการใช้ อินเทอร์เน็ตอย่างมากมาย แต่หากใช้ในทางที่ไม่ถูกไม่ควร อาจเกิดปัญหา
และพิษภัยอย่างมหันต์โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ เด็ก เยาวชนและวัยรุ่นที่ยังมีวุฒิภาวะไม่มากพอ ไม่ม ี
ภูมิคุ้มกันที่จะควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตจนท าให้เป็นโรคเสพ ติดอินเทอร์เน็ต หากได้รับการดูแล
เอาใจใส่จากผู้ปกครอง และให้ความรู้ที่ถูกต้องในการใช้อินเทอร์เน็ต เด็กและเยาวชน รวมทั้งผู้คน
ในสังคมไทยก็จะมีความเข้มแข็งปราศจากโรค เสพติดอินเทอร์เน็ต 

การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู ้ 

แรงจูงใจเกี่ยวข้องกับการเรียนรู ้ เพราะเป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดพลัง มีความพยายาม
และมีความตั้งใจอย่างแรงกล้า ที่จะท ากิจกรรมให้ได้รับความส าเร็จ สิ่งที่เป็นเงื่อนไขท าให้เกิด
แรงจูงใจ คือ  ความพร้อม และการมีเป้าประสงค์ของ ผู้เรียนส่วนความมุ่งหวัง สิ่งล่อใจ  
(Incentive) จะเป็นสิ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะได้รับความสัมฤทธ์ิผล บทบาทโดย
ละเอียดของแรงจูงใจม ี

การสร้างแรงจูงใจในการเรียน เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ หลายประการ 
เช่น บรรยากาศในการเรียน วิธีการสอน ลักษณะทางอารมณ์และบุคลิกภาพของครู เนื้อหาที่เรียน
ตลอดจนความต้องการ ความสนใจ เป้าหมาย และแรงกดดันต่าง ๆ ในตัวผู้เรียน 
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 วูลโฟล์ค (อ้างถึงใน แสงเดือน ทวีสิน : 2545) ได้สรุปแนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจใน
การเรียนไว้อย่างน่าสนใจว่าการสร้างแรงจูงใจจะเกี่ยวข้องกับค าถามที่ผู้เรียนต้องถามตัวเองว่า 
ตนเองจะสามารถเรียนหรือท าสิ่งนั้นได้หรือไม่  หรือตนเองอยากจะเรียนหรือท าสิ่งนั้นหรือไม ่ 
และ อะไรคือสิ่งที่ตนเองต้องการท าให้ส าเร็จ  รวมทั้งการถามตนเองว่าเราจะสามารถเรียนหรือท า
สิ่งนั้นได้หรือไม่   หากผู้เรียนเช่ือว่า ตนเองสามารถท าได้  เขาย่อมเกิดแรงจูงใจในการเรียนหรือท า
สิ่งนั้น  ซึ่งแนวการสร้างแรงจูงใจในประเด็นนี้ถือว่าเป็นการสร้างเสริมความเช่ือมั่น และการ
คาดหวังเชิงบวกในการเรียนหรือกระท าสิ่งนั้นแก่ผู้เรียน  ในกรณีที่ถามว่าอยากเรียนหรือท าสิ่งนั้น
หรือไม่  ถ้าหากเราอยากเรียนหรืออยากท าก็หมายความว่า เราเกิดแรงจูงใจในการเรียนหรือ ท าสิ่ง
นั้น แนวการสร้างเสริมแรงจูงใจในประเด็นนี้ก็คือ การให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของสิ่งที่เรียน   ส่วน
ค าถามที่ว่าอะไรคือสิ่งที่ตนเองต้องการท าให้ส าเร็จ  ถ้าผู้เรียนสามารถตอบค าถามนี้ได ้เขาย่อมเกิด
แรงจูงใจในการเรียนหรือท าสิ่งนั้น วูลโฟล์ค กล่าวเน้นว่าแนวการสร้างเสริมแรงจูงใจในประเด็นนี้ก็
คือ การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความมุ่งมั่นและใส่ใจในสิ่งที่เรียนหรือสิ่งที่จะท า  

นักจิตวิทยาปัจจุบันได้ศึกษาและสรุปว่า องค์ประกอบของแรงจูงใจ มี 3 ด้านคือ  
1.องค์ประกอบทางด้านกายภาพ (Biological Factor) ในองค์ประกอบด้านน้ีจะ
พิจารณาถึงความต้องการทางกายภาพของมนุษย ์ เช่น ความต้องการปัจจัย 4 เพื่อจะ
ด ารงชีวิตอยู่ได้  
2.องค์ประกอบทางด้านการเรียนรู้ (Learned Factor) องค์ประกอบด้านน้ีเป็นผล
สืบเนื่องต่อจากองค์ประกอบข้อ 1 ทั้งนี้เพราะมนุษย์ทุกคนไม่สามารถได้รับการตอบสนอง
ความต้องการในปริมาณ ชนิด  และคุณภาพตามที่ตนเองต้องการ และในหลาย ๆ ครั้ง  
สิ่งแวดล้อมเป็นตัววางเงื่อนไขในการสร้างแรงจูงใจของมนุษย ์ 
3.องค์ประกอบทางด้านความคิด (Cognitive Factor) 
จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการเรียนรู ้ ความสัมฤทธ์ิผลในการเรียน

ของผู้เรียน นอกจากจะข้ึนกับความสามารถแล้วยังขึ้นกับแรงจูงใจ ผู้เรียนที่มีความสามารถสูง แต่
ขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ ก็จะส่งผลให้มีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนต่ า ประเด็นส าคัญในที่นี้ก็คือจะท า
อย่างไรจึงจะสามารถช่วยผู้เรียนให้มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ (แสงเดือน  ทวีสิน : 2537)ในห้องเรียน
ห้องหนึ่ง ๆ  จะประกอบด้วยนักเรียนที่มีระดับแรงจูงใจแตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากความสามารถ
และประสบการณ์เกี่ยวกับการเรียนรู้แต่ละวิชาผู้เรียนที่ประสบความส าเร็จและสอบได้คะแนนดี
มักจะไม่มีปัญหาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่จะเรียนรู ้ แต่ผู้เรียนที่ประสบความไม่ส าเร็จในการเรียนรู ้ การ
ส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู้แต่เดิมมักจะเข้าใจว่าเป็นหน้าที่ของครูแต่ผู้เดียวที่จริงแล้ว การ
ส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู้เป็นหน้าที่ของผู้เรียนและผู้ปกครองของนักเรียนด้วย ฉะนั้นจึงจ าเป็น



26 
 

ที่ครูจะต้องหาวิธีการที่จะช่วยผู้เรียนและผู้ปกครองให้ท างานร่วมกับคร ู เพื่อวัตถุประสงค์เดียวกัน
คือ "ส่งเสริมแรงจูงใจของผู้เรียนเกี่ยวกับการเรียนรู้  เพื่อความสัมฤทธ์ิผลในการเรียน"แรงจูงใจ 
(ปราณี  เอี่ยมลออภักด:ี 2547) 

ทฤษฎีและการศึกษาเรื่องการจูงใจ 

  แรงจูงใจ คือพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม  และยังก าหนดทิศทางและเป้าหมายของ
พฤติกรรมนั้นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูง  จะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ 
แต่คนที่มีแรงจูงใจต่ า จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ล้มเลิก การกระท า ก่อนบรรลุเป้าหมาย 
(ปราณี  เอี่ยมลออภักด:ี 2547) 

 มีทฤษฎีและการศึกษาเรื่องการจูงใจเป็นจ านวนมากในปัจจุบัน ซึ่งมีทั้งทฤษฎีและ
การศึกษาที่ว่าด้วยการจูงใจโดยตรง และทฤษฎีและการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจูงใจ  ในส่วนของ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตเกิดจากความต้องการ  ความต้องการของ
มนุษย์เรามีความส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจของบุคคลมากที่สุดและความต้องการของมนุษย์
เกิดจากแรงจูงใจ (ปราณี  เอี่ยมลออภักดี : 2547) ทฤษฎีที่สนับสนุนความต้องการของมนุษย์ที่เกิด
จากแรงจูงใจ ก็คือ  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ 

มาสโลว์ (อ้างถึงใน แสงเดือน  ทวีสิน : 2537) เป็นนักจิตวิทยากลุ่มมนุษย์นิยม  ทฤษฎี
ของเขาได้ช่ือว่าเป็นทฤษฎีที่จัดล าดับข้ันความต้องการของบุคคล โดยอธิบายว่ามนุษย์มีความ
ต้องการเป็นล าดับข้ัน ซึ่งพบว่าบุคคลมักดิ้นรนตอบสนองความต้องข้ันต่ าสุดก่อน เมื่อได้รับการ
ตอบสนองแล้ว จึงแสวงหาความต้องการข้ันสูงข้ึนไปตามล าดับ ในยุคแรกๆ ที่มาสโลว์ท าการศึกษา
เขาแบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น 5 ล าดับ ล าดับ 1-4 เป็นความต้องการระดับต้น ล าดับที่ 5 
เป็นความต้องการระดับสูง ในยุคต่อมามาสโลว์  ได้ท าการศึกษาเพิ่มเติมและแบ่งความต้องการ
ล าดับที่ 5 ให้ละเอียดออกไปอีกเป็น 3 ล าดับ รวมใหม่ทั้งหมดเป็น 7 ล าดับข้ันของความต้องการ 
ดังต่อไปนี ้

        ล าดับขั้นท่ี 1 ความต้องการทางสรีระ ( physical needs) คือความต้องการ
ตอบสนองความหิวกระหาย ความเหนื่อย ความง่วง ความต้องการทางเพศ  ความต้องการขับถ่าย 
ความต้องการมีกิจกรรมทางร่างกาย และความต้องการสนองความสุขของประสาทสัมผัส 
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           ล าดับขั้นท่ี 2 ความต้องการความปลอดภัย ( safety  needs) คือความต้องการการ
คุ้มครองปกป้องรักษา ความอบอุ่นใจ ความปราศจากอันตราย และต้องการหลีกเลี่ยงความวิตก
กังวล 

           ล าดับขั้นท่ี 3 ความต้องการความเป็นเจ้าของ และความรัก ( belongingness and 
love needs) คือความอยากมีเพื่อน มีพวกพ้อง มีกลุ่ม มีครอบครัว และมีความรัก  ข้ันน้ีจัดเป็น
ความต้องการทางสังคม 

           ล าดับขั้นท่ี 4 ความต้องการเป็นท่ียอมรับ ยกย่อง และเกียรติยศชื่อเสียง ( esteem 
needs) คือความอยากมีช่ือเสียง มีหน้ามีตา มีคนยกย่องเลื่อมใส มีความเด่นดัง  และต้องการ
ความรู้สึกที่ดีของคนอื่นต่อตน 

           ล าดับขั้นท่ี 5 ความต้องการใฝ่รู้ใฝ่เรียน ( need to know and understand) คือ
ความอยากรู ้อยากเข้าใจ อยากมีความสามารถ อยากมีประสบการณ์ 

           ล าดับขั้นท่ี 6 ความต้องการทางสุนทรียะ (aesthetic needs) ได้แก่ความต้องการด้าน
ความดี ความงาม คุณธรรม และความละเอียดอ่อนทางจิตใจ 

          ล าดับขั้นท่ี 7 ความต้องการความส าเร็จ หรือความสมบูรณ์แบบในชีวิต ( self 
actualization needs) ข้ันน้ีถือว่าเป็นความต้องการสูงสุดแห่งความเป็นมนุษย ์ซึ่งจะเกิดข้ึนน้ีได้
ต้องปูพื้นฐานให้บุคคลได้ตอบสนองความต้องการของตนในล าดับข้ันที ่ 1 เป็นล าดับมาจนถึง
ระดับสูง หรือสร้างความรู้สึก “พอ” ในความเป็นเขาเสียก่อน ซึ่งบุคคลประเภทนี้มักได้รับ 
ประสบการณ์สูงสุด คือได้รับประสบการณ์เข้มข้นบางประการด้วยตนเองจนตระหนักในสภาพ
ความเป็นจริงแห่งชีวิต ซึ่งบางคนกล่าวว่าเข้าถึงปรัชญาชีวิต หรือสัจธรรมแห่งชีวิต 

          ความต้องการทั้ง 7 ล าดับข้ันตอนตามแนวคิดของมาสโลว์นั้น ตั้งอยู่บนข้อสมมติฐานที่ว่า 
(ปราณี  เอี่ยมลออภักดี : 2547) ( 1) มนุษย์มีความต้องการและไม่เคยถึงจุดของความพอใจ  เมื่อ
ได้รับการตอบสนองความต้องการหนึ่ง ความต้องการอื่นก็จะเข้ามาแทนที่    (2) เมื่อความต้องการ
ใดๆ ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจอีกต่อไป ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการของ
มนุษย์และแรงจูงใจตามทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์  จะสามารถอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตในการวิจัยครั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นไปในทางที่
ตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลทั้งในด้านส่วนตัวและสังคม 
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จากข้อมูลทฤษฎีของมาสโลว์ด้านความต้องการของมนุษย์น้ัน  ปราณี  เอี่ยมลออภักดี 
(2547) อธิบายว่า  พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นไปตามการสนองตอบความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ยกตัวอย่างเช่น การใช้อีเมล์ เป็นไปในทางที่ตอบสนองความต้องการทางสังคม ความ
ต้องการให้สังคมยอมรับในความส าคัญของตน ความต้องการมีเพื่อน  ความต้องการความรักและ
มิตรภาพ  รวมทั้งความต้องการความเป็นเจ้าของ เป็นต้น  การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อติดตามข่าว
ต่างๆทางเว็บไซต์ เช่น การอ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ ข่าวหุ้น หรือพยากรณ์อากาศ แบบออนไลน์  
ก็เป็นไปในทิศทางที่ตอบสนองความต้องการความปลอดภัย  เช่น ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ  
และความมั่นคงทางวิชาชีพ เป็นต้น  หากใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูล  ชมสินค้า  ก็อาจ
เป็นไปในทางที่ตอบสนองความต้องการทางร่างกาย  ซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐานเพื่อความอยู่รอด
ของมนุษย์  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมลยา  ศิริชนะ (2542) ที่ศึกษาความรู้  ทัศนคติ  และการ
ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า การใช้อินเตอร์เน็ตของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง
เป็นไปเพื่อความต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสาร  เพื่อต้องการให้เป็นคนทันสมัยในยุค
สังคมสารสนเทศ  รวมถึงความต้องการสื่อสารและหาความบันเทิง  นอกจากพฤติกรรมการใช้งาน
ทางอินเทอร์เน็ต  จะเป็นไปในทางที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานของบุคคลเป็นส าคัญแล้ว  
สถานภาพของบุคคล เช่น อายุ เพศ รายได้ สถานภาพทางสังคม ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานทางอินเทอร์เน็ตอีกด้วย  

 ดังนั้น  ผลการศึกษาวิจัยน้ี  จะช่วยให้ครูผู้สอนได้ทราบถึงพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรม    และ ทัศนคติในการใช้สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาเพื่อการเพิ่มพูน
ทักษะภาษาอังกฤษ   ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้
ทางภาษา  รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น  กระตุ้นให้มีกิจกรรมระหว่างผู้เรียนและ
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลก  สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ภาษาอยู่ในสถานการณ์ที่เป็นจริงมากขึ้น  
ผู้เรียนได้ใช้ทักษะทั้งสี่ด้านของภาษา  ให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่หลากหลายและวัฒนธรรมที่
ต่างกัน  นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางในการบูรณาการการสอนภาษาอังกฤษกับสื่อที่ทันสมัยที่
สอดคล้องกับหลักสูตรวิชาและตรงกับความสนใจของผู้เรียนอย่างแท้จริง และเป็นการส่งเสริมและ
สนับสนุนการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อินเ ทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทมากมายในสถาบันการศึกษา   ซึ่งก็ได้มีผู้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต   ไว้ดังนี้ 
 น้องนุช ศักดินาเกียรติกุล (2547) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้
งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหา
ข้อมูล สถานที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต คือ ที่บ้าน ระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตในแต่ละครั้ง คือ 1-
2ช่ัวโมง ช่วงเวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต คือ 20.00 น.ถึง 24.00น. ประเภทเว็บไซต์ที่ใช้งานมาก
ที่สุด คือ ประเภทบันเทิงเป้าหมายหลักในการใช้งานอินเทอร์เน็ต คือ ค้นหาข้อมูล  
 สุนิสา มาณพ (2550) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้อิน-เทอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาตร ี
มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ์พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การใช้อินเทอร์เน็ตตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่บ้าน/ที่พักอาศัย โดยใช้ 3-4 ครั้ง/
สัปดาห ์แต่ละครั้งจะใช้เวลา 1-2 ช่ัวโมงในช่วงเวลากลางคืนก่อนเที่ยงคืน และใช้ด้านการศึกษา
เพื่อการลงทะเบียนผ่านอินเทอร์เน็ต ในด้านบันเทิงจะใช้เพื่อการดูหนังฟังเพลงมากที่สุด 
 RKumar และ Amritpal Kaur (2004) ท าการวิจัยเรื่อง การใช้อินเทอร์เน็ตโดยอาจารย์
และนักศึกษาในวิทยาลัย Shaheed Bhaget Singh College of Engineering and 
Technology. ผลการวิจัยพบว่า 46.7% ของอาจารย์ 36.7% ของนักศึกษา ใช้งานอินเทอร์เน็ต
ทุกวัน สถานที่ที่ใช้ส่วนใหญ่คือในสถานศึกษา Yahoo เป็น search engine ที่นิยมใช้มากที่สุด 
 Ruzgar (2005) ได้ศึกษาเรื่อง วัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตและการเรียนรู้ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาสรุปได้ว่า อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากในชีวิตการ
เป็นนักศึกษาและพบว่านักศึกษาทั้งหมด 100% มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต นักศึกษา 36% ใช้เวลา
กับการใช้อินเทอร์เน็ต 1-10 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ กิจกรรมออนไลน์ที่นิยมใช้มากที่สุดได้แก่ การรับ-
ส่งอีเมลล์ รองลงมาคือการอ่านข่าวและหาข้อมูลข่าวสารด้านกีฬา หาข้อมูลงานวิจัยหรืองานที่
ได้รับมอบหมาย พูดคุยผ่านโปรแกรมออนไลน์ (Chat) และ หาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 
 Muhammad Safdar และคณะ (2010) ส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติในการใช้
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาในปากีสถาน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นประจ า 
ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้าน วัตถุประสงค์หลักคือเพื่อการติดต่อสื่อสารและการศึกษา นักศึกษา
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ
ติดต่อสื่อสาร 
  อาทิตยา เวียงนิล และ ปัญชล ี วาสนสมสิทธ์ิ (2555) ส ารวจการท ากิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษนอกช้ันเรียนและการรับรู ้ ถึงประสิทธิผลของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอกช้ันเรียนที่มี
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ต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างใน งานวิจัยน้ี ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นในหลักสูตรภาษาอังกฤษ โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา จังหวัดชลบุร ี ผลการศึกษาพบว่า 
กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอกช้ันเรียนที่เป็นที่นิยมมากที่สุด คือ กิจกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต
เป็นภาษาอังกฤษ กิจกรรมที่เป็นที่นิยมรองลงมาคือ กิจกรรมฟังเพลงภาษา อังกฤษ กิจกรรมการ
อ่านออกเสียงภาษาอังกฤษ กิจกรรมการอ่านป้ายประกาศ หรือป้ายโฆษณา ที่เป็นภาษา อังกฤษ 
และ กิจกรรมการตั้งค่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นภาษาอังกฤษ ตามล าดับ กิจกรรมที่มี
ประสิทธิผลใน การพัฒนาภาษาอังกฤษสูงที่สุด ได้แก่ กิจกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นภาษาอังกฤษ 
กิจกรรมการแปลข้อความ ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย กิจกรรมการพูดภาษาอังกฤษกับคุณคร ูการ
เข้าร่วมกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ และ กิจกรรมการฟังเพลงภาษาอังกฤษ ตามล าดับ นอกจากนั้น
พบว่า นักเรียนรับรู้ถึงประโยชน์ของการเข้าร่วม กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอกช้ันเรียนที่มี
ต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

 อาทิตยา เวียงนิล และ ปัญชล ี วาสนสมสิทธ์ิ (2555) ส ารวจการท ากิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษนอกช้ันเรียนและการรับรู ้ ถึงประสิทธิผลของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอกช้ันเรียนที่มี
ต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างใน งานวิจัยน้ี ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นในหลักสูตรภาษาอังกฤษ โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา จังหวัดชลบุร ี ผลการศึกษาพบว่า 
กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอกช้ันเรียนที่เป็นที่นิยมมากที่สุด คือ กิจกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต
เป็นภาษาอังกฤษ กิจกรรมที่เป็นที่นิยมรองลงมาคือ กิจกรรมฟังเพลงภาษา อังกฤษ กิจกรรมการ
อ่านออกเสียงภาษาอังกฤษ กิจกรรมการอ่านป้ายประกาศ หรือป้ายโฆษณา ที่เป็นภาษา อังกฤษ 
และ กิจกรรมการตั้งค่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นภาษาอังกฤษ ตามล าดับ กิจกรรมที่มี
ประสิทธิผลใน การพัฒนาภาษาอังกฤษสูงที่สุด ได้แก่ กิจกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นภาษาอังกฤษ 
กิจกรรมการแปลข้อความ ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย กิจกรรมการพูดภาษาอังกฤษกับคุณคร ูการ
เข้าร่วมกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ และ กิจกรรมการฟังเพลงภาษาอังกฤษ ตามล าดับ นอกจากนั้น
พบว่า นักเรียนรับรู้ถึงประโยชน์ของการเข้าร่วม กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอกช้ันเรียนที่มี
ต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

 ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า นักเรียนรับรู้ถึงประโยชน์ของกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอก
ช้ันเรียนที ่ สามารถช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในช้ันเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้งกิจกรรม
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ นอกช้ันเรียนเหล่าน้ียังเป็นแหล่งทรัพยากรที่นักเรียนสามารถน าความรู้ที่
ได้มาจากการเรียนการสอนในช้ันเรียน มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ซึ่งช่วยเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ด้วยตนเองอีกด้วย เพราะนักเรียนสามารถ เตรียมตัวก่อนการเข้าช้ันเรียนได้ด้วยตนเอง 
ประโยชน์ของกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอกช้ันเรียนได้รับ การกล่าวถึงในงานวิจัยของ ชุห์ 
และคณะ (Suh et. al., 1999) ซึ่งเป็นการวิจัยเกี่ยวกับประสบการณ์การท ากิจกรรมนอกช้ันเรียน
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ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษ ว่ากิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ นอกช้ัน
เรียนนั้นมีประโยชน์ในการเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียน อย่างไรก็ตามกิจกรรมเหล่าน้ี
จะไม่สามารถแทนที่การเรียนการสอนตามหลักสูตรในช้ันเรียนได ้ และกิจกรรมแต่ละกิจกรรมนั้น
ไม่ได้มีประสิทธิผล ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเหมือนกันในทุก  ๆ กิจกรรม นูนาน (Nunan, 
1989) ได้สรุปไว้ว่า แหล่ง ทรัพยากรการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่มีอยู่นอกช้ันเรียนนั้นมีส่วนช่วยท า
ให้นักเรียนสามารถเรียนภาษาอังกฤษได ้ อย่างประสบผลส าเร็จดีย่ิงข้ึน อีกทั้งยังได้กล่าวไว้อีกว่า 
การสร้างทักษะความสามารถในการเรียนรู ้ และการกระตุ้นให้เกิดการใช้ความรู้นอกช้ันเรียนนั้น
เป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง แต่อย่างไรก็ตาม การเลือกกิจกรรมการเรียนรู้ภาษา อังกฤษนอกช้ันเรียนนั้น 
ควรอยู่ภายใต้การแนะน าที่เหมาะสมของบุคคลที่มีประสบการณ์ เช่น คร ู หรือ พ่อ แม่ เป็นต้น 
เนื่องจากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่านักเรียนแต่คนน้ันรับรู้ถึงประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษนอกช้ันเรียนแต่ละกิจกรรมที่มีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของตนเองต่างกัน 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องการใช้อินเทอร์เนตในการเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษ ของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งทั่วประทศ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดย
น าเสนอเป็็นข้ันตอนดังนี้  

1.    การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2.    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.    การเก็บรวบรวมข้อมูล  
4.    การวิเคราะห์ข้อมูล  

  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร  
ประชากรที่ใช้้ในการวิจัยครั้งนี้ได้้แก่่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่่ในปีการศึกษา 2 555    

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งทั่วประเทศ ดังนี ้

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์

4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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กลุ่่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่า่งที่ใช้้ในการวิจัยครั้งนี้ได้้แก่่นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 

9 แห่ง ที่ก าลังศึกษาอยู่่ในปีีการศึกษา 255 5 ซึ่งผู้วิ้จัยได้้ก าหนดขนาดของกลุ่่มตัวอย่า่งโดยใช้้สูตร
การค านวณของยามาเน่ (Yamane)  

จากจ านวนประชากรรวมทั้งสิ้น 129,234 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 893 คน 
จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดซึ่งเลือกเก็บจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง 
แบ่งเป็นจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของแต่ละสถาบัน ดังนี ้
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรนักศึกษาและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 
จ านวนประชากรนักศึกษาและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

10,835 
 

99 

2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 

12,571 
 

99 

3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์
 

8,785 
 

99 

4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
 

11,408 
 

99 

5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 

8,866 
 

99 

6 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 

20,598 
 

100 

7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

19,624 
 

99 

8 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

14,160 
 

99 

9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

22,387 100 

รวม 129,234 893 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) 
เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในการเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลแต่ละแห่งซึ่งแบ่งออกเป็น 4  ตอน ดังนี้  

 
 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็

นแบบ 
เลือกตอบ (Check List)  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา 
ลักษณะของแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดับ 
(Rating  Scale) ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert's  Scale) ในการวัดระดับการใช้
อินเทอร์เน็ตมีเกณฑ์ ดังนี ้
 

เป็นประจ า  หมายถึง พฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติ ประมาณร้อยละ  81 ข้ึนไป 
บ่อยครั้ง  หมายถึง พฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติ ประมาณร้อยละ 61-80 
เป็นบางครั้ง  หมายถึง พฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติ ประมาณร้อยละ 41-60 
นานๆ ครั้ง  หมายถึง พฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติ ประมาณร้อยละ 21-40 
ไม่เคยเลย  หมายถึง พฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติ ประมาณร้อยละ 20 

 
เกณฑ์การประเมินค่าวัดระดับการใช้อินเทอร์เน็ตฯ มีอยู ่5 ระดับ ซึ่งการแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการของเบส (Best J.W. อ้างถึงในพิชิต ฤทธ์ิจรูญ. 2547 : 257) ดังนี ้ 
 

ระดับคะแนน 4.50 - 5.00 คะแนน หมายความว่า การใช้มากที่สุด  
ระดับคะแนน 3.50 - 4.49 คะแนน หมายความว่า การใช้มาก  
ระดับคะแนน 2.50 - 3.49 คะแนน หมายความว่า การใช้ปานกลาง  
ระดับคะแนน 1.50 - 2.49 คะแนน หมายความว่า การใช้น้อย  
ระดับคะแนน 1.00 - 1.49 คะแนน หมายความว่า การใช้น้อยที่สุด  
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา 
เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  

เกณฑ์การประเมินค่าวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตฯ เป็นแบบมาตราส่
วนประมาณค่า 5  ระดับ ( Rating  Scale) ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert's  Scale) ในการวัด
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตมีเกณฑ์ ดังนี ้

ระดับคะแนน 4.50 - 5.00 คะแนน หมายความว่า เห็นด้วยมากที่สุด  
ระดับคะแนน 3.50 - 4.49 คะแนน หมายความว่า เห็นด้วยมาก  
ระดับคะแนน 2.50 - 3.49 คะแนน หมายความว่า เห็นด้วยปานกลาง  
ระดับคะแนน 1.50 - 2.49 คะแนน หมายความว่า เห็นด้วยน้อย  
ระดับคะแนน 1.00 - 1.49 คะแนน หมายความว่า เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 

         ตอนท่ี 4     ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทั้ง4 ด้านคือ ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน มีลักษณะ
เป็นแบบปลายเปิด (Open ended) 

 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
1.   ศึกษาแนวทาง  หรือแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้

สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา 
2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือวิธีการวิจัย  และด าเนินการสร้าง

แบบสอบถามการใช้สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาในด้านต่าง  ๆ
ดังนี ้ด้านทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 4  ด้านคือ ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน  

3.    น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสร็จแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 3 ท่าน ที่มีความ
เช่ียวชาญด้านการสร้างเครื่องมือวิจัยและด้านการศึกษา ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง ตาม
เนื้อหา (Content Validity) พร้อมทั้งพิจารณาความถูกต้องชัดเจนของภาษาที่ใช้  

4.   น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขตาม  
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิให้สมบูรณ์ ก่อนน าไปทดลองใช้  

5.    น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try out) กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ      ครอนบาค  
(Cronbach’ Alpha Coefficient)  
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6.    จัดท าแบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้เป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการเป็นข้ันตอนดังนี ้ 
1.    ท าการแจกแบบสอบถามออกไปยังนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 893 ชุด  
2.    จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  
3.    ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม  
4.    จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม เพื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิต ิ
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ผู้วิจัยน าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์   โดยน าวิธีทางสถิติที่มาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้  

1.   น าแบบสอบถามตอนที่ 1   ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของนักศึกษา  วิเคราะห์
โดยหาค่าความถ่ี (  Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 

2. น าแบบสอบถามตอนที่ 2   และตอนที่ 3 เกี่ยวกับ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศทาง
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาและความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาเพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย  (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

3.   เปรียบเทียบ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติโดยการทดสอบค่าที ( t-test ) 

4. น าแบบสอบถามตอนที่ 4  มาแจกแจงความถ่ีแล้วน าเสนอในรูปความเรียง 
5. ก าหนดความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้อินเทอร์เน็ตในการเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น  5 ตอน 

ดังนี ้

 

 ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของนักศึกษา  วิเคราะห์โดย

หาค่าความถ่ี ( Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง 

ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับพฤติกรรม การใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา ที่

เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย  (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

ตอนที่ 3   ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา ที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติโดยการทดสอบค่าที ( t-test ) 

ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาใน

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย  (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) 

ตอนที่ 5  ผลการน าแบบสอบถามตอนที่ 3  มาแจกแจงความถ่ีแล้วน าเสนอในรูปความ

เรียง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของ ผู้

ตบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช้ันปีที่ศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  วิเคราะห์โดยการแจกแจง

หาค่าความถ่ี ( Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี  4.1  ข้อมูลจ านวนแบบสอบถามที่ส่งกลับคืนมายังผู้วิจัย  จ าแนกตามมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน ร้อยละ 

พระนคร 78 9.4 

กรุงเทพ 69 8.3 

รัตนโกสินทร ์

สุวรรณภูม ิ

ตะวันออก 

ล้านนา 

อีสาน 

ศรีวิชัย 

ธัญบุร ี

99 

100 

99 

90 

99 

99 

97 

11.9 

12.0 

11.9 

10.8 

11.9 

11.9 

11.7 

รวม 830 100 

 

จากตารางที่  4.1 แสดงข้อมูล จ านวนแบบสอบถามที่ส่งกลับคืนมายังผู้วิจัย  จ าแนกตาม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่ศึกษา  พบว่า นักศึกษาที่สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลสุวรรณภูมิส่งแบบสอบถามกลับคืนมามากที่สุด  จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ  12.0  

รองลงมาคือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ตะวันออก อีสาน และศรีวิชัย จ านวน

แห่งละ 99  คน คิดเป็นร้อยละ 11.9  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจ านวน 97  คน คิด

เป็นร้อยละ 11.7  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ  10.8  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ  9.4   และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวน และค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง  

จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 506 61 

หญิง 324 39 

   

รวม 830 100 

 

 

จากตารางที่  4.2 แสดงข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของนักศึกษา  จ าแนกตามเพศ  พบว่า 

นักศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชายมากที่สุด  จ านวน 506 คน คิดเป็นร้อยละ  61 และเป็นเพศ หญิง 

จ านวน 324 คน  คิดเป็นร้อยละ 39 

 

ตารางท่ี 4.3   จ านวน และร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของนักศึกษา จ าแนกตาม   

                 ชั้นปีท่ีศึกษา 

 

ชั้นปี จ านวน ร้อยละ 

ช้ันปีที่ 1 375 45.2 

ช้ันปีที่ 2 151 18.2 

ช้ันปีที่ 3 

ช้ันปีที่ 4 

 

103 

197 

 

12.3 

23.7 

 

รวม 830 100 

 

จากตารางที่  4.3  แสดงข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของนักศึกษา  จ าแนกตามช้ันปีที่ศึกษา  

พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในช้ันปีที่ 1  จ านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ  45.2  รองลงมา
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ช้ันปีที่ 4  จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7  ช้ันปีที่ 2  จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ  18.2  

ช้ันปีที่ 3  จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3  ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.4   จ านวน และร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของนักศึกษา จ าแนกตาม   

                 สาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

สาขา จ านวน ร้อยละ 

สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 489 58.9 

สาขาสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร ์ 341 41.1 

   

รวม 830 100 

 

จากตารางที่  4.4 แสดงข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของนักศึกษา  จ าแนกตาม สาขาวิชาที่

ศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ ศึกษาอยู่ในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ านวน 489 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.9  และศึกษาอยู่ในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ จ านวน 341 คน  คิด

เป็นร้อยละ 41.1 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตอนท่ี 2   เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับพฤติกรรม การใช้

อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา ที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย  

(Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ตารางท่ี 4.5   ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ

นักศึกษาท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ด้านการอ่าน เป็นรายข้อ 

 
พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 

_ 
X 

 
S.D. 

 
ระดับค่าเฉลี่ยของ
ความถ่ี 

 
1 

ด้านการอ่าน 
นักศึกษาเล่นอินเทอร์เน็ตโดยใช้ภาษาอังกฤษ 

 
1.65 

 
1.92 

 
น้อย 

5 นักศึกษาอ่านข่าวภาษาอังกฤษในเว็บไซต์ 1.69 1.93 น้อย 

6 นักศึกษาท าแบบฝึกหัดภาษาอังกฤษออนไลน ์ 3.21 1.75 ปานกลาง 

7 นักศึกษาอ่านอีเมล์ที่เป็นภาษาอังกฤษ 2.42 1.79 น้อย 

10 นักศึกษาอ่านบทความหรือต าราที่เป็นภาษาอังกฤษใน
เว็บไซต ์

2.31 1.81 น้อย 

 รวม 2.26 1.79 น้อย 

 

จากตารางที ่4.5 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งมีพฤติกรรม
การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ในด้านการอ่านโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

(x̄ = 2.26) 

และเมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  นักศึกษาท าแบบฝึกหัดภาษาอังกฤษ

ออนไลน ์(x̄ = 3.21) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออื่นๆ อยู่ในระดับน้อย  
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ตารางท่ี 4.6   ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษาท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ด้านการเขียน เป็นรายข้อ 

 

 
พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 

_ 
X 

 
S.D. 

 
ระดับค่าเฉลี่ยของ
ความถ่ี 

 
1 

ด้านการเขียน  
นักศึกษาเล่นอินเทอร์เน็ตโดยใช้ภาษาอังกฤษ 

 
1.65 

 
1.92 

 
น้อย 

6 นักศึกษาท าแบบฝึกหัดภาษาอังกฤษออนไลน ์ 3.21 1.75 ปานกลาง 

8 นักศึกษาเขียนอีเมล์ที่เป็นภาษาอังกฤษ  2.36 1.79 น้อย 

9 นักศึกษาเขียนข้อความโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษผ่าน
โปรแกรมสังคมออนไลน์(เช่น MSN Messenger,  
Facebook, และ Skype) 

 
 
1.26 

 
 
1.65 

 
 
น้อยที่สุด 

13 นักศึกษาเขียนการ์ดอวยพรอิเล็กทรอนิกส์ (e-card) เป็น
ภาษาอังกฤษ 

3.03 1.85 ปานกลาง 
 

 รวม 2.30 1.81 น้อย 

 
จากตารางที ่4.6 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งมีพฤติกรรม

การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ในด้านการเขียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

น้อย (x̄ = 2.30) 

และเมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  นักศึกษาท าแบบฝึกหัดภาษาอังกฤษ

ออนไลน์  (x̄ = 3.21) รองลงมาคือการเขียนการ์ดอวยพรอิเล็กทรอนิกส์ (e-card) เป็น

ภาษาอังกฤษ (x̄ = 3.03) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลางทั้งสองข้อ ส่วนพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตใน

เขียนอีเมล์ที่เป็นภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับน้อย (x̄ = 2.36) ส่วนข้อที่อยู่ในระดับน้อยที่สุดได้แก่

เขียนข้อความโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมสังคมออนไลน์(เช่น MSN Messenger,  

Facebook, และ Skype) (x̄ = 1.26) 
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ตารางท่ี 4.7   ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ

นักศึกษาท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ด้านการพูดและการฟัง เป็นรายข้อ 

 
พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 

_ 
X 

 
S.D. 

 
ระดับค่าเฉลี่ยของ
ความถ่ี 

 
1 

ด้านการพูดและการฟัง  
นักศึกษาเล่นอินเทอร์เน็ตโดยใช้ภาษาอังกฤษ 

 
1.65 

 
1.92 

 
น้อย 

3 นักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อฝึกอ่านออกเสียงภาษาอังกฤษ 2.47 1.78 น้อย 

4 ดูภาพยนตร์ทางอินเทอร์เน็ตที่เป็นเสียงภาษาอังกฤษ 2.36 1.69 น้อย 

11 ดูทีวีออนไลน์ที่เป็นเสียงภาษาอังกฤษ 2.76 1.75 น้อย 

12 ร้องคาราโอเกะเพลงภาษาอังกฤษใน Youtube 3.21 
 

1.83 ปานกลาง 

 รวม 2.49 1.80 น้อย 

 

จากตารางที ่4.7 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งมีพฤติกรรม
การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ในด้านการพูดและการฟังโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับน้อย (x̄ = 2.49)และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ร้องคาราโอเกะ

เพลงภาษาอังกฤษใน Youtube (x̄ = 3.21) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออื่นๆ อยู่ในระดับ

น้อย เรียงล าดับจากการดูทีวีออนไลน์ที่เป็นเสียงภาษาอังกฤษ (x̄ = 2.76)  การใช้อินเทอร์เน็ต

เพื่อฝึกอ่านออกเสียงภาษาอังกฤษน้อย (x̄ = 2.47)  การดูภาพยนตร์ทางอินเทอร์เน็ตที่เป็นเสียง

ภาษาอังกฤษ (x̄ = 2.36) 
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ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉลี่ย  ( x̄ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของพฤติกรรม การใช้

อินเทอร์เน็ตในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

(ท้ัง 9 แห่ง)  เป็นรายด้าน 

 
 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล(ท้ัง 9 แห่ง)   

ระดับของพฤติกรรม 

x̄  
 

S.D.  
 

แปลผล 

1.  ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 
 

2.65 1.89 น้อย 

2.  ด้านการเขียนภาษาอังกฤษ 2.47 1.79 น้อย 

3.  ด้านการพูดและการฟังภาษาอังกฤษ 2.36 1.76 น้อย 
รวม 2.50 1.82 น้อย 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งมีพฤติกรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ในรายด้านและใน ภาพรวม  อยู่ในระดับ น้อย 

(x̄ = 2.50) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 

(x̄ = 2.65) รองลงมาคือ ด้านการเขียนภาษาอังกฤษ (x̄ = 2.47) และสุดท้ายคือ ด้านการพูดและ

การฟังภาษาอังกฤษ (x̄ = 2.36)   
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 3   แสดงผลการเปรียบเทียบ พฤติกรรม การใช้อินเทอร์เน็ตของ

นักศึกษาที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  

 

ตารางท่ี 4.9   ตารางการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาท่ีเกี่ยวกับการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย  ( x̄ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล(ท้ัง 9 แห่ง)  แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย  ( x̄ ) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ 
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จากตารางที่  4.9 พบว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง มี 
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เมื่อพิจารณา
แยกตามมหาวิทยาลัย พบว่า  

1. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่อยู่ใน

ระดับสูงที่สุด คืออยู่ในระดับปานกลาง มี 4 ข้อ ได้แก่ การท าแบบฝึกหัด

ภาษาอังกฤษออนไลน์ (x̄ =3.21)  การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อดาวน์โหลดหรือฟังเพลง

ภาษาอังกฤษ (x̄ =3.06)   การเขียนการ์ดอวยพรอิเล็กทรอนิกส์ (e-card) เป็น

ภาษาอังกฤษ (x̄ =3.03)  และ การร้องคาราโอเกะเพลงภาษาอังกฤษใน  Youtube 

(x̄ =2.76) 

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีพฤติกรรม การใช้อินเทอร์เน็ต

เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ในหัวข้อ การท าแบบฝึกหัดภาษาอังกฤษ

ออนไลน์มากที่สุด (x̄ =3.87) รองลงมา นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิคือ (x̄ = 3.51)     

3. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีพฤติกรรม การใช้อินเทอร์เน็ต

เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเขียนการ์ดอวยพร

อิเล็กทรอนิกส์ (e-card) เป็นภาษาอังกฤษมากที่สุด (x̄ =3.83) รองลงมาคือ  

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (x̄ = 3.40)     

4. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีพฤติกรรม การใช้อินเทอร์เน็ต

เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อดาวน์โหลดหรือฟังเพลง

ภาษาอังกฤษมากที่สุด (x̄ =3.83) รองลงมาคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา (x̄ = 3.40)     
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5. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีพฤติกรรม การใช้อินเทอร์เน็ต

เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยใช้อินเทอร์เน็ตการร้องคาราโอเกะเพลง

ภาษาอังกฤษใน Youtube มากที่สุด (x̄ =3.83) รองลงมาคือ นักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (x̄ = 3.40)     

6. ส่วนพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ที่พบน้อย

ที่สุดคือการเขียนข้อความโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมสังคมออนไลน์(เช่น 

MSN Messenger,  Facebook, และ Skype) ซึ่งพบว่ามีพฤติกรรม การใช้

อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ในข้อนี้น้อยที่สุด ได้แก่นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (x̄ =1.14)  
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ตารางท่ี  4.10   ตารางการเปรียบเทียบ ความคิดเห็น การใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา ในการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย  ( x̄ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล(ท้ัง 9 แห่ง)  แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย  ( x̄ ) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง มี ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเมื่อพิจารณาแยก
ตามมหาวิทยาลัย พบว่า  

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การใช้

อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษว่า รูปแบบการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตเป็นภาษาอังกฤษส่วนมากจะสามารถช่วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้  

คือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มี 10 ข้อ โดย 3 ล าดับแรกได้แก่ การท า

แบบฝึกหัดภาษาอังกฤษออนไลน์ (x̄ =3.84)  การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่ออ่านและเขียน

อีเมล์เป็นภาษาอังกฤษ (x̄ =3.78)  และการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อดาวน์โหลดหรือฟัง

เพลงภาษาอังกฤษมากที่สุด (x̄ =3.77) 

2.  นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การใช้

อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษว่า รูปแบบการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตเป็นภาษาอังกฤษส่วนมากจะสามารถช่วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้  

คือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง มี 3 ข้อ ได้แก่ การอ่านบทความหรือ

ต าราที่เป็นภาษาอังกฤษ  (x̄ =3.44)  การดูทีวีออนไลน์เป็นเสียงภาษาอังกฤษ (x̄ 

=3.43)  และการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อร้องคาราโอเกะจาก Youtube (x̄ =3.40 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในการใช้
อินเตอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ด้านการอ่าน การเขียน การพูดและการฟัง 
         2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในด้านการใช้
สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 
สรุปผลของการวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัยพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลในการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ด้านการอ่าน การเขียน การพูดและการ
ฟัง  ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 
 

4. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง มีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต
เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยในทุกด้าน ทั้ง ในด้านการ
อ่าน ด้านการเขียน และด้านการพูดและการฟัง  

5. เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในรายข้อ 
พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง มีพฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

6. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในด้านการอ่าน ด้านการเขียน และด้านการพูด
และการฟัง  
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งเห็นด้วยอยู่ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ ทั้ง ในด้านการอ่าน 
ด้านการเขียน และด้านการพูดและการฟัง 
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การอภิปรายผล 
  

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง มีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต
เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยในทุกด้าน ทั้ง ในด้านการ
อ่าน ด้านการเขียน และด้านการพูดและการฟัง นักศึกษาส่วนใหญ่ท าแบบฝึกหัด
ภาษาอังกฤษออนไลน์อยู่ในระดับปานกลางซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ท ามากกว่ากิจกรรมอย่าง
อื่น อาจเป็นสาเหตุเนื่องมาจากการเรียนการสอนที่ครูผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษาฝึกฝน
การใช้ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม ซึ่งสอดคล้องกับ Rajaram (2011) ที่กล่าวว่า การพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ตสามารถกระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างด ี ในการพัฒนาทักษะด้านการเขียน พบว่า นักศึกษามีการเขียน
การ์ดอวยพรอิเล็กทรอนิกส์ (e-card) เป็นภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
อาจเป็นเพราะการเขียนค าอวยพรเป็นภาษาอังกฤษเป็นการเขียนข้อความสั้นๆ ที่มี
รูปแบบปรากฎให้เป็นตัวอย่างมากมาย ท าให้นักศึกษาสามารถเขียนตามได้ไม่ยากนัก 
ในขณะที่การเขียนอีเมล์เป็นภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับน้อย  เนื่องจากนักศึกษาต้องใช้
ความรู้และทักษะที่เพิ่มข้ึน การเขียนอีเมล์จึงยากกว่าการเขียนการ์ดอวยพรอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-card) เป็นภาษาอังกฤษ ในด้านการพูดและการฟัง จะห็นได้ว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง มีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ ในด้านการพูดและการฟังโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กิจกรรมฟังเพลงภาษาอังกฤษ และร้องคาราโอเกะเพลงภาษาอังกฤษใน 
Youtube ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบกับข้ออื่นๆ คือการดูทีวีออนไลน์ที่
เป็นเสียงภาษาอังกฤษ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อฝึกอ่านออกเสียงภาษาอังกฤษ การดู
ภาพยนตร์ทางอินเทอร์เน็ตที่เป็นเสียงภาษาอังกฤษ จะอยู่ในระดับน้อย จะเห็นได้ว่า
กิจกรรมที่เป็นกิจกรรมด้านบันเทิงมักเป็นที่นิยมในหมู่นักศึกษาโดยเฉพาะการดูหนังฟัง
เพลง ซึ่งผลของการวิจัยสอดคล้องกับ อาทิตยา เวียงนิล และ ปัญชล ี วาสนสมสิทธ์ิ 
(2555) ซึ่งพบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอกช้ันเรียนที่เป็นที่นิยมมากที่สุด คือ 
กิจกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นภาษาอังกฤษ กิจกรรมที่เป็นที่นิยมรองลงมาคือ กิจกรรม
ฟังเพลงภาษาอังกฤษ  
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2. เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในรายข้อ 

พบว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง มีพฤติกรรมการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน พฤติกรรม การใช้

อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่อยู่ในระดับสูงที่สุด คืออยู่ใน

ระดับปานกลาง มี 4 ข้อ ได้แก่ การท าแบบฝึกหัดภาษาอังกฤษออนไลน์ การ ใช้

อินเทอร์เน็ตเพื่อดาวน์โหลดหรือฟังเพลงภาษาอังกฤษ  การเขียนการ์ดอวยพร

อิเล็กทรอนิกส์ (e-card) เป็นภาษาอังกฤษ และ การร้องคาราโอเกะเพลงภาษาอังกฤษใน  

Youtube นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีพฤติกรรม การใช้

อินเทอร์เน็ต เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ในหัวข้อ การท าแบบฝึกหัด

ภาษาอังกฤษออนไลน์ มากที่สุด รองลงมา นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ  นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีพฤติกรรม การใช้

อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเขียนการ์ดอวย

พรอิเล็กทรอนิกส์ (e-card) เป็นภาษาอังกฤษมากที่สุด รองลงมาคือ  นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัยมีพฤติกรรม การใช้อินเทอร์เน็ต เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยใช้

อินเทอร์เน็ตเพื่อดาวน์โหลดหรือฟังเพลงภาษาอังกฤษมากที่สุด รองลงมาคือ  นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จะเห็นได้ว่านักศึกษาในปัจจุบันมีพฤติกรรมใน

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในด้านการส่งเสริมการเรียนรู้

นอกเหนือจากการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

  

3. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง มี ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การใช้

อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในเชิงบวก ผลการศึกษาพบว่า 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การใช้

อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษว่า รูปแบบการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตเป็นภาษาอังกฤษส่วนมากจะสามารถช่วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้  คือมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มี 10 ข้อ โดย 3 ล าดับแรกได้แก่ การท าแบบฝึกหัด

ภาษาอังกฤษออนไลน์ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่ออ่านและเขียนอีเมล์เป็นภาษาอังกฤษ และ
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การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อดาวน์โหลดหรือฟังเพลงภาษาอังกฤษมากที่สุด ส่วนความเห็น

เกี่ยวกับรูปแบบการใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นภาษาอังกฤษส่วนมากเห็นว่าจะสามารถช่วย

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้  คือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง มี 3 ข้อ 

ได้แก่ การอ่านบทความหรือต าราที่เป็นภาษาอังกฤษ  การ ดูทีวีออนไลน์เป็นเสียง

ภาษาอังกฤษ และการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อร้องคาราโอเกะจาก Youtube  

 

ข้อเสนอแนะ 

ในขณะที่นักศึกษามีทัศนคติหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ การใช้อินเทอร์เน็ตของ

นักศึกษาในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ในเชิงบวก นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ทั้ง 9 แห่งมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าการใช้อินเทอร์เน็ตใน

หลากหลายประเภท หลากหลายกิจกรรมมีประโยชน์ในด้านการเพิ่มพูนทักษะทาง

ภาษาอังกฤษได้ แต่อย่างไรก็ตามพฤติกรรมการท ากิจกรรมผ่านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่งพบว่ายัง

อยู่ในระดับที่น้อย มีบางกิจกรรมเท่านั้นที่อยู่ในระดับปานกลาง จากค าถามปลายเปิด

พบว่า นักศึกษาคิดว่าการอ่านการเขียนภาษาอังกฤษเป็นเรื่องยาก นักศึกษาบางคนกล่าว

ว่าไม่อยากอ่านแล้วต้องเปิดพจนานุกรมออนไลน์เพื่อหาความหมายของศัพท์ยาก ดังนั้น

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นภาษาอังกฤษจึงเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาและความอดทนเป็น

อย่างมาก นักศึกษายังให้ข้อคิดเห็นอีกว่า อาจารย์ควรจะสอนวิธีการเรียนรู้ แนะน า

เว็บไซต์ที่เป็นประโยชน์ และเพิ่มกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจากสื่ออินเทอร์เน็ตใน

การเรียนการสอนในช้ันเรียนเพื่อให้นักศึกษามีทักษะเพิ่มข้ึน และเมื่อนักศึกษามีพื้น

ฐานความรู้และทักษะภาษาอังกฤษที่ดีพอสมควรก็จะสามารถพัฒนาการเรียนรู้หรือ

ค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองต่อไป 

นอกจากนี้ จะเห็นได้ว่ากิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ นอกช้ันเรียน จะเป็นอีก

ช่องทางหนึ่งซึ่งสามารถเพิ่มโอกาสให้กับนัก ศึกษา เหล่าน้ีในการใช้ภาษาอังกฤษใน

สถานการณ์ที่หลากหลายยิ่งขึ้น  กล่าวโดยสรุปคือ ผลการวิจัยน าไปสู่ข้อเสนอแนะ  คือ 

ครูผู้สอนภาษาอังกฤษควรจะสนับสนุนให้นักเรียนท ากิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน

อินเทอร์เน็ตทั้งในและนอกช้ันเรียน  และใช้วิจารณญาณในการเลือกกิจกรรมการเรียนรู้
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ภาษาอังกฤษนอกช้ันเรียนโดยบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในช้ันเรียน

เพื่อน าไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล 
ตอนท่ี 1: แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามนี้โดยเขียนเครื่องหมาย หรือข้อความลงในช่องที่ก าหนดให ้           
(โปรดตอบทุกข้อ) 
1. เพศ 

  ชาย        หญิง 
2. ช้ันปีที่ศึกษา 

  ช้ันปีที่ 1       ช้ันปีที่ 2 

  ช้ันปีที่ 3       ช้ันปีที่ 4 หรือสูงกว่า 
3. คณะวิชาที่ก าลังศึกษาอยู่ในสาขาวิชาใด  

  สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    สาขาสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร ์
4. มหาวิทยาลัยที่ก าลังศึกษาอยู่ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  คะแนนเฉลี่ยสะสม สูงกว่า 3.00                

  คะแนนเฉลี่ยสะสม ปานกลาง  2.50 – 2.99 

  คะแนนเฉลี่ยสะสม ต่ ากว่า 2.50 
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ตอนท่ี 2: แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อ และระบุว่าท่านมีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตอยู่
ในระดับใดโดยการเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงตามเกณฑ์ดังต่อไปนี ้
(โปรดตอบทุกข้อ) 

เป็นประจ า  หมายถึง พฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติ ประมาณร้อยละ  81 ข้ึนไป 
บ่อยครั้ง  หมายถึง พฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติ ประมาณร้อยละ 61-80 
เป็นบางครั้ง  หมายถึง พฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติ ประมาณร้อยละ 41-60 
นานๆ ครั้ง  หมายถึง พฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติ ประมาณร้อยละ 21-40 
ไม่เคยเลย  หมายถึง พฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติ ประมาณร้อยละ 20 
 
 

ข้อ พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ 

ระดับพฤติกรรม 

เป็นประจ า บ่อยครั้ง เป็นบางครั้ง นานๆ 
ครั้ง 

ไม่เคยเลย 

1 นักศึกษาเล่นอินเทอร์เน็ตโดยใช้ภาษาอังกฤษ      

2 นักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อดาวน์โหลดและฟัง
เพลงภาษาอังกฤษ 

     

3 นักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อฝึกอ่านออกเสียง
ภาษาอังกฤษ 

     

4 นักศึกษาดูภาพยนตร์ทางอินเทอร์เน็ตที่พากย์
เป็นภาษาอังกฤษ 

     

5 นักศึกษาอ่านข่าวภาษาอังกฤษในเว็บไซต์      

6 นักศึกษาท าแบบฝึกหัดภาษาอังกฤษออนไลน ์      

7 นักศึกษาอ่านอีเมล์ที่เป็นภาษาอังกฤษ      

8 นักศึกษาเขียนอีเมล์ที่เป็นภาษาอังกฤษ       

9 นักศึกษาเขียนข้อความโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษ
ผ่านโปรแกรมสังคมออนไลน์(เช่น MSN 
Messenger,  Facebook, และ Skype) 
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ข้อ พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษ 
ระดับพฤติกรรม 

เป็นประจ า บ่อยครั้ง เป็นบางครั้ง นานๆ 
ครั้ง 

ไม่เคยเลย 

10 นักศึกษาอ่านบทความหรือต าราที่เป็น
ภาษาอังกฤษในเว็บไซต์ 

     

11 นักศึกษาดูทีวีออนไลน์ที่เป็นเสียงภาษาอังกฤษ      

12 นักศึกษาร้องเพลงภาษาอังกฤษที่เป็นคาราโอเกะ
ในYoutube 

     

13 นักศึกษาเขียนการ์ดอวยพรอิเล็กทรอนิกส์เป็น
ภาษาอังกฤษ 

     

 
 
14. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอื่นๆ ที่นักศึกษาท าเพื่อช่วยพัฒนาภาษาอังกฤษ (โปรดระบุ)  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 3: แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ 
ค าชี้แจง - โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อ และระบุว่าความคิดเห็นของนักศึกษาว่าเห็นด้วยหรือไม่
ว่าการใช้อินเทอร์เน็ตในข้อต่อไปนี้จะมีส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โปรดเขียน
เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด (โปรดตอบทุกข้อ) 
 
 
ข้อ 

 
การใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ช่วยพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1 เล่นอินเทอร์เน็ตโดยใช้ภาษาอังกฤษ      

2 ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อดาวน์โหลดหรือฟัง
เพลงภาษาอังกฤษ 
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ข้อ 

 
การใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ช่วยพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

3 ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อฝึกอ่านออกเสียง 
ภาษาอังกฤษ 

     

4 ดูภาพยนตร์ทางอินเทอร์เน็ตที่เป็นเสียง
ภาษาอังกฤษ 

     

5 อ่านข่าวภาษาอังกฤษในเว็บไซต์      

6 ท าแบบฝึกหัดภาษาอังกฤษออนไลน์      

7 อ่านอีเมล์ที่เป็นภาษาอังกฤษ      

8 เขียนอีเมล์ที่เป็นภาษาอังกฤษ       

9 เขียนข้อความโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษ
ผ่านโปรแกรมสังคมออนไลน์(เช่น MSN 
Messenger,  Facebook, และ Skype) 

     

10 อ่านบทความหรือต าราที่เป็น
ภาษาอังกฤษในเว็บไซต์ 

     

11 ดูทีวีออนไลน์ที่เป็นเสียงภาษาอังกฤษ      

12 ร้องคาราโอเกะเพลงภาษาอังกฤษใน 
Youtube 

     

13 เขียนการ์ดอวยพรอิเล็กทรอนิกส์ (e-
card) เป็นภาษาอังกฤษ 

     

 
14. กิจกรรมอื่นๆ ที่ช่วยพัฒนาภาษาอังกฤษ (โปรดระบุ) 
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 4: ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตในการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………… 
 

ขอขอบคณุทกุท่านที่กรุณาสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถาม  
ดร.พรพิไล เติมสนิสวสัด์ิ  

              ผู้ วิจยั 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 
ช่ือ-สกุล     ดร.พรพิไล เติมสินสวัสดิ์  
ต าแหน่งและประวัติการท างาน  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะศิลปศาสตร์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ประวัติการศึกษา    ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สหสาขาวิชา ภาษาอังกฤษ  

เป็นภาษานานาชาติ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาภาษาศาสตร์ประยุกต์) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
อักษรศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) สาขา
ภาษาฝรั่งเศส มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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