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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธลักษณะประชากรศาสตรกับ
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานเว็บไซต และ
ปญหาการใชงานเว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  2) เปรียบเทียบ
ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  และ  3) 
เปรียบเทียบปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต กลุม
ตัวอยางที่ใชในงานวิจัย คือ อาจารยและนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 9 คณะ รวมทั้งส้ิน 
400 คน อาจารยผูสอนจํานวน 51 คน และนักศึกษา จํานวน 349 คน เคร่ืองมือที่ใช คือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติทดสอบแบบที (t-test) สถิติทดสอบแบบไคสแควร  
( - test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of  Variance) และ
การทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ 

2

 ผลการวิจยัสรุปไดดังนี้  
1. ลักษณะประชากรศาสตร  ไดแก  อายุ  สถานภาพ  และประสบการณในการใช 

อินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ดาน
วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน และสถานที่ใน
การใชเว็บไซตงานทะเบียนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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2. ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงาน
ทะเบียน และชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน แตกตางกัน 

3. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพ และศูนยการศึกษา มีความสัมพันธ 
กับปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ที่แตกตางกัน 
 
 
 
คําสําคัญ : ระบบทะเบียนออนไลน, เว็บไซตงานทะเบียน 
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Abstract  
  

The research paper is considered as quantitative work which has the following 
objectives: 1) to study Rajamangala University of Technology Phra Nakhon staffs  A 
Study of behavioral factors associated with the use of online registration via the website. 
2) to study the relationship between their attitude and behavior towards using the 
registration system via the website. And 3) The compare problems in the system register 
online the website.  Rajamangala University of Technology Phra Nakhon.  The subjects 
of the study are 51 in-service teaching staff and 349 undergraduate students from 9 
faculties. The instruments in this research consisted of questionnaire which the data 
were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, t-test,  one-
way analysis of variance and Scheffe’s method were utilized for data analysis. 

,test2 

The results of the study revealed that: 
1. The behavioral factors associated were age, status and experience of used 

internet that related with behavior towards using the registration system via the website. 
In the objective of using the registration system via the website, the time and location 
was statistically significant at 0.05 levels. 

2. A good attitude in using the registration system via the online website had 
related with behavior of using the registration system via the website. The objective and 
the time of using the registration system via the website were different. 

3. The behavioral factors associated were gender, status and learning center 
which had related with different problem in using the registration system via the website. 
 

Keyword : Registration System, Registration Online  
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   3.1  แสดงขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางจํานวนบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
             ราชมงคลพระนคร จําแนกตาม คณะ และ เพศ      74  
   4.1  แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม        80  
   4.2  แสดงความถี่ของพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต     82 
   4.3  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ 
          การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ภาพรวม)      83 
   4.4  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ 

การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการใหบริการทั่วไป)    83           
   4.5  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ 
          การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียน 
          ผานเว็บไซต)          84 
   4.6  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ 
          การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียน 
          ผานเว็บไซต)          85 
   4.7  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 

ทะเบียนผานเว็บไซต  (ภาพรวม)        86           
   4.8  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
          ทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป)     86 
   4.9  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
          ทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป)     87 
   4.10 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการลงทะเบียน)      87 
   4.11 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานสืบคนผลการศึกษา)      88 
   4.12 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) กับพฤติกรรมการใช 
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   4.13 แสดงขอมูลความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) กบัพฤติกรรม 
           การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต        91  
   4.14 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) กับพฤติกรรม 
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           การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต        95 
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อินเทอรเน็ต) กับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต     97             
   4.17 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
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           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) 100 
   4.19 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 

ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร         
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           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
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ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร            
           (ประสบการณในการใชอินเทอรเนต็)      104 
   4.23 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
           ผานเว็บไซต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (เพศ)    105  

ซ 

 



สารบัญตาราง (ตอ) 
                     

ตารางที ่                                   หนา 
   4.24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
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ของบุคลากร (ภาพรวม) จําแนกตามศูนยการศึกษา     109            
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   4.31 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
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   4.34 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร(ภาพรวม) จําแนกตามลักษณะพฤติกรรมการ 

ใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต   ดานวัตถุประสงคในการเขาใช            
           เว็บไซตงานทะเบียน        116 
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   4.35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
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           ประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน (เกี่ยวกับการใหบริการทั่วไป)   117 
   4.36 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียน 
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           ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน)    119 
   4.38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 

ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ภาพรวม จําแนกตามลักษณะพฤติกรรม            
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           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผาน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในโลกแหงยุคปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเสมือนลมหายใจของ           
ทุกองคกรในระดับชาติ และมีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการไดเปน   
อยางมาก ประโยชนสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การชวยลดปริมาณงานที่มนุษยตองลงมือทําเอง
เปลี่ยนไปใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยจดจํา เตือน จัดการ ประมวลผล จัดสงและนําเสนอ
ชิ้นงาน ขอมูล ขาวสาร ในรูปแบบชนิดตางๆ ไดอยางนาสนใจ ซึ่งตัวของมนุษยเองก็ตองพยายาม
พัฒนาตัวเองเพื่อใหสามารถรองรับกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเปล่ียนแปลงดวย ในสภาวะ
ปจจุบันไดมีการแขงขันกันในรูปแบบตางๆ ทั้งทางธุรกิจ สังคม และการศึกษา ซึ่งภาครัฐเองที่
เปนหนวยงานที่ตองบริการประชาชนจําเปนตองเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานใหทันสมัย
เทากับภาคเอกชน อันจะทําให    ไมเกิดความเหล่ือมลํ้าระหวางภาครัฐและเอกชนมากนัก 

 ปจจุบันการศึกษาของประเทศไทย มีส่ิงตาง ๆ ในรอบตัวเราถูกพัฒนาไปอยางรวดเร็ว          
ผูที่สามารถคิดและเรียนรูไดดีจะมีความไดเปรียบมากกวาคนอ่ืนในสังคม เคร่ืองมือที่นํามา
พัฒนาความรูและความคิดไดดี  คือการศึกษาแผนการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2545-
2559)  ไดกําหนดแนวทางการปฏิรูปการศึกษาโดยคํานึงถึงความเปล่ียนแปลงในสังคมไทย อันมี
ผลกระทบมาจากการพัฒนาที่กาวเขาสูยุคสมัย “โลกาภิวัฒน” ที่ทําใหขอบขายของการสืบเสาะ 
คนควา แสวงหา และถายทอดความรูและการเรียนรูเปนไปอยางกวางขวาง รวดเร็ว พรอมกับ 
การขยายอยางกวางขวางของความรูและการเรียนรูแหงศาสตรตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในรูปแบบตางๆ ซึ่งนําไปสู
การปรับตัวและการเปล่ียนแปลงดานการศึกษาโดยภาพรวมใหพัฒนาทันกับความเปล่ียนแปลง
ใหมที่เกิดข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545:8) ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ
ถูกนํามาใชงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารและการดําเนินการตาง 
ๆ ในทุกองคกร ภาครัฐ  และภาคเอกชนตาง ๆ พัฒนาเช่ือมโยงเครือขายเขาดวยกันผานทาง
ขอมูลขาวสารดวยเทคโนโลยีระบบอินเทอรเน็ต จนทําใหระบบอินเทอรเน็ตกลายเปนอีกส่ือหนึ่ง
ของชองทางการติดตอส่ือสาร ไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็วและไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 
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ดวยคุณสมบัติเฉพาะของระบบอินเทอรเน็ตทําใหผูรับสารสามารถเขาไปคนหาขอมูลที่ตนเอง
ตองการไดอยางรวดเร็วและตอบสนองความตองการไดอยางเต็มที่ (เอมอัชฌา เอกรัตนณัฐ, 
2548: 1) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเกี่ยวพันกับองคกร เนื่องจากในองคกรมีความตองการ               
ดานสารสนเทศ ในประเทศสหรัฐอเมริกาหรือในญ่ีปุน องคกรที่ใชประโยชนจากสารสนเทศ    
ในวงการธุรกิจที่มีการแขงขันกันนั้น สามารถดําเนินธุรกิจนําหนาคูแขงขันเปนอยางมาก จาก
ปริมาณการเพิ่มข้ึนของขอมูลอยางมหาศาล ความจําเปนที่จะตองนําเอาเทคโนโลยีเขามา
ประมวลผล  จึงมีความสําคัญ กระบวนการดังกลาวจึงเกิดเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ในองคกรข้ึน  งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรจึงทวีความสําคัญข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะ
ในองคกรที่มีขนาดใหญที่ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสารสนเทศในปริมาณที่สูงทั้ง    ใน
แงของการบริหาร การบริการ องคกรใดที่ละเลยในเร่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศก็เกิดความ  
ลาหลัง ในเร่ืองของเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารในทันที (มนัส บุญประกอบ; และคณะ. 2542: 
19 - 20) 

ระบบอินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายที่มีผูรูจักมากที่สุด มีการเช่ือมโยง            
ระบบเครือขายขนาดตาง ๆ เขาดวยกัน สามารถทําใหเกิดการโตตอบกับผูใชงานไดทั้งภาพ เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว และวิดีโอคลิป เครือขายอินเทอรเน็ตถูกนํามาใชสนับสนุนกิจกรรมการเรียน   
การสอนหลายดาน เชน สนับสนุนและสงเสริมชุมชนผูเรียน การจัดเตรียมอํานวยความสะดวกให
ผูเรียนสามารถเขาถึงหรือไดมีโอกาสสนทนากับผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ (Anderson, 1994:9) 
จัดการเรียนการสอนโดยใชระบบเทเลคอนเฟอรเรนซ (Tele Conference) การลงทะเบียน      
การตรวจสอบผลการศึกษา ฯลฯ  ซึ่งชวยลดปญหาการเดินทาง สถานที่ และเวลา  ดังนั้น จึงมี
หลายหนวยงานนําระบบอินเทอรเน็ตมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และหนึ่งในหนวยงาน
ที่เล็งเห็นคุณประโยชนดังกลาวและนํามาเปนชองทางในการติดตอส่ือสารและอํานวยความ
สะดวกในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีวัตถุประสงคหลักในการผลิต                        
และพัฒนากําลังคนระดับสูงใหมีมาตรฐานสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ดําเนินการศึกษาคนควาวิจัยและพัฒนาองคความรูใหมๆ ใหสามารถ
นําไปใชในการพัฒนาการผลิตใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการใหบริการทางวชิาการและ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแกหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในดานการให
คําปรึกษา แนะนํา การวิจัยและพัฒนา การทดสอบ การสํารวจ รวมทั้งการฝกอบรมและ การ
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พัฒนา (กองพัฒนานักศึกษา, 2551 : 3)   ดังนั้น   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
จึงไดจัดต้ังหนวยงานรับผิดชอบ และใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการบริการทางดานวิชาการ 
หนวยงานที่จัดต้ังข้ึนคือ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน และเพิ่มประสิทธิผลในการใหบริการมากยิ่งข้ึน รวมทั้งยังสามารถชวยพัฒนาบุคลากร
ในดานเทคโนโลยีใหมีความรู ความเขาใจ สามารถใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคกรและประเทศชาติตอไปในอนาคต 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร        
เปนหนวยงานที่จัดต้ังข้ึนเพื่อสนับสนุนงานทางดานวิชาการ ที่เรียกวา ระบบบริการการศึกษา 
(ระบบงานทะเบียน) มีหนาที่ใหบริการดานงานทะเบียนนักศึกษาแกบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอก รับผิดชอบการรับสมัครเขาศึกษา งานทะเบียนประวัติ การจัดตารางสอน-สอบ      
การลงทะเบียนเรียน การประมวลผลการศึกษา การสําเร็จการศึกษา ตลอดจนการออกเอกสาร
สําคัญทางการศึกษาตางๆ นอกจากนี้ยังเปนแหลงฐานขอมูลทางดานการศึกษาทุกประเภทท่ี
ผูบริหาร คณะและหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปกําหนดเปนนโยบาย และวางแผนใน  
การบริหารจัดการศึกษา ตลอดจนนําไปวิเคราะหเพื่อพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุด สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดนําเทคโนโลยี
เครือขายอินเทอรเน็ตเขามาเปนเคร่ืองมือเช่ือมตอชองทางการใหบริการขอมูลภายใตชื่อเว็บไซต 
http://reg.rmutp.ac.th  

เว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      
พระนคร ใหบริการขอมูลที่หลากหลาย ไดแก ขาวประชาสัมพันธสําหรับบุคลากรภายใน
หนวยงาน บุคคลภายนอกทั่วไปที่ตองการทราบขาวสารตางๆ ของงานทะเบียน หลักสูตร
การศึกษา ตารางสอนนักศึกษา รายวิชาที่เปดสอนแตละภาคการศึกษา ตารางการใชหองเรียน 
ปฏิทินการศึกษาแตละระดับช้ัน ตารางสอนอาจารยผูสอน  การลงทะเบียนเรียนผานเว็บไซต  
การตรวจสอบผลการเรียน ขอเสนอแนะขอติชม ฯลฯ แตการบริการผานเว็บไซตเหลานี้ยังไมไดมี
การประเมินผลวานักศึกษา อาจารยหรือผูบริหารจะสามารถเขาถึงและไดรับขอมูลขาวสารที่
ถูกตองไดเพียงใด ขาดความเขาใจในการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดานตาง ๆ ในการใชงานผานเว็บไซต รวมทั้ง
ไมทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูใชงาน  

 

http://reg.rmutp.ac.th/
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จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผาน
เว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการวิจัยและขอมูลที่ไดจาก
การวิจัยจะนํามาเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา  และปรับปรุงระบบบริการการศึกษา (งาน
ระบบทะเบียน)  ผานเว็บไซต  ไดอยางถูกตองเหมาะสม ตรงกับความตองการ  และใหมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอผูที่เขามาใชบริการใหเกิดประโยชนสูงสุด และสอดคลองกับ
แผนการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 10 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1**เพื่อศึกษาความสัมพันธลักษณะประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการใชงานระบบ 
ทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานเว็บไซต และปญหาการใชงานเว็บไซต 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.2.2**เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลน
ผานเว็บไซต  

1.2.3**เพื่อเปรียบเทียบปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ออนไลนผานเว็บไซต  

 
1.3  ความสําคัญของการวิจัย 

1.3.1**นําผลจากการวิจัยนําไปสรางความพึงพอใจและขจัดปญหาการใชเว็บไซตของ
บุคลากรมากที่สุด 

1.3.2**เพื่อเปนสารสนเทศสําหรับการปรับปรุงระบบงานทะเบียนออนไลน  ใหมี
ประสิทธิภาพกอใหเกิดประโยชนแกบุคลากร 

1.3.3**นําขอมูลงานวิจัยไปใชบริหารจัดการระบบงานทะเบียนออนไลน ใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมของบุคลากร 

 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1**ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.4.1.1**ประชากร 
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                      ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้เปนบุคลากรระดับปริญญาตรี ภาค 
การศึกษาที่ 1/2556 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 9 คณะรวม 3,893 คน  
โดยเปนอาจารย จํานวน 492 คน และนักศึกษา จํานวน 3,401 คน 

1.4.1.2**กลุมตัวอยาง 
            กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้เปนบุคลากรและนักศึกษาระดับ    
ปริญญาตรี ภาคการศึกษาที่ 1/2556 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 9 คณะ 
รวม 400 คน มีอาจารย จํานวน 51 คน และนักศึกษา จํานวน 349 คน โดยสุมตัวอยางแบบแบง
ชั้นตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) ใชคณะเปนช้ัน (strata) อาจารย
และนักศึกษาเปนหนวยสุม (unit) โดยคํานึงถึงสัดสวนของเพศ 

1.4.2** ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรตน ประกอบดวย  
1.4.2.1**ลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ศูนยการศึกษา และ 

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ตามลําดับ 
1.4.2.2**ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ไดแก ดาน 

การใหบริการทั่วไป  ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และดานเนื้อหาการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

1.4.2.3**ปญหาบุคลากรในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ไดแก  
ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา ดานการลงทะเบียน 
และดานสืบคนผลการศึกษา 

ตัวแปรตาม  
          พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 1.5.  สมมติฐานของการวิจัย 

1.5.1**ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ สถานภาพ ศูนยการศึกษา และประสบการณ 
ในการใชอินเทอรเน็ต)  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 
ของบุคลากร 
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1.5.2**ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ สถานภาพ ศูนยการศึกษา และประสบการณ 
ในการใชอินเทอรเน็ต) มีความสัมพันธกับทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
ของบุคลากร  

1.5.3**ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ สถานภาพ ศูนยการศึกษา และประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ต) มีความสัมพันธกับปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 

1.5.4**ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรที่แตกตางกัน
จะมีพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ตางกัน  

1.5.5**ปญหาของบุคลากรในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ที่
แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ตางกัน 

 
1.6  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของตอพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลน 
ผานเว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร นั้น ผูวิจัยไดศึกษาจาก
เอกสารทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของพฤติกรรมการใชงานทะเบียนผานเว็บไซต ของ    สุ
รัตน  เอกแกว (2548 : 4) ใหความหมายของพฤติกรรมการใชเว็บไซตวาหมายถึง พฤติกรรมตางๆ 
ในการใชเว็บไซตวาที่มักจะปฏิบัติอยูเปนประจํา ประกอบดวย วัตถุประสงคในการเขาใช บริการ
เว็บไซต ระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซตโดยเฉล่ียตอคร้ัง ความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต 
สถานที่ใชบริการเว็บไซต และชวงเวลาที่ใชเว็บไซต  ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชเว็บไซตใชแนวคิด
เกี่ยวกับทัศนคติที่มีองคประกอบเดียวของเทอรสโตน (Thurstone) อินสโค (Insko.) เบม (Bim) ฟ
ชบายนและไอเซน (Fishbein ; &Aizen) ระบุวา ทัศนคติมีองคประกอบเดียว คืออารมณ
ความรูสึกในทางชอบไมชอบที่มีบุคคลมีตอเปาหมายของทัศนคติ และปญหาของบุคลากรใน 
การใชเว็บไซต  ในความหมาย ของราชบัณฑิตยสถาน (2530 : 334) ไดใหความหมายไววา 
ปญหา หมายถึง ขอสงสัย คําถาม ขอที่ตองพิจารณาแกไข โดยผูศึกษาตองการทราบปญหาของ
งานทะเบียน  4 ดานคือ ดานการใชเว็บงานทะเบียนทั่วไป ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา 
ดานการลงทะเบียนและดานสืบคนผลการศึกษา  สวนลักษณะประชากรนั้น   ผูศึกษาคนควาจาก
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ   พฤติกรรมการใชงานทะเบียนผานเว็บไซตของเบอแนต และโคเฮน 
(Bennett  And Cohen, 1959  อางถึงใน  สุรางค  โควตระกูร, 2541) ที่ศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติ
ของความแตกตางกันระหวางเพศชายกับเพศหญิงยังพบวา เพศชายมีความคิดหนกัแนนมากกวา
ความคิดเพศหญิง แตเพศหญิงจะมีความละเอียดออนและรอบคอบในดานความคิดมากกวา 
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เพศชาย ซึ่งจะสงผลตอกระบวนการรับรูขาวสารและการวิเคราะหขอมูลและนํามาประยุกตใชใน
การดําเนินชีวิต   นิศานาถ โปขันเงิน  (2547) ที่ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของ
ผูใชอินเทอรเน็ตในการใชบริการฟรีอีเมลของเว็บไซต hotmail และเว็บไซต yahoo พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 29 ป โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในการใชบริการฟรีอีเมลของเว็บไซต hotmail และเว็บไซต  yahoo  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  และอุษา ปฏิสัมพิทา  (2552)  ศึกษาความความสัมพันธโครงสรางเชิง
สาเหตุของเจตนาที่จะใชงานระบบบริการการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของ
สถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลาวประสบการณในการใชงานเทคโนโลยี วัดจาก 
จํานวนปที่ใชงานระบบ ทักษะการใชคอมพิวเตอร และทักษะการใช    อินเทอรเน็ต  ใน           
การวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม สามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวความคิดในการ
ศึกษาวิจัยดังตอไปนี้  
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ลักษณะประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพบุคลากร 
- ศูนยการศึกษา 
- ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต    

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ออนไลนผานเว็บไซต  

- วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต 
    งานทะเบียน  
- ระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซต 
    งานทะเบียนตอคร้ัง  
- ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซต 
    งานทะเบียน 
- สถานที่ในการใชเว็บไซต 
    งานทะเบียน  
- ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน 
    (สุรัตน  เอกแกว 2548: 4) 

ทัศนคติดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต  

- ดานการใหบริการท่ัวไป 
- ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
- ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
  (สายธาร สุเมธอธิคม และคณะ ) 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

-
- ดานการลงทะเบียน 
ดานสืบคนผลการศึกษา  

- ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา 
- ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนท่ัวไป 

ปญหาบุคลากรในการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต  

 

1.7  นิยามศัพท 
1.7.1**นักศึกษา หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ทําการลงทะเบียนเรียน ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2556 
 1.7.2**บุคลากร หมายถึงอาจารยที่ปฏิบัติราชการประจําทั้ง 9 คณะ มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1.7.3**ศูนยการศึกษา หมายถึง ศูนยพื้นที่การศึกษาซ่ึงแบงออกเปน 3 ศูนย ประกอบดวย 
9 คณะ ดังนี้ 
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1.7.3.1**ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร ประกอบดวย คณะศิลปศาสตร 
คณะบริหารธุรกิจ และคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 

1.7.3.2**ศูนยการศึกษาเทเวศร ประกอบดวย คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
และการออกแบบ 

1.7.3.3**ศูนยการศึกษาพระนครเหนือ ประกอบดวย คณะวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยี และคณะวิศวกรรมศาสตร 

1.7.4**เว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลน หมายถงึแหลงทีน่ําเสนอสารสนเทศและ     
การบริการตาง ๆ ของบุคลากรงานทะเบียน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ที่ประกอบ
ไปดวยเว็บเพจแสดงรายละเอียดมีรูปแบบการนาํเสนอในลักษณะของเอกสาร HTML (HyperText 
Mark-up Language) 

1.7.5**พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต หมายถึง การแสดงออกถึงการใช
เว็บไซตงานระบบทะเบียน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ปฏิบัติอยาง
เปนประจํา ประกอบดวย วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน ระยะเวลาที่ใชเว็บไซต
งานทะเบียนเฉล่ียตอคร้ัง  ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน  สถานที่ในการใชเว็บไซตงาน
ทะเบียนและชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน 

1.7.6**ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง จํานวนครั้งการใชงานระบบทะเบียน
ออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

1.7.7**ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต หมายถึง ขอขัดของ ขอสงสัย     
ขอติดขัดที่ตองแกไขเก่ียว  กับงานทะเบียนทั้ง 4 ดานไดแก ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป 
ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา ดานการลงทะเบียน  และดานสืบคนผลการศึกษา  
 1.7.8**ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชเว็บไซต หมายถึง การแสดงความรูสึกวาชอบใจหรือไม
ชอบใจตอการใชเว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ใน 3 ดาน ไดแก  

1.7.8.1**ดานการใหบริการทั่วไป หมายถึง การแสดงความรูสึกวาพอใจหรือไม 
พอใจตอการใชใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ในการไดรับบริการขอมูลเว็บไซตงาน
ทะเบียนคนหาขอมูลทางวิชาการของแตละคณะ ใชระยะเวลาในการตอบคําถามทางเว็บไซต 
เช่ือมโยงเว็บไซตไดอยางสะดวกรวดเร็ว คนหาสิ่งที่ตองการจากเว็บไซตไดรวดเร็ว และไดรับ
คําตอบของขอมูลไดตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
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1.7.8.2**ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต หมายถึง การแสดง 
ความรูสึกวาพอใจ  หรือไมพอใจตอองคประกอบทางดานรูปแบบการใชงาน  การนําเสนอเขาใจ
งาย  สีสันสวยงาม  สีสันเหมาะสม ขนาดตัวอักษรอานงาย ภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหา 
สรางเนื้อหาเขาใจไดงายอยางเปนระเบียบ  ออกแบบใหเนื้อหาครอบคลุม   ลักษณะการออกแบบ  
เว็บไซตทําใหดาวนโหลดไดงาย รวดเร็ว และปรับเปล่ียนขอมูลทันสมัยอยูเสมอ  ตลอดจนการใช
รูปหรือสัญลักษณมากกวาคําบรรยาย คนหาขอมูลไดงาย มีการสนองตอบตอทุกเวอรชันของ
บราวเซอรได การเขาถึงขอมูลของกลุมเปาหมายที่รวดเร็วและครบถวนที่สุดและงายตอการใชงาน 

1.7.8.3**ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  หมายถึง การแสดง 
ความ รูสึกวาพอใจหรือไมพอใจตอปุมการใชงานมีความชัดเจนที่เกี่ยวของกับงานทะเบียน 
สามารถเปล่ียนเมนูของปุมไดรวดเร็ว ทําการเชื่อมตอกับฐานขอมูลของแตละบุคคลในสวนที่
เกี่ยวของกัน เนื้อหาของระบบครอบคลุมกับขอมูลแตละบุคคล  สามารถบันทึกและประมวลผล
ขอมูลขาวสาร หรือขอ เสนอแนะไดรวดเร็ว และสามารถอานการแสดงผลในลักษณะแบบทันที 
(Real time) และเขาใจไดงาย 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”   ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1*โครงสรางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2.2*การศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 

2.2.1**แนวความคิดเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Government) 
2.2.2**แนวความคิดกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2.3**การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการศึกษา 
2.2.4**แนวความคิดเกี่ยวกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
2.2.5**แนวความคิดเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ 
2.2.6**แนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต 
2.2.7**แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
2.2.8**ความหมายและการวัดพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผาน 
      เว็บไซต 

2.3*การศึกษาปจจัยตอพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 
      2.3.1**แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
      2.3.2**ความหมายและการวัดทัศนคติตอเว็บไซต 
      2.3.3**แนวความคิดเกี่ยวกับปญหาการใชเว็บไซต 
2.4*ลักษณะของประชากรศาสตร 
      2.4.1**เพศ 
      2.4.2**อายุ 
      2.4.3**ประสบการณ 
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2.5*งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
       2.5.1**งานวิจัยในประเทศ 
       2.5.2**งานวิจัยตางประเทศ 
 

2.1 โครงสรางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลพระนคร ที่มีฐานะเทียบเทาคณะ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร พ.ศ. 2548 หมวด 1 บททั่วไป มาตรา 8 มีหนาที่รับผิดชอบในดานสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยางมีคุณภาพ และเปนที่
พึงพอใจของผูรับบริการ อันไดแก สถานศึกษาอ่ืน สถานประกอบการ ผูปกครอง อาจารย 
นักศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งบุคคลภายนอก เว็บไซตทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูภายใตการควบคุมดูแลโดยกลุมทะเบียนและ
ประมวลผล สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งทํางานอยูภายใตเสนทางเครือขายของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีชื่อเว็บไซตวา http://www.rmutp.ac.th ไดเร่ิมพัฒนา
มาต้ังแตป พ.ศ. 2548 จนถึงปจจุบัน มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหบริการเสนทางการจราจรทาง
เครือขาย  สําหรับการเช่ือมโยงการใชทรัพยากรรวมกันของมหาวิทยาลัย  ใชติดตอส่ือสาร
แลกเปล่ียนขอมูลระหวางอาจารย ขาราชการ และนักศึกษาในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
และเปนเครือขายที่เชื่อมโยงเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใหสามารถติดตอส่ือสารกับเครือขาย
อ่ืน ๆ ทั่วโลกไดสะดวก เว็บไซตทะเบียนและประมวลผล มีชื่อวา http://reg.rmutp.ac.th เพื่อเปน
เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารกับผูรับบริการงานทะเบียนและประมวลผล ของมหาวิทยาลัย 

เปาประสงค 
เปนเปาหมายสูงสุดของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่จะตองกาวใหถึง        

ในอนาคต โดยบุคลากรทุกคนยึดมั่นและใฝฝน คือ 
1.*เปนศูนยกลางในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ ดานหลักสูตร และการจัดการเรียน    

การสอนแกนักศึกษา อาจารย คณะ มหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 
2.*เพื่อวางรากฐานใหมีระบบฐานขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 
3.*เปนศูนยกลางในการประมวลผลการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
4.*เปนศูนยกลางขอมูลทะเบียนประวัติและผลการศึกษานกัศึกษาของมหาวิทยาลัย 
5.*เปนศูนยกลางในการประสานงานดานวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย 

กับหนวยงานอ่ืน  
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6.*เพื่อลดข้ันตอนและความซ้ําซอนของการทํางาน 
7.*เพื่อนําสารสนเทศมาใชควบคุมผลการปฏิบัติงานและชวยในการวางแผนและการตัดสินใจ

ของผูบริหาร 
8.*เพื่อเปนเคร่ืองมือสําหรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2  แสดงโครงสรางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
โครงสรางการแบงสวนราชการภายใน 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีภารกิจหลักในการดําเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียน

นักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับปริญญาตรี ระดับประกาศนียบัตร และระดับ
ปริญญาโท เปนหนวยงานหลักในการบริหารการจัดการศึกษา ในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนศูนยกลางในการประสานใหการจัดการเรียนการสอนสอดคลอง
กับหลักสูตรในแตละสาขาวิชา สนับสนุนสงเสริมงานดานวิชาการรวมกับคณะ ซึ่งประกอบไปดวย  
5 ศูนยการศึกษา จํานวน 9 คณะ ในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

1.**ศูนยเทเวศร มี 2 คณะ คือ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

งานบริหารท่ัวไป งานหลักสูตร 
และมาตรฐาน 

งานสงเสริมและ 
พัฒนาวิชาการ 

งานรับเขาและทะเบียนประวัติ 

งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

งานประมวลผลและสารสนเทศ 

กลุมประกัน

คณะกรรมการสํานักฯ 

กลุมทะเบียนและประมวลผล สํานักงานผูอํานวยการ กลุมวิชาการ 
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2. **ศูนยพระนครเหนือ มี 2 คณะ คือ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ              
คณะวิศวกรรมศาสตร 

3. **ศูนยพณิชยการพระนคร มี 2 คณะ คือ คณะศิลปศาสตรและคณะบริหารธุรกิจ 
4. **ศูนยโชติเวช มี 2 คณะ คือ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรและคณะสถาปตยกรรม

ศาสตรและการออกแบบ 
5. **ศูนยชุมพรเขตอุดมศักด์ิ มี 1 คณะ คือ คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 

   งานหนาที่หลักของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนในสวนกลุมทะเบียนและ
ประมวลผล ประกอบไปดวย 3 งานหลัก ดังนี้ 

1. งานรับเขาและทะเบียนประวัติ มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการรับสมัคร 
นักศึกษาเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย การบันทึกทะเบียนประวัติและแกไข
ทะเบียนประวัติ การตรวจสอบวุฒิการศึกษา การบันทึกแผนการเรียน การบันทึกตารางสอน-สอบ          
การลงทะเบียนเรียนประจําภาคการศึกษา การขอรับ-คืนเงินคาหนวยกิต เปนตน 
 2. **งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการประเมินผล    
การศึกษา ตรวจสอบผลการศึกษาและคาระดับคะแนน การตรวจสอบสภาพการเปนนักศึกษา การ
ตรวจสอบรับรองวุฒิการศึกษา การออกเอกสารทางการศึกษาและใบปริญญา ประจําภาค
การศึกษา เปนตน 
 3. **งานประมวลผลและสารสนเทศ มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับงานประมวลผลสอบ
คัดเลือกประจําป งานตรวจเกรดผานใบฝนเกรดและผานเว็บไซต ระบบคํารองผานเว็บไซต
ปรับปรุงและแกไขฐานขอมูลงานทะเบียนผานเว็บไซต (Front office) และสวนของเจาหนาที่ 
(Back office) ปรับปรุงเครือขายงานทะเบียน จัดอบรมใหความรูแกอาจารย เจาหนาที่และ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการใชระบบทะเบียน เปนตน 

รูปแบบการจัดระบบสารสนเทศของกลุมทะเบียนและประมวลผล 
 การนําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อใหบริการแกผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา ภายใตชื่อ 
เว็บไซต http://reg.rmutp.ac.th ซึ่งติดตอโดยใชขอมูลจากการจัดการฐานขอมูลของงานกลุม
ทะเบียนและประมวลผล มีรูปแบบการจัดการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ ดังนี้ 
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 จากภาพที่ 2.3 แสดงใหเห็นถึงรูปแบบการจัดการฐานขอมูลระบบสารสนเทศของกลุม
ทะเบียนและประมวลผล โดยจะรับขอมูลจาก 3 งานคือ งานรับเขาและทะเบียนประวัติ งาน
ตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา งานประมวลผลและสารสนเทศ โดยบันทึกผานโปรแกรมระบบ
ฐานขอมูล งานทะเบียน ซึ่งขอมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูล Oracle ทําการประมวลผล
ขอมูลเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศ แลวนําเสนอผานระบบเครือขายเว็บไซต http://reg.rmutp.ac.th โดย
สวนที่มีกระบวนการในการประมวลผลใหกับผูใชงานซ่ึงประกอบไปดวยผูบริหาร อาจารย นักศึกษา 

-**การเขาใชงานในสวนผูบริหาร สามารถเขาสูระบบเพื่อดูรายงานตาง ๆ ได เชน สถิติ 
การลงทะเบียน สถิติการสอน สถิตินักศึกษา วิเคราะหผลการศึกษา รายการความคิดเห็นของผูเขา
ใชระบบ เสนอความคิดเห็นในการเขาใชระบบใหกับกลุมทะเบียนและประมวลผลทราบ เพื่อนําไป
ปรับปรุงและแกไขใหประสิทธิภาพมากข้ึน ฯลฯ 
 - **การเขาใชงานในสวนอาจารย สามารถเขาสูระบบเพื่อดูแลการเปนอาจารยที่ปรึกษา
ใหกับนักศึกษา เชน การลงทะเบียน การใหนักศึกษาติดตอกอนการลงทะเบียนหรือการล็อกระบบ
การลงทะเบียนไมใหนักศึกษาลงทะเบียนเอง ดูแลผลการศึกษาของนักศึกษาแตละคนที่อยูภายใต
การกํากับของอาจารยที่ปรึกษาแตละทานตามสิทธิ์การใชงาน การสงเกรดผานเว็บไซตในภาระการ
สอนของอาจารยแตละทาน การพิมพรายชื่อนักศึกษาที่ลงทะเบียนปกติและลงทะเบียนเรียนขาม

งานรับเข้าและ 
ทะเบียนประวัติ

งานตรวจสอบและ 
รับรองผลการศึกษา

งานประมวลผล 
และสารสนเทศ

โปรแกรมระบบฐานข้อมูลงานทะเบียน 

Back Office Front Office

ฐานข้อมูล Oracle

ประมวลผล

สารสนเทศ 
สําหรับผูบ้ริหาร 

สารสนเทศ 
สําหรับอาจารย์

สารสนเทศ 
สําหรับนักศึกษา 

ภาพท่ี 2.3  แสดงการจัดการฐานขอมูล กลุมทะเบียนและประมวลผล 
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กลุมและลงทะเบียนเพิ่ม-ถอนในรายวิชาตาง ๆ การดูประวัตินักศึกษาที่อาจารยเปนที่ปรึกษาใหกับ
นักศึกษาอยู การบันทึกถึงผูเรียนกับนักศึกษาที่เปนที่ปรึกษา การบันทึกถึงผูเรียนที่อาจารยผูสอนใน
รายวิชานั้นโตตอบกันไดโดยผานระบบ การเสนอความคิดเห็นใหกับกลุมทะเบียนและประมวลผลได
ทราบในปญหาหรือใหปรับปรุงแกไขการใชงานของระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ฯลฯ 

 -**การเขาใชงานในสวนของนักศึกษา สามารถเขาสูระบบเพื่อทําการแกไขระเบียนประวัติ
นักศึกษาในสวนของนักศึกษาเทานั้นตามการกําหนดสิทธิ์การใชงาน การลงทะเบียนเรียนแตละภาค
การศึกษาและผลการลงทะเบียนเม่ือลงทะเบียนผานอยางถูกตอง ตรวจสอบตารางเรียน-สอบแตละ
ภาคการศึกษา ตรวจสอบหนี้สินคาใชจายการลงทะเบียน และเม่ือชําระแลวก็จะมีรายงานการออก
ใบเสร็จออกมาใหเปนหลักฐาน ตรวจสอบผลการเรียน ตรวจสอบสําเร็จการศึกษาตามโครงสราง
หลักสูตร การเขียนคํารองขอเอกสารการศึกษาผานระบบ การเสนอความคิดเห็นการใชงานเพื่อ
ปรับปรุงและแกไขใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ฯลฯ 

 -**การเขาใชงานในสวนบุคคลทั่วไปสามารถเขาดูขาวประกาศของงานทะเบียนนักศึกษา    
ได ตรวจสอบวิชาที่เปดสอนในแตละภาคการศึกษาของมหาวิทยาลัย ตรวจสอบตารางสอน-สอบ
ของนักศึกษาและอาจารย ตรวจสอบตารางการใชหองของแตละศูนยที่จัดการเรียนการสอนทุกคณะ 
ตรวจสอบปฏิทินการศึกษาแตละภาคการศึกษา ตรวจสอบหลักสูตรที่เปดสอนแตละระดับช้ันของ
มหาวิทยาลัยและคําถามที่ไดรับการตอบจากเจาหนาที่ของกลุมทะเบียนและประมวลผล ฯลฯ 

 
2.2 การศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 

2.2.1*แนวความคิดเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Government) รัฐบาล 
อิเล็กทรอนิกส หรือ e-Government เปนแนวความคิดที่ผูบริหารประทศตาง ๆ ทุกภูมิภาคของโลก
กําลังใหความสนใจดวยตระหนักดีวาภาครัฐในฐานะผูใหบริการประชาชนจําเปนตองมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและวิถีชีวิตที่เปล่ียนแปลงไป โดย
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขามาชวยปรับหรือเปลี่ยนสภาพการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ มีความทันสมัย และรวดเร็วทันใจ 

อาจกลาวไดมา รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสก็คือ วิธีการบริหารภาครัฐสมัยใหมที่อาศัย 
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายส่ือสารเขามาจัดการกับขอมูลสารสนเทศที่ใชในการบริหาร
ประเทศอยางเปนระบบ มีการอํานวยความสะดวกแกประชาชนใหสามารถเขาถึงการบริการของรัฐ
ไดมากข้ึน และงายข้ึนดวยการเช่ือมโยงบริการระหวางองคกรของหลาย ๆ หนวยงาน ในลักษณะ
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บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service) โดยมีเปาหมายสูงสุดที่การปรับปรุงระบบออนไลนทาง
อินเทอรเน็ต และสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมมีวันหยุด 

สําหรับประเทศไทย e-Government เปนเร่ืองที่รัฐบาลใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง   
เพราะเปนสวนหนึ่งในแผนการปฏิรูประบบราชการไทย และเปนงานที่มีความทาทายสูง เพราะเปน
การปรับองคกรภาครัฐบาลอิเล็กทรอนิกสนั้น เปล่ียนแปลง วิธีคิด วิธีปฏิบัติ วิธีการใหบริการแก
ประชาชน ซึ่งจะตองมีการปรับโครงสรางองคกร เปล่ียนกระบวนการทํางาน เปล่ียนทัศนคติ
ผูบริหาร แกไขกฎหมาย และระเบียบวิธีปฏิบัติ ตลอดจนพัฒนาทักษะและความสามารถของ
บุคลากรจํานวนมากในองคกรใหเขาใจตอการเปล่ียนแปลง 

ผูวิจัยไดศึกษานําวิธีการบริหารภาครัฐสมัยใหมนํามาผสมผสานดวยการใช 
เทคโนโลยีและเครือขายการสื่อสารมาอํานวยความสะดวกในการใหบริการผานระบบออนไลนให
เกิดการเปล่ียนแปลงในองคกร 

2.2.2*แนวความคิดทั่วไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Jimba (1999 : 80) ใหนิยามความหมายของคําวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” วาเปน 

เทคโนโลยีตาง ๆ ที่ใชในการสรางสรรค (Creation) จัดหา (Acquisition) จัดเก็บ (Storage) 
เผยแพร (Dissemination) คนคืน (Retrieval) จัดการ (Manipulation) และ ถายทอด 
(Transmission) ขอมูลหรือสารสนเทศ 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2538 : 3) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง       
การดําเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดทําสารสนเทศไวใชงาน โดยใหความหมายเปนแบบ
แคบและแบบกวาง ดังนี้  แบบแคบ  หมายถึง  เค ร่ืองมือและอุปกรณตาง  ๆ  ไดแก  เค ร่ือง
คอมพิวเตอร เคร่ืองใชสํานักงานและอุปกรณโทรคมนาคมทั้งหลาย คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่
ชวยในการเก็บและบันทึกขอมูล เพื่อนํามาใชในการประมวลผลใหเกิดเปนสารสนเทศสําหรับการ
จัดสงไปใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานใช ซึ่งการจัดสงอาจใชระบบโทรคมนาคม เชน ระบบโทรสาร 
ระบบไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส หรือระบบอ่ืน ๆ แบบกวาง หมายถึง การประยุกตเคร่ืองมือและ
อุปกรณตาง ๆ ในหนวยงาน หรือในธุรกิจตาง ๆ มุงไปที่การคิดคนวิธีการจัดเก็บขอมูลจาก
แหลงขอมูล การจัดระบบขอมูลใหผูใชสามารถใชขอมูลรวมกันอยางสะดวก การจัดทํารายงาน 
ตลอดจนผลลัพธในรูปแบบกราฟกที่ผูใชเขาใจไดงาย การจัดทําระบบตาง ๆ เพื่อชวยสนับสนุนการ
บริหารงานของผูบริหาร 
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วันเดิม มณีโภคา (2546 : 13) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศไววา หมายถึง การใช 
งาน การบริหาร การจัดการในเร่ืองโครงสรางของขอมูลขาวสาร รูปแบบตาง ๆ ที่นําเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางการส่ือสารโทรคมนาคมมาประยุกต เพื่อจัดกระทํากับขอมูล
เหลานี้ ตามวัตถุประสงคของการใชประโยชน เพื่อใหมีความหมายและคุณคาเพิ่มข้ึน เปนระบบที่
นําไปใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เปนกระบวนการดําเนินการประยุกตใช 
เทคโนโลยีใหม ๆ ในการจัดกระทําสารสนเทศไวใชงาน ต้ังแตการวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ 
การประมวลผลและการเผยแพร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา ความสะดวก
และความรวดเร็วทันตอการนํามาใชประโยชนและผูใชสามารถใชขอมูลรวมกันได โดยใช
เทคโนโลยีทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมเปนเคร่ืองมือ 

องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสาร 

โทรคมนาคม (ครรชิต มาลัยวงศ. 2541 : 48) 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร หมายถึง กรอบหลักของงานคอมพิวเตอรที่รวมเอาทุก 

สวนรวมกันแลวทําใหสามารถใชเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเปนประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ
สําหรับดําเนินการในงานขอมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอร
ประกอบดวย (ครรชิต มาลัยวงศ. 2538) 

1. ฮารดแวร (Hardware) คือ ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร ประกอบดวย 4 สวน คือ 
1.1 เคร่ืองปอนขอมูล (Input device) สวนนี้เปนจุดที่สําคัญซ่ึงรับขอมูลและ

คําส่ังเขาไปในคอมพิวเตอร ประกอบดวย แปนอักษร ตัวช้ีภาพ ตัวบังคับ เคร่ืองแยกภาพ 
1.2 หนวยการทํางาน (Processing Unit) สวนนี้ประกอบดวยสวนยอย ๆ ของ     

ตัวควบคุม กระบวนการประมวลผลคําส่ัง และควบคุมการทํางานของอุปกรณอ่ืน ๆ ในระบบ และ    
มีหนาที่ในกระบวนการสงขอมูลขาวสาร 

1.3 หนวยความจํา (Memory) ขอมูลจะถูกเก็บในหนวยความจําของเคร่ือง 
คอมพิวเตอร ซึ่งจะอยูทั้งสวนในและสวนนอก หนวยความจําสวนในจะประกอบดวย RAM 
(Random Access Memory) เปนที่เก็บขอมูลชั่วคราวซ่ึงจะถูกเก็บโดยผูใช และจะถูกลบไป      
เม่ือสวิทซไฟฟาดับ ขอมูลจะสูญหายหมดเวนเสียแตวามีการเก็บไวในหนวยความจําสวนนอก
เสียกอน และ ROM (Read Only Memory) เปนหนวยความจําที่บรรจุขอมูลและไมสามารถ
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เปล่ียนแปลงหรือเกิดการสูญหายได แมสวิทซไฟฟาจะถูกตัด หนวยความจําสวนนอกจะถูกเก็บไว
ที่ Floppy Disk และ Hard Disk 

1.4 เคร่ืองสงขอมูล (Output device) เปนตัวที่ใชแสดงขอมูลผลลัพธจาก          
การประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน จอภาพ เคร่ืองพิมพเอกสาร 

2.   ซอฟทแวร (Software) คือ ชุดคําส่ังหรือโปรแกรมตาง ๆ ใชสําหรับควบคุมให
ฮารดแวรทํางานตามที่ผูใชตองการ ซอฟทแวรแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

2.1 ซอฟทแวรระบบ (System program) เปนโปรแกรมที่ผูผลิตเคร่ือง 
คอมพิวเตอรจัดทําข้ึน เพื่อควบคุมการทํางานของระบบคอมพิวเตอรใหทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซอฟทแวรกลุมนี้มีระบบปฏิบัติการที่ใชกันมากไดแก ดอส (Dos) ยูนิกซ (Unix) และ 
วินโดวส (Windows) โปรแกรมอรรถประโยชนหรือยูทิลิต้ี (Utilities) เชน PC Tools และ Nortons ตัว
แปลภาษาซ่ึงไดแก คอมไพเลอร (Compiler) และอินเตอรพรีเตอร (Interpreter) ตัวแปลภาษานี้ทํา
หนาที่แปลโปรแกรมภาษาระดับสูงซ่ึงคนเขาใจ แตเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเขาใจและทํางานใหไมได ไป
เปนโปรแกรมภาษาเคร่ืองซ่ึงเคร่ืองเขาใจและทํางานใหได (นันทาศิณี พิริยะเศรษฐโสภณ. 2545 : 
25) 

2.2 ซอฟทแวรประยุกต (Application program) เปนโปรแกรมที่ผูใชเขียนข้ึน           
ใชเองเพื่อส่ังใหคอมพิวเตอรทํางานเฉพาะอยาง แบงออกเปน 

2.2.1 ซอฟทแวรสําเร็จรูป (Package program) ไดแก ซอฟทแวรที่จัดทําข้ึน 
เสร็จเรียบรอยสามารถนําไปใชงานไดทันที มักเปนซอฟทแวรสําหรับใชสรางงานตาง ๆ เชน 
ซอฟทแวรประมวลผลคํา (Word Processing) สําหรับใชในการพิมพเอกสาร รายงานตาง ๆ 
ซอฟทแวรสเปรดชีต  (Spreadsheet)  สําหรับใชในการคํานวณอยางงายและใชในงานตัดสินใจ 
ซอฟทแวรระบบจัดการฐานขอมูล (Database management System) สําหรับใชจัดการขอมูล 

2.2.2 ซอฟทแวรเฉพาะงาน (Custom program) ไดแก ซอฟทแวรที่จัดทํา 
ข้ึนเปนพิเศษสําหรับงานในหนวยงาน เชน ซอฟทแวรระบบงานโรงพยาบาล ซอฟทแวรระบบจัดทํา
งบประมาณ เปนตน ซอฟทแวรเหลานี้ปกติมักพัฒนาข้ึนภายในหนวยงาน หากมีบุคลากรที่มี
ความสามารถเพียงพอ หรืออาจจางบริษัทผูผลิตซอฟทแวรมาพัฒนาให 

3. ฐานขอมูล (Database) คือ การรวมแฟมขอมูลหลาย ๆ แฟมที่มีความสัมพันธ 
เกี่ยวของกันมาเรียกใชงานรวมกัน เชน ฐานขอมูลบุคลากร อาจประกอบดวยแฟมขอมูลพื้นฐาน ของ
บุคลากร แฟมประวัติการทํางาน แฟมสุขภาพการเจ็บปวย เปนตน 
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4.**บุคลากร (Peopleware) คือ บุคลากรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  ซึ่ง 
แบงไดดังนี้ 

4.1 ผูบริหาร เปนผูรับผิดชอบและทําหนาที่เกี่ยวกับการวางแผนการใช 
คอมพิวเตอรทั้งในระยะส้ันและระยะยาวใหสอดคลองกับนโยบายที่วางไว 

4.2 นักวิชาการ ทําหนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยคอมพิวเตอร เพื่อให 
การปฏิบัติงานนั้นเกิดประสิทธิภาพอยางเต็มที่ 

4.3 พนักงานปฏิบัติการ เปนผูรับผิดชอบควบคุมการทํางานของเครื่อง 
คอมพิวเตอรใหเปนปกติ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โปรแกรมสนับสนุนการทํางานและ
มีปจจัยอ่ืน ๆ เปนสวนประกอบดวย เพื่อความมีประสิทธิภาพของระบบ องคประกอบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสแตร (Stair) ประกอบดวย (สําเริง ออนสัมพันธ. 2541 : 63) 

1. ฮารดแวร (Hardware) ประกอบดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรและสวนประกอบที่ 
จะทําใหเคร่ืองทํางานไดต้ังแตกระบวนการนําเขาจนกระทั่งไดผลผลิตออกมา อุปกรณเหลานี้ 
ไดแก แปนพิมพ หนวยประมวลผล จอภาพ หนวยเก็บความจําสํารอง และเคร่ืองพิมพ 

2. ซอฟทแวร (Software) เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชจัดการระบบฮารดแวรเปน 
ลําดับข้ันของคําส่ังที่ใหคอมพิวเตอรทํางานตามที่ตองการ 

3. ฐานขอมูล (Database) เปนการรวบรวมขอมูลสารสนเทศตาง ๆ อยางเปนระบบ  
ผานการกลั่นกรองและตรวจสอบแลว พรอมที่จะนําไปใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4. การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunications) การตอเช่ือมกับระบบ 
คอมพิวเตอรสําหรับการใชงานรวมกันในลักษณะเครือขาย (Network) เชน เครือขายทองถิ่น 
(Local Area Network : LAN) หรือระบบเครือขายทางไกล (Wide Area Network : WAN) ที่
สามารถเชื่อมตอกันไดทั่วโลก 

5. บุคลากร (People) เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ไมวาจะเปนผูปฏิบัติ ผูบริหาร ผูพัฒนาระบบ 

6. ลําดับข้ันตอนการทํางาน (Procedure) เปนกรรมวิธีเกี่ยวกับระบบการทํางาน  
จะตองมี ข้ันตอนที่ชัดเจนโดยมีความสัมพันธกับเคร่ืองไมวาจะเปนข้ันตอนใดจะตองมี              
การเตรียมการไวอยางพรอมมูล 

เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการส่ือสารทางไกล  
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โดยผานระบบการส่ือสารคมนาคมตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรเลข การส่ือสารผานระบบไมโครเวฟ 
(Microwave) การสื่อสารผานเสนใยแกวนําแสง (Fiber Optics) การสื่อสารผานดาวเทียม 
(Satellite and Broadcast) ฯลฯ เปนตน เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมนี้จะทําใหเกิดเครือขาย
คอมพิวเตอร (Computer Network) ซึ่งทําใหคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมโยงกัน ทําใหสามารถ
ทํางานรวมกัน แลกเปล่ียนขอมูล รวมทั้งการสงขอมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งไดโดยรวดเร็ว 
(ครรชิต มาลัยวงศ. 2540ข : 18) เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม แบงได 3 ประเภท ไดแก        
(กุญซรี เซียงล่ี. 2545 : 20-21) 

1. เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมประเภทเสียง ไดแก 
 - วิทยุโทรคมนาคม ใชติดตอระหวางผูใชวิทยุโทรคมนาคมดวยกัน หรือกับผูใช 

โทรศัพทที่บาน 
 - โทรศัพท ชุมสายโทรศัพทจะทําหนาที่เชื่อมโทรศัพท โดยใชเคร่ือง Multiplex            

เปนเคร่ืองที่สามารถสงขาวสารติดตอไดพรอมกันหลายเคร่ืองหลายหมายเลข 
 - วิทยุกระจายเสียง เปนอุปกรณโทรคมนาคมที่สามารถรับและสงคล่ืนเสียงไดใน 

ระยะไกล โดยไมตองใชสาย โดยสงคล่ืนไปในอากาศเพื่อสงเขาเคร่ืองรับวิทยุตอไป 
2. เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมประเภทตัวอักษร ไดแก 

 - โทรเลข (Telegraph) เปนวิธีหนึ่งของการโทรคมนาคม ซึ่งเปนตัวอักษร ตัวเลข 
และสัญลักษณของรหัส เปนสัญญาณไฟฟาและสงไปยังจุดที่หางไกลออกไป ผานทางสายสง
สัญญาณที่จุดปลายทาง สัญญาณเหลานี้จะถูกเปลี่ยนกลับรูปเดิมและบันทึกไว 

 - เทเล็กซ (Telex) เปนการรวบระบบโทรศัพทและโทรพิมพเขาดวยกัน จึงมี 
หมายเลขโทรศัพทประจําเครื่อง Telex ใชในการติดตอโดยใชสัญญาณโทรศัพท สงขาวสารที่เปน
ตัวพิมพติดตอถึงกันไดโดยตรง 

 - เทเลเท็กซ (Teletex) เปนวิวัฒนาการของเทเล็กซใชรวมกับคอมพิวเตอรสง 
ขอมูลไปยังชุมสายผูตองการขอมูลสามารถใชเคร่ือง Word processor หรือเคร่ืองพิมพดีดไฟฟา
สมัยใหมขอขอมูลไปยังชุมสายได 

 - โทรสาร (Faximile) หรือเรียกยอวา FAX ใชเปนระบบการทํางานโดยตนทาง 
เคร่ืองจะกวาดแสงไปบนขอมูลในเอกสาร ซึ่งอาจจะเปนขอความหรือภาพก็ตาม แลวเปลี่ยนเปน
สัญญาณไฟฟา สงไปทางสายโทรศัพท หรือเคร่ืองสงวิทยุ เคร่ืองปลายทางจะเปลี่ยนสัญญาณทีรั่บ
ไดใหเหมือนตามตนฉบับที่สงมา ดวยระบบการทํางานของ FAX จึงเหมือนเคร่ืองถายเอกสาร
เพียงแตตนฉบับนั้นสงมาไกลจากตนทาง 
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 - อิเล็กทรอนิกส-เมล (Electronic-Mail) หรือเรียกส้ัน ๆ วา E-mail เปนการสง 
ขอมูลโดยพิมพดวยคอมพิวเตอร สงผานโมเด็มเขาศูนยขอมูล สามารถรับขอมูลไดทันที หรือ
อาจจะปดเคร่ือง แตเรียกดูขอมูลตามเวลาที่ตองการไดโดยการใชรหัสประจําตัว ทําใหมีความ
สะดวกในการส่ือสารมากกวาระบบไปรษณียธรรมดา 

3. เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมประเภทภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
 - โทรภาพ (Photo telegraph) เปนการสงภาพนิ่งจากตนทางใหไปปรากฏเปน 

ภาพกระดาษที่เคร่ืองรับโทรภาพปลายทาง มีลักษณะและความชัดเจนเหมือนตนฉบับ โดยใชเวลา
เพียง 12 - 16 นาทีเทานั้น 

 - โทรทัศน (Television) เปนการสงขอมูลประเภทภาพเคล่ือนไหวและเสียงไป 
พรอมกันไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ โดยมีสถานีสงถายทอดสัญญาณไปยังเครื่องรับโทรทัศนในที่
ตางๆ     ถาเคร่ืองรับนั้นอยูไกลมาก อาจใชวิธีการสงดวยเคล่ือนไมโครเวฟ หรือสงสัญญาณผาน
ดาวเทียมไปยังสถานียอย เพื่อสงตอไปยังเคร่ืองรับโทรทัศน 

 - โทรศัพทภาพ (Picturephone,Videophone,Imagephone) เปนเคร่ืองโทรศัพท 
ที่สามารถพูดและรับภาพไดระหวางสองจุดที่มีเคร่ืองชนิดเดียวกัน จะสามารถส่ือสารทั้งภาพและ
เสียงไปพรอม ๆ กันได อุปกรณของโทรศัพทภาพประกอบดวย โทรศัพทแบบกดปุม จอภาพและ
กลองวีดีทัศน สามารถสงภาพไดพรอม ๆ กับการพูด และยังสามารถสงภาพอ่ืน ๆ ไดอีก ปจจุบัน
โทรศัพทภาพออกแบบใหมีแปนพิมพอักษรติดอยูกับเคร่ืองสามารถใชเปนเคร่ืองโทรสาร 

 - วีดีโอเท็กซ (Videotext) รูปแบบของการใชบริการอีกแบบหนึ่ง คือ วีดีโอเท็กซ  
ผูใชบริการอาจเปนเอกชน หรือรัฐบาล ที่เก็บขอมูลและขาวสารหรือเหตุการณสําคัญตาง ๆ ผูที่
ตองการทราบขอมูลเพียงหมุนโทรศัพทแลวตอสายโทรศัพทเขากับระบบโทรทัศน หรือคอมพิวเตอร
ที่บาน จะไดภาพหรือตัวอักษรตามตองการ 
 บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ิมปรากฏบทบาทสําคัญตอสังคมมนุษย เมื่อปลายคริสศตวรรษที่ 
19 (ค.ศ. 1988 - 1997) จวบจนปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญตอการ
ดํารงชีวิตในสังคมเปนอยางมาก เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม กลาวคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีสวนเกี่ยวของกับการจัดเก็บ 
บันทึก ประมวลผลขอมูล ตลอดจนจัดทํารายงานตาง ๆ แตตองพึ่งพาเทคโนโลยี ส่ือสาร
โทรคมนาคม เชน โทรศัพท วิทยุ โทรทัศน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส ในการกระจาย
สารสนเทศที่ไดจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไปสูบุคคลหรือวงการตาง ๆ ตอไป (วรรณา ศักดารัตน. 
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2548 : 24) ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงจัดเปนทรัพยากรที่สําคัญอยางหนึ่งขององคกรที่มี
ความสําคัญตอการพัฒนาองคกรไมนอยไปกวาทรัพยากรดานตาง ๆ ทั้งนี้เปนเพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศทําใหองคกรสามารถใหบริการไดรวดเร็วและครอบคลุมกลุมเปาหมายไดกวางขวางมาก
ข้ึน เปนระบบและจําเปนตอการวางแผนกําหนดนโยบาย ตลอดจนการบริหารงานองคกรใน
ภาพรวม (วันเดิม มณีโภคา. 2546 : 1) 
 การเปลี่ยนแปลงจากสังคมอุตสาหกรรมมาเปนสังคมสารสนเทศทําใหขอมูลหรือ
สารสนเทศกลายเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการผลิต (Bell. 1969) ทําใหองคกรมีความจําเปน 
ตองมีการพัฒนาระบบสารสนเทศและวางแผนกลยุทธในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในองคกร องคกรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหความสําคัญตอบทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) เปนผล
เนื่องมาจากความสามารถและศักยภาพของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีดานการสื่อสารและ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 ดาเวนพอรทและชอต (ประยูร โทนออน. 2546 : 28 อางอิงจาก Davenport; & Short. 
1995) ชี้ใหเห็นประโยชนจากความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. สามารถทําใหกระบวนการที่ไมมีแบบแผนใหกลายเปนกระบวนการที่เปนระบบ 
2. สามารถสงสารสนเทศอยางรวดเร็วขามระยะทางไกลโดยไมถูกจํากัดโดยเงื่อนไข 

ทางภูมิศาสตร 
3. สามารถทดแทนหรือลดการใชแรงงานคนในกระบวนการทํางาน 
4. ชวยนําวิธีการที่ซับซอนมาประสานใหเปนกระบวนการ 
5. สามารถนําสารสนเทศปริมาณมากมาสูกระบวนการ 
6. สามารถเปล่ียนลําดับช้ันของกระบวนการทํางาน 
7. ชวยในการสืบคนและกระจายความรูความชํานาญ 
8. ชวยในการจับความเคล่ือนไหวของปจจัยนําออกและปจจัยนําเขา 
9. ชวยในการเช่ือมโยงผูทํางานสองกลุมในกระบวนการทํางานไดโดยไมตองผานคนกลาง 
ในการพัฒนาประเทศจะประสบผลสําเร็จอยางเต็มประสิทธิภาพหรือไม  ข้ึนอยูกับ       

ความเขาใจที่ชัดเจนของผูบริหารและผูที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาระบบความสําเร็จของ
องคการ ในยุคที่มีการแขงขันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบขอมูลขาวสาร จึงตองเร่ิมตนจาก        
การพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถและความกลาในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ โดยสามารถแยกแยะ
และเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสมมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด สามารถ
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ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพต้ังแตการเก็บ รวบรวม การประมวลผล การสื่อสาร 
และการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร    ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญ  สรุปได
ดังนี้ (สมฤทัย แสงสุริยศิลป. 2536 : 11) 

1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน 
2. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขที่ยุงยาก ซับซอน  

การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ เปนตน 
3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปแบบที่สามารถใชไดอยางสะดวก 
4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการประมวลผลและเรียกใชสารสนเทศ 
5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลาและ 

ระยะทาง โดยการใชระบบโทรศัพท และอ่ืน ๆ 
 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันตอการบริหารองคการมีสูงมาก สรุปไดดังนี้ 
 1. ดานการสาธารณสุข การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนโดยรวมใหดี ข้ึน  เชน  การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและการใหบริการของ
สถานพยาบาลของรัฐ การคิดคนระบบวินิจฉัยภาพการแพทยโดยใชไมโครคอมพิวเตอรแบบ
มัลติมีเดียมีโปรแกรมชวยตกแตงวิเคราะหภาพ อัดเสียงบรรยายลงไปไดโดยอาศัยเทคโนโลยีระบบ
เครือขายและฐานขอมูล ทําใหประหยัดคาใชจายไดมาก 
 2. ดานการศึกษา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยยกระดับการศึกษาของไทยใหสูงข้ึน 
โดยเฉพาะผูที่ดอยโอกาสทางการศึกษา โดยไมจํากัดอายุ เพศ โดยอาศัยเทคโนโลยีทางดาน     
การส่ือสาร มีการผลิตส่ือการเรียนการสอนในลักษณะส่ือผสมคอมพิวเตอร-วิดีโอเพ่ือใหเกิดภาพ
และเสียงที่เคล่ือนไหวและมีแบบทดสอบที่สามารถโตตอบได 
 3. ดานการบริหารงานของรัฐ เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
หนวยงานและองคการของรัฐในดานการใหบริการแกประชาชน เชน ระบบบัตรประจําตัว
ประชาชน ระบบฐานขอมูลประชาชน การใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการจับคนราย 
 4. ดานอุตสาหกรรมและการบริการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการชวยเพิ่มผลผลิต
และการบริการ เชน การใชหุนยนตในการผลิตสินคา การใชคอมพิวเตอรในการควบคุมการผลิต
สินคา การใชคอมพิวเตอรในการออกแบบสินคา 
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 5. ดานการทองเที่ยว การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวในดานการใหบริการขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและการเดินทาง การสํารอง
หองพัก โรงแรม การจองต๋ัวลวงหนา 
 6. ดานส่ิงแวดลอม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทําขอมูลดานส่ิงแวดลอม      
เพื่อใชในการวิเคราะหปองกันและแกไขปญหาส่ิงแวดลอมที่มีในปจจุบัน เชน การวิเคราะหปญหา
และเสนอแนวทางแกไขสภาวะแวดลอม การใชดาวเทียมตรวจสอบสภาพส่ิงแวดลอม 
 7. ดานเกษตรกรรม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต          
การรับรูขอมูลขาวสารทางดานเกษตรกรรมท่ีเกี่ยวกับราคาสินคา การวิเคราะหสภาพพื้นดิน           
ที่ใชในการเกษตรกรรมใหไดประโยชนมากที่สุดโดยไมทําลายสภาพแวดลอมโดยรวม (สําเริง ออน
สัมพันธ. 2541 : 66 - 68) 

ในโลกปจจุบันและอนาคต ระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลยุทธอัน
สําคัญตอการแขงขันเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพสูง รวดเร็ว และ
ชวยในการประหยัดงบประมาณไดมาก ดังนั้น ธุรกิจและองคกร  จึงคาดหวังวา ระบบสารสนเทศ
จะเปนเคร่ืองมือที่ชวยผลักดันองคกรใหประสบความสําเร็จ และสามารถรองรับกับการแขงขันได  

ผูวิจัยศึกษาการใชเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่ง
ตองใชลําดับข้ันตอน กระบวนการและวิธีคิด ดวยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสนับสนุนการ
ทํางานใหมีความทันสมัยและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศตามลําดับข้ัน ทําใหไดรับการทํางานตรงกับจุดมุงหมายไดอยางถูกตองสมบูรณแบบใน
กระบวนการนั้น ๆ 

2.2.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการศึกษา 
ชุติระ ระบอบ (2541 : 49 - 51) การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถาบัน 

อุดม ศึกษาอาจเปนในรูปแบบเทคนิคการเรียนการสอนสมัยใหมที่ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูเร่ือง
ตาง ๆ ตลอดจนสามารถโตตอบ (Interactivity) กับคอมพิวเตอรได นอกจากนั้น   การนําเอา
ภาพกราฟก ตลอดจนมัลติมีเดีย (Multimedia) มาใชในการเรียนการจะเปนส่ิงกระตุนใหนักศึกษา
เกิดความสนใจและมีความคุนเคยกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศนับวาเกิดข้ึนในสถาบันการศึกษาเปนแหงแรก เพราะเครื่อง 
คอมพิวเตอรเคร่ืองแรกของโลกมีการประดิษฐคิดคนข้ึนก็อยูในมหาวิทยาลัยไอโอวา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา สําหรับประเทศไทยไดนํามาใชเปนเคร่ืองแรกที่คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หลังจากนั้นก็มีการเผยแพรออกไปตามสถาบันการศึกษาโดยทั่วไปอยาง
กวางขวาง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการศึกษา จําแนกออกเปนประเภท ๆ ดังนี้ 

1. ดานการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน (Basic) ในหองปฏิบัติการ ไดแก       
การจัดใหมีการเรียนการสอนในวิชาคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ซึ่งเปนความรูระดับสามัญทั่วไปเกี่ยวกับ
การใชดอส (DOS) โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ รวมทั้งความรูความเขาใจเก่ียวกับการทํางานและ
สวนประกอบตาง ๆ ของเคร่ืองคอมพิวเตอร 

2. ใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน (Computer Assisted Instruction หรือ  
CAI) เปนการประดิษฐคิดคนเทคนิคเกี่ยวกับส่ือที่ใชในการเรียนการสอนผานทางเครื่อง
คอมพิวเตอร     มีการสรางโปรแกรมบทเรียนดวยตนเอง (Courseware) การนําส่ือประสมหรือ
มัลติมีเดีย (Multimedia) ตลอดจนภาพกราฟกตาง ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว และทันสมัยมากข้ึน 

3. คอมพิวเตอรสําหรับการใชงานในหองสมุด หรือที่เรียกวาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  
(Electronic Library) เปนลักษณะการนําคอมพิวเตอรมาใชในดานการใหบริการ เชน การเก็บ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเอกสาร หนังสือ ตํารา วิทยานิพนธ ผลงานการศึกษาคนควาวิจัย ตลอดจน
ส่ิงพิมพตาง ๆ โดยทั่วไป จําแนกออกเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกในการสืบคนหรืออางอิงที่เรียกวา 
Bibliographies Database สําหรับใชในดานการศึกษาวิจัย นอกจากนั้น ยังใชประโยชน         
ดานระบบการใหบริการยืม-คืนหนังสือ การบัตรดรรชนี เปนตน 

4. งานส่ือสารเชื่อมโยงขอมูลภายในหนวยงาน (Local Area Network : LAN) เปน    
การประยุกตใชระบบคอมพิวเตอรสําหรับการติดตอส่ือสารภายในของหนวยงานหลักและ
หนวยงานสนับสนุน เชน สํานักทะเบียนและประมวลผล สํานักการเงิน สํานักบริหาร สํานักงาน
บริการทางการศึกษา สํานักกิจการนักศึกษา สํานักวิชาการ ตลอดจนระดับคณะและภาควิชาตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย 

5. เทคโนโลยีส่ือสารอิเล็กทรอนิกส คือ การใชคอมพิวเตอรเชื่อมโยงระหวางสถาบัน 
การศึกษาตาง ๆ เพื่อใหเกิดเปนเครือขายขนาดใหญที่ผูใชสามารถสื่อสารติดตอกันไดโดยใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic-mail) นักศึกษาและอาจารยในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งสามารถ
คนหาขอมูลในหองสมุดของมหาวิทยาลัยอีกแหงหนึ่งได โดยใชระบบการเช่ือมโยงเครือขาย 
Internet ของสหรัฐอเมริกาเปนระบบหลัก 

6.  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ คือ การติดต้ังเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 
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มาใชงานดานการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบสํานักงานอัตโนมัติในปจจุบันนี้มีการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ (ครรชิต มาลัยวงศ. 2543 : 78 - 81) 

6.1 การบันทึกเสียงตามคําบอกของผูบริหาร เปนการใหผูบริหารอัดเสียงบันทึก 
คําพูดลงในเทป แลวเลขานุการก็ใชอุปกรณควบคุมเทป ฟงเสียงพูดแลวพิมพขอความดวยพมิพดีด
หรือในปจจุบันก็พิมพดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชโปรแกรมประมวลผลคํา เวลานี้มีผูพัฒนาระบบที่
ใชคอมพิวเตอรฟงเสียงพูดที่อัดไวแลวแปลงเปนขอความในระบบคอมพิวเตอรไดทันที 

6.2 งานประมวลผลคํา (Word Processing) และงานบรรณาธิการขอความ               
(Text editing) เปนการใชคอมพิวเตอรในการพิมพและแกไขเอกสารใหถูกตอง งานแบบนี้พบเห็น
ไดในสํานักงานแทบทุกแหง แมกระทั่งในหนวยงานราชการก็ใชกันมาก 

6.3 การสงจดหมายหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คือ การใชคอมพิวเตอรพิมพ 
และสงขาวสาร (รวมขอมูลและภาพ) ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูรับโดยตรง ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสอาจใชส่ือสารไดทั้งภายในและภายนอกหนวยงานหรือใชขามหนวยงานก็ได 

6.4 ไปรษณียเสียง เปนระบบที่ผูใชโทรศัพทเรียกเขามา สามารถฝากขอความ 
เปนเสียงพูดไวในตูไปรษณียเสียงของผูรับได ตอจากนั้นเม่ือผูรับวางจึงคอยเปดฟงเสียงที่เก็บไวมา
ฟงระบบไปรษณียเสียงแบบงายๆ คือ เคร่ืองโทรศัพทที่มีเคร่ืองอัดเทปขนาดเล็กสําหรับใชอัดเสียง
ผูที่เรียกเขามา แตระบบที่กาวหนามากจะใชระบบที่ซับซอนมากขึ้นทําใหสามารถฝากขอความให
ผูรับหลายๆ คนในเวลาเดียวกันได ระบบเชนนี้บางทีเรียกกันวาเปนระบบ voice store-and-
forward มีประโยชนตรงที่ชวยประหยัดเวลา 

6.5 การประชุมทางไกล หมายถึง การใชอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคม รวมกับ 
อุปกรณถายภาพวีดีทัศน และจอภาพโทรทัศนมาใชงานรวมกัน ทําใหผูเขารวมประชุมซ่ึงอยูคนละ
สถานที่กันสามารถประชุมแลกเปล่ียนทัศนะและความเห็นกันได โดยไมตองเสียเวลาเดินทางมา
พบกัน ทบวงมหาวิทยาลัยใชระบบนี้ในการสอนทางไกลโดยยิงภาพการสอนของอาจารยจาก
วิทยาเขตหนึ่งไปยังวิทยาเขตอ่ืน ๆ 

6.6 การจัดแฟมอิเล็กทรอนิกส เปนวิธีการจัดเก็บเอกสาร รายงาน ขอมูล 
สารสนเทศ และภาพไวในระบบคอมพิวเตอรพรอมกับรายละเอียดอ่ืน ๆ เชน ชื่อเอกสาร เร่ือง วันที่ 
คําสําคัญตาง ๆ เพื่อใหคนหาเอกสารนั้นมาอานไดงาย ถาหนวยงานไดทบทวนแลวนําเอกสารตาง 
ๆ มาเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรใหเปนแฟมอิเล็กทรอนิกสแลว การคนหาก็จะสะดวกข้ึน  และไม
ตองกลัว    การสูญหายอีกตอไป 

6.7 ระบบนัดหมาย ใชสําหรับเก็บนัดหมายของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานใน 
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สํานักงาน สําหรับในระบบคอมพิวเตอรก็มีงานระบบนัดหมายใหใชเชนกัน เวลานี้ซอฟทแวรระบบ
นัดหมายมีใหเลือกใชหลายแบบ บางแบบสามารถเก็บการนัดหมายไวหลายระดับ เชน ใหดูได
ทั่วไป ดูไดเฉพาะเลขานุการ หรือดูไดเฉพาะตัวเองเทานั้น และสามารถเตือนใหทราบการนัดหมาย
ไดเมื่อถึงเวลานัด 

6.8 การกําหนดเวลาตาง ๆ งานประยุกตนี้มีลักษณะคลายกับระบบนัดหมาย  
แตในที่นี้ หมายถึงการที่ผูบริหารใชคอมพิวเตอรตรวจสอบเวลาวาของผูใตบังคับบัญชา เพื่อ
กําหนดเวลาประชุมหรือนัดหมาย 

6.9 การคํานวณเบ้ืองตน ผูปฏิบัติงานในสํานักงานบางคนจําเปนตองคํานวณ 
คาตาง ๆ  อยูเสมอ ระบบคอมพิวเตอรทั่วไปมีฟงกชั่นเคร่ืองคิดเลขใหใชอยูแลว นั่นคือเราอาจ
เปล่ียนจอภาพและแปนพิมพใหกลายเปนเคร่ืองคิดเลขขนาดใหญได จากน้ันก็ใชคอมพิวเตอรทํา
หนาที่เปนเคร่ืองคิดเลขตอไปได 

6.10 การจัดภาพกราฟก เปนงานที่ทวีความสําคัญมากข้ึนในสํานักงาน  
โดยเฉพาะในการนําเสนอสถิติตาง ๆ ใหผูบริหารเจาของกิจการหรือผูถือหุนใหรับทราบขอมูล 
สําหรับใชจัดทําภาพกราฟกอาจนําเขาเคร่ืองโดยระบบอ่ืน ๆ ไดอยูแลว และอาจใชแปนพิมพ พิมพ
คําส่ังจัดทํากราฟรูปแบบตาง ๆ เชน กราฟรูปวงกลม กราฟเสน แผนภูมิแทง สําหรับการจัดทํา
ภาพกราฟกนั้นปกติตองใชซอฟทแวรพิเศษ และตองมีเคร่ืองพิมพที่เหมาะกับงานกราฟกดวย 

6.11 Spreadsheet คือ ซอฟทแวรสําหรับแสดงแผนงาน (worksheet) หรือ 
ตารางคํานวณเพ่ือใชการคํานวณอยางงายๆ สเปรดชีตที่ไดรับความนิยมมากคือ ไมโครซอฟทแวร
เอ็กเซล ซึ่งมีผูนํามาใชในการทําบัญชีอยางงาย จัดเก็บขอมูล และทําแผนภูมิตาง ๆ 

6.12 ฐานขอมูลเปนงานประยุกตที่สําคัญมากที่สุดของหนวยงานตาง ๆ ไมวา 
ขนาดใหญหรือเล็ก ฐานขอมูลเปนที่รวมของขอมูล เดิมทีฐานขอมูลมีใชเฉพาะกับคอมพิวเตอร
ขนาดใหญเทานั้น แตปจจุบันสามารถใชกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรไดจึงทําใหการพัฒนา
ฐานขอมูลกาวหนามากยิ่งข้ึนไปอีก 

6.13 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เปนระบบที่ชวยใหผูบริหารทดสอบแนว 
ทางการตัดสินใจของตัวเองได ระบบสนับสนุนการตัดสินใจไมไดเปนสวนหนึ่งของระบบสํานักงาน
อัตโนมัติโดยตรง แตเปนระบบที่หนวยงานอาจจัดทําข้ึนเพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจในเร่ือง
สําคัญๆ ไดดีข้ึน 

6.14 การใชไมโครฟลม เปนส่ือสําหรับบันทึกเอกสารไวอางอิงนั้นไดรับความ 
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นิยมมานานแลว เพราะประหยัดเนื้อที่ และสามารถจัดทําดัชนีคนหาเอกสารไดงาย ไมโครฟลม
และไมโครชิพนั้นมีการนําไปใชงานของหนวยงานที่มีเอกสารมาก ๆ มานานแลว เชน งานหองสมุด
หรือหอสมุดจดหมายเหตุ 

6.15 การถายเอกสาร เปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งของสํานักงานจนกระทั่ง 
เคร่ืองถายเอกสารกลายเปนอุปกรณที่ขาดไมได เคร่ืองถายเอกสารปจจุบันมีความสามารถในการ
ทํางานหลายอยาง เชน ยอ ขยาย ถายสองหนาพรอมกัน ถายลงทั้งสองดานของกระดาษพรอมกัน 
จัดเรียงกระดาษ ถาหากถายหลายหนาและหลายชุด ถายเอกสารจากตนฉบับหลาย ๆ หนาไป
จนถึงชนิดที่สามารถเย็บลวดไดเอง เคร่ืองถายเอกสารดิจิทัลก็มีผูผลิตออกมาจําหนายแลวเคร่ือง
ชนิดนี้อาจจะนํามาพวงตอกับระบบคอมพิวเตอรไดดวย 

6.16 การจัดการพลังงานไมใชสวนหนึ่งของงานสํานักงานอัตโนมัติโดยตรง แต 
เปนเร่ืองสําคัญที่อาคารสํานักงานสมัยใหมจะตองสังวร  การจัดการใชพลังงานอยางประหยัดปกติ
ระบบจัดการพลังงานมักจะเปนผลิตภัณฑสําเร็จ เชน ลิฟตที่ควบคุมการข้ึนลงอยางรวดเร็วและ
ประหยัด ลิฟตประเภทนี้จะไมมาจอดคอยอยูที่ชั้นหนึ่ง ลิฟตประเภทนี้อาจจะไมมีปุมสําหรับกด
เลือกช้ันที่ตองการจะไปภายในหองโดยสาร หากผูโดยสารตองการเดินทางไปชั้นใด ๆ ก็จะตองกด
ตัวเลขระบุชั้นที่แผงปุมที่อยูนอกตัวลิฟต นอกจากลิฟตแลวยังมีระบบควบคุมการใชแสงสวาง 
ระบบควบคุมอุณหภูมิ ฯลฯ 

ผูวิจัยศึกษาการนําเทคโนโลยีทั้งฮารดแวรและซอฟทแวรที่มีความทันสมัยตามชวง
ระยะเวลา ทําใหตองคิดและเคราะหการทํางานใหมีความสอดคลองในการใชงานรวมกันและเขา
กันไดกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยตามลําดับ  

2.2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
ในยุคโลกาภิวัฒน การสื่อสารยอมไมมีขอบเขตจํากัดทั้งในเร่ืองเวลาและสถานที่ใน 

การเสาะแสวงหาขาวสารและความบันเทิงที่มีใหเลือกอยางเสรี อินเทอรเน็ตเปนชองทางหนึ่งใน
การแสวงหา ปจจุบัน มีผูใชอินเทอรเน็ตจากทั่วทุกมุมโลก สามารถส่ือสารถึงกันไดโดยไมมี
ขอจํากัดใดๆ ในการที่จะเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรทําความเขาใจ
เครือขายอินเทอรเน็ตในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ความหมายของเครือขายอินเทอรเน็ต 
ปจจุบัน อินเทอรเน็ต (Internet) นับเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีผูใชงานมาก 
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ที่สุดในโลก หนวยงานตาง ๆ ใหความสนใจและทําการศึกษาระบบเครือขายนี้ ดังนั้น ในการที่จะ
ศึกษา ถึงระบบของอินเทอรเน็ตนั้น กอนอ่ืนจะตองทราบถึงความหมายของอินเทอรเน็ต ซึ่งมี
นักวิชาการ และนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2538 : 70) บัญญัติใหใช “อินเตอรเน็ต หรือ อินเทอรเน็ต”  
สําหรับ   คํา “Internet” และมีผูใหความหมายของอินเทอรเน็ตไว ดังนี้ 

อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายของคอมพิวเตอรทั่วโลกที่รับสงขอมูลดวยมาตรฐาน  
TCP/IP มีความหมายเดียวกับ Cyberspace (http://www.dictionary.com) 

อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเช่ือมตอถึงกันใน 
ระดับโลก (Laquey, 1994 : 1) 

อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเช่ือมตอถึงกันในระดับ 
โลก โดยเครือขายยอยที่มีระบบเหมือนกันหรือตางกัน สามารถเช่ือมโยงกันเขาเปนเครือขายโลกได 
โดยมาตรฐานการติดตอที่เรียกวา อินเทอรเน็ตโปรโตคอล (Internet Protocol: IP) (Bard, 1995 : 9) 

อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เปนเน็ตเวิรกซ่ึงแผขยายครอบคลุมไปทั่วโลก โดย 
ใชระบบการติดตอกันโดยใชโปรโตคอลที่กําหนดไว เชน Transmission Control Protocol (TCP) 
และ Internet Protocol (IP) มีเน็ตเวิรกที่ตอเช่ือมเขากับอินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึนทุก ๆ วัน โดยมี
ต้ังแตเน็ตเวิรกของมหาวิทยาลัย ระบบ LAN (Local Area Network) ขององคกรธุรกิจตาง ๆ ไป
จนกระทั่งเน็ตเวิรกใหญของผูใหบริการออนไลน เชน America Online และ CompuServe เปนตน 
(Gralla, 1996 : 9) 

อินเทอรเน็ต คือ การเช่ือมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญที่ครอบคลุมไปทั่ว 
โลกโดยอาศัยสายนําสัญญาณภายใตกฎเกณฑมาตรฐานเดียวกัน สามารถทําใหคนจํานวนมาก
ส่ือสารขอมูลทั้งในรูปแบบของตัวอักษรขอความภาพและเสียงไดอยางสะดวก และรวดเร็วดวย
คอมพิวเตอรตางระบบ และตางชนิดกัน (พจนารถ ทองคําเจริญ, 2539 : 13) 

อินเทอรเน็ต คือ ระบบของการเช่ือมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมาก 
ครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการสื่อสารขอมูล เชน การบันทึกเขา
ระยะไกล (Remote login) การถายโอนแฟม ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการอภิปรายกลุม 
อินเทอรเน็ตเปนวิธีการเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรที่มีอยูขยายออกไปอยางกวางขวาง เพื่อการ
เขาถึงของแตละระบบที่มีสวนรวมอยู (กิดานันท มลิทอง, 2540 : 321) 

ผูวิจัยไดศึกษาจากความหมายอินเทอรเน็ต สรุปไดวา นําการเช่ือมโยงเครือขาย 
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คอมพิวเตอรหลาย ๆ เครือขายภายใตมาตรฐานและขอตกลงเดียวกัน โดยที่เครือขายในแตละ
เครือขายนั้นสามารถส่ือสารขอมูลกันในรูปแบบของ ขอความ รูปภาพ และเสียงไดอยางรวดเร็ว
จากคอมพิวเตอรที่ตางชนิดและตางระบบกันสามารถเขาใชงานรวมกันได 

พัฒนาการของเครือขายอินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งไดเร่ิมกอต้ังโดยกระทรวง  

กลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา อินเทอรเน็ตในสมัยแรก ๆ เปนเพียงการนําคอมพิวเตอรไมกี่เคร่ือง
มาเชื่อมตอดวยกันโดยสายสงขอมูล เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลกันระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร ใชชื่อวา 
“อารปาเนต” (Advanced Research Projects Agency) (ARPANET) 

เครือขายอารปาเนตเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว เพราะมีองคกรทางทหาร และ 
มหาวิทยาลัยเปนผูสนับสนุน โดยการนําคอมพิวเตอรเขามาตอเช่ือมกับอารปาเนต ทําใหในที่สุด
เมื่อมีคอมพิวเตอรในเครือขายมากเกินกวามาตรฐานการเชื่อมตอแบบเดิมจะรองรับการขยายตัว
ได    จึงไดมีการกําหนดมาตรฐานใหมออกมาในป พ.ศ. 2525 

มาตรฐานใหมมีชื่อวา ทีซีพี ไอพี (TCP/IP: Transmission Control Protocol/  
Internet Protocol) จากมาตรฐานใหมนี้เอง ทําใหเครือขายอารปาเนตสามารถขยายตัวออกไปไดอีก
รวดเร็ว จนมีเคร่ืองคอมพิวเตอรตอกับเครือขายกวา 1,000 เคร่ืองในป พ.ศ. 2527 

หลังจากป พ.ศ. 2528 มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (National  
Science Foundation TCP/IP) ไดสรางระบบเครือขายใหมชื่อวา NSFNET ข้ึนมา ซึ่งทางมูลนิธิ
เจาะจงใชมาตรฐาน TCP/IP) ทําใหเครือขาย NSFNET สามารถเชื่อมตอกับเครือขายอารปาเนตได 
เพราะใชมาตรฐานเดียวกัน 

ในยุคนั้น มีความนิยมสรางเครือขาย TCP/IP กันมาก ตอมาเครือขายเหลานี้ไดถูก 
นํามาเช่ือมตอกับอารปาเนต สงผลใหเครือขายอารปาเนตเติบโตอยางรวดเร็ว จนมีจํานวน
คอมพิวเตอรมากกวา 100,000 เคร่ืองในป พ.ศ. 2532 

เนื่องจากคอมพิวเตอรซึ่งทําหนาที่เปนคอมพิวเตอรตัวหลักของเครือขาย NSFNET           
มีความสามารถสูงที่สุดเมื่อเทียบกับคอมพิวเตอรหลักของเครือขายอ่ืน ทําใหเครือขาย NSFNET 
ถูกกําหนดใหเปนเครือขายหลักหรือที่เรียกวา แบ็คโบน (Backbone) แทนเครือขายอารปาเนต    
ซึ่งถูกลดบทบาทลงเรื่อย ๆ จนถูกยกเลิกการใชงานไปในที่สุด เราเรียกเครือขายขนาดใหญที่ยังคง
ใชงานอยูวาอินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเร่ิมเมื่อป พ.ศ. 2530 โดยการเช่ือมตอมินิคอมพิวเตอร 
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ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ไปยังมหาวิทยาลัย
เมลเบิรนประเทศออสเตรเลีย แตในคร้ังนั้นยังเปนการเช่ือมตอโดยผานสายโทรศัพทซึ่งสามารถสง
ขอมูลไดชาและไมเปนการถาวร 

จนกระทั่งในป พ.ศ. 2535 ทางศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 
แหงชาติ (NECTEC: National Electronics and Computer Technology Center) ไดทําการ
เช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรของสถาบันและมหาวิทยาลัย 6 แหง อันไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สถาบันเทคโนโลยี
และคอมพิวเตอรแหงชาติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเขาดวยกัน 
เรียกเครือขายใหมนี้วา “ไทยสาร” 

เครือขายไทยสารเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีมหาวิทยาลัยและหนวยงานราชการเขา 
มาเช่ือมตอกับเครือขายนี้เพิ่มข้ึนอีกเปนจํานวนมาก จะเห็นไดวาอินเทอรเน็ตในประเทศไทย
ขณะนั้นยังจํากัดอยูในวงการศึกษาและการวิจัยเทานั้น ไมไดเปนเครือขายที่ใหบริการในรูปของ
ธุรกิจแตทางสถาบันนั้น ๆ จะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง 

ตอมาในป พ.ศ. 2537 ความตองการในการใชบริการอินเทอรเน็ตจากภาคเอกชนมี 
มากข้ึน การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) จึงไดรวมมือกับบริษัทเอกชน เปดบริการอินเทอรเน็ต
ใหแกบุคคลทั่วไปผูสนใจไดสมัครเปนสมาชิก โดยต้ังข้ึนในรูปแบบของบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต    
เชิงพาณิชย นิยมเรียกยอ ๆ วา ISP (Internet Service Provider)  

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย จัดเก็บคาบริการอินเทอรเน็ตในรูปแบบธุรกิจ 
สมาชิกบริษัทเหลานี้ ไดแก Internet Thailand KSC ComNET, Loxinfo และบริษัทอ่ืน ๆ อีกนับ
สิบบริษัทชวยทําใหการใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย เติบโตเขาสูผูใชทั่วไปอยางกวางขวาง
ข้ึนมาก จนในปจจุบันมีผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยนับแสนคนและมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตอไปอยางไม
หยุดยั้ง 

บริการในเครือขายอินเทอรเน็ต 
ปจจุบันเครือขายอินเทอรเน็ตกลายเปนเครือขายของโลก อินเทอรเน็ตมีบริการตาง ๆ        

ซึ่งผูใชบริการสามารถใชเครือขายเพื่อสนองตอบตอการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอคิดเห็นหรือ
สืบคนขอมูลขาวสารดวยฐานขอมูลกวางใหญครอบคลุมทั่วโลก ครรชิต มาลัยวงศ (2540 : 142)   
ไดกลาวถึงบริการที่สําคัญ ๆ ที่มีในระบบอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

1. E-mail บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนบริการที่ชวยรับสงจดหมาย 
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อิเล็กทรอนิกสจากคอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่งไปถึงผูรับไดทั่วโลก เพียงแตระบุหมายเลข e-mail 
address ของผูรับเทานั้น และสามารถรับจดหมายจากเคร่ืองอ่ืนผานระบบนี้ไดเชนกัน การสง
จดหมายไปถึงผูรับที่เปนสมาชิกอินเทอรเน็ตนั้นสามารถใชไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สงถึง
ผูรับคนเดียวหรือสงถึงหลายคนพรอมกันก็ได 

2. Usenet เปนกลุมอภิปรายแลกเปล่ียนขอคิดเห็นระหวางผูใชที่สนใจเร่ืองตาง ๆ  
เทาที่มีผูต้ังกลุมข้ึน เชน เร่ืองคอมพิวเตอร สุขภาพ การออกกําลัง ภาพยนตร นิยาย วิทยาศาสตร 
ฯลฯ สมาชิกอินเทอรเน็ตอาจจะอานขอคิดเห็นหรือสงความคิดเห็นของตนไปเสนอในกลุมที่เรา
สนใจได ถาหากไมมีกลุมอภิปรายที่เราสนใจ เราสามารถจัดต้ังกลุมข้ึนเองได 

3. Telnet เปนการใชคอมพิวเตอรของเราผานเขาไปใชคอมพิวเตอรของเคร่ืองอ่ืน  
บริการนี้ทําใหเราสามารถนั่งทํางานที่หนึ่งแตใชคอมพิวเตอรอีกที่หนึ่งได แตตองเขาใจวาเครื่องที่
เราใชนั้นเปนเคร่ืองที่เรามีสิทธิ์ใช 

4. Gopher บริการนี้ชวยใหผูใชสามารถอานขอมูลขาวสารที่อยูในระบบ 
อินเทอรเน็ตได โดยการเลือกรายการนั้นจากเมนูบนจอภาพ จากนั้น Gopher จะนําขอมูลขาวสารนั้น
มาแสดงใหดู 

5. Archie บริการนี้เปนฐานขอมูลที่กวางใหญ ครอบคลุมทั่วโลก ประกอบดวยแฟม 
ที่นํามาจากระบบตาง ๆ ทั่วโลก แฟมนี้อาจจะเปนแฟมโปรแกรมเอกสารหรือขอมูลตาง ๆ ก็ได 

6. World Wide Web เปนการคนหาฐานขอมูลโดยใชคําสําคัญ เมื่อไดเอกสารหรือ 
ขอมูล ที่เราตองการแลวก็สามารถคนหาคําสําคัญอ่ืน ๆ ในเอกสารนั้นตอ ๆ ไปไดเลย โดยไมตอง
กลับคืนมาสูรายการหลัก 

7. การถายโอนแฟม (File Transfer Protocol: FTP) เปนการถายโอนแฟมขอมูล 
ประเภทตาง ๆ เชน แฟมขาว แฟมภาพ แฟมเสียงเพลง ฯลฯ จากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนบรรจุลง 
(download) ไวในคอมพิวเตอรของเรา หรือจะเปนการบรรจุข้ึน (upload) ขอมูลจากคอมพิวเตอร
ของเราไปที่เคร่ืองบริการแฟมใหผูอ่ืนนําไปใชไดเชนกัน 

8. โทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet Phone) โดยเปนการใชความสามารถ 
ของอินเทอรเน็ตดานมัลติมีเดียในการสงเสียงผานไปตามเครือขาย จะตองมีอุปกรณส่ือสาร ซาวดการด 
และซอฟทแวรโทรศัพทอินเทอรเน็ตรวมอยูดวยทั้งคูสนทนาและตัวเรา จึงจะสนทนากันได
เหมือนกับการโทรศัพทธรรมดาและเสียคาใชจายเพียงคาโทรศัพทที่ตอไปยังศูนยเครือขายเทานั้น 

ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตทางดานการศึกษา 
เครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตเปนการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ  
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สามารถใหประโยชนและตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ อยางมากมาย  ในดานของ
การศึกษา  สามารถแยกประโยชนที่ไดรับจาการใหบริการจากดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการศึกษาได ดังนี้ 

1. ใชประโยชนจากวารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Journals) ซึ่งจะมีบทความ 
ตางๆ    ที่เปนประโยชนตอการคนควาวิจัยและการศึกษา เชน สมาคม The American 
Mathematical Society ไดบรรจุบทความเกี่ยวกับเร่ืองทางคณิตศาสตร ซึ่งผูคนควาสามารถสําเนา
นําไปใชไดเลยโดยไมตองเสียคาลิขสิทธิ์ นอกจากจะเปนบทความพิเศษบางเร่ืองที่ตองมีคาใชจาย
เสียเงินซื้อบทความนั้น 

2. การใชในรูปของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) (E-mail) สามารถใช 
สงขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการศึกษา โดยที่ผูใชแตละคนจะมีตูไปรษณีย (Mail box) และรหัสผานเปน
ของตนเอง ดังนั้น จดหมายหรือขอมูลที่สงเขามาทุกเร่ืองจะเปนสวนตัวและเปนความลับ ตัวอยาง
ซอฟทแวรที่ใชคือ “pine” 

3. การสืบคนขอมูลจากหองสมุด (Library Search) สามารถคนขอมูลจากหองสมุด 
จากการเช่ือมโยงเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตที่บานหรือที่ทํางาน ผูใชสามารถใชคําส่ัง “Hytelnet”    
หาขอมูลจากหองสมุดตาง ๆ ทั่วโลกกวา 1,000 แหง ในประเทศไทย ผูใชบริการก็สามรถคนหา
ขอมูลจากหองสมุดตาง ๆ โดยเฉพาะหองสมุดในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ซึ่งเปนประโยชนตอนิสิต 
นักวิชาการในการคนหาขอมูลขามมหาวิทยาลัยได โดยไมจําเปนตองไปคนขอมูลที่มหาวิทยาลัย
แหงนั้นดวยตนเอง 

4. ใชในการสงการบานหรือสงงานบางวิชา ซึ่งอาจารยจะใหนักเรียนสงงานทาง         
E-mail หรือการถายโอนแฟมขอมูลงานที่สงมาจะถูกตรวจและใหคะแนน รวมทั้งคําแนะนําและ
คําส่ังสอนตาง ๆ จะถูกสงกลับไปใหนักศึกษาแตละคน โดยเฉพาะส่ังงานเพิ่มเติมและการเรียน 
การสอน  ก็สามารถสงไปใหนักเรียนแตละคนไดตามรายชื่อของนักเรียนในช้ันเรียนนั้น 

5. ใชในการดูผลสอบของนักศึกษา ในมหาวิทยาลัย นักศึกษาจะตองเดินทางมา 
จากบานเพียงเพื่อจะมาดูผลสอบวาคะแนนของตนประกาศออกมาหรือยัง ซึ่งเปนการส้ินเปลือง 
ดังนั้น      ทางมหาวิทยาลัยสามารถสงคะแนนของนักศึกษาแตละคนไปทาง E-mail ไดเลย โดย
นักศึกษาสามารถเช็คไดทางแผงขาวที่เคร่ืองคอมพิวเตอรที่บาน 

6. การอภิปรายกลุม (Electronic Discussion Group) ใชในการอภิปราย สัมมนาใน 
การศึกษาและการวิจัยในกลุมสนทนา สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันไดผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต ลักษณะเดียวกับการประชุมทางไกล (Teleconferencing) หรือการทํางานรวมกัน 
(Group working) 
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7. แผงขาวอิเล็กทรอนิกส (Electronic Bulletin Boards) จะมีขอมูลขาวสารตาง ๆ  
ขององคกรตาง ๆ ทั่ว ๆ ใสไวในแผงขาว (Bulletin Boards) ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถนําขาวสาร
และความรูที่ไดไปใชประโยชนเพื่อการเรียนการสอนหรือเพื่อการศึกษา และสามารถลงขาวสาร
ขอมูล ความรูหรืองานวิจัยของตนเองบันทึกลงใน Bulletin Boards เพื่อเปนการประกาศหรือ
เผยแพรขาวสารความรู 

8. การถายโอนแฟมขาวสารขอมูล (Interactive Communication) ผูใชสามารถถาย 
โอนแฟมขอมูลที่ตองการบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอรของตนเองได  โดยการบรรจุลง 
(Downloading) หรือการบรรจุข้ึน (Uploading) ระหวางคอมพิวเตอรของตนเองและคอมพิวเตอร
ของคนอ่ืน ๆ ที่อยูในเครือขายของอินเทอรเน็ต 

9. ใชในการติดตอส่ือสารระหวางนักเรียน นักศึกษากับอาจารยผูสอน ซึ่งนักศึกษา 
เวลาไปหาอาจารยไมพบมักฝากขอความไวโดยไมรูวาอาจารยไดรับหรือเปลา เม่ือมีไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสนักศึกษาสามารถฝากขอความถึงอาจารยไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อาจารยรับ
ขอความนั้นและอานดูไดตามสะดวก และขอมูลนั้นจะเปนความลับระหวางนักศึกษากับอาจารย 

10. ใชในรูปแบบของบทเรียนออนไลน หรือ CAI คอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งผูเรียน 
สามารถเรียนบทเรียนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตไดเลย 

11. ใชในการลงทะเบียนเรียน นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนวิชาเรียนเพิ่มวิชา 
เรียนหรือลดวิชาเรียนได ไมวาที่บานที่ทํางานหรือระหวางเดินทาง นอกจากนี้ถาเช่ือมเครือขายเขา
กับธนาคาร นักศึกษาสามารถจายคาเทอมไดเลย เพียงแตโอนเงินจากบัญชีนักศึกษาไปยังบัญชี
ของมหาวิทยาลัยไดทันที 

12. ชวยในการพัฒนาวิชาการ เชน ในมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญนั้น จะมีนโยบายใน      
การสงเสริมการเรียนโดยใชภาษาอังกฤษในรูปแบบการใชอินเทอรเน็ต จะชวยสงเสริมใหนักศึกษา
มีพัฒนาการทางดานภาษาอังกฤษ ไมเฉพาะแตการเรียนในมหาวิทยาลัยเทานั้นแตยังสามารถฝก  
ที่บานไดอีกดวย 

13. ใชในการติดตอส่ือสารกิจกรรมทางสังคม นักศึกษาสามารถติดตอส่ือสาร 
กิจกรรม ทางสังคมกันไดเลย เชน การสงจดหมายโตตอบกัน บัตรเชิญ การนัดหมาย การประชุม 
สัมมนา 

2.2.5 แนวความคิดเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ 
เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือที่เรียกอยางยอวา WWW หรือเว็บ (WEB)  
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เปนระบบที่มีพื้นฐานอยูบนขอความหลายมิติ (Hypertext) ในการคนหา และการเขาถึงทรัพยากร
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ปจจุบัน เวิลดไวดเว็บเปนวิธีการสําคัญในการเขาถึงเว็บไซตตาง ๆ 
รวมถึง เอฟทีพี โกเฟอร และยูสเน็ต เวิลดไวดเว็บเปนระบบที่ไมมีพื้นฐานอยูบนที่ต้ังเพียงลําพัง
และยังเปนระบบส่ือประสมที่มีการเชื่อมโยงไปยังเอกสารอ่ืน ๆ และยอมใหมีการคนคืนสารสนเทศ 
โดยวิธีการไมเรียงตามลําดับได (Winship and Alison. 1996 : 30)  

วิวัฒนาการของเวิลดไวดเว็บถูกเร่ิมข้ึนใน พ.ศ.2532 ที่หองปฏิบัติการทดลองดาน 
ฟสิกส อนุภาคของยุโรป (European Laboratory for Particle Physics) ประเทศสวิตเซอรแลนด 
โดย  Tim Berners-Lee  และเพื่อนรวมงาน  ไดพัฒนาวิธีการใชสารสนเทศรวมกันดวยหลักการ
ขอความ หลายมิติที่ใชเชื่อมโยงระหวางเอกสาร โดยที่เอกสารหนึ่งมีตัวเช่ือมโยงไปยงัเอกสารอ่ืนได
ตอมาไดมีการพัฒนาเว็บบราวเซอร (Web Browser) ที่ใชในการเปดดูรายละเอียดบนเว็บเพจหรือ
หนากระดาษอิเล็กทรอนิกสของเวิลดไวดเว็บ ทั้งนี้หนาแรกของเว็บเพจทั้งหมดในเคร่ืองบริการนั้น 
เรียกวา โฮมเพจ (Home Page) เว็บบราวเซอรในชวงแรกจะแสดงผลในรูปแบบตัวอักษรเพียง
อยางเดียว ตอมาจึงไดมีการพัฒนาเว็บบราวเซอรจนกระทั่งมีเว็บบราวเซอร  เนตสเคปเนวิเกเตอร 
(Netscape Navigator) และอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer) ซึ่งเปนที่นิยมใช
แพรหลายอยูในปจจุบัน 

เว็บไซตที่ปรากฏในเวิลดไวดเว็บ คือ ชุดของเว็บเพจที่ไดมีการจัดระเบียบไว สราง 
โดยหองสมุด องคกรธุรกิจ องคกรรัฐบาล กลุมบุคคล หรือบุคคล (Metz and Gail, 1996 : 10) โดย   
การทํางานของเวิลดไวดเว็บซ่ึงเปนระบบสารสนเทศแบบรับ-ใหบริการ (Client/Sever Information 
System) (Powell, 1994 : 59) ประเภทหน่ึง ใชโปรโตคอลเอชทีทีพี (HTTP: Hyper Text 
Transport Protocol) เปนมาตรฐานในการรับสงขอมูลที่ติดต้ังอยูบนเคร่ืองบริการ เพื่อใหสามารถ
ส่ือสารกับเว็บบราวเซอรในการรับสงขอมูลที่มีการเชื่อมโยงกันใหไปปรากฏบนจอภาพขณะเรียกใช
บริการใหเวิลดไวดเว็บและใชยูอารแอล (URL: Uniform Resource Locator) ซึ่งหมายถึง ที่อยูของ
เอกสารที่ตองการเว็บบราวเซอรนํามาแสดงบนจอภาพ ทําหนาที่เปนตัวกําหนดตําแหนงการ
เชื่อมโยงให  เว็บบราวเซอรเพื่อติดตอขอขอมูลจากแหลงที่ตองการ (พรทิพย โลเลขา 2540 : 8, 29) 

ภาษาที่ใชเพื่อนําเสนอสารสนเทศในเวิลดไวดเว็บ คือ เอชทีเอ็มแอล (HTML:  
HyperText Markup Language) ซึ่งเปนภาษาบนเว็บที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในปจจุบัน 
(Schell, 1999 : 62 - 63) นอกจากนี้ ยังมีภาษาจาวา (Java) ที่พัฒนาข้ึนใหสามารถเขียน
โปรแกรมใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหเว็บเพจมีการเคลื่อนไหวและมีการโตตอบกับผูใช
ได และภาษาวีอารเอ็มแอล (VRML: Virtual Reality Modeling Language) ที่ชวยใหสามารถ
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สรางภาพ 3 มิติ        ซึ่งประกอบดวยวัตถุและสภาพแวดลอมตาง ๆ ในลักษณะที่เหมือนของจริง 
(ปกรณ พาณิชยกิจ, 254 : 76,80) โดยแนวคิดเร่ืองความเปนจริงเสมือนซ่ึงสัมพันธกับภาษาวีอาร
เอ็มแอลนี้     หมายถึง สภาพแวดลอมที่ผูใชรูสึกวาตนไดอยูภายในสภาพแวดลอมนั้น (Vaughan-
Nichols and other, 1995 : 444) 

เว็บเพจตาง ๆ บนเวิลดไวดเว็บมีจํานวนมากและมีเนื้อหาสาระหลากหลาย เรา 
สามารถจัดหมวดหมูเว็บเพจออกเปน 5 กลุมใหญ ดังนี้  

1. ประเภทสารคดี ประกอบดวย รายงาน รายงานทางวิชาการ บทความ ขอคิดเห็น  
เรียงความ บทบรรณาธิการ และหนังสือ 

2. ประเภทนวนิยาย/บันเทิง ประกอบดวย หัสนิยาย นวนิยาย เกมส และวัสดุบันเทิง 
คดี และอ่ืน ๆ 

3. ประเภทรายการอางอิง/ดรรชนี ประกอบดวย โฮมเพจ ดรรชนี สาระสังเขป  
เอกสารขอเท็จจริง บทความยอ นามานุกรม บรรณานุกรม หนังสือแนะนํา ชีวประวัติ/ อัตชีวประวติั 
และรายการอางอิงไปยังทรัพยากรภายนอก    

4. ประเภทสถาบัน ประกอบดวย การขายแบบออนไลน การโฆษณา ขอมูล 
ผลิตภัณฑ รายการผลิตภัณฑ คูมือ เอกสารเพื่อการประชาสัมพันธ และรายละเอียดเกี่ยวกับ
สถาบัน 

5.  ประเภทบุคคล ประกอบดวยหนาเอกสารที่มีสารสนเทศเกี่ยวกับบุคคล หรือกลุม 
บุคคล 

2.2.6 แนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต 
ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดกระจายไปทั่วทุกมุมโลก ในแตละวันจะมีเว็บไซต  เพิ่มบน 

เครือขายเปนจํานวนมาก แตการจะทําใหเว็บไซตของตนเองตอบสนองความตองการของ  ผูใชได
และมีประโยชนมากที่สุดนั้น จําเปนตองศึกษาแนวทางในการออกแบบและสรางเว็บไซต  จะเห็น
ไดวาแตละเว็บไซตจะประกอบไปดวยเว็บเพจต้ังแต 1 หนาไปจนกระทั่งไมมีขีดจํากัด ดังนั้น ในการ
ออกแบบเว็บไซตเราควรศึกษาในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ความหมายของเว็บไซต 
เว็บไซต (Website) หมายถึง สายใยครอบคลุมทั่วโลก หรือเครือขายใยแมงมุม หรือ       

อีกความหมายหนึ่งคือ การส่ือสารขอมูลโดยไมจํากัดระยะทาง ชวยยอโลกใหเล็กลง โดยเว็บไซต
เปนรูปแบบการใหบริการชนิดหนึ่งในระบบอินเทอรเน็ต ประกอบดวยหนาเว็บเพจที่มีตัวหนังสือ 
(Text) ภาพ เสียง รูปภาพเคล่ือนไหว มัลติมีเดีย และสามารถเชื่อมโยงไปสูหนาอ่ืน ๆ ได 
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ภายในเว็บไซตประกอบดวยเว็บเพจจํานวนมาก ซึ่งเว็บเพจหนาแรกเรียกวา  
โฮมเพจ เปรียบเสมือนหนาหลักและเปนหนาตาของเว็บไซตนั้น ๆ โดยมีการเช่ือมโยงจากหนา
โฮมเพจ   ไปสูหนาอ่ืน ๆ เราเรียกการเชื่อมโยงนี้วา การ Link ซึ่งตองอาศัยเทคนิคการเช่ือมโยงของ 
HyperText เชื่อมโยงไปสูอีกเพจหนึ่งโดยอาศัยการเชื่อมโยงของ Hypermedia 

ประเภทของเว็บไซต 
อินเทอรเน็ตเปนศูนยรวมขอมูลขาวสารที่สมารถเชื่อมโยงส่ือสารถึงกันไดทุกมุมโลก 

อินเทอรเน็ตแสดงใหเห็นถึงความแตกตางและความหลากหลายที่ลวนแลวแตสรางข้ึนมาเพื่อ 
ตอบสนองความตองการของลูกคาและผูใชบริการ เราสามารถแบงประเภทเว็บไซตได ดังนี้ 

1. Information sites คือ เว็บไซตผูใหบริการเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร เชน  
หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร หรือหนวยงานเกี่ยวกับผูใหบริการขอมูลขาวสารอ่ืนๆ 
ขององคกร เว็บประเภทนี้มีจํานวนมากที่สุดในอินเทอรเน็ต 

2. Transactional sites คือ เว็บไซตประเภทที่สามารถใชเพื่อการติดตอทางธุรกิจ 
การคา การลงทุนของภาคธุรกิจโดยเปนผูชักนํา แนะนํานักลงทุน  

3. Community sites คือ เว็บไซตของกลุมบุคคล สมาคม ชมรม คณะบุคคล ซึ่งมี 
ลักษณะนิติบุคคลและการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ  เกี่ยวกับสังคมหรือชุมชน ลัทธิ ความเชื่อ ศาสนา 
กลุมเพื่อน 

4. Entertainment sites คือ เว็บไซตที่ใหความบันเทิง เกมส ดนตรี เพลง เร่ืองตลก 
ขบขัน ภาพยนตร เคร่ืองเสียงหรือแนวบันเทิงตาง ๆ รวมไปถึงกลุมชมรมและหนวยขอมูลขาวสาร        
ดานความบันเทิง 

5. Other sites ประกอบดวย เว็บไซตเกี่ยวกับศิลปะ การแสดงออก รสนิยม ศาสน 
สถาน ประติมากรรม หรือเว็บสําหรับการทดลองความสามารถ เว็บไซตสวนบุคคล เชน เว็บไซต         
ของสามัญชนทั่วไป เว็บไซตการจัดประชุม ฯลฯ 

องคประกอบสําหรับการออกแบบเว็บไซต 
แนวทางในการออกแบบเว็บที่เปนองคประกอบหลักนั้น มีทั้งหมด 5 องคประกอบ  

ดังนี้ คือ 
1. เนื้อหา (Content) เปนสวนที่สําคัญอยางยิ่งในเว็บ เปนการรวบรวมส่ิงที่ตองการ 

นําเสนอเพื่อส่ือใหเห็นถึงวัตถุประสงคของเว็บ มีแบบฟอรมตาง ๆ และรายละเอียด ประวัติ ที่ต้ัง
ขององคกร ส่ิงเหลานี้สามารถจัดเรียงขอความใหเปนระเบียบ มีจุดเดนเห็นไดชัด สามารถเขาถึง
การใชงานไดงาย โดยใชเทคโนโลยี Markup เชน HTML เปนตน 
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2. การนําเสนอ (Visuals) โดยปกติหนาจอจะใชเทคนิคเลยเอาท (layout) เขามา 
ชวยในการจัดองคประกอบตาง ๆ ในเว็บ เลยเอาทจะถูกสรางโดย HTML CSS หรือ Flash และ
บางที่อาจจะนําเอาความสามารถของกราฟกมาเปนสวนประกอบเพื่อตกแตงสําหรับนําเสนอได 
รูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตที่เกี่ยวกับรูปภาพก็ไมใชส่ิงที่สําคัญเสมอไป ยังมีรูปราง หนาตา 
หรือหลักเกณฑตาง ๆ 

3. เทคโนโลยี (Technology) เปนการนําเอาความสามารถของเทคโนโลยีที่ใชใน           
การออกแบบ เชน HTML CSS เปนตน นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีที่เปนสวนประกอบอ่ืน ๆ            
ที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม เชน Java servlets เปนตน 

4. ความเร็วการแสดงผล (Delivery) ความเร็วและความนาเชื่อถือสําหรับในการ 
นําเสนอเว็บผานอินเทอรเน็ต ลวนข้ึนอยูกับเซิรฟเวอร ฮารดแวรและซอฟทแวรที่ใชพรอมทั้ง
สถาปตยกรรมของเน็ตเวิรกที่ใหบริการ นอกจากนี้การออกแบบทางดานกราฟกและไฟลตองไม
ขนาดใหญจนเกินไปเพราะจะตองใชเวลาในการดาวนโหลดนาน 

5. วัตถุประสงค (Purpose) เหตุผลของเว็บสวนใหญมีภาวะความเชื่อมั่นทาง 
เศรษฐกิจเปนไปในทิศทางใดเหมาะที่จะลงทุนหรือไม เปนปจจัยสําคัญที่ถูกนํามาพิจารณากอนเปน
อันดับแรก 

นอกจากนี้ยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ ในการออกแบบเว็บไซตที่ตองคํานึงถึง ดังตอไปนี้ 
1. ความเรียบงาย  คือมีรูปแบบที่เรียบงายไมซับซอน และใชงานไดสะดวก ไมมี 

กราฟกหรือตัวอักษรที่เคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไมมากจนเกินไปทําให
วุนวาย 

2. ความสม่ําเสมอ คือ ใชรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต เชน รูปแบบของหนา 
สไตลของกราฟก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมีความคลายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต 

3. ความเปนเอกลักษณ การออกแบบเว็บไซตควรคํานึงถึงลักษณะขององคกร 
เพราะรูปแบบของเว็บไซตจะสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้น ๆ เชน ถาเว็บไซต
ของทางราชการ จะตองดูนาเช่ือถือไมเหมือนการบันเทิง 

4. เนื้อหาที่มีประโยชน เนื้อหาเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดในเว็บไซต ดังนั้น ควรจัดเตรียม 
เนื้อหา และขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตองและสมบูรณ มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันเหตุการณ        
อยูเสมอ เนื้อหาไมควรซ้ํากับเว็บไซตอ่ืน ๆ 

5. ระบบเนวิเกชันใชงายงาย ตองออกแบบใหผูใชเขาใจงายและใชงานสะดวก ใช 
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กราฟก  ที่ส่ือความหมายรวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ 
เชน วางไวตําแหนงเดียวกันของทุกหนา 

6. ลักษณะที่นาสนใจ หนาตาของเว็บไซตจะตองมีความสัมพันธกับคุณภาพของ 
องคประกอบตาง ๆ เชน คุณภาพของกราฟกจะตองสมบูรณ การใชสี การใชตัวอักษรที่อานงาย 
สบายตา การใชโทนสีที่เขากัน ลักษณะหนาตาที่นาสนใจนั้นข้ึนอยูกับความชอบของแตละบุคคล 

7. การใชงานอยางไมจํากัดความสามารถ ผูใชสวนใหญเขาถึงไดมากที่สุดโดย 
เลือกใชบราวเซอรใดก็ไดในการเขาถึงเนื้อหา สามารถแสดงผลไดทุกระบบปฏิบัติการและความ
ละเอียด ของจอภาพตางกันอยางไมมีปญหา  

8. คุณภาพในการออกแบบการออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ สราง 
ความรูสึกวาเว็บไซตจะตองมีคุณภาพ ถูกตองและเชื่อถือได 

9. ระบบการใชงานที่ถูกตอง การใชแบบฟอรมสําหรับกรอกขอมูลตองสามารถ 
กรอกไดจริง ใชงานไดจริง ลิงคตาง  ๆ   ตองเช่ือมโยงไปหนาที่มีอยูจริงและถูกตอง ระบบการทํางาน
ตาง ๆ ในเว็บไซตจะตองทําหนาที่ไดอยางถูกตอง 

10. เนื้อหาของเว็บไซตตองมีประโยชนตรงกับความตองการของผูใชมีการปรับปรุง 
เพิ่มเติมเนื้อหาและพัฒนาเว็บไซตอยู เสมอ ใชเวลาในการดาวนโหลดนอย แสดงผลเร็ว               
ใชงานสะดวกและเขาใจงาย  

ขอผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต 
1.   ใชโครงสรางหนาเว็บเปนระบบเฟรม 
2.   ใชเทคโนโลยีข้ันสูงโดยไมจําเปน 
3.   ใชตัวหนังสือหรือภาพเคล่ือนไหวตลอดเวลา 
4.   มีที่อยูเว็บไซตที่ซับซอน (URL) ยากตอการจดจํา/พิมพ 
5.   ไมมีการแสดงช่ือและที่อยูของเว็บไซตในหนาเว็บเพจ 
6.   มีความยาวของหนามากเกินไป 
7.   ขาดระบบเนวิเกชันที่มีประสิทธิภาพ 
8.   ใชสีของลิงคไมเหมาะสม 
9.   ขอมูลเกาไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย 
10. เว็บเพจแสดงผลชาเนื่องมาจากหลายสาเหตุ เชน การใสรูปภาพขนาดใหญและมาก 

เกินไป 
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สวนประกอบของหนาเว็บเพจ 
1. สวนบนสุดของหนา (Page Header) สวนบนของหนาสวนใหญจะนิยมจัดวาง 

โลโก ชื่อเว็บไซต การติดตอ และระบบนําทางขอมูลที่มีในเว็บไซต เปนตน 
2. สวนของเนื้อหา (Page body) สวนแสดงเนื้อหาภายในหนาเว็บนั้น ประกอบดวย 

ขอความ กราฟก ตารางขอมูล ข้ึนอยูกับการจัดวางของคนที่ออกแบบเว็บแตไมควรยาวเกินไป 
3. สวนทายของหนา (Page Footer) สวนใหญจะนิยมในการวางลิงคที่เกี่ยวของกับ 

เว็บไซต ระบบนําทางภายในเว็บไซต ชื่อเจาของ และลิขสิทธิ์ขอมูลภายใน 
ข้ันตอนการออกแบบเว็บไซต 
การออกแบบเว็บไซต ไมใชเร่ืองยาก แตการจะเร่ิมตนออกแบบและสรางใหดีนั้น  

ตองมีการวางแผน เรียนรูเทคนิค ในการออกแบบอยางถูกวิธี และถูกข้ันตอน ควรที่จะทําการรูจัก
เลือกใชเคร่ืองมือที่เหมาะสมกับการออกแบบ การออกแบบเว็บไซตมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1.   เขาใจวัตถุประสงคกอนออกแบบเว็บ 
2.   ออกแบบใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
3.   ออกแบบหนาโฮมเพจอยางมีสไตล 
4.   จัดรูปแบบโครงสรางเว็บอยางเหมาะสม 
5.   จัดหมวดหมูและหัวขอใหเขาใจงาย 
6.   เนนการเขาถึงเว็บดวยความรวดเร็ว 
7.   การแสดงผลหนาเว็บบนบราวเซอรตองลองรับทุกระบบปฏิบัติการ 
8.   การใชสัญลักษณรูปภาพกราฟก ควรไฟลที่มีขนาดเล็ก  
9.   การเลือกใชสีอยางถูกหลักตามทฤษฎี 
10. จัดรูปแบบตัวอักษรสําหรับเว็บใหนาอาน 

2.2.7 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
คําวา พฤติกรรม หรือ Behavior นี้อธิบายความหมายไดโดยสังเขปวา คือกิริยาอาการ 

ที่แสดงออกหรือการเกิดปฏิกิริยายาเมื่อเผชิญกับส่ิงภายนอก การแสดงออกนั้นอาจเกดิจากอุปนสัิยที่
ไดสะสมหรือจากความเคยชินอันไดรับจากประสบการณและการศึกษาอบรมก็ตามการแสดงออกนี้
อาจเปนไดทั้งในรูปคลอยตามหรือตอตาน และอาจเปนไดทั้งคุณและโทษตอทั้งเจาของพฤติกรรมเอง 
และหรือตอส่ิงภายนอก เชน หนวยงานของเจาของพฤติกรรมนั้นก็ได 

ทฤษฏีเสริมแรง 
ทฤษฎีเสริมแรง (Reinforcement Theories) หรือการปรับพฤติกรรม (Behavior  
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Modification) เปนทฤษฎีที่ระบุวา ผลลัพธของพฤติกรรมในปจจุบันของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก
พฤติกรรมในอนาคต (Rue and Byars. 2000 : 450) หรือเปนทฤษฎีที่วาพฤติกรรมของมนุษยถือ
เกณฑความสัมพันธระหวางพฤติกรรมหนึ่ง กับผลของพฤติกรรมนัน้ หรือหมายถงึ กระบวนพฤติกรรม
ของคน ซึ่งเกิดการเรียนรูจากประสบการณในการจูงใจ ทฤษฎีนี้เรียกวา ทฤษฎีการเสริมแรงดานบวก 
(Positive Reinforcement) หรือการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) ซึ่งเขาคิดวาแตละ
บุคคลจะไดรับการจูงใจ โดยการออกแบบที่เหมาะสมจะทําใหเกิดการเสริมแรงดานลบ(Negative 
Reinforcement) 

กฎของผลกระทบ (Law of Effect) เปนทฤษฎีที่กําหนดโดย Edward Thorndike ในป  
ค.ศ.1911 ซึ่งระบุวาพฤติกรรมกําหนดตามผลลัพธเชิงบวก (ที่พอใจ) ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมซํ้า 
(Bateman and Snell. 1999 : G-3) หรือเปนการเกิดพฤติกรรมซํ้าซึ่งเปนผลมาจากความพอใจใน
ผลลัพธ แตถาผลลัพธไมเปนที่นาพอใจ เขาก็จะเลิกพฤติกรรมนั้น หรือมีพฤติกรรมที่แตกตางไปจากเดิม 

Skinner และคณะ ไดศึกษาถึงการปฏิบัติงานที่ดีควรยกยอง วิเคราะหสถานการณ           
การปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาสาเหตุซึ่งแรงงานมีปฏิบัติ และกระตุนการเปล่ียนแปลงเพื่อขจัดปญหา 
และอุปสรรคในการทํางาน การปรับปรุงการทํางานเปนรางวัลจากการยอมรับและการยกยอง        
โดยวิธีการยกยองบุคคลที่ทําดี 

รูปแบบของทฤษฎีการเสริมแรง (Form of Reinforcement) 
Skinner จะเนนย้ําแรงจูงใจซึ่งเปนพื้นฐานในการปรบพฤติกรรม และเปนเทคนิคใน           

การเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย เขาเชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยที่เปล่ียนไป เนื่องมาจากแรงจูงใจ 
เทคนิคนี้สามารถทําใหมนุษยเกิดพฤติกรรมซํ้า หรือเปล่ียนพฤติกรรมเปนแบบอ่ืน ทฤษฎี            
การเสริมแรง มี  4 วิธี คือ 

1. การเสริมแรงดานบวก (Positive Reinforcement) เปนการเกิดผลลัพธที่มีคุณคา        
(ที่พึงพอใจ) ซึ่งจะเปนการเพิ่มพฤติกรรมซํ้าของบุคคลได (Batermand and Snell. 1999 : G-1) 
หรือหมายถึง การใหรางวัลตอบแทน ผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา       
เปนการสรางใหเกิดพฤติกรรมมากข้ึนดวยการใหรางวัลพิเศษสําหรับการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
เชน การสรรเสริญพนักงานเมื่อทํางานเสร็จตามกําหนด การที่พนักงานไดรับการชมเชย ถือวาเปน
การกระตุนใหเกิดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานในอนาคต 

2. การเรียนรูดวยการหลีกเล่ียง (Avoidance Learning) หรือการเสริมแรงดานลบ  
(NeGative Reinforement) เปนการเรียนรูถึงวิธีการปฏิบัติเพื่อหลีกเล่ียงผลลัพธที่ไมนาถึงพอใจ 
เนื่องจากกลัวผลรายที่จะไดรับ เชน ลูกนองจะทํางานใหเสร็จตามกําหนด เพราะไมตองการถูก
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เจานายตําหนิวาทํางานลาชา ดังนั้น การเรียนรูดวยการหลีกเล่ียงปญหาจะเกิดจากการที่บุคคล
ตองการหลีกเล่ียงผลลัพธที่ไมนาพึงพอใจ จึงมีพฤติกรรมที่ไมทําใหเกิดผลลัพธนั้น 

3. การทําใหหมดไป (Extinction) หมายถึง การเลิกใหรางวัลเพื่อจุดมุงหมายในการ 
ยับยั้งพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต เปนการลดเสริมแรงที่มีผลดานบวก ซึ่งเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมหรือเปนการปรามพฤติกรรมบางอยาง โดยการลดการเสริมแรงเกี่ยวกับการกระทํา 
ตัวอยาง ผูบริหารซึ่งตองการใหพนักงานที่ทํางานลวงเวลา หรือทํางานในวันหยุด วิธีนี้จะไมกระตุน
ใหพนักงานมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง 

4. การลงโทษ (Punishment) หมายถึง การปรับพฤติกรรมซ่ึงเกี่ยวของภายใต 
เงื่อนไขที่วา ผลที่ตามาดานลบจะชวยลด หรือยังยั้งพฤติกรรม เปนการลดพฤติกรรมเนื่องจาก
ไดรับผลลัพธที่ไมพึงพอใจ แมวารางวัลจะเปนวิธีการที่มีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรมของ
พนักงาน แตผูบริหารอาจใชวิธีการที่ไมใชพฤติกรรมสวนตัวเขามาแทน เชน การวากลาวตักเตือน 
การลดอํานาจหนาที่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2545 : 322-324) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4    แสดงทัศนะการเสริมแรง (Approach to Reinforcement) 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545). 

 
2.2.8 ความหมายและการวัดพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 

ความหมายพฤติกรรม 
ประทีป จินงี่. (2540 : 5-6) ไดใหความหมาย พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ส่ิงที่ 

การเพ่ิมพฤตกิรรม 
(Increasing Behavior) 

4. การลงโทษ 
 (Punishment) 

ลดพฤติกรรม 
ท่ีเป็นบวก 

3. การทําให้หมดไป 
(Extinction) 

 
หลีกเลี่ยงผลลัพธ์ท่ีไม่ดี 

 
การเกิดพฤติกรรมมากข้ึน 

2. การเรียนรู้ด้วยการ
หลีกเลี่ยง 

(Avoidance Learning) 

1. การเสริมแรงทางบวก 
(Positive 

Reienforcement) 

ลดพฤติกรรม 
ท่ีเป็นลบ 

การลดพฤติกรรม 
(Decreasing Behavior) 
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บุคคลกระทํา แสดงออกหรือสนองตอบตอส่ิงเรา ที่สามารถสังเกตได วัดไดตรงกัน 
ประเภทของพฤติกรรม ข้ึนอยูกับหลักเกณฑที่ใชในการจัดประเภท ดังนี้ 
1.  ใช “หลักการสังเกต” เปนเกณฑในการจัดประเภทแบงพฤติกรรมออกเปน 2  

ประเภท คือ 
1.1 พฤติกรรมภายนอก (Over Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตเห็นได 

เชน การวิ่ง การเดิน การหัวเราะ ฯลฯ พฤติกรรมประเภทนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
1.1.1 พฤติกรรมโมลา (Molar Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตเห็นได 

โดยตรง ไมตองอาศัยเคร่ืองมือใดๆ ชวย เชน ยิ้ม พูด ยกมือ ฯลฯ 
1.1.2 พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) เปนพฤติกรรมที่ตอง 

อาศัยเคร่ืองมือชวยจึงจะสังเกตเห็นได เชน ความดันโลหิต กระแสประสาท ฯลฯ 
1.2  พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนไมสามารถ 

สังเกตเห็นการเกิดพฤติกรรมได เปนพฤติกรรมที่บุคคลเกิดการตอบสนองตอส่ิงเรา เชน เจตคติ 
ความคิด ความสนใจ ฯลฯ พฤติกรรมเหลานี้ เปนส่ิงที่เกิดข้ึนภายใน จะรูไดเฉพาะเจาตัวเทานั้น 
คนอ่ืนจะรูไดก็ตอเมื่อเจาตัวบอกออกมา หรือแสดงออกมาดวยการกระทําแทน  

2.  ใช “หลักการรูตัว” เปนเกณฑในการจัดประเภท แบงพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท  
ไดแก 

2.1  พฤติกรรมจิตสํานึก (Concious Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูกระทํารูตัว 
และจงใจกระทํา เชน การยิ้ม การพูดคุย 

2.2  พฤติกรรมจิตใตสํานึก (Unconcious Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูกระทํา 
ทําไปโดยไมรูตัว เชน ความฝน การละเมอ ฯลฯ 

3.  ใช “หลักการยอมรับทางสังคม” เปนเกณฑในการจัดประเภท จะแบงพฤติกรรม 
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

3.1 พฤติกรรมที่พึงประสงค (Desirable Behavior) เปนพฤติกรรมที่สังคม 
ยกยองวา   ดี ถูก ควรกระทํา เชน ทําตามกฎหมาย 

3.2 พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค (Undesirable Behavior) เปนพฤติกรรมที่ 
กระทําแลว สังคมประณามวา เลว ผิด ไมควรกระทํา เชน เกเร ลักขโมย ฯลฯ  

พฤติกรรม หรือ Behavior นี้อธิบายความหมายไดโดยสังเขปวา คือ กิริยาอาการ              
ที่แสดงออกหรือการเกิดปฏิกิริยายาเม่ือเผชิญกับส่ิงภายนอก การแสดงออกนั้นอาจเกิดจาก
อุปนิสัยที่ไดสะสมหรือจากความเคยชินอันไดรับจากประสบการณและการศึกษาอบรมก็ตาม    
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การแสดงออกนี้อาจเปนไดทั้งในรูปคลอยตามหรือตอตาน และอาจเปนไดทั้งคุณและโทษตอทั้ง
เจาของพฤติกรรมเอง และหรือตอส่ิงภายนอก เชน หนวยงานของเจาของพฤติกรรมนั้นก็ได 

เสรี วงษมณฑา (2542 : 5) ไดอธิบายความหมายของพฤติกรรมวา หมายถึง การ 
กระทํา หรือแนวโนมการเกิดพฤติกรรมการซ้ือ การเกิดพฤติกรรมมีจุดเร่ิมตน จากการเกิดความ
ตองการ (Needs) แลวเกิดความตึงเครียด (Tension) และเกิดแรงกระตุน (Drive) แลวยังไดรับ
อิทธิพลเพิ่มเติมจากการเรียนรู (Learning) และกระบวนการความเขาใจของผูรับขาวสาร 
(Cognitive Processes) 

สุภัททา ปณทะแพทย (2542 : 1) ไดอธิบายความหมายของพฤติกรรมวา เปนการ 
กระทําของมนุษยที่แสดงออกทั้งดานรางการ และจิตใจ (Mentally and Physically) พฤติกรรมของ
มนุษยมีความซับซอน เนื่องจากพฤติกรรมสวนหนึ่งเปนพฤติกรรมทางจิต ซึ่งยากจะเขาใจได 

มีผูใหความหมายคําวา “พฤติกรรม” (behavior) ไวมาก ที่นาสนใจเชน เวดและ 
ทาฟรีส (Wade and Tavris. 1999 : 245) อธิบายวา พฤติกรรมคือการกระทําของคนเราที่สังเกต
ได ซืมบาร โดและเกอรริก (Zimbardo and Gerrig. 1999 : 3) อธิบายวา พฤติกรรมเปนการ
กระทําของบุคคลเพื่อปรับตัวตอส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนพฤติกรรมที่สังเกตได และลาเฮย (Lahey  
2001 : 5) กลาววา พฤติกรรมเปนการประพฤติปฏิบัติของบุคคลที่สามารถสังเกตได เปนตน 

สุรัตน  เอกแกว (2548 : 4) ใหความหมายของพฤติกรรมการใชเว็บไซต วาหมายถึง  
พฤติกรรมตางๆ ในการใชเว็บไซตที่นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนคริยทรวิโรฒมักจะปฏิบัติอยูเปนประจํา 
ประกอบดวย วัตถุประสงคในการเขาใช บริการเว็บไซต ระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
คร้ัง ความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต สถานที่ใชบริการเว็บไซต และชวงเวลาที่ใชเว็บไซต 

พิมพใจ  โตมา (2553 : 5)  ใหความหมายของ พฤติกรรมการใชงาน Internet TV               
วาหมายถึงการเปดรับชม Internet TV ในดานความถี่การใชงานตอสัปดาห การดูซ้ํารายการเดิม 
ระยะเวลาในการใชตอคร้ัง ชวงเวลาในการใชงาน สถานที่ใชงาน และเว็บไซตที่เขาไปใชงาน 

องคประกอบของพฤติกรรม 
พฤติกรรมมนุษย มีองคประกอบ 7 ประการ ดังนี้ 
1. เปาหมาย หรือความมุงหมาย (Goal) คือ วัตถุประสงค หรือความตองการซึ่งกอ 

ใหเกิดพฤติกรรม เชน ความตองการมีหนามีตาในสังคม 
2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ และความสามารถที่จําเปน 

ในการทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ 
3. สถานการณ (Situation) หมายถึง ลูทางหรือโอกาส หรือเหตุการณที่เปดโอกาส 
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ใหเลือก ทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 
4. การแปลความหมาย (Interpretation) เปนการพิจารณาลูทาง หรือสถานการณ        

เพื่อเลือกหาวิธีที่คิดจะสนองความตองการใหเปนที่พอใจมากที่สุด 
5. การตอบสนอง (Response) คือ การดําเนินการทํากิจกรรมตามที่ตัดสินใจเลือกสรร 

แลว 
6. ผลรับที่ตามมา (Consequence) คือ ผลที่เกิดข้ึนจากการทํากิจกรรมนั้น ซึ่ง 

อาจจะได ผลตรงกันกับที่คาดไว (Confirm) หรือตรงขามกับที่คิดหวังไว (Contradict) ก็ได 
7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) เปนปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนเมื่อส่ิง 

ที่เกิดข้ึนไมสามารถตอบสนองความตองการ จึงตองกลับไปแปลความหมายใหม เพื่อเลือกวิธีที่จะ
ตอบสนองความตองการได แตเห็นวาเปาประสงคนั้นมันเกินความสามารถ ก็ตองยอมละเลิก 
ความตองการนั้นไปเสีย 

ประเภทของพฤติกรรม 
สุภัททา ปณฑะแพทย (2545 : 2-5) พิจารณาประเภทของพฤติกรรมที่เกิดข้ึนใน 

ลักษณะตาง ๆ ไดดังนี้ 
1. พิจารณาจากพฤติกรรมที่ปรากฏดวยการสังเกต 

1.1 พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ  พฤติกรรมที่ปรากฏเห็นชัดเจน 
1.2 พฤติกรรมภายใน (Convert) คือ พฤติกรรมที่ไมปรากฏใหสามารถสังเกตได 

อยางชัดเจน 
2. พิจารณาจากแหลงที่เกิดพฤติกรรม 

2.1 พฤติกรรมที่เกิดข้ึนภายในอินทรีย  เมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะ (Unlearned) เปน
พฤติกรรมความพรอมที่เกิดข้ึนโดยมีธรรมชาติเปนตัวกําหนดใหเปนตามเผาพันธุ และวงจรของชีวิต 

2.2 พฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยที่มีส่ิงแวดลอมเปนตัวกระตุน (Learned) เปน 
พฤติกรรมที่เกิดข้ึนเนื่องจากประสบการณ  ซึ่งกอใหเกิดการเรียนรู 

3. พิจารณาจากแหลงพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย 
3.1 พฤติกรรมทางกาย (Physiological Activities) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกโดย

ใชอวัยวะของรางกายอยางเปนรูปธรรม เชน การเคลื่อนไหวทางรางกาย ดวยแขน หรือขา               
การปรับเปล่ียนอิริยาบถของรางกาย การพยักหนา การโครงตัว เปนตน 

3.2 พฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological Activities) เปนพฤติกรรมที่อยูในระดับ
ความคิด ความเขาใจ หรือเกิดอารมณ เปนตน 
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4.   พิจารณาจากการทํางานของระบบประสาท 
4.1 พฤติกรรมที่ควบคุมได (Voluntary) เปนพฤติกรรมที่อยูในความควบคุม  

และส่ังการดวยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมไดตามที่ตองการ 
4.2 พฤติกรรมที่ควบคุมไมได (Involuntary) เปนพฤติกรรมการทํางานของ 

ระบบอินทรีย ที่เปนไปโดยอัตโนมัติ เชน กิริยาสะทอน สัญชาตญาณ และการทํางานของระบบ
อวัยวะใน เปนตน 

ส่ิงที่กําหนดพฤติกรรมมนุษย (Behavioral Determinates) 
ลักษณะนิสัยสวนตัวของมนุษยแตละคน ประกอบดวย 
1. ความเชื่อ (Belief) หมายถึง การที่บุคคลคิดวาการกระทําบางอยาง หรือ 

ปรากฏการณบางอยาง หรือส่ิงของบางอยาง หรือคุณสมบัติส่ิงของ หรือของบุคคลบางอยางมีอยู
จริง หรือเกิดข้ึนจริงกลาวโดยสรุปคือ การที่บุคคลหน่ึงคิดถึงอาจจะดีในแงของขอเท็จจิรงคือ เขา
คิดวาขอเท็จจริงเปนเชนนั้น ซึ่งความคิดนี้อาจไมถูกตองตามความเปนจริงได แตถาเขาคิดวาความ
จริงเปนเชนนั้นแลว นั้นคือ ความเชื่อของเขา 

2. คานิยม (Value) คือ แนวความคิดทั้งที่เห็นไดเกนชัด และไมเดนชัด ซึ่งเปน 
ลักษณะพิเศษของบุคคลหนึ่ง หรือกลุมบุคคลหน่ึงเกี่ยวกับวาอะไรเปนส่ิงดี ซึ่งเปนความคิดที่มี
อิทธิพลใหบุคคลเลือกกระทําการอันใดอันหนึ่งจากวิธีการที่มีอยูหลายวิธี หรือเลือกเปาหมายอันใด
อันหนึ่งจากหลาย ๆ อันที่มีอยู 

3. ทัศนคติ หรือเจตนคติ (Attitude) ทัศนคติเปนแนวโนม หรือข้ันเตรียมความพรอม 
ของพฤติกรรม  นักจิตวิทยาบางทานเรียกวา  ทัศนคติเปนการตอบสนองส่ิงเราทางจิตใจ  ซึ่งคลาย
กับการตอบสนองทางรางกายตางกันแตวายังไมไดออกกําลังทางการเทานั้นเอง  ทัศนคติแมจะ
เปน   ผูกําหนดทิศทางของพฤติกรรม  แตทัศนคติไดกําหนดเวลาที่แสดงพฤติกรรม  ทังยังไมได
กําหนดวาควรแสดงพฤติกรรมมากนอยเพียงใด ส่ิงที่กําหนด เวลา ปริมาณของพฤติกรรมนั้น 
เรียกวา แรงจูงใจ (Motive) ดังนั้นทัศนคติจึงเปนผูวางแนว หรือทิศทางใหแรงจูงใจ และแรงจูงใจ
เปนผูกําหนดพฤติกรรมอีกทอดหนึ่ง 

4. บุคลภาพ  (Personality) เปนส่ิงที่บอกวาบุคคลจะปฏิบัติอยางไรใน 
สถานการณหนึ่ง ๆ การอธิบายวาบุคลิกภาพไดมาอยางไรนั้น จะตองอาศัยทฤษฎีทางจิตวิทยาคือ 
ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) มาอธิบายหลักของทฤษฎีนี้บงวา คนหรือสัตวก็ตามถา
พฤติกรรมใดนํามาซ่ึงรางวัล (Reward of Reinforcement) สัตวหรือคนสถานการณหนึ่งๆ การ
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อธิบายวาบุคลิกภาพไดมาอยางนั้นจะตองมีแนวโนมพฤติกรรมแบบนั้นเมื่อมีโอกาส แตถา
พฤติกรรมใดนํามาซ่ึงการลงโทษ (Punishment) สัตวหรือคนนั้นจะมีแนวโนมที่จะไมทําเชนนั้นอีก 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําตางๆ ของ 
บุคคลในทุกลักษณะ ที่แสดงออกมาทางความคิดและความรูสึก เพื่อตอบสนองส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ทั้งที่
เปนโดยธรรมชาติทางสรีระและที่จงใจกระทํา ซึ่งอาจจะรูตัวหรือไมรูตัว และเปนการกระทําที่
สังเกตไดโดยอาจใชประสาทสัมผัสธรรมดาหรือใชเคร่ืองมือชวยการสังเกต 

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (The Theory of Reasoned Action)  
ฟชไบนและไอเซน (Icek Ajzen and Martin Fishbein.1980) ไดเสนอ ทฤษฎีการ 

กระทําดวยเหตุผล (The Theory of Reasoned Action) เพื่อทํานายพฤติกรรมมนุษย โดยใชเวลาใน       
การปรับปรุง พัฒนา และทดสอบเปนเวลากวา 15 ป จนเสร็จสมบูรณในป คศ.1975 โดยมีขอตกลง
เบ้ืองตน (Assumption) วามนุษยมีการใชเหตุผล และขอมูลอยางเปนระบบกอนที่จะตัดสินใจที่จะ
กระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมใดๆ ดังนั้น การจะทํานายและเขาใจพฤติกรรมของบุคคล ( Predict 
and understand an individual’s behavior) จึงตองใชวิธีการวัดจากความต้ังใจของบุคคล          
(A person’s intention) ซึ่งสามารถกระทําไดจาก 2 สวนคือ 1) วิธีการวัดเจตคติตอพฤติกรรม 
(Attitude toward the Behavior) ซึ่งเปนความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับผลการกระทําที่เกิดข้ึนแนนอน
นําไปสูการเกิดพฤติกรรมของบุคคลนั้น และ 2) ความคิดเห็นที่เปนบรรทัดฐานของสังคม 
(Subjective Norms) อันเปนความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับความคิดเห็นที่เปนบรรทัดฐานของสังคม
ตอพฤติกรรมนั้น วาสมควรที่จะทําหรือไมทําพฤติกรรมนั้น หรือไม  

สาระสําคัญของทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (The Theory of Reasoned  
Action) ดังนี้ 

1. พฤติกรรม (Behavior) สวนมากของบุคคลอยูภายใตการควบคุมของเจตนา                
เชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) หรือเรียกส้ันๆ วา เจตนาเชิงพฤติกรรม ของเขา ที่จะทํา
หรือไมทําพฤติกรรมนั้น ๆ  

2. เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ไดรับอิทธิพลจากตัวกําหนด 3 ตัว  
คือ  เจตคติตอพฤติกรรม  (Attitude toward the Behavior) การคลอยตามกลุม อางอิง (Subjective 
Norm) และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  

2.1 เจตคติตอพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) เปนการประเมิน 
ทางบวกหรือลบตอการกระทํานั้นๆ จัดไดวา เจตคติตอพฤติกรรม เปนปจจัยสวนบุคคล (Personal 
Factors) และไดรับอิทธิพลหรือถูกกําหนดจากผลรวมของผลคูณระหวาง ความเชื่อเกี่ยวกับกรรม
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หรือผลของการกระทํา (Behavioral Beliefs) และการประเมินผลกรรมหรือผลของการกระทํา 
(Evaluation of Consequences)  

2.2 การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) เปนการรับรูของบุคคลวาคน 
อ่ืนๆ ที่มีความสําคัญสําหรับเขาตองการหรือไมตองการใหเขาทําพฤติกรรมนั้นๆ การคลอยตามกลุม
อางอิง ข้ึนอยูกับผลรวมของผลคูณระหวางความเช่ือเกี่ยวกับ ทัศนะของกลุมอางอิงตอการกระทํา
ของตน (Normative Beliefs) ซึ่งหมายถึง ความเชื่อ ที่วาบุคคลแตละคนที่อยูในกลุมอางอิงประสงค
จะใหตนทําหรือไมทําพฤติกรรมนั้นเพียงใดและแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (Motivation to 
Comply) หมายถึง การรับรูของ บุคคลวา ตนตองการทําตามที่กลุมอางอิงแตละกลุมตองการให
ตนทําเพียงใด กลุมอางอิงในที่นี้ หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอบุคคลผูนั้น 
เชน พอแม คูสมรส หรืออาจารย  

2.3 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral  
Control) เปนการรับรูของบุคคลวา เปนการยากหรืองายที่จะทําพฤติกรรมนั้นๆ การรับรู
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ข้ึนอยูกับผลรวมของผลคูณ ระหวางความเช่ือ
เกี่ยวกับการควบคุม (Control Belief) และการรับรูการควบคุม (Perceived Power) ความเชื่อ
เกี่ยวกับการควบคุมหมายถึง ความเช่ือเกี่ยวกับการมี หรือไมมีทรัพยากรหรือโอกาสที่จําเปนใน
การทําพฤติกรรม ซึ่งความเช่ือเกี่ยวกับการควบคุมนี้ อาจไดรับอิทธิพลจากประสบการณเกี่ยวกับ
พฤติกรรมนั้นๆ ในอดีต ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการบอกเลาจากผูอ่ืนเกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น    
การสังเกตจากประสบการณของคนคุนเคยและเพ่ือน มีตัวแปรอ่ืนๆ ที่เพิ่มหรือลดการรับรูความ
ยากของการทําพฤติกรรมนั้น  

สวนการรับรูการควบคุม หมายถึง การรับรูของบุคคลวา มีปจจัยควบคุม 
บางอยางที่สามารถเอื้ออํานวยหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น  

สําหรับปจจัยควบคุม (Control Factor) ไอเซ็น (Ajzen : 1988) ไดอธิบายถึง 
ปจจัย ควบคุมโดยแบงเปน 2 ดานหลักคือ  

ปจจัยภายใน ไดแก  
1. ขอมูล ทักษะ และความสามารถ บุคคลที่มีเจตนาจะทําพฤติกรรมบางอยาง 

หลังจากไดพยายามแลวก็พบวาเขาไมสามารถทําส่ิงนั้นไดเพราะขาดขอมูล ทักษะ หรือ
ความสามารถ เชน การไมสามารถเปลี่ยนทัศนะทางการเมืองของบุคคลอ่ืนใหมีทัศนะ 

2 อารมณและการจําตองทําพฤติกรรมหลายอยางบุคคลใชจิตใจควบคุมได ยาก  
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เชนในบางคร้ังพบวา บุคคลไมสามารถหยุดการคิด หรือฝนเกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ  ที่เกิดข้ึน เชน 
การพูดติดอาง ตากระตุก การระงับการกระทําที่รุนแรงในขณะโกรธ เปนตน  

ปจจัยภายนอก จะมีอิทธิพลในการกําหนดวาสถานการณใดจะสงเสริมหรือ  
ขัดขวางการทําพฤติกรรม  

1 เวลาและโอกาส บุคคลอาจขาดโอกาสที่จะทําพฤติกรรมที่ต้ังใจไวเนื่องดวย  
เหตุผลตางๆ กัน เชน การไมไดไปดูการแสดงเพราะต๋ัวหมด หรือบุคคลที่เกี่ยวของไดรับ อุบัติเหตุที่
รุนแรงขณะมาโรงภาพยนตร เปนตน  

2 การข้ึนกับผูอ่ืน ในการทําพฤติกรรมบางอยาง บุคคลไมสามารถทําพฤติกรรม 
ที่ต้ังใจไว เพราะในการทําพฤติกรรมนั้นมีสวนที่ข้ึนอยูกับบุคคลอ่ืน  

กลาวโดยสรุป การขาดโอกาสและการข้ึนอยูกับผูอ่ืน มักจะนําไปสู    การเปลี่ยน 
ความต้ังใจ หรือเจตนาในการทําพฤติกรรมเพียงช่ัวคราวเทานั้น  

3. ความสําคัญเชิงสัมพันธของเจตคติตอพฤติกรรม (Attitude toward the  
Behavior)  การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm)   และการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ในการทํานายเจตนาเชิง พฤติกรรมในการ
ทํานายพฤติกรรมอาจเปลี่ยนแปลงไดจากพฤติกรรมหนึ่งไปสูอีกพฤติกรรม หนึ่งและจากบุคคลหนึ่ง
ไปสูอีกบุคคลหน่ึงนั่นคือเจตนาเชิงพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจถูก กําหนดโดยเจตคติเชิงพฤติกรรม 
และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เจตนา อาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยทั้งสาม
ไลเล่ียกัน 

4. บทบาทความเชื่อที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม ทฤษฎีนี้จําแนกความเชื่อเปน 3  
ประการ คือ  

4.1 ความเชื่อเก่ียวกับผลกรรมของการกระทํา (Behavioral Beliefs) ซึ่งมี  
อิทธิพลตอเจตคติตอพฤติกรรม เปนความเช่ือที่เกี่ยวของกับผลของการกระทํา หากบุคคลมี ความ
เช่ือวา   การทําพฤติกรรมนั้นจะนําไปสูผลกรรมทางบวก เขาก็จะมีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรม นั้น 
ขณะที่บุคคลซ่ึงเชื่อวาการทําพฤติกรรมนั้นจะนําไปสูผลกรรมทางลบ เขาก็จะมีเจตคติที่ไมดี                 
ตอพฤติกรรมนั้น  

4.2 ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง (Normative Beliefs) ซึ่งเปนตัวกําหนดการ  
คลอยตามกลุมอางอิงเปนความเช่ือที่วาบุคคลหรือกลุมคนเฉพาะคิดวาเขาควรหรือไมควรทํา 
พฤติกรรมนั้น บุคคลก็มีแนวโนมที่จะทําพฤติกรรมนั้น ในทางตรงขาม หากบุคคลเช่ือวาคนอ่ืน ที่มี
ความสําคัญสําหรับเขาคิดวาเขาไมควรทําพฤติกรรมนั้น เขาก็มีแนวโนมที่จะไมทําพฤติกรรม นั้น  
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4.3 ความเชื่อเก่ียวกับปจจัยควบคุม (Control Beliefs) ซึ่งเปนพื้นฐานของ 
การ รับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเปนความเชื่อเกี่ยวกับการมีหรือไมมีทรัพยากรหรือ 
ความสัมพันธเชิงสัมพัทธของเจตคติตอพฤติกรรม และการคลอยตามกลุม อางอิงในการทํานาย
เจตนาเชิงพฤติกรรม (ซึ่งมีอิทธิตอพฤติกรรมอีกทอดหนึ่ง) อาจแตกตางกัน ไปไดเปน 3 กรณีหลัก คือ  

4.3.1. เจตคติตอพฤติกรรมมีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมมากกวาการ 
คลอยตามกลุมอางอิง  

4.3.2. การคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรม 
มากกวาเจตคติตอพฤติกรรม  

4.3.3. เจตคติตอพฤติกรรมกับการคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอ 
เจตนาเชิงพฤติกรรมพอกัน  

5. ตัวแปรภายนอก (External Variables) เชน ตัวแปรชีวสังคม ไดแก อายุ เพศ  
อาชีพ ศาสนา เปนตน เจตคติตอเปาหมายอ่ืนที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมนั้นๆ ไดแก เจตคติตอ บุคคล 
หรือ  เจตคติตอสถาบัน หรือบุคลิกภาพ เชน เก็บตัว-เปดตัว อํานาจนิยม จะมีอิทธิพลตอ พฤติกรรมก็
ตอเมื่อตัวแปรนั้นๆ มีอิทธิพลผานความเช่ือเกี่ยวกับกรรมหรือผลของการกระทํา (Behavioral 
Beliefs) การประเมินผลกรรมหรือผลของการกระทํา (Evaluation of Consequences) กลุมอางอิง
ตอการกระทําของตน (Normative Beliefs) แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (Motivation to 
Comply) หรืออิทธิพลตอ 

6. การกําหนดพฤติกรรมที่จะศึกษา จําเปนตองกําหนดโดยคํานึงถึง  
6.1 การกระทํา (Action) จะตองกําหนดวา เปนการกระทําอยางเดียว (Single  

act) เชน การใหลูกกินอาหาร หรืออาจประกอบดวยการกระทํายอยๆ หลายการกระทํา เปนตน วา 
การวิ่ง การกระโดดเชือก หรือการเลนฟุตบอล  

6.2 เปาหมาย (Target) หมายถึง เปาหมายของการกระทํา เชน การใหลูกกิน  
อาหารขางตนอาจกําหนดเปาหมายใหเปนนมแม  

6.3 เวลา (Time) หมายถึง เวลาที่พฤติกรรมที่เราสนใจศึกษาจะเกิดข้ึน เชน  
ชวงเชาลูกกินนมแมที่บาน  

6.4 บริบท (Context) หมายถึง สถานการณที่เราสนใจที่จะศึกษาเกิดข้ึน เชน  
การกินนมแมที่บาน การกําหนดพฤติกรรมที่จะศึกษา สามารถกําหนดใหมีความจะเพาะไดตามที่
เราสนใจจะ ทําการศึกษา  

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน พฤติกรรม เปนการกระทําของมนุษยที่แสดงออก 
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ทางดานรางกายและจิตใจ (Mentaly and Physically) และส่ิงที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมมนุษย
ดานลักษณะนิสัยสวนตัวของมนุษยแตละคนก็คือ ความเชื่อ (Belief) คานิยม (Value) ทัศนคติหรือ   
เจตคติ (Attitude) บุคลิกภาพ (Personality) สวนกระบวนการอื่นๆ ทางสังคม ซึ่งไมเกี่ยวกับ
ลักษณะนิสัยสวนตัวของมนุษย ส่ิงกระตุนพฤติกรรม (Stimulus Object) สถานการณ (Situation) 
หรือส่ิงแวดลอมทั้งที่เปนบุคคล และไมใชบุคคลซึ่งอยูในสภาวะที่บุคคลกําลังจะมีพฤติกรรม 

การวัดพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  
การตรวจวัดพฤติกรรมนั้นเปนส่ิงที่ทําไดยาก เนื่องจากมีองคประกอบตาง ๆ  

มากมาย ที่ตองนําเอามาพิจารณา แตอยางไรก็ตาม นักจิตวิทยาไดเสนอแนะการตรวจวัด
พฤติกรรมไว   โดยใชระดับการเกิดพฤติกรรมที่ปรากฏเปนเกณฑในการวัดโดยใชการสังเกต
พฤติกรรม และประเมินคาของพฤติกรรมที่ปรากฏเปนเกณฑในการวัด โดยใชการสังเกตพฤติกรรม 
และประเมินคาของพฤติกรรม 3 ดาน ดังนี้ 

1.1 ความถี่ (Frequency) วัดออกมาเปนจํานวนครั้งของการเกิดพฤติกรรม 
1.2 ความเขม (Intensity) วัดออกมาเปนความมากนอยของพฤติกรรม 
1.3 ความแอบแฝง (Latency) วัดออกมาเปนพฤติกรรมที่เปดเผย หรือปดบัง 
ขอพิจารณา: พฤติกรรมที่รุนแรงจะเกิดข้ึน เมื่อพฤติกรรมนั้นมีความถี่สูงมี      

ความเขมมากและมีการแอบแฝง การวัดพฤติกรรมเชนนี้สามารถวัดได เนื่องจากเปนการวัด      
เชิงปริมาณ (Quantity) ของการเกิดพฤติกรรม จํานวนครั้งของพฤติกรรม (Number) พลังงานที่ใช
ในการแสดงพฤติกรรม (Energy) และระยะเวลาท่ีเกิดพฤติกรรม (Duration of Time)  

ดังนั้น การตรวจวัดพฤติกรรม โดยใชเคร่ืองทางจิตวิทยา พฤติกรรมที่มี          
ความซับซอน ซึ่งตองมีการวัดทางดานความคิด และจิตใจเขามาเกี่ยวของดวย เชน การตรวจวัด
เชาวปญหา คานิยม เจตคติ ความสนใจ และความถนัด เปนตน นอกจากนี้ยังเปนการตรวจวัด
พฤติกรรมที่เกิดจากการผสมผสานกัน เชน กันตรวจวัดบุคลิกภาพ การตรวจวัดสุขภาพจิต  
พฤติกรรมที่ซับซอนเหลานี้ ไมสามารถตรวจวัดไดดวยการสังเกตแตเพียงอยางเดียว จําเปนตองใช
การตรวจวัดทางจิตวิทยา ซึ่งปจจุบันนี้ไดมีการสรางเคร่ืองมือในการตรวจวัดไวหลายประเภท เชน 
แบบทดสอบ วัดสุอุปกรณในการทดสอบ ตลอดจนมีการจัดระเบียบและวิธีการในการตรวจวัด
อยางมีระบบ มีความเชื่อมั่นอยูในระดับที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

จากความหมายขางตน จึงสรุปไดวา พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ออนไลน ผานเว็บไซต จึงหมายถึง การที่บุคลากรและนักศึกษา ปฏิบัติตนหรือแสดงออกมาในการ
ใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต อยางเปนประจํา ประกอบดวย วัตถุประสงคในการ
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เขาถึงบริการออนไลน ผานเว็บไซต ระยะเวลาในการใชบริการตอคร้ัง ความถี่ในการเขาถึงบริการ
ออนไลน สถานที่ใชบริการออนไลน และชวงเวลาในการใชบริการออนไลน ผานเว็บไซต  

 
2.3 การศึกษาปจจัยตอพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 

2.3.1 แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
ทัศนคติ (Attitude) เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยา 

สังคม และการส่ือสาร และมีการใช คํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ นั้น 
ซึ่งทัศนคติ หรือเจตคติ คือ จิตลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคล เกิดจากการรูคิดเชิงประมาณ      
คาเกี่ยวกับบุคคล หรือส่ิงหนึ่งส่ิงใดในแงใหประโยชนหรือโทษมากนอยเพียงใด ทําใหมีความโนม
เอียงไปทางที่ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอส่ิงตางๆ โดยมีอารมณเปนสวนประกอบ 
รวมทั้งความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมเฉพาะอยาง เชน ใหการสนับสนุนชวยเหลือหรือขัดขวาง
ทําลาย เปนตน (งามตา วนินทานนท. 2534 : 215) สําหรับ ฟชบายและไอนเซน (วิรัติ ปานศิลา.
2542 : 70; อางอิงจาก Fishbein & Ajzen. 1975 : 336-339) ใหความเห็นวา เจตคติเปนส่ิงที่
นักจิตวิทยาสังคมคิดข้ึนมาเพื่อเปนเคร่ืองมือที่ใชทําความเขาใจพฤติกรรมมนุษย ทั้งนี้เพราะบุคคล
จะทําอะไรยอมข้ึนอยูกับความเชื่อความรูสึกและความเขาใจ มีผูเชื่อวา ทัศนคติเปนจิตลักษณะที่
เกิดจากการเรียนรูทางสังคม ต้ังแตวัยเยาวที่บุคคลไดกระทําพฤติกรรมใดแลวไดผลตอบแทน 
ตอมาบุคคลนั้นก็จะคาดหวังและเช่ือวาไดรับผลตอบแทนในลักษณะเดียวกันนั้น ถาเขากระทํา
พฤติกรรมนั้นหรือพฤติกรรมประเภทเดียวกันนั้นอีกแตถาบุคคลกระทําพฤติกรรมใดแลวยังไมได
ผลตอบแทนหรือไดรับผลตอบแทนโดยที่เขาไมไดกระทําพฤติกรรมใดเลย ก็จะทําใหเขารับรูวา
พฤติกรรมใดหรือส่ิงใดใหประโยชนและอะไรใหโทษซึ่งมีผลทําใหเขามีเจตคติที่ดีและไมดีตอส่ิงนั้นดวย  

โรเจอร (Roger,1978 : 208-209) อางถึงใน (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533 : 122)  
ไดกลาวถึง ทัศนคติวา เปนดัชนีชี้วา บุคคลนั้น คิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือ
ส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตางๆ โดยทัศนคติ นั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือที่อาจสงผลถึง
พฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนมิติของ
การประเมินเพื่อแสดงวา ชอบหรือไมชอบ ตอประเด็นหนึ่งๆ ซึ่งถือเปนการส่ือสารภายในบุคคล 
(Interpersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจาก การรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 

2.3.2 ความหมายและการวัดทัศนคติตอเว็บไซต 
ทัศนคติ หรือเจตคติ (Attitude) หมายถึง แนวโนมของการกระทําที่หันเหเขาหาหรือ 
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ถอยหนีวัตถุ ความคิดรวบยอดหรือสถานการณตางๆ เปนความพรอมกอนที่จะตัดสินใจให
ตอบสนองตอลักษณะของวัตถุความคิดรวบยอดหรือสถานการณที่ตัวเขาเขาไปเกี่ยวของหรือเปน
ความโนมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบตอส่ิงแวดลอมหรือส่ิงเรา ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งคน วัตถุ
ส่ิงของ หรือความคิด (Ideas) เจตคติอาจจะเปนบวกหรือลบ ถาบุคคลมีเจตคติบวกตอส่ิงใดก็จะมี
พฤติกรรมที่จะเผชิญกับส่ิงนั้น ถามีเจตคติลบก็จะหลีกเล่ียง เจตคติเปนส่ิงที่จะเรียนรูและเปน       
การแสดงออกของคานิยมและความเชื่อของบุคคล (สุรางค  โควตระกูล. 2541 : 246) 

เนื่องจากมีนักจิตวิทยาและนักศึกษาทั้งตางประเทศและในประเทศไดให 
ความหมายของคําวาทัศนคติ (Attitude) ไวมากมายแตกตางกันไปตามทฤษฏี ความเชื่อ และ
ทรรศนะของแตละบุคคล ดังตอไปนี้ 

คินเนียร และเทยเลอร (กุณฑลี 2542 : 95; อางอิงจาก Kindney & Telor. 1994 :  
125) กลาววา”An attitude is and individual’s enduring perceptual, knowledge-based, 
evaluative, and action-oriented processes with respect to an object or phenomenon.”   
คําวา Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา เชน ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก แตในความหมายของ
ศัพท คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ (Readiness to act) ทัศนคติจึงมีลักษณะ (เสรี วงษมณฑา : 
106) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 94) ใหนิยามทัศนคติวา เปนการประเมินหรือ 
การตัดสินเกี่ยวกับความชอบหรือไมชอบในวัตถุ คน หรือเหตุการณ ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึง
ความรูสึกของคนคนหนึ่งเกี่ยวกับบางส่ิงบางอยาง โดยทัศนคติเปนความรูสึกดานอารมณ     
(พอใจหรือไมพอใจ) เปนทาทีหรือแนวโนมของบุคคลที่แสดงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยมีความรูสึกหรือ
ความเชื่อเปนพื้นฐาน 

ประสงค ปราณีตพลกรัง (2543 : 29) กลาววา ทัศนคติ คือการแสดงออกทาง 
ความรูสึกที่มีตอบุคคล วัตถุ กิจกรรม และเหตุการณทัศนคติเกี่ยวกับงาน (Job satisfaction) 
ทัศนคติจะมีผลกระทบตอการทํางานและองคการโดยรวม คนที่มีทัศนคติในแงบวก มักจะเปน
พนักงานที่มีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีแตคนที่มีทัศนคติในแงลบ มักจะมีประสิทธิภาพใน   
การทํางานที่นอยกวา ซึ่งอาจทําใหมีผลกระทบถึงระบบได ดังนั้น ทัศนคติเกี่ยวกับการงานและ
ระดับความพึงพอใจของงานจึงเปนเสมือนปรอทวัดระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานตลอดจน
ความสําเร็จขององคการ 

แอตคินสัน สมิทธ และเบิรน (Atkinson Smith & Bern.1993) กลาววา ทัศนคติ หรือ 
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ความชอบและความไมชอบ การประเมินในทางชอบหรือไมชอบ และปฏิกิริยาตอส่ิงของบุคคล 
สถานการณ หรือแงมุมอื่นๆ ในโลก รวมทั้งความคิดที่เปนนามธรรม และนโยบายทางสังคม 

เทอรสโตน (Thurstone. 1997 : 199) ใหความหมายของทัศนคติไว 2 นัยดวย คือ  
ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับความรูสึก อคติความคิดเห็น ความกลัวตอส่ิง
บางอยาง การแสดงออกทางดานการพูดเปนความคิด และความคิดนี้เปนลักษณะทัศนคติ ดังนั้น
ถาเราอยากจะวัดทัศนคติ เราก็สามารถวัดไดโดยความคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ ทัศนคติเปน
ระดับของความมากนอยของความรูสึกในดานบวก และลบที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซึ่งอาจจะเปนอะไรไดใน
หลายอยางเปนตนวา ส่ิงของ บุคคล บทความองคการ ความคิด ฯลฯ ความรูสึกเหลานี้ผูรูสามารถ
บอกความแตกตางวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

Hornby, A S. (2001 : 62) “Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current  
English” ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ วิถีทางที่คุณคิดหรือรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือ
คนใดคนหนึ่ง และวิถีทางที่คุณประพฤติตอใครหรือคนใดคนหนึ่ง ซึ่งแสดงใหเห็นวา คุณคิดหรือ
รูสึกอยางไร 

Gibson (2000 : 102) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ ตัวตัดสิน 
พฤติกรรม เปนความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เปนสภาวะจิตใจในการพรอมที่จะสงผลกระทบตอ
การตอบสนองของบุคคลนั้นๆ ตอบุคคลอ่ืนๆ ตอวัตถุหรือตอสถานการณ โดยที่ทัศนคตินี้สามารถ
เรียนรูหรือจัดการไดโดยใชประสบการณ  

Schermerhorn (2000 : 75) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ การวาง 
แนวความคิด ความรูสึก ใหตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบตอคนหรือตอสิ่งของในสภาวะ
แวดลอมของบุคคลนั้นๆ และทัศนคตินั้นสามารถที่จะรูหรือถูกตีความไดจากส่ิงที่คนพูดออกมา
อยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจที่เปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น  

จากความหมายที่กลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึงความรู ความคิด  
ความรูสึกจากประสบการณ และความพรอมที่จะกระทําตอบางส่ิงบางอยางในส่ิงแวดลอมรอบตัว
เรา ซึ่งบอกแนวโนมจิตใจของบุคคลที่ไดสัมผัสกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลวพรอมที่จะแสดงพฤติกรรม
ออกมาวาเปนความรูสึกเชนไร ซึ่งอาจจะเปนความรูสึกในทางบวกหรือทางลบ ชอบหรือไมชอบ ดี
หรือไมดี พอใจหรือไมพอใจ หรือเปนกลางแลวแตอยางใดอยางหนึ่ง เปนตน 

แมคไกวร (วิรัติ  ปานศิลา 2542 : 7; อางอิงจาก McGuire. 1969 : 155-156) กลาว 
วา องคประกอบของเจตคติ ประกอบดวย 1) ความรูเชิงประมาณคา (Cognitive Component) 
หมายถึง การที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับวัตถุส่ิงของหรือเหตุการณตางๆ รวมทั้งความเชื่อของบุคคลตอส่ิง
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นั้นวาดี มีประโยชนหรือเลวมีโทษมากนอยเพียงใด 2) ความรูสึกพอใจ (Affective Component) 
หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด จะเกิดโดยอัตโนมัติและสอดคลองกับความรูเชิง
ประมาณคาเกี่ยวกับส่ิงนั้นๆ ดวย และ 3) การมุงกระทํา (Behavioral Intention Component) 
หมายถึง ความโนมเอียงหรือความพรอมที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของ
ตน ซึ่งจะเห็นไดวา การที่บุคคลมี เจตคติ ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดตางกัน ก็เนื่องมาจาก บุคคลมีความเขาใจ 
มีความรูสึก หรือมีแนวความคิดแตกตางกันนั้นเอง ดังนั้น สวนประกอบทาง ดานความคิด หรือ 
ความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบข้ันพื้นฐานของเจตคติและสวนประกอบนี้ จะ
เกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันทั้งในทางบวกและ    
ทางลบ ซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณและการเรียนรู กลาวโดยสรุป เจตคติ เปนเร่ืองของจิตใจ ทาที 
ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคล ที่มีตอขอมูลขาวสาร และการเปดรับรายการกรอง
สถานการณที่ไดรับมา ซึ่งเปนไปไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เจตคติมีผลใหมีการแสดงพฤติกรรม
ออกมาจะเห็นไดวา เจตคติ ประกอบดวย ความคิดที่มีผลตออารมณ และความรูสึกนั้น ออกมา
โดยทางพฤติกรรม 

การวัดทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดส่ิงหนึ่ง เราอาจวัดองคประกอบใดองคประกอบ 
หนึ่ง หรือจะวัดองคประกอบทางการรู องคประกอบทางความรูสึกและองคประกอบทางการกระทํา
พรอมกันไปเลยก็ได การวัดทัศนคตินั้น เขาจะวัดออกมาในลักษณะของทิศทาง (Direction) และ
ปริมาณ (Magnitude) ทั้งนี้เพราะมีเคร่ืองมือวัด และมีผูนิยามสรางเคร่ืองมือที่จะวัดในลักษณะนี้
กันมาก และทิศทาง (Direction) จะมีอยู 2 ทิศทาง คือ ทางบวก หรือ ทางลบ ทางบวกก็หมายถึง 
การประเมินคาของการรู การรูสึก และการกระทําไปในทางที่ดี ชอบ พอใจ สวนทางลบจะเปนการ
ประเมินคาของการรู การรูสึก และการกระทําไปในทางที่ไมดี ไมชอบ  ไมพอใจ 
 

ปริมาณ (Magnitude) เปนความเขมขนหรือความรุนแรงของทัศนคติไปในทิศทางท่ีพึงประสงคนั่นเอง 

 
 

ภาพท่ี 2.5  แสดงทัศนคติใหเหน็เปนเสนตรง 

คนที่มีทัศนคติรุนแรงอาจจะเปนการรุนแรงในทางบวกหรือทางลบก็ได แตถามี
ทัศนคติใกลศูนยก็แปลวามีความรุนแรงนอย 

นอกจากลักษณะ 2 ประการนี้แลว ทัศนคติยังมีลักษณะอื่นๆ เชน ความเดนชัด  

-3  -2   -1    0     +1       +2 +3 
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(Salient) ความซับซอน (Complexity) ความรูสึก (Consciousness) ความเปนศูนยกลาง 
(Centrality)  เปนตน ซึ่งลักษณะเหลานี้ยังไมมีผูนิยามสรางเคร่ืองมือวัด 

ดังที่กลาวมาจะเห็นไดวาการวัดทัศนคติสามารถวัดออกมาในลักษณะของทิศทาง 
และปริมาณ ซึ่งวิธีการวัดนั้นมีอยูหลายวิธี การวัดทัศนคตินี้นิยมใชเคร่ืองมือที่เปนแบบสอบถาม
มากที่สุด และก็มีผูคิด แบบสอบถามกันอยูเร่ือยๆ แบบสอบถามที่ใชกันมาก ไดแก มาตราวัดแบบ
ลิเคิรท และมาตราสวนแบบ Semantic Differential เปนตน ในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะมาตราสวน
แบบลิเคิรท 

มาตราสวนแบบลิเคิรท (Likert Scales) เรนซิน ลิเคิรท (Rensis Likert) เปนผูคิดข้ึน 
และเปนที่นิยมแพรหลาย เนื่องจากสามารถสรางไดโดยไมยาก มาตรสวนวัดทัศนคติแบบ ลิเคิรทนี้
ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง แลว    มีคําตอบ
ใหเลือก 5 คําตอบ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Agree) เห็นดวย (Agree) ไมแนใจ 
(Undecided) ไมเห็นดวย (Disagree) และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Disagree) 

โมเดลโครงสรางทัศนคติ (Structural model of attitudes) การทําความเขาใจความ 
สัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาไดสรางโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสรางของ
ทัศนคติ การกําหนดสวนประกอบของทัศนคติเพื่อที่จะอธิบายพฤติกรรมที่คาดคะเน ตอมาจะ
สํารวจโมเดลทัศนคติที่สําคัญหลายประการ โดยแตละโมเดลมีทัศนคติที่แตกตางกันเกี่ยวกับ
สวนประกอบของทัศนคติและวิธีการ ซึ่งสวนตางๆ เหลานี้มีการจัดหรือมีความสัมพันธระหวางกัน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึง  
โมเดลทัศนคติซึ่งประกอบดวย 3 สวนคือ 

 1.1 สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดล 
องคประกอบทัศนคติ 3 ประการซ่ึงแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความ
เช่ือถือ (Beliefs) ซึ่งผูบริโภคมีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman and Kanuk. 1994 : 658) 
สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบสวนแรก ซึ่งก็คือความรู และการรับรูที่ไดรับจากการประสม
ประสานกับประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูนี้
และผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึงสภาพดานจิตใจซ่ึงสะทอน
ความรูเฉพาะอยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิด หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman; & 
Kanuk. 1994 : 657) ซึ่งก็คือ การที่ผูบริโภคมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่ง คุณสมบัติของ    ส่ิงหนึ่งหรือ
พฤติกรรมเฉพาะอยางนําไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง 
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 1.2 สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง สวนของโมเดล 
องคประกอบทัศนคติ 3 ประการซ่ึงสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของ
ผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman and Kanuk. 1994 : 657) สวนของอารมณ
และความรูสึกมีการคนพบโดยผูวิจัยผูบริโภค ซึ่งประเมินทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยการใหคะแนน
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดวยหรือไมเห็นดวย เปนตน 

สภาพที่เกี่ยวของกับอารมณ ไดแก ความสุข ความเศรา ความอาย    ความรังเกียจ  
ความกังวล ความประหลาดใจ การวิจัยไดระบุวาสภาพอารมณจะสามารถเพ่ิมประสบการณดาน
บวกหรือดานลบซึ่งประสบการณจะมีผลกระทบทางดานจิตใจ และวิธีซึ่งบุคคลปฏิบัติการใชการวัด
ประเมินผลถึงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยอาศัยเกณฑดีเลว ยินดี-ไมยินดี 

 1.3 สวนของพฤติกรรม (Cognitive component หรือ Behavior หรือ Doing)  
หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะทอนถึงความนาจะเปนหรือ
แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจ
หมายถึงความต้ังใจที่จะซ้ือ (Intention to buy) (Schiffman and Kanuk. 1994 : 658) จาก
ความหมายนี้สวนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดข้ึนทั้งพฤติกรรมและความต้ังใจซื้อของ
ผูบริโภคดวยคะแนนความต้ังใจของผูซื้อสามารถนําไปใช เพื่อประเมินความนาจะเปนของการซื้อ
ผลิตภัณฑของผูบริโภค หรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
 
 

ความเข้าใจ 
(Cognition) 

ความรู้สึก 
(Affect) 

พฤติกรรม 
(Conation) 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6  แสดงแบบจําลององคประกอบทัศนคติ 

ที่มา: Schiffman ; & Kanuk. 1994 P.285 
 

2. โมเดลทัศนคติคุณสมบัติหลายประการ (Multi-attribute attitude models)  
หมายถึง โมเดลทัศนคติซึ่งสํารวจสวนประกอบของทัศนคติของผูบริโภคในรูปแบบของคุณสมบัติ 
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หรือความเชื่อถือในผลิตภัณฑที่ไดเลือกสรร (Schiffman; & Kanuk. 1994 : 663) โมเดลนี้ชวย
ผูวิจัยผูบริโภคและผูที่ปฏิบัติการทางการตลาดเพราะสํารวจทัศนคติในรูปของคุณสมบัติหรือ 
ความเชื่อถือที่ไดเลือกสรรมีการเปลี่ยนแปลงจํานวนมากของโมเดลทัศนคตินี้ซึ่งนําเสนอโดย 
Martin Fishbein และคณะไดทําการวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนี้หลายโมเดล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 โมเดลทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (The attitude-toward-object model)  
หมายถึง โมเดลซ่ึงเสนอวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑหรือตราสินคา (Schiffman and 
Kanuk. 1994 : 657) โมเดลนี้เหมาะสมสําหรับการวัดทัศนคติที่มีตอชนิดของผลิตภัณฑ (บริการ
หรือตราสินคาใดสินคาหนึ่ง) ตามโมเดลนี้ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑหรือตราสินคาเปน
หนาที่หนึ่งของการมีอยู (หรือการขาด) และการประเมินผลความเชื่อถือที่มีตอคุณสมบัติผลิตภัณฑ
เฉพาะอยาง กลาวอีกแหลงหนึ่งผูบริโภคโดยทั่วไปมีความพอใจตอตราสินคา ซึ่งเขาเช่ือวาระดับ
ของคุณสมบัติที่เพียงพอซ่ึงเขาประเมินเปนบวก และทัศนคติไมพึงพอใจตอตราสินคาที่เขารูสึกไม
พอใจ หรือคุณสมบัติลบ 

 2.2 โมเดลทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง (The attitude-toward- 
behavior model) เปนโมเดลที่เสนอวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมเฉพาะอยาง 
(Schiffman and Kanuk. 1994 : 657) จะเห็นวาโมเดลนี้เปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอพฤติกรรม 
หรือการกระทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แทนที่จะเปนทัศนคติตอส่ิงนั้น วิธีการจูงใจตามโมเดลนี้ก็คือ ศึกษา
ถึงความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดตอพฤติกรรมอยางแทจริง  

 2.3 โมเดลทฤษฎีการใหเหตุผล-การปฏิบัติ (Theory-of reasoned-action  
model) หมายถึงทฤษฎีความเขาใจความสัมพันธระหวางทัศนคติ (Attitude) ความต้ังใจ 
(Intention) พฤติกรรม (Behavior) (Schiffman and Kanuk. 1994 : 667) ทฤษฎีนี้กําหนดข้ึนจาก
การวิจัยของ Fishbein และคณะ ซึ่งแสดงการประสมประสานความเขาใจของสวน ประกอบ
ทัศนคติออกเปนโครงสรางที่ออกแบบการอธิบายที่ดีข้ึนและการคาดคะเนพฤติกรรมที่ดีข้ึน           
มีลักษณะเหมือนกับโมเดลทัศนคติองคประกอบ 3 ประการ กลาวคือ จะรวมสวนประกอบของ
ความเขาใจ (Cognitive component) สวนประกอบของความรูสึก (Affective component) และ
สวนประกอบของพฤติกรรม (Conative component) แตอยางไรก็ตามมีการจัดรูปแบบซึ่งแตกตาง
จากโมเดลทัศนคติองคประกอบ 3 ประการ ดังแผนผังดังตอไปนี้ 
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ความเช่ือที่ว่าพฤติกรรม 
นําไปสู่ผลลัพธ์เฉพาะอย่าง 

ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม  
(Attitude toward the behavior) 

การประเมินผลลัพธ์ 

ความต้ังใจซื้อ 
(Intention) 

บรรทัดฐานด้านผู้ตอบ 
(Subjective norm) 

การจูงใจจากกลุ่มอ้างอิง 
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

ความเช่ือที่ว่ากลุ่มอ้างอิง 
เฉพาะกลุ่มคิดว่าควรหรือ 
ไม่ควรกระทําพฤติกรรม 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงทฤษฎีการใชเหตุผล-การปฏิบัติ 
ที่มา : Schiffman ; & Kanuk. 1994 P.249 

 

จากภาพดังกลาวแสดงทฤษฎีของการกระทําโดยใชเหตุผล เชน การซื้อ การบริการ  
ผลิตภัณฑ หรือตราสินคาอยางใดอยางหนึ่ง โมเดลนี้เสนอวาตัวคาดคะเนพฤติกรรมที่ดีที่สุดก็คือ 
ความต้ังใจซื้อ ถาผูวิจัยใชตัวคาดคะเนเพียงอยางเดียวในการวัด แตอยางไรก็ตามถาผูวิจัยสนใจ
ปจจัยซ่ึงสรางความต้ังใจซื้อในสถานการณเฉพาะอยาง เขาจะมองความต้ังใจและพิจารณาปจจัย 
ซึ่งนําไปสูความต้ังใจซึ่งก็คือทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมของผูบริโภคและบรรทัดฐานดานผูตอบ 
(Subjective norm) 

บุคคลมีทัศนคติมากมายหลายอยางตอพฤติกรรมเดียว โดยแตละทัศนคติผูกพัน 
สถานการณแตละอยาง ทัศนคติของผูบริโภคเปล่ียนไปตามสถานการณ องคประกอบตางๆ ของ
ทัศนคติ (Components of Attitude)  (อดุลย จาตุรงคกุล  2543 : 192-196) ทัศนคติมีองคประกอบ 3 สวน คือ 

1.  Cognitive เปนอาการทางวัตถุที่ทัศนคติเขาไปเกี่ยวของ และไดรับการนึกเห็นภาพพจน 
2.  Affective เปนความรูสึกของการชอบ และไมชอบ 
3.  Behavioral เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรม เปนแนวโนมที่จะมีการปฏิบัติ  

ตอส่ิงใด ส่ิงหนึ่งที่คนเรามีทัศนคติเกี่ยวของในส่ิงนั้น 
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Johe Jenkins ไดใหแนวคิดของทัศนคติ ดังตอไปนี้ 
 
 

องคประกอบเก่ียวกับความรูความเขาใจ องคประกอบเก่ียวกับความต้ังใจกอพฤติกรรม 
(Cognitive Element) 
(

(แนวโนมที่จะปฏิบัติการ) 
ความเช่ือในตราย่ีหอ) (Band Belief) Behavior or Cognitive Element 

(Intention to buy) 
องคประกอบเก่ียวกับความชอบ 
Affective Element (Emotion or Feelings) 
(Band Evaluation) 

 
 
      4.  ชอบ (Liking)     5. ชอบมากกวา (Preference) 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.8  แสดงทัศนคติและองคประกอบ 

ที่มา: กิ่งทิพย นวมทอง. 2545 : 20 
 

จากภาพขางตน อธิบายไดวา องคประกอบเก่ียวกับความรู ความเขาใจ หรือความ 
เช่ือที่ชวยสราง Value และทัศนคติวา เราเช่ืออะไร (Cognitive Element) ประกอบดวย  ความเชื่อ
ตาง ๆ ในสวนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคนั้น องคประกอบเก่ียวกับความรูความเขาใจ หมายถึง 
การที่ผูบริโภครับรูขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ โฆษณา หรือรานคาปลีก 

องคประกอบทางดานความชอบ หรืออารมณ หรือความรูสึก (Affective Element)  
ประกอบดวย  ความรูสึก  และอารมณที่บุคคลมีตอส่ิงตางๆ วาเรารูสึกอยางไร เปนความรูสึกชอบ 
หรือไมชอบ ความเขาใจไดรับการพิจารณาวามีความสัมพันธซึ่งกันและกันเปนอยางมาก 

องคประกอบเก่ียวกับความต้ังใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element) เปนแนวโนม 
ที่จะกอปฏิกิริยาหรือความต้ังใจกอพฤติกรรมผูบริโภค โดยอิงหลักจากความเชื่อ และความรูสึก
ของเขานั่นเอง เปนการแสดงวาเราจะทําอยางไร 

ทั้ง 3 องคประกอบ เปนแนวความคิดด้ังเดิมเกี่ยวกับทัศนคติที่ยอมรับกันทั่วไป  

  8. การซ้ือซ้ํา               7. การประเมิน          6. ความต้ังใจซื้อ         3. ความเขาใจ   2.ความรูตัว         ความไมรูตัว              1.  
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เนื่องจากวางายที่จะเขาใจนอกจากน้ันยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ 
จะตองอยูสภาพสมดุล  หรือที่ เ รียกวา  “Homeostasis” เมื่อมีความสมดุลเกิดข้ึน  ความรู         
ความเขาใจของบุคคล และแนวโนมของพฤติกรรมจะสอดคลองซ่ึงกันและกัน ถาไมสมดุลก็จะเกิด
การขัดแยงกัน 

ทัศนคติและพฤติกรรมมีความสัมพันธซึ่งกันและกันโดยแอลซาเอล (Assael. 1995  
: 267) ไดสรุปวา องคประกอบของทัศนคติมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน นั่นคือ องคประกอบดาน
ความรูหรือความคิด (The Cognitive Component) แสดงออกเปนความเช่ือ มีอิทธิพลตอ
องคประกอบ    ดานความรูสึกหรือความคิด (The Affective Component) โดยการประเมินเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง เมื่อมีความรูหรือความเชื่อตอเร่ืองนั้น ๆ แลวจึงสงผลตอองคประกอบดานพฤติกรรม (The 
Conative Component) อันเปนแนวโนมที่แสดงออกเปนพฤติกรรม (Behavior) ในที่สุด 

จากเอกสารและงานวิจัยขางตน จึงสรุปไดวา ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
ทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต หมายถึง การแสดงความรูสึกของผูใชอินเทอรเน็ตวาพอใจหรือไม
พอใจตอการใชเว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซตใน 3 ดาน ไดแก ดานการใหบริการ
ทั่วไป ดานการออกแบบเว็บไซต ดานเนื้อหาหัวของานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 

1. การใหบริการทั่วไป หมายถึง การที่ผูใชงานระบบงานทะเบียนออนไลนผาน 
เว็บไซต  สามารถหาขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ขอมูลทางวิชาการ ขอมูลของแตละคณะ การตอบคําถาม ปญหาหรือขอสงสัยตาง ๆ ใหแก
ผูใชบริการตลอดจนมีการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนได 

2. การออกแบบงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต หมายถึง องคประกอบ 
ทางดานรูปแบบ สีสัน ตัวอักษร ภาพประกอบและการนําเสนอขอมูลอยางเปนระเบียบ โดย
ออกแบบใหอานไดงาย สวยงาม สะดวก ตัวอักษรถูกตอง ดาวนโหลดไดรวดเร็ว และปรับเปลี่ยน
ขอมูลทันสมัยอยูเสมอ ตลอดจนการเชื่อมโยงทางเว็บไซต ใชรูปหรือสัญลักษณมากกวาคํา
บรรยายควรออกแบบใหเปนกันเองหรือเปนมิตรกับผูเยี่ยมชม คนหาขอมูลไดงาย มี  การ
สนองตอบตอทุกเวอรชั่นของบราวเซอรได การเขาถึงขอมูลของกลุมเปาหมายที่รวดเร็วและ
ครบถวนที่สุดและงายตอการบํารุงรักษา 

3. เนื้อหาหัวของานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต หมายถึง ปุมการใชงานที่ 
เกี่ยวของกับงานทะเบียน โดยทําการเช่ือมตอกับฐานขอมูลของแตละบุคคลในสวนที่เกี่ยวกัน 
สําหรับทําการบันทึก ประมวลผล และแสดงผลในลักษณะแบบทันที (Real time)  
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2.3.3  แนวความคิดเกี่ยวกับปญหาการใชเว็บไซต  
2.3.3.1 ความหมายของคําวา ปญหา 

ราชบัณฑิตยสถาน (2530 : 334) ไดใหความหมายไววา ปญหา หมายถึง  
ขอสงสัย คําถาม ขอที่ตองพิจารณาแกไข 

ประยุทธ ปยุตโต (2533 : 165) กลาววา ปญหา หมายถึง คําถาม ขอ 
สงสัย ขอติดขัด อัดอ้ัน ขอที่ตองคิดแกไข 

เธียรชัย เอ่ียมวรเมธ (2537 : 648) กลาววา ปญหา หมายถึง สภาวะของ 
เร่ืองรวมหรือเหตุการณ 

เปล้ือง ณ นคร (2542 : 281) กลาววา ปญหา หมายถึง ขอสงสัย คําถาม 
จากคํากลาวขางตนสรุปไดวา ปญหา หมายถึง ขอขัดของ ขอสงสัย ขอติดขัดที่ 

จะตองคิดแกไข 
2.3.3.2 การใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  

สําหรับการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูใชงานระบบทะเบียน ควรมีทักษะและความรู จําแนก
ได 4 ดานคือ ดานการใชเว็บงานทะเบียนทั่วไป ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา ดานการ
ลงทะเบียนและดานสืบคนผลการศึกษา 

1. ดานการใชเว็บงานทะเบียน ผูใชควรมีทักษะพื้นฐานในการใช 
คอมพิวเตอร การใชอินเทอรเน็ต มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมายของเมนูตาง ๆ และ    
ควรทราบชื่อเว็บไซตของงานทะเบียน 

2. ดานทะเบียนประวัตินักศึกษา ผูใชบริการควรรูข้ันตอนการใชงาน    โดย 
ศึกษาจากคําแนะนําการใชงานเพื่อจะไดทราบวาขอมูลทะเบียนประวัติของตนเปนปจจุบันหรือไม 

3. ดานการลงทะเบียน ผูใชบริการควรศึกษาข้ันตอนการลงทะเบียน โดย 
ศึกษาจากคําแนะการใชงาน สามารถตรวจสอบผลการลงทะเบียนและรายช่ือนักศึกษา               
ที่ลงทะเบียนในรายวิชาที่ตนสนใจ 

4. ดานสืบคนผลการศึกษา ผูใชบริการควรทราบข้ันตอนการใชเว็บไซต 
เกี่ยวกับการตรวจสอบผลการศึกษา โดยศึกษาจากคําแนะนําการใชงาน เพื่อตรวจสอบวาผล
การศึกษาถูกตองหรือไมมีรายชื่อนักศึกษาตรงกับอาจารยผูสอนที่ประเมินผลการเรียนหรือไมและ
การประกาศผลการศึกษาตรงตามปฏิทินการศึกษาหรือไม 

จากขอความขางตน พอสรุปไดวา ปญหาการใชงานระบบทะเบียนออนไลน ผาน 
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เว็บไซต หมายถึง ผูใชบริการมีความขัดของ ขอสงสัย ขอติดขัดที่ตองแกไขเก่ียวกับงานระบบ
ทะเบียน ทั้ง  4 ดานขางตน ซึ่งผูวิจัยจะวัดปญหาการใชงานทะเบียนโดยผานเว็บไซต โดยผานการ
แสดงความคิดเห็นจากแบบสอบถามแบบการประมาณคา 5 ระดับ จาก นอยที่สุด ถึง มากที่สุด  

จากขอความขางตน พอสรุปไดวาความตองการของบุคลากรในการใชเว็บไซต  
หมายถึง ความตองการของบุคลากรที่จะใชเว็บไซตที่เมนูคําส่ังตาง ๆ มีความชัดเจน รูปแบบและ
ลักษณะการนําเสนอสวยงามและนาสนใจ การใชสีและขนาดตัวอักษรที่เหมาะในการอาน รวมทั้ง
ภาพประกอบที่เหมาะสมและเนื้อหาที่สอดคลองกับเนื้อหา การคนหาที่รวดเร็ว รวมทั้งคําแนะนํา
ในการใชงาน ขอมูลและขาวสารที่ถูกตองและรวดเร็ว รวมทั้งเช่ือมโยงไปแหลงสารสนเทศงานอ่ืน ๆ 
ที่มีประโยชน ซึ่งผูวิจัยจะวัดปญหาการใชงานทะเบียนโดยผานเว็บไซต โดยผานการแสดง      
ความคิดเห็นจากแบบสอบถามแบบการประมาณคา 5 ระดับ จาก นอยที่สุด ถึง มากที่สุด ซึ่งจะ
กลาวรายละเอียดของเคร่ืองมือวัดในบทถัดไป 
 
2.4 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

2.4.1 เพศ 
ลักษณะทางเพศ เปนลักษณะทางประชากรที่บุคคลไดรับมาแตกําเนิด ในประชากร 

กลุมใด ๆ ก็ตามจะประกอบดวยประชากรเพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญิง (Female) ซึ่ง
โดยปกติแลวจะมีจํานวนที่ใกลเคียงกันเพราะธรรมชาติไดสรางความสมดุลทาง เพศมาใหกับ
ประชากรทุกกลุมเพศ เปนปจจัยพื้นฐานดานรางกายที่แตกตางกันของบุคคล เปนสถานภาพท่ีมมีา
แตกําเนิดของบุคคล เมื่อเปนสมาชิกของกลุม เพศจะเปนตัวกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคคล 
ตลอดจนพัฒนาการตาง ๆ ในแตละชวงวัยก็มีความแตกตางกันดวย ความแตกตางทางเพศทําให
บุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิง มีแนวโนม  และมีความ
ตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมได      มีความตองการทีจ่ะสง  
และรับขาวสารแตเพียงอยางเดียว เทานั้น  แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิด
จากการรับขาวสารนั้น ดวย (Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002 : 114 อางถึง  กิ่งแกว 
ทรัพยพระวงศ, 2546) นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิด 
คานิยม ทัศนคติ เพราะวัฒนธรรมสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมตางกัน 

แมคคี (Mckee, 1962 อางถึงใน กิ่งแกว ทรัพยพระวงศ, 2546) ศึกษาพบวา ผูชาย               
มีความสามารถทางการจํารูปทรงส่ิงของได แมวาจะตองพลิกแพลงในทาตาง ๆ หรือสามารถทีจ่ะเหน็
ความสัมพันธ ของ Space–form ในจินตนาการได สวนเบอแนต และโคเฮน (Bennett And 
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Cohen, 1959 อางถึงใน สุรางค โควตระกูร, 2541) ที่ศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติของความแตกตาง
กันระหวางเพศชายกับเพศหญิงยังพบวา เพศชายมีความคิดหนักแนนมากกวาความคิดของเพศ
หญิง แตเพศหญิงจะมีความละเอียดออนและรอบคอบในดานความคิดมากกวาเพศชาย ซึ่งจะ
สงผลตอกระบวนการรับรูขาวสารและการวิเคราะหขอมูลและนํามาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต
ในข้ันตอไปอีกดวย  

ดังนั้น จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยขางตน พบวา เพศ มีความสําคัญและ 
คาดวาจะมีความเก่ียวของกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงนําตัวแปรเพศมาเพื่อศึกษาในคร้ังนี้ 

2.4.2 อายุ 
อายุเปนปจจัยดานหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความคิดและพฤติกรรมที่แตกตางกัน  

เนื่องจากบุคคลในชวงวัยตาง ๆ จะมีประสบการณในชีวิตที่แตกตางกัน (ทิพยสุดา จันทรแจมหลา.  
2544 : 52) ซึ่ง อิริคสัน แบงระยะพัฒนาการของเด็กออกเปนข้ันตาง ๆ 8 ข้ัน โดยมีพัฒนาการ
ทางดานรางกายเปนตัวนําไปสูพัฒนาการข้ันตอ ๆ ไปอยางตอเนื่อง ส่ิงที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการ   
ก็คือ แรงขับพื้นฐานภายในรางกาย อิทธิพลจากวัฒนธรรม และความแตกตางของแตละบุคคล   
ซึ่งในแตละข้ันพัฒนาการที่แบง อิริคสัน ใชคําเรียกวา “sense of” ก็เพราะเขาเชื่อวาในแตละข้ัน
เด็กจะตองพบปญหาเฉพาะ ซึ่งถาเด็กแกปญหาไดสําเร็จก็จะเกิดความรูสึกที่ดีเหลือตกคางอยู
กอนกาวข้ึนสูพัฒนาการข้ันตอไป แตถาแกปญหาไมไดก็จะเกิดความรูสึกไมดี ซึ่งข้ัน Sense of 
Intimacy VS. Sense of Isolation (17-21 ป) เปนข้ันของการพัฒนาทางดานความรักความผูกพัน 
รูจักที่จะแสดงความสามารถ การยินดี หรือเสียสละ ถาหากเกิดความลมเหลวเขาจะรูสึกวาเหว 
เปลาเปลี่ยว เหมือนถูกทอดทิ้ง เขาจะแยกตัวเองและอยูอยางโดดเด่ียว (วันเพ็ญ พิศาลพงศ. 2547 
: 44) ดังนั้น อายุในแตละชวงของบุคคลจึงมีความสําคัญ โดยเฉพาะบุคคลที่อยูในชวงวัยรุน 
พัฒนาการในการเรียนรูก็ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ซึ่งสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนรู ซึ่งจากงานวิจัย
ของนิศานาถ โปขันเงิน (2547) ที่ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ต
ในการใชบริการฟรีอิเมลของเว็บไซต hotmail และเว็บไซต yahoo พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ   
มีอายุระหวาง 20-29 ป โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการใช
บริการฟรีอิเมลของเว็บไซต hotmail และเว็บไซต yahoo อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
งานวิจัยของพิมพใจ โตมา (2553) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ก็พบวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานระยะเวลาในการดู
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รายการโทรทัศน และดานชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนตน 
ดังนั้น จากการประมวลเอกสาร ผูวิจัยจึงนําตัวแปรอายุมาเพื่อศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ 

สําหรับคณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปดการเรียนการสอน 
ในระดับปริญญาตรี โดยแบงออกเปน 9 คณะ คือ คณะศิลปศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะ
อุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ ซึ่งในแตละคณะมีการเรียนการ
สอนที่แตกตางกัน และมีแนวคิดที่แตกตางกัน ในลักษณะแตละสาขาวิชาแตละคณะ จึงทําให
บุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้น จากการประมวลเอกสาร ผูวิจัยจึงนําตัวแปรคณะมาเพื่อศึกษาใน
การวิจัยคร้ังนี้ 

2.4.3 ประสบการณ 
ประสบการณ หมายถึง ความรูที่เกิดจากที่เรากระทําหรือไดพบเห็นบางส่ิงบางอยาง 

ในชีวิต ดังนั้น คณาจารย และนิสิต ที่จะใชระบบลงทะเบียนออนไลน จึงจําเปนตองมีความรู ความ
เขาใจในการใชงานคอมพิวเตอร อินเทอรเนต เปนตน ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศที่นําเขามาใช
ในสถาบันการศึกษามีอยูมากมาย เชน การวางแผนจัดการเรียนการสอนและอัตรากําลัง การจัด     
ชั้นเรียนตามความตองการของผูเรียน วิชาเลือกเสรี พื้นฐานอาชีพ การจัดกิจกรรมการศึกษา         
เพื่อสนองตอบความตองการ ของชุมชน การจัดทําทะเบียนประวัติ และพัฒนาการของนักเรียน     
การวัดวิเคราะหและประเมินผลการเรียน ธนาคารขอสอบ ระบบงานหองสมุด ระบบงานปกครอง 
ระบบงานบุคลากร ระบบงานธุรการ การเงินและพัสดุ ระบบสาธารณูปโภค อาคารสถานที่ ระบบงาน
แนะแนว ระบบงานสหกรณ/สวัสดิการ เปนตน (รุงแสง อรุณไพโรจน และสมชาติ หร่ังเจริญ. 2555; 
สืบคนจาก http://innotech4all.blogspot.com/2009/10/blog-post.html) ดังเชน งานวิจัยของ อุษา 
ปฏิสัมพิทา.  (2552) ศึกษาความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของเจตนาที่จะใชงานระบบบริการ
การศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุม
ตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 976 คน ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 1) 
เจตนาที่จะใชงานระบบบริการการศึกษา วัดจาก ความต้ังใจ ผลการปฏิบัติงาน การทํานาย และ
การวางแผน    2) การรับรูถึงประโยชน วัดจาก ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน 
การเพิ่มผลผลิต และประสิทธิผลของงาน 3) การรับรูความงายในการใชงาน วัดจาก ความงายใน
การเรียนรู        การควบคุมและปฏิสัมพันธ และการเกิดทักษะ 4) เจตคติตอระบบบริการการศึกษา 
วัดจากแนวความคิดที่ดี ประโยชนของระบบบริการการศึกษา และความดึงดูดใจของระบบบริการ
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การศึกษา 5) ประสบการณในการใชงานเทคโนโลยี วัดจาก จํานวนปที่ใชงานระบบ ทักษะการใช
คอมพิวเตอร และทักษะการใชอินเทอรเนต  

ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ จึงศึกษาตัวแปรประสบการณการใชอินเทอรเน็ต โดยวัดจาก 
ระยะเวลาในการใชงานระบบทะเบียน  
 
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
สิทธิพงษ นวกิจบํารุง (บทคัดยอ : 2549) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลปจจัยที่มีผลตอ 

พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง hi-speed Internet ของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น 
จํากัด (มหาชน) เม่ือเทียบกับคูแขงขัน ผลการศึกษาพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตความเร็ว hi-speed 
Internet ของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-29 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัท และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา
ที่แตกตางกันจะมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สวนดานจํานวนช่ัวโมง
เฉล่ียในการใชบริการตอคร้ัง และดานจํานวนครั้งที่ใชบริการตอสัปดาห ไมแตกตางกัน ขณะที่มีผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ดานจํานวนช่ัวโมงเฉล่ียการใชบริการตอวัน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนตน   

ภานุมาส ปรีบัว (บทคัดยอ : 2550) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม 
การใชงานระบบอินทราเน็ตของกรมสรรพากรของขาราชการและพนักงานราชการ ในสังกัด
สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 พบวา ขาราชการและพนักงานราชการ โดยสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีระดับตําแหนงงาน (ซี) 
ขาราชการระดับ 1-5 มีระยะเวลาในการทํางาน 1-10 ป และสวนใหญหนวยงานที่สังกัด คือ ทีม
กํากับดูแล ทัศนคติตอการใชงานระบบอินทราเน็ตกรมสรรพากรของขาราชการและพนักงาน
ราชการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทั้งหมด ซึ่งสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ
อินทราเน็ตภายในองคกรอยู ในระดับเห็นดวย  คือ  ดานการใชงานระบบอินทราเน็ตใน               
การติดตอส่ือสาร ดานการใชระบบในการดูขอมูล ระเบียบ คําส่ัง และขาวสาร ดานรูปแบบการใช
งานบนระบบอินทราเน็ต ดานการใชระบบอินทราเน็ตในการเรียนรู ดานการใชระบบอินทราเน็ตใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีความคิดเห็นวา ทัศนคติของขาราชการและพนักงานราชการ
ที่มีตอการใชงานระบบอินทราเน็ตภายในองคกรอยูในระดับไมแนใจ คือ ดานการใชระบบ
อินทราเน็ตในการปฏิบัติงาน ดานการใชระบบอินทราเน็ตในการสํารวจขอมูลความคิดเห็นตางๆ 
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และดานสรางวัฒนธรรมใหกับองคกรจากการใชระบบอินทราเน็ต สําหรับ ปญหาในการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตของขาราชการและพนักงานราชการที่มีตอการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสวนใหญมีระดับปญหาในการใชงานระบบอินทราเน็ตอยูในระดับ       
ปานกลาง คือ ดานการคนหาและเรียกดูขอมูลในเวลานาน ดานความหลากหลายของระบบใน   
การใชงาน และดานข้ันตอนในการใชงานท่ีซ้ําซอนและหลายข้ันตอน และมีระดับปญหาในการใช
งานระบบอินทราเน็ตอยูในระดับนอย คือ ดานขอมูลที่แสดงผลไมทันสมัย และไมทันเหตุการณ และ
พบวา พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตของกรมสรรพากร ดานระยะเวลาโดยระยะเวลา
โดยประมาณในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉลี่ยตอวันตอสัปดาห ประมาณ 5 คร้ัง ดาน
ชวงเวลาใดที่ทานเขามาใชงานบนระบบอินทราเน็ต สวนใหญเปนระหวางช่ัวโมงการทํางาน       
(8.30 - 16.30 น.) จํานวน 249 คน และดานความถี่ในการเขามาใชงาน ประมาณ 9 คร้ังตอสัปดาห 
และดานการใชบริการกิจกรรมบนระบบอินทราเน็ตโดยรวม อยูระดับบางคร้ัง ซึ่งสวนใหญมีระดับ
การใชงานระบบอินทราเน็ตอยูในระดับบางครั้ง คือ ดานการใชงานระบบงาน ดานการดูขอมูล
หนวยงานตาง ๆ (link) ดานการดูแผนผังเว็บไซต ดานการใชงานระบบการจัดการความรู ดานการดู
ขอมูลอางอิง ดานการดูขอมูลหองขาว ดานการใชงาน Download ดานการใชงานระบบบริการ
ขอมูล และดานการใชบริการถาม-ตอบ และมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตของ
กรมสรรพากร การใชบริการกิจกรรมบนอินทราเน็ตอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง คือ ดานการดูขอมูล
อุทาหรณกอนทําผิด ดานการดูขอมูลภาษาอังกฤษนารู ดานการติดตอกรมสรรพากร และดาน  
การดูขอมูล e-Library และมีพฤติกรรมการใชงาน ดานการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
และดานการดูหนังสือเวียน อยูในระดับบอยคร้ัง  

ทินรัตน  ลีนาธนกร (2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนิสิต  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน โดย กลุมตัวอยางเปนนิสิต     
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน จํานวน 400 คน ดวยการสุมจากประชากรโดยอาศัยทฤษฎี
ความนาจะเปน (Probability Sampling) แบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยเคร่ืองมือที่ใช
ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามและคาสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ ความถี่ รอยละ คะแนน
เฉล่ีย คาสถิติ T-Test และ F-Test การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย และหญิงในสัดสวน
ใกลเคียงกัน มีอายุอยูในชวง 18-22 ป เปนนิสิตปริญญาตรีมากที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษา
อยูในหมวดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม มีระดับคะแนนเฉล่ียสะสม 3.21-4.00 มีรายได
สวนบุคคลตอเดือน 5,001-8,000 บาท สวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนตัวในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ภายในมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร นิสิตใชบริการอินเทอรเน็ตผานเครือขายนนทรีจากสํานัก
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คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน และที่บานมากที่สุด โดยสวนใหญนิสิตใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานเครือขายนนทรีตํ่ากวา 10 คร้ังตอสัปดาห เวลาโดยประมาณในการใชบริการ
อินเทอรเน็ตในแตละคร้ังของนิสิต คือ 1-2 ชั่วโมงนิสิตสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตผานเครือขาย
นนทรีในชวงเวลา 12.01 น.-18.00 น.วัตถุประสงคในการใชบริการอินเทอรเน็ต คือ ใชเพื่อ       
ความบันเทิง คนควาและรวบรวมขอมูลทางการศึกษา และติดตอตามลําดับ สาเหตุที่นิสิตใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานเครือขายนนทรี คือ สะดวกและประหยัด คาใชจาย เปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
และ  มีระบบการใหบริการที่ดี ตามลําดับ 

ณัฐชุดา มงคงชาติ (บทคัดยอ : 2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่ 
เกิดผลกระทบของผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไป ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใชบริการและกิจกรรม
บนอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และติดตามขาวสารประจําวันหรือขอมูลที่
ทันสมัยสวนองคประกอบของผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตประกอบดวย         ดานการใช
อินเทอรเน็ต ดานความตองการสังคมออนไลน ดานคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ต ดานนโยบาย
เศรษฐกิจ ดานการติดอินเทอรเน็ต ดานเวลาการใชอินเทอรเน็ต และดานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
และจากการเปรียบเทียบความแตกตางของผลกระทบจากพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง
กันในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

อุษา  ปฏิสัมพิทา (2552) ศึกษาความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของเจตนาที่จะ 
ใชงานระบบบริการการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 976 คน ตัวแปรที่ใชใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ 1) เจตนาที่จะใชงานระบบบริการการศึกษา วัดจากความต้ังใจ ผลการ
ปฏิบัติงาน การทํานาย และการวางแผน 2) การรับรูถึงประโยชน วัดจาก ความรวมเร็วในการ
ปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน การเพิ่มผลผลิต และปริสิทธิผลของงาน 3) การรับรูความงายในการ
ใชงาน วัดจาก ความงายในการเรียนรู การควบคุมและปฏิสัมพันธ และการเกิดทักษะ 4) เจตคติ
ตอระบบบริการการศึกษา วัดจาก แนวความคิดที่ดี ประโยชนของระบบบริการการศึกษา และ
ความดึงดูดใจของระบบบริการการศึกษา 5) ประสบการณในการใชงานเทคโนโลยี วัดจาก จํานวน
ปที่ใชงานระบบ ทักษะการใชคอมพิวเตอร และทักษะการใชอินเทอรเนต ทําการวิเคราะห
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโครงสรางความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอ
เจตนาท่ีจะใชงานระบบบริการการศึกษา พบวา องคประกอบของตัวแปรแฝงภายใน ซ่ึงประกอบ
ไปดวย เจตคติตอระบบบริการการศึกษา การรับรูความงายในการใชงาน และการรับรูถึงประโยชน 
มีความสัมพันธในทางบวกกับองคประกอบของเจตนาที่จะใชระบบบริการการศึกษาทุกตัว อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และองคประกอบของตัวแปรแฝงภายนอกคือ ประสบการณใน    
การใชเทคโนโลยี พบวา มีเพียงตัวแปรสังเกตในดานจํานวนปที่ใชงานระบบ ที่มีความสัมพันธ
ในทางลบกับองคประกอบเจตนาที่จะใชงานระบบบริการการศึกษา เปนตน 

2.5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
ชูส (Zhu,1996 : 11- A) ศึกษาความแตกตางระหวางบุคคลในการใชไฮเปอรมีเดีย  

(Hypermedia) ในระบบสารสนเทศของหองสมุด ระบบไฮเปอรมีเดียเปนระบบที่เชื่อมเนื้อหาใน
ระบบกราฟก ภาพ เสียง และวีดิโอ ซึ่งในการพัฒนาขอมูลตอไปในอนาคตไฮเปอรมีเดียจะเปน
เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพที่สุด แตผูใชคอนขางจะมีความรูเร่ืองไฮเปอรมีเดียนอยมาก เพราะ
โครงสรางและรูปแบบการนําเสนออยูในรูปแบบไฮเปอรเท็กซซึ่งบรรจุความรูไวมากมาย  จึงทําใหมี
คําถามตาง ๆ เชนผูใชพรอมที่จะใชไฮเปอรมีเดียไหม มีความแตกตางของผูใชระบบไฮเปอรมีเดีย
ไหม การใชไฮเปอรมีเดียมีขอจํากัดพิเศษอะไรบาง จากคําถามเหลานี้จึงไดมี  การออกแบบระบบ
ไฮเปอรมีเดียในหองสมุดโดยการผสมผสานกับ Electronic Book เม่ือนํามาใชแลวพบวาผูใชสวน
ใหญมีทัศนคติในเชิงบวก สวนความแตกตางของผูใชในการใชไฮเปอรมีเดียข้ึนอยูกับเพศ ระดับ
การศึกษา และประสบการณในการใชหองสมุด 

แพททริค (บทคัดยอ : Patrick, 1996) ศึกษาเกี่ยวกับโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี  
(TAM: Technology Acceptance Model) โดยรวบรวมผลการวิจัยที่ผูวิจัยไดนําโมเดลนี้ไปใช 
พบวา โมเดลนี้ชวยในการศึกษาสารสนเทศของระบบ และสารสนเทศของเทคโนโลยี โดย
ทําการศึกษาสมมติฐานเกี่ยวกับ การศึกษาตัวแปรการรับรูถึงประโยชน และการรับรูถึงลักษณะ 
พบวา การรับรูถึงประโยชนระยะส้ัน สงผลเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) ตอการใช
งานดานเทคโนโลยี (TAM) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เบิรก (Berg, 1997 : 1565 - A) ไดวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบและการวางระบบ  
WWW เพื่อใชเปนเคร่ืองนําทางในการทํางาน พบวา ในการออกแบบระบบ WWW ผูออกแบบตอง
มีประสบการณและคํานึงถึงผูใชงานเปนหลัก เพราะผูใชอาจเปนใครก็ไดและแตละคนมี
ประสบการณการใชคอมพิวเตอรตางกัน ดังนั้น ในการออกแบบและวางแผนระบบ WWW        
ควรคํานึงถึงความสะดวกของผูใชมากที่สุด 

สโตน และสี (Stoel. & Lee. 2003) ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูวิชาผานทางเทคโนโลยี 
ในปจจุบัน ซึ่งมีสวนสนับสนุนการเรียนการสอนในช้ันเรียนระดับมหาวิทยาลัยใหเพิ่มมากย่ิงข้ึน ทํา
ใหอาจารยหรือผูมีหนาที่ทางดานวิชาการพยายามที่จะหาวิธีที่จะทําใหนิสิตหรือนักศึกษายอมรับ
เทคโนโลยีที่เกิดข้ึนในปจจุบัน โดยงานวิจัยนี้ไดใหคําแนะนําถึง ประสบการณในการใชงานดาน
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เทคโนโลยีของนิสิตนั้นสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี โมเดลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ผล
การวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ประสบการณดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอความเขาใจในการ
ใชงาน และความเขาใจถึงประโยชน มีอิทธิพลดานบวกตอทัศนคติตอการใชงานเทคโนโลยี 
ทัศนคติมีอิทธิพลดานบวกตอเจตนาในการใชงาน และเจตนาในการใชงานมีอิทธิพลดานบวกตอ
การใชงาน และนิสิตที่มีประสบการณดานเทคโนโลยีที่เพิ่มข้ึน สงผลใหเกิดความเขาใจและงายตอ
การใชงาน การรูถึงประโยชนในการใชงาน และมีความรูสึกในการที่จะเขาไปใชงานมากข้ึน และ
อาจารยควรที่จะมีการสงเสริมและแนะนําถึงความงายในการที่จะเขาไปใชงาน และประโยชนที่
ไดรับ ซึ่งจะชวยสงผลในการพัฒนาผลการเรียนใหดีข้ึนอีกดวย เปนตน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน  สรุปไดวา  ระบบเครือขาย  
อินเทอรเน็ต มีการพัฒนาไปอยางตอเนื่อง ไมหยุดยั้ง เพื่อการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว สะดวก 
สบาย และมีความถูกตองแมนยํา รวมไปถึงสามารถดําเนินกิจกรรมไดทุกที่ ดังนั้น จึงมีการนํา
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเขามาชวยในระบบการเรียนการสอน เขามาชวยในระบบการบริหาร
จัดการ เพื่อเปนเคร่ืองมือติดตอและถายทอดขอมูลขาวสารระหวางงานทะเบียนและประมวลผล
กับผูใชงานทะเบียนของอาจารย นักศึกษาและบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ของ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   เปนการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธของ   
ตัวแปรตนกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต โดยผูวิจัยไดดําเนินการ
ตามข้ันตอนดังนี้คือ 

    3.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
    3.2 การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
    3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
    3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรคือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาคการศึกษา 

ที่ 1 ปการศึกษา 2556  ทั้ง 9 คณะจํานวน 3,893 คน ประกอบดวย อาจารย 492 คน และ
นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 2  3,401 คน  

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร   ที่ใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2556 ทั้ง   
9 คณะ จํานวน 400 คน (ไดจากการคํานวณขนาดตัวอยางสวนของบุคลากรแยกเปนอาจารยและ
นักศึกษา จากสูตรยามาเน (Yamane) จํานวน 363 คน และเพื่อผลการวิเคราะหเช่ือถือไดของผล
การที่เกิดจาการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงปรับเปน 400 คน) โดยใชการสุมตัวอยาง
แบบแบงชั้นตามสัดสวน (Porprotional Stratified Random Sampling) โดยใชคณะเปนชั้น 
(Strata)  อาจารยและนักศึกษาเปนหนวยสุม  ซึ่งคํานึงถึงสัดสวนทางเพศ ดังรายละเอียด ดังนี้ 
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1. กําหนดขนาดตัวอยาง โดยวิธีการคํานวณจากสูตรของยามาเน (Yamane. 1970  
: 580 -581 อางอิงจากไพบูลย ศรีชัยสวัสด์ิ. 2549) กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

    
2Ne1

N
n


  

 
เมื่อ    แทนขนาดกลุมตัวอยาง   n

          N แทนขนาดของประชากร 
           e แทนความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดสวนประชากรดวย                         
คาสัดสวนตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดใหมีคาเปน .05 ผลปรากฏวาจากประชากรมีจํานวน 
3,893 คน ไดกลุมตัวอยาง 363 คนจากการคํานวณ   
 

                  
2Ne1

N
n


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 205.038931

3893
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      73.362

 
  การวิจัยคร้ังนี้ใชตัวอยางจํานวน 400 คน 

2. สุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวน (Porprotional Stratified Random  
Sampling) โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 2.1 แบงอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ออกเปน 9 คณะและคํานวณหาขนาดตัวอยางแตละคณะ โดยคิดเปนสัดสวนกับประชากร ซึ่ง
คํานึงถึงสัดสวนชายและหญิงของแตละคณะ ไดขนาดกลุมตัวอยางแตละคณะดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่  3.1 แสดงขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางจํานวนบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
    ราชมงคลพระนคร จําแนกตาม คณะ และ เพศ 

บุคลากร 
อาจารย นักศึกษา 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 
คณะ 

ชาย หญิง  ชาย หญิง  ชาย  หญิง  ชาย หญิง รวม รวม รวม รวม 

1.ครุศาสตรอุตสาหกรรม 29 9 38 3 1 4 280 37 317 29 4 33 

2.เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 3 50 53 0 5 5 97 249 346 10 26 36 

3.เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 5 5 10 1 1 2 71 158 229 7 16 23 

4.บริหารธุรกิจ 29 83 112 3 9 12 293 873 1166 30 90 120 

5.วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 18 35 53 2 3 5 58 61 119 6 6 12 

6.วิศวกรรมศาสตร 93 7 100 9 1 10 668 69 737 69 7 76 

7.ศิลปศาสตร 21 59 80 2 6 8 58 178 236 6 18 24 

8.สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 11 4 15 1 1 2 41 50 91 4 5 9 

9.อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน 16 15 31 2 1 3 35 125 160 3 13 16 

รวม 225 267 492 23 28 51 1601 1800 401 164 185 349 

 
 2.2 เลือกกลุมตัวอยางจากอาจารยและนักศึกษาแตละคณะ (คํานึงถึงสัดสวน 

ของเพศ)  โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย มี 5 ตอน 
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐาน จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ คณะ และ 

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  จํานวน 5 ขอ ไดแก  

วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน ระยะเวลาที่ใช
เว็บไซตงานทะเบียน ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน และสถานที่ในการใชเว็บไซตงาน
ทะเบียน 

ลักษณะแบบสอบถาม เปนการวัดพฤติกรรมการใชเว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลน
ผานเว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการใชเว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
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รูปแบบของแบบวัด เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 

ตอนที่ 3 ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
ลักษณะแบบสอบถาม เปนการวัดทัศนคติของบุคลากรในการใชงานระบบทะเบียนผาน

เว็บไซตทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการทั่วไป ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
และดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

แบบสอบถามวัดทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต จํานวน 31 ขอ 
ผูวิจัยไดนาํมาปรับปรุง โดยหลังจากใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลอง และหาคาอํานาจ
จําแนกจึงเหลือเพียง 23 ขอ 

รูปแบบของแบบวัด เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  
มีความชอบใจมากที่สุด มีความชอบใจมาก มีความชอบใจปานกลาง มีความชอบใจนอย และมี
ความชอบใจนอยที่สุด 

วิธีการใหคะแนน  ผูที่ตอบ 5 คะแนน คือมีความชอบใจมากที่สุด  4 คะแนน คือมี
ความชอบใจมาก  3 คะแนน คือมีความชอบใจปานกลาง 2 คะแนน  คือมีความชอบใจนอย และ 
1 คะแนน คือมีความชอบใจนอยที่สุด 

การใหความหมายคะแนน มีพิสัยของคะแนนแบบสอบถามอยูระหวาง 15-75 คะแนน มี
คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.6009 - 0.7994 มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา ( )  
เทากับ 0.9676  ผูที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชเว็บไซตงานระบบ
ทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต มากกวาผูที่ไดคะแนนตํ่ากวา 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉล่ียของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ   
การใชเว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ดังนี้ 
4.50 – 5.00   หมายถึง มีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชเว็บไซตระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49  หมายถึง มีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชเว็บไซตระดับมาก 
2.50 –  3.49  หมายถึง มีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชเว็บไซตระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง มีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชเว็บไซตระดับนอย 
1.00 – 1.49  หมายถึง มีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชเว็บไซตระดับนอยที่สุด 

ตอนที่ 4 ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
ลักษณะแบบสอบถาม เปนการวัดปญหาของบุคลากรในการใชงานระบบทะเบียน

ออนไลนผานเว็บไซต ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป  ดานการใชทะเบียน
ประวัตินักศึกษา   ดานการลงทะเบียน และดานสืบคนผลการศึกษา แบบสอบถามวัดปญหาของ
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นักศึกษาในการใชเว็บไซตที่ผูวิจัยใช โดยการปรับแบบสอบถามของนางสายธาร  สุเมธอธิคม และ
คณะ จํานวน 14 ขอ หลังจากใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลองและหาคาอํานาจจําแนก
เหลือเพียง 11 ขอ  

รูปแบบของแบบวัด เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ   
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด 

วิธีการใหคะแนน  ผูที่ตอบ 5 คะแนน คือมีปญหาในการใชเว็บไซตมากที่สุด  4 คะแนน 
คือมีปญหาในการใชเว็บไซตมาก  3 คะแนน คือมีปญหาในการใชเว็บไซตปานกลาง  2 คะแนน  คือมี
ปญหาในการใชเว็บไซตนอย และ 1 คะแนน คือมีปญหาในการใชเว็บไซตนอยที่สุด 

การใหความหมายคะแนน มีพิสัยของคะแนนแบบสอบถามอยูระหวาง 15-75 คะแนน มี
คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.6937-0.8240 มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา ( ) 
เทากับ 0.9427 ผูที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีปญหาการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผาน
เว็บไซต มากกวาผูที่ไดคะแนนตํ่ากวา 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็นดังนี้ 
4.50 – 5.00   หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตมากที่สุด 
3.50 – 4.49  หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตมาก 
2.50 –  3.49  หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตนอย 
1.00 – 1.49  หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตนอยที่สุด 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเปนการตอบ 
ขอเสนอแนะอืน่ ๆ ที่ผูใชงานพบขอบกพรองหรือแนะนาํ 

ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการสรางและตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือวัดแตละฉบับ   
ดังนี้ 

1.  กําหนดนิยามปฏิบัติการของตัวแปรที่ใชในการวิจัยแตละตัวแปร 
2.  สรางตารางการกําหนดลักษณะเฉพาะ (Table of Specification) โดยจําแนกสัดสวน 

ของขอคําถามตามนิยามปฏิบัติการของตัวแปรที่ใชในการวิจัยแตละตัวแปร 
3.  กําหนดรูปแบบขอคําถามแลวสรางขอคําถามตามที่รูปแบบที่กําหนดไว 
4.  เสนอเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยตอคณะกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองของนิยามศัพท ความชัดเจนในตัวคําถามและภาษาที่ใช 
5.  ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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6.  นําเคร่ืองมือที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

7.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงใหผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 3 ทาน (รายละเอียดดังภาคผนวก) 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยใชเทคนิคการหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคํา
นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปร (IOC : Index of Item Objective Congruence) มีสูตรในการ
คํานวณดังนี ้(อรพินทร  ชูชม, 2545 : 340)  
 

IOC  =   
N

R  

 

                    เมื่อ   IOC   แทน   ดัชนีความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับจุดประสงค 
    R แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
    N     แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

7.1 นาํแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาใหคะแนนความคิดเหน็ของขอคําถาม 
แตละขอ โดยกําหนดคะแนนความคิดเหน็ ดังนี ้
      คะแนน +1  หมายถงึ แนใจวาขอคําถามวดัไดตรงตามวัตถุประสงค  
     คะแนน 0    หมายถงึ ไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค  
     คะแนน -1   หมายถงึ แนใจวาขอคําถามวดัไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

7.2 นาํคะแนนที่ไดมาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกบัคํานิยามศัพท 
เฉพาะตัวแปร โดยใชสูตร IOC และผลการหาคา IOC มีคาอยูระหวาง 0.50-1.00 มีความเที่ยงตรง
ใชได และคาตํ่ากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 

7.3 ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน (รายละเอียดดัง 
ภาคผนวก) 

7.4 ใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบ 
8.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกบักลุมตัวอยางยอย ซึ่งเปนบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 100 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือดาน
ความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการวิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่ตามวิธีของ Cronbach's alpha 
coefficient  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2512 : 58-66)  ไดคาความเช่ือมัน่ ( -Coefficient) ของทัศนคติ
ของบุคลากรทีดี่ที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต เทากับ 0.9676 และความเชื่อม่ัน ( -
Coefficient) ตอนปญหาของบุคลากรในการเขาใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต เทากบั 0.9427 
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
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
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2
i1

1k

k             สูตร      =   

 
เมื่อ      คือ  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมัน่ 
        k    คือ  จํานวนขอแบบสอบถาม 
        2

i คือ  คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
        2 คือ  คะแนนความแปรปรวนของทั้งฉบับ 

9. จัดพิมพแบบสอบถามเพือ่นําไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล   
      การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

3.3.1 นําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัย ไปยังคณะทั้ง 9 คณะ ที่เปนตัวอยางในการเก็บขอมูล 

3.3.2 ประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบแตละคณะเพื่อขอความอนุเคราะหการเก็บ 
รวบรวมขอมูลตามจํานวนตัวอยางที่สุมได ซึ่งแบบสอบถามในแตละฉบับ ผูวจิัยแจกแบบสอบถาม
ดวยตัวผูวจิัยเอง โดยจะใชเวลาในการรวบรวมขอมูลประมาณ 1 เดือน 
  

3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวเิคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถติิดังตอไปนี้ 
1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ไดแก คาความเชือ่มั่น โดยใชวธิีหาคา

ความสอดคลองภายในแบบสัมฤทธิ์ แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach. 1984 : 169)  และคา
อํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม  (Discrimination Power)  จําแนกโดยการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของแบบสอบถามนั้น ๆ 
(Item-total) และจะคัดเลือกขอคําถามที่มคีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ กับคะแนนรวมเปนบวก และ
มีคาต้ังแต .20 ข้ึนไป (ภาคิณ  อังศุณิศ, 2553 : 73-74)   

3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 การทดสอบคาท ี(t-test) 
3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way – Analysis  of  Variance)  

และเปรียบเทยีบรายคูโดยวธิีเชฟเฟ (Sheffe Method)  
การทดสอบแบบไคสแควร ( - test) 3.3 2



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมาย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผาน
เว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
 SD  แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 F  แทน คาที่ใชพิจารณาใน F- distribution 
 t  แทน คาที่ใชพิจารณาใน t – distribution 
 SS  แทน ผลรวมยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาคะแนนเฉล่ียของผลรวมยกกําลังสอง (Mean Squares) 
 df  แทน ระดับช้ันของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 p  แทน ความนาจะเปนที่คาสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมติฐาน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
              **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
การวิเคราะหขอมูล   การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่  
คารอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิตและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 4.1  แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะประชากร จํานวน รอยละ 
1. เพศ                ชาย    
                           หญิง 

187 
213 

46.80 
53.30 

2. อายุ.......ป       นอย (นอยกวา 23 ป) 
                           มาก (ต้ังแต 23 ปขึ้นไป) 

347 
53 

86.75 
13.25 

3. สถานภาพ      อาจารย 
                           นักศึกษา 

51 
349 

12.80 
87.30 

4. ศูนยการศึกษา 
ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร 
     คณะศิลปศาสตร 
     คณะบริหารธุรกิจ 
     คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 
ศูนยการศึกษาเทเวศร 
     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
     คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
     คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
     คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 

 
183 
32 
132 
19 
114 
37 
25 
41 
11 

 
45.75 
8.00 

33.00 
4.75 
28.50 
9.25 
6.25 

10.25 
2.75 

ศูนยการศึกษาพระนครเหนือ 
     คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
     คณะวิศวกรรมศาสตร 

103 
17 
86 

25.75 
4.25 

21.50 
5. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
     นอยกวา 1 ป 
     1-3 ป 
     4 - 5 ป 
     มากกวา 5 ป 

 
20 
55 
68 
257 

 
5.00 

13.75 
17.00 
64.25 

รวม 400 100 
 

หมายเหตุ  สําหรับตัวแปรที่มีขอมูลแบบตอเนื่อง (อายุ) ใชคาเฉล่ียในการแบงกลุม (อายุเฉล่ีย 
22.68 ป เปนเกณฑในการแบงกลุมอายุนอยและอายุมาก) 

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพศหญิงจํานวน 213 คน (รอยละ 53.3) และเปนเพศ
ชายจํานวน 187  คน (รอยละ 46.8)  
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กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกอายุเปนสองกลุม โดยกลุมที่มีอายุนอย 
คือ ต้ังแตอายุ 19 ป ถึง 23 ป มีจํานวน 347 คน (รอยละ 86.75) และกลุมที่มีอายุมาก ไดแกอายุ
มากกวา 23 ป และอายุไมเกิน 60 ป มีจํานวน 53 คน (รอยละ13.25) นอกจากนั้นผูใชงานระบบ
ทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต   ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มี
สถานภาพเปนอาจารย จํานวน 51 คน (คิดเปนรอยละ 12.8)  และเปนนักศึกษาจํานวน 349 
คน (คิดเปนรอยละ 87.3) 

ในสวนของศูนยการศึกษามีผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร จํานวน 183 คน 
(รอยละ 45.75)  ศูนยการศึกษาเทเวศร จํานวน 114 คน (รอยละ 28.50) และศูนยการศึกษา     
พระนครเหนือ จํานวน 103 คน (รอยละ 25.75) 

สําหรับตัวแปรประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตของผูใชงานระบบทะเบียน
ออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่เปนกลุมตัวอยาง
ในการวิจัยคร้ังนี้ มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป จํานวน 20 คน (รอยละ 5)  มี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป จํานวน 55 คน (รอยละ 13.75)  มีประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ต 4–5 ป จํานวน 68 คน (รอยละ 17) และมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
มากกวา 5 ป จํานวน 257 คน (รอยละ 64.25)  
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ตารางที่ 4.2  แสดงความถี่ของพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   
ขอความ จํานวน รอยละ 

1. วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน    
         ใชบริการดานวิชาการ 
          ใชเพ่ือแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 
          ใชเพ่ือตองการทราบขาวสาร 
          อื่น ๆ 

 
187 
44 

134 
35 

 
46.75 
11.00 
33.50 
8.75 

2. ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   
         00.01 - 06.00 น. 
         06.01 - 12.00 น. 
         12.01 - 18.00 น. 
         18.01 - 24.00 น. 

 
23 
57 

132 
188 

 
5.75 

14.25 
33.00 
47.00 

3. ระยะเวลาท่ีใชเว็บไซตงานทะเบียน   
         1 ชั่วโมง/คร้ัง 
         2-3 ชั่วโมง/คร้ัง 
         4-5 ชั่วโมง/คร้ัง 
         มากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง 

 
238 
100 
27 
35 

 
59.50 
25.00 
6.75 
8.75 

4. ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน   
        1-2 คร้ัง/สัปดาห 
        3-4 คร้ัง/ สัปดาห 
        5-6 คร้ัง/สัปดาห   
         ใชทุกวัน 

 
212 
103 
41 
44 

 
53.00 
25.75 
10.25 
11.00 

5. สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน   
         ภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
         ภายนอกหองสมุดมหาวิทยาลัย 
         บาน 
         รานบริการอินเทอรเน็ต 
         อื่น ๆ (ระบุ.....................) 

 
30 
98 

244 
17 
11 

 
7.50 
24.50 
61.00 
4.25 
2.75 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวาผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต   ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความถี่ของพฤติกรรมการใชงานทะเบียนผานเว็บไซต   
สวนใหญใชเพื่อวัตถุประสงครับบริการดานวิชาการ จํานวน 187 คน (รอยละ 46.75) สวนชวงเวลาที่
ใช คือ 18.01 – 24.00 นาฬิกา มีจํานวน 188 คน (รอยละ 47.00) โดยมีระยะ เวลาที่ใชบริการ คือ
เวลานาน 1 ชั่วโมง/คร้ัง มีจํานวน 238 คน (รอยละ 59.50) และมีความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงาน
ทะเบียน คือ 1-2 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 212 คน (รอยละ 53.00)  และสถานที่ในการใชเว็บไซตงาน
ทะเบียนใช คือที่บาน จํานวน 244 คน (รอยละ 61.00) 
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ตารางที่ 4.3  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ 
          การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ภาพรวม) 

X  SD ขอความ ระดับ 
1. ดานการใหบริการทั่วไป 3.47 0.82 ปานกลาง 

2. ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 3.54 0.77 มาก 

3. ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 3.54 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.52 0.74 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน

เว็บไซต   ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( = 3.52, SD = 0.75)   X

 
ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ 

          การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการใหบริการทั่วไป) 

X  SD ขอความ ระดับ 
 ดานการใหบริการทั่วไป    
    1 ทานไดรับบริการขอมูล เว็บไซตงานทะเบียนไดอยางสะดวก 3.58 0.99 มาก 
    2 ทานสามารถคนหาขอมูลทางวิชาการได 3.51 0.92 มาก 
    3 ระยะเวลาในการตอบคําถามทางเว็บไซตมีความรวดเร็ว 3.35 1.04 ปานกลาง 
    4 เว็บไซตงานทะเบียนสามารถเช่ือมโยงเขาสูเว็บไซต คณะท่ี 3.52 0.98 
       ทานสังกัดไดอยางรวดเร็ว 

มาก 

    5 สามารถคนหาส่ิงที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 3.44 0.96 ปานกลาง 
    6 ทานไดรับคําตอบของขอมูลไดตรงกับความตองการ 3.40 1.03 ปานกลาง 

รวมดานการใหบริการทั่วไป 3.47 0.82 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน

เว็บไซต   ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมดานการใหบริการ
ทั่วไป (X = 3.47, SD = 0.82) กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซตของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ 
          การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียน 
          ผานเว็บไซต) 

ขอความ X  SD ระดับ 
ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต    

    1 มีรูปแบบการใชงานไดงาย 3.63 0.99 มาก 
    2 มีการนําเสนอท่ีเขาใจงาย 3.55 0.99 มาก 
    3 สีสันสวยงาม 3.46 1.05 ปานกลาง 
    4 สีสันเหมาะสม 3.53 1.05 มาก 
    5 ขนาดตัวอักษรอานงาย 3.77 0.88 มาก 
    6 มีภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหาเปนอยางดี 3.50 0.97 มาก 
    7 สรางเนื้อหาเขาใจไดงาย 3.56 0.92 มาก 
    8 ออกแบบเนื้อหาครอบคลุม 3.50 0.91 มาก 
    9 ลักษณะการออกแบบ เว็บไซต ทําใหดาวนโหลดไดงาย 3.43 1.02 ปานกลาง 
    10 สัญลักษณของรูปมีคําบรรยายชัดเจน 3.49 0.92 ปานกลาง 

รวมดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 3.54 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน

เว็บไซต   ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ภาพรวมดานออกแบบการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (X = 3.54, SD = 0.77) กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซตของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีทัศนคติอยู
ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ 
          การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียน 
             ผานเว็บไซต) 

ขอความ X  SD ระดับ 
ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต    

    1 มีความชัดเจนของปุมในการใชงาน 3.64 0.97 มาก 
    2 สามารถเปล่ียนเมนูของปุมไดรวดเร็ว 3.52 0.95 มาก 
    3 มีความรวดเร็วในการเชื่อมตอกับฐานขอมูลของแตละบุคคล 3.50 0.97 มาก 
    4 เน้ือหาของระบบครอบคลุมกับขอมูลแตละบุคคล 3.52 0.93 มาก 
    5 สามารถบันทึกขอมูลขาวสารหรือขอเสนอแนะไดทันที  3.48 0.98 ปานกลาง 
    6 การประมวลผลของระบบรวดเร็ว  3.52 1.00 มาก 
    7 การแสดงผลสามารถอานไดเขาใจ 3.58 0.91 มาก 

รวมดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 3.54 0.81 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน

เว็บไซต   ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ภาพรวมดานเนื้อหาการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต (X = 3.54, SD = 0.81) กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซตของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีทัศนคติอยูใน
ระดับมาก 
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ตารางที่ 4.7  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต  (ภาพรวม) 

 SD ขอความ ระดับ 
1. ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป 3.15 0.90 ปานกลาง 
2. ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา 3.06 1.07 ปานกลาง 
3. ดานการลงทะเบียน 3.06 1.10 ปานกลาง 
4. ดานสืบคนผลการศึกษา 3.05 1.06 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.08 0.87 ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.7  พบวา  ผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.08, SD = 0.87)   X

 
ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
          ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป) 

 SD ขอความ ระดับ 
ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป    
    1 3.22 1.05 ความลาชาของการปรากฏขึ้นของเว็บไซต ปานกลาง 

3.16 0.99     2 ความเดนชัดชองทางของการใชเว็บไซต ปานกลาง 
3.07 1.07     3 มีความชัดเจนในการใช SMS ปานกลาง 

รวมดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนท่ัวไป 3.15 0.90 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดาน
การใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป อยูในระดับปานกลาง คือ ( = 3.15, SD = 0.90)  X
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ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
          ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา) 

ขอความ  SD ระดับ 
ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา    
    1 3.02 1.19 ประวัติของนักศึกษาไมเปนปจจุบัน ปานกลาง 

3.05 1.11     2 มีความสับสนในการบันทึกขอมูล ปานกลาง 
3.12 1.18     3 ไมมีความชัดเจนในการแกไขและบันทึกประวัติ ปานกลาง 

รวมดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา 3.06 1.07 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดาน
การใชทะเบียนประวัตินักศึกษา อยูในระดับปานกลาง คือ ( = 3.06, SD = 1.07)   X

 
ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการลงทะเบียน) 

ขอความ  SD ระดับ 
ดานการลงทะเบียน    
    1 2.99 1.19 หลังจากลงทะเบียนแลวไมพบรายชื่อปรากฏในเว็บไซต ปานกลาง 

3.06 1.21     2 ขอมูลสถานการณชําระเงินคาลงทะเบียนลาชา ปานกลาง 
3.11 1.20     3 มีขั้นตอนในการลงทะเบียนซับซอนมีมากเกินความจําเปน ปานกลาง 

รวมดานการลงทะเบียน 3.06 1.10 ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.10  พบวา  ผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต   ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดาน
การลงทะเบียน อยูในระดับปานกลาง คือ ( = 3.06,SD = 1.10)   X
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ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานสืบคนผลการศึกษา) 

ขอความ  SD ระดับ 
 ดานสืบคนผลการศึกษา    
    1 3.14 1.08 การประมวลผลของระบบลาชา ปานกลาง 

2.95 1.19     2 ไมทราบความหมายของผลการศึกษา ปานกลาง 
รวมดานสืบคนผลการศกึษา 3.05 1.06 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดาน
สืบคนผลการศึกษา อยูในระดับปานกลาง คือ ( = 3.05,SD = 1.06)   X
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ 1 

ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ   สถานภาพ  ศูนยการศึกษา และประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ต)  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) กับพฤติกรรมการ 

 ใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต     
ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 

ผานเว็บไซต   
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน 
         ใชบริการดานวิชาการ 
          ใชเพ่ือแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 

          ใชเพ่ือตองการทราบขาวสาร 
อื่น ๆ           

 
97 
14 
56 
20 

 
51.90 
31.78 
41.80 
57.10 

 
 90 
 30 
 78 
 15 

 
48.1 
68.2 
58.2 
42.9 

 
187 

44  
134 

35 

 
100 

 100 
 100 
100 

2 8.75  df 3 Cramer 's 0.15vsig 0.33   
2. ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   
        00.01 - 06.00 น. 
        06.01 - 12.00 น. 
        12.01 - 18.00 น. 
        18.01 - 24.00 น. 

 
 12 
 29 
 47 
 99 

 
52.20 
50.90 
35.60 
52.70 

 
11 

 28 
 85 
89 

 
47.80 
49.10 
64.40 
47.30 

 
23 
57 

132 
188 

 
100 
100 
 100 
100 

2 9.88  df 3 *sig 0.02 Cramer 's v 0.16  
3. ระยะเวลาท่ีใชเว็บไซตงานทะเบียน   
       1 ชั่วโมง/คร้ัง 
       2-3 ชั่วโมง/คร้ัง 
       4-5 ชั่วโมง/คร้ัง 
       มากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง 

 
 136 

 27 
9 

15 

 
57.10 
27.00 
33.30 
42.90 

 
 102 

 73 
 18 
 20 

 
42.90 
73.00 
66.70 
57.10 

 
238 
100 

27 
35 

 
100 
100 

 100 
 100 

2 28.16  df 3 **sig 0.00 Cramer 's v 0.27  
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ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) 

4. ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน 
     1-2 คร้ัง/สัปดาห 
     3-4 คร้ัง/ สัปดาห 
     5-6 คร้ัง/สัปดาห 
      ใชทุกวัน 

 
 105 

44 
17 
21 

 
49.50 
42.70 
41.50 
47.70 

 
107 

59 
24 
23 

 
50.50 
57.30 
58.50 
52.30 

 
212 
103 

41 
44 

 
100 
100 

 100 
 100 

2 1.81  df 3 sig 0.61 Cramer 's v 0.07  

 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05       

 
จากตารางที่ 4.12 พบวาลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   โดยใชสถิติไคลสแคว ( ) ทดสอบที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 มี 3 หัวขอ คือ ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   ( ) เม่ือ
พิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคา   พบวา อยูในระดับคอนขางนอย  
( Cr ) และสถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน   ( si

2 test 

sig

.02

0.02

Cramer 's v

amer 's v 0.16 g 0 ) เม่ือพิจารณาเขม
ของความสัมพันธดวยคา  พบวา อยูในระดับคอนขางนอย ( Cr )  สวน
การทดสอบที่ระดับนัย สําคัญทางสถิติ .01 คือ ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   ( si ) 
เมื่อพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคาCr  พบวา อยูในระดับคอนขางปานกลาง 
(Cr )  

Cramer 's v amer 's v  0.17

g  0.00

amer 's v

amer 's v 0.27

 
 
 
 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 

ผานเว็บไซต   
จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รอยละ 

5. สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน      
       ภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
       ภายนอกหองสมุดมหาวิทยาลัย 
       บาน 
       รานบริการอินเทอรเน็ต 
       อื่น ๆ 

 
 6 

 45 
124 

6 
6 

 
20.00 
45.90 
50.80 
35.30 
54.50 

 
24 
53 

120 
11 

5 

 
80.00 
54.10 
49.20 
64.70 
45.50 

 
30 
98 

244 
17 
11 

 
100 
100 
100 
100 

 100 

2 11.44  df 4 *sig 0.02 Cramer 's 0.17v   
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ตารางที่ 4.13   แสดงขอมูลความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) กับพฤติกรรมการใช 
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต    

ลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) 
อายุนอยกวา 23 ป อายุตั้งแต 23 ปขึ้นไป รวม 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน 
     ใชบริการดานวิชาการ 
      ใชเพ่ือแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 
      ใชเพ่ือตองการทราบขาวสาร 
       อื่น ๆ 

 
149 

43 
123 

32 

 
79.70
97.70 
91.80 
91.40 

 
38 

1 
11 

3 

 
20.30 

2.30 
8.20 
8.60 

 
 187 

44 
134 

35 

 
100 
100 
100 
100 

2 16.38  df 3 **ig 0.001s Cramer 's v 0.20  

2. ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   
       00.01 - 06.00 น. 
       06.01 - 12.00 น. 
       12.01 - 18.00 น. 
       18.01 - 24.00 น. 

 
22 
45 
99 

181 

 
95.70
78.90 
75.00 
96.30 

 
1 

12 
33 

7 

 
4.30 

21.10 
25.00 

3.70 

 
23 
57 

132 
188 

 
100 
100 
100 
100 

2 33.30  df 3 **sig 0.00 Cramer 's v 0.30  

3. ระยะเวลาท่ีใชเว็บไซตงานทะเบียน   
      1 ชั่วโมง/คร้ัง 
      2-3 ชั่วโมง/คร้ัง 
      4-5 ชั่วโมง/คร้ัง 
      มากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง 

 
200 

90 
25 
32 

 
84.00
90.00 
97.60 
91.40 

 
38 
10 

2 
3 

 
16.00
10.00 
7.40 
8.60 

 
238 
100 

27 
35 

 
100 
100 
100 
100 

2 3.92  df 3 sig 0.27 Cramer 's v 0.10  
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ลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) 
อายุนอยกวา 23 ป อายุตั้งแต 23 ปขึ้นไป รวม 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต 

จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ รอยละ รอยละ 

4. ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน 
     1-2 คร้ัง/สัปดาห 
     3-4 คร้ัง/ สัปดาห 
     5-6 คร้ัง/สัปดาห 
      ใชทุกวัน 

 
187 

91 
36 
33 

 
88.20
88.30 
87.80 
75.00 

 
25 
12 

5 
11 

 
11.80 
11.70 
12.20 
25.00 

 
212 
103 

41 
44 

 
100 
100 
100 
100 

2 5.95  df 3 sig 0.11 C ram er ' s v 0.12  
5. สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
      ภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
      ภายนอกหองสมุดมหาวิทยาลัย 
      บาน 
      รานบริการอินเทอรเน็ต 
      อื่น ๆ 

 
30 
59 

231 
16 
11 

 
100.0 
60.20
94.70 
94.10 
100.0 

 
0 

39 
13 

1 
0 

 
0.00 

39.80 
5.30 
5.90 
0.00 

 
30 
98 

244 
17 
11 

 
100 
100 
100 
100 
100 

2 80.47  df 4 **sig 0.00 C r a m e r ' s v 0.45  
 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่  4.13  พบวาลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) ซึ่งแบงตามเกณฑของคาเฉลี่ย

เลขคณิตที่เทากับ 22.68 ถานอยกวา 22.68 เปนกลุมอายุนอย แตถามากกวา 22.68 เปนกลุม
อายุมาก แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   โดยใช
สถิติไคลสแคว ( ) ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 มี 3 หัวขอ คือ วัตถุประสงคใน
การเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน ( si

2 test 

g 0.001 ) เมื่อพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวย
คา  พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางนอย ( CrCramer 's v amer 's v 0.20 ) ชวงเวลาที่ใชเว็บไซต
งานทะเบียน   ( si ) เม่ือพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคา พบวา อยู
ในเกณฑระดับปานกลาง (

g 0.00 Cramer 's v

Cramer 's v 0.30 ) และสถานท่ีในการใชเว็บไซตงานทะเบียน  
( ) เมื่อพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคา   พบวา อยูในเกณฑ
ระดับคอนขางมาก ( Cr

sig 0.00 Cramer 's v

amer 's v 0.45 )   
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ตารางที่ 4.14  แสดงวามสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) กับพฤติกรรม 
             การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต    

ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) 
บุคลากร นักศึกษา รวม 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต   

จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ รอยละ รอยละ 

1.วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน 
     ใชบริการดานวิชาการ 
      ใชเพ่ือแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 
      ใชเพ่ือตองการทราบขาวสาร 
       อื่น ๆ 

 
36  

1 
11 

3 

 
19.30 

2.30 
8.20 
8.60 

 
151 

43 
123 

32 

 
80.70 
97.70 
91.80 
91.40 

 
187 

44 
134 

35 

 
100 
100 
100 
100 

2 14.48  df 3 **ig 0.002s Cramer 's v 0.19  

2. ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   
       00.01 - 06.00 น. 
       06.01 - 12.00 น. 
       12.01 - 18.00 น. 
       18.01 - 24.00 น. 

 
1 

12 
32 

6 

 
4.30 

21.10 
24.20 

3.20 

 
22 
45 

100 
182 

 
95.70 
78.90 
75.80 
96.80 

 
23 
57 

132 
188 

 
100 
100 
100 
100 

2 36.10  df 3 **sig 0.00 Cramer 's v 0.30  

3. ระยะเวลาท่ีใชเว็บไซตงานทะเบียน   
       1 ชั่วโมง/คร้ัง 
       2-3 ชั่วโมง/คร้ัง 
       4-5 ชั่วโมง/คร้ัง 
       มากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง 

 
36 
10 

2 
3 

 
16.10 
10.00 

7.40 
8.60 

 
 202 

90 
25 
32 

 
84.90 
90.00 
92.60 
91.40 

 
238 
100 

27 
35 

 
100 
100 
100 
100 

2 3.13  df 3 sig 0.37 Cramer 's v 0.09  

4. ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน      
     1-2 คร้ัง/สัปดาห 
     3-4 คร้ัง/ สัปดาห 
     5-6 คร้ัง/สัปดาห 
      ใชทุกวัน 

 
24 
11 

5 
11 

 
11.30 
10.70 
12.20 
25.00 

 
 188 

92 
36 
33 

 
88.70 
89.30 
87.80 
75.00 

 
212 
103 

41 
44 

 
100 
100 
100 
100 

2 6.73  df 3 sig 0.08 Cramer 's v 0.14  
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ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) 
บุคลากร นักศึกษา รวม 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต   

จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ รอยละ รอยละ 

5. สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
      ภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
      ภายนอกหองสมุดมหาวิทยาลัย 
      บาน 
      รานบริการอินเทอรเน็ต 
      อื่น ๆ 

 
0 

39 
11 

1 
0 

 
0.0 

39.80 
4.50 
5.90 

0.0 

 
30 
59 

233 
16 
11 

 
100 

60.20
95.50 
94.10 

100 

 
30 
98 

244 
17 
11 

 
100 
100 
100 
100 
100 

2 86.05  df 4 **sig 0.00 'Cramer s v 0.46  

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่  4.14  พบวาลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) ที่แตกตางกันมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   โดยใชสถิติไคลสแคว ( ) 
ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  มี 3 หัวขอ คือ วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงาน
ทะเบียน   ( si ) เมื่อพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคา  พบวา อยูใน
เกณฑระดับคอนขางนอย ( C

2 test 

g 0.002 Cramer 's v

ramer 's v 0.19 )  ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   ( si ) 
เมื่อพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคา  พบวาอยูในเกณฑระดับคอนขางปาน
กลาง ( Cr ) และสถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน   ( si ) เม่ือพิจารณา
ความเขมของความสัมพันธดวยคา   พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางมาก 
( )  

g 0.00

Cramer 's

v

v

a

's

mer 's v 0.30

v 0.46

g 0.00

Cramer 's

Cramer
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ตารางที่ 4.15 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) กับ 
           พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต     

ลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) 
พณิชยการพระนคร เทเวศร พระนครเหนือ รวม 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงาน 
    ทะเบียน 

     ใชบริการดานวิชาการ 
        ใชเพ่ือแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 
     ใชเพ่ือตองการทราบขาวสาร 
     อื่น ๆ 

 
 

78 
24 
65 
16 

 
 

41.70
54.50 
48.50 
45.70 

 
 

 39 
11 
53 
11 

 
 

20.90
25.00 
39.60 
31.40 

 
 

70 
9 

16 
8 

 
 

37.40 
20.50 
11.90 
22.90 

 
 

187 
44 

134 
35 

 
 

100 
100 
100 
100 

2 31.94  df 6 **sig 0.00 0.20Cramer 's v   
2. ชวงเวลาท่ีใชเว็บไซตงานทะเบียน  

       
       00.01 - 06.00 น. 
       06.01 - 12.00 น. 
       12.01 - 18.00 น. 
       18.01 - 24.00 น. 

 
 

10 
34 
60 
79 

 
 

43.50 
59.60 
45.50 
42.00 

 
 

5 
12 
42 
55 

 
 

21.70 
21.10 
31.80 
29.30 

 
 

8 
11 
30 
54 

 
 

34.80 
19.30 
22.70 
28.70 

 
 

23 
57 

132 
188 

 
 

100 
100 
100 
100 

Cramer 's vsig 0.252 7.80  df 6 0.10  
3.ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน  

      1 ชั่วโมง/คร้ัง 
      2-3 ชั่วโมง/คร้ัง 
      4-5 ชั่วโมง/คร้ัง 
      มากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง 

 
99 
58 
11 
15 

 
41.60 
58.00 
40.70 
42.90 

 
67 
23 
12 
12 

 
28.20 
23.00 
44.40 
34.30 

 
72 
19 

4 
8 

 
30.30 
19.00 
14.80 
22.80 

 
238 
100 

27 
35 

 
100 
100 
100 
100 

2 13.29  df 6  si  C 
*g 0.04 ramer 's v 0.13  

4. ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตงาน 
    ทะเบียน 
     1-2 คร้ัง/สัปดาห 
     3-4 คร้ัง/ สัปดาห 
     5-6 คร้ัง/สัปดาห 
      ใชทุกวัน 

 
 

90 
53 
19 
21 

 
 

42.50 
31.50 
46.30 
47.70 

 
 

60 
26 
15 
13 

 
 

28.30 
25.20 
36.60 
29.50 

 
 

62 
24 

7 
10 

 
 

29.20 
23.30 
17.10 
22.70 

 
 

212 
103 

41 
44 

 
 

100 
100 
100 
100 

2 5.22   df 6 sig 0.52  Cramer 's v 0.08  
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ลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) 
พณิชยการพระนคร เทเวศร พระนครเหนือ รวม 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. สถานที่ในการใชเว็บไซตงาน 
     ทะเบียน 
      ภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
      ภายนอกหองสมุดมหาวิทยาลัย 
      บาน 
      รานบริการอินเทอรเน็ต 
      อื่น ๆ 

 
 

20 
41 

107 
11 

4 

 
 

66.70 
41.80 
43.90 
64.70 
36.40 

 
 

6 
27 
72 

5 
4 

 
 

20.00 
27.60 
29.50 
29.40 
36.40 

 
 

4 
30 
65 

1 
3 

 
 

13.30 
30.60 
26.60 

5.90 
27.30 

 
 

30 
98 

244 
17 
11 

 
 

100 
100 
100 
100 
100 

2 11.45  df 8   sig 0.18  Cramer 's v 0.12  
 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
 จากตารางที่  4.15 เมื่ อ ใช สถิ ติ ไคล สแคว  ( )  ทดสอบพบว า ลักษณะ
ประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   มี 2 หัวขอ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 คือ ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงาน
ทะเบียน   ( si ) เม่ือพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคา  พบวา อยูใน
เกณฑระดับคอนขางนอย (  = 0.13)  และที่ระดับนัย สําคัญทางสถิติ  .01   คือ

วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน  ( si

2 test 

0.00

g 0.04 Cramer 's v

Cramer 's v

g  )    เมื่อพิจารณาความเขมของ
ความสัมพันธดวยคา Cr    พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางนอย ( )   amer 's v Cramer 's v 0.20
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ตารางที่ 4.16  แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใช 
             อินเทอรเน็ต) กับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต     

ลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) 
นอยกวา 1 ป 1 – 3 ป 4 – 5 ป มากกวา 5 ป รวม 

พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 

1.วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต 
   งานทะเบียน 
     ใชบริการดานวิชาการ 
     ใชเพ่ือแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 
     ใชเพื่อตองการทราบขาวสาร 
     อ่ืน ๆ 

 
 

8 
2 
5 
5 

 
 

4.30 
4.50 
3.70 

14.30 

 
 

24 
12 
14 
5 

 
 

12.80 
27.30 
10.40 
14.30 

 
 

23 
10 
26 
9 

 
 

12.30 
22.70 
19.40 
25.70 

 
 

132 
20 
89 
16 

 
 

70.60 
45.50 
66.40 
45.70 

 
 

187 
44 

134 
35 

 
 

100 
100 
100 
100 

2 14.57  df 9   C
 

**sig 0.00 ramer 's v 0.14  

2.ชวงเวลาท่ีใชเว็บไซตงาน 
   ทะเบียน   
       00.01 - 06.00 น. 
       06.01 - 12.00 น. 
       12.01 - 18.00 น. 
       18.01 - 24.00 น. 

 
 

10 
0 
2 
8 

 
 

43.50 
0.00 
1.50 
4.30 

 
 

3 
13 
16 
23 

 
 

13.00 
22.80 
12.10 
12.20 

 
 

2 
10 
21 
35 

 
 

8.70 
17.50 
15.90 
18.60 

 
 

8 
34 
93 

122 

 
 

34.80 
59.60 
70.50 
64.90 

 
 

23 
57 

132 
188 

 
 

100 
100 
100 
100 

2 83.77  9  si  C df **g 0.00 ram er ' s v 0 .2 6  
3.ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน  

      1 ชั่วโมง/คร้ัง 
      2-3 ชั่วโมง/คร้ัง 
      4-5 ชั่วโมง/คร้ัง 
      มากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง 

 
15 
5 
0 
0 

 
6.30 
5.00 
0.00 
0.00 

 
29 
18 
4 
4 

 
12.20 
18.00 
14.80 
11.40 

 
43 
12 
6 
7 

 
18.10 
12.00 
22.20 
20.00 

 
151 

65 
17 
24 

 
63.40 
65.00 
63.00 
68.60 

 
238 
100 

27 
35 

 
100 
100 
100 
100 

sig 0.522 8.19  df 9   
 
Cramer's v 0 . 0 8  

4. ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงาน 
    ทะเบียน      
     1-2 คร้ัง/สัปดาห 
     3-4 คร้ัง/ สัปดาห 
     5-6 คร้ัง/สัปดาห 
      ใชทุกวัน 
 

 
 

16 
3 
1 
0 

 
 

7.50 
2.90 
2.40 
0.00 

 
 

31 
15 
4 
5 

 
 

14.60 
14.60 
9.80 

11.40 

 
 

33 
22 
6 
7 

 
 

15.60 
21.40 
14.60 
15.90 

 
 

132 
63 
30 
32 

 
 

62.30 
61.20 
73.20 
72.70 

 
 

 212 
103 
41 
44 

 
 

100 
100 
100 
100 

sig 0.35   Cramer 's v 0 .0 9  2 10.07  df 9   
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ลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) 
นอยกวา 1 ป 1 – 3 ป 4 – 5 ป มากกวา 5 ป รวม 

พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 

5.สถานท่ีในการใชเว็บไซตงาน 
   ทะเบียน      
     ภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
     ภายนอกหองสมุดมหาวิทยาลัย 
     บาน 
     รานบริการอินเทอรเน็ต 
     อ่ืน ๆ 

 
 

4 
1 

13 
1 
1 

 
 

13.30 
1.00 
5.30 
5.90 
9.10 

 
 

0 
7 

13 
6 
1 

 
 

0. 00 
17.30 
12.70 
35.30 

9.10 

 
 

8 
11 
40 
3 
6 

 
 

26.70 
11.20 
16.40 
17.60 
54.50 

 
 

18 
69 

160 
7 
3 

 
 

60.00 
70.46 
5.60 

41.20 
27.30 

 
 

30 
98 

244 
17 
11 

 
 

100 
100 
100 
100 
100 

**sig 0.00 Cramer's v 0.17  
2 36.10  d f 1 2 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่ 4.16 พบวาลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต)    

ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต โดยใชสถิติ     
ไคลสแคว ( ) ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 มี 3 ขอ คือ วัตถุประสงคในการเขาใช
เว็บไซตงานทะเบียน  (sig = 0.00) เม่ือพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคาCr  
พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางนอย (

2 test 

amer 's v

Cramer 's v 0.14 )ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   
(sig = 0.52) เมื่อพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคา พบวาอยูในเกณฑระดับ
คอนขางปานกลาง ( Cr  = 0.08)  และสถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน   ( si ) 
เม่ือพิจารณาความเขมของความสัมพันธ ดวยคา  พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขาง
นอย ( Cr )   

Cramer 's

v

v

amer 's

0.17

v g 0.00

Cramer 's

amer 's v 
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สมมติฐานขอ 2 
ลักษณะประชากรศาสตร  (เพศ อายุ  สถานภาพ ศูนยการศึกษา และประสบการณใน 

การใชอินเทอรเน็ต)  ที่แตกตางกันของบุคลากรจะมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.17  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 

ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (เพศ)             
ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) 

เพศชาย เพศหญิง 
ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 

n1
 

X  SD n2
 

X  SD 
t  

1.ดานการใหบริการท่ัวไป 187 3.43 0.86 213 3.50 0.79 0.84 
2.ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผาน 
    เว็บไซต 

187 3.51 0.83 213 3.57 0.73 0.69 

3.ดานเน้ือหาการใชงานระบบทะเบียนผาน 
187 3.60 0.85 213 3.49 0.78 1.35 

   เว็บไซต 

187 3.52 0.78 213 3.52 0.70 0.11 ภาพรวม 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่  4.17 พบวาลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มี

ตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อใชสถิติทดสอบที ( t test ) ทั้งภาพรวมและรายดาน 
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ตารางที่ 4.18  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) 

ลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) 
อายุนอยกวา 23 ป อายุต้ังแต 23 ปข้ึนไป 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 

n1
 

X  SD n2
 

X  SD 
t  

1.ดานการใหบริการท่ัวไป 347 3.48 0.84 53 3.40 0.66 0.75 
2.ดานออกแบบการใชงานระบบ 
   ทะเบียนผานเว็บไซต 

347 3.57 0.78 53 3.36 0.73 1.81 

3.ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียน 
347 3.56 0.83 53 3.43 0.74 1.05 

   ผานเว็บไซต 
347 3.54 0.75 53 3.39 0.67 1.36 ภาพรวม 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่  4.18  พบวาลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มี

ตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อใชสถิติทดสอบที ( t test ) ทั้งภาพรวมและรายดาน 
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ตารางที่ 4.19  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
            (สถานภาพ) 

ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) 
บุคลากร นักศึกษา 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 

1n  X  SD 
2n  X  SD 

t  

1. ดานการใหบริการท่ัวไป 51 3.42 0.67 349 3.47 0.84 0.56 

2. ดานออกแบบการใชงานระบบ 
    ทะเบียนผานเว็บไซต 

51 3.37 0.73 349 3.57 0.78 1.67 

3. ดานเน้ือหาการใชงานระบบทะเบียน 
51 3.43 0.75 349 3.56 0.82 1.06 

    ผานเว็บไซต 

51 3.40 0.67 349 3.54 0.75 1.25 ภาพรวม 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 

จากตารางที่ 4.19 พบวาลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่
ดีที่มีตอการใชเว็บไซต   ของบุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือใช
สถิติทดสอบที ( t test ) ทั้งภาพรวมและรายดาน 
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ตารางที่ 4.20  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร               

            (ศูนยการศึกษา) 
ลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) 

ศูนยพณิชยการพระนคร ศูนยเทเวศร ศูนยพระนครเหนือ 
ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 

n1
 

X  SD n2
 

X  SD n3
 

X  SD 
F  

1. ดานการใหบริการทั่วไป 183 3.52 0.76 114 3.40 0.84 103 3.44 0.90 0.75 

2. ดานออกแบบการใชงานระบบ 
    ทะเบียนผานเว็บไซต 

183 3.56 0.72 144 3.55 0.79 103 3.50 0.86 0.25 

3. ดานเนื้อหาการใชงานระบบ 
183 3.50 0.72 144 3.49 0.89 103 3.66 0.88 1.51 

    ทะเบียนผานเว็บไซต 
183 3.53 0.67 144 3.49 0.78 103 3.53 0.81 0.11 ภาพรวม 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่ 4.20 พบวาลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) ที่แตกตางกันมี

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ของบุคลากร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of  Variance) ทั้งภาพรวมและรายดาน 
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ตารางที่ 4.21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  

           (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) 
ลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) 
ไมถึง 3 ป 4 – 5 ป มากกวา 5 ป 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร F  

n3
 n1

 n2
 SD SD SD 

X X X   
1.ดานการใหบริการท่ัวไป 75 3.38 1.07 68 3.52 0.71 257 3.48 0.76 0.59 

2.ดานออกแบบการใชงานระบบ 
75 3.34 0.96 68 3.57 0.68 257 3.59 0.73 

   ทะเบียนผานเว็บไซต 
3.27* 

3.ดานเน้ือหาการใชงานระบบทะเบียน 
75 3.34 1.00 68 3.57 0.67 257 3.59 0.78 2.69 

   ผานเว็บไซต 

ภาพรวม 75 3.35 0.93 68 3.56 0.62 257 3.56 0.70 2.49 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

หมายเหตุ เนือ่งจากประสบการณนอยกวา 1 ป มีจาํนวนนอย เพื่อเปนไปตามขอกาํหนดของการ 
ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจึงรวมนอยกวา 1 ปกับระยะเวลา 1-3 ปเขาดวยกนั 
ไมถึง 3 ป 

จากตารางที่ 4.21  พบวา ในภาพรวมลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานออกแบบการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต เพียงดานเดียว ที่ลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตอไปจะใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู 
ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) พบวา ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดาน
ออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ประสบการณในการใชชวงใดแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  

           (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต)  
ลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใชอนิเทอรเน็ต) 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการ
ใชงานระบบทะเบียน

ผานเว็บไซต 

ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต   ไมถึง 3 ป 4 – 5 ป มากกวา 5 ป 

 คาเฉล่ียเลขคณิต 3.34 3.57 3.59 
ไมถึง 3 ป 3.34  0.23 *0.26  
4 – 5 ป 3.57   0.03 

มากกวา 5 ป 3.59    

 
จากตารางที่  4.22  เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน  (Multiple  Comparison)  ซึ่ง

เปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) วา ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต    
ชวงใดแตกตางกัน พบวา แตกตางเพียงหนึ่งคู คือ ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต     ชวง
ประสบการณอายุมากกวา 5 ป มีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มากกวา
ชวงประสบการณอายุไมถึง 3 ป 
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สมมติฐานขอ 3 

ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ  สถานภาพ ศูนยการศึกษา และประสบการณใน 
การใชอินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันของบุคลากรกับการมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน 
เว็บไซต แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.23  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
             ผานเว็บไซต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) 

ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) 
เพศชาย เพศหญิง 

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต   

n1
 

X  SD n2
 

X  SD 
t  

1. ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
    ทั่วไป 

187 3.06 0.92 213 3.23 0.88 1.86 

2. ดานการใชทะเบียนประวัติ 
    นักศึกษา 

187 2.96 1.15 213 3.15 0.99 1.74 

3. ดานการลงทะเบียน 187 2.89 1.18 213 3.21 1.01 **2.86  
4. ดานการสืบคนผลการศึกษา 187 2.91 1.16 213 3.17 0.96 *2.40  

187 2.96 0.92 213 3.19 0.82 **2.65  ภาพรวม 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่  4.23  พบวา  โดยภาพรวม ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) ที่แตกตางกันมี

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 เมื่อใชสถิติ ทดสอบที ( t test ) คือ เพศหญิงมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต มากกวาเพศชาย และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา เพศหญิง มีปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต มากกวาเพศชายทั้งสองดาน คือ ดานการลงทะเบียน ทดสอบที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 และ ดานการสืบคนผลการศึกษา ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 
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ตารางที่ 4.24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 

           ผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) 
ประชากรศาสตร (อายุ) 

อายุนอย อายุมาก 
ปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   

n1
 

X  SD n2
 

X  SD 
t  

1.ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
   ทั่วไป 

347 3.12 0.93 53 3.36 0.72 *2.20  

2.ดานการใชทะเบียนประวัติ 
   นักศึกษา 

347 3.03 1.09 53 3.29 0.95 1.66 

3.ดานการลงทะเบียน 347 3.03 1.14 53 3.24 0.77 1.68 
4.ดานการสืบคนผลการศึกษา 347 3.03 1.08 53 3.16 0.92 0.84 

347 3.05 0.90 53 3.27 0.65 2.13 ภาพรวม 

 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   
 

จากตารางที่  4.24 เมื่อใชสถิ ติทดสอบที  t test )  พบวา  โดยภาพรวม  ลักษณะ
ประชากรศาสตร  (อายุ)  ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของ
บุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 แตเม่ือพิจารณารายดาน  พบวา มีดานการ
ใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไปเพียงดานเดียวที่ลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) ที่แตกตางกันมี
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 คือ กลุมอายุมากมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มากกวากลุมอายุ
นอย 
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ตารางที่ 4.25  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
             ผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) 

ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) 
บุคลากร นักศึกษา 

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
  ผานเว็บไซต 

n1
 

X  SD n2
 

X  SD 
t  

1. ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
    ทั่วไป 

51 3.37 0.73 349 3.12 0.92 *2.27  

2. ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา 51 3.33 0.95 349 3.02 1.08 1.89 
3. ดานการลงทะเบียน 51 3.27 0.77 349 3.03 1.14 1.93 
4. ดานการสืบคนผลการศึกษา 51 3.19 0.93 349 3.03 1.08 1.01 

51 3.30 0.65 349 3.05 0.90 *2.40  ภาพรวม 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่ 4.25 พบวา โดยภาพรวม ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) ที่แตกตาง

กัน มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือใชสถิติทดสอบที (t-test) โดยอาจารยมีปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   มากกวานักศึกษา และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชเวบ็ไซตงาน
ทะเบียนทั่วไป เพียงดานเดียว  ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) ที่แตกตางกันมีปญหาใน
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 บุคลากรมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มากกวานักศึกษา          
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ตารางที่ 4.26 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
           ผานเว็บไซต ของบุคลากรจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) 

ลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) 
ศูนยพณิชยการพระนคร ศูนยเทเวศร ศูนยพระนครเหนือ 

ปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   

n1
 

X  SD n2
 

X  SD n3
 

X  SD 
F  

1.ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
    ทั่วไป 

183 3.17 0.95 114 3.14 0.89 103 3.12 0.84 0.11 

2.ดานการใชทะเบียนประวัติ 
   นักศึกษา 

183 3.17 1.07 114 3.00 1.00 103 2.94 1.14 1.83 

3.ดานการลงทะเบียน 183 3.25 1.05 114 2.99 1.04 103 2.81 1.21 5.72** 

4.ดานการสืบคนผลการศึกษา 183 3.21 1.06 114 2.99 1.02 103 2.82 1.08 4.77** 

183 3.20 0.88 114 3.03 0.84 103 2.93 0.88 3.40* ภาพรวม 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่ 4.26 พบวา โดยภาพรวมลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) ที่

แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีเพียงสองดาน คือ   ดานการ
ลงทะเบียนและดานการสืบคนผลการศึกษาที่ลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) ที่
แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ของบุคลากรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอไป  จะตรวจสอบวาแตละกรณีที่มีความสัมพันธกัน   คูใด
แตกตางกันบาง โดยใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบ ทีละ
คู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  
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ตารางที่ 4.27  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
            ของบุคลากร (ภาพรวม) จําแนกตามศูนยการศึกษา  

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ภาพรวม) 
ศูนยการศึกษา ศูนย

การศึกษา 
ศูนย

การศึกษา พณิชยการ 
พระนคร เทเวศร พระนครเหนือ 

ลักษณะประชากรศาสตร 
(ศูนยการศึกษา) คาเฉล่ียเลขคณิต 

3.20 3.03 2.93 
ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร 3.20  0.17 *0.27  
ศูนยการศึกษาเทเวศร 3.03   0.10 
ศูนยการศึกษาพระนครเหนือ 2.93    

 
จากตารางที่  4.27  พบวา ในภาพรวมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ปญหาในการใชงาน

ระบบทะเบียนผานเว็บไซต     เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) ซึ่ง
เปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางกันเพียงหนึ่งคูคือ ศูนยการศึกษาพณิชยการ
พระนคร ( 3.20X  ) มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   มากกวาศูนยการศึกษา
พระนครเหนือ ( ) 2.93X 
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ตารางที่ 4.28  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
            ของบุคลากร (ดานการลงทะเบียน) จําแนกตามศูนยการศึกษา  

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการลงทะเบียน) 
ศูนยการศึกษา ศูนย

การศึกษา พณิชยการ 
พระนคร เทเวศร 

ศูนยการศึกษา 
พระนครเหนือ 

ลักษณะประชากรศาสตร 
(ศูนยการศึกษา) คาเฉล่ียเลขคณิต 

3.25 2.99 2.81 
ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร 3.25  0.26 **0.44  
ศูนยการศึกษาเทเวศร 2.99   0.18 
ศูนยการศึกษาพระนครเหนือ 2.81    

 

จากตารางที่ 4.28 พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  ปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการลงทะเบียน)  เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  แตกตางกันเพียงหน่ึงคู  คือ  ศูนย
การศึกษาพณิชยการพระนคร ( 3.25X  )  มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต    
มากกวาศูนยการศึกษาพระนครเหนือ ( ) 2.81X 
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ตารางที่ 4.29  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
            ของบุคลากร (ดานสืบคนผลการศึกษา) จําแนกตามศูนยการศึกษา   

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
(ดานการสืบคนผลการศึกษา) 

ศูนยการศึกษา 
พณิชยการ 
พระนคร 

ศูนย
การศึกษา 
เทเวศร 

ศูนย 
การศึกษา 

พระนครเหนือ 

ลักษณะประชากรศาสตร 
(ศูนยการศึกษา) 

คาเฉล่ียเลขคณิต 

3.21 2.99 2.82 
ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร 3.21  0.22 *0.39  
ศูนยการศึกษาเทเวศร 2.99   0.17 
ศูนยการศึกษาพระนครเหนือ 2.82    

 

จากตารางที่  4.29  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการสืบคนผลการศึกษา) เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  
Comparison)  ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู  ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  แตกตางกันเพียงหนึ่งคู คือ ศูนย
การศึกษาพณิชยการพระนคร ( 3.21X  ) มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต    
มากกวาศูนยการศึกษาพระนครเหนือ ( ) 2.82X 
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ตารางที่ 4.30  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
           ผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณ 
           ในการใชอินเทอรเน็ต) 

ลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) 
ไมถึง 3 ป 3 – 5 ป มากกวา 5 ป 

ปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   

n1
 

X  SD n2
 

X  SD n3
 

X  SD 
F  

1.ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
    ทั่วไป 

75 3.10 0.95 68 2.95 0.96 257 3.22 0.87 2.47 

2.ดานการใชทะเบียนประวัติ 
   นักศึกษา 

75 2.84 1.15 68 3.13 0.94 257 3.11 1.08 1.94 

3.ดานการลงทะเบียน 75 2.80 1.25 68 2.98 0.89 257 3.16 1.09 *3.49  
4.ดานการสืบคนผลการศึกษา 75 2.76 1.09 68 3.15 1.06 257 3.10 1.05 *3.45  

75 2.89 0.98 68 3.04 0.74 257 3.15 0.87 2.79 ภาพรวม 
 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   
หมายเหตุ เน่ืองจากประสบการณนอยกวา 1 ป มีจํานวนนอย เพ่ือเปนไปตามขอกําหนดของการใช 
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว จึงรวมนอยกวา 1 ป กับ ระยะเวลา 1- 3 ป เขาดวยกัน ไมถึง 3 ป) 

จากตารางที่ 4.30 พบวา โดยภาพรวมลักษณะประชากรศาสตร  (ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร   
แตกตางกันอยางไมมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความ       
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา มีเพียง
สองดาน คือ ดานการลงทะเบียนและดานการสืบคนผลการศึกษา ที่ลักษณะประชากรศาสตร 
(ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต    ของบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตอไปจะตรวจสอบวา
แตละกรณีที่มีความสัมพันธมีคูใดแตกตางกันบาง โดยใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  
Compari)  ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  
 
 
 
 
 
 
 
 

http://reg.rmutp.ac.th/
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ตารางที่ 4.31  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
            ของบุคลากร (ดานการลงทะเบียน) จําแนกตามศูนยการศึกษา  

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
(ดานการลงทะเบียน) 

ไมถึง 3 ป 4 – 5 ป มากกวา 5 ป 
ประสบการณในการใช

อินเทอรเน็ต 
คาเฉล่ียเลขคณิต 

2.80 2.98 3.16 
ไมถึง 3 ป 2.80  0.18 *0.37  
4 – 5 ป 2.98   0.19 

มากกวา 5 ป 3.16    

 
จากตารางที่ 4.31  พบวาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ปญหาในการใชงานระบบ

ทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการลงทะเบียน)  เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางกันเพียงหนึ่งคู คือ 
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตอายุมากกวา 5 ป  ( 3.16X  )  มีปญหาในการใชอินเทอรเน็ต  
มากกวาประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตอายุไมถึง 3 ป ( ) 2.80X 
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ตารางที่ 4.32  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
            ของบุคลากร (ดานสืบคนผลการศึกษา) จําแนกตามศูนยการศึกษา  

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
(ดานสืบคนผลการศึกษา) 

ไมถึง 3 ป 4 – 5 ป มากกวา 5 ป 
ประสบการณในการใช

อินเทอรเน็ต 
คาเฉล่ียเลขคณิต 

2.76 3.15 3.10 
ไมถึง 3 ป 2.76  0.39 *0.34 . 
4 – 5 ป 3.15   0.05 

มากกวา 5 ป 3.10    

 
จากตารางที่ 4.32  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ปญหาในการใชงานระบบ

ทะเบียนผานเว็บไซต   (ดานสืบคนผลการศึกษา) เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางกันเพียงหนึ่งคู คือ 
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตอายุมากกวา 5 ป ( 3.10X  )  มีปญหาในการใชอินเทอรเน็ต
มากกวาประสบการณ การใชอินเทอรเน็ตอายุไมถึง 3 ป ( ) 2.76X 

 
สมมติฐานขอ 4 

บุคลากรมีพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ที่แตกตางกันจะมีทัศนคติที่ดี
ที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกัน   
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ตารางที่ 4.33  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 

            ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

เก่ียวกับการบริการ
ดานวิชาการ 

แสดงความคิดเห็น
ตองานทะเบียน 

เพื่อตองการทราบ
ขาวสาร 

อ่ืน ๆ 

ทัศนคติทีด่ีที่มีตอการ
ใชงานระบบทะเบียน

ผานเว็บไซต 
ของบุคลากร n1

 
X  SD n2

 
X  SD n3

 
X  SD n3

 
X  SD 

F  

1.ดานการใหบริการ 
   ทั่วไป 

187 3.48 0.83 44 3.24 0.86 134 3.58 0.70 35 3.25 1.06 2.74 

2.ดานออกแบบการใช 
   งานระบบทะเบียน 
   ผานเว็บไซต 

187 3.59 0.79 44 3.29 0.80 134 3.62 0.62 35 3.31 1.07 3.25* 

3.ดานเนื้อหาการใช 
187 3.64 0.80 44 3.38 0.81 134 3.56 0.73 35 3.11 1.03 5.00**    งานระบบทะเบียน 

   ผานเว็บไซต 

187 3.58 0.75 44 3.31 0.73 134 3.59 0.62 35 3.23 0.97 3.80** ภาพรวม 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่  4.33 พบวา โดยภาพรวมและดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน

เว็บไซต พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงาน
ทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 
แตกตางกันอยางมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และสวนดานออกแบบการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   (วัตถุประสงคในการเขาใช
เว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกัน มีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ของ
บุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทัศนคติที่ดีที่มีตอดานการ
ใหบริการทั่วไปในการใชเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตอไปจะตรวจสอบวาแตละกรณีที่มีความสัมพันธ  มีคูใดแตกตางกันบาง โดยใชวิธีการ
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison)  ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  
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ตารางที่ 4.34 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร (ภาพรวม) จําแนกตามลักษณะพฤติกรรม 

การใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต   ดานวัตถุประสงคในการเขาใช            
           เว็บไซตงานทะเบียน 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ภาพรวม) 
เก่ียวกับการ
บริการดาน
วิชาการ 

เพื่อแสดงความ
คิดเห็นตองาน
ทะเบียน 

เพื่อตองการ
ทราบขาวสาร 

อื่น ๆ 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต 

คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต
งานทะเบียน 

3.58 3.31 3.59 3.23 
เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ 3.58  0.27 0.01 *0.34  
เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 3.31   0.28 0.07 
เพื่อตองการทราบขาวสาร 3.59    *0.36  
อื่น ๆ 3.23     

 
จากตารางที่ 4.34 พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ

ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกนัมทีศันคติที่
ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร (ภาพรวม) เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคูดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) มีคะแนนแตกตาง
สองคู คือดานเกี่ยวกับการบริการดานวิชาการ ( ) กับวัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ (3.58X  3.23X  ) 
และเพื่อตองการทราบขาวสาร ( ) กับวัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ ( ) 3.59X  3.23X 
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ตารางที่ 4.35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
             จําแนกตามลักษณะพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดานวัตถุ 
           ประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน (เกี่ยวกับการใหบริการทั่วไป)  

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
(ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต) 
เก่ียวกับการ
บริการดาน
วิชาการ 

เพื่อแสดงความ
คิดเห็นตองาน
ทะเบียน 

เพื่อตองการ
ทราบขาวสาร 

อื่น ๆ 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน  
ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต

งานทะเบียน 
คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

3.59 3.29 3.62 3.31 
3.59  0.30 0.03 0.28 เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ 

3.29   0.33* 0.02 เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 

3.62    0.31* เพื่อตองการทราบขาวสาร 

3.31     อื่น ๆ 

 
จากตารางที่  4.35   พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ

ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกนัมทีศันคติที่
ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร (ดานออกแบบการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต) เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบ
ทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) มีคะแนนแตกตางสองคูคือ ดานเพื่อแสดงความคิดเห็นตองาน
ทะเบียน ( ) กับดานเพ่ือตองการทราบขาวสาร (3.29X  3.62X  ) และดานเพื่อตองการทราบ
ขาวสาร ( = 3.31) ) กับดานวัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ (3.62X  X
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ตารางที่ 4.36 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน 
            เว็บไซต จําแนกตามลักษณะพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
            ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน (ดานเนื้อหาการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต) 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
(ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต) 
เก่ียวกับการ
บริการดาน
วิชาการ 

เพื่อแสดงความ
คิดเห็นตองาน
ทะเบียน 

เพื่อตองการ
ทราบขาวสาร 

อื่น ๆ 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต 

ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต
งานทะเบียน 

คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

3.64 3.38 3.56 3.11 
3.64  0.26 0.08 *0.54  เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ 

3.38   0.18 0.28 เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 

3.56    *0.45  เพื่อตองการทราบขาวสาร 

3.11     อื่น ๆ 

 
จากตารางที่ 4.36  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานทะเบียน

ผานเว็บไซต   (ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกัน  มีทัศนคติที่ดีที่มีตอ
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร (ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต) เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคูดวยวิธี
เชฟเฟ (Sheffe)  มีคะแนนแตกตางสองคู คือ ดานเกี่ยวกับการบริการดานวิชาการ ( 3.64X  )  กับ
วัตถุประสงคดานอ่ืนๆ ( ) และเพื่อตองการทราบขาวสาร (3.11X  3.56X  ) กับวัตถุประสงคดาน
อ่ืน ๆ ( ) 3.11X 
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ตารางที่  4.37  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
(ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

00.01-12.00 น. 12.01 - 18.00 น. 18.01 - 24.00 น. 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

ของบุคลากร 
n2

 
X  SD n3

 
X  SD n3

 
X  SD 

F  

1.ดานการใหบริการทั่วไป 80 3.45 1.03 132 3.40 0.72 188 3.52 0.78 0.81 
2.ดานออกแบบการใชงาน 
   ระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

80 3.30 0.95 132 3.49 0.73 188 3.68 0.69 7.30** 

3.ดานเนื้อหาการใชงานระบบ 
80 3.37 0.95 132 3.47 0.78 188 3.66 0.76 4.17* 

   ทะเบียนผานเว็บไซต 
80 3.36 0.91 132 3.46 0.70 188 3.63 0.67 4.42* ภาพรวม 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

หมายเหตุ เน่ืองจากกลุมเวลา 00.01-06.00 น. มีปริมาณขอมูลนอยมากกวา 30 คน เพื่อใหเหมาะสม 
กับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยการวิเคราะหความแปรปรวน จึงนําขอมูลกลุม 00.01-06.00 น. รวม 
กับกลุม 06.01-12.00 น. เปนกลุมเวลา 00.01-12.00 น. 

จากตารางที่  4.37  พบวา โดยภาพรวมและดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่
แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) และสวนดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน)ที่แตกตางกัน
มีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ของบุคลากร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานการใหบริการทั่วไปในการใชเว็บไซต    ของบุคลากร
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ตอไปจะตรวจสอบวาแตละกรณีที่มีความสัมพันธ มีคูใดแตกตางกันบาง โดยใชวิธีการ
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคูดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  
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ตารางที่ 4.38  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
             ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ภาพรวม จําแนกตามลักษณะพฤติกรรมการ 

            ใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน 
              (ภาพรวม) 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ภาพรวม 
00.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต ชวงเวลาที่ใชเว็บไซต

งานทะเบียน   
คาเฉล่ียเลข
คณิต 3.36 3.46 3.63 

 00.01 - 12.00 น. 3.64  0.10 *0.27  
 12.01 - 18.00 น. 3.38   0.17 
18.01 - 24.00 น. 3.56    

 
จากตารางที่ 4.38 พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 

ผานเว็บไซต  (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร (ภาพรวม) เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู  ดวยวิธีเชฟเฟ  (Sheffe)  มีคะแนนแตกตางหนึ่งคู  คือ   ชวงเวลา 
00.01-12.00 น. ( )  กับชวงเวลา18.01-24.00 น.( ) 3.63X 3.36X 
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ตารางที่ 4.39 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผาน 
                เว็บไซต จําแนกตามลักษณะพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

          (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน)  
ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
00.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต ชวงเวลาท่ีใช 

คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

เว็บไซตงานทะเบยีน   
3.30 3.49 3.68 

 00.01 - 12.00 น. 3.30  0.18 *0.38  
 12.01 - 18.00 น. 3.49   0.19 

18.01 - 24.00 น. 3.68    
 

จากตารางที่ 4.39 พบวา  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู  ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  มีคะแนนแตกตางหนึ่งคู  คือ
ชวงเวลา 00.01-12.00 น. ( ) กับชวงเวลา18.01-24.00 น. ( ) 3.30X  3.68X 
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ตารางที่ 4.40 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน 

           เว็บไซต จําแนกตามลักษณะพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
              ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน    

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

00.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต ชวงเวลา 

คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

ที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   
3.37 3.47 3.66 

 00.01 - 12.00 น. 3.37  0.10 *0.29  

 12.01 - 18.00 น. 3.47   0.18 

18.01 – 24.00 น. 3.66    

 

จากตารางที่ 4.40  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคูดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) มีคะแนนแตกตางหน่ึงคูคือชวงเวลา 
00.01-12.00 น. ( ) กับชวงเวลา 18.01-24.00 น. ( ) 3.37X  3.66X 
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ตารางที่ 4.41  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
             ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ 

            ทะเบียนผานเว็บไซต  (ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน)  
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

(ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
1 ช่ัวโมง/คร้ัง 2-3 ช่ัวโมง/คร้ัง มากกวา 3 ช่ัวโมง/คร้ัง 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

   ของบุคลากร 
1n  X  SD 

2n  X  SD 
3n  X  SD 

F  

1.ดานการใหบริการทั่วไป 238 3.42 0.84 100 3.50 0.80 62 3.60 0.74 1.47 
2.ดานออกแบบการใชงาน 
    ระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

238 3.52 0.77 100 3.53 0.80 62 3.67 0.76 0.96 

3.ดานเนื้อหาการใชงานระบบ 
238 3.53 0.82 100 3.50 0.77 62 3.62 0.88 0.37 

   ทะเบียนผานเว็บไซต 
238 3.49 0.74 100 3.51 0.75 62 3.64 0.73 0.91 ภาพรวม 

 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   
หมายเหตุ เน่ืองจากกลุม 4-5 ชั่วโมง/คร้ัง  มีปริมาณขอมูลนอยมากกวา 30 คน  เพื่อใหเหมาะสมกับการ 
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน จึงนําขอมูลกลุม 4-5 ชั่วโมง/คร้ัง รวมกับกลุม  
มากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง เปนกลุมมากกวา 3 ชั่วโมง/คร้ัง 

จากตารางที่ 4.41 พบวา โดยภาพรวมและรายดานพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต (ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือ
ใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
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ตารางที่ 4.42  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
             ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ 

            ทะเบียนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต    

(ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
1-2 คร้ัง/สัปดาห 3-4 คร้ัง/ สัปดาห 5-6 คร้ัง/สัปดาห ใชทุกวัน 

ทัศนคติท่ีดีท่ีมีตอ
การใชงานระบบ

ทะเบียน 
ผานเว็บไซต 
ของบุคลากร 1n  X  SD 

2n  X  SD 
3n  X  SD 

3n  X  SD 

F  

1.ดานการใหบริการ 
   ทั่วไป 

212 3.32 0.87 103 3.63 0.73 41 3.72 0.87 44 3.72 0.55 5.18** 

2.ดานออกแบบการใช 
   งานระบบทะเบียน 
   ผานเว็บไซต 

212 3.45 0.52 103 3.63 0.67 41 3.68 0.86 44 3.66 0.68 2.15 

3.ดานเนื้อหาการใช 
   งานระบบทะเบียน 212 3.46 0.85 103 3.61 0.72 41 3.51 0.89 44 3.81 0.74 2.67 

   ผานเว็บไซต 

ภาพรวม 212 3.42 0.77 103 3.62 0.64 41 3.63 0.84 44 3.68 0.60 3.03 

 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่ 4.42 พบวา โดยภาพรวมพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

(ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อใช
สถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) แตเมื่อ
พิจารณารายดาน  พบวา ดานการใหบริการทั่วไปเพียงดานเดียว  ที่พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต  (ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอ
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  

ตอไปจะตรวจสอบวาแตละกรณีที่มีความสัมพันธมีคูใดแตกตางกันบาง โดยใชวิธีการ
เปรียบเทียบเชิงซอน  (Multiple  Comparison)  ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  
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ตารางที่ 4.43 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานการใหบริการทั่วไป จําแนกตามพฤติกรรม 

           การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

ดานการใหบริการทั่วไป 
1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

3-4 คร้ัง/ 
สัปดาห 

5-6 คร้ัง/
สัปดาห 

ใชทุกวัน 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต (ความถ่ีในการเขาใช

เว็บไซตงานทะเบียน) 
คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

3.32 3.63 3.72 3.72 
1-2 คร้ัง/สัปดาห 3.32  *0.31  *0.40  *0.40  
3-4 คร้ัง/ สัปดาห 3.63   0.09 0.09 
5-6 คร้ัง/สัปดาห 3.72    0 

ใชทุกวัน 3.72     

 
จากตารางที่ 4.43  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ

ทะเบียนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอ
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร (ดานการใหบริการทั่วไป) เม่ือใชวิธีการ
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคูดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) มี
คะแนนแตกตางสามคู คือ คูที่ 1 ความถี่ 1-2 คร้ัง/สัปดาห ( 3.32X  ) กับความถี่ 3-4 คร้ัง/สัปดาห 
( ) คูที่ 2 ความถี่ 1-2 คร้ัง/สัปดาห ( ) กับ  ความถี่ 4-6 คร้ัง/สัปดาห (3.63X  3.32X  3.72X  ) 
และคูที่ 3 ความถี่ 1-2 คร้ัง/สัปดาห ( ) กับ ความถี่ใชทุกวัน ( ) 3.32X  3.72X 
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ตารางที่ 4.44  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากร  จาํแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ             

           ทะเบียนผานเว็บไซต (สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (สถานที่ในการใชเว็บไซตงานะเบียน) 

ภายในหองสมุด
มหาวิทยาลัย 

ภายนอกหองสมุด
มหาวิทยาลัย 

บาน 
รานบริการ
อินเทอรเน็ต 
และอ่ืน ๆ 

ทัศนคติท่ีดีท่ีมีตอการ
ใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต ของ

บุคลากร 
1n  X  SD 

2n  X  SD 
3n  X  SD 

3n  X  SD 

F  

1.ดานการใหบริการทั่วไป 30 3.46 0.94 98 3.40 0.76 244 3.47 0.84 28 3.67 0.73 0.77 

2.ดานออกแบบการใช 
    งานระบบทะเบียน 
    ผานเว็บไซต 

30 3.57 0.88 98 3.37 0.76 244 3.58 0.77 28 3.73 0.70 2.40 

3.ดานเนื้อหาการใชงาน 
   ระบบทะเบียนผาน 30 3.37 0.91 98 3.43 0.77 244 3.59 0.82 28 3.63 0.72 1.47 

   เว็บไซต 

ภาพรวม 30 3.48 0.84 98 3.40 0.70 244 3.56 0.75 28 3.69 0.65 1.58 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

หมายเหตุ เนือ่งจากกลุมรานบริการอนิเทอรเน็ต และกลุมที่อ่ืน ๆ มีปริมาณขอมูลนอยมาก เพื่อให 
เหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยการวิเคราะหความแปรปรวน จงึนําขอมูล ทัง้สองกลุม 
มารวมกันเปนกลุมรานบริการอินเทอรเน็ต และอ่ืน ๆ มเีพยีง 28 คน ถึงแมจะมีถงึ 30 คน แตเปน 
สถานที่แยกออกมาเดนชัดจงึคงไว 

จากตารางที่ 4.44 พบวา โดยภาพรวมและทุกรายดานพฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการ
ใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 เมื่อใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance)   
 

สมมติฐานขอ 5 
บุคลากรมีพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ที่แตกตางกันจะมีปญหาของ 

บุคลากรในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.45  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผาน              

            เว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต    
(วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

เก่ียวกับการบริการ
ดานวิชาการ 

เพื่อแสดงความคิด 
เห็นตองานทะเบียน 

เพื่อตองการทราบ
ขาวสาร 

อ่ืน ๆ 

ปญหาในการใชงาน
ระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต   

1n  X  SD 
2n  X  SD 

3n  X  SD 
3n  X  SD 

F  

1.ดานการใชเว็บไซต 
   งานทะเบียนท่ัวไป 

187 3.25 0.84 44 3.19 1.05 134 3.09 0.92 35 2.87 0.91 2.89* 

2.ดานการใชทะเบียน 
      ประวัตินักศึกษา 

187 3.09 1.15 44 3.58 0.88 134 2.89 0.98 35 2.96 1.04 4.96** 

3.ดานการลงทะเบียน 187 3.06 1.58 44 3.54 1.02 134 2.96 1.01 35 2.84 1.00 3.67* 

4.ดานการสืบคนผล 
187 2.84 1.05 44 3.56 1.01 134 3.00 1.05 35 2.84 1.12 4.12** 

      การศึกษา  
187 3.11 0.90 44 3.46 0.76 134 2.98 0.83 35 2.86 0.91 4.22** ภาพรวม 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่ 4.45 พบวา ภาพรวม ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษาและดานการ

สืบคนผลการศึกษา   พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   (วัตถุประสงคในการเขาใช
เว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกัน
อยางมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) และสวนดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป และดานการ
ลงทะเบียน พบวา พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใช
เว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตอไปจะตรวจสอบวาแตละกรณีที่มีความสัมพันธมีคูใดแตกตางกันบาง  โดยใชวิธีการ
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) 
 
 
 
 
 

http://reg.rmutp.ac.th/
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ตารางที่ 4.46  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
             ผานเว็บไซต ของบุคลากร ภาพรวม จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ 
             ทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากร ภาพรวม 
เก่ียวกับการ
บริการดาน
วิชาการ 

เพื่อแสดงความ
คิดเห็นตองาน
ทะเบียน 

เพื่อตองการ
ทราบ
ขาวสาร 

อื่น ๆ 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต 

คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

(วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต 
งานทะเบียน) 

3.11 3.46 2.98 2.86 
เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ 3.11  0.35 0.12 0.25 
เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 3.46   0.48* 0.60* 

เพื่อตองการทราบขาวสาร 2.98    0.13 

อื่น ๆ 2.86     
 

จากตารางที่ 4.46  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการ
ใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ภาพรวม) เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบ  ทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  มีคะแนนแตกตางสองคู คือเพื่อ
ตองการทราบขาวสาร ( ) กับเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน (2.98X  3.46X  ) และเพื่อ
แสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน ( ) กับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ( ) 3.46X  2.86X 
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ตารางที่ 4.47  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
            ผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป  จําแนกตาม 
            พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใช 
            เว็บไซตงานทะเบียน) 

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากร  
ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป 

เก่ียวกับการ
บริการดาน
วิชาการ 

เพื่อแสดง 
ความคิดเห็น 
ตองานทะเบียน 

เพื่อตองการ
ทราบ
ขาวสาร 

อื่น ๆ 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต 

(วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต คาเฉล่ียเลข
คณิต งานทะเบียน) 

3.25 3.19 3.09 2.78 
เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ 3.25  0.06 0.15 *0.47  
เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 3.19   0.10 0.32 
เพื่อตองการทราบขาวสาร 3.09    0.22 
อื่น ๆ 2.78     

 

จากตารางที่ 4.47  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาใน
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป) เม่ือใชวิธีการ
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) มี
คะแนนแตกตางหนึ่งคู คือดานเกี่ยวกับการบริการดานวิชาการ ( 3.25X  ) กับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ 
( ) 2.78X 
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ตารางที่ 4.48  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
            ผานเว็บไซต ของบุคลากร  ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา จําแนกตาม 
            พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   (วัตถุประสงคในการเขาใช 
            เว็บไซตงานทะเบียน) 

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากร  
ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา 

เก่ียวกับการ
บริการดาน
วิชาการ 

เพื่อแสดงความ
คิดเห็นตองาน
ทะเบียน 

เพื่อตองการ
ทราบขาวสาร 

อื่น ๆ 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต 

(วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต คาเฉล่ียเลข
คณิต งานทะเบียน) 

3.09 3.58 2.89 2.96 
เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ 3.09  *0.50  0.20 0.12 
เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 3.58   *0.70  *0.62  
เพื่อตองการทราบขาวสาร 2.89    0.08 
อื่น ๆ 2.96     

 

จากตารางที่ 4.48  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป) เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางเพียงสามคู คือ 
ดานเกี่ยวกับการบริการดานวิชาการ ( 3.09X  ) กับเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 
( ) เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน (3.58X  3.58X  ) กับเพื่อตองการทราบขาวสาร 
( ) และเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน (2.89X  3.58X  ) กับวัตถุประสงค อ่ืน ๆ 
( ) 2.96X 
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ตารางที่ 4.49 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน 
             เว็บไซต ดานการลงทะเบียน ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงาน 

            ระบบทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน)  
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากร 

ดานการลงทะเบียน 
เก่ียวกับการ
บริการดาน
วิชาการ 

เพื่อแสดงความ
คิดเห็นตองาน
ทะเบียน 

เพื่อตองการ
ทราบ
ขาวสาร 

อื่นๆ 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต  (วัตถุประสงคในการเขา 

คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

3.06 3.54 2.96 2.84 
เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ 3.06  0.48 0.10 0.23 
เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 3.54   *0.58  *0.70  

เพื่อตองการทราบขาวสาร 2.96    0.13 
อื่น ๆ 2.84     

 
จากตารางที่ 4.49  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ปญหาในการใชงานระบบ

ทะเบียนผานเว็บไซต   (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป) เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางสองคู คือ ดาน
เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน ( ) กับดานเพื่อตองการทราบขาวสาร ( 2.96X 3.54X  ) 
และดานเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน ( ) กับดานวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ( ) 2.84X 3.54X 
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ตารางที่ 4.50  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
            ผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานสืบคนผลการศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมการใช 
            งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน)  

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากร 
ดานสืบคนผลการศึกษา 

เก่ียวกับการ
บริการดาน
วิชาการ 

เพื่อแสดงความ
คิดเห็นตองาน
ทะเบียน 

เพื่อตองการ
ทราบ
ขาวสาร 

อื่น ๆ 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต  (วัตถุประสงคในการเขาใช

เว็บไซตงานทะเบียน) 
คาเฉล่ียเลข
คณิต 

2.84 3.56 3.00 2.84 
เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ 2.84  *0.72  0.16 0.00 
เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 3.56   *0.56  *0.72  
เพื่อตองการทราบขาวสาร 3.00    0.16 
อื่น ๆ 2.84     

 

จากตารางที่ 4.50  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป) เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางเพียงสามคู คือ
ดานเกี่ยวกับการบริการดานวิชาการ ( 2.84X  ) กับเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 
( ) เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน(3.56X  3.56X  ) กับเพื่อตองการทราบขาวสาร 
( )  และเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน (3.00X  3.56X  ) กับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ 
( ) 2.84X 
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ตารางที่ 4.51  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเวบ็ไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผาน             

           เว็บไซต (ชวงเวลาทีใ่ชเว็บไซตงานทะเบียน) 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

(ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
 00.01-12.00 น.  12.01- 18.00 น. 18.01 - 24.00 น. 

ปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   

2n  X  SD 
3n  X  SD 

3n  X  SD 

F  

1.ดานการใชเว็บไซตงาน 
    ทะเบียนท่ัวไป 

80 3.14 0.99 132 3.33 0.80 188 2.91 0.88 **13.80  

2.ดานการใชทะเบียนประวัติ 
    นักศึกษา 

80 3.48 1.03 132 3.09 1.03 188 2.87 1.07 **9.54  

3.ดานการลงทะเบียน 80 3.37 1.02 132 3.13 1.09 188 2.88 1.11 **6.24  
4. 80 3.34 1.10 132 3.07 0.94 188 2.90 1.11 **4.93  ดานการสืบคนผลการศึกษา 

80 3.41 0.89 132 3.16 0.81 188 2.89 0.87 **11.34  ภาพรวม 

 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

หมายเหตุ เนือ่งจากกลุมเวลา 00.01-06.00 น.  มีปริมาณขอมูลนอยมากกวา 30 คน  เพื่อให 
เหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยการวิเคราะหความแปรปรวน   จงึนาํขอมูลกลุม 
00.01-06.00 น. รวมกับกลุม 06.01-12.00 น. เปนกลุม เวลา 00.01-12.00 น. 

จากตารางที่ 4.51 พบวา โดยรวมและทุกดานพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต  (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อใชสถิติทดสอบการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

ตอไปจะตรวจสอบวาแตละกรณีที่มีความสัมพันธมีคูใดแตกตางกันบาง โดยใชวิธีการ
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  
 
 
 
 
 
 
 
 

http://reg.rmutp.ac.th/
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ตารางที่ 4.52  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
             ผานเว็บไซต ของบุคลากร ภาพรวม จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ 

            ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน)  
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ภาพรวม 

00.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 

ผานเว็บไซต 
คาเฉล่ียเลขคณิต 

(ชวงเวลาท่ีใชเว็บไซตงานทะเบียน) 3.41 3.16 2.89 
 00.01 - 12.00 น. 3.41  0.244 *0.52  
 12.01 - 18.00 น. 3.16   0.28 
 18.01 - 24.00 น. 2.89    

 

จากตารางที่ 4.52 พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ภาพรวม) เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
ซึ่งเปรียบเทียบ ทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  พบวา แตกตางหนึ่งคู คือ ชวงเวลา 00.01 - 12.00 น. 
( ) กับชวงเวลา 12.01 - 18.00 น. ( )  3.41X  2.89X 
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ตารางที่  4.53 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบยีน 
ผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทัว่ไป จําแนกตาม 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเวบ็ไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงาน 
ทะเบียน) 

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 

00.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 
ผานเว็บไซต  

คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

(ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
3.14 3.33 2.91 

 00.01 - 12.00 น. 3.14  0.19 0.24 
 12.01 - 18.00 น. 3.33   *0.43  
 18.01 - 24.00 น. 2.91    

 

จากตารางที่ 4.53  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป) เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคูดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางหน่ึงคู คือ 
ชวงเวลา 12.01-18.00 น. ( ) กับชวงเวลา 18.01-24.00 น. ( )  2.91X 3.33X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

136 
 

ตารางที่ 4.54  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเวบ็ไซต ของบุคลากร ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา จาํแนกตาม            

           พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงาน 
           ทะเบียน) 

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
 ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 

00.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 
ผานเว็บไซต 

คาเฉล่ียเลข
คณิต 

(ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
3.48 3.09 2.87 

 00.01 - 12.00 น. 3.48  0.39 *0.61  
 12.01 - 18.00 น. 3.09   0.22 
 18.01 - 24.00 น. 2.87    

 

จากตารางที่ 4.54  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน)  ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา) เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคูดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางหนึ่งคู คือ 
ชวงเวลา 00.01 - 12.00 น. ( ) กับชวงเวลา 18.01 - 24.00 น. ( )  3.48X  2.87X 
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ตารางที่ 4.55  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานการลงทะเบียน จําแนกตามพฤติกรรมการใชงาน              

            ระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ดานการลงทะเบียน 

00.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   

คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

(ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
3.37 3.13 2.88 

 00.01 - 12.00 น. 3.37  0.24 *0.49  
 12.01 - 18.00 น. 3.13   0.26 
 18.01 - 24.00 น. 2.88    

 

จากตารางที่ 4.55 พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการลงทะเบียน)  เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน  (Multiple  
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ  (Sheffe)  แตกตางหนึ่งคู  คือ  ชวงเวลา 
00.01 - 12.00 น. ( ) กับชวงเวลา 18.01-24.00 น. ( )  2.88X 3.37X 
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ตารางที่ 4.56  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานสืบคนผลการศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมการ             

            ใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

ดานสืบคนผลการศึกษา 
00.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
(ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) คาเฉล่ีย

เลขคณิต 3.34 3.07 2.90 
 00.01 - 12.00 น. 3.34  0.28 *0.44  
 12.01 - 18.00 น. 3.07   0.16 
 18.01 - 24.00 น. 2.90    

 

จากตารางที่ 4.56 พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียน ผานเว็บไซต   (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานสืบคนผลการศึกษา) เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางหนึ่งคู คือ ชวงเวลา 00.01-
12.00 น. ( ) กับชวงเวลา18.01-24.00 น. ( )  2.90X 3.34X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

139 
 

ตารางที่ 4.57  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
            ผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
            ผานเว็บไซต (ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานว็บไซต   
(ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

1 ช่ัวโมง/คร้ัง 2-3 ช่ัวโมง/คร้ัง มากกวา 3 ช่ัวโมง/คร้ัง 
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียน

ผานเว็บไซต  ของบุคลากร 

1n  X  SD 
2n  X  SD 

3n  X  SD 

F  

1.ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
    ทั่วไป 

238 3.14 0.88 100 3.09 0.97 62 3.29 0.90 0.92 

2.ดานการใชทะเบียนประวัติ 
    นักศึกษา 

238 3.05 1.08 100 3.15 0.99 62 2.96 1.16 0.64 

3.ดานการลงทะเบียน 238 3.03 1.08 100 3.16 1.09 62 3.03 1.20 0.51 
4.ดานการสืบคนผลการศึกษา 238 3.04 1.07 100 3.13 1.01 62 2.96 1.15 0.49 

238 3.07 0.83 100 3.13 0.91 62 3.07 0.87 0.22 ภาพรวม 
 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

หมายเหตุ  เนื่องจากกลุมมากกวา 4-5 ชั่วโมง/คร้ัง มีปริมาณขอมูลนอยมากกวา 30 คน  เพื่อให 
เหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยการวิเคราะหความแปรปรวน จึงนําขอมูลกลุม 4-5  
ชั่วโมง/คร้ัง รวมกับกลุมมากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง เปนกลุมมากกวา 3 ชั่วโมง/คร้ัง 

จากตารางที่ 4.57 พบวา ทั้งโดยภาพรวมและทุกรายดานพฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
ใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
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ตารางที่ 4.58  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเวบ็ไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผาน            

           เว็บไซต (ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน)  
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

(ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
1-2 คร้ัง/สัปดาห 3-4 คร้ัง/ สัปดาห 5-6 คร้ัง/สัปดาห ใชทุกวัน 

ปญหาในการใชงาน
ระบบทะเบียนผาน 
เว็บไซต ของบุคลากร 

1n  X  SD 
2n  X  SD 

3n  X  SD 3n
 

X  SD 

F  

1.ดานการใชเว็บไซตงาน 
   ทะเบียนทั่วไป 

212 3.08 0.90 103 3.10 0.89 41 3.16 1.08 44 3.58 0.66 3.86* 

2.ดานการใชทะเบียน 
   ประวัตินักศึกษา 

212 3.06 1.10 103 3.11 0.99 41 3.07 1.18 44 2.97 1.06 0.17 

3.ดานการลงทะเบียน 212 3.08 1.16 103 3.12 0.99 41 3.03 1.00 44 2.87 1.16 0.56 

4.ดานการสืบคนผลการศึกษา 212 3.05 1.07 103 3.04 1.04 41 3.02 1.01 44 3.06 1.18 0.01 

ภาพรวม 212 3.07 0.90 103 3.10 0.83 41 3.08 0.93 44 3.12 0.79 0.65 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

หมายเหตุ   เนื่องจากกลุม 4-5 คร้ัง/สัปดาห และกลุม 5-6 คร้ัง/สัปดาห มีปริมาณขอมูลนอยกวา  
30 คน  เพื่อใหเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยการวิเคราะหความแปรปรวน จงึนาํ 
ขอมูลทั้งสองกลุมมารวมกนั เปนกลุม 4-6 คร้ัง/สัปดาห 

จากตารางที่ 4.58 พบวา ทั้งโดยภาพรวมและสวนมากทุกดานพฤติกรรมการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เม่ือใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ยกเวน 
ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป ที่พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ความถี่
ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   
ของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ตอไปใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน  (Multiple Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู  ดวย
วิธีเชฟเฟ (Sheffe) วาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใช
เว็บไซตงานทะเบียน คูใดแตกตางกัน) 
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ตารางที่ 4.59  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน 
เว็บไซต ของบุคลากร ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป จาํแนกตามลักษณะ            

           พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใช 
เว็บไซตงานทะเบียน)             

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
ของบุคลากร ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป 

1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

3-4 คร้ัง/ 
สัปดาห 

5-6 คร้ัง/ 
สัปดาห 

ใชทุกวัน 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต   

(ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) คาเฉล่ียเลขคณิต 
3.08 3.10 3.16 3.58 

1-2 คร้ัง/สัปดาห 3.08  0.02 0.08 *0.50  
3-4 คร้ัง/ สัปดาห 3.10   0.05 0.47 
5-6 คร้ัง/ สัปดาห 3.16    0.42 

ใชทุกวัน 3.58     

 
จากตารางที่ 4.59  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ปญหาในการใชงานระบบ

ทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป) เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางเพียงหนึ่งคู คือ 
ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน ใชทุกวัน ( 3.58X  ) มีปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป มากกวาความถี่ในการเขาใชเว็บไซต
งานทะเบียน) 1-2 คร้ัง/สัปดาห ( )   3.08X 
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ตารางที่ 4.60  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเวบ็ไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผาน            

           เว็บไซต (สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

ภายในหองสมุด
มหาวิทยาลัย 

ภายนอกหองสมุด
มหาวิทยาลัย 

บาน 
รานบริการอินเทอรเน็ต 

และ อ่ืน ๆ 

ปญหาในการใช
งานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต   

1  n X  SD 
2n  X  SD 

3n  X  SD 
3n  X  SD 

F  

1. ดานการใชเว็บไซต 
   งานทะเบียนท่ัวไป 

30 3.02 1.06 98 3.32 0.78 244 3.08 0.92 28 3.30 0.94 2.21 

2. ดานการใชทะเบียน 
   ประวัตินักศึกษา 

30 2.90 1.14 98 3.20 1.01 244 3.02 1.11 28 3.12 0.89 0.92 

3. ดานการลงทะเบียน 30 2.84 1.05 98 3.11 1.00 244 3.07 1.16 28 3.04 1.00 0.47 

4.ดานการสืบคนผล 
30 2.85 1.16 98 3.17 1.04 244 3.02 1.07 28 3.07 0.99 0.83 

   การศึกษา 

ภาพรวม 30 2.91 1.00 98 3.20 0.78 244 3.05 0.90 28 3.14 0.79 1.19 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

หมายเหตุ เนือ่งจากกลุมรานบริการอินเทอรเน็ตและกลุมอ่ืน ๆ มีปริมาณขอมูลนอยมาก  
เพื่อใหเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยการวิเคราะหความแปรปรวน จงึนาํขอมูล 
ทั้งสองกลุมมารวมกนั เปนกลุมรานบริการอินเทอรเน็ต และอ่ืน ๆ มเีพยีง 28 คน ถึงแมจะมีถงึ 

คน แตเปนสถานที่แยกออกมาเดนชัด จึงคงไว 30 
จากตารางที่ 4.60 พบวา ทั้ง โดยภาพรวมและรายดานพฤติกรรมการใชงานระบบ

ทะเบียนผานเว็บไซต  (สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน)  ที่แตกตางกันมีปญหาในการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตนกับพฤติกรรมการใช

งานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต เปรียบเทียบทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต  และศึกษาปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยกําหนดสมมติฐานของการวิจัย คือ ดานลักษณะ
ประชากรศาสตร (เพศ อายุ สถานภาพ ศูนยการศึกษา และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต)  
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ดานลักษณะ
ประชากรศาสตร (เพศ อายุ  สถานภาพ  ศูนยการศึกษา และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) 
ที่แตกตางกันของบุคลากรจะมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตแตกตางกัน 
ดานลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ สถานภาพ  ศูนยการศึกษา และประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันของบุคลากรจะมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
แตกตางกัน ดานบุคลากรมีพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซตที่แตกตางกัน
จะมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตแตกตางกัน  และดานบุคลากรมี
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซตที่แตกตางกันจะมีปญหาของบุคลากรใน
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตแตกตางกัน โดยในภาพรวมและเปนรายดาน 3 ดาน คือ  
ดานการใหบริการทั่วไป ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดานเนื้อหาการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ตอปญหาของบุคลากรในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
เปนรายดาน คือ  ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป  ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา ดาน
การลงทะเบียน และดานสืบคนผลการศึกษา  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพ ศูนยการศึกษา   
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตงานทะเบียน 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร ที่ปฏิบัติงานหรือลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2556  ทั้ง 9 คณะ จํานวน 
400 คน  

2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามวัดพฤติกรรมทัศนคติ และ
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ภาคการศึกษาที่ 1  ปการศึกษา 
2556  ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แบงออกเปน  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยการ 
แจกแจงความถี่ คารอยละ  คาเฉล่ียเลขคณิต และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน เปนการวัดพฤติกรรม 
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามความ
คิดเห็นของผูใชงานระบบทะเบียน ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการทั่วไป  ดานออกแบบการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดทศันคติของบุคลากรที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการทัว่ไป 
(จํานวน 6 ขอ) ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (จํานวน 10 ขอ) และดาน
เนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (จํานวน 7 ขอ) ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ ไลเคิรท แบบสอบถามทั้งตอน มีความเชื่อมั่น 0.9674 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามวัดปญหาของนักศึกษาในการใชงานระบบทะเบียนผาน 
เว็บไซต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนรายดานทั้งหมด 4 ดาน คือ ดานการใช
เว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป (จํานวน 3 ขอ)  ดานการใชทะเบียนประวัติ  (จํานวน 3 ขอ) ดานการ
ลงทะเบียน (จํานวน 3 ขอ) และดานสืบคนผลการศึกษา (จํานวน 2 ขอ) ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ ไลเคิรท  แบบสอบถามทั้งตอน มีความเชือ่มัน่  
0.9427 

ตอนที่ 5  แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของบุคลากรใน 
การใชงานเว็บไซตงานทะเบียน ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  
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การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษา โดยการแจกแจงความถี่และ 

หาคารอยละ 
2. การวัดความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามความคิดเห็น ของบุคลากร  3 ดาน   คือ ดานการ
ใหบริการทั่วไป  ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ดานเนื้อหาการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต กับลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ และสถานภาพ ศูนย
การศึกษา และ ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) โดยใชสถิติไคสแควร ( 2 test  ) และ
ตรวจสอบความเขมของความสัมพันธดวยสถิติ   'Cramer s v

3. การเปรียบเทียบทัศนคติของบุคลากรที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการทั่วไป  ดานออกแบบ
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตและดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเวบ็ไซต จาํแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  อายุ   และสถานภาพ  ใชสถิติทดสอบแบบที (t-test) 
สําหรับตัวแปร  ศูนยการศึกษา และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  ใชสถิติทดสอบแบบเอฟ 
(f-test) คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) และเมื่อ
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จะตรวจสอบแบบรายคูดวยการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  
Comparison) ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe’ s Method) 

4. การเปรียบเทียบปญหาของนักศึกษาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนรายดานจํานวน 4 ดาน คือ ดานการใชเว็บไซต
งานทะเบียนทั่วไป ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา ดานการลงทะเบียน และดานสืบคนผล
การศึกษา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ และสถานภาพ ใชสถิติทดสอบ
แบบที (t-test) สําหรับตัวแปร ศูนยการศึกษา และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ใชสถิติ
ทดสอบแบบเอฟ (f-test) คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of  
Variance) และเม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จะตรวจสอบแบบรายคูดวยการ
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe’ s Method) 
 5. การเปรียบเทียบทัศนคติของบุคลากรที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการทั่วไป  ดานออกแบบ
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
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ราชมงคลพระนคร ตามความคิดเห็น ของบุคลากรทั้ง  3 ดาน  คือ  ดานการใหบริการทั่วไป  ดาน
ออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต
โดยการใชสถิติทดสอบแบบเอฟ (f-test) คือการวิเคราะห  ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance) และเม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จะตรวจสอบแบบรายคูดวย
การเปรียบเทียบเชิงซอน  (Multiple Comparison) ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe’ s Method) 

 6. การเปรียบเทียบปญหาของนักศึกษาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนรายดานทั้งหมด 4 ดาน คือ ดานการใชเว็บไซตงาน
ทะเบียนทั่วไป ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา  ดานการลงทะเบียน และดานสืบคนผล
การศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามความคิดเห็นของบุคลากรทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการทั่วไป     
ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   และดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต  โดยการใชสถิติทดสอบแบบเอฟ  (f-test)  คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One – Way Analysis of Variance) และ เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จะตรวจสอบ
แบบรายคูดวยการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe’ s 
Method) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมใชเว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลน
ผานเว็บไซต ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามความคิดเห็นของบุคลากรทั้ง 3  
ดาน คือ ดานการใหบริการทั่วไป  ดานการออกแบบเว็บไซต   ดานเนื้อหาของเว็บไซต นักศึกษา
กับลักษณะประชากรศาสตร (เพศ  อายุ และสถานภาพ ศูนยการศึกษา และ ประสบการณในการ
ใชอินเทอรเน็ต)  พบวา 

1.1 ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 
งานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากร 3 หัวขอ คือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ไดแก  ชวงเวลาที่ทานใชบริการเว็บไซต มากที่สุด เมื่อพิจารณาความเขม พบวา  อยูในระดับ
คอนขางนอย และสถานที่ในการใชบริการเว็บไซต เม่ือพิจารณาความเขม พบวา อยูในระดับคอน 
ขางนอย คือ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ระยะเวลาที่ทานใชบริการเว็บไซต ตอคร้ัง เมือ่พจิารณา
ความเขม พบวา อยูในระดับคอนขางปานกลาง  

1.2 ลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
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ใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากร 3 หัวขอ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ทั้ง 
3 หัวขอ คือวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต เมื่อพิจารณาความเขม พบวาอยูในเกณฑระดับ
คอนขางนอย ชวงเวลาที่ทานใชบริการเว็บไซต มากที่สุด เมื่อพิจารณาความเขม พบวา อยูใน
เกณฑระดับปานกลาง และ สถานที่ในการใชบริการเว็บไซต เม่ือพิจารณาความเขม พบวา อยูใน
เกณฑระดับคอนขางมาก 

1.3 ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากร 3 หัวขอ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.01  ทั้ง 3 หัวขอ คือวัตถุประสงค ในการเขาใชเว็บไซต เม่ือพิจารณาความเขม พบวา อยูในเกณฑ
ระดับคอนขางนอย ชวงเวลาที่ทานใชบริการเว็บไซต มากที่สุด เมื่อพิจารณาความเขม พบวา อยูใน
เกณฑระดับคอนขางปานกลาง  และ สถานที่ในการใชบริการเว็บไซต เมื่อพิจารณาความเขม 
พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางมาก 

1.4 ลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากร  2 หัวขอ คือ ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .05  ขอระยะเวลาท่ีทานใชบริการเว็บไซต ตอคร้ังเมื่อพิจารณาความเขม 
พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางนอย  และ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .01   ขอวัตถุประสงค ใน
การเขาใชเว็บไซต  เมื่อพิจารณาความเขมพบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางนอย  

v

1.5 ลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการอินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากร 3 หัวขอ โดย
ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ทั้ง 3 ขอคือ วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน 
เมื่อพิจารณาความเขม พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางนอย ระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต 
งานทะเบียนตอคร้ัง เมื่อพิจารณาความเขม พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางปานกลาง และ
สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน เมื่อพิจารณาความเขมพบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางนอย    

2. ศึกษาทัศนคติของบุคลากรที่ดีที่มีตอการใชงานงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการทั่วไป   ดานออกแบบ
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเวบ็ไซต จาํแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร (เพศ  อายุ  และสถานภาพ  ศูนยการศึกษา และประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ต) พบวา 

2.1 ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ซึ่งแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.2 ลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร  ซึ่งแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใช 
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ซึ่งแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

2.4 ลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการ 
ใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.5 ลักษณะประชากรศาสตร  (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต)  เนื่องจาก 
ประสบการณนอยกวา 1 ป  มีจํานวนนอย เพื่อเปนไปตามขอกําหนด ของการใชสถิติการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียวจึงรวมนอยกวา 1 ป กับระยะเวลา 1- 3 ป เขาดวยกัน ไมถึง 3 ป)   พบวา   
ในภาพรวมลักษณะประชากรศาสตร   (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต)  ที่แตกตางกันมี
ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
เพียงดานเดียว ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และเมื่อเปรียบเทียบ
ทีละคู  แตกตางกันอยูเพียงหน่ึงคูเทานั้น นั่นคือ ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ชวง
ประสบการณอายุมากกวา 5 ปมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  มากกวา
ชวงประสบการณอายุไมถึง 3 ป 

3. จากการศึกษาปญหาของนักศึกษาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนรายดานทั้ง 4 ดาน คือ ดานการใชเว็บไซตงาน
ทะเบียนทั่วไป ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา  ดานการลงทะเบียน และดานสืบคนผล
การศึกษา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (เพศ  อายุ  และสถานภาพ  ศูนยการศึกษา และ 
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) พบวา 

3.1 ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวม 
คือ มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มากกวาเพศชาย และเมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา เพศหญิงมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มากกวาเพศชายทั้งสองดาน 
คือ ดานการลงทะเบียน ทดสอบที่ระดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  .01 และ ดานการสืบคนผล
การศึกษา ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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3.2 ลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  แตเม่ือพิจารณา
รายดาน พบวา มีดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไปเพียงดานเดียวที่ลักษณะประชากรศาสตร 
(อายุ) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมอายุมากมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต มากกวา กลุมอายุนอย 

3.3 ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอาจารย
มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มากกวานักศึกษา และเม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไปเพียงดานเดียวที่มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ อาจารยมีปญหาในการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต มากกวานักศึกษา  

3.4 ลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงาน 
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต และนักศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ภาพรวม และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีเพียงสองดาน คือ   ดานการลงทะเบียน และดานการ
สืบคนผลการศึกษาที่ลักษณะประชากรศาสตร  (ศูนยการศึกษา) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเมื่อ
เปรียบเทียบรายคู พบวา ทั้งในภาพรวม ดานการลงทะเบียน และดานการสืบคนผลการศึกษา     
มีความแตกตางเพียงหนึ่งคู คือ ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนครมีปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซตมากกวาศูนยการศึกษาพระนครเหนือ 

3.5 ลักษณะประชากรศาสตร  (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกัน มี 
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และนักศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา มีเพียงสองดานคือ ดานการลงทะเบียนและ
ดานการสืบคนผลการศึกษา มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู พบวา ทั้งดานการลงทะเบียน และดานการ
สืบคนผลการศึกษา มีความแตกตางเพียงหนึ่งคู คือ ประสบการณอายุการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 
5 ป มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มากกวาประสบการณอายุการใช
อินเทอรเน็ตไมถึง 3 ป  

4. การเปรียบเทียบทัศนคติของบุคลากรที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  

 



 
 

 
150 

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการทั่วไป   ดาน
ออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามความคิดเห็น ของบุคลากร  3 ดาน   คือ  ดานการใหบริการทั่วไป  
ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต  พบวา 

4.1 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขา 
ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบทั้งในภาพรวมและดานเนื้อหาของเว็บไซต 
และเมื่อเปรียบเทียบรายคู ทั้งในภาพรวมและดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   
พบวา  มีคะแนนแตกตางกันสองคู  คือ ดานเกี่ยวกับการบริการดานวิชาการกับวัตถุประสงคดาน
อ่ืน ๆ  และเพื่อตองการทราบขาวสาร  กับวัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ สวนพฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่
มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และนักศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 พบในดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และเมื่อเปรียบเทียบรายคู   
พบวา มีคะแนนแตกตางสองคู คือ ดานเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียนกับเพื่อตองการ
รับทราบขาวสาร  และเพื่อตองการทราบขาวสาร กับวัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ  

4.2 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซต 
งานทะเบียน มากที่สุด) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  พบทั้งในภาพรวมและดานเนื้อหาการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต  และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  พบในดานออกแบบการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  และเมื่อเปรียบเทียบรายคูทั้งในภาพรวม  ดานเนื้อหาการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต   และดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต พบวา มี
คะแนนแตกตางเพียงคูเดียว  คือชวงเวลา 00.01-12.00 น. กับชวงเวลา 18.00-24.00 น. 

4.3 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (ระยะเวลาที่ใชเว็บไซต 
งานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและรายดาน 

4.4 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใช 
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เว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีมีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ในภาพรวม  แตเมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ดานการใหบริการทั่วไปเพียงดานเดียว ที่มีทัศนคติที่ดีตอการใชเว็บไซตที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ   ที่ระดับ .01    และเมื่อเปรียบเทียบรายคู  พบวา มีคะแนนแตกตาง 3 คู คือ
ความถี่ 1-2 คร้ัง/สัปดาห มีความแตกตางทั้ง 3 ชวง คือ ความถี่ 3-4 คร้ัง/สัปดาห ความถี่ 4-6 คร้ัง/
สัปดาหและความถี่ใชทุกวัน  ตามลําดับ 

4.5 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (สถานที่ในการใช 
เว็บไซตงานทะเบียน)  ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
และนักศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและทุกรายดาน 

5. การเปรียบเทียบปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนรายดาน 4 ดาน คือ ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป ดาน
การใชทะเบียนประวัติ  ดานการลงทะเบียน และดานสืบคนผลการศึกษา จําแนกตามพฤติกรรม
ใชเว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ตามความคิดเห็นของบุคลากร  3 ดาน   คือ  ดานการใหบริการทั่วไป  ดานออกแบบการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  พบวา  

5.1 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการ 
เขาใชเว็บไซตงานทะเบียน)  ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งภาพรวมดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา  
และดานสืบคนผลการศึกษา และเมื่อเปรียบเทียบรายคู  พบวา ในภาพรวม มีความแตกตาง 2 คู  
คือ เพื่อตองการทราบขาวสาร กับเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน  และเพื่อแสดงความ
คิดเห็นตองานทะเบียน  กับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ สวนทั้งดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษาและ
ดานสืบคนผลการศึกษา พบวา มีความแตกตาง 3  คู คือ ดานเกี่ยวกับการบริการดานวิชาการ กับ
เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน    เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียนกับเพื่อตองการ
ทราบขาวสาร  และเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน    กับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ    สวนดานการ
ใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป   และดานการลงทะเบียน    พบวา  พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกัน มี
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และเม่ือเปรียบเทียบรายคู พบวา  ทั้ง 2 ดานมีความแตกตาง 2 คู คือ ดานเพื่อแสดงความคิดเห็น
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ตองานทะเบียนกับดานเพื่อตองการทราบขาวสาร  และดานเพื่อแสดงความคิดเห็นตองาน
ทะเบียนกับดานวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  

5.2 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซต 
งานทะเบียน มากที่สุด) ที่แตกตางกันมีปญหาในการเขาใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทั้งภาพรวมและรายดาน  และเมื่อเปรียบเทียบรายคู พบวา ทั้ง
ภาพรวม ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา  ดานการลงทะเบียน และดานสืบคนผลการศึกษามี
ความแตกตางเพียงคูเดียว คือ ชวงเวลา 00.01-12.00 น. กับชวงเวลา 12.01-18.00 น.  สวนดาน
การใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป พบวา มีความแตกตางเพียงคูเดียว คือชวงเวลา 00.01-12.00 น.
กับชวงเวลา 12.01-18.00 น.  

5.3 ดานพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (ระยะเวลาที่ใช 
เว็บไซตงานทะเบียนตอคร้ัง) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและทุกราย 

5.4 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใช 
เว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  และ
นักศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งภาพรวมและรายดาน ยกเวน 
ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป ที่พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 
(ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน)  ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อเปรียบเทียบรายคู พบวา คือ 
(ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ใชทุกวัน  มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต มากกวาความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน 1-2 คร้ัง/สัปดาห  

5.5  ดานพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (สถานที่ในการใช 
เว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและทุกราย 
 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีประเด็นอภิปรายผล ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ สถานภาพ ศูนยการศึกษา และ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต)  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลน
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ผานเว็บไซต ของบุคลากรสวนใหญมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลน
ผานเว็บไซต จากผลการวิจัยพบวา ประชากรเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางในดาน
ความคิด    ที่เกี่ยวกับสถานที่ ระยะเวลา และความคงทนในชวงเวลานั้น ๆ สอดคลองกับงานวิจัย
ของเบอแนต และโคเฮน (Bennett And Cohen, 1959 อางถึงใน สุรางค โควตระกูร, 2541) ที่
ศึกษาเก่ียวกับธรรมชาติของความแตกตางกันระหวางเพศชายกับเพศหญิง ยังพบวา เพศชายมี
ความคิดหนักแนนมากกวาความคิดของเพศหญิง แตเพศหญิงจะมีความละเอียดออนและ
รอบคอบในดานความคิดมากกวาเพศชายซึ่งจะสงผลตอกระบวนการรับรูขาวสารและการ
วิเคราะหขอมูลและนํามาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตในข้ันตอไปอีกดวย  

สวนกรณีที่จําแนกตามอายุ จะเห็นไดวาลักษณะของกลุมอายุนอยและกลุมอายุมาก          
มีความแตกตางในดานความคิดที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการทํากิจกรรม สถานที ่และความคงทน
ในชวงเวลานั้นๆ มีความสอดคลองกับนักวิจัยหลายทาน โดยจะเห็นวา อายุเปนปจจัยดานหนึ่งที่
ทําใหบุคคลมีความคิดและพฤติกรรมที่แตกตางกัน เนื่องจากบุคคลในชวงวัยตาง ๆ จะมี
ประสบการณในชีวิตที่แตกตางกัน (ทิพยสุดา จันทรแจมหลา.  2544: 52) สวนงานวิจัยของ     
นิศานาถ  โปขันเงิน (2547) ที่ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตใน
การใชบริการฟรีอิเมลของเว็บไซต hotmail และเว็บไซต yahoo พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมอีายุ
ระหวาง 20-29 ป โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการใช
บริการฟรีอิเมลของเว็บไซต hotmail และเว็บไซต yahoo อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และงานวิจัยของพิมพใจ โตมา (2553)    ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ก็พบวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานระยะเวลาใน  
การดูรายการโทรทัศน และดานชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เปนตน  

กรณีจําแนกตามสถานภาพ จะเห็นไดวาลักษณะของสถานภาพมีความแตกตางในดาน
ความคิดที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการทํากิจกรรม สถานที่ และความคงทนในชวงเวลานั้น ๆ      
ซึ่งระดับการศึกษาของสถานภาพ (บุคลากร) มีความแตกตางอยางเห็นไดชัด ทําใหผลการวิจัย 
คร้ังนี้สอดคลองกับ สิทธิพงษ นวกิจบํารุง (บทคัดยอ: 2549) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลปจจัย
ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง hi-speed Internet ของบริษัท ทรู คอร
ปอเรชั่น จํากัด  (มหาชน)  เมื่อเทียบกับคูแขงขัน  ผลการศึกษา  พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตความเร็ว      
hi-speed Internet ของบริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)  สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 
20-29 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพลูกจาง หรือพนักงานบริษัท และผูใชบริการที่มีระดับ
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การศึกษาที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สวนดาน
จํานวนช่ัวโมงเฉล่ียในการใชบริการตอคร้ัง และดานจํานวนคร้ังที่ใชบริการตอสัปดาห ไมแตกตางกัน 
ขณะที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ดานจํานวนช่ัวโมงเฉล่ียการใช
บริการตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนตน กรณีจําแนกตามศูนย
การศึกษา (ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร, ศูนยการศึกษาเทเวศร และศูนยการศึกษาพระนคร
เหนือ) ซึ่งจะเห็นไดวาแตละศูนยการศึกษามีความแตกตางในดานความคิดที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค
ในการทํากิจกรรม และระยะเวลา  เนื่องมาจากศูนยการศึกษาแตละแหงอยูในสถานที่ที่แตกตาง
กันมีลักษณะสิ่งแวดลอม และการถายทอดที่แตกตางกัน ซึ่งในงานวิจัยของ ภาคิณ อังศุณิศ ศึกษา
ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตนของอาจารยตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

กรณีจําแนกประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต มีความแตกตางในดานความคิดที่
เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการทํากิจกรรม ระยะเวลา และสถานที่ จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนนักศึกษา ซึ่งการใชอินเทอรเน็ตในสถานศึกษามีอุปกรณและชวงเวลาที่ไมเหมาะสมกับสภาพ
การเปนนักศึกษา ฉะนั้นนักศึกษามักใชเวลาที่บานหรือที่อ่ืน ๆ ในการใชงานระบบทะเบียน  

ดังนัน้ จะเหน็ไดวาผลการวิเคราะหขอมูลทุกกรณีมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงาน
ระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1  

2. ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ  สถานภาพ  ศูนยการศึกษา และประสบการณใน 
การใชอินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันของบุคลากรจะมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต แตกตางกัน    พบวาลักษณะประชากรศาสตร กรณีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
เพียงกรณีเดียวเทานั้นที่มีความแตกตางของทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต โดยเฉพาะในดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต โดยผูมีประสบการณ
อายุมากกวา 5 ป มีทัศนคติที่ดีตอการใชเว็บไซตมากกวาอายุไมถึง 3 ป ซึ่งจากผลการวิจัยของชูส 
(Zhu, 1996: 11-A) ไดศึกษาถึงความแตกตางระหวางบุคคลในการใชไฮเปอร มีเดีย 
(Hypermedia) ไดมีการออกแบบระบบไฮเปอรมีเดียในหองสมุดโดยการผสมผสานกับ Electronic 
Book เม่ือนํามาใชแลวพบวาผูใชสวนใหญมีทัศนคติในเชิงบวกสวนความแตกตางของผูใชในการ
ใชไฮเปอรมีเดียข้ึนอยูกับเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณในการใชหองสมุด และเบิรก 
(Berg, 1997: 1565-A) ทําการวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบและการวางระบบ WWW เพื่อใชเปน
เคร่ืองนําทางในการทํางาน พบวา ในการออกแบบระบบ WWW ผูออกแบบตองมีประสบการณ
และคํานึงถึงผูใชงานเปนหลัก เพราะผูใชอาจเปนใครก็ไดและแตละคนมีประสบการณการใช
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คอมพิวเตอรตางกัน ดังนั้น ในการออกแบบและวางแผนระบบ WWW ควรคํานึงถึงความสะดวก
ของผูใชมากที่สุด เปนตน 

ดังนั้น จะเห็นไดวาผลการวิเคราะหขอมูลมีบางกรณีเทานั้นที่มีความสัมพันธกับทัศนคติที่
ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 

3. ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ สถานภาพ ศูนยการศึกษา และประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันของบุคลากรจะมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
แตกตางกัน จากผลการวิจัยในภาพรวมทําใหทราบวา ลักษณะประชากรศาสตรสวนใหญมีความ
แตกตางเกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต สวนใหญจะเปนดานการ
ลงทะเบียน ดานสืบคนผลการศึกษา และดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป 
 กรณีจําแนกตามเพศ ซึ่งจะเห็นไดวาลักษณะของเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตาง
ในดานของปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ซึ่งเพศหญิงจะมีปญหามากกวาเพศ
ชาย เนื่องจากธรรมชาติของเพศหญิงจะมีความคิดที่ละเอียดออนมากกวาเพศชาย ทําใหมีขอ
สงสัย และตองการคําตอบทุกคร้ังที่ใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ เบอแนต และโคเฮน 
(Bennett And Cohen, 1959  อางถึงใน สุรางค  โควตระกูร, 2541)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติ
ของความแตกตางกันระหวางเพศชายกับเพศหญิงยังพบ วา เพศชายมีความคิดหนักแนนมากกวา
ความคิดของเพศหญิง แตเพศหญิงจะมีความละเอียดออนและรอบคอบในดานความคิดมากกวา
เพศชายซ่ึงจะ สงผลตอกระบวนการรับรูขาวสารและการวิเคราะหขอมูลและนํามาประยุกตใชใน
การดําเนินชีวิตในข้ันตอไปอีกดวย  
 กรณีจําแนกตามอายุ ซึ่งจะเห็นไดวาลักษณะกลุมอายุมากและกลุมอายุนอย สวนใหญ
ไมมีความแตกตางในดานของปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวามีความแตกตางเฉพาะดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป และพบมากในกลุมอายุ
มาก เพราะเนื่องจากกลุมตัวอยางผูมีอายุมากจะเปนบุคลากร มีจุดประสงคการใชงานทะเบียน
ทั่วไปแตกตางจากนักศึกษาเปนสวนใหญ  

กรณีจําแนกตามสถานภาพ ซึ่งจะเห็นไดวาลักษณะกลุมบุคลากร มีความแตกตางในดาน
ของปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต เมื่อพิจารณารายดานพบวามีความแตกตาง
เฉพาะดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป และพบมากในกลุมบุคลากรเพราะเน่ืองจากการใช
งานทะเบียนทั่วไปจะตอบสนองใหกับนักศึกษาสวนใหญ ฉะนั้น จึงไมตอบสนองในการใชงานของ
อาจารยในดานอ่ืนมากนัก  
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 กรณีจําแนกตามศูนยการศึกษา (ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร, ศูนยการศึกษา
เทเวศร และศูนยการศึกษาพระนครเหนือ) ซึ่งจะเห็นไดวาศูนยการศึกษาในภาพรวมและดาน
สืบคนผลการศึกษา มีปญหาที่แตกตางกันของศูนยการศึกษา โดยศูนยการศึกษาพณิชยการ    
พระนครมีปญหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตมากกวาศูนยการศึกษาพระนครเหนือ 
สาเหตุมาจากความแตกตางของสิ่งแวดลอมและธรรมชาติของสาขาวิชาที่นักศึกษาเลือกศึกษา 
ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร จะเปนนักศึกษาของคณะบริหารธุรกิจเปนสวนใหญ ซึ่งตองใช
บริการสืบคนทางดานเว็บไซตเกี่ยวกับสังคมออนไลนมากกวาศูนยการศึกษาพระนครเหนือ ซึ่งเปน
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรเปนสวนใหญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาคิณ อังศุณิศ ศึกษา
ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตนของอาจารยตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่
พบวา ปจจัยดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรม เปนตน 
 กรณีจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในภาพรวม พบวา ไมมีความ
แตกตาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการลงทะเบียน และดานสืบคนผลการศึกษา มี
ความแตกตางกัน โดยผูมีประสบการณมากกวา 5 ปข้ึนไปจะมีปญหาการใชมากกวาผูที่มี
ประสบการณไมถึง 3 ป เพราะเนื่องจากเว็บไซตงานทะเบียนสรางข้ึนเพื่อตอบสนองผูใชงาน
ทะเบียนโดยเฉพาะ ฉะนั้นผูมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากยอมมีขอของใจหรือปญหา
ในการเชื่อมตอส่ิงที่ตองการคนหา ที่นอกเหนือจากการใชงานทะเบียน จึงทําใหผลการวิเคราะห
ขอมูลไดผลตามขางตน  

ดังนั้น จะเห็นไดวาผลการวิเคราะหขอมูลสวนใหญมีความสัมพันธกับปญหาของบุคลากร
ในการใชเว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 

4. บุคลากรมีพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ที่แตกตางกันจะมี
ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกัน  จากผลการวิจัยโดยรวมแตกตาง
กัน สวนดานพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต   ดานวัตถุประสงคในการใช
เว็บไซตงานทะเบียนและชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียนมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซตแตกตางกัน 

 กรณีจําแนกตามวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน จะเห็นไดวา มีความ
แตกตาง ดานทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ในหัวขอดานเนื้อหาการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต โดยวัตถุประสงคการใชบริการวิชาการจะมากกวาวัตถุประสงค
ดานอ่ืน ๆ และวัตถุประสงคตองการทราบขาวสารมากกวาวัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ สวนดาน
ออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตมีความแตกตางของทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงาน

 



 
 

 
157 

ระบบทะเบียนผานเว็บไซต โดยหัวขอวัตถุประสงคการใชเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน
มากกวาใชเพื่อการทราบขาวสาร และการใชเพื่อตองการทราบขาวสารมากกวาการใชตาม
วัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ สรุปไดวา ผูใชงานทะเบียนที่มีทัศนคติที่ดีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต คือผูที่ตองการใชบริการ ความคิดเห็น และขาวสารที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนมากกวา
วัตถุประสงคอ่ืน ๆ  เนื่องจากเว็บไซตงานทะเบียนออกแบบมาเพื่อใชงานระบบทะเบียนออนไลน
ผานเว็บไซต ตามชองทางที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตองการใหนักศึกษาติดตอและ
ศึกษาคนควาเกี่ยวกับงานดานทะเบียนเทานั้น จึงทําใหไดผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน 
 กรณีจําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ จะเห็นไดวา มีความแตกตางดานทัศนคติที่ดีที่มีตอ
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ในดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และ
ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต โดยมีชวงเวลา 12.00 – 18.00 น. มีทัศนคติที่
ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตมากกวาชวงเวลา 00.01-12.00 น. เพราะกลุม
ตัวอยางซ่ึงมีนักศึกษาสวนใหญจะใชในชวงเชาในการเขาเรียนจึงทําใหมีเวลาวางในชวงบายที่จะ
มาคนควาหรือเขาใชบริการเว็บไซต เปนเหตุใหผลการวิเคราะหขอมูลจึงสอดคลองกับสภาพที่
แทจริง  
 กรณีจําแนกตามความถ่ี จะเห็นไดวา มีความแตกตางดานทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต ในดานการใหบริการทั่วไป โดยมีความถี่ 1-2 คร้ัง/สัปดาห มีทัศคติที่ดี
นอยกวาความถี่อ่ืน ๆ เพราะเนื่องจากการใหบริการโดยทั่วไป นักศึกษาสวนใหญซึ่งวิเคราะหจาก
สถิติเชิงพรรณนาความถ่ี 1-2 คร้ัง/สัปดาห  มีมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญที่ใช
เพื่อตองการสอบถามหรือคนหา เกี่ยวกับงานบริการทั่วไปงานทะเบียน ซึ่งมีผลตอทัศนคติที่ดีที่มี
ตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต คือมีนอยกวาผูที่ใชงานเว็บไซตมากกวา 

ดังนั้น จะเห็นไดวาผลการวิเคราะหขอมูลบางกรณีมีความสัมพันธกับทัศนคติที่ดีที่มีตอ
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 4 

5. บุคลากรมีพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ที่แตกตางกัน จะมี
ปญหาของบุคลากรในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกัน จากผลการวิจัยใน
ภาพรวม  พบวา พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ดานวัตถปุระสงคในการ
เขาใชเว็บไซตงานทะเบียนและชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียนกับปญหาของบุคลากรในการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกัน 

 กรณีจําแนกตามวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน จะเห็นไดวา มีความ
แตกตางทุกดานทั้งภาพรวมและรายดานตอเว็บไซต โดยภาพรวม ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียน
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ทั่วไป ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา  ดานการลงทะเบียน และดานสืบคนผลการศึกษา 
วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียนจะใชบริการดานวิชาการ ใชเพื่อแสดงความคิดเห็น
ตองานทะเบียน และใชเพื่อตองการทราบขาวสาร มากกวาวัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ จากเหตุผล
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน เนื่องจากเว็บไซตงานทะเบียนออกแบบ
มาเพื่อใชดานงานทะเบียนโดยผานเว็บไซต ตามชองทางที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ตองการใหนักศึกษาติดตอและคนควาเกี่ยวกับงานดานทะเบียนเทานั้น ทําใหพบปญหาเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคการใชบริการดานวิชาการ ใชเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน และใชเพื่อ
ตองการทราบขาวสารมากกวาวัตถุประสงคอ่ืน ๆ จึงทําใหผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน 
 กรณีจําแนกตามชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน จะเห็นไดวา มีความแตกตางดาน
ปญหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตทุกดานทั้งภาพรวมและรายดานตอเว็บไซต โดย
ภาพรวม ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา ดานการ
ลงทะเบียน และดานสืบคนผลการศึกษา ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียนเวลา 00.01-12.00 น. 
และชวงเวลา 18.01-24.00 น. มากกวาชวงเวลา 12.01-18.00 น. เพราะชวงเวลา 12.01-18.00 น. 
เปนชวงเวลาที่นักศึกษาเร่ิมมีเวลาในการใชเว็บไซตผานงานทะเบียนทําใหนักศึกษาสวนใหญ 
(ผูหญิง ณ ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร) และผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางพบวา นักศึกษา
หญิงมีปญหาในการใชเว็บไซตงานทะเบียนมาก จึงเปนเหตุใหสอดคลองกับผลการวิเคราะห
ดังกลาว 
 กรณีจําแนกตามความถี่ จะเห็นไดวา ในภาพรวมไมมีความแตกตางดานปญหาการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป
มีความแตกตางดานปญหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต โดยความถี่ในการเขาใชเว็บไซต
งานทะเบียนแบบใชทุกวันมีปญหาการใชเว็บไซตมากกวากลุม 1-2 คร้ัง/สัปดาห ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สิทธิพงษ นวกิจบํารุง (บทคัดยอ : 2549) ทําการศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่มีผลปจจัยที่
มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  hi-speed Internet ของบริษัท ทรู คอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เม่ือเทียบกับคูแขงขัน ผลการศึกษาพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตความเร็ว hi-
speed Internet ของบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ดานจํานวนช่ัวโมงเฉล่ียการใชบริการ
ตอวันแตกตางกันอยาง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนตน   

ดังนั้น จะเห็นไดวาผลการวิเคราะหขอมูลบางกรณีมีความสัมพันธกับปญหาของบุคลากร
ในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 5 
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5.3 ขอเสนอแนะ   
1. พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรดานงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร 
2. ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  
3. พัฒนาทักษะการใชเว็บไซตใหกับบุคลากร ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร 
 



  160 

เอกสารอางอิง 
 

กิดานนัท  มลิทอง.  2540.  เทคโนโลยีการศกึษาและนวัตกรรม.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย.  
กองพฒันานกัศึกษา.  2551.  คูมือนักศกึษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

  ปการศึกษา 2551.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 
จักรกฤษณ  ทณิรัตน.  2551. ทศันคติและความพึงพอใจของลกูคาที่ใชบรกิารติดต้ังระบบ 

    โครงขายคอมพิวเตอรกับบริษัท แลนโทร (ประเทศไทย) จํากัด มหาวิทยาลัย 
    ศรีนครินทรวิโรฒ. สารนิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  
    กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ถนอมพร  ตันติพิพัฒน.  2539.  คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา.  กรุงเทพฯ: องคการคาคุรุสภา. 
ธานนิทร ศิลปจารุ.  2551.  การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. พิมพคร้ังที ่9.   
  กรุงเทพฯ: บริษัท วี. อินเตอรพร้ิน. 
บุญชม  ศรีสะอาด. “การวเิคราะหขอทดสอบ.”  พัฒนาวัดผล. 58-66. 2512. 
ปกรณ  พาณิชยกิจ.  2541.  เรยีนการใชงาน Internet และ World Wide Web ดวยตนเอง.   
 กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 
เปล้ือง ณ นคร.  2542.  พิมพคร้ังที ่5.  พจนะ-สารานกุรม.  กรุงเทพฯ: ดวงกมลสมัย. 
พจนารถ  ทองคําเจริญ.  2539.  สภาพความตองการและปญหาการใชอินเทอรเน็ตใน 

 การเรยีนการสอน สถาบันอุดมศึกษาสงักัดทบวงมหาวิทยาลัย.  วทิยานพินธ 
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต. ภาควชิาโสตทัศนศึกษา บณัฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
พัชรินทร  สนธิวนชิ.  2549.  การศกึษาปจจัยบางประการท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการใช 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่การบริหารงานตามทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวโิรฒ.  ปริญญานพินธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
พรทิพย  โลเลขา.  2540.  World Wide Web : เครื่องมือใช Internet สําหรับทุกคน. 
 กรุงเทพฯ: อุษาการพิมพ.  
ไพโรจน  บุตรชีวัน.  2550. ทัศนคติของครูและพนกังานท่ีมีผลตอความสาํเรจ็ในการนํา 
    ระบบสารสนเทศ มาใชในการปฏบิัติงานของครูและพนกังานวชิราวธุวิทยาลยั  
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. สารนพินธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา 

    การจัดการ กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 



  161 

เอกสารอางอิง (ตอ) 
ไพบูลย  ศรีชัยสวัสด์ิ.  2549.  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออกกาํลังกายของนิสิต 

   ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
ภาคิณ  อังศุณิศ. 2553. ปจจัยทางจิตสงัคมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตนของอาจารยตาม 
    แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. ปริญญาโท มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ.  
    กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
ภานุมาส  ปรีบัว.  2550. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเนต็ของ 

   กรมสรรพากรของขาราชการและพนักงานราชการในสังกัดสาํนักงานสรรพากร 
   พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 3 มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. สารนิพนธปริญญา 
    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ยืน  ภูวรวรรณ.  2538.  อินเทอรเน็ตสําหรับผูเริ่มตน.  กรุงเทพฯ: บริษทั ซเีอ็ดยูเคชั่น จาํกัด 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ.  2537.  ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
 ในประเทศไทย, สาร NECTEC.  กรุงเทพฯ: ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ 
 คอมพิวเตอรแหงชาติ.   
ศรีรัตน  กนิษฐนาคะ.  2548.  การใหบริการผานระบบสารสนเทศของงานทะเบียนและ 
 ประมวลผล มหาวทิยาลัยราชภัฏธนบรุี.  ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 
 สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. 
สุทธิศรี มวงสวย.  2550.  ความพงึพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการงานทะเบียน  
    สาํนักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน ศนูยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล. 
    สารนิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการวดัผลการศึกษา  

   มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. 
สมใจ  บุญศิริ.  2538.  อินเทอรเน็ต : นานาสาระแหงการบริการ.  กรุงเทพฯ: สถาบัน 
 วิทยบริการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สมโภชน  ถิน่ปรุ, จิตรา  เบญ็ทอง และเรณู  ศรีกลชาญ.  2545.  ความพึงพอใจของนักศกึษา 
 ที่มีตอการลงทะเบียนวิชาเรียน ผานระบบอินเตอรเน็ต.  สํานักทะเบียนและ 
 ประมวลผล มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
สุภาพร  ฐานนัตรสฤษด์ิ.  2549.  การศกึษาปญหาและความตองการการใชบริการระบบ 
 ลงทะเบยีนวชิาเรียน กรณีศกึษา : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร 
 เหนือ.  วทิยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต.  สาขาวิชาบริหารอาชีวะ 
 และเทคนิคศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 



  162 

เอกสารอางอิง (ตอ) 
สุรัตน  เอกแกว.  2548.  ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการ www.swu.ac.th ของนิสิต 

   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระดับปริญญาตรี. สารนิพนธปริญญาบริหารธุรกิจ 
    มหาบณัฑิต.  สาขาวิชาการตลาด มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สายธาร  สุเมธอธิคม สุรียพร  รอดทอง และพงศกร  หิรัญโรจน.  2552.  ปญหาและความ 

  ตองการของนักศกึษาและอาจารยในการใชเว็บไซตงานทะเบยีน: มหาวทิยาลัย 
  เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545.  แผนการศกึษาแหงชาติ (พ.ศ.2545- 

    2559).  กรุงเทพฯ: บริษัท พริกหวาน กราฟฟค จํากัด. 
เอมอัชฌา  เอกรัตนณัฐ.  2548.  การใชเวบ็ไซตมหาวทิยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาชของ 
    1นักศกึษาและบุคลากร.  ปริญญานพินธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต.  สาขาวิชา 

    2นิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
Anderson, R. J. (1994). Representations and requirements: The value of ethnography  

   in system design. Human-Computer Interaction, 9, 2, 151-182. 
Bard, William.  1995.  The Internet for Teacher.  IDG Book Worldwide, Inc.: 335. 
Berg, Gordon Lester.  1997. Interface Design Guidelines for World Wide Web Planning  
 Intiatives.  Master Abstracts International. 35(06): 1565-A; December. 

Cronbach, Lee J.  1970.  Essentials of Psychological Testing.  3
rd 

Ed.  New York:  
   Harper & Raw.  

Dictionary. [Online]  2003.  New Jersey: Princeton University.  Available from: 
 http://dictionary reference.com/search?q=internet. 
Gralla, Preton.  1996.  How the Internet Works-All,New Education. New York: Ziff- 
 Davis Press. 
Laquey,Tracy.  1994.  The Internet Companion.  New York: Addison-Wesley  
 Publishing Company.  
Metz,Ray E.and Junion-Metz Gail. Using the World Wide Web and Creating Home  

 Page : A How-to-Do-It Manual.  New York: Neal-Schulman Publishers. 
Powell, James. “Adventures with the World Wide Web : Creating a Hypertext Library  
 Information System” Database.  17(1): 59-66, February, 1994. 

http://www.hcirn.com/res/period/hci.php


  163 

เอกสารอางอิง (ตอ) 
Schnell, Eric H.  1995.  “Writing for the Web : A Primer for Librarians” n.a. [Online].  
 Available from: http://bones.med.ohio-tate.edu/eric/papers/primer/webdocs.html. 
 [2003, January]. 
Vaughan-Nichols, Stevens J. and others. 1995. Inside the World Wide Web. 2nd ed. 
 Indianapolis, Ind: New Rider pub.  
Winship, Lan and McNab Alison. The Student’s Guide to the Internet.  London:  
 Library Association Publishing. 
Zhu, Xiaofeng John.  1996.  Individual Differences in the Use of a Hypermedia Library  
 Information System.  Dissertation abstracts International. 57(01): 11-A;  
 July.  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
165 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ก 
 

หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือของแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
166 

 

 
 
 



  
167 

 

 
 
 
 



  
168 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ข 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญการตรวจสอบเครื่องมือของแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญการตรวจสอบเครื่องมือของแบบสอบถาม 
 

1.  ชื่อ-สกุล  นายภาคิน  อังศุณิศ 
     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
     สถานทีท่ํางาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2.  ชื่อ-สกุล  นายนวิัตร  จารุวาระกูล 
     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย/ ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     สถานทีท่ํางาน สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.  ชื่อ-สกุล  นางสาวสุขจิตร  ต้ังเจริญ 
     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
     สถานทีท่ํางาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ค 
 

แบบสอบถาม 
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  เลขที่แบบสอบถาม

 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
วัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เกี่ยวกับการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต
ทั้งดานพฤติกรรม ทัศนคติ และปญหาของการใชเว็บไซต โดยจะนําขอมูลของทานไปปรับปรุงและ
พัฒนางานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ตอไป 

แบบสอบถามประกอบดวย 5 ตอน จาํนวน 44 ขอ ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1 ขอมลูพื้นฐานผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ 
  ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 5 ขอ 
  ตอนที่ 3 ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 23 ขอ 

ตอนที่ 4 ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 11 ขอ 
  ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ 
 

ผูวิจัยจงึขอความรวมมือจากทานโปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ดวยความเปนจริง โดย
ผูวิจัยขอรับรองวาจะไมเปดเผยผูใหขอมูล จึงขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี ้ 
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คําชี้แจง  สําหรับตอนที ่1 และ 2 โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในขอที่ตรงกับสถานภาพของทานหรือ 

   เติมขอมูล ในชองวาง “........................” ใหสมบูรณ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    (   ) 1.ชาย                          (   ) 2.หญิง 
2. อายุ ..............ป 
3. สถานภาพบุคลากร   (   ) 1.ผูบริหารหรืออาจารย        (   ) 2.นักศึกษา 
4. คณะ   (   ) 1.ศิลปศาสตร       (   ) 2.วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 
   (   ) 3.บริหารธุรกิจ       (   ) 4.วิศวกรรมศาสตร 
   (   ) 5.ครุศาสตรอุตสาหกรรม              (   ) 6.อุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 
   (   ) 7.เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร             (   ) 8.เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
   (   ) 9.สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
5. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
   (   ) 1.   นอยกวา 1 ป   (   ) 2.  1-3 ป 
   (   ) 3.   4-5 ป    (   ) 4.   มากกวา 5 ป 
 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
1. ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน ใชเพือ่วัตถปุระสงคใด 
   (   ) 1. ใชบริการดานวิชาการ       (   ) 2. ใชเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 
   (   ) 3. ใชเพือ่ตองการทราบขาวสาร (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ )........... 
2. ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน  
   (   ) 1.  00.01 - 06.00 น.       (   ) 2.  06.01 - 12.00 น. 
   (   ) 3.  12.01 - 18.00 น.  (   ) 4.  18.00 - 24.00 น. 
3. ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน ตอคร้ัง 
   (   ) 1.  1 ชั่วโมง/คร้ัง        (   ) 2.  2-3 ชั่วโมง/คร้ัง 
   (   ) 3.  4-5 ชั่วโมง/คร้ัง   (   ) 4.  มากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง 
4. ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน 

   (   ) 1.  1-2 คร้ัง/สัปดาห       (   ) 2.  3-4 คร้ัง/สัปดาห   
   (   ) 3.  5-6 คร้ัง/สัปดาห       (   ) 4.  ใชทุกวัน 
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5. สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
   (   ) 1. ภายในหองสมุดมหาวทิยาลัย (   ) 2. ภายนอกหองสมุดมหาวิทยาลัย 
   (   ) 3. บาน    (   ) 4. รานบริการอินเทอรเนต็ 
   (   ) 5. อ่ืน ๆ ระบุ....................................................................... 
 

คําชี้แจง สําหรับตอนที่ 3-4 ขอใหทานโปรดอานขอความตอไปนี้แลวพิจารณาระดับความคิดเหน็ของ 
ทานทีม่ีตอขอความนั้น โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองตัวเลือกที่ตรงกบัระดับความคิดเห็น  

 
ตอนท่ี 3  ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  

 5  หมายถึง มคีวามชอบใจมากที่สุด 
4  หมายถึง มคีวามชอบใจมาก 
3  หมายถึง มีความชอบใจปานกลาง 
2  หมายถึง มีความชอบใจนอย 
1  หมายถึง มีความชอบใจนอยที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
1. ดานใหบริการท่ัวไป 
1.1 ทานไดรับบริการขอมูล Website งานทะเบียนไดอยางสะดวก      

1.2 ทานสามารถคนหาขอมูลทางวชิาการได      

1.3 ระยะเวลาในการตอบคําถามทางเว็บไซตมีความรวดเร็ว      

1.4 Website งานทะเบียนสามารถเช่ือมโยงเขาสู Website คณะ
ที่ทานสังกัดไดอยางรวดเร็ว 

     

1.5 สามารถคนหาส่ิงที่ตองการไดอยางรวดเร็ว      

1.6 ทานไดรับคําตอบของขอมูลไดตรงกับความตองการ      

2. ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
2.1 มีรูปแบบการใชงานไดงาย      

2.2 มีการนาํเสนอที่เขาใจงาย      

2.3 สีสันสวยงาม      

2.4 สีสันเหมาะสม      
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
2.5 ขนาดตัวอักษรอานงาย      

2.6 มีภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหาเปนอยางดี      

2.7 สรางเนื้อหาเขาใจไดงาย      

2.8 ออกแบบเนื้อหาครอบคลุม      

2.9 ลักษณะการออกแบบ Website ทําใหดาวนโหลดไดงาย      

2.10 สัญลักษณของรูปมีคําบรรยายชัดเจน      

3. ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
3.1 มีความชัดเจนของปุมในการใชงาน      

3.2 สามารถเปล่ียนเมนูของปุมไดรวดเร็ว      

3.3 มีความรวดเร็วในการเช่ือมตอกับฐานขอมูลของแตละบุคคล      

3.4 เนื้อหาของระบบครอบคลุมกับขอมูลแตละบุคคล      

3.5 สามารถบันทกึขอมูลขาวสารหรือขอเสนอแนะไดทันที       

3.6 การประมวลผลของระบบรวดเร็ว       

3.7 การแสดงผลสามารถอานไดเขาใจ      

 
ตอนท่ี 4 ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   

    5  หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตมากท่ีสุด 
4  หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตมาก 
3  หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตปานกลาง 
2  หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตนอย 
1 หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตนอยที่สุด 

 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

1. ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป 
1.1 ความลาชาของการปรากฏข้ึนของเว็บไซต      

1.2 ความเดนชัดชองทางของการใชเว็บไซต      

1.3 มีความชัดเจนในการใช sms      
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
2. ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา 
2.1 ประวัติของนักศึกษาไมเปนปจจุบัน      

2.2 มีความสับสนในการบันทึกขอมูล      

2.3 ไมมีความชัดเจนในการแกไขและบันทึกประวัติ      

3. ดานการลงทะเบียน 
3.1 หลังจากลงทะเบียนแลวไมพบรายชื่อปรากฏในเว็บไซต      

3.2 ขอมูลสถานการณชําระเงินคาลงทะเบียนลาชา      

3.3 มีข้ันตอนในการลงทะเบียนซับซอนมีมากเกินความจําเปน      

4. ดานสืบคนผลการศึกษา 
4.1 การประมวลผลของระบบลาชา      

4.2 ไมทราบความหมายของผลการศึกษา      

 
ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะ 
 ................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
 

************************************* 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ง 
 

ตารางคาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถาม  
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ตารางคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามวัดทัศนคติท่ีดีท่ีมีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

              ลําดับขอ                   คาอํานาจจาํแนก (t) 
 1.1  0.6803 
 1.2  0.6720 
 1.3  0.6009 
 1.4  0.7393 
 1.5  0.7433 
 1.6  0.7474 
 2.1  0.7953 
 2.2  0.7883 
 2.3  0.7399 
 2.4  0.7699 
 2.5  0.6978 
 2.6  0.7258 
 2.7  0.7386 
 2.8  0.7870 
 2.9  0.7854 
 2.10  0.7700 
 3.1  0.7208 
 3.2  0.7339 
 3.3  0.7182 
 3.4  0.7495 
 3.5  0.7966 
 3.6  0.7548 
 3.7  0.7896 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามวัดทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต ของบุคลากรมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เทากับ  0.9676 
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ตารางคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามวัดปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเวบ็ไซต ของบุคลากร 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 

           ลําดับขอ                คาอํานาจจําแนก (t) 
 1.1  0.6937 
 1.2  0.7242 
 1.3  0.7467 
 2.1  0.7334 
 2.2  0.7496 
 2.3  0.7931 
 3.1  0.8240 
 3.2  0.7472 
 3.3  0.7874 
 4.1  0.7358 
 4.2  0.7199 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามวัดปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   เทากับ  0.9427 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก จ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อการวจิัย 
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