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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการบริหารงานด้านกิจการ
นักศึกษา จ าแนกตามตัวแปรเพศ คณะที่ศึกษาอยู่ และชั้นปีที่ก าลังศึกษา ใน 9 งาน คือ งานวิชาการ
ทหาร  งานแนะแนว งานศิลปวัฒนธรรม งานกีฬา งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา งานกิจกรรมสโมสร
นักศึกษา งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย งานพัฒนาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม และงานศิษย์
เก่าและชุมชน โดยกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา มทร.พระนครทั้ง 9 คณะ ในปีการศึกษา 2555 เครื่องมือที่
ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t – test  การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณโดยใช้วิธี Fisher’s  Least 
– Significant  Different  (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ผลการวิจัย พบว่า  

1. ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ใน
ภาพรวม มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกแต่ละงานในฝ่ายกิจการนักศึกษา 
พบว่า งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัยเป็นงานที่นักศึกษา มทร.พระนครมีความพึงพอใจสูงกว่างาน
ด้านอ่ืนๆ รองลงมาเป็นงานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา และงานพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม งาน
กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา งานศิลปวัฒนธรรม งานศิษย์เก่าและชุมชน งานแนะแนว งานวิชาการทหาร 
และงานที่นักศึกษามีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ งานกีฬา 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา จ าแนกตามตัวแปร
เพศ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจแยกแต่ละงาน พบว่า งานแนะแนว และงานกีฬา มีความพึงพอใจในการใช้
บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05  

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา จ าแนกตามคณะที่
ศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจแยกแต่ละงาน พบว่า นักศึกษาแต่ละคณะมีความพึงพอใจในงานแนะแนว งาน
ศิลปวัฒนธรรม งานกีฬา งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา และงานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05  

4. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา จ าแนกตามชั้นปีที่
ศึกษาอยู่ ทั้งโดยภาพรวม และแยกตามงาน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ 
ระดับนัยส าคัญ 0.05  

 

ค ำส ำคัญ   :   ความพึงพอใจของนักศึกษา  งานด้านกิจการนักศึกษา   
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Abstract 
 

 The purpose of this study was to study and compare satisfaction of the 
students in Rajamangala University of Technology Phra Nakhon on the administration of 
student affairs. Each task as follow guidance, art and culture, sport, education loan fund, 
student activities, welfare and health, development discipline morality and ethics and 
alumni and community. In this research, the students ,which study in ninth faculties of the 
academic years 2012, were classified by gender, faculties and academic years. The 
questionnaires of rating scales was used as the research instrument. Percentage, mean, 
standard deviation, T - test for independent sample, F - test for analysis of variance one-way : 
(ANOVA) were statistical method to analyze data and using Fisher's Least - Significant Different 
(LSD) for comparison the average paired difference. 
 The results were as follows :  

1. The satisfaction of the students RMUTP in overview to the administration 
students affairs were in great levels. When the considered separately, each task in 
student affairs. welfare and health was the highest, student activities and development 
discipline morality and ethics, education loan  fund, Art and culture, alumni and 
community, guidance, academic soldier and sport was the lowest 

2. Classified by gender, there was significant difference for satisfaction of the 
students at the 0.05 level. When considering satisfaction each task, there was significant 
difference for satisfaction of the students in guidance and sport at the 0.05 level among 
students in different gender.  

3. Classified by faculties, In overview there was significant difference for 
satisfaction of the students at the 0.05 level. And when considering satisfaction each task, 
there was significant difference for satisfaction of the students in guidance, art and 
culture, sport, education loan fund and the student activities at the 0.05 level among 
students in different faculties.  

4. Finally, there was non significant difference for satisfaction of the students in 
each task and whole task at the 0.05 level among students in different academic years. 

Keywords   :   Satisfaction of the students,  Student Affairs. 
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ตำรำงท่ี  หน้ำ 
1 กลุ่มประชากร และขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 17 
2 จ านวนแบบสอบถามที่ส่งให้กลุ่มตัวอย่าง และจ านวนที่ได้กลับคืนมา 20 
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และชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
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42 

16 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อ
การบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 

44 

17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงาน
ด้านกิจการนักศึกษา ในภาพรวม จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 

46 

18 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงาน
ด้านกิจการนักศึกษา ในส่วนงานแนะแนวเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD จ าแนกตาม
คณะที่ศึกษา 

47 

19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงาน
ด้านกิจการนักศึกษา ในส่วนงานศิลปวัฒนธรรมเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD จ าแนก
ตามคณะที่ศึกษา 

49 

20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงาน
ด้านกิจการนักศึกษา ในส่วนงานกีฬาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD จ าแนกตามคณะที่
ศึกษา 

51 

21 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงาน
ด้านกิจการนักศึกษา ในส่วนงานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ 
LSD จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 

53 

22 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงาน
ด้านกิจการนักศึกษา ในส่วนงานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา เป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ 
LSD จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 

55 

 



(ซ) 
 

สำรบัญตำรำง (ต่อ) 
 
ตำรำงท่ี  หน้ำ 

23 คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร 
ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา จ าแนกตามชั้นปีที่ก าลังศึกษา 

57 

24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อ
การบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา จ าแนกตามชั้นปีที่ก าลังศึกษา 

58 

25 สรุปความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานกิจการนักศึกษา 

59 

 
 
 
 
 



บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่หลักในการจัดการเรียนการสอน มีการท างานวิจัย มี
การให้บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ซึ่งการด าเนินการเหล่าน้ีจะส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถ และ ความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน รวมถึงโอกาสที่จะท า  งานต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นงานที่ท าให้
เกิดความร่วมมือกันระหว่าง อาจารย์ กับ นักศึกษา นอกจากน้ียังมีงานที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาโดยตรงคือ 
งานกิจการนักศึกษา 

งานกิจการนักศึกษา (Student Affairs) หมายถึง งานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท ากิจกรรมของ
นักศึกษา การให้บริการ และสวัสดิการต่าง ๆ แก่นักศึกษาของคณะ เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อ
จุดมุ่งหมายโดยตรงต่อตัวของนักศึกษาเอง  การบริหารงานกิจการนักศึกษา มีหน้าที่ที่ส าคัญในการ
สนับสนุน  ส่งเสริม  และเสริมสร้างสมรรถนะแก่นักศึกษา ให้เป็นบัณฑิตอันพึงประสงค์ มีบทบาทในการ
พัฒนานักศึกษา  การรักษาระเบียบวินัย  และการบริการนักศึกษา   
 การพัฒนานักศึกษาในด้านต่าง ๆ แบ่งเป็น 
 -  พัฒนาการอย่างสมบูรณ์ของนักศึกษาในด้านวุฒิปัญญา  (Total Intellectual 
Development)  เป็นผู้ที่มีความสามารถในสาขาวิชาที่เรียนมา  ความสามารถในการวางแผน ท างานได้
อย่างมีระบบ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้ลุล่วงไปด้วยดี ท างานร่วมกันและอยู่ร่วมกัน เป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี  
นอกจากน้ียังมีการเสริมประสบการณ์ในวิชาการและวิชาชีพ   
 -  พัฒนาการอย่างสมบูรณ์ด้านบุคลิกภาพ คุณธรรม  และสังคมสัมพันธ์ (Personal , 
Moral and Social Maturity Development)  เป็นผู้ที่มีจิตใจโอบอ้อมอารีเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ มีเมตตากรุณา 
มีความซื่อสัตย์ ยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อส่วนรวม มีความต้ังใจที่จะท าประโยชน์ให้แก่สังคมใน
ขณะที่ยังเป็นนักศึกษา และเมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้ว การมีมนุษย์สัมพันธ์ สามารถเข้าสังคมได้และ
สามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้อย่างไม่เกิดปัญหา และอย่างมีความสุข สามารถปรับตัวเองได้  และมีความ
รับผิดชอบในส่ิงที่ตนท า 
 -  พัฒนาการด้านจิตส านึก และการท าประโยชน์ต่อสังคมในมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมี
คุณค่า (Development of Social Conscience and Contribution to Society)  เป็นบุคคลที่อยู่ใน
สังคมอย่างมีประโยชน์ ประพฤติตนให้เป็นที่พึงปรารถนาของสังคม และท าประโยชน์แก่สังคม ตลอดจนเป็น
ผู้ที่รักษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติต่อไป 
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การรักษาระเบียบวินัย  เป็นการสร้างวินัยในตนเองของนักศึกษา  การอยู่ร่วมกันต้องมีการเคารพ

กฏ  กติกาข้อบังคับ  รู้กาละเทศะ  มีการแสดงออกในทางที่เหมาะสมกับบุคคล  เวลา  และสถานที่  สภาพ
ปัญหาที่สะท้อนการขาดวินัยของนักศึกษา  เช่น การแต่งกายไม่เหมาะสมกับสถานศึกษา  การเสพส่ิงเสพติด  
บุหรี่  และสุรา  การทุจริตในการสอบ  การทะเลาะวิวาท การขาดสัมมาคารวะต่อครู อาจารย์    การไม่
รักษาเวลา  เป็นต้น  ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นส่ิงที่ต้องมีการร่วมมือกันในทุกฝ่าย ทั้งงานกิจการนักศึกษา อาจารย์ 
รุ่นพี่ และตัวนักศึกษาเอง  เพื่อช่วยในการแก้ปัญหา และต้องมีการปลูกฝังอย่างต่อเน่ือง 

การบริการนักศึกษา  เป็นบริการที่ทางมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาจัดขึ้นให้กับนักศึกษา 
เพื่อสร้างความพร้อมให้กับนักศึกษาในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง  ซึ่งลักษณะการบริการจะแตกต่างกัน
ไปตามลักษณะของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ การบริการโดยทั่ว ๆ ไป  เช่นการบริการด้านอาหารและ
เครื่องด่ืม  การให้ค าปรึกษาและแนะแนว  การบริการจัดหางาน  แนะแนวการศึกษารวมถึงอาชีพ  การ
ติดต่อเกี่ยวกับเรื่องทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา  การทหาร  เป็นต้น  เพื่อการพัฒนาอย่างสมบูรณ์ของกิจกรรม
ต่าง ๆ ของนักศึกษา 

นอกจากน้ีงานบริหารกิจการนักศึกษา ยังรวมถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษาอีกด้วย ซึ่ง
กิจกรรมนักศึกษา : เป็นกิจกรรมในเชิงสร้างสรรค์ที่ด าเนินการโดยนักศึกษา และมีอาจารย์ในมหาวิทยาลัย
หรือสถาบันอุดมศึกษา เป็นที่ปรึกษาคอยดูแลรับผิดชอบ  โดยรัฐบาลมีจุดมุ่งหมายชัดเจนในการให้
สถาบันอุดมศึกษาด าเนินงานกิจการนักศึกษาทางด้านกิจกรรมนักศึกษา  เช่นตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อ
วันที่  5  มิถุนายน พ.ศ. 2552  มีให้ไว้ดังน้ี “ขอสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษา จัด
กิจกรรมนิสิตนักศึกษาในฐานะเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตร  โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะเสริมประสบการณ์ทาง
วิชาการและวิชาชีพ  ส่งเสริมพลานามัย  ปลูกฝังคุณธรรมและพัฒนาบุคลิกภาพอันพึงประสงค์ของนิสิต
นักศึกษา  เพื่อให้เป็นบัณฑิตที่มีความเจริญงอกงาม  ทั้งด้านสติปัญญา  ร่างกาย  และจิตใจ” 

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งมีนโยบายส่งเสริมให้นักศึกษาจัดกิจกรรม  โดยอาจ
จัดต้ังองค์กรการบริหาร ซึ่งเป็นศูนย์รวมของการท ากิจกรรมของนักศึกษา เช่นจัดต้ังสโมสรนักศึกษา เป็นต้น  
เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของทางมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาน้ัน ๆ ซึ่งเป็นโอกาสให้นักศึกษาได้
ฝึกฝนตนเองในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  การยอมรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน  มีความรับผิดชอบใน
หน้าที่  ส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะ  เพื่อการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมต่อไปในอนาคต และต้องค านึงถึง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ซึ่งงานด้านกิจการนักศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดที่ 2 ของการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา 
(SAR) เรื่องความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษา ต่อสถาบันอุดมศึกษา ตามแต่สถาบันน้ัน ๆ จะต้ังเกณฑ์ไว้   
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ขั้นสูง  และหลักสูตรปริญญาตรีใน 9 คณะ  ได้แก่  คณะศิลปศาสตร์   คณะบริหารธุรกิจ  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  คณะเทคโนโล ยีคหกรรม
ศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน  และคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ ซึ่งในแต่ละคณะจะมีการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษาของตนเอง 
ผู้วิจัยเห็นความส าคัญในการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา  ซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง และมี
ความส าคัญมากกับนักศึกษา  จึงต้องการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานด้าน
กิจการนักศึกษา  เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานกิจการนักศึกษาให้ตรง
ตามความต้องการของนักศึกษา และท าให้เป็นมาตรฐานของมหาวิทยาลัยต่อไป  รวมทั้งบรรลุตามค่า
เป้าหมายตัวช้ีวัดของการประกันคุณภาพการศึกษาที่ทางสถาบันการศึกษาได้ต้ังเกณฑ์ไว้ 
 

ปัญหำกำรวิจัย 
1. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความพึงพอใจในการบริหารงานกิจการ

นักศึกษาหรือไม ่
2. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความพึงพอใจในการบริหารงานกิจการ

นักศึกษาในส่วนของงานใดบ้างในภาพรวมจากมากไปน้อย แยกตามคณะ และแยกตามช้ันปีที่ก าลังศึกษา 
3. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความพึงพอใจในการบริหารงานกิจการ

นักศึกษาในแต่ละงานแตกต่างกันหรือไม่ ทั้งภาพรวม  แยกตามคณะ และแยกตามช้ันปีที่ก าลังศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา  

 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา แตกต่างกัน 
เมื่อจ าแนกตามตัวแปรเพศ คณะที่ศึกษาอยู่ และช้ันปีที่ก าลังศึกษา 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
1. ประชำกร 

การวิจัยครั้งน้ีจะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้าน
กิจการนักศึกษา โดยศึกษาจากนักศึกษาภาคปกติจ านวน 9 คณะ คือ คณะศิลปศาสตร์  คณะบริหารธุรกิจ  
คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  คณะเทคโนโลยี     
คหกรรมศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน  และคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 
รวมประชากรประมาณ 10,195 คน ( ข้อมูลจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนพฤศจิกายน 2555) 

2. กลุ่มตัวอย่ำง 
ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 อย่างน้อยจ านวน 385 คน ประมาณ
ขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane’ (สุเมธ, 2550) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  และให้ความ
คลาดเคล่ือน  5% สุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย
แบ่งตามคณะที่นักศึกษาสังกัด และแบ่งขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรแต่ละคณะ 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งแสดงเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังน้ี 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
เป็นตัวแปรที่เก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา ได้แก่ 
- เพศ 
- คณะที่ศึกษา 
- ช้ันปีที่ก าลังศึกษา 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
เป็นความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ทั้ง 

9 งาน ได้แก่ งานวิชาการทหาร  งานแนะแนว  งานศิลปวัฒนธรรม งานกีฬา งานกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย งานพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม และ
งานศิษย์เก่าและชุมชน 
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 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตำม 
 (Independent Variables)     (Dependent Variables) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. งานกิจการนักศึกษา  หมายถึง งานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่กระท าอย่างเป็นระบบ เพื่อกระตุ้นให้

นักศึกษาได้พัฒนาตนเอง ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและบุคลิกภาพให้เต็มตามศักยภาพ 
2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึกชอบ เห็นด้วยในทางท่ีดี 
3. ความพึงพอใจต่องานกิจการนักศึกษา หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของนักศึกษาที่มีต่อการบริหาร

จัดการงานกิจการนักศึกษาแต่ละคณะที่ศึกษาอยู่ ซึ่งแบ่งเป็น 9 งาน ได้แก่ งานวิชาการทหาร งานแนะแนว 
งานศิลปวัฒนธรรม งานกีฬา งานกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา งานสวัสดิการ
และสุขภาพพลานามัย งานพัฒนาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม และงานศิษย์เก่าและชุมชน 

4. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาภาคปกติที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครทั้ง 9 คณะ 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.  เพื่อให้มหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
2.  เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุง และพัฒนางานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ 

สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา  และรักษามาตรฐานของงานกิจการนักศึกษาตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

- เพศ 
- คณะที่ศึกษา 
- ช้ันปีที่ก าลังศึกษา 

ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรบริหำรงำนด้ำนกิจกำร
นักศึกษำ ทั้ง 9 งำน 
- งานวิชาการทหาร 
- งานแนะแนว   
- งานศิลปวัฒนธรรม 
- งานกีฬา 
- งานกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
- งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา 
- งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย  
- งานพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม  
- งานศิษย์เก่าและชุมชน 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วขอ้ง 

 
การด าเนินโครงการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้าน

กิจการนักศึกษา  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ตามล าดับดังต่อไปน้ี 
1. ความพึงพอใจ 

1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
1.2 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 

2. งานด้านกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2.1  งานวิชาการทหาร 
2.2  งานแนะแนว 
2.3  งานศิลปวัฒนธรรม 
2.4  งานกีฬา 
2.5  งานกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
2.6  งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา 
2.7  งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย 
2.8  งานพัฒนาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 
2.9  งานศิษย์เก่าและชุมชน 

 

1. ความพึงพอใจ 
1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ ดังน้ี 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า พึงพอใจ 

หมายถึง รัก ชอบใจ  
ชรินี  เดชจินดา (2535) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกนึกคิด  หรือทัศนคติของ

บุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  หรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อความรู้สึกของบุคคลได้รับ
การตอบสนอง  หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหน่ึง  ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงและไม่เกิดขึ้น  หากความ
ต้องการหรือจุดหมายน้ันไม่ได้รับการตอบสนอง 

สง่า  ภู่ณรงค์ (2540) กล่าวว่าความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับ
ความส าเร็จตามความมุ่งหมาย  หรือเป็นความรู้สึกข้ันสุดท้ายที่ได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
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พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจ หมายถึง 
พอใจ ชอบใจ  

อุทัยพรรณ  สุดใจ (2545) กล่าวว่าความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกหรือทัศนคติของ
บุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดน้ัน 
เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

วิรุฬ (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน 
ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับส่ิงหน่ึงส่ิงใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและ
ได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่าง
ย่ิง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับส่ิงที่ต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อยสอดคล้องกับ 
ฉัตรชัย  (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงหน่ึงหรือปัจจัย
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุ
จุดมุ่งหมายในระดับหน่ึง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายน้ัน
ไม่ได้รับการตอบสนอง 

Quirk (1987)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจหมายถึงความรู้ที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อได้รับ
ความส าเร็จ หรือได้รับส่ิงที่ต้องการ 

Wolman (1973) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ (satisfaction) ตามความหมายของ
พจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม ได้ให้ความจ ากัดความไว้ว่าหมายถึง ความรู้สึกที่ดีมีความสุข เมื่อคนเรา
ได้รับผลส าเร็จ ตามความมุ่งหมาย (goals) ความต้องการ (need) หรือแรงจูงใจ (motivation)  

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ (satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรม เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ์ 
ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้าน
บวกของบุคคล ที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวัง หรือเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อส่ิงน้ันสามารถ 
ตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลได้  ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึ้นสามารถเปล่ียนแปลงได้ 

 
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ว่า  ความพึงพอใจมีส่วน
เกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์  คือ  ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์
ได้รับการตอบสนอง  ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดย่อมมีความต้องการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกัน 

คณิต ดวงหัสดี (2537) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกชอบ 
หรือพอใจของบุคคลที่มีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถ้างานที่ท าหรือองค์ประกอบ
เหล่าน้ันตอบสนองความต้องการของบุคคลได้บุคคลน้ัน จะเกิดความพึงพอใจในงานขึ้นจะอุทิศเวลา 
แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ 
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ส่ิงจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา รวบรวมและสรุป
ของ มีดังน้ี 

1. ส่ิงจูงใจที่เป็นวัตถุ (material inducement) ได้แก่ เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกายที่
ให้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ  

2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดล้อมในการ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญอย่างหน่ึงอันก่อให้เกิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ที่สนอง ความ
ต้องการของบุคคล 

4. ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้
ร่วมกิจกรรม อันจะท าให้เกิดความผูกพันความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยู่ร่วมกัน เป็นความพึงพอใจของ
บุคคลในด้านสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะท าให้รู้สึกมีหลักประกันและมีความมั่นคงในการประกอบ
กิจกรรม 

พิทักษ์  ตรุษทิบ (2538) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อส่ิงเร้า 
หรือส่ิงกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์  สุดท้ายของกระบวนการประเมินโดยบ่งบอกทิศทาง
ของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางวกหรือทิศทางลบ  หรือไม่มีปฏิกิริยา   

จากข้างต้นแนวคิดความพึงพอใจที่กล่าวมาจะเห็นว่ามีลักษณะคล้ายคลึงกัน  ซึ่งสรุปได้ว่า
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดจากความสมดุลหรือความสอดคล้องระหว่างส่ิงที่คาดหวังและส่ิงที่ได้รับ
จริง หรือจากการที่ความต้องการได้รับการตอบสนอง 
 

1.2 ทฤษฎีของความพึงพอใจ 
ทฤษฎีที่มีช่ือเสียงที่สุดของความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีจูงใจ( motivation theory) ของ 

Maslow (1970) หรือที่เรียกว่า ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ (Maslow’s general theory of human 
motivation)  ซึ่งมาสโลว์ได้ต้ังสมมุติฐานส่ิงจูงใจจากความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการ
อยู่เสมอ ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป แต่ความต้องการที่ยังไม่ได้รับ
การตอบสนองน้ันจะเป็นส่ิงจูงใจแทน และมาสโลว์ได้ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์จากระดับต่ าถึง
ระดับสูง โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดังน้ี 

1. ความต้องการด้านร่างกาย ( physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐานเพื่อ
ความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร อากาศ ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ 

2. ความต้องการทางด้านความปลอดภัย ( safety needs) ได้แก่ ความต้องการความ
ปลอดภัยทางด้านร่างกาย เช่น ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อันตรายต่างๆ และความม่ันคงในอาชีพ 
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3. ความต้องการที่จะเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ( belonging needs) ได้แก่ความต้องการที่
จะเข้าร่วม และได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตร และความรักจากเพื่อนร่วมงาน 

4. ความต้องการจะเห็นคุณค่าของตนเอง (esteem needs) ได้แก่ ความต้องการอยาก
เด่นในสังคม เป็นที่ยอมรับ เป็นที่ยกย่องสรรเสริญของบุคคลอ่ืน 

5. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง ( self- actualization) 
เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ ที่คนส่วนมากอยากจะเป็นอยากจะได้ 

 
ชาริณี (2535) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลพอใจจะกระท าส่ิงใดๆ

ที่ให้มีความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระท าในส่ิงที่เขาจะได้รับความทุกข์หรือความยากล าบาก  โดยอาจแบ่ง
ประเภทความพอใจกรณีน้ีได้ 3 ประเภท คือ 

1. ความพอใจด้านจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึง
พอใจว่ามนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเล่ียงจากความทุกข์ใดๆ 

2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า
มนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติของมนุษย์
เสมอไป 

3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะน้ีถือว่ามนุษย์แสวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ผู้หน่ึง
ด้วย 

 
อุกกฤษฎ์  ทรงชัยสงวน (2543) ได้รวบรวมเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบของแรงจูงใจ

ไว้  4  กลุ่ม  คือ 
1.  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์  (Maslow’s Theory  motivation)  ทฤษฎีน้ีได้เสนอ

ความต้องการในด้านต่าง ๆ กัน  ของมนุษย์เรียงล าดับจากความต้องการขั้นพื้นฐาน  ไปจนถึงความต้องการ
ระดับสูง  และมีการตอบสนองอย่างเรียงล าดับ 

2. ทฤษฎีการจูงใจ  การบ ารุงรักษาของ Herz berg ได้กล่าวถึงปัจจัยการจูงใจ  ซึ่งเป็น
ตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจ  ได้แก่  โอกาส  ความส าเร็จ  การยอมรับ  ความรับผิดชอบ  
ความเจริญก้าวหน้า  และปัจจัยการบ ารุงรักษา  ซึ่งเป็นตัวขัดขวางความพึงพอใจ  ไ ด้แก่  นโยบายของ
องค์การ  สภาพการท างาน  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

3. ทฤษฎีแรงจูงใจของ  Mc Celland  ซึ่งแบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น  3  ประเภท  
คือ  ความต้องการความส าเร็จ  ความต้องการมีอ านาจ  และความต้องการความสัมพันธ์  โดยความต้องการ
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ความส าเร็จหรือเรียกว่า  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิน้ัน  ถ้าบุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนาที่จะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

4. ทฤษฎีการคาดหวังของ  Vroom  ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของ
บุคคล  ท านายว่าบุคคลจะร่วมกิจกรรมที่เขาคาดหวังว่าจะได้รับรางวัลหรือส่ิงต่าง ๆ  ที่ปรารถนา 

 
การวัดความพึงพอใจ 
Stromborg (1984) การวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้ัน  จะวัดในเรื่องใดน้ันย่อม

แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ที่จะศึกษา  แต่มีวิธีที่นิยมใช้กันดังน้ี 
1. การสัมภาษณ์  เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อดีคือสามารถอธิบายให้ผู้ถามทราบ

ในส่ิงที่ตอบไปได้  และสามารถใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่อ่าน เขียนหนังสือไม่ได้  แต่มีข้อเสียคือ อาจเสียเวลาใน
การเก็บข้อมูล  และอาจมีการส่ือความหมายที่ผิดพลาดได้ 

2. การใช้แบบสอบถาม  เป็นวิธีที่มีผู้นิยมใช้มากที่สุด  มีลักษณะเป็นค าถามเลือกตอบหรือ
เติมค า นิยมสร้างเป็นมาตรการวัดแบบอันดับ  ข้อดีคือ ได้ค าตอบที่มีความหมายแน่นอน  มีความสะดวก  
รวดเร็วในการส ารวจ  ข้อเสียคือ  ผู้ตอบต้องสามารถอ่านออกเขียนได้   
 
2. งานด้านกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 กิจการนักศึกษา (อังกฤษ: Student Affairs) ในความหมายเดิมใช้ค าว่า “งานบุคลากรนิสิต
นักศึกษา” (Student Personnel Work) หรืองาน “บริการนิสิตนักศึกษา” (Student Personnel 
Services) ซึ่งมีความหมายอย่างเดียวกัน คือ งานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่กระท าอย่างเป็นระบบ เพื่อกระตุ้น
ให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเอง ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและบุคลิกภาพให้เต็มตามศักยภาพ 
 งานกิจการนักศึกษาในแต่ละคณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบ่งงานใน
ความรับผิดชอบเป็นงานต่างๆ ทั้งหมด 9 งาน ดังน้ี 

1. งานวิชาการทหาร มีหน้าที่ดังน้ี 
- ด าเนินการขอผ่อนผันทหารในการเรียกร้องกองประจ าการในคราวที่มีคนพอ 
- ด าเนินการขอผ่อนผันทหารในการเรียกพล เพื่อตรวจสอบ เพื่อฝึกวิชาทหาร เพื่อ

ทดลองความพรั่งพร้อมหรือการระดมพล 
- ด าเนินการถอนผ่อนผันทหารให้กับนักศึกษา 
- ด าเนินการขอผ่อนผันทหารให้กับข้าราชการครู 
- ด าเนินการขอผ่อนผันทหารเข้ากองประจ าการเพื่อลาศึกษาต่อให้กับนักศึกษา 
- ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ของนักศึกษาวิชา

ทหาร 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
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2. งานแนะแนว มีหน้าที่ดังน้ี 
- ให้บริการปรึกษาแก่นักศึกษา ในปัญหาส่วนตัว สังคม การเรียน และปัญหางานอาชีพ

รวมทั้งบริการทดสอบเชิงจิตวิทยา 
- ให้บริการข่าวสาร ข้อสนเทศทางการศึกษา งานอาชีพ สังคม การปรับตัว และการ

พัฒนาบุคลิกภาพ 
- จัดฝึกอบรมให้นักศึกษาได้รู้จักการวางแผนชีวิต และอาชีพ การพัฒนาคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ก่อนเข้าสู่งาน 
- ให้บริการจัดหางานทั้งพิเศษ และงานประจ าให้กับนักศึกษา 
- ปฏิบัติงานร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาในด้านการให้บริการ ปรึกษา และการพัฒนา

นักศึกษา 
- จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
- จัดปัจฉิมนิเทศนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 
- ด าเนินการเก่ียวกับการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา 
- ประชาสัมพันธ์งาน และแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา 
- ศึกษา วิเคราะห์ เพื่อพัฒนางานแนะแนวให้เกิดประสิทธิภาพ 

3. งานศิลปวัฒนธรรม มีหน้าที่ดังน้ี 
- การจัดท าเอกสารงานศิลปวัฒนธรรม/โครงการ/กิจกรรมตามผลผลิตด้านท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
- ด าเนินการตามโครงการ/กิจกรรม ศึกษาข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรมเพื่อจัดท าโครงการ

กิจกรรม ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในโครงการ/ด าเนินโครงการ/
กิจกรรม สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 

- ติดต่อประสานงานหน่วยงานภายในและภายนอก 
- ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4. งานกีฬา 
- จัดท าแผนโครงการฝึกอบรม และจัดการแข่งขันกีฬาทั้งภายใน และภายนอก ร่วมกับ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
- จัดหา ควบคุม ดูแลการใช้ และการบ ารุงรักษาวัสดุ เกี่ยวกับการกีฬา และสนามกีฬา 
- ควบคุม ดูแลการฝึกซ้อม และการอบรมนักกีฬา ให้มีระเบียบวินัย และมีน้ าใจเป็น

นักกีฬา 
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- แนะน า ส่งเสริม เผยแพร่กติกา และวิธีการเล่นกีฬาประเภทต่างๆ 
- แนะน า ส่งเสริม เผยแพร่การเล่นดนตรีไทย และสากล 

5. งานกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
- ประสานงานกับกองพัฒนานักศึกษาเรื่องการก าหนดโควตา เงินกองทุนให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษา 
- ด าเนินการเก่ียวกับการกู้ยืมเงินขิงนักศึกษา 
- จัดต้ังคณะกรรมการเพื่อคัดเลือกนักศึกษาผู้มีสิทธ์ิและจัดสรรเงินทุนกู้ยืมฯ 
- จัดท าระเบียนคุมสัญญาเงินกู้ฯ 
- ติดต่อประสานงานกับธนาคารกรุงไทย 
- ติดต่อประสานงานกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
- จัดส่งข้อมูลการข้ึนทะเบียน และลงทะเบียนของนักศึกษาผู้กู้ยืมเงิน กรอ. 
- จัดท าระเบียนประวัตินักศึกษาผู้กู้ยืมเงิน 
- จัดท าและจัดส่งสัญญากู้ยืมเงินกองทุนฯ 
- จัดท าและจัดส่งสัญญาการกู้ยืมเงินค่าครองชีพ 

6. งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา 
- จัดโครงการวันเด็กแห่งชาติ และโครงการไหว้ครู 
- น านักศึกษาเข้าเย่ียมคารวะ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี 
- การเลือกต้ังนายกสโมสรนักศึกษา 
- สัมมนาคณะกรรมการบริหารสโมสรนักศึกษา 
- พิธีฝึกซ้อมย่อยพระราชทานปริญญาบัตร 
- จัดท าแผน และโครงการกิจกรรมประจ าปีร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
- ด าเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการที่ก าหนดไว้ 
- ควบคุม ดูแล และประสานงานการด าเนินงานของสโมสรนักศึกษา 
- ควบคุม ดูแล และประสานงานการจัดต้ัง และด าเนินงานของชมรมต่างๆ ในสโมสร

นักศึกษา 
7. งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย 

- จัดและควบคุมดูแลการให้บริการเก่ียวกับสวัสดิการด้านต่างๆ แก่นักศึกษา 
- ด าเนินการเกี่ยวกับทุนการศึกษา รวมถึงค าร้องขอยกเว้น ค่าเล่าเรียนของนักศึกษาที่

ประสบภัยวิบัติด้านต่างๆ 
- ด าเนินการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการรับส่งไปรษณียภัณฑ์ และการบริการ

โทรศัพท์สาธารณะแก่นักศึกษา 
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- ด าเนินการเกี่ยวกับบริการด้านยานพาหนะในการเดินทางและการขอลดค่าโดยสาร
พาหนะต่างๆ 

- ด าเนินการเก่ียวกับการบริการหอพัก 
- ด าเนินการเก่ียวกับการรับของที่หายคืน 
- ด าเนินการตรวจโรคให้กับนักศึกษาใหม่ 
- ให้บริการปฐมพยาบาล และบริการทางสุขภาพแก่นักศึกษา อาจารย์ ข้าราชการ และ

ลูกจ้าง 
- จัดหาเวชภัณฑ์ และเครื่องใช้เพื่อการปฐมพยาบาล และการบริการสุขภาพ 
- ให้ค าปรึกษา และแนะแนวทางส่งเสริมสุขภาพอนามัย 
- เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยด้านการป้องกันโรค และสารเสพติด 

8. งานพัฒนาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 
- จัดโครงการ จัดป้ายนิเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ “โรคเอดส์ และสารเสพติด” 
- จัดโครงการกีฬาต้านยาเสพติด 
- งานราชมงคลร่วมใจสืบสานวัฒนธรรมไทย 
- โครงการอบรมผู้น านักศึกษาเพื่อการป้องกันโรคเอดส์ และสารเสพติดในสถานศึกษา 
- ประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ปกครองเกี่ยวกับการพัฒนาวินัยนักศึกษา 
- ส่งเสริม และสนับสนุนให้นักศึกษามีระเบียบ วินัย ประพฤติ และปฏิบัติตาม

ขนบธรรมเนียมประเพณี และศีลธรรมอันดี 
- ด าเนินการเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการกระท าความดีของนักศึกษาที่สร้างช่ือเสียง และ

เกียรติภูมิให้แก่มหาวิทยาลัยฯ 
- ก าหนดมาตรการป้องกันการก่อความไม่สงบทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
- ปฏิบัติงานร่วมกับสารวัตรนักเรียน และเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
- ด าเนินการสืบสวน สอบสวน และพิจารณาโทษนักศึกษาที่เกี่ยวกับการกระท าผิด

ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยฯ 
- เสนอแนะการปรับปรุงแก้ไข ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการเสริมสร้างระเบียบวินัย

ของนักศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพ และสถานการณ์ปัจจุบัน 
- จัดโครงการเฉลิมพระเกียรติ 12 สิงหา มหาราชินี “วันแม่แห่งชาติ 
- น านักศึกษาเข้าร่วมพิธีเปิดงานวันเยาวชนแห่งชาติ 
- จัดโครงการวางพวงมาลาถวายสักการะเน่ืองใน “วันรพี” 
- จัดโครงการเฉลิมพระเกียรติ 5 ธันวา มหาราช “วันพ่อแห่งชาติ” 
- โครงการบริจาคโลหิต 
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- โครงการแห่เทียนเข้าพรรษา 
- รับผิดชอบงานส่งเสริม และพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
- จัดกิจกรรมส่งเสริม และปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค์ 
- ด าเนินการเชิดชูเกียรตินักศึกษา และผู้มีพฤติกรรมดีเด่น 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมประเพณี

อันดีงามของชาติ การอนุรักษ์ทรัพยากร และส่ิงแวดล้อม 
9. งานศิษย์เก่าและชุมชน 

- การเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัยและคณะ 
- ติดตาม ดูแล ปรับปรุง และจัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่าให้เป็นปัจจุบัน 
- การเผยแพร่ข่าวสารความเคล่ือนไหว ความก้าวหน้า และทิศทางการพัฒนาคณะให้

ศิษย์เก่าทราบ 
- การประสานความร่วมมือกับศิษย์เก่าให้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อ

การศึกษาสถาบัน 
- ประเมินผลการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
- ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหารงานกิจการนักศึกษา มีผู้ที่ท าการศึกษาไว้
คือ อาภรณีน์  อินฟ้าแสง และเกียรติพงษ์  พันชนะ (2553) ซึ่งเป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่องานกิจการนักศึกษา 10 ด้านของวิทยาลัยราชพฤกษ์ ประจ าปีการศึกษา 2553 ได้แก่งานกิจกรรม
นักศึกษา งานวินัยนักศึกษา งานการทหาร งานทุนการศึกษา งานแนะแนว งานอนามัย งานบริการ
สวัสดิการโรงอาหาร งานบริการข่าวสาร งานบริการกีฬา และงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจแต่ละด้านโดยจ าแนกตามเพศ ระดับช้ันปี และกลุ่มการเรียน ผลการวิจัยพบว่า 
ในภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานกิจการนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ อยู่ในระดับปาน
กลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม งานกิจกรรมนักศึกษา งานวินัยนักศึกษา 
งานทุนการศึกษา งานแนะแนว งานการทหาร งานอนามัย งานบริการข่าวสาร งานบริการกีฬา และงาน
บริการสวัสดิการโรงอาหาร แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในงานด้าน
กิจกรรมนักศึกษามากที่สุด 
 ส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลอ าเภอพุทธมณฑล  
จังหวัดนครปฐม เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะการบริหารงานกิจการนักศึกษานักศึกษาใน 
มหาวิทยาลัยมหิดล อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ได้ท าการศึกษาโดย ปัทมา  ปานบุญห้อม (2556 : 
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บทคัดย่อ)  ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากร ได้แก่อาจารย์ ผู้บริหาร และบุคลากรสายสนับสนุน  
เกี่ยวกับการบริหารกิจการนักศึกษา โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณา
เป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา ด้านงานบริการและสวัสดิการ
นักศึกษา ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน ด้านงานธุรการ ด้านงานวินัยนักศึกษา และด้านงานกีฬา ส าหรับ
ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการบริหารกิจการนักศึกษา โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา ด้านงาน
บริการและสวัสดิการนักศึกษา  ด้านงานธุรการ ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน ด้านงานวินัยนักศึกษา และ
ด้านงานกีฬา 
 ส าหรับการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับบริการจากมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
โดย ผศ.สมหมาย  เปียถนอม (2551) พบว่าจากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับบริการทั้ง 3 
ด้าน ได้แก่ การบริการด้านวิชาการ การบริการด้านกิจการนักศึกษา และการบริการด้านอาคารสถานที่ ได้ผล
การศึกษาดังน้ี  ในการบริการด้านวิชาการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากการลงทะเบียน
เรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาเป็น การขอค าร้องเก่ียวกับงานวิชาการ และการติดตามผลการเรียน 
ตามล าดับ  การบริการด้านกิจการนักศึกษา  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากการจัดกิจกรรม
ต่างๆ มีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาเป็น การจัดแข่งกีฬา และทุนการศึกษา ตามล าดับ ส่วนการบริการด้าน
อาคารสถานที่  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากการใช้ห้องเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด 
รองลงมาเป็น การใช้ห้องน้ า-ห้องส้วม และการใช้สนามกีฬา ตามล าดับ 
 นอกจากน้ีแล้ว ประจวบ  นครศรี  (2553 : บทคัดย่อ)  ยังได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียน
นักศึกษา ที่มีต่อการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพแก้งคร้อ ประจ าปี 
การศึกษา 2553 พบว่า ระดับความพึงพอใจทั้ง 6 ด้าน มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านงานครูที่ปรึกษา , ด้านงานปกครองนักเรียน นักศึกษา, ด้านงานโครงการพิเศษและการบริการชุมชน 
และมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านงานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา, ด้านงาน
แนะแนวอาชีพและการจัดหางาน, ด้านงานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา ส าหรับการเปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจของนักเรียน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา โดยนักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับ
ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ 3 ด้านไม่แตกต่างกันได้แก่ ด้านงานปกครอง, ด้านงานครูที่ปรึกษา และ
ด้านงานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
การศึกษา 3 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านงานโครงการพิเศษและการ
บริการชุมชน นักศึกษาเพศชายมีความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาเพศหญิง และด้านงานสวัสดิการนักเรียน
นักศึกษา, ด้านงานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน นักศึกษาเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่านักศึกษา
เพศชาย นักศึกษาสังกัดแผนกวิชา อายุ ระดับช้ันและเกรดเฉล่ียสะสมแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อ
การบริหารจัดการ งานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ

บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. การก าหนดประชาการ และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย 

 

กำรก ำหนดประชำกร และกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ปีการศึกษา 2555 จ านวน 10,195 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร ปีการศึกษา 2555 จ านวน 385 คน 
 

ขนำดตัวอย่ำง 
ประมาณขนาดตัวอย่างด้วยสูตรการค านวณหาขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane’ (สุเมธ, 

2550) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 5%  

2)e(N1

N
n


  

  โดยที่ n   แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N   แทน   ขนาดของประชากร 
   e   แทน   ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นจากการทดลองสุ่ม 
 แทนค่าตามสูตร จะได้ 

8986.384
)05.0(195,101

195,10
n 2






  

จากค่าที่ค านวณได้ สรุปได้ว่า จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูลคืออย่าง
น้อย  385  คน 
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ตำรำงท่ี 1   กลุ่มประชากร และขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 

คณะที่ศึกษำอยู่ จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
คณะศิลปศาสตร์ 771 29 
คณะบริหารธุรกิจ 2,920 110 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 1,997 75 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 861 33 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 825 31 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 1,475 56 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 388 15 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 507 19 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 451 17 

รวม 10,195 385 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือ 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม มีลักษณะค าถามให้เลือกตอบให้ตรงกับความรู้สึกของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และค าถามท่ีให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้าน
กิจการนักศึกษา ในด้านต่างๆ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) 5 ระดับ โดยประเมิน 9 งาน ที่อยู่ในความรับผิดชอบของงานกิจการ
นักศึกษา ได้แก่ งานวิชาการทหาร งานแนะแนว งานศิลปวัฒนธรรม งานกีฬา งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย งานพัฒนาวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม และงานศิษย์เก่าและชุมชน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาปัจจุบัน อาจท าให้ข้อมูลในส่วนนี้มี
ความคลาดเคลื่อน 
  ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะในงานต่างๆ ของฝ่ายกิจการนักศึกษา ของนักศึกษา มทร.พระ
นคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open 
ended Questions)  
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กำรสร้ำงเครื่องมือและหำคุณภำพเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการเป็นขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หนังสือ เอกสารต่างๆ รวมทั้งทฤษฎีเรื่อง

ความพึงพอใจ งานกิจการนักศึกษาทั้ง 9 งาน และการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่องานกิจการนักศึกษา
ของสถาบันอื่นๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3. สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) เป็นการสอบถามเกี่ยวกับ เพศ คณะที่ศึกษา ชั้นปีที่ก าลังศึกษา งานด้านกิจการ
นักศึกษาที่เคยใช้บริการ/เข้าร่วม 
 ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการ
นักศึกษา ในด้านต่างๆ มีลักษณะเป็นของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ
ลิเคอร์ท (Likert’s Scale) 5 ระดับ โดยประเมิน 9 งาน ที่อยู่ในความรับผิดชอบของงานกิจการ
นักศึกษา  ซึ่งแต่ละงานมีจ านวนข้อค าถาม ดังนี้ 
  งานวิชาการทหาร   จ านวนข้อค าถาม  15 ข้อ 
  งานแนะแนว    จ านวนข้อค าถาม  18 ข้อ 
  งานศิลปวัฒนธรรม   จ านวนข้อค าถาม  12 ข้อ 
  งานกีฬา     จ านวนข้อค าถาม  14 ข้อ 
  งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา  จ านวนข้อค าถาม  14 ข้อ 
  งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา   จ านวนข้อค าถาม  12 ข้อ 
  งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย  จ านวนข้อค าถาม  16 ข้อ 
  งานพัฒนาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม จ านวนข้อค าถาม  14 ข้อ 
  งานศิษย์เก่าและชุมชน   จ านวนข้อต าถาม  12 ข้อ 
 

 ก าหนดเกณฑ์การตรวจให้คะแนนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา โดยพิจารณาให้
น้ าหนักคะแนน ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด   ให้ 5  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก   ให้ 4  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  ให้ 3  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์น้อย  ให้ 2  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์น้อยที่สุด  ให้ 1  คะแนน 

 
 ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ  ที่ให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 



19 

 

4. เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้ท าการ
ทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) และหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน า
แบบสอบถามให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบจ านวน  
60  คน  โดยหาค่าความเชื่อถือได้โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของ 
Cronbach (Cronbach,1951 อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ , 2538)  โดยมีสูตรการ
ค านวณ ดังนี้ 

    













2
x

2
i

S

S
1

1k

k
 

 

 โดยที่   แทน  สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach 
   k แทน  จ านวนข้อทั้งหมด 

   
2
iS  แทน  ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายข้อ 

   2
xS  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 
 ซึ่งการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach  พบว่า 
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach เท่ากับ  0.996 

5. เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลครั้งนี้ใช้เกณฑ์สมบูรณ์ (Absolute Criteria) เป็นเกณฑ์ในการ
แปลความหมายโดยพิจารณาขนาดขอบเขตของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากแบบประเมินผลที่เป็นแบบ
ประมาณค่า ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย     4.50 - 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย     3.50 - 4.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก   
 ระดับคะแนนเฉลี่ย     2.50 - 3.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย     1.50 - 2.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์น้อย  
 ระดับคะแนนเฉลี่ย     1.00 - 1.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์น้อยที่สุด 
6. หลังจากนั้นตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งเพ่ือปรับปรุงข้อมูลแบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อน

น าไปใช้ในการเก็บข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้เพ่ิมจ านวนชุดของแบบสอบถามเพ่ือไม่ให้ได้จ านวนน้อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ โดยใช้แบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน  430  ชุด 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง และ
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 407 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.66 รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตำรำงท่ี  2   จ านวนแบบสอบถามที่ส่งให้กลุ่มตัวอย่าง และจ านวนที่ได้กลับคืนมา 
 

คณะที่ศึกษา 
จ านวนแบบสอบถาม (ชุด) 

ส่งให้กลุ่มตัวอย่าง ได้รับกลับคืน 
คณะศิลปศาสตร์ 35 34 
คณะบริหารธุรกิจ 115 110 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 80 75 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 35 33 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 40 37 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 60 58 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 20 19 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 20 20 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 25 21 

รวม 430 407 
 
2. รวบรวมแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วมาตรวจสอบคะแนนตาม

เกณฑ์คะแนนที่ระบุไว้ 
 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ

วิเคราะห์ข้อมูล (Statistical Package for Social Science : SPSS) และใช้สถิติวิเคราะห์ (กัลยา     
วานิชย์บัญชา, 2552)  ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ซึ่งในลักษณะ
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่วิจัย โดยน าข้อมูลมาหาค่าร้อยละ (Percentage)  และค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ือ
อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
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-  ค่าร้อยละ (Percentage)   
 

100X
n

f
P 

 
 

   โดยที่ P แทน  ค่าร้อยละ 
    f แทน  จ านวนข้อมูล 
    n แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

- ค่าคะแนนเฉลี่ย  (Mean : X ) 
 

n

X
X i


 

 
   โดยที่ X  แทน  ค่าเฉลี่ย 
     iX  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานต่างๆ ใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean : X ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) 

 
- ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation หรือ SD) 
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   โดยที่ S.D. แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 


2
iX  แทน  ผลรวมของค่าคะแนนแต่ละค่ายกก าลังสอง 

     iX  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

X  แทน  ค่าเฉลี่ยของข้อมูล 
    n แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้าน
กิจการนักศึกษา จ าแนกตามตัวแปรเพศ เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 2 
กลุ่ม โดยการใช้สถิติ t - test  สูตรที่ใช้ทดสอบอยู่ 2 สูตรด้วยกัน กล่าวคือ สูตรที่ใช้ในกรณีความ

แปรปรวนของประชากร 2 กลุ่มมีค่าเท่ากัน 2
2

2
1(  )  หรือในกรณีกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มมีจ านวน

เท่ากัน และสูตรที่ใช้ในกรณีความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม มีค่าไม่เท่ากัน 2
2

2
1(  ) 

-  กรณีความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม มีค่าเท่ากัน 2
2

2
1(  ) 

เมื่อ 

 

- กรณีความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม มีค่าไม่เท่ากัน 2
2

2
1(  ) 

 

โดยมีค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ ดังนี้ 
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4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้าน
กิจการนักศึกษา จ าแนกตามคณะที่ศึกษาอยู่ และชั้นปีที่ศึกษาอยู่ เป็นการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว คือใช้
สถิติ ANOVA  (One-Way Analysis of Variance)  จะใช้  F – test  สามารถท าได้โดยใช้สูตร ดังนี้ 

 

W

B

MS

MS
F   

 
โดยที่ BMS  แทน ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

WMS  แทน ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

 
5.  การเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple  comparison)  ในการทดสอบ  F – test  จะเห็น

ว่าเป็นการทดสอบโดยรวม  (Over  all  test)  ซึ่งเป็นการทดสอบว่าจะมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันหรือไม่  
ถ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   (Significant)  แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย  1  คู่ที่มีค่า
แตกต่างกัน โดยจะต้องท าการทดสอบต่อด้วยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple  comparison)  
ซึ่งมีหลายวิธีด้วยกัน เช่น วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ  LSD หรือ Fisher’s  Least – Significant  
Different  เป็นเทคนิคท่ีใช้เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประชากรครั้งละหลายคู่  โดยใช้สูตร ดังนี้ 
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โดยที่ EMS  แทน ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อน  

 
 
 
 
 
 

   
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการ
นักศึกษา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล และได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 n แทน จ านวนนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง  

X  แทน   ค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง 
S.D. แทน   ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง 
t แทน ค่า t – test  เป็นค่าสถิติทดสอบท่ีใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 

ค่าเฉลี่ยประชากร 2 กลุ่ม  
 F แทน ค่า F – test  เป็นค่าสถิติทดสอบท่ีใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 
   ค่าเฉลี่ยประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม 

MS  แทน ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน 
SS แทน ผลรวมของข้อมูลยกก าลังสอง 
df แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่  1  ผลการศึกษาจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ คณะที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ และชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และเรียงอับดับของความพึง
พอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานต่างๆ จ านวน      
9 งาน ที่อยู่ในความรับผิดชอบของงานกิจการนักศึกษา ได้แก่ งานวิชาการทหาร งานแนะแนว        
งานศิลปวัฒนธรรม งานกีฬา งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา งานสวัสดิการ
และสุขภาพพลานามัย งานพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม และงานศิษย์เก่าและชุมชน 

ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงาน
ด้านกิจการนักศึกษา จ าแนกตามตัวแปรเพศ คณะที่ศึกษาอยู่ และชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
 ตอนที่ 4  สรุปความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานกิจการนักศึกษา 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่  1  ผลการศึกษาจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ คณะที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ และชั้นปีที่ก าลังศึกษา แสดงผลใน ตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ คณะที่ก าลังศึกษาอยู่ และชั้นปีที่ 

     ก าลังศึกษา 
 

ตัวแปร ระดับตัวแปร จ านวน 
 

ร้อยละ 
 

1. เพศ ชาย 156 38.33 
 หญิง 251 61.67 
    
2. คณะที่ศึกษาอยู่ คณะศิลปศาสตร์ 34 8.35 
 คณะบริหารธุรกิจ 110 27.03 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 75 18.43 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 33 8.11 
 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 37 9.09 
 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 58 14.25 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 19 4.67 
 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 20 4.91 
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 21 5.16 
    
3. ชั้นปีที่ก าลัง

ศึกษา 
ชั้นปีที่ 1 196 48.16 
ชั้นปีที่ 2 142 34.89 
ชั้นปีที่ 3 / เทียบโอนปี 1 50 12.28 
ชั้นปีที่ 4 / เทียบโอนปี 2 19 4.67 

รวม 407 100 
 

 จากตารางที่ 3  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จ านวน 407 คน ส่วนมากเป็นนักศึกษาหญิง 
จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 61.67 ที่เหลือเป็นนักศึกษาชาย จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 38.33 
เป็นนักศึกษาคณะต่างๆ ตามที่ได้ก าหนดขนาดตัวอย่างไว้ ซึ่งส่วนมากเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อย
ละ 48.16 รองลงมาเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2, 3 และ 4 ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้าน
กิจการนักศึกษา ในงานต่างๆ แสดงผลในตารางที่ 4 – 13 
 
ตารางท่ี 4   คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และเรียงอับดับของความพึงพอใจของนักศึกษา  

      มทร.พระนคร  ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในภาพรวม 
 

 
งานด้านกิจการนักศึกษา 
(จ านวนผู้เข้ารับบริการ) 

 

X  

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 
อันดับ 

 
1. งานวิชาการทหาร   (56) 3.68 0.53 มาก 8 
2. งานแนะแนว   (102) 3.75 0.69 มาก 7 
3. งานศิลปวัฒนธรรม   (62) 3.79 0.56 มาก 5 
4. งานกีฬา   (209) 3.63 0.62 มาก 9 
5. งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา   (121) 3.82 0.55 มาก 4 
6. งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา   (83) 3.91 0.55 มาก 2 
7. งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย  

(73) 
4.00 0.43 มาก 1 

8. งานพัฒนาวินัย คุณธรรม และ
จริยธรรม   (57) 

3.91 0.47 มาก 3 

9. งานศิษย์เก่าและชุมชน   (14) 3.76 0.55 มาก 6 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.77 0.52 มาก  

 
 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.77)  เมื่อ
พิจารณาเป็นงานในฝ่ายกิจการนักศึกษา พบว่า งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัยเป็นงานที่นักศึกษา 
มทร.พระนครมีความพึงพอใจสูงเป็นอันดับ 1 โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00)  
รองลงมาเป็นงานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา และงานพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม ( X  = 3.91)  และ
งานที่นักศึกษามีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ งานกีฬา  ( X  = 3.63)   
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ตารางท่ี 5    คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และเรียงอับดับของความพึงพอใจของ 
นักศึกษา มทร.พระนคร  ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานวิชาการทหาร 

 

 
งานวิชาการทหาร 

 
X  

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 
อันดับ 

 
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก 

รวดเร็ว 
3.73 0.77 มาก 6 

2. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นเต็ม
ใจให้บริการ 

3.61 0.85 มาก 9 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม เป็นมิตร 
และอัธยาศัยดี 

3.54 0.74 มาก 13 

4. เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

3.36 0.98 ปานกลาง 14 

5. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ 

3.59 0.85 มาก 11 

6. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา หรือ
ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

3.75 0.88 มาก 5 

7. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม และ
สภาพแวดล้อมดี 

3.57 0.91 มาก 12 

8. การให้บริการมีระบบ และขั้นตอนอย่างมี
ระเบียบ 

3.71 0.85 มาก 7 

9. มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบประเมิน
การให้บริการ 

3.30 0.94 ปานกลาง 15 

10. มีเอกสารค าร้องเก่ียวกับการขอผ่อนผัน
จัดไว้อย่างเป็นระเบียบ  

3.66 0.88 มาก 8 

11. มีเอกสารแผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ด 
แจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน 

3.59 0.89 มาก 10 

12. มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีความ
ถูกต้อง  

3.95 0.72 มาก 2 

13. มีการน าเสนอข้อมูลที่ทันสมัยต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน 

3.93 0.76 มาก 3 

14. มีการด าเนินการขอผ่อนผันทหารเข้ากอง
ประจ าการเพ่ือลาศึกษาต่อให้กับนักศึกษา 

3.98 0.88 มาก 1 

15. มีการส่งเสริม และสนับสนุนการจัด
กิจกรรมเพ่ือบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์
ของนักศึกษาวิชาทหาร 

3.88 0.88 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.68 0.53 มาก  
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 จากตารางที่ 5  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานวิชาการทหาร โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก       
( X  = 3.68)    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในส่วนของการด าเนินการขอ
ผ่อนผันทหารเข้ากองประจ าการเพ่ือลาศึกษาต่อให้กับนักศึกษาสูงเป็นอับดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก  ( X  = 3.98) รองลงมาเป็นการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง  ส าหรับข้อที่
นักศึกษามีความพึงพอใจในการไปใช้บริการน้อยที่สุดคือ กล่องรับความคิดเห็น หรือแบบประเมินการ
ให้บริการ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.30) 
 
ตารางท่ี 6  คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และเรียงอับดับของความพึงพอใจของนักศึกษา  

     มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานแนะแนว 
 

 
งานแนะแนว 

 
X  

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 
อันดับ 

 
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก 

รวดเร็ว 
3.53 0.97 มาก 18 

2. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
เต็มใจให้บริการ 

3.65 0.99 มาก 14 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม เป็นมิตร 
และอัธยาศัยดี 

3.65 1.08 มาก 15 

4. เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

3.53 1.03 มาก 17 

5. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ 

3.80 1.06 มาก 7 

6. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา หรือ
ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

3.72 1.03 มาก 12 

7. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม และ
สภาพแวดล้อมดี 

3.74 1.11 มาก 9 

8. การให้บริการมีระบบ และขั้นตอนอย่าง
มีระเบียบ 

3.74 0.82 มาก 10 

9. มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบ
ประเมินการให้บริการ 

3.56 0.98 มาก 16 

10. มีเอกสารแผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ด 
แจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน 

3.69 0.88 มาก 13 

11. มีการน าเสนอข้อมูลที่ทันสมัยต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน 

3.89 0.77 มาก 4 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และเรียงอับดับของความพึงพอใจของ
นักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานแนะแนว 

 
 

งานแนะแนว 
 

X  
 

S.D. 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 

อันดับ 
 

12. มีช่องทางในการติดต่อขอรับบริการได้
อย่างสะดวก และ หลากหลายช่องทาง 
เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ ฯลฯ 

3.83 0.88 มาก 5 

13. มีการให้บริการด้านข่าวสาร ข้อสนเทศ
ทางการศึกษา งานอาชีพ สังคม การ
ปรับตัว และการพัฒนาบุคลิกภาพ 

3.82 0.71 มาก 6 

14. มีการจัดหางานทั้งพิเศษ และงาน
ประจ าให้กับนักศึกษา 

3.74 0.83 มาก 11 

15. มีการจัดฝึกอบรมให้นักศึกษารู้จักการ
วางแผนชีวิต และการพัฒนาตนเองก่อน
ท างาน 

3.79 0.89 มาก 8 

16. มีการจัดปฐมนิเทศ/ปัจฉิมนิเทศ ให้กับ
นักศึกษา 

3.93 0.86 มาก 3 

17. มีการด าเนินการเก่ียวกับการติดตามผล
ผู้ส าเร็จการศึกษา  

3.97 0.79 มาก 2 

18. มีการประชาสัมพันธ์ และแนะแนว
เกี่ยวกับอาชีพ ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

4.02 0.77 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.75 0.69 มาก  
 

 จากตารางที่ 6  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานแนะแนว โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก            
( X  = 3.75)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในส่วนของการประชาสัมพันธ์ 
และแนะแนวเกี่ยวกับอาชีพ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาสูงเป็นอับดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก ( X  = 4.02) รองลงมาเป็นการด าเนินการเกี่ยวกับการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา  
ส าหรับข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจในการไปใช้บริการน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.53) 
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ตารางท่ี 7  คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และเรียงอับดับของความพึงพอใจของนักศึกษา  
     มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานศิลปวัฒนธรรม 

 

 
งานศิลปวัฒนธรรม 

 
X  

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 
อันดับ 

 
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก 

รวดเร็ว 
3.81 0.74 มาก 7 

2. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็ม
ใจให้บริการ 

3.89 0.77 มาก 3 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยย้ิม เป็นมิตร 
และอัธยาศัยดี 

3.76 0.88 มาก 9 

4. เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

3.79 0.96 มาก 8 

5. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ 

3.89 0.75 มาก 2 

6. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา หรือ
ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

3.68 0.79 มาก 10 

7. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม และ
สภาพแวดล้อมดี 

3.81 0.99 มาก 6 

8. การให้บริการมรีะบบ และขั้นตอนอย่างมี
ระเบียบ 

3.82 0.84 มาก 5 

9. มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบประเมิน
การให้บริการ 

3.58 0.80 มาก 12 

10. มีเอกสารแผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ด 
แจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน 

3.60 0.84 มาก 11 

11. มีพื้นที่ทางวัฒนธรรมท่ีเอื้อและส่งเสริม
ต่อการจัดกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม 

3.98 0.74 มาก 1 

12. มีการจัดโครงการ พร้อมท้ัง
ประชาสัมพันธ์ และชักชวนนักศึกษาเข้า
ร่วมโครงการ 

3.84 0.71 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.79 0.56 มาก  
 

 จากตารางท่ี 7  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ท่ีมีต่อการบริหารงาน
ด้านกิจการนักศึกษา ในงานศิลปวัฒนธรรม โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.79)       
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในส่วนของพื้นท่ีทางวัฒนธรรมท่ีเอื้อและส่งเสริม
ต่อการจัดกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมสูงเป็นอับดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.98) 
รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและให้บริการ  ส าหรับความพึงพอใจในการ
ไปใช้บริการน้อยท่ีสุดคือมีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบประเมินการให้บริการ โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก   ( X  = 3.58) 
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ตารางท่ี 8  คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และเรียงอับดับของความพึงพอใจของนักศึกษา  
     มทร.พระนคร  ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานกีฬา 

 
 

งานกีฬา 
 

X  
 

S.D. 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 

อันดับ 
 

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว 

3.55 0.86 มาก 11 

2. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
เต็มใจให้บริการ 

3.57 0.80 มาก 9 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม เป็นมิตร 
และอัธยาศัยดี 

3.61 0.97 มาก 7 

4. เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

3.54 0.86 มาก 13 

5. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ 

3.77 0.81 มาก 2 

6. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา หรือ
ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

3.64 0.84 มาก 6 

7. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม และ
สภาพแวดล้อมดี 

3.56 0.97 มาก 10 

8. การให้บริการมีระบบ และขั้นตอนอย่าง
มีระเบียบ 

3.55 0.84 มาก 12 

9. มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบ
ประเมินการให้บริการ 

3.38 0.91 ปานกลาง 14 

10. มีเอกสารแผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ด 
แจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน 

3.69 0.89 มาก 5 

11. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ ฝึกซ้อม อบรม
นักกีฬาให้มีระเบียบวินัย และมีน้ าใจ
เป็นนักกีฬา 

3.71 0.90 มาก 4 

12. มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านกีฬาที่
ทันสมัย 

3.61 0.92 มาก 8 

13. มีการจัดการแข่งขันกีฬา ทั้งภายในและ
ภายนอก 

3.83 0.93 มาก 1 

14. มีการจัดหาอุปกรณ์กีฬา ให้เพียงพอต่อ
จ านวนนักศึกษา 

3.75 0.97 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.79 0.56 มาก  
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 จากตารางที่ 8  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร. พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานกีฬา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.79)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในส่วนของการจัดการแข่งขันกีฬา ทั้งภายใน
และภายนอกสูงเป็นอับดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.88) รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่
มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและให้บริการ  ส าหรับข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจในการไป
ใช้บริการน้อยที่สุดคือ มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบประเมินการให้บริการ โดยมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก ( X  = 3.38) 
 
ตารางท่ี 9  คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และเรียงอับดับของความพึงพอใจของนักศึกษา  

     มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
 

 
งานกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

 
X  

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 
อันดับ 

 
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก 

รวดเร็ว 
3.83 0.82 มาก 9 

2. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
เต็มใจให้บริการ 

3.84 0.89 มาก 6 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม เป็นมิตร 
และอัธยาศัยดี 

3.83 0.80 มาก 8 

4. เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

3.43 0.93 ปานกลาง 13 

5. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ 

3.86 0.87 มาก 5 

6. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา หรือ
ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

3.79 0.82 มาก 10 

7. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม และ
สภาพแวดล้อมดี 

3.77 0.91 มาก 11 

8. การให้บริการมีระบบ และขั้นตอนอย่าง
มีระเบียบ 

3.83 0.85 มาก 7 

9. มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบ
ประเมินการให้บริการ 

3.41 0.91 ปานกลาง 14 

10. มีเอกสารแผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ด 
แจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน 

3.76 0.94 มาก 12 

11. มีการด าเนินการเก่ียวกับการกู้ยืมเงิน
ของนักศึกษา 

4.09 0.72 มาก 1 



33 
 

ตารางท่ี 9 (ต่อ) คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และเรียงอับดับของความพึงพอใจของ 
          นักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานกองทุนกู้ยืม 

เพ่ือการศึกษา 
 

 
งานกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

 
X  

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 
อันดับ 

 
12. มีการประสานงานกับกองพัฒนา

นักศึกษาเรื่องการก าหนดโควต้า และ
เงินกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

3.98 0.76 มาก 4 

13. มีการประสานงานกับธนาคาร หรือ
กองทุนเพ่ือความสะดวกของนักศึกษา 

4.02 0.77 มาก 2 

14. มีการด าเนินการเก่ียวกับทุนการศึกษา 
รวมทั้งการยกเว้นค่าเล่าเรียนของ
นักศึกษา 

3.99 0.79 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.82 0.55 มาก  
 
 จากตารางที่ 9  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.82)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในส่วนของการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินของนักศึกษาสูงเป็นอับดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก        
( X  = 4.09) รองลงมาเป็นมีการประสานงานกับธนาคาร หรือกองทุนเพ่ือความสะดวกของนักศึกษา  
ส าหรับข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจในการไปใช้บริการน้อยที่สุดคือ มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบ
ประเมินการให้บริการ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.41) 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และเรียงอับดับของความพึงพอใจของนักศึกษา  
      มทร.พระนคร  ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา 

 
 

งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา 
 

X  
 

S.D. 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 

อันดับ 
 

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว 

3.90 0.74 มาก 8 

2. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็ม
ใจให้บริการ 

3.98 0.77 มาก 4 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม เป็นมิตร 
และอัธยาศัยดี 

4.04 0.83 มาก 2 

4. เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

3.86 0.96 มาก 10 

5. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ 

3.96 0.79 มาก 5 

6. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา หรือ
ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

3.94 0.85 มาก 7 

7. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม และ
สภาพแวดล้อมดี 

3.98 0.78 มาก 3 

8. การให้บริการมีระบบ และขั้นตอนอย่างมี
ระเบียบ 

3.90 0.86 มาก 9 

9. มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบประเมิน
การให้บริการ 

3.65 0.89 มาก 12 

10. มีเอกสารแผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ด 
แจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน 

3.70 0.92 มาก 11 

11. มีการจัดกิจกรรมและน านักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

4.07 0.70 มาก 1 

12. มีการดูแล ควบคุม ประสานงานเกี่ยวกับ
การจัดตั้ง และด าเนินงานของชมรมต่าง 
ๆ ในสโมสรนักศึกษา 

3.96 0.77 มาก 6 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 0.55 มาก  
 

จากตารางที่ 10  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.91)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในส่วนของมีการจัด
กิจกรรมและน านักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่องสูงเป็นอับดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
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มาก ( X  = 4.07) รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม เป็นมิตร และอัธยาศัยดี  ส าหรับข้อที่
นักศึกษามีความพึงพอใจในการไปใช้บริการน้อยที่สุดคือ มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบประเมินการ
ให้บริการ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.65) 
 

ตารางท่ี 11  คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และเรียงอับดับของความพึงพอใจของ 
      นักศึกษา  มทร.พระนคร  ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานสวัสดิการ 
      และสุขภาพพลานามัย 

 

 
งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย 

 
X  

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 
อันดับ 

 
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก 

รวดเร็ว 
4.11 0.79 มาก 3 

2. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็ม
ใจให้บริการ 

4.07 0.82 มาก 5 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม เป็นมิตร 
และอัธยาศัยดี 

4.10 0.82 มาก 4 

4. เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

3.78 0.87 มาก 15 

5. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ 

4.05 0.83 มาก 7 

6. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา หรือ
ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

3.97 0.76 มาก 11 

7. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม และ
สภาพแวดล้อมดี 

4.03 0.75 มาก 8 

8. การให้บริการมีระบบ และขั้นตอนอย่างมี
ระเบียบ 

4.05 0.71 มาก 6 

9. มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบประเมิน
การให้บริการ 

3.75 0.83 มาก 16 

10. มีเอกสารแผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ด 
แจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน 

3.84 0.85 มาก 14 

11. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับงานสวัสดิการ ให้ทราบอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.90 0.67 มาก 13 

12. มีการให้บริการเก่ียวกับสวัสดิการด้านต่าง 
ๆ แก่นักศึกษา 

3.92 0.66 มาก 12 

13. มีการอ านวยความสะดวกเก่ียวกับ
ยานพาหนะในการเดินทาง 

3.99 0.63 มาก 9 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และเรียงอับดับของความพึงพอใจของ 
นักศึกษา  มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงาน
สวัสดิการและสุขภาพพลานามัย 

 
 

งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย 
 

X  

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 
อันดับ 

 
14. มีการด าเนินการตรวจโรคให้กับนักศึกษา

ใหม่ 
4.23 0.77 มาก 2 

15. มีบริการปฐมพยาบาล บริการทางสุขภาพ
แก่นักศึกษา 

4.26 0.69 มาก 1 

16. มีการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ
อนามัยด้านการป้องกันรักษาโรค และสาร
เสพติด 

3.97 0.76 มาก 10 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.00 0.43 มาก  
 

จากตารางที่ 11  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก ( X = 4.00)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในส่วนของมี
บริการปฐมพยาบาล บริการทางสุขภาพแก่นักศึกษาสูงเป็นอับดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.26) รองลงมาเป็นมีการด าเนินการตรวจโรคให้กับนักศึกษาใหม่  ส าหรับข้อที่นักศึกษามีความ
พึงพอใจในการไปใช้บริการน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ  โดยมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.75) 
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ตารางท่ี 12  คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และเรียงอับดับของความพึงพอใจของ 
      นักศึกษา  มทร.พระนคร  ทีม่ีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานพัฒนาวินัย  
      คุณธรรม และจริยธรรม 

 
 

งานพัฒนาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 
 

 
X  

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 
อันดับ 

 
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก 

รวดเร็ว 
3.98 0.77 มาก 7 

2. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็ม
ใจให้บริการ 

3.84 0.68 มาก 9 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม เป็นมิตร 
และอัธยาศัยดี 

4.00 0.76 มาก 5 

4. เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

3.67 0.85 มาก 14 

5. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ 

4.04 0.71 มาก 4 

6. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา หรือ
ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

3.82 0.91 มาก 10 

7. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม และ
สภาพแวดล้อมดี 

3.91 0.85 มาก 8 

8. การให้บริการมีระบบ และขั้นตอนอย่างมี
ระเบียบ 

3.81 0.83 มาก 11 

9. มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบประเมิน
การให้บริการ 

3.74 0.88 มาก 12 

10. มีเอกสารแผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ด 
แจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน 

3.68 0.91 มาก 13 

11. มีการประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษา
และผู้ปกครองเกี่ยวกับการพัฒนาวินัย
ของนักศึกษา 

4.00 0.60 มาก 6 

12. มีการส่งเสริม และสนับสนุนให้นักศึกษามี
ระเบียบ วินัย ประพฤติ และปฏิบัติตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี 

4.11 0.62 มาก 1 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ)  คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และเรียงอับดับของความพึงพอใจของ 
        นักศึกษา  มทร.พระนคร  ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานพัฒนา   
             วินัย คุณธรรม และจริยธรรม 

 
 

งานพัฒนาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 
 

 
X  

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 
อันดับ 

 
13. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม และปลูกฝัง

ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค์
ให้กับนักศึกษา 

4.09 0.54 มาก 2 

14. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และประเพณีอันดี
งาม รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร และ
สิ่งแวดล้อม 

4.07 0.62 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 0.47 มาก  
 

จากตารางที่ 12  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานพัฒนาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.91)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในส่วน
ของมีการส่งเสริม และสนับสนุนให้นักศึกษามีระเบียบ วินัย ประพฤติ และปฏิบัติตามขนบธรรมเนียม
ประเพณีสูงเป็นอับดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.11) รองลงมาเป็นมีการจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริม และปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค์ให้กับนักศึกษา  ส าหรับข้อที่
นักศึกษามีความพึงพอใจในการไปใช้บริการน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ  
โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.67) 
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ตารางท่ี 13  คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และเรียงอับดับของความพึงพอใจของ 
                 นักศึกษา มทร.พระนคร  ทีม่ีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานศิษย์เก่าและ 

      ชุมชน 
 

 
งานศิษย์เก่าและชุมชน 

 

 
X  

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 
อันดับ 

 
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก 

รวดเร็ว 
3.64 0.75 มาก 9 

2. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็ม
ใจให้บริการ 

3.50 0.94 มาก 12 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม เป็นมิตร 
และอัธยาศัยดี 

4.00 0.88 มาก 2 

4. เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

3.79 0.89 มาก 6 

5. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ 

3.86 1.03 มาก 3 

6. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา หรือ
ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

3.79 0.98 มาก 4 

7. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม และ
สภาพแวดล้อมดี 

3.71 1.07 มาก 8 

8. การให้บริการมีระบบ และขั้นตอนอย่างมี
ระเบียบ 

3.71 0.61 มาก 7 

9. มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบประเมิน
การให้บริการ 

3.50 0.86 มาก 11 

10. มีเอกสารแผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ด 
แจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน 

3.64 0.63 มาก 10 

11. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างเสริม
ความสัมพันธ์ของศิษย์เก่า กับ
มหาวิทยาลัยและคณะ 

4.21 0.98 มาก 1 

12. มีความร่วมมือในด้านการท าคุณประโยชน์
ของศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัยและคณะ 

3.79 0.70 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.76 0.55 มาก  
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จากตารางที่ 13  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในงานศิษย์เก่าและชุมชน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในส่วนของมีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
สร้างเสริมความสัมพันธ์ของศิษย์เก่า กับมหาวิทยาลัยและคณะสูงเป็นอับดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก ( X = 4.21) รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม เป็นมิตร และอัธยาศัยดี  
ส าหรับข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจในการไปใช้บริการน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ  โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.50) 

 
ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงาน

ด้านกิจการนักศึกษา จ าแนกตามตัวแปรเพศ คณะที่ศึกษาอยู่ และชั้นปีที่ก าลังศึกษา แสดงผลในตาราง
ที่ 14 – 24 
 
ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้าน 
                 กิจการนักศึกษา จ าแนกตามตัวแปรเพศ 
 

ความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา 

เพศ 
t 

P-
values 

ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
1. งานวิชาการทหาร 3.73 0.50 3.45 0.62 1.54 0.065 
2. งานแนะแนว 3.48 0.82 3.91 0.54 -3.22  0.001* 
3. งานศิลปวัฒนธรรม 3.77 0.59 3.80 0.55 -0.20 0.420 
4. งานกีฬา 3.50 0.66 3.69 0.59 -2.14 0.025* 
5. งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือ 

การศึกษา 
3.88 0.59 3.79 0.54 0.82 0.206 

6. งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา 3.89 0.57 3.92 0.54 -0.20 0.422 
7. งานสวัสดิการและ 

สุขภาพพลานามัย 
4.03 0.36 3.99 0.47 0.37 0.356 

8. งานพัฒนาวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม 

3.86 0.42 3.93 0.49 -0.53 0.299 

9. งานศิษย์เก่าและชุมชน 3.87 0.62 3.65 0.48 0.72 0.243 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.70 0.56 3.82 0.49 -2.28 0.012* 

 
หมายเหตุ * P < 0.05 



41 
 

จากตารางที่ 14  แสดงให้เห็นว่า  เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร 
ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา โดยรวม และแยกตามงาน จ าแนกตามตัวแปรเพศ ด้วย
ค่าสถิต ิ    t – test พบว่า นักศึกษาเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยนักศึกษาชาย มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานด้าน
กิจการนักศึกษาโดยรวมน้อยกว่านักศึกษาหญิง และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจแยกแต่ละงาน พบว่า 
นักศึกษาชาย และนักศึกษาหญิง  มีความพึงพอใจในงานแนะแนว และงานกีฬาที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 15  คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
 
ความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานด้านกิจการ

นักศึกษา 

คณะที่ศึกษา 
ศิลปฯ บริหารฯ วิศวฯ ครุศาสตร์ฯ สื่อสารฯ คหกรรมฯ วิทย์ฯ สิ่งทอฯ สถาปัตย์ฯ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. งานวิชาการทหาร 3.73 0.60 3.44 0.66 3.75 0.54 3.67 0.49 3.93 0.00 4.13 0.38 3.27 0.00 3.63 0.48 3.76 0.48 
2. งานแนะแนว 3.31 1.62 4.04 0.50 3.77 0.73 3.38 0.78 3.67 0.36 4.01 0.77 2.89 1.57 3.61 0.18 3.68 0.32 
3. งานศิลปวัฒนธรรม 3.74 0.56 3.72 0.43 3.90 0.60 3.26 0.70 4.06 0.39 4.19 0.56 0.00 0.00 3.92 0.65 3.90 0.37 
4. งานกีฬา 3.80 0.61 3.76 0.54 3.57 0.69 3.39 0.63 3.64 0.53 3.41 0.80 3.69 0.45 3.46 0.44 3.70 0.48 
5. งานกองทุนกู้ยืม        

เพื่อการศึกษา 
4.10 0.33 3.87 0.55 3.96 0.58 3.44 0.49 3.69 0.73 3.91 0.53 3.85 0.34 3.71 0.62 3.60 0.60 

6. งานกิจกรรมสโมสร
นักศึกษา 

3.88 0.55 3.95 0.48 4.52 0.44 3.59 0.43 3.60 0.55 3.95 0.57 3.79 0.06 3.46 0.24 3.97 0.51 

7. งานสวัสดิการและ
สุขภาพพลานามัย 

3.94 0.00 4.04 0.50 3.99 0.40 3.96 0.37 3.95 0.39 4.06 0.49 3.98 0.29 3.53 0.66 4.16 0.22 

8. งานพัฒนาวินัย 
คุณธรรม จรยิธรรม 

4.02 0.37 3.88 0.54 4.02 0.27 3.60 0.60 3.90 0.48 3.77 0.63 0.00 0.00 3.62 0.52 4.15 0.41 

9. งานศิษย์เก่าและ
ชุมชน 

0.00 0.00 3.65 0.49 4.08 0.82 4.00 0.82 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.53 0.48 4.25 0.00 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.84 0.52 3.88 0.43 3.81 0.60 3.53 0.44 3.74 0.42 3.69 0.67 3.71 0.56 3.66 0.41 3.77 0.37 
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จากตารางที่ 15  แสดงให้เห็นว่า  โดยภาพรวมความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา  ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความพึงพอใจที่มีต่อ
การบริหารงานด้านกิจการนักศึกษาสูงที่สุด โดยมี คะแนนเฉลี่ย 3.88  รองลงมาคือนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  มีคะแนนเฉลี่ย  3.84  ส่วนคณะที่นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษาน้อยกว่าคณะอ่ืนๆ ได้แก่ นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม โดยมีคะแนนเฉลี่ย  3.53 
 

 

43 



44 
 

ตารางท่ี 16  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ 
      บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
 

ความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานด้านกิจการนักศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

1. งานวิชาการทหาร ระหว่างกลุ่ม 8 1.367 0.171 0.576 0.792 
 ภายในกลุ่ม 47 13.944 0.297   
 รวม 55 15.310    

2. งานแนะแนว ระหว่างกลุ่ม 8 6.902 0.863 1.976 0.005* 
 ภายในกลุ่ม 93 40.613 0.437   
 รวม 101 47.515    

3. งานศิลปวัฒนธรรม ระหว่างกลุ่ม 7 3.788 0.541 1.876 0.019* 
 ภายในกลุ่ม 54 15.581 0.289   
 รวม 61 19.370    

4. งานกีฬา ระหว่างกลุ่ม 8 4.585 0.573 1.515 0.025* 
 ภายในกลุ่ม 200 75.654 0.378   
 รวม 208 80.240    

5. งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 8 3.561 0.445 1.495 0.038* 
ภายในกลุ่ม 112 33.345 0.298   
รวม 120 36.906    

6. งานกิจกรรมสโมสร
นักศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 8 6.926 0.866 3.582 0.001* 
ภายในกลุ่ม 74 17.885 0.242   
รวม 82 24.810    

7. งานสวัสดิการและสุขภาพ
พลานามัย 

ระหว่างกลุ่ม 8 0.597 0.075 0.371 0.932 
ภายในกลุ่ม 64 12.887 0.201   
รวม 72 13.484    

8. งานพัฒนาวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 7 1.713 0.245 1.152 0.347 
ภายในกลุ่ม 49 10.412 0.212   
รวม 56 12.125    

9. งานศิษย์เก่าและชุมชน ระหว่างกลุ่ม 4 0.873 0.218 0.649 0.642 
 ภายในกลุ่ม 9 3.027 0.336   
 รวม 13 3.901    

 
ค่าเฉลี่ยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 8 4.217 0.527 1.976 0.004* 
ภายในกลุ่ม 396 105.624 0.267   
รวม 404 109.840    

 
หมายเหตุ * P < 0.05  และมีนักศึกษาจ านวน 2 คนที่ให้ข้อมูลว่าไม่เข้ารับบริการงานด้านใดเลย 
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 จากตารางที่  16  แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร 
ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา โดยรวม และแยกตามงาน จ าแนกตามคณะที่ศึกษา ด้วย
ค่าสถิติ F – test ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจแยกแต่ละงาน พบว่า 
นักศึกษาแต่ละคณะมีความพึงพอใจใน   งานแนะแนว งานศิลปวัฒนธรรม งานกีฬา งานกองทุนกู้ยืม
เพ่ือการศึกษา และงานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD เพ่ือเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ ดังแสดงผลในตารางที่ 17 – 22 
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ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในภาพรวม จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
 

คณะที่ศึกษาอยู่ 
 ศิลปฯ บริหารฯ วิศวฯ ครุฯ สื่อสารฯ คหกรรมฯ วิทย์ฯ สิ่งทอฯ สถาปัตย์ฯ 

X  3.84 3.88 3.81 3.53 3.74 3.69 3.71 3.66 3.77 
คณะศิลปศาสตร์ 3.84 - 0.04 0.03 0.31* 0.10 0.15 0.13 0.18 0.07 
คณะบริหารธุรกิจ 3.88 - - 0.07 0.35* 0.14 0.19* 0.17 0.22* 0.11 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 3.81 - - - 0.28* 0.07 0.12 0.10 0.15 0.04 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3.53 - - - - 0.21* 0.16 0.18 0.13 0.24* 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3.74 - - - - - 0.05 0.03 0.08 0.03 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 3.69 - - - - - - 0.02 0.03 0.08 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.71 - - - - - - - 0.05 0.06 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
ออกแบบแฟชั่น 

3.66 - - - - - - - - 0.11 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
การออกแบบ 

3.77 - - - - - - - - - 

หมายเหตุ * P < 0.05 
 

จากตารางที่ 17  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา จ าแนกตามคณะที่ศึกษา โดยภาพรวม
พบว่า นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษามากกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษามากกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  
และนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษามากกว่า
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นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษาน้อยกว่านักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน และนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 

ตารางที่ 18  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในส่วนงานแนะแนวเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD  
      จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 

 

คณะที่ศึกษาอยู่ 
 ศิลปฯ บริหารฯ วิศวฯ ครุฯ สื่อสารฯ คหกรรมฯ วิทย์ฯ สิ่งทอฯ สถาปัตย์ฯ 

X  3.31 4.04 3.77 3.38 3.67 4.01 2.89 3.61 3.68 
คณะศิลปศาสตร์ 3.31 - 0.73* 0.46 0.07 0.36 0.70* 0.42 0.30 0.37 
คณะบริหารธุรกิจ 4.04 - - 0.27 0.66* 0.37 0.03 1.15* 0.43 0.36 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 3.77 - - - 0.39 0.10 0.24 0.88* 0.16 0.09 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3.38 - - - - 0.29 0.63* 0.49 0.23 0.30 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3.67 - - - - - 0.34 0.78* 0.06 0.01 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 4.01 - - - - - - 1.12* 0.40 0.33 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2.89 - - - - - - - 0.72* 0.79* 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
ออกแบบแฟชั่น 

3.61 - - - - - - - - 0.07 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
การออกแบบ 

3.68 - - - - - - - - - 

หมายเหตุ * P < 0.05   
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จากตารางที่ 18  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในส่วนงานแนะแนว จ าแนกตามคณะที่
ศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มี
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  นัก ศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น และนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในส่วนงานศิลปวัฒนธรรมเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ  
      LSD จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 

 

คณะที่ศึกษาอยู่ 
 ศิลปฯ บริหารฯ วิศวฯ ครุฯ สื่อสารฯ คหกรรมฯ สิ่งทอฯ สถาปัตย์ฯ 

X  3.74 3.72 3.90 3.26 4.06 4.19 3.92 3.90 
คณะศิลปศาสตร์ 3.74 - 0.02 0.16 0.48* 0.32 0.45* 0.18 0.16 
คณะบริหารธุรกิจ 3.72 - - 0.18 0.46* 0.34 0.47* 0.20 0.18 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 3.90 - - - 0.64* 0.16 0.29 0.02 0.00 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3.26 - - - - 0.80* 0.93* 0.66* 0.64* 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 4.06 - - - - - 0.13 0.14 0.16 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 4.19 - - - - - - 0.27 0.29 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
ออกแบบแฟชั่น 

3.92 - - - - - - - 0.02 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
การออกแบบ 

3.90 - - - - - - - - 

 

หมายเหตุ * P < 0.05  และกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่มีผู้ใดเข้ารับบริการจากงานศิลปวัฒนธรรม 
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จากตารางที่ 19  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในส่วนงานศิลปวัฒนธรรม จ าแนกตาม
คณะที่ศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  นักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่า
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  และนักศึกษาคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 
0.05 
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ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในส่วนงานกีฬาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD  
      จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 

 

คณะที่ศึกษาอยู่ 
 ศิลปฯ บริหารฯ วิศวฯ ครุฯ สื่อสารฯ คหกรรมฯ วิทย์ฯ สิ่งทอฯ สถาปัตย์ฯ 

X  3.80 3.76 3.57 3.39 3.64 3.41 3.69 3.46 3.70 
คณะศิลปศาสตร์ 3.80 - 0.04 0.23 0.41* 0.16 0.39* 0.11 0.34 0.10 
คณะบริหารธุรกิจ 3.76 - - 0.19 0.37* 0.12 0.35* 0.07 0.30 0.06 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 3.57 - - - 0.18 0.07 0.16 0.12 0.11 0.13 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3.39 - - - - 0.25 0.02 0.30* 0.07 0.31* 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3.64 - - - - - 0.23 0.05 0.18 0.06 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 3.41 - - - - - - 0.28 0.05 0.29 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.69 - - - - - - - 0.23 0.01 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
ออกแบบแฟชั่น 

3.46 - - - - - - - - 0.24 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
การออกแบบ 

3.70 - - - - - - - - - 

 
หมายเหตุ * P < 0.05   
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จากตารางที่ 20  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในส่วนงานกีฬา จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
พบว่า นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  นักศึกษาคณะครุ ศาสตร์
อุตสาหกรรมมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  อย่างมีนัยส า คัญ
ทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในส่วนงานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาเป็นรายคู่ 
      ด้วยวิธีการ LSD จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 

 

คณะที่ศึกษาอยู่ 
 ศิลปฯ บริหารฯ วิศวฯ ครุฯ สื่อสารฯ คหกรรมฯ วิทย์ฯ สิ่งทอฯ สถาปัตย์ฯ 

X  4.10 3.87 3.96 3.44 3.69 3.91 3.85 3.71 3.60 
คณะศิลปศาสตร์ 4.10 - 0.23 0.14 0.66* 0.41 0.19 0.25 0.39 0.50* 
คณะบริหารธุรกิจ 3.87 - - 0.09 0.43* 0.18 0.04 0.02 0.16 0.27 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 3.96 - - - 0.52* 0.27 0.05 0.11 0.25 0.36 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3.44 - - - - 0.25 0.47* 0.41 0.27 0.16 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3.69 - - - - - 0.22 0.16 0.02 0.09 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 3.91 - - - - - - 0.06 0.20 0.31 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.85 - - - - - - - 0.14 0.25 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
ออกแบบแฟชั่น 

3.71 - - - - - - - - 0.11 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
การออกแบบ 

3.60 - - - - - - - - - 

 
หมายเหตุ * P < 0.05   
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จากตารางที่ 21  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในส่วนงานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา
จ าแนกตามคณะที่ศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และนักศึกษาคณะสถ าปัตยกรรม
ศาสตร์และการออกแบบ  นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดั บนัยส าคัญ 0.05 
ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 

54 

 



55 
 

ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในส่วนงานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา เป็นรายคู่ 
      ด้วยวิธีการ LSD จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 

 

คณะที่ศึกษาอยู่ 
 ศิลปฯ บริหารฯ วิศวฯ ครุฯ สื่อสารฯ คหกรรมฯ วิทย์ฯ สิ่งทอฯ สถาปัตย์ฯ 

X  3.88 3.95 4.52 3.59 3.60 3.95 3.79 3.46 3.97 
คณะศิลปศาสตร์ 3.88 - 0.07 0.64* 0.29 0.28 0.07 0.09 0.42 0.09 
คณะบริหารธุรกิจ 3.95 - - 0.57* 0.36 0.35 0.00 0.16 0.49* 0.02 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4.52 - - - 0.93* 0.92* 0.57* 0.73* 1.06* 0.55* 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3.59 - - - - 0.01 0.36 0.20 0.13 0.38 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3.60 - - - - - 0.35 0.19 0.14 0.37 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 3.95 - - - - - - 0.16 0.49* 0.02 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.79 - - - - - - - 0.33 0.18 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
ออกแบบแฟชั่น 

3.46 - - - - - - - - 0.51* 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
การออกแบบ 

3.97 - - - - - - - - - 

 
หมายเหตุ * P < 0.05   
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จากตารางที่ 22  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในส่วนงานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา
จ าแนกตามคณะที่ศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์  นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจน้อยกว่านักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์  และมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  นั กศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาท้ัง 8 คณะ ยกเว้นคณะบริหารธุรกิจ  นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
มากกว่านักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่า นักศึกษาคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ รวมทั้งคู่ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์กับนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 

56 

 



57 
 

ตารางที่ 23  คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา จ าแนกตามชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
 

ความพึงพอใจต่อการบริหารงาน 
ด้านกิจการนักศึกษา 

ชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
ชั้นปีที1่ ชั้นปีที่ 2  ชั้นปีที่ 3 / เทียบโอนปี 1 ชั้นปีที่ 4 / เทียบโอนปี 2 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. งานวิชาการทหาร 3.54 0.57 3.64 0.46 3.85 0.49 3.89 0.45 
2. งานแนะแนว 3.68 0.66 3.73 0.80 4.01 0.60 4.17 0.61 
3. งานศิลปวัฒนธรรม 3.87 0.54 3.66 0.59 3.95 0.56 3.67 0.00 
4. งานกีฬา 3.62 0.54 3.62 0.72 3.77 0.59 3.56 0.68 
5. งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 3.76 0.54 3.80 0.59 3.87 0.60 4.29 0.21 
6. งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา 3.84 0.56 3.94 0.53 4.09 0.60 4.08 0.94 
7. งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย 3.90 0.45 4.19 0.41 3.92 0.41 3.88 0.14 
8. งานพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม 3.91 0.47 3.90 0.41 3.85 0.67 4.09 0.21 
9. งานศิษย์เก่าและชุมชน 3.68 0.58 3.81 0.38 4.08 0.82 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.73 0.50 3.75 0.55 3.94 0.49 3.96 0.46 
 

จากตารางที่ 23  แสดงให้เห็นว่า  ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา โดยรวม และแยกตามงาน จ าแนกตาม
ชั้นปีที่ก าลังศึกษา พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษาสูงที่สุด โดยมี คะแนนเฉลี่ย 3.96  รองลงมาคือนักศึกษาชั้นปีที่ 3   
มีคะแนนเฉลี่ย  3.94  ส่วนนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษาน้อยกว่าชั้นปีอื่นๆ ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 โดยมีคะแนนเฉลี่ย  3.73 
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ตารางท่ี 24  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ 
      บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา จ าแนกตามชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
 

ความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานด้านกิจการ

นักศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

1. งานวิชาการทหาร ระหว่างกลุ่ม 3 1.132 0.377 1.384 0.258 
 ภายในกลุ่ม 52 14.178 0.273   
 รวม 55 15.130    

2. งานแนะแนว ระหว่างกลุ่ม 3 1.972 0.657 1.414 0.243 
 ภายในกลุ่ม 98 45.543 0.465   
 รวม 101 47.515    

3. งานศิลปวัฒนธรรม ระหว่างกลุ่ม 3 0.835 0.278 0.871 0.462 
 ภายในกลุ่ม 58 18.535 0.320   
 รวม 61 19.370    

4. งานกีฬา ระหว่างกลุ่ม 3 0.398 0.133 1.340 0.796 
 ภายในกลุ่ม 205 79.842 0.389   
 รวม 208 80.240    

5. งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.823 0.608 2.026 0.114 
ภายในกลุ่ม 117 35.084 0.300   
รวม 120 36.906    

6. งานกิจกรรมสโมสร
นักศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.523 0.174 0.567 0.638 
ภายในกลุ่ม 79 24.287 0.307   
รวม 82 24.810    

7. งานสวัสดิการและสุขภาพ
พลานามัย 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.390 0.463 2.642 0.106 
ภายในกลุ่ม 69 12.095 0.175   
รวม 72 13.484    

8. งานพัฒนาวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.162 0.054 0.240 0.868 
ภายในกลุ่ม 53 11.963 0.226   
รวม 56 12.125    

9. งานศิษย์เก่าและชุมชน ระหว่างกลุ่ม 2 0.279 0.139 0.423 0.665 
 ภายในกลุ่ม 11 3.622 0.329   
 รวม 13 3.901    

 
ค่าเฉลี่ยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.607 0.869 3.250 0.082 
ภายในกลุ่ม 401 107.233 0.267   
รวม 404 109.840    

หมายเหตุ * P < 0.05  และมีนักศึกษาจ านวน 2 คนที่ให้ข้อมูลว่าไม่เข้ารับบริการงานด้านใดเลย 
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 จากตารางที่  24  แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร 
ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา โดยรวม และแยกตามงาน จ าแนกตามชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
ด้วยค่าสถิติ F – test ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจแยกแต่
ละงาน พบว่า นักศึกษาแต่ละชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05  
 
 ตอนที่ 4  สรุปความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานกิจการนักศึกษา 
 
ตารางท่ี 25  สรุปความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงาน 

      กิจการนักศึกษา 
 

งานต่างๆ ข้อเสนอแนะต่องานกิจการนักศึกษา 
จ านวนผู้ให้
ความคิดเห็น 

(คน) 
1. งานวิชาการทหาร - ควรมีการประกาศข้อมูลข่าวสาร และชี้แจ้ง

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
3 

2. งานแนะแนว - งานแนะแนวควรมีบอร์ดประชาสัมพันธ์ แยก
ออกจากบอร์ดของงานฝ่ายอื่น 

5 

 - บอร์ดประชาสัมพันธ์ควรติดตั้งติดในที่ท่ี 
เหมาะสม และเห็นได้ง่าย 

4 

 - ขณะที่มีการติดต่องานกับนักศึกษา เจ้าหน้าที่
ยิ้มแย้ม 

3 

 - ควรมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย 2 
3. งานศิลปวัฒนธรรม - ควรจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการร้องเพลงบ้าง เพ่ือ

อนุรักษ์ศิลปะความเป็นไทย 
2 

 - ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ไปศึกษา
วัฒนธรรมในต่างประเทศ 

1 

4. งานกีฬา - ควรมีสนามกีฬาในร่ม และติด
เครื่องปรับอากาศ 

6 

 - ควรมีการจัดตารางเวลาการใช้สนามกีฬาให้
ชัดเจน 

3 

 - ควรมีพื้นที่ในการเล่นกีฬามากกว่านี้ และมีอยู่
ทุกศูนย์ 

4 

 



60 
 

ตารางท่ี 25 (ต่อ)  สรุปความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ 
   บริหารงานกิจการนักศึกษา 

 

งานต่างๆ ข้อเสนอแนะต่องานกิจการนักศึกษา 
จ านวนผู้ให้
ความคิดเห็น 

(คน) 
 
 

- ควรมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อจ านวนของ
นักศึกษา 

4 

 - ควรมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ชัดเจน และมี
การควบคุมดูแลให้เข้มงวด 

1 

5. งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา 

- ควรมีบุคลากรในการท างานให้มากกว่านี้ 3 
- ควรมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่มันสมัยและ

รวดเร็ว 
2 

- ควรมีพื้นที่ส าหรับต้อนรับนักศึกษา และ
บุคลากรที่ท างานควรบริการด้วยรอยยิ้ม
มากกว่านี้ 

1 

 - บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า 1 
6. งานกิจกรรมสโมสร

นักศึกษา 
- ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ 5 

 - ควรเพิ่มความสนุกสนานให้มากกว่านี้ 2 
7. งานสวัสดิการและสุขภาพ

พลานามัย 
- บุคลากรมจี านวนน้อย 2 
- เตียงนอนควรมีให้เพียงพอต่อสัดส่วนจ านวน

นักศึกษา 
1 

 - ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ทั่ว 1 
 - ควรมีอาจารย์ประจ าอยู่ที่ห้องพยาบาลอย่าง

น้อย 1 คน 
1 

 
 จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่า เป็นส่วนของข้อเสนอแนะจากผู้ที่ตอบแบบสอบถาม โดยส่วน
ที่มีผู้ตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นมากที่สุด เป็นเรื่องของงานกีฬา ควรมีสนามกีฬาในร่ม และติด
เครื่องปรับอากาศ จ านวน 6 คน ควรมีพ้ืนที่ในการเล่นกีฬามากกว่านี้ และมีอยู่ทุกศูนย์ จ านวน 4 คน 
ควรมีอุปกรณ์ที่เพียงพอต่อจ านวนของนักศึกษา จ านวน 4 คน ในส่วนงานแนะแนวควรมีบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ แยกออกจากบอร์ดของงานฝ่ายอ่ืน จ านวน 5 คน และงานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา  
ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ จ านวน 5 คน เป็นต้น 
 

 



บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้าน
กิจการนักศึกษา  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ทั้ง 9 คณะ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling)  และหาขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรการค านวณหาขนาดตัวอย่างของ 
Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 5%  ได้จ านวนนักศึกษา 385 
คน เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้เพ่ิมจ านวนชุดของแบบสอบถามเพ่ือไม่ให้ได้
จ านวนน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ โดยใช้แบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน  430 ชุด และได้รับแบบ 
สอบถามกลับคืนมา จ านวน 407 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.66 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามให้เลือกตอบให้ตรงกับความรู้สึก
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และค าถามที่ให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
  ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการ
นักศึกษา ในด้านต่างๆ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท 
(Likert’s Scale) 5 ระดับ โดยประเมิน 9 งาน ที่อยู่ในความรับผิดชอบของงานกิจการนักศึกษา ได้แก่ งาน
วิชาการทหาร งานแนะแนว งานศิลปวัฒนธรรม งานกีฬา งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา งานกิจกรรม
สโมสรนักศึกษา งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย งานพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม และงานศิษย์เก่า
และชุมชน ซึ่งแต่ละงานมีจ านวนข้อค าถามตามที่ก าหนด และมีเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจเป็นช่วง
ล าดับคะแนนจากระดับความพึงพอใจมากที่สุด มากปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
  ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะในงานต่างๆ ของฝ่ายกิจการนักศึกษา ของนักศึกษา มทร.พระ
นคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended 
Questions)  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลพ้ืนฐาน ซึ่งในลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่วิจัย โดยน าข้อมูลมาหาค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง และสถิติเชิงอนุมาน (Inference  Statistics) ใช้ส าหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา จ าแนกตามตัวแปรเพศ เป็นการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม โดยการใช้สถิติ t - test  และการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา จ าแนกตามคณะที่
ศึกษา และจ าแนกตามชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม
ขึ้นไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) แบบทางเดียว พร้อมทั้งความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ  LSD หรือ Fisher’s  Least – 
Significant  Different ซึ่งทั้งหมดนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Window ซึ่ง
สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีผลการศึกษาได้แก่ จ านวน และร้อยละของ
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ คณะที่ก าลังศึกษาอยู่ และชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นนักศึกษาหญิง จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 61.67 ที่เหลือเป็น
นักศึกษาชาย จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 38.33  
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.35 เป็น
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.03 เป็นนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.43 เป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.11 เป็นนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 เป้นนักศึกษา
คณะเทคโนโลยี คหกรรมศาสตร์ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 เป็นนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 เป็นนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.91 และเป็นนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.16 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 48.16 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 34.89 นักศึกษาชั้นปีที่ 3 / เทียบโอนปี 1 มีจ านวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.28 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 / เทียบโอนปี 2 มีจ านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.67 
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 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้าน
กิจการนักศึกษา ในงานต่างๆ พบว่า 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ในภาพรวม 
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 เมื่อพิจารณาแยกแต่ละงานในฝ่าย
กิจการนักศึกษา พบว่า งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัยเป็นงานที่นักศึกษา มทร .พระนครมีความพึง
พอใจสูงเป็นอันดับ 1 โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 รองลงมาเป็น
งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา และงานพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  งาน
กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.82  งานศิลปวัฒนธรรม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.79  งานศิษย์เก่าและชุมชน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.76  งานแนะแนว โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.75  งานวิชาการทหาร โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ3.68  และงานที่นักศึกษามีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
งานกีฬา  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 
 งานวิชาการทหาร  ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.  พระนคร ที่มีต่องานในด้านนี้โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  3.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษามีความ
พึงพอใจในส่วนของการด าเนินการขอผ่อนผันทหารเข้ากองประจ าการเพ่ือลาศึกษาต่อให้กับนักศึกษาสูงเป็น
อับดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 รองลงมาเป็นการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารที่มีความถูกต้อง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.95  ส าหรับข้อที่นักศึกษามี
ความพึงพอใจในการไปใช้บริการน้อยที่สุดคือ ควรมีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบประเมินการให้บริการ 
โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  3.30 
 งานแนะแนว  ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร. พระนคร ที่มีต่องานในด้านนี้โดยภาพรวมมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจในส่วนของการประชาสัมพันธ์ และแนะแนวเกี่ยวกับอาชีพ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาสูงเป็น
อับดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.02 รองลงมาเป็นการด าเนินการ
เกี่ยวกับการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.97  
ส าหรับข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจในการไปใช้บริการน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 
 งานศิลปวัฒนธรรม  ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่องานในด้านนี้โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  3.79  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษามีความ
พึงพอใจในส่วนของพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมสูงเป็นอับ
ดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานและให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.89  
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ส าหรับความพึงพอใจในการไปใช้บริการน้อยที่สุดคือ มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบประเมินการ
ให้บริการ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 

งานกีฬา ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร. พระนคร ที่มีต่องานในด้านนี้โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.79  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ในส่วนของการจัดการแข่งขันกีฬา ทั้งภายในและภายนอกสูงเป็นอับดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและ
ให้บริการ  โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ส าหรับข้อที่นักศึกษามีความพึง
พอใจในการไปใช้บริการน้อยที่สุดคือ มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบประเมินการให้บริการ โดยมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 
 งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร. พระนคร ที่มีต่อการบริหารงาน
ในด้านนี้ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในส่วนของการด าเนินการเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินของนักศึกษาสูงเป็นอับดับ 1 
โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 รองลงมาเป็นมีการประสานงานกับธนาคาร 
หรือกองทุนเพ่ือความสะดวกของนักศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 
ส าหรับข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจในการไปใช้บริการน้อยที่สุดคือ มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบ
ประเมินการให้บริการ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 

งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร. พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานใน
ด้านนี้โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในส่วนของมีการจัดกิจกรรมและน านักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
สูงเป็นอับดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยรอยยิ้ม เป็นมิตร และอัธยาศัยดี  โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.04 ส าหรับข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจในการไปใช้บริการน้อยที่สุดคือ มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบ
ประเมินการให้บริการ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 

งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร. พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานในด้านนี้โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในส่วนของมีบริการปฐมพยาบาล บริการทางสุขภาพแก่
นักศึกษาสูงเป็นอับดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 รองลงมาเป็นมีการ
ด าเนินการตรวจโรคให้กับนักศึกษาใหม่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ส าหรับ
ข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจในการไปใช้บริการน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ  
โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 
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งานพัฒนาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร. พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานในด้านนี้โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในส่วนของมีการส่งเสริม และสนับสนุนให้นักศึกษามีระเบียบ 
วินัย ประพฤติ และปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีสูงเป็นอับดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมาเป็นมีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม และปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม 
จริยธรรมที่พึงประสงค์ให้กับนักศึกษา  โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 
ส าหรับข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจในการไปใช้บริการน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ  โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 

งานศิษย์เก่าและชุมชน  ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร. พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานในด้านนี้ 
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจในส่วนของมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างเสริมความสัมพันธ์ของศิษย์เก่า กับ
มหาวิทยาลัยและคณะสูงเป็นอับดับ 1 โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม เป็นมิตร และอัธยาศัยดี  โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ส าหรับข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจในการไปใช้บริการน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่
ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ  โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  3.50 
 

ตอนที่ 3  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา จ าแนกตามตัวแปรเพศ คณะที่ศึกษาอยู่ และชั้นปีที่ก าลังศึกษา มีดังนี ้

 
ผลการศึกษาจ าแนกตามตัวแปรเพศ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร  

ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ 
ระดับนัยส าคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจแยกแต่ละงาน พบว่า งานแนะแนว และงานกีฬา     
มีความพึงพอใจในการใช้บริการของนักศึกษาหญิง และนักศึกษาชายที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 ผลการศึกษาจ าแนกตามคณะที่ศึกษา การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร .พระนคร 
ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา โดยรวม และแยกตามงาน จ าแนกตามคณะที่ศึกษา พบว่า มี
ความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาความ
พึงพอใจแยกแต่ละงาน พบว่า นักศึกษาแต่ละคณะมีความพึงพอใจใน   งานแนะแนว งานศิลปวัฒนธรรม 
งานกีฬา งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา และงานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD เพ่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่  พบว่า 
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โดยภาพรวม การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงาน
ด้านกิจการนักศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงาน
ด้านกิจการนักศึกษามากกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษามากกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  และนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา
มากกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมีคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษาน้อยกว่านักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน และ
นักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 
ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 งานแนะแนว การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงาน
ด้านกิจการนักศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีคะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีคะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจน้อยกว่านักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น และนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์และการออกแบบ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

งานศิลปวัฒนธรรม การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร .พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า
นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านั กศึกษา
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่า
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  นักศึกษาคณะ
อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  และนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ 
ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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งานกีฬา การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้าน
กิจการนักศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะศิลปะศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะ    
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์  นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนรายคู่ อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 

งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อ
การบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า
นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ นักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ และนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักศึกษา
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 

งานกิจกรรมสโมสร การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร .พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่า
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์  นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักศึกษา
คณะวิศวกรรมศาสตร์  และมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
ออกแบบแฟชั่น  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาทั้ง 8 คณะ 
ยกเว้นคณะบริหารธุรกิจ  นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า
นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบ
แฟชั่นมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ รวมทั้งคุ่ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์กับ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ผลการศึกษาจ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษาอยู่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร .พระ
นคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ทั้งโดยรวม และแยกตามงาน พบว่า มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05  
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อภิปรายผล 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา 
โดยการศึกษาทั้ง 9 งาน ได้แก่ งานวิชาการทหาร งานแนะแนว งานศิลปวัฒนธรรม งานกีฬา งานกองทุน
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย งานพัฒนาวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม และงานศิษย์เก่าและชุมชน ผลการศึกษาความพึงพอใจ ของทุกด้านในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 เมื่อพิจารณาแยกแต่ละงานในฝ่ายกิจการนักศึกษา พบว่า งาน
สวัสดิการและสุขภาพพลานามัยเป็นงานที่นักศึกษา มทร.พระนครมีความพึงพอใจสูงกว่าด้านอ่ืน เนื่องจาก
นักศึกษาที่เข้ามาศึกษาล้วนแล้วแต่ต้องการการดูแล เกี่ยวกับสุขภาพและอนามัยของตนเอง จึงได้มีการใช้
บริการงานในด้านนี้เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะเกี่ยวกับด้านการพยาบาลเบื้องต้น ซึ่งทุกคณะจะมีไว้บริการ
นักศึกษาของตนเองอยู่แล้ว และงานที่นักศึกษามีความพึงพอใจน้อยกว่างานด้านอ่ืนๆ คือ งานกีฬา  โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 แต่ก็อยู่ในความพึงพอใจระดับมาก  ซึ่งหลังจากได้วิเคราะห์ผลข้อมูลเสร็จแล้ว 
ผู้วิจัยไดสุ้่มส ารวจนักศึกษาโดยการสอบถามเก่ียวกับงานกีฬา พบว่า นักศึกษากล่าวว่าพ้ืนที่ที่ใช้เล่นกีฬามีไม่
เพียงพอ และอุปกรณ์ท่ีใช้ก็มีไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร  ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการ
นักศึกษา จ าแนกตามตัวแปรเพศ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจแยกแต่ละงาน พบว่า งานแนะแนว และงานกีฬา  มีความ
พึงพอใจในการใช้บริการของนักศึกษาหญิง และนักศึกษาชายที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ 
ระดับนัยส าคัญ 0.05 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะพบว่านักศึกษาหญิงมีความพึงพอใจในงานแนะแนว และ
งานกีฬามากกว่าเพศชาย และหากศึกษาแยกตามคณะที่ศึกษาอยู่ จะพบว่า มีความแตกต่างกัน เพราะ
นักศึกษาแต่ละคณะมีความต้องการที่แตกต่างกัน งานแต่ละงานที่อยู่ในฝ่ายกิจการนักศึกษาที่อยู่แต่ละคณะ
ก็มีการให้บริการที่แตกต่างกัน แต่เมื่อเปรียบเทียบโดยแบ่งตามชั้นปี พบว่า มีความพึงพอใจในแต่ละงานไม่
แตกต่างกัน ในส่วนของงานศิษย์เก่าและชุมชนนั้น เนื่องจากกลุ่มนักศึกษาที่น ามาเป็นตัวอย่างเป็นนักศึกษา
ที่ก าลังศึกษาอยู่ในปัจจุบัน จึงจะมีเพียงส่วนน้อยที่ได้เข้าไปใช้บริการงานด้านนี้ และงานที่มีนักศึกษาเข้าไป
ใช้บริการมากที่สุด คืองานกีฬา รองลงมาเป็นงานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา งานแนะแนว งานกิจกรรม
สโมสรนักศึกษา งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย งานศิลปวัฒนธรรม งานพัฒนาวินัย คุณธรรม และ
จริยธรรม งานวิชาการทหาร และงานศิษย์เก่าและชุมชน ตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในคร้ังนี้ 
 จากการรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมด สรุปความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของนักศึกษา มทร.พระ
นคร ที่มีต่อการบริหารงานกิจการนักศึกษาในงานต่างๆ ดังนี้ 
 งานวิชาการทหาร 

1. ควรมีการประกาศข้อมูลข่าวสาร และชี้แจ้งรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
 

งานแนะแนว 
1. งานแนะแนวควรมีบอร์ดประชาสัมพันธ์ แยกออกจากบอร์ดของงานฝ่ายอื่น 
2. บอร์ดประชาสัมพันธ์ควรติดตั้งติดในที่ที่ เหมาะสม และเห็นได้ง่าย 
3. ขณะที่มีการติดต่องานกับนักศึกษา เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้ม 
4. ควรมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย 

 
งานศิลปวัฒนธรรม 

1. ควรจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการร้องเพลงบ้าง เพ่ืออนุรักษ์ศิลปะความเป็นไทย 
2. ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ไปศึกษาวัฒนธรรมในต่างประเทศ 

 
งานกีฬา 

1. ควรมีสนามกีฬาในร่ม และติดเครื่องปรับอากาศ 
2. ควรมีการจัดตารางเวลาการใช้สนามกีฬาให้ชัดเจน 
3. ควรมีพื้นที่ในการเล่นกีฬามากกว่านี้ และมีอยู่ทุกศูนย์ 

 
งานกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

1. ควรมีบุคลากรในการท างานให้มากกว่านี้ 
2. ควรมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่มันสมัยและรวดเร็ว 
3. ควรมีพื้นที่ส าหรับต้อนรับนักศึกษา และบุคลากรที่ท างานควรบริการด้วยรอยยิ้มมากกว่านี้ 
4. บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า 

 
งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา 

1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ 
2. ควรเพิ่มความสนุกสนานให้มากกว่านี้ 
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งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย 
1. บุคลากรมีจ านวนน้อย 
2. เตียงนอนควรมีให้เพียงพอต่อสัดส่วนจ านวนนักศึกษา 
3. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง 
4. ควรมีอาจารย์ประจ าอยู่ที่ห้องพยาบาลอย่างน้อย 1  

 
งานพัฒนาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 

- 
 

งานศิษย์เก่าและชุมชน 
- 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
1. การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2555 ผลที่ได้นี้

อาจเป็นค าตอบส าหรับช่วงเวลาที่ท าการศึกษา แต่จากผลการวิจัยนี้สามารถน ามาปรับปรุงและแก้ไข เพ่ือ
พัฒนางานด้านต่างๆ ของกิจการนักศึกษาให้ดีขึ้นได้ 

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่องานที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาส่วนอ่ืนด้วย เพ่ือ
น าความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของนักศึกษามาพัฒนาองค์กรให้ดีข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา 

 
 

 แบบสอบถามฉบับน้ี มี วัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของนักศึกษา             
มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา กรุณาตอบให้ตรงกับความรู้สึกของท่านเพราะผลที่ได้จากการ
ส ารวจครั้งน้ี จะเป็นข้อมูลน าไปปรับปรุงและพัฒนางานด้านกิจการนักศึกษาต่อไป 
 แบบสอบถามฉบับน้ี แบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา 
 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 
ผู้ท าวิจัย 

 

 
ตอนที่ 1    ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน    ให้ตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ    ชาย      หญิง 
 

2.  คณะ   คณะศิลปศาสตร์     คณะบริหารธุรกิจ 
  คณะวิศวกรรมศาสตร์    คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน    คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 
  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

 

3. ช้ันปีที่ก าลังศึกษา  
  ช้ันปีที่ 1      ช้ันปีที่  2 
  ช้ันปีที่ 3 / เทียบโอนปี 1    ช้ันปีที่  4 / เทียบโอนปี 2 
  มากกว่า 4 ปี 

 

4.  งานด้านกิจการนักศึกษาที่ท่านใช้เคยใช้บริการ/เข้าร่วม  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  งานวิชาการทหาร     งานแนะแนว 
  งานศิลปวัฒนธรรม     งานกีฬา 
  งานกองทุนกู้ยืม เพื่อการศึกษา   งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา 
  งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย   งานพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
  งานศิษย์เก่าและชุมชน    อ่ืน ๆ..............................................(โปรดระบ)ุ 

 
หมายเหตุ  นักศึกษาที่เคยใช้บริการ/เข้าร่วม งานกิจการนักศึกษาในด้านใด ให้ไปตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับงานด้านน้ัน  
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ตอนที่ 2    ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา โดยท่ัวๆ ไป 
ค าชี้แจง    ให้นักศึกษาประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา โดยกรอกตัวเลขลงในช่องที่ตรง

กับความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุด 
 5  =  ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด  4  =  ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก 
 3  =  ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  2  =  ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์น้อย 
 1  =  ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์น้อยที่สุด  
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1) เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
 

         

2) เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

         

3) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยย้ิม เป็นมิตร และ
อัธยาศัยดี 

         

4) เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ 
 

         

5) เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ 

         

6) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา หรือตอบข้อ
ซักถามได้เป็นอย่างดี 

         

7) สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม และ
สภาพแวดล้อมดี 

         

8) การให้บริการมีระบบ และข้ันตอนอย่างมี
ระเบียบ 

         

9) มีกล่องรับความคิดเห็น หรือแบบประเมินการ
ให้บริการ 

         

10) มีเอกสารแผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ด แจ้ง
ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน 
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ตอนที่ 3    ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา เฉพาะด้าน 
ค าชี้แจง    ให้นักศึกษาประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา โดยท าเครื่องหมาย  ลงใน

ช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของนักศึกษามากท่ีสุด 

ที ่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1 งานวิชาการทหาร 
 1) มีเอกสารค าร้องเก่ียวกับการขอผ่อนผันจัดไว้อย่างเป็น

ระเบียบ 
     

 2) มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง       
 3) มีการน าเสนอข้อมูลที่ทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน      
 4) มีการด าเนินการขอผ่อนผันทหารเข้ากองประจ าการเพื่อ

ลาศึกษาต่อให้กับนักศึกษา 
     

 5) มีการส่งเสริม และสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ของนักศึกษาวิชาทหาร 

     

2 งานแนะแนว 
 1) มีการน าเสนอข้อมูลที่ทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน      
 2) มีช่องทางในการติดต่อขอรับบริการได้อย่างสะดวก และ 

หลากหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ ฯลฯ 
     

 3) มีการให้บริการด้านข่าวสาร ข้อสนเทศทางการศึกษา 
งานอาชีพ สังคม การปรับตัว และการพัฒนาบุคลิกภาพ 

     

 4) มีการจัดหางานทั้งพิเศษ และงานประจ าให้กับนักศึกษา      
 5) มีการจัดฝึกอบรมให้นักศึกษารู้จักการวางแผนชีวิต และ

การพัฒนาตนเองก่อนท างาน 
     

 6) มีการจัดปฐมนิเทศ/ปัจฉิมนิเทศ ให้กับนักศึกษา      
 7) มีการด าเนินการเกี่ยวกับการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา       
 8) มีการประชาสัมพันธ์ และแนะแนวเกี่ยวกับอาชีพ ทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
     

3 งานศิลปวัฒนธรรม 
 1) มีพื้นที่ทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมต่อการจัด

กิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม 
     

 2) มีการจัดโครงการ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ และชักชวน
นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ 

     

4 งานกีฬา 
 1) เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ ฝึกซ้อม อบรมนักกีฬาให้มี

ระเบียบวินัย และมีน้ าใจเป็นนักกีฬา 
     

 2) มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านกีฬาที่ทันสมัย       



77 
 

 
 

ที ่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
4 งานกีฬา (ต่อ) 
 3) มีการจัดการแข่งขันกีฬา ทั้งภายในและภายนอก      
 4) มีการจัดหาอุปกรณ์กีฬา ให้เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา      
5 งานกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
 1) มีการด าเนินการเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินของนักศึกษา      
 2) มีการประสานงานกับกองพัฒนานักศึกษาเรื่องการ

ก าหนดโควต้า และเงินกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
     

 3) มีการประสานงานกับธนาคาร หรือกองทุนเพื่อความ
สะดวกของนักศึกษา 

     

 4) มีการด าเนินการเกี่ยวกับทุนการศึกษา รวมทั้งการ
ยกเว้นค่าเล่าเรียนของนักศึกษา 

     

6 งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา 
 1) มีการจัดกิจกรรมและน านักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง

ต่อเน่ือง 
     

 2) มีการดูแล ควบคุม ประสานงานเกี่ยวกับการจัดต้ัง และ
ด าเนินงานของชมรมต่าง ๆ ในสโมสรนักศึกษา 

     

7 งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย 
 1) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงาน

สวัสดิการ ให้ทราบอย่างต่อเน่ือง 
     

 2) มีการให้บริการเก่ียวกับสวัสดิการด้านต่าง ๆ แก่
นักศึกษา 

     

 3) มีการอ านวยความสะดวกเก่ียวกับยานพาหนะในการ
เดินทาง  

     

 4) มีการด าเนินการตรวจโรคให้กับนักศึกษาใหม่      
 5) มีบริการปฐมพยาบาล บริการทางสุขภาพแก่นักศึกษา      
 6) มีการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยด้านการ

ป้องกันรักษาโรค และสารเสพติด 
     

 
 
 
 
 
 
 



78 
 

 
 

ที ่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
8 งานพัฒนาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 
 1) มีการประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ปกครอง

เกี่ยวกับการพัฒนาวินัยของนักศึกษา 
     

 2) มีการส่งเสริม และสนับสนุนให้นักศึกษามีระเบียบ วินัย 
ประพฤติ และปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณี 

     

 3) มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม และปลูกฝังค่านิยม 
คุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค์ให้กับนักศึกษา 

     

 4) มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น และประเพณีอันดีงาม รวมถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากร และส่ิงแวดล้อม 

     

9 งานศิษย์เก่าและชุมชน 
 1) มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมความสัมพันธ์ของศิษย์

เก่า กับมหาวิทยาลัยและคณะ 
     

 2) มีความร่วมมือในด้านการท าคุณประโยชน์ของศิษย์เก่า
กับมหาวิทยาลัยและคณะ 

     

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (กรุณาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน) 

1. งานวิชาการทหาร 
 ............................................................................................................................. .......................................................... 
 ............................................................................................................................. ........................................................... 
2. งานแนะแนว 

............................................................. ..........................................................................................................................  

............................................................................................................................. ........................................................... 
3. งานศิลปวัฒนธรรม 

............................................................................................................................. ...........................................................

................................................................................................................................. ....................................................... 
4. งานกีฬา 

................................................................... .....................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................................................... 
5. งานกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

............................................................................................................................. ........................................................ ... 

............................................................................................................................. ........................................................... 
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6. งานกิจกรรมสโมสรนักศึกษา 

...................................................................................................................................................................... .................. 

................................................................................................................ ........................................................................ 
7. งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย

............................................................................................................................. ...........................................................

........................................................................................................................................................................ ................ 
8. งานพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม 

................................................................................... .....................................................................................................  

............................................................................................................................. ........................................................... 
9. งานศิษย์เก่าและชุมชน

............................................................................................................................. ...........................................................

.................................................................................................................................................. ...................................... 
 

@@ ขอขอบคุณส าหรับทุกความคิดเห็น ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษาค่ะ @@ 
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ภาคผนวก  ข 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษา มทร.พระนคร ที่มีต่อการ
บริหารงานด้านกิจการนักศึกษา 

Reliability Analysis --- >  Scale (Alpha) 

  Mean Std Dev. 
1. @1.1 4.23 .599 
2. @1.2 4.00 .707 
3. @1.3 4.08 .862 
4. @1.4 3.92 .641 
5. @1.5 4.00 .408 
6. @1.6 4.15 .689 
7. @1.7 4.08 .760 
8. @1.8 4.08 .641 
9. @1.9 3.85 .801 
10. @1.10 4.15 .801 
11. @1.11 3.54 .967 
12. @1.12 4.08 .494 
13. @1.13 4.00 .577 
14. @1.14 4.15 .689 
15. @1.15 3.77 .725 
16. @2.1 4.17 .577 
17. @2.2 4.08 .793 
18. @2.3 3.83 .577 
19. @2.4 3.75 .754 
20. @2.5 3.83 .577 
21. @2.6 3.75 .622 
22. @2.7 4.00 .603 
23. @2.8 4.17 .718 
24. @2.9 3.58 .793 
25. @2.10 3.92 1.084 
26. @2.11 3.67 .492 
27. @2.12 3.83 .389 
28. @2.13 3.83 1.030 
29. @2.14 4.08 .793 
30. @2.15 4.08 .289 
31. @2.16 4.08 .669 
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  Mean Std Dev. 
32. @2.17 4.08 .669 
33. @2.18 4.08 .515 
34. @3.1 4.19 .544 
35. @3.2 3.94 .854 
36. @3.3 3.88 .885 
37. @3.4 4.00 .816 
38. @3.5 4.19 .655 
39. @3.6 4.19 .750 
40. @3.7 4.38 .806 
41. @3.8 4.31 .704 
42. @3.9 4.06 .574 
43. @3.10 4.25 .683 
44. @3.11 3.75 .577 
45. @3.12 4.06 .772 
46. @4.1 3.83 .702 
47. @4.2 3.92 .654 
48. @4.3 4.00 .834 
49. @4.4 3.96 .751 
50. @4.5 3.92 .584 
51. @4.6 4.08 .717 
52. @4.7 4.04 .955 
53. @4.8 3.92 .654 
54. @4.9 3.75 .847 
55. @4.10 4.00 .722 
56. @4.11 3.92 .654 
57. @4.12 4.00 .659 
58. @4.13 4.21 .588 
59. @4.14 3.88 .741 
60. @5.1 3.86 .710 
61. @5.2 3.73 .883 
62. @5.3 3.64 .848 
63. @5.4 3.64 .902 
64. @5.5 4.00 .690 
65. @5.6 3.95 .899 
66. @5.7 3.64 .790 
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  Mean Std Dev. 
67. @5.8 3.91 .610 
68. @5.9 3.64 .902 
69. @5.10 3.59 .796 
70. @5.11 3.64 .902 
71. @5.12 4.00 7.56 
72. @5.13 4.09 .811 
73. @5.14 3.91 .868 
74. @6.1 4.08 .515 
75. @6.2 4.08 .669 
76. @6.3 4.17 1.030 
77. @6.4 4.08 .515 
78. @6.5 3.92 .793 
79. @6.6 4.33 .651 
80. @6.7 4.17 .781 
81. @6.8 4.25 .622 
82. @6.9 4.17 .718 
83. @6.10 3.92 .793 
84. @6.11 4.00 .603 
85. @6.12 4.33 .651 
86. @7.1 4.13 .641 
87. @7.2 3.63 .518 
88. @7.3 4.00 .756 
89. @7.4 3.88 .641 
90. @7.5 3.88 .835 
91. @7.6 4.00 .756 
92. @7.7 3.75 .886 
93. @7.8 4.00 .756 
94. @7.9 3.75 .463 
95. @7.10 3.88 .991 
96. @7.11 3.88 1.126 
97. @7.12 4.13 .991 
98. @7.13 3.75 .886 
99. @7.14 3.75 .707 
100. @7.15 3.75 .707 
101. @7.16 3.50 .535 
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  Mean Std Dev. 
102. @8.1 4.00 1.000 
103. @8.2 4.00 .000 
104. @8.3 4.67 .577 
105. @8.4 3.67 .577 
106. @8.5 4.33 .577 
107. @8.6 3.33 .577 
108. @8.7 3.33 .577 
109. @8.8 4.00 1.000 
110. @8.9 3.67 .577 
111. @8.10 3.67 1.528 
112. @8.11 4.33 1.155 
113. @8.12 3.33 1.155 
114. @8.13 4.33 1.155 
115. @8.14 4.33 .577 
116. @9.1 4.25 .957 
117. @9.2 4.00 .000 
118. @9.3 4.33 .577 
119. @9.4 4.00 .000 
120. @9.5 4.00 1.000 
121. @9.6 4.00 1.000 
122. @9.7 3.67 .577 
123. @9.8 3.67 1.528 
124. @9.9 3.67 .577 
125. @9.10 3.33 1.155 
126. @9.11 4.00 1.000 
127. @9.12 4.00 1.000 

 
Reliability Coefficients  
  N of Cases  =  60  N of Items  =  127 
 Alpha   =   .9960 
 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม  60  คน  จ ำนวนข้อค ำถำม  127  ข้อ 
ค่ำควำมเท่ียงของแบบสอบถำมทั้งฉบับ  =  0.9960  
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  (ภำษำอังกฤษ) Miss Chawanee  Suphirat 
2. หมำยเลขประจ ำตัวประชำชน 3 7097 00014 54 0 
3. ต ำแหน่งบริหำร/วิชำกำร ที่เป็นปัจจุบัน 
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5. ประวัติกำรศึกษำ 

 
ระดับ

ปริญญำ 
อักษรย่อ
ปริญญำ 
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 6.1  กำรใช้โปรแกรมทำงสถิติ เช่น SPSS  , SAS 
 6.2  Experimental  Design 
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7. ประสบกำรณที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนวิจัยทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ โดยระบุสถำนภำพ
ในกำรท ำกำรวิจัยว่ำเป็นผู้อ ำนวยกำรแผนงำนวิจัยหัวหน้ำโครงกำรวิจัยหรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละ
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    7.1 ผู้อ ำนวยแผนงำนวิจัย   :  - 
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ผลงำนวิจัย ปีที่พิมพ์ กำรเผยแพร่ แหล่งทุน ต ำแหน่ง 
ประสิทธิภำพของสถิติทดสอบ
ส ำหรับแผนแบบแฟคทอเรียล  
กรณีท่ีมีตัวแปรร่วม  
( Efficiency  of  Statistical  
Tests  for  Factorial  
Designs  with  Covariate ) 

2552 วำรสำรวิทยำศำสตร์ 
มข.   

ภำควิชำสถิติ 
คณะวิทยำศำสตร์ 
ม. เกษตรศำสตร์ 

ผู้วิจัย 

 
   7.4 งำนวิจัยที่ก ำลังท ำ  :  - 
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5. ประวัติกำรศึกษำ 

 
ระดับ

ปริญญำ 
อักษรย่อ
ปริญญำ 

วิชำเอก สถำนศึกษำ ปีที่ส ำเร็จ ประเทศ 

ปริญญำโท วท.ม  
(สถิติ) 
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6. สำขำวิชำกำรท่ีมีควำมช ำนำญพิเศษ (ซึ่งอำจแตกต่ำงจำกวุฒิกำรศึกษำ) ระบุสำขำวิชำกำร 

6.1  กำรใช้โปรแกรมทำงสถิติ เช่น SPSS  , MATLAB 
    6.2  Multivariate Analysis 
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7. ประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนวิจัยทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ โดยระบุสถำนภำพ
ในกำรท ำกำรวิจัยว่ำเป็นผู้อ ำนวยกำรแผนงำนวิจัยหัวหน้ำโครงกำรวิจัยหรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละ
ข้อเสนอกำรวิจัย 
7.1 ผู้อ ำนวยแผนงำนวิจัย   :  - 
7.2 หัวหน้ำโครงกำรวิจัย   : - 
7.3 งำนวิจัยที่ท ำเสร็จแล้ว  : ดังตำรำงที่แสดงถัดไป  

 
ผลงำนวิจัย ปีที่พิมพ์ กำรเผยแพร่ แหล่งทุน ต ำแหน่ง 

Comparison of 
Clustering Techniques 
for Cluster Analysis 

2009 Kasetsart 
JournalNatural 
Science. 

ภำควิชำสถิติ 
คณะวิทยำศำสตร์ 
ม. เกษตรศำสตร์ 

ผู้วิจัย 

 
    7.3 งำนวิจัยที่ก ำลังท ำ  :  - 
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