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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were (1) to study the use of Integrated Marketing 
Communication (IMC) as a Tool in Artist’s Image Creation of True Fantasia Co., Ltd. (2) to 
study the Artist’s Image Creation (3) to study efficiency of the use of IMC as a Tool in the 
Artist’s Image Creation. The sample groups of this research were True Fantasia’s executives, 
operation staff and fan club. In-depth interviewing is the qualitative research technique for 
this research. The summary and interpretation from descriptive data were used in data 
analysis.  
 
 The research findings were as follow; 
 1. The True Fantasia Co.,Ltd have planned for reputation management of artists via 
IMC(Integrated Marketing Communication) as a tools; Public relations, Special events, and 
Viral marketing. The company uses public relations via social networking for promoting 
artist's images as the main channel. 
 2. True Fantasia Co, Ltd. has planned for the Artist’s Image Creation by using realism 
and dressing up methods. 

3. The efficiency of public relations via online social media is quickness and 
expenses saving. In additions, the artist can give comments and reactions with fan club.  
 
Keywords : Integrated Marketing Communication (IMC), Image Creation, True Fantasia                
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บทคัดย่อ 
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พรรณนา 
 

ผลการศกึษาวิจยัพบวา่  
1. บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั มีการวางแผนการบริหารจดัการศิลปินให้เป็นท่ีรู้จกัโดยใช้
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การตลาดแบบบอกต่อ โดยการใช้เทคนิคการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ให้ศลิปินเป็นหลกั 

2. บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด มีการวางแผนการสร้างภาพลักษณ์ท่ีเกิดขึน้เองโดย
ธรรมชาต ิร่วมกบัภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการเสริมปรุงแตง่ให้กบัศลิปิน  

3. ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีความรวดเร็วและ
ประหยดัคา่ใช้จา่ย และศิลปินยงัสามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกบัแฟนคลบัซึ่งเป็นการส่ือสารสอง
ทางแบบสมดลุ 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1   ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การเป็นศิลปินในวงการบนัเทิงคืออาชีพในฝันของใครหลายคน เพราะค่าตอบแทนท่ีคุ้มค่า 

รวมถึงช่ือเสียงท่ีช่วยให้การด ารงชีวิตด้านอ่ืนได้รับอภิสิทธ์ิมากกว่าผู้ อ่ืน ผู้ ท่ีมีฝันอยากเป็นศิลปินจึง

พยามยามหาช่องทางท่ีจะไปให้ถึงฝันด้วยวิธีการแข่งขันตามรายการต่างๆ ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ มีฝันได้

แสดงความสามารถท่ีมีอยู่ให้ประสบความส าเร็จตามท่ีฝันไว้  จึงท าให้เกิดปรากฏการณ์  “Reality 

Show” เป็นการน ารายการประเภทเรียลลิตีโ้ชว์เข้ามา และน าเสนอรูปแบบรายการโทรทศัน์ท่ีแตกตา่ง

ไปจากประเภทรายการโทรทศัน์รูปแบบอ่ืนๆ  รายการโทรทศัน์ประเภท “Reality” เร่ิมต้นมาจากธุรกิจ

การค้าขายความจริง “Reality Commercials” เป็นการขายสินค้าแนวใหม่ควบคู่ไปกับอารมณ์

ความรู้สึกของคนในสงัคมท่ีต้องการหาทางออกจากความบนัเทิงแบบเดิมท่ีถูก “สร้างขึน้” เน่ืองจาก

รายการโทรทศัน์ประเภท “Reality” มีความแปลกใหมข่องรูปแบบรายการท่ีไม่เคยปรากฏขึน้มาก่อนใน

รายการบนัเทิงในประเทศไทย (ณฎัฐชา วงษ์วานิช, 2552 : น. 5) 

จดุส าคญัของรายการเรียลลิตีโ้ชว์ คือ การเสนอรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากเกมส์โชว์  วาไรตี ้

โชว์  ทอล์คโชว์ ละคร สารคดี ฯลฯ การน าเสนอรายการเรียลลิตีโ้ชว์ โดยการถ่ายทอดให้เห็นความเป็น

กิจกรรมท่ีด าเนินอยู่ทุกอย่างจากผู้ แข่งขันตลอด 24 ชั่วโมง การน าเสนอรายการรูปแบบรายการ 

เนือ้หาสาระ และการเชิญชวนให้ผู้ชมมีส่วนร่วมกับรายการ และใช้รูปแบบการน าเสนอ “ความเป็น

จริง” ผ่านในรายการเรียลลิตีโ้ชว์ รูปแบบของรายการเรียลลิตีโ้ชว์ (Reality Show) อาจไม่ได้หมายถึง

การท่ีรายการน าเสนอความจริงแบบท่ีเห็นได้ทัว่ไป แต่จุดขายของรายการเรียลลิตีโ้ชว์ คือการสร้าง

ความเข้มข้นของเนือ้หาเพ่ือเป็นการกระตุ้นอารมณ์ เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมรายการแสดงปฏิกิ ริยาออกมาใน

รูปแบบท่ีแตกต่างกนัให้มากท่ีสดุ โดยเฉพาะธาตแุท้ทางด้านอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด และท าให้ผู้ชม
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คนดท่ีูตดิตามเกิดความรู้สกึร่วมไปด้วย เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการตดิตาม ในขณะเดียวกนัรายการเรียลลิตี ้

โชว์ประเภทนีไ้มไ่ด้เป็นเพียงความบนัเทิงของผู้ชมเทา่นัน้ หากแตรู่ปแบบรายการ เนือ้หาสาระ และการ

เชิญชวนให้ผู้ชมมีส่วนร่วมกับรายการ ยังถือเป็นปรากฏการณ์ส าคญัของรายการทีวีเมืองไทย เม่ือ

พิจารณาจากกระแสของประชาชนท่ีกล่าวถึงรายการเหล่านีผ้่านทางเว็บบอร์ดต่างๆ เช่น การส่ง

ข้อความทางโทรศพัท์มือถือ (SMS)  จากผู้ชมทางบ้านเข้ามาเป็นจ านวนมาก รวมทัง้การออกมาแสดง

ความคดิเห็น และมีการวิพากษ์อยา่งรุนแรงของบคุคลตา่งๆ ตอ่รายการโทรทศัน์ประเภทเรียลลิตีโ้ชว์ 

รายการ ทรูอะคาเดม่ีแฟนเทเชีย (Reality Show True Academy Fantasia) เป็นรายการ

เรียลลิตีโ้ชว์ ท่ีได้รับกระแสความนิยมมากรายการหนึ่ง ซึ่งมีวิธีการน าเสนอรูปแบบรายการผ่านการ

ประกวดการร้องเพลง การน าเสนอความเป็นตัวของตัวเอง อุปนิสัย บุคลิกภาพ ตลอดจน

ความสามารถของผู้ เข้าแข่งขนั เพ่ือคดัเลือกหาผู้ชนะ ผ่านการน าเสนอทางช่องรายการโทรทัศน์ ซึ่ง

ได้รับกระแสความนิยมจากผู้ชมเป็นจ านวนมากและประสบความส าเร็จมากกว่ารายการเรียลลิตีโ้ชว์

รายการอ่ืนจะเห็นได้จากรายการ ทรู อะคาเดม่ี แฟนเทเชียนัน้มีรายการอย่างตอ่เน่ืองและในปัจจบุนัมี

การแขง่ขนัถึงซีซัน่ท่ี 11 (กฤษณ์ เล็กเริงสินธุ์, 2551 : น. 1) 

นอกจากนี ้รายการ ทรู อะคาเดม่ี แฟนเทเชีย (True Academy Fantasia) เปิดโอกาสให้ผู้ มี

ความฝันได้มีช่องทางในการตามหาความฝันอีกช่องทางหนึ่ง โดยมีช่ือเดิมว่า ยบูีซี อะคาเดม่ี แฟนเท-

เชีย หรือในช่ือภาษาไทยว่า ปฏิบตัิการล่าฝัน เป็นรายการท่ีมีจุดประสงค์เพ่ือค้นหานกัล่าฝันท่ีได้รับ

ความนิยมสงูสดุ เพ่ือรับรางวลัพร้อมกบัโอกาสท่ีจะได้ก้าวเข้าสู่วงการบนัเทิง  ซึ่งลิขสิทธ์ิของรายการนี ้

บริษัท ทรู วิชั่นส์ จ ากัด (มหาชน) ได้ซือ้ลิขสิทธ์ิ และรูปแบบรายการ La Academia จากประเทศ

เม็กซิโก ซึ่งมีรูปแบบท่ีคล้ายคลึงกบัรายการ Star Academy ท่ีแพร่หลายไปทัว่โลกแตป่รับเปล่ียนมา

เป็นเรียลลิตี ้24 ชัว่โมง โดยมีรูปแบบรายการจะเป็นการคดัเลือกนกัลา่ฝัน เป็นการคดัเลือกจากผู้สมคัร

จากทัว่ประเทศ ซึ่งจะโชว์ความสามารถ ทัง้ด้านการร้องเพลง ด้านการเต้น และด้านการแสดง ให้กับ
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คณะกรรมการได้พิจารณา เพ่ือคดัเข้ารอบตอ่ไป จนเหลือ 12 – 24 คนสุดท้ายจึงได้เป็นนกัล่าฝันตวั

จริงท่ีจะได้รับการเรียนรู้ในบ้านจากผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะสาขา ได้แก่ สาขาการใช้เสียง สาขาการแสดง

ทา่ทาง และสาขาการเต้น เพ่ือขดัเกลาให้นกัล่าฝันแตล่ะคนฝึกซ้อมพร้อมกบัรับโจทย์ในแตล่ะสปัดาห์

เพ่ือขึน้แสดงคอนเสิร์ต 

โดยผู้ เข้าแข่งขันทุกท่านจะต้องใช้ชีวิตอยู่ภายในบ้าน ท่ีมีการติดตัง้กล้องวงจรปิดเพ่ือ

ถ่ายทอดให้เห็นทุกสิ่งตลอด 24 ชั่วโมง และตลอดทัง้ฤดกูาล  ซึ่งการตดัสินนัน้ มีการตดัสินผ่านการ

โหวตจากผู้ชมทั่วประเทศ ผู้ ท่ีได้คะแนนโหวตน้อยท่ีสุดในแต่ละสปัดาห์เม่ือจบคอนเสิร์ตในวนัเสาร์

จะต้องเป็นผู้ ท่ีออกจากการแข่งขันภายในบ้านไป และในสัปดาห์สุดท้ายของรายการ ผู้ ท่ีได้คะแนน

โหวตสงูสดุจะได้รับรางวลัชนะเลิศ หรือท่ีมีศพัท์เฉพาะของรายการวา่ “สดุยอดนกัลา่ฝัน”  

นอกจากนีย้ังมีช่องทางการติดตามรายงานความเคล่ือนไหวจากรายการ Daily Hilight   

Weekly Hilight  Secret of True Academy Fantasia และ True Moments โดยผลการแข่งขนัทัง้หมด

มีผู้ชนะดงันี ้ 
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ตารางท่ี 1.1   ผู้ชนะการแขง่ขนัในแตล่ะฤดกูาล 

พ.ศ ฤดูกำล ผู้ชนะเลิศ 

2547 AF1 V2 พชรพล จัน่เท่ียง (วิทย์) 

2548 AF2 V4 ศภุณฐั เฉลิมชยัเจริญกิจ(อ๊อฟ) 

2549 AF3 V12 เกียรตกิมล ลา่ทา (ตุ้ย) 

2550 AF4 V1 ณฐั ศกัดาทร (นทั) 

2551 AF5 V13 ณฎัฐ์ ทิวไผง่าม (นทัทิว) 

2552 AF6 V6 นิภาภรณ์ ฐิตธินการ (ซานิ) 

2553 AF7 V12 อรรณพ ทองบริสทุธ์ิ (ปอ) 

2554 AF8 V9 ธนษิต จตรุภชุ (ต้น) 

2555 AF9 V8 ภรภสัสร ชยัอนนัต์นิธิ (ไอซ์) 

2556 AF10 V20 ภริูวชัร์ ธีระชาต ิ(ถงัเบียร์) 

2557 AF11 V12 สาธิดา ป่ินสินชยั(เอม) 

 

ท่ีมา : รายการ Academy Fantasia ปฎิบตัิการลา่ฝันออนไลน์, 2557 

 

เม่ือจบการแขง่ขนัในทกุฤดกูาล นกัลา่ฝันทกุคนจะได้รับการเซ็นสญัญาเข้าสงักดั ทรูแฟนเท-

เชีย เป็นเวลา 5 ปี เพ่ือดูแลงานศิลปิน และสร้างผลงานบนัเทิงในด้านต่างๆ โดยจะอ้างอิงตาม

ความสามารถของแตล่ะบคุคล ไมว่า่จะเป็นการออกอลับัม้ แสดงละครทีวี ละครเวที เป็นพิธีกร ซึ่งทาง 

ทรู ยงัมีช่องทางเคเบิลทีวีในสงักัดเพ่ือเปิดโอกาสให้ศิลปินได้แสดงผลงานอย่างตอ่เน่ืองจนเป็นท่ีรู้จกั

ได้รับความนิยมชมชอบจากแฟนคลับและผู้ ชม ซึ่งการสร้างความนิยมในตัวศิลปินนัน้ก่อให้เกิด
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ประโยชน์ตอ่ตวัศิลปินเองตลอดจน ทรูแฟนเทเชีย ด้วย (รายการ Academy Fantasia  ปฎิบตัิการล่า-

ฝันออนไลน์, 2556) 

เม่ือได้เป็นศลิปินตามท่ีใฝ่ฝันแล้วยอ่มยากท่ีจะรักษาช่ือเสียงไว้ให้ยาวนานท่ีสดุ โดยแตล่ะคนก็

มีวิธีท่ีแตกต่างกันไป ทัง้การพฒันาฝีมือให้เป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวาง พฒันารูปร่างหน้าตาให้ดีขึน้  

ภาพลกัษณ์ของศลิปินท่ีน าเสนอออกมาสูส่ายตาประชาชนเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั และส่งผลกระทบตอ่

สงัคมโดยรวมได้ง่าย เพราะเม่ือมีการน าเสนอพฤติกรรมใดออกมาบอ่ยๆ  จะสร้างความเคยชินให้กบัผู้ ท่ี

พบเห็น จนเกิดความคุ้นเคย และคิดว่าเป็นสิ่งท่ีควรปฏิบตัิตาม เกิดเป็นคา่นิยมขึน้ ถ้าเป็นเร่ืองท่ีถกูต้อง

เหมาะสม ค่านิยมนัน้จะน าพาให้เกิดสิ่งดีๆ ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเกิดขึน้ได้ถ้าศิลปินคนนัน้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี

และรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดี เอาไว้ได้อย่างต่อเน่ือง ภาพลักษณ์เป็นสิ่งท่ีก าหนดแนวทางการท างานของ

ศิลปินเป็นอย่างมาก ถ้าศิลปินมีภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนโดดเด่น ย่อมเปิดโอกาสในการท างานให้ก้าวหน้า

ยิ่งขึน้ จึงมีกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่ออาชีพศิลปินเป็นอย่างมาก ภาพลกัษณ์ท่ี

สร้างขึน้ ควรน าเสนอในสิ่งท่ีเป็นจดุเดน่และเอกลกัษณ์ของศิลปิน เพ่ือให้เป็นตวัเลือกท่ีชดัเจนท าให้ผู้ ว่า

จ้างจดจ าในภาพลกัษณ์ของตวัตนศิลปินได้ และไม่ควรน าเสนอในสิ่งท่ีขดักับความเป็นตวัตนท่ีแท้จริง

ของศลิปินเกินไป เพราะถ้าเวลาผา่นไปประชาชนรับรู้ถึงความเป็นจริงท่ีแตกตา่งจากภาพลกัษณ์ท่ีวางไว้ 

ย่อมก่อให้เกิดความไม่พอใจเสมือนการดูถูกในความรักท่ีประชาชนมีให้ อาจท าให้เปล่ียนแปลงการ

ตดัสินใจและไม่สนบัสนนุผลงานอีกตอ่ไปได้ แตถ้่าแสดงความจริงใจให้ประชาชนรับรู้ แม้จะไม่ใช่สิ่งท่ีดี

นัก เม่ือประชาชนเกิดความรักและช่ืนชอบแล้วย่อมเห็นใจและพร้อมท่ีจะให้อภัย ส่งผลให้เปิดใจรับ

ผลงานของศลิปินผู้นัน้ได้ไมย่าก 

ส าหรับอาชีพศิลปินนัน้ “ภาพลักษณ์” ถือเป็นสิ่งส าคญัของภาพลกัษณ์บุคคลของศิลปินนัน้

เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงภาพท่ีสร้างความประทบัใจและช่วยจดจ าให้บคุคลภายนอกให้รับรู้ได้อย่างดี 

ดงันัน้การจะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีนัน้ต้องอยู่บนพืน้ฐานของข้อเท็จจริงซึ่งจะท าให้ภาพลกัษณ์นัน้อยู่
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ได้นาน และการดึงความโดดเด่นท่ีเป็นรูปธรรมต่างๆ ทัง้ประวัติ การศึกษา แนวคิด ความสนใจ การ

เลือกใช้ชีวิต รสนิยม และทัศนคติท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ทัง้ด้านส่วนตวั หรือสถานการณ์บ้านเมือง 

ตลอดจนความเป็นอยู่ซึ่งข้อเท็จจริงเหล่านีจ้ะสะท้อนภาพลักษณ์ ทัง้สิน้ และการท่ีต้องการสร้าง

ภาพลกัษณ์จ าเป็นต้องใช้กระบวนการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) ทัง้ด้านการวางแผน 

การวางกลยุทธ์ การเตรียมการส่ือสารท่ีเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้มองเห็นภาพท่ีชดัเจนโดยภาพท่ีเกิดขึน้

ต้องค านงึถึงผู้ ท่ีเราต้องสมัพนัธ์ด้วย (พจน์ ใจชาญกิจสขุ, 2548 : น. 23) 

ศิลปินถือเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัต่อธุรกิจบนัเทิง และมีผลต่อความนิยมของผู้ รับชม 

ภาพลกัษณ์ของศิลปินจึงมีความส าคญั เพราะนอกจากจะเป็นสิ่งท่ีสะท้อนความเป็นตวัตนของศิลปิน

แล้ว ยงัสะท้อนถึงภาพลกัษณ์ของต้นสงักัดด้วย ดงันัน้ศิลปินจะต้องรู้จกับริหารจดัการตนเอง วางตวัให้

เหมาะสม และหลีกเล่ียงการตกเป็นข่าวในด้านลบ เพราะสิ่งต่างๆ เหล่านีล้้วนมีผลกระทบต่อตนเอง 

ครอบครัว และการท างาน เม่ือเกิดปัญหาขึน้ศิลปินควรจะหาท่ีปรึกษา หรือสอบถามค าแนะน าจาก

ผู้ใหญ่ตามสมควร เพ่ือขจดัปัญหาตา่งๆ ลดภาวะกดดนัของตนเอง รวมถึงท าให้ภาพลกัษณ์ท่ีออกมานัน้

เหมาะสม กล่าวคือ ควรมีแผนงานส ารอง ศิลปินควรให้ความส าคญักับงานท่ีตนเองได้รับมอบหมาย 

เหนือสิ่งอ่ืนใด นอกจากนีค้วรท าประโยชน์เพ่ือสงัคม เพ่ือภาพลกัษณ์ท่ีดี และส่งเสริมกระแสนิยมของ

ตนเอง ในขณะเดียวกนัควรมีการวางแผนทัง้เร่ืองงานและรายได้ เพ่ือจดัสรรค่าใช้จ่ายตา่งๆ ท่ีจะเกิดขึน้ 

เชน่ คา่ใช้จา่ยการซอ่มแซมบ้านเม่ือถกูน า้ท่วม คา่ภาษีท่ีจะต้องจา่ยทกุๆ ปี (พิชพงศ์ โสมกลุ, 2556) 

บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั ได้น าเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการมาช่วยส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ให้กบัศิลปิน ในรูปแบบตา่งๆ ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง การ

ใช้พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การจดักิจกรรมพิเศษ การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ ฯลฯ มาผสมผสาน

เพ่ือการส่ือสารท่ีมีความต่อเน่ือง ชดัเจน ให้สอดคล้อง และเกือ้หนุนกัน อีกทัง้ช่วยส่งเสริมความส าเร็จ 

หรือช่วยแก้ไขในยามท่ีประสบปัญหา เพราะอาชีพศิลปินเป็นอาชีพท่ีต้องท างานกับคนจ านวนมาก         
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จงึควรท่ีจะน าเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการเข้ามาช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์เพ่ือให้เป็น

ท่ีพึงพอใจ และอยู่ในใจของประชาชน จนท าให้ศิลปินประสบความส าเร็จในอาชีพการงาน และท าให้

ศลิปินได้รับโอกาสตา่งๆ ตามมาอยา่งมากมาย ทัง้นีใ้นการด าเนินธุรกิจบนัเทิงในปัจจบุนัมีการแข่งกนักนั

สงูมาก จงึได้มีการน าเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการเข้ามาใช้เป็นกลยทุธ์ในการบริหารมาก

ขึน้ เพราะเป็นการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลได้อย่างทั่วถึงทัง้ ส่ือ วิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง 

หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณากลางแจ้งตา่งๆ เว็บไซต์ รวมไปถึงกิจกรรมพิเศษตา่งๆ ท่ีจดัขึน้เพ่ือให้

เหมาะกบักลุม่ลกูค้าแตล่ะประเภท (ปิยะนิตย์ สมัปทานนท์, 2550) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้ ศึกษาเห็นถึงความส าคัญของเคร่ืองมือการส่ือการตลาดเชิง

บูรณาการ จึงเป็นท่ีมาของความสนใจท่ีจะศึกษาในหัวข้อ “การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิง

บรูณาการในการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปิน ของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั (True Fantasia)” โดยศกึษา

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัศิลปินของบริษัท ทรูแฟนเท-

เชีย จ ากดัวา่เป็นอยา่งไร 

 

1.2 ค ำถำมในกำรวิจัย 

1.2.1 แนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์ศลิปินบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั เป็นอย่างไร 

1.2.2 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบณูาการท่ีใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ศลิปิน ทรู

แฟนเทเชีย ได้แก่อะไรบ้าง 

1.2.3 ประสิทธิภาพของการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ศลิปิน ทรูแฟนเทเชีย มีลกัษณะเฉพาะ และมีความส าคญัอยา่งไร 
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1.3 ปัญหำกำรวิจัย 

1.3.1 บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั มีแนวทางในการสร้างและส่งเสริมภาพลกัษณ์ศิลปิน
อยา่งไร 

1.3.2 บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั มีการน าเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ
มาใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัศลิปินอยา่งไร 

1.3.3 บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด มีประสิทธิภาพของการใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดเชิงบรูณาการในการสร้างภาพลกัษณ์ศลิปินท่ีผ่านมาเป็นอย่างไร 

 
1.4 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.4.1 เพ่ือศึกษาการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ให้กบัศลิปินของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั 

1.4.2 เพ่ือศกึษาการสร้างภาพลกัษณ์ให้ศลิปิน ของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั 

1.4.3 เพ่ือศกึษาถึงมีประสิทธิภาพของการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณา-

การในการสร้างภาพลกัษณ์ศลิปิน 

 

1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 

  การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ศกึษาการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด

เชิงบูรณาการในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัศิลปินของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย โดยใช้การสมัภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interview) บุคคล 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มทีมงานปฏิบตัิงานและกลุ่มศิลปิน 

ภายใน บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน 

กมุภาพนัธ์ 2557 ถึง เดือน เมษายน 2557 
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1.6 นิยำมศัพท์ 
 
นักล่ำฝัน หมายถึง ผู้ เข้าแข่งขันรายการ ทรู อะคาเดม่ี แฟนเทเชีย (True Academe 

Fantasia) ท่ีได้รับการคดัเลือกจากคณะกรรมการให้เป็นตวัจริงท่ีเข้ารอบสดุท้ายในการแข่งขนั จ านวน 
12 คน 

ศิลปินเอเอฟ หมายถึง ผู้ เข้าแข่งขนัรายการ ทรู อะคาเดม่ี แฟนเทเชีย (True Academe 
Fantasia) ท่ีได้เซ็นสัญญาให้อยู่ในความดูแล และมีผลงานภายใต้บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด 
หลงัจากจบการแขง่ขนั เชน่ ซานิ AF 6 แต๊ป AF 5 วา่น AF 5 และ กฤษ AF 6 

เคร่ืองมือกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (IMC) หมายถึง การส่ือสารข้อมูลของ
ศิลปินหลายรูปแบบ ประกอบไปด้วยการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาด
ทางตรง การจดักิจกรรมพิเศษ น ามารวมกนัส่งเสริมซึ่งกนัและกนั เพ่ือส่ือสารให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ท่ีสดุ และเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในมมุมองของผู้บริโภค 

กำรสร้ำงภำพลักษณ์ศิลปิน หมายถึง การกระท าท่ีท าขึน้มาให้บุคคลอ่ืนจดจ าในสิ่งท่ีพบ
เห็น ถึงแม้ว่าการกระท าในสิ่งเหล่านัน้อาจจะไม่ใช่สิ่งท่ีเป็นตัวตนจริงๆ ของบุคคลนัน้ จนท าให้มี
ช่ือเสียง ประสบความส าเร็จ และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ภำพลักษณ์ศิลปิน หมายถึง ภาพรวมท่ีแสดงถึงความสามารถ และท่าทางการแสดงออกท่ี
ได้สร้างขึน้ และกลายเป็นการรับรู้ในกลุ่มผู้บริโภค เช่น การกระท า บคุลิก ลกัษณะ การแต่งกาย ทรง
ผม รวมถึงการใช้ชีวิตประจ าวนัของศลิปินใน บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั  

แฟนคลับ หมายถึง กลุ่มคนกลุ่มหนึ่งท่ีรักในบุคคล หรือสิ่งเดียวกัน มีการพูดคุยสนทนา
แลกเปล่ียนข้อมลูซึง่กนัและกนัอย่างตอ่เน่ือง จนเกิดการรวมกลุ่มอย่างเป็นทางการขึน้ มีการจดัหน้าท่ี
กนัภายในกลุม่ มีระบบการท างานของกลุม่ เพ่ือบคุคล หรือสิ่งท่ีรักอยา่งเป็นระบบ 

บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ำกัด (True Fantasia) หมายถึง บริษัทย่อยท่ีมีการด าเนินธุรกิจ
เพ่ือบริหารจดัการศิลปินภายใต้การด าเนินการของบริษัททรู วิชัน่ส์ (True Visions) มีหน้าท่ีบริหาร
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จดัการศิลปินภายในค่ายเพ่ือสร้างความนิยมชมชอบในตวัศิลปิน และเพ่ือให้ศิลปินมีผลงานอย่าง
ตอ่เน่ือง รวมทัง้สร้างรายได้ และผลก าไรให้เกิดขึน้กบับริษัทเองอีกด้วย 

ประสิทธิภำพของเคร่ืองมือกำรส่ือสำรกำรตลำด หมายถึง การเข้าถึง และความรวดเร็ว
ในการส่งสารไปยังผู้ รับสาร จนท าให้เกิดความเข้าใจ และสามารถตอบสนองตามสารท่ีศิลปินหรือ
บริษัทสง่ออกไป  

 
1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.7.1 ได้ทราบถึงการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ศลิปินของ บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั  

1.7.2 ได้ทราบถึงกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ศลิปินของ บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั 
1.7.3 น าผลวิจยัท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กับบคุคล หรือหน่วยงาน

ตา่งๆ ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับ
ของสงัคมทัว่ไป  
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1.8 กรอบแนวควำมคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

ประสทิธิภาพของ 

เคร่ืองมือการสือ่สารการตลาด 

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ 

- การประชาสมัพนัธ์ 

- การสง่เสริมการขาย 

- การโฆษณา 

- การตลาดทางตรง 

- การตลาดแบบไวรัส (Viral Marketing) 

- การจดักิจกรรมพิเศษ 

 

 

 

ภาพลกัษณ์ศลิปิน ทรูแฟนเทเชีย 

 



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

การวิจัยเ ร่ือง “การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสร้าง
ภาพลักษณ์ศิลปิน ของ บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้ วิจัยได้ใช้
แนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาศกึษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ  (Integrated Marketing 

Communications) 

2.2 แนวคดิเก่ียวกบัการจดัการศลิปิน (Artist Management) 

2.3 แนวคดิเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์แนวความจริง (Reality TV) 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์บคุคล 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ  

 (Integrated Marketing Communications) 
  

 แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการนัน้เป็นแนวคิดการตลาดท่ีจ าเป็นใน

การจดัการศลิปิน เน่ืองจากธุรกิจด้านบนัเทิงต้องใช้ส่ือสารการตลาดในการน าเสนอ ผู้ศกึษาจึงได้

ศกึษาเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ โดยมีผู้ให้ความหมายไว้ดงัตอ่ไปนี ้

 American Association Of Advertising Agencies (4As, n.d., as cited in G. Belch 

& M. Belch, 2004) ได้ให้ค าจ ากดัความของการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการไว้ว่า เป็นแนวคิด

ของการวางแผนการส่ือสารการตลาดท่ีตระหนกัถึงคุณค่าของการวางแผนการส่ือสารท่ีมีความ

ครอบคลุมการใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย ได้แก่ การโฆษณา การตลาดทางตรง การ

ส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ แผนการส่ือสารการตลาดนัน้ยงัผสมผสานกลยุทธ์การ
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ส่ือสารรูปแบบตา่งๆ เหล่านีเ้ข้าไว้ด้วยกนั เพ่ือการส่ือสารท่ีมีความต่อเน่ือง ชดัเจน และสอดคล้อง

กนัน ามาซึ่งผลกระทบทางการส่ือสารท่ีสงูสุดได้ ซึ่งคล้ายกบัความหมายท่ี D.Schultz (1993) ให้

นิยามไว้ แต่ D.Schultz จะเน้นว่าการส่ือสารการตลาดนัน้ จะต้องมีผลกระทบต่อทัง้ตวัผู้ รับสาร 

และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร (Stakeholders) นัน้ด้วย ได้แก่ ผู้ บริโภค ผู้ ผลิต หรือผู้ ท่ี

ให้บริการเก่ียวกบัสินค้านัน้  

Russell และ Lane (2002) ให้ความหมายเพิ่มเติมเก่ียวกับการส่ือสารการตลาด        

เชิงบรูณาการว่า เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีไม่ได้เก่ียวข้องเพียงการโฆษณา หรือประชาสมัพนัธ์

เทา่นัน้ แตเ่ป็นการท าความเข้าใจในสิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการอย่างแท้จริง จากนัน้จึงคิด และวางแผน

ให้การส่ือสารทัง้หมดขององค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการส่ือสาร

สงูสุด การส่ือสารประเภทนีไ้ม่ได้มุ่งขายสินค้า แต่กลบัมุ่งสนองความต้องการของผู้บริโภค อีกทัง้

การสร้างความสัมพันธ์ต่อเน่ืองกับผู้บริโภค โดย D.Schultz (1999) กล่าวเสริมว่า การส่ือสาร

การตลาดเชิงบรูณาการ ไม่ใช่การมองแยกส่วนเคร่ืองมือการส่ือสารออกจากกันเหมือนการตลาด

ในอดีต โดยไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพันธ์ การตลาดทางตรง การใช้พนกังานขาย 

การสง่เสริมการขาย หรือแม้แตก่ารบริการหลงัการขาย ทัง้หมดนีต้้องมีความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั 

และรูปแบบการส่ือสารจะต้องเป็นไปในรูปแบบและทิศทางเดียวกันด้วย นอกจากนี ้การสร้าง

ความแตกตา่งระหวา่งตราสินค้าต้องส่ือสารให้ผู้บริโภค หรือกลุ่มท่ีคาดว่าจะเป็นลกูค้าในอนาคตมี

ความเช่ือมัน่ในตวัองค์กร สินค้า หรือบริการ อีกทัง้ต้องสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างผู้บริโภคกับ

ตราสินค้าให้เกิดขึน้ระยะยาว (Long-Term Relationship) อีกด้วย จึงจะถือได้ว่าเป็นการส่ือสาร

การตลาดเชิงบรูณาการอยา่งแท้จริง 

Duncan (2005) นิยามว่า การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ เป็นกระบวนการบริหาร

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าท่ีสามารถช่วยผลกัดนัให้เกิดมลูคา่ตราสินค้า (Brand Value) ได้ โดยต้องมี

กระบวนการท างานร่วมกันของฝ่ายต่างๆ (Cross-functional Process) เพ่ือการสร้าง และ

สนบัสนุนความสมัพันธ์กับลกูค้า และผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร (Stakeholders) โดยต้องมี
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การควบคมุทกุการส่ือสารท่ีส่งไปยงักลุ่มคนเหล่านัน้ และจะต้องมีการจดัท าระบบฐานข้อมลู เพ่ือ

สนบัสนนุการท างานตามแนวคดินีด้้วย 

Arens (2004) นิยามว่า การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเป็นกระบวนการของการ

สร้าง และสนับสนุนความสัมพันธ์ท่ีสามารถสร้างก าไรให้กับทัง้ฝ่ายขององค์กร พนักงาน และ

ลกูค้า รวมถึงผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และสาธารณชน สามารถท าโดยวิธีการพฒันา และ

ประสานกลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือให้เกิดการติดตอ่สมัพนัธ์กนั ผ่านส่ือ หรือรูปแบบการติดตอ่ส่ือสาร

ตา่งๆ ท่ีหลากหลาย 

เสรี วงษ์มนฑา (2547 : น. 90) เป็นการประสมประสานเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด

หลายๆ อย่างเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม เพ่ือด าเนินการส่งเสริมการตลาด ซึ่งให้ความส าคญักับ

วิธีการส่ือสารเพ่ือการจูงใจทุกรูปแบบ และแสดงบุคลิกภาพของสินค้าอย่างชัดเจน  หรือเป็น

กระบวนการพัฒนาแผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีต้องการใช้การส่ือสาร เพ่ือการจูงใจหลาย

รูปแบบกบักลุม่เป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง 

สรุางคนา ณ นคร (2546 : น. 9) เป็นกระบวนการผสมผสานช่องทางการส่ือสาร รูปแบบ 

และกิจกรรมการส่ือสารการตลาดหลากหลายประเภทเข้าด้วยกัน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้การ

ส่ือสารเก่ียวกบัสินค้าและบริการธุรกิจ มีผลกระทบต่อผู้บริโภค กล่าวคือ อาจให้ผู้บริโภคเกิดการ

รู้จกั มีความรู้ความเข้าใจ ยอมรับและมองเห็นว่าสินค้าและบริการนัน้ ๆ มีคณุค่าแตกตา่งไปจาก

ตราสินค้าอ่ืนๆ ในตลาด 

Semenik.(2002 : P. 563) เป็นขัน้ตอนของการใช้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดร่วมกนั 

เพ่ือสร้างให้เกิดผลกระทบการตดิตอ่ส่ือสารท่ีมีพลงัในการส่ือสารทางการตลาด 

หากพิจารณาความหมายข้างต้น สามารถสรุปสาระส าคญัของการส่ือสารการตลาด    

เชิงบูรณาการ หรือ IMC ได้ว่า เป็นกระบวนการวางแผนภายใต้แนวคิดเดียว โดยใช้เคร่ืองมือ

ส่ือสารหลากหลายรูปแบบมาประสมประสานกนัอย่างเหมาะสม สร้างผลกระทบทางการส่ือสารท่ี

มีพลงั เพ่ือโน้มน้าวใจให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมคล้อยตาม รวมถึงการสร้าง และรักษา

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า โดยมุง่เน้นให้เกิดการส่ือสารสองทาง หรือการปฏิสมัพนัธ์กนั 
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นอกจากนี ้อาจกลา่วได้วา่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการนัน้ เป็นรูปแบบการส่ือสาร

อย่างมีปฏิสมัพนัธ์กนั โดยดนัแคน (Duncan, 2002) ได้เสนอแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารแบบ

มีปฏิสมัพนัธ์ โดยมีองค์ประกอบของการส่ือสาร ได้แก่ ผู้ ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่อง

ทางการส่ือสาร (Channel) ผู้ รับสาร (Receiver) ผลตอบกลบั (Feedback) และสิ่งรบกวนในการ

ส่ือสาร (Noise)  

 

2.1.1 ทฤษฎีหลักท่ีใช้การอธิบายการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

ทฤษฎีการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการได้พฒันาขึน้ในช่วงทศวรรษ 1990 

โดยเกิดจากการท างานร่วมกันของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลายๆ รูปแบบ เช่น การ

ประชาสมัพนัธ์ การโฆษณา การสง่เสริมการขาย การตลาดโดยตรง เป็นต้น จากการศกึษาพบว่ามี

ทฤษฎีท่ีสนับสนุนแนวคิดการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีศึกษาโดยดอน อี ชุทส์ แห่ง

มหาวิทยาลยันอร์ทเวสเทิร์น และทอม ดนัแคน และคณะแห่งมหาวิทยาลยัโคโลราโดซึ่งดนัแคน

และคณะได้พฒันาทฤษฎีท่ีใช้ในการอธิบายส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการและวิธีการน าไปปฏิบตัิ

ซึ่งประกอบด้วย 4 ทฤษฎีหลกั ดงันี ้(นิธิมา องัคติชาติ สุวรรณี สวาสุ และจินตนา ศภุกิจอนนัต์, 

2540 : น. 21-26) 

2.1.1.1 รูปแบบข่าวสารการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC Message 

Typology)เป็นการอธิบายถึงการแบ่งข่าวสารทุกชนิดท่ีส่งเข้ามาในองค์กร ณ ทุกจุดท่ีมีการ

ตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์กร (Stakeholder) แบง่ออกเป็น 4 ประเภทดงันี ้

2.1.1.1.1 การวางแผนเนือ้หาข่าวสาร (Planned Message) 

หมายถึง ข่าวสารท่ีองค์กรมีการวางแผน และไตร่ตรองถึงเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดไว้แล้ว

ล่วงหน้า เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การบรรจุภณัฑ์ เป็นต้น เป็น

ประเภทการส่ือสารการตลาดส่วนใหญ่ของบริษัทท่ีจะส่งตรงไปยงัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายโดยผ่าน

เคร่ืองมือตา่งๆ ท่ีกลา่วไปแล้วข้างต้น 
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2.1.1.1.2 เนือ้หาข่าวสารท่ีใช้อ้างถึง  (Inferred Message) 

หมายถึง ข่าวสารท่ีส่งผ่านความประทบัใจของลกูค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีมีตอ่องค์กร หรือสินค้าของ

องค์กร เช่น ประสบการณ์ของผู้ ถือหุ้นท่ีมีตอ่ฝ่ายบริหาร การรับรู้ของลกูค้าท่ีมีตอ่ราคา  หรือสถาน

ท่ีตัง้ของร้านค้า เป็นต้น 

2.1.1.1.3 ข่าวสารท่ีต้องบ ารุงรักษา (Maintenance Message) 

เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีผ่านการให้บริการ เช่น บริษัทและพนักงานมีการตอบสนองต่อการ

ตดิตอ่ของลกูค้าอยา่งดี ปฏิกิริยาและความรู้สกึของลกูค้าท่ีมีต่อสินค้าท่ีแนะน า 

2.1.1.1.4 ข่ า ว ส า ร ท่ี ไ ม่ ไ ด้ ว า ง แ ผ น ล่ ว ง ห น้ า  (Unplanned 

Message) เช่น ข่าวสารท่ีอาจเกิดจากการตรวจสอบของผู้ ส่ือข่าว การไม่กลับมาใช้สินค้าของ

ลกูค้า พนกังานพดูถึงบริษัทในแง่ไมดี่ เป็นต้น 

ทฤษฎีนีเ้น้นถึงความส าคัญของข่าวสารทัง้ 4 ประเภท และยังน าเสนอวิธีการ

เก่ียวกับโครงสร้างใหม่ในการติดต่อส่ือสารในองค์กร แม้ว่าระบบในปัจจุบนัจะสามารถเข้ าถึง

ข่าวสารท่ีมีการวางแผนไว้แล้ว แตข่่าวสารจาก 3 ประเภทหลงัมีความส าคญัทัง้ในแง่กลยทุธ์ การ

บริหาร ภาพลกัษณ์และยอดขาย ซึง่ในบางครัง้อาจมีความส าคญักวา่ประเภทแรกเสียอีก 

2.1.1.2 รูปแบบการผสมผสานเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

(IMC Synergy Model) เป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์หรือตราสินค้าขององค์กรอนัเกิดจาก

การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลายๆ ประเภทร่วมกัน เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการ

ขาย การบริการของพนกังาน เป็นต้น โดยองค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้ภาพลกัษณ์ของบริษัทเป็นท่ี

รู้จกัมากขึน้มี 3 ประการ ดงันี ้ 

2.1.1.2.1 ความสม ่าเสมอ การส่ือสารการตลาดไม่ว่าจะโดยทางใด

จะต้องเกิดจากแนวคิดเดียวกัน จากนัน้จึงใช้รูปแบบข่าวสารหลายรูปแบบเพ่ือสะท้อนแนวคิด

ดังกล่าว และก่อให้เกิดความประทับใจ ความสม ่าเสมอของการแสดงแนวคิดนีจ้ะก่อให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนในท่ีสดุ 
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2.1.1.2.2 การโต้ตอบระหวา่งกนั เน้นถึงการส่ือสารสองทางเพ่ือให้มี

การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และข้อมูลระหว่างกัน เพ่ือช่วยให้การสร้างความสมัพนัธ์เป็นไปได้

อยา่งราบร่ืน และง่ายขึน้ ทัง้นีร้ะบบฐานข้อมลู และเทคโนโลยีการส่ือสารข้อมลูแบบใหม่จะเข้ามา

มีบทบาทอยา่งมากในการสร้างสมัพนัธ์ดงักลา่ว 

2.1.1.2.3 ภารกิจ หมายถึง จุดมุ่งหมายขององค์กรท่ีเน้นการสร้าง

ข้อผูกมดักบัลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และผู้ ท่ีมีส่วนร่วมทัง้หมดในบริษัท ซึ่งน าไปสู่การวางแผนระยะ

ยาวโดยจะมีอิทธิพลต่อการส่ือสารการตลาดทุกรูปแบบ และยังแทรกเข้าไปในวัฒนธรรมของ

บริษัทได้อยา่งดีอีกด้วย 

2.1.1.3 การวางแผนท่ีฐานศนูย์ (Zero Based Planning) เป็นการวางแผน

ประจ าปีซึง่ไม่ขึน้กบัแผนและงบประมาณการส่ือสารการตลาดของปีท่ีผ่านมา โดยในการวางแผน

และการจัดการงบประมาณท่ีเร่ิมจากการแจกแจงวตัถุประสงค์ จากนัน้จึงพิจารณาเคร่ืองมือท่ี

เหมาะสม และสามารถน าไปสู่ความส าเร็จได้ การส่ือสารการตลาดแต่ละเคร่ืองมือมีจุดแข็งท่ีไม่

เหมือนกัน และสามารถใช้ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล ดงันัน้งบประมาณท่ีก าหนดจึงไม่ขึน้กับ

งบประมาณของปีท่ีผา่นมา แตจ่ะขึน้อยูก่บัสถานการณ์ในชว่งเวลานัน้ๆ เป็นส าคญัมากกวา่ 

2.1.1.4 การตรวจสอบการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ (The IMC Audit) 

เป็นการเน้นวิธีการตรวจสอบการส่ือสารการตลาดโดยค านึงถึงข่าวสารท่ีส่งไปยังผู้ ท่ีเก่ียวข้อง

ทัง้หลายกับวัตถุประสงค์ของข่าวสารนัน้ๆ และมีการประเมินผลด้วยความสม ่าเสมอผ่านการ

วิเคราะห์เนือ้หา และตรวจสอบการสร้างเครือข่ายการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรโดยประเมิน

ความรู้ และทศันคตขิองลกูค้ากลุม่เป้าหมาย และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจเป็นส าคญั 
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2.1.2 ลักษณะของการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (เสรี วงษ์มณฑา, 2547 

: น. 91) 

2.1.2.1 เป็นกระบวนการในระยะยาว (Long Run) และตอ่เน่ือง (Continuity) 

ในการพฒันาเพ่ือการส่ือสารการตลาดไม่ใช่เป็นเพียงการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์เท่านัน้ 

แตจ่ าเป็นต้องท าให้เป็นกระบวนการในระยะยาว และต้องท าอยา่งตอ่เน่ือง 

2.1.2.2 เป็นการส่ือสารเพ่ือการจงูใจ (Persuasive Communication) ซึ่งต้อง

ใช้การส่ือสารหลายรูปแบบร่วมกนั สิ่งส าคญัในการส่ือสารเพ่ือการจงูใจนัน้ไม่ใช่เพ่ือสร้างให้เกิด

ความรู้จกั การยอมรับ และความทรงจ าเท่านัน้ แตมี่เป้าหมายเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมตามท่ี

บริษัทต้องการด้วย ดงันัน้จึงจ าเป็นต้องใช้การส่ือสารหลายรูปแบบร่วมกนั แตไ่ม่ได้หมายความว่า

จะต้องใช้ทกุอย่างพร้อมกนั ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความเหมาะสม โดยจะให้น า้หนกัตามความส าคญัของ

แต่ละเคร่ืองมือ โดยใช้หลักมากท่ีสุด (Maximized) เหมาะสมท่ีสุด (Optimized) และต ่าท่ีสุด 

(Minimized) โดยเลือกใช้เฉพาะเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นเทา่นัน้ 

2.1.2.3 เป้าหมายของการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ จะเน้นพฤติกรรมท่ี

ต้องการ (Desire Behavior) คือ มุง่สร้างพฤตกิรรม ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การสร้างทศันคติ หรือการรับรู้

ให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดเท่านัน้ แตต้่องพิจารณาวิธีการส่ือสารตราสินค้าด้วย โดย

หาโอกาสท่ีผู้บริโภคจะพบเห็นตราสินค้า ท่ีไมไ่ด้เน้นวา่จะต้องเข้าถึงเท่าใด หรือมีความถ่ีเท่าใด แต่

เน้นว่าจะสามารถสร้างการส่ือสารตราสินค้า (Brand Contact) ได้มากเท่าใด โดยใช้ความใกล้ชิด

และความคุ้นเคยน าไปสู่ความชอบ และการพบเห็นในตราสินค้า และสร้างความรู้ ความคุ้นเคย

และความเช่ือมัน่ให้กบัผู้บริโภคได้ 

2.1.2.4 เน้นทกุวิธีการส่ือสารตราสินค้า (All Sources Of Brand Contact) ใน

การวางแผนการสง่เสริมการตลาด ตามหลกัของการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ (IMC) จะต้อง

ครอบคลมุกิจกรรมท่ีใช้ส่ือทัง้หมด และกิจกรรมท่ีไมใ่ช้ส่ือทัง้หมด 
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2.1.3 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการเป็นกระบวนการทางธุรกิจท่ีมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสินค้า หรือบริการให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายรับทราบผ่านเคร่ืองมือ

ส่ือสารการตลาดประเภทต่าง ๆ ซึ่งผู้ วิจยัได้รวบรวมรายละเอียดของเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด   

เชิงบรูณาการไว้ดงันี ้(เสรี วงษ์มณฑา, 2547 : น. 109-119) 

2.1.3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารข้อมลูโดยมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือแจ้งขา่วสาร จงูใจ และเตือนความทรงจ าเก่ียวกบัสินค้า (Goods) และบริการ (Services) หรือ

ความคดิ (Ideas) ซึง่สามารถระบผุู้อปุถมัภ์รายการ (ผู้ผลิต หรือผู้จ าหนา่ยสินค้าท่ีโฆษณา) ได้ 

2.1.3.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal selling) เป็นรูปแบบการ

ติดต่อส่ือสารจากผู้ ส่งสารไปยังผู้ รับข่าวสารโดยตรง อาจเรียกว่าเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่าง

บุคคล (Interpersonal Communication) ผู้ ส่งข่าวสารจะสามารถรับรู้  และประเมินผลจาก      

ผู้ รับสารได้ทนัที  

2.1.3.3 การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสัน้ เพ่ือ

กระตุ้นให้เกิดการซือ้หรือขายผลิตภัณฑ์ หรือเป็นสิ่งจงูใจท่ีมีคณุค่าพิเศษท่ีกระตุ้นหน่วยงานขาย 

(Sales Force) ผู้จดัจ าหน่าย (Distributors) หรือผู้บริโภคคนสดุท้าย (Ultimate Consumer) โดยมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการขายในทันทีทันใด หรือเป็นเคร่ืองมือกระตุ้นความต้องการซือ้ท่ีใช้

สนบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนกังานขายซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ ท าให้เกิด

การทดลองใช้ หรือการซือ้โดยลกูค้าคนสดุท้าย หรือบคุคลอ่ืนในชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย  

2.1.3.4 การประชาสมัพนัธ์ [Public Relations หรือ PR]  หมายถึง การ

ติดตอ่ส่ือสารขององค์กรกบักลุ่มตา่งๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่ความส าเร็จขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นผู้ขาย

ปัจจัยการผลิต ผู้ ถือหุ้ น หรือลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างทัศนคติ ความเช่ื อถือ และ

ภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กร หรือผลิตภณัฑ์ ตลอดจนเป็นการให้ความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือแก้ไข

ข้อผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 
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2.1.3.5 การตลาดทางตรง หรือการตลาดเจาะตรง (Direct Marketing หรือ 

Direct Response Marketing) หมายถึง การตลาดทางตรง เป็นระบบปฏิกิริยาการกระท าของ

การตลาดซึ่งใช้ส่ือหนึ่งอย่าง หรือมากกว่าเพ่ือให้เกิดการตอบสนองท่ีสามารถวดัได้และหรือ การ

ติดต่อทางธุรกิจโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหมายถึงระบบการตลาดท่ีมีปฏิกิริยาระหว่างกัน ซึ่งใช้ส่ือ

โฆษณาหนึ่งส่ือขึน้ไปเพ่ือให้มีการตอบสนอง หรือการซือ้ขายท่ีสามารถวดัได้หรือเป็นการส่ือสาร

โดยตรงกบัผู้บริโภคท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนองในทนัทีทนัใด 

2.1.3.6 การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการตลาดเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นกิจกรรมพิเศษ เช่น ประกวด การแข่งขนั การฉลอง การ

เปิดตวัสินค้าใหม่ เป็นต้น เป็นวิธีท่ีนิยมมากขึน้ในปัจจุบนั เพราะว่าเป็นการส่ือสารการตลาดท่ี

สามารถจงูใจให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมได้ และสามารถวดัผลได้ด้วยจ านวนของผู้ เข้ามามีส่วน

ร่วมในกิจกรรม และสนใจตดิตามกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ 

2.1.3.7 การจัดแสดงสินค้า (Display) เพ่ือดึงดูดผู้บริโภคเข้ามา ณ จุดซือ้ 

เน่ืองจากผู้บริโภคดส่ืูอน้อยลง และมีการแขง่ขนั ณ จดุขายท่ีรุนแรงยิ่งขึน้ และยงัเป็นเคร่ืองมือตอก

ย า้จดุขายของสินค้า โดยเฉพาะสินค้าท่ีน าเข้าสูต่ลาดใหม่ 

2.1.3.8 โชว์รูม (Showroom) เป็นการติดตอ่ส่ือสารทัง้ทางเดียวและสองทาง 

(One-Way and Two-Way Communication) การใช้โชว์รูมเปรียบเสมือนกบัการใช้ป้ายโฆษณา 

(Billboard) ป้ายโฆษณาอาจจะมีปัญหาวา่อยูเ่หนือระดบัสายตา แตโ่ชว์รูมอยู่ในระดบัสายตา โชว์

รูมท่ีดีควรอยูใ่นจดุชมุชนท่ีมีคนเดนิผา่นไปมาอยูต่ลอดเวลา 

2.1.3.9 การจดัศนูย์สาธิตการท างานของสินค้า (Demonstration Center) 

สินค้าบางอยา่งจะขายได้ตอ่เม่ือมีการสาธิตการท างานของสินค้า เช่น ขายเคร่ืองส าอางต้องมีการ

สาธิตการแตง่หน้า ขายครีมนวดหน้าต้องสาธิตการนวดหน้า ดงันัน้จึงจ าเป็นต้องตัง้ศูนย์สาธิตการ

ท างานของสินค้าไว้ท่ีใดท่ีหนึ่ง  ศนูย์สาธิตการท างานของสินค้าท าให้กลุ่มเป้าหมายท่ีมาชมการ

สาธิตเกิดความเข้าใจ และเกิดการเรียนรู้ เน่ืองจากได้อยูใ่นสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง 
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2.1.3.10 การจดัสมัมนา (Seminar) การจดัสมัมนาถือว่าเป็นเคร่ืองมือในการ

ตดิตอ่ส่ือสารตราสินค้า (Brand Contact Point) อีกรูปแบบหนึง่ 

2.1.3.11 การจดันิทรรศการ (Exhibition) เป็นเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารตรา

สินค้า (Brand Contact) ท่ีท าให้เกิดความเข้าใจ และเกิดการตอบสนองได้โดยตรง เน่ืองจากสินค้า

บางชนิดสามารถสร้างความประทบัใจให้กบัลูกค้าได้ด้วยวิธีการสาธิต หรือการแสดงรายละเอียด

แบบเจาะลกึ การส่ือสารกนัด้วยส่ือไมส่ามารถท าให้เกิดความเข้าใจได้ดีเทา่กบัการได้เห็นของจริง 

2.1.3.12 การจดัศนูย์ฝึกอบรม (Training Center) เป็นการส่ือสารตราสินค้า 

(Brand Contact) ในลกัษณะการให้ขา่วสารตราสินค้าผา่นการฝึกอบรม  

2.1.3.13 การให้บริการ (Services) เป็นการส่ือสาร (Communication) ท่ี

ส าคญัท่ีสดุอย่างหนึ่ง ถ้ามีการให้บริการท่ีดี ลกูค้าจะรู้สึกประทบัใจ เพราะลกูค้านัน้ต้องการได้รับ

ความเอาใจใส ่

2.1.3.14 พนักงาน (Employee) ถือว่าเป็นผู้ ท่ีให้การประชาสัมพันธ์ท่ีดีท่ีสุด 

ดงันัน้ถ้าต้องการสร้างคณุคา่ให้กบัตราสินค้า จะต้องมีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานเก่ียวกบั

การสง่เสริมสินค้าของบริษัท  

2.1.3.15 การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) หมายถึง สิ่ ง ท่ีบรรจุ  หรือห่อหุ้ ม

ผลิตภณัฑ์ ซึง่ถือวา่เป็นจดุในการตดิตอ่ส่ือสารตราสินค้า (Brand Contact Point)  

2.1.3.16 การใช้ยานพาหนะของบริษัทเคล่ือนท่ี (Transit) เป็นการใส่ช่ือ หรือ

สัญลักษณ์ของสินค้าบนยานพาหนะของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นรถกระบะ รถรับส่งพนักงาน รถ

มอเตอร์ไซค์ รถตู้  หรือสิ่งของอ่ืนๆ ท่ีเคล่ือนท่ีได้ เม่ือพาหนะเหล่านีเ้คล่ือนไป หรือเม่ือรถของบริษัท

ไปจอดท่ีใดจะมีผู้พบเห็นส่ือเคล่ือนท่ีเหลา่นี ้

2.1.3.17 การใช้ป้ายต่างๆ (Signage) ป้ายโฆษณาเป็นส่ือกลางแจ้ง มี

จดุมุง่หมายเพ่ือการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสินค้าและบริการ 
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2.1.3.18 การใช้เครือขา่ยการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต(Internet) 

เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เครือข่ายหนึ่ง ซึ่งติดต่อเช่ือมโยงกันเป็น เครือข่ายใหญ่ และ

สามารถสง่ข้อมลูขา่วสารถึงกนัได้อยา่งกว้างขวาง 

2.1.3.19 การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือ (Merchandising) เป็นการจัดท าวัสดุ

สิ่งของขึน้มา ซึ่งวสัดสุิ่งของเหล่านัน้มีข่าวสารเก่ียวกบัสินค้าอยู่ด้วย อาจะเป็นโลโก้ ตราสินค้า ค า

ขวญั ผลิตภัณฑ์เหล่านีจ้ะเป็นเสมือนส่ือเคล่ือนท่ี (Moving Media) ซึ่งก่อให้เกิดการส่ือสารตรา

สินค้า (Brand Contact) ได้เป็นอยา่งดี และท าให้เกิดการเปิดรับ (Exposure) 

2.1.3.20 การให้สมัปทาน (Licensing) ค านีมี้ความหมายใกล้เคียงกับค าว่า 

การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ (Merchandising) การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือนัน้บริษัทจะจดัท าสินค้าเพ่ือ

ไว้แจก หรือแถม ส่วนการให้สัมปทานเป็นการขายช่ือตราสินค้า (Brand Name) สัญลักษณ์ 

(Symbol) และโลโก้ (Logo) ให้แก่ผู้ รับสิทธิ ซึ่งถือเป็นวิธีการส่ือสารตราสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

เพราะนอกจากผู้ ให้สิทธิจะได้รับเงินคา่ลิขสิทธ์ิแล้วยงัเป็นการเผยแพร่ตราสินค้าท่ีดีด้วย ซึ่งวิธีการ

นีเ้ป็นท่ีนิยมใช้กนัมาในตา่งประเทศ 

2.1.3.21 คู่มือสินค้า (Manual) เป็นหนังสือท่ีบอกถึงวิธีการใช้งาน การเก็บ

รักษา และสว่นประกอบตา่งๆ ของสินค้า ซึง่มกัให้ควบคูก่บัตวัสินค้า  

ทัง้หมดนีเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีนิยมใช้กันมากเท่านัน้ 

อาจจะไมค่รบถ้วนตามรูปแบบของ IMC เพราะการส่ือสารเป็นเร่ืองของความคิดสร้างสรรค์ จึงอาจ

มีผู้ คิดค้นวิธีการอ่ืนๆ ขึน้มาใหม่ได้อีกมากมายไม่มีท่ีสิน้สุด การเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร

การตลาดนัน้ องค์กรต้องมั่นใจว่าได้ใช้เคร่ืองมือท่ีก่อให้เกิดภาพความโดดเด่นของสินค้า และ

กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมได้ด้วย ส่ือบางอย่างสร้างความโดดเดน่ให้กบัสินค้าได้ เช่น การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ์ แต่กระตุ้นพฤติกรรมการซือ้ได้ไม่ค่อยดีนัก ส่ือบางอย่างอาจสามารถจูงใจ

ผู้บริโภค และกระตุ้นพฤตกิรรมการซือ้ได้เป็นอยา่งดี แตไ่มส่ามารถสร้างความเดน่ให้กบัสินค้าได้ 
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2.1.4 ประโยชน์ส าคัญในการใช้การส่ือสารการตลาด 

ประโยชน์ส าคญัท่ีได้รับจากการใช้กลยุทธ์การส่ือการสารการตลาด นัน้ได้มา

จากแนวคิดท่ีว่า  2+2 = 5 นั่นคือ แต่ละองค์ประกอบของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ต่าง

สนบัสนนุสง่เสริมซึง่กนัและกนั ท าให้คณุคา่ของเนือ้หาสาระท่ีส่ือสารไปยงัผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย

มีผลกระทบ และประโยชน์มากขึน้กวา่ท่ีควรจะเป็นซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้

2.1.4.1 เกิดการสร้างสรรค์ท่ีเป็นหนึ่งเดียว (Creative Integrity) ถือเป็น

แนวคิดท่ีส าคญัในการรณรงค์ IMC ไม่ว่าจะเป็นการใช้การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การ

ประชาสมัพนัธ์ การตลาดตรง หรือเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดรูปแบบอ่ืน ๆ ตา่งต้องมีรูปแบบ 

ลกัษณะ ความรู้สกึ และแนวคดิไปในทิศทางเดียวกนั ดงัค าท่ีวา่ “One Look- One Voice” นัน่เอง 

2.1.4.2 มีความคงท่ี และสม ่าเสมอในเนือ้หา (Consistent Messages) 

วิธีการง่ายท่ีสุดในการวางแผนการส่ือสารการตลาดให้มีความสม ่าเสมอ และคงท่ีของเนือ้หา คือ 

การใช้เนือ้หาเดียวกันในทุกเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด แต่ในความเป็นจริงแล้วท าได้ยาก 

เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายของสินค้าย่อมมีมากกว่าหนึ่งกลุ่ม ดงันัน้กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดจึง

ต้องน าเสนอจดุขายท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะกลุ่ม (Individualized Selling Propositions) แตต้่องคง

บคุลิกภาพ จดุยืน และเอกลกัษณ์ของตราสินค้าไว้ให้ได้ 

2.1.4.3 สามารถใ ช้ เค ร่ือ ง มือการ ส่ือสารการตลาดไ ด้อย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ เคร่ืองมือ และกิจกรรมของการส่ือสารการตลาด มีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งนกัส่ือสาร

การตลาดสามารถเลือกใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามความเหมาะสมกบัปัญหา และสถานการณ์

ทางการตลาดภายใต้ภาวะการแขง่ขนัท่ีรุนแรงเฉกเชน่ปัจจบุนั 

2.1.4.4 สามารถใช้ส่ือต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ (Better 

Use of Media) เป็นท่ีทราบกนัดีกวา่ส่ือแตล่ะประเภทตา่งมีคณุสมบตัแิตกตา่งกนัไป เคร่ืองมือการ

ส่ือสารการตลาด บางรูปแบบไม่มีโอกาสใช้ส่ือท่ีหลากหลาย แตใ่นขณะท่ีบางเคร่ืองมือ เช่น การ

โฆษณา มีโอกาสใช้ส่ือหลายประเภทมากกว่า หากนักส่ือสารการตลาดใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร
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การตลาด หลายรูปแบบประสมประสานกนัจะเป็นการเปิดโอกาสให้แผนงานการตลาดส าหรับตรา

สินค้าสามารถใช้ส่ือตา่งๆ เหลา่นัน้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

2.1.4.5 ท าให้เกิดความแม่นย า  และถูกต้องมากขึน้ (Greater 

Marketing Precisison) นกักีฬายิงปืนจะมีโอกาสยิงปืนได้แม่นย าถ้ามีปืน และกระสุนท่ีดี ใน

ท านองเดียวกนัเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีคดัสรรมาแล้วจากนกัส่ือสารการตลาดท่ีมีทกัษะ 

และความรอบรู้จะสามารถเพิ่มความแม่นย าถูกต้องให้กับแผนรณรงค์การส่ือสารการตลาดได้

เชน่เดียวกนั 

2.1.4.6 เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

(Operational Efficiency) การส่ือสารการตลาดช่วยให้การแก้ปัญหาเป็นไปอย่างทนัท่วงที กระชับ 

ตรงประเด็น และเกิดการสญูเปล่าน้อย เน่ืองจากแตล่ะเคร่ืองมือ หรือกิจกรรมตา่งช่วยสนบัสนุน

สง่เสริมซึง่กนัและกนัจนท าให้มีผลกระทบในเชิงบวกกบัตราสินค้าอยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา 

2.1.4.7 ประหยดัค่าใช้จ่าย (Cost Saving) การส่ือสารการตลาดช่วย

ลดการสญูเปลา่ เพิ่มความแมน่ย าและอ านาจในการตอ่รองกบัส่ือตา่งๆ ให้มีมากขึน้ ดงันัน้ย่อมท า

ให้การใช้งบประมาณมีประสิทธิภาพ คุ้มคา่ และประหยดักวา่เดมิอยา่งแนน่อน 

2.1.4.8 มีความสมัพนัธ์ท่ีดีในการท างาน (Easier Working Relations) 

กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเป็นแนวคิดท่ีดงึบคุคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารตราสินค้ามา

วางแผน และก าหนดกลยทุธ์ร่วมกนั ท าให้ได้แนวคิด และแผนปฏิบตัิท่ีเกิดจากความร่วมมือของ

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจึงเป็นส่วนผลักดันท่ีท าให้เกิดความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันระหว่าง

พนกังานในฝ่ายตา่งๆ  

โดยสรุปแล้ว การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการนัน้เป็นกระบวนการท่ีต้องกระท าใน

ระยะยาว โดยการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลายแบบร่วมกันเพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคเกิด

ความคุ้นเคยในตราสินค้าเพ่ือจะน าไปสู่ความเช่ือมัน่ในตราสินค้าในท่ีสดุ ซึ่งเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการนัน้ มีหลากหลายแบบด้วยกนัทัง้การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ 

การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การขายโดยใช้พนักงาน และการบรรจุภัณฑ์ ซึ่งการ
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เลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารนัน้ขึน้อยู่กบักลุ่มบริโภค จดุมุ่งหมายของบริษัท และงบประมาณเป็น

หลกั เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล และเกิดความส าเร็จสูงสุด ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงต้องการศึกษาให้ทราบว่า 

บริษัท True Fantasia มีการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดอย่างไรในการจดัการศิลปินเพ่ือสร้าง

ภาพลกัษณ์ศลิปิน 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศิลปิน (Artist Management) 

การประสบความส าเร็จตลอดจนความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในชีวิตของศิลปินส่วนหนึ่งเกิด

จากพฤติกรรม หรือการกระท าของตวัศิลปินเอง ท่ีน าไปสู่การเส่ือมเสียช่ือเสียงทัง้ต่อตนเอง  และ

สว่นรวม โดยเฉพาะความสญูเสียของบริษัทต้นสงักดัของศิลปินท่ีสามารถตีมลูคา่ความสญูเสียใน

ด้านเม็ดเงินการลงทุนได้เป็นจ านวนเงินมหาศาล ผู้ วิจยัจึงเช่ือมั่นว่าการรู้วิธีการจัดการศิลปินท่ี

ถูกต้องจะเป็นหนทางท่ีช่วยให้การจัดการดูแล การควบคุมศิลปินเป็นไปในทิศทางท่ีดี  และ

เหมาะสมกับสภาพการณ์สงัคมปัจจุบนั และสภาวการณ์ของศิลปินนัน้ๆ เพ่ือมิให้เกิดเหตกุารณ์

หรือเกิดกรณีพิพาทในอันท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายในด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดีของ

ศลิปินได้ 

Paul Allen ผู้ เขียนหนงัสือ Artist Management For The Music Business (2007) 

กล่าวว่า   “การจดัการศิลปิน” เป็นความรู้ใหม่ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการบริหารจดัการธุรกิจวงการ

เพลงในปัจจุบันท่ีอาจจะหลีกเล่ียงได้ยากทัง้ในแง่ของการจัดการศิลปินในด้านต่างๆ  เช่น 

ภาพลกัษณ์ของศิลปิน การประชาสมัพนัธ์ผลงานเพลง ในด้านของผู้ประกอบธุรกิจเพลงและใน

ด้านการโฆษณา และการตลาด เป็นต้น ในขณะเดียวกันการบริหารศิลปินในวงการเพลงยงัต้อง

อาศยัองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ ความรู้เร่ืองการบริหารธุรกิจ และการวดัความสามารถของ

ลูกค้าในเชิงความคิดสร้างสรรค์ท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จได้ เหล่านีล้้วนเป็นความจริงท่ี

สามารถอธิบายให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ เพราะธุรกิจเพลง คือ ธุรกิจท่ีให้ผลตอบแทนสูง แต่อาจมี

เพียงผู้ประกอบธุรกิจ และศลิปินน้อยคนนกัท่ีจะประสบความส าเร็จ 
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การน าแนวคิดเร่ืองหลักการของการจัดการศิลปิน มาใช้วิเคราะห์ และปฏิบตัินัน้ ต้อง

เข้าใจถึงความแตกต่างของเป้าหมายว่า “ธุรกิจวงการเพลง” มีเป้าหมาย คือ บริษัทบนัทึกเสียง 

ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจท่ีเน้นการท าการตลาด และขายเสียงเพลง หรือผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องส่วน 

“บริษัทวิทย”ุ มีเป้าหมาย คือ การสร้างกลุม่ผู้ ฟังเพ่ือจะได้โฆษณา ซึ่งจะเป็นตวัท ารายได้เม่ือสถานี

วิทยนุ าโฆษณาไปเผยแพร่เปิดคัน่รายการ และ “ผู้จดัการศลิปิน” เป็นธุรกิจท่ีมุ่งสร้างอาชีพในระยะ

ยาวกบัศลิปิน รวมถึงการร่วมออกทวัร์ การขายสินค้า การสรรหาสปอนเซอร์ การมีใบอนญุาต และ

ใช้ประโยชน์จากความสามารถในด้านการแสดง หรือ “พรสวรรค์” ของศิลปิน นอกจากนีอ้าจเข้าใจ

ด้วยว่า ภาระหน้าท่ี และบทบาทของผู้จดัการศิลปินในวงการเพลงแตกต่างจากการเป็นผู้จดัการ

ประเภทอ่ืนๆ ในลกัษณะเช่น ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้จดัการ และบริษัทท่ีว่าจ้างเป็นลกัษณะการ

จดัระบบตามล าดบัขัน้ ซึ่งจะใช้ทรัพยากรของเจ้าของบริษัทในการขายสินค้าและให้บริการ คล้าย

กบังานของผู้จดัการศิลปินในหลายๆ ด้าน งานของผู้จดัการศิลปินส่วนใหญ่ มกัเป็นการขายและ

โฆษณา การวางแผน และการบริหารงานของทีมสนับสนุนศิลปินความสัมพันธ์ระหว่างศิลปิน     

(ผู้ จ้าง) กับผู้ จัดการ (ลูกจ้าง) เป็นความสัมพันธ์ท่ีสนิทแนบแน่นกว่าในธุรกิจอ่ืนๆ ทั่วไป และมี

ลกัษณะคล้ายความเป็นหุ้นส่วนมาก มีระดบัของความไว้วางใจสงู มีการร่วมมือกนัอย่างไรก็ตาม

ในการศกึษานี ้ผู้วิจยัได้ค้นคว้าข้อมลูเร่ืองแนวคดิการจดัการบริหารทัว่ไปท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการ

ท าหน้าท่ีของผู้จดัการศิลปินในวงการเพลงแล้วพบว่า มีหน้าท่ีหลกั 4 ประการระหว่างผู้จดัการกับ

นายจ้างซึง่มกัไมค่อ่ยพอเห็นความสมัพนัธ์เชน่นี ้

 

2.2.1 หลักการส าคัญในการจัดการศิลปิน 

2.2.1.1 การวางแผน 

2.2.1.1.1 การประกอบกิจการใดๆ เม่ือมีการวางแผนเท่ากบักิจการ

นัน้ส าเร็จไปกวา่คร่ึง 

2.2.1.1.2 การวางแผนท่ีดีจะท าให้ผู้ จัดการศิลปินสามารถอยู่ใน

ต าแหนง่ท่ียาวนาน และมัน่คง 



 

27 
 

Carter Mcmara (2007 : p. 156) กล่าวไว้ว่า “การวางแผนเป็นการ

หาว่าคุณจะต้องไปท่ีไหน ท าไมจะต้องถึงจุดนัน้ ท าอย่างไร ต้องการอะไรในการไปให้ถึงจุดนัน้ 

และรู้ได้อย่างไรว่า คณุถึงจุดนัน้แล้วหรือยงั” กล่าวคือ การวางแผนเหมือนเป็นแผนท่ีบอกทางสู่

ความส าเร็จ 

2.2.1.2 การท างานอยา่งเป็นระบบ 

2.2.1.2.1 ท างานอย่างเป็นระบบ คือ การรวบรวมทรัพยากรท่ี

จ าเป็นในการท าตามแผนการ และน าทรัพยากรเหลา่นัน้มาเรียงตามล าดบัท่ีเหมาะสม 

2.2.1.2.2 การก าหนดความรับผิดชอบให้แก่ทีมสนับสนุนศิลปิน

และบริหารเวลาของทกุคนเพ่ือความมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบริหารจดัการเวลาของศิลปิน

นัน้ ผู้จดัการต้องจดัสรรเวลาท่ีจ าเป็นในการท าตามแผนงานแตล่ะขัน้เพ่ือให้ได้ผลตามท่ีต้องการ 

2.2.1.2.3 ท างานอย่างเป็นระบบ คือ การรวบรวมทรัพยากรท่ี

จ าเป็น การท าตามแผนการ และน าทรัพยากรเหลา่นัน้มาเรียงตามล าดบัท่ีเหมาะสม 

2.2.1.2.4 การก าหนดความรับผิดชอบให้แก่ทีมสนับสนุนศิลปิน

และบริหารเวลาของทกุคนเพ่ือความมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบริหารจดัการเวลาของศิลปิน

นัน้ผู้จดัการต้องจดัสรรเวลาท่ีจ าเป็นในการท าตามแผนงานแตล่ะขัน้เพ่ือให้ได้ผลตามท่ีต้องการ 

2.2.1.2.5 ผู้จดัการศิลปินต้องดแูลทัง้เร่ืองทีมงาน การจดัสรรเวลา

อยา่งเป็นระบบ การพฒันาแผนอาชีพ และด าเนินการจดัการความวุน่วายให้เป็นระบบ 

2.1.1.3 การก ากบั 

2.1.1.3.1 ผู้จดัการต้องเป็นผู้น าให้กบัศลิปิน 

2.1.1.3.2 ผู้ จัดการต้องประสานให้ผู้ ท่ีท างานร่วมมือกันให้บรรลุ

เป้าหมาย 

2.1.1.3.3 ความคมุคา่ใช้จา่ยของทนุ และวางแผน บริหารเวลา แต่

จะเกิดขึน้ได้ตอ่เม่ือผู้จดัการคอยกระตุ้นให้ทกุคนมีแรงจงูใจเพ่ือท่ีจะบรรลเุป้าหมายร่วมกนั 

2.1.1.4 การควบคมุ 
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ปัจจุบนัธุรกิจวงการเพลงมีการแข่งขนัสูง มีศิลปินเพลงใหม่ๆ มาก

หน้าหลายตา จากหลายสงักดั การบริหารจดัการศลิปินจงึจ าเป็นต้องอาศยัการสร้างกลยทุธ์ในการ

พยายามควบคมุการเตบิโตของอาชีพศลิปินให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ 

 

2.2.2 แนวทางในการปฏิบัตขิองศิลปินท่ีพงึกระท า ดังนี ้

2.2.2.1 การหาประสบการณ์ของศิลปิน ไม่มีอะไรขดัเกลานกัแสดง และสร้าง

บคุลิกได้ดีเท่าการแสดงสด การแสดงบ่อยๆ สามารถช่วยให้ศิลปินพฒันาการแสดงของตนเองได้ 

พวกเขาสามารถทดลองแนวคดิใหม่ๆ  และเพลง เพ่ือจะดวูา่สิ่งใดท่ีดี และสิ่งใดควรจะถกูตดัออกไป

จากการแสดง ศลิปินสามารถลองเล่นเพลงใหม่ๆ ท่ีพวกเขาแตง่ได้ หรือทดลองสิ่งใหม่ๆ ท่ีต้องการ

ใส่เข้าไปในการแสดง สิ่งท่ีควรระวงั คือ เพ่ือน และครอบครัวอาจจะให้เสียงตอบรับท่ีให้ก าลงัใจ

มากไป และมีแนวโน้มท่ีจะพูดสิ่งท่ีคิดว่าศิลปินต้องการได้ยินมากกว่าสิ่งท่ีคิดว่าควรจะรู้ในการ

น าไปปรับปรุงการแสดงตอ่ไป 

  การแสดงสดพร้อมกบัการอดัเทปทดลอง (Demo) และการเขียนเพลงจะช่วยแตง่

เตมิสีสนัให้กบัศลิปิน และสร้างความมัน่ใจ การมีความมัน่ใจในตวัเองเป็นจดุแข็งท่ีผู้จดัการหาจาก

ตัวศิลปินท่ีเขาท าสัญญาด้วย มีทางเดียวท่ีจะสร้างความเช่ือมั่นในตัวเองได้  คือ การหา

ประสบการณ์มากๆ จากการแสดงบนเวที ในห้องอดัเสียง และการเขียนเพลงให้มากเทา่ท่ีจะท าได้ 

2.2.2.2 การสร้างเครือข่ายของศิลปิน เครือข่ายในท่ีนีห้มายถึงผู้ สนับสนุนท่ี

ศิลปินมกัจะติดต่อบอ่ยๆ เก่ียวกับเร่ืองเพลง ฐานแฟนคลบัเป็นหวัใจของเครือข่ายนี ้ศิลปินควรมี

การติดต่อส่ือสารระหว่างแฟนคลับอยู่เสมอ ยกตวัอย่างเช่น การแจ้งว่ามีผลงานเพลงออกใหม ่

หรือบอกเวลา และสถานท่ีในการแสดงครัง้ตอ่ไป และยงัต้องส่ือสารกบัแฟนๆ ในอินเทอร์เน็ตและ

แฟนๆ ทัว่ไปเพ่ือน าเสนอตวัเองและเพลง และต้องลงประกาศเร่ือยๆ การส่ือสารอย่างตอ่เน่ืองนีจ้ะ

ท าให้ศิลปินสามารถท าให้แฟนๆ มาเย่ียมชมเว็บไซต์เร่ือยๆ และยงัคงให้ความสนใจในตวัศิลปิน

ตอ่ไป 
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  สิ่งท่ีส าคญัอีกอยา่งในเครือขา่ยของศลิปิน คือ ต้องรู้จกัคนท่ีจะสนบัสนนุในหน้าท่ี

การงาน และสปอนเซอร์เพ่ือก้าวสู่ขัน้ตอ่ไปในสายอาชีพ นีเ้ป็นสิ่งท่ีศิลปินต้องท าเพ่ือจะเอาข้อมูล

เก่ียวกับบุคคลตา่งๆ และการเชิญบุคคลเหล่านัน้ไปเป็นแขกในการแสดงทัว่ๆ ไป และให้พวกเขา

เหล่านัน้ได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสิ่งท่ีศิลปินท าอย่างตอ่เน่ือง น่ีเป็นแฟนคลบัประเภทท่ีดีท่ีสุดท่ีศิลปิน

จะหาได้ เพราะการเร่ิมต้นอาชีพนีต้้องใช้เงิน และผู้จดัการสามารถหาทนุจากบคุคลเหล่านีม้าใช้ใน

การเร่ิมโฆษณาอยา่งยิ่งใหญ่ในชว่งแรกๆ  

2.2.2.3 การสร้างความเป็นมืออาชีพ เม่ือศิลปินตดัสินใจท่ีจะก้าวสู่ขัน้ต่อไป

ในสายงาน ต้องตดัสินใจท่ีจะท าตวัให้เป็นมืออาชีพตัง้แตน่ัน้เป็นต้นไป ไม่ได้หมายความว่าศิลปิน

จะไมส่ามารถสนกุกบัการสร้างสรรค์งานเพลงได้ แตห่มายถึงต้องเตรียมตวัสร้างความประทบัใจท่ี

ดีในการแสดง 

  การแสดงความเป็นมืออาชีพในอินเทอร์เน็ตส าคญั เว็บไซต์ตา่งๆ เก่ียวกับศิลปิน

ท่ีพบเห็นได้ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นตวัท่ีสะท้อนว่าศิลปินก้าวหน้าไปแค่ไหนในวงการ และ

แสดงถึงความเป็นมืออาชีพของศิลปิน ผู้สนบัสนนุทัง้หลายจะใช้สิ่งนีเ้ป็นตวัวดัความก้าวหน้าของ

ศิลปิน และเว็บไซต์ควรจะท าให้ดเูป็นมืออาชีพมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ หมายความว่าควรปรึกษา

กบัผู้ออกแบบเว็บไซต์ส าหรับวงการเพลง และลงทนุเพ่ือภาพลกัษณ์ในอินเทอร์เน็ตท่ีแสดงว่าเป็น

คนส าคญั และควรจะสร้างเว็บไซต์ท่ีใช้การได้โดยใช้ช่ือศิลปินเป็นช่ือเว็บตอ่ด้วยโดเมนขนาดใหญ่

เพ่ือท่ีคนอ่ืนๆ จะได้ท าความรู้จักกับศิลปินได้ ช่ือโดเมนเทียบได้กับต าแหน่งของเว็บไซต์บน

อินเทอร์เน็ต และสามารถหาซือ้ได้ถกูๆ จากหลายๆ แหลง่ 

  ศิลปินควรมีการฝึกฝนตวัเองอยู่เสมอ และควรมีมนุษย์สมัพนัธ์ท่ีดีต่อแฟนเพลง 

ท าตวัให้เป็นท่ีรักของประชาชนทัว่ไป เม่ือศลิปินมีคนท่ีช่ืนชอบจ านวนมาก การประสบความส าเร็จ

ในอาชีพการเป็นศลิปินนัน้ จงึเป็นเร่ืองท่ีง่าย 

จากแนวคิดการจดัการศิลปิน ท าให้มีกรอบในการบริหารงานอย่างเป็นระบบมีทิศทางท่ี

ชดัเจนขึน้ ตัง้แต่คดัเลือกหรือสรรหาบุคคลท่ีจะเข้ามาเป็นศิลปิน ขัน้วางแผน ขัน้เตรียมการ ขัน้

ปฏิบตัิการ โดยดแูลศิลปินตัง้แตเ่ร่ิมจนหมดวาระ ท าให้มีการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบท าให้การ
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จัดการศิลปินมีระบบ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ มีบทบาทอย่างมีทิศทางมากขึน้ นอกจาก

แนวคิดในเร่ืองจดัการศิลปินแล้ว การท่ีศิลปินจะประสบการณ์ความส าเร็จนัน้จะต้องอาศยัปัจจยั

หลายๆ อยป่ระกอบกนั ทัง้การสร้างภาพลกัษณ์ การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ และการตลาด

เชิงสมัพนัธ์ ซึง่ผู้วิจยั จะกลา่วถึงในหวัข้อตอ่ไป 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทศัน์แนวความจริง (Reality TV) 

รายการโทรทศัน์แนวความจริง หรือเรียลลิตีที้วี หมายถึง รายการโทรทศัน์ท่ีน าเสนอภาพ

เหตกุารณ์ในชีวิตประจ าวนัของบคุคล หรือกลุ่มบคุคล โดยมีอปุกรณ์ คือ กล้องวีดีโอเป็นเคร่ืองมือ

ในการบนัทกึภาพเพ่ือเผยแพร่ตอ่สาธารณชนนาทีตอ่นาที เรียลลิตีที้วีจะมีลกัษณะ และเทคนิคการ

น าเสนอท่ีหลากหลาย เช่น ไม่มีนกัแสดงมืออาชีพ ไม่มีบทละครให้ท่อง และมีการควบคมุจบัตาด ู

ผู้ ท่ีถกูถ่ายผ่านกล้องวิดีโอท่ีติดตัง้อยู่ตามจดุตา่งๆ ของสถานท่ีท่ีผู้ถกูถ่ายอยู่ ดงันัน้ภาพท่ีเผยแพร่

ออกมาจะแสดงให้เห็นถึงอากัปกิริยา และเหตกุารณ์ต่างๆ  ท่ีเกิดขึน้ (Annette Hill, 2005) สิ่ง

ส าคญัท่ีรายการเรียลลิตีต้้องมี คือ ความจริง คนจริง และเร่ืองจริง รูปแบบเรียลลิตีที้วี สามารถแบง่

ได้ 3 ประเภท โดยใช้หน้าท่ีของกล้องวีดิโอและความรู้ตวัของผู้ถกูจบัตามองเป็นเกณฑ์ในการแบง่  

(อริยา จินตพานิชการ, 2548 : น. 9) ได้แก่ 

2.3.1 การซ้อนกล้องไว้ตามมุง่ตา่งๆ  (Hidden Camera) คือ รายการเรียลลิตีท่ี้มีการ

ซ่อนกล้องวีดีโอไว้ในมุมใดมุมหนึ่ง หรือหลายมมุ โดยผู้อยู่ในกล้องจะถูกแอบถ่าย ต้นก าเนินของ

รายการเรียลลิตีป้ระเภทนีเ้กิดขึน้ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1953 โดยอาเลน ฟันท์ (Allen 

Funt) ได้ประดิษฐ์แคนดิดไมโครโฟน (Candid Microphone) ส าเร็จคนแรกแกละกลายเป็นท่ีมา

ของรายการแคนดดิ คาเมร่า (Candid Camera) อนัโดง่ดงั 

2.3.2 รูปแบบสารคดี (Document Style) คือ รายการเรียลลิตีแ้บบไม่ซ่อนกล้องวีดีโอ 

คนในกล้องวีดีโอรู้ตวัวา่ก าลงัถกูถ่ายอยู่ แตจ่ะไม่มีการจดัฉากใด ๆ รายการเรียลลิตีป้ระเภทนีจ้ะมี

ลกัษณ์คล้ายสารคดี (Documentary) เพราะไม่มีการจดัฉาก ผู้ ท่ีอยู่ในกล้องจะด าเนินชีวิตจริงๆ 

โดยท่ีผู้ผลิตรายการไมไ่ด้เข้าไปก าหนดสิ่งแวดล้อมหรือเง่ือนไขใดๆ 
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2.3.3 เรียลลิตีเ้กมโชว์ หรือเรียลลิตีโ้ชว์ (Reality Game Show/Reality Show) คือ 

รายการเรียลลิตีแ้บบไม่ซ่อนกล้องวีดีโอ คนในกล้องวีดีโอรู้ตวัว่าก าลงัถูกถ่ายอยู่ แต่เหตกุารณ์ท่ี

เกิดขึน้จะอยูภ่ายใต้สถานการณ์แวดล้อมท่ีผู้ผลิตรายการก าหนด รายการเรียลลิตีป้ระเภทนีจ้ะเน้น

ไปท่ีการแข่งขนั หรือเฟ้นหา โดยผู้ ร่วมรายการท่ีชนะการแข่งขนัจะได้รับรางวลั  หรือผลประโยชน์

อย่างใดอย่างหนึ่งเป็นการตอบแทน ลักษณะเด่นของรายการเรียลลิตีเ้กมโชว์  คือ การท่ีผู้ ร่วม

รายการมาอยู่รวมกันในสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง และมีการสร้างกฎกติกาในการอยู่ร่วมกัน และมี

การก าจดัผู้ เข้าแขง่ขนัออกทีละคนด้วยการโหวตออก หรือด้วยวิธีอ่ืนๆ  

 จากรายละเอียดเก่ียวกับรายการเรียลลิตีข้้างต้น แสดงให้เห็นว่ารายการเรียลลิตี ้

ประเภทท่ี 3 คือ รายการประเภทเรียลลิตีโ้ชว์ได้กลายเป็นแบบแผนของรายการเรียลลิตีท่ี้ก าลัง

เป็นท่ีนิยมในประเทศไทย ส าหรับเรียลลิตีที้วีรายการแรกของโลกมีช่ือว่า แอนด์อเมริกนัแฟมมิล่ี 

(An American Family) ผลิตขึน้ในปี ค.ศ. 1973 รายการนีน้ าเสนอเร่ืองราวครอบครัวของ 

William Loud ชาวซานตาบาร์บารา แคลิฟอร์เนีย ผู้ ท่ียอมให้ชาวอเมริกนัท่ีมีความอยากรู้อยาก

เห็นได้ติดตามดชีูวิตของเขาผ่านกล้องเป็นเวลา 7 เดือน โดย เครก กิลเบิร์ก(Craig Gilbert) ท า

หน้าท่ีเป็นโปรดิวเซอร์ และตดัต่อรายการท่ีมีความยาว 300 ชั่วโมงให้เหลือ 12 ตอน ระหว่าง

เผยแพร่รายการความจริงบางอย่างของ Lance (แลนซ์) ลกูชายของ William ได้เปิดเผยตอ่คนดู

ทัว่ประเทศ นัน่คือ Lance ได้เปิดเผยว่า ตนเองมีจิตใจเป็นผู้หญิง โดยเขาได้สารภาพกับแม่ของ

เขาระหวา่งการเดินทางกลบัจากการดโูชว์สาวประเภทสอง 7 เดือนหลงัจากท่ีกล้องตามเก็บภาพ

ชีวิตของครอบครัวลาวด์ (Loud) เรียลลิตีนี้จ้บลงด้วยความเศร้าโศกเม่ือภรรยาของวิลเล่ียม 

(Willaim) ตดัสินใจขอสิน้สดุการใช้ชีวิตคูก่บั William ตอ่หน้าคนดสูิบล้านคนทัว่ประเทศ อย่างไร

ก็ตามการจบลงด้วยความเศร้าโศกของผู้ ท่ีอยู่ในกล้องกลบัท าให้กระแสของรายการเรียลลิตีแ้รง

ยิ่งขึน้ มีรายการเรียลลิตีเ้กิดขึน้ตามมาคือ รายการช่ือ เดอะแฟมมิล่ี (The Family) ในประเทศ

อังกฤษท่ีถอดแบบมาจากแอนด์อเมริกันแฟมมิล่ี ยังได้น ามาออกอากาศซ า้ถึง 2 ครัง้ในช่วง

ระยะเวลา 30 ปี ครัง้แรกในปี ค.ศ. 1983 และครัง้ท่ี 2 ในปี ค.ศ. 2003 
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 ส าหรับรายการเรียลลิตีโ้ชว์รายการแรกท่ีเผยแพร่ทางส่ือโทรทศัน์ของไทยคือ รายการ

เกมชีวิต ออกอากาศครัง้แรกเม่ือปี พ.ศ. 2544 โดยรูปแบบรายการจะน าเสนอการใช้ชีวิตอยู่

รวมกันในบ้านของผู้ เข้าร่วมแข่งขัน 10 คน ซึ่งผู้ แข่งขันทัง้หมดต้องร่วมกันบริหารกิจการ

ร้านอาหารให้มีก าไร แตร่ายการเกมชีวิตกบัไม่ประสบความส าเร็จ อาจเป็นเพราะเนือ้หาท่ียงัใหม่

และผู้ผลิตซึ่งคือ บริษัท กนัตนา จ ากดั (มหาชน) อาจจะยงัตีโจทย์รายการแนวความจริงไม่แตก 

ท าให้รายการเกมชีวิตออกอากาศได้เพียงไมน่านต้องล้มเลิกไป 

 แต่ต่อมาไม่นานเร่ิมมีผู้ ผลิตรายการโทรทัศน์ซือ้ลิขสิทธ์ิรายการเรียลลิตีโ้ชว์มา

เผยแพร่อีกครัง้ และแตล่ะรายการจะมีรูปแบบเฉพาะท่ีดงึดดูความสนใจของผู้ชมตา่งกนั และบาง

รายการซือ้ลิขสิทธ์ิรายการเรียลลิตีโ้ชว์จากตา่งประเทศมาผลิตใหม่ แตโ่ดยรวมแล้วรายการเรียล-

ลิตีโ้ชว์ท่ีเผยแพร่ในประเทศไทยยงัไมท่ิง้รูปแบบเดมิท่ีน ามาจากตา่งประเทศ กล่าวคือ รูปแบบของ

การแขง่ขนัเพ่ือค้นหาผู้ชนะเพียงหนึง่เดียว โดยน าเสนอภาพการใช้ชีวิตจริงๆ ของผู้ เข้าร่วมแข่งขนั

เพ่ือค้นหาผู้ชนะเพียงหนึ่งเดียว โดยน าเสนอภาพการใช้ชีวิตจริงๆ ของผู้ เข้าร่วมแข่งขนัท่ีต้องมา

อาศยัอยูร่วมกนัในสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง ซึ่งระหว่างท่ีผู้แข่งขนัอยู่ร่วมกนัจะมีกิจกรรมตา่งๆ ให้ผู้

แข่งขันได้ร่วมปฏิบัติด้วยกันและแต่ละสัปดาห์จะมีการคัดผู้ แข่งขันออกทีละคน จนเหลือคน

สดุท้ายท่ีจะเป็นผู้ชนะ ตวัอย่างเช่น รายการ อะคาเดมีแฟนเทเชีย (Academy  Fantasia) และ    

บิ๊กบราเธอร์ (Big Brother) ทัง้ 2 รายการมีส่วนท่ีเหมือนกนัคือ ผู้ เข้าแข่งขนัจะต้องมาอาศยัอยู่

รวมกนัในบ้านและท ากิจกรรมร่วมกนัตา่งกันตรงท่ีผู้ เข้าแข่งขนัรายการอะคาเดมีแฟนเทเชีย  ทุก

คนต้องมีความสามารถในการร้องเพลง และมีจุดมุ่งหมายท่ีจะแข่งขันเพ่ือก้าวเข้าสู่การเป็น

นกัร้องอาชีพ ส่วนผู้ เข้าแข่งขนัรายการบิ๊กบราเธอร์ จะมีจุดเด่น หรือความสามารถพิเศษหลาก

หายแตกตา่งกนัไป โดยผู้แข่งขนัมีจดุมุง่หมาย คือ ต้องการของรางวลั และบางคนอาจต้องการใช้

รายการบิก๊บราเธอร์ เป็นบนัไดก้าวเข้าสูว่งการบนัเทิง 

ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับรายการโทรทัศน์แนวความจริง หรือเรียลลิตีที้วีมาให้เป็น

กรอบในการท าความเข้าใจถึงลกัษณะของรายการเรียลลิตีโ้ชว์ ซึ่งถือเป็นรายการโทรทัศน์แนว

ความจริงประเภทหนึง่ เน่ืองจากหวัข้อการวิจยันีเ้ก่ียวข้องโดยตรงกบัรายการเรียลลิตีโ้ชว์ ผู้วิจยัจึง
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จ าเป็นท่ีจะต้องท าความเข้าใจ และทราบถึงประวตัิความเป็นมาของรายการประเภทดงักล่าว เพ่ือ

จะได้เห็นภาพรวมของรายการเรียลลิตีโ้ชว์และสามารถน าความเข้าใจมาเป็นส่วนช่วยในการ

วิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัตอ่ไป 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์บุคคล 

ค าว่า “ภาพลกัษณ์” มาจากค าภาษาองักฤษว่า “Image” ซึ่งแต่เดิมใช้ค าว่า ภาพพจน์

เป็นค าท่ีใช้เพีย้นไปจากความหมายท่ีแท้จริง เพราะ พจน์ มีความหมายว่า ท่ีท าให้เกิดภาพ ฉะนัน้

จึงหมายถึงถ้อยค าท่ีท าให้เกิดภาพในใจซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Figure Of Speech”           

เม่ือกล่าวถึงแล้วจึงเป็นเร่ืองของภาษาการใช้ค าพูดท่ีเป็นค าพูดท่ีเป็นส านวนโวหารท าให้นึกเห็น

เป็นภาพ 

พลตรีพระวรวงศ์เธอ กรมหม่ืนนราธิปพงศ์ประพนัธ์ ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบญัญัติศพัท์

ได้ทรงวินิจจยัเพ่ือความเข้าใจท่ีถกูต้องว่า ค าว่า “Image” เดิมนัน้ราชบณัฑิตยสถานได้บญัญัติว่า 

“ภาพ” ซึง่เป็นความหมายกว้างไป “จินตภาพ” นา่ตรงกบัค าวา่ “Image” ได้เพราะเป็นค าเพีย้นท่ีใช้

กบัแพร่หลาย ปัจจุบนัพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (พ.ศ. 2538) ได้เก็บค าว่า

ภาพลกัษณ์ ลงในหน้าท่ี 620 โดยให้ความหมายว่า “ภาพลกัษณ์” (พาบ-ลกั) ภาพท่ีเกิดจากความ

นกึคดิหรือคดิวา่ควรจะเป็นเชน่นัน้ (พรทิพย์ พิมลสิทธุ์, 2545 : น. 55) 

พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2545 : น. 124) กล่าวไว้ว่า “ภาพลกัษณ์คือภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของ

แตล่ะบคุคลเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ท่ีได้มาจากการสะสมข้อมลูตา่งๆ รอบตวัร่วมกบัประสบการณ์ใน

อดีตจนเกิดความประทบัใจและจ าออกมาเป็นภาพได้ในท่ีสดุ 

เจฟกินส์ (อ้างถึงใน วิภา ประดิษฐผลพานิช, 2545 : น. 34) มองว่า ภาพลกัษณ์เกิดขึน้

จากความประทบัใจซึง่ได้มาจากการมีความรู้และความเข้าใจในข้อเท็จจริงนัน้ๆ 

บรูสติน (อ้างถึงใน วิภา ประดิษฐผลพานิช, 2545 : น. 34) ให้ทศันะว่า ภาพลกัษณ์เป็น

ภาพท่ีมนุษย์สร้างขึน้ด้วยเหตุการณ์เทียม (Pseudo-event) ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสร้างขึน้มาเพ่ือจ าลอง

เหตกุารณ์ท่ีไม่ได้เกิดโดยธรรมชาติ เป็นการสร้างจากองค์ประกอบต่างๆ ท่ีมองเห็นได้ชดั เข้าใจ
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ง่าย และสามารถเข้าใจได้หลายความหมาย และมีความน่าเช่ือถือด้วย จากความหมายเหล่านี ้

เขาไปรวบรวมลกัษณะของภาพลกัษณ์ไว้ 6 ประการคือ 

1. An Image is synthetic ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีประกอบขึน้มาโดยมีการวางแผนไว้
แล้วสร้างสรรค์ขึน้มาเพื่อสนองเป้าหมายนัน้โดยเฉพาะ และต้องการให้เกิดความประทบัใจ 

2. An Image is believable ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีน่าเช่ือถือ ผู้สร้างภาพลักษณ์ มกัมี
เจตนารมณ์ท่ีจะท าเพ่ือภาพของบคุคลหรือองค์กร การสร้างภาพจะไม่มีประโยชน์อะไรถ้าไม่มีความ
นา่เช่ือถือ 

3. An Image is passive ภาพลักษณ์เป็นสิ่งท่ีอยู่นิ่งและสมมุติขึน้มาเพ่ือให้
เหมาะเจาะกับความเป็นจริง ผู้สร้างภาพลกัษณ์จะเป็นผู้ วางสิ่งนัน้ให้พอดีกับภาพมากกว่าท่ีจะดู
ขดัแย้งไมเ่ข้ากนั และภาพลกัษณ์ คือ “ความดีท่ีกลายเป็นความจริงเม่ือน ามาเผยแพร่แล้วเท่านัน้” 

4. An Image is vivid and concrete ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีเห็นได้ชดัเจนและเป็น
รูปธรรม โดยจะตอบสนองเป้าหมายให้ดีท่ีสดุ ด้วยการดงึดดูความรู้สกึ 

5. An Image is simplified ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีท าให้ดงู่าย เพ่ือก าจดัแง่มมุอนัไม่
พึงประสงค์ออกไป กล่าวคือ ภาพลักษณ์จะต้องเป็นสิ่งท่ีท าให้ดูง่ายกว่าเป้าหมายท่ีเสนอออกมา 
และจะต้องจดจ าให้ได้ด้วย 

6. An Image is ambiguous ภาพลักษณ์มีความหมาย 2 แง่มุม บางครัง้
ภาพลักษณ์จะลอยอยู่ระหว่างจินตนาการและความรู้สึก ระหว่างความคาดหวงักับความเป็นจริง 
และแม้วา่ภาพลกัษณ์จะเป็นสิ่งท่ีดกู ากวม แตจ่ะต้องไมใ่ชส่ิ่งท่ีผิด จะต้องยอมรับได้ 

คลู๊ด โรบินสัน (Claude Robinson) และ วอลเตอร์ บาร์โลว์ (Walter Barlow) ได้ให้

ทศันะเก่ียวกบัค าว่า ภาพลกัษณ์ ว่าหมายถึง ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจซึ่งบคุคลมีความรู้สึกนึกคิดตอ่

องค์กรสถาบัน ภาพในใจดังกล่าวของบุคคลนัน้ๆ อาจจะได้มาจากทัง้ประสบการณ์ทางตรง 

(Direct  Experience) และประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect Experience) ของตวัของเขาเอง(วิรัช 

ลภิรัตนกลุ, 2549 : น. 77) 

วิ รัช ลภิ รัตนกุล (2544 : น. 77) กล่าวว่า ค าว่า ภาพลักษณ์ในด้านวิชาการ

ประชาสมัพนัธ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจ (Mental Picture) ของคนเรา อาจจะเป็นภาพท่ีมีต่อ

สิ่งมีชีวิตหรือสิ่งท่ีไม่มีชีวิตก็ได้ เช่น ภาพท่ีมีต่อบุคคล (Person) องค์กร (Organization) สถาบนั 
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(Institute) ฯลฯ กล่าวคือ บคุคล องค์กร สถาบนั หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งสร้างให้เกิดขึน้แก่จิตใจเรา หรือ

อาจเป็นภาพท่ีเรานกึสร้างขึน้เองได้ 

จากแนวคดิดงักลา่วสามารถกลา่วโดยสรุปภาพลกัษณ์จงึหมายถึง ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจ

ของบคุคล ซึง่จะเกิดขึน้ได้จากประสบการณ์ตรงหรืออ้อม สามารถเกิดขึน้ได้โดยการรับรู้ รับฟัง ได้

เห็น หรือมีประสบการณ์มาในอดีต และด้วยความประทับใจ นอกจากนัน้ยังเกิดจากการรับรู้ท่ี

ประทบัใจตอ่บคุคล องค์กร หรือสถาบนันัน้ๆ อาจจะเป็นภาพท่ีมีตอ่สิ่งมีชีวิต หรือสิ่งท่ีไม่มีชีวิตได้ 

เชน่ ภาพท่ีมีตอ่บคุคล (Person) องค์กร (Organization) สถาบนั (Institute) ฯลฯ 

ภาพลกัษณ์นัน้เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ใจจิตใจของคน หรือจากความประทบัใจซึ่งได้มาจากการ

ได้มีความรู้ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด การเป็นศิลปินท่ีประสบความส าเร็จได้นัน้ภาพลกัษณ์มีความส าคญั

เป็นอย่างมาก เพราะมีผลต่อการว่าจ้างงาน การเปิดใจรับ และการสนับสนุนจากคนดู ถ้ามี

ภาพลักษณ์ดีทัง้ผู้ ว่าจ้าง และประชาชนคนทั่วไปย่อมพร้อมท่ีจะให้การสนับสนุน ส่งผลให้เกิด

ความส าเร็จใจอาชีพได้ 

 

2.4.1 องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 

  องค์ประกอบของภาพลักษณ์มีอยู่ 4 ประการด้วยกัน ท่ีมีความเก่ียวข้องและมี

ปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั กลา่วคือ (พจน์ ใจชาญสขุกิจ, ออนไลน์, 12 กรกฎาคม 2556) 

2.4.1.1 องค์ประกอบเชิงการรับรู้ เกิดจากการสงัเกตสิ่งแวดล้อม สถานท่ี 

อากปักิริยา ทา่ทาง เหตกุารณ์ สินค้า/บริการ วตัถ ุอปุกรณ์ตา่งๆ จนน ามาสู่การรับรู้ และการสร้าง

ภาพของแตล่ะคนขึน้มา คือ ภาพลกัษณ์ท่ีแตล่ะคนสร้างจินตภาพในใจผา่นการรับรู้ 

2.4.1.2 องค์ประกอบเชิงตระหนักรู้ เป็นความรู้ท่ีเกิดขึน้หลังจากการ

สงัเกตจนมีการรับรู้ สามารถตระหนกั และได้ความรู้อนัเกิดขึน้จากการสงัเกตในสิ่งตา่งๆ ท่ีได้พบ

เห็น ได้สมัผสั ได้ข้อมลู สามารถแบง่แยกประเภท ความแตกตา่ง ความเหมือนออกมาได้ 



 

36 
 

2.4.1.3 องค์ประกอบเชิงความรู้สึก เม่ือได้รับรู้ เรียนรู้ ภายใต้ความคิด 

ความรู้สึก ความเข้าใจของแต่ละบุคคล สามารถท่ีจะยอมรับ หรือไม่ยอมรับ ชอบ หรือไม่ชอบได้ 

เป็นการขึน้อยูก่บัการใช้ดลุยพินิจสว่นบคุคลเม่ือได้ผา่นการคิด การกลัน่กรอง วิเคราะห์ของตนเอง 

2.4.1.4 องค์ประกอบเชิงการกระท า การน าไปสู่แนวทางปฏิบตัิ โดยมี

เจตนา หรือมีเป้าหมายท่ีเกิดจากผลการเรียนรู้ การรับรู้ผ่านความรู้สึกก่อให้เกิดเป็นผลในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ตอ่ไป 

 

2.4.2 ประเภทของภาพลักษณ์ 

  การจ าแนกภาพลกัษณ์ออกเป็น 10 ประเภทดงันี ้(พรทิพย์ พิมลสินธุ์, 2545) 

2.4.2.1 ภาพลกัษณ์เชิงซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์องค์กรท่ี
ได้เกิดการรับรู้แตกต่างกันไปในปัจเจกบุคคล อันเน่ืองมาจากความรู้  และประสบการณ์ท่ีมีต่อ
องค์กรเชน่กนั 

2.4.2.2 ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (Current Image) เป็นภาพลักษณ์ตาม
ความเป็นจริงปัจจบุนัซึง่อาจจะเป็นภาพลกัษณ์เชิงลบ หรือเชิงบวกได้ 

2.4.2.3 ภาพลักษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ีได้
เกิดขึน้จากการับรู้ของผู้ บริหารองค์กรนัน้ ซึ่งจะพิจารณาตนเอง โดยอาจเหมือนหรือแตกต่างไป
จากประชาชนเป้าหมาย 

2.4.2.4 ภาพลักษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ี
กลุม่ผู้บริหาร หรือพนกังานมีความต้องการท่ีจะให้องค์กรของตนเป็นเชน่นัน้ 

2.4.2.5 ภาพลักษณ์สูงสุดท่ีท าได้ (Optimum Image) หมายถึง 
ภาพลกัษณ์ท่ีผู้ เก่ียวข้องรู้จกัประมาณตน และตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง จนไม่ท าให้ภาพลกัษณ์มีความ
สงูสง่เกินความเป็นจริง 

2.4.2.6 ภาพลกัษณ์ท่ีถูกต้องและไม่ถูกต้อง (Correct and Incorrect 
Image) ภาพลกัษณ์ไม่ถูกต้อง เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ไม่ตรงกับความเป็นจริง อาจเป็นเพราะ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาติ และ/หรือ กระบวนการส่ือสารไม่ตรงกับการรับรู้ของผู้ รับสาร 
ภาพลกัษณ์ท่ีถกูต้องได้มีการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ท่ีไมถ่กูต้องมาก่อนระยะหนึง่แล้ว 
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2.4.2.7 ภาพลักษณ์สินค้า หรือบริการ (Product/Service Image) 
อาจจะเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก ลบ หรือปานกลาง โดยจะสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององค์กร 

2.4.2.8 ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) คล้ายกับภาพลักษณ์
สินค้า แตใ่นกรณีนีเ้ป็นตราสินค้า ย่ีห้อสินค้า โลโก้ หรือสญัลกัษณ์สินค้า 

2.4.2.9 ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็นภาพรวมของ
องค์กรใดองค์กรหนึง่ โดยรวมทัง้สินค้า ย่ีห้อสินค้า ระบบบริหารบริษัท ความมัน่คง การมีบคุลากร
ท่ีมีคณุภาพความรับผิดชอบตอ่สงัคม ฯลฯ 

2.4.2.10 ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institution Image) คล้ายกบัภาพลกัษณ์
องค์กร แตเ่ป็นการมองเฉพาะตวับริษัท หรือสถาบนั ความรับผิดชอบของสถาบนัท่ีมีตอ่สงัคม 
 

2.4.3 ลักษณะภาพลักษณ์ (วิจิตร อาวะกลุ, 2541) 

2.4.3.1 ภาพลกัษณ์เปล่ียนแปลงได้ตามเหตุการณ์การกระท าท่ีเกิดขึน้ 

ตามทา่ที ความรู้สกึ และทศันคตขิองประชาชนในขณะนัน้ท่ีมีตอ่บคุคล 

2.4.3.2 ภาพลกัษณ์ท่ีเสียไปแล้วมกัแก้ไขได้ยาก 

2.4.3.3 ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นนามธรรม เกิดจากเผยแพร่โฆษณาจะเกิดขึน้

เร็ว และสลายตวัได้เร็ว แต่ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การกระท า การบริการแก่สงัคม การ

สร้างสาธารณประโยชน์จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีคงทนถาวร 

2.4.3.4 ภาพลักษณ์ท่ีไม่ค่อยถาวร เช่น ข่าวลือ การให้ร้ายป้ายสี ถ้า

พิสูจน์ความจริงชีแ้จ้งข้อเท็จจริง และการประพฤติปฏิบัติมาแต่หนหลังจะช่วยให้ภาพลักษณ์

ประเภทนีส้ลายไปรวดเร็ว ประชาชนจะยงัเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีได้ท ามา เพียงแตพ่ิสจูน์ และ

ชีแ้จ้งข้อเท็จจริงจะหายไปเอง เพราะขา่วลือกลบัข้อเท็จจริง 

 

2.4.4 การเกิดภาพลักษณ์ 

  ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของคนท่ีเห็นบคุคล หรือหน่วยงานเป็นภาพท่ี

ได้รับอิทธิพลจากสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือหลายสิ่งเก่ียวพนักบัหน่วยงานนัน้ทัง้ ท่ีประจกัษ์ ไม่ประจกัษ์ 

ภาพลกัษณ์สามารถสร้างได้ แก้ได้ และรักษาให้คงอยู่ในใจตลอดไปได้ ภาพลักษณ์อาจจะมีทั ง้
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บวก ลบ หรือเกิดการสบัสนได้ เพราะภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีสร้างการรับรู้ให้เกิดขึน้เร่ิมตัง้แตก่ารนึก

วาดภาพในใจ (Mental Picture) หรือการสร้างจินตนาการเอง เม่ือกระบวนการรับรู้ (Perception) 

ได้เกิดขึน้กบับคุคลจากประสบการณ์ตรง เป็นเหตกุารณ์จริงท่ีได้สมัผสัมา หรืออาจจะเกิดจากการ

รับรู้ผ่านส่ือตา่งๆ ถ้าการรับรู้นัน้ไม่ประทบัใจจะไม่จดจ า ไม่ใส่ใจ ลืมเลือนหายไป หากการรับรู้นัน้

ประทับใจ (Impression) จะเกิดการจดจ า และสะสมเป็นภาพในความนึกคิด ถ้ามีการตอกย า้ 

ปริมาณความจดจ าจะมีมากขึน้ เช่นเดียวกบัการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ หากองค์กรมีการตอกย า้

อยา่งสม ่าเสมอ ความทรงจ าท่ีผู้ รับสารตอ่องค์กรก็จะมีนานเทา่นาน เป็นภาพท่ีคงทนถาวรอยู่ในใจ

ของสาธารณชน และมีผลสะท้อนออกมาทางพฤติกรรม หรือการกระท า (พรทิพย์ พิมลสินธุ์, 2552 

:  น. 13) 
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ภาพท่ี 2.1 กระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ 

ท่ีมา : พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2552 : น. 10-14) 

 

  โดยสรุปกระบวนการเกิดภาพลกัษณ์จะเกิดได้จากการรับรู้เหตกุารณ์ต่างๆ ผ่าน

ส่ือ หรือชอ่งทางการส่ือสารร่วมกบัองค์ประกอบเฉพาะของปัจเจกบคุคล เช่น การได้เห็น ได้สมัผสั 

ได้ยิน และการรับรู้เหล่านัน้เป็นความประทบัใจในภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพและปริมาณ

ของการจดจ าได้มากและนาน จึงเกิดเป็นภาพลกัษณ์ขึน้ได้ ซึ่งอาจจะเลือนราง หรือชดัเจนขึน้อยู่

กับความประทับใจมากน้อย หรือไม่มีความประทับใจเลย ภาพลักษณ์ท่ีเกิดขึน้ตามขัน้ตอน

ภาพลกัาณ์ 

จินตนาการเอง 

ภาพลกัษณ์ 

เง่ือนไขเวลา 

ประทบัใจ 

การรับรู้ เหตกุารณ์จริง 

ไมป่ระทบัใจ 

เหตกุารณ์ที่ผา่นสื่อตา่ง ๆ 

ผสมผสาน 

จดจ า 
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ดงักล่าวข้างต้นจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เน่ืองจากการรับรู้ข้อมูลจากองค์กรหรือไม่ได้รับ

ข้อมูลจากองค์กรเลย จะเป็นตัวแปรส าคญัของการปรับเปล่ียน หรือปรุงแต่งภาพลักษณ์ต่อไป 

ฉะนัน้ กระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารในแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ความ

ต้องการ ความเช่ือ ทศันคติ และความรู้สึกนึกคิดท่ีไม่เหมือนกนั ซึ่งกระบวนการเสือกสรร  ข่าวสาร

(Selective Process)  

  กระบวนการเลือกสรรข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน     

(พรทิพย์ พิมลสินธุ์, 2552 : น. 14-10) ดงันี ้

2.4.4.1 การเลือกเปิดรับ หรือเสือกสนใจ (Selective Exposure) 

หมายถึง แนวโน้มท่ีผู้ รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดท่ีมีอยู่ด้วยกนั

หลายแห่ง ทฤษฎีนีพ้บว่าบุคคลมักจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่ และ

หลีกเล่ียงขา่วสารท่ีขดัแย้งกบัความรู้สกึนกึคดิเดมิของตนเอง เพราะการได้รับข่าวสารใหม่ท่ีลงรอย 

หรือไมส่อดคล้องกบัความรู้สกึ ความเข้าใจ หรือทศันคตเิดมิท่ีมีอยูแ่ล้วจะเกิดสภาวะทางจิตใจท่ีไม่

สมดลุ หรือมีความไม่สบายใจ ดงันัน้ การลด หรือหลีกเล่ียงภาวะดงักล่าวได้ต้องแสวงหาข่าวสาร 

หรือเลือกเฉพาะขา่วสารท่ีลงรอยกบัความคดิเดิมของตน เม่ือบคุคลได้ตดัสินใจในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใด

ท่ีมีความเสียเปรียบ ได้เปรียบก า้กึ่งกัน บุคคลย่อมมีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีจะสนบัสนุน

การตดัสินใจนัน้ๆ มากกวา่ท่ีจะแสวงหาขา่วสารท่ีขดักบัสิ่งท่ีกระท าลงไป 

2.4.4.2 การเลือกรับรู้ และตีความ (Selective Perception of 

Selective Interpretation) กระบวนการกลัน่กรองขัน้ตอนต่อมา เม่ือบุคคลเลือกรับข่าวสารจาก

แหลง่หนึง่แหลง่ใดแล้ว ผู้ รับสารแตล่ะคนอาจจะตีความหมายขา่วสารชิน้เดียวกนัท่ีส่งผ่านส่ือได้ไม่

ตรงกันความหมายของข่าวสารท่ีส่งไปจึงมิได้อยู่ท่ีตวัอกัษร ภาพ หรือค าพูดเท่านัน้ แต่อยู่ท่ีผู้ รับ

สารท่ีจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความหมายตามความเข้าใจของตนเอง ตามทัศนคติ ตาม

ประสบการณ์ ตามความเช่ือ ตามความต้องการ ตามความคาดหวงั หรือตามแรงจงูใจ เป็นต้น 

2.4.4.3 การเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการ

เลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการ และทศันคติของตนเอง และ
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มกัจะลืมในสิ่งท่ีตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า ดงันัน้ การเลือกจดจ าเนือ้หาข่าวสารท่ี

ได้รับ จึงเท่ากับเป็นการช่วยเสริมให้ภาพลักษณ์ หรือความเช่ือเดิมของผู้ รับสารมากขึน้และ

เปล่ียนแปลงได้ยากขึน้ 

  ภาพลกัษณ์นัน้สามารถเกิดขึน้ได้ 2 ทางคือ เกิดขึน้เองโดยธรรมชาติโดยมิได้มี

การปรุงแตง่ และเกิดขึน้จากการปรุงแตง่ ซึ่งเก่ียวข้องและสมัพนัธ์กบัการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ท่ี

เป็นระเบียบ มีการวางแผนและได้รับความร่วมมือจากฝ่ายอ่ืนประกอบด้วย ทัง้นี ้ต้องอาศัย

พืน้ฐานมาจากการส่ือสารโน้มน้าวใจและการส่ือสารสองทางประกอบกัน เช่นเดียวกับ อ านวย 

วีรวรรณ (อ้างถึงใน พรทิพย์ พิมลสินธุ์ , 2540 : น. 90) ท่ีกล่าวว่า ภาพลักษณ์ของบุคคลและ

องค์กรเกิดขึน้ได้ 2 ทางคือ เกิดขึน้เองโดยธรรมชาตแิละเกิดขึน้จากการปรุงแตง่ (พรทิพย์ พิมลสินธุ์

, 2542 : น. 14-10) 

  ภาพลักษณ์ท่ีเกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ คือ การปล่อยให้เป็นไปตามสภาวะ

แวดล้อมท่ีมากระทบซึ่งภาพท่ีออกมาอาจจะผิดเพีย้นไปจากความเป็นจริง เพราะอิทธิพลของ    

ทศัคตใินแตล่ะสงัคมท่ีไมเ่หมือนกนั 

  ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้จากการปรุงแตง่นัน้ คือ การใช้กระบวนการในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ให้เกิดภาพท่ีเข้าต้องการเกิดออกมา ไมว่า่จะเป็นภาพจริง หรือภาพลวงตา 

 

2.4.5 การสร้างภาพลักษณ์ 

  ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีมีการสร้างสรรค์ได้ด้วยวิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีถกูต้อง และมี

ประสิทธิภาพ แม้จะอาศยัระยะเวลายาวนาน และต่อเน่ือง แต่ให้ได้ผลคุ้มค่า ภาพลกัษณ์นัน้จะ

ปล่อยให้เกิดตามธรรมชาติไม่ได้ เพราะจะไม่เป็นไปตามท่ีต้องการ หรืออาจผิดพลาดจากความ

เป็นจริง บุคคลก็ต้องสร้างขึน้เอง โดยกลวิธีการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี คือ การประชาสัมพันธ์

สร้างสรรค์ท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานท่ีมีสาระความเป็นจริง และพฒันาอยู่เสมอ ภาพลกัษณ์สร้างสรรค์

ประกอบด้วยการสร้าง การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไข ดงันี ้ (ดวงพร ค าณุนวัฒน์ และ

วาสนา จนัทร์สวา่ง, 2536 : น. 83-86) 
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2.4.5.1 การสร้างภาพลักษณ์ โดยวางแผนก าหนดขอบเขตของ
ภาพลกัษณ์ท่ีจะสร้างนัน้ และส ารวจภาพลกัษณ์เดิมว่ามีหรือไม่ อย่างไรจากกลุ่มเป้าหมายต้อง
ค้นหาจดุเดน่เพ่ือก าหนดขอบเขต แบง่แยกกลุม่เป้าหมายเพ่ือก าหนดกิจกรรมการสร้างภาพลกัษณ์
ตามความต้องการของแต่ละกลุ่ม ก าหนดเป้าหมายในการสร้างภาพลักษณ์ และใช้วิธีการ
ประชาสมัพนัธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ ผสมผสานกบัวิธีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เพราะทัง้การ
โฆษณา และประชาสมัพนัธ์นัน้ ถ้าน ามาท างานร่วมกนัตา่งมีส่วนสนบัสนนุซึ่งกนัและกนัท าให้งาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย การสร้างภาพลกัษณ์ของศิลปินนัน้ควรให้ความส าคญัตัง้แตเ่ร่ิมแรก เพราะ
การเปิดตวัในครัง้แรกนัน้ จะเป็นภาพประทบัท่ีอยูใ่นใจบคุคล ลบเลือนได้ยาก ซึ่งจะส่งผลตอ่งานท่ี
ตามมาในอนาคตจึงควรค้นหาจุดเดน่ท่ีแน่ชดั และน าเสนอออกไปเพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจน
และโดดเดน่แตกตา่งจากผู้ อ่ืน 

2.4.5.2 การส่งเสริมป้องกัน และการรักษาภาพลักษณ์ให้คงทนถาวร 
เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ทัง้นีเ้พราะภาพลักษณ์นัน้เป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลาตามสภาพของเหตกุารณ์และสิ่งแวดล้อม ฉะนัน้การส่งเสริมป้องกนัรักษาภาพลกัษณ์
จึงเป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่งจะด าเนินการได้โดยใช้การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก หรือการประชาสมัพนัธ์เพ่ือ
ป้องกนั ในปัจจบุนัศลิปินในประเทศไทยมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก การรักษาภาพลกัษณ์ให้ดโูดดเดน่ไม่
ซ า้ใครเป็นเร่ืองท่ีควรค านึงถึงเป็นอย่างมาก ศิลปินท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นชดัเจนจะท าให้ผู้ ว่า
จ้างงานนกึถึงเป็นล าดบัต้นๆ ท าให้ได้รับโอกาสดีๆ ในการท างานในวงการบนัเทิงไทย 

2.4.5.3 การแก้ไขภาพลกัษณ์ หมายถึง การแก้ไขภาพลกัษณ์เชิงลบใน
กรณีวิกฤตการณ์โดยต้องวางแผนป้องกนั และเตรียมพร้อมเสมอ เม่ือเกิดเหตกุารณ์ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ของศิลปิน ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อการท างานอย่างแน่นอน จึงควรใช้วี ธีการ
แก้ไขภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือกู้ ให้ภาพลกัษณ์ท่ีดีกลบัคืนมาดงัเดมิ 
  

2.4.6 ภาพลักษณ์ของศิลปินและนักแสดง 

  ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เราสามารถแบ่งความมีช่ือเสียงออกได้เป็น 2 

ลกัษณะคือ 
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2.4.6.1 คนท่ีมีช่ือเสียงในฐานะท่ีเป็นวีรบุรุษ (วีรสตรี) หรือผู้ ยิ่งใหญ่ 
(Hero, Heroine or Bigman) ได้แก่ บุคคลท่ีมีอ านาจ หรือความสามารถในตนเองจนเป็นท่ี
ประจกัษ์และยอมรับในหมูค่นทัว่ไป เป็นระยะเวลานาน เชน่ สมรักษ์ ค าสิงห์ ฯลฯ 

2.4.6.2 คนท่ีมีช่ือเสียงในฐานะท่ีเป็นคนดัง (Celebrities or Big 
Name) หมายถึง บุคคลท่ีมีช่ือเสียงจากการเป็นข่าว ถ้าช่ือเสียงนัน้ได้มาอย่างไม่ถูกต้อง สิ่งนี ้
กลายเป็นเกียรติคณุจอมปลอม (Artificial Fame) ความมีช่ือเสียงของคนดงัมกัจางหายไปอย่าง
รวดเร็ว และถกูแทนท่ีในทนัที เชน่ นกัแสดง นกัร้อง ฯลฯ 

ภาพลักษณ์ของศิลปินนัน้ไม่สามารถสร้างได้ด้วยการประชาสัมพันธ์หรือการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) แตเ่พียงอย่างเดียว ยงัคงมีส่วนประกอบส าคญัอีกหลายประการ

ในการสร้างภาพลกัษณ์ ซึง่ได้แก่ 

- บุคลิกภาพส่วนตัวท่ีเหมาะสม เป็นข้อส าคัญท่ีสุดในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ เพราะจะเป็นสิ่งแรกท่ีกระทบกบัความรู้สึกของคนส่วนใหญ่ เม่ือแรกพบเห็น เพราะจะ
ก่อให้เกิดความประทบัใจ ความนิยมเล่ือมใส นา่เช่ือถือมากน้อยแคไ่หนขึน้อยู่กบัการแสดงออก ไม่
วา่จะเป็นลกัษณะทา่ที การแตง่กายท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ การพดูจา สิ่งเหล่านีส้ร้าง และเรียนรู้
ได้หากต้องการองค์กร ต้องประเมินสถานการณ์ให้ได้ว่าเม่ือใดบคุคลควรแสดงออกอย่างไร สิ่งนี ้
มิใชเ่ร่ืองง่าย ต้องอาศยัเวลา และข้อมลูตา่งๆ ท่ีใกล้เคียงกบัความเป็นจริง ต้องอาศยัความมีชัน้เชิง
ในการพูดและการกระท าท่ีโน้มน้าวใจคนด้วยวิธีการ และเทคนิคท่ีนุ่มนวล มีความเป็นกลาง ไม่มี
อคติ มีความซ่ือสัตย์ กล้าหาญ สุขุมรอบคอบ รับผิดชอบ ขยันขันแข็ง ข้อส าคัญ  คือ ต้องมี
ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เสมอ และมีไหวพริบวิจารณญาณ โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวข้องกบั
อารมณ์ หรือการแสดงออกซึง่มีความละเอียดออ่นมากกวา่ปกติ 

- การวางแผน และก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ีต้องการจะสร้าง
ให้เกิดขึน้ในจิตใจคนทัว่ไป ก่อนอ่ืนต้องรู้เสียก่อนว่า ศิลปินมีสถานภาพอย่างไร และมีแนวทางใน
การด าเนินงานในรูปใด มีจดุยืน (Stand-Point) อยู่ท่ีไหน และมีความต้องการท่ีจะให้ภาพลกัษณ์
เป็นไปในทิศทางใดอาจกล่าวอีกนยัว่า เราต้องการให้ประชาชนมีความรู้สึกนึกคิด หรือมีท่าทีต่อ
ศลิปินอยา่งไรนัน่เอง 

- เทคนิคท่ีใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ ต้องเป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงพอท่ีจะดึงดูดความสนใจ หรืออิทธิพลท่ีจะโน้มน้าวซักจูงให้คนทั่วไปเกิดภาพลักษณ์ตามท่ี
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องค์กรต้องการ เทคนิคท่ีใช้อาจเป็นส่ือประเภทตา่งๆ มีการประชาสมัพนัธ์ซึ่งผู้ ใช้น ามาพิจารณาถึง
ความเหมาะสมก่อนท่ีจะเผยแพร่สูม่วลชน 

 
2.4.7 ประโยชน์ของภาพลักษณ์ 

  ในโลกแห่งการเปล่ียนแปลง และยุคแห่งการแข่งขัน ในปัจจุบันบทบาทของ

ภาพลักษณ์ได้ปรากฏอย่างชัดเจน การสร้างภาพลกัษณ์จึงเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะน าไปสู่

ความส าเร็จท่ียิ่งใหญ่ซึง่หนทางสูค่วามส าเร็จของบคุคลนัน้ นอกเหนือจากความสามารถเฉพาะใน

วิชาชีพ และความสามารถของตนเองแล้ว ภาพลักษณ์ยังมีส่วนอย่างมากในการส่งเสริม หรือ

ลดทอนโอกาสแห่งความส าเร็จนัน้ การสร้าง และพัฒนาภาพลักษณ์ของแต่ละบุคคลจะท าให้

บุคคล องค์กร และวิชาชีพประสบความส าเร็จ ดงันัน้ภาพลักษณ์จึงมีประโยชน์อย่างมากทัง้กับ

บคุคลองค์กรและวิชาชีพ ซึ่งประโยชน์ของภาพลกัษณ์มีหลายประการ ดงันี ้(พจน์ ใจชาญสขุกิจ,  

2548 ; ระเดน่ ทกัษณา, 2549) 

2.4.7.1 สร้างโอกาสในการรับรู้ผลตอนรับจากการมีภาพลักษณ์ใน   
แตล่ะด้านทราบความคดิเห็นและทศันคตขิองกลุม่เป้าหมาย 

2.4.7.2 มีโอกาสเผยแพร่สิ่ ง ท่ีได้ รับแสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็น
ประสบการณ์ให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ 

2.4.7.3 ได้รับทราบปัญหาจุดบกพร่องท่ีต้องได้รับการแก้ไขทราบว่า 
ภาพลกัษณ์ท่ีน าเสนอมีผลดีและผลเสียอยา่งไร 

2.4.7.4 การได้รับทราบถึงความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายว่า
ต้องการสิ่งใดเพ่ือไปปรับแก้การปฏิบตัตินครัง้ตอ่ไป 

2.4.7.5 การสร้างประโยชน์ต่อองค์กรว่าการมีภาพลกัษณ์อย่างไรจึง
จะเหมาะสมและตอบสนองตอ่ความต้องการของมวลชนได้มากท่ีสดุ หรือตดัทอนสิ่งท่ีไร้ประโยชน์
หรือไมก่่อให้เกิดประโยชน์ 

2.4.7.6 เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวางแผนอนาคตต่อไปว่า ควร
ปรับปรุงภาพลกัษณ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งไร 
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ดังนัน้ ประโยชน์และคุณค่าของภาพลักษณ์เป็นทรัพย์สินท่ีมีคุณค่ามหาศาล

ทัง้ตวับคุคล องค์กร และวิชาชีพ หากเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี ในทางตรงกนัข้าม หากเป็นภาพลกัษณ์ท่ี

ไม่ดียิ่งมีมากเท่าใดการแก้ไขและเรียกคืนย่อมท าได้ยาก ในปัจจุบันองค์กรวิชาชีพจึงให้

ความส าคญัและใช้ประโยชน์จากภาพลักษณ์ในการพัฒนาบุคคลากร และวิชาชีพ เพ่ือความ

เจริญก้าวหน้ายิ่งๆ  ขึน้ในอนาคตตอ่ไป 

 

ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลกัษณ์ผู้ วิจยัได้น ามาใช้เป็นกรอบในการศึกษา

โดยเน้นท่ีการศกึษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของศลิปินทัง้ในการท างาน และชีวิตส่วนตวัท่ีส่งผลต่อมมุมอง

ท่ีประชาชนมีตอ่ศิลปินซึ่งมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ รวมทัง้ช่ือเสียง และความนิยมท่ีตามมาของศิลปิน

นัน้ๆ เพราะภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีประทบัอยู่ในใจของประชาชน ศิลปินท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีชัดเจนจะ

ท าให้ผู้ ว่าจ้างนึกถึง และเลือกท่ีจะว่าจ้างเป็นอนัดบัต้นๆ ส่งผลต่อรายได้ในการท างาน ช่ือเสียง

และความนิยมท่ีตามมา นอกจากผู้ ว่าจ้างแล้ว ภาพลกัษณ์ของนกัแสดงยงัมีผลต่อความช่ืนชอบ

ของประชาชนคนทั่วไปมีอิทธิพลต่ออาชีพการท างานของศิลปินเป็นอย่างมาก ศิล ปินท่ีมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดี ประชาชนย่อมพร้อมท่ีจะสนบัสนนุในผลงาน แม้จะท าสิ่งท่ีไม่ถกูไม่ควรลงไปบ้าง 

แตม่กัจะลดความรุนแรงลงไปได้ เม่ือเทียบกบัศลิปินท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีไมดี่ นอกจากประชาชนจะไม่

สนบัสนนุผลงานแล้วยงัสง่ผลตอ่มมุมองในเร่ืองชีวิตส่วนตวัของศิลปิน เม่ือท าสิ่งท่ีดีมักจะไม่ได้รับ

การมองว่าดีเช่นคนอ่ืน แตถ้่าพลาดพลัง้ท าสิ่งท่ีผิด จะยิ่งผิดมากขึน้ในสายตาประชาชน และตอก

ย า้ภาพความเป็นคนไม่ดีมากขึน้ไปอีก เม่ือประชาชนไม่ยอมรับ ย่อมไม่มีผู้ ว่าจ้างเรียกใช้งาน 

เน่ืองจากเกรงว่าจะเกิดผลเสียต่องานโดยรวมได้ ท าให้เกิดผลเสียตอ่ช่ือเสียง และความนิยมของ

ศลิปินเป็นอยา่งมาก 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แคทรียา ตัง้เจริญ (2554) ศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการในการ

สร้างภาพลกัษณ์องค์กรของมหาวิทยาลยักรุงเทพ” มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษากระบวนการวางแผน
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และการบริหารงานภายใต้แนวคิดมหาวิทยาลัยสร้างสรรค์(Creative University) ของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และเพ่ือศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการส่ือสาร

ภาพลักษณ์อย่างครบวงจรภายใต้แนวคิดมหาวิทยาลัยสร้างสรรค์ ผลการศึกษาพบว่า 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพให้ความส าคัญกับกระบวนการวางแผน การบริหารจัดการ และการใช้       

กลยทุธ์ส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการอย่างครบวงจร ภายใต้แนวคิดมหาวิทยาลยัสร้างสรรค์ โดย

เร่ิมต้นจากกระบวนการวางแผน ก าหนดต าแหน่งของตราสินค้าให้มีความเหมาะสมกบับคุลิกภาพ

ลกัษณะของมหาวิทยาลยัด้วยการสร้างจุดขายใหม่ท่ีโดดเด่น (Unique Selling Point) นัน้คือ

แนวคิดมหาวิทยาลยัสร้างสรรค์ สงัคมท่ีสร้างสรรค์เป็นท่ีส่งเสริมเอือ้อ านวยให้ทกุคนแสดงความ

คดิเห็นอย่างเสรี เพ่ือให้ได้มาซึ่งความคิดท่ีแตกตา่ง น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  ส าหรับการวางแผน

กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ และการเลือกลงส่ือตา่งๆ ของมหาวิทยาลยักรุงเทพ จะ

เร่ิมต้นจากผลของงานวิจยั เพ่ือทราบถึงพฤติกรรม และการเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายในการรับส่ือ 

และการใช้ส่ือ เพ่ือน าไปสู่การใช้งบประมาณต่างๆ  ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

มหาวิทยาลยักรุงเทพมีการเลือกเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดตา่งๆ ให้มีความสอดคล้องกับแนวคิด

มหาวิทยาลัยสร้างสรรค์ ส่ือสารภาพลกัษณ์ความเป็นมหาวิทยาลยัการสร้างสรรค์ผ่านส่ือต่างๆ 

เป็นการสะท้อนตวัตนของมหาวิทยาลยัอย่างชดัเจน และค านึกถึงการเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายทัง้

หลกัและรอง เพ่ือความคงท่ีและสม ่าเสมอในเนือ้หาท่ีส่ือสารออกไป 

อิทธิเดช สุพงษ์ (2553) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของนายอภิสิทธ์ิ 

เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาแนวทางการส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของ

นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี และศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อมทางการ

เมือง เศรษฐกิจ และสังคมท่ี มีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ของนายอภิสิท ธ์ิ เวชชาชีวะ 

นายกรัฐมนตรี ผลการศึกษาพบว่า นายอภิสิทธ์ิในฐานะผู้ ส่งสารทางการเมืองเป็นผู้ ท่ีมีความ

สมบรูณ์แบบทัง้ฐานะครอบครัว การศกึษา บคุลิกภาพหน้าตา จากปัจจยัส่วนตวัของนายอภิสิทธ์ิท่ี

กล่าวมาแล้วพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ คือ การศึกษาท่ีดี มีความเป็นสากล 

ฉลาด และมีปฏิภาณไหวพริบ จึงท าให้คนกล่าวถึงคุณสมบัติเหล่านีอ้ยู่บ่อยครัง้ อย่างไรก็ดี 
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สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ในชว่งท่ีนายอภิสิทธ์ิด ารงต าแหนง่นายกรัฐมนตรีนัน้ 

เป็นช่วงท่ีเกิดความผันผวนอย่างรุนแรง ทัง้จากการต่อต้านของกลุ่ม นปช. สังคมเกิดความ

แตกแยก รวมทัง้ปัญหาเศรษฐกิจท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก ซึ่งล้วนแล้วแต่มี

ผลกระทบตอ่การส่ือสารของนายอภิสิทธ์ิ และรัฐบาลทัง้สิน้ โดยสรุปแล้ว กระบวนการส่ือสารเพ่ือ

สร้างภาพลกัษณ์ของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี มีข้อจ ากัดอยู่ท่ีตวัผู้ส่งสาร ซึ่งได้แก่ 

ตวันายอภิสิทธ์ิ และทีมงานประชาสมัพนัธ์ท่ีขาดความเช่ียวชาญ รวมทัง้ปัจจยัในด้านเนือ้หาสาระ

ท่ีจะถ่ายถอดให้ประชาชนได้รับรู้ หากสามารถแก้ไขในจดุบกพร่องนีไ้ด้อาจจะช่วยให้นายอภิสิทธ์ิมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีขึน้ในสายตาประชาชนได้ 

เกียรติญา สายสนั่น (2552) ศึกษาเร่ือง “การสร้างภาพลักษณ์ของนักแสดงไทย” มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาเส้นทางชีวิตของนกัแสดงในวงการบนัเทิงไทย ศกึษาการสร้างภาพลกัษณ์

ของนักแสดงในวงการบนัเทิงไทย และศึกษาปัจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงอาชีพนักแสดงใน

ประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ของนกัแสดงไทยมีผลตอ่ความส าเร็จในอาชีพเป็นอย่าง

มาก เกิดขึน้ตัง้แตเ่ร่ิมเข้ามาในวงการบนัเทิง องค์ประกอบตา่งๆ ในเส้นทางชีวิตของนกัแสดงจึงมี

ความส าคญัอย่างมองข้ามมิได้ ทัง้จุดเร่ิมต้นในอาชีพ พฒันาการของการท างาน ผลงานชิน้แรก 

ผลงานท่ีสร้างช่ือ จุดยืน และจุดขายของนักแสดง ทัง้หมดนีส้่งผลต่อภาพลักษณ์ของนักแสดง

ทัง้สิน้เป็นสิ่งท่ียากแก่การเปล่ียนแปลง จึงควรวางแผนสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพ่ือเอือ้ประโยชน์ต่อ

อาชีพการงานก่อให้เกิดโอกาสท่ีดีในการรับงาน รวมถึงการเปิดใจรับของประชาชนท่ีมีต่อผลงาน

ของนกัแสดงนัน้ๆ จะเห็นได้ว่า ภาพลกัษณ์ของนกัแสดงไทยในปัจจบุนันีส้่งผลตอ่ความส าเร็จใน

อาชีพเป็นอยา่งสงู จงึควรมีการวางแผนในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้ประชาชนรับรู้เพ่ือการเปิดใจ

ยอมรับในผลงาน และสร้างความโดดเด่นให้นักแสดง ส่งผลให้เป็นตวัเลือกล าดับต้นๆ ในการ

ว่าจ้างงานเม่ือท างานด้วยความรักย่อมท าให้ผลิตผลงานท่ีดีก่อให้เกิดความส าเร็จในอาชีพ

นกัแสดงได้อยา่งแนน่อน 

จากการทบทวนวรรณกรรม การจะให้ศิลปินเป็นท่ีนิยม และมีความยั่งยืนได้นัน้ ต้อง

ประกอบไปด้วยหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็น การจัดการศิลปิน การสร้างภาพลักษณ์ การส่ือสาร
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การตลาดเชิงบูรณาการ หรือการตลาดสร้างสัมพันธ์ ทุกแนวคิดมีความเก่ียวโยงกัน  และ

จ าเป็นต้องมีการจดัการปัจจยัตา่งๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 



บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

การวิจยัเร่ือง การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการในการสร้างภาพลกัษณ์
ศิลปิน ของ บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด ในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพโดย มีวตัถุประสงค์ เพ่ือ
ศึกษาการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสร้างภาพลักษณ์ศิลปิน ของ 
บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) บคุคล 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี กลุ่มศิลปิน ภายใน True Fantasia  และกลุ่มแฟนคลับ โดยใช้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มิถุนายน 2556 ถึง เดือน กันยายน 2556 ซึ่งมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

3.1 ใช้การสัมภาษณ์เจาะลกึรายบุคคล (Individual In-depth Interview) 

การหาข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 14 คน โดยแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ดงันี ้

3.1.1 กลุม่ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั ได้แก่ 

- คณุภทัราพร อบุลจิต (คณุดาว) ผู้บริหารอาวโุส บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั 

- คณุสมรรถพร เพ็ชร์กิจ (คณุน า้) ผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

- คณุภวูิท เลิศฐิตวีิรกานต์ (คณุป้อม) ผู้จดัการฝ่ายดแูลศิลปิน 

3.1.2 กลุม่ศลิปินของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั 

ผู้ วิจัยใช้หลักเกณฑ์การคดัเลือกศิลปินในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จาก

ศลิปินท่ีมีผลงานอยา่งตอ่เน่ือง ทัง้ในด้านการแสดง และด้านการร้องเพลง ได้แก่ 

- นิภาภรณ์ ฐิติธนการ (ซานิ AF6) เป็นนักร้องท่ี ได้รับรางวัลชนะเลิศ สุด

ยอดนกัลา่ฝัน จากรายการ ทรู อะคาเดม่ี แฟนเทเชีย ซีซัน่ท่ี 6  ซานินบัเป็นผู้หญิงคนแรกท่ีสามารถ
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คว้าแชมป์อะคาเดมี แฟนเทเชีย ได้ส าเร็จ ทัง้นีซ้านิ ยงัได้คว้า รางวลั Pepsi I Can Do Award ไป

ครอง ได้ไปร่วมงานกบัฮิปฮอประดบัโลก “Akon” ถึงลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา 

- อคิร วงษ์เซ็ง  มีผลงาน คือ อลับัม้ 123 Soul และ ควบคมุการผลิตเพลง 

เร่ืองนา่อาย ให้กบั กรีน AF 7 และแตง่เพลง ลืมร้องไห้ ให้กบั มีน AF 7 

- กฤษมงคล ศลิปี สมาชิกวง 123 Soul และนกัแสดง  

- ธนพล มหธร สมาชิกวง 123 Soul มีผลงานเพลงสกัครัง้ / ขยบั / นกัเล่า

นิทาน / เผ่ือลืม / ไมว่า่ยงัไง / ผู้ชายนิสยัไมดี่ / รู้สกึช้า 

3.1.3 กลุม่แฟนคลบั 

- อดุมศกัดิ ์ศรีนิล 

- จิรา ด้วงสิน   

- อนสุรา ขนาดผล   

- ธีราพร โชตินนัท์   

- นิรมล จ าปา 

- ธนภทัร ภู่หงส์ 

- ยทุธนา อคัรวรพิทกัษ์   

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 

3.2.1  ส่ือสิ่งพิมพ์ ได้แก่ 

3.2.1.1 หนงัสือพิมพ์ 

3.2.1.2 นิตยสาร 

3.2.1.3 บทความตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

3.2.1.4 ส่ืออินเทอร์เน็ต 
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3.2.2 แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-depth Interview) ส าหรับเก็บข้อมูล จาก

กลุ่มตวัอย่าง โดยมีการก าหนดค าถามไว้ล่วงหน้า และมีแนวค าถามท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ

ศลิปินเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ศลิปิน โดยผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมลู ได้แก่ 

3.2.2.1 แนวค าถามเพื่อใช้ในการสมัภาษณ์ เพ่ือสร้าง และบนัทึกค าตอบของ

ค าถามท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า ผู้วิจยัจะเป็นผู้สมัภาษณ์ด้วยตวัเองทัง้หมด เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ

ซกัถามอยา่งตอ่เน่ือง ละเอียด ลกึซึง้ และตรงประเดน็มากท่ีสดุโดยมีประเดน็ค าถามดงันี ้

3.2.2.1.1 กระบวนการสร้างศลิปิน 

3.2.2.1.2 การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ 

3.2.2.1.3 ภาพลกัษณ์ท่ีส่ือสารออกมา 

3.2.2.2 เทปบนัทกึเสียง เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบคุคลเพ่ือน ามา

ถอดความ และทบทวนอีกครัง้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

3.2.2.3 สมดุจดภาคสนาม 

3.2.2.4 โทรศพัท์มือถือ เพ่ือสมัภาษณ์บคุคลเก่ียวกบัข้อมลูท่ีต้องการ

เพิ่มเตมิ 

 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากท่ีได้ข้อมลูครบตามความต้องการแล้ว ผู้ศกึษาจะน าข้อมลูมาวิเคราะห์ แล้วสรุป

ประเด็นส าคัญด้วยวิธีการตีความน าเสนอในลักษณะของการบรรยายเชิงพรรณนา เพ่ือให้ได้

ค าตอบตามวตัถุประสงค์ของการศกึษา น าผลการศกึษาท่ีได้ไปสรุปและอภิปรายผล พร้อมกบัน า

การทบทวนวรรณกรรมแนวคดิ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องไปใช้ในการอภิปรายผล 



บทที่ 4 

ผลการศกึษา 

การวิจยัเร่ือง “การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสร้างภาพลกัษณ์

ศิลปิน ของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั” ได้วิเคราะห์ข้อมลูจากเอกสาร ส่ือโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และ

การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือให้ได้ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้แบบ

เป็นประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการในการสร้างภาพลกัษณ์ศลิปิน

ของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั 

ส่วนที่ 2 กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัศลิปิน ของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั 

ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพของการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ศลิปิน 

ส่วนที่ 1 

การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสร้างภาพลักษณ์ศิลปิน

ของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด 
 

การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปิน

บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั ผู้วิจยัจะแยกออกเป็นประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้

1. กระบวนการสร้างศิลปิน 

บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด ก่อตัง้ขึน้ภายใต้แนวคิดท่ีเป็น “บริษัทดนตรี..ท่ีมีฝัน” โดยมี

เป้าหมายในการตอ่ยอดศิลปิน โดยให้ครอบคลมุสายงานในวงการบนัเทิง ซึ่งได้แก่ การผลิต จ าหน่าย
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และสง่เสริมการขายเพลง กิจกรรมพิเศษ คอนเสิร์ต ธุรกิจมลัติมีเดีย ดิจิทลัดาวน์โหลด และการบริหาร

จดัการศิลปินในสงักัดเพ่ือต่อยอดศิลปินในความเป็นเอนเตอร์เทนเนอร์ด้านอ่ืนๆ เช่น การเป็นพิธีกร 

นกัแสดง พรีเซนเตอร์สินค้า ซึ่งศิลปินส่วนใหญ่ของบริษัท มาจากรายการ Academy Fantasia บริษัท 

จะหางานให้กับศิลปินได้มีผลงานในวงการบนัเทิงอย่างต่อเน่ือง โดยดจูากความถนัดของศิลปินเป็น

หลกั และดงึจดุเดน่ท่ีตวัศิลปินมีอยู่นัน้ออกมาน าเสนอในชิน้งานให้ได้ แตใ่นระยะเร่ิมแรกศิลปินท่ีเพิ่ง

ออกมาจากรายการบางคนยงัไมมี่ความพร้อม บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั จึงเตรียมความพร้อมให้แก่

ศิลปิน ด้วยการบริหารการจัดการให้กับศิลปินทุกคนเร่ิมจากการฝึกอบรมศิลปิน ให้มีคุณสมบัติ

เพียงพอ เพราะศิลปินไม่ได้หมายความว่าต้องร้องเก่ง หรือหน้าตาดีเพียงอย่างเดียว ศิลปินต้อง

ประกอบด้วยหลายๆ องค์ประกอบ เช่น ร้องดี และมีเอกลกัษณ์ มีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นของตวัเอง เป็นท่ี

น่าจดจ า หน้าตา และบคุลิกเป็นสิ่งส าคญัอีกเช่นกัน เพราะเป็นองค์ประกอบท่ีมีส่วนช่วยให้เป็นท่ีช่ืน

ชอบของกลุม่เป้าหมาย ซึ่ง ภทัราพร อบุลจิต กล่าวว่า “ศิลปินฝึกหดับางคนยงัขาดความเป็นศิลปินใน

หลายๆ ด้าน ต้องน ามาพฒันาให้ดียิ่งขึน้ เม่ือเรามองเห็นว่าศิลปินฝึกหัดสามารถท่ีจะเป็นศิลปินได้

อย่างเต็มตวัแล้ว เราจะสร้าง Creativity หรือ ใส่ความคิดสร้างสรรค์ลงไป เพ่ือให้ศิลปินมีภาพจ า หรือ 

ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นท่ีจดจ า” (ภทัราพร อบุลจิต, สมัภาษณ์ 17  กมุภาพนัธ์  2557) 

จากบทสมัภาษณ์ของ ภทัราพร อบุลจิตร สามารถสรุปได้ดงันี ้

1.1   ศิลปินควรมีทกัษะ และมีความสามารถหลายๆ ด้านนอกจากการเป็นนกัร้อง ยงั

สามารถเป็นนกัแสดง เป็นพิธีกร นายแบบ ดีเจ ซึ่งบริษัทเปิดโอกาสให้ศิลปินได้ทดลองท างานใหม่ๆ 

อยูต่ลอดผลงานในแตล่ะชิน้จะชว่ยให้ศลิปินมีความสามารถหลากหลาย และมีการพฒันาตวัเป็นไปใน

ตวัด้วย ซึ่งสามารถพิจารณาได้จาก ซานิ AF 6 ทีมีผลงานหลากหลายด้าน นอกเหนือจากการเป็น

นกัร้อง อาทิ 

 

 



 

54 
 

1.1.1 งานพิธีกร 

1.1.1.1 พิธีกรรายการ ดาราวิลล่า ทางช่อง 5 ออกอากาศทุกวันอาทิตย์ 

เวลา 18.05 -19.00น. 

1.1.1.2 พิธีกรรายการ สยามเดก็เล่น ทาง ทรูวิชัน่ส์ ช่อง True Music ช่อง 

81 (2555-ปัจจบุนั) 

1.1.1.3 โค้ชในรายการ เดอะวอยซ์ คิดส์ ไทยแลนด์ (The Voice Kids 

Thailand) 

1.1.2 ละคร 

1.1.2.1 ทา่นชายในสายหมอก 

1.1.2.2 ดาวเกีย้วเดือน 

1.1.2.3 บว่งมาร (ก าลงัถ่ายท า) 

1.1.3 ละครเวที 

1.1.3.1 หนึง่ในดวงใจ 

1.1.4 ดีเจ 

1.1.4.1   คล่ืน เก็ท 102.5 จดัวนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 8.00 – 10.00 น. ช่ือช่วง 

Get 4 Society  

การท่ีศิลปินมีผลงานหลากหลายด้าน จะมีส่วนช่วยให้ศิลปินมีโอกาสในการรับ

งานมากขึน้ เชน่ เป็นพรีเซ็นเตอร์ แสดงละคร เป็นพิธีกร ดีเจ ยิ่งศลิปินมีความสามารถท่ีชดัเจนโดดเดน่ 

ยอ่มเป็นโอกาสท่ีดีของศลิปินท่ีจะเป็นตวัเลือกในการจ้างงานจากผู้ว่าจ้างมากขึน้  

1.2  การพฒันาตวัเอง การเป็นศิลปินต้องมีการพฒันาตวัเองโดยแต่ละคนจะมีวิธีการท่ี

แตกตา่งกนัไป ทัง้ต้องพฒันาฝีมือในด้านตา่งๆ ตามความถนดั อาทิ ฝึกร้องเพลง ฝึกการแสดง ฝึกเต้น 

ฝึกเลน่ดนตรี แม้กระทัง่การฝึกพดูตอ่ท่ีสาธารณชน เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวาง นอกจากการ
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พฒันาฝีมือในด้านอาชีพแล้ว ศิลปินยงัต้องพฒันารูปร่างหน้าตา บุคลิกภาพให้ดีขึน้ เพราะศิลปินมี

บคุลิกภาพหน้าตาท่ีส่งผลตอ่ภาพลกัษณ์ของศิลปินเอง ท่ีน าเสนอออกมาสู่สายตาประชาชนจนท าให้

เกิดภาพลกัษณ์ท่ีจดจ าในตวัศิลปินจนท าให้เกิดความชดัเจนในตวัศิลปินจึงเป็นเ ร่ืองง่ายท่ีจะท าให้

ศลิปินประสบความส าเร็จได้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1  คชา เรียน เปียโน 

ท่ีมา : http://af.truelife.com  วนัท่ี 20 เมษายน 2557 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 ต๋ี ซ้อมร้องเพลงเตรียมออกงาน Shokubutsu Exclusive Party 

ท่ีมา : http://af.truelife.com วนัท่ี 20 เมษายน 2557 

http://af.truelife.com/news
http://af.truelife.com/news
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ภาพท่ี 4.3 บีม เหินฟ้า แนน มกุ ซาร่า เรียนการแสดงกบัครูร่ม 

ท่ีมา : http://af.truelife.com  วนัท่ี 20 เมษายน 2557 

 

1.3  การสร้างความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หรือ ใส่ความคิดสร้างสรรค์ให้ศิลปิน คือ 

การคิดคณุลกัษณะเฉพาะบุคคล การคิดความคิดรวบยอดของงาน (Concept) ว่าจะให้ศิลปินไปใน

ทิศทางไหน ยกตวัอยา่ง ปอ AF 7 มีบคุลิกภาพเป็นขีเ้ลน่เป็นตวัของตวัเองถือว่าเป็นเสน่ห์ของปอจนท า

ให้มีแฟนคลบัช่ืนชอบ รัก โหวตให้ได้เป็น แชมป์ True Academy Fantasia7 (ทรู อะคาเดมี แฟนเท-

เชีย ซีซั่น 7)  หลังจากนัน้ปอได้ออกเพลงเดียว ช่ือ "แฟนครับ" ในอัลบัม้รวม AF 7 TRUE AF7 

SHOWCASE กับเพ่ือนนกัล่าฝันคนอ่ืน ตอ่ด้วยเพลงเดียวท่ี 2 ช่ือ "โกรธไหลย้อน" และเพลง “โสด

กะปริดกะปรอย” 

 



 

57 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 ปอ อรรนพ 

ท่ีมา : http://www.channelvthailand.com วนัท่ี 20 เมษายน 2557 

 

1.4  ภาพลกัษณ์จดจ า คือ มีพฤติกรรม ลกัษณะท่าทาง การแสดงออก ท่ีบง่บอกถึงการ

เป็นตวัตนท่ีชดัเจน ท าให้เกิดจดุเด่นในตวั ซึ่งท าให้บุคคลอ่ืนจดจ าในเอกลกัษณ์ความเป็นตวัตนของ

ตวัเอง หมายถงึ คณุลกัษณะเฉพาะบคุคล 

 

บริษัทเองต้องวางแผนบริหารจัดการศิลปินในสังกัด โดยการเปิดโอกาสให้ศิลปินได้ลอง

เรียนรู้ทักษะหลายๆ ด้าน เพราะศิลปินทรูแฟนเทเชีย ไม่จ าเป็นต้องเป็นนักร้องอย่างเดียวเสมอไป                    

ภวูิท เลิศฐิตวีิรกานต์ กลา่ววา่ 



 

58 
 

“ค าว่าศิลปินในปัจจบุนั คือ นกัร้อง นกัดนตรี นกัแตง่เพลง นกัแสดง พิธีกร 

ซึ่งศิลปินส่วนใหญ่มาจากการประกวดร้องเพลง บางครัง้ศิลปินในสังกัดเราไม่

จ าเป็นท่ีต้องเป็นนกัร้องเสมอไป เพราะเราได้มองเห็นความสามารถด้านตา่งๆ ใน

ตวัศิลปินถ้ายิ่งเรารู้จกัศิลปินมากขึน้ เราจะยิ่งมองเห็นศกัยภาพด้านอ่ืนๆ ของเขา 

ประกอบกับความนิยมของศิลปินแต่ละคน จะเป็นสิ่ง ท่ีบอกเราว่า เราควรจะ

สนับสนุนเขาไปทางไหน บางคนเหมาะกับการเป็นนักร้องอย่างเดียว บางคน

เหมาะกบัการเป็นพิธีกร แสดงละครตา่งๆ เราจะผลกัดนั และพฒันาเขาไปในทาง

ท่ีเขาจะไปได้ดี และเป็นศิลปินเต็มตวัอยู่ในวงการต่อไป”  (ภูวิท เลิศฐิติวีรกานต์, 

สมัภาษณ์ 19  กมุภาพนัธ์  2557) 

จากมุมมองของ ภูวิท เลิศฐิติวีระกานต์ สามารถสรุปได้ว่า ศิลปินในปัจจุบนัไม่จ าเป็นต้อง

เป็นนกัร้องเสมอไป อาจจะเปิดโอกาสในการรับงานหลากหลายมากขึน้ อาทิ การแสดง พิธีกร นกัจดั

รายการวิทยุ ซึ่งจะท าให้ศิลปินมีการพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ เช่นเดียวกับบทสัมภาษณ์ของ      

ภทัราพร อบุลจิต ท่ีกลา่ววา่ “ศลิปินควรมีความสามารถหลายๆ ด้าน” 

ประกอบกับอีกลักษณะหนึ่งของการบริหารจัดการงานให้ศิลปินจะมีบริษัทพันธมิตรเป็น         

ผู้ติดตอ่เข้ามา ส่วนของการเลือกงานให้กบัศิลปินนัน้ มีปัจจยัหลายอย่างด้วยกนั ท่ีส าคญัท่ีสดุคือการ

มองฐานของกลุม่แฟนคลบัของศลิปินคนนัน้ด้วยวา่มีจ านวนมากเพียงใด และมองไปถึงบคุลิกลกัษณะ

สว่นตวัของศลิปินวา่มีบคุลิกโดดเดน่พอท่ีจะท างานในธุรกิจบนัเทิงหรือไม ่และดคูวามพร้อมของศิลปิน

วา่มีความสามารถเพียงพอกบัชิน้งานนัน้หรือยงั ซึง่ ภวูิท เลิศฐิตวีิรกานต์ กลา่ววา่ 

“เวลาเลือกงานให้กับศิลปินนัน้ เราต้องดูลกัษณะรายการและคณุลกัษณะ

เฉพาะบคุคลของตวัศลิปินด้วย ซึง่บางครัง้ รายการท่ีศลิปินต้องไปร่วมเป็นรายการ

สนุกสนาน ซึ่งศิลปินบางคน เป็นคนไม่สนุกมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลหล่อ

คุณชาย อาจจะขอเปล่ียนให้ศิลปินคนท่ีเหมาะสม คนท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะ
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บุคคลสนุกตลก ไปแทน ไม่เช่นนัน้จะท าให้ศิลปินดับกลางรายการจนท าให้

ภาพลักษณ์ของศิลปินดไูม่ดีได้ โดยงานท่ีจะรับในแต่ละงาน ทางทีมดูแลศิลปิน 

(Artist) จะคดัเลือกให้ก่อนในอนัดบัแรก แล้วค่อยคยุกบัศิลปินว่า สามารถท าได้

หรือไมอ่ยา่งไร” (ภวูิท เลิศฐิตวีิรกานต์, สมัภาษณ์ 19  กมุภาพนัธ์  2557) 

จากบทสมัภาษณ์ ภูวิท เลิศฐิติวีรกานต์ สามารถสรุปได้ว่า การเลือกรับงานให้ศิลปินแต่

ละคนต้องดลูกัษณะของงาน ประกอบกบัคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล และความสามารถของศิลปิน ซึ่ง

ทีมดแูลศลิปินต้องท าการคดัเลือกงานให้ก่อนแล้วคอ่ยคยุกบัศิลปินว่าสามารถท าได้หรือไม่ เพราะงาน

บางงานอาจจะไม่เหมาะกบัตวัศิลปินบางคน อาทิ ออกรายการโทรทศัน์ประเภทสนกุสนาน ควรท่ีจะ

เลือกศลิปินท่ีมีความตลก เพราะถ้าเลือกศลิปินท่ีเรียบร้อยไปออกรายการทีวีท่ีสนุก อาจจะท าให้ศิลปิน

ในสงักดัไมโ่ดดเดน่ สู้ศิลปินคนอ่ืนไม่ได้ ดงันัน้การท่ีจะเลือกรับงานให้ศิลปินจ าเป็นท่ีจะต้อง ดหูลายๆ

ปัจจัยได้แก่ ลักษณะของงาน คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของศิลปิน ประกอบกับการรับงานเพ่ือให้

เป็นไปตามความต้องการของงานและตวัศลิปินเองจะได้ท างานได้อยา่งเตม็ศกัยภาพด้วย 

 

การบริหารจัดการงานให้ศิลปินท่ีได้ออกอัลบัม้  และไม่ได้ออกอัลบัม้นัน้ จ าเป็นต้อง

ค านึงถึงการต่อยอดธุรกิจให้แก่ศิลปินในงานท่ีหลากหลายขึน้ด้วย ทัง้การเล่นละคร ภาพยนตร์ การ

เป็นพรีเซนเตอร์สินค้า การเป็นนกัจดัรายการวิทย ุพิธีกร การร่วมงานกิจรรมพิเศษตา่งๆ  ซึ่งการรับงาน

ท่ีเป็นลักษณะของงานกิจกรรมพิเศษเพ่ือเปิดตวัสินค้า ท่ีต้องดูจุดประสงค์ของงานให้ชัดเจน และมี

ข้อแม้วา่ห้ามให้ศิลปินจบัต้องตวัสินค้า และถ่ายรูปคูส่ินค้าโดยตรงเพ่ือป้องกนัไม่ให้บริษัทท่ีว่าจ้างนัน้

น าไปท าเป็นโฆษณาแฝงตอ่ไป ซึ่ง สมรรถพร เพ็ชร์กิจ กล่าวว่า “ต้องยอมรับอย่างหนึ่งว่าการรับงาน   

อีเวนท์ พีอาร์จะต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้ได้มากท่ีสุด และต้องค่อยสังเกตศิลปินอยู่ตลอดเวลา 

เพราะไมรู้่จะเกิดปัญหาอะไรขึน้ ซึง่ตวัพ่ีเองต้องคอยเตือนศิลปินอยู่บอ่ยๆ บางครัง้ศิลปินร่ัวเกินควรจน

ท าให้ภาพลกัษณ์ท่ีออกมาดไูมดี่” (สมรรถพร เพ็ชร์กิจ, สมัภาษณ์ 18 กมุภาพนัธ์ 2557) 



 

60 
 

จากบทสัมภาษณ์ สมรรถพร เพ็ชร์กิจ สามารถสรุปได้ว่า นักประชาสัมพันธ์จะต้อง

แก้ปัญหา เฉพาะหน้าให้ได้มากท่ีสุดต้องคอยสังเกตศิลปินอยู่ตลอด ยิ่งช่วงเวลาออกงานกิจกรรม

พิเศษซึ่งไม่รู้ว่าจะเกิดเหตกุารณ์อะไรเกิดขึน้บ้าง นกัประชาสมัพนัธ์ต้องคอยรับมืออยู่ตลอดและค่อย

เตือนศิลปินให้อยู่ในกรอบท่ีศิลปินสมควรอยู่ และต้องดจูุดประสงค์ของงานกิจกรรมพิเศษท่ีจะรับให้

ศิลปิน เพราะบางงานศิลปินอาจจะขัดกับคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเช่นเดียวกับบทสัมภาษณ์ท่ี          

ภูวิท เลิศฐิติวีรกานต์ ได้กล่าวไว้ว่า “การเลือกงานให้ศิลปินควรดูลักษณะของงานประกอบกับ

ความสามารถ และคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลของศลิปิน” 

ส าหรับกลุ่มคนท่ีคอยให้ก าลงัใจและติดตามศิลปินหรือแฟนคลบั จิรา ด้วงสิน  กล่าวว่า 

“การท่ีศลิปินท่ีเราช่ืนชอบมีผลงานหลายๆ ด้านให้เราได้ตดิตาม ท าให้เรารู้สึกภูมิใจไม่เสียแรงท่ีเราเป็น

ก าลงัใจให้ ตามเชียร์ตลอด ย่ิงมีผลงานใหม่ๆ   ท่ีศลิปินไมเ่คยท ามาก่อนจะท าให้พวกเรากลุ่มแฟนคลบั

ต่ืนเต้นรอคอยว่าเม่ือไรจะได้ชมผลงานชิน้นัน้สกัที คอยเช็คข่าว เช็ครายละเอียดตา่งๆ จากพีอาร์ จาก

ผู้จดัการสว่นตวัของศลิปินอยู่ตลอด” (จิรา ด้วงสิน, สมัภาษณ์ 15 กมุภาพนัธ์, 2557) 

 

จากผลการวิจยัสามารถสรุปได้วา่ กระบวนการสร้างศลิปินนัน้ ทางบริษัท ทรูแฟนเทเชีย 

จ ากดั มีดงันี ้

1. การวางแผน บริษัทมีการวางแผนให้ศลิปิน ตัง้แตศ่ลิปินยงัแขง่ขนัรายการ ทรูอะคาเด-

ม่ีแฟนเทเชีย พอจบรายการบริษัทส่งเสริมให้ศิลปินได้เรียนรู้ และพัฒนาศกัยภาพตวัเองในด้านท่ี

ศิลปินช่ืนชอบ และในด้านท่ีศิลปินสนใจ เพ่ือให้มีความสามารถในหลายๆ ด้าน นอกจากนัน้ ยงัมีการ

ค้นหาคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีเหมาะสมให้กับตวัศิลปินเอง ซึ่งถ้ามีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ี

ชดัเจนจะท าให้ศลิปินมีความโดดเดน่ และสามารถหาจดุยืนในการเป็นศลิปินได้อยา่งง่าย 

2. การท างานอย่างเป็นระบบ บริษัทมีการท างานอย่างเป็นระบบโดยเร่ิมจากการ

วางแผน เพิ่มศกัยภาพให้ศิลปิน ส่งศิลปินไปเรียนรู้ทกัษะในด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การร้องเพลง การแสดง 
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พิธีกร การเต้น และยงัหาคณุลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีเหมาะสม หาจุดยืนให้กับศิลปิน ออกแบบการ

สง่เสริมการตลาดดแูลภาพลกัษณ์ของศลิปินให้เป็นไปในทางบวกอยูเ่สมอ 

3. การก ากับ การควบคมุ บริษัทมีทีมงานท่ีคอยดแูลเร่ืองคิว เร่ืองงาน รวมถึงเร่ืองทัว่ไป

ให้กบัศิลปินอยู่ตลอด เพ่ือให้ศิลปิน เป็นคนตรงตอ่เวลา และมีวินยัในการท างาน ซึ่งทีมดแูลศิลปินจะ

เป็นคนคอยหางาน รับงานให้ศิลปินตามความเหมาะสม และความสามารถของศิลปิน ส่วนทีม 

ประชาสัมพันธ์จะคอยช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้ศิลปินในเวลาท่ีศิลปินมีปัญหา หรือมีเหตุการณ์

เกิดขึน้ขณะออกงาน บริษัทยังต้องคอยควบคุมพฤติกรรมของศิลปินให้อยู่ในขอบเขต และคอย

ตกัเตือนศลิปินให้มีระเบียบวินยั ให้ขยนัหมัน่ฝึกซ้อมการแสดง เพ่ือไมใ่ห้มีการผิดพลาดในขณะท่ีแสดง 

4. การต่อยอดธุรกิจ บริษัทมีการต่อยอดธุรกิจให้กับศิลปิน เพราะการเป็นศิลปินไม่

จ าเป็นต้องเป็นนกัร้องเสมอไป อาจจะเปิดโอกาสให้ศิลปินได้รับงานท่ีหลากหลายตามความสามารถ

ของศิลปินท่ีมีอยู่ไม่ได้แก่เป็นพรีเซนเตอร์สินค้า การแสดงละครโทรทศัน์ การแสดงละครเวที หรือการ

เป็นพิธีกรรายการตา่งๆ ยิ่งศิลปินมีความสามารถหลากหลายยิ่งเป็นการเปิดโอกาสในการรับงานมาก

ขึน้ และยงัมีขอบเขตการรับงานท่ีกว้างขึน้จนท าให้มีงานอยา่งตอ่เน่ือง 

 

2. การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
 

 การท่ีศิลปินจะประสบความส าเร็จ และเป็นท่ีรู้จักของกลุ่มผู้บริโภค หรือกลุ่มแฟน

คลับนัน้ ไม่ใช่แค่มีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีชัดเจน เป็นท่ีจดจ าได้ง่ายแล้ว บริษัทจะมีการหา

เคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการเผยแพร่ศิลปินให้เป็นท่ีรู้จัก และเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค หรือกลุ่มแฟนคลับให้

ได้มากท่ีสดุเพ่ือให้ศลิปินเป็นท่ีรู้จกั และมีผลงานในวงการบนัเทิงตอ่ไป ซึง่ ภทัราพร อบุลจิต กลา่ววา่ 

“ เค ร่ือง มือ ท่ี ใ ช้ ในการ เผยแพ ร่  ศิล ปินใ ห้ เ ป็น ท่ี รู้ จักนั น้  มีทั ง้ การ

ประชาสมัพนัธ์ การจดักิจกรรมพิเศษ ซึ่งจะเน้นการประชาสมัพนัธ์โดยมี การท า
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การตลาดผา่นส่ือ (Media Marketing) ท่ีเป็นในรูปแบบของส่ือตา่งๆ เช่น โทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร บอกเล่าเร่ืองราวท่ีน่าสนใจของตวัศิลปิน ให้แฟนๆ ได้รับรู้ 

หรือแม้การถ่ายภาพแฟชัน่ ท าให้ศิลปินเป็นท่ีรู้จกัเหมือนกนั เพราะทกุอย่างท่ีเห็น

ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตวั แต่งหน้า ท าผม เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ ให้ประทับใจ 

อีกทางท่ีเป็นท่ีนิยม และเป็นการส่ือสารการตลาดได้เร็วท่ีสุดคือ Viral Marketing 

หรือการตลาดแบบไวรัส เพราะเป็นการส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายได้เร็วท่ีสุด ไม่มี

ต้นทนุ หรือทนุต ่า เช่น การติดตามศิลปินผ่าน Instagram และส่ือสงัคมออนไลน์ 

(Social Media) อ่ืนๆ เพราะช่องทางนีเ้ข้าถึงกลุ่มได้อย่างรวดเร็ว การส่ือสาร

การตลาดทัง้สองนีใ้ช้ได้หลายกรณีไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์งานต่างๆ ท่ี

ศิลปินท า หรือไปร่วมงาน ทัง้สองช่องทางนีเ้ป็นอปุกรณ์การตลาดท่ีเป็นเคร่ืองมือ

ในการส่ือสารระหว่างบริษัทและกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี” (ภทัราพร อบุลจิต, 

สมัภาษณ์ 17 กมุภาพนัธ์  2557) 

จากบทสัมภาษณ์ ภัทราพร อุบลจิต สามารถสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ การจัด

กิจกรรมพิเศษ ซึ่งจะเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ มีหลากหลายรูปแบบ  อาทิ ส่ือสังคม

ออนไลน์ ส่ือวิทยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร โดยแตล่ะส่ือจะบอกเร่ืองราวของศิลปินท่ีแตกตา่งกนั

ออกไป ยกตวัอยา่งเชน่ ส่ือสงัคมออนไลน์ จะเป็นส่ือท่ีให้กลุม่แฟนคลบัได้ติดตามความเคล่ือนไหวของ

ศิลปินได้รวดเร็วและตลอดเวลา มีงานอยู่ท่ีไหนท าอะไรอยู่ แฟนคลบัสามารถติดตาม และให้ก าลงัใจ

ศิลปินได้ทันทีทันใด แถมยังไม่มีค่าใช้จ่ายในการท าประชาสัมพันธ์  ส่ือวิทยุโทรทัศน์ เป็นส่ือท่ีมี

ภาพเคล่ือนไหว จะท าให้กลุ่มแฟนคลบัเข้าใจง่าย และสามารถรับชมได้อย่างกว้างขวาง ส่ือนิตยสาร 

จะเป็นการถ่ายแบบสัมภาษณ์เผยแพร่ผ่านคอลัมน์ต่างๆ ตามเนือ้หาของนิตยสารฉบับนัน้ๆ ส่ือ

หนงัสือพิมพ์ จะเป็นเร่ืองราวของข่าวสาร ผลงานท่ีก าลังเป็นกระแสอยู่ในขณะนัน้ นอกจากส่ือชนิด

ตา่งๆ ท่ีกลา่วมาแล้วนัน้ยงัมี Viral Marketing หรือ การตลาดแบบไวรัส เป็น เทคนิคการท าการตลาดท่ี
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ใช้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีอยู่แล้ว เช่น Facebook, Instagram,Twitter และอีกมากมายในการท าให้ศิลปิน

เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ โดยเปรียบเสมือนกบักระบวนการแพร่ไวรัส ซึ่งเป็นลกัษณะการบอกตอ่ ปากตอ่ปาก 

สว่นการเลือกใช้ส่ือชนิดตา่งๆ ในการท าประชาสมัพนัธ์นัน้ จะขึน้อยูก่บัลกัษณะของงานท่ีเหมาะสมกบั

ส่ือด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 เบือ้งหลงัเตา๋ ถ่ายแบบ 

ท่ีมา : facebook.com/truefantasia วนัท่ี 20 เมษายน 2557 

 

ทัง้นี ้สมรรถพร เพ็ชร์กิจ ให้ความเห็นสอดคล้องว่า “การเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ใน

รูปแบบต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็น โทรทศัน์และเคเบิลทีวี หนังสือพิมพ์ นิตยสาร อินเทอร์เน็ต และโซเชียล

มีเดีย ในแต่ละเคร่ืองมือจะมีการท างานท่ีแตกต่างกันไป โดยบางที ไม่ได้เสียเงิน แต่เป็นการใช้ 

สมัพนัธภาพ เข้าช่วย แตเ่ราจะเน้นส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด เพราะเป็นภาพเคล่ือนไหว มีความรวดเร็ว 

และมีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภคสงู ท าให้ผู้ รับสารจะเข้าใจง่ายขึน้และการสร้างสมัพนัธภาพในวงการบนัเทิง
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นัน้เป็นสิ่งส าคญัท่ีท าให้การบริหารจัดการงานให้ศิลปินภายในบริษัทเป็นไปอย่างสะดวก ยิ่งมีการ

สร้างสมัพนัธภาพ ระหว่างโปรดิวเซอร์ ระหว่างฝ่ายประสานงานรายการ ระหว่างนกัข่าว  ยิ่ งท างาน

ราบร่ืนไปได้ด้วยดี บางทีเราใช้สมัพนัธภาพในการเอือ้ประโยชน์ ในการโปรโมทศิลปิน โดยไม่ได้เสีย

ค่าใช้จ่าย บางรายการอาจจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการออกรายการเพ่ือโปรโมทผลงานให้กับศิลปิน

จ านวนมาก แต่ด้วยสัมพันธภาพอาจจะท าให้ไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนนี ้บางทีพืน้ท่ีข่าวในหน้า

หนงัสือพิมพ์ยิ่งพืน้ท่ีเยอะยิ่งเสียคา่ใช้จ่ายเยอะ แค่มีสมัพนัธภาพท่ีดี จะท าให้ลดคา่ใช้จ่ายลง แถมได้

พืน้ท่ีขา่วมากขึน้” (สมรรถพร เพ็ชร์กิจ, สมัภาษณ์ 18 กมุภาพนัธ์ 2557) 

 จากบทสมัภาษณ์ สมรรถพร เพ็ชร์กิจ สามารถสรุปได้วา่ การใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือ

ในรูปแบบตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นส่ือสงัคมออนไลน์ โทรทศัน์หรือเคเบิล้ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ในแตล่ะส่ือ

มีการใช้งานแตกต่างกันแล้วแต่ละโอกาส ซึ่งส่วนมากจะเน้นส่ือวิทยุโทรทศัน์ ประเภทเกมส์โชว์ หรือ  

วาไรตีท้อล์คโชว์ เพราะประเภทรายการ 2 ประเภทนีจ้ะท าให้เห็นทัศนคติไหวพริบของศิลปินในการ

ตอบค าถามและยังสามารถแสดงความสามารถพิเศษในด้านต่างๆ ได้ ส่ือวิทยุโทรทัศน์ยังสามารถ

เข้าถึงกลุ่มแฟนคลบั หรือผู้บริโภคได้ง่าย เน่ืองจากเป็นภาพเคล่ือนไหวท าให้ง่ายตอ่การเข้าใจ แตใ่น

บางครัง้การออกส่ือวิทยโุทรทศัน์ก็อาจจะต้องมีการเสียคา่ใช้จา่ยจ านวนมาก ทีมประชาสมัพนัธ์จึงต้อง

อาศยัสมัพนัธภาพระหว่าง โปรดิวเซอร์รายการ ฝ่ายประสานงานรายการ นักข่าว บรรณาธิการตา่งๆ 

เพ่ือให้การท างานราบร่ืนไปได้ด้วยดีอาจจะไม่ได้เสียค่าใช้จ่ายในการออกส่ือในแต่ละชนิด ยิ่งมี

สมัพนัธภาพท่ีดียิ่งเอือ้ประโยชน์ตอ่ช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ศิลปินและบริษัทด้วย ซึ่งบางครัง้การมี

สมัพนัธภาพอาจท าให้ลดคา่ใช้จา่ยในการสง่ขา่วได้ราคาถกูลงแตพื่น้ท่ีขา่วมากขึน้ได้   

ทัง้ นี แ้นวโน้มในการ ส่ือสารในอนาคตของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย บริษัทต้องลงรายละเอียดในทุกๆ เร่ืองก่อนให้ศิลปินออกสู่ตลาด เลือกคนท างานท่ี

เหมาะสม ตัง้แต ่คนแตง่เพลง นกัคิดสร้างสรรค์ (creative) ตา่งๆ เป็นต้น เม่ือศิลปินออกสู่ตลาดแล้วเรา

ยงัพยายามทุกช่องทางให้ศิลปินได้ท างานอ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมการตลาดอีกด้วย เช่น การหางานการแสดง
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ต่างๆ ละครเวที  พิธีกร นักจัดรายการวิทยุ ซึ่งภัทราพร อุบลจิต ยังกล่าวว่า “ช่องทางในการส่งเสริม

ศลิปินในอนาคตข้างหน้า อาจจะต้องเพิ่มชอ่งทางผา่น Application อ่ืนๆ แปลกใหม่เพราะในวนัข้างหน้า

อาจไม่ได้มีแค ่Line หรือ IG (Instagram) อาจจะมี Social Media อ่ืนๆ เกิดขึน้มาใหม่ เราก็ต้องใช้ให้

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพให้มากท่ีสุด นอกจากนีย้งัจะต้องหาอะไรใหม่ๆ มาเป็นเร่ืองท่ีจะส่งให้กับ

กลุ่มเป้าหมายให้น่าสนใจมากยิ่งขึน้ เพ่ือให้เป็นจุดสนใจมากขึน้ เพราะไม่จ าเป็นท่ีนางงามต้องรักเด็ก 

อย่างเดียว เด๋ียวนีน้างงามก็อาจอยากให้โลกสงบสุขก็ได้น่ีเป็นตัวอย่างท่ีต้องหาอะไรใหม่ๆ มาใช้”      

(ภทัราพร อบุลจิต, สมัภาษณ์ 17  กมุภาพนัธ์  2557) 

จากบทสมัภาษณ์ ภัทราพร อบุลจิต สามารถสรุปได้ว่า ช่องทางในการส่งเสริมศิลปินใน

อนาคต อาจจะมีการใช้แอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพราะในส่ือสงัคมออนไลน์มีแอพพลิเคชัน่เกิดขึน้

อย่างต่อเน่ือง ดงันัน้บริษัทจะต้องหาช่องทางใหม่มาศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมศิลปินให้

ตรงกลุม่เป้าหมายให้ได้มากท่ีสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6  Instagram/true_fantasia 
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ในปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย บริษัทเองยงัใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้กลุ่มผู้บริโภคหรือกลุ่มแฟน

คลบัและผู้ ท่ีสนใจติดตามความเคล่ือนไหวของศิลปินได้ทกุท่ีทกุเวลา ซึ่ง  สมรรถพร เพ็ชร์กิจ กล่าวว่า 

“พีอาร์จะต้องใช้ ส่ือสงัคมออนไลน์  เป็นทกุคนเพราะพีอาร์จะต้องท าการโพสต์ข้อความ โพสต์รูปภาพ

ของศิลปิน ว่าท าอะไรอยู่ท่ีไหน ออกรายการอะไร ไปร่วมงานท่ีไหนเวลาก่ีโมง เพ่ือให้กลุ่มแฟนคลบัท่ี

คอยติดตามไปให้ก าลังใจหรือถ้าแฟนคลับท่ีอยู่ต่างจงัหวดัจะได้เห็นความเคล่ือนไหวของศิลปินได้

ตลอดเวลา ถึงแม้ว่าแฟนคลับเองจะอยู่ต่างจังหวัดก็ตาม ” (สมรรถพร เพ็ชร์กิจ , สัมภาษณ์                 

18 กมุภาพนัธ์ 2557 ) 

จากบทสัมภาษณ์ สมรรถพร เพ็ชร์กิจ สามารถสรุปได้ว่า นักประชาสัมพันธ์จ าเป็นท่ี

จะต้องเรียนรู้การใช้งานส่ือสงัคมออนไลน์ให้เป็นทุกแอพพลิเคชัน่ รวมถึงต้องหา แอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ 

มาศกึษา เพราะในยคุสมยัปัจจบุนัการใช้งานสงัคมออนไลน์เป็น นิยมอย่างทัว่ถึงไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนท า

อะไรอยู ่เพียงแคมี่สมาร์ทโฟน กบัอินเทอร์เน็ตสามารถติดตามความเคล่ือนไฟวศิลปินได้ ดงันัน้ในการ

เลือกท่ีจะใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในการสง่เสริมศลิปินจงึเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นในปัจจบุนันอกจากจะมีต้นทนุต ่า

แล้วแฟนคลบัยงัสามารถตดิตามได้อย่างรวดเร็ว 
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ภาพท่ี 4.7 facebook/truefantasia และ twitter/truefantasia 

 

การท่ีศิลปินออกส่ือต่างๆ ท าให้แฟนคลบัได้รอคอยติดตามผลงาน ซึ่ง อนุสรา ขนาดผล  

กล่าวว่า “เราจะมีข่าววงในมาก่อน ว่า ศิลปินของเราจะออกข่าวช่องไหน หนงัสือพิมพ์ฉบบัไหน หรือ

นิตยสารเล่มท่ีน้องไปถ่ายแบบ จะออกวนัไหน ข้อมูลพวกนีเ้ราจะมีวงในเสมอ ท าให้แฟนคลับอย่าง

พวกเราไม่พลาดการติดตามข่าวสาร ส าหรับพวกเราคิดกว่าการท่ีศิลปินท่ีเราชอบได้ออกส่ือโทรทศัน์ 

มนัเป็นสิ่งท่ีท าให้เราเห็นกิริยาตา่งๆ ได้ง่ายกวา่ส่ือๆ  อ่ืนๆ  เพราะส่ือโทรทศัน์มนัเป็นภาพเคล่ือนไหว ดู

แล้วเหมือนไปอยู่ใกล้ๆ บางทีนัง่ดไูปก็ยิม้อยู่คนเดียว” (อนุสรา ขนาดผล, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ์

2557) 

ส่วนตวัศิลปินเองใช้ Social Media ในการส่ือสารกลบักลุ่มแฟนคลบั ซึ่ง อคิร วงษ์เซ็ง      

ว่าน AF 5 กล่าวว่า “เราเป็นศิลปิน เราใช้ Social Media ในการส่ือสารกับกลุ่มแฟนคลบั ยิ่งเวลามี

ผลงานเราจะโพสตผ์ลงานของเราลงใน IG หรือ Facebook เพ่ือให้แฟนคลบัคอ่ยติดตาม หลงัๆ พอจะ

เร่ิมรู้อะไรมากขึน้เราก็จะเลือกช่วงเวลาในการโพสต์ เวลาไหนควรโพสต์ผลงาน เวลาไหนควรโพสต์
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เร่ืองทัว่ไป ยิ่งเป็นช่วงเวลา ไพรม์ไทม์จะเป็นช่วงท่ีโพสต์ผลงานแล้วได้ผลตอบรับมากท่ีสดุเพราะเป็น

ชว่งเวลาท่ีทกุคนต้องเลน่โทรศพัท์มือถือกนัเยอะ” (อคริ วงษ์เซ็ง, สมัภาษณ์ 21 กมุภาพนัธ์ 2557) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8  Instagram/wahncai 

 

ในขณะท่ี นิภาภรณ์ ฐิติธนการ ซานิ AF 6 กล่าวว่า “ซานิเองมีการส่ือสารกับกลุ่มแฟน

คลบัด้วยวิธีการ Social Media เป็นส่วนใหญ่ เพราะบางทีต้องไปถ่ายละครต่างจงัหวดัซึ่งแฟนคลบั

อาจจะตามไปให้ก าลงัใจไมไ่ด้ หรือบางงานเป็นงานปิดไม่เหมาะสมท่ีจะตามไปให้ก าลงัใจกนั ซานิเอง

ก็จะโพสตส์รูป โพสตข้์อความตา่งๆ บอกวา่เราท าอะไรอยูเ่ป็นก าลงัใจให้ซานิด้วยนะอะไรประมาณนี”้  

(นิภาภรณ์ ฐิตธินการ, สมัภาษณ์ 21 กมุภาพนัธ์ 2557) 
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ภาพท่ี 4.9 Instagram/zanizina 

 

ส าหรับผู้บริโภคท่ีเป็นแฟนคลับนัน้ใช้ Social Media ในการติดตามศิลปินท่ีช่ืนชอบ        

ธีราพร โชตินันท์  กล่าวว่า “เราเองเป็นแฟนคลับท่ีอยู่ต่างจังหวัด เราก็ใช้การติดตามศิลปินท่ีเรา       

ช่ืนชอบผา่นทาง Social Media นีแ้หละ ท่ีจะท าให้เราได้ใกล้ชิดศิลปินท่ีเราช่ืนชอบมากขึน้ ถึงตวัจะอยู่

ไกลแตพ่อได้เห็นรูปภาพ ได้เห็นข้อความเราก็ดีใจเหมือนกบัเราไปให้ก าลงัใจศิลปินท่ีเราชอบถึงท่ีเลย” 

(ธีราพร โชตนินัท์, สมัภาษณ์ 20 กมุภาพนัธ์,2557) 

 

สามารถสรุปได้วา่ การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการนัน้เป็นการประสม

ประสานเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลายๆ อยา่งเข้าด้วยกนัอย่างเหมาะสมเพ่ือด าเนินการส่งเสริม

ให้ศิลปินประสบความส าเร็จ ซึ่งให้ความส าคัญกับวิธีการส่ือสารเพ่ือการ โน้มน้าวใจทุกรูปแบบ 

เคร่ืองมือแต่ละเคร่ืองมือจะมีลกัษณะของการใช้งานท่ีแตกต่างกันออกไปแต่สามารถประยุกต์ และ

น ามาประสมประสานใช้งานด้วยกันได้ โดยการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเป็น

กระบวนการในระยะยาวและต่อเน่ือง เพราะศิลปินไม่ได้ประสบความส าเร็จกันได้ง่ายๆ ต้องอาศยั
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เคร่ืองมือหลายๆ อย่างเข้ามาช่วยเพ่ือเป็นการจูงใจให้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มเป้าหมายโดยเคร่ืองมือการ

ส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการท่ีใช้มากท่ีสดุ คือ  การประชาสมัพนัธ์ เพราะ การประชาสมัพนัธ์จะเป็น

ตวัช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัศิลปิน และยงัช่วยในการน าเสนอผลงานของศิลปินให้เป็นท่ีรู้จกั

อีกด้วย 

นอกจากนีย้ังมีการใช้เทคนิคด้านการประชาสัมพันธ์ ผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ 

หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร โดยเฉพาะส่ือใหม่ (New Media) ในรูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) 

เข้ามาช่วย เพราะส่ือสังคมออนไลน์สามารถเข้าถึงผู้ บริโภคได้เป็นวงกว้าง ใช้งานง่าย ซึ่งในยุค

เทคโนโลยีสมยัใหม่ สามารถใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ได้ทุกพืน้ท่ีจึงง่ายต่อการติดตาม ท าให้มีการใช้ส่ือ

สงัคมออนไลน์เป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ให้กับศิลปินไม่ว่าจะเป็นการฝากติดตามผลงาน หรือเป็นการ

ส่ือสารกนัระหวา่งศลิปินและแฟนคลบั ซึ่งจะปฏิเสธไม่ได้เลยว่าส่ือสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการ

ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีสามารถน ามาใช้งานในการสร้างภาพลกัษณ์ให้ศิลปินเป็นท่ีรู้จกัและ

ประสบความส าเร็จได้เชน่กนั 

ดงันัน้ จึงกล่าวได้ว่าบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั มีการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด

เชิงบรูณาการ ด้วยเทคนิคการประชาสมัพนัธ์มากท่ีสุด โดยเฉพาะการส่ือสารผ่านส่ือเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ 

 

ดงันัน้สามารถสรุปสว่นท่ี 1 การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการเพ่ือการสร้าง

ภาพลกัษณ์ศลิปินของ บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั มีดงันี ้

1. บริษัทมีกระบวนการด าเนินการ และการวางแผนการจดัการศิลปินโดยการส่งเสริมให้

ศลิปินได้เรียนรู้และพฒันาศกัยภาพตวัเองในด้านท่ีศิลปินช่ืนชอบ และมีการตอ่ยอดให้ศิลปินแตล่ะคน 

เพราะศิลปินไม่จ าเป็นต้องเป็นนักร้องเสมอไปศิลปินสามารถเป็นนักแสดง เป็นพิธีกร เป็นนักจัด

รายการวิทยุ ศิลปินยิ่งมีความสามารถหลากหลายย่อมเป็นโอกาสในการรับงานมากขึน้ และยังมี
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ขอบเขตการรับงานท่ีกว้างขวางท าให้มีงานอย่างตอ่เน่ือง นอกจากจะหางานให้ศิลปินแล้วบริษัทยงัมี

ทีมดแูลศิลปิน  ด้วยกระบวนการด าเนินงาน และการวางแผนการจดัการศิลปินของบริษัทจะท าให้

ศลิปินเป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ียอมรับ จนประสบความส าเร็จอยา่งมืออาชีพ 

2. เคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสร้างภาพลักษณ์ศิลปินของ

บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด บริษัทมีการใช้การประชาสมัพนัธ์ การจดักิจกรรมพิเศษการตลาดแบบ

ไวรัส  (Viral Marketing)  ซึง่จะเน้นการใช้เทคนิคการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือตา่งๆ อาทิ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือ

หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร โดยเฉพาะส่ือใหม ่(New Media) ในรูปแบบของส่ือสงัคมออนไลน์ ซึ่งจะปฏิเสธ

ไม่ได้เลยว่าส่ือสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีสามารถน ามาใช้

งานในการสร้างภาพลกัษณ์ให้ศลิปินเป็นท่ีรู้จกั และประสบความส าเร็จได้เชน่กนั 

3. มีการใช้เทคนิคการประชาสมัพนัธ์ให้กับศิลปินมากท่ีสุด โดยเฉพาะการส่ือสารผ่าน

ส่ือสงัคมออนไลน์ ในการแจ้งขา่วเก่ียวกบัผลงาน และส่ือสารกบักลุม่แฟนคลบั 
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ส่วนที่ 2 

กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปิน ของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด 
 

การศกึษาเร่ือง กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปิน ของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด 

ได้ผลวิจยั ดงันี ้

 

1. กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ 

 
1.1 การสร้างภาพลักษณ์ 

คณุลกัษณะเฉพาะบุคคลของศิลปินเป็นส่วนส าคญัในการส่ือสารท่ีผู้บริโภค หรือกลุ่ม

แฟนคลบัจะจดจ า ทางบริษัทมีการสร้างคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลให้ศิลปิน เพ่ือให้เจอตวัตนท่ีชดัเจน

ของศิลปินแล้วดวู่าอนัไหนเหมาะสมแล้วคอ่ยท าต่อ อนัไหนไม่เหมาะสมให้ทิง้ไป ฉะนัน้ศิลปินท่ีออก

จากรายการมาจะเห็นในระดับหนึ่งแล้วว่ามีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดนเด่น และแตกต่างกัน     

สมรรถพร เพ็ชร์กิจ กลา่ววา่ 

“คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของศิลปินก็เป็นส่วนส าคัญในการจดจ า 

ยกตวัอยา่งเชน่ แพรว AF8 ท่ีเป็นลกูทุง่ มีคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลเป็นผู้หญิงห้าว 

แต่เสียงสวย เพราะฉะนัน้ เวลาขายงาน เราก็จะต้องเน้นไปท่ีขายเสียง  ในเม่ือ

แพรว มาแนวนี ้เวลาไปขายงานจะให้แพรว ใส่กระโปรง ก็ไม่ได้เพราะว่าเราวาง

แนวไว้เป็นสาวห้าว ซึ่งตรงนี เ้ป็นสิ่ง ท่ี พีอาร์ต้องคุยกับทาง marketing ว่า 

direction คืออะไร คอนเซปต์ เพลงคืออะไร เราจะโปรโมทน้องไปแบบไหน do 

don’t  do คือ อนัไหนท่ีควรท า สมมตุิควรให้น้องได้โชว์เสียง คณุลกัษณะเฉพาะ

บุคคลแพรว เป็นคนสนุกสนาน เราสามารถพาแพรว ไปรายการท่ีสนุกได้  don’t 
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คือ สมมุติจะให้แพรวใส่ชดุราตรียาวเกาะอกก็ไม่ได้ซึ่งจะท าให้ขดักบัคณุลกัษณะ

เฉพาะบุคคล แต่ถ้าจ าเป็นท่ีจะต้องใส่ชุดราตรีจริงๆ ก็จะต้องหาชุดท่ีดใูห้เข้ากับ

คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเข้ากับตัวแพรวให้มากท่ีสุด” (สมรรถพร เพ็ชร์กิจ, 

สมัภาษณ์ 18 กมุภาพนัธ์ 2557 ) 

จากบทสัมภาษณ์ สมรรถพร เพ็ชร์กิจ สามารถสรุปได้ว่า การท่ีศิลปินมีคุณลักษณะ

เฉพาะบุคคลท่ีชัดเจนนัน้เป็นสิ่งดีท่ีจะช่วยในการจดจ าของกลุ่มแฟนคลับ และง่ายต่อการรับงาน 

เพราะถ้าศิลปินมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีไม่ชัดเจนบริษัทจะสร้างคุณลักษณะเฉพาะบุคคลให้

ศิลปินจนกว่าศิลปินจะเจอคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลท่ีเหมาะสมกับตวัเอง ซึ่งถ้าศิลปินมีคณุลกัษณะ

เฉพาะบคุคลท่ีโดดเดน่และชดัเจนจะง่ายต่อการวางแผนในการบริหารจดัการศิลปิน ไม่ว่าจะเป็นการ

คดิคอนเซปต์ จดุยืนในการเป็นศลิปินวา่จะไปในทิศทางไหน แตง่ตวัเป็นอย่างไร จะขายงานให้ผู้ว่าจ้าง

ในลักษณะอย่างไร ศิลปินถึงจะมีงาน ตลอดจนเลือกท่ีจะรับงานตามคณุลักษณะเฉพาะบุคคลของ

ศิลปินด้วย ยกตวัอย่าง จีรวลัย์ สอนสะอาดดี  (ช่ือเล่น แพรว) เดิมช่ือ จีรวรรณ สอนสะอาด  สาวห้าว

เสียงใสวยั 21 ปี จาก จงัหวดัขอนแก่น  ได้ต าแหน่ง รองชนะเลิศอนัดบัท่ี 1 ของ   ทรูอะคาเดมี แฟนเท

เชีย ฤดกูาลท่ี 8 แพรวเป็นคนท่ีมีคณุลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีชดัเจนตัง้แต่วนัแรกท่ีมาสมคัร ซึ่งแพรว

เป็นตวัแทนจากมหาวิทยาลยัขอนแก่น เธอมีน า้เสียงท่ีไพเราะหวานแต่ด้วยคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลท่ี

เป็นสาวห้าวจึงท าให้เป็นท่ีสนใจและช่ืนชอบของใครหลายๆ คน จนท าให้ในระหว่างการแข่งขนัแพรว

เป็นผู้ ท่ีมีคะแนนโหวตสงูท่ีสดุในทกุสปัดาห์  
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ภาพท่ี 4.10 แพรว AF8 

ท่ีมา : http://trueaf.truelife.com 

 

ทัง้นี ้กฤษมงคล ศิลปี กฤษ AF 6 กล่าวว่า “กฤษมีคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลท่ีชดัเจนเป็น

ตวัของตวัเอง ถ้าใครได้ตดิตามตัง้แตอ่ยูใ่นรายการจะรู้ว่า กฤษเป็นคนอบอุ่น สนกุสนาน ชอบท าให้คน

อ่ืนมีรอยยิม้มีเสียงหวัเราะ ท าให้ภาพลกัษณ์ท่ีเราจะส่ือออกมาจะเป็นแนว ผู้ ชายอบอุ่น สนุกสนาน 

เวลาเจอกลุ่มแฟนคลับจะท าตัวปกติเหมือนคนอ่ืนทั่วไป ไม่ได้ ถือตัวสามารถเข้าถึงได้ง่ายแต่มี

ขอบเขต” (กฤษมงคล ศิลปี, สมัภาษณ์ 21 กมุภาพนัธ์ 2557) โดยท่ี ธนพล มหธร แต๊ป AF 5 และ   

อคริ วงษ์เซ็ง วา่น  AF 5 กลา่ววา่  

“เราจะท าตวัสม ่าเสมอกับแฟนคลบัไม่มากเกินไป ไม่น้อยเกินไป ซึ่งอยู่ใน

ขอบเขตท่ีเราวางไว้ตัง้แต่แรก  ซึ่งบางทีมีแฟนคลบัเข้ามาหลายรูปแบบ มีทัง้ มา

แบบรักเราจริงๆ มาแบบเยอะซึ่งบางคนมาเจ้ากีเ้จ้าการบงการชีวิตเหมือนกบัคน

สนิทใกล้ชิดเรามากๆ เราจะรักษาความพอดีกบัแฟนคลบัให้เท่าๆ กนั จะไม่เอาใจ

ใครมากเป็นพิเศษทุกคนเท่าๆ กัน แต่กลุ่มแฟนคลับของพวกเราจะเป็นคนท่ีมี
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ลกัษณะเข้าใจชีวิตของเราทัง้หมด รู้ว่าพวกเราท าอะไร รู้ว่าเราชอบไม่ชอบอะไร

เพราะฉะนัน้อยา่งเวลาเราท าอะไร โพสตอ์ะไร เค้าจะไมว่่า ท าให้เราใส่ใจ ให้ความ

สนิทสนมกบัแฟนคลบั จนเราคดิวา่แฟนคลบัเหมือนคนในครอบครัว”  

(ธนพล มหธร และอคริ วงษ์เซ็ง, สมัภาษณ์ 21 กมุภาพนัธ์ 2557) 

ส าหรับแฟนคลบั อดุมศกัดิ ์ศรีนิล กลา่ววา่ “เราจะดนู้องๆ ตัง้แตอ่ยู่ในรายการ เราจะเห็น

ได้ชดัเจนวา่ใครเป็นยงัไง เพราะในรายการถ่ายทอดตลอด 24 ชัว่โมง ใครแอ๊บ ใครนิสยัเป็นยงัไงเราจะ

ดอูอก ไม่มีใครสามารถแอ๊บได้ตลอดเวลายงัไงต้องมีหลุดออกมามัง่แหละ ถึงยงัไงเราชอบศิลปินท่ีเรา

ชอบอยูดี่ ถึงแม้วา่ศลิปินจะเป็นยงัไงเราเข้าใจ” (อดุมศกัดิ ์ศรีนิล, สมัภาษณ์ 20 กมุภาพนัธ์ 2557)    

 

1.1.1 ภาพลักษณ์ที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ 

ภาพลกัษณ์ของศลิปินนัน้ไมส่ามารถสร้างได้ด้วยการอาศยัการประชาสมัพนัธ์หรือ

การส่งเสริมการตลาดแต่เพียงอย่างเดียวยังคงมีส่วนประกอบส าคญัอีกหลายประการในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ ซึง่ ภทัราพร อบุลจิต  กลา่ววา่  

“สิ่งท่ีติดตวัมากบัศิลปินท่ีมองเห็นภายนอกหรือเรียกว่า Appearances คือ 

รูปร่างหน้าตา ซึ่งสามารถท่ีจะพฒันาให้ศิลปินดดีูขึน้ได้ เช่น มีรูปร่างท่ีพอดี หน้า

ใส มีผิวเนียน เราจะแนะน าให้ศิลปินทุกคนดูแลตวัเอง ศิลปินชายท่ีผอมไปเราจะ

แนะน าให้เล่นฟิตเนส (Fitness) ออกก าลังกาย หรือบางคนเราจะแนะน าให้หา

หมอผิวหนงัดแูลผิวพรรณ เป็นต้น” (ภทัราพร อบุลจิต, สมัภาษณ์ 17  กมุภาพนัธ์  

2557) 

จากบทสมัภาษณ์ ภัทราพร อุบลจิต สามารถสรุปได้ว่า รูปร่างหน้าตา ผิวพรรณ 

เป็นส่วนส าคญัในการเป็นศิลปิน เพราะนอกจากความสามารถท่ีโดดเดน่แล้ว ยงัต้องมีรูปร่างหน้าตา 

ผิวพรรณท่ีดี ในการประสบความส าเร็จในการเป็นศลิปินด้วย ถ้าศลิปินยงัมีรูปร่างหน้าตา ผิวพรรณ ยงั
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ไม่ดี  สามารถปรับปรุงหาตัวช่วยในการท าให้พร้อมในการเป็นศิลปินท่ีจะประสบความส าเร็จได้ 

ตวัอยา่งเชน่ รอน AF 5 ขณะตอนแขง่ขนั  AF 5 ยงัดผูอมบาง และภายหลงัมีการฟิตหุ่นเข้าฟิตเนส จน

ท าให้รูปร่าง ก าย า จนท าให้มีผลงานอยา่งตอ่เน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.11 รูปรอน AF 5 ขณะแขง่ขนั AF 5 จนถึงปัจจบุนั 

ท่ีมา www.nongmailclub.com และ https://www.facebook.com/Patarapon.Fanpage 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  4.12  รอน AF 5 ขณะออกก าลงักาย 

ท่ีมา : http://trueaf.truelife.com  วนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2555 

https://www.facebook.com/Patarapon.Fanpage
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1.1.2 ภาพลักษณ์ท่ีถูกสร้างขึน้ผ่านการปรุงแต่ง 

 

การท าให้ศลิปินโดดเดน่ แตกตา่งจากบคุคลทัว่ไปนัน้ไม่ใช่เพียงแคล่กัษณะเฉพาะ

บคุคลเท่านัน้ยงัต้องมีการเสริมเติมแต่งให้ศิลปินเป็นท่ีประทบัใจ และจดจ าตัง้แต่แรกพบอีกด้วย ซึ่ง  

ภทัราพร อบุลจิต กลา่ววา่  

“สิ่งท่ีเป็นตวัเสริมเติมแตง่ในการปรากฏตวั (Appearances) ของศิลปินดู

ดีขึน้ คือ เสือ้ผ้า หน้า ผม อธิบายง่ายๆ คือ การสร้างสรรค์ แตง่เติมให้ศิลปินดดีูขึน้ 

เช่น การแตง่ตวั การแตง่หน้า การออกแบบทรงผม สิ่งเหล่านีเ้ป็นตวัช่วยให้ศิลปิน

มีบุคลิก (Characteristic) ท่ีชดัเจน และมีเสน่ห์ดึงดดู (Charisma) ท่ีท าให้ต่าง

จากบุคคลทัว่ไปเม่ือพบเห็น บางครัง้เร่ืองการเสริมเติมแต่งนีจ้ะช่วยท าให้บุคคล

ทั่วไปสะดุดตาเม่ือพบเห็น และเกิดความประทับใจ ”   (ภัทราพร อุบลจิต, 

สมัภาษณ์ 17  กมุภาพนัธ์  2557) 

จากบทสัมภาษณ์ ภัทราพร อุบลจิต สามารถสรุปได้ว่า นอกจากจะมีรูปร่าง

หน้าตา ผิวพรรณท่ีดีแล้วศิลปินยงัจะต้อง ดแูลเร่ือง เสือ้ผ้า หน้าผม อยู่ตลอดเวลา เพราะสิ่งเหล่านีจ้ะ

เป็นตวัเสริมบคุลิกภาพให้กับศิลปิน โดยท่ีศิลปินจะต้องเลือก เสือ้ผ้า ทรงผม ให้เข้ากับตวัเองให้มาก

ท่ีสุด และท่ีส าคญั คือ ต้องแต่งกายให้ถูกกาลเทศะ เช่น ไปวัดท าบุญควรท่ีจะแต่งตวัให้ส ารวม

เรียบร้อย ศิลปินต้องค านึงถึงภาพลกัษณ์ตวัเองให้มากๆ ยิ่งเป็นคนของสาธารณะจะมีคนคอยจบัจ้อง

อยู่ตลอดเวลา และในปัจจุบนัมีพฤติกรรมการลอกเลียนแบบศิลปินอย่างเห็นได้ชดัเจน ฉะนัน้ศิลปิน

นอกจากจะแตง่ตวัให้ตวัเองดดีูเกิดความประทบัใจแล้วยงัต้องแตง่ตวัให้ถกูกาลเทศะ เป็นแบบอย่างท่ี

ดีต่อสงัคมอีกด้วย ยกตวัอย่าง แม็ค AF 6 มีการเสริมเติมแต่งเพ่ือให้ตวัเองดูดีขึน้ จนท าให้ได้เป็น

พระเอก สงักดัชอ่ง 7 
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ภาพท่ี 4.13  แม็ค AF 6 

ท่ีมา : http://postjung.com วนัท่ี 23 เมษายน 2555 

 

ทัง้นี ้ภทัราพร อบุลจิต ยงักล่าวว่า สิ่งท่ีเป็นภูมิหลงั (Background) หรือประวตัิ (Profile) 

เช่น ชาติตระกูล การศกึษา ความสามารถพิเศษ (กีฬา ศิลปะ ดนตรีและอ่ืนๆ) สิ่งเหล่านีส้ามารถช่วย

สง่เสริมภาพลกัษณ์ให้กบัศลิปิน (ภทัราพร อบุลจิต, สมัภาษณ์ 17  กมุภาพนัธ์  2557) 

จากบทสมัภาษณ์ ภทัราพร อบุลจิต สามารถสรุปได้ว่าประวตัิ (Profile) ของศิลปินมีส่วน

ส าคญัในการสร้างภาพลักษณ์ โดยเฉพาะเร่ืองการศึกษา ถ้าศิลปินมีผลการเรียนท่ีดี ชนะเลิศการ

แข่งขันทางวิชาการ ศึกษาในสถานบันการศึกษาอันดับต้นๆ ของประเทศ จะท าให้ศิลปินมีความ

น่าเช่ือถือเพิ่มมากขึน้ และถ้าศิลปินมีชาติตระกูลท่ีดี มีความสามารถพิเศษท่ีการันตีรางวลั จะท าให้

ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้กบัศิลปินเพิ่มมากขึน้ ยกตวัอย่างเช่น น้องแพรว AF8 แพรว จบการศกึษา

ระดบัปริญญาตรีท่ี คณะศลิปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น สาขาดนตรีไทย เกียรตินิยมอนัดบั 1 

ขณะนีก้ าลังศึกษาระดับมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต 

http://picpost.postjung.com/185967.html%20วันที่%2023%20เมษายน%202555
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปี 2 มีความสามารถพิเศษ

ทางด้านดนตรีไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  4.14  แพรว AF 8 รับปริญญา 

ท่ีมา: https://www.facebook.com/praewaf8 วนัท่ี 4 เมษายน 2556 

 

ทัง้นี ้ภัทราพร อุบลจิต ยังกล่าวว่า พฤติกรรมหรือลักษณะนิสัยท่ีเป็นบวก (Positive 

personality) รวมถึงความรู้สกึนกึคดิของศลิปิน เชน่ ศลิปินท่ีเป็นลกูกตญัญ ูตัง้ใจท างาน ท ากิจกรรมท่ี

ช่วยเหลือสังคม หรือมีกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อสังคม (ภัทราพร อุบลจิต, 

สมัภาษณ์ 17  กมุภาพนัธ์  2557) 

จากบทสมัภาษณ์ ภัทราพร อบุลจิต สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมศิลปินเป็นส่วนในการ

สร้างภาพลกัษณ์ เพราะในปัจจบุนัสงัคมไทยมีทศันคตกิารลอกเลียนแบบศิลปินอย่างเห็นได้ชดัเจน ยิ่ง

ศิลปินท่ีมีช่ือเสียงจะยิ่งมีอิทธิพลในการลอกเลียนแบบมาก ดงันัน้ศิลปินควรท าตวัเป็นตวัอย่างแก่คน

ทัว่ไป ไม่ยุ่งเก่ียวกบัยาเสพติด ช่วยเหลืองานสงัคม เป็นลกูกตญัญู สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยสร้างภาพลกัษณ์

https://www.facebook.com/praewaf8%20วันที่%204%20เมษายน%202556
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ให้ศลิปินเพิ่มขึน้อีกทัง้ยงัเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่สงัคม ยกตวัอย่างเช่น เตา๋ AF 8 ลกูโป่ง AF 4 ต้น AF 8 รับ

รางวลัลกูกตญัญ ูประจ าปี 2556 ในสาขาดารานกัร้อง ในวนังานแมแ่หง่ชาต ิ2556 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.15  เตา๋ ต้น AF 8 และ ลกูโป่ง  AF 4 รับโลร่างวลัลกูกตญัญ ู

ท่ีมา : http://af.truelife.com  วนัท่ี 12 สิงหาคม 2556 

 

จากองค์ประกอบข้างต้น ภทัราพร อุบลจิต กล่าวว่า “องค์ประกอบข้างต้นเป็นปัจจยัท่ี

ส่งเสริมในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับศิลปิน ดงันัน้ เราน าสิ่งดีๆ ท่ีศิลปินมีอยู่แล้วมาน าเสนอผ่าน

ส่ือตา่งๆ เพ่ือให้สงัคมรับรู้ และเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่สงัคม ซึ่งจะช่วยสร้างให้ศิลปินกลายมาเป็น “Idol” 

ของคนทัว่ไปได้ ค าว่า บคุคลต้นแบบ (idol) ในท่ีนีอ้าจจะอยู่ในข้อใดข้อหนึ่งในข้างต้น ในทางกลบักนั

ถ้าศลิปินมีข้อบกพร่อง ทางเราจะแนะน าให้ศิลปินปรับปรุง หรือไปพฒันาเพิ่มเติม” (ภทัราพร อบุลจิต, 

สมัภาษณ์ 17  กมุภาพนัธ์  2557) 

จากบทสัมภาษณ์ ภัทราพร อุบลจิต สามารถสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ของศิลปินนัน้มี

องค์ประกอบหลายด้านท่ีส่งเสริมในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับศิลปิน เช่น รูปร่างหน้าตา หุ่น 
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ผิวพรรณ การแต่งตวั แต่งหน้า ทรงผม สิ่งเหล่านีส้ามารถเสริมเติมแต่งได้ จนศิลปินมีบคุลิกภาพท่ีดี 

และมีเสนห์่ดงึดดูท่ีท าให้ตา่งจากบคุคลทัว่ไปเม่ือพบเห็นจนท าให้เกิดความประทบัใจ ส่วน ชาติตระกลู 

การศึกษา ความสามารถพิเศษ เป็นอีกส่วนประกอบท่ีจะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์อีกด้านหนึ่ง เพราะ

ถ้ามีการศกึษาสงู มีความสามารถไม่ว่าจะเป็น กีฬา ศิลปะ ดนตรี จะท าให้มีความโดดเดน่ และเป็นท่ี

จดจ ามากยิ่งขึน้ และท่ีขาดไม่ได้ คือ พฤติกรรม หรือลกัษณะนิสยัของศิลปินจะต้องมีลกัษณะนิสยัท่ี

เป็นด้านบวก เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อสังคม ตัง้ใจท างาน ช่วยเหลือสังคม จากปัจจัยทัง้หมดท่ีส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ให้ศิลปิน บริษัทจะน าเร่ืองราวสิ่งดีๆ ของศิลปินมาน าเสนอผ่านส่ือตา่งๆ เพ่ือให้สงัคมรับรู้

และเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่สงัคมซึ่งจะช่วยสร้างให้ศิลปินกลายเป็น “บุคคลต้นแบบ (Idol)” จนกลายมา

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของศลิปิน 

การสร้างภาพลักษณ์ให้ศิลปิน นอกจากเร่ืองบุคลิกภาพแล้ว บริษัทยังให้ศิลปินไป

ร่วมงานท่ีเป็นกิจกรรมของสงัคมท่ีเป็นงานการกศุล เพ่ือตอบแทนสิ่งดีๆ กลบัคืนสู่สงัคม โดยมุ่งหวงัให้

ศลิปินมีภาพลกัษณ์ในทางท่ีดีขึน้ อาทิ Let Them See Love 2014 ปีท่ี 8  

 

   

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 ศลิปินเข้าร่วมงาน Let Them See Love 2014 
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ทรูจบัมือสภากาชาดไทย สานตอ่โครงการ “Let Them See Love 2014” ปีท่ี 8 ชแูนวคิด 

“ความรักท าให้คนตาบอด” รณรงค์โทรแจ้งบริจาคดวงตาแทนญาติผู้จากไป ให้คนตาบอดได้มองเห็น

คนท่ีรักอีกครัง้ (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, ประจ าวนัท่ี 25 กมุภาพนัธ์ 2557) 

 

ดงันัน้สามารถสรุปได้ว่า การสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินนัน้ ศิลปินไม่สามารถสร้างภาพลกัษณ์

ได้ด้วยการอาศยัเทคนิคการประชาสมัพนัธ์หรือการสง่เสริมการตลาด (Promotion) แตเ่พียงอย่างเดียว 

ยงัคงมีสว่นประกอบส าคญัอีกหลายประการในการสร้างภาพลกัษณ์ คือ 

1. คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลของศิลปินเป็นส่วนส าคญัในการส่ือสารท่ีผู้บริโภคหรือกลุ่ม

แฟนคลบัจะจดจ า การท่ีบริษัทสร้างคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลท่ีเหมาะสมให้ศิลปินนัน้เป็นสิ่งท่ีจะช่วย

ให้ศิลปินมีความโดดเดน่ ซึ่งจ าเป็นจะต้องค านึงถึงบคุลิกภาพท่ีแท้จริงของตวัศิลปินเป็นส่วนประกอบ

ส าคญัด้วย 

2. กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์สามารถแบง่ได้ 2 ลกัษณะดงันี ้

2.1 ภาพลักษณ์ท่ีเ กิดขึ น้เองตามธรรมชาติ ศิลปินท่ีมี รูปร่างหน้าตา 

ผิวพรรณดีจะท าดโูดดเดน่กวา่บคุคลอ่ืนทัว่ไป และท าให้ศลิปินนัน้มีภาพลกัษณ์ท่ีจดจ าได้ง่าย 

2.2 ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการเสริมปรุงแตง่ การเสริมเติมแตง่ของศิลปินให้ดู

ดีขึน้นัน้ คือ เสือ้ผ้า การแตง่หน้า การท าผม ท่ีศิลปินสามารถออกแบบเพ่ือให้เหมาะสมกบัตวัเอง และ

สิ่งเหลา่นีจ้ะเป็นตวัชว่ยให้ศลิปินมีบคุลิกท่ีชดัเจน และมีเสน่ห์ดงึดดูมากขึน้ นอกจากนีย้งัมี การศกึษา 

ชาตติระกลู ความสามารถพิเศษ ท่ีจะชว่ยสง่เสริมภาพลกัษณ์ให้กบัศลิปินด้วย 

 

1.2 การส่งเสริมป้องกัน 

ศิลปินต้องดูแลภาพลักษณ์ของตนเองให้ดูดีต่อหน้าสาธารณชน โดยจ าเป็นต้องดูแล

ภาพลกัษณ์ของตวัเอง เพราะทกุอย่างท่ีเห็นไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย แตง่หน้า ท าผม พฤติกรรมการ
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แสดงออก รวบไปถึงการรู้จกัรับผิดชอบตวัเองจนท าให้มีช่ือเสียงท่ีได้รับจากการอยู่ในวงการบนัเทิง แต่

ทัง้นีข้ึน้อยู่กับตวัศิลปินเองจะรักษาภาพลักษณ์ของตัวเองได้ดีขนาดไหน ซึ่ง  นิภาภรณ์ ฐิติธนการ 

กลา่ววา่ 

“ซานิเอง เป็นทัง้นกัร้อง นกัแสดง ต้องมีการดแูลตวัเองในเร่ืองการแต่งตวั

บ้าง ดแูลเร่ืองผิวพรรณ หน้าตา เวลาออกสู่สาธารณชน ซานิเป็นตวัของตวัเอง ใน

เวลาเดียวกนัต้องรู้จกันอบน้อม รู้กาลเทศะ รู้หน้าท่ีว่าเราก าลงัท าอะไรอยู่ พฒันา

ตวัเองอยู่ตลอดเวลา ท่ีส าคญัจริงใจ และรักงานท่ีท าอยู่ด้วย เราจะท าออกมาได้

อยา่งมีความสขุ เม่ือเรามีความสขุจะสามารถสง่ตอ่ความสขุเหล่านีไ้ปให้แฟนๆ ได้

เหมือนกนั” (นิภาภรณ์ ฐิตธินการ, สมัภาษณ์ 21 กมุภาพนัธ์ 2557) 

จากบทสมัภาษณ์ นิภาภรณ์ ฐิตธินการ สามารถสรุปได้วา่ การท่ีเป็นศลิปินต้องมีการดแูล

ตวัเองอย่างสม ่าเสมอ เพราะมีการออกสู่สาธารณชนอยู่ตลอดเวลา ซึ่งศิลปินต้องมีความพร้อมอยู่

เสมอ ซึ่งจะมีคนจบัจ้องมองศิลปินอยู่ตลอดเวลา อีกทัง้ยงัคงเป็นตวัของตัวเอง แตต้่องนอบน้อมรู้จกั

กาลเทศะ รู้หน้าท่ีรับผิดชอบ มีการพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.17   ซานิขณะแขง่ขนั  AF 6 และ ปัจจบุนั 

ท่ีมา : http://postjung.com   วนัท่ี 23 เมษายน 2555 

http://picpost.postjung.com/185967.html%20%20%20วันที่
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การสร้างประสบการณ์อันดีระหว่างศิลปิน และแฟนคลับให้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิด และ

ความสัมพันธ์อันดีท่ีเกิดขึน้นัน้ จะก่อให้เกิดการเผยแพร่ช่ือเสียงของศิลปินให้กว้างไกลออกไปมาก

ยิ่งขึน้ อีกทัง้ตวัศิลปินต้องมีการวางตวั และแสดงพฤติกรรมท่ีดีเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความจริงใจท าให้

แฟนคลบัเกิดความภาคภมูิใจในตวัศลิปินท่ีตนช่ืนชอบ โดย ภทัราพร อบุลจิต กลา่ววา่ 

“การส่งศิลปินไปร่วมงานและช่วยงานต่างๆ ขององค์กรการกุศล และ

หน่วยงานรัฐบาลต่างๆ เป็น Presenter ต้านภัยยาเสพติด ลูกกตัญญูต่างๆ 

นอกจากองค์กรเหล่านีแ้ล้ว ยังมีลูกค้าของทรูเองด้วย และยงัมีการจดัคอนเสิร์ต 

จดัมินิคอนเสิร์ต จดักิจกรรมพบปะระหว่างศิลปินกบัแฟนคลบั เพ่ือให้แฟนคลบัได้

ใกล้ชิด กับศิลปิน งานต่างๆ ท่ีเราส่งศิลปินไปเป็นการส่งเสริมให้ศิลปินมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตากลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือการสร้างสมัพนัธ์อนัดีต่อลูกค้า

ของเราเองด้วย” (ภทัราพร อบุลจิต, สมัภาษณ์ 17  กมุภาพนัธ์  2557) 

จากบทสัมภาษณ์ ภัทราพร อุบลจิต สามารถสรุปได้ว่า การท่ีส่งศิลปินไปช่วยงานการ

กศุล หรืองานของหน่วยงานของรัฐบาลตา่งๆ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัศิลปิน และบริษัทเอง

ด้วย อีกทัง้ยงัเป็นการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม ได้อีกด้วย นอกเหนือจากการส่งศิลปินไปช่วยงานการกุศล

แล้ว ยงัมีการจดัคอนเสิร์ต มินิคอนเสิร์ต หรือกิจกรรมพบปะระหว่างแฟนคลบัและศิลปิน เพ่ือให้แฟน

คลบัได้ใกล้ชิดกับตวัศิลปิน ซึ่งภาพลกัษณ์ท่ีดีไม่ใช่เพียงแต่การประชาสัมพนัธ์ผลงาน หรือแค่กิริยา 

มารยาท ยงัต้องมีจิตใจท่ีเอือ้เฟื้อต่อสงัคมจึงจะช่วยให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี และเป็นท่ีน่าจดจ าของคน

ทัว่ไป 

ส่วนศิลปินต้องมีการสร้างความสัมพันธ์กับแฟนคลับด้วยตัวเองเพ่ือสร้างความนิยม

ชมชอบให้มีอย่างต่อเน่ือง ซึ่งศิลปินแต่ละคนนัน้จะเลือกการแสดงออกท่ีแตกต่างกันไป เช่นเดียวกับ 



 

85 
 

อคิร วงษ์เซ็ง ว่าน AF 5 มีวิธีการส่ือสารกับแฟนคลับโดยการให้ความสนิทสนมเป็นกันเองใช้ความ

มนษุย์สมัพนัธ์เพ่ือสร้างความประทบัใจตอ่กลุม่แฟนคลบั ดงัท่ีกลา่ววา่ 

“ว่านเอง มีแฟนคลบัท่ีตามจริงๆ  ไม่คอ่ยเยอะจึงท าให้สนิทสนมกนัเหมือน

เราเป็นครอบครัวเดียวกันไปแล้ว มีแฟนคลับบางคนท่ีหายหน้าหายตาไปเราก็

คดิถึงเหมือนกนัหรือว่าเราท าอะไรให้เค้าไม่พอใจหรือเปล่า ว่านเองเป็นคนท่ีใส่ใจ

กับแฟนคลับเท่าๆ กันทุกคน แต่ก็อยู่ในขอบเขตท่ีว่านท าให้เค้า ได้ บางครัง้ก็

อาจจะมีการจดังาน meeting กบัแฟนคลบัเพ่ือไม่ให้ลืมหน้ากนั” (อคิร วงษ์เซ็ง, 

สมัภาษณ์ 21 กมุภาพนัธ์ 2557) 

จากบทสมัภาษณ์ อคริ วงษ์เซ็ง วา่น AF 5 สามารถสรุปได้ว่า การท่ีมีแฟนคลบัติดตามไป

ทุกสถานท่ี ไปคอยให้ก าลงัใจ ซึ่งการติดตามของกลุ่มแฟนคลบัจะท าให้เป็นการสร้างความสมัพนัธ์

ระหว่างศิลปินกับแฟนคลับ มีการพูดคุยโต้ตอบกันแบบไม่หวังผลตอบแทน แต่เป็นการสร้างความ

ประทบัใจให้กับกลุ่มแฟนคลับ มีผลต่อเน่ืองถึงความสมัพนัธ์ระยะยาวระหว่างศิลปินและแฟนคลับ 

แฟนคลบัได้รับความสนกุสนานสว่นของศลิปินได้ภาพลกัษณ์ท่ีดีเพิ่มขึน้ ซึง่เกิดประโยชน์ทัง้สองฝ่าย 

ในขณะท่ี แฟนคลบัของเนส AF 9 ธีราพร โชตินนัท์ กล่าวว่า “เวลามีการจดังาน meeting 

เรายอมเสียเงินซือ้ตัว๋ไปดนู้องๆ เพราะเป็นการท าให้เราได้ใกล้ชิดน้องๆ และยงัได้ไปเจอกลุ่มแฟนคลบั

ด้วยกนั ย่ิงเวลาๆ น้องๆ เข้ามาทกัทายย่ิงท าให้แฟนคลบัอยา่งพวกเรารู้สกึดีใจ ยิ่งตามยิ่งท าให้รู้ว่าน้อง

เป็นคนกันเองมาก เวลาเห็นผลงานน้องๆ เราดีใจยิ่งกว่าน้องๆ อีก” (ธีราพร โชตินันท์, สัมภาษณ์       

20 กมุภาพนัธ์ 2557) 
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ภาพท่ี 4.18 เจมส์ AF 8 อาสาพาแฟนคลบัไปทะเลกระบี่ในทริป "Sea of Summer with James" 

ท่ีมา : http://af.truelife.com/news 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.19   มินิคอนเสิร์ต Zani 5th Anniversary MiniConcert “One and Only Love” 

ท่ีมา : http://af.truelife.com/news 



 

87 
 

จากบทสมัภาษณ์สามารถสรุปได้วา่ ในการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปิน เป็นการสร้างทศันคติ

ท่ีดีระหว่างแฟนคลบักบัศิลปินไม่ว่าจะเป็นการจดัคอนเสิร์ต จดักิจกรรมพบปะระหว่างศิลปินกบัแฟน

คลบั งานการกุศล หรืองานของหน่วยงานรัฐบาล เป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของการตลาด

สมัพนัธ์ ซึ่งแฟนคลบัสามารถมีส่วนร่วมกบัการแสดงได้ เช่น การพดูโต้ตอบในขณะศิลปินมีการแสดง 

การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ไม่ได้หวงัผลตอบแทน แตเ่ป็นการสร้างความประทบัใจให้คนทัว่ไป และกลุ่ม

แฟนคลบั มีผลต่อเน่ืองถึงความสมัพนัธ์ระยะยาวระหว่างศิลปินและแฟนคลบั ในส่วนแฟนคลบัได้รับ

ความสนกุสนาน และได้ใกล้ชิดกบัตวัศลิปิน สว่นศลิปินได้ภาพลกัษณ์ท่ีดีเพิ่มมากขึน้ ซึ่งเกิดประโยชน์

ทัง้สองฝ่าย 

 

ดงันัน้สามารถสรุปได้วา่ การสง่เสริมป้องกนัภาพลกัษณ์ศลิปินนัน้ มีดงันี ้ 

1. ศิลปินต้องดแูลบคุลิกภาพและการแตง่กาย เช่น เสือ้ผ้า การแตง่หน้า การท าผม ให้ดู

ดีเสมอ เพราะนอกจากความสามารถในตวัศิลปินแล้ว ศิลปินยงัต้องใช้สิ่งเหล่านีใ้นการช่วยเพิ่มเสน่ห์

ให้ดดีูขึน้เวลาอยูใ่นท่ีสาธารณะ 

2. ทรูแฟนเทเชีย มีการจดัคอนเสิร์ต มินิคอนเสิร์ต จดักิจกรรมพบปะระหว่างศิลปินกับ

แฟนคลบั เพ่ือท่ีจะได้ให้แฟนคลบัได้ใกล้ชิดกบัศิลปิน และได้เห็นถึงความจริงใจท่ีศิลปินมีให้ตอ่แฟน-

คลบัจนเกิดความประทบัใจท าให้มีผลตอ่เน่ืองถึงความสมัพนัธ์ระยะยาวระหว่างศิลปินและแฟนคลบั

ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์ทัง้ 2 ฝ่าย แฟนคลับได้รับความสนุกสนานส่วนศิลปินได้ภาพลักษณ์ท่ีดี

เพิ่มขึน้ 
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1.3 การแก้ไขภาพลักษณ์ 

 

บริษัทจ าเป็นจ าเป็นต้องดแูลภาพลกัษณ์ส่วนตวัให้แก่ศิลปินด้วย เพ่ือสร้างบคุลิกภาพให้

ศิลปินนัน้อยู่ในธุรกิจบนัเทิงได้ โดยมีภาพลักษณ์ในทางบวก และป้องกันภาพลักษณ์ทางลบท่ีจะ

เกิดขึน้ ซึง่ฝ่ายบริหารจดัการศลิปิน และฝ่ายประชาสมัพนัธ์จะเป็นคนดแูล โดยจะคอยตกัเตือนในเร่ือง

ความตรงตอ่เวลา การมีสมัมาคารวะ การพดูจา การแตง่ตวั การดแูลตวัเองให้ดดีูตอ่สาธารณชน การ

ตอบค าถามต่อส่ือมวลชน รวมไปถึงวิธีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ โดยทัง้ 2 ฝ่ายจะช่วยกนัเตือน

ศลิปินในสงักดั โดย  ภวูิท เลิศฐิตวีิรกานต์ กลา่ววา่ 

“พ่ีจะเตือนทกุอยา่ง เพราะชีวิตจริงกบัรายการมนัแตกตา่งกนั นิสยัดิบก็ต้อง

ออกมาจนได้ พ่ีจะบอกศิลปินเสมอว่าอย่าโกหก จะท าอะไรให้อยู่กับความจริง 

ต้องกล้าท่ีจะยอมรับความจริงให้ได้ แต่ในเร่ืองของนิสยัพ่ีคงไปเปล่ียนอะไรไม่ได้

นะ ท่ีทกุคนเห็นเป็นนิสยัจริงๆ ของศิลปิน เราสร้างไปก็เท่านัน้ เพราะวนัหนึ่งนิสยั

ธาตุแท้ของศิลปินก็ต้องออกมาอยู่ ดี ”  (ภูวิท เลิศฐิติ วีรกานต์ ,  สัมภาษณ์             

19  กมุภาพนัธ์  2557) 

จากบทสมัภาษณ์ ภูวิท เลิศฐิติวีรกานต์ สามารถสรุปได้ว่า ศิลปินควรท่ีจะยอมรับความ

จริงให้ได้ อย่าโกหก พฤติกรรมไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ การสร้างภาพลักษณ์ให้ดูดีแค่ไหนก็ไม่

เกิดผล เพราะวนัหนึ่งพฤติกรรมท่ีแท้ของศิลปินย่อมปรากฏแน่นอน บริษัทจึงต้องตักเตือนศิลปินทุก

อยา่ง เพราะชีวิตจริงกบัตอนแขง่ขนั True academe มีความแตกตา่งกนั 

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์มีส่วนท่ีต้องช่วยดแูลภาพลกัษณ์ให้แก่ศิลปินเพ่ือให้ภาพลกัษณ์ของ

ศิลปินเป็นในทางบวก โดยต้องคอยบอกถึงพฤติกรรม และบุคลิกภาพท่ีไม่เหมาะสม ต้องคอยบอก

กล่าวให้ศิลปิน ยิม้แย้ม แจ่มใส่ มีสมัมาคารวะเม่ือปรากฏตวัต่อสาธารณชน รวมไปถึงการแนะแนว

การตอบค าถามผา่นส่ือตา่งๆ ให้ด้วย สมรรถพร เพ็ชร์กิจ กลา่ววา่ 
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“พ่ีไมไ่ด้ตอบแทนศิลปิน พ่ีเพียงแค่ฟังในสิ่งท่ีศิลปินตอบว่ามนัมีค าไหนท่ีไม่

สมควรพดูเทา่นัน้เอง นอกนัน้ศลิปินก็ต้องคดิเองได้หมดหรือบางที พ่ีก็ต้องมีหน้าท่ี

เตือนว่าบางอย่างควรท าหรือไม่ควรท า do don’t  do แตท่ัง้นีก็้ขึน้อยู่กบัตวัศิลปิน

เองด้วยวา่จะเช่ือฟังพี่ไหม” (สมรรถพร เพ็ชร์กิจ, สมัภาษณ์ 18 กมุภาพนัธ์ 2557 ) 

จากบทสมัภาษณ์ สมรรถพร เพ็ชร์กิจ สามารถสรุปได้ว่า นกัประชาสมัพนัธ์ไม่ได้เป็นคน

ตอบค าถามให้ศิลปิน เพียงแค่ฟังในสิ่งท่ีศิลปินตอบแล้วให้ค าแนะน าค าไหนสมควรพูดค าไหนไม่

สมควรพดู ซึง่ศลิปินเองต้องคดิค าตอบเองทัง้หมด นอกจากนัน้นกัประชาสมัพนัธ์ยงัมีหน้าท่ีคอยเตือน

คอยสงัเกตพฤติกรรมของศิลปินให้อยู่ในขอบเขต พิจารณาว่าสิ่งใดสมควรท าหรือไม่สมควรท า แต่ก็

ขึน้อยูก่บัศลิปินเองวา่จะเช่ือฟังหรือไม่ 

ดงันัน้สามารถสรุปได้วา่ การแก้ไขภาพลกัษณ์ศลิปินนัน้ มีดงันี ้

1. การวางตัวของศิลปินท่ีดี ควรเป็นผู้ มีระเบียบวินัยในการท างาน เป็นแบบอย่างแก่

สงัคม จะท าอะไรต้องระมดัระวงั เพราะศลิปินจะถกูจบัจ้องจากประชาชนทัว่ไปตลอดเวลา 

2. บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด มีทีมประชาสัมพันธ์ และทีมดูแลศิลปินคอยสังเกต

พฤตกิรรมของศลิปิน และคอยแนะน าตกัเตือนศลิปินในเวลาท่ีประพฤตติวัไมเ่หมาะสม 

ดังนัน้สามารถสรุปส่วนท่ี 2 กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปินของ บริษัท                 

ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั มีดงัตอ่ไปนี ้

1. การส่ือสารภาพลกัษณ์บคุคล บริษัทจะสร้างคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล โดยพิจารณา

ว่าคุณลักษณะเฉพาะบุคคลแบบไหนท่ีเหมาะสมกับตัวศิลปิน  ซึ่งจะแสดงถึงความเป็นตวัตนของ

ศลิปินได้อย่างชดัเจน ยิ่งศิลปินมีคณุลกัษณะท่ีโดดเดน่ชดัเจนจะท าให้มีการจดจ าได้อย่างชดัเจน จน

ท าให้มีโอกาสให้การได้รับงานสงูมากขึน้ 
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2. กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์สามารถแบง่ได้ 2 ลกัษณะดงันี ้

2.1 ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ ศิลปินท่ีมี รูปร่างหน้าตา ผิวพรรณ ดี

จะท าดโูดดเดน่กวา่บคุคลอ่ืนทัว่ไป และท าให้ศลิปินนัน้มีภาพลกัษณ์ท่ีจดจ าได้ง่าย 

2.2 ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการเสริมปรุงแตง่ การเสริมเติมแตง่ของศิลปินให้ดดีูขึน้

นัน้ คือ เสือ้ผ้า การแต่งหน้า การท าผม ท่ีศิลปินสามารถออกแบบเพ่ือให้เหมาะสมกับตวัเอง และสิ่ง

เหล่านีจ้ะเป็นตวัช่วยให้ศิลปินมีบุคลิกท่ีชดัเจน และมีเสน่ห์ดึงดดูมากขึน้ นอกจากนีย้งัมี การศึกษา 

ชาตติระกลู ความสามารถพิเศษ ท่ีจะชว่ยสง่เสริมภาพลกัษณ์ให้กบัศลิปินด้วย 

3. ศิลปินเป็นบุคคลสาธารณะว่า เป็นเร่ืองของการท างาน หากมีบทบาทการท างานท่ี

จะต้องเป็นแบบอยา่ง เป็นตวัอย่างให้คนอ่ืน ต้องมีหน้าท่ีในส่วนนัน้ แตต้่องยอมรับว่า ทกุคนทัง้ศิลปิน

หรือบคุคลทัว่ไป จ าเป็นต้องมีชีวิตส่วนตวั เป็นของตวัเองเช่นกนั ซึ่งถือว่าเป็นวิถีปกติของคนทัว่ไป ซึ่ง

ประพฤตตินในวิถีทางท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นตวัอยา่งให้กบัสงัคม และบคุคลทัว่ไป 

4. ทรูแฟนเทเชีย มีการจดัคอนเสิร์ต มินิคอนเสิร์ต จดักิจกรรมพบปะระหว่างศิลปินกับ

แฟนคลบั เพ่ือท่ีจะได้ให้แฟนคลบัได้ใกล้ชิดกับศิลปิน และได้เห็นถึงความจริงใจท่ีศิลปินมีให้ต่อแฟน

คลบัจนเกิดความประทบัใจท าให้มีผลตอ่เน่ืองถึงความสมัพนัธ์ระยะยาวระหว่างศิลปินและแฟนคลบั

ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์ทัง้ 2 ฝ่าย แฟนคลับได้รับความสนุกสนาน ส่วนศิลปินได้ภาพลักษณ์ท่ีดี

เพิ่มขึน้ 
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ส่วนที่ 3 

ประสิทธิภาพของการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

ในการสร้างภาพลักษณ์ศิลปิน 
 

1. ประสิทธิภาพของการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพื่อการ

สร้างภาพลักษณ์ศิลปิน 
การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยในการสร้าง

ภาพลักษณ์ของศิลปินซึ่งเคร่ืองมือแต่ละเคร่ืองมือจะมีการใช้งานท่ีแตกต่างกันแต่มีจุดประสงค์

เดียวกนั คือ การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัศลิปิน ซึง่ ภทัราพร อบุลจิต กลา่ววา่ 

“การใช้เทคนิคการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร และส่ือสงัคมออนไลน์ ซึ่งในแต่ละส่ือจะคอยเล่าเร่ืองราวท่ีน่าสนใจของตวัศิลปิน ให้แฟน-

คลบัได้รับรู้ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งส่ือสงัคมออนไลน์ก็เป็นอีกช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ง่าย

และอยา่งรวดเร็ว และท าให้เห็นตวัตนของศิลปินมากขึน้ ถึงแม้ว่าในวนัข้างหน้าอาจจะไม่ได้มีแค ่Line 

หรือ Instagram อาจจะมี Social network อ่ืนๆ เกิดขึน้มาใหม่ เราต้องใช้ให้เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพให้มากท่ีสดุ” (ภทัราพร อบุลจิต,สมัภาษณ์ 17 กมุภาพนัธ์ 2557) 

จากบทสมัภาษณ์ภทัราพร อบุลจิต สามารถสรุปได้ว่า การใช้เทคนิคการประชาสมัพนัธ์

ศิลปินโดยผ่านช่องทางส่ือต่างๆ ท่ีแตกต่างกันออกไปในแต่ละชนิดของส่ือซึ่งในแต่ละส่ื อจะบอก

เร่ืองราวของศิลปินให้กับกลุ่มแฟนคลับได้สัมผัสท่ีแตกต่างกัน ซึ่งส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นส่ือท่ี

สามารถเข้าถึงกลุ่มแฟนคลบัได้ง่ายและรวดเร็ว ศิลปินมีงานอยู่ท่ีไหนท าอะไรอยู่ แฟนคลบัสามารถ

ติดตามและให้ก าลงัใจศิลปินได้ทนัทีทนัใดแถมยงัไม่มีคา่ใช้จ่ายในการท าประชาสมัพนัธ์ ส่ือโทรทศัน์

เป็นส่ือท่ีมีภาพเคล่ือนไหวจะท าให้กลุ่มแฟนคลบัเข้าใจง่าย และสามารถรับชมได้อย่างกว้างขวาง    

ส่ือนิตยสารจะเป็นการถ่ายแบบสัมภาษณ์เผยแพร่ผ่านคอลมัน์ต่างๆ ตามเนือ้หาของนิตยสารแต่ละ
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ฉบบั ส่ือหนงัสือพิมพ์จะเป็นเร่ืองราวของข่าวสารผลงานท่ีก าลงัเป็นกระแสอยู่ในขณะนัน้ ซึ่งจะปฏิเสธ

ไม่ได้เลยว่าในยุคเทคโนโลยี ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อศิลปินเป็นอย่างมาก ด้วยความ

รวดเร็วท าให้บริษัทเลือกท่ีจะใช้เป็นส่ือในการประชาสมัพนัธ์ศิลปิน อีกทัง้แฟนคลบัยงัสามารถติดตาม

ศลิปินผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เป็นจ านวนมากและศลิปินเองใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในการสร้างสมัพนัธ์อนั

ดีระหวา่งศลิปินและแฟนคลบัอีกด้วย 

ทัง้นี ้สมรรถพร เพ็ชร์กิจ ให้ความเห็นสอดคล้องว่า “การเลือกใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ใน

รูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร โซเชียลมีเดีย ในแต่ละเคร่ืองมือจะมีการ

ท างานท่ีแตกต่างกันไป การใช้งานในแต่ละเคร่ืองมือจะขึน้อยู่กับช่วงเวลาและโอกาส โดยเฉพาะส่ือ

สังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีมีความรวดเร็ว และเข้าถึงกลุ่มแฟนคลับได้ง่าย ยิ่งมีการโพสต์ข้อความ           

โพสต์รูปภาพศิลปินว่าท าอะไรอยู่ท่ีไหน ถ่ายรายการอะไรอยู่ ไปร่วมงานท่ีไหนก่ีโมง เพ่ือให้กลุ่มแฟน-

คลบัติดตามไปให้ก าลงัใจ หรือถ้าแฟนคลบัอยู่ต่างจงัหวดัจะได้เห็นความเคล่ือนไหวของศิลปินได้

ตลอดเวลา ถึงแม้ว่าแฟนคลับเองจะอยู่ต่างจังหวัดก็ตาม” (สมรรถพร เพ็ชร์กิจ, สัมภาษณ์ 18 

กมุภาพนัธ์ 2557) 

จากบทสมัภาษณ์ สมรรถพร เพ็ชร์กิจ สามารถสรุปได้ว่า ในปัจจุบนัการใช้งานส่ือสงัคม

ออนไลน์เป็นท่ีนิยมอย่างทัว่ถึงไม่ว่าจะอยู่ในท่ีไหนท าอะไรอยู่ เพียงแค่มีสมาร์ทโฟนกับอินเทอร์เน็ต

สามารถติดตามความเคล่ือนไหวของศิลปินได้ ด้วยความรวดเร็วของส่ือสังคมออนไลน์ท าให้เป็น

ช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ศิลปินทีดีท่ีสดุในขณะนี ้ซึ่งถ้าเปรียบเทียบกับช่องทางส่ืออ่ืนๆ แล้วส่ือ

สงัคมออนไลน์มีจดุเดน่ในเร่ืองของความรวดเร็วมากท่ีสุด ดงันัน้ในการเลือกท่ีจะใช้ส่ือสงัคมออนไลน์

ในการสง่เสริมศลิปินจงึเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นในปัจจบุนัท่ีขาดไมไ่ด้เลย 

ส่วนตวัศิลปินใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในการส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบั ซึ่ง อคริ วงษ์เซ็ง ว่าน 

AF 5 กล่าวว่า “การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในการเช่ือมความสมัพนัธ์อนัดีกับกลุ่มแฟนคลบั ยิ่งเวลามี

ผลงานเราจะโพสต์ผลงานของเราลง IG หรือไม่ Facebook เพ่ือให้แฟนคลับคอยติดตาม นอกจาก
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ผลงานแล้วโพสต์รูปของกิน โพสต์รูปสถานท่ีตา่งๆ เพ่ือให้แฟนคลบัได้มีความรู้สึกได้สมัผสัถึงตวัตนท่ี

แท้จริงของเรามากขึน้” (อคริ วงษ์เซ็ง, สมัภาษณ์ 21 กมุภาพนัธ์ 2557) 

จากบทสมัภาษณ์ อคริ วงษ์เซ็ง วา่น  AF 5 สามารถสรุปได้วา่ การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ใน

การพูดคยุกันระหว่างศิลปินกับแฟนคลับ จะท าให้แฟนคลบัได้สมัผสัตวัตนจริงๆ ของศิลปินมากขึน้ 

นอกจากจะได้เห็นตัวตนท่ีแท้จริงของศิลปินแล้วยังมีความรวดเร็วในการติดตาม และยังได้รับ

ความรู้สึกท่ีแตกตา่งจากส่ือชนิดอ่ืนๆ เพราะสามารถโต้ตอบกบักลุ่มแฟนคลบัได้ จึงท าให้ศิลปินใช้ส่ือ

สงัคมออนไลน์ในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกับกลุ่มแฟนคลบั และใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผลงาน

ของตวัเองอีกด้วย 

ในขณะท่ี นิภาภรณ์ ฐิติธนาการ ซานิ AF 6 กล่าวว่า “การใช้ Social Media เป็นการ

ส่ือสารกับกลุ่มแฟนคลับได้ดีวิธีหนึ่ง เพราะแฟนคลับเองไม่สามารถติดตามเราไปได้ทุกท่ีทุกเวลา 

บางครัง้แฟนคลบัอยากจะรู้ว่าเราท าอะไรท่ีไหนอยู่ กินอะไรหรือยงั พอแฟนคลบัได้เห็นสิ่งท่ีเราส่ือสาร

ออกมา แฟนคลบัเองจะมีความสุขมาคอยกดไลค์ (like) แสดงความคิดเห็นรูปภาพเราเสมอ พอเห็น

แบบนีท้ าให้ซานิ เองมีความสุข  และอยากจะท าทุกวันนี ใ้ ห้ ดีๆ  เ พ่ือแฟนคลับเลยทีเดียว ”                

(นิภาภรณ์ ฐิตธินาการ, สมัภาษณ์ 21 กมุภาพนัธ์ 2557) 

จากบทสมัภาษณ์ นิภาภรณ์ ฐิตธินาการ ซานิ AF 6 สามารถสรุปได้ว่า ส่ือสงัคมออนไลน์

เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ศิลปิน และแฟนคลับได้มีความใกล้ชิดกันมากขึน้ เพราะสามารถแสดงความ

คิดเห็นโต้ตอบแฟนคลบัได้อย่างเป็นกันเอง ซึ่งส่ืออ่ืนๆ ไม่สามารถโต้ตอบกันได้โดยทันทีเหมือนส่ือ

สังคมออนไลน์ เพราะส่ืออ่ืนๆ เป็นการส่ือสารจากศิลปินไปสู่แฟนคลับทางเดียว ซึ่งแฟนคลับ ไม่

สามารถโต้ตอบ หรือมีความร่วมในการแสดงความคิดเห็นเหมือนส่ือสงัคมออนไลน์ และยงัท าให้แฟน-

คลบัเกิดความประทบัใจแล้วติดตามศลิปินอยา่งตอ่เน่ือง 

แฟนคลบัเองใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในการติดตามศิลปิน ซึ่ง ธีราพร โชตินนัท์ กล่าวว่า “เรา

เองเป็นแฟนคลบัท่ีอยู่ต่างจงัหวัด เราใช้การติดตามศิลปินท่ีเราช่ืนชอบผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์นี ้
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แหละท่ีจะท าให้เราได้ใกล้ชิดศิลปินท่ีเราช่ืนชอบได้อย่างรวดเร็ว แต่ไม่ได้ติดตามแตส่ื่อสงัคมออนไลน์

อย่างเดียวยงัมีช่องทางอ่ืนท่ีเราคอยติดตามศิลปิน ไม่ว่าจะเป็น รายการทีวีท่ีศิลปินไปออก นิตยสารท่ี

ศิลปินถ่ายแบบ ข่าวในหนงัสือพิมพ์ท่ีศิลปินเป็นข่าว ซึ่งในแตล่ะส่ือจะท าให้ได้ความรู้สึกท่ีตา่งกนั ฟิน

กนัคนละแบบ” (ธีราพร โชตนินัท์, สมัภาษณ์ 20 กมุภาพนัธ์ 2557) 

จากบทสัมภาษณ์ ธีราพร โชตินันท์ สามารถสรุปได้ว่า ในการติดตามศิลปินมีหลาย

ช่องทางในการติดตาม แตส่ื่อสงัคมออนไลน์เป็นอีกช่องทางท่ีสามารถติดตามได้ง่าย และรวดเร็ว อีก

ทัง้ไม่มีค่าใช้จ่ายท าให้กลุ่มแฟนคลบันิยมท่ีจะติดตามศิลปินผ่านช่องทางส่ือสงัคมออนไลน์กันอย่าง

มากซึ่งต่างจากส่ือชนิดอ่ืนๆ เพราะส่ือสงัคมออนไลน์สามารถโต้ตอบ และแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อ

ศิลปินได้ เปรียบเสมือนแฟนคลบัมีส่วนร่วมในตวัศิลปิน ซึ่งในปัจจุบนัศิลปินใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ใน

การส่ือสารกบักลุม่แฟนคลบัเป็นชอ่งทางหลกัอีกช่องทางหนึง่ 

ทัง้นีก้ารใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการยังเป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยในการ

สร้างภาพลกัษณ์ของศลิปิน จะเห็นผลได้จากกลุม่ผู้บริโภค หรือกลุม่แฟนคลบัได้อย่างชดัเจน ซึ่งบริษัท

มีการประเมินผลร่วมด้วยว่าการเผยแพร่ข่าวสารไปนัน้ ได้รับการตอบรับจากส่ือมวลชนมากน้อยแค่

ไหน โดยการประเมินผลจะมีลกัษณะทางการตลาดเข้ามาร่วมด้วย โดยวิเคราะห์จากจดุประสงค์ท่ีวาง

ไว้แต่แรก หลังจากนัน้จึงน ามาเปรียบเทียบประเมินผลกับส่ือหรือข่าวท่ีได้ลงไป ซึ่งลักษณะการ

ประเมินผลของส่ือรายการโทรทศัน์และส่ือหนงัสือพิมพ์นัน้มีความแตกตา่งกนั คือ ส่ือโทรทศัน์จะดจูาก

ยอดท่ีพาศิลปินไปบนัทึกเทปรายการว่าได้ตรงตามเป้าหมายหรือไม่ ส่วนส่ือหนงัสือพิมพ์จะมีการตดั

ข่าวเก็บ และมาค านวณตามคอลัมน์นิว้ว่าได้ตรงตามมาตรฐานท่ีวางไว้แต่แรกหรือไม่ ซึ่ง            

สมรรถพร เพ็ชร์กิจ กล่าวว่า “ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ มีการวดั KPI (Key Performance Indicator) 

หมายถึง ดชันีชีว้ดัผลงาน หรือความส าเร็จของงาน โดยจะแสดงให้เห็นรายละเอียดในความส าเร็จ 

หรือล้มเหลวของงานนัน้ๆ เหมือนกัน ซึ่งจะมีการวางเป้าหมายไว้ก่อนว่าศิลปินแต่ละคนสามารถไป

ออกรายการได้นัน้มีอะไรบ้าง จากนัน้ดวู่ารายการใดท่ีได้รับการตอบรับ ศิลปินไปอดัรายการมาแล้ว มี
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รายการอะไรบ้าง และจากเป้าหมายท่ีเราวางไว้สามารถท าได้ตามนัน้หรือเปล่า ถ้าไม่ได้ถึงเป้าหมาย

ต้องหาให้ได้ หรือถ้าได้เกินเป้าหมายถือว่าดีเกินคาด”  (สมรรถพร เพ็ชร์กิจ, สมัภาษณ์ 18 กมุภาพนัธ์ 

2557) 

จากบทสมัภาษณ์ สมรรถพร สามารถสรุปได้ว่า ผลท่ีได้จากการน าเสนองานให้กบัศิลปิน 

จนท าให้ศิลปินมีผลงานอย่างต่อเน่ือง และเป็นท่ีรู้จักเยอะมากขึน้ จนประสบความส าเร็จตรงตาม

เป้าหมายท่ีบริษัทตัง้ไว้ ซึ่งได้ผลประโยชน์ทัง้ตวัศิลปินเอง และบริษัทมีรายได้ท่ีเกิดจากการท่ีศิลปินมี

งานอยา่งตอ่เน่ือง ยกตวัอยา่งโบว์ AF 5 ท่ีมีขา่วพร้อมกนัหลายฉบบัได้แก่ (ภาพท่ี 4.20 – 4.22) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.20  โบว์-เกรท 

หนงัสือพิมพ์เดลินิวส์ ออนไลน์ ฉบบัวนัท่ี 10 เม.ย. 2557 
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ภาพท่ี 4.21 โบว์-เกรท 

ท่ีมา : หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ ออนไลน์ ฉบบัวนัท่ี 8 ก.พ. 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.22 โบว์-เกรท                                                                                                     

ท่ีมา : กอสซิปสตาร์ ออนไลน์ ประจ าวนัท่ี 7 เม.ย. 2557 
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ดงันัน้ประสิทธิภาพของการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ เพ่ือการสร้าง

ภาพลกัษณ์ศลิปิน สามารถสรุปได้ดงันี ้

1. การใช้กระบวนการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีจุดเด่น ในเร่ืองของความ

รวดเร็ว การใช้งานง่าย ไม่เสียค่าใช้จ่าย และสามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกนัระหว่างแฟนคลบั

กบัศลิปิน จงึท าให้เกิดความประทบัใจในตวัศลิปินมากย่ิงขึน้ 

2. การใช้กระบวนการประชาสมัพนัธ์จะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ศิลปินให้เป็นท่ีรู้จกั  และมี

ผลงานอยา่งตอ่เน่ือง และยงัท าให้ศลิปินประสบความส าเร็จได้อีกด้วย 

 

2. ประสิทธิภาพของการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการ

จัดการภาวะวิกฤตของศิลปิน 

การสร้างภาพลักษณ์ให้แก่ศิลปินนัน้ อาจมีเหตุการณ์ หรือข่าวเสียหายซึ่งท าให้เกิด

ภาพลกัษณ์เชิงลบของศิลปินในค่ายดไูม่ดี ทางบริษัทมีวิธีจดัการข่าวเหล่านัน้ด้วยการเรียกศิลปินมา

คุยถึงท่ีมาของข่าว ถามว่าเป็นเหตุการณ์จริงท่ีเกิดขึน้หรือไม่ ถ้าพบว่าเป็นเร่ืองจริงจะมีการกล่าว

ตกัเตือน และให้ศิลปินออกมาขอโทษ แต่ถ้าไม่เป็นเร่ืองจริงทางบริษัทจะปล่อยให้เงียบไปเอง ซึ่ง 

สมรรถพร เพ็ชร์กิจ กลา่ววา่ 

  “เวลามีข่าวเกิดขึน้กับศิลปินในค่าย เราจะเรียกศิลปินมาคุยกันถึงความ

เป็นมาเป็นไป ว่าเนือ้หาข่าวมีข้อเท็จจริงแค่ไหน ซึ่งถ้าศิลปินของเราผิดจริงเราก็ต้อง

ให้ศิลปินออกมาขอโทษ อย่างน้อยๆ เราจะได้รู้ถึงสาเหตุของเร่ือง แล้วจะได้ตอบ

ข้อมลูเบือ้งต้นเวลาท่ีส่ือมวลชนเข้ามาถามทางพีอาร์ก่อน หรือไม่ส่งข่าวชีแ้จงตามท่ี

ศลิปินแก้มา” (สมรรถพร เพ็ชร์กิจ, สมัภาษณ์ 18 กมุภาพนัธ์ 2557) 
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จากบทสมัภาษณ์ สมรรถพร เพ็ชร์กิจ สามารถสรุปได้ว่า เวลามีข่าวเกิดขึน้กบัศิลปิน 

อนัดบัแรกท่ีบริษัทจะท า คือ การเรียกศิลปินมาพดูคยุถึงเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ ถ้าเร่ืองท่ีเกิดขึน้เป็นความ

จริงจะให้ศลิปินออกมาขอโทษ แล้วจะชีแ้จงให้กบัส่ือมวลชนตามท่ีศลิปินบอกกลา่วมา 

เช่นเดียวกบั ตุ้ย เกียรติกมล ล่าทา ท่ีมีวิธีการจดัการกบัข่าวท่ีเกิดขึน้กบัตวัเอง โดยท่ี

ไม่ออกมาแก้ข่าวก่อน แต่เม่ือได้เจอส่ือมวลชนถึงจะตอบค าถามเหล่านัน้เอง ซึ่งจะเห็นได้จาก

หนงัสือพิมพ์คมชดัลึก  (วนัท่ี 13 มีนาคม 2557) ”ตุ้ย” ขอโทษคลิปหลุดพดูก้าวร้าว โต้มีสมัพนัธ์ลึกซึง้

กบัแฟนคลบั ดงันี ้

“ขอโทษท่ีมีคลิปหลุดพูดจาหยาบคายใส่แฟนคลับรับมีปัญหาเข้าใจผิดกัน

จริงแตไ่มเ่คยเลือกท่ีรักมกัท่ีชงัยนัขา่วมีความสมัพนัธ์ลึกซึง้แฟนคลบัไม่เป็นความจริง 

"กรณีนีไ้ม่ใช่ครัง้แรกท่ีเกิดขึน้ ผมเป็นเอเอฟรุ่นท่ี 3 ออกมาก็หลายปีแล้ว ตลอดเวลา

มนัก็มีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองของแฟนคลบัเข้ามาอยู่เร่ือยๆ ซึ่งจะมีแฟนคลบัท่ีอยู่กบัเรา

แล้วมีความสุขก็มี แต่จะมีกลุ่มคนไม่ก่ีคนท่ีจะท าให้เกิดปัญหาท่ีชวนปวดหวักันนิด

หน่อย ยังไงผมต้องขอโทษไว้ก่อนแล้วกันกับคลิปท่ีหลุดออกมา อาจจะดูไม่ดีนัก 

เพราะผมลืมนึกถึงไปว่ามีคนบางส่วนท่ีไม่ได้รู้เร่ือง ท่ีจริงผมไม่ได้เป็นศิลปินของแฟน

คลับ แต่ผมคิดกับเขาว่าผมเป็นเหมือนกับลูกกับหลาน ถ้าถามว่าเหตุการณ์นีม้ัน

เกิดขึน้ได้อย่างไร คือมนัเป็นเหตกุารณ์ท่ีเพิ่งจะผ่านมาไม่นานมานีเ้อง ซึ่งมีงาน งาน

หนึง่ ท่ีจดัเป็นการสว่นตวั และมีแฟนคลบับางส่วนท่ีได้ตามผมเข้าไป ซึ่งจะมีบางส่วน

ท่ีไมไ่ด้ตามเข้าไป มนัจงึเป็นความเข้าใจกนัผิด ท าให้มีขา่วออกมาว่า ผมเลือกท่ีรักมกั

ท่ีชังแฟนคลับบางส่วน ซึ่งมันไม่ใช่ ในจุดนี เ้ลยเป็นปัญหากัน จึงกลายเป็นคลิป

ออกมาอย่างท่ีเห็น ในคลิปเลยออกมากลายเป็นว่า ผมกลายเป็นคนก้าวร้าว ผม

ยอมรับวา่ ผมยงัมีรัก โลภ โกรธหลงอยู ่เป็นมนษุย์ธรรมดา เพียงแตว่่าเขาจะเข้าใจใน

สิ่งท่ีเกิดขึน้หรือไมเ่ทา่นัน้เอง” 
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ภาพท่ี 4.23  ตุ้ย AF 3 

ท่ีมา : http://www.komchadluek.net  วนัท่ี 13 มีนาคม 2557 

 

จากกรณีจากรณีของ ตุ้ย AF 3 เกียรตกิมล ล่าทา สามารถสรุปได้ว่า จากเหตกุารณ์นี ้ตุ้ย 

ได้อธิบายเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ว่าเป็นมาอย่างไร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน เพราะเหตกุารณ์นีเ้กิด

จากความเข้าใจผิดของกลุ่มแฟนคลับอีกทัง้เหตุการณ์ในครัง้นีไ้ด้มีคนถ่ายคลิปวีดิโอ วันท่ีเกิด

เหตกุารณ์ น าไปโพสต์ ซึง่หากใครท่ีได้ดคูลิปจะเช่ือตามสิ่งท่ีเห็น โดยท่ีไม่รู้ต้นสายปลายเหต ุดงันัน้ ตุ้ย 

ได้ชีแ้จงถึงเหตกุารณ์ในวนันัน้เพ่ือคลายความข้องใจ เม่ือ ตุ้ย ได้อธิบายถึงเหตผุล และเร่ืองราวตา่งๆ ท่ี

เกิดขึน้มา ท าให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันระหว่าง ตุ้ย และแฟนคลบั มากขึน้ จากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้

ไมไ่ด้เป็นเร่ืองใหญ่โตถึงขนาดท่ีจะต้องตัง้โต๊ะแถลงขา่ว เน่ืองจากเป็นแคเ่ร่ืองเข้าใจผิดกนัระหว่างแฟน

คลบักับตวัตุ้ย ซึ่งตุ้ยเลือกท่ีจะอธิบายเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ต่อหน้าส่ือมวลชนแทน เพราะจะได้มีความ

น่าเช่ือถือมากกว่าการแก้ข่าวผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ ดงันัน้ การชีแ้จงเร่ืองราวผ่านส่ือมวลชนจะท าให้

ได้ตอบข้อสงสยัทกุข้อท่ีส่ือมวลชนถาม และท าให้เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้จบไปได้ด้วยดี 
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เชน่เดียวกบั กรณี มิน้  AF 3 มิณฑิตา วฒันกลุ ท่ีมีกระแส ไม่จงรักภกัดี ยืนนิ่งเฉยอยู่บน

เวที ไม่ร่วมร้องเพลง “ความฝันอันสูงสุด”  ในขณะท่ีมิน้ขึน้ร้องเพลง “ความฝันอันสูงสุด” ในงาน

ประกาศรางวลันาฏราช ครัง้ท่ี 1  “มิน้ท์ไม่ยอมร้องเพลง "ความฝันอนัสงูสดุ" จริงหรือไม่ ดาราสาวเผย

ว่า ในช่วงท่ีมีโชว์นัน้ ต้องบอกว่าด้วยความกระชัน้ชิด วนันัน้มิน้ท์ไปเป็นตวัแทน บริษัท บรอดคาซท์ 

ไทยเทเลวิชัน่ จ ากัด แล้วพอดีว่าโต๊ะของบรอดคาซท์ ท่ีมิน้ท์นัง่อยู่กับน้องๆ พ่ีๆ ดาราท่ีไปในสงักัด  

บรอดคาซท์ อยู่ตรงทางเดินซึ่งอยู่หน้าเวที ทีมงานก็เข้ามาบอกให้ขึน้เวที ซึ่งมิน้ท์กบัน้องๆ ร้องเพลงนี ้

ไมค่อ่ยได้ มิน้ท์กงัวลวา่ถ้าขึน้ไปแล้วเราร้องไมไ่ด้มนัก็จะดไูมดี่ แตที่มงานบอกวา่ไมเ่ป็นไร เขาแคอ่ยาก

ให้คนขึน้ไปยืนเยอะๆ เรารู้สึกเบาใจจึงขึน้ไป แตม่ิน้ท์ร้องในท่อนท่ีร้องได้ ท่อนไหนท่ีร้องไม่ได้ยืนนิ่งๆ 

เหมือนกบัน้องๆ ทกุคน แตท่ี่มนัเป็นขา่วขึน้มา อาจจะเป็นเพราะจากขา่วลือครัง้ก่อนด้วย คนเลยจบัตา

มองแล้วเอามาผูกโยงกัน จนท าให้ได้รับผลกระทบ ถูกถอดออกจากละครเร่ือง คู่รักชกัศอก ซึ่งจริงๆ 

เร่ืองนีย้งัไมไ่ด้ตกลงวา่จะเล่น แต่มีช่ือมิน้ท์ว่าเล่น มิน้ท์ได้เข้าไปคยุกบัทางผู้ ใหญ่แล้ว ผู้ ใหญ่ท่านบอก

ว่าตอนนีก้ระแสข่าวมันแรง กลัวว่ามันจะกระทบกับละครและตัวมิน้ท์เองด้วย ซึ่งมิน้ท์ เข้าใจ 

นอกจากนี ้ยงัมีละครอีกเร่ือง คือ เร่ืองน้องใหมร้่ายบริสทุธ์ิ ซึง่ผู้ ใหญ่ให้พกัไปก่อน ซึ่งปกติเร่ืองน้องใหม่

ร้ายบริสุทธ์ิ มิน้ท์ไม่ได้ไปถ่ายทุกตอนอยู่แล้ว เพราะมันเป็นซิทคอม ตอนนีค้งต้องพักก่อน คงรอให้

กระแสมนัเงียบไปก่อน" (ASTV ผู้จดัการออนไลน์ 7 มิถนุายน 2553 ) 
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ภาพท่ี 4.24  มิน้ AF3 

ท่ีมา : http://www.manager.co.th วนัท่ี 13 มีนาคม 2557 

จากกรณี มิน้ AF 3 มิณฑิตา วฒันกลุ สามารถสรุปได้ว่า เม่ือเกิดปัญหาการโยงให้เข้าไป

เก่ียวข้องกบัการเมืองท าให้ มีกระแสเกิดขึน้อย่างรุนแรง จนท าให้มิน้ AF 3 เลือกท่ีจะอธิบายความเป็น

จริงท่ีเกิดขึน้ให้ส่ือมวลชนเข้าใจ และยอมรับผลกระทบจากเหตกุารณ์ดงักล่าว ซึ่งถือได้ว่า กระแสโยง

เข้าไปเก่ียวข้องกับการเมืองเป็นกระแสท่ีรุนแรง จนท าให้ต้องพักงานรอให้กระแสเงียบก่อน การท่ี         

มิน้เลือกแถลงขา่วผา่นส่ือมวลชนไมต่ัง้โต๊ะแถลงขา่ว เพราะวา่ สามารถตอบค าถามส่ือมวลชนได้อย่าง

ทนัที และสามารถอธิบายข้อโต้แย้งในเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ให้ทราบ อีกทัง้ไม่ใช่เป็นเร่ืองร้ายแรงถึงขนาด

ท่ีจะต้องตัง้โต๊ะแถลงขา่ว และท่ีไมเ่ลือกแถลงขา่วผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เพราะมนัเป็นการแก้ข่าวในวง

แคบ อีกประการ คือ ความน่าเช่ือถือของการแก้ข่าวผ่านส่ือมวลชนมีความน่าเช่ือถือมากว่าการเข้าไป

อธิบายในส่ือสงัคมออนไลน์ 

แฟนคลับเองมีส่วนช่วยศิลปินในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปิน เวลาศิลปินมีข่าว

เสียหาย แฟนคลับจะช่วยกันแก้ข่าวท่ีเกิดขึน้เท่าท่ีท าได้ ซึ่ง นิรมล จ าปา กล่าวว่า “เรารู้อยู่แก่ใจอยู่

แล้วว่าศิลปินท่ีเราชอบมีนิสยัยงัไง บางข่าวมันไม่เป็นความจริง เราช่วยกันแก้ให้ แต่ถ้าบางข่าวเป็น

เร่ืองจริงเราพร้อมท่ีจะให้ก าลงัใจ และอยากให้ศิลปินออกมาพูดความจริง หรือถ้าผิดจริงอยากจะให้ 
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ขอโทษในสิ่งท่ีท าลงไปไม่ว่าจะเป็นการออกมาชีแ้จงผ่านส่ือมวลชน ตัง้โต๊ะแถลงข่าว หรืออธิบายผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์  เรายังรักและติดตามเหมือนเดิม แฟนคลับเองรู้ว่าพฤติกรรมไหนควรท าตาม 

พฤติกรรมไหนไม่ควรท าตาม แฟนคลบัสามารถแยกแยะได้” (นิรมล จ าปา, สมัภาษณ์ 20 กมุภาพนัธ์ 

2557) 

จากบทสัมภาษณ์ นิรมล จ าปา สามารถสรุปได้ว่า แฟนคลับมีส่วนส าคัญในการ

แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับตัวศิลปิน เพราะแฟนคลับเองได้ใกล้ชิดกับศิลปิน ซึ่งจะรู้ตวัตนท่ีแท้จริงของ

ศลิปินและสามารถชว่ยอธิบายข้อเท็จจริงให้บคุคลทัว่ไปได้รับทราบในระดบัท่ีแฟนคลบัสามารถช่วยได้ 

แตถ้่าศิลปินออกมาชีแ้จงเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ด้วยตวัเองไม่ว่าจะด้วยวิธีไหนกลุ่มแฟนคลบัพร้อมท่ีจะให้

อภยัยงัรัก และตดิตามศลิปินอยา่งตอ่เน่ือง  

เช่นเดียวกบั แฟนคลบัของมิน้ AF 3 คือ ยทุธนา อคัรวรพิทกัษ์ กล่าวว่า “บางครัง้เวลา

ศิลปินมีข่าว เราอยากฟังเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้จากปากของศิลปินเองว่าเกิดจากสาเหตอุะไร ถึงแม้ศิลปิน

จะท าผิดจริง กลุม่แฟนคลบัอยา่งพวกเราพร้อมท่ีจะให้ก าลงัใจศิลปินให้ผ่านพ้นปัญหา ไม่ว่าจะวิธีใดก็

ตาม แฟนคลบัอยากจะให้ศิลปินผ่านไปได้ด้วยดี” (ยุทธนา อคัรวรพิทกัษ์ ,สมัภาษณ์ 25 กมุภาพนัธ์ 

2557) 

จากบทสมัภาษณ์ ยทุธนา อคัรวรพิทกัษ์ สามารถสรุปได้ว่า การได้ยินข้อเท็จจริงจากปาก

ศลิปินเองจะท าให้แฟนคลบัเกิดความรู้สึกเหมือนศิลปินยงัเห็นความส าคญักบัแฟนคลบัอยู่ และจะท า

ให้แฟนคลบัเกิดความรู้สึกเห็นใจในสิ่งท่ีศิลปินท าผิดพลาดไป และให้ก าลงัใจศิลปินให้ผ่านพ้นปัญหา

นีไ้ปให้ได้ไมว่า่จะวิธีใดก็ตาม  

ดงันัน้ประสิทธิภาพของการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการ

จดัการภาวะวิกฤตสามารถสรุปได้นี ้
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1. ศลิปินมีการจดัการสภาวะวิกฤต ด้วยการออกมาชีแ้จงข้อเท็จจริงผ่านส่ือมวลชนด้วย

ตวัเองจะท าให้ได้ตอบประเดน็ตา่งๆ ตามท่ีส่ือมวลชนสงสยัท าให้เกิดความนา่เช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับ

ของประชาชนทัว่ไป 

2. ในการจดัการสภาวะวิกฤตด้วยส่ือสงัคมออนไลน์ จะท าให้ไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือ และยงั

ท าให้เกิดประเด็นต่างๆ เกิดขึน้ตามมาจนท าให้เกิดเร่ืองราวยืดเยือ้ไม่จบได้ ดงันัน้ศิลปินจึงเลือกท่ีจะ

ให้ข้อมลู และข้อเท็จจริง ผา่นทางส่ือมวลชนในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือให้เกิดความนา่เช่ือถือได้มากกวา่ 

 

จากบทสมัภาษณ์สว่นท่ี 3 ประสิทธิภาพของการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณา-

การเพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์ศลิปิน สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. การใช้กระบวนการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีจุดเด่น ในเร่ืองของความ

รวดเร็ว การใช้งานง่าย ไม่เสียค่าใช้จ่าย และสามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกนัระหว่างแฟนคลบั

กบัศลิปิน จงึท าให้เกิดความประทบัใจในตวัศลิปินมากย่ิงขึน้ 

2. การใช้กระบวนการประชาสัมพันธ์จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ศิลปินให้เป็นท่ีรู้จักและมี

ผลงานอยา่งตอ่เน่ือง และยงัท าให้ศลิปินประสบความส าเร็จได้อีกด้วย 

3. ศิลปินมีการจัดการสภาวะวิกฤต ด้วยการออกมาชีแ้จงข้อเท็จจริงผ่านส่ือมวลชนด้วย

ตวัเองจะท าให้ได้ตอบประเด็นต่างๆ ตามท่ีส่ือมวลชนสงสยั ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ี

ยอมรับของประชาชนทัว่ไป 

4. ในการจดัการสภาวะวิกฤตด้วยส่ือสงัคมออนไลน์นัน้ จะท าให้ไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือ และยงั

ท าให้เกิดประเดน็ตา่งๆ เกิดขึน้ตามมาจนท าให้เกิดเร่ืองราวยืดเยือ้ไมจ่บได้ 
 

 

 



บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ือง การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสร้าง
ภาพลักษณ์ศิลปินของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด ในครัง้นีไ้ด้แบ่งแนวทางการศึกษาออกเป็น 3 
แนวทางตามวตัถปุระสงค์ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการในการสร้างภาพลกัษณ์
ให้กบัศลิปินของ บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั 

2. เพ่ือศกึษาการสร้างภาพลกัษณ์ให้ศลิปิน ของ บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั 
3. เพ่ือศกึษาถึงมีประสิทธิภาพของการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ

ในการสร้างภาพลกัษณ์ 
โดยผู้ ศึกษาได้ก าหนดแนวทางในการสรุปผลการศึกษาเป็น 3 ส่วน คือ สรุปผลการศึกษา 

อภิปรายผลการศกึษา และข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 

สรุปผลการศึกษา 
 

ส่วนที่ 1  
การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับ

ศิลปินของ บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด 
 

จากผลการศึกษาพบว่า การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบัศลิปินของ บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั มีดงันี ้

1. บริษัทมีการวางแผนบริหารจดัการศลิปินให้เป็นท่ีรู้จกั และมีผลงานอยา่งตอ่เน่ือง 



 
105 

 

2. บริษัทมีการใช้ การประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมพิเศษ การตลาดแบบไวรัส (Viral 
marketing) ในการสร้างภาพลักษณ์ให้ศิลปิน โดยจะเน้นเทคนิคการประชาสัมพันธ์ ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นหลกั 

3. ส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นส่ือท่ีมีความรวดเร็ว ใช้งานง่าย ไม่มีค่าใช้จ่าย ท าให้น ามาใช้ใน
กระบวนการประชาสมัพนัธ์ให้กบัศลิปินเป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ 
 

ส่วนที่ 2  
กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปินของ บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด 

 
จากผลการศึกษา กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ให้ศิลปินของ บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด    

มีดงันี ้
1. บริษัทมีกระบวนการวางแผนในการสร้างคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลท่ีเหมาะสมให้ศิลปิน 

จนมีความโดดเดน่ชดัเจนจนท าให้เกิดการจดจ าได้ 
2. ภาพลกัษณ์ศลิปินท่ีเกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ ได้แก่ รูปร่างหน้าตา ผิวพรรณ สิ่งเหล่านีจ้ะ

ท าให้ผู้ชมเกิดความประทบัใจแรกพบ 
3. ภาพลักษณ์ศิลปินท่ีเกิดจากการเสริมปรุงแต่ง ได้แก่ เสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย การศึกษา 

ชาตติระกลู จะท าให้สง่เสริมให้ศลิปินมีเสนห์่เป็นท่ีดงึดดูความสนใจจนท าให้ศลิปินเกิดความส าเร็จได้ 
4. ศิลปินเป็นบุคคลสาธารณะต้องประพฤติตนให้เหมาะสม เป็นตวัอย่างต่อสังคม และ

บคุคลทัว่ไป 
5. มีการใช้กลยทุธ์การบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ให้กบัศิลปินโดยการจดัคอนเสิร์ต มินิคอนเสิร์ต 

และจดักิจกรรมตา่งๆ ในการสร้างสมัพนัธ์ภาพท่ีดีระหวา่งศลิปินและแฟนคลบั 
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ส่วนที่ 3  
ประสิทธิภาพของการใช้การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

ในการสร้างภาพลักษณ์ศิลปิน 
 

จากผลการศึกษา ประสิทธิภาพของการใช้การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ศลิปิน มีดงันี ้

1. การใช้การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ มีจุดเดน่ ในเร่ืองของความรวดเร็ว การ

ใช้งานง่าย มีค่าใช้จ่ายน้อย และสามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกันระหว่างแฟนคลบักับศิลปินใน

รูปแบบของการส่ือสารสองทางแบบสมดลุ จึงท าให้เกิดความประทบัใจในตวัศิลปินมากยิ่งขึน้ และยงั

มีการใช้กระบวนการประชาสมัพนัธ์จะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ศิลปินให้เป็นท่ีรู้จกั และมีผลงานอย่าง

ตอ่เน่ือง ท าให้ศลิปินประสบความส าเร็จได้อีกด้วย 

2. ศิลปินมีการจัดการภาวะวิกฤต ด้วยการออกมาชีแ้จงข้อเท็จจริงผ่านส่ือมวลชนด้วย

ตวัเองจะท าให้ได้ตอบประเดน็ตา่งๆ ตามท่ีส่ือมวลชนสงสยัท าให้เกิดความนา่เช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับ

ของประชาชนทัว่ไป เน่ืองจากในการจดัการสภาวะวิกฤตด้วยส่ือสงัคมออนไลน์นัน้จะท าให้ไม่เป็นท่ี

นา่เช่ือถือ และยงัท าให้เกิดประเดน็ตา่งๆ เกิดขึน้ตามมาจนท าให้เกิดเร่ืองราวยืดเยือ้ได้ 
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อภปิรายผล 
  

จากการศึกษาเร่ือง “การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ของ
ศลิปินของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั” สามารถอภิปรายผลการศกึษาดงันี ้
 

ส่วนที่ 1  
การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับ

ศิลปินของ บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด 
 

จากการศึกษาเร่ืองเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสร้างภาพลักษณ์
ศิลปินของ บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั พบว่าเคร่ืองมือการส่ือการตลาดเชิงบรูณาการท่ี  บริษัท ทรู
แฟนเทเชีย จ ากดั คือ การประชาสมัพนัธ์ การจดักิจกรรมพิเศษ การตลาดแบบไวรัส (Viral marketing) 
โดยมีการใช้เทคนิคการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับ เสรี วงษ์
มณฑา (2547) ท่ีกลา่วถึงเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ ดงันี ้

1. การประชาสัมพันธ์ [Public Relations (PR)] หมายถึง การติดต่อส่ือสารโดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างทศันคต ิความเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดี ตลอดจนเป็นการให้ความรู้เร่ืองใดเร่ือง
หนึง่ หรือแก้ไขข้อผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั ใช้การประชาสมัพนัธ์ใน
การส่ือสารระหว่างศิลปินและแฟนคลบั เพ่ือเป็นการสร้างทศันคติท่ีดีให้กับศิลปิน และยงัน าเทคนิค
การประชาสมัพนัธ์มาใช้ในการโปรโมทผลงานให้ศิลปิน และส่งเสริมภาพลักษณ์ให้ศิลปิน ด้วยการ
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เป็นหลกั 

2. การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นกิจกรรม
พิเศษ เช่น ประกวด การแข่งขนั การฉลอง เป็นต้น และยงัเป็นวิธีท่ีนิยมมากขึน้ในปัจจุบนั เพราะว่า
เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีสามารถจงูให้ผู้บริโภคเข้ามามีสว่นร่วมได้ และสามารถวดัผลได้ด้วยจ านวน
ผู้ เข้าร่วมงาน ซึ่ง บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด มีการจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ มากมาย อาทิ การจัด
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คอนเสิร์ต การจดัการพบปะกนัระหว่างศิลปินและแฟนคลบั เพ่ือให้แฟนคลบัได้ใกล้ชิดกบัศิลปิน และ
ท าให้เกิดความประทบัใจในตวัศลิปินมากย่ิงขึน้ 

3. Viral Marketing ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีก าลงันิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนั เพราะเป็นการท า
การตลาดท่ีใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีอยู่แล้วเช่น Facebook, Instagram, Twitter ท าให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ี
รู้จกัมากย่ิงขึน้ในลกัษณะการบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก  ซึ่งบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั ได้น า ส่ือสงัคม
ออนไลน์ มาใช้ในการท าให้ศิลปินเป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งขึน้ เพราะการใช้ Viral Marketing จะท าให้ศิลปิน
เป็นท่ีรู้จกัอย่างรวดเร็ว และยงัมีการน าเอาผลงานใหม่ๆ ของศิลปินมาประชาสมัพนัธ์ผ่าน ส่ือสงัคม
ออนไลน์ยิ่งท าให้แฟนคลบัและผู้บริโภครับรู้ถึงผลงานของศลิปินได้อยา่งกว้างขวาง 

นอกจากนี ้การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์  ยังสอดคล้องกับPickton and  
Broderick (2001) ท่ีกล่าวถึง "above the line" and "below-the-line" ภายใต้แนวคิดการส่ือสาร
การตลาดเชิงบรูณาการไว้ดงันี ้

Above-the-line คือ การส่ือสารการตลาดโดยใช้ส่ือต่างๆ ซึ่งบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด มี
การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในการประชาสมัพนัธ์ผลงาน และส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้กับศิลปินให้เป็นท่ี
รู้จกั  

Below-the-line คือ บริษัทมีการจดักิจกรรมเพ่ือให้ศิลปินได้พบปะกับแฟนคลบัโดยการจัด
คอนเสิร์ต มินิคอนเสิร์ต ทวัร์ต่างประเทศ และกิจกรรมการกุศล เพ่ือให้ผู้ชมได้ใกล้ชิตกับศิลปินมาก
ยิ่งขึน้และยงัท าให้ผู้ชมประทบัใจในตวัศลิปินเพ่ือขึน้ 
   ทัง้นีบ้ริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั ยงัมีการใช้กลยทุธ์ไวรัล มาร์เก็ตติง้ (Viral Marketing) หรือ
การตลาดแบบไวรัส มาช่วยส่งเสริมในการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินซึ่งกลยุทธ์การตลาดนีจ้ะท าให้เกิด
การพดูถึงและบอกตอ่ ท าให้แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว โดยมีส่ือสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการท า
ไวรัล มาร์เก็ตติง้ ซึ่งแน่นอนว่าส่ือสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook twitter และ Instragram เม่ือ
ใครก็ตามท่ีถกูใจใน รูปภาพ วีดิโอ หรือข้อความใดๆ จะมีการ Share และ กด Like เกิดขึน้ ซึ่งจะมีการ
กระจายอย่างรวดเร็วมากเป็นท่ีรู้จักอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นข้อดีในการท่ีจะน ากลยุทธ์นีม้าใช้กับการ
ประชาสมัพนัธ์ศิลปินให้เป็นท่ีรู้จกั ไม่ว่าจะน าผลงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ของศิลปินมาแสดงในส่ือ
สงัคมออนไลน์ ผู้ชมท่ีช่ืนชอบก็จะแชร์ แสดงความคดิเห็นตา่งๆ ตามความรู้สกึของผู้ชม 
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นอกจากนีผ้ลการศึกษาในเร่ืองการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการ
สร้างภาพลกัษณ์ศิลปินของ บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั นัน้พบว่า การเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการเป็นสิ่งส าคญัในการสร้างภาพลักษณ์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Calin 
Gurau  (2008) เร่ือง “การจดัการการส่ือสารเชิงบรูณาการด้านการตลาดออนไลน์” ซึ่งมีวตัถปุระสงค์
คือ การตรวจสอบลักษณะเฉพาะของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการในระบบออนไลน์ 
ผลการวิจัยพบว่า การส่ือสารการตลาดระบบออนไลน์ก่อให้เกิดโอกาส และความท้าทายส าหรับ
ผู้ปฏิบตังิานด้านการส่ือสาร ซึง่มีผู้ใช้งานมากขึน้ และต้องมีการก าหนดเป้าหมายของผู้ ใช้งานออนไลน์
อยา่งชดัเจน ซึง่ในความเป็นจริงลกัษณะเฉพาะของอินเทอร์เน็ตจะท าให้การด าเนินการของการส่ือสาร
เชิงบรูณาการด้านการตลาดออนไลน์ทัง้ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ มีประสิทธิภาพในการใช้งานออนไลน์สงู ซึ่ง
จะมีความโปร่งใสในการโต้ตอบ และน าข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นแนวทางในการส่ือสาร และยงั
มีการรวบรวมข้อมลูอยา่งสม ่าเสมอ ซึง่ลกัษณะเหลา่นีส้ามารถออกแบบการใช้งานท่ีเฉพาะเจาะจงกบั
กลุม่เป้าหมายให้ตรงกบัช่องทางในการออนไลน์ เพราะต้องมีการผสมผสานอย่างเหมาะสมซึ่งจะต้อง
ค านงึถึงลกัษณะของกลุม่เป้าหมาย และชอ่งทางออนไลน์เป็นหลกั 
    

การประสบความส าเร็จตลอดจนความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในชีวิตของศิลปินส่วนหนึ่งเกิดจาก
พฤตกิรรม หรือการกระท าของตวัศลิปินเอง ซึง่ Paul Allen กลา่ววา่ “การจดัการศิลปิน เป็นความรู้ใหม่
ท่ีมีความสมัพนัธ์กับการบริหารจดัการธุรกิจวงการเพลงในปัจจบุนัท่ีอาจจะหลีกเล่ียงได้ยากทัง้ในแง่
ของการจดัการศิลปินในด้านตา่งๆ เช่น ภาพลกัษณ์ของศิลปิน การประชาสมัพนัธ์ผลงาน และในด้าน
ของผู้ประกอบการธุรกิจเพลง ในด้านการโฆษณาและการตลาด เป็นต้น” ซึ่งจากการศึกษาพบว่า 
บริษัท   ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั มีโดยมีหลกัการส าคญัในการจดัการศิลปินท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดท่ี Paul 
Allen (2007) ดงันี ้

1. มีการวางแผน บริษัทมีการวางแผนให้ศิลปิน ตัง้แต่ศิลปินยังแข่งขันรายการ                                   
ทรู อะคาเดม่ีแฟนเทเชีย พอจบรายการบริษัทส่งเสริมให้ศิลปินได้เรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพตวัเองใน
ด้านท่ีศิลปินช่ืนชอบและสนใจ เพ่ือให้มีความสามารถในหลายๆ ด้าน นอกจากนัน้ ยังมีการค้นหา
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คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลท่ีเหมาะสมให้กับตวัศิลปินเอง ซึ่งถ้ามีคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลท่ีชดัเจนจะ
ท าให้ศลิปินมีความโดดเดน่ และสามารถหาจดุยืนในการเป็นศลิปินได้อยา่งง่าย 

2. การท างานอย่างเป็นระบบ บริษัทมีการท างานอย่างเป็นระบบโดยเร่ิมจากการ
วางแผน เพิ่มศกัยภาพให้ศิลปิน ส่งศิลปินไปเรียนรู้ทกัษะในด้านอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น การร้องเพลง การ
แสดง พิธีกร การเต้น และยงัหาคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลท่ีเหมาะสม หาจุดยืนให้กบัศิลปิน ออกแบบ
การสง่เสริมการตลาด  ดแูลภาพลกัษณ์ของศลิปินให้เป็นไปในทางบวกอยูเ่สมอ 

3. การก ากบั การควบคมุ บริษัทมีทีมงานท่ีคอยดแูลเร่ืองคิว เร่ืองงาน รวมถึงเร่ืองทัว่ไป
ให้กบัศิลปินอยู่ตลอด เพ่ือให้ศิลปิน เป็นคนตรงตอ่เวลา และมีวินยัในการท างาน ซึ่งทีมดแูลศิลปินจะ
เป็นคนคอยหางาน รับงานให้ศิลปินตามความเหมาะสม และความสามารถของศิลปิน ส่วนทีม 
ประชาสัมพันธ์จะคอยช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้ศิลปินในเวลาท่ีศิลปินมีปัญหา หรือมีเหตุการณ์
เกิดขึน้ขณะร่วมกิจกรรมพิเศษ บริษัทยงัต้องคอยควบคมุพฤติกรรมของศิลปินให้อยู่ในขอบเขต และ
คอยตกัเตือนศลิปินให้มีระเบียบวินยั ให้ขยนัหมัน่ฝึกซ้อมการแสดง เพ่ือไม่ให้มีการผิดพลาดในขณะท่ี
แสดง 
 

ตามแนวคิดของ Paul Allen (2007) กลา่ววา่ ข้อปฏิบตัิของศลิปินท่ีพงึกระท าต้องประกอบ
ไปด้วยดงันี ้

1. การหาประสบการณ์ บริษัทมีการส่งศิลปินไปเรียนรู้ทกัษะในด้านตา่งๆ ตามท่ีศิลปิน
สนใจ และส่งศิลปินไปท างานกับบริษัทพนัธมิตร อาทิ แสดงละคร เป็นพิธีกร ถ่ายแบบ เป็นนักจัด
รายการวิทยุ เพ่ือให้ศิลปินมีพฒันาความสามารถของตนเองได้ และศิลปินควรยอมรับการติชมเพ่ือ
น าไปปรับปรุงและพฒันาตวัเองตอ่ไป 

2. สร้างเครือข่าย เครือข่ายในท่ีนีห้มายถึง แฟนคลับ ศิลปินควรมีการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งแฟนคลบัอยูเ่สมอ มีการจดักิจกรรมให้แฟนคลบักบัศิลปินได้ใกล้ชิดกนั เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพ
อนัดีระหวา่งกนั 
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3. สร้างความเป็นมืออาชีพ บริษัทมีการเตรียมความพร้อมให้กบัศิลปินในทกุๆ ด้าน โดย
การสง่ศลิปินไปเรียนรู้ทกัษะตา่งๆ เชน่ ร้องเพลง การแสดง เรียนเต้น เพ่ือให้ศลิปินมีความพร้อมในการ
รับงานและยงัท าให้ศลิปินมีการพฒันาตวัเองอย่างตอ่เน่ือง 
 

รายการโทรทัศน์แนวความจริง  หรือเรียลลิตีที้วี เป็นการน าเสนอภาพเหตุการณ์ใน
ชีวิตประจ าวนัของบคุคล หรือกลุม่บคุคล โดยมีอปุกรณ์ คือ กล้องวีดีโอเป็นเคร่ืองมือในการบนัทึกภาพ
เพ่ือเผยแพร่ตอ่สาธารณชนนาทีตอ่นาที ซึ่ง อริยา จินตพานิชการ (2549 :  น. 9) กล่าวว่า สิ่งส าคญัท่ี
รายการเรียลลิตีต้้องมี คือ ความจริง คนจริงและเร่ืองจริง ซึ่งสอดคล้องกบัการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปิน
ของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั ดงันี ้

ศลิปินของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั สว่นใหญ่จะมาจากการแขง่ขนัรายการเรียลลิตีโ้ชว์ อะ
คาเดมีแฟนเทเชีย ซึ่งจะมีการถ่ายทอดสดตลอด 24 ชัว่โมง ซึ่งจะท าให้ผู้ชมได้เห็นพฤติกรรมของผู้ เข้า
แข่งขนัท่ีเป็นตวัของตวัเอง หลงัจบการแข่งขนัผู้ เข้าแข่งขนัจะได้เป็นศิลปินในสงักัด ทรูแฟนเทเชีย ซึ่ง
จะท าให้ศิลปินของบริษัท    ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั นัน้ได้ความเป็นตวัตนท่ีแท้จริง จดุเดน่ และจดุด้อย 
เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ทีดี ท่ีส าคญั คือ ความเป็นจริง ไม่ควรฝืนเพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี เพราะเม่ือ
เวลาผ่านไป ความเป็นตวัตนท่ีแท้จริงของจะแสดงออกมาได้อย่างเด่นชัด  ทัง้นีข้ณะแข่งขันรายการ
เรียลลิตีที้วี จะท าให้เห็นตวัตนท่ีแท้จริงของศิลปินเอง จนท าให้บริษัทรู้ว่าควรสร้างภาพลกัษณ์ศิลปิน
แตล่ะคนอยา่งไร 
 

ส่วนที่ 2  
กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปิน ของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด 

 
จากการศึกษาเร่ือง “การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการสร้าง

ภาพลักษณ์ศิลปินของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด พบว่าการสร้างคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ี
เหมาะสมให้ศิลปิน จะท าให้ศิลปินมีความโดดเด่นชัดเจนจนท าให้เกิดการจดจ า ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคดิภาพลกัษณ์ของ พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2552 : น. 14-10)  ดงันี ้
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ภาพลกัษณ์คือภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของแตล่ะบคุคลเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ท่ีได้มาจากการสะสม
ข้อมลูต่างๆ รอบตวัร่วมกบัประสบการณ์ในอดีตจนเกิดความประทบัใจ และจดจ าออกมาเป็นภาพได้
ในท่ีสดุ ซึง่ภาพลกัษณ์นัน้สามารถเกิดขึน้ได้ 2 ทางคือ เกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ โดยมิได้มีการปรุงแตง่ 
และเกิดขึน้จากการปรุงแตง่ ซึง่เก่ียวข้องและสมัพนัธ์กบัการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นระเบียบ มีการ
วางแผนและได้รับความร่วมมือจากฝ่ายอ่ืนประกอบด้วย ทัง้นีต้้องอาศัยฐานมาจากการส่ือสาร      
โน้มน้าวใจและการส่ือสารสองทางประกอบกนั ดงันี ้

1. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้เองโดยธรรมชาต ิศลิปินต้องเป็นตวัของตวัเอง มีนิสยั บคุลิกภาพ
ของตวัเองท่ีชดัเจน และต้องรู้กาลเทศะ ซึ่งจะมีทีมงานดแูลศิลปินและทีมประชาสมัพนัธ์ จะคอยดแูล
เร่ืองภาพลกัษณ์ และคอยตกัเตือนศิลปินให้อยู่ในขอบเขตท่ีก าหนดไว้ เพราะศิลปินเองเป็นคนของ
ประชาชนจะมีคนคอยจบัจ้องอยูต่ลอดเวลา ศลิปินเองต้องเป็นตวัของตวัเองให้มากท่ีสดุ  

2. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้จากการปรุงแต่ง เกิดขึน้จากคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีบริษัท
สร้างขึน้มาเพื่อความโดดเดน่ในตวัของศิลปิน อาจจะต้องมีการปรับแตง่ไปตามท่ีบริษัท วางแผนไว้ ซึ่ง
บริษัทจะดเูร่ือง รูปร่างหน้าตา ผิวพรรณท่ีดีแล้วศลิปินยงัจะต้อง ดแูลเร่ือง เสือ้ผ้า การแตง่หน้า การท า
ผม อยู่ตลอดเวลา เพราะสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นตวัเสริมบคุลิกให้กบัศิลปิน โดยท่ีศิลปินจะต้องเลือก เสือ้ผ้า 
ทรงผม ให้เข้ากบัตวัเองให้มากท่ีสุด และท่ีส าคญั คือ ต้องแตง่กายให้ถูกกาลเทศะ เช่น ไปวดัท าบุญ
ควรท่ีจะแต่งตวัให้ส ารวมเรียบร้อย ศิลปินต้องค านึงถึงภาพลักษณ์ตัวเองให้มากๆ ยิ่งเป็นคนของ
สาธารณะจะมีคนคอยจบัจ้องอยูต่ลอดเวลา และในปัจจบุนัมีพฤตกิรรมการลอกเลียนแบบศิลปินอย่าง
เห็นได้ชดัเจน ฉะนัน้ศลิปินนอกจากจะแตง่ตวัให้ตวัเองดดีูเกิดความประทบัใจแล้วยงัต้องแตง่ตวัให้ถกู
กาลเทศะ เป็นแบบอยา่งท่ีดีตอ่สงัคมอีกด้วย 

 
นอกจากนีก้ารสร้างภาพลักษณ์ศิลปินของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด ยังสอดคล้องกับ

แนวคดิของ ดวงพร ค าณนุวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2536 :  น. 83-86) ดงันี ้
1. การสร้างภาพลักษณ์ บริษัท ทรูแฟนเทเชีย มีการวางแผนก าหนดขอบเขตของ

ภาพลกัษณ์ให้ศลิปิน โดยการค้นหาจดุเดน่ของศลิปินเพ่ือก าหนดขอบเขต และจดุยืนในการเป็นศิลปิน 

และยงัมีองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น การศกึษา ชาติตระกูล ความสามารถพิเศษของศิลปิน จะเป็นตวัช่วย



 
113 

 

ในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ศิลปินให้ดีขึน้ ถ้าศิลปินมีความชดัเจนจะท าให้ศิลปินมีความโดดเดน่เป็นท่ี

จดจ าของกลุ่มแฟนคลับ จะท าให้เกิดความประทับใจแรกท่ีได้พบเจอ บริษัทยังมี เทคนิคการ

ประชาสมัพนัธ์ศิลปินผ่านส่ือในรูปแบบต่างๆ เช่น ส่ือสงัคมออนไลน์ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือสิ่งพิมพ์ เพ่ือให้

ศลิปินเป็นท่ีรู้จกัในวงกว้าง 

2. การส่งเสริมป้องกัน และการรักษาภาพลกัษณ์ให้คงทนถาวร ภาพลกัษณ์ศิลปินเป็น

สิ่งส าคญัในการท างานในวงการบนัเทิง ซึ่งบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากัด เองให้ความส าคญักับเร่ืองนี ้

มาก จึงต้องมีการก าหนดขอบเขตการวางตัวของศิลปินแต่ละคนตามความสามารถ ยิ่งศิลปินมี

ความสามารถท่ีหลากหลาย ศลิปินจะมีความโดดเดน่ท่ีไม่ซ า้ใคร ท าให้มีโอกาสท่ีผู้ว่าจ้างจะนึกถึงเป็น

ล าดบัต้นๆ ท าให้มีโอกาสดีๆ ในการท างานแล้วศลิปินจะมีผลงานออกมาอยา่งตอ่เน่ือง 

3. การแก้ไขภาพลกัษณ์ บริษัท ทรูแฟนเทเชีย มีทีมดแูลศิลปินและทีมประชาสมัพนัธ์ท่ี

คอยดแูล ตกัเตือนศิลปินให้อยู่ในขอบเขต และคอยช่วยจดัการปัญหาให้ศิลปินมีภาพลกัษณ์ดีขึน้ ซึ่ง

เวลาเกิดปัญหาขึน้กบัศิลปิน บริษัทจะเรียกศิลปินมาสอบถามข้อเท็จจริง และช่วยแก้ปัญหา พร้อมทัง้

ช่วยพืน้ฟูภาพลกัษณ์ศิลปินให้กลับคืนมาให้เร็วท่ีสุด เพราะภาพลกัษณ์ของศิลปินเป็นสิ่งท่ีส าคญัใน

การประกอบอาชีพเป็นอยา่งมาก 

 
จากผลการศึกษาพบว่า ศิลปินท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและโดดเด่นชดัเจนจะมีการโอกาสท่ีจะมี

ผลงานอย่างต่อเน่ืองสงูมากซึ่งการท่ีศิลปินจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีนัน้ จะต้องมีองค์ประกอบหลายอย่าง
ด้วยกบั เชน่ รูปร่างหน้าตา ผิวพรรณ การศกึษา ชาติตระกลู ความสามารถพิเศษ สิ่งเหล่านีจ้ะส่งเสริม
ให้ศลิปินมีภาพลกัษณ์ท่ีดีขึน้ นอกจากนี ้ภาพลกัษณ์ของศิลปินยงัเป็นสิ่งท่ีส าคญัเพราะศิลปินเป็นคน
สาธารณะมีคนจบัจ้องอยู่ตลอดเวลา ซึ่งถ้าศิลปินมีภาพลกัษณ์ในแง่ลบ ก็จะส่งผลถึงงานท่ีจะได้รับ
ด้วย ดงันัน้ศิลปินท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีจะท าให้มีผลงานอย่างตอ่เน่ือง และประสบความส าเร็จได้ ซึ่งจะ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ เกียรติญา สายสนัน่ (2552)  ท่ีพบว่า ภาพลกัษณ์ของนกัแสดงไทยมีผลตอ่
ความส าเร็จในอาชีพเป็นอย่างมาก ภาพลกัษณ์เกิดขึน้ตัง้แตเ่ร่ิมเข้ามาในวงการบนัเทิง องค์ประกอบ



 
114 

 

ต่างๆ ในเส้นทางชีวิตของนักแสดงจึงมีความส าคัญอย่างมองข้ามมิได้ ทัง้จุดเร่ิมต้นในอาชีพ 
พฒันาการของการท างาน ผลงานชิน้แรก ผลงานท่ีสร้างช่ือ จดุยืนและจดุขายของนกัแสดง ทัง้นีส้่งผล
ตอ่ภาพลกัษณ์ของนกัแสดงทัง้สิน้เป็นสิ่งท่ียากแก่การเปล่ียนแปลง จึงควรวางแผนสร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีเพ่ือเอือ้ประโยชน์ต่ออาชีพการงานต่อให้เกิดโอกาสท่ีดีในการรับงาน รวมถึงการเปิดใจรับของ
ประชาชนท่ีมีต่อผลงานของนกัแสดงนัน้ๆ และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ อิทธเดช สุพงษ์ (2553) 
พบว่า นายอภิสิทธ์ิในฐานะผู้ส่งสารทางการเมืองเป็นผู้ ท่ีมีความสมบูรณ์แบบทัง้ฐานะครอบครับ 
การศึกษา บคุลิกภาพหน้าตา แต่มีจุดอ่อนคือ ขาดประสบการณ์ในการบริหาร ขาดความเด็ดขาด มี
ความเช่ือมัน่ในตนัเองสงู ทีมงานด้านการส่ือสารขาดความช านาญโดยในภาพรวมยงัไม่สามารถครอง
ใจคนโดยเฉพาะประชาชนในระดบัรากหญ้าซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ ดงันัน้ การส่ือสารของ
นายอภิสิทธ์ิจึงได้น าเสนอสาร คือ “ประชาชนต้องมาก่อน” ท่ีเปรียบเสมือนเป็น Key Message หลกั
โดยการยึดประชาชนเป็นจุดขาย ผ่านนโยบาย และโครงการต่างๆ ของรัฐบาล ทัง้นีไ้ด้อาศยักลุยทธ์
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้วยการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารในหลากหลายรูปแบบ แต่การ
ขาดการวางแผนและบริหารการใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพจึงท าให้ส่ือถูกน าไปใช้เพ่ือการตอบโต้ทาง
การเมืองเป็นส่วนใหญ่ จากปัจจัยส่วนตวัของนายอภิสิทธ์ิท่ีกล่าวมาแล้วพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
สร้างภาพลักษณ์ คือ การศึกษาท่ีดี มีความเป็นสากล ฉลาด และมีปฏิภาณไหวพริบ จึงท าให้คน
กล่าวถึงคุณสมบตัิเหล่านีอ้ยู่บ่อยครัง้ ซึ่งโดยสรุปแล้วกระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของ
นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี มีข้อจ ากดัอยูท่ี่ตวัผู้ส่งสารซึ่งได้แก่ ตวันายอภิสิทธ์ิ และทีมงาน
ประชาสมัพนัธ์ท่ีขาดความเช่ียวชาญ รวมทัง้ปัจจยัในด้านเนือ้หาสาระท่ีจะถ่ายทอดให้ประชาชนได้รับ
รู้ ซึ่งหากสามารถแก้ไขในจุดบกพร่องนีไ้ด้อาจจะช่วยให้นายอภิสิทธ์ิมีภาพลักษณ์ท่ีดีขึน้ในสายตา
ประชาชนได้ 

ทัง้นีศ้ลิปิน AF เป็นบคุคลสาธารณะจึงต้องมีการรักษาภาพลกัษณ์ของตวัเองในเชิงบวก  ให้
เป็นท่ีช่ืนชอบของกลุม่แฟนคลบัและบคุคลทัว่ไป เพ่ือด ารงให้อยู่ในวงการบนัเทิงได้นานๆ  ซึ่งการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของศิลปิน AF นัน้มีทัง้ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ และภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจาก
การเสริมปรุงแตง่ และยงัมีผลงานในด้านตา่งๆ เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่มแฟนคลบัและประชาชน
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ทัว่ไป ซึ่งสอดคล้องกบันายอภิสิทธ์ิท่ีมีปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสร้างภาพลกัษณ์ คือ การศกึษาท่ีดี มีความ
เป็นสากล ฉลาด และมีปฏิภาณไหวพริบ จงึท าให้คนกลา่วถึงคณุสมบตัเิหลา่นีอ้ยู่บอ่ยครัง้ 

 
ส่วนที่ 3 

ประสิทธิภาพของการใช้การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
ในการสร้างภาพลักษณ์ศิลปิน 

 
จากการศึกษาเร่ือง การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการสร้าง

ภาพลกัษณ์ศิลปิน บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั พบว่าประสิทธิภาพของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
เชิงบูรณาการในการสร้างภาพลักษณ์  ท่ีนิยมน ามาใช้ในการสร้างภาพลักษณ์มากท่ีสุด คือ 
กระบวนการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เพราะการประชาสัมพันธ์จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์
ศลิปินและยงัช่วยประชาสมัพนัธ์ผลงานของศิลปินให้เป็นท่ีรู้จกั ซึ่งส่ือสงัคมออนไลน์เป็นอีกช่องทางท่ี
บริษัทเลือกใช้ในการประชาสมัพันธ์ให้กับศิลปินให้เป็นท่ีรู้จกั ด้วยจุดเด่นของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมี
ความรวดเร็วและไม่มีค่าใช้จ่ายจึงง่ายต่อการใช้งาน อีกทัง้ส่ือสงัคมออนไลน์ ยงัสามารถแสดงความ
คิดเห็นโต้ตอบกันระหว่างศิลปินกับแฟนคลับ ซึ่งเป็นการส่ือสารแบบสองทางสมดุล (Two-way 
Communication)ส าหรับแบบจ าลองการประชาสมัพนัธ์แบบสมดลุ (Two-way symmetrical model)   
Grunig (1989 : 29) ได้เสนอว่าเป็นหนทางในการปฏิบตัิงานประชาสัมพันธ์ในลักษณะต่อรอง 
(negotiating) และเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยลดความขดัแย้ง ด้วยการเข้าไปเปล่ียนแปลงความคิด ทศันคต ิ
และพฤติกรรม ของทัง้ศิลปินและกลุ่มแฟนคลบัทัง้สองฝ่าย ซึ่งในแบบจ าลองการประชาสมัพนัธ์แบบ
สมดลุของ Grunig นัน้ เป็นคณุลกัษณะท่ีค านึงถึงจริยธรรม และประสิทธิผลทางการปฏิบตัิควบคูก่ัน 
ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีบรรทดัฐาน (Normative theory) ท่ีช่วยให้บรรลผุลการจดัการส่ือสารได้อย่างดี
เย่ียม Grunig จึงเช่ือว่าแนวคิดการประชาสมัพนัธ์แบบสมดลุนีเ้ป็นแบบจ าลองการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี
ท่ีสุด เน่ืองจากแบบจ าลองการประชาสมัพันธ์แบบสมดลุ จะช่วยสนบัสนุนให้ศิลปินมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ เน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างศิลปินและกลุ่มแฟน
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คลบั ท าให้เกิดความรู้สึกเหมือนแฟนคลบัมีส่วนร่วมในตวัศิลปิน จนเกิดความประทบัใจในตวัศิลปิน
มากขึน้  

เน่ืองจากการส่ือสารสองทางแบบสมดุลนัน้เป็นการส่ือสารส่ือความหมายท่ีผู้ รับมีโอกาส
ตอบสนองมายงัผู้ ส่งได้ในทนัที โดยท่ีต่างฝ่ายต่างผลัดกันท าหน้าท่ีทัง้ผู้ ส่งและผู้ รับในเวลาเดียวกัน 
เชน่ การโต้ตอบแสดงความคดิเห็นผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ การมีสว่นร่วมในการแสดงคอนเสิร์ต  

ซึ่งถ้าเป็นส่ือชนิดอ่ืนจะเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว (One-way Communication) แฟน
คลบัจะได้รับสารจากศิลปินเพียงอย่างเดียวอาจท าให้แฟนคลบัเกิดความรู้สึกแคป่ระทบัใจแตจ่ับต้อง
ตวัศิลปินไม่ได้ ซึ่งจะปฏิเสธไม่ได้เลยว่าส่ือสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดเชิง
บรูณาการท่ีสามารถน ามาใช้งานในการสร้างภาพลกัษณ์ให้ศลิปินเป็นท่ีรู้จกัและประสบความส าเร็จได้  

ทัง้นีใ้นการจดัการภาวะวิกฤต ศิลปินเลือกท่ีออกมาชีแ้จ้งเหตกุารณ์ท่ีเ กิดขึน้ด้วยตวัเองผ่าน
ส่ือมวลชนเพราะจะได้ตอบประเด็นค าถามอย่างตรงไปตรงมาซึ่งเหมือนกับการส่ือสารสองทางแบบ
สมดลุ (Two-way Communication) ท่ีสามารถโต้ตอบระหว่างศิลปินและส่ือมวลชน ซึ่งจะเป็นการ
จดัการภาวะวิกฤตท่ีได้รับความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับมากกว่า การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ซึ่งเป็น
การส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) เพราะอาจจะท าให้มีประเด็นเพิ่มขึน้จนท าให้เกิด
เร่ืองราวไมจ่บลงได้ 

ทัง้นีใ้นการเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหา นัน้จะต้องเป็นการท าให้ศิลปินมี
ภาพลกัษณ์กลบัคืนมาได้เร็วท่ีสดุและมีผลกระทบกบังานน้อยท่ีสดุ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 

1. อาชีพศิลปินเป็นอาชีพท่ีถูกจับตาของประชาชนทั่วไป ควรท่ีจะมีการระมัดระวังตวัอยู่
เสมอ และไมค่วรกระท าการท่ีก่อให้เกิดผลเสียตอ่สงัคมโดยรวมและต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีของสงัคม 

2. การท่ีศิลปินจะมีภาพลักษณ์ท่ีดีได้นัน้จะต้องมีองค์ประกอบหลายอย่างท่ีช่วยในการ
ส่งเสริมนอกเหนือจากความสามารถเฉพาะด้าน อาชีพศิลปินยังต้องมีรูปร่างหน้าตา ผิวพรรณ มี
การศกึษา มีชาตกิระกลู ท่ีดี 
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3. ศิลปินท่ีดีควรรักษาภาพลกัษณ์ของตวัเองให้ชดัเจนเพราะเป็นสิ่งท่ีก าหนดโอกาสในการ
ท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ ควรวิเคราะห์ และวดัระดบัภาพลกัษณ์ของตนอย่างสม ่าเสมอ
เพ่ือสง่เสริม และแก้ไขให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีได้อยา่งเหมาะสม 

4. บริษัทควรสง่เสริมให้ศลิปินในสงักดัได้ก้าวไปท างานในตา่งประเทศ เพราะจะท าให้ศิลปิน
ได้รับการเรียนรู้ใหม่ๆ  และยงัท าให้ศลิปินมีช่ือเสียงเพิ่มมากขึน้ เชน่ นทัทิว AF 5 

5. ในการประชาสมัพนัธ์ศลิปิน บริษัทควรศกึษา และตดิตามส่ือสงัคมออนไลน์ชนิดใหม่ๆ ให้
มากขึน้เพ่ือจะได้ตามเป็นผู้น าในด้านส่ือสงัคมออนไลน์ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

 
1. ควรศกึษาเพิ่มเตมิเร่ืองการสร้างภาพลกัษณ์ของศลิปินแบบเจาะจงบคุคล 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบองค์กรท่ีมีหน้าท่ีดแูลศิลปินเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางในการ

ท างานในการสร้างภาพลกัษณ์ของศลิปินในสงักดั 
3. การวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการ

สร้างภาพลกัษณ์ศลิปินของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จ ากดั ในการวิจยัเชิงคณุภาพเทา่นัน้ ดงันัน้การศกึษา
ครัง้ต่อไป ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณในกลุ่มผู้ รับสารเพ่ือวัดความพึงพอใจในการสร้างภาพลักษณ์
ศลิปินด้วย 
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Instagram/wahncai 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตั ิ

ช่ือเกิด อคิร (ยศนนัท์) วงษ์เซ็ง 

ช่ือเลน่ วา่น, วา่นไฉ 

ฉายา วา่นไฉ ไฮเปอร์, บีเวอร์ 

วนัเกิด 27 กนัยายน พ.ศ. 2532 (24 ปี) 

เกิดที ่ ประเทศไทย นนทบรีุ ประเทศไทย 

แนวเพลง Pop,Soul,Classic 

อาชีพ นกัศกึษา, นกัร้อง, นกัแตง่เพลง 

คา่ย True Fantasia 

สว่นเก่ียวข้อง 123Soul 

เว็บไซต์ http://www.baantonwahn.com , http://www.wahnakira.com ,  

ผลงาน 

พ.ศ. 2551 เพลง "ก่อนจะเปลีย่นใจ” 

พ.ศ. 2552 เพลง "สกัครัง้" 
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พ.ศ. 2553 เพลง "ขยบั" 

พ.ศ. 2553 เพลง "เผ่ือลมื" 

พ.ศ. 2554 เพลง "ไมว่า่ยงัไง"  

พ.ศ. 2554 เพลง "รู้สกึช้า" 

พ.ศ. 2554 เพลง "ผู้ชายนิสยัไมด่ี" 

พ.ศ. 2555 เพลง "ที่สดุของหวัใจ"  

พ.ศ. 2555 เพลง "เช่ือฉนั"   

พ.ศ. 2555 เพลง "อ๊ะ" 

ผลงานละคร 

ละครเร่ืองจ าเลยกามเทพ 
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Instagram/zanizina  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตั ิ

ช่ือเกิด นิภาภรณ์ ฐิติธนการ 

ช่ือเลน่ ซาน ิ

วนัเกิด 10 ตลุาคม พ.ศ. 2528 (28 ปี) 

อาชีพ นกัร้อง,นกัแสดง 

ปี 2552-ปัจจบุนั 

คา่ย ทรู แฟนเทเชีย และ สถานวีิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 

ผลงาน เพลง 

พ.ศ. 2552 ผิดมากไหม  

ยิ่งให้ยิ่งได้  

พ.ศ. 2553 FAIR  

พ.ศ. 2554 เราจะครองแผน่ดินโดยธรรม ปี2 

พ.ศ. 2555 ท าด้วยใจ 
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พ.ศ. 2556 ค ุคะ ค ิ

พ.ศ. 2557 ใต้ผ้าหม่สว่นเก่ียวข้อง  

ผลงานละคร 

พ.ศ. 2555 ทา่นชายในสายหมอ  

พ.ศ. 2556 ดาวเกีย้วเดือน 

พ.ศ. 2557 ดาวเคยีงเดือน
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Instagram/cola_chris  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตั ิ

ช่ือ  กฤษมงคล ศิลปี 

ช่ือเลน่  กฤษ 

อาย:ุ29 ปี 

อาชีพ:นกัร้อง 

ผลงาน 

ปี 2552   
Single แรกในนามวง 123soul ช่ือเพลง "สกัครัง้" ในนามของคา่ย Love is มี บอย โกสิยพงษ์

เป็น Executive Producer และได้น าเพลงนีไ้ปใช้เป็นเพลงประกอบละครเร่ือง จ าเลยกามเทพ 
ออกอากาศทางชอ่ง 3 เร่ิมออนแอร์เม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน 2552 
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Instagram/tabeazy  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัิ  
ช่ือเกิด ธนพล มหธร 
ช่ือเลน่ แต๊บ 
อาชีพ นกัร้อง 
คา่ย True Fantasia 
สว่นเก่ียวข้อง 123Soul 
เว็บไซต์ tabfc.com 
ผลงาน   
ปี 2551  อลับัม้รวม AF5 Me ,My dream and My Producer,ช่ือเพลง Unconditional Love  

มี หนุม่ กิตติกร เพ็ญโรจน์ เป็น Producer 
ปี 255  Single แรกในนามวง 123soul ช่ือเพลง "สกัครัง้" ในนามของคา่ย Love is  



ประวัต ิ
 

ช่ือ นามสกุล    ณฐักิตติ ์ธรรมมา 
วัน   เดือน  ปีเกิด 15  เมษายน 2530 

ภูมิล าเนา    อดุรธานี  อ าเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี 

ประวัตกิารศึกษา ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์          
มหาวิทยาลยัเทคโนโลราชมงคลตะวนัออก                  
ปีการศกึษา 2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	ปก
	ABSTRACT
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญภาพ

	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 คำถามในการวิจัย
	1.3 ปัญหาการวิจัย
	1.4 วัตถุประสงค์การวิจัย
	1.5 ขอบเขตการวิจัย
	1.6 นิยามศัพท์
	1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ
	1.8 กรอบแนวความคิด

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ(Integrated Marketing Communications)
	2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศิลปิน (Artist Management)
	2.3 แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์แนวความจริง (Reality TV)
	2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์บุคคล
	2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3ระเบียบวิธีวิจัย
	3.1 ใช้การสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล (Individual In-depth Interview)
	3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4ผลการศึกษา
	4.1 ส่วนที่ 1การใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสร้างภาพลักษณ์ศิลปินของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จากัด
	4.2 ส่วนที่ 2กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปิน ของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จากัด
	4.3 ส่วนที่ 3ประสิทธิภาพของการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสร้างภาพลักษณ์ศิลปิน

	บทที่ 5สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการศึกษา
	5.2 อภิปรายผล
	5.3 ข้อเสนอแนะในการนาผลการวิจัยไปใช้

	5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติการศึกษาและการวิจัย

