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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้ารับ

บริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเพื่อเปรียบเทียบความ

พึงพอใจต่อการให้บริการงานพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครทั้ง 9 คณะ จ านวน 386 คน สุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ t-test, One-Way ANOVA การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Seheffe’) 

 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการงานพยาบาล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และด้านยาและ

เวชภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการงานพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ และ

ชั้นปีที่ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนครไม่แตกต่างกัน และนักศึกษาที่มีคณะต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของงานพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
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ABSTRACT 

 This research aims to study the satisfaction of Student satisfaction with the 

nursing service of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon.  And to the 

satisfaction of  the nursing service of Rajamangala University of Technology  Phra- 

Nakhon.  The samplings for this study were the 386 students in Rajamangala 

University of Technology Phra Nakhon. All 9 faculty. Accident Sampling, The statistics 

were used namely; percentage, mean and standard deviation (S.D), t-test and One-

Way ANOVA.  The statistical significant level of 0.05 and test on the differences with 

Seheffe method. 

 The results were as follows : The Student satisfaction with the nursing 

service of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon found that overall 

satisfaction levels.  Considering found that the initial treatment the mean maximum, the 

pharmaceutical and medical the lowest average.  Hypothesis testing to compare 

satisfaction with the nursing service of Rajamangala University of Technology  Phra- 

Nakhon found that college student with sex and class differences were satisfied with 

service of Rajamangala University of Technology  Phra Nakhon is no different and 

faculty with different. Satisfaction the service of the Rajamangala University of 

Technology  Phra Nakhon vary at significant level 0.05 
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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 มนุษย์ เป็นปัจจัยส ำคัญที่จะต้องได้รับกำรดูแลสุขภำพให้ดี กำรบริกำรส่งเสริมสุขภำพ 
จึงจ ำเป็นและเป็นวิธีกำรที่ดีที่จะให้มนุษย์ได้รับผลประโยชน์ในกำรมีสุขภำพที่ดี ที่จะสอดคล้อง
กับหลักส ำคัญจำกกำรประกำศกฎบัตรออตตำวำ (Ottawa Charter) ที่ประเทศแคนำดำ ในปี 
1986  ได้บัญญัติค ำว่ำ “กำรส่งเสริมสุขภำพ (Health Promotion)  หมำยถึง ขบวนกำรส่งเสริม
ให้ประชำชนเพิ่มสมรรถนะในกำรควบคุมและปรับปรุงสุขภำพของตนเองในกำรบรรลุซึ่งภำวะ
อันสมบูรณ์  ทั้งทำงร่ำงกำย จิตใจและสังคม (กิตติคม  คำวีรัตน์, 2549) กำรส่งเสริมสุขภำพนี่
จึงเป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของมนุษย์ที่จะปรำรถนำที่จะมีชีวิตอยู่อย่ำงมีควำมสุข คือ 
มีสภำพควำมสมบูรณ์ของร่ำงกำยและจิตใจ  
 ในส่วนของกำรบริกำรสุขภำพของสถำนศึกษำระดับอุดมศึกษำ ได้พบปัญหำและควำม
ต้องกำรบริกำรหลำยประกำร และสภำพกำรให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นทำงด้ำนบุคลำกร  
ด้ำนกำรบริกำร หรือด้ำนเวชภัณฑ์ที่ให้กำรรักษำ มีคุณภำพที่แตกต่ำงกัน ซึ่งส่วนใหญ่ยังมี
คุณภำพที่ยังไม่เป็นท่ีพอใจของนักศึกษำ   

โรงเรียนรำชินี ได้กล่ำวถึง หลักเกณฑ์และมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรห้องพยำบำล  

ที่มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ไว้ดังนี้  

1. ประเมินสถำนภำพทำงด้ำนสุขภำพอนำมัยของนักศึกษำและบุคลำกรอื่นๆ ภำยใน
มหำวิทยำลัย 

2. จัดสถำนที่เพื่อกำรปฐมพยำบำลและพักฟื้นส ำหรับนักศึกษำและบุคลำกรใน
มหำวิทยำลัยตำมสภำพแวดล้อมและควำมจ ำเป็น 

3. จัดหำยำ เครื่องมือเครื่องใช้ในกำรปฐมพยำบำลพร้อมที่จะใช้ได้ทันที 
4. ให้กำรปฐมพยำบำลแก่นักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยเม่ือเจ็บป่วยหรือได้รับ

อุบัติเหตุตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย 
5. ส่งต่อผู้ป่วยที่มีอำกำรหนักเกินขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรที่ด ำเนินงำนด้ำนกำร

พยำบำลจะด ำเนินกำรรักษำต่อไปโดยจะเป็นผู้ประสำนงำนในกำรน ำส่งโรงพยำบำลพร้อมทั้ง
รำยงำนให้ผู้บริหำรทรำบ 

6. ด ำเนินกำรให้มีกำรควบคุมและป้องกันกำรระบำดของโรคติดต่อและเชื้อโรคต่ำงๆ 
พร้อมแนะน ำช่วยเหลือในกำรจัดสิ่งแวดล้อมของมหำวิทยำลัยให้ถูกสุขลักษณะ 
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7. แนะน ำส่งเสริมและให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับสุขภำพจิต รวมทั้งกำรแก้ไขปัญหำในด้ำน
อำรมณ์ 

8. ให้ควำมรู้แก่นักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยเกี่ยวกับกำรรักษำสุขภำพ
อนำมัยท้ังส่วนบุคคลและชุมชน เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ จัดบอร์ดนิทรรศกำร 

9. จัดท ำบัตรบันทึกสุขภำพหรือระเบียนสุขภำพตำมแบบที่ก ำหนดของกระทรวง 
10. ดูแลรักษำห้องพยำบำลให้สะอำดถูกสุขลักษณะอยู่เสมอ 
11. ติดต่อประสำนงำนกับอำจำรย์ที่ปรึกษำ ในกรณีที่นักศึกษำเจ็บป่วยหนักต้อง 

รักษำตัวที่โรงพยำบำลหรือประสบอุบัติเหตุ เพื่อที่อำจำรย์ที่ปรึกษำจะได้แจ้งให้ผู้ปกครองทรำบ 
12. ปฏิบัติงำนทำงวิชำกำรกำรพยำบำล เช่น ค้นคว้ำหำควำมรู้เพื่อปรับปรุงกำร

พยำบำล 
13. จัดท ำแผนสถิติ ของงำนพยำบำลในแต่ละปีกำรศึกษำและปฏิบัติหน้ำที่อื่นๆตำมที่

ได้รับมอบหมำย 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เป็นสถำนศึกษำของรัฐที่สร้ำงบัณฑิต 

นักปฏิบัติ ที่มีควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเน้นกำรจัดกำรศึกษำ
เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะพึงประสงค์  (เอกสำรแนะแนวกำรศึกษำมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร, 2556)  โดยได้ด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลัก 5 ประกำร คือ  

1) จัดกำรศึกษำที่มุ่งเน้นวิชำชีพบนพื้นฐำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภำพ
มำตรฐำนสำกล  

2)  บริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมมำภิบำล  
3) ให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม เพื่อสร้ำงและพัฒนำอำชีพโดยยึดหลักปรัชญำเศรษฐกิจ

พอเพียง  
4) ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และรักษำสิ่งแวดล้อม   
5) สร้ำงงำนวิจัยสิ่งประดิษฐ์นวัตกรรม เพื่อถ่ำยทอดและสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้แก่ภำค 

กำรผลิตและภำคบริกำร   
 นักศึกษำจึงมีบทบำทส ำคัญมำกต่อกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลั ย เพรำะ
นักศึกษำเป็นผู้รับบริกำรและเป็นผลผลิตส ำคัญของมหำวิทยำลัย อีกทั้งยังเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยตรงกับมหำวิทยำลัย จึงมีพันธะส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรให้บริกำรด้ำนสวัสดิกำรแก่
นักศึกษำให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร และเกิดประโยชน์สูงสุด 

งำนสวัสดิกำรและกำรบริกำรนักศึกษำ กองพัฒนำนักศึกษำ ของมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร มีภำระหน้ำที่หลักคือ งำนบริกำรสุขภำพนักศึกษำ ซึ่งงำน
พยำบำลเป็นส่วนประกอบของงำนที่ให้บริกำรทำงด้ำนสุขภำพนักศึกษำและบุคลำกรโดย
มุ่งเน้นให้นักศึกษำและบุคลำกรทุกคนมีสุขภำพดี  สมบูรณ์ทั้งด้ำนร่ำงกำย  จิตใจอำรมณ์  เพื่อ
ส่งเสริมสุขภำพนักศึกษำตำมโครงกำรพัฒนำส่งเสริมสุขภำพนักศึกษำ  มหำวิทยำลัย
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เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร  โดยมหำวิทยำลัยเปิดบริกำรให้กับนักศึกษำและบุคลำกรด้ำน
กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น กำรดูแลผู้ป่วยที่มีอำกำรเจ็บไข้เล็กน้อย กำรอ ำนวยควำมสะดวก
เกี่ยวกับกำรให้ภูมิคุ้มกันโรคติดต่อโดยประสำนงำนกับหน่วยงำนสำธำรณสุข   และ
โรงพยำบำลใกล้เคียงกับมหำวิทยำลัย   ซึ่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร มีกำร
เปิดให้บริกำรท้ังหมด 3 ศูนย์ คือ ศูนย์พยำบำลเทเวศร์  ศูนย์พยำบำลพณิชยกำรพระนคร และ
ศูนย์พยำบำลพระนครเหนือ  

  โดยกำรด ำเนินงำนของกำรบริกำรงำนพยำบำลในแต่ละศูนย์ที่ผ่ำนมำของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร มีกำรด ำเนินกำรที่ยังไม่ครอบคลุมตำมหลักเกณฑ์
และมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรห้องพยำบำลที่กล่ำวไว้ข้ำงต้น จำกสภำพปัญหำดังกล่ำว ผู้วิจัย
มีควำมสนใจและตระหนักถึงควำมส ำคัญในเรื่องนี้ จึงสนใจที่จะศึกษำควำมพึงพอใจของ
นักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรงำนพยำบำล และท ำกำรเปรียบเทียบควำมพึ งพอใจต่อกำร
ให้บริกำรในงำนพยำบำลของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เพื่อเสนอต่อผู้บริหำร
และผู้ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรบริกำรงำนพยำบำลให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 
วตัถปุระสงคข์องโครงกำรวิจยั 

1. เพื่อศึกษำระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำในกำรเข้ำรับบริกำรงำนพยำบำลของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนพยำบำลของมหำวิทยำลัย 
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร จ ำแนกตำมเพศ ชั้นปี และคณะที่ศึกษำ 
 
สมมติฐำนกำรวิจยั 

1. นักศึกษำที่มีเพศต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของงำนพยำบำล 
ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ที่แตกต่ำงกัน 

2. นักศึกษำที่มีชั้นปีต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของงำนพยำบำล 
ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ที่แตกต่ำงกัน 

3. นักศึกษำที่มีคณะต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของงำนพยำบำล 
ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ที่แตกต่ำงกัน 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
ขอบเขตของเน้ือหำ 

กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษำต้องกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่ มีต่อกำร
ให้บริกำรงำนพยำบำล ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร โดยเน้นในเรื่องของ
มำตรฐำนกำรให้บริกำรงำนพยำบำลในสถำนศึกษำเป็นหลัก ที่มี 3 ด้ำน ได้แก่ 

1.  ด้ำนกำรบริกำร 
2.  ด้ำนกำรรักษำพยำบำล 
3.  ด้ำนยำและเวชภัณฑ์ 

ส ำหรับตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
 1.1  เพศ 
 1.2  ชั้นปี 
 1.3  คณะท่ีศึกษำ 
 1.4  ศูนย์พยำบำล 
2. ตัวแปรตำม ได้แก่ ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรงำนพยำบำล  

ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร มี 3 ด้ำน ได้แก่ 
2.1 ด้ำนกำรบริกำร 

 2.2  ด้ำนกำรรักษำพยำบำล 
 2.3  ด้ำนยำและเวชภัณฑ์ 

 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 
นักศึกษำทุกชั้นปี ทั้ง  9 คณะ ที่ก ำลังศึ กษำอยู่ ในระดับปริญญำตรี  ในสังกัด

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร  จ ำนวน  10,846 คน   จ ำนวน 9 คณะ ได้แก่ 
1. คณะบริหำรธุรกิจ 
2. คณะศิลปศำสตร์ 
3. คณะวิศวกรรมศำสตร์ 
4. คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม 
5. คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน 
6. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ 
7. คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
8. คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์และกำรออกแบบ 
9. คณะอุตสำหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
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ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
กำรวิจัยครั้งน้ีด ำเนินกำรระหว่ำงเดือนตุลำคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนกันยำยน  

พ.ศ. 2557 
 
 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
เพื่อควำมเข้ำใจที่ถูกต้องตรงกันระหว่ำงผู้วิจัยและผู้อ่ำน จึงก ำหนดนิยำมศัพท์ ดังนี้ 

 ควำมพึงพอใจ  หมำยถึง ควำมรู้สึกหรือควำมคิดเห็นต่อกำรได้รับบริกำร   จำกงำน
พยำบำลของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร   3  ด้ำน  คือ ด้ำนกำรบริกำร  
ด้ำนกำรรักษำพยำบำล และด้ำนยำและเวชภัณฑ์ 
 1.  ด้ำนกำรบริกำร หมำยถึง กำรบริกำรที่มีควำมยุติธรรมในกำรให้บริกำร กำรมี
มำตรฐำนในกำรบริกำร กำรบริกำรที่ไม่เลือกปฏิบัติ  ซึ่งผู้ป่วยทุกคนจะได้รับกำรปฏิบัติอย่ำง
เท่ำเทียมกันและมีควำมเสมอภำคโดยไม่มีกำรแบ่งแยกกีดกัน  
 2.  ด้ำนกำรรกัษำพยำบำล หมำยถึง กำรบริกำรที่สำมำรถให้บริกำรผู้ป่วยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ มีกำรให้ควำมสนใจกับผู้ป่วย ดูแลเอำใจใส่ในกำรรักษำพยำบำลด้วยควำม
กระตือรือร้น   
 3.  ด้ำนยำและเวชภณัฑ ์หมำยถึง กำรบริกำรยำและเวชภัณฑ์ที่มีคุณภำพ เที่ยงตรง 
แม่นย ำ ในกำรจ่ำยยำให้แก่ผู้ป่วย และกำรเปิดโอกำสให้ผู้ป่วยซักถำมข้อสงสัยเกี่ยวกับ
เวชภัณฑ์ 

งำนพยำบำล     หมำยถึง   กำรบริกำรด้ำนสุขภำพอนำมัยให้กับนักศึกษำ  /เจ้ำหน้ำที่ 
บริกำรปฐมพยำบำล บรรเทำอำกำรเจ็บป่วยในเบื้องต้นหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน  บริกำรเผยแพร่
ควำมรู้ทำงด้ำนสุขภำพอนำมัย  จัดตั้งตำมโครงกำรพัฒนำส่งเสริมสุขภำพนักศึกษำ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ประจ ำปีงบประมำณ  2551 ด ำเนินกำรทั้ง 9 คณะ
ในสังกัดมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ซึ่งปัจจุบันได้มีงำนพยำบำลที่อยู่ในสังกัด
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 3 ศูนย์ ได้แก่ 

1. ศูนย์พยำบำลเทเวศร์   
ศูนย์พยำบำลเทเวศร์ ให้บริกำรแก่ นักศึกษำ/เจ้ำหน้ำที่ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม   
คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์  คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์
และกำรออกแบบ และส ำนักงำนอธิกำรบดี  

2. ศูนย์พยำบำลพณิชยกำรพระนคร 
ศูนย์พยำบำลพณิชยกำรพระนคร ให้บริกำรแก่ นักศึกษำ/เจ้ำหน้ำที่  คณะบริหำรธุรกิจ   
คณะศิลปศำสตร์ และคณะอุตสำหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
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3. ศูนย์พยำบำลพระนครเหนือ 

ศูนย์พยำบำลพระนครเหนือ  ให้บริกำรแก่ นักศึกษำ/เจ้ำหน้ำที่ คณะวิศวกรรมศำสตร์ และ
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
 

 นักศึกษำ  หมำยถึง  นักศึกษำทุกชั้นปี ทั้ง 9  คณะ 
 ชัน้ปี  หมำยถึง  ชั้นปีท่ี 1 – ชั้นปีท่ี 5 
 คณะ  หมำยถึง  คณะในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครทั้ง 9 คณะ ดังนี้ 

1. คณะบริหำรธุรกิจ 
2. คณะศิลปศำสตร์ 
3. คณะวิศวกรรมศำสตร์ 
4. คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม 
5. คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน 
6. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ 
7. คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
8. คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์และกำรออกแบบ 
9. คณะอุตสำหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
ศนูยพ์ยำบำล  หมำยถึง  ศูนย์พยำบำลเทเวศร์   ศูนย์พยำบำลพณิชยกำรพระนคร 

และศูนย์พยำบำลพระนครเหนือ 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1. ท ำให้ทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรงำนพยำบำล 
ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครเพื่อน ำมำแก้ไขปัญหำและข้อบกพร่อง  
ซึ่งสำมำรถน ำมำปรับใช้ในกำรจัดกำรด้ำนกำรบริกำรต่อไป 

2. ท ำให้ทรำบถึงข้อมูลควำมพึงพอใจของนักศึกษำ หรือข้อเสนอแนะของนักศึกษำซึ่ง 
สำมำรถน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ ปรับปรุง คุณภำพกำรให้บริกำรงำนพยำบำล  
ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
 
หน่วยงำนท่ีน ำผลกำรวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
 งำนสวัสดิกำรและกำรบริกำรนักศึกษำ กองพัฒนำนักศึกษำ 
 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 แนวคิด ทฤษฎีผลการศึกษาด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อการให้บริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ดังนี้ 

1. หลักการและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
3. ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1.  หลกัการและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 

อุทัย  หิรัญโต  (2523, หน้า 272) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า  ความพึง-
พอใจ  เป็นสิ่งที่ท าให้ทุกคนเกิดความสบายใจ   เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการ 
ของเขา ท าให้เขาเกิดความสุข 

มนตรี  เฉียบแหลม (2536, หน้า 9) กล่าวว่า  ความพึงพอใจ คือความรู้สึกของบุคคลที่
มีต่อสิ่งหนึ่งความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือเป็นไปตามที่
ตนเองต้องการ 

ชวลิต  เหล่ารุ่งกาญจน์ (2538,  หน้า 8) กล่าวว่า ระดับความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือ
ความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึก
ดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 
หรือจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวกมีค่ามากกว่าความรู้สึกทางลบ 

สุพล นูรักษณ์(2540, หน้า 27) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความ
คิดเห็นในลักษณะเชิงบวกของบุคคลเม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการหรือได้รับสิ่งตอบ
แทนที่คาดหวังไว้ 

สุภาลักษณ์  ชัยอนันต์   (2540, หน้า17) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวที่รู้สึกเป็นสุขหรือยินดีที่ได้รับการตอบสนองความต้องการ
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ในสิ่งที่ขาดหายไป หรือสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรม
ที่จะแสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลต่อการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ นั้น 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจ, ชอบใจ 

กิติมา  ปรีดีดิลก  (2542, หน้า 278-279)  ได้รวบรวมความหมายของความพึงพอใจใน
การท างานดังนี ้  
 1. ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ  คาร์เตอร์  (Carter) หมายถึง คุณภาพ  
สภาพ  หรือระดับความพึงพอใจของบุคคล  ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ  และทัศนคติของ
บุคคลที่มีต่อคุณภาพและสภาพของงานน้ัน ๆ 
 2. ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ  เบนจามิน  (Benjamin)  หมายถึง       
ความรู้สึกที่มีความสุข  เมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย  ความต้องการ  หรือแรงจูงใจ 
 3. ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ  เอร์เนสท์  (Ernest)  และโจเซฟ 
(Joseph) หมายถึง  สภาพความต้องการต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่การงานแล้วได้รับ
การตอบสนอง 

4. ความพึงพอใจตามแนวคิดของ  จอร์จ (George)  และเลโอนาร์ด (Leonard)  
หมายถึง ความรู้สึกพอใจในงานที่ท าและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

สมศักดิ์  คงเที่ยง  และอัญชลี  โพธิ์ทอง  (2542, หน้า  278-279)  กล่าวว่า 
1. ความพึงพอใจเป็นผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับระดับความชอบหรือ 

ไม่ชอบต่อสภาพต่าง ๆ 
2.  ความพึงพอใจเป็นผลของทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ 
3.  ความพึงพอใจในการท างานเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานที่ดี  และส าเร็จจนเกิด

เป็นความภูมิใจ  และได้ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่หวังไว้ 
ไพบูลย ์ ช่างเรียน (2516, หน้า 146-147  อ้างอิงมาจาก  นริษา  นราศรี,  2544, หน้า 

28) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจเป็นความต้องการทาง
ร่างกาย มีความรุนแรงในตัวบุคคล  ในการร่วมกิจกรรมเพื่อสนองความต้องการทางร่างกาย
เป็นผลท าให้เกิดความพึงพอใจแล้วจะรู้สึกต้องการความม่ันคง  ปลอดภัยเม่ือบุคคลได้รับการ
ตอบสนองความต้องการทางร่างกายและความต้องการความม่ันคง  แล้วบุคคลจะเกิดความ
ผูกพันมากขึ้นเพื่อให้เป็นที่ยอมรับว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545, หน้า 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อ 
สิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2546, หน้า 365)   กล่าวว่า ความพึงพอใจ และการจูง
ใจจะเป็นเหตุและผลซึ่งกันและกัน และได้แนวความคิดว่า การจูงใจ (Motivation) เป็นสิ่งเร้า
และความพยายามที่จะตอบสนองความต้องการหรือเป้าหมาย ส่วนความพึงพอใจ 
(Satisfaction) หมายถึง ความพอใจเม่ือต้องการ หรือเป้าหมายได้รับการตอบสนอง ดังนั้น การ
จูงใจจึงเป็นสิ่งเร้าเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ คือ ความพึงพอใจ 

กิลเมอร์  (Gilmer, 1975,p. 80)  ได้ให้ความหมายว่า  ความพึงพอใจในการท างานเป็น      
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตโดยท่ัวไปที่ได้รับมา 

ไพรซ์  และมูลเลอร์  (Price  and  Mueller, 1986, p. 215)  ให้ทัศนะว่าความพึงพอใจ        
ในงานคือระดับของความรู้สึกในทางบวกหรือในทางที่ดีของพนักงานหรือลูกจ้างต่องาน 
 จากแนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวมา  สามารถสรุปความหมายของ   “ความพึงพอใจ” 
ในการศึกษาครั้งน้ีว่า  เป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็น ซึ่งเป็นผลจากประสบการณ์ หรือปัจจัย
อื่นๆ ที่ได้รับแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป  ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาความ 
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของงานสวัสดิการและการบริการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

หลกัการและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ 
ทฤษฎีที่อธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจ  และอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจกับปัจจัยอื่นๆ มีดังนี ้
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow,1970) (Maslow’s hierarchy of 

needs)  Maslow เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นจ านวนมากสามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้ม
ของบุคคลในการค้นหาเป้าหมายที่จะท าให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการ ความปรารถนา 
และได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงที่จะกล่าวว่ากระบวนการของแรงจูงใจเป็น
หัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเชื่อว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ที่มีความต้องการ” 
(wanting animal) และเป็นการยากที่มนุษย์จะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ใน
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ    Maslow    เม่ือบุคคลปรารถนาที่จะได้รับความพึงพอใจ
และเม่ือบุคคลได้รับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล้วก็จะยังคงเรียกร้องความพึงพอใจสิ่งอื่นๆ 
ต่อไป ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของมนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความต้องการจะได้รับสิ่งต่างๆ อยู่เสมอ   
Maslow กล่าวว่าความปรารถนาของมนุษย์น้ันติดตัวมาแต่ก าเนิดและความปรารถนาเหล่านี้จะ
เรียงล าดับขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเป็นล าดับ  
ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ ( The Need – Hierarchy Conception of Human 
Motivation )   Maslow  เรียงล าดับความต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ความต้องการ 
ขั้นต่อไปไว้เป็นล าดับดังนี้ 
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1.  ความต้องการทางด้านร่างกาย ( Physiological needs )  
2.  ความต้องการความปลอดภัย ( Safety needs )  
3.  ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ( Belongingness and love needs )  
4.  ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ( Esteem needs )  
5.  ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ( Self-actualization needs )  

ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ มีการเรียงล าดับขั้นความต้องการที่อยู่ในขั้นต่ าสุด  
จะต้องได้รับความพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผ่านพ้นไปสู่ความต้องการที่อยู่
ในขั้นสูงขึ้นตามล าดับดังจะอธิบาย  โดยละเอียดดังน้ี  
1. ความต้องการทางร่างกาย ( Physiological needs ) เป็นความต้องการขัน้พ้ืนฐาน 

ที่มีอ านาจมากที่สุดและสังเกตเห็นได้ชัดที่สุด จากความต้องการทั้งหมดเป็นความ
ต้องการที่ช่วยการด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ าดื่ม ออกซิเจน การพักผ่อนนอน
หลับ ความต้องการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจนความต้องการที่จะถูกกระตุ้น
อวัยวะรับสัมผัส แรงขับของร่างกายเหล่านี้จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับความอยู่รอดของร่างกาย 
ความพึงพอใจที่ได้รับ ในขั้นนี้จะกระตุ้นให้เกิดความต้องการในขั้นที่สูงกว่าและถ้าบุคคลใด
ประสบความล้มเหลวที่จะสนองความต้องการพื้นฐานนี้ก็จะไม่ได้รับการกระตุ้น ให้เกิดความ
ต้องการในระดับที่สูงขึ้นอย่างไรก็ตาม ถ้าความต้องการอย่างหนึ่งยังไม่ได้รับความพึงพอใจ 
บุคคลก็จะอยู่ภายใต้ความต้องการนั้นตลอดไป ซึ่งท าให้ความต้องการอื่นๆ ไม่ปรากฏหรือ
กลายเป็นความต้องการระดับรองลงไป  
2. ความต้องการความปลอดภยั(Safety needs) 

เม่ือความต้องการทางด้านร่างกายได้รับความพึงพอใจแล้ว     บุคคลก็จะพัฒนาการ
ไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซึ่งขั้นน้ีเรียกว่าความต้องการความปลอดภัยหรือความรู้สึกม่ันคง (safety or 
security) Maslow กล่าวว่าความต้องการความปลอดภัยนี้จะสังเกตได้ง่ายในทารกและในเด็ก
เล็กๆ เนื่องจากทารกและเด็กเล็กๆ ต้องการความช่วยเหลือและต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่น ตัวอย่าง 
ทารกจะรู้สึกกลัวเมื่อถูกทิ้งให้อยู่ตามล าพังหรือเม่ือเขาได้ยินเสียงดังๆ หรือเห็นแสงสว่างมากๆ 
แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้จะท าให้ความรู้สึกกลัวหมดไป ความต้องการความปลอดภัยจะ
ยังมีอิทธิพลต่อบุคคลแม้ว่าจะผ่านพ้นวัยเด็กไปแล้ว  
3. ความต้องการความรกัและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love needs) 

ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของเป็นความต้องการขั้นที่ 3 ความต้องการนี้
จะเกิดขึ้นเม่ือความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภัยได้รับการ
ตอบสนองแล้ว บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้อื่น เช่น ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวหรือกับผู้อื่น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมาย
ส าคัญส าหรับบุคคล กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ้งไม่มีใครยอมรับ หรือ 
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ถูกตัดออกจากสังคม ไม่มีเพื่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อจ านวนเพื่อนๆ ญาติพี่น้อง สามี
หรือภรรยาหรือลูกๆ ได้ลดน้อยลงไป นักเรียนที่เข้าโรงเรียนที่ห่างไกลบ้านจะเกิดความ
ต้องการเป็นเจ้าของอย่างยิ่ง และจะแสวงหาอย่างมากที่จะได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 
4. ความต้องการได้รบัความนับถือยกย่อง ( Self-Esteem needs) 

เม่ือความต้องการได้รับความรักและการให้ความรักแก่ผู้อื่นเป็นไปอย่างมีเหตุผลและ
ท าให้บุคคล เกิดความพึงพอใจแล้ว พลังผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความต้องการในขั้น
ต่อไปมาแทนที่ กล่าวคือมนุษย์ต้องการที่จะได้รับความนับถือยกย่องออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
ลักษณะแรกเป็นความต้องการนับถือตนเอง (self-respect) ส่วนลักษณะที่ 2 เป็นความต้องการ
ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น (esteem from others) 

4.1 ความต้องการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความต้องการมีอ านาจ มีความ
เชื่อม่ันในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไม่ต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่น 
และมีความเป็นอิสระ ทุกคนต้องการที่จะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถที่จะประสบ
ความส าเร็จในงานภารกิจต่างๆ และมีชีวิตที่เด่นดัง 

4.2 ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น (esteem from others) คือ ความ
ต้องการมีเกียรติยศ การได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียง
เป็นที่กล่าวขาน และเป็นท่ีชื่นชมยินดี มีความต้องการท่ีจะได้รับความยกย่องชมเชยในสิ่งที่เขา
กระท าซึ่งท าให้รู้สึกว่า ตนเองมีคุณค่าว่าความสามารถของเขาได้รับการยอมรับจากผู้อื่น ความ
ต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ก็เป็นเช่นเดียวกับธรรมชาติของล าดับชั้นในเรื่องความ
ต้องการด้านแรงจูงใจตามทัศนะของ Maslow  ในเรื่องอื่นๆ  ที่เกิดขึ้นภายในจิตนั่นคือ บุคคล
จะแสวงหาความต้องการได้รับการยกย่องก็เม่ือภายหลังจาก ความต้องการความรักและความ
เป็นเจ้าของได้รับการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแล้ว และ Maslow กล่าวว่ามันเป็นสิ่งที่
เป็นไปได้ที่บุคคลจะย้อนกลับจากระดับขั้นความต้องการในขั้นที่  4 กลับไปสู่ระดับขั้นที่ 3 อีก
ถ้าความต้องการระดับขั้นที่ 3 ซึ่งบุคคลได้รับไว้แล้วนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไป 
5. ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization needs) 

ถึงล าดับขั้นสุดท้าย ถ้าความต้องการล าดับขั้นก่อนๆ ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจอย่าง
มีประสิทธิภาพ ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายความ
ต้องการเข้าใจตนองอย่างแท้จริง ว่าเป็นความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอย่างซึ่งบุคคลสามารถจะ
ได้รับอย่างเหมาะสมบุคคลที่ประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใช้พลังอย่างเต็มที่ในสิ่งที่ท้าทาย
ความสามารถและศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของ
เขาจะกระท าพฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน กล่าวโดยสรุปการเข้าใจตนเองอย่าง
แท้จริงเป็นความต้องการอย่างหนึ่งของบุคคลที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ  
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 ประการสุดท้าย Maslow ได้สรุปว่าการไม่เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเกิดจากความ
พยายามที่ไม่ถูกต้องของการแสวงหาความม่ันคงปลอดภัย เช่น การที่บุคคลสร้างความรู้สึกให้
ผู้อื่นเกิดความพึงพอใจตนโดยพยายามหลีกเลี่ยงหรือขจัดข้อผิดพลาดต่างๆของตน บุคคล
เช่นนี้จึงมีแนวโน้มที่จะพิทักษ์ความม่ันคงปลอดภัยของตน โดยแสดงพฤติกรรมในอดีตที่เคย
ประสบผลส าเร็จ แสวงหาความอบอุ่น และสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งลักษณะเช่นนี้ย่อม
ขัดขวางวิถีทางที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 

ทฤษฎีความต้องการของแมคเคลแลนด์ (Mc Clalland, 1961) (Mc Clalland’s 
Learned Needs Theory)  ได้กล่าวถึงทฤษฏีความต้องการของแมคเคลแลนด์ สรุปได้ว่า ทฤษฎี
ความเชื่อนี้ ความต้องการของคนมาจากการเรียนรู้ ความต้องการที่เกิดจากการเรียนรู้ท าให้คน
แสดงหรือประพฤติปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของเขา ซึ่งความต้องการดังกล่าว มีดังนี้ 

ความต้องการสัมฤทธิ์ผล เป็นความต้องการที่เสมือนการแข่งขันกับมาตรฐานของงานที่
ได้ก าหนดขึ้น ความภาคภูมิใจของการบรรลุหรือขั้นไปถึงมาตรฐาน จะเป็นตัวน าไปสู่ความ
พยายามในงานนั้น  ความต้องการสัมพันธภาพ  เป็นความปรารถนาที่จะส่งเสริม และรักษา
สัมพันธภาพเพื่อความเป็นมิตรกับผู้อื่น  ซึ่งความต้องการนี้คล้ายกับความต้องการทางสังคม
ของมาสโลว์  ความต้องการอ านาจ  เป็นความต้องการที่มีความรับผิดชอบในการควบคุมอื่น 
ซึ่งความต้องการอ านาจนี้เป็นเป้าหมายหลักของกิจกรรมทั้งหมดของมนุษย์ ตามทรรศนะที่ว่านี้ 
ความพอใจสูงสุดมาจากการที่สามารถควบคุมอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม 

โคร์แมน (Korman, A.K., 1977  อ้างอิงในสมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 
2542, หน้า  161-162) ได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

1. ทฤษฎีการสนองความต้องการ กลุ่มนี้ถือว่าความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความ
ต้องการส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงานกับการประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายส่วนบุคคล 

2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกให้กลุ่มเป็นแนวทางในการ
ประเมินผลการท างาน 

มัมฟอร์ด (Manford, E., 1972 อ้างถึงใน สมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542,  
หน้า  162)  ได้จ าแนกความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจงานจากผลการวิจัยออกเป็น 5 กลุ่มดังนี ้

1. กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา กลุ่มนี้ได้แก่ Maslow, A.H. , Herzberg. F 
และ Likert R.โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความต้องการของบุคคลที่ต้องการความ 
ส าเร็จของงานและความต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่น 

2. กลุ่มภาวะผู้น ามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผู้น าที่มีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา กลุ่มนี้ได้แก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 
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3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวัล เป็นกลุ่มท่ีมองความพึงพอใจจากรายได้ เงินเดือน 
และผลตอบแทนอื่น ๆ กลุ่มนี้ ได้แก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์  
(Manchester Business School) 

4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานของ
องค์กร ได้แก่ Crogier M. และ Coulder G.M. 

5. กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตัว
งาน กลุ่มแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน 

ทฤษฎีความต้องการของวอลเตอร์  แลงเยอร์ (Walter Langer’s Need Theory  อ้าง
ถึงใน สุดาพรรณ์  ภิรมย์บูรณ์, 2543, หน้า 16) ได้กล่าวถึงความต้องการของมนุษย์โดยการ
สรุปเนื้อความมาจากแนวคิดของ วอลเตอร์ แลงเยอร์  สรุปได้ว่า ความต้องการของมนุษย์ มี 3 
ประเภท ดังนี ้

1. ความต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการอาหาร น้ า อากาศ การหลับนอน  
การขับถ่าย และสิ่งต่างๆ เพื่อความอยู่รอดของชีวิต 

2. ความต้องการทางสังคม  เป็นความปรารถนาที่มีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  
ต้องการความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น  ต้องการความรัก  ทั้งที่เป็นผู้ให้ความรักและผู้ถูกรัก 

3. ความต้องการเกี่ยวกับตนเอง    เป็นความต้องการทางสังคมในแง่ที่เกี่ยวกับ 
ตนเองทั้งสิ้น เช่น ความต้องการมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น  ความต้องการความสนใจ  ความต้องการ
ยกย่อง 

ทฤษฎีความต้องการของ ซาเลอร์สนิค (Zalerznik อ้างถึงใน สุดาพรรณ์  ภิรมย์บูรณ์, 
2543, หน้า 17) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการของซาเลอร์สนิค และคนอื่นๆ สรุปได้ว่า    
ความต้องการของมนุษย์  แบ่งเป็น  2  ประเภท   ดังนี้ 

1. ความต้องการภายนอก  เป็นความต้องการทางกายภาพ เช่น ความ 
สะดวกสบายในที่ท างาน ความม่ันคงในต าแหน่งหน้าที่ รายได้ตอบแทน การได้ท างานตามที่
ตนเองถนัด เป็นต้น 

2. ความต้องการภายใน  เป็นความต้องการที่มีผลสนองตอบต่อทางด้านจิตใจ เช่น  
การได้รับการยอมรับจากคณะผู้ร่วมงาน ความเป็นเพื่อน  ความรักใคร่ การได้รับเกียรติ และ 
ความไว้วางใจจากหมู่คณะ เป็นต้น 
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2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
ความหมายของการบริการ 
จิรุตม์  ศรีรัตนบัลล์ (2537) การบริการ คือ การปฏิบัติหรือด าเนินการที่คนกลุ่มหนึ่ง

เสนอให้คนอีกกลุ่มหนึ่งเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539, หน้า 287) การบริการ คือ กิจกรรมผลประโยชน์

หรือความพึงพอใจที่สนองความต้องการแก่ลูกค้า เช่น โรงเรียน ธนาคาร ฯลฯ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของการบริการ หมายถึง 
ปฏิบัติรับใช้, ให้ความสะดวกต่างๆ  ให้บริการ ใช้บริการ 
 สุจิตรา ข านิวิทย์กรณ์ (อ้างถึงใน ศรันย์ ทิพย์บ ารุง, 2544, หน้า 6)  การบริการ คือ 
การกระท าหรือการปฏิบัติ อันแสดงออกในรูปแบบของความสะดวกสบาย ความปลอดภัย เช่น 
การคมนาคม  การสื่อสาร การประกันภัย ซึ่งไม่มีผู้ใดสามารถจับต้องได้ 

สามารถสรุปความหมายของ   “การบริการ” คือ กิจกรรม กระบวนการ หรือการบริการ
ด้านต่างๆ ที่หน่วยงานจัดท าขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกแก่บุคคล เพื่อให้เกิดประโยชน์และเกิด
ความพึงพอใจที่ได้รับการบริการดังกล่าว 

ทฤษฎีการให้บริการ 
 มิลเลตต์ (John D.Millet,1954,pp.397-400) กล่าวว่า เป้าหมายส าคัญของการบริการ 
คือ การสร้างความพึงพอใจในบริการ โดยมีหลักหรือแนวทางคือ 
 1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริการภาครัฐที่มีฐานความคิดที่ว่าทุกคนเสมอภาคและเท่าเทียมกัน  ดังนั้น  ประชาชนทุกคนมี 
สิทธิเท่าเทียมกันทั้งในแง่มุมของกฎหมายโดยไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ    
ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน  
ไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิวหรือความยากจน ตลอดจนสถานะทางสังคม 
 2.  การให้บริการที่ทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ไม่มีการบริการที่มีประสิทธิผล
เลย หากการบริการนั้นไม่ทันเวลา หรือทันต่อเหตุการณ์ เช่น รถดับเพลิงมาถึงหลังจากไฟไหม้
หมดแล้ว หรือ ขยะจะต้องถูกเก็บให้ทันเวลา เป็นต้น ดังนั้น จึงไม่มีคุณลักษณะไหนที่สามารถ
ทดแทนเรื่องการขาดความเหมาะสมทันกาลได้แต่อย่างใด การจัดการบริการจึงจะต้องเล็งเห็น
ถึงเรื่องการบริหารเวลาเป็นส าคัญ 
 3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง  นอกจากการให้บริการ
อย่างเสมอภาคและการให้บริการที่ทันทันเวลาแล้ว มิลเลตต์ยังเล็งเห็นว่า ต้องค านึงถึงจ านวน
คนที่เหมาะสมต่อความต้องการและจ านวนสถานท่ีที่เพียงพอในเวลาที่เหมาะสมด้วย 
 4.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
ตลอดเวลาต้องพร้อมและเตรียมตัวบริการต่อสาธารณชนเสมอ ต้องมีการฝึกอบรมอยู่เป็น
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ประจ า เช่น การท างานของต ารวจจะต้องบริการตลอด 24 ชั่วโมง ที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดย
ยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพึงพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้
หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
 5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า  (Progressive Service)  หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ สมรรถนะ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ  
การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้น โดยใช้มนุษย์และทรัพยากร 
เป็นส่วนประกอบ 
 พาราซูรามาน, เซทอล  และ แบร์รี่ (Parasuraman, Zeithal, And Barry, 1991)   
กล่าวว่า การให้บริการที่ประสบความส าเร็จต้องประกอบด้วยคุณสมบัติต่างๆ เหล่านี้ คือ 
 ความเชื่อถือได้ (Reliability) ประกอบด้วย ความสม่ าเสมอ (Consistency)  และความ
พึ่งพาได้ (Dependability) 
 ความตอบสนองได้ (Responsive) ประกอบด้วย ความเต็มใจที่จะให้บริการ ความ
พร้อมที่จะให้บริการและการอุทิศเวลา มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง และการปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ
เป็นอย่างดี 
 ความสามารถ (Competence) ประกอบด้วย ความสามารถในการให้บริการ 
ความสามารถในการสื่อสาร และ ความสามารถในความรู้วิชาการท่ีจะให้บริการ 
 การเข้าถึงบริการ (Accessibility) ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการเข้าหรือรับบริการได้สะดวก 
ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายเกินไป  ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย เวลาที่ให้บริการเป็น
เวลาที่สะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ และ อยู่ในสถานที่ที่ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก 
 ความสุภาพอ่อนโยน  (Courtesy)  ประกอบด้วย การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
และผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
 การสื่อสาร (Communication) ประกอบด้วย มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะ
งานบริการ และ มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของงานบริการ มีความเที่ยงตรง
น่าเชื่อถือ 
 

 ความส าคญัของการให้บริการ 
 1.  เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 

2.  เพื่อสร้างองค์กรภายในให้แข็งแกร่ง     
3.  เพื่อเพิ่มบทบาทการบริการให้กับทุกส่วนงาน 
4.  เพื่อสร้างความเข้าใจ  และความร่วมมือจากผู้รับบริการ  
5.  เพื่อสร้างความประทับใจ  จากคุณภาพการบริการที่ให้แก่ผู้รับบริการ 

          5.1  การสร้างประสบการณ์ทางบวกจากการให้บริการ 
          5.2  การท าความเข้าใจ  สร้างความเชื่อมั่น และบริหารความคาดหวัง 
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จะเห็นได้ว่าในความหมายของการให้บริการนั้น  เป็นการปฏบิัติรับใช้ให้ความสะดวก 
ต่างๆ ต่อผู้อื่นด้วยความรับผิดชอบ ยิ้มแย้ม ให้เกียรติ อ่อนน้อม อ่อนโยน สุภาพ และมี
มารยาทที่เพื่อรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการและภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย ทั้งนี้ เพื่อสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการโดยส่วนรวม 
 

 ประเภทของการบริการ 
 ชัยณรงค์  สุวรรณสาร และคณะ (2537, หน้า 14) การบริการหรือการอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้อื่นเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

1. การบริการภายในองค์การ (Internal Service) หมายถึง การบริการให้แก่ 
หน่วยงานตามลักษณะโครงสร้างภายในองค์การหรือการบริการของเจ้าหน้าที่ในองค์การ เพื่อ
สนับสนุนให้เกิดการบริการแก่ผู้อื่นภายนอกองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลักษณะการ
บริการภายในองค์การนั้นมักเป็นไปตามบทบาทหน้าที่และภารกิจ 

2. การบริการภายนอกองค์การ  หรือกลุ่มเป้าหมาย  (External Service)    หมายถึง  
การให้ บริการแก่บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกองค์การ เช่น หน่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ในการให้บริการแก่ชุมชนในหลายรูปแบบ  เช่น การจัดฝึกอบรม การจัด
นิทรรศการ 
 สรุปได้ว่า การบริการเป็นกิจกรรมระหว่างคนที่ให้บริการและคนรับบริการ เกิดจากการ
ให้บริการนั้นมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รับสินค้าที่ดี
ที่สุดจากทีมงานและระบบงานภายในองค์กรทั้งสองฝ่าย ที่สามารถสร้างสัมพันธ์ระหว่างกัน 
 
 การจัดระบบการบริการให้มีคุณภาพจ าเป็นต้องค านึงถึงองค์ประกอบ 7 
ประการ ดงัน้ี  (พรวิภา  บรรจงแจ่ม และคณะ, 2551) 

1. ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ (Satisfaction) 
การให้บริการที่ดีต้องมีเป้าหมายอยู่ท่ีผู้รับบริการเป็นหลักส าคัญ  โดยให้ผู้บริการ 

จะต้องถือเป็นหน้าที่โดยตรงท่ีจะต้องพยายามกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งให้ผู้รับบริการเกิดความ
พึงพอใจให้มากที่สุดที่จะท าได้ เพราะผู้ใช้บริการจะต้องมีจุดมุ่งหมายของการมารับบริการและ
คาดหวังให้มีการตอบสนองความต้องการนั้น หากผู้ให้บริการ (ผู้บริการการบริการและ
ผู้ปฏิบัติงานบริการ) สามารถรู้เท่าทันหรือรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการและสามารถแสดง
พฤติกรรมที่สนองการบริการได้ตรงกันพอดี ผู้รับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจและมีความรู้สึก
ที่ดีต่อการบริการดังกล่าว 
 ดังนั้น คุณภาพของการบริหารการบริการและการให้บริการของพนักงานบริการ 
นับเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการบริการ ซึ่งขึ้นอยู่กับการวางแผนการบริการ
ที่ต้องสอดคล้องกับการคาดหวังของผู้รับบริการ และการพัฒนาคุณลักษณะของพนักงาน



17 

 

บริการที่ดี ได้แก่ การเป็นผู้ที่มีจิตส านึกของการให้บริการ รวมทั้งการมีความรู้ความสามารถ 
เจตคติ ตลอดจนบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับงานบริการ นอกจากนั้น สภาพแวดล้อม และ
บรรยายกาศของการบริการที่ดีก็เป็นปัจจัยที่มิควรละเลย การจัดสภาพแวดล้อมของสถานที่
ให้บริการให้สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกสบาย สวยงาม และอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่
ทันสมัยส าหรับให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ รวมทั้งบุคลากรผู้ที่ปฏิบัติงานบริการ จะช่วยส่งเสริม
สร้างบรรยากาศของการบริการที่สร้างความรู้สึกที่ดีและความพึงพอใจของการบริการทุกระดับ 

2. ความคาดหวงัของผูร้บับริการ (Expectation) 
เมื่อผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์กรหรือธุรกิจแบบใดๆ  ก็มักจะได้รับการบริการอย่างใด 

อย่างหนึ่ง ซึ่งผู้ใช้บริการจ าเป็นท่ีจะต้องรับรู้เกี่ยวกับความคาดหวังพื้นฐานและรู้จักส ารวจความ
คาดหวังเฉพาะของผู้รับบริการ เพื่อสนองบริการที่ตรงกับการคาดหวัง ซึ่งจะท าให้ผู้ให้บริการ
เกิดความพึงพอใจหรืออาจเกิดความประทับใจขึ้นได้ หากบริการนั้นเกิดความคาดหวังที่มีอยู่  
เป็นที่ยอมรับว่าผู้รับบริการมักจะคาดหวังการบริการที่รวดเร็วทันใจ มีประสิทธิภาพ และ
แสดงออกด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม  ทั้งนี้สิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังนั้น จะแตกต่างผันแปรไป
ตามลักษณะของการบริการ 

3. ความพร้อมในบริการ (Readiness) 
ประสิทธิภาพของการบริการขึ้นอยู่กับความพร้อมท่ีจะให้บริการในสิ่งที่ผู้รับบริการ 

ต้องการ ภายในเวลาและด้วยรูปแบบที่ต้องการความต้องการของบุคคล เป็นเรื่องที่ซับซ้อน 
และไม่อาจก าหนดตายตัวได้  เพราะความต้องการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันตามธรรมชาติ  
ทั้งยังแปรเปลี่ยนไปได้ทุกขณะตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  หน่วยบริการ จ าเป็นต้องตรวจสอบ
ดูแลให้บุคลากร  รวมทั้งอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ให้มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะสนอง
บริการได้อย่างฉับพลันและรวดเร็ว  

4. ความมีคณุค่าของการบริการ (Values) 
คุณภาพของการให้บริการที่ตรงไปตรงมา ไม่เอาเปรียบ และเกิดความรู้สึกประทับใจ  

เพราะการบริการท่ีดีเยี่ยม จะท าให้ผู้รับบริการได้รับคุณค่าจากการบริการนั้นอย่างเต็มเปี่ยม 
5. ความสนใจต่อการบริการ (Interest) 
การให้ความสนใจอย่างจริงใจต่อผู้รับบริการทุกระดับและทุกคนอย่างยุติธรรม มีการให้ 

บริการอย่างเท่าเทียมกันนับเป็นหลักการของการให้บริการที่ส าคัญที่สุด ไม่ว่าผู้รับบริการจะ
เป็นใครก็ตาม ผู้ให้บริการจะต้องให้ความสนใจโดยเสมอภาคกัน  
 ดังนั้น การปฏิบัติต่อผู้รับบริการจะต้องสุภาพอ่อนโยน และให้เกียรติตลอดเวลา ใน
กรณีที่มีผู้รับบริการมาพร้อมกันหลายคน ควรมีการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  

6. ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtersy) 
การต้อนรับผู้รับบริการด้วยสีหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส และท่าทีสุภาพอ่อนโยน ของผู้ให้- 



18 

 

บริการ แสดงถึงอัธยาศัยของความเป็นมิตร และบรรยากาศของการบริการที่อบอุ่นเป็นกันเอง 
จะส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจต่อการบริการที่ได้รับคุณสมบัติของผู้
ให้บริการและพฤติกรรมการบริการที่ดี จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการให้บริการด้วยจิตไมตรีแก่
ผู้รับบริการ ทั้งน้ี ผู้ให้บริการจะต้องมีบุคลิกภาพที่สง่างามมีชีวิตชีวา ยิ้มแย้มแจ่มใส รู้จักค้นหา
ความต้องการของผู้รับบริการ มีทักษะและจิตส านึกของการให้บริการ 

7. ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานบริการ (Efficiency) 
ความส าเร็จของการบริการ  ขึ้นอยู่กับการบริการอย่างเป็นระบบที่มีขั้นตอนท่ีชัดเจน  

เนื่องจากการบริการเป็นงานที่เกี่ยวข้องระหว่างคนกับคน การก าหนดปรัชญาการบริการ หรือ
แผนในการให้บริการและพัฒนากลยุทธ์การบริการเพื่อให้การบริการที่มีคุณภาพสม่ าเสมอย่อม
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการบริการ ซึ่งเริ่มต้นจากการวิเคราะห์วิจัยความต้องการ
ปฎิกิริยาตอบสนองและความประทับใจของผู้รับบริการ ซึ่งเริ่มต้นจากการวิเคราะห์วิจัยความ
ต้องการของผู้รับบริการ รวมทั้งรูปแบบและปัจจัยพื้นฐานของการบริการ น ามาก าหนด
เป้าหมายของการบริการรวมทั้งรูปแบบและปัจจัยพื้นฐานของการบริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ โดยให้ความส าคัญกับบุคลากรที่ปฏิบัติกิจงานบริการทุกฝ่าย ซึ่งมี
บทบาทรับผิดชอบงานบริการที่ตนเองถนัด และมีอ านาจในการตัดสินใจขณะปฏิบัติงาน การ
ตรวจสอบและปรับปรุงการด าเนินงานบริการอย่างสม่ าเสมอให้เป็นไปตามเกณฑ์และความ
คาดหวังของผู้รับบริการ ตลอดจนการฝึกอบรมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานบริการให้สามารถ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้มาตรฐานคุณภาพงานบริการอย่างสม่ าเสมอ 
 
3.  ข้อมลูทัว่ไปของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     ได้รับการสถาปนาขึ้นในพระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เม่ือวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ซึ่งดูเหมือนจะเป็น
มหาวิทยาลัยใหม่ในสายตาของคนทั่วไป แต่ความจริงแล้วมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน และจัดเป็นสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงและมีความ
เชี่ยวชาญด้านวิชาชีพมาเป็นเวลาช้านาน จากเดิมที่รวมตัวอยู่กับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
ซึ่งเป็น สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนสายวิชาชีพ อันประกอบด้วย วิทยาเขตต่าง ๆ 
มากกว่า 35 วิทยาเขตทั่วประเทศ และเม่ือมีการปรับเปลี่ยนสถานภาพจาก สถาบันมาเป็น
มหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2548 ก็ได้มีการรวมกลุ่มวิทยาเขตในสังกัดแยกออกเป็น 9 
มหาวิทยาลัย และหนึ่งในมหาวิทยาลัยที่แยกอิสระออกมา  ก็คือ   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร  จนถึ งปั จ จุบัน  มหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร                 
เป็นมหาวิทยาลัยที่อยู่ใจกลางกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยวิทยาเขตเดิม 5 แห่ง  ที่มีพื้นที่ไม่
ห่างไกลกันนัก ได้แก่ วิทยาเขตเทเวศร์ , วิทยาเขตโชติเวช , วิทยาเขตพณิชยการพระนคร , 

http://thewes.rmutp.ac.th/
http://chtwc.rmutp.ac.th/
http://bcc.rmutp.ac.th/
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วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ , วิทยาเขตพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยยังคงยึดม่ันในการสร้าง
บัณฑิตนักปฏิบัติ ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยแบ่งการ
จัดการเรียนการสอน ออกเป็น 9 คณะ ได้แก่ 

1. คณะบริหารธุรกิจ 
2. คณะศิลปศาสตร์ 
3. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
4. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
5. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
6. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
7. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
8. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
9. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 

 

วิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยชั้นน าแห่งโลกอาชีพ (A Leading University for Diverse Careers) 
 

พนัธกิจของมหาวิทยาลยั (Mission Statement) 
1. จัดการศึกษาที่มุ่งเน้นวิชาชีพบนพื้นฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ 

มาตรฐานสากล 
2. บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
3. ให้บริการงานวิชาการแก่สังคม เพื่อสร้างและพัฒนาอาชีพโดยยึดหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง 
4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และรักษาสิ่งแวดล้อม  
5. สร้างงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์นวัตกรรม เพื่อถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ภาค 

การผลิตและภาคบริการ 
 

อตัลกัษณ์  (Identity) 
 บัณฑิตนักปฏ ิบัติ ใฝ่รู้ สู้งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีคุณธรรม 
 

เอกลกัษณ์  (Uniqueness) 
 มหาวิทยาลัยแห่งโลกอาชีพ  (University for Diverse Careers) 
 
 
 
 

 

http://ckus.rmutp.ac.th/
http://nbk.rmutp.ac.th/
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เป้าประสงคข์องมหาวิทยาลยั 
1. จัดการศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีที่สามารถแข่งขันได้ในระดับอาเซียน/ 

นานาชาติ 
2. ผลิตบัณฑิตให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีทักษะในการด ารงช ีวิตที่ดี 
3. มีระบบบริหารจัดการท่ีคล่องตัว ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 
5. เป็นแหล่งให้บริการและวิชาชีพที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของสังคม 
6. สร้างจิตส านึกและสร้างค่านิยมให้เกิดความรักในศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญา  

ท้องถิ่น และรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
7. จ านวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้มาตรฐานมีคุณภาพและน าไปต่อยอดได้ 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้จัดให้มีการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี  
และปริญญาโท ซึ่งในแต่ละปีมีจ านวนนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาต่อในอัตราที่เพิ่มขึ้น จึงมีความ
จ าเป็นในการจัดบริการแก่นักศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
นักศึกษา   มีการจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
มีการจัดบริการด้านกายภาพ การบริการของสถานพยาบาลที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา  มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา  ฯลฯ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 

 งานสวัสดิการและการบริการนักศึกษา  อยู่ ในสังกัด กองพัฒนานักศึกษา  
ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริการหรือกิจกรรมที่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครจัดให้มีขึ้นเพื่อตอบสนองความจ าเป็นต่อการศึกษา    และการ
ด าเนินชีวิตโดยทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อันจะส่งเสริมและพัฒนา
การศึกษาและคุณภาพชีวิตอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน      ประกอบด้วยงานกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา  งานประกันภัยอุบัติเหตุนักศึกษา  งานตรวจโรคและเอกซเรย์นักศึกษา
ใหม่  งานจัดหางานท าระหว่างเรียน  งานด้านการขอผ่อนผันการเกณฑ์ทหารหรือการศึกษา
วิชาทหาร (ร.ด.) งานศูนย์พยาบาล  เป็นต้น 
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 ภาระงานของงานสวสัดิการและบริการนักศึกษา 
 งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
 ประสานกองทุน เพื่อจัดสรรงบประมาณ และจ านวนทุนให้แก่นักศึกษา  และจัดสรรให้ 
9 คณะในสังกัดตามสัดส่วนที่ได้รับการจัดสรร  โดยทั้ง 9 คณะ มีหน้าที่ เก็บประวัติการได้รับ
ทุนของนักศึกษา, ด าเนินการบันทึกฐานข้อมูลกองทุน กยศ., ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา
ให้เป็นไปตามเงื่อนไขของกองทุน, จัดท ารายงานสถานภาพการจัดการศึกษา (University 
Profile)  ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อจัดส่งข้อมูลที่จ าเป็นให้กับกองทุน
และธนาคารที่ร้องขอ และรวบรวมหลักฐานประกอบการกู้ยืมสง่กองทุน   
 

งานประกนัภยัอบุติัเหตนัุกศึกษา 
ด าเนินการจัดหาบริษัทผู้รับประกันอุบัติเหตุนักศึกษา ทั้ง 9 คณะในสังกัด (ประสานกับ

กองคลัง), ศึกษาเอกสารสัญญาประกันภัย จัดท าสัญญาประกันภัยและประกันสุขภาพ, ติดต่อ
ประสานงานกับบริษัทประกันภัยเรื่องโรงพยาบาลที่เข้าร่วม, ด า เนินการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน กรณีเกิดอุบัติเหตุหรือกรณีมีปัญหาด้านสุขภาพ, จัดท าเอกสาร ชี้แจงประชาสัมพันธ์ 
ให้กับนักศึกษารับทราบกรณีเกิดอุบัติเหตุโดยประสานงานกับคณะหรือหน่วยงานในสังกัด และ
จัดท าบันทึกการเกิดอุบัติเหตุของนักศึกษา เพื่อศึกษาข้อมูล และจัดท ารายงานผล  

 

งานตรวจโรคและเอกซเรยนั์กศึกษาใหม่ 
ด าเนินการจัดหาสถานบริการในการตรวจสุขภาพ  ทั้ง 9 คณะในสังกัด (ประสานกับ

กองคลัง), ศึกษาเอกสารประกอบการให้บริการ, จัดท าสัญญาการตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่, 
ติดต่อประสานงานกับสถานบริการที่ตรวจสุขภาพ, จัดท าเอกสาร ชี้แจงประชาสัมพันธ์ ให้กับ
นักศึกษารับทราบถึงก าหนดการและขั้นตอน หรือกระบวนการการตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่
ประจ าแต่ละศูนย์ โดยประสานงานกับคณะหรือหน่วยงานในสังกัด และจัดส่งรายงานผลการ
ตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่ให้กับคณะในสังกัด 

 

งานจดัหางานท าระหว่างเรียน 
บริการจัดหางานพิเศษ (Part Time Job) ทั้ง 9 คณะในสังกัด เพื่อสร้างรายได้ให้แก่

นักศึกษาระหว่างเรียนและปิดภาคเรียน  เป็นการแบ่งเบาภาระด้านการเงินของครอบครัว, 
ประสานความร่วมมือกับคณะในสังกัดมหาวิทยาลัยในการสร้างงาน, ประสานความร่วมมือกับ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, วิเคราะห์ปัญหาการท างานระหว่างเรียน, ศึกษา
ผลกระทบการท างานระหว่างเรียนของนักศึกษา และปรับปรุงพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานให้
มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
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งานด้านการขอผอ่นผนัการเกณฑท์หารหรือการศึกษาวิชาทหาร (ร.ด.) 
ด าเนินการขอผ่อนผันการเข้ารับราชการเพื่อลาศึกษาต่อ, ด าเนินการขอผ่อนผันเข้ารับ

ราชการเป็นทหารกองประจ าการระหว่างการศึกษาหรือเรียนรู้ (การเกณฑ์ทหาร) , ด าเนินการ
ขอผ่อนผันการระดมพลหรือความพรั่งพร้อมในการเรียกพล, ด าเนินการจัดการเรียนวิชาทหาร 
อาทิเช่น การประสานงานกับกรมรักษาดินแดน ต่างๆ 

 

งานศนูยพ์ยาบาล 
ด าเนินการรักษาพยาบาลเบื้องต้น ทั้ง 9 คณะในสังกัด โดยให้บริการทั้งหมด 3 ศูนย์ 

ได้แก่ 1. ศูนย์พยาบาลเทเวศร์  2. ศูนย์พยาบาลพณิชยการพระนคร 3. ศูนย์พยาบาลพระนครเหนือ  
จัดตั้งตามโครงการพัฒนาส่งเสริมสุขภาพนักศึกษามหาวิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ประจ าปีงบประมาณ 2551   

 

4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 เกษร  มาลา (2550)  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการในงานกิจการ
นักศึกษาของสถาบันการบินพลเรือน  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการในงานกิจการนักศึกษาของสถาบันการบินพลเรือน  ทั้ง 5 
งาน คือ งานบริการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  งานบริการแนะแนวและให้ค าปรึกษา  งานบริการ
ทุนการศึกษา  งานบริการพยาบาล  และงานบริการกิจกรรมและชมรมนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิ จัยคือ นักศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรีของสถาบันการบินพลเรือนที่
ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2549   จ านวน 280  คน    สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่    t-test    และ F-test  ทดสอบรายคู่โดยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ก าหนด  
ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และ 0.05  พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การให้บริการในงานกิจการนักศึกษาของสถาบันการบินพลเรือนในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการในงานกิจการนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการในงานกิจการนักศึกษาของสถาบันการบินพลเรือน  โดย
จ าแนกตามเพศและระดับชั้นปีของนักศึกษา  คือ ความพึงพอใจของนักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิงในภาพรวมไม่พบความแตกต่าง และความพึงพอใจของนักศึกษาระดับชั้นปีที่
แตกต่างกันในภาพรวมพบว่ามีความแตกต่างกัน 
 

 ประสงค์ อุทัย, เกษมชาติ อุทัย, วัฒนา เอกปมิตศิลป์, วรรณิภา อุทัย และ สมบัติ   
ทีฑทรัพย์ (2551) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยธนบุรี 2551  
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของ
มหาวิทยาลัยธนบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร  ด้านเวลาในการให้บริการ ด้านข้อมูล และ
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ด้านอาคารและสถานที่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี   
ชั้นปีท่ี 3-4 มหาวิทยาลัยธนบุรี ปีการศึกษา 2551 จ านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใน
ครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics)  แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard  Deviation)   พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 
ธนบุรี ในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้านเวลาในการให้บริการ
มากที่สุด รองลองมาคือ ด้านบุคลากร ด้านข้อมูล และด้านอาคารและสถานท่ี ตามล าดับ 
 

ประสงค์  ไทยสง่า, พลากร ชาญณรงค์ และ สามารถ เขียวปั้น ( 2551)  ความ       
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริการ
ของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
นักศึกษาชายและหญิง ภาคปกติ  ชั้นปีที่ 1-4   ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี
และมอร์แกน แล้วท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นได้จ านวน 364  คน  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอ
ภาค  ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ  และด้านสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวก  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่า t-test   One Way  ANOVA   และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี (Scheffe’s method)   
พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏพิบูลสงคราม  ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  โดยด้านที่พึงพอใจมากที่สุด 
คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  รองลงมา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  ด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า  ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก  ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา  และด้านเจ้าหน้าที่  ที่ให้บริการตามล าดับ  ผลการ 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา  มีต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า การจ าแนกตามเพศและชั้นปีของนักศึกษามีความ-
พึงพอใจต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา ไม่แตกต่างกัน และ การจ าแนกตาม   คณะวิชา 
พบว่า  นักศึกษามีความพึงพอใจที่มีต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมพร  ภูช านิ  (2551)  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อการ
ให้บริการของงานบริการการศึกษาคณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการให้บริการของงาน
บริการการศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อการให้บริการของงานบริการการศึกษา  คณะนิติ ศาสตร์  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิ จัย คือนักศึกษาคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ชั้นปีที่ 3 -4 จ านวน 400 คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
One Way ANOVA ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบว่า  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของงานบริการการศึกษา คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัย
รามค าแหง  โดยรวมและในแต่ละด้าน พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อการ
ให้บริการของงานบริการการศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ าแนกตามเพศ 
ชั้นปี ที่ศึกษาและประเภทการมาเรียน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05     นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ
ของงานบริการการศึกษา ดังนี้  ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม  ควรติดเครื่องปรับอากาศบริเวณ
ที่ติดต่อและที่นั่งพักรอเจ้าหน้าที่ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ควรมีมนุษยสัมพันธ์
และแนะน านักศึกษาที่มาขอรับบริการด้วยวาจาไพเราะ  ยิ้มแย้ม  ไม่ปัดความรับผิดชอบ
ระหว่างเจ้าหน้าที่  ด้านวิธีการและขั้นตอนการให้บริการ ควรปรับปรุงขั้นตอนของการให้บริการ
การศึกษาให้เสร็จสิ้นภายในเวลาที่รวบรัดและรวดเร็ว (One-Stop-Service)  และด้านการให้
ข้อมูลข่าวสารและค าปรึกษาแนะแนว ควรประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ของงานบริการ
การศึกษาให้รวดเร็ว สม่ าเสมอและหลายช่องทาง เช่น  ติดประกาศหลายๆ บอร์ด  เสียงตาม
สายของมหาวิทยาลัย และจัดท าแผ่นพับ  โปสเตอร์ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบอย่าง
ทั่วถึง 
 

 พรวิภา บรรจงแจ่ม และคณะ (2551)  ความพึงพอใจของนักศึกษาภาคปกติที่มีต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษมชัยนาท มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของนักศึกษาของนักศึกษาภาคปกติที่มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์
การศึกษาจันทรเกษมชัยนาท และเพื่อเปรียบเทียบการให้บริการในด้านการประสานงาน
ระหว่างเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์จันทรเกษมชัยนาท และมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมรวมถึง
ปรับปรุงในด้านการแก้ปัญหา เรื่องผลการเรียนของนักศึกษาภาคปกติให้มีความรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดยจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับชั้นปี คณะวิชา โดยวิธีการ
วิจัยด้วยวิธีการส ารวจ  คือ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการท าวิจัย โดยก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 600 ตัวอย่าง และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ วิเคราะห์
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ค่าความถี่ ร้อยละ และฐานนิยม วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7  ส่วนใหญ่อายุ 19 ปี จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.3 ผู้ตอบแบบสอบถามเรียนในระดับชั้นปีที่ 1 จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 และเรียนคณะวิทยาการจัดการจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3  ด้านความพึงพอใจที่
มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในระดับปานกลางทุกเรื่อง โดยมีในเรื่องการให้บริการที่เป็นกันเองของเจ้าหน้าที่มาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40  รองลงมาคือ เรื่องการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.28  เรื่องการให้การแก้ปัญหาด้านกองทุน กยศ. ของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 เรื่อง
การให้ค าปรึกษาด้านกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25  เรื่อง
ภาพรวมของเจ้าหน้าที่ให้บริการค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 เรื่องการให้บริการด้านการลงทะเบียน
ของเจ้าหน้าที่  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12  เรื่องการให้ค าปรึกษาด้านการลงทะเบียนของเจ้าหน้าที่ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08  เรื่องความสนใจในการแก้ปัญหาเรื่องค่าระดับคะแนนของเจ้าหน้าที่ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00  เรื่องระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่แก้ไขปัญหาในแต่ละเรื่อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.83  และเรื่องการให้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมศูนย์ชัยนาท ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05  ดังนั้นจึงยอมรับ H0  ปฏิเสธ H1 
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ตารางสรปุประเดน็วิจยั 
ตารางที่ 1 
ผู้วิจยั
(ปี) ประเดน็วิจยั วตัถปุระสงค ์

ตวัแปร 
กลุ่ม

ตวัอย่าง 
เครื่องมือ 

อิสระ ตาม 

เกษร
มาลา 

ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที ่

1)เพื่อศึกษาความ 
พึงพอใจของนักศึกษา 

- เพศ 
- ระดับ 

ความพึงพอใจ
ของนักศึกษา 

นักศึกษา
ระดับปริญญา 

แบบสอบถาม
แบบมาตร 

(2550) มีต่อการ ที่มีต่อการให้บริการใน   ชั้นปี ที่มีต่อการให ้ ตรี ของ ประมาณค่า 
 ให้บริการ งานกิจการนักศึกษา  บริการในงาน สถาบัน  
 ในงานกิจการ ของสถาบันการบิน  กิจการ การบิน  
 นักศึกษาของ พลเรือน  นักศึกษา ทั้ง พลเรือน  
 สถาบันการบิน 2)เพื่อเปรียบเทียบ  5 ด้าน คือ โดยการสุ่ม  
 พลเรือน ความพึงพอใจของ  - การปฐมนิเทศ แบบแบ่งชั้น  
  นักศึกษาที่มีต่อการ

ให้บริการในงาน
กิจการนักศึกษา 

 -แนะแนวและ 
ให้ค าปรึกษา 
-บริการทุน 

(Stratified 
Random 
Sampling) 

 

  ของสถาบัน  การศึกษา   
  การบินพลเรือนโดย  -การพยาบาล   
  จ าแนกตามสถานภาพ  -กิจกรรมและ   
  ของนักศึกษา  ชมรมนักศึกษา   
       
ประสงค์, ความพึงพอใจ เพื่อศึกษาความ - ชั้นป ี ความพึงพอใจ นักศึกษา แบบสอบถาม 
เกษม- ของนักศึกษา พึงพอใจของนักศึกษา - คณะ ของนักศึกษา ชั้นปทีี่ 3-4  แบบมาตร 
ชาติ, 
วัฒนา, 

ที่มีต่อการ
ให้บริการของ 

ที่มีต่อการให้บริการ
ของมหาวิทยาลัย 

 ที่มีต่อการให้ 
บริการของ 

มหาวิทยาลัย
ธนบุรี 

ประมาณค่า 

วรรณิภา
และ 

มหาวิทยาลัย
ธนบุรี 

ธนบุรีใน 4 ด้าน  
ด้านบุคลากร 

 มหาวิทยาลัย
ธนบุรีซึ่งแบ่ง 

โดยการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น 

 

สมบัติ
(2551) 

 ด้านเวลาในการ
ให้บริการ 
ด้านข้อมูลและ 

 ออกเป็น 4 ด้าน
ด้านบุคลากร
ด้านเวลาใน 

(Stratified 
Random 
Sampling) 

 

  ด้านอาคารและสถานที ่  การให้บริการ   
    ด้านข้อมูล   
    และด้านอาคาร   
    และสถานที ่   
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ผู้วิจยั
(ปี) ประเดน็วิจยั วตัถปุระสงค ์

ตวัแปร 
กลุ่ม

ตวัอย่าง 
เครื่องมือ 

อิสระ ตาม 

ประสงค์, ความพึงพอใจ 1)เพื่อศึกษาความ - เพศ ความพึงพอใจ นักศึกษา แบบสอบถาม 
พลากร ของนักศึกษาที ่ พึงพอใจของนักศึกษา - ชั้นป ี ของนักศึกษา ชั้นปทีี่1-4  แบบมาตร 
และ มีต่อการบริการ ที่มีต่อการบริการของ - คณะวิชา ที่มีต่อการ มหาวิทยาลัย ประมาณค่า 
สามารถ ของกองพัฒนา- กองพัฒนานักศึกษา  บริการของ ราชภัฏพิบูล-  
(2551) นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ  กองพัฒนา- สงคราม  
 มหาวิทยาลัย พิบูลสงคราม  นักศึกษา โดยการสุ่ม  
 ราชภัฏพิบูล- 2)เพื่อเปรียบเทียบ  มหาวิทยาลัย แบบแบ่งชั้น  
 สงคราม ความพึงพอใจของ  ราชภัฏพิบูล- (Stratified  
  นักศึกษาที่มีต่อการ  สงคราม  Random  
  บริการของ 

กองพัฒนานักศึกษา 
 7  ด้าน 

-การให้บริการ 
Sampling)  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏ-  อย่างเสมอภาค   
  พิบูลสงคราม จ าแนก  -การให้บริการ   
  ตามเพศ ชั้นปี และ  อย่างทันเวลา   
  คณะวิชา  -การให้บริการ   
    อย่างเพียงพอ   
    -การให้บริการ   
    อย่างต่อเนื่อง   
    -การให้บริการ   
    อย่างก้าวหน้า   
    -เจ้าหน้าที่ให้   
    บริการ    
    -สถานที่และ   
    สิ่งอ านวยฯ 

 
  

สมพร ความพึงพอใจ 1)เพื่อศึกษาความ - เพศ ความพึงพอใจ นักศึกษา แบบสอบถาม 
ภูช าน ิ ของนักศึกษา พึงพอใจของนักศึกษา - ชั้นป ี ของนักศึกษา คณะ แบบมาตร 
(2551) ระดับปริญญา-

ตรี ที่มีต่อการ 
ระดับปริญญาตรี ที่มี
ต่อการใช้บริการของ 

- ประเภท     
  การ 

ระดับปริญญา-
ตรี ที่มีต่องาน 

นิติศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

ประมาณค่า 

 ให้บริการ 
ของงานบริการ 

งานบริการการศึกษา
คณะนิติศาสตร ์

  มาเรียน บริการ การ
การศึกษา  

รามค าแหง
ชั้นปีที่ 3-4 

 

 การศึกษา มหาวิทยาลัย  คณะนิติศาสตร ์ ซึ่งลงทะเบียน  
 คณะนิติศาสตร ์ รามค าแหง  มหาวิทยาลัย เรียนในภาค  
 มหาวิทยาลัย   รามค าแหง เรียนที่ 2   
 รามค าแหง   4 ด้าน    
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ผู้วิจยั
(ปี) ประเดน็วิจยั วตัถปุระสงค ์

ตวัแปร 
กลุ่ม

ตวัอย่าง 
เครื่องมือ 

อิสระ ตาม 

สมพร  2)เพื่อเปรียบเทียบ  ได้แก่ โดยการสุ่ม  
ภูช าน ิ  ความพึงพอใจของ  - สถานที่และ ตัวอย่างแบบ  
(2551) 
(ต่อ) 

 นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

 สิ่งแวดล้อม 
-การบริการ 

เจาะจง
(Purposive 

 

  ที่มีต่อการใช้บริการ  ของเจ้าหน้าที่ Sampling)  
  ของงานบริการการ  -วิธีการและ   
  ศึกษา คณะนิติศาสตร ์  ขั้นตอนการ   
  มหาวิทยาลัย  ให้บริการ   
  รามค าแหง  -การให้ข้อมูล   
    ข่าวสารและ   
    การบริการ   
    แนะแนว   
       
พรวิภา ความพึงพอใจ 1) เพื่อศึกษาความ - เพศ ความพึงพอใจ นักศึกษา แบบสอบถาม 
บรรจง- ของนักศึกษา พึงพอใจของนักศึกษา - อายุ ของนักศึกษา ภาคปกติ แบบมาตร 
แจ่ม ภาคปกติที่มีต่อ ภาคปกติที่มีต่อการ - ระดับ ภาคปกติที่มีต่อ โดยการสุ่ม ประมาณค่า 
และคณะ การให้บริการ ให้บริการของ   ชั้นปี การใช้บริการ แบบแบ่งชั้น  
(2551) ของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ - คณะวิชา ของเจ้าหน้าที่ (Stratified  
 มหาวิทยาลัย การศึกษาจันทรเกษม  ประจ าศูนย ์ Random  
 ราชภัฏจันทร- ชัยนาท  การศึกษา Sampling)  
 เกษมชัยนาท 2) เพื่อเปรียบเทียบ  มหาวิทยาลัย   
  การให้บริการในด้าน  ราชภัฏจันทร-   
  การประสานงาน   เกษมชัยนาท   
  ระหว่างเจ้าหน้าที่     
  ประจ าศูนย์จันทร     
  เกษมชัยนาทและ     
  มหาวิทยาลัยราชภัฏ-     
  จันทรเกษม รวมถึง     
  ปรับปรุงในด้านการ     
  แก้ปัญหาเรื่องผลการ     
  เรียนของนักศึกษา     
  ภาคปกติให้มีความ     
  รวดเร็วมากยิ่งขึ้น     
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ตารางสรปุประเดน็วิจยั 
ตารางที่ 2 

ผู้วิจยั  (ปี) เพ
ศ 

อา
ย ุ

ชัน้
ปี 

สา
ขา

วิช
า 

คณ
ะวิ
ชา

 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า 

ปร
ะเ
ภท

นัก
ศึก

ษา
 

ปร
ะเ
ภท

กา
รม

าเ
รีย

น 

ตวัแปรตาม 

เกษร มาลา (2550) /  /      
ความพงึพอใจต่อ 
การบริการ 5 

ดา้น 

ประสงค์, เกษมชาติ, วัฒนา, 
วรรณิภา และสมบัติ  (2551) 

  /  /    
ความพงึพอใจต่อ 
การบริการ 4 

ด้าน 
ประสงค์, พลากร และสามารถ 
(2551) 

/  /  /    
ความพึงพอใจ 
ต่อการบริการ 

สมพร  ภูช านิ (2551) /  /     / 
ความพงึพอใจต่อ 
การบริการ 4 

ด้าน 
พรวิภา  บรรจงแจ่ม และคณะ 
(2551) 

/ /   /    
ความพงึพอใจต่อ 

การบริการ  
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สรปุ  กรอบแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการสร้างกรอบงานวิจยัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ  จากผลงานวิจัยที่ได้ทบทวนมาในตารางที่  2   ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ  
ประสงค์  ไทยสง่า, พลากร ชาญณรงค์  และสามารถ  เขียวปั้น (2551) ซึ่งพบว่า เพศ  ชั้นปี 
และคณะท่ีศึกษา  มาสร้างเป็นตัวแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม    ได้แนวความคิดของ โคร์แมน (Korman, A.K., 1977  อ้างอิงในสมศักดิ์ 
คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542, หน้า  161-162) ได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงาน
ออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

1. ทฤษฎีการสนองความต้องการ กลุ่มนี้ถือว่าความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความ
ต้องการส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงานกับการประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายส่วนบุคคล 

2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกให้กลุ่มเป็นแนวทางในการ
ประเมินผลการท างาน  

โดยจะแบ่งเป็นการสร้างความพึงพอใจที่มีการให้บริการ 3 ด้าน ได้แก่ 
 1.  ด้านการบริการ  
 2.  ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น  
 3.  ด้านยาและเวชภัณฑ์  
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องผู้วิจัยได้กรอบแนวคิด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

             ตวัแปรอิสระ                 ตวัแปรตาม 

 

เพศ 

ชั้นป ี

คณะที่ศึกษา 

ความพึงพอใจในการบริการ 

 

1. ด้านการบริการ 

2. ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น 

3. ด้านยาและเวชภัณฑ ์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทท่ี 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความ
พึงพอใจของนักศึกษาในการเข้ารับบริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จ าแนกตามเพศ ชั้นปี และคณะที่ศึกษา 
โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ตามล าดับ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย 
3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5. การแปลความ 

 

   ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาทั้ง 9 คณะ ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน 

ระดับปริญญาตรี สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 10,846 คน  (ข้อมูล 
: ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2556) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงของนักศึกษำทุกชั้นปี ทั้ง 9 คณะ ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในระดับ
ปริญญำตร ีสังกัดมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร  จ ำนวน 386  คน โดยใช้สูตรกำร
หำกลุ่มตัวอย่ำงประชำกรของ Yamane  (Yamane, 1973: 725) และก ำหนดค่ำควำมเชื่อม่ัน
เท่ำกับ 95% เกี่ยวกับกำรสุ่มตัวอย่ำง หรือยอมให้ค่ำควำมคลำดเคลื่อนเท่ำกับ .05    
ดังสูตรต่อไปนี้ 
 

   n =  2Ne1
N

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 โดย   n        =     จ ำนวนของขนำดตัวอย่ำง 

  N      =     จ ำนวนรวมทั้งหมดของประชำกรที่ใช้ศึกษำ 
  e =     ควำมผิดพลำดที่ยอมรับได้  
    (ในกำรศึกษำนี้ก ำหนดให้เท่ำกับ .05) 
 

 แทนค่ำ n = 2(.05))  X(10,8461
10,846


 

     

= 385.70 
 

เมื่อแทนค่ำขนำดของประชำกรในสูตร จะได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง เท่ำกับ 386 คน 
ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกเป็นคณะที่ศึกษำ โดยใช้ค ำนวณสัดส่วนตัวอย่ำงตำม

ขนำดของประชำกร (Proportional to Size) โดยค ำนวณตำมสูตร ดังนี ้
 

มงคลพระนครคโนโลยีราชวทิยาลยัเทงหมดของมหา ิญญาตรทีั้กษาระดับปรจ านวนนกัศึ
ะกษาแต่ละคณจ านวนนกัศึ  X ่างทัง้หมดจ านวนตัวอย

 
จำกกำรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมคณะที่ศึกษำ โดยค ำนวณเป็น

สัดส่วนกับขนำดประชำกร ได้ดังนี ้
 

ตารางศูนย์พยาบาล 
ตำรำงที่ 3 ศูนย์พยำบำลเทเวศร ์

คณะ 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม 881 31 
คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน 813 29 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร ์ 1,622 58 
คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์และกำรออกแบบ 437 16 

รวม 3,753 134 
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ตำรำงที่ 4 ศูนย์พยำบำลพณิชยกำรพระนคร 

คณะ 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
คณะบริหำรธุรกิจ 3,415 121 
คณะศิลปศำสตร ์ 850 30 
คณะอุตสำหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 465 17 

รวม 4,730 168 
 

ตำรำงที ่5  ศูนย์พยำบำลพระนครเหนือ 

คณะ 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
คณะวิศวกรรมศำสตร์ 2,016 72 
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี 347 12 

รวม 2,363 84 
 
 

ตำรำงที ่6  ศูนย์พยำบำลมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

ศูนย์ 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ศูนย์เทเวศร ์ 3,753 134 
ศูนย์พณิชยกำรพระนคร 4,730 168 
ศูนย์พระนครเหนือ 2,363 84 

รวม 10,846 386 
ที่มำของข้อมูลประชำกร : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ภาคเรียนที 2   

   ปีการศึกษา 2556 
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กลุ่มตัวอย่ำงใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ (Accident Sampling) ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยจะท ำกำรเก็บข้อมูลจำกนักศึกษำทั้ง 3 ศูนย์  (9 คณะ)  ในสังกัดมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี    
รำชมงคลพระนคร ที่ใช้บริกำรของงำนพยำบำลในแต่ละศูนย์ ซึ่งจะเก็บข้อมูลให้ครบ  386  คน  
ดังตัวอย่ำงตำมสัดส่วนที่ก ำหนดไว้ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้นเอง เป็นแบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรใช้บริกำรงำนพยำบำลของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 
รำชมงคลพระนคร แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดย
ค ำถำมมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check List) ประกอบด้วย เพศ  ชั้นปี และคณะท่ี
ศึกษำ  จ ำนวน  3  ข้อ 

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรงำน
พยำบำลของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร โดยค ำถำมมีลักษณะเป็นแบบมำตรวัด
ประมำณค่ำ (Rating Scale) มี 3 ด้ำน คือ   

ด้ำนกำรบริกำร      จ ำนวน  8 ข้อ 
ด้ำนกำรรักษำพยำบำล    จ ำนวน  8 ข้อ 
ด้ำนยำและเวชภัณฑ ์   จ ำนวน  8 ข้อ 

โดยมีหลักเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 
เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  ให้  5  คะแนน 
เห็นด้วย  ให้  4  คะแนน 

 ไม่แน่ใจ   ให้  3  คะแนน 
ไม่เห็นด้วย  ให้  2  คะแนน 
ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง ให้  1  คะแนน 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมโดยมีลักษณะข้อค ำถำมปลำยเปิด (Open Ended) 
 
การสร้างเครื่องมือในการท าวิจัย 
แบบสอบถำมฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้นเอง มีขั้นตอนในกำรสร้ำง ดังนี้ 
1.  ศึกษำแนวคิด  ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องควำมพึงพอใจของนักศึกษำ 

ที่มีต่อกำรให้บริกำรงำนพยำบำลของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร จำกนั้น น ำมำ
ก ำหนดกรอบแนวคิดที่ ใช้ในกำรวิ จัย ก ำหนดนิยำม และเพื่อใช้ เป็นแนวทำงกำรสร้ำง
แบบสอบถำม 
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2. สร้ำงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรงำนพยำบำลของ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร โดยก ำหนดขอบเขตและเนื้อหำให้ครอบคลุมตำม
วัตถุประสงค์ที่ต้องกำร รวม 3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรบริกำร  ด้ำนกำรรักษำพยำบำลเบื้องต้น  
และด้ำนยำและเวชภัณฑ์ 

3.  น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้น  มำหำค่ำควำมตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity) 
โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ  3  ท่ำนได้แก่ 

1. นำงประดิษฐำ นำครักษำ ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำนักศึกษำ 
กองพัฒนำนักศึกษำ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

2. นำงสำวสโรชำ หัตถกรรม หัวหน้ำงำนสวัสดิกำรและกำรบริกำรนักศึกษำ 
กองพัฒนำนักศึกษำ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

3. นำงสำวพัฒนำ อินต๊ะแพร ่ พยำบำลวิชำชีพประจ ำศูนย์เทเวศร์ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมตำมค ำแนะน ำของผู้ทรงคุณวุฒิ  รวบรวมควำมคิดและ
ค ำแนะน ำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ และหำดัชนีควำมสอดคล้อง (Content validity index : CVI) ได้เท่ำกับ
0.92   
 น ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษำ จ ำนวน 30 คน และน ำมำ
ตรวจสอบควำมเชื่อม่ัน (Reliability) ด้วยวิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (α –Coefficient) 
ตำมวิธีของ  Cronbach’s alpha  ซึ่งได้ค่ำควำมเที่ยงหรือควำมเชื่อถือได้ของแบบสอบถำม ไม่
น้อยกว่ำ 0.70  โดยค่ำ reliability  ของแบบสอบถำมนี้ได้เท่ำกับ 0.94  ซึ่งถือว่ำแบบสอบถำม
นี้มีควำมเชื่อถือได้ สำมำรถน ำไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่ 
มีต่อกำรให้บริกำรงำนพยำบำลของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ไปให้นักศึกษำ
กลุ่มตัวอย่ำงท ำด้วยตนเอง ในกำรตอบแบบสอบถำม  จ ำนวน  386 ชุด  โดยผู้วิจัยได้อธิบำย
วัตถุประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรให้ข้อมูลของนักศึกษำ เพื่อให้นักศึกษำเข้ำใจ
ควำมส ำคัญของกำรวิจัยและตั้งใจตอบแบบสอบถำมมำกขึ้น 
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กำรวิเครำะหข้์อมลู 
1. กำรประมวลผลข้อมูลโปรแกรมส ำเร็จรูปส ำหรับกำรวิจัย มีขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ตรวจสอบควำมสมบูรณ์และควำมถูกต้องของแบบสอบถำม 
1.2 บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูล และเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ตำมล ำดับ 
1.3 ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป 

ส ำหรับกำรวิจัย 
1.4 ประมวลผลข้อมูลตำมจุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำวิจัย 

2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำม 
วัตถุประสงค์  และสมมติฐำน โดยใช้สถิติ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ใช้สถิติเชิงพรรณนำ  
(Descriptive Statistics) ได้น ำข้อมูลมำแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และหำค่ำร้อยละ 
(Percentage) 

2.2 วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรงำนพยำบำล 
ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ได้แก่ ด้ำนกำรบริกำร  ด้ำนกำรรักษำพยำบำล
เบื้องต้น และด้ำนเวชภัณฑ์ ใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ได้น ำข้อมูลมำแจก
แจงควำมถี่ (Frequency) หำค่ำร้อยละ (Percentage) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) 

2.3 ทดสอบสมมติฐำนใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้ค่ำสถิติ  
t-test One – Way ANOVA กรณีพบว่ำมีนัยส ำคัญทำงสถิติจะทำการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ด้วยวิธีการของ (Scheffe’s Method) 

2.4 กำรวิเครำะห์ลักษณะข้อค ำถำมปลำยเปิด (Open Ended) จะใช้วิธีโดยกำร 
วิเครำะห์สรุปแบบอุปนัย (Analysis Induction) คือ เป็นกำรน ำข้อมูลเชิงรูปธรรมที่ได้มำท ำกำร
สรุปเพื่อวิเครำะห์หำบทสรุปร่วมกันของเรื่องนั้น 
 
กำรแปลควำม 
 ในกำรวิจัยครั้งน้ี ก ำหนดเกณฑ์กำรแปลผลค่ำเฉลี่ย ดังนี้ 

สูตรการหาอันตรภาคชั้น   =   
 ี่ต้องการจ านวนชั้นท
ค่าต่ าสดุ - ค่าสงูสดุ

 

=   
5

1 - 5  

=   0.80 
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คะแนนเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00   พึงพอใจมำกที่สุด 
3.41 – 4.20   พึงพอใจมำก 
2.61 – 3.40   พึงพอใจปำนกลำง 
1.81 – 2.60   พึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.80   พึงพอใจน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจยั 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้ารับบริการงานพยาบาลของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษาที่มาใช้บริการของงาน
พยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 386 คน และมีแบบสอบถามที่
สมบูรณ์จ านวน 386  ชดด  ึึ่งูู้วิจัยดด้น าเสนอูลการวิเคราะห์เ็นน   ออน  ดังนี้ 
 ออนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วด็ของนักศึกษาที่ออบแบบสอบถาม 
 ออนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่ออบแบบสอบถามที่มีอ่อการ
บริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ออนที่ 3 การทดสอบสมมอิฐานเพื่อการเ็รียบเทียบความแอกอ่างความพึงพอใจของ
นักศึกษาอ่อการบริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ออนท่ี   ข้อเสนอแนะ 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วด็ของนักศึกษาที่ออบแบบสอบถาม 
 

อารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของนักศึกษา จ าแนกอามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 223 57.77 
หญิง 163  2.23 

รวม 386 100.00 
 

 จากอารางที่ 7 ูลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่ออบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เ็นนเพศชาย 
คิดเ็นนร้อยละ 57.77 และ เพศหญิง คิดเ็นนร้อยละ  2.23 
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อารางที่ 8 จ านวนและร้อยละของนักศึกษา จ าแนกอามชั้น็ ี
 

ชัน้ปี จ านวน ร้อยละ 
ชั้น็ีที่ 1  3 11.1  
ชั้น็ีที่ 2 109 28.2  
ชั้น็ีที่ 3 1 6 37.82 
ชั้น็ีที่   88 22.80 

รวม 386 100.00 
 

 จากอารางที่ 8 ูลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่ออบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เ็นนชั้น็ีที่ 3 
คิดเ็นนร้อยละ 37.82  รองลงมา คือ ชั้น็ีที่ 2 คิดเ็นนร้อยละ 28.2   ชั้น็ีที่   คิดเ็นนร้อยละ 
22.80  และช้ัน็ีที่ 1 คิดเ็นนร้อยละ 11.1  อามล าดับ 
 
อารางที่ 9 จ านวนและร้อยละของนักศึกษา จ าแนกอามคณะ 
 

คณะ จ านวน ร้อยละ 
บริหารธดรกิจ 121 31.35 
ศิล็ศาสอร ์ 30 7.77 
วิศวกรรมศาสอร์ 72 18.65 
ครดศาสอร์อดอสาหกรรม 31 8.03 
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 29 7.51 
เทคโนโลยีคหกรรมศาสอร์ 58 15.03 
วิทยาศาสอร์และเทคโนโลยี 12 3.11 
สถา็ัอยกรรมศาสอร์และการออกแบบ 16  .15 
อดอสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 17  . 0 

รวม 386 100.00 
 

 จากอารางที่ 9  ูลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่ออบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เ็นนคณะ
บริหารธดรกิจ คิดเ็นนร้อยละ 31.35  รองลงมา คือ คณะวิศวกรรมศาสอร์ คิดเ็นนร้อยละ 18.65  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสอร์ คิดเ็นนร้อยละ 15.03  และคณะที่น้อยที่สดด คือ คณะ
วิทยาศาสอร์และเทคโนโลยี คิดเ็นนร้อยละ 3.11 
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อารางที่ 10 จ านวนและร้อยละของนักศึกษา จ าแนกอามศูนย์พยาบาลที่ดด้รับบริการ 
 

ศนูยพ์ยาบาล จ านวน ร้อยละ 
เทเวศร ์ 13  3 .72 
พณิชยการพระนคร 168  3.52 
พระนครเหนือ 8  21.76 

รวม 386 100.00 
 

 จากอารางที่ 10  ูลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่ออบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เ็นนศูนย์
พยาบาลพณิชยการพระนคร คิดเ็นนร้อยละ  3.52  รองลงมา คือ ศูนย์พยาบาลเทเวศร์  
คิดเ็นนร้อยละ  3.52  และ ศูนย์พยาบาลพระนครเหนือ คิดเ็นนร้อยละ 21.76 อามล าดับ 
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ตอนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่ออบแบบสอบถามที่มีอ่อการบริการงาน 
    พยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

อารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย  ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาอรฐาน (S.D.)   การแ็ลความ และการ 
 จัดอันดับของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีอ่อการบริการงานพยาบาลของ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการบริการ 

 

ด้านการบริการ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 
X  S.D. 

แปล 
ความ 

อนัดบั 

1 เจ้าหน้าที่ มีความพร้อม 68 115 158    1 3.53 0.92 มาก 2 
 ในการให้บริการการรักษา (17.62) (29.79) ( 0.93) (11. 0) (0.26)     
 พยาบาลดด้อย่างทันท่วงที          
 และมีความรวดเรว็ในการ          
 ให้บริการ          
2 เจ้าหน้าที่ มีความรู้ 63 112 147 57 7 3.   1.00 มาก   
 ความเชี่ยวชาญในการ (16.32) (29.02) (38.08) (1 .77) (1.81)     
 ออบขอ้สงสัยและ็ัญหา          
 อ่างๆ ในการรักษา          
 พยาบาลด้วยความ          
 เอ็มใจ          
3 เจ้าหน้าที่ มีความ 37 115 146 69 19 3.21 1.00 ็าน 8 
 เสมอภาคเท่าเทียมกันใน (9.59) (29.79) (37.82) (17.88) ( .92)   กลาง  
 การให้บริการโดยดม ่          
 เลือก็ฏิบัอิ          
  เจ้าหน้าที่ มีการให้เกียรอิ 49 127 137 70 3 3.39 0.95 ็าน 5 
 ูู้ใช้บริการ มีความสดภาพ (12.69) (32.90) (35.49) (18.13) (0.78)   กลาง  
 อ่อนน้อม ยิ้มแย้ม แจ่มใส          
 และมีวาจาที่สดภาพในการ          
 ให้บริการ          
5 เจ้าหน้าที่ มีการก าหนด 74 118 130 57 7 3.51 1.02 มาก 3 
 มาอรฐานระบบงาน (19.17) (30.57) (33.68) (1 .77) (1.81)     
 รักษาพยาบาล          
6 เจ้าหน้าที่ มีขั้นออนการ 73 1 1 131 25 16 3.60 1.00 มาก 1 
 บริการที่ชัดเจน (18.91) (36.53) (33.9 ) (6. 8) ( .51)     
7 เจ้าหน้าที่ มีการบันทึก 36 136 15  60 0 3.38 0.85 ็าน 6 
 ข้อมูลูู้ใช้บริการใน (9.33) (35.23) (39.90) (15.5 ) (0.00)   กลาง  
 เวชระเบียน          
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อารางที1่1 ค่าเฉลี่ย  ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาอรฐาน (S.D.)   การแ็ลความ และการ 
จัดอันดับของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีอ่อการบริการงานพยาบาลของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการบริการ (อ่อ) 

 

ด้านการบริการ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 
X  S.D. 

แปล 
ความ 

อนัดบั 

8 เจ้าหน้าที่ มีการ็รับ็รดง 27 123 152 76 8 3.22 0.91 ็าน 7 
 คดณภาพให้บริการอย่าง (6.99) (31.87) (39.38) (19.69) (2.07)   กลาง  
 สม่ าเสมอ          
 ภาพรวม 3.40 0.36 มาก - 
 

จากอารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย  ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาอรฐาน (S.D.)   การแ็ลความ และ 
การจัดอันดับของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีอ่อการบริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในด้านการบริการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.40, 
S.D. = 0.36)  และเม่ือพิจารณารายข้อ ดด้ดังนี้ 
 เจ้าหน้าที่ มีขั้นออนการบริการที่ชัดเจน เ็นนอันดับ 1 ( X = 3.60, S.D. = 1.00) 
รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ มีความพร้อมในการให้บริการการรักษาพยาบาลดด้อย่างทันท่วงที และ
มีความรวดเร็วในการให้บริการ ( X = 3.53, S.D. = 0.92) ส าหรับอันดับที่ 3 คือ  เจ้าหน้าที่มี
การก าหนดมาอรฐานระบบงานรักษาพยาบาล ( X = 3.51, S.D. = 1.02) และอันดับสดดท้าย คือ 
เจ้าหน้าที่ มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันในการให้บริการโดยดม่เลือก็ฏิบัอิ ( X = 3.21, S.D. = 
1.00) 
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อารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย  ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาอรฐาน (S.D.)   การแ็ลความ และการ 
 จัดอันดับของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีอ่อการบริการงานพยาบาลของ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องอ้น 

 

ด้านการรกัษาพยาบาล
เบือ้งต้น 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 
X  S.D. 

แปล 
ความ 

อนัดบั 

1 เจ้าหน้าที่ มีความน่า 83 15  119 30 0 3.75 0.88 มาก 2 
 เชื่อถือ ในการรักษา (21.50) (39.90) (30.83) (7.77) (0.00)     
 พยาบาลเบ้ืองอ้นดด้          
2 เจ้าหน้าที่ มีความกระอือ- 96 13  138 18 0 3.80 0.86 มาก 1 
 รือรน้ เอาใจใส่ในการ (2 .87) (3 .72) (35.75) ( .66) (0.00)     
 รักษาพยาบาลเบ้ืองอ้นดด้          
 อย่างเอ็มที ่          
3 เจ้าหน้าที่ มีความรู้  6 125 1 3 69 3 3.37 0.93 ็าน 7 
 ความสามารถในการ (11.92) (32.38) (37.05) (17.88) (0.78)   กลาง  
 วินิจฉัยโรคเบื้องอ้นดด้          
  เจ้าหน้าที่ มีการอิดอาม 35 1 9 1 1 60 1 3. 1 0.86 มาก 5 
 รักษาพยาบาลอย่าง (9.07) (38.60) (35.53) (15.5 ) (0.26)     
 อ่อเนื่อง          
5 เจ้าหน้าที่ มีความรู้และ  9 155 1 8 33 1 3.56 0.82 มาก   
 ความช านาญในการ (12.69) ( 0.16) (38.3 ) (8.55) (0.26)     
 รักษาพยาบาลเบ้ืองอ้น          
 ดด้เ น็นอย่างดี          
6 เจ้าหน้าที่ สามารถจ่ายยา 60 172 115 39 0 3.66 0.86 มาก 3 
 และเวชภัณฑ์เบ้ืองอน้ดด้ (15.5 ) (  .56) (29.79) (10.10) (0.00)     
 อย่างถูกอ้อง สะดวก          
 และรวดเรว็          
7 เจ้าหน้าที่ มีการจัดระบบ  6 1   1 5  9 2 3. 1 0.88 มาก 6 
 การบริการที่พร้อมเสมอ (11.92) (37.31) (37.56) (12.69) (0.52)     
 กรณีเกิดเหอดฉดกเฉิน          
8 เจ้าหน้าที่ มีการเฝ้าระวัง 37 101 127 88 33 3.05 1.10 ็าน 8 
 การอิดเชื้อในสถานศึกษา (9.59) (26.17) (32.90) (22.80) (8.55)   กลาง  
           
 ภาพรวม 3.50 0.40 มาก - 
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จากอารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย  ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาอรฐาน (S.D.)   การแ็ลความ และ 
การจัดอันดับของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีอ่อการบริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในด้านการรักษาพยาบาลเบื้องอ้น พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.50, S.D. = 0.40)  และเม่ือพิจารณารายข้อ ดด้ดังนี้ 
 เจ้าหน้าที่ มีความกระอือรือร้น เอาใจใส่ในการรักษาพยาบาลเบื้องอ้นดด้อย่างเอ็มที่ 
เ็นนอันดับ 1 ( X = 3.80, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ มีความน่าเชื่อถือ ในการ
รักษาพยาบาลเบื้องอ้นดด้ ( X = 3.75, S.D. = 0.88) ส าหรับอันดับที่ 3 คือ  เจ้าหน้าที่ สามารถ
จ่ายยาและเวชภัณฑ์เบื้องอ้นดด้อย่างถูกอ้อง สะดวก และรวดเร็ว ( X = 3.66, S.D. = 0.86) 
และอันดับสดดท้าย คือ เจ้าหน้าที่ มีการเฝ้าระวังการอิดเชื้อในสถานศึกษา ( X = 3.05, S.D. = 
1.10) 
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อารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย  ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาอรฐาน (S.D.)   การแ็ลความ และการ 
 จัดอันดับของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีอ่อการบริการงานพยาบาลของ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านยาและเวชภัณฑ์ 

 

ด้านยาและเวชภณัฑ ์

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 
X  S.D. 

แปล 
ความ 

อนัดบั 

1 มียาและเวชภัณฑ์ และ 59 116 152 53 6 3.   0.96 มาก 2 
 อด็กรณ์การแพทย์ที่ม ี (15.28) (30.05) (39.38) (13.73) (1.55)     
 มาอรฐาน          
2 มียาและเวชภัณฑ์ รวมทั้ง 67 101 156  5 17 3. 0 1.0  มาก 3 
 อด็กรณ์การแพทย์ที ่ (17.36) (26.17) ( 0. 1) (11.66) ( . 0)     
 ทันสมัย          
3 มียาและเวชภัณฑ์ รวมทั้ง 50 1 9 129 55 3 3. 9 0.91 มาก 1 
 อด็กรณ์การแพทย์ทาง (12.95) (38.60) (33. 2) (1 .25) (0.78)     
 รักษาที่เพียงพอและม ี          
 ความพร้อมในการใช้งาน          
  มียาและเวชภัณฑ์ ที่ม ี 22 96 161 10  3 3.08 0.87 ็าน 8 
 คดณสมบัอิเดียวกัน (5.70) (2 .87) ( 1.71) (26.9 ) (0.78)   กลาง  
 หลากหลายเพื่อรองรับ          
 ูู้ใช้บริการที่มีอาการ          
 แพ้ยาในเวชภัณ์บางชนิด          
5 มีการเอรียมยาและ 52 127 129 72 6 3.38 0.98 ็าน   
 เวชภัณฑ์ รวมทั้งอด็กรณ์ (13. 7) (32.90) (33. 2) (18.65) (1.55)   กลาง  
 การแพทย์ ส าหรับการ          
 ให้บริการอย่างทันท่วงท ี          
6 มีการอรวจสอบวันหมด  6 130 107 76 27 3.2  1.11 ็าน 6 
 อายดของยาและเวชภัณฑ์ (11.92) (33.68) (27.72) (19.69) (6.99)   กลาง  
7 มีการบันทึกข้อมูลยาและ  5 10  102 107 28 3.08 1.1  ็าน 7 
 เวชภัณฑ์ในหอ้งพยาบาล (11.66) (26.9 ) (26. 2) (27.72) (7.25)   กลาง  
 อย่างเ็นน็ัจจดบันและมี          
 การจัดท าสถิอิการใช้ยา          
 และเวชภัณฑ ์          
8 มีการเอรียมสื่อ็ระชา- 68 100 106 100 12 3.29 1.12 ็าน 5 
 สัมพันธ์เกี่ยวกับยาและ (17.62) (25.91) (27. 6) (25.91) (3.11)   กลาง  
 เวชภัณฑ์ ที่ให้ความรู ้          
 และมีความถูกออ้ง          

ภาพรวม 
3.29 0.45 ปาน - 

กลาง 
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จากอารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย  ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาอรฐาน (S.D.)   การแ็ลความ และ 
การจัดอันดับของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีอ่อการบริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในด้านยาและเวชภัณฑ์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ็านกลาง 
( X = 3.29, S.D. = 0.45)  และเม่ือพิจารณารายข้อ ดด้ดังนี้ 
 มียาและเวชภัณฑ์ รวมท้ังอด็กรณ์การแพทย์ทางการรักษาที่เพียงพอและมีความพร้อม
ในการใช้งาน เ็นนอันดับ 1 ( X = 3. 9, S.D. = 0.91) รองลงมาคือ มียาและเวชภัณฑ์ และ
อด็กรณ์การแพทย์ที่มีมาอรฐาน ( X = 3.  , S.D. = 0.96) ส าหรับอันดับที่ 3 คือ  มียาและ
เวชภัณฑ์ รวมทั้งอด็กรณ์การแพทย์ที่ทันสมัย ( X = 3.40, S.D. = 1.04) และอันดับสดดท้าย มี
ยาและเวชภัณฑ์ที่มีคดณสมบัอิเดียวกันหลากหลายเพื่อรองรับูู้ใช้บริการที่มีอาการแพ้ยาใน
เวชภัณฑ์บางชนิด ( X = 3.08, S.D. = 0.87) 
 
อารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย  ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาอรฐาน (S.D.)   การแ็ลความ และการ 

 จัดอันดับของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีอ่อการบริการงานพยาบาลของ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 

ด้านยาและเวชภณัฑ ์ X  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
อนัดบั 

1 ด้านการบริการ 3. 0 0.36 มาก 2 
2 ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องอ้น 3.50 0. 0 มาก 1 
3 ด้านยาและเวชภัณฑ ์ 3.29 0. 5 ็านกลาง 3 
 รวม 3.40 0.26 มาก - 

 

จากอารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย  ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาอรฐาน (S.D.)   การแ็ลความ และ 
การจัดอันดับของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีอ่อการบริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.40, S.D. = 0.26)  โดยด้าน
การรักษาพยาบาลเบื้องอ้น เ็นนอันดับ 1 ( X = 3.50, S.D. = 0.40)  รองลงมาคือ ด้านการ
บริการ ( X = 3.40, S.D. = 0.36)  และอันดับสดดท้าย คือ ด้านยาและเวชภัณฑ์ ( X = 3.29, S.D. 
= 0.45)   
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ตอนท่ี 3  ทดสอบสมมอิฐานเพื่อการเ็รียบเทียบความแอกอ่างความพึงพอใจของนักศึกษา 
   อ่อการบริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
   จ าแนกอามเพศ ชั้น็ี คณะท่ีศึกษา 

 

สมมติฐานท่ี 1 
 นักศึกษาที่ มี เพศอ่างกัน มีความพึงพอใจอ่อการให้บริการขอ งงานพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่แอกอ่างกัน 
 

อารางที่ 15 เ็รียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีอ่อการให้บริการของงานพยาบาล 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

เพศ จ านวน (X ) (S.D.) t Sig. 

ชาย 223 3.44 0.27 1.76 0.79 
หญิง 163 3.35 0.24   

 *p<.05 
 จากอารางที่ 15 พบว่า นักศึกษาเพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงสดด ( X = 3.44, S.D. = 0.27)  
และนักศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉลี่ย ( X = 3.35, S.D. = 0.24) อามล าดับ จากการทดสอบด้วย
สถิอิ t-test พบว่า ค่า Sig = 0.79  แสดงว่านักศึกษาที่มีเพศอ่างกันมีความพึงพอใจอ่อการ
ให้บริการของงานพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดม่แอกอ่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 2 
 นักศึกษาที่ มีชั้น็ีอ่างกัน มีความพึงพอใจอ่อการให้บริการของงานพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่แอกอ่างกัน 
 

อารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย  ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาอรฐาน (S.D.)   ของความพึงพอใจของนักศึกษา 
     ที่มีอ่อการบริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
     จ าแนกอามชั้น็ี 

 

ชัน้ปี (X ) (S.D.) 

ชั้น็ีที่ 1 3.3  0.24 
ชั้น็ีที่ 2 3. 5 0.23 
ชั้น็ีที่ 3 3.39 0.28 
ชั้น็ีที่   3.39 0.26 
รวม 3.40 0.26 

 
 จากอารางที่ 16  พบว่าในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ( X = 3.40, S.D. = 0.26)  นักศึกษาชั้น
็ีที่ 2 มีค่าเฉลี่ยสูงสดด ( X = 3.45, S.D. = 0.23) รองลงมาคือ นักศึกษาชั้น็ีที่ 3 ( X = 3.39, 
S.D. = 0.28)  นักศึกษาชั้น็ีที่     ( X = 3.39, S.D. = 0.26) และ นักศึกษาชั้น็ีที่ 1 ( X = 
3.34, S.D. = 0.24) อามล าดับ 
 
อารางที่ 17 ูลการวิเคราะห์ความแ็ร็รวนเพื่อเ็รียบเทียบความแอกอ่างของความพึงพอใจ 
      ของนักศึกษาที่มีอ่อการบริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
      พระนคร  จ าแนกอามชั้น็ี 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลดม่ 3 0.44 0.14 2.17 0.090 
ภายในกลด่ม 382 25.92 0.06   

รวม 385 26.36    

 *p<.05 
 

 จากอารางที่ 17 จากการวิเคราะห์ความแ็ร็รวน พบว่า ค่า Sig = 0.090  แสดงว่า
นักศึกษาที่มีชั้น็ีอ่างกันมีความพึงพอใจอ่อการให้บริการของงานพยาบาลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดม่แอกอ่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 3 
 นักศึกษาที่ มีคณะอ่างกัน มีความพึงพอใจอ่อการให้บริการของงานพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่แอกอ่างกัน 
 

อารางที่ 18 ค่าเฉลี่ย  ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาอรฐาน (S.D.)   ของความพึงพอใจของนักศึกษา 
     ที่มีอ่อการบริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
     จ าแนกอามคณะ 

คณะ (X ) (S.D.) 

บริหารธดรกจิ 3.21 0.20 
ศิล็ศาสอร์ 3.22 0.19 
วิศวกรรมศาสอร ์ 3.62 0.16 
ครดศาสอร์อดอสาหกรรม 3. 3 0.22 
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3.50 0.19 
เทคโนโลยีคหกรรมศาสอร ์ 3. 6 0.22 
วิทยาศาสอรแ์ละเทคโนโลย ี 3.71 0.15 
สถา็ัอยกรรมศาสอร์และการออกแบบ 3.60 0.23 
อดอสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชั่น 3.3  0.17 

รวม 3.40 0.26 

  
จากอารางที่ 18  พบว่าในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ( X = 3.40, S.D. = 0.26)  คณะ

วิทยาศาสอร์และเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูงสดด ( X = 3.71, S.D. = 0.15) รองลงมาคือ คณะ
วิศวกรรมศาสอร์ ( X = 3.62, S.D. = 0.16)  คณะสถา็ัอยกรรมศาสอร์และการออกแบบ   
( X = 3.60, S.D. = 0.23) และ คณะบริหารธดรกิจ ( X = 3.21, S.D. = 0.20) อามล าดับ 
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อารางที่ 19 ูลการวิเคราะห์ความแ็ร็รวนเพื่อเ็รียบเทียบความแอกอ่างของความพึงพอใจ 
      ของนักศึกษาที่มีอ่อการบริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
      พระนคร  จ าแนกอามคณะ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลดม่ 8 11.20 1. 0 3 .83 0.000* 
ภายในกลด่ม 377 15.15 0.0    

รวม 385 26.36    

 *p<.05 
 

 จากอารางที่ 19 จากการวิเคราะห์ความแ็ร็รวน พบว่า ค่า Sig = 0.000  แสดงว่า
นักศึกษาที่มีคณะอ่างกันมีความพึงพอใจอ่อการให้บริการของงานพยาบาลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แอกอ่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิอิที่ระดับ 0.05 จึงท าการ
ทดสอบความแอกอ่างรายคู่อ่อด็ 
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อารางที่ 20 ความแอกอ่างระหว่างค่าเฉลี่ยคณะกับความพึงพอใจของนักศึกษา 
     ที่มีอ่อการบริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

      พระนคร  จ าแนกอามคณะ 
 

คณะ ( X ) 
บริหาร 
ธดรกิจ 

ศิล็- 
ศาสอร ์

วิศวกรรม- 
ศาสอร ์

ครดศาสอร์ 
อดอสาห-
กรรม 

เทคโน- 
โลย ี

สื่อสาร 
มวลชน 

เทคโน- 
โลยี 

คหกรรม- 
ศาสอร์ 

วิทยา- 
ศาสอร ์
และ 

เทคโน- 
โลย ี

สถา็ัอย- 
กรรม
ศาสอร์ 
และการ 
ออกแบบ 

อดอสาห- 
กรรม 
สิ่งทอ
และ 

ออกแบบ 
แฟชั่น 

บริหารธดรกิจ 3.21 - 0.006 0.401* -0.210 -0.284 -0.248 -0. 90 -0.383 -0.122 
ศิล็ศาสอร์ 3.22  - -0.407* -0.217 -0.291 -0.255 -0. 97 -0.389 -0.128 
วิศวกรรมศาสอร ์ 3.62   - 0.190 0.116 0.152 -0.897 0.179 0.278 
ครดศาสอร์ 
อดอสาหกรรม 

3.43    - -0.074 -0.038 -0.280* 0.172 0.088 

เทคโนโลยี 
สื่อสารมวลชน 

3.50     - 0.035 -0.206* -0.098 0.162 

เทคโนโลยี 
คหกรรมศาสอร์ 

3.46      - -0.2 1 -0.13  0.126 

วิทยาศาสอร์ 
และเทคโนโลยี 

3.71       - 0.107 0.368 

สถา็ัอยกรรม- 
ศาสอร์และการ 
ออกแบบ 

3.60        - 0.261 

อดอสาหกรรม 
สิ่งทอและ 
ออกแบบ 

3.34         - 

*p<.05 
 

 จากอารางที่ 20 เม่ือท าการทดสอบความแอกอ่างระหว่างค่าเฉลี่ยเ็นนรายคู่ ด้วย
วิธีการทดสอบของ เชฟเฟ่ (Scheffe’) พบว่า นักศึกษาที่มีคณะ อ่างกัน มีความพึงพอใจอ่อการ
ให้บริการของงานพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แอกอ่างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิอิที่ระดับ 0.05 จ านวน   คู่ ดด้แก่ 

1. คณะบริหาร มีความพึงพอใจอ่อการให้บริการของงานพยาบาลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มากกว่า คณะวิศวกรรมศาสอร์ 

2. คณะศิล็ศาสอร์ มีความพึงพอใจอ่อการให้บริการของงานพยาบาลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร น้อยกว่า คณะวิศวกรรมศาสอร์ 

3. คณะครดศาสอร์อดอสาหกรรม มีความพึงพอใจอ่อการให้บริการของงานพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร น้อยกว่า คณะวิทยาศาสอร์และ
เทคโนโลยี 



52 

 

 

4. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มีความพึงพอใจอ่อการให้บริการของงานพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร น้อยกว่า คณะวิทยาศาสอร์และ
เทคโนโลยี 
 

อารางที่ 21 สรด็การทดสอบสมมอิฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1 นักศึกษาที่มีเพศอ่างกัน มีความพึงพอใจอ่อการให้บริการงานพยาบาล ็ฏิเสธสมมอิฐาน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่แอกอ่างกัน  
2 นักศึกษาที่มชีั้น็อี่างกัน มคีวามพึงพอใจอ่อการให้บริการงานพยาบาล ็ฏิเสธสมมอิฐาน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่แอกอ่างกัน  
3 นักศึกษาที่มคีณะอ่างกัน มีความพึงพอใจอ่อการให้บริการงานพยาบาล ยอมรับสมมอิฐาน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่แอกอ่างกัน  

  

จากอารางที่ 21 ูลสรด็การทดสอบสมมอิฐาน พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ และ ชั้น็ีที่
อ่างกัน มีความพึงพอใจอ่อการให้บริการงานพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      
พระนคร ดม่แอกอ่างกัน ส่วนนักศึกษาที่มีคณะอ่างกัน มีความพึงพอใจอ่อการให้บริการงาน
พยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แอกอ่างกัน 
 
ตอนท่ี    ข้อเสนอแนะ 
 จากูลการรวบรวมและสรด็ความคิดเห็นจากข้อค าถามแบบ็ลายเ็ิด (Open Ended)  
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่เ็นน
็ระโยชน์ในการ็รับ็รดงและพัฒนาคดณภาพในการให้บริการงานพยาบาลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร สามารถสรด็ดด้ดังนี้ 
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อารางที่ 22 ข้อเสนอแนะ จากข้อค าถาม็ลายเ็ิดของนักศึกษาที่มีอ่อการให้บริการของงาน 
      พยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ด้าน ข้อเสนอแนะ จ านวน 

การบริการ ควรมีการท าเวชระเบยีน ระบบการให้บริการที่ครบวงจรมากขึ้น 5 
 ควรมีการเ็ิดขยายเวลาการใหบ้ริการพยาบาลให้มากขึ้นกว่าเดิม   
 ควรมีการ็ระชาสัมพันธ์เกี่ยวกบัการเฝ้าระวังการอิดเชื้ออย่าง 2 
 สม่ าเสมอ  
 ควรมีการเพิม่การให้ข้อมูล ขั้นออน รายละเอียดในการบริการให้ 1 
 ชัดเจน  
การรักษาพยาบาล เจ้าหน้าที่ควรมีความใส่ใจในการรักษาพยาบาล และดแูลเอาใจใส่ 6 
เบื้องอ้น ูู้็่วย (ูู้เข้ารับบริการ) มากกวา่นี ้  
 เจ้าหน้าที่ควรมีการอิดอามรักษาพยาบาลให้อ่อเนื่อง 2 
ยาและเวชภัณฑ ์ ควรมียาและเวชภัณฑ์ทีห่ลากหลายมากกว่านี ้   
 ควรมมีาอรฐานในการท าความสะอาดเคร่ืองมือ และอด็กรณ์ทาง 3 
 การ็ฐมพยาบาล  
  

จากอารางที่ 22 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ แอ่ยังมีข้อเสนอแนะให้มี
การจัดท าเวชระเบียน ให้เ็นนระบบระเบียบมากขึ้น ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องอ้นเจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการอ้องมีการเอาใจใส่ในการรักษาพยาบาลให้มากขึ้นกว่าเดิม  ด้านยาและเวชภัณฑ์ควร
จะเพิ่มยาที่มีคดณสมบัอิเดียวกันให้มีความหลากหลายมากขึ้น เพื่อออบสนองอ่อความอ้องการ
ของูู้รับบริการในกรณีที่เกิดการแพ้ยาหรือเวชภัณฑ์บาง็ระเภท 
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บทท่ี 5 
 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้ารับบริการงานพยาบาลของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาในการเข้ารับบริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จ าแนกตาม เพศ ชั้นปี และคณะที่ศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มาใช้บริการงานพยาบาลของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 386  คน  จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประเมินผลหาค่าทางสถิติต่อไป 
 
สรปุผลการวิจยั 
 

1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด 
เป็นร้อยละ 57.77  โดยเป็นชั้นปีท่ี 3  คิดเป็นรอ้ยละ 37.82  คณะบริหารธุรกิจ คิดเป็น 
ร้อยละ  31.35 และศูนย์พยาบาลพณิชยการพระนคร คิดเป็นร้อยละ 43.52 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่องานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 
ราชมงคลพระนคร เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก และปานกลาง เรียงล าดับจาก
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น อยู่ในล าดับที่ 1   
มีค่าเฉลี่ย 3.50 ส่วนรองลงมาคือ ด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ย 3.40 และด้านยาและเวชภัณฑ์ 
มีค่าเฉลี่ย 3.29 อยู่ในล าดับสุดท้าย 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานพยาบาล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกัน 
3.2 นักศึกษาที่มีชั้นปีต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานพยาบาล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกัน 
3.3 นักศึกษาที่มีคณะต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานพยาบาล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศึกษาส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการงานพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
งานพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดั บมาก 
เนื่องจาก การให้บริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีศูนย์ที่
ให้บริการงานพยาบาล 3 ศูนย์ที่อยู่ในเขตพื้นที่ที่นักศึกษาสามารถใช้บริการได้อย่างทันท่วงที 
โดยศูนย์พยาบาลเทเวศร์ จะให้การให้บริการแก่นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะ
เทคโนโลยสีื่อสารมวลชน  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
การออกแบบ  ศูนย์พยาบาลพณิชยการพระนคร จะให้การบริการแก่นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
คณะศิลปศาสตร์ และคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  และศูนย์พยาบาลพระนคร
เหนือ จะให้การบริการแก่นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ทั้งนี้ ทั้ง 3 ศูนย์พยาบาล จะให้การบริการแก่นักศึกษาที่เรียนต่างศูนย์ รวมทั้งบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของประสงค์ อุทัย, เกษมชาติ อุทัย, วัฒนา 
เอกปมิตศิลป์, วรรณิภา อุทัย และ สมบัติ ทีฑทรัพย์ (2551) ที่ศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยธนบุรี 2551 โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3-4 มหาวิทยาลัยธนบุรี ปีการศึกษา 2551  จ านวน 200 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยธนบุรี ใน
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
 ความพึงพอใจด้านการบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายข้ออยู่ในระดับมากถึง
ปานกลาง เนื่องจากการให้บริการ คือ การมีความพร้อมในการบริการการรักษาพยาบาล      
ได้อย่างทันท่วงทีมีความรวดเร็วในการให้บริการ ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ในการตอบข้อสงสัยและปัญหาต่างๆ ในการรักษาพยาบาล ตลอดจนความเสมอภาคเท่าเทียม
กันในการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ประสงค์ ไทยสง่า, 
พลากร ชาญณรงค์ และสามารถ เขียวปั้น (2551) ที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ 
นักศึกษาชายและหญิง ภาคปกติ ชั้นปีที่1-4  จ านวน 364 คน  ผลการวิจัยพบว่า ความพึง-
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา ในภาพรวม อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
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 ความพึงพอใจด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายข้ออยู่
ในระดับมากถึงปานกลาง เนื่องจากการรักษาพยาบาลเบื้องต้น คือ ความกระตือรือร้น เอาใจใส่
ในการรักษาพยาบาลเบื้องต้นได้อย่างเต็มที่ การติดตามรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง การจ่าย
ยาและเวชภัณฑ์เบื้องต้นไอ้ย่างถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว รวมถึงการจัดการระบบการบริการ
ที่พร้อมเสมอกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของเกสร มาลา (2550) ที่ศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการในงานกิจการนักศึกษาของสถาบันการบิน 
พลเรือน  โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2549  
จ านวน 280 คน  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการในงาน
กิจการนักศึกษา ทั้ง 5 งาน คือ งานบริการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ งานบริการแนะแนวและให้
ค าปรึกษา งานบริการทุนการศึกษา งานบริการพยาบาล และงานบริการกิจกรรมและชมรม
นักศึกษา ซึ่งในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
 ความพึงพอใจด้านยาและเวชภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากยาและ
เวชภัณฑ์คือ ยาและอุปกรณ์การแพทย์ที่มีมาตรฐาน มีความเพียงพอ มีความทันสมัย รวมถึง
การบันทึกข้อมูลยาและเวชภัณฑ์ในห้องพยาบาล การจัดท าสถิติการใช้ยา การเตรียมสื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับยาและเวชภัณฑ์ รวมท้ังให้ความรู้แก่นักศึกษาเกี่ยวกับยาและเวชภัณฑ์
ด้วย สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของสมพร ภูช านิ (2551) ที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่มีต่อการให้บริการของงานบริการการศึกษาคณะนิติศาสตร์ โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักศึกษาคณะนิติศาสตร์ ชั้นปีที่ 3-4 จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ความพึง-
พอใจที่มีต่อการให้บริการของงานบริการการศึกษา คณะนิติศาสตร์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง   
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่ต่อการให้บริการงานพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตาม เพศ ชั้นปี และคณะที่ศึกษา พบว่า 
นักศึกษาที่ มีเพศ และชั้นปีที่ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกัน และนักศึกษาที่มีคณะต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของประสงค์ ไทยสง่า, พลากร ชาญณรงค์ และ
สามารถ เขียวปั้น (2551) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริการของกองพัฒนา-
นักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การจ าแนกตามเพศและชั้นปีของนักศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจ
ต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา ไม่แตกต่างกัน และ การจ าแนกตามคณะวิชา พบว่า มี
ความพึงพอใจต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา แตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณาราย
ด้านและข้อเสนอแนะแล้ว ด้านการบริการ นักศึกษายังมีความต้องการเรื่องการเปิดขยายเวลา
ในการให้บริการให้มากขึ้นกว่าเดิม การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเฝ้าระวังการติดเชื้ออย่าง
สม่ าเสมอ รวมถึงการจัดท าเวชระเบียนให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น 
นักศึกษาต้องการให้เจ้าหน้าที่เพิ่มการเอาใจใส่การรักษาพยาบาล รวมถึงการติดตาม
รักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง ด้านยาและเวชภัณฑ์ นักศึกษาต้องการยาและเวชภัณฑ์ที่
หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการยาที่มีคุณสมบัติเดียวกัน และเพื่อให้งานบริการ
พยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. การก าหนดนโยบายการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับส านักงานอธิการบดี  

(KPI) ซึ่งจะมีการตรวจประเมินประจ าทุกปีการศึกษา เพื่อเป็นการติดตามผลและก ากับการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน รวมถึงส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการงานพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นระยะ อาจจะเป็นการประเมินแต่ละภาค
การศึกษา เป็นต้น เพื่อน าผลที่ได้ไปปรับปรุงการบริการให้ดีต่อไป 

2. มีการบริหารจัดการ เน้นการพัฒนาอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ 
พยาบาลแต่ละศูนย์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในเรื่องพฤติกรรมการ
ให้บริการ การปลูกจิตส านึกที่ดี เน้นบริการด้วยการเอาใจใส่ต่อทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา 
หรือบุคลากรเจ้าหน้าที่ ทุกระดับ ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน รวมถึงขยายเวลาการ
ให้บริการในแต่ศูนย์พยาบาล เนื่องจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในบางศูนย์
พยาบาลมีหลักสูตรภาคสมทบ หลักสูตรปริญญาโท  ซึ่งนักศึกษาดังกล่าว อาจจะใช้บริการงาน
พยาบาลหลังเวลา 16.30 น. จึงควรมีการเพิ่มเวลาในการให้บริการตั้งแต่เวลา 16.30 – 18.00 น. 
เป็นต้น 
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 ข้อเสนอแนะปฏิบติัการ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน
พยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก เพื่อให้การ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการในระดับปฏิบัติการ มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
นักศึกษา ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ด้านบริการ  ควรมีการจัดท าเวชระเบียน ระบบการให้บริการที่ครบวงจรมากขึ้น  มี 
การเปิดขยายเวลาในการให้บริการตั้งแต่เวลา 16.30 – 18.00 น. และมีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการเฝ้าระวังการติดเชื้อในมหาวิทยาลัย หรือ เรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา อย่าง
ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และมีการให้ข้อมูลเรื่องสุขภาพแก่นักศึกษา เจ้าหน้าที่ ที่มาใช้บริการงาน
พยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น เจ้าหน้าที่ควรเพิ่มการเอาใจใส่ในการรักษา  
พยาบาล การอบรมเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์พยาบาลแต่ละศูนย์ให้มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ คอยติดตามการรักษาอย่างต่อเนื่อง 

3.  ด้านยาและเวชภัณฑ์  ควรมียาและเวชภัณฑ์ที่หลากหลาย รวมถึงการจัดหายา 
และเวชภัณฑ์ที่ทันสมัย เพื่อเป็นการรองรับให้บริการแก่นักศึกษา และบุคลากรเจ้าหน้าที่ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ควรศึกษาวิจัยเพื่อหาปัจจัยท่ีจะสนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจ 

ต่อการบริการงานพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มากยิ่งขึ้น 
2. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะนักศึกษาในแต่ละศูนย์พยาบาลของ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แห่งเดียวเท่านั้น จึงควรมีการศึกษาในเชิงกว้างให้
ครอบคลุมนักศึกษาในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง เพื่อน าผลการวิจัยมา
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานพยาบาล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 
ราชมงคล ให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษามากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการงานพยาบาลของ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าขึ้น เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการ
งานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โครงการวิจัยสถาบัน ประจ าปีงบประมาณ 2557 
แบบสอบถามทั้งหมดมี 3 ตอน  ดังนี ้
 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัย 
    เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
 ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามนี้ ด้วยความจริง โดยข้อมูลที่ได้รับจะเป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง คุณภาพการให้บริการของงาน
พยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นไป  ผู้วิจัยขอขอบคุณ
ทีใ่ห้ความร่วมมือเป็นอย่างดี มา ณ โอกาสน้ี 
 

 
 

ผู้วิจัย 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาข้อความในแต่ละข้อ แล้วใส่เครื่องหมาย  ลงใน   ตามความ 
      เป็นจริง 
 

 1.  เพศ         1. ชาย    2. หญิง 
 
 2.  ท่านก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี   1. ชั้นปีที่ 1    2 . ชั้นปีที่ 2 

     อยู่ในช้ันปี      3. ชั้นปีท่ี 3    4 . ชั้นปีที่ 4 
       5 . ชั้นปีที่ 5 

 
 3.  ท่านก าลังศึกษาอยู่คณะ    1. บริหารธุรกิจ 

  2. ศิลปศาสตร์ 
  3. วิศวกรรมศาสตร์  
  4. ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
  5. เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
  6. เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
  7. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
  8. สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
  9. อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
 

 4.  ศูนย์พยาบาล     1. ศูนย์พยาบาลเทเวศร์ 
  2.  ศูนย์พยาบาลพณิชยการพระนคร 
  3.  ศูนย์พยาบาลพระนครเหนือ 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัย 
   เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาข้อความในแต่ละข้อ แล้วใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องระดับ 
   ความคิดเห็น โดยใช้เกณฑ์ค่าคะแนน ดังนี ้
     ค่าคะแนน     ระดบัความคิดเหน็ 

1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย  

  3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
4 หมายถึง  เห็นด้วย  
5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ด้านการบริการ      
1 เจ้าหน้าที่ มีความพร้อมในการให้บริการการ      
 รักษาพยาบาลได้อย่างทันท่วงที และมีความ      
 รวดเร็วในการให้บริการ      
2 เจ้าหน้าที่ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการตอบ      
 ข้อสงสัยและปัญหาต่างๆ ในการรักษาพยาบาล      
 ด้วยความเต็มใจ      
3 เจ้าหน้าที่ มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันในการ      
 ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
4 เจ้าหน้าที่ มีการให้เกียรติผู้ใช้บริการ มีความ      
 สุภาพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีวาจาที่      
 สุภาพในการให้บริการ      
5 เจ้าหน้าที่ มีการก าหนดมาตรฐานระบบงาน      
 รักษาพยาบาล      
6 เจ้าหน้าที่ มีขั้นตอนการบริการที่ชัดเจน      
7 เจ้าหน้าที่ มีการบันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการใน      
 เวชระเบียน      
8 เจ้าหน้าที่ มีการปรับปรุงคุณภาพให้บริการ      
 อย่างสม่ าเสมอ      
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ด้านการรกัษาพยาบาลเบือ้งต้น      
1 เจ้าหน้าท่ี มีความน่าเชื่อถือ ในการรักษา      
 พยาบาลเบื้องต้นได้      
2 เจ้าหน้าท่ี มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการ      
 รักษาพยาบาลเบื้องต้นได้อย่างเต็มท่ี      
3 เจ้าหน้าท่ี มีความรู้ความสามารถในการ      
 วินิจฉัยโรคเบื้องต้นได้      
4 เจ้าหน้าท่ี มีการติดตามรักษาพยาบาลอย่าง      
 ต่อเนื่อง      
5 เจ้าหน้าท่ี มีความรู้และความช านาญในการ      
 รักษาพยาบาลเบื้องต้น ได้เป็นอย่างดี      
6 เจ้าหน้าท่ี สามารถจ่ายยาและเวชภัณฑ์      
 เบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว      
7 เจ้าหน้าท่ี มีการจัดระบบการบริการท่ี      
 พร้อมเสมอกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน      
8 เจ้าหน้าท่ี มีการเฝ้าระวังการติดเชื้อใน      
 สถานศึกษา      
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการงานพยาบาลของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  (ต่อ) 

 
ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณ 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ด้านยาและเวชภณัฑ ์      
1 มียาและเวชภัณฑ์ และอุปกรณ์การแพทย์ท่ีมี      
 มาตรฐาน      
2 มียาและเวชภัณฑ์ รวมท้ังอุปกรณ์การแพทย์ท่ี      
 ทันสมัย      
3 มียาและเวชภัณฑ์ รวมท้ังอุปกรณ์การแพทย์      
 ทางการรักษาท่ีเพียงพอและมีความพร้อม      
 ในการใช้งาน      
4 มียาและเวชภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติเดียวกัน       
 หลากหลายเพื่อรองรับผู้ใช้บริการท่ีมีอาการ      
 แพ้ยาในเวชภัณฑ์บางชนิด      
5 มีการเตรียมยาและเวชภัณฑ์ รวมท้ังอุปกรณ์       
 การแพทย์ ส าหรับการให้บริการอย่างทันท่วงที      
6 มีการตรวจสอบวันหมดอายุของยาและ      
 เวชภัณฑ์      
7 มีการบันทึกข้อมูลยาและเวชภัณฑ์ในห้อง      
 พยาบาลอย่างเป็นปัจจ ุบันและมีการจัดท าสถิติ      
 การใช้ยาและเวชภัณฑ์      
8 มีการเตรียมสื่อประชาสัมพันธ์เก่ียวกับยาและ      
 เวชภัณฑ์ ท่ีให้ความรู้และมีความถูกต้อง      
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ประวติัย่อของผูวิ้จยั 
 

ช่ือ-สกลุ   นางสาวทัศวรรณ   อู้ย้ง 
วนั เดือน ปีเกิด  2  พฤศจิกายน  2523 
สถานท่ีเกิด   ต าบลด าเนินสะดวก   อ าเภอด าเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจบุนั  เลขที่  199/63  ต าบลไทรม้า  อ าเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี 
 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2547-2557 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ กองพัฒนานักศึกษา 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
วฒิุการศึกษา 
 พ.ศ. 2546  บริหารธุรกิจ (สาขาการตลาด) 
    สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 
 พ.ศ. 2554  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารทั่วไป) 
    วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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