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บทคดัยอ่ 
 
การวิจยัครั4 งนี4 มีวตัถุประสงค์เพื�อพฒันาระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เพื�อทดลองใชแ้ละหาคุณภาพของระบบให้คาํปรึกษาดา้น
งานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครและเพื�อศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใ้ชร้ะบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร  เครื� องมือที�ใช้ประกอบด้วย 1)  ระบบให้ค ําปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) แบบประเมินคุณภาพ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ
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Flash  Version  8.0  และกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรภายใน ที�รับผิดชอบดูแลเกี�ยวกบังานประกนั
คุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จาํนวน 30 คน ผลการวิจยัพบว่า 
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การศึกษามีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  4.15 อยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 ผลการประเมิน
คุณภาพของผูเ้ชี�ยวชาญดา้นมลัติมีเดียที�มีต่อระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษามี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.16 อยูใ่นเกณฑ์ดี  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 และความพึงพอใจของผูเ้รียน
ที�มีต่อระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกนัคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  3.97  ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.06 ซึ� งอยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก ดงันั4นระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนั
คุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ที�พฒันาขึ4นสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง   
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Abstract 
 
The purposes of the research was to develop the system consulting for quality assurance   

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, including found out the quality by 

the experts and the system users’ satisfaction. The  research  tools  were as follows: 1) 

the system consulting for quality assurance Rajamangala University of Technology Phra 

Nakhon, 2) quality evaluation form, and 3) a questionnaire on users’ satisfaction. Tool 

for system development of this research were Microsoft FrontPage and Macromedia 

Flash Version 8.0.  The research sampling group consisted of 30 the administers and 

staffs educational from assurance departments.  The  results  of this research was found 

that the quality evaluated by experts in content towards the system consulting for 

quality assurance Rajamangala University of Technology Phra Nakhon was as a good 

level, the average mean was as 4.15 and the standard deviation was as 0.63 in order 

words. The quality evaluated by experts in multimedia was 4.16 on the average, or at a 

good level and the standard deviation was as 0.41 in order words. The users’ satisfaction 

on the system consulting for quality assurance Rajamangala University of Technology 

Phra Nakhon was 3.97 on the average, or at a good level and the standard deviation was 

as 0.06. Therefore, the system consulting for quality assurance Rajamangala University 

of Technology Phra Nakhon was able to be used properly. 

Keywords: Quality Assurance/ Rajamangala University of Technology Phra Nakhon  
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บทที� 1 บทนํา 
 

1.1 ที�มาและความสําคญัของงานวจิยั 
 
การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ที�สําคญั โดยมีขั�นตอน มีเป้าหมาย และมีวิธีการที�ถูกตอ้ง ชัดเจน 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาจึงเป็นสิ� งที�จาํเป็นอย่างยิ�ง ซึ� งส่งผลทําให้เกิดการพัฒนาประเทศ 
นอกจากนั�นยงัส่งผลทาํให้เด็ก เยาวชน และคนไทยเป็นคนเก่งและดีมีความสุข สามารถปรับตวัให้
เหมาะสมกับสถานการณ์โลกและสังคมที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบนัได้ ดังนั�นการ
บริหารการศึกษาจะตอ้งบริหารอยา่งมีคุณภาพ และให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัสถานศึกษา โดยมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกที�สําคญัในการส่งเสริมและผลักดันให้กระบวนการทาํงาน
เกี�ยวกบัการศึกษาในทุกระดบัและบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งดาํเนินงานได้อย่างสอดคล้องกนัอย่างเป็น
ระบบ และบรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดงันั�น
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช ๒๕๔๒ ไดใ้ห้ความสําคญัในเรื�องการพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา เนื�องจากไดก้าํหนดสาระบญัญติัเรื�องการประกนัคุณภาพการศึกษาไวห้มวด
หนึ� งโดยเฉพาะ คือ ในหมวดที�  ๖ ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื�อให้
ผูเ้กี�ยวขอ้งไดต้ระหนกัและดาํเนินการในเรื�องการประกนัคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
โดยหลกัสาํคญัและจุดมุ่งหมายในการประกนัคุณภาพการศึกษาก็คือ การที�สถานศึกษาร่วมกนัพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผิด โดยเป้าหมายสําคญัอยู่ที�การ
พฒันาคุณภาพให้เกิดขึ�นกบัผูเ้รียน การที�จะดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามจุดมุ่งหมายของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ตอ้งทาํ ให้การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ� งของกระบวนการ
บริหารจดัการและการทาํงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการที�แยกส่วนมา
จากการดาํเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติั
การที�มีเป้าหมายชัดเจน ทาํตามแผน ตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง เป็น
ระบบที�มีความโปร่งใสและมีจิตสํานึกในการพฒันาคุณภาพการทาํงาน การประกนัคุณภาพเป็น
หน้าที�ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ครู อาจารยแ์ละบุคลากรอื�นๆ ใน
สถานศึกษาโดยในการดาํเนินงานจะตอ้งให้ผูเ้กี�ยวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื�นที�การศึกษา หรือ
หน่วยงานที�กาํกบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด เป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพฒันา
ปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัผลกัดนัใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ เพื�อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษา
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ที�ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สังคม และประเทศชาติ  
 
ดงันั�นการประกนัคุณภาพการศึกษาถือไดว้า่มีความสําคญัเป็นอย่างยิ�งเพื�อเป็นการกาํหนดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ� งจากการสังเกตพบวา่บุคลากรบางส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบังานประกนั
คุณภาพการศึกษายงัขาดความเขา้ใจในระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน โดย
ยงัไม่เขา้ใจประเด็นที�สําคญัเกี�ยวกบัตวับ่งชี� การประกนัคุณภาพการศึกษาเนื�องจากหวัขอ้และเนื�อหา
ของงานประกนัคุณภาพการศึกษาไม่ไดเ้ป็นเรื�องที�บุคคลทั�วไปจะสามารถศึกษา เขา้ใจและนาํไป
ปฏิบติัไดท้นัที จึงส่งผลกระทบทาํให้ไม่สามารถขบัเคลื�อนการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ดาํเนินไป
อยา่งต่อเนื�องและมีคุณภาพตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้จากปัญหาดงักล่าวจึงไดท้าํการพฒันาระบบให้
คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา โดยให้ความรู้เกี�ยวกบัรายละเอียดทุกองคป์ระกอบและ
ทุกตัวบ่งชี� ของงานประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลากรที�เกี�ยวข้องในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดรั้บทราบและเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งชดัเจน 
เพื�อนาํความรู้ที�ได้นั�นไปปฏิบติัและดาํเนินการในส่วนงานของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐานที�ตน้สังกดัไดก้าํหนดไว ้
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั   
การวิจัยเรื� อง “การพฒันาระบบให้ค ําปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร” มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี�  
 

1.2.1 เพื�อพฒันาระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 
 

1.2.2 เพื�อทดลองใช้และหาคุณภาพของระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

1.2.3 เพื�อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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1.3 สมมตฐิานการวจิยั 

ในการวจิยัครั� งนี�   ไดต้ั�งสมมติฐานในการวจิยัไวด้งันี�  
 

1.3.1 ระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนครที�พฒันาขึ�น มีคุณภาพอยูใ่นเกณฑดี์ โดยมีค่าเฉลี�ย 3.51 ขึ�นไป 
 

1.3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อระบบใหค้าํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าเฉลี�ย 3.51 
ขึ�นไป 
 

1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
ประโยชน์ที�ไดจ้ากการวจิยั มีดงันี�  
 

1.4.1 พฒันาระบบใหค้าํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 

 
1.4.2 บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาและสามารถทาํงานประกนั

คุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

 

1.5 ขอบเขตของการวจิยั 
การวิจยัในครั� งนี� มุ่งพฒันาและศึกษาความพึงพอใจของระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ขอบเขตของงานวิจยันี�   ประกอบดว้ยประเด็น
ต่าง ๆ ดงันี�  
 
1.5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นงานวจิยั มีดงันี� 
 
1.5.1.1 ประชากร คือ บุคลากรภายใน ที�รับผิดชอบดูแลเกี�ยวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา ของ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
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1.5.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรภายใน ที�รับผดิชอบดูแลเกี�ยวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา ของ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 30 คน 
 

1.5.2 ผู้เชี�ยวชาญ 
ในการทาํวิจยัครั� งนี�  มีผูเ้ชี�ยวชาญในการประเมินคุณภาพของระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จาํนวน 5 ท่าน ซึ� งเป็นผูที้�มีคุณสมบติั
และเหมาะสมตามเกณฑที์�กาํหนด ไดแ้ก่ 

• ดร. บุษกร คงเอียด อาจารยป์ระจาํคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคราม 

• ดร.วชิราภรณ์  เพิ�มพนูสินทรัพย ์อาจารยป์ระจาํคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

• นางสาวกรรณิการ์  แสงทอง  งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกัหอสมุด  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

• นางสุรีย ์มาเกิด  หวัหนา้สาํนกัประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 

• นางสาวศศิธร  ชูแกว้  อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

1.5.3 ตัวแปรที�ใช้ในงานวจิัย  
 
1.5.3.1 ตวัแปรตน้ คือ ระบบใหค้าํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 
 
1.5.3.2 ตวัแปรตาม แบ่งออกเป็น 

• คุณภาพของระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 

• ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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1.5.4 เครื�องมอืที�ใช้ในงานวจิัยครั1งนี1คอื 
 
1.5.4.1 ระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร 
 

1.5.4.2 แบบประเมินระบบ 2 ชุด คือ 

• แบบประเมินคุณภาพ 

• แบบประเมินความพึงพอใจ 
 

1.5.5 โปรแกรมที�ใช้ในการพัฒนาระบบให้คําปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

 
โปรแกรมที�ใช้ในการพฒันาระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร คือ Microsoft FrontPage, Macromedia  Flash  Version  8.0.   
 

1.6   นิยามศัพท์ที�ใช้ในการวจิยั 
นิยามศพัทที์�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�   มีดงันี�  
 

1.6.1 คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลกัษณะที�พึงประสงคต์ามปณิธานและภารกิจ ของการจดั

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามนโยบายการพฒันาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ
ภารกิจเฉพาะในการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

1.6.2 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุม 

ตรวจสอบ และประเมินการดาํเนินงานในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพตามดชันีบ่งชี� ที�กาํหนด เพื�อเป็น
หลกัประกนัแก่ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งและสาธารณชนไดม้ั�นใจวา่สถาบนันั�น ๆ สามารถให้ผลผลิตทางการ
ศึกษาที�มีคุณภาพ 
 

1.6.3 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถาบนัศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั� นเอง หรือโดย
หน่วยงานตน้สังกดัที�มีหนา้ที�กาํกบัดูแลสถานศึกษานั�น 
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1.6.4 การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาจากภายนอก โดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที�สํานกังานดงักล่าวรับรอง เพื�อเป็นการประกนั
คุณภาพและใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

1.6.5 คุณภาพ หมายถึง ผลการประเมินจากกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ ที�พบวา่ระบบที�พฒันาขึ�นมีคุณภาพอยูใ่น

เกณฑที์�ยอมรับ มีค่าเฉลี�ย 3.51 ขึ�นไป 
 

1.6.6 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบของกลุ่มตวัอย่างที�เขา้ใชร้ะบบให้คาํปรึกษาดา้นงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที�พฒันาขึ�นอยู่ในเกณฑ์ที�
ยอมรับ มีค่าเฉลี�ย 3.51 ขึ�นไป 
 



บทที� 2  ทฤษฎแีละงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 
ในการดําเนินการวิจัยเรื� อง การพัฒนาระบบให้ค ําปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งมีหลกัการขั+นพื+นฐานแนวคิดหรือ
ทฤษฎีที�นาํมาอา้งอิงในการพฒันาระบบ ดงันั+นผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งดงันี+   
 2.1 การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 2.2 แนวคิดและหลกัการเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.3 การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2.4 หลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์
2.5 โปรแกรมที�ใชใ้นการพฒันาระบบ 
2.6 การประเมินคุณภาพเวบ็ไซต ์

 2.7 ความพึงพอใจ 
 2.8 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
  

2.1 การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

2.1.1 แนวคดิการดําเนินงานระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 
                              รูปที� 2.1 แนวคิดการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
แนวคิดการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื�อควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดาํเนินงานตามภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั /คณะ / สถาบนั /สํานักและกองโดย
รวบรวมตวัชี+ วดัของ กพร. สกอ. และ สมศ. มาจดัทาํเป้าหมายคุณภาพของมหาวิทยาลยั  กาํหนดเป็น
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ระบบและกลไกเพื�อดาํเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคล
พระนคร (RMUTP Model) 
 

2.1.2 RMUTP Model 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                                     รูปที� 2.2 RMUTP Model 
 
RMUTP Model  เป็นระบบการบริหารคุณภาพที�มีลกัษณะเฉพาะ คือเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที�ดาํเนินการในงานปกติเป็นประจาํ และมีกลไกการเชื�อมโยงการดาํเนินงานคุณภาพ
เป็นเครือข่ายทั+งระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคล โดยกาํหนดให้ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํกบัดูแล และมี
หวัหนา้หน่วยงานรับผิดชอบเป็นรายบุคคลชดัเจน เพื�อให้ระบบมีการขบัเคลื�อนอยา่งต่อเนื�อง ภายใต้
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ พอประมาณ  มีเหตุผล  มีภูมิคุม้กนัที�ดี  ซึ� งกาํกบัติดตามตรวจสอบการ
ดาํเนินงานระหว่างปีด้วย  E-Sar Card ที�มีสัญลกัษณ์เป็นสีต่างๆ และมีคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล  แต่งตั+งโดยสภามหาวิทยาลยัทาํหน้าที�กลั�นกรองการบริหารงานก่อน
นาํเสนอสภา ซึ� งมีผูท้รงคุณวฒิุภายนอกที�เชี�ยวชาญเฉพาะเป็นประธานคณะกรรมการ 
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2.1.3 ขั7นตอนการดําเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา มีดังนี7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
          รูปที� 2.3 ขั+นตอนการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา มทร.พระนคร 
 

2.1.4 แนวทางการดําเนินการประกนัคุณภาพ มทร.พระนคร 
มทร.พระนคร  กาํหนดแนวทางการดาํเนินการประกนัคุณภาพอยา่งต่อเนื�องและเป็นระบบ  โดยการ
บริหารจัดการประกันคุณภาพสถานศึกษา  บนพื+นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  คือ  
พอประมาณ  มีเหตุผลและภูมิกันที� ดี  ภายใต้เงื�อนไข  2 เงื�อนไข  คือ  เงื�อนไขความรู้ (รอบรู้  
รอบคอบ  ระมดัระวงั) และเงื�อนไขคุณธรรม (ซื�อสัตย ์ สุจริต  ขยนั  อดทน  แบ่งปัน) สร้างระบบ
ประกนัคุณภาพ  ดงันี+  
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                       รูปที� 2.4 แนวทางการดาํเนินการประกนัคุณภาพ มทร.พระนคร 
 

2.2 แนวคดิและหลกัการเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและการดาํเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งจะเป็นการสร้างความมั�นใจให้ผูรั้บบริการ
ทางการศึกษาทั+งผูรั้บบริการโดยตรง ได้แก่ ผูเ้รียนและผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางออ้ม ได้แก่ 
สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวา่การดาํเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ 
และทาํให้ผูเ้รียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที�พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที�กาํหนด การ
ประกนัคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพื+นฐานของการ “ป้องกนั” ไม่ให้เกิดการทาํงานที�ไม่มีประสิทธิภาพ
และผลผลิตไม่มีคุณภาพ ในการดาํเนินการเพื�อให้มีการประกนัคุณภาพการศึกษาตามความหมาย
ขา้งตน้ควรมีการศึกษาขั+นตอนการดาํเนินงานตามแนวคิดหลกัต่อไปนี+  
 

2.2.1 แนวคดิเกี�ยวกบัระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 

แนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษา เนื�องจากสถาบนัการศึกษามีแนวโน้มที�จะขยายตวัเพิ�มมากขึ+น 
พร้อมทั+งระบบต่าง ๆ ให้มีความพร้อมกบัการขยายตวั มีการบริหารจดัการภายในสถานศึกษาที�มี
ความยุ่งยากซับซ้อนมากขึ+ น อีกทั+งการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เป็นปัจจยัสําคญัที�กระตุน้ให้
สถาบนัการศึกษาของประเทศไทย จาํเป็นจะตอ้งสร้างคุณภาพให้เกิดขึ+น อย่างเป็นรูปธรรมทั+งใน
ระดบัชาติและนานาชาติ  ดงันั+นเพื�อให้การดาํเนินงานภายในสถานศึกษา ในแต่ละส่วนดาํเนินไป
อยา่งมีระบบ แบบแผน และสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งโปร่งใส  สาธารณชนสามารถรับรู้ถึง
บทบาทหนา้ที�ของสถาบนัการศึกษา  จึงไดมี้แนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษาที�เป็นกระบวนการ
บริหารจดัการที�มีการพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง เพื�อพฒันาระบบการศึกษาให้มีคุณภาพอย่าง
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ต่อเนื�อง ซึ� งจะเป็นการสร้างความมั�นใจให้แก่ผูรั้บบริการทางการศึกษาโดยตรงได้แก่ นักศึกษา 
ผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางออ้ม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม ซึ� งระบบการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษาที�ได้มีการพฒันากันอยู่ในขณะนี+  มีแนวคิดเพื�อส่งเสริมและเสนอ
แนวทางเกี�ยวกบัการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการดาํเนินงาน 3 ขั+นตอน ดงันี+  

1.การพฒันาคุณภาพ (Quality Control) เป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพ และพฒันา
สถานศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 

2.การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ (Quality Audit) และติดตามผลการดาํเนินงาน
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนด 

3.การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดย
หน่วยงานที�กาํกบัดูแลในเขตพื+นที� และหน่วยงานตน้สังกดัในส่วนกลาง โดยการตรวจเยี�ยม และ
ประเมินสถานศึกษาเป็นระยะ ตามที�กาํหนดโดยหน่วยงานต้นสังกัด เพื�อให้การช่วยเหลือ และ
เตรียมพร้อมเพื�อรอรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอก ซึ� งเป็นองคก์ารมหาชน 
 

2.2.2 แนวคดิตามหลกัการบริหาร 

ตามหลักการบริหารนั+น การประกนัคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการบริหารจดัการเพื�อให้บรรลุ 
เป้าหมายในการพฒันาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานที�ตอ้งการ หลกัการและกระบวนการบริหาร
ดงักล่าว เป็นสิ�งที�ใช้ในการทาํงานให้ประสบความสําเร็จ โดยจะตอ้งมีกระบวนการวางแผน ทาํตาม
แผน ตรวจสอบประเมินผล และพฒันาปรับปรุงอยู่เสมอ เพื�อให้การทาํงานได้ผลและมีคุณภาพดี 
ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการก็มีการใช้กระบวนการนี+ ในการบริหาร เพื�อพฒันาปรับปรุง
คุณภาพของสินคา้และบริการตลอดเวลา ทาํให้เป็นที�พอใจของลูกคา้ สามารถขายสินคา้ได้ และมี
กาํไร สาํหรับการศึกษานั+น ไม่เหมือนธุรกิจ เพราะการศึกษาไม่ไดห้วงัผลกาํไรเป็นตวัเงิน แต่ผลที�ได้
เป็นคุณภาพในดา้นต่างๆ ของคน อยา่งไรก็ตาม กระบวนการบริหารเพื�อพฒันาคุณภาพทางการศึกษา
ก็สามารถนาํแนวคิดและกระบวนการขา้งตน้มาใช้ได ้โดยปรับให้เหมาะสมกบักระบวนการพฒันา
การศึกษา  
 
ในการจดัทาํการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื�อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพนั+น จะตอ้งทาํให้
การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของการบริหารจดัการ การบริหารจดัการนี+ เป็นสิ�งที�ใชใ้นการ
ทาํงานให้ประสบความสําเร็จ โดยตอ้งมีกระบวนการวางแผน (Plan) ปฏิบติัการตามแผน (Do) 
ตรวจสอบประเมินผล (Check)  และพฒันาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act)  ซึ� งหลกัการนี+ เป็นการบริหาร
คุณภาพครบวงจร (PDCA)  ของเดมมิ�ง  วงจร  PDCA  เป็นวงจรการวางแผน  ลงมือทาํ  ตรวจสอบ  
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และปฏิบติั  เพื�อแกไ้ขหรือปรับปรุง  มีพฒันาการจากการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ  โดยมีลกัษณะเป็น
วงจรต่อเนื�องทั+งนี+อาจอธิบายถึงกระบวนการ  4  ขั+นตอนโดยสังเขปไดด้งันี+  

1. วางแผน (plan) ตอ้งพิจารณาในประเด็นสําคญั เช่น การกาํหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมายให้
ชดัเจน การกาํหนดคุณลกัษณะที�ใช้ในการควบคุม และการกาํหนดวิธีการทาํงานเพื�อบรรลุตาม
เป้าหมายที�ตั+งไว ้ เป็นตน้ 

2.  ลงมือทาํ (do) ได้แก่ ศึกษาและฝึกอบรมให้เขา้ใจวิธีการทาํงานในแต่ครั+ ง และลงมือ
ปฏิบติั เก็บขอ้มูลคุณลกัษณะทางดา้นคุณภาพตามวธีิการที�ไดก้าํหนดไว ้ เป็นตน้ 
              3.  ตรวจสอบ (check) ซึ� งเป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของงานและการประเมินผลสิ�งที�
ไดล้งมือปฏิบติัไปแลว้  เช่น ตรวจสอบวา่งานที�ทาํไดเ้ป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนดหรือไม่ ตรวจตรา
คุณลกัษณะทางดน้คุณภาพวา่ตรงตามเป้าหมายหรือไม่  เป็นตน้ 

4. ปฏิบติัและแกไ้ขปรับปรุง (act) เมื�อตรวจสอบสิ�งที�ไดท้าํตามแผนพบวา่มีความผิดพลาด
หรือขอ้บกพร่องตอ้งทาํการแกไ้ขและปรับปรุง  เช่น แกไ้ขที�ตน้เหตุของปัญหา คน้หาสาเหตุ  แลว้ทาํ
การป้องกนั  เพื�อไมให้เกิดความผิดพลาดขึ+นอีก หาทางพฒันาระบบหรือปรับปรุงการทาํงานนั+นๆ 
โดยตรง  เป็นตน้ 

 
เมื�อมีการนาํ  PDCA  มาใชใ้นการปรับปรุงการบริหาร  โดยเฉพาะเนน้ดา้นการควบคุมคุณภาพ  จึงมี
การขยายผลกระบวนการ  เพิ�มขั+นตอนเชิงปฏิบติัโดยละเอียดมากขึ+น  แต่ในแนวคิดหลกัยงัคงขั+นตอน
สําคญัทั+ง  4  คือ  plan-do-check-action  อย่างครบถว้น  นอกจากนี+อาจมีการขยายผลวงจร  PDCA  
เพื�อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงรูปธรรมอยา่งชดัเจน 
 

2.3 การประกนัคุณภาพการศึกษา 
คาํวา่  “ประกนั”  ในภาษาองักฤษมี  2  คาํ  คือ  “Insure”  กบั  “Assure” 
Insure  ภาษาไทยใชค้าํวา่  “ประกนั”  โดยมุ่งที�ประกนัชีวติ  ประกนัอุบติัเหตุ  ประกนัวนิาศภยั 
Assure  ภาษาไทยใชค้าํวา่  “ประกนั”  เช่นกนั  แต่มุ่งที�ให้ความมั�นใจแก่เจา้ของเงินวา่  ผลผลิตของ
หน่วยงานน่าจะมีคุณภาพ 
 
ดงันั+น  การประกนัคุณภาพ  (Quality  Assurance)  การศึกษาของสถาบนัการศึกษาจึงเป็นการให้
หลกัฐาน  ขอ้มูล  แก่ประชาชนว่าบุคคลในสถาบนัการศึกษาทาํงานอย่างเต็มความสามารถเพื�อให้
ผูป้กครอง  นกัเรียน  นกัศึกษา และสาธารณะชนมั�นใจวา่นกัเรียน นกัศึกษา น่าจะมีคุณภาพตามที�ระบุ
ไวใ้นหลกัสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และสามารถดาํเนินการให้เกิดคุณภาพการศึกษาตาม
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บทบาทหน้าที�ของครู อาจารย ์ในระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพ
ภายนอก พร้อมทั+งมีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 
 

2.3.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 81 ไดก้าํหนดให้รัฐตอ้งจดัการศึกษา
อบรมและสนบัสนุนให้เอกชนจดัการศึกษาอบรมให้เกิด “ความรู้คู่คุณธรรม” และจดัให้มีกฎหมาย
เกี�ยวกบัการศึกษาแห่งชาติ ซึ� งนาํไปสู่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก่อให้เกิดการ
ปฏิรูปการศึกษาครั+ งใหญ่ที�มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา คือ ได้กาํหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542: มาตรา 47) 
 
คุณภาพ คือ ภาพลกัษณ์ของคุณลกัษณะที�ดีของผลิตภณัฑ์หรือบริการ บุคคลและองคก์รที�ตอบสนอง
ความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  
 
การควบคุมคุณภาพ (quality control) หมายถึง กิจกรรมการบริหารคุณภาพ ในส่วนที�มุ่งทาํให้บรรลุ
ขอ้กาํหนดทางด้านคุณภาพ ตามนัยจากคาํนิยามดงักล่าว คือ การดาํเนินการส่วนใดที�เป็นไปใน
ลกัษณะมุ่งกระทาํใหเ้กิดผลที�บนชิ+นงานผลิตภณัฑห์รือบริการอยา่งเจาะจง แลว้ตรวจสอบทดสอบผล
การดาํเนินการรวมทั+งกิจกรรมอื�นๆ ที�จะทาํให้ชิ+นงานผลิตภณัฑ์หรือบริการมีคุณลักษณะตามที�
กาํหนดไว ้เราเรียกการดาํเนินการทั+งหมดนั+นวา่ “ การควบคุมคุณภาพ” 
  
การประกนัคุณภาพ คือ การกระทาํที�มีการ วางแผน ไวล่้วงหนา้และเป็นไปอยา่งมีระบบ ซึ� งจ าเป็นที�
จะตอ้งมี เพื�อให้ความมั�นใจได้ว่า ผลิตภณัฑ์หรือบริการจะสามารถตอบสนองความต้องการด้าน
คุณภาพไดต้ามที�ไดต้กลงกนั การประกนัคุณภาพเป็นการสร้างความมั�นใจให้กบัลูกคา้วา่จะไดรั้บแต่
สินคา้และบริการที�มีคุณภาพเท่านั+น  
 
การประกนัคุณภาพ (quality assurance) หมายถึง กิจกรรมการบริหารคุณภาพในส่วนที�มุ่งทาํใหเ้กิด 
ความมั�นใจว่าจะบรรลุขอ้กาํหนดทางดา้นคุณภาพ ตามนยัจากคาํนิยามดงักล่าว คือ การดาํเนินการ
ส่วนใดที�เป็นไปในลักษณะเพื�อจะสร้างความเชื�อมั�นให้แก่กระบวนการผลิต หรือกระบวนการ
ให้บริการ โดยมิไดมุ่้งกระทาํเพียงแค่ที�ตวัชิ+นงาน ผลิตภณัฑ์ หรือการบริการเท่านั+น หากแต่มุ่งที�จะ
สร้างความมั�นใจตั+งแต่ก่อนจะลงมือดาํเนินการผลิตหรือให้บริการ วา่ผลของการผลิต หรือให้บริการ
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นั+นๆ จะบรรลุขอ้กาํหนดทางดา้นคุณภาพไดอ้ยา่งแน่นอน เราเรียกการด าเนินการในลกัษณะเช่นนี+ วา่ 
“ การประกนัคุณภาพ” 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและการดาํเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษา เพื�อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเนื�อง สร้างความมั�นใจให้ผูรั้บบริการทางการศึกษา 
ทั+งผูรั้บบริการโดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางออ้ม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยรวม 
 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การปฏิบติัการหรือการทาํกิจกรรมใดๆ เกี�ยวกบัการศึกษา
อย่างมีระบบตามแผนที�กาํหนดไว ้แล้วทาํให้เกิดความเชื�อมั�นว่าผลผลิตที�เกิดขึ+นจะมีคุณภาพตาม
ลกัษณะที�ตอ้งการ (สาํนกัวทิยบริการมหาวทิยาลยัมหาสารคราม, 2549) 
 
อุทุมพร จามรมาร (2543) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา วา่ การประกนัคุณภาพ
การศึกษา (Quality Assurance) เกี�ยวขอ้งกบัคาํอีก 4 คาํ คือ Quality Control, Quality Audit, Quality 
Accreditation และ Quality Assessment ซึ� งจะไดอ้ธิบายความหมายและความเกี�ยวขอ้งกนัดงัเขียน
เป็นสมการไดด้งันี+  Quality Assurance = f (Quality Control, Quality Audit, Quality Assessment) 

- การประกนัคุณภาพ หมายถึง การระบุความชดัเจนในวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ตลอดจน
วธีิปฏิบติังาน เพื�อใหไ้ดผ้ลผลิตที�มีคุณภาพ 

- การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การดาํเนินงานตามแผนที�วางไวอ้ยา่งรัดกุม
ทุกขั+นตอน 

- การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) แยกไดเ้ป็น การตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal 
Quality Audit) เป็นการตรวจสอบคุณภาพโดยตวัเองตามเกณฑ์ที�ตนกาํหนดขึ+นและการตรวจสอบ
คุณภาพจากภายนอก (External Quality Audit) เป็นการตรวจสอบคุณภาพโดยหน่วยงาน/กลุ่ม
ภายนอก ตามเกณฑที์�กาํหนดขึ+น 

- การรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation) หมายถึง การรับรองหรือไม่รับรองคุณภาพตาม
มาตรฐาน ซึ� งบางครั+ งเป็นมาตรฐานทางกายภาพ เช่น พื+นที� จาํนวนอุปกรณ์ ฯลฯ 

- การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการหาขอ้มูลที�เชื�อถือได ้เพื�อตดัสินใจ
เกี�ยวกบัคุณภาพของผลผลิต/บริการของหน่วยงานตามเกณฑ์ที�กาํหนด ในประเทศองักฤษและสก๊อต
แลนด์ หมายถึง การทบทวนและตดัสินผลโดยหน่วยงาน/กลุ่มภายนอก โดยเนน้เฉพาะดา้นการเรียน
การสอนเท่านั+น 
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อุทุมพร จามรมาน (2543)ไดส้รุปความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่การประกนัคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายใน และจากภายนอก แลว้ตดัสิน
ตามเกณฑ ์ซึ� งเขียนเป็นแผนภาพไดด้งันี+  
 
จากความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั+นสามารถสรุปไดว้่า การ
ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารการและการดาํเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเนื�องสร้างความมั�นใจให้ผูรั้บบริการทางการศึกษา 
ทั+ งผู ้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู ้เรียน และผู ้ปกครอง และผู ้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถาน
ประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม 
 

2.3.2 ความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
มีความสาํคญั 3 ประการ คือ  
1. ทาํให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลคุณภาพการศึกษาที�เชื�อถือได ้เกิดความเชื�อมั�นและสามารถตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการที�มีคุณภาพมาตรฐาน 
2. ป้องกนัการจดัการศึกษาที�ไม่มีคุณภาพ ซึ� งจะเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและเกิดความเสมอภาคใน
โอกาสที�จะไดรั้บการบริการการศึกษาที�มีคุณภาพอยา่งทั�วถึง 
3. ทาํให้ผูรั้บผิดชอบในการจดัการศึกษามุ่งบริหารจดัการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอยา่งจริงจงั 
ซึ� งมีผลใหก้ารศึกษามีพลงัที�จะพฒันาประชากรใหมี้คุณภาพอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเนื�อง 
  
การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจดัการและการดาํเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งจะเป็นการสร้างความมั�นใจให้ผูรั้บบริการ
การศึกษา ทั+งยงัเป็นการป้องกนัการจดัการศึกษาที�ดอ้ยคุณภาพและสร้างสรรคก์ารศึกษาให้เป็นกลไก
ที�มีพลงัในการพฒันาประชากรใหมี้คุณภาพสูงยิ�งขึ+น 
 

2.3.3 ระบบและกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 
ประกอบด้วย 2 ระบบคือ 1.ระบบการประกันคุณภาพภายในและ 2. ระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
2.3.3.1 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
ระบบการประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั+นเองหรือโดย
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หน่วยงานตน้สังกดัที�มีหนา้ที�กาํกบัดูแลสถานศึกษานั+น (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
: มาตรา 4) สถานศึกษาจะตอ้งพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ� งของ
กระบวนการบริหารและการปฏิบติังาน โดยคาํนึงถึงหลกัการและกระบวนการดงัต่อไปนี+  
1.หลกัการสําคัญของการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2543: 11) 
1.1 จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การที�สถานศึกษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุง

คุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผิดหรือทาํให้บุคลากรเสียหนา้ โดยเป้าหมาย
สาํคญัอยูที่� การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดขึ+นกบัผูเ้รียน 

1.2 การที�จะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามขอ้ 1.1 ตอ้งทาํให้การประกนัคุณภาพการศึกษา
เป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารจดัการและการทาํงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่
เป็นกระบวนการที�แยกส่วนมาจากการดาํเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตอ้ง
วางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการที�มีเป้าหมายชดัเจน ทาํตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพฒันา
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง เป็นระบบที�มีความโปร่งใสและมีจิตสาํนึกในการพฒันาคุณภาพการทาํงาน 

1.3 การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ที�ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร 
ครู อาจารยแ์ละบุคลากรอื�นๆ ในสถานศึกษาโดยในการดาํเนินงานจะตอ้งให้ผูเ้กี�ยวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน 
ชุมชน เขตพื+นที�การศึกษา หรือหน่วยงานที�กาํกับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมาย 
วางแผน ติดตามประเมินผลพฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัผลกัดนัให้สถานศึกษามี
คุณภาพ เพื�อให้ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาที�ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สังคม 
และประเทศชาติ 
2. กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 ขั7นตอนคือ 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2543:7) 
2.1 การควบคุมคุณภาพ เป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื�อ

พฒันาสถานศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 
2.2 การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนด 
2.3 การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา

และหน่วยงานตน้สังกดัในระดบัเขตพื+นที�การศึกษาฯ และระดบักระทรวง 
3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที�เป็นกระบวนการครบวงจร 

(PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั7นตอนคือ  
3.1 การร่วมกนัวางแผน (Planning) 
3.2 การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Doing) 



 17

3.3 การร่วมกนัตรวจสอบ (Checking) 
3.4 การร่วมกนัปรับปรุง (Action) 

เมื�อพิจารณากระบวนการการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและแนวคิด
ของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นว่ามีความสอดคลอ้งกนั (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ  2543:10) 
 
หลกัเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที�ระบุในกฎกระทรวง ให้พิจารณาจากประเด็น
ต่อไปนี+  

1. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะ/ สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา จะ
คาํนึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที�ใช้เป็นแนวทางในการควบคุมการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาทั+ง 9 ดา้น คือ  

(1) ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนดาํเนินการ  
(2) การเรียนการสอน  
(3) กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา 
(4) การวจิยั  
(5) การบริการทางวชิาการแก่สังคม  
(6) การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  
(7) การบริหารและการจดัการ  
(8) การเงินและงบประมาณ และ  
(9) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

ทั+งนี+ ให้คณะ/สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัทาํรายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Report) ที�
ครอบคลุมการดาํเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที�คณะ/ สถานศึกษาระดบัอุดม ศึกษา
กาํหนดเพื�อรองรับการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก 

2. ผลการปฏิบติังานของคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพที�กาํหนดไว ้

3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดาํเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ ที�
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตวับ่งชี+ คุณภาพการศึกษา 

 
หลกัการสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายในของสถาบนั คือ พฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษา และเป้าหมายที�สําคญัอยู่ที�การพฒันาคุณภาพให้เกิดขึ+นกบัผูเ้รียนและเป็นที�พึง
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พอใจต่อชุมชนและสังคม การดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายตอ้งทาํให้การประกนัคุณภาพการศึกษา
เป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารจดัการ และการทาํงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ใช่
เป็นกระบวนการที�แยกส่วนมาจากการดาํเนินงานตามปกติของสถาบนั โดยสถาบนัจะตอ้งวางแผน
พฒันาและแผนปฏิบติัการที�มีเป้าหมายชดัเจน ทาํตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุง
อย่างต่อเนื�องเป็นระบบ มีความโปร่งใสและมีจิตสํานึกในการพฒันาคุณภาพการทาํงาน โดยการ
จดัระบบและกลไกองค์ประกอบและดัชนีบ่งชี+ คุณภาพที�กาํหนดไวต้ามภารกิจของสถาบนั มี 3 
ขั+นตอน คือ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการ
ประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
 

2.3.3.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก 
การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูป้ระเมินภายนอกที�ได้รับการรับรองจาก
สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผูป้ระเมินภายนอกที�ไดรั้บการรับรอง
จากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. เพื�อมุ่ง
ให้มีคุณภาพดียิ�งขึ+น ผูป้ระเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเป็นอิสระ และเป็นกลาง ไม่มี
ผลประโยชน์ขดัแยง้กบัการประเมินคุณภาพภายนอกจะนาํไปสู่การเขา้ถึงคุณภาพการศึกษาดว้ยความ
เป็นกลาง เพื�อสร้างสรรคพ์ฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
 

แนวคิดและหลกัการของการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินภายนอกของ สมศ. เป็นการประเมินโดยใช้รูปแบบ "กัลยาณมิตรประเมิน" โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�อ 
               1. เพื�อตรวจสอบ ยืนยนัสภาพจริงในการดาํเนินงานของสถานศึกษาและประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที�กาํหนด 
               2. เพื�อให้ได้ข้อมูลซึ� งช่วยสะทอ้นให้เห็นจุดเด่น-จุดด้อยของสถานศึกษา เงื�อนไขของ
ความสาํเร็จ และสาเหตุของปัญหา 
               3. เพื�อช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาและ
หน่วยงานตน้สังกดั 
               4. เพื�อส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพและประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเนื�อง 
               5. เพื�อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงาน
ที�เกี�ยวขอ้งและสาธารณชน 
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ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินคุณภาพภายนอก มีความสําคญัและมีความหมายต่อสถานศึกษาหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
และสาธารณชน ดงัต่อไปนี+  
               ประการที� 1 เป็นการส่งเสริมใหส้ถานศึกษาพฒันาเขา้สู่เกณฑม์าตรฐานและพฒันาตนเองให้
เตม็ตามศกัยภาพอยา่งต่อเนื�อง 
               ประการที� 2 เพิ�มความมั�นใจและคุ้มครองประโยชน์ให้ผู ้รับบริการทางการศึกษาว่า
สถานศึกษาได้จัดการศึกษามุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที� เน้นให้ผู ้เรียนเป็นคนดี มี
ความสามารถ และมีความสุขเพื�อเป็นสมาชิกที�ดีของสังคม 
               ประการที� 3 สถานศึกษาและหน่วยงานที�กํากับดูแล เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา 
หน่วยงานตน้สังกดั สํานกังานเขตพื+นที�การศึกษา รวมทั+งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งและชุมชนทอ้งถิ�นมี
ขอ้มูลที�จะช่วยตดัสินใจในการวางแผนและดาํเนินการเพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ใหเ้ป็นไปในทิศทางที�ตอ้งการและบรรลุเป้าหมายตามที�กาํหนด 
               ประการที� 4 หน่วยงานที�เกี�ยวข้องในระดบันโยบายมีขอ้มูลสําคญัในภาพรวมเกี�ยวกับ
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพื�อใช้เป็นแนวทางในการกําหนด
แนวนโยบายทางการศึกษาและการจดัสรรงบประมาณเพื�อการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.3.4 ผลประโยชน์ที�ได้จากการประกนัคุณภาพการศึกษา 
อภยั ประกอบผล (2548) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ที�สถานศึกษาจะได้รับจากการดาํเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาไวห้ลายประการดว้ยกนัดงันี+  
1. ผูเ้รียนและผูป้กครองมีหลกัประกนัและความมั�นใจว่าสถานศึกษาจะจดัการศึกษาที�มีคุณภาพ
เป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนด 
2. อาจารยไ์ดท้าํงานอยา่งมืออาชีพ มีการทาํงานที�เป็นระบบ โปร่งใส มีความรับผิดชอบที�ตรวจสอบ
ได ้มีประสิทธิภาพ และเนน้คุณภาพ ไดพ้ฒันาตนเองและผูเ้รียนอยา่งต่อเนื�องทาํให้เป็นที�ยอมรับของ
ผูป้กครองและชุมชน 
3. ผูบ้ริหารไดใ้ช้ภาวะผูน้าํและความรู้ ความสามารถในการบริหารงานอย่างเป็นระบบและมีความ
โปร่งใส เพื�อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ เป็นที�ยอมรับและนิยมชมชอบของผูป้กครองและชุมชน 
ตลอดจนหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจและเป็น ประโยชน์ต่อสังคม 
4. กรรมการสถานศึกษา ไดท้าํงานตามบทบาทหนา้ที�อยา่งเหมาะสม เป็นผูที้�ทาํประโยชน์ และมีส่วน
พฒันาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาใหแ้ก่เยาวชนและชุมชนร่วมกบัผูบ้ริหารและครู สมควร
ที�ไดรั้บความไวว้างใจใหม้าเป็นกรรมการสถานศึกษา 
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5. หน่วยงานที�กาํกบัดูแล ไดส้ถานศึกษาที�มีคุณภาพและศกัยภาพในการพฒันาตนเอง ซึ� งจะช่วยแบ่ง
เบาภาระในการกาํกับ ดูแลสถานศึกษา และก่อให้เกิดความมั�นใจในคุณภาพทางการศึกษาและ
คุณภาพของสถานศึกษา 
6. ชุมชนและสังคมประเทศชาติ ไดเ้ยาวชนและคนที�ดี มีคุณภาพและศกัยภาพที�จะช่วยพฒันาองคก์ร 
ชุมชน และสังคมประเทศชาติต่อไป 
7. ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจจากการใหบ้ริการของหน่วยงาน 
 

2.4 หลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ 
การออกแบบเวบ็ไซต์ที�ดี คือ การออกแบบให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและลกัษณะของเวบ็ไซต ์
โดยคาํนึงถึงความสะดวกในการใช้งานของผูใ้ช้เป็นหลกั เวบ็ไซต์ที�ออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
ควรมีความเรียบง่าย มีความสมํ�าเสมอ สะทอ้นเอกลกัษณ์และลกัษณะขององคก์รนั+นได ้มีเนื+อหาที�มี
ประโยชน์ มีระบบ Navigation ที�ใชง้านง่าย มีลกัษณะที�น่าสนใจและดึงดูด มีโลโกแ้ละชื�อเวบ็ไซตทุ์ก
หน้า เขา้ถึงขอ้มูลได้โดยไม่ตอ้งเขา้เมนูที�ซับซ้อน สามารถเขา้ถึงขอ้มูลให้ไดม้ากที�สุดโดยไม่ตอ้ง
บงัคบัใหผู้ใ้ชต้อ้งติดตั+งโปรแกรมเพิ�มเติม หรือเลือกใชบ้ราวเซอร์ชนิดใดชนิดหนึ�ง สามารถแสดงผล
ในหน้าจอที�มีความละเอียดต่างๆกนัได ้มีคุณภาพในการออกแบบ เลี�ยงลาย background ที�ลายตา 
เลือกสี background และสี font ให้เหมาะสม ขนาดตวัอกัษรพอเหมาะ รองรับเวบ็ไซตที์�อาจมีขอ้มูล
เพิ�มขึ+นเรื�อยๆ ลิงค์ต่างๆเชื�อมโยงไปยงัหนา้ที�มีอยูจ่ริง ไม่มี “broken link” ควรใชเ้วลาในการดาวน์
โหลดนอ้ย แสดงผลเร็ว และหมั�นปรับปรุงเนื+อหาอยา่งสมํ�าเสมอ (ธวชัชยั ศรีสุเทพ 2544: 14-23; ดวง
พร เกีzยงคาํ และวงศป์ระชา จนัทร์สมวงศ ์2546: 26-43; Sklar 2003; Kentie 2002) 
 

2.4.1 ขั7นตอนการออกแบบเวบ็ไซต์ 

หลกัการออกแบบเวบ็ไซตส์ามารถแบ่งออกเป็นขั+นตอนต่าง ๆ ดงันี+  
1. การวางแผน 

การวางแผนนบัวา่มีความสําคญัมากในการสร้างเวบ็ไซต์ เพื�อให้การทาํงานในขั+นตอนต่าง ๆ มีแนว 
ทางที�ชดัเจนและสามารถปฏิบติัไดต้ามที�ตั+งเป้าไว ้ซึ� งประกอบดว้ย 

2. การกาํหนดเนื+อหาและจุดประสงคข์องเวบ็ไซต ์
การกาํหนดเนื+อหาและจุดประสงค์ของเวบ็ไซต์ที�จะสร้าง นบัเป็นสิ�งสําคญัอย่างมากในการเริ�มตน้
สร้างเว็บไซต์เลยทีเดียว เพื�อให้เห็นภาพว่าเราตอ้งการนาํเสนอขอ้มูลแบบใด เช่น เว็บไซต์เพื�อให้
ขอ้มูลข่าวสาร การบริการด้านต่าง ๆ หรือขายสินคา้ เป็นตน้ เมื�อสามารถกาํหนดจุดประสงค์ของ
เวบ็ไซตไ์ดแ้ลว้ เงื�อนไขเหล่านี+จะเป็นตวักาํหนดโครง สร้างรูปแบบรวมถึงหนา้ตา และสีเวบ็ไซตข์อง
เราดว้ย 
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3. การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 

เพื�อให้การสร้างและออกแบบเว็บไวต์ได้รับความนิยม การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการเข้าชม
เว็บไซต์ก็นบัว่ามีส่วนสําคญัไม่น้อย เช่น เว็บไซต์สําหรับเยาวชน นักเรียน นักศึกษาในการคน้หา
ขอ้มูล หรือเวบ็ไซตส์าํหรับบุคคลทั�วไปที�เขา้ไปใชบ้ริการต่าง ๆ เป็นตน้ 

4. การเตรียมขอ้มูล 
เนื+อหาหรือข้อมูลจดัว่าเป็นสิ� งที�เชิญชวนให้ผูอื้�นเข้ามาเยี�ยมชมเว็บไซต์ และต้องทราบว่าข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ สามารถนาํมาจากแหล่งใดบา้ง เช่น การคิดนาํเสนอขอ้มูลดว้ยตวัเอง หรือนาํขอ้มูลที�
น่าสนใจมาจากสื� ออื�น เช่น หนังสือพิมพ์ แมกกาซีน เว็บไซต์ และที�สําคัญ ขออนุญาตเจ้าของ
บทความก่อนเพื�อป้องกนัเรื�องลิขสิทธิ| ดว้ย 

5. การเตรียมสิ�งต่าง ๆ ที�จาํเป็น 
ในการออกแบบเว็บไซต์ต้องอาศัยความสามารถต่าง ๆ เช่น โปรแกรมสําหรัสร้าง เว็บไซต ์
ภาพเคลื�อนไหว มลัติมีเดีย การจดโดเมนเนม การหาผูใ้ห้บริการรับฝากเวบ็ไซต ์(Web Hosting) เป็น
ตน้ 

6. การจดัโครงสร้างขอ้มูล 
เมื�อไดข้อ้มูลต่าง ๆ เช่น กาํหนดเนื+อหาและจุดประสงค์ของเวบ็ไซต์ การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย การ
เตรียมขอ้มูล การเตรียมสิ�งต่าง ๆ ที�จาํเป็นจากขั+นแรกเรียบร้อยแลว้ ในขั+นตอนนี+  เราจะจดัระบบเพื�อ
ใชเ้ป็นกรอบสาํหรับการออกแบบและดาํเนินการในขั+นตอนต่อไป ซึ� งมีรายละเอียด ดงันี+  

• โครงสร้างและสารบญัของเวบ็ไซต ์

• การใช้ระบบนาํผูเ้ขา้ชมไปยงัส่วนต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซต์หรือที�เราเรียกว่าระบบนาํ
ทาง (Navigation) 

• องคป์ระกอบที�ตอ้งนาํมาใช ้เช่น สื�อมลัติมีเดีย ภาพกราฟิก แบบฟอร์มต่าง ๆ 

• การกาํหนดรูปแบบและลกัษณะของเวบ็เพจ 

• การกาํหนดฐานขอ้มูล ภาษาสคริปตห์รือแอปพลิเคชนัที�นาํมาใชใ้นเวบ็ไซต ์

• การบริการเสริมต่าง ๆ 

• การออกแบบเวบ็ไซต ์
นบัเป็นขั+นตอนในการออกแบบรูปร่าง  โครงสร้างและลกัษณะทางดา้นกราฟิกของหน้าเวบ็เพจโดย 
โปรแกรมที�เหมาะสมในการออกแบบคือ Photoshop หรือ Fireworks ซึ� งจะช่วยในการสร้างเคา้โครง
ของหน้าเวบ็และองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ชื�อเวบ็ไซต์ โลโก ้รูปไอคอน ปุ่มไอคอน ภาพเคลื�อนไหว 
แบนเนอร์โฆษณา เป็นต้น ในการออกแบบเว็บไซต์นั+นยงัต้องคาํนึงถึงสีสันและรูปแบบของ
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ส่วนประกอบต่าง ๆ ที�ไม่ใช่ภาพกราฟิก เช่น ขนาดของตวัอกัษร สีของขอ้ความ สีพื+น ลวดลายของ
เส้นกรอบเพื�อความสวยงามและดึง ดูดผูเ้ยี�ยมชมดว้ย    

2.4.2 ส่วนประกอบของหน้าเวบ็เพจ 

สามารถจาํแนกส่วนประกอบของหนา้เวบ็เพจ เป็น 3 ส่วน ดงันี+   
1. ส่วนหัว (Page Header) น่าจะอยู่บริเวณบนสุดของหน้าเว็บเพจ เป็นส่วนที�แสดงชื�อ

เวบ็ไซต ์โลโก ้แบนเนอร์โฆษณาลิงกส์าํหรับขา้มไปยงัหนา้เวบ็อื�น   
2. ส่วนเนื+อหา (Page Body) จะอยู่บริเวณตอนกลางของหน้าเวบ็เพจ ซึ� งเป็นส่วนที�แสดง

เนื+อหาภายในหนา้เวบ็เพจนั+น โดยประกอบดว้ยขอ้ความ ขอ้มูล ภาพเคลื�อนไหว เป็นตน้ 
3. ส่วนทา้ย (Page Footer) จะอยูบ่ริเวณดา้นล่างสุดของหนา้เวบ็เพจ ส่วนมากใชส้ําหรับลิงก์

ขอ้ความสั+น ๆ เขา้ใจง่าย หรือจะมีชื�อเจา้ของเวบ็ไซต ์อีเมลแอดเดรสของผูดู้แลเวบ็ไซตส์ําหรับติดต่อ
กบัทางเวบ็ไซต ์
 

2.5 โปรแกรมที�ใช้ในการพฒันาระบบ 
โปรแกรมที�ผูว้ิจยัใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซตไ์ดแ้ก่ Microsoft FrontPage, Macromedia  Flash  Version  
8.0 
 

2.5.1 Microsoft FrontPage 
Microsoft FrontPage เป็นโปรแกรมการบริหารจดัการและสร้างเวบ็ไซต์ที�ทรงประสิทธิภาพเพื�อ
ช่วยเหลือการออกแบบเวบ็ไซตใ์หดี้ยิ�งขึ*น สร้างโคด้ไดร้วดเร็วขึ*น และขยายศกัยภาพของเวบ็ดว้ยการ
ทาํงานร่วมกบั XML และเชื�อมโยงกบัแหล่งขอ้มูลภายนอก  Microsoft FrontPage มีคุณลกัษณะต่างๆ 
ความยืดหยุน่ และการทาํงานที�จะช่วยให้สร้างเวบ็ไซต์ที�ดียิ�งขึ*น Microsoft FrontPage มีเครื�องมือ
ออกแบบ การเขียนแก ้ขอ้มูล และการประกาศเวบ็ไซตร์ะดบัมืออาชีพที�จาํเป็นต่อการสร้างเวบ็ไซต์
แบบไดนามิกและเวบ็ไซตที์�มีความสลบัซบัซอ้น 
 
Microsoft FrontPage จะช่วยปรับปรุงการพฒันาเวบ็ใน 3 ดา้น 

1. การออกแบบ ใช้เครื�องมือออกแบบที�ได้เพิ�มประสิทธิภาพขึ* นเพื�อสร้างเว็บไซต์ที�ดู
สวยงามยิ�งขึ*น เครื�องมือเคา้โครงและกราฟิกแบบใหม่จะช่วยให้การออกแบบไซตต์ามที�ตอ้งการเป็น
เรื�องง่ายยิ�งขึ*น   

2. การเขียนโคด้ ใชเ้ครื�องมือออกแบบต่างๆ เพื�อสร้างโคด้ที�ทาํงานไดดี้ยิ�งขึ*น หรือเพิ�มทกัษะ
การเขียนโคด้โดยใชเ้ครื�องมือการเขียนสคริปตที์�มีอยูแ่ลว้ภายในเพื�อการสร้างผลลพัธ์แบบโตต้อบได ้
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และดว้ยเครื�องมือการเขียนโคด้แบบมืออาชีพ จะสามารถเขียนโคด้ไดเ้ร็วขึ*น มีประสิทธิภาพมากขึ*น 
และมีความถูกตอ้งแม่นยาํมากขึ*น  

3. การเพิ�มความสามารถ เชื�อมต่อกบับุคคลและขอ้มูลในรูปแบบใหม่โดยการสร้างเวบ็ไซตที์�
ทาํงานดว้ยขอ้มูลแบบ Extensible Markup Language (XML) โดยใชโ้ปรแกรมแกไ้ขแบบ Extensible 
Stylesheet Language Transformations (XSLT) แบบ WYSIWYG ซึ� งวางตลาดเป็นรายแรก 
คุณลกัษณะและตวัเลือกการประกาศที�ไดเ้พิ�มประสิทธิภาพขึ*นจะช่วยให้เว็บเพจออนไลน์ไดอ้ย่าง
รวดเร็วยิ�งขึ*น 
 
ประโยชน์ของโปรแกรม Microsoft FrontPage ในการสร้างเวบ็เพจได ้ดงันี*  

1. สร้างเวบ็เพจโดยที�เราไม่ตอ้งมีความรู้เกี�ยวกบัภาษา HTML ซึ� งเป็นภาษาที�ใชใ้นการเขียน
เวบ็เพจที�เป็นเช่นนี* เพราะ Microsoft FrontPage จะทาํการแปลงหน้าเวบ็เพจที�เราสร้าง โดยการวาง
ภาพและพิมพเ์นื*อหาในภาษา HTML ให้เราโดยอตัโนมติั โดยเราไม่จาํเป็นตอ้งเขียนภาษา HTML 
ขึ*นเอง 

2. ช่วยในการสร้างและจดัการเวบ็ไซต ์โดยนอกจากสร้างเวบ็เพจ Microsoft FrontPage จะ
ทาํการเชื�อมโยงเวบ็เพจทั*งหมด และจดัการขอ้มูลที�ประกอบกนัเป็นเวบ็ไซตใ์หโ้ดยอตัโนมติั 

3. นอกจากการสร้างเวบ็เพจ Microsoft FrontPage ยงัเป็นเครื�องมือในการแต่งภาพเบื*องตน้
ดว้ย เช่น ปรับความเขม้ ความสวา่งของภาพ จดัวางตาํแหน่งภาพ 

4. อาํนวยความสะดวกในการนาํเวบ็ไซต์ที�เราสร้างไปไวที้�เครื�องเวบ็เซิฟเวอร์ เพื�อเผยแพร่
ในอินเทอร์เน็ต 

5. ช่วยตรวจสอบความสมบูรณ์ ของเวบ็ไซต์ที�เราสร้าง เช่น รายงานเวบ็เพจที�มีขนาดใหญ่
มากจนใช้เวลานานในการโหลด รายงานผลการตรวจสอบการเชื�อมโยงเวบ็เพจแต่ละหนา้ ซึ� งจะทาํ
ใหเ้ราทราบวา่มีการเชื�อมโยงไปยงัเวบ็เพจที�ไม่มีตวัตนหรือไม่ (การเชื�อมโยงประเภทนี*  เรียกวา่ Lost 
Link ซึ� งเป็นขอ้ผดิพลาดที�เกิดขึ*นบ่อยในการสร้างเวบ็ไซต)์  

6. เป็นตวัช่วยบริหารการจดัทาํเวบ็ไซตเ์ป็นทีม โดยในกรณีที�เวบ็ไซตมี์ขนาดใหญ่ และตอ้งมี
การประสานงานกับหลายคนในการจดัทาํ เราสามารถใช้ Microsoft FrontPage ตรวจสอบ
สถานการณ์ทาํงานของทุกไฟล์ในเวบ็ไซตไ์ดต้ลอดเวลาว่า อยู่ระหว่างการจดัทาํ หรือว่าไดท้าํเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ นอกจากนั*นก็สามารถมอบหมายงานใหก้บัทีมงาน  และติดตามความคืบหนา้ได ้ 

 

2.5.2 Macromedia Flash Version 8.0 
โปรแกรม Macromedia Flash 8  หรือเรียกสั+น ๆ วา่ Flash  เป็นโปรแกรมที�มีประสิทธิภาพสูงสําหรับ
งานสร้างภาพกราฟิก,  ภาพเคลื�อนไหว หรือแอนิเมชั�น,  งาน presentation,  เกม,  ตลอดจนมลัติมีเดีย
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สําหรับเวบ็  ลกัษณะเด่นของแอนิเมชั�นที�ไดจ้ากโปรแกรม Flash  ก็คือไฟล์ที�มีขนาดเล็ก จึงสามารถ
โหลดมาแสดงผลไดอ้ย่างรวดเร็ว  รวมทั+งให้ภาพลายเส้นที�คมชดั  ซึ� งเป็นภาพกราฟิกแบบเวกเตอร์  
สามารถย่อ-ขยาย ขนาดได้  โดยมีความละเอียดคงเดิม โปรแกรม Flash ได้รับการพฒันา อย่าง
ต่อเนื�องตั+งแต่เวอร์ชั�น 3, 4, 5, MX, MX 2004, 8 มาจนถึงเวอร์ชั�นปัจจุบนั ในตอนนี+  คือ  Adobe Flash 
CS3 Professional หรือเวอร์ชั�น 9  สําหรับเนื+อหาการเรียนการสอนนี+ จะใช้โปรแกรม Macromedia 
Flash 8  ซึ� งเป็นเวอร์ชั�นสุดทา้ยของผูผ้ลิตที�เปลี�ยนจาก Macromedia เป็น Adobe และเป็นเวอร์ชั�นที�
ใช้ทรัพยากรของเครื�องไม่มากนกั (ทั+งนี+ เครื�องคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมีสเป็คของเครื�องไม่สูงนกั) 
ไฟล์มลัติมีเดียของ Flash หรือไฟล์  Shockwave Flash (.swf) ซึ� งเรียกง่าย ๆ วา่ “มูฟวี�”(movie)  ไดรั้บ
ความนิยมนาํมาใช้บนเวบ็อย่างกวา้งขวาง  ทั+งนี+ เนื�องภาพกราฟิกที�น่าตื�นตาตื�นใจ มีปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ช ้หากตอ้งการดูวา่ภาพใดเป็นภาพของ Flash หรือไม่ ทาํไดโ้ดยคลิกขวาบนภาพนั+น จะปรากฏเมนู
ลดัซึ� งมีขอ้ความวา่ Macromedia Flash Player 8 ขึ+นมา 
 

2.6 การประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ 
การออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ได้เพิ�มขึ+ นโดยลําดับ ในปัจจุบันมีเว็บเพจออนไลน์ในระบบ
อินเทอร์เน็ตมากมาย  แต่มีคาํถามสําคญัที�ตอ้งมาหาคาํตอบก็คือ เว็บไซต์แบบไหนที�มีคุณภาพดี  
เวบ็ไซตแ์บบใดจึงจะถือวา่เป็นเวบ็ไซตที์�มีคุณค่า  และเหมาะสมสําหรับนาํมาใชป้ระโยชน์ เป็นเรื�อง
ที�ต้องตอบคาํถามกนัอยู่เสมอและยงัไม่มีคาํตอบที�ชัดเจน เมื�อพิจารณาแบบประเมินเว็บเพจของ  
ดร.แนนซี  อีเวอร์ฮาร์ท (Everhart, 1996)  ภาควิชาบรรณารักษและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เซนตจ์อห์น รัฐนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา ซึ� งกาํหนดระดบัการให้คะแนนเอาไวอ้ยา่งน่าสนใจและน่าจะ
นาํมาขยายความ  เพื�อประโยชน์ในการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตส์ําหรับนกัออกแบบและพฒันา
เว็บไซต์ รวมถึงผูที้�เกี�ยวขอ้งในการจดัสารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จะได้มีแนวทางในการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพที�สามารถอธิบายเหตุผลได ้ โดยแนวคิดของอีเวอร์ฮาร์ท จะมีดว้ยกนั 
9 ดา้นคือ (ปรัชญนนัท,์ 2546) 

1. ความทนัสมยั (Currency) 
ความทันสมัยของเว็บไซต์ จัดเป็นหัวข้อสําคัญของการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต เนื�องจากขอ้มูลสารสนเทศที�ปรากฎอยู่ในเว็บไซต์จะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้งานก็เมื�อ  
ขอ้มูลนั�นเป็นข้อมูลที�ใหม่  ทนัต่อสถานการณ์และได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามระยะเวลาอย่าง
เหมาะสม เวบ็ไซตแ์สดงวนัที�ปรับปรุงขอ้มูลครั+ งล่าสุด เป็นสิ�งที�แสดงความชดัเจนของเวบ็ไซต์วา่มี
ความทนัสมยัของขอ้มูลระดบัใด เพราะเวบ็ไซต์ที�แสดงถึงวนัที�ปรับปรุงขอ้มูลทุกวนัย่อมแสดงว่า
เป็นเวบ็ที�มีความเป็นปัจจุบนัมากที�สุด สําหรับเวบ็ไซต์บางประเภทเช่น เวบ็ไซต์หนงัสือพิมพย์่อม
จะตอ้งปรับปรุงข่าวสารและขอ้มูลของเวบ็เป็นปัจจุบนัทุกวนั ก็จะแสดงวนัที�ของหนงัสือพิมพที์�นาํ
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ขอ้มูลมาออนไลน์ทุกวนัอยู่แลว้  เป็นตวัอย่างของความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั ในขณะที�เวบ็ไซต์
จาํนวนมากไม่ได้แสดงวนัที�ปรับปรุงขอ้มูลล่าสุด  อนัทาํให้ไม่ทราบว่าขอ้มูลดงักล่าวดาํเนินการ
เมื�อใด ก็จะเป็นปัญหาในการนาํขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ 

2. เนื+อหาและขอ้มูล (Content and Information) 
เวบ็ไซตต์อ้งมีเนื+อหาและขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ เป็นสิ�งที�ตรวจสอบและวดัความเป็นเวบ็ไซตที์�ดีได้
ง่าย  รวมทั+งสามารถประเมินคุณค่าของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะถา้เวบ็ไซตมี์เนื+อหาขอ้มูลที�
ตรงตามหลกัสูตรและการเรียนการสอนของนกัเรียน หรือทาํให้เป็นเนื+อหาขอ้มูลประกอบการเรียน
ตามหลกัสูตรและน่าสนใจชวนติดตามยอ่มเป็นประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งถา้เนื+อหาที�นาํเสนอบน
เวบ็ไซตเ์ป็นเนื+อหาที�หาไม่ไดใ้นห้องสมุด ย่อมเป็นเนื+อหาที�มีคุณค่า นาํไปใช้ประโยชน์ไดโ้ดยตรง  
แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของระบบอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างชัดเจนว่าเป็นแหล่งเนื+อหาและขอ้มูลเพื�อ
การเรียนรู้ที�แตกต่างออกไปจากแหล่งเรียนรู้เดิม ๆ อย่างห้องสมุด เนื+อหาที�นําเสนอนั+ นย่อมมี
ความหมายและเป็นประโยชน์ 

3. ความน่าเชื�อถือ (Authority) 
เวบ็ไซตที์�มีคุณภาพไม่ใช่เพียงแต่ทนัสมยั มีเนื+อหาและขอ้มูลที�ดี ความน่าเชื�อถือต่อเวบ็ไซตเ์ป็นเรื�อง
สําคญัในจะนําเอาข้อมูลไปอ้างอิงหรือใช้ประโยชน์ เพราะข้อมูลและเนื+อหาจะได้ถูกนําไปใช้
ประโยชน์ก็ด้วยเหตุผลที�ว่าเว็บนั+นน่าเชื�อถือ เช่น ถ้าต้องการข้อมูลเกี�ยวกับโรคติดต่อ ข้อมูลที�
น่าเชื�อถือที�สุดก็ควรเป็นขอ้มูลของกระทรวงสาธารณสุข หรือโรงพยาบาลต่าง ๆ  นั�นหมายความวา่ ผู ้
เขา้ไปใชป้ระโยชน์จากเวบ็ก็จะพยายามหาขอ้มูลจากเวบ็ที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องที�ตอ้งการ  ทนัสมยัและมี
ขอ้มูลเนื+อหาที�ดี  แต่ที�สาํคญัคือเวบ็ตอ้งน่าเชื�อถือนั�นเอง 

4. การเชื�อมโยงขอ้มูล (Navigation) 
การประเมินเวบ็ไซดที์�ดีควรจะแสดงการเชื�อมโยงไปยงัส่วนต่างๆ ในรูปแบบที�เขา้ใจง่าย และอ่านได้
อยา่งชดัเจน การเชื�อมโยงภายในเวบ็ไซด์ จะมีชื�อเรียกวา่ ลิงค ์ (Link) การลิงคห์รือการเชื�อมโยงนั+น 
ถา้หน้าแรกสามารถบอกได้ว่า เว็บไซด์นั+นมีการจดัการอย่างไร มีเงื�อนไขในการเชื�อมโยงอย่างไร 
และมีอย่างไรที�จาํเป็นต้องเชื�อมโยงไปบ้าง ลักษณะอย่างนี+ อาจจะมีหน้าพิเศษต่างหากที�เรียกว่า 
แผนภูมิเวบ็ไซด ์ หรือ site map อีกคาํหนึ�ง สาํหรับการเชื�อมโยงในลกัษณะทั�วไปของเวบ็เพจ คือคาํวา่ 
navigation หมายถึงเส้นทางซึ� งเมื�อเปิดเขา้สู่หนา้แรกและมีโฮมเพจ และตอ้งการเชื�อมโยงหรือไปใน
เส้นทางใดภายในเวบ็ไซด์ สิ�งเหล่านี+ เรียกว่า navigation bar ดงันั+น ผูที้�ออกแบบเวบ็ไซด์และมีการ
เชื�อมโยงได้ดี มีการจดัองค์ประกอบได้ดีจะทาํให้เว็บไซด์นั+นสามารถเชื�อมโยงได้กนัทุกเว็บ และ
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซด ์

5. การปฏิบติัจริง (Experience) 
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เวบ็เพจที�ดีควรจะมีเนื+อหาเป็นไปตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้และมีการแสดงผลอย่างรวดเร็จ ใน
เวบ็เพจตอ้งทาํใหผู้เ้ขา้ชมรู้สึกวา่ไม่เสียเวลา ไม่ไร้ประโยชน์หรือเวบ็เพจไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
ผูอ้อกแบบตอ้งคาํนึงเสมอว่า ในการนาํไปใช้งานจริง ผูสื้บคืนขอ้มูล หรือผูเ้ขา้ชมเวบ็เพจยอ่มเขา้มา
เพื�อคิดว่าเว็บเพจที�จดัทาํนั+นมีวตัถุประสงค์ตามหัวเรื� องของเว็บเพจ เช่น เว็บเพจมีวตัถุประสงค์
ตอ้งการเผยแพร่ ข่าวสาร เกี�ยวกบัเรื�องเอดส์  เมื�อเขา้มาแลว้ก็ควรจะเกี�ยวขอ้งเรื�องราวของเอดส์ ไม่ใช่
เป็นการโฆษณาขายยาหรือโฆษณาชวนเชื�อ ซึ� งลกัษณะแบบนี+จะไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์จะทาํให้
ผูเ้ขา้ชมรู้สึกวา่เสียเวลาในการเขา้เยี�ยมชม นอกจากนั+นเนื+อหา และการออกแบบเมื�อนาํไปใชง้านจริง
ควรคาํนึงวา่เวบ็เพจตอ้งเป็นที�ดึงดูดสายตาของผูเ้ขา้ชม ทาํให้เกิดความน่าสนใจตลอดเวลา และดึงดูด
ใหผู้เ้ขา้ชมใชเ้วลานานในการคน้หาขอ้มูล  ชวนติดตามอยูต่ลอดเวลา 

6. ความเป็นมลัติมีเดีย (Multimedia) 
ความเป็น  multimedia  สําหรับเวบ็ไซด์เป็นเรื�องที�ค่อนขา้งยาก เนื�องจากเวบ็ไซด์ตอ้งออนไลน์อยูใ่น
ระบบอินเตอร์เน็ต ในขอ้จาํกดัของแบนด์วิท และความเร็วในการนาํเสนอ จึงยากที�จะทาํให้เวบ็ไซด์
แต่ละเวบ็ไซดมี์ความเป็น multimedia ดงันั+น องคป์ระกอบที�สําคญัของความเป็น  multimedia ภายใน
เวบ็ไซด ์คือ เสียง ภาพ  กราฟฟิก ภาพเคลื�อนไหว ควรสอดคลอ้งกบัเนื+อหาภายในเวบ็ นอกจากนี+ควร
จะเป็น  multimedia ที�เพิ�มความสนใจให้ผูเ้ขา้ชม ภาพเคลื�อนไหวที�นาํเสนอควรจะมีเวลาที�เหมาะสม
และไม่รบกวนเนื+อหา ภาพกราฟฟิกที�ใชไ้ม่ควรมีขนาดใหญ่เกินไปสามารถแสดงผลหรือโหลดขี+นมา
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว สิ�งที�ตอ้งทาํความเขา้ใจใน ความเป็น multimedia  ของเวบ็ก็คือ เวบ็ไซด์ไม่สามารถ
มีปฎิสัมพันธ์กับผู ้เข้าชมได้ทันที เนื�องจากการออกแบบเว็บไม่สามารถทําให้ใช้เทคนิคหรือ
กระบวนการไดม้ากมายอยา่งที�เป็น  stand alone ภายในระบบ ดงันั+นความเป็น multimedia ของเวบ็
ไซด์ จึงหมายถึงการจดัทาํภาพประกอบ เสียง ภาพเคลื�อนไหว ภาพวิดีโอ หรือภาพนิ�ง โดยเป็นการ
เสริมหรือเพิ�มให้เวบ็ไซด์มีคุณค่า และที�สําคญั multimedia ที�นาํมาใชต้อ้งสอดคลอ้งกบัเนื+อหา และ
เป็นประโยชน์ในการสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซด ์

7. การใหข้อ้มูล (treatment) 
การให้ข้อมูลภายในเว็บไซด์ ข้อมูลที�สําคัญควรจะเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว โดยไม่มีความ
สลบัซับซ้อน แต่การนาํเสนอขอ้มูลควรมีการจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 
เพื�อให้ง่ายต่อการตรวจสอบและใช้งานขอ้มูลเหมือน ความลาํเอียงเนื�องจากแนวคิดที�ไม่ตรงกนัควร
ไดรั้บการแกไ้ข แต่ละเวบ็ไซด์ในกลุ่มของพนกังานจะมีเจา้หนา้ที�บางคนเขา้มาเกี�ยวขอ้งเพื�อช่วยให้
ขอ้มูลเป็นไปอยา่งเหมาะสม นอกจากนี+ขอ้มูลที�ใชค้วรมีเนื+อหาที�ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ โดยแสดง
ได้จากวนัเวลาที�ปรับปรุง ขณะเดียวกันเมื�อจดัทาํเว็บไซด์ตามวตัถุประสงค์แล้ว เว็บไซด์ควรจะ
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของเวบ็ ถา้เวบ็ไซด์นั+นจดัทาํไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มนกัศึกษา 
หรือวยัรุ่น ก็จะทาํใหเ้วบ็นั+นไดรั้บความนิยม แสดงถึงคุณภาพของผูด้าํเนินการจดัทาํเวบ็นั�นเอง 
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8. การเขา้ถึงขอ้มูล (Access) 
สิ� งที�สําคญัที�สุดก็คือ เว็บไซต์สามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เมื�อผูใ้ช้เข้าสู่เว็บไซต์นั�น
หมายถึง เมื�อผูใ้ชต้อ้งการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยการพิมพที์�อยูข่องเวบ็เช่น URL หรือโดเมนเนม (Domain 
Name) แลว้กดปุ่ม Enter การแสดงผลของหนา้แรกจะตอ้งปรากฎอยา่งรวดเร็วโดยไม่เสียเวลานานจะ
ทาํให้ผูใ้ชรู้้สึกพึงพอใจ  แต่ถา้เวบ็ใดออกแบบให้มีกราฟิกส์ ภาพเคลื�อนไหว และเนื+อหาจาํนวนมาก   
เวบ็นั+นก็จะแสดงผลไดช้า้ ก็จะทาํใหผู้ใ้ชร้อและเบื�อหน่าย  การใหผู้ใ้ชร้อบา้งยอ่มรับได ้ แต่ถา้ผูใ้ชร้อ
นานเกินไปก็อาจเบื�อหน่ายและเปลี�ยนไปเวบ็อื�นในที�สุด 

9. ความหลากหลายของขอ้มูล (Miscellaneous) 
ประเด็นสําคญัในส่วนของขอ้มูลก็คือ เว็บไซต์ควรมีความหลากหลายและมีเรื� องที�เป็นประโยชน์
หลาย ๆ เรื�อง  มีความน่าเชื�อถือและตรวจสอบขอ้มูลได ้  ขอ้มูลนั+นก็จะไดค้วามนิยมและแนะนาํกนั
ใหเ้ขา้มาชมอีก กรณีที�เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลไม่มากมายนกั  แต่เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลสาํคญัเพียงพอไม่ยาวเกินไป 
ไม่สั+นมากเกินไปก็เพียงพอใชป้ระโยชน์ไดเ้หมาะสม 
 

2.7 ความพงึพอใจ 
2.7.1 แนวคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผูใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวห้ลายความหมาย ดังนี+
(พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน, 2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า พึงพอใจ 
หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
 
(ดิเรก, 2528) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางบวกของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง เป็น
ความรู้สึกหรือทศันคติที�ดีต่องานที�ทาํของบุคคลที�มีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอนัเกิดจาก
การปฏิบติังานและไดรั้บผลเป็นที�พึงพอใจ ทาํใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งมั�น
ที�จะทาํงาน มีขวญัและมีกาํลงัใจ มีความผกูพนักบัหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน
ที�ทาํ และสิ�งเหล่านี+จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานส่งผลต่อถึงความกา้วหนา้
และความสาํเร็จขององคก์ารอีกดว้ย 
 
(วิรุฬ, 2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยที์�ไม่เหมือนกนั ขึ+นอยูก่บั
แต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกบัสิ� งหนึ� งสิ� งใดอย่างไร ถ้าคาดหวงัหรือมีความตั+งใจมากและ
ไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจ
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เป็นอยา่งยิ�ง เมื�อไม่ไดรั้บการตอบสนองตามที�คาดหวงัไวท้ั+งนี+ ขึ+นอยูก่บัสิ�งที�ตั+งใจไวว้า่จะมีมากหรือ
นอ้ยสอดคลอ้งกบั (ฉตัรชยั, 2535) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคล
ที�มีต่อสิ�งหนึ�งหรือปัจจยัต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ+นเมื�อความตอ้งการของบุคคลไดรั้บ
การตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหนึ� ง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ+น หาก
ความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั+นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 
(กิตติมา, 2529) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที�มีต่อองค์ประกอบและ
สิ�งจูงใจในดา้นต่างๆเมื�อไดรั้บการตอบสนอง 
 
(กาญจนา, 2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที�เป็นนามธรรม 
ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การที�เราจะทราบวา่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกต
โดยการแสดงออกที�ค่อนขา้งสลบัซบัซ้อนและตอ้งมีสิ�งเร้าที�ตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะทาํ
ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั+นการสิ�งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั+นให้เกิดความพึงพอใจใน
งานนั+น 
 
สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที�ดีหรือทศันคติที�ดีของบุคคล ซึ� งมกัเกิดจากการไดรั้บ
การตอบสนองตามที�ตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกที�ดีต่อสิ�งนั+น ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการของ
ตนไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ+น 
 

2.7.2 ทฤษฎีเกี�ยวกบัความพงึพอใจ 

2.7.2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) 
อบัราฮมั  มาสโลว ์(A.H.Maslow) คน้หาวิธีที�จะอธิบายวา่ทาํไมคนจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการ
บางอยา่ง ณ เวลาหนึ�งทาํไมคนหนึ�งจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมากเพื�อให้ไดม้าซึ� งความปลอดภยั
ของตนเองแต่อีกคนหนึ�งกลบัทาํสิ�งเหล่านั+น เพื�อให้ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอื้�น คาํตอบของมาส
โลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามลาํดบัจากสิ�งที�กดดนัมากที�สุดไปถึงนอ้ยที�สุด ทฤษฎี
ของมาสโลวไ์ดจ้ดัลาํดบัความตอ้งการตามความสาํคญั คือ 
         1.  ความตอ้งการทางกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการพื+นฐาน คือ อาหาร ที�พกั 
อากาศ ยารักษาโรค 
         2. ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) เป็นความตอ้งการที�เหนือกวา่ ความตอ้งการ
เพื�อความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 

3.  ความตอ้งการทางสังคม (social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจากเพื�อน 
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4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั ความนบั
ถือและสถานะทางสังคม 

5. ความตอ้งการให้ตนประสบความสําเร็จ (self – actualization needs) เป็นความตอ้งการ
สูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการทาํทุกสิ�งทุกอยา่งไดส้าํเร็จ 
บุคคลพยายามที�สร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการที�สําคญัที�สุดเป็นอนัดบัแรกก่อนเมื�อความ
ตอ้งการนั+นไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั+นก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลพยายาม
สร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการที�สําคญัที�สุดลาํดบัต่อไป ตวัอยา่ง เช่น คนที�อดอยาก (ความ
ตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะชิ+นล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่ตอ้งการยกยอ่งจาก
ผูอื้�น หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศที�บริสุทธิ|  (ความปลอดภยั) แต่เมื�อความตอ้งการแต่ละขั+นไดรั้บ
ความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั+นลาํดบัต่อไป 
 
2.7.2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ 
ซิกมนัด์ ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตั+งสมมุติฐานวา่บุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนกัวา่พลงัทางจิตวิทยามีส่วน
ช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ�มและควบคุมสิ�งเร้าหลายอย่าง สิ� งเร้าเหล่านี+ อยู่
นอกเหนือการควบคุมอยา่งสิ+นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดคาํที�ไม่ตั+งใจพูด มีอารมณ์อยูเ่หนือเหตุผล
และมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวติกจริตอยา่งมาก 
 

2.8 งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
ชรียน์าท จิตตบ์รรเทา (2542) ทาํการศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิดเกี�ยวกบั การพฒันาระบบ
การให้คาํปรึกษานิสิตนกัศึกษาสําหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ซึ� งแบ่งการดาํเนินการวิจยั
ออกเป็นการศึกษาสภาพปัจจุบนัการพฒันาระบบการให้คาํปรึกษา การพฒันาระบบการให้คาํปรึกษา 
และประเมินผลระบบการให้คาํปรึกษานิสิตนกัศึกษาสําหรับสถาบนัอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัมี 3 กลุ่ม คือ (1) ผูบ้ริหารงานฝ่ายวิชาการ ผูบ้ริหารฝ่ายกิจการนักศึกษา 
จาํนวน 20 คน (2) อาจารยที์�ปรึกษานิสิตนกัศึกษาชั+นปีที� 1 จาํนวน 166 คน (3) นิสิตนกัศึกษา ชั+นปีที� 
1 จาํนวน 330 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ แบบวิเคราะห์เนื+อหา แบบสัมภาษณ์ แบบสํารวจ 
แบบสอบถามความคิดเห็น แบบกิจกรรมการพฒันาระบบการให้คาํปรึกษา และแบบประเมินผล การ
วิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื+อหา สถิติเชิงบรรยาย ค่าเฉลี�ย ค่าร้อยละ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่าที (t - test) ผลการวิจยัปรากฏ ดงันี+  1. กระบวนการพฒันาระบบการให้คาํปรึกษา
นิสิตนักศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบ ด้านปัจจัย ด้าน
กระบวนการ ดา้นผลผลิต และการป้อนกลบั 2. ค่าเฉลี�ยโดยรวมของการพฒันาระบบการให้คาํปรึกษา
นิสิตนกัศึกษาสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริหาร มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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( x = 3.38) อาจารยที์�ปรึกษา มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.72) เช่นเดียวกบันิสิตนกัศึกษามี
ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.70) และความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบการให้คาํปรึกษานิสิต
นกัศึกษา มีความสาํคญัมากที�สุดร้อยละ 88.89 
 
ภรัณยา อาํมฤครัตน์ (2549) ทาํการพฒันาระบบสารสนเทศด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา : 
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม มีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา การดาํเนินการวิจยัมี 5 ขั+นตอน คือ การวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ การ
ออกแบบ การสร้างและพฒันา การทดสอบระบบ การวิเคราะห์ และการประเมินผล โดยใช้เทคนิค
การออกแบบคลงัขอ้มูลแบบสตาร์ จดัเก็บขอ้มูลโดยใช้ MySQL ใช้โปรแกรม PHP ในการติดต่อ
ระหว่างผูใ้ช้และฐานขอ้มูล โดยกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการทดลองมี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ช้งาน คือ
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั และบุคลากรดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของแต่ละหน่วยงานจาํนวน 
10 คน และกลุ่มผูดู้แลระบบของงานประกนัคุณภาพการศึกษา 4 คน ผลการวิจยัพบว่าระบบ
สารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม มีประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัดี 
 
อนงนาฏ ใบแสง (2545) ได้ทําการศึกษาเรื� อง การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพภายนอกด้าน
กระบวนการตามมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั+นพื+นฐาน  จากการศึกษาพบว่า แบบประเมิน
ทุกฉบบั มีความเที�ยงตรงเชิงเนื+อหาอยู่ในระดับสูง โดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
ร่องรอยหลกัฐานกบัตวับ่งชี+ จากผูเ้ชี�ยวชาญ ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของความเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 
อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 แบบประเมินทุกฉบบั มีความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้างอยู่ในระดบัสูง โดยการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของการกาํหนดมิติคุณภาพของร่องรอยหลกัฐานจากผูเ้ชี�ยวชาญไดค้่าดชันี
ความสอดคล้องของความเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ ทั+งในมิติคุณภาพดา้นความตระหนกัถึงความสําคญั 
(Awareness) มิติคุณภาพดา้นความพยายาม (Attempt) และมิติคุณภาพดา้นการบรรลุผลตามเกณฑ ์
(Achievement) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 แบบประเมินทุกฉบบั มีความเชื�อมั�นอยูใ่นระดบัสูง โดย
การพิจารณาจากค่าร้อยละความสอดคลอ้งของผลการประเมินที�มีความถี�สูง จากการประเมินโดยผู ้
ประเมินที�เป็นนิติบุคคลภายนอก มีร่องรอยหลกัฐานที�มีค่าร้อยละความสอดคลอ้งของผลการประเมิน
ที�มีความถี�สูงสุดอยู่ในระดบัสูง (มีค่าร้อยละ 65.00-100.00) จาํนวน 79 รายการคิดเป็นร้อยละ 81.44 
และจากการประเมินโดยผูป้ระเมินที�เป็นนิติบุคคลภายในโรงเรียนร่องรอยหลกัฐานทุกรายการและ
ในทุกฉบบั ทั+งหมด 97 รายการ มีค่าร้อยละความสอดคลอ้งของผลการประเมินที�มีความถี�สูงสุดอยูใ่น
ระดบัสูง (มีค่าร้อยละ 65.00-100.00) ทุกรายการ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 



 31

วลิาวลัย ์ศรีแผว้ (2546) ไดศึ้กษาเรื�อง การศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงาน การประกนัคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร จากการศึกษาการเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของ
โรงเรียน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน พบวา่ แตกต่างกนั 
 
คณะกรรมการดาํเนินงานการวิจยั สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2554) ศึกษาสภาพ
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี�ยวกบัการนาํระบบ
บริหารคุณภาพมาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา ทั+ งนี+  ผลที�ได้จากการศึกษาวิจยัจะใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาปรับปรุงและแก้ไขระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยั
รามคาํแหงสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง ใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป กลุ่มตวัอยา่งที�ใช้
ศึกษา คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดั
ตรัง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้ววิเคราะห์ข้อมูลที�ได้ด้วย
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถี� (Frequency) ร้อยล่ะ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าที (t-test) และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาวิจยั 
พบว่า 1. บุคลากรส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี มีจาํนวนเท่ากนั มี
ประสบการณ์การทาํงานตั+งแต่ 5-10 ปี สถานภาพการปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่เป็นลูกจา้ง
ชั�วคราวรายปี 2. บุคลากรมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยั
รามคาํแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 
ฤทธิชยั แกมนาค (2555) ศึกษาสภาพการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของบุคลากรเกี�ยวกบัการนาระบบบริหารคุณภาพมา ใชใ้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั+งนี+  
ผลที�ได้จากการศึกษาวิจยัจะใช้เป็นแนวทางในการ พฒันาปรับปรุงและแก้ไขระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลยัสงฆ์เชียงรายมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อไป กลุ่มตวัอยา่งที�ใชศึ้กษาคือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานในคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษา จานวน 15 รูป/คน ผลการศึกษาวิจยั พบว่า 1. บุคลากรส่วนใหญ่ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จานวน 8 รูป/คน ร้อยละ 53.3  ประสบการณ์การทางานส่วนมากตั+งแต่ 3 – 5 ปี 
จาํนวน 9 รูป/คน ร้อย 60.0 และสถานภาพการปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่เป็นเป็นอาจารย/์
ผูบ้ริหารจาํนวน 7 รูป/คน ร้อยละ 46.7  2. บุคลากรมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในวทิยาลยัสงฆเ์ชียงราย มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบั
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มาก และเมื�อพิจารณาแต่ละดา้นก็พบว่าบุคลากรมีความ คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ดา้นการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายใน 
 
คนึงนิจ พรหมเนตร (2554) พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อการบริหารสถานศึกษา วิทยาลยั
การอาชีพเชียงราย กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู เจา้หนา้ที� นกัเรียนนกัศึกษา 
ผูป้กครอง และกรรมการสถานศึกษา เครื�องมือวิจยั ประกอบด้วย แบบสํารวจปัญหาและความ
ตอ้งการในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบประเมินประสิทธิภาพการพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ แบบประเมินความพึงพอใจ วเิคราะห์ค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงเนื+อหา ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี+  1. ผลการศึกษาสภาพปัญหา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ระบบ เครือข่ายอินทราเน็ต ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และระบบสํานกังานไร้กระดาษ 2. ผลการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํการ
พฒันาประกอบด้วย 3 ขั+นตอน คือ 1) กาํหนดคุณลกัษณะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) 
เครื�องมือในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ขั+นตอนในการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์และดา้นความเร็วของอินเทอร์เน็ต 3. ผลการทดลองใชแ้ละ
หาประสิทธิภาพการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อการบริหารสถานศึกษา พบว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความคิดเห็นวา่มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนครู เจา้หนา้ที� นกัเรียน นกัศึกษา 
ผูป้กครอง และกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 4. ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูเ้กี�ยวขอ้งต่อการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการบริหาร
สถานศึกษา พบว่าทุกกลุ่มคือกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู เจา้หน้าที� นักเรียนนกัศึกษา ผูป้กครอง 
และกรรมการสถานศึกษา มีความพึงพอใจในระดบัดีทุกกลุ่ม 



บทที� 3 วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
วิธีดาํเนินการวิจยัของการพฒันาระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีรายละเอียดขั'นตอนของการพัฒนาและเครื+ องมือที+ใช้ในการ
ดาํเนินการวจิยั  ดงันี'  
  

3.1  กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยั และขั'นตอนการสร้างเครื+องมือ 
 3.3  การทดลองเพื+อหาคุณภาพของระบบและความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 

3.4  การวเิคราะห์ผลและสถิติที+ใชใ้นการวเิคราะห์ผล 
 

3.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

3.1.1 กลุ่มประชากร 
การพฒันาระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ใช้กลุ่มประชากรในการศึกษาคือ บุคลากรภายใน ที+รับผิดชอบดูแลเกี+ยวกบังานประกนั
คุณภาพการศึกษา ของ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ระบบใหค้าํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใช้
กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบเจาะจง  คือ บุคลากรภายในที+รับผิดชอบดูแลเกี+ยวกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จาํนวน 30 คน ในการหาความพึง
พอใจที+มีต่อระบบที+พฒันาขึ'น  
 

3.2 เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั และขั'นตอนการสร้างเครื�องมือ 
เครื+องมือที+ใชใ้นการวิจยัเพื+อดาํเนินการพฒันาระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร คือ 
1.  ระบบใหค้าํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2.  แบบประเมินคุณภาพของระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
3.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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3.2.1 ระบบให้คําปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร 

การพฒันาระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั'นตอน ดงัต่อไปนี'   
ขั'นที�  1  การวิเคราะห์ระบบและเนื'อหา (Analysis) โดยผูพ้ฒันาจะตอ้งทาํความเขา้ใจกบัเนื'อหาสาระ
ของงานประกนัคุณภาพเพื+อที+จะนาํเนื'อหามาใส่ในบทเรียนซึ+ งเป็นส่วนหนึ+ งของระบบให้คาํปรึกษา
ดา้นงานประกนัคุณภาพ  โดยผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งตระหนกั  และให้ความสําคญักบัเนื'อหาสาระที+จะ
ถูกบรรจุอยูใ่นบทเรียน  และวิธีการที+ดีวิธีหนึ+ งก็คือ  การวิเคราะห์เนื'อหาที+จะนาํมาผลิตเป็นบทเรียน 
การวเิคราะห์เนื'อหาเป็นขั'นตอนแรกของการพฒันาบทเรียน  ในการวิเคราะห์เนื'อหานั'นมีขั'นตอนยอ่ย 
ๆ ที+จะตอ้งทาํตามลาํดบั  3  ขั'นตอน  คือ 

1.  สร้างแผนภูมิการระดมสมอง (Brainstorm Chart Drafting) ขั'นการสร้างแผนภูมิระดม
สมอง เป็นการนาํเทคนิคการระดมสมอง (Brain Storm) เขา้มาประยกุตใ์ช ้ เพื+อรวบรวมหวัเรื+องที+ควร
จะมีอยู่ในบทเรียน  โดยทาํการระดมความคิด  เพื+อรวบรวมหัวเรื+องที+ควรจะมีในบทเรียนดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  

2.  สร้างแผนภูมิหวัเรื+องสัมพนัธ์ (Concept Chart Drafting) เมื+อไดแ้ผนภูมิการระดมสมอง
แลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์หวัเรื+องโดยละเอียดจากแผนภูมิการระดมสมองเพื+อคดัเลือกหวัเรื+องที+
เหมาะสม ในการส่งทอดความสัมพนัธ์และความเกี+ยวโยงกนัระหวา่งหวัเรื+องต่าง ๆ ซึ+ งหัวเรื+องที+ได้
จากการระดมสมองนั'น เป็นแผนภูมิหวัเรื+องทั'งหมดของ บทเรียนดา้นการประกนัคุณภาพ  

3.  สร้างแผนภูมิโครงข่ายเนื'อหา (Content Network Analysis Chart Drafting) ผูว้ิจยัไดส้ร้าง
แผนภูมิโครงข่ายเนื'อหา จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของเนื'อหา ในลักษณะของข่ายงานการ
นาํเสนอเป็นการแสดงให้เห็นภาพของความเกี+ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัการนาํเสนอ ว่าเนื'อหาส่วนใดควร
นาํเสนอก่อนหลงัหรือพร้อมกนัไปได ้จากนั'นผูว้ิจยัไดน้าํไปให้ผูเ้ชี+ยวชาญ ทาํการตรวจสอบอีกครั' ง 
ก่อนนาํมาปรับปรุงและแกไ้ขตามความเหมาะสมที+ผูเ้ชี+ยวชาญแนะนาํ 
 

ขั'นที�  2  การออกแบบระบบ (Design) การออกแบบ  เป็นขั'นตอนสําคญัที+จะตอ้งทาํต่อจากขั'นตอน
การวิเคราะห์ระบบและเนื'อหา  ภายหลงัจากการสร้างแผนภูมิโครงข่ายเนื'อหาเสร็จ ก็จะไดเ้นื'อหาที+
ถูกวิเคราะห์โครงสร้างลําดับความสัมพันธ์ไว้อย่างถูกต้องแล้ว  ในขั'นตอนต่อจากนี' จะเป็น
กระบวนการในการออกแบบระบบ ดงันี'  
 1. ออกแบบโครงสร้างของขอ้มูล 
 2. ออกแบบโครงสร้างกระบวนการ 
 3. ออกแบบรูปแบบรายงานทางจอภาพ 
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4. ออกแบบฐานขอ้มูล 
5. ออกแบบการประมวลผลอยา่งเป็นระบบ 
6. ออกแบบส่วนที+ติดต่อกบัผูใ้ช ้
7. ออกแบบการตรวจสอบของกระบวนการทาํงานของขอ้มูลใหเ้กิดความถูกตอ้ง 

 
ขั'นที� 3 การสร้างระบบ  (Implementation) โดยเลือกโปรแกรมในการสร้างบทเรียนดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาที+เหมาะสมในการที+จะสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ทั'งนี' ในการจดัทาํ
เนื'อหาของบทเรียนจะมีหลายส่วนที+อาจดาํเนินการจากหลายโปรแกรม เพราะการใช้โปรแกรมใด
โปรแกรมหนึ+ งในการดาํเนินการจดัทาํอาจทาํให้ไม่สะดวก ซึ+ งในบทเรียนนั'น จะมีทั'งส่วนที+เป็น
เนื'อหา เป็นรูปตวัอกัษรธรรมดา ภาพ ภาพเคลื+อนไหว เสียง และ รูปแบบวิดีโอประกอบเสียง ซึ+ ง
โปรแกรมที+จะนํามาใช้ในการพฒันาบทเรียน ได้แก่ Microsoft FrontPage, Macromedia Flash  
Version  8.0 และ Microsoft Adobe PhotoShop CS  
  
ขั'นที�  4  การตรวจสอบระบบ (Evaluation) เป็นขั'นตอนการประเมินผลของระบบ ซึ+ งเป็นขั'นตอน
สุดท้ายของการพฒันาระบบก่อนที+จะนําไปใช้จริง โดยการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
กระบวนการทาํงานของขอ้มูลวา่มีขอ้ผิดพลาดและเป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ นบัเป็นขั'นตอน
ที+สําคญัและเป็นขั'นตอนที+ขาดไม่ไดใ้นกระบวนการวิจยัเชิงพฒันา  เพราะเป็นการตรวจสอบผลการ
วเิคราะห์และการออกแบบ  วา่จะใชไ้ดผ้ลตามที+ตั'งเป้าหมายไวห้รือไม่   
 

3.2.2 แบบประเมินคุณภาพของระบบให้คําปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
การสร้างแบบประเมินคุณภาพทางดา้นเนื'อหา และด้านมลัติมีเดียของระบบให้คาํปรึกษาดา้นงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มีขั'นตอนในการสร้าง ดงันี'  
 
3.2.2.1 รวบรวมขอ้มูล ศึกษาเอกสารที+เกี+ยวขอ้ง เพื+อกาํหนดแนวทางการสร้างแบบประเมินคุณภาพ
ดา้นเนื'อหา และดา้นมลัติมีเดียของระบบสาํหรับผูเ้ชี+ยวชาญ 
 

3.2.2.2 กาํหนดวตัถุประสงคข์องแบบประเมินคุณภาพดา้นเนื'อหา และดา้นมลัติมีเดียของระบบเพื+อ
นาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลให ้สอดคลอ้งกบัประโยชน์ของงานวจิยั 
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3.2.2.3 สร้างแบบประเมินคุณภาพดา้นเนื'อหา  และดา้นมลัติมีเดียของระบบโดยใชแ้บบประเมินที+มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert)  คือ  5  4  3  2  และ  
1  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2537)   

 มีคุณภาพดีมาก  ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
 มีคุณภาพดี   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 มีคุณภาพปานกลาง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 มีคุณภาพนอ้ย   ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 มีคุณภาพนอ้ยที+สุด  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 

3.2.2.4  ให้ผูเ้ชี+ยวชาญตรวจสอบความชดัเจนของคาํถาม  ความสมบูรณ์ของแบบประเมิน  การพิมพ์
และส่วนอื+นที+เกี+ยวขอ้ง 
 

3.2.2.5  นาํแบบประเมินที+สร้างขึ'นไปปรับปรุงแลว้นาํไปให้ผูเ้ชี+ยวชาญดา้นเนื'อหาและดา้นมลัติมีเดีย 
ทาํการประเมิน 

 

3.2.2.6  นาํผลจากการประเมินมาพิจารณาหาค่าเฉลี+ย  การกาํหนดระดบัการประเมินคุณภาพเครื+องมือ  
ใชเ้กณฑต์ามที+  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2537)  ไดก้าํหนดไว ้ ดงันี'  
 4.51 – 5.00 หมายถึง เครื+องมือมีคุณภาพดีมาก 
 3.51 – 4.50 หมายถึง เครื+องมือมีคุณภาพดี 
 2.51 – 3.50 หมายถึง เครื+องมือมีคุณภาพปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง เครื+องมือมีคุณภาพนอ้ย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง เครื+องมือมีคุณภาพนอ้ยที+สุด 
เกณฑก์ารยอมรับคุณภาพ คือ 3.51 ขึ'นไป  
 

3.2.3  แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนที+มีต่อระบบ มีขั'นตอนในการสร้าง  ดงันี'  
 

3.2.3.1  กาํหนดวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม  เพื+อนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้สอดคลอ้ง
กบัประโยชน์ของงานวจิยั 
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3.2.3.2  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนที+มีต่อระบบ  โดยใชแ้บบประเมินที+มีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  ตามวธีิของ  ลิเคอร์ท (Likert) กาํหนดระดบัความคิดเห็น
ไว ้5 ระดบั  ดงันี'  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2537)  

ความพึงพอใจมากที+สุด  ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
ความพึงพอใจมาก   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ความพึงพอใจปานกลาง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
ความพึงพอใจนอ้ย   ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
ความพึงพอใจนอ้ยที+สุด  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 

3.2.3.3  กาํหนดประเด็นที+ตอ้งการสอบถาม  ในการวิจยัครั' งนี' ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและกาํหนด 
ประเด็นในการสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนที+มีต่อระบบที+พฒันาขึ' นไว ้ 5  ด้าน  คือ  ด้าน
ส่วนประกอบโดยทั+วไปของโปรแกรม  ดา้นเนื'อหาของบทเรียน  ดา้นการใชภ้าษา  ดา้นการออกแบบ
ระบบการเรียนการสอน  และส่วนประกอบ  ดา้น Multimedia   
 

3.2.3.4  ใหผู้เ้ชี+ยวชาญตรวจสอบความชดัเจนของขอ้คาํถาม ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ในส่วน
ของความถูกตอ้งดา้นการพิมพ ์ภาษาที+ใชแ้ละส่วนอื+น ๆที+เกี+ยวขอ้ง 
 

3.2.3.5  ปรับปรุงแกไ้ขและจดัพิมพเ์พื+อเตรียมเก็บขอ้มูลต่อไป 
 

3.2.3.6  นาํแบบสอบถามที+สร้างขึ'นไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งที+ไดใ้ชร้ะบบเรียบร้อยแลว้ทาํการประเมิน 
 

3.2.3.7  นาํผลจากการประเมินมาพิจารณาหาค่าเฉลี+ย สําหรับเกณฑ์ที+ใชป้ระเมินความพึงพอใจใช้
เกณฑต์ามที+  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2537)  ไดก้าํหนดไว ้ ดงันี'    
 4.51 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที+สุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยที+สุด 
เกณฑก์ารยอมรับคุณภาพ คือ 3.51 ขึ'นไป  
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3.3  การทดลองเพื�อหาคุณภาพของระบบและความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 
 

3.3.1  วธีิดําเนินการทดลองเพื�อหาคุณภาพของระบบ 

ติดต่อขอความอนุเคราะห์ผูเ้ชี+ยวชาญจาํนวน 5 ท่าน ทาํการประเมินคุณภาพของระบบให้คาํปรึกษา
ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และรายงานผลการ
วเิคราะห์ดว้ยค่าทางสถิติ 
 

3.3.2  วธีิดําเนินการเกบ็ข้อมูลความพงึพอใจต่อการใช้ระบบ 
ขอความอนุเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งที+เขา้ใชร้ะบบทาํการประเมินความพึงพอใจที+มีต่อระบบที+พฒันาขึ'น
ทั'ง  5  ดา้น  คือ  ดา้นส่วนประกอบโดยทั+วไปของโปรแกรม  ดา้นเนื'อหาของบทเรียน  ดา้นการใช้
ภาษา  ดา้นการออกแบบระบบการเรียนการสอน  และส่วนประกอบ  ดา้น Multimedia  และนาํขอ้มูล
ที+ได้มาวิเคราะห์หาความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แลว้เสนอรายงานผลการวเิคราะห์ดว้ยค่าทางสถิติ 
 

3.4  การวเิคราะห์ผลและสถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ผล 
      

3.4.1  สถิติที�ใช้วเิคราะห์หาคุณภาพด้านเนื'อหาและด้านมลัติมเีดียของระบบ 
ทาํการวิเคราะห์ผลโดยการนาํค่าที+ไดจ้ากแบบประเมินคุณภาพดา้นเนื'อหาและดา้นมลัติมีเดียจากที+
ผูเ้ชี+ยวชาญทาํการประเมิน มาคาํนวณหาค่าเฉลี+ยและประเมินผลตามเกณฑ์นํ' าหนกัคะแนนเฉลี+ย ใช้
สูตรทางสถิติดงันี'   (ลว้น สายยศ, 2538) 
ค่าเฉลี�ย ( X ) 

1
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เมื+อ  X  =  คะแนนเฉลี+ย 
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∑  =  ผลรวมของคะแนนทั'งหมด 

 n =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั'งหมด 
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ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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เมื+อ   SD  =   ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน 

ix  =   ขอ้มูลดิบแต่ละจาํนวน 
f     =   ความถี+ 
n =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.4.2   สถิติที�ใช้วเิคราะห์ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 
การวิเคราะห์ผลโดยการนาํค่าที+ไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบให้คาํปรึกษาดา้น
งานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จาํนวน 30 คน มาคาํนวณ
และประเมินผลตามเกณฑ์การแปลผลค่านํ' าหนกัคะแนนเฉลี+ยใชสู้ตรทางสถิติดงันี'   (ลว้น สายยศ, 
2538) 
ค่าเฉลี�ย ( X ) 
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      (3) 

เมื+อ  X  =  คะแนนเฉลี+ย 

1

n

i
i

x
=
∑  =  ผลรวมของคะแนนทั'งหมด 

 n =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั'งหมด 
 

ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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เมื+อ   SD  =   ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน 

ix  =   ขอ้มูลดิบแต่ละจาํนวน 
f     =   ความถี+ 
n =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 



บทที� 4 ผลการวจิัย 

 
การวิจยัครั
 งนี
  มีวตัถุประสงค์เพื�อพฒันาระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เพื�อทดลองใชแ้ละหาคุณภาพของระบบให้คาํปรึกษาดา้น
งานประกนัคุณภาพการศึกษา และหาความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษาที�พฒันาขึ
น โดยผูว้จิยันาํเสนอผลการวจิยัตามลาํดบัดงันี
  
 4.1 ผลการพฒันาระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 4.2 ผลการประเมินคุณภาพจากผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเนื
อหาและมลัติมีเดีย 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

4.1 ผลการพัฒนาระบบให้คําปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
การพฒันาระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร มีขั
นตอนการดาํเนินงานในการพฒันาตามลาํดบั 4 ขั
นตอน คือ ขั
นการวิเคราะห์ระบบ
และเนื
อหา (Analysis)  ขั
นการออกแบบระบบ (Design) ขั
นการสร้างระบบ  (Implementation)  และ
ขั
นการตรวจสอบระบบ (Evaluation) ซึ� งในแต่ละขั
นตอนมีผลของการดาํเนินงานดงัต่อไปนี
  
 

4.1.1 ผลของการวเิคราะห์ระบบและเนื.อหา (Analysis) 
การวิเคราะห์เนื
อหาด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ในส่วนของระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะ/ สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา จะคาํนึงถึงองคป์ระกอบคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ที�ใช้เป็นแนวทางในการควบคุมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาทั
ง  
9 ดา้น คือ  
(1) ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนดาํเนินการ  

1.1 กระบวนการพฒันาแผน 
(2) การเรียนการสอน  

2.1 ระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสูตร 
2.2 อาจารยป์ระจาํที�มีคุณวฒิุปริญญาเอก 
2.3 อาจารยป์ระจาํที�ดาํรงตาํแหน่งทางวชิาการ 
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2.4 ระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสนบัสนุน 
2.5 หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
2.6 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน 
2.7 ระบบและกลไกพฒันาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะของบณัฑิต 
2.8 ระดบัความสาํเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที�จดัใหก้บันกัศึกษา 

(3) กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา 
 3.1 ระบบและกลไกการใหค้าํปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
 3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา 
(4) การวจิยั  
 4.1 ระบบและกลไกการพฒันางานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์
 4.2 ระบบและกลไกจดัการความรู้จากงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์
 4.3 เงินสนบัสนุนงานวจิยัและงานสร้างสรรคต่์อจาํนวนอาจารยป์ระจาํและนกัวจิยัประจาํ 
(5) การบริการทางวชิาการแก่สังคม  
 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สังคม 
 5.2 กระบวนการบริการวชิาการใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม 
(6) การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  
 6.1 ระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
(7) การบริหารและการจดัการ  
 7.1 ภาวะผูน้าํของสภาสถาบนัและผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั 
 7.2 การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัเรียนรู้ 

7.3 ระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารและการตดัสินใจ 
7.4 ระบบบริหารความเสี�ยง 

 (8) การเงินและงบประมาณ  
 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
(9) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
 9.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
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4.1.2 ผลของการออกแบบระบบ (Design) 
ระบบใหค้าํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
นั
นจะมีรูปแบบเป็นเวบ็ไซตที์�นาํเสนอเกี�ยวกบัความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา และมีสื�อการ
สอนดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษารวมอยูด่ว้ย โดยสื�อการสอนดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
ที�นาํเสนอมีผลการออกแบบ ดงันี
  
 

 
รูปที� 4.1   แสดงแผนภูมินาํเสนอสื�อการสอน (Module Presentation Chart) เกี�ยวกบัองคป์ระกอบและ     

ตวับ่งชี
ของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

4.1.3 ผลของการสร้างระบบ (Implementation)   
ผูว้ิจ ัยได้เลือกโปรแกรมในการจดัทาํระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ� งมีหลายส่วนที�อาจดาํเนินการจากหลายโปรแกรม 
เพราะการใชโ้ปรแกรมใดโปรแกรมหนึ�งในการดาํเนินการจดัทาํอาจทาํให้ไม่สะดวก ซึ� งในส่วนของ
สื�อการสอนนั
น จะมีทั
งส่วนที�เป็นเนื
อหา เป็นรูปตวัอกัษรธรรมดา ภาพ ภาพเคลื�อนไหว เสียง โดย
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้โปรแกรม Macromedia Flash 8 เป็นโปรแกรมในการสร้างและจดัการส่วนของ
เนื
อหาที�ให้ความรู้เกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา แต่ในส่วนของเวบ็ไซตน์ั
นผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้

การนาํเขา้สู่สื�อการสอน 

องคป์ระกอบของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

เกณฑก์ารประเมิน 

ตวับ่งชี
  

ตวัอยา่งรายการหลกัฐาน 

ถาม-ตอบ 
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โปรแกรม Microsoft Frontpage ในการสร้างและพฒันาเวบ็ไซตเ์นื�องจากเป็นโปรแกรมที�ใชง้านได้
ง่ายและสะดวกในการจดัทาํ โดยตวัอยา่งในการสร้างระบบแสดงในรูปที�  4.2-4.9 
 

 
 

รูปที�  4.2  แสดงหนา้จอของระบบการใหค้าํปรึกษางานประกนัคุณภาพ 
 

 
 

รูปที�  4.3  แสดงหนา้จอเมนูหลกัระบบการใหค้าํปรึกษางานประกนัคุณภาพ 
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    รูปที�  4.4  ตวัอยา่งสื�อการสอน ความรู้เกี�ยวกบัประกนัคุณภาพการศึกษา องคป์ระกอบที� 1 
 

 
 

   รูปที�  4.5  ตวัอยา่งสื�อการสอน ความรู้เกี�ยวกบัประกนัคุณภาพการศึกษา องคป์ระกอบที� 2 
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รูปที�  4.6  แสดงหนา้จอ Q&A ถาม-ตอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที�  4.7  ตวัอยา่งแสดงหนา้จอเอกสารดาวน์โหลดและ Link ที�เกี�ยวขอ้ง  
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รูปที� 4.8 ตวัอยา่งการใหค้าํปรึกษางานประกนัคุณภาพการศึกษา 
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รูปที� 4.9 ตวัอยา่งหนา้จอ ติดต่อเรา 

 

4.1.4 ผลการประเมนิคุณภาพของระบบ (Evaluation) 
ผูว้จิยัไดท้าํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ผูเ้ชี�ยวชาญทาํการประเมินระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยเลือกผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของระบบดา้นเนื
อหาและผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 2 ท่าน ตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพของระบบดา้นมลัติมีเดีย ซึ� งผูเ้ชี�ยวชาญเป็นผูที้�มีคุณสมบติัและเหมาะสมตามเกณฑ์ที�
กาํหนด ไดแ้ก่ 

• ดร. บุษกร คงเอียด อาจารยป์ระจาํคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคราม 

• ดร.วชิราภรณ์  เพิ�มพนูสินทรัพย ์อาจารยป์ระจาํคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

• นางสาวกรรณิการ์  แสงทอง  งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกัหอสมุด  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

• นางสุรีย ์มาเกิด  หวัหนา้สาํนกัประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 

• นางสาวศศิธร  ชูแกว้  อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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4.2 ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี�ยวชาญด้านเนื.อหาและมัลตมิีเดยี 
ผูว้ิจยัได้นาํระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ให้ผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของระบบดา้นเนื
อหา
และผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 2 ท่าน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของระบบดา้นมลัติมีเดีย ซึ� งผลสรุป
ของการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ชี�ยวชาญ ดงัแสดงไวใ้น ตารางที� 4.1 - 4.4  
 

ตารางที� 4.1  แสดงผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ชี�ยวชาญ  ดา้นเนื
อหา 
 

รายการ 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ค่าเฉลี�ย S.D. คุณภาพ 

1. เนื.อหา 

    1.1 เนื
อหาและวตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้งกนั 4.00 1.00 ดี 
    1.2 เนื
อหามีความถูกตอ้ง 3.67 0.58 ดี 
    1.3 ปริมาณเนื
อหาในแต่ละตอนเหมาะสม 4.00 0.00 ดี 
    1.4 การจดัแบ่งและเรียงลาํดบัเนื
อหามีความ
เหมาะสม 

4.33 
0.58 

ดี 

    1.5 เรียงลาํดบัเนื
อหาที�เรียนจากง่ายไปหายาก 4.33 0.58 ดี 
    1.6 เนื
อหาก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียน 4.00 1.00 ดี 
    1.7 เนื
อหาทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในการเรียน
เพิ�มขึ
น 

4.33 
1.15 

ดี 

    1.8 ภาษาที�ใชมี้ความชดัเจน 4.33 0.58 ดี 
2. ด้านกราฟิกและเสียง 
    2.1 มีความตรงตามเนื
อหาของภาพที�นาํเสนอ 3.67 0.58 ดี 
    2.2 ปริมาณของภาพและเนื
อหาสอดคลอ้งกนั 3.67 0.58 ดี 
    2.3 ภาพมีขนาดเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 
    2.4 มีการวางภาพในตาํแหน่งที�เหมาะสม 4.33 0.58 ดี 
    2.5 สีสันของภาพมีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 
    2.6 การออกแบบโดยรวมน่าสนใจ 4.33 0.58 ดี 
    2.7 มีการใชเ้สียงอยา่งเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 
    2.8 เสียงทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียน 4.33 0.58 ดี 

เฉลี�ยทุกด้าน 4.15 0.63 ดี 
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ตารางที� 4.2  สรุปผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเนื
อหา 
 

รายการประเมิน X  S.D. ระดบัของคุณภาพ 
1. ดา้นเนื
อหา 
2. ดา้นกราฟิกและเสียง 

4.13 
4.17 

0.58 
0.68 

ดี 
ดี 

เฉลี�ย 4.15 0.63 ดี 
 
จากตารางที� 4.2  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเนื
อหาทั
ง 3 ท่านมีความเห็นวา่ คุณภาพดา้นเนื
อหาของสื�อการสอน
การประกนัคุณภาพการศึกษา ซึ� งมีรายการประเมินในดา้นเนื
อหา มีค่าเท่ากบั 4.13 มีระดบัคุณภาพอยู่
ในเกณฑดี์  และดา้นกราฟิกและเสียง มีค่าเท่ากบั 4.17 มีระดบัคุณภาพอยูใ่นเกณฑ์ดี  ซึ� งผลโดยเฉลี�ย
มีค่าเท่ากบั 4.15 ทาํให้ทราบวา่สื�อการสอนการประกนัคุณภาพการศึกษา มีคุณภาพดา้นเนื
อหาอยูใ่น
เกณฑดี์ สามารถนาํไปเป็นเนื
อหาในการเรียนการสอนได ้ 
 
ตารางที�  4.3  แสดงผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ชี�ยวชาญ ทางดา้นมลัติมีเดีย 
 

รายการ 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ค่าเฉลี�ย S.D. คุณภาพ 

1. ด้านตัวอกัษรและการใช้สี 

    1.1 ขนาดของตวัอกัษรอ่านง่ายและชดัเจน 4.00 0.00 ดี 
    1.2 รูปแบบของตวัอกัษรสวยงามและอ่านง่าย 4.33 0.58 ดี 
    1.3 ความเหมาะสมของสีอกัษรและสีพื
น 3.67 0.58 ดี 
    1.4 ความเหมาะสมในการจดัวางตวัอกัษรในแต่
ละกรอบ 

4.00 
0.00 

ดี 

    1.5 ความถูกตอ้งของขอ้ความตามหลกัภาษา 4.00 0.00 ดี 
2. ด้านภาพนิ�ง 
    2.1 ขนาดของภาพที�ใชแ้ต่ละกรอบ 4.33 0.58 ดี 
    2.2 สีสันของภาพที�ใชป้ระกอบเนื
อหา 4.33 0.58 ดี 
    2.3 ความเหมาะสมของภาพในแต่ละกรอบ 4.00 0.00 ดี 
    2.4 ความสมดุลของการจดัตาํแหน่งภาพในแต่ละ
กรอบ 

4.33 0.58 ดี 
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ตารางที� 4.3  แสดงผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ชี�ยวชาญ ทางดา้นมลัติมีเดีย  (ต่อ) 
 

รายการ 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ค่าเฉลี�ย S.D. คุณภาพ 

    2.5 ความเหมาะสมของจาํนวนภาพกบัเนื
อหา 4.00 0.00 ดี 
3. ด้านเสียง 
    3.1 ระดบัความดงัของเสียงที�ใชอ้ธิบายเนื
อหา 4.33 0.58 ดี 
    3.2 ความชดัเจนของเสียงผูบ้รรยาย 3.67 0.58 ดี 
    3.3 ระดบัความดงัของดนตรีประกอบการบรรยาย 4.33 0.58 ดี 
    3.4 เสียงดนตรีมีความเหมาะสมและเร้าความ
สนใจ 

4.67 0.58 ดีมาก 

    3.5 ความถูกตอ้งของเสียงตามหลกัภาษาศาสตร์ 4.00 0.00 ดี 

4. ด้านปฏิสัมพนัธ์ 

    4.1 ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบับทเรียน 3.67 0.58 ดี 
    4.2 ผูเ้รียนมีอิสระในการควบคุมการเรียนดว้ย
ตนเอง 

4.00 0.00 ดี 

    4.3 การควบคุมบทเรียนทาํไดง่้ายและสะดวก 4.00 0.00 ดี 
    4.4 การเชื�อมโยงเนื
อหาภายในแต่ละหน่วยการ
เรียน 

3.67 0.58 ดี 

    4.5 การเชื�อมโยงเนื
อหาระหวา่งหน่วยการเรียน 4.33 0.58 ดี 
5. ด้านอื�น 
    5.1 การออกแบบหนา้จอและเมนูมีความสวยงาม
และเหมาะสม 

4.67 0.58 ดีมาก 

    5.2 การออกแบบหนา้จอและเมนูเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

4.67 0.58 ดีมาก 

    5.3 การอธิบายการตอบสนองกบับทเรียน 4.00 1.00 ดี 
    5.4 มีการถาม - ตอบ ที�เหมาะสม 4.33 0.58 ดี 
    5.5 ความเหมาะสมของการผสมผสานสื�อ
ประเภทขอ้ความ ภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว และเสียง
ภายในบทเรียน 

4.67 0.58 ดีมาก 

เฉลี�ยทุกด้าน 4.16 0.41 ดี 
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ตารางที�  4.4  สรุปผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ชี�ยวชาญ ทางดา้นมลัติมีเดีย 
 

รายการประเมิน X  S.D. ระดบัของคุณภาพ 
1. ดา้นตวัอกัษรและการใชสี้ 
2. ดา้นภาพนิ�ง 
3. ดา้นเสียง 
4. ดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
5. ด้านอื�นๆ เช่น การออกแบบหน้าจอ การตอบสนองกับ
บทเรียน การรายงานผลการเรียนเป็นตน้ 

4.00 
4.20 
4.20 
3.93 
4.47 
 
 

0.23 
0.35 
0.46 
0.35 
0.66 
 
 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
 
 

เฉลี�ย 4.16 0.41 ดี 
 
จากตารางที� 4.4  การประเมินคุณภาพจากผูเ้ชี�ยวชาญดา้นมลัติมีเดีย ทั
ง 2 ท่านไดผ้ลการประเมิน
คุณภาพอยูใ่นระดบัดี  ซึ� งมีระดบัคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.16 และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นคือ คุณภาพ
ดา้นตวัอกัษรและการใช้สี  มีค่าเท่ากบั 4.00  คุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี คุณภาพดา้นภาพนิ�ง มีค่าเท่ากบั 
4.20 คุณภาพอยูใ่นเกณฑดี์ คุณภาพดา้นเสียง มีค่าเท่ากบั 4.20 คุณภาพอยูใ่นเกณฑ์ดี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
มีค่าเท่ากบั 3.93 คุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี และดา้นอื�นๆ มีค่าเท่ากบั 4.47 คุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี ทาํให้
ทราบว่าสื�อการสอนการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นมลัติมีเดียมีคุณภาพอยู่ในระดบัดี  ดงันั
นจึง
สรุปไดว้า่ระบบใหค้าํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีคุณภาพอยูใ่นเกณฑดี์ 
 

4.3 ผลการประเมินความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที�มีต่อระบบให้คาํปรึกษาด้าน

งานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
หลังจากที�กลุ่มตวัอย่างทาํการเข้าใช้ระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแล้ว  ผูว้ิจยัได้ให้กลุ่มตวัอย่างทาํแบบสอบถามการ
ประเมินความพึงพอใจที�มีต่อระบบที�พฒันาขึ
น ซึ� งไดผ้ลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง 
ดงัแสดงไวใ้นตารางที� 4.5 และ 4.6 
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ตารางที� 4.5  ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างที�มีต่อระบบให้คาํปรึกษาด้านงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 
รายการประเมิน X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ส่วนประกอบโดยทั�วไปของโปรแกรม 
    1.1 ความเหมาะสมในการนาํเขา้บทเรียน 4.05 0.50 มาก 
    1.2 การออกแบบหนา้จอและเมนูมีความสวยงามและ
เหมาะสม 

4.10 0.44 มาก 

    1.3 การออกแบบหนา้จอและเมนูเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

4.23 0.42 มาก 

    1.4 การอธิบายการตอบสนองกบับทเรียน 3.95 0.71 มาก 
    1.5 ความสมบูรณ์ของบทเรียน 3.88 0.46 มาก 
    1.6 ความสะดวกในการใชง้าน 3.68 0.52 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี�ย 3.98 0.51 มาก 

2. ส่วนของตัวอกัษร 

    2.1 ความถูกตอ้งของขอ้ความตามหลกัภาษา 3.93 0.61 มาก 
    2.2 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรกบัหนา้จอ 3.90 0.84 มาก 
    2.3 รูปแบบของตวัอกัษรมีความสวยงาม 4.08 0.61 มาก 
    2.4 การจดัวางตวัอกัษรเหมาะสมและง่ายต่อการเขา้ใจ 4.00 0.51 มาก 
    2.5 ความเด่นชดัของหวัขอ้หรือส่วนที�เนน้ความสาํคญั 4.05 0.55 มาก 
    2.6 ความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื
น 4.03 0.73 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี�ย 4.00 0.64 มาก 

3. ส่วนของเสียงประกอบและเสียงบรรยาย 
    3.1 ความชดัเจนของเสียงบรรยาย 4.00 0.82 มาก 
    3.2 ความเหมาะสมของระดบัความดงัของเสียง
บรรยาย 

3.93 0.73 มาก 

    3.3 ความถูกตอ้งของเสียงบรรยายตามหลกัภาษา 3.90 0.63 มาก 
    3.4 ความสอดคลอ้งของเสียงบรรยายกบัเนื
อหา 3.88 0.56 มาก 
    3.5 ความเหมาะสมของการใชเ้สียงดนตรีและเสียง
ประกอบ 

3.88 0.61 มาก 

    3.6 ใชเ้สียงในการเร้าความสนใจที�เหมาะสม 3.89 0.53 มาก 
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ตารางที�   4.5   ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร (ต่อ) 

 
รายการประเมิน X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ระดับคะแนนเฉลี�ย 3.93 0.65 มาก 

4. ส่วนของรูปภาพประกอบการบรรยาย 
     4.1 สีสันและความชดัเจนของรูปภาพ 3.95 0.55 มาก 
     4.2 การเร้าความสนใจของรูปภาพ 4.00 0.64 มาก 
     4.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปภาพกบัการบรรยาย 3.80 0.51 มาก 
     4.4 ความเหมาะสมของจาํนวนรูปภาพในบทเรียน 3.83 0.71 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี�ย 3.89 0.61 มาก 

5. การนําเสนอเนื.อหา 
    5.1 เนื
อหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.28 0.45 มาก 
    5.2 เนื
อหามีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.08 0.62 มาก 
    5.3 การเรียงลาํดบัของเนื
อหา 3.90 0.71 มาก 
    5.4 การใชรู้ปภาพ ประกอบการนาํเสนอเนื
อหา 4.08 0.61 มาก 
    5.5 ความเหมาะสมในรูปแบบวธีิการนาํเสนอ 3.93 0.69 มาก 
    5.6 ความเหมาะสมของการผสมผสานในดา้น
องคป์ระกอบต่างๆ  

3.93 0.62 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี�ย 4.03 0.62 มาก 

6. ส่วนของปฏิสัมพนัธ์ 
    6.1 ความเหมาะสมของสัญญาณเสียงที�ใช ้ 4.08 0.66 มาก 
    6.2 ความเหมาะสมของกราฟิกที�ใช ้ 4.10 0.44 มาก 
    6.3 ความเหมาะสมของการเชื�อมโยงเนื
อหา 3.93 0.57 มาก 
    6.4 รูปแบบการโตต้อบแบบต่าง ๆ มีความเหมาะสม 3.93 0.62 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี�ย 4.01 0.57 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี�ยทั.งหมด 3.97 0.06 มาก 
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ตารางที� 4.6 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างที�มีต่อระบบให้คาํปรึกษาดา้นงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

 
รายการประเมิน X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ส่วนประกอบโดยทั�วไปของโปรแกรม 
2. ส่วนของตวัอกัษร 
3. ส่วนของเสียงประกอบและเสียงบรรยาย 
4. ส่วนของรูปภาพประกอบการบรรยาย 
5. การนาํเสนอเนื
อหา 
6. ส่วนของปฏิสัมพนัธ์ 

3.98 
4.00 
3.93 
3.89 
4.03 
4.01 

0.51 
0.64 
0.65 
0.61 
0.62 
0.57 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลี�ย 3.97 0.06 มาก 

 
จากตารางที� 4.6  จากผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างที�มีต่อระบบให้คาํปรึกษาดา้น
งานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูว้ิจยัได้นําผลมา
วิเคราะห์และหาค่าเฉลี�ยความพึงพอใจไดร้ะดบัคะแนนเฉลี�ยความพึงพอใจเท่ากบั 3.97 ซึ� งถือไดว้่า
ผูเ้รียนมีความพึงพอใจมาก ต่อระบบที�พฒันาขึ
น และเมื�อพิจารณาในแต่ละส่วน แลว้พบวา่ส่วนของ
การนาํเสนอเนื
อหา เป็นส่วนที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจเฉลี�ยมากที�สุดซึ� งมีคะแนนเฉลี�ยในส่วนนี
  
เท่ากบั 4.03 รองลงมาคือส่วนของปฏิสัมพนัธ์ซึ� งมีคะแนนเฉลี�ยในส่วนนี
  เท่ากบั 4.01 และส่วนของ
ตวัอกัษร ซึ� งมีคะแนนเฉลี�ยในส่วนนี
  เท่ากบั 4.00 ตามลาํดบั  
 
 
 
 



บทที� 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวจิยัเรื�อง การพฒันาระบบใหค้าํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร สามารถสรุปผล  อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ ดงันี,  
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลงานวจิยัไปใช ้
 5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั, งต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

5.1.1 การพฒันาระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ที�ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ ออกแบบ และสร้างขึ,น ภายในระบบมีสื�อการสอนดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษา เช่น การใหค้วามรู้เกี�ยวกบัองคป์ระกอบ ตวัชี, วดัและเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยแต่ละส่วนของสื�อการสอนประกอบดว้ย การนาํเขา้สู่การเรียน การนาํเสนอ
เนื,อหา และสรุปเนื,อหา ซึ� งผูเ้ขา้ใชร้ะบบแต่ละคนสามารถนาํไปใชเ้รียนรู้ดว้ยตนเองไดทุ้กที� ทุกเวลา 
และนอกจากนั,นยงัมีการถาม ตอบ ปัญหาที�ไม่เขา้ใจเกี�ยวกบังานประกนัคุณภาพไดโ้ดยผูดู้แลระบบ
จะเป็นผูที้�หาขอ้มูลที�ถูกตอ้งมาตอบคาํถาม นอกจากนั,นระบบใหค้าํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพยงั
มีเนื,อหาสาระดา้นการประกนัคุณภาพใหส้ามารถดาวน์โหลดไปใชไ้ดอี้กดว้ย 
 

5.1.2  การประเมินคุณภาพระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเนื,อหาทั,ง 3 ท่านมีความเห็นวา่ คุณภาพดา้นเนื,อหา
ของสื�อการสอนการประกนัคุณภาพการศึกษา ซึ� งมีรายการประเมินในดา้นเนื,อหา มีค่าเท่ากบั 4.13 มี
ระดบัคุณภาพอยูใ่นเกณฑดี์  และดา้นกราฟิกและเสียง มีค่าเท่ากบั 4.17 มีระดบัคุณภาพอยูใ่นเกณฑ์ดี  
ซึ� งผลโดยเฉลี�ยมีค่าเท่ากบั 4.15 ทาํให้ทราบว่าสื�อการสอนการประกนัคุณภาพการศึกษา มีคุณภาพ
ดา้นเนื,อหาอยูใ่นเกณฑ์ดี สามารถนาํไปเป็นเนื,อหาในการเรียนการสอนได ้และจากผูเ้ชี�ยวชาญดา้น
มลัติมีเดีย ทั,ง 2 ท่านไดผ้ลการประเมินคุณภาพอยูใ่นระดบัดี  ซึ� งมีระดบัคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.16 และ
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นคือ คุณภาพดา้นตวัอกัษรและการใชสี้  มีค่าเท่ากบั 4.00  คุณภาพอยูใ่นเกณฑ์
ดี คุณภาพด้านภาพนิ�ง มีค่าเท่ากบั 4.20 คุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี คุณภาพด้านเสียง มีค่าเท่ากบั 4.20 
คุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 3.93 คุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี และดา้นอื�นๆ มีค่า
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เท่ากบั 4.47 คุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี ซึ� งผลโดยเฉลี�ยมีค่าเท่ากบั 4.16 ทาํให้ทราบว่าสื�อการสอนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ด้านมัลติมีเดียมีคุณภาพอยู่ในระดับดี  ดังนั, นจึงสรุปได้ว่าระบบให้
คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีคุณภาพ
อยูใ่นเกณฑดี์ 

 

5.1.3 การประเมินความพึงพอใจ ของกลุ่มตวัอย่างที� เข้าใช้ระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที�สร้างขึ,น ผลการประเมินพบว่า 
คะแนนเฉลี�ยมีค่าเท่ากบั 3.97 ซึ� งถือไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมาก ต่อระบบให้คาํปรึกษาดา้น
งานประกนัคุณภาพการศึกษาที�สร้างขึ,น 
 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
การวิจยัครั, งนี, เป็นการพฒันาระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ� ง พบว่า คุณภาพของระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา และความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาที�
พฒันาขึ,นอยูใ่นเกณฑดี์ ตรงตามสมมติฐานที�ไดต้ั,งไว ้
 
ผลการวิจยัปรากฏวา่ การประเมินคุณภาพของระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
โดยผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นเนื,อหาและผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นเทคนิคการผลิตสื�อมลัติมีเดีย  มีคุณภาพตาม
เกณฑที์�กาํหนดคือ มีค่าเท่ากบั 4.15 และ 4.16 ตามลาํดบั ซึ� งอยูใ่นเกณฑ์ดี โดยพบวา่ค่าเฉลี�ยทางดา้น
เนื,อหาของการประกนัคุณภาพอยู่ในระดบัดี เนื�องจากผูว้ิจยันาํเสนอเนื,อหาไม่มากเกินไป  เนื,อหามี
ความกะทดัรัดและมีการสรุปเนื,อหาที�ชดัเจนเขา้ใจง่าย  ส่วนการประเมินทางดา้นมลัติมีเดียพบวา่ใน
เวบ็ไซต์ของระบบและสื�อการสอนได้มีการใช้ตวัอกัษรและการใช้สีเพื�อเร้าความสนใจของผูใ้ช้ มี
รูปภาพและการใช้เสียงที�เหมาะสม นอกจากนั,นแลว้การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ชร้ะบบกบัสื�อการ
สอนยงัสามารถช่วยให้ผูใ้ช้ระบบเกิดความรู้ ความจาํ ความเขา้ใจไดเ้ป็นอย่างดี ซึ� งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ นิทศัน์ อิทธิพงษ ์ที�ไดศึ้กษาการพฒันาหลกัการออกแบบบริหารเวบ็ไซตก์ารศึกษา โดย
พบว่าหลักการออกแบบเว็บไซต์จากการศึกษาตามคุณลักษณะเว็บไซต์ยอดนิยมจะมีลักษณะที�
เหมือนกนัคือเนน้การออกแบบใหใ้ชง้านง่าย มีเนื,อหาตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และมี
ความสวยงาม ในดา้นของการใช้ภาพ สี และการจดัองค์ประกอบเพื�อให้เว็บไซต์มีความดึงดูดและ
น่าสนใจ 
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ส่วนความพึงพอใจของผู ้ใช้ระบบที�มีต่อให้ค ําปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยเฉลี�ย  มีค่าเท่ากบั 3.97 อยู่ในเกณฑ์ดีหรือพึงพอใจ
มาก ซึ� งเป็นไปตามทฤษฎีและผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งในบทที� 2  เมื�อพิจารณาถึงรายละเอียดของการ
ประเมินความพึงพอใจ พบว่าผูใ้ช้ระบบส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ส่วนของการนาํเสนอเนื,อหามาก
ที� สุดซึ� งมีคะแนนเฉลี� ยในส่วนนี,  เท่ากับ 4.03 โดยผู ้วิจ ัยได้นํา เสนอเนื, อหาที�สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้เพื�อทาํให้มีความเขา้ใจเนื,อหาส่วนนั,นวา่มีวตัถุประสงคใ์ห้ผูใ้ชร้ะบบเกิดการ
เรียนรู้เรื�องอะไร เนื,อหาที�นาํเสนอมีความชดัเจนเขา้ใจง่ายโดยมีการเรียงลาํดบัเนื,อหา ซึ� งทาํให้ผูใ้ช้
ระบบเกิดความรู้ความเขา้ใจตามลาํดบัก่อนหลงัและไม่สับสน รองลงมาผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจใน
ส่วนของปฏิสัมพนัธ์ซึ� งมีคะแนนเฉลี�ยในส่วนนี,  เท่ากับ 4.01 เนื�องจากผูว้ิจยัได้ทาํการออกแบบ
รูปแบบการโตต้อบของผูใ้ชร้ะบบกบัสื�อการสอนไวเ้ป็นลาํดบัขั,นตอนเขา้ใจง่าย โดยมีการใชก้ราฟิก
เขา้มาช่วยในการเชื�อมโยงเนื,อหาทาํให้ผูใ้ช้ระบบมีการโตต้อบกบัสื�อการสอนไดเ้ป็นอย่างดี และ
สุดทา้ยผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจในส่วนของตวัอกัษร ซึ� งมีคะแนนเฉลี�ยในส่วนนี,  เท่ากบั 4.00 ซึ� งมี
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ความตามหลกัภาษา  และ
ได้ทาํการกาํหนด สีของตวัอกัษร ขนาดของตวัอกัษรให้มีความเหมาะสมกบัหน้าจอ นอกจากนั,น
รูปแบบของตวัอกัษร ยงัมีความสวยงามการจดัวางตวัอกัษรเหมาะสมทาํให้ผูใ้ช้ระบบง่ายต่อการ
เขา้ใจ  
 
สรุปไดว้า่ระบบใหค้าํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครที�พฒันาขึ,น มีคุณภาพ โดยระบบมีความเขา้ใจง่าย การแสดงผลของขอ้มูลมีความรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง ทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ มีความสวยงามและดึงดูดความสนใจสามารถ
ใหค้วามรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
  

5.3 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 
จากผลการวิจยั  การพฒันาระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถนําสื� อการสอนด้านการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการเรียนการสอนได ้โดยมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใชด้งันี,  
 

5.3.1 ผลจากการวิจยัพบว่า การพฒันาระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถนาํไปใชเ้พิ�มประสิทธิภาพให้แก่ผูที้�ทาํงานดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
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5.3.2 ผลการวิจยัพบว่า ระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถนําไปเผยแพร่และเป็นแนวปฏิบติัที�ดีให้กบัสถาบนั หรือ
หน่วยงานที�ตอ้งปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาได ้
 

 5.4 ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครั&งต่อไป 
 

5.4.1 ในการพฒันาระบบใหค้าํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ครั, งต่อไปควรมีการนาํเสนอเนื,อหาแบบปฏิสัมพนัธ์ในรูปแบบของเอดูเทนเมนต์
เพื�อทาํใหผู้ใ้ชร้ะบบเกิดความเขา้ใจในระบบประกนัคุณภาพมากขึ,น 

  

5.4.2 ควรมีการติดตามและประเมินผลระบบใหค้าํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพที�พฒันา เพื�อมั�นใจ

ว่าระบบมีการทาํงานที�สมบูรณ์ไม่เกิดขอ้ผิดพลาด และควรมีการเพิ�มเติมขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่
ตลอดเวลา 
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ภรัณยา  อาํมฤครัตน์, 2549, การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, สารนิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร, หนา้ 6-43. 

 
ชรียน์าท จิตตบ์รรเทา, 2542, การพัฒนาระบบการให้คําปรึกษานิสิตนักศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษา

ในประเทศไทย, หนา้ 12-21. 
 
คนึงนิจ พรหมเนตร, 2554, การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื$อการบริหารสถานศึกษา 

วทิยาลยัการอาชีพเชียงราย, วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย, หนา้ 16-23. 
 
ฤทธิชยั แกมนาค, 2555, การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของวทิยาลยัสงฆ์เชียงราย 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, วทิยาลยัสงฆเ์ชียงราย มหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวทิยาลยั, หนา้ 8-22. 

 

คณะกรรมการดาํเนินงานการวิจยั, 2554, การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย

รามคําแหงสาขาวทิยบริการเฉลมิพระเกยีรติ จังหวดัตรัง, หนา้ 11-33. 
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ธญัญาทิพย ์บูรณพนัธ์ววิฒัน์, 2542, การดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญตัิ 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 : ศึกษาเฉพาะกรณโีรงเรียนนครนายกวทิยาคม จังหวดั 

นครนายก ปีการศึกษา 2543. วทิยานิพนธ์ กศ.ม. สาขาการบริหารการศึกษา 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา.2544, หนา้ 14-25. 

 
อนงนาฏ ใบแสง, 2545, การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพภายนอกด้านกระบวนการตามมาตรฐาน

การศึกษาระดับการศึกษาขัIนพืIนฐาน, หนา้ 23-30. 
 
วลิาวลัย ์ศรีแผว้, 2546, การศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงาน การประกันคุณภาพ การศึกษาของ

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร, หนา้ 16-26. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

ก.1  แสดงตวัอย่างแบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเ้ชี ยวชาญดา้นเนื#อหา  และตวัอย่างแบบประเมิน
คุณภาพสาํหรับผูเ้ชี ยวชาญดา้นมลัติมีเดีย 

 

ก.2 แสดงหนงัสือเรียนเชิญผูเ้ชี ยวชาญดา้นเนื#อหา  และหนงัสือเรียนเชิญผูเ้ชี ยวชาญดา้นมลัติมีเดีย 
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ก.1  แสดงตวัอยา่งแบบประเมินคุณภาพสาํหรับผูเ้ชี ยวชาญดา้นเนื#อหา  และตวัอยา่งแบบประเมิน 
คุณภาพสาํหรับผูเ้ชี ยวชาญดา้นมลัติมีเดีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 
 

แบบประเมินคุณภาพสําหรับผู้เชี�ยวชาญด้านเนื$อหาของการพฒันาระบบให้คําปรึกษา 

ด้านงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

ชื อ – สกุล (ผูเ้ชี ยวชาญ)    _______________________________________________________ 
 

คําชี$แจง 

 ขอความกรุณาท่านโปรดพิจารณาและแสดงความคิดเห็นของท่านเกี ยวกบัเนื#อหาของการ
พฒันาระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร นี# วา่มีคุณภาพหรือไม่มากนอ้ยเพียงใดโดยใส่เครื องหมาย  � ลงในช่องบอกระดบัคุณภาพของ
แบบประเมินแต่ละขอ้ตามที ท่านเห็นสมควร โดยระดบัความคิดเห็น มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี#  
กาํหนดให้ระดับการประเมิน 

 5        หมายถึง     คุณภาพดีมาก 
 4        หมายถึง     คุณภาพดี 
 3        หมายถึง     คุณภาพปานกลาง 
 2        หมายถึง     คุณภาพนอ้ย 
 1        หมายถึง     คุณภาพนอ้ยที สุด 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
หมาย

เหตุ 

1. เนื$อหา       

    1.1 เนื#อหาและวตัถุประสงคมี์ความ
สอดคลอ้งกนั 

      

    1.2 เนื#อหามีความถูกตอ้ง       
    1.3 ปริมาณเนื#อหาในแต่ละตอนเหมาะสม       
    1.4 การจดัแบ่งและเรียงลาํดบัเนื#อหามีความ
เหมาะสม 

      

    1.5 เรียงลาํดบัเนื#อหาที เรียนจากง่ายไปหายาก       
    1.6 เนื#อหาก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียน       
    1.7 เนื#อหาทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในการเรียน
เพิ มขึ#น 

      

    1.8 ภาษาที ใชมี้ความชดัเจน       
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
หมาย

เหตุ 

2. ด้านกราฟิกและเสียง       

    2.1 มีความตรงตามเนื#อหาของภาพที นาํเสนอ       
    2.2 ปริมาณของภาพและเนื#อหาสอดคลอ้งกนั       
    2.3 ภาพมีขนาดเหมาะสม       
    2.4 มีการวางภาพในตาํแหน่งที เหมาะสม       
    2.5 สีสันของภาพมีความเหมาะสม       
    2.6 การออกแบบโดยรวมน่าสนใจ       
    2.7 มีการใชเ้สียงอยา่งเหมาะสม       
    2.8 เสียงทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียน       
  
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื�นๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ลงชื�อ......................................ผู้ประเมิน 

(.......................................)  

วนัที� .................../................../................ 
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แบบประเมนิคุณภาพสําหรับผู้เชี�ยวชาญด้านมลัติมเีดียของการพฒันา 

 ระบบให้คาํปรึกษาด้านงานประกนัคุณภาพการศึกษา  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

ชื อ – สกุล (ผูเ้ชี ยวชาญ)     
 

คําชี$แจง  
ขอความกรุณาท่านโปรดพิจารณาประเมินคุณภาพด้านมัลติมีเดีย การพฒันาระบบให้

คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครวา่มีคุณภาพ
หรือไม่มากนอ้ยเพียงใดโดยใส่เครื องหมาย  � ลงในช่องบอกระดบัคุณภาพของแบบประเมินแต่ละ
ขอ้ตามที ท่านเห็นสมควร โดยระดบัความคิดเห็น มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี#  
กาํหนดให้ระดับการประเมิน  

5 หมายถึง  คุณภาพดีมาก 
   4 หมายถึง  คุณภาพดี 
   3 หมายถึง  คุณภาพปานกลาง 
   2 หมายถึง  คุณภาพพอใช ้
   1 หมายถึง  คุณภาพควรปรับปรุง 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 หมาย

เหตุ 

1. ด้านตัวอกัษรและการใช้สี       

    1.1 ขนาดของตวัอกัษรอ่านง่ายและชดัเจน       
    1.2 รูปแบบของตวัอกัษรสวยงามและอ่านง่าย       
    1.3 ความเหมาะสมของสีอกัษรและสีพื#น       
    1.4 ความเหมาะสมในการจดัวางตวัอกัษรใน
แต่ละกรอบ 

      

    1.5 ความถูกตอ้งของขอ้ความตามหลกัภาษา       

2. ด้านภาพนิ�ง       

    2.1 ขนาดของภาพที ใชแ้ต่ละกรอบ       
    2.2 สีสันของภาพที ใชป้ระกอบเนื#อหา       
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 หมาย

เหตุ 

    2.3 ความเหมาะสมของภาพในแต่ละกรอบ       
    2.4 ความสมดุลของการจดัตาํแหน่งภาพใน
แต่ละกรอบ 

      

    2.5 ความเหมาะสมของจาํนวนภาพกบัเนื#อหา       
3. ด้านเสียง       

    3.1 ระดบัความดงัของเสียงที ใชอ้ธิบายเนื#อหา       
    3.2 ความชดัเจนของเสียงผูบ้รรยาย       
    3.3 ระดบัความดงัของดนตรีประกอบการ
บรรยาย 

      

    3.4 เสียงดนตรีมีความเหมาะสมและเร้าความ
สนใจ 

      

    3.5 ความถูกตอ้งของเสียงตามหลกั
ภาษาศาสตร์ 

      

4.ด้านปฏิสัมพนัธ์       

    4.1 ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบับทเรียน       

    4.2 ผูเ้รียนมีอิสระในการควบคุมการเรียนดว้ย
ตนเอง 

      

    4.3 การควบคุมบทเรียนทาํไดง่้ายและสะดวก       
    4.4 การเชื อมโยงเนื#อหาภายในแต่ละหน่วย
การเรียน 

      

    4.5 การเชื อมโยงเนื#อหาระหวา่งหน่วยการ
เรียน 

      

5. ด้านอื�น       

    5.1 การออกแบบหนา้จอและเมนูมีความ
สวยงามและเหมาะสม 

      

    5.2 การออกแบบหนา้จอและเมนูเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

      

    5.3 การอธิบายการตอบสนองกบับทเรียน       



68 
 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 หมาย

เหตุ 

    5.4 มีการรายงานผลการเรียนที เหมาะสม       
    5.5 ความเหมาะสมของการผสมผสานสื อ
ประเภทขอ้ความ ภาพนิ ง ภาพเคลื อนไหว และ
เสียงภายในบทเรียน 

      

  
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื�นๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ลงชื�อ......................................ผู้ประเมิน 

(.......................................)  

วนัที� .................../................../................ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.2 แสดงหนงัสือเรียนเชิญผูเ้ชี ยวชาญดา้นเนื#อหา  และหนงัสือเรียนเชิญผูเ้ชี ยวชาญดา้นมลัติมีเดีย 
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ที� ศธ ๐๕๘๑.๐๖/ พิเศษ       คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

         มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
         ๑๓๘๑ ถนนประชาราษฎร์สาย ๑ 
         แขวงวงศ์สว่าง บางซื อ กรุงเทพฯ ๑๐๘๐๐ 
 
      ๑๕  กรกฎาคม  ๒๕๕๗  

 

เรื�อง    ขอความอนุเคราะห์ผูเ้ชี ยวชาญในการตรวจสอบเครื องมือวิจยั ดา้นมลัติมีเดีย 

เรียน   ดร. วชิราภรณ์ เพิ มพูนสินทรัพย ์อาจารยป์ระจาํคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
           สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั 
 

 ดว้ยดิฉัน ดร.สุนิสา สายอุปราช หัวหน้างานประกนัคุณภาพการศึกษา ฝ่ายวางแผน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ กาํลงัดาํเนินการทาํวิจยั เรื อง “การพัฒนาระบบให้คําปรึกษา

ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ซึ งอยูใ่นขั#นตอนของ
การสร้างเครื องมือ เพื อเก็บรวบรวมขอ้มูล และปรับปรุงเครื องมือ งานประกนัคุณภาพการศึกษา
พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ความเชี ยวชาญในเรื องดังกล่าว  ในการนี#  งานประกนัคุณภาพ
การศึกษา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ชี ยวชาญตรวจสอบเครื องมือวิจยั ด้าน
มลัติมีเดียในครั# งนี#   
 งานประกนัคุณภาพการศึกษา หวงัเป็นอย่างยิ งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสนี#  
 
               จึงเรียนมาเพื อโปรดพิจารณา 
 
 
 
 

          (ดร.สุนิสา สายอุปราช) 

          หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา 
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ที� ศธ ๐๕๘๑.๐๖/ พิเศษ       คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

         มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
         ๑๓๘๑ ถนนประชาราษฎร์สาย ๑ 
         แขวงวงศ์สว่าง บางซื อ กรุงเทพฯ ๑๐๘๐๐ 
 
      ๑๕  กรกฎาคม  ๒๕๕๗  

 

เรื�อง    ขอความอนุเคราะห์ผูเ้ชี ยวชาญในการตรวจสอบเครื องมือวิจยั ดา้นมลัติมีเดีย 

เรียน   นางสาวกรรณิการ์  แสงทอง  งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
           สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 

 

 ดว้ยดิฉัน ดร.สุนิสา สายอุปราช หัวหน้างานประกนัคุณภาพการศึกษา ฝ่ายวางแผน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ กาํลงัดาํเนินการทาํวิจยั เรื อง “การพัฒนาระบบให้คําปรึกษา

ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ซึ งอยูใ่นขั#นตอนของ
การสร้างเครื องมือ เพื อเก็บรวบรวมขอ้มูล และปรับปรุงเครื องมือ งานประกนัคุณภาพการศึกษา
พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ความเชี ยวชาญในเรื องดังกล่าว  ในการนี#  งานประกนัคุณภาพ
การศึกษา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ชี ยวชาญตรวจสอบเครื องมือวิจยั ด้าน
มลัติมีเดียในครั# งนี#   
 งานประกนัคุณภาพการศึกษา หวงัเป็นอย่างยิ งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสนี#  
 
               จึงเรียนมาเพื อโปรดพิจารณา 
 
 
 
 

          (ดร.สุนิสา สายอุปราช) 

          หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา 
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ที� ศธ ๐๕๘๑.๐๖/ พิเศษ       คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

         มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
         ๑๓๘๑ ถนนประชาราษฎร์สาย ๑ 
         แขวงวงศ์สว่าง บางซื อ กรุงเทพฯ ๑๐๘๐๐ 
 
      ๑๕  กรกฎาคม  ๒๕๕๗  

 

เรื�อง    ขอความอนุเคราะห์ผูเ้ชี ยวชาญในการตรวจสอบเครื องมือวิจยั ดา้นเนื#อหา 

เรียน   ดร. บุษกร คงเอียด อาจารยป์ระจาํคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคราม 

 

 ดว้ยดิฉัน ดร.สุนิสา สายอุปราช หัวหน้างานประกนัคุณภาพการศึกษา ฝ่ายวางแผน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ กาํลงัดาํเนินการทาํวิจยั เรื อง “การพัฒนาระบบให้คําปรึกษา

ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ซึ งอยูใ่นขั#นตอนของ
การสร้างเครื องมือ เพื อเก็บรวบรวมขอ้มูล และปรับปรุงเครื องมือ งานประกนัคุณภาพการศึกษา
พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ความเชี ยวชาญในเรื องดังกล่าว  ในการนี#  งานประกนัคุณภาพ
การศึกษา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ชี ยวชาญตรวจสอบเครื องมือวิจยั ดา้นเนื#อหา
ในครั# งนี#   
 งานประกนัคุณภาพการศึกษา หวงัเป็นอย่างยิ งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสนี#  
 
               จึงเรียนมาเพื อโปรดพิจารณา 
 
 
 
 

          (ดร.สุนิสา สายอุปราช) 

          หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา 
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ที� ศธ ๐๕๘๑.๐๖/ พิเศษ       คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

         มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
         ๑๓๘๑ ถนนประชาราษฎร์สาย ๑ 
         แขวงวงศ์สว่าง บางซื อ กรุงเทพฯ ๑๐๘๐๐ 
 
      ๑๕  กรกฎาคม  ๒๕๕๗  

 

เรื�อง    ขอความอนุเคราะห์ผูเ้ชี ยวชาญในการตรวจสอบเครื องมือวิจยั ดา้นเนื#อหา 

เรียน   นางสุรีย ์มาเกิด  หัวหน้าสาํนกัประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสยาม 

 

 ดว้ยดิฉัน ดร.สุนิสา สายอุปราช หัวหน้างานประกนัคุณภาพการศึกษา ฝ่ายวางแผน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ กาํลงัดาํเนินการทาํวิจยั เรื อง “การพัฒนาระบบให้คําปรึกษา

ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ซึ งอยูใ่นขั#นตอนของ
การสร้างเครื องมือ เพื อเก็บรวบรวมขอ้มูล และปรับปรุงเครื องมือ งานประกนัคุณภาพการศึกษา
พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ความเชี ยวชาญในเรื องดังกล่าว  ในการนี#  งานประกนัคุณภาพ
การศึกษา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ชี ยวชาญตรวจสอบเครื องมือวิจยั ดา้นเนื#อหา
ในครั# งนี#   
 งานประกนัคุณภาพการศึกษา หวงัเป็นอย่างยิ งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสนี#  
 
               จึงเรียนมาเพื อโปรดพิจารณา 
 
 
 
 

          (ดร.สุนิสา สายอุปราช) 

          หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา 
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ที� ศธ ๐๕๘๑.๐๖/ พิเศษ       คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

         มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
         ๑๓๘๑ ถนนประชาราษฎร์สาย ๑ 
         แขวงวงศ์สว่าง บางซื อ กรุงเทพฯ ๑๐๘๐๐ 
 
      ๑๕  กรกฎาคม  ๒๕๕๗  

 

เรื�อง    ขอความอนุเคราะห์ผูเ้ชี ยวชาญในการตรวจสอบเครื องมือวิจยั ดา้นเนื#อหา 

เรียน   นางสาวศศิธร  ชูแก้ว  อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
           มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 ดว้ยดิฉัน ดร.สุนิสา สายอุปราช หัวหน้างานประกนัคุณภาพการศึกษา ฝ่ายวางแผน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ กาํลงัดาํเนินการทาํวิจยั เรื อง “การพัฒนาระบบให้คําปรึกษา

ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ซึ งอยูใ่นขั#นตอนของ
การสร้างเครื องมือ เพื อเก็บรวบรวมขอ้มูล และปรับปรุงเครื องมือ งานประกนัคุณภาพการศึกษา
พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ความเชี ยวชาญในเรื องดังกล่าว  ในการนี#  งานประกนัคุณภาพ
การศึกษา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ชี ยวชาญตรวจสอบเครื องมือวิจยั ดา้นเนื#อหา
ในครั# งนี#   
 งานประกนัคุณภาพการศึกษา หวงัเป็นอย่างยิ งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสนี#  
 
               จึงเรียนมาเพื อโปรดพิจารณา 
 
 
 
 

          (ดร.สุนิสา สายอุปราช) 

          หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา 
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ภาคผนวก ข. 
 

ข.1  แสดงตวัอย่างแบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบให้คาํปรึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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แบบประเมินผลความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 

ให้คําปรึกษาด้านงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

คําชี$แจง     โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเกี ยวกบั การพฒันาระบบใหค้าํปรึกษาดา้นงานประกนั
คุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ในแต่ละรายการวา่มีคุณภาพในเกณฑ์
ใด โดยทาํเครื องหมาย � ลงในช่องบอกระดบัคุณภาพของแบบประเมินผลความพึงพอใจตามที ท่าน
เห็นสมควร 
 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง  มากที สุด 
   4 หมายถึง  มาก 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   2 หมายถึง  นอ้ย 
   1 หมายถึง  นอ้ยที สุด 
 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

หมาย

เหตุ 

1. ส่วนประกอบโดยทั�วไปของโปรแกรม       

    1.1 ความเหมาะสมในการนาํเขา้บทเรียน       
    1.2 การออกแบบหนา้จอและเมนูมีความ
สวยงามและเหมาะสม 

      

    1.3 การออกแบบหนา้จอและเมนูเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

      

    1.4 การอธิบายการตอบสนองกบับทเรียน       
    1.5 ความสมบูรณ์ของบทเรียน       
    1.6 ความสะดวกในการใชง้าน       
2. ส่วนของตัวอกัษร       

    2.1 ความถูกตอ้งของขอ้ความตามหลกัภาษา       
    2.2 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรกบั
หนา้จอ 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

หมาย

เหตุ 

    2.3 รูปแบบของตวัอกัษรมีความสวยงาม       
    2.4 การจดัวางตวัอกัษรเหมาะสมและง่ายต่อ
การเขา้ใจ 

      

    2.5 ความเด่นชดัของหวัขอ้หรือส่วนที เนน้
ความสาํคญั 

      

    2.6 ความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื#น       

3. ส่วนของเสียงประกอบและเสียงบรรยาย       

    3.1 ความชดัเจนของเสียงบรรยาย       
    3.2 ความเหมาะสมของระดบัความดงัของ
เสียงบรรยาย 

      

    3.3 ความถูกตอ้งของเสียงบรรยายตามหลกั
ภาษา 

      

    3.4 ความสอดคลอ้งของเสียงบรรยายกบั
เนื#อหา 

      

    3.5 ความเหมาะสมของการใชเ้สียงดนตรีและ
เสียงประกอบ 

      

    3.6 ใชเ้สียงในการเร้าความสนใจที เหมาะสม       

4. ส่วนของรูปภาพประกอบการบรรยาย       

     4.1 สีสันและความชดัเจนของรูปภาพ       
     4.2 การเร้าความสนใจของรูปภาพ       
     4.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปภาพกบัการ
บรรยาย 

      

     4.4 ความเหมาะสมของจาํนวนรูปภาพใน
บทเรียน 

      

5. การนําเสนอเนื$อหา       

    5.1 เนื#อหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์       
    5.2 เนื#อหามีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

หมาย

เหตุ 

    5.3 การเรียงลาํดบัของเนื#อหา       
    5.4 การใชรู้ปภาพ ประกอบการนาํเสนอ
เนื#อหา 

      

    5.5 ความเหมาะสมในรูปแบบวธีิการนาํเสนอ       
    5.6 ความเหมาะสมของการผสมผสานในดา้น
องคป์ระกอบต่างๆ  

      

6. ส่วนของปฏิสัมพนัธ์       

    6.1 ความเหมาะสมของสัญญาณเสียงที ใช ้       
    6.2 ความเหมาะสมของกราฟิกที ใช ้       
    6.3 ความเหมาะสมของการเชื อมโยงเนื#อหา       
    6.4 รูปแบบการโตต้อบแบบต่าง ๆ มีความ
เหมาะสม 

      

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื�นๆ…………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ลงชื�อ......................................ผู้ประเมิน 

(.......................................)  

วนัที� .................../................../................ 
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ภาคผนวก ค. 
 

ค.1  รายละเอียดข้อมูลตัวอย่างหน้าจอระบบให้ค ําปรึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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รูปที� ค.1 แสดงหนา้จอของระบบการใหค้าํปรึกษางานประกนัคุณภาพ 

  

รูปที� ค.2 แสดงหนา้จอเมนูหลกัระบบการใหค้าํปรึกษางานประกนัคุณภาพ 
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รูปที� ค.3  ตวัอยา่งสื อการสอน ความรู้เกี ยวกบัประกนัคุณภาพการศึกษา องคป์ระกอบที  1            

รูปที� ค.4 ตวัอยา่งสื อการสอน ความรู้เกี ยวกบัประกนัคุณภาพการศึกษา องคป์ระกอบที  2            
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รูปที� ค.6 ตวัอยา่งสื อการสอน ความรู้เกี ยวกบัประกนัคุณภาพการศึกษา องคป์ระกอบที  5           
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รูปที� ค.8 ตวัอยา่งสื อการสอน ความรู้เกี ยวกบัประกนัคุณภาพการศึกษา องคป์ระกอบที  7           
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รูปที� ค.10 ตวัอยา่งสื อการสอน ความรู้เกี ยวกบัประกนัคุณภาพการศึกษา องคป์ระกอบที  9 
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6. สาขาวชิาการที มีความชาํนาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 
1. การใชโ้ปรแกรมทางสถิติ เช่น SPSS   

 
7. ประสบการณ์ที เกี ยวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยัทั#งภายในและภายนอกประเทศ โดย

ระบุสถานภาพในการทาํการวิจยัวา่เป็นผูอ้าํนวยการแผนงานวิจยั หวัหนา้
โครงการวิจยั หรือผูร่้วมวจิยัในแต่ละผลงานวจิยั 
  7.1 ผูอ้าํนวยแผนงานวิจยั :  - 
  7.2 หวัหนา้โครงการวจิยั : - 

 7.3 งานวจิยัที ทาํเสร็จแลว้ : - 
 7.4 งานวจิยัที กาํลงัทาํ : - 
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